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OZET

Kati atiklarin tersine lojistik, birlestirilerek ¢evrenin korunmasi sadece Turkiye'de
degil diinya capinda da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle bu ¢alisma, kati atiklarin
ters lojistik bilincini 6lgcmek icin, bir 6lcek gelistirilmesi amaciyla yaratulmastur.

Bu olcegin yuz-goriinis gecerligi ve yapi gecerliligi ispatlanmistir. i¢ tutarlik
glvenilirligi icin Cronbach alfa katsayisi kullaniimistir. Kesif faktori analizi ve dogrulayici
faktor analizi kullaniimistir.

Gaziantep'te 400 kisinin verdigi cevaplara gore bu anketin bes alt boyutu olan 36
maddesi vardi. Bes alt boyut toplam varyansin% 65.0'ini agiklamistir.

Elde edilen sonuglara dayanarak kati atiklar igin tersine lojistigin farkindaligini 6lcen
gecerli ve givenilir bir ara¢ olduguna karar verebiliriz. Bir farkindalik kati atik stirecinde ters

lojistik entegrasyon seviyesinde anahtar bir yapi olusturur.

Anahtar kelimeler: Tersine lojistik, farkindalik, kati atik, 6lgek



ABSTRACT

Reverse logistics plays a major role in addressing reducing waste and protecting the
environment not only in Turkey but also worldwide. Therefore, this study was conducted to
develop a scale to measure the awareness of reverse logistics for solid waste

Data was collected using self-administered, questionnaires. Exploratory factor analysis
and confirmatory factor analysis were utilized for the construct validity, and Cronbach’s alpha
coefficient was used for internal consistency reliability.

The scale was generated based on content, face, and construct validity, internal
validity procedures. The scale had high internal consistency and reliability. 400 people to took
this survey in Gaziantep. The final scale had 36 items with five sub-dimensions. The five
sub-dimensions encompassed 65.0 % of the total variance.

Based on the results obtained, we can conclude that the scale is a valid and reliable
tool with sufficient reverse logistics. The notion of a level of awareness is a key construct in

the reverse logistics integration level in the process solid waste.

Key words: Reverse logistics, awareness, solid waste, Scale
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Bu bdéltimde tersine lojistigin insanlar tarafindan nasil algilandigini arastirmak icin,
tezin problem tanimi yapilmistir. Ayrica arastirmanin faydalari ve yontem ile ilgili 6zet bilgi
sunulmustur. Arastirmanin esasina neden olan bilgiler asagida sunulmustur.

Gelisen endustri ve teknoloji ile farkh farkli degismeler olusunca insanlarin da
beklentileri ve talepleri degismistir, dlzensiz ve ihtiyaglarindan fazla, farkh tiketim
olusmasina neden olmustur. Bu isteklerden farkli ve fazla meydana gelen tiketim, mamullerin
olusumunda gerekli olan mamul kaynaginin tlikenmesine, tabiatin dogal dizeninin
degismesine ve cevrede meydana gelen problemlerin artmasina neden olmaktadir. Son
zamanlarimizda yani 2000’lerden itibaren ise meydana gelen cevre problemlerine karsi
insanlar bilgilenmeye baslamis ve cevre problemlerine daha ¢ok dikkat etmeye baslamistir
fakat bu bilgilenme bitin insanlar tarafindan ayni dizeyde degildir. Ulkenin gelismislik
durumuna goére bilgilenme durumu da degismektedir. Her insan tarafindan bilgilenme
benimsendikge insanlarin degisen istekleri dogrultusunda, mamul olusturan firmalarin
talepleri de degismektedir. insanlarda olusan beklenti ve talep degisikligini fark eden driin
ureten firmalar, Grlinu meydana getiren bilesenlerin tekrardan kullanilabilir maddelerle
olusturulmasi, drdndn yart mamullerinin  s6kme sonrasi tekrardan Uretime dahil
edilebilirliginin planlanmasi, hayat dongusu strelerinin incelenmesi, kabul gorilen bilesenleri
birlestirme islemlerinin yeniden dizayni gibi farkli calisma planlarini yapmaya baslamislardir
(Kisa, 2015: 1). Bu ¢alisma planlariyla tedarik zincirine gereken énem verilmeye cahisiimistir.

Tedarik zinciri yonetimi son zamanlarda hem firmalarin madarleri hem de bilimsel
olarak arastiran insanlarca merak edilmistir. Tedarik zinciri yonetimi, uygulanan calisma
planinda meydana gelen masraflarin tutarini azaltirken hizmet igin gerekli olan ihtiyaclari da
karsilamak i¢in, mamullerin olusturulup planlanan tutar da, planlanan yere ve planlanan
zamanda ulastirma islemini yapacak olan tedarikci firma, mal reten firma, mal biriken yer ile
ve satis noktalari arasindaki etkilesimi ile etkili kullanim c¢alismalarinin tamami olarak
adlandirilabilir. Tedarik zinciri yonetiminde daha ¢ok kabul géren ve kullanilan teknik ¢ogu
malzemelerin mallari Greten firmalardan mallari tiiketen insanlara yone dogru ileri hareketi
benimsenmistir fakat mamullerin tlketicilerden mal Ureticilere olan ters yone dogru olan
harekete ¢cok merak edilmemistir. Halbuki Amerika Blyuk Devletlerindeki tekrardan Gretim
yilda $50 milyari gostermektedir (Tosun, 2005: 1). Tersine lojistik, kullanilmis mal veya

gereglerin veya hatali mallarin benimsenmis tedarik zincirinde gelistirilmis durumudur.
1



1.1. Problemin Tanimi ve Tarihcesi

Tersine lojistik ile ilgili ilk betimlemeler, Lambert ve Stock (1981) ‘de bu
betimlemeleri yapmistir. Kati atiklar ise hayat standartlarinin artmasini, ¢ogalan tiketim
miktarinin, endudstri gelismeler son zamanlarda teknolojide meydana gelen gelismeler
sonucunda Kisi basina dusen atik tutari ve atiklari olusturan bilesenlerin farklilik gostererek
meydana gelen atiklarin son 100 yilda tabiatin dogal dengesini tehdit edecek sekilde
belirginlesmistir (Lembke, 2009: 129-147).

Her yerde degisen ve gelisen endstri ve teknolojinin gelismesiyle birlikte insan
sayisinin ¢ogalmasi, cok turlli olan ve birbirine yerine kullanilabilen mamul ¢esitliligi tiketim
temeline dayanan bir gelecegin olusmasina neden olmaktadir. Mamul tiiketimi sonunda ortaya
cikan satin ahnmis ve kullanilmis mamullerin tlketicilerde geri toplanmasinin, toplanma
sonunda mamullerin gruplandirilmasini, birbirinden ayrilmasi, onarim veya cevreye
verebilecek minimum zarar ile yok etme metotlarinin bulunmasi, gruplandirma ve bilesenlerin
birbirinden ayrilmasi sonunda meydana gelen yari mamul, ham madde kaynaklari ya da
atiklarin hangi metotlarla amaclanan yerlere ulastirilacagi tersine lojistikte 6nem verilmesi
gereken husustur. Bu sebeple verimli ve aktif bir kati atik yonetimi planlanmazsa gelecek
zamanlarda cevresel problemlerin olusabilecegi gibi parasal sikintilar meydana gelebilir. Bu
problemleri ortadan kaldirabilmek igin, kati atik Gretimini minimize etmek, atiklari
kaynagindan ayri toplayarak tekrar kullanmak amaciyla yeniden elde edilmesinin saglanmasi,
piyasaya tekrardan kazandirilamayacak atiklarin da minimum masrafla yok etme amaciyla
planlamalar yapiimalidir (Kisa, 2015: 1). Musteriler de bu planlanan islemlere gereken 6nemi
vermeli ve bilincli davranmalidirlar. EGer gereken dnem verilmezse cevre sorunlarindan olan
toprak kirliligi, hava Kirliligi ve su Kirliligi problemleri olusmaktadir.

Atiklar toplum ve birey saghgini tehlike altina almayacak planda toplanmalari,
tasinmalari, geri donustimleri, tehlikesiz hale getirilmeleri ve diizenli biriktirilme sahalarinda
yok edilmeleri bakimindan evsel atiklar, tibbi atiklar, tarimsal atiklar, endustriyel atiklar
olmak Uzere dort grupta ayrilmaktadir (Kisa, 2015: 15). Gelecekte daha iyi bir hayat amaciyla
bireylerin tersine lojistik ile ilgili ¢alismalari ve tersine lojistikte énemli olan hususlari
algtlamalarini 6lgme amacli gereken arastirma ve inceleme yapilmadigini gdéstermistir. Bu
arastirmada tersine lojistik ile ilgili kati atiklarin ¢evreye verdigi yararlarin algilanmasini,
6lcmeyi amaclayan gecerliligi ve guvenirliligi olan bir 6lgek gelistirmistir.



1.2.Arastirmanin Amagclari

Tersine lojistik calismalari ve kati atiklarin degerlendirilmesi gelecekte cevre
kosullarinin daha yasanilabilir olmasi agisindan ¢ok 6nemlidir. Tersine lojistik ile Kkati
atiklarin degerlendirilmesi arasinda 6nemli bir bag vardir. Bu arastirmanin nihai amaci,
gelecege daha yasanabilir bir ¢evre birakmak yani cevreye verdigimiz zarari minimum
yapmak i¢in ve kullandigimiz Grlnlerden maksimum yarar saglamak adina arastirma
yapmaktir. Bu arastirmanin amaglari su sekilde siralanabilir:

Bu arastirmanin amaci, bireylerin kati atiklarin tersine lojistik ile saglanilan yararlarin

algilanmasini 6lgmeyi amaclayan gecerliligi ve glvenirliligi olan bir dlgek gelistirmektir.

1.3.Calisma Kapsami

Bu calismada Gaziantep’te yasayan insanlarin yasadiklari cevrede tersine lojistik
kapsaminda kati atiklarin tersine lojistik ile saglanilan yararlarin algilanmasini élgmeyi
amagclayan gegcerliligi ve guvenirliligi olan bir 6lcek gelistirmektedir.

1.4. Calismanin Onemi

Tersine lojistik siirecinde giren Kkati atik drtinlerin gevre agisindan srdirebilirliliginin
algitlanmasi  6nemlidir. Bu farkindahgin tersine lojistikteki metotlarin etkin sekilde
kullanilarak ve cevrede yasayan tuketicilerin bilinglenme dizeyi sayesinde ve firmalarin
tersine lojistige gereken dnemi vermesi ile gerceklesir. Toplum, tersine lojistik sagladigi
yararlarin farkina vardikg¢a firmalar, toplumdan gelen talebe cevap vermek zorunda Kkalr.
Tersine lojistik, firmalarda maliyet avantaji saglar ve rekabet gucunt arttirir. Tiketicilerin
cevre bilincliligi ve firmalarin tersine lojistige egilimi kati atiklarin c¢evre agisindan
strddrebilirlik performansini arttirir.

Tersine lojistigin cevreye sagladigi olumlu etkilerin firmalar tarafindan nasil
algilandigi ve cevreye sagladigi yararlarin insanlar tarafindan nasil algilandigi kati atik
urtinlerin surdarebilirligi agisindan ¢cok énemlidir. Bu arastirma ayni zamanda literatlirde katki
saglamis olacaktir. Ayrica bu arastirma kati atiklarin surdirebilirligi konusunda cevreye
sagladi§i yararlari ve cevreye verdi§i zararlari 6lgme konusunda farkindahgi da katkisi iginde

bir ara¢ olarak kullanabilir.



1.5.Sinirlamalar

Cahsma kapsaminda tersine lojistik faaliyetlerinde kati atiklarin gevre ve firmaya olan
etkileri ile ilgili daha Once yapilan arastirmalar incelenmistir. Arastirma tersine lojistik
konularindan sadece kati atiklar incelenmistir.

1.6. Temel Terminoloji

Asagida verilen terimler ikinci bolimde ayrintili bir sekilde tartisilimistir. Burada
verilen tanim, arastirmanin daha kolay anlasiimasi igin birinci bélimde kisaca verilmistir.

Lojistik: Askeri kapsamda kokli bir tarihi olan lojistik kavrami, son vyillarda is
kapsamina da dahil edilmis olup ve lojistik kavraminin getirdigi gereklilikler cok hizli bir
sekilde herkes tarafindan benimsenmis ve kabul gormustir. Lojistigin ginimizde kabul
goren en iyi tanimi The Council of Logistics Management (CLM) kurumu tarafindan
belirtilmistir. Bu betimlemeye gore lojistik; mal tiketicilerin gereksinimlerini karsilamak
amaclyla her c¢esit mamulin, ulastirma hizmetinin ve bilgi akisinin, ilk yerinden
(kaynagindan) tiketildigi son yere (nihai tiketiciye) kadar olan tedarik zinciri icindeki
hareketinin aktif ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve
kontrol edilmesidir (Uslu, S., Akgadag, M., 2012:150” den aktaran:Salvarl,2015: 1).

Tersine lojistik:  Akademik olarak farkh farkl tanimlari vardir. Bu tanimlardan
bazilari sunlardir:

Stock (11998 ), ters lojistigi * Grtin donUsleri, kaynak azatlimi, geri kazanim, materyal
ikamesi, materyallerin yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, tamir ve
yeniden dretimde lojistigin roll’ olarak tanimlamistir.

Fleischmann ve dig. (1997)’a gore ters lojistik, musterinin artik ihtiyag duymayan
kullaniimis mamulden, piyasada yeniden kullanilanilan mamule kadarki olan strecte tim
lojistik calismalarini igeren bir plandir (Bulut ve Deran, 2008: 327).

Tuketicilerin memnuniyetini elde etmek icin, onarmak, geri donisim c¢alismasi
saglamak, elden c¢ikarmak gibi amaclarla mallarin sirketlere veya diger tesislere tekrar
tasinmalidirlar. Son zamanlarda, tiketicilerden dreticiler yonine dogru olan bu lojistik
calismalarina tersine lojistik adi verilmektedir (Toyoglu, 2013: 108).

Lojistikte Surdarulebilirlik: Tersine lojistikle ile ilgili bir diger kavram ise da
surdurulebilirlik kavramidir. Burada bahsedilen sirdurulebilirlik, hald hazirda var olan

bilingsiz tliketim, dogal kaynaklarin tikenmesine, tabiatin olagan dizeninin degismesine ve
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cevre problemlerinin olusmasina neden olmaktadir. 2000°li yillardan itibaren plansiz ve
bilingsizce olan yanlis tiketim, dogal kaynaklarin tikenmesine, tabiatin dogal diizeninin
degismesine ve cevre problemlerine sebep oldugundan 2000°li yillarin basinda bir seyin
surekliliginin saglanmasi amaciyla calismalar artmistir. Ornegin strdurlebilir bir cevreden
bahsedildiginde, cevrenin gelecek nesillere yasayabilecekleri iyi kosullarda bir cevre
birakilmasi ile bagdaslasmahidir. Boylece sirdirilebilirligi, "mevcut olan bir seyin streklilik
kabiliyeti" diye belirtilebilir. Strdirtlebilirlik fikri sirketler tarafindan da zaman gectikce
dnemsenmeye baslanmistir ve bu amacla mamuller dizayn edilmeye yogunlasiimistir (OECD,
2008: 1-6).

Ayristirma: Mamuller gruplandirildiktan sonra, teknolojide meydana gelen gelismeler
ile is gorecek vaziyette olmayan modillerin yenileriyle degistirilmesi veya hala iyi vaziyette
olan is gorebilir durumdaki modullerin alinarak yenilestirilmesi amaciyla ayristirma calismasi
yaptlir(Demirel ve Gokgen, 2008: 903-912).

Tamir: Tamirin asil hedefi, geri verilmis kullanilan mamullerin tekrardan calisir veya
is gOrulebilir duruma getirmektir. Tamir edilmis mamulun kalitesi genellikle yeni Uretilmis
mamul ile karsilastirildiginda belki biraz daha disuktir. Mamulin onarim islemi, parcalanmis
veya islev niteligini yitirmis parcalarin onarimi ve degistirilmesini kapsar. Onarim ¢ogunlukla
oldukga sinirli dizeyde demontaj ve montaj gerektirir( Karacay, 2005: 322).

Yeniden Isleme: Denetleme ve temizleme calismalari sonunda mamuller ya direkt
geri kazanimla mamullerin olusum sirecine ya da yeniden isleme kismina dahil edilirler.
Direkt geri kazanim kismina gelen mamullere herhangi bir uygulama yapilmaz mamuller
dogrudan satisa aktarilir. Yeniden isleme kismina gelen mamuller ise birka¢ uygulama ile
kullantlabilir hale getirilmis olur. Bu uygulamalar; déndstirme, geri donlstim, onarim ve
tekrardan dretimdir. Temizleme, Urln yenilestirme ve yeniden birlestirme gibi calismalar da
bu kisimda uygulamaya konulabilir (Kisa, 2015: 6-7).

Yeniden Uretim: Yeniden Uretimde planlanan hedef, kullanilmis mamulii yeni
uretilen mamule gore tasarlanan kalite standartlarina gore yeniden tretilmesidir. Kullaniimis
mamuliin hepsi parcalara ayrilir, tim moduller ve parcalar incelemeden gegcilir. Tahrip olmus,
eskimis veya teknolojik gelismelerin gerisinde kalan parca ve modiller yenisi ile degistirilir.
Onarim yapilabilir parca ve moduller tamir edilir ve gereken testler uygulanip incelenilir.
Uygun pargcalar, alt montajlar ve modiller mamul ile birlestirilir. Yeniden tretim kisminda

mamulde yeni gelisme elde edilebilir (Karacay, 2005: 323).



Bertaraf Etme: Sistematik ve parasal sebeplerin  sonucunda tekrardan
kullanilamayacak mamuller, bu kisimda degerlendirilmeye alinir. Cok fazla bir sekilde
onarimin olmasi gerekliligi gortlen veya kullanim stiresini tamamlamis bir mamul, denetleme
ve temizleme kisminda Uretime uygunlugu dahil edilmeyerek atik olarak ayrilir. Atik olarak
gorilen mamul taginilarak, topradin altina gémulerek yakma veya baska bir sekilde yok etme
islemi yapilir (Kisa, 2015: 7).

1.7.Calismanin Yontemi

Bu arastirmada 6lcegi gelistirmek icin birincil veri yonteminden 6lcek gelistirilmistir.
Bu arastirmada veri sonuglarini degerlendirmek icin faktor analizi, korrelesyon ve diger
testler kullaniimistir.

1.8.Calismanin Yapisi

Tez Ug¢ bolime ayrilmistir. Bu bélimde problemin tanimi, amaci, hipotezler, kapsami,
onemi, siirhihklarr ve temel terminoloji aciklanmistir. Bu bolim, tezin bundan sonraki
bolimlerine esas olusturmustur. Bolim 11°de tersine lojistik metotlarinin kati atiklar Gzerinde
etkin olmadigi zaman; olusan ¢evre sorunlarini, kati atiklarin siniflandiriimasini, firmanin
tersine lojistik metotlari ile kati atiklardan sagladigi avantajlari, tersine lojistikte metotlarin
kati atiklar Gzerindeki etkinliginin cevreye olan etkileri agiklanmistir. Bolim I11°te érnekleme
yontemi ve 6lgedin gelistirmesi aciklanmistir. Son olarak istatiksel analiz yapilarak sonug

kismina eklenmistir.
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Bu bolumde oncelikle atik ve kati atik kavramina, kati atiklarin kaynaklarina, kati
atiklardan kaynaklanan sorunlara, kati atik yonetimi ve kati atik bilesenlerine, kati atik
bertaraf yontemlerine ve Tlrkiye’deki kati atik yontemi uygulamalari agiklanmistir ve ayrica
tersine lojistik kavrami, tersine lojistigin 6nemi, tersine lojistigin uygulanma nedenleri,
dinyada ve Turkiye’de tersine lojistik, tersine lojistik temel faaliyetleri ile ilgili temel
kavramlar ve yaklasimlar agiklanmistir.

2.1. Atiklar ve Kati Atiklar

Mal olusumu ve turlu faydalanma aktivitelerin sonunda meydana gelen, birey ve dis
yasam alanina olumsuz etki olacak tarzda direkt olan veya direkt olmayan tarzinda
kullanicilara zararli olacak sekilde, kullanilmis her gesit triin atik olarak isimlendirilmektedir.
Endustride, toprakta, lojistikte, konut piyasasinda, mal olustururken ve yararh calismalar
sunarken fazla miktarda nesnenin ve drlnlerin yapi farklilasmasiyla gaz, sivi ve kati halde
atiklar ve artiklar meydana gelmektedir. Bu atiklarin belli bir kismi nihai olarak yok edilirken
belli bir kismi ise tekrar kazanilarak geri kullanilabilir (Cetin, 2013: 66).

Bu ginlerde kati atiklarin duzenli ve parasal bir degere sahip bir sekilde
uzaklastirilmasi konusuna, eski zamanlara gore daha ¢ok yogunlasiimistir ve daha ¢ok énem
verilmistir. Sosyal rahatlik, teknolojik gelisme ve bireysel cogunluk artisina es deger olarak
atik miktarlari devamli artis gostermekte ve molekdilleri de farklilik gostermektedir. Dlnyanin
bircok yerinde gevre politikalarinin amaci, atiklari tekrar kazanip kullanabilmektir. Atiklar
konutta, egitim vyerlerinde, saglik kuruluslarinda, sanayide, bostanda ve daha baska
mekanlarda meydana gelebilir. Mal olusumu ve kaynak tiiketimine dayanan aktivitelerden
meydana gelen atiklarin etkin metotlarda uzaklastirilmasi, zamanimizda bireylerin yiiz yize
geldigi en énemli problemler arasindadir. Atik yonetimi tibbi, zararli ve zararsiz atiklarin
azalmasini, kaynaginda ayri toplanmasi, ara biriktirilmesi, ihtiya¢ duyuldugu zamanlarda
atiklar icin aktarma merkezleri meydana getirilmesi, atiklarin tasinmasi, tekrar kullaniimasi,
yok edilmesi, tekrar kullanim ve yok etme tesislerinin isletilmesi, bakimi, izleme ve
denetleme streclerini barindiran bir yonetim seklidir (www.atikyonetimi.cevreorman.gov.tr,
2008’den aktaran: Sengul, 2010: 66).


http://www.atikyonetimi.cevreorman.gov.tr/

Atiklarin, zamanimiz kosullarinda en uygun yok etme sekli, atik i¢indeki parasal
degere sahip maddelerin tekrar kazandirilarak piyasaya katma deger saglamasidir. Demir,
celik, bakir, kursun, kagit, plastik, kaucuk, cam gibi maddelerin tekrar kazanilmasi ve geri
kullanilmasi, dogal kaynaklarin bitmesine engel olabilecedi gibi Ulke gereksinimlerini
karsilayabilmek icin, ithal edilen hurda malzemeye 6denen ddviz miktarini da azaltacak,
kullanilan enerjiden blylk Olcude israf edilmeyecektir (Gonulli,1996: 15-16’den aktaran:
Sengul, 2010: 66).

Atik: ilk zamanlarda ortaya ¢ikan dogal olan atiklar hayvanlar icin besin kaynag!
bitkiler icin ise dogal gubre olarak karbonlasarak tarim alaninda kullaniimaktaydi. Fakat
bireylerin birliktelik olarak yasam sirdirmeye baslamasi, ¢ogalan gereksinimleri atik
miktarinin da ¢ogalmasina sebep olmustur. Bunun sonucunda bireylerin meydana gelen ve
cogalan atiklardan rahatsiz olmalariyla atiklari yerlestikleri yasam alanlarindan uzaklastirmis
ya da kendileri uzaklagmistir.

Bireylerin cogalmasi ticari piyasayi gelistirirken yerlesik yasama ge¢cme faaliyetlerini
de gerceklestirmistir. insanlarin cogalmasiyla birlikte bireylerin hayat ve gelismislik
dizeyiyle beraber atik birikimiyle yogunlasma olusmustur. Bu durum, hayatimizi
strdirdiigumiz mekanlarin kirlenmesi ve kaynaklara ulasimin zorlasmasina sebep olmustur.
Endustrinin baslamasina kadar meydana gelen dogal atiklarin bertaraf edilmesi, topragin
altina saklanilarak gerceklesmistir. Buna karsilik gelisen endustriyel faaliyetler ve cogalan
bireysel gereksinimlerin meydana getirdigi cam, k&git, plastik, metal gibi dogal olmayan
atiklar icin bu yapilabilecek metot degildir. Bunun sonucunda atiklar igin daha dinamik,
bireyler ve toplumla daha i¢ ice politikalarin gelistirilmesini bir zorunluluk halini getirmistir
(Yildiz, 2013: 2-3).

Bireyler, sirketler ya da sanayilerden kesinlikle talep edilmeyen nesneler veya
mamullerdir. Bu sebeple, atiklar mal olusumu ve mal tiiketim faaliyetlerinin en son maddeleri
varsayllmaktadir (Salvarh,2015: 30). Hayatimizin surekliligi icin olmasi gereken mal tuketimi
ve tiketime goOre yapilan mal olusumu faaliyetleri sonucunda meydana gelen bireyin
kendisiyle ve kendiliginden olusan ve etrafi negatif olarak etkileyen her cesit mamuldir
(Karasu, 2013: 2).

Kati Atik: Bireylerin ve hayvanlarin faaliyetleri sebebiyle meydana gelen talep
edilmeyen ve ise yaramayan bicimdeki kati esasli mamullerdir. Kati atiklarin asil temeli
toprak, sanayi ve sosyo-kilturel etkinliklerdir. Kati atik hayat faaliyetlerinin sonunda
meydana gelir ve insanlara gore degisiklik gosterir (Salvarli, 2015: 30).
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Kati atiklarin gruplandiriimasi, son 20-30 yilda, o6zelliklerinin farklilasmasiyla,
fazlasiyla degisiklik gostermistir. Ornegin; evsel kati atik binyesinde; komir kilii yerine,
glnimizde en ¢ok kullanilan plastik atiklar artmistir. Kati atiklarin niteligi, insanlarin parasal
ve egitimsel seviyelerine ve iklimlere gére farklilik géstermektedir. Ornegin; 6zellikle sicak
aylarda kati atiklar biinyesinde meyve ve sebze atiklari daha ¢ok bulunmaktadir (Mazlum,
2004°den aktaran: Coskuner, 2015: 6).

insanlarin yasamini siirdiirdii§gii yerlerde karsilasilan 6nemli problemlerden biri
konutsal ve sanayisel kati atiklardir. Konutsal atiklardan; meyve-sebze atiklari, yiyecek
atiklari dogal, plastik ambalajlar, kil, konut esyasi kiriklari dogal degildir Dis mekan yani
sokak atiklarindan; manav atiklari, canl pisligi ve yesil bitki atiklari organik, ugucu ki, toz
ve asfalt, duvar gibi sokak ylzeyi asinmalari dogal degildir (Karpuzcu, 1996’den aktaran:
Coskuner, 2015: 6).

Konutsal kati atiklarin % 68%ini dogal atiklar, diger kismini ise k&git, karton, tekstil,
plastik, deri, metal, ajac, cam ve kil gibi maddelerden meydana gelmektedir (WWF-Turkiye,
2015°den aktaran: Coskuner, 2015: 6).

Kati atiklar kaynaklarina, kullanim sekillerine ve kullanim alanlarina bagh olarak
asagida belirtildigi gibi temelde dort kategoriye ayrihr:

2.1.1.Evsel Kat1 Atik

Konutlardan birakilan, zararsiz ve tehlikesiz kati atik grubundan olan, bostan, oyun ve
kir kesimlerinde olusan kati atiklar ile konutsal katr atik niteliklerinde olan fabrika ve isyeri
atiklari konutsal atik ile ayni adlandirilir. Farkli bir deyisle evlerden birakilan dogal ve tekrar
dondstirdlebilir atiklar ile yangin kalintilari, maden posasi, tarim atiklari, toprak atiklari ve
tekrar kullanilabilir atiklardir (Kavlak, 2002’den aktaran: Cetin 2013: 69). Ayni grup atiklar
en fazla ev ve is yeri gibi alanlarda olusmaktadir. Artan sehirlesme, bireylerin farklilasan
hayat kosullari ve beslenme tarzlari konutsal kati atiklarin zamanla artmasina sebep olmakla
beraber konutsal atiklarin temizlenmesine ve geri yararlaniimasi Uzerine daha c¢ok
yogunlasiimistir (Cetin, 2013: 69).



Tablo 1. Evsel Kati Atiklarin Genel Kaynaklari (MEB, 2009)

Kaynak Aktiviteler Kati atik tirleri

Evsel yerlesim Kiglik ve kalabalik aileler, | Yemek atiklari, dokintd, kil,
az veya ¢ok katli apartmanlar | 6zel atiklar

Ticari yerlesimler Dikkanlar, restoranlar, | Yemek atiklari, dokunt, kul,
marketler, is hanlari, oteller | moloz ve ingaat atiklari

Acik alanlar Sokaklar, parklar, oyun | Ozel atiklar, dokintii
yerleri, kumsallar, gecitler,
oto yollar

Aritma tesisi alanlari Su, atik su endustriyel atiksu | Aritma tesisi atiklari, aritma
aritma tesisleri camurlari

Konutsal atiklarin tutari ve fonksiyonlari, hayat surdirilen mekanin sosyo-ekonomik
dizeyine gida tuketim tarzlarina, tikettikleri akaryakit tlrlerine v.b. seceneklere gore
degisiklik gostermektedir. Konutsal atiklardan olan gida atiklari dogal tlr yapisinda
olustugunda basitge ayrisabilir fonksiyondadir. Bu fonksiyonlari ve koku olusturmalari kati
atik toplama sisteminin dizaynini ve ¢alismasini 6nemli diizeyde etkiler (MEB, 2009: 13).

Bu tarz atiklar genellikle sikistirilmali kamyonlar veya diger konteynirlar ile tasinan
atiklardir (Cindil, 2010°den aktaran: Karasu 2013: 3). Bu grup icersinden konutlardan
meydana gelen atiklar, is yeri atiklari, paketleme maddeleri, gida atiklari, bostan atiklari, cam,
kagit ve karton atiklari, seramik, metal kutu ve icecek kutulari, plastikler, tekstil ve iplik
urdinleri vs. Grdnler bu gruba girer (Karasu, 2013: 3).

Biriktirme alanina birakilan konutsal atiklarin; karisik evsel atik olma olasiligi, yasam
alaninin toprak yapisi, yerlesim yapisi ve sosyo-ekonomik durumu ile alakali oldugu kadar,
biriktirme mekanini denetleyen ve inceleyen idari yonetimin, atik toplama, geri donustirme
calismalari ile paralellik gostermektedir. Bu sebeple, biriktirme mekanina dokilen atiklarin
icerisinde, sebze ve meyve hal ve bostan atiklarinin, geri donusimi yapilmayan/
kazanilamayan paketleme atiklari, katalog, kitap, gazete vb kagit ve kartonlari, plastik, metal
ambalajlarin da olabilir durumu distndlmelidir (Coskuner, 2015: 7).

2.1.2. Endustriyel Atiklar

Sanayisel atiklar, sanayisel bir islem sonucunda olusan ve igerisinde cogunlukla zararli
atiklar bulunan atiklardir. Sanayisel atiklar iki sinifta incelenir: ilk sinif patlayici, parlayici,
yanicl, oksitleyici, zehirli, korezif fonksiyonlarina sahip olan ve su ile temas sonucu parlayici
gazlar meydana getiren zararli atiklardir. Sanayisel atiklarin bir baska sinifi ise toplama ve
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bertaraf islemlerinde konutsal atiklarla beraber degerlendirilen tehlikesiz atiklardir (Cetin,
2013: 69).

Sanayisel atiklar sanayi, maden, rafineri gibi firmalarda sanayisel faaliyetler sonunda
meydana gelen atiklardir. Tarimsal faaliyetler sonunda meydana gelen atiklar gibi bazi
sanayisel atiklar cevreye karsi zararsiz ve zehirsiz olsa da kimyasal atiklar gibi bircok
sanayisel atik toplum igin bir tehlike unsurudur. Sanayisel atiklar cogunlukla yeniden
kullanilabilir olup ve bir énem tasiyan atiklardir. Yeniden kullanilamayan atiklar ise eger
toplum igin herhangi bir olumsuz durum beyan ediyor ise yapilmasi geren incelemeler ve
calismalar yapildiktan sonra yakma ve piroliz, katilastirma, depolama, kompostolastirma,
anaerobik ciratme, hayvan yemi olarak kullanma vb. yontemlerle ortadan kaldirilabilir
(GOndllu, 2004: 3’den aktaran: Cetin, 2013: 69).

2.1.3. Tarimsal Atiklar

Tarnimsal atik, bitkisel ve hayvansal Griin elde edilmesi ve bu drinlerin islenmesi
sonucunda meydana gelen atiklardir. Mal olusumunda meydana gelen kati atiklarin miktari ve
icerigi, toplumlarin sosyo-ekonomik &zellikleri, gida tarzlari, gelenekler- gorenekler, hayat
tarzlari, toprak yapisi, meslekler ve doga kosullari gibi farklilasan kosullar toprak atiklarin
fonksiyonlarini degistirmektedir (Cetin, 2013: 70).

Toprak ile ilgili faaliyetler sonunda meydana gelen atiklardir. Bu atiklarin ne kadar
ciktigr ve atiklarin nitelikleri olustugu yerin yani cografyanin kiltiirel ve parasal seviyesi, gida
tiketim tarzlari ile alakali olup bunlara gore degisiklik gosterir. Toprak ile ilgili olan atiklar

gene tarimda dogal kaynak olarak kullanilabilir (Karasu, 2013: 4).

2.1.4.Tibbi1 Atiklar

Saghk kurumlari, inceleme kurumlari ve laboratuvarlar tarafindan meydana getirilen
butiin atiklar tibbi atiktir. ilk once hekim, hemsire, ebe, veteriner, dis hekimi, laboratuvar
teknik gorevlisi olmak Uzere ilgili saglik ¢alisani tarafindan olusumlari sirasinda kaynaginda
diger atiklar ile ayrilarak biriktirilir ve torbalar en fazla % oraninda doldurulur, kapaklari iyi
bir sekilde kapatilir. Toplama araclari, atigin 6zelliklerine uygun ve atigin meydana getirdigi
kaynaga en yakin noktada bulunur. Tibbi atiklar kesinlikle konutsal atiklar, paketleme atiklari
ve tehlikeli atiklar ile bir tutulmamahdir. 22.07.2005 tarih ve 25883 sayili Resmi Gazete’de
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yayimlanan Tibbi Atiklarin Kontroli Yénetmeligi’nde tibbi atiklarin tretiminden toplanmasi,
depolanmasi, tasinmasi ve yok edilmesine kadar yapilan faaliyetlerde kurum ve kuruluslara
yapmasi gereken faaliyetler, yetki ve sorumluluklar belirtilmistir. Atiklarin birbirinden ayri
tutulmasi, topluma ve birey sagligina tehlike yaratmadan temelinden badimsiz toplanmasi,
Unite icinde tasinmasi, gegici olarak depolanmasi, tasinmali ve yok edilmelidir (Tibbi
Atiklarin Kontroll Ydnetmeligi, 2005°den aktaran: Cetin, 2013: 72).

2.2.Kati Atiklardan Kaynaklanan Sorunlar

Bireylerin tabiata karismasi, sanayi devrimiyle baslamistir. ilk zamanlarda kirlilik tek
endustriyel kesimlerde sinirli olsa da piyasadaki parasal gelismenin dlinya tarafindan birincil
ama¢ olarak gortlmesiyle Kirlilik dinyanin her yerinde cogalmis ve yayilmistir. Cevre
problemlerinden olan atiklar 6nemli bir yerde bulunmaktadir. Kati atiklarin sebep oldugu
cevre sorunlarini; su, hava, toprak Kirliligi gibi ana bashklar altinda gruplandirmamiz olanakti
(Kisa, 2015: 17).

2.2.1.5u Kirliligi

Avrupa Birligi Cevre Koruma Orgiitii tarafindan diizenlenen cevre terimleri
sozligunde “su kirliligi” suyun degerini disurebilecek miktarda suya, kanalizasyon suyu,
endlstri atigi veya farkh tehlikeli Grlnlerin suyun icine girmesi olarak nitelendirilmektedir.
Atiklarin dogal yagis ile yikanmasiyla beraberinde biinyesinde bulunan kalay, civa gibi agir
metalik maddeler suyun cikis noktasina karismaktadir. Bahsedilen agir metaller bir sekilde
canli metabolizmasina dahil olursa gergek ve tehlikeli saglik problemlerine sebep olabilir. Su
Kirliligi bir tek insan saghigi acisindan degil bununla beraber dogal kaynaklarin korunmasi
acisindan da 6nem teskil etmektedir (Karpuzcu, 1991: 9).

Su kirliligi; fenoller, algler, zirai micadele ilaclari vs. gibi sebeplerle var olan sulara
karisan ve uzak durulmasi istenen tehlikeli maddelerin, suyun degerini ve &zelligini
degistirecek tutar ve yogunlukta su ile beraber bulunma durumudur. Toprak ile ilgili olan
faaliyetler, kentlesme ve insan sayisindaki ¢cogalma, egitimsiz tliketim, asit yagmurlari vs. gibi
durumlar su kirliliginin gogalmasina neden olurlar (Karasu, 2013: 14).
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2.2.2. Toprak Kirliligi

Hayvanlarin, bitkilerin ve insanlarin cogunluk kisminin beraber hayatini surdiriyor
oldugu toprak, tarimsal mal olusumunun énemli etmenidir. Her gecen giin ¢cogalan insanlarin
gereksinimleri toprak mamullerine olan iste§i cogaltmakta dogal kaynaklar ile bireylerin
calismalari da her gegen gun artmaktadir. Topragin 6neminin arttiyi zamanda atiklarin
toparlanma, biriktirilmesi ve yok edilme faaliyetleri diizenli bir sekilde planlanmazsa atiklar
toprak Kirliligine neden olur. Cam, naylon, polilretan maddeler vb. toprakta ¢cok uzun zaman
durmakta ve bilesenlerine ayrilmadan varlhklarini ¢evrede devam ettirmekteler (Kisa, 2015:
17).

Tarima atilan ve topragin verimini azaltarak topragin niteligini degistirecek her cesitli
atiklar, cevresel olaylar ve faaliyetler toprak Kirliligi diye adlandirilir. Diger bir deyisle, var
olan su anda kullandigimiz toprak kullanimi veya gelecek zamanda kullanacagimiz toprak
kullanimi dikkat edildiginde, toprak icerisinde birey ve toplum saghgi acisindan tehlike
olusturan, birey ¢calismalarindan dolayi, zararh kirletici maddelerin var olduguna dair teshis
edilen ve temizlenmesi gerektigine karar verilen topraktir (Toprak Kirliligi Ydnetmeligi,
2012’den aktaran: Karasu, 2013: 14).

2.2.3. Hava Kirliligi

Hava Kirliligi cevreye atilan Kirletici gazlarin onun dogal niteligini degistirerek
hayvanlara, bitkilere, insanlara ve tabiata tehlikeli duruma gelmesidir. Gazlarin tehlikeli
niteligi olmasi sebebiyle havadaki bu kirli gazlarin miktarinin hizla gcogalmasiyla bireylerin
saghgini tehlikeye sokacak duruma gelebilmektedir (Altug, 1990: 24). Katik atik biriktirme
mekanlari, insanlarin yasam alanlarina yakin olmasi durumunda insanlarda ciddi saglik
tehdidi meydana gelir.

Hava kirliliginin meydana getirilen sebepler arasinda en blyik payi artan fabrika
sayilari, sehirlesme ve her gecen giin artan birey sayisi gibi sebeplerin oldugu gézlenmektedir.
Fabrikalarda kullanilan akaryakitlarin sonucunda meydana gelen duman, is, kukurt gibi zehirli
gazlar hava Kirliligini artiran sebepler arasindadir. Artan birey sayisi ile hizlanan sehirlesme
de hava kirliliginin meydana gelmesinde 6nemli sebepler arasindadir. Sehirlesme ile birlikte
bireylerin yasamlarini stirdirdtigu ev sayilari da ¢ogalmakta ve bu evlerin 1sinmasina gerek

duyulmaktadir. Evlerin isiniimasinda kullanilan kémur, akaryakit veya odun gibi drlnlerin
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kullanilmasi sonucu meydana gelen duman, is vb. zehirli gazlar hava kirlili§ini arttirmaktadir.
Artan nufus ile beraber artan trafikte kullanilan araglarin egzozlarindan ¢ikan duman gibi
zehirli atiklar, insanlarin bilingsiz kullanimi sonucu meydana gelen orman yanginlari,

volkanik patlamalar da hava kirliligini olusturmada blyiik paya sahiptir (Hizl, 2016: 27).

2.3.Atik Yonetimi

Atk yonetimi, hicbir tekrar doniistirme calismasi yapilamadigi zamanlarda atiklardan
kurtulmak icin kullanilan bir metottur. Geri dénusim, lojistigin atik yonetimi ¢calismalarinda
var olan gorevi ve hedefi, kullaniimis ya da artik kullaniimayacak trlnlerin biriktirmesiyle
mal veya mamullerin tekrar kullanilarak atik tutarinin azalmasini saglamasidir. Fakat atiklarin
daima Onemsenmeyebilir. Var olan her dénustirme metotlari, faaliyetlere ve dontstirme
metotlari ile ilgili olarak elden ¢ikarma maliyetlerine katlanmayi gerektirir. Bu maliyetler
metod secimini etkileyen en 0nemli etkenlerden birini olusturur. Literatiirde bircok defa
tekrarlanan mevzulardan olan biri de atiklarin zararli midir, zararsiz midir konusudur. Zararli
atiklar dogay! ve toplumu daha fazla korkuttugundan ve geleceginden endise ettirdiginden
zararsiz olan atiklar daha titiz ve iyi bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Atik tekrar
kullanilabilir hale getirme ve elden ¢ikarma konusunda iyi bir bilgiye sahip olan sirketler
bulunmaktadir. Bu sirketler tekrardan kullanilamayan drlnler, tekrar firmalara gonderilerek
elden cikarilabilmektedir. Kullanilan iyilestirme yontemi ve atik 6zelliklerine gore elden
cikarma masrafl da degismektedir. Zararl atiklarin elden cikarilmasi firmalara daha maliyet
yaratmaktadir. Zararsiz atiklari elden c¢ikarmalari ise vyakilarak ya da gOomilerek
olabilmektedir (French, 2002: 12°den aktaran: Giines, 2010: 23).

2.4 Kati Atik Yonetimi

Bireylerin yapmis oldugu sanayi, tarim, ticaret veya ev isleri gibi rutin faaliyetleri
neticesinde ortaya cikan ve is yaramaz hale gelen kati maddeler “kati atik” olarak
nitelendirilmektedir (Cakir ve Yilmaz, 1998’den aktaran Kir, 2007: 8). Kati atik yonetiminde
temel unsur, gevrenin dogal ve ekolojik yapisina zarar vermeden geri dontstim faaliyetlerini
gerceklestirmek ve bu faaliyetlere iliskin uygulama ve esaslari gelistirmektir (Kir, 2007: 8).

Aktif ve surdirulebilir bir atik yonetim planlamasinin olmasi igin, birden fazla

etmenlerin uygun hale gelmesi ile mimkundir. Fakat, Ulkemizde uygun bir yonetim
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planlamasinin olusamamasinin sebepleri olarak asagidaki etmenleri sdylenebilir (Salvarli,
2015: 42).

- Atik yonetimine uygulanmakta olan ulusal politika uygulamalarinda gereken 6nemin
gosterilmemesi

- Atik yonetiminin hem ulusal hem yerel olarak gereken altyapinin olusturulmamasi,

- Atik yonetiminde bulunan gorev ve sorumluluklarin kimse tarafindan dstlenilmek
istenmemesi ve atik yonetiminde gorev ve sorumluluklari olan kisiler arasinda gerekli iletisim
ve gorev dagiliminin olmamasi,

- Atik yonetimi hizmetlerine gerekli finansman olanaklarinin sunulmamasi ve bu
sektorde alinan vergilerin ve calisan kisilerin yeterli calisma bedelinin karsilanmamasi,

- Altyapi sistemlerinin olanaklari ve gerekli teknolojik malzemenin yeterli dizeyde
olmamasi,

- Avrupa Birligi uygunluklarina ve uluslararasi standart dizeylerine uygun olarak
gerceklestirilen hukuksal normlarin uygulamada tam olarak yapilamamasi,

- Arastirma ve inceleme uygulamalarinin gerekli diizeyde yapiimamasi.

Kati atik yonetiminin asil hedefi, gereksiz yere olan kaynak tiiketiminin 6niine gegmek
ve kaynak olusturmanin haricinde var olan hali hazirda olan kaynaklara gore sistemin daha iyi
islemesini saglayabilmektir. Bundan dolay! atiklarin yok edilmesi igin yapilan calismalarin
toplumu ve etrafi minimum duzeyde etkileyecek cagdas ve ekonomik maliyetle yapiimasina
dikkat edilmelidir (Bilgili, 2006: 8).

Kati atik yonetimini, farkli tirden atigin tarima, suya ve atmosfere tehlike yaratmadan
hayvan ve bitki turlerini, tabiat kaynaklarini, cevrenin diizen dengesini degistirmeden olmasi
gereken kurallarla toplanmasi, tasinmasi, biriktirilmesi ve kisa zamanda temizlenmesi ya da
uzaklastirilmasi sebebiyle en iyi bir sekilde ve minimum parasal maliyet ile bir hizmet
seviyesinin olusturulmasi, etkin bir sekilde calismasi ve genisletilmesi seklinde agiklanabilir
(Ergun, 2001: 168).

Atik yonetiminin temel hedefleri; atigin en basta olusum evresinde, atiji en aza
indirmek, atigin tekrar kazandirilmasini saglamak ve yok edilmesidir. Bu faaliyetlerin
yapilabilmesi, kurumlari énemli bir problem olusumuna engel olacag! gibi toplum ve cevre
bakimindan da gelecek zamanda meydana gelebilecek zararlarin 6niune ge¢cmesini de
saglamaktadir. Atik yonetimin hedefi Atik Yonetimi Genel Esaslarina iliskin Yonetmelik’te

“Atiklarin var olusundan yok edilmesine kadar gecen zamanda toplum ve dogaya karsi tehlike
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olusturmadan yonetimlerinin saglanmasina yonelik genel esaslarin belirlenmesi” olarak
tanimlanmistir (Gazete, 2008: 26927).

Kati atik yonetim metodu, farkli ¢calismalarla birlikte yapilmaktadir. Her calisma 0zel
bir hedefe yoneliktir. Kati atiklari verimli bir calisma ile yonetmek icin, belirlenen ¢alismalar
iyi bir sekilde organize edilmelidir. Kati atik yonetim metodunun bilesenleri sematik olarak ve
karsilikli iliskileriyle birlikte Sekil 1°de gosterilmistir. Sekil 1’de gosterildigi gibi kati atik
metodunun ilk basamagini kati atik olusumu gergeklestirmektedir. Kati atik toplama ve yok
edilmesine igin Ust duzeyde teknolojiler var edilirken meydana gelen c¢iktilarin en aza
indirilmesinin de bir zorunluluk olarak benimsenmektedir (Kisa, 2015: 20).

Atik Olusumu

!

Kaynaginda Siniflandirma,
Biriktirme ve Isleme

|

Toplama

/ N

Tasima ve Transfer Ayirma, isleme ve
Donusttirme

s /

Nihai Bertaraf

Sekil 1. Kaynak Ydnetimi Sistemi (Kemirtlek, 2007)

Bu da ancak toplumun bilinglenmesi ve mal meydana getirenlerin egitilmesi ile

olusabilir. Ikinci basamakta Uretilen kati atigin, tretildigi yerde depolanmasidir. Depolama
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islevi farkh tarzlarda, teknoloji olarak ¢ok basit ya da karmasik yapilabilmektedir. Burada
toplama kaplarinin uyumlu olarak hazirlanarak toplama teknolojisiyle paralellik gostermesi
buyuk 6nem tasimaktadir. Kati atik sisteminin guncu ve ddrdinci basamaklari toplama ve
tasimadir. Masrafinin maksimum oldugu toplama tasima kismi fazlasiyla karmasik bir stireg
olup fayda elde edilebilirse blylk yarar saglanilacaktir (Kisa, 2015: 21).

2.5.Kati Atik Yonetiminin Bilesenleri

Kati atik bilesenleri, ulusal, kiiresel veya bdlgesel etkenlere gore degisebilir. Bireylerin
ekonomik, sosyal ve kultirel yapilari ve gelir diizeyleri temel etkenler arasinda gosterilebilir
(Buenrostro ve digerleri, 2001’den aktaran Bilgili, 2006: 5).

Kati atik yonetimi, atigin toplanip, geri donusime hazir hale getirilerek
kompostlastirma ve yakma islemlerinin tamaminin diizenli ve sistemli bir sekilde yapiimasini
icermektedir (Badran, 2005’ten aktaran Musdal, 2007: 16).

Katl atik yonetimi, birey saghgi, parasal durumun ve etrafin kirlenme dizeyi gibi
etmenlere bagh olup atiklarin olmasi gereken kurallarla toplanmasini, gegici olarak
biriktirilmesini, tasinmasini, tekrar kazanilmasini, kompostlastirma, yakma ve bunun gibi ayni
olan calismalara bagh tutulmasini ve hammadde kaynagi olarak kullanilmasini icermektedir.
Atiklarin var olmasi, ayrilmasi, toplanmasi, tasinmasi, tekrar kazanilmasi ve bertaraf edilmesi
olmak tzere kati atik yonetimin alti temel basamagin birbirleriyle olan etkileri asagidaki sekil
2’deki gibi ifade edilebilir (Cetin, 2013: 77).
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Atik olusumuna neden olan islemler

!

Atiklarnn kaynagindan olusmasi

!

Atiklan ayirma islemi

F Atiklarin toplanmasi

Atiklann islenmesi

Anklarinislem icin
: : S ve doniigtiiriilmesi

tasimmasi

% Atiklarin yok edilmesi <::J

Sekil 2. Kati atik yonetiminin temel adimlari (Cetin, 2013)

2.5.1.Atiklarin Olusumu

Mal Gretim islemlerinin sonunda meydana gelen bazi bolumleri farkli uygulamalardan
gecilerek veya bireye ve topluma olan olumsuz etkilerini en aza indirmek igin, yok edilir.
Atiklarin - var edilme asamasindan daha sonra yapilacak calismalar distnilerek
gruplandirilmasi énemli bir ¢calismadir. Glnumiizde firmalar atik tutarlarini olmasi gereken
dizeyde tutmalarina ragmen, atiklarin meydana getiren kaynaklar (zerinde etkinlik
gosterememislerdir; bu sebeple surdirulebilir bir Gretim dustincesini ilke haline getiren
firmalar atiklara daha sonra uygulanacak islevleri planlayarak kaynaklar (zerinde
etkinliklerini arttirmalilar (Cetin, 2013: 78).

2.5.2.Atiklarin Ayrilmasi

Atik ayirma islemi, cesitli sirecler sonunda meydana gelen atiklarin biriktirme
calismasinin olacagl mekéna tasinmadan once firmalarin kati atik yonetim kurallarina gore
atiklarin cinslerine gére ayrilmasi ve toplama islemine hazirlanmasini icermektedir. Ayirma
islemi atiklarin sonradan vyapilacak islemler ve tasima yolu ile goturilecedi tesisler

planlanilarak organize edilip etkinlestirilmelidir (Cetin, 2013: 78).
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2.5.3.Atiklarin Toplanmasi

Kati atiklarin toplanmasinda iyi bir plan yapilmahdir. Cunkl kati atik yonetiminde
coplerin toparlanmasi sirketlere ylksek masraf ¢ikarmaktadir. Toplama galismasi gevreye
zarar vermeden, birey ve toplum saghigi distntlerek yapiimalidir. Cop kaplarinin kapaklari
iyi kapatilarak cevreyi kirletmeden yapilmalidir. Kati atik toplama islemlerinde 2 cesit
konteynir kullaniimaktadir. Sabit konteynir ve hareketli konteynirdir (MEB, 2009: 29).

2.5.3.1. Kati Atiklarin Gegici Olarak Depolanmasi

Kati atiklarin meydana gelisinden, toplanip isleme tabi tutulacagi mekana veya son
biriktirme alanina tasinmasina kadar olan sirecte, olmasi gereken mekanlarda ve kosullarda
kisa sureligine biriktirilip belli bir sureligine durdurulmahdir. Burada séz edilen dizenli
depolama ile ayni sayilmamalidir (MEB, 2009: 27).

Duzenli ve aktif bir kati atik yonetimi surecinin islenmesi icin, gegici biriktirmeye de
tekrar kazanmaya da ©énem verilmelidir. Ornegin kagit ve Kkartonlarin evsel ¢op ile
karistirllmadan ayri tutularak, farkh bir sekilde ambalajlanmis olarak ayri bir sekilde
depolanmasi gerekir. Plastik ve cam uriinler de farkli torbalarda toplanmalidir. Bu sekilde
tekrar kazanim uygulamalarindan en fazla verim alinacak ve geri kazanilacak atigin verimi ve
degeri artacaktir (MEB, 2009: 27).

Kati atiklarin geri donisiim miktarlarinin artmasini saglayan faktorler arasinda ham
maddeye gereksiniminin minimum seviyeye indirilmesi belirtilebilir. Tlketici bir toplum
yapisinin olustugu cografyalarda boyle bir durumun gériilmesi uzun surebilir (Oztiirk, 2006:
3).

Kati atiklari bertaraf etme yontemleri; ekonomi, miihendislik, ¢evre ve insan kosullari
g6z 6niine alinarak gerceklestirilmelidir (Tchobanoglous, 1993’ten aktaran: Oztiirk, 2006: 3).

2.5.4. Atiklarin Tasinmasi

Atiklarin bir yerden bir yere tasinma eylemi atiklarin farkli gruplara ayrilip
toplandiktan sonra etkin olarak islenecegi tesislere goturtlmesini icermektedir. Tasima
sisteminin basarisiz ge¢mesi, donustirme isleminin verimliligini de negatif olarak

etkilendiginden tasima, kati atik yonetiminde biylk bir dneme sahiptir. Mesela, sehirlesmenin
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cogunlukta olan yerlerde atigin olusan yerinden islenecegi tesisler arasi mesafenin gok
olmasindan tasima masraflar1 pahal tutar da tutmakta ve atiklarin tesislere goturilmesi uzun
zaman aldigindan bazi sorunlar ¢ikmaktadir. Bu sebeple atiklar olustugu yerden islenecegi
tesislere goturulurken 6nem verilmesi gereken iki 6nemli nokta; mesafe ve tasima masrafidir
(Cetin, 2013: 79).

Atiklarin toplanmasinda ve tasinmasinda iki gesit sistem kullanilir. Bunlardan ilki
sabit konteynir sistemi kicuk ¢op kaplari ve bidonlari el yardimi ile ya da el kullaniimadan
toplama tasitinin mekanik aksami ile tasitin kasasina aktarilir. Kasasi tamamen dolduktan
sonra aracl kullanan kisi atiklari bosaltmak (zere topladiklari atiklari bertaraf tesislerine
bosaltarak bu islemi yinelemeye devam eder. Bu islemde bir sofor ve atik toplamak igin
uygun bir araca ihtiya¢ duyulmaktadir. Diger sistem olan hareketli konteynirda ise kati atik ile
doldurulan konteynir, aracin kaldirma diizenegi ile aracin arkasina yiklenilir ve bertaraf
edilmek Uzere tesislere goturilir. Bos konteynir ilk noktasina yeniden gelir. Bu sistem iginde
bir konteynir i¢in bir sofor ve bir kamyona ihtiya¢ duyulur (MEB, 2009: 44).

Cop Toplama
Kamyonlari

Silolar

Transfer
Istasyonu

Depolama
Sahas|

Sekil 3. Kati atik toplama ve tasima isleminin sematik ifadesi (MEB, 2009)
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2.5.5.Atiklarin Tekrar Kullanimi ve Geri Kazanilmasi

Geri kazanim, atiklarin donustirilme faaliyetleri sonunda oraya ¢ikan ve kullaniimak
Uzere geri kazanilan yeni mamul veya enerjidir. Baska bir ifadeyle atik veya ati§i olusturan
maddelerin, fiziksel, kimyasal ve biyokimyasal metotlarla yeni bir mamule veya enerjiye
cevrilmesidir. Bu yapilan islemin iceriginde atiklarin geri dénusimi ve tekrar kullanimi da
yer almaktadir. Dogal atik mamullerinin kompost islemi uygulanarak toprakta gubre olarak
kullanilarak verim elde etme amaclanmasi, dogal atiklardan gozetim altinda yakma islemi
yapilarak enerji meydana getirilmesini saglama, dogal kati atiklarin meydana getirdigi metan
gazi ile enerji Uretimi, yakma ile enerji tretimi sonunda meydana gelen kil ve cirufun dolgu
malzemesi amaciyla kullanimi geri kazanim icin olusan giizel olaylardir (Cevre Bakanlig,
2008’den aktaran: Avcl, 2016: 21).

Atk maddeler, fiziki, kimyasal ve biyolojik metotlarla yeni bir Griine ya da enerjiye
dondstirilerek yeniden kullanilabilir. Geri dénusim yapilirken atik maddeler 6zelliklerine
gore ayristiriimahdir. Atik maddelerin 6zelliklerine gore ayristiriimasinin temel nedeni,
ekonomik agidan geri donusim maliyetlerinin artmamasini saglayabilmektir (Daskalopoulos
ve arkadaslari, 1997°den aktaran Yilmaz, 2007: 13).

Kati atiklarin geri donustirilerek ekonomiye kazandirilmasinin nedeni; gevre
Kirliliginin azaltilmasidir. Cevre Kirliligi azaltildiginda dogal kaynaklarin (hava, su, toprak
vb.) bilingsiz olarak tiiketilmesinin dnuine gegilmis olur (Karadag, 2002’den aktaran: Musdal,
2007: 21).

Turkiye’de kati atik yonetiminde nitelendirebilecegimiz geri kazanilabilir atik(plastik,
cam, metal, kagit) tutari %212,07°dir. Yillik toplam atik iginde kompost dahil edilmeden
meydana getirilen ambalaj atigi tutari 3milyon tondur. Atiklarin yapilan bu islemler ile geri
kazanilmasiyla devletler, piyasada parasal anlamda ¢ikar elde eder hem de olusabilecek kati
atiklar1 miktari azalr, gereksiz yere ham madde tiketiminin Onlne gegilir. Geri kazanim
calismasi neden 6nemlidir ve neden yapilmasi gerekir denilirse asagidaki gibi 6zetlenebilir:
(MEB, 2009: 49).

- Kati atik miktarini ve hacmini azaltir

- Depolama sahalarinin kullanim 6mri uzar

- Ham maddeden tasarruf saglanir

- Dogal kaynaklar korunur

- Enerjiden tasarruf saglanir

- Cevre duyarhhg! artar.
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2.5.6.Atiklarin Yok Edilmesi

Kati atik yonetiminde var olan faaliyetlerin son faaliyeti atiklarin bertaraf edilmesi
islemidir. Son zamanlarda kati atiklarin en son islemler olarak tercih edilen atiklarin
gomulmesi, yakilmasi ve kompostlastiriimasi islemlerinden olusmaktadir. Bu islemlerde
dikkat edilmesi gereken noktalar, atiklarin enerji elde edecek sekilde ve topluma verilebilecek
zarar1 minimize edilecek sekilde yok edilmesi gerekmektedir (Cetin, 2013: 92).

Atik mevzuatinda kabul géren yok edilme islemleri; topragin alt kisminda ya da
Uzerinde dizenli depolama , arazi i1slahi (mesela, sivi veya ¢camur atiklarin toprakta biyolojik
bozulmaya ugramasi vb.), derine enjeksiyon (6rnegin, pompalanabilir atiklarin kuyulara, tuz
kayalarina veya dogal olarak bulunan bosluklara enjeksiyonu vb.), yilizey doldurma (mesela,
sivi ya da c¢amur atiklarin kovuklara, havuzlara ve laglnlere doldurulmasi vb.), 0Ozel
muhendislik ¢alismasi ile dizenli depolama (etraftan ve farkl farkli olarak izole edilmis ve
kapatilmis hiicresel depolama vb.), yakma ve sirekli depolama (bir madende konteynirlarin
yerlestirilmesi ve benzeri) dir (Aygegy, 2008’den aktaran: Taskan, 2013; 10).

2.6.Kati Atiklarin Bertaraf Yontemleri

Son zamanlarda yaptlan batun atik bertaraf yontemlerinde ilk hedef, atik tutarinin en
aza indirmek ve geri kazanilabilecek maddelerin tekrar piyasaya kazandirilmasidir. Geri
dondstim; atiklarin niteliklerinden yararlanilarak blnyesinde var olan bilesenlerin fiziksel,
kimyasal ve biyokimyasal yontemlerle farkli mamullere ya da enerjiye cevrilmesidir. Tekrar
kullanimin faaliyetinin gerceklesmesi ile mamulun kullanimdan daha uzun stre yararlaniimis
olur (Daskalopoulos, vd., 1997a: 209’den aktaran: Bilgili 2006: 8). Bu nedenle, atigin
icerisinde var olan geri kazanilabilir madde (cam, plastik, kagit, metal vb.)tutari olmasi
gerektigi kadar ise geri kazanim ydntemi secilmelidir.

Kati atiklarin bertarafi esnasinda uygulanacak calisma birey ve toplum saghigi
bakimindan olduk¢a 6nem kazanmaktadir. Toplumun beden ve ruh sagligi negatif yonden
etkilenmemeli, toprak altindaki ve toprak Ustlindeki su kaynaklari, hava ve topragin kalitesi
kontrol altina alinmalidir. Bu hususlar g6z 6ntnde bulundurularak en iyi galisma tercih
edilmelidir (Atabarut, 2000: 122°den aktaran: Kisa, 2015: 21).
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Kati atik bertaraf galismalari, kati atigin tasinmasi ve kati atik yonetiminde var olan
calismalardir. Bu calismalar, kati atiklarin geri kazanilabilecek veya yeniden Qretilme
ihtimallerinin oldugu kisimlarinin haricinde kullanilamayacak kisimlarinin yok edilmesini
kapsamaktadir. Kati atiklarin bertarafi icin 6zel tesisler olusturulmustur ve bu tesislerde
bertaraf islemi yapilmaktadir. Bu tesislerin yapilmasi, sirketler i¢cin masraflidir. Bu tesislerin
yapilmalari icin yiksek miktarda parasal kaynaklar gerekmektedir. Ama piyasaya geri
kazandiklari ile orta stirede masraflarini firmalar geri karsilamaktadir (Kisa, 2015: 21).

Bireylerin yasam tarzlarinin sonunda meydana gelen kati atikk probleminin
giderilmesinde uygulanan yontemleri dizensiz depolama, dizenli depolama, kompostlama,
tekrar kullanim, geri dontsum, geri kazanim ve yakma seklinde gruplandirabiliriz (Palabiyik,
2004: 105).

2.6.1.Duzensiz Depolama

Kati atiklarin rastgele acik arsaya bosaltilarak insanin kendi etrafinda uzaklastirdig,
gelismemis ya da gelismekte olan Glkeler tarafindan uygulanan bir ¢alismadir. Bu calisma;
atiklarin biriktirme alaninda riizgér ile toz bulutlarinin meydana gelmesi, ortaya cikan bazi
gazlarin hava kirliligine sebep olmasi, blyik bir mekana yayilan kati atiklarin cevre ve
goruntd kirliligi olusturmasi ve bu alanlarda yasayan hayvanlarin bulasici hastaliklara sebep
olmasi gibi dnemli bir sorun olusturmaktadir (Y1lmaz ve Bozkurt, 2010: 13).

Kati atiklarin boyle genis mekanlar, bu sekilde yanhs sekilde biriktirilmesinin sonunda
sebep olan bazi olumsuz durumlar soyledir (Avci, 2016: 24):

- Toprak ve gorintu Kirliligi,

- Yeralti ve yeristu sularinin kirlenmesi,

- Metan gazinin sikismasi ve patlama meydana getirebilmesi,

- Hasere Uremesi,

- Cevre kirliligi (toz, kot koku gibi),

- insan sagligini tehdit eden bulasici hastaliklarin yayilmasina sebep olmasidir.

2.6.2.Duzenli Depolama

Hizli bir sekilde ¢ogalan insan sayisi ve buna bagh olarak farklilasan ve gelisen
ekonomik kosullar ve bu gelismenin en blylk payina sahip olarak buyiik oranda teknoloji
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kullanan toplum, c¢evrenin dizenini kisa zamanda bozmaktadir. Cevre Kirliligi; topragin,
havanin ve suyun kalitesini distrme olasihgini ortaya c¢ikarir. Cevre Kirliligi, bireylerin
yasamlarini surdirebilmesi icin olmasi gereken ortamin bozulmasi demektir. Ekonomik
durumu iyi olan biyik sehirlerde kati atiklarin yok edilmesinde uygulanan en etkin yontem
‘diizenli depolama’. Dlizenli depo alanlarinin yapilmasindaki asil hedef; yer alti ve yer (st
sularinin kalitesinin kontrol altina alinmasi, hava Kirliliginin énlenmesi ve gaz toplama
sebebiyle sistemler ile enerji kazanma, depo alanlarinda etkili ve uzun zamanli kullanimi ve
atiklarinin biriktirilmesi bittiginde duizenli depolama alaninin farkh bir amagcla kullaniimasidir
(Avci, 2016: 25).

Dizenli depolama, yakma ve kompostlastirma gibi diger alternatif atik yok etme
teknolojilerine gore parasal masraf bakimindan avantajli olup etkin bir sekilde
kullanilmaktadir. Depolamada meydana gelen sorunlara ¢6zim bulunamadigi igin, dizenli
depolama ¢evre bakimindan kabul edilebilir bir calismadir (Bilgili, 2006: 12).

Depolanan atiklar, cesitli nem iceriklerine sahip dogal olan ve dogal olmayan
maddelerin farkli miktarlardaki karisimlarindan ortaya c¢ikar. Dizenli depo alanlarinda
atiklarin ayrismasi fazla karisik bir strectir. Fiziksel ayrisma, degisik maddelerin atiklardan
ayrilmasi ve ayrisma sonunda atigin fiziksel Ozelliklerinde ortaya c¢ikan farkliliklardir.
Kimyasal ayrisma ise atik icerisinde bulunan maddelerin sizinti su icerisinde ¢ézinmesiyle
olusur. Suyun dibine ¢okme olayi, adsorpsiyon ve desorpsiyon tepkime de kimyasal ayrisma
esnasinda ortaya cikar. Biyolojik ayrisma ise, depo alaninda atiklarin etki altinda olan en
onemli surectir. Biyolojik ayrisma, pH ve redoks potansiyelleri gibi degiskenler tzerindeki
etkisinden dolayi fiziksel ve kimyasal ayrismayi da kontrol eden surectir (Bilgili, 2006: 12).

Mal meydana getiren firmalarin birakmak istedigi fakat cevre Kirliligini 6nlemek
amaclyla kontrolli sekilde uzaklastirilmasi gereken kati maddeler ve aritma ¢amuru olarak
bilinen kati atiklarin ¢evrede olusturdugu fiziksel, kimyasal ve biyolojik etkileri distintlerek
belirli kurallar ile toplanmasi ve buna gore atiklarin biriktirilmesi gerekmektedir. Dizenli
depolamada hedef, mekanik, kimyasal ve biyolojik yontemlerle incelenmesi, ekonomik
sekilde agiga ¢ikmayan ya da bu yontemlerle meydana gelen ve toplumun saghgi icin tehlike
olusturan, diger canhlar icin de turli sekilde tehlike arz eden, gevre ve toplum diizenini bozan
kati atiklarinin yasamlarimizi surdirdigiimiz yasam sahalarindan uzaklastirilip neden
olduklari tehlikenin 6niine gecmesidir (Uluatam, Ozkan ve dig., 2008: 70’den aktaran:

Bozkurt, 2010:4). Duzenli depolama icin en iyi mekédn secimi ve etrafi bu tehlikelerden
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koruma tedbirleri gibi teknik standartlara uygun sekilde insa edilmis duzenli depolama
sahalari atiklardan kurtulmanin en iyi yontemidir.

Atik yonetiminde uygulanan “duzenli depolama teknigi” ise Turkiye’de daha yeni
yapilan bir uygulama oldugundan daha istenilen diizey elde edilememistir. Daha 6nceden
uygulanan diizensiz depolama sahalarinin kapatilmasi ve tekrar dizenlenmesi zorunlulugu
durumunda yerel yonetimler duzenli depolama alanlarinin planlanmasi, kurulmasi, muhasebe
durumu ve firmalarin ¢alistirilmasinda destek istemektedirler (Yilmaz ve Bozkurt, 2010: 14).

Duzenli depolama yonteminin olumlu durumlar soyle siralanabilir:

- Atiklarin yok edilmesi kullanilan parasal anlamda en uygun metot olmasina ragmen,
iyi kosulda arazi bulmanin zor bir olay oldugu g6z éniinde bulundurulmahdir,

- Cevre Kirliliginin en az diizeyde yasandigi icin kabul edilebilir ve gtivenilir bir metot
olmasi,

- Kullanilacak olan enerji gereksiniminin minimum olmasi ile metan gazindan elektrik
enerjisi meydana getirilmesinin mimkin olmasi,

Duzenli depolama yonteminin yarattigi olumsuz durumlar ise soyle siralanabilir:

- Duzenli depolama sahasinin insa edilmesi esnasinda, kurulacak alanin insanlarin
yasam surdurdigi yere yakin olmasi toplumda tepki yaratabilir.

- Yasam alaninda insan sayisinin fazla olmasi, uygun yer bulunmasini zorlastirabilir.
Bu sebeple yasam alanindan uzak bir yere depolama sahasinin insa edilmesi de tasima
mesafesini uzatabilir ve daha fazla masraf olmasina neden olabilir.

Bu calismanin, Avrupa Birligi’nin koydugu kurallar baglaminda yillara gore
biriktirilecek atik miktarinin azaltilmasi gerekliligi ile kati atik yok edilme alternatifleri
icerisinde gelecek zamanlarda su anki gibi en ¢ok kullanilan alternatif olamayacag! durumu
g6z oninde bulundurulmalidir (Arikan, 2013’den aktaran: Avci, 2016: 27).

2.6.3.Kompostlastirma

Kompostlastirma metodu, kati atiklarin binyesinde var olan dogal ayrisabilir
maddelerin mikroorganizmalar tarafindan uygun sartlarda (yeterli su, hava sicakhk, pH)
biyokimyasal ayristiriimasi kosuluna baglidir. Oyun yerleri, tarla ve meyve sebze atiklarinda
bu metodu kullanmak uygundur. Yapilan uygulama sonunda ortaya ¢ikan kompostun
glbreden ayiran 6zelligi topragi i1slah edici dogal verim degeri oldukca iyi olan maddelerdir
(Pmnarli,1992: 28’den aktaran: Kisa, 2015: 22).
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Kompostlama, geri donustiralebilir  organik  maddelerin, mikroorganizmalar
vasitasiyla biyolojik islemlerden gecirilerek topraksi bir bicime getirilmesidir (Freudenrich,
2006°dan aktaran: Kulag, 2006: 9). Kompost denildiginde giibre olarak anlasiimakla birlikte,
gilbre olarak nitelendirilememektedir. iceriginde kimyasal giibreler yer almakla birlikte
¢ozinmesi zaman almaktadir (Banar, 2006’dan aktaran: Kulag, 2006: 9).

Besin ve tarim (¢cimen, bahce artiklari vs.) artiklari gibi dogal maddelerin biyolojik
olarak bozulmasini diizene sokan bir metottur. Bu uygulamanin; tarima besleyici maddeler
elde edilmesi, yararli tarim organizmalarini ¢ogaltmasi, depolama sahasindaki haricinde olan
dogal atiklarin tekrar kazanilmasi, bitkilere zarar veren hastaliklarin éniine gegcmesi, giibre ve
pestisitlere olan gereksinimlerin minimuma inilmesi, toprak kaymasinin onine gegilmesi,
Kirlilik sorunlarina uygun careler bulunmasi ve dogal zenginliklerin koruma altina alinmasi
gibi birgok olumlu sonuclarin olusmasini saglamaktadir (Géren, 2005:23’ten aktaran: Yilmaz
ve Bozkurt, 2010: 14).

‘Kompost biyokimyasal olarak ayrisabilen ¢ok cesitli organik maddelerin
mikroorganizmalar tarafindan stabilize edilmis, mineralize olmus uriinlerdir’ (Karasu, 2013:
6).

Kompostlama, mikroorganizma olarak bilinen ve genelde gbzle gorilmeyen
canlilarin, mekéanin bulunan oksijenden yararlanilarak ¢op biinyesinde var olan dogal
maddeleri biyokimyasal metotlarla ayristirilmasidir. Bu metodun uygulanabilmesi icin ¢op
miktarindaki su iceriginin % 45-60 araliginda olmasi sarttir (Erdin, 1980; Alyanak, 1986’dan
aktaran: Karasu, 2013: 6).

Kompostlama, mikrobiyolojik yontemler ile 1sinma olanaklari olma ihtimali olan kati
atiklarin bunyesindeki dogal triinlerin termofilik sartlarda biyolojik olarak bozusturulmasini
ve stabilizasyon olmasini saglayan bir kati atik yok etme metodudur. Dogal atiklarin
mevsimsel kosullarda mikrobiyal olarak béliinme yapilarak bitki besin elementleri biinyesinde
bulunduran, dogal malzeme b yéniinden zengin, saglik agisindan tehlike yaratmayan, birbiri
ile iyice karismis olan normal haldeki son mamule kompost denilir (Erdin, 1981°den aktaran:
Karasu, 2013:6). Ayrica kompostlama isleminin sonunda meydana gelen kompostun tarimsal
amagclarda glbre olarak kullanilmasi ile atiklar dogadaki madde ddéngustine katilmaktadir.
Gunumuzde kullanilan birgok kompostlastirma teknikleri mevcuttur (Erdin, 1981’den aktaran:
Karasu, 2013: 6). Bu teknikler;

- Tambur kompostlastirma teknigi

- Acik y1gin kompostlastirma teknigi
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- Kapstllenmis y1gin kompostlastirma teknigi

- Tunel kompostlastirma teknigi

- Hicre ve konteynir bioorganik atik kompostlastirma teknigi
- Brikollar kompostlastirmateknigi

- Anaerobik kompostlastirma teknigi

2.6.4.Tekrar Kullanim

Geri donusim, atik maddelerin farkh amacla kullanilabilmesini saglayan enerji
dondstimu disinda, yeniden Uretime kazandirilmasi surecidir (Karakaya, 2008’den aktaran:
Alabas, 2012: 30).

Atiklarin kirliliginin arinmasi haricinde fazladan baska bir islem yapilmadan ayni
sekilde birgok kez kullaniimasi; geri donustum, atiklarin fiziksel ve/veya kimyasal ¢alismalar
yapildiktan sonra daha sonraki hammadde diye olarak kabul géren mal olusum islemine
sokulmasi ve geri kazanim ise, yeniden kullanim ve tekrar dontsum islemlerini de dahil
eden, atiklarin niteliklerinden faydalanilarak binyesinde var olan bilesenleri fiziksel, kimyasal
ya da biyo-kimyasal metotlarla farkli mamullere veya enerjiye donusturtlmesidir (Palabiyik
ve Altunbas , 2004: 107°den aktaran: Bozkurt, 2010: 14).

Tekrar kullanim, sure¢ sonunda meydana gelmis atiklarin bertaraf edilmesinin baska
verimli ve masrafsiz bir metodudur. Tekrar kullanimin zemininde atiklar ilk 6nce olmak
Uzere, atik olarak atilan malzemeleri toplayarak alan ve Grtinlerin kullaniimayan modasi gecen
ve orijinal hallerinin yerlerine, gerektigi kadar degisiklik ve yenileme ile yakin fonksiyonlu

veya biraz farkli amag dogrultusunda tekrar kullanma saglanmahdir (Avci, 2016: 20).

2.6.5.Yakma Islemi

Yakma yontemi, kati atiklarda basvurulan bir ebat kiglltme yontemidir, yakma
isleminden sonra kati atijin hacminde ylzde 80-90’hk bir kiculme meydana gelmektedir.
Coplerin cok heterojen bir o6zellikte olmalari ve bunyesinde farkli farkli maddeleri
bulundurmalari nedeniyle yakma islemi icin Ust dizeyde teknolojiye ihtiya¢ duyulmaktadir.
Kati atik yakma tesislerinin teknolojik ihtiyaglari sebebiyle teknoloji i¢in var olan kurulum
maliyeti de yiiksek tutardadir. Kati atiklari yakma islemi igin tesis kurulumu yapilmadan 6nce

yakma yonteminin yapilacagl atiklarin yakma islemi icin uygun olup olmadigi
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denetlenmelidir. Atiklarda yakma islemi uygulayabilmek igin o cevredeki atik Ornekleri
Uzerinde arastirma yapiimal, uygunlugu denetlenmelidir (Aydin,2007: 22’den aktaran: Kisa,
2015: 23).

Yakma islemi, yiksek sicaklik ve kuru oksidasyon prosesi olarak nitelendirilmekle
birlikte organik atiklari inorganik hale getiren bir islemdir (Alpaslan, 2005 ve Tutar, 2004’ten
aktaran: Yazici, 2009: 15).

Sehirlesme sonucu meydana gelen kati atiklar, yiiksek maliyeti ve gosterilmesi
gereken 6zenin kati atiklara gosterilmemesinden ve bireylerde bilincli davranis olmadigindan
sehirlerin 6nemli sorunlarindan biri olmustur. Bu yalnizca islemsel bir problem olmayip hem
de politik, yasal, sosyo-kultirel, cevresel ve ekonomik sebeplerle beraber dusuntlerek
birbirini etkileyen karisik bir sorunlardir (Sharholy, Ahmad vd. , 2007: 490°’dan aktaran:
Yilmaz, Bozkurt, 2010: 14).

Eski zamanlarda butiin sehirlesme sonunda meydana gelen kati atiklari uzaklastirma
islemi ve toplu sekilde biriktirmek amaciyla yalnizca olmasi gereken sartlarda hacimli arsaya
gereksinim duyan idari yonetimler, son zamanlarda ise artik kati atiklar icin geri donusim,
kompostlama, enerjinin geri kazanimi ve depolama islemlerini de distinerek ve butiinsel bir
sistemi kullanmak zorunda olur hale gelmislerdir (Burnley, 2007: 327°den aktaran: Yilmaz,
Bozkurt, 2010: 15).

Piyasadaki gelisimimiz ve gelisen yasam duzeylerimiz ile mamul ve hizmetlerle ilgili
isteklerimiz ve artan beklentilerimiz sonunda kisi basina diisen kati atik Gretimi miktari da
artmaktadir. Her gegen giin ¢ogalan insan sayisi, gelisen piyasa, hizli kentlesme ve gelisen
yasam dizeylerinin hepsiyle beraber 6zellikle gelismekte olan Glkelerde sehirlerde meydana
gelen kati atiklar 6nemli bir problem olmustur (Minghua ve dig. 2009: 1227’den aktaran:
Yilmaz, Bozkurt, 2010: 15).

Yakma, son zamanlarda biriktirme sahalarinin az miktarda olmasi ve arsa
maliyetlerinin artmasi nedeniyle ¢ogu Ulke tarafindan kabul edilmis ve uygulamaya
konulmustur. Geri dontsim olanagl olan maddelerin ayiklanmasindan sonra, kati atik nem
miktar1 ve kalorifik degerinin uygun sartlarda olmasi halinde, olmasi gereken hava kalitesi
diizeylerinin olusmasi kosulluyla bu islemin uygulanmasi ekonomik ve cevresel agidan daha
verimli olmaktadir. Yakma islemi yapilmadan O0nce kati atiklarin yakma islemi i¢in olmasi
gereken kosullar kontrol edilmelidir (Daskalopoulos, vd., 1997b: 33’ten aktaran : Bilgili
2006: 8).
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2.7.Tirkiye’de Kati Atik Yonetimiyle ilgili Uygulamalar

Her yerde oldugu gibi Turkiye’de de kati atiklar, hem birey ve doga saghgi hem de
piyasa acisindan 6nemli bir yere sahiptir. Sehir alanlarinda doga saghginin korunmasinda en
onemli etmenlerden olan duzenli bir sekilde toplanmasi, tasinmasi, biriktirilmesi ve yok
edilmesi gereken kati atiklarin, olasi problemle yol agmadan duizenli sekilde degerlendirilmesi
icin sistemli olarak duzenlenen bir kati atik yonetimine gerek vardir (Yilmaz ve Bozkurt,
2010: 18).

Tarkiye’de 1920°li yillardan beri ‘temizlik hizmetleri’ ismi ile ve “kamu saghgi
odakl” olarak Saghk Bakanhgi tarafindan uygulanan kati atik yodnetimi, 1970’li
zamanlarinda c¢evre problemlerine karsi dinyanin her yerindeki insanlar tarafindan olusan
merak ve ilginin sonucunda ‘cevre odakli’ anlayis benimsenerek ve gelisim gdstererek 1991
yilinda Cevre Bakanligi’nin kurulmasi ile bu anlayis Cevre Bakanhgi tarafinda yuratiilmeye
baslanmistir (Yilmaz ve Bozkurt, 2010: 18).

Turkiye’de meydana gelen atiklarin héla glnimizde biyik ¢ogunlugu mevzuata
uygun kosullarda yok edilmemektedir. Buna neden olan pek cok idari, finansal ve teknik
problemler vardir. Oncelikle atik biriktirme alanlari icin mekan secimi ilk basta gelen buyiik
problemlerdendir. Ayni alanda pek ¢ok sayida yerel yonetim biriminin olmasi durumu farkl
altyapr calismalarinda oldugu gibi, kati atik hizmetlerinde de birlikte calisma ve ayni
zamanlamali  ¢ahisma zorunlulugunu beraberinde getirmektedir. Yeni duzenlenen
mevzuatlarda insanlarin yapmasi igin sunulan mahalli idare birlik modeli ¢calismalari, yerel
standartlardaki cevresel hizmetlerin daha ¢abuk ve daha kolay zorlastirmadan uygulanan bir
yap! sagladigi dikkat ¢cekmektedir. Birbirinin hemen hemen aynisi olan ¢evre problemleri ile
ugrasan belediyelerin birlikte olusturduklari birliklerin uygulamalari, zamani ve ekonomik
kaynaklarini daha tasarruflu ve verimli kullanma bakimindan 6nemli bulunmaktadir. Bu
bakimdan, yerel yonetim birliklerince uygulanan kati atik projelerinin sayisinin ¢cogaldigi ve
daha cok onemsendigi goriilmektedir (ilgiin, 2010: 36).

Turkiye’de kati atik yOnetiminin var olan durumunun a vaziyette oldugunun
saptanmasi 2005 yilinda uluslararasi bir konsorsiyumun hazirlanmis oldugu Turkiye igin
Yiksek Maliyetli Cevre Yatirimlarinin Planlamasi (YMCYP) AB Projesi’nde incelenmistir.
Bu proje iceriginde Turkiye’nin kati atik piyasasinda mevcut durumu saptanmis ve AB
Dizenli Depolama Direktifi ile Ambalaj ve Ambalaj Atiklari Direktifi*ne uyum igin
muhasebe gereksinimi incelemeye alinmistir. YMCYP Projesi’ne gore Turkiye’de aktif olarak
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tercih edilen atik toplama metodu, yol kenarina atilan plastik posetler ve ¢ok katli konutlarda
hayatini surdiren nifusa hizmet veren genis hacimli atik konteynirlarindan meydana
gelmektedir. Tirkiye’de atik toplama zamanlamasinin sehirlerde giiniibirlik iken daha kiglk
yerlesim vyerlerinde ise haftada 1-3 kez oldugu saptanmistir. Turkiye’de atik toplama
tasitlarinin hacim o6zellikleri ¢cogunlukla 7 m3 ile 13 m3 arasinda farklihk gdéstermektedir.
Birey sayisinin 2000 kisinin altindaki yerlesim yerlerinde yasayan kirsal niifus haricinde,
belediyenin hizmet verdigi yerlerde yer alan nifusun genellikle timi dizenli atik toplama
hizmetlerinden faydalanmaktadir (ilgiin, 2010: 36).

Tirkiye’de orta ve uzun sireli sosyo-ekonomik, teknik, demografik ve yerylzi ve
mevsimsel kosullara uygun olarak gergeklestirilmesi sart olan kati atik yonetimi, cevre
problemlerini 6nleyici cevre koruma politikalari ile problemlerin ¢6ziminde yetki ve
sorumluluga sahip olan bakanhk ve diger merkezi yonetim kurum ve kuruluslari, idari ve
mahalli yonetimler-belediyeler, is cevreleri, gonullu kuruluslar-dernekler ve bireylerin etkin
katilimina gereksinim vardir (Palabiyik,1998: 52’den aktaran: Yilmaz, Bozkurt 2010: 19).

2000 yilinda 67.8 milyon olan tlke nifusu, 2014 yilinda 77.69 milyona yukselmistir.
14 yilhk zaman siresinde nifus artisi genellikle sehir alanlarinda olmustur. Cogalan insan
sayisinin yani sira, kirsal kesimlerden sehirlere dogru olan nifus gécl de zamanla cogalmistir.
Son zamanlarda artis gosteren toplu olarak yapilan konut insaatlari, farkl yerlesim alanlarinin
olusmasina neden olmaktadir. Sehirlerde yasamini sirdiren insan sayisinda ¢ogalma
gOziukmekte, buyuk ve cok katl yapilar, genis yollar ve endistri ve is yeri, ticarethane
merkezleri meydana getirmektedir (Cevre ve Orman Bakanhgi, 2003: 447°den aktaran: Kisa,
2015: 30). Ulkemizde kati atiklarin yonetiminde bulunan ve atiklar hakkinda hikiimler iceren
ve Cevre Kanunu uyarinca yururlige giren yonetmelikler sdyledir (Kisa, 2015: 29):

a. Hava Kalitesinin Korunmasi Y6netmeligi (1986),

b. Kati Atiklarin Kontrolli Y&netmeligi (1991),

c. Tibbi Atiklarin Kontroli Y6netmeligi (1993),

¢. Tehlikeli Atiklarin Kontroll Ydnetmeligi (1995),

d. Toprak Kirliligi ve Kontroli Y6netmeligi (2001),

e. Hafriyat Topragi, insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolii Yonetmeligi (2004),

f. Su Kirliligi Kontrolli Y6netmeligi (2004),

g. Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Y&netmeligi (2004),

g. Atik Pil ve Akiimilatorlerin Kontroll Ydnetmeligi (2004),

h. Atik Yaglarin Kontroli Y6netmeligi (2008).
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Tablo 2. 2002-2014 Yillar1 Arasi Atik Bertaraf Yontemleri ve Miktari

Atik miktar (bin ton)

30 000
25000 #—— @ —m— o ———m— &
20 000 -
15 000 m  Toplam Atik Miktar
A Belediye Gubugu
10 000 - % Diizenli Depolama
5000 -
2002 2004 2005 2008 2010 2012
Yillar
Kaynak: (TUIK, Belediye Atik istatistikleri, 2012)
Tablo 3. 2012 Yili Bertaraf ve Geri Kazanim Tesislerine Ait Bilgiler
Tesis Sayis Islem Goren Atik
Miktari

Atik Bertaraf Tesisleri 83 24.224.635

Duzenli Depolama Tesisi 80 24.174.502

Yakma Tesisi 3 50.133

Atik Geri Kazanim Tesisleri 589 10.229.133

Kompost Tesisi 6 158.922

Beraber Yakma Tesisi 32 538.916

Diger Geri Kazanim Tesisleri 551 9.531.295

Kaynak: (Atik Bertaraf ve Geri Kazanim Tesisleri, 2012)

Tablo 3'de goruldigu tzere, lisansh diger 551 atik geri kazanim tesisinde toplam 9.5
milyon ton atik metal, plastik, kagit vb. geri kazaniimistir.

Ulkemizde TUIK'in yapmis oldugu Atik Bertaraf ve Geri Kazanim Tesisleri Anketine
gore uzun slreli veya gegici faaliyet belgeli tiim atik bertaraf ve geri kazanim tesisleri ile uzun

stireli belgeli olmasa da idari yonetim tarafindan veya idari yonetim Utzerinden calistirilan
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dizenli depolama, yakma ve kompost tesislerine uygulandi. Yapilan anket verilerine gore
2012 yilinda 83 atik bertaraf tesisi ve 589 geri kazanim tesisi olmak (izere toplam 672 tesisin
calistigi belirlenmistir (Kisa, 2015: 32).

2.8. Turkiye’de Kati Atik Durumu ve Mevzuati

Bilimsel nitelikte ilke, kurallarin ve yasa ve yonetmeliklerin tersine Turkiye'de Kati
atiklarin yok edilmesinde basvurulan en ¢ok kullanilan metot *“vahsi depolama”dir. Vahsi
depolama, toplum saghigi, tarim Kirliligi, yer alti sularinin kirlenmesi ve estetik sonuclardan
baska plansiz gaz cikislari sebebiyle birey yasamina direkt zarar var eden bir yok etme
metodudur. 1991 yilina kadar hizmet verilmeyen vahsi depolama alanlarinda, 22 adet yangin
ve 2 adet patlama olaylar1 yasanmistir. Bu sartlarla Tirkiye’de bir ‘Kati Atik Yonetim’
anlayisinin oldugunu séylemek inandirict olmaz. Cevre Bakanligi, yerel yonetimleri, kati
atiklarin toplanmasi ve yok edilmesi, tekrar kullanilabilecek olan atiklarin baska yerde
toplanmasi ve yeniden kazanilmasi konusunda kontrol etmelidir. Yerel yonetimler mal
kullanilan bireylerden kaynakl atiklari baska yerde veya birlikte toplamakta ve biriktirme
alanlarina bosaltmaktadirlar. Cop miteahhitleri bu alanlari belediyelerden kiralayarak birlikte
calistig calisanlariyla elle ayirma metodu ile calisarak paketleme malzemelerini
toplamaktadir. Tekrar kazanim dreticileri, farkli soyleyisle, tlketiciye mamul Ureten kota
uygulamasina tabi firmalar ayri bir geri kazanim toplama sistemi olusturamadiklari icin ¢op
muteahhitlerinde tekrar kazanim drtnlerini para ile almakta ve bdylece tamamladiklari
kotalarini Bakanliga bildirmektedirler (Ozkan, 2000: 55’den aktaran: Seng(il, 2010: 117).

Her bireye disen ¢op tutari Tirkiye’nin tamami igin, kentsel ve kirsal nifusun yapisi,
sosyo-ekonomik ve kulttrel yapisi, tiketim tarzlari, iklim degisiklikleri ve ayni olan 6zellikler
de g6z 6nune alinarak 0,7 kg/kisi guin mertebesinde alinabilir. Hala var olan mevcut birey
sayisinin 70.000.000 birey olarak kabul edersek Turkiye genelinde var olan ¢6p miktart;
49.000 ton/guin olarak kabul edilebilir. Salinimlar g6z 6ntinde bulunduruldugunda bu miktarin
15 ila 20 milyon ton/yil arasinda farklilik gosterebilecegi varsayilabilir. Meydana gelen
coplerdeki tekrar kazanim tutari ise yilda 1 milyon tondan fazladir. Son yillarda tekrar
kazanilabilen atiklarin piyasada parasal deger kazanmasi ve hukuki sorumluluklarin yrtrltge
girmesiyle bu tur Grunleri toplayan ve geri donusimiini yapan firmalarin sayisi artmistir.
Tekrar kazanilabilir atiklarin piyasadaki parasal degerinin 6nem kazanmasiyla, geri

dontsimle olan butiin yatirimlarin da cogalmasini saglamistir. 1994’ten sonra geri donusiim
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ile faaliyet gOsteren endustriyel tesislerinin sayisi da artmistir ve bu tesislerin kapasiteleri
yillik toplam 1,7 milyon ton rakamlarina gelmistir. Turkiye’de bir yillik 26 milyon ton atik
olusmaktadir. Bu miktarin 2,7-3 milyon tonu tekrar kullanilabilen yani geri donistimi olan
atiklardir. 2 milyon tonu kadari paketleme atigidir (Gurel, 2007’den aktaran: Sengul, 2010:
118).

Turkiye’de kati atiklara iliskin “Yasal sizligi yeni dizenlemeyi zorunlu hale
getirmistir. Kati atik yonetimine dair gorev ve yikimlilukleri daha genis ve acik olarak
duzenleyen kanun ve yonetmelikler, Gzetle, Tablo 4.’te zamanlama siralamasina goére

verilmektedir.

Tablo 4. Kat1 Atiklarin Y®dnetiminde Mevzuat

Yil Kanun/Y onetmelik

1983 2872 sayili Cevre Kanunu

1991 Kati Atiklarin Kontrolli Ydnetmeligi

2004 5216 sayil Buyiiksehir Belediye Kanunu

2004 Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin Kontroll Ydnetmeligi
2005 5393 sayili Belediye Kanunu

2007 Ambalaj Atiklarinin Kontroli Yonetmeligi

Tablo 4'de belirtilen 2872 sayil Cevre Kanunu, 1983 yilinda yirirlige girdikten sonra
2006°da yapilan degisiklikler ile paketleme atiklarinin kaynaktan baska yerde biriktirilmesinin
zorunlulugu getirilmistir. Bu kanunun 11’nci maddesinde; atiklarin tekrar kazanilmasi ve
tekrar kazanilabilen atiklarin kaynaginda baska yerde biriktirilmesinin esas olarak kabul
edilmistir. Paketleme atiklarinin biriktirilmesindeki yuktumlulikler ise 2004 yilinda ¢ikartilan
5216 sayili Biyiksehir Belediye Kanunu ile 2005 yilinda c¢ikartilan 5393 sayili Belediye
Kanununda yer edilmistir. Buna gore; belediyeler atiklarin toplanmasindan ve yok
edilmesinde yukimlilik sahibi olan kuruluslardir. Fakat, var olan yonetmelige gore
blytksehir belediyelerinde atiklarin toplanmasinda ilge ve ilk kademe belediyeleri sorumlu
tutulurken yok edilmesi buytksehir belediyelerinin sorumluluguna verilmistir (Salvarh, 2015:
32).
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2.9.Kat1 Atiklarin Geri Dontstimi ve Onemi

Tekrardan kullanilmak amaciyla ya da yeniden faydalanabilmek amaciyla geri
dondstime dahil edilen atiklar farkh farkli fiziksel ve/veya kimyasal ¢alismalara tabi tutularak
ikincil hammaddeye doénusttrilup tekrardan mal olusum asamasina dahil edilebilir. Ote
yandan, geri dontstimiin farkh bir deyisle, mamulle ihtiyacimizi giderdikten sonra disarida
kalan geri donusturulebilir atik malzemelerin farkl geri donisum calismalariyla mamuliin
kaynagi olarak yeniden uretim asamasina dahil edilmesidir. Dogal kaynaklar kisitli seviyede
oldugundan bu kaynaklarin calismalar sonucunda tiikenebilecegi kacinilmaz sondur. Dogal
kaynaklarin israf edilmemesinin yani sira surddrilebilir kalkinma ile ilgili meydana
gelebilecek her turli problemlere ¢6zim yolu bulabilmek amaciyla atiklarin geri
dontsturulmesi ve yeniden kullanilmasi mevzusunda aktif ve verimli galismalarin
planlamalarin olmasi 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda, sadece gelismis Glkelerin degil,
gelismekte olan (lkelerin de dogal kaynaklarindan uzun surede ve en iyi verimde
faydalanabilmeleri amaciyla bilingsiz kaynak kullaniminin dnline gegmeleri, piyasada parasal
degeri olan mamulleri geri dénustime ve yeniden kullanma ¢alismalarini uygulamaya dahil
etmeliler (Karag6zoglu, M. B., ve digerleri., 2009: 7’den aktaran: Salvarl,2015: 56).

Geri donustimun asil hedefi olarak; kaynaklarin bilingsiz bir sekilde tuketiminin 6niine
gecmesi ve atiklarin kaynagindan uzaklastirilarak atik ¢op tutarinin en aza indirmek
istenmesidir. Altuntop ve arkadaslarinin da bahsettigi gibi, demir, celik, bakir, kursun, kagtt,
plastik, kauguk, cam, elektronik atiklar gibi mamullerin geri donusimi ve tekrardan
kullanilmasi, dogal kaynaklarin bilingsiz bir gsekilde azalmasinin 6niine gegmesini
saglayacaktir. Bu vaziyet; Ulkelerin ihtiyaclarini gidermede hurda malzemeyi disaridan alimi
icin 6denen doviz tutarinin azalmasini saglarken, harcanan enerji oranindan da biylk oranda
tasarruf edilmesini saglar. Mesela kullaniimis k&gidin yeniden k&gt Gretiminde dahil edilmesi
ile, hava Kirliligi %74-94, su Kirliligi %35, su kullanimi %45 oraninda azalmasini
saglamaktadir ve bir ton atik kagidin kagit hamuruna katilmasiyla da 8 agacin yok edilmesinin
onune gecebilmektedir (Altuntop, E., ve digerleri., 2014’den aktaran: Salvarl,2015: 57).

Farkh bir bakis agisindan incelendiginde, glinumiizde agik bir sekilde bilinmektedir ki,
geri donusiimde, yok edilecek kati atik tutarinin en aza indirilerek gevre Kirliligini 6nlemede,
onemli rol oynayacaktir. Kati atik tutarinin ve hacminin minimize edilmesi amaciyla, yeterli

ve uygun bir mekan olmasina bagh olarak, kati atiklarin planlanan bir sekilde yok edilmesi
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yapilarak énemli ve biyik yararlar saglanabilir. Geri donisum calismalarinin verimli ve
dogru bir sekilde isleme dahil edilebilmesi igin ilk olarak atik malzemelerin kaynagindan
uzaklastirilmalidir. Eger tekrar kullanilabilir 6zellikteki atik Grtinler normal ¢Opin icerisine
karistirllmigsa bu drtnlerden meydana getirilen ikincil Grinler ¢cok daha dusik kalitede
olabilmekte ve temizlik islemlerinde problemler olusabilmektedir. Kisacasi, geri dénusim
calismasinin en 6nemli islemini kaynakta uzaklastirma ve ayri toplamanin olmanin bilincine
varilmalidir (Salvarli, 2015: 57).

2.10.Lojistik ve Tersine lojistik

Bu bdlimde lojistigin tanimi ve tersine lojistigin tanimi ile baslamak konunun daha iyi
sekilde acikhga kavusmasini tersine lojistigin 6nemini ve kati atiklarin degerlendirme
stirecinde tersine lojistikte kullanilan suregleri agiklayacaktir.

2.10.1.Lojistik

Firmalarin var olusundan bu yana genel amaglari olan varliklarini devam ettirebilme,
kar elde etme ve topluma hizmet etme amagclarina direkt yardimi olan lojistik calismalari,
firma stratejisinin 6nemli bir parcasi ve rekabetin olusmasi sarti durumundadir. Lojistikte
kullanilan tekniklerin firma basarisini ve verimini artirmadaki etkileri gok eskiden beri farkina
varilmakla birlikte stratejik yonetim incelemelerinde c¢ogunlukla énemsenmemis bir alan
meydana gelmistir (Hult vd. 2008: 526).

Lojistik; “Musteri intiyaclarini karsilamak icin hammaddenin etkin maliyetle akisi,
depolanmasi, islenmesi ile Urin elde edilmesi ve ilgili bilginin kaynak noktasindan, varis
noktasina kadar ulasmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden islemlerin tumd” olarak
tanimlanmistir (Keskin, 2006: 32). Kotler’in (2006: 419) tanimina gore lojistik; “Mdusteri
beklentilerinin karsilanmasi igcin mallarin, hizmetlerin ve bilgilerin, ¢ikis noktalarindan
tiketim noktalarina dogru fiziksel akisinin planlanmasi, yirdtilmesi ve kontrolu faaliyetlerini
kapsayan sureclerden olusan bir sistemdir. Kisaca dogru riiniin, dogru misteriye, dogru yer
ve zamanda saglanmasina olanak veren faaliyetlerdir.” olarak tanimlanmistir.

Lojistik, iki tarafli aligveris faaliyetlerinde tiketicilerin isteklerinin is haninda veya
tiketicinin bulundugu yere teslimati olarak bilinen fakat yalnizca teslimattan islemi olarak
sinirlanmayan, btinyesinde ayri ayri hepsinin birer alt bilimi olan bir¢ok ara¢ (stok yonetimi,
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siparis kayit altina alma, biriktirme, kurulus yeri se¢im ve yonetimi, trafik ve rota yonetimi,
ellegleme, tahminleme, ulastirma hizmetleri, koruyucu paketleme vs) olan ve cok ciddi
butunsel calisma ve bilimsel hazirliklar ve stratejiler gerektiren bir calismadir (Tek, 2001’den
aktaran: Bilgin, 2012: 5).

av -

2.10.2.Lojistigin Tarihsel Gelisimi

1940 senesinin son zamanlarinda Dantzing tarafindan ABD Hava Kuvvetlerinde
yuratilen SCOOP (Scientific Computation Of Optimum Programs) calismasinda dogrusal
programlamanin ilk calismalari yiratilmastir ve Berlin Hava Kopriisi’nde var olan ulasim
sorunlari igin bulunan ydntemler Uzerinde calisiimis bir hedef dogrultusunda kaynak
sikintilari icin alternatif calismalar disuntlmustir. Bu ¢alismada Hava Kuvvetlerinde yedek
parga sisteminin depolama kontrolu igin ilk islem kart sisteminin ile calisiimis bir sonraki
islem ise bilgisayarlar ile ¢calismaya devam edilmistir (Yildirim, 2006: 6’dan aktaran: Dirik,
2012: 22).

1960’1 yillarda mal olusum siirecinde meydana gelen farklilasma sonunda , ayni tip
olan Grtinlerin meydana getirilmesinden, farkli farkh tir ve daha az tutarda Grtinlerin meydana
getirilmesi islemine gecilmesiyle birlikte firmalarin ¢alisma planlarinda malzeme sefi,
fiziksel dagitim sorumlusu, gibi sorumluluklar alarak calismaya baslaniimis olan pazarlama
lojistigi, sanayi lojistigi, lojistik yonetimi, is lojistigi gibi kavramlar meydana gelmistir (Coyle
ve Bardi, 1980: 4 Ross, 2002: 7 ‘den aktaran: Bilgin, 2012: 7). Fakat bu yillarda lojistigin
klasiklesmesi veya klasiklesmis bir tanimlamasi bulunmamaktadir. Lojistik Yonetimi
Konseyi’nin (The Counsil of Logistics Management) (CLM) yenlesmisi adi ile Tedarik
Zinciri Yonetimi Profesyonelleri’nin (Supply Chain ManagementProfessionals — CSCMP)
1963 zamaninda olusmasi ile lojistik hizmetleri genel kabul gérmus bir kurulus durumu
olmaya baslamistir (Bilgin, 2012: 7).

Fleischmann vd. (1997)ne gore, tersine lojistik, mamuller tiiketen musteriler igin artik
ihtiya¢ duyulmayan kullanilmis mallar, satis yerinde tekrardan kullanilabilen Griine kadarki
gecen suredeki meydana gelen butin lojistik faaliyetlerini igeren bir geri doénusim
calismasidir. Bu tanima gore tersine lojistik, lojistiksel planlamasi bakimindan, kullaniimis
uriniin masteriden Uretici yonune dogru olan lojistiksel ¢alismalarini kapsar. Daha sonraki

takip edilen islem ise, kullaniimis ve tekrardan gonderilmis Gruntn Gretici tarafindan
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tekrardan kullanilabilir mamul durumuna getirilmesidir (Fleischmann,1997:1-17’den aktaran:
Karagay, 2005: 318).

2000’11 yillarda ise artik lojistik faaliyetler, firmanin c¢alismalarina verimlilik
saglamakla beraber, firmanin piyasadaki aktifliginin artmasina da olanak saglayarak tuketici
degeri olusturulmasina, masteri memnuniyeti merkezli ¢ahsilmasina ve bu calismalarin
sonucunda firmanin deger kazanmasina énemli Olglide fayda saglayan bir durum halini
almistir (Kayabasi ve Ozdemir, 2008: 196°dan aktaran: Bilgin, 2012: 7). Lojistik kavrami,
Turkiye acisindan daha yeni bir kavram olup, 10 yillik bir gecmisi vardir. ilk baslarda dis
ulkelere mal satiminda ve dis llkelerden tlkemize mal aliminda, daha sonra buyuk tutarli
perakendecilik calismalarinda faaliyet gostermistir (Tutar ve digerleri, 2009:198’den aktaran:
Bilgin, 2012: 7). Etkin olan buytk sirketler, ulastirmadaki farkl c¢alismalarin en aza
indirilmesi gerek olan maliyet olarak dusuntlen alisiimisin yaninda geleneksel bakis agisi
yerine, lojistigin olumlu anlamda deger kazandirdigina sahit olmuslardir. Bundan dolayi,
lojistik calismalarin etkinligi ve 6nemi, sirketin yikselmesi i¢in 6nemli bir firsat sunacag!
olarak kabul edilmistir (Demircioglu, 2009: 13’den aktaran: Bilgin, 2012:9). Glinimuzde ise
lojistik hizmetlerini giinimiz sartlarina uygun hale getiren firmalar, stratejileri icin dnemli bir
bileseni ve firmalar arasi rekabet avantaji saglamasi agisindan olmazsa olmazi olarak
gOrmektedir. Gunumuzde lojistikte olusan toplam bitlnlesme sureci butlin lojistik
calismalarinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. ‘Kiresellesme strecinin getirdigi entegre
lojistik kavrami dogru Uriinin dogru yer, dogru zamanda dogru miktarda ve uygun fiyatla
ulastirilmasint - 6ngérmektedir. Glnimizde masteri ihtiyaclari dogrultusunda strekli
yenilenen ve gesitlenen lojistik hizmetleri, isletme faaliyetleri arasinda stratejik ortak olarak

yerini almistir’ (Bilgin, 2012: 7).

2.10.3.Tersine Lojistik

Tersine lojistik, “Urun donusleri, kaynak azathmi, geri kazanim, malzeme ikémesi,
malzemelerin yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve yakilmasi, onarim ve yeniden
uretimde lojistigin roli” olarak 1998’de Stock tarafindan tanimlanmistir (Karagay, 2005:
318).

Mamullerin tekrardan yenilenmesi, mal ya da mamulin malzemelerinin tekrardan
kullanimi gibi c¢ahismalardan ge¢mis zamanlardan beri yararlanilmaktadir. Kit olan

kaynaklarin aktif ve verimli bir sekilde kullanimi zorunlulugu kabul edildigi i¢in firmalarin bu
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calismalara yogunlasmasini saglamistir. Uygun fiyatta mamul kaynagi bulunmasi ve teknoloji
diizeyinin gelismesi ile bazi Glkeler toplu tretim modelleri ile gcalismaya baslamislardir. Toplu
Uretimin benimsendigi guinimuzde cevresel tabiat problemleri ve surdirilebilirlik gibi 6nemli
konulara dikkat edilmemistir. 1970°li yillarin basinda Ulkeler tarafindan gelismislik
dizeylerine zarar gelmemek amaciyla bazi strdurilebilir énlemlerin alinmasi zorunlulugunu
anlamislardir. Bununla beraber ileriki 10 yilhk zamanda 6gretim gorevlileri, siyasetciler,
sosyal cevre ve toplum bu konu (izerinde yogunlasmaya baslamistir. Geri donusiim, tekrardan
kullanim, hammadde kaynaklarinin bilin¢sizce ve fazlasiyla kullaniminin azaltilmasi ve
toplumsal gorevlerimiz gibi 6nemli mevzular herkes tarafindan benimsenmistir (De Brito ve
dig., 2002’den aktaran: Cetin, 2013: 3-4).

Tersine lojistik,1970’1i yillarinin ilk zamanlarindan beri literatiirde var olup simdiki
zamanlarda tersine lojistik kavrami yerine “geri donustimle tersine akis”, “tersine kanallar”
gibi terimlerle adlandiriimaktadir. Tersine kanallar ya da tersine akimlar bilimsel literattrde
1970°li yillardan beri bulunmasina nazaran genellikle geri donisum calismasini anlatan
niteliginde kullanilmistir (Bulut ve Deran, 2008: 325-344’den aktaran: Cetin, 2013: 4).

Tersine lojistik kavrami 1980°li yillarda tedarik zinciri ile kabul edilmis ve ge¢cmis
yillardan bu zamana kullanilan ileri akisa ters yonde bir akis olarak benimsenmistir. Lambert
ve Stock (1981)’un belirttigi gibi tek yondeki mal gonderiminin (ileri lojistik) 6neminden
dolayi tersine lojistik, “tek yonli bir yolda yanlis yonde gitmek” olarak nitelendirilmistir
(Karagay, 2005: 318).

1998 yilinda Avrupa Tersine Lojistik Calisma Grubu (RevLog) su nitelendirilmeyi
onermistir: “Tersine lojistik, ham madde, proses i¢i envanter ve bitmis trtnlerin bir Gretim,
dagitim ya da kullanim noktasindan geri kazanim ya da uygun imha noktasina akisini
planlayan, uygulayan ve kontrol eden bir prosestir.” Bu nitelendirme ile cok sayidaki akis
kanalinin tersine lojistik ¢alismalarina bulunduruldugu gorilmektedir. Ayni zamanda Stock
(1998) tersine lojistigi, mal gonderimleri, kaynak kullanimini en aza indirilmesi, tekrardan
kazanim, bir malzeme baska malzeme vyerine kullanilabilirligi, malzemelerin tekrardan
kullanimi, atiklarin bertaraf edilmesi ve yakilmasi, onarim ve tekrardan tretimde lojistigin
yeri ve 6nemi anlatiimistir (Bulut ve Deran, 2008: 325-344°den aktaran: Cetin,2013: 4).

Tersine lojistik, farkh farkl degerlendirilebilir. Olmasi gereken (¢ agidan analiz
edilebilir ve buna uygun nitelendirilebilinir (Fleischmann, 2001’den aktaran: Kdse,2009:6):

- Tersine lojistik, lojistik sistemlerin buyuyen elemani olarak gorilmektedir.
Geleneksel olarak tedarik zincirleri tek yonli yapi ile tanimlamislardir. Ganeshan ve
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digerlerinin (1998)’de belirttigi gibi “Tedarik zincirinin en ¢ok bilinen tanimi tedarikgi,
uretici, dagitici, perakendeci ve misterilerden olusan sistemdir. Bu sistemde Urln akisi
tedarikciden misteriye dogru ve bilgi akisi her iki yonde olur.” Tersine lojistik ters yonde
urun akisi olarak tanimlanmistir.

Ancak organizasyonlarda malzeme akisinin asagl dogru siniflandirilamadigi lojistik
aginin gelistigi gortlmektedir. Bu durumda tersine akislarin resmin bitiininden ayrilmasi
dogru degildir.

- Tersine lojistik, orijinal kullanimi tamamlanmis veya kullanilmasi olanakl olmayan
ikincil Grunlerin akisi olarak dustiniilir. Bu nedenle, tersine lojistik planlanan veya gergekten
fark edilen ge¢mis kullanim tirevlerinden s6z etmektedir. Amag, imha ya da bazi geri
kazanim formlari ile agiga ¢ikan rtnlerin ekonomik degerini en blyiik yapmaktir.

- Tersine lojistik daha cok alici tarafi ifade etmektedir. Bu ylzden tersine lojistik,
tedarik lojistiginin 6zel bir durumudur, denilebilir. Bu l¢ ac¢idan bakildiginda tersine lojistik,
geri kazanim veya uygun imha amach geleneksel tedarik zinciri yoninun tersine, ikincil
urtinlerin ve ilgili bilginin verimli, etkin tedarik akisinin ve depolanmasinin planlanmasi,
uygulanmasi ve kontroli streci olarak tanimlanabilir.

Mamuliin kullanim yerinden Uretim yerine yoniine dogru olan ‘butiin mal ve bilgi
akislarinin yonetimi sureci’ olarak nitelendirilen tersine lojistik, mallari geri toplaminin ve
urun geri kazaniminin planlanmis sistematik bir ¢alisma halidir ve literatlrde tedarik zinciri
streclerinden biri olarak bulunmaktadir (Karagay, 2005: 318).

.....

2.10.4.Tersine Lojistigin Onemi

Tersine lojistik, lojistik faaliyetlerinin kapsaminda olan ve lojistigin disinda var olan
bircok ¢alismayi kapsayan kapsamh bir kavramdir. Bu kavram mamul geri donuslerini, ham
madde azhgi, geri dontsum, drtnlerden farkh farkh c¢ahismalarda yeniden yararlanma,
kullanim sonunda meydana gelen atiklarin degerlendirilmesi ve Uriin yenileme, onarim ve
tekrardan retme ¢alismalarinda lojistigin 6nemini ortaya koymaktadir (Stock, 2001: 56’dan
aktaran: Tosun, 2005: 55).

Sirketler stratejik degiskenleri ile ilgili kararlar alirken is proseslerini kapsayan
bilesenleri gbz 6niinde bulundurarak uzun vadede sirketlerin yonetimini etkileyecek etkenleri
belirtmeye calisir. Son yillara kadar bir sirketin stratejik degiskenlerinin yalnizca pazarlama,

muhasebe gibi calismalarla sinirli kaldigi ve sadece bu unsurlara 6nem verildigi
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bilinmektedir. 1980°li yillarin son zamaninda ise gelecege yonelik plan yapan bazi sirketler,
kendi gelecegine donlk lojistik gorevlerini de stratejik olarak benimsemistir. Simdiki
zamanda ise ¢ok sayida sirket tedarik zincirinde tekrar gonderilen Grlinleri degerlendirmeyle
ilgili yetenekleri yogunlastirmistir ve bu gorevlerine 6nem vermektedir (Rogers ve Tibben-
Lembke, 1998°den aktaran: Cetin, 2013: 7).

Sirketler tekrardan kullanima, tekrardan mamul Uretimine ve geri donisime 6nem
verdikce daha az masraf olusacak ve daha az mamul elden cikarilacaktir. Daha az mamuliin
elden c¢ikarilmasi ise firmalari ve doga icin daha uygun olabilir. Nitelendirme olarak, tersine
lojistik, kaynaklarin farkli farkli kullanimi destekleyerek masraflarin azaltilmasini ve
mamulin normal kullanim omrind uzatarak cevresel olarak da olumlu etkinlik saglar.
Tekrardan tretimi benimseyen sirketler yalnizca en bastan yeni truin Ureten sirketlere nazaran
masraflarinda finansman olarak %40-60 tasarruf elde edilirken bunun igin yalnizca %20
ekstradan 6zen gostermeleri gerektir (Dowlatshahi, 2000: 143-155’den aktaran: Tosun, 2005:
56).

Tersine lojistigin finansal bakimdan sagladigi yararlar farkli bakis agilarindan
incelenebilir. Ornegin, firma varliklari mal Gretimindeki etkinlikleri ve elde ettikleri kar
paylari ile degerlendirilirler. Mamul Gretiminde etkinlik ¢iktilarin girdilere gore oranlamasi ile
Olculur. Higbir tedarik zinciri mamul fonksiyonlarini yéneten planlanmis bir ¢alisma sireci
olmadan etkinligi saglayamaz. Tersine lojistik sirketin mamul dretimindeki etkinligi ve
karlihgim, retime dahil edilmeyen girdiler ve kaynaklar sayesinde, dusik masrafla ile
aktifligini arttirabilir. Uretime dahil edilen girdiler genellikle malzeme, yonetimsel ve emek
uzmanhigi ve degisken sabit olan harcamalari da kapsamaktadir. Uretkenlik ciktilarin girdilere
oranlamasi yapilarak hesaplandiginda mal tretiminde kullanilan girdi miktarlarinin azalmasi
sirketlerin Uretkenligini ve kar marjini yukseltir (Tosun, 2005: 56).

Tersine lojistik;

- Kaynaklarin etkinliginin baskinhigini,

- Kaynaklarin tekrar kazaniimasini saglamasi,

- Geri dontsum aracthg ile masraflari en aza indirerek k&r marjinin yiikselmesini
saglamasi,

- Cevre koruma yasalarinin yaptirim zorunlulugunu yerine getirerek dogayi korumaya
katki saglamasi,

- Urliniin satisi sonrasi hizmet ve geri alma garantisi
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gibi calismalarla musteri iliskiler yonetimini gelistirmesi yoninden 6nem arz etmektedir
(Rogers ve Tibben-Lembke, 1998°den aktaran: Cetin, 2013: 8).

Tersine lojistik hem mamullerin geri verilmesi akisini hem de drunleri tekrardan alma
ve geri donisum fonksiyonlari kapsayarak firmalarin dretim departmanlari icin kér elde
etmenin bir yolu olur. Ayni hedefle onarim, yenileme, ¢alismaya dahil etme ve Urini dagitip
parcalari kullanma alternatiflerinden de bahsedilebilir (Gonzalez-Torre, P.L., Adenso-Diaz,
B., Artiba, H.,2004: 88).

2.10.5. Tersine Lojistigin Uygulama Nedenleri

Bir bilim dali olan lojistigin giderek énem kazanmasinda tersine lojistik faaliyetlerin
etkisi g6z ardi edilemez. Tersine lojistigin yeteri kadar anlasiimasinda ve koordine
edilmesinde zaman unsurunu 6nemsemeyen isletmeler, son donemlerde bu konu Uzerinde
yogunlasmistir (Rogers ve Tibben-Lembke,2002:271’den aktaran; Karacay, 2005: 321).

Tersine lojistik, sirketler ile tiketicileri direkt olarak veya farkl yollarla etkisini
gOsteren yararlari sebebiyle giinumuzde ilgi ve merak konusu olmustur. Mamullerin yeniden
degerlendirilmesi igin, uyulmasi gereken hukuksal kanunlar ve tiiketici istekleri, sirketlerin bu
mallarin dogaya ve tabiata verebilecek zararlarini en aza indirmek i¢in hem tesvik oluyor hem
de bilingli donusim yapilmasi saglaniyor. Sirketlerin tekrar gonderilen mamuller Uzerinde
islem yapmasi yalnizca cevresel sebeplerden dolayi degildir; bu tekrar gonderilen mallar
firmalar icin kar marjini yukseltebilir. Bu vyararlari fark eden sirketler tersine lojistik
calismalarini sirketlerinde uygulayabilmeleri icin buyik caba gostermelidirler (Cetin, 2013:
16). Bu yararlar; tiketici ve tedarik zinciri ortaklari ile etkin iletisim, buyuk 6lglide masrafta
azalma, ilk kez uretimi yapilan mamul yerine kullanilmis eski mamul kullanimindan olusan
kér artisi diye soylenebilir (Avittathur ve Shah, 2004: 84-93).

Tersine lojistik temel olarak, firmalara asagidaki yararlari sagladigi icin énemlilik arz
etmektedir; (Nakiboglu, 2007: 185)

- Deger geri kazanimi: ilk Gretimi esnasinda katma deger katilmis Griin, malzeme ve
parcada olan ve Urunin yeniden degerlendirilmemesi durumunda yok olacak degerin tekrar
kazanilmasi.

- Kar maksimizasyonu: Uriin geri kazanimi ile ham madde, iscilik, enerji vb.

maliyetlerin azaltimi sayesinde.
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- Cevresel yukumliliklerin yerine getirilmesi: Atik geri donusim, zararhh madde
yOnetimi vb. bicimlerde.

- Masteri iliskileri yonetiminde gelisme: Satis sonrasi hizmeti iyilestirme, musteriye
geri ahm garantisi verebilme vb. girisimlerle musteri iliskilerini gelistirme.

Firmalar iyi planlanmis tersine lojistik ¢alismalari sayesinde hem Kkarlilik oranlarini
yukseltebilirler, hem de mdisterilerinin sirketlere bakis acilarini iyi yonde etkileyebilirler.
Cunki toketicilerin gozunde saygl ve glvenilirlik konusunda tam anlamiyla bagdasan bir
firma, bu sayg!i ile o musteri sayesinde ¢ok sayida banka musteri elde edebilme avantaji elde
edinirler. Ayrica tersine lojistik ¢alismalari yardimiyla mamullerden veya yari mamullerden
maksimum yarar daha kolay elde edebilmekte, dogru sekilde tretimi yapiimamis Grtinler ¢épe
atilmayip yani bos yere telef edilmeyip yeniden tretime dahil edilebilmek de ve belki de daha
yuksek bir fiyattan satisa sunulabilmektedir. Tersine lojistik, firmalar igin rekabet avantaji
saglayabilecek énemli calisma sureclerinden biridir (Bilgin, 2012: 35).

Firmalar benimsedikleri tersine lojistik ¢alismalari ile arzu ettikleri basariya ve hedefe
ulasmaya calismaktadir. Tersine lojistik calismalarinda temel hedefler tuketicinin mamulden
duymus oldugu mutluluk ve firma kazancidir; baska onemli bir hedef ise tiketicinin
kendisinde olan kullanim 6mrinu doldurmus, artik kullanmadigi atik olarak bulunan eski
mamullerin dogaya zarari olmayacak bicimde toplanarak hatalarini onarma, eksiklerini
tamamlama veya bu mamullerin bertarafini yapma calismalarini yapilmasini saglamaktir
(Cetin, 2013: 16).

Cespon ve arkadaslarina (2009: 72-82) gore ise tersine lojistik ¢alismalarindaki temel
hedefler asagidaki gibi sdylenebilir (Cetin, 2013: 16):

1. Firmaya doénen Uriinlerin ve malzemelerin katma de@erini maksimize etmek,

2. Uriin veya malzemelerin geri doniis maliyetini minimuma indirmek; bu tersine
lojistik aginin optimum verimliligi anlamina gelir,

3. Uriinlerin ve malzemelerin gevreye olan etkilerini minimuma indirmek,

4. Musteriye verilen hizmeti arttirmak,

5. Uretim maliyetini diistirmek.

Daga (2005) gore ise asagidaki nedenlerden dolay firmalar tersine lojistik konusu
uzerine odaklanmistir (Cetin, 2013: 17):

- Rekabet avantaji saglamasi,

- Geri donuslerin maddi kazang saglamasi,

- Geleneksel geri donus sistemlerinin yavas, etkisiz ve pahali olmasi,
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- Geri donuslerin Grtnler ve satis planlari hakkinda saglikli bilgiler vermesi,

- Geri donuslerin her zamankinden daha yiliksek getiri oranlarina sahip olmasi,

- Geri donen driinlerin, saticilar igin olan maliyetlerinin perakendeciler tarafindan
yukseltilmesi,

- Uglincii parti lojistik saglayicilari geri dénen riinler etkili bir sekilde
degerlendirememesi,

- Misteri sadakatinin 6neminin giderek artmasi,

- internet araciligiyla perakende satislarin giderek artmasi,

- Geri donus teknolojilerini etkin kullaniimasinin gerekliligi,

- Varliklarin degerlerini tekrar kazanma imkani sunmasi,

- Msteri iliskileri yonetiminin giderek 6nem kazanmasi.

Sirketler gin gectikce degisen kosullar nedeni ile tersine lojistik stratejileri
gelistirmekte ve uzun sireli planlarini ona uygun planlamaktadir. ‘Sirketlerin tersine lojistigi
benimsemesinde ekonomik faktorler, yasal duzenlemeler, sirket degeri, cevreye olan

duyarlilhk olmak Uzere dort ana baslik altinda degerlendirmemiz mimkindur’ (Kisa, 2015: 8).

2.10.5.1.Ekonomik Faktorler

Sirketler en yulksek karina ulasmak igin Uretim igin yapilan masraflarini en aza
indirmek icin caba gosterirler. Tersine lojistik uygulamalari sirketlerde kaynak kullanimini en
aza indirerek, tekrar kazanimla ham maddeye deger kazandirarak ya da bertaraf masraflarini
en aza indirerek dogrudan kazanimlar elde edebilirler. Tersine lojistik calismalarinin iyi bir
sekilde planlanmasi; sirketlere tekrardan tretim, onarim, degisim yapma ve geri déniisim gibi
calismalar1 icermektedir. Mesela metal hurda saticilari, metal hurdalarini celik isi ile
ugrasanlara pazarlar ve onlar da 6z kaynaklarina hurda metali ekleyerek masraflarinin
azalmasini saglarlar. Sirketler mamul geri dontsimu yoluyla veya yok etme masraflarini en
aza indirerek masraf azaltici olumlu etki saglamis olurlar (Ravi, 2005: 1011-1029). Masraf
azaltildiginda sirketler farkina varamasa da sirketler pazarlama, rekabet ve stratejik
sebeplerden tersine lojistik calismasini benimseyerek stratejik kazang saglarlar (Karagay,
2005: 320).

Tersine lojistik calismasiyla firmalar, kaynak kullanimini en aza indirme, tekrardan
dontse deger ekleme, bertaraf masraflarini minimize etmek direkt kér elde edebilirler. Bir

firma kapsaminda calismayan girisimciler, gereksiz ve kullaniimayan mamullerin, dagitim
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pazarlarinda sagladigi ekonomik yararlardan dolayr bu kapsama dahil olmuslardir. Metal
hurda komisyonculari, metal hurdalarini birgcok yerden toplayarak celik isi yapanlara
gonderirler ve celik isi yapanlar da kaynaklarinda kullanilmis metali ekleyerek masraflarini
azaltmaktadirlar. Elektrik, elektronik sanayisinde ¢ok sayida mamul, kisa bir stirede kullanim
strelerini tamamlayan hassas Grtnlerdir ama mamuli bir araya getiren bilesenleri piyasada
parasal anlamda belli bir degerleri vardir (Dekker ve digerleri, 2004’den aktaran: Kése, 2009:
20). Amerikan sirketlerinden biri olan ReCellular 1990’h yillarin ilk baslarindan beri oda
telefonlarini degistirerek, telefonlara degisen ve gelisen teknolojiyi ekleyerek glnumizdeki
gibi gelisen ve degisen hayat standartlarimiza ne bicimde ekonomik Ustinlik
saglanabilecegini gostermistir (Guide ve digerleri, 2001’den aktaran: Kose, 2009: 20).

Firmalar tersine lojistik calismalarindan mamul ve mal tekrar elde edilmesini
saglayarak direkt; cevresel strdirebilirligi belirten yesil imaji elde etme, piyasadaki hakim
oldugu pazardaki etkinligini artirma, tiketici memnuniyetini elde etme gibi faaliyetlerde de
dolayli yoldan parasal kazanglar saglayabilmektedirler. Direkt parasal kazan¢ kaynak satin
alma masraflarinin ve ¢ope atma masraflarinin en aza indirilmesi ile olmaktadir. Yazicilar,
fotokopi icin kullanilan sanayisel aletler, otomobil parcgalari gibi ¢ok sayida mamulde
kullaniimis mallarin parcalarinin analizi ve tamiri yapildiktan sonra yeni bir mamullin parcasi
olarak tretime dahil edilmesi ya da ikincil pazarlarda satilmasi yeni Uretilen Uriine gore daha
ucuz olabilmektedir (Blyukkeklik, 2011: 35).

2.10.5.2.Yasal Diizenlemeler

Son zamanlarda, bilimsel alanin gelismesi ve teknolojinin her gecen giin degismesiyle
beraber insanlar tarafindan sosyal bilinglenmede zamanla artis olusmustur ve insanlarin
bilinglenmenin artmasiyla da hukuksal duzenlemeler bu durum goz 6nlinde bulundurularak
uygun bir sekilde dizenlenmistir (Fen, 2010: 1-4). Tabiatin duzenini korumaya yonelik
hukuksal dizenlemeleriyle; yeni kurum ve yonetim anlayislarinda, firmalarin tabiata olan
duyarhlik cahsmalarini ve sosyal sorumluluk ilkelerini benimsemeleri tersine lojistik
calismalarina yogunlasmasi ve tzerinde g¢ahisiimasi zorunlu hale gelmistir (Koban ve Keser,
2007: 87). Bununla beraber depolama fiyatlarindaki yukselmeden ve atiklari bertaraf etmek
icin secilen seceneklerin zamanla azalmasi sebebiyle kurtarilamayan yani geri donusimi

yaptlamayan mallarin hukuksal cercevede yok edilmesi zaman gectikge zorlasmis ve bu
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durum, sirketlerin bu konular Gzerinde durmalarina sebep olmustur (Rogers ve Tibben-
Lembke, 1998°den aktaran, Cetin, 2013: 19).

Bir firmaya mamullerin kullanim stresini tamamladiktan sonra tekrar alinip yok
edilmesini veya kullanilabilir bir hale getirilmesini zorunluluk haline getiren tim devlet
kurum/kurulus yetkilileri hukuksal nedenleri meydana getirmektedir. Bu devlet kuruluslar
kabul gordiikleri yasalarla atik yonetimine hukuksal diizenlemeler getirmislerdir. Bu hukuksal
dizenlemeler bir firmanin kullanim stresini doldurmus mamullerin toplanmasini ve tekrardan
kullaniimasini, atik yonetim masraflarinin yuklenmesini, dretilen atik tutarinin en aza
indirilmesini ve geri donusttrtlen Grlnlerin kullanimini aktifligini icerebilir (Ravia, vd.,
2005: 1011-1029’dan aktaran: Cingtz, 2014: 13).

Gunlmizde tersine lojistige iliskin verilen 6nemin artmasi ile meydana gelen yasal
dizenlemeler de, firmalarin tersine lojistik ¢alismalarint benimsemelerini zorunlu hale
getirmistir. Cok sayida hukuksal diizenleme ile sorumluluklari artan mal Greticileri icin
(EPR-Extended Producer Responsibility) gecerli bir anlayis haline gelmis ve mal dreticileri
meydana getirdikleri maldan kullanim dmriniin bitimine kadar sorumlu tutulmuslardir. Bu
diizenlemelerin hedefi, tekrardan kullanim ve geri dontsum ile malzemenin daha uzun sire
kullanimini gerceklestirmek, malzeme kullaniminin ve tretimin nasil daha verimli ve aktif
yapilabilecegini 6grenmek ve mamullerin, Uriin tasarimi ile de toplumda kullanilabilirligine
ve insanlar tarafindan benimseme uygunluguna bakilmahdir (Sundin, 2004: 906’dan aktaran:
Nakiboglu, 2007: 186).

2.10.5.3. Sirket Degeri

Tersine lojistik firmanin piyasadaki degerinin yikselmesine yardimci olan bir
calismadir. Bu firmalara 6rnek verecek olursak Nike magazasini 6rnek olarak sdyleyebiliriz.
Nike firmasinda kullanilmis ayakkabilar tuketicilerden geri alindiktan sonra sirket tesislerine
tekrardan verilmektedir. Tesisler de tersine lojistik calismalarindan gegcirilen ayakkabilar
kosmak icin yapilan kosu bantlarinda ve basketbol sahalarinin yapim asamasinda kullanilan
mamullere donusturilmekte ve yapim asamasinda kullaniimaktadir (Ravi, 2005: 334). Hem
de yeni sezonda Nike markasinin formalari geri donusiim c¢alismasindan gemis plastik
siselerden yapilmaktadir. Nike magazasinin formasinin her biri igin 13 plastik sise kullanan

Nike 2010 senesinden beri 115 milyon plastik siseden yararlanmistir. BMW?” nin 21. yy.’ daki
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amacinin tamamiyla geri kazanilabilir tasitlar dizayn etmek oldugu gorulmektedir (Karacay,
2005: 320°den aktaran: Kisa, 2015: 10).

2.10.5.4.Cevreye Duyarlilik

Tersine lojistik ¢alismalarinda kullanilmis  mamullerin  tekrardan kullanimini
saglamak, mamulleri yok etmekten daha kolay ve daha az masrafli bir islemdir. Tersine
lojistik cahsmasi firmalarda kaynak kullanimini en aza indirerek, tekrar kazanimla
hammaddeye defer katarak veya yok etme masraflarini en aza indirerek sirketler adina
dogrudan kazanglar saglanilir. Tersine lojistigin ekonomiye direkt yarari, malzeme girisi,
masraf disurme ve katma degerli tekrar kazanim seklindedir. Tersine lojistigin dolayli
yararlari ise, yesil (cevresel) imaj, olumlu olan tuketici iliskileri, gelecek zamanda
uygulanacak yasal huktimliluklere hazirhk ve pazar korunumu seklindedir (Fleischmann ve
dig., 2001).

Her gecen gun insanlarda daha cok artan cevrecilik bilinci, mamullerin kullanim
stirelerinin dolmasindan sonraki durumlari hakkinda firmalara mamuller igin sorumluluk
verilmektedir. Son zamanlara kadar kullanim stresini doldurmus bircok mamul ¢ogunlukla
yakma ya da gémme islemleri ile yok etme metotlarini kullanmaktaydilar. Yakma ve gdmme
islemlerinin yarattigi ciddi tehlikeler cevreye biylk zarar vereceginden firmalar bu islemlerin
yaninda ek islem olarak yeniden Gretim, geri dontstim, tamir gibi tersine lojistik islemlerini
kullanmaya baslamislardir. Ozellikle cevre bilinci ile gelismis tlkelerde birgok sivil toplum
kurumlari bircok proje ve kampanya yaparak cevreye minimum zarar ile tersine lojistik
islemlerini uygulamaya tesvik etmektedir ve her gegen gin daha cok benimsenen sosyal
sorumluluk disiincesi ¢ercevesinde firmalarda de tersine lojistik islemlerine yogunlasmistir
(Belbag, 2013: 39).

2.11. Dunyada Tersine Lojistik

Gunumuzde, kiresellesmenin ve ara ara meydana gelen finansal krizlerin sonucunda
lojistik calismalarina olan merak ve istek her gecen gin artmistir. Lojistik sektorl, Dunya'da
ve Tlrkiye'de, guinimiizdeki merakla da zamanla hizla gelisen sektérlerdendir. Lojistik pazari
Avrupa'da yillhik yiizde 7-10, Kuzey Tirkiye'de ise yuzde 20 oraninda biyime
gostermektedir. Amerika Birlesik Devletlerin 'de lojistik piyasasinda Gayri Safi Milli Hasila
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binyesindeki orani %12 oranindadir. Hala Turkiye'de lojistik ¢alismalarinin yaklasik % 30'u
lojistik hizmet veren firmalar tarafindan, % 70'i ise firmalarin biinyesinde bulunan béltimler
tarafindan yapilmaktadir. Gelecek zamanlarda, lojistik piyasasinda yapilacak yatirimlarin
artmasi ve lojistik hizmet veren firmalarin gelismesiyle, bu yizdeliklerin yiksek oranda
farklilasmasi beklenmektedir. Ozellikle son zamanlarda tilkeler arasi yiik tasimaciligi piyasasi
cok buyik farklilasma gostermektedir. Bu farklilasmanin en 6nemli nedeni tlkemizin Avrupa
ulkeleri ile Gumrik Birligi'ne dahil olmasiyla beraber tasima isteginde bulunanlarin
farklilasan istekleri olmustur. Artik tasitan sirketlerin mamullerin yalnizca iki nokta arasinda
tasinmasini degil; biriktirilmesi, gimriklenmesi, elleclenmesi, paketlenmesi ve taleplere gore
ulastiriimasini da talep etmektedirler. Bu talepler ile de her gegen gun lojistik faaliyetleri
gelismektedir (Ersoy, 2006: 132’den aktaran: Cakirlar, 2009: 119).

Tersine lojistikle kapsaminda, zamanla tekrar gonderilen mallara buyik ilgi
gosterilmekte ve kullanim siresini doldurmus mallar icin mal imalat¢ilarina buytk gorevler
ve ciddi is yuki sunmaktadir. Cok sayida tlkede kabul goren kanunlar, dretilen mallarin bir
bolumind tekrardan toplanmasini zorunlu hale getirmistir. Mesela Almanya’da 1991 yilinda
literatire giren yasal sorumluluga gére mallara ait paketlemelerin en az %60-%75’inin geri
dondstime tabi tutulmasi zorunluluk haline getirilmistir. Ayni sekilde, ABD’de cam
urunlerinin %20’si, kagit drinlerinin %30°u ve aliminyum kutularin %61’i geri doniisime
tabi tutulurken 10 milyon tasit ve kamyonun her yil %95’i geri donusim icin isleme tabi
tutulmakta ve bu tasitlarin  %75’i tekrardan kullanim icin tekrardan kullanima
kazandirilabilme olana@i saglanabilmektedir (Demirel ve Gokgen, 2008: 903-912’den aktaran:
Cetin, 2013: 11).

2.12.Turkiye’de Tersine Lojistik

Tirkiye’de benimsenen tersine lojistik ve tersine tedarik zinciri yonetimi mevzulari
daha ¢ok yeni benimsenmeye baslandigindan arastirmacilar tarafindan olmasi gereken ilgiyi
glnimize kadar gecen surede pek fazla gorememistir. Turkiye’de varligini siirdiren sirketler
ve sanayi odakli yapilmis bir alan incelemesi, modelleme Gnerisi veya bir vaka incelenmesi
yapilmamis olmasi, gereken ilginin ve 6zenin olmadigini géstermektedir. Turkiye’nin AB ile
uyum cercevesi icinde cevre duzeni igin olan yonetmeliklere gdre problemlere yonelik
alternatif care seceneklerinin bulunmasi, Tirk piyasasinin ve Turkiye’de bulunan sirketlerin
piyasadaki etkinligini ve pazarlama giictnl iyi bir sekilde etkileyecektir. Bu durum Glkenin
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devlet yoneticilerinin karar verme ¢alismalarini kolaylastirma ¢alismasini da etkileyecektir.
Farkli devletlerin arastirmacilarinin yaptiklari incelemeler ve benimsedikleri strateji, ¢6zim
ve modelleme taslaklari g0z carpici olmakla birlikte, ilgili Glke, endustri veya sirket
problemlerine care yollari bulmaya odaklandiklarindan, Tirkiye icin yalnizca yol gosterici
olarak kalmislar, alternatif yollar adina 6rnek olamamislardir. Bu sebeple, Tlrkiye’de var olan
arastirmacilarin tersine lojistik konusunun her asamasini incelemeleri ve inceleme sonucunda
aktif ve etkili alternatif care bulmalari, devletimizin strdurilebilir kalkinma duzeyinin
yukseltilmesi bakimindan 6nemli gorilmektedir (Erol ve dig., 2006: 86-106’dan aktaran:
Cetin, 2013: 14).

Tirkiye’de ydratilen lojistik calismalarinin toplam hacmi yapilan tahminlere gore
yaklasik 30 milyar $ tutarindadir. Lojistik ¢alismalarini ylrGten firmalarin toplam cirosunun
ise 6 ila 10 milyar $ arasinda tutarinda oldugu disuntlmektedir. Cogunluk olarak tahmin
edilen tutar ise 7 milyar $ olarak dustnilmektedir. Ayrica, lojistik sektdriinin GSMH’ya
katkisinin 12 milyar $ ve istihdamin ise 1,5 milyon bireyden daha fazla oldugu
dustnulmektedir. Turkiye’de faaliyet goOsteren lojistik sirketlerinin verdikleri lojistik
hizmetler icinde tersine lojistigin yizdeligi ise %27,8 tutarindadir (Gurdal, 2006: 12’den
aktaran: Cetin, 2013: 14).

Turkiye’de tersine lojistik calismalarinda cogunlukla cevreyi ve toplum diizeninin
standartlarina ve olumsuz kosullardan korumak amaciyla olan hukukta yapilan degisiklikler
sebebiyle daha ¢ok dikkat edilmeye baslandi denilebilir. Cevre ve Orman Bakanligi’nin
cikardigi atik paketleme, atik pil ve akd, atik yag, atik bitkisel yag, atik elektrik ve elektronik
iriinler(AEEE), konut atiklari, kullanim siiresini doldurmus lastik (OTL) yonetmelikleri bu
degisikliklere verilen orneklerden bazilaridir (Cevre ve Orman, 2013) 2005’te yururlikte
bulunan atik pil ve aki yonetmeligine gore pil Ureticileri, 2004 yilinda Uretip piyasaya
strdukleri pil miktarlarini hesaplayarak atik haline gelen pilleri yonetmeligin kabul edildigi
tarihi takiben ilk yil % 15, ikinci yil % 25, Ggtinct yil % 30, dordinci yil % 35, besinci yil %
40 ve devami yillarda ise Bakanhigin yururlikte bahsettigi tutarlarda toplamak veya toplatmak
ve yok etmek sarti getirmistir. Gene 2005°te giren yonetmelige gore akl Ureticileri ise,
depozito uygulamasina tabi olan atik akiimalatérlerin yonetmeligin kabul edildigi tarihi takip
eden ilk y1l % 70, ikinci yil %80, ucunci yil % 90 tutarindan daha az miktarda olmamak sarti
ile toplanarak tekrar kazanmasi, yok edilmesi ve bunlara iliskin belgelerin her yil depozito

miracaatlariyla birlikte Cevre Bakanliga verilmesi ve ibraz edilmesi sarttir. Bu calismalar,
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Tasinabilir Pil Uretici ve ithalatcilari Dernedi (TAP) ve Akiumiilator ve Geri Kazanim
Sanayicileri Dernegi (AKUDER) tarafindan yapilmaktadir (Belbag, 2013: 56).

2.13.Tersine Lojistik Temel Faaliyetleri

Tersine lojistik calismalarindan beklenen verimin elde edilebilmesi i¢in mamulin,
dizaynindan meydana getirilmesine ve tekrardan kazanimina kadar olan sire¢ boyunca
meydana gelmesi beklenen faaliyetler, Sekil: 4’te g0sterilmistir. Bu sistemde mamuliin
olusumundan kullanim 6mrinin tamamlamasina kadar olan her asamadaki calismalarin
birbiri ile baglantili ve birbirini tamamlayici olmasi énemlidir. Tersine lojistige kapsaminda
bulunan tekrar kazanilacak mamuliin ¢cok daha fazla 0zellikle dontstirdlebilmesi, mamulin
farkll farkl amaglarla degerlendirilmesi islemindeyken bu donistirilme amaclarina uygun
dizayn edilip en bastan amaglara uygun sekilde urtnler olusturulmahdir. Mamuliin dizaynina
urtinin calisma kapasitesi ve masrafiyla ilgili kapsamli bir sekilde inceleyebilmek ve
mamuliin Gretme olanaklarinin yaninda; birlestirme, kalite, toplam masraf, guvenlik,
ekonomiklik, kullanimhlik ve gevre vb. etkenleri icermektedir. Bu etkenler kapsaminda
incelenip dizayn edilen mamuller ise topluma ve dogaya icin daha uygun mamuller
olusacaktir (Nakiboglu, 2007: 188).
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Sekil 4. Uriin Yasam Egrisinde Aktiviteler ve iliskiler (Gungér ve Gupta, 1999).

Rakesh ve Vinayak (2005) tersine lojistik asamalarini dort bolimde gruplanmistir.
Bunlar toplama, denetleme/secim/siralama, yeniden isleme ve dogrudan geri dénisim ile
yeniden dagitimdir. Bu ¢alismayi daha yogunlasarak analiz eden Stock ve arkadaslari ise

tersine lojistik aginda yer alan islemleri sekil 5’teki gibi ifade etmislerdir (Stock ve dig.,

2002°den aktaran: Cetin,2013: 42).
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Sekil 5. Tersine Lojistik Sisteminde Yer Alan Faaliyetler (Stock ve dig.. 2002)

Bayles tersine lojistik aginda yer alan yeniden kullanim faaliyetlerini su sekilde
tanimlamistir (Bayles, 2000°den aktaran: Cetin,2013: 41):

- Yeniden kullanma: Ambalaj yeniden kullanilir veya drin baska bir misteriye
satilmak Uzere geri gonderilir.

- Tamir etme/yeniden paketleme: Tamir etme ve yeniden paketleme islemleri geri
donen urunden tekrar faydalaniimasina olanak saglar.

- Geri donustirme: Uriinlerin yapisi bozuk ve drinler yeniden kullanilamayacak
durumda ise geri donustirme islemine tabi tutulur.

- Islah etme: Uriin yeniden kullanilabilir duruma getirmek icin bilesenleri temizlenir.

- Yenileme: Islah etme islemine benzerdir ancak daha fazla islem barindirir.
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- Yeniden Uretim: Islah etme islemine benzerdir ancak ¢ogu zaman daha genis bir

calisma gerektirir. Urlin gerekirse tamamen sokliir.

Yeniden satis, Yeniden kullanma

Cevreye

o Tamir etme dgygrll
Deger ¢cOozum

kazanma

Yeniden Uretim

Tekrar elden gecgirme ( pargalar )

Geri donustirme

Yakma islemi

Duzenli depolama

Sekil 6. Uriin Kurtarma Secenekleri Piramidi (Skapa ve Klapalova, 2000)

Piramidin alt basamaklarindan olan yakma islemi ise; insanlarin ihtiyaclarini
giderdikleri mamullerin yasal diizenlemeler gergevesinde bertaraf etme islemini icermektedir.
Kullanilmis mamullerin yasal diizenlemeler cercevesinde dogaya zarar vermeden bertafaraf
edilmesi isleminde en o©nemli nokta tehlikeli atiklarin bertaraf edilmesindeki butin
sorumluluk ve yaptirimlar Gretici sirket sorumlulugu altindadir. Mamull ve mamull meydana
getiren bilesenler baska hicbir islem ile tekrardan kazanilamiyorsa ve geri dontstimi miamkiin
degil ise ve hukuksal nedenlerden dolayi bertaraf edilme sarti var ise 0 zaman atiklari yakarak
enerji elde etme islemi tercih edilmelidir (Nakiboglu, 2007: 190).

Tersine lojistikte ulasilmak istenen hedef, ham madde kaynak kullanimini azaltmak
yani mamuli meydana getirmek igin gerekli olan malzemelerin (ham madde, enerji vb.)
minimum duzeyde ihtiya¢ duyulmasidir. Baska bir ifade ile ham madde ve enerjilerin
devamliliginin saglanmasi ortak hedeftir. Tersine lojistikteki baska bir hedef ise, daha 6nce
Uretim asamasinda deger elde edilip yararlanilan malzemelerin (ham madde, iscilik, Uretim
faaliyetleri vb.) degerlerinden tekrardan yararlaniimasi ve tekrardan Gretim i¢in uygunluguna
bakilmasidir. Fakat mamul bu sirecte tekrardan kullanima uygunluk gdstermiyorsa, ham
madde kaynagi olarak kullanilamayacak ise ve geri doniisimi olamiyorsa veya yok edilmesi
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sartl gosteriyorsa enerji kazanci elde edecek bicimde yok etme(yakma) islemi uygulamaya
yonelmelidir(Yildiz, 2013). Yakma islemi yapilmadan 6énce mamulin binyesinde tehlikeli
maddeler bulunulup bulunulmadigi incelenilir (Paksoy, 2012: 8’den aktaran: Dirik, 2012: 75).
Yakma islemi cogunlukla parasal bakimdan yarar saglamayacak mamullerde yapihr (Coskun,
2011: 30’dan aktaran: Dirik, 2012: 75).

GOmmek ise atiklar icin bertaraf etme isleminin son kullanilan ydnteminden
olmalidir. Uriin bertaraf edilecekse bile, minimum masrafla ya da enerji elde etmekle (yakma)
yok etme islemi tercih edilmelidir (Karacay, 2005: 321).

Piramidin son suresi olarak duzenli depolama cevre sorunlarinin her gegen giin
artmasi nedeniyle atik miktarinin azaltilmasi zorunlulugu ve mamullin kullanim suresi
boyunca sirketlere sorumluluk verilmesi gibi farkli nedenlerden dolayr mamulin geri
donustimi konusuna 6nem verilmesi gerektigi benimsenmistir. Kisacasi atiklarda olusan
birikim depolarda bulundurma maliyetini olusturdugu icin firmalara ekstradan maliyet
olusturmaktadir ve bu da firmalara ekstradan masraf ¢ikartmayan farkli bir etkin yontemleri
uygulama gerekliligine zorlamistir (Dirik, 2012: 69).

Yapilan bilimsel kaynak incelemesi tersine lojistik ¢alismalarinda birgok g¢alismanin
var oldugunu belirtmistir; fakat aktif bir tersine lojistik ¢alismasinda zorunlu olarak bulunmasi
gereken temel alismalar soyle 6 islem olarak gosterilebilir (Cetin, 2013: 43).

1. Geri donustirme

2. Yeniden Uretim

3. Yeniden kullanma

4. Yenileme

5. Onarma

6. Dis kaynak kullanimi

2.13.1. Geriye Donustirme

‘Geri donusimde, urin ve bilesenlerin 6zellik ve fonksiyonlari kaybolur. Geri
dondstimun  amact,  kullanilmis  Grin  ve  bilesenlerin  materyallerinin  yeniden
kullanilabilmesidir’ (Karagay, 2005: 323).

Geri donusum, birgcok mamuliin fonksiyonlarini bozarak ve bilesenlerinden ayirarak
uruniin - tekrar kazanilmasini  nitelendirmektedir. Geri  dontsum bdatun  mamullere

uygulanamamaktadir sadece bazi kullaniimis mamullerde uygulanabilmektedir. Mesela ;
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hurda metal, cam ve kagitlarin, metal ve plastik gibi mamullere kullanim sonrasi geri
dondstirme islemi uygulanabilmektedir (Fleischmann vd., 1997: 3’den aktaran: Asar, 2017:
54). Bu geri dontsumi yapilabilecek mamul sinifina en glzel 6rnek kullaniimayan, terk
edilen tasitlardaki tim metallerdir. (bir tasitin kitlesinin ortalama% 75 orani geri donustime
tabi tutulabilen metal icermektedir). Baska mamul kurtarma yollarinin hedefi, faydalaniimis
mamullerin ve o mamuli meydana getiren bilesenlerin yapisini ve fonksiyonunu
bozmamaktir. Geri doniisiimde, mamuli meydana getiren etmenler; yapisini ve fonksiyonu
degisir ve kimyasal ve fiziksel yapisini kaybeder. Geri donisiimden beklenen, kullaniimis
mamullerden ve mamull ortaya getiren bilesenlerinden maksimum yarar elde etmektir (Asar,
2017: 54).

Geri donustirme, faydalanilmis olan mamullerden tekrardan yarar saglanabilir
malzemeler secilerek gercek mamullerin ya da gercek mamul haricindeki mamullerin
olusumunda kullanma islemidir. Geri donisum ile atiklarin iginde var olan tekrardan
kullantlabilir ve isleme tabi tutulabilen mamuller piyasada tekrardan kullanilabilir. Ama geri
dontsturme calismasini sadece parasal yarar elde etmek amaciyla gérmek dogru bir anlayis
degildir. Geri donusimin toplum icin en 6nemli faydasi cevre Kirliligini azaltan bir
fonksiyona sahip olmasidir. Cevre Kirliligini azaltmak ve firmaya finansal yarar saglamak
amaclyla yapilan geri donustirme calismasi 4 islemden meydana gelmektedir (Cetin, 2013:
44).

Toplama: tekrar donustirilebilir uygunlukta olan atiklarin bilesen tirline gore atigin
meydana geldigi yerde ¢Op ile Kkaristirllmadan, kirlenmeden, islanmadan toplanma
calismasidir. Atigin meydana gelen yerden ayri toplanan atiklarin geri déntisiim calismasi igin
ekstra zaman harcanmadigl ve ekstra maliyet olusturmadigi icin temizlemek icin de su
gerekmez ve sirketler igin atiklari ¢opten ayristirmak fazladan masraf ¢ikmaz (Yildiz, 2013:
52).

Ayirma: Geri donustim sureci ile kaynagindan toplanilan mamullerin ve mamuliin
bilesenlerinin istenilen hedefe uygun olmasi igin, secilen mamullerin donusturme
calismasinda dikkat edilmesi gereken zorunluluklar kapsamindaki kurallara dikkat edilmeli ve
Ozenle bu ayrilma islemi yapilmahdir. Ayrica, toplanan mamullerin ve bilesenlerin atik
kapsaminda bunyesine karismis durumda olan karismasi istenmeyen drtnler bu islemde
cikarilmasi gerekir. Atiklarin iginden istenilmeyen maddeleri ayirma tirleri; ilkel ayirma,
kaynakta ayirma, toplama islemi yapilirken ayirma ve ayirma tesisinde ayirma olmak Uzere
dort gesit ayirma islemi yapiimaktadir (Sengul, 2010: 39).
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Degerlendirme: Cop icine karismis ve atiklarin iginde istenilmeyen ayrilmis,
temizlenmis ve yeniden isleme alinmis mamullerin firmanin muhasebesine olumlu sekilde
etkileyecek bicimde geri donusim calismasi, atiklarin degerlendirilmesi olarak nitelendirilir.
Bu calismada mamuller kimyasal ve fiziksel tepkime olarak atiklar degisime ugratilarak yeni
bir  mamul veya parca olarak firma muhasebesine katki saglayacak sekilde
degerlendirilmesidir (Sengul, 2010: 26).

Yeni urind ekonomiye kazandirma: Geri donustirimi yapilan mamullin piyasada
tekrar ayni Grtin olarak var olmasi ya da farkl bir Grin seklinde yeniden kullanima sunulmasi
asamasidir (Sengul, 2010: 26).

2.13.2. Yeniden Uretim

Kullanitimis Grind yeniden Uretme, mamullin yapisini bozmaz ve mamulden elde
edecegimiz verimi kazanma 6zelligini tekrar kazandirir. Mamulln bilesenlerinin ayriimasi,
onarllmasi ve bilesenlerinin baska bilesenlerle yer degistirilmesi gibi farkli faaliyetlerle
yapilabilir. Yeniden dretim, mamuli daha yeni meydana getiriyorken harcanan enerji
tutarindan % 20-25'i kadar daha az enerji harcar ve mamulin bilesenleri geri kullanildidi i¢in
sirket adina parasal anlamda yarar saglar daha az masraf olusturur. Yeniden tretme calismasi,
hem sirketlere hem de Ulke ekonomisine buyilk yarar saglamakta ve birgok sektori
etkilemektedir. Yeniden dretim endistrisinde calismaya baslayan calisan sayisi artmakta ve
boylece issizlik orani azalarak istihndam edilen kisi sayisi artmaktadir. Yeniden tretim, demir-
celik sanayisinde, teknoloji Ureticilerinde ve saglikla ilgili faaliyet gosteren sirketlerde daha
cok uygulanmaktadir. Toplam yillik satis orani da yiksektir (Lee, 2009: 15-16’dan aktaran
Asar, 2017: 53).

Yeniden Gretimden beklenilen basari, insanlar tarafindan kullaniimis mamull yeni
uretilen mamule uygulanmasi igin kalite standartlarina istenilen duruma getirilmesi gerekir.
insanlar tarafindan ihtiyacini gidermek amaciyla kullanilan mamul, tamamiyla bilesenlerine
ayrihr; batin bilesenler ve malzemelerin incelemeleri yapilir. Zarar gormis, kullanilmis veya
teknolojik olarak gliniimiiz modasina uymayan malzeme ve bilesenler giinimuzde kullanilan
uygun ve yeni malzeme ile degistirilmelidir. Onarimi yapilabilecek parca ve bilesenler tamir
islemi yapilir ve incelemelerden gegirilir. Mamul igin uygun parcalar, malzemeler ve
bilesenler mamul ile birlestirilir. Yeniden Gretim c¢alismasinda da mamulin gelismesini

saglar.(Karacay, 2005: 323) Yeniden Uretilmis mamul, piyasaya strtilmus yeni mamul ile ayni
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fonksiyonlara ve ayni kalite standardina sahiptir. Tasit parcalari, beyaz esya parcalari,
bilgisayar pargalari, yeniden Gretilen mamullere 6rnek verilebilir (Kdse, 2009: 42).

2.13.3.Yeniden Kullanma

Mamullere ve malzemelere yapilan yeniden kullanim islemi sirketin karlilik oraninin
yikselmesini saglamaktadir. Yeniden kullanim calismasinda yogunlasmasi gerekilen nokta
orijinal trtin ve parca arasinda bir farkin olusmamasidir (Cetin, 2013: 45).

Dondstmu yapilan mamuller ve bilesenler incelemeler yapildiktan sonra tamir veya
yeniden calisma gerektirmeyenler, yeni mamul Gretmek icin veya tasima aletleri olarak
yeniden kullanilmak amaciyla direkt yeniden kullanima tabi tutulabilir. Dontsumi yapilan
mamullerin bir kismi ise temizleme, kuguk caph tamir gibi az bir yeniden isleme ¢alisma
isleminden sonra tekrar kullanilirlar. Paletler, plastik kaplar ve konteynirlar, bu tarz geri
dondstimlere 6rnek sayilabilir. Direkt kullanilan mamuller, yeni mamule gére daha dustk
kalitede olsa da bu durum genellikle Griinden beklenen performansi ve fonksiyonlari
degistirmez (Kose, 2009: 43).

Yeniden kullanma, mamulin kullanim émriindeki performansini saglayabilmek igin,
tuketici tarafindan geri gonderilmis kullaniimis mamulii tekrardan calisir duruma ya da
mamulden tekrardan faydalanabilir duruma getirilmesidir. Uriin tzerinde yapilan onarim
calismasi mamullin kalitesinde ve veriminde dismeye neden olabilir. Mamuliin onarim
calismasi, yapisi degismis, fonksiyonlarini yerine getiremeyen parcalarin ya da kirilmis
parcalarin degisimi veya onarimini kapsamaktadir. Yeniden kullanmaya oOrnek verirsek;
pazardan satin aldigimiz cam siseleri veya cam kavanozlarda satin aldigimiz Grinlerin
tuketiminden sonra, cam kavanozu yikayip temizleyip geri kullanilmasi en kolay verilebilecek
ornektir. Bu sayede aldigimiz driinlerin tiiketim sonunda elde edilen cam kavanozlar igin
ekstradan enerji harcamadan baska bir ihtiyacimizi gidermek adina kullanabiliriz. Ayni
zamanda Uretim esnasinda meydana gelen atiklarda olusmamaktadir. Fakat bu bahsettigimiz
calismanin takibi ve uygulanabilirliinde zorluk oldugu igin daha ¢ok paketleme miktarinin
azaltimi ya da geri donistim konusu 0n planda tutulmaktadir (Yildiz, 2013: 50).
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2.13.4.Yenileme (Tekrar Elden Gegirme)

Yenileme isleminde beklenilen basari Uriinde istenilen kaliteye sahip olunmasi ve driin
icin uygun parcalar saglanilabilmesidir (Cetin, 2013: 45).

Yenilestirme ¢alismasinda, onarim c¢alismasina gére mamul Gzerinde farklilasmaya ve
degisime gidilmektedir. Mamuller bilesenler seklinde parcalarina ayrilmaktadir. Mamulin
yapisindaki bilesenlerin yenilenmesi, mevcut bilesenlerin yenileri ile degistirilmesi islemleri
yapilmaktadir.

Yenilestirme, mamullerin kalitesini arttirmakta verimini yukseltmekte ve de kullanim
omrind arttirmaktadir (Rogers, Tibben-Lembke, 1998: 282’den aktaran: Belbag, 2013: 43)

Mamulu yenilemede ulasilmak istenen hedef, insanlar tarafindan ihtiyacini giderilmek
uzere kullanilan mamullerin, uygun gorulmis kalite standartlarina getirebilmektir. Kalite
standart uygulamalari ve sartlari, yeni mamul meydana getirirken de oldugu kadar zor
sartlarda degildir. Kullanilmis mamul bilesenlerine ayrildiktan sonra tehlikeli bilesenler ve
tekrardan yenilenebilme ihtimali zor olan bilesenler tekrar incelemeye alinir ve gerekli
gorulirse baska bir bilesen ile degistirilir. Uygun bilesenler yenilenmis ile birlestirilir. Bazi
zamanlarda mamul yenileme ¢alismasinda eski bilesenler, islemsel olarak daha iyi fonksiyon
goOsteren bilesenler ve parcalarla yenilenerek, mamuliin gelistirmesi olusur. Askeri ve ticari
ucaklar, yenilestirme calismasindan gecen mamullere 6rnek verilebilir. Mamul yenilestirme,
mamuliin kalitesini ve verimini artirir ve mamuliin kullanim siresini uzatir (Karagay, 2005:
322).

2.13.5.0narma (Tamir Etme)

Geri donusturme, yeniden dretim, yeniden kullanma ve yenileme secgeneklerinde
mamulin ¢ogunluk bolimi tekrardan kullaniimaktadir fakat tamir galismasinda yalnizca gok
kiglk bir bolumi tekrar degerlendirilmeye tabi tutulmaktadir. Onarima tabi tutulabilecek
malzemeler i¢in esas ama¢ ¢ok miktarda calismaya tabi tutulmadan yeniden Gretim, yeniden
kullanma ve yenileme siirecleri igin uygun duruma getirmektedir. Onarma isleminde dikkat
edilmesi gereken nokta kalite standart sartlarina uygun bir sekilde yapilmasi tamir uygulamasi
yaptlamayan mamullere geri donustiirme ve yok etme calismalari yapiimaktadir (Cetin, 2013:
45).
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Tamir mamulin dis goérunisunde veya calismasinda beklenen performans
gOsteremiyorsa bu hem dis goriniste olan bozuklugu hem de performansini diizeltmek igin
uygulanan geri donistirme islemidir. Mamuldeki bozukluk, kicik islem gerektirdiginde
yalnizca bozuklugu gidermek icin gereken malzemelerde calisma yapilarak olmasi gereken
forma getirmektedir. Tamir isleminde musterinin isteklerini tam anlamiyla kavrayamama yani
olusan belirsizlik, yiksek miktarda yedek malzeme deposu, tiketiciye 6zel onarim hizmeti,
kisa surede musterilerin ihtiyaci dogrultusunda onarim yaparak hizmet verme sureleri, etkin
iletisim ve planlamanin yapilmasi, bittn islem boyunca yeteri diizeyde kapasite ihtiyaci gibi
firmalarin yiz ylze geldigi cesitli zorluklar bulunmaktadir (Blumberg, 1999:141-159°dan
aktaran: Belbag, 2013: 42).

Onarimdan beklenen amag, geri donmis kullanilmis  durumdaki mamulin
kullanilabilir hale getirilmesini saglamaktir (Karacay 2005: 322). Sirketin 0riint tiketicilere
satildiginda rtiniin garanti siresinde mamulde bir bozulma oldugunda bu mamuller tekrardan
masterilerden toplanarak onarim islemleri yapilmaktadir (Kisa, 2015: 12).

Onarim isleminden gegmis mamullin kalitesi genellikle yeni truin kalitesine gore biraz
daha dasuktur. Mamulltin onarimi, kirlimis ya da bozulmus parcalarin onarimi ve yerine
baska bir parca ile degistirilmesini kapsar. Onarim c¢ogunlukla kicik caph bir islem
gerektiren demontaj ve montaj islemlerini kapsar (Karagay, 2005: 322).

2.13.6.D1s Kaynak Kullanimi

Gunimuz teknolojisinin hizli bir sekilde gelismesi, firmalar arasi rekabeti ve insan
ihtiyaclarini her gecen gin arttirdigi icin firmalar da, insanlarin ihtiyaclarina hizli bir sekilde
karsilik vermek de zorlanmaktadirlar. Firmalar piyasada varligini surdirebilme, piyasada
pazar paylarini arttirabilme, rekabet avantaji elde etme vb. bircok sebepten dis kaynak
kullanimina yonelmektedirler. Bu gelismeler dogrultusunda firmalar islemlerinin bir
bolumiund dis kaynak kullanimi ile karsilamaktadirlar. Firmalar farkl sebeplerle dis kaynak
kullanimina da yonelmektedirler. Outsourcing Institute and Dun & Bradstreet™ in yaptig bir
incelemede firmalari dis kaynak kullanimina yonlendiren sebeplerin %7*si finans, %9%u insan
kaynaklari, %15%i dagitim ve lojistik, %20“si bilgi teknolojileri, %6"sI pazarlama ve satis,
%10%unu emlak, %7“si musteri hizmetleridir (Tanyeri ve Firat, 2005:268-279’dan aktaran:
Gilanli, 2010: 58).
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Tablo 5. Geleneksel Nakliye Yaklasimi ile Dis Kaynak Kullaniminin Karsilastiriimasi

Geleneksel

Dis Kaynak Kullanimi

Her misteriye standart is

Mdsteriye 0zel

Genellikle tek boyutlu, yalnizca tasima ya
da yalnizca depolama

Cok boyutlu tasima, depolama, ambar
yonetimi birbirini tamamlar bigimde,
butunlesik sistem yaklasimi

Amaz nakliye masraflarinin en aza
indirilmesi

Hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini
de g6z 6niine alarak toplam sahip olma
maliyetinin en uygun duzeye indirilmesi

1-2 yillik sozlesmeler

Ust/orta yonetim diizeyinde tartisilan daha
uzun sureli sozlesmeler

Daha kisith bir alanda uzmanlik
gereksinimi

Daha genis kapsamli lojistik uzmanligi ve
analitik yetenekler gereksinimi

Sozlesme gorismeleri kisa surer

Sozlesme gorismeleri uzun surer

Firmalar arasindaki bag daha zayif, hizmet
saglayici firmayi degistirmek daha kolay

Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli,
hizmet saglayici firmayi degistirmek daha
zor ve maliyetli

Kaynak. Razzaque ve Sheng (1998)

Lieb ve Bentz (2004: 24-33) Fortune dergisinin belirledigi ilk 500 firmanin 66 firmasi
lojistik sorumluluklari ile yaptigi gérismelerde tersine lojistik islemleri icin dis kaynak
kullanimini benimseyen firma lojistik masraflarinda %77 ye kadar azalma sagladigini
belirtmistir. Tersine lojistik surecinde var olan firmalarda dis kaynak kullanimi finansal yarar
saglamasinin yaninda firmalarin ekstra zaman, enerji ve kaynak harcanmasinin da 6niine
gectiginden dolay1r da bircok yarar saglamistir fakat bu durum tersine lojistigi bir
strdurulebilirlik kaynagi olarak goren firmalara gore yanhs gorulmektedir. Bu sebeplerden
dolayl uzun zamanli hedefler dogrultusunda firmanin stratejisini gelistirmeyi amaclayan
firmalar, dis kaynak kullanimina en basta tercih etmeden firmanin kendi kaynaklariyla tersine

lojistik sureclerini firmanin kendisini planlamalidir (Cetin, 2013: 46).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI SONUCLARI VE YORUMLANMASI

Bu béliimde 6lgede esas maddeler aciklanmistir. Daha sonra arastirma igin kullanilan
veri toplama ve analizi yapiimistir. Faktor analizi ile birlikte diger testler yapilarak sonuclar

tartisilmistir. Son olarak arastirmanin sonuclari tartisiimistir ve dneriler sunulmustur.

3.1.0lcek Maddeleri

Boliim ikide agikladigimiz (Skapa ve Klapalova, 2000) tarafindan gelistirilen “Uriin
kurtarma secenekleri piramidi” arastirmanin  modeli olarak kullanilmistir. Literatur

arastirmasini uygun olarak gelistirilen dlgegin maddeleri Tablo 6'da agiklanmistir.

Tablo 6. Olgek Maddeleri

Kati atiklarin tersine lojistik strecinin algilanmasi

Yeniden Kullanma veya Yeniden Satis

1 (Altintop,2014) Atik maddelerin yeniden kullaniimasi, dogal
kaynaklarin tiikenmesini 6nlemeye yardimci olur.

2 ( Karagtzoglu, 2009) | Atik maddelerin yeniden kullanilmasi stirddirtlebilir
kalkinma saglar.

3 (Cetin,2013) Yeniden kullanim islemi sirketin karlilik oraninin
artmasini saglamaktadir.

4 (Cetin,2013) Yeniden satis surecinde dnemli olan orijinal Grlin ve
yeniden kullanilacak Grun arasinda bir farkin
olusmamasidir.

5 ( Kdse,2009) Yeniden kullanimda konu olan trtnler Grin
performansini etkilemez.

1. Tamir Etmek

6 (Cetin,2013) Onarma isleminde énemli olan kalite standartlarini
uygunlugudur.

7 (Karagay,2005) Tamir edilmis Grindn kalitesi yeni Uriin kalitesine gore
biraz daha dusuk olabilir.

8 ( Cetin,2013) Onarma islemine uygun olmayan uriinler geri
dondstirme islemlerinde uygulanmahdir.

9 (Karagay,2005) Uriin tamirat islemi montaj islemini de kapsar.

10 (Kisa,2015) Tamir edilen drlnler garanti kapsamina alinabilir.

11. Yeniden Uretim

11 (Karagay,2005) Eskiden kullanilan Uriine uygulanan kalite standartlari
yeniden Uretime konu olan uriine de uygulanmahdir.

12 (Cetin,2013) Yeniden Uretim strdardlebilir kalkinma hedeflerinin
gerceklesmesinde en ekonomik uygulamadir.
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13 (Karagay,2005) Eskimis parcalar yenisi ile degistirilerek yeniden
uretim saglanir.

14 (Karagay,2005) Yeniden Uretim esnasinda da trlnde gelistirme
saglanabilir.

15 (K6se,2009) Yeniden retilmis tran, yeni driin ile ayni 6zelliklere
sahiptir.

V. Tekrar Elden Gecirme ( Yenileme)

16 (Karagay,2005) Teknolojik olarak islevini yitirmis Grlnler gtincel
teknolojiyle uyumlastirilarak yeniden uretilir.

17 ( Karagay,2005) Tekrar elden gecirme kullantimig Griind, belirlenmis
kalite dlizeyine getirebilmektir.

18 ( Karagay,2005) Kullaniimis triin demontaj ile parcalara ayrildiktan
sonra kritik parcalar kontrol edilir ve gerekiyorsa
degistirilir.

19 ( Karagay,2005) Uriin yenilestirme, Griiniin mriinii uzatir.

20 ( Karagay,2005) Tekrar elden gegirmede kalite standartlari kontrol,
yeni Urlinde oldugu kadar siki degildir.

21 ( Cetin,2013) Yenileme isleminin temel amaci istenilen kaliteye
sahip Uriin elde etmektir.

V. Geriye Donustirme

22 (Cetin,2013) Geri donusim, cevre Kirliligini azaltir.

23 (Karagay,2005) Geri donustimde, urln ve bilesenlerin 6zellikleri
kaybolur.

24 (Karagay,2005) Geri dondstim, kullanilmig Grin parcalarinin yeniden
kullanilabilmesidir.

25 (Salvarh,2015) Geri dontstim, bertaraf edilecek kati atiklarin miktarini
azaltir,

26 (Senguil,2010) Geri dondstm ile rindn yeniden kullanima sunulmasi
yeni Urtini ekonomiye kazandirmadir.

VI. Yakma

27 (Nakiboglu,2007) Uriin geri doniistim ile degerlendirilmesi miimkiin
degilse yakma islemi uygulanmalidir.

28 (Nakiboglu,2007) Uriin yasal nedenlerle yakma islemini gerektiriyorsa
cevreye zarar vermeden enerji kazanimi yapilmahdir.

29 (Paksoy,2012) Yakma asamasinda Urlintin zararli madde iceriyorsa
gomme islemi uygulanmahdir.

30 (Coskun,2011) Yakma islemi ekonomik agidan fayda getirmeyecek
driinlerde tercih edilir.

31 (Nakiboglu,2007) Yok edilmesi gereken Grunler cevreye zarar

vermeyecek sekilde yok edilmesi dretici firma
sorumlulugundadir.
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VII. Duzenli Depolama

32 (Coskun 2011, Ozgiin | Geri déniisiime tabi Griinler gerektiginde dogru sekilde
2007) depolanmalidir.

33 (Coskun 2011, Ozgiin | Uriiniin hayat déngtinde stirecinde korunmasi tiriin
2007) kosullarina uygun depolamaya baghdir.

34 (Coskun 2011, Ozgiin | Diizenli depolamasa uriin geri donistimi 6nemli bir
2007) K

onudur.

35 (Coskun 2011, Ozgiin | Diizenli depolama isletmelerin geri déniisim
2007) faaliyetini olumlu etkiler.

36 (Coskun 2011, Ozgiin | Diizenli depolama isletmelerin geri doniisiimde
2007) maliyeti olumlu etkiler.

2.2.Evren ve Orneklem Secimi

Bu calismada kartopu 6rnekleme yolu secilmistir. Arastirma Gaziantep bdlgesi ile

sinirhdir.

Gaziantep: Gineydogu Anadolu Bolgesinin endustri, gelismislik dizeyi ve bdlgede
yasayan insan sayisindan dolayi en biyuk ve en gelismis sehirdir. Gaziantep ili, gevre illerden
yapilan aldigi gocler yizinden nifusu 1,8 milyondan fazla olan metropol bir il olarak
sayllmaktadir. Tarkiye'nin sayil endustrisi gelismis organize sanayi bolgesi bulunan illerin
arasindadir. Gaziantep aktif olarak aldigi gocler yiziinden ¢ok uzun zamandir Glkenin niifus
artis hizinin Gstunde bir ntfus artisi hizi géstermektedir. Gaziantep ilinin aktif olarak goc
almasinin nedeni hem c¢evre yakin tlkelerde yasanan siyasi ve sosyal i¢ ve dis savas hem de
ilin endustri pazarinin genis olmasi ve ticarette ¢cok gelismis ve farkl farkli alternatifleri
biinyesinde bulundurmasidir. il 6ncelikli olarak Giineydogu Anadolu Bélgesi’nin en cok
gelisme gosteren ticaret merkezi olma kriterine sahiptir. Dinamik geng birey sayisi ve aldigi
goclerle birlikte genis istihdam olanaklari sunmaktadir (Kiling, 2016: 74).

Calismanin kapsamini Gaziantep ili ile sinirli tutmamizin sebebi hem egitimimi devam
ettirdigim Universitenin Gaziantep ilinde bulunmasi hem de 6rnegin ulasilabilir olmasi icin

Gaziantep ilini tercih etmekteyim.

3.2.1.Kartopu Orneklemi

Kartopu ornekleme yodntemi, evrenin sinirlarinin ve elemanlarin kesin ibare ile

belirlenemedigi zamanlarda kullanilir. Bu tip bir 6rneklemede arastirmaci, evreni ifade
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edecegini planladigi inceleme konusuyla ilgi bir érnek bulduktan sonra, bu érnege tanidigi
baska orneklerin bulunup bulunmadigini sormaktadir. Daha sonra mevcut 6rnek tarafindan
sunulan yeni kisiler de arastirmaya aktif olarak etkin kilinarak calisma devam
ettirilmektedir. Dolayisiyla bu islem devam edilerek 6rnek buyUklGgunin sinirlar
genislemektedir. Ornek bu sayede, sanki yagan karda olusturulan topa Kkarlar eklenerek
blylyen, bir kartopu gibi hacimde buyiime meydana gelir. Bu 6rneklemede 6nemli olan
unsur, ilk érnege ulasabilmektir (Ute, 2014: http://www.atacanute.com).

Kartopu ornekleme tekniginde, arastirmacilar arastirmalarina ekleyecedi deneklere
ulasirken zorlanabilmektedir. Bu durumda arastirmaci, belirledigi deneklerden hareket ederek
diger deneklere ulasabilmekte ve tepeden yuvarlanarak kartopu seklinde blylyen ve ayni
sonucu veren diger deneklere ulasabilmektedir (Glrblz ve Sahin, 2014: 131).

‘Kartopu orneklemede 6ncelikle evrene ait birimlerden birisi ile temas kurulur. Temas
kurulan birimin yardimiyla ikinci birime, ikinci birimin yardimiyla tg¢tincu birime gidilir. Bu
sekilde, sanki bir kartopunun biyimesi gibi érneklem buyukligu genisler’ (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 45).

‘Orta Dogu Teknik Universitesi’nin kurulus yillarindaki felsefesini calismak isteyen
bir arastirmaci icin, Orta Dogu Teknik Universitesi’nde emekliligi yaklasmis veya emekli
olmus birka¢c ogretim Oyesi calismanin ilk 6rneklemini olusturabilir. Arastirma sireci
ilerledikce, ulasilan kisilerin yardimiyla daha fazla kisi listeye dahil edilecek ve liste kartopu
gibi biyuyecektir’ (Yildirim ve Simsek, 2005: 112).

3.2.2. Veri Toplama ve Analizi

Anket giris sayfasinda anketin icerigi ve énemi aciklanmistir. Anket kagitlarina isim
yazilmasinin gerekmedigi kapak mektubunda agiklanmistir. Bu arastirmanin sadece arastirma
amaci ile kullanacagi ve gizli kalacagi da kapak mektubunda agiklanmistir. Katilimcilar
Olcekte yer alan kati atiklarin tersine lojistik surecinin algilanmasi ile ilgili her maddeyi
“Kesinlikle Katilmiyorum” ile “Kesinlikle Katiliyorum” olmak tzere 5’li derecelendirmeyi
iceren coktan secmeli cevaplara goére degerlendirilmistir. Olgegin glvenirlik calismasi
kapsaminda 6lcek maddelerinin birbirleriyle tutarlihgini test edebilmek amaciyla Cronbach’in
a ilgilesim katsayisi hesaplanmistir. Gegerlilik analizi icin ylz-gorints gegerligi, faktor

analizi ve glvenirlik testleri yapilmistir.
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3.3.Tamimlayici istatistikler

Bu Olcek 36 madde kati atiklarin tersine lojistik stirecinin farkindahginin 6lgtlmesi
icin duzenlenmigstir. Dort madde ise katilimcilarin kisisel 6zellikler tanimlanmasi igin
dizenlenmistir. 400 kisi bu arastirmaya katilmistir. Anket calismasina katilan cinsiyet
dagihimlarina bakildiginda, yizde 57.2 kadin ve ylizde 42.8oraninda erkek katilimci dagilimi
sergilenmistir. Katilimcilarin yizde 69,8 18 ile 25 yas araligi icinde yer almaktir (EK: 2).
Bunlarin yuzde 68'nin lisans derecesi; yuzde 23’0nin yiiksek lisansi vardi, bunlardan ylzde
9’unun doktora (doktor) derecesi vardi.

2.2.  Gegerlilik Analizi

Bu arastirmada gecerlilik analizi icin, yuz-gorinus gecerligi, faktor analizi ve halihazir
gecerlilik testi yontemi yapiimistir.

Gegcerlilik Analizi: Gegerliligin ilk olarak tanimlanmasi 1937 yilinda Garret
tarafindan “6lculmek istenen 6zelligin amaca uygun olarak o6lclilme derecesi” olarak
tanimlanmistir (Sencan, 2005: 50-420’den aktaran: Cakmur, 2012: 342). Bir dlcedin 6lgmeyi
amacladigini 6lgiip 6lgcmeme durumunu ve genellenebilir ézelligini gosterir. Olgllmesi
planlanan olgunun olmasi gerektigi gibi élculdiigiini gosterir. Olglimiin gegerli olmasi, 6lgme
aracinin 6lgmeyi dustnaldugi kriterleri gergekten 6lgctiyor olmasi durumuna denir. Gegerlilik
icin bir test, deney ya da Olcek, tekrarlayan dlgiimlerde tekrardan ayni sonucu vermelidir,
Gegerlilik, arastirmanin genel dogruluguna zarar verecek hatalarin arindiriimasi halidir Bir
Olcimin gecerli sayilabilmesi i¢in 6lgilmesi planlanan kriterler baska bir kriterlerden ayri
tutularak Olctilmesi gerekmektedir. Fakat dlgegin gecerli olabilmesinin temelinde yatan etken
glvenilir olmasidir. Gegerli bir testte glivenilir de diyebiliriz ama guvenilirligi ylksek bir test
gecerli olarak kabul edilmeyebilir (Cakmur, 2012: 342).

3.4.1.Y Uz-gorunus Gegerligi

Uzmanlar bir 6lgme aracinin dlgmek istediginin ne derece 6lcebildigine karar verirler
(Neuman,1997). Bu arastirmada da yiiz gorunis gegerliligini 6lgcmek i¢in uzmanlardan olusan
bir grup olusturulmustur. Turkge versiyonu pazarlama ( 1 uzman ), yesil lojistik (2 uzman ),
yOnetim — organizasyon (1 uzman ) ve lojistik ( 1 uzman ) olan 5 Kisilik bu grup tarafindan

incelendi. Bu grup Uyelerine arastirmaninin amaci ile ilgili gerekli bilgiler verildi. Grup,
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6lcegin anlasilabilirligini kolaylastirmak igcin motife etmistir. Grup tyeleri 36 sorunun anlam
ifade ettigi konusunda gorus birligine varmistir.

3.4.2. Faktor Analizleri

istatistiksel teknikler bilinenlerden yararlanilarak bilinmeyen durumlar hakkinda
gelecege donik tahminlerde bulunulmasina yardimci olur (Neuman,1997). Faktor analizi
yapilirken once Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) d&rneklem yeterliligi ~ degerine bakilmistir.
Faktor analizi icin KMO sonucunu .60 fazla olmasi gerekir (Tabachnick ve Fidell, 2001).
Arastirmanin sonucu KMO’nun, .88 oldugunu gdstermistir. Bu sonug verilerin faktor
analizine uygun oldugunu gostermektedir (Tablo 7).

Barlett Sphericity testi verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigini
kontrol etmek igin kullanilabilecek istatistiksel bir tekniktir. Bartlett Testi (Bartlett Test of
Sphericity) “korelasyon matrisi birim matrise esittir” hipotezini test eder. Hipotezin
reddedilmesi, degiskenler arasinda bir korelasyonun oldugu anlamina gelir ve faktor
analizinin degiskenlere uygulanabilirligi s6z konusu olur. Bartlett testi degeri 5448,932;p <
.001 duiizeyinde anlamli bulunmustur (Tabachnick ve Fidell 2001).

Tablo 7. KMO ve Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,883
Bartlett's Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 5448,932
Df 1326
Sig. ,000

Faktor analizinin, amaci aralarinda iliski bulundugu dustnilen cok sayidaki
degiskenler arasindaki iliskilerin anlasiimasini ve yorumlanmasini kolaylastirmak igin daha az
sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemektir. Bu nedenle Agimlayici Faktor Analizi
(EFA, Exploratory Factor Analysis) uygulanmistir. Analiz sonucunda faktor sayisina karar
vermede kullanmak icin Yamac-Birikinti Grafigi (Scree Plot) kullaniimistir (Cramer, 1998).
Birikinti Grafigin analizine gore besinci degerden sonra verilerde bir degisiklik olmadigi
saptanmistir. Olgegin faktor yapisini belirlemek amaciyla, faktor analizi yontemlerinden
dondurtlmemis ve asal eksenlere gdre dondurulmis (varimax rotated) temel bilesenler

analizinden yararlanilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2001).
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Tablo 8. Kati Atiklarin Tersine Lojistik Strecinin Farkindaligi

Rotated Component Matrix?

Maddeler

Faktor yukleri

Depo-

lanma

Urtin
yenilestirme
2

Onarma

Yeniden

kullanim

Geri donustim

(V32)Geri donlsume tabi
uriinler gerektiginde dogru
sekilde depolanmalidir.

.76

(\V35)Duzenli depolama
isletmelerin geri dontsim

faaliyetini olumlu etkiler.

A4

(V34)Duzenli depolamasa
uriin geri dondstimai

onemli bir konudur.

A4

(V33)Uriiniin hayat
donglinde surecinde
korunmasi Griin
kosullarina uygun
depolamaya baghdir.

13

(V’36)Duzenli depolama
isletmelerin geri
dondstimde maliyeti

olumlu etkiler.

.68

(V’28)Uriin yasal
nedenlerle yakma islemini
gerektiriyorsa gevreye
zarar vermeden enerji

kazanimi yaptimalidir.

.68

(V26)Geri dontsum ile
urdndn yeniden kullanima
sunulmasi yeni trina

ekonomiye kazandirmadir.

.66
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(V31)Yok edilmesi
gereken Urlinler cevreye
zarar vermeyecek sekilde
yok edilmesi Uretici firma

sorumlulugundadir.

.61

(V30)Yakma islemi
ekonomik acidan fayda
getirmeyecek trunlerde
tercih edilir.

.58

(V25)Geri donlisim
bertaraf edilecek kati

atiklarin miktarini azaltir.

57

(V29)Yakma asamasinda
urundn zararh madde
iceriyorsa gémme islemi

uygulanmahdir.

57

(V24)Geri dontsum,
kullanilmis trin
parcalarinin yeniden
kullanilabilmesidir.

.52

(V19)Uriin yenilestirme,

drdndn 6mrind uzatir.

.67

(V18) Kullantimis Grlin
demontaj ile pargalara
ayrildiktan sonra kritik
parcalar kontrol edilir ve
gerekiyorsa degistirilir.

42

.65

(V17)Tekrar elden
gecirme kullaniimis trind,
belirlenmis kalite dlizeyine
getirebilmektir.

.64
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(V21) Yenileme isleminin
temel amaci istenilen
kaliteye sahip uriin elde
etmektir.

.68

(V22)Geri dontsumun

cevre Kirliligini azaltir.

.54

.60

(V14)Yeniden Uretim
esnasinda da Urtinde

gelistirme saglanabilir.

42

.56

(V16)Teknolojik olarak
islevini yitirmis urunler
guincel teknolojiyle
uyumlastirilarak yeniden

Uretilir.

.55

(V11)Eskiden kullanilan
urline uygulanan kalite
standartlari yeniden
uretime konu olan Gr(ine

de uygulanmalidir.

.58

(v13)Eskimis parcalar
yenisi ile degistirilerek

yeniden dretim saglanir.

5l

(V12)Yeniden tretim
strddrilebilir kalkinma
hedeflerinin
gerceklesmesinde en
ekonomik uygulamadir.

.46

(V10)Tamir edilen Grunler
garanti kapsamina

alinabilir.

44
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(V8)Onarma islemine
uygun olmayan artinler
geri dondsturme
islemlerinde

uygulanmahdir.

.65

(V7)Tamir edilmis Grundn
kalitesi, yeni Grlin
kalitesine gore biraz daha
dustk olabilir.

.64

(V3)Yeniden kullanim
islemi, sirketin karlilik
oraninin artmasini

saglamaktadir.

40

.62

(V2)Atik maddelerin
yeniden kullaniimasi
surddrulebilir kalkinma

saglar.

45

.61

(V6)Onarma isleminde
onemli olan kalite
standartlarinin

uygunlugudur.

.55

(V1)Atik maddelerin
yeniden kullaniimasi,
dogal kaynaklarin
tukenmesini dnlemeye

yardimci olur.

48

.54

(V5)Yeniden kullanimda

konu olan urdnler rdn 12
performansini etkilemez.
(v15) Yeniden uretilmis
urdin, yeni arun ile ayni 45 .64

Ozelliklere sahiptir.
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(V4) Yeniden satis

stirecinde 6nemli olan
orijinal trln ve yeniden 49
kullanilacak trtin arasinda

bir farkin olusmamasidir.

(V9) Uriin tamirat islemi "
montaj islemini de kapsar. '

(v23)Geri donusimde,
uruin ve bilesenlerin a7
Ozellikleri kaybolur.
(v17)Tekrar elden
gecirmede kalite

standartlari kontroli, yeni .65
uriinde oldugu kadar siki
degildir.

(V27)Uriin geri dontisiim
ile degerlendirilmesi

.. 42 .60
mimkin degilse yakma

islemi uygulanmalidir.

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotation Method: VVarimax with Kaiser Normalization.

“Component Matrix” tablosu incelendiginde bitin maddelerin esik degerinin .40.e
Uzerinde oldugu gorilmektedir (Tablo 8). Ayrica bazi maddeler iki faktoru etkiledigini
Maddelerin tek bir faktorde yiksek yik degerine, difer faktdrde ise dusik yik degerine sahip
olmasi yiksek iki yik degeri arasindaki farkin en az 0.10 olmasi 6nerilir. Faktor analizinde,
faktorlerin her bir degisken tzerinde yol actiklari ortak varyansin en ¢oklastiriimasi amaclanir
(Tabachnick ve Fideli, (2001). Bes alt boyut toplam varyansin% 65.0'ini agiklamistir. Bu
oran Olcek icinde maddelerin 6lcedi aciklama guclni gosterir. Agiklanan varyansin yiksek
olmasi, ilgili kavram ya da yapinin iyi 6lctulduginin bir gostergesidir (Tatlidil, 1992).

ilk faktor olgegin faktor yukinin % 22 sini tanimlamistir ve 12 degisken ile
aciklanmistir. Degiskenler incelediginde ikinci faktor yukinin %216°sini 11 degisken ile ifade

ettigi anlasilmistir. Ugiinchi faktor ise faktor yikinin %8’ sini 6 degisken ile ifade etmistir.
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Darduncu faktor ise faktor yukunin %8’ sini 4 faktor ile agiklamistir. Besinci faktor %8’ sini
3 faktor ile agiklamistir (Tablo 8).

Faktorler icindeki maddelere bakildiginda en fazla yiike sahip olan maddelerin isimleri
faktor adlari olarak kullanilmistir. Faktor 1’deki madde 32 (.76) igerigi su sekildedir:  “Geri
dontsime tabi Urunler gerektiginde dogru sekilde depolanmahdir’.  Bu nedenle faktor |
depoloma adi verilmistir.

Faktor 11 en fazla yilke sahip olan madde 19 (.67) icerigi su sekildedir: Uriin
yenilestirme, Urinin émrunu uzatir. Bu faktore giren maddeler de kati atiklarin tersine Grtin
yenilestirme ile ilgili oldugu icin faktor 11 Grtin yenilestirme adi verilmistir. Faktor 111 en fazla
yike sahip olan maddenin (.65) icerigi ise su sekildedir: Onarma islemine uygun olmayan
uriinler geri donustirme islemlerinde uygulanmalidir,

Faktor IV en fazla yike sahip olan madde (.72)’nin igerigi ise su sekildedir: Yeniden
kullanimda konu olan driinler Griin performansini etkilemez. Faktor 5 (.77) en fazla yike
sahip olan madde “Geri dontstumde, uriin ve bilesenlerin 6zellikleri kaybolur”.

Arastirmaya esas aldigimiz 0riin kurtarma secenekleri piramidi (Skapa ve Klapalova,
2000) yedi bolimden olusmaktadir. Faktor analizi sonuclarina bu 6lcegi bes faktor
olusmaktadir: Depolanma, Grtin yenilestirme, onarma, yeniden kullanim ve geri donistimdur.
Yakma islimi ile ilgili maddelerin “Depolama” adini verdigimiz faktor ylklenmistir. Bunun
nedeni hem literatiirde hem uygulamada depolama ve yakma birlikte agiklanmistir. Yakma
ilgili bir madde ise hem faktér 1 hem de faktor 5 yiklenmistir. Faktor 5’e yiklenen madde
yiikleme Katsiyr daha biiyiktir. ilgili madde su sekilde ifade edilmisti “Oriin geri doniisiim ile
degerlendirilmesi mimkiin degilse yakma islemi uygulanmahdir”. Bu madde igindeki “geri
dondstim” kelimesi katihimcinin bir kismi bu maddeyi “geri donlsum” faktori olarak
algtlamis olabilir.

Tekrar drunii elden gecirme ile ilgili maddeler ‘Uriin Yenilestirme’ adini verdigimiz
faktore aciklamistir.  “Tekrar Griini elden gecirme” ve “Uriin Yenilestirme” suregleri
lojistik bakimindan birbiri ile ice ice olmasinin nedeni, katilimcilarin bu iki faktore ayri bir
faktor olarak degil bir faktor olarak degerlendiriyor olabilir.

Olgegin baska orneklere uygulanabilirligini 6lgmek icin 6rnek (Toplam katilimci
sayimiz 400) ikiye bolunerek yeniden analizi yapilmistir. Faktor analizi prosedirti sonuglarini
karsilastirmak igin, ayni faktor analizi onlara da uygulanmistir. VARIMAX donme agisindan
birbirine faktor yukleri oldukga benzerdir. Tablo 9 faktdrlerin agiklama ylzdesi oldukga
birbirine yakindir.
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Tablo 9. Faktorlerin Aciklama Yuzdesi

Faktorler Oz degerler Toplam varyansi Birikimli varyansi
n= 400 n= 200 aciklama ytzdesi actklama ytzdesi
n=400 n=200 n= 400 n= 200
Depolanma
17.8 17.4 49.2 48.3 219 284
Uriin yenilestirme 1.8 1.8 54.2 53.4 38.1 40.7
Onarma 1.6 1.6 58.4 57.9 49.8 52.2
Yeniden kullanim
1.3 14 62.0 61.8 57.5 58.8
Geri donustim 1.1 1.2 65.0 65.1 65.0 65.1

Tablo 10'da gorildigu gibi kati atiklarin tersine lojistik strecinin farkindaligi

6lceginin glvenirlik o= .97'dir. Bu sonug¢ 0lgegin glvenirligi oldugunu gdstermektedir.

Olgegin alt faktorlerine baktigimizda “Geri Dontisim” alt faktériinin disinda biittin 6lgekler,

.70 Uzerindedir. Clark ve Watson (1995) 'in belirttigi gibi, i¢ tutarlilik glvenilirligi gecmis

Olcutlerde, .80 veya .90 alfa katsayilarindan, .60 veya .70 alpha'a kadar degisen sayilara kabul

etmektedir.

Tablo 10. Kati Atiklarin Tersine Lojistik Siirecinin Farkindahgi Olgeginin Guvenirlik Analizi

Olgek Madde sayisl Cronbach
Alpha

Kati Atiklarin Tersine Lojistik 36 .97
Sirecinin Farkindaligi

Depolanma 12 .93
Uriin yenilestirme 11 .93
Onarma 6 .87
Yeniden kullanim 4 12
Geri donustim 3 .60
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SONUC

Bu calismada kati atiklarin tersine lojistik strecinin farkindahigini élgmek igin, 6lcek
gelistirilmistir.  Bu 0Olgek glvenilirlik testleri sonucunda, verilerin analizinin oldukga iyi
seviyede oldugu gorilmistir. Faktor analizi bu dlgegin bes boyutlu oldugunu gostermesi ile
kurama katki saglamistir. Olgekteki maddelerden faktor yiiki 0.40 ve Ustiinde olan maddeler
isler durumda kabul edilerek analiz igin segilmistir. Bu 6lcim aracinin icerdigi maddelerin
kavramsal yaplyi ne 6lglide temsil ettiginin belirlenmesi de énemli idi. Farkindahgi élgmek
adina kullanilan anket sorulari ‘Uriin Kurtarma Secenekleri Piramidi (Skapa ve Klapalova,
2000)’nden yararlanilarak  olusturulmustur. Piramit 7 basamaktan olusmaktadir ve her
basamaktan 5-6 sorudan toplamda 36 soruluk anket 400 kisiye kullanilarak insanlarin kati
atiklar tizerine farkinladigini 6lgmek adina dlgek gelistirilmistir.

Bu calismada kati atiklarin; toplanmasi, ara depolama tesisine veya yok etme
tesislerine kadar tasinmasi, yeniden kullaniminin saglanmasi, tekrar kazanimi, geri dénusimdi,
diizenli olarak biriktirilmesi, biyogaz ve kompost olusturmasi, yakma ve enerji elde edilmesi
asamalarinin Gzerinde ayri ayri durulmustur.

Dogal kaynaklarin surddrebilirligi ve c¢evrenin dogal dengesinin korunmasi igin
ginimuzde daha cok 6nem verilen geri donusim ve geri donisimin yapilabilmesi icin
gerekli olan tersine lojistik faaliyetlerine ilgili cevrelere daha fazla 6nem verilmektedir.

Sirketlerin ve Uretici firmalarin kati atik toplama, tasima , yok etme ve depolama
asamalarinda geri kazanma, sirketin maliyetini dusirme amaciyla ve ham madde kaynak
amaclyla kati atiklardan nasil yararlanildigi ve bu yararlanma asamasinda ¢evre ve toplum
saghgi 6n planda tutuldugu Gzerinde durulmustur. Kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi, yok
edilmesi ve yeniden kazanilmasi asamasinda is saghgi, maliyet ve cevre sagligi acisindan
olumsuz yonlere dikkat edilmelidir. Bunun sonucunda; otomatik ¢op toplama ve ayirma
sistemleri, tam otomatik ¢O6p toplama araclarinin kullanilmasi hem sirketler de kati
atiklarin degerlendirilmesi ve izlenmesi gereken asamalar daha kisa surede ve daha verimli
olarak yiratulmektedir. Tersine lojistik faaliyetlerini yiriten firmalar ile belediyeler, ortak
calisarak mahalle ve sokak aralarina insanlarin dikkatini cekecek renkler kullanarak
araliklarla atik toplama kumbaralari yerlestirilmelidir.

Her gecen giin geri dénusimiin énemi arttigindan tersine lojistik faaliyet egilimlerine
televizyon kanallarinda kamu spotlarina da daha sik yer verilmelidir. insanlarin ortak yol
glizergahlari olan bdlgelerde, geri donisum icerikli afislere ve bilbordlara yer verilmesi

gerekir.
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Geri dondsum konusundaki farkindahklarinin disik olmasi durumunda, egitim
programlari ve uygulama ile bunlara 6nem verilmesi gerekir. Farkindaligin yuksek olmasi
hem toplum hem de firmalar kati atiklarin tersine lojistik strecinin icine alinmasi konusunda
kendilerini zorunlu hisseder. insanlarin topladiklari kati atiklar bir sekilde kendilerine tekrar
fayda sagladigini hissettikce geri donltsim slrecinde uyguladiklari tersine lojistik
faaliyetlerine egilimleri daha fazla olacaktir.

Bu calisma kapsaminda uygulanan tekniklerin disinda da farkli analiz yontemleri ile
veriler arasindaki iliskiler ve Ozellikler ortaya konabilir. Bundan sonraki arastirmacilar,
6lcegin guvenirligi ve gecerliligini gelistirmek igin katkida bulunabilirler. Ayrica bu arastirma
Gaziantep ile sinirh oldugu icin 6lcege iliskinler dogrulayici faktor analizi ¢alismalari daha
blyik 6rneklem gruplari ile de yapilabilir.
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EKLER

EK 1. Anket Sorulari

Kati atiklarin tersine lojistik kapsaminda gevreye verdigi | 1 2 3 |4 5
yararlarin ve zararlarin Gaziantep’te yasayan insanlar s s
tarafindan algilanmasi . = % s 2 . =
¢s |z |N|S <8
55 |2 (B |z |3Z
Z J = < | = Zd
ar |5 |%|% 8%
¥ X X X | X ¥ X
1 | Atik maddelerin yeniden kullaniimasi, dogal
kaynaklarin tiikenmesini 6nlemeye yardimci olur.
2 | Atik maddelerin yeniden kullaniimasi
strdurulebilir kalkinma saglar.
3 | Yeniden kullanim islemi sirketin karlilik oraninin
artmasini saglamaktadir.
4 | Yeniden satis stirecinde 6nemli olan orijinal Grtin
ve yeniden kullanilacak uriin arasinda bir farkin
olusmamasidir.
5 | Yeniden kullanimda konu olan trinler rln
performansini etkilemez.
6 | Onarma isleminde 6nemli olan kalite standartlarini
uygunlugudur.
7 | Tamir edilmis Grindn kalitesi yeni trun kalitesine
gOre biraz daha dlsuk olabilir.
8 | Onarma islemine uygun olmayan trlnler geri
dondstirme islemlerinde uygulanmalidir.
9 | Uriin tamirat islemi montaj islemini de kapsar.
10 | Tamir edilen Uriinler garanti kapsamina alinabilir.
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N

KESINLIKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

KESINLIKLE

KATILIYORUM

11

Eskiden kullanilan Uriine uygulanan kalite standartlari

yeniden Uretime konu olan uriine de uygulanmahdir.

12

Yeniden tretim strdirtlebilir kalkinma hedeflerinin

gerceklesmesinde en ekonomik uygulamadir.

13

Eskimis parcalar yenisi ile degistirilerek yeniden Gretim

saglanir.

14

Yeniden uretim esnasinda da urtinde gelistirme

saglanabilir.

15

Yeniden uretilmis trtin, yeni trin ile ayni 6zelliklere

sahiptir.

16

Teknolojik olarak islevini yitirmis Grlnler gtincel
teknolojiyle uyumlastirilarak yeniden tretilir.

17

Tekrar elden gecirme kullantimig Griind, belirlenmis

kalite dlizeyine getirebilmektir.

18

Kullaniimis triin demontaj ile parcalara ayrildiktan
sonra kritik parcalar kontrol edilir ve gerekiyorsa
degistirilir.

19

Uriin yenilestirme, Griiniin omriini uzatir.

20

Tekrar elden gegirmede kalite standartlari kontrol,

yeni Urilinde oldugu kadar siki degildir.

21

Yenileme isleminin temel amaci istenilen kaliteye sahip

Urdn elde etmektir.

22

Geri donustimin gevre kirliligini azaltir,
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KESINLIKLE KATILIYORUM

23

Geri donustimde, trtin ve bilesenlerin 6zellikleri

kaybolur.

24

Geri dondstim, kullanilmis Griin parcalarinin yeniden

kullanilabilmesidir.

25

Geri donustim bertaraf edilecek kati atiklarin miktarini

azaltir.

26

Geri dondstim ile rtndn yeniden kullanima sunulmasi

yeni Urtini ekonomiye kazandirmadir.

27

Uriin geri doniistim ile degerlendirilmesi miimkiin

degilse yakma islemi uygulanmalidir.

28

Uriin yasal nedenlerle yakma islemini gerektiriyorsa

cevreye zarar vermeden enerji kazanimi yapiimahdir.

29

Yakma asamasinda trtntn zararl madde igeriyorsa

gomme islemi uygulanmahdir.

30

Yakma islemi ekonomik agidan fayda getirmeyecek

Urdnlerde tercih edilir.

31

Yok edilmesi gereken Grunler cevreye zarar vermeyecek

sekilde yok edilmesi Uretici firma sorumlulugundadir.
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32 | Geri donustime tabi Griinler gerektiginde dogru sekilde
depolanmalidir.
33 | Uriiniin hayat dongiinde siirecinde korunmasi riin
kosullarina uygun depolamaya baghdir.
34 | Duzenli depolamasa urtin geri dontisumt 6nemli bir
konudur.
35 | Duzenli depolama isletmelerin geri donustim faaliyetini
olumlu etkiler.
36 | Duzenli depolama isletmelerin geri donusiimde maliyeti

olumlu etkiler.
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EK 2. Katilimcilarin Yas Dagilmi

Katilimcilarin yas dagihmi

Kamulatif

( Birikimli)

Frekans Yluzde| Gecerli Ylzde Ylzde

Gecerli |18 alti 6 1,5 1,5 1,5

18-25 279 69,8 69,8 71,3

26-30 78 19,5 19,5 90,8

31-35 18 4,5 4,5 95,3

36-40 5 1,3 1,3 96,5

41-45 3 8 8 97,3

46-50 5 1,3 1,3 98,5

51-55 4 1,0 1,0 99,5

56-60 2 5 5 100,0
Total 400 100,0 100,0
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