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ONSOZ
“Yasam diistinenler igin bir komedi, hissedenler iginse bir trajedidir.”
Horace Walpole (Tarihgi, 1717-1797).

Son yiizyilda bilim ve teknolojide yasanan hizli gelismeler iletisimi de onceden
ongoriilemeyen noktalara tasimistir. Bu biiyiik doniisiimden oOrgiitlerde etkilenmis ve tirlinii
meydana getiren tiretim faktorlerinden sermayenin taniminin geniglemesine neden olmustur.
Bilgi teknolojisinin temelinde yer alan bilgi ancak insan zihninde gelismekte ve
ilerlemektedir. Bu baglamda ekonomik degeri olan insan ve insana ait bazi ozellikler,

iiretimin en temel unsurlar1 haline gelmistir.

Insanlarin diisiincelerini doniistiiren en 6nemli 6gelerden olan duygular bir varlik ve
yetenek olarak ortaya konan Urlin veya hizmetin degerini belirlemektedir. Bunun yani sira
duygular bir yeterlilik haline doniiserek ¢alisanlarin Orgiit ig¢i ve oOrgiit dis1 tiim
etkilesimlerinde daha basarili olmalarina ve yiiksek performans gostermelerine olanak
saglayan itici bir giic konumundadir. Orgiitleri ileri tastyan, verimliliklerini arttiran ve {iriin
veya hizmeti daha degerli kilan bu duygu temelli yeterlilikler bir sermaye tiirii olan duygusal

sermaye olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu calismada, diger tiim sermaye tiirlerini etkileyip onlar1 daha ileri tasiyan bir
sermaye turu olarak her gecen gin daha Onemli hale gelen bir kavram niteliginde olan
duygusal sermayenin is ve yasam doyumu ile iliskisi ve bu iligskide ise yonelik duyussal

tyiligin aracilik rolii incelenmistir.

Calismamin her asamasinda bana ilgi ve destegini esirgemeyen, engin bilgi ve
tecriibelerinden yararlandigim, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle ¢alismami bilimsel
temeller 15181nda sekillendiren kiymetli danisman hocam Sayin Dog. Dr. Mazlum CELIK e
sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica degerli goriisleri ile ¢caligsmaya yon veren Sayin Prof.
Dr. ibrahim YILDIRIM, Dog. Dr. Tuba BUYUKBESE, bilgilerini benimle paylasan Ogr.
Gor. Biilent YILDIZ hocalarima ve ¢alismama verdigi destekten otiirii Genel Miidiirim

Sayin Hiiseyin SONMEZLER ’e tesekkiirii bir borg bilirim.

Gaziantep, 2018 Alper TUTCU



OZET

Bu arastirmanin temel amaci, duygusal sermayenin i3 doyumu ve yasam doyumu
tizerindeki etkisinde ise yonelik duyussal iyiligin aracilik roliiniin incelenmesidir.
Calismanin evrenini Gaziantep ilinde bulunan kamu sektoriinde ve 6zel sektorde c¢alisan
ogretmenler/egitimciler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda tabakali 6rnekleme yontemi
kullanilarak 15 Eyliil 2017 ile 15 Kasim 2017 tarihleri arasinda Gaziantep ilinde ¢alismakta
olan 600 egitim personelinden anket yontemi ile gerekli veriler toplanmistir. Elde edilen
veriler, yapisal esitlik modellemesi kullanilarak, SPSS 23.0 ve AMOS 23.0 bilgisayarl

istatistik paket programlari araciligiyla analiz edilmistir.

Arastirma neticesinde, duygusal sermayenin is doyumu ve yasam doyumunu negatif
yonde anlamli olarak etkiledigi, duygusal sermayenin ise yonelik duyussal iyilik algisini
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi, ise yonelik duyussal iyiligin is doyumu ve yasam
doyumunu pozitif yonde anlaml olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bununla birlikte bahsi
gegcen dort degiskenden her biri i¢in kontrol degiskenleri araciligiyla farklilik analizleri
gerceklestirilmis olup, 6rneklemin ¢esitli demografik o6zelliklerine gore birtakim farkliliklara
rastlanmistir. Ayrica duygusal sermayenin is doyumu ve yasam doyumu Uzerindeki

etkisinde ise yonelik duyussal iyilik algisinin aracilik rolii bulundugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygusal sermaye, is doyumu, yasam doyumu, ise yonelik duyussal
tyilik, egitim



ABSTRACT

The main goal of this research is analyzing whether or not there is mediating role of
job-related affective well-being in the effect of emotional capital on job satisfaction and life
satisfaction. The universe of the study is composed by teachers/educators working in public
and private sectors in Gaziantep. Required data was gathered via survey method by 600
education personnel working in Gaziantep between the dates of 15" September 2017 and
15" November 2017 through using stratified sampling method. The gathered data was
analyzed via SPSS 23.0 and AMOS 23.0 computer-based statistical programs through using

structural equation modelling technique.

As the result of the research, it was found that emotional capital significantly
affected job satisfaction and life satisfaction in negative direction, emotional capital
significantly affected job-related affective well-being in positive direction, job-related
affective well-being significantly affected job satisfaction and life satisfaction in positive
direction. Moreover, variance analysis was made for each of these four variables via using
control variables, and some significant differences were determined according to the various
demographic features of the research sample. Furthermore, it was found that there is
mediating role of job-related affective well-being in the effect of emotional capital on job

satisfaction and life satisfaction.

Keywords: Emotional capital, job satisfaction, life satisfaction, job-related affective well-

being, education
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Isletmelerin temel sermayesi durumundaki insanlarin duygulari, drgiitsel calismalarda
yakin zamana kadar pek fazla incelemeye alinmamistir. Gerek duygular1 6l¢gmenin zorlugu
gerekse de duygularin siibjektif nitelige sahip olmasi sebebiyle, bir isletmede c¢alisanlarin

davraniglar1 ve bu davranislarin sonuglarinda duygulariin ne 6l¢giide etkili oldugu uzunca bir

zaman Ol¢iilememistir.

Klasik yonetim yaklagimindan neo-klasik yonetim yaklagima gecildigi 1930’11 yillarda
insan iligkileri {lizerine yogunlasilirken, isletme igerisinde c¢alismakta olan insanlarin
makineler gibi statik degil, aksine dinamik bir yapiya sahip olduklar1 ve isletmelerin etkinlik
ve verimliliklerinde 6nemli degisimlere yol agabilecek kapasiteleri bulundugu anlasilmistir.
Bu dogrultuda son doénemde yapilan c¢alismalar kapsaminda da duygularin isletmeler
tizerindeki etkisi aragtiritlmaya baglanmis ve bununla birlikte bireylerin duygusal durumlarinin
performans, is doyumu, yasam doyumu, Orgiitsel stres gibi kavramlar {izerindeki etkisi

incelemeye alinmstir.

Bireysel karar verme, bireysel verimlilik ve performans hususunda gerceklestirilen
bilimsel calismalar, en rasyonel kararlarda dahi duygularin etkisinin bulundugunu
gOstermektedir (Gendron, 2004). Duygularin; bireylerin giindelik yasamlarina iliskin her tiirli
davraniglarinda, is, okul, 6zel hayat ve sosyal yasama iliskin tepkilerinde onemli roli
bulunmaktadir. Bu baglamda sosyal, ekonomik ve bireysel anlamda performans artis1 ve
azalisinda rol oynayan ve bu sebeple de hayati 6nemi bulunan duygular, bir ¢esit sermaye

seklinde diistiniilmeye baslanmistir (Gendron, 2004).

Bu baglamda bu arastirma c¢ergevesinde, Ogretmenlerin duygusal sermayeleri
belirlenerek, duygusal sermayenin 6gretmenlerin is doyumlart ve yagsam doyumlari tizerindeki
etkisi ve bu etki Uzerinde ise yonelik duyussal iyilik algisinin aracilik rolii olup olmadigi

incelenmistir.

Caligsmanin birinci boliimiinde, arastirmanin temel ve alt problemleri, amaci ile 6nemi,
varsayimlari, yontemi, sinirliliklar1 tizerinde durulmus ve calisma kapsaminda ele alinan

temel kavramlara deginilmistir.

Ikinci bélimde tezin kavramsal ¢ercevesi ele alinmaktadir. Oncelikle duygusal

sermaye kavraminin net bir sekilde anlasilabilmesi hususunda duygu kavramina deginilmistir.
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Bu nedenle oncelikle duygu kavraminin tanimi, duygularin islevleri, siniflandiriimasi,
bilesenleri ile olugmasi ve yonetimi konulart ele alinmig ardindan ise duygusal sermaye
kavrami incelenmistir. Duygusal Sermayede; kavramin tarihgesi, teorik altyapisi ile gelisimi,
duygusal sermaye envanteri, aile ve egitimde duygusal sermaye, is yasaminda duygusal
sermaye, duygusal sermaye ve siirdiiriilebilir is performansi iliskisi, duygusal sermaye ve bilgi
yonetimi, duygusal sermayenin siniflandirilmasi konularina deginilmis ve duygusal sermaye
ile iliskili olan kavramlar aktarilmigtir. Sonrasinda ise tezin diger ¢alisma konular1 olan is

doyumu, yasam doyumu ve ise iliskin duyussal iyilik algis1 kavramlari ele alinmuistir.

Uclincii boliimde, duygusal sermayenin is doyumu, yasam doyumu ve duyussal iyilik
algist ile iligkisine yonelik teorik altyapidan bahsedilmistir. Dordiincii bolimde ise
arastirmanin yontemi agiklanmigtir. Bunu yaparken arastirmanin degiskenleri ile modeli,
evren ve orneklemi, veri toplama araglari, veri toplama araglarmin gegerlilik ve giivenilirlik

analizleri aktarilmistir.

Besinci boliimde arastirmanin bulgulari ile bu bulgularin yorumlarina yer verilmistir.
Bu baglamda oncelikle demografik analizler, ardindan ise ¢alismanin hipotezlerine yonelik
regresyon ve varyans analizlerinin sonuclar1 verilmistir. Altinct boélim ise tezin
sonuclandirildigir ve gelecek calismalara iliskin Onerilerin sunuldugu sonug¢ ve Oneriler

bolumunden olusmaktadir.
1.1. Problem Durumu

Duygusal sermaye, duygulari igleyen ve bunlarin yonetimini birtakim sosyal faydalara
doniistiiren yetenek ya da aliskanliklardir (Froyum, 2010). Baska bir ifadeyle duygusal
sermaye, bireylerin dogalarinda bulunan ve bireyin kisisel, sosyal, profesyonel, orgiitsel
gelisimi bakimimdan faydali olan kaynaklardir (Gendron, 2004). Isletmeler acisindan itici bir
gii¢ olarak goriilmekte olan duygusal sermaye, isletme personelinin ¢aligma performanslarinin
ylkseltilmesi ve beseri, sosyal, kiiltiirel sermayeye katkida bulunmasi sebebiyle onemli
gorilmektedir (Gendron, 2004: 26-27).

Gillies (2006) ve Reay (2004) gibi arastirmacilar, duygusal sermaye teriminin genel
olarak Nowotny (1981) tarafindan gelistirilmis oldugunu 6ne siirmekle birlikte, bu kavramin
ilk kullanimi ise Jackson’in (1959) “Oliimiin Anlam1” isimli calismasina kadar uzanmaktadar.
Jackson (1959: 219), yas konusuna psikoloji ve teolojiyi birlestirmek suretiyle deginmis, yas
tutmanin bireylere saglamakta oldugu psikolojik yararlart vurgulamis ve dinin islevini bir

bireyin “Oliimle fiziksel diizeyde olan bulusmasin1i metanetli bir hisle karsilamasina,
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duygularin saglikli bir sekilde ifadesine ve hayatta en iyi sonuglar1 verecek duygusal
sermayesine yeniden yatirim yapmasia” imkan vermek seklinde agiklamistir (Cottingham,

2016: 453).

Bireyin iyilik durumuna iligskin duygular1 agiklamak iizere literatiirde ¢cok sayida terim
ve kavram bulunmakta olup, bunlar arasinda mutluluk, haz, doyum, tatmin, refah, toplumsal
iyi olma, Oznel iyi olma ve yasam kalitesi kavramlarinin yer almakta oldugu
sOylenebilmektedir. Bireyin isi ile ilgili degerlendirmeleri, olumlu-olumsuz duygular ve

bunun neticesinde elde etmis oldugu is doyumu ile iliskili olmaktadir (Yetim, 2001).

Insanin iyi olmasimi, doyumunu, mutlak durumunu anlama ve kesfetme cabasi ilk
caglardan beri siiregelmekte olan bir faaliyet durumundadir. Her bir birey, yasaminin hizla ve
olumlu duygular baglaminda renklenerek zenginlesmesini istemektedir. Iyi olmak, yalnizca
ekonomik gelir ile agiklanamayacak kadar karmasik ve ¢ok yonli bir durum olup, bu husus
cesitli arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikarilmistir. Arastirmacilar tarafindan bireylerin
biligsel, durumsal ve bireysel oOzellikleri ¢esitli modeller kapsaminda degerlendirilmek

suretiyle, iyi olmanin yapisal bilesenleri anlasilmaya ¢alisilmaktadir (Aytag, 2006: 838).

Modern Bati iilkelerinde ise yonelik iyilik durumunu 6lgmek {izere birtakim modeller
gelistirilmistir. Warr (1987) tarafindan gelistirilen modelde ise yonelik iyilik durumunu
etkilemekte olan farkli duygularin varligi saptanmistir. Bireyin duygusal tepkileri ile ilgili
yapilan énemli bir ¢alisma da Watson ve arkadaslari (1988) tarafindan gelistirilen olumlu ve
olumsuz duygulanimdan olusan temel iki faktor modelidir. Bu modelde, olumlu duygulanim

(positive affect) bireyin coskulu, canli ve atik olma derecesini belirtmektedir.

Katwyk ve arkadaglar1 (2000) tarafindan ise yonelik iyilik durumunu 6l¢mek iizere bir
olcek gelistirilmis olup, bu Olgek vasitasiyla ise yonelik iyilik durumunun isten ayrilma
egilimi, ise baglilik, is stresi kaynaklari, fiziksel semptomlar ve is tatmini ile olan iligkisi
Olciilmiistiir. Bu olgek Aytac ve arkadaslart (2004) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanmis ve
Olgegin gecerliligi de cesitli stres ve tatmin Olgekleri ile test edilmistir. Bahsi gegen Olcek
kapsaminda ise yonelik iyilik durumunu etkileyen farkli duygular dort grup altinda

toplanmaktadir. Bu gruplar ve barindirdiklar1 duygular su sekildedir (Bayram vd., 2004);

e Yiiksek Memnunluk Yiiksek Uyarilmishk (YMYU): Nese, seving, cosku, heves,

esinlenme

¢ Yiiksek Memnunluk Diisiik Uyarilmishk (YMDU): Huzur, hosnutluk, memnunluk,

iftihar etmek, tatmin



¢ Diisiik Memnunluk Yiiksek Uyarilmishk (DMYU): Tiksinti, korku, hayal kirikligi,
kizginlik, tehdit olarak algilama

¢ Diisiik Memnunluk Diisiik Uyarilmishk (DMDU): Can sikintisi, kafa karigikligi,

bunalim duygusu, yorgunluk, bezginlik.

Memnuniyet ekseni kisinin isi ile ilgili olarak genel mutluluk diizeyini tanimlarken,
uyarilmiglik ekseni bireyin psikolojik sisteminin giidiilenme (motivasyon) diizeyini ifade eder.
Yiiksek memnunluk ve yiiksek uyarilmislik durumunda, birey mutlu ve aktif bir duygulanima
sahipken, yiiksek memnunluk ve diisilk uyarilmishk durumunda birey duygusal anlamda
huzurludur ancak giidiilenme diizeyi disiiktiir. Ayrica, diisik memnunluk ve yiksek
uyarilmiglik boyutlariin her ikisini de tastyan bireyin, gergin ve kaygili olarak tanimlanirken,
diisik memnuniyet ve diisiikk uyarilmishkta bireyin olumsuz duygulanimin yani sira

giidiilenme diizeyi de diisiiktiir (Durukan, 2013: 51).

Is doyumu, gozle goriilebilmesi gii¢ oldugu gibi tanimlanmas: da son derece gii¢ olan
bir kavram niteligindedir. Is doyumu, bireyin isine yonelik genel tutumu ile ilgili bir
kavramdir. Is doyumu hususunda giniimiize degin pek ¢ok calisma gerceklestirilmistir. Bu
caligmalarda, is doyumunun pek c¢ok orgiitsel davranis konusu ile iligskisi bulundugundan
bahsedilmistir. Is doyumu, ise yonelik ¢ok sayida arzu edilen ve edilmeyen deneyimlerin
bitunlesmesi ve dengelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan bir tutum seklinde gbz ©nine
alinmaktadir. Calisanlarin islerine bakislar1 ile islerinden ne kadar doyum sagladiklari
bilinebilmektedir. Calisanlarin is doyumlari; islerinden ne istedikleri ve beklediklerine, kendi
gelistirmis  olduklar1 degerlerine ve iktisadi, psikolojik, sosyal gereksinmelerine
dayanmaktadir. Islerinden amacladiklarysa, calisanlarin gelistirdikleri kisisel denklik
duygusuna bagh olmaktadir. Is doyumu, pek c¢ok arastirmaci ve yazar tarafinca farkl
bicimlerde tanimlanmis olsa da genellikle “isten duyulan memnuniyetin bir gostergesi”
seklinde ifade edilmektedir (Kantar, 2010: 19).

Is doyumuna yonelik ilk arastirmalar, 1930’lu yillarda Elton Mayo énciiliigiindeki
Hawthorne Arastirmalar1 ile baglatilmistir. 1943’te  Maslow, is doyumunu kiginin
gereksinimlerinin doyurulmasiyla iligkilendirmistir. 1990 yilindan ginimiize kadar endustri
psikolojisi konusunda yayin yapan pek ¢ok akademik dergi incelendigi takdirde, en fazla
islenmis olan ilk on konu igerisinde is doyumunun bulundugu gorilebilmektedir (Keser,
2003: 65). Is doyumunu etkilemekte olan bireysel etkenler kisilik ozellikleri, yas, cinsiyet,

medeni durum, egitim, meslek, kidem, statii, sosyokiiltiirel ¢evre, ¢ocuk sahibi olma vb.
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etkenler olarak degerlendirilirken; is doyumunu etkilemekte olan orgitsel etkenler olarak isin
kendisi, tcret, i giivenligi, terfi, calisma ortami ve kosullari, yonetim tarzi, calisma

arkadaglari, orgiit kiiltiirii, stres vb. etkenler gortilmektedir (Kaplan, 2014).

Yasam doyumu kavramindan, kiginin hayatinin yalmizca bir kismi degil genel
yasaminin bitlininden almakta oldugu doyum anlagilmaktadir. Yasam doyumu, kisinin is dis1
yasam1 hususundaki duygusal tepkisi olarak ifade edilmektedir (Ozdevecioglu, 2003). Kisinin
is yasami, hayatinin yalnizca bir bolimini kapsamaktadir. Fakat yasam doyumu, igine is
hayatini da almakta olan, kisinin biitin yasamindan almakta oldugu doyumdur. Yasam
doyumu; kisinin saglanan hayat sartlar1 ve yasadigi olaylardan edinmis oldugu tecrlbeler
cercevesinde degisim gosteren amaglariyla gerceklestirdikleri, elde ettikleri arasindaki
algiladig1 farktir (Diindar, 1993: 50).

Yasam doyumunun pozitif yonli olabilmesi hususunda is ve yasam arasinda denge
olusturulmasi gereklidir. Zira arastirmalar, is ile ev arasinda saglikli bir denge olusturabilecek
durumdaki caliganlara sahip isverenlerin daha yiksek bir tretkenlik seviyesi yakaladiklarini,
calisanlarin1 daha uzun sire ellerinde tutabildiklerini, bunyesine daha ¢ok ve kaliteli personel
katabildiklerini, daha az hastalik ve ise gelmeme olaymin yasandigini ve daha yiiksek moral

ve baglilik seviyesine erisildigini gostermektedir (Morgenstern, 2004: 28).
1.1.1. Problem Ciimlesi

Calisanlar i¢in 6nemli kavramlar olan is ve yasam doyumu ve ise yonelik duyussal
iyilik algis1 tlizerinde yeni bir kavram olan duygusal sermayenin etkili olabilecegi
diisiiniilerek, bu tez calismasmnin problem ciimlesi; “Ogretmenlerin duygusal sermaye
seviyelerinin, is ve yasam doyumu {izerine etkisi var midir? Bu etkide ise iliskin duyussal

tyilik algisinin aracilik rolii bulunmakta midir?” seklinde belirlenmistir.
1.1.2. Alt Problemler

Arastirmanin temel problem cumlesinden hareket edilerek, alt problem cimleleri su

sekilde belirlenmistir;

e Alt Probleml: Duygusal sermaye, is doyumu, yasam doyumu ve ise yonelik duyussal
lyilik algis1 seviyeleri demografik degiskenlere gore farklilagsmakta midir?
e Alt Problem 2: Ogretmenlerin duygusal sermayeleri ve alt boyutlari, is doyumu ve

yasam doyumuna etki etmekte midir?



e Alt Problem 3: Ogretmenlerin duygusal sermayeleri ve alt boyutlarinin is doyumu ve
yasam doyumu iizerindeki etkisinde, ise yonelik duyussal iyilik algisinin aracilik rolii

bulunmakta midir?
1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin temel amaci, Gaziantep’te kamu sektériinde ve 6zel sektdrde calisan
ogretmenlerin duygusal sermayelerinin is ve yasam doyumlar1 {izerinde etkisi bulunup
bulunmadigini tespit etmektir. Bununla birlikte, bu etki {izerinde ise yonelik duyussal iyilik

algisinin aracilik roliiniin bulunup bulunmadiginin belirlenmesi de temel amag¢ kapsamindadir.

Duygusal sermaye, is doyumu, yasam doyumu ve ise yonelik duyussal iyilik algisi
degiskenlerinin tek bir yap1 cergcevesinde ele alinmak suretiyle biitiinciil bir model icinde
ortaya konulmasi da arastirmanin temel amagclari arasindadir. Bununla beraber; duygusal
sermaye, is doyumu, yasam doyumu ve ise yonelik duyussal iyilik algisi1 degiskenlerinin
demografik degiskenlere gore farklilagip farklilagsmadiginin tespit edilmesi de ¢alismanin

diger bir amaci niteligindedir.

Bu tez calismasinda bagimsiz degisken olan duygusal sermaye kavrami, diinyada ve
Tiirkiye’de yeni yeni gundeme gelmekte olan bir kavram niteligine sahiptir. Duygusal
sermaye konusunda son yillarda yabanci literatiirde ¢esitli ¢aligmalar yapilarak, duygusal
sermayenin kavramsal altyapisinin olusturulmaya calisildig goriilmektedir. Tiirkge literatiirde
ise bu zamana kadar duygusal sermaye konusunda teorik bir ¢aligma yapilmadigi tespit
edilmistir. Bununla birlikte duygusal sermayenin baska kavramlarla iliskisi ve farkli faktorler

Uzerindeki etkisine yonelik literatiirde olduk¢a az sayida ¢aligma bulunmaktadir.

Hazirlanmis olan bu ¢alismayla, duygusal sermaye konusunda kavramsal gerceve ve
literatlr ortaya konulmasina katki saglayacagi igin, c¢aligmanin sonuglari 6nemli
gorilmektedir. Ayrica duygusal sermayenin insanlarin is doyumlari ve yasama iliskin
doyumlar1 iizerindeki etkilerinin belirlenecek olmasi da arastirmanin énemini artirmaktadir.
Bu dogrultuda, bu arastirma duygusal sermaye kavramini teorik anlamda Tiirkce literatiire
katacak olup, duygusal sermayenin ¢esitli degiskenler tizerindeki etkisini belirleyecek olmasi

sebebiyle de genel literatiire de 6nemli bir katkida bulunacag diistiniilmektedir.
1.3. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin yapilmasinda su varsayimlardan faydalanilmistir;



e Aragtirma evrenini olusturan gruptan segilecek orneklem grubunun evreni temsil
etmekte oldugu varsayilmustir.
e Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, arastirma gergevesinde kullanilan 6lgme araglarina
gercege uygun yanitlar verdikleri varsayilmistir.
e Arastirma kapsaminda belirlenen oOrneklem vasitasiyla elde edilen bulgularin
genellenebilecegi varsayilmistir.
e Arastirma kapsaminda denek olarak kullanilan &gretmenler; duygulari olan, is ve

yasam doyumu bulunan insanlardir.
1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu aragtirma, benimsenen yontem bakimindan pozitivist bir arastirma niteligindedir.
Pozitivist arastirmalarda siibjektif yorumlardan uzak durulmakta, degiskenler arasindaki
iligkiler izah edilmeye calisilmakta, nicel veriler kullanilmakta ve belirlenen hipotezler
smnanmaktadir. Veri elde etme yoOntemi bakimindan bu arastirma, anket arastirmasi
niteligindedir. Bu tarz arastirmalarda elde edilen veriler standartlastirilarak analiz
edilmektedir. Kapsadig1 siire bakimindan bu arastirma, anlik arastirma sinifina girmektedir.
Bu tip arasgtirmalarda genellikle anket yontemi kullanilmakta olup, zaman sinirlamasi
bulunmaktadir. Amaci bakimimndan bu arastirma, tanimlayict arastirma niteligindedir.
Tanimlayici arastirmalar, arastirma odaginda bulunan nesne veya olgunun mevcut durumunu

ifade etmektedir (Coskun vd., 2015: 64-71).
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirma gercevesinde veri toplama araci olarak anket kullanilmis olup, 6gretmenler
iizerinde uygulanan anket vasitasiyla elde edilen veriler kisisel beyana dayali durumdadir.
Dolayistyla, ankete verilmis olan yanitlar, ankete katilan 6gretmenlerin verdikleri yanitlar ile

sinirlt durumdadir.

Arastirma, Gaziantep il merkezinde bulunan kamu sektorii ve 6zel sektor okullari ile
smnirlandirilmis  olup, c¢alismaya yalnizca bu okullarda c¢alismakta olan ogretmenler,

yOneticiler ve Ust diizey idareciler katilmistir.

Anket caligmasi aracilifiyla birincil veriler, belirli bir zaman dilimi igerisinde
toplanmistir. Calisma kapsaminda toplanan bu veriler, 15 Eyliil 2017 ile 15 Kasim 2017
tarihleri arasinda Gaziantep il merkezinde c¢alismakta olan egitim personelini kapsamaktadir.
Dolayisiyla, farkli il veya bolgelerde, farkli donemlerde gerceklestirilecek olan c¢alismalarda

farkli bulgular elde edilmesi olasidir.



Calismada elde edilen bulgular, Gaziantep ilinde gorev yapmakta olan egitim
personelini kapsamakta oldugundan, bu baglamda g¢aligma sonuglarinin tiim organizasyon

yapilarinda gorev yapmakta olan ¢alisanlar i¢in genellenmesi miimkiin degildir.
1.6. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma g¢ergevesinde belirlenmis olan hipotezler su sekildedir;

H1 = Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, is doyumlarini pozitif yonlii ve anlamli sekilde

etkilemektedir.

H2 =Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, yasam doyumlarini pozitif yonlii ve anlamli sekilde

etkilemektedir.

H3 = Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilars, is doyumlarini pozitif yonlii ve
anlaml sekilde etkilemektedir.

H4 = Ogretmenlerin ise yénelik duyussal iyilik algilari, yasam doyumlarini pozitif yonlii ve

anlaml sekilde etkilemektedir.

H5 = Ogretmenlerin duygusal sermayelerinin is doyumlart iizerindeki etkisinde, ise yonelik

duyussal iyilik algilarinin pozitif yonlii ve anlamly bir aracilik rolii bulunmaktadir.

H6 = Ogretmenlerin duygusal sermayelerinin yasam doyumlart iizerindeki etkisinde, ise

vonelik duyussal iyilik algilarinin pozitif yonlii ve anlamli aracilik rolii bulunmaktadir.

H7 = Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H7a = Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, cinsiyet degiskenine gére istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H7b = Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, yas grubu degiskenine gére istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H7c = Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, medeni durum degiskenine gore istatistiksel

olarak anlaml sekilde farklilasmaktadr.

H7d = Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, egitim durumu degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H7e = Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, calisilan kurum degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilasmaktadr.



H7f = Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, ¢alisilan pozisyon degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamh sekilde farklilasmaktadir.

H7g = Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, mesleki tecriibe degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H7h = Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, gelir durumu degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilasmaktadur.

H8 = Ogretmenlerin is doyumlari, demografik degiskenlere gére istatistiksel olarak anlamli

sekilde farklilasmaktadr.

H8a = Ogretmenlerin is doyumlari, cinsivet degiskenine gore istatistiksel olarak anlaml

sekilde farklilasmaktadur.

H8b = Ogretmenlerin is doyumlari, yas grubu degiskenine gére istatistiksel olarak anlaml

sekilde farklilasmaktadir.

H8c = Ogretmenlerin is doyumlari, medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak

anlaml sekilde farklilagmaktadir.

H8d = Ogretmenlerin is doyumlari, egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H8e = Ogretmenlerin is doyumlar, ¢ahsilan kurum degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H8f = Ogretmenlerin is doyumlari, ¢calisilan pozisyon degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H8g = Ogretmenlerin is doyumlari, mesleki tecriibe degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H8h = Ogretmenlerin is doyumlari, gelir durumu deSiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

H9 = Ogretmenlerin yasam doyumlari, demografik degiskenlere gore istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H9a = Ogretmenleri yasam doyumlari, cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

HO9b = Ogretmenlerin yasam doyumlari, yas grubu degiskenine gére istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilagsmaktadir.



HI9c = Ogretmenlerin yasam doyumlari, medeni durum deSiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilasmaktadur.

H9d = Ogretmenlerin yasam doyumlari, egitim durumu deSiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H9e = Ogretmenlerin yasam doyumlari, ¢calisilan kurum deSiskenine goére istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilasmaktadur.

HOf = Ogretmenlerin yasam doyumlari, ¢alisilan pozisyon degiskenine gore istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H9g = Ogretmenlerin yasam doyumlari, mesleki tecriibe degiskenine gére istatistiksel

olarak anlamli sekilde farklilasmaktadur.

HOh = Ogretmenleri yasam doyumlari, gelir durumu degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli sekilde farklilagmaktadir.
H10 = Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilari, demografik degiskenlere gire
istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilasmaktadir.
H10a = Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilari, cinsiyet degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamh sekilde farklilasmaktadir.
H10b = Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilari, yas grubu degiskenine gére
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmaktadr.
H10c = Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilars, medeni durum degiskenine gore
istatistiksel olarak anlamh sekilde farklilasmaktadir.
H10d = Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilari, egitim durumu degiskenine gére
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmaktadr.

H10e = Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilar:, ¢alisilan kurum degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H10f = Ogretmenlerin ise yonelik duyussal ivilik algilari, ¢alisilan pozisyon degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

H10g = Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilari, mesleki tecriibe degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamh sekilde farklilagsmaktadir.

H10h = Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilari, gelir durumu degiskenine gére

istatistiksel olarak anlamh sekilde farklilagmaktadir.
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IKINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde tez ¢alismasinin kavramsal ¢ergevesini teskil eden duygusal sermaye, is
doyumu, yasam duyumu, ise iliskin duyussal iyilik algis1 ve ilgili diger kavramlar hakkinda

aciklayici bilgiler sunulmaktadir.
2.1. Duygusal Sermaye

Duygusal sermaye konusunun net bi¢gimde anlagilabilmesi hususunda oncelikle duygu
kavramimin tanimi, islevleri, smiflandirilmasi, bilesenleri, olusmasi ve yoOnetiminden

bahsedilmistir.
2.1.1. Duygu Kavram

Duygular, fiziksel uyariima ve davranigsal ifadelerin birlesimi neticesinde meydana
gelen bir yanit mekanizmasi niteligindedir. Kisilerin nerede yasadiklari, hangi dili
konustuklar1 g6z oniinde bulundurulmaksizin tiim insanlarin nese ve hayal kirikliklari, hiiziin
ve sevingleri, kiskanclik ve gurur gibi onlarca duygulari giindelik hayatlarinda insanlara eslik
etmektedir. Gegmiste duygular iizerine yapilan birtakim arastirma ve tanimlamalarda bilim
adamlar1 duygular1 bastirilmas: gereken iggudiler seklinde degerlendirmis olmakla birlikte,
ginumduzde ise var olmak ve ruhsal zenginlik hususunda duygularin en 6nemli kaynag teskil
ettigi belirtilmektedir (Sayar ve Ding, 2008: 57).

2.1.1.1. Duygu Kavraminin Taninu

Duygu kelimesi, Latince’de hareket etme anlamina gelmekte olan “motere” kelimesine
“-¢” 6n ekinin getirilmesi neticesinde ortaya ¢ikmis olan bir sézciiktiir. On ekin ilave edilmesi
neticesinde “emotere” kelimesinin anlami “‘uzaklastiran, harekete yonelten” sekline
dontigmistiir (Goleman, 2010: 27). Tirk Dil Kurumu (TDK) sozliigiine gore duygu kavrami,
duyularla algilama, his, Onsezi; belirli nesne, olay veya bireylerin insanin i¢ diinyasinda
uyandirdig1 izlenim; nesneleri veya olaylar1 ahlaki ve estetik yonden degerlendirme yetenegi;
kendine 0zgii bir ruhsal hareket ve hareketlilik gibi farkli anlamlarda tanimlanmaktadir

(TDK).

Insanlarin duygularmi ve duygusal durumlarmi arastirma ve duygular ile duygusal
durumlarin insan davraniglarina yonelik etkilerini belirlemek amaciyla; duygulari biyolojik,
psikolojik, sosyal ve kultlirel bakimlardan inceleyen birtakim tanimlamalar yapilmustir (Seger,

2005: 814).Karmasik deneyimleri igermekte olan duygulara iligkin literatiirde pek ¢ok farkli
11



tanimlama yapilmis olup, duygu kavraminin tanimlanmasi hususunda aragtirmacilar tek bir
ortak tanim etrafinda birlesememislerdir (Barutcugil, 2002: 74). Plutchik (1980), psikoloji
literatirinde 28 farkli duygu tanimi bulundugunu ifade ederken, Kleinginna ve Kleinginna
(1981: 345) tarafindan gergeklestirilen arastirmada, duygu kavramu ile ilgili olarak 92 farkl

tanimlama yapilmis oldugu saptanmustir.

Tarihsel ac¢idan incelendiginde, duygulari tanimlamaya yonelik ilk c¢aligmalarin
milattan dncesine dayandig1 goriilebilmektedir. Bu donemde yasamis olan Aristoteles’e gore
duygular, insanlarin neseli veya nesesiz donemlerinde algilar ya da varsayimlar ile beraber
ortaya ¢ikmakta olan refakatcilerdir (Sagirkaya, 2013: 2).Platon ise duygularin alt diizeyde ve
yOnsiiz nitelikte bulunduklarini, mantik aracilifiyla yonlendirilmeleri gerektigini belirtmis ve
duygulari, bir at arabasi siiriiciisii olarak betimledigi akil tarafindan dizginlenmesi gerekli olan

vahsi atlara benzetmistir (Ledoux, 1997: 281-285).

Modern felsefenin kurucularindan biri olan Rene Descartes’e gore duygular, ruhun
edilgen durumda etkilendigi algilardir. David Hume ise duygulari; yansima izlenimleri, duyu
algilar1 neticesinde olusan deneyim ¢esidi ve diisiince biciminde ifade etmektedir. Immanuel
Kant’a gore ise duygular, kontrol edilemeyen hislerdir ve ahlaki yargi alani disinda
kalmaktadir (Yazici, 2006: 2).

Duygu kavraminin tanimlanmasina yonelik modern anlamdaki ilk ¢alismalardan biri,
William James (1884: 188-205) tarafindan yapilan ve duygunun ne oldugunun tartigildigi
caligmadir. Bu c¢alismasinda James (1884: 189-190), hissedilen duygulardaki en 6nemli
etkenin, korkutucu veya beklenmedik bir duruma tepki seklinde ortaya ¢ikan bedensel

degisiklerin {iriinii oldugunu belirtmistir.

Arnold (1960: 10-11) duygu kavramini; 6znel bir his durumu olarak tanimlamakta ve
insan psikolojisindeki en zor ve karmasik olgulardan biri seklinde ifade etmektedir.
Goleman’a (2010: 30) gore bir his olan duygu, bu his neticesinde ortaya ¢ikan diislinceleri,
psikolojik ve biyolojik durumlar1 ve hareket egilimlerini kapsamaktadir. Bununla birlikte
Goleman’a (2010:30) a gore duygular, bireylerin harekete ge¢melerini saglamakta olan
diirtiiler olarak da ifade edilmistir. Smith ve Lazarus (1990: 610) duygulari; fizyolojik, algisal,
deneyimsel, bilissel ve diger degisimlerin biitlinlesik bi¢imde hisler ve ruh halleri seklinde
deneyimlenmesini diizenlemekte olan organize olmus bir yamit sistemi bi¢iminde

tanimlamaktadir.
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Mayer ve arkadaslarina (2001: 233-234) gore duygu; bir olay karsisinda birey
tarafindan verilmis olan organize ve akli tepki olup, bu tepkinin igerisinde fizyolojik,
deneyimsel ve biligsel nitelikler bulunmaktadir. Frijda’ya (1986: 257) goére duygular;
degisime hazir olma, ¢evresel ve i¢sel 6gelerle iliskileri devam ettirme siirecini de kapsamakta
olan edilgen hareket hazirlig1 ve dogal hareket denetimidir. Brenner ve Salovey (1997: 183)
duygu kavramini, kisinin davraniglarina rehberlik etmekte olan ve kisinin amaglarina ulagsmasi

hususunda bilgi yardiminda bulunan tepkiler biciminde ifade etmistir.

Mayer ve Salovey (1990: 186) duygular1; fizyolojik, bilissel, giidiisel ve deneyimsel
sistemler dahil pek ¢ok psikolojik alt sistemin smirlarin1 agsmakta olan orgiitlenmis tepkiler
seklinde belirtmektedir. Damasio (1999:145) duygu kavramini; karmasik veya basit bir
zihinsel degerlendirme siireci ile bu siirece ve ¢ogunlukla duygusal halde ana viicuda iliskin
olarak verilen tepkilerin ve beynin kendisine iliskin olarak da ek zihinsel degisikliklerle
sonuclanan yonlendirici tepkilerin toplami biciminde ifade etmektedir. Cicirelli (1996: 125)
duyguyu; yogunlugunun ve slresinin degisebildigi, kendisini betimleyici bir davranis olarak
aciga cikabilen, cevreye uyma veya uymama durumunu gudilemek dzere islevsellik
gosterebilen, pozitiflik veya negatiflik hissinin biling 6tesi ya da bilin¢li bir durumu seklinde
ifade etmistir. Reay (2000: 568) duygularin ¢cok boyutlu oldugunu belirtirken, duygularin tek
basina biyoloji, iliskiler ya da anlatimlar vasitasiyla agiklanamayacagini, ancak bu boyutlarin
hepsine dahil oldugunu, cilinkii duygularin siiregelen iligkisel deneyimler vasitasiyla

olustugunu belirtmistir.

Yaylaci (2006: 39) duygulari; psikolojik tepkiler, algilar ve bilinci kapsayan psikolojik
alt sistemleri esgiidiimleyen igsel olaylar seklinde betimlemektedir. Kuzucu (2006: 33) ise
duygularin kisiyi harekete gecirmeye yarayan temel faktor oldugunu, kuvvetli duygularin
insan bedeninde belirgin fizyolojik belirtiler yarattigini belirtmektedir. Dokmen’e (2004: 107)
gore bireyin belli bir zaman diliminde algiladiklari, hissettikleri bireyin fenomen alanin:
meydana getirmekte olup, bu fenomenal alan igerisindeki istekler ve heyecan uyandiran i¢

yasantilarin ismi ise duygu olarak adlandirilmaktadir.

Duygularin kendilerine 6zgii birtakim 6zellikleri bulunmaktadir. Baltas (2006: 11)

duygularin bu 6zelliklerini su sekilde ifade etmektedir;

e Insana 6zgii duygular bulunmaktadir. Korku, kizgmlik, saskinlik, mutluluk, tiksinme
vb. duygular, temel duygularin 6ziinii teskil etmektedir. Bu temel duygular 6ziinde

ayni olmakla beraber, kiiltlirlere gore ve bireylere gore duygular farklilagabilmektedir.
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e Duygularin biyolojik kaliplar1 bulunmaktadir. Beyinde yer alan limbik sistem,
duygularin belirli bir sistem dahilinde siralanmasini saglamaktadir.

e Duygular, nitelikleri ve nicelikleri ile kisiye 6zgi ve 0zeldir. Ayn1 uyaranlara karsilik
olarak farkli bireyler tarafindan farkli duygusal anlamlar yiiklenebilmektedir.
Bireylerin yasadiklari deneyimler duygulari meydana getirmekte ve yasanan olaylar
neticesinde olaylara yiiklemis olduklar1 anlamlar degistik¢e, duygular da o anlama
gore farklilik arz edebilmektedir.

e Duygular, 6ncelikle bireyin bedenine yansimaktadir. Dolayisiyla duygunun olusumu
birey tarafindan fark edilmeden 6nce, duygu bedene egemen olmaktadir; c¢ilinkii
duygunun diislinceye doniismesi, yorumlanmasi ve degerlendirilmesi belli bir zaman
almaktadir. Bu sebeple de duygular, kendilerini bedende daha kisa bir zaman dilimi
icerisinde gostermektedir.

e Duygular ortak aramaktadir. Bireyler, hissettikleri duygulara iliskin olarak duygu
eslesmesi yapma gereksinimi igerisinde bulunmaktadirlar. insanlar, beraber olduklari
ve dnem verdikleri insanlarin duygularini benimseme egilimindedirler.

e Duygular gegici niteliktedir. Ortaya ¢ikisindan kisa bir zaman sonra yogunluklarini
kaybetmektedirler. Bu 06zelligi sayesinde duygular, insanlara kendilerini kontrol
edebilmeleri hususunda 6nemli faydalar saglamaktadir. Ancak duygularin kendilerine
paralel diisiinceler ile beslenmesi durumunda bu duygular pekiserek daha uzun vadeli
olmaktadir. Bu besleme o0zellikle olumlu duygular agisindan 6nem arz ederken,
olumsuz duygularin beslenmesi ise bireyler agisindan olduk¢a dnemli sonuglar ortaya
¢ikarabilmektedir.

e Duygunun uzun siire yasanmasi, normal bir durum degildir. Kosullar degismesine
karsin duygularin ayni sekilde ve yogunlukta siirdiiriilmesi genellikle ask ve yas
duygularinda ortaya c¢ikmaktadir. Normal sartlarda, kosullarin farklilasmasi
durumunda serbest kalan duygular degisim durumuna ayak uydurarak yogunlugunu

yitirmeye baslamaktadir.

Caruso ve Salovey (2004: 10-13) ise duygularin ortak ozelliklerini su sekilde ifade
etmektedir;

¢ Kisinin gevresinde olusan degisimler neticesinde ortaya ¢ikmaktadirlar.
e Otomatik olarak baslamaktadirlar.
e Hizli bir bigimde fizyolojik degisimler yaratmaktadirlar.

e Uyulan kurallar1 ve diistinme bigimlerini degistirmektedirler.
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e Bireyi eyleme hazirlamaktadirlar.
e Etkileri cevreye ¢abuk bir sekilde yayilmaktadir.

e Dinyayla basa ¢ikma, hayatta kalma ve ¢abalamaya yardimci olmaktadirlar.
2.1.1.2. Duygularin Islevleri

Insanlarmn sahip olduklar1 duygular tesadiifen ya da kazara ortaya ¢tkmamustir. Sahip
olunan tiim bu duygular, tipki organlar gibi birtakim islevlere sahip bulundugundan, insanlik
tarihi boyunca varligini koruyarak giiniimiize kadar gelmistir. Temel islevi insanin dogaya ve
topluma uyum saglamasi olan duygularin bahsi gecen bu islevi, bireylerin yasamlarini

stirdiirebilme ve diinyaya tutunabilme ihtimallerini artirmaktadir (D6kmen,2004: 107-108).

Passons(1975’ten akt. Tugrul 1999: 13) duygularin temel olarak iki amaca hizmet
etmekte olduklarini belirtmistir. Bu amaglar ise; bireylerin harekete gegmeleri hususunda
enerji temin edilmesi ile bireylerin kendi ihtiyaglarini giderebilmeleri hususunda gevreyi
manipile edebilmeleri veya bu ihtiyaglar1 gidermeyi saglayacak uygun davranislarin
sergilenebilmesi hususunda yonlendirici veya degerlendirici bir fonksiyon gdstermeleridir.
Feldman (1996: 329) ise duygularin ti¢ temel islevi bulundugunu belirtmektedir. Feldman’in
ifade ettigi bu islevler; bireyi eyleme hazirlamak, bireyin gelecekteki davraniglarini

bicimlendirmek ve bireyin diger insanlar ile daha etkili iletisim kurmasina yardimci olmaktir.

Durmusoglu-Saltali (2010: 15-16), bireylerin dogduklar1 andan itibaren yasamlari
boyunca sahip olduklar1 duygularin ii¢ temel gorevleri bulunmakta oldugunu belirtmektedir.

Bu gorevler su sekilde ifade edilmektedir;

e Biyolojik Gorevler: Bireylerin igten gelen hisleri ile digta gozlenmekte olan
hareketleri arasinda iligki kurmaya yarayan duygular, ayni zamanda c¢evrede
gergeklesen olaylar ve bireylerin bu olaylara gosterdikleri tepkiler arasinda aracihik
gorevi gormektedir.

e Tletisim Gorevi: Kisilerin hissetmekte olduklar1 duygular ifade etme bigimleri ve bu
kisilerin karsilarinda bulunan diger bireylerin bu duygular1 dogru sekilde
algilayabilmeleri, bireylerin sosyal ve duygusal gelisimleri hususunda oldukca
onemlidir. Karsilikli iletisim siirecinde, kisinin sahip oldugu duygularin ne sekilde
algilandig1 hususu, karsi tarafin o kisiye karsi sergileyecegi davranis konusunda
belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu durumda, kisilerin bu duygularma iligkin
ipuclarim1 tanimlayarak hissedilen duyguyu dogru sekilde algilayip yorumlamalari,

saglikli ve siirdiiriilebilir bir iligkinin kurulmasini saglamaktadir.
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e Guduleyici Gorev: Duygular, gelecekte uygun tepkiler verilmesine sebep olan
bilgilerin 6grenilmesi hususunda onciilik etmektedir. Kisinin hos olmayan bir durum
ile ilk kez karsilagmasi neticesinde duygusal bir tepki meydana gelirken; olusan bu
duygusal tepki, kisiye gelecekte ortaya ¢ikacak benzer bir durumdan kaginmasi
gerektigini 6gretmektedir. Bununla birlikte karsilasilan hos tecriibeler de gelecekte

yasanacak benzer olaylarla ilgili giidiileyici nitelige sahip bulunmaktadir.
2.1.1.3. Duygularin Siniflandirilmast

Literatiirde ¢esitli aragtirmacilar tarafindan olusturulmus olan birtakim duygu
siiflandirmalarina rastlamak miimkiindiir. Adler (2003: 274) duygular1 insan iliskileri bakis
acistyla ele alirken insanlarin sahip oldugu temel duygulari; insanlari birbirlerine yaklastiran
duygular ve birbirlerinden uzaklastiran duygular seklinde iki gruba ayirmistir. Adler’e gore
insanlar1 birbirlerine yaklastiran duygular seving, sempati ve sikilganlik gibi duygulardan
meydana gelirken; insanlar1 birbirlerinden uzaklastiran duygular ise {iziintii, 6fke, kaygi ve

korku gibi duygulardan olusmaktadir.

Duygularin siniflandirilmasina iliskin en ayrintili arastirmalardan biri Plutchik (1980)
tarafindan yapilmis olup; Plutchik bireylerin uyum saglayici davranislarini giidiilemekte olan
duygular sekiz grupta ele almistir. Plutchik’e gore bu gruplar; korku, hayret, Gzlnta, tiksinti,
ofke, umut, sevin¢ ve kabul edilme olmakla birlikte, bu duygular bireylerin c¢evresel
beklentilere uyumlarint saglamaktadir (Plutchik, 2001: 64). Bahsi ge¢en duygularla ilgili
olarak Plutchik tarafindan gelistirilmis olan duygu ¢emberi Sekil 1°de goriilebilmektedir.
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Tiksinti| Uziintii

Sekil 1. Plutchik’in 8 Temel Duygu Kategorisi

Kaynak: Gengoglu, 2012: 26

Pek ¢ok arastirmaci duygulari olumlu duygular ve olumsuz duygular olmak iizere
temel iki grupta smiflandirmaktadir. Duygular genel olarak karakterlerine ve insanlar
uzerindeki etkilerine gore olumlu veya olumsuz seklinde nitelendirilmektedir. Bu dogrultuda
Ofke, Uzuntd, nefret, sikinti, igrenme, hayal kirikligi, hiddet, saldirganlik gibi duygular
olumsuz; sevgi, iyimserlik, huzur, giiven ve nese gibi duygular ise olumlu duygular seklinde
degerlendirilmektedir (Ozer ve Tezer, 2008: 81-86).

Bahsi gegen siniflandirmalarda pek c¢ok duygudan bahsediliyor olmakla birlikte,
Goleman (2010: 373-374) yapilan aragtirmalarda adi gegen ortak duygulari bir ¢at1 altinda
toplamistir. Buna gore bu duygular su sekildedir;

e Ofke: Hiddet, hakaret, icerleme, gazap, tiikenme, kizma, sinirlenme, kin, alinganlk,

diismanlik, siddet vb.

e Uzuntl: Aci, keder, nesesizlik, kasvet, melankoli, kendine acima, yalnizlik,

umutsuzluk vb.

e Korku: Kaygi, kuruntu, sinirlilik, tasa, hayret, siiphe, vicdan azabi, huzursuzluk,
iirkme, dehset vb.

e Zevk: Mutluluk, cosku, rahatlama, tatmin, haz, seving, eglenme, gurur, heyecan, asirt

zindelik, kapris vb.
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e Sevgi: Kabul gérme, sadakat, hayranlik, dostluk, giiven, iyilik, yakin ilgi, muhabbet,
asir1 tutkunluk vb.

e Saskinhk: Sok, afallama, hayret, merak vb.

e ligrenme: Hor gorme, tiksinme, asagilama, kiiciimseme, nefret etme, hoslanmama,
itici bulma vb.

e Utang: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kirikligi, pismanlik, kiiclik diisme, iiziilme, ¢ile ve

nedamet vb.
2.1.1.4. Duygularin Bilesenleri

Duygularin bilesenlerinin ne oldugu hususunda literatiirde farkli arastirmacilar
tarafindan yapilmis olan farkli arastirma sonuglart bulunmaktadir. Buna gore bu bolimde,

literatiirde en ¢ok kabul gérmiis olan duygu bileseni siniflandirmalarina yer verilmistir.
Thoits’e (1989: 318) gore duygular su dort bilesenden meydana gelmektedir;

e Durumsal bir uyaricinin ya da ortamin degerlendirilmesi,

e Fizyolojik ya da bedensel hislerde degisiklik,

e Anlaml el, kol, yiiz hareketlerinin 6zgiirce ya da sinirh olarak gdsterilmesi,

e Ik ii¢c bilesenden bir ya da daha fazlasinin birlesimini kiiltiirel bir sekilde

adlandirmasi.

Ortony ve arkadaglar1 (2007: 290) tarafindan yapilan arastirmaya gore duygularin Ug

temel bileseni var olup, bu bilesenler su sekilde tanimlanmaktadir;

e Somatik/Fizyolojik Bilesenler: Duygularin otomatik sekilde beden tizerinde meydana
getirdigi degisimler olup; kalp carpintisi, ellerin terlemesi, kizarma vb. davranislar,
somatik/fizyolojik bilesenlere 6rnek teskil etmektedir.

e Motivasyonel/Davranissal: Kisinin kazanmis oldugu duygu deneyimi neticesinde
eyleme gecip gegmedigine iliskin durumunu/egilimini gosteren; intikam almak,
alkiglamak, 6vgiide bulunmak gibi davraniglar motivasyonel/davranigsal bilesenlere
ornek verilebilmektedir.

e Bilissel/'Yorumsal: Fizyolojik ve motivasyonel/yasantisal bilesenler tarafindan
algilanan duygu girdilerinin genel degerlendirmesi olan biligsel/yorumsal bilesen
kapsami igerisinde aglamak, somurtmak, gulmek vb. davranmiglar 6rnek olarak

gosterilebilmektedir.
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Konrad ve Hendl’a (2003: 20) gore, duygularin su sekilde dort temel bileseni

bulunmaktadir;

e Oznel Bilesen: Bireyin fark ettigi, tammlayabildigi ve ifade edebildigi durumu
belirtmektedir.

¢ Psikolojik Bilesen: Bireyin duygulara verdigi bedensel tepkileri kapsamaktadir.

e Bilgiye Dayal Bilesen: Bireyin duygularini algilayabilmesi, diisiinsel bir bigimde
degerlendirebilmesini ve yapacagi davranig lizerinde egemenlik kazanmasini
saglamaktadir.

¢ Degisken-Disavurumcu Bilesen: Bireyin istemsiz olarak verdigi motor tepkileri ele

almaktadir.
2.1.1.5. Duygularin Olusmast

Duygularin nasil olustuguna iliskin olarak literatiirde sunulmus olan kuramlar temel
olarak {i¢ yaklasim altinda yer almaktadir. Bu yaklasimlar; organik, etkilesimci ve sosyal
yapiya dayanan yaklasimlar durumundadir. Glaso ve Einarsen (2006: 51°den akt. Karakus,
2008: 7) bu yaklasimlari su sekilde ifade etmektedir;

e Organik Yaklasim: Duygularin olusum siirecini fiziksel yanitlar, icgiidiiler ve
birtakim biyolojik siirecler vasitasiyla ifade etmektedir.

e Etkilesimci Yaklasim: Bu yaklasim altinda bulunan kuramlar, biyolojik siirecleri goz
ard1 etmemekte, ancak sosyal faktorlere daha fazla 6nem vermekte, zihinsel ve sosyal
siirecler aracilifiyla duygularin kodlanmasi, yonetimi ve disa vurulmasi konularina
deginmektedir.

e Sosyal Yapiya Dayanan Yaklasim: Bu yaklagima gore duygularin olusmasi
hususunda biyolojik faktorler bir neden olarak goriilmemekte ve duygularin olusum

stirecine dair tiim unsurlarin sosyal yapi ile iligkili oldugu belirtilmektedir.

Bireylerin duygulari ve bu duygularin yansimasi olan davranislari, birey ile ¢evre
arasinda yasanan karsilikli ve karmasik etkilesim neticesinde ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarin
sahip olduklar1 duyu organlari, aldiklar1 sinyalleri beyindeki talamusa gondermekte, bu
sinyaller neokorteksin duyular1 islemekte olan duyarli alanlarinda bir araya gelmekte ve
boylece duyu organlar1 ile hissedilen varliklara iliskin kisinin algis1 ortaya g¢ikmaktadir.
Neokorteksten limbik beyine gonderilen sinyaller, uygun tepkiler halinde beyin ve diger
organlara yayilim gostermektedir. Bununla birlikte yapilan arastirmalarda, alinan sinyallere
iliskin olarak biiylik néron topluluklarinin talamustan korteksin ilgili alanlarina gegtigi, ancak
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kii¢iik bir noron toplulugunun ise talamustan direkt olarak amigdalaya yoneldigini saptamstir.
Bu kii¢lik néron toplulugunun izledigi daha kiiciik ve kisa sinirsel yol vasitasiyla amigdala,
duyu organlar1 vasitasiyla alinan sinyalleri dogrudan alirken, sinyaller heniiz nekorteks
tarafindan tamamen kaydedilmeksizin ve mantiksal siireglerden geg¢meksizin tamamiyla

duygusal ve iggldiisel nitelige sahip bir tepkinin ortaya ¢ikmasina sebebiyet vermektedir

(Goleman, 2010: 33-34).

Bireylerin ge¢miste yasadiklari tecriibelere iliskin olarak ortaya ¢ikan 6dill ve ceza
durumlari, zevk ve acilar, UzUntl ve sevingler, duygusal isaretler bi¢iminde kisilerin duygusal
belleklerinde kodlanmaktadir. Duygusal bellekte kodlanan duygusal isaretler, ileride alinacak
kararlara pozitif veya negatif bicimde yon vermektedir (Emmerling ve Cherniss, 2003: 159-
160). Sahip olunan duygusal bellek ise beynin amigdala ismi verilen bdlgesinde
saklanmaktadir. Burada, kisinin yasamis oldugu deneyimler taranmakta ve mevcut durumda
yasanmakta olan ile ge¢mis durumda yasanmis olan baglanti kurma ydntemi vasitasiyla
karsilastirilmaktadir. Ancak amigdala, birbiri ile benzerlik arz eden ¢esitli durumlari birebir
ayni olarak algilayabildiginden bazi durumlarda kriz durumu ilan edebilmekte ve kisinin
yanlig bir davranig icerisinde bulunmasina sebebiyet verebilmektedir (Goleman, 2010: 37).
Ancak beyindeki prefrontal korteks, amigdala tarafindan verilen ani tepkileri denetlemekte,
yani duygulari bastirarak yumusatmakta ve ortaya ¢ikan duygular dogrultusunda daha uygun

ve mantiksal tepkiler verilmesini saglamaktadir (Goleman, 2010: 41).
2.1.2. Duygusal Sermaye Kavram

Gilinlimiizde sermaye kavramimin yeniden yorumlanmasi bir gereklilik haline
gelmistir. Son yiizyilda Ozellikle iletisim teknolojileri hususunda yasanan hizli ve seri
gelismeler, Diinya toplumunun “ag toplumu” bi¢iminde yeniden yapilanmasini gerekli
kilmistir. Yeni olusan diizen igerisinde “insan” unsuru da sermayenin dogrudan bir ugras alani
haline gelmistir. Bu dogrultuda yasanan doniisiimiin kavramsal karsiligi ise duygu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Gegmisteki duygu temeline dayanmayan sermaye algisinin yerine,
giinlimiiz kosullar1 geregi biitlin insani unsurlar ile bezenmis olan duygusal sermayeye gecis
yaganmaktadir. Dolayisiyla, biitiin iiretim alanlar1 agisindan duygusal sermaye, Orgiit
yonetimlerinin giderek daha fazla Uzerinde durmalarini gerektiren bir yonetim bigimi
durumuna gelmektedir (S6ylemez 2012: 236-239).

Zembylas (2007: 451) duygusal sermayenin destek, sabir ve baglilik gibi duygusal
kaynaklar olarak ifade edilebilecegini belirtmektedir. Froyum (2010: 39) gergeklestirdigi
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caligma cercevesinde duygusal sermaye konusunda Nowotny (1981) tarafindan yapilmis olan
tanim1 genigletmis ve kavrami, duygusal kaynaklar1 sosyal avantajlara doniistiirmekte olan

yetenekler veya aligkanliklar seklinde belirtmistir.

Newman (2009: 1) duygularin igten geldigini, kisisel oldugunu ve kisinin hislerinden
kaynaklandigimi belirterek; kisinin davranisini, iliskilerini, onemli kararlarin1 ve hatta
ekonomik aktivitelerini sekillendirmekte oldugunu ifade etmektedir. Dolayisiyla duygu
kavraminin igerisinde paranin da bulundugundan bahseden Newman, duygular tarafindan
sekillendirilen bir ekonomide basarinin rasyonel degil duygusal miisteriler veya calisma
arkadaslarini etkilemekten gectigini belirtmektedir. Duygular, insanlarin o orgiit veya kisiyle
calismaktan, o Orgiitiin {rtiin/hizmetlerini satin almaktan memnun olup olmadigini
belirlemektedir. Dolayisiyla is diinyasindaki liderlerin odak noktasi artik geleneksel finansal
bilgi ve varliklardan ziyade, insan sermayesinin sahip oldugu kiymetin degerlendirilmesine
kaymaktadir. Bu noktada, kar-zarar hesaplamasi acisindan yeni ve ¢ok daha Onemli bir

performans kriteri ortaya ¢ikmaktadir, o da duygusal sermayedir.

Taheri ve Rezayi (2016: 16) insan yasaminda kisisel, sosyal ve ekonomik bakimdan
duygusal yeterliliklerin 6nemli ve hayati bir rol oynadigini belirterek, bu yeterliliklerin bir
sermaye tiirli olarak degerlendirilmesi gerektigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda
arastirmacilar duygusal sermayenin hem isletmeler hem de giindelik yasam i¢in ¢ok dnemli
oldugunu vurgulamakta ve birbirlerini tamamlayici nitelige sahip olan sosyal, insani ve
kiiltiirel sermaye formlar1 arasinda duygusal sermayenin 6zel bir konumu bulundugundan

bahsetmektedir.

Xu ve Jimenez (2016: 3-4) duygusal sermaye kavraminin, muhasebe bilangolarinda
oldugu gibi (duygusal) varliklar ve (duygusal) yikiimliliiklerden meydana geldigini
belirtmektedir. Burada duygusal varliklar; gurur, haz, siik(inet, tutku, kararlilik, baglilik, itina
ve giiven gibi pozitif sekilde kutuplagmis niteliklerden olugmaktadir. Duygusal yiikiimliiliikler
ise Ofke, nefret, endise ve stres gibi negatif sekilde kutuplagsmis niteliklerden meydana

gelmektedir.
2.1.3. Duygusal Sermaye Kavraminin Dayandig1 Yaklasimlar

Duygusal sermaye teorisinin olugsmasinda pek c¢ok farkli yaklagimin etkKisinin
bulundugu sdylenebilmektedir. Baz1 yazarlar duygusal sermayenin, diger sermaye tiirlerini
tamamlayic1 bir 6zelligi bulundugundan bahsederken (Coleman, 1994), o6zellikle sosyal

sermaye teorisinin duygusal sermayenin olusumu hususunda oldukca etkili oldugu ileri
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stiriilmiistiir (Nowotny, 1981; Reay, 2000; Zembylas, 2007; Bourdieu, 1990). Bununla birlikte
duygusal zeka ile duygusal emek teorilerinin de duygusal sermaye teorisinin gelisiminde
onemli bir etkiye sahip olduklar1 belirtilmistir (Goleman, 2010; Gendron, 2004; Gendron,
2007; Hochschild, 1983; Reay, 2000; Colley, 2006). Ayrica duygularin yonetimi teorisininve
feminizmin, duygusal sermayenin kavramsal gelisimi iizerinde etkili oldugu ifade edilmistir
(Cottingham, 2016). Son olarak deginecegimiz sosyal bilissel teoride ise sosyal sermaye ile
bulunan yakin iligkisi ve buna bagli olarak duygusal sermaye ile kurulan baglantiya yer

verilmistir.
2.1.3.1. Sosyal Sermaye Teorisi

Duygusal sermaye kavramina sosyolojik agidan yaklasan cesitli yazarlar, duygusal
sermayenin sosyal sermaye teorisinden tiiretilmis bir kavram oldugunu savunmaktadirlar.
Sosyal sermaye konusunda Onemli calismalarda bulunmus olan Bourdieu (1986: 242)
kavramin, uzun vadeli hedefler dogrultusunda kurulmus olan sosyal aglara dayanan iletisim
ve iligkilerin saglamakta oldugu muhtemel faydalarin biitiiniini ifade etmekte oldugunu
belirtmektedir. Coleman (1988: 97) ise sosyal sermaye kavraminin, gruplarin is birligine

iliskin davraniglarina kaynaklik etmekte olan bir kavram oldugunu ifade etmektedir.

Nowotny’ye (1981) gore duygusal sermaye teorisi, sosyal sermayenin bir formu
seklinde olusturulmus (Reay, 2000: 572) ve duygusal iligkiler neticesinde olusan sosyal ve
kiiltiirel kaynaklar bigiminde goriilmiistiir (Direkei, 2015: 9).

Zembylas (2007: 447) duygusal sermaye kavramindan bahsetmek icin, Bourdieu’nun
(1990) sosyal sermaye teorisinde tizerinde durdugu igsellestirilmis egilimler, alan ve sermaye
kavramlarinin anlagilmasinin zaruri oldugunu belirtmektedir. Bourdieu (1990°dan akt.
Zembylas, 2007: 450-451) tarafindan sunulmus olan igsellestirilmis egilimler, alan ve
sermaye kavramlari; farklilasmis ve agik bir yapiya sahip olan toplumlari anlamamizi
saglamakta ve gruplar ya da bireyler arasinda duygusal sekillenmelerin ve sermayenin iligki
icerisinde oldugunun farkina varildig1 diizensiz ¢izginin kavramsallagtirilmasi hususunda bir
cerceve sunmaktadir. Sosyal sermaye teorisi kapsaminda agik bir bicimde duygusal sermaye
kavramindan bahsetmemis olan Bourdieu’nun calismalarindan esinlenmis olan pek cok
sosyolog ise egitim alaninda gergeklestirmis olduklari aragtirmalarda onun teorilestirmis

oldugu duygusal sermaye kavramindan faydalanmaistir.
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2.1.3.2. Duygusal Zeka Teorisi

Baz1 yazarlar duygusal sermayenin olusumu hususunda duygusal zeka ile duygusal
yeterliliklerin etkili faktorler oldugundan bahsetmektedir. Mayer ve Salovey (1997: 5),
duygusal zeka kavraminin anlamini; duygular algilama, diisiinceyi desteklemek {tizere
duygulardan faydalanma, duygular1 ve duygusal bilgiyi anlama, duygusal ve zihinsel gelisim
icin duygulart diizenleme seklinde belirtmistir. Goleman (2010: 50) ise duygusal zekayi;
kendini harekete gecirebilme, tiim olumsuzluklara karsin yoluna devam edebilme, diirtiileri
kontrol etmek suretiyle tatminini erteleyebilme, ruh halini diizenleyebilme, sorunlarin
diisiinmeyi Onlemesine izin vermeme, kendini bagkalarinin yerine koyabilme ve umut

besleyebilme seklinde ifade etmistir.

Gendron (2004: 6) duygularin ekonomik teori igerisinde dikkate alinmasi
gerekliliginden bahsederek, etkin bir sekilde yonetilmesi ve degerlendirilmesi halinde
duygularin 6nemli etkileri ve ekonomik getirileri bulundugunu belirtmektedir. Bu dogrultuda
Gendron (2004) duygusal sermayeyi, insan sermayesinin optimal olusumu ve kullaniminin
kavramsal ¢ercevesi seklinde ifade etmektedir. Duygusal sermaye kavraminin duygusal zeka
ve duygusal yeterlilikler ile dogrudan iliskili oldugunu belirten Gendron (2004: 9), 1990
yilindan bu yana bireysel karar verme ile bireysel verimlilik ve performans konulari iizerinde
yogun sekilde calisilmakta oldugunu ve bu hususta ¢ogu rasyonel kararin alinmasinda
duygularin ortaya ¢iktigin1 belirtmektedir. Bununla birlikte aragtirmaci, aynm1 derecedeki iyi
secimler arasinda ve bireysel performans ile verimlilik konularinda nihai karar verebilme
hususunda duygusal yeterliliklerin rol oynadigini ifade etmektedir. Bahsi ge¢en bu duygusal
yeterlilikler, insanlarin tiim hayatlarinda, insani davranmislarinda, giindelik yasamlarinin
icerisinde yer alan okul, is vb. yasam alanlarinda kendisini goOstermektedir. Duygusal
yeterlilikler, sosyal, ekonomik ve kisisel agilardan daha iyi bir performans gosterilmesi
bakimindan olduk¢a 6nemli ve faydali oldugundan, bu duygusal yeterliliklerin bir sermaye
olarak diistiniilmesi gereklidir. Bu ¢ergevede Gendron (2004: 9) duygusal sermaye kavramini;
insan dogasinda onun biligsel, kisisel, sosyal ve ekonomik gelisimi i¢in yararli olan bir

kaynaklar seti (duygusal yeterlilikler) olarak tanimlamaktadir.

Gendron (2004: 9-11) duygusal sermayenin, duygusal yeterliliklerle ilgili olarak ¢esitli
kendine 0zgl ozellikleri oldugundan bahsetmektedir. Bu ozellikler su sekilde ifade

edilmektedir;
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e Duygusal sermaye oldukca miihim bir sermayedir: ilave bir sermaye cesidi
olmaktan daha fazlasi olup, itici bir degiskendir. Kiiltiirel, sosyal ve insani sermaye
tiirlerinin birbirlerini tamamlamakta oldugu diisiiniildiigiinde, duygusal sermayenin bu
farkli sermaye tiirleri arasinda 6zel bir yeri bulunmaktadir. Duygusal sermaye, insan
sermayesinin olusturulmasi hususunda gerekli olup, bu hususta bir katalizér sermaye
gorevi ustlenmektedir. Aslinda, temel ya da uygun duygusal sermaye olmaksizin,
insan sermayesi olusumundan bahsedilemez. Bununla birlikte duygusal sermaye, etkin
bir sosyal sermaye ile insan sermayesinden faydalanilabilmesi hususunda gerekli olup,
itici bir guce sahiptir.

e Duygusal sermayenin tazmini tamamen miimkiin degildir: Sosyal sermayede
oldugu gibi, duygusal sermaye formlar1 bakimindan da uygulama alani/kapsami
sinirlanabilmektedir. Fiziksel, insani ve sosyal sermaye gibi duygusal sermaye de
tamamen tazmin edilebilir degildir. Ancak, baskalar1 agisindan zararl veya yararsiz
olabilen belirli eylemlerin hafifletilmesi gibi belirli faaliyetler cercevesinde duygusal
sermaye tazmin edilebilmektedir.

e Duygusal yeterlilikler 6grenilen kabiliyetlerdir: Duygusal yeterlilikler 6grenilebilir
kabiliyetler oldugundan gelistirilebilirdir (Gendron vd., 2016: 64). Bu sebeple,
duygusal yeterlilikler seti olan duygusal sermaye, egitim vasitasiyla olusmaktadir,
ancak bu egitim yalnizca profesyonel okul egitiminden meydana gelmemektedir.
Aslinda bu duygusal yeterlilikler erken yaslardan eriskinlik donemine kadar
Ogrenilmektedir. Bu donemde aile, komsular, yasitlar, topluluklar, spor kuliipleri,
dinler, toplumlar ve okullar bahsi gecen egitim siirecinde etkili olmaktadir.

e Duygusal yeterlilikler 6grenilebilir oldugundan, duygusal sermaye cinsiyete gore
farkhlasabilmektedir: Anne babalarin ¢ocuklarina olan yaklagimlari ve davranislari
cinsiyete gore farklilasmaktadir. Erkek ¢ocuklar: futbol, basketbol, beysbol gibi takim
sporlar1 ile daha fazla oynayip daha rekabetci, agresif, stratejiye, kazanmaya, risk
almaya ve duygular1 maskelemeye dayali bir yapiya sahip olurken; kiz ¢ocuklar: ise
takim sporlarinda yer almaktan ziyade bireysel oyunlar ve oyuncak bebeklerle
biylmekte, sadece sevdikleri insanlarla oynamakta ve bu sebeple kazan-kazan

prensibi, adalet, arkadasligi koruma gibi degerler iizerine yogunlasmaktadirlar.

Gendron (2007: 4) yapilan caligsmalara gore duygusal zekanin ¢alisma performansini
aciklamada tek basina giiclii ve yeterli olmadigin1 belirtirken, ¢aligma performansini agiklama

hususunda duygusal yeterliliklerin daha etkili oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte
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Goleman (2010) da duygusal zeka ile duygusal yeterliligi birbirinden ayirmis ve duygusal
yeterliligi de kisisel ve sosyal yeterlilikler seklinde boliimlemistir. Gendron’a (2007) gore bu
yeterlilikler seti de duygusal sermayeyi olusturmaktadir. Buna gore kisisel yeterlilik; 6z
farkindalik ve 6z diizenleme bilesenlerinden meydana gelmektedir. Oz farkindalik, kisinin
i¢sel durumlar, tercihleri, kaynaklar1 ve sezgilerinin farkinda olmasidir. Oz diizenleme ise
kisinin i¢sel durumlarini, diirtiilerini ve kaynaklarini yonetmesi ile ilgilidir. Sosyal yeterlilik
ise, sosyal farkindalik ve sosyal iletisim yeteneginden meydana gelmektedir. Buna gore sosyal
farkindalik, insanlarin iligkilerini nasil stirdiirdiikleri ve baskalarinin hislerini, ihtiyaglarini ve
kaygilarina iliskin farkindalik konularini icermektedir. Sosyal yetenekler ise baskalarinin arzu
edilen tepkiler vermelerini saglayan yetenekler ve becerilerdir. Bu tip yeterlilikler iletisim,
etki, catigma yonetimi, liderlik davranisi, degisim, katalizor, is birligi, takim sinerjisi gibi

insanlarin tatmin edici kisiler arasi iliskiler siirdiirmelerine yonelik yeterliliklerdir.
2.1.3.3. Duygusal Emek Teorisi

Cesitli yazarlar, duygusal sermayenin olusumunda duygusal emek teorisinin dnemli
bir etkisi oldugunu savunmaktadir. Hochschild (1983°ten akt. Pala ve Siirgevil, 2016: 774)
duygusal emegi; hizmetin sahne, ¢alisanlarin aktor, miisterilerin ise izleyici oldugu bir oyun
seklinde nitelendirmis olup; bu dogrultuda duygusal emek kavramini, herkesce
gozlenebilmekte olan mimiksel ve bedensel gosterimlerde bulunmak {izere duygularin
yonetilmesi, iicretle satilabilir oldugundan da degistirilebilen bir deger seklinde

betimlemektedir.

Hochschild (1983’ten akt. Direk¢i, 2015: 10) duygusal emek teorisinden faydalanmak
suretiyle gliclii norm yapilarindan ortaya ¢ikmakta olan duygularin analizini yapmistir. Buna
gore sosyal norm bazli duygu yonetimi, isletme c¢alisanlarinin duygularini yonetmesi ve
sosyal normlar1 yalnizca kendilerinin belirlemesi durumunda ¢aba gerektirmekte ve bu durum
da metalagsmaya sebep olabilmektedir. Lakin bu durum gerek cinsiyet gerekse de sosyal simif

dogrultusunda farkliliklar arz edebilmektedir.

Reay (2000: 583) tarafindan gergeklestirilen calismada ise duygusal sermayenin,
duygusal emeklerini ortaya koymakta olan kadinlarin kaynaklarinin istismarina sebep oldugu
belirtilmistir. Colley (2006: 28) de bu dogrultuda gerceklestirmis oldugu c¢alismada, Reay
(2000: 583) tarafindan ifade edilen problemin kapitalizmin bir sorunu oldugunu ve bu
durumun esitsiz sosyal iliskilerle baglantisi bulundugunu belirtmistir. Colley (2006: 28),

duygularin kadinlar tarafindan tretilmekte olan fakat baskalarinca tiiketilmekte olan mallar
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oldugunu belirtmis ve sorunun temel kaynagmi cinsiyet ve smif farkliliklar1 seklinde
betimlemek yerine, uygun duygu yigmlariin ortaya konan iirliniin yapist ile ilintili oldugunu

ve farkli emek boliimlerinden ve iligskilerden meydana gelmekte oldugunu ileri stirmiistiir.

Andrew (2015: 653) ise duygusal emek ile duygusal sermaye arasinda Onemli
farkliliklar bulundugundan bahsetmektedir. Buna gore duygusal emek c¢alisanlar tarafindan
gosterilen belirli glnluk duygusal performanslar ile ilintilidir. Buna karsilik duygusal
sermaye, belirli kosullar altinda, duygusal emek performans: uygulamalar1 vasitasiyla

sekillendirilen yetenekler ve egilimlerden meydana gelmektedir.
2.1.3.4. Duygularin YOnetimi Teorisi

Duygularin yonetilmesi; kisinin bireysel arzularini, isteklerini, durtulerini kontrol etme
yetisi olarak ifade edilmektedir. Duygularin yonetilmesi, karmasik bir zek& yetisi niteliginde
olmakla birlikte, kendini gézleme ve memnuniyetini erteleme yeteneklerini de kapsamaktadir.
Bagka bir ifadeyle duygularin yonetilmesi; problemler karsisinda yeterli seviyede denetim, 6z
given ve esneklik gosterebilme, ac1 cekme, Gzintd, stres vb. durumlar ile kolay bir sekilde

basa ¢ikabilme, tekrar kendine gelebilme yetenegidir (Davis, 2004: 62-63).

Cottingham (2016: 453) duygu ydnetimini, bireylerin ve gruplarin hissedilen ve ifade
edilen duygulari, duygu normlar1 veya his kurallar1 ile uyumlu hale getirmeye yonelik aktif
cabalar seklinde tanimlamaktadir. Bu normlar/kurallar cinsiyet ve meslek degiskenlerine gore

cesitlenmektedir.

Duygularin yonetilmesi hususundaki temel amag, duygusal zihnin beyni ve dolayisiyla
bireyi ele gecirmesini engellemek Uzere gereken tedbirleri almak suretiyle beyni aklin ya da
akilct zihnin denetimi altinda tutup, duygular1 daha iyi taniyarak, duygularla etkin bir bi¢cimde
micadele etmek Uzere bilingli bir gayret sarf etmek ve 6nceden bilincaltina yerlesmis olan

duygular zararsiz duruma getirme yetenegini kazanmaktir (Cesit¢ioglu, 2003: 146).

Duygularin yonetilmesi hususunda ilk bilinmesi gereken, bireyin duygularini tanimasi
olmaktadir. Bu sebeple duygularint tanimayan bir kisinin olumsuz duygular ile bas edebilmesi
son derece zordur. Duygularin birey tarafindan taninmasi ve anlamlarmin bilinmesi, bu
duygularin ifade edilmesini de kolaylastirmaktadir. Bu durumda kisi, duygularin etkisi altina
girmeden yani duygular kisiyi yOnetimi ve denetimi altina almadan, kisi duygularini

yonetmeye baslayabilmektedir (Yaylaci, 2006: 60).
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Froyum (2010: 39) duygusal sermaye kavraminin, duygular1 ve duygularin yonetimini
sosyal birtakim avantajlara doniigtiren yetenekler veya aligkanliklar oldugundan

bahsetmektedir.

Cottingham (2013: 48) ise duygusal sermaye kavramini; bireyin durumlar isti
duygusal bazli bilgisi, duygu yoOnetim yetenekleri ve his kapasiteleri seklinde
betimlemektedir. Bununla birlikte Cottingham (2016: 452) duygusal sermayeyi duygusal
bilgi, yoneticilik becerileri ile bireysel siiregler ve kaynaklari grup iiyeligi ve toplumsal
konuma baglayan his kapasitelerinden meydana gelen {i¢ pargali bir kavram big¢iminde
genisletmistir. Duygusal zeka ve duygusal yeterlilik gibi diger duygu bazli kaynaklarin aksine
duygusal sermaye, makro yapilar ile mikro kaynaklar arasinda dogrudan bir iliski
onermektedir. Duygusal sermaye, iktisadi sermaye gibi toplumda esitsiz bir bi¢imde
dagilmaktadir ve pratikte farklidir. Duygusal sermaye kapsaminda; duygusal deneyim,
duygusal ifade ve duygu yonetiminin yerlesik uygulamasi ve somutlagsmasi s6z konusudur.
Durumlar st bir kaynak olarak duygusal sermaye, giliniimiiz toplumsal yapisinda gii¢ ve
ayricalik varyasyonlar1 ile ayrilmaz bir sekilde baglantilidir. Bireylerin sahip olduklar
duygusal kaynaklar1 ile pratikte bireylerin duygulari nasil harekete gecirdiklerini ve
deneyimlediklerini anlamak Uzere duygusal sermayeyi kullanmak; gii¢ ve ayirima iliskin

sosyal hiyerarside duygularin sekillenmis ve bilingsiz goriiniimiine 151k tutabilmektedir.
2.1.3.5. Feminizm

Feminizm kadinlarin sistem igerisindeki konumlarinin analizi, kadinlik bilincinin
hangi sosyolojik temellere dayandirilmasi gerektigi, kadinin sistem igerisinde maruz kaldig
baskinin incelenmesi gibi hususlarda teoriler tGretmekte olan, bir duygu paylasimi {izerinden
kadinlarin her alanda desteklenmesine isaret eden bir akim niteligindedir. Gerek kamusal alan
gerekse Ozel alana iliskin bir kavram olarak feminizm; ekonomik, hukuksal, politik, sosyal
ara¢ ve duzenlemeler vasitasiyla kadinlarin diglanmishigr ile ezilmigligini hedef almaktadir
(David, 2000: 102). Feminizm, biyolojik bir bakis a¢is1 olmadan statii baglaminda kadin ile
erkek arasindaki toplumsal iligkiler ¢ercevesinde bir ¢atisma bulundugunu 6ne sirmektedir.
Bu catisma, biyolojik temele dayanan bir ¢atisma olmaktan ziyade, toplumsal alanin her
tarafinda sabit durumda olmayan ve dinamik hareketligi de beraberinde getirmekte olan, bir
degisimi tetikleyen, insanlik tarihinin akisini etkileyici bir gii¢ konumundadir (Mitchel and
Oakley, 1984:11-12). Feminizm, kadin ile erkek arasindaki iliskiyi aile, egitim, is diinyasi,
politik yasam, kiiltiir ve tarih gibi genis bir yelpaze igerisinde oldukca cesitli parametreler
kapsaminda sorgulamakta olan siyasi bir harekettir (Aslan, 2016: 5).
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Duygu konusuna sosyoloji alaninin duydugu ilgi son yillarda giderek artmistir.
Ozellikle cinsiyet konusunda yapilan feminist agirlikli arastirmalarda duygusal sermaye
kavrami, Onemli bir ailesel kaynak olan yakin kisisel baglar1 vurgulama hususunda
kullanilmistir  (Gillies, 2006: 284). Nowotny’de (1981) duygusal sermayeyi yalnizca
kadinlarin sahip oldugu bir kaynak olarak degerlendirerek feminist bir yaklasim ortaya

koymustur

Colley (2006: 27-28) ataerkil toplumsal yapilarda kadinlara yonelik gergeklestirilen
baskinin, kadinlarin sahip oldugu kaynaklarin tamamiyla sermaye bi¢iminde
kullanilabilmesinin 6niinde bir engel oldugunu ve bu sebeple de duygusal sermayenin tam
olarak ekonomik bir metafor seklinde goriilemedigini, ancak giiclin esitsizligini ve sosyal

iligki setlerini agiklamakta oldugunu belirtmistir.

Hochschild (1983’ten akt. Colley, 2003: 27), kadinlarin diger sermaye formlarina daha
az sahip olmasindan dolay1, erkeklere gore daha fazla duygusal sermayeye sahip olduklarin

belirtmektedir.
2.1.3.6. Sosyal Bilisgsel Teori

Literatiirde sosyal 6grenme kurami olarak da isimlendirilmekte olan sosyal biligsel
teori, insanlarin diisiinme, planlama, algilama ve inanma bigimlerinin 6grenmenin 6nemli bir

boliimiinii olusturdugu varsayimina dayanmaktadir (Bayrakci, 2007: 199).

Davranisei teorilerden tiiremis olan sosyal bilissel teoriye iliskin ilk ¢aligmalar John
Dewey tarafindan yapilmig, ardindan 1950’lerde Rotter tarafindan teorik temeller
olusturulmustur. Teoriye esas biiyiik katkilar ise sonrasinda Bandura ve Mischel tarafindan
yapilmistir. Bandura, insanlarin ne sekilde 6grendiklerini agiklamaya calistigi arastirmalar
neticesinde taklit ve gdzlemin insanin 6grenmesini agiklama hususunda yetersiz kaldigini
anlamis ve teorisini diisiinme, hafiza, dil ve davranislarin sonuglarim1 tahmin etme ile
degerlendirme gibi bilissel siirecleri igerisine alacak sekilde genisletmistir (Bayrakci, 2007:
200).

Sosyal bilissel teori ile sosyal sermaye teorisi arasinda yakin iligkiler bulunmaktadir.

Sosyal sermaye konusunda gergeklestirilen ilk arastirmalarda, konunun bilissel yoniiyle pek

fazla ilgilenilmemis, daha ¢ok sosyal sermayenin yapisal ve iliskisel yOnlerine

yogunlasilmistir. Ancak son donemde gergeklestirilen ¢aligmalarda sosyal sermayenin bilissel

bir caba gerektirmekte oldugu savunulmaktadir. Bu baglamda biligsel sosyal sermaye, bir

toplum igerisinde var olan degerler ile yeteneklerin agiga ¢ikarilmasi kadar ortak bir dil ve
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hikayenin bulunmas1 gerekliligine ©nem vermektedir. Bununla birlikte bilissel sosyal
sermaye, bireyleri kolektif eylemler igin 6nceden hazirlayan normlar, degerler, tutumlar,

inanglar ve algilarin 6neminden s6z etmektedir (Kitapci, 2016: 109).

Sosyal sermayenin bilissel boyutu, isbirlik¢i davranisa katki veren normlar, degerler,
tutumlar, inanglar, kiiltiir ve ideoloji tarafinca kuvvetlendirilmis zihinsel siirecler ve ortaya
atilan fikirlerden tiiremistir (Uphoff, 2000: 218). Biligsel sosyal sermaye bir grubun/6rgiitiin
ortak vizyonunu ve amacini, kendisine 6zgli dil ve derinlikli hikayesini ve kiiltiiriinii
belirtmekte olup, insanlarin gercegi ne sekilde algiladiklar ile ilgilidir (Camps ve Marques,
2011: 8).

Literatiirde yapilan arastirmalarin sonuglarina gore, duygusal sermaye sosyal sermaye
ile sekillenerek ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Dolayistyla duygusal sermayenin olusumunda
sosyal sermayenin dogrudan bir etkisi bulunmaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde,
sosyal biligsel teorinin de duygusal sermayenin olusumu hususunda dolayli bir etkisi
bulundugu yorumu yapilabilmektedir. Zira 0zellikle sosyal bilissel teorinin etkisi
dogrultusunda sosyal sermayenin bilissel boyutu {izerinde yapilan aragtirmalar; duygusal
sermayenin olusumunda etkili olan degerler, tutumlar, inanglar ve algilar ile dogrudan
ilintilidir.

2.1.4. Duygusal Sermaye Kavraminin Gelisimi

Duygusal sermaye teriminin ilk kez Nowotny (1981) tarafindan kullanilmis oldugu
cogu arastirmaci tarafindan kabul edilmekle birlikte; terimin kullaniminin Jackson’in (1959)
caligmasina kadar dayanmakta oldugu ifade edilebilmektedir (Cottingham, 2013: 47).
Nowotny (1981) tarafindan gerceklestirilen calisma Jackson’in (1959) calismasina gore daha
sosyolojik temeller {lizerine insa edilmis olmakla birlikte; duygusal sermaye kavramini ilk kez

teorilestirmeye yonelik olan ¢aligmadir (Cottingham, 2013: 48).

Jackson (1959: 219’dan akt. Cottingham, 2013: 47) yas konusunda gerceklestirmis
oldugu calismada psikoloji ve teoloji bilimlerini biitiinlestirmistir. Bu dogrultuda dinin
islevini; gerceklik duygusuyla, hislerin saglikli bir ifadesiyle ve hayatin en iyi meyvelerini
vermeyi saglayan duygusal sermayeye yeniden yatirim yapma kapasitesiyle bireyin 0lum

gercegini fiziksel seviyede karsilamasi seklinde ifade etmistir.

Nowotny (1981) ise Bourdieu’nun sosyal sermaye teorisinden faydalanarak duygusal
sermayeyi teorilestiren ilk kisi olmustur. Sosyal hayatta Avusturyali kadinlar iizerine
gergeklestirdigi ¢alismada Nowotny (1981: 148), duygusal sermayeyi duygusal ag¢idan degerli
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olan yetenekler ve varliklar yaninda bilgi, baglantilar ve iligkiler seklinde tanimlamstir.
Bourdieu’nun yapmis oldugu erkek toplumu ve kadin toplumu ayrimima benzer sekilde
Nowotny, duygusal sermayeyi kamusal alan ve o6zel alan farkliligi c¢ergevesinde
kavramlastirmistir. Kadiin aile igindeki rolii geregi kadinlarin erkeklere gore daha fazla

duygusal sermayeye sahip oldugunu ifade etmistir (Cottingham, 2016: 454).

Allatt (1993: 143’ten akt. Zembylas, 2007: 451) ise Nowotny’nin (1981)
arastirmalarini ilerleterek, duygusal sermaye kavramini duygusal bakimdan degerli varliklar,
yetenekler, sevgi, his, harcanan zaman, dikkat, ilgi ve kaygi seklinde betimlemistir. Nowotny
(1981) ¢alismasinda duygusal sermayeyi sadece kadinlara atfederken, Allatt (1993) ise boyle
bir sinirlandirmada bulunmamustir (Gillies, 2006: 284; Direkgi, 2015: 9).

Sermaye tiirleri igerisinde degerlendirilmekte olan duygusal sermaye hususunda
Coleman (1994’ten akt. Direkei, 2015: 11), sosyal, kiiltiirel ve beseri sermaye tiirlerinin
birbirlerini tamamlamakta oldugunu ve duygusal sermayenin de bu sermaye tiirleri arasinda
onemli bir yeri bulundugunu belirtmektedir. Bununla birlikte Coleman (1994), duygusal
sermayenin katalizor nitelikli bir sermaye tirl oldugunu ve beseri sermayenin olusmasi

hususunda hayati bir dnemi bulundugunu ifade etmistir.

Cahill (1999: 112) meslek ile duygusal sermaye iliskisi lizerine gerceklestirmis oldugu
caligmada, farkli mesleklerin farkli duygu calismasi formlarim1 gerektirmekte oldugunu ve bu
sebeple de farkli duygusal sermaye formlarindan faydalanmakta oldugunu belirtmistir.
Boylece, farkli duygusal sermaye formlarina sahip olan bireyler, farkli meslekler segmeye ve
farkli meslekler i¢in se¢ilmeye yonelmektedir. Arastirmasinda cenaze hizmetleri konusunda
egitim goren 6grencileri temel almig olan Cahill (1999: 112-113), cenaze mudurlerinin 61Gm
korkusu ve oliilerle birlikte zaman geg¢irme hususunda uzmanlasmak zorunda olduklarini, bu
dogrultuda cenaze isleri gorenlerin ¢ocuklarinin da 6liim ve oliilerle ¢alisma konularina asina
olmalar1 sebebiyle diger ¢ocuklara gdre cenaze isleri hususunda kariyer yapmaya yonelik
daha yiiksek egilimleri bulundugunu ifade etmistir. Benzer bir sekilde, yiiksek nitelikli demir
iscileri de yiiksekten asagi diisme korkusu hususunda uzmanlagsmak zorundadir. Bu sebeple,
is¢i sinifi erkekler orta gelir grubuna mensup kizlara gore yiikseklik korkusu konusunda daha
cesaretlidir. Ancak tam tersi bir sekilde, orta gelir grubundaki kizlar is¢i sinif erkeklere gore
ucaklarda kabin gorevlisi olarak yolcularin endiselerini kendi hislerinin 6niinde tutma
hususunda daha basarilidir. Bahsi gecen drnekleri sunmakta olan Cahill (1999: 113), bununla
birlikte duygusal sermayenin dogrudan ¢ocukluk donemi sosyalizasyonu ile iliskilendirilerek

bireyin gelecekteki mesleki yasamini etkiledigini, profesyonel sosyalizasyonun kisinin
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duygusal habitusunu degistirebilecegini ve boylece duygusal sermayeyi yeniden

sekillendirebilecegini belirtmektedir.

Reay (2000: 582-583) duygusal sermaye kavramini daha sistematik bir hale getirerek,
egitimde ebeveynlerin rolii ve katilimi {izerine yogunlasmistir. Reay, calismasinda duygularin
annelerin ¢ocuklarinin okullagmalarina katilimi hususunda nasil bir merkezi rol oynamakta
olduklarmi gdstermekte ve duygusal sermaye, duygusal iyi olma ile egitimsel basari

arasindaki iliskileri ve ortligme durumunu belirtmektedir.

Thoits (2004: 372) duygusal sermayenin yalnizca duygusal bilgilerden ve duygu
yonetimine iligkin yeteneklerden meydana gelmedigini, bununla birlikte rol iistlenmeye
dayanmakta olan sosyal duygulart deneyimleme kapasitesini de igermekte oldugunu ifade

etmistir.
2.1.5. Duygusal Sermaye Envanteri

Duygusal sermaye kavraminin teorilesmesine katkida bulunan en Onemli
arastirmacilardan birisi Martin Newman ve arkadaslar1 olmustur. Duygusal zek& konusunda
son yillarda yapilan arastirma sayisinin giderek artmis oldugunu ifade eden Newman ve
arkadaslar1 (2015: 1) duygusal zeka konusu ile ilgili yapilan uluslararasi arastirmalarin hem
psikoloji hem de yonetim bilimi alaninda uygulanabilir ve 6nem arz eden bir yapiya sahip
oldugunu belirtmektedir. Bu kapsamda calisanlarin liderlik ydnlerini ortaya c¢ikarmak
amaciyla duygusal zekd oOlgiimlerinden faydalanilarak Duygusal Sermaye Raporu’nu
gelistirmislerdir. Bu raporda Baron Modeli’'nden 12, Goleman modelinden ise 8 duygusal ve
sosyal yetkinligi liderlik basaris1 yoniinden inceleyerek 20 farkli agidan test edilen duygusal
sermaye modelini ortaya koymuslardir. Temelde duygusal zekd modelini olusturan temel
yetkinliklerden yola ¢ikilarak olusturulmus duygusal sermaye, 10 farkli faktor ile
agiklanmistir (Newman, 2008: 6). Bu faktorler Sekil 2°de goriilebilmektedir.
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DUYGUSAL ZEKANIN DUYGUSAL SERMAYE MODELI

LIDERLIK
PERFORMANSI

UYUMLULUK
Esneklik
lyimserlik

Oz Yapabilirlik

Sekil 2. Duygusal Sermaye Modeli
Kaynak: Newman, 2008: 6.

Newman (2007) birtakim liderlik 6zellikleri bulunan ¢alisanlar1 “Duygusal Kapitalist”
olarak adlandirmistir. Newman’a (2008: 6) gore duygusal kapitalistler, duygusal becerilerini
etkin kullanarak duygu yonlii bu deneyimleri ile diger calisanlarin istek ve arzularini
tanimlamakta ve onlarin kapasitelerini ortaya ¢ikaran bir deger yaratmaktadirlar. BOylece bir
gliven ortami olusmakta ve lider insanlarin gruba dahil olma istegini anlayarak, zorlayici
vizyonlar yaratmaktadir. Bu sekilde onlar1 ortak hareket diirtiisii ile yeteneklerini etkin bir

bicimde kullanmaya yonlendirmektedir.

Duygusal zek& konusunun g¢alisma performansi ile oldukga yakin bir iliski igerisinde
bulundugunu ve ge¢mis arastirmalarin da bunu dogruladigini belirten Newman ve arkadaslar
(2015), duygusal zekanin ayni zamanda yonetimsel pek ¢ok konu, liderlik ve profesyonel
roller ile de iliskisi oldugundan bahsetmektedir. Bununla birlikte duygusal zekanin ardil
durumunda olan duygusal emegin de calisma performans: iizerinde etkisi bulundugunu
belirten Newman ve arkadaslar1 (2015: 2) yiiksek duygusal emek seviyesinin duygusal zeka
ile calisma performansi arasinda gii¢lii bir iliskiye sebebiyet verdigini ifade etmektedirler. Bu
cercevede duygusal zeka ile iliski i¢erisinde bulunan duygusal ve sosyal yeterlilikleri 6lgmek

lizere arastirmacilar, bir duygusal sermaye modeli ortaya koymakta ve bu modelin yonetimsel
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cesitli konular, liderlik ve profesyonel roller bakimindan basariya ulasmanin yordamcisi

olarak ifade etmektedirler.

Newman ve arkadaslar1 (2015: 3) tarafindan gelistirilmis olan duygusal sermaye
modeli, duygusal zekd ve liderlikle iliskili belirli duygusal ve sosyal yeterlilikleri 6lgmek
iizere 77 maddeden meydana gelmektedir. Bireylerin her bir madde i¢in cevaplari, 5’11 Likert
Olcegi ile Olcililmektedir. Buna gore “1=Benim i¢in ¢ok nadir dogru”, “2=Benim i¢in nadiren
dogru”, “3=Bazen benim i¢in dogru”, “4=Siklikla benim i¢in dogru” ve “5=Cok siklikla
benim i¢in dogru” anlamina gelmektedir. Bu 77 maddenin toplami dogrultusunda kisinin
toplam duygusal sermaye puani ortaya c¢ikmaktadir. Bahsi gecen bu 77 madde ise
arastirmacilar tarafindan 10 boyut/faktér (duygusal ve sosyal vyeterlilik) altinda

degerlendirilmektedir. Bu boyutlar su sekildedir;

e Kendinin Farkinda Olma (Self-Knowing): Birinin hisleri ile duygulariin kisisel
kanilari, tutumlar1 ve yargilari nasil etkilediginin farkina varmak.

e Kendinden Emin Olma (Self-Confidence): Kendine saygi duymak ve kendini
begenmek, kisisel yetenekler ve becerilerde kendinden emin olmak.

¢ Kendine Guiven (Self-Reliance): Kisinin kendisi i¢in sorumluluk almasi, baskalarinin
kendi yargilarini arkada birakmasi, 6nemli kararlar almasi ve gelistirmesi hususunda
kendine glivenmesi.

e Acik ve Net Olmak (Straightforwardness): A¢ik mesajlar vermek, kisinin hislerini
ve gorislerini agik ve diirlist bir sekilde aktarmasi, baskalarinin goriislerine saygi
gosterirken bu goriisleri zorlamak/sorgulamak konusunda rahat olmak.

e Kendini Gergeklestirme (Self-Actualisation): Kisinin duygusal enerji kaynagini
yonetmesi, i ve yasam dengesini etkin bir diizeyde silirdiirmesi ve iddiali kisisel ve
profesyonel amaglar belirlemede basarili olmak.

e Iliski Becerileri (Relationship Skills): Pozitif beklentilerle nitelenmis, is birligine
dayali ve faydali iligkiler kurmak ve siirdiirmek.

e Empati (Empathy): Baska insanlarin diisiincelerini ve hislerini anlamak, baskalariyla
uyumlu duygusal baglar olusturmak.

e Uyumluluk (Adaptability): Kisinin diisiincelerini, hislerini ve eylemlerini degisen
kosullar ile uyumlu hale getirmesi, yeni fikirlere karsi agik, anlayigh olmasi ve

baskalarina kars1 hosgoriilii olmasi.
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e Oz Denetim (Self-Control):Kisinin sabirli kalabilmesi ve duygularmni iyi bir sekilde
yonetmesi, eylemlerini dizginlemesi ve stresli durumlarda kontrolli kaybetmeden sakin
kalmasi.

e Tyimserlik (Optimism): Firsatlar1 sezmek, metanetli olmak, sikintili durumlarda dahi

nasil basarili olunabilecegine iliskin ihtimallere odaklanmak.
2.1.6. Aile ve Egitimde Duygusal Sermaye

Duygusal sermaye insan sermayesinin olusumunda oldukca kritik bir 6neme sahiptir.
Aileler, okullar, dinler, komsular, topluluklar ve toplumlarin etkisiyle ortaya ¢ikan duygusal
sermayenin egitim vasitasiyla yeterli sekilde elde edilmesi, 6grencilerin akademik basar1 elde
etmelerini olanakli kilabilmektedir. Heniiz erken okul yillarindan baglayarak Ogrencilerin
uygun duygusal yeterlilikleri elde edememeleri veya yeterli sekilde gelistirememeleri
durumunda gerekli olan insan sermayesi olusumu da en azindan optimal bakimdan olanakli
olmayacaktir. Bu tip 6grenciler basarisiz olmaya, okuldan ayrilmaya, kendilerini toplumdan
ve topluluklardan diglamaya, okuldan uzaklastirilmaya meyilli olacaktir. Ancak su da
belirtilmelidir ki, 6grencilerin akademik basarilarinda oldukga etkili konumda olan duygusal
sermaye, kiz ve erkek Ogrencilere gore heniiz erken egitim c¢aglarindan itibaren farklilik

gosterebilmektedir (Gendron 2004: 19).

Gendron (2004: 19-20) erken ¢ocukluk doneminin disil bir kiiltiire sahip oldugunu,
clinkii ¢ogu bakicinin ve 6gretmenin kadin oldugunu belirtmektedir. Bu durum ¢evrenin,
faaliyetlerin, miifredat planinin ve etkilesimlerin digil yonelimli olarak gerceklesmesine

sebebiyet vermektedir.

Gendron ve arkadaslar1 (2016: 64-65) egitim alaninda duygusal sermayenin hayati bir
rolii bulundugunu belirterek, duygusal sermayenin ozellikle 6grenme siireci {izerindeki
etkisine vurgu yapmaktadir. Bu durum &zellikle risk altinda bulunan ¢ocuklar ve gengler icin
ozel bir dnem arz etmektedir, ¢linkii duygusal sermaye bu kitlenin kisisel ve akademik
basarilar1 ile iligkilerini yonetme becerisi lizerinde etkili durumdadir. Duygusal sermaye
belirli durumlar altinda zarar gérebildiginden, okul yasaminda tekrarlanan hatalar cocuklar ile
genclerin uygun olmayan tepkiler gelistirmelerine, okulu terk etmelerine veya dislanmalarina

sebebiyet verebilmektedir.

Gendron ve arkadaslart (2016: 65) duygusal sermayenin 6grencilerin smif igerisinde
ve gelecekteki is yasamlarinda sahip olduklari potansiyele erismeleri hususunda yardimci

olabilecegini belirtmektedir. Duygusal sermaye, genglerin yasamlarinda iyilik hali ve basari
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elde etmeleri hususunda hayati bir role sahip olmakla birlikte, kisisel gelisim, biiyiime ve
yasam boyu Ogrenme, bagkalari ile basarili etkilesimler kurma gibi durumlarin kaynagi

durumundadir.

Gendron (2013) duygusal sermayenin egitim alaninda kesinlikle biliyiikk bir éneme
sahip oldugunu ifade ederken, duygusal sermayenin insanlarin Ogrenme siireclerini
etkiledigini ve ozellikle cocuklar ve genglerin sosyal dayanisma ve kaynasmaya yonelik
olarak dengeli bir insani gelisim sergileyebilmeleri, yumusak insani iliskilere sahip olmalari,
gelecekteki basarili yasamlar1 ve okul basarilari hususunda 6nemli derecede etkili oldugunu

belirtmektedir.
2.1.7. Is Yasaminda Duygusal Sermaye

Orgiitler tabiati geregi insani girisimlerdir. Bu itibarla, insan diisiincelerini ve
davraniglarin1  yonlendiren siiregler, ayni zamanda orgiitleri de yOnlendirmektedir.
Dolayisiyla, orgiitleri anlamak, insan davraniglarina ve karar vermeye rehberlik eden siirecleri
anlamay1 gerektirmektedir. Bu siirecler aslinda insan beyninden ortaya c¢ikmaktadir. Insan
beyni ise birbirleri ile alakali ancak bununla birlikte tiirevlenebilir iki fenomenin kaynagidir;
bilis ve duygulanim (Ashkanasy vd., 2017: 175). Dolayisiyla orgiitler de ayni insanlar gibi
hem mantik ve bilgi hem de duygular cercevesinde olusan yapilardir. Orgiitlerde ya da is

yasaminda duygusal sermaye konusu da bu ¢ercevede gelismis olup 6nem arz etmektedir.

Duygusal sermaye kavramindan oncelikle egitim ve aile konularinda faydalanilmistir
(Reay, 2000; Colley, 2006; Cottingham, 2013: 49). Son yillarda ise kavramin is yasami
hususunda da kullanildig1 ve bu sebeple literatiirdeki gelisim alaninin genislemekte oldugu
goriilmektedir (Cahill, 1999). Ozellikle saglik alaninda faaliyet gosteren orgiitler iizerine son
yillarda pek cok duygusal sermaye arastirmasi yapilmis durumdadir. Ancak is yasamina
iligkin gergeklestirilen ilk caligmalarda cinsiyet faktorii, onem arz eden bir faktor seklinde
degerlendirmeye alinmamistir. Bununla birlikte egitim ve aile konularinda gergeklestirilen
calismalarda da sermaye konusunun gelisen dinamik yapis1 gz oniinde bulundurulmamastir.
Bu sebeple hem is yasamina iligkin calismalarda hem de egitim ve aile alanlarindaki
caligmalarda duygusal sermaye, deneyim ve yonetim arasindaki iliskiler bulanik/belirsiz

durumdadir (Cottingham, 2013: 49).

Gendron (2004: 23) belirli duygusal yeterliliklerin emek piyasasi ve is yerinde de
faydali oldugunu belirtmektedir. Duygusal yeterliliklerin emek piyasasi ve is yerinde énemli

etkileri bulunmaktadir, ancak tiim duygusal yeterlilikler ayn1 ekonomik degere sahip degildir.
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Kadin ve erkekler dogustan farkli duygusal sermayelere sahip oldugu ve is yasami i¢in esit
sekilde hazirlanmadiklar1 i¢in, basta eril degerlere sahip olan emek yonetimi alan1 olmak

iizere is yasaminda bu iki gruba farkli sekilde davranilmaktadir.

Gendron (2004: 26) giderek karmasiklasan ve rekabetin artmakta oldugu kiiresel is
yerinde, duygusal sermayenin ¢alisma hayati iizerinde daha fazla etkisi oldugunu ve olacagini
belirtmektedir. Gendron’a gore; teknoloji, uzmanlik, insan sermayesi su an i¢in zorunlu
olmakla birlikte orgiitsel basar1 elde edilmesi hususunda yeterli durumda degildir. Kilit karar
alma rollerine sahip olan yoneticiler ile c¢alisanlarin duygusal yeterlilikleri, isletmelerin

giinlimiizde rekabet avantaj1 elde etmelerinde 6nem arz etmektedir.

Huy ve Shipilov (2012: 75-79) tarafindan yapilmis olan ¢alismada 6rgiitlerde duygusal
sermayenin olusmast i¢in dort onkosulun varligindan bahsedilmistir. Bu onkosullar su

sekildedir;

o Gerceklik (Authenticity): Bir orgiitiin gercekligi, duygusal sermayenin en onemli
unsurlarindan biridir. Gergeklik eger ki yiiksek oranda algilanirsa, geriye kalan diger
iic unsur, bu saglam dayanak iizerinden gelistirilebilir. Ancak bir orgiit genel olarak
gercekei olmayan bigimde algilanirsa, orgiitiin takipgileri orgiite karsi giivensiz olurlar
ve duygusal fayda yaratmak iizere yapilan girisimleri manipiilatif olarak gorurler.

e Gurur (Pride): Orgiitte ¢alisan bireylerin yeterliliklerinin ve basarilarnin fark
edilmesi ve takdir edilmesi durumunda ortaya ¢ikan bir duygu olan gurur vasitasiyla
calisanlar gelecekte bu basarilarini siirdiirecekleri hususunda motive olmaktadir. Maasg
ve terfi acik bir sekilde onemli olmakla birlikte, ovgiiler ve takdirler de giiclii
motivasyon kaynaklaridir.

e Baghhk (Attachment): Calisanlarin ortak degerler ve ¢ikarlar cercevesinde
kendilerini bir topluluga ait olarak hissetmeleri durumunda 6rgiite baghlik durumu
ortaya cikmaktadir. Bahsi gegen degerlerin bazilar1 dogrudan isle ilgiliyken,
digerleriyse dogrudan isle ilgili etkilesimlerin 6tesinde yer almaktadir.

e Eglence (Fun): Duygusal sermayenin dordiincii 6n kosulu eglencedir. Bu unsur,
bilhassa inovasyonu tesvik eden oOrgiitlerde Onemli olmaktadir. Eglence kismen
calisanlara rahatlama alam1 saglayarak yaratilabilir. Bunun icin orgiitlerde digsal

aktiviteler, organizasyonlar, bilardo, masa tenisi vb. etkinlikler gergeklestirilebilir.

Thomson ve arkadaslar1 (1999: 822-823) orgiit calisanlarimin  baglhiliklar1 ve

iliskilerinin ~ gii¢liilik ~derecesinin, Orgiitiin  bilinirliginin ve dolayisiyla basarisinin
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gelistirilmesi  ve stirdiiriilebilmesi hususunda aract bir rol oynamakta oldugundan
bahsetmektedir. Basarili markalar, ¢alisanlar ve miisteriler arasindaki iliskilerin gii¢liiliigline
dayanmaktadir. Bu durumun olusmasi ise, yalnizca ¢alisanlarin orgiitiin temel felsefelerini
anlamalarina degil, ayn1 zamanda orgiite olan bagliliklarina da baghdir. Ortaya ¢ikan baglilik,
sadakat ve giliven gibi duygularin ticari faydalari, pek ¢ok arastirmaci tarafindan orgiitlerin
duygusal sermayeleri ile iliskilendirilmektedir. Orgiite daha fazla baglilig1 bulunan ¢alisanlar,

o Orglitiin ve markanin duygusal sermayesini artirmaktadir.

Marka performansinin, ¢alisanlarin markaya yonelik stratejilerin farkinda olmalar ve
markaya bagliliklar ile iliskisi bulundugundan bahseden Thomson ve arkadaslar1 (1999: 823-
824), bu noktada c¢alisanlarin hem entelektiiel hem de duygusal katkilarina ihtiyag
duyuldugunu belirtmektedir. Artan c¢alisan katkis1 iyi niyet olgusunu giidiilemektedir. Bununla
birlikte diger entelektiiel (soyut) varliklar olarak ise patentler, ticari markalar, telif haklari,
lisanslar vb. gelmektedir. Giinlimiizde bilgiye bir isletme varlig1 olarak bakilmakla birlikte,
insanlarin beyinlerinde yer alan bilgi, sadece insanlar onu yapisal agidan uyguladiginda deger
kazanmaktadir. Pazarlamacilar bilgi ve duygu arasindaki onemli iligkiyi dis pazarlama
uygulamalarinda fark etmektedir. Bir miisterinin bir iirline iliskin farkindali§i ve onun
ozellikleri ve onu nerede bulabileceklerine yonelik bilgisi, o iiriinli almay1 arzu etmedikleri ve
buna yonelik duygusal diirtiilerle harekete ge¢medikleri siirece anlamsiz olmaktadir. Satin
alma kararinin tetikleyicisi yalnizca rasyonalite degil, ayn1 zamanda duygulardir. Pazarlama
alani, insanlar1 satin almaya ve iirlinle yasam boyu bir iligki kurmaya yonelik olarak bu
duygular1 yaratmak iizere ugrasmaktadir. I¢ miisteriler de aymi bilgi ve duygu

kombinasyonundan etkilenmektedir.

Thomson ve Hecker (2000: 49) da calisanlarin katkilarinin ¢ift tarafli bir bozuk para
gibi oldugunu belirterek; bu paranin bir yiiziinlin entelektiiel katki, digerinin ise duygusal
katki oldugundan bahsetmektedir. Cogu Orgiit yoneticisinin yaptigi hata, sadece rasyonel
insanlar1 kazanmak olup, insanlarin kalplerini kazanmaya ve onlarda baglilik yaratmaya
ugragsmamalarindan kaynaklanmaktadir. Entelektlel sermayenin 6zlinde yer alan, insanlarin
zihinlerindeki bilgi yonetimi ve yonetim kavramlari belli bir 6nem arz ederken; duygusal
sermayenin temelini olusturan ve Orgiitsel hedeflere destek olmak {izere insanlarin sahip
olduklar1 bilgileri yapisal agidan uygulayip uygulamayacaklari hususunda karar vermelerini
saglayan hisler, inanglar, algilar ve degerlerden meydana gelen gizli kaynaklar artik daha da
onemli bir konumdadir. Ge¢gmiste calisanlarin genel ortak duygulart kaygi, 6tke, korku ve

kusku temelli iken, bu olumsuz duygular sebebiyle de oOrgiitler hem is yerinde hem de
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piyasada pek c¢ok zorlukla karsilasmistir. Bu durum bir yandan bireylerin isten kagmalarina
sebebiyet verirken, diger yandan ise diisiik verimlilige yol agmistir. Ayni zamanda, 6rgutlerin
bilinirlikleri ve karakterlerinin de zarar gérmesine neden olmaktadir. Buna karsilik olarak
ozellikle son yillarda ortaya ¢ikmakta olan olumlu duygular ise Orgiitleri ileri tasimayi
saglayan bir enerji kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Orgiitlerin hem kalpleri hem de
zihinleri kazanmalar1 ve giiclii bir temele dayanan duygusal sermaye olusturmalari
calisanlarin Orgiitlerine daha fazla baglanmalarin1 saglamaktadir. Bununla birlikte,
calisanlarin orgiitsel hedefleri sahiplenmelerini saglarken, orgiitlerin dis paydaslar ile giiclii ve
karli iliskiler kurmalarina da yardimci olmaktadir. Bu bahsedilenlerden hareketle Thomson ve
arkadaslar1 (1999: 824) calisanlarin katkilarinin entelektiiel sermaye ve duygusal sermayeyi

nasil giidiiledigini Tablo1’de gostermektedir.

Tablo 1. Caligsanlarin Katkilarinin Entelektiiel Sermaye ve Duygusal Sermayeyi Gudiileme

Sekli
¢ Uygulama Dis Uygulama
Entelektiel Sermaye Insanlarla, siireclerle, Patentler, ticari markalar, telif
(Insanlarmn akillarinda  uygulamalarla vb. ilgili bilgi haklari, lisanslar vb.
olan) veya teknik beceri
[?uygusal Sermaye Calisanlarin orgiit ve D1s paydaslarin orgiit ve o
(Insanlarin kalplerinde  orgiitsel hedeflere katki orguttn Granlerini, hizmetlerini
olan) konusundaki bilgilerinden ve hisselerini satin almaya
hareket ederek kararlarini yonelik sahip olduklari
etkileyen hisleri bilgilerden hareket ederek

kararlarini etkileyen hisleri

Kaynak:Thomson vd., 1999: 824.

Hilger (2010: 1) duygusal sermaye kavramini, bir organizasyondaki duygusal
kosullarin etkilenmesi ve yayilmasini saglayan duygu kaynaklarini kapsayan bir sermaye tiirii
seklinde ifade etmektedir. Bu kaynaklar isletmenin is hedeflerinin kavranabilmesine katkida
bulunmaktadir. insan kaynaklar1 politikalar1 bir kenara birakildiginda, bu kaynaklar i¢ ve dis
kurumsal iletisim ile kurumsal kiiltiir tizerinde geleneksel olarak kilit bir rol oynamaktadir.

Bununla birlikte Hilger (2010: 3) duygusal sermaye konusunun ekip yonetimi, yonetici
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kadronun ve pazarlamacilarin motive edilmesi gibi pek c¢ok orgutsel alan Gzerinde

uygulanabilir oldugunu vurgulamaktadir.

Newman (2009: 1) duygusal sermaye kavramini, orgiit ¢alisanlart ve miisteriler
tarafindan gosterilen markaya baglilik, katilim ve olumlu tutum vasitasiyla ortaya ¢ikan deger
olarak tanimlamaktadir. Bu dogrultuda Newman, is diinyasi liderlerinin duygusal sermaye
olusturabilmeleri hususunda son yillarda duygusal zekd unsurlarindan yararlanmakta
olduklarini belirtmektedir. Bununla birlikte Newman (2009: 6) duygusal sermaye sahibi olan
liderlerin basarili bir 6rgiit kurabilmeleri hususunda fiziksel sermaye, entelektiiel sermaye ve
hatta insan sermayesi gibi geleneksel finansal araglardan ve varliklardan ziyade oOrgiitlerde
baglantis1 bulunan herkesin kalplerindeki enerji, cosku ve baglilikla ilintili olarak duygusal

sermayeye odaklanmalar1 gerektiginden bahsetmektedir.

Newman’a (2009: 8-9) gore is diinyasi liderlerinin temel rolii, rekabet avantaji elde
etmek Uzere orgitlerinde duygusal zenginlik yaratmaktir. Is yasamindaki baska higbir sey
daha faydali veya heyecan verici degildir. Isyerinde duygusal zeka araglari insanlarin ellerine
verildiginde, tiim gercek liderlerde var olan dikkate deger ve yaratici girisimcilik enerjisi de
ortaya cikmaktadir. Orgiitte yer alan herkes, o orgiitte ¢alismanin miikemmel oldugu
diislincesini yasamalidir. Bu miikemmellik diisiincesi ise sadece, Orgut vizyonuna her bir
bireyin kendi yaratici katkisin1 yapabilecegi hususunda liderin bireyleri etkilemesi yoluyla
ortaya ¢ikacak duygusal sermayenin olusmast ile saglanabilir. Orgiit liderlerinin ¢alisanlarina
entelektiiel ve duygusal yatirimeilar seklinde davranarak i¢ duygusal sermaye yaratmalarinin
yani sira; dis duygusal sermaye konusuna da énem vererek, orgiitiin sahip oldugu markanin
iirlinlerini alacak duygusal miisterileri de etkileyecek stratejiler olusturmalar gerekmektedir.
Son olarak ise liderler, siirekli olarak digerlerini canlandirmak ve ilham vermek suretiyle

duygusal enerji kaynaklari olusturmaya ve yonetmeye 6nem vermelidir.

Soylemez (2012: 242) duygusal sermayenin, bir 6rglti meydana getirmekte olan
insanlarin, o orgiite dair liretmis olduklar1 duygularin ve etkilesimlerin toplam1 oldugunu ifade
etmektedir. Pratik anlamda ise kurucular tarafindan baslayip, érgiite dahil olan her yeni insan,
makine ve mekanla etkilesmek suretiyle bir sinerji ortaya ¢ikmakta ve bu sinerji de sistemi
harekete gegiren enerjiye doniismektedir. Bu dogrultuda duygusal sermaye, gercek manasiyla

bir Uretim ve yOnetim kalitesi kriteri durumuna doniismektedir.

Andrade (2015: 788) is diinyasinda duygularin giliciinden bahsettigi ¢alismasinda,

duygusal sermayenin 0zel bir beseri sermaye alani olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir.
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Duygular; ¢alisanlarin motivasyonlari, karar verme, risklere kars1 adaptasyon ve esnek yapiya
sahip orgiitlerdeki degisim, hedeflere ulagma kararliligi, tiretim siire¢lerinin koordinasyonu,
miisteri sadakati, piyasadaki rekabet ve orgiitsel davranistan kaynaklanan algilanan irrasyonel
sapmalarin arkasinda yer alan belirleyici bir unsur olarak goriilebilmektedir. Duygular
kazanglarin ve tatminin dogrudan ve dolayl bir iireticisi olarak ele alindiginda, yonetimin bir
amaci haline doniismektedir. Bu sebeple duygular, igerisine ¢alisanlar ve misterileri dahil

eden niteliklerden ayrilamaz bir isletme sermayesi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Gendron ve arkadaslarinin (2016: 65) is psikoloji arastirmalarindan elde edilen
sonuglara gore, isini kaybeden kisiler kendinden emin olma ve 6z saygi yeterliliklerini
kaybetmekte, kendilerini digerlerinden izole etmekte ve sonug olarak duygusal veya sosyal

sermayelerini ya da bir is bulmak iizere sosyal ¢evrelerini kullanamaz duruma gelmektedir.

Barrena-Martinez ve arkadaslari (2017: 44) insan kaynaklar1 yonetimi bakis agisiyla
aile isletmelerinde duygusal sermaye konusunu ele almislardir. Kiiresellesme ve hizli
teknolojik gelismeler neticesinde ¢ok biiyilik orgiitsel ve basarili modellerin ortaya ¢ikmasina
sebebiyet vermistir. Ancak bu yapiya sahip olan isletmeler standartlasirken, rakiplerinden
farklilagmalar1 da giderek daha zor hale gelmektedir. Bu tarz isletmeler genel olarak ¢ok
uluslu isletmeler veya franchise seklinde ortaya g¢ikarken; aile isletmeleri ise ¢ogunlukla
kurucularinin degerleri ve prensipleri temelinde kendilerine 6zgii bir kiiltiirleri olan, bahsi
gecen kiiresel Orgiit modelleri ile rekabet edebilmek iizere farkli bir {iriin veya hizmet
piyasaya sunmakta olan isletmeler durumundadir. Ancak bu rekabet esasen pek kolay
olmadig1 gibi, aile isletmelerinin siirdiiriilebilirliklerini etkilemekte olan rakipler, tedarikgiler,
misteriler, finansal ve yasal durumlar, kurumsal engeller gibi pek c¢ok dissal konu
bulunmaktadir. Bununla birlikte isletme i¢i durumlar da aile isletmelerinin rekabet avantaji
elde edebilmeleri hususunda giderek énem kazanmakta olan bir olgu haline gelmektedir. Bu
cercevede aile isletmelerini farklilastiric isletme i¢i durumlardan 6nem arz eden biri insan
kaynagi olmaktadir. Bu isletmelerin yeni varisleri de nesilden nesile kendilerini ve
yasamlarimi isletmeye adamakta ve bdylece ciddi bir duygusal stokun ortaya c¢ikmasini
saglamaktadir. Aile isletmelerinin duygusal bileseni aile i¢inden kaynaklanan degerler ve
inanclar sisteminden meydana gelmektedir. Bu sebeple isletmeyle ilgili pek ¢cok 6nemli karar,

duygusal sermaye ve aile i¢i iliskiler vasitasiyla alinmaktadir.
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2.1.8. Duygusal Sermaye ve Siirdiiriilebilir is Performansi

Candea ve Candea (2010: 183), duygusal sermayenin is performansi, baglilik diizeyi
ve organizasyona olan baglilik, sorumluluklar1 yerine getirmek i¢in katilim ve mevcudiyet
yoluyla galisanlarin tutum ve calisma heyecani sebebiyle kendisini ortaya koyan kolektif
duygusal enerjinin kaynag1 oldugunu belirtmektedir. Orgitiin duygusal enerjisi, duygusal
sermayesinin bir ol¢iisiidiir ve organizasyonun iiyelerinin i¢ ve dis etkilesimlerinde, orgiitlerin
calisma ortamindaki davraniglarini yansitmaktadir. Sekil 3’te, calisanlarin is Yyerindeki
duygusal potansiyelini biytebilen, organizasyonun duygusal enerjisini besleyen ve duygusal
sermayeye doniistiiren siiregler sunulmaktadir. Sekilde goriilen kesikli ¢izgiler, bu islemlerin
gerceklesebilecegi kosullart gostermektedir. Kosullarin olusmasinda orgiitsel politikalar,

uygulamalar ve yonetim tarzi etkili olmaktadir.

ORGUTUN DUYGUSAL ENERJISI

................................
o .
o .
. P

: Yonetim seviyesinde :
DUYGUSAL SERMAYE : duygusal yeterliliklerin :
i varhgi :
< .............................. i . )
¢ Duygusal yeterlilikleri :
. i uygulamada tesvik i
DUYGUSAL YETERLILIKLER : ediciortam E
ETKiLESiM YbNETiMi ---------------------------------
TOPLUMSAL VICDAN
) A R
OZ FARKINDALIK -> OZ YONETIM .................................
{  Duygusal bilginin disa
R R R i vurumu ve kullanimi i
..................................... , t icin gudileme ve i
- Duygulari tanima DUYGUSAL BiLGi s
- Duygulari ifade etme i
ve deneyim|eme FELLT PP T T T TP PP }T
- Duygulart iligkilendirme "
ve akil yiritme : DUYGUSAL POTANSIYEL

. o
-----------------------------------

Sekil 3.0rgiitsel Duygusal Sermaye ve Duygusal Enerjiyi Uretmek I¢in Mekanizmalar

Kaynak: Candea ve Candea, 2010: 183.

41



Ticari baglamda, bireyler, gruplar ve kuruluslar arasindaki etkilesimler, bir
organizasyonun gelisimini etkileyen faktdrlerdir. Is performans: da bu etkilesimlerle yakindan
ilgilidir ve dogru etkilesim rekabet avantajlarini arttirabilir. Isin dogasi geregi iic gesit
etkilesiminden varligindan bahsedilebilmektedir (Bradford vd., 2005’ten akt. Candea ve
Candea 2010: 183-184);

e Doniisiimsel Etkilesim: Hammaddeleri elde etme ya da onlari nihai {iriinlere
doniistiirme siireclerinde gergeklesmektedir.

e Islemsel Etkilesim: Kural bazli veya rutin etkilesim olarak da isimlendirilen islemsel
etkilesim, zaman icerisinde ayni kalan, Ozellikle biiro islerinde goriillmekte olan
etkilesim tirtdiir.

e Ortiik Etkilesim: Karmagik, yiiksek diizeyde muhakeme yetenegi gerektiren,
calisanin nazik davranislarla siirekli olarak karsilagmakta oldugu islerde
gorilmektedir. Bu tip etkilesimler, ¢alisanlarin mantiksal ve duygusal bilgiyi analiz
etmelerini gerektirmekte olup, baslangici heniiz kisinin beyninde olusmaktadir. Bu
sebeple, bu tarz etkilesimlerde, siklikla duygusal bilgi ve yeterliliklerden
faydalanilmaktadir. Kisi doniisiimsel etkilesimi silire¢ tasarimi yoluyla, islemsel
etkilesimi ise prosediirler ve yapilar vasitasiyla gelistirebilirken, ortiikk etkilesim ise
yalin bir hiyerarsi, bireysel gli¢clendirme, duygusal bilgi, duygusal yeterlilikler ve ag
olusturma yetisi gerektirmektedir. Ortiik etkilesim giiniimiizde ekonomik aktiviteler
bakimindan daha merkez bir konumda yer almaktadir, ¢linkii bu etkilesim tiiriinii
sergileyen isciler, calisanlar icerisinde en hizli sekilde biiyiimekte olan kitle

durumundadir.

Islemsel etkilesimden ortiilii etkilesime gecis, orgiitlerin etkilesimleri ve seffaflig,
yonetim tarzi ve performansi nasil iyilestirecekleri ve ayrica iletisim teknolojileri yatirimlari
tizerine daha farkli sekilde diisiinmelerini gerektirmektedir. Yeni teknolojiler, o6rtuld
etkilesimin etkisinin artmast hususunda orgiitler icin teknik destek sunmaktadir. Bu
teknolojiler, ortiilii etkilesimi kolaylastirabilmekte, hizlandirabilmekte ve maliyetini 6nemli

derecede azaltabilmektedir (Candea ve Candea, 2010: 184).

Orgiit igerisindeki ve orgiitiin dis paydaslar ile olan ortiik etkilesim, rakip drgiitlerin
kolay bir sekilde taklit edemeyecekleri yetenekler yaratma firsati sunmaktadir. Ortiik
etkilesimin yarattig1 avantajlar uzun vadeli olmaktadir. Ornek olarak; bir sirket pazarlama
calisanlart ile miisterileri arasinda Ortiik etkilesimi kullanmak suretiyle miisterilerin

ithtiyaglarin1 ve tercihlerini daha iyi anlayabilir ve sonrasinda miisterilerin beklentilerini daha
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etkili bir sekilde karsilayabilir. Ancak giliniimiizde g¢ogu oOrgiit modeli islemsel veya
doniistimsel etkilesimin performansin1 en yliksek diizeye ¢ikarmayr amaclamaktadir.
Geleneksel orgiit modellerinin  katiligi  biiyilk 06lgiide inovasyonu ve Ogrenmeyi

siirlandirmaktadir (Bradford vd., 2005’ten akt. Candea ve Candea 2010: 184).

Candea ve Candea (2010: 184) iletisim faaliyetleri vasitasiyla ortaya c¢ikan
etkilesimlerin ii¢ diizeyde oldugundan bahsetmektedir. Bu diizeyler su sekildedir;

o Bilissel Diizey: Mantikli, rasyonel ve nesnel nitelige sahip olan, diisiinmeyi
vurgulayan ve olgular, veriler, sayilar ile teknik bilgiler ile iletisim saglanan diizeydir.
Bazi orgiitlerde, is yerinde duygularin yeri olmadigina iliskin yaygin inang sebebiyle
biligsel diizeyde iletisim kurmak tercih edilmektedir. Bu inanci savunanlar, tim
normal bireylerin herhangi bir etkilesimi beraberinde getirmekte olan duygulari
deneyimledigi gerg¢egini gormezden gelmektedir. Bunlari reddetmek veya yasaklamak,
gercek duygularin gizlenmesine ve iletisimin bozulmasimna sebep olmaktadir.
Duygularin bir bilgi, etkileme veya motivasyon kaynagi oldugunu kabul etmeye
yonelik olusan diren¢, duygusal yetersizlikten, kisinin kendi duygularini anlama ve
kontrol etmesi ile baskalarinin duygularimi anlama ve etkili sekilde etkileme
konusundaki yetersizlikten kaynaklanmaktadir.

e Duygusal Diizey: Oznel, sembolik, belli bir duygusal yiikii bulunan; fikirler, algilar,
tecriibeler, reaksiyonlar, degerler vb. nin iletisime sunuldugu diizeydir.

e Davramgsal Diizey: Belirli bir sekilde hareket etmeye iliskin kararlarin
gozlemlenebildigi diizeydir. Bu, duygusal filtrelemeye bagl olarak gercek his ve
diisiincelere yakin olan veya carpitilmis bi¢imde bunlar1 yansitan duygu ve

diistincelerimizin bir tezahiirtidiir.

Candea ve Candea (2010: 187) duygusal bilgi neticesinde elde edilen duygusal
sermayenin, duygusal enerjiyi ortaya ¢ikardigindan bahsetmekte olup, bu duygusal enerji de
i¢ ve dis paydaslarla etkilesime bagli olarak siirdiiriilebilir is performansina doniismektedir.

Yazarlar, Sekil 4’te bu durumu resmetmektedirler.
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SURDURULEBILIR PERFORMANS
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i¢ ve dis paydaslarla olan etkilesimlerde i¢ ve dis paydaslarla olan etkilesimlerde
duygusal yetkinlikler yoluyla yatirim piyasa ve is performansi yoluyla yatirnnm
yapilan DUYGUSAL ENERJI yapilan DUYGUSAL ENERJI
DUYGUSAL ENERJi
DUYGUSAL SERMAYE

Sekil 4.Orgiitsel Duygusal Enerjinin Yonetimine Dayanan Siirdiiriilebilir Is Performansi

Olusturma Mekanizmasi

Kaynak: Candea ve Candea, 2010: 187.

Turner (2010: 583) calisanlarin ise dayali goniilliigiiniin entelektiiel ve duygusal
sermaye ile ilgili yararlarinin olup olmadigini aragtirmistir. Arastirma sonucunda calisma
ortaminda yaratilan kolektif kimligin giiclii bir entelektiiel ve duygusal sermayeyi giivence
altina almalarina olanak saglamakta oldugu saptanmistir. Bahsi gegen durum ayrica
Ellwood’a (2001°den akt. Turner, 2010: 579) gore, guclu bir i¢ marka kaltirinin de
anahtaridir ve bir orgutun etkililigini belirlemek ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in hayati
bir rol oynamaktadir (KPMG, 2002: 9 ‘dan akt. Turner, 2010: 579).

Hilger (2010) Il. Dunya Savasi sonrast Bati Almanya’dan 6rnek vererek, galisanlarin
kutlama vb. etkinliklerle ortak anilar edinmelerinin kurumsal aile yapisini giiglendirdigini ve
bu sayede olusan duygusal baglarin duygusal sermayeye katkida bulundugunu ileri siirmiistir.
Hilger, calismasinda ortak degerler yaratilmasina zemin hazirlayan yoneticilerin ¢alisanlarin
giiven ve bagliligin1 arttiracagin1 ve bu sayede ticari hedeflerine daha kolay ulasacaklarini

belirtmistir.
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2.1.9. Duygusal Sermaye ve Bilgi Yonetimi

Bireyler, faydalanabilecekleri uygun ve gerekli duygusal sermayeye ve duygusal
yeterliliklere sahip olmalart durumunda, sosyal ve Kkiiltiirel sermayeleri ile beseri
sermayelerini agik bir sekilde kullanabilirler. Gerekli duygusal sermaye ve yeterliliklere sahip
olmamalar1 durumunda ise, beseri sermaye potansiyelinin %100’i kullanilamayabilir ya da
sosyal ve Kkiiltiirel sermaye arasindaki bag ideal diizeye sahip olmayabilir. Ornegin fazla
duygulu, heyecanli 6grenciler bir sinav esnasinda yogun stres veya baski sebebiyle sahip
olduklar1 yeteneklerden vyeterli sekilde faydalanamayabilir. Isyerinde ise ¢alisanlar,
yeteneklerine itimatlar1 olmamasi veya sahip olduklar1 yeterliliklerin farkinda olmamalari
durumunda, yaptiklari isleri veya yeterliliklerini patronlarina dogru sekilde gosteremeyebilir.
Ozellikle kadimlar bu durumdan daha olumsuz sekilde etkilenmektedir. Aslinda, gercek veya
hayali bir tehdit ya da yiiksek kaygi durumu altinda, 6grenme veya harekete gecme siirecine
yonelik odaklanma eksikligi ve gbéreve odaklanma ile problem ¢ézmede esneklik hususlarinda

azalma ortaya ¢ikmaktadir (Gendron, 2004: 16-17).

Yeni 6grenme ekonomisi kapsami igerisinde bireylerin ve firmalarin basarilar1 sadece
onlarin 6grenme yetenekleri ile ilgili degil, ayn1 zamanda bilginin firma igerisinde ve firmalar
arasinda hizli yayilimi ile de ilgili durumdadir. Bu durum ise duygular ve duygusal sermaye
ile yakindan iliskilidir. Pek ¢ok arastirma gostermedir ki; giiven, empati, farkindalik gibi
duygusal sermaye ile iliskili olan liderlik yetilerine sahip olan yoneticiler takim ¢aligmasinin
kolaylasmasina, verimliligin artmasina ve is Yerinde kalitenin gelismesine katkida

bulunmaktadir. Sekil 5’te bu durum resmedilmektedir.
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DUYGUSAL SERMAYE VE INSAN SERMAYESI
KULLANIMI: BILGI YONETIMINE DOGRU

Bilgi yonetimi
sadece patron ve
yonetici iseniz
miimKiin olacak
ve calisanlar
birbirlerini daha
iyi anlayacaklar-
dir. (Bu sayede
Vatandashk iklimi
icinde ortak

girisim kiiltiiriinii
paylasarak insana
saygi artacaktir.)
Ve icine elleri,
kalpleri ve
zihinleri alan bir
insan

Sermayesine gecis
yasanacaktir.

Sekil 5. Bilgi Yonetimi Ucgeni
Kaynak: Gendron, 2004: 18

Duygularini nasil yonetecegini ve ¢alisanlariin duygulariyla nasil basa ¢ikacagini
bilen bir yonetici, is giiclinii etkin bir sekilde kullanabilir ve firmada basar1 elde edebilir.
Ayrica galisanlar, firmada kendilerini rahat ve iyi olarak hissettiklerinde, takdir gordiiklerinde,
giivenildiklerinde kendilerini firmanin hedefleri ile biitiinlestirme yoluna gitmektedir.
Isyerinde karizmatik yeterliliklere sahip olan hevesli calisanlarin varligi, diger calisanlar
arasinda da daha iyi c¢alisma atmosferinin ortaya c¢ikmasini saglayabilir. Zira bu tarz
calisanlar, kolektif hedeflere ulasma konusunda iyi iliskiler kurma, is birligi gerceklestirme,
grup sinerjisi yaratma gibi birtakim duygusal yeterliliklerini kullanarak ekibin potansiyelini

en yiksek dlizeye yukseltme yetisine sahiptir (Gendron, 2004: 17-18).
2.1.10. Duygusal Sermaye Siiflandirmasi

Liu ve arkadaslar1 (2015) duygusal sermayeyi bireysel ve grup duygusal sermaye
olarak iki kategoriye ayirmistir. Buna gore bireysel duygusal sermaye diizeyinin yiiksek
oldugu calisanlar, islerinden daha memnun kalma egilimindedirler ve meslektaglarina yardim
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etme konusunda daha isteklidirler. Genel olarak, daha ylksek duygusal sermaye seviyeleri
sergileyen g¢alisanlar olumlu bir is tutumu, davranis ve performans sergilemektedirler. Basitge
sOylemek gerekirse, mutlu insanlar mutsuz insanlarla karsilagtirildiginda yaptiklar isten daha
memnunlardir. King ve arkadaslar1 (2005) ise diisiik diizeyde olumlu duygulara sahip
calisanlarin is arkadaglarina yardimci olmak i¢in yeterli sosyal giiveni olmayabilecegini de
ileri stirmiistlir. Liu ve arkadaglarina (2015) gore grup duygusal sermaye ise; grup bagliligi,
grup sadakati, etik bir iklim gibi grup duygusunun faydalarindan olugmaktadir ve grup
duygusunun duygusal sermayenin daha yiiksek davranisla iliskili oldugu ortak hedeflerin
sinerjisini gruplandiracag disiiniilmektedir. Toplamda 38 kurum iizerinden yaptig1 ¢alismada
sonucunda Liu ve arkadaslari, yoneticilerin ¢alisanlarin hem bireysel hem de grup duygusal
sermayelerinin siirekli birikiminin saglanmasi yoniinde calisarak is doyumu ve Orgiitsel

vatandaslik davraniginin desteklenmesinin gerekliligini savunmustur.

Thomson (1998°den akt. Newman, 2009: 6-8) ise duygusal sermayenin dis, i¢ ve i¢sel
olmak lizere ii¢ kategoriye ayrilmakta oldugundan bahsetmektedir. Buna goére duygusal

sermaye tiirleri su sekilde agiklanmaktadir;

e Dis Duygusal Sermaye (External Emotional Capital): Misteriler ve dis paydaslar
tarafindan Orglte yonelik olarak gelisen hislerin ve algilarin degeridir. Gergek Kar
yaratmanin tek yolu, kisinin hislerini ve hayal giiciinii etkileyerek mantikli
miisterilerden ziyade duygusal miisterileri cezbetmektir. Miisteriler sevdikleri
Orgutlerden ve o Orgut gibi olanlardan satin almayi arzu etmektedirler. Bu, marka
degeri ve saygimlik yaratmakta ve miisteri sadakati, 6miir boyu iligkiler ve tavsiyeler
yoluyla tekrarlanan satislar seklinde sonuclanmaktadir. Baska bir deyisle, marka
glven ve taninirlik yaratir ve bu durum, her miisteri ile bir duygusal sozlesme niteligi
tasimaktadir.

e i¢c Duygusal Sermaye (Internal Emotional Capital): Orgiit icerisinde yer alan
insanlarin  kalplerinde tutulan duygusal baglhiliklarin degeridir. Insanlarm fiiriin
yaratmak ve sorunlari ¢dzmek Uzere ise getirdikleri enerjileri ve coskularinda
gorulebilmektedir. Orgiitiin iliski igerisinde bulundugu herkes bir deger ve yatirim
niteligindedir. Duygusal zenginlik yaratmak icin ¢alisanlara yatirimciymis gibi
davranmak zorunludur, zira bunlar entelektiiel ve duygusal yatirnmcilardir. Her giin
kafalarin1 ve kalplerini is yerine getirmektedirler ve eger bunu yapmazlarsa, drgitiin

yagsami1 uzun siireli olmayacaktir.
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e Icsel Duygusal Sermaye (Intrapersonal Emotional Capital): Isyerinde ve kisisel
yasaminda bireyin yatirim yaptigi pozitif ve iizerine odaklanilmis enerjinin
derecesidir. Bir lider oncelikle kendi duygusal enerjisini etkili bir sekilde yonetmek
suretiyle, ardindan ise liderlik ettigi insanlarin kolektif enerjisini harekete gegirerek,
odaklayarak ve yenileyerek onlara ilham kaynagi olacak ya da onlarin cesaretlerini

kiracak, morallerini bozacaktir.
2.1.11. Duygusal Sermaye ile liskili Kavramlar

Calismanin bu kisminda duygusal sermaye ile yakindan iliskisi bulunan kavramlar ele

alinmaktadir.
2.1.11.1. Duygusal Emek Kavram:

Gilindelik yasamda ve calisma yasaminda bireylere iliskin duygular ile parcasi
bulunulan toplumda ve c¢alisilan isletmedeki farkli durumlarda bireylerden beklenen
davranislar ve duygular arasinda farkliliklar bulundugunda, bu bireylerden aradaki davranis
ve duygu farkliliklarini kaldirmalari suretiyle toplum ya da isletmenin normlarina uymalari
beklenmektedir. Bu durum ise duygularin yonetimi hususunda bir ¢aba gerektirmekte olup,
burada duygusal bir is s6z konusu olmaktadir (Theodosius, 2008: 15). Hochschild (1979,
1983, 1990) duygusal isin zaten her zaman var oldugunu, ancak duygularin bir ticret
karsiliginda alinip satilabilir bir varliga doniismesi neticesinde duygusal emegin ortaya

ciktigini belirtmistir.

Is yasamui igerisinde insanin Onemli bir faktér oldugu, neo-klasik yonetim
yaklagimlarmin klasik yonetim yaklagimlarinin yerini almaya baslamasi neticesinde kabul
edilmis bir olgudur. Bununla birlikte bireylerin eylemleri iizerinde bu bireylerin sahip
olduklar1 duygu ve diisiincelerin 6nemli etkilerinin bulundugu bilinmektedir. Bu baglamda ise
1s yasaminda duygularin 6nemli bir etkileyici faktor oldugu goriilmektedir. Tiim bunlardan
hareketle son yillarda duygusal emek kavraminin sikga tartisildigina ve bu konu Uzerinde

arastirmalar yapilmakta olduguna rastlanilmaktadir (Beal vd.,2006: 1055).
2.1.11.1.1. Duygusal Emek Kavraminin Tanimi ve Geligimi

Yonetim bilimi disiplininde duygusal emek kavrami, ilk kez ABD’li bir sosyolog olan
Arlie Russell Hochschild tarafindan 1975 ve 1979 willarinda gergeklestirilmis olan
caligmalarda kullanilmistir. Havayolu sirketlerinde calisan kabin gorevlileri iizerinde
incelemeler gergeklestiren Hochschild (1983: 7), duygularin is yeri, gundelik yasam ve

ailedeki 6nemi hususlarina dikkat ¢ekmis ve duygusal emegin bir iicret karsiligi olarak alinip
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satilabildigini, bu sebeple duygusal emegin ticari bir deger arz etmekte oldugunu belirtmistir.
Hizmet sektoriinin 1970’1 ve 1980°’li yillarda siirekli bir gelisim siireci icerisinde
bulundugunu ve bu sebeple sektor igerisinde miisterilerle yogun iliski igerisinde bulunan
isletmelerin siirdiirtilebilir rekabet istiinliigii elde etmek iizere yiiksek diizeyde miisteri
memnuniyeti saglamalar1 gerektigini belirten Hochschild (1983: 118-119), bu baglamda
hizmet sektoriinde faaliyet gosteren isletme c¢alisanlarinin duygusal ifadelerinin yonetsel
araclar ¢ercevesinde daha fazla ele alinmakta oldugunu ve duygularin {icret karsiliginda alinip

satilabildigini ifade etmistir.

Ozel yasam ile is yasamina iliskin durumlari ve isin gerekleri dogrultusunda davranma
cabalarini farkli bigimlerde tanimlamakta olan Hochschild (1990: 118’den akt. Erken, 2016:
12-13), o6zel yasama iliskin duygusal c¢abalart duygusal is, is yasamina iliskin duygusal
cabalar ise duygusal emek bi¢iminde betimlemektedir. Buna gore insanlarin tarih boyunca
aslinda sahip oldugu duygusal is, duygularin bir {iriin bi¢iminde alinip satilabilir bir nitelige
biirtinmesi neticesinde iktisadi bir deger arz etmekte ve bu dogrultuda duygusal emek seklinde

isimlendirilmektedir.

Hochschild (1983°ten akt. Pala ve Siirgevil, 2016: 774) duygusal emegi; hizmetin
sahne, calisanlarin aktor, miisterilerin ise izleyici oldugu bir oyun seklinde nitelendirmekle
birlikte; duygusal emek kavramini, herkesgce gozlenebilmekte olan mimiksel ve bedensel
gosterimlerde bulunmak {iizere duygularin yonetilmesi, licretle satilabilir oldugundan da
degistirilebilen bir deger seklinde betimlemektedir. Morris ve Feldman (1997°den akt. Kruml
ve Geddes 2000: 13) ise duygusal emek kavramini kisisel bir ¢aba seklinde gormek suretiyle,
orgiit tarafindan calisanlardan gosterilmesi istenen duygular kisiler arasi etkilesim siirecinde
calisanlarin yansitmalari hususunda gerekli olan bireysel caba, planlama ve kontrol seklinde
ifade etmektedir. Grandey (2000: 96) ise duygusal emek kavramini, Orgiit ¢alisanlarinin
Orgutiin taleplerini gerceklestirmek iizere duygularii ayarlama siirecinde gostermekte

olduklar1 ¢caba biciminde belirtmektedir.

Duygusal emek kavrami, is yasaminda duygularin kontrollinl icermekte olan bir dizi
kurguyu tanimlamak {izere kullanilmaktadir (Beal vd., 2006: 1055). Ashforth ve Humphrey
(1993: 90) duygusal emegi, uygun duygunun sergilenmesi bigiminde tanimlamistir. England
ve Farkas (1986°dan akt. Steinberg ve Figart, 1999: 10-11) duygusal emek kavramini, bagka
insanlar1 anlama ¢abasi, empati kurma becerisi ve baskalarmin hissettiklerini kendi hislerinin

bir pargasi gibi algilayabilme seklinde ifade etmistir.
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Wharton (1999: 160) duygusal emegi, miisterilerle yakin iletisim ve etkilesim durumu
gerektirmekte olan ve calisanlarin Orgiit tarafindan belirlenmis duygulari gosterme cabasi
seklinde belirtmistir. Brotheridge ve Grandey (2002: 18) duygusal emegin, miisteri
hizmetlerini odak almak suretiyle durum ve zamana kars1 is gorenlerin miisterilerle olan
iletisimlerinde pozitif yonlii iligkiler kurabilmeleri hususunda duygularin kontrol edilmesiyle

ilgilenmekte oldugunu ifade etmistir.

Secer (2005: 814) duygusal emegi; yapilan ise iliskin kosullardan kaynaklanmakta
olan i ve birey arasindaki etkilesim sebebiyle ¢alisanin gostermekte oldugu duygusal ¢abadan
ziyade, ¢alisanin yapmakta oldugu isi kendisinden beklenilen duygu ifadesiyle icra etmesi ve
orgiitiin beklentileri baglaminda miisteride arzu edilen duygu algisini olusturmasi seklinde
ifade etmektedir. Basbug ve arkadaslar1 (2010:255) ise duygusal emek kavramini en genel

sekilde ¢alisanlarin islerini yaparken duygularini diizenlemesi seklinde tanimlamaktadir.

Unlii ve Yiiriire (2011: 188) gdére duygusal emek, bir orgiitte calisanlarin kendi
aralarindaki iligskilerde veya calisanlar ile Orgiit arasindaki iliskilerde, calisanin Orgutd
tarafindan kendisinden istenen duygular1 ortaya koymasi ve bunun yaninda yiiksek olmasa
dahi yeterli seviyede bir is performansi sergilemesidir. Ozkaplan (2009: 19) ise duygusal
emegi, isletmelerin miisterilere sattiklari paketin bir pargasi seklinde betimlemektedir. Buna
gore sanayi calisanlari kol giiclerini, bilgi teknolojisi ¢alisanlar1 beyin giiclerini, duygu is¢ileri

de glilimsemelerini satmaktadirlar.
2.1.11.1.2. Duygusal Emek Yaklasimlar:

Literatiirde duygusal emek konusunda gelistirilmis olan ¢esitli yaklagimlar bulunmakla
birlikte, bu yaklagimlardan dordii genel kabul gérmiis durumdadir. Bahsi gecen yaklasimlar;
Hochschild (1983), Ashforth ve Humphrey (1993), Morris ve Feldman (1996) ile Grandey
(2000) tarafindan gelistirilmis olan caligmalardir. Bu yaklagimlar igerisinde Hochschild
(1983) Yaklasimi duygusal emek konusunu yiizeysel ve derinlemesine davraniglar seklinde
iki boyutta incelemektedir. Ashforth ve Humphrey (1993) Yaklasimi bu iki boyuta spontane
ve samimi duygu boyutunu da eklemistir. Morris ve Feldman (1996) Yaklasimi duygusal
emegi; davranig kurallarina gosterilen dikkat, davranis gosterimindeki siklik, duygularin
cesitliligi ve duygusal celiski seklinde dort farkli boyutta incelemistir. Son olarak Grandey
(2000) Yaklagimi ise Ashforth ve Humhrey’in (1993) ii¢ boyutuna dordiincii bir boyut olarak
duygu duzenlemesi boyutunu dahil etmistir. Bu dogrultuda c¢alismanin bu kisminda bahsi

gecen bu dort duygusal emek yaklasimi ayrintili olarak ele alinmaktadir.
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2.1.11.1.2.1. Hoschschild Yaklasimi (1983)

Hochschild (1983: 7-8), duygusal emek kavraminin boyutlarini olusturma siirecinde,
kabin gorevlisi kursuna katilarak Delta Havayollari’nda ¢alismakta olan 25°i kadin 5’1 erkek
olmak tizere toplam 30 kabin gorevlisi ile derinlemesine miilakat gergeklestirmis ve cesitli
gozlemlerde bulunmustur. Bu siiregte ise Hochschild, cinsiyetin 6nemli bir faktoér oldugunu
belirtmis ve gerceklestirdigi arastirma c¢ergevesinde kadin kabin goérevlilerinin yolcularin
bebekleri ile daha ¢ok ilgilenmekte olduklarini ya da yemek servisi strecinde daha 6n planda
bulunduklarini, bununla birlikte erkek kabin gorevlilerinin ise yolcular ile iletisime ge¢cme
hususunda daha isteksiz goriindiiklerini ifade etmistir. Bu dogrultuda Hochschild, duygusal
emek gerektirmekte olan mesleklerin ¢ogunlukla kadinlar tarafindan icra edildigini ve

kadinlarin duygu yonetimi hususunda basar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirtmistir.

Hochschild (1983), duygu yonetiminin insanlarin 6zel hayatlarindan ¢aligma hayatina
gectigini ve i yasamiin bir pargast durumuna geldigini ifade etmektedir. Giinlimuzde
isletmelerin 6nemli bir ¢ogunlugu, duygusal yansitim kurallarini, isin bir geregi seklinde
gormektedir. Bu dogrultuda calisanlarin iclerinden gelen duygularla isletme tarafindan
belirlenmis olan duygusal yansitim kurallarinin birbiri ile ortiismemesi durumunda, Orgiit
calisanlar1 gercek duygularini bastirmak suretiyle isletme tarafindan belirlenmis olan kurallar

cercevesinde uygun davraniglarda bulunmak zorunda kalmaktadir.

Hochschild’e (1983: 35-42) gb6re duygusal emek kavrammin iki alt boyutu
bulunmaktadir. Bu boyutlar ylizeysel davranis ile derinlemesine davranistir. Hochschild
acisindan yiizeysel davranis, miisterilerle yasanan iletisim siirecindeki duygu ve davranis
uyumsuzlugu olup, calisanlar duygularmi degistirmek tlizere caba sarf etmemekte ancak
davraniglarin1 isletmenin bekledigi bi¢imde diizeltmek ya da diizenlemek durumunda
olmaktadirlar. Beden dili kullanilarak bireylerin sergiledikleri sahte giiliisler, i¢ ¢ekmeler,
omuz silkmeler vb. yizeysel davranislara 6rnek teskil etmektedir. Derinlemesine davranis ise,
kisinin kendisinden beklenmekte olan role uygun duyguyu hissetmek {lizere daha ¢ok caba
gostermesini gerektirmektedir. Bu sekilde hem davranislar hem de duygular birey tarafindan
dizenlenmektedir. Yiizeysel davramiglarda bireyler, davramiglarini degistirmek suretiyle,
esasen Oyle hissetmiyor olmalarima ragmen, hissediyormus gibi davranmaktadirlar.
Derinlemesine davranislarda ise bireyler, duygularin1 diizenlemek suretiyle o anda
gostermeleri gerekli olan duyguyu gercekten hissediyor duruma gelerek, bu duruma uygun bir

davranista bulunmaktadir.
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Hochschild’e gore duygusal emek gerektirmekte olan mesleklerin temel 3 6zelligi
vardir. Bu ozellikler; insanlar ile yiliz ylize veya telefonda iletisim kurulmasi, miisterilerin
duygularina 6ncelik verilmesi ve orgiitiin ¢alisanlar {izerinde duygusal anlamda kontrol sahibi
olmasidir. Bu baglamda Hochschild, belirtmis oldugu ozelliklere en uygun meslekleri;
doktorlar ve avukatlar gibi serbest meslek sahipleri, isletmeciler ve yoneticiler, satis
temsilcileri, memurlar, bebek bakicilart gibi evde calisan 6zel hizmetliler ve garson gibi ev
disinda calisan 6zel hizmetliler seklinde 6 grupta agiklamaktadir. Bununla birlikte bahsi gecen
meslekleri icra eden kisilerin is hayatlarinda belli bir yerden sonra duygusal emegin olumsuz
etkileri niteligindeki tiikenmislik, isten ayrilma vb. durumlar ile daha c¢ok karsilasmakta

olduklarini ifade etmektedir (Unler Oz, 2007: 5)
2.1.11.1.2.2. Ashforth ve Humphrey Yaklagimi (1993)

Ashforth ve Humphrey (1993: 90) duygusal emek kavramini uygun duygunun
gosterilmesi seklinde ifade etmis olup, Hochschild’in (1983) aksine davranislarin altinda
yatan duygusal sebepler yerine gozlenebilen davranislari, yani davranigin  kendisini
incelemislerdir. Bununla birlikte Ashforth ve Humphrey (1993: 94), derinlemesine davranis
ve ylizeysel davranis boyutlarina iiglincii bir boyut olarak spontane ve samimi duygu

boyutunu eklemislerdir.

Ashforth ve Humphrey (1993: 90) duygusal emegin hizmet sektorii bakimindan arz

etmekte oldugu 6nemi su dort faktor cergevesinde ele almaktadir;

i. Isletmede miisteriler ile etkilesim durumundaki ¢alisanlarm, isletmeyi miisterilere
Kars1 temsil etmeleri,

ii. Hizmet faaliyetlerinin siklikla calisan ve miisteriler arasinda yiiz ylize iletisim
vasitastyla gergeklestirilmesi,

iii. Dinamik ve gelismekte olan bir yapiya sahip durumdaki hizmet sunumu siirecine
misterilerin de katilmasiyla ortaya ¢ikan belirsizlik durumu,

iv. Hizmet sektoriinde miisterilere sunulmakta olan hizmetlerin cogu zaman soyut nitelige
sahip olmasi nedeniyle misterilerin hizmet kalitesini degerlendirilebilmelerinin

olduke¢a zor olmasi.

Ashforth ve Humphrey’e (1993: 92-94) gore yiizeysel ve derinlemesine davranislarda
bulunan calisanlar duygularimi yonetebilmekte olup, bazi durumlarda ise bu g¢alisanlar
duygularin1 yonetmeye gerek olmaksizin spontane ve samimi duygular ile misteriye

yaklagabilmektedirler.
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Ashforth ve Humphrey (1993: 98-106) Yaklasimi’m1 Hochschild’in (1983)
Yaklasimi’ndan farklilagtirmakta olan hususlardan birisi, arastirmacilarin duygusal emek
teorisi ve sosyal kimlik teorisini beraber kullanmalari olmaktadir. Sosyal kimlik teorisi
cercevesinde calisanlar hem kendilerini hem de diger insanlar1 ¢esitli sosyal gruplarin
pargalar1 seklinde algilamakta olup, icerisinde yer aldiklar1 sosyal grubun birtakim

ozelliklerini, kendi Ozellikleri gibi kabul etmektedirler.

Duygusal emegin olumlu ve olumsuz etkilerinden s6z eden Ashforth ve Humphrey
(1993: 94-98) isletme tarafindan belirlenen duygusal davranis kurallarina ¢alisanlarin uymasi
durumunda miisterilerin talep ve arzularinin dnceden belirlenebilecegini, iletisimde c¢esitlilik
saglanabilecegini, Orgiitsel performansin artabilecegini savunmaktadir. Bununla birlikte,
calisanlarin orgiitsel davranis kurallarini benimsemeleri ve oOrgiit tarafindan kendilerine
atfedilmis olan roller ile 6zdeslesmeleri durumunda duygusal emek sebebiyle ortaya ¢ikan
olumsuz sonuglarin hafiflemekte oldugunu belirtmektedir. Ancak tiim bunlarla birlikte
duygusal emegin c¢alisanlar iizerinde duygusal g¢eliski, duygusal yabancilagma, isten

uzaklagma, 6z sayginin azalmasi vb. olumsuz etkiler yaratabilecegini de ifade etmektedir.
2.1.11.1.2.3. Morris ve Feldman Yaklagim: (1996)

Morris ve Feldman’a (1996°dan akt. Oz 2007: 8) gore duygusal emek, bireyler arasi is
streclerinde orgult tarafindan arzu edilen duygularin (davranig kurallarinin) yansitilmasi

hususunda gereken caba, planlama ve kontrol seklinde tanimlanmaktadir

Morris ve Feldman Yaklasimi’na gore, bireylerin sergilemeleri gerekli olan duygu ile
o anda hissetmekte olduklar1 duygunun Ortiismesi halinde dahi, tam anlamiyla oOrgiit
tarafindan istenen duygusal davranisin sergilenebilmesi hususunda bireylerin belli bir ¢aba
sarf etmeleri gereckmektedir. Buna gore bir oOrgiitte g¢alisanlarin is yerinde duygularini
kullanmalari, duygusal emek gostermis olmalari ile es anlamli gorilmektedir. Burada bireyin
hissettigi duyguyu ne sekilde disa vurdugu hususu 6nem arz etmektedir. Birey, gostermek
zorunda bulundugu duyguyu gercekte hissediyor olsa dahi, bu hislerini hangi davranislar
vasitasiyla kars1 tarafa yansitacagi, bireyin secimi ile degil, duygusal davranis kurallar1 ile
belirlenmektedir. Bu dogrultuda, duygular orgiitiin istedigi davraniglara dokebilmek,bir emek
isi seklinde kabul edilmektedir (Kdse vd., 2011:170).

Duygusal davranig kurallarinin acik bir bicimde anlatildigini belirtmekte olan Morris
ve Feldman (1996’dan akt. Eroglu 2011: 192-193), duygu gosteriminin ise bireyin cinsiyetine

gore farklilagmakta oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte duygusal emegin is rutinligi
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oldugunu ifade eden arastirmacilara gore, yapilmakta olan igin devamli olarak tekrarlardan

olugmasi, isin ilerlemesi adina Orglit tarafinca tanimlanabilmesine imkan vermektedir.

Morris ve Feldman (1996°dan akt. Oz 2007: 8) duygusal emegi; yiizeysel ya da
derinlemesine davranma veya samimi davranma gibi davranis tiirleri seklinde incelemektense,
duygusal emek boyutlar1 ¢ercevesinde farkli degiskenlerin incelenmesine agirlik vermektedir.
Bu degiskenleri ise arastirmacilar; duygusal davranigin gosterilmesindeki “siklik”, gerekli
davranig kurallarina gosterilen “dikkat”, gosterilmesi gereken duygularin “cesitliligi” ve
gergekte hissedilmeyen duygularin gosterimi ile yasanan “duygusal ¢eliski” boyutlar1 seklinde
ecle almaktadir. Arastirmacilara gore, anlik duygular degisim gosterebilmekte oldugundan, bu

baglamda verilen duygusal emek diizeyinin de farklilasabilecegini savunmaktadir.

Morris ve Feldman tarafindan belirlenen duygusal emek boyutlar1 su sekilde ifade

edilebilmektedir (Gungdr 2009: 174; Koksel 2009: 11-12);

e Sikhik: Duygusal davranig gosterimindeki siklik, yapilmakta olan isin ne yogunlukta
duygu gosterimini gerekli kilmakta oldugu ile ilintilidir. Isin yapis1 ne kadar sik duygu
gosterimi gerektiriyorsa, orglitteki duygusal davramis kurallarinin sayist da o kadar
fazla olmaktadir.

e Dikkat: Ikinci boyut, belirlenmis olan davranis kurallarina gosterilen 6zen ve dikkat
diizeyidir. Dikkat gerektirmekte olan isler, daha fazla psikolojik ve fiziksel caba
gerektirdigi i¢in, bu islerde daha fazla duygusal emek harcandigi ifade
edilebilmektedir.

e Cesitlilik: Uciincii boyut olan, gosterilmesi gerekli duygularin cesitliligi boyut da
duygusal emek ile dogru orantilidir. Bireyin gorevi geregi sergilemesi gerekli olan
farkli duygularin sayis1 ne kadar fazla ise, duygulari ve davranislari iizerindeki
denetimi de o derecede fazla olacak ve daha fazla duygusal emek harcayacaktir.

¢ Duygusal Celiski: Dordiincii boyut olan duygusal ¢eliski, kendisinden beklenilmekte
olan duygusal tepki ile gercekte deneyimlenen duygunun birbirlerinden farkli olmasi
neticesinde olusan olumsuz bir durumdur. Duygusal emegi ¢alisan bakimindan zorlu
kilmakta olan ve emek yogun duruma getiren bu icsel ¢atisma durumudur. Bireyin
kendisinden beklenmekte olan duygu ile bir yakinlik kurmasi durumunda kisi, bu

duyguyu sergilemek iizere daha az ¢aba harcamaktadir.

Morris ve Feldman (1996°dan akt. Oz 2007: 10) tarafindan gerceklestirilen calisma

sonucunda yukarida bahsi gecen duygusal emegin ilk G¢ boyutunun duygusal tiikkenmislik ile
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ters yonli iliskiye sahip oldugu, bununla birlikte yalnizca duygusal ¢eliski boyutunun is

tatmini ile ters yonlii iliskiye sahip bulundugu neticelerine erigilmistir.
2.1.11.1.2.4. Grandey Yaklasimi (2000)

Grandey (2000: 95) tarafindan olusturulan yaklasim, daha Once bahsi gecen (g
yaklasimi1 gézden gecirip elestirerek ve tiim degiskenleri bir araya toplayarak biitiinciil bir
perspektif sunmaktadir. Daha Once yapilan c¢aligmalarin yalniz baslarina duygusal emegi
tanimlamaya yetmedigini ve duygusal emek hususundaki biitiin ¢aligmalarin birlestirilmesi
gerektigini savunan Grandey (2000: 97), bu cercevede duygusal emek kavramini; Grgatin
beklentilerini gerceklestirmek Uzere bireylerin gostermeleri gerekli olan duygularin ve

ifadelerin diizenlenmesi seklinde ifade etmektedir.

Duygusal emek kavramina gesitli katkilarda bulunmus olan Grandey (2000), yizeysel
davranis ve derin davranis bigimlerini ayr1 sekilde incelemistir. Bununla birlikte arastirmaci,
psikolojide kullanilmakta olan ve bireyin herhangi bir uyaran ile karsilasmasi durumunda
duygularin1 kontrol etmesi, duygusal dengeler kurmak suretiyle durumla uyumlu tepkiler
gelistirmesi seklinde tanimlanan duygu diizenlemesi kavramini duygusal emek ile beraber
kullanmustir (Unler Oz 2007: 11). Bu baglamda ¢alisanlarin is yerlerinde yaptiklari sey, uygun

duygular1 sergileyebilmek lizere duygularini diizenlemeleri olmaktadir (Eroglu 2010: 23).

Duygularin diizenlenmesi hususunda ¢esitli durumsal degiskenlerin veya isaretlerin
oldugunu belirten Grandey (2000’den akt. Giingoér 2009: 175), bu durumsal degiskenlerin ve
isaretlerin bireyin kurmasi gerekli olan etkilesimi belirlemekte oldugunu ifade etmektedir. Bu
degisken ve isaretleri Grandey; duygularin ne siklikta sergilendigi, etkilesiminin ne kadar
stirdiigi, ¢esitliligi ve nasil sergilendigi seklinde belirtmektedir. Bahsi gegen bu etkilesim
pozitif ya da negatif yonli olabilmektedir. Bireyler, belli bir duyguyu sergileme strrecinde

derinlemesine rol yapma ya da yuzeysel rol yapma yontemlerinden birini kullanabilmektedir.

Grandey’e (2000: 103-106) gore duygusal emegin bireysel ve oOrgiitsel birtakim
sonuglari bulunmaktadir. Bireysel sonuclar, tikkenmislik ve is tatmini bigiminde ortaya
cikabilmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde calismakta olan bireyler, duygusal tepkilerini
devamli olarak tekrarlamakta olduklarindan ve duygusal geliski yasadiklar i¢in duygusal
tikenme durumu ile karsilasabilmektedirler. Bununla birlikte bireyler, 6zellikle derin davranig

sergiledikleri zaman is tatmini yasayabilmektedir.

Grandey (2000: 104-106) duygusal emegin orgiitsel sonuglari ile ilgili olarak ise,
performans artig1 ile isten uzaklagsma davranislarinin ortaya cikabilecegini belirtmektedir.
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Orgiitiin beklentileri ¢ercevesinde miisteriler ile uyumlu davranislar sergilenmesi, derin
davranis ile miimkiin olmaktadir. Miisteri tatmini ile derin davranis pozitif yonde bir iliskiye

sahipken, yiizeysel davranis miisteri tatmini ile negatif yonde iligkilidir.
2.1.11.1.3. Duygusal Emegi Etkileyen Faktorler

Duygusal emegi etkilemekte olan faktorler; bireysel faktorler ve orgiitsel faktorler

seklinde siniflandirilabilmektedir.
2.1.10.1.3.1. Bireysel Faktorler

Duygusal emegi etkilemekte olan bireysel faktorler igerisinde en fazla 6ne ¢ikmakta
olan faktor “cinsiyet” olmaktadir. Scott ve Barnes (2011: 120), herkesin duygusal emek
sergilemekte oldugunu belirtmekle birlikte, calismakta olan kadinlardan daha fazla duygusal
emek sergilemeleri beklenilmekte oldugunu ifade etmektedir. Bunun sebebi olarak ise,
kadinlarin erkeklere nazaran duygularini daha rahat bir bicimde ifade etmelerini ve daha
duyarli olmalarini gostermektedir. Ozgen (2010: 25) daha olumlu duygusal emek
davraniglarinin sergilenmesinin gerektigi mesleklerde kadinlarin, daha olumsuz duygusal
emek davranislarinin sergilenmesi gerektigi mesleklerde ise erkeklerin ¢ogunluk durumunda
bulundugunu belirtmektedir. Hochschild (1983: 168) de olumlu duygularin sergilenmesi
gerekli olan hizmet organizasyonlarinda kadinlarin erkeklere nazaran daha basarili olduklarini
belirtmekte, hosteslik, hemsirelik, sekreterlik gibi mesleklerde kadinlarin bu sebeple
cogunlukta bulunduklarini ve bu mesleklerin genellikle kadin isi/meslegi seklinde

goriildiiglinii ifade etmektedir.

Cinsiyet disinda duygusal emek iizerinde etkili olan bir faktér “duygulanim”dir.
Grandey ve arkadaglart (2002°den akt. Oral ve Kose 2011: 468) duygulanimi, bireylerin
herkese ve her seye belli bir duygusal egilim ile yaklagsmasi olarak tanimlamaktadir.
Duygulanim, olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Olumlu duygulanim, insan yasami
icerisinde karsilagilan biitliin problemler ve giicliiklere kars1 olumlu diisiinmek ya da olumlu
olmak seklinde ifade edilebilirken; olumsuz duygulanim ise, tamamen olumsuz bir bakis
acisina sahip olmayi belirtmektedir. Buna gore; olumlu duygulanim olumlu duygularla,
olumsuz duygulanim ise olumsuz duygularla iliskilendirilmektedir. Ozgen (2010: 35) olumlu
duygulanima sahip olan bireylerin arzulu, canli, ilgili, zihni agik, neseli, enerjik
davranislariyla dikkat ¢ektiklerini; buna karsin olumsuz duygulanima sahip olan bireylerde ise
genel bir nefret, 6fke, kaygi, korku, bikkinlik ve tiksinme durumlarimin bulundugunu

belirtmektedir.
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Bir bagka bireysel faktor “empati” olarak ifade edilmektedir. Dokmen (2006: 135)
empatiyi; bireyin kendisini karsisindakinin yerine koymak suretiyle olaylara o kiginin bakis
acist ile bakmasi, o kisinin duygularini ve diisiincelerini dogru sekilde anlamasi, hissetmesi ve
bu durumu o kisiye aktarmasi siireci olarak tanimlamaktadir. Hochschild’e (1983: 162) gore
empati, duygusal emek kurallarinin sergilenmekte oldugu, duygusal emek gerektirmekte olan
isler agisindan gerekli olup, 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte Hochschild (1983),
hosteslik meslegindeki ise alim siireclerinde empati kavramina biiyilkk 6nem verilmekte

oldugunu da belirtmektedir.

Bagka bir bireysel faktor “kendini uyarlama” seklinde ifade edilmektedir. Gillova ve
arkadaglar1 (2013: 50) kendini uyarlama terimini; bireyin sosyal uyaricilar ve dis ¢evre
uyaricilarina  karst hazir durumda olmast ve bu uyaricilara karst davranislarinin
yonlendirilmesi hususunda izin verilmesi gerekliligi seklinde belirtmektedir. Kendini
uyarlama diizeyi yiiksek olan bireyler dis ¢evrelerine olduk¢a duyarl olup, farklt durumlar
karsisinda farkli davraniglar sergileyebilmektedirler. Kendini uyarlama diizeyi diisiik olan
bireyler ise ¢evre kosullarindan etkilenmeksizin kendileri gibi davranma egiliminde
olmaktadirlar. Grandey (2000°den akt. Oral ve Kdse 2011: 469) duygusal emek gerektirmekte
olan islerde, kendini uyarlama dizeyi ylksek olan bireylerin tikenmislik dizeylerinin

digerlerine kiyasla daha diisiik oldugu neticesine ulagmistir.

Bireysel faktorlerden bir digeri ise “duygusal zeka”dir. Moon ve Hur (2011: 1094)
duygusal zeka diizeyi yiiksek olan bireylerin 6rgiit iginde vermekte olduklar1 hizmetin gerek
kendi duygularini belirtme bakimindan gerekse de hizmet aliminda olan bireylerin
duygularinin anlasilmasi ve yonetilmesinde basarili olabileceklerini ifade etmektedir. Salovey
ve Grewal (2005: 282) ise yliksek duygusal zekaya sahip olan kisilerin, mevcut duygusal
durumlarini isin gerektirmekte oldugu forma kolay bir sekilde adapta edebilme yetenegine
sahip bulunduklarmi ifade etmektedir. Onay (2011: 588) duygusal emek cabalarina iligkin
beklentilerin zaman igerisinde orgiit kiiltiirlintin bir parc¢asi durumuna geldigini, bu sekilde bir
yapinin olusturulmasi ve gelistirilmesine iliskin girisimlerin ise ¢ogu zaman oOrgiitte calisan
bireylerin duygusal zekalarin1 belirlemekte olan boyutlarin yonlendirilmesini ve denetimini
gerektirmekte oldugunu belirtmektedir. Bu durum ise duygusal zekad ile duygusal emek
arasinda anlamli bir iliskinin var olabilecegini gdstermektedir. Bu baglamda yiiksek duygusal
zekaya sahip olan bireylerin duygularinin farkina kolay bir bigimde varabilmesi ve icerisinde
bulundugu durum ile uyumlu bir bigimde yonetebilmesi sebebiyle, duygusal emek davranisi

sergileme hususunda basarili olmalar1 beklenmektedir.
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2.1.10.1.3.2. Orgutsel Faktorler

Duygusal emege etki eden orgiitsel faktorlerden biri olarak degerlendirilen “duygusal
davranis kurallar1” terimini Diefendorff ve arkadaslar1 (2010: 121), organizasyonlarda c¢alisan
bireylerin islerine ilave olarak kendilerinden beklenilmekte olan hisleri géstermek zorunda
olmalar1 seklinde belirtmektedir. Oral ve Kdse (2011: 470) orgiitten orgiite farklilik arz
edebilmekte olan duygusal davranig kurallarinin, her bir orgiitiin kendi yapisi ile uyumlu
olacak sekilde olusmakta oldugunu ifade etmektedir. Scott ve Barner (2011: 116) 6zellikle
hizmet isletmelerinde calismakta olan bireylerin, duygusal davranis kurallarini sergileme
strecinde olumlu duygular gostermelerinin, olumsuz duygularimi ise bilingaltina atmalarinin
beklenmekte oldugunu belirtmektedir. Gosserand ve Diefendorff (2005: 1256) duygusal
davranis kurallarina uyum saglama egiliminde olan bireylerin duygusal emek siireclerinin de

olumlu sekilde etkilenmekte oldugunu ifade etmektedir.

Duygusal emege etkide bulunan bir baska oOrgiitsel faktér “otonomi” olarak ifade
edilmektedir. Hackman ve Oldham (1976’dan akt. Oral ve Kdse 2011: 470) otonomiyi, bir
orgiitte ¢aligan kisilerin islerinin gerektirmekte oldugu gérev ve sorumluluklar yerine getirme
siirecinde ne kadar bagimsiz ve Ozgir davranabildikleri, Kkendiislerini planlama ve
kullanacaklar1 teknikleri saptama hususunda ne derecede bir serbestiye sahip olduklar ile
ilintili bir kavram seklinde belirtmektedir. Scott ve arkadaslari (2012: 909) isine yonelik
yiiksek otonomiye sahip olan bireylerin duygusal emek davranislarindan derinlemesine
davranis ile ylizeysel davranisi sergileme siirecinde daha ozgiir olacaklarini ve islerinin

gerektirmekte oldugu bigimde bir yer edineceklerini belirtmektedir.

Bir baska orgiitsel faktdr olarak “sosyal destek” gosterilmektedir. Ozbey (2012: 168)
sosyal destegin, bireylerin glinlik hayatlarinda karsilastiklart guclikler karsisinda onlarin
dayanikliliklarini artirmak (zere daimi sekilde destek vermekte olan bir ag oldugunu
belirtmektedir. Hochschild (1983: 197) tarafindan gerceklestirilen ¢calismada sosyal destegin
hosteslere ¢alisma arkadaslar1 tarafindan verilmekte oldugu ve bu durumun da hostesler
Uzerinde duygusal acidan rahatlamalar yarattigi belirtilmektedir. Grandey (2000’den akt. Oral
ve Kose 2011: 471) ise bir orgltte sosyal destek vasitasiyla ortaya ¢ikan olumlu atmosferin,
caligsanlardan devamli olarak olumlu tepkilerin verilmesinin beklenmekte oldugu hizmet

faaliyetlerinde daha az duygusal emek gdsterimini beraberinde getirecegini belirtmektedir.
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2.1.10.1.4. Duygusal Emegin Sonuglart

Duygusal emek ile ilgili arastirmalar gerceklestiren kisiler duygusal emegin ¢esitli
olumlu ve olumsuz sonuclar yaratabileceginden bahsetmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin bu

kisminda, duygusal emegin olumlu ve olumsuz sonuglarindan s6z edilmektedir.
2.1.10.1.4.1. Duygusal Emegin Olumlu Sonuglart

Oral ve Kose (2011: 473) duygusal emek konusunda gergeklestirilmis olan
caligmalarin ¢ogunlukla duygusal emegin olumsuz sonuglari iizerine odaklandigini, olumlu
sonuglar lizerinde ise ¢ok fazla durulmamis oldugunu belirtmektedir. Ancak duygusal emegin
gerek caliganlar gerekse de orgiitler bakimindan ¢esitli yararlari, olumlu sonuglarit bulundugu

da gorulmektedir.

Oral ve Kose (2011: 473) calisan bireylerin orgiit icerisinde belli birtakim duygusal
davranis kurallar1 ¢er¢evesinde davranmalarmnin, islerini daha basarili  bicimde
yapabilmelerine yardimci oldugunu, bu sekilde bireylerin performanslarinin da artmakta
oldugunu ifade etmektedir. Bununla birlikte arastirmacilar, Ashfort ve Humphrey’in (1993)
calismasimni da referans gostererek, duygusal davramig kurallarinin Orgiit ¢alisanlart ile
miisteriler arasinda ortaya ¢ikmast muhtemel olan sorunlar1 engellemekte oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte Eroglu (2010: 28) calisanlarin duygusal davranis kurallari
kapsaminda davranmalari neticesinde 6z yeterlilik duygularinin gelistigini, 6z yeterlilik
duygusu gelismis olan c¢alisanlarin olaylara daha objektif bakabildiklerini, sorunlarla
karsilasmalart durumunda mantikli kararlar alabildiklerini ve is yerinde ortaya g¢ikan stres

durumuna kars1 daha direngli hale geldiklerini belirtmektedir.

Rafaeli ve Sutton (1987’den akt. Oral ve Kose 2011: 473), duygusal emegin
calisanlara gesitli finansal yararlar saglamakta oldugunu savunmaktadir. Burada bahsi gecen
finansal yarardan kasit, misterilere karst olumlu davraniglar sergileyen calisanlarin,
digerlerine gore daha tercih edilir olmalar1 ve boylece de daha fazla para kazanmalar1 sonucu
ortaya ¢ikan yarardir. Kendi isini yapmakta olan doktor, danisman, avukat, ticaret erbabi vb.
icin bu durum daha fazla miisteri ve daha fazla gelir anlamina gelmektedir. Maash calisan
bireyler agisindan ise, bu kisilerin gosterdikleri yiksek performans kendilerine ilave gelir
olarak geri donebilmektedir. Giingdr (2009: 179) performansa dayali 6diillendirmenin oldugu
ve miisteriler ile yiiz ylize etkilesim siirecini gerektirmekte olan mesleklerde ¢aligan bireylerin
pozitif duygusal gosterimlerini etkin bicimde yerine getirmeleri halinde kok ucretlerine ek

olarak belli bir diizeyde ek gelir elde etmelerinin mimkun olabilecegini ifade etmektedir.
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Eroglu (2010: 23) c¢alisanlarin gosterdikleri duygusal emegin orgiit tarafinca farklh
yollarla odiillendirilmesi neticesinde galisanlarda is tatmininin olustugunu, bu sebeple de
calisanlarin yiiksek motivasyon diizeyine ulastiklarini belirtmektedir. Yiirtir (2000: 35) de
calisanlarin motivasyonlarinin yiiksek diizeyde olmasmin ise devamsizlifi azaltacagin
belirtmektedir. Vural (2009: 102) ise g¢alisanlarin giidiilenmesi ve Orgiite bagliliklarinin
artirtlmas1 hususunda yapilan ddiillendirmelerin is tatmine pozitif yonde etki etmekte

oldugunu belirtmektedir.

Rafaeli ve Sutton (1987°den akt. Oral ve Kose 2011: 473), duygusal uyumun
yasanmasi durumunda bireyin gercek duygulari ile sergiledigi duygularin ayni oldugunu ve
bireyin duygusal davranig kurallar1 c¢ercevesinde davrandigini belirterek, bu durumda
duygusal emegin calisanlarin sagliklar1 bakimindan da yararli neticeler ortaya ¢ikarmakta
oldugunu savunmaktadir. Eroglu (2010: 24), is yeri ile duygusal bir uyum igerisinde bulunan
bireylerin, stresten uzaklasmakta ve hem psikolojik hem de fizyolojik bakimdan daha saglikli
bir yasam siirmekte olduklarini belirtmektedir. Oz (2007: 30) derinlemesine davranis
stirecinde c¢alisanlarin miisterilere yansittiklar1 duygu ile hissedilen duygunun celismemesi
durumunda, Orgiitin beklentilerinin karsilanmas1 hususunda calisanlarin daha istekli

olduklarini ve yiiksek performans sergilediklerini belirtmektedir.

Oz (2007: 28) duygusal emegin bireysel olumlu sonuglarindan biri olarak ise baglilik
durumunu gostermektedir. Oz’e gore dzellikle hizmet sektdriinde galismakta olan bireylerin
miisterilerle birebir ve siirekli sekilde etkilesimde olmalari duygular1 iizerinde kontrol
davranigini gerekli kilmakta olup, bu durum ise ise olan bagliliklarin1 saglamaktadir. Bununla
birlikte Oz (2007: 30) derinlemesine davramisin ise baglilik ile pozitif yonde, yiizeysel

davranisin ise ise baglilik ile negatif yonde bir iligkisinin bulundugunu belirtmektedir.

Glingdr (2009: 169) orgiitlerin belli birtakim hedefler dogrultusunda g¢alisanlardan
cesitli duygular1 sergilemelerini istemekte, bu baglamda c¢alisanlar da duygusal emeklerini
yonetmekte olduklar1 bir eylem cercevesi ortaya koymakta oldugunu belirtmektedir. Bu
dogrultuda, Oral ve Kose (2011: 473) duygusal emegin isletmeler agisindan da ¢esitli olumlu
sonuglar1 bulundugunu belirtmektedir. Buna gore, duygusal emek miisteri memnuniyetinin
elde edilmesini saglamaktadir. Yiiksek miisteri memnuniyetinin elde edilmesi ise, yiiksek
performans ve gelir artist saglamaktadir. Gilingdr (2009: 178) de bu sekilde miisteri

memnuniyetinin elde edilmesinin, miisteri sadakati yaratacagini belirtmektedir.
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Edizler (2010: 29-82) de calisanlarin olumlu duygusal duruma sahip olmalar1 halinde
calisma arkadaglari, iistleri ve astlarinca desteklendiklerini; iyimser, giler yiizlii ve
yardimsever bir anlayisla miisterilerle etkilesim halinde bulunan calisanlarin daha basarili

satis sonuglarina ulagsarak miisteri memnuniyetini artirdiklarini ifade etmektedir.
2.1.10.1.4.2. Duygusal Emegin Olumsuz Sonuglart

Wharton (1999’dan akt. Oral ve Kose 2011: 474) orgiitler tarafindan calisan
bireylerden beklenilmekte olan duygusal emegin bir baski unsuru durumuna gelmek suretiyle
strese sebep olabilecegini ifade etmektedir. Eroglu (2010: 27) duygusal emek sebebiyle
yiiksek stres diizeyine sahip olan calisanlarin devamsizlik problemleri yasayabilecegini ve bu
durumda orgiitte yiiksek is gilicii devir orani sorunu ortaya ¢ikarak, orgiitiin hizmet kalitesinin

olumsuz bir bigimde etkilenebilecegini vurgulamaktadir.

Grandey (1999: 18) yapmis oldugu doktora tez calismasinda duygusal emegin
calisanlar iizerinde tiikenmislige yonelik pozitif bir etkisi bulundugu neticesine ulasmaistir.
Grandey’e (1999) gore yiizeysel davranis ile duygusal tiikenme ve duyarsizlagma arasinda
dogru orantili, yiizeysel davranis ile bireysel basar1 duygusu arasinda ise ters orantili bir iliski
bulunmaktadir. Grandey (2003: 91) daha sonra yaptigi arastirmada ise duygusal emek ile
duygusal tiikkenme arasindaki iligkiyi incelemis ve duygusal emek sebebiyle duygusal
tiikenme durumunun ortaya ¢ikmasini; duygusal ¢eliski yasamanin bireyde yarattigi gerilim
ve bireyin miisterilere karst devamli rol yapmasindan dolayr duygusal kaynaklarinin
tilkenmesi seklinde iki nedene baglamistir. Bu dogrultuda Grandey (2003) bireylerin
sergiledigi yiizeysel davranislarin duygusal tilkenmeye sebep oldugu neticesine ulasirken,
derinlemesine davranisin ise duygusal tiikenme ile herhangi bir iligkisinin bulunmadigin
tespit etmis ve derinlemesine davranigin bireyin duygusal kaynaklarini tiiketmek yerine

beslemekte oldugunu savunmustur.

Kruml ve Geddes (2000) duygusal emek gerektirmekte olan islerde calismakta olan
bireyler ile gerceklestirmis olduklar1 arastirmada, ylizeysel davranis sergileyen bireylerin
duygusal tiikenme oranlarinin daha yiiksek diizeyde bulundugu neticesine ulagmistir. Aslan ve
Ozata (2008: 78) da genel olarak 6gretmenlik, doktorluk, yoneticilik gibi insan iligkilerinin
yogun oldugu mesleklerde calisan bireylerde tlikenmisglik derecesinin yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Keser ve Yilmaz (2012: 117) kendisini duygusal emek siireci igerisinde bask1

altinda hisseden calisanlarin islerine yonelik rollerini gergeklestirme hususunda isteksiz
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davrandiklarini, bu sebeple de kendilerini otomatige baglanmis sekilde tanimlamakta

olduklarini ifade etmektedir.

Oz (2007: 29) is devir oranmin bir drgiitte yiiksek olmasini, ¢alisanlarm isten ayrilma
niyetlerinin yilksek olmasina baglamaktadir. Isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi bulunan pek
cok faktor bulunmakla birlikte, bu faktorler igerisinde en 6nemlilerinden birisi, ¢alisanlarin
miisterilerle etkilesim igerisinde olduklart siiregcte yasanan duygu kontrolii siireci olmaktadir.
Duygusal emek siireci ¢alisanlar bakimindan duygu kontroliine iligkin bir ¢aba gerektirmekte
oldugundan, duygusal emek bireylerin isten ayrilma niyetlerini tetikleyici bir unsur
olabilmektedir. Bununla birlikte Oz (2007: 30) yiizeysel davranis ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif, derinlemesine davranis ile isten ayrilma niyeti arasinda ise negatif yonli bir

iliski bulundugunu belirtmektedir.

Duygusal emek ile iliskilendirilen ve duygusal emegin ¢ogunlukla olumsuz etkide
bulundugu ifade edilen kavramlardan biri ise is doyumudur. Hochschild’e (1983) gore
duygusal emek calisanlarin is doyumlarini olumsuz yoénde etkilemektedir. Morris ve Feldman
(1997°den akt. Oral ve Kose 2011: 475) yiizeysel davranis sonucu ortaya ¢ikan duygusal
celigki durumunun, ¢alisanlarin is doyumlarini azaltmakta oldugunu belirtmektedir. Grandey
(1999) da doktora ¢alismasinda gerek yiizeysel davranis gerekse de derinlemesine davranisin
calisanlarin is doyumlarin1 azaltmakta oldugunu belirtmektedir. Wharton (1993’ten akt. Oral
ve Kose 2011: 475) ise yapmis oldugu arastirmada duygusal emegin c¢alisanlarin is

doyumlarini artirmakta oldugu neticesini elde etmistir.

Gungdr (2009: 179) duygusal emegin orgiitsel agidan birtakim olumsuz sonuglari
bulundugunu belirtmektedir. Calisanlarin sergiledigi duygularin miisterilerce samimi duygular
bi¢iminde algilanmamasi durumunda, calisanlarin dogal olmayan davraniglar1 miisteriler

Uzerinde olumsuz birtakim etkiler ortaya ¢ikabilmektedir.
2.1.10.2. Duygusal Zeka

Gilinitimiizde pek ¢ok sosyal bilimler dali ile egitim bilimleri dallarinda duygusal zeka
kavrami sik¢a tartisilir ve lizerinde arastirmalar yapilir duruma gelmistir. Duygusal zeka
terimi ilk kez Alman psikanalist Barbara Leuner tarafindan 1966 yilinda kullanilmis olup,

literatiire girmesi ise 1986 yilinda Wayne Payne vasitasiyla olmustur (Zeidner vd., 2009: 8).

Duygusal zeka kavraminin ortaya atilmasinda zekd ve sosyal zekd kavramlarmin
gelisiminin 6nemli bir yeri bulunmaktadir. Zeka kavramina yonelik ilk ¢aligmalar 19. yiizyila
kadar dayanirken, ilk zeka testleri 1893’te ABD’de yapilmis, 1905°te ise Fransa’da Binet-
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Simon Zeka Olgegi gelistirilmistir. Bunun ardindan Spearman, Thurstone, Wechsler, Catell,
Piaget, Bruner, Gilford gibi aragtirmacilar zekanin biligsel boyutuna iligkin c¢alismalar
gerceklestirmislerdir. Bu ¢alismalar esnasinda ise zeka katsayisi (IQ) esit olan insanlarin ayni
basariya sahip olmamalarinin nedenini bireylerin psikolojik ve sosyolojik 6zelliklerinde
aramiglardir (Tekin-Acar, 2001: 14).

Thorndike tarafindan 1920 yilinda yapilan arastirmada zeka; mekanik, soyut ve sosyal
zeka seklinde ii¢ boyuta indirgenirken, sosyal zeka ise kadin ve erkegin insan iligkilerinde
akillica davranmalar1 hususunda anlama ve yonetme yetenegi seklinde tanimlanmistir. Bunun
ardindan ise sosyal zeka konusunda pek c¢ok caligma gergeklestirilmis, bu caligmalar ise

duygusal zeka kavraminin ortaya ¢ikarilmasini saglamistir (Ulutag, 2005: 5).

Duygusal zeka ile sosyal zekd kavramlari birbirleri ile oldukga ilintili kavramlar
olmakla birlikte, pek cok arastirmaci bu iki kavrami bir arada ele almakta ve ayni kavrami
ifade ettigini belirtmekte, bazi aragtirmacilar ise bahsi gegen iki kavram arasinda 6nemli
farkliliklar bulundugunu ifade etmektedir. Coklu zeka teorisi i¢inde kisisel zeka biciminde ele
alinmakta olan duygusal zeka ile sosyal zekanin icermekte oldugu nitelikler, kisiler aras1 ve
kisinin kendi icine yOnelik becerileri kapsamaktadir. Literatiirde de kisiler arasi iligkilerle
ilgili becerilerin sosyal zeka cergevesinde, kisilerin kendi iglerine yonelik becerileri ise
duygusal zeka gergevesinde ele alinmakta oldugu goriilmektedir (Cohen vd., 2002: 26’dan
akt. Karakus, 2008: 10).

Insanlarin yasamlarina duygularin yon vermekte oldugu hususunu sistematik sekilde
arastirmis olan Mayer ve Salovey, 1993’te duygusal zekanin etkilerini incelerken, Goleman
ise 1995’te yaptig1 calisma ile duygusal zekanin bugilinkii seklinin temelini meydana
getirmistir (Zeidner, Matthews ve Roberts, 2009: 8). Duygusal zekanin tarihsel gelisimi Tablo

2’de yansitilmigtir.

Tablo 2. Duygusal Zekanin Tarihsel Gelisimi

1900-1969 Binet tarafindan ilk zeka dl¢lim testinin gelistirilmesi ve sosyal zeka kurami

Sosyal zeka arastirmalari, beyinin ¢alisma prensibinin incelenmesi,

1970-1989 duygusal zeka kavraminin olusturulmasi

Duygusal zeka calismalarinin artmasi, konu hakkinda ilk makalelerin

1990-1993
yayimlanmasi
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Goleman'in Duygusal Zeka kitabinin yayimlanmasi neticesinde kavramin

1994-1997 - .
popiilerlesmesi

1998-... Yeni zeka teorilerinin olusturulmasi ve arastirmalarin artmasi

Kaynak: Mayer vd., 2004: 250.

Literatirde duygusal zekanin tanimlanip siniflandirilmasina ve oél¢tilmesine ilisin pek
cok farkli nitelikte yaklasim bulunmakla birlikte, bu yaklasimlarin bir kismi kisilerin sahip
olduklar bireysel ozellikleri ve davraniglarint merkeze almakta, diger kisim yaklasimlar ise
duygusal bilginin islenme sirecini odak noktasi olarak almaktadirlar. Bireysel 6zellikler ve
davraniglara odaklanmakta olan yaklasimlar; farklilik arz eden durumlar arasinda bireylerin
davranislarinda gozlemlenen tutarlilik konusu ile ilgilenirken empati, iyimserlik, iddiali olma,
distinmeden eylemde bulunma, motivasyon, 6z farkindalik, mutluluk vb. bireysel ozellikler
ve davranislara iliskin degiskenleri aGiklamaya g¢alismaktadir. Duygusal bilginin islenme
strecine odaklanmakta olan yaklasimlar ise; duygulari tanima, anlamlandirma, etiketleme,
disa vurma vb. daha agik bigimde agiklanabilecek ve geleneksel zeka anlayisi ile daha kolay

iliskisi kurulabilecek degiskenler ile ilgilenmektedir (Petrides ve Furnham, 2000: 314).

Biriken orgiitsel duygusal bilgi, sirali veya iist iiste gelebilen ili¢ asamada gerceklesir:

(Candea ve Candea, 2010);

e Duygusal bilgi edinimi,
* Duygusal bilginin aktarilmasi,

* Duygusal bilginin uygulanmasi.

Duygusal bilginin aktarilmasi asamasi, calisma siirecinde, problem ¢o6zmede veya
karar vermede karsilagilan duygusal deneyimler iizerine acik diyalog yoluyla
gergeklesmektedir. Bilgiyi uygulama ise son asamadir. Bu asamada, duygusal yeterliliklerin
uygulanmas1 yoluyla duygusal bilgi ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal bilgi birikim streclerinin
ortaya ¢ikist hem bilissel hem de duygusal diizeyde iletisimle desteklenmektedir. Iletisimin
psikolojik olarak karmagsik dogasi iletisim siirecinde algilanan filtreleri artiran duygusal

carpitmalar nedeniyle bir¢ok sorun olusturabilmektedir (Candea ve Candea,2010).

Duygusal zeka ile ilgili ilk ¢aligmalar1 yapan Mayer ve Salovey (1990) duygusal zek&
kavramini; bireyin kendi duygulari ile bagkalarinin duygularini tanimasi ve algilamasi, bu

duygulart ayirt etmesi ve duygusal durumlari, problemleri ¢ézmek ve davranislarini
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diizenlemek tizere kullanmasi vb. yetenekleri icermekte olan sosyal zekanin bir alt boyutu
seklinde betimlemislerdir. Ancak zaman ilerledik¢e yapmis olduklar1 tanimlamay1 gelistirme
ihtiyact duyan Mayer ve Salovey (1997: 5), duygusal zeka kavraminin anlamini; duygulari
algilama, diislinceyi desteklemek iizere duygulardan faydalanma, duygulart ve duygusal
bilgiyi anlama, duygusal ve zihinsel gelisim i¢in duygular1 diizenleme seklinde revize

etmislerdir.

Yazmis oldugu “Duygusal Zeka” kitabi ile iin kazanmis olan Goleman (2010: 50)
duygusal zekayi; kendini harekete gecirebilme, tim olumsuzluklara karsin yoluna devam
edebilme, ddrtileri  kontrol etmek suretiyle tatminini erteleyebilme, ruh halini
diizenleyebilme, sorunlarin diisiinmeyi dnlemesine izin vermeme, kendini baskalarinin yerine

koyabilme ve umut besleyebilme seklinde ifade etmistir.

Konrad ve Hendl’a (2003:13-54) gore duygusal zek&; bireyin kendini ve diger
insanlar1 motive etmek Uzere faydalandigi serinkanlilik, ¢aba, sebat, yetenek vb. duygusal
kalite unsurlarmin bir bilesimidir. Yazarlara gore bilissel zeka kisiyi dogrudan basariya
gotirmemekte olup, basar1 ancak zekanin ayni zamanda duygularla da iligkilendirilmesi
neticesinde elde edilebilmektedir. Duygusal zeka, bilissel zeka karsisinda bir alternatif veya
ikame olmayip, esasinda onu tamamlayan, onunla biitiinlesen, ona yardimeci olan bir etken

konumundadir. Duygusal zek@, bireyin zeka potansiyelini ortaya ¢ikarmaktadir.

Cooper ve Sawaf (1999: 12) duygusal zeka kavramini, bireyin kendisinde ve diger
bireylerde duygularin giiciinii, kisi enerjisi ve bilgisi Uzerindeki etkisini anlama ve uygulama
yetisi seklinde tanimlamaktadir. Baska bir ifadeyle duygusal zeka, kisinin ¢evresel baski ve
talepler ile basarili bir bicimde basa c¢ikabilmesi hususunda kisiye yardimci olacak kisisel,
duygusal ve sosyal yeterlilik ve beceriler dizisi bigciminde ifade edilebilmektedir (Bar-On,
1997: 5’ten aktaran Tekin-Acar, 2001: 26).

Yasam standardi ve kalitesinin artirilmasi1 hususunda biligsel zekd yaninda duygusal
zekanin da ayni derecede 6neme sahip oldugu giiniimiizde kabul edilmekte olan bir durumdur.
Hem bilissel hem de duygusal zekd seviyeleri yliksek olan bireylerin yasami daha iyi bir
sekilde anlayarak anlamli bulduklari ileri siiriilmektedir. Bu tip bireyler kendilerini iyi bir
sekilde tanirken kendilerini sarih ve etkili bir bicimde ifade edebilmekte, bununla birlikte
kisisel ve toplumsal gereksinimler arasinda denge kurabilmek suretiyle is birligi

gerektirmekte olan durumlarda yapici iligkiler kurabilmektedir (Baltas,2006:5).
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Duygusal zeka, bireylerin diger bireylerin duygularin1 fark etmesi yaninda, bu
duygulari dogru bigcimde degerlendirebilmeleri ve yasamlarinda basar1 elde edebilmeleri,
motive edilebilmeleri hususunda duygular1 kullanabilmelerine katkida bulunan yeteneklerin
bitunu olarak da ifade edilebilmektedir (Guney, 2006: 110’dan akt. Soran, 2011: 41).
Duygusal zeka, icerisinde duygular1 barmmdirmakta olan, bireyin rasyonel ve duygusal
davraniglarinin farkina varabildigi deneyimli olma durumu olmakla birlikte; bahsi gegen
duygular sevgi, nefret, korku, mutluluk, tiksinme, Gzuntd vs. olabilmektedir (Yaylaci, 2006:
44).

Duygularin is, egitim veya Ozel hayatta arzu edilen neticelere erismek {lizere
kullanilabilmesi ve bunun sonucunda erisilebilmesi durumunda, kisi kendisini duygusal
acidan zeki olarak tanimlayabilmektedir (Aksarayli ve Ozgen, 2008: 756). Bununla birlikte
duygusal zekanin bilissel zeka gibi bir kader durumu olmadig1 ve duygusal zekanin her zaman
her yas kategorisi icerisinde gelistirilebilecegi ileri siiriilmektedir. Bilissel zeka genetik acidan
sabit durumda olup, duygusal zekdnin ise O6grenilme olasiligi oldukga fazladir. insanlarin
yasamlarint devam ettirirken edindigi tecriibeler ve bu tecriibeler neticesinde elde ettigi

dersler duygusal zekanin siirekli olarak gelismesini saglamaktadir (Goleman, 2005: 23-24).

Literatirde duygusal zekdya yonelik olarak gelistirilmis olan ¢esitli modeller
bulunmaktadir. Bunlar iginde literatiirde en sik rastlanilanlari ise Mayer ve Salovey (1990),
Bar-On (1997), Goleman (1998) ile Cooper ve Sawaf (2000) tarafindan gelistirilmis olan
duygusal zek& modellerdir. Bu modeller igerisinde Salovey ve Mayer (1990), duygusal zekayi
bir yetenek modeli seklinde betimlerken, diger tim modeller ise duygusal zekayr karma

model ¢ercevesinde ele almaktadir.

Yukarida bahsedildigi iizere duygusal zeka ile ilgili olarak temelde iki farkli model
bulunmaktadir. Modellerin ¢ikis noktalar1 ayn1 olmakla birlikte, her iki model de birtakim
kisilik 6zelliklerinden meydana gelmektedir. Burada yetenek modeli duygusal bilginin 6nemi
ve kullanimini temel alirken (Tekin-Acar, 2001: 28); karma model ise genis ¢ercevede kisilik

degiskenlerini ve sosyal iliskileri arastirmaktadir (Mayer vd.,2004).

Mayer ve Salovey Modeli’nin (1990) odak noktasi, bireylerin gegmis deneyimlerinden
etkin bir bicimde faydalanmak suretiyle hayatlarini nasil daha verimli sekilde devam
ettirebileceklerinin aragtirilmasidir. Model kapsaminda duygusal zeka, bireyin hem kendisinin
hem de diger bireylerin duygularin1 tanimasi, bu duygular arasindaki farklarin ayirt edilmesi

ve bu bilgilerden diisiince ve eylemleri yonlendirme hususunda faydalanilmasi yeteneklerini
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iceren bir sosyal zeka turli seklinde betimlenmistir (Caruso, 2004:6). Mayer ve Salovey

tarafindan gelistirilen modelin dort temel boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar su sekilde ifade
edilmektedir (Caruso ve Salovey 2010: 10-11);

Duygular1 Tanimlayabilme: Modelin ilk boyutu duygularin algilanmasi ve hislerin
gosterilmesi yeteneginden meydana gelmektedir. Bireyin kotii bir duyguyu her
hissettiginde dikkatini baska yerlere vermesi, bireyin duygulara iliskin olarak
neredeyse higbir sey 0grenemeyecegini ifade etmektedir. Duygularin algilanmasi ve
tanimlanmasi, karsida bulunan bireyin yiiz ifadesi ile ses tonu, sanat eserleri vb.’nin
ifade etmekte oldugu duygusal mesajlarin anlasilmasi, dikkate alinmasi ve
yorumlanmasini igermektedir. Etkin bir iletisim kurabilmek i¢in kargidaki bireyin
duygularinin net bir bigimde anlasilmasi ve kisinin kendi duygularini1 da ayni sekilde
net olarak ifade etmesi gerekmektedir.

Duygulart Kullanma: Modelin ikinci boyutu, duygularin kullanilmasi ve
diistincelerin duygular ile kaynastirilmasi yetenegidir. Bireyin hissettigi duygular, neyi
nasil diisiinecegini etkilemektedir. Duygular bireyin 6nem arz eden olaylara dikkatini
yogunlastirmasini ve bu olaylara farkli agilardan bakmasini saglamaktadir. Bu
dogrultuda birey, farkli bakis acgilarim1 degerlendirerek bir konu/olay hakkinda daha
derin ve yaratici bir sekilde diisiinebilmektedir.

Duygular1 Anlama: Uciincii boyut duygulari anlama ve analiz etme ile ilgilidir.
Duygular1 tanimak tek basina yeterli olmayip, bu duygularin birey tarafindan
anlasilabilmesi de gereklidir. Duygular1 ve duygular arasindaki iligkileri anlayabilen
bireyler hislerinin nedenlerini de anlayabilmektedir. Bu dogrultuda birey, duygularin
gelecekte nasil sekillenebilecegini de tahmin edebilmektedir.

Duygular1 Yonetme: Duygular etkin bir bicimde algilayabilen bireyler, ruh hali
degisikliklerinden yararlanabilmekte ve duygular1 anlayabilmektedir. Bu sekilde de
birey, duygularla bas edebilme ve onlar1 kontrol etmeye olanak taniyacak bilgiye de
sahip olmus olmaktadir. Bireyin kendini sinirliyken sakinlestirebilmesi, diger
bireylerin kaygilarin1 dindirebilmesi duygularin yonetilmesi kapsami igerisine

girmektedir.

Goleman (1995) tarafindan gelistirilmis olan model, Mayer ve Salovey’in modelinde

bahsedilen yetenekleri icine almakla beraber kisilik 6zellikleri, motivasyon ve sosyal beceri

lizerine yogunlasilmistir (Goleman, 2010: 43-44). Bu dogrultuda kendinin farkina varma,

duygular1 ayarlama, kendini motive etme, baskalarinin duygularimin farkina varma ve
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duygular1 kullanma seklinde bes boyut belirleyen Goleman; sonrasinda bu bes boyutu dérde

indirerek, kisisel yeterlilik ve sosyal yeterlilik olmak iizere iki grupta toplamistir. Kisisel

yeterlilik altinda kisisel farkindalik ve kisisel yonetim boyutlari bulunurken, sosyal yeterlilik

altinda ise sosyal farkindalik ve sosyal yonetim boyutlar1 yer almaktadir (Goleman, 2001: 27-

28). Goleman tarafindan meydana getirilmis olan bu model Tablo 3’te ayrintili olarak

gorulebilmektedir.

Tablo 3. Goleman’in Duygusal Zeka Modeli

Kisisel Yeterlilik Sosyal Yeterlilik
1. Oz Biling 3. Sosyal Biling
Duygular -Duygusal 6z biling -Empati
Tanima -Isabetli 6z degerlendirme -Hizmet
-Oz giiven -Orgiitsel farkindalik
2. Kendi Duygularini Yénetme 4. Sosyal Beceriler
-Duygusal 6z denetimi -Digerlerini gelistirme
-Guvenilirlik -Etkileme
-lyimserlik -Tletisim
Duygulan o
Diizenleme -Uyumluluk -Catigma yonetimi

-Bagarma diirtiisii

-Inisiyatif

-Esinleyici liderlik
-Degisim katalizori
-Baglar kurma

-Is birligi ve takim ¢alismasi

Kaynak: Goleman, 2001: 28.

1988’de yazmis oldugu doktora tezinde duygusal zeka teriminden bahseden Bar-On

(Goleman, 2001: 4), sonrasinda yaptig1 calismalarda duygusal zekanin su sekilde bes boyuttan

meydana gelmekte oldugunu belirtmistir (Bar-On, 1997: 38-43);

Kisisel iliskiler: Oz saygi, duygusal 6z farkindalik, kararlilik, bagimsizlik ve kendini

gergeklestirme.

Kisiler Arasi Iliskiler: Empati, sosyal sorumluluk ve kisiler arasi iliskiler.

Stres YoOnetimi: Strese dayaniklilik ve diirtiilerin kontroli.
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e Uyum Saglayabilme: Ger¢ekligi sinama, esneklik ve problem ¢ézme.

« Genel Ruh Hali: lyimserlik ve mutluluk.

Cooper ve Sawaf (1998) ise duygusal zekayr su dort boyutta incelemistir (Karakus,
2008: 25);

e Duygular1 Ogrenme: Duygusal diiriistlik, duygusal enerji, duygusal geri bildirim,
pratik sezgi.

« Duygusal Zindelik: Oz varlik, giiven ¢emberi, yapict hosnutsuzluk, esneklik ve
yenilenme.

« Duygusal Derinlik: Ozgiin potansiyel ve ama¢, adanmushk, diiriistliigii yasamak,
yetki olmadan etki.

* Duygusal Simya: Sezgisel akis, diisiinsel zaman degisimi, firsat1 sezinlemek, gelecegi

yaratmak.

Duygusal zeka konusunda gelistirilmis olan ve yukarida bahsedilen dort temel modele

iligkin detayli karsilastirma Tablo 4’te yansitilmaktadir.

Tablo 4. Duygusal Zeka Modellerinin Karsilagtirmasi

Mayer ve Salovey
(1990)

Cooper ve Sawaf

Goleman (1995)  Bar-On (1997) (1997)

Model

e Yetenek tabanl Karma Karma Karma
TUrd

Tammm  Duygular dogru Bireyin kendisinin Kisinin ¢evresel ~ Duygularin

sekilde algilama, ve digerlerinin baski ve talepler  giiclinii ve hizli
degerlendirme ve hislerini tanima,  karsisinda algilayisini, insan
belirtme yetenegi;  kendini motive basariyla enerjisi, bilgisi,
duyguyla diisiinceyi etme, bireyin micadele iligkileri ve
kaynastirmak, icindeki ve edebilmesi etkisinin bir
duygulart anlamak  iliskilerindeki hususunda kisiye  kaynagi seklinde
ve analiz etmek, duygular etkin yardimei olacak ~ duyumsama,
duygular1 kontrol ybnetme yetisidir. kisisel, duygusal  anlama ve etkili
etmek ve sosyal yeterlilik sekilde kullanma
yetenekleridir. ve beceriler yetenegidir.
butlnudr.

Temel 1. Duygulari 1. &7 bilin 1. Kisisel 1. Duygulari

Boyutlar1 tanimlayabilme ' ¢ farkindalik ogrenmek
2. Duygular1 2. Kendi 2. Kisiler arasi 2. Duygusal
kullanma d9ygularlnl iligskiler zindelik

yonetme
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3. Sartlara ve 3. Duygusal
cevreye uyum derinlik

4. Duygusal

3. Duygular1 anlama 3. Sosyal biling

4. Duygular 4. Sosyal beceriler 4. Stres yonetimi

ybénetme simya
5. Genel ruh hali
Kisinin ge¢mis Duygusal zeka Duygusal zekay1r  Duygusal ile
deneyimleri etkin yeterliligine dayali psikolojik iyi hal  liderlik iliskisi
bicimde kullanmak  performans temelli kavrami Uzerine odaklanir.
Genel suretiyle hayatini bir modeldir. kapsaminda ele
Ozelligi nasil daha verimli almak suretiyle
devam ettirebilecegi Olgmeye caligir.

uzerine odaklanir.

Kaynak: Savas, 2012: 41

2.1.10.3. Duygusal Sermaye Kavramu ile Ilgili Sermaye Tiirleri

Sermaye kavramina yonelik olarak ¢esitli disiplinlerde farkli tanimlamalar yapilmakta
oldugu goriilmektedir. Glindelik yagsamda sermaye terimi, bireylerin servetleri ya da genel
olarak para anlaminda kullanilmaktadir. Buna karsin iktisatgilar ise sermaye kavraminin
tanim1 hususunda giiniimiizde para teriminden uzaklagmaya baslamis olup, kavrama mal ile
ilintili bir igerik kazandirmis durumdadirlar. Bu baglamda pek cok iktisat¢i agisindan
sermaye, dogada serbest sekilde bulunmayan, ancak insanlarca iiretilmis olan iiretim aracglar
seklinde betimlenmektedir (Siirmeli, 2009: 240). Bir kisim iktisatcilar ise kavrami, mal veya
hizmet iiretimi hususunda faydalanilan {iretilmis {iretim araglar1 seklinde ifade etmektedir
(Yazici, 1990: 18). Isletme disiplininde ise sermaye kavraminin, isletmenin hedefleri ve
iretime yonelik aktiviteleri ile uyumlu sekilde bir araya getirilmis olan maddi ve gayri maddi

varliklarin biitiinli bigiminde tanimlandig1 goériilmektedir (Yazici, 2001: 176).

1980’1 yillara degin iiretim siirecinde kullanilmakta olan sermaye araglar1 yalnizca
fiziksel sermaye seklinde diigiiniiliirken, insan sermayesi sabit bir igletme faktorii olarak ele
almmistir (Simsek ve Kadilar, 2010: 118). Son yillarda yapilan calismalarda ise sermaye
kavraminin kapsaminin giderek genisletilmekte oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda sermaye
kavrami1 kapsami igerisine insan unsuru ve bu unsura iligkin birtakim bilesenlerin dahil
edilmekte oldugu dikkat ¢gekmektedir. Netice olarak gilinlimiizde post pozitivist paradigmanin

da etkisi dogrultusunda dogal sermaye yaninda insani bir kaynak olarak algilamakta olan

70



cesitli sermaye tiirlerinin de gelistirildigi ve sermaye tiirleri arasma ilave edildigi

gortlmektedir (Tosten, 2015: 12).

2000’11 yillarda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, is yasaminda
rekabet avantaji elde edilmesini saglamakta olan kaynaklarin da doniisim gecirmesine
sebebiyet vermistir. Kaynaklarda yasanan bu doniisiimler neticesinde, geleneksel rekabet
kaynaklar1 seklinde kabul edilmekte olan finansal, fiziksel ve teknolojik sermaye tirleri, artan
rekabet ortami igerisinde siirdiiriilebilir basari elde edilmesi hususunda halen gerekli ve
onemli olmakla beraber, yeterli olma 6zelliklerini ise kaybetmis durumdadirlar. Bu nedenle,
guniimiizde bu kaynaklara ek olarak insan unsuruna dayali olan beseri sermaye, sosyal
sermaye, kilturel sermaye, entelektiiel sermaye ve psikolojik sermaye gibi yeni sermaye
tirleri 6nem kazanmaya baslamis durumdadir (Luthans ve Youssef, 2004: 145).

Toplum igerisinde degerli olarak kabul edilen, erisilmesi arzu edilen maddi ve
simgesel tiim metalarin toplami seklinde ifade edilebilen giinlimiiz genisletilmis sermaye
anlayis1 dogrultusunda sermayenin bireyler ile toplum arasinda bir bag kurmakta oldugu ve
toplumun sermaye dagilimi hususundaki farklilagsma neticesinde yapilandirilmis oldugu ifade
edilebilmektedir. Bu ortam igerisinde bireyler ise kendi sermayelerini artirmak {izere caba sarf
etmekte olup, bireylerin sahibi bulunduklari sermaye tiirii ve miktar1 da yasam kalitelerini ve

geleceklerini belirlemektedir (Kaya, 2005: 5).

Bourdieu, toplumlarda mevcut bulunan sinif olgusunu sermaye kavrami ile agiklamaya
calismis ve sermaye kavramini diger pek ¢ok arastirmact gibi yalnizca tek bir tanmim
vasitasiyla agiklamak yerine, izah etmeye calistig1 konuya bagli olarak farkli sifat ve sekiller
ile sermaye kavramini betimlemeyi se¢mistir. Bu baglamda da Bourdieu, sermaye ana
kavrami altinda kiiltiirel, simgesel, dinsel, ekonomik, politik, okul, dilsel, fiziksel, sayginlik,
sosyal, akademik gibi pek ¢ok sermaye kavrami ve tiirii bulundugunu belirtmistir (Avci, 2015:
13).

Duygusal sermaye kavrami da, sermaye tiirleri igerisinde degerlendirilmektedir.
Coleman (1994) insana ait sermaye tirlerinin birbirlerini tamamlamakta oldugundan
bahsederken, duygusal sermayenin bu sermaye tiirleri arasinda &nemli bir konumu
bulundugundan bahsetmistir. Buna gore duygusal sermaye bir Katalizor gorevi gorerek diger
sermaye tiirlerinin olusumunu etkilemektedir. Ayrica 0zel bir sermaye konumunda olan

duygusal sermaye, beseri sermayenin olusumunda hayati bir dneme sahiptir.
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Yukarida bahsedilenler dogrultusunda c¢aligmanin bu béliimiinde oncelikle ekonomik
sermaye kavrami, ardindan ise maddi olmayan sermaye tirleri olarak beseri sermaye, sosyal
sermaye, kiiltiirel sermaye, psikolojik sermaye ve entelektiiel sermaye kavramlarindan

bahsedilecektir.
2.1.10.3.1. Ekonomik Sermaye

Ekonomik sermaye; bir ekonomi igerisinde yer alan isletmelerin sahip olduklar1 ve
uretim faktorlerinden biri olan sermaye girdisinden dogal sermaye seklinde kabul edilmekte
olan cografi konum, ekolojik sistem vb. iiretim oncesinde var olan sermayenin g¢ikarilmasi
neticesinde geriye kalan sermaye bi¢iminde tanimlanabilmektedir. Buna gore ekonomik
sermaye, fiziksel ve finansal kaynaklarin toplamindan meydana gelmektedir. Bu dogrultuda
ekonomik sermaye; isletmelerin sahip olduklari ve faaliyetlerinin siirdiiriilebilirligi hususunda
gerekli olan nakit, hisse senedi, tahvil, bono vb. finansal varliklar ile iiretim siirecinde
kullanilan biitiin arag, gereg, bina ve teknolojilerden meydana gelmektedir (Goodwin, 2003:

).

Isletmelerin performanslarinin belirlenmesinde tarih boyunca en énemli kaynak olarak
goriilmiis olan ekonomik sermaye, {iretim siireci neticesinde elde edilmis olan ve (retime
dahil edilen mal ve degerlerin toplami seklinde ifade edilebilmektedir (Kiimbiil-Guler, 2009:
124). Adam Smith (2004: 68) ekonomik sermayeyi, kisilerin tiiketimleri disindaki gelirlerini
artirmak iizere faydalandiklari, sahip olduklar1 gelirin bir boliimii seklinde betimlemektedir.
Smith’e gore bir ekonomi igerisinde yer alan biitiin insanlarin sahip olduklar1 sermaye
birikimi, gelirlerinden ayirmakta olduklari bu boliim neticesinde elde ettikleri kar ile ortaya

cikmaktadir.

Finans ile iktisat bilimleri arasindaki ekonomik sermaye kavramlarinin
karistirllmamasi onem arz etmektedir. Finans bilimi acisindan ekonomik sermaye kavrami,
isletmelerin finansal olarak sahibi olduklari risk sermayesi miktarin1 betimlemektedir (Kugu,
2004: 145). Iktisadi kaynaklara sahip olmak ile ilintili olan ekonomik sermaye kavram ise,
sahip olunan miilk ve kazanci belirtmekle birlikte, ekonomi dis1 degerlerle de iliskili olup,

ekonomik olanin ekonomik olmayan ile iligkisini ortaya koymaktadir (Goker, 2014: 282).

Insanlarin sahibi olduklar1 ekonomik giicii temsil etmekte olan ekonomik sermaye, cok
kaynakli olup akiskan bir nitelige sahip bulunmaktadir. Ansizin ve direkt olarak nakit paraya
cevrilebilen miilkiyet haklar1 seklinde ifade edilebilen ekonomik sermaye, sosyal ve kiiltiirel

sermayeye de doniistliriilebilmekte; bireylerin kiiltiirel begenilerine ve sosyal iligkilerine gore
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yonlendirilebilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal ve kiiltiirel sermaye de ekonomik sermayeye
dontstiiriilebilmektedir. Ekonomik sermaye konusunda yasanan eksiklikler, bireyin igerisinde
yer aldig1 sosyal aglar kullanilmak suretiyle veya nesnelesmis kiiltiirel sermayesi ekonomik
sermayeye doniistiiriilerek  giderilebilmektedir. Bourdieu’ya (1979) gore ekonomik
sermayenin temel unsurlar1 ev sahibi olmak, liiks bir araba sahibi olmak, yat sahibi olmak,
otellerde tatil yapabilmek, ortalama yillik gelir, beyan edilmemis gelirin oran1 degiskenleriyle

tanimlanmaktadir (Misci-Kip, 2010: 25).

Ekonomik sermaye, fiziksel bir sermaye tirt olup, orgutlerin fiziksel ve finansal
kaynaklarindan meydana gelmektedir. Bu dogrultuda ekonomik sermaye, somut ve gozle
goriilebilir 6gelerden meydana gelmektedir. Duygusal sermaye ise fiziksel ve/veya finansal
bir nitelige sahip olmayip, soyut, gozle goriilemeyen ve hisler, degerler, inanglar ile ilintili bir

kavram niteligindedir.
2.1.10.3.2. Beseri Sermaye

1970’11 ve 1980°li yillarda gelismis ekonomilerde ortaya c¢ikan ekonomik krizler,
petrol soklar1, kiiresel finans sisteminin doniisimii vb. nedenlerle kalkinma sorunu
giincelligini kaybederken, 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan teknolojik ilerlemeler neticesinde bilgi
ekonomisi ismi verilen yeni bir ekonomik doneme gecilmistir. Bilgi ekonomisi déneminde
bilgi, liretimin en temel faktorlerinden biri olarak ele alinmakta olup, sanayi toplumunda en
onemli konumda bulunan fiziki sermaye, yeni ekonomik diizen igerisinde yerini beseri
sermayeye birakmistir (Cinko, 2003: 1-2’den akt. Sezgin, 2015: 56).

[k defa 1960’11 yillarda egitim yatirimlarinin tarimsal iiretime olan katkilarina iliskin
arastirmasinda Schultz tarafindan kullanilmis olan beseri sermaye kavrami, bir ekonomi
icerisinde yer alan bilgi ve becerisi yliksek nitelikli is giiclinii belirtmektedir (Simsek ve
Kadilar, 2010: 117-118). Dae-Bong (2009) beseri sermayeyi; bireysel ve sosyal gelisim ile
ekonomik refahin artirilmasi hususunda kolaylik saglamakta olan bilgi ve beceri gibi is

giicliniin sahip oldugu yeteneklerin biitlinii seklinde tanimlamaktadir.

Beserl sermaye kavrami, i boliimiine dayali olan bir ekonomide, miktar ve nitelik
bakimindan bireylerin iktisadi aktivitelerinin diizeyi ve biitiinlesme derecesine katkilar
hususundaki yetenekleri ifade etmektedir (Erkan, 1994: 27). Iktisadi gelismenin temel
kaynagini teskil etmekte olan beseri sermaye; bireyin veya toplumun sahibi oldugu bilgi,
beceri, yetenek, saglik, sosyal iligkilerdeki konumu ve egitim seviyesi gibi terimlerin

biitliniinii belirtmek iizere kullanilmaktadir (Kar ve Agir, 1998: 3). Klasik iktisadin kurucu
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konumunda bulunan Adam Smith (2004: 67) beseri sermaye kavramini, toplumu olusturan

batin bireylerin kazanilmis ve faydali yeteneklerinin tiimi seklinde betimlemektedir.

Dornbusch ve Fischer (1998: 297) beseri sermayenin, egitim ve dgretim yaninda is
basinda yaparak 6grenme vasitasiyla da olusmakta oldugunu belirtmektedir. Beseri sermaye,
is glcilinlin sahip oldugu bilginin ve becerinin toplami seklinde ifade edilebilmektedir
(Ozyakisir, 2011: 48). Beseri sermayenin bilesenleri temel olarak; teknik bilgi, egitim diizeyi,
ise yonelik bilgi ve yetenek diizeyi, girisimcilik ruhu, yenilik¢ilik, proaktif ve reaktif
yetenekler, degisebilirlik, deneyim seklinde belirtilmektedir (Guthrie, 2001: 35).

Schultz’a gore beseri sermayenin temel 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Dogan

ve Sanli, 2003: 181);

e Beserl sermayenin yaratilmasi, insanlara yapilan yatirnmlar  vasitasiyla
gerceklesmektedir.

e Fiziki sermayenin aksine beseri sermaye, bireyden ayrilamamaktadir.

e Beserl sermaye, dogustan bir yetenek olarak gelebilecegi gibi, sonradan da
kazanilabilmektedir.

e Beseri sermaye gorilememekle birlikte, etkileri gozlenebilmektedir. Bu etkiler i¢sel ve
digsal olabilmektedir. igsel etkiler; kisilerin ve ailelerin ekonomik etkinligini ve
refahini, okullasma orani, mesleki egitim, yiiksek egitim gibi birtakim bilgileri
icermektedir. Digsal etkiler ise; beseri sermayenin yogunlugunda Onemli rol
oynamakta olup, analitik ¢aligmalara daha az konu olmaktadir.

Uretim siirecleri ve iktisadi kalkinma bakimindan giiniimiizde beseri sermayenin
fiziksel sermaye unsurlar1 gibi énemli bir role sahip bulundugu kabul edilmektedir. Insana
iliskin nitelikler, yliksek teknolojiye sahip araglarin ve {iretim siirecinde faydalanilmakta olan
diger baska faktorlerin daha kolay, daha verimli ve daha etkili bigimde kullanilabilmesine
olanak saglamak suretiyle iiretimin artmasini ve ekonomi igerisindeki biiyiime ve kalkinma

stirecinin hizlanmasini saglamaktadir (Simsek ve Kadilar, 2010: 119).

Beseri sermaye, ekonomiye olan katkisi yaninda bir toplumun siyasi yapisi iizerinde
de etkili olmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek olan, dolayisiyla beseri sermayesi de yuksek
seviyede bulunan toplumlarda halkin yonetimi konusu daha kolay olmaktadir. Egitimli
bireylerden meydana gelen bir toplumda insanlar, tilkede meydana gelebilecek olan her tirli
degisime rahatlikla uyum saglayabilmektedir. Bununla birlikte egitim vasitasiyla saglanan

beseri sermaye, toplumdaki kaynaklarin daha verimli sekilde kullanilmasini saglamak
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suretiyle iktisadi biiyiimeye katkida bulunmaktadir. Bu baglamda yiiksek beseri sermaye
vasitasiyla elde edilen ekonomik istikrarin, siyasi istikrar1 da beraberinde getirmekte oldugu

ifade edilebilmektedir (Karagul, 2002: 102).

Mal ve/veya hizmet liretim siireci i¢erisinde beraber kullanilmakta olan fiziki ve beseri
sermaye unsurlari arasinda birtakim énemli farkliliklar bulunmaktadir. Karagiil (2002: 81) bu

farkliliklar1 su sekilde belirtmektedir;

e Beseri sermaye yatirnnmlan Kisilerin yasam kalitelerini yukseltmektedir: Fiziki
sermaye yatirimlart yalnizca {iretim silirecini kapsamaktadir. Beseri sermaye
yatirimlar1 ise iretim siireci yaninda kisilerin yasam kalitesinin ve standardinin
artirllmasina ve sosyal iliskilerin gelistirilmesine yonelik olmaktadir. Iyi egitim
gormiis ve saglikli kisilerin yasama bakislari ile verimlilikleri, bahsi gecen niteliklere
sahip olmayan kisilere gore oldukga farkli olmaktadir.

e Beseri sermaye dinamik bir yapidadir: Beseri sermayenin temsilcisi durumundaki
birey, nitelik ve nicelik bakimindan devamli bir gelisim ve degisim igerisinde
oldugundan, beseri sermayenin de her zaman dinamik bir yapida bulunmasini
saglamaktadir. Beseri sermayenin bu dinamik ve degisken yapisi geregince, fiziki
sermaye gibi stoklanamamaktadir.

e Beseri sermaye aktiftir: Fiziki sermayeden nerede, ne kadar, ne zaman ve nasil
faydalanilacag1 tretim faktorlerini yOneten kisiler tarafindan saptanmaktadir. Bu
nedenle de fiziki sermaye tamamen pasif bir nitelige sahiptir. Beseri sermayenin
nerede, ne zaman, ne kadar, nasil ve hangi kosullar altinda {iretim siireci igerisinde
kullanilacagina kisi kendisi karar vermektedir.

Coleman (1994) duygusal sermayenin beseri sermayenin olusmasinda ¢cok onemli bir
yeri olduguna dikkat ¢ekerken, Andrade (2015: 788) ise duygusal sermayenin 6zel bir beseri
sermaye alani olarak ortaya g¢iktigindan bahsetmektedir. Beseri sermaye ginimiz bilgi
toplumu ve ekonomisinin édnemli bir unsuru konumunda bulunmakla birlikte, bilgi ve becerisi
yiiksek diizeyde olan nitelikli is gliciinli karsilamaktadir. Dolayisiyla beseri sermaye agisindan
bilgi, yetenek, egitim seviyesi vb. konular 6nem kazanmaktadir. Duygusal sermaye ise kisinin
sahip oldugu duygusal yetkinlikler, hisler ve deger yargilar ile ilintilidir. Beseri sermaye
kisinin bilgi seviyesi ve yetenekleri ile ilgiliyken, duygusal sermaye ise kisinin duygusal

birikimleri ile ilgilidir.
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2.1.10.3.3. Sosyal Sermaye

1980’lerden itibaren yayginlasarak, birgok bilimsel disiplin igerisinde iizerinde pek
cok caligma yapilmis olan sosyal sermaye, bir toplumun ya da kurulusun zenginlik kaynagi
seklinde betimlenmektedir (Ekinci ve Karakus, 2011: 531). Sosyal sermaye, bir toplumda
maddi varliklar disinda kalan her seyi kapsami igerisine almaktadir (Abdioglu ve Yavuz,

2013: 29).

Insan sermayesi bireylerde somutlasirken, sosyal sermaye iliskilerde sekillenir
(Gendron 2004:3). Fukuyama (2000°den akt. Gendron 2004: 4) ise sosyal sermayeyi, bireyler
arasindaki is birligini tesvik eden temsili bir gayri resmi norm olarak tanimlamistir. Ona gore
sosyal sermaye siirekli tekrarlanan bir Tutsak Ikilemi’nden (Prisoner’s Dilemna) kaynaklansa

da din, gelenek, paylasilan tarihsel deneyim ve diger tiirde kiiltiirel normlarin bir tiriiniidiir.

Sosyal sermayeye iliskin literatliirde Pierre Bourdieu, James Coleman ve Robert
Putnam isimlerine siklikla rastlanmaktadir. Her ii¢ isim de sosyal sermayenin bireysel
iligkiler, kisiler arasi etkilesim ve bu etkilesimler neticesinde paylasilmakta olan ortak
degerlerden meydana gelmekte oldugunu belirtmektedir (Ugar, 2010: 19). Bourdieu,
Marksizm’in kaynaklara erisme hususundaki esitsizligi ve iktidarin devam ettirilmesi
problemini paylasmakta olup; Coleman ise baslangi¢ noktasi olarak Kkisilerin bireysel
cikarlarin1 devam ettirebilmek iizere rasyonel bigimde davranmakta olduklari fikrinden yola
cikmigtir. Putnam ise dernek ve toplumsal aktivite fikrini toplumsal biitiinlesmenin ve refahin

temeli olarak ele alarak gelistirmistir (Bosgelmez, 2012: 20).

Sosyal sermaye konusunda onemli ¢aligmalarda bulunmus olan Bourdieu (1986: 242)
kavramin, uzun vadeli hedefler dogrultusunda kurulmus olan sosyal aglara dayanan iletisim
ve iliskilerin saglamakta oldugu muhtemel faydalarin biitiiniinii ifade etmekte oldugunu
belirtmektedir. Coleman (1988: 97) ise sosyal sermaye kavraminin, gruplarin is birligine
iliskin davraniglarina kaynaklik etmekte olan bir kavram oldugunu ifade etmektedir. Putnam’a
gore bir toplumda sosyal sermayenin gelismis olmasinin temel nedeni, o toplumun iktisadi ve
sosyal bakimdan kalkinmis olmasidir. Bu bakimdan Putnam, normlarin ve sosyal aglarin
bicimlendirmekte oldugu yurttaglik sorumluluklarinin hiikiimetlerin performansini oldukga

ciddi bir bi¢imde belirlemekte oldugunu belirtmektedir (Ekinci, 2010: 29).

Luthans ve Youssef’e (2004: 149) gbre sosyal sermaye; bireyler arasi, gruplar arasi ve
kurumlar arasi iliski, ag ve baglantilar1 kapsamakta olan, gruplarin ve toplumun sosyal

yapilarinin ve kiiltiirel dinamiklerinin temelini teskil eden ¢ok yonlii bir sosyal olgudur.
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Ekinci ve Karakus (2011: 531) sosyal sermaye kavramini; insanlarin topluluklar halinde
yasamlarini slirdiirmeleri ve is birligi yapmalart hususunda etkisi bulunan iktisadi kalkinma,
toplumsal refahin gelismesinde rolii bulunan giiven, sosyal aglar, karsiliklilik, degerler ve
normlarin bilesimi neticesinde meydana gelen potansiyelin biitlinii seklinde tanimlamaktadir.
Paxton (1999: 90) sosyal sermayenin iktisadi ve fiziksel sermaye unsurlarinin verimliliklerini
etkilemek suretiyle toplum icerisinde kilturel, sosyal ve siyasal surecler Gzerinde 6nemli

sonuglara sebebiyet verdigini belirtmektedir.

Sosyal sermaye ile diger sermaye tilirleri arasinda birtakim onemli benzerlikler ve
farkliliklar bulunmaktadir. Bu benzerlikler ve farkliliklar1 Karadal ve Akyazi1 (2014: 81-82) su
sekilde ifade etmektedir;

e Sosyal sermaye, diger sermaye tiirleri gibi yarar beklentisi yaratmakta olan bir duran
varlik konumundadir. Sosyal sermaye arttig1 takdirde bilgi, giic ve dayanisma elde
edilmektedir.

e Sosyal sermayeden, diger sermaye tiirlerinde oldugu gibi hedefler cergevesinde
faydalanilabilmekte ve diger tiirler gibi doniistiiriilebilmektedir.

e Sosyal sermaye, diger sermaye tiirleri gibi tamamlayic1 bir nitelige sahip olup,
stireklilik gerektiren ve hissedilen eksikliklerin iligkiler vasitasiyla giderildigi bir
sermaye taradur.

e Sosyal sermaye, diger sermaye tiirlerinden farkli olarak 06zel miilkiyet niteligi
tagimay1p, kamu mali niteliginde bir sermaye tiiriidiir.

e Sosyal sermaye, kisiler arasi iligkilerde bulunmasi sebebiyle diger sermaye tiirlerinden
farklilik arz etmektedir.

Sosyal sermayenin boyutlar1 ile ilgili olarak literatirde tam bir ortak kabul
bulunmamakla birlikte, temel olarak ii¢ unsurun ¢ogu arastirmaci tarafindan kabul edilmis
oldugu ifade edilebilmektedir. Bu unsurlar ise giiven, sosyal aglar ve normlardir. Bahsi gecen

bu sosyal sermaye unsurlar1 su sekilde 6zetlenebilmektedir (Abdioglu ve Yavuz, 2013: 33-
36).

e Normlar: Bir toplumda kurulan iliskiler neticesinde olusturulan ahlaki yargi ve
standartlar1 belirlemekte olan normlar, bireylerin ahlaki eylemlerde bulunmalari
hususunda onlar1 sevk eden etkin yaptirimlar durumundadir. Bu yaptirimlar, toplumda
stirdiiriilmekte olan resmi ya da gayri resmi yerlesik ortak davranis standartlar1 olup,

aktorlerin gelecek zaman dilimi icerisinde nasil davranacaklarini belirlemekte ve bu
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sekilde gelecege iliskin belirsizlikler ortadan kalkarken, given duygusu da
yerlesmektedir.

e Guven: Giiven karsilikli iligkilerde, orgiit ve kurumlarda sosyal sermayenin temel
unsuru seklinde goriilmektedir. Giiven diizeyinin yiiksek oldugu toplumlarda orgiitsel
etkinlikler ve bununla iligkili olarak orgiitsel yenilikler daha saglikli ve daha basarili
olmaktadir (Karadogan-Doruk, 2009: 195). Giivenin yaratilamamasi durumunda
toplum, sosyal sermaye bakimindan yoksullagsmakta, toplumu olusturan bireyler diisiik
bir sinerji ile ¢alismaktadir. Bu durumda ise iktisadi islemlerin maliyetleri artmakta ve
islemlerde standartlasma konusu genis alanlara yayilamamakta, sermaye piyasalari
gelisememekte ve finansal kuruluslar etkili bir sekilde isleyememektedir.

e Sosyal Aglar: Bourdieu, Coleman ve Putnam yaptiklar1 sosyal sermaye
tanimlamalarinda sosyal aglarin O6nemine vurgu yapmaktadir. Coleman sosyal
sermayenin kisiler arasindaki iligki yapilarinda var oldugunu, Bourdieu sosyal aglarin
hem sosyal sermayenin dogru sekilde anlasilmasi hem de istenen neticelere erisilmesi
hususunda sosyal sermayenin ne sekilde kullanilmakta oldugunu agiklama konusunda
onemli bir degisken oldugunu belirtmektedir. Putnam da sosyal aglarin
genellestirilmis karsilikliligi kolaylastirdigini ve karsilikli giiveni gliglendirdigini ifade
etmektedir.

Duygusal sermaye kavraminin olusumunda sosyal sermayenin Onemli etkileri
bulunmaktadir. Pek c¢ok yazar duygusal sermayeyi, sosyal sermayeden ortaya ¢ikmis bir
kavram olarak degerlendirmektedir. Sosyal sermaye, bir toplum veya Orgutte maddi
varliklarin disindaki her seyi kapsayan zenginlik kaynagi olup, iliskilerle sekillenmektedir. Bu
baglamda, kisiler arasi iligkiler ve etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan ortak degerler sosyal
sermayeyi olusturmaktadir. Bir Orgiitte sosyal sermaye arttikca Orgiitsel bilgi, giic ve
dayanisma da artmaktadir. Duygusal sermaye ise bu iliskiler ve etkilesimler icerisinde
duygusal nitelige sahip olanlar neticesinde elde edilen sosyal ve kiiltiirel bir kaynak seklinde

algilanmaktadir.
2.1.10.3.4. Kiltlrel Sermaye

Kiiltiirel sermaye kavrami, kar elde etmek Uzere ekonomik, sosyal ve kiltirel sermaye
gibi farkli sermaye kaynaklarina gereksinim duyulmakta oldugunu belirten Bourdieu (1973)
tarafindan ortaya atilmis olan bir kavramdir. Ekonomik sermayenin direkt olarak paraya

doniistiiriilebilir olmakla birlikte c¢ocuklarin egitimi hususundaki esitsizlik durumunun
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aciklanmasinda yetersiz oldugunu belirten Bourdieu, bu dogrultuda birtakim konular
aciklayabilmek iizere ekonomik sermaye yaninda sosyal sermaye ve kiiltlirel sermayenin de

analiz edilmesi gerekliligini ortaya koyarak bu iki kavrami ortaya atmistir (Lee vd.,2015: 1).

Her ne kadar kiiltiirel sermaye kavrami sosyoloji disiplini icerisinde ortaya ¢ikarilmis
olsa da 1990’I1 yillarla birlikte iktisat disiplini igerisinde fiziksel ve beseri sermayenin
tamamlayicist olarak incelenmeye baslanmis oldugu ifade edilebilmektedir (Throsby, 1999:
5). Kiiltiirel sermaye, belli bir grubun paylasmakta oldugu kiiltiirel egilim, tutum, inang,
gelenek, deger, is yapma sekli ve ifade sonucunda 6grenmis veya edinmis oldugu beceriler

seklinde belirtilebilmektedir (Aksoy ve Enlil, 2010: 25).

Sermaye kavramini ekonomik, sosyal ve kiiltiirel olmak iizere iic boyuta indirgeyen
Bourdieu’ya (1973) gore kisinin egitim neticesinde ve aileden gelmekte olan birikimi
sonucunda kiiltiirel sermayesi gelismekte olup, ekonomik sermaye de bu duruma katkida
bulunmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel sermaye; egitim, aileden gelen ¢esitli 6zellikler, zaman
icerisinde elde edilen birikim ve kisinin sahibi bulundugu ¢esitli sosyal iliskiler vasitasiyla
kazanilabilmektedir. Kiiltlirel sermaye bireyler arasinda fark olusmasina sebebiyet vermekle
birlikte, bir toplumdaki kiiltiir seviyesinin bir gostergesi seklinde kabul edilmektedir

(Eksioglu, 2012: 15-16).

Rossel ve Collins (2001°den aktaran Avci, 2015: 19) Kkiltirel sermayeyi
genellestirilmis ve Ozellestirilmis kiiltiirel sermaye bi¢iminde iki boyuta indirgemektedir.
Buna gore genellestirilmis kiiltiirel sermaye; sosyal tavirlari, konugsma konularini, tarzlari,
zevkleri kapsamakta olan sosyal kategoriler ve biuyik gruplar icin ortak 6neme sahip olan
iiyelik sembollerinden meydana gelmektedir. Ozellestirilmis kiiltiirel sermaye ise; belli
bireyleri ve durumlar ifade etmekle birlikte, bunlar anilarindan, kisisel aligkanliklardan ve
sosyal konumlarindan meydana gelmektedir. Genellestirilmis kiiltiirel sermaye, medya ve
resmi kurumlar vasitasiyla iletilirken, 6zellestirilmis kiiltiirel sermaye ise bireylerin yerel

iletisim aglarina 6zgii niteliktedir.

Yukarida bahsedildigi tizere Bourdieu kiiltiirel sermayeyi esas olarak egitim ile
iliskilendirirken, Throsby (1999) ise kavrami sanatla iliskilendirme yoluna gitmistir.
Throsby’ye gore kiiltiirel sermaye, toplum icerisinde bir iiriin ya da hizmetin iktisadi degerine
ek olarak kiiltiirel degerinin olusturulmasi ve korunmasi hususunda faydalanilan bir kaynak

tirii niteligindedir. Sanat ve Kkiiltiire dair tiim nesnel ve bigimsel bilgiler ile becerileri
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belirtmekte olan kiiltiirel sermaye, diger sermaye tiirleri gibi stoklanabilmekte ve zamanla

diger {irlin ve hizmetlerin tiretilmesine de katkida bulunabilmektedir.

Kiiltiirel sermaye kisi veya toplumun sahibi bulundugu bilgi, begeni, beceri, deneyim,
sanat, bilim, inang, ahlak, kural, aligkanlik ve geleneklere iliskin biitiin manevi degerleri
kapsamakta, bu baglamda temel olarak kiiltiir birikimini igermektedir. Kisilerin bilgilerini,
egitimlerini ve becerilerini biriktirmekte olduklar1 sermaye tiirii olan kiiltiirel sermaye, kisiler
ile toplumun kiiltiir birikimi, dil yeterliligi, diislinme bi¢imi, diinya goriisii vb. ile ilintili

olmaktadir. (Eksioglu, 2012: 15).

Bourdieu (1986: 84) kiiltiirel sermayenin; bedensellestirilmis (somutlastiriimais),
nesnellestirilmis ve kurumsallastirilmis bigimlerinin bulundugunu belirtmektedir. Kiiltiirel
sermayenin bedensellestirilmis hali, kisinin aklinda ve viicudundaki yerlesmis olan uzun
stireli kiiltiirel egilimler ve hareketlerdir. Bourdieu, bu kiiltiirel egilim ve hareketler hususunda
ise gerekli olan zamana yatirnm yapilmasi gerekliligini, bu sayede gereken kiiltiirel
sermayenin somutlagabilecegini ileri stirmiistiir. Bu baglamda bir kisinin bedensellestirilmis
kiiltiirel sermayesi; toplumsal kiiltiir tarafindan kabul gérmiis olan inanglar, normlar, davranis
kaliplari, bilgi ve yeterlilikler hususunda kisinin birikmis olan kiiltiirel bilgisi olmaktadir.
Nesnellestirilmis kiiltiirel sermaye; resimler, kitaplar, ara¢ ve makinalar gibi kilturel Grinlerin
nesnelesmis olan hali olmaktadir. Bu kiiltiirel iirlinlerden faydalanilmasi durumunda bunlarin
dogasinda var olan kiiltiirel sermaye bireye aktarilmaktadir. Kiitiiphaneler, tablolar, miizik
aletleri, koleksiyonlar, uzun siireli egilimler, sosyalizasyon siireci igerisinde elde edilen
aliskanliklar vb. bu kapsamda degerlendirilmektedir. Kurumsallastirilmig kiiltiirel sermaye
ise; bedensellestirilmis kiiltiirel sermayenin akademik basar1 seklinde tezahiir etmesidir.
Goriilen egitim neticesinde elde edilen diploma, basari belgesi, sertifika vb. kiiltiirel

sermayenin kurumsallastirilmig ifadesi seklinde betimlenmektedir.

Sosyal sermaye, aktorlerin igerisinde bulundugu yapilar ile iligkileri belirtirken,
kilturel sermaye ise birtakim davranig formlarini, aliskanliklart ve kiltiirel etkilesim
vasitastyla saglanan bilgiyi aciklamaktadir. Sosyal sermaye, isletme calisanlarinin
performanslarini, sivil ve politik iligkileri, gruplarn, organizasyonlarin ve kisilerin refah
seviyelerini incelemesi agisindan disiplinler aras1 olarak bir ilgi gérmiistiir. Kiiltiirel sermaye
konusunda yapilan aragtirmalar ise genel olarak egitim konusu ile sinirlandirilmis olup, sosyal
sermaye kavrami konusunda yapilmis olan arastirmalara gore daha sinirl kalmis durumdadir.
Kiiltiirel sermayenin bireyler lizerindeki sosyal ve psikolojik etkileri ise ancak son yillarda

incelenmeye baglanmis durumdadir (Lee vd., 2015: 2).
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Bourdieu’ya gore kiiltiirel sermayenin birtakim boyutlar1 bulunmakla birlikte, bu

boyutlar su sekilde belirtilebilmektedir (Smith, 2007: 189);
Giizel sanatlara ve kiiltiire iligskin nesnel bilgi,

e Kiiltiirel begeniler ve se¢imler,
e Bigimsel nitelikler (liniversite derecesi, miizik egitimi vb.),
e Kiiltiirel beceriler ve teknik ustalik (bir miizik aleti kullanma yetisi gibi),

e Zevk sahibi olma, iyi ve kotii arasinda ayrim yapma yetisi.

Kiilttirel sermaye; kiside biriken kiiltiirel bilgi, nesnelesmis kiiltiirel iiriinler ve egitim
neticesinde elde edilen basarilarin birikiminden meydana gelmektedir. Bu baglamda is
yasaminda kiiltiirel sermayenin orgiit kiiltlirii, orgiitiin sahip oldugu makine, techizat gibi
nesneler ve bireyin sahip oldugu egitime iliskin belgelerden meydana geldigi ifade
edilebilmektedir. Duygusal sermaye ise, bireyin sahip oldugu ve biriktirdigi duygular ve hisler
ile ilgilidir. Bu baglamda is yasaminda kisinin orgiitiine, igine, is arkadaslarina, yoneticilerine
ve diger paydaslara yonelik hisleri, degerleri, inanglar1 vb. kisinin duygusal sermayesini
olusturmaktadir. Dolayisiyla kiiltiirel sermaye daha soyut ve nesnel 6gelerden olusurken

duygusal sermaye ise daha soyut ve 6znel 6gelerden olusmaktadir.
2.1.10.3.5. Psikolojik Sermaye

Pozitif psikolojinin orgiitsel davranis disiplini igerisindeki yansimasi niteliginde olan
pozitif orgiitsel davranis alani i¢inde gelistirilmis olan psikolojik sermaye kavrami, rekabet
avantaj1 ve is performansi lizerindeki 6nemli katkilar1 nedeniyle giiniimiizde biiyiik bir 6neme

sahiptir (Polatg1, 2011: 43).

Psikolojik sermayenin ne oldugunun anlasilabilmesi hususunda pozitif psikolojiden
kisaca bahsetmek gereklidir. Insan psikolojisinin olumlu taraflari ile ilgilenmekte olan pozitif
psikoloji, Martin Seligman tarafindan 1999°da psikolojinin bir alt dali olarak kurulmustur
(Keles, 2011: 345). Pozitif psikoloji; yasam kalitesini gelistirmeyi ve yasamin anlamsiz
oldugu diisiincesi sebebiyle olusan negatiflikleri engellemeyi vadeden olumlu 6znel tecriibe,
olumlu bireysel 6zellikler ve olumlu kurumlarin bilimidir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000: 5).

Calisma yasami igerisinde ¢alisan davranislarinin  yalmizca olumsuz yonlerine
odaklanilarak ortaya ¢ikan her neticenin olumsuz yonlerinin vurgulanmasi, ¢alisma yagaminin

bir sorunlar yumag: seklinde algilanmasina ve ¢alisanlarin da bu sorunlarin yumagi igerisinde
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kaybolmasi olaylarin daha da karmasik bir hal almasima sebebiyet vermistir. Yasamin
yalnizca negatif yonleri olmamakla birlikte, is yasaminda her zaman mutlak surette olumsuz
sekilde degerlendirilebilecek durumlar bulunmamaktadir. Bazi ¢alisanlar {iretken, nitelikli ve
inovatif Ozellikte olup, degisimin bir parcasi olma egiliminde olmaktadirlar. Bu c¢alisanlar
olumlu durumlarin f{ireticisi olabilmekte, mutlu ve saglikli bireyler olma yolunda
ilerleyebilmektedir. Pozitif psikoloji de kisilerin sorunlari yerine bu iyi taraflara
odaklanmaktadir. Bu baglamda pozitif psikoloji, bireyleri daha pozitif kilan ozelliklerin
ortaya konulmasinda isletmelere dnemli katkilarda bulunmaktadir (Erkmen ve Esen, 2012:
56).

Psikolojik sermaye, pozitif psikolojinin 6rgiitsel davranis disiplini icerisinde kendisine
yer bulmasi ile gelistirilmistir. Bu dogrultuda pozitif orgiitsel davranis kavrami ortaya ¢ikmis
olup, pozitif bicimde yonlendirilmis olan psikolojik kapasitelerin, performansin yiikselmesi
hususunda olgiilebilir, gelistirilebilir ve etkin sekilde kullanilabilir bir uygulamasi seklinde
tanimlanmistir (Luthans, 2002: 59°dan akt. Giiler, 2016: 6). Pozitif orgiitsel davranis, orgiitsel
davranis icerisinde psikolojik bilesenlerin 6l¢iilmesi, gelistirilmesi ve yonetilmesi hususlarini
gerekli kilarken; bu durumda ise geleneksel sermaye tiirlerinden farkli olacak sekilde
Olciilebilen, gelistirilebilen ve yonetilebilen bir sermaye tiirline gereksinim duyulmasina
sebebiyet vermistir (Polat¢1, 2014: 116). Bu dogrultuda psikolojik sermaye kavrami, pozitif
psikolojinin etkisiyle ortaya c¢ikan pozitif Orgiitsel davranisin gelistirilmesi neticesinde

olusmus ve literatiire girmistir (Luthans ve Avolio, 2009: 300).

Psikolojik sermayenin temel odak noktasi, kisilerin kim olduklar1 ve pozitif gelisim
vasitasiyla gelecekte ne olacaklar1 hususlaridir (Erkus ve Findikli, 2013: 304; Polat¢1, 2014:
116). Psikolojik sermaye; bugiin ya da gelecek zaman dilimi igerisinde basariya ulasacagina
iligkin olumlu beklentiler igerisinde bulunma; zor gérevlerle basa ¢ikmak iizere inang sahibi
olma; basarmin siirdiiriilebilirligi hususunda sorunlarla basa ¢ikmaya yonelik kisinin

igerisinde bulundugu pozitif psikolojik bir durumdur (Avey vd., 2008: 54).

Geleneksel iktisadi sermaye kavrami ile benzer bir bicimde psikolojik sermaye
kavrami, performansin geri doniisiimii ve rekabet istiinliigii hususunda yapilan bir yatirimdir
(Luthans vd., 2006: 26). Baska bir ifade ile psikolojik sermaye; geleneksel sermaye
tirlerinden farkli olarak g¢alisanlarin verimlilik hedefleri dogrultusunda beseri, sosyal ve
ekonomik sermayeleri Orgilite basarili bigimde tasiyabilme yetenegi seklinde ifade

edilebilmektedir (Polatci, 2014: 116).
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Pozitif psikoloji ve pozitif oOrgiitsel davranis kavramlarindan hareket eden Fred
Luthans ve arkadaslari, 2004 yilinda iktisadi ve sosyal sermaye ile insan sermayesini
incelemek ve bahsi gegen sermaye tiirlerinin 6zelliklerini ortaya koymak suretiyle, kisilerin
olumlu yonlerine odaklanmakta olan psikolojik sermaye kavramim ileri siirmiiglerdir. Bu
sekilde psikolojik sermayenin OSlgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir oldugunu saptayan
arastirmacilar; 2005 yilinda psikolojik sermayenin, kisilerin belirli hedefler baglaminda
rekabet istiinliigii saglayabilmelerine yonelik olarak iktisadi ve sosyal sermaye ile insan
sermayesinin otesinde bir kavram oldugunu ortaya koymuslardir. 2007 yilinda ise psikolojik
sermayenin kapsamli bir tanimlamasin1 yapmis olan Luthans ve arkadaslari; ¢alisanlarin
psikolojik kaynaklarini umut, iyimserlik, 6z yeterlilik ve dayaniklilik seklinde belirterek, bu
kaynaklarin bilesimini ise pozitif psikolojik sermaye olarak ifade etmislerdir (Erkmen ve

Esen, 2012: 56-57).

Isletmeler siirdiiriilebilir biiyiimelerini gerceklestirebilmek ve artan rekabet ortami
icerisinde rekabet avantaji saglayabilmek {izere c¢alisanlarinin psikolojik sermayelerine
yatirrm Yyapmak suretiyle bu amaglarimi gergeklestirebilmektedirler. Tim isletmeler ve
orgiitler bakimindan oldukca 6nemli bir konumu bulunan psikolojik sermaye olgusu, 6zellikle
kiigiik capli ve yeni kurulmus olan isletmeler agisindan hayati bir 6neme sahip durumdadir.
Finansal yetersizlikler, yasal kisitlamalar, artan rekabet, zayif ekonomi, ¢alisan devir orani,
degisen miisteri gereksinimleri vb. gii¢liiklerle basa ¢ikma noktasinda psikolojik sermayenin
Onemi girisimciler ve yoneticiler tarafindan daha fazla anlasilir duruma gelmektedir (Envick,
2005: 41).

Psikolojik sermayenin birtakim kendisine has 6zellikleri bulunmaktadir. Bu 6zellikler
su sekilde ifade edilebilmektedir (Nelson ve Cooper, 2007: 11-13’ten aktaran Polatci, 2014:
116);

e Psikolojik sermaye, beseri ve sosyal sermayeden daha fazlasi konumundadir.
e Psikolojik sermaye, pozitif yonludur.

e Psikolojik sermaye, essiz durumdadir.

e Psikolojik sermaye, teori ve arastirmalara dayalidir.

e Psikolojik sermaye, dlgiilebilir bir kavramdir.

e Psikolojik sermaye, durum temelli olup gelistirilebilirdir.

e Psikolojik sermaye, ¢alisanlarin verimliligi tizerinde etkili olmaktadir.
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Psikolojik sermayenin dort temel boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar su sekilde

belirtilmektedir (Luthans vd., 2015: 3);

Oz Yeterlilik: Temeli sosyal bilissel teoriye dayanmakta olan 6z yeterlilik, bireyin
kendisini motive edebilme, bilissel kaynaklar1 ve kendisine verilmis olan gorevleri
basarili bir bigimde gergeklestirebilme hususundaki yeteneklerine olan giivenini ve
inancin1  belirtmektedir (Polatg1, 2014: 117). Birtakim ¢o6ziim yollari meydana
getirmek, hedefe yonelik olarak harekete gecmek, hedefleri gerceklestirme hususunda
basarili olmaya dair inan¢ seklinde de tanimlanabilmektedir (Erkmen ve Esen, 2012:
57). Oz yeterlilik, kisilerin sahip oldugu yeteneklerinde ne kadar yetkin oldugundan
ziyade, yeteneklerine ne kadar inandigini ifade etmektedir (Keles, 2011: 347).
Psikolojik sermaye konusunda {izerinde en fazla galisilmakta olan boyut, 6z yeterlilik
boyutu olmaktadir (Polat¢1, 2014: 117).

Iyimserlik: Iyimserlik, pozitif diisiincenin giicii seklinde ifade edilebilirken, iyimser
kisilerin kotii olaylar1 digsal ve tek seferlik olarak degerlendirdikleri; kotlmser
kisilerin ise bunun tam aksine benzer olaylar igsel, slirekli ve genel olarak
degerlendirdikleri belirtilebilmektedir (Polatgi, 2014: 117). Pozitif bir bakis agist
bulunan iyimser kisiler, gecmis basarisizliklar ve gerilemelere karsin her zaman pozitif
beklentiler dogrultusunda ileriye dogru hareket etmeyi siirdiirmekte ve gelecekte
pozitif durumlarin ortaya cikacagina iliskin bir inan¢ igerisinde bulunmaktadirlar
(Erkmen ve Esen, 2012: 57).

Umut: Hedef yonelimli olma ve hedeflere erismek iizere plan yapmakla ilintili pozitif
ve motive edici bir durumu ifade eden umut boyutu (Erkmen ve Esen, 2012: 57),
kisinin yalnizca kendisi i¢in erisilebilecek hedefler saptamasini degil, bununla birlikte
bu hedeflere ulasilmasini saglayacak yolu ¢izmesine ve bu yolda ilerlemek iizere
kendisini motive edebilecegine iliskin inancim1 da ifade etmektedir (Polat¢i, 2014:
117). Umut konusunda yapilmis olan arastirmalar, umudun hem zihinsel ve fiziksel
saglik hem de karsilagilan zorluklar ile basa ¢ikabilme agisindan etkin bir 6zellik
oldugunu gostermektedir (Keles, 2011: 348). Umut boyutunun kendi igerisinde iki alt
boyutu bulunmakta olup; bu alt boyutlar ise umudun var olabilmesi hususunda
gereken istek giicli ve kisiyi arzu ettigi hedefe eristirecek olan yol giiciidiir (Polatci,
2014: 117).

Dayamkhilik: Psikolojik sermayenin boyutlar1 icerisinde digerlerinden farklilik arz

ederek daha tepkisel bir nitelik barindiran1 dayaniklilik olmaktadir. Bu boyut, kisinin
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belli risk ve negatif kosullar altindaki durumlara iliskin olarak gdstermekte oldugu
uyum seklinde ifade edilebilmektedir (Keles, 2011: 348). Baska bir ifade ile
dayaniklilik; sikinti, belirsizlik, catisma, basarisizlik ve hatta pozitif degisim, ilerleme
ve artan sorumluluk karsisinda sigrama, harekete ge¢medir (Erkmen ve Esen 2012:
57). Bu dogrultuda dayanikliligin, yalnizca olumsuz durumlarla basa c¢ikabilme
becerisi degil, bununla birlikte asir1 olumlu durumlarin da iistesinden gelebilme
yetisidir (Polat¢i, 2014: 118). Calisma yasami igerisinde dayanikliligi yiiksek olan
kisilerin yaratici, degisime uyum saglayan, terslikler ve engeller karsisinda miicadeleci
olduklar1 ve bunun performanslari {izerinde olumlu etki yaptig1 diisiiniilmektedir
(Cetin ve Basim 2012: 125).
Yukarida bahsedilmis olan psikolojik sermayenin, pozitif psikoloji ve pozitif orgitsel
davranis ile olan iligkisi ve pozitif sermayenin boyutlari, Sekil 6°da detayli olarak

gorulebilmektedir.

N
Oz-yeterlilik

) —

Pozitif Pozitif
Orgutsel Psikolojik ————————y,
Davranis Sermaye lyimserlik
o -

Pozitif
Psikoloji

)

Dayaniklilik
—

Pozitif Orguit
Okulu

Sekil 6. Pozitif Psikolojik Sermayenin Diger Pozitif Kavramlarla iliskisi ve Boyutlar:

Kaynak: Kutanis ve Orug, 2014: 147.

Psikolojik sermaye, calisanlarin is yasamlarinda kullandiklari pozitif kisilik 6zellikleri
ile ilintilidir. Bu baglamda kisinin gelisimi dogrultusunda gelecekte ne olacag ile
ilgilenmektedir. Duygusal sermaye ise kisilikten ziyade bireyin sahip oldugu duygularla
ilintilidir. Iki kavram birbiriyle yakindan iliskili olmakla birlikte; psikolojik sermayede
davranis, iliskiler ve kararlara iligkin kisilik 6zellikleri ¢ercevesinde, duygusal sermayede ise

bireyin sahip oldugu duygular ve hisler ¢ergevesinde bir bakis acis1 s6z konusu olmaktadir.
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2.1.10.3.6. Entelektiel Sermaye

Glintimiizde isletmelerin degerlerini finansal ve fiziksel varliklarindan ziyade maddi
olmayan entelektiiel varliklarin yansitmakta oldugu goriilmektedir. Bu hususta igletmelerin
performanslarini ve verimliliklerini artirmakta olan ve taklit edilmesi gii¢, ikamesinin zor
oldugu entelektiiel sermaye unsurlarinin fark edilmesi, ol¢iilmesi ve raporlanmasi isletmelerin
stirdiiriilebilir basar1 elde edebilmeleri hususunda olduk¢a 6nemli olmaktadir (Yildiz, 2011:

12).

Entelektiiel sermaye konusunda literatiirde genel kabul gormiis olan ortak bir
tanimlama bulunmamaktadir. Brooking’e (1996) gore entelektiiel sermaye, isletme
faaliyetlerinin devam ettirilebilmesini saglamakta olan gayri maddi varliklarin biitiinlinii ifade
etmektedir. Stewart (1997) entelektiiel sermayeyi, piyasada rekabet avantaji elde edilmesini
saglamakta olan Orgiit calisanlarinin bildigi her seyin toplami seklinde betimlemektedir.
Edvinsson (1997) ise entelektiiel sermayeyi, degere doniistiiriilen bilgi seklinde
tanimlamaktadir (Samiloglu, 2006: 79).

Entelektiiel sermaye, kisaca isletmelerin maddi olmayan varliklarin1 ve defter degeri
ile piyasa degeri arasindaki farki belirtmektedir. Temel olarak iki bilesen grubu bulunmakta
olan entelektiiel sermayenin bu bilesenleri, insan sermayesi ve yapisal sermayeden
olusmaktadir. Burada insan sermayesi, kisilerin kendilerine verilmis olan gorevleri
gergeklestirebilmeleri hususunda sahip olduklar1 ve faydalandiklar bilgi, yetenek ve yaratici
ozelliklerinin biitiinii anlamina gelirken; yapisal sermaye ise isletmede calisan personelin
evlerine gitmelerinin ardindan isletme icerisinde kalan her sey seklinde tanimlanmaktadir.
Yapisal sermaye bileseni, isletme calisanlarinin verimli olmalar1 hususunda etkisi bulunan
yazilim, donanim, veri tabanlari, orgiit yapisi, patent, ticari marka vb. unsurlardan meydana
gelmektedir. Bununla birlikte yapisal sermaye, dnemli miisteriler ile kurulup gelistirilen
iligkilerin, baska bir ifade ile miisteri sermayesinin ortaya ¢ikmasini da saglamaktadir (Akcay,
2011: 12). Miisteri sermayesi, isletmenin dis c¢evre iligkilerini incelemekte ve paydaslariyla
iliskilerini arastirmaktadir (Ozdemir ve Balkan, 2010: 116). Bu dogrultuda ¢esitli
aragtirmalarda entelektiiel sermayenin {i¢ unsuru bulundugu ve iiciincii unsurun da miisteri

sermayesi oldugu ifade edilmektedir (Bontis, 2002: 24).

Bilgi temelli ekonomilerde maddi olmayan sermaye tirleri icerisinde entelektiel
sermayenin olduk¢a Onemli bir kaynak seklinde goriilmekte oldugu belirtilebilmektedir.

Isletmelerin de bu sebeple artan rekabet ortami igerisinde rekabet iistiinliigii saglayabilmek ve
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varliklarin1 ~ siirdiiriilebilir  kilmak 1iizere kendi ¢alisanlarinda, tedarikgilerinde ve

miisterilerinde bulunmakta olan bilgi birikiminden yararlanma yetenegine sahip olmalari

gerekmektedir (Noradiva vd., 2016: 614).

Roos ve Roos (1997: 416) entelektiiel sermayenin temel 6zelliklerini su sekilde ifade

etmektedir;

Entelektiiel sermaye, isletme bilangosu igerisinde goriinmeyen ve bilango vasitasiyla
tam olarak elde edilemeyen varliklarin toplamidir.

Entelektiie]l sermaye, isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinin
temel kaynag1 durumundadir.

Entelektiiel sermayenin yonetimi, 6nemli bir yonetsel sorumluluk konumundadir.
Entelektiiel sermayedeki artis ya da azalis, entelektiiel performans seklinde

isimlendirilebilmekte, 6lctlebilmekte ve gorilebilmektedir.

Bontis ve arkadaslart (2000: 4) ise entelektliel sermayenin temel niteliklerini su

sekilde 6zetlemektedirler;

Entelektiiel sermaye; piyasa degeri, bilgi, fikri miilkiyet, insan kaynagi altyapisi,
gecmis deneyimler vb. unsurlarin bilesiminden meydana gelen, orgiitlere zenginlik
kazandiran kolektif beyin giicidur.

Entelektiiel sermaye; orgilitler agisindan Ol¢limii ve uygulamasi gii¢ olan bir olgu
olmakla birlikte, sistemin kesfedilmesi neticesinde oOrgiitlere rekabet avantaji
getirmekte olan yeni bir bilgi tabanli kaynak konumundadir.

Entelektiie] sermaye; normal sartlarda bilango kapsaminda gosterilmeyen, ticari
markalar, patentler vb. cagdas muhasebe yontemlerinin dikkate aldig1 gayri maddi
biitiin duran varliklar ile biitiin 6rgiit iiyelerinin sahibi oldugu ve pratikte kullandigi
ortiili bilginin toplamudir.

Entelektliel sermayede bilgiye sahip olmaktan daha ziyade bilginin etkili bir bigimde
kullanilmas1 6nem kazanmaktadir.

Entelektiicl sermaye, Orgiitlerin piyasa degerinin bir unsuru oldugu gibi, kar payinin da
bir unsuru niteligindedir.

Sullivan’a (1999) gore entelektiiel sermayenin pazar varliklari, insan merkezli

varliklar, entelektiiel miilkiyet varliklar1 ve altyapr varliklari olmak {izere dort temel bileseni
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bulunmaktadir (Yildiz, 2011: 12). Entelektiiel sermayenin bu bilesenleri Tablo 5’te detayli

olarak gorulebilmektedir.

Tablo 5. Entelektiicl Sermayenin Bilesenleri

Insan Merkezli Entelektiel Mulkiyet
Pazar Varhklan Varhklar Varhklart Altyap1 Varhklar
Markalar Know-how Kolektif uzmanlik Yonetim felsefesi
Miisteriler Ticari sirlar Problem ¢dzme yetenegi  Orgit Kiltlirii
Siparisler Telif haklart Yaraticilik Piyasa bilgileri
Dagitim kanallar1 Patentler Girisimcilik fletisim sistemi
Lisanslar Yetenek ve beceriler  Girisimcilik R.!Sk b e_hrleme

yontemi

Franchising Yetenek ve beceriler  Girisimcilik Uretim yontemi

Kaynak: Brooking, 1996:13.

Entelektiiel sermaye unsuruna 6nem veren isletmeler agisindan entelektiiel sermayenin

saglamakta oldugu birtakim faydalar bulunmaktadir. Entelektiiel sermayenin isletmelere

saglamakta oldugu bu faydalar su sekilde ifade edilebilmektedir (Baytekin, 2012: 80);

Entelektiiel sermayeye iliskin farkindaligi bulunan ve gayri maddi degerlere 6nem
veren isletmelerde, ¢alisan bireyler arasinda keskin sinirlar ¢ercevesinde belirlenmis
olan bir hiyerarsik iliski bulunmamaktadir. Bu sebeple bu tip isletmelerde her ¢alisan
fikrini a¢ik ve net bir bigimde ifade ederek, inisiyatif alma hakkina sahip olmaktadir.
Entelektiiel sermaye vasitasiyla isletme iginde bulunan kutuplasmalar ortadan
kalkarken, bugiin herhangi bir seviyede g¢alismakta olan bir birey yarin yonetici
olabilme sansini elde edebilmektedir.

Entelektiie] sermaye vasitasiyla isletme igerisinde yiiriitilmekte olan herhangi bir
caligmada, uygulamaya ge¢me siiresi kisalmaktadir.

Isletme iginde maliyet ve yatirrmlardan yola ¢ikmak suretiyle yapisal sermayeye énem
verilmesi neticesinde, isletmenin gelecekteki entelektiiel sermaye varligmma, bu

dogrultuda da isletmenin piyasa degerine katkida bulunulmaktadir.
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e Isletme icinde gayri maddi varliklara gosterilmekte olan deger ile beraber biitiin
calisanlarin degeri artmakta ve isletmede calisanlarin egitimlerine iliskin olarak

gerekli olan 6zenin gosterilmesi saglanmaktadir.

Thomson ve arkadaslar (1999: 823-824), pazarlama ve marka lizerine gergeklestirmis
oldugu calismada, etkin bir performans elde edilebilmesi hususunda ¢alisanlarin gerek
entelektiiel gerekse de duygusal katkilarmma gereksinim duyuldugundan bahsetmektedir.
Insanlarin zihinlerinde yer alan ve entelektiiel sermaye ile baglantili olan bilgiler, ancak
yapisal olarak uygulanmasi halinde deger kazanabilmektedir. Bununla birlikte insanlar, bir
iirlin veya hizmete iliskin elde ettikleri bilgi yaninda, o iiriin veya hizmeti almaya yonelik bir
arzuya ve duygusal dirtiiye sahip olmalar1 durumunda satin alim islemini
gerceklestirmektedir. Bu sebeple pazarlama alaninda bilgi ya da rasyonalite kadar duygular da
onem kazanmaktadir. Buna istinaden Thomson ve Hecker (2000: 49) de is yasaminda
stirdiiriilebilir basari i¢cin hem entelektiiel hem de duygusal sermayeye ihtiya¢ bulundugundan

s0z etmektedir.
2.2. Is ve Yasam Doyumu

Calismanin bu kisminda is doyumu ve yasam doyumu kavramlart detayli olarak

incelenmektedir.
2.2.1. is Doyumu Kavram

Gozle goriilmesi olduk¢a zor oldugu gibi taniminin yapilabilmesi de zor olan bir
kavram niteligindeki is doyumu, bireyin isine iligkin genel tutumu ile ilintilidir. Kavrama
iligkin olarak literatlirde yapilmis olan pek ¢ok caligma bulunmakla birlikte, bu ¢alismalarda is

doyumu kavraminin genel olarak orgiitsel davranis konulari ile olan iliskisi aragtirilmastir.
2.2.1.1. Is Doyumunun Tanimi

Hem orgiitsel davranis hem de insan kaynaklari disiplinlerinin konulari1 arasinda
onemli bir yeri bulunmakta olan is doyumu (Pekdemir vd., 2006: 13), ise iliskin pek ¢ok arzu
edilen ve edilmeyen deneyimin biitiinlesmesi ve dengelenmesi neticesinde ortaya ¢ikan bir
tutum olarak degerlendirilmektedir. Bir kurumda calisanlar, kendi acilarindan ise bakis
bicimleri araciligiyla islerinden ne kadar doyum sagladiklarini bilebilmektedirler. Bu noktada
is doyumu; calisanin isinden ne istedigi, kendi gelistirdigi degerlerine ve iktisadi, psikolojik,
toplumsal ihtiyaclarina dayanmaktadir. Kavram bu dogrultuda genel olarak isten duyulmakta
olan memnuniyetin gostergesi seklinde tanimlanabilmektedir (Kantar, 2010: 19).
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Is doyumu ile ilgili olarak literatiire katkida bulunmus olan en Onemli
arastirmacilardan biri Edwin Locke’tur. Locke (1968: 10) is doyumunun kisiye zevk veren bir
duygusal durum oldugundan bahsetmektedir. Bu duygusal durum ise, kisinin isine atfetmis
oldugu degeri elde etmesi neticesinde isini olumlu veya olumsuz olarak degerlendirmesinden
kaynaklanmaktadir. Bu dogrultuda is doyumu veya doyumsuzlugu, kisinin isinden ne
istedigi/bekledigi ile yaptigi is neticesinde algiladigi deger arasindaki iliskinin bir fonksiyonu
olarak tanimlanabilmektedir. Locke (1976) tarafindan is doyumunun boyutlari ise; isin
kendisi, ticret, terfi, calisma sartlari, isin sagladigi yararlar, ¢alisanin degerleri ve ¢alisanin

yoneticisiyle olan iliskileri seklinde belirlenmistir.

Blum ve Naylor (1968: 364) is doyumunu, calisanin isiyle ilgili iicret, denetim,
caligma sartlari, gelisme firsatlari, yetenegin taninmasi, isteki sosyal iligkiler vb. degiskenlere,
bireysel ozelliklere ve is hayati disindaki grup iliskilerine iliskin tutumlarindan meydana

gelen genel bir tutum seklinde betimlemektedir.

Basaran (2008: 215) is doyumunu, calisanlarin islerinden duymakta olduklar
doyumun, hazzin ve eristikleri olumlu durumun derecesi seklinde ifade etmektedir.
McCormick ve Tiffin (1974: 298) is doyumunu; isten elde edilen, ¢alisanin ihtiyaclarinin

doyurulma derecesinin bir fonksiyonu seklinde ifade etmektedir.

Oztiirk ve Hanger (2011: 191) is doyumunu, yaptig1 is ve isten elde ettiklerinin, kisinin
gereksinimleri ve bireysel deger yargilari ile Ortiisme derecesi seklinde betimlemektedir.
Porter ve arkadaslar1 (1975: 53-54) is doyumunu; ¢alisanin isine ve oOrgiitsel iiyeligine karsi
gelistirdigi bir tepki seklinde ifade etmektedir. Buna gore; ¢alisanin ¢aba, edim, orgutsel
baglilik gibi belli girdiler1 karsiliginda almakta oldugu ¢iktt miktar1 ile almasi gerektigini

diistindiigli ¢1ikt1 miktar1 arasindaki fark is doyumunu olusturmaktadir.

Smith ve arkadaslar1 (1969), is doyumunu bireyin isine yonelik hissettikleri seklinde
tanimlamigtir. Bingol’e (1997: 269) gore is doyumu, bireylerin islerine yonelik memnuniyet
seviyelerine ilave olarak bireylerin isleri ve isleriyle ilintili her seyi, gereksinimlerini,

beklentilerini ve arzularini karsilama diizeylerine bagli olmaktadir.
Vroom’a gore (1964: 99) is doyumu, bireyin isindeki rolii ile ilintili duygusal
yonelimidir. Pool (1997: 272) is doyumunu, calisan bireylerin orgiitte c¢alistiklari siire

boyunca edindikleri deneyimler neticesinde olusan pozitif duygulari, iglerine ve c¢evrelerine

yonelik pozitif tutum ve algilamalar1 olarak tanimlamaktadir.
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Ertiirk ve Kecgecioglu (2012: 40) yaptig1 is dolayisiyla tatmin olan calisanlarin is
doyumlarinin yiiksek, islerinden doyum alamayan calisanlarin ise is doyumlarinin diigiik
olmasinin beklenmekte oldugunu belirtmektedir. Ugboro ve Obeng (2000: 248) is
doyumunun, c¢alisanlarin igleri ve islerine yonelik her seyin, gereksinimlerini ve arzularini
karsilama derecesi ve calisanlarin is hayatt ve is yeri sartlarina uyumu neticesinde
memnuniyet duygusu ve islerine yonelik pozitif tutumlarint kapsamakta oldugundan

bahsetmektedir.

Schultz ve Schultz (1990) is doyumu kavramini, bireyin isi ile ilgili bircok duygusunu
ve tutumunu icermekte olan psikolojik egilimi seklinde betimlemektedir. Spector (1997: 3) is
doyumunu, kisinin isi ya da isinin ¢esitli yonleri ile ilgili olarak hissettigi evrensel bir duygu

seklinde tanimlamaktadir.

Schermerhorn ve arkadaslarina (1994: 144) gore is doyumu, ¢alisanlarin fiziki ve
sosyal kosullarinin yani sira gérevlerine olan duygusal bir tepki olmakla birlikte, calisanlarin
psikolojik sozlesmelerindeki beklentilerinin karsilanma derecesini ifade etmektedir. Piyal ve
arkadaglar1 (2000: 242) is doyumunun, c¢alisanlarin isleri veya isin diger boyutlarina yonelik
duygulanimlar1 ya da duygulanimsal sekildeki yaniti oldugunu belirtmektedir. Bahsi gegen
aragtirmacilar bu durumun o6grenilebilir oldugunu, bireyin deneyimleri dogrultusunda

gelisebildiginden bahsetmektedir.
2.2.1.2. Is Doyumunun Onemi

Is doyumuna yénelik ilk bilimsel ¢alismalar 1930°lu yillarda Elton Mayo &nciiliigiinde
gergeklestirilen Hawthorne Arastirmalari ile baglamig olup; 1943°te ise Maslow, is doyumunu
calisanlarin gereksinimlerinin doyurulmasi ile iliskilendirmistir. 1990’1 yillardan sonra ise
endiistri psikolojisi alaninda yayimlanan pek ¢ok dergi kapsaminda dnde gelen ilk on konudan

birisini is doyumu olusturmustur (Keser, 2003: 65).

Is doyumu kavraminin énemi giiniimiizde giderek artmaktadir. Kavramin éneminin
artmasinda iki temel sebep bulunmakla birlikte; bunlardan birincisi, kisinin fiziki ve ruhsal
sagligin1 dogrudan etkilemekte olan yasam doyumu, ikincisi ise iiretkenlik konusu olmaktadir.
Is doyumsuzlugu neticesinde ortaya cikan dolayli etkenler (stres, uyumsuzluk vb.) bireyi

negatif bicimde etkilerken, bireyin ¢alisma performansini da diisiirmektedir (Asik, 2010: 32).

Dilsiz (2006: 39) de orgiitlerde calisanlarin diisiik seviyede is doyumuna sahip
olmalarinin birey acisindan is doyumsuzlugu sonucu dogurmasi yaninda, orgiit i¢in de negatif
birtakim neticeler yaratmakta oldugundan bahsetmektedir. Boyle bir durumda; ¢alisanlar ise
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gitmeyi istememek, isten ayrilma niyetinde bulunmak, isinde yeterli olmadig1 kanaatine sahip
olmak, mesai arkadaslariyla is birligi saglayamamak, isinde hatalar yapmak, isten

uzaklagmayi istemek, yanlis kararlar vermek gibi egilimlerde bulunabilmektedir.

Karcioglu ve Akbas (2010: 140) literatiirde konuyla ilgili olarak gerceklestirilmis olan
arastirmalarin neticeleri dogrultusunda, orgiitler agisindan giderek onem kazanmakta olan
beserl sermaye konusunun O6znesi olan bireylerin islerinden doyum almalar1 ve tatmin

olmalarinin ¢aligsanlarinin 6rgiit i¢indeki verimliliklerini artirmakta oldugunu belirtmektedir.

Simsek ve arkadaslart (2007: 71) c¢alisanlarin is doyumu elde etmeleri konusuna
gerekli 6nemi vermeyen Orgiitlerde ortaya cikabilecek olan sonuglart su sekilde ifade

etmektedir;

* Calisan devir oraninda yukseklik,

* Ylksek seviyede ise devamsizlik,

» Diisiik is sadakati ve orgiitsel baglilik,

* Yabancilagma, kirginliklarin artmasi, ¢atisma ve stres,
» Hirsizlik oranlarinda artis,

« Grevlerin glindeme gelmesi,

» Diisiik zihinsel ve bedensel saglik.
2.2.1.3. I's Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkilemekte olan faktdrler temel olarak bireysel faktorler ile orgiitsel

faktorler seklinde iki grupta incelenmektedir.
2.2.1.3.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktérler

Aym Orgiitte ¢aligmakta olan ve aymi sartlara sahip olan bireyler, dogustan sahip
olduklar1 birtakim nitelikler ve hayatlari siiresince elde etmis dolduklari farkli tecriibeler
sebebiyle birbirlerinden farkli is doyumu seviyelerine sahip olabilmektedir (Tengilimoglu,
2005: 28).

Is doyumunu etkilemekte olan bireysel faktdrlerden biri cinsiyettir. Icerisinde
yasanilan toplumun yapisina gore kadin ve erkekler farkli bigimlerde yetistirilmekte, farkli
gorevleri tstlenmekte ve farkli davraniglar sergilemeleri uygun bulunmaktadir. Bu sebeple
kadmlar ve erkekler yaptiklart islere farkli bakis acilari ile egilmekte, is konusunda farkl
beklentilere girmekte ve ise yonelik olarak farkli davraniglar sergilemektedirler (lzgar, 2003:

149). Yapilan bazi arastirmalara gore; kadmlar daha c¢ok is arkadaslari ve paydaslar ile
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iletisim, rahat ¢alisma saatleri, is glvencesi vb. degerlere sahipken; erkekler ise ¢cogunlukla
maddi kazang, daha fazla 0zerklik ve sorumluluk, 6rgitte etkin bir pozisyona sahip olma vb.
degerlere onem vermektedir (Ozdevecioglu vd., 2013: 28). Is doyumu agisindan
degerlendirildiginde ise, kadin ve erkeklerin isten beklentileri, sahip olan meslek, calisma
ortami, organizasyon yapist gibi faktorler 1s18inda kadinlar ile erkeklerin is doyumlarinin

farklilagmakta oldugu ifade edilebilmektedir.

Is doyumunu etkileyen bir baska bireysel faktdr yas olarak degerlendirilmektedir.
Insanlarin sahip olduklari yas; onlarin algi, tutum, davranis, arzu, beklenti ve aldiklar: kararlar
Uzerinde ciddi bir etkiye sahiptir. Yas ilerledik¢e bireylerin islerine yonelik duygulari,
dusiinceleri ve tutumlan degisebilmektedir (Canbay, 2007: 28). Is doyumu bakimindan; geng
bireylerin is doyumu seviyelerinin kendileriyle ayn1 isi yapmakta olan daha yasl bireylere
gore daha dustk diizeyde oldugu goriilmektedir (Aksayan, 1990: 13). Bu durumun gesitli
nedenleri bulunmaktadir. Oncelikle geng bireylerin ise yonelik beklentileri daha yiiksek
diizeyde olup, bu yiksek beklentilerin karsilanamamasi genglerde is doyumsuzluguna neden
olabilmektedir (Asik, 2010: 38). Bununla birlikte, yas olarak biiyiik bireylerin yillar i¢inde
kazanmis olduklar1 is tecriibeleri sebebiyle islerine daha fazla uyum saglamis olmalar1 da
genc calisanlara gore daha yiiksek is doyumu diizeyine sahip olmalarina sebebiyet
verebilmektedir (Demir, 2010: 36). Ayrica yash c¢alisanlar orgiit igerisinde daha fazla olanaga,
sorumluluga ve daha yiiksek maaglara sahipken, genglerin olanaklari, sorumluluklar1 ve
maaslar1 genel olarak daha diisiik diizeyde olmakta, bu durum da genclerin daha diisiik is

doyumuna sahip olmalarina yol agabilmektedir (Carik¢1, 2000: 157).

Kidem de i3 doyumunu etkilemekte olan bireysel faktorlerden bir digeridir. Genel
olarak kidem arttikca, calisanlarin gelirleri, pozisyonlari, statiileri ve sorumluluklar1 da
artmaktadir (Sigr1 ve Basim, 2006: 135). Bununla birlikte ise yonelik beklentilerin azalmakta
oldugu, bu dogrultuda da is doyumu diizeyinin artmakta oldugu ifade edilmektedir (Pelit,
2008: 104).

Bir bagka bireysel faktor ise egitim diizeyidir. Akbulut (2015: 46) insanlarin egitim
dizeylerinin, yasama yonelik beklentilerini etkilemekte oldugu kadar, islerine yulklemis
olduklar1 anlami ve is hayatina yonelik beklentilerini de c¢esitlendirmekte oldugunu
belirtmektedir. Egitim diizeyinin artmasi neticesinde bireyler bu egitimden dolay1 yarar
saglamayr ummakta olup, ise yonelik beklentilerini de artirmaktadirlar. Orgiitin bu

beklentileri karsilayabilmesi durumunda ¢alisanlarin is doyumlar1 artmakta, aksi takdirde is

93



doyumsuzlugu ortaya ¢ikmaktadir. Asik (2010: 152) da egitim dlzeyi yiiksek calisanlarin is
doyumlarinin egitim diizeyi diisiik olanlara gore daha yiksek oldugunu ifade etmektedir.

Medeni durum da bir baska bireysel faktor durumundadir. Pek ¢ok arastirmada evli
bireylerin is doyumlarinin bekarlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ancak ¢esitli
arastirmalarin sonuglar1 itibariyle bunun tam tersi olan bulgulara da rastlanabilmektedir

(Canbay, 2007: 53).

Bir bagka bireysel faktor ise kisilik 6zellikleri olmaktadir. Duygusal ve/veya psikolojik
bakimdan olgunlugunu tamamlayamamis olan kisiler, yliksek diizeyde egitimli olsalar dahi,
calistiklar1 ortama zarar verebilmektedir. Bu gibi kisiler, ¢cevrelerine karsi saldirgan ve agresif
davraniglarda bulunabilmekle birlikte, is doyumu seviyeleri de diisiik olmaktadir. Bununla
birlikte bu bireyler, diger c¢alisanlarin is doyumlarini da olumsuz sekilde etkileyebilmektedir
(Sun, 2002: 34).

2.2.1.3.2. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorler yaninda cesitli orgiitsel faktorler de
bulunmaktadir. Bireyler, giinlerinin 6nemli bir kismini is yerinde gegirmekte olduklarindan,
bu bireylerin is doyumlarini isin niteligi, yonetim ve denetim bigimi, 6rgutsel iletisim, gelisme
ve ylkselme olanaklari, rekabet, orgiit iklimi, ¢alisma sartlar1, sosyal gorinim gibi faktorler
etkileyebilmektedir (Tengilimoglu,2005: 28).

Is doyumunu etkilemekte olan 6rgiitsel faktorlerden isin niteligini meydana getirmekte
olan unsurlar; isle 6zdeslesme, isin gerektirmekte oldugu becerinin gesitliligi, is yapilirken
caliganlara taninan Ozerklik ve performansa iliskin geri bildirim ile isin anlamindan

olusmaktadir (Subulan, 2016: 63).

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin is doyumlarimi etkilemekte olan 6nemli bir 6rgiitsel faktor
konumundadir. Her bir orgiitiin kendine has bir iklimi bulunmakla birlikte, drgit ikliminin
bilesenleri olan yonetim bicimi, ¢alisma sartlari, sosyal goriiniim vb. faktorler ile is doyumu
arasinda yakin iliskiler bulunmaktadir. Orgiit i¢erisinde demokratik bir iklim olmasi, ¢alisan
bireylerin kendilerine adaletli ve esit bicimde davranilmakta oldugunu diisiinmeleri, orgiitiin
toplum nezdinde olumlu bir imaja sahip olmasi, ¢alisanlarina giiven vermesi, orgiit igerisinde
pozitif bir sosyal ortamin yaratilmasi Orgiit i¢i catigmalar1 en diisiik diizeye indirirken,
calisanlarin orgiitlerine yonelik pozitif duygular beslemelerine sebebiyet vermekte ve is

doyumunun artmasini saglamaktadir (Akbulut, 2015: 48-49).
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Calisma ortamina iliskin fiziksel kosullar da is doyumunu etkilemektedir. Is yerinin
sicakligl, havalandirmasi, is yerindeki aydmnlatma ve giiriiltii seviyesi, ¢alisma saatleri ve
mola siireleri, is yerinin ¢alisanin evine olan uzakligi, is yerindeki temizlik ve guvenlik
durumu gibi kosullar buna &rnek teskil etmektedir. Is yerindeki fiziksel kosullarin uygunlugu
calisanlarin motive olmalarini saglamakta, is doyumlarimi yiikseltmekte, dolayisiyla orgiitsel

performansi da artirmaktadir (Odemis, 2008: 12).

Orgitiin sosyal gorinumii, 6rgut icerisindeki sosyal iliskiler ve bireylerin igerisinde
yer aldigi ¢alisma grubu, is doyumunu onemli sekilde etkilemektedir. Her 6rgutln icinde
resmi ve gayri resmi gesitli gruplar yer almaktadir. Bireylerin igerisinde yer alarak basarili
oldugu diistinilmekte olan bir grupta, kendi yasam felsefesi ile uyumlu olan calisanlarla gérev

yapmasi kisinin is doyumunu artirici bir etki yaratmaktadir (Erdogan,1999: 242).

Orgiit yoneticileri, calisanlar arasinda sosyal iliskiler gelistirilmesi ve calisanlarin
birbirleri ile uyumlu bir bicimde, is birligi igerisinde ¢alismalari i¢in ¢esitli is dis1 faaliyetler
diizenlemek suretiyle ¢alisanlarin hem is verimliliklerini artirabilmekte hem de onlarin gesitli
psikolojik gereksinimlerini karsilamalarina yardimei olabilmektedir. Bu durumda calisanlarin
orgiitsel bagliliklar1 giiclenirken, performanslar1 ve verimlilikleri de artmakta, bdylece is

doyumu saglanabilmektedir (Gursel, 1997: 127).

Calisanlarin 13 doyumlarimi etkilemekte olan 6nemli bir faktor iicrettir. Yapilan is
karsiliginda ¢alisanlarin para olarak almakta olduklar iicret, bireylerin arzu ve ihtiyaglariin
karsilanmast hususunda en onemli araglardan birisi konumundadir. Bireyin aldig1 iicretin,
birey tarafindan beklenen {licrete denk olmasi Onemlidir, ¢linkii birey ancak yaptigi is
karsiliginda bekledigi {iicreti aldigi zaman tatmin olabilmektedir. Bu dogrultuda, orgiit
yonetimi tarafindan uygun goriilen {icret ile calisanin performansi ve beklentileri geregi

zihninde olusan iicret beklentisinin birbirine denk olmasi ¢alisanin is doyumu elde etmesini

saglamaktadir (Oztiirk, 2001: 88).

Orgiitsel iletisim, is doyumunun elde edilmesinde etkili olan énemli bir drgiitsel faktor
niteligindedir. Orgiit icerisindeki iletisimsizligin is doyumsuzluguna neden oldugu, etkin bir
iletisimin ise c¢alisanlarin is doyumunu artirmakta oldugu ifade edilebilmektedir (Erdogan,
1999: 242). Etkili bir orgiitsel iletisimin saglanabilmesi hususunda bireylerin is arkadaslari,
astlar1 veya istlerine duygularmi, diislincelerini ifade edebilmeleri, ¢esitli Onerilerde
bulunabilmeleri, konusabilmeleri ve tartisabilmeleri édnem arz etmektedir. Ancak kurulan

etkin iletisim agimin is dis1 konulara yogunlasmast durumunda Orgiit icinde birtakim

95



dedikodular ortaya c¢ikabilmekte ve is doyumsuzlugu durumuna sebebiyet verebilmektedir

(Akbulut, 2015: 51).

Orgiit icerisindeki gelisme ve yiikselme olanaklar1 da is doyumunu etkilemekte olan
orgiitsel faktorler icerisinde yer almaktadir. Tiim calisanlar, caligmakta olduklar1 orgiit
icerisinde basar1 elde ederek terfi almay1 arzu etmektedir. Bireylerin terfi almalari durumunda
maaslart ve sosyal statiileri de ylikseleceginden terfiinin is doyumunu pozitif sekilde
etkilemekte oldugu soylenebilmektedir. Bu sebeple 6rglt igerisinde ilerleme imkanlarinin ve
adaletli bir 6dul sisteminin bulunmasi, bireylerin is doyumlarinin artmasini saglamaktadir
(Erdogan, 1999: 240; Basaran, 2008: 203). Terfi ¢alisan igin daha ¢ok sorumluluk getirirken;
kisisel gelisim, kendini gerceklestirme, prestij ve ylksek sosyal statli olanagi saglamaktadir.
Bununla birlikte birtakim ¢alisanlar terfiye psikolojik bir anlam yiiklerken, bazilar1 ise para ve
onur elde etme seklinde degerlendirmektedir. Bireylerin terfi konusuna bakislar1 bu sekilde
farklilagsmakta  oldugundan, terfi neticesinde elde ettikleri i3 doyumlar1 da

farklilagabilmektedir (Derin, 2007: 38).
2.2.1.4. Is Doyumsuzlugunun Sonuclart

Bir orgiitte calisanlarin is doyumlarinda diisiis yasanmasi, o oOrgiitte kosullarin
kotillesemeye basladiginin temel gostergelerinden birisi olmakla birlikte, orgiite ciddi bir
maliyeti de bulunmaktadir. Is doyumsuzlugu sebebiyle ortaya ¢ikan sonuglar orgiitsel ve

psikolojik sonuglar seklinde ikiye ayrilmaktadir.
2.2.1.4.1. Is Doyumsuzlugunun Orgiitsel Sonuglar

Is doyumsuzlugu; yiiksek is giicii devri, ise devamsizligin artmasi, sabotaj gibi
orgiitsel sonuglar dogurabilmektedir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar sebebiyle ise; 6rgut bir tehdit
ve kriz siirecine siiriiklenebilmekte, yapilan islerin hizi yavaslayabilmekte, bu baglamda
diisiik verimlilik ve disiplinsizlik sorunlar1 ortaya cikabilmektedir. Is doyumsuzlugunun

orgiitsel sonuglar1 agagida sunulmaktadir.

Davis ve Newstrom (1988: 422) is giicli devrinin, bir orgiit igerisinde ¢aligmakta olan
bireylerin i3 doyumlarmin ve Orgiitsel bagliliklarinin en 1yl gostergesi oldugunu
belirtmektedir. Asik (2010: 46) hayatinin énemli bir boliimiinii ayni1 is yerinde gegirmis olan
bir kisinin doyum duzeyinin, 0zel hayati ile sagligin1 da olumlu bigimde etkileyeceginden
bahsetmekte ve orgltsel baglilik diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin is doyumlarinin da yuksek

olacagini belirtmektedir.
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Shalley ve arkadaslar1 (2000: 215) ise devamsizligi, ¢alisanlarin tatil ve izin zamanlari
haricinde calisma saatleri i¢inde isinde olmamasi seklinde belirtmektedir. Bu baglamda, is
doyumunun yiiksek oldugu orgiitlerde ise devamsizlik ve isten ayrilma orani oldukca diisiik
diizeyde kalmaktadir. Kanbay (2010: 170) calisanlarin islerinden doyum alamamalari
durumunda ise ge¢ gelmeye basladiklarini ve devamsizlik yaptiklarini belirtmektedir. Bu
baglamda, isten kagmak iizere is yerinde zaman 6zel isler i¢in kullanilabilmekte, uzun molalar
verilebilmekte, is yapmadan mesgul goriinmeye calisilmakta, mesai arkadaslar1 ve istlere
kars1 agresif ve catismaci tavirlar gosterilebilmektedir. Arbak ve Kesken (2005: 99) ise
devamsizligin, is giicii devrine gore daha fazla negatif sonucunun bulundugu ileri
stirmektedir. Buna gore ise devamsizlik, finansal kayiplar ve orgiitsel performansin diismesi

gibi 6nemli sonuglara neden olmaktadir.

Akiner (2002: 6) calisanlarin yasadiklari is doyumsuzlugu durumu sebebiyle orgiite
kars1 negatif duygular besleyebildiklerini, orgiitte yapilan isleri engelleyebildiklerini, drgitin
sahip oldugu makine, alet vb. araglara zarar verebildiklerini, 6rgiit isleyisini bozabildiklerini,
orgiite iliskin gizli bilgi ve belgeleri digar1 sizdirabildiklerini, 6rgiite yonelik olumsuz agizdan
agiza iletisim faaliyetlerinde bulunabildiklerini belirtmekte ve bu durumlar1 sabotaj ile

iliskilendirmektedir.
2.2.1.4.2. Is Doyumsuzlugunun Bireysel Sonuclar:

Is doyumsuzlugunun birtakim &rgiitsel sonuglar1 bulundugu gibi, ¢alisanlar agisindan
cesitli bireysel/psikolojik sonuglari da bulunmaktadir. Bu psikolojik sonuglar genel olarak;
bireyin isine ve kendisine yabancilasmasi, stres ve tikenme seklinde ifade edilmektedir.
Bununla birlikte is doyumsuzlugu; yetersizlik duygulari, baskalariyla is birligi saglayamama,
Uretim hatalarinda ya da kisinin 0zel yasamindaki hatalarda artis, isabetsiz kararlar alma,
verimsizlik, isi birakma, ise devamsizlik, sorumluluk hissinin zayiflamasi, bikkinlik, kavgaci
ve saldirganca davranislar bigiminde psikolojik ve ruhsal bozukluklara da sebep
olabilmektedir (Simsek vd., 2007: 585).

Sennett (2002: 154) yabancilagsmayi, kiginin kendi yasaminin 6znesi olmaktan ¢ikmasi
ve nesnesi durumuna gelmesi seklinde ifade etmektedir. Sengiil’e (2009: 1194) gore ise
yabancilagma, bireyin ama¢ ve hedeflerini kaybetmesi, neyi, nigin yaptiginin anlamini
yitirmesi ve neticesinde aradigini bulamamanin verdigi bir geri ¢ekilme ile gevreyi ve
kendisini organize edememe, bikkinlik, ilgisizlik, zayif ve yiizeysel iligkilerle ortaya c¢ikan

anlam yoklugudur.
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Is stresi, calisanlar ile cevreleri arasindaki etkilesim neticesinde olusan gerilim
durumudur. Is ¢evresinin ¢alisan iizerinde yarattigi baski ile galisanin kapasitesi arasinda

uyumsuzlugun olmasi is stresine neden olabilmektedir (Efeoglu, 2006: 22).

Tikenmislik, is geregince yogun duygusal taleplere maruz kalmakta olan ve devamli
olarak diger bireylerle yiiz ylize ¢alisma zorunlulugunda olan bireylerde goriilmekte olan
fiziksel bitkinlik, uzun sdreli yorgunluk, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin yapilan ise,
yasama ve diger bireylere karsi olumsuz tutumlar ile yansimasidir (Ardi¢ ve Polat¢i, 2009:

22). Is doyumu diisen insanlarda bu sebeple tiikenmislik durumu da ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisanlarin is doyumlar ile is dis1 tutumlar arasinda karsilikli ve ayni1 yonde bir iligki
bulunmaktadir. Is, bireyin yasaminin bir pargasi oldugundan, yasamda 6nemli bir yer edinmis
olmakla birlikte, bireyin isinden doyum alamamasi is digi yasamini da olumsuz sekilde

etkileyebilmektedir (Locke, 1976: 1328).

Is doyumsuzlugunun ¢alisanlarin fiziksel sagliklari iizerinde de cesitli olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Is doyumsuzlugu sebebiyle bireylerde yorgunluk, nefes darligi, bas agrisi,
terleme gibi fiziksel rahatsizliklar ortaya ¢ikabilmektedir (Locke, 1976: 1328).

2.2.2. Yasam Doyumu

Bireyin beklentilerinin, gercek durum ile karsilastirilmasi neticesinde ortaya cikan
yasam doyumu, genel olarak bireyin biitiin hayatin1 ve bu hayatin ¢ok c¢esitli boyutlarini
icermektedir. Gilindelik hayattan mutluluk duymak, hayati anlamli bulmak, belirlenen
hedeflere erisme hususunda uyumluluk gosterebilmek, pozitif bireysel kimlik, fiziksel agidan
kisinin kendini iyi hissetmesi, iktisadi giivenlik ve sosyal iliskiler yasam doyumu kapsami

icerisinde yer almaktadir (Kuzulu vd., 2013: 93).
2.2.2.1. Yasam Doyumunun Tanimi

Karatepe ve Baddar (2006: 1018) yasam doyumunu; kisinin genel yasamini
degerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikan duygusal durumun ifadesi seklinde tanimlamaktadir.
Diindar’a (1993: 50) gore yasam doyumu, kisinin kendisine sunulmus olan hayat sartlar1 ve
yasamis oldugu olaylardan edindigi tecriibelerinin etkilesiminden kaynaklanan neticelere gore

degisen amagclari ile gerceklestirdikleri ya da elde ettikleri arasinda algiladig farktir.

Gilinlimiizde en sik olarak kullanilmakta olan yasam doyumu 6l¢egini gelistirmis olan
Emmons ve arkadaslarina (1985: 71) gbre yasam doyumu, bir kisinin kendi belirledigi
Olcitler cercevesinde hayati siklikla olumlu algilamasi seklinde ifade edilmektedir.
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Eryilmaz ve Ercan (2011: 139) en genel anlami ile yasam doyumunu; bireyin
hayatindan memnun olmasi seklinde agiklarken, 6znel iyi olus kavraminin bir bileseni olarak
belirtmektedir. Asan ve Erenler (2008: 206) yasam doyumunun net bir bigimde
tamimlanmasinin zor oldugundan bahsetmekle birlikte kavrami, bireyin bir bitin olarak
yasaminin Kalitesini pozitif sekilde degerlendirme derecesi, kendi yonlendirdigi yasamindan

ne kadar ¢ok hoslandig1 bigiminde ifade etmektedir.

Zhao ve arkadaslara (2011: 48) gore yasam doyumu, kisinin biitiin yasamu ile ilgili
genel iyi olma durumunun 6l¢iim degerlendirmesidir. Pavot ve Diener (2008: 138) yasam

doyumunu, kisinin kendi hayat1 hususunda deger bigmesi seklinde agiklamaktadir.

Keser (2005: 182) ise yasam doyumu kavramimin; yasam kalitesi, 6znel iyi olma ve
mutluluk kavramlar1 ile birlikte daha agik ve anlasilir bir bi¢imde ifade edilebilmekte
oldugunu belirtmektedir. Ozer ve Karabulut (2003: 72) yasam doyumunu, bir kisinin istekleri
ile neye sahip oldugunun degerlendirmesi neticesinde ortaya ¢ikan durum seklinde ifade

etmektedir.

Ozdevecioglu (2004a: 215) yasam doyumunu, bireyin isi, is dis1 hayat1 ve bos zamani
hakkindaki duygusal tepkileri, yasama karsi genel tutumu olarak belirtmektedir. Dikmen
(1995: 116) yasam doyumunu, kisinin yasaminda yer alan olgulara dayanmak suretiyle yasam

kalitesi hususunda eristigi yargilar temsil etmesi seklinde ifade etmektedir.

Charu (2012: 51) yasam doyumunun, kisinin mutluluk ve refah seviyesinin 6znel ve
acik bir degerlendirmesi oldugunu belirtmektedir. Neugarten’a (1961’ten akt. Onur, 1997:
368) gore yasam doyumu, bireyin hayatta ne istedigi ile ne elde ettigini kiyaslamasi

neticesinde elde ettigi sonuctur.

Diener (1984: 543) yasam doyumunu {i¢ kategori kapsaminda incelemis olup, bu

kategorileri ise su sekilde ifade etmistir;

i.  Digsal/Normatif Kriterler: Sosyokiiltiirel yap1 ve gevresel faktorler yasam doyumu
algisim1  etkilemektedir. Normatif tanimlar, arzu edilen ideal duruma gore
cercevelendirilmektedir.

ii.  Icsel/Siibjektif Kriterler: Insanlarin zihinlerindeki kriterlerine dayali olarak olusan
yasam kalitesine yonelik degerlendirmeler ve bu kriterlere erisme seviyesi yasam
doyumunun belirleyici faktoridir. Belirlenen bu Kkriterlere erisilebilmesi, yasam

doyumu seviyesi hususunda pozitif bir etmendir.
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iii.  I¢sel/Duygu Durum: Kisinin belli bir ana iliskin yasadig1 giizel, hos duygu deneyimi
yasam doyumunun gostergesi olabilmektedir. Bir an, olay sirasinda birey kendisini
mutlu, coskulu, yaratici, eglenmis ve ruhsal acgidan motive olmus sekilde

hissedebilmektedir. Bunlar, yasam doyumunu etkilemekte olan duygulardir.
2.2.2.2. Yasam Doyumunun Onemi

Gliniimiiz kosullarinda ¢alisanlarin bireysellikleri is yasaminda daha ¢ok 6n plana
cikmakta olup, calisanlarin ise olan bagliliklar1 gittikce zayiflamaktadir. Bu durumda ise
isletmelerin, c¢alisanlar1 Orgiit biinyesinde tutabilmeleri zorlasmaktadir. Bu dogrultuda
isletmelerin kendilerini islerine baglamis olan calisanlar1 elde tutabilmeleri hususunda,
calisanlarin is disindaki yasamlarmi ve aile yasantilarin1 da gozetmeleri, dnemsemeleri

gereklidir (Keser, 2005: 185).

Pozitif yonlii bir yasam doyumunun saglanabilmesi hususunda is ve yasam dengesinin
meydana getirilmesi gereklidir. Calisanlarin is ile ev arasinda saglikli bir denge kurmalari
durumunda yiiksek tiretkenlik ve calisma verimliligi saglanmakta, ¢alisanlar isletmede daha
uzun siire elde tutulabilmekte, isletmeler biinyelerine daha ¢ok ve kaliteli personel
katabilmekte, orgiitlerde daha az sayida hastalik ve ise devamsizlik vakasi yasanmakta,
calisanlar daha yiiksek moral ve baglilik seviyesine ulasmaktadir. Is ve yasam dengesinin elde
edilmesi; bireylerin daha enerjik, olaylara karsi daha net ve kesin, daha yaratici ve daha

motivasyonlu olmalarini saglamaktadir (Morgenstern, 2004: 28-32).
2.2.2.3. Yasam Doyumunu Etkileyen Faktorler

Yasam doyumu iizerinde etkisi bulunan pek ¢ok faktdr bulunmakla birlikte, bu
faktorler bireyden bireye degisiklik gosterebilmektedir. Bu sebeple, yasam doyumunu

meydana getirmekte olan unsurlarin kapsami da oldukga genis olarak tutulmaktadir.

Dockery (2003: 2) yasam doyumu hususunda 32 iilkede gergeklestirilmis olan 245
arastirmanin sonuglarina gore yasam doyumu iizerinde etkisi bulunan temel faktorleri su

sekilde siralamaktadir;

e Ozglrliik ve demokrasinin hakim oldugu, iktisadi agidan zengin bir iilkede yasamak,
e Siyasi istikrar,

e Azliktan ziyade ¢cogunlugun pargasi olmak,

e Toplumdaki sosyal katmanin iist grubu igerisinde yer almak,

e Evli olmak, ailesi ve arkadaslariyla iyi iliskiler i¢erisinde olmak,
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e Fiziki ve ruhsal bakimdan saglam olmak,

e Acik fikirli ve aktif olmak,

e Kendi yasaminin denetimini elinde bulundurdugunu hissetmek,

e Para kazanma ve siyasi olarak muhafazakar olmak yerine, sosyal ve moral degerlere

sahip olmaya kars1 arzulu olmak.

Yasam doyumu hususunda gerceklestirilmis olan arastirmalar neticesinde, yasam
doyumu tizerinde etkisi bulunan faktorler; kisisel ve demografik faktorler, isle ilgili faktorler,

cevresel faktorler ve toplumsal faktorler seklinde dort temel baglik altinda toplanabilmektedir.
2.2.2.3.1. Kisisel ve Demografik Faktorler

Kisisel ve demografik faktorler altinda yer alan degiskenlerin farkli insanlar iizerinde
farkli diizeylerde etkileri bulundugu sdylenebilmekle birlikte, bu degiskenler temel olarak
bireylerin olaylara ya da durumlara olumlu veya olumsuz yaklasim ozellikleri, is degerleri ve
is beklentilerinden meydana gelmektedir. Kisilik 6zellikleri insanlarin yagsam doyumu algilari
tizerinde Onemli bir etkiye sahiptir. Kisinin yetismis oldugu ortam, kazandigi ya da
kazanamadig kiiltiir vb. ¢esitli 0zelliklerde goriilen farkliliklar, yasam doyumu algilamasinda
da farklilasmalara sebebiyet vermektedir (Ozdevecioglu, 2003: 697).

Donovan ve Halpern (2002: 73) yasam doyumuna iligkin arastirmalarin neticelerine
gore, kadimnlarin yasamlarindan aldiklar1 doyumun erkeklere gore daha yiiksek oldugundan
bahsetmektedir. Bununla birlikte, Ozdevecioglu (2003: 702) pek ¢ok arastirma sonucuna gore,
yasam doyumu ile yas arasinda U bi¢iminde bir iliskinin var oldugundan sz etmektedir.
Buna gore, gencler ile yashlarin yasam doyumlar1 orta yasta bulunan insanlara gére daha

yiiksek durumdadir.

Keser (2003: 199) yasam doyumu iizerinde egitim, statii ve gelir diizeyi gibi
demografik faktorlerin de etkili oldugundan bahsetmektedir. Egitim durumunun yasam
doyumu {iizerinde etkili oldugunu gosteren cesitli ¢alismalar literatiirde yer almakla birlikte,
egitim durumunun gelir durumu ve statii ile birlesmesi halinde yasam doyumu {izerinde etkili
oldugunu belirten c¢aligmalar da mevcuttur. Statli yasam doyumunu artirict bir etkiye
sahipken, yiiksek egitime sahip olan kisilerin yiiksek beklentiler igerisinde olmalar1 sebebiyle,
sahip olduklar1 statiden mutsuzluk yasamalar1 halinde yasam doyumu seviyeleri
diisebilmektedir. Gelir diizeyi bakimindan ise, kisinin gelirinin artmasinin yasam doyumunu

da artirmakta oldugu ifade edilebilmektedir.
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2.2.2.3.2. Isle Iigili Faktorler

Is yasam, kisinin is disindaki giindelik yasamini da etkilemektedir. Keser (2003: 200)
yasam doyumunun is yasamindan bagimsiz olarak ele alinamayacagini, bu sebeple is doyumu

ile yasam doyumu arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ifade etmektedir.

Ozdevecioglu (2003: 697) da yasam doyumunun is yasamu ile yakindan ilgili
oldugundan soz etmektedir, ¢iinkii insanlarin biiyiik ¢ogunlugunun giinliik hayatlarinin
olduk¢a onemli bir kismi1 is yerinde ge¢mektedir. Bu dogrultuda; is doyumunu etkilemekte
olan otonomi, ¢alisma ortaminin birey lizerindeki etkisi, is yiikii, isin rutinlesme derecesi,
iicret, is glivenligi, 6dillendirme gibi faktorlerin yasam doyumunu da etkilemekte oldugundan

bahsedilebilmektedir.
2.2.2.3.3. Cevresel Faktorler

Kisinin yasamakta oldugu iilke ile o iilkedeki hayat kosullari, enflasyon ve faiz
oranlar1, milli gelir seviyesi gibi cevresel pek ¢ok faktor insanlarin yasam doyumlar1 iizerinde

etkili olabilmektedir.

Kisinin c¢aligmakta oldugu sektor igerisinde yer alan diger firmalarda is bulabilme
olanag, isini kaybetmesi durumunda yeni is bulabilme imkani, sendikal haklara sahip olmasi

yasam doyumu ile yakindan ilintilidir (Ozdevecioglu, 2004a: 214).

Donovan ve Halpern (2002: 23) enflasyonun yasam doyumu fiizerinde etkili olan
onemli bir cevresel faktor oldugundan bahsederek, yiliksek enflasyon oranlarinin oldugu
iilkelerde paranin satin alma giici zamanla azalmakta oldugundan, bireylerin yasam

doyumlarinin da diigmekte oldugunu belirtmektedir.
2.2.2.3.4. Toplumsal Faktorler

Ozdevecioglu (2003: 697) kuliip, dernek iiyelikleri gibi sosyal olaylara katilim diizeyi,
ailenin hayat bi¢imi, aileden uzak kalma, is dis1 sorumluluklar, akrabalik iligkileri, kisinin
toplumsal ve ailevi sorumluluklar1 gibi toplumsal faktorlerin de bireylerin yasam doyumu

diizeyini etkilemekte oldugundan bahsetmektedir.

Donavan ve Halpern (2002: 27-28) giinliik olarak spor, egzersiz yapan kisilerin yagsam
doyumlarinin bu aktiviteleri yapmayanlara gore daha yiiksek oldugunu belirtmektedir.
Bununla birlikte dindar bireylerin yasam doyumlari da dindar olmayanlara gore daha yiiksek

diizeydedir. Bunun yaninda arkadas cevresine sahip olmanin, destekleyici akrabalarin
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varh@inin, is yerinde arkadaslik iliskilerinin de bireyin yasam doyumu iizerinde etkisi

bulunmaktadir.
2.2.2.4. Yasam Doyumu Yaklasimlar

Yasam doyumuna yonelik olarak tarihsel siire¢ icerisinde ¢esitli arastirmacilar
tarafindan gelistirilmis yaklasimlar bulunmaktadir. Bu yaklasimlar genel olarak; belli noktaya
erisme yaklasimi, etkinlik yaklasimi, haz ve aci yaklasimi, yukaridan asagiya — asagidan

yukariya yaklasimi, bag yaklagimi ve yargi yaklagimi seklindedir.
2.2.2.4.1. Belli Noktaya Erigsme Yaklasimi

Wilson (1967: 302) tarafindan ileri siiriilen bu yaklagima gore; belli bir noktaya erigme
yaklagiminin temelinde, gereksinimlerin doyurulmasi neticesinde mutluluk ve yasam
doyumunun artacagi, doyurulamamasi halinde ise mutsuzlugun ortaya c¢ikacagi diisiincesi
bulunmaktadir. Wilson’a goére, yasam doyumu ile mutluluk duzeyinin yiksekligi,

gereksinimlerin doyurulmasiyla ilintilidir.
2.2.2.4.2. Etkinlik Yaklasimi

Bu yaklasima gore, yasam doyumu ve mutluluk kisinin kendi etkinliginden
kaynaklanmaktadir. Buna gore, bireyin 6nem arz eden etkinliklere yogunlagsmasi neticesinde
yasam doyumu da artacaktir. Bununla birlikte bu etkinliklerin, kisinin beceri seviyesiyle

uyumlu olmas1 durumunda yasam doyumu da daha yiiksek olacaktir (Diener, 1984: 564).
2.2.2.4.3. Haz ve Act Yaklasimi

Bu yaklagima gore, kisinin gereksinimleri ve hedeflerinin tam olarak karsilanmasi
halinde kisi biiyiik bir mutluluga erismektedir. Hazzin kaynaklar arttikga acinin kaynaklart da
artmakta olup, bu kaynaklarin yok olmasi halinde ise mutsuzluk durumu ortaya ¢ikmaktadir
(Diener,1984: 563).

2.2.2.4.4. Yukaridan Asagrya — Asagidan Yukarrya Yaklasimi

Bu yaklagima gore, bireyler hayatlarindaki mutlu olduklar1 ve mutlu olmadiklar
donemlerin ayrimin1 yapmaktadirlar. Bireylerin hayattan genel olarak doyum almalari,
hayatin kiiglik pargalarindaki mutluluklarin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler,
kigiliklerinin 6zelliklerine ve bakis agilarina gére olaylara yaklasmakta olup, iyimser bir bakis
acisi ile hayata bakanlarin yasam doyumu seviyeleri daha yuksek olmaktadir (Diener, 1984:
565).
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2.2.2.4.5. Bag Yaklagimi

Bu yaklagima gore, insanlarin yasam doyumu bakimindan mutluluga erismeleri,
zihinlerindeki deneyimlere ile ilintili bilissel degerlendirmelere bagli olmaktadir. Buna gore,
kisinin yasantilar1 neticesinde, zihninde bu yasantilara iliskin duygu ve diistincelerle ilgili
birtakim bilissel baglar meydana gelmektedir. Bu baglamda, kendisini mutlu hisseden
bireylerin, pozitif baglara iliskin gii¢lii bir zihinsel ag olusturdugunu belirtmek mimkundar
(Diener, 1984: 566).

2.2.2.4.6. Yargi Yaklagim

Bu yaklasima gore, kisi standartlar ile gercek durumu karsilastirmakta, bu
karsilastirma neticesinde gercek durumun belirlenmis olan standartlara yakin olmasi
durumunda kisinin yasam doyumu yiikselmektedir. Birey tarafindan gergeklestirilen sosyal
karsilagtirmalarda ise, bireyin kendisini karsilastirdigi diger kisi veya kisilerden daha iyi

olarak algilamasi durumunda, yasam doyumunda artis yasanmaktadir (Diener, 1984: 566).
2.3. Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algisi

Is yasam1 insan hayatinin en 6nemli pargalarindan birini olusturmaktadir. Dolayisiyla
insanlarin mutluluklar1 hususunda yalnizca 6zel yasamdaki mutluluk yeterli olmayip, is
yasaminda elde edilen doyum ile basarilar da kisinin mutlu/iyi olmasi {izerinde ciddi bir

etkiye sahiptir (Bayram vd., 2004: 1; Yetim, 2001: 73).
2.3.1. Tyilik (Iyi Olus-Wellbeing) Kavram

Insanin iyi olmasini, doyumunu, mutlak durumunu anlama ve kesfetme ¢abasi, ilk
caglardan beri siliregelmekte olan bir etkinliktir. Hayatin hizla ve pozitif duygular ile
renklenmesi ve zenginlesmesi hemen herkesin arzu ettigi bir durumdur. Iyi olma, yalnizca
ekonomik gelir ile aciklanamayacak karmasik ve ¢ok yonlii bir durumdur (Aytag, 2006: 838).
Bayram ve arkadaslar1 (2004: 1) bireyin iyilik durumunu karsilamakta olan mutluluk, haz,
doyum, refah, toplumsal iyi olma, 6znel iyi olma, yasam kalitesi gibi pek ¢ok terim ve kavram

oldugundan bahsetmektedir.

Iyi olus kavramu ile ilgili olarak pek ¢ok arastirmaci tarafindan cesitli tanimlamalar
gerceklestirilmis olup, bu tanimlar Diener (1984: 543) tarafindan su sekilde Uc¢ Kkategori

icerisinde degerlendirilmistir;

104



e FErdem ve kutsallik gibi dissal ol¢iilerin yer aldig1 birinci kategoride, farkl kiiltiir ve
donemlere gore ideal durumlar farklilik arz etmektedir. Bu ideal durumlar normatif
nitelikli olup, arzu edilen durumu tanimlamaktadir.

e Ikinci kategori igerisinde yer alan tanimlamalar, insanlarin hayatlarmi pozitif
ifadelerle degerlendirmelerine yonelten sebepleri arastirmaktadir. Dolayisiyla, bu
kategorideki tanimlamalar yasam doyumu ile ilgili olmaktadir.

e Uclinci kategorideki tanmimlamalar ise iyi olusu; olumlu duygularin, olumsuz

duygulardan daha agir basmasi bigiminde ifade etmektedir.

Iyi olus ile ilgili ilk galismalardan birini gergeklestirmis olan Bradburn (1969: 9-10)
kavrami mutluluk ile es anlamli sekilde tanimlamis, bununla birlikte iyi olus durumunun
yiiksek olmasint olumlu duygularin olumsuz duygulara daha baskin olmasi anlaminda
aciklamigtir. Calismalarinda olumlu ve olumsuz duygularin birbirlerinden bagimsiz hareket
etmekte oldugunu belirlemis olan Bradburn, genel iyi olusun en iyi gostergesinin olumlu ve

olumsuz duygu boyutlarinin farkliligi oldugunu ifade etmistir.

Yasam doyumu kavrami ile de siklikla karistirilmakta olan iyi olus (iyilik) kavramu,
esas olarak 0znel iyi olus ve psikolojik iyi olus seklinde ikiye ayrilmaktadir. Sahrang (2007:
113) 6znel iyi olusu, kisinin acidan kaginma ve hazza yaklasmasi ile iliskilendirirken;
psikolojik iyi olusu ise, fizyolojik ve ruhsal agidan saglikli olmay1 iceren, haz aramaktan
ziyade kisinin bireysel gelisimini saglamasi ve kendi potansiyelini ger¢eklestirmesine karsilik

gelen bir terim olarak betimlemektedir.
2.3.1.1. Oznel Iyi Olus

Diener (1984: 542) 6znel iyi olus konusunda yaptig1 calismada, kavramin bireylerin
yasantilarinda ne sekilde ve neden mutlu olduklariyla ilgilenmekte oldugunu ve bu sorular
yanitlarken bilissel ve duygusal 6znel degerlendirmelerden yararlandigini belirtmistir. Bakker
ve Oerlemans’a (2011: 4) gore 6znel iyi olus, insanlarin yasamlarini nasil degerlendirdikleri
ile ilgilidir. Bu degerlendirmeler; kisinin genel yasamindan aldigi doyumla ilgili bilingli
yargilarla iligkili olarak biligsel bir formda olabilecegi gibi, yasam geregi ortaya ¢ikan hos ve

hos olmayan duygularin deneyimiyle ilgili olarak duyussal formda da olabilmektedir.

Keyes (2002:208) 6znel iyi olusu, bireylerin duygusal durumlarini, psikolojik ve
sosyal etkinliklerini kendi algilar1 gergevesinde degerlendirmeleri seklinde tanimlamaktadir.
Hefferon ve Boniwell’e (2011: 46) gore Oznel iyi olus, yasam doyumu diizeyi ve olumlu

duygularin toplamindan olumsuz duygularin ¢ikarilmasi seklinde ifade edilmektedir.

105



Lyubomirsky ve arkadaslar1 (2005: 803) 6znel iyi olus, daha iyi bir hayat kalitesine ilave
olarak farkli birtakim neticeler de dogurmaktadir. Buna gore mutlu insanlarin evlilikleri,
arkadasliklarr, maddi gelirleri, ¢alisma performanslart ve sagliklart da olumlu sekilde

etkilenmektedir.

Diener ve arkadaglar1 (2003: 405) 6znel iyi olusu genel olarak bireyin yasamiyla ilgili
yaptig1 biligsel ve duyussal degerlendirmeler seklinde ifade etmektedir. Yasam doyumunu da
kapsami igerisine almakta olan Oznel iyi olus kavrami; kiginin hayatindan genel olarak
memnun olmasini, is hayati, aile hayati, saglik, bos zaman gibi belli yasam alanlarindan
hosnut olmasini, seving, cosku, gurur, sevgi, mutluluk gibi pozitif ve hosa giden duygulari,
sikca yasamasini, 6fke, kiskancglik, sucluluk, utang, tiziintli, kaygi gibi kendini rahatsiz eden
negatif duygular pozitif duygulara goére daha az yasamasimi i¢cermekte olan ¢ok boyutlu bir
yapidir (Eddington ve Shuman, 2007: 2). Kisacas1 6znel iyi olus; yasam doyumu, olumlu
duygular ve olumsuz duygulari kapsamaktadir (Emmons ve Diener, 1985: 89). Bayram ve
arkadaglar1 (2004: 1) ise 6znel iyi olusun, kisinin bakis agisindan yasam degerlendirmesini

icerdigini belirtmektedir.

Diener ve Suh (1997: 200) 6znel iyi olusun birbirleri ile iliski icerisinde bulunan ii¢
unsuru bulundugundan bahsetmektedir. Bunlar; olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim ve
yasam doyumudur. Emmons ve Diener’e (1985: 89) gore olumlu duygulanim nese ve
mutluluk gibi hos duygulardan, olumsuz duygulanim tzlntu ve korku gibi kisinin hosuna
gitmeyen duygulardan, yasam doyumu ise yasama iliskin biligssel degerlendirmelerden

meydana gelmektedir.

Eid ve Diener (2004: 246) 6znel iyi olusun duygusal unsurlari niteligindeki olumlu
duygulanim ve olumsuz duygulanimin siklikla kisa bir zaman dilimini yansittigini, biligsel
unsuru meydana getiren yagam doyumunun ise duygu durumundan daha duragan oldugunu

belirtmektedir.

Diener ve arkadaglar1 (1999: 287) 6znel iyi olusun unsurlar iizerine gerceklestirmis
olduklar1 ¢alismada olumlu duygulanim, olumsuz duygulanim, yasam doyumu ve doyum

alanlarin1 bir tablo halinde 6zetlemektedir. Bahsi gegen 6zet Tablo 6°da gorilebilmektedir.
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Tablo 6. Oznel Iyi Olusun Unsurlar

Olumlu

Duygulamm Olumsuz Duygulanim Yasam Doyumu Doyum Alam

Nese Sucluluk ve utang Yasami degistirme arzusu Is
Kivang Uzgiin olma Mevcut yagsamdan tatmin olma Aile

Hosnutluk Tasa ve endise Gegmisten tatmin olma Tatil/Dinlenme
Gurur Ofke Saglik
Sefkat Stres Gelecekten tatmin olma Maddiyat

Mutluluk Depresyon Basm;g;ﬁg:;?%ﬁ??g;ﬂg ilgili Kisinin kendisi
Cosku Kiskanglik Kisinin grubu

Kaynak: Diener, vd., 1999: 278.

2.3.1.2. Psikolojik Iyi Olus

Psikolojik iyi olus kavrami, iyi olus kavrammin Ryff (1989’dan akt. Hefferon ve
Boniwell, 2011: 77) tarafinca yapilmis olan farkli bir tanimlamasi niteligindedir. Buna gore
iyi olus; duygulanim ve yasam doyumu degerlendirmeleri iizerine degil, psikolojik islevlerin
0znel belirleyicilerinin incelenmesi bi¢iminde tanimlanmaktadir. Psikolojik iyi olus Robertson
ve Cooper’a (2011: 54) gore bireylerin orgiitte tecriibe ettigi duygusal ve maksatl psikolojik
durumlardir. Iyi olus kavrami hususunda yapilmis olan galismalarin, psikolojik agidan iyi olus
ile ilgili olarak eksik kaldigmi savunan Ryff (1989’dan akt. Ryff ve Keyes, 1995: 719),
Bradburn (1969) ve Diener (1984) tarafindan sunulan yaklagimlarin kuramsal agidan eksik

oldugunu belirtmistir.

Psikolojik iyi olus, 0rgit ¢alisanlarinin is giicli niteligi ile niceligini etkilemekte olan
en 6nemli faktorlerden birisi olup, pozitif psikoloji ¢alismalarinin yayginlagsmasi neticesinde
orgutsel literatiirde 6nemi devamli olarak artirmakta olan bir ¢alisma alanidir. Psikolojik iyi
olus, herhangi bir psikolojik problemin olmamasi ve bunun da &tesinde kisinin var olan,
ortaya ¢ikmis veya ¢ikmamis giiglerini en iist seviyede kullanabilmesi, yasam amaglarina
sahip olmasi, diger bireylerle iliskilerinin niteligini ve kisinin kendi yasamina iliskin

sorumluluklarini hissetmesidir (Ertirk vd., 2016: 1724-1725).
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Keyes ve arkadaslar1 (2002’den akt. Deniz vd., 2017: 18) psikolojik iyi olus
kavramini; anlamli hedefleri devam ettirme, kisisel gelisim, baskalariyla kaliteli iligkiler
kurma gibi yasam igerisinde kars1 karsiya kalinan varolussal meydan okumalarla ve
zorluklarla yiiz ylize gelindiginde kendini gergeklestirme, tam olarak fonksiyonda bulunma ve

anlamli yasam slrdiurme seklinde ifade etmektedir.

Ryff (1989’dan akt. Ryff ve Keyes, 1995: 720) psikolojik iyi olusun 6 ana iyi olus
bileseninden meydana geldigini belirtmektedir. Bu bilesenler; kisisel kabullenme, insanlarla
pozitif iliskilere sahip olma, ozerklik, gevresel hakimiyet, yasam amaci ve kisisel gelisim
seklindedir;

e Kendini Kabul: Kisinin kendisi ve yasamiyla ilintili pozitif ve negatif buttin yonleri
bilerek kabullenmesi ve kendisinden hosnut olmasi ile ilgilidir. Kendisini kabul eden
bireyler, kendileriyle ilgili pozitif diisiincelere sahip olmaktadir.

e Olumlu Tligkiler: Kisinin diger insanlarla sicak, kaliteli ve giivenilir iliskilere sahip
olmasidir.

e Ozerklik: Kisinin hir iradesini kullanabilme yetenegi olup, kendi yasamyla ilintili
kararlar1 kendisinin alabilmesini ifade etmektedir.

e Cevre Hakimiyeti: Kisinin psikolojik gereksinimleri cercevesinde kendi cevresini
olusturmasi ve onu etkili bir sekilde yonetme ve yonlendirebilmesi kapasitesidir.

e Yasam Amact: Kisinin sahip oldugu yasamin bir amaci ve anlamimin olmast ile
ilintilidir.

e Kisisel Gelisim: Kisinin erismis oldugu amaclarla yetinmeyerek devamli olarak
kendisini gerceklestirme ve gelistirme hissine sahip olmasi ve bunun pesinde

olmasidir.
2.3.2. Ise Iliskin Duyussal Iyilik Durumu

Oznel iyi olus, kendi icerisinde duygusal/duyussal iyilik ve biligsel/yargisal iyilik
seklinde iki bilesene ayrilmaktadir. Buna gore duyussal iyilik olumlu ve olumsuz duygulari,
biligsel iyilik ise yasam doyumunu kapsamaktadir (Pavot vd., 1991: 149). Morrissy ve
arkadaglar1 (2013: 158) duyussal 1iyiligi; olumlu duygularin siklikla, olumsuz duygularin ise

nadiren hissedilmesi bi¢iminde tanimlamaktadir.

Duygusal tepkiler orgut icerisindeki ¢ok sayida faktorden etkilenmekte oldugu gibi,
cok sayida faktorii de etkilemektedir. Farkli niteliklere sahip olan kisiler, kendileri igin farkli

sosyal ortamlar yaratma egiliminde bulunmaktadirlar. Bu sebeple, kisinin durumu da yalnizca
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digsal kosullara degil, ayn1 zamanda kisinin etrafindaki diger kisi ve problemlere karsi
yaklasimlarma da bagli olmaktadir (Ozaralli, 2015: 15).

Ise iliskin duyussal iyiligi Katwyk ve arkadaslar1 (2000’den akt. Akbas-Tuna ve
Boylu, 2016: 505) kisinin isi hakkindaki hislerini ve isine karsi olan duygusal tepkilerini
degerlendirme seklinde tanimlamaktadir. Diener ve Larsen (1993’ten akt. Unal, 2014: 203)
ise kavrami, is ¢evresindeki sik yasanan olumlu duygular ve nadir yasanan olumsuz duygular

seklinde agiklamaktadir.

Duyussal 1yilik algis1 kavrami ilk kez Peter Warr (1987) tarafindan is yasamina
entegre edilmis olup, Russell’in (1980) calismasindan esinlenen Warr tarafindan konuya
iligskin iki boyutlu bir model gelistirilmistir (Duyan vd., 2013: 108). Bu calismalara iliskin
olarak Katwyk ve arkadaslar1 (2000) tarafindan ise, bu tez calismasi kapsaminda da
kullanilmakta olan “Ise Iliskin Duyussal Iyilik Algis1 Olcegi” gelistirilmis olup, bahsi gecen
arastirmacilar tarafindan ise iliskin duyussal iyilik algisi ile isten ayrilma niyeti, ise baglilik, is
stresleri, fiziksel semptomlar ve is doyumu arasindaki iligkiler incelenmistir (Bayram vd.

2004: 2).

Bakker ve Oerlemans (2011) bir Orgutte calisanlarin yiiksek is doyumuna sahip
olmalar1 ve mutluluk, eglenme vb. pozitif duygular1 siklikla, negatif duygulari ise daha az

deneyimlemeleri durumunda yiiksek diizeyde iyilik haline sahip olacaklarini belirtmektedir.
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UCUNCU BOLUM
DUYGUSAL SERMAYENIN iS DOYUMU, YASAM DOYUMU VE iISE ILISKIN
DUYUSSAL IYILIK ALGISI ILE ILISKiSI

Duygusal sermayenin, ¢alisma kapsaminda ele alinan degiskenler ile iliskisine dair
literatiirde dogrudan bir teori ve/veya kaynak bulunmamakla birlikte, duygusal sermayenin
degiskenlerle  iliskisi ~ hususunda  ¢esitli  teorilerin  katkilar1  bulundugundan
bahsedilebilmektedir. Bu baglamda, calismanin bu kisminda duygusal sermayenin tez
caligmasinda ele alinan degiskenler ile iliskisine yonelik katkis1 bulunan Duygusal Olaylar,
Duygu Merkezli Istemli Is Davranislari, Pozitif Psikolojik Sermaye, Duygusal Zeka,
Duygusal Emek, Sosyal Kimlik, Kaos, Orgiitsel Adalet Teorisi, Orgiitsel Ozdeslesme ve

Orgiitsel Stres teorileri ve katkilarindan s6z edilmektedir.

3.1. Demografik Degiskenler ile Duygusal Sermaye, Is Doyumu, Yasam Doyumu ve Ise

Iliskin Duyussal Iyilik Algisi

Literattirde duygusal sermaye ile ilgili pek az ¢alisma yapilmis olmakla birlikte, ¢esitli
caligmalarda duygusal sermayenin cinsiyet, meslek ve egitim konulari ile olan iligkisinin

arastirilmis oldugu goriilmektedir.

Cinsiyet degiskeni acisindan degerlendirildiginde, duygu konusunda sosyolojik
caligmalarin artmasi ile birlikte duygusal sermaye hususunda feminist agirlikli ¢aligmalarda
da artig gorilmustiir (Gillies, 2006: 284). Nowotny (1981) tarafindan gerceklestirilen
calisgmada duygusal sermaye konusu sadece kadinlara 6zel bir kaynak olarak incelenmistir.
Hochschild (1983) ise duygusal emek konusunda gergeklestirdigi caligmalar neticesinde,
kadinlarin diger sermaye tlrlerine daha az sahip olmasindan 6tlr(, erkeklere gore duygusal

sermaye diizeylerinin daha yiiksek oldugunu ileri siirmiistiir.

Meslek degiskeni agisindan degerlendirildiginde, Cahill (1999: 112) her meslek
grubunun kendi yapisina has duygu ¢aligmasi gerektirdigini ve bundan otiirii her meslegin
farkli duygusal sermaye formlarindan yararlanacak sekilde yapilandigini ifade etmistir. Bu
nedenle kisiler, sahip olduklar1 duygusal sermaye formlarina uygun meslekleri se¢me
yoneliminde olduklarini belirtmistir. Ayrica Cahill, cocukluk doneminde elde edilen
tecriibelerin duygusal sermaye ile dogrudan iligkili oldugunu belirtmekte ve bu tecriibelerin

kisinin gelecekteki mesleki yasamini etkilediginden bahsetmektedir.

Egitim degiskeni agisindan degerlendirildiginde, Reay (2000: 582-583) ebeveynlerin

ozellikle de annelerin ¢ocuklarin egitiminde oynadiklar1 roliin duygusal sermaye birikimi
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hususunda etkili oldugundan s6z etmektedir. Gendron (2004: 19) egitim faaliyetleri
neticesinde elde edilen duygusal sermayenin akademik bagar1 {izerinde Onemli etkisi
bulundugunu belirtmektedir. Gendron ve arkadaslart (2016: 64-65) egitimde duygusal
sermayenin oldukca énemli bir rolii bulundugundan bahsederek, 6grenme siirecini duygusal
sermayenin sekillendirdigini belirtmistir. Ayrica duygusal sermayenin kisisel gelisim, biiylime
ve yasam boyu Ogrenme, baskalar1 ile basarili etkilesimler kurma gibi durumlarin kaynagi

oldugunu ileri stirmiislerdir.

Is doyumu ile demografik degiskenler arasindaki iliskileri incelemek iizere literatiirde
cesitli calismalar gergeklestirilmistir. Cinsiyet degiskeni bakimindan degerlendirildiginde,
cinsiyetin is doyumu fiizerinde etkili bir rolii bulundugu cesitli arastirmacilar tarafindan
saptanmistir. Ancak hangi cinsiyetin daha yiiksek is doyumuna sahip oldugu hususunda farkli
sonuclar elde edilmistir (Kuzulugil, 2012: 131). Baz1 calismalarda, kadinlarin islerine yonelik
daha az beklentiye sahip olmalar1 sebebiyle is doyumu diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir (Yelboga, 2007: 3).

Is doyumu yas degiskeni agisindan degerlendirildiginde, ¢alisanlarin beklentilerinin bu
hususta 6nem arz etmekte oldugu goriilmektedir. Genel olarak yasi biiylik olan calisanlar,
genc calisanlara gore daha fazla is doyumuna sahip olmaktadir (Asik, 2010: 38). Yas
ilerledikce egitim diizeyi artan, daha fazla tecriibe kazanan ve ise yonelik gerekli becerileri
elde eden calisanlar islerini daha etkin ve verimli sekilde gergeklestirdikleri i¢in daha yiiksek
i doyumuna sahip olmaktadir (Demir, 2010: 36).

Egitim diizeyi degiskeni bakimindan degerlendirildiginde, egitim seviyesi yiiksek olan
calisanlar, egitim seviyesi diisiik olanlara gore genel olarak daha yiiksek is doyumuna sahip
olmaktadir. Egitim seviyesi yiiksek calisanlar egitimleri ile uyumlu pozisyonlarda
calistiklarindan, is doyumlarinda artis goriilmektedir. Egitim diizeyinin artmasi, kisinin
yapacagi isi daha iyi anlamasina ve daha basarili olmasina sebebiyet vermektedir (Sun, 2002:
41). Egitim diizeyinin yiiksek olmasi ¢alisanlarin i doyumunu pozitif yonde etkilemektedir

(Eginli, 2009: 40).

Kidem/unvan degigskeni bakimindan degerlendirildiginde, c¢alisanlarin kidemlerinin
artmasi1 ve unvanlarinin ylikselmesi, i doyumlarin1 da artiran bir unsur niteligindedir (Sun,
2002: 38). Calisanlarin mesleklerinde ilerlemeleri, is doyumlarin1 artirici bir etki

yaratmaktadir (Yetis vd., 2008: 42-47). Calisanlara orgiitte yiikselme ve daha fazla
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sorumluluk alma firsatt verilmesi, Orgilitte daha yiiksek bir konuma getirilmeleri, isten

aldiklart doyumu artirmaktadir (Karcioglu vd., 2009: 62-63).

Medeni durum degiskeni agisindan degerlendirildiginde, evli ¢alisanlar genel olarak
bekér calisanlara gore gorevlerine yonelik isler agisindan daha yiiksek is doyumuna sahip
olmaktadir. Bu durumun olusmasinda ise temel olarak evlilik geregi ortaya ¢ikan sorumluluk
duygusunun evli kisilerde daha gelismis olmasi etkili olmaktadir (K6roglu, 2011). Bununla
birlikte, diizenli bir ise sahip olmanin evli bireyler agisindan daha 6nemli olmasi sebebiyle de

evlilerin daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari ifade edilmektedir (Azim vd., 2013: 49).

Yasam doyumu ile demografik degiskenler arasindaki iligkileri incelemek (zere
literatiirde ¢esitli caligmalar  gergeklestirilmistir.  Cinsiyet degiskeni ¢ergevesinde
gerceklestirilen yasam doyumu arastirmalarinda genel olarak yasam doyumu ve cinsiyet
arasinda farklilasmanin olduk¢a az oldugu, hatta anlaml bir farklilik bulunmadig1 sonucuna
ulasilmistir. Aydemir (2008: 54), Dogan ve Cotok (2011: 169) kadinlar ile erkekler arasinda
yasam doyumu ag¢isindan anlamli farkliliklar bulunmadigini ifade etmektedir. Bununla birlikte
kadinlar, erkeklere gore daha ¢cok olumsuz duygu ifade ederken, kendi yasamlarindan ise daha
fazla haz duymaktadirlar (Yetim, 1991). Fujita ve arkadaslar1 (1991: 427) kadinlarin erkeklere
gore pozitif veya negatif duygulara daha acgik olduklarini, fakat cinsiyetin kadinlarla erkekler
arasindaki yasam doyumu seviyesi farkina yonelik degisimin ancak %]1’ini agikladigim

saptamistir.

Yas degiskeni acgisindan son yillarda yapilan arastirmalar, yas ve yasam doyumu
arasinda net bir iligkinin bulunmadigin1 géstermektedir. Braun (1977) geng bireylerin pozitif
ve negatif duygular1 daha fazla ifade ettigini, yash bireylerin ise genel yasam doyumu
ifadelerini daha fazla gosterdiklerini belirtmistir. Siedlecki ve arkadaslari (2008: 154) ise
yasin ilerlemesi neticesinde kiside saglik problemlerinin artmasiyla beraber, yasam
doyumunun azaldigini ileri siirmektedir. Cesitli arastirmacilar ise (Roy vd., 2011: 7; Cattik,
2015: 112-113) yasla beraber bireylerin yasam doyumlarmin artmakta oldugunu oOne

stirmektedir.

Egitim diizeyi degiskeni bakimindan degerlendirildiginde, egitim faktorii yasam
doyumu iizerinde olumlu bir etki yaratabilmektedir (Campbell 1981). Egitim kisinin yasamina
iliskin isteklerini artrmaktadir (Yetim, 1991). Insanlarin egitim diizeyleri ile yasam
doyumlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski bulunmaktadir, ancak bu iliski dogrusal degildir
(Gdler, 2015: 63-64). Kisinin artan egitim seviyesi, tiretkenligi artirirken, saglikli evlilik
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iliskisi, daha iyi is firsatlar1, daha fazla kazang ve daha iyi saglik sartlar1 saglayarak kisinin
yasam doyumunu artirict bir etkide bulunmaktadir (Dockery, 2010: 12).

Medeni durum degiskeni acisindan, yapilan pek c¢ok arastirmaya gore, evli olup
olmamak yasam doyumu iizerinde dnemli bir etkiye sahip degildir (Yetim, 1991). Ancak bazi
arastirmacilar (Unal vd., 2001: 116-117; Ayten, 2012: 118) ise evliligin ruhsal ve fiziksel
bakimdan bireyleri pozitif sekilde etkiledigini, bu sebeple mutluluk diizeylerinin arttigini ileri
stirmektedir. Buna gore evli bireylerin yasam doyumlar1 bekérlara gore daha ylksek diizeyde
olmaktadir (Snyder ve Lopez, 2007: 140; Aydemir, 2008: 48).

Ise yonelik duyussal iyilik algis1 ile demografik degiskenler arasindaki iliskileri

incelemek tizere literatlirde ¢esitli calismalar gergeklestirilmistir.

Cinsiyet degiskeni agisindan degerlendirildiginde, c¢esitli arastirmacilar cinsiyet
degiskeninin ise yonelik duyussal iyilik algisini anlamli sekilde etkilemedigini ileri
sturmektedir (Duyan, 2012; Dereli, 2010). Baz1 arastirmacilar (Durukan, 2013; Cetin, 2009)
ise erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek diizeyde ise yonelik duyussal iyilik algisina sahip

olduklarimi belirtmektedir.

Yas degiskeni bakimindan bazi arastirmacilar (Dereli, 2010) yas degiskeninin ise
yonelik duyugsal iyilik algisini anlamli olarak etkiledigini savunmaktadir. Cesitli diger
arastirmacilar (Giindogdu, 2010; Cetin, 2009) ise yas degiskeninin ise yonelik duyussal iyilik
algis1 tlizerinde bir etkisi olmadigini ileri siirmektedir. Diener ve arkadaslar1 (1999) cinsiyet
degiskeninin, yas degiskeni ile birlikte ise yonelik duyussal iyilik algisint en fazla etkileyen
degiskenler oldugundan bahsetmektedir. Lincoln ve Allen (2004) de, bu iki degiskenin ise
yonelik duyussal iyilik algisim anlamhi sekilde etkiledigini 6ne siirmekte ve yasi ilerleyen
kadinlarin ise yonelik duyussal iyilik algilarmin diistiigini belirtmektedir. Ng ve Feldman
(2010) da benzer sekilde yas ilerleyen erkeklerin daha yiiksek diizeyde ise yonelik duyussal

tyilik algisina sahip olduklarini ifade etmektedir.

Egitim durumu degiskeni ac¢isindan degerlendirildiginde, g¢esitli arastirmacilar
(Durukan, 2013; Dereli, 2010; Cetin, 2009) c¢alisanlarin egitim durumlarinin ise yonelik
duyussal iyilik algilarini etkilemedigini ifade etmektedir.

Medeni durum degiskeni bakimindan, cesitli arastirmacilar (Akduman, 2015;
Durukan, 2013; Dereli, 2010) ise yonelik duyussal iyilik algisi lizerinde insanlarin evli olup

olmamalarinin bir etkisi bulunmadigini 6ne stirmektedir.
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3.2. Duygusal Sermayenin Is Doyumu Uzerine Etkisi

Orgiit yasaminda duygular ile duygusallik konulari son yillarda iizerinde calisiimakta
olan konular arasinda bulunmaktadir. Calisanlarin yasadiklar1 ¢esitli olumlu veya olumsuz
duygusal olaylarin, ¢evrelerine vermekte olduklar1 tepkileri etkilemekte oldugu ifade
edilebilmektedir. Duygusal olaylar teorisi g¢ercevesinde, duyussal iyilik algis1 kapsaminda
degerlendirilebilmekte olan pozitif duygusallik; kiside dinamiklik, enerjiklik, azimlilik,
kararlilik, duygusal yeterlilik, coskunluk vb. davraniglara doniiserek duygusal sermaye

yaratiminda etkili olabilmektedir (Ozdevecioglu, 2004b: 183).

Duygusal Olaylar Teorisi, duygularin ve modlarin bireylerin davranislar1 Uzerindeki
etkilerini agiklamaktadir. Weiss ve Crapanzano (1996: 45) tarafinca gelistirilmis olan bu teori
cercevesinde, bireylerin geg¢mis donemde yasamis olduklari ve etkilendikleri duygusal

deneyimlerin bugiinkii 6rgiitsel davraniglarini etkilemekte oldugu ifade edilmektedir.

Orgiit galisanlarmin orgiitte gergeklesen olaylara verdikleri duygusal tepkileri ve bu
tepkilerin is performansi ile memnuniyeti ne sekilde etkiledigini ortaya koymakta olan
Duygusal Olaylar Teorisi, is yerinde yasanan olaylarin ¢alisanlarin ise yonelik tutumlari ile
duygusal durumlarn tizerinde etkileri bulundugunu 6ne siirmektedir. Buna gore, pozitif ve
dogal duygu gosterimleri, ¢alisanlar 6rgiitleri hususunda olumlu davraniglara yoneltmektedir
(Begenirbas ve Turgut, 2014: 229).

Pozitif duygusalligin birtakim bilingsel, kisiler aras1 ve psikolojik faydalari
bulunmakta, dolayisiyla duygusal sermayeye de katkilar1 bulunmaktadir. Pozitif duygusalligin

genel sonuglar1 su sekilde ifade edilebilmektedir (Diamond ve Aspinwall, 2003: 138);

e Bireyin etkili karar verme yetenegini gelistirmekte ve bilingsel esnekligini
artirmaktadir,

e @Giliven kaynag etkilerini azaltmaktadir,

e Baskalarinin sorunlarina c¢oklu potansiyel ¢ozlimler bulma vb. yontemler ile

digerlerinin fikirlerine kars1 saygili sekilde miicadele etme yontemlerini artirmaktadir.

Spector ve Fox (2002’dan akt. Erol-Korkmaz, 2014: 78) tarafindan gelistirilmis olan
Duygu Merkezli Istemli Is Davranislari Modeli cergevesinde bir orgitte calisan bireylerin is
yerinde sergiledikleri iradi ve istemli davranislarin sebepleri ile sonuglari agiklanmaya
calisilmaktadir. Buna gore, is yerinde hissedilen olumlu duygular, is doyumunu pozitif sekilde
etkilemekte ve o is yerine baglilik duyma davranis1 sergilenmesine sebebiyet vermektedir. Is

yerine karsi hissedilen ve is yogunlugu, olumsuz iliskiler, amirle ¢atisma, adaletsizlik algisi
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gibi sebeplerden kaynaklanan olumsuz duygularin olmasi halinde ise ¢alisan, orgiitten kagma

davranisina yonelmektedir.

Liu ve arkadaglar1 (2015) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal sermaye, is doyumu
ve Orglitsel vatandaslik arasindaki iligkiler incelenmistir. Liu ve arkadaslar1 (2015: 4)
calisanlarin pozitif duygular1 ile is doyumlar1 arasinda pozitif bir iliski bulundugundan
bahsetmistir. Calisma neticesinde bireysel duygusal sermayenin is doyumu ve Orgiitsel
vatandaglik davranisi lizerinde anlamli pozitif etkileri bulundugu, grup duygusal sermayesinin

is doyumu tizerinde aracilik etkisi oldugu tespit edilmistir.

Valentine ve arkadaslar1 (2010: 196) is doyumu bulunan ¢alisanlarin sadece daha fazla
caba sarf etmek {izere motive olmadigini, is gorevleri ve sorumluluklari arasinda
belirtilmemis olsa da ayn1 zamanda duygusal sermayelerini de kullanmaya istekli olduklarini

belirtmektedir.

Dogan ve Ozdevecioglu (2009) tarafindan gerceklestirilen calismada, calisanlarin
olumlu ve olumsuz duygularinin calisma performanslarini etkilemekte olduklart tespit
edilmigtir. Buna gore, olumlu duygular calisma performansini pozitif sekilde etkilerken,

olumsuz duygular ise ¢alisma performansini negatif sekilde etkilemektedir.

Duygular {izerindeki etkili olabilen bir bagka teori niteligindeki Kaos Teorisi
cercevesinde kaos, dilizensizlik ve zeminini bulamamiglik anlamima gelmektedir. Bununla
birlikte kaos, dnceden kestirilemeyen, kendi i¢inde kuralsiz ancak benzer sekillerin olustugu
diizenli bir diizensizligi, amaci olan bir kanigikligi ifade etmektedir. Kaos teorisine gore,
kiigiik farkliliklar beklenmedik biiyiik degisimlere yol acabilmektedir (Téremen 2000: 204).
Buna gore duygusal sermaye diizeyi farkliliklar1 ve anlik duygusal modlar baglaminda bir
orgiitte calisan bireylerin olumlu veya olumsuz duygusal durumlari, beklenmedik davraniglara

doniisebilmekte ve orgiitsel iliskiler ile yasam ve iy doyumunu etkileyebilmektedir.

Calisanlarin duygusal durumlari ve tepkileri iizerinde etkili olabilen bir bagka kavram
ise orgiitsel adalet olmaktadir. Orgiitsel adalet, bir orgltte calisanlarin gérev dagilima,
mesaiye uyma, yetki verilmesi, ticret diizeyi, 6diill dagitimi gibi degiskenlere iliskin yonetsel
kararlar1 degerlendirme siireci olarak ifade edilebilmektedir (Ince ve Giil 2005: 76). Koyutiirk
(2015: 53-54) orgut calisanlarinda adalet algisinin yiiksek olmasi durumunda galisanlarin
motivasyonlari ile i3 doyumlarin yiikseldigini, aksi durumda ise ¢alisanlarin orgiite iligkin
olumsuz duygularimin yogunlasacagini ve bu dogrultuda olumsuz birtakim tutumlarda

bulunabilecegini, hatta isten ayrilma egiliminde bulunabilecegini belirtmektedir. Yavuz ve
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G061 (2014: 30) de orgiitsel adaletsizligin varliginin 6rgiitsel baglilik hususunda ciddi bir tehdit

olusturabileceginden bahsetmektedir.

Empati, orgiitteki olumsuz rol algilamalarinin elimine edilmesi hususunda 6nemli bir
role sahip olup, olumsuz rol algilar1 sebebiyle ortaya c¢ikan catigmalar, c¢alisanlarin is
doyumlarii1 azaltici bir etkiyi yapmaktadir. Bu dogrultuda, orgiit liderleri tarafindan
gosterilen empati galisanlarin i doyumlarina katki saglayabilmektedir ve bu durum genellikle
isin sunmakta oldugu kisisel gelisim ve basar1 firsatlari ile iligkilidir. Empati, orgiitteki giiven
ve yakinlik duygularini artirirken, bu durum ise kaginilmaz olarak calisanlarin tiretkenlikleri
ile is doyumlar1 tizerinde olumlu etki yaratmaktadir (Singh 2014: 600-601). Bununla birlikte,
empatinin olumlu duyussal iyilik algis1 ve yasam doyumu iizerinde de etkisi bulundugu ifade

edilebilmektedir (Wei vd., 2011: 195).

Calisanlar gliglendirildiginde, kendilerine giivenleri daha fazla artarken, bu durum ise
is doyumu ve yiiksek diizeyde tiretkenlik yaratmaktadir (Elnaga ve Imran 2014: 14). Kiani ve
arkadaslar1 (2016) kisinin kendisinin farkinda olmasi ile is doyumlar1 arasinda pozitif bir iligki
bulundugundan bahsetmektedir. Kendilerine yonelik farkindaliklarini gelistiren insanlar stres
veya baski altindayken kendilerini daha kolay sekilde kontrol edebilmekte ve is doyumuna

sahip olabilmektedirler.

Duygusal zekd ile is doyumu arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu ¢esitli
calismalarda ortaya konmustur (Kahn, 1990:692; Abraham, 2000: 179; Tezcan, 2004; Oztiirk,
2006; Canbulat, 2007; Sirem, 2009; Sahin vd., 2011). Duygusal sermaye boyutlari, duygusal
zekad boyutlart ile benzestiginden ayni durumun duygusal sermaye i¢in de gecerli olacagi

varsayilabilmektedir.

Yukarida agiklanan kavramsal ¢ergeve dogrultusunda, ¢alisma kapsaminda duygusal

sermaye ile i doyumu arasindaki iligkiye yonelik su ana hipotezler olusturulmustur:

HI1 = Calisanlarin duygusal sermayeleri, is doyumlarint pozitif yonlii ve anlaml sekilde

etkilemektedir.

H5 = Calisanlarin duygusal sermayelerinin is doyumlart iizerindeki etkisinde, ise yonelik
duyussal iyilik algisimin istatistiksel olarak pozitif yonlii ve anlamli bir aracilik rolii

bulunmaktadir.
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3.3. Duygusal Sermayenin Yasam Doyumu Uzerine Etkisi

Duygusal Olaylar Teorisi, ige iliskin bilissel degerlendirmeler ile ise yonelik duygusal
tepkiler arasindaki farka dikkat ¢ekmektedir. Bilissel degerlendirmeler yasam doyumu,
duygusal tepkiler ise duyussal iyilik algisi ile ilintilidir. Duygusal Olaylar Teorisi de duygu
temelli davraniglarin tahmini hususunda yalnizca yasam doyumu ile ilgili olan bilissel
degerlendirmelerin degil, ayn1 zamanda duyussal iyilik algis1 ile ilgili olan duygusal tepkilerin
de olgiilmesi gerekliligini vurgulamaktadir (Miner ve Hulin, 2000: 2). Calisanlarin duygusal
tepkileri, zaman parametresi ¢ercevesinde, giinliik mod ve duygusal duruma gore degiskenlik
gosterebilmekte, azalip artabilmektedir. Bu durumlar ise kisinin isiyle ilgili ve is yerindeki

davranislariyla ilintili tiim duygularini etkilemektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 12).

Duygusal sermayenin, diger sermaye tiirlerinin bir tamamlayicist oldugu daha 6nce
belirtilmistir. Calisanlarin pozitif psikolojik gelisimsel durumu seklinde nitelendirilmekte olan
pozitif psikolojik sermaye, Duygusal Olaylar Teorisi cercevesinde pozitif duygular ile
iligkilendirilebilmektedir. Pozitif duygular; entelektiiel, fiziksel, sosyal iligkiler ve aglar gibi
kaynaklar ile beraber bireylerin hem psikolojik kaynaklarint hem de duygusal sermayelerini
artirmaktadir. Bu dogrultuda, pozitif duygulari, yani psikolojik sermayeleri yiksek olan
bireyler, orgitte daha optimal bilissel ve duygusal fonksiyon seviyelerinde ¢alismaktadir
(Begenirbas, 2015: 252-253). Bu baglamda, orgiit calisanlarinin duyussal 1yilik algilar1 ve
yasam doyumlari ile psikolojik ve duygusal sermayeleri arasinda bir iliski bulundugu yorumu

yapilabilmektedir.

Iyimserlik, giindelik yasamda olumlu sonuglar bekleme egilimine sebebiyet vermekte
olup, stresli durumlara daha kolay uyum saglanmasi hususunda da 6nem arz etmektedir.
Dolayisiyla iyimserlik, bireylerin yasam doyumlarini gelistirici etkiye sahip olan bir faktor
niteligindedir (Uniivar vd., 2012: 141). Bununla birlikte Ahmed (2012) iyimserlik ile is

doyumu arasinda pozitif bir iliski bulundugunu belirtmektedir.

Uyumluluk, yasam doyumunu pozitif sekilde etkilemektedir (Zhou ve Lin 2016: 1-2).
Bununla birlikte Sherwood (2015: 8) is yerinde uyumlulugun is doyumu {izerinde de pozitif
etkisi bulundugundan bahsetmektedir. Oz denetime sahip olan insanlar, baski ve stres altinda
duygularin1 kontrol edebilmektedirler (Alnidawy, 2015: 63). Dolayisiyla yiiksek nitelikte 6z
denetime sahip olan kisilerin yliksek derecede yasam doyumuna sahip olduklar1

belirtilebilmektedir (Cheung vd., 2014: 4-5).
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Kendinden emin olma boyutu ile yasam doyumu arasinda pozitif yonli bir iligki
bulunmakta olup, kendinden emin olmanin yasam doyumu {izerinde rolii bulunmakta oldugu
ifade edilebilmektedir (Moksnes ve Espnes 2013: 2922). Bununla birlikte Ahmed (2012)
kendinden emin olan bireylerin is yasamlarinda da doyumlarinin yiiksek oldugunu

belirtmektedir.

Duygusal zeké ile yasam doyumu arasinda pozitif yonli bir iligki oldugu ¢esitli
caligmalarda ortaya konmustur (Palmer vd., 2002; Furnham ve Petrides, 2003; Deniz ve
Yilmaz, 2004; Deniz vd., 2007). Duygusal sermaye boyutlari, duygusal zeka boyutlari ile

benzestiginden ayn1 durumun duygusal sermaye i¢in de gegerli olacagi varsayilabilmektedir.

Yukarida agiklanan kavramsal ¢ergeve dogrultusunda, ¢alisma kapsaminda duygusal

sermaye ile yasam doyumu arasindaki iliskiye yonelik su ana hipotezler olusturulmustur:

H2 = Calisanlarin duygusal sermayeleri, yasam doyumlarini pozitif yonlii ve anlamli sekilde

etkilemektedir.

H6 = Calisanlarin duygusal sermayelerinin yasam doyumlart iizerindeki etkisinde, ise yonelik

duyussal iyilik algisimin pozitif yonlii ve anlaml aracilik rolii bulunmaktadir.
3.4. Duygusal Sermayenin Duyussal lyilik Algis1 Uzerine Etkisi

Orgitsel stresin galisanlarin duygusal durumlari ve tepkileri {izerinde énemli etkileri
bulunmaktadir. Bu baglamda stres, is yerinde veya ¢evrede mevcut bulunan ve insan sagligina
zararll oldugu diistiniilen durumlar ile olaylar sebebiyle olusan belirtileri kapsamakta olan
duygu durumudur. Bireylerin stres ile basa ¢ikma yetenekleri biiyiik oranda yasadiklari duygu
durumlart ile iligkilidir. Bireylerin gindelik olaylarda ve stres olusturan faktorlerle
karsilasmalart durumunda, karsilikli iligkilerinde sergilemekte olduklari tavirlar, duygusal

iilik haliyle ilintilidir (Sirke, 2016: 12).

Is stresi, kisinin dogal fonksiyonlarini gerceklestirebilmesini engelleyen, psikolojik ve
fiziksel davraniglarimi degistiren ya da isin gerekleriyle kisinin yetenekleri ve ihtiyaglar
arasinda uyumsuzluk olmasi: durumunda olusan, olumsuz fiziksel ve duygusal tepkilerdir
(Yumuk-Giinay ve Demiralay 2016: 919). Orgiitte yogun stres altinda ¢alisan bireyler, bu
stres neticesinde duygusal bitkinlik, tlikenmislik, duyarsizlasma ve basarisizlik durumlari ile
karsilasabilmektedirler (Yumuk-Giinay ve Demiralay 2016: 918). Bu baglamda, duygusal
sermaye diizeyinde yasanan azalma sonucu bireyin genel iyilik halinde olumsuz duygularin
on plana ¢ikmaya baslamasi ise hem is doyumunun hem de yasam doyumunun azalmasina

sebebiyet verebilmektedir.
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Duygusal sermaye Olceginin alt boyutlarindan kendini gergeklestirme Maslow’ un
Ihtiyaglar Hiyerarsisi’nde bulunan en iist basamaktir. Tiim ihtiyaclar karsilandiginda kisi,
kendini gergeklestirme diizeyine erismektedir (Heylighen, 1992: 41). Kendini gergeklestiren
insanlar doyuma ulasmis, yetenegi olan ve her seyi yapabilen insanlardir (Rawat, 2016: 133).
Kendini gergeklestirmis ¢alisanlar, maksimum yaraticilik potansiyelini is Yyerinde
gerceklestirme egiliminde olmaktadir (Kaur, 2013: 1063). Bu dogrultuda, kendini
gerceklestirme olgusunun hem is doyumu hem de yagsam doyumu ile sonuglanmakta oldugu
ifade edilebilmektedir. Bununla birlikte kendini gerceklestirmis olan ¢alisanlarin, islerine
yonelik olumlu duygularinin, dolayisiyla duyussal iyilik algilarinin da yiiksek olacagi
soylenebilmektedir (Garcia ve Archer, 2012: 272).

Iliski becerileri boyutu bakimindan degerlendirildiginde, etkin iletisim ve iliski
becerilerine sahip olan c¢alisanlarin performanslart ve is doyumlar1 {izerinde olumlu etkisi
bulundugu ifade edilebilmektedir. Dolayisiyla, etkin iliski becerisi sayesinde c¢alisanlar

islerine iliskin pozitif duygulara sahip olmaktadir (Khameneh, 2014: 51).
3.5. Duyussal Tyilik Algisinin Is Doyumuna Etkisi

Duygusal Olaylar Kurami g¢ercevesinde, orgiitte deneyimlenen duygular, ¢alisanlarin
ise ve orgiitlerine yonelik i3 doyumu ve kurumsal aidiyet gibi tutumlarini ve duygu temelli
davraniglarin1 dogrudan etkilemektedir. Bu dogrultuda, olumlu olaylar; mutluluk ve ise
yonelik cosku gibi duyussal iyilik algisi ile ilgili olumlu duygulara neden olmaktadir (Erol-
Korkmaz, 2014: 79).

Negatif duygusallik karakter ile ilintili olup, yasama iligkin tiim alanlara yayilmis bir
kisisel doyum farki sergilemektedir. Yuksek negatif duygusalliga sahip olan insanlar gerek
kendilerinde gerekse de diger insanlarda negatif olan agilar iizerinde yogunlagsmaktadirlar
(Weiss ve Cropanzano, 1996: 24). Bununla birlikte yiiksek negatif duygusallik, is doyumu ile
de ters orantihdir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 47).Is doyumu, calisanlarin islerinden ve
orgiitlerinden duyduklar1 memnuniyetin gostergesi olup, islerini gerceklestirme siirecinde

icerisinde bulunduklart duygu durumlariyla da yakin iligkilidir (Oguzhan vd., 2017: 334).

Tajfel ve Turner (1979) tarafindan gelistirilmis olan ve grup siiregleri ile sosyal algiya
yonelik ¢aligmalar1 gruplar arasi bakis agisina tagiyan Sosyal Kimlik Kurami, bireylerin belli
bir grubun iiyesi olmalar1 durumunda kisisel kimliklerinde, giidiilerinde, yargilamalarinda ve
algilamalarinda gerceklesen degisiklikleri arastirmaktadir. Kurama gore, birey i¢in anlamli

olan bir grup Tyeligi, kisisel kimligin yerini sosyal kimlige birakmasina sebebiyet
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vermektedir. Kuram; bireylerin, ben kavramlarinin bir pargasi olan sosyal kimliklerini belli
bir sosyal grubun iiyesi olmalarina iliskin bilgilerinden, buna yiikledikleri anlamdan ve bu
iiyelige yonelik duygularindan yola ¢ikarak olusturduklarini1 varsaymaktadir (Demirtas, 2003:
128-129). Uye olunan gruba kars1 duyulan olumlu duygular, duyussal iyilik algis1 anlaminda
degerlendirildiginde, grubun konumunun diger gruplara kiyasla daha yiiksek diizeyde olmasi,
bireyin gruba duygusal bir baglilik hissetmesine sebebiyet vermektedir. Bu durum ise, is

doyumu yaratiminda etkili bir faktor niteligindedir.

Smith ve arkadaslar1 (2007) tarafindan ortaya atilan Gruplar Arast Duygular Kurama,
belli bir sosyal kimlik baglaminda bir grup insanin deneyimleyebilecegi ortak duygular ile bu
duygularin belli bir davranis egilimi yaratabileceginden s6z etmektedir. Duygunun
degerlendirilmesi, sosyal kimlik ve kendini kategorize etme kuramlarina dayanmakta olan
gruplar arasi1 duygular kuramina gore; bireyler bir grup ile 6zdeslestiklerinde, bu i¢ grup
benliginin bir parcasi olmakta ve sosyal-duygusal belirginlik kazanmaktadir. I¢ grubun
belirginlik kazanmasi1 durumunda, gruba iliskin olan her sey belirgin olan duyguya uygun
olarak degerlendirilmektedir (ilhan-Oner, 2015: 31). Bu degerlendirmeler ise, duygusal
tepkileri ortaya ¢ikarmaktadir.

Gruplar Arast Duygular Kurami’na gore Orgilitsel 6zdeslesmenin g¢alisanlarin orgiite
yonelik duygular1 iizerinde etkisi bulunmaktadir. Miller ve arkadaslar1 (2000) Orgitsel
Ozdesleme’yi, birey ile drgiitiin ayn1 duygulari paylasmasi, calisanlarm drgiite iliskin olumlu
duygular ve tutumlar gelistirmesi, bu duygu ve tutumlar1 davraniglar1 ile desteklemesi ve
orgiit iyelerinin paylastigi ayirt edici niteliklerin algilanmasi seklinde tanimlamaktadir.
Cilasun (2016: 64) orgiitsel 6zdeslesmenin duygusal-motivasyonel bir kavram oldugunu
belirterek, orgiite 6zdeslesen c¢alisanin, psikolojik agidan Orgiitte yer almaktan mutluluk
duydugunu ve doyum sagladigini, uzun siire boyunca orgiitte kalma egiliminde oldugunu
belirtmektedir. Sirke (2016: 34) ise orgiitsel Ozdeslesmenin c¢alisanlar1 her agidan
ilgilendirdigini ve ¢alisanlarin kavrama kabiliyetleri, duygular1 ile davraniglarini etkilemekte
oldugundan bahsetmektedir. Orgiitsel 6zdeslesme vasitasiyla calisanlar, o Orgiitte yer

almaktan memnun olmakta ve dolayisiyla is doyumu yagamaktadirlar.

Yukarida agiklanan kavramsal ¢erceve dogrultusunda, calisma kapsaminda ise iliskin

duyussal iyilik algisi ile is doyumu arasindaki iliskiye iligskin su ana hipotez olusturulmustur:

H3 = Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilari, is doyumlarimi pozitif yénlii ve
anlaml sekilde etkilemektedir.
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3.6. Duyussal Iyilik Algisinin Yasam Doyumuna EtKisi

Duygusal modlar temel olarak pozitif ve negatif seklinde siniflandirilmaktadir. Bu
durumda duyusgsal iyilik algisinin bilesenleri olan pozitif duygusallik ile negatif duygusallik
ortaya ¢cikmaktadir. Pozitif duygusallig1 yiiksek olan, yani duyussal iyilik halinde bulunan
insanlarin yagsamdan zevk almakta olduklari, dolayisiyla yasam doyumlarmnin da yiiksek

diizeyde oldugu ileri siiriilmektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 24).

Koots-Ausmees ve arkadaslari (2013) pozitif ve negatif duyussal iyilik algisinin,
yasam doyumunun yordayicist oldugunu belirtmektedir. Buna gore, pozitif duygular yasam
doyumunu yiikseltirken, negatif duygular ise yasam doyumunu diisiirmektedir. Goodman ve
arkadaglar1 (2015: 9) da duyussal iyilik algisinin yasam doyumunun gii¢lii bir yordayicisi

oldugundan bahsetmektedir.

Yukarida agiklanan kavramsal ¢erceve dogrultusunda, calisma kapsaminda ise iliskin
duyussal 1iyilik algisi ile yasam doyumu arasindaki iliskiye iligkin su ana hipotez
olusturulmustur:

H4 = Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilari, yasam doyumlarin pozitif yonlii ve

anlaml sekilde etkilemektedir.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

Calismanin bu bdliimiinde; arastirmanin degiskenleri, modeli, hipotezleri, evren ve
orneklemi, arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama aracglar1 ve bu araglarin gegerlilik ve

giivenilirlik analizi sonuglarina yer verilmektedir.
4.1. Arastirmanin Degiskenleri ve Modeli

Bu kisimda g¢alisma kapsaminda kullanilan degiskenler, bu degiskenler vasitasiyla
olusturulan arastirma modeli ve arastirma modelini test etmek iizere olusturulan hipotezlerden

bahsedilmektedir.

Arastirmanin dort gesit degisken grubu bulunmaktadir. Bunlar bagimsiz degiskenler,

bagimli degiskenler, araci degisken ve kontrol degiskenleridir;

a. Bagimsiz Degiskenler: Duygusal sermayeye iliskin Olgekte yer alacak olan degisken,
aragtirmanin bagimsiz degiskenini olusturmaktadir. Bu degisken, bagimli degiskenler
uzerinde etkili olan ve bu etkinin derecesinin Olgiilmek istendigi degiskendir.
Arastirma kapsamindaki bagimsiz degisken ayn1i zamanda siirekli degisken ozelligi
tasimaktadir, yani alt ve iist sinirlar arasinda herhangi bir deger alabilen degiskendir.

Bu tez ¢alismasinda bagimsiz degisken, duygusal sermayedir.

b. Bagimh Degiskenler: Is ve yasam doyumuna iliskin 6lgekte yer alacak olan degisken
grubu, arastirmanin bagimhi degiskenlerini olusturmaktadir. Bu degiskenler, bagimsiz
degiskenlerin etkilemesi beklenen degiskenlerdir ve bagimli degiskenler de siirekli
degisken ozelligi tasimaktadirlar. Bu tez ¢calismasinda bagimli degisken, Ogretmenlerin

1s ve yasam doyumlaridir.

C. Aracr degisken: Bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene ileten bir
degiskendir. Bagimsiz ve bagimli degisken arasinda yer alan araci degisken, bu iki
degisken arasinda baglanti mekanizmasi gibi ¢alisir. Bu tez g¢alismasinda araci

degisken, 6gretmenlerin duyussal iyilik algilaridir.

d. Kontrol Degiskenleri: Arastirma katilimcilarinin demografik 6zellikleri, arastirmanin
kontrol degiskenlerini olusturmaktadir. Bu dogrultuda kontrol degiskenleri, bagiml
degiskenleri, bagimsiz degiskenler gibi etkileme olasilig1 yliksek olan degiskenlerden

olusmaktadir.
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Sekil 7°de g¢alismanin modeli yansitilmaktadir. Buna gore calisma kapsaminda
duygusal sermayenin is doyumu ve yasam doyumu iizerindeki etkisi ile bu etkide duyugsal
iyilik algisinin aracilik rolii incelenmektedir. Bununla birlikte kontrol degiskeni olan
demografik o6zelliklere gore duygusal sermaye, is doyumu, yasam doyumu ve duyussal iyilik

algisinin farklilagip farklilagsmadigi da arastirilmaktadir.

Demografik
Ozellikler

Duygusal
Sermaye

Duyussal lyilik
Algisi

Yasam Doyumu

Sekil 7. Arastirma Modeli

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ¢alisma evrenini Gaziantep ilinde bulunan kamu sektorli ve 6zel sektdrde
calisan Ogretmenler/egitimciler olusmaktadir. Evrende yaklasik olarak 25.000 Ogretmen
bulunmaktadir. Caligma evreninin tamamina ulasma imkani bulunmadigi igin, arastirma
uygulamasinin yapilmasi i¢in Orneklem se¢me yoluna gidilmistir. Ana Kkutleden %95
giivenilirlik siirlari igerisinde %35°lik bir hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiytikliigi 379
kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992: 253). Bu dogrultuda, tabakali 6rneklem yontemi
kullanilmigtir. Tabakali 6rnekleme, belirli bir degisken veya degiskenler ele alinmak suretiyle,
bu degisken(ler)e yonelik olarak evrende var olan 6zelliklerin 6rnekte de ayni oranda temsil
edilmesi seklinde ifade edilmektedir (Coskun vd., 2015: 140). Dolayisiyla c¢alisma evreni ile
ilgili en dogru sonuclari elde edebilmek Uzere; cinsiyet, egitim durumu ve pozisyon
degiskenleri 6n planda tutularak hareket edilmistir. Zira kadinlarin, lisans mezunu olanlarin ve

egitimci statiistinde bulunanlarin sektordeki sayisal orami daha yiliksek durumdadir. Bu
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baglamda 6ncelikle Gaziantep Valiligi ve Gaziantep 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden arastirma
icin gerekli izinler alinmistir. Ardindan, Gaziantep ilinde yer alan egitim kurumlari, kurum
tir. bakimindan Kategorilere ayrilmak suretiyle gerekli orneklem secilmis ve ziyaretler
yapilmistir. Yapilan bu ziyaretlerde Ogretmenler odasinda bulunan &gretmenler ile anket
uygulamasi gerceklestirilmistir. Anket ¢aligsmasi toplam 700 6gretmene/egitimciye dagitilmis
olup, bu anketlerden 613’ii doldurulmustur. Gozle yapilan ilk kontrollerin ardindan, ¢ok
sayida eksik verinin saptandigir 13 anket analiz siirecinden ¢ikarilmis ve toplam 600 anket

iizerinden arastirmanin analizi ger¢eklestirilmistir.
4.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma kapsaminda veriler anket formu vasitasiyla toplanmistir. Anket, bes
bolumden meydana gelmistir. Birinci boliimde 30 sorudan meydana gelen Duygusal Sermaye
Olgegi kullamlmustir. ikinci béliimde 5 sorudan olusan Is Doyumu Olgegi, iigiincii boliimde
yine 5 sorudan meydana gelen Yasam Doyumu Olgegi, dordiincii boliimde ise 20 sorudan
meydana gelen Ise Yonelik Duyussal Iyilik Algisi Olgeginden faydalanilmistir. Anketin
besinci ve son boliimiinde ise ankete katilanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye yonelik

sorular sorulmustur. Bahsi ge¢en dort 6lcege iliskin bilgiler su sekildedir;

e Duygusal Sermaye Olgegi: Katilimcilarm duygusal sermaye faktor bilesenlerini
belirlemek tizere Newman ve Purse (2007) tarafindan 77 madde olarak gelistirilen ve
ayni arastirmacilar tarafindan 2015 yilinda yapilmig olan caligmada 30 madde ve 5
faktor tizerinden olusturulan 0l¢ek kullanilmistir. Calisma kapsaminda konu hakkinda
uzman akademisyenlerle tartisilarak orijinali Ingilizce olan bu maddeler Tiirkge’ye
cevrilmistir.

e 1Ise Yonelik Duyussal lyilik Algis1 Olgegi: Ise iliskin duyussal iyilik algis1 dlgegi
(Job-Related Affective Well-Being Scale — JAWS) ile ilgili olarak Katwyk ve
arkadaslar1 (2000) tarafindan gelistirilmis ve Bayram ve arkadaslar1 (2004) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmis olan 20 maddelik 6lgek kullanilmustir.

e Is Doyumu Olgegi: is doyumu olcegi (Index of Job Satisfaction) ile ilgili olarak
Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis olup, Yoon ve Thye (2002)
tarafindan kisaltilmis, Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan Tirkge’ye uyarlanmis
olan, 5 maddeden olusan genel is doyumu 0Olcegi kullanilmistir.

e Yasam Doyumu Ol¢egi: Yasam doyumu 6lgegi ile ilgili olarak Diener ve arkadaslar
(1985) tarafindan gelistirilen, Yetim (1991) tarafindan Turkce’ye uyarlanan, 5

maddeden olusan yasam doyumu 6l¢egi kullanilmistir.
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Hazirlanan anket formu vasitasiyla elde edilen verilerin analizi hususunda Statistical
Package for Social Sciences-23 (SPSS-23) ve SPSS AMOS-23 bilgisayar programlari
kullanilmis olup, programlar kapsaminda tanimlayici istatistikler, frekans analizi, T-Testi,
Anova Testi, Cronbach Alpha givenilirlik testi, kesfedici faktor analizi ve dogrulayict faktor

analizi gerceklestirilmistir.
4.4. Veri Toplama Araclarimin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calismanin bu kisminda, arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglarina

iliskin tanimlayic1 degerler, araglarin gegerlilik ve giivenilirlik analizlerine yer verilmistir.

Veri toplama araci her ne olursa olsun, bilimsel arastirmalarda temel amag ve iddia,
aragtirmacinin yanitint aramakta oldugu soru veya problemlere dogru ve inandirict yanit
verebilmektir. Arastirmacilar da olgu ve problemleri yaraticilik yetenekleri, hayal giigleri,
sezgileri ve siibjektif degerlendirmeleri cergevesinde izah etmekte ve c¢Ozumler
uretmektedirler. Bilimsel yontemde, yaniti aranmakta olan soru veya probleme yanlis yanit
bulma olasihigmin ortadan kaldirilmas: hedeflenmektedir. Bu baglamda, bilimsel
arastirmalarda “giivenilirlik” ve “gecerlilik” konularina 6zel bir 6nem verilmektedir (Coskun

vd., 2015: 123; Karasar, 2012: 147).

Bir olgek vasitasiyla Olgllmesi arzu edilen seyin tutarli ve istikrarli bicimde 6lgme
derecesi, guvenilirlik seklinde tanimlanmaktadir (Coskun vd., 2015: 124). Giivenilirlik; ayni
seyin bagimsiz Olglimleri arasindaki kararlilik olup, 6lglilmesi arzu edilen belirli bir seyin
devamli sekilde ayni sembolleri almasi, ayni siireclerin takip edilmesi ve ayni Olgiitlerin
kullanilmasiyla ayn1 neticelerin elde edilmesidir (Karasar, 2012: 148). Giivenilirlik, tutarlilik
ya da saglamlik anlamina gelmektedir. Aynmi seyin es ya da benzer kosullar altinda
yinelendigine ya da tekrardan olustuguna isaret etmektedir. Giivenilirligin zitt1; dengesiz,

istikrarsiz ya da tutarsiz neticeler vermekte olan bir 6lcuim sirecidir (Neuman, 2013: 277).

Giivenilirlik, bir korelasyon sayisiyla belirlenmekte ve 0 ile 1 arasinda degismekte
olan degerler almaktadir. Degerin 1’e yakin olmasi, giivenilirligin yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Sosyal bilimler alaninda gergeklestirilen arastirmalarda, Ol¢limii yapilan
kavramin hemen her boyutuna iliskin cok sayida 6lgiit kullanilmaya ¢alisilmaktadir. Olgek
kullanilmakta olan arastirmalarda madde sayis1 artirillmak suretiyle, yansiz hatalarin birbirini
dengelemesi sonucunda, benzer neticelerin alindig1 indeks degerler saglanmaktadir (Karasar,
2012: 148).
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Gegerlilik, bir olgegin Olglilmesi arzu edilen seyi O6lgme derecesi seklinde ifade
edilmektedir (Coskun vd., 2015: 123). Gegerlilik, 6l¢lilmesi istenen seyin olgiilebilmis olma
derecesi olup, dlglilmek istenenin baska seyler ile karistirilmadan 6lgiilebilmesidir (Karasar,
2012: 151). Gegerlilik, dogruluga isaret etmektedir. Bir fikrin fiili ger¢eklige ne derecede iyi
oturduguna géonderme yapmaktadir. Gegerlilik eksikligi, bir arastirmacinin toplumsal diinyay1
tanimlama, kuramlastirmaya da analiz etme hususunda faydalandigi yapilar ile toplumsal
diinyada gercekte ne oldugu arasinda kotii bir uyumun olmasi durumunda gerceklesmektedir.
Bu dogrultuda gecerlilik, basit bicimde arastirma vasitasiyla 6lgiilen toplumsal gergekligin
arastirmacilarin onu anlamak igin faydalandigi yapilar ile ne derecede eslestigi sorusunu

cevaplamaktadir (Neuman, 2013: 277).

Kuramsal acgidan gecerlilik, dlgmenin dayandigi temel kuramlarin gecerliligi ile
ilintilidir. Bu sebeple, énceden kabul edilen olasi neden-sonug iliskileri ile ilgilidir. Ozellikle
dolayli 6lgmelerin yapildig1 ¢alismalarda, 6lciilen belirtilerin gergekten aranan belirtiler olup
olmadig1 sorunu bulunmaktadir. Yapisal veya kuramsal gegerlilik aranirken; faktor analizi ve
bilinen grup ile karsilagtirma tekniklerinden faydalanilabilmektedir. Bu teknikler su sekilde
ifade edilebilmektedir (Karasar, 2012: 152-153);

e Faktor Analizi: Burada amag, ¢ok sayidaki maddenin daha az sayida faktorler ile
ifade edilmesidir. Ayni faktorii 6l¢en maddeler bir araya gelerek cesitli gruplar
olusturmaktadir. Her faktor grubuna, i¢inde bulunulan maddelerin 6zelligine gore bir
faktor ismi verilmektedir. Bu faktorlerden her birinin, 6lgmedeki kuramsal yapiyi
ifade etmesi gerekmektedir.

¢ Bilinen Grup ile Karsilagtirma: Burada 6lgme araci iki ayr1 gruba uygulanmaktadir.
Bunlardan birisi, 6l¢iilmek istenen faktorler bakimindan 6zellikleri bilinen bir gruptur.
Olgme sonunda, dzelligi bilinen grup beklenen yonde bir performans gosterirse, dlgme
aracinin se¢gme Ozelligi vardir ve bunu gerekli sekilde yerine getirebiliyor

denmektedir. Yani, 6l¢tilmek istenen faktorler 6lgtlebiliyordur.

Faktor analizi, kesfedici ve dogrulayici faktor analizi olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Kesfedici faktor analizinde arastirmaci, arastirma gergeklestirdigi konuya iliskin olarak
degiskenler arasindaki iliskiyle ilgili herhangi bir fikrinin ya da Ongoriisiiniin olmamast
nedeniyle, degiskenler arasindaki olasi iliskileri ortaya ¢ikarmaya ¢alismaktadir. Dogrulayici
faktor analizinde ise, arastirmaci tarafindan daha onceden belirlenmis olan bir iligkinin

dogrulugunun test edilmesi amaglanmaktadir (Coskun vd., 2015: 266).
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Kesfedici faktor analizi vasitasiyla optimal faktor sayisinin bulunmasina karar verme

hususunda ¢esitli yaklasimlar s6z konusu olmaktadir. Bu yaklasimlar su sekildedir (Bayram,

2013

: 200-201);

Analize dahil edilen degiskenler ile toplam varyansin 2/3’i{iniin ag¢iklanmasi. Ozellikle
sosyal bilim uygulamalarinda bu degere ulasmak zor oldugundan, agiklanan varyansin
0,30 olmasi yeterli goriilebilmektedir.

Oz degeri birden fazla olan faktdrlerin alinmas.

Scree Plot’a bakilmasi. Dikey eksende 6z degerlerin, yatay eksende ise faktorlerin yer
aldig1 Scree Plot’ta yiiksek ivmeli hizli diistislerin yasandigi faktor optimal faktor
sayisint vermektedir. Grafikte egimin kayboldugu noktada faktdr sayisina karar
verilmektedir.

Her faktor i¢in ortak faktér varyanslarmma bakilmasi. Eger bu degerler 0,50’nin
izerinde ise bulunan faktor sayisinin yeterli olduguna karar verilmektedir.

Pratik bir yaklagim olarak, ele alinan olayr en iyi sekilde ortaya koyacak faktor
yapisinin elde edilmesinde ¢esitli denemeler yapilmasi, faktor sayilarinin degistirilerek

anlamli bir faktor yapisini ortaya koyan ¢oziimlere ulasilmasi onerilmektedir.

Kesfedici faktor analizi ile ilgili bilinmesi gerekli olan temel kavramlar su sekildedir

(Coskun vd., 2015: 267-269);

Aciklanan Varyans: Gergeklestirilen faktor analizi neticesinde agiklanan toplam
varyansin her bir faktor tarafinca agiklanan kismini ifade etmektedir.

Bartlett Kuresellik Testi: Korelasyon matrisinde bulunan butin korelasyonlarin
genel anlamliliklarini gostermektedir. Bu testle, evrende yer alan degiskenler arasinda
bir iligki bulunup bulunmadigina iliskin hipotezin test edilmesidir.

Faktor: Analize girmis olan orijinal degiskenlerin lineer kombinasyonu bigiminde
belirtilmekte olan bir blyuklik ya da gozlemlenen bir degiskenler setine temel
olusturan ve 6zetleyen boyutlar1 temsil eden biiyiikliik olarak ifade edilmektedir.
Faktor Yukleri: Bir faktorle orijinal degisken arasindaki korelasyonu belirtmektedir.
Faktor Skoru: Her bir degisken i¢in olusturulmus olan, faktor analizi neticesinde
ortaya ¢ikan faktorlerin bir kompozit degeri bigiminde olusturulan degerdir.

Faktor Rotasyonu: Daha anlamli ve anlasilir bir faktér ¢6ziimiine erismek iizere

faktor eksenlerinin dondiiriilmesi islemine verilen isimdir.
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KMO Orneklem Yeterlilik Testi: Faktor analizinin uygunlugunu gostermektedir.
KMO degeri olarak 0,5-1,0 arasi degerler kabul edilebilir sekilde
degerlendirilmektedir. 0,5’in altinda bulunan degerler faktor analizinin veri seti igin
uygun olmadigin1 gostermektedir. Lakin genellikle arastirmacilar tarafinca tatminkar

olarak diistiniilmekte olan asgari KMO degeri 0,7’ dir.

Dogrulayici faktor analizi, kesfedici faktoranalizi gibi degildir ve dogrulayict faktor

analizi yapmak Uzere arastirmacinin dnceden kafasinda bir teori bulunmasi gereklidir. SPSS

ile kesfedici faktor analizinin yapilmasi neticesinde maddeler ve alt boyutlarin saptandig bir

model ortaya ¢ikarken, dogrulayicit faktor analizi vasitasiyla bu model test edilmektedir

(Capik 2014: 197). Dogrulayic1 faktdr analizinin asamalar1 su sekildedir (Aytagc ve Ongen
2012: 16-17);

Modelin belirlenmesi: Dogrulayici faktor analizinde modele iliskin ortak faktorler ile
gozlenen degiskenlerin sayilari, 6zgiin faktorler arasindaki varyans ve kovaryans
arasindaki 1iliski, ortak faktorler arasindaki iliski, gozlenen ve ortak faktorler
arasindaki iligkilerin ac¢iklanmasi gereklidir. Modelin belirlenmesi asamasinda,
arastirmaci tarafindan teorik bir temele dayali model olusturulmaktadir.

Modelin tanmimlanmasi: Dogrulayici faktér analizinde model tanimlanirken,
modeldeki faktorler gézlenemez oldugu ve igsel dlgeklere sahip olmadigr i¢in her bir
modele iligkin tek bir ¢6ziim vardir. Bu sebeple faktorler, kendilerine ait Slgekler
vasitasiyla Ol¢iilmektedir. Modelin tanimlanmasinin ardindan; faktor ytkleri, faktor
korelasyonu ve dl¢iim hata varyansi tahmin edilmektedir.

Modelin tahmin edilmesi: Dogrulayici faktor analizinde; 6l¢iim modelinde tahmin
edilen her bir parametrenin, tahmin edilen varyans-kovaryans matrisi (X) ile 6rneklem
varyans-kovaryans matrisiyle (S) miimkiin oldugu kadar yakin degerlerin tahmini
hedeflenmektedir. Dogrulayici faktor analizinde modelin tahmini hususunda “En Cok
Olabilirlik™, “Genellestirilmis En Kiiclik Kareler” ve “Agirliksiz En Kiigiik Kareler”
tahmin yontemlerinden faydalanilmaktadir. Biiylik orneklemlerin olmasi halinde,
bahsi gecen (¢ tahmin yontemindeki tahmincilerin; objektif, tutarli, etkili, yeterli ve
normal dagilimdan gelmesi arzu edilmektedir.

Modelin degerlendirilmesi: Onerilen ya da varsayilan modeller degerlendirilmek
suretiyle, bilinmeyen parametrelerin tahminleri yapilmaktadir. Degerlendirilen

modeller, uygun modelin élgimu ve tek model parametresi icermesi seklinde iki grupa
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ayrilmaktadir. Uygun modellerdeki veriler kabul edilebilir, fakat modelde yer alan
iligkiler verileri tam sekilde desteklemeyebilmektedir.

Model uyum iyiliginin degerlendirilmesi: Veriye model uyumunun test edilmesi
hususunda birtakim istatistik yontemleri vardir. En ¢ok kullanilan istatistik yontemleri;
Ki-kare istatistigi, GFI, CFI ve RMSEA seklindedir. Ki-kareistatistigi, ¥2/df<2 ise
miikkemmel uyumu ve %2/df<3 ise kabul edilebilir bir uyumu géstermektedir. Uyum
iyiligi indeksi (GFI) i¢in 0,85-0,90 aras1 kabul edilebilir uyumu, 0,90 ve iizeri degerler
ise iyi uyumu gostermektedir. Karsilastirmali uyum indeksi (CFI) igin ise 0,90 ya da
daha st degerler kabul edilir uyumu gostermektedir. Yaklagik hatalarin ortalama
karekokl (RMSEA) icin 0,10 aras1 degerler kabul edilebilir uyumu gostermektedir.
Modelin modifikasyonu: Model tahmini neticesinde uyum indekslerinin koti netice
vermesi durumunda, teorik yapiya bagli kalinmasi sartiyla, modelin uyumunun
gelistirilmesi  hususunda degisiklige gereksinim duyabilmektedir. Bu sekilde,
degiskenler arasindaki iliski daha iyi tahmin edilebilmektedir. Modifikasyon
indekslerinde, kisitlanmis parametreler tahmin edildiginde ¥2 istatistiginin ne kadar
azalacagini tahmin etmektedir. iki modelden birinde kisitlanan parametrenin, diger
modelde serbest birakilmasi sonucunda olusan 2 istatistikleri arasindaki fark,

modifikasyon indeksini meydana getirmektedir.

Dogrulayici faktor analizi ile ilgili bilinmesi gerekli olan temel kavramlar su sekildedir

(Meydan ve Sesen, 2015: 32-33; Capik, 2014: 199-200);

Ki-Kare Iyilik Uyumu: Arastirma raporlarinda neticesi en ¢ok verilmekte olan uyum
indeksi niteligindedir. Ki-kare istatistigi, evren kovaryans matrisiyle Orneklem
kovaryans matrisinin uyumuna bakmaktadir. Matrisler arasinda fark oldugu anlamina
geldiginden, test neticesinin anlamli ¢ikmasi istenmeyen bir sonugtur. Dolayisiyla x2
testinin anlamsiz ¢ikmasi gereklidir. Ancak x2 istatistigine ait p degeri, 6rneklem
biiyiikliigiinden ¢ok fazla etkilenmektedir ve gok biiyiik 6rneklemler olmadig siirece
modelin reddedildigi neticesini vermektedir. Uygulamada %2 degeri genel olarak
anlamli c¢ikmaktadir. Diger uyum indeksleri orneklem biyiikliiglinden daha az
etkilenmektedir. Bu sebeple bunun yerine y2 degerinin serbestlik derecesine
boliinmesiyle elde edilen deger dikkate alinabilmektedir.

Serbestlik Derecesi: Ki-kare testinde olduk¢a Onemli bir Olcit niteligindedir.
Serbestlik derecesinin biiyiik oldugu ¢esitli durumlarda da ki-kare degeri anlaml
cikabilmektedir. Lakin bu durumda ki-karenin tek basina anlamli olup olmamasindan
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cok ki-karenin serbestlik derecesine orani, genel modelin uyumunu degerlendirmek
uzere kullanilmaktadir. Bu durumda ki-kare/SD oraninin 3’ten kiiglik olmasi ki-kare
anlamli bile olsa modelin genel uyumunun kabul edilebilir oldugu neticesini
vermektedir.

Iyilik Uyum Indeksi (GFI): Uyum iyiligi indeksi anlamma gelmektedir. Modelin
orneklemdeki kovaryans matrisini ne oranda Ol¢tiigiinii gostermektedir. GFI degeri 0
ile 1 arasinda degismektedir. GFI’nin 0,90°1 agmasi iyi bir model ve 0,89-0,85 araligi
ise kabul edilebilir bir model gostergesi seklinde degerlendirilmektedir.

Diizenlenmis Tyilik Uyum indeksi (AGFI): GFI testinin yiiksek ornek hacmindeki
eksikligini gidermek {lizere faydalanilan bir indekstir. Degeri 0 ile 1 arasinda
degismektedir ve 0,90’1n iizerinde olmasi gereklidir.

Karsilasirmah Uyum Indeksi (CFI): Degiskenler arasinda higbir iliskinin
bulunmadigini varsaymak suretiyle olusturulan modelin yokluk modelinden farkini
vermektedir. Degiskenler arasinda iliskinin olmadigini 6ngéren bir modeldir. Degeri 0
ile 1 arasinda degismektedir.

Normlastirlmis ve Normlastirlmamus Uyum Indeksi (NFI-NNFI-TLI):
Normlastirilmis uyum indeksi (NFI) test edilen modelin ki-kare degerinin, bagimsiz
modelin ki-kare degerine boliinmesiyle bulunmaktadir. Normlastirilmamis uyum
indeksi (NNFI) NFI’ye modelin serbestlik derecesinin eklenmesiyle gerceklestirilen
Ozel bir duzenlemenin Uriini niteligindedir ve bazi kaynaklarda Tucker-Lewis indeksi
(TLI) olarak gegmektedir. NFI olumsuz 6n yargili olma egilimindedir. NFI ve NNFI
indeks degerleri 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. 0,95 ve tizerindeki degerler
mitkemmel; 0,90 ve iizeri degerler iyi uyuma isaret etmektedir.

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA): Ana kiitledeki yaklasik
uyumun bir 6lcusi niteligindedir. Yaklasik ortalamalarin karekokii anlamina

gelmektedir. O ile 1 arasinda bir deger almaktadir.
4.4.1. Duygusal Sermaye Olcegi

Duygusal Sermaye Olgegi Newman ve Purse (2007) tarafindan gelistirilmis olup, 77

maddeden meydana gelmektedir. Basta 77 maddeden olusan 6l¢ek, Newman ve arkadaslari

tarafindan 2015 yilinda 11 iilkeden 6,874 is diinyas:1 ¢alisaniyla yapilan bir arastirmada 30

maddeye indirgenerek kullanilmis ve sonuglart Australasian Journal of Organisational

Psychology dergisinde “Liderler ve Orgiitlerde Duygusal Zekanin Degerlendirilmesi:

Duygusal Sermaye Raporunun Giivenirligi ve Gegerliligi” adli makalede yayimlanmistir.
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Bahsi gecen arastirmada kullanilan ve orijinali Ingilizce olan 6lgcek maddeleri Tiirkce’ye
cevrilmis ve 315 0Ozel sektér calisanina uygulanmistir. Konu hakkinda uzman
akademisyenlerle tartisilarak ¢eviri konusunda yeniden diizenlemeler yapilmis ve bir dnceki

orneklem grubuna bir kez daha 6l¢ek uygulanmstir.

315 kisi tizerinde gergeklestirilen pilot ¢alismaya iliskin olarak, Tablo 7°’de Duygusal
Sermaye Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore,
KMO degeri 0,867 olarak tespit edilmis olup, bu deger faktor analizi hususunda 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi neticesinde ki-kare
degeri 2587,139; serbestlik derecesi 325 ve p<0,001 olarak tespit edilmis olup, bu durum

Olgegin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 7. Duygusal Sermaye Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Degeri 0,867
Ki-Kare Degeri 2587,139
Bartlett Kuresellik Test sd 395
Sonuglari
Sig. 0,000

Yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde 5 faktor tespit edilmistir. Bu faktorlere
ulasabilmek icin sirasiyla 16, 4, 2 ve 5. maddeler analiz siirecinden ¢ikarilmistir. Tablo 8’de
faktorler, faktorleri olusturan maddeler, her bir maddenin faktor yiikii, faktorlerin agikladig:

varyans degerleri goriilmektedir. A¢iklanan toplam varyans ise %54,168 dir.

Tablo 8. Duygusal Sermaye Olgegi Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglart

Madde Kisisel ve Uyumluluk }hsk.l. Oz Yonetim  Mesafelilik
Sos. Fark. Yonetimi
DS8 ,822
DS7 ,788
DS9 ,785
DS6 ,765
DS11 ,654
DS1 ,633
DS10 ,587
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DS12 531
DS3 512
DS25 833
DS24 810
DS26 756
DS30 531
DS27 517
DS14 424
DS18_RS 729
DS15 RS 642
DS19 RS 630
DS13_RS 476
DS28 RS 456
DS21_RS 750
DS22_RS 683
DS20 RS 634
DS23 541
DS29 RS 772
DS17 RS 616

Aciklanan

17,63% 13,09% 8,66%0 8,17% 6,61%
Varyans

Pilot arastirma sonuglarimin elde edilmesinin ardindan asil arastirma siirecine
gecilmistir. Olgekte kisisel farkindalik, sosyal farkindalik, iliski yonetimi, 6z yonetim ve
uyumluluk olmak {izere 5 boyut bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 ve boyutlar1 dlgmeyi

hedefleyen madde numaralar1 Tablo 9’da sunulmaktadir.

Tablo 9. Duygusal Sermaye Olgegi Alt Boyutlar1 ve Boyutlart Olgmeyi Hedefleyen Madde

Numaralari
Alt Boyut Sayisi Alt Boyutlar Olcekteki Madde Numarasi
1 Kisisel Farkindalik 1,2,3,4,5
2 Sosyal Farkindalik 6,7,8,09,10,11, 12
3 Mliski Y©6netimi 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19
4 Oz Yonetim 20, 21, 22, 23
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5 Uyumluluk 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30

Olgekte yer alan ifadelere katilmcilardan 1 ile 5 arasinda bir deger vermeleri
istenmistir. Burada “1=Kesinlikle beni ifade etmiyor”, “2=Nadiren beni ifade ediyor”, “3=Ara
sira beni ifade ediyor”, “4=Cogunlukla beni ifade ediyor”, “S=Tamamen beni ifade ediyor”

AT 33

anlamina gelmektedir. Olgek’te ile ifade edilen maddeler, ters ifade niteliginde olup,
analiz strecinde bu ifadeler diiz hale cevrilmistir. Tablo 10°da Duygusal Sermaye Olgegi

maddelerine iligkin tanimlayici degerler goriilmektedir.

Tablo 10. Duygusal Sermaye Ol¢egi Maddelerine iliskin Tanimlayic1 Degerler

Say1  Min. Maks. Ort. SH SS

DS1 600 1 5 4 506 0,0362 0,887
DS2 600 1 5 4,365 0,0333 0,8157
DS3 600 1 5 4,255 0,035 0,8582
DS4 600 1 5 4,248 0,0381 0,9328
DS5* 600 1 5 2,6304 0,0484 1,1866
DS6 600 1 5 4,355 0,0369 0,903
DS7 600 1 5 4,234 0,0379 0,9293
DS8 600 1 5 4 457 0,0348 0,8516
DS9 600 1 5 4,245 0,0352 0,8631
DS10 600 1 5 4,225 0,0385 0,9423
DS11 600 1 5 4074 0,0382 0,936
DS12 600 1 5 4,142 0,0398 0,9738
DS13* 600 1 5 4,0084 0,048 1,1764
DS14 600 1 5 3,919 0,0439 1,0749
DS15* 600 1 5 3,8939 0,0504 1,2355
DS16 600 1 5 4,082 0,0397 0,9729
DS17* 600 1 5 2,7222 0,0498 1,2197
DS18* 600 1 5 3,9203 0,0489 1,1977
DS19* 600 1 5 4,0905 0,0426 1,0442
DS20* 600 1 5 2,9916 0,0514 1,26

DS21* 600 1 5 2,9223 0,0497 1,2179
DS22* 600 1 5 3,5805 0,0495 1,2115
DS23 600 1 5 3,315 0,0523 1,2813
DS24 600 1 5 3,782 0,0453 1,1097
DS25 600 1 5 3,911 0,0413 1,0127
DS26 600 1 5 3,792 0,0431 1,0546
DS27 600 1 5 3,742 0,0463 1,135
DS28* 600 1 5 3,8305 0,0504 1,2338
DS29* 600 1 5 3,5448 0,054 1,3218
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DS30 600 1 5 4,062 0,0439 1,0754

8'r(iek 600 203 493 38615 0.02 0,4892

Tablo 10’da goriildiigii iizere, 6l¢ek maddelerin genel ortalamasi X=3,8615’tir. Bu

durumda katilimcilarin duygusal sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir.

Olgek maddelerinin normal dagilim 6n kosulunu saglamalari sonrasinda dlgegin
gecerlilik analizi yapilmistir. Tablo 11°de Duygusal Sermaye Olgeginin KMO ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore, KMO degeri 0,892 olarak tespit edilmis
olup, bu deger faktdor analizi hususunda Orneklem biiyiikliigliniin yeterli oldugunu
gOstermektedir. Bartlett Kiresellik Testi neticesinde ki-kare degeri 5252,069; serbestlik
derecesi 325 ve p<0,001 olarak tespit edilmis olup, bu durum 6l¢egin faktér analizi igin uygun

oldugunu goéstermektedir.

Tablo 11. Duygusal Sermaye Ol¢egi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Degeri 0,892
Ki-Kare Degeri 5252,069
Bartlett Kuresellik Test sq 305
Sonuglari
Sig. 0,000

Yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde 5 faktor tespit edilmistir. Tablo 12°de
faktorler, faktorleri olusturan maddeler, her bir maddenin faktor yiiki, faktorlerin acikladig
varyans degerleri, her bir faktoriin giivenilirlik analizi sonuglari, ortalamalar1 ve standart

sapmalar1 goriilmektedir.

Tablo 12. Duygusal Sermaye Olgegi Kesfedici Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi

Sonuglari
Kisisel Tliski Oz L
Madde ve Sos. Uyumlul Yoneti Yoneti Mggaf Guv_enlllr Ort. SS
uk ) elilik lik
Fark. mi
DS8 0,819
DS7 0.783 0,877 4277 0,643
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DS6
DS9
DS11
DS1
DS10
DS3
DS12
DS25
DS24
DS26
DS27
DS30
DS14
DS18
DS15
DS19
DS13
DS28
DS20
DS21
DS22
DS23
DS29
DS17

0,761
0,747
0,644
0,619
0,591
0,564
0,559

0,829
0,794
0,773
0,595
0,511
0,426

0,698
0,652
0,649
0,556
0,529

0,714
0,708
0,638
0,557

0,761
0,691

0,809 3,868 0,7712

0,695 3,949 0,7915

0,66 3,202 0,8743

0,521 3,134 11,0459

Aciklanan
Varyans

17,84%

12,91%

9,54%

7,53%

6,09%

Aciklanan Toplam
Varyans 53,915%

Aragtirmada Duygusal Sermaye Olgegi Tiirkce’ye uyarlandigindan 6lgegin yap:

gecerliligini test etmek icin ti¢ farkli diizeyde analiz yapilmistir. Bu diizeyler birinci diizey

iligkili, birinci diizey iliskisiz ve ikincil diizey dogrulayici faktor analizi olarak test edilmis ve

analiz sonuglar sirasiyla asagida verilmistir.
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Sekil 8. Duygusal Sermaye Olgegi Birincil Diizey Iliskili Dogrulayici Faktor Analizi
Diyagrami

Duygusal Sermaye Olgegine ait birincil diizey iliskili DFA sonuglar1 Tablo 13’te yer
almaktadir. Modele ait uyum indeksleri incelendiginde: Ki-kare istatistiginin serbestlik
derecelerine orani (y2/sd) 2,492; yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,050; iyilik
uyum indeksi (GFI) 0,913; Tucker-Lewis indeksi (TLI) degeri 0,903 ve karsilagtirmali uyum
indeks (CFI) degeri ise 0,915 olarak bulunmustur. Tablo 13’te goriildiigii gibi 6lgek iyi uyum

degerlerini saglamaktadir ve 1yl uyum gostermektedir.
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Tablo 13. Duygusal Sermaye Olgegi Birincil Diizey iliskili Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum
Indeksleri

Degisken 7 sd ysd GFI AGFI CFI TLI RMSEA

Kriter <5 >85 =80 >90 >,90 <,08

Duygusal 712,63 286 2,492 913 893,915,903 ,050

Sermaye
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Sekil 9.Duygusal Sermaye Olgegi Birincil Diizey Tek Faktorlii Dogrulayici Faktdr Analizi
Diyagrami
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Duygusal Sermaye Olgegine ait birincil diizey tek faktorli DFA sonuglar1 Tablo 14’te
yer almaktadir. Modele ait uyum indeksleri incelendiginde: Ki-kare istatistiginin serbestlik
derecelerine orani (y2/sd) 7,287; yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,102; iyilik
uyum indeksi (GFI) 0,706; Tucker-Lewis indeksi (TLI) degeri 0,592 ve karsilastirmali uyum
indeks (CFI) degeri ise 0,629 olarak bulunmustur. Tablo 14’te goriildiigii gibi tim degerler

Olcek iyi uyum degerlerini kargilayamamaktadir.

Tablo 14. Duygusal Sermaye Olgegi Birincil Diizey Tekli Dogrulayici Faktor Analizi Uyum

Indeksleri
Degisken a sd v/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >85 >,80 >90 >,90 <,08

Duygusal 2156,403 296 7,287 ,706 ,651 ,629 ,592 ,102
Sermaye
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Sekil 10. Duygusal Sermaye Olgegi ikincil Diizey Dogrulayici Faktdr Analizi Diyagrami

Duygusal Sermaye Olgegine ait ikincil diizey DFA sonuglart Tablo 15°te yer
almaktadir. Modele ait uyum indeksleri incelendiginde: Ki-kare istatistiginin serbestlik
derecelerine orani (y2/sd) 3,015; yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,058; iyilik
uyum indeksi (GFI) 0,883; Tucker-Lewis indeksi (TLI) degeri 0,869 ve karsilagtirmali uyum
indeks (CFI) degeri ise 0,883 olarak bulunmustur. Tablo 15°te goriildigii gibi dlgek iyi uyum

degerlerini saglamaktadir ve 1yl uyum gostermektedir.
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Tablo 15. Duygusal Sermaye Olgegi Ikincil Diizey Dogrulayici Faktér Analizi Uyum

Indeksleri
Degisken 7 sd y¥sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >85 =80 >90 2>,90 <,08
Duygusal 880,275 292 3,015 ,883 874 ,883 ,869 ,058

Sermaye

Duygusal sermaye 6l¢egine iliskin yapilan 3 farklit DFA sonuglarina ait toplu veriler
Tablo 16°da yer almaktadir.

Tablo 16. Duygusal Sermaye Olgegi DFA Uyum Indeksleri

Degisken 7 sd o%sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA

Kriter s >8 >80 290 >90 <,08
Birincil Diizey Iliskili ~ 712,63 286 2,492 913 ,893 ,915 ,903 ,050
Birincil Duzey Tek F.  2156,403 296 7,287 ,706 ,651 ,629 592 ,102

Ikincil Diizey DFA 880,275 292 3,015 ,883 ,874 ,883 ,869 ,058

Tablo 16 incelendiginde Duygusal Sermaye Olgegine ait birincil diizey iligkili
dogrulayici faktor analizi ve ikincil diizey dogrulayici faktor analizi sonucunda elde edilen
degerlerin iyi uyum sagladigi goriilmektedir. Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizi yapilirken
her iki DFA’ya gore analiz yapilarak en iyl uyum saglayan degerler ile arastirmaya devam

edilecektir.
4.4.2. Is Doyumu Olcegi

Is doyumu &lgegi Brayfield ve Rothe (1951) tarafindan gelistirilmis olup, Yoon ve
Thye (2002) tarafindan kisaltilmis, Kusluvan ve Kusluvan (2005) tarafindan ise Tiirkce’ye
uyarlanmistir. Is Doyumu Olgegi’nde 5 ifade bulunmaktadir. Katilimcilardan bu ifadelere 1
ile 5 arasinda bir deger vermeleri istenmistir. Burada ‘“l1=Kesinlikle Katilmiyorum”,

“2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum” anlamina
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gelmektedir. Olgek’te “*” ile ifade edilen madde, ters ifade niteliginde olup, analiz siirecinde
bu ifadeler diiz hale cevrilmistir. Olgek tek boyuttan meydana gelmektedir. Tablo 17°de Is

Doyumu Olgegi maddelerine iligkin tanimlayici degerler goriilmektedir.

Tablo 17. Is Doyumu Olg¢egi Maddelerine Iliskin Tanimlayic1 Degerler

Say1 Min. Maks. Ort. SH SS

iD1 600 1 5 4,326 0,035 0,87
iD2 600 1 5 4,451 0,033 0,81
iD3 600 1 5 4,361 0,035 0,85
D4 600 1 5 4,327 0,038 0,94
ID5* 600 1 5 3,97 0,049 1,21
Olgek Ort. 600 1 5 4,287 0,308 0,754

Tablo 17°de gorildigi tzere, 6lgek maddelerin genel ortalamasi X=4,2868’dir. Bu
durumda katilimcilarin is doyumu dizeylerinin oldukga yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir.

Olgek maddelerinin normal dagilm &n kosulunu saglamalari sonrasinda 6lgegin
gecerlilik analizi yapilmistir. Tablo 18°de Is Doyumu Olgeginin KMO ve Bartlett Kuresellik
Testi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore, KMO degeri 0,858 olarak tespit edilmis olup, bu
deger faktor analizi hususunda Orneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir.
Bartlett Kiresellik Testi neticesinde ise ki-kare degeri 1927,334; serbestlik derecesi 10 ve
p<0,001 olarak tespit edilmistir.

Tablo 18. Is Doyumu Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Degeri 0,858
Ki-Kare Degeri 1927,334

Bartlett Kiresellik Test Sonuglari Sd 10
Sig. 0,000

Yapilan kesfedici faktdr analizi neticesinde, Is Doyumu Olgegi maddelerinin tek faktor

altinda toplandig1 tespit edilmistir. Tablo 19’da her bir maddenin faktor yiki, faktorin
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acikladigr varyans degeri, Olgegin giivenilirlik analizi sonuglari, ortalamasi ve standart

sapmasi goriilmektedir.

Tablo 19. is Doyumu Olgegi Kesfedici Faktdr Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Madde Faktor Yuku Guvenilirlik Ort. SS

D1 0,918

iD2 0,900

D3 0,877 0,857 4,287 0,754
iD4 0,864

[D5* 0,529

Acgiklanan 0 Agiklanan Toplam

Varyans 68,96% Varyans 68,963%

Is Doyum Olgegi'nin yap1 gegerliligini test etmek igin dogrulayici faktdr analizi

yapilmistir ve analiz sonuglar1 Sekil 11°de yer almaktadir.

Sekil 11. s Doyumu Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami

Is Doyumu Olgegi’ne ait DFA sonuglar1 Tablo 20°de yer almaktadir. Modele ait uyum
indeksleri incelendiginde: Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/sd) 3,754;
yaklagik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,068; iyilik uyum indeksi (GFI) 0,990;
Tucker-Lewis indeksi (TLI) degeri 0,986 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri ise
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0,994 olarak bulunmustur. Tablo 20°de goriildiigli gibi o6lgek iyi uyum degerlerini

saglamaktadir ve iyi uyum gostermektedir.

Tablo 20. Is Doyumu Olgegi Uyum indeksleri

Degisken # sd osd GFI AGFI CFI  TLI  RMSEA

Kriter <5 >,85 >,80 >,90 >,90 <,08

Is Doyumu 15 4 3,754 0,99 0963 0,994 0,986 0,068

4.4.3. Yasam Doyumu Olgegi

Yasam doyumu Olgegi Diener, Emmons, Larsen ve Griffin (1985) tarafindan
gelistirilmis, Yetim (1991) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir. Yasam Doyumu Olgegi’nde 5
ifade bulunmaktadir. Katilimcilardan bu ifadelere 1 ile 5 arasinda bir deger vermeleri
istenmistir. Burada “I=Kesinlikle Katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Kararsizim”,
“4=Katilryorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum” anlamma gelmektedir. Olgek tek boyuttan
olusmaktadir. Tablo 21°’deYasam Doyumu Olgegi maddelerine iliskin tanimlayici degerler

gortlmektedir.

Tablo 21. Yasam Doyumu Olgegi Maddelerine iliskin Tanimlayici Degerler

Say1  Min. Maks. Ort. SH SS
YD1 600 1 5 3,529 0,0456 1,118
YD2 600 1 5 3,076  0,0464 1,136
YD3 600 1 5 3,855  0,0407 0,996
YD4 600 1 5 3,788  0,0422 1,033
YD5 600 1 5 3,043 0,05611 1,251
Olgek Ort. 600 1 5 3458 0,0348 0,854

Tablo 21°de gortldigi tizere, 6lgek maddelerin genel ortalamasi X=3,4582’dir. Bu

durumda katilimeilarin is doyumu diizeylerinin yliksek oldugu ifade edilebilmektedir.
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Olgek maddelerinin normal dagilim 6n kosulunu saglamalar1 sonrasinda 6lgegin
gecerlilik analizi yapilmistir. Tablo 22°de Yasam Doyumu Olgegi’nin KMO ve Bartlett
Kiiresellik Testi sonuglari1 goriilmektedir. Buna gore, KMO degeri 0,852 olarak tespit edilmis
olup, bu deger faktor analizi hususunda Orneklem biiyiikliigiiniin yeterli oldugunu
gostermektedir. Bartlett Kuresellik Testi neticesinde ise ki-kare degeri 987,417; serbestlik

derecesi 10 ve p<0,001 olarak tespit edilmistir.

Tablo 22. Yasam Doyumu Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Degeri 0,852

Ki-Kare Degeri 987,417
Bartlett Kiiresellik Test Sonuglari Sd 10
Sig. 0,000

Yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde, Yasam Doyumu Olgegi maddelerinin tek
faktor altinda toplandigi tespit edilmistir. Tablo 23’te her bir maddenin faktor yikd, faktorin
acikladig1 varyans degeri, Olcegin giivenilirlik analizi sonuclari, ortalamasi ve standart

sapmasi goriilmektedir.

Tablo 23. Yasam Doyumu Olgegi Kesfedici Faktor Analizi ve Guvenilirlik Analizi Sonuglari

Madde  Faktor Yuki Guvenilirlik Ort. SS

YD1 0,781

YDz 0.778 0,827 34582 0,8535

YD3 0,775

YDA4 0,774

YD5 0,748
Agiklanan

59,52% Agiklanan Toplam Varyans 59,519%

Varyans

Yasam Doyum Olgegi’nin yap1 gegerliligini test etmek i¢in dogrulayici faktdr analizi

yapilmistir ve analiz sonuglar1 Sekil 12°de yer almaktadir.
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Sekil 12. Yasam Doyumu Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami

Yasam Doyum Olgegine ait DFA sonuglar1 Tablo 24’te yer almaktadir. Modele ait
uyum indeksleri incelendiginde: Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani (y2/sd)
2,120; yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,043; iyilik uyum indeksi (GFI)
0,993; Tucker-Lewis indeksi (TLI) degeri 0,989 ve karsilagtirmali uyum indeks (CFI) degeri
ise 0,994 olarak bulunmustur. Tablo 24’te goriildiigli gibi ol¢ek iyi uyum degerlerini

saglamaktadir ve iyl uyum gostermektedir.

Tablo 24. Yasam Doyumu Olgegi Uyum Indeksleri

Degisken 2 sd y2/sd GFI AGFI CFI  TLI RMSEA

Kriter <5 >,85 >,80 >.90 >,90 <,08
Yasam 500 g 212 0993 0979 0994 0989 0,043
Doyumu

4.4.4. Ise Yonelik Duyussal Iyilik Algis1 Olgegi

Ise yonelik duyussal iyilik algis1 6lgegi Katwyk ve arkadaslar1 (2000) tarafindan
gelistirilmis, Bayram ve arkadaslar1 (2004) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmustir. Ise Yonelik
Duyussal Iyilik Algist Olgegi’nde 20 ifade bulunmaktadir. Olgekte pozitif duyussal iyilik ve
negatif duyussal iyilik olmak tizere 2 boyut bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 ve boyutlar

Ol¢meyi hedefleyen madde numaralar1 Tablo 25°te sunulmaktadir.
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Tablo 25. Ise Yonelik Duyussal Iyilik Algis1 Olgegi Alt Boyutlar1 ve Boyutlar1 Olgmeyi
Hedefleyen Madde Numaralari

Alt Boyut Sayisi Alt Boyutlar Olcekteki Madde Numarasi
1 Pozitif Duyussal Iyilik 1,2,3,4,5,11, 12,13, 14,15
2 Negatif Duyussal lyilik 6,7,8,9, 10, 16, 17, 18, 19, 20

Katilimcilardan bu ifadelere 1 ile 5 arasinda bir deger vermeleri istenmistir. Burada
“1=Hicbir zaman”, “2=Nadiren”, “3=Bazen”, “4=Cogu zaman”, “5=Her zaman” anlamina
gelmektedir. Olgek’te “*” ile ifade edilen madde, ters ifade niteliginde olup, analiz siirecinde
bu ifadeler diiz hale cevrilmistir. Tablo 26°da Ise Yonelik Duyussal lyilik Algis1 Olgegi

maddelerine iliskin tanimlayici degerler goriilmektedir.

Tablo 26. ise Yonelik Duyusgsal Iyilik Algis1 Olgegi Maddelerine Iliskin Tanimlayici

Degerler
Say1 Min Maks ort. SH SS
Dil 600 1 5 3.851 0,037 0,906
Di2 600 1 5 3.88 0,0379 0,928
Di3 600 1 5 3.803 0,0403 0,986
Di4 600 1 5 3.863 0,0386 0,945
Di5 600 1 5 3.705 0,0412 1,01
Di6* 600 1 5 44513 0,0384 0,94
Di7* 600 1 5 4,4394 0,0384 0,941
Dig* 600 1 5 42517 0,0427 1,046
Di9* 600 1 5 415 0,0431 1.055
Di10* 600 1 5 4.,4365 0,0394 0,966
Dil1 600 1 5 3818 0,0416 1,018
Dil2 600 1 5 3.841 0,0424 1.038
Di13 600 1 5 3.952 0,0392 0,96
Dil4 600 1 5 3.973 0,04 0,98
Dil5 600 1 5 3.774 0,0422 1.034
Dil6* 600 1 5 4.09 0,0432 1,059
Dil7* 600 1 5 40721 0,0425 1,042
Dilg* 600 1 5 433 0,041 1,005
Di19* 600 1 5 3.3451 0,0483 1182
Di20* 600 1 5 4,0133 00472 1157
8'@‘3“ 600 13 5 4.002 0,029 0711
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Tablo 26°da gorildigi tlizere, 6lgek maddelerin genel ortalamasi X=4,0020’dir. Bu
durumda katilimecilarin ise yonelik duyussal iyilik algilarmin oldukg¢a yiiksek oldugu ifade
edilebilmektedir.

Tablo 27°de Ise Yénelik Duyussal Iyilik Algis1 Olgegi’nin KMO ve Bartlett Kiiresellik
Testi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gore, KMO degeri 0,948 olarak tespit edilmis olup, bu
deger faktdr analizi hususunda Orneklem biiyiikliigiintin yeterli oldugunu gostermektedir.
Bartlett Kiresellik Testi neticesinde ise ki-kare degeri 9687,771; serbestlik derecesi 171 ve
p<0,001 olarak tespit edilmis olup, bu durum o&lgegin faktdr analizi igin uygun oldugunu

gostermektedir.

Tablo 27. ise Yonelik Duyussal Iyilik Algis1 Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi

Sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Degeri 0,948

Ki-Kare Degeri 9687,771
Bartlett Kuresellik Test

Sd 171
Sonuglari

Sig. 0,000

Yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde 2 faktor tespit edilmistir. Bu faktorlere
ulasabilmek i¢in 19. madde analiz siirecinden ¢ikarilmistir. Tablo 28’de faktorler, faktorleri
olusturan maddeler, her bir maddenin faktdr yiikii, faktorlerin agikladig: varyans degerleri, her

bir faktoriin giivenilirlik analizi sonuglari, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir.

147



Tablo 28. ise Yonelik Duyussal Iyilik Algis1 Olcegi Kesfedici Faktor Analizi ve Guvenilirlik
Analizi Sonuglari

Pozitif Negatif
Madde Duyussal Duyussal Guvenilirlik Ort. SS
Tyilik Tyilik
DIi3 0,876 0,947 3,846 0,80811
DI2 0,875
DIl 0,859
Di4 0,858
Di13 0,787
DIil1 0,758
Di14 0,751
DI15 0,743
Di12 0,722
DI5 0,704
Dig* 0,796 0,930 4,2483 0,82034
Di6* 0,790
Di16* 0,784
Di9* 0,782
DI18* 0,772
DI17* 0,771
DI7* 0,751
Di10* 0,750
DI20%* 0,719
Aciklanan 0 0 Aciklanan Toplam
Varyans 36,02% 30,96% Varyans 66,974%

Ise Yonelik Duyussal Iyilik Algist Olgegi’nin yap1 gegerliligini test etmek igin

dogrulayici faktor analizi yapilmistir ve analiz sonuglar1 Sekil 13’te yer almaktadir.
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Sekil 13. Ise Yonelik Duyussal lyilik Algis1 Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi Diyagrami

Ise Yénelik Duyussal lIyilik Algist Olgegine ait DFA sonuglar1 Tablo 29°da yer
almaktadir. Modele ait uyum indeksleri incelendiginde: Ki-kare istatistiginin serbestlik
derecelerine oran1 (y2/sd) 5,073; yaklasik hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,082; 1yilik
uyum indeksi (GFI) 0,876; Tucker-Lewis indeksi (TLI) degeri 0,928 ve karsilastirmali uyum
indeks (CFT) degeri ise 0,938 olarak bulunmustur. Tablo 29°da goriildiigii gibi 6lgek iyi uyum

degerlerini saglamaktadir ve iyi uyum gostermektedir.

Tablo 29. Ise Yonelik Duyussal Iyilik Algis1 Olgegi Uyum Indeksleri

Degisken 72 sd y2/sd GFI AGFI CFI  TLI RMSEA

Kriter <5 >,85 >,80 =90 =90 <,08

i}‘gyl‘slfsal ik 240700 146 5073 0876 0838 0938 0928 0,082
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BESINCi BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Calismanin bu bdliimiinde, uygulanan anket vasitasiyla elde edilen bulgular
sunulmakta ve degerlendirilmektedir. Bu dogrultuda ilk olarak anket katilimcilarinin
demografik ozelliklerine yonelik tanimlayici analizlere yer verilmistir. Sonrasinda, dnceden

belirlenmis olan hipotezler test edilmistir.
5.1. Demografik Analizler

Bu kisimda arastirmaya katilan 600 kisinin demografik 6zelliklerini tespit etmek {izere
yapilan analiz sonuglar1 yer almaktadir. Sekil 14’te katilimcilarin cinsiyetlerine gore
dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna gore katilimcilarin 420°si (%70) ise kadmn, 180’1 (%30)

erkektir.

Cinsiyet

WErker
EKadn

Sekil 14. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimi

Sekil 15°te katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimlart gosterilmektedir. Buna gore
katilimcilarin 155°1 (%25,8) 18-26 yas araliginda, 239°u (%39,8) 27-35 yas aralifinda, 138’1
(%23) 36-44 yas araliginda, 50’si (%8,3) 45-53 yas araliginda, 18’1 (%3,0) ise 54-63 yas

araligindadir.
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Yag Grubu
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Sekil 15. Katilimcilarin Yas Grubu Degiskenine Gore Dagilimi

Sekil 16’da katilimcilarin kardes sayisina gore dagilimlar gosterilmektedir. Buna gore
katilimcilarin 50°si (%8,3) tek kardes, 122°si (%20,3) 2 kardes, 137’si (%22,8) 3 kardes,
109°u (%18,2) 4 kardes, 71’1 (%11,8) 5 kardes olup; 100’i (%16,7) 6-9 arasinda kardese, 11°1
(%1,8) ise 10 ve tizeri sayida kardese sahiptir.

1257

1007

137
2283%
20,33% s

| 18,17% 100
0 16,67%

71
11,83%

257 6,33%
11
1,83%
o T T T T T T T
1 2 3 4 5 6-9 10 ve zeri

Kardegs sayisi grubu

Sekil 16. Katilimcilarin Kardes Sayis1 Degiskenine Gore Dagilimi

151



Sekil 17°de katilimcilarin medeni durumlarina gore dagilimlar: gosterilmektedir. Buna
gore katilimeilarin 351°1 (%58,5) evli, 228’1 (%38) ise bekardir. 21 kisi (%3,5) ise “diger”
secenegini isaretlemistir.

Medeni durum

W Evii
[ Bekar
Cpiger

228
38,00%

Sekil 17. Katilimcilarin Medeni Durum Degiskenine Gore Dagilimi

Sekil 18’de katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimlart gosterilmektedir. Buna
gore katilimcilarin 24’1 (%4) lise mezunu, 57°si (%9,5) 6n lisans mezunu, 432’si (%72) lisans
mezunu, 87’si (%14,5) ise lisansilisti mezunudur. Buna gore, katilimecilarin biiyiik

cogunlugunun (%86,5) en az lisans mezunu oldugu ifade edilebilmektedir.

Egitim durumu

|| Lise

M &n lisans
Lisans

Wl Lisansiista

Sekil 18. Katilimcilarin Egitim Durumu Degiskenine Gore Dagilimi
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Sekil 19°da katilimcilarin ¢alistiklart kuruma gére dagilimlar1 gosterilmektedir. Buna
gore katilimcilarin 168’1 (%28) kamu sektoriinde, 432°si (%72) ise Ozel sektorde

calismaktadir.

Calistigi kurum

| | Kamu seldérd
B Hzel sekter

Sekil 19. Katilimcilarin Calisilan Kurum Degiskenine Gore Dagilimi

Sekil 20°de katilimcilarin galistiklart pozisyona gore dagilimlari gosterilmektedir.
Buna gore katilimeilarin 567°si (%94,5) egitimci statiistinde, 26’s1 (%4,3) yOnetici statiisiinde,

7’s1 (%]1,2) ise iist diizey yOnetici statiisiinde ¢aligmaktadir.

Pozisyon
600
500
400
==
o
t=
o
=
= 94,50%|
200+
100
J_I 26 |—| 1
0 T At T 1T.r
Egttimci Y dnetici Ust dlgz'ewéneﬁci
Pozisyon

Sekil 20. Katilimcilarin Caligilan Pozisyon Degiskenine Gore Dagilimi
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Sekil 21°de katilimcilarin mesleki tecriibelerine goére dagilimlari gosterilmektedir.
Buna gore katilimcilarin 255’1 (%42,5) 1-5 yil arasinda, 129°u (%21,5) 6-10 yil arasinda,
151’1 (%25,2) 11-20 yil arasinda, 42’si (%7,0) 21-30 yil arasinda, 23’1 (%3,8) ise 31-45 yil

arasinda mesleki tecriibeye sahiptir.

Tecriibe

300

200+

Frequency

255
4250%

100
151

129 2517%
21 50%

42
7,00% 23
3,83%

T T T T T
-5yl 6-10 yil 11-20 yil 21-30 il 31-45 yil

Tecribe

Sekil 21. Katilimeilarin Mesleki Tecriibe Degiskenine Gore Dagilimi

Sekil 22°de katilimcilarin aylik gelir durumlarina gére dagilimlart gdsterilmektedir.
Buna gore katilimcilarin yalnizca 2’sinin (%0,3) geliri bulunmamaktadir. 60 kisi (%10,0)
500-1500 TL arasinda, 250 kisi (%41,7) 1501-3000 TL arasinda, 228 kisi (%38,0) 3001-4500
TL arasinda, 33’1 (%S5,5) 4501-6000 TL arasinda, 27 kisi (%4,5) ise 6000 TL {izerinde aylik

gelire sahiptir.
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Aylik gelir durumu
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Sekil 22. Katilimcilarin Aylik Gelir Durumu Degiskenine Gore Dagilimi

5.2. Degiskenler I¢in Normallik Dagihm Testi

Hipotez testlerine gegmeden Once, faktor analizleri neticesinde ortaya ¢ikan boyutlarin

normal dagilim gdsterip gostermedikleri test edilmistir.

Tablo 30. Degiskenler igin Kolmogorov-Smirnov Normallik Dagilimi Testi

Degisken Sayl istzteiziigi )S/é%h(f)
Duygusal Sermaye 600 0,029 0,200
Kisisel ve Sosyal Farkindalik 600 0,140 0,000
Uyumluluk 600 0,073 0,000

Iliski Yonetimi 600 0,111 0,000

Oz Yonetim 600 0,102 0,000
Mesafelilik 600 0,109 0,000

Yasam Doyumu 600 0,101 0,000

Is Doyumu 600 0,172 0,000

Ise Yonelik Duyussal Iyilik Algist 600 0,101 0,000
Pozitif Duyussal Tyilik 600 0,115 0,000
Negatif Duyussal lyilik 600 0,180 0,000
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Yapilan normallik testi sonuglar1 Tablo 30’da sunulmustur. Tabloda goriildiigii iizere,
Kolmogorov-Smirnov testi sonucunda, duygusal sermaye disinda tiim degiskenler anlamli
cikmistir. Bu duruma gore faktorlerin genel olarak normal sekilde dagilmakta oldugu ifade

edilebilmektedir.

Tablo 31. Degiskenlerin Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Degisken Say1  Carpikhk Ca?;'kllk Basikhk Ba;:{hk
Duygusal Sermaye 600 -0,041 0,1 -0,438 0,199
Kisisel ve Sosyal Farkindalik 600 -2,258 0,1 7,437 0,199
Uyumluluk 600 -0,661 0,1 0,519 0,199
[liski Y®onetimi 600 -0,685 0,1 -0,004 0,199
Oz Yonetim 600 -0,319 0,1 -0,147 0,199
Mesafelilik 600 -0,14 0,1 -0,618 0,199
Yasam Doyumu 600 -0,455 0,1 -0,230 0,199
Is Doyumu 600 -1,366 0,1 2,164 0,199
Ise Yonelik Duyussal 1yilik Algist 600 -0,768 0,1 0,104 0,199
Pozitif Duyussal Iyilik 600 -0,711 0,1 0,415 0,199
Negatif Duyussal Iyilik 600 -1,204 0,1 0,890 0,199

Olgeklerin maddelerinin normal dagilip dagilmadig1 kontrol edilmistir. Bu dogrultuda;
carpiklik ve basiklik degerleri ile Q-Q plot grafikleri incelenmistir. Tablo 31°de goriilebildigi
tizere, maddelerin ¢ogunlugunun basiklik ve carpiklik degerlerinin (-2) ve (+2) arasinda
bulundugu tespit edilmistir. Normal dagilimin ger¢eklesmesi i¢in, (-2) ile (+2) arasindaki
carpiklik ve basiklik degerleri, kabul edilebilir seklinde ifade edilmektedir (Gravetter ve
Wallnau, 2014). Bu baglamda histogramlara bakilmis olup, normal dagilima yaklastigi
gorilmistiir. Tablo 31°de goriildiigii iizere, kisisel ve sosyal farkindalik boyutu ile is doyumu
Olcegi (-2) ile (+2) arasinda olmadigindan normal dagilmamistir. Uyumluluk, iligski yonetimi,
0z yonetim, mesafelilik, yasam doyumu, pozitif duyussal iyilik ile negatif duyussal iyilik

algis1 boyutlar1 ise normal dagilmistir.
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5.3. Varyans Analizleri

Duygusal sermaye alt boyutlari, ise yonelik duyussal iyilik algis1 alt boyutlari, yasam
doyumu ve is doyumuna verilen yanitlarin demografik degigskenlere gore farklilasip
farklilasmadigin1 tespit etmek iizere; iki degisken grubunun bulundugu demografik
degiskenler i¢cin Bagimsiz T Testi, ikiden fazla degisken grubunun bulundugu demografik
degiskenler icinse tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gercgeklestirilmistir.

Yukarida bahsedildigi iizere normal dagilim gosteren kisisel ve sosyal farkindalik
boyutu ile is doyumu 0lg¢egi i¢in varyanslar homojen dagildigindan bu boyutlarda anlamli

farklilik bulunmasi halinde Tukey HSD testi kullanilmistir.
5.3.1. Cinsiyet Degiskeni Bagimsiz T Testi

Cinsiyet degiskenine gore, duygusal sermaye, is doyumu, yasam doyumu ve ise
yonelik duyussal iyilik algis1i degiskenlerine verilen yanitlar arasinda anlamli farkliliklar
bulunup bulunmadigini saptamak {izere Bagimsiz T Testi gerceklestirilmistir. Analiz

neticeleri Tablo 32°de gosterilmektedir.

Tablo 32. Cinsiyet Degiskeni Bagimsiz T Testi Sonuglari

Degisken Cinsiyet Ortalama t sd p

Erkek 3,71

Duygusal Sermaye 0,78 598 0,440
Kadin 3,67
. - <L Erkek 3,97

Ele Yonelik Duyussal Iyilik 1,81 598 0,070
g1t Kadin 4,08
Erkek 4,19

is Doyumu -2,09 598 0,040
Kadin 4,33
Erkek 3,28

Yasam Doyumu -3,44 598 0,000
Kadin 3,54
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Analiz neticelerine gore is doyumu ve yasam doyumu kadin ve erkekler arasinda
kadimnlar lehine anlamli farklilik gdstermektedir. Duygusal sermaye ve ise yonelik duyussal

iyilik algisi ise cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Bu bulgular, arastirmanin 9a hipotezi olan “Ogretmenlerin yasam doyumlari, cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.” ve 8a hipotezi olan
“Ogretmenlerin is doyumlari, cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilagmaktadir.”  hipotezlerini  dogrulamaktadir. Calismanin  10a  hipotezi olan
“Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilari, cinsiyet degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.” ve 7a hipotezi olan “Ogretmenlerin duygusal
sermayeleri, cinsiyet degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmaktadir.”

hipotezleri ise reddedilmistir.

Ek bilgi olarak, cinsiyet degiskeninin, duygusal sermaye ve ise yonelik duyussal iyilik

algis1 alt boyutlar1 analiz neticeleri Tablo 33’te gortlmektedir.

Tablo 33. Cinsiyet Degiskeni Alt Boyutlar Bagimsiz T Testi Sonuglari

Degisken Ortalama t sd p
- Erkek: 4,1694
?‘s‘lie'gelslfsyal 2,69 508 0,007
arkindall Kadmn: 4,3229
Erkek: 3,8666
Uyumluluk -0,31 598 0,975

Kadin: 3,8687

. Erkek: 3,9230
Iliski Yonetimi -0,5 598 0,617
Kadin: 3,9597

. ) Erkek: 3,3952
Oz YOnetim 3,814 598 0,000
Kadin: 3,1198

Erkek: 3,2015
Mesafelilik 1,042 598 0,298
Kadin: 3,1044

Pozitif Duyussal Erkek: 3,7487

r 0Z) -1,94 598 0,053
Lyilik Kadin: 3,8877

Negatif Dqu§Sal Erkek: 4,1850 _1 24 598 0 217
Tyilik Kadin: 4,2754 ’ ’
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Analiz neticesine gore duygusal sermayenin kisisel ve sosyal farkindalik alt boyutu
kadinlar lehine, 6z yonetim alt boyutu ise erkekler lehine anlamli farklilik gostermektedir.
Uyumluluk, iligki yonetimi ve mesafelilik alt boyutlar1 ise cinsiyet degiskenine gore anlamli
farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte ise yonelik duyussal iyilik algisinin pozitif ve
negatif duyussal iyilik algis1 alt boyutlar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

5.3.2. Yas Grubu Degiskeni ANOVA Testi

Yas grubu degiskeninin, duygusal sermaye, yasam doyumu, is doyumu ve ise yonelik
duyussal 1yilik algis1 degiskenlerine gore ANOVA analizi neticeleri Tablo 34°te
gortlmektedir.

Tablo 34. Yas Grubu Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

< Kareler Kareler Anlamh
Degisken Top. A Ort. F P Fark
Gruplar arasi 1,19 4 0,3
Duygusal -
Sermaye Gruplar igi 160,3 595 0,27 1,1 0,35
Toplam 161,49 599
ise Yinelik Gruplar arast 5,16 4 1,29
- 1-5, 2-5,
Duyussal  Gryplarici 298,61 595 05 23 004 .
lyilik Algis1 ’
Toplam 303,77 599
Gruplar arast 5,61 4 1,4
Yasam
Doyumu  Gruplarici 430,74 595 072 19 01
Toplam 436,35 599
. Gruplar arast 7,1 4 1,77 1.5 3.5
Is Doyumu  Gruyplar igi 333,68 595 056 316 001 45
Toplam 340,77 599

Analiz neticelerine gore;

e lse yonelik duyussal iyilik algis1 [F(4,595) = 2,57; p<0,05],
e s doyumu [F(4,595) = 3,16; p<0,05] degiskenleri ile yas grubu degiskeni arasinda

anlamli farklilik oldugu goriilmektedir.
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e Duygusal sermaye [F(4,595) = 1,10; p>0,05],
e Yasam doyumu [F(4,595) = 1,94; p>0,05] yas grubuna gore anlamh farklilik

gostermemektedir.

Bu sonuglar, arastirmanin 10b hipotezi olan “Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik
algilari, yas grubu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir.” ve
8b hipotezi olan “Ogretmenlerin is doyumlar1, yas grubu degiskenine gore istatistiksel olarak
anlaml sekilde farklilagmaktadir.” hipotezlerini dogrulamaktadir. Calismanin 7b hipotezi olan
“Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, yas grubu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli
sekilde farklilasmaktadir.” ve 9b hipotezi olan “Ogretmenlerin yasam doyumlari, yas grubu
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmaktadir.” hipotezleri

reddedilmistir.

Tukey testi sonuglarina gore ise yonelik duyussal iyilik algis1 54-63 yas araliginda
olanlar ile 18-26, 27-35, 36-44 ve 45-53 yas araliginda olanlar arasinda anlamli farklilik
gostermektedir. Is doyumu 54-63 yas araliginda olanlar ile 18-26, 36-44 ve 45-53 yas

araliginda olanlar arasinda anlamli farklilik géstermektedir.

Ek bilgi olarak, yas degiskeninin, duygusal sermaye ve ise yonelik duyussal iyilik
algisi alt boyutlar1 analiz neticeleri Tablo 35’te gorilmektedir.

Tablo 35. Yas Grubu Degiskeni Alt Boyutlar Bagimsiz T Testi Sonuglari

G Kemr e A
Kisisel ve Sosyal Gruplar arast 3,025 4 0,756 1,839 0,12
Farkindahk Gruplar ici 244645 595 0,411

Toplam 247,67 599
Gruplar arast 5,826 4 1,457 2,473 0,043 45
Uyumluluk Gruplar ii 350,447 595 0,589
Toplam 356,273 599
) Gruplar arast 4,082 4 1,02 1,636 0,164
lliki Yonetimi Gruplar ici 371,168 595 0,624
Toplam 375,25 599
Oz Yonetim Gruplar arasi 3,3 4 0,825 1,08 0,366
Gruplar igi 454578 595 0,764
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Toplam 457,878 599

N Gruplar arasi 4,963 4 1,241 1,135 0,339

Mesafelilik Gruplar ici 650,221 595 1,093

Toplam 655,185 599

Gruplar arast 8,355 4 2,089 3,247 0,012 4-5
Pozitif Duyussal 1 jar ici 382819 595 0,643
Lyilik

Toplam 391,174 599
NegatifDuyussal Gruplar arast 5,753 4 1,438 2,154 0,073
lyilik Gruplar ici 397,347 595 0,668

Toplam 403,1 599

Analiz sonuglarina goére, duygusal sermayenin,

Uyumluluk [F(4,595) = 2,473; p<0,05] alt boyutu ile yas grubu degiskeni arasinda
anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir.

Kisisel ve sosyal farkindalik [F(4,595) = 1,839; p>0,05],

Miski yonetimi [F(4,595) = 1,636; p>0,05],

Oz yonetim [F(4,595) = 1,080; p>0,05],

Mesafelilik [F(4,595) = 1,135; p>0,05] alt boyutlar: ile yas grubu degiskeni arasinda

anlamli farkliliklar bulunmadigi goriilmektedir.

Tukey testi neticelerine gére uyumluluk alt boyutu 45-53 yas grubu ile 54-63 yas

grubu arasinda anlamli farklilik gostermektedir.

Analiz sonuclarina gore, ise yonelik duyussak 1yiligin,

Pozitif duyussal iyilik [F(4,595) = 3,247; p<0,05] alt boyutu ile yas grubu degiskeni
arasinda anlamli farkliliklarin oldugu gortilmektedir.
Negatif duyussal iyilik [F(4,595) = 2,154; p>0,05] alt boyutu ile yas grubu degiskeni

arasinda anlaml farkliliklar bulunmadig goriilmektedir.

Tukey testi neticelerine gore, pozitif duyussal iyilik alt boyutu 45-53 yas grubu ile 54-

63 yas grubu arasinda anlamli farklilik gostermektedir.
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5.3.3. Medeni Durum Degiskeni ANOVA Testi

Medeni durum degiskeninin, duygusal sermaye, yasam doyumu, is doyumu ve ise
yonelik duyussal iyilik algis1 degiskenlerine gére ANOVA analizi neticeleri Tablo 36’da

gortlmektedir.

Tablo 36. Medeni Durum Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Kareler Kareler

Degisken Toplamm Ortalamasi P
Gruplar arast 0,787 2 0,394 1,462 0,233
Duygusal Sermaye .
Gruplari¢i 160,706 597 0,269
Toplam 161,493 599
ise Y.tinelik Duyussal Gruplar aras1 0,858 2 0,429 0,845 0,430
lyilik Algisi Gruplarici 302,912 597 0,507
Toplam 303,77 599
Gruplar arasi 2,47 2 1,235 1,699 0,184

Yasam Doyumu o orici 433,878 597 0,727

Toplam 436,348 599

Gruplar arast 1,081 2 0,54 0,95 0,387
Gruplarigi 339,693 597 0,569
Toplam 340,774 599

Is Doyumu

Analiz neticelerine gore;

e Ise yonelik duyussal iyilik algis1 [F(2,597) = 0,845; p>0,05],

e s doyumu [F(2,597) = 0,950; p>0,05],

e Duygusal sermaye [F(2,597) = 1,462; p>0,05],

e Yasam doyumu [F(2,597) = 1,699; p>0,05] medeni duruma gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

Bu sonuglarla, arastirmanm 7c hipotezi olan “Ogretmenlerin duygusal sermayeleri,
medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmaktadir.”, 8c
hipotezi olan “Ogretmenlerin is doyumlari, medeni durum degiskenine gore istatistiksel

olarak anlaml sekilde farklilasmaktadir.”, 9¢c hipotezi olan “Ogretmenlerin yasam doyumlari,
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medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.” ve 10c
hipotezi olan “Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilar;, medeni durum degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.” hipotezleri reddedilmistir.

Ek bilgi olarak, medeni durum degiskeninin, duygusal sermaye ve ise yoOnelik

duyussal iyilik algis1 alt boyutlar1 analiz neticeleri Tablo 37°de gorilmektedir.

Tablo 37. Medeni Durum Degiskeni Alt Boyutlar Bagimsiz T Testi Sonuglart

Kareler Kareler

Degisken Toplami sd Ort. F P
Kisisel ve Sosyal Gruplar arasi 0,856 2 0,428 1,035 0,356
Farkindahk Gruplarici 246,814 597 0,413
Toplam 247,67 599
Gruplar arast 2,337 2 1,169 1,971 0,140
Uyumluluk y
Gruplar ici 353,936 597 0,593
Toplam 356,273 599
Gruplar arasi 0,314 2 0,157 0,25 0,779
Tiski dggretimi Gruplarici 374,936 597 0,628
Toplam 375,25 599
Gruplar arast 4,755 2 2,377 3,132 0,044
Oz Yonetim Gruplarici 453123 597 0,759
Toplam 457,878 599
Gruplar arast 0,309 2 0,154 0,141 0,869
Mesafelilik

Gruplar igi 654,876 597 1,097

Toplam 655,185 599
Gruplar arast 0,01 2 0,005 0,008 0,992
Pozitif Duyussal Tyilik Gruplar ici 391,164 597 0,655

Toplam 391,174 599
Gruplar arast 3,346 2 1,673 2,499 0,083
Gruplar igi 399,754 597 0,67

Toplam 403,1 599

Negatif Duyussal Tyilik
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Analiz sonuclarina gore, duygusal sermayenin,

Oz yonetim [F(2,597) = 3,132; p<0,05] alt boyutu ile medeni durum degiskeni
arasinda anlamli farkliliklarin oldugu goriilmektedir.

Kisisel ve sosyal farkindalik [F(2,597) = 1,035; p>0,05],

Uyumluluk [F(2,597) = 1,971; p>0,05],

[ligki yonetimi [F(2,597) = 0,250; p>0,05],

Mesafelilik [F(2,597) = 0,141; p>0,05] alt boyutlar1 ile medeni durum degiskeni

arasinda anlamli farkliliklar bulunmadigi goriilmektedir.

Tukey testi neticelerine gore 0z yonetim alt boyutunda aslinda medeni durum

degiskeni arasinda anlamli farklilik bulunmadig: tespit edilmistir.

Analiz sonuglarina gore, ise yonelik duyussal iyiligin,

Pozitif duyussal iyilik [F(2,597) = 0,008; p>0,05],
Negatif duyussal iyilik [F(2,597) = 2,499; p>0,05] alt boyutlar1 ile medeni durum

degiskeni arasinda anlamli farkliliklar bulunmadig: goriilmektedir.
5.3.4. Egitim Durumu Degiskeni ANOVA Testi

Egitim durumu degiskeninin, duygusal sermaye, yasam doyumu, is doyumu ve ise

yonelik duyussal iyilik algisi degiskenlerine gore ANOVA analizi neticeleri Tablo 38’de

gortlmektedir.

Tablo 38. Egitim Durumu Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Desisken Kareler Kareler Anlamh
g1% Toplanm Ortalamasi Fark
Gruplar aras1 0,178 3 0,059 0,219 0,883

Duygusal Sermaye

Gruplarici 161,315 596 0,271
Toplam 161,493 599

Yasam Doyumu

ise Yonelik Duyussal Gruplar aras1 7,208 3 2,403 4,829 0,002 3-4
Iyilik Algisi Gruplarici 296,562 596 0,498
Toplam 303,77 599
Gruplar aras1 1,589 3 0,53 0,726 0,537

Gruplarici 434,759 596 0,729
Toplam 436,348 599
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) Gruplar aras1 2,171 3 0,724 1,274 0,282
Is Doyumu Gruplarici 338,603 59 0,568
Toplam 340,774 599

Analiz neticelerine gore;

e Ise yonelik duyussal iyilik algis1 [F(3,596) = 4,829; p<0,05] egitim durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

e Is doyumu [F(3,596) = 1,274; p>0,05],

e Duygusal sermaye [F(3,596) = 0,219; p>0,05],

e Yasam doyumu [F(3,596) = 0,726; p>0,05] egitim durumuna gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

Bu sonuglar, arastirmanin 10d hipotezi olan “Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik

algilari, egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli  sekilde
farklilasmaktadir.” hipotezi dogrulanmistir. Calismanm 7d hipotezi olan “Ogretmenlerin
duygusal sermayeleri, egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmaktadir.”, 8d hipotezi olan “Ogretmenlerin is doyumlari, egitim durumu degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.” ve 9d hipotezi olan “Ogretmenlerin
yagsam doyumlari, egitim durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde

farklilagmaktadir.” hipotezleri reddedilmistir.

Tukey testi neticelerine gore, ise yonelik duyussal iyilik algisi, 6n lisans mezunu ve

lisans mezunu olanlar arasinda anlamli farklilik gostermektedir.

Ek bilgi olarak, egitim durumu degiskeninin, duygusal sermaye ve ise yonelik

duyussal iyilik algis1 alt boyutlar1 analiz neticeleri Tablo 39°da gorilmektedir.

Tablo 39. Egitim Durumu Degiskeni Alt Boyutlar Bagimsiz T Testi Sonuglari

Degisken Kareler Kareler = Anlamh
Toplami Oort. Fark
Kisisel ve Sosyal ~ Gruplar arasi 1,855 3 0,618 1,499 0,214
Farkindahk Gruplar ici 245815 596 0,412
Toplam 247,67 599
Uyumluluk Gruplar arast 4,452 3 1,484 2,514 0,058
Gruplar igi 351,821 596 0,59

165



Toplam 356,273 599
. Gruplararast 4,241 3 1,414 2271 0,079
lliski Yonetimi . \iarici 371,000 596 0,622
Toplam 375,25 599
.. o Gruplar arast 2,548 3 0,849 1,112 0,344
Oz Yonetim Gruplar igi 455329 596 0,764
Toplam 457,878 599
- Gruplar arasi 3,312 3 1,104 1,009 0,388
Mesafelilik Gruplar igi 651,873 596 1,094
Toplam 655,185 599
N Gruplar aras1 12,786 3 4262 6,713 0,000 3-4
fy"ifi‘lt(‘f Duyussal o/ olarici 378388 596 0,635
Toplam 391,174 599
Negatif Duyussal Gruplar aras1 4,052 3 1,351 2,017 0,110
Tyilik Gruplar ici 399,048 596 0,67
Toplam 403,1 599

Analiz sonuglarina gore, duygusal sermayenin,

e Kigisel ve sosyal farkindalik [F(3,596) = 1,499; p>0,05],
e Uyumluluk [F(3,596) = 2,514; p>0,05],

e Iliski yonetimi [F(3,596) = 2,271; p>0,05],

e Oz yonetim [F(3,596) = 1,112; p>0,05],

e Mesafelilik [F(3,596) = 1,009; p>0,05] alt boyutlar: ile egitim durumu degiskeni

arasinda anlamli farkliliklar bulunmadigi gortilmektedir.

Analiz sonuglarina gore, ise yonelik duyussal iyilik algisinin,

e Pozitif duyussal 1yilik [F(3,596) = 6,713; p<0,05] alt boyutunda egitim durumuna gore

anlamli farkliliklar bulundugu goriilmektedir.

e Negatif duyussal iyilik [F(3,596) = 2,017; p>0,05] alt boyutlar1 ile egitim durumu

degiskeni arasinda anlamli farkliliklar bulunmadig: goriilmektedir.

Tukey testi neticelerine gore, pozitif duyussal iyilik, 6n lisans mezunu ve lisans

mezunu olanlar arasinda anlamli farklilik gostermektedir.
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5.3.5. Cahisilan Kurum Degiskeni Bagimsiz T Testi

Calisilan kurum degiskeninin, duygusal sermaye, yasam doyumu, is doyumu ve ise
yonelik duyugsal iyilik algis1 degiskenlerine gore Bagimsiz T Testi neticeleri Tablo 40°da

gortlmektedir.

Tablo 40. Calisilan Kurum Degiskeni Bagimsiz T Testi Sonuglari

Degisken Ortalama t sd p

Duygusal Sermaye Kamu: 3,5995 -2,555 598 0,011
Ozel: 3,7195

ise Yonelik Duyussal  Kamu: 3,7543 -6,493 598 0,000

lyilik Algisi .
Ozel: 4,1610

Yasam Doyumu Kamu: 3,2635 -3,322 598 0,001
Ozel: 3,5339

is Doyumu Kamu: 4,0690 -4,48 598 0,000
Ozel: 4,3714

Analiz neticelerine gore duygusal sermaye, ise yonelik duyussal iyilik algisi, is
doyumu ve yasam doyumu oOzel sektorde c¢alisan Ogretmenler lehine anlamli farklilik

gostermektedir.

Bu bulgular, arastirmanm 7e hipotezi olan “Ogretmenlerin duygusal sermayeleri,
calisilan kurum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir.”, 8e
hipotezi olan “Ogretmenlerin is doyumlar1, ¢alisilan kurum degiskenine gore istatistiksel
olarak anlamli sekilde farklilagmaktadir.”, 9e hipotezi olan “Ogretmenlerin yasam doyumlarr,
caligilan kurum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmaktadir.” ve 10e
hipotezi olan “Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilari, calisilan kurum degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.” hipotezlerini dogrulamaktadir.

Ek bilgi olarak, calisilan kurum degiskeninin, duygusal sermaye ve ise yonelik

duyussal iyilik algis1 alt boyutlar1 analiz neticeleri Tablo 41°de gorilmektedir.
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Tablo 41. Calisilan Kurum Degiskeni Alt Boyutlar Bagimsiz T Testi Sonuglari

Degisken Ortalama t sd p

Kisisel ve Sosyal Farkindalik Kamu: 4,2169  -1,43 598 0,154
Ozel: 4,3002

Uyumluluk Kamu: 3,5804  -5,85 598 0,000
Ozel: 3,9800

fliski Yonetimi Kamu: 3,9530 0,083 598 0,934
Ozel: 3,9470

A7 Yénetim Kamu: 3,1018 -1,76 598 0,079
Ozel: 3,2415

Mesafelilik Kamu: 3,1452 0,171 598 0,864
Ozel: 3,1290

Pozitif Duyussal yilik Kamu: 3,4498  -7,63 598 0,000
Ozel: 4,0001

Negatif Duyussal Tyilik Kamu: 4,0588  -3,56 598 0,000
Ozel: 4,3219

Analiz neticesine gore duygusal sermayenin uyumluluk alt boyutu 0Ozel sektor
ogretmenleri lehine anlamli farklilik gostermektedir. Kisisel ve sosyal farkindalik, iliski
yOnetimi, 6z yonetim ve mesafelilik alt boyutlari ise ¢alisilan kurum degiskenine gore anlamli
farklilik gostermemektedir. Bununla birlikte ise yonelik duyussal iyilik algisinin pozitif ve
negatif duyussal iyilik alt boyutlar1 6zel sektor oOgretmenleri lehine anlamli farklilik

gostermektedir.
5.3.6. Calisilan Pozisyon Degiskeni ANOVA Testi

Calisilan pozisyon degiskeninin, duygusal sermaye, yasam doyumu, is doyumu ve ise
yonelik duyussal iyilik algist degiskenlerine gére ANOVA analizi neticeleri Tablo 42’de

gorulmektedir.
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Tablo 42. Calisilan Pozisyon Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Desisken Kareler Kareler Anlamh
g% Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar 1988 2 0,994 3,721 0,025 1-3

arasi
Gruplarici 159,504 597 0,267

Toplam 161,493 599

Duygusal Sermaye

ise Yonelik Gruplar 3643 2 1821 3623 0027 1-2
OIS, arasi
Duyussal lyilik o
Algist Gruplarici 300,127 597 0,503
Toplam 303,77 599
Gruplar 4395 2 2197 3037 0,049 1-3
arasi

Yasam Doyumu o
Gruplarici 431,953 597 0,724

Toplam 436,348 599

Gruplar
arasi

Gruplarici 340,289 597 0,57
Toplam 340,774 599

) 0,485 2 0,242 0,425 0,654
Is Doyumu

Analiz neticelerine gore;

e Duygusal sermaye [F(2,597) = 3,721; p<0,05],

e Ise yonelik duyussal iyilik algis1 [F(2,597) = 3,623; p<0,05],

e Yasam doyumu [F(2,597) = 3,037; p<0,05] calisilan pozisyon degiskenine gore
anlamli farklilik gostermektedir.

e s doyumu [F(2,597) = 0,425; p>0,05] calisilan pozisyona gore anlamli farklilik

gostermemektedir.

Bu sonuglar, arastirmanin 7f hipotezi olan “Ogretmenlerin duygusal sermayeleri,
calisilan pozisyon degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.”, 9f
hipotezi olan “Ogretmenlerin yasam doyumlari, c¢alisilan pozisyon degiskenine gore
istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilasmaktadir.” ve 10f hipotezi olan “Ogretmenlerin ise
yonelik duyugsal iyilik algilari, ¢alisilan pozisyon degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

sekilde farklilagmaktadir.” hipotezleri dogrulanmistir. Caligmanin 8f hipotezi olan
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“Ogretmenlerin is doyumlari, ¢alisilan pozisyon degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli

sekilde farklilagmaktadir.” hipotezi reddedilmistir.

Tukey testi neticelerine gore duygusal sermaye egitimci ve iist diizey yoneticiler
arasinda; ise yonelik duyussal iyilik algis1 egitimci ve yoneticiler arasinda anlamli farklilik
gostermektedir. Yasam doyumu agisindan ise aslinda anlamli farklilik olmadigi tespit

edilmistir.

Ek bilgi olarak, c¢alisilan pozisyon degiskeninin, duygusal sermaye ve ise yoOnelik

duyussal iyilik algis1 alt boyutlar1 analiz neticeleri Tablo 43’te gérilmektedir.

Tablo 43. Calisilan Pozisyon Degiskeni Alt Boyutlar Bagimsiz T Testi Sonuglari

Degisken Kareler sd Kareler 0 Anlamh
Toplami Ortalamasi Fark

Kisisel ve Sosyal Gruplar arast 1,584 2 0,792 1,921 0,147
Farkindahk Gruplar ici 246,086 597 0,412

Toplam 247,67 599

Gruplar arast 0,528 2 0,264 0,443 0,642
Uyumluluk Gruplarici 355,744 597 0,596

Toplam 356,273 599
) Gruplar arast 10,303 2 5,151 8,427 0,000 1-3,2-3
lligki Yonetimi o \iarici 364,947 597 0,611

Toplam 375,25 599
) _ Gruplar arast 2,554 2 1,277 1,675 0,188
Oz Yonetim Gruplarici 455323 597 0,763

Toplam 457,878 599

. Gruplar arast 2,976 2 1,488 1,362 0,257

Mesafelilik Gruplarici 652,209 597 1,002

Toplam 655,185 599

Gruplar arast 3,049 2 1,524 2,345 0,097
fy"lfl‘lt(‘f Duyussal — rolarici 388,125 597 0,65

Toplam 391,174 599
Negatif Duyussal Gruplar arast 8,079 2 4,04 6,105 0,002 1-2
Tyilik Gruplar igi 395,021 597 0,662

Toplam 403,1 599
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Analiz sonuglarina gore, duygusal sermayenin,

e lliski ydnetimi [F(2,597) = 8,427; p<0,01] alt boyutu ile calisilan pozisyon arasinda
anlamli farkliliklar bulundugu goriilmektedir.

e Kisisel ve sosyal farkindalik [F(2,597) = 1,921; p>0,05],

e Uyumluluk [F(2,597) = 0,443; p>0,05],

e Oz yonetim [F(2,597) = 1,675; p>0,05],

e Mesafelilik [F(2,597) = 1,362; p>0,05] alt boyutlar ile ¢alisilan pozisyon degiskeni

arasinda anlamli farkliliklar bulunmadigi goriilmektedir.

Tukey testi neticelerine gore iliski yonetimi alt boyutunda iist diizey yoneticiler ile

egitimciler ve yoneticiler arasinda anlamli farklilik géstermektedir.

Analiz sonuglarina gore, ise yonelik duyussal iyilik algisinin,

e Negatif duyussal iyilik [F(2,597) = 6,105; p<0,01] alt boyutu ile ¢alisilan pozisyon
degiskeni arasinda anlamli farkliliklar bulundugu goriilmektedir.
e Pozitif duyussal iyilik [F(2,597) = 2,345; p>0,05] alt boyutunda c¢alisilan pozisyona

gore anlamli farkliliklar bulunmadigi goriilmektedir.

Tukey testi neticelerine gore, negatif duyussal iyilik, egitimciler ve ydneticiler

arasinda anlaml farklilik gostermektedir.
5.3.7. Mesleki Tecriibe Degiskeni ANOVA Testi

Mesleki tecriibe degiskeninin, duygusal sermaye, yasam doyumu, is doyumu ve ise
yonelik duyussal iyilik algisi degiskenlerine gore ANOVA analizi neticeleri Tablo 44’te
gorulmektedir.

Tablo 44. Mesleki Tecriibe Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Desisken Kareler Kareler Anlamh
819 Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 0,958 4 0,24 0,888 0,471
Duygusal Sermaye .
Gruplar ici 160,535 595 0,27
Toplam 161,493 599
ise Yonelik Gruplararast 5229 4 1307 2,605 0,035 é% é
Duyussal lyilik y O°
Algisi Gruplar ici 298,541 595 0,502
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Toplam 303,77 599

Gruplararast 3,892 4 0,973 1,339 0,254
Yasam Doyumu o 1oici 432456 595 0,727

Toplam 436,348 599
. Gruplararas 5364 4 1341 2,379 0,051
Is Doyumu Gruplar ici 33541 595 0,564

Toplam 340,774 599

Analiz neticelerine gore;

e ise yonelik duyussal iyilik algis1 [F(4,595) = 2,605; p<0,05] mesleki tecriibe
degiskenine gore anlamli farklilik gostermektedir.

e Duygusal sermaye [F(4,595) = 0,888; p>0,05],

e Yasam doyumu [F(4,595) = 1,339; p>0,05]

e Is doyumu [F(4,595) = 2,379; p>0,05] mesleki tecriibeye gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

Bu sonuglar, arastirmanin 10g hipotezi olan “Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik
algilari, mesleki tecriibe degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli  sekilde
farklilagmaktadir.” hipotezi dogrulanmgtir. Calismanin 7g hipotezi olan “Ogretmenlerin
duygusal sermayeleri, mesleki tecriibe degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde
farklilasmaktadir.”, 8g hipotezi olan “Ogretmenlerin is doyumlar;, mesleki tecriibe
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir.” ve 9g hipotezi olan
“Ogretmenlerin yasam doyumlari, mesleki tecriibe degiskenine gore istatistiksel olarak

anlamli1 sekilde farklilagmaktadir.” hipotezleri reddedilmistir.

Tukey testi neticelerine gore ise yonelik duyussal iyilik algis1 31-45 yildir ¢alisanlar
ile 1-5, 6-10 ve 11-20 yildir ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik gostermektedir.

Ek bilgi olarak, mesleki tecriibe degiskeninin, duygusal sermaye ve ise yonelik

duyussal iyilik algis1 alt boyutlar1 analiz neticeleri Tablo 45°te gorulmektedir.
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Tablo 45. Mesleki Tecriibe Degiskeni Alt Boyutlar Bagimsiz T Testi Sonuglari

Degisken Kareler Kareler 0 Anlamh
Toplanm Ortalamasi Fark
Kisisel ve Sosyal Gruplar aras1 4,034 4 1,009 2,463 0,044 1-5,2-5
Farkindahk Gruplar ici 243,635 595 0,409
Toplam 247,67 599
Gruplar aras1 4,472 4 1,118 1,891 0,110
Uyumluluk Gruplarici  351,8 595 0,501
Toplam 356,273 599
) Gruplar aras1 3,292 4 0,823 1,317 0,262
Tliski Yonetimi Gruplarici 371,958 595 0,625
Toplam 375,25 599
) _ Gruplar arast1 3,783 4 0,946 1,239 0,293
Oz Yonetim Gruplarici 454,094 595 0,763
Toplam 457,878 599
- Gruplar arast1 5,573 4 1,393 1,276 0,278
Mesafelilik Gruplarici 649,611 595 1,092
Toplam 655,185 599
Gruplar aras1 7,085 4 1,771 2,744 0,028 3-5,4-5
f;fiil?“)“y“ssa' Gruplarici 384,089 595 0,646
Toplam 391,174 599
Negatif Duyussal Gruplar arast1 5,956 4 1,489 2,231 0,064
Tyilik Gruplar ici 397,144 595 0,667
Toplam 403,1 599

Analiz sonuglarina gore, duygusal sermayenin,

e Kigisel ve sosyal farkindalik [F(4,595) = 2,463; p<0,05] alt boyutu ile mesleki tecriibe

arasinda anlamli farkliliklar bulundugu goriilmektedir.
e Uyumluluk [F(4,595) = 1,891, p>0,05],
e Iiliski yonetimi [F(4,595) = 1,317; p>0,01]
e Oz yonetim [F(4,595) = 1,239; p>0,05],
e Mesafelilik [F(4,595) = 1,276; p>0,05] alt boyutlar1 ile mesleki tecriibe degiskeni

arasinda anlaml farkliliklar bulunmadig1 goriilmektedir.
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Tukey testi neticelerine gore iliski yonetimi alt boyutunda aslinda anlamli farklilik

bulunmadig tespit edilmistir.
Analiz sonuglarina gore, ise yonelik duyussal iyilik algisinin,

e Pozitif duyussal iyilik [F(4,595) = 2,744; p<0,05] alt boyutu ile ¢alisilan pozisyon
degiskeni arasinda anlamli farkliliklar bulundugu goriilmektedir.
e Negatif duyussal iyilik [F(4,595) = 2,231; p>0,05] alt boyutunda calisilan pozisyona

gore anlamli farkliliklar bulunmadig goriilmektedir.

Tukey testi neticelerine gore pozitif duyussal iyilik 31-45 yildir ¢alisanlar ile 11-20 ve

21-30 yildir ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik gostermektedir.
5.3.8. Gelir Durumu Degiskeni ANOVA Testi

Gelir durumu degiskeninin, duygusal sermaye, yasam doyumu, is doyumu ve ise
yonelik duyussal iyilik algis1 degiskenlerine gore ANOVA analizi neticeleri Tablo 46’da

gortlmektedir.

Tablo 46. Gelir Durumu Degiskeni ANOVA Testi Sonuglari

Desisken Kareler Kareler
E1% Toplamm Ortalamasi P
Gruplar aras1 1,475 5 0,295 1,095 0,362
Duygusal Sermaye -
Gruplar ici 160,018 594 0,269
Toplam 161,493 599
i@e Yonelik Duyugsal Gruplar aras1 1,142 5 0,228 0,448 0,815
lyilik Algisi Gruplarici 302,627 594 0,509
Toplam 303,77 599
Gruplar arast 5,777 5 1,155 1,594 0,160
Yagam Doyumu Gruplarici 430,571 594 0725
Toplam 436,348 599
_ Gruplar aras1 0,707 5 0,141 0,247 0,941
Is Doyumu Gruplarici 340,067 594 0573
Toplam 340,774 599

Analiz neticelerine gore;

e Duygusal sermaye [F(5,594) = 1,095; p>0,05],
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e Ise yonelik duyussal iyilik algis1 [F(5,594) = 0,448; p>0,05],

e Yasam doyumu [F(5,594) = 1,594; p>0,05]

e Is doyumu [F(5,594) = 0,247; p>0,05] gelir durumuna gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

Bu sonuglarla, arastirmanin 7h hipotezi olan “Ogretmenlerin duygusal sermayeleri,
gelir durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir.”, 8h
hipotezi olan “Ogretmenlerin is doyumlari, gelir durumu degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli sekilde farklilasmaktadir.”, 9h hipotezi olan “Ogretmenlerin yasam doyumlari, gelir
durumu degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir.” ve 10h
hipotezi olan “Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilari, gelir durumu degiskenine

gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir” hipotezleri reddedilmistir.

Ek bilgi olarak, gelir durumu degiskeninin, duygusal sermaye ve ise yonelik duyussal

iyilik algis1 alt boyutlar1 analiz neticeleri Tablo 47°de goriilmektedir.

Tablo 47. Gelir Durumu Degiskeni Alt Boyutlar Bagimsiz T Testi Sonuglari

Desisken Kareler s Kareler
E1% Toplamm Ortalamasi P

Gruplar arast 1,691 5 0,338 0,817 0,538
Kisisel ve Sosyal
Farkindahk Gruplar ici 245,979 594 0,414

Toplam 247,67 599

Gruplar aras1 7,199 5 1,44 2,45 0,033
Uyumluluk .

Gruplar ici 349,074 594 0,588

Toplam 356,273 599

Gruplar arast 6,736 5 1,347 2,171 0,056
Tliski Yonetimi Gruplarici 368514 594 0,62

Toplam 375,25 599

Gruplar aras1 4,861 5 0,972 1,275 0,273
Oz Yonetim Gruplarici 453,016 594 0,763

Toplam 457,878 599
Mesafelilik Gruplar arast1 5,155 5 1,031 0,942 0,453
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Gruplar igi 650,03 594 1,094

Toplam 655,185 599
Gruplar aras1 4,703 5 0,941 1,446 0,206
Pozitif Duyussal Tyilik Gruplar ici 386,471 594 0,651
Toplam 391,174 599
. Gruplar arast1 3,695 5 0,739 1,099 0,360
Negatif Duyussal Iyilik . \ooniei 399405 504 0,672
Toplam 403,1 599

Analiz sonugclarina goére, duygusal sermayenin,

e Uyumluluk [F(5,594) = 2,450; p<0,05], alt boyutu ile gelir durumu arasinda anlamli
farkliliklar bulundugu goriilmektedir.

e Kigisel ve sosyal farkindalik [F(5,594) = 0,817; p>0,05]

e lliski yonetimi [F(5,594) = 2,171; p>0,05]

e Oz yonetim [F(5,594) = 1,275; p>0,05],

e Mesafelilik [F(5,594) = 0,942; p>0,05] alt boyutlar1 ile gelir durumu degiskeni

arasinda anlamli farkliliklar bulunmadigi goriilmektedir.

Tukey testi neticelerine gore uyumluluk alt boyutunda aslinda anlamli farklilik

bulunmadig tespit edilmistir.
Analiz sonuglarina gore, ise yonelik duyussal iyilik algisi,

e Pozitif duyussal iyilik [F(4,595) = 2,744; p>0,05]
e Negatif duyussal iyilik [F(4,595) = 2,231; p>0,05] alt boyutlarinda gelir durumuna

gore anlamli farkliliklar bulunmadigi gortilmektedir.
5.4. Degiskenler Arasi Korelasyonlar

Korelasyon analizi, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskinin ya da bagimliligin
siddetini tespit etmeye yonelik bir analiz teknigidir. Korelasyon analizinde Ol¢iilmeye
caligilan iligki, degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olan kismu ile ilintilidir. Korelasyon
analizi sonucunda hesaplanan korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilmektedir. Bu katsay1 -1 ile
+1 arasinda degerler alabilmektedir. Katsaymin +1 olmasi iki degisken arasinda pozitif yonlii
miikemmel dogrusal bir iligkinin oldugunu, -1 olmasi ise negatif yonlii milkemmel dogrusal
bir iligkinin oldugunu gostermektedir. Katsaymin 0 olmast ise, iki degisken arasinda herhangi
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bir goriilebilir iligkinin bulunmadigr anlamima gelmektedir (Coskun vd., 2015: 228).
Korelasyon katsayisinin alacagi degerler ¢ercevesinde yapilabilecek degerlendirmeler Tablo

48’de sunulmaktadir.

Tablo 48. Korelasyon Katsayisinin Degerlendirmesi

Yuksek (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Yuksek (+)

-1<r<-0,7 -0,7<r<-03 -0,3<r<0 0<r<0,3 0,3<r<0,7 0,7<r=<+1

Kaynak: Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 184.

Calisma c¢ercevesinde ele alinmakta olan degiskenler arasindaki iligkilere yonelik

korelasyon analizi sonuglart Tablo 49°da gortlmektedir.

Tablo 49. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizi

1 2 3 4 5 8 7 8 9
Yasam
Doyumu (0,827)
is Doyumu 547** (0,857)
Pozitif . i
Duyussal Tyilik ,528** ,622** (0,947)
Negatif . . -
Duyussal fyilik =34 9617 ,530°* (0,930)
Kisisel ve
Sosyal 160%% 245+* 189** 257 (0,877)
Farkindalik

Uyumluluk ~ ,315%% 347** 385%* 345%* 535%* (0,809)
iliski Yonetimi ,136%* 225%* 150%% 347** 269** 205%* (0 695)
Oz Yonetim  ,162%* 157** 177*% 201%* (086* 274** 386** (0,660)

Mesafelilik 0,048 0,023 0,059 ,099* -0,007 ,107** ,333** ,200** (0,521)

** 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli * 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli ve parantez igi bahsi gegen faktdrlerin
giivenilirlik degerlerini belirtmektedir.
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Tablo 49 incelendiginde, degiskenler arasinda genel olarak istatistiksel olarak anlamli
iligkilerin bulunmakta oldugu goriilmektedir. Analizde goriildiigli lizere bagimli degisken
niteligindeki i doyumu ve yasam doyumu arasinda orta diizeyde (0,547) anlamli iligki

bulunmaktadir.

Bagimsiz degisken niteligindeki duygusal sermaye alt boyutlar1 ile yasam doyumu
arasinda 4 boyut acisindan anlamli iligkiler bulunmakta olup, bu iligkilerin diizeyi 0,157 ile
0,347 arasinda degismektedir. Mesafelilik alt boyutunun ise yasam doyumu ile iligkisi
bulunmamaktadir. Bagimsiz degisken niteligindeki duygusal sermaye alt boyutlari ile is
doyumu arasinda 4 boyut acgisindan anlamli iliskiler bulunmakta olup, bu iliskilerin diizeyi
0,136 ile 0,315 arasinda degismektedir. Mesafelilik alt boyutunun ise yasam doyumu ile

iligkisi bulunmamaktadir.

Araci degisken niteligindeki pozitif duyussal iyilik ile yasam doyumu arasinda orta
diizeyli (0,528) anlamli bir iligki, i doyumu ile orta diizeyli (0,622) anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Araci degisken niteligindeki negatif duyusgsal iyilik ile yasam doyumu
arasinda orta diizeyli (0,344) anlaml bir iligki, i doyumu ile orta diizeyli (0,561) anlaml1 bir
iliski bulunmaktadir. Iliskilerin pozitif yonlii olmasinin sebebi, ters ifade niteligindeki negatif

duyussal iyilik maddelerinin analiz siirecinde diiz (olumlu) haline ¢evrilmis olmasidir.

Aract degisken niteligindeki pozitif duyussal iyilik ile duygusal sermaye alt boyutlar
arasinda 4 boyut agisindan anlamli iligkiler bulunmakta olup, bu iliskilerin diizeyi 0,150 ile
0,385 arasinda degismektedir. Mesafelilik alt boyutunun ise pozitif duyussal iyilik ile iligkisi
bulunmamaktadir. Aract degisken niteligindeki negatif duyussal iyilik ile duygusal sermaye
alt boyutlar1 arasinda tiim alt boyutlar acisindan anlamli iligkiler bulunmakta olup, bu

iliskilerin diizeyi 0,099 ile 0,347 arasinda degismektedir.
5.5. Arastirma Modelinin (YEM) Test Edilmesi ve Bulgular

Arastirma sorusu dogrultusunda belirlenen alt hipotezleri test etmek iizere duygusal
sermaye, ise yonelik duyussal iyilik algisi, is doyumu ve yasam doyumu yapisal modelini test
etmek i¢in 3 farkli model olusturulmustur. Degiskenler arasindaki degerler modifikasyondan
sonra yapilan analizlerden elde edilmistir. Yapilan 3 farkli modele iliskin yapisal model ve

uyum degerleri asagida sirastyla verilmistir.

Sekil 23’te duygusal sermaye alt boyutlari, ise yonelik duyussal iyilik algist alt
boyutlari, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki etkiyi ele alan birinci model yer
almaktadir.
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Sekil 23. Yapisal Esitlik Modeli

Sekil 23’te yer alan yapisal modele ait uyum degerleri Tablo 50°de yer almaktadir.

Tablo 50. Sekil 23’e Ait Uyum lyilik Degerleri

Degisken ¥?/sd GFl AGFI CFI TLI RMSEA
Kriter <5 >,85 >,80 >,90 >,90 <,08
Model Degerleri 2,681 0,804 0,784 0,876 0,868 0,053
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Kabul edilebilir degerlere gore diizenlenmis olan Tablo 50’de goriildiigi lizere GFI,
AGFI, CFI ve TLI degerleri kabul edilebilir sinirlarin altinda oldugu goriilmektedir. Bu

degerlere gore birinci modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip olmadig1 goriilmektedir.

Sekil 24’te duygusal sermaye, ise yoOnelik duyussal iyilik algis1 alt boyutlari, is

doyumu ve yasam doyumu arasindaki etkiyi ele alan ikinci model yer almaktadir.
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Sekil 24’te yer alan yapisal modele ait uyum degerleri Tablo 51°de yer almaktadir.
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Tablo 51. Sekil 24’¢ Ait Uyum lyilik Degerleri

Degisken x2/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA

Kriter <5 >,85 >,80 >,90 >,90 <,08

Model Degerleri 2,335 0,828 0,811 0,901 0,896 0,047

Kabul edilebilir degerlere gore diizenlenmis olan Tablo 51°de goriildiigi tizere GFI ve
TLI degerleri kabul edilebilir sinirlarin altinda oldugu goriilmektedir. Bu degerleri gore

modelin kabul edilebilir bir uyuma sahip olmadigi goriilmektedir.

Sekil 25’te duygusal sermaye, ise yonelik duyussal iyilik algisi, i doyumu ve yasam

doyumu arasindaki etkiyi ele alan iiglincli model yer almaktadir.
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Tablo 52. Sekil 25’e Ait Uyum lyilik Degerleri

Degisken x2/sd GFI AGFI CFI TLI RMSEA

Kriter <5 >,85 >,80 >,90 >,90 <,08
Model Degerleri 2,275 0,828 0,812 0,906 0,9 0,046

Kabul edilebilir degerlere gore diizenlenmis olan Tablo 52°de goriildiigii tizere sadece
GFI degeri kabul edilebilir sinirin altinda goziikmekte ancak diger biitiin kriterler iyi uyum

degerlerini sagladigindan dolay1 yapisal model kabul edilebilir bir uyum gostermektedir.

3 model de ayr1 ayr incelendigi zaman en iyi uyum degerlerinin ve kabul edilebilir
uyum degerlerinin, ii¢lincii modelde oldugu goriilmektedir. Bu nedenle arastirma kapsaminda

belirlenen hipotezlerin testi iigiincii model {izerinden gerceklestirilmistir.

Belirlenen bu ii¢lincii modele ait standartlastirilmis () regresyon yiik degerleri Tablo

53’te sunulmustur.

Tablo 53. Yapisal Model Regresyon Yiikleri

Std.

b Hata CR. P
%fh‘ffxleghll;ljuyussal < Duygusal Sermaye 0,401 0,036 11,037  ***
Yasam Doyumu <--- Duygusal Sermaye -0,174 0,066  -2,658 0,008
Is Doyumu <--- Duygusal Sermaye -0,315 0,071 -4,424 flekal
Yasam Doyumu <~ E%EXIG;R;D“MSM 1256 0125 10,057  **x
fs Doyumu < E‘;EGKE?S‘ID“YWSM 1471 0139 10,62  **

Tablo 53’te yer alan yiik degerlerine gore elde edilen sonuglar asagida sunulmustur;

e Duygusal sermaye, ise yonelik duyussal iyilik algisini pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir ($=0.401, p<.01).
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e Duygusal sermaye, yasam doyumunu negatif yonde anlaml olarak etkilemektedir (5=-
0.174, p<.01).

e Duygusal sermaye, is doyumunu negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir (= -
0.315, p<.01).

o Ise yonelik duyussal iyilik algist yasam doyumunu pozitif ydnde anlamli
etkilemektedir (5=1.256, p<.01).

o Ise yonelik duyussal iyilik algis1 is doyumunu pozitif yonde anlamli etkilemektedir
(6=1.471, p<.01).

Bu bulgular H1 “Ogretmenlerin duygusal sermayelerinin, is doyumlar: iizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir”, H2 “Ogretmenlerin duygusal
sermayelerinin, yasam doyumlar: iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi
bulunmaktadr”, H3 “Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilarimin, is doyumlar:
lizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisi bulunmaktadir”, H4 “Ogretmenlerin ise yonelik
duyugsal Wyilik algilarimin, yasam doyumlart tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir”, hipotezlerini dogrulamaktadir.
5.6. Ise Yonelik Duyussal Iyilik Algisinin Aracilik Rolii

Arastirmanin bu bolimiinde duygusal sermayenin is doyumu ve yasam doyumu
Uzerindeki ise yonelik duyussal iyilik algisinin aracilik rolii kurulan yapisal esitlik

modellemesi Gzerinden AMOS-23 paket programi ile test edilmistir.

2000 orneklemden olusan %95 giiven araliginda en yiiksek olabilirlik yontemi
kullanilmis ve monte carlo parametrik bootstrap secenegi se¢ilmistir. Bootstrap giiven araligi
alt degerleri (Lower Bounds) ve giiven aralig1 iist degerleri (Upper Bounds) ile Bootstrap
standartlagtirilmig degerler verileri igse yonelik duyussal iyilik algist aracilik etkisi i¢in Tablo

54’te yer almaktadir.
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Tablo 54. Ise Yonelik Duyussal Iyilik Algis1 Aracilik Rolii Test Sonuglar

Duygusal Sermaye Ise Yonelik Duyussal Iyilik

Algisi
Standardize Edilmis Dogrudan Etkiler
Ise Yonelik Duyussal lyilik Algist 0,691
Is Doyumu -0,405 1,095
Yasam Doyumu -0,214 0,893

Standardize Edilmis Dolayh Etkiler

Is Doyumu 0,757

Yasam Doyumu 0,618

Giiven Arahg1 Alt Degerleri

Is Doyumu 0,546

Yasam Doyumu 0,457

Giiven Aralig Ust Degerleri

Is Doyumu 1,119
Yasam Doyumu 0,839
Anlamhlik Degerleri

Is Doyumu 0,000
Yasam Doyumu 0,000

Tablo 54 incelendigi zaman duygusal sermaye ile is doyumu ve yasam doyumu
arasinda dolayl etki goriilmektedir. Bu etkinin anlamli olup olmadigina bakmak icin gliven
aralig1 degerleri incelenmis ve bu etkinin p<0,05 seviyesinde anlamli oldugu goriilmiistiir.
Duygusal sermaye, is doyumunu arasinda standardize edilmis dogrudan etki f=-0,405 iken
dolayl etki f=0,757°dir. Yani duygusal sermaye ile is doyumu arasinda ise yonelik duyussal
tyilik algis1 araci rolii vardir. Duygusal sermaye ile yasam doyumu arasinda standardize
edilmis dogrudan etki f=-0,214 iken dolayli etki f=0,618dir. Yani duygusal sermaye ile
yasam doyumu arasinda ise yonelik duyussal iyilik algis1 araci rolii vardir. Sonug olarak,
duygusal sermayenin i3 doyumu ve yasam doyumu iizerindeki etkisinde ise yonelik duyussal

tyilik algist aracilik rolii vardir.
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Tablo 54°te yer alan sonuglara gore; H5 “Ogretmenlerin duygusal sermayelerinin is
doyumlart iizerindeki etkisinde, ise yonelik duyussal iyilik algisinin istatistiksel olarak anlamli
bir aracilik rolii bulunmaktadir” ve H6 “Ogretmenlerin duygusal sermayelerinin yasam
doyumlart iizerindeki etkisinde, ise yonelik duyussal iyilik algisimin istatistiksel olarak anlaml

bir aracilik rolii bulunmaktadir” hipotezleri dogrulanmaktadir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Calismanin son boliimiinde kontrol degiskenlerine yonelik hipotezleri ile ¢aligmanin
ana ve alt hipotezleri degerlendirilmistir. Bu dogrultuda literatiirde gergeklestirilmis olan

onceki ¢alismalar ile elde edilen sonuclar karsilastirilmastir.

Yapilan bu ¢aligma neticesinde, ileride yapilabilecek olan arastirmalara yonelik yeni

aragtirma sorular1 ortaya ¢ikarilmig olup, bu arastirma sorular1 6neriler kisminda belirtilmistir.
6.1. Kontrol Degiskenleri Hipotezlerine Yonelik Degerlendirmeler

Calismanin bu kisminda duygusal sermaye Ve alt boyutlari, ise yonelik duyussal iyilik
algis1 ve alt boyutlari, yasam doyumu ve is doyumu degiskenlerinin demografik degiskenlere
gore degerlendirmeleri yapilmistir. Bu baglamda calisma neticesinde elde edilmis olan

sonuclar Tablo 55’te sunulmustur.

Tablo 55. Kontrol Degiskenlerine Yonelik Hipotezler ve Sonuglari

Hipotez Sonug

Hipotez 7: Duygusal sermaye kontrol degiskenleri olan:

Hipotez 7a: Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, cinsiyet degiskenine gore Reddedildi
istatistiksel olarak anlamh sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez 7b: Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, yas grubu degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamh sekilde farklilasmaktadir. Reddedildi

Hipotez 7c: Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, medeni durum degiskenine
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

Reddedildi

Hipotez 7d: Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, egitim durumu degiskenine Reddedildi
gore istatistiksel olarak anlam sekilde farklilagsmaktadir.

Hipotez 7e: Ogretmenlerin  duygusal sermayeleri, ¢alisilan  kurum

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Desteklendi
Hipotez 7f: Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, ¢alisilan pozisyon Desteklendi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

Hipotez 7g: Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, mesleki tecriibe Reddedildi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadr.

Hipotez 7h: Ogretmenlerin duygusal sermayeleri, gelir durumu degiskenine Reddedildi
gore istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilagsmaktadir.

Hipotez 8: Is doyumu kontrol degiskenleri olan:

Hipotez 8a: Ogretmenlerin is doyumlari, cinsiyet degiskenine gore Desteklendi

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmaktadr.
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Hipotez 8b: Ogretmenlerin is doyumlari, yas grubu degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmaktadr. Desteklendi
Hipotez 8c: Ogretmenlerin is doyumlari, medeni durum degiskenine gore Reddedildi
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmaktadr.

Hipotez 8d: Ogretmenlerin is doyumlari, eSitim durumu degiskenine gére Reddedildi
istatistiksel olarak anlamh sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez 8e: Ogretmenlerin is doyumlari, calisilan kurum deSiskenine gére Desteklendi
istatistiksel olarak anlamh sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez 8f: Ogretmenlerin is doyumlari, ¢alisilan pozisyon deSiskenine gire Reddedildi
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmaktadr.

Hipotez 8g: Ogretmenlerin is doyumlari, mesleki tecriibe deSiskenine gére Reddedildi
istatistiksel olarak anlamh sekilde farklilasmaktadur.

Hipotez 8h: Ogretmenlerin is doyumlari, gelir durumu degiskenine gore Reddedildi
istatistiksel olarak anlamh sekilde farklilasmaktadur.

Hipotez 9: Yasam doyumu kontrol degiskenleri olan:

Hipotez 9a: Ogretmenlerin yasam doyumlari, cinsiyet deSiskenine gore Desteklendi
istatistiksel olarak anlamh sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez 9b: Ogretmenlerin yasam doyumlari, yas grubu degiskenine gore Reddedildi
istatistiksel olarak anlaml sekilde farklilasmaktadur.

Hipotez 9c: Ogretmenlerin yasam doyumlari, medeni durum degiskenine gére Reddedildi
istatistiksel olarak anlamh sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez 9d: Ogretmenlerin yasam doyumlari, egitim durumu degiskenine Reddedildi
gore istatistiksel olarak anlam sekilde farklilagsmaktadir.

Hipotez 9e: Ogretmenlerin yasam doyumlari, ¢alisilan kurum degiskenine Desteklendi
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez 9f: Ogretmenlerin yagsam doyumlari, calisilan pozisyon degiskenine Desteklendi
gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilasmaktadir.

Hipotez 99: Ogretmenlerin yasam doyumlari, mesleki tecriibe degiskenine Reddedildi
gore istatistiksel olarak anlam sekilde farklilagsmaktadir.

Hipotez 9h: Ogretmenlerin yasam doyumlar, gelir durumu degiskenine gore Reddedildi
istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmaktadr.

Hipotez 10: Ise yonelik duyussal iyilik algisi kontrol degiskenleri olan:

Hipotez 10a: Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilari, cinsiyet Reddedildi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

Hipotez 10b: Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilar, yas grubu Desteklendi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

Hipotez 10c: Ogretmenlerin ise yonelik duyussal ivilik algilar, medeni durum Reddedildi
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir.

Hipotez 10d: Ogretmenlerin ise yénelik duyussal iyilik algilari, egitim

durumu  degiskenine  gore  istatistiksel  olarak  anlamli  sekilde | Desteklendi
Sfarklilasmaktadr.
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Hipotez 10e: Ogretmenlerin ise yonelik duyussal ivilik algilar, ¢alisilan

kurum degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagmaktadr. Desteklendi

Hipotez 10f: Ogretmenlerin ise yonelik duyussal ivilik algilar, ¢alisilan
pozisyon  degiskenine  gore  istatistiksel  olarak  anlamli  sekilde | Desteklendi
farklilagsmaktadir.

Hipotez 10g: Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilar:, mesleki
tecriibe  degiskenine  gore  istatistiksel  olarak  anlamli  sekilde | Desteklendi
farklilasmaktadir.

Hipotez 10h: Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilari, gelir durumu

degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli sekilde farklilagsmaktadir. Reddedildi

6.1.1. Duygusal Sermayenin Kontrol Degiskenlerine Gore Degerlendirilmesi

Calismanin  bu kisminda, arastirmaya dahil olan Ogretmenlerin  duygusal
sermayelerinin  kontrol degiskenlerine gore farklilasma durumlari, literatiirde Onceden
yapilmis olan calismalarin sonuglar1 ile karsilastirilarak degerlendirilmektedir. Bu
karsilasmayr yapmak {izere, duygusal sermaye konusunda heniiz olduk¢a sinirli sayida
calisma bulunmasi ve duygusal sermaye ile alt boyutlarinin duygusal zeka ve alt boyutlar ile
paralellik gostermesi sebebiyle duygusal zeka literatiiriinde elde edilen sonuclardan

faydalanilmistir.

Calisma ¢ercevesinde elde edilen bulgulara gore, calismaya katilanlarin duygusal
sermayelerinin cinsiyet degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigr saptanmistir. Turan
(2015) ve Guler (2006) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda da c¢alisanlarin duygusal
zekalarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagmadigi bulgusu elde edilmistir. Ancak Kizil
(2014) tarafindan gerceklestirilen galigmada ise 6gretmenlerin duygusal zekalarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasmakta oldugu ve kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha
yuksek duygusal zekéya sahip olduklari bulgusu elde edilmistir. Bu dogrultuda, 6gretmenlerin
duygusal sermayelerinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilagmadigi hususunda
literatiirde farkli neticelerin elde edilmis oldugu ifade edilebilmektedir. Aragtirmamizda bdyle
bir netice elde edilmesinin nedeninin Orneklemin yapisindan kaynaklanabilecegi
distiniilmektedir. Bununla beraber, duygusal sermayenin alt boyutlarindan sadece kisisel ve
sosyal farkindalik alt boyutu kadinlar lehine, 6z yonetim alt boyutu ise erkekler lehine anlaml
farkliliklar gostermektedir. Uyumluluk, iliski yonetimi ve mesafelilik alt boyutlar1 ise cinsiyet
degiskenine goére anlamli farklilik gostermemektedir. Buradaki benzerliklerin, 6gretmenlerin
aynt miifredat1 takip eden egitim fakiiltelerinden mezun olmalarindan kaynaklanmis
olabilecegi diistiniilmektedir. Ayrica, her iki cinsin glinlimiiziin rekabetci is ortaminda

caligmalar1 da benzerligin bir sebebi olabilir.
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Calismamiza katilanlarin duygusal sermayelerinin uyumluluk alt boyutu hari¢ yas
grubu degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigr saptanmistir. Turan (2015) tarafindan
gerceklestirilen calismada da 6gretmenlerin duygusal zekalariin yas grubu degiskenine gore
farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir. Ancak Kizil (2014) tarafindan gergeklestirilen
caligmada ise 6gretmenlerin duygusal zekalarinin yas grubu degiskenine gore farklilasmakta
oldugu, 51 ve Uzeri yas grubundaki 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyinin 20-30 yas
grubundaki dgretmenlerin ve 31-40 yas grubundaki 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyinden
daha disik oldugu bulgusu elde edilmistir. Bununla birlikte Guler (2006) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada da 6gretmenlerin duygusal zekalarinin yas grubu degiskenine gére
farklilasmakta oldugu, ancak ileri diizey analizler neticesinde bu farkliligin anlamli olmadigi
bulgusu elde edilmistir. Bu dogrultuda, 6gretmenlerin duygusal sermayelerinin yas grubu
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi hususunda literatiirde farkli neticelerin elde
edilmis oldugu ifade edilebilmektedir. Arastirma neticesinde yas gruplarina gore verilen
cevaplar arasinda genel olarak benzerlikler bulunmasinin nedeninin, yasi ne olursa olsun
Ogretmenlerin ayni egitimleri aldiklarindan otlirii benzer goriislere sahip olmalarindan

kaynaklanmis olabilecegi diisiiniilmektedir.

Yine ¢alismamizda elde edilen bulgular neticesinde, katilimcilarin duygusal
sermayelerinin medeni durum degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmadigi saptanmuistir.
Turan (2015) tarafindan gergeklestirilen calismada ise 6gretmenlerin duygusal zekalarinin
medeni durum degiskenine goére farklilasmakta oldugu ve evli Ogretmenlerin bekar
ogretmenlere gore duygusal zekélarinin daha yiiksek diizeyde bulundugu bulgusu elde
edilmistir. Bununla birlikte Barut (2015) tarafindan yapilan calismada ise evli ¢alisanlarin
diger calisanlara gore duygusal zekalarinin daha diisiik seviyede bulundugu bulgusu tespit
edilmistir. Bu sonuclara gore, arastirma bulgularinin literatiirde yer alan onceki galismalarin
sonuclar1 ile celismekte oldugu goriilmektedir. Arastirmamizda bdyle bir netice elde
edilmesinin nedeninin Orneklemin yapisindan kaynaklanabilecegi, Ogretmenlerin medeni
durumlarina gore farklilik goriilmemesinin katilimeilarin kiiltiirlerinden ve O6gretmenlik
mesleginin 6ziinden kaynaklanabilecegi diislinlilmektedir. Bunun yaninda, duygusal
sermayenin alt boyutlarindan sadece 6z yonetim alt boyutu medeni durum degiskenine gore
anlamh farklilik gostermektedir. Ancak diger boyutlar anlamli farklilik gostermemektedir.

Bunun nedeni de, 6rneklemin yapisi ve kiiltiirii olabilir.

Elde edilen bulgulara gore, g¢alismaya katilanlarin duygusal sermayelerinin egitim

durumu degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi saptanmigtir. Turan (2015) ve Kizil
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(2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da 6gretmenlerin duygusal zekalarmin egitim
durumu degiskenine gore farklilagmadigi bulgusu elde edilmistir. Buna gore calisma
sonucunun literatlir sonuclart ile paralellik gostermekte oldugu soylenebilmektedir. Bununla
birlikte, duygusal sermayenin alt boyutlar1 agisindan da egitim durumu degiskenine gore
anlaml1 farkliliklara rastlanmamustir. Ogretmenlerin neredeyse tamammmin (niversite mezunu

olmalar1 sebebiyle, lisansiistii egitimlerin bir fark yaratmadigi gorulmektedir.

Arastirmada katilimcilarin duygusal sermayelerinin ¢alisilan kurum degiskenine gore
anlamli sekilde farklilasmakta oldugu bulgusu elde edilmistir. Buna gore duygusal sermaye,
Ozel sektorde calisan Ogretmenler lehine anlamli farklilik gostermektedir. Bu durumda, 6zel
sektor calisanlarinin duygusal sermaye birikimlerinin, kamu sektoriinde galisan egitimcilere
gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica duygusal sermayenin yalnizca uyumluluk alt
boyutu 6zel sektor calisanlart lehine anlamli farklilik gostermektedir. Diger alt boyutlar,
calisilan kurum degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bunun nedeni, 0zel
sektorde calisan Ogretmenlerin daha rekabetci bir ortam igerisinde olmalart ve bu ortamda

daha rahat, 6zerk bir sekilde hareket etmeleri olabilir.

Calismaya katilanlarin duygusal sermayelerinin ¢alisilan pozisyon degiskenine gore
anlamli sekilde farklilasmakta oldugu saptanmustir. Buna gore, duygusal sermaye egitimci ve
ist diizey yoneticiler arasinda anlamli farklilik gdstermektedir. Bunun yaninda duygusal
sermayenin yalnizca iligki yonetimi alt boyutu anlamli farklilik gostermektedir. Diger alt
boyutlar, ¢alisilan pozisyon degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bunun
nedeni, ogretmenlerin pozisyonlarmin yiikseldikce duygu ve disiincelerinde yasanan

degisimler olabilir.

Katilimeilarin duygusal sermayelerinin mesleki tecriibe degiskenine gore anlamli
sekilde farklilagsmadig1 saptanmistir. Turan (2015) ve Guler (2006) tarafindan gergeklestirilen
caligmalarda da Ogretmenlerin duygusal zekalarinin mesleki tecriibe degiskenine gore
farklilagmadigir bulgusu elde edilmistir. Ancak Kizil (2014) tarafindan gergeklestirilen
calismada ise Ogretmenlerin duygusal zekalarinin mesleki tecriibe degiskenine gore
farklilagsmakta oldugu, 0-5 y1l mesleki tecriibeye sahip d6gretmenlerin duygusal zeka diizeyinin
21 y1l ve iizeri kideme sahip dgretmenlerin duygusal zeka diizeyinden daha yiiksek oldugu
bulgusu elde edilmistir. Bu dogrultuda, Ogretmenlerin duygusal sermayelerinin mesleki
tecriibe degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi hususunda literatiirde farkli neticelerin
elde edilmis oldugu ifade edilebilmektedir. Arastirmamizda bdyle bir netice elde edilmesinin

nedeninin, dgretmenlik mesleginin 6ziinden kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bununla
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beraber, duygusal sermayenin yalnizca kisisel ve sosyal farkindalik alt boyutu anlamli
farklilik gostermektedir. Diger alt boyutlar, mesleki tecriibe degiskenine gore anlamli farklilik
gostermemektedir.

Yine elde edilen bulgulara gostermektedir ki, c¢alismaya katilanlarin duygusal
sermayelerinin gelir durumu degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Turan
(2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da O6gretmenlerin duygusal zekalarmin gelir
durumu degiskenine gore farklilagmadigi bulgusu elde edilmistir. Buna gore calisma
sonucunun, literatir sonuglar ile paralellik gostermekte oldugu sdylenebilmektedir. Ayrica,
duygusal sermayenin yalnizca uyumluluk alt boyutu anlaml farklilik gostermektedir. Diger
alt boyutlar, gelir durumu degiskenine gore anlamli farklilik gdstermemektedir. Bunun
nedeni, ayn1 pozisyondaki 6gretmenlerin benzer gelirlere sahip olmalar1 ve zaman ilerledikge
gelirlerinde goriilen artisin yas ve tecriibeleriyle dogru orantili olarak gelismesi neticesinde

duygusal anlamda bir farkliliga neden olmadig: olabilir.
6.1.2. Is Doyumunun Kontrol Degiskenlerine Gore Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda, arastirma kapsamina dahil olan Ogretmenlerin is
doyumlarinin kontrol degiskenlerine gore farklilasma durumlari, literatiirde 6nceden yapilmis

olan caligmalarin sonugclari ile karsilastirilarak degerlendirilmektedir.

Aragtirma sonucunda katilimcilarin is doyumlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli
sekilde farklilagmakta oldugu saptanmistir. Buna gore, kadin 6gretmenlerin is doyumu
diizeyleri, erkek dgretmenlere gore daha yiiksek durumdadir. Ancak Kivileim (2014), Unal
(2015) ve Basaran (2017) tarafindan gergeklestirilen g¢alismalarda ise Ogretmenlerin is
doyumlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagsmadigi bulgusu elde edilmistir. Bu sonuglara
gore, bu calismada elde edilen bulgunun literatiirde yer alan 6nceki ¢alismalarin sonuclari ile

celismekte oldugu goriilmektedir.

Yine elde edilen bulgular 1s1ginda, ¢alismaya katilanlarin is doyumlarinin yas grubu
degiskenine gore anlamh sekilde farklilasmakta oldugu saptanmistir. Buna gore 54-63 yas
araligindaki Ogretmenlerin i doyumlar1; 18-26, 36-44 ve 45-53 yas araligindaki
ogretmenlerin is doyumlarindan daha yiiksektir. Benzer sekilde Unal (2015) tarafindan
gerceklestirilen calismada da O6gretmenlerin is doyumlarinin yas grubu degiskenine gore
farklilagmakta oldugu bulgusu elde edilmistir. Buna gore; 21-30 yas araligindaki
ogretmenlerin is doyumu 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerden, 41-50 yas araligindaki

ogretmenlerin i doyumu ise 31-40 yas araligindaki 6gretmenlerin is doyumundan daha
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yuksek olarak tespit edilmistir. Ancak Kiviletm (2014) ve Basaran (2017) tarafindan
gerceklestirilen galismalarda ise 6gretmenlerin is doyumlarinin yas grubu degiskenine gore
farklilagsmadig1 bulgusu elde edilmistir. Bu dogrultuda, 6gretmenlerin is doyumlarinin yas
grubu degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi hususunda literatiirde farkli neticelerin elde
edilmis oldugu ifade edilebilmektedir. Arastirmamizda boyle bir netice elde edilmesinin

nedeninin 6rneklemin yapisindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Elde edilen bir baska bulguya gore ise katilimcilarin is doyumlariin medeni durum
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi saptanmustir. Unal (2015) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada da 6gretmenlerin is doyumlarinin medeni durum degiskenine gére
farklilagsmadig1 bulgusu elde edilmistir. Buna gore ¢alisma sonucunun, literatiir sonuglar ile

paralellik gdstermekte oldugu sdylenebilmektedir.

Calismadan ¢ikan bir baska sonuc¢ ise arasgtirmaya katilan Ogretmenlerin is
doyumlarmnmn egitim durumu degiskenine gére anlamli sekilde farklilasmamasidir. Unal
(2015) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da 6gretmenlerin is doyumlarmin egitim durumu
degiskenine gore farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir. Ancak Basaran (2017) tarafindan
gerceklestirilen ¢alismada ise 6gretmenlerin is doyumlarinin egitim durumu degiskenine gore
farklilasmakta oldugu ve lisans ile yiiksek lisans mezunu &gretmenlerin 6n lisans mezunu
ogretmenlere gore daha ylksek is doyumu diizeyine sahip olduklari bulgusu elde edilmistir.
Bu dogrultuda 6gretmenlerin is doyumlarinin egitim durumu degiskenine goére farklilasip
farklilagmadigr hususunda literatiirde farkli neticelerin elde edilmis oldugu ifade
edilebilmektedir. Aragtirmamizda bdyle bir netice elde edilmesinin nedeninin 6rneklemin

yapisindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir.

Elde edilen veriler neticesinde katilimcilarin is doyumlarmin ¢alisilan kurum
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmakta oldugu saptanmistir. Buna gore Ozel
okullarda caligmakta olan 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri, devlet okullarinda ¢aligmakta
olan Ogretmenlere gore daha yiiksek durumdadir. Bu durum, 6zel okullarda ¢alisan
egitimcilerin, devlet okullarinda g¢alisan egitimcilere gore islerinden daha fazla memnun
olduklarini géstermektedir. Bununla birlikte arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore,
caligmaya katilanlarin is doyumlarinin ¢alisilan pozisyon degiskenine gore anlamli sekilde

farklilagmadig1 saptanmustir.

Bir bagka degerlendirmede, calismaya katilanlarin is doyumlarmin mesleki tecriibe

degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigir sonucu ortaya ¢ikmistir. Kivileim (2014),
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Unal (2015) ve Basaran (2017) tarafindan gergeklestirilen calismada ise 6gretmenlerin is
doyumlarinin mesleki tecribe degiskenine gore farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir. Buna
gore c¢aligma sonucunun, literatiir sonuglari ile paralellik gdstermekte oldugu
soylenebilmektedir. Ayrica, calisma c¢ergevesinde elde edilen bulgulara gore, calismaya
katilanlarin is doyumlarmin gelir durumu degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi

saptanmistir.
6.1.3. Yasam Doyumunun Kontrol Degiskenlerine Gore Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda, arastirma kapsamina dahil olan o6gretmenlerin yasam
doyumlarinin kontrol degiskenlerine gore farklilasma durumlari, literatiirde 6nceden yapilmis

olan ¢aligmalarin sonuglari ile karsilastirilarak degerlendirilmektedir.

Arastirmamizin  sonucunda, c¢alismaya katilanlarin yasam doyumlarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmakta oldugu goriilmiistiir. Buna gore, kadin
Ogretmenlerin yasam doyumu diizeyleri, erkek 6gretmenlere gére daha yiiksek durumdadir.
Unal (2015) tarafindan gergeklestirilen calismada da Ogretmenlerin yasam doyumlarinin
cinsiyet degiskenine gore farklilastigi ve kadin 6gretmenlerin erkek 6gretmenlere gore daha
yiiksek yasam doyumuna sahip olduklart bulgusu elde edilmistir. Ancak Akgun (2015) ve
Kivileim (2014) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada ise dgretmenlerin yasam doyumlarinin
cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir. Bu dogrultuda,
ogretmenlerin yasam doyumlarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi
hususunda literatiirde farkli neticelerin elde edilmis oldugu ifade edilebilmektedir.
Arastirmamizda boyle bir netice elde edilmesinin nedeninin Orneklemin yapisindan

kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Katilimcilarin  yagsam doyumlarimin yas grubu degiskenine gore anlamli sekilde
farklilasmadig saptanmistir. Akgin (2015), Kiviletm (2014) ve Unal (2015) tarafindan
gergeklestirilen ¢aligmalarda da ogretmenlerin yasam doyumlarinin yas grubu degiskenine
gore farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir. Buna gore calisma sonucunun, literatiir sonuglari

ile paralellik gostermekte oldugu sdylenebilmektedir.

Elde edilen bulgular gostermektedir ki katilimcilarin yasam doyumlarmin medeni
durum degiskenine gére anlamli sekilde farklilasmamaktadir. Ancak Akgiin (2015) ve Unal
(2015) tarafindan gerceklestirilen calismada ise dgretmenlerin yagam doyumlarinin medeni
durum degiskenine gore farklilagsmakta oldugu ve evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere gore

daha yiiksek yasam doyumuna sahip olduklar1 bulgusu elde edilmistir. Buna gore calisma
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neticesinde elde edilen bulgu, literatiir sonuglar1 ile gelismektedir. Arastirmamizda boyle bir
netice elde edilmesinin  nedeninin  Orneklemin  yapisindan  kaynaklanabilecegi

diistiniilmektedir.

Aragtirmaya go0re, calismaya katilanlarin yasam doyumlarinin egitim durumu
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi sonucu ¢ikmistir. Unal (2015) tarafindan
gergeklestirilen ¢alismada da 6gretmenlerin yasam doyumlarinin egitim durumu degiskenine
gore farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir. Ancak Akgiin (2015) tarafindan gergeklestirilen
calismada ise Ogretmenlerin yasam doyumlarmin egitim durumu degiskenine gore
farklilasmakta oldugu ve yiiksek lisans mezunu 6gretmenlerin lisans mezunu O6gretmenlere
gore daha yiksek yasam doyumu diizeyine sahip olduklar1 bulgusu elde edilmistir. Bu
dogrultuda, 6gretmenlerin yasam doyumlarinin egitim durumu degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigt hususunda literatiirde farkli neticelerin elde edilmis oldugu ifade
edilebilmektedir. Arastirmamizda bdyle bir netice elde edilmesinin nedeninin 6rneklemin

yapisindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

Arastirmaya katilan egitimcilerin yasam doyumlarinin ¢alisilan kurum degiskenine
gore anlamli sekilde farklilagmakta oldugu gorilmektedir. Buna gore 6zel okullarda
caligmakta olan 6gretmenlerin yasam doyumu diizeyleri, devlet okullarinda ¢alismakta olan
ogretmenlere gore daha yiiksek durumdadir. Bu durum, 6zel okullarda c¢alisan egitimcilerin,
devlet okullarinda calisan egitimcilere gore yasamlarindan daha fazla memnun olduklarim
gOstermektedir. Bununla birlikte, c¢alismaya katilanlarin yasam doyumlarinin ¢aligilan
pozisyon degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmakta oldugu saptanmis olup, yapilan ileri

diizey analizlerde ise bu farkliligin aslinda anlamli olmadig: tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan egitimcilerin yasam doyumlarinin mesleki tecriibe degiskenine
gore anlamli sekilde farklilasmadigi bir baska sonugtur. Akgin (2015), Kivileim (2014) ve
Unal (2015) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda da &gretmenlerin yasam doyumlarinin
mesleki tecriibe degiskenine gore farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir. Buna gore ¢alisma

sonucunun, literatiir sonuglari ile paralellik gostermekte oldugu sdylenebilmektedir.

Katilimeilarin yasam doyumlarinin gelir durumu degiskenine gore anlamli sekilde
farklilasmadig1 sonucu ortaya ¢ikmustir. Ancak Akgiin (2015) tarafindan gergeklestirilen
caligmada ise Ogretmenlerin yasam doyumlarmin gelir durumu degiskenine gore
farklilasmakta oldugu ve aylik geliri 6000 TL ve {izeri olan 6gretmenlerin, aylik geliri 3000

TL ve altinda olan 6gretmenlere gére daha ylksek yasam doyumu diizeyine sahip olduklari
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bulgusu elde edilmistir. Buna gore ¢alisma neticesinde elde edilen bu bulgu literatiir sonuglari
ile ¢elismektedir. Arastirmamizda bdyle bir netice elde edilmesinin nedeninin 6rneklemin

yapisindan kaynaklanabilecegi diistiniilmektedir.

6.1.4. ise Yonelik Duyussal Iyilik Algisimn Kontrol Degiskenlerine Gore

Degerlendirilmesi

Calismanin bu kisminda, arastirma kapsamina dahil olan 6gretmenlerin ise yonelik
duyussal 1iyilik algilarinin kontrol degiskenlerine gore farklilasma durumlari, literatiirde

onceden yapilmis olan ¢alismalarin sonuglar ile karsilagtirilarak degerlendirilmektedir.

Elde edilen bulgular gostermektedir ki, ¢alismaya katilanlarin ise yonelik duyussal
iyilik algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlaml sekilde farklilagmamaktadir. Duyan (2012) ve
Dereli (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alismalarda da calisanlarin ise yonelik duyussal
iyilik algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir. Ancak
Durukan (2013) ve Cetin (2009) ise gergeklestirdikleri ¢alismalar neticesinde ¢alisanlarin ise
yonelik duyussal iyilik algilarinin cinsiyet degiskenine gore farklilagmakta oldugu ve
erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek duyussal iyilik algisina sahip olduklar1 bulgusunu elde
etmistir. Bu dogrultuda, Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilarinin cinsiyet
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigi hususunda literatiirde farkli neticelerin elde
edilmis oldugu ifade edilebilmektedir. Arastirmamizda bu sekilde bir netice elde edilmesinin
nedeninin 6rneklemin yapisindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica, ise yonelik
duyussal iyilik algisiin pozitif ve negatif duyussal iyilik alt boyutlar1 cinsiyet degiskenine

gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bunun nedeni, drneklemin yapisi ve kiiltiirii olabilir.

Katilimcilarin ise yonelik duyussal iyilik algilarimin yas grubu degiskenine gore
anlamli sekilde farklilasmakta oldugu sonucu ise bir bagka bulgudur. Buna gore ise yonelik
duyussal iyilik algis1 bakimindan 54-63 yas araliginda olanlarin, 18-26, 27-35, 36-44 ve 45-53
yas araliginda olanlara gore daha yiiksek duyussal iyilik algis1 diizeyine sahip olduklar
gorilmektedir. Dereli (2010) tarafindan yapilan ¢alismada da ise yonelik duyussal iyilik
algilarinin yas grubu degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmakta oldugu bulgusu elde
edilmigtir. Ancak Giindogdu (2010) ve Cetin (2009)tarafindan yapilan caligmada ise ise
yonelik duyussal iyilik algilarinin yas grubu degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmadig:
bulgusu elde edilmistir. Bu dogrultuda, 6gretmenlerin ise yonelik duyusgsal iyilik algilarinin
yas grubu degiskenine gore farklilagip farklilasmadigi hususunda literatiirde farkli neticelerin

elde edilmis oldugu ifade edilebilmektedir. Arastirmamizda bdyle bir netice elde edilmesinin
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nedeninin 6rneklemin yapisindan kaynaklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, ise
yonelik duyussal iyilik algisinin pozitif duyussal iyilik alt boyutunda anlamli farkliliklar
gorildiigl, negatif duyussal iyilik alt boyutunda ise yas grubu degiskeni bakimindan anlaml
farklilik goériilmedigi saptanmistir. Bunun neticeyi elde etmemizde, 6rneklemin yapisinin ve

kiiltliriiniin etkili olabilecegi diisliniilmektedir.

Calismaya katilan egitimcilerin ise yonelik duyussal iyilik algilarmimn medeni durum
degiskenine gore anlamli sekilde farklilasmadigi anlasilmaktadir. Akduman (2015), Durukan
(2013) ve Dereli (2010) tarafindan gerceklestirilen ¢alismalarda da calisanlarin ise yonelik
duyussal iyilik algilarinin medeni durum degiskenine gore farklilasmadigr bulgusu elde
edilmistir. Buna gore ¢aligma sonucunun, literatiir sonuglari ile paralellik gostermekte oldugu
sOylenebilmektedir. Bununla beraber, ise yonelik duyussal iyilik algisinin pozitif ve negatif
duyussal iyilik alt boyutlar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir.

Orneklemin yapis1 ve kiiltiirii bu sonuglara ulasmamiza neden oldugu diisiiniilmektedir.

Yine elde edilen bulgular gostermektedir Ki, calismaya katilanlarin ise yonelik
duyussal iyilik algilariin egitim durumu degiskenine gore anlaml sekilde farklilagsmaktadir.
Buna gore 6n lisans mezunlarinin ise yonelik duyussal iyilik algilari, lisans mezunu olanlara
gore daha yuksektir. Ancak Durukan (2013), Dereli (2010) ve Cetin (2009) tarafindan
gergeklestirilen ¢alismada ise ¢alisanlarin ise yonelik duyussal iyilik algilarmin egitim
durumu degiskenine gore farklilagmadigi bulgusu elde edilmistir. Buna gore calisma
sonucunun, literatlir sonuglar1 ile ¢elismekte oldugu sdylenebilmektedir. Arastirmamizda
bdyle bir netice elde edilmesinin nedeninin Orneklemin yapisindan kaynaklanabilecegi
diisiiniilmektedir. Bunun yaninda, ise yonelik duyussal iyilik algisinin pozitif duyussal 1yilik
alt boyutunda anlamli farkliliklar goriildiigii, negatif duyussal 1yilik alt boyutunda ise egitim
durumu degiskeni bakimindan anlamli farklilik goriilmedigi saptanmistir. Bunun da nedeni,

orneklemin yapisi ve kiiltiirii olabilir.

Katilimcilarin ise yonelik duyussal iyilik algilarinin ¢alisilan kurum degiskenine gore
anlaml sekilde farklilagsmakta oldugu ve 6zel sektor lehine anlamli farkliliklar gosterdigi bir
baska sonug olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durum, 6zel sektorde ¢alisan egitimcilerin; duygusal
sermaye, i3 doyumu ve yasam doyumunda oldugu gibi ise yonelik duyussal iyilik algisi
acisindan da kamu sektdriinde ¢alisan egitimcilere gore daha yiiksek diizeye sahip olduklarini
gOstermektedir. Ayrica ise yonelik duyussal iyilik algisinin pozitif ve negatif duyussal iyilik
alt boyutlar1 6zel sektorde galisan 6gretmenler lehine anlamli farklilik géstermektedir. Bunun

nedeni, drneklemin yapist ve kiiltiirii olabilir.
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Aragtirma bulgular1 incelendiginde, katilimcilarin ise yonelik duyussal 1yilik
algilarinin ¢alisilan pozisyon degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmakta oldugu
saptanmistir. Buna gore egitimci pozisyonunda caligsanlar, ise yonelik duyussal iyilik algisi
bakimindan yoOneticilere gére daha yiiksek algi diizeyine sahiptir. Bunun yaninda, ise yonelik
duyussal iyilik algisinin negatif duyussal iyilik alt boyutunda anlamli farklilik saptanmustir.
Ancak pozitif duyussal iyilik alt boyutunda anlamli farkliliklar gériilmemistir. Bu sonuglarin

orneklemin yapisi ve kiiltiirtine bagli olarak elde edildigi diisiiniilmektedir.

Elde edilen bulgularda bir baska sonug ise ise yonelik duyussal iyilik algilarinin
mesleki tecrlibe degiskenine gére anlamli sekilde farklilasmakta olmasidir. Buna gore ise
yonelik duyussal iyilik algis1 31-45 yildir ¢alisanlar ile 1-5, 6-10 ve 11-20 yildir ¢alisanlar
arasinda anlaml farklilik gostermektedir. Ancak Duyan (2012) ve Dereli (2010) tarafindan
gergeklestirilen ¢alismalarda ise calisanlarin ise yonelik duyussal iyilik algilariin mesleki
tecriibe degiskenine gore farklilasmadigi bulgusu elde edilmistir. Buna goére c¢alisma
sonucunun, literatlir sonuglart ile ¢elismekte oldugu ifade edilebilmektedir. Arastirmamizda
boyle bir netice elde edilmesinin nedeninin Orneklemin yapisindan kaynaklanabilecegi
distiniilmektedir. Ayrica, ise yonelik duyussal iyilik algisinin pozitif duyussal iyilik alt
boyutunda anlamli farklilik saptanmistir. Ancak negatif duyussal iyilik alt boyutunda anlamli

farkliliklar goriillmemistir. Bunun nedeni, 6rneklemin yapisi ve kiiltiirii olabilir.

Bununla birlikte, calismaya katilanlarin ise yonelik duyussal iyilik algilarinin gelir
durumu degiskenine gore anlamli sekilde farklilagmadigi saptanmistir. Ayrica igse yonelik
duyussal 1iyilik algisinin pozitif ve negatif duyussal iyilik alt boyutlart gelir durumu
degiskenine gore anlamli farklilik gostermemektedir. Bunun nedenin de yine drneklemin

yapist ve kiiltiirii olabilecegi diisiiniilmektedir.
6.2. Arastirmanin Ana Hipotezlerine iliskin Degerlendirmeler

Calismanin bu kisminda, gergeklestirilen arastirma neticesinde ana hipotezlere iligskin
elde edilen batun bulgular ile neticeler degerlendirilmektedir. Arastirmanin ana hipotezlerine
iligskin neticeler Tablo 56’da sunulmustur. Buna gore tiim ana hipotezler arastirma neticesinde

desteklenmis durumdadir.
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Tablo 56. Arastirmanin Ana ve Alt Hipotezlerine iliskin Sonuglar

] Anlamhhk
Hipotez Sonug o
Duzeyi

Hipotez 1:0gretmenlerin duygusal sermayelerinin, is doyumlar1 )
Desteklendi 0,000
uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Hipotez 2:Ogretmenlerin duygusal sermayelerinin, yasam
doyumlar1 tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi | Desteklendi 0,008

bulunmaktadir.

Hipotez 3:Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilarinim,
is doyumlar1 ftizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi| Desteklendi 0,000

bulunmaktadir.

Hipotez 4:0Ogretmenlerin ise yonelik duyussal iyilik algilarinin,
yasam doyumlari tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi | Desteklendi 0,000

bulunmaktadir.

Hipotez 5:0gretmenlerin duygusal sermayelerinin is doyumlar
uzerindeki etkisinde, ise yonelik duyussal iyilik algisinin|Desteklendi 0,000

istatistiksel olarak anlamli bir aracilik roli bulunmaktadir.

Hipotez 6:0gretmenlerin duygusal sermayelerinin  yagam
doyumlar1 tizerindeki etkisinde, ise yonelik duyussal iyilik
7 Y yu Y Desteklendi 0,000
algisitnin  istatistiksel olarak anlamli  bir aracilik roli

bulunmaktadir.

6.2.1. Duygusal Sermaye ile Is Doyumu iliskisinin Degerlendirilmesi

Duygusal zeka ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski olduguna iliskin literatiirde
cesitli arastirma sonuglari bulunmaktadir (Kahn, 1990: 692; Abraham, 2000: 179; Tezcan,
2004; Oztiirk, 2006; Canbulat, 2007; Sirem, 2009; Sahin vd., 2011). Duygusal sermaye ve alt

boyutlari, duygusal zekd ve alt boyutlar1 ile benzesmekte oldugundan, bu ¢alisma
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cercevesinde temel olarak duygusal zeka ile is doyumu iliskisine yonelik gerceklestirilen

caligmalarin sonuglari ile karsilastirmalarda bulunulmustur.

Yapilan calisma neticesinde duygusal sermayenin is doyumu {iizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. Bu durum literatiirde duygusal zeka ve
duygusal emek gibi duygusal sermayenin temelini teskil eden konular ile is doyumu
arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalarin sonuglari ile uyumluluk arz etmektedir (Wei vd.,

2011; Singh, 2014; Sherwoord, 2015; Ahmed, 2012; Uniivar vd., 2012; Kiani vd., 2016).

Liu ve arkadaslar1 (2015) da duygusal sermayenin is doyumu fiizerindeki etkisini
arastirdiklar1 calismada, calisanlarin duygusal sermayelerinin is doyumlarini anlamh sekilde
etkilediginden bahsetmistir. Dogan ve Ozdevecioglu (2009) da yaptiklari arastirma
neticesinde calisanlarin olumlu ve olumsuz duygularinin is performanslarini anlamli olarak
etkilediginden s6z etmistir. Bu baglamda duygusal sermaye ile is doyumu iligkisine yonelik
yapilan c¢alismadan elde edilen bulgularin mevcut c¢alismalart desteklemekte oldugu

soylenebilmektedir.

Bu arastirma neticesinde elde edilen sonuglara gore duygusal sermayenin is doyumu
tizerinde negatif yonlii bir etkisi bulunmustur. Bu durum duygusal emekle iliskisi bulunan
duygusal emegin negatif sonuglar1 ile bagdastirilabilir. Nitekim Hochschild (1983), Morris ve
Feldman (1997) ile Grandey (1999) duygusal emegin is doyumunu negatif yonde etkilemekte

oldugundan bahsetmektedir.
6.2.2. Duygusal Sermaye ile Yasam Doyumu {ligkisinin Degerlendirilmesi

Duygusal zekd ile yasam doyumu arasinda anlamli bir iligki olduguna iligkin
literatiirde ¢esitli arastirma sonuglar1 bulunmaktadir (Palmer vd., 2002; Furnham ve Petrides,
2003; Deniz ve Yilmaz, 2004; Deniz vd., 2007). Duygusal sermaye ve alt boyutlar1, duygusal
zekd ve alt boyutlar ile benzesmekte oldugundan, bu g¢alisma gergevesinde temel olarak
duygusal zeka ile yasam doyumu iligskisine yonelik gerceklestirilen ¢alismalarin sonuglari ile

karsilagtirmalarda bulunulmustur.

Arastirmamizda duygusal sermayenin yasam doyumu (zerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. Bu durum literatiirde duygusal zeka ve duygusal
emek gibi duygusal sermayenin temelini teskil eden konular ile yasam doyumu arasindaki
iligkiyi arastiran ¢aligmalarin sonuglari ile uyumluluk arz etmektedir. Bu baglamda duygusal
sermaye ile i doyumu iligkisine yonelik yapilan calismadan elde edilen bulgularin mevcut
caligmalar1 desteklemekte oldugu sdylenebilmektedir.
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Bu arastirma neticesinde elde edilen sonuclara gore duygusal sermayenin yasam
doyumu Uzerinde negatif yonlli bir etkisi bulunmustur. Bu durum duygusal emekle iligkisi
bulunan duygusal emegin negatif sonuglari ile bagdastirilabilir. Cesitli arastirmacilar (Kruml
ve Geddes, 2000; Aslan ve Ozata, 2008; Keser ve Yilmaz, 2012) yogun duygusal emek
gerektiren Ogretmenlik, doktorluk, yoneticilik gibi islerde tiikenmislik diizeyinin yiliksek
oldugunu ifade etmektedir. Bu durum ise is doyumu ile paralel olarak gelisim gosteren yasam

doyumunu olumsuz sekilde etkilemektedir.

6.2.3. lise Yonelik Duyussal lIyilik Algis1 ile Is Doyumu iliskisinin

Degerlendirilmesi

Gergeklestirilen arastirma neticesinde ise yonelik duyussal iyilik algisinin is doyumu
Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu tespit edilmistir. Benzer sonuglara
literatiirde de rastlanmaktadir. Weiss ve Cropanzano (1996) negatif ise yonelik duyussal 1yilik
algisinin i doyumunu olumsuz etkilemekte oldugundan bahsetmistir. Oguzhan, Begenirbas
ve Topcu (2017) galisanlarin duygu durumlarinin is doyumlart ile iliskili oldugunu ifade

etmistir.

Yine elde ettigimiz bulgular gostermektedir ki, ise yonelik duyussal iyilik algis1 ile is
doyumu arasindaki iligkiyi arastiran ¢alismalarin sonuglari ile bir uyumluluk s6z konusudur.
Bu baglamda ise yonelik duyussal iyilik algist ile i3 doyumu iliskisine yonelik yapilan
caligmadan elde edilen bulgularin  mevcut calismalar1  desteklemekte oldugu

soylenebilmektedir.

6.2.4. Ise Yonelik Duyussal Iyilik Algis1 ile Yasam Doyumu iliskisinin

Degerlendirilmesi

Gergeklestirdigimiz aragtirma, ise yonelik duyussal iyilik algisinin yasam doyumu
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulundugu ortaya koymustur. Benzer sonuclara
literatirde de rastlanmaktadir. Weiss ve Cropanzano (1996) pozitif duygusalligi yiiksek
diizeyde olan insanlarin yasamlarindan zevk aldiklarini ve yiiksek bir yasam doyumuna sahip
olduklarin1 belirtmektedir. KOOts-Ausmees ve arkadaglar1 (2013) pozitif ve negatif duyussal
iyilik halinin, yasam doyumunu etkileyen bir faktdr oldugundan bahsetmektedir. Goodman ve
arkadaglar1 (2015) da duyussal iyilik durumunun yasam doyumunun gii¢lii bir yordayicisi

oldugunu ifade etmektedir.

Elde ettigimiz bulgular ise yonelik duyussal iyilik algis1 ile yasam doyumu arasindaki
iliskiyi arastiran diger calismalarin sonuglar1 ile uyumluluk arz etmektedir. Bu baglamda ise
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yonelik duyussal iyilik algist ile yasam doyumu iliskisine yonelik yapilan ¢alismadan elde

edilen bulgularin mevcut ¢aligmalar1 desteklemekte oldugu sdylenebilmektedir.
6.2.5. ise Yonelik Duyussal Iyilik Algis1 Araci Roliiniin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda duygusal sermayenin is doyumu ve yasam doyumu Uzerindeki
etkisinde ise yonelik duyussal iyilik algisinin aracilik rolii yapisal esitlik modeli lizerinde test

edilmistir.

Gergeklestirilen analizler neticesinde, duygusal sermayenin hem is doyumu hem de
yasam doyumu iizerindeki etkisinde ise yonelik duyussal iyilik algisinin aracilik rolii
bulundugu tespit edilmistir. Bu baglamda, ¢calismanin temel arastirma sorusuna iliskin olarak;
duygusal sermaye ile ise yonelik duyussal iyilik algisinin i doyumu ve yasam doyumunu
aciklama hususunda dogrudan etkileri yaninda, ise yonelik duyussal iyilik algisinin aracilik

ettigi dolayl etkilerinin de bulundugu neticesine ulasilmistir.

Sonug olarak; Gaziantep’te faaliyet gostermekte olan devlet okullarinda ve ozel
okullarda ¢aligmakta olan O6gretmenlerin duygusal sermayelerinin is ve yasam doyumlari
tizerindeki etkisi bulunup bulunmadig: ile bu etkide ise yonelik duyussal iyi olma algisinin
aracilik etkisinin bulunup bulunmadigini tespit etmek {izere gerceklestirilen bu arastirma

sonucunda literatire ve uygulamaya katkida bulunabilecek 6nemli sonuglara erigilmistir.

Yapilan bu calisma Oncelikle gorece olarak literatiirde yeni bir kavram niteliginde
bulunan duygusal sermayenin kavramsallastirilmas: hususunda Tiirk¢e literatiire 6nemli bir
katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte gerek Tiirk¢e literatiirde gerekse de yabanci
literatiirde duygusal sermayeyi nicel arastirma yontemiyle incelemesi sebebiyle de 6zellikle
Tiirkce literatiire ciddi bir katki saglamaktadir. Yapilan ¢alisma ayni zamanda is doyumu,

yasam doyumu ve duyussal 1yilik algist literatiirlerine de bu anlamda katkida bulunmaktadir.

Bu arastirmayla egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenlerin duygusal sermayelerinin is
doyumlarint ve yasam doyumlarin1 etkilemekte oldugu, bununla birlikte 6gretmenlerin ise
yonelik duyussal iyilik algilarinin da is ve yasam doyumlari etkiledigi ile 6gretmenlerin
duygusal sermayelerinin is ve yasam doyumlar1 iizerindeki etkisinde ise yonelik duyussal
iyilik algilarinin aracilik roliiniin bulunmakta oldugu neticeleri elde edilmistir. Bu baglamda,
caligma sonuglart literatiirde 6nceden yapilmis olan ¢aligmalarin sonuglar ile benzesmekle
birlikte, elde edilen bulgularin hem gelecek donemde yapilacak arastirmalar hem de

organizasyonlar i¢in fayda saglayacagi disiiniilmektedir.
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6.3. Oneriler

Gergeklestirilen bu ¢alismada, is doyumu ve yasam doyumuna ise yonelik duyussal iyi
olma hali ile duygusal sermayenin etkisi analiz edilmis ve saptanan bulgular 6nceki
bolumlerde agiklanmistir. Bu kisimda ise ¢alisma ¢ergevesinde elde edilen bulgular 1s1ginda

isletme ve organizasyonlar ile arastirmacilar i¢in ¢esitli 6neriler sunulmaktadir.
6.3.1. Uygulayicilara Oneriler

Duygusal sermaye kavrami; duygusal zekd, duygusal emek, sosyal sermaye, psikolojik
sermaye, entelektiiel sermaye gibi pek ¢ok kavramin tiirevi niteliginde olup, bu kavramlar ile

dogrudan iliskilendirilmektedir.

Glinliimiiz sartlarinda sektor her ne olursa olsun, isletmeler agisindan rekabet
sartlarinin  giderek agirlagsmakta oldugu gorilmektedir. Bu dogrultuda isletmelerin is
streclerinde yapacaklar1 inovasyonlar ve gelistirmeler ile misteri tatmini ve sadakati elde
etmeye yonelik uygulayacaklari programlar yaninda, kendi ¢alisanlarini gelistirici ve memnun

edici birtakim faaliyetlerde bulunmalar1 da 6nem arz etmektedir.

Calisma neticesinde duygusal sermayenin ve ise yoOnelik duyussal iyilik algisinin
ogretmenlerin is doyumlari ile yasam doyumlarini anlamli ve ciddi sekilde etkilemekte oldugu
bulgusu elde edilmistir. Bu bilgiler 15181nda isletmelerin, ¢alisanlarin pozitif duygularina hitap
edecek ve onlar1 duygusal anlamda giiglendirecek programlar ile etkinliklere 6nem vermeleri,
hatta calisanlarin her biriyle bizzat ilgilenerek, onlarla ise ve/veya yasama yoOnelik
doyumlarmi artirmalarini saglayacak iliskiler kurmalari gerekmektedir. Bu sebeple isletme
yoneticilerinin orgiitsel davranis, liderlik ve diger sermaye tiirleri gibi konular yaninda
duygusal sermaye konusunu da &ziimsemeleri 6nem arz etmektedir. Isletmelerin bu
farkindaliga sahip olmalar1 ve galisanlarini desteklemeleri galisanlarin duygusal sermayelerini
gelistirmelerini saglayacag: gibi, ise yonelik olumlu duygular beslemelerini de saglayacak ve
hem isten hem de yasamdan biiyiik bir doyum almalarma yardimci olabilecektir. Ozellikle bu
calisma neticesinde elde edilen bulgular kapsaminda devlet okullar1 ve 6zel okullarin
yoneticileri, ¢alisanlarinin is doyumlarimi artirma hususunda duygusal sermayenin etkisini
anlayabilecek ve bu dogrultuda egitimcilerin duygusal sermayelerini degerlendirerek onlarin

is ve yasam doyumu elde etmelerine yardimci olabileceklerdir.

Calisma kapsaminda cinsiyet degiskenine gore duygusal sermayenin anlamli sekilde
farklilasmadigi tespit edilmistir. Zira giiniimiizde 6gretmenlik mesleginin dogas1 geregi, kadin
ile erkek arasinda belirgin bir duygusal birikim farklili§i = olmamasi normal
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karsilanabilmektedir. Bu baglamda egitim kurumlari, egitimcilere yonelik uygulamalarinda
kadin ile erkegin egitimcilik bakimindan farklilasmadigin1 géz 6niinde bulundurarak hareket
etmelidir. Bunun yaninda yas gruplarina gore de anlamli farkliliga rastlanmamis olmasi, yas
ilerledik¢e egitimcilerin benzer goriislerinde anlamli sapmalar olmadigin1 gostermektedir. Bu
durumda egitim kurumlarinin uygulamada yas farkliliklarina dikkat etmesi, ancak geng
egitimciler ile yash egitimciler arasinda 6gretmenlik mesleginin 6ziinden dolayr duygusal
birikim agisindan 6nemli farkliliklar bulunmadigini bilmesi énem arz etmektedir. Ayrica
medeni durum degiskenine gore de anlamli farkliliklara erisilmemis olmasi, bir 6gretmenin
evli de olsa bekar da olsa 6gretmenlik meslegine bakisinin, meslekteki duygusal birikiminin
onemli sekilde degismedigini gdstermektedir. Zira bir 6gretmen bekar da olsa evli de olsa,
hatta (evliyse) esinden ayri sehirlerde yasamak zorunda da kalsa, meslegine bagli sekilde
islerini yiiriitmektedir. Bu durumda egitim kurumlarinin bekar ve evli egitimcilere yonelik
farkli uygulamalarda bulunmasma gerek bulunmamaktadir. Tabakali 6rnekleme yontemi
geregi ¢aligmaya dahil edilen 6gretmenlerin ¢ok biiyiik bir boliimii lisans mezunudur. Ancak
ne mezunu olursa olsun Ogretmenlerin mesleki yasamlarinda duygusal birikimlerinin
farklilagsmadig1 saptanmis olup, uygulamada egitim kurumlarinin her bir 6gretmene ayni
sekilde yaklasarak kisisel gelisimleri konusunda yardimci olmalar1 gerekliligi ortaya

cikmaktadir.

Calisma sonuglarina gore, ozel sektdor ve devlet sektoriinde c¢alismakta olan
egitimcilerin duygusal sermaye birikimlerinin farklilasmakta oldugu goriilmektedir. Ozellikle
ozel sektdrde calisan egitimciler, daha yiiksek duygusal sermaye diizeyine sahiptir. Ozel
sektor dogas1 geregi daha rekabetci ve yarismact bir ¢alisma ortamini gerektirmektedir ve 6zel
sektorde daha hizli yiikselmek iizere ¢alisanlarin kendilerini daha fazla gelistirmeleri, daha
aktif olmalari, daha yogun sekilde calismalart gereklidir. Devlet sektOriinde ise bu denli
yogun bir rekabet ortam1 bulunmamaktadir. Ancak bu durumun, ilerleyen zaman icerisinde
duygusal tiikenmelere sebebiyet vererek, egitimcilerin tiikenmislik sendromuna yakalanma
olasiliklarinin bulundugu da unutulmamalidir. Zira ortaya ¢ikan yogun duygusal sermaye,
duygusal emegin negatif yoniiyle iliskilenerek calisanin tiikenmesine sebep olabilmektedir.
Bu baglamda ozellikle 6zel sektorde faaliyet gosteren egitim kurumlarmin, egitimcilerin
duygusal a¢idan tilkenmelerini 6nlemek tiizere, rekabet ortamini denetim altinda tutmalar1 ve
devlet sektoriinde faaliyet gosteren egitim kurumlarinda oldugu gibi tecriibe ve liyakat

esaslarina gore meslekte yiikselme kriterleri belirlemeleri faydali olabilir.
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Pozisyon degiskenine goére egitimci statiisiinde bulunanlar ile Ust diizey yoneticiler
arasinda anlamli farkliliklara rastlanmasi, statii arttik¢a egitimcilerin duygusal birikimlerinin
farklilagmakta oldugunu gostermektedir. Zira hangi sektorde olursa olsun, statiisii yiikselen
calisanin duygu ve diislincelerinde onemli degisiklikler meydana gelebilmektedir. Bu
baglamda egitim kurumlarinin pozisyon ve statii degiskenlerini gz oniinde bulundurarak, her
bir statiide bulunan egitimcilerin meslek konusunda tatmin edici uygulamalarda bulunmalari

onem arz etmektedir.
6.3.2. Arastirmacilara Oneriler

Daha once bahsedilmis oldugu lizere duygusal sermaye konusunda yapilmis olan nicel
ve nitel calisma sayisi olduk¢a azdir. Ulkemizde ise bu konuda herhangi bir bilimsel
caligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda g¢alisma neticesinde elde edilen bulgular ve duygusal
sermaye literatiirline yapilan katki sebebiyle, ileride yapilacak calismalar agisindan bu

calismanin neticeleri bir temel niteliginde olacaktir.

Duygusal zekd ve duygusal emek gibi duygusal sermaye konusu da 6nemi gin
gectikce artmakta olan bir bilimsel ¢alisma alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda
konu hakkinda hem iilkemizde hem de diinyada daha cok g¢alisma gergeklestirilmesi bir
gerekliliktir.

Bu arastirma yalnizca Gaziantep ilinde ve tek bir meslek grubunda (6gretmenlik)
gerceklestirilmis oldugundan, elde edilen sonuglar1 Tiirkiye ¢apinda genelleyebilmek oldukca
zordur. Bu nedenle duygusal sermaye konusunda 6gretmenlik meslegi i¢in bir genellemenin
yapilabilmesi hususunda farkli sehirlerde galigmalar yapilmasi dnem arz etmektedir. Ozellikle
Istanbul, Izmir, Ankara gibi demografik acidan daha heterojen durumdaki illerde bu tarz
calismalarin gergeklestirilmesinin, Ogretmenlik mesleginde duygusal sermaye ile 1ilgili
genellemelerin yapilabilmesi noktasinda daha yararli olacag: ve daha fazla katki saglayacagi

ongorulmektedir.

Duygusal sermaye konusunda iilkemizdeki bu ilk calisma, O6gretmenlik meslegi
iizerine gerceklestirilmistir. Ancak her sektordeki calisanlarin, dolayisiyla her bir bireyin bir
duygusal sermayeye sahip oldugu unutulmamalidir. Duygusal emege iliskin ¢aligmalarin daha
ziyade hizmet sektoriinde gerceklestirilmesi sebebiyle, hizmet sektoriinde calisanlarin
duygusal sermaye diizeylerinin de daha yiiksek olacagi diisliniilmektedir. Bu baglamda basta
hizmet sektorii olmak iizere, farkli piyasalarda gorev yapmakta olan calisanlarin duygusal

sermaye diizeylerini tespit etmek {izere ¢esitli arastirmalar gergeklestirilebilir.
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Farkli sektorlerde yapilacak caligmalarla, hangi sektorde yer alan ¢alisanlarin duygusal
sermaye diizeylerinin daha yiiksek olduguna dair arastirmalar gergeklestirilebilir ve gercekten
hizmet sektoriinde faaliyette bulunan calisanlarin diger sektorlerde calisanlara gore daha

yiiksek duygusal sermaye diizeyine sahip olup olmadiklar1 saptanabilir.

Bu ¢alisma ¢ergevesinde duygusal sermayenin yalnizca is doyumu, yasam doyumu ve
ise iliskin duyussal iyilik algis1 ile iliskileri arastirilmustir. Ileride yapilacak olan ¢alismalarda
duygusal sermayenin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik, Orgutsel adalet gibi farkli

degiskenler ile olan iliskilerini 6lcecek arastirmalar gergeklestirilmesi de onerilebilmektedir.

Calisma kapsaminda duygusal sermayenin ¢esitli demografik degiskenler ile iligkileri
de incelenmistir. Elde edilen sonuglarin genellenebilmesi acgisindan, farklt 6rneklem
gruplarinin duygusal sermeye diizeyleri ile demografik ozellikleri arasindaki iligkileri
belirleyici calismalar gerceklestirilebilir. Ozellikle duygusal emek konusunda kadinlarin daha
yiiksek duygusal emek diizeyine sahip olduklari1 6ngoriisiinden hareketle, duygusal sermaye
konusunda da basta cinsiyet olmak {izere ¢esitli degiskenlere gore anlamli farklilasmalarin
olup olmadigin1 saptamaya yonelik iilkemizin pek cok bdlgesinde arastirma faaliyetlerinde

bulunulmasi 6nem arz etmektedir.

205



KAYNAKCA

Abdioglu, H. ve Yavuz, S. (2013). Isletmelerde sosyal sermayenin o6lciimlenmesi ve
raporlanmasina ydnelik bir arastirma.4fyon Kocatepe Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakltesi Dergisi, 15(1), 18-43.

Abraham, R. (2000). The role of job control as a moderator of emotional dissonance and
emotional intelligence-outcome relationships. Journal of Psychology, 134(2), 169-184.

Adler, A. (2003). Insan tabiatim tamma, 5. Baski. Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayinlari.

Ahmed, M.A. (2012). The role of self-esteem and optimism in job satisfaction among teachers
of private universities in Bangladesh. Asian Business Review, 1(1), 114-120.

Akbag-Tuna, A. ve Boylu, Y. (2016). Algilanan orgiitsel destek ve ise iliskin duyussal iyi olus
halinin tretkenlik karsit1 is davramislar1 {izerine etkileri: hizmet sektortinde bir
arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 8(4), 505-521.

Akbulut, B. (2015). Ortadgretim kurumlarinda gorev yapan égretmenlerin orgiitsel imaj
algilar ile is doyumu diizeyleri arasindaki iliski. Yayimlanmamis doktora tezi.
Hacettepe Universitesi, Ankara.

Akcay, V.H. (2011). Pozitif psikolojik sermayenin kisisel degerler bakimindan is tatminine
etkisi ve bir arastirma. Yayimlanmamis doktora tezi. Istanbul Universitesi, Istanbul.

Akduman, G. (2015). Calisan mutlulugunun ise iliskin duyussal iyilik algisi ile iligkisi ve
kusaklar arasindaki farkliliklarin incelenmesi.Yayrmlanmamis doktora tezi. Istanbul
Arel Universitesi, Istanbul.

Akgiin, E. (2015). Lise ogretmenlerinin psikolojik sermaye diizeyleri ile yasam doyumu
diizeyleri arasindaki iliski. Yayimlanmams yiiksek lisans tezi. Zirve Universitesi,
Gaziantep.

Akinci, Z. (2002). Turizm sektoriinde isgdren is tatminini etkileyen faktorler: bes yildizl
konaklama isletmelerinde bir uygulama. Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, (4), 1-25.

Aksarayli, M. ve Ozgen, L. (2008). Akademik kariyer gelisiminde duygusal zekanimn rolii
tizerine bir arastirma, Ege Akademik Bakig, 8(2), 755-769.

Aksayan, S. (1990). Koruyucu ve tedavi edici saglk hizmetlerinde ¢alisan hemsirelerin ig
doyumu etkenlerinin irdelenmesi. Yayimlanmamis doktora tezi. Istanbul Universitesi,

[stanbul.

206



Aksoy, A. ve Enlil, Z. (2011). Kiiltir ekonomisi envanteri: /stanbul 2010. Istanbul: Istanbul
Bilgi Universitesi Yayinlari

Allatt, P. (1993). Becoming privileged: the role of family processes, in Youth and inequality,
I. Bates ve G. Riseborough (Eds.). Buckingham: Open University Press.

Alnidawy, A.A.B. (2015). The effect of emotional intelligence on job satisfaction: applied
study in the Jordanian telecommunication sector. International Journal of Business
Administration, 6(3), 63-71.

Andrade, D.P. (2015). Emotional economic man: power and emotion in the corporate world.
Critical Sociology, 41(4-5), 785-805.

Andrew, Y. (2015). ‘I'm strong within myself’: gender, class and emotional capital in
childcare, British Journal of Sociology of Education, 36(5), 651-668.

Arbak, Y. ve Kesken, J. (2005). Orgiitsel baghlik; saglik hizmetlerinde siirekli gelisim igin
davramssal bir yaklagim. 1zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Yaymlar1.

Ardig, K. ve Polatci, S. (2009). Tikenmislik sendromu ve madalyonun &biir yiizii: isle
biitiinlesme. Erciyes Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (32), 21-
46.

Arnold, M. (1960). Emotion and personality. New York: Columbia University Press.

Ashforth, E. B and Humphrey R. H. (1993). Emotional labor in service roles: the infuence of
identity. Academy of Management Review, 18(1), 88-115.

Ashkanasy, N.M., Humphrey, R.H. and Huy, Q.N. (2017). Integrating emotions and affect in
theories of management. Academy of Management Review, 42(2), 175-189.

Aslan, Y. (2016). Tiirkiye’de feminizm diisiincesinin imkdni. Yayimlanmamis ylksek lisans
tezi. Kirikkale Universitesi, Kirikkale.

Aslan, S. ve Ozata, M. (2008). Duygusal zekd ve tiikenmislik arasindaki iliskilerin
aragtirilmast: saglik ¢alisanlar1 ornegi. Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Dergisi, (30), 77-97.

Asan, O. ve Erenler, E. (2008). Is tatmini ve yasam tatmini iliskisi. Stileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2), 203-216.

Asik, N.A. (2010). Calisanlarin is doyumunu etkileyen bireysel ve oOrgiitsel faktorler ile
sonuclarina iliskin kavramsal bir degerlendirme. Tiirk Idare Dergisi, (467), 31-51.

Avcl, Y.E. (2015). Ogretmenlerin kiiltiirel sermaye yeterliklerinin  incelenmesi.

Yayimlanmamus doktora tezi. Gaziantep Universitesi, Gaziantep.

207



Avey, J., Wernsing, T.S. and Luthans, F. (2008). Can positive employees help positive
organizational change? impact of psychological capital and emotions on relevant
attitudes and behaviors. The Journal of Applied Behavioral Science, 44(1), 48-70.

Aydemir, R.E. (2008). Dindarlik mutluluk iliskisi -ilk yetiskinlik donemi. Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi. Ondokuz Mayis Universitesi,Samsun.

Aytag, S. (2006). Calisanlarin islerine iliskin duygularinin stres iizerindeki etkisi. Istanbul
Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, Prof. Dr. Toker Dereli’ye Armagan, 55(1),
833-851.

Aytag, M. ve Ongen, B. (2012). Dogrulayic1 faktdr analizi ile yeni cevresel paradigma
dlgeginin yap1 gecerliliginin incelenmesi. Istatistik¢iler Dergisi, (5), 14-22.

Ayten, A. (2012). Tanriya siginmak: dini basa ¢itkma tizerine psiko-sosyal bir aragtirma.
Istanbul: Iz Yaymecilik.

Azim, M.T., Haque, M.M. and Chowdhury, R.A. (2013). Gender, marital status and job
satisfaction an empirical study. International Review of Management and Business
Research, 2(2), 488-498.

Bakker, A.B. and Oerlemans, W. (2011). Subjective well-being in organizations, in The
Oxford handbook of positive organizational scholarship, K.S. Cameron ve G.M.
Spreitzer (Ed), 178-189. New York: Oxford University Press.

Baltas, Z. (2006). Duygusal zeka, 2. Baski. istanbul: Remzi Kitapevi.

Bar-on, R. (1997). Bar-on emotional quotient inventory user’s manual. Multi-Health Systems,
Toronto, Canada, 5-43.

Baron, R.M. and Kenny, D.A. (1986). The moderator-mediator variable distinction in social
psychological research: conceptual, strategic, and statistical considerations. Journal of
Personality and Social Psychology, 51(6), 1173-1182.

Barrena-Martinez, J., Gomez-Molinero, R., Lopez-Fernandez, M. and Romero-Fernandez,
P.M. (2017). Emotional capital in family businesses: decisions from human resource
management perspective, in Issues of human resource management, L. Mura (Ed.).
Publisher: InTech.

Barut, Y. (2015). Duygusal zekd ve iletisim becerileri iliskisi: orgiit kiiltiiriiniin araci rolii
(Izmir Bozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi ve Kent Hastanesinde gorevli saglik
calisanlari érnegi). Yayimlanmamis doktora tezi. Yasar Universitesi, Izmir.

Barutcugil, 1. (2002). Organizasyonlarda duygularin yénetimi, 2. Baski. Istanbul: Kariyer

Yaynlart.

208



Basaran, 1.E. (2008). Orgiitsel davrams ve insamin iiretim giicii. Ankara: Siyasal Basim
Yayim Dagitim.

Basaran, M. (2017). Okul yéneticilerinin yénetim bigcimleri ile 6gretmenlerin is doyumu
arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayimlanmamis yiikksek lisans tezi. Gazi
Universitesi, Ankara.

Basbug, G., Balli, E. ve Oktug, Z. (2010). Duygusal emegin i3 memnuniyetine etkisi: ¢agri
merkezi ¢alisanlarina yonelik bir ¢alisma. Sosyal Siyaset Konferanslart Dergisi, (58),
254-274.

Bayrakci, M. (2007). Sosyal 6grenme kurami ve egitimde uygulanmas1. Sakarya Universitesi
Egitim Fakiiltesi Dergisi, (14), 198-210.

Bayram, N. (2013). Sosyal bilimlerde SPSS ile veri analizi. Bursa: Ezgi Kitabevi.

Bayram, N., Kusdil, M.E., Aytag, S. ve Bilgel, N. (2004). Ise iliskin duyussal iyilik algis
6lgeginin (job-related affective well-being — JAWS) Tirkge versiyonunun gavenilirlik
calismasi. Oneri Dergisi, 6(22), 1-7.

Baytekin, P. (2012). Bilgi yonetimi ve halkla iliskiler acisindan bir degerlendirme. izmir: Ege
Universitesi Yaymnlari.

Beal, D.J., Trougakos, J.P., Weiss, H.M. and Gren, S.G. (2006). Episodic processes in
emotional labor: perceptions of affective delivery and regulation strategies. Journal of
Applied Psychology, (91), 1053-1065.

Begenirbag, M. (2015). Psikolojik sermayenin calisanlarin duygu gosterimleri ve ise
yabancilasmalarina etkileri: saglik sektoriinde bir arastirma. Suleyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(3), 249-263.

Begenirbas, M. ve Turgut, E. (2014). Is yasaminda ¢alisanlarin duygusal emeklerinin drgiitsel
sinizme etkileri: bankacilik sektdriinde bir arastirma. Cankiri Karatekin Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 223-246.

Bingdl, D. (1997). Personel yonetimi. Istanbul: Beta Yayinlar1.

Blum, M. andNaylor, J. (1968). Industrial psychology, its theoretical and social foundations.
New York: Envaston.

Bontis, N. (2002). World congress on intelelctual capital readings. Boston: Butterworth-
Heinemann Press.

Bontis, N., Keow, C.C. and Richardson, S. (2000) Intellectual capital and business
performance in Malaysian industries. Journal of Intellectual Capital, 1(1), 85-100.

209



Bosgelmez, G. (2012). Sivil toplum kuruluslarinda giiven ve goniilliiliik agisindan sosyal
sermayenin degerlendirilmesi: Isparta ornegi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi.
Stleyman Demirel Universitesi, Isparta.

Bourdieu, P. (1973). Cultural reproduction and social reproduction in knowledge, education
and cultural change. London: Tavistock.

Bourdieu, P. (1979). Distinction: a social critique of the judgement of taste, R. Nice (Cev.).
London: Routledge.

Bourdieu, P. (1986). The forms of capital, J. Richardson (Ed.), Handbook of theory and
research for the sociology of education. 241-258. CT: Greenwood.

Bourdieu, P. (1990).The logic of practice. Cambridge: Polity.

Bradburn, N.M. (1969). The structure of psychological well-being. Chicago: Aldine
Publishing.

Bradford, C., James, M. and Lareina, A.Y. (2005). The next revolution in interactions,
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/the-next-
revolution-in-interactions

Braun, P.M.W. (1977). Psychological well-being and location in the social structure.
Unpublished doctoral dissertation, University of Southern California, U.S.A.

Brayfield, A.H. and Rothe, H.F. (1951). An index of job satisfaction. Journal of Applied
Psychology, 35(5), 307-311

Brenner, E.M. and Salovey P. (1997). Emotion regulation during childhood: developmental,
interpersonal, and individual considerations, P. Salovey ve D.J. Sluyter (Ed.), in
Emotional development and emotional intelligence. New York: Basic Books.

Brooking, A. (1996) Intellectual capital: core assets for the third millennium enterprise.
London: Thomson Business Press.

Brotheridge, C.M. and Grandey, A.A. (2002). Emotional labor and burnout: comparing two
perspectives of people work. Journal of Vocational Behavior, (60), 17-39.

Cahill, S. (1999). Emotional capital and professional socialization: the case of mortuary
science students. Social Psychology Quarterly, 101-116.

Campbell, A. (1981). The sense of well-being in America: recent patterns and trends. New
York: McGraw Hill.

Camps, S. and Marques, P. (2011). Social capital and innovation: exploring inrta-
organisational differences.UAM-Accenture Working Papers, 1-39.

Canbay, S. (2007). Ilkégretim okullarinda ¢alisan ogretmenlerin is doyumu ve denetim odagt

iliskisi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.
210


https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/the-next-revolution-in-interactions
https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/the-next-revolution-in-interactions

Canbulat S. (2007). Duygusal zekamin c¢alisanlarin is doyumlari iizerindeki etkisinin
arastirilmasi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi, Ankara.
Candea D. and Candea, R. (2010). Emotional capital for building sustainable business
performance. In Proceedings of the 2nd European Conference on Intellectual Capital:
ISCTE Lisbon University Institute Lisbon, Portugal. Academic Conferences Limited.

Caruso, D.R. (2004). Defining the inkblot called emotional intelligence. Issues and Recent
Developments in Emotional Intelligence, 1(2).

Caruso, D. andSalovey, P. (2004). The emotionally intelligent manager: how to develop and
use the four key emotional skills of leadership. San Francisco: Jossey-Boss.

Caruso, D. and Salovey, P. (2010). Yonetimde duygusal zeka. S. Kaymak (Cev.), 2. Baski.
Ankara: Crea Yayincilik.

Charu, M. (2012). Occupational stress and its impact on QWL with specific reference to hotel
industry. Advances in Management, 5(9), 50-54.

Cheung, T.T.L., Gillebaart, M., Kroese, F. and Ridder, D.D. (2014). Why are people with
high self-control happier? The effect of trait self-control on happiness as mediated by
regulatory focus. Frontiers in Psychology, 5(722), 1-6.

Cicirelli, V.G. (1996). Emotion and cognition in attachment, C. Magai ve S.H. McFadden
(Ed.), in Handbook of emotion, adult development, and aging. U.S.A.: Academic
Press.

Cilasun, A. (2016). Yiiksekogretim kurumlarinda pozitif psikoloji ve orgiitsel ozdeslesmenin
performans yonetimine etkisi. Yayimlanmamis doktora tezi. Canakkale Onsekiz Mart
Universitesi, Canakkale.

Cohen, 1.J., Kress, J.S. and Elias, M.J. (2002). Classroom climate in an orthodox day school:
the contribution of emotional mtelligence, demographics, and classroom context,
Journal of Jewish Education, 68(1), 21-33.

Coleman, J. (1988). Social capital in the creation of human capital. American Journal of
Sociology, 94(1), 95-120.

Coleman, J. (1994). Foundations of social theory. Cambridge: Belknap Press.

Colley, H. (2003). Children can wind you up!: learning to labour in the nursery. In  Gender
and
Education Association Conference 2003: Revisiting Feminist Perspectives on Gender
and Education, 14-16 April 2003, Sheffield, UK. (Unpublished).

Colley, H. (2006). Learning to labour with feeling: class, gender and emotion in childcare

education and training. Contemporary Issues in Early Childhood, 7(1), 15-29.
211



Cooper, R.K. and Sawaf, A. (1999). Liderlikte duygusal zeka: yonetim ve organizasyonlarda
duygusal zeka, Z.B. Ayman ve B. Sancar (Cev.). Istanbul: Sistem Yayinlar1.

Coskun, R., Altunisik, R., Bayraktaroglu, S. ve Yildinm, E. (2015). Sosyal bilimlerde
arastirma yontemleri: SPSS uygulamali. Sakarya: Sakarya Kitabevi.

Cottingham, M. (2013). Men who care: How organizations and individuals
negotiatemasculinity, emotional capital, and emotion practice in nursing.Unpublished
doctoral dissertation. The Graduate Faculty of the University of Akron.

Cottingham, M. (2016). Theorizing emotional capital. Theory and Society, 45(5), 451-470.

Capik, C. (2014). Gegerlik ve giivenirlik c¢alismalarinda dogrulayic1 faktor analizinin
kullanim1. Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri Dergisi, 17(3), 196-205.

Carik¢1, 1.H. (2000). Calisanlarin is tatminlerini etkileyen kisisel ozellikler: siipermarket
calisanlar iizerine bir arastirma. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, 5(2), 157-161.

Cattik, M. (2015). Gelisimsel yetersizligi olan ¢ocuklarin ebeveynlerinin sosyal destek ve 6z
veterlik diizeyleri ile yasam doyum diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi.
Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi. Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Cesitcioglu, M. (2003). Kaliteli insan. Istanbul: Alfa Yaynlari.

Cetin, M. (2009). The relationship between humor styles and job related affective well-being
of employees among different sectors and the moderating effect of social climate.
Unpublished master thesis. Marmara University, Istanbul.

Cetin, F. ve Basim, N. (2012) Orgiitsel psikolojik sermaye: bir dlgek uyarlama calismasi.
Amme Idaresi Dergisi, 45(1), 121-137.

Cinko, L. (2003). Yeni ekonominin iktisadi etkileri. Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Oneri Dergisi, 5(20), 157-162.

Dae-Bong, K. (2009). Human capital and its measurement. The 3rd OECD World Froum on
Ststistics, Knowledge and Policy; Charting Progress, Building Visions, Improving
Life, Busan, Korea, 27-30 October.

Damasio, A.R. (1999). Descartes’in yamlgisi: duygu-akil ve insan beyni. Istanbul: Varlik
Yaylart.

David, M.E. (2000).Serbest piyasa feminizmi: bir cevap, M.B. Secilmisoglu (Cev.). Ankara:
Liberte Yayinlari.

Davis, M. (2004). EQ duygusal zekanizi él¢iin, S. Silahli (Cev.). Istanbul: Alfa Yayinlar.

Davis, K. andNewstrom, J.W. (1998). Organizational behavior; human behavior at work, 9th

Edition. New Jersey: McGraw-Hill Inc.
212



Demir, S. (2010). Ankara Universite Tip Fakiiltesi Hastaneleri ¢calisanlarimin tiikenmislik ve
is doyumu diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi. Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi. Atilim Universitesi, Ankara.

Demirtas, H.A. (2003). Sosyal kimlik kurami, temel kavram ve varsaymmlar. [letisim
Arastirmalar, 1(1), 123-144.

Deniz, M.E., Erus, S.M. ve Biyukcebeci, A. (2017). Bilingli farkindalik ile psikolojik iyi olus
iliskisinde duygusal zekanin aracilik rolii. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Dergisi, 7(47), 17-31.

Deniz, M.E., Oztiirk, A. ve Hamarta, E. (2007). Duygusal zekanmn yasam doyumunu yordama
gucd. I. International Symposium Emotional Intelligence and Communication, 7-9
Mayis, Izmir.

Deniz, M.E. ve Yilmaz, E. (2004). Universite égrencilerinin duygusal zeka yetenekleri ve
yasam doyumlart arasindaki iliski. X1II. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultay:. Inénii
Universitesi, Malatya.

Dereli, E. (2010). The effect of organizational sources of stress on employees’ job-related
affective well-being. Unpublished master thesis. Marmara University, Istanbul.

Derin, N. (2007). Deviet hastanelerinde ¢alisan saglk personelinin is doyum diizeyleri ve
etkileyen faktorler. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi. Osmangazi Universitesi,
Bursa.

Diamond, L.M. and Aspinwall, L.G. (2003). Emotion regulation across the life span: an
integrative perspective emphasizing self-regulation, positive affect, and dyadic
processes. Motivation and Emotion, 27(2), 125-156.

Diefendorff, J.M., Morehart, J. and Gabriel, A. (2010). The influence of power and solidarity
on emotional display rules at work. Motivation and Emotion, 34(2), 120-132.

Diener, E. (1984). Subjective well-being. Psychological Bulletin, (95), 542-575.

Diener, E. and Larsen, R.J. (1993). The subjective experience of emotional well-being. In M.
Lewis ve J.M. Haviland (Eds), Handbook of emotions, 405-415. New York: Guilford
Press.

Diener, E.F., Oishi, S. and Lucas, R.E. (2003). Personality, culture, and subjective well-being.
Annual Review of Psychology, (54), 403-425.

Diener, E. and Suh, E. (1997). Measuring quality of life: economic, social, and subjective
indicators. Social Indicators Research, 40(1-2), 189-216.

Diener, E., Suh, E.M., Lucas, R.E. and Smith, H.L. (1999). Subjective well-being: three

decades of progress. Psychological Bulletin, 125(2), 276-302.
213



Dikmen, A.A. (1995). Is doyumu ve yasam doyumu iliskisi. Ankara Universitesi Sosyal
Bilimler Fakultesi Dergisi, 50(3-4), 115-140.

Dilsiz, B. (2006). Konya ilindeki ortaégretim okullarinda ¢alisan égretmenlerin tiikenmislik
ve is doyumu diizeylerinin bolgelere gore degerlendirilmesinin ¢ok degiskenli
istatistiksel analizi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Selguk Universitesi, Konya.

Direk¢i, E. (2015). Duygusal Sermaye. Unpublished Working Paper, Aralik,
https://www.researchgate.net/publication/301302089_Duygusal_sermaye

Dockery, A.M. (2003). Happiness, life satisfaction and the role of work: evidence from two
Australian surveys, In E. Carlson (Ed), Full employment imperative, The Callaghan,
NSW: University of Newcastle, Centre of Full Employment and Equity, 77-95.

Dockery, A.M. (2010). Education and happiness in the school-to-work transition. Australia:
NCVER.

Dogan, T. ve Cotok, N.A. (2011). Oxford mutluluk 6l¢egi kisa formunun Tiirk¢e uyarlamast:
gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4(36),
165-132.

Dogan, Y. ve Ozdevecioglu, M. (2009). Pozitif ve negatif duygusalligin caliganlarin
performanslar1 {izerindeki etkisi. Selcuk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 165-190.

Dogan, S. ve Sanli, B. (2003). Iktisadi kalkinmada beseri sermaye. Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 8(1), 173-196.

Donovan, N. and Halpern, D. (2002). Life satisfaction: the state of knowledge and
implications  for  government. GB: Prime Minister’s  Strategy  Unit,
http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/20100210043018/http://www.cabinetoffice.
gov.uk/media/cabinetoffice/strategy/assets/paper.pdf

Dornbusch, R. and Fischer, S. (1998). Makro ekonomi, R. Yildirim, S. Ak ve M. Fisunoglu
(Cev.). Istanbul: Akademi Yaymevi.

Dokmen, U. (2004). Evrenle uyumlasma siirecinde var olmak, gelismek, uzlasmak, 11. Baski.
Istanbul: Sistem Yaymcilik.

Dokmen, U., (2006). Sanatta ve giinliik yasamda iletisim catismalar: ve empati. Istanbul:
Sistem Yaymlari.

Durmusoglu-Saltali, N. (2010). Duygu egitiminin okul oncesi donem ¢ocuklarimin duygusal
becerilerine etkisi. Yayimlanmamis doktora tezi. Selcuk Universitesi, Konya.

Durukan, G. (2013). Liderlik yaklagimlar: algisimin ise iliskin duygusal 1yilik durumu Gzerine

etkisi. Yaytmlanmamus yiiksek lisans tezi. Marmara Universitesi, Istanbul.
214



Duyan, E.C. (2012). Hizmetkar liderlik: ¢alisan iyilik hali ve ¢alisma yasaminin kalitesi ile
iliskileri iizerine bir arastirma. Yaymmlanmamis doktora tezi. Uludag Universitesi,
Bursa.

Duyan, E. C., Aytag, S., Akyildiz, N., ve Van Laar, D. (2013). Measuring work related quality
of life and affective well-being in Turkey. Mediterranean Journal of Social Sciences,
4, 105-116.

Dindar, S. (1993). Teorik cerceve i¢inde yasamdan duyulan tatmin kavrami. YOnetim Dergisi,
4(15), 49-55.

Eddington, N. and Shuman, R. (2007). Subjective well-being (happiness). New Jersey:
Continuing Psychology Education Inc.

Edizler, G. (2010). Insan kaynaklar1 yonetiminde duygusal zeka 6l¢iim ve modelleri. Journal
of Yasar University, 18(5), 29-82.

Edvinsson, L. (1997). Developing intellectual capital at Scandia, Long Range Planning, 30(3),
366-373.

Efeoglu, 1.E. (2006). Is-aile yasam c¢atismasimn is stresi, is doyumu ve érgiitsel bagllik
Uzerindeki etkileri: ila¢ sektoriinde bir arastirma. Yayimmlanmamis doktora tezi.
Cukurova Universitesi, Adana.

Eginli, A.T. (2009). Calisanlarda is doyumu: kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin i doyumuna
yonelik bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(3), 35-
52.

Eid, M. ve Diener, E. (2004). Global judgments of subjective well-being: situational
variability and long-term stability. Social Indicators Research, 65(3), 245-277.

Ekinci, A. (2010). Okullarda sosyal sermaye. Ankara: Nobel Yayin Dagitim.

Ekinci, A. ve Karakusg, M. (2011). Okul miidiirlerinin sosyal sermaye liderligi davraniglarinin
ogretmenler arasindaki sosyal sermaye diizeyine etkisi. Kuram ve Uygulamada Egitim
YOnetimi, 17(4), 527-553.

Eksioglu, S.Z. (2012). Kultlrel sermaye ve ekonomik kalkinma arasindaki iliskinin girdi ¢ikti
analizi ve fayda maliyet analizi yontemleri ile Tiirkiye icin degerlendirilmesi.
Yaymmlanmamus doktora tezi. Kadir Has Universitesi, Istanbul.

Ellwood, I. (2001). How psychology can help create a brand culture. Marketing, London, 7
June.

Elnaga, A.A. and Imran, A. (2014). The impact of employee empowerment on job

satisfaction. American Journal of Research Communication, 2(1), 13-26.

215



Emmerling R.J and Cherniss C. (2003). Emotional intelligence and the career choice process.
Journal of Career Assessment, 11(2), 153-167.

Emmons, R.A. and Diener, E. (1985). Personality correlates of subjective well-being.
Personality and Social Psychology Bulletin, 11, 89-97.

England, P. and Farkas, G. (1986). Households, employment, and gender: a social, economic,
and demographic view. New York: Aldine.

Envick, B.R. (2005). Beyond human and social capital: the importance of positive
psychological capital for entrepreneurial success, The Entrepreneurial Executive, (10),
41-52

Erdogan, 1. (1999). Isletme yénetiminde érgiitsel davrams. Istanbul: Beta Yaymcilik.

Erkan, H. (1994). Bilgi toplumu ve ekonomik gelisme. 1zmir: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayinlart.

Erken, M. (2016). Duygusal emek kavrami ve motivasyonun duygusal emek davranmisi
lizerindeki etkileri: bir kamu kurumu iizerinde arastirma. Yayimlanmamis yiiksek
lisans tezi, Kocaeli Universitesi, Kocaeli.

Erkmen, T. ve Esen, E. (2012). Bilisim sektoriinde calisanlarin psikolojik sermaye
duzeylerinin belirlenmesine yonelik bir arastirma. Afyon Kocatepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(2), 55-72.

Erkus, A. ve Findikli, M.A. (2013). Psikolojik sermayenin i§ tatmini, is performansi ve isten
ayrilma niyeti {izerindeki etkisine yonelik bir arastirma. Istanbul Universitesi Isletme
Fakultesi Dergisi,42(2), 302-318.

Eroglu, E. (2010). Orgiitsel iletisimin is gdrenlerin duygu gdsterimlerinin ydnetime olan
etkisi. Selcuk Universitesi Iletigim Fakiiltesi Akademik Dergisi, 3(6), 18-33.

Eroglu, E. (2011). lletisimci liderlik: yéneticilerin iletisim bicimleri iizerine bir arastirma.
Istanbul: Literatiirk Academia.

Erol-Korkmaz, H.B. (2014). Caligsanlarin giinliik duygu durumu ve iiretim karsit1 davraniglar
arasindaki iligki: genel oOrgiitsel adalet algisinin diizenleyici roli. Turk Psikoloji
Yazilari, 17(33), 77-87.

Ertiirk, E. ve Kececioglu, T. (2012). Calisanlarin is doyumlar1 ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasindaki iligkiler: 6gretmenler iizerine 6rnek bir uygulama. Ege Akademik
Bakis Dergisi, 12(1), 39-52.

Erturk, A., Keskinkilig-Kara, S.B. ve Zafer-Giines, D. (2016). Duygusal emek ve psikolojik
iyi olus: bir yordayici olarak yonetsel destek algisi. Abant Izzet Baysal Universitesi

Egitim Fakiiltesi Dergisi, 16(4), 1723-1744.
216



Eryillmaz, A. ve L. Ercan. (2011). Oznel iyi olusun cinsiyet, yas gruplar1 ve kisilik 6zellikleri
acisindan incelenmesi. Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dergisi, 4(36), 139-151.
Feldman, R.S. (1996).Understanding psychology. U.S.A.: McGraw Hill.Inc.

Frijda, N.H. (1986). The emotions. New York: Cambridge University Press.

Froyum, C. (2010). The reproduction of inequalities through emotional capital: the case of
socializing lowincome black girls. Qualitative Sociology, (33), 37-54.

Fujita, F., Diener, E.F. and Sandvik, E. (1991). Gender Differences in negative affect and
well-being: the case for emotional intensity. Journal of Personality and Social
Psychology. (61), 427-434.

Fukuyama, F. (2000). Social capital and civil society. IMF (International Monetary Fund)
Working Paper WP/00/74, April,
https://www.imf.org/external/pubs/ft/wp/2000/wp0074.pdf

Furnham, A. andPetrides, K.V. (2003). Trait emotional intelligence and happiness. Social
Behavior and Personality, 31(8), 815-824.

Garcia, D. and Archer, T. (2012). Adolescent life satisfaction and well-being. Journal of
Alternative Medicine Research, 4(3), 271-279.

Gengoglu, C. (2012). Duygu odaklt terapiye dayali duygusal farkindalik egitiminin geng
vetiskinlerin iyimserlik diizeylerine etkisi. Yayimlanmamis doktora tezi, Ondokuz
Mayis Universitesi, Samsun.

Gendron, B. (2004). Why emotional capital matters in education and in labour? Towards an
optimal exploitation of human capital and knowledge management, in Les cahiers de
la maison des sciences economiques, No: 113, Paris: Universite Pantheon-Sorbonne.

Gendron, B. (2007). Emotional capital and older workers learning and transfer of knowledge
management: “toward a better ageing, working and learning together”. Human
Resource Development Research & Practice across Europe, UFHRD, Oxford, July
2007.

Gendron, B. (2013). Emotional capital and education issues. Journal of Research and
Curriculum Development, 2(1), 23-52.

Gendron, B., Kouremenou, E.S. ve Rusu, C. (2016). Emotional capital development, positive
psychology and mindful teaching: which links? The International Journal of
Emotional Education, 8(1), 63-74.

Gillies, V. (2006). Working class mothers and school life: exploring the role of emotional

capital. Gender and Education, 18(3), 281-293.
217



Glaso, L. and Einarsen, S. (2006). Experienced affects in leader — subordinate relationships.
Scandinavian Journal of Management, 22(1), 49-73.

Goleman, D. (2001). Emotional intelligence: issues in paradigm building, C. Cherniss ve D.
Goleman (Ed.), im The emotionally ntelligent workplace, 28-40. San Fransisco:
Jossey-Bass.

Goleman, D. (2005). Yikict duygular ile nasil basa ¢ikabiliriz, S. Hauser (Cev.). Istanbul:
Inkilap Yayinlari.

Goleman, D. (2010). Duygusal zekd neden 1Q ’dan daha énemlidir? B. Seckin-Yiksel (Cev.).
Istanbul: Varlik Yaynlar1.

Goodman, A., Joshi, H., Nasim, B. and Tyler, C. (2015). Social and emotional skills in
childhood and their long-term effects on adult life. A review for the Early Intervention
Foundation, 11 March, http://www.eif.org.uk/wp-content/uploads/2015/03/EIF-
Strand-1-Report-FINAL1.pdf

Goodwin, N.R. (2003). Five kinds of capital: useful concepts for sustainable development.
Master thesis. Tufts University, Medford, U.S.A.

Gosserand, R.H. and Diefendorff, J.M. (2005). Emotional display rules and emotional labor:
the moderating role of commitment. Journal of Applied Psychology, 90(6), 1256-1264.

Goker, E. (2014). Ekonomik indirgemeci mi dediniz?, G. Cegin, E. Goker, A. Arli ve U.
Tatlican (Der.), Ocak ve zanaat iginde, 277-302. Istanbul: Iletisim Yayinlari.

Grandey, A.A. (1999). The effects of emotional labor: employee attitudes, stress and
performance. Yaymlanmis doktora tezi, Colorado State University, Colorado.

Grandey, A.A. (2000). Emotion regulation in the workplace: a new way to conceptualize
emotional labor. Journal of Occupational Health Psychology, 5(1), 95-110.

Grandey, A.A., Tam, A.P. ve Brauburger, A.L. (2002). Affective states and traits in the
workplace: diary and survey data from young workers. Motivation and Emotion,
26(1), 31-55.

Grandey, A.A. (2003). When ‘the show must go on’: surface acting and deep acting as
determinants of emotional exhaustion and peer- rated service delivery. Academy of
Management Journal, 46(1), 86-96.

Gravetter, F. ve Wallnau, L. (2014). Essentials of statistics for the behavioral sciences, 8th
Ed. U.S.A.: Wadsworth.

Guthrie, J. (2001). The management measurement and the reporting of intellectual capital.
Journal of Intellectual Capital, 2(1), 27-41.

218



Giiler, A. (2006). [lkogretim okullarinda gérev yapan égretmenlerin duygusal zekd diizeyleri
ile problem ¢ozme becerileri arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayimlanmamis yiliksek
lisans tezi. Yeditepe Universitesi, Istanbul.

Guler, K. (2015). Beden imajunin iiniversite égrencilerinde yasam doyumu ve umutsuzluk
tizerine etkisi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Beykent Universitesi, Istanbul.

Giler, G. (2016). Pozitif psikolojik sermaye ile orgiitsel baghlik iliskisi: Mersin ili perakende
sektorii ¢alisanlart iizerine bir arastirma.Yayimlanmamis yliksek lisans tezi. Toros
Universitesi, Mersin.

Giilova, A.A., Palamutcuoglu, B.T. ve Palamut¢uoglu, A.T. (2013). Duygusal emek ile ise
baglilik arasindaki iliskide amir desteginin rolii: iiniversitede 6grenci isleri personeline
yonelik bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 28(2), 41-74.

Giindogdu, Z. (2010). The moderating effect of trust on the relationship between authentic
leadership and job related affective well-being. Unpublished master thesis. Marmara
University, Istanbul.

Guney, S. (2006). Duygusal zeka ile is tatmini arasindaki iliskiye teorik bir yaklasim, Kara
Harp Okulu Bilim Dergisi, 16(2).

Giingdr, M. (2009). Duygusal emek kavrami: siireci ve sonuglari. Kamu-Is Dergisi, 11(1),
167-182.

Gursel, M. (1997). Okul yonetimi. istanbul: Alfa Yaymcilik.

Hackman, J. R. and Oldham, G.R. (1976). Motivation through the design of work: test of a
theory. Organizational Behavior and Human Performance, 16, 250-279.

Hefferon, K. and Boniwell, I. (2011). Positive psychology: theory, research and applications.
London: McGraw Hill.

Heylighen, F. (1992). A cognitive-systemic reconstruction of Maslow’s theory of self-
actualization. Behavioral Science, (37), 39-57.

Hilger, S. (2010). Utilizing the concept of “emotional capital” — “family” as an image and a
narrative in 20th-century corporate communications. Paper for the EBHA Conference
2010 in Glasgow, 26th-28th August 2010.

Hochschild, A.R. (1979). Emotion work, feeling rules, and social structure. American Journal
of Sociology, 85(3), 551-575.

Hochschild, A.R. (1983). The managed heart: commercialization of human feeling. Berkeley:

University of California Press.

219



Hochschild, A.R. (1990). Ideology and emotion management: a perspective and path for
future research. Research Agendas in the Sociology of Emotions, 117-142,

Huy, Q. andShipilov, A. (2012). The key to social media success within organizations. MIT
Sloan Management Review, 54(1), 73-81.

Izgar, H. (2003). Endstri ve 6rgut psikolojisi. Konya: Egitim Kitapevi.

[Than-Oner, M. (2015). Sosyal kimlik bakis agisiyla grup temelli duygularin farkli boyutlarda
incelenmesi. Yayimlanmamis doktora tezi. Hacettepe Universitesi, Ankara.

Ince, M. ve Giil, H. (2005). Yénetimde yeni bir paradigma: orgiitsel baghlik. Konya: Cizgi
Kitabevi.

Jackson, E.N. (1959). Grief and religion. In The meaning of death, H. Feifel (Eds.), pp. 218-
233. New York: McGraw-Hill.

James, W. (1884). What is an emotion? Mind, 9(34), 188-205.

Kahn, W.A. (1990). Psychological conditions of personal engagement and disengagement at
work. The Academy of Management Journal, 33(4), 692-724.

Kanbay, A. (2010). Hemsirelerin is doyumu ve orgiitsel bagimliligi. Yayimlanmamis yiiksek
lisans tezi. Hali¢ Universitesi, Istanbul.

Kantar, H. (2010). Isletmede motivasyon. Istanbul: Kum Saati Yayimlar.

Kaplan, H. (2014). Is doyumu — yasam doyumu iliskisi, Denizli Servergazi Devlet Hastanesi;
hemgire - ebe hemsire ornegi. Yayimlanmamis yiikksek lisans tezi, Beykent
Universitesi, Istanbul.

Kar, M., ve Agir, H. (1998). Tiirkiye 'de beseri sermaye ve ekonomik biiyiime: nedensellik testi
(neo-klasik blyiime teorisi). Kahramanmaras: Kahramanmaras Siitcii Imam
Universitesi Yayinlari.

Karadal, H. ve Akyazi, T.E. (2013), Sosyal sermaye ve girisimcilik, H. Karadal(Eds.),
Girisimcilik icinde, 75-90. Istanbul: Beta Basim Yayim.

Karadogan-Doruk, E. (2009). Sosyal sermaye: iletisimde strateji ve kalite yonetimi/insanin
toplumsal kurulusu ve giiven. Istanbul: Derin Yayinlari.

Karagul, M. (2002). Beseri sermayenin iktisadi gelismedeki rolii ve Tiirkiye boyutu. Afyon:
Anit Matbaa.

Karakus, M. (2008). Ilkégretim okul yéneticilerinin ve dégretmenlerin duygusal zekad
yeterliklerinin, ogretmenlerin duygusal adanmislik, orgiitsel vatandaglik ve is doyumu
duizeylerine etkisi. Yayimlanmamis doktora tezi. Firat Universitesi, Elaz1g.

Karasar, N. (2012). Bilimsel arastirma yontemi. Ankara: Nobel Yayimevi.

220



Karatepe, O.M. ve Baddar, L. (2006). An empirical study of the selected consequences of
frontline employees’ work-family conflict and family-work conflict. Tourism
Management, (27), 1017-1028.

Karcioglu, F. ve Akbas, S. (2010). Isyerinde psikolojik siddet ve is tatmini iliskisi. Atatlirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(3), 139-161.

Karcioglu, F., Timuroglu, M. K. ve Cinar, O. (2009). Orgiitsel iletisim ve is tatmini iliskisi -
bir uygulama. Yonetim Dergisi, 20(63), 59-76.

Katwyk, P. T. Van, Fox, S., Spector, P. E., and Kelloway, E. K. (2000). Using the jobrelated
affective well-being scale (JAWS) to investigate affective responses to work stressors.
Journal of Occupational Health Psychology, 5, 219-230.

Kaur, A. (2013). Maslow’s need hierarchy theory: applications and criticisms. Global Journal
of Management and Business Studies, 3(10), 1061-1064.

Kaya, A. (2005). Din sosyolojisi baglaminda, Fransiz sosyolog Pierre Bourdieu — klasik
sosyoloji iliskisi. Yayimlanmams yiiksek lisans tezi. Mimar Sinan Universitesi,
Istanbul.

Keles, H.N. (2011). Pozitif psikolojik sermaye: tanimi, bilesenleri ve Orgiit yonetimine
etkileri. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi. 3(2), 343-350.

Keser, A. (2003). Calisma yasaminda motivasyon ve yasam tatmini. istanbul: Alfa Aktiiel
Yayinlart.

Keser, A. (2005). Is doyumu ve yasam doyumu iliskisi: otomotiv sektoriinde bir uygulama.
Kocaeli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 4(2), 77-96.

Keser, A. ve Yilmaz, G. (2012). Calisma yasaminda davranis: giincel yaklasimlar, A. Keser,
G. Yilmaz ve S. Yiiriir (Eds.). Kocaeli: Umuttepe Yaynlari.

Keyes, C.L.M. (2002). The mental health continuum: from languishing to flourishing in life.
Journal of Health and Social Behavior, (43), 207-222.

Khameneh, K. (2014). Relationship between effective communication skills on the job
satisfaction of employees in a factory manager government. MAGNT Research Report,
2(5), 50-60.

Kivileim, P. (2014). Ogretmenlerde is doyumu, ozyeterlik inanci ve yasam doyumu iliskisinin
karsilagtirilmasi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Toros Universitesi, Mersin.

Kizil, S. (2014). Ogretmenlerin duygusal zekdlar: ile orgiitsel adanmishklar: arasindaki iliski

(Balikesir ili 6rnegi). Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Okan Universitesi, Istanbul.

221



Kiani, S., Iftikhar, L. and Ahmed, F. (2016). Relationship between self awareness and job
satisfaction among male and female government teachers. Journal of Applied
Environmental and Biological Sciences, 6(2), 96-101.

Kitapci, 1. (2016). Ekonomide yenilik¢i bir kavram: bilissel sosyal sermaye. Maliye Dergisi,
(171), 108-132

Kleinginna, P.R.Jr. and Kleinginna, A.M. (1981). A categorized list of emotion definitions,
with suggestions for a consensual definition. Motivation and Emotion, 5(4), 345-379.

Konrad, S. and Hendl, C. (2003). Duygularla gliclenmek (EQ), M. Tastan (Cev.). istanbul:
Hayat Yayinlar1.

Koyutirk, A. (2015). Saglik ¢alisanlarinda orgiitsel adalet ve is doyumu: bir kamu hastanesi
ornegi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi. Okan Universitesi, Istanbul.

Koksel, L. (2009). Is yasaminda duygusal emek ve ampirik bir ¢alisma. Yayimlanmamis
yiiksek lisans tezi, Celal Bayar Universitesi, Manisa.

Koots-Ausmees, L., Realo, A. and Allik, J. (2013). The relationship between life satisfaction
and emotional experience in 21 European countries. Journal of Cross-Cultural
Psychology, 44(2) 223-244.

Koéroglu, O. (2011). Is doyumu ve motivasyon diizeylerini etkileyen faktorlerin performansla
iligkisi: turist rehberleri tizerine bir aragtirma.Y ayimlanmamis doktora tezi. Balikesir
Universitesi, Balikesir.

Koése, S., Oral, L. ve Tiresin, H. (2011). Duygusal emek davranislarinin isgorenlerin
tilkenmislik diizeyleri ile iliskisi {izerine saglik sektoriinde bir arastirma. Dokuz Eyll
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi,12(2), 165-185.

KPMG, (2002). Ethical business and  sustainable = communities’  report,
http://www.erc.org.au/busethics/articles/pdf/1036644899.pdf

Kruml, S.M. and Geddes, D. (2000). Exploring the dimensions of emotional labor:
Hochschild’s work. Management Communication Quarterly, (14), 8-49.

Kugu, T.D. (2004). Finansman yontemi olarak risk sermayesi. YOnetim ve Ekonomi Dergisi,
11(2), 141-152.

Kusluvan, Z. ve Kusluvan, S. (2005). Otel isletmelerinde is ve isletme ile ilgili faktorlerin
isgoren tatminiiizerindeki gorece etkisi: Nevsehir Ornegi. Anatolia Turizm
Arastirmalart Dergisi, 16(2), 183-203.

Kutanis, R.O. ve Orug, E. (2014). Pozitif drgiitsel davranis ve pozitif psikolojik sermaye
uzerine kavramsal bir inceleme. The Journal of Happiness and Well-Being, 2(2), 145-

159.
222



Kuzucu, Y. (2006). Duygular:i fark etmeye ve ifade etmeye yonelik bir psikoegitim
programinin, tiniversite ogrencilerinin duygusal farkindalik diizeylerine, duygular
ifade etme egilimlerine, psikolojik ve oznel iyi oluslarina etkisi. Yayimlanmamis
doktora tezi, Ankara Universitesi, Ankara.

Kuzulu, E., Kurtuldu, S. ve Ozkan G. (2013). Is yasam dengesi ile yasam doyumu iliskisi
lizerine bir arastirma. Sakarya Iktisat Dergisi, 2(1), 88-127.

Kuzulugil, S. (2012). Kamu hastaneleri calisanlarinda is tatminini etkileyen faktorlerin
incelenmesine yonelik bir arastirma. Istanbul University Journal of the School of
Business Administration, 41(1), 129-141.

Kimbul-Guler, B. (2009). Calisma yasaminda davranis. Kocaeli: UmuttepeYayincilik.

Ledoux J. (1997). The emotional brain: the mysterious underpinnings of emotional life. New
York: Simon ve Schuster.

Lee, S., Chung, J.E. and Park, N. (2015). Linking cultural capital with subjective well-being
and social support: the role of communication networks. Social Science Compiter
Review, 34(2), 1-25.

Lincoln, A. and Allen, M.P. (2004). Double jeopardy in Hollywood: Age and gender in the
careers of film actors, 1926-1999. Sociological Forum, 19(4), 611-631.

Liu, C.C., Chen, S.Y. and Liao, C.H. (2015). The relationships among emotional capital, job
satisfaction and organizational citizenship behavior: a cross-level analysis. Chiao Da
Management Review, 35(1), 1-24

Locke, E.A. (1968). What is job satisfaction? Speech presented at the American
Psychological Association Convention, August 30-September 3, American
Psychological Association, San Francisco, California.

Locke, E.A. (1976). The nature and causes of job satisfaction,in Handbook of industrial and
organizational psychology, M.D. Dunette (Ed.), 1297-1349. Chicago: Rand McNally.

Luthans, F. (2002). Positive organizational behavior: developing and managing psychological
strengths. Academy of Management Executive, 6(1), 57-71.

Luthans, F. and Avolio, B.J. (2009). The point of positive organizational behavior. Journal of
Organizatonal Behavior, (30), 291-307.

Luthans, F., Morgan, C.M.Y. ve Avolio, B.J. (2015). Psychological capital and beyond.
London: Oxford University Press.

Luthans, F., Vogelgesang, G.R. and Lester, P.B. (2006). Developing the psychological capital

of resiliency. Human Resource Development Review, 5(1), 25-44.

223



Luthans, F. and Youssef, C.M. (2004). Human, social, and now positive psychological capital
management: investing in people for competitive advantage. Organizational
Dynamics, 33(2), 143-160.

Lyubomirsky, S., King, L. and Diener, E. (2005). The benefits of frequent positive affect:
does happiness lead to success? Psychological Bulletin, (131), 803-855.

Mayer, J.D. and Salovey, P. (1990). Emotional intelligence. Imagination,Cognition and
Personality, (9), 185-211.

Mayer, J.D. and Salovey, P. (1997) What is emotional intelligence? P. Salovey ve D.J. Sluyter
(Ed.), in Emotional development and emotional intelligence. U.S.A.: Basic Books.

Mayer, J.D., Salovey, P., Caruso, D.R. and Sitarenios, G. (2001). Emotional intelligence as a
standard intelligence. Emotion, 1(3), 232-242.

Mayer, J.D., Salovey, P. and Caruso, D.R. (2004). A further consideration of the issues of
emotional intelligence, Psychological Inquiry, 15(3), 241-258.

McCormick, E. and Tiffin, J. (1974). Industrial psychology. New Jersey: Prentice Hall.

Meydan, C. H. ve Sesen, H. (2015). Yapusal esitlik modellemesi AMOS uygulamalar:. Ankara:
Detay Yaynlart.

Miller, V.D., Allen, M., Casey, M.K. and Johnson, J.R. (2000). Reconsidering the
organizationali dentification questionnaire. Management Communication Quarterly,
(13), 626-658.

Miner, A.G. and Hulin, C.L. (2000). Affect, attitude, behavior links in affective events theory.
Paper presented at the Second Biennial Conference on Emotions in Organizations,
Toronto, August.

Misci-Kip, S. (2010). Kiiltiirel sermaye ve televizyon izleme aligkanliklari. Yayimlanmamis
doktora tezi. Ege Universitesi, [zmir.

Mitchel, J. and Oakley, A. (1984). Kadin ve esitlik,F. Berktay(Cev.). Ankara: Kaynak
Yayinlart.

Moksnes, U. and Espnes, G.A. (2013). Self-esteem and life satisfaction in adolescents—
gender and age as potential moderators. Quality of Life Research, 22(10), 2921-2928.

Moon, T.W. and Hur, W.M. (2011). Emotional intelligence, emotional exhaustion and job
performance. Social Behavior and Personality, 39(8), 1087-1096.

Morgenstern, J. (2004). Ikisi bir arada: is hayatinda verimlilik ve tatmin, T. Akal (Cev.).
Istanbul: Optimist Yayinlari.

Morris, J. and Feldman, D. (1997). Managing emotions in the workplace. Journal of

Managerial Issues, (9), 257-274.
224



Morrissy, L., Boman, P., and Mergler, A. (2013). Nursing a case of the blues: an examination
of the role of depression in predicting job-related affective wellbeing in nurses. Issues
in Mental Health Nursing, 34, 158-168.

Nelson, D. and Cooper, C.L. (2007). Positive organizational behavior. London: Sage
Publication.

Neuman, W.L. (2013). Toplumsal arastirma yontemleri: nitel ve nicel yaklasimlar. Ankara:
Yaymodasi Toplumbilim Dizisi.

Newman, M. (2007). Emotional capitalists — the new leaders: essential strategies for building
your emotional intelligence and leadership success. Melbourne: John Wiley and Sons.

Newman, M. (2008). Emotional capital inventory, ECl & ECI 360. Technical Paper, Roche
Martin Institute, http://96.30.1.124/~rochema/blog/wp-content/uploads/ECi-Technical-
Paper-V5.pdf

Newman, M. (2009). Emotional capitalists: the new leaders. Melbourne: John Wiley and
Sons.

Newman, M.and Purse, J. (2007). Emotional capital report - technical manual. Melbourne:
RocheMartin Institute

Newman, M., Purse, J., Smith, K. and Broderick, J. (2015). Assessing emotional intelligence
in leaders and organisations: reliability and validity of the emotional capital report
(ECR). Australasian Journal of Organisational Psychology, 8(6), 1-15.

Ng, T.W.H. and Feldman, D. (2010). The relationships of age with job attitudes: A meta-
analysis. Personnel Psychology, 63(4), 677-718.

Noradiva, H., Parastou, A. and Azlina, A. (2016). The effects of managerial ownership on the
relationship between intellectual capital performance and firm value. International
Journal of Social Science and Humanity, 6(7), 514-518.

Nowotny, H. (1981). Austria: Women in public life. In Access to power: cross-national
studies of women and elites, C.F. Epstein ve R.L. Coser (Eds.), pp. 147-156. London:
George Allen & Unwin.

Oguzhan, T., Begenirbas, M. ve Topcu, M.K. (2017). Is tatmininin belirleyicileri olarak
psikolojik sermaye ve duygusal emek: banka calisanlari iizerine bir arastirma.
Business and Management Studies: An International Journal, 5(2), 330-344.

Onay, M. (2011). Calisanin sahip oldugu duygusal zekasinin ve duygusal emeginin gorev
performansi ve baglamsal performans ilizerindeki etkisi. Ege Akademik Bakis, 11(4),
587-600.

225



Onur, B. (1997). Gelisim psikolojisi, yetiskinlik yashlik 6liim, 4. Baski. Ankara: iImge Kitabevi
Yaynlart.

Oral, L. ve Kose, S. (2011). Hekimlerin duygusal emek kullanimi ile is doyumu ve
tikenmislik diizeyleri arasindaki iliskiler iizerine bir arastirma. Slleyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,16(2), 463-492.

Ortony, A., Revelle, W. and Richard Z. (2007). Why emotional intelligence needs a fluid
component, Chapter 11, Matthews, G., Zeidner, M. ve Roberts, R.D. (Ed.), in The
science of emotional ntelligence: knowns and unknowns, London:Oxford University
Press, 288-304.

Odemis, H. (2008). [lkogretim égretmenlerinin is tatminleri ile evlilik uyumlar: arasindaki
iliskinin incelenmesi. Yaymmlanmamus yiiksek lisans tezi. Yeditepe Universitesi,
Istanbul.

Oz, E.U. (2007). Duygusal emek davranislarimn ¢alisanlarin is sonuglarina etkisi. Istanbul:
Beta Yayinlari.

Ozaralli, N. (2015). Orgiit kiiltiirii ve ise iliskin duygusal iyilik algisinin ¢alisanlarn catisma
¢dziimii tarzlan iizerindeki etkisi. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 7(2), 7-37.

Ozbey, S. (2012). Eslerin algiladiklar1 sosyal destegin ailenin bazi 6zellikleri ile iligkisinin
incelenmesi. Ahi Evran Universitesi Kirsehir Egitim Fakiiltesi Dergisi, 12(1), 167-
181.

Ozdemir, L. ve Balkan, O. (2010). Entelektiiel sermaye unsurlarinin isletmelere sagladig
katkilar. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2(1), 115-121.

Ozdevecioglu, M. (2003). Is tatmini ve yasam tatmini arasindaki iliskinin belirlenmesine
yonelik bir arastirma. 11. Ulusal YOnetim ve Organizasyon Kongresi, Afyon.

Ozdevecioglu, M. (2004a). Sosyal destek ve yasam tatmininin mesleki stres iizerindeki
etkileri: Kayseri’de faaliyet goOsteren isletme sahipleri ile bir arastirma. Hacettepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(1), 209-233.

Ozdevecioglu, M. (2004b). Duygusal olaylar teorisi cercevesinde pozitif ve negatif
duygusalligin algilanan orgiitsel adalet tizerindeki etkilerini belirlemeye yonelik bir
arastirma. Ankara Universitesi Siyasal Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 59(3), 181-202.

Ozdevecioglu, M., Karaca, M., Demirtas, O. ve Bayram, A. (2013). Mesleki Stres ve
tilkenmisligin zihinsel kayiplar (cognitive failure) iizerindeki etkisi. I. Orgutsel
Davranis Kongresi, 15-16 Kasim, Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi, Sakarya.

Ozer, M. ve Karabulut, O.0. (2003).Yaslilarda yasam doyumu. Geriatri, 6(2), 72-74.

226



Ozer, B.U. ve Tezer, E. (2008). Umut ve olumlu-olumsuz duygular arasindaki iliskiler. Dokuz
Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, (23), 81-86.

Ozgen, 1. (2010). Turizm isletmelerinde duygusal emek. istanbul: Seckin Yayinlari.

Ozkaplan, N. (2009). Duygusal emek ve kadin isi/erkek isi. Calisma ve Toplum Dergisi, (2),
15-24.

Oztiirk, Y. (2001). Tiirkiye’ye gelen turistlerin 6zelliklerini belirlemeye yonelik bir uygulama.
Turizmde Vizyon, Tiirkiye Turizm Yatirumcilart Dernegi Dergisi, 1(2), 23-27.

Oztiirk, A. (2006). Okul éncesi 6gretmenlerinin duygusal zekd yetenekleri is doyumlar: ve
titkenmislik  diizeylerinin  bazi  degiskenler acisindan  karsitlastrmali  olarak
incelenmesi. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Selguk Universitesi, Konya.

Oztiirk, A.B. ve Hanger, M. (2011). The effect of demographics on job satisfaction: a study of
hotel managers in Turkey. International Journal of Hospitality and Tourism
Administration, (12), 189-201.

Ozyakisir, D. (2011). Beseri sermayenin ekonomik kalkinma siirecindeki rolii: teorik bir
inceleme. Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, 1(6), 46-71.

Pala, T. ve Surgevil, O. (2016). Duygusal emek Olgegi: Olgek gelistirme, gilivenilirlik
vegegerlilik ¢alismasi. Ege Akademik Bakis, 16(4), 773-7817.

Palmer, B., Donaldson, C. and Stough, C. (2002). Emotional intelligence and life satisfaction.
Personality and Individual Differences, (33), 1091-1100.

Passons, W.A. (1975). Gestalt approaches in counseling. New York: Holt, Rinehart and
Winston.

Paxton, P. (1999). Is social capital declining in the United States? A multiple indicator
assessment. The American Journal of Sociology, 105(1), 88-127.

Pavot, W.G., Diener, E., Colvin, C.R. and Sandvik, E. (1991). Further validation of the
Satisfaction with Life Scale: Evidence for the cross-method convergence of well-being
measures. Journal of Personality Assessment, 57, 149-161.

Pavot, W. and Diener, E. (2008). The satisfaction with life scale and the emerging construct
of life satisfaction. The Journal of Positive Psychology, 3(2), 137-152.

Pekdemir I., Ozcelik A.O., Karabulut E., Arslantas C.C. (2006). Personel giiclendirme, is
tatmini ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri belirlemeye yonelik bir ¢alisma. Milli
Produktivite Merkezi Verimlilik Dergisi, (4), 11-36.

Pelit, E. (2008). Isletmelerde isgoren giiclendirmenin isgorenlerin is doyumuna etkisi: Otel

isletmelerinde bir arastirma. Yayimlanmamis doktora tezi. Gazi Universitesi, Ankara.

227



Petrides, K.V. and Furnham A. (2000). On the dimensional structure of emotional
intelligence. Personality and Individual Differences, 29(1), 313-320,

Piyal, B., Celen, U., Sahin, N. ve Piyal, B. (2000). Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi
Hastanesinde ¢alisanlarin is doyumu. Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Mecmuast,
53(3), 241-250.

Plutchik, R. (1980). Emotions: a psychoevolutionary synthesis. New York: Harper and Row.

Plutchik, R. (2001). Emotions in the practice of psychotherapy: clinical implications of affect
theories. Washington: American Psychological Association Press.

Polate1, S. (2011). Psikolojik sermayenin performans tizerindeki etkisinde is aile yayilimi ve
psikolojik iyi olusun rolii. Yayimlanmamis Doktora Tezi, Erciyes Universitesi,
Kayseri.

Polatci, S. (2014). Psikolojik Sermayenin gorev ve baglamsal performans lizerindeki etkileri:
polis teskilatinda bir arastirma. Ege Akademik Bakis,14(1), 115-124.

Pool, SW. (1997). The relationship of job satisfaction with substitutes of leadership,
leadership behavior, and work motivation. The Journal of Psychology, 131(3), 271-
283.

Porter, L.W., Lawler, E.E. and Hackman, J.R. (1975). Behavior in organizations. New York:
McGraw Hill.

Preacher, K.J. and Hayes, A.F. (2008). Asymptotic and resampling strategies for assessing
and comparing indirect effects in multiple mediator models. Behavior Research
Methods, (40), 879-891.

Rafaeli, A. and Sutton, R.I. (1987). Expression of emotion as part of the work role. The
Academy of Management Review, 12(1), 23-37.

Rawat, A. (2016). Assessing the needs of the learner through Maslow’s model of self-
actualization. The International Journal of Humanities and Social Studies, 4(10), 132-
135.

Reay, D. (2000). A useful extension of Bourdieu’s conceptal framework: Emotional capital as
a way of understanding mothers’ involvement in their children’s education. The
Sociological Review, 568-585.

Reay, D. (2004). Gendering Bourdieu’s concept of capitals?: Emotional capital, women and
social class, L. Adkins and B. Skeggs (Eds), in Feminism after Bourdieu. U.S.A.:
Blackwell.

Robertson, I. and Cooper, C. (2011). Well-being: productivity and happiness at work.

London: Palgrave Macmillan.
228



Roos, G. and Roos, J. (1997). Measuring your company’s intellectual performance.Long
Range Planning, 30(3), 413-426.

Rossel, J. and Collins, R. (2001). Conflict theory and interaction rituals: the microfoundations
of conflict theory, Chapter 24, J.H. Turner (Ed.), Handbook of sociological theory.
New York:Springer.

Roy, F.F., Nolan, M. and Steinhardt, M.F. (2011). Age, life-satisfaction, and relative income.
Hamburg: Hamburg Institude of International Economics.

Russell, J.A. (1980). A circumplex model of affect. Journal of Personality and Social
Psychology, 39, 1161-1178.

Ryff, C.D. (1989). Beyond Ponce de Leon and life satisfaction: new directions in quest of
successful aging. International Journal of Behavioral Development, (12), 35-55.

Ryff, C.D. and Keyes, C.L. (1995). The structure of psychological well-being revisited.
Journal of personality and social psychology, (69), 719-727.

Sagirkaya, P. (2013). Resim egitiminin 7- 11 yas aras1 ¢ocuklarin duygusal (psiko-sosyal)
zeka gelisimlerine etkisi. Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi, Cumhuriyet Universitesi,
Sivas.

Sahrang, U. (2007). Stres kontrolu, genel 6z-yeterlik, durumluk kaygi ve yasam doyumuyla
iliskili bir akis modeli. Yayimlanmamis doktora tezi. Gazi Universitesi, Ankara.
Salovey, P. and Grewal, (2005). The science of emotional intelligence. Current Directions In

Psychological Science, 14(6), 281-286.

Saruhan, S.C. ve Ozdemirci, A. (2011). Bilim, felsefe ve metodoloji. Istanbul: Beta Basim
Yayim, s. 184.

Savas, A.C. (2012). [lkogretim okul miidiirlerinin duygusal zeka ve duygusal emek
yeterliklerinin ogretmenlerin iy doyumuna etkisi. Yayimlanmamis doktora tezi,
Gaziantep Universitesi, Gaziantep.

Sayar, K. ve Ding, M. (2008). Psikolojiye giris. Istanbul: Dem Yayinlar1.

Schermerhorn, J.R., Hunt J.G. and Osborn R.N. (1994). Managing organizational behavior.
New York: John Wiley and Sons, Inc.

Schultz, D.P. and Schultz, S.E. (1990). Psychology and industry today. New York:
Macmillan.

Scott, B.A. and Barnes, C.M. (2011). A multilevel field investigation of emotional labor,
affect, work withdrawal, and gender. Academy of Management Journal, 54(1), 116-
136.

229



Scott, B.A., Barnes, C.M. and Wagner, D.T. (2012). Chameleonic or consistent? A multilevel
investigation of emotional labor variability and self-monitoring, Academy of
Management Journal, 55(4), 905-926.

Secer, S. (2005). Calisma yasaminda duygular ve duygusal emek: sosyoloji, psikoloji ve orgiit
teorisi acisindan bir degerlendirme, lktisat Fakiiltesi Sosyal Siyaset Konferanslari,
Istanbul: Istanbul Universitesi Yaymevi, 813-834.

Sekaran, Uma (1992). Research methods for business. Canada: John Wiley &Sons, Inc.

Seligman, M.E. andCsikszentmihalyi, M. (2000). Positive psychology: an introduction.
American Psychologist. (555), 5-14.

Sennett, R. (2002). Kamusal insanin ¢okiisii, S. Durak ve A. Yilmaz (Cev.). Istanbul: Ayrmti
Yaynlari.

Sezgin, Y. (2015). Tiirkiye 'de ekonomik kalkinma ve beseri sermaye. Yayimlanmamis yiiksek
lisans tezi. Adnan Menderes Universitesi, Aydin.

Shalley, C., Gilson, L. and Blum, T.C. (2000). Matching creativity requirements and the work
environment: effects on satisfaction and intentions to leave. Academy of Management
Journal, 43(2), 215-223.

Sherwood, J.A. (2015). The multilevel effects of supervisor adaptability on training
effectiveness and employee job satisfaction. Unpublished master thesis. Portland State
University, U.S.A.

Sigri, U. ve Basim, N. (2006). Is gorenlerin is doyumu ile érgiitsel baglilik diizeylerinin
analizi: kamu ve ozel sektorde karsilastirmali bir arastirma. Selguk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 6(12),
131-154.

Siedlecki, K.L., Tucker-Drob, E.M., Oishi, S. and Salthouse, T.A. (2008). Life satisfaction
across adulthood: different determinants at different ages?Journal of Positive
Psychology,(3), 153-164

Singh, P. (2014). Employees’ use of empathy to improve their job behaviour. International
Business and Economics Research Journal, 13(3), 599-610.

Sirem, S. (2009). Duygusal zekd diizey ve is tatmini iligkisinin analizi: afyonkarahisar ili
kamu saglik ¢alisanlarina yonelik bir uygulama. Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi.
Dumlupmar Universitesi, Kiitahya.

Sirke, C. (2016). Ozel okul oOgretmenlerinde orgiitsel stres ve oOrgiitsel Ozdeslesme.

Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi. Bahgesehir Universitesi, Istanbul.

230



Smith, A. (2004). Uluslarin zenginligi, A. Yunus ve M. Bakirci (Cev.). Istanbul: Alan
Yayincilik.

Smith, P. (2007). Kdltiirel kuram, S. Giizelsan ve I. Giindogdu (Cev.). Istanbul: Babil
Yayinlari.

Smith, P.C., Kendall, L.M. and Hulin, C.L. (1969). The measurement of satisfaction in work
and retirement: a strategy for the study of attitudes. Chicago: Rand McNally.

Smith, C.A. and Lazarus, R.S. (1990). Emotion and adaptation. Pervin L.A. (Ed.), in
Handbook of personality. New York: The Quilford Press, 609-637.

Smith, E.R., Seger, C.R. and Mackie, D.M. (2007). Can emotions be truly group level?
Evidence regarding four conceptual criteria. Journal of Personality and Social
Psychology, 93(3), 431-446.

Soran, S. (2011). Duygularin performansa etkisi: bankacilik sektoriinde bir arastirma.
Yaymmlanmamis doktora tezi. indnii Universitesi, Malatya.

Soylemez, M.S. (2012). Duygusal sermaye. Ankara: Final Yayincilik.

Spector, P.E. (1997). Job satisfaction: application, assessment, cause, and consequences.
California: Sage Publication.

Spector, P.E. and Fox, S. (2002). An emotion-centered model of voluntary work behavior:
Some parallels between counterproductive work behavior (CWB) and organizational
citizenship behavior (OCB). Human Resource Management Review, 12, 269-292.

Steinberg, J.R. and Figart, D.M. (1999). Emotinal labor since the managed heart. Annals of
the American Academy of Political and Social Science, 561, 8-26.

Stewart, T.A. (1997), Intellectual capital: the new wealth of organizations. New York:
Doubleday Currency.

Subulan, E. (2016). Orgiitlerde yasanan kisilerarasi catismalarin ¢alisanlarin is doyumu
lizerine etkisi ve bir arastirma. Yaymmlanmamis yiiksek lisans tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi, {zmir.

Sullivan, P.H. (1999). Profiting from intellectual capital. Journal of Knowledge Management,
3(2), 133-140.

Sun, H.O. (2002). Is doyumu iizerine bir arastirma. Ankara: TC Merkez Bankas: Banknot
Matbaas1 Genel Miudiirliigii.

Strmeli, F. (2009). Genel muhasebe. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Snyder, C.R. andLopez, S.J. (2007). Positive psychology: the scientific and practical

explorations of human strengths. London: Sage Publications.

231



Sahin, S., Aydogdu, B. ve Yoldas, C. (2011). Duygusal zekd ve is doyumu arasindaki
iligkiler: egitim miifettisleri iizerinde bir arastirma. Elementary Education Online,
10(3), 974-990.

Samiloglu, F. (2006). Entelektiiel sermaye: IMKB’de hisse senetleri islem goren bankalar
Uzerine bir uygulama. Muhasebe ve Finansman Dergisi, (31), 78-89.

Sengiil, A. (2009). Hizmet isletmelerinde yiiksek iliski kalitesine ulagilmasinda sinir birim
isgorenlerinin duygu is¢isi olarak degerlendirilmesi. Ege Akademik Bakis, 9(4), 1193-
1211.

Simsek, S. (2003). Davranis bilimlerine giris ve orgiitlerde davranis. Konya: Adim
Matbaacilik ve Ofset.

Simsek, M.S., Akgemci, T. ve Celik, A. (2007). Davranis bilimlerine giris ve orgiitlerde
davranis. Ankara: Egitim Kitabevi Yayinlari.

Simsek, M. ve Kadilar, C. (2010). Tiirkiye’de beseri sermaye, ihracat ve ekonomik biiylime
arasindaki iliskinin nedensellik analizi. Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, 11(1), 115-140.

Taheri, H.M. and Rezayi, S. (2016). Study of emotional capital (feelings of happiness and
empowerment) and its role on the development of organizational goals Pars Jame Jam
civil Company. Scinzer Journal of Humanities, 2(3), 16-19.

Tajfel, H. and Turner, J.C. (1979). An integrative theory of intergroup conflict, In The social
psychology of intergroup relations, W.G. Austin ve S. Worchel (Eds.), pp. 33-47. CA:
Brooks-Cole.

TDK, Duygu kavrami, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=DUYGU

Tekin-Acar, F. (2001). Duygusal zeka yeteneklerinin goreve yonelik ve insana yonelik liderlik
davraniglar: ile iligkisi: banka sube miidiirleri iizerine bir alan arastirmasi.
Yayimlanmamus doktora tezi, istanbul Universitesi, Istanbul.

Telef, B.B. (2011). Ogretmenlerin 6z-yeterlikleri, is doyumlari, yasam doyumlar1 ve
tiikkenmisliklerinin incelenmesi. //kégretim Online, 10(1), 91-108.

Tengilimoglu, D. (2005). Hizmet isletmelerinde liderlik davraniglari ile is doyumu arasindaki
iligkinin belirlenmesine yonelik bir arastirma. Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 11(5), 21-27.

Tezcan, D. (2004). Duygusal zekd ve is tatmini arasindaki iliskiyi belirlemeye yénelik bir
arastirma. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Hacettepe Universitesi, Ankara.

Theodosius, C. (2008). Emotional labour in health care: the unmanaged heart of nursing.

New York: Routledge.
232



Thoits, P.A. (1989). The sociology of emotions. Annual Review of Sociology, 15, 317-342.

Thoits, P. A. (2004). Emotion norms, emotion work, and social order. In Feelings and
emotions, S.R. Manstead, N. Frijda ve A. Fischer (Eds.), pp. 359-378. Cambridge:
Cambridge University Press.

Thomson, K. (1998). Emotional capital. Oxford: Capital Publishing.

Thomson, K., de Chernatony, L., Arganbright, L. ve Khan, S. (1999). The buy-in benchmark:
how staff understanding and commitment impact brand and business performance.
Journal of Marketing Management, (15), 819-835.

Thomson, K. and Hecker, L. (2000). Value adding communication: innovation in employee
communication andinternal marketing. Journal of Communication Management, 5(1),
48-58.

Throsby, D. (1999). Cultural capital. Journal of Cultural Economics, (23), 3-12.

Toremen, F. (2000). Kaos teorisi ve egitim yoneticisinin rolii. Kuram ve Uygulamada Egitim
YoOnetimi, (22), 203-219.

Tosten, R. (2015). Ogretmenlerin pozitif psikolojik sermayelerine iliskin algilarinin
incelenmesi. Yayimlanmamis doktora tezi. Gaziantep Universitesi, Gaziantep.

Tugrul, C. (1999). Duygusal zeka. Klinik Psikiyatri Dergisi, (1),12-20.

Turan, M. (2015). Ogretmenlerin duygusal zekad ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligkinin
incelenmesi. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi. Istanbul Gelisim Universitesi,
Istanbul.

Turner, A. (2010). The buy-in to corporate culture: creating internal emotional capital
through work-based volunteering schemes, in Proceedings of the European
Conference on Intellectual Capital, 576-585; Intellectual Capital von Academic
Publishing.

Ucar, M. (2010). Universite ogrencileri ve iiniversiteden mezun olan bireylerin sosyal
sermaye diizeylerinin benlik bicimleri ve cesitli degiskenler acisindan incelenmesi.
Yayimlanmamus doktora tezi. Ankara Universitesi, Ankara.

Ugboro, 1.0. and Obeng, K. (2000). Top management leadership, employee empowerment,
job satisfaction, and customer satisfaction in TQM organizations: an empirical study.
Journal of Quality Management, 5(2), 247-272.

Ulutas, 1. (2005). Anasinifina devam eden alti yas ¢ocuklarinin duygusal zekalarina duygusal
z2eka egitiminin etkisinin incelenmesi. Yayimlanmamis doktora tezi, Gazi Universitesi,

Ankara.

233



Uphoff, N. (2000). Understanding social capital: learning from the analysis and experience of
participation. Institutional Analysis, 215-249.

Unal, Z.M. (2014). Influence of leaders humor styles on the employees job related affective
well-being. International Journal of Academic Research in Accounting, Finance and
Management Sciences, 4(1), 201-211.

Unal, A. (2015). Is doyumu, yasam doyumu ve yasam anlami deSiskenlerinin ilkokul ve
ortaokul 6gretmenlerinin mesleki baghliklar: iizerine etkisi. Yayimlanmamis yiiksek
lisans tezi. Ondokuzmayis Universitesi, Samsun.

Unal, S., Karlidag, R. ve Yologlu, S. (2001). Hekimlerde tiikenmislik ve is doyumu
diizeylerinin yasam doyumu diizeyleri iligkisi. Klinik Psikiyatri Dergisi. (4), 113-118.

Unler Oz, E. (2007). Effect of emotional labor on employees’ work outcomes. Unpublished
doctoral dissertation, Marmara University, Istanbul.

Uniivar, S., Avsaroglu, S. ve Uslu, M. (2012). An evaluation of optimism and life satisfaction
of undergraduate students in the school of tourism and hotel management. Asian
Social Science, 8(12), 140-147.

Valentine, S., Varca, P., Godkin, L. and Barnett, T. (2010). Positive job response and ethical
job performance. Journal of Business Ethics, 91, 195-206.

Vroom, V.H. (1964). Work and motivation. New York: John Wiley and Sons.

Vural, A. B. (2009). Insan kaynaklar: yonetimi: etkinlikte iletisim odakli bir yaklasim. Izmir:
Ege Universitesi Yaymlari.

Warr, P. (1987). Work, unemployment, and mental health. Oxford: Oxford University Press.

Watson, D., Clark, L. and Tellegen, A. (1988). Development and validation of brief measures
of positive and negative affect: the panas scales. Journal of Personality and Social
Psychology, (54), 1063-1070.

Wei, M., Liao, K.Y.H., Ku, T.Y. and Shaffer, P.A. (2011). Attachment, self-compassion,
empathy, and subjective well-being among college students and community adults.
Journal of Personality, 79(1), 191-221.

Weiss, H.M. and Cropanzano, R. (1996). Affective events theory: a theoretical discussion of
the structure, cases and consequences of affective experiences at work. Research in
Organizational Behavior, 18, 1-74.

Wharton, A.S. (1993). The affective consequences of service work managing emotions on the
work. Work and Occupations, 20(2), 205-232.

Wharton, A.S. (1999). The psychosocial consequences of emotional labor. The Annals of the

American Academy of Political and Social Science, 561, 158-176.
234



Wilson, W. (1967). Correlates of avowed happiness. Psychological Bulletin, (67), 294-306.

Xu, Z. and Jiménez, F.R. (2016). Emotional capital: the missing link between social media
usage and customer relationship performance. In Let’s get engaged! crossing the
threshold of marketing’s engagement era, pp. 859-860. Springer International
Publishing.

Yavuz, E. ve Gol, H. (2014). Isgorenlerin &rgiitsel adalet algis1. Journal of Recreation and
Tourism Research, 1(3), 29-35.

Yaylaci, G.O. (2006). Kariyer yasaminda duygusal 7ekA ve iletisim yetenegi, 2. Baska.
Istanbul: Hayat Yayinlari.

Yazici, M. (1990). Muhasebe timlemleri ve 6rgiitlenmesi. Istanbul: Marmara Universitesi
Yaynlari.

Yazici, A. (2006). William James’in Descartes’in duygu kuramini elestirisi. Felsefe Diinyasi
Dergisi, 2(44), 1-17.

Yazici, K. (2001). Isletme bilimine giris. Trabzon: Eser Ofset.

Yelboga, A. (2007). Bireysel demografik degiskenlerin is doyumu ile iligkisinin finans
sektorunde incelenmesi. Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2), 1-18.

Yetim, U. (1991). Kisisel projelerin organizasyonu ve oriintiisii agisindan yasam doyumu.
Yaymmlanmamis doktora tezi. Ege Universitesi,izmir.

Yetim, U. (2001). Toplumdan bireye mutluluk resimleri. istanbul: Baglam Yayinlari.

Yetis, U., Katkat, D. ve Bakici, Y. (2008). Atatiirk Universitesi Ogretim elemanlarinin is
doyum dulzeyleri ve etkileyen faktorler. Journal of Physical Education and Sport
Sciences, 10(4), 42-47.

Yildiz, S. (2011). Entelektiiel sermayenin isletme performansina etkisi: bankacilik sektoriinde
bir arastirma. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11(3), 11-28.

Yoon, J. and Thye, S.R. (2002). A dual process model of organizationalcommitment: job
satisfaction and organizationalsupport. Work and Occupations, 29(1), 97-124

Yumuk-Giinay, G. ve Demiralay, T. (2016). Serbest muhasebeci ve mali miisavirlerin is
stresi, tiikenmislik sendromu ve is-aile yasam dengesi arasindaki iligskinin incelenmesi.
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 15(58), 917-935.

Yirir, S. (2000). Odiillendirme sistemleri ve érgiitsel adalet arasindaki iliski. Yaymlanmamus
doktora tezi, Uludag Universitesi, Bursa.

Yirdr, S. ve Unli, O. (2011). Duygusal emek, duygusal tilkenme ve gorev/baglamsal
performans iligkisi: Yalova’da hizmet sektorii ¢alisanlart ile bir arastirma. Erciyes

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (37), 183-207.
235



Zeidner, M., Matthews, G. andRoberts, R.D. (2009). What we know about emotional
intelligence, London: The MIT Press.

Zembylas, M. (2007). Emotional capital and education: theoretical insights from Bourdieu.
British Journal of Educational Studies, 55(4), 443-463.

Zhao, X.R., Qu, H. and Ghiselli, R. (2011). Examining the relationship of work-family
conflict to job and life satisfaction: a case of hotel sales managers. International
Journal of Hospitality Management, (30), 46-54.

Zhou, M. and Lin, W. (2016). Adaptability and life satisfaction: the moderating role of social
support. Frontiers in Psychology, 7(1134), 1-7.

236



EKLER
Ek 1: Anket Formu

ANKET FORMU
Degerli Katilimct,

Bu calisma akademik bir ¢aligmaya veri saglamak amaciyla
hazirlanmistir. Ankette yer alan sorulara igtenlikle ve higbir soruyu
atlamadan yanit vermeniz, arastirmanin bilimsel gegerliligi ve
giivenilirligi agisindan biiyliik 6nem tasimaktadir. Size uygun olani
(X) seklinde isaretleyiniz. Vakit ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Kesinlikle beni
ifade etmiyor

Nadiren beni ifade

ediyor

Ara sira beni ifade

ediyor

Cogunlukla beni
ifade ediyor

Tamamen beni
ifade ediyor

Kim oldugumu, ne yaptigimi ve neye sahip oldugumu kolayca tarif

L edebilirim

2. | Bilgi ve becerilerime glvenirim

3 Birgok durum karsisinda sergileyecegim tutum konusunda

" | kendimden eminimdir

4. | Kendimi oldugum gibi kabul ediyor ve begeniyorum

5. | Bazen diger insanlar1 anlamak bana zor gelir

6. | Bagkalarinin hissettiklerine kars1 duyarliyimdir

7 Bir karar vermeden dnce digerlerinin icinde bulundugu kosullar1 ve

" | neler hissettiklerini dikkate alirim

8. | Baskalarini incitmemeye 6zen gosteririm

9. | Baskalarinin duygularini anlama konusunda iyiyimdir

10. | insanlar beni “iyi bir dinleyici” olarak tanimlar

11. | Davranmisimin diger insanlar {izerindeki etkisini anlayabilirim

12. | Duygusal inig ¢ikiglarimi fark ederim

13. | Insanlarla birebir iliski kurmakta zorlanirim

14. | Yeni durumlara kolayca uyum saglarim

15. | Arzu ettigim kadar 6z guvenim yok

16 Bir olayda zorluklarla karsilagsam da, basarili olabilecegime inancim
" | tamdir

17. | Bazen insanlara kars1 soguk (mesafeli) durmayi tercih ederim

18 Kendi diisiincemi savunmak yerine digerlerinin goriigiinii kabul etme
" | egilimindeyim

19. | Diisiincelerimi karsi tarafa aktarmakta zorluk ¢ekerim

20. | Stresli durumlarda duygusal davranirim

21 Be_n_ baski altindayken, bu durum bagskalari tarafindan agik¢a fark
" | edilir

22. | Endisemi yonetmekte ¢cok zorlanirim

23. | Stresli durumlarda sakin kalabilirim

24. | Yeni sorumluluklar veya ilave gorevler almay1 severim

25. | Basarilmasi zor bir isi lislenmeyi severim

26. | Kolay hedefleri degil zor olanlar tercih ederim

27. | Yeni durumlara ¢ok zorlanmadan adapte olurum

28. | Hislerimi ifade etmek bana zor gelir

29. | Insanlar beni biraz soguk (mesafeli) bulur

30. | Hayat1, kesfedilmeyi bekleyen firsatlarla dolu olarak goriiriim
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31. | Genel olarak isimden memnunum.
32. | Genel olarak isimi seviyorum.
33. | Cogu zaman iyi bir igim oldugunu diisiiniiyorum.
34. | Isimden zevk aliyorum.
35. | Isime kars1 ilgimi kaybediyorum.
36. | Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin.
37. | Hayat sartlarim miikemmel.
38. | Hayatimdan memnunum.
39. | Hayattan simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri elde ettim.
40. | Eger hayata yeniden baglasaydim hemen hemen higbir seyi degistirmezdim.
Hicbir . Cogu Her
Nadiren | Bazen
Son 1 ay (30 giin) iginde ......cccvevveieinrinnnnns Zaman Zaman | Zaman
41. | Isim, kendimi nege dolu hissetmemi sagladi.

42.

Isim, bende biiyiik bir seving duygusu uyandirdi.

43.

Isim, bende biiyiik bir cosku duygusu uyandird.

44,

Isim, kendimi heves dolu hissetmemi saglad.

45.

Isim, bende bir esinlenme duygusu uyandirdi.

46.

Isim, bende bir tiksinti duygusu yaratt1.

47.

Isim, kendimi korkmus gibi hissetmeme neden oldu.

48.

Isim, bende bir hayal kwrikligi duygusu uyandirdi.

49.

Isim, kendimi ¢ok kizgin hissetmeme neden oldu.

50.

Isim, kendimi tehdit altindaymisim gibi hissetmeme neden
oldu.

51.

Isim, bende bir huzur duygusu uyandirdi.

52.

Isim, bende bir hosnutluk duygusu uyandird.

53.

Isim, bende bir memnuniyet duygusu uyandirdi.

54,

Isim, bende bir iftihar duygusu uyandird.

55.

Isim, bende bir tatmin duygusu uyandirdi.

56.

Isim, bende bir can stkintist duygusu yaratt1.

57.

Isim, bende bir kafa karisikligi duygusu yaratti.

58.

Isim, bende bir bunalim duygusu yaratt1.

59.

Isim, kendimiyorgun hissetmeme neden oldu.

60.

Isim, kendimi bezgin hissetmeme neden oldu.
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