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ONSOZ

Bu arastirmada ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde kullanilan lojistik ve
tedarik zinciri uygulamalarinin kullanma potansiyellerini ortaya koymak ve bu uygulamalarin
firmalarda gorev alan yoneticilerin nezdinde hangi agilardan etkilediginin arastirilmasi ve
ortaya konmasi amag¢lanmigtir. Literatiir taramalarinin ardindan hazirlanan anket dogrultusunda
faktor, regresyon ve korelasyon analizleri yapilmis ve sonuglara uygulanmistir. Anketin geri
doniis oranlarinin ve katilimin yiiksek olmasi i¢in yoneticilerle bizzat goriismeler yapilmus,
ulagilamayan kisiler i¢cin de elektronik ortamda gerekli goriismeler saglanmistir. Anketin
uygulanmasinin ardindan elde edilen verilerin analizi yapilarak belirtilen uygulamalarin

sonuglara etki ettigine dair hipotezler ve ¢iktilar elde edilmistir.

Yogun calismalarim sirasinda sabir gosterdigi ve bana katlandigi i¢in esim Ozlem’e,
stirekli caligmama izin verdikleri icin oglum Yagiz’a ve kizim Ezo’ ya her zaman bana giivenen
ve yanimda olan Anneme ve diger aile biiyliklerime tesekkiirii bir bor¢ bilirim. Ayrica, Tez
konusunu secerken isteklerimi gz oniinde bulundurup, ¢aligmami sonlandirmama kadar olan
stire zarfindaki goriisleri ve destegi ile katkida bulunan danigman hocam Sayin Prof. Dr. Hilmi
Erdogan Yayla’a, kiymetli geri bildirimleri i¢in Saym Dr. Ogr. Uyesi Yunus Kili¢’a ve Saym
Dog. Dr. Mustafa Mete’e ¢ok tesekkiir eder, calismamin ilgili tiim alanlarda yarar saglamasini

umit ederim.



OZET

Miisteri taleplerinin ve pazar dinamiklerinin siirekli degisen yapisinin firmalar arasi
rekabetin de seklinin degistigi giinlimiiz ortaminda rekabet kavrami firmalar arasinda olmaktan
¢ikmis, firmalarin i¢inde bulunduklar1 aglarda yasanmaya baglanmistir. Bu kapsamda, tedarik

zinciri ve lojistik performanslari firmalar agisindan 6nem kazanmustir.

Aragtirmada, gelisim hiz1 i¢inde etkinlik gosteren isletmelerin, lojistik stratejilerinin ve
tedarik zinciri yonetiminin firma performanslarina etkisini gostermek igin ayrintili bir
degerlendirme yapilmast amacglanmigtir. Arastirma ve arastirmadan elde edilecek ¢iktilar
firmalarda kullanilan lojistik ve tedarik zinciri uygulamalarinin isletme performansina
etkilerinin olup olmadigini belirleme ve farkli firmalara 6rnek olmasi acisindan 6nem arz

etmektedir.

Arastirma kapsaminda, yenilik, giiven ve tedarik¢i performansi, miisterilerle bilgi
paylasimi, departmanlar arasi bilgi paylasimi, maliyet performansi, teknoloji performansi,
faaliyet performansi ve isletme performans: degiskenleri dlciilmeye calisiimistir. Ozel bir
holdinge bagl olarak faaliyet gdsteren tiretim ve dagitim igletmelerinde ¢alisan yoneticiler bu
calisma icin hedef kitle olarak belirlenmistir. Olusturulan hipotezler ile tezin genelinde
vurgulanmak istenen sonuca ulasilmaya calisilmistir. Yapilan analizler dogrultusunda ortaya
cikan sonuglara bakildiginda, ¢alismanin genel anlamda firmalarin teorik ve yonetimsel

katkilarina etki edebilecegi anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Lojistik Yo6netimi, Tedarik Zinciri, Tedarik Zinciri Y 6netimi



ABSTRACT

The concept of the competition is not between the companies anymore in today’s
environment where the everchanging structure of the costumer demands and market dynamics
and the shape of competition between companies changes, it started to be lived in the network
where the companies are located. Under this scope, supply chain and logistic performances

became more important for the companies.

In this research, it is aimed to make a detailed evaluation to show the effect of logistic
strategies and supply chain management of the enterprises, that show efficiency in the
development speed, to the company performances. The research and the outputs is very
important in terms of evaluation whether the logistic that is used in the companies and the
supply chain applications are effective on the enterprises performance or not and very important
to be a example for the different companies.

Under this research’s scope, innovation, trust and supplier performance, information
sharing with the costumers, information sharing between departments, cost performance,
technology performance, activity performance and enterprise performance are tried to be
measured. The managers, showing activity under a private holding and working in the
production and distribution enterprises, are determined as target group. It is tried to reach to the
conclusions, that are wanted to be emphasized throughout the thesis, with the created
hypothesis. In terms of conclusions appeared in accordance with the analysis, it is clear that this
research can be very effective on the companies theoric and administrative contributions in

general manner.

Keywords: Logistics, Logictics Management, Supply Chain, Supply Chain Management
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GIRIS
Son yillarda yasanan yogun rekabet, siirekli degisen miisteri talepleri, bilgi ve teknoloji
alanlarindaki hizli gelisim, iiriin veya malzemelerin yasam dénemlerinin kisalmasi ve degisen
ekonomik kosullar isletmelerin rekabet giiciiniin azalmasia sebep olmaktadir. Dolayisiyla
boylesi degisken ve gelisen bir ortamda isletmelerin rekabet iistiinligli saglayabilmeleri igin

mevcut kaynaklarin1 en iyi kalite ve en diisiik maliyetle verimli bir sekilde kullanmalari

gerekmektedir.

Kiiresellesen ve gelisen diinyada kaynaklar kisith ve herkese agiktir. Bu durum, herkes
icin iirtin ¢esitliligi saglarken, isletmeler i¢in global pazarlara ulagsma istegi, iirettikleri tirtinleri

en yiiksek verim ve en diisiik maliyet ile tiretme istegi durumlarini gerekli kilmaktadir.

Kiiresellesme ile birlikte, rekabetin artmasi ve piyasa kosullarinin giderek zorlagsmasi ile
isletmeler, kendi biinyelerindeki iyilestirme c¢alismalarini, baglantida bulunduklar1 dig
kaynaklara dogru yoneltmeye baslamiglardir. Bununla birlikte degisen rekabet ortami

isletmeleri veya firmalar1 farkli stratejiler kurmaya zorlamaktadir.

Diinya pazarlar1 birbirine yaklastikca lojistik ve tedarik zinciri kavramlari igletmeler ve
firmalar acisindan is diinyasinin yiikselen degerleri arasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
Tedarik zinciri yonetimi, trlinlerin en uygun sekilde akislarini saglayarak stok maliyetlerini
diisiirmeyi, iirlin i¢in alinacak olan kritik karar siireclerini en aza indirmeyi, siparis yonetim
sistemini belli bir standarda getirerek harcamalar1 ve maliyetleri minimum seviyeye getirmeyi
amaclayan faaliyetler biitiiniidiir. Lojistik yOnetimi ise, miisterilere ait Uriinlerin iiretim
stirecinden son kullanictya kadarki teslimat siirecine kadar olan etkin sevkiyati1 yapabilme ve

yonetebilme faaliyetleridir.

Isletmelerin globallesmesi ve rekabet baskisinin artmasi ile tedarik zinciri ve lojistik
stireclerinin daha 1yi sekilde gerceklesmesi, 6zellikle hiz temelli rekabette stratejik avantaj
saglayan bir etken haline gelmistir. Bu sebeple bircok kurumsallagsmis isletmede bu siiregleri
veya siireglerdeki bazi faaliyetleri farkli hizmet saglayicilara yaptirarak onlarin uzmanlik
avantajindan faydalanilir ve temel siireglere odaklanilir. Bu hizmet saglayicilarinin en énemli

faydasi, miisterileriyle uzmanliklarini ve deneyimlerini paylagmalaridir.

Lojistik faaliyetler, ulagtirmanin iiriin ve hizmetlere yer, zaman ve maliyet agisindan
fayda saglama ozellikleri ile islevsellik kazanmaktadir. Isletmelerin gelistirdigi ve sahip

olduklari lojistik yetenekler, isletmelerin kiiresel rekabet ortaminda basarili olabilmelerinde



anahtar rol oynamaktadir. Bu noktadan hareketle, lojistik kavrami; tedarik zinciri ve tedarik
zinciri yonetiminin en 6nemli unsurudur, tanimina ulasabiliriz. Birbirleri ile entegre olarak

hareket etme zorunda olan bu iki kavramin igletme performanslari agisindan da 6nemi biiyiiktiir.

Teknolojideki gelismeler ve {iriin ve hizmetlerin globallesmesi pazarlarin giderek daha
dinamik hale gelmelerini sagladigi gibi tiiketici taleplerinde artan oranda bir belirsizlik
sergilemelerine de yol agmaktadir. Miisteriler artik daha fazla bilgiye sahip, daha fazla iiriin ve
hizmet segenegine ulasma imkani olan, yeni {iriin gelistirme siireglerinde daha fazla pay sahibi
bir hale gelmislerdir. Bu nedenle, bir firmanin rekabet¢i pozisyonu, miisteri taleplerindeki
degisiklikleri anlamasina ve bu talepleri karsilayacak uygun geri doniisler saglamasina baghidir

(Cemberci, 2011).

Baz1 arastirmalar is birligi ve Ogrenme baglaminda alict ve satici arasinda
gerceklestirilmesi gereken stratejik c¢iktilarin nasil olmasi gerektigini arastirmislardir. Fakat
global tedarik zincirinde deger tabanli stratejilerin nasil gelistirilecegine dair cok 6nemli sorular
halen yanit beklemektedir. Firmalar arasindaki is birligi son yillarda son derece 6nemli bir konu
haline gelmis, fakat ¢iktilar1 anlaminda beklenen oranda basari saglayamamalari, hatta bazi
basarisizliklar sergiledikleri gerekgesi ile de is birligine karsi yiiksek oranda bir tatminsizlik s6z

konusudur

Gliniimiizde bir¢ok isletme ihtiyaclarini tespit edip kendi yOnetimsel sistemlerini
gelistiremediklerinden bahsettigimiz rekabet ortaminda ve rekabet yarisinda geriye
diismektedirler. Bu sebeple isletmelerin kendi yaptiklar isleri faaliyetlerine gore inceleyip
mevcut durumlarini tespit etmeleri gerekmektedir. “Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi
Gostergeleri ve Firma Performansi Uzerine Etkileri” konulu bu ¢alismada, arastirmamiza dahil

olan firma ve isletmeler i¢in mevcut durumlar tespit edilmeye ¢alisilmistir.

Performans tanimi, firmalarin stratejilerine gore farklilik gosterebilmektedir. Bu
durumda 6nemli olan, belirlenmis hedefler ¢ercevesinde, firmalarin stratejilerine uygun tanimin
yapilmast ve uygun performans Olgiilerinin ve metriklerinin kullanilmasidir. Performans
ol¢limii, genel olarak amaclara ulasmada uygulanan yontemlerin etkinligini ve verimliligini
belirleme siirecidir. Yani performans 0Olgiileri, amaglara ulagma ve tiim isletme fonksiyonlarini

izleme, rehberlik etme ve gelistirme icin ortaya koyulmustur.

Caligmanin birinci boliimiinde lojistik ve lojistik yonetimi kavramlari, lojistik sektori
icinde yasanan gelisimler, kullanilan yontem ve sistemlere genel hatlar1 ile deginilmis ve

aciklanmaya calisilmistir.



Ikinci boliimde ise, Tedarik Zinciri Yonetiminin gelisimi ve amaclar {izerinde
durulmus, tedarik zinciri kapsaminda isletmelerin durumu ve faaliyetleri, tedarik zinciri

yOnetiminin avantajlar1 ve dezavantajlari anlatilmaya calisilmistir.

Calismanin uygulama kismini olusturan iiclincli boliimiinde ise ilk iki boliimde
aciklanmaya ¢alisilan kuramsal bilgi ve verileri desteklemek, sonuglarini agiklamak ve ¢iktilari
ortaya koyma amaci ile yapilan literatiir taramasina, arastirmanin detaylarina, tezin yontem,
bulgu, orneklem v.b. detaylarma yer verilmistir. Ayrica, yapilan faktor, regresyon ve

korelasyon analiz sonugclari ile teze ait hipotezlerin sonuglar1 ortaya konmaya ¢alisilmistir.

Uygulama kisminda detaylandirilan ve arastirmanin amaci dogrultusunda yapilan analiz
sonuclarina bakildiginda, yapilan ¢alismanin isletme performanslarina etki edip etmedigi
¢iktilaria ulasilmastir. Ilk olarak yapilan anketteki dnermelerin giivenilirlikleri kontrol edilmis,
katilimcilarin anket sorularina verdigi cevaplar degiskenlere gore analiz edilmistir. Anketteki
tim sorular 2 farkli baslik altinda faktor analizlerine tabi tutulmustur. Yapilan analizler
sonrasinda hipotezler ve arastirma modeli belirlenmis, belirlenen bulgular regresyon ve
korelasyon analizleri sayesinde hipotezlerin degerlendirme sonuglarina ulagsmaya yardimci

olmustur.

Calismanin son boliimiinde ise sonug¢ boliimiine yer verilerek, genel anlamda yapilan
caligma d6zetlenmeye ¢aligilmis, arastirma bulgularina yer verilip tizerinde durulmus, gelecekte
yapilabilecek aragtirmalarla ve isletmelerle ilgili 6nerilere yer verilmistir. Calismanin sonunda
elde edilecek sonuglar, tedarik zinciri ve lojistik yoneticileri ile firmalarin {ist ve orta diizey
yoneticilerine, tedarik zinciri ve lojistik uygulamalarinda tedarik zinciri ve lojistik
yeteneklerinin nasil degerlendirilmesi gerektigi konusunda yonetimsel bilgiler kazandiracagi

umulmaktadir.



BIRINCI BOLUM
LOJISTIK KAVRAMI VE LOJISTiK YONETIMi
1.1.Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik, Yunan literatiiriinde hesaplama yapmada yetenekli ve bir nedene bagh
aritmetik iliskilendirme anlamina gelen logistikos kelimesinden tliremis, sonrasinda Avrupa
dillerine Latince logisticus olarak hayatimiza girmistir. Sonrasinda Napolyon savaslari
esnasinda, askerlerin nakliye ile alakali kullandig1 logistique kelimesi ile askeri alanda yaygin

olmak {izere kullanilmaya baslayan bir terim olmustur (Giingoriirler, 2004: 38).

18. Yiizyilin baglarinda sanayi devrimi ile {iretim ve maliyet kalemleri 6nem kazanmaya
baslamistir. Bu durumda {iretim artmaya baslamis ve artan iiretim beraberinde daha fazla iiriin
ve hammadde tasinmasinin 6nemini ortaya koymustur. 19. Yiizyilda ise iiretimlerin talepleri
karsilamas1 sonucunda satis ve maliyet gibi konular iizerinde ¢ok fazla durulmustur. Fakat
lojistik, nakliye, dagitim gibi fonksiyonlarin 6nemli birer maliyet kalemi ve siirekli artan

rekabet ortaminda 6nemli bir etken olduklart yirminci yiizyilin ortalarinda anlagilmistir.

Ik olarak askeri bir terim olarak anilmaya baslayan lojistik, tarih boyunca savaslarin
kazanilmasi veya kaybedilmesinde etkili olmus, bu durum da lojistik kavraminin &nemini
gozler Oniine sermistir. Buna ornek olarak II. Diinya savasi esnasinda miittefik kuvvetlerin
Avrupa’yi istila etmesi 6nemli bir olay olarak gosterilebilir. Ayrica 1991 yilinda Korfez savast
esnasinda A.B.D ve bagli miittefikleri yarim milyon insani, yarim milyondan fazla malzeme ve
drtinii 12 Bin kilometrelik havayolu ve yaklasik 2.5 milyon ton ekipmani da denizyolu

sayesinde kisa bir siirede nakletmeyi ve tasimay1 basarmiglardir (Eker, 2006: 12).

Tiirkiye’de lojistik alaninda yasanan gelismeleri, 24 Ocak 1980’deki ekonomik istikrar
kararlarindan 6ncesinde ve sonrasinda olmak iizere iki ayr1 sekilde incelemekte yarar vardir.
Nitekim bu kararlar iilke i¢in sosyal, kiiltiirel ve ekonomik a¢idan ciddi farkliliklar yaratmistir.
24 Ocak 1980 oncesi donemde Tiirkiye, yillar boyu siiregelen diinya savaglarinin etkilerini sona
erdirmek ve Tiirkiye Cumhuriyeti’ni payidar kilabilmek i¢in iyi ve yeni bir ekonomik diizen
kurmaya ¢alismistir. Ulke, bu yillarda tabiri caizse kendi yaginda kavrulmaya calisan bir iilke
konumundaydi. Ayn1 donemde, iilkede sanayi ve iiretimin gelismesini saglayip, devletin ve
milletin ihtiya¢ duydugu iiriin, malzeme ve ekipmanlar1 kendi sinirlari igerisinde yerli sermaye,
emek ve teknoloji ile iiretmeyi amaglamistir (Isik, 2009: 43).
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1970’lerde diinyada sosyal, ekonomik ve siyasal anlamda gelismeler yasanirken,
Tiirkiye ithal ikameci sanayilesme stratejisini takip etmistir. 24 Ocak 1980 sonrasi donemde
artik bu stratejik modelde degisimin kaginilmaz oldugunu fark eden iilke, alinan ekonomik
istikrar kararlar ile birlikte ithal sanayilesme stratejisinden ihracata dayali biiyiime modeline
gecis yapmis, devlet miidahalesinden serbest piyasa yoniine dogru ilerlemeye baglamistir. Bu
modele gecis asamasinda ve sonrasinda devletin ekonomik faaliyetler icerisindeki etkinliginin
azaltilmasi, 6zel sektorii daha cok giiclendirerek yurt i¢i ve yurt dis1 piyasalarda etkinligin
arttirilmasi, 6zel sektoriin agirlik kazanabilmesi, roliiniin artmasi i¢in bankacilik, faiz, doviz
kuru ve dis ticaret gibi alanlarda yapisal anlamda degisim ve doniisiim gerektiren yeni ve farkli

diizenlemelere gidilmistir (Mucuk, 2008: 9).

I1. Diinya savasi sonrasinda lojistik bir yonetim anlayisi olarak ortaya ¢ikmigtir. 1950 —
1960 yillar1 arasinda kontrolsiiz ve plansiz bir dagitim ag1 s6z konusuydu. Bu anlayisin
ardindan, 1960 — 1970 yillar1 arasinda yeni bir dagitim kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu donemde
dagitimi kontrol etmenin ve yonetmenin yarari anlagilmig, dagitim operasyonlar1 organizasyon
icinde fonksiyonel bir yonetim yapisinda yer almaya baslamistir. Maliyetlerdeki hizli artislar,
dagitimin 6nemli bir maliyet kalemi oldugunu ve uzmanlik gerektigi durumunu ortaya
koymustur. Bu durum 1980 ve sonras1 dénemde ortaya ¢ikmustir. ilgili dosnemde sirketler diinya
capinda rakip olmus, rekabet artmis, kitalar arasi tagimalar giderek artmaya baslamistir. Ayni
zamanda nakliye ve tasima sektoriine devlet miidahalesi de bu donemde kalkmistir. Diger
yandan teknolojinin yayginlagmasi, kisisel bilgisayarlarin ve kullaniminin artmasi beraberinde
lojistik 1ile ilgili yazismalarin gelistirilmesini saglamistir. Bilgi islem alaninda saglanan
ilerlemeler ve iletisimin gelisimi ile firmalardaki her tiirlii bilginin edinimi, ulasilmasi,
islenmesi ve dagitimi kolaylasmistir. MRP (Malzeme ihtiya¢ planlamasi), ERP (Kurumsal
kaynak planlamasi), DRP (Dagitim kaynaklar1 planlamasi) gibi yazilimlar ile envanter
yonetimi, siparis takibi, {iretim planlama, satis tahminleri ve nakliye operasyonlar1 birbirine

baglanmis ve optimize edilebilmistir (Eker, 2006: 13).

Lojistik, Tiirk kavimlerinin Orta Asya’da baslayip giiniimiize kadar uzanan siireglerinde
varliklarim1 ve devamliliklarini etkin bir sekilde saglayan aktif faktor ve rollerden biridir.
Tarihin en 6nemli ticaret giizergahlarindan olan ipek ve Baharat yolu iizerinde edinilen lojistik
deneyimler, gocebe yasam tarzinin olusturdugu kiiltiir cag agip ¢ag kapattirmaya sebep olan

Kavimler gocii ve tarihimize yon veren savag gemilerinin karadan ydiritilip kazanilan



Istanbul’un fethi gibi olaylar ve gelismeler, Tiirklerin hayatinda lojistigin ne kadar énemli bir

yer aldiginin kanitlaridir (Acar ve Giirol, 2013: 290).

Lojistik olgusuna ait tarihsel siire¢ igerisindeki degisimi Sekil 1°de gosterilmistir.

LOJISTIK LOJISTIK/ TICARET LOJISTIGE ——
Tedarik Zmciri
Yonetimi
Askeri Alanda Kullamlan Dénem Ticaret Alaminda Kullamilan Dénem
g . . . . Yonetsel
Asken birliklerin hareketi ve cepheye Mallarm iireticiden miisterive hareketi ngl;;i_
teghizat tedarikiyle 1lgili olarak ve bunun ydnetimi ile ilgili olarak Lojistik
Yanetimi
1700 1960
Materyal
Yonetimi
Operasyonel Uretim ve
Lojistik Operasyon
Yanetimi
Dagitim
Yonetin

Sekil 1. Lojistik Olgusunun Geligimi

Kaynak: Koban ve Keser, 2007: 21

Sekil 1 incelendiginde lojistigin 1700’1i yillardan 1960 yili sonrasindaki yolculugunun
yonetsel ve operasyonel lojistik olarak iki temel kategoride yonetimlere ayrildiklar:

gozlemlenmektedir.
1.2 Lojistigin Tanim ve Kapsami

Oldukca yaygin ve genis bir alana sahip olan lojistigin tanimina ve kapsamina yonelik
bircok yorum ortaya c¢ikmistir. Gerek arastirmacilarin gerekse akademisyenlerin lojistik
olgusunu farkli agilardan ele almalar1 ve farkli bakis acilar1 ile degerlendirmeleri farkli
yorumlarin ortaya ¢ikmasindaki sebeplerdir. Aslinda yorumlarda kiiciik niians farklari olsa dahi
genel olarak vurgulanmak istenen diisiince ve sonucta varilmak istenen nokta aynidir. Asagida

cesitli kaynak ve kisilerden alint1 yapilan lojistik tanimlar1 ve detaylar1 incelenmistir.
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1.2.1 Lojistigin Tanim

Lojistik kavrami II. Diinya savasinin ardindan ABD ve Avrupa’da uygulama alanlarina
sahip olmus, Tirkiye’de ise 90’11 yillarda kullanilmaya baglanmistir. Dolayisiyla lojistik
kavraminin Tirkiye’deki kullanimi oldukga yakin bir gegmise dayanmakta ve yayilmaktadir.
Lojistik terimi ilk olarak ABD’de 1963 yilinda Ulusal Fiziksel Dagitim Komisyonu ismi ile
kurulmus olan ve sonrasinda Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) adini alan kurulusun 1984
yilinda yaptigi genel bir ifade ile isletme literatiiriine girmistir. 2005 yilinda konseyin adi
Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi (CSCMP) seklinde degismistir. Bu konseyin
yaptig1 tanima gore lojistik yonetimi: “miisteri ihtiyaglarini karsilamak {izere, liretim ve tiiketim
noktalar1 arasindaki iiriin, hizmet ve gerekli bilgilerin ileri ve geri yondeki tiim akislar ile
depolanmalarinin verimli ve etkin bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve genel anlamda

kontroliinii kapsayan tedarik zinciri siireci asamasidir” (Akyildiz, 2004: 8).

Diinyaca iinlii Operasyon Yonetimi Profesorii Donald Waters, lojistik terimini
orneklerle destekleyip, su sekilde ifade etmistir: “Tim isletmelerde malzeme hareketi soz
konusudur. Bu malzeme hareketi iiretim isletmelerinin hammaddeyi tedarik¢ilerden temin
etmesinden perakende isletmelerinin toptanci isletmelerinden iriin almasina kadar degisik
siireclerde olmaktadir. Uriin kavramu ile imalat ve hizmet sektdriiniin ¢iktis1 olan iiriinden sz
edilmektedir. Giinliik hayatta tiiketilen yiyeceklerin g¢ogunlugu iilke icindeki degisik
bolgelerden ve ¢ogu zaman yurtdisindan temin edilerek satisa sunulmaktadir. Bir bagka deyisle
herhangi bir tiriin satin alinan, kiralanan veya 6diing alindig1 zaman birileri bu {irlinii bir araya
getirip kapiniza kadar getirilmesini saglamak durumundaydu. Iste lojistik bu eylemden sorumlu
bir islevdir. Ayn1 zamanda lojistik, tedarikci ile miisteri arasindaki bu aligveriste malzemelerin

ulastirtlmasi ve stoklanmasindan da sorumludur” (Waters,2003: 65).

Ronald H. Ballou ise lojistik terimini: “Miisteri ihtiyaglarini karsilamak amaci ile
hammaddelerin, iglenmekte olan parcgalarin, son iiriinlerin ve bunlara iliskin bilgilerin,
kaynaktan tiiketilecegi noktaya kadar etkin ve ekonomik bir sekilde akisini ve gerektigi takdirde
depolanmasinin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir” ifadesi ile

tanimlamistir (Ballou,1992: 18).

Modern anlamda lojistik, depolama, dagitim, teslimat gibi faaliyetlerin planli ve
birbirine entegre olacak sekilde gerceklesmesini amaglayan bir yonetim anlayisini
gerektirmektedir. Lojistik hizmetler, tedarik zinciri faaliyetleri igerisindeki lojistik faaliyetlerin

tamamini tek bir tedarikci firmada toplanmasini saglayip, ilgili firmalarin bu konu diginda olan



asil faaliyet alanlarina yogunlagsmalarina yardimci olmaktadir. Aslinda lojistik sektorii de, bahsi
gecen tretici firmalarin kendi alanlart olan iretim faaliyetine yogunlasarak, tedarik zinciri
faaliyetleri icerisindeki outsource yani dis kaynak kullanimi yolu ile elde etmesi fikrinden
ortaya ¢cikmustir (Babacan, 2004: 11).

Genel anlamda kisa bir tanim ile lojistik, ireticinin ilgili treticisinden, dagitimin
dagitimcisindan, miisterinin miisterisine kadar olan bir zincir igerisinde, dogru malzemenin
dogru zaman ve dogru yerde bulundurulmus olmasini saglayan faaliyetlerin tiimii olarak

tanimlanabilir (Kanalci, 2005: 28).

owe

1.2.2 Lojistigin Kapsam

Lojistik faaliyetler kapsam olarak, fiziksel dagitim ve malzeme yonetimi olarak iki
farkli a¢idan ele alinmaktadir. Bu iki temel asamanin etkin bir sekilde es giidimiinii saglayip,
belirtilen asamalarda isletmeler tarafindan kullanilan temel unsurlari en yiiksek maliyet

etkinligi anlayisi ¢ergevesinde yonetmek, lojistik yonetiminin hedefidir (Glimiis, 2009: 108).

Lojistik, siparis isleme, stok yonetimi, depolama, ellegleme, kurulacak yer se¢imi ve
yonetilmesi, rut ve trafik yonetimi, ulastirma, tahminleme, ambalajlama gibi her birinin bilimi
olan bir¢ok faaliyet barindirmaktadir. Miisteri talep ve siparislerinin igyerlerinde veya
miisterinin kapisinda teslim edilmesi manasina gelen fakat sadece teslimattan ibaret olmayan,

onemli bilimsel hazirliklar ve gesitli stratejik siirecler gerektiren bir faaliyettir (Tek, 1999: 38).

Lojistik, diinyanin her yerinde, 7/24 iiriin, malzeme ve hizmetlerin ihtiyag duyuldugu
her an hazir bir sekilde bulunmus olmalarmi konu edinmektedir. Lojistigin karmasikligini,
yapisini ve cografik uzunlugunu higbir is siireci icermez. Gelismis sanayi toplumlarinda lojistik
yeterlilik oldukg¢a biiylik 6nem tasir. Bu kapsamda miisteriler satin almis olduklar1 malzeme
veya {irlinleri, tedarik¢inin s6z verdigi gibi dogru, eksiksiz ve zamaninda teslim edilmesini
bekler. Dolayisiyla lojistik olmadan {iretim, satis, pazarlama ve gerek yurtici gerekse

uluslararas ticarette basarili olmak zordur (Giileng ve Karagoz, 2008: 76).

..........

.....
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Sekil 2. Lojistigin Rolii

Kaynak: Waters, 2003: 62

Sekil 2 incelendiginde, i¢ ya da dahili lojistigi tedarik¢ilerden kurulusa malzeme
aktarimi, dis veya harici lojistigi malzemelerin miisterilere aktarimi, malzeme yonetimine ise

malzemelerin kurulus igerisinde hareket ettirilmesi olarak belirttigi gozlemlenmektedir.
1.3 Lojistigin Onemi

Temelde sonug¢ ve hesaplamalara doniik diigiince sisteminin odak noktasi, lojistik
kavrammnin ¢ikis noktasini olusturmustur. Isletmeler arasindaki rekabetin giderek artmasi
durumu, rekabetin lojistik faaliyetler ve tedarik zincirleri yoniinde olmasi lojistik kavraminin
onemini isletmeler acisindan goéstermektedir. Genel olarak lojistik, miisteri talep ve
beklentilerinin karsilanmasi agisindan iirlinlerin, hizmetlerin ve gerekli bilgilerin, ¢ikis
noktasindan tiiketim noktasina dogru olan fiziksel akiginin kontrolii ve planlanmast gibi
faaliyetleri kapsayan siireclerden olusan bir sistemdir. Kisacasi1 dogru {iriiniin, miisteriye, dogru

yer ve tam zamaninda tedarigine olanak veren faaliyetlerin tamamidir (Kotler, 1991: 419).

Farki literatiirlerde bir¢ok arastirmaci fiziksel dagitim terimini, lojistik kavrami yerine
kullanmiglardir. Fakat bu iki terim, belli ve kritik bazi noktalarda farklilik gostermislerdir.

Fiziksel dagitim olarak kullanilan terim yalnizca son malzemelerin veya iiriinlerin dagitimi ile



alakahdir. Lojistik ise tiriine hammadde saglanmasi stirecinden, miisteri memnuniyetine kadar
olan tiim siiregleri kapsar. Lojistik yonetimi ise bu kavramlarla birlikte materyal ve malzeme
yonetimi ile birlikte fiziksel dagitimin bilesenlerinden olusur. Modern yOnetim
uygulamalarinda yasanan ilerlemeler ve gelismeler temeli miisteri odaklilik olan felsefe ile
organize edilmektedir. Bu baglamda yerine getirilen is siireclerinde deger eklenmis siireglerin
gelistirilmesi, deger eklenmemis siireglerin ise elimine edilmesi yoluna gidilip farkli deger
analizleri uygulamalarma agirlik verilmektedir. Tiim bu agilardan bakildiginda lojistik
faaliyetlerin isletmelerin tiim faaliyetlerine deger ekleyen nitelikte oldugu anlasilmistir. Ayrica
bu degerlerin 6nemi de giderek artmaktadir (Gok ve Sahin, 2004: 719).

Lojistik, gerek isletme sahipleri, gerek firma hissedarlari, gerek tedarikgileri ve gerekse
miisteriler agisindan deger yaratmaktadir. Buradaki deger, yer ve zaman kavramlarini ifade
etmektedir. Dolayisiyla hizmet ve iriinler miisteri nezdinde tiiketilmek istendikleri yer ve
zaman bulunamadikga herhangi bir deger veya kavrami ifade etmemektedirler. Tiim bunlara
bagli olarak faal bir lojistik yonetimi istendiginde deger ekleyen siireglere katki saglamak sureti
ile tedarik zincirine bagli olarak ¢alisan her bir faaliyeti ele almak gerekir. Fakat diisiik bir deger
eklenmesi gerektiginde ilgili faaliyetin yapilip yapilamayacagi sorgulanabilir olmalidir. Deger,
miisterinin hizmet veya {riiniin maliyetlerinden daha fazlasini 6demeye istekli olmasi
durumunda ortaya ¢ikmis olmalidir. Birgok uluslararasi isletme veya firmalar bakimindan,

deger ekleyen tiim siiregler oldukg¢a fazla 6nem arz etmektedir (Gok ve Sahin, 2004: 719).
1.4. Temel Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetler, ilk olarak depolama ve tasima hizmetlerini kapsamaktaydi.
bigimde ¢esitlenmis ve yayilmistir. Lojistik giiniimiizde, {iriinlerin veya malzemelerin sevkiyati
ve depolanmasi diginda birgok faaliyeti kapsamaktadir. Bu kapsamda, iiretim planlama, stok ve
siparig yonetimi, iiriin paketleme, malzeme ellecleme, tahmin, satin alma siiregleri, miisteri
hizmetleri, parga, iletisim, servis ve hizmet destegi, atiklarin imha edilmesi ve geri kazanilmasi,
depolarin ve fabrikalarin kurulus alanlarinin belirlenmesi gibi faaliyetler daha kapsamli bir
boyut kazanmistir (Kobu, 2003: 314).

Oziinde planlama, tahminleme, 6rgiitleme, koordinasyon, kontrol ve organizasyon gibi

unsurlari tagiyan lojistik, bir malzeme veya hizmetin iiretilmesi, tasinmasi ve dagitimi ile alakali

.....
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firmanin varligini ve devamliligini ilerletebilmesi igin isletmeleri kalite, hizmet ve fiyat gibi

pazardaki hayati degiskenlere karsin dayanikli duruma getirmektir (Canci ve Erdal, 2009: 35).

DEPOLAMA

7 N\

TUKETICI

TASIMA B

LOJISTIK

ENVANTER

URETIM YONETIMI

Sekil 3. Birbirine Bagl Lojistik Aktiviteler
Kaynak: Frazelle, 2002: 38

Sekil 3 incelendiginde Frazelle’nin 2002 yilinda New York’da yayinlanan Tedarik
Zinciri Yonetiminde Lojistik adli yayininda birbirine bagli lojistik aktivitelerinin bes ana baslik

altinda topladigini ve bunlar sekil destegi ile agikladigr gozlemlenmektedir.
1.4.1. Talep Tahmini

Gelecekte belli bir zaman dilimi igindeki iiriin ve malzemelerin talep diizeyinin
belirlenmesi siirecine talep tahmini denmistir. Isletmelerde iiretim planlari pazarlama stratejileri
ve talep tahminleri gz oniinde bulundurularak olusturulur. Ayrica talep tahminleri lojistik
kavramu i¢in de girdi olarak kullanilmaktadir. Isletmeler, lojistik igin dnemli bir girdi olan satis
tahminlerinden yararlanarak iiretim i¢in ne kadar hammadde siparisi verilecegini, nereye ne
miktarda malzeme taginmasi gerektigini, hangi iriinden nerede ve ne miktarda stok
bulundurulacagini belirlemektedir (Eker, 2006: 13).

Talep yonetiminin etkinligi sayesinde, miisterinin istedigi iriinii, istedigi miktarda,
istenen kalite ve ¢esitlerde, dogru zamanda ve yerde, dogru fiyatla karsilama giicii ve esnekligi
karsilanabilmektedir. Bu durumda talep yonetimi, bilgiye dayali olarak talebin en {ist seviyede

karsilanip, bu duruma kars1 gecikme siirelerinin, giderlerin maliyet ve envanterleri minimize
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etmeyi amaglar. Karmasik iliskiler zinciri ve bu zincir halkalar1 arasindaki bilgi iletisimi iyi bir
bicimde yonetilmelidir. Clinkii bilgi iletisimi etkin bir talep yonetimi ile birlikte ortaya cikar.
Tiim bu iliskilerin iyi bir sekilde yonetilebilmesi ve taleplerin etkin ve dogru bir sekilde
karsilanabilmesi agisindan saglikli talep 6ngoriimii yan1 sira esnek iiretim becerisine de sahip
olunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla talep ongoériimii ve esnek iiretim faaliyetleri etkin talep

yonetimine ait temel ve 6nemli iki girdidir (Cakirlar, 2009: 20).

Tahmin yaparken yetersiz zaman araligi, cesitli sezgisel yontemler kullanilmasini
gerektirebilir. Tahminlerin ger¢ek¢i olmasi bakimindan, incelenen zaman periyodunun
genisligi de 6nem arz etmektedir. Planlanan tahminlerin, sezgisel tahminlerden iistiin ve etkili

oldugu aciktir fakat higbir tahmin yiizde yiiz dogru degildir (Tanyas ve Baskak, 2009: 38).
1.4.2.Envanter Y énetimi

Operasyonel unsurlarin en 6nemli niteliklerinden biri olan envanter yonetimi veya
kontrolii firmalar i¢in ¢ok Onemlidir. Genellikle firmalar envanter yonetimi i¢in malzeme
ihtiya¢ planlamasi yazilim sistemini kullanirlar. Bu sistem, ger¢ek zamanli satig verilerini,
envanteri ve tedarik zinciri faaliyetlerine katilan departman ve kisilere iiretim bilgilerini ve bu
bilgilerin veri akisin1 saglamaktadir. Belirtilen sistem organizasyon ve tedarik zinciri
ortaklarinm kullanmakta oldugu kurumsal kaynak planlamasi sistemine baglidir. Uriinlerin
say1st, karmagiklig1 ve tedarik zincirinin dizaynina bagli olarak degisen bu tip sistemler firmalar

acisindan verimli ve 6nem arz eden sistemlerdir (Eker, 2006: 29).

Uretimi istenildigi seviyede tutabilmek, satis1 ve teslimat: istenilen dzelliklere gore
gerceklestirebilmek amaci ile yari islenmis mamul, materyal, malzeme ve tamamlanmis
irlinlerin elde bulundurulmasi faaliyetlerine envanter denmistir. Uluslararas1 diizeyde
bakildiginda tagimacilik gesitleri ve tiirleri envanter yonetimi agisindan 6nem teskil etmektedir.
Bu tiirlerin 6zelliklerine bakildiginda ise ¢esitli tasimacilik tiirleri seviyelerinin ve hizlarinin
transit i¢i envanter diizeyinin etkilendigi gozlenmektedir. Buna Ornek olarak deniz
tagimaciligini gosterebiliriz. Ciinkii deniz tagimaciligi daha uzun siiren bir envanter dongiisiine
sahiptir. Bu sebeple yiiksek degerli iiriinlerin veya malzemelerin stok maliyetlerinden kagmak

veya minimize etmek i¢in ugak gibi hizli tasimacilik tiirii tercih edilmektedir.

Envanter diizeyini etkileyen bir diger faaliyet de iiriinlerdeki hasar miktarlaridir. Bu
hasarlar nakliyenin tiiriine ve siiresine bagli olarak olugmakta, nakliye tiirline gére de degisiklik
gostermektedir. Envanter yOnetimi i¢in 6nem arz eden diger bir konu ise uluslararasi

gonderimlerdir. Bu gonderimler iilke i¢indeki diger hareketlerden daha farkli bir etkiye sahiptir.
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Bu etkiler iiriinlere gore gesitlilik gosterir. Bazi iiriinlerin uluslararas1 tasima sekli kolay
olmasina ragmen bazilarmin ise daha zor veya daha masraflidir. Ornek olarak, canli hayvan
tasimaciliginda, hayvanlarin saglik konulart sebebi ile uluslararasi tagimacilik pek tercih
edilmez ve ¢ok zordur. Fakat herhangi bir kargo giimriikten gegecek ise bu durumda kargonun
kontrol edilebilir diizeyde olmasi olduk¢a dnem kazanir. Kontrol edilebilen kargolarin giimriik

stire¢lerinden gegebilmesi ¢ok daha rahat ve kolay olur (Tanyas, 2004: 41).

Envanter yonetiminde malzeme ihtiya¢ planlamasinin itme tipi liretim sistemlerine
karsilik ¢ekme tipi liretim sistemi mevcuttur. Bu durumda tam zamanli {iretim sistemi
kullanilmaktadir. Buradaki amag, miisteri siparisleri olusturuldugunda iriiniin veya
malzemenin son montajinin erteleme yetenegine olan esnek sistemler olusturmaktir. Bu tip
sistemleri uygulayabilmek, daha az envanter seviyesi, daha hizli teslimat ve daha iyi kalite ile
sonug¢lanmaktadir (Eker, 2006: 30).

1.4.3.Siparis Isleme

Miisterilerden siparislerin alinmast, siparisin hazirlanmast, siparislerin takibi, miisteriler
ile iletisim ve siparislerin gonderilmesi gibi faaliyetleri iceren siparis izleme kavrami énemli
bir lojistik faaliyet alanidir. Bu siireglerdeki en 6nemli ve kritik nokta, ilgili siparislerin
miisterileri tatmin edecek diizeyde, yerinde ve zamaninda teslim edilmesidir. Bu sebeple
stirecin en dogru yontem ve teknikler ile yonetilmesi onem arz etmektedir. Bu baglamda,
siparisin isleme siirecinde bilgi yonetimi oncelikli olarak degerlendirilmelidir (Koban ve Keser,

2007: 24).

Bilgi teknolojilerindeki birgok yeni gelisme lojistik fonksiyonlarin tiim gereklerini
karsilamaktadir. Bu kapsamda c¢ogu lojistik fonksiyonlar biiylik 6l¢iide veri tutma, dogru
zamanl iletisim kapasiteleri, verileri saklama ve isleme, kullanimi1 daha kolay ve karmasik
analitik araglar1 ve cesitli rapor treticilerini gerektirir (Demir, 2007: 17). Dolayisiyla lojistik
hizmetlerdeki bilgilerin dogru yonetimi, etkin tedarik zinciri yoOnetiminin saglanmasi,
siparislerin alinip yeterliliklerin sorgulanmasi, fatura siireclerinde kolaylik saglanmasi, teslimat
islemlerinin programlanmasi, yer, zaman ve bi¢im esnekliginin saglanmasi gibi siireglerde

onemli bir rol oynamaktadir (Koban ve Keser, 2007: 24)

Envanter kontrolleri ve faturalama fonksiyonlarini igeren siparis izleme, miisteri
memnuniyeti ve hizmet seviyesi agisindan onemli bir durumdur. Siparislerin islenme
aktiviteleri 3 farkli grupta incelenebilir. Bu 3 ana grup ve gorev dagilimlar asagida

belirtilmistir.
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Operasyonel elemanlar
Siparis Girigleri
Siparisleri Diizeltme
Cizelgeleme Islemleri

Sevkiyatlar1 Diizenleme

< N X X XNV

Faturalama Islemleri

Iletisim elemanlar
Siparislerin Yapilandirmasi
Siparislerin Takibi

Hatalar1 Diizeltme

Uriinlerin Bilgi Istekleri

< N X X NV

Hizlanma ve Izleme

A\

Tahsilat ve kredi elemanlar1

<\

Kredi ve Kredibilite Kontrol Siiregleri
v" Tahsil Edilebilecek Alacaklarin Tahsili ve Kontrolii

Iyi bir siparis izleme siireci, maliyet ve zaman kazanci saglamakta olup siparisin
verilmesi ile baglayan siirec ile sevkiyatlarn yapilabilmesi arasindaki zamani en alt seviyeye
diigiiriir ve minimize eder. Giiniimiizde ise teknolojinin ilerlemesi ve gelismesi ile birlikte

siparise ait islemler elektronik ortama tasinmig bulunmaktadir (Eker, 2006: 14).

1.4.4 Miisteri Hizmetleri

Is diinyasinda yasanan biiyiik degisimler, miisteri hizmetleri ydnetiminin gdsterdigi
gelisim siirecini de beraberinde getirmistir. Tiim diinyada neredeyse biitiin pazarlarda rekabetin
giderek artt1g1, {irlin veya malzemelerin pazara girme zamanlarinin daraldig1 ve kar marjlarinin
da disiis gosterdigi goriilmektedir. Boylesi bir piyasada miisterilere etkin bir sekilde ulagmak,
miisterilerin isteklerini anlaylp malzeme, {riin ve hizmetleri bu yonde gelistirip
sekillendirebilmek biiyiik 6nem tasimaktadir (Cakirlar, 2009: 22).

Miisteri sikayetlerinin ve taleplerinin degerlendirilmesi, servis destegi, mal kurtarma ve
geri donen mallarin degerlendirilmesi gibi faaliyetler lojistik siireglerinde destek hizmetler

arasinda yer almaktadir. Ilk seferde her seyi dogru yapmak, lojistik ydnetiminde miisteri
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hizmetlerinin en temel amacidir. Bu amacin altinda, miisteri, pazarlama felsefesi, siire¢ ve
tirtinlerin ¢ok iyi bir sekilde tanimlanabilmesi ile varsayilan tiim sistemin i¢inde toplam kalite
anlayist baglaminda lojistik performanslarinin arttirilabilmesi yer almaktadir. Bu dogrultuda
yonetimin miisterilere olan bakis agis1 6nem arz etmektedir. Miisterilerden sipariglerin alinip,
teslimatin yapilmasina kadar gegen siire¢ i¢inde yapilan islemler, davranislar, dokiimantasyon
gibi siiregler hizmetin birer pargalar1 olup, miisterilerin zihninde firmalar1 konumlandirmaktadir
(Koban ve Keser, 2007: 25).

1.4.5.Depolama

Depolama faaliyetleri, tedarik zincirinin en 6nemli halkasi olup, fiziksel tasima ve
dagitimlarin gergeklesebilmesinde de 6nem arz eden noktalardan biridir. Depolar, {iriin, ham
madde, tamamlanmis ve yar1 tamamlanmais iirlinlerin stoklandig1 veya bekletildigi yerlerdir. Bir
taraftan tiretim icin gerekli olan tiim malzemelerin ve kaynaklarin {iretim alanlarina, diger
taraftan ise biiyiikk miktarlarda ve miisteri taleplerine gore diizenlenmis olan tamamlanmis
iriinlerin pazara olan haraketlerine kolaylik saglamak, depolama islevinin en temel amacidir.

Dagitim merkezleri, lojistik merkezleri gibi terimler depolar i¢in kullanilan genel
terimlerdendir. Dagitim merkezleri, kullanima hazir olan iirlinlerin veya mallarin son
kullaniciya dogru olan siire¢lerinde stoklandiklar1 yer olarak ifade edilmektedir. Lojistik
merkezleri ise arz zincirinin farkli noktalarinda ¢esitli ve genis {iriin igeriklerinin saklandiklar
yer olarak tanimlanmaktadir (Waters, 2003: 72).

Depolama faaliyetleri depolar disinda antrepolarda da gerceklesmektedir. Uriinlerin
veya malzemelerin hammadde asamasi siirecinden iiretim alanlarina, buradan ise tiiketim
merkezlerine dagitiminda ve tasinmasina kadar olan tiim faaliyetlerin gergeklestirilmesinde
stratejik bir rol oynatan ara noktalar depo olarak tanimlanmaktadir. Antrepo ise iiriin, malzeme
ve esyalarin miktar, adet, kalite ve 6zelliklerinin incelenip kiymet tespitlerinin yapildigi ve
uygun kosullarda korunmalarinin saglandigi, glimriiklii sahalarda kurulmus ve 4458 sayili
Glimriikk Kanunu ile ilgili yonetmeligin maddelerinde belirtilmis olan o6zellikleri tasiyan
yerleskeleri ifade etmektedir (Canci ve Erdal, 2009: 58).

Tiim lojistik maliyetler i¢inde olduk¢a dnemli bir paya sahip olan depolama tiim
acilardan ¢ok iyi organize edilmelidir. Uriinleri teslim alma, tasima, stoklama, siparislerin
hazirlanmasi, toplama ve siireglerle ilgili bilgi aktarimi bu kapsamda iyi organize edilmesi
gereken faaliyetlerin basinda gelmektedir. Depolarin yerlesim diizeni ve istifleri cok verimli

yapilmali, depo alanlari etkin kullanilmali, toplam stok miktar1 en minimum seviyede tutulmali,
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iirlinler veya mallar ¢ok 1yi gozlemlenmeli ve korunmali, siirekli hareket géren {iriinler tasimay1
azaltacak sekilde istiflenmelidir (Eker, 2006: 19).
1.4.6.Ellecleme

Lojistik faaliyetlerin 6nemli bir alani olan ve kisa mesafeli {iriin veya malzeme tagima
islemlerinin gergeklestirilmesi olan ellegleme faaliyeti, malzemelerin depoya, antrepolara
konveyor, konteyner, ving ve forkliftler araciligi ile taginmasi, istiflenmesi, oradan da tasima
ve dagitimi yapacak olan nakliye araglarina aktarilarak yiiklemelerin yapilmasi gibi islerin
tamamidir. Ellecleme, ekipmanlar1 tasima sekillerine ve sistem i¢inde elleclenecek olan
malzemelerin ¢esitlerine gore degisiklik gostermektedir.

Ellecleme islemleri, gegici depolanan esyalarin goriinlis ve teknik ozelliklerinin
degistirilmemesi sart1 ile ayn1 durumda muhafazalarini saglamak suretiyle giimriik idaresinin
denetlemesi ve izni ile bazi islemlere tabi tutulabilir. Bu islemler, tirtinlerin yer aldigi kaplarin
tamiri, saglamlagtirilmasi, yenilenmesi, havalandirilmasi, kalburlama, karistirma, tirtinler igin
yeni kap cesitleri yapma, mevcut kaplardan O6rnek veya numune alma gibi islemleri
kapsamaktadir.

Ellecleme islemleri, {iriin veya malzemelerin tasinmasi, depolanmasi ve sonrasinda
yiiklenmesi gibi faaliyetler esnasinda yapilmaktadir. Bu iglemler siireglerin verimliligini
dogrudan etkilemekte ancak iirlinlin degerinde herhangi bir degisiklik yaratmayan fakat dogru
yapilmadig1 zamanda iriinlerde deger kaybina neden olabilecek islemlerdir (Koban ve Keser,
2007: 26).

1.4.7. Tasima

Tasima, genel anlamu ile {irlin veya mallarin bir yerden farkli bir yere fiziksel olarak
hareketine verilen isimdir. Insanhigi gelismis ve modern diinya ekonomisine tasiyan ve
tasiyacak olan Onemli araglardan biri tagimaciliktir. Ticaretin gelismesi, teknolojinin ve
insanligin gelisip yayginlagsmasi tasimacilik olmadan miimkiin degildir. Dolayisiyla insan
iliskilerinin, ticaretin ve ekonominin en énemli anahtar1 tasimaciliktir (Uyar, 1997: 235).

Lojistik yonetiminin en 6nemli alan1 olan tagima, miisteri memnuniyetine ve firmalarin
maliyet yapilarina dogrudan etki eder. Firmalarin kazancinda ve etkililiginde onemli gelismeler
elde edebilmesi icin trafik fonksiyonunu etkili yonetmesi gerekir. Bunlar disinda tagima
seklinin tespiti, sevklerin idaresi ve operasyonlarin yonetimi, nakliye programinin hazirlanmasi
ve gerekli zamanin planlanmasi gibi konular lojistik aktivitelere ait oncelikli konulardir

(Krymetli, 2014: 86).
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Miisteriler i¢in deger yaratilmasi siirecinin en 6nemli faaliyetlerinden biri tasima ve
dagitimdir. Bu deger icindeki kapsam ve zenginlik, isletmelerin iiretmekte oldugu riinleri
miisterilere ulastirabilme asamasinda gerekli diizenlemeleri yapma sekilleri ile paralellik
gostermektedir. Miisterilerin bekledikleri degerlerin olusturulamamasi ise beklentileri

karsilayabilecek gliglii dagitim faaliyetlerini gelistirememek ile iliskilidir (Erol, 2004: 49).

1.4.8.Tasima Sistemleri

Lojistik yonetiminde, bir iirtiniin veya malin, bilginin ya da hizmetin bir noktadan farkl
bir noktaya ulastirilmasi1 amaci ile planlanan ve uygulanan sisteme tagima faaliyeti denmistir.
Dolayisiyla tasima faaliyeti ulagtirma anlamina gelmektedir. Tagimacilik hizmetlerinin etkili
bir sekilde yonetilmesi bir¢ok agidan onemlidir. Devam eden hayatimizda insanlar hareket
etmek zorundalar ve bunun aksine sabit bir sekilde herhangi bir alanda kalsalar bile gerek ugak
sesleri gerek trafikteki sesler ile birlikte yasamaktadirlar. Bu nedenle ulastirma, her zaman farkli
olan sektorlere nazaran daha ¢ok g6z 6niinde olmus ve olmaya da devam edecektir (Karaman,
2014: 12).

Ulastirma ve tasimacilik faaliyetleri, toplumun ihtiyaglarini karsilamakta ¢ok 6nemli bir
rol iistlenmistir. Insanlar, {iriin, mal veya hizmet ihtiyaglarimi karsilamak icin ya da gelecek icin
yatirim yapmak amaci ile mal ve hizmet iiretmektedirler. Uretilen mal ya da hizmetler,
isteklerinin ¢esidine, sekline, yogunluguna ve boyutuna gore degisiklik gosterir. Burada
istenilen ise mallarin ya da hizmetlerin elde edilebilirligine bagli kalarak sekillenmektedir. Bu
mallarin elde edilebilirligi ulastirma ve tasimacilik hizmetinden 6nemli derecede etkilenir
(Karaman, 2014: 13).

Kiiresel ekonominin en temel bileseni haline gelen ulastirma ve tasima sistemleri, diinya
ticaretinin de biiylimesi ile beraber artan uluslararas1 diizeydeki yolcu ve esya hareketleri
acisindan 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla artan bu gelisim trendi, bu alanlarda yapilan
yatirirmlarin miktar ve boyutunu da biiytitmistiir (Erdal, 2005: 94).

Diinyanin her yerine baktigimizda gerek yolcu gerek yiik taginmalarinda ulagim
cesitlerinden sadece birinden yararlanan iilke yoktur. Hemen hemen her iilkede karayollari,
demiryollari, havayollar1 ulasgtirmalarinin yan1 sira filkelerin cografi konumuna gore
denizyollar1 ulastirmasi ile sivi yiiklerin tasinmasinda boru hatlar1 tasimaciligindan
faydalanilmaktadir. Bu siireglerde 6nemli olan nokta iilkelerin sosyal yapisina, sahip olunan
enerji kaynaklar ile cografik cesitlilige ve teknolojik yapilarina uygun diisen ulastirma

cesitlerinin segilip her birine gerekli olan agirligin verilmesidir.
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Ulastirma sistemleri, kendine has ag, arag filosu ve isletme personellerine sahip alt
tiirlerden olusmaktadir. Olusmus olan her bir alt sistem, diger sistemlerden bagimsiz bir sekilde
ulagtirma yaptig1 gibi, yiik ve insan tagimaciliginda belirtilen alt sistemlerin amaca en uygun

olan bir kagi ile beraber kullanilabilmektedir (Erel, 2002).

Tagima kullanilan arag tiirlerine gore 5 farkli agilima ayrilmaktadir. Bunlar;
v Karayolu Tagimaciligi
Denizyolu Tasimacilig

v

v Demiryolu Tasimacilig
v' Havayolu Tagimacilig
v

Boru Hatt1 Tagimacilig

1.4.8.1 Karayolu Tasimacihigi

Uluslararasi ticarete konu olan esyalarin karayollari aracilig ile kamyon, tir gibi biiyiik
araglarla bir noktadan farkli bir noktaya tasinma islemi olan karayolu tasimaciligi, mallarin
ciktigr noktadan varacagi noktaya kadar aktarmasiz, zamaninda ve giivenli bir bigimde
ulastirilabilmesini saglamaktadir. Farki nakliye cesitlerine gore gerek ithalatgilarin gerekse
ihracat yapan firmalarin isteklerine gore arag kontroliiniin daha basit olmasi sebebi ile daha iyi

yanit verebilmektedir (Demir, 2007: 23).

Ulkemizde &zellikle karayolu yapimui araciligr ile diger tasimacilik gesitleri iginde
iizerine en ¢ok yatirim yapilmis olan tagima tiirli karayolu tagimaciligidir. Bu duruma, karayolu
tasimaciliginin kendi icinde bir ekonomik faaliyet olmasi ve hiikiimetlerin tesvik edici

politikalar1 6nemli bir sebep olmustur (Karaman, 2014: 15).

Yolcu, kurye ve kargo tagimaciligi olarak siniflandirilan karayolu tagimaciligy, sehir i¢i,
sehirlerarast ve uluslararasi tagimacilik olarak da smiflandirilmaktadir. Diinyada en fazla
kullanilan tasima gesitlerinden biri olan karayolu tasimaciliginda kisa ve uzun mesafe araclari

olmak tizere iki grup ekipman vardir (Tek, 1999: 49).

Karayolu tagima ve ulagim sistemleri, gerek uluslararasi gerekse diizenlemeler ve yerel
kurallar, teknoloji, enformasyon, sebekeler, iletisim ve lojistik faaliyetleri gibi uygulamalardan
olusmaktadir. Bu gibi sistemler lojistik firmalar, tedarikgiler, dis ve i¢ miisteriler, sosyal ve
ekonomik faktorler ile hiikiimetlerin uygulamakta oldugu yasal sartlar ¢ergevesi ile stirekli

iletisim ve etkilesim halindedirler. Dolayisiyla tasimacilik sektorii iginde arz ve talep etkilesimi
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ile destek hizmetler, alternatif farkli yollar veya giizergahlar, giimriikler, sinirlar, terminaller,
araglar, ara gecis noktalari, diizenlemeler ve kurallar etkin bir rol oynamaktadir. Tiim bunlara
bakildiginda tasima sistemleri, ekonomi, teknoloji ve iletisim gibi dis faktorlerden oldukga
etkilenmektedir (Cakirlar, 2009: 29).

1.4.8.2.Denizyolu Tasimacihig

Denizyolu tasimaciligiin tarihi ¢ok eski devirlere dayanmaktadir. Dolayisiyla en eski
ulastirma ¢esidi olan Denizyolu tasimaciligini, M.O. IV. Yiizyilin éncesinde kaldigini ve
denizciligin ¢ok 6nceden var oldugunu kanitlayan birgok eser vardir. Ilk olarak géllerde ve
akarsularda yapilmaya baslayan denizcilik sonrasinda nehirler, kanallar gibi su yollar1, okyanus

kiyilar1 ve uluslararasi denizlerde yapilmaya baslanmis ve giiniimiize kadar gelmistir.

Denizyolu tasimaciligi, tasima tiirleri i¢erisinde en ekonomik tasimacilik tiirii olarak
kabul edilir. Fakat denizyolu tasimaciliginin ekonomik olmasi durumu tonaj, hacim ve
mesafenin artmasi ile miimkiindiir. Dolayisiyla Diinya ticaretine deniz tasimaciligi hakimdir.
Diisiik degerleri fakat biiyiik hacimleri olan kimyasal malzemeler, metal hurdalar, muhtelif
yaglar, borular, kereste, tasimalar1 kendi tekerlekleri ile hareket eden arag tiirleri, konteynerler,
canli hayvan ve frigorifik denilen soguk malzeme ve {iriin tasimalarinda denizyolu tasimaciligi

tercih edilmektedir (Keskin, 2006: 51).

Farkli boyut ve tasarimlardaki ticari gemiler denizyolu ile yapilan yiik tagimaciliginda
kullanilmaktadir. Bu gemilerin 6zelliklere tasidiklar ytiklere gore degisiklik gostermektedir.
Bu gemileri, tasidiklar yiiklerin 6zellikleri de g6z 6niine alindiginda dokme yiik ticaret gemileri
ve yiik tagiyan gemiler olmak iizere iki ana gruba ayirmak miimkiindiir. Yiik tagiyan gemiler,
Ro-Ro gemileri ve konteyner gemileri seklinde smiflandirilmaktadir. Unite haline getirilen
yiikler, gemi igerisindeki konteyner igerisine yerlestirilerek veya karayolu tagimasina konu
edilmis lizere treylerlere yiiklenerek taginmaktadir. Tagimayr yapmakta olan gemi, yiikleme
iinitelerinin konteyner olmasi zamanlarinda konteyner gemisi, lnitelerin treyler olmasi

zamanlarinda ise Ro-Ro gemisidir (Karaman, 2014: 16).

Diinyadaki tiim iilkelerde oldugu gibi iilkemizde de hacim ve tasinan esyanin degeri
yoniinden en fazla paya sahip olan tasimacilik tiirii denizyolu tasimaciligidir. TUIK 2016
istatistik verilerine gore Tiirkiye’de dis ticaretin %80‘den fazlas1 denizyolu ile taginmaktadir.
Diinyada ve iilkemizde yapilan dis ticaretin oldukga biiylik bir kisminin denizyolu tasimacilig
ile yapiliyor olmasi, bu tagima tiiriiniin olmazsa olmaz diger pargasi olan limanlarin ne denli

Oonem arz ettigini ortaya koymaktadir. Limanlarin ticari etkinin yam sira bulundugu boélgeler
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iizerindeki sosyal, ekonomik ve stratejik etkileri de vardir. Limanlarin deniz ticareti iizerindeki
bu etkileri sebebi ile iilkelerin bir nevi dis diinyaya agilan kapilar1 ve nefes aldigi alanlar

olmaktadir (Kotler, 1991: 432).
1.4.8.3.Demiryolu Tasimacihigi

En parlak ¢agini 19. yiizyilda yasayan demiryolu tasimaciliginin da tarihi ¢ok eskilere
dayanmaktadir. 19. yiizyilda sanayilesme alaninda kitlesel {iretim yaygindi. Dolayisiyla tiretilen
malzeme veya lriinler i¢in yeni pazarlar gerekmekteydi. Bu pazarlara ulagimin saglanmasi igin
de demiryolu tagimacilig1 bir ihtiyagtan ziyade gereklilikti. Bu vesile ile demiryollarinda hizli
bir gelisim yasanmustir. Bu gelismelerden sonra da demiryolu tagimaciligi giiniimiize kadar

hizla gelisim gostererek kullanilmaya devam edilmistir (Karaman, 2014: 18).

Uzun mesafelerde ve yiiksek hacimlerdeki tasimalarda denizyolunun yani sira en iyi
tasima segenegini olusturan demiryolu tasimaciligi, karayolu ile altyap: yatirimlari agisindan
karsilastirildiklarinda daha ekonomik ve ¢evre dostu bir tasimacilik tiiriidiir. Hatta demiryolu
tasimacilik sisteminin ¢ok yiiksek oranda enerji tasarrufu ve giivenlik sagladigi Avrupa
genelinde yapilan aragtirmalar ve istatistiki veriler neticesinde ortaya konmustur. Bu veriler
dogrultusunda, atmosfere salinan c¢esitli gazlar neticesinde ¢evreye en az zararin verildigi

ulagim sisteminin de demiryolu tagimaciligi oldugu ortaya konmustur (Erdal, 2005: 97).
1.4.8.4.Havayolu Tasimacilig

Esyalarin ve canlilarin havadan bir noktadan farkli bir noktaya giivenli ve hizli bir
sekilde tasinmasi olan havayolu tasimaciligi tiirii, teslimattaki hizin maliyetlere gore daha
onemli ve oncelikli oldugu durumlar oldugu zamanlarda daha fazla 6nem kazanan ve kullanilan

bir ulasim sekli olmustur (Waters, 2003: 84).

Tim tagima tiirlerinde oldugu gibi, havayolu tasimaciliginda da taginmasi gereken bir
esya, malzeme veya canlilar i¢in tagima isleminin yapilacagi baslangic ve varis noktalari
bulunmaktadir. Kisith kitle tagimaciligi, yliksek hizi, konforlu ve giivenli bir ulagim sekli olan
havayolu tagimaciliginda, diger tasima tiirlerine gore giivenlik iizerinde ¢cok daha gii¢lii vurgu
yapilmaktadir. Ulasimin giivenligi i¢in atmosferde yasanacak olan tiim aksilikler ve olaylar
dogru planlanmali, ulagimi1 saglayacak havayolu araglarinin bakimlar1 ve kontrolleri gibi
stirecler aksatilmamalidir. Yerlesim alanlar1 daginik, cografi kosullari biiyiik ve dogal sartlari
kara, deniz veya demiryollar1 acisindan elverisli olmayan iilkeler veya sehirler agisindan

havayolu tasimaciligi ¢ok elverisli bir ulasim sistemidir (Cakirlar, 2009: 30).
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Havayolu ulasim sektoriinde kullanilan ucaklar eskiye oranla daha fazla esya veya yolcu
alacak kapasitelere ulasirken, bunun yani sira daha az yakit harcayarak igletim ve maliyet
avantaj1 getirmektedirler. Bu duruma sebep teknolojide yasanan siirekli ve hizli degisimlerdir.
Fakat ugaklarda yagsanan bu gelisim hem havayolu ulagim sektoriinii hem de bu sektorde faaliyet
gosteren tiim isletmeleri yapisal bazi degisikliklere zorlamistir. Havayolu sektoriinde daha
Oncelerinde serbestlesme yasanmis, bu durumu o&zellestirmeler takip etmis ve sonrasinda
sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasinda cesitli isbirlikleri ve birlesmeler yasanmustir.
Ayrica, diinya ticaretinde yasanan gelismeler ve sermaye yatirimlarindaki farklilasan yapilar,
kargo ile havayolu tagimaciliginin, uluslararasi tasimalarda son zamanlarda goze garpan bir

paya sahip olmasinda énemli bir rol oynamistir (Koban ve Keser, 2007: 32).
1.4.8.5.Boru Hatti Tasimacihigi

Giinden giine giderek artan enerji ihtiyacinin daha az maliyetli ve daha az saglikli olarak
karsilanmasina karsilik ortaya ¢ikan boru hatt1 tasimaciligi, ¢esitli sivi maddelerin taginmasi ve
farkli tasima yontemlerine alternatif olarak ortaya ¢ikan bir ulastirma sistemidir. Dogalgaz,
petrol ve az da olsa sudan olusan sivilar veya gazlar boru hatt1 tagimaciligina konu edilen mallart
olusturmaktadir. Bu mallar disinda ticari degeri olan her tiirlii s1vi, toz haline getirilmis komiir
ve stviyla karistirilmis olan parcaciklart boru hatti araciligi ile istenilen noktaya tagimak veya
nakletmek miimkiindiir. Karayolu tasimaciligina nazaran daha ekonomik olan bu sistem,
stireklilik arz edebildiginden ve kotii hava kosullarindan etkilenmemesi gibi 6zellikleri
sayesinde diger tagima tiirlerine gore ¢esitli avantajlar saglamaktadir (T.C. Ulastirma Bakanligi,

1998: 50).

Sivi veya pargaciklarin tasinmasindaki en ucuz ulasim sekli olan boru hatti
tagimaciliginin kurulum asamasindaki yatirnm maliyetleri ¢ok ytiksektir. Bu sistemin en 6nemli

dezavantaj1 ise tasinmasi yapilan malzemelerin saatte 10 kilometreden daha yavas olusudur

(Waters, 2003: 85).

Amerika gibi gelismis olan tilkeler ile baz1 eski sosyalist iilkeler disindaki diger tilkeler
boru hatti tagimaciligi tizerinde pek fazla durmaz idi. Fiziksel dagitim sistemi igerisinde 6nemli
bir tagimacilik modeli olan boru tagimaciliginin bir diger sakincasi ise boru hatlarinin hirsizlik
veya sabotaja karst korunmasindaki giicliiklerdir. Dolayisiyla bu tagima sisteminin dagitim
planlamasinin en 1yi sekilde yapilmasi ve uzmanlik gerektiren bir lojistik yapiya sahip olunmasi
gerekir. Alinacak c¢esitli Onlemlerle yasanacak zorluklar biiylik Olgiide c¢oziimlemek

miimkiindiir (Tek, 1999: 51).
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1.5.Lojistik ile Ilintili Kavramlar

Lojistik ile ilintili olan kavramlarin tam olarak ne ifade ettigi bilinmemekle birlikte
giinliik hayatta modern lojistik destek sistemlerini de tam olarak anlamis olmak ve uygulamaya
koymak pek miimkiin degildir. Firmalar ve isletmeler kendi igerisinde farkli lojistik sistem ve
lojistik ekipmanlart kullanmaktadir. Bu kapsamda teknolojideki ilerlemelere de bagli olarak
siirekli gelismekte olan bu kavramlar detayli olarak arastirilmis ve baghklar halinde

aciklanmustir.
1.5.1.Temin Tedarik Lojistigi (Acquisition Logistics)

Uriin, malzeme ve materyallerin tedarik¢iden iireticiye, depolara veya perakendecilere
bagli ambarlara kesintisiz ve sorunsuz bir sekilde girisinin planlanmasi1 ve bunlara bagli iiriin
akiglarinin saglanmasi durumlarini tedarik zinciri ¢cergevesinde diizenleyen faaliyetler biitiiniine
temin tedarik lojistigi denmektedir. Isletmeye deger katan temel islev ve siirecleri igeren temin
tedarik lojistigi, iretim Oncesinde gerceklestirilmis olan ve ilgili kaynaklarin iiretim hatlarina

taginmasina hizmet eden bir uygulamadir.

Temin tedarik lojistigi bir¢ok faaliyetleri konu edinmekte ve igermektedir. Bunlar
ithtiyaclarin tespiti, projelerin yonetimi, lojistik destek planlarinin hazirlanip, tiretme, arastirma,
gelistirme, tasarim, kalite giivencesi ve kontroliiniin temin edilebilmesi, hata ve bunlara benzer
analizlerin yapilabilmesi, emniyet standartizasyonlarinin belirlenebilmesi, test ve denemelerin
yapilabilmesi, muayene, kabul, teslimat ve tesellim siirecleri, emniyet standartlarinin

belirlenmesi gibi konulardir (Alioglu, 2011: 54).
1.5.2.Isletme ve iIdame Lojistigi

Lojistik faaliyetler sonucu elde edilen {iriinlerin imalat siireclerinin tamamlanmis olup,
tiketici veya kullanicilara ulastirildiktan sonra baslayip, elden ¢ikarilincaya kadar gecen
stireclerin tamamin1 kapsayan isletme ve idame lojistigi, lojistigin arastirma, tasarim, gelistirme
ve iiretimi gibi faaliyetleri ile ilgilenmektedir. Isletme ve idame malzemeleri, sefer stoklarmin
ilgili lojistik konseptine dayanan ihtiyaglar sistemine gore temin ya da tedarikine ve ihtiyag

duyulan malzemelere ait faaliyetlerin tiimiidiir (Oz, 2003: 114).

Isletme ve idame lojistigi, isletmelerin ve firmalarin ihtiyag duyduklari malzemelerin
veya lriinlerin depolanmasi, dagitimi, tasinmasi, kullanilip envanterden ¢ikarilabilmesi, sistem,
malzeme ve teknik yonetim, fon, tedarik ve s6zlesme yonetimi, {iriin yenilestirme, sthhi tahliye

ve tedavi, emlak, ingaat, egitim faaliyetleri, hata ve giivenilirlik rapor sisteminin
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calistirilabilmesi, ¢evrenin korunup kirliligin 6nlenebilmesi, atik vaziyette olan maddelerin

ekonomiye geri kazandirilmasi gibi konulari kapsamaktadir (Alioglu, 2011: 55).
1.5.3.Bilgisayar Destekli Lojistik Destek (CALS)

Bilgisayar destekli lojistik destek sistemi, Miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesinden
itibaren {iriinlerin veya malzemelerin tasarimi, iiretimi, tedariki, bakim ve onarimi,
depolanmasi, dagitimi1 ve kullanimdan kaldirilmasina kadar olan tiim safhalarda uygulanan
faaliyetlerin birbirleri ile iliskili olarak belirlenmis olan esaslar yoniinde en minimum seviyede
kagit kullanimini hedef almaktadir. Teknolojik ilerlemelerinde yardimu ile bilgisayar ortaminda
yapilmasini saglayacak savunma sistemi yonetiminde giivenli bilgi paylasimlarini destekleyen

bir lojistik strateji olarak tanimlanmaktadir (Karadeniz, 2008)

Stratejik bir kaynak olan ve bilgi ile isbirligi i¢erisinde olup isleri yapmak i¢in bilgi
teknolojileri sistemleri kullanilan bir yonetim stratejisi olan CALS, bir isletmenin vizyonu,
misyonu, amag ve hedefleri ile direkt iliskilidir. Ayrica entegre edilen veri siiregleri kullanilip
mevcuttaki is siireglerinin gelistirilebilmesine ve bununla birlikte rekabetin arttiritlmasina imkan
saglamaktadir. CALS stratejisinin bazi temel hedefleri da vardir. Bunlar, zaman ve maliyet
tasarrufu saglayip Urlin kalitesini iyilestirmektir. S6z konusu amaclara ulasildigi takdirde
hareket ihtiyaglarinin daha hizli karsilanacagi gibi, sanayi ve endiistriyel rekabetlerde 6nemli

ilerlemeler saglanabilecegi degerlendirilmektedir (Alioglu, 2011: 55).
1.5.4.Malzeme ihtiya¢ Planlamas1 (MRP I)

Uretimi ve etkinligi arttirmak, stok yatirimlarim en diisiik seviyeye getirebilmek ve
alicitya yapilan hizmetleri gelistirme amaci ile kullanilmakta olan bir kontrol ve yonetim
cizelgeleme teknigi olan malzeme ihtiya¢ planlama sistemi, lojistik faaliyetleri i¢in planlama
acisindan ¢ok onemli bir sistemdir. Stok ve siparis bilgilerini, iirlin hiyerarsisini kullanarak

malzeme ihtiyaglarinin tespiti ve hesaplanmasi i¢in kullanilan teknik bir hesaplama yontemidir.

Etkili bir malzeme kontroliinii, kusursuz bir planlamayr ve meydana gelecek
degisikliklerde ilgili planlarin yeniden diizenlenmesini ve sekillenmesini saglayan malzeme
ihtiya¢ planlama sistemi, stok seviyesini en minimum Seviyede tutarken, ihtiya¢ olunan iiriin
veya malzemenin istenilen bolgede ve tam zamaninda hazir olmasini da temin etmektedir

(Aydogan ve Asal, 2009: 33).

Malzeme ihtiya¢ planlamasinin etkili bir sekilde kullanilabilmesi ve iiretimin dogru

programlanmasi isletmeler yoniinden daha iyi misteri iligkilerinin olusmasi agisindan
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onemlidir. Bunlar disinda iiretim planlarinin revize edilip, etkili bir i¢ kontrol sisteminin
olusabilmesine, maliyetlerin minimuma indirgenmesine, isletme yoneticilerinin gelecegi
planlamalarinda yetkinlik kazandirabilmesini ve taleplere tam zamaninda cevap vermeye

olanak taninmas1 bakimindan da olduk¢a 6nem arz etmektedir (Tanyas, 1988).

Malzeme ihtiya¢ planlamasi ¢esitli girdi ve ¢ikti olgularindan olugsmaktadir. Bu olgular

Sekil 4’de MRP sistemin girdi ve ¢iktilar1 baghigi altinda gosterilmistir.

Ana Uretim
— Plam
Urun Envanter
Recetesi 1 l’ I Durumu
Planlama
Gereksinimleri
Ana Mal l 1 Satin Alma
Tanmmlar < | Planh Verileri
Siparisler

Sekil 4. MRP‘nin Girdi ve Ciktilari

Kaynak: Alioglu, 2011: 54

1.5.5.Uretim Kaynaklar1 Planlamasi1 (MRP II)

Uretim isletmelerinin tiim kaynaklarinn kontrollii, etkili ve entegre bir bigimde
planlanmas1 yontemi olan tiretim kaynaklari planlamasi, simiilasyon yetenegine sahip bir
yontemdir. Sistem teorik olarak, {lirlin birimi olarak isletmelerin planlamasini, para birimi olarak

ise finansman planlamasini ifade etmektedir (Alioglu, 2011: 57).

Uretim kaynaklari faaliyet alanlarini genisletebilmek ve gerekli islemlerin farkli islevsel
alanlarin1 planlama siireglerine dahil edebilmek igin planlanmig bir girisim olan iiretim
kaynaklar1 planlamasi, {iretim, muhasebe, tasarim, satig, pazarlama ve kalite kontrol gibi tiim
isletme siireglerini biitiinlesen bir yap1 igerisinde bir araya getirebilen is sistemleridir. Ayrica,
mevcut ve ileri vadede iiretim faaliyetlerine ait planlamalarin yapilmasi ve kontrolii amaci ile

kullanila bilinen bir bilisim sistemidir.

Satis tahminlerini tiretim ¢izelgesi haline getirmek, stok diizeylerini siirdiiriip, miisteri

taleplerini tatmin etmek ve kaynak ihtiyaclarin1 degerlendirmek planlamanin amaglarindandir.
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Planlama i¢in kullanilacak yazilimlar, tiim isletme faaliyetlerini ve fonksiyonlarini kapsayacak
bicimde tasarlanmakta olup, ilgili yazilimlar merkezi bir bilgisayar sebekesi iizerine
kurulmaktadir. Bunun yani sira belli bir ag iizerinde de calismakta olan yazilimlarda
bulunmaktadir. Her ne kadar sistemsel yazilimlar 6nemli olsa da hazirlik ve temin siireleri gibi
planlamaya ait parametrelerin mevcuttaki degerlerini mevcut durumdaki gibi kabul ederek,

onceliklerine gore planlamasi yapilmaktadir (Aydogan ve Asal, 2009: 33).

Genel olarak haftalik olarak hazirlanmakta olan ana fiiretim ¢izelgesi ve Triin
hiyerarsisinde yer alan modiillere gore iiretim atolyelerindeki is emirlerini ve satin alma
faaliyetleri i¢in siparisler lireten sistemde, gelecekteki talepler i¢in yapilmig olan tahminlerden
ve miisteri taleplerinden yola ¢ikilmaktadir. Tlgili is emirleri iiretim atdlyesine verildiginde,
tiretimin yapilabilmesi igin gerekli olan iiriin veya malzemeler tahsis edilmektedir. Belirtilen is
emirlerine gore, ise ait parcalart sonrasindaki siireclerin durumlarina bakilmaksizin siire¢
boyunca izlenmektedir. Buradaki onemli nokta standartlarin basarilmasi ve standarttan
sapmadan kagmak i¢in asir1 diizeyde geri besleme faaliyeti ile merkezi kontroller uygulamaktir

(Ilyasoglu, Barbarosoglu, Tanyas ve Duruiz, 1994: 67).

Uretim planlama siirecleri ve MRP‘e bagl faaliyetler ana iiretim planu, iiretim emirleri,
tahmin ve verilen siparisler, kaynak yeterlilikleri, kapasite ve planlama acisindan birbirine

baglidir. Bu durum Sekil 5‘de gosterilmistir.

Tahmin ve Uretim Kaynak
— —
Verilen Siparisler Emirleri Yeterliligi
Malzeme Ihtiyac Ana Uretim
4—
Planlama Plam
l Hayir (Verileri Gozden Gecirin)
1
Kapasite ihtiyag: Gercekei mi? Planlama
P — —
Planlama Evet

Sekil 5. MRP ve Uretim Planlama Siiregleri

Kaynak: Alioglu, 2011: 56
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1.5.6.Kurumsal Kaynak Planlamalar: (ERP I ve ERP II)

Bir kurumda veya isletmede siiregelmis tiim bilgi akiglarmin biitiinlesmesini saglayan
ticari yazilim paketleri olan ERP, bir isletme ile bagka bir isletme arasinda gercek zamanh
baglanti1 kurup, bir is ¢iktisi ile diger is ¢iktis1 arasinda daha hizli ve kaliteli bilgi elde etmelerini
saglar. Isletme igerisinde gereksinim duyulan aylik raporlari, ydneticilere veya bu verilere
ihtiyac1 olan tiim personellere, beklemeden veya farkli kontrollere gerek duyulmadan kendi
bilgisayarlar1 iizerinden gergek zamanli isletme verilerini gorebilme imkéani saglamaktadir.
Bunun disinda da departmanlar veya diger is birimleri arasinda ve is fonksiyonlar1 iginde

bolgesel anlamda bilgi akislarini da gorebilmektedirler (Bayraktar ve Efe, 2012: 73).

ERP, miisteri talep ve ihtiyaglarini igletmenin stratejik hedef ve amaclar1 yoniinde en
uygun sekilde karsilayabilmek igin farkli cografi bolgelerde bulunan iiretim, tedarik ve dagitim
kaynaklarmin en verimli sekilde koordinasyonunu, planlanmasini ve kontrol edilebilmesini
saglayan fonksiyonlar1 barindiran sistemdir. Isletmelerin verimliligini, rekabet edebilirligini ve
kalite 6zelliklerini arttirmak i¢in, her tiirlii bilginin bir araya getirildigi biitiinlesik bir yapiy1 ve

diizeni ifade etmektedir (Wallace ve Kremzar, 2001: 42).

ERP uygulamalari isletmelerin faaliyetlerini hizli bir sekilde siirdiirebilmeleri agisindan
onemlidir. Bu uygulamalar1 gerekli ve énemli kilan bircok faktdr vardir. Isletmelerin veya
sirketlerin dogru ve tutarli bilgi ihtiyaglarin1 karsilayabilecek kurumsal bir kaynak
olusturabilmek, is sistemlerini miimkiin olacak sekilde tek bir cati altinda biitiinlestirip,
toparlamak ve ilk denemede en giincel ve giivenilir verilere ulagsmak bunlarin basinda

gelmektedir (Karakanian, 2000: 132).

ERP sistemleri, gelisen teknolojinin ve artan miisteri taleplerinin de etkisi ile son
donemlerde, yalnizca isletme igindeki is siireclerini biitiinlestirebilmek igin degil farkl
sebeplerden dolay1 da tercih edilmektedir. Bunlar, sirketin miisterileri ve tedarikgileri arasinda
internet lizerinden yer ve zaman fark etmeden bagimsiz bir sekilde entegrasyon kurabilme

yetenekleridir.
1.5.7.ABC Analizi (ABC Analysis)

Giiniimiizde artan rekabet ve siirekli gelisen teknoloji sayesinde degisim siirecine giren
isletmeler icin rekabet avantajini ve pazarlardaki mevcut durumunu devam ettirmek agisindan
i¢ faaliyetler disinda satin alma faaliyetlerine ait stratejik dnem de git gide artmaktadir. Bu

kapsamda iiretim planlarinin ekonomik agidan degerlendirilmesi amaci ile olusturulan bir

26



sistem olan ABC analizi, iirlin gruplarim1 sagladiklar1 karlilik olgiilerine gore gruplayip ve

siralayan bir hesaplama yontemidir (Alioglu, 2011: 59).

Isletmelerin iiretim maliyetlerini en minimum diizeyde tutulmasini saglamak agisindan
stok yonetim uygulamalar1 bilyilk 6nem arz etmektedir. Isletmelerin en diisiik stokla
caligmalari, isletmenin finansman fonksiyonu ve faaliyetleri bakimindan da rahat bir doneme
girmelerini, bu kapsamda rahat bir siire¢ gegirmelerini saglar. Boylelikle ilgili isletmelerin,
rakiplerinin karsisinda maliyet avantaji saglayarak rekabet edebilmelerinin yani sira, genel
anlamda kisith olan finans kaynaklarinin farkli bolgelere kaydirilmasi ile rekabet giliclerini

arttirmig olmaktadirlar.

ABC analiz yontemi, hangi {irlin veya malzemelerin siirekli stoklarda bulundurulmasi,
hangi malzemelerin stoklarinin tiikkenmesine izin verilmesi ve hangi malzemelerin stoklardan
cikarilmasi gerektigini belirleyebilmek amaci ile kullanilmaktadir. Bu yontem ile stoktaki
malzemelere veya iiriinlere A,B ve C harfleri kullanilip degerler verilir, bu sekilde tiriinlerin
ihtiya¢ veya kullanim yogunlugu bu harfler sayesinde tespit edilmektedir. Bu yontem, satin
alma kararlarinin alinmasinda satin alma departmanlar tarafindan da kullanilan bir metottur

(Alioglu, 2011: 59).
1.5.8.D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing)

Isletme faaliyetlerinde son donemlerde kiiresellesme ve rekabetin artmasi ile beraber
daha hizl1 degisimler yasanmaktadir. Artan bu rekabet sartlarinda isletmeler 6ne ¢ikmak ve
pazar paylarini arttirmak i¢in siirekli yeni gelismeleri takip etmektedirler. Bu gelismeler
isletmeleri, yapisina uygun olan stratejileri uygulamaya koyma yolunda siirekli ¢aligmalarinm
saglamaktadir. Bunun yani sira bilgi ¢aginda yonetim ve organizasyon tekniklerinde de birgok
gelisme s6z konusudur. Dis kaynaklardan yararlanma, bilgi ¢agi orgiitlerinde goriilen bir
yonetim uygulamasidir. Kiiresellesme ile birlikte rekabet isletmeleri, kendi tedarik¢ilerini bir
partner olarak gorebilmeleri, yakin bir igbirligi i¢erisinde miisterilerine kaliteli liriin sunmaya

caligmalar1 hususunu amag edinmislerdir.

Aydinl, dis kaynak kullanimini orgiitlerin i¢ faaliyetlerinde hedef ve amaglarimi etkili
bir sekilde gergeklestirmeleri igin ihtiya¢ duyulan iiretim ve hizmetlerin tedarikinde isin bir
boliimiinii veya tamamini dis tedarik¢i veya farkli tedarikgilere devir etme siireci seklinde
tanimlamigtir (Aydinli, 2001: 71).
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1.6.Lojistigin Prensipleri

Lojistigin genel tanimlar1 ve acgiklamalarini yapmamizin ardindan gerek {iretim
sektoriinde, gerekse farkli diger sektorlerde uygulanan lojistik faaliyetlerin genel olarak ayni
olan prensiplerine de deginmemiz gerekmektedir. Lojistik prensipler lojistik faaliyetlerin

planlanmas1 ve uygulanmasi igin rehber olarak kullanilmalidir (Keskin, 2009: 27).

Bu prensipler standartlik, ekonomik olma, yeterlilik, elastikiyet, sadelik, izlenebilirlik,
koordinasyon ve planlama basliklarinda tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalar asagida maddeler

halinde agiklanmustir.
1.6.1.Standarthk

Uriinlerde, malzemelerde, hizmetlerde ve diger tim yontemlerde standarthigin
saglanmas1 ve desteklenen sistemlerde kullanilan lojistik hizmetlerin de standart olmasi 6nem
arz etmektedir. Demiryollari, konteynerler, ellegleme ekipmanlari, bilisim teknolojileri gibi
temel lojistik unsurlarinin standart olabilmesi kiiresellesme siireclerindeki lojistik aktorler i¢in
onem teskil etmektedir. Dolayisiyla lojistikle ilgili tiim uygulamalarda da uluslararasi

standartlarin kullanilip uygulanmasi olduk¢a 6nemlidir (Keskin, 2009: 27).
1.6.2.Ekonomik Olma

Lojistikte en temel hedef, lojistik uygulamalarinin ve islemlerinin minimum
maliyetlerle gegeklestirilmesi hususunda kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasima doniik yeni stratejiler ortaya koymaktir. Ekonomide ifade edildigi iizere
kaynaklar kit ve kisitly, ihtiyaglar ise sonsuzdur. Kaynaklar ihtiyaglarin tiimiinii karsilayabilmek
i¢in yetersiz olduklarindan kaynaklarin tahsis edilip, dnceliklerin belirlenebilmesinde ekonomi
faktdriine zaman ve maliyet agisindan her zaman dikkat edilmelidir. Isletmeler acisindan

ekonomik olabilme her zaman 6ncelikli bir husus olmustur (Koban ve Keser, 2008: 14).
1.6.3.Yeterlilik

Lojistik kaynaklarin yeterlilik diizeyinde belli oranlar her zaman yakalanabilmelidir.
Ciinkii yeterlilik prensibi lojistik operasyonlar agisindan hayati bir 6neme sahiptir. Yeterlilik
prensibinde fazla stok tutmak veya bulundurmak yerine iiriin veya malzemelerin karsilana

bilirligi ve siirdiiriilebilirligi esas alinmalidir (Keskin, 2009: 27).
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1.6.4.Elastikiyet

Isletmelerde lojistik teskilat, gorevlere ve kavramlara uyum saglayacak bir yapilanma
ve olusum igerisinde olmalidir. Elastikiyet kavrami, miisteri veya ilgili kisilerin taleplerindeki
degisimler karsisindaki duyarliligin 6l¢timii olarak ifade edilmektedir. Lojistik yontemler ve
operasyonlar, degisen talep ve durumlara gore farklilasabilecek ve ¢oziim yaratabilecek

esaslara sahip olmalidir (Koban ve Keser, 2008: 14).

1.6.5.Sadelik

.....

faaliyetlerinde sadelik esas alinmaktadir. Kaynaklarin etkin kullanimi sadeligin saglanmasi
sonucunda saglanmaktadir. Ayrica sadelik kavrami dogru kullanildiginda lojistik faaliyetlerde

etkinligi arttirir (Alioglu, 2011: 61).
1.6.6.1zlenebilirlik

Isletmelerde ve lojistik faaliyetlerini kullanan tiim alanlarda olusabilecek sorunlarda
onceden veya en erken seviyede ¢oziim lretilebilmesi adina izlenebilirlik oldukca gerekli bir
prensiptir. Bu gereklilikler, elektronik imkanlar ile bilgi islem teknolojilerinin kullanimiyla tiim
operasyonlarin durum, miktar, yer ve zaman acisindan en gergekgi sekilde izlenebilmesi
agisindan onemlidir (Alioglu, 2011: 61).

1.6.7.Koordinasyon

Lojistik planlamacilar ile uygulamacilar ve miisteriler arasinda mutlaka koordinasyon
ve iletisim saglanmalidir. Ciinkii lojistik desteklerin etkinliginin saglanmasi koordinasyon
saglanmasi sartina baghdir. Lojistik faaliyetlerde koordinasyonun saglanmasi, operasyonlarin

dogru yonetilmesi ve dogru sonuglanmasi agisindan énemlidir (Keskin, 2009: 27).
1.6.8.Planlama

Lojistik faaliyetlerinde amag siirecin dnceden planlamasidir. Lojistik operasyonlarinin
eksiksiz ilerleyip istenilen sekilde tamamlanmasi planlamanin dogru yapilmasmna direk
baghdir. Plan ile fiili uygulamalar arasindaki farkin belirlenerek, lojistik siireclerinde

iyilestirme yapilmalidir (Alioglu, 2011: 61).
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1.7.Lojistigin Unsurlar

Dogasinda, planlama, koordinasyon, orgiitleme, organizasyon ve kontrol gibi temel
unsurlari tasiyan lojistik, bir malzeme veya hizmetin iiretilebilmesi ve dagitilabilmesi ile alakali
olarak tiim faaliyetleri sevk ve idare etmektedir. Firmalarin veya isletmelerin varliklarini
stirdiirmeleri agisindan ilgili organizasyonlar: fiyat, kalite, hizmet, yer ve zaman gibi hayati
pazar degiskenlerine karsin dayanikli haline getirmeyi amaglayan lojistik faaliyeti tagidigi

unsurlar i¢in amaglar1 dogrultusunda hareket etmektedir (Canci ve Erdal, 2009: 64).

Lojistigin uygulandigi donemlere ve sektorlere gore degiskenlik gosterebilen lojistik
unsurlar zaman igerisinde farklilasmis, bu degisimlere bazi1 yeni lojistik unsurlar eklenirken
bazilar ise giiniimiizde kullanilamaz hale gelmistir. Bu degisimler lojistigin gereksinimleri
farklilagtikga ortaya c¢ikmustir. Ancak genel anlamda kabul gormiis ve tiim lojistik
uygulamalarda goriilmiis olmasa bile ¢ogu lojistik uygulamalar i¢in gecerli olabilecegi

degerlendirilen unsurlar asagida maddeler halinde belirtilmistir.

v' Proje yOnetimine ait faaliyetler (iiretim siiregleri, tasarim, AR-GE)

v' Temin ve tedarike ait faaliyetleri (ihtiyaglarin tespiti, yedek pargalar ve kaynaklarin
planlanabilmesi)

v Kalite faaliyetleri (kalite giivencelerinin saglanabilmesi, kontrollerinin temin edilmesi,
emniyet standartlari uygulamalari, test denemeleri)

v’ Isletme desteklerine ait faaliyetler (malzeme, sistem, fon, katalog, kontrat ve tedarik
yonetimleri)

v Isletme idame destegine ait faaliyetler (destek elemanlar1 ile bakim tesisleri, onarim,

yenilestirme ve bakim faaliyetleri)

Saglik yonetimine ait faaliyetler (sihhi tahliye ve tibbi tedaviler)

Insaat ve emlak alanina ait faaliyetler (emlak, insaat ve istihkam)

Egitim alanina ait faaliyetler (lojistik egitimler ve egitim destekleri)

Cevresel alanlara ait faaliyetler (¢evrenin korunmasi ve atiklarin geri kazandirilmasi)

AN N NN

Kodlandirma alanlarina ait faaliyetler (dokiimantasyon ve kodlandirma)
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1.8.Lojistigin Boliimleri

Isletmelerde yiiriitiilmekte olan lojistik faaliyetler dort baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar;

4 Uretim Lojistigi

+ Dagitim Lojistigi
+ Tersine Lojistik

Koban ve Keser, 2007 yilinda piyasaya ¢ikan Dig Ticarette Lojistik isimli yayinlarinda

.....

faaliyetlerin akisim1 gosteren bir sekil ile desteklemistir. Lojistik faaliyetler Sekil 6’da

goriilmektedir.
isletme Lojistigi
/ Tedarik Lojistigi Uretim Lojistigi Dagriim Lojistigi \
e Merkezi Bilgesel - URETIM ‘ Merkezi Bolgesel _
Depo Depo
= & :
= [
= i I w
.I=' . =
= ¥ redariic  — Uriin "?U
B i Gegici Depolama ) =
: . o S . Deposu : N Aktarma/Dagitim ! E
E H % . - DEPG’-?U N . =
@ ! :
i i v
¥ ' B i ' et
— "% Mal Ak Ters Lojistik ' Geri Akyy  +7 —

\

Sekil 6. Lojistik Faaliyetler

Kaynak: Koban ve Keser, 2007: 23

.....

yorumlanabilmektedir.
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1.8.1.Tedarik Lojistigi

Isletmeye deger katmakta olan temel siirecleri ve islevleri igeren tedarik lojistigi, satin
alma, malzemelerin tedarikgilerden iireticilere ya da depolara kesintisiz girisine ve malzeme
akislarinin saglanabilmesini tedarik zinciri nezdinde diizenleyen faaliyetlerin tamamidir. Bu
siireg, tamamiyla tiretim Oncesinde gerceklestirilmis ve kaynaklarin iiretim hatlarina

taginabilmesine hizmet eden bir siiregtir (Koban ve Keser, 2007: 48).

Uretim 6ncesindeki masraflarin ve maliyetlerin énemli 6lciide azaltma imkanini iyi
planlanmis bir tedarik lojistigi sayesinde bulmaktadirlar. Tedarik lojistigi, AR-GE, imalat ve
iiretimi ile lojistigin bir koludur. Bunun disinda, isletme idame malzemeleri, ihtiya¢ duyulan
malzemeler, sefer stoklarindaki konseptlere dayanan ihtiyag sistemine gore lojistigin tedarikine

ve teminine ait faaliyetlerin tamamidir (Orhan, 2003: 17).
1.8.2.Uretim Lojistigi

Sadece endistri isletmelerinde kullanilmakta olan, isletmenin igindeki biitiin {iriin
akiginin ve bunlara ait bilgi akisinin planlanmasi, kontrollerini ve yonetimini kapsayan tiretim
lojistigi, malzemelerin depolanabilmesi, dagitilabilmesi, ulastirilabilmesi, bakimlari,
kullanilabilmeleri ve envanterden ¢ikarilmalar1 gibi konular ile ilgilenir (Koban ve Keser, 2007:
49). Dolayisiyla bir lojistik faaliyet sonucunda elde edilmis iiriinlerin imalatindan tiiketicilere
teslim edilinceye kadar gecen siiregteki tiim faaliyetler: liretim lojistigi kavramina dahil

edilmektedir (Keskin, 2006: 63).

Uretim lojistigi, ihtiyacin tespiti, proje yonetimi, kaynaklarin planlamas, lojistik destek
planlarinin hazirlanmasi, gibi konular1 kapsamaktadir. Bunlarin yam sira, AR-GE siirecleri,
kalite giivencesi ve kontroliiniin temini, deneme ve testlerin uygulanmasi, giivenilirlik ve ilgili
hatalara ait analizler yapilmasi, emniyet standartlarmin belirlenebilmesi, dokiimantasyon
uygulamalari, konfigiirasyon kontrolii, modifikasyon, muayene, teslim, kabul ve teselliim gibi

konular1 da kapsamaktadir (Keskin, 2006: 63).
1.8.3.Dagitim Lojistigi

Dagitim lojistigi siirecinde iiretim islemi tamamlanmis olan malzemelerin veya
iiriinlerin pazara ve miisterilere ulastirilmas: amaglanmakta ve saglanmaktadir. Fiziki dagitim
kanallarmi da kapsayan ve iriiniin miisterilere ulastirilabilmesine yonelik faaliyetleri kontrol

altinda tutan iretim sonrast lojistik siireci is akisinda, faaliyetlerin 6nemli bir kismini,
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ambalajlama, depolama, nakliye ve benzeri fiziksel dagitim hizmetleri olusturmaktadir (Koban

ve Keser, 2007: 50).

Kullanima hazir tiriinlerin isletmeden ¢ikmasi ile baslayan ve son kullaniciya veya ilgili
saticilara ulasmasiyla son bulan dagitim lojistigi faaliyeti, iiriin teslimatindaki son nokta olmasi
ve saticl veya misteriler ile en yakin temasin saglanabildigi nokta olmasi sebebi ile lojistik

faaliyetlerin en 6nemli boliimii olarak degerlendirilebilir.
1.8.4.Ters Lojistik

Uretim sektorlerinde son miisteriden saticiya veya isletmelere geri gelen iiriinlerin, atil
irlinlerin ellegclenmesi ve depolanmasi ile alakali olan ters lojistik, askeri sektorde
muhasebelesme esnasinda kullanilamayan hasarli veya ihtiyag fazlasi tiriinler ile farkl taraftan
ele gecirilmis {irtinlerin, bolgelere geri aktarilmasi faaliyetlerini kapsamaktadir (Keskin, 2009:
36). Dolayisiyla, lojistigin ters yonli siireci olarak da tersine lojistik siirecini tanimlamak

mumkuindiir.

.....

gonderdikleri maddelerin yonetimi ve kontrolii gibi faaliyetler ile de ilgilidir. Dagitimin tam
tersine, liriin akis1 nedeni ile olusabilecek zararl ¢iktilarin ¢evreye yayilmasina engel olunmasi
ve onlenmesine yonelik islemlerle de ilgilenen ters lojistik faaliyeti, cevreye duyarl bir lojistik

sistemi olarak da bilinmektedir (Cakirlar, 2009: 47).

Tiim bu agiklamalara istinaden ters lojistik, kullanilmis olan {iriinlerin son
kullanicilardan iireticilere dogru fiziksel hareketini, geri donen iiriinlerin da iireticiler tarafindan
tekrardan kullanilabilir tiriinler haline getirilmeleri ve tekrar tiiketicilere ulastirilmalart fiziksel

akiglari ile tamamlamaktadir (Koban ve Keser, 2007: 51)

33



IKiNCi BOLUM
TEDARIK ZINCIRi KAVRAMI VE TEDARIK ZiINCIRi YONETIMi
2.1.Tedarik Zinciri Girisiminin Tarihsel Gelisimi

1960’1 yillarin basindan itibaren gelismeye baslayan tedarik zinciri yonetiminin ilk
evresi olarak kabul edilmis fiziksel dagitim asamasi ile alakali, ilk olarak Bowersox, fiziksel
dagiim fonksiyonlarinin isletme disinda kanal i¢i entegre islemiyle rekabetci bir fayda

saglanacag@i goriisiinii ileri siirmiistiir (Bowersox, 1969: 74).

Uretici firmalar, 1970’li yillarda Malzeme Ihtiyag Planlama sisteminin (MRP)
tanitiminin ardindan siire¢ igindeki ¢alismalarin tiretim maliyetleri, kalite, yeni liriin gelistirme
ve teslimde tedarik zamanlari {istiine olan &nemli etkilerini anlamuslardir. Ilgili dénemde
isletmeler kendi icinde {iiretim, pazarlama ve finansman ile alakali dagitim ve tedarik
faaliyetlerini yiriitebilecek merkezi bir bolim olusturmuglardir. Olusturulan bu dagitim
boliimii ile her bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayr1 en iyisi olmasi ve operasyon maliyetlerini
minimum seviyeye getirmek yerine tiim sistemin maliyetlerini bir biitiin olarak ele alinan

lojistik hizmetleri maliyeti yaklasimi gelistirilmeye ¢alisilmistir (Nevsehirli, 2007: 52).

00

Isletmelerin ihtiya¢c duyduklar1 sistem entegre ¢oziimlerinin degistigi ve genisledigi
goriildiigli ve rekabetin arttig1 1990’11 yillarda uygulanmais is ¢6zlimleri, ayni isletmeler i¢indeki
diger departmanlarin ayni sistem {stiinde is yapabilmesine yonelikti. Bu ¢6ziimler
dogrultusunda isletmelerin tiim kaynaklarini yonetebilmesini ve planlayabilmesini saglamaya

yonelik olarak gelistirilmis uygulamalar bulunmakta idi (Elagoz, 2006: 63).

Giintimiizde gegmisteki geleneksel uygulamalarin yerini gelisen teknolojinin de etkisi
ile tedarik¢inin ve miisterinin etkili bir bi¢imde faaliyette bulunmalarina yonelik tasarlanmig

biitiinlesmis sistemler ve bu sistemlere bagli uygulamalar alinmaya baglanmaistir.

Tedarik zinciri yonetiminin geligimi stratejik tedarikg¢i ve lojistik fonksiyonlarini deger
zincirine dahil edebilmek igin isletme kaynaklarini en iyi bigimde yonetebilmeyi amaglayan
yapilar ile 1970’1i yillardan giintimiize kadar devam etmistir. Bu gelisim Tablo 1’de gosterildigi
gibi agiklanabilir.
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Tablo 1. Tedarik Zinciri YO6netiminin Tarihsel Gelisimi

Dénemler 1. Dénem 2. Dénem 3. Donem 4. Dénem
1970-1975 1975-1980 1980-1990 1990-Giiniimiiz
Gelisim Asamasi
Depolama ve Tasima Malzeme Yonetimi Lojistik Yonetim Tedarik Zinciri Yonetimi
Yonetsel Kademe
. . Toplam maliyet yonetimi, . P
Isletmedeki P ST Sadece maliyet yonetimi degil e e
R N operasyonlarm optimizasyonu, - N Tedarik zineiri vizyonu,
Yinetim Odag Operasyonlarin ; N : lojistik planlamada énem .
- maliyet ve miisteri hizmet ' hedefleri ve amaglar
Performansi ’ . kazanmustir ’
seviyeleri
Lojistik fonksiyonlarm Merkezilestirilmis fonksiyonlar, o . .
. 5 . " i Lojistik fonksiyonlarin Gergek organizasyon
Organizasyonel Yapi farkli departmanlara tagima, depolama ve miisteri N ’ L .
N . . entegrasyonu pazarda birlikte gelisme
dagitilmast hizmetleri

Kaynak: Elagoz, 2006: 60
2.2.Tedarik Zincirinin Tanim ve Kavram

Satig, liretim, montaj tesisleri, depolama ve dagitim merkezleri gibi departmanlarin
kendi i¢lerindeki {irin, malzeme ve bilgi akislarinin yonetimi olan tedarik zinciri yonetimi
konusunda oldukga fazla tanim bulunmaktadir. Bu konuda 6zellikle yabanci literatiirde pek cok
aragtirma yapilmig Ve yayinlar yaymlanmistir. Bu durumun en bas sebebi tedarik zincirinin
giiniimiiz aragtirmalarina olduk¢a sik olarak konu edilmesinde yatmaktadir. Nitekim

isletmelerde tedarik zinciri yonetimi fonksiyonunun énemi biiyiiktiir.

Lojistik Yonetimi Konseyi’ne (LMC) gore tedarik zinciri yonetimi; miisteri ihtiyaglarini
karsilayabilmek amaci ile ham maddelerin, siire¢ i¢indeki stoklarin, tamamlanan triinlerin ve
en bagindan tiiketime kadar olan siiregle ilgili bilginin maliyet etkin akiginin ve depolamasinin
planlanabilmesi, uygulanabilmesi ve kontrol edilebilme siirecidir (Council of Logistic
Management, 2001).

D1s Ticaret Miistesarligi ihracat: Gelistirme Etiit Merkezi’nin (IGEME) yaptig: tanimda
tedarik zinciri; mal ve hizmetlerin tedarik siirecinden, iiretimine ve son tiiketiciye ulasmasina
kadar birbirlerini izleyen tiim siiregleri kapsamaktadr. s siirecleri yoniinden bakildiginda ise
tedarik zinciri; satis siiregleri, envanter yonetimi, tirtin teminleri, iretim, tedarik, dagitim, satis

tahminleri ve misteri hizmetleri gibi bir ¢ok alan1 kapsamaktadir (Sen, 2008: 43).

Tedarik Zinciri Konseyi’ne (SCC) gore; tedarik zinciri; tirliniin tedarik¢iden miisteriye
ulagmasi siirecine kadar, son driiniin iretimi ve dagitimi icin gereken tim gayretleri
kapsamaktadir. Plan, kaynak, tiretim, dagitim olmak tizere, dort temel siire¢ bu ¢abalar: genis
olgiide tanmimlayabilmektedir. Bunlar; arz ve talep yonetimi, hammadde ve parca tedarik

kaynaklari, tiretim, stok miktar1 ve depolama, siparis yonetimi ve siparis girisleri, montaj
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uygulamalar1 gibi tiim zincirde dagitim ve miisteriye teslim basamaklarini icermektedir (Supply
Chain Council, 2010).

Diinyaca {inlii yetkin kuruluslardan olan Operasyon Yonetimi Dernegi (The Association
for Operations Management) sozliigiinde tedarik zinciri agiklandigi sekilde tanimlanmistir.
Tedarikgiler ile firmalar arasindaki ilk ham maddeleri tamamlanan triinlerin son tiiketimi
tamamlanan triinler arasinda yer alan stiregler ile tiriinler ve hizmetlerin miisterilere istenilen
sekilde sunulabilmesi i¢in deger zincirini harekete gegirecek firma i¢i ve disi fonksiyonlardir

(The Association for Operations Management, 2012).

Genel olarak tedarik zinciri tedarik¢ilerden hammaddenin ve gerekli tiim malzemelerin
temini ile baglayip, iiretici tarafindan iirlinlin meydana getirilmesi ve dagitim kanallariyla
perakendeciler veya toptancilar araciligl ile nihai miisterinin satin almasi ile son bulan bir
stirectir. Yukaridaki farkli agiklamalar ile 6zetledigimiz tanimlardan ve siireclerden herhangi
birinin daha az veya daha fazla 6neme sahip oldugunu sdylemek tedarik zincirinin isleyisini

aksatmak anlamina gelecektir (Demirer, 2010: 21).

En basit anlamui ile tedarik zinciri kavrami, belirlenmis amaclari gergeklestirebilmek icin
gerekli olan imkanlarmn bulunmasi, ara¢ ve imkanlarin saglanip hazir vaziyete getirilmesidir.
Gerek uluslararasi rekabetin artmasi gerekse imkanlarin git gide daha zorlagmasi ile birlikte
isletmeler, i¢ siireglerindeki verimlilik arttirma ve iyilestirme ¢alismalarmi iliskilerde
bulunduklar1 dis sistemlere dogru yoneltmektedirler. Miisteriler, dagiticilar, tedarikgiler, servis
saglayicilar ve aracilar bu dis sistemin oyuncular1 konumuna gelmisler ve tedarik zinciri

yOnetimi anlayisinda birer ortak olarak gorev almaya baslamiglardir (Elagdz, 2006: 66).

Tedarik Zinciri Konseyi’ne gore, tedarik zinciri kavrami tedarik¢inin tedarikgisinden,
miisterinin miisterisine kadar yani son {rilinlin liretilmesi ve dagitimi ile alakali olan biitiin
gayretleri kapsamaktadir. Bu gayretler tedarik yonetimi, ham madde ve yart mamullerin temini,
imalat ve montajini, stok takibini, depolanmasini, Siparis yonetimini, teslimatini, 6zetleyecek
olursak; plan, kaynak, liretim ve teslimat olmak tizere dort temel siiregten olusmaktadir (The

Supply Chain Council, 2001).

Quinn ise tedarik zinciri konseyinin tanimina benzer bir tanimlama yaparak tedarik
zinciri kavramint konseyin belirttii faaliyetlerin yaninda biitiin bu faaliyetlerin denetimini
saglayan bilgi sistemlerini de tedarik zinciri faaliyeti ve aktivitesi olarak tanimlamistir

(Lummus ve Vokurka, 1999: 127).
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Yukaridaki tedarik zinciri yonetiminin agiklamalarindan ve tanimlarindan yola ¢ikilarak
tedarik zinciri yonetimi kavraminin ana hatlari ile ilgili bir tablo olusturulmustur. Tablo 2°de

tedarik zinciri yonetimi ana hatlariyla agiklanmaya calisilmigtir.

Tablo 2. Tedarik Zinciri Yonetimi Kavramimin Ana Hatlari

Elemanlari Faaliyetleri Baglantilarn Hedefleri Genel Amaclart
L . N P . L Isletmelerde iiretim, lojistik. malzeme dagitum ve ulasim
Tedarikciler | Malzeme Akisi | Malzeme Yiiklemesi | Siparis yiikleme ¢evrim zamamm minimize etmek. 2 - ) - = R
fonksiyonlarmm koordinasyonunu saglamak.
o o - . . . ) L Tedarik zincirinde yer alan isletmelerin uzun
Ureticiler Bilgi Akist Siparisler Stok maliyetlerini ve seviyelerini minimize etmek. o A :
= d ’ dénemli performanslarnm artirmak
Montajeilar | Finansal Akig Mal Transferleri | Belirsizlifi en aza indirgemek. esnekligi korumak. Tedarik zincirindeki maliyetleri minimize etmek.
Aracilar Bilei Pavlasmt Miisteri tatusnini. pazar bavim: artrmak Tedarik zinciri elemanlar arasinda malzeme, bilgi ve finansal akis
o B LAy : : - pazar payimi 4 faaliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglamak.
Depolar Yetki ve Kontrol Orgiitiin biitin Gyeleri i¢in karliig artumak. Isletmenin tiretim planlamasuu etkin hale getirmek.
Dagiticilar Uretim kapasitesinin arttirilmast.
Magazalar Tagima faaliyetlerini optimize etmek.
Miisteriler Tedarikei ile miisteri arasidaki iliskiyi saglamak.
Uriin hatalarin ve faaliyet maliyetlerini azaltmak.

2.3.Tedarik Zincirinin Kapsami

Isletmelerin icinde bulundugu mevcut kosullara uygun olan degisimlerin
gerceklestirilmesinde {ist yonetimin ve uygulamay1 gerceklestirecek olan tiim departmanlarin,
firmalar igerisinde fonksiyonel sinirliliklar, firmalar arasinda ise orgiitsel sinirlari kaldirarak
miisteri odakli firma stratejilerine destek vermeleri gerekmektedir. Tedarik zincirinin en temel
amaci, olusturulacak olan ortak yapi icerisinde planlama yapilmasi ve sonuglarin planlara gore

optimize edilebilmesidir (Kogoglu, 2010: 51).

Tedarik zinciri, deger zinciri siireclerinin verilerini birlestirebilen kapsamli bir altyapi
ile basariya ulasabilir. Aslinda bu altyapiy1 da olusturan ag tedarik zincirinin kendisidir. Farkli
tedarik¢ilerden saglanan malzemeleri, diinyadaki farkli yontemlerle tiretilip, gesitli sekillerde
paketlenip depolanan, dagitimi yapilan ve farkli 6zelliklere sahip uzak pazarlarda satilan
malzeme ve {irlinleri igeren bir altyapi tedarik zincirinin genel kapsamini ifade etmektedir

(Handfield ve Nichols, 1999: 103).

Birbiriyle baglantili tedarik¢iler ve miisterilerden olusan bir isletme ag1 olan tedarik
zinciri, farkli bir tedarik¢iden temin edilen hammaddenin farkli bir tedarik¢iye ulasmasi, iiretici
firmada mamiil haline gelmesi, aradaki dagitici firmalariyla miisterilere teslim edilmesi siirecini
kapsayan faaliyetlerini ve isletmeler arasindaki isbirliginin tamamini ifade etmektedir. Tedarik

zincirinin kapsami olarak agiklanan bu durum Sekil 7°de gosterilmektedir.
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Uretici Firma

Tedarikcinin
Tedarikgisi

Tedarik¢inin
Tedarikcisi

Satin AlmMa e  DOniislim =———  Dagitin

Uriin ve Bilgi Akist

Sekil 7. Tedarik Zincirinin Kapsami
Kaynak: Ballou, 1992: 18
2.4.Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanim

Tedarik zinciri yonetimi, endiistriyel pazardaki yapisal degisimler sebebi ile son otuz
kirk yilda ortaya ¢ikan ve isletmelerin planlama, {iretim ve kontrol sistemlerini miisteri odakl
iiretim stratejisine adapte edebilmek i¢in uygulanan bir uygulamadir. Miisteriye, dogru {iriiniin,
dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata ve miimkiin olan en diisiik maliyetle ulasmasini
saglayan, iirlin, malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimi olan TZY, zincir i¢inde yer
alan temel is siireclerinin de entegrasyonunu saglayarak miisteri memnuniyetini arttiracak

stratejilerin ve ig modellerinin olusturulmasidir.

Geleneksel TZ yapilar statik bir dogaya sahip akis hatti gibidir. Nihai tiiketiciden,
miisteriye ve tedarikcilere katma deger saglayan ¢ok sayida isletme, faaliyet ve ara aktorlerden
olusmaktadir. Bu yap1 tedarik zinciri yonetimi baglig altinda yapilanmis ve Sekil 8°deki gorsel

ile agiklanmis ve desteklenmistir.
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Tedarikcinin Tedarikci Lojistik
Tedarikcileri Distribiitor
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- = — Uretim
Tedarik Zinciri 0000000000

Yonetimi Tesisi

i

Tiiketici Miisteri " Dagitim Merkezi

Sekil 8. Geleneksel bir Tedarik Zinciri Yonetimi Modeli

Kaynak: Tanyas, 2003: 38

2.5.Tedarik Zinciri Yonetimin Sagladig1 Faydalar

Tedarik Zinciri Yonetiminin igletmeler arasi isbirlikleri sonucunda sagladiklari bilgi ve

deneyimler sayesinde oldukga fazla yarardan bahsetmek miimkiindiir. Bu yararlardan bazilari

Tedarik Zinciri Konseyince;

v

AN N NN

Teslimat performanslarinin iyilesmesi
Tahminlerin dogruluk oraninin artmasi
Verimliligin artmasi

Stoklarin azalmasi

Maliyetlerin diismesi

Kapasite gerceklesme oraninin artmasi seklinde ifade edilmistir.

Bu yararlar ve daha fazlasi, ayni zincir i¢ginde yer alan tedarikei, iiretici, dagitic1 ve

perakendeci gibi firmalar arasindaki iletisimin tam olarak kurulmasini saglar. Ayni1 zamanda

faaliyetler ile birlikte koordinasyonu ve kontrolii sayesinde ortak amag¢ olarak belirlenen

zincirin biitiiniinde maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artmasi, karlilik ve miisteri tatmini gibi

amaglara ulasmak iizere elde edilebilir (Ozdemir, 2004: 88).

39



Talep tahmininde hata payin1 azaltma, aktivitelerin etkinligini arttirma, kabul edilebilir

bir kalite diizeyine erigme gibi avantajlar saglayan tedarik zinciri yonetiminde kisa ve uzun

donemli faydalar Tablo 3°de gosterildigi gibi aciklanabilir.

Tablo 3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Kisa ve Uzun Dénemli Faydalari

Kisa Diénemlhi Favdalar Uzun Dénemli Faydalar
Déngii zamanimn azaltilmast = Yetenek ve kaynaklan gelistirme
Driigiiriilmiis stok risk ve malivetleri = Miister: hizmet ve memnuniyetini geligtirme
Depolama, dagitim ve tasima malivetlerinin azaltilmas: = Miisteriy1 elde tutma oranini geligtirme
Taleplen kargilama ve satin alma faaliyetlerinin kolaylagtirlmas: = Daha etkili pazarlama
Venmlilikte artig = Rekabetct pozisyonu geligtirme
Uniin dagitim zamaninin hizlandirilmass = QOperasyonlar aras1 iletigimin artirilmasi
Daha etkin iirtin dagitim gabalar »  Daha givenlir finansal bilg:
Uretim malivetlerinin diismesi

Kaynak: Cagliyan, 2009: 34

Tedarik zinciri yonetimini gelistirmek i¢in isletmelerin miisteri taleplerini ve karli bir

sekilde biiylime dengelemelerini saglamalar1 gerekmektedir. Literatiirde bulunan bazi

kaynaklarda, tedarik zinciri yonetimini gelistirme cabalarinin saglayacagi yararlarla ilgili

bir¢ok kavrama deginilmistir. Bu kavramlar agagidaki sekilde maddeler halinde gosterilmistir

(Ciravoglu, 2006: 37)

v

SR N N N S NN

Orgiitsel iliskiler

Esnek orgiitler

Isletme ici ve isletmeler aras1 gelismis iletisim
Toplam tedarik zinciri koordinasyonu
Siparise dayal1 liretim sistemi

Stok yonetimi

Maliyet kontrolii

Temel islerin haricinde dis kaynak kullanimi

Rekabet¢ci avantaj ve fayda elde etmek i¢in deger zinciri boyunca kaynaklarin

koordinasyonu ve faaliyetlerin optimizasyonu olarak tanimlanan tedarik zinciri ydnetimi,

tedarik zinciri iliskileri cergevesinde bir entegrasyonu vurgulamaktadir. Tedarik zinciri

yonetiminde optimizasyonun sirketlere saglayacagi yararlarin neler oldugunda yonelik birgok

calisma yapilmistir. Calismalardan yola ¢ikilarak belirtilen yararlarla ilgili saglanacak katma

degerler Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4. TZY Optimizasyonun Isletmeye Saglayacag Faydalar

Iyilestirme Saglanan Alanlar Net Katki %
Verimlilik ve Kapasite Artisi % 10-20
Teslimat Performansinin lyilestirmesi % 15-28
Siparis Karsilama Oraninin lyilestirmesi % 20-30
Envanterin Azaltilmasi % 25-60
Talep Tahmin Basarisi % 25-80
Tedarik Zincirin Kisaltilmasi % 30-50
Lojistik Masraflarin Azaltilmasi % 25-50

Kaynak: Ciravoglu, 2006: 36

Tablo 4°‘de gosterilen sekilde tedarik zinciri yonetiminin etkin bir sekilde
gerceklestirilmesi, tedarik zinciri igerisindeki karmasikligin azaltilmasi, tedariki se¢iminin
kolaylastirilmasi, satin alma faaliyetlerinin verimliligi, dagitim kolaylig1 ve depolama etkinligi

gibi faaliyetlere baglidir.
2.6.Tedarik Zinciri Yonetiminin Temel Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar1 ¢ farkli seviyede ¢alismaktadir. Bu
fonksiyonlar, stratejik seviye, taktik seviye ve operasyonel seviyedir. Stratejik seviyede,
iretimin nerede olacagi ve en iyi kaynak bulma stratejisinin ne olacagi belirlenir. Taktik
seviyede, tahmin yiiritme, planlama, malzeme siparisi ve lretim ihtiya¢larinin karsilanmasi
icin olusacak veya olusan fazla mesailerin ¢izelgelenmesi belirlenir. Operasyonel seviyede ise
envanter dagitimi, detayli ¢izelgeleme ve bir makine bozuldugu zaman siparisin ne yapilacagina

envantere bakarak belirlenmesi siireci konulari ele alinmaktadir (Coban, 2005: 72).

Agciklanan her seviye kararlarin alindigi siirenin periyodu ve bu periyod siiresince alinan
kararlarin siklig1 ile birbirinden ayrilmaktadir. Seviyeler arasi tiim siirecler Sekil 9’da

detaylandirilmis ve aciklanmaya caligilmistir.
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Talep Dagitim Uretim Malzemeler

yonetimi
Sirateyik Aylk Kuramsal Funimsal Kunumesal
seviye tahminler  —» dagiim — tretim —— malzeme
planlamasi planlamass planlamasi
Taktik Haftalik Dagitim Ana Gretim Malzeme
seviye tahminler #{  ihiryaglan # rizelgelemesi —® ihiiyag
planlamas: planlamas;
0 1 Envanter FProses Malzem enin
perasyone Siparigler dagitimy »  seviyesinde » serbest
seviye gizelgeleme barakilmas:

Sekil 9. Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlari

Kaynak: Demiryiirek, 2007: 46

Misteri ve tedarikcilerle koordinasyonu gerektiren tedarik zinciri yonetiminde
miisteriler istek ve taleplerinde sik sik degisiklikler yapmakta ve siparislerini iptal
etmektedirler. Dolayisiyla pazar dinamikleri bu koordinasyonu giiglestirmektedir. Tedarikgiler
yanlis malzemeleri saglayabilmekte veya ge¢ teslimat yapabilmektedir. Temin siirelerini ve
envanteri minimize ederken pazarin dinamiklerine hizli bir sekilde karsilik verecek sistemlere
ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiim bu olaylar bazi durumlarda, s6z konusu kisimda kontrol altinda
olmayan problemlere yol agabilir. Uretim kontrol sistemi, faaliyetlerini planlama, satis ve

pazarlama gibi daha iist seviyelerdeki fonksiyonlarla koordine etmelidir (Yamak, 1999: 128).
2.7.Tedarik Zincirinin Yapisi

Hammaddenin yeryiiziinden ¢ikarilmasindan ve satilacak mal igin gerekli satin alma ve
elde etme ile baslayan tedarik zinciri, satislarin desteklenmesi amaci ile envanter ve depo
yonetimine yonelir ve lirlinlerin miisterilere teslimati ile iiriin tekrar kullanildiginda sona erer

(Elagdz, 2006: 69).

Tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarini, yar1 mamullere doniistiiren bir
iretim seviyesine ge¢cmektedir. Tamamlanmis iiriinleri meydana getirmek {izere bir sonraki

seviyede birlesen yar1 mamuller, dagitim merkezlerine, saticilara ve buradan da miisterilere
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teslim edilir. Tiim bu siiregler tedarik zinciri yapisim1 agiklamakta ve bu yapr Sekil 10°da

gosterilmektedir.
Hammadde _ Perakendeciler/
Tedarikeileri Dagitum Miisteriler
Merkezleri
Uretimin
Gerceklestigi
Fabrikalar

C A=

Yukar Yonde Alas
A= === ====== Malzeme Alasi

Sekil 10. Tedarik Zinciri Yapisi
Kaynak: Ataman, 2002: 9

Sekil 10°da gosterilen Tedarik zinciri yapisini kurarken arz ve talep dengesi ve optimum
fayda maliyet diizeyinin yakalanmasi gerekmektedir. Belirtilen parametreler goz ardi edilirse
eger tedarik zinciri yarar yerine daha ¢ok zarara neden olacaktir. Bu durumda isletmenin

varliginin tehlikeye girmesi dahi s6z konusu olabilir (Demirer, 2010: 25).

Gilinlimiizde yasamin her alaninda 6nemli degisimlere neden olan kiiresellesme tedarik
zinciri alaninda da etkili olmus, giderek daha karmasik bir yapi haline gelmistir. Yine
giinlimiizde iiriin ve malzemelerin tretildigi yer ile tiiketildigi yerler birbirinden farkli olup,
belirtilen {iriinlerin bilesenleri diinyanin ¢esitli lilkelerinden tedarik edilmektedir. Bir zincirin
halkalar1 gibi birbirine bagli olarak calisan isletmelerin sayis1 giderek artmakta ce cografi
bakimdan giderek birbirinden uzaklagsmaktadirlar. Tiim bu agiklamalara paralel olarak tedarik

zinciri yonetiminin dnemi daha da artmaktadir (Elagdz, 2006: 69).

Tedarik zinciri yonetiminin genel yapisini 6zetleyecek olursak, miisteri taleplerinin

verimli ve etkin bir bigimde karsilanabilmesi, kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi,
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verimliligin artirilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, planli, hizli ve daha esnek bir iiretim, tedarik

ve dagitim zincirini ger¢eklestirmesi temeli {istiine kurulmus bir kavramdir (Sevimli, 2007: 94).
2.8.Tedarik Zinciri Yonetimini Etkileyen Faktorler

Bir iirlin veya hizmeti belli bir bedel ddeyerek alan kisi, kisiler veya kurumlara misteri
denir. “Miisteri ne ister?” sorusunun cevabi “her sey” dir ve her zamanda Oyle olacaktir.
Giliniimilizde c¢ogu iiriinde ve pazar boliimlerindeki yeni nitelik, miisteri talebinin her sey
oldugunu kabul etmek ve buna gore davranmak olmustur. Bu durumda miisteri iiriinlerinin
miimkiin olan en diisiik fiyatla, kaliteli ve yliksek servis agiyla paketlenerek aninda hazir olmasi
anlamina gelmektedir. Giiniimiiz isletmeleri de bu duruma ayak uydurarak yiiksek kalitede

servis ile diisiikk maliyet dengesi saglayarak ¢alismaktadirlar (Demirtas, 2008: 72).

Tedarik zinciri yonetimini etkileyen c¢esitli faktorler vardir. Zincir i¢indeki satin alma,
iretim, pazarlama ve dagitim bolimleri birbirlerinden bagimsiz olarak faaliyette
bulunduklarinda, departmanlarin belirledikleri amacglar zaman zaman birbirleriyle
cakigabilmektedir. Bu c¢akismalarin yasanmamasi i¢in ilgili boliimlerin biitiinlestirilmesi
gerekmektedir. Bu biitlinlesme ile saglanacak olan igbirlikleri sayesinde taraflar ilgili
caligmalarin yararlarin1 gorecektir. Tedarik zinciri yonetimini etkileyen faktorler asagida

maddeler halinde agiklanmaya ¢aligilmistir (Yiiksel, 2002: 39).
2.8.1.Rekabet ve Miisteri Talepleri

Artan rekabet kosullar1 ve isletmelerin kendi siireglerinde esnek olmalar1 gerekliligi,
isletmelerin tedarikgilerine daha fazla sorumluluk yiiklenmesi durumunu da beraberinde
getirmistir. Ulusal ve uluslararasi alanda artan rekabet kosullarina bagl olarak isletmelerin,
miisterilerin siirekli degiskenlik gdsteren, taleplerini daha hizli bir sekilde karsilayabilmelerinin
onemi de artmistir (Yiiksel, 2002: 40).

Reid ve Sanders’in 2002 yilinda yaymlanan Operasyon yonetimi yayinlarinda,
miisterilerin talep ettikleri {irlinleri saglayan isletmelerinin sayisinin artmasina bagl olarak,
gii¢, isletmelerden miisterilere gecmistir. Dolayisiyla {iriin yasam siirecinin de kisalmasi ile
birlikte isletmelerin, pazardaki iirlinlerin degiskenligine daha hizli tepki verebilmeleri i¢in
esnek stireclere ihtiyaglart artmigtir. Ayrica kitlesel iiretimden miisteriye o6zel {iriinlerin
liretimine gegcis isletmelerin, Orgilitsel ve slire¢ esnekligine daha ¢ok odaklanmalarina neden

olmustur.
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2.8.2 Kiiresellesme

Ekonomik giliclerin zorlanmasi ile birlesen demokratik faktorler uluslararasi gelir
ucurumunu ortadan kaldiracak bir yakinlagsma i¢indedir. Bu durumda diinya pazarlarinin 21.
yiizyilda oldukga degisik bir kimlige biirinmesine neden olacaktir. Yine bu durumlara baglh
olarak ¢ogu gozlemciler orta vadede kiiresel demografik ve ekonomik giiglerde cesitli

degisimler beklemektedir (Ozbay, 2008: 22).

Miisteri, iiriin, birlesik merkezde ¢alisanlar ve dolaysiz ekonomik, sosyal ve ¢evresel
etkiler dramatik olarak geleneksel bat1 kuzey is diinyasi cephesine meydan okur bir sekilde
degisecektir. Isletmeler ayrica diinya ¢apinda kiyaslanabilir bir diizeyinde ger¢eve saglamak
zorundadir. Iletisim devrimi ve miisteri kiiltiiriinde kiiresellesme, ileri vadede cesitli diinya

tilkeleri pazarlarinda toleransli davranmayacaktir (Yiiksel, 2002: 41).
2.8.3.Resmi Etkiler

Tedarik zinciri yonetimi, diiglimler arasinda bilgilerin iletimini, malzemelerin ve
iiriinlerin fiziksel akisi ile birlikte diiglimlerdeki faaliyetleri ve siiregleri de kapsamaktadir.
Bunlara bagl olarak hiikiimetler, tedarik zinciri gelismesinin sekillenmesine etki etmisler ve
etki etmeye de devam edeceklerdir. Gergekte kiiresel kaynaklarin ¢ogu ve bugiin ortaya ¢ikan
tiretim hatlart GATT ile gelismistir. Anlasmaya gore liberal ticaret sartlar1 gelecek yiizyilda da
hakim olmaya devam edecektir (Can, 2011: 36).

2.8.4.Cevre

Isletmeler, tedarik zinciri boyunca c¢evre konularini da dikkatte almaya baslamislardir.
Cevre sorunlarina iliskin ilgi, isletmelerde ve toplumda son yillarda hizla artmaktadir. Bu ilgi,
isletmeleri, Uriinlerinin ¢evreye olan etkilerinin sorumlulugunu almalarina iliskin baskilarin
artmasi, yasam siirecinin sonuna gelen Uriinlerin c¢evreye zarar vermeden bertaraf ve geri
doniistim olanaklarin1 da degerlendirmeye yoneltmistir. Geri doniisiim, ¢evre verimliligi ve
atiklardaki minimizasyon, sliphesiz ki gelecekteki tedarik zinciri tasarimini da etkileyecektir

(Yiksel, 2002: 41).
2.8.5.Teknoloji

Teknolojide meydana gelen hizli ilerlemeler tedarik zinciri yonetimini etkileyen 6nemli
faktorlerdendir. Bu ilerlemeler ile birlikte, bilginin paylasimi ve yayilimi isletmeler ve boliimler
arasinda kolaylasmis, beraberinde de iletisim olanaklarini artirmistir. Teknolojik gelismeler,

miisterilere diinyanin herhangi bir yerinde ihtiyaglari olan {iriin ve malzemeleri satin alma
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olanagmi ve kolayligin1 saglamaktadir. Tiim bu gelismelere bagli olarak isletmelerin kendi

baslarina faaliyette bulunmalan giiclesmekte ve tedarik zinciri ¢ok daha 6nem kazanmaktadir

(Can, 2011: 36).

2.9.Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisim Siirecleri

Tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri arasinda yer alan, tasima, stoklama, dagitim gibi

faaliyetler cok uzun zaman Oncesinden beri gerceklestirilmektedir. Insanoglunun yerlesik

hayata gegmeden Oncesinde baglayan faaliyetler, yerlesik diizene gectikten sonrasindan

glintimiize kadar ¢esitli asamalardan ge¢mis, yasanan gelismeler sonucunda olusan yeni ve eski

uygulamalar Tablo 5°de agiklanmaya ¢alisilmistir.

Tablo 5. Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degisimler

Faaliyet Eski Uygulamalar Yeni Uygulamalar
Siparis Biiyiikliigii Biiyiik siparisler, az siklikta teslimat Kiiciik Siparisler, daha sik teslimat
Tedarik¢i Se¢im Farkli kaynaklar, kisa vadeli anlasmalar | Tek kaynak, uzun vadeli stratejik anlagsmalar

Tedarikgi toleranslari

Yiiksek tolerans paylari

Neredeyse olmayan bir tolerans pay1

Pazarlik

Diisiik fiyat

Kalite ve toplam kazang fiyati

Teslim Programi

Tedarik¢inin sorumlulugu

Alicinin sorumlulugu

Uriin Sekli Tedarik¢inin dolaylt katilimi Tedarik¢inin dogrudan katilimi

Evrak Isleri Resmi ve kiilfetli Daha az evrak, odakli iletisim
Paketleme Standart Duruma gore karar
Envanter Isin dogal bir parcasi Bir engel, bir sorumluluk

Teslim Siiresi

Uzun fakat 6nemli degil

Kesinlikle kisa olmali

Tedarik zinciri

Kaynak: Sen, 2008: 71

yonetiminin  gelisiminde bakildiginda,

haberlesme ve bilgi

teknolojilerinin yogun bir sekilde kullanimi ve isletmeler arasindaki igbirliginin sonucu ile

ortaya ciktig1 goézlemlenmektedir. Miisteri tatminini artirmak ve rekabet¢i kalabilmek

amaclarina ulasabilmek maksadiyla isletmelerce son yillarda yogun olarak uygulanmaya

baslanmistir. Giiniimiizde isletme kararlarinin alinmasindaki en biiylik etken miisterilerdir.
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Dolayisiyla firmalar miisteri taleplerini karsilayabilmek ve miisterilerini tatmin edebilmek i¢in

siirekli degisen gelismelere ayak uydurmak zorunda kalmaktadirlar (Ozdemir, 2004: 91).

2.10.Tedarik Zinciri Yonetiminin Yedi Ilkesi

v

Farkli gruplarin servis ihtiyaglarina dayanan miisteriler gruplara ayrilmali ve tedarik
zinciri bu gruplara hizmet vermek tlizere adapte edilmelidir.

Lojistik ag1, hizmet ihtiyaglar1 ve miisteri gruplarinin karliligina gére uyarlanmalidir.
Tutarli tahminler ile optimal kaynak tahsisi garanti edilerek pazar isaretleri izlenmeli
ve buna bagl olarak tedarik zinciri gergevesinde talep planlamasi siraya dizilmelidir.
Uriin miisteriye tanitilmalidir ve tedarik zinciri boyunca olan doniisiimler
hizlandirilmalidir.

Tedarik kaynaklari, malzeme ve hizmet sahibi olmanin maliyetini azaltmak i¢in stratejik
bir bicimde yonetilmelidir.

Birden fazla karar verme seviyesini destekleyen ve trtinlerin, hizmetlerin ve bilgilerin
akisini acik bir sekilde gosteren, tedarik zinciri kapsaminda bir strateji gelistirilmelidir.
Ug kullaniciya etkili ve verimli bir sekilde ulagsmada toplam basariy1 6l¢mek igin kanal

cercevesindeki performans dlgiitleri benimsenmelidir (Elagoz, 2006: 74).

2.11.Tedarik Zinciri Yonetimindeki Zorluklar ve Riskler

Isletmelerin her alanlarinda karsilasilabilecek zorluklar ve gesitli riskler s6z konusudur.

Her tiirlii yonetim faaliyetlerinde oldugu gibi tedarik zinciri yonetiminde de bu riskler ve

zorluklarla karsilasilmaktadir. Bu kapsamda igletme yoneticilerinin karsilagilabilecek riskleri

ve zorluklar1 azaltma yoniinde karar almadan once genel risk kategorilerini, i¢eriklerini, bunlari

stirikleyen ve etkileyen olgulari anlamasi zorunludur. Boylelikle isletmeler, risklere karsi

detayli bilgilere sahip olacak ve hazirlayacaklar stratejileri daha etkili olarak kullanmaya hazir

bir duruma geleceklerdir (Ozkan, Tez ve Yilmaz, 2012: 9)

Tedarik zinciri yonetiminde karsilasilabilecek riskleri ve zorluklari gesitli basliklar

altinda toplayip smiflandirmak miimkiindiir. Bunlar Tablo 6’da kategorize edilmis ve risk

faktorleri detaylandirilmistir.
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Tablo 6. Tedarik Zinciri Yo6netiminde Karsilasilabilecek Riskler ve Zorluklar

Kategori Risk Faktorii
Engeller Dogal Afetler, Savas ve terdr, Isgiicii ile uyusmazlik, Tedarik¢inin iflasi,
Tedarikgilere bagh kalarak alternatif arayamama
Gecikmeler Tedarik kaynaginin asir1 kullanilmasi, esnek olmamasi, Diisiik kalite,
Tedarik kaynaklarindaki yetersizlik
Sistemler Enformasyon alt yapisinin yetersizligi, Sistem entegrasyonu ve sistem
aginin asir1 kullanimi, E-ticaret kullanim hizina yetisememe
Ongorii Uzun temin siireleri, sezonluk olma durumu, iiretim degiskenligi, satis
promosyonlari, tesvikler, kisa dmiir dongiisii,
Tedarik Déviz ¢evrim riskleri, Kapasite kullaniminin yetersizligi, Uzun dénemli
anlagmalar yapilarak tedarik kaynagini kisitlama
Miisteriler Miisterilerin sayisi, Miisterilerin finansal giiciine bagli finansal ¢evrim
riskleri
Envanter Uriiniin amortisman oraninin yiiksek olmasi, Stok tutma maliyeti, Uriin
degeri, Talep ve tedarik belirsizligi
Kapasite Kapasitenin maliyeti, Yiiksek yatirimlar, Kapasitenin esnekligi
Fikri Miilkiyet Tedarik zincirinde dikey biitlinlesme, Kiiresel dis kaynak kullanimi ve

pazarlar

Kaynak: Ozkan, Tez ve Yilmaz, 2004: 18
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UCUNCU BOLUM

LOJISTiK VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMINIiN FIRMA PERFORMANSLARI
UZERINE ETKILERIi KONUSUNDA YAPILAN ARASTIRMA VE SONUCLARI

3.1. Literatiir Taramasi

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi alanlarinda yapilan arastirmalar son yillarda olduk¢a
ilgi gérmiis ve oldukca biiyilik miktarlara ulasmistir. Firmalar ve isletmeler arasi rekabetin bu
denli yogun ve hizli yasandigi c¢evrede, Tedarik Zinciri ve Lojistik yonetiminin firmalar
acisindan bir performans belirleyicisi oldugunu ifade eden, bu hipotezi destekleyen bir¢ok
arastirma mevcuttur. Yapilan arastirmalarda yazarlar ve arastirmacilar, tedarik zincirinin bir
biitiin olarak entegrasyonuna, cevikligine ve hatta esnekligine dikkat ¢ekmisler ve tedarik
zincirine yeni boyutlar katmislardir. Yine de tedarik zinciri yonetimi halen daha sinirlidir. Ayni

durum lojistik yonetimi i¢in de mevcuttur (Cemberci, 2011).

Chow, Heaver ve Henriksson, 1994 yilinda yayinladiklari yaymlarinda lojistik
performansinin Ol¢iimii ve belirlenmesinin, performansin tanimina gore pek cok sekilde
Olciilebilecegini  belirtmislerdir. Bunun nedeni performansin ¢ok boyutlu olarak
diisiiniilmesidir. Firma kendi stratejisi ve hedeflerine gore bir performans tanimi yapacak ve
buna gore bir performans Ol¢lim sistemi ve kriterleri belirleyecektir. Bu ¢alismada bir faktor
analizi yapilmis ve firma yoneticilerinden performansi degerlendirmeleri istenmistir. Yapilan
hard-soft (sert-yumusak) performans odlgiileri ayriminin 1s18inda, burada elde dilen sonuglara
gore, optimal performans odlgiileri grubu her iki gruptan da olgiiler icermektedir ve miisteri

memnuniyeti en 6nemli faktor olarak goriilmektedir.

Cabanis, 1995 yilinda yayinladigi yaymninda ABD’de yaptig1 bir anket ¢aligmasinda
imalat¢ilarin  yerel ve uluslararasi nakliyecilerin performanslarini  yedi farkli agidan
karsilastirmalarini istemistir. Deger, finans, promosyon, insan, biiylime potansiyeli, ticari
zararin karsilanmasi ve kirtasiyecilik kavramlarinin degerlendirildigi ¢alismada dagiticilarin
hangi alanlarda daha etkili oldugu sonucuna ulagilmaya calisilmistir. Sonuglara gore; yerel
distribiitorler deger, finans, promosyon ve insan alanlarinda tercih edilirken, biiylime

potansiyeli bakimindan uluslararas1 dagiticilarin daha etkili oldugu gozlemlenmistir.

Fawcett, Stanley ve Smith, 1997 yilinda yaptiklar1 ¢aligmalarinda, isletmelerin kiiresel
diizeyde en uygun operasyon performansi gergeklestirmek ic¢in teslimat hizi, hizmet kalitesi,

esneklik, maliyet ve yenilik gibi lojistik yeteneklere odaklanmalar1 ve bu lojistik yetenekleri
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isletmelerin de gelistirmelerini 6nermislerdir. Yaptiklar1 arastirmada, lojistik yetenekleri daha
cok gelismis olan isletmelerin digerlerine oranla daha ¢ok performansa sahip olduklarini ayrica
lojistik yeteneklerin, yiiksek oranda faydali bilgiyi saglama ve elde etmeye bagli oldugunu ve

bu yetenekleri olusturan ve harekete geciren unsurun lojistik bilgi oldugunu tespit etmislerdir.

Bhatnagar, Sohal ve Millen, 1999 yilinda yayinladiklar1 yayinlarinda Singapur’da rast
gele secilen 1000 firmadan cevap veren 126 tanesinden elde ettikleri bulgulara gore; stok
dogrulugu, teslimat hatalari, zamaninda teslimat ve miisteri sikayetlerini en 6nemli performans
kriterleri olarak ifade etmislerdir. Bunlar disinda, sevk edilen mallarin dolar bazinda tutari, geri
donen siparisler, toplam sipariglerinin ¢evrim zamani, doluluk oranlari, birim sevkiyat basina
kag kilogram tagindig1, stok bulundurmama ve depo ¢evrim zamani gibi kriterleri ise diger bir

performans kriterleri olarak belirlemislerdir.

Lu, 2000 yilinda Tayvan’da lojistik hizmet sunan 72 denizcilik isletmesi {izerinde
yaptig1 calismada, lojistik hizmetlerle ilgili detayli bir arastirma yaparak, denizcilik
isletmelerinin verdigi lojistik hizmetleri smiflandirmistir. Lojistik hizmetleri; hiz ve
giivenilirlik, katma degerli hizmetler, temsilcilik hizmetleri, entegre hizmetler, navlun oranlari,
ekipman ve donanimlar, sirket imaji, tanitim olarak guruplandirdigi gibi bu lojistik
hizmetlerden katma degerli hizmetler, temsilcilik hizmetleri ve tanitim hizmetlerini cok énemli
stratejik boyutlar olarak ifade etmistir. Arastirmada lojistik hizmetlerin, finansal performansla
olumlu yonde bir iligkisinin oldugu, ancak denizcilik isletmelerinin uygulamalarina gore
istatistiksel anlamda farkliliklar olmadigi ortaya cikmistir. Bu ¢alismanin denizcilik
isletmelerinde verilen lojistik hizmetleri detayli siniflandiran bir ¢aligma olmasi, ayrica
denizcilik isletmelerinin rekabet stratejileri ilizerinde etkili olan lojistik hizmet boyutlarini

belirlemesi agisindan 6nemi vardir.

Van Hoek, 2001 yilinda yayinladigi makalesinde tedarik zinciri entegrasyonu ve ek
hizmetler arasindaki iligkiyi, liglincii parti lojistik ve performans dl¢lim kontrolii bakimindan
incelemek amaciyla bir ¢alisma yapmustir. Yayin detaylari incelendiginde, 270 lojistik hizmet
saglayicis1 ve nakliye firmasi lizerinde anket yapilmistir. Bunlarin 78’inden cevap alinmis ve
liciincii partiler tarafindan sunulan hizmetler, giiniimiiz ve 3 yil sonraki beklentiler agisindan
kiyaslanmistir. Burada destekleyici hizmetlerin sunumunda, kullanilan yonetim kontrol
sisteminin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir. Incelemeler firma icinde isi destekleyecek
software araglar1 kullanan bir birim olusturmanin ¢6ziim olabilecedi belirtilmistir. Yani,

kontroliin online olmasinin fayda saglayacagi belirtilmistir. Sonugta lojistik sektoriinde yatay
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ticlincii parti ittifaklarin yaygin olarak kullanilmadigi ancak gelecek 3 yil i¢cinde belirgin sekilde

artis gosterecegi belirtilmistir.

Morash, 2001 yilinda yayimladigi yayinda Kanada ve Amerika firmalar1 izerinde lojistik
ve tedarik zinciri yeteneklerini igeren bir arastirma yapmustir. Yaptiklar1 ¢alismada; miisteri
hizmetleri, kalite, bilgi sistemleri destegi, dagitim esnekligi, diisiik lojistik maliyeti, verimlilik
ve teslimat hiz1 gibi yedi temel tedarik zinciri yeteneginden bahsetmektedir. Calismadan elde
edilen ¢iktilara bakildiginda bahsedilen tedarik zinciri yeteneklerinin firma performanslarina

olumlu yonde etki ettigi sonuglarina varilmistir.

Stank, Keller ve Closs, 2002 yilinda yayinladiklar1 yayimnlarinda tedarik zincirinde
lojistiksel entegrasyonun, operasyonel performans kazanimlarini incelemislerdir. Sonug olarak;
firmalarin, yiiksek diizeyde miisteri memnuniyeti, iiriin standardizasyonu, teslimat hizi,
uyumluluk, siparig esnekligi ve teslimat esnekligi gibi konulari iyilestirmek istiyorlarsa miisteri
entegrasyonu tlizerinde, diisiik lojistik maliyeti, yiiksek teslimat giivenligi, siparis yetistirme
yetenegi gibi iyilestirmeler istiyorlarsa da dissal entegrasyon iizerinde ¢aligmalar1 gerektigi

tespit edilmistir.

Lai, 2004 yi1linda Hong Kong’da faaliyette bulunan 221 lojistik hizmet saglayici isletme
iizerinde yaptig1 calismasinda, lojistik hizmet yeteneklerini; katma degerli lojistik hizmetler,
teknoloji etkili lojistik hizmetler ve tasima isleri hizmetleri olarak simiflandirmis ve lojistik
hizmet saglayicilarin tiirlerine gore bu yeteneklerde farklilik olup olmadiginmi arastirmistir.
Calismada lojistik hizmet saglayicilari, donistiiriicliler, entegre hizmet saglayicilar ve 6zel
lojistik hizmet sunanlar olarak lojistik hizmet yeteneklerine gore gruplandirilmis ve gruplarin
hizmet yetenekleri agisindan farkli performansa sahip olduklart sonucuna ulagilmistir. Lojistik
hizmet saglayicilarindan, entegre lojistik hizmetleri sunan isletmelerin hizmet performansinin
digerlerine gore yiiksek, lojisttk hizmet yeteneklerinin ise daha gelismis oldugu

belirlemislerdir.

Yan ve Sima, 2007 yilinda yaptiklar1 ¢alismada, Cin’de faaliyette bulunan 68 lojistik
hizmet saglayici isletmenin hizmet kalitelerini sahip olduklar1 lojistik yetenekler ve lojistik
kapasiteler agisindan degerlendirmislerdir. Faktor analizi ile belirlenen lojistik yetenekler;
katma degerli lojistik hizmet yetenegi, bilgi teknolojileri destekli lojistik hizmet yetenegi ve
pazar odakli lojistik hizmet yetenegidir. Lojistik hizmet saglayici isletmelerin lojistik

yetenekler ve lojistik kapasiteleri agisindan; fonksiyonel, entegre ve tasiyici isletmeler olarak

51



farklilastiklarini ve bu isletmelerde lojistik yetenekler ile hizmet kalitesi arasinda giiglii, lojistik

kapasite ile hizmet kalitesi arasinda ise diisiik bir iliski oldugunu ortaya ¢ikartmislardir.

Acar, 2010 yilinda yaptig1 calismada Tiirkiye’de Marmara bolgesinde faaliyet gosteren
KOBI niteligindeki 121 iiretim isletmesinden elde edilen toplam 238 drneklem verilere gore,
etkili bir tedarik zinciri yaratmak i¢in yasamsal dneme sahip olan lojistik yetenekler ile firma
performansi arasindaki iliskileri incelemistir. ilgili calismada kullandig1 ve tek boyut altinda
topladigi lojistik yetenek; pazar sartlarindaki degisime cevap verebilme, satis sonrasit hizmetler,
dagitim erisim zamanmin hizi ve giivenilirligi, dagitim maliyetlerinin diisiikliigli, dagitim
agimin genisligi, lojistik hizmetleri farklilagtirma, tersine lojistik siire¢ler, ¢alisanlarin teknik
bilgi diizeyi hakkinda bilgi toplayabilecek 10 degiskeni igermektedir. Arastirma bulgularina
gore, lojistik yetenek isletme performansini pozitif yonde etkilerken, rekabet stratejilerinin
isletme performansi iizerindeki etkisinde de lojistik yetenegin kismi olarak ara degisken rolii

oynadig1 ortaya ¢ikmustir.

Cemberci, 2011 yilinda tedarik zinciri yonetimi alaninda, tedarik zinciri yonetimi
performansinin gdstergelerini bir biitiin olarak incelemek ve tedarik zinciri yoOnetimi
performansimin firma performansi iizerindeki etkisini arastirmak, belirsizligin tedarik zinciri
performansi ile firma performansi arasindaki iliskide 1limlastirict etkisi olup olmadigini ortaya
cikarmak amaci ile bir doktora tezi yaymlamistir. Tezin igerigi incelendigine, 175 farkh
firmadan toplamda 237 anket katilimcisi ile sonuglar elde edilip, analizlere tabi tutulmustur.
Calismada elde edilen sonuglarda TZY performans: gostergelerinin ve TZY performansinin
firma performansi iizerindeki etkilerinin neler oldugunun anlasilmasina sebep olmustur. Ayrica
tedarik zinciri i¢inde bulunan yapida miisteri, tedarikgi, iiretici firma, dagiticilar ve son
kullanicilar arasindaki etkilesimler bilimsel acidan ele alinmis ve Onemli sonuglar elde

edilmistir.

Li ve Dingti 2013 yilinda yaptiklari ¢alismalarinda, lojistik yetenekler, rekabet avantaji
ve firma performansi arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirmalarinda Cin’de faaliyette
bulunan 180 iiretim isletmesindeki lojistik yetenekleri; siireg, esneklik ve bilgi entegrasyon
yetenegi olarak {i¢ boyutta ele almiglardir. Her ii¢ lojistik yeteneginin firma rekabet avantajini
pozitif yonde etkilerken sadece siire¢ yeteneginin, finansal ve miisteri tatmini degiskenlerinden
olusan firma performansini etkiledigini, lojistik yetenekler tek boyutta ele alindiginda ise firma
performansim1 kismen etkiledigini yapisal esitlik modellemesi ile ortaya cikartmislardir.
Arastirma sonuglarina gore lojistik yeteneklerin rekabet avantajimi etkilemesi, rekabet
avantajinin da firma performansini etkilemesi nedeniyle lojistik yeteneklerden yenilik ve
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esneklik yeteneginin rekabet stratejileri lizerinden firma performansini etkiledigi rapor

edilmisgtir.

Sahin, 2017 yilinda tedarik, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarini genis
bir sekilde agiklamak ve sonrasinda rekabet avantaji saglamanin, performans artisi igin
kagmilmaz oldugu giiniimiiz pazarlarinda, ¢evikliginin rekabet avantaji saglamadaki dnemini
detayli bir sekilde agiklamak amaciyla yiiksek lisans tezi yayinlamistir. Ayn1 zamanda tedarik
zinciri ¢evikliginin isletmelere sagladig1 faydalar, tedarik zinciri yeteneginin tedarik zinciri
cevikligine etkisi de calisma sonucunda gosterilmektedir. Tezin igerigi incelendigine, 291 farkli
firmadan ulasilan 247 firma katilimi ile sonuglar elde edilip, analizlere tabi tutulmustur.
Calismada elde edilen sonuglarda tedarik zinciri yetenegi, tedarik zinciri ¢evikligini ve firma
performansini pozitif yonde etkiledigi gdzlemlenmektedir. Ayrica tedarik zinciri ¢evikliginin
de firma performansini pozitif yonde etkilendigi goriilmektedir. Arastirmanin bir diger sonucu,
tedarik zinciri ¢evikliginin, tedarik zinciri yeteneginin firma performansi iizerindeki etkisinde

ara degisken rolii istlendigi goriilmiistiir.

Literatlir taramasi ve ilgili arastirmalar incelendiginde tedarik zinciri ve lojistik
yonetiminin birbirleri ile olan baglantilari, performans gostergeleri, birlikte calisildiginda bir
biitiin olabildikleri gibi sonuglara ulasilan oldukca fazla arastirma mevcuttur. Fakat bu
gostergelerin hepsi birlikte bir biitlin olarak ele alinip, tedarik zinciri ve lojistigin bir arada
kullanilip, firma performanslarina etkisini gosteren direkt bir calisma mevcut olmadigi
gbézlemlenmistir. Bunlara bagl olarak tez calismamiza ve arastirmamiza yakin olan diinya
literatiiriinden ve iilkemizde yaymlanan ¢alismalar detayli olarak incelenmistir. Incelenen ve
konumuza yakin veya alakali olan ¢alismalarla ilgili detaylarda yukaridaki paragraflarda

aciklanmaya ve yorumlanmaya ¢alisilmistir.
3.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmada ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda kullanilan lojistik ve tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarmin kullanma potansiyelini tespit etmek ve bu uygulamalarin
yenilik, gliven ve tedarik¢i performansini, miisteriler ve departmanlar arasi bilgi paylagimini,
maliyet performansini, teknolojik agidan performansini, faaliyet ve isletme performansini
yoneticiler nezdinde hangi agilardan etkilediginin arastirilmasi iizerine bir uygulama yapilmasi

amaclanmustir.
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Yapilan calisma, arastirma kapsaminda yer alan sirketlerde faaliyet gosteren
isletmelerde kullanilan lojistik ve tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin yoneticiler nezdinde

isletme performansina etkilerinin olup olmadigini belirleme agisindan 6nemlidir.

3.3.Uygulama ve Yontem

Calismanin ilk iki boliimiinde agiklanmaya calisilan kuramsal bilgi ve verileri
desteklemek amaciyla, Tiirkiye’de ve diinyanin bir¢ok iilkesinde gesitli sektorlerde faaliyet
alanlarina, 6nemli isletme ve fabrikalara sahip bir holdinge bagli anonim sirketlerindeki
yoneticilerin, lojistik ve tedarik =zinciri ydnetiminin firma performanslarina etkileri
kapsamindaki algilar1 bu boliimiin konusunu olusturmaktadir.

Arastirmanin amacina uygun segilen bilimsel arastirma yontemi modeline, belirlenen
evren ve orneklemelere, arastirmada kullanilan gdriisme sorularina, belirlenen 6rneklemden
verilerin toplanmasina ve toplanan verilerin analiz edilmesinde kullanilan yonteme yer
verilmektedir. Genis bir yazin taramasi ile baslayan arastirmada, arastirmaya konu olan
iliskilerin ampirik olarak test edilebilmesi 11 farkli ¢alismadaki Glgekler incelenmis ve
uygulanmustir. Incelenen c¢alismalar kaynak¢a kisminda ve uygulamalarm 6lgiimleri
basliklarinda belirtilmistir. Elde edilen verilere Oncelikli analizler ve iliskisel analizler

uygulanmis, aragtirmanin bulgulart ile sonuglar boliimii olusturulmustur.

3.4.0rneklemin Belirlenmesi

Ozel bir holdinge bagli olarak faaliyetleri devam eden iiretim ve dagitim isletmelerinde
calisan yoneticiler ¢alisma yapilacak hedef kitle olarak belirlenmistir. Bu kapsamda ¢esitli
lojistik ve tedarik zinciri uygulamalari olan bu sirketlerdeki ¢alisan ve bagli olduklari

departmanlarin yonetiminden sorumlu orta ve iist diizey yoneticilere ulasilmaya caligilmistir.

3.5.Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amacina ve bu amaca yonelik hazirlanmis olan sorularin yapisina uygun,
ekonomik olarak verilerin toplanmasi ve analiz edilebilmesi i¢in nitel arastirma yontemlerinden
“alan aragtirmas1” modeli tercih edilmistir. Tiim bunlara yonelik bes farkli asamadan olusan bir
stire¢ izlenmistir.

Aragtirmanin yontemi, temelde yurtiginde ve yurtdisinda tedarik zinciri, lojistik, satis

ve Uretim gibi 6nemli departmanlarda ¢alismis ve halen ¢alismakta olan konusunda oldukca
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deneyimli kisilerle yapilan yazili ve sozlii goriismelere, bu goriismelere bagli sonuglara ve
literatiirde yer alan belgelerin incelenmesine dayanmaktadir.

Arastirmanin ilk agamasinda, literatiirde yer alan 150°den fazla yayin, makale, tez, kitap
ve internet yayinlar1 detayli olarak incelenmis ve konuyla ilgili tiim detaylar ayr1 ayri
okunmustur. Bunlardan gerek ¢esitli akademisyenler tarafindan gerekse diinyada kabul gérmiis
yayinlar se¢ilmis ve kaynakcada belirtilmistir.

Ikinci asamada, arastirmaya konu olan sirketlerde lojistik, tedarik zinciri, satis, {iretim
ve satin alma departmanlarinda gérev yapan, alanlarinda deneyimli yoneticiler ile gerek mail
ortaminda gerekse bireysel olarak yiiz yilize gériismeler ve yazismalar yapilmistir.

Ucgiincii asamada, goriismelerden elde edilen bilgi ve bulgularin giivenirligi, literatiir
taramasi ile elde edilen sonug ve bilgilerle kontrol edilmis, incelenmis ve dogrulanmastir.

Doérdiincli asamada, her iki kaynaktan elde edilen bulgular karsilastirilmis ve
arastirmanin uygulanmasi yoniindeki engeller tespit edilmistir. Elde edilen bilgiler 1s181nda algi,
model, yontem, analiz ve 6l¢iit kriterleri olusturulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmanin  besinci ve son asamasinda ise literatiir taramasindan ve anket
goriismelerinden elde edilen sonuglar SPSS 24.0 programinda analiz edilmek iizere
degerlendirilmis ve bir sonraki boliimlerde detaylandirilmistir. Konuyla ilgili katilim gdsteren
tlim yoneticilere tesekkiir edilmis, bilgi ve deneyimlerinin gelecekteki akademik ¢alismalarda

da birgok 6grenci ve ilgili tiim kisilere aktarmalar1 yoniinde 6nerilerde bulunulmustur.

3.6.Arastirmanin Simirhliklar: ve Anketin Uygulanmasi

Calisma, orneklem kisminda belirtilen sirketlerde ve bagli isletmelerinde bulunan
yoneticiler ile smirhdir. Imkan dahilinde ulasilabilen ydneticiler ile Diyarbakir, Adana ve
Istanbul illerinde yiiz yiize goriisme yapilmis, anket uygulamasi elden teslim edilip amaci
anlatilmistir, cevaplar elden teslim alinmustir. Yiiz ylize goriisme saglanamayan diger
yoneticilere kurumsal mail ortaminda, kurumsal ag ortaminin da yardimiyla e-posta ile anket
gonderimi saglanmistir. Toplamda 42 kisi ile yiiz yiize goriisiilmiis, 74 kisiye ise e-posta
gonderilmistir. Maillere cevap vermeyen veya veremeyen yoneticilere telefon yoluyla ulasilip
hatirlatma yapilmis, destek istenmistir. Buna ragmen bilgi paylasiminda bulunmakta pek istekli
olmayan yoneticiler ile ilgili saglikli verilere ulagilamamistir. Sonug olarak anket calismasi 95

yoneticide uygulanmaistir.
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3.7.Veri Girisi

Anket uygulamasinda toplanan verilerin girisleri bilgisayar ortaminda yapilmistir. Veri
girigleri yapilirken Statistical Package for Social Sciences 24.0 (SPSS) programindan
yararlanilmig ve bu program aracilifi ile veriler analiz edilmis ve tabloya doniistiiriilerek

yorumlanmustir.

3.8.Verilerin Analizi

Aragtirmanin genel amaci dogrultusunda, isletmelere ait genel bilgileri ortaya koymak,
katilimcilarin demografik O6zelliklerine gore dagilimini belirlemek ve katilimcilarin anket
sorularma vermis oldugu cevaplarin dagilimmi incelemek igin yiizde-frekans analizi
kullanilmistir. Gerek kagit olarak gerekse dijital ortamda toplanan veriler, bilgisayar ortaminda
kontrol edilerek Excel programi yardimi ile analize hazir hale getirilmistir. Analize hazir olan
veriler SPSS programu ile ¢esitli analizlere tabi tutulmus olup, elde edilen tiim veriler tablolara

doniistiiriilerek yorumlanmustir.

3.9.0Icek Gelistirme

Arastirmanin ampirik kisminin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli Olgekler birgok
calisma incelenerek elde edilmistir. Daha onceden yapilmig 11 farkli ¢caligmadaki 6l¢ekler
kontrol edilmis, bu 6lceklerin onermelerinden ve ¢iktilarindan arastirmanin amagclarina uygun
olanlar tespit edilmeye c¢alisilmistir. Calisma detaylar1 uygulamalarin 6l¢iim kisminda

belirtilmistir.

3.9.1.Lojistik Yénetiminde Yenilik Uygulamalarinin Olciimii

Arastirma kapsaminda lojistik yonetimindeki yenilik uygulamalari degiskeninin
olglilebilmesi i¢in yapilan literatiir aragtirmasi sonucunda Min ve Menzter (2004), Chen ve
Paulraj (2004), Li ve Lin (2006), Aydemir (2000), Yon (2007), Ungan (2011) tarafindan
hazirlanmis akademik ¢alismalar incelenmis ve incelenen ¢alismalar benimsenerek 6l¢giilmeye
caligilmistir.

Uygulamalarin 6l¢iilmesi i¢in direkt olarak su 6nermeler kullanilmistir;

v' Lojistik alaninda siirekli yeni fikirler deneriz.
v" Lojistik alaninda islerin ve tiim siireglerin iyilestirilmesine yonelik yenilikler kesfetme

arayis1 i¢indeyiz.
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Siklikla lojistik yOnetiminin tedarik zincirine hizmet sunmaya yonelik yeni yollar
oneririz.
Lojistik operasyon metotlarini gelistirmek anlaminda yaraticiyiz.

Lojistik faaliyetlerimizdeki siire¢ yenilikleri son 5 sene i¢inde gelisim gostermistir.

3.9.2.Stratejik Tedarik¢i Ortakhigi ve Tedarikei Giiveninin Ol¢iimii

Bu degiskenin 6lgtimii i¢in Chen ve Paulraj (2004), Li ve Lin (2006), Aydemir (2000),

Yo6n (2007), Ungan (2011) tarafindan ile belirlenen yaklagimlar benimsenmistir. Tedarikgilerle

uzun vadeli iligkiler gelistirilmesi, tedarik¢ilerin isletmelerin planlama faaliyetlerine katilmasi,

firmalara verilen sozlerin tutulmasi, ortak hedef ve stratejilerin belirlenmesi gibi onermeler

kullanilmustir.

v

<

NN

Uygulamalarin dl¢iilmesi i¢in direkt olarak su 6nermeler kullanilmistir;

Kosullar degisse bile tedarik¢imizin bize hizmet ve destek sunmaya hazir ve istekli
olacagina inantyoruz.

Tedarik¢ilerimiz lojistik faaliyetlere yonelik stratejik planlamamiza davet
edilmektedirler.

Tedarik¢imiz genellikle firmamiza verdigi sozleri tutar.

Hedeflerimiz ve planlarimiz agisindan 6nemli kararlar verirken tedarik¢imiz bizim
tyiligimizi diisiindir.

Sorunlarimizi tedarik¢imizle paylastigimizda, anlayisla karsilik verecegini biliriz.
Tedarik¢imiz bize pek miimkiin olmayan agiklamalar yaptiginda bile dogruyu
sOylediklerine eminiz.

Tedarik¢ilerimizle aramizdaki bilgi paylasimi zamaninda yapilir.

Tedarikgilerimizle aramizdaki bilgi aligsverisi tamdir ve giivenilirdir.

Tedarikgilerimiz sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi acisindan seffaftirlar.
Tedarikgilerimiz olusabilecek fiziksel zarar i¢in giivence vermektedir.

Tedarikgilerle iliskilerimiz uzun vadelidir, aramizda daimi bir iliski vardir.

3.9.3.Miisteriler ile Bilgi Paylastminin Ol¢iimii

Miisteriler ile bilgi paylasimi degiskeninin dl¢lilmesi i¢in miisteriler ile yakin iliskiler

kurma, miisteri iliskilerinin yonetimi, miisterilerden almman geri bildirimlerin saglanmasi

onermeleri kullanilmistir. Li ve Lin (2006), Min ve Mentzer (2004), Yon (2007) ve Cemberci

(2011)“in yaklasimlar: benimsenmis ve kullanilmistir.
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Uygulamalarin 6l¢iilmesi i¢in direkt olarak su 6nermeler kullanilmistir;
Miisterilerimiz, bizimle {iretim planlarini paylasirlar.

Miisterilerimiz, bizimle 6n goriimlenen talep bilgisini paylasirlar.
Miisterilerimiz kapasite planlama bilgilerini bizimle paylasirlar.
Miisterilerimiz, sipariglerinin durumunu kolaylikla kontrol edebilirler.
Miisterilerimizle yakin iliskiler kurmaya calisiriz.

Miisteri memnuniyetini siklikla 6lcer ve degerlendiririz.

3.9.4.Departmanlar Aras: Bilgi Paylasiminin Ol¢iimii

Departmanlar arasi bilgi paylasimi, departmanlar arasi bilgi iletisiminin kurulmasi,

paylasilan bilgilerin seffafligi, bilgilerin zamaninda, dogru, tam ve giivenilir olmas1 6nermeleri

ile olgilmustiir. Li ve Lin (2006), Min ve Mentzer (2004), Y6n (2007) ve Cemberci (2011)‘in

yaklagimlart benimsenmis ve kullanilmigtir.

v
v

Uygulamalarin dl¢iilmesi i¢in direkt olarak su 6nermeler kullanilmistir;

Tedarik Zinciri ve Lojistik {iyeleri arasinda bilgi paylasir ve girdi saglariz.

Firmamizin tedarik zinciri aktiviteleri ve lojistik faaliyetler ile ilgili bilgi veren yonetici
raporlarini firmamiz i¢inde siklikla dondiiriiriiz.

Yoneticiler olarak siklikla kendi aramizda toplanip departman ihtiya¢ ve taleplerini
tartisiriz.

Departmanlar arasi1 iletisim ve koordinasyonu iyilestirmeye yonelik faaliyetler
firmamizin her seviyesindeki kisiler ile rahatlikla paylasilir.

Tedarik zinciri ve lojistik ihtiyaglari ile ilgili bilgiye erigsmek i¢in genis imkén ve yetkiye
sahibiz.

Miisteri memnuniyeti bilgileri ve sonuglart firmamizin her seviyesine yayilmistir.
Yeni strateji veya strateji degisikliklerini planlarken tiim fonksiyonel alanlar1 dahil eden

bir ekip ile ¢alisiriz.

3.9.5.Maliyet Performansinin Ol¢iimii

Maliyet performansinin Ol¢limii sonucunda, maliyet oOlcegi, {irlin tedarigi ve

pazarlamasinda maliyet avantaji saglama, hammadde, is¢ilik gibi maliyetlerin minimize

edilmesine, tiretim maliyetlerinin diisiiriilmesine dolayisiyla {iriinlerin ve malzemelerin daha

ucuza iiretilmesi 6nermelerine ulagilmistir. Sezen (2007), Giiglii (2010) ve Korkmaz (2008)* in

yaklagimlart 6rnek alinmagtir.
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Uygulamalarin 6l¢iilmesi i¢in direkt olarak su 6nermeler kullanilmistir;

Lojistik faaliyetlerinde ekonomikligi goz dniinde bulundururuz.

Operasyonel riskler i¢in yonetimsel masraflar azaltilmistir.

Lojistik operasyonlarin verimliligi sayesinde stok maliyetleri azalmistir.

Uriin hareketlerinin her siirecindeki kalite dnemli 6l¢iide artirilmastir.

Envanter maliyetleri azalmistir.

Sevkiyat araclarinin etkin kullanim1 artmistir.

Teminat ve geri doniis maliyetleri azalmistir.

Siparislerde erteleme gergeklesmemesi ve bu sebepten dogacak maliyetlerin azalmasi
icin gerekli planlamalar1 yapariz.

Etkin lojistik faaliyetler sayesinde teslimat maliyetleri azalmistir.

3.9.6.Teknoloji Performansinin Ol¢iimii

Teknoloji performansinda, bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki degisimler, AR-GE

faaliyetleri, sistematik bir etkilesim sistemi, teknolojik ag ve bilgi sistemleri, teknolojik

yatirnmlar ve teknolojik uygulamalar gibi dnermelerin Ol¢timleri kullanilmistir. Demirtas

(2008), Aydemir (2000) ve Cemberci (2011)‘in yaklasimlar1 6rnek alinmistir.

v

Uygulamalarin dl¢iilmesi i¢in direkt olarak su énermeler kullanilmistir;

TZY ve Lojistik faaliyetlerimizde bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizl1 degisime
uyum saglanmaktadir.

AR-GE faaliyetleriyle hizmette ve iiriinde istenen kaliteyi uygun fiyat ve maliyete
saglayabilmekteyiz.

Lojistikle alakali isletim verileri es zamanli aranabilmektedir.

TZY ve lojistik departmanlar arasinda sistematik bir etkilesim sistemi kurulmustur ve
bu sisteme gore hareket edilmektedir.

Teknolojik ag ve bilgi sistemleri araciligiyla i¢sel fonksiyonlar arasi bilgi entegrasyonu
saglanmistir.

Teknolojik yatirimlar sayesinde maliyetler diisiiriilmiistiir.

Teknolojik uygulamalar ve alt yapimiz sayesinde pazardaki degisikliklere kisa siirede

cevap vermekteyiz.
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3.9.7.Faaliyet Performansimin Ol¢iimii

Faaliyet performansinda isletmelerin miisteri iligkileri yonetimi, daha etkin faaliyetler,
depolama faaliyetleri, hizli sevkiyat, dagitim yonetimi, etkin bilgi paylasimi, dagitim
kanallarinin etkin yonetimi, liretim hizi, {irlin miktarlarindaki degisime ayak uydurma gibi
onermelerin sonuglarina ulasilmaya g¢alisilmistir. Korkmaz (2008), Gii¢li(2010), Aydemir
(2000), Demirtas (2008) ve Yon (2007)“in yaklasimlar1 6rnek alinmistir.

Uygulamalarin 6l¢iilmesi i¢in direkt olarak su 6nermeler kullanilmistir;
Daha iyi miisteri iligkileri yonetimi elde etmekteyiz.

Satin alma faaliyetlerini daha etkili ytiriitmekteyiz.

Depolama faaliyetlerini daha etkili yiiriitmekteyiz.

Daha etkili stratejik tedarikgi ortaklig1 saglamaktayiz.

Siparislere aninda cevap verebilmekteyiz.

Uretim maliyetlerimizi diisiirebilmekteyiz.

Hammadde, is¢ilik vb. maliyetlerimizde diisiisler saglayabilmekteyiz.
Sevkiyat hizimiz ve etkinligimiz siirekli artis egilimindedir.

Dagitim yonetimini iyilestirmis bulunmaktay1z.

Ihtiyaglara cevap verme zamanimiz azalmustir.

Daha etkin bilgi paylasimi elde etmekteyiz.

Miisteri sikdyet oranlarimizda ciddi bir azalma saglanmustir.
Uriinlerimizi hizl bir sekilde pazara sunmaktayiz.

Dagitim kanallarimiz rakiplerimize gore daha etkindir.

Talebe gore tiretim hizin1 degistirebilmekteyiz.
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Uriin miktarlarindaki degisime ayak uydurabilmekteyiz.

3.9.8.isletme Performansiin Olgiimii

Isletme performans: degiskeninde, net karlilik, satis artiglari, pazar paylari, stok devir
hiz1, 6z kaynaklarin kontrolii, miisteri hizmet seviyesinin dl¢iimii gibi 6nermelerin sonuglarina
ulagilmaya ¢alisilmistir. Korkmaz (2008), Gii¢lii(2010), Aydemir (2000), Demirtas (2008) ve
Yo6n (2007), Ungan (2011)‘in yaklasimlar: 6rnek alinmistir

Uygulamalarin dl¢iilmesi i¢in direkt olarak su énermeler kullanilmistir;

v Isletmemizin net karlilig1 artis gdstermistir.
v' Isletmemizin satislar1 artis gdstermistir.

v Isletmemizin pazar pay1 artmustir.

60



v' Isletmemizin stok devir hiz1 artis gdstermistir.
v Isletmemizin 6z kaynaklar1 atmustir.

v Isletmemizin miisteri hizmet seviyesi artis gostermistir.

3.9.9.Demografik Faktorlerin Ol¢iimii

Ankete cevap veren yoneticilerin anket sorularina verdikleri cevaplar arasinda anlamli
bir fark olup olmadigimi belirlemek {tizere, anket Oncesinde yaslari, cinsiyetleri, egitim
durumlari, ¢alistiklar1 departmanlar, firmalarindaki gérev tanimlari, ¢alisma siireleri, hukuki
yapilari, faaliyet alanlari, sektorleri ve personel sayilari gibi sorularin sorulmasinin uygun

oldugu diistintilmiistiir.

3.10.Ankete Verilen Cevaplar

Bu boliimde ankete katilan yoneticilerin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda
demografik onermelere verilen cevaplar, lojistik ve tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
basliklar altindaki 6nermelerine verilen cevaplar ve 6nermelerin gilivenirlikleri tablolar halinde

gosterilip, yorumlanmaigtir.

3.10.1.Demografik Onermeler

Arastirmamin bu boliimiinde isletmenin hukuki yapilari, faaliyet gosterdikleri sektor,
calisan sayilari, yoneticilerin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, firmadaki gorev tanimlar1 ve
caligtiklar departmanlara yonelik bilgileri tespit etmek amaci ile sorular sorulmus ve elde
edilen bulgular Tablo 7 -8 — 9 — 10 — 11 — 12 — 13 — 14 © de detayl olarak gosterilmis ve

yorumlanmugtir.

61



Tablo 7. Isletmelerin Hukuki Yapis1 ve Bulundugu Sektdr Hakkinda Bilgiler

Frekans (n) Yiizde (%)
Hukuki yap Anonim Sirket 95 100,0
Beyaz Esya 38 40,0
Enerji 35 36,8
Sektor
Otomotiv 22 23,2
Toplam 95 100,0

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen isletmelerin tamaminin anonim sirket
oldugu anlagilmaktadir. Isletmelerin sektorlere gore dagilimi incelendiginde, %40’ min beyaz

esya, %36,8’inin enerji, %23,2’sinin ise otomotiv sektoriinde yer aldigi belirlenmistir.

Tablo 8. isletmelerin Personel Sayis1 Hakkinda Bilgiler

Frekans (n) Yiizde (%)
250-500 13 13,7
Personel Sayisi 500 tizeri 82 86,3
Toplam 95 100,0

Tablo 8 incelendiginde, personel sayis1 250-500 araliginda bulunan isletmelerin

oraninin %13,7 ve personel sayis1 500 ve iizeri olan isletmelerin oraninin ise %86,3 oldugu

anlasilmaktadir.
Tablo 9. Isletmelerin Faaliyet Alanlar1 Hakkinda Bilgiler
Frekans (n) Yiizde (%)
Bolgesel 33 34,7
Faaliyet Alani Uluslararasi 62 65,3
Toplam 95 100,0

Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya dahil edilen isletmelerin %34,7’sinin bolgesel,

%65,3’liniin ise uluslararasi faaliyet alaninda ¢alistig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 10. Arastirmaya Katilan Bireylerin Cinsiyetlerine Gére Dagilim1

Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 73 76,8
Cinsiyet Kadin 22 23,2
Toplam 95 100,0

Tablo 10 incelendiginde, anket katilimcilarinin %76,8’inin erkek, %23,2’sinin ise kadin

katilimc1 oldugu anlagilmaktadir.

Tablo 11. Arastirmaya Katilan Bireylerin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%)
Doktora 7 7.4
Yiiksek Lisans 22 23,1
Egitim Durumu ~
Universite 66 69,5
Toplam 95 100,0

Tablo 11 incelendiginde, anket katilimcilarinin %7,4’ilinlin doktora, %23,1 inin yliksek

lisans ve %69,5’inin ise liniversite mezunu oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 12. Aragtirmaya Katilan Bireylerin Yas Gruplarina Gére Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%)

23-30 3 3,2

31-35 32 33,7

36-40 37 38,9

Yas

41-45 21 22,1

45-60 2 2,1
Toplam 95 100,0

Tablo 12 incelendiginde, katilimcilarin %3,2’sinin 23-30 yas grubunda, %33,7’sinin 31-
35 yas grubunda, %38,9’unun 36-40 yas grubunda, %?22,1’inin 41-45 yas grubunda ve
%2,1’inin 45-60 yas grubunda yer aldig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 13. Katilimeilarin Firmada Gorev Yaptiklar1 Departmanlara Gére Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%)
Lojistik 25 26,3
Satin Alma 10 10,5
Satis & Pazarlama 15 15,8
Firmada Cahsilan Tedarik Zinciri 26 27,4
Departman
Uretim 10 10,5
Y Onetim 9 9,5
Toplam 95 100,0

Tablo 13 incelendiginde, katilimcilarin %26,3’{linlin lojistik, %10,5’inin satin alma,
%15,8’inin satis & pazarlama, %27,4’liniin tedarik zinciri, %10,5’inin tiretim ve %9,5’inin ise

yonetim departmanlarinda gorev yaptiklar: anlagilmaktadir.

Tablo 14. Katilimcilar Calistiklart Firmada Gorev Tanimlarina ve Ise Giris Tarihlerine Gére Dagilimi

Frekans (n) Yiizde (%)
Firmadaki Gorev Yonetici 95 100,0
Tanimm
1-3 Y1l 5 53
4-7 Y1l 17 17,9
Ise Giris Tarihi 8-12 Y1l 51 53,7
12-20 Yil 22 23,2
Toplam 95 100,0

Tablo 14 incelendiginde, anket katilimcilarinin tamaminin ¢alistiklar1 firmada yonetici
olarak gorev yaptiklar1 anlagilmaktadir. Katilimeilarin %5,3°1 1-3 yil arasi, %17,9’u 4-7 yil
arasi, %53,7’s1 8-12 yil aras1 ve %23,2’si 12-20 yil arasi meslek deneyimine sahip oldugu

belirlenmistir.
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3.11.Bulgular

Ankette toplamda 67 soru yer almaktadir. Ilk 5 soru isletmelerde lojistik ve tedarik
zinciri yonetiminde firma performansindaki yenilikleri, sonraki 11 soruda giiven ve
tedarikgilerin performanslarini, sonraki 6 soruda miisterilerle olan bilgi paylasimini, sonraki 7
soruda departmanlar arasi bilgi paylasimini, sonraki 9 soruda isletmelerin maliyet
performansini, sonraki 7 soruda firmalarin teknoloji performansini, sonraki 16 soru isletmelerin
faaliyet performansini ve son 6 soru da isletmelerin genel performansini 6lgmek amaciyla
kullanilmustir. Asagida yer alan 8 farkli tabloda bu sorulara verilen cevaplarin yiizde analizi ve

tanimsal istatistikleri yer almaktadir.

3.12.0nermelerin Giivenirlikleri

Tablo 15. Onermelerin Giivenirlik Katsayilar:

Degisken Onerme Sayisi Cronbach Alfa Skoru
Yenilik g 0,80
Giiven ve Tedarik¢i Performansi 11 0,83
Miisterilerle Bilgi Paylasimi 6 0,81
Departmanlar Arasi Bilgi Paylasimi 7 0,72
Maliyet Performansi 9 0,91
Teknoloji Performansi 7 0,83
Faaliyet Performansi 16 0,90
Isletme Performansi 6 0,83

Arastirmada yer alan degiskenlerin giivenirligi Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilari
hesaplanarak incelenmistir. Bilindigi tizere Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisinin 0,70°den
biiylik olmasi istenir. Bu degerden diisiik katsayilar giivenirligin zayif diizeyde oldugunun bir
gostergesidir. Tablo 15°de arastirma sonucunda elde edilen degerler, degiskenlerin i¢ tutarliliga
bagl giivenirliginin yiiksek diizeyde oldugunu gdstermistir. Dolayisiyla degiskenlerin 6l¢iimii

icin kullanilan 6nermelerin giivenirligi kabul edilebilir diizeydedir.
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Tablo 16. Katilimcilarin Yenilik ile {lgili Ifadelere Vermis Oldugu

Cevaplarin Dagilimmin Incelenmesi

«+5 B E oF
X35 8 § & X=&
Yenilik SE Z & z =2z
S= = 5 £ 8%
X3 = < S X3
VI, < 8=
n - 4 14 29 48
1. Lojistik alaninda siirekli yeni fikirler deneriz
% - 42 14,7 30,5 50,5
Lojistik alaninda islerin ve tiim siireglerin n - 12 23 39 21
2. 1yilestirilmesine yonelik yenilikler kesfetme
arays1 i¢indeyiz % - 12,6 242 411 221
3 Siklikla lojistik yonetiminin tedarik zincirine n ] 16 34 32 13
" hizmet sunmaya yonelik yeni yollar 6neririz g ; 168 358 337 137
4 Lojistik operasyon metotlarini gelistirmek n ] 1935 30 11
" anlaminda yaraticiy1z % } 200 36,8 316 116
5 Lojistik faaliyetlerimizdeki siire¢ yenilikleri i ) / 18 34 36
son 5 sene 1(;1nde gChSIm géstermlstlr % 3 7.4 189 35,8 37,9

Tablo 16 incelendiginde, katilimcilarin biiylik bir oraninin; “Lojistik alaninda siirekli

yeni fikirler deneriz” ve “Lojistik faaliyetlerimizdeki siire¢ yenilikleri son 5 sene iginde gelisim

gostermistir” ifadelerine kesinlikle katiliyorum seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir.

Katilimcilarin biiyiik bir orani; “Lojistik alaninda islerin ve tiim siireclerin iyilestirilmesine

yonelik yenilikler kesfetme arayisi igindeyiz” ifadesine katilyyorum,; “Siklikla lojistik

yonetiminin tedarik zincirine hizmet sunmaya yonelik yeni yollar oneririz” ve “Lojistik

operasyon metotlarin1 gelistirmek anlaminda yaraticiy1z” ifadelerine ise kararsizim seklinde

cevap vermistir.
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Tablo 17. Katilimeilarin Giiven ve Tedarikgi Performanst ile Tlgili Ifadelere

Vermis Oldugu Cevaplarm Dagiliminin Incelenmesi

25 §E g 8 of
5 = = = = ~ =
=2 & B s =3
Giiven ve Tedarikci Performansi S g = 4 2 £ =
= = = T &%
X 7 = N S X 3
2 2 N N>
Kosullar degisse bile tedarik¢imizin bize n 13 24 31 15 12
6. hizmet ve destek sunmaya hazir ve istekli
olacagina inaniyoruz % 13,68 253 326 158 126
Tedarikgilerimiz lojistik faaliyetlere yonelik " 39 27 12 14 3
7 jik planl davet edilmektedirler
stratejl planlamamiza davet © €K1le € 0% 41’05 28,4 12,6 14’7 3,2
8 Tedarik¢imiz genellikle firmamiza verdigi n ) 13 34 25 23
S T % - 137 358 263 24,2
Hedeflerimiz ve planlarimiz agisindan n 43 23 19 10 -
9. oOnemli kararlar verirken tedarik¢imiz bizim
iyiligimizi diisiiniir % 4526 242 20,0 10,5 -
Sorunlarimizi tedarik¢imizle n 18 28 26 23 -
10. paylastigimizda, anlayisla karsilik verecegini
biliriz % 18,95 295 274 242 -
Tedarik¢imiz bize pek miimkiin olmayan n 23 31 28 13 -
11. aciklamalar yaptiginda bile dogruyu
soylediklerine eminiz % 2421 326 295 137 -
12 Tedarik¢ilerimizle aramizdaki bilgi n ) 14 33 29 19
" paylasimi zamaninda yapilir % ) 147 347 305 200
13 Tedarikg¢ilerimizle aramizdaki bilgi aligverisi n ] 12 34 31 18
" tamdir ve gﬁvenilirdir % _ 12,6 35,8 32,6 18,9
14 Tedarikg¢ilerimiz sevkiyatlarin takibi ve n ) 17 22 32 24
" izlenebilmesi acisindan seffaftirlar % ) 179 232 337 253
15 Tedarikgilerimiz olusabilecek fiziksel zarar n ] ] / 41 47
" 1¢in giivence vermektedir % } } 74 432 495
16 Tedarikgilerle iligkilerimiz uzun vadelidir, n ) 8 32 31 24
" aramizda daimi bir iliski vardir % ) 84 337 326 253

Tablo 17 incelendiginde, katilimcilarin biiylik bir oraninin “Kosullar degisse bile
tedarik¢imizin bize hizmet ve destek sunmaya hazir ve istekli olacagina inaniyoruz”,

“Tedarik¢imiz genellikle firmamiza verdigi sozleri tutar”, “Tedarikg¢ilerimizle aramizdaki bilgi
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paylasimi zamaninda yapilir”, “Tedarikgilerle iligkilerimiz uzun vadelidir, aramizda daimi bir

iligki vardir” ifadelerine kararsizim seklinde cevap verdigi anlasilmaktadir.

Katilimcilarin biiyiik bir orani; “Tedarikgilerimiz sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi

acisindan seffaftirlar” ve “Tedarikgilerimiz olusabilecek fiziksel zarar igin giivence

vermektedir” ifadelerine katiliyorum seklinde cevap vermistir. “Sorunlarimi tedarik¢imizle

paylastigimizda anlayisla karsilik verecegini biliriz” ve “Tedarik¢imiz bize pek miimkiin

olmayan ac¢iklamalar yaptiginda bile dogruyu sdylediklerine eminiz” ifadelerine kati/miyorum,

“Tedarikgilerimiz lojistik faaliyetlere yonelik stratejik planlamamiza davet edilmektedirler” ve

“Hedeflerimiz ve planlarimiz acisindan dnemli kararlar verirken tedarikcimiz bizim iyiligimizi
y

diisiiniir” ifadelerine ise kesinlikle katilmiyorum seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 18. Katilimeilarin Miisterilerle Bilgi Paylasimu ile Tlgili Ifadelere

Vermis Oldugu Cevaplari Dagiliminin incelenmesi

25 £ g E gE
X5 5§ § & XE
Miisterilerle Bilgi Paylasim < E E § = = =
L = = < = S
Xs & X S X3
v v, 2 =
17 Miisterilerimiz, bizimle liretim planlarini n ) 12 35 29 19
paylagirlar % - 126 36,8 30,5 20,0
18 Miisterilerimiz, bizimle 6n goriimlenen talep " 8 18 22 33 14
~ bilgisini paylagirlar % 842 189 232 347 147
19 Miisterilerimiz kapasite planlama bilgilerini n 16 18 21 23 17
bizimle paylasirlar % 16,84 189 221 242 179
20 Miisterilerimiz, siparislerinin durumunu n i ) 12 32 o1
" kolaylikla kontrol edebilirler % - - 126 337 537
21 Miisterilerimizle yakin iligkiler kurmaya n ) ) 13 23 59
calisinz % - - 13,7 242 621
29 Miisteri memnuniyetini siklikla dlger ve n i ) 6 26 63
" degerlendiririz % - - 6,3 274 66,3
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Tablo 18 incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir oraninin; “Miisterilerimiz
sipariglerinin durumunu kolaylikla kontrol edebilirler”, “Miisterilerimizle yakin iligkiler
kurmaya ¢alisiriz” ve “Miisteri memnuniyetini siklikla 6lger ve degerlendiririz” ifadelerine
kesinlikle katilryorum; “Miisterilerimiz bizimle 6n goriimlenen talep bilgisini paylasirlar” ve
“Misterilerimiz kapasite planlama bilgilerini bizimle paylasirlar” ifadelerine katilryorum
seklinde cevap vermislerdir. “Miisterilerimiz bizimle liretim planlarini paylasirlar” ifadesine ise

kararsizim seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 19. Katilimcilarin Departmanlar Aras1 Bilgi Paylasimu ile ilgili ifadelere

Vermis Oldugu Cevaplarm Dagiliminin incelenmesi

£ =
28 £ 8 5 25
= 2 S N s = 5
Departmanlar Arasi Bilgi Paylasimm % = g E =3 % =z
= = < = L =
X5 = < S X3
I < T
23 Tedarik Zinciri ve Lojistik iiyeleri arasinda " d 14 25 32 24
" bilgi paylasir ve girdi saglariz % ; 147 263 337 253
Firmamizin tedarik zinciri aktiviteleri ve n } ; 18 34 43
lojistik faaliyetler ile ilgili bilgi veren
24, L. ya
yonetici raporlarini firmamiz i¢inde sikhikla o } - 189 358 453
dondiiriiriiz ’ ’ ’
Yoneticiler olarak siklikla kendi aramizda n - - 6 32 57
25. toplanip departman ihtiyag ve taleplerini
tartisiriz % - - 6,3 337 600
Departmanlar arasi iletisim ve n } 12 21 32 30
koordinasyonu iyilestirmeye yonelik
26'fl' tler fi h iyesindeki
a.a'lye' er rirmamizin her seviyesindeki % _ 12,6 22,1 33,7 316
kisiler ile rahatlikla paylasilir
Tedarik zinciri ve lojistik ihtiyaglari ile ilgili  p - - 15 23 57
27. bilgiye erismek i¢in genis imkan ve yetkiye
sahibiz % - - 158 242 60,0
28 Miisteri memnuniyeti bilgileri ve sonuglari n ] ] 1222 61
" firmamizin her seviyesine yayilmistir % ; - 126 232 642
Yeni strateji veya strateji degisikliklerini n - - 16 37 42
29. planlarken tiim fonksiyonel alanlari dahil
eden bir ekip ile galisiriz % - - 168 389 442

Tablo 19 incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir oraninin; “Firmamizin tedarik zinciri
aktiviteleri ve lojistik faaliyetler ile ilgili bilgi veren yonetici raporlarini firmamiz i¢inde siklikla

dondiirtiriiz”, “Yoneticiler olarak siklikla kendi aramizda toplanip departman ihtiyag ve
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taleplerini tartisiriz”, “Tedarik zinciri ve lojistik ihtiyaglari ile ilgili bilgiye erismek icin genis
imkan ve yetkiye sahibiz”, “Misteri memnuniyeti bilgileri ve sonuglari firmamizin her
seviyesine yayillmistir” ve “Yeni sStrateji veya strateji degisikliklerini planlarken tim
fonksiyonel alanlar1 dahil eden bir ekip ile ¢alisiriz” ifadelerine kesinlikle katiliyorum seklinde
cevap vermistir. “Tedarik zinciri ve lojistik {iyeleri arasinda bilgi paylasir ve girdi saglariz” ve
“Departmanlar arasi iletisim ve koordinasyonu iyilestirmeye yonelik faaliyetler firmamizin her
seviyesindeki kisiler ile rahatlikla paylasilir” ifadelerine ise katiliyorum seklinde cevap

verdikleri anlasilmaktadir.

Tablo 20. Katilimeilarin Teknoloji Performanst ile Tlgili ifadelere

Vermis Oldugu Cevaplarm Dagiliminin incelenmesi

- -
=3 3 § § X5
Teknoloji Performansi c = | 4 > C =
72} E E St = 0w =
82 3 S5 : &3
< <
VY. N N
TZY ve Lojistik faaliyetlerimizde bilgisayar p - 11 34 24 26
39. ve iletisim teknolojisindeki hizli degisime
uyum saglanmaktadir % - 116 358 253 2/4
AR-GE faaliyetleriyle hizmette ve tirlinde n - 17 32 27 19
40. istenen kaliteyi uygun fiyat ve maliyete
saglayabilmekteyiz % - 17,9 33,7 284 200
a1 Lojistikle alakal1 igletim verileri es zamanli n ] 27 36 23 9
aranabilmektedir % - 284 379 242 95
TZY ve lojistik departmanlari arasinda n - - 19 41 35
42. sistematik bir etkilesim sistemi kurulmustur
ve bu sisteme gore hareket edilmektedir % - - 200 432 368
Teknolojik ag ve bilgi sistemleri araciligiyla - 14 29 32 20
43. igsel fonksiyonlar arasi bilgi entegrasyonu
saglanmistir % - 147 305 337 211
44 Teknolojik yatirimlar sayesinde maliyetler n ] 1237 29 17
dsiiriimistiir % - 126 389 305 17,9
Teknolojik uygulamalar ve alt yapimiz n - 19 24 21 31
45. sayesinde pazardaki degisikliklere kisa
siirede cevap vermekteyiz % - 200 253 221 326

Tablo 20 incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir oraninin; “Teknolojik uygulamalar ve
alt yapimiz sayesinde pazardaki degisikliklere kisa siirede cevap vermekteyiz” ifadesine

kesinlikle katilyyorum, “TZY ve lojistik departmanlar1 arasinda sistematik bir etkilesim sistemi
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kurulmustur ve bu sisteme gore hareket edilmektedir” ve “Teknolojik ag ve bilgi sistemleri
aracilifiyla i¢sel fonksiyonlar arasi bilgi entegrasyonu saglanmistir” ifadelerine katiliyorum
seklinde cevap vermislerdir. “TZY ve lojistik faaliyetlerimizde bilgisayar ve iletisim
teknolojisindeki hizli degisime uyum saglanmaktadir” , “AR-GE faaliyetleriyle hizmette ve
iirlinde istenen kaliteyi uygun fiyat ve maliyete saglayabilmekteyiz” , “Lojistikle alakal1 isletim
verileri es zamanli aranabilmektedir” ve “Teknolojik yatirimlar sayesinde maliyetler

diisiirilmustiir” ifadelerine ise kararsizim seklinde cevap verdikleri anlagilmaktadir.

Tablo 21. Katilimcilarin Faaliyet Performansi ile Ilgili Ifadelere

Vermis Oldugu Cevaplarm Dagiliminin incelenmesi

x5 5 § £ ZE
Faaliyet Performansi £z = & 2 £ =
72} E E S = v =
gz = § % &%
= <
VIS R4 R4
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - 16 30 28 21
46. faaliyetlerimiz ile daha iyi miisteri iligkileri
yonetimi elde etmekteyiz % - 168 316 295 221
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - 4 26 31 34
47. faaliyetlerimiz ile satin alma faaliyetlerini
daha etkili yiiriitmekteyiz % - 42 274 326 358
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - - 12 42 41
48. faaliyetlerimiz ile depolama faaliyetlerini
daha etkili yiiriitmekteyiz % - - 126 442 432
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - 12 25 28 30
49. faaliyetlerimiz ile daha etkili stratejik
tedarik¢i ortaklig1 saglamaktayiz % - 126 263 295 316
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - - 9 31 55
50. faaliyetlerimiz ile siparislere aninda cevap
verebilmekteyiz % - - 95 326 579
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n 14 18 33 30 -
51. faaliyetlerimiz ile liretim maliyetlerimizi
diistirebilmekteyiz % 14,74 189 34,7 31,6 -
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n 20 31 23 13 8
faaliyetlerimiz ile hammadde, iscilik vb.
52. maliyetlerimizde diisiisler
saglayabilmekteyiz % 2105 326 242 13,7 84
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - - 21 38 36
53. faaliyetlerimiz ile sevkiyat hizimiz ve
etkinligimiz siirekli arti egilimindedir % - - 221 400 379
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Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - 2 18 42 33
54. faaliyetlerimiz ile dagitim yonetimini

iyilestirmis bulunmaktay1z % - 2,1 189 442 347

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - 8 32 28 27
55. faaliyetlerimiz ile ihtiyaglara cevap verme

zamanimiz azalmistir % - 84 337 295 284

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - 15 33 29 18
56. faaliyetlerimiz ile daha etkin bilgi paylasimi

elde etmekteyiz % - 158 34,7 305 189

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - 11 29 32 23
57. faaliyetlerimiz sayesinde miisteri sikayet

oranlarimizda ciddi bir azalma saglanmstir % - 116 305 337 2472

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - - 19 45 31
58. faaliyetlerimiz sayesinde {irlinlerimizi hizli

bir sekilde pazara sunmaktayiz % - - 200 474 326

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n h - 17 43 35
59. faaliyetlerimiz sayesinde dagitim

kanallarimiz rakiplerimize gore daha etkindir % - - 179 453 36,8

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n F 12 23 40 20
60. faaliyetlerimiz sayesinde talebe gore iiretim

hizin1 degistirebilmekteyiz % - 126 242 421 211

Loj i.Stik ve tgdarik zipciri yonetimindeki n ; 16 24 42 13

faaliyetlerimiz sayesinde iiriin
61. tarlarndaki deisi K

miktarlarindaki degisime aya % _ 16,8 253 442 137

uydurabilmekteyiz

Tablo 21 incelendiginde, katilimeilarin biiyiik bir oraninin; “Lojistik ve tedarik zinciri
yonetimindeki faaliyetlerimiz ile satin alma faaliyetlerini daha etkili yiirtitmekteyiz”, “Lojistik
ve tedarik zinciri yonetimindeki faaliyetlerimiz ile daha etkili stratejik tedarik¢i ortakligi
saglamaktay1z” ve “Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki faaliyetlerimiz ile sipariglere
aninda cevap verebilmekteyiz” ifadelerine kesinlikle katiliyorum seklinde cevap vermistir.
“Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki faaliyetlerimiz ile depolama faaliyetlerini daha etkili
yiriitmekteyiz”, “Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki faaliyetlerimiz ile sevkiyat hizimiz
ve etkinligimiz siirekli artis egilimindedir” , “Lojistik ve tedarik zinciri ydnetimindeki
faaliyetlerimiz ile dagitim yonetimini iyilestirmis bulunmaktay1z” , “Lojistik ve tedarik zinciri
yonetimindeki faaliyetlerimiz sayesinde miisteri sikdyet oranlarimizda ciddi bir azalma
saglanmistir” , “Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki faaliyetlerimiz sayesinde {irlinlerimizi
hizl1 bir sekilde pazara sunmaktay1z”, “Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki faaliyetlerimiz
sayesinde dagitim kanallarimiz rakiplerimize gore daha etkindir” , “Lojistik ve tedarik zinciri

yonetimindeki faaliyetlerimiz sayesinde talebe gore iiretim hizimi degistirebilmekteyiz” ve
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“Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki faaliyetlerimiz {iriin miktarlarindaki degisime ayak

uydurabilmekteyiz” ifadelerine ise katiliyorum seklinde cevap verdigi anlagilmaktadir.

Bu ifadeler disinda katilimcilarin biliylik bir orani; “Lojistik ve tedarik zinciri
yonetimindeki faaliyetlerimiz ile daha iyi misteri iligskileri yonetimi elde etmekteyiz” ,
“Lojistik ve tedarik zinciri yOnetimindeki faaliyetlerimiz ile {retim maliyetlerimizi
disiirebilmekteyiz” , “Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki faaliyetlerimiz ile ihtiyaclara
cevap verme zamanimiz azalmistir” ve  “Lojistik  ve tedarik zinciri  yOnetimindeki
faaliyetlerimiz ile daha etkin bilgi paylasimi elde etmekteyiz” ifadelerine kararsizim seklinde
cevap vermislerdir. “Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki faaliyetlerimiz ile hammadde
is¢ilik vb. maliyetlerimizde diisiisler saglayabilmekteyiz” ifadesine ise katiimiyorum seklinde

cevap vermistir.

Tablo 22. Katilimeilarin Isletme Performansi ile ilgili Ifadelere

Vermis Oldugu Cevaplarm Dagiliminin incelenmesi

«f E £ B of
=3 3 § & =Z&
isletme Performansi S = & 2 £z
72} E E [ | 0 =
gz £ § % &%
< =
VIR, N N
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - 19 39 21 16
62. stratejiler uygulandiginda isletmemizin net
karlilig1 artig gostermistir. % - 200 411 221 168
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - 16 30 37 12
63. stratejiler uygulandiginda isletmemizin
satiglari artis gostermistir. % - 168 316 389 126
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n 13 19 34 23 6
64. stratejiler uygulandiginda isletmemizin pazar
pay1 artmustir. % 13,68 20,0 358 242 6,3
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - 10 28 34 23
65. stratejiler uygulandiginda isletmemizin stok
devir hiz1 artis gdstermistir. % - 105 295 358 24,2
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n 26 24 33 12 -
66. stratejiler uygulandiginda isletmemizin 6z
kaynaklar1 atmistir. % 27,37 253 34,7 126 -
Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki n - - 33 38 24
67. stratejiler uygulandiginda isletmemizin
miisteri hizmet seviyesi artis gdstermistir. % - - 347 400 253
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Tablo 22 incelendiginde, katilimcilarin biiyiik bir oraninin; “Lojistik ve tedarik zinciri
yonetimindeki stratejiler uygulandiginda isletmemizin satiglari artis gostermistir” , “Lojistik ve
tedarik zinciri yonetimindeki stratejiler uygulandiginda isletmemizin stok devir hizi artig
gostermistir” ve “Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki stratejiler uygulandiginda
isletmemizin miisteri hizmet seviyesi artis gdstermistir” ifadelerine katiliyorum seklinde cevap
vermistir. “Lojistik ve tedarik zinciri yonetimindeki stratejiler uygulandiginda isletmemizin net
karliligi artis gostermistir” , “Lojistik ve tedarik =zinciri yOnetimindeki stratejiler
uygulandiginda isletmemizin 6z kaynaklar1 artmistir” ifadelerine ise kararsizim seklinde cevap

verdikleri anlasilmaktadir.
3.13.Faktor Analizi

Tablo 23. TMD Uygulamalari i¢in KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) 0,77
Ki-kare 2286,88

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 406

Anlamlilik degeri 0,00

TMD (Tedarik¢i Performansi-Miisterilerle Bilgi Paylagimi-Departmanlar arast Bilgi
Paylasimi) uygulamalarin1 6l¢mek i¢in hazirlanan maddeleri faktor analizine tabi tutmadan
once, faktor analizi i¢in Orneklem biiyiikligli varsayimimin karsilanip karsilanmadigi
arastirllmistir. Elde edilen 0,77 KMO degeri 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu

gostermistir.

Faktor analizi sonucunda 6z-degeri 1°den biiyiik 6 faktoriin olustugu gozlenmistir. Diger
yandan, O0z-deger faktor grafiginde {liglincli faktdrden sonraki faktorlerin 6z-degerlerinin
birbirine yakin oldugu ve bu faktorlerin toplam varyansa etkilerinin daha az oldugu
gbzlenmistir. Bu bilgilere gére, TMD uygulamalar1 anketinin 3 faktorlii olmasina karar verilmis

ve faktor analizi 3 faktorlii olarak tekrarlanmustir.

Faktor analizinde, bir maddenin binisik olmasi i¢in iki durumun gerceklesmesi
gerekmektedir. Birinci durum; bir maddenin birden fazla faktorde kabul diizeyinden yiiksek
yiik degerine sahip olmasidir. Ikinci durum ise, maddenin iki ya da daha fazla faktdrde sahip

oldugu yiik degerleri arasindaki farkin 0,1’den kiiciik olmasidir. Bu kosullar dikkatte alinarak
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TMD uygulamalarindaki binisik maddeler (1, 2, 3, 4, 6, 8, 9, 10, 11, 13, 17, 19, 24, 27) faktor

analizinden ¢ikarilmistir.

Tablo 24. TMD Uygulamalari igin Agiklanan Toplam Varyans

Ik Oz-Degerler

Kareleri Alinmis Yiiklerin

Cikarsama Toplamalari

Kareleri Alinmis
Yiiklerin Rotasyon

Yapi Toplamalan
Toplam Vi%c’;lns Kur(r;};;atlf Toplam Va(%&)lns Kur(l’;/l;;atlf Toplam Va(%;ms Kur(r;:;atlf

1 4,442 29,616 29,616 4,442 29616 29,616 3,134 20,894 20,894

2 2,230 14,865 44,481 2,230 14,865 44,481 3,012 20,083 40,977

3 1,811 12,072 56,553 1,811 12,072 56,553 2,336 15,576 56,553

4 1,367 9,113 65,666 1,367 9,113 65,666 1,367 9,113 65,666

5 1,088 7,250 72,916 1,088 7,250 72,916 1,088 7,250 72,916

6 0,798 5,322 78,238

7 0,710 4,733 82,971

8 0,551 3,675 86,646

9 0,473 3,156 89,802

10 0,412 2,747 92,549

11 0,352 2,347 94,896

12 0,275 1,836 96,732

13 0,208 1,386 98,118

14 0,174 1,157 99,275

15 0,109 0,725 100,000

Cikarsama Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Tablo 24 incelendiginde, ii¢ faktoriin toplam varyansa katkisinin %72,91 oldugu

anlagilmaktadir. Elde edilen deger, biiyiikk olmayan 6rneklemeler i¢in normal sayilabilecek bir

durumdur.
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Tablo 25. TMD Uygulamalari i¢in Dondiiriilmiis Yapilar Matrisi

Yap1
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3
Tedarikci Miisterilerle Departmanlar arasi
Performansi Bilgi Paylasim Bilgi Paylasimm
Madde 14 0,855
Madde 23 0,726
Madde 7 0,692
Madde 5 0,647
Madde 18 0,618
Madde 16 0,499
Madde 22 0,814
Madde 21 0,791
Madde 26 0,734
Madde 28 0,712
Madde 20 0,624
Madde 15 0,787
Madde 12 0,770
Madde 29 0,726
Madde 25 0,429

Tablo 25 incelendiginde, dondiiriilmiis yapilar matrisi sonucunda olusan 3 faktoriin
arastirmanin teorik alt yapist ile uyumlu oldugu anlagilmistir. Faktorlerin altinda toplanan
maddelerin ortak 6zelliklerinden yola cikilarak birinci, ikinci ve {igiincii faktorlere sirasi ile
Tedarik¢i performansi, Miisterilerle Bilgi Paylasimi ve Departmanlar aras1 Bilgi paylasimi

isimleri verilmistir.

76



Tablo 26. IFF Performans Uygulamalari icin KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure) 0,61
Ki-kare 3824,48

Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 703

Anlamlilik degeri 0,00

IFF (isletme ve Faaliyet Performanslari-Finansal Performanslar) performans
uygulamalarini1 6lgmek i¢in hazirlanan maddeleri faktor analizine tabi tutmadan Once, faktor
analizi i¢in Orneklem biiylikligli varsayiminin karsilanip karsilanmadigi arastirilmistir. Elde

edilen 0,61 KMO degeri 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli oldugunu gostermistir.

Faktor analizi sonucunda 6z-degeri 1’den biiyiik 9 faktoriin olustugu gozlenmistir. Diger
yandan, 6z-deger faktor grafiginde ikinci faktorden sonraki faktorlerin 6z-degerlerinin birbirine
yakin oldugu ve bu faktorlerin toplam varyansa katkilarinin daha az oldugu gézlenmistir. Bu
bilgilere gore, IFF performans uygulamalar1 anketinin 2 faktorlii olmasina karar verilmis ve

faktor analizi 2 faktorlii olarak tekrarlanmustir.

Faktor analizinde, bir maddenin binisik olmasi i¢in iki durumun gergeklesmesi
gerekmektedir. Birinci durum; bir maddenin birden fazla faktdrde kabul diizeyinden yiiksek
yiik degerine sahip olmasidir. ikinci durum ise, maddenin iki ya da daha fazla faktdrde sahip
oldugu yiik degerleri arasindaki farkin 0,1’den kiiciik olmasidir. Bu kosullar dikkatte alinarak
IFF performans uygulamalarindaki binisik maddeler (31, 36, 37, 38, 42, 44, 45, 46, 47, 48, 49,
55, 61, 63, 65) faktor analizinden ¢ikarilmistir.
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Tablo 27. IFF Performans Uygulamalari icin Aciklanan Toplam Varyans

Kareleri Alinms Kareleri Alinmis
Ik Oz-Degerler Yiiklerin Cikarsama Yiiklerin Rotasyon
Yapi Toplamalan Toplamalan
Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif Toplam Varyans Kiimiilatif
(%) (%) (%) (%) (%) (%)

1 7,815 33,979 33,979 7,815 33,979 33,979 6,863 29,839 29,839
2 3,508 15,253 49,231 3,508 15,253 49,231 4,460 19,393 49,231
3 1,717 7,464 56,695 1,717 7,464 56,695 1,717 7,464 56,695
4 1,461 6,350 63,045 1,461 6,350 63,045 1,461 6,350 63,045
5 1,318 5,730 68,776 1,318 5,730 68,776 1,318 5,730 68,776
6 1,132 4,921 73,697 1,132 4,921 73,697 1,132 4,921 73,697
7 0,909 3,954 77,651
8 0,747 3,246 80,897
9 0,665 2,891 83,788
10 0,602 2,618 86,406
11 0546 2,373 88,779
12 0477 2,072 90,851
13 0,362 1,573 92,424
14 0,327 1421 93,845
15 0,275 1,197 95,043
16 0,228 0,989 96,032
17 0,196 0,850 96,882
18 0,187 0811 97,693
19 0,158 0,687 98,380
20 0,146 0,634 99,015
21 0,097 0421 99,436
22 0,087 0,380 99,816
23 0,042 0,184 100,000

Cikarsama Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

Tablo 27 incelendiginde, iki faktdriin toplam varyansa katkisinin %73,69 oldugu
anlasilmaktadir. Elde edilen deger, cok biiyiik olmayan 6rneklemeler i¢in normal sayilabilecek

bir durumdur.

78



Tablo 28. IFF Performans Uygulamalari icin Déndiiriilmiis Yapilar Matrisi

Yapr
Faktor 1 Faktor 2
Isletme ve Faaliyet Performanslar Finansal Performanslar
Madde 59 0,752
Madde 67 0,735
Madde 64 0,727
Madde 58 0,724
Madde 66 0,716
Madde 40 0,705
Madde 56 0,686
Madde 39 0,667
Madde 54 0,656
Madde 41 0,653
Madde 62 0,650
Madde 53 0,638
Madde 43 0,623
Madde 57 0,579
Madde 60 0,490
Madde 34 0,832
Madde 32 0,800
Madde 52 0,780
Madde 33 0,740
Madde 51 0,631
Madde 35 0,629
Madde 30 0,583
Madde 50 0,505

Tablo 28 incelendiginde, dondiiriilmiis yapilar matrisi sonucunda olusan 2 faktoriin
aragtirmanin teorik alt yapisi ile uyumlu oldugu anlasilmistir. Faktorlerin altinda toplanan
maddelerin ortak 6zelliklerinden yola ¢ikilarak birinci ve ikinci faktdrlere sirasi ile Isletme ve

Faaliyet performanslar1 ve Finansal performanslar isimleri verilmistir.
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3.14. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Giiniimiizde kiiresellesmenin de etkisi ile rekabet artmis ve piyasa kosullar1 da giderek
zorlagmistir. Bu duruma bagli olarak isletmeler gerek mevcut durumlarini iyilestirme agisindan
gerekse daha farkli yontem ve stratejiler gelistirerek zorlu duruma ayak uydurmak

zorundadirlar. Aragtirmamizda isletmelerin kendi yaptig1 isleri faaliyetlerine gore inceleyip

mevcut durumlarini tespit etmeye ¢alisilmistir.

Bu baglik altinda aragtirma dogrultusunda olusturulan 6 farkli hipotez Tablo 29°da,

aragtirma modeli ise Sekil 11°de yer almaktadir.

Tablo 29. Arastirma Hipotezleri

Hipotez

ifade

Hipotez 1 (H1)

Hipotez 2 (Hy)

Hipotez 3 (Hs)

Hipotez 4 (H.)

Hipotez 5 (Hs)

Hipotez 6 (Hs)

Tedarik¢i performansi, isletme ve faaliyet performansini olumlu yénde
etkilemektedir

Miisterilerle bilgi paylasimi, isletme ve faaliyet performansini olumlu
yonde etkilemektedir

Departmanlar arasi bilgi paylagimi, isletme ve faaliyet performansini
olumlu yonde etkilemektedir

Tedarikgi  performansi, finansal performanslart  olumlu  ydnde
etkilemektedir

Miisterilerle bilgi paylasimi, finansal performanslari olumlu yo6nde
etkilemektedir

Departmanlar arasi bilgi paylasimi, finansal performanslar1 olumlu yonde
etkilemektedir

TMD Uygulamalari iFF Performans Uygulamalar

Tedarikci performansi

[

» Isletme ve faaliyet performansi

Misterilerle bilgi paylagimi

[

Departmanlar arasi bilgi paylasimi :/

q Finansal performanslar

Sekil 11. Arastirma Modeli
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3.15.Regresyon ve Korelasyon Analizi

Aragtirmanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezleri test etmek i¢in ¢coklu dogrusal
regresyon analizi gergeklestirilmistir. Regresyon analizinin 6n kosulu, regresyon analizine dahil
edilecek degiskenler arasinda anlamli iligkilerin bulunmasidir. Bu dogrultuda regresyon
analizinden Once, degiskenler arasindaki iliskilere ait katsayilar Pearson Korelasyon analiz

teknigi ile hesaplanmis ve incelenmistir.

Korelasyon analizinde, bir ana kiitleden secilmis en az iki veya daha fazla 6rnek gruplar
alimarak, bu gruplar arasinda etkilesime bir katsayr ile bakilir. Bu katsayr korelasyon
katsayisidir ve “r” ile gosterilmektedir. Analizde iki degisken arasindaki iligkinin yonii ve
siddeti hesaplanmaktadir. Tablo 29°da modeli olusturan degiskenler arasindaki iligkilerin

incelenmesi amaci ile korelasyon tablosu olusturulmustur.

Tablo 30. TMD Uygulamalarimnn IFF Performans Uygulamalar1 Arasindaki Iliskilere Ait

Pearson Korelasyon Katsayilari

Tedarikei Miisterilerle Departmanlar

Degiskenler Performans1  Bilgi Paylasimi Aras Bilgi
Paylasim
. . Pearson
Isletme ve Faaliyet Korelasyon 565™ 222" 404™
Performansi
Katsayist
Finansal Pearson
Korelasyon 578" ,822™ ,188"
Performanslar
Katsayist

*p<0,05; **p<0,01

Tablo 30’a gore tiim degiskenler arasinda 0,05 ve 0,01 diizeyinde anlamli iligkiler

bulunmaktadir.

Tablo 30 incelendiginde, isletme ve faaliyet performansi puanlarinin, tedarikgi
performansi (r=0,565; p<0,01), miisterilerle bilgi paylagimi (r=0,222; p<0,05) ve departmanlar
aras1 bilgi paylasimi (r=0,404; p<0,01) arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli

iligkilerin bulundugu anlasilmaktadir.

Finanslar performans puanlari ile tedarikg¢i performansi (r=0,578; p<0,01), miisterilerle
bilgi paylasimi (r=0,822; p<0,01) ve departmanlar aras1 bilgi paylasimi (r=0,188; p<0,05)

arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmaktadir.
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Aragtirmanin amaci dogrultusunda 6 farkli hipotez olusturulmustur. Bu hipotezlerden
H1, H2, Hs hipotezlerini test etmek i¢in TMD uygulamalarinin isletme ve faaliyet performansi
iizerindeki etkisi regresyon analizi ile incelenmistir. Regresyon analizinde, tedarikgi
performansi, miisterilerle bilgi paylasimi ve departmanlar arasi bilgi paylasimi bagimsiz
degisken, isletme ve faaliyet performansi ise bagimli degisken olarak modelde yer almistir.
Arastirmada elde edilen en yliksek VIF=1,25 (varyans artig faktorii) degerine gore degiskenler
arasinda ¢oklu baglanti problemi bulunmamaktadir (VIF<10). Ilgili hipotezlere ait regresyon

sonuglar1 Tablo 30’da detaylandirilip, yorumlanmastir.

Tablo 31. TMD Uygulamalarinin isletme ve Faaliyet Performansi1 Uzerindeki Etkisinin

Regresyon Analizi ile incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Standart
Degisken Degiskenler B Hata p t P VIF
Sabit 0,98 0,48 2,03 0,045
isletme ve Tedarikg¢i Performansi 0,44 0,08 0,52 5,81 0,000
Faaliyet . — 1,25
Performans:  Miisterilerle Bilgi 0,08 0,10 0,07 0,78 0,435
Paylagimi
Departmanlar Arast 0,34 010 030 341 0,001
Bilgi Paylagimi
R=0,629 R?=0,396 Diiz. R?=0,376 F=19,898 p<0,001

Tablo 31 incelendiginde, tedarik¢i performansi, misterilerle bilgi paylagimi,
departmanlar arasi bilgi paylasimi, isletme ve faaliyet performansi birlikte istatistiksel olarak

anlaml1 bir regresyon modeli olusturmaktadir (F=19,898; p<0,001).

Regresyon modeline ait Tablo 31°de gosterilen denklemin olugmasi su sekildedir;
Isletme ve faaliyet performansi = 0,98 + (0,44). Tedarik¢i performansi + (0,08). Miisterilerle
bilgi paylasimi + (0,34). Departmanlar aras1 bilgi paylasimi

Regresyon analizine dahil edilen tedarik¢i performansi, miisterilerle bilgi paylasimi,
departmanlar arasi1 bilgi paylasimi birlikte isletme ve faaliyet performansinin %40’ 1
aciklamaktadir. Bu degiskenlerden sadece tedarik¢i performansi ($=0,52; p<0,001) ve
departmanlar arasi bilgi paylagimi (=0,30; p<0,01) isletme ve faaliyet performansinin anlamli

yordayicilaridir. Tedarik¢i performansi ve departmanlar arasi bilgi paylasimi, isletme ve
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faaliyet performansini olumlu yonde etkilemektedir. Elde edilen sonuclara gére, H1 ve Hz

hipotezleri kabul edilmis, Hz hipotezi ise reddedilmistir.

Ilk ii¢ hipotezde oldugu gibi Ha, Hs ve Hes hipotezlerini test etmek i¢in, TMD
uygulamalarinin finansal performanslar tizerindeki etkisi de regresyon analizi ile incelenmistir.
Regresyon analizinde, tedarik¢i performansi, miisterilerle bilgi paylasimi ve departmanlar arasi
bilgi paylasimi bagimsiz degisken, finansal performanslar ise bagimli degisken olarak modelde
yer almistir. Aragtirmada elde edilen en yliksek VIF=1,25 (varyans artis faktorii) degerine gore
degiskenler arasinda c¢oklu baglanti problemi bulunmamaktadir (VIF<10). Belirtilen

hipotezlere ait regresyon sonuglart Tablo 32°de detaylandirilip, yorumlanmuistir.

Tablo 32. TMD Uygulamalarinin Finansal Performanslar Uzerindeki Etkisinin Regresyon

Analizi ile Incelenmesi

Bagimh Bagimsiz Standart
Degisken Degiskenler B Hata b t P VIF
Sabit ,807 324 2,492 ,015
Tedarikg¢i Performansi 312 ,051 ,333 6,141 ,000
Finansal
Performanslar  riterilerle Bilgi h2o
3 & 876 066 742 13361 ,000
Paylasimi
Departmanlar Arasi 179 068 141 2646 010
Bilgi Paylagimi
R=0,881 R?=0,776 Diiz. R?=0,768 F=104,91 p<0,001

Tablo 32 incelendiginde, tedarik¢i performansi, miisterilerle bilgi paylasimi,
departmanlar arasi bilgi paylasimi ve finansal performanslar birlikte istatistiksel olarak anlamli

bir regresyon modeli olusturmaktadir (F=104,91; p<0,001).

Regresyon modeline ait Tablo 32’de gosterilen denklemin olusmasi su sekildedir;
Finansal performanslar = 0,807 + (0,333). Tedarikg¢i performansi + (742). Miisterilerle bilgi
paylasimi + (0,141). Departmanlar arasi1 bilgi paylasimi

Regresyon analizine dahil edilen tedarik¢i performansi, miisterilerle bilgi paylasima,
departmanlar arasi bilgi paylasimi birlikte finansal performanslarin %78’ini agiklamaktadir.

Tedarikg¢i performansi (=0,333; p<0,001), miisterilerle bilgi paylasimi (3=0,742; p<0,001) ve
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departmanlar arasi bilgi paylasimi (f=0,141; p<0,05) finansal performanslar iizerinde olumlu

yonde bir etkiye sahiptir. Elde edilen sonuclara gore, Hs, Hs ve Heg hipotezleri kabul edilmistir.
3.16.Regresyon Analizi Sonug¢larina ait Grafikler

Regresyon, iki veya daha ¢ok degisken arasinda dogrusal bir iligski olup olmadiginin
bulunmasi ve dogrusal iliskinin bir dogrusal denklemle nasil ifade edildiginin gosterilmesidir.
Regresyon analizinin temelinde gozlenen bir olayin degerlendirilirken, hangi olaylarin etkisi
icinde oldugunun arastirilmasi yatmaktadir. Bu olaylar bir veya birden ¢ok olacagi gibi dolayl
veya direkt etkileniyor olabilirler. Regresyon analizi, degiskenler arasindaki neden sonug

iliskisini bulmamiza imkan veren bir analiz yontemidir.

Tiim bu tanimlara bagli olarak Tablo 30, 31 ve 32’de detaylandirilan sonuglar disinda 6

farkli hipotezin dogrusal iliskilerine ait analizler yapilmis ve grafikler halinde gosterilmistir.
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isletme ve Faaliyet Perforansi

Sekil 12. Tedarikci Performansi ile Isletme ve Faaliyet Performansi Arasindaki iliski

Sekil 12 incelendiginde, tedarik¢i performansi ile isletme ve faaliyet performansi

arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goriilmektedir.
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Sekil 13. Miisterilerle Bilgi Paylasimu ile Isletme ve Faaliyet Performansi Arasindaki iliski

Sekil 13 incelendiginde, miisterilerle bilgi paylasimi ile isletme ve faaliyet performansi

arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goriilmektedir.
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isletme ve Faaliyet Perforansi

Sekil 14. Departmanlar Arasi Bilgi Paylasimu ile Isletme ve Faaliyet Performans1 Arasidaki Iligki

Sekil 14 incelendiginde, departmanlar arasi bilgi paylasimi ile isletme ve faaliyet

performansi arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goriilmektedir.
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R? Linear = 0,334

Sekil 15. Tedarik¢i Performansi ile Finansal Performanslar Arasindaki Iliski

Sekil 15 incelendiginde, tedarik¢i performansi ile finansal performanslar arasindaki

iligkinin dogrusal oldugu goriilmektedir.
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Finansal Performanslar

Sekil 16. Miisterilerle Bilgi Paylasimu ile Finansal Performanslar Arasindaki iliski

Sekil 16 incelendiginde, miisterilerle bilgi paylasimi ile finansal performanslar

arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goriilmektedir.
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Finansal Performanslar

Sekil 17. Departmanlar Arasi Bilgi Paylasimu ile Finansal Performanslar Arasindaki iliski

Sekil 17 incelendiginde, departmanlar arasi bilgi paylagimi ile finansal performanslar

arasindaki iliskinin dogrusal oldugu goriilmektedir.
3.17. Hipotez Degerlendirme Sonuclari

Tablo 33. Hipotez Degerlendirme Sonuglari

Hipotez ifade Sonug
Tedarik¢i performansi, isletme ve faaliyet performansini

Hi N . . Kabul

olumlu yonde etkilemektedir
Miisterilerle bilgi paylagimi, isletme ve faaliyet performansini
H> N . . Red
olumlu yonde etkilemektedir
Departmanlar aras1 bilgi paylagimi, isletme ve faaliyet performansini

Hs o . . Kabul
olumlu yonde etkilemektedir

H Tedarikg¢i performansi, finansal performanslari Kabul
! olumlu yonde etkilemektedir

Miisterilerle bilgi paylagimi, finansal performanslari

Hs i . . Kabul
olumlu yonde etkilemektedir

He Departmanlar arasi bilgi paylasimi, finansal performanslari Kabul

olumlu yonde etkilemektedir

Tablo 33’de goriildiigii iizere ¢alismada 6 farkli hipotez kurulmustur. Calisma sonuglari
incelendiginde, H: hipotezi disindaki diger hipotezlerin kabul gordiigii ve desteklendigi

gozlemlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Gliniimiizde lojistik sektdrii son yillarda gelisim gosteren geng ve dnemli bir sektordiir.
Son yillardaki globallesmeye paralel olarak sirketlerin de globallesmesi durumu lojistik
yonetimini 6ne ¢ikarmistir. Lojistik faaliyetlerin isletmeler agisindan 6nemi giin gectikce

artmakta ve isletmeler giiclii bir lojistik altyapiya her gegen giin daha fazla ihtiyag duymaktadir.

Firma ve isletmelere bagli olarak calisan lojistik hizmet saglayicilar1 ve bunlara bagl
olarak ¢alisan nakliye ve ara hizmet firmalar1 vardir. Hizli ¢6ziim, zamaninda teslimat, diisiik
maliyet ve kaliteli hizmet kavramlari, bahsi gegen bu firmalar arasinda miisterilerin tercih
sebeplerinde en 6nemli etkenlerdir. Bu nedenle aragtirmada lojistik faaliyetlerle ilgili miisteri

memnuniyeti ve etkin siire¢ yonetimi konularina da yer verilmis, sonuglarina deginilmistir.

Gerek {iiretim, gerek ticari, gerekse hizmet isletmeleri olsun, ¢ikt1 elde eden tiim
isletmeler tedarik faaliyeti yapmak zorundadir. Bu sebeple tedarik fonksiyonu, igletmelerin en
temel ve en stratejik fonksiyonlarindan biridir. Tedarik zinciri fonksiyonuna bagli olarak,
tedarik ve satin alma, iiretim, pazarlama ve lojistik faaliyetlerin biitlinliigiinii, zincire liye
isletmeler arasindaki faaliyetlerin uyumlastiritlmasini gerektiren tedarik zinciri yonetimi
olusmustur. Tedarik zinciri yonetimi, tedarikcilerin stratejik olarak degerlendirilmesini,
karsilikli iliskilerin gelistirilmesini, isletmelerin {iretim, yonetim ve organizasyon yapilarinin

degistirilmesini i¢eren ¢ok yonlii bir yonetim anlayisidir.

Tedarik zinciri yonetiminin amact; dogru iirtiniin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru
miisteri ile bulusmasini saglamaktir. Bunlar1 gerceklestirebilmek i¢in ise zincir igerisindeki
ortaklarin is tanimlarimi agikg¢a yapmak, iirlin, malzeme, para ve bilgi akislarini zincire bagh
tiim halkalarin kolaylikla hareket edebilir sekilde tedarik zincirinin alt yapisini olusturmak
gerekir. Ancak tiim bu akislar dogru tesis edildiginde belirtilen unsurlara ulasilabilir. Bu
unsurlarin dogru sekilde tesis edilmesinde c¢esitli performans Ol¢clim yoOntemlerinden

yararlanilmak gerekir.

Bu tez caligmasinin bir amacit da tedarik zinciri yonetiminde yenilik ve bilgi
paylasiminin 6nemini vurgulayarak, isletme performanslarina etkilerini degerlendirip, farkli
arastirmalara temel olusturacak TZY kavramini sistematik bir ¢erceveye dahil edebilecek bir
aragtirma olmasidir. Giiniimiiz ekonomisinde yiiksek kalitede diisiik maliyet, hiz ve sermaye

gibi Onemli faktorlerin artik tek baslarina yeterli olmadigi durumu da g6z Oniinde
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bulundurularak isletmelerin etkin bir TZY modeli olusturmalar1 ve bilgi paylasimlar ile
yeniligi destekleyici bir ortamin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede isletme
performanslarinda artis gozlenecek ve isletmelerin rekabet¢i avantaj elde etmeleri

kolaylasacaktir.

Lojistik ve Tedarik zinciri yonetimi gostergelerinin firma performansi iizerine
etkilerinin arastirildigi bu ¢alismaya dahil edilen isletmelerin hukuki yapilarina bakildiginda
isletmelerin tamaminin Anonim sirketi oldugu anlasilmaktadir. Isletmelerin sektor dagilimina
bakildiginda %40’ 1nin beyaz esya, %36,8 nin enerji, %23,2’sinin ise otomotiv sektoriinde yer
aldig1 tespit edilmistir. Isletmelerin %34,7’si bolgesel, %65,3’ii ise uluslararas1 alanda faaliyet

gostermektedir.

Calismada uygulanan anket sorularini sekiz ana baglik altinda toplayarak, 67 farkli
soruyla hazirlanan anket iki ana gruba ayrilmis; ilk grupta 15 soru, ikinci grupta ise 23 soru
faktor analizine tabi tutulmustur. Diger kalan sorular ise yapilan analizde binisik ¢iktigindan
faktor analizinden ¢ikarilmustir. Ilk gruptaki faktdrlerin varyansa katkisinin %56,25 ikinci
gruptaki faktorlerin varyansa katkist ise %49,23 olarak bulunmustur. S6z konusu oranlarin

onermeler i¢in yeterli oldugu anlagilmaktadir.

Arastirma kapsaminda bahsi gecen lojistik ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarinin
timiiniin aslinda ayn1 amaca hizmet ettigi, bu iki kavram arasindaki iliskilerin ortaya

¢ikarilmasinin akademik ve bilim diinyasina fayda saglayacag diisiintilmiistiir.

Firma yoneticileri agisindan arastirma sonuglari lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin
firma performanslari i¢in 6nemli faktorler oldugunu dogrulamaktadir. Calismada kullanilan
olcekler; isletmelerde yeniligin Onemini, giiven ve tedarik¢i performansinin Slglimiini,
miisteriler ve departmanlar arasi bilgi paylagimmin gerekliligini, maliyetin disiiriilmesini,
teknoloji kullaniminin artmasini, isletme ve faaliyet performansimnin her zaman arttirmak
isteyen isletmelerin kullanabilecegi birer ara¢ olarak ortaya ¢ikmistir. Bu kapsamda calisma
icerisindeki sonucglardan ve tecriibelerden yararlanilarak lojistik ve tedarik zinciri alanlarinda
isletmelere ve isletmelerde calisan yoneticilere siireclerini daha verimli ve etkili hale

getirebilmeleri i¢in asagidaki onerilerde bulunmak miimkiindiir.

v' Lojistik ve Tedarik Zinciri yOnetimi her zaman igin siirekli iyilesmenin birer
parcalaridir. Dolayisiyla bu konular {izerinde devamli olarak ¢alisilmali, sektdrdeki

yeniliklerin siirekli takip edilmesi durumu gézden kagirilmamalidir.
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Her miisteri aymi1 degildir, talepleri farkli ve degisken olabilir. Bu nedenle firmalar,
miisterilerin farkli ve degisken isteklerine cevap verebilecek bir yonetim sisteminin
gelistirilmesini saglamalidirlar.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin gelisimini saglamak amaci ile firmalarin farkli
fonksiyon ve yetkilere sahip birimler ile biitiinlesmek gerekir. Departmanlar arasinda
saglanacak bu koordinasyon, bolimler arasindaki amaclarin  ¢elismesini
engelleyebilecektir.

Uretim, hammadde, malzeme ve iscilik gibi maliyetleri azaltmak amaci ile tedarik
kaynaklar1 verimli takip edilmeli, etkin yonetilmelidir.

I¢inde bulundugumuz rekabetci ve global is diinyasinda tedarikgilere alt bir firma gozii
ile degil de bir is ortag1 gozii ile bakip, onlarla kuvvetli iliskiler gelistirmek oldukga
onemlidir. Arastirma bulgularinin da destekledigi {izere firma yoOneticilerinin
tedarikgiler ile olan iliskilerini gelistirmek tlizere gerekli girisimlerde bulunmali ve bu
iligkileri daha ileri ve kuvvetli bir boyuta tasimalidirlar.

Misteriler, firmalar i¢in en onemli odak noktasidir. Dolayisiyla miisteriler ile yakin
iligkilerde bulunmak, kurulan bu bilgi aligverisini firsata ¢evirmek gerekir. Bu
kapsamda firmalarin, siirekli miisteri memnuniyet seviyelerini dlgmesi, eksik goriinen
alanlar i¢in gelisim ¢alismalarinda bulunmalar1 gerekmektedir.

Misteri sadakatinin saglanmasi firmalarin Pazar paylarinin arttirilmasinda en 6nemli
unsurdur. Dolayisiyla miisteri sadakat ve baghilik programlarinin gelistirilip,
uygulanmasi firmalara dnerilmektedir.

On goriimlenen miisteri talep bilgilerinin {iretim, tedarik ve dagitim planlamalari igin
devamli dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Farkli departmanlardan gelen talep ve Oneriler uygulamalarin gelisimi agisindan dnem
arz edebilir.

Firmalardaki iist diizey yonetimin ve bagli yoneticilerin, lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminin firmalar agisindan Onemini kavramali, bu bélimlerin gelisimi ve
devamlilig: i¢in siirekli olarak destek vermeleri gereklidir.

Firmalarin siirekli gelisen teknolojiye ayak uydurabilmeler i¢in, teknolojik alt yapilarini
gelistirmeleri ve teknolojik gelismeleri takip etmeleri gerekmektedir.

Arastirma bulgularinin da destekledigi iizere lojistik ve tedarik zinciri uygulamalarinin
isletme ve faaliyet performanslarina etkileri takip edilmeye ve desteklenmeye devam

edilmelidir.
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v Miisteriden tedarik¢iye kadar olan tiim siiregler géz Oniine alinarak lojistik ve tedarik
zincirindeki uygulamalar bir biitiin olarak ele alinmali, isletmelere fayda saglayacak

sekilde tasarlanan ¢alismalarin devamliligi saglanmalidir.

Genel olarak calismanin sonuglarina bakildiginda, sonuglarin genellenebilir olmasini
engelleyen bir takim kisitlayicilarinda mevcut oldugu ortaya ¢ikmistir. Bunlardan en belirgin
olan1 ¢alismanin beyaz esya, enerji ve otomotiv sektorlerinde faaliyet gosteren firmalarda
gerceklesmis olmasidir. Bu nedenle sonuglar daha ¢ok bu sektorlerde faaliyet gosteren firmalar
icin genellestirilebilmistir. Bu kapsamda gelecekte arastirma konusu ile alakali ¢alismalarin
farkl sektorlerde yapilmasi karsilagtirma ve genelleme yapmak acgisindan 6nem arz etmektedir.
Bir baska kisitlayic1 durum ise arastirma kapsaminda yer verilen isletmelerde gerceklestirilen
analizlerin 95 adet katilimcidan alinmis olan verilere dayanmis olmasidir. Daha genis bir
orneklem kitlesi ile daha dogru sonuglar elde edilebilecegi durumu da géz Oniine alinmasi

gereken bir husustur.

Lojistik ve tedarik zinciri yonetimi performanslariin firmalar tizerindeki gostergelerinin
ve iligkilerinin belirli bir zaman dilimi igerisinde incelendigi bu arastirmada, etkilerin zamanla
degisebilecegi varsayimi nedeni ile farkli bir zaman araliginda incelenemeyecek olmasi
arastirmanin diger bir kisitlayict durumudur. Siireli arastirmalarin en onemli 6zelliginin
aragtirma olgularina iliskin degisme ve gelismeleri belirleyebilir olmasindan dolayi, gelecek

aragtirmalarda daha fazla isletme ile uzun stireli arastirmalarda yapmak gerekebilir.

Calismanin sonucuna bakildiginda, arastirmalara farkli departmanlarda ve operasyonlarda
faal olarak gorev alan kisilerin de dahil edilmesi siireclerdeki mevcut durumun saglikli bir
bigimde ortaya konmasini saglamistir. Ayni1 zamanda da ¢oziim Onerileri agisindan etkin bir
fayda sagladig diistiniilmekte olup, farkli bakis acilar ile sonuca odakli verimli aksiyonlar

alinabilmesi saglanmaya caligilmistir.

Arastirma kapsamindaki belli bashh kisitlara ragmen konuyla ilgili gerek isletme
yoneticilerinin gerekse akademisyenlerin kullanabilecegi bir ¢alismanin yapilmis oldugu ve
ilgililere fayda saglayabilecek bir ¢alisma olmus olmasi iimit edilmektedir. Ozellikle dzenli,
detayli ve kapsamli bir literatiir taramas1 ve analiz yontemlerinin kullanis sekli bakimindan

ornek olabilecek bir ¢alismanin yapildig: diistiniilmektedir.
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Yas(......)

Firmada Cahstemiz Departman ve Girev TAMMRIBIT ...

Firmadali Cabsma Sireniz 1-3V0( ) 47 Vi ) 3-12Vi( J13207a( )

Aszamdakiifadelere iliskin disinceleriniri seenellerden birini izaretleyerek belirtimiz.

Kesinlikie
Eatlmiyorum

Katilmyorum
Karasgam
Kanbyorum
Kanhyorum

Venilik

Laojstik alamnda sirekli yeni fikirler deneriz

Lojistk alamnda islerin ve tim sireglarn ivilestirimesing yonekk venilikler kesfamme arayia igindeviz.

Sikhkla lojisik vonetiminm tedank zincirine hizmei sunmaya yooelik veni vellar dnerriz.

Lajistik operasyon mefodlarm gelistirmek anlaminda yambcryz

Laojistik faaliveterimizdeki siirec yenilikler son 5 sene irinde palizim pdstemmistr.

Ciaven we Tedarikg Performana

Eogullar defisse bile tedankimizin bize hizmet ve destek sunmava hazor ve isiekli olacafina inanyyoniz

Tedarikgilenmiz lojistik faalivetlere yonelik siratejik planlamamiza davet edilmekiedirler.

Tedankgimiz genellikle firmamiza verdigl sozlen utar

Hedeflerimiz ve planlanmiz acismdan énemli kararlar verirken tedarikcimiz bizim ivilifimizi ditsindr

Somumlanmz edarikcimizle paylasnsimzda, anlayisla karsilk verecegini biliriz.

Tedarkgimiz bize pek mimkiin olmavan agiklamalar yaphimda bile degroyn sdvlediklerime eminiz

Tedarkgilenmirle aramizdaki bilgl pavlagmu zamanmda yapalar.

Tedarkgilenmirle aramizdaki bilzl aligvensi tamdir ve givenilirdir.

Tedarkgilenmiz sevkiyatlarn takibi we izlenshilmesi agisindan seffaftrlar

Tedarkgilanmiz olugabilecek fiziksel zamr icin sivence vermekiadir.

Tedarikgilarle ilizkilerimiz umn vadelidir, aramizda daimi bir iligki vardar.

(Afisterilerle Bilei Paylasmm

Miggterilerimiz, bizimle dretim planlanm paylagriar.

Mitgterilerimiz, bizimle dngarimlensn talep bilzisini paviasolar.

Migtenlerimiz kapasite planlama bilgilermi bizimle paylagiriar.

Migtenlenimiz, sipanglennin durmmunn kolayhkla kontrol edebilirler,

Miagtenlerimizle vakm iliskiler kurmaya gahsinz

Migten memmmiyerini s1klikla olger ve degerlendinnz.

Dieparimanlar Aran Bilgi Paylasmm

Tedarik Zinciri ve Lojistik dyeleri arasmda bilsd paylags ve zindi saglanz

Fimmamizm tedarik zincini aktiviteleri ve lojistik faaliyetler ile ilgili bilzi veren yopetici mporlanm fimamiz ifinds skbkla déndiriniz

Yoneticiler olarak siklikla kendi aranuzda toplanip deparman thifvag we taleplerini amsins.

Dieparmanlar aras iletisim ve koordinasyomu iyilestirmeye ydnalik faaliyetler fimamimn har seviyesindeki kisiler ila raharlikla paylasihr

Tedark zincin ve lojistik ibfivaglan ils dzili bilgive erismek iin gends mkan ve yetkive sahibiz.

Miagten memmniyefi bilgileri ve somuglan firmaman her seviyesine yaviiousgr.

Yieni strateji weya straneji degijikliklerini planlarken tam fonksivone alanlan dahil eden bir ekip ile (alymz.
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Malivet Performans

Lopistik faaliyetlerinde ekonomikhz goz dminde buhmdimumz.

Operasyome] riskler igin yénetimsal mzsraflar azaltlnmstr

Lojistik operasyonlann venmhlizi sayesmde stok mabyetlen azalimshr.

Uriin hareketlerinin her sirecindeld kalite snemli dlciide atmbmstr.

Envanter malivetlen azalmishr.

Sevkayat araclanmn ethem kullanmy atmgtr.

Tenmnat ve gen déniis maliyetlen azalmmshr.

Sipanizlerde erteleme zergeklesmemesi ve bu sebepten dofacak malivetlerin azalmas 1gm perekh planlamalan yapanz.

Etkm lopstk faalvetler sayesinde teslimat maliyetlen azaloushr.

Aszagdald ifadelere ilizkin disimcelerinizi secenelderden birini izaretleyerek belirtiniz.

Kesinlikle
Kanlmy orum

Kanlmryorum

Karasizim

Kanhyorum

Kathyorum

Telmoloji Performan=a

TZY ve Lojistik faliyetlenmizde bilmisayar ve ilefizim teknolopsindela hzh defisime wum saglanmaktadir.

AF-GE faalvetleniyle hizmette ve (minde istenen kaliteyt uypm fivat ve malivete saslayabilmekteyiz.

Lopstikle zlakah 1gletim venlen e zamanh aranabilmektedir.

TZY ve lojistik departmanlan arasmda sistematik bar eflalegim sisten kbmibmghar ve bu sisteme gire hareket edilmektedn

Teknolojik a2 ve bilz sstemlen amethiyla 1gsel fonksrvonlar aram hilg entesrasvomn sas

Teknolojik yatnmlar sayesmde maliyetler digiralmigtar.

Telmolojik wyzulamalar ve alt vapuns savesmde pazardaki defiglkhiklere kuca sivede covap venmekteyiz.

Faaliyet Performan=a

Lojistik ve tedank znein vinetmundeki faalivetlermms ile daba 131 miigten iligkilen yonetmu elde etmekteyiz.

Lojistik ve tedank zinein yénetmundeks faahyetlermuz e satim alma faalvetlenm daha etk yiritmekteyiz

Lojistik ve tedank znein vénetmundeki faalivetlermuz ile depolama faaliyetlenmi daha etkali yiniitmekteyiz,

Lopstik ve tedank znem vinetmundsk: fazlivetlemms ile daba eflah shatenk tedankel ortakhi saflamaktaynz.

Lojistik ve tedank zncin vinetmundeki faalivetlerms ile sipanislere amnda cevap verebilmekieyiz.

Lojistik ve tedank znem vonetnundsk: fazliyetlemmz ile fretim malyetlemm= digirebiimekteynz.

Lojistik ve tedank znein vinetmundeki faalivetlemuz ile bammadde, 15¢1kk vb. malivetlemmuzde digisler saglayabilmekteviz.

Lojistik ve tedank znem yvénetnundsk: fazliyetlemmz ile sevkiyat lnmmiz ve ethinliziogs simekli arh; egilmundedir.

Lajstik ve tedank mmein vinetmumdski fazlivetiemmiz ile dagstm vinetimim pylegtimmy buhmmaktaye

Lojistik ve tedank zmem yénetmumndski fazlivetlemmz ile thityaglara cevap verme ramammuer azabmeshr.

Lajstik ve tedank zinem yonetmmmdeki fazliyetlenmmz ile daha ethin bils payiamm elde emmekteyiz.

Lojpistik ve tedank zmem yénetmundski fazlivetlemms sayesinde migten sikayet oranlanmuzda ciddi bar azalma sazlammgir

Lajstik ve tedank zinem vonetmundeki fazliyetlenmmz sayesinde fninlenm= lozh bir selalde pazars summektayiz.

Lopstik ve tedank zmem vénetnndsk: faahvetlernme saveande dadtm kanallanoe rakoplemmize gire daba ethndir.

Lojstik ve tedank znein vénetnundeki faalivetlermmz savesinde talebe gire fretion bz degistirebilmekteyiz.

Lopstik ve tedank znem vinetmundeki faalivetlermuz sayesinde firiin muktardanndala defisime ayak ayduwabimekieviz.

Izletme Performans

Lopstik ve tedank zmemn yinetmundaki stratejiler uygulandifinda 15letmemizim net karhhii arhy gdsternusr.

Lojistik ve tedank zmem yénetmundski stratejiler uygulandizinda 1jletmenizm satiglan arh; gstermmstr.

Lopstik ve tedank mmem yinetmundaki stratejiber uygulandifinda 15letmemizm pazar pay: arhmshr.

Lojistik ve tedank znem yénetnundski stratejiber uysnlandizinda 13letmemizn stok devir e arh; gostermuzin

Lopstik ve tedank zmemn yinetmumndaki stratejiler uygulandifinda 15letmemizm éz kaynaklan atomsty,

Lojpistik ve tedank zmem yénetmumndski stratejiler uygulandizinda 1jletmemizm muigten hizmet seviyea st géstermusin.
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