T.C.

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME YUKSEK LiSANS PROGRAMI

GIRISIMCILERIN BASARISIZLIK NEDENLERI iLE iLGILI BiR CALISMA:
KARS iLi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi

HAZIRLAYAN

SEDAT YAKUPOGLU

GAZIANTEP - 2018




T.C.

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI
ISLETME YUKSEK LiSANS PROGRAMI

GIRISIMCILERIN BASARISIZLIK NEDENLERI iLE iLGILI BiR CALISMA:
KARS iLi ORNEGI

HAZIRLAYAN

SEDAT YAKUPOGLU

TEZ DANISMANI

Prof.Dr. Mazlum CELIK

GAZIANTEP-2018




KABUL VE ONAY

Enstitiimiiziin isletme Anabilim Dalinda 17210203070 numarali Sedat YAKUPOGLU
tarafindan hazirlanan “Girisimcilerin Basarisizlik Nedenleri ile ilgili Bir Calisma: Kars Ili
Ornegi” baslikli bu calisma ...\...\... tarihinde yapilan savunma smavi sonucu basarili
bulunarak jiirimiz tarafindan Yiiksek Lisans olarak kabul edilmistir.

Onay

Yukaridaki imzalarin, ad1 gegen 6gretim tiyelerine ait oldugunu onaylarim. .../.../...

Prof. Dr. Mazlum CELIK

Enstitd Miduru



TEZ ETIK VE BILDIiRIiM SAYFASI

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum ¢ ‘Girisimcilerin Basarisizlik Nedenleri ile Tlgili
Bir Cahsma: Kars 1Ili Ornegi”> bashkli calismanmn tarafimca bilimsel yardima
basvurmaksizin yazildigini ve yararlanmis oldugum eserlerin kaynakcada gosterilenlerden
olustugunu ve bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve onurumla dogrularim.

sl

(IMZA)

Sedat YAKUPOGLU



ONSOZ

Girisimei, toplumda tiretimin orgiitlendirilmesi vazifesini kisilestirmesi ve ekonomide
yasamin temel dinamiklerinden bir tanesi olmasi sebebiyle ekonomik yasamin hizina katki
saglamaktadir. Girisimcilik ne kadarda dogustan siiregelen bir yetenek gibi olsa da egitim
araciliglyla da kazandirilan bir beceridir. Girisimcilik bireyin iiretmis oldugu fikirlerin
yaraticilik ve risk faktorlerini de goze alarak iiretkenlige doniistiirme asamasidir. Girigimeilik
bu o6zellikleri sebebiyle de toplumsal ve ekonomik gelisme anlaminda da bir 6ncii olmay1
iistlenen kisiler olarak da tanimlayabiliriz. Bu sebeplerden dolayr girisimciligin 6nemi giincel
olarak her anlamda artmaktadir. Ulkemiz i¢in teknolojinin artmasi, igsizligin azaltilmasi, yeni
fikirler tretilmesi ve katma deger saglamasi yoniinden giderekte dneminin anlasilmasi ve
daha nitelikli girisimciler yetistirilmesi agisindan desteklerin saglanmasi ve egitime vermemiz
gereken Oneminde bir kat daha iist diizeye c¢ikarilmasi gerekmektedir. Bazi onleyici

diizenlemeler sonucunda da girisimcilerin basarisizligi asgariye indirilebilir.

Yapilan bu arastirmada ise girisimcilerin basarisizlik nedenlerini ile ilgili bir ¢alisma
mevcuttur girisimcilerin yasadiklar1 sorunlar1 goz Oniinde bulundurularak bir arastirma
gerceklestirilmistir. Bu calismada oncelikle tez konusu secerken benim isteklerimi goz
onitinde bulundurup yardimlarin1 benden gece ve giindiiz gézetmeksizin esirgemeyen degerli
hocam ve tez danismanim Prof. Dr. Mazlum CELIK e tesekkiirlerimi bir borg bilirim ve bana
karst manevi katkilarindan dolay: tiim aile bireylerime de sevgi ve selamlarimi iletmek

isterim.
Gaziantep, 2018

Sedat YAKUPOGLU



OZET

Nitel yontemle yapilan bu calismada, Kars ilinde cesitli hibe programlarindan
faydalanip, isletme a¢cmis fakat basarisiz olmus girisimcilerin basarisizhigini etkileyen
faktorler arastirilmigtir. Yasadiklart sorunlar daha detayli incelenmesi bakimindan yas,
cinsiyet, egitim ve faaliyette bulunulan sture faktorleri ele alinarak ¢aligsmalar sonucunda
basarisizliga etki eden faktorler tasnif edilmeye calisilmis, elde edilen sonuglarla yeni
girisimcilere tecriibe aktarimi yapilmasi amaglanmistir. Goriismecilerle ilk olarak telefonla
irtibata gecilmis ve randevu alinmigtir. Basarisiz olmus toplam 14 girisimciyle yari
yapilandirilmis mulakat yontemiyle yilz yilize goriisme yapilarak arastirmanin verileri
toplanmigtir. Basarisizlik faktorleri yas, cinsiyet, egitim durumu ve faaliyet gosterilen is
koluna ve isletmenin faaliyette bulundugu siireye gore farklilik gostermistir. Basarisizliga
neden olan faktorler incelendiginde girisimcilerin biiyiik kismi, segtikleri sektorln, yeterli
Ozsermayelerinin olmamasimin, bankalarla olan iligkilerin, iilkenin ekonomik durumunun,
ongorilemeyen olaylarin, kurulus yeri se¢imindeki hatalarin ve kisilik 6zelliklerinin temel

basarisizlik nedenleri olarak belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Girisim, Girisimci Kavrami, Basarisizlik Nedenleri



ABSTRACT

In this study, which was conducted by qualitative method, the factors affecting the
failure of the entrepreneurs who opened a business but benefited from various grant programs
in the province of KARS were investigated. In order to investigate the problems they face, the
factors related to age, gender, education and duration of the activities were analyzed and the
factors affecting the failure were tried to be classified and the results were aimed to transfer
experience to the new entrepreneurs. The first contact with the interviewers was made by
phone and an appointment was made. A total of 14 unsuccessful entrepreneurs were
interviewed face-to-face with semi-structured interview methodology. Failure factors differed
according to age, gender, educational status and activity and the duration of operation.When
the factors causing the failure were examined, most of the entrepreneurs were identified as the
main reasons of failure of the sector they chose, the lack of adequate capital, the relations with
the banks, the economic situation of the country, the unforeseeable events, the errors in the
selection of the location and the personality characteristics.

Keywords: Enterprise, Entrepreneur concept, Reasons for failure
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Girisimciler {ilke ekonomisine kaynak yaratmasi, istihdam saglamasi, biiylimenin

hizlanmas1 gibi faktorleri kendi i¢inde barindirmaktadir. Girisimlerin ekonomiye bu faydalari

saglarken de baz1 sorunlarla yiiz ylize kalmaktadir.

Girigsimciler karsilasacagi problemleri meydana c¢ikmadan belirleyebilir  ve
problemlere c¢ozUmler Gretebilirse basarili olmakta ancak karsilagabilecegi problemlere
coziimler TUretemezse basarisiz olmaktadir. Bir isletmenin basarisizligl, isletmenin
kisitlayicilar karsisinda finansal yiikiimliiliikleri karsilayamamasindan, dolay: iflas etmesine

kadar uzanan genis c¢apli bir siirecten olusmaktadir (Uzun,2005: 159).

Yapilan aragtirmalar kiiclik isletmelerin biiyiik isletmelere nazaran daha fazla
basarisizlikla karst karsiya kaldigini ortaya koymaktadir. KOBI’lerin %57 sinin ilk bes yilda
basarisiz oldugu aragtirmalar sonucunda ortaya konulmustur. Bunun temel nedenlerini ise
saglikli fizibilite etlidii yapilamamasi, yetersiz yonetim, piyasay1 tantyamamak, is bunalimlart,
sermayeden veya alacaklardan kaynakli sorunlar ve rekabet sartlar1 olarak siralayabiliriz. Bu

siraladigimiz nedenlerin yaninda kisisel faktorleri de gz ardi etmemek gerekir.

Girisimcilik disaridan bakildiginda ¢ok cazip goriinse de aslinda son derece dikkat
edilerek ince eleyip sik dokunmasi gereken bir konudur. Bu konunun detayli bir sekilde
irdelenip girisimcilerin basarisizlik nedenlerinin tespit edilerek Tiirkiye’de girisimcilere fon
ve destek saglayan Dbirimlerle girisimci adaylarmma gerekli bilgilerin  aktarilmasi

gerekmektedir.
1.1. Problem ve Alt Problemler

Bu arastirmada arastirma problemi “Kars ilinde hibe programlarindan yararlanarak
basarisizliga ugramis girisimlerin basarisizlik nedenleri nelerdir?” olarak belirlenmistir.
Alt problemler ise:
-Girisimcilerin basarisizliklarinda aldiklar1 egitimin etkisi olmus mudur?
- Girigimcilerin basarisizliklarinda sermaye yetersizlikleri etkili olmus mudur?
- Girisimcilerin basarisizliklarinda tilkenin ekonomik durumunun etkisi olmus mudur?
- Girigimcilerin basarisizliklarinda kurulus yeri se¢iminin etkisi olmus mudur?

- Girisimcilerin basarisizliklarinda kisisel 6zellikleri etkili olmus mudur?



1.2. Arastirmanin Onemi

Basarili olmak i¢in mutlaka bilgiye sahip olmak gerekir. Girisimci Yyeterince parasi
olmadigna kolaylikla karar verebilir. Yalniz yeterli bilgisi olmadigina ¢ok zor kanaat getirir.
Bilgi noksanliginin farkinda olamayan girisimci, parasal yetersizliklere kanaat getirir. O
zaman bilgi satin alacagina 6dung para pesinde kosar. Gereginden fazla miktarda kullanilan

para en karli olan isi bile zararla sonuglandirir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 186).

Girisimciligin kiiresel olmasi ve gelismekte olan iilkelerin iiretim noktasinda temel
yap1 tas1 olmasi vasfiyla iilkemizde tesvik ve hibe programlarina verilen destek miktarlar
giinden giline artmakta ve girisimcilere verilen énem de bu paralellikte artmaktadir. Bu
durumlar géz Oniine alininca basarisiz olmus isletmelerin nedenleri ile ilgili arastirmalar
gerceklestirdigimiz de basariyr nasil elde edebilecegimiz konusunda fikir sahibi olmamizi

saglayacaktir.

Yapmis oldugumuz arastirmayla birlikte yeni girisimci olmaya niyetli adaylar igin
basarisiz olmus girisimcilerin tecriibelerini inceleyerek yapilmasi veya yapilmamasi
gerekenleri girisimcilerimize nasil bir yolda yiirliyeceklerini gostererek rotasini bilerek

ilerlemelerini saglamak amac edilmistir.

Yapilan aragtirmalarin 6nemli bir bolimii basarili olan girisimcilerin (zerine
yogunlasarak yapildigi goriilmiistiir. Bu arastirmamizin daha az sayida bilginin elde edildigi

basarisiz olan girisimcilerin ele alinmasiyla farklilik yaratarak onem arz etmistir.

Gergeklestirilen aragtirma ile Kars ilinde bulunan girisimcilerin sorunlarini tespit
etmek yapilan yanlisliklar1 degerlendirmek ve gelismeye acik olan ilimize basarili girisimciler

araciligiyla ekonomik anlamda katki saglamak amag edilmistir.

Arastirmanin her gegen giin daha fazla go¢ veren bir bolgede yapilmasi sebebiyle de

Onem arz etmektedir.

Elde edilen bulgularin fon ve destek saglayan kurum ve kuruluslarin politika belirleme

faaliyetlerine katki saglayacak olmasi diger 6nemli bir noktadir.



1.3. Arastirmanin Kisitlari

Bu arastirmanin en 6nemli kisiti aragtirma amaciyla toplanan verilerin sadece Kars
ilinde toplanmasidir. Zaman ve kaynak kisit1 nedeniyle sadece 14 basarisiz olmus girisimci ile
gorlistilebilmistir. Bu nedenle arastirmanin sonuglar1 sadece veri toplanan Orneklemin
durumunu yansitmaktadir. Bir diger kisit ise nitel veri toplama yonteminin zorluklarindan

kaynaklanmaktadir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirma kapsaminda girisimcilerin basarisizlik nedenleri 14 girisimciden saglanan
goriismeler sonucunda elde edilmis olup bu bilgiler diger girisimcilerle de benzesme

gosterecegi varsayilmistir.

Hazirlanmis olan goriigme formunun girisimcilerin yasadigi tiim sorunlar1 kapsadigi

varsayilmistir.

Orneklem dahilindeki tiim girisimcilerin sorular1 anlaylp dogru tabir ettikleri

varsayilmistir.



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Girisimcilik Kavramm

Her girisim, bir isletme olarak ele alinabilmektedir. Bununla birlikte her isletme
girisim niteligi tasimayabilmektedir. Zira bir isletmenin girisim olabilmesi i¢in, birtakim
ozellikleri biinyesinde barindirmasi gerekmektedir. Bu 0&zellikler ise; insan ihtiyaglariin
karsilanmasini, mal ve/veya hizmetlerin bir araya getirilmesi ile birlikte siirekli faaliyette
bulunulmasini ve iiretilen mal ve/veya hizmetlerin bir ekonomik degere sahip olmasini ifade
etmektedir (Tosun, 1990: 262).

Girigimci; sezgi ve gozlemlerine dayanarak, ihtiya¢ duyulan ve duyulacak olan Griin
ve/veya hizmetleri tretmek i¢in gerekli tiretim faktorlerini bir araya getiren kisi olarak
tanimlanabilmektedir. Bu yoniiyle de girisimciler; giiglii sezgilere ve genis goriisliiliige sahip,
sosyal diistinme ve muhakeme etme yetenekleri gelismis bireyler olarak degerlendirilmektedir
(Bozkurt ve Alpaslan, 2013: 9). Tiim bu nitelikleri dogrultusunda da girisimciler; kimi zaman
isletme sahibi, kimi zaman profesyonel bir yonetici, kimi zaman teknik personel ve kimi
zaman da teknokrat olmak durumundadirlar (Miiftiioglu, 1989: 40).

Girisimcilik, kapitalist ekonomik sistemin dort 6nemli {iretim faktoriinden biri olarak
kabul edilmektedir. Bu niteligi dogrultusunda da girisimcilik kavrami; gerek kamu sektorii ve
gerckse de egitim sektorli kapsaminda degerlendirilerek, toplumun tim kesimlerinin
beklentilerini kargilamaya yonelik ele alinmaktadir. Zira girisimcilik kavraminin; bdlge ve
ilke kalkinmasinda ©6nemli bir olgu olmasi baglaminda, ozellikle giiniimiiz itibariyle
kendisine atfedilen deger dogrultusunda incelenmesi s6z konusudur (Arikan, 2004: 8).

Bu baglamda girisimciligin desteklenebilmesine yonelik olarak konu ile ilgili
aragtirmalar kapsaminda da; girisimcilik davranislarinin  ortaya ¢ikmasinda kisilik
Ozelliklerinin mi, yoksa sosyal c¢evrenin mi daha etkili oldugu iizerinde belirlemelerde
bulunulmaya c¢alisildig1 gériilmektedir. Ilgili literatiirde yer alan arastirmalardan bazilari,
girisimciligin kisilik 6zellikleri dogrultusunda ortaya ¢iktigini ve bu dogrultuda bireylerin
psikolojik ozelliklerinin desteklenmesi gerektigini savunmaktadir (Antoncic ve Zorn, 2004:
6). Baz1 arastirmalar kapsaminda da, girisimciligin sosyal ¢evre destegi ile ortaya ¢ikan bir
olgu oldugu belirtilmekte ve bu temelde de Oncelikle sosyal ¢evre desteginin saglanmasi

gerektigi savunulmaktadir (Bozkurt ve Alpaslan, 2013: 8)



Girigimcilik kavrami, dogal sermaye ve emegin bir araya getirilmesi temelinde
sekillenen bir biitlinliik kapsaminda degerlendirilmektedir. Bu baglamda da girisimcilik;
bagkalarinin ihtiyaglarii stirekli olarak karsilayabilmeye yonelik olarak, pazari olan ve
pazarda bir fiyata sahip bulunan ekonomik mal ve/veya hizmetlerin ortaya konulmasi ve bu
kapsamda girisimcilere kar saglamak amaci ile olusturulan isletmeler temelinde ele
alinmaktadir (Thomas, 2000: 198).

Bu tanimlardan yola ¢ikacak olursak girisimci, sosyal ve kisisel 6zelliklerin biitliniin
de, sermaye ve emegin de katkisiyla insan ihtiyaglarinin tespitini yaparak ve buna yonelik
olarak mal ve hizmet {iretmek sonucunda girisimde bulunan kisi veya kisilerin kazang elde
etmesiyle sonuclanan ve bununla birlikte ekonomik anlamda da iilkesine katma deger

saglamay1 basaran sahis veya sahislara girisimci diyebiliriz.

2.2. Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Girisimcilik kavraminin ve girisimcilerin; tarihsel siire¢te katma deger ve istihdam
yaratma, sektOrler arasi iliskileri destekleme ve giiclendirme, sosyal fayda saglama ve
yoksullukla miicadelede o6nemli olma ve dengeli gelir dagiliminin saglanmasina katkida
bulunma gibi ekonomik degerler temelinde, iilke ekonomilerinin gelisiminde 6nemli rol
oynadiklar1 goriilmektedir (Top, 2006: 78).

Ozellikle Orta Cag da 6n plana ¢ikmaya baslayan girisimcilerin, blytk 6lcekli Gretim
projelerinin yonetilmesini saglayan onemli aktorler ve yoneticiler olarak degerlendirildigi
gorulmektedir. Bununla birlikte Orta Cag da girisimcilerin risk almadiklar1 ve sadece
kendilerine tahsis edilen kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmaya yonelik projeler
gelistirdikleri ve bu projeleri yonettikleri belirtilmektedir (Girol, 2000: 26).

Girigimcilik kavrami ile risk alma arasinda direkt bir baglanti bulundugunun da, ilk
olarak 17. yiizyil itibariyle diisiinilmeye baglandigi goriilmektedir. Bu temelde de artik
girisimciler; kar ve zarar riskini iistlenen ve devlet ile anlagsma imzalamak dogrultusunda mal
ve/veya hizmet tedarikinde bulunan kisiler olarak goriilmeye baslanmistir. Girisimcilik
kavrami ise ekonomi literaturunde ilk kez, 1730’lu yillar itibariyle Fransiz Richard Cantillon
tarafindan kullanilmigtir. Kavramin giinlimiize yakin anlami ile kullanilmasi da, 19. yiizyil

itibariyle ingiliz John Stuart Mill ile giindeme gelmistir (Cetindamar, 2002: 33).



“Girisimcilik Kavramimin Tarihsel Gelisimi” ile ilgili belirlemeler Sekil 1°de yer

almaktadir.

1986 Peter Drucker: Inovasyon ve Girisimcilik

1982 Mark Casson: Girisimci Bir Ekonomik
Teori

1973 Israel Kiznar: Rekabet ve Girisimcilik
1968 Harvey Leibenstein: Girisimcilik ve Gelisme

1961 Frank Knight: Risk Belirsizlik ve Kar

1934 Joseph Schumpeter: Ekonomik Gelisme Teorisi
1803 Jean-Babtiste Say: Ekonomi Politik Uzerine Bir tez

1755 Richard Cantillon: Genel Olarak Ticaret Uzerine Deneme

ﬁ

1750 1800 1850 1900 1950 2000

Sekil 1. Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Cansiz, 2007: 41.

Girisimcilik kavrami 18. yiizy1l itibariyle Fransiz Merkantilizmi’nin 6nciileri arasinda
degerlendirilen Cantillon tarafindan; sermaye bulma 6zelligine sahip olunmasi yaninda, risk
alma ozelligine de sahip olunmasini i¢eren bir kavram olarak ele alinmistir. Sekil 1’de de yer
verildigi dogrultuda; Richard Cantillon tarafindan 1755 tarihinde yazilan “Genel Olarak
Ticaret Uzerine Deneme” baglikli eser, girisimcilik kavram ile ilgili onemli belirlemelerde
bulunulan bir eser olarak degerlendirilmektedir (Davidsson, 2010: 225).

1797 yili itibariyle Beaudeau tarafindan girisimcilik kavraminin; risk alma ve risk
alma surecinin planlanmasi ve yonetilmesi kapsaminda ele alindigi goriilmektedir. 1803
yilinda da Jean Baptiste Say tarafindan girisimcilik kavrami, sermaye kari ile girisimcilik
karinin ayirt edilmesi temelinde ele alinmaya baslanmistir. 1876 yilinda Francis Walker
tarafindan girisimcilik; bu doneme dek girisimcilik kavramina iliskin s6z konusu edilen
belirlemelere ek olarak, yonetim becerisinin de dahil edildigi bir kapsamda

degerlendirilmistir. Bu baglamda da Francis Walker tarafindan girisimcilik kavrami; yonetim
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becerisinden fayda saglanan ve gecerli faiz ve para miktarlar1 arasinda se¢im yapilabilen bir

kavram olarak ela alinmistir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 37).

1934 yilinda da Joseph Schumpeter tarafindan girisimcilik kavrami; yenilikci ve
denenmemis teknolojilerin denendigi, bu baglamda da inovatif yeniliklere onciiliik edilen bir
alan olarak degerlendirilmistir. Zira Joseph Schumpeter’e gore girisimciler, hem sahip
olduklar1 nitelikler sayesinde isletmelerde gelisim saglamaktadirlar hem de ekonomik
gelismeye katkida bulunmaktadirlar. Joseph Schumpeter, girisimciler tarafindan desteklenen
inovatif aktivitelerin asagida verilen bes farkli bilesim kapsaminda agiklanabilecegini

belirtmektedir (Rahman ve Lian, 2011: 256).

- Girisimciler, heniiz tiiketiciler tarafindan yeterince bilinmeyen yeni iiriinlerin tanitilmasini
ve hedef kitleye sunulmasini saglamaktadirlar.

- Girisimciler, tireticiler tarafindan hentiz kullanilmayan yeni teknolojilerin tanitilmasini ve
hedef kitleye sunulmasini saglamaktadirlar.

- Girigimciler, heniiz girilmeyen ya da temel dinamikleri bilinmeyen yeni pazarlara agilma
egilimi géstermektedirler.

- Girisimciler, ilk kez iretilecek ya da kullanilacak yeni hammaddelerin ve/veya yari
mamullerin tanitilmasini ve hedef kitleye sunulmasini saglamaktadirlar.

- Girisimciler, tekel durumu yaratmaya ya da mevcut tekelleri yikmaya yonelik olarak

sanayi isletmelerinin yeniden organize edilmesini olanakli kilmaktadirlar.

1964 yilinda ise Peter Drucker tarafindan girisimcilik kavrami; inovasyon kavram ve
streci ile birlikte, firsatlarin maksimize edilmesinin saglanmasi kapsaminda ele alinmaya
baglamistir. 1975 yilinda Albert Shapero tarafindan girisimcilik; tesebbiis etme, inisiyatif
alma, sosyal ve ekonomik mekanizmalar1 organize etme ve basarisizlik riskini goze alma

kapsaminda degerlendirilmistir (Wakkee vd., 2010: 4).

1973 yilinda Kirzner tarafindan da girisimcilik kavrami; ekonomik degerlerin
sosyolojik perspektiften incelenmesi temelinde ele alinmistir. Bu kapsamda Kirzner’e gore
girisimcilik, pazar ile tiiketici lizerine odaklanmas1 gereken bir kavram olarak ele alinmalidir

(Girginer ve Ucgkun, 2004: 181).



1985 yilinda Robert Hiscrich tarafindan girisimcilik kavrami; finansal, sosyal ve
psikolojik riskler alinmasini gerektirmekle birlikte, maddi ve manevi tatmin duygusunun
deneyimlenmesini saglayan ve buna yonelik olarak gerekli ve yeterli zamanin ve ¢abanin
harcandig1 bir olgu olarak goriilmiistiir. Bu baglamda Hiscrich’e gore girisimcilik, farkli bir

degere sahip mal ve/veya hizmet yaratma siireci olarak degerlendirilmelidir.

2.3. Tiirkiye’de Girisimciligin Gelisimi ve Girisimcilere Saglanan Kamu ve Sivil Toplum

Orgiitu Destekleri

Tirkiye’de girisimciligin, ozellikle 2000’li yillar itibariyle s6z konusu olmaya
baslayan finansal liberalizasyon hareketleri ile gelisim gostermeye basladigi goriilmektedir.
Bu baglamda finansal liberalizasyon uygulamalarina yer verilmesinden oOnce, kapali
ekonomik model ve iktisadi yapida gecerli olan ithal ikamesi uygulamasi dolayisiyla, is
dinyasimin kilresel rekabet ortamindan bir anlamda uzak kalmasi s6z konusu olmustur.
Bununla birlikte is diinyas1 daha ¢ok, i¢ piyasada hékim olmakla yetinmis ve siyasi ve
ekonomik belirsizlikler karsisinda risk almayarak mevcut karlarini korumayr yeglemistir
(Fidan ve Yesil, 2015: 320).

Gilinlimiiz itibariyle degerlendirildiginde ise; kiiresellesmenin etkilerini ¢ok daha fazla
gostermeye baslamasi ile birlikte, girisimcilerin de ekonomik sistemde var olabilmek ya da
varliklarini devam ettirebilmek igin rekabete daha fazla O6nem vermeye basladiklari
gorulmektedir. Bu dogrultuda girisimciligin, Tirkiye ekonomisinde ozellikle son on yillik
doénemde daha fazla etkinlik kazanmasi ve hem devlet hem de 6zel sektor tarafindan saglanan

desteklerle giiglenebildigi sdylenebilir (Ozyilmaz, 2016: 36).

Tiirkiye’de girisimciligin  gelisiminin  desteklenmesine yonelik gerceklestirilen
arastirmalar kapsaminda; girisimcilerin basarilarinin ve devamliliklarinin siirekli kilinabilmesi
icin s6z konusu engeller saptanmaya ve bu engellerin ortadan kaldirilabilmesi igin Uretilmesi
gereken konu ile ilgili politikalar belirlenmeye calisilmistir. Bununla birlikte girisimcilik
baglaminda yiiriitiillen tiim faaliyetlerin basarili olmasini beklemek ya da girisimcilerin

faaliyetlerini uzun yillar devam ettirebileceklerini diisinmek gercek¢i olmayacaktir (Yildiz,
2007: 41).



Zira diinyanin en gelismis ekonomileri arasinda degerlendirilen ve girisimcileri bir¢ok
farkli finansal araglarla ve finansman modelleri ile destekleyen Amerika Birlesik
Devletleri'nde (ABD) dahi girisimcilerin tamaminin varliklarin uzun sireli devam
ettiremedikleri gortlmektedir. ABD’de girisimcilerin faaliyetlerini uzun yillar devam
ettirememelerinin temel nedenleri ise; satislardaki yetersizlikler, rekabet ortaminda soz
konusu olan adaletsizlikler dolayisiyla girisimcilerin zayif duruma diigsmeleri, beklenmedik
harcamalar yapilmas1 gerekliligi ve alacaklarin tahsilatinda zorluklar yasanmasi olarak

gosterilmektedir (Zhao vd., 2005: 1268).

Benzer sorunlar Tiirkiye’de girisimciler i¢in de s6z konusu edilebilmektedir. Bununla
birlikte Tiirkiye’de; gerek girisimciler ve gerekse de mikro, kiiciik ve orta 6lgekli isletmeler
acisindan finansal kaynaklara erisim sorunu yasanmasi s6z konusu olmaktadir. Ayn sekilde
gerek iilke ve gerekse de diinya genelinde yasanan ekonomik ve siyasi krizler de,
girisimcilerin ayakta kalmalarimi1 zorlastirabilmektedir. Neticesinde ekonomik ve siyasi
istikrarsizliklarin oldugu dénemlerde, girisimcilerin de sirket kurmaya istek duymadiklari

gorilmektedir (Tosunoglu, 2004: 128).

S6z konusu edilen bu belirlemelere karsin, Tiirkiye’ nin ilk dijital girisim ve yatirim
analiz platformu olan “Startups. Watch” tarafindan 2017 yilina yonelik olarak yapilan
belirlemeler dogrultusunda; 2017 yili Temmuz, Agustos ve Eyliil aylarin1 kapsayan dénemde
Tiirkiye’de 23 girisim faaliyeti i¢in 13,1 Milyon ABD Dolarlik yatirim yapildigi ifade
edilmektedir. Startups. Watch tarafindan yapilan belirlemelere gore ayrica, 2017 yilinin ilk 9
ayinda 91 girisim faaliyetine yonelik yapilan yatirim miktar1 ise 57 Milyon ABD Dolari

olarak tespit edilmistir.

Ayni donemde sektorlere gore yapilan yatirimlar degerlendirildiginde de; en ¢ok
yatirimin sirasi ile seyahat, siber giivenlik, nesnelerin interneti girisimleri, reklamcilik, insan
kaynaklart ve biyoteknoloji alanlarina yapildigi belirlenmistir. Bu veriler ¢ergevesinde
Tirkiye, kendi cografyasinda girisimcilige en fazla yatinm alan {lke olarak

degerlendirilmektedir (Tiirkiye’de Girisimciligin Gelisimi, 2018).



S6z konusu edilen bu yatirimlara iliskin belirlemeler Sekil 2’de yer almaktadir.

Ocak  Subat Mart

Tiirkiye’de 2017'de ne kadar yatirim yapildi?

2017 Ik 9 Ay Erken Dénem

Yatirimlar

57.2M $

91 YATIRIM

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylil

2017 1.Ceyrek

266 M $

30 YATIRIM

2017 2.Ceyrek

175M $

38 YATIRIM

2017 3.Ceyrek

131 M$

23 YATIRIM

Sekil 2. Tiirkiye’de 2017 Y1l Girisimcilik Yatirimlar

Kaynak: Tiirkiye’de Girisimciligin Geligimi, 2018.

Startups.Watch verilerine gore, 2017 yili liglincii ¢ceyreginde Tiirkiye’de yatirim alan
tiim girisimler; Appsamurai, Atar Labs, Bilemezsin, Comind Al, Epimose Biotech, Ferge,
FineDine, Garaj Sepeti, iCaked, Kodris, KolaylK, Manibux, Monument, otelz.com, Poltio,

Recontact, Seyisco, Sweaters, TeamSQL, Temizlikyolda, Trendonline, Virasof ve Webgazer

olarak belirlenmistir (Tiirkiye’de Girisimciligin Gelisimi, 2018).

2017 yilinda girisim faaliyetlerine yapilan biiyiilk yatirimlara karsin, “Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) (Kiiresel Girisimcilik Raporu) — 2017” kapsaminda yapilan
belirlemelere gore, Tiirkiye girisimci sayist bakimimdan diinya genelinde alt siralarda yer
almaktadir. GEM — 2017’ye gore; uluslararas1 girisimcilik endeksinde kullanilan ve 100
yetigkin birey igerisinde sirket kuran bireylerin sayist baglaminda yapilan belirlemeler

kapsaminda, Tiirkiye’ nin 29 iilkeden daha az sayida girisimciye sahip oldugu bulgulanmstir.
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100 yetiskin birey icerisinde sirket kuranlarm sayis1 ise; Meksika’da 19, irlanda ve ABD’de
12 olarak belirlenmisken, bu sayinin Tiirkiye’de 5 oldugu ifade edilmistir (GEM, 2018).

GEM - 2017 kapsaminda ayrica; Tiirkiye’de kurumsallagmis girisimcilerin 18 — 64
yas arasinda yer alan yetigkin niifusa oran1 2007 yil1 i¢in % 2,5, 2008 yil1 i¢in % 4,6 ve 2010
yili igin % 10,7 olarak belirlenmisken, bu oran 2017 yili igin % 12,1 olarak tespit edilmistir.
GEM — 2017 verilerine gore; Tiirkiye’de sirketlerini kurma asamasinda olan girisimcilerin —
64 yas arasinda yer alan yetigkin niifusa oran1 % 2,2, 2008 yilinda % 3,2, 2011 yilinda % 3,7
ve 2012 yilinda % 7,25 olarak belirlenmistir. 2027 yilinda ise bu oranin, % 8,9’a ¢iktig1 ifade
edilmektedir (GEM, 2018). S6z konusu edilen bu veriler ise, Tiirkiye’de girisimcilik
baglaminda siirdiiriilen c¢alismalarin basarili bir sekilde ilerletildigi ve Tiirkiye’de

girisimciligin gelismeye devam ettigi seklinde yorumlanabilir.

Tiirkiye’de kadin girisimcilerin toplam girisimci sayisina orani ise; 2007 yilinda % 6,2
olarak belirlenmisken, bu oranin 2017 yili itibariyle % 8 oldugu goriilmektedir. 2017 yilina
iliskin oranin 2007 yilina iliskin orana gore artis ifade ettigi goriilse de, bu oranin Avrupa
Birligi (AB) i¢in s6z konusu edilen % 27’lik oranin ¢ok daha altinda oldugu belirtilmektedir
(Karadeniz ve Yilmaz, 2017: 8). “International Labour Organization (ILO — Uluslararasi
Calisma Orgiiti)” tarafindan yayimlanan “ILOSTAT — 2017 Raporu”na gore, “Isveren
Kadinlarin Toplam Isverenler igindeki Oran1 — 2017 (%)” ile ilgili belirlemeler Tablo 1°de

verildigi gibidir.
Tablo 1. Isveren Kadinlarin Toplam Isverenler I¢indeki Orani

ISVEREN KADINLARIN TOPLAM iISVERENLER iCINDEKI ORANI — 2017 (%)
Moldova Cumhuriyeti |4} 43| Avrupa Birligi (28 Ulke)—» 27|Norveg = 22
Yeni Zelanda 4 33|Makedonya =4 27|Paraguay = 22
Azerbaycan 4 33|Kolombiya = 26|Porto Riko  |=» 20
Rusya Federasyonu |4 33|Estonya =3 26|Meksika = 20
Avustralya 4 32|Swbistan = 26|Giiney Afrika |=» 19
Portekiz = 29|isvigre = 26|1Israil = 18
Singapur =g 28|Sili =3 24|Malezya NS 16
Kazakistan = 28|Finlandiya = 24| TURKIYE [4F 8
Ukrayna = 28|Filipinler =3 24|iran NS 6
Honduras = 28|Makao, Cin = 23

Kanada = 27|Hong Kong, Cin =3 22|Filistin NS 5

Kaynak: Karadeniz ve Yilmaz, 2017: 9.
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ILOSTAT — 2017 Raporu dogrultusunda, Tiirkiye’de isveren kadinlarin toplam
isverenler icindeki oram1 % 8 olarak belirlenmistir. Buna goére de Tiirkiye’nin, kadin
girisimcilerinin toplam girisimcilere oran1 baglaminda 32 iilke arasinda 30. sirada ve son
siralarda yer aldig1 goriilmektedir.

Bununla birlikte glnimdiz itibariyle; kadin girisimciliginin desteklenmesine ve
kadinlarin is hayatina girmelerinin oniiniin agilmasi hedefine yonelik olarak, “T.C. Kiguk ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi (KOSGEB)” tarafindan
verilen “Girigimcilik Destegi”nde pozitif ayrimciliga gidildigi goriilmektedir. Ayni sekilde,
basta “Tiirkiye Kadin Girisimciler Dernegi (KAGIGER)” olmak iizere, kadilarin gelisimine
yonelik bircok sivil toplum kurulusunun (STK) da iilke genelinde ¢esitli faaliyetler
yiriitmeleri s6z konusu olmaktadir.

Sonug olarak, Tirkiye’de girisimciligin gelismesine yonelik yapilan galismalarin ve
uygulanan politikalarin 1980°1i yillarla birlikte giindeme geldigi goriilmekle birlikte; Bu
caligmalarin ve politika gelistirmesi ve uygulanmasi faaliyetlerinin 6zellikle 1990’11 yillar
itibariyle hiz kazandig1 ve 2000°1i yillar itibariyle de hem devlet hem de 6zel sektor tarafindan

saglanan desteklerin arttig1 ve kapsaminin genisletildigi sdylenebilir.

Buna yonelik olarak “Dokuzuncu Kalkinma Plan1 (2007 — 2013)” kapsaminda;
girisimcilerin  ve “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler (KOBI)”in rekabet
edebilirliklerinin artirilabilmesi, yeni pazarlara a¢ilmalarinin saglanabilmesi, is kurma ve is
gelistirme asamalarinda egitim ve damigsmanlik hizmeti alabilmeleri ve teknoloji gelistirme
amagli girisimlerin Oniiniin agilabilmesi amaciyla risk sermayesi ve benzeri araglarin
yayginlastirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasi planlanmistir (Dokuzuncu Kalkinma Plani,

2007: 40).

Ayni sekilde “Onuncu Kalkinma Plan1 (2014 — 2018)” kapsaminda; girisimciligin
egitim sistemi igerisinde ve ogretim programlarinda yer verilen konular ve dersler igerisinde
yer almasi, kiiclik yaslardan itibaren bireylere girisimcilik kiiltiirliniin asilanmasi, tiniversite —
sanayi isbirliginin girisimciligi gelistirmesine yonelik tedbirler alinmasi ve akademisyenlerin
ve Universite 6grencilerinin “Arastirma — Gelistirme (AR — GE)” ve girisimcilik faaliyetlerine
yonelik desteklenmesi planlanmistir. Onuncu Kalkinma Plam1 (2014 — 2018) kapsaminda
ayrica; sadece sanayi, ticaret ve hizmet sektorlerinde degil, ayn1 zamanda tarim sektdriinde de
girisimciligin yayginlastirilmasina yonelik yapilan planlamalara yer verilmistir (Onuncu

Kalkinma Plani, 2014: 98 — 99).

12



T.C. Kalkinma Bakanlig tarafindan yayimlanan “Orta Vadeli Program (OVP) (2013 —
2015)” kapsaminda, yenilik tabanli girisimcilik destek mekanizmalarinin gelistirilmesi ve
girisimciligi gelistiren kiimelenme olusumlarinin desteklenmesi karara baglanmistir (OVP,
2012: 38). “OVP (2014 — 2016)” kapsaminda da, girisimcilerinin finansman kaynaklarina
erisimlerinin kolaylastirilmasina yonelik ¢alismalarda bulunulmasi karara baglanmistir (OVP,

2013: 46).

“Tiirkiye Sanayi Strateji Belgesi (2011 — 2014) Avrupa Uyeligine Dogru Eylem Plan1”
kapsaminda ise, sanayi sektoriinde girisimciligin yayginlastirilmasina yonelik olarak egitim

ve destek verilmesi gerekliligi vurgulanmustir (TUrkiye Sanayi Strateji Belgesi, 2010: 22).

KOSGEB tarafindan yayimlanan “KOBI Stratejisi ve Eylem Plam (KSEP) (2011 —
2013)” dogrultusunda; girisimcilik politikalarina rehberlik yapilabilmesi ve girisimcilik
kiiltiirliniin yayginlagtirilabilmesi i¢in uygulamalarda bulunulacagi (KSEP, 2011: 9) ve
girisimcilik kiiltiirtinlin gelistirilmesi amaciyla ve basarili yeni isletmelerin kurulmasinin
tesvik edilmesine yonelik ¢alismalarda bulunulacag belirtilmektedir (KSEP, 2011: 13). KSEP
(2011 — 2013) kapsaminda ayrica, girisimciligin tiim topluma yayilmasimin saglanmasina

yonelik ¢alismalarda bulunulmaya devam edilecegi belirlemesine yer verilmektedir (KSEP,

2011: 58).

KSEP (2015 — 2018) kapsaminda da konu ile ilgili asagida yer alan belirlemelerde
bulunuldugu goriilmektedir (KSEP, 2105);

“Kadinlarin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik yasamdaki roliiniin giiclendirilmesi;
toplumsal cinsiyet esitligi agisindan 6nem arz etmekle birlikte, orta ve uzun vadeli ulusal
hedeflere ulasilabilmesi bakimindan da kadinlarin is glcune ve girisimcilik faaliyetlerine
katilim oranimin artiriimas: 6nemli bir iktisadi gerekliliktir. Bu husus 10. Kalkinma Plani’nda
da; 2023 yiuinda diinyamin en biiyiik ekonomileri arasinda yer alma hedefinin, is giicii
potansiyelinin ancak yarisini harekete gegirebilen bir ekonomik yapiyla basarilmasinin
miimkiin olmadigi ve niifusun daha biiyiik bir boliimiiniin iiretim siirecine katilmasi gerektigi

seklinde ifade edilmektedir. ”

S6z konusu edilen bu ve benzeri ¢alismalar dogrultusunda ise, Tiirkiye’de girisimcilik

kapsaminda 6nemli agamalarda kaydedildigi goriilmektedir.
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2.3.1. Tiirkiye’nin Katildig1 AB Girisimcilik Programlari

“Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasas1 (Small Business Act for Europe — SBA)”
kapsaminda yiiriitilecek c¢alismalarin etkinligi agisindan, Tirkiye’de; girisimcilere ilgili
kurum ve/veya kuruluslar tarafindan destek ve yardim saglanmasi ve girisimlerle ilgili
gelistirilecek olan her tlrli politika, strateji, eylem plani ve uygulamanin, SBA’da yer verilen
prensipler dogrultusunda yerine getirilmesi gerekmektedir. Buna yoOnelik olarak da, 2011
Tarih ve 6 Sayili “Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasas1 Prensipleri Genelgesi”, 05.06.2011 Tarih
ve 27955 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirliige girmistir.

“Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi’nin Uygulanmasi Projesi” kapsaminda da bu
dogrultuda Tirkiye’de, “The Organisation for Economic Co — operation and Development
(OECD — Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)” koordinasyonunda; Avrupa Komisyonu
(European Commission — EC), Avrupa Egitim Vakfi (European Training Foundation — EFT),
Avrupa Imar ve Kalkinma Bankas1 (European Bank for Reconstruction and Development —
EBRD) ile projeye dahil olan tilkelerle isbirligi igerisinde girisimcilik politikalar1 uygulamaya
konulmaktadir (Bikel, 2013: 33).

Avrupa Kiigiik Isletmeler Yasasi'min Uygulanmasi Projesi kapsaminda Tiirkiye’de;
girisimcilik hizmetleri ve kurumsal g¢erceve olusturulmasi, teknik standartlar belirlenmesi,
thracatin tesvik edilmesi ve uluslararasilastirma konularindaki c¢alismalart devam
ettirilmektedir. Ayni sekilde finansmana erigim, yenilikgilik ve yesil ekonominin tesvik
edilmesi alanlarindaki caligmalar ile girisimcilik egitimi, kadin girisimciligi, duzenleyici
reformlarin uygulanmasi, diizenleyici etki analizi yapilmasi, sirket kuruluslarinin koordine
edilmesi ve e — devlet hizmetlerine yonelik sunum yapilmasi konularinda girisimcilerin
desteklenmesi galismalart ytirtitiIlmektedir (Blkel, 2013: 34).

Tiirkiye ve EC arasinda 16.10.2014 tarihinde Briiksel’de imzalanmis olan
“Isletmelerin ve KOBI’lerin Rekabet Edebilirligi Programi (Competitiveness of Enterprises
and SMSs — COSME)” kapsaminda da; AB ile uyum ve entegrasyon siirecinde, “Horizon
2020 Hibe Programi” ve diger Avrupa Birligi (AB) programlar igerisinde yer alinmaya
baglanmistir. KOBI’lere ve girisimcilere biiyiik déneme sahip firsatlar ve olanaklar sunan
COSME Programi, Tirkiye’nin katildigi onemli AB girisimcilik programlart arasinda
degerlendirilmektedir (Avrupa Birligi Horizon 2020 Programi, 2018: 1).

Turkiye; 2002 — 2006 yillar1 arasin1 kapsayan donemde “Isletmeler ve Girisimcilik

I¢in Cok Yilli Programi (MAP)” ile 2007 — 2013 yillar1 arasin1 kapsayan donemde, “Rekabet
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Edebilirlik ve Yenilik Cerceve Programi (CIP)” kapsaminda yer alan “Girisimcilik ve Yenilik
Programi (EIP)” ile ilgili caligmalara katilmistir. Bu programlara katilm saglamak
dogrultusunda da Tiirkiye, AB’nin girisimcilik ve KOBI politikalarinin olusturuldugu
platformlarda yer almaya baslamis ve ¢ok ¢esitli ve yenilik¢i girisimei ve KOBI destekleme
araglarina erisim olanagina sahip olmustur (Bukel, 2013: 36).

Tiirkiye’de KOSGEB, COSME Programi’na yonelik faaliyetlerin yiiriitiilebilmesi
amaciyla ulusal koordinator kurulus olarak yetkilendirilmistir. Bu temelde de KOSGEB
tarafindan; mikro isletmelerin, tek calisanlar1 isletmelerin, liberal mesleklerin ve sosyal
isletmelerin, zanaatla ilgilenen isletmelerin, potansiyel girisimcilerin, yeni girisimcilerin, geng
girisimcilerin ve kadin girisimcilerin desteklenmesine yonelik calismalarda bulunulmaktadir
(KOSGEB Stratejik Plani, 2015: 3).

AB tarafindan aday ve potansiyel aday iilkelere yapilan “Katilim Oncesi Mali Yardim
Araci (Instrument for Pre — accession Assistance — IPA)” kapsaminda da, T.C. Bilim, Sanayi
ve Teknoloji Bakanligi tarafindan “Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi
(BROP)” uygulanmaya baglanmistir. BROP yardimlar ile isletmelerin desteklenmesi ve is
ortaminin  iyilestirilmesi dogrultusunda, bolgesel rekabet edebilirligin  artirilmasi
amaclanmaktadir. BROP; “Is Ortaminin lyilestirilmesi”, “Isletme Kapasitelerinin Artiriimas:”
ve “Girisimciligin Tesvik Edilmesi ve Teknik Yardim™ gibi, li¢ 6ncelikli eksen kapsaminda
yuritilmektedir. Bu oncelikler altinda sekiz tedbir belirlenmistir ve bu tedbirlerin
uygulanabilmesi ic¢in, 2007 — 2013 yillar1 arasin1 kapsayan dénemde T.C. Bilim, Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi tarafindan girigsimcilere 565 Milyon Euro kaynak tesis edilmistir
(Bolgesel Rekabet Edebilirlik Operasyonel Programi Proje Teklif Cagrist Rehberi, 2014: 1).

2.3.2. Tiirkiye’de Girisimcilik Politika ve Programlari
2.3.2.1. Girisimcilik Konseyi

Girisimcilik Konseyi, girisimcilik ekosistemi igerisinde; bireylerin girisimci olma
kararlarim1 etkileyen, basarilarina olumlu ya da olumsuz yonde etkide bulunan ve
girisimcilerin faaliyetleri Uzerinde kendileri disinda etkili olan gesitli bilesenler ile ilgili
calismalarda bulunmaktadir. Girisimciler lizerinde s6z konusu etkilerde bulunan bu ¢esitli
bilesenler; sivil toplum kuruluslar1 (STK), karar vericiler, finansman saglayicilar, kiimeler ve
aglar, egitim saglayicilar, altyapi tesis edenler ile beseri ve sosyal sermaye gibi bircok unsuru

icermektedir. Bu unsurlar, girisimciligin siirdiirilebilirliginin artirtlabilmesi igin birbirleriyle
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etkilesim igerisinde ¢alismalarda bulunmakta ve bitlincll bir yaklasimla hareket etmektedirler
(Turkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani, 2014: 28).

Girisimcilik Konseyi, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 tarafindan 4 Ocak
2012 tarihinde diizenlenen resmi agilis ile faaliyetlerine baslamistir. Girisimcilik Konseyi’nin
koordine edilmesi gorevi, KSEP dogrultusunda KOSGEB’e verilmistir. Girisimcilik Konseyi
Baskanligi’ni, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: yiritmektedir. Kamu kurumlari ve
STK temsilcileri de, Girisimcilik Konseyi’nde Uye Statiisii’nde gérev yapmaktadirlar. Bu
kapsamda Girisimcilik Konseyi, danisma niteliginde bir platform olarak ¢alismalarini
yuritmektedir (Turkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani, 2014: 28).

Girisimcilik Konseyi’nin gorevleri, asagida verildigi gibi ifade edilmektedir (Tiirkiye

Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani, 2014: 28).

e Girisimeilik kiiltiirliniin ve ortaminin gelistirilmesi ve girisimciligin yayginlastirilmasi i¢in
yeni stratejiler ve politikalar belirlenmesini saglamak

e Yeni stratejiler ve politikalar kapsaminda, girisimcilerin desteklenmesini ve girisimciligi
engelleyen unsurlarin giderilmesini saglamak

e Girisimcilerin yerli ve yabanci finans kaynaklarma erisimlerinin kolaylastirilmasini
saglamak

e lleri teknoloji ve yiiksek katma deger yaratan girisim faaliyetlerinin 6zendirilmesini
saglamak

e Uluslararas1 rekabet giicli olan girisimci potansiyelinin olusturulmasina yonelik Tavsiye

Kararlar1 alinmasini saglamaktir.
2.3.2.2. Milli Egitim Bakanhig Orgiin ve Yaygin Girisimcilik Egitimi

Milli Egitim Bakanlhigi (MEB), orgiin ve yaygin girisimcilik egitimi programlarini;
“AB 2020 Stratejisi” kapsaminda ve gencglerde girisimcilik ruhunun ve bakis agisinin
olusturulabilmesi, inovasyon, yaraticilik ve girisimcilik konulariin egitim programlarina
yerlestirilebilmesi ve hayat boyu 6grenmenin 6nemli bir unsuru olarak bireylere girisimcilik
temel yetkinliginin kazandirilabilmesi amaciyla yiiriitmektedir (MEB, 2018).

MEB orgiin ve yaygin girisimcilik egitimi programlari, asagida yer alan temel

hedeflerin gergeklestirilebilmesine yonelik olarak yiritulmektedir (MEB, 2018).

e Genglerin 6zgiivenli, yaratici, risk ve inisiyatif alabilen ve girisimci diislinceye sahip
bireyler olmasinin saglanmasi
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e Girisimci bireylerin igverenler tarafindan tercih edilebilirliginin artirilmasinin
saglanmasi

e Yenilikgilige 6nem veren yeni igletmelerin kurulmasinin saglanmast

e Girigimcilerin sosyal yasamdaki ve ekonomik yapidaki rollerinin artirilmasinin

saglanmasidir.

MEB tarafindan s6z edilen bu temel hedefler dogrultusunda; ilkokul, ortaokul, lise ve
yiiksekogretim dizeyinde, girisimcilik egitimlerinin egitim programlarina yerlestirilmesi
caligmalarinda bulunulmaktadir. Bununla birlikte, “Tiirkiye Hayat Boyu Ogrenme Strateji
Belgesi ve Eylem Plan1 (2014 — 201)” ve “MEB Stratejik Plan1 (2014 — 2018)” ile ilkokul,
ortaokul, lise ve yiiksekdgretim kurumlarinin stratejik planlarinda konu ile ilgili belirlemelere
yer verilmektedir (MEB, 2018).

25 Ocak 2012 tarihinde MEB, T.C. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 ve Turkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) arasinda imzalanan “Girisimciligin
Gelistirilmesi Isbirligi Protokolii” ile de, konu ile ilgili 6gretmen egitimleri siirdiiriilmektedir.
Bu kapsamda Tiirkiye genelinde 81 ilden en az birer 6gretmen olmak Uzere, 120 formator
ogretmen ve Mesleki ve Teknik Egitim Genel Midiirligi’nde (MTEGM) egitim uzmani
olarak gorev yapan 4 personele, bes giinliik “Girisimcilik Egitimi” ve iki giinliik “Yenilik¢ilik
Egitimi” verilmistir. Formator 6gretmenler, gorev yaptiklart illerdeki 6gretmenlerin konu ile
ilgili egitim almalar1 konusunda goérevlendirilmislerdir. Buna yonelik olarak da, toplamda 15

bin 6gretmene konu ile ilgili egitim verilmesine yonelik ¢alismalarda devam ettirilmektedir

(MEB, 2018).
2.3.2.3. KOSGEB Uygulamal Girisimcilik Egitimleri

“KOSGEB  Uygulamali  Girisimcilik ~ Egitimleri”;  girisimeilik  kiiltiiriiniin
yayginlastirllmasima ve girisimcilerin i plan1 ile tamistirllmasi dogrultusunda, basarili
isletmeler kurulmasimin saglanmasina yonelik diizenlenmektedir. Bu baglamda KOSGEB
Uygulamali Girisimcilik Egitimleri; “Girisimcilik Nitelikleri”, “Is Fikri Gelistirme” ve “Is
Plan1 Kavrami ve Ogeleri” konularinda olmak iizere, toplamda en az 46 saat teorik ve 24 saat
uygulamali atdlye c¢alismalari kapsaminda yiritilen calismalart igermektedir (Turkiye
Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani, 2014: 30).

KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimleri, KOSGEB tarafindan 2010 yilinda
gelistirilen “Ortaklik Modeli”nin uygulanmaya baslanmasi dogrultusunda {ilke c¢apinda

yayginlastirtlmistir. Buna endeksli olarak da KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimleri;
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kamu kuruluslari, iiniversiteler, belediyeler, meslek kuruluslari, 6zel idareler, kalkinma
birlikleri ve kalkinma ajanslart desteginde ve KOSGEB ile imzalanan protokoller dahilinde
gerceklestirilmektedir. KOSGEB Uygulamali  Girisimcilik  Egitimleri, orgiin egitim
baglaminda yiiksekogretimde “Girisimcilik Egitimi” ile “KOSGEB Uygulamali Girisimcilik
Egitimi” ve yaygin egitim baglaminda “KOSGEB Egitimleri” kapsaminda da
yurutilmektedir. Bu egitimleri alan bireyler, “KOSGEB Yeni Girisimci Destegi”’ne bagvurma
hakki elde etmektedir (Turkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani, 2014: 31).

2.3.2.4. TUBITAK Girisimcilik Programlan

TUBITAK tarafindan girisimcilik programlari; girisimcilik ve yenilikgilik alanlarinda
kapasitenin artirilmasina yonelik olarak, “1601 — Yenilik Girisimcilik Alanlarinda Kapasite
Artirllmasina Yonelik Destek Programi” kapsaminda yiiriitilmektedir. 1601 — Yenilik
Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirilmasina Yonelik Destek Programi; arastirma —
gelistirme (AR — GE) ve yenilikgilik alanlarinda saglanan kamu desteklerinin daha etkin ve
verimli kullanilabilmesine yonelik mekanizmalarin desteklenebilmesi ile ulusal yenilik ve
girisimcilik ekosisteminin gelistirilebilmesi hedefleri ile uygulanmaktadir. 1601 — Yenilik
Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirilmasina Yonelik Destek Programi kapsaminda; “Proje
Yénetimi Egitimi”, “Mentérliik”, “Kiimelenme”, “Isbirligi Aglar1”, “Proje Pazar” ve
“Yatirim Pazar1” alanlarinda egitimler verilmektedir (TUBITAK, 2018).

Yine TUBITAK tarafindan yiiriitiilen “1512 — Girisimcilik Asamali Destek Programi”
kapsaminda da, girisimcilerin; teknoloji ve yenilik odakli is fikirlerini, katma deger ve
nitelikli istihdam yaratma potansiyeli yiiksek tesebbiislere doniistiirebilmeleri igin, fikir
asamasindan pazara kadar olan faaliyetlerinin desteklenebilmesi ve uluslararasi rekabet
guclerinin artirilabilmesine yonelik yenilik¢i, teknoloji diizeyi yiiksek, siiregleri gelistirebilen
ve AR — GE yogun olabilmelerinin saglanmasi amaglanmaktadir (TUBITAK, 2018/a).

Bununla birlikte TUBITAK, 2012 yilinda “2239 — Girisimcilik ve Yenilik¢ilik Egitim
ve Arastirma Faaliyetlerini Destekleme Programi”ni uygulamaya koymustur. 2239 -
Girisimcilik ve Yenilikcilik Egitim ve Arastirma Faaliyetlerini Destekleme Programi
kapsaminda, 2013 yil1 itibariyle yapilan 18 basvurudan 10’u desteklenmis ve desteklenen 10
kisi, Silikon Vadisi’ndeki egitimlere katilmaya hak kazanmslardir (TUBITAK, 2018/b).

“Girisimcilik Akademisi Projesi” ile de TUBITAK; MEB ile imzalanan protokol

dogrultusunda, 15 bin yonetici ve Ogretmene “Liderlik Egitimi” ve 6 bin yonetici ve
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ogretmene de “Girisimcilik ve Ogretmenlik Semineri” verilmesini saglamistir (TUBITAK,

2018/c).
2.3.2.5. Girisimcilere Biiyiime Asamasinda Destek Saglayan Hizlandiricilar

Girigimcilere biiyiime asamasinda destek saglayan hizlandiricilar asagida verilen
kapsamda degerlendirilebilmektedir (Tiirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani, 2014: 37
—39);

-Ar1 Cekirdek

Destekleyicileri arasinda kamu ve 6zel sektdr kurumlart bulunan “Arn Cekirdek

Yarigsma Modeli” asagida yer alan kapsamda yiiriitiilmektedir;

e Geng girisimciler tarafindan ortaya konulan bir fikrin; projeye / tiirline / hizmete

dontstiiriilebilmesi amaciyla, oncelikle arastirmalarini gerceklestirebilecekleri altyapr ve

iistyap1 olanaklari temin edilmektedir.

e (Geng girisimciler, fikirden projeye giden siirecte; kimi zaman basarili bir mithendis kimi
zaman da yetenekli bir isadami olmalarinin saglanabilmesi i¢in, egitim ve Ogretim
olanaklar1 agisindan desteklenmelerini olanakli kilacak bir kamp siirecine dahil
edilmektedirler.

e Geng girisimciler, projelerini hayata gecirebilmeleri i¢in ihtiyag duyduklari finansman
konusunda desteklenmektedir.

e Geng girisimciler, tipki ticari yasam icerisinde oldugu gibi; rekabet kosullar1 altinda,

sinerji ve igbirligi olanaklarini kullanarak projelerini hayata gegirmektedirler.
-Enkuba

Yenilik¢i girisimcilere; mobil iirlinler ve internet iirlinleri gelistiren isletmeler
kurmalarin1 saglamaya yonelik olarak, 3 aylik yogun destek programi destegi verilmesini ve
bu suregte girisimcilerin ofis, mantorliikk, sermaye ve networtking hizmetlerine yonelik
olanaklarindan yararlanmalariin saglanmasina yonelik bir 6zel egitim programini ifade

etmektedir.
-Embriyonix

Ege Geng Is Adamlar1 Dernegi (EGIAD), Ege Sanayi Is Adamlar1 Dernegi (ESIAD),
Ege Bolgesi Sanayi Odasi (EBSO), Izmir Ticaret Odasi (IZTO) ve Izmir Ekonomi
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Universitesi (IEU) ortakliginda yiiriitiilen ve kar amaci giitmeyen bir kulugka programi olarak
ifade edilmektedir. Temel amaci, yeni fikirlerin basarili igletmeler haline getirilmesini
saglamak ve buna yoOnelik olarak da yatirimer destegi bulmak olarak belirlenen Embriyonix
kapsaminda; is fikirleri i¢in danmigmanlik, ofis, finansal destek, girisimcilik egitimleri ile

kisisel gelisim hizmetleri verilmektedir.
-E — Tohum

Girigimcilerin; yeni ekonomi konusunda bilgi ve fikir sahibi olmalarin1 saglamak ve
kendi internet sitelerini kurmak isteyen girisimcilerle sirketleri, yatinmcilar1 ve
profesyonelleri bir araya getirmek amaciyla olusturulan pazar yeri olarak ifade edilmektedir.
Secilen girisimler; “E — Tohum Girisimcilik Kampi”na katilabilmekte ve is planlarinin
hazirlanmasi siirecinde kogluk ve yonlendirme destegi ile bireysel ve kurumsal yatirimeilara

ve sirketlere sunulmasinin saglanmasi konusunda desteklenmektedir.
-Endeavor

Kiiresel bir program olan Endeavor, is diinyasi liderlerinin de yer aldig1 rehberlik ag1
ile etkin girisimcilerin gergek potansiyellerini ortaya ¢ikarmalart konusunda desteklenmesi

hedefine dayanmaktadir.
-Girisim Fabrikasi

Teknoloji alaninda, yiiksek potansiyelli ve siirdiiriilebilir isler kurmak isteyen
teknogirisimcilerin, fikir asamasindan {iriin lansmanina dek desteklenmesini amaglayan bir is

hizlandirma programi olarak ifade edilmektedir.
-Inovent

Tiirkiye’nin ilk teknoloji ticarilestirme ve hizlandirma cekirdek fon sirketi olan
Inovent, 2006 yilinda Sabanci Universitesi tarafindan kurulmustur. Ozellikle akademi temelli
girisimcilige odaklanilmas1 dogrultusunda, heniiz erken asamada olan teknolojilerin
ticarilestirilmesi siirecinin yonetilmesini ve akademisyen ve/veya iiniversite Ogrencileri

tarafindan kurulan iiniversite start — up sirketlerinin desteklenmesini amaglamaktadir.
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-Inventram

Kog Universitesi tarafindan, 2010 yili itibariyle erken asama teknoloji yatirim sirketi
olarak kurulmustur. Girisimcilerin, bulus yapanlarin ve sirketlerin; projelerini dogru is
modelleri ile hayata gecirmelerinin saglanmasina yonelik olarak, finansman ve ydnetim

siirecleri konularinda desteklenmesini amaclamaktadir.
-Metutech - ATOM

Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan kurulan ve dijital oyunlar ile

animasyon sektorlerinde destek saglayan bir 6n kulugcka merkezi olarak ifade edilmektedir.
-Viveka

Girisimcilerin teknoloji ile ilgili fikirlerinin desteklenmesine yonelik olarak,

finansman ve bilgi destegi saglayan bir inkiibasyon merkezi olarak ifade edilmektedir.
-METUTECH - BAN

“ODTU Teknokent Teknoloji Yatirimcilart Dernedi” tarafindan koordine edilen
“METUTECH — BAN”; diinya genelinde “Is Melekleri” olarak adlandirilan yapilarim,
Tiirkiye’de olusturulabilmesine yonelik hukuki diizenlemeler de dahil olmak (izere, her turlu

girisimcilik faaliyetinin yiiriitiilmesi, desteklenmesi ve gelistirilmesi amacini tagimaktadir.
-TOBB ETU Garaj

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
blinyesinde; girisimcilik projelerinin, ulusal ve uluslararasi pazarlara yonelik ticarilestirilmesi

ve etkin bir girisimcilik ekosistemi yaratilmasi amaciyla kurulmustur.
-Start — up Kitchen

Kendi igerisinde parlak is fikirleri tireten, konu ile ilgili pazar arastirmalar1 yapan
ve fikirlerini hayata gecirmeyi amaglayan gen¢ beyinleri egiten, ilk yatirimlarini yapma
stirecinde destekleyen ve projelerini sirketlestiren bir kulucka merkezi olarak ifade

edilmektedir.
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-Inovita istanbul

“Inovita Yasam Bilimleri ve Teknolojileri Istanbul iIsbirligi Platformu” tarafindan
yiiriitiilen “Inovita Istanbul”; 2010 yili itibariyle “Bilgi Odakli Ekonomik Kalkinma
Programi1” kapsaminda, “Istanbul Kalkinma Ajans1 (ISTKA)” tarafindan saglanan destekle
kurulmustur. Inovita Istanbul; “Bogazi¢i Universitesi Yasam Bilimleri ve Teknolojileri
Arastirma ve Gelistirme Merkezi” onderliginde, “Sabanci Universitesi Nanoteknoloji
Arastirma ve Uygulama Merkezi (SUNUM)” VE “Istanbul Universitesi Biyomedikal ve
Klinik Miihendisligi Birimi ve Saglik Bilimleri Enstitiisii” ortakliginda yiiriitiilmektedir.

Inovita Istanbul Isbirligi Platformu; Istanbul Bolgesi icerisinde, yasam bilimleri ve
teknolojileri alaninda yiiriitiilen bilimsel aragtirmalarin ve gelistirilen yeni teknolojilerin
gercek bir ekonomik deger haline getirilebilmesi amaciyla, tiniversite — sanayi isbirliklerinde

bir arayiiz olma hedefi ile calismalarini yiirtitmektedir.

2.3.2.6. Girisimcilik Bilgilendirme / Destek Aglari

Girisimcilik bilgilendirme / destek aglar ile ilgili ¢alismalar asagida verilen kapsamda

yuritilmektedir (Tirkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani, 2014: 39).

1. Girisimcilik Portah
Girisimcilik Konseyi tarafindan belirlenen Icra Kurulu tarafindan yénetilen
“Girisimcilik Portali”; girisimcilerin, fikir asamasindan biiylime asamasina dek ihtiyag
duyduklart giincel bilgilerin teminini saglayan ortak ve bagimsiz bir portal olarak ifade
edilmektedir.

2. Kadin Girisimciligi Portah
Kadin girisimciler ve bu girisimciler tarafindan kurulan derneklerin; girisimcilige
yonelik bilgi, destek ve faaliyetler konusunda tak gat1 altinda toplanabilmesi amaciyla,
“Kadin Girisimciler Web Portali” olusturulmasina yonelik c¢alismalar “Kadin
Girisimciler Dernegi (KAGIDER)” tarafindan yiiriitiilmektedir.

3. TOBB Kadin Girisimciler Kurulu
TOBB biinyesinde olusturulan ve kadin girisimciligi konusunda genel politikalar
gelistirilmesine ve goriis olusturulmasina katkida bulunan istisari bir kurul olarak ifade
edilmektedir.

4. TOBB Geng Girisimciler Kurulu
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TOBB biinyesinde olusturulan ve TOBB Yonetim Kurulu tarafindan alinan kararlara

151k tutan, geng girisimcilik konusunda genel politikalar gelistirilmesine ve goriis

olusturulmasina katkida bulunan istigari bir kurul olarak ifade edilmektedir.

5. Tiirkiye Melek Yatirnmcilar Dernegi

“Melek Yatirimeilik Sistemi”nin Tiirkiye’de tanitilmasini saglamak, gerekli hukuki altyapinin
olusturulmasini olanakli kilmak, “Melek Yatirimeilik” konseptinin profesyonel bir kariyer
basamagi olarak algilanmasi konusunda calismalar yapmak amaciyla; Girisimciler — Melek
Yatirimcilar — Melek Yatirnmc1 Gruplart — Risk Sermaye Sirketleri (Venture Capitalists) —
Girisimcilerle Melek Yatirimcilar1 Bulusturanlar (Matchmakers)” arasinda etkin bir koprii

gorevi goren bir dernek olarak ifade edilmektedir.
2.3.2.7. Kalkinma Ajanslari

Kalkinma ajanslari, asagida verildigi sekilde “Teknik Destek” ve “Mali Destek”
saglamak noktasinda girisimcilik faaliyetlerine zemin hazirlamaktadir (Tiirkiye Girisimcilik

Stratejisi ve Eylem Plani, 2014: 40);

e Teknik Destek
Kalkinma ajanslarinin; faaliyette bulunulan bolgenin kalkinmasina yonelik olarak
belirlenmis stratejik Oncelikler dogrultusunda, girisimcilik faaliyetlerini plan ve
programlara uygunluk agisindan denetledigi ve destekledigi bir kapsamda
gerceklestirilmektedir.
e Mali Destek
Kalkinma ajanslarinin; “Faiz Destegi”, “Faizsiz Kredi Destegi” ve “Dogrudan Finansman

Destegi” kapsaminda olmak iizere, ii¢ grupta destek saglamasini ifade etmektedir.
2.3.2.8. Uluslararasi Girisimcilik Merkezi

“Uluslararas1 Girisimcilik Merkezi”; T.C. Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP), Istanbul Uluslararas1 Ozel Sektér ve Kalkinma Ofisi, Habitat
Kalkinma ve Yonetisim Dernegi ve Tiirkiye Vodafone Vakfi ortakliginda ve TOBB, TOBB
Kadin Girisimciler Kurulu, TOBB Geng Girisimciler Kurulu, Intel, Cisco, Microsoft, Turkiye
Ekonomi Politikalar1 Arastirma Vakfi (TEPAV), Ozyegin Universitesi ve Bilgi Universitesi
isbirligi ile calismalarda bulunmaktadir. Bu kapsamda Uluslararas1 Girisimcilik Merkezi,

Tiirkiye’deki ve bolgedeki girisimcilik ekosisteminin gelistirilmesine ve girisimcilerin kiiresel
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Olcekte rekabet edebilirliklerinin artirilmasina yonelik faaliyette bulunmak amaciyla hayata
gecirilmistir (TUrkiye Girigimcilik Stratejisi ve Eylem Plani, 2014: 40).
Uluslararas1 Girigimcilik Merkezi, faaliyetlerini asagida verilen esaslar dogrultusunda

yuritmektedir (Turkiye Girisimcilik Stratejisi ve Eylem Plani, 2014: 40);

e Uluslararas1 Girisimcilik Merkezi, girisimcilik algisinin pozitif yonde gelistirilebilmesi
amaciyla faaliyette bulunmaktadir.

e Uluslararas1 Girisimcilik Merkezi, kadin ve genclerin basarili girisimciler
olabilmelerine yonelik desteklenmesi amaciyla faaliyette bulunmaktadir.

e Uluslararas1 Girisimcilik Merkezi, girisimcilerin kiiresel rekabet edebilirlik konusunda
desteklenmesi amaciyla faaliyette bulunmaktadir.

e Uluslararasi Girisimcilik Merkezi, komsu bolgelerdeki is diinyas ile igbirliklerinin ve
ortakliklarin gelisiminin kolaylastirilmasi amaciyla faaliyette bulunmaktadir.

e Uluslararast Girisimcilik Merkezi, girisimcilik alaninda c¢alisan kurumlar ve
girisimciler  arasindaki  isbirliklerinin  gelistirilebilmesi  amaciyla  faaliyette
bulunmaktadir.

e Uluslararas1 Girisimcilik Merkezi, girisimcilik ile ilgili mevcut durumun ve
ihtiyaglarin ortaya konulmasimi saglayacak arastirmalarin desteklenmesi amaciyla
faaliyette bulunmaktadir.

e Uluslararas1 Girisimcilik Merkezi; genglerin, girisimcilerin ve 1is diinyasinin,
girisimcilik ve yenilikcilik kapasitelerinin gelistirilebilmesine yonelik mekanizmalar
olusturmak amaciyla faaliyette bulunmaktadir.

e Uluslararast Girigimcilik Merkezi, girisimei rol modellerinin sayica artirilmasini
saglamak amaciyla faaliyette bulunmaktadir.

e Uluslararas1 Girisimcilik Merkezi, girisimcilerin rekabet giiclerini artirabilecek

politikalara katki saglamak amaciyla faaliyette bulunmaktadir.
2.4. Girisimcilige Farkh Bakis A¢ilar:
2.4.1. Girisimcilikte Siibjektivizmi One Cikaran Bakis Acisi

Girigimcilik Uzerindeki g¢aligmalar; 19. yiizyilin ortalarindan itibaren Von Thinen
(1826), Von Mangoldt (1867), Carl Menger (1871), Eugen Bohm — Bawerk (1902) ve
Friedrich Von Weiser (1918) iktisat¢ilar tarafindan yiiriitilmeye baslanmistir. S6z konusu

edilen donemden itibaren de, baska birgok teorisyen tarafindan girisimcilik kavraminin
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aciklanmasina yonelik ¢alismalarda bulunuldugu goriilmektedir (Sharir ve Lerner, 2005: 3).
Girisimciligin teorik temelleri, 6zellikle Avusturya Ekonomik Diisiince Sistemi’nin kurucusu
olarak kabul edilen Carl Menger (1871) tarafindan olusturulmustur. Bu baglamda Menger
(1871); cagdas Avusturya Okulu’nun deger, rekabet ve piyasa analizi kapsamindaki
degerlendirmeleri dogrultusunda, girisimcilik kavramini ve olgusunu Neo — Klasik Iktisat
Ekolii’'nden farkli bir temelde ele almistir (Bradley, 2010: 241).

Menger (1871) tarafindan girisimcilik; ekonomik eylem temelinde bilgi edinilmesini,
faktorlerin olabildigince etkin bir sekilde kullanilmasinin hesaplanabilmesini ve girisimcinin
kendi iradesi ile eylemlerini ve liretim siirecini denetlemeyi basarabilmesini i¢eren bir kavram
olarak degerlendirilmistir. Bu degerlendirme kapsaminda Menger (1871), girisimciligi bir tiir
isgiicii olarak ele almis ve yiiksek talepli mallar arasinda konumlandirmistir (Gunning, 1997:
12).

Menger (1871) “Ekonominin ilkeleri” adl1 eserinde, iktisadi metodolojik ve siibjektif
bir bakis acisi ile degerlendirmistir. Bu nedenle de Menger (1871), “Metodolojik
Stibjektivizm” anlayisinin temsilcisi olarak kabul edilmektedir. Metodolojik Siibjektivizm’e
gore; iktisadi olgular nesneler arasinda degil, bilakis bireyler arasindaki iliskiler temelinde
gergeklesmektedir. Bu baglamda da iktisadi iliskilerin anlasilabilmesi igin; insan eylemlerini
kontrol eden ekonomik, sosyal ve kiiltiirel diisiinceler lizerinde durulmalidir (Akdogan ve
Cingoz, 2006: 50).

Metodolojik Slbjektivizm; sosyal yasamda ve iktisatta bir grup ya da sosyal simif
degil, bilakis birey 6nemlidir anlayisiyla Menger’in (1871) disiincelerine yansimigtir. Bu
nedenle de Menger’e (1871) gore, iktisadi olgularin agiklanmasina bireylerin eylemlerinden
baslanmali ya da bireysel eylemler gbz ardi edilmemelidir. Zira bu sekilde iktisadi degisimler
temellendirilebilecek ve bireylerin ilgileri ile iliskilendirilebilecektir. Bu anlayis ¢er¢evesinde
girisimciler de, kaynaklar1 faydali {irtinlere ve hizmetlere doniistiiren degisim ajanlar1 olarak
degerlendirilmektedir (Hasan, 2005: 3).

Avusturya lktisat Ekolii’niin iktisat¢ilar;; girisimcilerin davranislarinin  tahmin
edilebilmesi dogrultusunda, gerekli bilgiye sahip herhangi birinin de girisimci olabilecegini
savunmaktadirlar. Ayni sekilde Avusturya Iktisat Ekolii’niin iktisat¢ilari; iktisadi sistemin
icerisinde girisimci olarak yer almaya baglayan bir kisinin, zaman igerisinde tahminlerini
yanlislayabilecek davranis bigimlerini benimseyebilecegini belirtmektedirler (Thornberry,
2001: 527).
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Girisimciligin piyasadaki firsatlar1 degerlendirmeden ibaret oldugu anlayis1 da,
Ludwig Von Mises (1963) ve Frederick Von Hayek (1945) tarafindan gelistirilmis bir
anlayistir. Bu temelde Mises (1963) tarafindan girisimcilik, piyasanin dogru bir sekilde
tahmin edilebilmesinden ibaret bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Zira Mises’e (1963)
gore; eger girisimci tarafindan piyasanin dogru bir sekilde tahmin edilmesi olas1 olabilirse, bu
dogrultuda rakiplerden daha ucuz Uretim yapilabilecek ve miisterilere daha fazla fayda
sunarak daha fazla kar elde edilebilecektir. Bu anlayisla da, girisimci miisterilerine ne denli
fayda saglamis olursa, o denli de yiiksek kar elde etmis olacaktir. Herhangi bir sekilde
girisimcinin kazancinin kisitlanmasi ya da vergilendirilmesi ise, girisimcilik faaliyetlerinde

yikici etkilerin ortaya ¢ikmasina neden olacaktir (Thompson, 2002: 414).

Hayek (1945) de; girisimcilik ve firsatlarin degerlendirilmesi ile ilgili belirlemelerde
bulunmug ve piyasa ekonomisinde, bilginin siklikla farkli bireyler arasinda bdliinmesi
dogrultusunda isleyislerde bulunulduguna vurgu yapmistir. Bu baglamda Hayek’e (1945)
gore; hi¢bir birey bir digeri ile ayn1 bilgiye ve diisiinceye sahip olmadig1 i¢in, kit kaynaklarin
ya da maksimum etkiye sahip kaynaklarin da ancak ¢ok az sayida birey tarafindan bilinmesi
soz konusu olmaktadir. Bu nedenle de essiz bir bilgi olan girisimcilik bilgisinin; sadece 6zel

durum, meslek ya da sosyal ag araciligi ile edinilmesi olasi olabilmektedir (Gliner, 2010: 41).

S6z konusu edilen bu belirlemeler kapsaminda girisimcilik, piyasa hakkinda bir
bilginin kesfedilmesi ve koordine edilmesi olarak degerlendirilmektedir. Bu bilgilerden
yararlanabilme potansiyeline sahip girisimciler de, piyasa ekonomisi igerisinde kendilerine
uygun firsatlar1 belirleyebilmekte ve geregi gibi kullanabilmektedirler. Bu anlayisla Mises
(1963); bireylerin sadece hesap yapan degil, ayn1 zamanda ve belki de daha fazla firsatlari en
iyi sekilde degerlendirmek i¢in ¢aba sarf eden varliklar oldugunu belirtmektedir. Mises (1963)
bu yaklagimi ile iktisadi yasamda insan eylemlerinin 6nemine vurgu yapmaktadir ki, bu
anlayis1 literatiire kazandiran kisinin Mises (1963) oldugu kabul edilmektedir. Zira Mises
(1963); ancak eylemde bulunan bireyin tercih yapabilecegini, tercihleri dogrultusunda karar
verebilecegini ve sonug elde etmeye yonelik caba sarf edecegini savunmaktadir (Shrader ve

Simon, 1997: 49).
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“Girisimcilikte Siibjektivizmi One Cikaran Iktisat¢ilar” ile ilgili belirlemeler Sekil 3’te
Ozetlenmektedir.

1860 — 1880 1940 - 1950 1970 -
1980
Carl Menger Ludwig Von Mises Israel Kirzner
Johan Heinrich Von Thiinen Frederick Von Hayek Murray N. RothBard

Hans Emil Von Mangoldt

Sekil 3. Girisimcilikte Siibjektivizmi One Cikaran Bakis Asis1

Kaynak: Topkaya, 2013: 35.

Sekil 3’te goriildiigi iizere, girisimcilik ile ilgili olarak siibjektivizmi 6ne ¢ikaran
iktisatgilar; 1860 — 1880 yillar1 arasin1 kapsayan donemde Carl Menger, Johan Heinrich Von
Thinen ve Hans Emil Von Mangoldt ve 1940 — 1950 yillar1 arasinm1 kapsayan donemde
Ludwig Von Mises ve Frederick Von Hayek iken, 1970 — 1980 yillar1 arasin1 kapsayan
donemde Israel Kirzner ve Murray N. RothBard’in konu ile ilgili ¢alismalarda bulunduklari
gortlmektedir.

Avusturya Ekoli’niin girisimcilik ile ilgili ¢alismalarda bulunan en 6nemli isimler
arasinda degerlendirilen Kirzner (1973), Mises’in (1963) 6grencileri arasinda yer almaktadir.
“Rekabet ve Girisimcilik” adli eserinde Kirzner (1973), Mises (1963) ve Hayek (1945)
tarafindan ortaya konulan konu ile ilgili goriisleri gelistirmektedir. Bu baglamda Kirzner’e
(1973) gore; girisimciler, k&r elde etmeyi olanakli kilan firsatlar1 belirleyebilmek ve bu
firsatlar1 degerlendirebilmek igin her zaman hazir bulunmasi gereken kisidir. Bu nedenle de
girisimciler, piyasadaki firsatlar1 kesfetmek ve piyasa dengesinin yeniden saglanmasina
yonelik olarak bu firsatlart degerlendirmek durumundadirlar (Barney, 1991: 101).

Kirzner (1973) bu belirlemeler kapsaminda girisimsel fonksiyonu; arz — talep
dengesinin saglanabilmesine yonelik arz — talep arasindaki boslugu belirleyen, bu boslugu
bilginin koordinasyonu ile doldurmaya yonelik faaliyette bulunan ve arz — talep arasinda

olusan farkliliktan kéar elde etmeyi olanakli kilacak araci faaliyetleri giindeme getiren
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fonksiyon olarak degerlendirmektedir. Sonug¢ olarak Kirzner’e (1973) gore, girisimcilik

firsatlarin degerlendirilmesinden ibaret goriilmeli ve girisimci de, firsatlart degerlendirebilen

kisi olarak gortilmelidir (Gartner, 1989: 48).
2.4.2. Girisimciyi Ekonomide Baslica Aktor Olarak Goren Bakis Asisi

19. yiizyilin sonlan itibariyle Amerika Birlesik Devletleri’'nde (ABD) calismalarini
surddren Francis Walker (1876), Fredrick Hawley (1888), John Bates Clark (1899) ve Frank
Knight (1921), girisimciyi ekonomide baslica aktor olarak géren dnemli iktisatgilar arasinda
degerlendirilmektedirler. Ozellikle de Knight (1921); “Risk, Belirsizlik ve Kar” adl1 ¢alismasi
kapsaminda, risk ve belirsizlik arasinda bir ayrim yapilmasina yonelik belirlemelerde
bulunmaktadir. Knight (1921) tarafindan girisimcilik, belirsizligi kontrol edilemeyen ve
yapabilirligi degerlendirilemeyen faaliyetleri ifade etmeye yonelik kullanilmaktadir. Bu
baglamda da Knight (1921); girisimciler tarafindan elde edilen kari, belirsizlik sartlar1 altinda
risk alinmasi dogrultusunda kazanilan 6diil olarak degerlendirilmektedir (Thandi ve Sharma,
2003: 14).

Joseph A. Schumpeter (1912) de, girisimciyi ekonomide baslica aktor olarak goren
onemli iktisat¢ilar arasinda degerlendirilmektedir. Schumpeter (1912); kapitalist ekonomik
sistemin, hi¢bir zaman dengede olmayan ve her zaman dinamikligini koruyan bir sistem
oldugunu savunmaktadir. Bu baglamda Schumpeter (1912) ortaya koydugu teori kapsaminda;
ekonomik yapidaki denge diizeyinin, isletmeler tarafindan gergeklestirilen bir yenilik
sonrasinda saglanabildigini ve bu yenilikle birlikte goriilen degisimin ise ekonomik ger¢ekligi
yansittigini belirtmektedir (Hebert ve Link, 2006: 590).

Schumpeter (1912) calismalar1 dogrultusunda, Leon Walras’in (1864) goriisleri
kapsaminda sekillendirilen “Denge Modelleri Teorisi”ne cevaben yeni bir ekonomi teorisi
inga etmistir. Schumpeter (1912); Denge Modelleri Teorisi’nin uygulanabilirligi olmadigini
diistinmekle birlikte, Walras’in (1864) goriislerinden etkilendigini siklikla dile getirmistir. Bu
baglamda Schumpeter (1912); ekonomik sistem igerisinde, piyasada dengesizlik yasanmasina
neden olan bir enerjinin var oldugunu savunmustur (Festré ve Garrouste, 2008: 368).

Schumpeter (1912) konu ile ilgili goriislerini, “Iktisadi Kalkinma Teorisi” adli
eserinde ortaya koymaktadir. Schumpeter (1912) bu eser kapsaminda diisiincelerini, donemin
temel ekonomik diisiince tarzlar ile iliskilendirmeye ¢aligmistir. Schumpeter (1912) Denge
Modelleri Teorisi’ni elestirirken, kapitalizmin kendi igerisinde yenilikgilik igerdigini ve bu

anlayisin da kapitalizmin degisim motoru olma niteligi oldugunu belirtmektedir. Schumpeter
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(1912) ayrica; kapitalizmin uzun donemli ve istikrarli sosyal ya da ekonomik bir sistem
icerisinde, kendisine 6zgii dengeler sayesinde degil, bilakis sistemi destekleyen uygulamalar
ve inanglar sayesinde variyetini devam ettirebildigini savunmaktadir (Medearis, 2001: 362).

Schumpeter (1912), lcret ve istihndam politikas1 kapsaminda da; yiksek Ucretlerin ve
igsizligin temel nedeninin, ¢agin gerisinde kalan sanayi yapilar1 ve isletmeler oldugunu
belirtmektedir. Zira Schumpeter’e (1912) gore; sendikalar, esnaf birlikleri, karteller ve
monopoller iiretimi kisitlamakta ve bu durum da zorunlu olarak istihdamin azalmasina neden
olmaktadir. Bu nedenle de Schumpeter (1912); sirket birlesmelerinin kontrol edilmemesi
durumunda, istthdam diizeyinin daha da diismesinin giindeme gelecegini belirtmektedir
(Braunerhjelm ve Svensson, 2010: 415).

Schumpeter (1934) “Ekonomik Kalkinma” adli eserinde; yenilikg¢ilik anlayisiyla, yeni
bir ekonomik teori olusturmaya yonelik ¢alismalarini ortaya koymaktadir. Schumpeter’in
(1934) eserinde ortaya koydugu belirlemeler; sermayenin 6nemi, karin elde edilmesinin
temelleri ve ekonomik dontisiimler agisindan 6nemli belirlemeler olarak kabul edilmektedir.
Bu kapsamda Schumpeter (1934); ekonomik biiyiimenin sermaye birikiminden degil, bilakis
yenilikcilikten, yeniliklerden ve yeni kombinasyonlardan meydana geldigini savunmaktadir
(Endres ve Woods, 2010: 586).

Schumpeter (1934); iktisadi sistemi, kapali ve dairesel akisa sahip bir yapi olarak
nitelendirmektedir. Zira Schumpeter’e (1934) gore; belirli bir malin saticisi, mutlaka bir bagka
malm alicis1 olmak durumundadir. iktisadi sistem, bu dairesel akisin siirekli devam etmesi
dogrultusunda denge durumunu da korumaya devam etmektedir. Bununla birlikte s6z konusu
edilen bu denge durumu, sistem igerisinde degisiklik olmamasi seklinde algilanmamalidir.
Sistemde mutlaka degisiklik goriilmektedir; ancak tiim aktdrler, bir degisim giindeme
geldiginde bu degisime ya da degisim dogrultusunda ortaya ¢ikan yeni duruma adapte olmaya
caligmaktadirlar. Bazen de; girisimcilerin yeni bir {irlin, iiretim yOntemi, yeni piyasa
stratejileri, yatirim mallar1, orgiitlenme tarzlar1 ve/veya sektorel birimler ortaya koymalar
durumunda, sistemde radikal degisimler s6z konusu olabilmektedir (McDaniel, 2005: 486).

Schumpeter (1934); yenilik olgusunun, piyasada halihazirda yer alan birisi tarafindan
ortaya konulmasi gerektigine vurguda bulunmustur. Bu nokta itibariyle de Schumpeter
(1934); mevcut uygulamalar1 ortadan kaldiracak ve yenilikleri uygulamaya koyacak olan
kisilerin, bireysel girisimciler olacagim1 belirtmektedir. Schumpeter’e (1934) gore;
girisimciler, piyasay1 ele gecirme istegine ve yaratma zevkine sahip kisiler olma niteligine

sahiptirler (Endres ve Woods, 2010: 587).
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Schumpeter (1947: 150); bir girisimci i¢in, paranin tek basina bir motivasyon araci
olamayacagini belirtmektedir. Zira girisimcinin en 6nemli motivasyon araci yeniliklerdir.
Ancak vyenilikler; zaman igerisinde, esit dagilimla ve kiimelenerek olusmaktadirlar.
Girisimcilerin engelleri asmalar1 ve diger bireylerin de girisimcileri takip etmeleri birlikte de,
yeniliklerin uygulamaya konulmasi olasi olabilmektedir. Girisimciler tarafindan ortaya
konulan yenilikler ise, ekonomik yapida iyilesmeler giindeme gelmesini saglamakta ve
iktisadi sistem igerisinde niteliksel etkiler dogrultusunda kendisini ortaya koymaktadir. Bu
etkiler Schumpeter (1947: 151) tarafindan, “yaratict yikim” olarak adlandirilmaktadir. Bu
adlandirma ile Schumpeter (1947: 151), olumlu iktisadi gelismenin kendi Krizine neden
oldugunu ifade etmektedir.

Schumpeter (1947: 152) basarili olan tiim isletmelerin; tarihsel siirecleri igerisinde,
belirli bir dénemde girisimsel faaliyette bulunan isletmeler oldugunu belirtmektedir. Bununla
birlikte; bir isletme, bir baska isletmeye gore daha fazla girisimci olabilmektedir. Bu nedenle
de, girisimcilik faaliyetlerine odaklanan isletmelerin yenilik¢i uygulamalari ortadan
kaldirildiginda yok olma siirecine girmeleri s6z konusu olmaktadir.

Schumpeter’in (1942) girisimcilik ile ilgili goriislerinin zaman igerisinde degisiklik
gosterdigi goriilmektedir. 1940 yilina dek girisimceilik konusundaki goriislerini gelistirmek ve
yeni iktisat teorisi ile biitiinlestirmek kapsaminda ¢aligmalarda bulunmaktayken, bu
donemden itibaren girisimciligi tiimiiyle bireysel bir olgu olarak degerlendirmeye basladigi
gorilmektedir (Whelan ve O’Gorman, 2007: 81;Aktaran: Topkaya 2013: 38).

Schumpeter (1942) Ikinci Diinya Savasi boyunca yasadigi ABD’de, ikinci Diinya
Savast oncesinde Avusturya’da mevcut bulunan girisimcilik ve isletme anlayisindan farkli bir
anlayisla karsilagsmistir. Zira s6z konusu edilen donem itibariyle ABD’de isletmeler; yetenekli
girisimciler tarafindan kurulan kiiciik isletmeler olarak degil, bilakis arastirma — gelistirme
(AR — GE) faaliyetlerinde bulunan departmanlara sahip ve planli arastirmalar yapan isletmeler
olma niteligine sahipti. Isletmelerin bu yondeki faaliyetleri, Schumpeter’in (1942)
isletmelerdeki yenilik¢i faaliyetler iizerine odaklanmasini ve iktisat tarihine daha fazla ilgi
duymasint saglamistir. Schumpeter (1942) edindigi bu deneyimler dogrultusunda da,
toplumun kurumsal yapisini degerlendirdigi “Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi” adli
eserini yazmigtir (Witt, 2002: 8).

“Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi” adli eserinde Schumpeter (1942), ekonomik
bir sistem olarak kapitalizmin siirdiiriilebilirligi iizerinde tartismalarina yer vermektedir. Bu

temelde Schumpeter (1942); Bat1 demokrasilerinde, kapitalizmin yerini sosyalizmin alacagini
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ve girisimcinin ekonomik 6neminde bir diisiis yasanmaya baslayacagini dngérmektedir. Zira
Schumpeter’e (1942) gore; sosyal yasamda artmaya devam eden rasyonellik ve rutin
isleyisler, girisimciligin zayiflamasina kapitalizmin duragan hale gelmesine neden olmaktadir.
Boyle bir ortamda ise, yenilikler tek bir kisinin istegi ve uzmanligi ile
gergeklestirilemeyecektir. Bu nedenle de artik, biiyiik ¢alisma ekiplerinin  orgiitlii
caligmalarina endeksli ve en verimli iiretimlerin biiyiik isletmeler tarafindan verildigi bir
sistemin icerisinde yer alinmaya baslanacaktir. Biiyiik isletmelerin ekonomik yapida baskin
hale gelmesi ile de, girisimciler 6nemini yitirir hale gelecektir (Metcalfe, 2004: 159).

Schumpeter (1942) tarafindan s6z konusu edilen bu degerlendirmeler, konu ile ilgili
caligmalarda bulunan bir¢ok arastirmaci i¢in yol gdsterici olmustur. Bu arastirmalar arasinda,
Ozellikle Erik Dahmen (1950) ve William Baurniol (1968) 6nemli bir yer tutmaktadir
(Eliasson ve Henrekson, 2004: 2).

“Girisimciyi Ekonomide Baslica Aktor Olarak Goren Iktisatcilar” ile ilgili belirlemeler

Sekil 4°te yer almaktadir.

1910 - 1920 1940 - 1950 1980 —
1990
/ Joseph Schumpeter \
Francis Walker Erik Dahmen

Fredrick Hawley

John Bates Clark .
William Baumol

Frank Knight

\_ /

\/

Sekil 4. Girisimciyi Ekonomide Baslica Aktor Olarak Goren Bakis Agist

Kaynak: Topkaya, 2013: 39.
Sekil 4 dogrultusunda goriildiigii iizere, girisimciyi ekonomide baslica aktor olarak
goren iktisat¢ilar; 1910 — 1920 yillar1 arasini kapsayan donemde Joseph Schumpeter, Francis
Walker, Fredrick Hawley, John Bates Clark ve Frank Knight, 1940 — 1950 yillar1 arasini
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kapsayan donemde Erik Dahmen ve 1980 — 1990 yillar1 arasini1 kapsayan donemde William
Baumol olarak ifade edilmektedir.

Erik Dahmen (1950), konu ile ilgili ¢alismalar1 kapsaminda; bir tlkenin igerisinde yer
aldig1 biitlinlesik endiistriyel sistemi ortaya koymaya yonelik olarak “kalkinma bloklar1”
kavramini ortaya atmis ve formiile etmistir. Dahmen’e (1970) gore; bir kalkinma blogunda,
farkli tiirlerdeki endustriyel sistemlerle birlikte iiretim eylemi gergeklestirilmektedir. Bir
baska ifadeyle de; endiistriyel sistemler igerisinde yer alan farkli kurumlar ve sirketler, temel
madde ya da diger tiretim ile iliskili noktalarda, temas icerisinde olduklari igin birbirlerine
destek olmaktadirlar (Lambooy, 2005: 1140).

Dahmen (1970); demiryolu, sanayilesme ve elektrik gibi yeniliklerin, sosyal yasamda
iiretim eylemlerinin artmasina katkida bulundugunu belirtmektedir. Dahmen’e (1970) gore;
bu kalkinma bloklari, eski sirketlerin yeni bolgelerde kurulmasini ve ¢ok sayida yeni
isletmenin giindeme gelen degisiklikleri uygulamasini saglamak bakimindan, sosyal yasam
uzerinde temel bir etkiye sahiptir. Bu sekilde de kalkinma bloklari, Schumpeter (1942)
tarafindan ortaya konulan yenilik kiimelerinin olusmasini saglamaktadir (Goss, 2005: 208).

Schumpeter’e (1942) gore; yenilik kiimeleri, aym1 zamanda teknoloji alaninda
yogunlasilmasini da saglamaktadir. Yenilik kiimeleri ayrica, rakiplere karsi birlikte hareket
edilmesini saglamasi bakimindan da avantaj elde edilmesini olanakli kilmaktadir. Zira her bir
yenilik kiimesinin sahip oldugu endiistriyel yapi1, gerek duyulmast durumunda tiim ekonomik
yap1 icerisinde birlikte hareket edilmesini olanakli kilan bir mekanizmaya
donistiriilebilmektedir. Bu nedenle de Schumpeter’in (1942) girisimcilik ile ilgili
diisiincelerinin, yenilik¢ilik anlayisindan ve performansindan ayri diistiniilmesi olast degildir.
Girisimciligin; yeni sirketlerin kurulmasini saglamasi ve piyasa dinamiklerinin harekete
gecirilmesinde baglica itici gli¢ olmasi ise, girisimciligin yenilik¢iligin dogal bir sonucu
olarak gortlmesini beraberinde getirmektedir (Grilo ve Thurik, 2008: 1116).

William Baurniol (1990) ¢alismalarinda da, girisimcilik ile yenilik¢iligin birbirinden
ayrilmaz yapilar olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Baurniol’a (1990) gdre, sosyal
yasamda girisimci arzi siirekli olarak devam etmektedir. Bununla birlikte girisimcilerin
yaraticiliklarinin kapsami, elde edilebilen odiillere gore farklilik gosterebilmekte ya da yon
degistirebilmektedir. Bu nedenle de girisimciligin tesvik edilebilmesi ya da girisimcilerin
desteklenebilmesi icin, girisimsel eylemlerin sosyal refah yaratilmasi ile uyumlu bir sekilde

stirdiiriilmesini olanakli kilacak kosullarin yaratilmasi gerekmektedir (Kiessling, 2004: 83).
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Baurniol (1990); girisimciligin tarih igerisinde bir¢ok toplumda bulundugunu, bununla
birlikte girisimcilik faaliyetlerinin bazi toplumlar i¢in verimli ve yapict etkiler ortaya
koyabildigini, bazi toplumlar i¢inse bilakis verimsiz ve yikict etkilere neden olabildigini
belirtmektedir. Zira baz1 girisim faaliyetlerinin sosyal gelirin azalmasina ve refah diizeyinin
diismesine neden olmasi s6z konusudur ve bu sekilde de, sosyal yasamda ancak bazi insanlar
daha fazla para kazanabilmektedirler. Bu durum ise, ayni isletme igerisinde farkli girisim
faaliyetlerine yer verilmesi nedeniyle verimsiz girisimcilik orneklerinin ortaya ¢ikmasindan
ve vyasal dizenlemelerin yeni fikirlerin uygulamaya gecirilmesini geciktirmesinden
kaynaklanabilmektedir (Loasby, 2007: 1079).

2.4.3. Girisimcilik ve Davramss Bilimleri Arasindaki iliskiyi One Cikaran Bakis
Acisi

20. yiizyilin ilk yarisi itibariyle; Schumpeter (1942) tarafindan ortaya konuldugu Uzere
girisimciligin agiklanmasina yonelik degil, bilakis girisimciligin gelistirilmesine yonelik
teoriler ve aciklamalar ortaya konuldugu goriilmektedir. Bununla birlikte girisimciligin
gelistirilmesine yonelik teorilerin, konu ile ilgili yeterli agiklamalarda bulunamadiklar
sOylenebilir. Bu baglamda da davranis bilimciler ve 6zellikle de psikologlar; girisimcilik ile
ilgili teorik gelismenin siirdiiriilebilmesi i¢in, girisimcilik ve davranig bilimleri arasindaki
iliskiyi one ¢ikaran galismalarda bulunmaya baslamislardir (Chelariu vd., 2008: 408).

Girigimcilik ve davranis bilimleri arasindaki iliskiyi ©ne ¢ikaran iktisatcilar,
girisimcilerin ekonomik alanda basarili olabilmeleri i¢in temel motivasyon noktalarinin neler
oldugunu incelemekte ve psikolojik faktorlere vurgu yapmaktadirlar. Konu ile ilgili ¢alisma
yapan en onemli isimlerden birisi, Everett Hagen (1962) olarak kabul edilmektedir. Hagen
(1962); “Sosyal Degisim Uzerine: Ekonomik Biiyiime Nasil Baslar” adli eserinde, geleneksel
bir toplumdan, ekonomik biiyiimenin olanakli kilinabildigi bir topluma nasil doniisiilebildigini
incelemektedir (Poon vd.,2006: 63).

Hagen (1962) calismalar1 kapsaminda; sosyal dislanmanin ve sosyal yasamda alt
simiflar igerisinde yer alinmasinin zorunlu hale getirilmesinin, birikim yaparak refah
diizeylerini artirmak isteyen bireyler {izerinde nasil etkili oldugunu incelemektedir. Hagen’a
(1962) gore; geleneksel toplumlar, duraganliklarini devam ettiren toplumlardir ve bu
duraganlik, geleneksel toplumlarin ekonomileri i¢in de s6z konusu olmaktadir. Zira
geleneksel toplumlarda, bireylerin davramiglar1 gelenekler tarafindan belirlenmekte ve

inisiyatif alma ve karar verme davraniglari toplum tarafindan kontrol edilmektedir. Bu durum,
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ancak sosyal degisme ile bertaraf edilebilmektedir ki; bu da, tarihsel siiregte ya da birkag nesil
degismesi ile olanakli olabilmekte ve zaman igerisinde yenilik¢i kisilikler yaraticiliklarini
sosyal yasama yansitabilmektedirler (Avsar, 2007: 44).

Girigimcilik ve davranig bilimleri arasindaki iligkiyi 6ne ¢ikaran iktisat¢ilar arasinda
onemli kabul edilen bir baska isim de, David McClelland (1961) olarak kabul edilmektedir.
McClelland (1961) girisimcilik alanindaki c¢alismalarini, Davranig Bilimleri Teorisi’ne
dayandirarak ortaya koymustur. McClelland (1961) tarafindan yazilan “Basaran Toplum” adli
eserde, “Neden bazi toplumlar digerlerinden daha dinamiktirler ve daha fazla
gelismektedirler?” sorusu iizerinde durulmaktadir (Igbal vd., 2012: 112).

McClelland (1961) “Basaran Toplum” adli eserini, Max Weber’in “Protestan Ahlaki
ve Kapitalizmin Ruhu (1904)” tizerinde sekillendirmistir. Weber (1904), kiltir ve ekonomik
kalkinma arasindaki iliskiyi incelemis ve Protestan ahlak kurallarinin kati kuralct yapisinin;
sorumluluk bilincini, ¢aligkanli§i ve 0Ozveriyi beraberinde getirmesi dogrultusunda,
kapitalizmin gelismesinin olanakli hale getirdigini savunmustur. McClelland (1961) ise bu
diisiinceler dogrultusunda; sosyal yasamda basarili olma gerekliligi temelinde ortaya ¢ikan
normlarin ve degerlerin, toplumun gelismesinin temelinde yer aldigimni belirtmistir (Nishimura
ve Tristan, 2011: 58).

McClelland (1961), calismalarint deneysel alanda da sirdiirmiistiir. Bu ¢alismalari
kapsaminda McClelland (1961), bir toplumun basarili olma ihtiyaci ile iktisadi kalkinmasi
arasindaki iligkiyi ortaya koymayi amaglamistir. Bu baglamda McClelland’a (1961); bir
toplumdaki bagarili olma ihtiyacinin yogunlugunu ile iktisadi kalkinmasi arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek amaciyla, 0 toplumun tarihi ve modern populer efsanelerini incelemistir.
Ancak c¢alismalar1 sonrasinda McClelland (1961); iktisadi kalkinmanin, sadece basarili olma
ihtiyac ile agiklanamayacagini belirlemistir (Van Gelderen vd., 2008: 540).

Sonug olarak McClelland (1961); iktisadi kalkinmada basarili olma ihtiyaci ile
birlikte, iliski giidiileri ve kontrol ihtiyaclar1 gibi diger degiskenlerin de g6z Oniinde
bulundurulmas: gerektigini belirtmistir. Bu kapsamda da McClelland (1961); iktisadi agidan
daha iyi durumda olan toplumlarin kurumsal normlara daha az odaklandiklarin1 ve bireylere,
bireysel degerlere, iletisime ve hosgoriiye daha fazla onem verdiklerini savunmustur. Bu
noktada McClelland (1961), girisimcilerin toplumsal gelismede baslica itici gii¢c oldugunu
ifade etmektedir (Littunen, 2000: 297).

McClelland (1961); iktisadi biiylime, bir toplumun basar1 diizeyinin bir gdstergesidir

ve ekonomik biiylimenin de girisimciler aracilif1 ile saglanmasi olasidir. Bu nedenle de, eger
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bir toplumda basarili olma ihtiyaci yiiksekse, o toplumda girisimcilik faaliyetlerin de bulunan
bireylerin sayist da o denli fazla olacaktir. Zira girisimciler; 0zgiven dizeyleri yuksek,
bagimsiz hareket edebilen, problem ¢6zme becerilerine sahip, diisiik diizeyde risk almaya
6zen gosteren, geri donatleri izleyebilen ve sorumluluk duygusuna sahip bireyler olarak,
ancak  basarili  olma  ihtiyacinin  yiikksek  oldugu  toplumlarda  kendilerini
gerceklestirebilmektedirler (Harris vd., 2009: 409).

McClelland (1961) tarafindan s6z konusu edilen bu belirlemeler dogrultusunda; 1960
ve 1970’li willar itibariyle, girisimcilik literatiirinde davranis bilimleri kapsaminda ve
girisimcilerin  kigisel oOzelliklerinin 6n planda tutuldugu c¢alismalarin One ¢iktig
gorilmektedir. Bu caligmalarda da o6zellikle; McClelland’in (1961), girisimcilerin para
kazanma motivasyonu ile degil, basarili olma motivasyonu ile hareket ettiklerine yonelik
diistincelerinin temel alinmasi s6z konusudur (Baumol, 1968: 23).

McClelland (1961), girisimcilerin 6zellikleri ile ilgili asagida verilen belirlemelerde
bulunmaktadir (Ardichvili vd., 2003: 110).

e Basarih olma Giidiisii

Girisimciler, basarili olma giidiisiine sahip bireylerdir. Bu baglamda da basarili olma
gudisu, girisimcilik faaliyetleri ile iliskilendirilen en yaygin ozellikler arasinda
degerlendirilmektedir.

¢ Risk Almaya Egilimli Olma

Girisimciler, risk almaya egilimli bireylerdir. Konu ile ilgili ¢aligmalar dogrultusunda
da, girisimcilerin risk alan ve risk tasiyan bireyler oldugu belirlenmistir.

e Kontrol Hakki

Kontrol hakki; bireylerin hedeflerini kendi ¢abalariyla m1, yoksa kontrol edemedikleri
dis etmenlerin etkisi ile mi basardiklarinin belirlenmesi ile ilgilidir. Bu baglamda
girisimciler, kontrol edemedikleri dis etmenlerin etkisi ile degil, bilakis kendi ¢abalar1
ile hedeflerine ulasmaktadirlar.

e Agir1 Iyimserlik

Girisimciler, asir1 iyimser bireylerdir. Asir1 iyimser olmalart dolayisiyla da basarili

olma yolunda ¢ok daha hizli ilerleyebilmektedirler.

Girigimcilik ve davranig bilimleri arasindaki iligskiyi 6ne ¢ikaran iktisatgilar; bireylerin
davraniglarinin, dogustan getirilen birtakim nitelikler dogrultusunda en iyi sekilde

aciklanabilecegini savunarak psikanalitik merkezli anlayisa da atifta bulunmaktadirlar. Bu
35



baglamda psikanalitik merkezli anlayisa gore, bireylerin dogustan getirdigi nitelikler yasamin
ilk donemlerinde sekillenmeye baslamakta ve genel olarak bireylerin tim yasamlarini
etkilemektedir (Alpkan vd., 2002: 242).

S6z konusu edilen psikanalitik merkezli anlayisin en 6nemli temsilcisi, Ketz de Vries
(1977) olarak kabul edilmektedir. Vries (1977), “Entrepreneurial Personality (Girisimsel
Kisilik)” adli eserinde; girisimsel davraniglara yonelik temel 6zelliklerin, genclik doneminin
ilk yillarinda edinilen deneyimler dogrultusunda sekillendigini belirtmektedir. Vries (1977) bu
baglamda; bireyin mutsuz bir aile yasantisi igerisinde olmasinin ve gesitli psiko — sosyal
problemler yasamasinin, genclik doneminin ilk yillarinda girisimcilige yonelik temel
nitelikleri kazanmasinda etkili oldugunu savunmaktadir. Zira Vries’e (1977) goére, maruz
kaldig1 bu yasantilar dolayisiyla bireyler; normal 6lgiitler dogrultusunda diistinmenin disinda
yer alarak, buna yonelik kisilik 6zellikleri kazanmakta ve kurumsallagmis bir sosyal ¢evrede
yer edinemedigi i¢in, kendisine 6zgl sosyal cevre yaratma istegi duymaya baglamaktadir.
Ayn1 zamanda bireyler, otoriteyi kabul etmedikleri i¢in baskalar1 ile ¢aligmak istememekte ve
kendilerine 6zgii bir ¢aligma alan1 olusturmak istemektedirler (Gorski ve Young, 2002: 466).

Girisimcilik ve davramig bilimleri arasindaki iliskiyi 6ne ¢ikaran iktisatgilar;
psikanalitik merkezli anlayis kapsaminda, hem girisimcinin kim oldugunu tanimlamislar hem
de girisimcilerde bulunan liderlik Ozelliklerini  belirlemeye yonelik  ¢alismalarda
bulunmuslardir (Morrison, 2000: 63). Bu ¢alismalar dogrultusunda girisimcilik ve davranis
bilimleri arasindaki iliskiyi one ¢ikaran iktisatcilar; girisimcilerin oldukga heterojen bir insan
grubu olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmekte ve hem kendi iglerinde hem de diger
liderler igerisinde ayri1 ayri siniflandirilmalar1 gerektigini savunmaktadirlar (Altinay ve
Altinay, 2008: 27). Bu kapsamda da; biiyiik isletmelerdeki yoneticiler ile girisimciler
arasindaki farkli kisilik ve liderlik 6zelliklerini inceleyen Orvis Collins, David Moore ve
Darab Unwalla (1964) gibi konu ile ilgili 6nemli kabul edilen isimlerin galismalari 6n plana
cikmaktadir (Barrow, 2004: 78). Norman Smith (1967) de konu kapsaminda, girisimciligin
smiflandirilmasina yonelik ¢alismalarda bulunmustur (Koh, 1996: 15).

W. Lloyd Warner ve Norman H. Martin (1959) de “Endiistriyel Insan” adli
eserlerinde; basarili girisimciler ile basarili yoneticilerin 6zelliklerinin karsilagtirilmasi ile
ilgili belirlemelerini ortaya koymuslar ve Collins, Moore ve Unwalla (1964) tarafindan
gergeklestirilen c¢alismalara katki saglayacak nitelikte, basarili girisimcilerde bulgulanan

liderlik 6zelliklerini belirlemislerdir (Becherer ve Maurer, 1999: 116).
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Warner ve Martin (1959) c¢alismalart kapsaminda ayrica; akademisyenlerin,
yoneticilerin ve girisimcilerin, otorite ve sosyal becerilere ne denli ihtiyag duyduklarina
iliskin gorts farkliliklarini belirlemeyi amaglamislardir. Buna yonelik olarak da Warner ve
Martin (1959); yoneticilerin ve akademisyenlerin, daha ¢ok sisteme uyum saglama ve
hiyerarsi igerisinde kariyerlerini gelistirme amaci tasidiklarini ve girisimcilerin de, kendilerini
sistemin mahkdmu olmaktan ¢ikarmay1 ve bir anlamda da zincirlerini kirmay1 amagladiklarini
belirlemislerdir (Shaw vd., 2005: 395).

Girigimcilik ve davranig bilimleri arasindaki iliskiyi 6ne ¢ikaran iktisatc¢ilar arasinda,
girisimcilerin  siniflandirilmasina yonelik en bilindik ¢alisma Smith (1967) tarafindan
yapilmigtir. Smith (1967) “The Entrepreneur and His Firm (Girisimei ve Sirketi)” baglikli
calismasinda, “calisan girisimci” ve “firsat¢1 girisimei” ayrimini ortaya koymustur. Smith
(1967) calisan girisimcileri; sinirl bir alanda uzmanlasmis, esnek olmayan ve hem gegmise
hem de simdiki zamana odaklanan girisimciler olarak ifade etmekle birlikte, bu girisimcinin
birbirinin yansimast olarak degerlendirilmesi gerektigini belirtmistir (Hansemark, 2000: 636).

Calismalarinda ayrica, girisimei tlirli ile yarattigi isletme tird ile ilgili
belirlemelerde bulunmay1 da amaglamigtir. Bu baglamda, ¢alisan girisimci grubunda bulunan
bireylerin; miisteri grubunu ya da hedef kitlesini degistirme konusunda kat1 olduklarini, {iriin
yelpazelerini sinirli tuttuklarini, tiretim ekipmanlarini isletmede konumlandirdiklarini ve yerel
pazarlarda yer almay tercih ettiklerini belirlemistir. Firsatci girisimcilerin ise, daha ¢ok farkli
kosullara uyum saglayabilen isletmeler kurma egilimi gosterdikleri
belirlenmistir.Girisimcilerin farkli yapilara sahip olmak dogrultusunda, farkli nitelikleri 6n
planda tuttuklarini ve farkl 6zelliklere odaklandiklarini savunmustur (Stormer vd., 1999: 48).

“Girisimcilik ve Davranis Bilimleri Arasindaki iliskiyi One Cikaran lktisatcilar” ile

ilgili belirlemeler Sekil 5°te yer almaktadir.

1950 — 1960 1960 — 1975

v

Bireysel Ozellikler
David McClelland => Rotter, Sexton ve Bowman, Kets de Vries

Tipolojiler

Smith, Collins, Moore ve Unwalla
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Sekil 5. Girisimcilik ve Davranis Bilimleri Arasindaki Iliskiyi One Cikaran Bakis Agist

Kaynak: Topkaya, 2013: 45.

Sekil 5’te goriildiigii iizere; girisimcilik ve davranis bilimleri arasindaki iliskiyi 6ne
cikaran iktisatcilarin konu ile ilgili calismalari, 1950 yilinda David McClelland ile baglamis
ve 1960 — 1975 yillar1 arasimi kapsayan doneme dek devam etmistir. Bu kapsamda; “Bireysel
Ozellikler” ile ilgili ¢alisma yapan isimler arasinda Rotter, Sexton ve Bowman, Kets de Vries
On plana ¢ikmaktayken, “Tipolojiler” ile ilgili olarak da Smith, Collins, Moore ve Unwalla
caligmalarda bulunduklar1 goriillmektedir(Zhao vd.,2010:383).

Girigimcilik ve davranig bilimleri arasindaki iliskiyi Oone ¢ikaran iktisat¢ilarin
caligmalar1 dogrultusunda, zaman icerisinde girisimcilere ve girisimcilige iliskin belirlenen
spesifik oOzelliklerin ¢ok daha kapsamli ifade edilmeye baslandigi goriilmektedir. Buna
yonelik olarak da; ozellikle basarili olma motivasyonuna sahip olunmasi, 6nemli bir
girisimsel Ozellik olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Bununla birlikte konu ile ilgili
aragtirmalarda, belirli bir kisilik 6zelligi ile girisimsel ozellik arasinda direkt baglanti
kurmanin zorlugu fzerinde durulmustur. Arastirmacilara yoneltilen elestirilerde de;
aragtirmalarin kapsaminin ve metodolojisinin, kisilik ozellikleri ile girisimsel ozellikler
arasinda birebir iliski kurmak i¢in yetersiz olduguna vurguda bulunulmustur (Zhao vd., 2010:
383).

Ayni sekilde elestiriler kapsaminda; birgok isletmenin tek bir birey tarafindan degil,
bilakis bir ekip ya da takim tarafindan kurulmus olmasi dolayisiyla, girisimcilik 6zelliklerinin
de tek bir bireye atfedilmesinin dogru olmayacag: belirlemesinde bulunulmustur. Buna karsin
glnimuz itibariyle; kapsam ve metodoloji ile ilgili eksikliklerin giderilmesi dogrultusunda,
giinlimiiz itibariyle kisilik ozellikleri ve girisimsel 0Ozellikler arasindaki iligkilerin
belirlenmesine yonelik ¢alismalarin devam ettirildigi goriilmektedir. Buna yoOnelik olarak
daha karmasik modeller kurulmakta ve kisilik 6zellikleri ile girisimsel 6zellikler arasindaki
iliskinin belirlenmesine yonelik yiiriitiilen ¢aligmalar, hata payinin en aza indirilmesine 6zen

gosterilmektedir (Zhao ve Seibert, 2006: 262).

2.4.4. Girisimciligin istihdam ve Ekonomik Biiyiimeyi Sagladigim Savunan Bakis

Acisi

Girisimciligin istthdam ve ekonomik biiylimeyi sagladigini savunan iktisatcilar;
sanayilesmenin ve ekonomik kalkinmanin yigin iiretime dayandigini ve biiyiik sirketlerin,

ustin verimlilige sahip ve teknolojik gelismenin arkasindaki en Onemli itici gii¢ olarak
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goriilmesi gerektigini varsaymaktadir. Bu baglamda girisimciligin istthdam ve ekonomik
blyumeyi sagladigin1 savunan iktisatcilar; blyuk oOlcekli dretime ve gucli kolektif
birlesimlere endeksli bir ekonomik ve sosyal diizenin, ekonomik kalkinmayi beraberinde
getirecegini belirtmektedirler (Salinger ve Galbraith, 2002: 18).

Girigimciligin istihdam ve ekonomik biiyiimeyi sagladigin1 savunan iktisatgilar
arasinda Kenneth Galbraith (1991), en 6nemli isimlerden biri olarak kabul edilmektedir.
Galbraith (1991: 42); “American Capitalism (Amerikan Kapitalizmi) (1956)” ve “New
Industrial State (Yeni Sanayi Devleti) (1967)” adli eserlerinde, biiyiik isletmelerin merkezde
oldugu bir ekonomi politikasi i¢in gerekceler belirlemis ve model 6nerisinde bulunmustur. Bu
belirlemelerini Galbraith (1991: 43); yenilikgi aktivitelerin ve dzellikle de Urtnlerde ve Uretim
strecglerinde s6z konusu edilebilecek gelismelerin, biiyiik isletmelerin yapisi igerisinde
gerceklestirilebilecegi savunusu ile temellendirmistir.

Girisimciligin istihdam ve ekonomik biliylimeyi sagladigini savunan iktisatcilar
arasinda, Douglass North (1973) da “The Rise of the Western World (Bati Diinyasinin
Yikselisi)” adli eseri ile Onemli bir isim olarak kabul edilmektedir. North (1973)
caligmasinda, ekonomik kalkinma siirecinde girisimcilerin ¢ok ©nemli bir role sahip
olmadiklari1 ve bu nedenle de girisimciler ile ilgili c¢ok kapsamli bir c¢alisma
gerceklestirmedigini belirtmistir (Ozveren, 2007: 21).

Girisimciligin istihdam ve ekonomik biiyiimeyi sagladigini savunan iktisatcilarin
goriislerine karsin; 6zellikle 1970’11 yillar itibariyle diinya ekonomisinde goriilmeye baglanan
calkantilar dogrultusunda, biiyiik isletmeler tarafindan ortaya konulan sistemlerin her zaman
ekonomik kalkinmayi desteklemedigine yonelik ilk sinyaller alinmaya baslanmistir. Zira
donem kapsaminda, bir¢ok biiyiik isletme ciddi ekonomik problemler yasamaya baglamis ve
bu gercevede de ekonomik faaliyetler, biiyiik isletmelerden kiiglik isletmelere yoneltilmistir
(Dunn ve Pressman, 2005: 163).

1970’11 yillarda diinya ekonomisinde s6z konusu olan olumsuzluklar dogrultusunda,
ekonomik faaliyetlerin biiyiik isletmelerden kiigiik isletmelere yoneltilmesi ile ilgili asagida

verilen iki gerekce 6nemli kabul edilmektedir (Dunn ve Pressman, 2007: 181);

e Dunya ekonomisinde s6z konusu olan olumsuzluklar dogrultusunda; kiresel rekabetin
yogunlagmasi, ekonomik belirsizlik derecesinin giinden giine artmasi ve piyasalarin
parcalanmaya baglamas ile birlikte, diinya ekonomisinin yapisinda temel bir degisim
yasanmas1 giindeme gelmis ve bu kapsamda ekonomik yapi, biiyiik isletmelerden

kiiciik isletmelere yonelmistir.
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e Teknolojik gelismelerin 6zelliklerinde degisiklikler goriilmeye baslanmasi ile birlikte,
bu gelismeleri isletmelerine yansitan kii¢iik isletmelerin 6nem kazanmasi giindeme
gelmis ve bu kapsamda ekonomik yapi, biiyiik isletmelerden kiiclik isletmelere

yonelmistir.

Teknolojik gelismelerin 6zelliklerinde degismeler goriilmesi ile birlikte; ekonomik
yapinin bu degisimleri igletmelerine uygulayan kiigiik isletmelere yonelmesinin temelinde,
ozellikle 1970’li ve 1980’1 yillar itibariyle giindeme gelen ekonomik krizler dogrultusunda
s0z konusu olan teknolojik dalgalarin neden oldugu belirtilmektedir. Bu teknolojik dalgalarin
ilki, bilgi teknolojilerinin gelisim gostermesi kapsaminda s6z konusu olmusken; ikincisi de,
biyoteknoloji alaninda yaganmistir (Wang ve Morrell, 2015: 2649).

Sonug olarak bu iki teknolojik dalga; yeni galisma alanlarinin ortaya g¢ikmasini
saglamis ve yenilikgilik, girisimcilik, endiistriyel dinamikler ve isttihdam yaratma konulari,
tilkelerin siyasi ve ekonomik politikalarinin belirlenmesi siirecinde en énemli konular olarak
goriilmeye baslanmistir. Buna yoOnelik olarak da; girisimcilerin ve kiigiik isletmelerin
desteklenmesine ve tesvik edilmesine yonelik yasal diizenlemeler yapilmasi giindeme gelmis
ve hatta 1980 — 1990 yillar1 arasimi kapsayan donem “Girigsimcinin Cagi” olarak
nitelendirilmistir (Saygin, 2016: 47).

Girigimciligin istthdam ve ekonomik biiylimeyi sagladigin1 savunan iktisatgilar
arasinda; David Birch (1979) de, “The Job Generation Process (Is Uretimi Siireci)” adl
caligmast ile girisimcilerin istihdam saglayan bir is siireci igerisinde yer almalarim
incelemigtir. Birch’e (1979) gore; istihdam saglayan bir girisim faaliyetinde bulunulabilmesi
icin, oncelikli olarak yeterli boylamsal veri elde edilmesi dnemsenmelidir. Buna yonelik
calismalar1 kapsaminda Birch (1979); kredi derecelendirme kurulusu “Dun & Bradstreet”
tarafindan yayimlanan ve ABD i¢in 1969 — 1972, 1972 — 1974 ve 1974 — 1976 yillar1 arasin
kapsayan donemlere iliskin 12 milyon boylamsal veri setini inceleyerek biitiinlesik sete
dontistiirmistiir (Gregoire vd., 2011: 1445).

Biiyiik isletmeler ile kiiciik igletmelerin istthdam yaratma acisindan farklilik gosterip
gostermediginin incelendigi ¢aligsmalar1 sonucunda Birch (1979), ABD’de s6z konusu edilen

donemler icin asagida yer alan belirlemelerde bulunmustur (Kurtuldu, 2014: 51).

e Tiim istihdamin % 60’1, 20 ve daha az calisana sahip bagimsiz kiigiik isletmeler
tarafindan yaratilmaktadir. Bununla birlikte, kiigiik isletmelerin faaliyete gegmelerinin

dort y1l sonrasinda istihdam yaratma potansiyellerinde diisiis yasanmaktadir.
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e 500’den fazla calisani olan biiyiik isletmelerin istihdam yaratma potansiyelleri % 15’in

altindadir.

Birch (1979) tarafindan ortaya konulan bu belirlemeler, ekonomik kalkinma siirecinde
kiiciik isletmelerin ne denli 6nemli oldugunu gostermesi ve degerlendirmeye alinmasi
acisindan 6nemli kabul edilmektedir. Neticesinde Birch’in (1979) ¢alismalarindan elde ettigi
bulgular, daha sonraki donemlerde gerceklestirilen bircok arastirma ile de dogrulanmistir
(Kurtuldu, 2014: 52).

Birch’in (1979) ¢alismalari, ayn1 zamanda Giacomo Becattini (1979) ve Sebastiano
Brusco (2002) tarafindan formiile edilen “endiistriyel bolge” kavramina da temel
olusturmustur (Audretsch, 2012: 758). Endustriyel bolge tanimlamasi; kiigiik isletme
kiimelerinin, hem birbirleriyle hem de toplumla iliskilerindeki biitiinlesmelerini ifade etmeye
yonelik kullanilmaktadir. Bu sekilde de Becattini (1979) ve Brusco (2002); endiistriyel bolge
kavraminin, iktisadi olmayan sosyo — bdlgesel boyutunu 6n plana ¢ikarmiglardir (Lau ve
digerleri, 2012: 676). Becattini (1979) ve Brusco (2002) sanayi bolgeleri Gizerine yurattukleri
caligmalar1 kapsaminda da; bolgesel kalkinma siirecinde kiictik isletmelerin dnemli oldugunu
belirlemisgler ve kiigiik isletmelerin gelismesinde yeniliklerin, bdlgeleri 6grenmenin ve
algilarin 6nemine vurgu yapmuslardir (Berglann vd., 2011: 183).

Girigimciligin istthdam ve ekonomik biliylimeyi sagladigini savunan iktisatgilara gore;
endustriyel kumelenmeler, kiigiik isletmelerin iretim faaliyetlerinde birtakim avantajlar
saglamast bakimindan tercih edilmelidir. Zira endiistriyel kiimelenmeler; zamanla geliserek
kiigiik isletmelerin merkezi olma niteligini kazandigindan, genel olarak kiiciik isletmelerin
uretim modelinde uzmanlagmalarina katkida bulunmaktadir. Bu sekilde de endiistriyel
kiimelenmeler sayesinde kiigiik isletmeler, bliylik isletmeler tarafindan olusturulan tedarik
zincirinin bir halkas1 olabilmektedirler (Audretsch vd., 2012: 383).

Birch (1979) tarafindan s6z konusu edilen belirlemeler, Zoltan Acs’in (1984) “The
Changing Structure of the US Economy: Lessons from the US Steel Industry (ABD
Ekonomisinin Degisen Yapisi: Amerikan Celik Endustrisinden Dersler)” adli ¢alismasina da
kaynaklik etmistir. Bu calismasinda Acs (1984); kiiciik isletmelerin, kendilerinden daha
biiylik isletmelerin verimsiz bir kopyalar1 olarak degerlendirilmesi yaklasiminin dogru
olmadigi belirlemesinde bulunmustur. Bu baglamda Acs (1984); kiigiik isletmelerin, degisim
ajanlar1 olarak ekonomik yapida yenilik¢i bir role sahip olduklarini belirtmistir (Acs vd.,
1994: 337).
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Acs ve Audretsch (1987: 568) de ABD c¢elik sanayi kapsaminda gergeklestirdikleri
caligmalar1 kapsaminda; kiiclik isletmelerin, biiyiikk yenilik¢ilik avantajlar1 sagladiklarini
belirlemisler ve ekonomik yasamda yenilik¢ilik saglanmasi ile teknolojik degisimler
konusunda kiigiik isletmelerin 6nemli rol tistlendiklerini bulgulamislardir.

Roy Thurik (1999: 33) de, donemsel analizleri ve ulusal istatistik verilerine
dayandirdigi konu ile ilgili c¢alismalar1 kapsaminda; kiigiik isletmeler, girisimcilik ve
ekonomik biliylime arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamigtir. Calismalari sonucunda Thurik
(1999: 36); kiiciik isletme ve girisimci sayisi ile ekonomik biiylime arasinda, iilkelerarasinda
farkliliklar oldugunu belirlemistir. Bununla birlikte Thurik (1999: 45); her Ulkede, yeniden
yapilanma siirecinin disinda ya da gerisinde kalan kiiciik isletmelerin, makroekonomik
blylme kaybi yasadiklarini bulgulamistir.

“Girigimciligin Istihdam ve Ekonomik Biiyiimeyi Sagladigini Savunan Iktisatcilar” ile

ilgili belirlemeler Sekil 6’da yer almaktadir.

1980 1990

v

is Yaratma Storey Erik Dahmen Reynolds

David Birch | E=p

Bolgesel Kalkinma

Becattini ve Brusco

-
Yenilikgilik W

Acs ve Audretsch J

-
Sekil 6. Girisimciligin Istihdam ve Ekonomik Biiyiimeyi Sagladigim1 Savunan Bakis Agisi

Kaynak: Topkaya, 2013: 50.

Sekil 6’da goriildiigii iizere, girisimciligin istthdam ve ekonomik biiylimeyi sagladigini
savunan iktisatgilarin ¢aligsmalari; 1980’11 yillardan 6nce, girisimciligin is yaratma siirecinden
ibaret oldugunu savunan David Birch (1979) ile baglamistir. Birch’in (1979) iktisat alaninda
cagdas girisimcilik anlayisi olarak degerlendirilen ¢aligmalarinin ardindan ise, Becattini ve

Brusco’nun bolgesel kalkinma ile ilgili ¢caligmalar1 giindeme gelmistir. Acs ve Audretsch’in
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yenilik¢ilik ile ilgili ¢alismalar1 da, yine girisimciligin istthdam ve ekonomik biiylimeyi
sagladigini savunan iktisatgilarin ¢aligmalar1 arasinda 6nemli kabul edilmektedir.

Girigimciligin istthdam ve ekonomik biiylimeyi sagladigini savunan iktisatgilarin
calismalarinin; 1990’11 yillardan sonra, kiigiik ve orta biiyiikliikteki (KOBI) isletmeler ile
girisimcilik faaliyetlerinin ekonomideki artan pay1 ve 6nemi lizerine yogunlagmaya basladigi
gordlmektedir. Bu donem itibariyle girisimciligin istthdam ve ekonomik biiylimeyi
sagladigin1 savunan iktisatcilar, girisimsel faaliyetlerin iktisadi gelismedeki hayati rolii ve
onemi iizerinde belirlemelerde bulunmaya yonelik ¢alismalarda bulunmaya baglamiglar ve
ayni zamanda da, yeni isletme kurulmasinin orta ve uzun dénemde istthdam artig1 lizerindeki
etkilerini incelemislerdir (Seshadri ve Tripathy, 2006: 19).

Girisimciligin isttihdam ve ekonomik biiylimeyi sagladigini savunan iktisat¢ilarin; s6z
konusu edilen bu caligmalarla birlikte, isletme sahipligi ve isgsizligin nedenselliginin dinamik
yapist ile ilgili de calismalarda bulunduklar1 goriilmektedir. “Mesleki Tercih Modelleri”
kapsaminda temellendirilen bu ¢alismalar kapsaminda; issizlik oranlarindaki artisin yeni bir
ise baslama aktivitelerini artirdig1 ve yeni bir isletme kurma oranlarindaki diisiistin de, issizlik
oranlarmin yiikselmesine neden oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte ¢alismalar
kapsaminda; diisiik isletme kurma oranlarmma sahip iilkelerde, diisiik ekonomik biiylime
diizeylerinin ve yiiksek issizlik oranlarmin goriildiigii bulgulanmistir (Louca, 2014: 1445).

Girigimciligin istthdam ve ekonomik biiyiimeyi sagladigini savunan iktisatcilara gore;
yeni igletme kurulmasi ile istihdam oranlar1 ya da igsizlik oranlarmin diisiiriilmesi arasinda bir
iliski bulunmasina karsin, yeni kurulan igletmelerin istthdam paylar1 oldukc¢a diisiik diizeyde
gerceklesmektedir. Bu nedenle de yeni kurulan isletmeler; ekonomik yapi igerisinde
istthdamin biiyiimesini saglamaya, direkt olarak diisiik diizeyde katki saglamaktadirlar. Ayni
sekilde igsiz olan bireyler; genel olarak yeni bir isletme kurma ve bu igletmenin devamliligini
saglama konusunda girisimsel yeteneklerini artirmaya yonelik c¢aba sarf etmeyen bireyler
olarak degerlendirilmeleri gerektiginden, yeni girisimsel faaliyetlerin gelecekteki issizlik
oranlarin1 tamamiyla diisiireceginin diisiiniilmesi gergek¢i olmayacaktir (Jain ve Ali,2012:

89).
2.5. Basarih Bir Girisimcilik Icin Kisisel Faktorler

Basarili bir girisimei olunabilmesi i¢in bir¢gok baska kisisel ve sosyal faktor sz
konusu edilebilmekle birlikte, girisimcilerin 06zellikle pazardaki firsatlart is fikrine

dontstiirebilecek ve bu dogrultuda iiretim yapabilecek nitelikte olmalar1 gerektigi
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belirtilmektedir. Bu baglamda ise girisimcilerde bulunmasi gereken ii¢ temel 6zellik; belirli
bir misyona, vizyona ve motive olmaya yOnelik hirsa sahip olmak olarak ifade edilmektedir.
Bu li¢ temel Ozellik kapsaminda da girisimcilerin, bagkalari tarafindan goriilmeyen is
firsatlarin1  gérmeleri, gordiikleri firsatlar1 sahip olduklar1 misyon, vizyon ve hirs
dogrultusunda degerlendirmeye caligmalari, basarmaya yonelik motivasyona sahip olmalari
ve rekabetgi bir yapida olmalar1 beklenmektedir (Bozkurt ve Alpaslan, 2013: 11 —12).

Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda da, basarili girisimcilerin diger bireylerden
ayrilmalarin1 saglayan birtakim temel karakteristikler ve kisilik Ozellikleri belirlendigi
gorilmektedir. Bu cercevede Bozgeyik (2005: 77 — 78) tarafindan yapilan belirlemeler
dogrultusunda basarili girisimcilerin sahip olmalar1 gereken kisilik o6zellikleri; yiiksek
diizeyde basarili olma motivasyonuna sahip olunmasi, yaraticiliga énem verilmesi, bagimsiz
hareket edebilme yetenegi, risk almaya egilimli olma, azimli ve bagimsiz hareket edebilme
becerisine sahip olma seklinde ifade edilmektedir.

D06m,(2006:27—28)tarafindan yapilan belirlemeler dogrultusunda basarili girisimcilerin
sahip olmalar1 gereken kisilik 6zellikleri; 6zgiivene sahip olma, i¢ yonelimli hareket edebilme,
giivenilirlik, diger bireylere karsi duyarli yaklasilmasi ile birlikte gereken durumlarda
sorgulayici ve siipheci olabilme ve endise duyabilme, hirsli olma ve ¢ok fazla planlamaya ve
organizasyona endeksli hareket etmeme olarak ifade edilmektedir.

Yildiz (2007) tarafindan yapilan arastirma dogrultusunda, basarili girisimcilerin sahip
olduklar ortak kisilik o6zellikleri; is ve gorev bilincine sahip olma, liderlik vasfi tasima,
belirsizlikler karsisinda sakin kalabilme, gbzlem ve empati becerisine sahip olma, orta
diizeyde risk almaya meyilli olma, objektif degerlendirmelerde bulunabilme ve bu
kapsamdaki degerlendirmelerini uygulamaya koyabilme ve pratik zekaya sahip olma seklinde
ifade edilmistir. Arastirmas1 kapsaminda Yildiz (2007) ayrica; iyimserligin, ikna yeteneginin,
azimli ve uzlagmaci olmanin, sorun ¢6zme becerisine sahip olunmasinin, gerekli ve yeterli
bilgi diizeyinde bulunulmasimin ve hesabini bilen yaklasimlar sergilenmesinin girisimcilik
icin 6nemli oldugunu belirlemistir.

Bozkurt ve Alpaslan (2013) tarafindan yapilan aragtirma kapsaminda girisimcilerin
sahip olmalar1 gereken temel kisilik Ozellikleri; durustlik, ticari ahlak, 6zguven, risk
tistlenebilme, yaraticilik, bagimsiz karar alma becerisine sahip olma, sosyal iliskilerde basarili
olma, tutarli ve ilkeli hareket edebilme ve firsatlari gorebilme olarak ifade edilmektedir.
Bozkurt ve Alpaslan (2013) ayrica, farkli arastirmalar dogrultusunda derledikleri basarili

girisimcilerin kisilik 6zelliklerini; degisim odakli ve yenilik¢i olma, problemleri kolayca
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cozebilme, firsatlara odaklanma, gelismis iletisim becerisine sahip olma, proaktif hareket
edebilme, duygusal zekaya sahip olma ve kararlarinda israrci olabilme seklinde ifade
etmektedirler.

Hisrich ve Peters (2001) tarafindan yapilan belirlemeler dogrultusunda basarili
girisimcilerin sahip olmalar1 gereken temel beceriler; “Teknik Beceriler”, “Yonetsel
Beceriler” ve “Bireysel Beceriler” kapsaminda ifade edilmektedir (Aktaran: Sénmez ve
Toksoy, 2014: 44).

Hisrich ve Peters (2001); “Girisimcinin Ozellikleri” kapsaminda “Teknik Becerileri”,

“Yonetsel Becerileri” ve “Bireysel Becerileri” Tablo 2’de verildigi sekilde ifade etmektedir.

Tablo 2. Girisimcinin Ozellikleri

TEKNiK BECERILER YONETSEL BECERILER BIREYSEL BECERILER
Sozii Tletisim Becerisi Amaglar Belirleyebilme Becerisi icsel Denetim Becerisi
Cevresel Gozlem Becerisi Karar Verme Becerisi

Teknik Yonetim Bilgisi Insan Tliskilerini Y 6netebilme Becerisi Risk Alma Becerisi
Teknoloji YOnetimi Becerisi Pazarlama Y 6netimi Becerisi

Kisilerarasi Iliski Becerisi Finans Y 6netimi Becerisi Yenilik Yapma Becerisi
Dinleyici Olma Becerisi Muhasebe Y 6netimi Becerisi

Orgiitleme Yonetim — Yonetim Gelistirme Becerisi  |Degisimi Yonetme Becerisi
Organizasyon Yapabilme Becerisi Denetim Becerisi

Yonetim Tiiriinii Belirleyebilme Becerisi  |Sorun Cézme Becerisi Kararli Olma Becerisi
Takim Oyuncusu Olma Becerisi Girisim Becerisi Vizyon Olusturma Becerisi

Kaynak: Sonmez ve Toksoy, 2014: 44.

Robinson (2014) tarafindan da, “Bes Onemli Karakter Ozelligi ve Girisim Durumu”
baslikli 23 calismadan derlenen bilgiler dogrultusunda basarili girisimcilerin  kisilik
ozellikleri; kurumsal yoneticilerden daha hosgoriilii olma, acik goriislii olma, deneyim,
inovasyon becerisine sahip olma, merak duygusu tasima, diristliik, disiplin, yiliksek
motivasyon diizeyine sahip olma ve vicdanlilik olarak ifade edilmistir. Robinson (2014),
arastirmalardan derledigi bilgiler kapsaminda girisimcilerin ortak karakteristik 6zelliklerini

asagida verilen yedi baslik altinda toplamakta ve agiklamaktadir;

Tutkulu Olma
Belirsizliklere Kars1 Hosgoriilii Yaklasma
Vizyon Sahibi Olma

Kendine inanma ve Giivenme

a > W e

Azimli Olma
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6. Esnek Davranabilme ve
7. Yeniliklere A¢ik Olmadir.

Sonmez ve Toksoy (2014: 44) tarafindan yapilan belirlemeler dogrultusunda
girisimcilerin sahip olmalar1 gereken dort temel yetenek ve bu yetenekler kapsaminda soz

konusu edilen kisilik 6zellikleri de Sekil 6’da verildigi kapsamda ifade edilmektedir.

Is Yetenegi
*Firsatlan
tehditlerden
Ayirma
*Global perspektif
*Stratejik diisiinme
*Sektorel
Farkindahk
Kisisel Yetenekler
*Kisisel Etkinlik
*Farkindahk
*Beceriklik
+Etkileme Giicii
* fletisim
*Yaraticilhk
*Cesaret
*Sebat

Girisimeilik
Yetenegi

Liderlik Yetenegi

*Teknik Girsimcilik
Yetenegi +*Yiiksek Seviye
*Genis Yoneticilik Liderlik
vetenegi *Karar Ahcihk

+Girigimeiligi fdrak
*Siire¢ Uzmanhg:

Sekil 7. Girisimcilikte Dort Temel Yetenek

Kaynak: Sénmez ve Toksoy, 2014: 44.

Sekil 7°’de goriildiigii lizere, Sonmez ve Toksoy (2014: 44) tarafindan yapilan
belirlemeler dogrultusunda girisimcilige iliskin dort temel yetenek; “Is Yetenegi (stratejik
diisiinme, global perspektif, firsatlar1 tehditlerden ayirma ve sektorel farkindalik)”, “Kisisel
Yetenekler (kisisel etkinlik, farkindalik, beceriklilik, etkileme giicti, iletisim, yaraticilik,
cesaret ve sebat)”, “Liderlik Yetenegi (yliksek seviyede liderlik ve karar alicilik)” ve
“Girisimcilik Yetenegi (teknik girisimcilik yetenegi, genis yoneticilik yetenegi, girisimciligi
idrak ve siire¢ uzmanligi)” seklinde ifade edilmektedir.
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Sonug olarak, s6z konusu edilen belirlemeler dogrultusunda basarili bir girisimcide
bulunmasi gereken kisilik 6zellikleri; basarili olma motivasyonu tasima, takim g¢aligmasina
yatkin olma, takim iiyelerine glivenebilme ver takim iiyelerini yonetebilme, takim iiyelerinin
eksikliklerini gorebilme ve gidermeye yonelik tedbirler alabilme, risk alabilme, arastirmaci
olma, zor ¢alisma kosullarina dayanikli olma ve sabir olarak ifade edilebilir.

2.6. Girisimcilerin Basarisizhik Nedenleri

Girigimcilik eyleminin sonucu olarak kurulan isletmeler, tlke ekonomilerinin en
onemli degerleridir. Zira bu isletmeler, ekonomiler icin canli bir organizmayi olusturan
hiicreler gibi is gormektedirler. Aymi sekilde bu isletmeler, genel olarak bagkalarinin
ihtiyaglarin1 karsilarken; kurucularina, sahiplerine ve/veya paydaslarina kar saglamaktadir.
Buna yonelik olarak da isletmelerin; kurulus sekillerinde, hukuki yapilanmalarinda,
hacimlerinin belirlenmesinde ve etkinliklerinin tespit edilmesinde, basarili olmalarinin
saglanmasina yonelik hareket edilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Girisim sonucu ortaya ¢ikan isletmelerin; 6zel anlamda hissedarlarina, ¢alisanlarina,
tedarikcilerine ve miisterilerine ve genel anlamda da devlete olmak {izere, tiim i¢c ve dis
paydaslarina ve cikar gruplarina karsi duyarl olmasi, bir sosyal sorumluluk anlayis1 olarak 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu nedenle de girisim faaliyetlerinin basarisiz olmalar1 ve bu dogrultuda
isletmelerin kapanmasi, s6z konusu edilen tim paydaslar i¢in 6nemli sorunlar yaganmasini
beraberinde getirmis olacaktir (Kogel, 2011: 475).

Girisimcilerin belirsiz, ¢alkantili ve kaos igeren bir ekonomik g¢evre igerisinde yer
almalari, basarisiz olmalarma neden olan en Onemli nedenlerden biri olarak
degerlendirilmektedir. Zira bu niteliklere sahip bir ekonomik ¢evre, girisimleri basarisiz
kilacak belirsizlikler ve riskler icermektedir. Bu belirsizlikler ve riskler ise; i¢ ve dis ¢evresel
etmenlerin degismesinden, siyasi istikrarsizliklardan, sosyal beklentilerin degisiklige
ugramasindan ve/veya ekonomik krizlerden kaynaklanabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007:
29). Bu dogrultuda da, olumlu beklentilerle ve biiyiikk umutlar yiiklenerek kurulan birgok
girisim, kisa silire igerisinde hareket ve degisim yetenegini kaybedebilmekte ve basarisiz
olabilmektedir.

Girisimcilik faaliyetlerinin basarisi, isletmeyi ayni zamanda bir sonraki kusaga miras
birakma diigiincesi dolayisiyla 6nem tagimaktadir. Bu baglamda genel olarak her girisimci,
isletmesinin biliylimesini ve giiglenmesini ve o dogrultuda da kendisinden sonraki kusaklar
tarafindan devam ettirilmesini arzular. Ancak girisimcilerin sahip olduklar1 bu ideal;

isletmelerin karsilastiklar1 ¢cevresel riskler ve belirsizlikler ve bilgi eksikliginden kaynaklanan
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yanlis karar ve uygulamalar ile basarisizliga ugrayan ve variyetlerini devam ettirilemeyen
isletmeler i¢in s6z konusu olamamaktadir (Van Praag ve Versloot, 2007: 353).

S0z konusu edilen bu ve benzeri nedenler, isletmelerin omriinii kisaltabilmekte ve
hatta varligin1 tamamen ortadan kaldirabilmektedir. Bir isletmenin dmriinii tamamlamas: ise;
bir bagka isletme ya da girisim tarafindan satin alinmasina, bir baska isletme ya da girisim ile
birlesmesine ve o dogrultuda da béliinlip parcalanmasina, faaliyetlerine son vermesine ve
kapanmasina neden olabilmektedir (Ulgen ve Mirze, 2007: 30).

Bununla birlikte, 1000 yildan fazla bir ge¢cmisi olmasina karsin; ¢evresel degisimlere
ve kosullara uyum saglamak dogrultusunda degisim ve gelisim gostererek kendisini
yenileyebilen ve varligini glinlimiize dek devam ettirebilen basarili girisim 6rneklerinden s6z
etmek de olasi olabilmektedir. Bu baglamda konu ile ilgili yapilan arastirmalar kapsaminda
da, diinyanin en eski girisimi olan Japonya menseli “Kongo Gumi Sirketi”nin kurulus
tarihinin 578 yilina dek uzandigi goriilmektedir. Ayni sekilde yine Japonya menseli “Hoshi
Sirketi” de, 718 yilinda kurulmus ve varligini glinlimiizde de devam ettiren basaril bir girisim
ornegi olarak degerlendirilmektedir. Zeytinyag1 ve sarap lretimi yasan ve 1114 yilinda
Floransa’da kurulan Italyan menseli “Barone Ricasoli Sirketi” de, 40 kusaktir ailenin
girisimci bireyleri tarafindan yonetilmesi bakimindan 6nemli bir 6rnek olarak ele alinmaktadir
(Demirkaya, 2010: 38 — 39).

Tirkiye kapsaminda degerlendirildiginde ise; 1777 yilinda Ali Mubhittin Hact Bekir
tarafindan kurulan “Hac1 Bekir Sekerleme ve Lokum™, 1870 yilinda kurulan “Vefa Bozacis1”
ve 1871 yilinda kurulan “Kurukahveci Mehmet Efendi”, faaliyetlerini halen siirdiiren
isletmeler olmak bakimindan onem tasimaktadirlar. Ayni sekilde 1874 yilinda kurulan
“Sabuncakis”, 1878 yilinda kurulan “Komili”, 1889 yilinda kurulan “Haci Sakir” ve 1897
yilinda kurulan “Konyali Lokantas1”, varliklarin1 halen devam ettiren basarili girisim
ornekleri olarak énemli gérulmektedirler (Demirkaya, 2010: 38 — 39).

Uzun yasayan girisimlerin 0zellikleri g6z 6éninde bulunduruldugunda, kuruluslarinin
arka planinda gii¢lii bir girisim destegi ve baskin girisimei kisilik 6zellikleri barindiran
isletmelerin daha uzun siire varliklarin1 devam ettirebildikleri goriilmektedir. Bu kapsamda da
bir vizyona ve gerceklestirme amacini tasidigl bir misyona sahip olan igletmeler, ¢ok daha
basarili olabilmektedirler. Ancak isletmeler biiylidiik¢ce, vizyon ve misyonlarimin disinda
hareket etmek durumunda kalabilmekte ve bu durum da neticesinde, isletmenin basari

durumuna direkt olarak yansiyabilmektedir (Nassif vd., 2010: 215).
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Genel bir degerlendirme dogrultusunda, isletmelerin basar1 olmasini saglayan temel

nedenler asagida verildigi gibi ifade edilebilmektedir.

e Dis diinyaya uyum saglama yetenegine sahip olan isletmeler daha basarili
olabilmektedir (Wennekers ve Thurik, 1999: 29).

e Variyetlerini devam ettirdikleri siire igerisinde ¢evreye karsi daha duyarli uygulamalar
igerisinde yer alan isletmeler daha basarili olabilmektedir (Bozkurt, 2015: 189).

e Birbirlerine daha bagl ¢alisanlara sahip isletmeler daha basarili olabilmektedir (Elgi,
2007: 35).

e ¢ ve dis paydaslan ile iliskilerini saglikli bir sekilde vyiiriitebilen isletmeler daha
basarili olabilmektedir (Hafer, 2013: 69).

e Kendilerine 6zgii bir kimlige sahip olan isletmeler daha basarili olabilmektedir
(Turhan ve Tasseven, 2010: 131).

e Merkezi denetim uygulamalarmma yer vermekle birlikte, hosgoriilii yaklagimlar
sergileyebilen igletmeler daha basarili olabilmektedir (Stel vd., 2005: 314).

e Sermayelerini tehlikeye atmayacak yaklagimlar igerisinde bulunmaya 6zen gosteren
isletmeler daha basarili olabilmektedir (Ozkul ve Dulupgu, 2007: 90).

e Ekonomik, politik, sosyo — kultiirel, demografik, yasal ve uluslararasi degisimleri
dogru analiz edebilen ve bu degisimlere daha kolay uyum saglayabilen isletmeler daha
basgarili olabilmektedir (Martin vd., 2010: 133).

e Rakiplerinin saldirilarina kolay ve hizli yanit verebilen isletmeler daha basarili
olabilmektedir (Hasan ve Tucci, 2010: 1266).

e Yonetsel degisimlere yer verebilen ve yeni egilimlerin onciisii olabilen isletmeler daha
basarili olabilmektedir (Erkocaoglan ve Ozgen, 2009: 205).

e Bilgi ve teknoloji sistemlerini etkin olarak kullanabilen ve kontrol altinda tutabilen
isletmeler daha basarili olabilmektedir (Finkle, 2012: 865).

e Rakiplerini, miisterilerini, sektorii ve igerisinde yer alinan pazari izleyebilen isletmeler
daha basarili olabilmektedir (Hsu vd., 2014: 5469).

e Kendilerini siirekli degerlendiren ve bu kapsamda gerekli dizenlemeleri yapabilen
isletmeler daha basarili olabilmektedir (Kiciik ve Kocaman, 2014: 39).

e Alaninda en iyisi olma cabasi igerisinde bulunulmasina karsin, temel yeteneklerini

koruyabilen isletmeler daha basarili olabilmektedir (Soriano ve Huarng, 2013: 1865).
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e Tek sektore baglh kalmayan, yatirimlari cesitlendiren ve yeni alanlara yatirim
yapabilen isletmeler daha basarili olabilmektedir (Turanli ve Saridogan, 2010: 67).

e Kamuoyu ve baski gruplan ile iligkilerini sicak tutabilen isletmeler daha basaril

olabilmektedir (Van De Ven ve Engleman, 2004: 49).

Bu belirmeler dogrultusunda girisimcileri basarisizliga iten nedenler de, asagida yer

alan alt basliklar dogrultusunda incelenebilmektedir.
2.6.1. Uygun Ortamin Var Olmamasi

Girisimcilik i¢in uygun ortamin var olmasi; her seyden dnce girisim yapilacak alanda
bir ihtiya¢ ya da bosluk goriilmesini, bu alanda bir firsatin yakalanmasini ve is olanaginin
degerlendirilmesini ifade etmektedir.Bu baglamda igerisinde yer alinacak alanda daha
oncesinde bir baska girisim tarafindan bu diizeyde ve kapsamda bir yatirim yapilmamis
olmas1 ya da girisimler tarafindan yapilan mevcut yatirnmlarin miisterilerin talep ve
beklentilerini karsilamamasi gibi hususlarin géz 6niinde bulundurulmamasi, uygun ortamin
var olmamasi anlaminda girisimcilerin basarisiz olmalarina neden olabilmektedir (Kugik,
2005: 44).

S6z konusu edilen bu hususlar disinda; mevcut ekonomik kosullar, potansiyel
miisterilerin ya da hedef kitlenin satin alma giicli, mevcut pazarin durumu, mevcut ve
potansiyel rakiplerin varligi, ikame mal ve/veya hizmetler ve konu ile ilgili yasal
diizenlemeler ile tesvik ve destek unsurlari da, uygun ortamin var olmasinin saglanmasina
yonelik girisimciler tarafindan g6z Onilinde bulundurulmas: gereken noktalar olarak
degerlendirilmelidir (Marangoz, 2012: 26). Zira uygun ortamin var olmasi, belirtilen bu ve
benzeri etmenler dogrultusunda girisimciler ig¢in ortamin ¢ekici olmasini ve girisimlerin
kurulustan itibaren basar1 diizeyini direkt olarak etkileyen oOnemli bir etmen olarak

goralmelidir.
2.6.2. Dogru Zamanlama Yapilamamasi

Uygun ortamin var olmamasi kadar, girisimcilerin dogru zamani gézetmemeleri de
girisimin basarisiz olmasina neden olabilmektedir. Bu baglamda dogru zamanlama
yapilamamasi, hem girisimci hem de dis kosullar agisindan en uygun sartlar olusturulmadan
girisimin baglatilmasini ifade etmektedir. Bu baglamda iilkede siyasi istikrarsizlik olmasi,

ekonomik gostergelerin geregi gibi izlenmemesi ve belirsizliklerin ve risklerin en yiiksek
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oldugu zamanlarda girisim faaliyetinin baslatilmasi, girisim faaliyetlerinin baglatilmasinda
dogru zamanlama yapilamamasi anlaminda girisim faaliyetlerinde basarisiz olunmasina neden
olabilmektedir (Y1lmaz ve Siinbiil, 2009: 197).

Ayni sekilde genel ekonomik gostergelerin oldugu kadar sektorde ve pazarda soz
konusu olan degisimlerin ve olumsuz gelismelerin geregi gibi takip edilememesi, dogru
zamanda dogru kararlar alinamamasi ve piyasaya giris kosullarinin bu kapsamda takip
edilmemesi de dogru zamanlama yapilmamasini ifade etmektedir. Zira s6z konusu edilen bu
hususlarin gz oniinde bulundurulmamasi, belirsizliklerin ve risklerin karsilanabilir boyutlarin
disina ¢ikmasina neden olmakta ve basarisizlifi beraberinde getirebilmektedir (Oren ve
Bickes, 2011: 69). Bu nedenle de girisimciler, tim gostergelerin olumlu seyrettigi bir
zamanda ise baslamaya ve belirsizliklerin ve risklerin olabildigince bertaraf edilebildigi bir

zamani gézetmeye 6zen gostermelidir.
2.6.3. Yeterli Ozsermaye ya da Kredi Olanaklarina Sahip Olunamamasi

Girisim faaliyetlerinin baslangicinda yeterli yatirim sermayesine ve c¢alisma
sermayesine sahip olmayan isletmeler, kisa vadede finansal sorunlar yasayamaya baslamakta
ve vyeterli Ozsermayeye sahip olma gibi Onemli bir rekabet avantajindan yoksun
kalmaktadirlar. Bu nedenle de girisimcilerin, bor¢lanmadan varliklarin1 devam ettirebilmeleri
baglaminda yeterli finansal giice sahip olmalarinin 6nemli oldugu belirtilmektedir (KUgUK,
2005: 45). Zira en azindan kisa vadede basari elde edilebilmesi igin, sermaye yapisi
anlaminda yeterli 6zsermayeye sahip olunmasi gerekmektedir.

Bununla birlikte girisim faaliyetlerinin baginda ya da ilerleyen donemlerde, ihtiyac
duyulmasi1 durumunda ya da zorunlu hallerde uygun kosullarda kredi alabilme olanaklarina
sahip olunabilmesi de ©Onem tagimaktadir. Uygun kosullarda kredi olanaklarma sahip
olunmasi; yeterli 6zsermayeye sahip olunmasi kadar 6nemli olmasa da ya da isletmeye ayni
derecede rekabet giicli kazandirmasa da, girisimlerin varliklarint devam ettirebilmeleri
acisindan gereklilik arz etmektedir. Bu baglamda basarili girisimler, finansal yapilariin giiclii

olmasi kadar kredibiliteleri de yiiksek olan isletmelerdir (Gopta vd., 2009: 399).
2.6.4. Yonetim Becerisine Sahip Olunamamasi

Yonetim becerisine sahip olunamamasi, girisimlerin basarisiz olmasina neden
olabilmektedir. Bu baglamda basarili girisimlerin temelinde, sosyal ve kurumsal sureglerin

dogru yonetilebilmesini saglayacak yonetim becerisine sahip yetenekli girisimcilerin
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bulunmasi s6z konusudur. Zira isletme amaclarina ulasilabilmesi ve isletme verimliliginin
artirilabilmesi igin, isletme ¢alisanlart arasinda isbirligi ve koordinasyonun hakim kilinmasina
yOnelik bir yonetim anlayiginin var edilebilmesi 6nem tagimaktadir (Efil, 1999: 128).

Girigim faaliyetleri kapsaminda isletme ¢alisanlarinin bir isi yapmak iizere bir araya
gelmeleri ve isletmede birden fazla galisan grubu arasinda isbirligi ve koordinasyon
saglanmas1 gerekliligi, isletmede yonetim faaliyetlerine yer verilmesini ve bu faaliyetlerin
geregi gibi ylritllebilmesi anlaminda da yonetim becerisine sahip olunmasini
gerektirmektedir. Bu baglamda da isletmede, isletmenin kurucusu haricinde tek bir ¢alisanin
var olmasi dahi yonetim fonksiyonlarimin uygulanmasini ve dolayisiyla da isletmede bir
yonetici bulunmasini zorunlu kilmaktadir (Zegeye, 2013: 307);

Yonetim becerisine sahip olunmasi; is kolu ya da igerisinde yer alinan sektdr ne olursa
olsun, yOnetim faaliyetlerinin gii¢ ile degil sorumluluk duygusu ile yiiriitiilmesini
gerektirmektedir. Bu kapsamda yonetim becerisine sahip olunmasi, miisteri tatmininin de
saglanmasi agisindan dnem tagimaktadir. Buna yonelik olarak yonetimde bulunmasi gereken

bes temel prensip asagida verildigi gibi ifade edilmektedir (Cetin, 2010: 193).

1. YOnetim faaliyetleri, amag olusturmaya yonelik gergeklestirilmelidir.

2. Yonetim faaliyetleri, organizasyonun devamliliginin  saglanmasina  yonelik
gergeklestirilmelidir.

3. Yonetim faaliyetleri, isletme ¢alisanlarini motive etmeye yonelik gerceklestirilmelidir.

4. Yonetim faaliyetleri, isletme c¢alisanlar1 arasinda iletisim saglamaya yonelik
gerceklestirilmelidir.

5. Yonetim faaliyetleri, performans degerlemenin saglikli bir sekilde yapilmasina yonelik

gergeklestirilmelidir.

Girisimcilerin yonetim becerisine sahip olmamalari, girisim faaliyetlerinde stratejik bir
ustlinltik elde edilmesini de engellemektedir. Bununla birlikte, her girisimcinin ayni zamanda
iyi bir isletme yoneticisi olmasim1 beklemek de dogru olmayacaktir. Zira girisimler
biiylidiikge, faaliyet alanlarinin da kurucularinin kontrol alani disina ¢ikmast s6z konusu
olabilmektedir. Bu baglamda girisim faaliyetlerinin baslangicinda planlama, organize etme,
yoneltme ve kontrol etme gibi yonetim fonksiyonlarmi geregi gibi yerine getirebilen
girisimciler; bir siire sonra yonetim faaliyetlerinin yerine getirilmesinde profesyonel destek

alabilmekte, yonetim faaliyetlerini delege edebilmekte ya da yonetimde kurumsallasmak
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baglaminda yonetim siireclerini tiimiiyle profesyonellere devredebilmektedir (Kuvan, 2007:
65).

Sonug olarak yonetim becerisine sahip olunamamasi; girisimcilerin igletme vizyonuna
ve misyonuna odaklanamamalarina, kurumsal stratejiler belirlenememesine, geregi gibi
gbozlem yapilamamasina, isletme calisanlar1 ile geregi gibi iletisim kurulamamasina, girisim
faaliyetlerine geregi gibi liderlik edilememesine, isletme ¢alisanlarinin geregi gibi motive
edilememesine, kocluk yapilamamasma ve yetenek ve yaraticiliklarimin geregi gibi
desteklenememesine neden olmak bakimindan girisimcilerin basarisiz olmasma neden

olabilmektedir (Bozyigit ve Yasa, 2015: 62).
2.6.5. Riske Kars1 Sigorta Yapilmamasi

Girisimcilerin basarisiz olmalarinin nedenlerinden bir digeri de, sikinti yasamalarina
neden olacak finansal zorluklarla karsi karsiya kalmamalar igin riske karsi sigortalama
yapmamalaridir. Bu baglamda girisimlerin umulmadik ve beklenmedik deprem ya da su
baskini gibi dogal afet, yangin, kaza, toplumsal olay, hirsizlik vb. gibi mal kaybina neden
olabilecek olumsuzluklarla ve krize neden olan durumlarla bas edebilmeleri i¢in riske karsi
sigortalamaya 6nem vermeleri gerekmektedir. Zira bu beklenmedik durumlarin girisimin
varhigini tehlikeye sokmamasi ya da tehdit etmemesi, ancak riske karsi sigortalama ile olasi
olabilecektir (Demiroglu, 2007: 38).

Sonug olarak girisimcilerin basarili olabilmesi i¢in; olusabilecek ve girisimin varligini
devam ettirmesini engelleyebilecek risk ve kriz durumlarina yonelik olarak, girisim
faaliyetlerinin baslangicinda sigorta araglari ile zararlari Onleyici tedbirler almasi
gerekmektedir. Bu kapsamda ilgili sigorta araglarindan geregi gibi yararlanamayan ve
sigortalama araclarina yeterli fon ayirmayan isletmelerin basarisiz olmalari s6z konusu

olabilmektedir.
2.6.6. SlUireci Ydnetememek

Girigim faaliyetlerinin basarili olabilmesi, girisimin hayata gecirilmesinden itibaren
belirli asamalar kapsaminda dogru yonetilmesi gereken bir siire¢ icerisinde yer alinmasini
gerektirmektedir. Bu siregte; isletme i¢in firsatlarin belirlenmesi, fizibilite ¢aligmalarinin
geregi gibi gergeklestirilmesi, kaynaklarin temini ve kontrol edilmesi, is planlarinin
hazirlanmasi ve Orgiitsel yapinin sekillendirilmesi asamalarinin geregi gibi yonetilmesi biiyiik

onem tagimaktadir. Buna yonelik olarak da, her asamanin kapsamli aragtirma ve dogru karar
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alma sireclerine endeksli olarak etkin olarak yiritilmesine énem verilmelidir (Iraz, 2005:
195).

Girisimcilik faaliyetlerinde siirecin dogru yonetilebilmesi; O6zellikle is planlarinin
hazirlanmas1 anlaminda, girisimcilerin yerine getirilmesi gereken faaliyetler konusunda
sistematik bir diisiinme ve programla aliskanligi edinmelerini saglamaktadir. Bu kapsamda
hazirlanacak stratejik planlar; isletmenin ge¢misinin degerlendirilebilmesi, gelecegi igin
vizyon olusturulabilmesi ve bu vizyon cercevesinde belirlenen hedeflere ulasilabilmesi
acisindan biiylik 6nem tasimaktadir (Karaca, 2013: 3).

Girigim faaliyetlerine yonelik siirecin geregi gibi yonetilebilmesi i¢in asagida yer alan

kapsamda hareket edilmesi gerektigi belirtilmektedir (Ozsagir, 2004: 73 — 74).

e I planlarmin hazirlanmas;

e Kurulacak isin temel nitelikleri ve kurulus donemi planlarinin hazirlanmast;

e s fikrinin piyasa ve talep ozellikleri ile karsilastirilmasma yonelik arastirmalar
yapilmast;

e Isletme tarafindan uygulanacak pazarlama planmin olusturulmasi;

e Uriin ve/veya hizmet iiretiminde kullanilacak temel siireclere yonelik iiretim planmin
hazirlanmasi;

e Isletmenin orgiitlenme ve ydnetim planinin hazirlanmast;

e Isletmenin finans planmin hazirlanmas;

e s kurma siireci aktivite planmin hazirlanmasidir.

S6z konusu edilen bu kapsamda girisimciler, kendilerine rehber olusturmaya yonelik
olarak incelemelerde bulunmali ve girisim faaliyetleri i¢in bir diisiince sistematigi

olusturmalidir.
2.6.7. Dogru Bilgi ve Analizlerle ise Baslamamak

Dogru bilgi ve analizlerle ise baslamamak, dogru kararlar alinamamasina neden
olmaktadir. Zira isletme i¢in dogru kararlar, ancak yeterli ve dogru bilgiye sahip karar
vericiler ya da girisimciler tarafindan alinabilir. Yeterli ve dogru bilgiye sahip olunamamasi
durumunda ise, hem karar verilecek konu hem de bu konu ve kararlar dogrultusunda
etkilenebilecek diger tiim hususlar hakkinda yanlis belirlemelerde bulunulmasi glindeme

gelecektir. Bu nedenle de girisimciler; girisim faaliyetlerinin baslangicindan itibaren, girisim
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evresi ve olanaklart ile ilgili sistematik bilgi toplamaya ve bu bilgileri analiz ederek
degerlendirmeye tabi tutmaya énem vermelidirler (Mueller ve Thomas, 2000: 54).

Sistematik bir bilgi toplama ve analiz siireci kapsaminda, girisimin dis cevresi
baglaminda “genel gevre — uzak ¢evre” ve “sektorel cevre — yakin ¢evre” degerlendirmeleri
yapilmalidir. Isletmenin “genel ¢evre — uzak cevre” degerlendirmelerinde; isletmenin politik,
yasal, ekonomik, demografik, teknolojik, sosyo — kultirel ve uluslararasi gelismeler
karsisindaki durumu ele almmalidir. Isletmenin “sektdrel c¢evre — yakin cevre”
degerlendirmeleri kapsaminda da; isletmenin igerisinde yer aldigi pazarin tanimi ve pazarda
yer alan tedarikgilerin, miisterilerin, rakiplerin ve ikame mal ve hizmetlerin durumu, karsi
karsiya olunan firsat ve tehditler ele alinmali ve analiz edilmelidir.

Isletmenin i¢ ¢evresine yonelik analizler yapilmasi da bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Bu baglamda da isletmenin; yonetim, finansman ve muhasebe, insan
kaynaklar, liretim ve operasyon faaliyetleri, pazarlama islevleri ve altyap1 olanaklar firsatlar
ve tehditler ger¢evesinde degerlendirilmelidir. “SWOT (Strengths, Weakness, Opportunities,
Threats) Analizi” ya da “FUTZ (Fursatlar, Ustiinliikler, Tehditler ve Zayifliklar) Analizi”
olarak degerlendirilen bu analizler cergevesinde, benzeri durum belirleme matrisleri
olusturulmali ve hem o asamaya hem de daha sonraki asamalara yonelik karar verme strecleri
bu sekilde kolaylastiriimalidir (Ulgen ve Mirze, 2007: 64).

S6z konusu edilen bu analizler; girisimcilerin iglerini kolaylastirmakla ve dogru
kararlar almasin1 saglamakla birlikte, hatali analizler dogrultusunda alinan kararlar olumsuz
sonuglar1 beraberinde getirecek ve girisimin varligin1 devam ettirme sansini1 en basindan yok
edecektir. Ornegin; yabanci bir iilkede girisim faaliyetinde bulunuldugunda, o iilkenin
ekonomik yapisi, teknolojik olanaklari, sosyo — kiiltirel kosullari, vergi ve ithalat
diizenlemeleri, para politikalar1 vb. hakkinda dogru bilgiler elde edilememesi ve dogru
analizler yapilamamasi durumunda, girisimin basariya ulagmasi olanakli olamamaktadir

(Aslan, 2009: 71).
2.6.8. Kiiresel Diisiinmemek

Kiiresel diisiinebilen girisimciler, 21. yiizyilin en fazla kazanim elde edebilecek kesimi
olarak degerlendirilmektedir. Zira o&zellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan
degisimler ve gelismeler dogrultusunda, iilkeler arasindaki sinirlarin ortadan kalkmasi ile
kiiresellesmenin diinya genelinde ¢ok daha etkili olmaya baslamasi; Ulke ekonomilerinin hizla

kiiresellesmesini, diinyanin farkli iilkelerindeki ve bolgelerindeki farkli kiiltiirlere ve degerlere
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sahip miisterilere ulasilabilmesini ve yasal diizenlemelerin kiiresellesmeye endeksli olarak
gerceklestirilmesini beraberinde getirmektedir. Bu nedenle de farkli yasal, ekonomik ve
politik sistemler icerisinde yer alabilmek ve bu sistemlerde siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in, girisimcilerin kiiresel diisiinebilmeleri gerekmektedir. Bu sayede girisimciler;
kiiresel is yapabilme ve islerini cok daha kolay, hizli ve karl1 hale getirebilme olanagina sahip
olabilmektedirler (Zoltan vd., 2001: 237).

Kiresel is girisimleri; girisimcilerin kaynak bagimliligi1 azaltmasi, stratejik
ortakliklar gelistirilmesine olanak saglamasi ve sanal ortamda da is lretilmesini miimkiin
kilmas1 ile islem maliyetini olumlu yonde etkilemesi ile isletmelere avantajlar sunmaktadir.
Kiiresel ortamda is yapilmasi her ne kadar stratejik analizler yapilmasi gerekliligi
dogrultusunda, is yapilacak lilkenin, iilkelerin ya da kiiresel Ol¢ekte degerlendirmelerde
bulunulmasini gerektirse de; hem kiigiik girisimler de hem de halihazirda kiresel anlamda
faaliyette bulunan biiyiik girisimler i¢in yeni firsatlar ve basar1 olanaklarina ulasilabilmektedir
(Raguz ve Matic, 2011: 39).

Buna yonelik olarak da isletmelerin, yeni firsatlardan ve basar1 olanaklarindan
yararlanabilmesi ve kiiresel ortamda basarili olabilmesi i¢in; ihracata, uluslararasi ortak
girisimlere, lisans anlagmalarina ve hatta dogrudan yatirimlara Oonem vermesi yerinde
olacaktir. Bunun i¢in de girisimcilerin; kiiresel diislinebilme anlamindaki talep ve
beklentilerini destekleyecek ve uygulamaya gegirecek oOrglitsel yapilanmalara ve modern

yonetim anlayislarina acik olmalart gerekmektedir (Akpinar, 2011: 69).
2.6.9. Proaktif Davranmamak, Oncti Olmamak ve Risk Almamak

Proaktif davranmamak, oncii olmamak ve risk almamak, girisimcilerin basarisizlik
yasamalarina neden olan 6nemli etmenler arasinda degerlendirilmektedir. Girisimcilerin oncii
olmalart ile kast edilen; rakiplerini takip etmelerini, izlenen politikalarin sonuglarinin
izlenmesini ve ¢ekimser davraniglar sergileyerek karar verilmesi yerine rakiplerden dnce yeni
ve yaratici fikirlerin uygulamaya gegirilmesini ifade etmektedir (MUftiioglu ve Durukan,
2004: 171).

Proaktif davranmak ile kast edilen, girisimcilerin i¢ ve dis g¢evrelerini degistirmeye
yonelik yeni bir hareket baglatmalar1 ve bu hareketi slirdiirme egilimi gostermeleridir. Bu
baglamda proaktif kisilik 6zelliklerine sahip girisimciler; i¢ ve dis ¢evre kosullarinin girisim
faaliyetlerini kisitlamasina razi olmayan, firsatlari hak etmeye yonelik siirekli bir ¢aba

icerisinde olan, insiyatif kullanarak harekete ge¢me egilimi gosteren ve istediklerini elde
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edinceye kadar sebat eden bireylerdir. Ayni sekilde proaktif kisilik Ozellikleri tasiyan
girisimciler, kendi davranislari ile sartlart degistirebileceklerine yonelik inang tagimaktadirlar.
Bu inan¢ da neticesinde, bireylerin girisimcilik faaliyetlerine yonelmesini saglamaktadir
(Baltas, 2015: 73).

Cogu zaman rakiplerinden Once bir girisim baglatmak anlaminda proaktif davranmak
ve Oncli olmak, aynt zamanda risk almay1 da gerektirmektedir ki; s6z konusu edilen bu
ozellikler, bir girisimcide bulunmasi gereken olmazsa olmaz Ozellikler olarak
degerlendirilmektedir. Bu 6zellikleri sayesinde girisimciler; girisimcilik faaliyetlerine yonelik
firsatlar1 gozetebilmekte, digerlerinin géremediklerini gorebilmekte, her durumdan vazife
cikarabilmekte, kendiliginden insiyatif kullanabilmekte ve hesapli risk alabilmektedirler. Ayni
sekilde proaktif davranabilme, oncii olabilme ve risk alabilme o6zellikleri ile girisimciler;
muhtemel firsatlar1 ve problemleri 6ngorebilmekte, her durum igin gerekeni yapabilmekte ya
da gerekli 6nlemler dogrultusunda hareket edebilmektedirler (Gutierrez ve Guerrero, 2011:
239).

Sonug olarak s6z konusu edilen bu 6zelliklerin girisim faaliyetlerine yansimamasi
baglaminda; sektorde ya da igerisinde yer alinan pazarda Oncii olunamamasi, proaktif
davranilamamasi ve risk alinamamasi, bir¢ok avantajdan vazgeg¢ilmesi anlamina gelecektir.
Proaktif davranabilen, dncii olabilen ve risk alabilen girisimciler ise; taklit edilemez iiriin
ve/veya hizmetler sunabilmek, finansal ustiinlik saglayabilmek, prestij kazanabilmek ve
kendilerini yeniliklerle destekleyebilmek dogrultusunda, 6nemli bir stratejik Gstunlik elde

edebilmekte ve daha basarili olabilmektedir.
2.6.10. Esnek ve Uyumlu Olmamak

Girisimcilerin esnek ve uyumlu olmamasi ile mevcut durumu degistirmeye yonelik
direng gosterilmesi, degisen kosullara uyum saglanmak istenmemesi ve isletmenin dis
cevresinden soyutlanarak ve kendisini disaridan bilgi aligverigsine kapatarak bir anlamda
icekapanik var olmaya devam etmesi kast edilmektedir. Oysa girisim faaliyetlerinde esnek ve
uyumlu olunmas: ile girisimi etkileyecek dis ¢evrede gelisen olaylar ve yeni durumlardan
haberdar olunabilmekte, bu sekilde isletme ile dis ¢evresi arasindaki iligkiler canli
tutulabilmekte, degisen kosullara kolayca uyum saglanabilmekte, esnek politikalar
gelistirilebilmekte ve uygulanabilmektedir (Kogak, 2003: 50).

Bu baglamda da, kii¢iik girisimler basta olmak {izere biiyiik girisimler i¢in esnek ve

uyumlu olmak yasamsal 6nem tasimaktadir. Hatta kiiclik girisimler, esnek ve uyumlu olmak
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noktasinda biiyiik isletmelere gore cok daha avantajli olduklarim1 bilerek, buna yonelik
politikalar gelistirmeye ve uygulamaya Ozen gostermelidirler (De Clercq, Dimo ve
Narongsak, 2010: 90).

2.6.11. Kaliteyi Onemsememek

Kaliteyi onemsememek ve bu dogrultuda kaliteyi isletmede gorev yapan her calisanin
isi haline getirmemek, miisterilerin ihtiyaglarinin ve isletme tarafindan karsilanabilir nitelikte
olan beklentilerinin tam ve surekli olarak tatmin edilmesini saglayacak {irlin ve/veya
hizmetlerin en ekonomik sekilde iiretilmesinin ve sunulmasinin engellenmesi baglaminda,
girisim faaliyetlerinde basarisizlik yasanmasini beraberinde getirmektedir (Celik vd., 2014:
115).

Bu nedenle de isletmelerin; 1960’11 yillardan sonra giindeme gelen, 1980°1i yillarda
daha ¢ok uygulama alani bulan ve 1990’11 yillarla birlikte yayginlagsmaya baslayan “Toplam
Kalite Yonetimi (TKY)” anlayisina ve uygulamalarina 6nem vermek dogrultusunda, kaliteyi
on plana ¢ikarmalar1 gerekmektedir. Zira kosulsuz miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve
isletme amaclarina daha etkin ve verimli bir sekilde ulasilabilmesi, ancak tim isletme
iiyelerinin katilimu ile kaliteye 6nem verilmesi sayesinde olanakli kilinabilecektir (Ozdemir,
2014: 353).

Isletmelerin kaliteye ulasmalari, yonetim basta olmak iizere tiim ¢alisanlarin TKY
uygulamalarinin igerisinde yer almalarn ile miimkiindiir. Zira kosulsuz miisteri
memnuniyetinin saglanabilmesi, ancak i¢ miisteriler anlaminda c¢alisanlarin kaliteyi
onemsemeleri ile saglanabilecektir. Bu nedenle de dis miisterilerin memnuniyetinin
saglanabilmesi icin, oncelikli olarak i¢ miisterilerin memnuniyetlerinin saglanmasina énem
verilmelidir. Dolayisiyla da isletmelerde, benimsenecek ve uygulanacak insan kaynaklari (1K)
politikalari ile i¢ miisteri memnuniyetinin saglanmasi 6ncelikli amag¢ olmahidir (Abdullaeva,
2007: 83).

Isletmelerin kaliteyi nemsemeye yonelik uygulamalarda bulunabilmeleri i¢in asagida
verilen hususlar1 g6z oniinde bulundurmalar1 gerektigi belirtilmektedir (Arikan, 2004: 66 —
67).

e Isletme vizyon, misyon ve degerlerinin i¢ paydaslar tarafindan geregi gibi anlasiimasi
ve igsellestirilmesi saglanmalidir.
e Isletmeye yonelik kalite ve miisteri algilarinin dogru bir sekilde olusturulmasi

saglanmalidir.
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e Kosulsuz miisteri memnuniyetinin isletme i¢in ne denli 6nemli oldugunun, ¢alisanlar
tarafindan geregi gibi anlasildigindan emin olunmalidir.

e lsletmenin siirekli gelismesi ve milkkemmele ulasmasinin saglanmasi bir isletme hedefi
haline getirilmelidir.

e Ekip iiyelerinin dogru se¢ilmesine 6zen gosterilmelidir.

e Isletme ¢alisanlarinin etkin egitim ve gelistirme programlarina tabi tutulmasina 6zen
gosterilmelidir.

e Is tanimlarmin, yetkilendirme ve gorevlendirmelerin dogru yapilmasma &zen
gosterilmelidir.

e Isletme personelinin giiglendirilmesine dnem verilmelidir.

Guler (2012: 121 — 122) tarafindan yapilan belirlemeler dogrultusunda isletmelerin
kalite siirecinde goz Oniinde bulundurmalar1 gereken hususlar asagida verildigi gibi ifade

edilmektedir;

o Isletmede etkin bir performans ydnetim sisteminin uygulanmasia énem verilmelidir.

e Yaraticiligin ve i¢ girisimciligin 6zendirilmesine dnem verilmelidir.

e Ozendirme araclarmin etkin kullanilmasina &nem verilmelidir.

e Isletmede etkin ve agik iletisim programlari uygulanmasina énem verilmelidir.

e Gilivene dayali liderlik ve yonetim uygulamalarina yer verilmesine &zen
gosterilmelidir.

e Yonetim uygulamalarinin kogluk niteliginde yerine getirilmesine 6nem verilmelidir.

e lsletmede ait olma bilinci olusturulmasina 6zen gosterilmelidir.

e Isletme calisanlarmin ekip halinde ya da takim olarak ¢alismaya 6nem vermeleri
saglanmalidir.

e Orgiitsel vatandashk davranislarinin 6n plana ¢ikarilmasina ve ¢alisanlarin drgiitsel
baglilik diizeylerinin artirilmasina 6nem verilmelidir.

e Kalite cemberi uygulamalarina ve bu kapsamda degerlendirmeler yapilmasina dnem

verilmelidir.

2.6.12. Rekabete Onem Vermemek

Rekabet, sektdrde ve pazarda tek girisimcinin olmadigi durumlarda kaginilmaz olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte sektérde ve pazarda tek girisimci olmast durumu,

pratikte olanakli bir durum olarak degerlendirilmemektedir. Bu nedenle de girisimciler,
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gecmiste oldugu gibi bugiin de rekabet kosullarinin igerisinde yer almak ve bu kosullara uyum
saglamak durumundadirlar. Giiniimiiz itibariyle rekabetin isletmeler i¢in yasamsal Oonem
tagimast dolayisiyla, rekabete onem verme derecesi ya da rekabete onem vermek veya
vermemek, isletme basarisini ya da basarisizligini direkt etkileyen bir etmen olarak kendisini
ortaya koymaktadir.

Gegmis donemlerde isletmelerin fiyat, kalite, miisteriye ulagsma kolaylig1 ve {iriin
cesitliligi baglaminda sunduklar1 rekabet edebilirliklerini artirabilmekteyken, glinlimiiz
itibariyle bu unsurlarin tek basma yeterli olmadigi goriilmektedir. Zira glnimaz itibariyle
isletmelerin basarili olabilmesi i¢in, daha farkli rekabet unsuruna odaklanmalar1 gerektigi
belirtilmektedir.Omegin; firsatlar1 gorebilme, yenilik yaratma potansiyeline sahip olma,
farkliliklara Onem verme, entelektiiel sermayeye sahip olma, teknolojik olanaklar
kullanabilme, bilgi yonetimini isletme siire¢lerinde kullanabilme, deger yaratma, degisim ve
gelisime onem verme, tutarlilik ve siireklilik, miisteri istek ve beklentilerini gbzetmek kadar
miisterilerde istek ve beklenti yaratma, siirekli egitime dnem verme, stratejik yonetim hakim
kilma ve kurum imajin gelistirme, siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edilebilmesi agisindan
onemli gorilmektedir (Bozgeyik, 2005: 19).

Ayni sekilde insan kaynaklarmin da etkili bir rekabet faktorii olarak goriilmesi ve 6n
plana cikarilmasi, isletmelerin rekabet edebilirliklerini ve o dogrultuda basar1 diizeylerini
etkilemektedir. Zira tiim isletme kaynaklarmin g¢iktisinin smirli oldugu bir siiregte, insan
kaynaklarimin yetkinligi ve yaraticiligr ile basarili girisimlerde bulunulabilmekte ve diger

girisim faaliyetlerine Ustiinliik saglanabilmektedir (Karabey ve Bingdl, 2010: 15).
2.6.13. Yeni Pazarlar, Yeni Uriinler ve Yeni Miisteriler Yaratamamak

Girisimcilik faaliyetlerinde basar1 elde edilebilmesi ig¢in, yenilik ve yaraticilik
fonksiyonunun bir neticesi olarak yeni Urlinler yaratilmasi dnem tagimaktadir. Ayni sekilde
yeni pazarlar ve yeni miisteriler de, kiiresellesmenin geregi olarak girisimciler tarafindan
onemsenmek durumundadir (Mwangi, 2012: 17). Bu baglamda yeni pazarlar, yeni {iriinler ve
yeni miisteriler yaratamayan girisimler; piyasada derinlesme ve miisteri sayisini artirma
olanag1 bulamayacagindan basarisiz olmaktadirlar.

Yeni pazarlar, yeni iiriinler ve yeni miisteriler yaratilmasi, 6zellikle kiigiik isletmeler
ya da yoresel girisimler tarafindan Onemli goriilmelidir. Buna yoOnelik olarak kuresel
piyasalarda oyuncu olmak isteyen yoresel girisimler; “pazarin tiim diinya ve miisterilerin de

tiim insanlik” olarak algilanmasi1 dogrultusunda, 6zellikle islerini elektronik ortama tagiyarak
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ulusal ya da kiiresel tiim girisimlerle esit kosullara sahip olabilmektedirler (Memis, Paksoy ve

Paksoy, 2007: 139).
2.6.14. Miisteriye Kaliteyi Hissettirememek

Miisteriye kaliteyi hissettirememek, girisimcilerin basarisiz olmalarina neden olan
etmenler arasinda degerlendirilmektedir. Bu baglamda isletmelere; verimlilik programlar1 ve
miisteri memnuniyeti programlari diizenlemek dogrultusunda, gerekli hallede isletmenin
kalite politikalarinda degisiklige gitmeleri onerilmektedir. Zira igletmelerin hem kaliteye hem
de miisteri talep ve beklentilerine endeksli bir kiiltiir gelistirebilmeleri sayesinde, miisteri
baghiligin1 artirmalar1 ve dolayisiyla da daha fazla rekabet giicii elde etmeleri olasi
olabilmektedir (Cakici, 2003: 63).

Misterilere kaliteyi hissettirememek, miisterilerin isletmeden satin aldiklari {iiriin
ve/veya hizmetin kalitesinden emin olmamalarini beraberinde getirmektedir. Bununla birlikte
kaliteyi hissedebilen miisteriler, isletme tarafindan yapilan iirlin ve/veya hizmet sunumlarina
giiven duyduklar1 i¢in, bu 0rin ve/veya hizmetleri tercih etmeye devam edeceklerdir.
Miisterilerde olusturulan bu duygu ise, giivene doniismek ve kalici olmak dogrultusunda

isletmelerin basarisini artirabilmektedir (Gllgubuk, 2010: 71).
2.6.15. Isi Elektronik Ortama Tasiyamamak

Girigimcilerin ~ faaliyetlerini  elektronik ortama tasityamamalari ve  girisim
faaliyetlerinde internet olanaklarindan geregi gibi yararlanilamamasi, giiniimiiz girisimleri
icin hakim trend olarak nitelendirilen olanaklardan yoksun kalinmasina neden olmak
bakimindan basarisizligt beraberinde getirebilmektedir. Bu baglamda bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki gelismelerden yararlanilmasi ile birlikte, sanal ortamda is tiretilmesi ve bu
iretimlerden sonu¢ alinmasiin, girisimlerin basar1 diizeyini artirdigr belirtilmektedir
(Gokyay, 2008: 48).

Isin elektronik ortama tasmmasi, zaman ve mekan kavramlarmm ortadan
kaldirilmasii saglamaktadir. Bu temelde de farkli cografi bolgelerdeki miisterilerle baglanti
kurulabildigi gibi; farkli is yapma bilgi ve uzmanlik diizeylerine sahip girisimcilerden, farkli
lirlin ve/veya hizmet tiretimleri konusunda bilgi almabilmekte ya da bu girisimcilerle igbirligi
yapilabilmektedir. Ayn1 sekilde para aligverisinin de internet ortamda yapilmasi baglaminda
elektronik ticaret (e — ticaret), dijital pazarlama ve mobil pazarlama gibi is olanaklarindan
yararlanilabilmektedir (Ozar, 2005: 81).
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2.6.16. Gerektiginde Kiiciilerek Giiclenmeyi Saglayamamak

Gerektiginde kiigiilerek giliclenmek ya da ¢ok ge¢ olmadan kiigiilebilmeyi bilmek,
girisimcilere yapilan en onemli liderlik 6glidii olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda
giinlimiiz itibariyle isletmelerin dogru ve hizli karar verebilmeleri kadar, hizli hareket
edebilmeleri de biiyiik 6nem tasimaktadir ki; buna yonelik olarak isletmelerin, hareket
kabiliyetlerini ~ artirabilmek amaciyla kiiciilme yoluna gitmeleri  giiclenmelerini
saglayabilmektedir (Zhao, 2005: 28).

Basaril1 girisim faaliyetleri, kiigiilmek dogrultusunda; temel yetenekler haricindeki is
ve isleyisler i¢in daha fazla dis kaynaktan yararlanilan, deger iiretmeyen faaliyetlerden
arindirilan, kademeleri azaltilan, personeli giiglendirilen, daha yalin organizasyonlar
kapsaminda yonetilen ve hiyerarsik yapilanmayi sifirlayan uygulamalarla saglanabilmektedir.
Bu baglamda isletmelerin, hem maliyet avantaji elde edebilmeleri hem de is ve isleyislerini
daha etkin ve hizli bir sekilde yerine getirebilmeleri olanakli kilinabilmektedir (Woo, vd.,
1991: 97).

2.6.17. Gincel Yonetim Tekniklerini Kullanmamak

Giincel yonetim teknikleri; bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler,
kiiresellesme, uluslararasi sinirlarin ortadan kalkmasi ve uluslararasi rekabet kosullarinda
yasanan degisimler dogrultusunda farklilik gostermeye baslamistir. Bu baglamda s6z konusu
edilen siireclere uyum saglamak isteyen girisimciler, giincel yonetim tekniklerini gozetmek
durumundadirlar. Bu teknikler agagida verildigi gibi ifade edilebilmektedir (Kogel, 2011: 370
371).

e Glnlmizde yonetim uygulamalari; biiyiik ve ¢esitli isletme birimleri yerine, kuglk
isletme birimleri olusturulmasini ve yonetim siireclerinin bu kapsamda yiiriitiilmesini
ongormektedir.

e (Gilinlimiizde yonetim uygulamalari, dikey biitiinlesmeden taseronlasmaya gidilmesini
ongormektedir.

¢ (Gilinlimiizde yonetim uygulamalari, biiyliklilk ekonomisinden esneklik saglayan kiigiik
yapilanmalara ge¢ilmesini ongormektedir.

e Gilinlimiizde yonetim uygulamalari; yliksek ve sivri organizasyonel yapilanmalardan,

basik ve yalin yapilanmalara ge¢ilmesini ongormektedir.
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e (@Giinlimiizde yonetim uygulamalari, biirokratik kisilikten girisimcilige gecilmesini
ongormektedir.

e Gilinlimiizde yonetim uygulamalari; pazar paymin artirilmasini saglamaktan daha cok,
yeni pazarlar yaratilmasinin énemsenmesini 6ngérmektedir.

e Giiniimiizde yonetim uygulamalari, toplu pazarlamadan nis pazarlamaya gecilmesini
ongormektedir.

e Giiniimiizde yonetim uygulamalari, kantiteden kaliteye dogru bir doniisim

yaganmasini dngormektedir.

Sonug olarak s6z konusu edilen bu yonetim teknikleri kapsaminda girisimciler degisim
ve donilislim siirecini geregi gibi yonetemediklerinde, bu durumun isletmeye yansimalari
olumsuz olabilmektedir. Bu nedenle de girisimcilik faaliyetlerinde; TKY basta olmak iizere
glincel yonetim tekniklerine odaklanmak, dis kaynak kullanimina 6nem vermek, sireg
yenileme calismalarinda bulunmak, stratejik ortakliklar olusturmak, 6grenen organizasyon
olmayr onemsemek, e — ticarete ve sanal organizasyonlara yer vermek adma hareket
edilmelidir (Kogel, 2011: 441). Zira guncel yonetim tekniklerini kullanmayan ya da bu
teknikleri yonetim ve organizasyon siireclerine tasimada gec¢ kalan girisimciler, oncelikli
olarak rekabet gili¢lerini kaybetmek dogrultusunda degisim ve doniisiim siirecine ayak

uyduramayacak ve basarisiz olmalari nedeniyle varliklarini devam ettiremeyeceklerdir.

2.6.18. Misyon ve Deger Olusturamamak / Olusturulan Misyon ve Degerlere

Odaklanamama

Misyon ve vizyon sahibi olmak, isletme degerlerine uygun misyon ve vizyon
olusturmak ve/veya isletmenin misyon ve vizyonunu destekleyen somut degerlere sahip
olmak girisimciler tarafindan énemli goriilmelidir. Bu dogrultuda isletme misyon ve vizyonu
kapsaminda olusturulan degerler; her isletme calisanin gorevi ve sorumlulugu olarak
degerlendirilmeli ve yol gosterici bir rehber olarak ele alinmalidir (Naktiyok, 2004: 41).

Misyon ve deger olusturamamak ya da olusturulan misyon ve degerlere
odaklanamamak, calisanlarin organizasyon amaglar1 dogrultusunda harekete gegirilmesini
engelleyeceginden girisim faaliyetlerinde basarisizlik yasanmasina neden olabilmektedir. Zira
isletme misyon ve degerlerine odaklanilamamasi, bu degerlerin ¢alisanlar tarafindan da
i¢sellestirilememesini beraberinde getirmis olmaktadir. Isletme degerlerini i¢sellestiremeyen

calisanlardan da basari beklemek dogru olmayacaktir (Shao ve Webber, 2006: 937). Bu
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nedenle de isletme calisanlarinin; geregi gibi paylasilan, anlasilan ve benimsenen misyon ve

degerlere uygun davranmalarinin saglanmasi biiylik 6nem tagimaktadir.
2.6.19. Miisteri Iliskilerini Yonetememek

Konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda, girisimcilerin basarisiz olmasina neden olan
temel etmenler oranlar1 ile birlikte asagida verildigi gibi ifade edilmektedir (Baycan ve
Kundak, 2006: 405 vd.);

e Geregi gibi calismamak (% 44)

e Miisteri iliskilerini yonetememek ve miisterilerle yakin iliski kuramamak (% 39)

e Kaliteli Uruin ve/veya hizmet sunumunda bulunamamak (% 33)

e Deneyimsiz olmak dolayisiyla sorun yasamak ya da daha 6nceki deneyimlerini yeni
girisimcilik faaliyetlerine etkin bir sekilde yansitamamak (% 28)

e Aile destegine sahip olmamak (% 11) ve

e Yiiksek fiyath iiriin ve/veya hizmet sunumunda bulunmaktir.(% 6)

Miisteri iligkilerinin geregi gibi yonetilememesinin, 6zellikle restoran ve market gibi
isletmelerde ya da servis islerine yogunlasilan girisimcilik faaliyetlerinde basarisizliga neden
oldugu belirtilmektedir. Bu baglamda servis kalitesinin olmast gereken diizeyde
saglanabilmesi de, misteri iliskilerinin yoOnetilebilmesi kapsaminda degerlendirilmektedir
(Akdemir, 2012: 71). Yine konu ile ilgili arastirmalar cergevesinde; agirlikli olarak
geleneksel, diisiik vasifli, emek yogun ve iicretsiz aile isciliginin yaygin oldugu otel ve
restoran isletmelerinde, servis kalitesinin ve etkin miisteri iligkileri yonetiminin saglanmasi
dogrultusunda basarili olma olasiliginin artirilabildigi belirlenmistir (Friedman ve Aziz, 2012:
99).

2.6.20. Kurulus Yerini Dogru Belirleyememek

Giliniimiiz itibariyle internet ve ulasim teknolojilerinin ulastigi boyutlar; Ozellikle
kiiresel Olgekte is yapan girisimciler igin kurulus yerinin onemini devre disi birakmakla
birlikte, ulusal ya da bolgesel dlgekte is yapan girisimciler i¢in dogru kurulus yeri tespit
edilmesinin halen 6nemli olmaya devam ettigi goriilmektedir. Kurulus yerinin dogru
belirlenebilmesinden kast edilen ise, kurulus yerinin isletme amaglarina uygun olmasinin
saglanmasidir (Akdemir, 2012: 75).
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Girigim faaliyetlerinin tiirti, 6zelligi, amag¢ ve hedefleri, kurulus yeri se¢ciminde goz
onilinde bulundurulmasi gereken hususlardir. Zira bu dogrultuda miisteri kitlesine ya da hedef
kitleye, potansiyel miisterilere, pazara ve piyasaya yakinlik gozetilebilecek, hammadde ve
enerji kaynaklarina ulasim kolaylastirilabilecek ve iletisim ve ulasim olanaklarindan geregi
gibi yararlanilabilecektir. Ayni1 sekilde kurulus yerinin dogru belirlenmesi; insan kaynagi
temin olanaklarindan yararlanilabilmesini, tesvik edici ya da sinirlayic1 diizenlemelerin goz
onlinde bulundurulmasin1 ve bolge ve iklim kosullarinin gozetilmesini saglamis olacaktir
(Mucuk, 2008: 116).

Kurulus yerinin dogru belirlenememesi, énemli bir rekabet ve maliyet unsurundan
geregi gibi yararlanilamamasina neden olmak bakimindan girisimcilerin basarisiz olmalarina
neden olabilmektedir. Bu nedenle de girisimciler, hem maliyetleri diisiirebilmek hem de
stirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilmek i¢in yatirimlarinda kurulus yerinin dogru
belirlenmesine 6nem vermek durumundadirlar. Ornegin; bir isyeri yiiksek bedelle kiralanmis
olunsa dahi, dogru fayda — maliyet analizleri yapilmasi ile segilen kurulus yerleri

girisimcilerin basarilarina 6nemli katkilar saglayabilmektedir (Naffiziger vd., 1994: 31).
2.6.21. Dogru ve Etkili insan Kaynaklar: Politikalar1 Belirleyememek

Girisim faaliyetlerine iliskin s6z konusu edilen diger hususlar ne denli goz oniinde
bulundurulursa bulundurulsun, rekabet istiinliigliniin devam ettirilebilmesi ve isletmenin
variyetini uzun sireli olarak siirdiirebilmesi i¢in dogru ve etkili insan kaynaklari politikalar
belirlenmesine ihtiyag bulunmaktadir (Taysir — Keles, 2013: 93). Zira dogru ve etkili insan
kaynaklar1 politikalar1 belirlenememesi, insan kaynaklarmin istenilen nitelikte olmasinin
saglanamamas1 dolayisiyla igletmeyi basarisizliga gotiirmiis olacaktir.

Girisim faaliyetlerinin  basarisi, girisimcinin  tek basina isletme amaglarini
gerceklestirmek icin calismasi ile saglanamayacaktir. Bu nedenle de isletmede olusturulacak
insan kaynaklar1 politikasi, isletme basarisinin en 6nemli belirleyicilerinden biri olarak
gortlmelidir. Insan kaynaklar1 politikasi kapsaminda ise; personel segiminden personelin
motive edilmesine, egitilmesinden gelistirilmesine, performans yonetiminden iicret ve odiil
yOnetimine ve kariyer planlamasindan gelistirme siireglerine dek uzanan genis bir yelpazede,
insan kaynaklar1 uygulamalarina yonelik misyon, vizyon, deger, amag¢ ve hedefler
belirlenmelidir (Baltas, 2015: 17).

Insan kaynaklar1 ydnetimi uygulamalari; ¢alisanlarm potansiyellerinin, yetenek ve

yaraticiliklariin girisim amaglari dogrultusunda kullanilabilmesini saglamak agisindan dnem
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tasimaktadir. Bu baglamda da insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinin asagida verilen

hususlar gozetilerek gerceklestirilmesi gerektigi belirtilmektedir;

1. EKkip Olusturmak
Insan  kaynaklarmin  yiiksek  performansla  ve isletme  amaglarmin
gergeklestirilebilmesine yonelik yonlendirilebilmesi i¢in, dogru ekip olusturulmasina
onem verilmelidir. Zira dogru olusturulmus bir ekipte yer alan calisanlar, birbirlerini
rakip olarak degil, bilakis ortak amaclara hizmet eden ortaklar olarak goreceklerdir.
Bu kapsamda da ¢alisanlar, bireysel basar1 yerine “bileske basar1” olarak nitelendirilen
ekip basarisin1 6nemseyeceklerdir (Turan ve Kara, 2007: 28). Dolayisiyla da ekip
calisanlarindan hicbiri kendisini 6n plana ¢ikarmaya ¢alismayacak ve 6n planda gorev
yapanlar, arka planda destek saglayanlar ve hatta yoneticiler dahi isletme basarisi igin
ayni oranda efor sarf edeceklerdir.

2. YOnetmek Yerine Liderlik Yapmak
Dogru ve etkili insan kaynaklari politikalart belirlenebilmesi ve uygulanabilmesi igin,
isletmenin insan kaynaklarina yoneticilik yapilmasi yerine liderlik yapilmasina 6nem
verilmelidir. Cunkid yonetilmek yerine liderlik yonlendirmeleri ile uygulamalarda
bulunuldugu bilen ¢alisanlar; daha fazla motivasyona sahip, enerji diizeyleri yiksek ve
daha basarili sonuglar alan bireyler olarak degerlendirilmektedir (Acs ve Varga, 2005:
324).

3. Calisanlarin Isin Sahibi Yapilmasi
Calisanlarin giiclendirilmesi, gereksiz islerle mesgul olmalarinin 6nlenmesi ve igletme
kiiltlirliniin yayginlastirilmasi, calisanlarin isin sahibi yapilmasi anlaminda islerini
daha fazla sahiplenmelerini saglamis olacaktir. Zira “bu isletme benim” anlayisi ile
hareket eden calisanlar, potansiyel yetenek ve yaraticiliklarini maksimum diizeyde
isletme amaglar1 dogrultusunda kullanmaya 6zen gostereceklerdir. Ozellikle de kriz
donemlerinde isin ve isletmenin tiim calisanlar tarafindan sahiplenilmesini saglamak,
isletme basarisi ve isletmenin devamliliginin saglanmasi acisindan 6nem tagimaktadir
(Turan ve Nacumidinova, 2006: 353).

4. Calsanlar1 Karar Mekanizmalarina Dahil Etmek

Basarili girisimciler, ¢alisanlarin1 karar mekanizmalarina dahil edebilen kisiler

olarak degerlendirilmektedirler. Bu baglamda basarili isletmeler; her tiirlii fikir ve

Oneriye gerceklesme sansi veren, iyi Oneri kimden gelirse gelsin uygulamaya 6nem
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veren, calismalarin karsilhigimi adil olarak o6diillendiren ve dogru insanlarin
yiikselmesini saglayan isletmeler olarak ifade edilmektedir (Siral vd., 2007: 442).
. Tletisim Kanallarim A¢ik Tutmak

Iletisim becerilerine sahip olmak, giiniimiiz itibariyle isletmelerin basarili
olmasin1 saglayan “birincil beceriler” olarak nitelendirilmektedir. Orgiitsel boyutuyla
degerlendirildiginde ise iletisim becerisi; basarilt girisimcilerin  tiim yOnetim
kademeleri, isletmenin tiim birimleri ve tiim ¢alisanlari, miisterileri ve diger paydaslar
ile iletisim kanallarini agik tutabilmesini ifade etmektedir (Baltas, 2015: 168).

Iletisim kanallarinin agik tutulmasi ile kast edilen ise; diiriist ve saglam baglar
kurulmasini, giivene ve hosgoriiye dayali iligkiler tesis edilmesini, anlamaya ve
kargidaki kisinin birey oldugunu g6z onilinde bulundurmaya yonelik yaklagimlar
sergilenmesini ve toplumsal rol ve sorumluluklar dogrultusunda gozetilmesi gereken
degerlerin ve farkliliklarin gozetilmesini ifade etmektedir (Siral vd., 2007: 443).

. Farkhliklar1 Yonetmek ve I¢ Girisimciligi Ozendirmek

Farkliliklar1 yonetebilmek, ¢alisanlarin farkliliklarinin gozetilebilmesini ifade

etmektedir. Bu baglamda her insani bir digerinden ayiran 6zellikler anlaminda; 1rk,
renk, cinsiyet, yas, kiiltiir ve fiziksel 6zellikler ile dil, din, mezhep, mahkimiyet ve
engellilik ozelliklerinin gozetilmesi 6nem tasimaktadir (Simsek, Celik ve Akgemci,
2014: 31).
Insan hak ve ozgiirliiklerindeki gelismelere paralel olarak gerceklestirilen calisma
yagamina iligkin ulusal ve wuluslararas1 yasal diizenlemeler g6z Oniinde
bulunduruldugunda da gorilmektedir ki, c¢alisma yasaminda farkliliklarin
yonetilebilmesi baglaminda calisanlarin farkliliklarina hosgorii ile yaklasilabilmesi
yasal bir zorunluluk olarak gozetilmelidir (Glney, 2011: 112). Zira ¢alisanlarin
birbirleri ile uyum igerisinde ¢alismalarinin saglanabilmesi icin, farkli 6zelliklerine
sayg1 gosterildigini ve farkliliklariin bir eksiklik olarak goriilmedigini bilmeleri 6Gnem
tasimaktadir.

I¢ girisimciligin dzendirilmesinden kast edilen ise; ¢alisanlar1 6zenle segilen,
yeteneklerine ve yaraticilik diizeylerine gore insan kaynaginin segilebildigi, girisimci
ruhuna sahip ve yenilik yaratma firsatlarini degerlendirebilen bireylerden olusan bir is
ortami olusturulabilmesidir. I¢ girisimciligin zendirilmesine yonelik ayrica; insan
kaynaklar1 politikalarinin siirekli gézden gecirilmesi, calisanlarin tesvik edilmesi ve

Onlerinin a¢ilmasi 6nem tagimaktadir (Kaya ve Selcuk, 2007: 177).
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7. Siirekli Egitim
Siirekli egitim; glnimaz bilgi toplumunda bireysel, 6rgutsel ve toplumsal
amaglara ulasilabilmesini saglamak acisindan 6nem tasimaktadir. Bu baglamda
calisanlarin stirekli egitim faaliyetleri igerisinde yer almalar1 saglanarak, is ile ilgili
yetkinliklerin ¢alisanlar tarafindan geregi gibi O6grenilmesini kolaylastirmak ve
organizasyon igerisinde planli calismalar yapmak olast olabilmektedir. Bu sekilde
calisanlarin bilgi ve beceri diizeyleri artirilabilmekte ve davranislari organizasyonun

etkinligine yonelik diizenlenebilmektedir (Noe, 2009: 4).

2.6.22. Yetersiz Planlama

Planlama, yonetim siirecinin ilk ve en 6nemli fonksiyonu olarak degerlendirilmektedir.
Bu baglamda planlama, isletmelerin gelecege yonelik projeksiyon olusturmalarini saglayan
onemli bir slire¢ olarak ifade edilmektedir. Yetersiz planlama yapilmasi durumunda ise; kisa,
orta ve uzun vadede karsilagilacak problemlerin dogru tespit edilememesi ve isletme
faaliyetlerinin ne zaman, nerede, nasil, ne sekilde, ni¢cin ve kim tarafindan koordine
edileceginin belirlenememesi dolayisiyla basarisiz olunmasi kagmilmaz hale gelecektir
(Matricano ve Sorrentino, 2014: 7).

Girisimcilerin planlama siirecinden once, yeterli fizibilite calismasi yapmalari
gerekmektedir. Fizibilite ¢aligmalari yapilmasinin ardindan ise, yeterli zihinsel hazirlik siireci
igerisinde bulunulmasiyla is planlarinin hazirlanmasi adina hareket edilmelidir. Bu noktada da
yetersiz planlama, isletmenin is planindan yoksun olmasi anlaminda basarisizligin daha isin
basinda kabul edilmesi anlamina gelecektir. Zira is plan1 olmayan isletmelerde; is
olanaklarina yonelik kisitliliklar goriilemeyecek, rekabet diizeyinden haberdar olunamayacak,
patent, marka ve telif haklar i¢in gerekli diizenlemeler yapilamayacak ve igletme kaynaklar
ve gereksinimleri geregi gibi gozetilemeyecektir (Nisanci, 2015: 6).

Yetersiz planlama, isletmenin bir “B Plani”nin yapilmasinin da 6niine gegilmesini ve
karsilasilabilecek olasiliklara karsi hazirliksiz olunmasii ifade etmektedir. Zira isler, her
zaman plana uygun gitmeyebilmekte ve kiiglik sorunlar bazen diger sorunlarla birleserek
yikict sonuglar ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir (Volery, 2007: 32). Bu baglamda da
girisimlerin olas1 agmazlardan uzaklastirilabilmeleri ve belirsizlik ve risk ortamlarinda yasam
miicadelesine girmelerinin 6nlenebilmesi i¢in, isletmenin bir “B Plani”na sahip olmasina

onem verilmelidir.
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2.6.23. Kendine Asir1 Giivenmek

Konu ile ilgili arastirma dogrultusunda; girisimcilerin kendilerine asir1 giivenmelerinin
ve kontrolsiiz biiylimeye yonelik yaklagimlar sergilemelerinin, igletmeleri basarisizliga iten en
onemli nedenler arasinda yer aldigi belirlenmistir. Kendine giiven duymak ya da yuksek
6zguven dizeyine sahip olmak; bosluklarin ve firsatlarin goriilebilmesi, atik ve baskalarindan
once davranilabilmesi, para yonetiminin kontrollii bir sekilde gergeklestirilebilmesi, sartlara
kolay uyum saglanabilmesi ve basarma giidiisiine sahip olunabilmesi agisindan girisimciler
icin olmazsa olmaz kisilik 6zellikleri olarak degerlendirilmekle birlikte, asir1 giiven dogru
olmayan adimlar atilmasina neden olabilmektedir (Matricano ve Sorrentino, 2014: 8).

Bununla birlikte kendilerine asir1 giiven duyan girisimciler; her isi kendileri yapmaya
kalktiklarindan ve ¢alisanlarinin  kendilerinden daha zeki, bilgili ve/veya deneyimli
olabilecegine ihtimal dahi vermediklerinden, kontrolsiiz biiyiimenin ya da asir1 biiylimenin
biiyiisiine kapilabilmekte ve asir1 kibir nedeniyle hiirsen yasayabilmektedirler (\VVolery, 2007:
33).

2.6.24. Girisimcinin Egitim Diizeyinin Yetersizligi

Girisimceinin egitim diizeyinin yetersizligi de, 6nemli basarisizlik nedenleri arasinda
degerlendirilmektedir. Zira egitim diizeyinin yetersiz olmas1 nedeniyle; isletmenin kurulus
asamasinda yapilmasi gereken sistematik hazirliklar geregi gibi yapilamayabilmekte,
girisimin biiyiime siirecinde gelismeler geregi gibi kontrol edilemeyebilmekte ve dolayisiyla
da genel olarak isletme yonetiminde sorunlar yasanabilmektedir (Basu ve Altinay, 2002: 373).

Bununla birlikte 6zellikle lilkemiz kapsaminda diisiiniildiigiinde, egitim diizeyi diisiik
olmasina karsin basar1 Ornegi ortaya koyan birgok girisimciden s6z edilebildigi
goriilebilmektedir. Bu orneklerin ortak 6zelligi ise; diisiik egitim diizeyine sahip olunmasina
karsin, usta — ¢irak iliskisi igerisinde, bireylerin kendilerinden daha egitimli, deneyimli ya da
profesyonel kisilerle calisma sansini yakalayabilmis olmalar1 gosterilmektedir (Altinay ve

Altinay, 2008: 27).
2.6.25. Girisimcinin Isini Sevmemesi

Girisimcilerin  igini  sevmeleri, basar1 i¢in Onemli bir gereklilik olarak
degerlendirilmektedir. Bu baglamda, nasil ki her iste isini severek yapmak motivasyon ve

verimlilik agisindan 6nem tagimaktadir, ayni sekilde girisim faaliyetlerinde de motivasyon ve
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verimlilik a¢isindan isini sevmek Onem tasimaktadir. Bu nedenle de isini sevmeyen bir

girigsimci, bagtan kaybetmeyi goze almistir denilmektedir (Sahin, 2006: 63).
2.6.26. Profesyonel Davranmilmamasi

Profesyonellik kavramai; bir isin, kazang saglamak amaciyla diizenli olarak yapilmasini
ifade etmektedir. Bu baglamda girisimcilerin basarili olabilmesi i¢in, yonetim faaliyetlerini
profesyonelce diisiiniip profesyonelce koordine edebilen kisilere delege etmeleri gerektigi
belirtilmektedir. Zira bazi kisiler, girisimcilik faaliyetlerinin diger alanlarinda basari
saglayabilmekteyken, yoOnetim  faaliyetlerinde  profesyonel disliniip profesyonel
davranamayabilmektedirler. Buna karsin birgok yonetici, ¢ok yetenekli olmasina karsin
deneyimsiz oldugu igin basarisiz olabilmekte ve bu basarisizlik isletmenin zarar etmesini

beraberinde getirebilmektedir (Altinay ve Altinay, 2008: 28).
2.6.27. Cinsiyet Farkindan Kaynaklanan Sorunlar

Cinsiyet farkindan kaynaklanan sorunlar, kadin girisimcilerin yasadiklar1 sorunlar
baglaminda girisim faaliyetlerinde basarisizlik yasanmasina neden olabilmektedir. Bu
baglamda konu ile ilgili arastirmalar dogrultusunda, kadin girisimcilerin erkek girisimcilerin
kars1 karsiya kaldiklar: genel sorunlara ek olarak; sermaye ve mal temininde daha fazla sorun
yasadiklart ve toplumun olumsuz bakist ve giiven eksikligi dolayisiyla olumsuzluklara maruz
kaldiklar1 belirlenmistir. Ayn1 sekilde kadin girisimcilerin ev ve ¢ocuk bakimi ile ilgili
sorumluluklar1 yaninda girisimcilik faaliyetlerini koordine etmeleri de oldukg¢a zorlayici

olabilmektedir (Kara ve Sezici, 2013: 671).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1. Nitel Arastirma

Bu aragtirma nitel arastirma yontemlerinden kesfetmeye dayali biitlinciil tek durum
desenidir. Nitel aragtirmalar gozlem, rOportaj, miilakat gibi veri toplama tekniklerinin
kullanildig1 ve bulgularin belirlenmesinde nitel siirecin izlendigi arastirmalardir (Yildirim ve
Simsek,2011:39). Her insan kendine 6zgii bir yapiya sahip olup, insanlardaki degiskenlik
insanlarin yapip ettiklerinin anlagilmasinda zorluklara neden olmaktadir. Sosyal olaylar, doga
bilimleriyle karsilastirildiginda, degiskenlerin kontrol altina alinmasi veya sinirlandirilmasi
sosyal bilimlerde neredeyse imkansizdir (Boke, 2011: 275). Insan siirekli i¢inde bulundugu
sosyal c¢evrenin etkisiyle birlikte degisime veya degismeye egimlidir. Bu sebeple de insan
sinirli kaliplar icinde degil, esnek bir anlayisla incelenmelidir. Nitel arastirmalar bu geregin
bir sonucu seklinde ortaya ¢ikmistir (Boke, 2011: 275). Kesfedici durum calismasi ise, bir
olay hakkinda dikkate deger belirsizlik olmasi durumunda durumu agikliga kavusturmak

amaciyla yapilan ¢alismalardir (BOke, 2011: 275).

Nitel aragtirma, disiplinler arasi biitiinciil bir bakis agisin1 esas alarak, arastirma
problemini yorumlayici bir yaklasimla incelemeyi kabullenen bir yontemdir. Uzerinde
arastirma yapilan olgu ve olaylar kendi deseninde ele alinarak, insanlarin onlara atfettikleri

anlamlar agisindan yorumlanir (Altunigik vd, 2010: 302).

Nitel arastirma, insanin kendi sirlarini ¢6ziimlemek ve kendi ¢abasiyla bigimlendirdigi
sosyal sistemlerin derinliklerini kesfetmek tizere gelistirdigi bilgi ¢ogaltma yollarindan
birisidir (Ozdemir, 2010: 326). Nitel yontemle tasarlanmis arastirmalarda ele alinan konu
hakkinda detayli bir kavrayisa ulagsma ¢abasi vardir. Bu yoniiyle arastirmact bir késif gibi
hareket ederek ilave sorularla ger¢ekligin izini siirer ve muhatabinin slibjektif bakis agisina

onem verir. (Ozdemir, 2010: 326).

Nitel arastirmalarda determinst (gerekirci) yaklasim 6n planda tutulmaz ve olaylar
arasinda neden-sonug iliskisi kurulmaz. Sayisal verilere ve istatistiklere daha az yer verilirken
sozlii ve nitel analizlere daha ¢ok vurgu yapilir. Nitel arastirmacilar olaylarin ve baglamlarin
dilini kullanir, olaylar1 baglami igerisinde inceler. Sorunlari, igerisinde olusup gelistigi
degerler sisteminden yalitarak analiz etmez, durumlara egemen olan iligkiler agin1 kendi dogal
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ortaminda yorumlamaya veya bunlarin anlamlarini ortaya ¢ikarmaya c¢alisir (Neuman, 2012:

224).

Nitel yontemlerden en sik kullanilan1 gériismedir. Gorlisme, insanlarin bakis agilarini,
0znel deneyimlerini, duygularini, degerlerini ve algilarini ortaya koymada kullanilan olduk¢a
giiclii bir yontemdir. Goriisme siirecinin, gézlem ve yazili dokiimanlardan elde edilen verilerle
desteklenmesi arastirmanin gegerliligini ve giivenilirligini arttirmaktadir (Yildirim ve Simsek,

2008: 40-41).

Girigimci adaylarin KOSGEB ve diger hibe kurumlarindan faydalandiktan sonra nasil
basarisizliga ugradiklarinin, yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesine yonelik olan bu ¢alisma,
temel felsefesi acisindan uygulamali, amaci agisindan kesfedici, yontemi agisindan nitel,
stiresi acisindan kesitsel ve analiz diizeyi agisindan ise bireysel diizeyde bir arastirmadir.
Aragtirmanin bu bolimiinde nitel arastirmanin tercih edilmesinin nedeni Karsta yasayan
girisimlerin basarisizliklarina neden olan etmenlerin kesfetmeye dayali durum g¢alismasi
gerekliligi tercih sebebi olmustur. Bu sorunlarin en iyi nasil anlasilacagi konusunda alan
uzmanlar1 ile karsilikli diyaloga basvurulmus ve bunun igin belirli goriisme sorulari

hazirlanmistir.

3.2. Calisma Grubu

Bu arastirmada KOSGEB ve bazi hibe kurumlarindan yararlanan ancak basarisiz olan
girisimcilerin, basarisiz olma nedenleri incelenmistir. Bu amacla Kars ilinde yasayan ve
girisimcilik desteklerinden faydalanan ancak basarisiz olmus kisiler arasindan maksimum
cesitlilik 6rneklem yontemine gore 14 kisi secilmistir. Calisma grubunda bulunan kisiler ile
derinlemesine miilakat yontemiyle goriismeler yapilmistir. Calisma grubunda bulunan kisilere

iligkin detayl bilgiler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Derinlemesine Mulakat Yapilan Kisiler

o Medeni Egitim Faaliye
Cinsiyet Yas Faaliyet Alam | Kod
durum Durumu t suresi
. [kdgretim .
Kadin Evli 31-40 Kadin giyimi 2.5 Gl
mezunu
Erkek Bekar 41-50 Ortaokul Tespih, taki siis 4 G2
mezunu esyalari
Erkek Evli 31-40 Lise mezunu Cafe 2 G3
Erkek Evli 31-40 Lise mezunu | Hizmet sektori 4 G4
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o Medeni Egitim Faaliye
Cinsiyet Yas Faaliyet Alam | Kod
durum Durumu t sUresi

Kadin Evli 31-40 Lise mezunu | Ev yemekKleri 3 G5

Erkek Evli 41-50 Ortaokul Ev yemekleri 5 G6
mezunu

Kadin Bekar 41-50 Universite Ev yemekleri 4 G7
mezunu

Erkek Bekar | 1830 | OMVerSite | pvemekleri 3 | Gs8
mezunu

Erkek Evii 41-50 | lkogretim Pastane 2 G9
mezunu

Kadin Bekar | 31-40 | OMVEISI® | iekcilik 4 | 610
mezunu

ilkésretim Sat Ureten

Erkek Evli 31-40 08re tarimsal 3 G1l1

mezunu )
isletmeler
Erkek Evli 31-40 Lise mezunu Z_gqpamye 6 G12
aranleri
Erkek Bekar 18-30 | Lise mezunu | Nalburvesu | 5ol oqg
tesisati ustasi

Kadmn Evli 31.40 | Universite Lokanta 067 | G4

mezunu

Amagli 6rneklem yontemlerinde olan maksimum gesitlilik 6rneklem yontemi; Evrende
incelenen problemle ilgili olarak kendi icinde benzesik farkli durumlarin belirlenerek
calismanmin bu durumlar iizerinde yapilmasidir. Burada arastirmaci arastirdigi sorunlarin
tiirleri ve yogunlugunda degisme olabilecegine inandigi farkli durumlart érneklemine
alabilecektir. Bu tiir bir érneklemede genelleme kaygisi olmamakla birlikte, problemle ilgili
farkli durumlarin ornekleme alinmasi nedeniyle, evren degerleri hakkinda onemli ipuglar

verebilecegi séylenebilir "(Uysal, 2010: 31).

3.3. Veri Toplama Aracinin Hazirlanmasi

Bu calismada Kars’ta yasayan girisimcilerin KOSGEB ve diger hibe kurumlarindan
destek alarak girisimci olmus, fakat yasadigi bazi problemler sonucunda basarisizliga ugramis
girisimciler incelenmistir. Calisma i¢in yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi tercih edilmistir.
Bu yontemin tercih edilmesinin nedeni girisimcilerin yasadiklar1 tiim sorunlarin etraflica

ortaya konulmasinin hedeflenmesidir (Yildirim ve Simsek, 2011: 119).

Goriisme sorulart hazirlanirken girisimcilerin  yasadiklart sorunlar hem literatur

taramast hem de uzman goriisleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Goriisme yontemi nitel
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arastirma kapsaminda en ¢ok kullanilan veri toplama teknigidir. Girisimcilerin, basarisiz olma
nedenlerinin saptanmasinda en uygun arastirma yOnteminin nitel arastirma oldugu
diisiiniilmektedir. Katilimcilara agik uglu sorular sorularak tiim detaylarin elde edilmesi
saglanmistir (Kumar, 2005:123; Boke, 2011:279). Yar1 yapilandirilmis gériismede arastirmaci
onceden hazirladig1 sorular yaninda goériisme esnasinda verilen cevaplara bagli olarak da
kaynak kisiye sorular yoneltmektedir (Balci, 2011:168). Bu yontem cercevesinde girisimciler
ile birebir gorisiilmiis girisimcilerin basarisizlik nedenleri hakkinda olumlu ya da olumsuz

tecriibeleri hakkinda bilgi elde edilmistir.

Aragtirmaya katilim gostermis kisilerle yapilan goriismelerde arastirmaci tarafindan
hazirlanmis sorular {izerinden ilerleme kaydedilmistir. Bu sorular, basarisiz olmus
girisimcilerin neden basarisiz olduklari, isletmelerini sonlandirmalarina neden olan sebepler,
girisimcilik konusunda alinan egitimin etkisi, tecriibe, mali konulardaki bilgi seviyesi vb. gibi
bulgular1 tespit etmeye yonelik olarak hazirlanmistir. Miilakat sorularinin hazirlanmasinda

onceki aragtirmalar incelenerek literatiirden faydalanilmistir (bkz. EK).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Tablo 3’de sunulan girisimcilerle EK-1’de sunulan goriisme formunda belirtilen
sorular kapsaminda yapilacak derinlemesine goriisme i¢in Ornekleme ulagmak amaciyla

KOSGEB ve diger hibe kurumlariyla irtibata gegilmistir.

Katilimcilarla ilk olarak telefonla irtibata gecilmis ve randevu alinmistir. Randevu
alindiktan sonra girisimcilerle yiiz ylize gorisiilerek miilakatlar gerceklestirilmistir.
Girisimcilerle miilakat yapilmadan 6nce arastirmanin konusu detayli bir sekilde anlatilmistir.
Buna ragmen ilerde kendi isi ve pozisyonu i¢in olumsuz bir durum yaratir endisesi ile cogu
girisimci ilk baglarda tedirgin davranmistir. Katilimcilar zaman ayirma konusunda herhangi
bir sikint1 yaratmamis ve miilakatlar bir, bir bucuk saat arasinda siirmiistiir. Ayrica mesai
saatlerinin yogun olmasi dolayisiyla ¢ogu miilakat girisimcilerin is yerlerinden farkl
ortamlarda gergeklestirilmistir. Verilerin toplanmas1 katilimcilara agik uglu sorular
yoneltilmesiyle gerceklestirilmistir. Yiiz yiize miilakat teknigi kullanilarak katilimcilardan

veriler elde edilmistir. Goriismeler boyunca asagidaki belirtilen hususlara dikkat edilmistir.

-Gortismeler sirasinda girisimcileri yonlendirmeye sevk edecek durumlarin yasanmamasina

itina edilmistir.
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-Kaliplasmis sorular gercevesinde donmeden yasanilan sorunlar 6grenilmeye c¢alisilmistir.
-Goriisme i¢in ayrilan zaman dengelenerek girisimcilerin bikmamasina 6zen gosterilmistir.

-Girigimcilerin yasadiklar1 sorunlar1 rahatlikla aktarmalari i¢in goriismelerin sohbet havasinda

gerceklesmesine 6zen gosterilmistir.

-En ¢ok sorun yasanan konular tizerinde ilaveten durulmaya ¢alisiimistir.

3.5. Verilerin Analizi, Bulgular ve Degerlendirmeler

Arastirma cercevesinde verileri KOSGEB ve diger hibe kurumlari tarafindan
desteklenmis 14 girisimciden destek alinirken basarisizlik sebeplerine iligkin goriisleri
alinmistir. Kars ilinde basarisiz olmus girisimcilerden veriler miilakat yontemi ile toplanmig

ve betimsel yontemle analiz edilmistir.

Betimsel analiz teknigiyle yorumlanan veriler tablolar yardimiyla ozetlenerek
sunulmustur. Betimsel analiz, ¢esitli veri toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha
onceden belirlenmis temalara gore ozetlenmesi ve yorumlanmasini iceren bir nitel veri analiz
tiradir. Bu analiz tirinde arastrmact goriistiigii ya da gozlemis oldugu bireylerin
gortiglerini ¢arpict bir bigimde yansitabilmek amaciyla dogrudan alintilara sik sik yer
verebilmektedir. Bu analiz tiiriinde temel amag elde edilmis olan bulgularin okuyucuya

ozetlenmis ve yorumlanmig bir bicimde sunulmasidir (Yildirim ve Simsek, 2003).

Betimsel analiz dort asamada gergeklesmektedir. Birinci asamada arastirmact
arastirma sorularindan, arastirmanin kavramsal c¢ergevesinden ya da goriisme ve
gozlemlerde yer alan boyutlardan hareket ederek veri analizi icin bir ¢erceve olusturur.
Béylece verilerin hangi temalar altinda diizenlenecegi ve sunulacagi belirlenmis olur.
Ardindan, arastirmact daha once olusturmus oldugu ¢erceveye dayali olarak verileri okur ve
dizenler. Bu sirecte verilerin anlamli ve mantikli bir bi¢cimde bir araya getirilmesi énem
tasimaktadr. Bu asamadan sonra arastirmaci diizenlemis oldugu verileri tanimlar. Bunun
icin gerekli yerlerde dogrudan alintilara da basvurmak zorunda kalabilir. Bu siirecin
sonunda arastirmact tammlamis oldugu bulgular: agiklar, iliskilendirir ve anlamlandirir.
Arastirmact bu asamada ayrica yapmis oldugu yorumlar: daha da gii¢lendirmek igin bulgular
arasindaki neden sonug iligkilerini aciklar ve ihtiya¢ duyulmasi durumunda farkh olgular

arasinda karsilastirma yapar (Yildirim ve Simsek, 2003).
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Girisimcilerden toplanan veriler ve uygulamalara dayanilarak sorunlar 14 Ana Kkategori

altinda 6zetlenmis ve yorumlanmustir.

1)Girisimcilerin Genel Basarisizlik Nedenleri

2) Segilen Sektoriin Basarisizlik Uzerindeki Etkileri

3) Sektordeki Tecriibe Seviyesinin Basarisizlik Uzerindeki Etkileri

4) Girisimcilik Egitiminin Basarisizlik Uzerindeki Etkileri

5) Oz Sermayenin Basarisizlik Uzerindeki Etkileri

6) Mali Piyasalar Konusundaki Bilgisizligin Basarisizlik Uzerindeki Etkileri

7) Bankalarla Olan iliskilerin Basarisizlik Uzerindeki Etkileri

8) Ulkenin Ekonomik Durumunun Basarisizlik Uzerindeki Etkileri

9)Yasal diizenlemelerin Basarisizlik Uzerindeki Etkileri

10) Ongoriilemeyen Olaylarin Basarisizlik Uzerindeki Etkileri

11) Isle ilgili Kalifiye Eleman Bulamamanin Basarisizlik Uzerindeki Etkileri

12) Isle Tlgili Teknolojik Gelismelerin Basarisizlik Uzerindeki Etkileri

13) Kurulus Yerinin Yanlis Se¢imi Basarisizlik Uzerindeki Etkileri

14) Kisilik Ozelliklerinin Basarisizlik Uzerindeki Etkileri
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUMLAR
4.1. Bulgular
4.1.1. Girisimcilerin Kisisel Bilgilerine iliskin Bulgular

Tablo 4. Girisimcilerin Kisisel Bilgilerine Yonelik Bulgular

Frekans Yuzde

Cinsiyet

Kadin 5 35,7

Erkek 9 64,3
Medeni durum

Evli 9 64,3

Bekar 5 35,7
Yas

18-30 yas arasi 2 14,3

31-40 yas arast 8 57,1

41-50 yas arasi 4 28,6
Egitim durumu

Hké’)gretim mezunu 3 214

Ortaokul mezunu 2 14,3

Lise mezunu 5 35,7

Universite mezunu 4 28,6

Ortalama Std. Sapma

Faaliyette bulunulan suire (ay) 37,57 18,20

Arastirmaya katilan girisimcilerin kisisel bilgileri incelendiginde %35,7’sinin kadin,
%64,3’liniin erkek oldugu goriilmektedir. Girisimcilerin %64,3’1 evli iken, %35,7si bekardir.
Girisimcilerin %14,3°1 18-30 yas arasinda, %57,1°1 31-40 yas arasinda, %28,6’s1 ise 41-50
yas arasindadir. Girisimcilerin %21,4°1 ilkogretim mezunu iken, %14,3’1li ortaokul mezunu,
%35,7’s1 lise mezunu ve %28,6’s1 lUniversite mezunudur. Girisimcilerin isletmelerinin

ortalama 37,57+18,20 ay faaliyette bulundugu goriilmektedir.

4.1.2. Arastirma Problemine iliskin Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde basarisiz olan girisimcilere sorulan sorular ve bu sorulara
her bir girisimcinin verdigi cevaplar verilecektir. Daha sonrasinda verilen bu cevaplar

yorumlanacaktir.
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4.1.2.1. Genel Basarisizlik Nedenleri

Ormeklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan agik uglu

soruya verilen cevaplar incelendiginde asagidaki tabloda sunulan hususlar basarisizlik sebebi

olarak bildirilmistir.

Tablo 5. Isletmenin Sonlanmasina Neden Olan Sebepler

G1

G2

™
o

G4

G5

©
)

G7

G8

o
o

G10

G11
G12

G13

G14

Toplam

Kira-borg vb.
giderleri
Odeyemeyecek
durumda olma

oo

Buyk firmalarla
rekabet edememe
(fiyat-maliyet)

Gelir gider
dengesinin bozulmasi

Kar yizdesi
disiirme/diismesi

Calisan/kalifiyeli
personel eksikligi

Hedef gelir dlizeyine
ulasamamak

Ulke ekonomisinin
gidisatini
ongbrememe

Hedef bolge alim
giicliniin diisiik
olmas1

Daimi miisteri
kazaniminin
olmamasi

Dikkan
degisimine/konumun
a bagli olarak miisteri
kaybi/verim diisiisii

Cogunlugu el emegi
urunlerin ilgi
gérmemesi

Buytmeye yonelik
yatirimlarin
yapilmamasi

Yeterli ve istikrarlt
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G1

G2

G3

G4

G5

G6

G7

G8

G9

G10

G11
G12

G13

G14

Toplam

uretimin
yapilamamasi

Yeni pazar ve
miisterilere
ulagsamamak

Yetersiz sermayenin
olmamasi/saglanama
masl

KOSGEB
egitimlerinin ciddiye
alinmamasi

Isci/personel
odemelerinin
yapilamamasi

Fiyat-misteri
iligkisini
yakalayamama

Ailesel siirecler
(hastalik vb.)

Yiksek kira

Coklu is kolunda
bulunmak

Kira ve Borg Giderleri

Gorigiilen girisimcilerden 8 tanesi kira ve borglarin geri 6ddenmesinin basarisizlig

iizerinde etkili oldugunu bildirmistir.

G1 kisisi “Basarisiz olmamdaki en biiyiik sebep, diger biiyiik firmalarla rekabet

edememem oldu. Onlarin sagladigi diisiik fiyatlar: saglayamadim. Onlarin satis fiyatlarinin

benim maliyetlerimden daha diisiik oldugu zamanlar oldu. Mecburen kar yiizdemi diigiirmek

durumunda kaldim ve bu sartlar altinda giderlerimi karsilayamaz oldum.” diyerek rekabet

sonucu kar yiizdesinin diistiigiinii belirtirken, G2 kisisi “Cogu kendi el emegim olan iiriinlere

yeterli ilgilinin bir tirlii olmamasi ve sonunda kirami ddeyemeyecek duruma gelmem.”,G3

kisisi, “Yiiksek kira ve giderleri karsilayamaz duruma geldik. Fire sonrast kar payimiz diisiik

kaldy ve yeterli ciroya ulasmadik”, G4 kisisi ise “Giderlerimiz gelirlerimiz gecti ve kontrol
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altin alamadik. Gelirlerimiz diiserken giderlerimiz artti.”demistir. Bunlarin yani sira G6 kisisi
“Odemelerde yasadigim diizensizlikler nedeniyle bor¢larimi ceviremedim” derken, G7 kisisi
“Kirami odeyemeyecek duruma geldim.”, G9 kisisi “...bununla birlikte gelirlerimin
giderlerimi karsilamamasindan dolayr isletmemi sonlandirmak zorunda kaldim”, son olarak
G11 kisisi “ozsermayemi bu donem icinde harcayip daha sonra hibe parasindaki kesintilerle
ve paranin elimize ge¢ ulagmasiyla birlikte yasanan finansal kriz isletmemi sonlandirmamizin
sebepleri diyebilirim” diyerek giderleri karsilayamamayi isletmenin sonlanmasindaki sebep

olarak belirtmislerdir.

G1,G2,G3,G4,G6,G7,G9,G11 Girisimcilerimizden elden edilen verilere gore biyik
cogunlugu kira ve borg giderleri konusunda ©nemli oOlglide sorun yasamaktadir. Bu
girisimcilerimizin 2’si kadin 6’s1 erkek girisimciden olugsmaktadir. Erkek girisimcilerin kadin
girisimcilere gore fazlahigi goze carpmaktadir. Sektorel olarak; G5,G8,G10,G12,G13,G14
(Ev Yemekleri, Cigekgilik, Zuccaciye, Nalbur, Lokanta) Girisimcilerimizin diger sektorlere

gore kira ve borg giderleri konusunda daha basarili oldugu gorilmektedir.

Buyuk Firmalarla Rekabet Edememe

Gortislilen girisimcilerden 4 tanesi biiyiik firmalarla rekabet edememelerinin

basarisizliklari iizerinde etkili oldugunu bildirmistir.

G1 kisisi bu durumu“Basarisiz olmamdaki en biiyiik sebep, diger biiyiik firmalarla
rekabet edememem oldu”diyerek belirtirken,G9 kisisi “Benim disimda ayni meslegi
paylastigim isletmelerin rekabet sartlarimi daha iyi kullanmalarindan yani benim igletmeme
nazaran daha tecriibeli, islerini kendilerinin yapabilmesi sebebiyle kalifiye eleman konusunda
stkinti yasamayan ve oturmus miisteri kitlesine sahip olmalar: talep yaratamamama sebep
oldu”, G13 kisisi “karsimizda biiyiik firmalar vardi ihaleleri ve isleri ¢oktan ele gecirmiglerdi
ben sadece ara igleri giinliik islerle mesgul olmaya basladim buda beni maddi olarak tatmin
etmedi”, G14 kisisi ise “bulundugumuz bolgede ¢ok sayida aymi ise hitap eden isletmelerin
bulunmasi sebebiyle ve benimde bu isletmeler arasinda yeni olmam ve farkliligimi ortaya
koyamamam etkin rol oynadr” diyerek bliyiik firmalarla rekabet edememenin isletmelerine

olan olumsuz etkilerinden bahsetmislerdir.

Gl, G9, G13, G14 (Kadin Giyim, Pastane, Nalbur, Lokanta) Girisimcilerimizin ise

blyuk firmalarla rekabet edemedikleri veya farklilikleri1 ortaya koyamadiklar
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gortilmektedir. Girisimcilerimizin 2’si erkek 2’si kadin oldugu i¢in esit oranda basarisizlik s6z
konusudur. Sektorel Olarak; G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8, G10, G11, G12 (Takic1, Kafe,
Hizmet Sektorl, Ev Yemekleri, Cigekeilik, Ziiccaciye) sektorindeki girisimcilerimizin buytk

firmalarla rekabet konusunda daha basarili olduklar1 gériilmektedir.
Gelir Gider Dengesinin Bozulmasi

Gortigiilen  girisimcilerden 4 tanesi gelir gider dengelerinin  bozulmasinin

basarisizliklar tizerinde etkili oldugunu bildirmistir.

G6 kisisi “Odemelerde yasadigim diizensizlikler nedeniyle bor¢larimi geviremedim.
Piyasadan parami toplayamadim.”derken, G7 kisisi “Kirami édeyemeyecek duruma geldim.
Odeme ve girdi dengesi son aylarda cok bozuldu”, G11 kisisi, “insaat malzemeleri girdi
fiyatlarinin yiiksek olusuyla birlikte elimde bulundurdugum, ozsermayemi bu donem iginde
harcayip daha sonra hibe parasindaki kesintilerle ve paranin elimize ge¢ ulasmasiyla birlikte
vasanan finansal kriz isletmemi sonlandirmamizin sebepleri diyebilirim”, G13 kisisi ise
“Veresiye yaptigimiz ingaatlarda odemeyi geri alma sikintisi yasadik bu sebeplerden dolayt

personel ¢itkartmak zorunda kaldik” demistir.

G6, G7, Gll1, G13 Girisimcilerizden aldigimiz verilere gore gelir ve gider
diizensizliginden kaynakli olarak ddemelerinde sikint1 yasamislardir. Bu girisimcilerimizden
3’1 erkek 1°si ise kadin girisimcilerden olusmustur burada erkeklerin kadin girisimcileri
nazaran daha basarisiz oldugunu sodylememiz gerekir. Ayrica sektorel anlamada
inceledigimzde ise 2’si ayni sektdorde olmak iizere yani ev yemekleri konusunda hizmet
vermekte 1 girisimci nalbur 1 girisimcimiz ise siit iireten isletme olarak gortilmektedir. Bu iki
isletmemizinde ingaat girdilerinin fazla olmasi sebepli sektor kaynakli olarak sikinti

yasadiklar1 anlagilmistir.

Sonug olarak neden basarisiz olduklarina yonelik soru yoneltilen girisimcilerin buyik
kismu kira, borg vb. giderleri 6deyemeyecek durumda olmalarinin basarisiz olmalarina sebep
oldugunu belirtmistir. Bunun yani sira belirtilen sebepler incelendiginde biiyiik firmalarla
fiyat ve maliyetler konusunda rekabet edememe ve bundan dolay1 kar yilizdesinde yasanan
diisiisler sonucu gelir gider dengesinin bozuldugu goriilmektedir. Katilimeilarin bir kismi ise
cogunlugu el emegi olan lirlinlerin ilgi gérmedigini, hedef bolgedeki insanlarin alim giiciiniin

diisiik oldugunu, kalifiye personel eksikligi yasandigini belirtmis, bir kismu da iilke
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ekonomisinin gidisatin1 6ngéremediklerinden dolay1 isletmelerini sonlandirmalart gerektigini

belirtmistir.

4.1.2.2. Secilen Sektoriin Basarisizhk Uzerindeki Etkileri

Orneklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan agik uglu
soruya verilen cevaplar incelendiginde asagidaki tabloda sunulan hususlar secilen sektorin

basarisizlik Uzerindeki etkileri olarak bildirilmistir.

Tablo 6. Secilen Sektoriin Basarisizhk Uzerindeki Etkisi

G10
Gl1
G12
G13
G14

G1
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
Toplam

Secilen
sektorin
basarisizhik X | X X X | X X | X 7
Uzerindeki
etkisi

Sektorde
bulunan
firmalarin
cesitliligi ve
ekonomik
giiclerine bagl
olarak rekabet
edememe

Yuksek ilginin
olmadig bir
alanda el X 1
uretimi Grdinler
yapmak

Yuksek
sermayenin
gerektigi
sektdr secimi

Konum itibari
ile ihtiyac
fazlasi isletme
secimi

Sektordeki
kalifiye
eleman X 1
eksikligine
bagli olarak
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Gl
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
G10
Gl1
G12
G13
Gl4
Toplam

gereken
kaliteyi
saglayamama

Hedef

bolgenin
iklimine bagh X 1
olarak yanlig
proje secimi

Kazanim
amaci ile
idealden/hayal
edilenden uzak
maddiyat
endeksli
yatirima
odaklanmak

Girisimcilerin %50’si (7 girisimci) sectikleri sektoriin basarisizliklar {izerinde etkili

oldugunu diistinmektedir.

G1 kisisi,“Kadin giyimi iizerine faaliyette olan firmalarin c¢esitliligi ve ekonomik
gucleri ile rekabet edemedim.” diyerek sectigi sektor igerisinde rekabet edemedigini belirtmis,
G2 kisisi “Yiiksek ilginin olmadigi bir alanda el iiretimi iiriinler yapip, satmaya ¢alistim”
diyerek sectigi sektore yonelik ilgisizlikten etkilendigini belirtmis, G5 kisisi “Yuksek sermaye
talep etmeyen bir sektorde yatirnmin karsiligimi alabilirdim” diyerek sectigi sektoriin yiiksek
sermaye talep etmesinden dolay1 sorun yasadigini belirtmis, G9 kisisi “ihtiya¢ fazlasi bir
isletme sectigimi fark etmis bulundum bununla birlikte kalifiye personel bulunamamasindan
dolayr ve personelin igi sahiplenmemesinden kaynakl, iiretimin kaliteli miisteri ihtiyacini ve
damak zevkini karsilayamamamizla birlikte sektordeki olmazsa olmazlar: yerine getiremedik”
diyerek sectigi sektorde yasadigi problemleri belirtmis, G10 kisisi “yasadigim bélgedeki iklim
sartlarimin sert olmasi siis ¢i¢ekgiligini yapmak igin elverissiz hale getirmektedir.” diyerek
sectigi sektoriin yasadigi bolgeye uygun olmadigini belirtmis, G12 kisisi “segtigim sektorii
istemeyerek sadece bir igim olsun kazanim dolsun anlayisi ile bu ise girisimde bulundum”
diyerek sectigi sektorde ¢ok istekli olmadigini belirtmis, son olarak G13 kisisi “rakiplerimizin
fazla olmasindan dolayr sektore giris yapamadim gerekli ekibi organize edemedim” diyerek

sectigi sektorde rakipleriyle rekabet edemedigini belirtmistir.
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Gl, G2, G5, G9, G10, G12, G13. Bu girisimcilerimizin 3’i kadin 4’1 ise erkek

girisimcidir. Erkek girisimlerin sayica fazla oldugu goézlemlenmistir. Ama yinede kadin

girisimcilerinde hi¢ de azmmsanmayacak kadar oldugu goriilmektedir. Katsayr olarak

degerlendirisek sec¢ilen sektoriin basarisizlik iizerine etksine bakarsak kadin girisimcilerin

erkeklere gore daha basarisiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Sektorel olarak incelendiginde G3, G4, G6, G7, G8, G11, G14 (Kafe, Hizmet Sektord,

ev yemekleri, st Ureten isletmeler, lokanta) sektoriindeki girisimcilerimizin diger sektorlere

gore sectikleri sektorlere gore daha basarili olduklar1 gézlemlenmistir.

4.1.2.3. Sektordeki Tecriibe Seviyesinin Basarisizhk Uzerindeki Etkileri

Omeklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan agik uglu

soruya verilen cevaplar incelendiginde asagidaki tabloda sunulan hususlar secilen sektordeki

tecriibe seviyesinin basarisizlik tizerindeki etkileri olarak bildirilmistir.

Tablo 7. Secilen Sektordeki Tecriibe Seviyesinin Basarisizlik Uzerindeki Etkisi

Gl

G2

G3

G4

G5

G6

G7

G8

G9

G10

G11

G12

G13

G14

Toplam

Secilen
sektordeki
tecrube
seviyesinin
basarisizhk
Uzerindeki
etkisi

Sektor
tecriibesizlige
bagli olarak
gelen
basarisizlik

Satis ve para
kazanma
Uzerine
tecrubesizlik

Isletme ve
yatirim
giderlerine dair
tecrlbesizlik
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G10
Gl1
G12
G13
G14

Gl
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
Toplam

Sektore dayali
imalat sureci
hakkinda
tecriibesizlik X 1
ve buna bagl
olarak gelisen
denetimsizlik

Hedeflenen
girigimin
Uretim
asamasinda X 1
deneyimlenip
ogrenilmeye
calisilmasi

KOSGEB
egitimlerine
gereken X 1
dzverinin
verilmemesi

Girisimcilerin - %42,9’u (6 girisimci) sectikleri sektdrdeki tecrubesizliklerinin
basarisizliklar iizerinde etkili oldugunu belirtmistir. Bu katilimeilarin verdikleri cevaplar

incelendiginde

G1 kisisi “Tecriibesizdim. Bilgi sahibi olsam ise baslamazdim ya da farkl sektorleri
denerdim”derken, G2 kisisi “Hobimden, el becerimden is ¢itkarmaya c¢alismam yanlist.
Becerinin yaminda satis yapma, para kazanma becerisinin bu kadar etkili olabilecegini
diisiinemedim” diyerek tecriibesizligini belirtmistir.G5 kisisi “Isletme ve yatirim giderlerini
dogru tahmin edemedim.” derken, G9 kisisi “Daha once kisa siireli olarak pastacilik
sektoriiniin de satis boliimiinde c¢alistim fakat imalathanedeki tecriibesizligimden dolay:
basarisizligima etkisi oldugunu diistiniiyorum.”demis, G10 kisisi “Ilk yil isi 6grenmekle
meslegi tecriibe etmekle gecti ve yaklasik 40.000 fide ile sonuglandr ger¢ek anlamada bir
ciraklik donemi yasadim diyebiliriz. Tecriibemi sizlere goyle de anlatmam gerekirse Bende
fidelerim gibi ¢ekirdekten yetistim zamanla biiyiidiim ve yeserdim. Durumumun bu sartlar
isiginda geligmesiyle birlikte basarisizligima tecriibesizligin etkisi oldugunu séyleyebilirim.”,
G12 kisist ise “Girisimde bulundugum sektér konusunda herhangi bir tecriibem yoktu

olmamasi da dogal olarak bagarimi olumsuz yonde etkiledi hangi mallari alacagimi
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bilmiyorum fiyatlar konusunda haberim yoktu bulundugum bolge halkina hitap edecek
tiriinler nelerdi sonradan deneme yanilma yoluyla 6grendim bununda bana biiyiik zararlar
oldu” diyerek sektordeki tecriibesizliklerinin basarisizliklar1 iizerindeki etkilerinden

bahsetmistir.

Gl, G2, G5, G9, G10, G12 Girisimcilerinden 3’ kadin 3’1 erkek girisimei oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla kadin ve erkek girisimcilerin sektordeki tecriibesizlik orani
incelendiginde esitlik s6z konusu oldugu goriilmiistiir. Sektorel anlamda ve genelliklede ilk
birka¢ yil sikintilar s6z konusu oldugu tespit edilmistir. Deneme yanilma yontemiyle

tecriibeye kavusma yasanmustir.

Sektorel olarak incelendiginde G1, G2, G5, G9, G10, G12 (kadin giyim, siis esyalari,
ev yemekleri, pastane, cicekcilik, ziiccaciye) diger sektorlere gore daha tecriibesiz olduklari

gozlemlenmistir.

4.1.2.4. Girisimcilik Egitiminin Basarisizhk Uzerindeki Etkileri

Ormeklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan agik uglu
soruya verilen cevaplar incelendiginde asagidaki tabloda sunulan hususlar girisimcilik

egitiminin basarisizlik tizerindeki etkileri olarak bildirilmistir.

Tablo 8. Girisimcilik Egitiminin Basarisizhk Uzerindeki Etkisi

£
o — N o < ©
ol 0| 3| 3|8 80 83 35 ool olal e
l_
Girisimcilik
egitimini alma | X | X XX | X | X | X|X|X X | X | X |12
durumu
Girisimcilik
egitiminin
basarisizlik X X X X X X | 6
tzerindeki
etkisi
Yetersiz/eksik
girisimcilik X 1
egitimi
Yetersiz/eksik X X X X | 4
KOSGEB
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ilgisizlik

Girigsimcilerin tamamina yakimi (%85,71, 12 girisimei) girisimcilik konusunda
KOSGEB’in verdigi egitimlere katilim gosterdiklerini belirtmistir. Bu girisimcilerin yarisi
verilen egitimin bir ise yaramadigini belirtirken, diger yarisi verilen egitimin yetersiz veya
eksik oldugunu ve bu egitimlere yeterince ilgi gostermediklerini belirtmistir. Girisimciler,
sektordeki tecrlibesizliklerinin veya mali piyasalar konusundaki bilgisizliklerinin
basarisizliklar1 {izerinde etkili oldugunu belirtse de KOSGEB ve diger girisimcilik
egitimlerine yeterli Ozeni ve ilgiyi gosteren girisimcilerde bu sorunun yasanmadigi

gortlmektedir.

G1 kisisi “Girisimcilik belgesini almak icin verilen egitimi yeterince kavrayamamisim,
va da egitim benim kavrayabilecegim sekilde diizenlenmemis. Bu sebepten basarisizligim
lizerinde etkili olmustur.” diyerek egitimin kendisi iizerindeki olumsuz etkilerinden
bahsetmistir. G5 kisisi “Girisimcilik belgem icin KOSGEB tarafindan diizenlenen egitimlere
katildim. Sektor ve yatirimlar hakkinda yeterli bilgilendirme alamadim.” diyerek, G7 kisisi ise
“KOSGEB’de egitim aldim ama yeterli bir egitim oldugunu diisiinmiiyorum.” diyerek
KOSGEB tarafindan verilen egitimin yetersiz oldugundan bahsetmislerdir.G9 kisisi, “egitimin
kisa stireli olmasit ve benim de tahsil durumumun yeterli diizeyde olmamast da eklenince is
konusunda bana fayda sagladigint diisiinmiiyorum bu nedenden dolayt basarisizligimda katki
saglamistir.” derken, G12 kisisi “KOSGEB’in egitim siirecinde verdikleri egitimi ciddiye
almadim bundan kaynakli olarak bagarisiziigimda egitime yeterli ozveriyi gosteremedigim
icin basarisizligima kendim sebebiyet vermis oldum.” demistir. G14 kisisi ise “5 kisiye
sertifika verilmesine ragmen sadece benim isletmeyi agmam bu programin bagsarisizliga
ugramasmin  gostergesi oldugunu  diigiiniiyorum.” diyerek egitimlerin basarisizligin

belirtmistir.
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G1,G5,G7,G9,G12,G14 Girisimcilerimizden 4’ kadin 2’si erkek girisimci olarak
tespit edilmistir. Bu duruma gore kadin girisimcilerin erkek girisimcilere gore istiinliigii soz
konusudur ve bu kadin girisimcilerimiz kursa katilmalarina ragmen KOSGEB ve diger egitim
kurumlarindan verilen egitimin yetersiz oldugunu ve bunun sonucundada basarisizliklarina
blylk oranda katki sagladigin1 séylemektedirler. Sektorel anlamda irdelersek Kadin giyim,

Ev yemekleri, Pastane, Ziiccaciye, Lokanta olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.1.2.5. Ozsermayenin Basarisizhk Uzerindeki Etkileri

Orneklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan acik uglu
soruya verilen cevaplar incelendiginde asagidaki tabloda sunulan hususlar §zsermayenin

basarisizlik tizerindeki etkileri olarak bildirilmistir.

Tablo 9. Ozsermayenin Basarisizhk Uzerindeki Etkisi

G10
Gl1
G12
G13
G14

G1
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
Toplam

Ozsermayenin
basarisizhk
Uzerindeki
etkisi

X
X
X
X
X
X
X
X
X
©

Uriin
cesitlerininaz | X X X 3
olmasi

Uriin fiyat ve
kalitesinin
miisteriye
hitap etmemesi

Kredi aliminin
getirdigi faiz X X 2
yuki

Is gelistirme
strecini
etkileyecek X X X X 4
gelismelerin
yapilamamasi

Gelir gider
dengesinin
saglanmasinda
dizensizlik
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Girisimcilerin %64,3’1 (9 girisimci) yeterli 6zsermayelerinin olmamasindan kaynakli

sorunlar yasadiklarini belirtmistir.
Gelir Gider Dengesinin Saglanmasinda Diizensizlik

Gortsiilen girisimcilerden 5 tanesi 6zsermayenin gelir gider dengesinin saglanmasinda

diizensizlige sebep oldugu, bunun da basarisizlik tizerinde etkili oldugunu bildirmistir.

G6 kisisi “Borglarimi édeyebilecek sermayem olsaydi, 6demelerimi aldik¢a diizliige
¢tkabilirdim.” diyerek Ozsermayeyle borg¢larin1 6deyebilecegini belirtirken,G10 kisisi “es
dosttan finansal yardimlar alarak o6n gormedigimiz harcamalara finans sagladik finansal
vonden tiif fiyatlari, tohum fiyatlari, kargo iicretleri sulama sistemlerinin piyasadan elde
etmek bayagr maliyetli oldu ve finansal a¢idan bayagi zorlandim.” demistir.G11 kisisi
“Sektore giris asamasinda 200 bin TL’lik ozsermayem mevcuttu ve bu sermayemin 100bin
TL’lik kismini sadece ruhsat, proje ¢izimi, elektrik, su vb. giderlerle zaruri olarak harcamigs
bulundum. Geriye kalan kismiyla da insat islerini baslattim ustalara yevmiye parasi ve genel
giderler olarak ilk etapta harcama yaptim. Finansal yonden hayvanlart alamadigimdan
dolayi ticaretime baglayamadim dogal olarak da atil vaziyette bos ahir elimizde kalmig oldu™
diyerek Ozsermayesinin giderlerini karsilamakta yetersiz kaldigini belirtmistir.G12 kisisi
“miisterilerime tamdigim bor¢larin zamaninda geri odenmemesiyle de darbogaz giinler
yvasadim” derken, G13 kisisi ise “almis oldugumuz islerinde malzeme teminin ge¢ yapmamdan
kaynakli olarak teslim siirelerinde ge¢ kaldim bunu takiben odemeleri almamda gecikti
benimde o&demelerin aksamasina isgi iicretlerini bile 6deyememe neden oldu sonugta
temelimin gii¢stiz olmast isletmemin de ¢okiisiine etkin rol oynadi” diyerek 0zsermayelerinin

gelir gider dengesinin saglanmasinda diizeni saglayamadigini belirtmistir.

G6, G10, G11, G12, G13 Girisimcilerimizden 4’i erkek 1’sinin ise Kadin girisimci
oldugundan yola ¢ikacak olursak erkek girisimcilerin kadin girisimcilere gore gelir ve gider

dengesinin saglama konusunda daha basarisiz oldugu gorilmektedir.

Sektorler incelendiginde ev yemekleri, cicekgilik, sut tireten tarimsal isletme,
ziiccaciye, nalbur ve tesisat ustasi olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Bu katilimcilar yeterli
O0zsermaye olmadigindan dolayr gelir gider dengesinin saglanmasinda diizensizlik
yasadiklarini, is gelistirme siirecini etkileyecek gelismelerin yapilamadigini, iiriin ¢esitlerinin

az oldugunu, iiriin fiyat ve kalitesinin miisteriye hitap etmedigini belirtmistir. Bunlarin yan1
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sira kredi ¢ekmis olmalarindan dolayr bu kredinin getirdigi faiz yiikiiyle beraber gelen
dengesizlik, yeterli 6zsermayeye sahip olamayan katilimcilarin basarisizliklari iizerinde etkili

olmustur.
Is Gelistirme Siirecini Etkileyecek Gelismelerin Yapilamamasi

Goriisiilen girisimcilerden 4 tanesi 6zsermayenin is gelistirme siirecini etkileyecek
gelismelerin yapilmasi konusunda yetersiz kalmasindan dolayr basarisizliklart Uzerinde etkili

oldugunu bildirmistir.

G5 kisisi “Servis agimizi genisletecek mutfak, dagitim araci ve personeline yatirim
vapamadim.”derken,G9 Kkisisi “yeterince o6zsermayenin olmamast gerekli malzemelerin
zamanminda alinamamasi kalite diigiik olmast ve ¢ok cesit iiriinii ¢ikaramamak bu yonden
finansal  sorunlar  yasanmistir.”demistir.G11kisisi“Finansal yonden  hayvanlar
alamadigimdan dolayt ticaretime baslayamadim dogal olarak da dnl vaziyette bos ahir
elimizde kalmis oldu” derken, G13 kisisi “Oz sermayem gercekten yok yetersizdi baslangic
asamasinda tiriinleri alirken isletme icin gerekli demirbaslar: alirken ¢ok zorlandim ayrica
satis icin gerekli olan malzemelerin cesitliligini de saglayamama neden oldu” diyerek is
gelistirme siirecinde gerekli malzemeleri temin edecek sermayelerinin olmamasinin isleri

iizerinde olumsuz etkisi oldugunu belirtmistir.

G5,G9,G11,G13 Girisimcilerimizden 3’4 erkek 1 Kisi ise kadin girisimciden
olusmaktadir. Buna gore degerlendirme yaparsak Is gelistirme siirecinde erkek girisimcilerin
kadin girisimcilere gore daha basarisiz oldugu kanisina varmaktayiz. Sektorel anlamada ise
Ev yemekleri, Pastane, Sut iireten tarimsal isletmeler, Nalbur ve tesisat ustasi olarak
siralandirirsak tam anlamiyla her sektoriin var oldugunu sdylememiz gerekir. Sektorlerin

birgogunda ise gerekli malzemelrin teminine ulagilamadigi anlatilmaktadir.
Uriin Cesitlerinin Az Olmasi

Gortisiilen girisimcilerden 3 tanesi 6zsermayenin {iriin ¢esitlerini artirma konusunda

yetersiz kalmasindan dolay1 basarisizliklari tizerinde etkili oldugunu bildirmistir.

G1 kisisi “Yeterli sermayem olmadigi icin magazama yeterince ¢esit koyamadim”
derken, G9 kisisi “yeterince ozsermayenin olmamast gerekli malzemelerin zamaninda

alimamamast kalite diisiik olmast ve ¢ok cesit iirtinii ¢ikaramamak bu yonden finansal
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sorunlar yasanmustir.” demistir. G13 kisisi ise “Oz sermayem gercekten yok yetersizdi
baslangic asamasinda iiriinleri alirken isletme icin gerekli demirbaslart alirken ¢ok
zorlandim ayrica satig icin gerekli olan malzemelerin cesitliligini de saglayamama neden
oldu” diyerek Ozsermaye yetersizliginden dolayr {irtin ¢esitliligini artiramadiklarini

belirtmistir.

G1,G9,G13 Girisimcilerimizden 2’si erkek 1 tanesi ise kadin girisimcimdir. Uriin
cesitliliginin az olmasi konusu ele aldigimizda erkek girisimcilerin kadin girisimcilere gore
daha basarisiz oldugu goriilmektedir. Sektorler ise Kadin giyim, Pastane, Nalbur olarak
siralanadirsak her sektorden karisik oldugu goriilmiistiir. Bu yasanan sikintinin ise tim

sektorlerde 6z sermaye yetersizliginden kaynaklandigi tespit edilmistir.
Uriin Fiyat ve Kalitesinin Miisteriye Hitap Etmemesi

Gortsiilen girisimcilerden 2 tanesi yeterli 6zsermayeleri olmadigindan dolay1 {iriin
fiyat ve kalitesini miisteriye hitap edecek kadar gelistiremediklerini belirtip basarisiz

olduklarini sdylemistir.

Gl kisisi “Yeterli sermayem olmadigr icin magazama yeterince ¢esit koyamadim,
koydugum c¢esitlerde uygun fiyati saglayacak sayida siparis veremedim.” diyerek, G9 kisisi
ise “yeterince ozsermayenin olmamasi gerekli malzemelerin zamaninda alinamamasi kalite
diistik olmast ve ¢ok cesit itiriinii ¢ikaramamak bu yonden finansal sorunlar yasanmistir.”

diyerek bu durumu belirtmistir.

G1,G9 Girisimcilerimizden 1°si Kadin digeri ise erkek girisimcidir. Bu girisimcilerin
basarisizlik oranlarinin esit oldugu tespit edilmistir. Bu girisimcilerin temel sorunun yine
yeterli 0z sermayelerinin olmayisindan kaynakli basarsizlik olarak sdylemek gerekir.
Sektorleri karsilastirirsak kadin giyimi ve pastene olarak siralamamiz gerekir. Ikisindede
sektorel anlamdaki farkliliklar degilde temel olarak dzsermayenin yetersizligi yine karsimiza

¢ikmaktadir.
Kredi Alminin Getirdigi Faiz Yiikii

Gortisiilen girisimcilerden 2 tanesi yeterli 6zsermayeleri olmadigindan dolayr kredi
cektiklerini ve bundan dolay1 gelen faiz yiikiiniin basarisizliklar1 {izerinde etkili oldugunu

belirtmistir.
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G4 kisisi “Sermayenin yetismedigi yerde kredi kullanmak zorunda kaldim ve faiz yiikii
basarisizlik yagsamamda biiyiik bir etkiydi.” diyerek, G12 kisisi ise “Ozsermayemin
vetersizliginden dolayt ¢ek, senet vb. vade siiresi taniyan banka hizmetleriyle ¢alismak
zorunda kaldim miisterilerime tamdigim borglarin zamanminda geri ddenmemesiyle de

darbogaz giinler yasadim” diyerek bu durumu belirtmistir.

G4,G12 Girisimcilerimizden 2’side erkek girisimcidir. Bu girisimcilerimiz faiz
yiikiiniin etkisi ile basarisizlia ugramislardir. Sektorel olarak Hizmet sektorii, Ziiccaciye
olarak hizmet verdiklerini goriilmektedir. Burada yine sektorle alakalali olamayan bir durum
s0z konusu sermaye yetersizligini kredi kullanarak kapatilmaya calisilmis fakat bunu geri
O0denmesi gerekli oldugundan girisimcilerimiz faiz yiikii altinda ezilip basarisizliga

ugramiglardir.
4.1.2.6. Mali Piyasalar Konusundaki Bilgisizligin Basarisizhk Uzerindeki Etkileri

Orneklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan agik uglu
soruya verilen cevaplar incelendiginde asagidaki tabloda sunulan hususlar mali piyasalar

konusundaki bilgisizligin basarisizliga etkisi olarak bildirilmistir.

Tablo 10. Mali Piyasalar Konusundaki Bilgisizligin Basarisiziik Uzerindeki Etkisi

G10
Gl1
G12
G13
G14

G1
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
Toplam

Mali

piyasalar
konusundaki
bilgisizligin X X X | X ]| ?2 | XX 6
basarisizhk
Uzerindeki
etkisi

Borglar1
ddeme
konusundaki 1
evraklar
Uzerine
yetersizlik

Kredi karti
komisyon X 1
kesintileri ve
pos isleyisi
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uzerine
yetersizlik

Cek-senet-
bono tlrevi
kisa vadeli
araglarin
kullaniminda
yetersizlik

Girisimcilerin  %42,9’u (6 girisimci) mali piyasalar konusunda bilgisizliklerinin

basarisizliklari {izerinde etkili oldugunu belirtmistir.

Gl kisisi “Borg¢larimi ddeme konusunda kullanabilecegim evraklart daha iyi
bilseydim, farkli yontemler kullanabilirdim.” diyerek bilgisizliginin etkisini belirtmistir. G3
kisisi yine ayni sekilde “Kredi karti komisyon kesintileri ve pos isleyisini biliyor olmak ¢ok
isimize yarayabilirdi.” diyerek mali konulardaki bilgi sahibi olmalarinin ise yarayacagini
belirtmistir. G9 kisisi “cek ve senet konusunda daha énce bankalarla yasadigim sorunlar
neticesinde ¢ek, senet, bono tiirevi kisa vadeli araglart ipotekli olmam vesilesiyle
kullanamadim. Bunun neticesinde de is yerimde kullanmam gereken malzeme tedarikini
giinliik cirom neticesinde ¢evirmeye calisiyordum.” diyerek gecmiste yasadigi sikintilardan
dolayr mali piyasalar hakkinda yeterli donanima sahip olmadigin1 bundan dolay1 yetersizlik
yasadigini belirtmistir. G10 kisisi “Mali piyasalar konusunda gerekli bir bilgiye sahip degilim
buda benim bagarisizligimi etkiledigini séyleyebilirim sonug itibariyle Tahsilat ve alimlarimi,
cek ve senet kullanmadan gergeklestirmis bulunmaktayim, odemelerimizi hesabima havale,
EFT, seklinde odeme emirlerini alarak kullantyordum. Bunun disinda ben ise malzeme
alimlarimi kredi karti vasitasiyla tedarik edip daha sonra bankaya yatiriyordum. Bu tiir mali
pivasa araglarimt kullanmak benim ag¢imdan alimlarda veya ddemlerde ek siire tanimasi
agisindan avantaj saglayabilirdi ama kullanamadik” diyerek durumu belirtmigtir. G12 kisisi
“Mali piyasalar konusunda ilk etapta bilgisizdim ve bunlarin eksilerini evet ¢ok yasadim ama
daha sonra bu vade avantajlarint da kendi lehime avantaj olarak doniistiirmeyi basardim ama
soyle de bir durum da soz konusu eger ¢ek veya senetleri zamaninda 6deme yapamama gibi
bir durumla karsilasirsaniz ¢ekin arkasinin yazilmasina ve ileriki zamanlarda da ticari bir
kariyer sarsintilarina neden oldugunu, ben de birka¢ defa bu durumlara diiserek sonuc¢larin
da kotii bir sekilde yasadim. Bu durumlart da goz oniinde bulundurdugumuzda mali piyasalar
bilgisizliginin sonuglarimin basarisiziigimi etkileyen veya hizlandiran kése taslart olarak

kabul ediyorum.” derken, G13 kisisi “Mali piyasalar hakkinda bilgim olamamast benim i¢in
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stkinti  yaratti senetleri zamaninda ddeyemedigim i¢cin bankalarda bircok kez yasal

isletmelerle karsi karsiya kaldim.” diyerek yasadigi sikintilart belirtmistir.

G1,G3,G9,G10,G12,G13 Girisimcilerimizin 4’4 erkek 2’si kadin girisimciden
olusmustur. Erkeklerin mali piyasalar konsundaki bilgisizliginin Kadin girisimcilere gore daha
fazla oldugu tespit edilmistir. Bu katilimcilar borglar1 6deme konusundaki evraklar {izerine
yetersizlik, kredi kart1 komisyon kesintileri ve pos isleyisi lizerine yetersizlik ve ¢ek-senet-

bono tiirevi kisa vadeli araclarin kullaniminda yetersizlikler yasadiklarini belirtmislerdir.
4.1.2.7. Bankalarla Olan iliskilerin Basarisizhik Uzerindeki Etkileri

Orneklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan agik uglu
soruya verilen cevaplar incelendiginde asagidaki tabloda sunulan hususlar bankalarla olan

iligkilerin basarisizliga etkisi olarak bildirilmistir.

Tablo 11. Bankalarla Olan iliskilerin Basarisizhk Uzerindeki Etkisi

G1
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
G10
G1l1
G12
G13
Gl14
Toplam

Bankalarla olan
iliskilerin basarisizhk X X | X | X | X X[ X | X[ X | X | X |1
Uzerindeki etkisi

Bankalarin isleyisini tam
olarak kavrayamamis
olmak-bankalar ile ilisik
kuramamak

Maas 6demelerindeki
diizensizlik ve pos
isleyisindeki bilgi
yetersizligi

Uygun sartlarda-gereken
zamanlarda kredi X X X | X 4
bulamamak

Yiiksek faiz oranlar1 ve
teminat sartlarinin agir X | X 2
olmasi

Bankalar ile var olan
ilisigin bozulmast

Girisimcilerin %78,6’s1 (11 girisimci) bankalarla olan iligkilerinin basarisizliklari

tizerinde etkili oldugunu belirtmistir.
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G1 kisisi “Banka isleyisini tam olarak kavrayamamis olmak da etkili oldu. Bir banka
ile tam olarak birlikte ¢calisabilmis olsaydim, bana farkli yollar sunabilirlerdi.” derken, G3
kisisi “Cok etkili oldu. Maas 6demelerindeki diizensizlik sebebi ile buldugumuz az sayidaki iyi
elemanlart kaybettik. Pos ¢ekimlerinin komisyon oranlarint daha énceden biliyor olmak ¢ok
islevli olurdu.” diyerek bilgi sahibi olmamanin etkilerini belirtmistir. G4 kisisi “Iliskilerim
daha iyi olsa daha uygun kosullu farkl: kredi olanaklar: hakkinda bilgim olabilirdi.Bu da en
kotii ihtimalle is 6mriimii uzatirdr” diyerek yasadigi sorunlari belirtmistir.G5 kisisi “ Daha iyi
iliskilerim olsaydi, isletmeme gerekli yatirimlart yapabilecek destegi alabilirdim” diyerek, G6
kisisi “Borg¢larimi ¢evirebilecek kredileri uygun sartlarda bulabilseydim, benim icin kesinlikle
avantajli olurdu” diyerek, G9 kisisi “Is yerimi sonlandirmama sebep olan en biiyiik
nedenlerden birisi finansal agidan kredi temini saglayamamak oldugunu soyleyebilirim.”
diyerek bankalarla olan iligkilerin basarisizliklar {izerindeki etkisini belirtmislerdir.G10 kisisi
“faiz oranlarmmin yiiksek olmasi basarisizligimin tizerinde etkisi oldugunu diistintiyorum.”
diyerek, Gl11 kisisi ise “projemin devamliligi icin siit hayvanlarimin aliminda kredi
kullanmayr diistindiim fakat faiz oranlarimin yiiksek olmasi ve teminat sartlarimin da ¢ok agwr
olmasi sebebiyle de kredi kullanamadim.” diyerek yliksek faiz oranlarindan dolayr kredi
kullanamamalarinin olumsuz etkilerinden bahsetmislerdir. G12 kisisi “ben genel olarak ilk
villar iliskilerim iyiydi ama son dénemlerde ¢ek ve senet sikintilart nedeniyle iligkilerimiz
bozulmaya basladi kredi kullanmama ragmen ¢ikis kapist olmadi ve isletmemi sonlandirma
karart aldim. Halen daha aydan aya emekli ayligi alan ailemin iizerine ¢ektigim kredileri
odiiyorum. Bankalarla iligkiniz gereklerini yerine getirdiginiz siirece bir sikinti yaratmiyor
ama bu gerekleri yerine getiremezseniz sizi cezalandirmast gecikmiyor ve basarisizliginiza
katkis1 da ¢ok biiyiik oluyor.” diyerek bankalarla olan iyi iligkisinin bozulmasinin etkisinden
bahsetmistir. G13 kisisi “kredi kullanamadim bankalar tarafindan krediye basvuru yaptim
ama kredi kullanamadim ticari olarak faaliyet yetersizligine sahip yamiti aldim” diyerek, G14
kisisi de “Bir ara kredi kullanma girisiminde bulundum fakat yeni isletmemde acik olma
stiremin  yetersiz  olmast  sebebiyle de kredi kullanamadim.”  diyerek  kredi

kullanamamalarindan dolay: sikintilar yasadiklarini belirtmislerdir.

G1,G3,G4,G5,G6,G9,G10,G11,G12,G13,G14 Girisimcilerimizden 7’°si erkek,4’ii ise
kadin girisimden olusmaktadir. Bu bilgiler neticesinde erkek girisimcilerin kadin
girisimcilerimize gore bankalarla olan ilislilerinin daha basarisiz oldugu goérilmektedir. Buna

yonelik olarak wverilen cevaplar incelendiginde ise, bankalarin isleyisini tam olarak
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kavrayamamis olmak veya bankalar ile ilisik kuramamak, maas 6demelerindeki diizensizlik
ve pos isleyisindeki bilgi yetersizligi, uygun sartlarda-gereken zamanlarda kredi bulamamak,
yiiksek faiz oranlar1 ve teminat sartlarinin agir olmasi ve bankalar ile var olan ilisigin
bozulmas1 gibi sebepler one siiriilmiistiir. Bu sektorler disinda kalan G2 (tesbih taki siis
esyalar1) ve G7 (ev yemekleri)’ni isleten girisimcilerimizin diger sektorlere gore bankalarla

olan iligkilerinin daha basarili oldugunu sdyleyebiliriz.
4.1.2.8. Ulkenin Ekonomik Durumunun Basansizhk Uzerindeki Etkileri

Orneklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan acik uclu

soruya verilen cevaplar incelendiginde asagidaki tabloda sunulan hususlar tilkedeki ekonomik

durumun basarisizliga etkisi olarak bildirilmistir.

Tablo 12. Ulkenin Ekonomik Durumunun Basarisizhk Uzerindeki Etkisi

S

< o i N ™ < E

o| 0| 8| 0| 8| 8| 6| 8| 3| 3| ol ol ol o e

|_

Doéviz kuru degisimleri X | X | X | X | X | X | X ]| X X | X | X | X | X |13
Falvz' (_)ranlarlndakl X x | x x | x x | x | x 8

degisimler

Talepte olan degisim vb. X | X | X X X | X X | X | X |9

Girigimcilere iilkedeki ekonomik durumun basarisizliklar: iizerindeki etkisi, 3 madde
belirtilerek sorulmustur. Bunlar, doviz kuru degisimleri, faiz oranlarindaki degismeler ve

talepte olan degisim seklindedir.
Doviz Kuru Degisimleri

Verilen cevaplar incelendiginde doviz kurundaki degisimlerin girisimcilerin tamamina

yakinina (%92,9, 13 girisimci) olumsuz etkisi oldugu goriilmiistiir.

Gl kisisi  “Ozellikle yeni iiriinlerin, doviz kuru ile birlikte fiyatlar yiikselmeye
basladr” diyerek durumu belirtirken, G2 Kkisisi “Kurlarin su noktada etkisi olmus olabilir;

ekonomik olarak rahat hissetmeyen kisiler, alisveris yapmaktan kagindilar” G3 kisisi
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“Insanlarin tedirgin olmasi daha az para harcamalarina sebebiyet vermis olabilir”, G4 kisisi
“Dogrudan etkili olmasa bile tasima, 1sinma ve elektrik gibi giderlerin iizerindeki etkisi
olumsuz yonde oldu”, G5 kisisi “Yapmam gereken yatrimlarin fiyatlart genelde dolar
kurunun yiikselmesiyle hep artis gosterdi”, G6 kisisi “Odemelerimi alamadigim firmalar
genelde yurtdisi ile ¢alisan ve doviz kurlarimi 6deyememe durumlarina neden gosteren
isletmelerdi”, G7 kisisi “Son donemde ¢ok etkili oldu. Déviz kurlarindaki yiikselis nakit
paraya muhta¢ olan isletmemi ve sektorii kotii yonde etkiledi”, G8 kisisi “En buyuk
etkenlerden birisinin doviz kurlart oldugunu diisiintiyorum. Hem maliyetlerim yikseldi hem de
alacagim odemlerin dengesinin bozulmasinda bana bor¢lu firmalarin déviz kurlar: nedeniyle
islerinin bozulmasinin, biiyiik etkisi vardi”, G10 kisisi “Doviz kuru degisimleri ilkbahar
donemi almig oldugumuz, tohum fiyatlarina bagh olarak etki yaratmistir”, G11 Kkisisi “Doviz
kuru degisimleri insaat doneminde beni sahsen etkilemisti ornek verecek olursam 2015
yilinda aldigim proje hibe destek miktari ile 2016 yiinin malzeme fiyatlar: arasindaki déviz
kuru farkindan dolayr bayagi bir zarara ugramis oldum bu yiizden ekonomik agidan beni
etkilemistir”, G12 kisisi “Mal alimlarimiz Doviz kuru degisimleri ile bayag bir etkileniyordu
aldigimiz iiriinlerin %45°lik kismi yabanci sirketlerin iiriinleri olmasiyla birlikte ozelliklede
elektronik grubu iiriinlerde anlik yiikselmeler yasaniyordu 15 once aldigimiz iiriiniin fiyati 15
giin sonra aymi fiyattan almaniz miimkiin olmuyordu”, G13 kisisi “Insaat malzemelerimin
dolar bazinda geldiginden oynak bir kur sistemi beni etkiledi”, son olarak G14 kisisi “Ddviz
kuru degisimlerinden bahsetmek gerekirse iilkenin ithalata yakin yapisi geregince sadece
isletme bazinda degil her alanda malzeme fiyatlarim etkilemekte oldugunu diisiiniiyorum”

diyerek doviz kurundaki degisimlerin isletmelerine olan olumsuz etkilerinden bahsetmistir.

Gl, G2, G3, G4, G5, G6, G7, G8, G10, G11, G12, G13, G14 Girisimcilerimizden
8’erkek 5’1 kadin girisimciden olusmustur. Erkeklerin kKadin girisimcilere gore doviz
kurundan kaynakli degisimlerden daha fazla etkilendigi tespit edilmistir. Bu etkinin bir kismu1
maliyetlerin artmasi acisindan bir kismi ise tagima, 1sinma ve elektrik gibi dolayli giderlerin
artmasindan dolayr olusmustur. Bunun yanm1 sira girisimcilerin  tamamina yakini

basarisizliklarindaki en biiyiik etkenin doviz kurundaki degisimler oldugunu belirtmistir.

Sektdrel olarak diger girisimcilerimize gore sadece G9(Pastane) girisimcimizin doviz

kuru degisiminden etkilenmedegi tespit edilmistir.

Faiz Oranlarindaki Degisimler
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Faiz oranlarindaki degisimler girisimcilerin yarisin1 (%50, 7 girisimci) etkilemistir.
Bundaki en biiyiik sebep alinan kredilerdeki yiiksek faiz oranlarinin, kredi 6demelerinde

yarattig1 problemler olarak belirtilmistir.

G1 kisisi “Bu konuda en biiyiik etkiyi, kredi kartimla yaptigim bor¢lanmalar iizerinde
gordum. Asgari tutarda yaptigim &demelerden dogan faizler, bir sonraki aya sarkan
odemelerimi yiikseltmeye bagladi” diyerek yasadigi sorunu belirtirken, G3 Kkigisi “Son
kullandigimiz krediyi yiiksek faiz ile almamiz, bor¢lart 6denemeyecek noktaya getirdi”’, G4
kisisi “Daha uygun kosullarda kredi kullanabilseydim, sonuglart bu kadar olumsuz olmazdi”,
G7 kisisi “Daha once kredi kullanmaya sicak bakan isletmeler kullanmaktan korkar hale
geldi. Bu da nakit sikintisini tetikledi”, G8 kisisi “YUkselen faizler ile beraber, ben de dahil
kimse finansman saglayamadi ve dengeler bozuldu”, G10 kisisi “Faiz oranlart ise bankadan
kullandigim kredi donemi icinde ¢cok etki yaratmistir”, G11 kisisi “Faiz oranlarindaki degisim
veya fazla olmast kredi kullanamamamiza bununla birlikte de ticaretimizin baglamadan
bitmesine neden olmustur”, son olarak G12 kisisi “Faiz oranlarina gelince de kredi
kullanmiminda bayagu bir faiz oranlarummin yiiksek olmasi sonucuyla da etkilenmemek elde

degildi” diyerek faiz oranlarindaki degisimlerin isletmelerine olan etkilerinden bahsetmistir.

G1,G3.G4,G7,G8,G10,G11,G12 Girisimcilerimizden 5’1 erkek 3’1 kadin girisimcidir.
Erkek girisimcilerin kadin girisimcilere gore faiz oranindaki degisimden fazlaca etkilendigi

gorilmektedir.

Sektorel olarak incelendiginde bu girisimciler disinda kalan G2, G5 G6, G9, G13, G14
(Taki, Evyemekleri, Pastane, Nalbur, Lokanta)sektoriindeki girisimcilerimizin diger sektorlere

gore Faiz oranindaki degisimlerden etkilenmedigi tespit edilmistir.
Talepte Olan Degisim Vb.

Son olarak iilkenin ekonomik durumundan kaynakli olarak yasanan talepteki

degisimler girisimcilerin buytk kismini (%64,3, 9 girisimci) etkilemistir.

G1 kisisi “Genel sektor iizerinde bir gozlem yapamadim. Ancak magazamda belki
yeterli ¢esidi bulunduramamam, belki de fiyat ve marka rekabeti sebebiyle yasadigim talep
degisimi, beni olumsuz etkiledi” diyerek bu durumu belirtirken, G2 kisisi “Talepte olan
degisim veya azalma isimin sona ermesinde ana etkendi”, G3 kisisi “Cafeler daha az is
yapmaya basladi. Bu da bizi dogrudan etkiledi” G6 kisisi “Yemek almayi toptan birakan
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firmalar oldu”, G9 kisisi “Talep degisimleri son derece etkili olmustur. Sonucta bizde arz ve
talep dengesi icinde isimizi yiiriitmekteyiz. Isyerimin bulundugu bélge biraz daha cifici ve
kirsal kesime hitap eden kiiciik bir ilce olmasi vasfiyla Talepte olan degisimlerin
dalgalanmalari mevsimsel olarak ta degismekte ve kit imkanlara sahip olan insanlara temel
tiiketim sinifina girmeyen iiriinleri pastalarimizi veya tatlilarimizi tercih etmeleri de o anlik
tercihine fayda- zarar iliskisine bakildigindan talep orami iyice diismektedir”, G10 Kkisisi
“Talepte olan degisimlere yine tabiri caiz ise gobekten bagliyiz demeliyim c¢icekgilik isi
donemsel olarak gergeklestirildigi icin talep degisimi cicegi pazarlayacagimiz kisa bir donem
aralarinda olustugu icin talep degisimlerinden hizli ve aminda etki yasadim”, G12 Kkisisi
“Talep aslinda benim meslegimde iyiydi yonde vardi ama benim bireysel hatalarimin sonucu
talepteki degisimlere karsilik veremedim meslegimi sevmememle birlikte talep degisimlerini
de cokta takip edemedim. Benim sahsi kanaatim olarak sunu sdylemem gerekir talep
degisimleri miisteri istekleri ticarette 6nemli bir konu ve basari-basarisizlik konusuyla direk
bagli olan ve atlanmamasi gereken bir baslik diyebilirim”, G13 kisisi “Talep ¢ok iyi degildi
yaptigimiz igler karsiliginda nakit para olmadigindan dolay: is yapimlarini is bitimine kadar
vadeli olarak yapmamiz nakit sikintis1 yagsatti bu sikintilarla birlikte karanlikta yiiriimege
benzetirsek oniimiizii géremedik demeliyim. Cok iyi talep alamadik ciinkii rakiplerim ¢ok
sayidaydi ve olusan taleplere ihale yoluyla konmaktaydilar. Biz sadece kiiciik ara iglere talip
olmustuk”, son olarak da G14 kisisi “Talep olan degisimlerden etkilendim talep benim
sektoriimde daha ucuz olan iiriinlere yonelik gerceklesmekteydi bizim iiriinlerimizin fiyatinin
rakiplerime nazaran daha pahali olmasi talep yaratamayisuimizin sebebidir” diyerek talepte

yasanan azalmanin isletmelerinin sonlanmasindaki etkilerinden bahsetmistir.

G1,G2,G3,G6,G9,G10,G12,G13,G14 Girisimcilerimizden 3’4 kadin 6’s1  erkek
girisimciden olusmaktadir. Erkeklerin talepte olan degisimden etkilenme oram1 Kkadin
girisimcilere gore daha yliksek diizeydedir. Katilimeilar, tiiketicilerin daha ucuz iiriinler satan
yerlere yoneldigini bu sebepten dolayr ya miisteri kaybettiklerini ya da kar payini

disiirdiikleri i¢in yeterince kazanamadiklarini belirtmislerdir.

Sektorel anlamda G4(Hizmet sektori),G5(Ev yemekleri),G7(Ev yemekleri),G8(Ev
yemekleri),G11(Siit iireten Tarimsal isletmeler)diger girisimcilerimize gore talepteki

degisimden etkilenmedigi goriillmektedir.
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4.1.2.9. Yasal Diizenlemelerin Basarisizhk Uzerindeki Etkileri

Ormeklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan agik uglu

soruya verilen cevaplar

diizenlemelerin basarisizliga etkisi olarak bildirilmistir.

Tablo 13. Yasal Diizenlemelerin Basarisizlik Uzerindeki Etkisi

incelendiginde asagidaki

tabloda

sunulan hususlar yasal

G1

G2

G3

G4

G5

G6
G7

G8

G9

G10

G1l1

G12

G13

G14

Toplam

Yasal
dizenlemeleri
n basarisizhk
Uzerindeki
etkisi

Kiralarin
yuksek
olmasindaki
eksik
duzenlemeler

Girigim
desteklerinin
Kuvvetsiz
olmasi

Yeterli destegin
olmamasi

Basta doviz
olmak Uzere
ekonomi
alanindaki
diizenlemelerin
negatif etkisi

Yasal
dizenlemeler
lizerine sahsi
hatalar

Siyasi olaylarin
kapsaminda
devlet
isleyisinde
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G10
G11
G12
G13
G14

Gl
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
Toplam

meydana gelen
aksakliklar

Girisimcilerin yaris1 (%50, 7 girisimci) yasal diizenlemelerin basarisizliklar tizerinde

etkili oldugunu diistinmektedir.

G2 kisisi “Kiralarin bu kadar yiiksek olmasi engellense veya girisim destekleri daha
kuvvetli olsa farkli sonuglar elde edebilirdim” diyerek yasal dizenlemelerin etkisini
belirtirken, G3 kisisi “Mal sahiplerinin hem kira hem de kontrat Gzerindeki yiksek beklenti ve
talepleri yasal olarak kontrol altinda olsaydi, bu gibi sonuglar gérmezdik™ diyerek kira
ticretlerinde yasadiklar1 sikintilar1 belirtmistir. G5 kisisi “Yeterli destegi gorseydim basarili
olabilirdim” diyerek destek alamadigini belirtitken, G6 kisisi “D0Oviz konusundaki
uygulamalar isletmeme ¢ok zarar verdi” diyerek doviz konusundaki yasal uygulamalarin
zararindan bahsetmistir. G8 kisisi “Ekonomide bu denli bozulmay: tetikleyen her tiirlii
diizenleme, batmamda etkiliydi” diyerek ekonomi alanindaki yasal diizenlemelere deginirken,
G9 kisisi “Yasal dlzenlemelerin evet etkisi oldu KOSGEB’ in vermis oldugu 30.000 TL lik
hibe kismindan faydalanmamin bana katkis1 pozitif yonden énemli olgiide etkisi oldu en
azindan bir baglangi¢c yapmami sagladi ve isimi 2 yil boyunca dalgali da olsa ylritmemi
saglad: fakat kendimden kaynakli olarak daha onceki ticari ge¢misimin vermis oldugu etki
nedeniyle de yasal diizenlemelere takilip kaldim bagarisizlik kaginilmaz sonum olmustur”
diyerek sahsi hatalarin1 belirtmistir. Son olarak G11 kisisi “Yasal dizenlemelerin
basarisizligimin tizerinde payt ¢ok biiyiik 15 Temmuz darbesinden sonra TKDK kurumundaki
bazi ¢alisanlarin FETO terér orgiitiine baglantisi nedeniyle haklarinda yiiriitiilen sorusturma
stirecinin uzun siirmesi yerine atamalarin ge¢ yapilmasi ve yeni atananlarinda konuya tam
anlamiyla vakif olamamas: siirecinde Insaat eksiklik ve Fazlaliklarindan dolayr bayagi bir
kesintiye maruz kaldim. Alacagimiz hibe kisminda kesintilere ayni zamanda almamiz gereken
miktart zamanminda alamamamla birlikte basarisizlik yagsamis oldum” diyerek siyasi olaylar
kapsaminda devlet isleyisinde meydana gelen aksamalardan dolayr yasadigi sikintilari dile

getirmistir.

G2, G3, G5, G6, G8, G9, G11 Girisimcilerimizden 6’s1 erkek 1°si kadin girisimcidir.

Erkek girisimcilerin yasal diizenlemelerden kadin girisimcilere gore daha fazla etkilendigi
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goriilmektedir. Bu kisiler, kiralarin yiiksek olmasindaki eksik diizenlemelerden, girisim
desteklerinin kuvvetsiz olmasindan, yeterli destegin olmamasindan, basta doviz olmak {izere
ekonomi alanindaki diizenlemelerin negatif etkisinden ve siyasi olaylar kapsaminda devlet
isleyisinde meydana gelen aksakliklardan sikadyet¢i olduklarimi belirtip, bu gibi yasal
diizenlemelerden kaynakli sikintilarin isletmelerinin basarisizliklarinda pay sahibi oldugunu

sOylemislerdir.

Sektorel olarak incelendiginde ise GIl(Kadin giyim),G4(Hizmet sektorii)G7(Ev
yemekleri)G10(Cigekeilik)G12(Ziiccaciye)G13(Nalbur, tesisat¢1)G14(Lokanta)sektoriindeki
girisimcilerimizin diger girisimcilerimize gore yasal diizenlemelerden etkilenmedigi tespit

edilmisgtir.

4.1.2.10. Ongériilemeyen Olaylarin Basarisizlik Uzerindeki Etkileri

Orneklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan agik uglu
soruya verilen cevaplar incelendiginde asagidaki tabloda sunulan hususlar 6ngdrilemeyen

olaylarin basarisizliga etkisi olarak bildirilmistir.

Tablo 14. Ongériilemeyen Olaylarin Basarisizhk Uzerindeki Etkisi

S
o i N o < 4]
Ol 0| 8| 0|6 6|0 8|3 3 olalalale
|_
Ongoriilemeye
n olaylarin
basarisizhik X | X | X | X ]| X X | X | X X | X | X |11
Uzerindeki
etkisi
Yeni ra_klplerln ol e |l e (I
gelmesi
Sektorin
cazibesini X | X X X | 4
kaybetmesi
Kar marjinin
diisiik olmasi X X | X | X X X X |7
vb.

Girisimcilerin  %78,6’s1 (11 girisimci) basarisizliklart {izerinde Ongoéremedikleri

olaylarin etkilerinin oldugunu diisiinmektedir.

Yeni Rakiplerin Gelmesi
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G12 kisisi “Benim ¢alistigim sektore yeni rakiplerin gelmesi olayini yasadim benden
daha fazla ¢esit ve daha uygun fiyat politikasi ve miisterilerle diyaloglarint iyi tutarak bir
adim benden one gecti dogal olarak da rekabet¢i konumunu iyi kullanarak kazanan diger
isletme olmustu. Ayrica bélgemde yeni agilmakta olan biiyiik marketlerin BIM, A101, SOK vb.
marketlerin ziicaciye kissmlarindaki fiyat politikalar: da son donemde beni bayag etkilemigti”
diyerek dngoremedigi yeni rakiplerin isletmesi tizerindeki etkisinden bahsederken, G13 kisisi
“Yeni ekiplerin daha iyi kadro olusturmast sermayelerinin fazla olmasi basarisizligimin biiyiik
etkenlerinden bir tanesidir” diyerek yeni rakiplerle ilgili yasadig1 sikintilardan bahsetmistir.
G14 kisisi “Kars 'ta bir gelenek var bir is yerini agarsin igletmeniz son derece iyi gitmeye
baslar bakarsiniz siz daha senenizi doldurmadan aym sekilde ayni yapida igletmeler iginde
kalifive olsun olmasin fark etmeksizin mantar misali ¢ogalmakta bununla birlikte sektorde
birbirinin aynisi olan isletmeler sektoriin cazibesinin kaybetmesine neden olmaktadir. Benim
isletmemde dogal olarak bu sonuclarin etkilerini yasamis oldu” diyerek yasadigi bolgede

yasanan ongoriilemeyen rekabetin isletmesine olan etkilerinden bahsetmistir.

G12, G13, Gl4 Girisimcilerimizden 2’si erkek 1’si kadin girisimcidir. Erkek
girisimcilerin kadin girisimcilere gore Ongoriilemeyen olaylarin basarisizlik {izerine etkisi
baglig1 altinda yeni rakiplerin gelmesi konsunda daha fazla basarisiz olduklar1 gézelenmistir.
Bunun yani sira katilimcilarin bir kismi yeni rakiplerin gelmesi ve sektoriin cazibesini

kaybetmesinin de 6ngéremedikleri olaylar oldugunu belirtmistir.

Sektorel olarak bu 3 girisimcimiz disinda kalan meslek gruplarinin daha basaril

olduklar1 tespit edilmistir.
Sektorin Cazibesini Yitirmesi

G2 kisisi “Insanlar ilgi gostermedi iiriinlerime” diyerek, G3 kisisi “Cafeler daha az is
vapmaya basladr” diyerek, G9 kisisi “Sektoriin cazibesini kaybetmesi insanlarin alim
gliciiniin diigiik olmasindan dolayr insanlart pasta tirii gibi 6zel gidalar tiiketememesine
neden olmustur” diyerek, G14 kisisi ise “siz daha senenizi doldurmadan aym sekilde ayni
vapida isletmeler isinde kalifiye olsun olmasin fark etmeksizin mantar misali ¢ogalmakta
bununla birlikte sektorde birbirinin aynisi olan igletmeler sektoriin cazibesinin kaybetmesine

neden olmaktadir” diyerek sektoriin cazibesini yitirmesinin etkilerinden bahsetmistir.
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G2,G3,G9,G14 Girisimcilerimizden 1’1 kadin 3’4 erkek girisimcidir. Sektoriin
cazibesini kaybetmesi konusunda erkek girisimcilerin Kadin girisimcilerine gore daha
basarisiz oldugu gozlemlenmistir. Ayrica sektorel agidan bakildiginda bu 4 meslek grubu

disinda kalan mesleklerin daha basarili oldugu séylenebilir.
Kar Marjimin Diisiik Olmasi Vb.

G111 kisisi “maliyetleri ve koyabilecegim en yiiksek fiyatlar bana yeterli kari
saglamady” diyerek kar marjinin diisik olmasi durumunu belirtirken, G3 kisisi “Fire ve
giderler sonrast kar marji ¢ok diistik kaldi” diyerek, G4 kisisi “Giderek ylkselen maliyetler
ile beraber diisen kdar marji olumsuz etki yaratti” diyerek, G5 kisisi “Maliyetlerin artmasi ile
kar marj1 diisiik kalmaya basladr ancak yine de yeterli olabilecek seviyelerdeydi” diyerek bu
durumu belirtmistir. Ayrica G8 kisisi “Kar payr dogru hesaplamayla yiiksek olabilecek bir ig
yapiyordum fakat son dénemde kar payinin eski halinde olmasi imkdnsizlasmaya bagsladi ve
aynit seviyede tutmak rekabet agisindan miimkiin degildi”, G10 kisisi “Kdr marji, iiretim
miktart ve Pazar bulunmasiyla dogru orantili olarak etkileniyordu yaptigim donem icinde kar
marjun diisiik olmast basarisiziigima etkisi oldu”, G14 kisisi ise “Bu etkenlerden sonra da
vapilan rekabetler sonucunda kdar marjinin da en dip noktalara kadar inmesine neden

olmaktadir” diyerek yasadiklar sorunlar1 belirtmistir.

G3, G4, G5, G10, G11, G14 Girisimcilerimizden 3’ kadin 3’1 erkek girisimcidir. Kar
paymin diisiik olmasi konusunda kadin ve erkek girisimcilerimizin esit oranda basarisiz
oldugu goriilmektedir. Ongoriilemeyen olay olarak ise genellikle kar payinin diisiik olmasi &n
plana ¢ikmaktadir. Bir diger deyisle katilimecilar kar paymnin diigiik olmasimi

ongoremediklerini belirtmislerdir.

Sektorel olarak degerlendirdigimizde G1, G2, G6, G7, G8, G9, G12, G13
girisimcilerimizin sektorlerinde Kar paymin diisiik olmasindan kaynaklanan basarisizlikla

diger sektorlere gore daha basarili olduklar tespit edilmistir.

4.1.2.11. Isle Ilgili Kalifiye Eleman Bulamamanin Basarisiziik Uzerindeki Etkileri

Orneklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan acik uclu
soruya verilen cevaplar incelendiginde asagidaki tabloda sunulan hususlar isle ilgili kalifiye

eleman bulamamanin basarisizliga etkisi olarak bildirilmistir.

104



Tablo 15. sle Ilgili Kalifiye Eleman Bulamamanin Basarisizhk Uzerindeki EtKkisi

S
o i N o <t ©
o| 0| 8| 0|8 8|0 8|3 33 ol ala s
|_
Isle ilgili
kalifiye
eleman
bulamamanin | X X X | X X | X |6
basarisizhik
tzerindeki
etkisi

Girigimcilerin %42,9°u (6 girisimci) isleriyle ilgili kalifiye eleman bulamadiklarini,
bundan dolay1 miisterilerin taleplerine ve isteklerine yeterli karsiligi veremediklerini ve bunun

kendilerini bagarisizliga gotiirdiigiinii belirtmislerdir.

G1 kisisi “Miisterilerin ne istedigini bilen bir tezgahtar ¢ok etkili olabilirdi” diyerek
bu durumu belirtitken,G3 kisisi “Az sayida calisan sektordeki isletmelere arasinda ¢ok
geziyor. Hepsi de kalifiye degil ancak yeterli sayida eleman olmamast daha da olumsuz
sonuglar doguruyor, bu sebeple ¢ok da becerikli olmayan g¢alisanlari ise almak zorunda
kaldik”, G9 kisisi “son dénemlerde artik kalifiye eleman bulmak daha da zorlasti bizim isimiz
geregi olarak daha ¢ok insanlarin damak zevklerine hitap ettigimiz icin bu talepleri de
karsilamamiz icin gercekten isini severek yapan igine goniil vermis ve insanlarin ne istedigini
bilen veya tahmin edecek kalifiye eleman piyasada bulamadik bu yiizden talebe yeterli yaniti
veremedik zamanla miisterilerimiz azalmaya bagsladr buda bizim basarisizligimiza etki eden
onemli etkenlerden bir tanesi oldu”, G10 kisisi “Isimin patronu ve elemani da ¢ogu zaman
kendim oldugum igin sadece dénemsel olarak annem ve kardegimle birlikte ekim donemi ve
hasat zamami i¢inde destek alarak kiigiik bir aile isletmesi seklinde gergeklestirdim.
Bolgemizde tabi ki bu isten anlayan bir kalifive elemanmin olmasini isterdim beni farkl
noktalara tasiyabilirdi ama maalesef yoktu”, G13 kisisi “kalifive eleman sikintisi benim
basarisiz olmama sebep olan ana etkilerden bir tanesini olusturmaktadir. Kalifive eleman
diye isleri teslim ettigim arkadaslar arkayr doniip baska islere kosusturdugum zaman geri
geldigimde isleri ellerine yiizlerine bulastirmis bir halde bulmaktaydim tekrar islerin basa
donmesine ve benimde zamanla yaristigim dénem icinde sikintili siirecler gecirmeme sebep
olmaktaydi. Kesinlikle bana isveren sahis kazanirsa bende kazanirim mantigi yok sadece
guni gecirip yevmiye alayim zihniyetinde elemanlarla karsilastigimi séylemeliyim”, G14
kisisi de “Isimle ilgili olarak gercekten kalifiye elamin énemini anlatamaya gerek yok demem
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gerekir ¢iinkii insanlarin damak zevkine hitap etmeniz lazim bu isi nasil yapmaniz lazzim? En
iyi elemanla kalifiye elemanla isi bilen insanlarin neler istedigini tahmin edecek bir yapida
eleman vasfi tasimali ama maalesef gozlemlerim neticesinde karsimizin genel bir sikintist
olarak boyle kalifiye elamanlar mevcut olarak bulunmamakta ve yetismemektedir. Bu etkenle
birlikte benim isletmemde de kalifiye elemanin olamamasi isletmememi sonlandirmama neden
olan en buyuk etkendir demeliyim” diyerek kalifiye eleman konusunda yasadiklari sikintilari

dile getirmistir.

G1,G3,G9,G10,G13,G14 Girisimcilerimizden 3’1 erkek 3’1 kadin girisimcidir. Erkek
ve kadin girisimcilerimizin esit oranda isle ilgili kalifiye eleman bulamamasi sonucu
basarizliklart esit olarak goOrtlmektedir. Sektorel olarak G2,G4,G5,G6,G7,G8,G11,G12
(Tespih ve Taki, Hizmet Sektorii, EvYemekleri, Siit Ureten Isletme, Ziiccaciye)
girisimcilerimizin diger sektorlere gore kalifiye elemanin temini konusunda daha basarili

olduklari tespit edilmistir.
4.1.2.12. Isle Tlgili Teknolojik Gelismelerin Basarisizhk Uzerindeki Etkileri

Ormeklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan agik uglu
soruya verilen cevaplar incelendiginde asagidaki tabloda sunulan hususlar isle ilgili teknolojik

gelismelerin basarisizliga etkisi olarak bildirilmistir.

Tablo 16. Isle Tlgili Teknolojik Gelismelerin Basarisizhk Uzerindeki EtKisi

S
| & | | bv| ©| | | | S| D] ¥ X T <
Ol 0| 0| 0| ©O| Ol Ol O] O| O| | ©o| ©| B| &
|_
Isle ilgili
teknolojik
gelismelerin
basarisizhk X 1
Uzerindeki
etkisi

Girisimcilerden yalnizca bir tanesi teknolojik gelismelerin basarisizliklart iizerinde
etkisi oldugunu diisiinmektedir. G2 kisisi sattigr {riinlerin internet tiizerinden temin
edilebildigini ancak bu alana yonelik bilgisi olmadigindan dolay1r internetten satis

yapamadigini ve bundan dolay1 satiglarini artiramadigini belirtmistir.
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4.1.2.13. Kurulus Yeri Seciminin Basarisizhik Uzerindeki Etkileri

Ormeklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan agik uglu

soruya verilen cevaplar incelendiginde asagidaki tabloda sunulan hususlar kurulus yeri

seciminin basarisizliga etkisi olarak bildirilmistir.

Tablo 17. Kurulus Yeri Seciminin Basarisizlik Uzerindeki EtKisi

G1

G2

G3

G4

G5

G6

G7

G8

G9

G10

G11

G12

G13

G14

Toplam

Kurulus yeri
seciminin
basarisizhk
Uzerindeki
etkisi

Kira
giderlerinin
fazla olmasi

Hedeflenen
bolgede

rakiplerinin
fazla olmasi

Hedeflenen
bolgede talebin
az olmasi

Hedef
bolgenin is
yapmaya
uygun
olmayan
kosullar1
(iklim park
sorunlar1 vb.)

Girigimcilerin %57,1°1 (8 girisimci) kurulus yeri secimindeki hatalarin basarisizliklari

tizerinde etkisi oldugunu diistinmektedir.

Gl kisisi “Aslinda uzun bir siire arayisim oldu fakat belki daha diisiik kira bedeli olan

bir diikkan benim icin daha iyi olabilirdi. Daha biiyiik bir sehirde ise biiyiik markalarin

sagladigi iiriinlerdense, benim tirtinlerimi tercih edecek birileri olabilirdi” diyerek kira

giderleri ve hedeflenen bdlgede talebin az olmasindan bahsederken, G2 kisisi “Bu kadar

biiyiik bir kira yiikiiniin altina girmem, isimin batisinda cok etkilidir. Uriinlerimi takdir edip,

almak isteyecek miisterileri de burada bulamadim” diyerek, G3 kisisi “Bu kadar yiiksek kirayt
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hak eden bir cevrede is yapmamisiz. Odedigimiz kiralar ile bu yaptigimizin 3 kati is
potansiyeli olmali. Bunu simdi daha a¢ik gérebiliyorum” diyerek benzer durumlar ifade
etmislerdir.G9 kisisi “kurulus yerimi kiiciik bir ilgede degil de pazarin daha yogun oldugu
ayrica alim giiciiniin yeterli diizeyde oldugu daha biiyiik bir yerde gergeklestirmis olsaydim
tiretmis oldugum fiiriinlere aliskanligr daha iyi yakalamis olacaktim yeterli talebi yakalayip
isletmemin devam edecegine inancim tamdi maalesef yanls yerde isyerimi kurmus olmamda
basarisizligima katkr saglayan onemli bir etken olmustur” diyerek, G12 kisisi de “Kurulus
yerimi biraz da kirasinin ucuz olmasini gozeterek ve benim isletmemi ag¢tigim donemde de
yeterli igyerinin olmamasi da bir etken kabul edersek sayet kurulus yerinin énemi ¢ok biiyiik
oldu, ayakalti tabiriyle hitap ettigimiz mekanlarin alisverisin hizint ve miktarini etkilemektedir
ve ben bunu da yanls yaparak kurulus yerimi nasil olsa bulundugum yerin kiigiik olmasini
gozeterek fark etmeyecegini diisiiniip yanls yerde sectim ve boylelikle de basarisizligima etki
yvaratti” diyerek hedefledigi bolgedeki talep azligindan bahsederken, G10 kisisi “kurulus
yerinin yanliy yerde se¢cmem, etkili oldu bu isi iklimin daha uygun oldugu park ve bahge
dekorasyon islerinin yogun oldugu bolgelerde yapsaydim sayet basariyt yakalayabilirdim”
diyerek hedefledigi bolgenin is yapmaya uygun olmayan kosullarindan bahsetmistir. Son
olarak G13 kisisi “kullandigim igyerimin éntiniin tasitlarin park alani hale gelmesi isletmemin
oninu kapatmaktaydi bana yonelecek olan miisterilerinde beni bulamamaswina farl isletmeleri
tercih etmelerine sebep olmaktaydi bu sorunu ¢ok yasadim bu sorunlari yasamama ragmen
kullanmig oldugum is yerinin kirasimin fazla olmast da ayri bir konu olarak degerlendirmek
gerekir” diyerek, G14 kisisi ise “Kurulus yeri se¢cimim gercekten ¢ok etkili oldu yanlis
bolgede igletmemi agtim ve a¢tigim yerde benim isimle ilgili rakiplerimin fazla olmasi ve kira
miktarmmin da ¢ok fazla olmasit nedeniyle de ddemede sikintilar yasadim ve benim sonum
oldu” diyerek kurulus se¢iminde yaptiklari hatalar1 ve bunun sebep oldugu sorunlari

belirtmisglerdir.

G1,G2,G3,G9,G10,G12,G13,G14 Girisimcilerimden 3’1 kadin 5’1 erkek girisimcidir.
Erkek girisimcilerimizin kadin girisimcilerimize gére Kurulus yerinin se¢imi konsunda daha
eksik olduklar1 tespit edilmistir. Kurulus yeri se¢iminde karsilasilan en biiyiik sorunlarin,
igyerinin kuruldugu boélgedeki kira giderlerinin ¢ok fazla olmasi ve isyerinin kuruldugu
bolgede yeterli talebin olmamasi seklinde oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira katilimcilar
isyerlerini kurduklar1 bolgede fazla rakip olmasinin veya bolgenin is yapmaya uygun olmayan

kosullarimin (iklim, park yeri vb.) da basarisizliklari tizerinde etkisi oldugunu belirtmistir.
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Sektorel olarak G4(Hizmet Sektori)G5,G6,G7,G8(Ev Yemekleri) Kurulus yeri

seciminde diger sektorlere gore daha basarili oldugu tespit edilmistir.

4.1.2.14. Kisilik Ozelliklerinin Basarisizhk Uzerindeki Etkileri

Orneklemdeki girisimcilerle yapilan derinlemesine miilakat sonunda sorulan agik uclu

soruya verilen cevaplar

ozelliklerinin basarisizliga etkisi olarak bildirilmistir.

Tablo 18. Kisilik Ozelliklerinin Basarisizhk Uzerindeki EtKkisi

incelendiginde asagidaki

tabloda

sunulan hususlar kisilik

Gl

G2

G3

G4

G5

G6

G7

G8

G9

G10

G11

G12

G13

G14

Toplam

Kisilik
ozelliklerinin
basarisizhik
Uzerindeki
etkisi

10

Aceleci
davranmak-
gereken sabri
gostermemek

Deneyime bagl
olmaksizin
gelen guven
duygusu

Olumsuz
kosullara kars1
onlem almadan
gosterilen sabir
veya sinir hali

Sektorde yeterli
cevrenin
kazanilamamas
1

Hedeflenen
sektoriin alinan
egitime
uymamasi

Duzensiz,
dikkan vb.
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Gl
G2
G3
G4
G5
G6
G7
G8
G9
G10
Gl1
G12
G13
Gl4
Toplam

Yapilarda fazla
kalamayan
yapida veyahut
hareketlilikte
olma

Girisimcilerin biiyiik kismi1 (%71,4, 10 girisimci) kisilik 6zelliklerinin basarisizliklart

izerinde etkisi oldugunu belirtmistir.

Gl kisisi “Aceleci davrandim, yeterli bilgiye sahip olmamama ragmen goéziimii
kararttim ve ise bagladim” diyerek kisilik 6zelliklerinin isine olan etkisinden bahsederken, G2
kisisi “Fazla sabwrli davrandim, gerekli onlemleri alip, degisiklikler yapsaydim sonuglar
farkli olabilirdi” diyerek bu durumu belirtmistir. G4 kisisi “Daha once yasanilan dar
bogazlarda vazgegmis olsaydim, a¢igim bu kadar biiyiik olmayabilirdi” diyerek kisisel
ozelliklerden kaynakli hatalarini belirtmistir. G5 kisisi “Yaptigim isten ¢ok ¢evre iliskileri ile
yatirim toplayabilseydim daha iyi olabilirdim” diyerek yeterli cevreyi edinemedigini
belirtmistir. G7 kisisi “Yeterince agresif davrandim pazar payr alma konusunda ama belki
veterli olmamis olabilir” diyerek yasadigi sorunu belirtmistir. G9 kisisi “Ben her seyin daha
c¢abuk daha hizli olmasindan, yanayim buda benim icin kotii bir faktor sabirsiz bir kisilik
vapisina sahibim kararlart alirken de ¢ogu zaman yanhs kararlar vermeme sebep olmustur.
Isin aslina bakmak gerekirse bizim isimizin geregi olarak daha sabirli kararlar daha dengeli
aceleye gelmeyecek sekilde yapilmasi gerekmektedir. Bu nedenlerden otiirii ‘Asirt hiz
felakettir’ sozii simdi aklima geldi benimde isletmemim sonu oldu”, G11 kisisi “Kisilik olarak,
asirt tez canlt bir insamim bu yiizdende islerimin bir an once bitmesini istiyordum. Bu
yapimdan dolayr insaat islerini ¢abucak tamamladim fakat elimde bundan baska param
kalmadigindan dolayr bu isin artik daha fazla yiiriitemeyecegime kanaat getirerek yine tez
canliligim yiiziinden isletmemin sonlandirmam gerektigine karar verdim. 2015 bagvurdum,
2016 insaatimi bitirdim, 2018 faal olarak ¢alismiyor durumdayim”, G13 kisisi ise “Kisilik
olarak sakin bir yapiya sahibim ama haksiz durumlarda édemeleri zamaninda alamadigim
zaman sinirli bir yapiya biiriintiyorum ¢iinkii haksizliga karsi tahammiiliim olmuyor ticaretin
zaten genetiginde olan sorun stres bununla da basa ¢ikmak gerekir” diyerek aceleci
davrandiklarin1 ve gereken sabri gosteremediklerini belirtmistir. G10 kisisi “Kisilik olarak
kolay pes etmeyen bir yaprya sahibim. Egitim olarak kendimi bir¢ok anlamda yetistirdigimi

diistintiyorum fakat bu igin daha fazla pazar bulamadigim siirece var olamayacagim fark
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ettim kar ve zarar ilisgkisi icinde aslhinda olmam gereken kulvarda, hayatim siirdiirmeyi segtim
ve meslegime ozel bir sektorde su anda miidiirliik vasfiyla devam etmeyi, tercih ettim umarim
bu verdigim bilgilerle birlikte sosyal bilime azda olsa katki saglamis olurum” diyerek
hedefledigi sektorle aldigi egitimin uyusmamasi sonucu yasadigi sikintilar1 dile getirmistir.
Son olarak G12 kisisi “Kisilik 6zelligimin basarisizligima direkt olarak katkist olmugstur.
Kisilik olarak ozgiir bir yapiya sahibim yerinde duramayan (hiperaktif), sabit bir mekan
icinde stirekli kalamayan, birazda ¢abuk sikilan, ayrica diizenli olmayr beceremeyen bir
yvapiya sahibim bu tiir ozellikler nedeniyle de bagarisizligimi etkilemistir diyebilirim” diyerek

karakterine uymayan bir is segtiginden dolay1 yasadigi sikintiy1 belirtmistir.

G1,G2,G4,G5,G7,G9,G10,G11,G12,G13 Girisimcilerimizden 4’4 kadin 6’s1 erkek
girisimcidir. Erkek girisimcilerimizin kisilik 6zelliklerinden kaynakli olarak yasadigi
basarisizliklar kadin girisimcilere gére daha fazla oldugu goriilmektedir. Verilen yanitlara
bakildiginda genellikle aceleci davranan ve gereken sabri1 gosteremeyen kisilik 6zelliklerinin
ve bunun yani sira olumsuz kosullara karsi onlem almadan gosterilen sabir ve sinir halinin
basarisizliklarda etken rol tstlendigi goriilmektedir. Bunlara ek olarak deneyime bagh
olmaksizin gelen giiven duygusu ve diizensiz, diikkan vb. yapilarda fazla kalamayan yapida
veya hareketlilikte olma Ozelliklerinin katilimcilarin - basarisizliklarinda rolii  oldugu

gortlmektedir.

Sektorel olarak incelendiginde ise G3, G6, G8, G14 (Kafe, Evyemekleri, Lokanta)
sektoriinde faaliyet gOsteren girisimcilerimizin diger meslek gruplarmma gore kisilik

yapilarindan kaynakli olarak sorun yasamadiklar1 gozlenmistir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. Girisimcilerin Kisisel Bilgilerine iliskin Sonuclar

Basarisiz olmus girisimcilerle yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen cevaplar
degerlendirilmistir. Sorulan sorular, girisimcilerin basarisizliklarinin altinda yatan sebeplerin
aci8a c¢ikarilmasinda rol oynamistir. Basarisizliga neden olan temel faktorler incelendiginde
arastirmaya katilan girisimcilerin biiyiik kisminin kira, bor¢ vb. giderleri 6deyemeyecek
durumda olduklarindan dolayi isletmelerini kapatmak durumunda kaldiklar1 goriilmektedir.
Gelir-gider dengesini kuramamanin altinda yatan sebepler ise genellikle biiyiik firmalarla
fiyat ve maliyetler konusunda rekabet edememe ve bundan dolay1 kar ylizdesinde yasanan
diisiisler olarak goriilmektedir. Bunlarin yani sira girisimcilerin éngéremedikleri sebeplerden
dolay1 maddi sikintilar yasadiklari ve bunlarin sonucunda giderlerini karsilayamadiklari tespit

edilmistir.

Girigimcilerin  kigisel karakterlerinin girisimin basaris1 Uzerine etkileri birgok
aragtirmanin konusu olmustur. Markman ve Baron’un ¢alismasinda (2003) kisi-girisimcilik
bagdastirilmasi lizerinde durulmustur. Bu calismada hangi kisilik 6zelliklerinin girisimcilige
yardimc1 oldugu sorgulanmistir. Buna gore girisimcinin basarilt olmak ic¢in yapmasi
gerekenler firsati analiz etmek, markete agilmak, firsattan yararlanmak ve yeni girisimlere
acilmaktir. Bunlarin gergeklestirilmesi igin alt1 anahtar boyuttan bahsedilmektedir. Bunlar
firsat1 tanmimak, 6z yeterlilik, insan sermayesi, sosyal yetenekler, sebat ve son olarak da kisi-
girisim uyumudur. Firsatt tanimak daha uyanik olan, bilgiyi daha iyi toplayip daha dogru
analiz eden ve yiiksek potansiyelli pazar ile diislik potansiyelli pazar1 ayirabilen girisimciler
daha basarili olacaktir. Bu baglamda yapilan bir girisimci-yonetici karsilastirmasinda
yoneticilerin firsatlarin mali yoniine bakarken girisimcilerin firsati iyice tarayip risk
isaretlerini aradiklar1 goriilmiistiir. ikinci dzellik olan &z yeterlilik, organize olma ve karar alip
uygulama yeteneklerini kapsar. Yiiksek 6z yeterlilige sahip olan girisimcilerin gereken maddi
destegi bulmada, is i¢in ortakliklar olusturmada, yetenekli ¢alisanlar1 toplamada ve icatlar
ticari iiriinlere doniistirmede daha basarili olduklar1 belirtilmistir. Insan sermayesi, bir
isletmenin elle tutulamayan varliklarindandir. Girisimci agisindan bakildiginda insan

sermayesinin kisinin dis goriiniisli, zekas1 gibi genetik ozellikleri ile egitim, is bilgisi, ge¢mis
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tecriibesi ve baglantilarindan meydana gelir. Benzer bir 6zellik olan sosyal yetenekler ise
girisimcinin girisimi i¢in digerlerine, 0rnegin diger sirketlere, istedigini yaptirabilme giiclinii
ifade eder. Sebat ise girisimcilerin isin dogasi geregi pazarda karsilastiklar1 direng ve
belirsizlige karsi koyma yetenekleridir. Girisimciler birgok risk ile karsi karsiyadirlar.
Ormegin firsat maliyeti, sermayeyi kaybetme riski, teknolojide geri kalma riski gibi. Pazarda
yeni olmanin getirdigi sikintilar da buna katildiginda girisimcinin sebatli olma geregi ortaya

¢ikar. Biitlin bu faktorler ise kisi-girisim uyumunu belirler (Markman ve Baron, 2003).

Markman ve Baron’un (2003) ¢alismasi arastirmamiz baglaminda degerlendirildigin
de bulgularimizin ortiistigi goriilmektedir. Bir girisimcinin erken zamanda maddi olarak
stabil olmamasi normaldir. Bunlarin agilmas: icin sebat gerekmektedir. Biiylik firmalarin
rekabetine dayanamayip iflas eden girisimcilerin firsati tanima konusunda iyi olmayip yanlis
is alan1 se¢mis olduklari aciktir. Oz yeterlilik, sosyal beceriler ve insan sermayesi boyutlarinmn
en azindan biri ya da daha fazlasi eksik olan girisimcilerin yeni girdikleri pazarda

zorlandiklar1 goriilmektedir.
5.2. Arastirma Problemine iliskin Sonuclar

Basarisizliklara neden olan faktorler detayl olarak incelendiginde girisimcilerin blyuk
kismu, sectikleri sektoriin, yeterli 6zsermayelerinin olmamasinin, bankalarla olan iligkilerinin,
iilkenin ekonomik durumunun, 6ngoriillemeyen olaylarin, kurulus yeri se¢cimindeki hatalarin
ve kisilik 6zelliklerinin basarisizliklarinda 6nemli rol oynadigini diisiinmektedir. Girisimciler
sectikleri sektordeki yiliksek rekabet diizeyiyle bas edemediklerini belirtmislerdir. Bunun yani
sira yeterli 6zsermayeleri olmadig icin gelir-gider dengesinde sikintilar yasamis, islerini
gelistirecek hamleleri yapamamislardir. Ayrica bankalarla olan iliskilerin nasil isledigini
bilmedikleri i¢in ¢esitli sikintilar yasadiklarini, istedikleri zaman istedikleri miktarda kredi
bulamadiklarin1 veya yiiksek faiz oranlarindan dolayr gider dengesizligi yasadiklarini
belirtmislerdir. Ulkenin ekonomik durumu, girisimcilerin en ¢ok etkilendigi ve basarisizliklari
iizerinde en fazla etkene sahip olan sebep olarak goze carpmaktadir. Girisimciler doviz
kurundaki degisimlerin direkt veya dolayli olarak giderlerini artirdigini belirtmis, ayrica faiz
oranlarindaki artigin aldiklari kredilere olumsuz olarak yansidigini belirtmistir. Bunlarin yani
sira, iilkenin ekonomik durumundan kaynakli olarak tiiketicilerdeki alim giicliniin diigmesi,
girisimcilerin miisteri kaybetmesine veya kar paymi diisiirerek daha az gelir etme etmelerine
yol agmustir. Girigimeiler, kar payimnin diisiik olmasini, yeni rakiplerin gelmesini ve sektoriin

cazibesini kaybetmesini dngoremediklerini ve bu gibi etkenlerin basarisizliklar {izerinde pay
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sahibi oldugunu sdylemislerdir. Ayrica isletmenin kurulus yerinden kaynakli yiiksek kira
bedelleri veya civarda fazla rakip olmasi gibi lokasyon tabanli etkenler, basarisizliklar
tizerinde bir baska etki sahibi unsur olarak géziikmektedir. Kisilik 6zelliklerinde ise aceleci
davranan, olumsuz kosullara kars1 gereken sabri gosteremeyen girisimciler, bu 6zelliklerinin

basarisizliklarinda etkili oldugunu diistinmektedir.

Bir onceki baglikta belirtilen Markman ve Baron’un (2003) c¢alismasinin gosterdigi
dogrultuda sonucglar bu konuda da goriilmektedir. Girisimcilerin sabirsiz olmasi sebat
konusunda i1yi olmamalarin1 gésterir ve bu da basarilarini diisiirmektedir. Bahsedilen 6ngorii
yoksunlugu firsat tanimadaki basarisizliga isaret eder. Sektorii tanimamak, bankalar
tanimamak ve fonlama bulamamak, gereken calisanlar1 bulamamak gibi sorunlar diisiik 6z

yeterliligi ve diisiik insan sermayesini gosterir.

Girisimciler, sektordeki tecriibesizliklerinin veya mali piyasalar konusundaki
bilgisizliklerinin basarisizliklar1 {izerinde etkili oldugunu belirtse de KOSGEB ve diger
girisimcilik egitimlerine yeterli 6zeni ve ilgiyi gosteren girisimcilerde bu sorunun
yasanmadif1 goriilmektedir. Ote yandan girisimcilerin biiyiik kismi KOSGEB’in verdigi
egitimlerin yetersiz veya eksik oldugunu diisiinmektedir. Isle ilgili kalifiye eleman
bulamamak katilimcilarin yarisina yakininda bir sorun olarak goze ¢arparken, is yapilan
sektore bagli olarak her girisimcide bu sorunun yasanmadig gorilmiistiir. Girisimcilerin
tamamina yakin isle ilgili teknolojik gelismelerin basarisizliklari tizerinde herhangi bir etkisi
olmadigim1 diisiinmektedir. Ote yandan bir katilimci, iirettigi el yapimui {iriinleri internet

tizerinden satabilecek bilgi birikimi olmadigi i¢in satiglarini artiramadigini belirtmistir.

Aragtirma problemi girisimciligi baslamadan bitirebilecek bir problemdir. Zira daha
once deginildigi gibi girisimcilik firsatin tespit edilmesiyle baslar. Arastirmada iyi olmayan
bir kisinin ne kadar parlak fikirlere sahip olursa olsun girisimcilikte ¢ok basarili olamayacagi
tahmin edilebilir. Teknolojideki bir gelismenin siireglerde, iriinlerde ve pazarda yapacagi
degisimleri yakalayip bunu kara doniistirmek girisimcinin igidir. Yeni firsatlar1 erken
kesfetmenin girisimcilik basarisi {izerindeki olumlu etkilerinin farkina varan Shane (2000), bu
konuda bir aragtirma yapmistir. Buna gore, konu iizerinde daha dnceden bilgisi olan bireyler
teknolojik gelismelerin hangi alanlarda firsatlar yaratacagini daha kolay kestirebilmektedir.
Girisimcilikte bilgi eksikligini vurgulayan bir arastirma da Kourilsky ve Walstad tarafindan

yayinlanmigtir  (Kourilsky ve Walstad, 1998). Buna goére, katilimcilarin ¢ogunlugu
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kendiiglerini kurmak isteseler de bu konudaki bilgi seviyeleri son derece diisiik olarak

bulunmustur.
5.3. KOSGESB Ile ilgili Sorunlar

KOSGEB’in verdigi egitimden ¢ogu girisimcinin memnun oldugu goriilmiistiir ancak
bazi girisimcilerin tatmin olmadigi belirtilmistir. Egitimin siiresinin ¢ok kisa oldugu i¢in ¢ok
hizli ilerledigini ve dolayistyla ¢ok karmasik oldugunu belirtilen girisimciler olmustur.
KOSGEB’in desteklerinin yalnizca bazi sekdrlere yogunlastirilmasi da girisimcilerin bazilari
acisindan sorun olusturmustur. KOSGEB’in destekleri agisindan Onemli bir sorun
girigsimcilerin destek alabilmek i¢in daha iist segment iiriinleri satin almaya yonelmeleri olarak
gosterilmistir. Bundan dolayr masraflar1 artan girisimciler, KOSGEB’in desteklerinin ge¢
odendigi de eklendiginde biiylik maddi zararlara ugrayabilmektedirler. KOSGEB’in destege

karar siireci de yatirimeilart hem mali hem mental olarak zorlamaktadir (Urper, 2017).

Girisimciler, sektordeki tecrubesizliklerinin veya mali piyasalar konusundaki
bilgisizliklerinin basarisizliklar1 {izerinde etkili oldugunu belirtse de KOSGEB ve diger
girisimcilik egitimlerine yeterli 6zeni ve ilgiyi gdsteren girisimcilerde bu sorunun
yasanmadif1 goriilmektedir. Ote yandan girisimcilerin biiyiik kismi KOSGEB’in verdigi

egitimlerin yetersiz veya eksik oldugunu diistinmektedir.

KOSGEB’in Egitimleri konusunda Urper’in (2017) ¢alismasi bizim arastirmamiz

kapsaminda degerlendirdigimizde bulgularimizin kismen ortiistiigli goriilmiistiir.

KOSGEB’in destek 6demeleriyle ilgili en ciddi sorunlarin destegin geg¢ gelmesiyle
ilgili oldugu goriilmektedir. Girisimciler destegin dort aya varsan siirelerde geciktigini
belirtmislerdir ve bu dort ay boyunca girisimciden kira ve faturalar gibi butlin 6demeleri
kendisinin yapmasi beklenmektedir. Yeni acilan bir isletmeden bunu beklemenin destegin
ruhuna aykirt oldugu goriilmektedir, zira bu siire zarfinda borg¢ yiikii altina giren girisimci
destekten yeterince yararlanamayabilecektir. Buna ek olarak bazi girisimcilerin destegi miktar
olarak yetersiz buldugu goriilmektedir. Girisimcilerin ¢ogu aldiklar1 deste8in acilis
masraflarinin en fazla yaklasik olarak yarisini ancak karsiladigini, kira desteginin ise ge¢
yatirilmasindan dolayr sikinti yasadiklarini belirtmistir. Bazi yatirimcilar KOSGEB’in
destegini almak icin kayitdisi c¢alisamadiklarini dolayisiyla maliyetlerinin de arttigini

belirtmistir (Urper, 2017).
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Sonug olarak, KOSGEB desteginden yararlanmak umuduyla ve bu destege guvenerek
isyeri agan girisimciler, destegin onaylanmamasi ya da beklenenden az olmasi, destegin
gecikmesi ve Odemelerin diizensiz olmasi sebebiyle maddi zararlara ugramakta ve iflasa

suriklenebilmektedirler.
5.4. Oneriler

Girisimcilerin neden basarisiz oldugunun anlasilmasit bunun Oniine gecilmesi igin
Onlem alinmasini saglayacagi gibi, egitimin ve tesviklerin ne derece etkili oldugunu
goOsterecektir. Girisimcilerin basarisizlik nedenlerinin incelenmesini bu g¢alismada bolgesel
tabanda ele alinmistir. Genel olarak Ozellikle de biiyiik sehirler 6rneklem alinarak ve anket

yontemi de kullanilarak basarisizlik nedenleri, genis ¢apli olarak ele alinabilir.

Girisimcilik konusunda alinan egitimin bagsar1 lizerine etkisi olup olmadigi

arastirilabilir. Bu egitimin nitelikleri bu sayede gelistirilebilecektir.

Girisimcilerin giiglii ve zayif yonlerini kesfederek bu ozelliklerinin basarili olmaya
etkisi arastirma konusu yapilabilir. Karakter 6zelliklerini ve kiiltiirii girisimcilikle bagdastiran
bir ¢alisma ile kimin girisimcilige ve hatta hangi alanda girisimcilige daha uygun oldugunu

gosteren bir taslak hazirlanabilecektir.

Girisimcilerimizden toplanan  verilerin  biiylik  ¢ogunlugu KOSGEB hibe
kurumlarindan elde edilmistir. Bu Kurumlar Genisleterek TKDK, SERKA vb. hibe kurumlari

da ele alinarak genis anlamda bir ¢aligma gercgeklestirilebilir.

Son olarak, girisimin basarisinda dis faktorlerin, girisimcinin karakterinin, ge¢mis
tecriibesinin, egitim diizeyinin ve diger kisisel 6zelliklerinin, girilen sektoriin, isin 6l¢eginin
ve diger onemli alt basliklarin degerlendirildigi genis kapsamli bir ¢alisma bu konuya 151k

tutacaktir.
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EK: Arastirmada Kullanilan Goriisme Formu

GIRISIMCILERIN BASARISIZLIK NEDENLERI GORUSME FORMU

Saymn Isletme Sahibi;

Bu Gériisme Formu, HASAN KALYONCU UNIVERSITESI Sosyal Bilimler Enstitiisi
Isletme Yiiksek Lisans Programi’'nda hazirlanmakta olunur “GIRISIMCILERIN
BASARISIZLIK NEDENLERI iLE ILGILi BiR CALISMA KARS ORNEGI” baslikli
calismada kullanilmak iizere hazirlanmistir. Bu ¢aligmanin amaci; girisimcilerin basarisizlik
nedenleri ile ilgili olarak, isletme sahiplerinin diisiince ve tutumlarini belirlemektir. Vermis
oldugunuz bilgiler toplu olarak degerlendirilecektir. Dolayisiyla girisimcilerin adlart ve
isletme isimleri arastirmada yer almayacak ve veriler kesinlikler amacit disinda

kullanilmayacaktir.

A. GIRISIMCIi BiLGi FORMU

1) Girisimcinin Cinsiyeti: Kadin () Erkek ()
2)Medeni Durumu: Evii () Bekar( )
3) Girisimcinin Yasi:

18-30( )

31-40()

41 -50 ()

51-60( )

61+ ()
4) Girisimcinin Egitim Durumu:

Tlkokul / k6 gretim ( )

Ortaokul ()
Lise ()
Universite ()
Yuksek Lisans ()
Doktora ()
5)inceleme Yapilan Isletmenin Faaliyet Alani ©...............c....
6)Bir Girisimci olarak Isletmenizde Kac yil Faaliyette Bulundunuz?..........
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B. GIiRiSIMCi GORUSME FORMU:

1. Neden basarisiz oldugunuzu diisiiniiyorsunuz? Sizce isletmenizi sonlandirmaniza neden

olan sebepler nelerdir?

2. Sectiginiz sektoriin basarisizhginiz iizerinde etkisi oldu mu? Ne yonde etkili oldu?

3. Girisimde bulundugunuz sektor konusunda ki tecriibe seviyeniz basarisizh@imzda nasil

etkili oldu?

0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000000C0C0C0CC0C000CCCCC00C0C0CC0C0C0CC0CCC0C0C0C00C00C0C0CCCCCCIOCIOCIOCIOCICIOIOIOIOIOIOIOIEOIEOIEOIEOIEOIES

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

4. Girisimcilik konusunda egitim aldimz m? Aldigimz girisimcilik egitimi basarisizhigimz

tizerinde etkili oldu mu? Nasil?

0000 0000000000000000000000000000000000000000000000000CCO0C00CCCCC0C000CC0C000C00C0C0C0C0C00C0C00C00C0C0C00CC0CCCCCCI0CCCCICIEOIOIOCIOIOIOIEOIEOIEOIEOIEOIEOITS

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

5. Yeterli 6zsermayenizin olmamasi basarisizhiginiz iizerinde etkisi oldu mu? Finansal yonden

ne gibi sorunlar yasadimiz?

00 0000000000000 00000000000000000000000000CO0CC0CCCOCOC00C0CI0CC0C0C0CC0C0C0C0CI0IC0CC00C0C00CC0C0C00C0C0C0C0CI0C0I0C0CC0C0C0CCICCIOCIOIOCIOIOIOIOIEOIOIOIOIOTIEOIEOIOIEOIEOIEOIET

6. Mali piyasalar konusundaki bilgisizliginizin basarisizhginiz iizerinde etkili oldugunu

diisiiniiyor musunuz? Nasil?

7. Bankalarla olan iliskileriniz basarisizh@iniz iizerinde nasil etkili oldu?

©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

8. Ulkenin ekonomik durumu basarisizhginiz iizerinde nasil etkili oldu?
- DOVIZ KUIU degisimleriz...cceeeeiiiieiieiieiiinieeceeenienteesescnsonsassescnssnsansessnssnsonssssnnn
- Faiz oranlarindaki de@ismeler:..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicineenns

- Talepte olan de@isim VD ....ciiuiniiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i rec e ereeaees
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9. Yasal duzenlemelerin basarisizhginiz iizerinde etkili oldu mu? Nasil?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

- Yeni rakiplerin gelMEST fuuiveiieireiiiiniieiiereiraiierierssntsassssessnsonsesssssnssasssssssnssnssns
- Sektorin cazibesini KaybetmeSi ... e eeeeeeeeeeteeereereneeensenreneenasensesasensenscensansonssnses
- Kar marjimin diisiik olmast t...coieeiiiiiniiiiiiiiiiiiieiiiiiieiiiiesttcstsstosssssscssssscssnscns

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

- E1eman TNz ..
= Yeni YAtIFII SEITNAYESI I ....eviiiiiiiisieeii ettt bbbt e bbb
- Yeni teknoloji sayesinde ortaya ¢ikan iiretim artisina Pazar bulamama vb.:..........

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Kisisel Bilgiler

Ad1 Soyadi
Dogum Yeri ve Tarihi

Medeni Durumu

Egitim Durumu
Lisans Ogrenimi

Tezsiz Yiksek Lisans

Yiiksek Lisans Ogrenimi

Yabanc Dil

Is Deneyimi

Hobileri

Tletisim

OZGECMIS

: Sedat YAKUPOGLU
: Kagizman /KARS 11.10.1982

- Evli

: Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme (21.07.2014)

: Hasan Kalyoncu Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii/Isletme

(24.07.2017)

: Hasan Kalyoncu Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii/Isletme

(06.12.2018)

: Ingilizce

: Eczacilik/ Eczane lslerin de 01.02.2014 yil1 itibariyle aktif

olarak ¢alismaktadir.

: Balik tutmak, Kayak Yapmak, Dogada yiiriiylis yapmak,

Futbol oynamak

: sedatyakupoglu@hotmail.com
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