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ONSOZ

Universiteye adim attigim ilk giinleri hatirliyorum. Ellerimi havaya kaldirdim ve iste bu
diyerek egitmen olacagima s6z vermistim. Simdi doktora tezimi tamamlamanin sevinciyle iste

bu dedigim glizel an1 yasiyorum.

Cok uzun ve yorucu olan doktora siireci zorluklar, alinmasi gereken dersler, yazilmasi
gereken makaleler, kongre, sempozyum ve egitim programlar tezi tamamlamami saglayan;
bilimsel ilkelere uygun calisma yapabilmeyi 6grenmemi saglayan en onemli faktorlerdi.
Zorluklarla karsilastigimda, tezin bitmesi ¢ok zor dedigimde, biraz ara vereyim
ilerleyemiyorum dedigimde her daim yanimda danisman hocam Prof. Dr. Mazlum CELIK
vardi. Akademik hayatimda kendisinin yeri ¢ok kiymetlidir. Huzurlarinizda kiymetli hocama

en derin tesekkiirlerimi sunuyorum.
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ogretmenlerine kiymetli anneme ve babama; caligmaktan yorgun diistiigiimde bikmadan

destegini esirgemeyen esime yanimda olduklari i¢in slikranlarimi sunuyorum.

Cok karmasik ve derin yeteneklerle diinyaya gelen insanin, kiiclik yaslardan itibaren
biriktirdigi ve gelistirdigi duygusal kaynaklarini1 kullanabilmesiyle bulundugu noktada evde,
iste, heryerde basarili bir hayat siirdiirebilmesi diisiincesinden hareketle calismis oldugum

duygusal sermaye konulu tezimi, bilim diinyasina bir katki saglamasini umarak tamamliyorum.

Gaziantep, 2018 Gamze AY



OZET

Arasgtirmanin amaci, duygusal sermayenin isten ayrilma niyeti ve 6zdeslesme iizerinde
etkisi ve bu etkide psikolojik dayanikliligin aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu kapsamda
teorik bir model olusturulmustur. Bilimsel yontem ve siiregler takip edilerek bu modelin
gegerliligi test edilmistir. Bunun yaninda duygusal sermaye 6l¢egi de bu arastirma kapsaminda
Tiirk kiiltiirine uyarlanmistir. Arastirmanin diger amaci, ulusal alanyazinda daha 6nce {izerinde
pek fazla calisma yapilmayan duygusal sermaye konusunda literatiire katki saglamak ve bu

kavram konusunda arastirmacilarin ve uygulayicilarin dikkatini gekmektir.

Olusturulan teorik modelin test edilmesi i¢in kamu kurumunda, saglik kurumunda ve
ozel sektorde caligan toplam 619 kisiden veri toplanmistir. Toplanan veriler yapisal esitlik

modellemesi kullanilarak, SPSS ve AMOS istatistik programlari ile analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda duygusal sermayenin alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti,
0zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik iizerinde anlamli olarak etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Duygusal sermayenin isten ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik
dayanikliligin aracilik roliiniin olmadig1; duygusal sermayenin 6zdeslesme tlizerindeki etkisinde

psikolojik dayanikliligin aracilik roliiniin oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: duygusal sermaye, isten ayrilma niyeti, 6zdeslesme, psikolojik
dayaniklilik



ABSTRACT

The aim of the research is to investigate the intention of the emotional capital to the
turnover intention and its effect on identification and the mediating role of this affective
psychological resilience. For this purpose, a theoretical model was established. The validity of
this model was tested by following scientific methods and processes. In addition, the emotional
capital scale will be adapted to Turkish culture within the scope of this research. The other aim
of the study is to contribute to the literature on the emotional capital which has not been studied
much before in the national literature and to attract the attention of researchers and practitioners

on this concept.

Data were collected from a total of 619 people working in public institutions, health
institutions and the private sector to test the theoretical model. The collected data were analyzed
using SPSS and AMOS statistical programs using structural equation modeling.

As a result of the research, it is concluded that the sub dimensions of emotional capital
are significantly influenced by the turnover intention, identification and psychological
resilience. The effect of emotional capital on turnover intention is not mediated by
psychological resilience; it is found that psychological resilience is mediated in the effect of

emotional capital on identification.

Key Words: emotional capital, turnover intention, identification, psychological resilience
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BIRINCIi BOLUM

GIRIS

Orgiitlerin ¢evreyle siirekli iletisimde olduklar1 organik yapilarmi koruyabilmeleri,
calisanlarin sahip olduklar1 sermaye diizeyleri, orgiitlerde basariyr ne kadar artirabilecegi
arastirilan 6nemli konular arasindadir. Insan, drgiitsel gevreyle iletisimi gergeklestirdigi acik
sistem yapilarda yetenekleriyle 6n plana c¢ikmaktadir. Bu yetenekler duygusal sermaye
yetkinliklerini de igine alir. Calisanlarin bu yetkinliklerdeki diizeyleri ve bireylerin isten
ayrilma, 6zdeslesme, psikolojik dayaniklilik tizerinde etkili olabilecegi bilimsel temellere

dayanarak aragtirilmistir.

Duygusal sermaye, bir kisinin orgiitsel gelisimi igin kisisel, sosyal, profesyonel ve

yararli olan kaynaklar (duygusal yetkinlikler) biitiinii oldugu belirtilmistir (Gendron, 2004: 10).

Isten ayrilma niyeti, bireyin istihdam kosullarindan tatminsizlik yasamasi sonucu drgiitii
birakma egiliminde olmasi ve bunun sonucunda gerceklesen yikici ve aktif bir eylemdir (Yildiz

vd., 2013: 159; Erdirengelebi ve Filizoz, 2016: 129).

Dreher (1982), arastirmasinda g¢alisanlarin isten ayrilma niyetlerini ve davranislarini
belirleyen etmenlerin calisanlarin performansi, yetenekleri ve kariyer gelisimleri oldugunu
ifade etmistir. Calisanlar arasinda farkliliklara neden olabilen bu etmenler, isten ayrilmalarinin

ya da orgiitsel devamliliklarinin belirleyicisi olabilmektedir (Tiirker, 2013: 187).

Calisanlar biligsel olarak kendini Orglitiin bir parcasi oldugunu hissederek Orgiitsel
degerleri i¢sellestirmekte, duygusal olarak gurur duymakta ve benlik yapisiyla orgiit arasinda
bag kurmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme, benlik kavrami ve drgiitlenme arasindaki bag olarak
tanimlanmaktadir. (Riketta, 2005: 361). Oz kavramuyla ilgili olan dzdeslesme ile kisisel ve

duygusal yetkinlikleri iceren duygusal sermaye arasinda iliski olabilecegi diistiniilmiistiir.

Psikolojik dayaniklilik, bireylerin énemli bir degisim, terslik veya risk etmenleri ile
karsilasilmasi durumu ortaya ¢iktiginda, bu durumla basarili bir sekilde bas edebilme kabiliyeti
olarak tanimlanmaktadir (Stewart vd., 1997: 22).

Daha 6zgiivenli insanlarin gérev basarisinda, olumsuz bir olayla karsilastiklarinda ya da
basarisizligi deneyimlediklerinde “esneklige” giden bir yola sahip olma olasiliklari daha
yiiksektir. Ornegin, Bandura (1997: 3), etkinligin/yeterliligin kisinin “zorluklara kars

direncini” etkiledigini belirtmektedir. Esneklik, insanlarin zorlandig1 ve aksaklik yasadiklari



durumlarda miicadele etmeye devam etmelerini ve oz-yeterlik kazanmalarina katki
saglamaktadir (Youssef ve Luthans, 2005: 4; Luthans vd., 2006: 31). Giiven yetkinliginin,
sosyal ve kisisel yetkinlikleri kapsayan duygusal sermayenin psikolojik dayaniklilik kavramiyla

iligkili olabilecegi diislinlilmiistiir.

Bireylerin sosyal ve duygusal yetkinliklerini ifade eden duygusal zeka temelli duygusal
sermaye, Orgiitlerin varligim1 devam ettirebilmesi i¢in orgiitlerde gelistirilmesi, aglarini

genisletebilmesi Ve insan giicli yeteneginin kullanilabilmesi agisindan dikkate alinmalidir.

Beseri sermayeye genis anlamda sahip olan duygusal sermaye, insanlarin, kurumlarin
(egitim kurumlar1 gibi) ve toplumun ekonomik, sosyal ve kisisel geri doniislerden dolay1
yatirim yapilmasi gereken tekil bir sermayedir. Yagam boyu 6grenme perspektifinde mikro
diizeyde, siirdiirlilebilir bir insan gelisimi miimkiindiir. Ekonomik ve sosyal yasamda
(okullarda, is yerinde) egitim ve is degerlerine saygiy1 saglayabilir ve makro diizeyde, sosyal
uyum ve vatandaglik sorumluluguna katilir (Gendron, 2015). Bunlarin yanisira, duygusal
sermaye gercek ve etkili bir Kisisel, profesyonel, sosyal ve orgiitsel varlik haline gelebilir
(Gendron, 2017: 59).

Buradan hareketle arastirmanin amaci, orgiitlerin sahip oldugu bireylerin duygusal
sermaye diizeyi ve bu diizeyin calisanlarin isten ayrilma niyeti ve 6zdeslesme iizerindeki

etkisini incelemek ve bu etkide psikolojik dayanikliligin aracilik roliinii tespit etmektir.

Calismanin birinci bdliimiinde; aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, yontemi,
varsayimlar1 ve kisithiliklar agiklanmustir. Ikinci béliimde; duygusal sermaye, isten ayrilma
niyeti, 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik kavramlari agiklanmistir. Bu kavramlarin teorik
altyapisi ve birbirleriyle iligkileri incelenmistir. Duygusal sermayenin iliskili oldugu kuramsal

yapilar ve degiskenler arasindaki iliskileri agiklayan kuramlar yer almaktadir.

Uciincii béliimde; tezin arastirma modeli, evren ve drneklem grubu, veri toplama
araclartyla 1lgili bilgiler yer almaktadir. Arastirma grubundan anket yontemiyle veriler
toplanmistir. Olgme aracinin giivenilirligi ve i¢ tutarlilik analizleri, agiklayici faktor analizleri,

olgeklerin gegerliligi ile dogrulayici faktor analizleri bu boliimde yer almustir.

Dordiincii boliimde; arastirmadan elde edilen betimleyici bulgular, demografik
degiskenlerin diger degiskenler agisindan analizi, arastirma modelinin test edilmesi,

degiskenler arasi iliskiler yer almistir ve hipotezler test edilmistir.

Besinci boliimde; elde edilen bulgulara dayanarak sonug agiklanmis ve hipotez testleri

degerlendirilmistir.



1.1. Problem Durumu

Orgiitlerin sermayesi olan insana ait duygular, orgiitsel calismalarda giiniimiize yakin
bir zamana kadar dikkate alinmamuistir. Bilimsel ¢alismalardaki bu boslugun, duygularla ilgili
verilerin toplanmasinin gii¢ olmasi ve caligsanlarin orgiitsel davranislarinin gercek anlamda

olgiilebilmesinin giigliigiinden kaynaklandig: diistiniilmektedir.

Bilimsel yonetimin baglangici kabul edilen 1900’1 yillarda klasik yonetim anlayisinda
ise yonelik davraniglar gelistirerek verim ve performans artirmaya ¢alisan yoneticiler vardi.
Giiniimiizde ise isletmelerin ana sermayesini olusturan insan unsurunu ve duygularini temel

alan modern yonetim anlayis1 benimsenmektedir.

Thomson (1999), gelecekteki islerin basarisinin bilgi ve duygulara bagli olacagini
diisiinmektedir. Basariya ulagsmada zor olan c¢alisanlarin kalplerini, zihinlerini, duygularini ve
bilgilerini farkli hizmet ve is performansi ortaya ¢ikarabilecek sekilde kullanabilmektir
(Strydom, 2004: 96).

1990’dan bu yana bireysel karar verme ve performans iizerine yapilan ¢alismalarda, en
“rasyonel” kararlarda dahi duygularin varligindan s6z edilmektedir. Duygular; insanlarin
davraniglarinda, iste, okulda ve dahil olmak iizere sosyal yasam, 6zel hayat, evlilik hayati gibi
birgok alandaki yasantisinda yer almaktadir. Duygular performans performans artirmadaki

etkisinden dolay1 sermaye olarak degerlendirilmektedir (Gendron, 2002, 2004).

Bireyler, hayatlar1 boyunca ailede, egitim kurumlarinda ve is yerlerinde yasanilan
deneyimlere bagh olarak gelistirilebilecek ya da engellenebilecek bir duygusal potansiyel
(duygusal hassasiyet, duygusal hafiza, duygusal isleme ve duygusal Ogrenme) ile
dogmaktadirlar. Duygusal sermaye, ¢alisanlarin ise diiskiinliigii, performansi ile, organizasyona
olan baglilikla, sorumluluk almada goniilliilikle kendisini gostermekte, bu tutum ve davraniglar
icin gereklilik olan kollektif duygusal enerjinin kaynagini olusturmaktadir (Candea ve Candea,
2010: 183).

Thomson (1999: 404), duygusal sermayenin kurumun i¢inde ve g¢evresindeki duygu,
inang ve degerler stoku oldugunu ifade etmektedir. Is piyasasi degeri, sadece fiziksel varliklarin
degeri degildir. Stokun temelini olusturan harici ve dahili olarak miisterilerin bilgi ve
duygularimin marka ve kurumsal degeridir. Duygusal sermayeye yapilan yatirim, kurumsal

bliyiimeyi tesvik etmesi sonucunda isletmeye kattigi degeri etkilemektedir. Calisanlarin



orgiitsel davranislarinin kaynagini anlayabilmek ve yonetmek icin duygusal sermaye bir

arastirma alani haline gelmektedir.

Alanyazinda duygusal sermaye kavraminin isten ayrilma niyeti, 6zdeslesme ve
psikolojik dayaniklilik baglaminda incelendigi arastirmaya rastlanmamistir. Ulusal yazinda
duygusal sermaye Ol¢iim aracinin gecerleme calismasi yapilmamistir. Bu alanda bir bosluk

oldugu tespit edilmistir.

Literatiir taramas1 sonucunda elde edilen bulgular ¢ergevesinde duygusal sermaye isten
ayrilma niyeti, 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilikla kuramsal olarak iliskili olmasindan

dolay1 arastirmaya deger goriilmiistiir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Duygusal sermayenin isten ayrilma niyeti, 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilikla
kuramsal olarak iligkisinden hareketle temel problem ctimlesi olarak: “Duygusal sermayenin
isten ayrilma niyeti ve orgiitsel 6zdeslesme {izerine etkisi var midir? Bu etkisinde psikolojik

dayanikliligin aracilik rolii bulunmakta midir?” belirlenmistir.

1.1.2. Alt Problemler

Arastirmanin ana problem climlesine bagli olarak asagidaki alt problemler de arastirma

kapsaminda incelenmistir:

e Alt Problem Ciimlesi 1:
Duygusal sermayenin isten ayrilma niyeti tizerine etkisi var midir?
e Alt Problem Ciimlesi 2:
Duygusal sermayenin 6zdeslesme iizerine etkisi var midir?
e Alt Problem Ciimlesi 3:
Duygusal sermayenin psikolojik dayaniklilik tizerine etkisi var midir?
e Alt Problem Ciimlesi 4:
Calisanlarin duygusal sermaye seviyeleri demografik 6zelliklerine gore farklilagsmakta
midir?
e Alt Problem Ciimlesi 5:
Duygusal sermayenin isten ayrilma niyeti tzerindeki etkisinde psikolojik

dayanikliligin aracilik etkisi var midir?



e Alt Problem Ciimlesi 6:

Duygusal sermayenin Ozdeslesme iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin

aracilik etkisi var midir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Duygusal sermayenin alt boyutlarini igeren ve isten ayrilma niyeti ile 6zdeslesme
degiskenleri iizerinde etkisi olan ve bu etkide psikolojik dayanikliligin aracilik roliinii anlatan
teorik bir model olusturulmustur. Bilimsel yontemler ve siire¢ takip edilerek bu modelin
gecerliligini test etmek arastirmanin temel amacidir. Arastirmada ayrica daha 6nce ulusal
alanyazinda ¢alisilmamis olan duygusal sermaye 6lgeginin gecerleme ¢alismasinin yapilmasi
amaclanmistir. Calismanin diger bir amact da duygusal sermaye, isten ayrilma niyeti,
0zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinin demografik degiskenlere gore farklilasip

farklilasmadiginin tespit edilmesidir.

Duygusal sermaye, ulusal alanyazinda daha 6nce ¢alisilmamis bir kavramdir. Duygusal
sermaye Ve belirlenen bagimsiz degiskenlerle ilgili ulusal ve uluslararasi yazinda sinirli bilgiye
ulasilmigtir. Bu arastirma modeliyle, daha Once alanyazinda incelenmemis olan duygusal
sermaye ile isten ayrilma niyeti, 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri arasindaki

iliskiler ortaya konularak alanyazina katki saglanabilecegi diistiniilmiistiir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Arastirma kapsaminda olusturulan duygusal sermaye modeli daha once tizerinde
calistlmamig bir modeldir. Model bir¢cok sektor (kamu, 6zel, saglik) c¢alisan1 agisindan
degerlendirilmistir. Orgiitler agisindan ele alinan sermaye modellerine yeni bir kavram
eklenerek ekonomik olmayan vyetkinlik temelli sermaye kavrami duygular agisindan
incelenmistir. Bunlarin yani sira duygusal sermaye kavraminin ulusal alanyazinda yer almasiyla
bu tez; duygusal sermayenin demografik degiskenler agisindan incelenmesi, isten ayrilma
niyeti, 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilikla iligkilerinin ortaya konmasi ve Tiirkiye’de ilk
kez c¢alisan gruba uygulanarak duygusal sermaye Olgcek gecerleme calismasinin yapilmasi

acisindan 6zgiin bir tezdir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma evrenini olusturan gruptan secilen 6rneklem grubunun evreni temsil ettigi
varsayillmistir. Arastirmaya katilan ¢alisanlarin uygulanan 6lgme araglarindaki sorular1 samimi

ve sorular1 anlayarak gergcege uygun bir sekilde cevapladiklar: varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmada nicel analiz yontemi kullanilmistir. Nicel arastirmalarin sayisal veriler
iiretmesi ve yapilan gdzlem olgiimlerinin tekrarlanabilmesi temel iistiinliigiidiir. Insan
davraniglarinin ve sosyal gercekligin arkasinda yatan nedenleri ortaya ¢ikarmak konusunda tek
basina yeterli olmamasi aragtirmanin kuramsal olarak bir kisitidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 98-
101).

Arastirmada anket yontemiyle veri toplamada kisinin 6znel ifadeleri esastir. Bireylerin
kendilerini ifade ederken bilingli ya da bilingsiz bir sekilde yanitlarinda sosyal begenirligin

etkisi olabilir.

Arastirmanin kesitsel olarak yapilmasi kisittir. Farkli zamanlarda farkli bulgular elde

edilebilecegi ihtimali vardir.



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, arastirma kapsaminda belirlenen duygusal sermaye bagimsiz degiskeni ile
isten ayrilma niyeti, 0zdeslesme bagimsiz degiskenleri ve psikolojik dayaniklilik araci
degiskeni ile ilgili kavramsal bilgiler yer almaktadir. Ayrica, bagimli, bagimsiz degiskenler ve

araci degisken arasindaki iligkiler kurumsal ac¢idan degerlendirilmektedir.

2.1. Duygu Kavram ve Tanim

Duygu kelime olarak Tiirk Dil Kurumu (TDK) tarafindan: “Belirli nesne, olay veya
bireylerin insanin i¢ diinyasinda uyandirdigi izlenim, 6nsezi, Kendine 6zgii bir ruhsal hareket

ve hareketlilik” olarak agiklanmistir (TDK, 2018).

Duygu, bir his ve bu hisle ilgili belirli diisiinceler, psikolojik ve biyolojik durumlar ve
bir dizi hareket egilimidir (Goleman, 1996). Duygu, davramislarda tepkisel olarak
gbzlemlenebilen zihnin fizyolojik ve psikolojik siireclerini igeren belli uyaranlara karsi verilen

olumlu veya olumsuz yanitlardir, seklinde de tanimlanmaktadir (Avci, 2014: 7).

Duygularin hizmet ettigi iki amac¢ vardir. Bu amaglardan ilki, insanin harekete
gecebilmesi i¢in enerji saglayabilmesidir. Ikincisi, kisinin gereksinimlerini karsilayabilmesi ve
¢evreyi yonlendirici ya da degerlendirici bir fonksiyon gostermeleridir. Kisiyi gereksinimlerini
karsilamak igin harekete geciren enerji ile olumlu duygular ortaya c¢ikmaktadir. Enerji,
gereksinimlerin karsilanmasinda etkisi olmayan ya da zararli etkisi olan unsurlara yoneltilirse

olumsuz duygular ortaya ¢ikmaktadir (Passons, 1975: 183-185).

Duygular zihinsel 6zellikleri anlatmalar agisindan biligsel; viicut ile ilgili bilesenleri
dikkate alindiginda biyolojik; duygularin eyleme doniismesi agisindan davranissal olarak

degerlendirilmektedir (Langelier, 2006: 42).

Biitiin duygular bireyin harekete gegmesini saglayan diirtiilerdir. Kiginin duygusal
repertuarindaki duygularin kendine 6zgii bir rolii bulunmaktadir. Her duygu bedeni birbirinden
farkli tepkilere hazirlar. Bireyi eyleme geciren biyolojik egilimler, deneyimler ve kiiltiir

tarafindan sekillendirilmektedir (Goleman, 1996).



Newman (2008), insanlari tizen, kizdiran, sevindiren seylerin ayni sekilde miisterilerini
ve meslektaslarini da kizdirdigini, {izdiigiinii ve mutlu kildigin1 ifade etmektedir. Duygular
insanlarin davraniglarini, iliskilerini, en 6nemli kararlarini1 ve hatta ekonomilerini sekillendirir.
Duygu tarafindan sekillenen bir ekonomide basari, duygusal tiikketici ve is arkadaslarinin ilgisini
cekmekten gelir (akilc1 olandan degil). Duygular, insanlarin iyi ¢alisip ¢aligmayacaklarini, is

hayatina girip girmeyeceklerinin belirleyicisi olabilmektedir (Newman, 2008a: 3).

Steiner (1984: 165), bireysel duygu yonetiminin Oonemini asagidaki sekilde ifade

etmistir:

“Duygulart okuyamayan (duygu okur-yazarligi olmayan) bir kisi, duygularin
varligindan dahi haberdar olmayabilir. Ka¢inilmaz olarak sahip oldugu duygular
bilemez ve aywrt edemez ve duygulara nelerin neden oldugunu bilemez. Kendi
duygularini ifade etme él¢iistinde kontrol sahibi olmaz. Baskalarinin duygularinin
ve onlara neyin sebep oldugunun farkinda olamayacak ve diger insanlar kendilerini

duygusal olarak ifade ettiginde ne yapacagini bilemeyecektir.”

2.2. Duygu Yonetimi

Ozellikle 1980’1 yillardan beri, duygularin calisma yasamindaki varligi ve orgiitsel
basaridaki etkisi daha fazla tartisilmaya baglanmigtir. Yapilan isin muhattabi1 kisiye karsi
sergilenen davraniglardaki duygusal bilesenler ya da bu davranigin duygusal karakteri, ¢alisma

ortaminda duygu olgusunun farkli bir sekilde incelenmesini saglamistir (Secer, 2005: 814).

Ozellikle hizmet sektoriindeki meslekler ve cogu is giiclii duygularla karakterize
edilmistir (Ashkanasy ve Daus, 2002). isle ilgili diizenlemelerde duygular uzun bir siiredir
calisilmasina ragmen orgiitlerde modern anlamda duygular, sosyolog olan Hochschild’in 1983
yilinda duygusal emek iizerine yayinlamis oldugu “The Managed Heart” calismasi ile giindeme
gelmistir (Fisher ve Ashkanasy, 2000). Hochschild (1983)’in ¢alismasindan sonra oOrgiit
arastirmacilari, ¢alisanlarin duygusal yasamlari ve orgiitlerde duygularin rolii tizerinde durmaya
baglamiglardir. 1995 yilinda Daniel Goleman’in “Duygusal Zeka” isimli kitabiyla
akademisyenler igyerindeki duygulari kapsamli olarak arasgtirmaya baslamislardir (Ashkanasy
ve Daus, 2002’den aktaran Coruk, 2012: 69).

Duygular1 yonetme siireci, duygularin fakinda olmak, duygular1 tanimak ve
yonlendirebilmek, duygulara uyum saglayabilmek ve duygular1 etkili kullanabilme stireci

icerisinde bireyin duygusal olgunluga erigsmesi olarak ifade edilmistir. Goleman (2004) duygu
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yonetimini, bireylerin ve yoneticilerin goriis, fikir ve karar alma siirecinde duygularim
bastirmalar1 degil, bireylerin duygular ile yilizleserek etkili sonuca ulagsmalar1 olarak ifade
etmektedir (Goleman 2004’den aktaran Téremen ve Cankaya, 2008: 34).

Son yillarda oOrgiitsel davranis arastirmacilari, duygulara ve duygularin ekonomik
kararlar iizerindeki etkisine, ¢alisma oOzelliklerine ve davranislarina, miisteri 6zellik ve
davraniglarina, orgiitsel 6grenmeye 6nem vermektedir. Duygularin ¢caligma hayati ve iliskileri
ile ilgili literatiir, duygu yonetimini kapsamaktadir. Gross (1998) tarafindan duygu yonetimi,
duygusal ifade bilesenlerinin yoriingesinde bireysel olarak sekillenen bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Duygu yonetimi olumsuz duygularin azaltilmasini, artirilmasini ya da pozitif

duygularin artirilmasini da igerebilmektedir (Mikolajczak vd., 2009: 246).

Tiim yoneticiler kendilerini belirli alanlarda gelistirmek zorundadir. Bu gelisim kiiltiiriin
empoze ettigi hareket etme bigimlerine ve bunlarin sonuglarina gore degisiklik gostermektedir,
fakat bu degisim kaginilmaz bir gercektir. Bir gercek ya da sagduyu olarak gozlemlenebilen
duygunun yonetimdeki 6nemi hem kadin hem de erkeklere hitap etmektedir. Ancak ortada sabit
bir “gercek” yoktur, yalnizca “gergek yonetim sistemleri” vardir. Bu sistemler de dogru olarak
islev gormekte, onlar1 dogru yapan prosediirlere sahip olmakta ve kimin dedigi dogru olarak

kabul ediliyorsa ona gore isleyen bir sistem halini almaktadir (Hatcher, 2008: 154-155).

Sosyal hizmetli, kres calisani1, doktor, avukat, 6gretmen, satis temsilcisi, cagri merkezi
calisani, hemsire, polis, tahsildar, garson, turizm sektorii gibi mesleklerde calisanlar yogun
olarak bireyler arasi etkilesim halindedir ve paylasim iginde olduklar1 kisilerin duygusal
durumlarini etkilemek i¢in cabalamaktadirlar. Bu etkiyi ortaya koymak icin kurumlari
tarafindan belirlenmis kurallari ve paydaslarin beklentilerini dikkate alarak kendi duygularinin
denetimlerini kendileri yapmaktadirlar (Hochschild 1983: 153’den aktaran Eroglu, 2010: 19).

Kendini gerceklestirme yolunda duygularini rahatlikla diizenleyebilen ve sergileyebilen
birey, duygu y6netiminin olumlu sonuglarin1 yagsamaktadir. Sergilemesi gereken duygu, igsel
hislerinden ¢ok farkli olan ve duygularini diizenleyerek uygun duygu durumunu yansitamayan
birey ise duygu yonetiminin pek ¢ok olumsuz sonuglar ile yiizlesmek zorunda kalmaktadir

(Demir, 2013: 36).

Duygularin  yonetiminde basarili olabilmek i¢in oOrgilitlerde ¢alisanlarin 1is
performanslarint ve is tatminlerini yiikseltecek diger taraftan da Orgiitiin amaclarim
gerceklestirmesini saglayacak bazi 6nemli noktalar bulunmaktadir (Barutcugil, 2004: 94-96;
Avct, 2014: 21):



e Duygulan paylasacak ve olumlu yonde destekleyecek oOrgiitsel bir yapt ve uygun
stirecleri olusturma ve bdylece insanlarin duygularinin olumlu yanlarinm gelistirmesi i¢in
firsatlar olusturma,

e Olumlu iligkileri, yenilikg¢iligi, ozgiirliigii, eglenceyi ve canlilifi destekleyecek ve
insanlarin sabah gelmekten keyif alacaklar1 bir kurum kiiltiirii olusturma,

e lletisimi gelismis bilgi teknolojilerini kullanarak saglamak yerine, insan duygularmin
paylasimini esas alan, diiriistliik, aciklik ve is yerinde giiven olusturacak sekilde
saglama,

e (Calisanlara iirlin, hizmet ve siirecleri nasil gelistirecekleri tizerinde kafa yormalarini
saglayacak biiyiik bir vizyon sunma,

e Giiven iligkilerini gii¢clendiren bir ortam olusturma; bdylece insanlarin kolayca
harcanabilecekleri diislincesiyle bilgi ve beceriyi koz olarak kullanmasi yerine bilgi
beceri ve yetenegini Orgiitiinde giliven iginde kullanmasini saglamak i¢in giiven ortami
tesis etme,

e Basariyr yakalama, paylasma ve kullanmay1 bir eglence haline getirme, kutlama ve

odullendirme bunlardan bazilaridir.

2.3. Sermaye ve Tiirleri

Gelisim, yasam kosullarinda ve deneyiminde iyilesme olarak tanimlanabilir. Bu, yasam
kalitesine olumlu katkida bulunan mal ve hizmetlerin siirekli {iretimini gerektirir. Eger bu
iretim, gerekli sermaye stoklarmin tiimiinii koruyan veya artiran yollarla gerceklesirse
stirdiirtilebilir kalkinma olusabilir. Siirdiiriilebilir bir sosyo-ekonomik sistem, yenilenebilir
sermaye stoklarini tiiketmeden kullanarak, istenen mal ve hizmet akisini ortaya ¢ikarmaktadir.
Bazi (6zellikle yenilenemeyen) sermaye stoklarimin bir kisminin iiretim siirecinde
kullanilmasina ragmen, yasam ve refahi siirdiirmek igin kaynak tabaninin kalitesinin ve

miktariin korunmasi gerektigi diisiiniilmektedir (Goodwin, 2003: 10).

Sermaye denildiginde ilk akla gelen iiretimde kullanilan makine, techizat, para ve diger
maddi kaynaklar olmaktadir. Ancak, elle tutulur kaynak sahipligine verilen nemin yerine orgiit

icinde ¢alisan bireylerin 6zelliklerinin 6n plana ¢iktig1 ifade edilmektedir (Kaya ve Zerenler,

2014: 16).
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Kalkinma, iktisat¢ilarin sdyledigi gibi sadece kisi basina diisen gelir oranindaki bir artis
degil, sosyal ve Kkiiltiirel sistemleri de (normlar, degerler, inanglar, kurumlar) iceren yasam
kalitesindeki artistir. Ekonomik verimliligi sadece maddi faktorlerle agiklamaya ¢alisan goriis,
1930’larda 6nemini yitirmis ve yerini ¢alisanin sosyo-psikolojik 6zelliklerinin iiretimde etkisini
vurgulayan “endiistride beseri iliskiler” yaklasimi almustir. Is ve sosyo-kiiltiirel unsurlar1 6ne
cikaran bu anlayis, 1960’11 yillarda beserl sermaye kavraminin ortaya cikisina temel

olusturmustur (Gerni, 2013: 2-3).

Isletmelerin basariya ulasmasinda etkili olan farkli sermaye tiirleri vardir. Bunlardan en
cok bilineni Bourdieu’nun kategorilere ayirdigi ekonomik, kiiltiirel ve sembolik sermaye olsa
da bu kategorilerin her biri akademik, profesyonel, bilimsel, edebi, yasal, ekonomik, felsefi,
siyasal, bilgiye ait ve egitime ait sermaye gibi 0zgiil faaliyet alanlarina dagitilabilir. Sermaye
kavrami, dogrudan ekonomik olmayan kategorilere yayilirken analitik igerigi genislemektedir

(Fine, 2001: 101-102).

Bourdieu’nun kendisi sosyal sermayeden hi¢ s6z etmezken, diger sermayeler {lizerine
genis bir teorik anlayis gelistirir. Bourdieu’nun en iyi bilinen sermaye tiirii Kiiltiirel sermayedir.
Oncelikle iliskisel bir kavramdir ve diger sermaye bigimleriyle birlikte var olur. Bu nedenle
toplumda avantaj ve dezavantaj olusturan sermaye, ekonomik, sembolik ve sosyal sermayenin
diger bi¢cimlerinden ayr1 tutularak anlagilamaz. Bourdieu, sermaye tiirlerinin arabaglantilarina
ek olarak, bir sermayenin baska bir sermaye bi¢cimine doniistiiriilebilecegi bir siire¢
ongormektedir (Bourdieu, 1986). Ornegin, ekonomik sermaye kiiltiirel sermayeye
dontstiiriilebilirken, kiiltiirel sermaye sosyal sermayeye ¢evrilebilir. Bununla birlikte, bunlar

dogrudan dogruya elde edilemeyen karmasik islemlerdir (Reay, 2004: 57-58).

Calismanin bu bdliimiinde c¢alisan performanst ve dolayisiyla ekonomik durumu

etkileyen sermaye tiirleri agiklanacaktir.

2.3.1. Sembolik Sermaye

Sembolik sermaye, otorite ve karizma gibi bireysel prestij ve kisisel niteliklerde kendini
gosterir (Bourdieu, 1985). Sembolik sermaye 6zel bir alanla sinirli olmayip, tiim sermaye tiirleri
icinde bulunur. Bunlar dogustan ve sonradan elde edilen tiim 6zellikleri icermesinden dolay1

hem bilgiye hem de kabule dayalidir (Gorgiinbaran, 2008: 89).
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Sembolik sermaye bireyin kendisiyle ilgili olan goriiniis, seref, prestij, durus ve
konusma gibi 6zellikleriyle agiklanmaktadir. Sembolik sermaye alinan kiiltiirel miras1 ve
onunla davranmayi temsil etmesi nedeniyle, Bourdieu’ye gore habitus (i¢sellestirilmis
egilimler) kavrami ile alakalidir. Sembolik durum gegmisten gelen kazanimlarla ortaya ¢ikmast
acisindan degerlendirildiginde, sembolik sermayenin ve kiiltlirel sermayenin birbiri ile iligkili

oldugu distiniilmektedir (Palabiyik, 2011: 135).

Sembolik sermaye, Bourdieu (2015:374)’niin tanimladigi diger sermaye tiplerinin
toplumsal hayatta basarili bi¢imde kullanilmasiyla elde edilen ve bireye toplumda bir ¢esit
iktidar da saglayan sermaye olarak ele alinmaktadir. Sembolik sermaye, genel olarak egemen
sinifin kontroliindedir. Kiiltiiriin mesru kapsami Bourdieu’ya gore egemen sinif tarafindan

belirlenmektedir (Erdogan, 2018: 31).

2.3.2. Ekonomik Sermaye

Ekonomik sermaye birey ile ekonomi arasindaki etkilesimlerden miras alinan veya
tiretilen zenginliktir (Bourdieu, 1985). Bourdieu’ya gore ekonomik sermaye tasinmaz mallar,
para vb. maddi unsurlardan olusur ve miilkiyet olarak saklanabilir ya da paraya hemen
dontsebilir (Ulug, 2013: 10).

Ekonomik sermaye denildiginde anlagilan, paraya en kolay g¢evrilebilen kaynaklardir
(Fine, 2008: 101). Bir iiretim siireci sonunda ortaya ¢ikarilmis olan ve liretimde kullanilan mal

ve degerlerdir (Kaya ve Zerenler, 2014: 15).

Sermaye, fiziksel sermaye ve finansal sermaye olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Uretim
faktori olarak fiziki sermaye “iiretimde emegin verimini arttiran, daha 6nce insanlar tarafindan
liretilmis olan liretim araglaridir” seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanima gore sadece fabrika,
yol, baraj, tesis, gereg, aygit vb. gibi liretim araglar1 sermaye sayilmaktadir. Dogal kaynaklar
ve tiiketicilerin tiikketim gereksinimleri igin ayirdiklari tiikketim mallar1 disindaki her tiirlii tiretim
araclan (fabrika, bina, tesisler, vb.), alt yapi tesisleri (yol, koprii, vb.), hammadde, yar1 mamiil
madde ile mamiil maddeler (iireticilerin ve saticilarin ellerindekiler de dahil) sermaye stoku

icine girmektedir (Dinler, 2015: 294).

Iktisat biliminde sermaye, iiretim igin ayrilan biitiin fiziksel iiretim araglarini
kapsamaktadir ve emekle birlikte ¢ok 6nemli bir tiretim faktortidiir (Mucuk, 1999: 309). Fiziki
sermayeyi satin alabilmek icin finansal sermayeye gerek vardir. Firmalar yatirim i¢in gerekli

fonu bankadan kredi seklinde alabilecekleri gibi, piyasaya hisse senedi ya da tahvil sunarak da
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elde edebilirler. Firmalarin fiziksel sermaye alimi i¢in gerekli olan cesitli kaynaklardan
(kendilerine ait ya da 6diing aldiklar1) elde ettikleri paraya da finansal sermaye denir. Finansal
sermaye sadece fiziki sermayenin satin aliminda kullanildigindan iiretim faktorii olarak kabul

edilmemektedir (Dinler, 2015: 295).

2.3.3. Kiiltiirel Sermaye

Ekman (1972), erken yasta 6grenilen duygusal kurallarin ve bunlari yasam boyunca
duygulari ifade etmek i¢in kullanmanin, kiiltiire 6zgii oldugunu ileri siirmiistiir. Benzer sekilde,
Saarni (1997) kiiltiirel baglamlarin bireyin duygusal yeterliligini degistirdigini belirtmistir.
Bireyler evrensel olarak duygusaldir. Sosyal iliskilerde duygusal normlarin, degerlerin ve

anlamlarin gesitliligini duygusal sosyallesmeleri belirler (Piri vd., 2017: 3).

Kiiltirel sermaye dil ve bedeni kullanma becerisiyle baslayan, sanat, bilim vb.

uiriinlerden yararlanarak biriken bilgi ve becerilerden olusmaktadir (Yiicel vd., 2013: 138).

Bourdieu’niin ¢alismalarinda yer alan kiiltiirel sermaye, bir alanda giicii elinde
bulunduranlarin (bugiinkii anlamiyla devletin) egitim yoluyla ailelere ve dolayisiyla bireylere
asiladig1 yap1 olarak agiklanmaktadir (Bourdieu ve Wacquant 2003: 108°den aktaran Ozsoz,
2009: 20).

2.3.4. Sosyal Sermaye

Sosyal sermaye, terim olarak ilk kez L.J. Hanifan’in “The Rural School Community
Center (Koy Okulu Toplum Merkezi-1916)” ¢alismasinda, 6grencilerinin okul basarisini ortaya
koymak, aile ve ¢evrenin 6nemini agiklamak amaciyla kullanmilmustir (Ogiit ve Erbil, 2009: 5).
Hanifan (1916), sosyal sermayeyle ilgili gayrimenkul ya da paradan bahsetmez. Bu somut
maddeleri, bir insanin gilinliik yasamlarinda, yani iyi niyet, arkadashik, karsilikli sempati ve
sayginlik i¢in kullanma egiliminde olan bir grup birey ve aileler arasindaki sosyal iligkilerdir.
Modern yapidaki biiyiik bir ticari tesebbiisii insa ederken, Oncelikle ¢ok sayida bireyin
olusturdugu sermaye birikimi olmalidir. Bu ¢ok sayida kisinin mali kaynaklar1 etkin bir
organizasyon ve ustaca yonetim altinda bir araya getirildiginde, amaci bir tiiketim maddesi
tiretmek veya kisisel kolayliklar saglamak olan bir ticari sirket seklini alirlar. Kapitalistler,

kendilerine ayrilan karlardan yararlanirken, insanlar da gilinliik ihtiyaclarini karsilarlar

(Hanifan, 1916: 130).
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Bir bireyin komsulari ile ve komsularin da diger komsular ile is birligi yaptiginda,
sosyal sermayenin birikimi saglanmaktadir. Sosyal sermaye, bireyin sosyal ihtiyaglarini
karsilayabilir ve toplumun yasam standartlarindaki iyilestirmeler i¢in sosyal imkan

saglayabilecegi ifade edilmektedir (Hanifan, 1916: 130; Ogiit ve Erbil, 2009: 5).

“Sosyal” kavrami, normlarin (genellikle yazilmamis) ve degerlerin paylasildig: insanlar
arasindaki sosyal iligkilerin oldukga istikrarli, uyumlu bir yapisini ifade etmektedir. Bu sosyal
yapi, arkadaslik diizeyi, aile, topluluk, etnik grup, orgiit ya da orgiitsel ag, iilke (6rnegin
kurumsal ve siyasi ¢ergeve), vb. gibi farkli diizeylerde olabilir. Bireysel sermayenin aksine
sosyal sermaye, sosyal baglara, kiiltiirel uygulamalara ya da politik baglamlara dayanan
gruplarda yer almaktadir (Boschma, 2005: 147; Cetin, 2006: 76).

Sosyal iligkiler (bigimsel ve bigimsel olmayan), insanlarin birbirlerine glivenmelerini
saglamakta ya da saglamamaktadir. Giiven, grup iiyelerinin karsilikli yarar i¢in eylemlerini
koordine etmelerine izin verdiginden, belirsizlikten kaynaklanan piyasa basarisizliklariyla bas
edebilmeyi saglayabilmektedir. Bununla birlikte kolektif eylem sorunlarini ¢6zme kapasitesi,

ekonomik refah, iyi yonetisim ve giivenlik gibi bir¢ok avantaji da vardir (Boschma, 2005: 148).

Sosyal sermaye |y | Kolektif aktivite | — | Ekonomik etki

Sosyal iliski unsurlari -
s Arkadashik baglari EkOI‘](?lllLk Ekonomik
e Aile koordinasyon erformans

G  DPiyasa Perto
. U " 3
. B —> [ G | | . il > Ela?il)lremi
¢  Organizasyon j§.letmesi e  Verimlilik
e Etnik grup * E.I?]na ler ¢ Yenilikler
¢  Kurumsal/politik * resmeter ¢ Esneklik

sistem * S?fyal

aglar

Sekil 1. Sosyal Sermayenin Ekonomik Anlamda Deger Fonksiyonu

Kaynak: Boschma, 2005: 148.

Sosyal sermaye, aile ve daha genis toplum arasindaki sosyal siire¢ler yoluyla olusturulur
ve sosyal aglardan olusur (Bourdieu, 1985). Sosyal sermayenin kisilerarasi, gruplar arasi ve
orgiitler arasi iliskiler, aglar ve baglantilar ile altta yatan grup ve toplum kaynaklari, sosyal yap1

ve kiiltiirel dinamikleri i¢erdigi kabul edilmektedir (Luthans ve Youssef, 2004: 149).

14



Coleman (1990), sosyal sermayeyi sosyal iliskileri Ongoriicii kapasite ile
iliskilendirmektedir. Sosyal sermaye, bireylerin zamanla beraber olusturmaya g¢alisarak yatirim
yaptiklart anlamli sosyal iliskiler sonucunda gelistirilmektedir (Storberg, 2002’den aktaran
Brooks ve Nafukho, 2006: 121).

Bourdieu (2003: 108)’e gore sosyal sermaye, bireyin kalici iligkiler aginda, karsilikli
tanima ve taninmalar sayesinde elde ettigi ger¢cek kaynaklardir. Siirdiiriilebilir rekabet avantaji
olusturmaya yardimci olmak i¢in tanimlanan sosyal sermayenin ii¢ degerli yonii vardir. Sosyal

sermayenin bu boyutlart aglar, normlar ve giliven olarak asagida agiklanmistir (Luthans ve
Youssef, 2004: 149-150).

1. Aglar, orgiit tiyeleri ile birimleri birbirleriyle ve dis diinyayla iliskilendiren temaslari ve
iliskileri igerir.

2. Normlar ve davranis kurallari, ayrica temel degerler ve varsayimlar, kurumlarin
hedeflerine ulagsmalarin1 saglayan organizasyonel stratejiler, yapilar ve siirecler igin
temel altyapi saglayabilir.

3. Giiven, aglarin ve normlarin tam potansiyellerini gerceklestirmelerini saglayan
birlestirme araci gorevi goriir. Giiven, yaraticiligi, yeniligi ve rekabet edebilirligi
kolaylastiracak uzun vadeli iligkileri, agik iletigimi, bilgi paylasimini ve siirekli geri

bildirimi engelleyen unsurlari ortadan kaldirabilir.

2.3.5. Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sermaye bilangonun aktifinde goriilmeyen bir kalem olarak isletmenin
bilgiyi nasil iirettigini ortaya koymaktadir. Bir organizasyondaki faaliyet siireclerinde deger
yaratma potansiyeli olan bilgilerin, becerilerin, yeniliklerin ve yaraticiliklarin biitlintidiir (Akin,
2010: 11). Sullivan (1999)’a gore entelektiiel sermaye, degere donistiiriilebilen bilgidir
(aktaran Yildiz, 2011: 12).

Entelektiiel sermaye birbiri ile iligkili olan beseri sermaye, yapisal sermaye ve miisteri

sermayesi olarak incelenmektedir (Gerni, 2013: 63-66):

1. Beseri sermaye: Calisanlarin analitik ve kavramsal diisiinebilme, yaraticiliga agiklik,
sorun ¢dzebilme, degisime karsi adaptasyon, Ozgiiven, egitim, mesleki yeterlilik, takim
calismasina uyum, inisiyatif kullanabilme ve bilgiyi paylasabilme yetenekleri olarak kabul

edilmektedir.
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2. Yapisal sermaye: Isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesini saglayan teknolojiler,
yontemler ve siireclerdir. Isletmenin stratejilerini, ortak is programlarini, bilgi teknolojisini,
sistemini ve isletmedeki insan sermayesini destekleyen her tiirlii bilgiyi kapsamaktadir. insan
ve miisteri sermayesi gegici, yapisal sermaye ise kalici 6zelliktedir.

3. Miisteri sermayesi: Kurumun miisterilerle olan iligkilerinin degeri olarak tanimlanabilir.
Miisteri sermayesinin degerlendirilmesinde miisteri memnuniyeti, yeni miisteri kazanma,

miisteri karlilig1 ve hedeflenen pazar kesimlerindeki pazar ve miisteri paylari kullanilabilir.

2.3.6. Beseri (insan) Sermaye

Beseri sermaye egitim, deneyim ve belirli tanimlanabilir becerilerden elde edilen bilgi,
beceri ve yetkinliklerle agiklanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 146). Beseri sermaye
iretime katilan isgiicliniin sahip oldugu ve diger flretim faktorlerinin daha verimli
kullanilmasina imkan veren bilgi, beceri ve tecriibe gibi pozitif degerlerdir. Bu degerler, yeni
teknolojilerin bulunmasi ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglamasiyla ekonomik biiyiime

artmaktadir (Eser ve Gokmen, 2009: 42).

Insan sermayesi kavrami uzun bir gegmise sahiptir (Smith, 1776). Terimin kendisi 6nce
ekonomistler T.W. Schultz ve G.S. Becker, “Insan Sermayesi” adli 1964 tarihli kitabinda
egitim, isbas1 egitimi ve saglig1 insan sermayesinin bilesenleri olarak kazanglar ve ekonomik
iiretkenlik sonuglariyla incelenmistir. Insan sermayesinin kilit yonleri, insanlarda bilgi ve beceri

somutlariyla ilgilidir. Insan sermayesi ii¢ bilesenden olusabilir (Gendron, 2017: 47):

e Temel dil ve nicel okuryazarlik ile baglantili genel beceriler ve daha genel olarak bilgiyi
isleme, problem ¢6zme ve 6grenmede kullanma yetenegi.

e Spesifik yetenekler, belirli iiretim siirecleri teknolojilerinin isleyisi ile ilgili olan
becerilerdir.

e Teknik ve bilimsel bilgi, iiretimde veya teknolojinin ilerleyisi ile ilgili olabilecek,

organize bilgi ve analitik tekniklerin belirli organlarinin ustaligr anlamina gelir.

Daha etkin insan sermayesi yonetimi i¢in asagidaki pratik kural ve teknikler

sunulmustur:

1. Se¢me ve Segicilik: Dikkatli bir insan kaynagi se¢imi, dikkatli bir gelisme i¢in gerekli
bir dnkosuldur. Bununla birlikte, dikkatli se¢im dogru kriterleri kullanmay1 gerektirmektedir.
Gallup’in “‘gli¢li temelli>’ yaklasimi, calisanlar1 yeteneklerine gore se¢meyi ve her giin

ellerinden gelenin en iyisini yaptiklar1 yere yerlestirmeyi gerektirir. Bunun, calisan
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memnuniyeti ve miisteri memnuniyeti lizerinde olumlu yonde etki, iiretkenlik ve kazancin
artmast ve c¢alisanlarin isten ayrilmalarinin ve kazalarin azalmasiyla sonuglandigi
aciklanmaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 148).

2. Egitim ve Gelistirme: Yaygin olarak kullanilan harici egitimin avantajlar1 olduguna
sliphe yoktur. Bir¢ok kurulus yoneticilerini ve ¢alisanlarini dis uzmanlik egitim programlarina
gondermektedir ya da egitim uzmanlarini personel iizerinde tutmanin engelleyici maliyetlerine
katlanmak zorunda kalmadan uzmanliklarindan yararlanmak i¢in taninmis konu uzmanlarini ve
egitim danismanlarini ise almaktadir (Luthans ve Youssef, 2004: 148).

3. Gomiilii Bilgi Olusturma: Pek ¢ok kurulus, ortiik bilginin herkes i¢in verilen bir sey
oldugunu varsayarak tuzaga diiser. Bu nedenle yoneticilerinin ve c¢alisanlarmin ortiik
bilgilerinin gelistirilmesinde ¢ok az kaynak harcarlar. Bu, organizasyon iiyelerinin
dinamiklerine iliskin tutarsizliklar ve ¢eliskili algilara neden olabileceginden yanlis bir
diisiincedir. Ote yandan, ortiik bilgi birikimi, kurulusun nicelik ve nitelik yonden kalitesini

ortaya koyabilmek i¢in kurulusun kararli ve proaktif bir roliinii gerektirir (Luthans ve Youssef,
2004: 148).

Bilgisayarlarla ¢alisma becerisi, bireysel iiretkenlik 6zelliklerinden biridir. Bu
yetenekler sadece bilginize, egitiminize, 6greniminize ve becerilerinize baglidir. Bununla
birlikte yararl davranig aliskanliklari, enerji diizeyi, fiziksel ve zihinsel saglig1 da icermektedir.
Beseri sermayenin bu yonlerinin tiimii, kalitsal 6zelliklerin bazi bilesenlerine sahiptir; fakat
O0grenim, egitim ve yasam deneyiminin diger yonleri aracilifiyla olusturulmali ve
gelistirilmelidir (Goodwin, 2003: 5).

Yetenek, bilgi, egitim, hizmet igi egitim, yaparak 6grenme, gézlem ve sosyal etkilesim
beseri sermaye birikiminin kaynaklar1 arasindadir. lyi egitilmis bir toplum sosyal avantajlara
sahiptir. Ornegin, okuma yazma oran1 arttiginda ve egitim siiresi uzadiginda is yasamindaki

degisikliklere uyumluluk artmaktadir. Gelecekteki faydalari maliyetini asacagindan bu tiir
beseri sermaye yatirimlar toplum igin bir kazangtir (Ozyakisir, 2011: 54).

2.3.7. Psikolojik Sermaye

Pozitif 6rgiitsel davranis arastirmalar1 dogrultusunda sekillenen psikolojik sermaye;

* hedeflere ulagsmak igin azim gosterme umut,
»  Zorluisleri bagarmak i¢in gerekli cabay1 gosterebilecegine giivenme ozyeterlilik,

»  zorluklar karsisinda ayakta kalabilme ve basariya ulasma psikolojik dayanikiilik,

17



» simdi ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti iyimserlik,

gibi 6zelliklerle agiklanabilen bireyin gelisimiyle ilgili olumlu psikolojik durum olarak
tanimlanmaktadir. Psikolojik sermayenin umut, ozyeterlilik, psikolojik dayanikliik ve

iyimserlik olmak {izere dort boyutu vardir (Youssef ve Luthans, 2012: 6).

e Umut: Umut kavrami Snyder (2000)’in ¢aligmasiyla birlikte ortaya ¢ikmistir. Umut,
degerli amaclar belirleyebilme ve bu amaglar elde etmede kisinin engellerin iistesinden
gelebilme inancin1 kapsayan motivasyonel bir durumdur. Snyder (2000) umut kavramini,
etkilesimli bigimde temsil (amaca odaklanmis enerji) ile metotlardan (amaglar1 karsilamasi
planlanan) ortaya ¢ikan ve basar1 duygusuna dayanan pozitif bir durum olarak ag¢iklamaktadir
(Cetin ve Basim, 2012: 123).

e Ozyeterlilik: Bandura (1997)’nin sosyal bilissel kuramindan yola ¢ikarak, isyerine
uygulanan etkinlik ya da giliven su sekilde tanimlanabilir: "Birinin, belirli bir baglamda belirli
bir eylemi yiiriitmek i¢in gerekli olan motivasyonu, biligsel kaynaklar1 ve eylemi harekete
gecirme becerisine olan inancidir." (Youssef ve Luthans, 2012: 5). Ozyeterlilikle bireylerin
kendilerine olan giivenlerinin arttig1, zor isleri segmekte daha cesaretli olabildikleri ve islerinde
daha fazla ¢aba i¢erisinde olduklari belirtilmektedir (Erkus ve Afacan Findikli, 2013: 304-305).

e Psikolojik Dayamkhhlik: Kisinin birgok olumsuz durumla bas etme ve basarili olma
yetenegidir (Luthans vd., 2006; Cetin ve Basim, 2012: 125).

o lyimserlik: Pozitif psikoloji hareketi icerisinde yer alan Seligman vd. tarafindan
arastirllmistir (Luthans ve Youssef, 2004: 153). Carver ve Scheier (2002), basit bir ifadeyle;
“iyimserlerin kendilerine iyi seyler olmasini bekleyen, kétiimserlerin ise kendilerine kotii seyler
olmasini bekleyen insanlar” olduklarini ifade etmislerdir. Bu ifade, iyimserligin etkili roliinii
anlamak i¢in kullanilan, kisinin orgiitsel degisime girme basarisindaki beklenti ¢ergevesini
temsil etmektedir. Bu bakis acisina gore, yiiksek seviyede iyimserlik diizeyinde olanlar,
degisimle kars1i karsiya kaldiklarinda, karakteristik olarak basar1 beklemektedir (Avey,
Wernsing ve Luthans, 2008: 54).

Pozitif orgiitsel davranis ve pozitif psikolojik sermayeye ihtiyag duyulma nedeni
Youssef ve Luthans (2011) birka¢ maddede 6zetlemislerdir (Youssef ve Luthans, 2012: 3-5).

Buna gore;

1. Daha fazla porzitiflik ihtiyaci: Pozitifligin temelleri Orgiitsel davranis alaninda
Hawthorne arastirmalari, ufuk acici motivasyon ve liderlik kuramlariyla birlikte atilmig

olmasia karsilik akademik yazinda bu konuda negatif bakis agis1 hakim olmustur. Etkin
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olmayan liderler, verimsiz ¢alisanlar, etik olmayan davranislar, stres ve tiikkenmislik, yonetimin

kotiiye kullanilmasi vb. negatif bakis agisiyla ele alinan konular iizerinde durulmustur.

2. Kamit-temelli pozitiflik ihtiyaci: Pozitif bakis agisiyla ilgili olarak orgiitsel davranis
ve psikoloji aragtirmalarinda uzun siire birakilan bosluk, kisisel gelisim yaziniyla
doldurulmustur. Ancak pozitif orgiitsel davranis psikolojik kaynaklar1 ¢aligmalarina dahil
ederken, kanit temelli bir anlayisla kuram, arastirma ve gecerli Olgiimler gibi kriterler

kullanmustir.

3. Ozgiinliik ihtiyaci: 21. yy’da drgiitsel arastirmalarda ortaya ¢ikmis ve biitiinlestirilmis
yeni, 6zgilin bakis acilari, yaklasimlar ve yapilar olgunlagmistir. Luthans ve Avolio (2009), bu

durumu eski sarap, eski sise fakat yeni restoran metaforuyla ifade etmistir.

4. Gelisimsel yaklasim ihtiyaci: Insan kaynaklar1 ydnetimi ve orgiit gelistirme gibi
orgiitsel bilimlerde pozitiflik yeni olmamasina karsilik, uzun zamandir yapilan vurgu 6zellikle
sabit nitelikli, degismez Ozellikler ve se¢im temelli yaklagimlarda yogunlagmigtir. Diger
taraftan pozitif Orgilitsel davranig, is yerinde pozitifligi kurup, gelistirip, beslemeyi

amaclamaktadir.

5. Performans yonelimlilik ihtiyaci: Pozitifligin kendi basina dnemli ve degerli olmasina
karsilik bugiiniin rekabet ¢evresi gercekliginde firmanin kar-zarar tablosundaki nihai 6l¢tilmiis
performans sonuclartyla baglantili olmasi gereklidir. Pozitif orgiitsel davranis bu ihtiyaca
odaklanan, yatirnmin geri doniisiine katki saglayan, niceliksel performansi etkileyen psikolojik

kaynaklar lizerinde durmaktadir.

Celik vd. (2014: 577)’nin arastirma sonucunda kendisini 1yi hisseden calisanlarin
psikolojik sermaye seviyelerinin yiikseldigi saptanmistir (Celik vd., 2014: 577). Bir diger
aragtirmada, psikolojik sermayenin calisanlarin is tatmini {lizerine etkisinde lidere duyulan
giivenin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin liderlerine duyduklar1 giiven
onlarin mutluluk seviyeleriyle beraber is tatminlerini de arttiracaktir. Bunun sonucunda

psikolojik sermaye diizeyleri artacaktir (Celik ve Bilginer, 2018: 154).
2.4. Duygusal Sermaye ve Tanim

Duygusal yeterlilikler bireyler i¢in ¢ok 6nemli bir kaynak olusturmaktadir. Duygusal
yetkinlikler sosyal, ekonomik ve kisisel performansi arttirabileceginden onlar1 kisisel, mesleki

ve orgiitsel gelisim i¢in yararl olan bireye 6zgii bir kaynak kiimesi ya da duygusal yetkinlikler
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olarak tamimlanan duygusal bir sermaye olarak degerlendirilmistir. Sosyal ve kisilik
yetkinliklerindeki uyumun, ekonomik ve sosyal alanlarda katkisi olabilecegi ifade edilmistir
(Gendron vd., 2016: 64).

Kavramsal gercekligin ekonomik modellerde kisisel karar verme siirecinde dikkate
alimmasi1 gerektigini soyleyen Gendron’un bakis agisina gore, duygusal yeterlilikler yararlidir
ve beseri, sosyal kaynaklarin diizglin kullanilmasi ve yarar saglamasi siirecinde hayati bir
kaynak olarak degerlendirilmektedir. Bu yiizden duygusal sermayeyi su sekilde agiklamaktadir:
“Duygusal sermaye bir kisinin dogasinda bulunan kisisel, sosyal, profesyonel ve orgiitsel

gelisimi i¢in yararli olan kaynaklar (duygusal yetkinlikler) biitiiniidiir” (Gendron, 2004: 10).

Duygusal sermaye, bir kurumu olusturan bireylerin kuruma iligkin duygularinin toplami
seklinde tamimlanabilmektedir. Calisanlar, miisteriler, tedarikgiler hatta herhangi bir sekilde
kurumla yolu kesisen herkes duygularin tamaminda yer alabilmektedir. Cok bilgili, yetenekli
ve becerikli ¢alisanlar dahi kurumlarina karsi negatif duygular igindelerse -kuruma ve
yoneticilerine giivenmiyorlarsa, hakkaniyet duygusu tasimiyorlarsa- basarisiz olma ihtimalleri

yiiksektir (Soylemez, 2012).

Nowotny (1981), duygusal sermaye kavramini genel bir alan yerine 6zel alanin
karakteristigi olarak sosyal sermayenin baska bir bigimi olarak tanimlamaktadir. Duygusal
sermaye kavrami, duygularin sosyallesmesini anlamak i¢in bir ¢ergeve sunar ve farkliliklarin
yeniden iiretilmesinde rol oynar (Cahill, 1999; Reay, 2000; Brown vd., 2014). Nowotny (1981)
tarafindan ayrica, duygusal sermaye “bilgi, baglantilar ve iliskiler oldugu gibi ayn1 zamanda
duygusal olarak deger kazanmis yetenek ve kaynaklar” olarak degerlendirmektedir

(Cottingham, 2013: 48).

Reay (2000) duygusal sermayeyi toplumsal iligkilerde biriken, siirdiiriilen ve bir aile
iiyesinden digerine gecirilebilen bir sey olarak tanimlamaktadir. Froyum (2010), Bourdieu
(1984) ve Bourdieu ve Passeron (1977)’in kiiltiirel sermaye teorisine dayanarak duygusal
sermayeyi, sosyal avantajlara doniisebilecek bir beceri ya da alan (habit) olarak duygulari

yonetmenin bir usulii olarak gormektedir (Brown vd., 2014: 1172).

Reay (2000: 583), duygusal sermayeyi ‘“baskalariyla etkilesim amaciyla ve ¢ogu zaman
bagkalarinin yarar1 i¢in kullanilan bir sermaye” olarak ifade etmistir (Bullen, 2012: 54).
Duygusal sermaye insanlarin kendilerine, ¢evrelerine ve organizasyonlarna yonelik hareket
etmelerine yardimci olan kisisel, profesyonel ve kurumsal varliklari temsil etmektedir

(Gendron, 2017: 59).
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Feeney ve Lemay (2012: 1004), duygusal sermayeyi birinin iligkisine olumlu duygusal
yatirim olarak tanimlamaktadir. Duygusal sermaye belirli bir iliskiye 6zgli olarak kaynak
olusturan, bir dizi paylasilan olumlu duygu deneyiminden olusan bir “iliski serveti” stokudur.
Paylasilan fakat pozitif olmayan deneyimler (¢atisma, strese neden olan deneyimler) duygusal
sermaye olusturmaz; ancak paylasilan olumlu deneyimler, olumsuz yasam olaylarindan ortaya
¢ikmaktadir. Ornegin, bir stresér hakkinda samimi veya mizahi bir konusma yapmak veya sevgi
ve muhabbeti, stresli bir donemde rahatlama araci olarak ifade etmek duygusal sermayeyi

olusturacaktir.

Garland vd. (2002) duygusal sermayenin bir bireyin sosyal bir diinyada islev gormesi
icin gerekli olan i¢ kaynaklarin gdvdesini kapsayacag: fikrini ileri stirmektedir (Garland vd.,
2002: 201). Bourdieu (1992)’nun sosyal uygulamasinin kavramsallastirilmasi ger¢evesinde
duygusal sermaye, bireylerin ve gruplarin farkli talepler ortaya koydugu, hergiin
bilingli/bilingsiz uygulamada harekete gecirdigi ve esit olmayan bir sekilde dagittigi bir
kaynaktir (Cottingham, 2013: 43).

Duygusal sermaye, kiigiik grup aglari ve karsiliklilik ilkesiyle sosyal sermayenin gii¢lii
bir pargasidir. Paylasilan giiven, emniyet ve karsiliklikla, katilim1 ve bagliligi tesvik eden ve
cinsiyete dayali bir bilgidir (Reid, 2009: 618).

Froyum (2010) tarafindan duygusal sermaye, duygulari ve duygularin yénetimini sosyal
faydaya dontistiiren yetenek veya aligkanliklar seklinde isleyen bireyler arasi kaynaklar
seklinde tanimlamustir. i¢inde bulunulan duruma uygun duygusal deneyimler ve ifadeler bilgisi
duygulart yonetmek i¢in gerekli becerilerin 6nemini vurgular. Bu tanimi daha da ileriye
gotiirmek gerekirse; Thoits (2004), duygusal sermayenin duygu temelli bilgi ve duygusal
yonetim becerilerini yonlendirmesiyle birlikte “sosyal duygular1” tecriibe etme kapasitesini de
yonlendirdigini sdoylemektedir. Cottingham (2013: 48), bu tanimlar birlestirerek duygusal
sermayeyi bir bireyin durumlar arasi1 duygusal temelli bilgisi, duygularini yonetme becerisi ve

hissetme kapasitesi olarak agiklamaktadir.

2.4.1. Duygusal Sermayenin Dogusu ve Gelisimi

Bourdieu, sermayenin siki1 bir sekilde ekonomik olmasi gerekmedigini ifade ederek
iktisadin siradan ifadelerini elestirmistir. Sermaye, bir kimsenin miilkiyet veya niteligi olarak
ortili olarak tanimlanmis ya da mal, hizmet, itibar i¢in degistirilebilen bir deger olarak

tanimlanmistir. Simgesel, kiiltiirel, sosyal ya da dilbilimsel gibi birgok sermaye tiiriiniin yani
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sira ekonomik bigimi de vardir. Bourdieu, sembolik aligverigin ve farkli sermaye tiirlerinin

birbiriyle olan doniisiimlerini gelistirmeye ¢alismaktadir (Dimaggio, 1979: 1463).

Duygusal sermaye, Bourdieu (1992)’nin igsellestirilmis egilimler (habitus), alan (field)
ve sermaye (capital) kavramlarini inceledigi ¢alismada agiklanmaya calisilmistir (Zembylas,
2007: 447). Bourdieu’nin igsellestirilmis egilimler, alan ve sermaye kavramlari, farklilasmis
toplumlarin  anlagilmasinda ve duygusal sekillenmelerin yasandigi farkli  yollarin
kavramsallasmasinda 6nemli bir rol oynamistir. Grup ve bireyler arasindaki iliskileri “sermaye”
bakis agistyla degerlendirmistir. Duygusal sermaye kavramini agik bir sekilde kullanmasa da
egitimeci  bircok sosyolog, duygusal sermaye alanindaki ¢alismalarinda Bourdieu’nun

kavramlarini temel almislardir (Zembylas, 2007: 450).

Bourdieu annenin basarili iliskilerdeki roliiniin 6nemini vurgulamistir. Bourdieu,
fedakarlik, comertlik ve dayanismay1 olusturan gayretlerde iligkileri kurmanin temel olarak
annenin sorumlulugunda oldugunu belirtmistir (Bourdieu, 1998: 68). Temel ¢calismalardan bir
tanesi Helga Nowotny’den gelmistir. Nowotny, Bourdieu’nun cercevesi iizerinde c¢aligarak
duygusal sermaye kavramini gelistirmistir. Duygusal sermaye sosyal sermayenin bir tiirevi
olarak fakat toplumsal alanda degil kisisel karakteristiklere gore tanimlanmaktadir (Nowotny,
1981). Duygusal sermaye genel olarak aile ve arkadaslar ile basarili iligkiler kurma sinirlart
icindedir ve Onemsenen duygusal kaynaklara yon vermektedir. Duygusal sermaye bilgi,
baglant1 ve iliskilerden olusmakla birlikte, bir miktar etkili bag ile karakterize edilen sosyal ag
icinde kullanilan duygusal nitelikli beceri ve kaynaklardan olusmaktadir (Nowotny, 1981: 148).

Allat (1993), 6zel okul incelemesinde Nowotny’nin arastirmalari iizerinde galismistir.
Calismalar1 sosyal sermayeyi artiran ekonomik sermaye, kiiltiirel sermaye ile birlesen duygusal
sermaye gibi konularla biitiin sermayelerin i¢ i¢e gectigi sliregleri anlatir. Duygusal sermayeyi
‘duygusal olarak deger tasiyan kaynaklar ve beceriler, agk ve etkilesim, zaman harcama, ilgi,
itina ve kaygl’ olarak tanimlamaktadir. Yani duygusal sermaye, cocuklarin iginde
biiyiiyebilecegi, zaman igerisinde aile i¢inde olusan duygusal kaynaklar biitiinii olarak
anlagilabilir. Allatt destek, sabir ve baglilig1 bu tarz duygusal kaynaklara 6rnek olarak gosterir
(Allatt, 1993). Ampirik c¢alismasi aile i¢inde ¢alisilan duygusal sermayeyi temel olarak
annelerin onceki egitimlerinde kazandiklar1 becerileri ¢ocuklarinin gelisimi i¢in kullanmasi

seklinde tarif etmektedir (Allatt, 1993: 143; Reay, 2004: 61; Reid, 2009: 618).

Thomson (1999: ix)’a gére, duygusal sermaye iki diisiinceden gelismistir. 11k diisiince
giivenme, dzgiiven ve ilham gibi duygularm liderligin dnemli unsurlarindan oldugudur. ikinci
diistince ise kazancin artmasiyla sonuglanan miisteri ve kurum arasindaki iligkilerin
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kurulmasinda duygularin 6nemli bir rol oynadiginin ileri siiriilmesidir. Thomson (1999, xv),
gelecekte islerin basarisinin bilgi ve duygulara bagh olacagini savunmaktadir. Ciinkii yirmi
birinci yiizyildaki is yonetimi bilgi ve duygulari, degisim igin itici gli¢ haline getirmistir.
Bagarili igletmeler entelektiiel temel bilesenlerini biitlin ¢alisanlarinin  katilimlarindan
yararlanarak ve bu katilimlar1 destekleyerek yonetmektedir. Miisterilerin bakis agisina gore
kurumsal farkliliklan tarz, kisilik ve hizmet seviyesi belirlemektedir. Calisanlarin kalplerini,
zihinlerini, duygularini ve bilgilerini alisilmisin disinda hizmet ve performans sergileyebilecek
sekilde kullanabilmek zordur (Strydom, 2004: 96).

2.4.2. Duygusal Zeka Kokenli Duygusal Sermaye Modeli

Insanlar fiziksel, entelektiiel ve duygusal varliklardir; dnce “hisset” ve sonra “diisiin”
yapisiyla her zaman rasyonel olamazlar. Duygular, sahip oldugumuz duygusal yetkinliklere
bagl olarak diisiincemizi desteklemekte ya da baltalamaktadir. Duygusal yetkinlikler, duygular
hakkinda dogru akil yiirlitme becerisini ve duygular1 ve duygusal bilgiyi diistinmeyi gelistirmek
icin kullanma becerisi olarak tanimlanan duygusal zekay:r ortaya ¢ikarmaktadir (Candea ve

Candea, 2010: 181-182).

Duygusal zeka ¢alismasi, psikologlar Peter Salovey ve John Mayer tarafindan 1990'da
yeni bir konu olarak ele alinmistir. Duygusal zeka literatiiriinde bir 6zellik, vasif, deger,
davranis, yetkinlik veya yetenek olup olmadigi da dahil olmak iizere ¢esitli isimlendirmeler
vardir. Duygusal zekd bir¢cok tanmimda, “kendinin ve baskalarinin duygularini algilama,

degerlendirme ve yonetme” olarak kullanilmaktadir (Cronk ve Davis, 2016: 83).

Mayer ve Salovey (1990), Bar-On (1997), Goleman (1998) ve Cooper ve Sawaf (2000)
gibi baz1 aragtirmacilar: (a) duygusal zekanin bir tiir zeka ya da yetenek oldugunu 6ne siiren
“yetenek temelli” bir model ve (b) akil ve kisiligin ¢esitli Olciileri ve etki kombinasyonunu
iceren karma (yetenekli ozellikler, kisilik degiskenleri ve sosyal iliskiler) bir model olarak
duygusal zekanin iki ayr1 modele gore ayrilmasi gerektigini savunmuslardir.  Bazi
arastirmacilar da duygusal zekanin degerlendirilme bigcimine gore siniflandirilmasi gerektigini
ileri stirmektedir. Ashkanasy ve Daus (2005), duygusal zeka ile ilgili mevcut verileri gézden

gecirdikten sonra, arastirmayi tic akima ayirmistir (Newman ve Smith, 2014: 42).

Birinci akim, Mayer ve Salovey (1997) tarafindan onerilen bir modeli igermektedir.
Duygusal zeka merkezlerinin yetenek modelinin duygusal bilginin taninmasinda ve bu

duygusal bilgiyi kullanarak soyut akil yiiriitmenin gergeklestirilmesinde beceri sahibi olma
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yetenegi modelidir (Mayer ve Salovey, 1997). Daha spesifik olarak, duygusal zeka “duyguyu
algilama, degerlendirme ve ifade etme yeteneklerini igermektedir. Diislinceyi
kolaylastirdiklarinda duygulara erismek; duygu ve duygusal bilgiyi anlamak, duygusal ve
entelektiiel gelismeyi tesvik etmek igin duygulari diizenlemektedir.” (Mayer ve Salovey, 1997:
10). Tanim Mayer ve Salovey'in bahsettigi dort farkli yetenek veya beceriyi barindirmaktadir.
Bunlar duygulari tanmimlama, diisiinceyi duygusal olarak kolaylastirma (veya duygular
kullanma), duygular1 anlama, duygular1 yonetme olarak agiklanmistir (Caruso vd., 2002: 306-
307).

Ikinci akim, Jordan, Ashkanasy, Hirtel ve Hooper (2002)’in ¢alismasinda belirtilen
Mayer-Salovey modeline dayanan cesitli 6z rapor ve grup raporlarini igermektedir. Calisma
gruplart i¢in duygusal zekanin gelisimininde calisma grubu duygusal zeka profili
kullanmislardir. Orgiitlerde ¢alisan ekipler icin modern egilim nedeniyle calisma gruplarina

veya takimlara odaklanilmistir (Jordan vd., 2002: 197).

Uciincii akim, “karma modeller” olarak adlandirilan genisletilmis duygusal zeka
modellerinden olusmaktadir; Salovey ve Mayer'in taniminda yer almayan bilesenleri ve kisilik
tipi O0geler, yetkinlikler ve davranis tercihlerinin bir karisimini igermektedir. Bunlar, isyeri
performansina bagli sosyal ve duygusal yeterlilikleri kapsayacak bir model tasarlayan Boyatzis,
Goleman ve Rhee (2000) tarafindan gelistirilen modelleri igermektedir. Ugiincii akim ayni
zamanda kisilik teorisi baglaminda duygusal zekay: 6zellikler ve becerilerin bir karisimindan
olusan ve Duygusal Kesit Envanteri-EQI ile 6l¢iilen bir iyilik hali olarak yerlestiren Bar-On'un

(1988) calismasina dayanan bir modeli de igermektedir (Newman ve Smith, 2014: 43).

Daha yakin bir zamanda, Newman ve Purse (2007), liderlik ve gesitli profesyonel
rollerdeki duygusal ve sosyal yeterlikleri tanimlayan “duygusal sermaye” modelini
tanimlamistir. Daha 6nceki modellerde bulunan bir dizi yetkinligi iceren duygusal sermaye
modeli, bunlar1 bir dizi yonetim, liderlik ve profesyonel rollerde basariyr 6ngoren sosyal ve
duygusal yetkinlikler agisindan yeniden tanimlamistir. Bu modeli kullanarak uygulamali is
ortamlarinda yapilan aragtirmalar, Duygusal Sermaye Raporu-ECR'nin yayinlanmasiyla

sonuglanmistir (Newman ve Purse, 2007; Newman ve Smith, 2014: 43).

Sosyal zekanin alt kiimesi olarak duygusal zeka, kisinin kendi ve baskalarinin duygu ve
duygularini izleme, aralarinda ayrim yapabilme ve bu bilgiyi kisinin diisiincesini ve eylemlerini

yonlendirmek i¢in kullanma becerisini igermektedir (Salovey ve Mayer, 1990: 189).
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Bilgi paylagiminin “tek yonlii ve isteksiz” olma egiliminde oldugunu ve bilginin finansal
tablolarla, 6rnegin bilgi paylasiminin, bilgi alisverisi veya daha biiyiik kolektiflere yardim
yoluyla gerceklestigi belirtilmistir. Olumlu sosyal (prososyal) orgiitsel davranisi tesvik eder.
Bu biiytik iyilige yapilan yardim, duygusal zeka boyutudur. Connelly ve Kelloway (2003: 297)
bilgi paylasiminin, yardim ve bilgi aligverigini iceren davranislarda koklendigini ve bu
davranislarin “calisanlarin pozitif bilgi paylasim kiiltiiriine iliskin algilarin1” artirmaya egilimli

oldugunu 6ne stirmektedir (Cronk ve Davis, 2016: 84).

Gendron (2004: 9)’un gelisimsel sosyal psikoloji yaklasiminda, duygusal zeka
‘algilama, anlama ve etkili bir sekilde uygulama kapasitesidir. Bireyin kendisini anlama,

hislerine ve yeteneklerine giiveni olarak tanimlamaktadir (Reid, 2009: 618).

Duygularin cesitli egitim ve insan kaynaklar1 uygulamalan i¢inde giiglii bir varlik
kazandig1 alanlar vardir. Psikoloji disiplini ile baglantisi burada 6n plana ¢ikar. Duygusal zeka
kavraminin kokleri Thorndike (1920: 228) tarafindan “erkekleri ve kadinlari anlama ve
yonetme yetenegi, insan iliskilerinde akillica davranmak” olarak tanimlanmasina kadar
dayanmaktadir. Daniel Goleman (1995)’in “Duygusal Zeka” baslikli en ¢ok satan kitabinin
yaymlanmasiyla bu kavram &n plana ¢ikmaya baslamistir. Insanlarla iliski kurma ve anlama
becerisi anlamina gelmektedir (Gordo Lopez ve Burman, 2004: 65). Duygusal zeka, “kendi ve
baskalarmin duygularimi izlemek, duygular arasinda ayrim yapmak ve ortaya ¢ikan bilgiyi
kiginin diisiince ve davraniglarini yonlendirmek i¢in kullanma becerisini i¢eren bir sosyal zeka

tirtidiir (Mayer and Salovey, 1993: 433).

1990 willarinda ve 2000° Ilerin baglarinda “duygusal zekd” bagligi altinda
siniflandirilabilecek, duygular ile ilgili yeni diisiinceler ortaya ¢ikmistir. Bu terimi kullanmanin
onemi biiyiiktiir, ¢iinkli gliniimiiz toplumunda gegerli olan, zeka orani ile iligkili soylem ve

yeterlilikler s6ylemi olmak tizere iki ayr1 gii¢lii s6ylemle iligkilidir: (Fineman, 2009: 156).

“Duygusal zeka” terimini Mayer ve Salovey’in makalelerinde sunulmus olsa da 1995
yilinda “Duygusal Zeka” adli kitabiyla daha bilinir bir kavram olmasina katki saglayan kisi
Goleman’dir. Duygusal zeka ozetle; enerji, bilgi, yaraticilik, giiven ve baglant1 kaynagi olarak
duygularin giiclinii ve zekasini anlama, hissedebilme ve etkili bir sekilde uygulayabilme
yetenegidir. Ancak Goleman, Mayer, Salovey ve Caruso, kendi basina duygusal zekanin
performansin bir gostergesi olmadigini; aksine yetkinlikler i¢in ana kaynak olduguna dikkat

¢cekmislerdir (Gendron, 2007b: 402).
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Gendron (2007b), duygusal zeka ve yonetim bilimleri alanlarinda ekonomik, sosyolojik
ve psikolojik yaklasimlar ile birlikte “French Academy of Moral and Political Sciences” 2006
yili ulusal 6diiliinii kazanan “Duygusal Sermaye” adli kavramsal bir model {izerine ¢alismustir.
Bu model, duygusal sermayenin 6zellikle toplumdaki gelecek yasam basarilari i¢in daha iyi bir
sosyal uyum ve daha diizgiin bir insan iliskisine katilan vatandaslik olusumunu saglamak i¢in

risk altindaki ¢ocuklar ve gengler icin 6nemli bir sermaye oldugunu gostermektedir (Gendron,

2007b: 402).

Duygusal sermaye duygusal zeka (Goleman 1995; Salovey ve Mayer 1990) ve duygusal
yeterlilikler (Gendron, 2004) gibi duygu kaynakli kavramlarla karsilastirildiginda, bir kavram
olarak habitus (i¢sellestirilmis egilim) ve diger sermaye tiirleri arasinda dogrudan bir iliski

yakalamaya calismaktadir (Cottingham, 2013: 43).

Onemli olan, bireylerin duygusal sermayelerini nasil kullanacaklari, bunun belli
eylemleri nasil kolaylastiracagidir. Bu sebeple, Gendron (2004)’a gore duygusal sermayenin
onemli bilesenlerinden biri, onun uygun duygusal yetkinliklerinin 6grenim siirecindeki
yonetimidir. Bu da arzu edilmeyen duygularin kontrol edilmesi ve arzu edilenlerin elde edilmesi
ile olur. Bu sekilde duygusal sermaye, duygusal zekanin bir bileseni olarak kullanilmaktadir

(Zembylas, 2007: 456).

Son on yilda say1siz arastirma bulgulari, liderligin basarisi tizerinde duygusal zekanin
etkisine 151k tutmustur. Bu deneysel ¢alismalarda elde edilen bulgular, 20 duygusal ve sosyal
yetkinligin liderin basarisiyla iligkili oldugu agiklanmistir. Bunlardan 12 tanesi Bar-On
duygusal zekd modeli ve 8 tanesi de Goleman modelindendir. Bu yetkinlikler igerik
benzerligi agisindan incelenmistir. Etkili liderlik i¢in farkli bir modelin temelini olusturan
10 farkli faktor ortaya ¢ikmistir (Newman, 2008b: 5-6). 10 boyut (duygusal ve sosyal
yetkinlikler) altinda degerlendirilmektedir. Bu boyutlar Sekil 2’de agiklanmistir (Newman
and Purse, 2007: 20).
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DUYGUSAL ZEKANIN DUYGUSAL SERMAYE MODELI

UYUMLULUK
Esneklik
lyimserlik
Oz Yapabilirlik

Sekil 2. Duygusal Sermaye Envanteri

Kaynak: Newman 2008b: 6.

2.4.3. Duygusal Sermaye Yetkinlikleri

Goleman duygusal zeka modelinde yetkinlikleri kisisel ve sosyal yetkinlikler olmak
izere iki grup olarak ayirmustir. Kisisel yetkinlikler altinda 6z farkindalik ve 6z yonetim yer
alirken, sosyal yetkinlik altinda sosyal farkindalik ve sosyal beceri yetkinlikleri yer almaktadir
(Goleman, 2001: 27-28).

Duygusal yetkinlikleri 6grenmek icin belli bir duygusal zeka seviyesi gereklidir ve bu
yetkinlikler artirilabilir. Bu fikir, duygusal zeka ile duygusal yetkinlikler arasinda bir ayrim
yapilarak, kisisel ve sosyal iki tiir duygusal yetkinlige boliinmiistir (Gendron, 2017: 48;
Gendron, 2007b: 403). Bu yetkinlikler Tablo 1’de belirtilmistir:
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Tablo 1. Duygusal Yetkinlikler Cercevesi

Kisisel Yetkinlikler Sosyal Yetkinlikler
(Igsel) (Kisilerarasi)
Oz Farkindahik Sosyal Farkindalik
- Oz Farkindalik - Gorev Oryantasyon
Tamma - Oz Degerlendirme - Orgiitsel Farkindalik
- Ozgiiven - Diger Kiiltiirel farkindalik
- Oz Kiiltiir Farkindalig
Oz Yonetim Sosyal Beceriler
- Duygusal Oz Kontrol - Bagkalarimi Gelistirebilme
- Glivenilirlik - Etki
- Diiriistliik - {letisim
- Uyumluluk - Catisma Yonetimi
Diizenleme
- Basari - Vizyoner Liderlik
- Girisim - Degisime Uyum Saglamak
- Yargisizlik - Yapi Insast
- Takim Calismasi ve Is Birligi
-Sayg1

Kaynak: Gendron, 2017: 49

Gendron (2004) bu yetkinliklerin, duygusal sermayeyi olusturdugunu belirtmistir.
Kisisel yetkinlik; kisisel farkindalik ve 6z yonetimden olusan iki yeterlilik kapsamaktadir.
Sosyal yetkinlikler; sosyal farkindalik ve iletisimde sosyal becerileri kapsamaktadir. (Gendron,
2007b: 403).

Duygusal sermaye bir kisinin yasami refah1 ve basarisi i¢in ¢ok onemlidir. Dengeli
duygusal sermaye kendini gelistirme, biiylime ve Omiir boyu 6grenmenin yani sira bagkalariyla
yeterli diizeyde etkilesime girmenin temelini olusturur. Insanlarin stres ve hayal kirikligia

uygun ve iretken yollarla cevap vermelerine imkan taniyarak esnek olmayi saglayabilir
(Gendron, 2007b: 411).
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Duygusal sermaye hayati bir kaynaktir. Duygusal sermayenin sosyal, kiiltiirel ve beseri
sermayeler birbirini tamamlayan kaynaklarm yaninda 6zel bir yeri bulunmaktadir. Oncelikle
insan kaynaklarimin olusumunda 6nemli bir rol oynadigi i¢in hizlandirict bir etkisi vardir.
Aslinda temel veya uygun duygusal sermaye bulunmaz ise insan kaynaklarinin olusturulmasi
miimkiin olmayabilir. Duygusal sermaye, sosyal ve beseri kaynaklardan verimli bir sekilde
yararlanilabilmesi i¢in gerekli oldugundan dylesine ek bir kaynaktan 6te itici gii¢ saglayarak

potansiyel artiran bir kaynaktir (Gendron, 2004: 11).

Duygusal sermaye duygusal yetkinliklerle ilgilidir. Goleman (1996)’in da aktardig
tizere, duygusal yeterlilikler 6grenilebilen yeteneklerdir. Bu duygusal yeterliliklerin tamami
kiiciik yaslardan eriskinlige kadar aile, mahalle, akranlar, topluluklar, spor kuliipleri, dinler ve
okul baglaminda &grenilmektedir. Ornegin, empati icin Braten (1998)’1n calismasi “eger empati
esas olarak etkili paylagsmanin ilkel tecriibesi olarak tanimlaniyorsa, bu biiyiik olasilikla anne
ile bebegin arasinda gegen oyunlu paylasimlarda ilk temellerini atmaktadir” demektedir.
Empati ahlaki aksiyonun bir temelidir. Yardimseverlik ve fedakarlik igin bir motivasyon olarak
empati, insanlar arasinda karsilikli hassasiyeti artiran ve kisisel bencilligi azaltan duygusal
bagin bir pargasidir. Gelisim psikologlari empatinin kii¢iik bir ¢ocugun digerlerinin duygusal
tecriibelerine cevap verebilme kapasitesini gosterdigini sdylemektedir. Bu da sosyal ve

duygusal anlayis i¢in bir temel olugturmaktadir (Gendron, 2007b: 403).

Duygusal sermayenin kaynagi, bireylerin duygusal yeterliliklerin 6grenilmesinde,
sosyal ve ekonomik degisimler, aile yapisindaki degisimler, toplumdaki degisimler, medyanin
basmakalip cinsiyet rolleri ve beklentileri empoze etme giicii, miifredat, pedagoji ve egitimdeki
degisiklikler gibi kullamim alanlarina gore degismektedir. Nitekim, aileler kendi yapilarinda ve
ebeveynlik gorevlerini yerine getirmede, tek ebeveynli aile olmak, bosanma veya yeniden
birlesmis aileler, her iki ebeveynin de isgiiciine katiliminin artmasi gibi, her gegen giin daha

fazla zorluklarla karsilagsmaktadir (Gendron, 2004: 11).

Salovey, Mayer, Boyatzis ve Goleman’in duygusal zeka modellerinde duygusal
yeterlilikler temel alinmaktadir. Duygusal zeka birisinin kendi ve baskalarinin duygularini
gbozlemleme, ayirt etme ve bu bilgiyi diisiinme, hissedebilme, anlayabilme ve bu duygularin
giiclinii bir enerji, bilgi, yaraticilik, giiven ve baglant1 kaynagi olarak kullanabilme kapasitesi
olarak tanimlanmaktadir. Goleman (2001: 28), duygusal zekanin daha ¢ok diger yeterlilikler
icin bir altyap1 sunma diistincesini desteklemek amaciyla duygusal zeka ile duygusal yeterliligi
farklilagtirmis ve bunlari Kisisel ve sosyal olmak {izere iki boyuta ayirmistir (Gendron, 2007a:
4).
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Kisisel yeterlilik 6z biling ve 6z diizenleme olmak iizere iki yeterliligi barindirmaktadir.
Oz biling, kisinin kendi i¢ durumlarini, tercihlerini, kaynaklarini ve sezgilerini bilmesi ile
ilgilidir. Bu yeterlilik, baska birisinin duygusal durumunu tanimlamayi, isimlendirmeyi ve
duygular, diisiinceler ve hareketler arasindaki baglantiy1 anlamayi saglamaktadir. Bu da bireyin
kendisini ne kadar anladigim1 ve hisler ile yeteneklere ne kadar giiven duydugunu
gostermektedir. Bu farkindaliga sahip olan bir birey, kendi duygu ve davranislarin1 daha iyi
diizenleyebilmekte ve diger bireyler ile sistemleri daha iyi anlayip onlarla iliskiler
kurabilmektedir. Oz diizenleme ya da 6z yonetim ise bireyin kendi i¢ durumunu, diirtiilerini ve
kaynaklarimi, duygular1 kontrol etmek ya da istenmeyen duygu durumlarinin daha uygun
olanlarla degistirilmesini saglamak amaciyla yonetmektir. Bu yeterlilik de stres altinda ne kadar
iyi davranilabildigini, kendimize veya baskalarina zarar vermeksizin sonuglara ulasmak
amaciyla duygularin ne kadar dogru kullanmildigin1 gostermektedir (Gendron, 2007a: 4;
Gendron, 2007b: 403).

Sosyal yeterlilikler, sosyal farkindalik ve sosyal iletisim becerilerini igermektedir.
Sosyal farkindalik insanlarin nasil iligki kurduklartyla ilgili becerileri tanimlamaktadir. Sosyal
beceriler diger insanlardan istenilen cevaplarin alinmasini saglayan yeterliliklerle ilgilidir. Bu
yeterlilikler baskalarimi gelistirmek, iletisim, etki, gatisma yonetimi, vizyoner liderlik, degisim,
baglar olusturma, is birligi, takim c¢aligmasi gibi kisiler arasi tatmin edici iliskiler kurmak ve
devam ettirmek i¢in gerekli olan niteliklerle iliskilidir. Ayrica bu yeterlilikler is yerinde pozitif
bir atmosfer olusturmak acgisindan 6nemlidir. Bu nedenle, sirketler i¢in ideal bilgi yonetimi veya
ideal kolektif bilgi yapisinin duygusal sermayeye bagli olabilecegi ifade edilmektedir
(Goleman, 2001: 28; Gendron, 2007a: 4; Gendron, 2007b: 403). Bu nedenle duygusal sermaye,
kisinin 6zlinde bulunan kisisel, mesleki ve orgiitsel gelisim i¢in yararl kaynaklarin (duygusal

yeterlilikler) kiimesi olarak tanimlanmaktadir.

Duygusal zeka temelli duygusal sermaye modeli, liderleri karakterize eden yeterlilikleri
aciklayan bir modeldir (Newman, 2008a: 11-12). Newman vd. (2015: 3) tarafindan gelistirilen
DS modeli, duygusal zeka ve liderlikle ilgili 77 sorudan olusan, duygusal ve sosyal yeterlilikleri
Olgmektedir.

Newman, Purse, Smith ve Broderick (2015: 1) tarafindan duygusal ve sosyal
yeterlilikleri 6lgmek amaciyla duygusal zeka temelli duygusal sermaye 6lgegi gelistirilmis ve
“Duygusal Sermaye Raporu” nu yaymlamislardir. Gelistirilen olcek 10 ayr1 boyuttan
olusmaktadir. Duygusal sermaye raporunda belirtilen yetkinlik boyutlar1 Tablo 2’de

gosterilmistir.
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Tablo 2. Duygusal Sermaye Raporu

Yetkinlik Adi

Kapsam

Boyut Ad1

Kendinin Farkinda
Olma (Self-Knowing)

Bireyin kendi kisisel goriisleri, tutum ve
yargilar1 tizerindeki duygu ve hislerin

etkisini tanimlama kapasitesidir.

Oz Farkindalik

(Self Awareness)

Kendinden Emin Olma
(Self-Confidence)

Bireyin kendini sevme, saygi yetenegi ve
kisisel yetenek ve kapasitesine giliven

duymasidir.

Oz Yoénetim

(Self Management)

Kendine Giiven (Self-

Reliance)

Kendi yargilarinda ©nemli kararlar
almada sorumluluk alabilmek, vardig
yargilarin arkasinda durmak ve Onemli
kararlar alma siirecinde kendine olan

inangtir.

Oz Yonetim

(Self Management)

Acik ve Net Olmak
(Straightforwardness)

Kisilerin duygu, diisiince ve inanglarini

acikca ifade edebilme yetenegidir.
Baskalarinin gortslerini sayglyla
karsilarken  rahatlikla ~da  bunlan

tartisabilme ve net mesajlar verme

yetkinligidir.

Oz Farkindalik

(Self Awareness)

Kendini Gerg¢eklestirme

(Self-Actualisation)

Duygusal enerji birikimini yonetebilme
bir

stirdiirebilme yetkinligi ve kisisel ve

ve etkili is/yasam  dengesi

mesleki hedeflerini olusturma basarisidir.

Uyumluluk
(Adaptability)

Iliski Becerileri
(Relationship Skills)

Pozitif beklentiler igeren, is birligine
dayali ve tatminkar iligkilerin kurulmasi

ve slirdiiriilmesi yetkinligidir.

Mliski Becerileri

(Relationship Skills)

Empati (Empathy)

Bir is durumunun duygusal boyutunu

kavrayabilme yetenegi ve  diger

insanlarin  dilistince  ve  hislerinin
anlagilmas1 ve karsilikli duygusal iliski

kurulmasidir.

Sosyal Farkindalik

(Social Awareness)
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Uyumluluk (Flexibility) | Uyum yetenegi, Kisinin diisiince, duygu ve | Uyumluluk
davranislarim degisen kosullara uyumlu | (Adaptability)
hale getirmesi ve yeni fikirlere ve diger

insanlara karsi toleransli olmasidir.

Ozdenetim (Self- Bireyin duygularini yonetebilme ve | Oz Yonetim

Control) akilcr diistinebilmek igin belirli biir siire | (Self Management)
eylemleri dizginleyebilme yetenegidir.
Kisinin ~ sabirli  olmast ve  stresli
durumlarda kontrolii kaybetmeden sakin

kalarak davramslarini sinirlandirmasidir.

Iyimserlik (Optimism) | Terslikle yiizlesse dahi firsatlarm | Uyumluluk
hissedilmesi, gii¢ durumlarda dahi hangi | (Adaptability)
olanaklarin elde edilebilecegine

odaklanma yetenegidir.

Kaynak: Newman vd., 2015:3.

2.4.3.1. Oz-Farkindalik

Kisinin duygularimi anlama ve hisleriyle iletisimde kalma kapasitesinr 6z farkindalik
denilmektedir. Oz farkindalik bireyin kisisel fikirleri, tavirlar1 ve kararlar karsisinda hislerinin
ve duygularinin verdigi tepkileri taniyabilmektir. Bu yeterlilikler kiimesi liderligin ve otantik
ve acik bir bi¢cimde iletisimin devamliligini saglar. Kendini bilme (self knowing) ve agik ve net

olmak (straightforwardness) yetkinliklerinden olugmaktadir.

2.4.3.2. Oz Yénetim

Bireyin duygularini yonetebilme kapasitesine ve kisisel performansi yonetebilecek
ozgiivene sahip olmasidir. Ozdenetimi, 6zgiiveni ve baskalarma bagli olmamay: kapsar.
Ozdenetim, duygulari iyi kontrol edebilme kapasitesi ve rasyonel olarak diisiiniilebilecek ana
kadar hareketleri kisitlayabilme becerisidir. Ozgiiven, oldugunuz insan1 kabul etme, sevme ve
ona saygi duymaktir. Bagska kimseye bagli olmamak, 6nemli kararlar alirken bagimsiz
olabilmek ve sorumluluk alabilmektir. Kendinden emin olma (self-confidence), kendine giiven

(self-reliance) ve 6zdenetim (self-control) yetkinliklerinden olusmaktadir.
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2.4.3.3. Sosyal Farkindalik

Empati yetkinligini kapsamaktadir. Baskalarinin tecriibelerini dikkate alabilme
yetenegidir. Bu alan empati, anlama ve baskalarinin hisleri ve diisiincelerini dikkate almay1
kapsar. Empati, farkinda olabilme kapasitesidir. Baskalarinin nasil hissettigini anlamak igin
birey, duygu tecriibelerini tanimlama ve anlama kapasitesine sahip olmalidir. Bu beceriler bir
is igerisindeki duygusal boyutlar1 kavramay1 ve iiretken sonucglar almak icin baskalarini

etkileyebilme kapasitesini artirmay1 saglar.
2.4.3.4. Sosyal Beceriler

Bireyin diger bireylerle etkilesim kurup anlasabilmesini saglayan insani becerilerdir. Bu
alandaki en temel beceri pozitif beklentilerle karakterize olan karsilikli tatmin edici iligkiler
icerisinde olabilmeyi saglayan iliski becerileridir. Bu yetkinlik alan1 empati ile birlikte is i¢in

gerekli olan iliskileri kurmak igin esastir. Iliski becerilerindeki yetkinliktir.
2.4.3.5.Uyumluluk

Yeni ve zor durumlarda ortaya ¢ikan zorluklara uyum saglayabilme yetenegidir.
Esneklik, diisiinceler ve degisen durumlara kars1 davranislar1 kapsar ve duygular degistirip
ayarlayabilme kapasitesidir. Esneklik, iyimserlik ve kendini gerc¢eklestirme yetkinliklerinden

olusmaktadir.

2.4.4. Duygusal Sermayenin Diger Sermaye Tiirleriyle Iligkisi

Beseri sermaye yetenekler, yani genel olarak bilgiyi; sosyal ve kiiltiirel sermaye ise bir
toplumun baglantilarini, normlarini, degerlerini, miras kalan bir kiiltiirli, geleneklerini ifade
ediyorsa duygusal sermaye de duygusal yetkinlikleri ifade etmektedir. Duygusal sermaye
kisisel, sosyal ve ekonomik kalkinmaya olanak sagladigi icin beseri sermayenin
olusturulmasini, gelistirilmesini, basarili olmasin1 ve kullanilmasini ciddi bir sekilde
etkilemektedir. Ayrica bireylerin ve kurumlarin ortak amaclarina ulagsmalarinda miihim bir
kaynaktir. Sosyal ve kiiltiirel sermayelerde oldugu gibi, beseri sermayenin olusturulmasi,
gelistirilmesi, birikmesi ve ondan yarar saglanmasi konularinda neden bireyler, hiikiimetler ve
milli sinirlar arasinda farkliliklar oldugunun acgiklanmasi agisindan 6nemli bir faktordiir

(Gendron, 2004: 13).
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Duygusal yetkinlikler, erken yaslardan yetiskinlige, aileye, akranlara, topluluklara,
toplumlara ve okul ortamlarina kadar 6grenilmis yeteneklerdir. Sonug olarak, bu deneyimler
yoluyla gelistirilen farkli duygusal yetkinlikler, bireysel kisilik ve farkli alanlardaki farkli geri
dontisler tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olacaktir. Duygusal yetkinliklerin performans ve
ogrenme siireci lizerindeki etkisi nedeniyle, bu duygusal yetkinlikler insan sermayesine daha

genis anlamda dahil edilmesi gerektigi diisiiniilmektedir (Gendron, 2017: 49).

Ug farkli kaynak insan sermayesinin unsuru olarak ifade edilmektedir. Sekil 3’te bu
unsurlar gosterilmektedir. I1ki entelektiiel sermaye kaynag; karmasiklig1 anlama derecesi, agik
ve kapali bilgiyi 6grenme diizeyi, yetenekleri ve zamanla olgunlasan tecriibe gibi kisisel
nitelikler olarak goriilmektedir. Ikinci kaynak, bireyin cevreyi, ¢evrenin de bireyi bilmesinin
karsilig1 olan sosyal sermayedir. Calisanlarca kurulan yeni is firsatlar1 ve yeni iliskileri saglayan
aglar sermaye niteligi tasimaktadir. Yetkinliklerle birlikte sosyallik ve giivenilirlik sayesinde

kaliteli insanlarla kaliteli iligkiler kurulmas1 isletmenin yararia olacaktir (Ozsoy, 2006: 22).

ENTELEKTUEL
SERMAYE

INSAN
SERMAYESI

SOSYAL
SERMAYE

DUYGUSAL
SERMAYE

4

v

Sekil 3. Insan Sermayesinin Unsurlari

Kaynak: Ozsoy, 2006: 23

Insan sermayesini olusturan {iciincii kaynak, duygusal sermayedir. Ozel bilgi sahibi
olmak ve kuvvetli arkadaslik baglarina sahip olmak yeterli olmayabilir. Bireyler duygusal
zekaya ihtiya¢ duyar. Entelektiiel sermayede oldugu gibi duygusal sermayenin temelinde de

kendini tanima, kendine saygi ve diirlistliik gibi baz1 temel karakteristikler yatmaktadir.
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Bireylerin kendine giiven duymasi gereklidir. Cesaret ve esneklige sahip bireyler bilgi ve
iliskilerini daha ¢abuk harekete gecirebilirler (Ozsoy, 2006: 23).

Duygusal sermaye, bir sirkete ve onun isleyisine karsi topluca hissedilen iyi niyet olarak
tanimlanabilir. Bir sirkette, duygusal sermaye yoneticilerin eylemleriyle insa edilebilir. Bu,
organizasyonun ¢alisanlari ile birlikte zaman igerisinde gelistirdigi duygu temelli varliklarint
gosterir. Duygusal sermaye sosyal sermayenin belirli bir boyutu olarak tanimlanan bireyler ve
gruplar i¢in gegerli bir konsept olarak goriilmektedir. Sosyal sermaye gibi duygusal sermaye de
bir tiir sermayedir; ¢iinkli diger kaynaklarin gelecekte kar elde etmek i¢in kendisine yatirim
yapilabildigi bir varliktir. Cabalarini, pozitif duygulara dayali iyi niyet olusturmak igin
harcayan bireyler veya gruplar, bilgi ve digerlerinden destek almak gibi kaynaklar olusturma
umudu tagimaktadirlar. Organizasyon baglar1 ve duygularina iliskin bir arastirmada, duygusal
sermayenin dort anahtar ayaginin 6zgilinliikk, gurur, aidiyet ve eglence olarak belirtilmistir.
Organizasyonda 6zgiinliik, calisanlar sirketlerinin ve liderlerinin sdyledikleri ve yaptiklarinin
uyumlu oldugunu algiladiklar1 anda hissedilir. Gurur, calisanlarin sirket degerlerini ve
basarilarin1 agik¢a fark ettikleri zaman hissedilir. Aidiyet, ¢alisanlarin ortak deger ve
menfaatleri olan bir topluluga ait olduklarimi algiladiklar1 zaman, eglence ise calisanlarin
isyerinde yeni seyleri nese igerisinde deneyimlemeleri ile ortaya ¢ikar (Huy ve Shipilov, 2012:
74).

Duygusal sermayenin diger sermayeye doniisiimii, duygusal deneyim, ifade ve yonetimi
iceren duygusal sermayenin aktivasyonu ve somutlasmasi seklinde yerlesmis olan duygu pratigi
yoluyla gergeklesir (Cottingham, 2013: 43). Sosyal kosullar en biiylik sosyal degere sahip
calisan egemen bigimlerle sermaye tiirlerini sekillendirmektedir (Bourdieu, 1986°dan aktaran
Cottingham, 2013: 45).

Bireyler uygun duygusal sermayeye ve bu sermaye igin gerekli yeterlilige sahip
olduklarinda, sosyal ve kiiltiirel sermayelerini kullanabilirler. Aksi durumda insan sermayesi
potansiyeli tam kapasite kullanilamayabilir veya sosyal ve beseri sermaye arasindaki bag
zayiflayabilir (Gendron, 2004: 16). Calisanlar islerinde yeteneklerine glivenmediklerinde
yoneticiler ¢alisanlarin yaptigi isi fark edemeyebilir (Gendron, 2002). Bu da giiniimiizde is¢inin
yillik degerlendirme goriismesi agisindan ¢ok onemlidir. Ozellikle kadilar yeterliliklerini

hafife almaktadirlar (Gendron, 2004: 17).
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Aslinda gergek/hayali tehdit, yiiksek endise kosullari altinda 6grenme veya harekete
geeme siireci lizerinde odaklanma kaybi, gorev odakliligi ve esnek problem ¢ézmede giigliik
ortaya ¢ikmaktadir. Sirf “diistinme” olarak dikkate alinan siirecler simdi bilissel ve duygusal

yonler, farkli sermayelerden yararlanmak i¢in dnemli goriilmektedir (Gendron, 2004: 17).

Insan Sermayesi: Bilgi

Duygusal
Sermaye

Bireyin Geligimi
Sosyal ve Kiltiirel Sermay®

Sekil 4. Kolektif Bir Giiglendirici: En Uygun Bilgi Yonetimi

Kaynak: Gendron, 2004: 17.

Entelektiiel sermaye, 6grenme kapasitesi, biligssel karmasiklik, ayn1 zamanda da ortiik
ve acgik bilgi ile ilgilidir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998). Sosyal sermaye; kaynaklara ulagma
imkani1 sunan, iliskiler, giivenirlik ve sosyallik agidir (Davidsson ve Honig, 2003; Gratton ve
Ghoshal, 2003). Onceki arastirmacilar basaril girisimcilerin digerlerinden daha yiiksek sosyal
zekaya sahip olduklarini belirtmislerdir. Onlar sosyal ortamda daha etkili bir sekilde iliskiye
girerler ve yeni sosyal durumlara uyum saglarlar (Baron, 2000). Duygusal sermaye (kendini
bilmek, hirs, cesaret, dogruluk, esneklik vb.) bireylere, entelektiiel sermayelerini (6rnegin bilgi)
ve sosyal sermayelerini (6rnegin iliskiler) iiretken eylemlere ¢evirme imkani verir (Gratton ve
Ghoshal, 2003). Duygusal sermayenin son zamanlarda dikkat ¢eken bir diger bileseni, duygusal
zekanin beseri sermaye kapasitesidir (Tomer, 2003’den aktaran McLaughlin, 2012: 11-12).
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Fiziksel, beseri ve sosyal sermayelerde oldugu gibi duygusal sermaye de tam anlamiyla
her alanda kullanilamayabilir. Sosyal sermayede oldugu gibi, herhangi bir duygusal sermaye
tiirli kendi uygulama alanina 6zeldir. Belirli bir eylemi gergeklestirmek i¢in yararli olan bir

duygusal sermaye, bir digeri i¢in yararsiz Ve hatta zararli olabilir (Gendron, 2004: 11).

Bourdieu, zaman ve sartlara gore bir sermayenin digerlerine gore daha degerli
olabilecegini ifade etmektedir. Ornegin, kapitalist cagda ekonomik sermaye &ne ¢ikan ve diger
sermaye bi¢imlerine en c¢abuk doniisebilen sermayedir. Ayrica ekonomik sermaye diger
sermaye tiirlerine gore ¢cok amagli ve fonksiyonel kullanilabilmektedir (Wolf ve Wallace, 2004:
130’den aktaran Ulug, 2013: 12).

Duygusal sermaye, bir bireyin diger insanlarla iliski kurma ve bunlarla baglant kurma
kapasitesini belirleyen i¢ kaynaklara ve dolayisiyla nihai olarak belirli bir grup tarafindan
olusturulan sosyal sermayeye katkida bulunma ve bunlardan kazang saglama kapasitelerini
ifade eder. Bu kavram, grupla ilgilenen sosyoloji ve antropolojiyi, bireyin psikolojik yapisini
ilgilendiren psikanalitik teorilere baglar. Psikanalitik kuram, insan davranislarinin ekonomik,
rasyonel ve biligsel kavramlarindan farklidir. Clinkii bu, goriiniiste akil dis1 davranislari
belirleyen bilingdis1 zihinsel siireglerin taninmasini igerir. Ozellikle, birbiriyle dinamik iliski
icinde bulunan nesneler (sekiller veya sekillerin yonleri) tarafindan doldurulan bir i¢ diinya

kavramuiyla ilgilidir (Garland vd., 2002: 213).

2.5. Duygusal Sermayenin Kuramsal Cercevesi

Duygusal sermaye kavrami Nowotny (1981) tarafindan gelistirildigi diisiiniilse de
(Gillies, 2006; Reay, 2004), bu kavrama Jackson’1n (1959) “Oliimiin Anlam1” adli calismasinda
deginilmistir (Lucas,1968). Jackson (1959: 219), yas konusuna psikolojik ve teolojik agidan
degerlendirmistir. Yas tutmanin insanlara sagladig1 psikolojik faydaya vurgu yapmis ve din
fonksiyonunu bireyin “6liimle fiziksel diizeyde olan bulusmasini metanetli bir hisle
karsilamasina, duygularin saglikli bir sekilde ifadesine ve hayatta en iyi sonuglar1 verecek
duygusal sermayesine yeniden yatirim yapmasina” olanak sagladigini belirtmistir (Cottingham,
2013: 47).

Nowotny (1981) tarafindan Avusturyali kadinlar iizerine yapilan arastirma, Jackson’in
(1959) ¢alismasina gore daha sosyolojik temelli bir bakis agis1 gelistirmesiyle birlikte; duygusal
sermayeyi Bourdieu’yu kullanarak kavramsallastiran ve teorilestirmeye yonelik olan ilk

calisma olmustur. Duygusal sermayenin oOzgiin bir tanimim1 saglayan kadinlarin 6zel
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hayatlarinda makam kaybetmesinin bir elestirisinin yani sira, Nowotny, Boordieu’nun feminist
bakis acili teorisini analiz etmistir. Fakat Hochschild (1979, 1983) ile ayn1 donemde gelisen
Nowotny’nin ¢alismasi duygu literatiirii sosyolojisinde kamusal alanda duygu roliinii dikkate
almamistir. Bourdieu (2004)’nun iddia ettigi Fransa’daki “maskiilen ve feminen toplum
arasindaki keskin ayrilik” gibi, Nowotny duygusal sermayeyi, toplumsal ve kisisel farkliliklar
seklinde ele almistir. Ona gore kadinin ailedeki bireysel diizeydeki rolii, ona erkeklere gore
daha fazla duygusal sermaye sunmaktadir. Bu konseptin feministlestirilmesi Reay (2000; 2004)
ve Gillies (2006) tarafindan egitim bilimleri literatiiriine tasinmstir (Cottingham, 2013: 48).

Duygusal emek, personelin duygusal performanslarini igermektedir. Bu ilk once
Hochschild (1979, 1983) tarafindan teorize edildi ve bu isi daha ¢cok kadinlar tarafindan yapilan
bir¢ok isin ayrilmaz bir pargasi oldugu gosterildi. Onun anlayislarindan biri, duygusal emegin
gli¢ etkileri ile ilgilidir. Topluluk i¢inde giicli en az olan kisi, olumsuz duygularin en yiiksegini
tagima, "toplumun sikayet katipleri" olma egilimindedir (Hochschild 2003, 85). Duygular, gii¢
iliskileri gergevesinde tretilmekte ve yiiriirliige konmakta ve bdylece sinif, irk ve cinsiyet
esitsizliklerini yansitmaktadir. Buna karsilik, duygusal sermaye, belirli sartlar altinda, duygusal
emegin performanslarinin uygulanmasi yoluyla somutlasabilecek becerilerden ve planlardan
olusmaktadir. Duygusal emegi arastiran bilim alani, duygusal sermaye fikrinin feminist
ayrintisi i¢in entelektiiel bir temel saglamaktadir (Gillies, 2006; Manion, 2007; Reay, 2000,
20044a; Skeggs, 2004b). Duygusal sermaye terimi, duygularin sadece duygusal emekte oldugu
gibi hissettirilen veya uygulanan bir sey degil, somutlagmis bir kaynak, bir sermaye bi¢imi
oldugunu vurgulamak icin kullanilir. Bu kaynak hem emegi alan hem de emegi saglayan

kisilere fayda saglayabilir (Andrew, 2015: 653).

Egitim teorisi, insan kaynaklar1 teorisi ve pozitif psikoloji lizerine disiplinler arasi
calisma sonuglari, pozitif psikoloji araglar1 kullanilarak gelistirilen duygusal sermayenin iyi
olma halini gelistirebilecegini ve biitiinsel bir kisisel gelisime katkida bulunabilecegini

gostermektedir (Gendron vd., 2016: 63).

Ekonomik teori genel olarak, sermayeyi, iiretim siirecinde kullanilan ve yararli olan
fiziksel 6geler olarak gormektedir. Ancak, sermaye kavrami, genel bir diisiince bigimi olarak
genisletilmis ve 6zellikle taniminin bazi yonlerinin bagka bir alanda yararl bir diistince bigimi
sagladig1 durumlarda daha genis bir anlamla ele alinmistir. Gendron (2004), daha 6nceki beseri
sermaye tanimlarinda, bireyin bagkalariyla etkilesimden ekonomik ve sosyal faydalar elde
etmesini saglayan bireysel ve sosyal becerilerin yeterince kuramsallagtirilmadigini ileri

stirmektedir. Bunu, sosyallesme kurallarini ve sosyal durumlarda nasil davranacagini, etkili bir
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sekilde nasil iletisim kuracagini, bir ¢catigmay1 nasil ele alacagini bilmeyi 6grenmek i¢in “nasil

olacagini bilmek” (fr. Savoir-étre) seklinde tanimlamaktadir (Gendron, 2016: 64).
2.5.1. Pozitif Duygularin insaas1 Teorisi

Pozitif duygularin artan etkilerinin zaman iginde biriktigi ve birlestigi dl¢iide, olumlu
duygular bireyleri daha iyiye doniistiirmek i¢in, onlar1 daha sagliklt ve daha sosyal olarak
entegre, bilgili, etkili ve direngli hale getirme kapasitesini tasimaktadir. Teori olumlu
duygularin insanin gelismesini koriikledigini 6ne siirmektedir. Gelisen, ayn1 zamanda biiyiime
ve uzun omiurlilik, giizellik ve iyilik, saglamlik ve esneklik, iiretkenlik ve karmasiklik

anlamina gelen optimal insan isleyisi durumunu tanimlamaktadir (Fredrickson, 2004: 1373).

Olumlu duygular yetersiz oldugunda insanlar zor durumda kalabilmektedir. Davranigsal
ozgirliik derecelerini kaybederler ve tahmin edilebilir hale gelmektedirler. Ancak olumlu
duygularla, insanlar rahatlar. Olumlu duygular insanlar1 harekete gecirmekte ve onlar1 daha iyi
bir refah seviyesine yiikseltmektedir (Fredrickson, 2004: 1375).

Pozitif duygularin insaa edilmesi ve genisletilmesi teorisi (the broaden and build theory)
nese, ilgi, istek ve sevgiyi iceren olumlu duygularin bir alt kiimesinin bigimini ve islevini
tanimlar. Bu olumlu duygular, bireyin anlik diisiince ve eylem repertuarini genisletmektedir.
Yani seving, oynama arzusunu tesvik eder, arasgtirmaya yonelik ilgi uyandirir, i¢glidiiyii
kesfetme istegini ortaya ¢ikarir ve bu diirtiilerden her birinin yinelenen dongiislinii giivenli ve
yakin iligkiler i¢cinde harekete gecirir. Bu olumlu duygulardan dogan genislemis zihniyetler,
pek cok olumsuz duyguyla (diger bir deyisle saldir1 veya kagis gibi belirli eylem egilimleri)
kiviletmlanan zihniyetlere zittir. Birey egilimlerinin genisletilmesi sonucunda; olumlu
duygular, yeni ve 06zgiin eylemlerin, fikirlerin ve sosyal baglarin kesfedilmesini tesvik
etmektedir. Boylelikle bireyin fiziksel ve entelektiiel kaynaklarindan, sosyal ve psikolojik
kaynaklarina kadar kisisel kaynaklar1 olusmaktadir. Bu kaynaklar basa ¢ikma ve hayatta kalma
ve sorunlarla bas etme giiciinii olasiliklarini gelistirmek i¢in daha sonra ¢ekilebilecek rezervler

olarak islev gormektedir (Fredrickson, 2004: 1367).
2.5.2. Duygusal Olaylar Teorisi

Duygularin degisim siirecinde direng gosterimindeki roliinii duygusal olaylar teorisi
aciklamaktadir. Bu teoriyle duygularin, is ortaminda gergeklesen bir olaya duygusal tepki
olduklar1 ve is performansini etkileyebilecegi kabul edilmektedir (Robbins ve Judge, 2013: 111;
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Kozak ve Geng, 2014: 87). Duygulara yonelik uyumlu algilama, duygunun bilis gelistirici
kullanimi, duygunun dogru anlasilmasi ve duygunun diizenlenmesi zihinsel ve fiziksel agidan

saglikli olmaya katkis1 6nem diizeyindedir (Totan vd., 2010: 73).

Duygusal olaylar teorisi, bireyin yasadigi duygusal olaylarin yapisal nedenleri ve
sonuglari izerine yogunlagsmaktadir (Weiss ve Crapanzano, 1990). Konuyla ilgili aragtirmalara
bakildiginda yasadigi olumsuz olaylarin olumlu olaylardan daha fazla olan ¢alisanin
psikolojisini olumsuz etkiledigi ve bu negatif etkinin ¢alisan davraniglarina yansidigi
belirtilmektedir (Taylor, 2002). Bussing vd. (2000)’nin ¢alismasinda, kisilerin yasadiklar
olumsuz olaylar sonrasinda esleri ile catistiklart saptanmistir. Kohn ve Schooler (1982)’in
arastirmasinda kisinin isindeki asir1 beklentilerin ve zaman baskisinin ¢alisan iizerinde stres
yaratmasiyla ilgili 6nemli bulgular tespit etmislerdir. Stres, kapasitenin {izerinde is yiikii ve rol
karmasasi gibi faktorler bireyin duygusal sermayesini tiiketmesinin arkasindan tiikenmislik
sendromu yasanmasina sebep olmaktadir (aktaran Cooper, 1997: 31-37). Bu konuyu Cooper

(1997: 31-37), asagidaki climlelerle agiklamaya galigmistir:

“Biitiin hayatimiz boyunca kazandigimiz deneyimler yalmzca olaylar degil,
beynimizde depoladigimiz duygularla biitiinlesmis anilardwr. Yasam bilgeliginiz
kendisini ani onseziler ve i¢giidiisel duygular seklinde gosterir ve karar verme

dogrulugunuzu ve veriminizi ¢ok ciddi sekilde artirabilir.”

2.5.3. Insan Sermayesi Teorisi

“Sermaye” kavrami, ekonomik bir sdylemden tiiretilir ve kaynaklar1 ve getirileri
tarafindan tanimlanan bir sermaye kaynagi anlamina gelir (Gendron, 2013). Geleneksel
ekonomik teori, genel olarak, sermayeyi, liretim siirecinde kullanilan ve yararli olan fiziksel
ogeler olarak gordii. Ancak, sermaye kavrami, genel bir diislince bi¢cimi olarak genisletilmis ve
Ozellikle taniminin bazi1 yonlerinin baska bir alanda yararli bir diisiince bi¢imi sagladigi
durumlarda daha genis bir anlamla ele alinmistir. Gendron (2004), daha 6nceki beseri sermaye
tanimlarinda, bireyin baskalariyla etkilesimden ekonomik ve sosyal faydalar elde etmesini
saglayan bireysel ve sosyal becerilerin yeterince kuramsallastirilmadigini ileri stirmektedir.
Bunu, sosyallesme kurallarini ve sosyal durumlarda nasil davranacagini, etkili bir sekilde nasil
iletisim kuracagini, bir catismay1 nasil ele alacagini bilmeyi 6grenmek i¢in “nasil olacagini” (fr.

Savoir-étre) olarak tanimlar (Gendron vd., 2016: 64).
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Beseri sermayeye genis anlamda sahip olan duygusal sermaye, insanlarin, kurumlarin
(egitim kurumlar1 gibi) ve toplumun ekonomik, sosyal ve kisisel geri doniislerden dolay1 buna

yatirim yapmasi gereken tekil bir sermayedir (Gendron, 2017: 59).

2.5.4. Pierre Bourdieu Sosyolojisi ve Temel Kavramlar

Bourdieu (1984) ve Bourdieu ve Passeron (1977) duygusal sermayeyi, duygulari ve
yOnetimini sosyal avantajlara doniisen beceri ya da aligkanliklar olarak ele almaktadir (Froyum,
2010: 39). Duygusal sermayenin yapisi, birincil ve ikincil sosyallesme yoluyla gelistirilen ve
giindelik duygu pratigiyle harekete gecirilen ve somutlasan yapisal bir dinamik kaynak olarak
islenmektedir. Duygusal sermaye, duygu temelli bilgi, yonetim becerileri ve 6z siirecleri ve
kaynaklar1 grup liyeligi ve sosyal konumla iliskilendiren hissetme kapasitelerinden olugan ti¢lii
bir kavramdir. Bu cercevede, duygu, “bireylerin giinliik etkilesim i¢indeki c¢ikarlari, ayni
zamanda, bu etkilesimlerin gerceklestigi daha genis yapisal ve kiiltiirel kosullar tiretme” yi

yansitmaktadir (Cottingham, 2016: 451- 452).

Duygusal sermaye iceren yetkinlikler, ilk caglardan itibaren sosyallesme siireciyle
Ogrenilir ve siirekli olarak farkli baglamlarda yeniden sekillendirilir. Bourdieu’nun ‘“habitus”
ve “alan” (1986) fikirlerine dayanarak, 6grencilerin duygusal arka planlar1 6grenmenin bir¢ok
yoniini etkileyebilir. “Duygusal sermaye” olarak adlandirilan daha 6nce edinilmis duygusal
egilimler sistemi (Reay, 2000), belirli alanlarda duyugsal sosyallesmeleriyle iiretilir. Nowotny'e
(1981: 148)’e gore, duygusal sermaye “En azindan kismen duygusal baglarla karakterize edilen
herhangi bir sosyal agda yer alan duygusal olarak degerlenmis beceri ve varliklara erigim, bilgi,
temas ve iligkiler” dir. Duygusal sermayenin kisisel, kurumsal, ulusal ve toplumsal aglar gibi

farkli habitus katmanlar1 araciligiyla gelistigini ileri siirmdistiir (Piri vd., 2017: 1).

Habitus'un bir 6zelligi olarak kiiltiir, duygularimizi algilayisimizi ve diizenledigimiz
yolu belirler (Eid ve Diener, 2001). Sosyallesme siirecinde, farkli normlar1 ve kurallar1 olan
farkh kiiltiirler, duygular1 ifade etme, baskilama ve deneyimleme bi¢cimimiz lizerinde belirgin
bir etkiye sahiptir. Bireyler, kiiltiirel normlarina uygun duygusal davranislara gére davranmak

amaciyla sosyallestirilirler (Piri vd., 2017: 1).

Duygusal sermaye literatiiriindeki bir konu da sermaye ve habitusun ilksel sosyallesme
boyunca sosyal kuvvetlere ne saglamlikta baglandigi (Manion, 2007: 91) ve bunlarin gelisim
ve degisime ne kadar hassas olduklar1 konular1 (Schweingruber ve Berns, 2005; Stacey, 2011)

arasindaki gerilimdir. Bourdieu’nun (1992) sosyal ¢ercevesinin vaat ettigi, genel olarak aktoriin
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degisiminde basarisiz olan, yap1 ve aktor arasindaki ayriligin 6tesine ge¢mektir. Duygusal
sermaye konusunda arastirmacilar sermayenin saglam ve sabit kalan yanlar1 ve degisime agik

olan yanlarini teorilendirmekte zorluk ¢gekmektedirler (Cottingham, 2013: 55).

Bourdieu alanin olusum evrelerini, “Sanatin Kurallar1” isimli ¢alismasinda ayrintili
olarak ele alir. Bu evrelere gore bir alan su sekilde olugmaktadir; ilk olarak o6zerkligin
kazanilmasi, daha sonra ikinci yapinin ortaya ¢ikmasi ve son olarak kendine 6zgli simgesel
sermayenin olusumudur. Bahsi gegen eserde Bourdieu bu evreleri yazinsal alanin kopusunu ele
alarak 6rneklendirmektedir. Burada 6zerkligin kazanilmasi, bir anlamda i¢inde bulunulan alana
direnis gostermektir. Bu direnig halihazirda varoldugu alanin sermayesini kullanarak, ama
alisilagelmis kabullerin disinda gondermeler yaparak baglamaktadir. Buna ayni kavramlara
farkli anlamlar ytikleyerek insanlar1 farkli diisiinmeye sevk etmek de denilmektedir. Bu direnis
sayesinde iki cephesi bulunan bir ¢atisma dogar ve kendi alanina sahip olan alan, kendi
sermayesini olusturarak, olusumunu tamamlamaktadir. Bu siire¢, habitusun olusmasi ve bu

sayede alanin kendisini siirekli yeniden {iretmeye baslamasiyla devam etmektedir (Ozséz, 2009:
18).

Bourdieu'nun teorik yaklasimi {i¢ temel kavram tizerinde odaklanmaktadir; alan,

sermaye ve habitus (Cottingham, 2013: 9).

2.5.4.1. Habitus

Habitus, 6nceki deneyimlere dayali strateji tiretici bir ilkedir ve kisinin ger¢eklestirecegi
eyleme miza¢ ve egilim kazandirir. Habitus bir kisinin neler istedigi ve iligkilerinde neler
saglayabilecegi konusundaki beklentilerini besleyen egilimlerin toplamidir. Bir hukuk¢unun,
isci olan bir kisiye gore daha iyi beklentilere sahip olmasi drnek gosterilebilir. Hem ge¢miste
kazandig1 yapisalci durum séz konusudur, hem de gegmisten edinilen bilgiler araciligi ile ileride
karsilagabilecegi durumlarin neler olabilecegini kestirebilir. Bu durumu igeren ‘“habitus”
kavramina gore, bir insan bir davranisi nasil yapacagini bilir fakat nedenini agiklamakta
zorlanir. Clinkii bunu, sonraki sosyallesme asamalarinda 6grenmistir ve farkli durumlara gore
farkl stratejiler gelistirir. Insanlar, iginde yasadiklar1 toplumsal kosullardan iiretme olanagina
sahiptirler, baska sanslar1 yoktur ve bu iiretim asamasindan yeni bir iiretim elde ederler, iste bu

asama habitus’tur (Palabiyik, 2011: 29).
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Bourdieu (1977: 72) tarafindan edinilmis bir iktidar sistemi olarak bir habitus goriilse
de bir alan karsilik gelen konumlarin toplumsal mekanidir, bu tiir pozisyonlar arasindaki
iligkiler agidir (Bourdieu 1984: 113; 1992: 97). Herhangi bir sosyal alanin temel ilkesi “keyfi”
dir. Bir sosyal alan her zaman bir gii¢ alanidir. Bir alanda s6z konusu olan sey ¢esitli sermaye
bigimleridir (Schinkel ve Noordegraaf, 2011: 77-78).

Habitus ya da “sosyallestirilmis 6znellik”, bir sosyal aktoriin kendilerini alanda nasil
icra edecegini belirler. Habitus bilingli ve bilingsiz olarak yetistirilir ve hem 6znel birey

tarafindan hem de hareket ettikleri yapisal ve tarihsel gli¢ler tarafindan sekillendirilir (Jackson,

2017: 798).

Bireyin habitusu "sosyal yapilarin geldigi bir liretim semasidir." Sosyallesme siireciyle,
diinyanin pratik ustaligini miimkiin kilan alg1 semalar1 olarak somutlastirilacaktir. Sosyallesme
kaynaklari, aile ve egitimin yani sira hayatin gidisatini, davranislarint ve duygularini

sekillendiren uzunluga yayilan kaynaklar1 igermektedir (Cottingham, 2016: 453).

Habitus, Bourdieu'nun yapisinin merkezinde, yapiya ve bireysel pratige aracilik eden
baglant1 olarak, simnif alt kiiltiiriine benzer, fakat indirgenemez bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Erken ¢ocukluk deneyiminin, 6zellikle de bilingsiz aile sosyallesmesinin bir
iriinii, bireyin diinyayla karsilagsmasiyla siirekli olarak degistirilmektedir. Farkli sosyal
siiflarin iiyeleri, temel sosyallesmelerinin dogasinda farklilik gosterdigi dl¢lide ve Bourdieu,
yaptiklar1 her bir smifin, bireysel varyasyonlarla kendi karakteristik aliskanligina sahip
olduguna inanmaktadir. O halde, habitus, “ayni sinifin iiyeleri i¢in ortak olarak goriilen en erken

deneyimlerin baskin oldugu essiz bir biitiinlesmeyi getirmektedir.” (Dimaggio, 1979: 1464).

Habitus kavrami, bireyin zihnine ve bedenine yerlesmis, bir alandan digerine
aktarilabilen, biling dis1 olarak isleyen ve yapilandirilmis toplumsal alanda var olan, yapi-
eylem, birey-toplum arasindaki dinamik kesisme alanidir (Ulug, 2013: 13). Habitus, eyleyicinin
zamanla alanda kazandig1 yatkinlik, algi1 ve diisiince formlaridir. Habitusla dogmadigimiz1 ve
bunun genetik olmadigin1 vurgulayan Bourdieu, habitusun siirekli bir degisim, olusum ve
doniisiim igersinde oldugunu, kisilerin de dogduklar1 kosul ve 6grenim siire¢lerindeki asamalar
da dahil olmak iizere sosyal ortamin etkisiyle habituslarinin olustugunu belirtir. Yani habitus,
bireysel ve kolektif pratikler tlireten tarihi bir iirtin olup, bu pratigin su an da devamim

saglamaktadir (Yice, 2007: 34-35).
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Habitus hem bireyi sekillendiren hem de bireyce sekillendirilen karsilikli bir durumdur,
Birey habitusu sayesinde farkli ihtimaller karsisinda ¢6ziim iiretme yetenegi kazanmaktadir
(Wacquant, 2003:27). Habitus; eylemi yapan kisinin ¢ok da hesaplamadan yaptig1 ve 6ziinde
toplum tarafindan kabul gérmek i¢in pratige doktiigii bir gergekliktir. Hesaplamamaktan kasit,
bireyin toplumca kendisinden beklenenin disinda bir sey yapmama egiliminde olmasidir.
Habitus bu anlamda bireye “kim olsa ayn1 seyi yapardi” mantigiyla hareket etme imkani veren,
kii¢iik doniisiimler yasasa da genel yapisini koruyan bir “yatkinliklar biitiiniidiir” (Bourdieu ve

Wacquant 2003: 121,125; Ozsoz, 2009: 19).

Bourdieu, sermaye ile ilgili c¢oziimlemesini gelistirirken habitus kavramini
gelistirmistir. Habitus kavrami, toplumsal yapilar ile toplumsal pratik arasindaki bagi olusturan,
bir dizi edinilmis diisiince, davranis ve begeni kaliplariyla ag¢iklanmaktadir (Marshall, 1999:
291). “Habitus, nesnel sartlar tarafindan olusturulan, ama bu sartlarin degismesinden sonra bile
devam etme egiliminde olan, kazanilmis devamli bir algilama, diislince ve eylem semalari
sistemidir” (Wolf ve Wallace, 2004: 133). Yeniden iiretimin anahtart olan habitus, toplumsal
hayat1 meydana getiren diizenli ve tekrarlanan uygulamalardir; toplumsal sartlanmanin tirtinii

olup davranis1 sinif yapisina baglamaktadir (aktaran Ulug, 2013: 12).

Bourdieu “habitus” un bir bireyin yasam yoriingesini ve sosyal ve kiiltiirel alanlarda
erisebildikleri sermaye bigimlerini giiglii bigimde sekillendirdigini savunmaktadir (Hutchison,
2012:197).

Zihin/beden ve bilingli/biling dis1 ikilikleri saran habitus, aydinlanmanin idealize
edilmis rasyonel aktoriin sahip oldugu bilinen inang ve degerlerin birbirine bagli olarak bir
araya getirilmesinden ziyade, gilinliik var olma ve faaliyet gostermenin i¢gilidiisel seviyesinde
calisir. Habitus icinde faaliyet gosteren sermaye bir kisinin nitelikleri, miilkleri veya vasiflari
veya mal, hizmet veya sayginlik i¢in degistirilebilir bir konumdan olusur. Kisilerin pratik
ithtiyaclarin1 yerine getirmek i¢in kisinin kendi habitusu olan bir diinya goriisiinii getirirken,
bireyler devredilebilir kaynaklar olarak hizmet eden belirli kisisel nitelikleri kullanirlar

(Cottingham, 2013: 45).

Genglerin sosyal aglar1 ve iliskileri, sahip olduklari/erigsebildikleri kiiltiirel, sembolik,
sosyal ve ekonomik sermayelerini etkilemektedir. Ozellikle ilging olan, genclerin sosyal
aglarinin degerlerinin ve aligkanliklarinin, kendilerini tanima ve kendilerini ifade etme

ozelliklerine doniistiiriilebilen belirli habitus bigimlerini nasil tirettikleridir (Holt vd., 2013: 34).
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Duygusal sermayeye atifta bulunan Cahill (1999), duygularin sosyallesmesinde
biyografik arka planin ve erken egitimin roliini vurgulamistir. Cocukluk duygularinin
sosyallesmesinin duygusal bir habitus i¢inde ya da toplumsal olarak ortaya ¢ikarilmis duygusal
egilimler sisteminde gergeklestigini Bourdieu'nun “habitus” kavramiyla agikladi. Bourdieu'ya
gore, habitusun “kazanilmis, kalici, tiretken bir egilimler sistemi” vardir (1990: 53). Habitus
araciligiyla tarihsel, sosyal ve kiiltiirel baglamlar bireyler iizerinde giiglii etkilere sahiptir (Piri
vd., 2017: 2).

Postyapisalci, kendi 6ziinde, Bourdieu'nun (Bourdieu 1986, 1990) kuramsal ¢aligmasi,
(1) yapisal determinizm ile hiimanist goniilliiliik arasindaki dualizmi, (2) bilingli olarak
hesaplanan bireyin modern goriiniimiinii ve (3) nesnel / 6znel ayrimini asmay1 amaglamaktadir.
Bourdieu, pratik sosyal hayatta insan bilincini besler. Akil / beden ve bilingli / bilingsiz
ikilemleri bir araya getiren habitus, aydinlanmanin idealize edilmis akilci aktorii tarafindan
tutulan, bilinen inan¢ ve degerlerden olusan bir yansima kiimesi olmaktan ziyade, giinliik
varolusun i¢sel seviyesinde hareket eder. Bir habitusla birlikte faaliyet gosteren sermaye, “bir
sahsin miilkiyeti, nitelikleri ya da mallar, hizmetler ve sayginlik igin degistirilebilir bir konum”
dan olusmaktadir (Cottingham, 2016: 452).

2.5.4.2. Sermaye

Bourdieu'nun teorik araglarinin bir digeri sermayedir, ya da belirli bir alan i¢inde belirli
bir degisim degerine sahip olan bir sosyal aktdriin sahip oldugu kaynaklardir. Sermaye
genellikle ya ekonomik, sosyal, kiiltiirel ya da sembolik olarak tanimlanir. Kiiltiirel ve sembolik
sermaye Ozellikle profesyonellesme agisindan Onemlidir, ¢iinkii profesyonelligin kendisi
kiiltiirel sermayenin (bilgi) sembolik sermayeye (statil) doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir

(Schinkel ve Noordegraaf , 2011; Jackson, 2017: 798).

Bourdieu, sermaye kavramini alan kavramiyla iligkilendirerek aciklamaktadir. Sermaye
bi¢imlerindeki farkliliklar ve onlarin doniistiiriilme dinamikleri analizi, Bourdieu“nun
teorisinin  6zgiin ve Onemli Ozelliklerinden biridir. Sermaye, hem farkli alanlardaki
miicadeleleri kazananlarin biriktirdikleri 6zel kaynak tiirlerini, hem de bu kaynaklar1 birbirine
doniistiirmeyi saglayan -para ve prestij gibi- daha genel sermaye bigimlerini anlatmaktadir
(Calhoun, 2007: 106). Bourdieu’ya gore bir sermaye, alanla olan iliskisi disinda var olamaz
(aktaran Ulug, 2013: 10).
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“Toplumda degerli kabul edilen, pesinden kosulan, maddi ve simgesel metalar toplam1”
olarak tanimlanan sermaye kavrami, Bourdieu‘da bir iktidar sekli olarak, birey ve alan arasinda
bir bag kurmaktadir (Kaya, 2005: 5). Birey ve gruplar, toplumsal konumlarini siirdiirmek ve
alanda yiikselmek icin toplumsal ve simgesel kaynaklar toplar. Bu toplanan kaynaklar,
alanlarda iktidar iliskisi icinde anlam ve Onem kazandigi zaman sermayeye, yani degerli
kaynaklar olarak miicadele nesnesine doniismektedir (Kaya, 2005: 29). Bourdieu’ya gore
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermaye olmak {izere temelde {i¢ sermaye bi¢imi vardir (Ulug,

2013: 10).

Bunlarin haricinde Bourdieu dordiincii sermaye tiirii olarak toplumsal prestij, onur vb.
kodlardan olusan simgesel sermayeden bahsetmektedir (Kaya, 2005: 6-36). Ancak bu temel
sermaye tiplerinin disinda her alanin, iktidar sermayesi, okul sermayesi, dinsel sermaye, askeri

sermaye vb. kendine 6zgii sermayesi vardir (Ulug, 2013: 11).

Bourdieu, bu kavramlar arasindaki iliskiyi acikliga kavusturmak igin bir spor alaninin
metaforunu sunar (Bourdieu ve Wacquant 1992). Sahadaki oyuncular, doxa'ya (oyunun
kurallar1) ve kendi habituslarina (nasil oynanacagina dair) gore hareket ederler. Boyle yaparak,
cesitli sermaye bi¢imlerini (egitimden elde edilen kiiltiirel sermaye veya statiiden elde edilen
sembolik sermaye gibi) harekete gecirir ve biriktirir. Herhangi bir oyuncunun sahadaki
pozisyonu, sahip olduklar1 sermaye, alandaki degeri ve diger oyunculara gore konumlar ile

belirlenir (Jackson, 2017: 799).

Bilgi, yonetim becerileri ve hissetme kapasitelerinden {i¢lii bir kavramdan olusan,
duygusal sermaye, Bourdieu'nun sosyal kuraminin daha genis ¢ercevesi icinde, liyeligi ve

sosyal konumu gruplandirmak i¢in 6z-siirecleri ve kaynaklar1 birbirine baglar (Cottingham,
2013: 43).

2.5.4.3. Alan

Alan, pozisyonlar arasindaki nesnel iligkilerin bir ag1 veya bir konfigiirasyonu olarak

tanimlanabilir (Jackson, 2017: 797; Bourdieu and Wacquant, 1992: 97).

Alan kavrami insanlarin manevralar yaptiklari, stratejiler gelistirdikleri ve arzu edilen
kaynaklar i¢in miicadele ettikleri toplumsal bir konu olarak kurgulanmistir. Bourdieu farkl
alanlarin oldukca Ozerk olabilecegini ve oOzellikle karmasik toplumlarda farkli alanlar
olabilecegini savunmaktadir: Ornegin ekonomik alan, dinsel alan, akademik alan, hukuk veya

edebiyat alani, gii¢ alan1 vb. (Wolf ve Wallace, 2004: 130). Her alanin kendine 6zgii habitusu,
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sermayesi, isleyis ve eylem mantig1, gelenegi ve aktorleri vardir. Alanda daha koklii gegmise
sahip olanlar daha iyi sermaye biriktirmislerdir. Alanda yeni olanlar ise alana egemen olanlarin

yerine talip olmaktadirlar. Bu nedenle alanlarda siirekli bir miicadele vardir (Ulug, 2013: 9).

Alanlarin her birinin kendi i¢ mantig1 olmasindan dolayi, her bir alanin isleyisinde,
sosyolojik belirleyicilige sahip olan “oyunun kurallar1” s6z konusudur. Bir alanin varlig yeterli
sayida kisinin bir toplumsal oyuna katilimiyla olusmaktadir. Bu toplumsal oyun, yerlesik
kurallara sahip bir oyun olmayip, oyuncularin rekabetinin sonucu olan bir 6diil etrafinda
sekillenerek islemektedir. Toplumsal kozlarin giicii oyunun gidisatina gore nasil degisiyorsa,
cesitli sermaye bigimlerinin siralanisi da her bir alanda farklilik gostermektedir (Palabiyik,
2011: 136).

“Alanlar”, kurumlarin ve bireylerin faaliyet gosterdigi, karsilikli etkilesimli ve
odillendirilmis sermaye bicimlerinin yam sira etkilesimlerin yapilarim1 olusturan benzersiz
kurallarla tamamladiklar1 sosyal alanlara atifta bulunur. Dini, politik ve egitimsel alanlarin
hepsi birbirinden ayr1 ama birbiriyle baglantili alanlar olarak diisiiniiliir. Sosyal alanlar i¢inde,
bireyler farkli sermaye kaynaklarmmi kaynak olarak kullanirlar. Marx’in ekonomik gii¢lere
esitsizligi azaltmasi karsisinda, Bourdieu (1986) sermaye kavramini ekonomik ve sosyal ve

kiiltiirel kaynaklar1 da kapsayacak sekilde genisletmektedir (Cottingham, 2013: 9).

Alan (field) kavrami, habitus ve sermaye ile birlikte, sanat¢1 ve entellektiiellerin, sinif
yasam tarzlarinin, bilimin, dinin, iktidar alaninin, hukukun, konut alanlarinin ¢aligmalarini

iceren isin merkezi orgiitlenme konseptidir (Bourdieu ve Wacquant, 1992: 94).
2.6. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti 6rgiitten ayrilmak icin bilingli bir isteksizlik olarak diisiiniilmiistiir.
Cogunlukla belirli bir zaman diliminde (6rnegin, gelecek 6 ay i¢inde) dl¢iilmekte ve bir ¢ekilme
bilis dizisindeki davranisin en son asamasi olarak tanimlanmaktadir. Isi birakma diisiincesi ve
alternatif istihdam aramak i¢in niyete ait olan bir durumdur (Tett ve Meyer, 1993: 262; Giray
ve Sahin, 2014: 3).

Is tatminsizligi, yashlik, yetersiz egitim ve yiikselme imkanlari, stres, diisiik is
serbestligi, yetersiz ve yikici liderlik, orgiitsel adaletsizlik, isyeri zorbaligi ve asagi yonlii
bezdirme davraniglart (Simons, 2008) gibi sebepler ¢alisanlarin isten ayrilmaya niyet etme

nedenlerindendir (Basar ve Varoglu, 2016: 754).
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Isten ayrilma niyeti, bir bireyin istihdam kosullarindan tatminsizlik yasamasi sonucu
orgiitii birakma egiliminde olmasi ve bunun sonucunda gergeklesen yikici ve aktif bir eylemdir
(Yildiz vd., 2013: 159; Erdirengelebi ve Filizdz, 2016: 129). Isten ayrilma (turnover) bir
calisanin goniillii ya da goniilsiiz olarak siirekli bir sekilde orgiitten uzaklagmasidir (Cira, 2011:
75)

Bir ¢alisanin isten ayrilmasi, orgiitteki diger ¢alisanlar arasindaki sosyal etkilesimin ve
iletisimin bozulmasina, endise ve gerginligin ortaya ¢ikmasina ve ise yeni baslayacak olan

kisiyle uyum sorunlari yasanmasiyla sonu¢lanabilmektedir (Kanten, 2014: 14).

Ise yabancilasmak, iste devamsizlik yapmak ve isten ayrilmak gibi olumsuz sonuglar
olan davranislar; ¢alisanin is tatminini etkileyerek orgiitiiyle psikolojik bir biitiinlesme

saglamasini engelleyebilmektedir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 106).

Arastirma sonuglari, bir bireyin sahip oldugu tutumlarin, sonraki isten ayrilma
davranisini yordadigini, sonugta orgiitii terk eden bireylerin, kalan bireylerden daha az olumlu
tutumlara sahip oldugunu goéstermektedir. Her bir birey, istthdam durumuna 6zgii birtakim
beklentiler getiriyor olarak goriilebilir. Goreceli olarak yaygin olan 06diil sistemi
organizasyonda kalan bireylerin beklenti seviyesinin ayrilanlara gore daha yakin olarak
degerlendirebilir. Boyle bir cercevede, belirli tutumlar ve isten ayrilma niyeti, bireylerin
beklenti diizeylerini is ortaminin algilanan gergeklikleriyle karsilastirdiklart bir siirecin

sonugclar1 olarak goriilebilir (Porter vd., 1974: 607).

Calisanlarin isten ayrilma niyeti icinde olmalari ne sebeple olursa olsun organizasyonlar
icin 6nemli bir sorundur. Personelin isten ayrilmasi, tecriibe gerektiren isler i¢in istenmeyen bir
durumdur. Ciinkii isten ayrilan her tecriibeli personel i¢in Orglitiin, ¢calisanin yetisme ve kalifiye
hale gelmesi esnasinda katlanmak zorunda oldugu birtakim maliyetler vardir (Taskaya, 2009:

46).

Dreher (1982), calisanlarin performansi, potansiyeli, yetenekleri ve kariyer gelisimleri
gibi bazi etmenlerin isten ayrilma niyetlerini ve orgiitteki davranislarin etkileyebilecegini ifade

etmistir (Dreher, 1982: 137; Ozsdylemez, 2009: 53).

Performans: yiiksek olan isgorenlerin isten ayrilmalar1 bir 6rgiit agisindan istenmeyen
bir durumken, performansi kotii olan isgorenlerin isten ayrilmasinin genel organizasyon
etkililigi iizerinde fonksiyonel ve pozitif bir etkisi vardir (Ozsdylemez, 2009: 53; Jackofsky,
1984:74).
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Isten ayrilma niyetinin olusumuna iliskin gerceklesen siire¢ Sekil 5°de yer almaktadur.

Bu siirecle isten ayrilma niyeti siirecinde bireylerin izledikleri yol ifade edilmektedir.

Isten Ayrilma
Niyeti
— Isin Degerlendirilmesi
- - - a) Alternatif ¢ekilme bigimleri
— Is Tatmini/ Is Tatminsizligi » (6rnegin, devamsizlik, pasif is
L davranisi)
— Isten Ayrilma Diisiincesi

Ayrilmanin Fayda ve Maliyetlerinin
Diistiniilmesi

. b) Isle ilgili olmayan faktorler
—  Alternatifleri Aragtirma Niyetinin Olugmasi | ¢——| (es transferi) i arama niyetini
. J destekleyici olabilir.

— Alternatiflerin Arastirilmasi

¢) Istenmeyen veya oldukca
gOriiniir alternatifler

— Alternatiflerin Degerlendirilmesi degerlendirmeyi tesvik edebilir.

— Mevcut Is ile Alternatiflerin Karsilastirilamasi d) Bir alternatif isgiicii
. J piyasasindan ¢ekilme olabilir.

—{  Isten Ayrilma Niyeti Olusumu/ Kalma Istegi

— Ayrilma/ Kalma e) Diirtiisel Davranig

Sekil 5. Calisanin Isten Ayrilma Modeli

Kaynak: Mobley, 1977: 238; Mowday vd., 1982: 117; Ozsylemez, 2009:56.

Mobley (1977), isten ayrilma siirecini aktardigi modelde memnuniyetin ¢alisanin isten
ayrilmasim etkileyip etkilemedigi konusuna odaklanmistir. ilgili literatiire dayanarak Mobley,

memnuniyetsizligin isten ayrilma diislincesine, is arama niyetinin ortaya ¢ikmasina, ise devam
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ya da ayrilma niyetinin olusmasina ve niyetine isten ayrilmanin gerceklesmesine yol actigi

varsayiminda bulunmustur.

Calisanin isten ayrilma davranisi; bireyin islerini algilamasi, kuruma karsi tutumu ve
niyetini igeren bir siirectir (Yiirimezoglu, 2012: 26). Mobley vd. (1978), isten ayrilma niyetini
ilk ele alan ve ilgili yazinda en ¢ok atif alan yazarlarin basinda gelmektedir. Mobley vd. (1978;
1979), isten ayrilma niyetini bir siire¢ olarak ele almis ve teorik bir model olusturmustur.
Modelde isten ayrilma niyetine iliskin dort temel onciil agiklanmaktadir. Birincisi, kisilerin
isten ayrilmasina neden olan ya da ayni ise devam etmelerini saglayan demografik 6zelliklerdir.
Ikincisi, zihinsel olarak calisan etkileyen is tatmini, {iciinciisii isten ayrilma niyetini etkileyen
isle ilgili ¢evresel etmenler, dordiinciisii ise goniillii isten ayrilma durumudur. (Lambert, vd.,
2001: 233’den aktaran Akga, 2012: 131)

Hardy (1987) isgorenlerin igsyerinden ayrilma niyetlerinin, isletmenin ve kendilerinin
gelecek basarilarina gore sekillendigine, ¢alisanin kendisi ve sirketinin basarilarinin yeterli
goriilmesi durumunda isten ayrilma niyeti tasimadiklarina, basarinin yeterli goriilmedigi
durumda ise orgiitsel bagliliginin azalmasi ile 6rgiit disinda is firsat1 arastirmakta olduklarina

dikkat ¢ekmektedir (Hardy, 1987°den aktaran Biger, 2005: 57)
2.6.1. Isten Ayrilma Niyetinin Nedenleri

Muchinsky ve Tuttle, 1979'da calisanlarin isten ayrilmalarinin nedenleri iizerine
literatliri tekrar gézden gegirmistir. Elli yil boyunca yapilan 150' den fazla ¢alisma, ortak

ongoriicli degiskenler temelinde bes genel kategoriye ayrilmistir:
(@) Tutum faktorleri,
(b) Biyografik faktorler,
(c) Isle ilgili faktorler,
(d) Kisisel faktorler ve
(e) Test-skor faktorleri.

Ortak belirleyici degiskenler ile ¢alisan isten ayrilmasi arasindaki iligkilerin, test-skoru
belirleyicileri disindaki bes kategoriden her biri i¢in olduk¢a tutarli oldugu bulunmustur
(Mowday vd., 1982: 118).
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Price (2004: 3-4), isten ayrilmalarin goniillii ve goniilsiiz ayrilma olmak tizere iki sekilde
olabildigini agiklamistir. Goniillii isten ayrilma, kisinin kendi istegiyle isi birakmasi eylemi
olarak; kisinin kovulmasi, ciddi hastaliklar veya 6liim gibi sebeplerle kisinin isten ayrilmak

zorunda kalmasi durumu da goniilsiiz isten ayrilma durumu olarak ifade edilmistir.

Bir calisan Orgiitten ayrildiginda o orgiit sadece insan sermayesini kaybetmis olmaz,
calisanin Orgiite getirdigi bilgi de orgiitten ¢ikmis olur. Yeni gelen calisanlar, ise alim ve egitim
masraflari, istthdamin erken asamalarinda miisteri hizmetlerine potansiyel zarar verme ve yeni

gelenin isi anlamaya ¢alismasi gibi psikolojik faktorlerden kaynaklanan verimlilikteki disiisii
kapsamaktadir (Yang, 2008: 433).

Kurumdan ayrilmanin énemli bir 6nciilii oldugu ifade edilen isten ayrilma niyetinin,
kurumlarin yogun rekabet¢i ortamda farkli Ozelliklere sahip olabilmek igin ¢alisanlarin
kendilerine o6zgiiliikklerinin ve entelektiiel sermayenin giicliniin 6nemi vurgulanmistir.
Kurumdan ayrilma niyeti olan kisilerin bilgilerini kendilerine saklamalari sonucunda
sosyallesme yolu ile aktarilan ortiik bilgi kurum igerisinde yayginlasamayacak ve s6z konusu
kisiler ~isten ayrilma niyetlerini  gergeklestirdiklerinde  bilgilerini  beraberlerinde
gotiireceklerinden dolayr kurum bu bilgileri kaybetmis olacaktir (Bulutlar ve Oz, 2010: 78:
Torun, 2016: 229-230).

Ajzen ve Fishbein’in davranigsal eylemi agiklarken, niyetlerin davraniglarin ortaya
cikmasindaki 6nemini vurgulayan calismalarindan destek almaktadir. Fishbein'in (1967) ve
Dulany (1968)’1n ¢alismasindaki yorumuna gore, belirli davranigsal niyetleri belirleyen iki ana
faktor vardir. Bunlar, kisisel veya tutumsal faktor ve sosyal veya normatif faktorlerdir. Teori,
ilgi konusu davranislarin ¢ogunun sosyal psikolojiye yonelik oldugunu ve belirli bir durumda,
bir kisinin sonraki a¢ik davranisini etkileyen belirli bir niyetini olusturdugunu varsaymaktadir

(Ajzen ve Fishbein, 1973: 42; Torun, 2016: 231).
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2.6.2. Isten Ayrilmanin Sonuclar

Isten ayrilma durumunun 6rgiitsel sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.

Tablo 3. isten Ayrilmanin Orgiitsel Sonuglar

Olasi Orgiitsel Sonuglar

Pozitif

Negatif

Potansiyel Denetleyici
Degiskenler

- Yenilik ve Uyum

- Calisanin Moral ve
Hareketliliginde Artis

- Motivasyon Artisi

- Verimlilik Artis
- Yerlesik Catigmada
Azalma

- Isten Ayrilma Maliyetleri

- Secme Ve Ise Alim
- Egitim ve Gelistirme
- Idari Personel

- Calisanlarin Demoralizasyonu
- Negatif Orgiit Iliskileri
- Operasyonel Aksama
- Vermlilikte Diisiis
- Yap1 Degisikligi
- Resmilestirme
- Merkezilestirme

- Is Yerinde Calisanlarin Sosyal
Katiliminda Azalma

1. Piyasadaki Isgiicii
Kosullar1

2. Isten Ayrilma Modelleri

3. Organizasyon Tanitim
Politikalar1

4. ¢ Insangiicii Havuzu
5. Orgiitsel Gelisim

6. Is Stresi-Performans
Rolii Egrisi

7. Isten Ayrilanlarin
Karakteristik Ozellikleri

Kurumlarda gerceklesen isten ayrilmanin olumlu sonuglari artan inovasyon, ¢alisan
motivasyonu ve moral ve biitiin etkinligi igerebilir. Yeni pozisyonlar olusturmak igin
biiyiimenin sayilmayacagi nispeten istikrarli kuruluslar i¢in, isten ayrilma yeni ¢alisanlari ise
almak igin bir yol olabilir. Isten ayrilma ile en sik belirtilen olumsuz sonuglar idari

maliyetlerdir. Isten ayrilma genellikle ise alim, secim, egitim ve gelisim igin masraflarla

Kaynak: Mowday vd., 1982: 153.

sonu¢lanmaktadir (Mowday vd., 1982: 152-154).
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2.7. Ozdeslesme

Ozdeslesme bir gruba aidiyet algisidir (Ashforth ve Mael, 1989: 34). Orgiitsel

0zdeslesme, bir bireyin bir kurum hakkindaki inan¢larinin 6z referans ya da 6z tanimlama

stirecidir. Tanimlanan “olma” eylemi ya kisinin benlik kavramini, bir kurumla benzer degerleri

paylastigi ya da kisinin benlik kavramimi degistirmesi ve kisinin deger ve inanglarinin

kurumunkine benzer hale gelmesidir (Pratt, 1998: 175).

Tablo 4. Ozdeslesme Tanimlar

Yazar/Yazarlar

Tanim

Aronson (1992)

“Ozdeslesme, bireyin etkileyiciye benzeme arzusunun yarattigi

sosyal etkiye yanittir.”

Ashforth ve Mael
(1989)

“Sosyal 6zdeslesme, bu nedenle, baz1 insan topluluguna birligin

veya aidiyetin algilanmasidir.”

Cheney (1983a)

“Ozdeslesme orgiitlerle bireylerin kendilerini sosyal ¢evredeki

ogelere bagladiklar aktif bir siiregtir.”

Dutton, Dukerich ve
Harquail (1993)

“Bir kisinin kendi kavrami, algilanan orgiitsel kimligiyle ayni
nitelikleri icerdiginde, orgiitsel kimlik olarak algilanir ve bu

biligsel baglantiy1 orgiitsel 6zdeslesme olarak tanimlanir.”

Tajfel (1983)

“Ozdeslesme durumunu elde etmek igin, iki bilesen gereklidir:
“Uyeligin farkindalig1 anlaminda bilissel olan1 ve bu farkindaligin
bazilariyla ilgili olmasi anlaminda bir degerlendirici ve deger

cagrisimlart olmasi gereklidir.”

Kaynak: Pratt, 1998: 173.

Sosyal kimlik teorisi, insanlarin kendilerine &zgii kavramlar1 tanimladiklarim

belirttikleri bir takim temel 6zelliklere sahip olduklarini ve kendilerine yonelik yorum ve

uygulamalarda bulunduklarini ifade etmektedir (Steele, 1988). Sosyal kimlik teorisi ayrica,
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insanlarin kendi ayirt edici yonlerini diizeltmeye, digerlerine karsi farkli olmalarina dikkat

¢ekmeye egilimli olduklarini sdyler (Tajfel ve Turner, 1985°den aktaran Gioia, 1998: 19).

Hemen hemen tiim oOrgiitsel 6zdeslesme arastirmalari, insanlarin orgiit tabanli sosyal
kategorilere kars1 kendiliginden siniflandirilmasindan kaynaklanan ¢ok olumlu sonuglara isaret
etmektedir. Ozdeslesme, kisilerin psikolojik olarak 6rgiite bagli olmalarini ve nemsenmelerini
saglamaktadir; bu da hedeflerine ulagmalarini, kendi adina daha fazla gonilli c¢aba
harcamalarin1 ve organizasyon iiyeleri ile olumlu ve is birligi i¢inde etkilesime girmelerini

saglamaktadir (Bhattacharya ve Sen, 2003: 83).

Bireyler kendilerini orgiitsel iiyelik, cinsiyet ve yas gibi ¢esitli sosyal gruplara ayirma
egilimindedirler. Stniflandirma bireylere ¢evre edinmeleri ve diger gruplarda yer edinebilmeleri
icin olanak saglar. Bir grup siniflandirmasinda aidiyet algist sosyal kimlik kavramiyla ifade
edilmektedir (Mael, Asforth, 1992: 104). Bu bakis agis1 altinda 6rgiitsel 6zdeslesme, bireylerin
kendilerini 6zel bir 6rgiit liyesi olarak tanimladiklart sosyal kimligin 6zel bir formudur (Mael

ve Asforth, 1992: 105; Polat, 2009: 13).

Ozdeslesme, algisal/bilissel bir yap1 olarak tammlanmaktadir. Ozdeslesmek icin
bireysel ihtiyag, bireyin kendisini psikolojik olarak grubun kaderiyle i¢ ige ge¢mis olarak
gormesidir (Mael ve Ashforth, 1992: 105).

Ozdeslesme bireyin sosyal kimliginin bir pargasi olarak orgiitsel kimligin bir sonucudur
(Ashforth ve Mael, 1989: 22; Tiiziin ve Caglar, 2008: 1022). Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin kendi
benlik baglaminin bazi taraflarinin, orgiitiin 6zellikleriyle ortiistiiglinii algiladigi durumda

gerceklesmektedir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1023).

Pratt (1998)'e gore, sosyal gruplarla 6zdeslesme, 6rnegin gilivenlik veya baglilik ihtiyaci
gibi bir dizi insan ihtiyacin1 karsilamaktadir. Pratt (1998: 183-184), orgiitlerin kimliginin,
bireylerin biitiinsel ihtiyacini tatmin edebildigini agikca belirtmektedir. Ciinkii orgiitler bireyin
yasaminin bir anlam bulmasina yardimci olmaktadir. Boylelikle, ¢alisanin bir biitiin olarak bir
kisi olarak algilanmasi, onun duygularini ve davranislarini etkilemesiyle 6zdeslesebilir. Sosyal
kimlik teorisinin ilk gelisiminden bu yana, biitiinsel bir kavram olarak bu tanimlama goriisi

vardir (Van Dick vd., 2004: 173).
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Orgiitsel 6zdeslesme birgok tanimda, biligsel bir yapi olarak, 6zellikle bireysel ve
orgiitsel degerlerin uyumu olarak kavramsallagtirilir. O'Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel
0zdeslesmeyi duygusal-motivasyonel terimlerle tanimlamislardir. Yani, c¢ekim objesiyle

duygusal olarak tatmin edici bir 6z benlik iligkisini siirdiirme istegine dayanmaktadir (Riketta,
2005: 360).

Van Dick ve digerleri (2004), 358 banka ¢alisanindan elde ettigi bilgiye gore orgiitsel
0zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonde (r= - .35, p <.01) gii¢lii bir iliskinin

oldugunu tespit etmistir (Van Dick vd., 2004: 184).

Bilissel bir siire¢ olan 6zdeslesmenin, ¢alisanlar arast giiven, hedef belirleme siireci,
orgiitsel normlar ve uygulamalar, kurumda ¢aligmaya devam etme istegi, gonillii is birliginde
bulunma istegi gibi davraniglarin olusmasini sagladigi ifade edilmektedir (Wiesenfeld vd.,
1999: 778).

Yoneticiler, calisanlar1 kurum amaglarina yoneltebilmeleri, ¢alisanlarin kendilerini
orgiitle biitiin olarak algilayabilmeleri, orgiitleriyle 6zdeslesmeleri saglayabilmek i¢in galisan
degerlerini 6nemsemelidir. Daha sonra bu degerlerle orgiitsel degerler ve normlarin uyumuna
dikkat etmelidir. Farkliliklarin etkin ve hosgorili bir sekilde yonetildigi isletmelerde, ¢calisanlar
kendilerini daha degerli hissedecek, kurumlariyla kendileri arasinda duygusal bag gelistirerek,

kurumlariyla 6zdeslesebileceklerdir (Tasliyan vd., 2016: 1356).

Orgiit, kisilerin kendilerini 6zdeslestirdikleri sosyal kategorilerdir. Orgiitlerin birtakim
ozelliklerini igeren kimlikleri vardir. Ozdeslesme, 6rgiit {iyesinin, drgiitiin ana drgiitsel kimlik
ozellikleri ile kendi ozelliklerini biitlinlestirmesi olarak da agiklanabildiginden; Orgiitle
Ozdeslesme ve orgiit kimligi birbirleriyle baglantili kavramlardir (Tliziin ve Caglar, 2008:
1015).

Tajfel (1978)’e gore Ozdeslesmeden bahsedebilmek igin bilissel, degerlendirme ve
duygusal olmak tizere {i¢ boyut gereklidir. Biligsel boyut 6rgiite tiyelik bilgisi, degerlendirme
boyutu orgiit degerlerinin farkina varmaktir. Farkindalik ve degerlendirme boyutlarinin
biitiinlesmesinden olusan ti¢iincii bir boyut duygusal boyuttur. Bu boyut gruba tiyeligin idrak

edilmesi ve iiyelige yonelik duygusal baglilik olugsmasidir (Tajfel, 1978).
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Gossett (2002)’e gore Ozdeslesme, iki ayri birey arasinda bir is birligi duygusu
saglamaktadir. Bu baglar, iletisimi, anlayisi ve ortak bir ama¢ duygusunu kolaylastirmaktadir.
Ozdeslesme, is birligi faaliyetinde bulunmaktan daha fazlasidir. Bireylerin birlikte hareket
etmelerine izin veren duygulari, degerleri ve kararlar1 paylagsmalarini saglayan bir karsiliklilik

duygusudur. Bundan dolay1 6zdeslesme gerekli olan sosyal bir siiregtir (Gossett 2002: 386).

Orgiitsel kimlik siireclerinin, personelin kurumun cikarlarina yodnelik calismasini
saglamada son derece dnemli oldugu argiimanini sunan ve giderek biiyiiyen bir literatiir vardir.
Orgiitsel kimlik kavrami yonetim arastirmasinda genel olarak dikkat ¢ekmektedir. Bunun
nedeni, 6zdeslesmenin ¢alisan ve orgiit arasinda var olan baglantiy1 ya da bagi yansitan kilit bir
psikolojik durum olarak goriilmesi ve dolayisiyla isyerindeki bir¢ok énemli tutum ve davranisi

aciklayabilme ve tahmin etme potansiyeline sahip olmasidir (Edwards, 2005: 207).

2.8. Psikolojik Dayamkhihik

Dayaniklilik, bireylerin 6nemli bir degisim, terslik veya risk karsisinda basarili bir
sekilde bas edebilme kabiliyeti olarak tanimlanir. Bu yetenek zamanla degisir, birey ve

cevredeki koruyucu faktorlerle arttirilir (Stewart vd., 1997: 22).

Dayaniklilik kotii olaylarla basa ¢ikabilme becerisi degil, asir1 pozitif olaylarla da basa
cikabilme becerisini agiklamaktadir (Luthans vd., 2008). Dayaniklilik, bireyin ¢evresindeki
olumlu ya da olumsuz olaylara kars1 direncidir (Polatci, 2011: 47-48). Psikolojik dayaniklilik
kiginin bir¢ok olumsuz durumla basa ¢ikma ve basarili olma yetenegidir (Luthans vd., 2006;
Cetin ve Basim, 2012: 125). Dayaniklik, Luthans vd., (2006) tarafindan psikolojik sermayenin
bir boyutu olarak ortaya konulmustur. Sekil 6°da pozitif orgiitsel davranis temeline dayanan

psikolojik sermayenin boyutlar1 gosterilmistir.
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Oz Yeterlilik

Umut

Pozitif
Psikolojik

oo
o
=

Dayaniklilik

Sekil 6. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlar1
Luthans ve Youssef, 2004: 152; Luthans vd., 2006.

Psikolojik dayanikliligi gelistirmenin {i¢ temel stratejisi vardir. Bunlar varlik, risk

faktorleri ve degerler odakli stratejiler olarak agiklanmigtir (Luthans vd., 2007: 124-126):

Varlik odakli stratejiler, bir grup insanin 6l¢iilebilir 6zellikleri veya gelecekteki pozitif
sonuglar1 éngdren durumlaridir. Insanlarin bilissel becerileri, mizaglar, pozitif algilamalari,
bagliliklar, hayata pozitif bakiglari, duygusal tutarliliklari, 6z denetimleri, espri anlayislart ve
genel olarak ¢ekicilikleri dayanikliliga katki saglayan potansiyel varliklarini olusturmaktadir.
Isyeri uygulamalari agisindan, bu varliklar insan sermayesini (egitim, deneyim, bilgi, beceri,
yetenekler), sosyal sermayeyi ve hatta diger pozitif psikolojik sermaye bilesenlerini (6z-

yeterlilik, umut, iyimserlik) icerebilir.

Risk odakli stratejiler, riskler dogas: geregi kacimlmaz olan unsurlardir. istenmeyen
sonuclarin olasiligini artirabilecek risk faktorleri onlenir. Risk faktorleri ve gelisim firsatlari
gibi pozitif risk faktorlerinden kaginmaktan ziyade yonetimi vurgulanmaktadir. Bu risk
yonetimi yaklagimlar ile yeni zorluklarla ilgili varliklarin bir envanteri olusturulur. Bu varlik
envanteri, bireylere yeni risk faktorlerini gelisim firsatlar1 olarak algilamaya yardimci olacak
ve onlardan geri ve geri adim atmaya yonelecektir. Burada sadece bir tehdidi firsata ¢evirme

stratejisi kullanilmaktadir.
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Siire¢ odakl1 stratejiler, bu ii¢iincii strateji setini etkili adaptasyon sistemleri ve siirecleri
olarak sunmaktadir. Uygun risk faktorlerini yonetmek i¢in varliklarin uygun bir karigiminm
belirlemek, segmek, gelistirmek, istihdam etmek ve siirdiirmek i¢in harekete gegirilirler. Bu,

olumsuzluklarin iistesinden gelmeye ve biiyiimeye izin vermektedir.

Orgiitlerde siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigii saglamak, calisanlarin performansini
arttirmak, degisen cevre kosullarinda daha esnek calisanlara sahip olmak ve calisanlarin
potansiyel yeteneklerini ortaya c¢ikararak gelistirmek igin pozitif bir yaklasima ihtiyag

duyulmaktadir (Kutanis ve Orug, 2014: 153).

Luthans ve Youssef (2004) vyaptiklart calismada, pozitif psikolojik sermaye
yonetiminin, bireylerin yetenekleri, gii¢lii yonleri ve psikolojik kapasiteleri dogrultusunda;
verimli, etik, siirdiiriilebilir sonuglara ulasmada ve nihayetinde rekabet avantaji saglamada
etkili bir yol oldugunu ileri stirmtistiir. Bireylerin belirsiz, zor ve basarisiz olduklari durumlarda
kendilerini duruma gore ayarlayabilmeleri, siirekli ve hizli ¢oziim iiretebilmeleri sayesinde,
basedilmesi giic durumlardan hizla kurtulup toparlanabilme ve hatta eskisinden daha yiiksek

performans sergileyebilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir.

Youssef ve Luthans (2012) esnekligi; terslik, catisma ve basarisizliga, hatta olumlu
olaylara, gelisime ve artan sorumlulukla bas edebilmek igin gelistirilebilir kapasite olarak

tanimlamaktadir (Youssef ve Luthans, 2012: 5-6)

Psikolojik sermaye “kim oldugumuzu” ve “pozitif gelisim sayesinde ne
olabilecegimizi” ifade etmektedir. Bu a¢idan neye sahip oldugumuzla ilgilenen ekonomik
sermaye, ne bildigimize odaklanan beseri sermaye ve tanidiklarimizdan olusan sosyal

sermayeden ayrilmaktadir (Youssef ve Luthans, 2012: 7).

Dayaniklilik, sira dis1 pozitif bir durumla karsilasildigi zamanlarda baski ve stres
durumlariyla basederek hedefler dogrultusunda kararli adimlar atabilmektir (Norman, 2006).
Psikolojik sermaye, performans: pozitif yonde etkileyen, bireyin kendi potansiyelini fark
etmesiyle kendini gelistirme firsat1 yaratan bir yaklasim sunmaktadir (Keser ve Kocabas, 2014:
7).
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2.9. Duygusal Sermaye ve Degiskenler Arasindaki iliskiler

Sermaye kavramina yonelik disiplinlerde farkli tanimlamalar yapilmaktadir. Calismanin

bu béliimiinde sermaye tiirleri arasindaki iliskiler agiklanmaya calisilacaktir.
2.9.1. Duygusal Sermaye ve Isten Ayrilma Niyeti Tliskisi

Sosyal kimlik kuramina gore, Scheider (1987)’in g¢ekim-se¢im-ayrilma yaklagimi
acisindan degerlendirildiginde bireyin degerleri ile 6rgiit degerlerinin uyusmamasi durumunda
is doyumunun diismesi ya da yiiksek isten ayrilma niyeti gibi negatif tutumlarin ortaya

¢ikmasina neden olabilmektedir (Irak, 2014: 36).

Arastirmalar zayif is performansinin goniillii isten ayrilma {izerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermistir (Steers ve Mowday, 1981: 12). Fishbein (1967), tutum teorisi
konusundaki caligmalarindan sonra, kisinin ise duygusal tepkiler vermesinin davranissal
niyetlere yol actig1 diisiinmektedir. Isten ayrilma séz konusu oldugunda is tatmini ve drgiitsel
baglilik diizeylerinde azalma veya isten ayrilma niyeti ile sonuclanma iddiasi literatiirde yaygin

oldugu ifade edilmistir (Steers ve Mowday, 1981: 13).

Duygusal sermaye ¢alismalart ile is diinyasinda basariya yalnizca teknik yetenekler ve
entelektiiel kapasite ile ulasilabilecegi diisiincesi degismeye baglamistir. Arastirmalar, pozitif
duygusal kaynaklara ve yiiksek verimlilige sahip mutlu ¢alisanlarin; liderlik pozisyonlarinda
daha iyi performans gosterdigini, daha yiiksek satis yaptiklarin1 ve daha yiiksek performans
gostererek yiiksek maas aldiklarini gostermektedir. Bu kisiler ayn1 zamanda daha yiiksek is
giivencesine sahiptirler ve daha az hastalik izni, psikolojik yipranma veya is birakma egilimi

gostermektedir (Newman, 2008).

Duygusal yetkinlikler 6grenilebildiginden duygusal sermaye erkekler ve kadinlar
arasinda farklilik gostermektedir. Kiiciik yaslardan itibaren erkekler ve kizlar; ailelerinin,
okullarin ve toplumun beklentilerinin etkiledigi ve gili¢lendirdigi bir sekilde (kizlar ve erkekler
icin toplum tarafindan beklenen cinsiyet rolleri uyarinca) farkli ilgi alanlarina ve duygusal

yetkinliklere sahip olacak sekilde yetistirilmektedir.

Aslinda diinyadaki biitiin kiiltiirlerde ¢ocuklar oyunlar araciligi ile beklentileri
karsilayan yetiskinler olarak egitilmektedir. Erkek ¢ocuklar yetisirken beyzbol, basketbol,
futbol, hirsiz polis, kovboy kizil derili gibi hiyerarsi i¢ceren takim oyunlar1 oynuyor. Nasil

miicadele edeceklerini, agresif olmayi, kazanmak icin oynamayi, strateji gelistirmeyi, risk
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almayr ve duygularimi gizlemeyi Ogreniyorlar. Kiz g¢ocuklari sevdikleri arkadaslari ile
oynuyorlar ve kendi kiiltiirel derslerini, kazanan veya kaybedenlerin olmadigi “oyuncak bebek
oyunlar1” yoluyla 6greniyorlar. Kiz oyunlar1 “iyi ge¢inmeyi ve kibar olmay1”, farkliliklar
konusunda anlagarak arkadasligi korumayi, iki tarafin da kazanacagi durumlar bulmay1 ve
kazanmak veya kaybetmek yerine adil olana odaklanmay1 6gretiyor. Bu nedenle ¢ogunlukla
gligleri esitlemeye, anlagsma yapmaya ve giicii esit olarak paylagsmaya ¢aligirlar. Bu deneyimler
sonucunda gelisen farkli duygusal yetkinlikler bireysel kisilik tizerinde biiyiikk bir etki
olusturmakla birlikte farkli alanlarda farkli sonuglar dogurmaktadir (egitimsel ve mesleki
alanda, okulda, iste, evde...) (Gendron, 2004: 11-12).

Beseri sermaye tiikenmesi, insan sermayesi yonetimi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip
oldugu varsayilmaktadir. Entelektiiel sermaye kapinin disina ¢iktigi anda orgiitler 6ncelikle
isten ayrilma yoluyla insan sermayesi tiikketmektedir. Ust yonetimin liderlik kabiliyetlerinin
gelistirilmesi, isten ayrilma oranlarinin azaltilmasi ve kilit ¢alisanlarin elde tutulmasi igin
onemlidir. Oziinde, kuruluslar, ¢alisan basina daha fazla gelir elde etmek igin siirekli caba
gostermektedir. Bu yapinin bir 6ngoriisii, beseri sermaye kaybinin azaltilmasidir. Ciinkii daha
diisiik isten ayrilma oranlari, daha yiiksek bir kurumsal bilgi taban1 ve deneyimsel 6grenmede
daha az bozulma saglayacaktir. Gergekte, bir kurulus, ¢alisan basarisina bagliysa ve siirekli
olarak yenilenmeyi siirdiiriirse, gii¢lii performans seviyelerini koruyabilecektir. Giiglii bir
organizasyon, isten ayrilma oranlarini azaltarak ve bdylece bireysel ¢alisan finansal katkilarini

olumlu y6nde etkileyerek insan sermayesi tiikkenisini 6nleyebilir (Bontis ve Jac Fitz-enz, 2002).

Duygusal sermayedarlar, is diinyasinda basarili isler kurabilmek i¢in geleneksel finansal
degerlerin disinda fiziksel sermayeden (mal, miilk de denebilir) ve hatta entelektiiel sermayeden
(entelektiiel birikimi, veri tabanlarini, formiilleri ve is siire¢lerini icerir) ilerde yeni bir odak
noktas1 olarak duygusal sermayeyi kullanan sira dis1 liderlerdir. Bu yeni odak noktasi isle
baglantili olan herkesin enerjisini, hevesini ve bagliliklarimi kapsadigr sdylenmektedir

(Newman, 2008a: 8).

Insan sermayesi, isletme biinyesinde bulunan insanlarin bilgi, beceri, yetenek, tecriibe,
sezgi ve tutumlari gibi beseri unsurlarin toplamini ifade etmektedir. Bir orgiitiin ¢alisanlari, o
orgiitiin insan sermayesini olusturmaktadir. Insan sermayesinin 6neminin anlasilmasiyla, iist
yoneticilerin ¢alisanlarina bakis agisinda degisim s6z konusu olmaktadir. Yoneticilere gore
personel harcamalan sadece gider kalemi degil geliri arttirict bir unsur olarak goriilmektedir.

Piyasa analistleri, insan sermayesinin degerini, sahip olunan yetenekli personel stokundan
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anlasildigim belirtmektedirler (Ozsoy, 2006: 20-21). Orgiitler bu personel stokunun kaliciligini
saglayabilecek faktorleri dikkate almalidir.

Beseri sermaye kurami Adam Smith’in goriislerine istinaden ilk olarak nobel 6diilli
ekonomi bilimci Gary Becker tarafindan 1964 yilinda alanyazina kazandirilmistir. Becker
(1993), iilkelerin topyeklin gelismesi ig¢in beseri sermayeye yatirim yaparak, ekonomik
kaynaklarla beraber kullanmasinin sart oldugunu iddia etmistir. Bu konuda da egitim ve
Ogretimin temel vazgecilmez unsurlar oldugunu belirterek okullarda verilen egitimin yani sira
gorev basi egitiminin de igletme hayatina sokulmasi gerektigini sdylemistir. Yapilan caligmalar,
isletmelerin verdigi 6zel egitimlerle ¢alisanin beklentilerinin olumlu bir iligki i¢cinde oldugunu
dolayisiyla beklentisi yiiksek olan c¢alisanin isten ayrilma niyeti de yiiksek olacagini
gostermektedir. Isletmeler beseri sermayeye yatirim yaparken beseri sermayeyi memnun
edecek imkanlar da saglamak zorunda kalacaktir. Beseri sermayesini arttiran isgéren buna
uygun alternatif arayisinda aradigini bulamadiginda isten ayrilma niyeti azalacaktir (Becker,

1993°den aktaran Yener, 2014: 87).

Bir firmanin duygusal atmosferinin basarisi ile arasinda ciddi bir iliski vardir. Bu iliski
iste calismakla ilgili ne hissedildigine, is arkadaslariyla beraber ¢alismaya, iistler ile ne sekilde
goriislildigline, iriinlere bakis acisina ve firma hakkindaki konusmalara yon vermektedir.
Buna ragmen ekonomik arastirmalarda ¢ogunlukla géz dniine alinmayan bir alan oldugu ifade
edilmistir. Sirket yonetimi s6z konusu iken duygular ¢ogunlukla irrasyonel olarak goz ardi
edilir. Son zamanlarda ise bu konu ¢alisan motivasyonunun ana bilesenlerinden biri olarak
gortliiyor ve personel degisim orani ve motivasyonu ile iligkili oldugu séylenmektedir (Menges

ve Ebersbach, 2008°den aktaran Dusseldorf, 2010: 3).

“Duygusal sermaye” terimi ¢alisan yonetimi, yoneticilerin motivasyonu ve pazarlama
gibi pek ¢cok kurumsal alanda, is hedeflerinin fark edilmesine temel olusturmak amaci ile giiven
ve baglilik kurmak i¢in kullanilabilir. Bu terim bir firmanin, duygusal hallerin bi¢cimlendirici
potansiyellerini garanti altina almasini ve bdylelikle calisanlar1 is hedeflerini fark edebilecek
sekilde tesvik etmesini saglayan kaynaklara yon vermektedir (Menges vd., 2008’den aktaran
Dusseldorf, 2010: 3).

Hipotez 21: Calisanlarin duygusal sermayeleri isten ayrilma niyetini negatif yonde ve

anlamli olarak etkilemektedir.
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2.9.1.1. Farkindalik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Oz yeterlilik bireyin bir alanda olumlu sonuglar elde etmesini saglayacak motivasyonu,
biligsel kaynaklar1 ve davramiglari harekete gegirmesi igin gerekli kapasiteye sahip olup
olmadigina dair 6z degerlendirmesidir. Bandura (1977; 1997)’ya gore birey, performansiyla
ilgili baskalarindan aldigi1 sosyal geri bildirimi kullanarak belirli bir alanda 6z yeterlilik
degerlendirmesi yapmaktadir (Bandura, 1977; Wood ve Bandura, 1989’dan aktaran Karagonlar
ve Oztiirk, 2015: 161).

Eslestirme teorisi (Mortensen, 1988), arastirma teorisinden etkilenerek kisinin
kararlarin1 verirken yetenek ve kabiliyetlerine gére uygun yapilardaki isletmelerde is arama
diistincesi oldugunu belirtmektedir. Calisanin arastirma siirecine girdikten sonra alternatif
olusturdugunda yetenek ve kabiliyetlerini eslesme konusunda hedef isletmedeki imkan ve
kabiliyetler konusundaki bilgisizligi ve belirsizlik orani isten ayrilma diisiincesini
etkileyebilmektedir. Calisanin is diinyasindaki bilgi ve deneyimi onun geliriyle dogru
orantilidir. Dolayisiyla bilgi ve deneyimiyle is diinyasindaki is alternatifleri hakkindaki bilgi
ihtiyacini karsilayacak ve belirsizligi azaltacaktir (Yener, 2014: 88).

Hipotez 21a: Farkindalik, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.

2.9.1.2. fligki Yonetimi ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Duygusal sermaye ile dahili sosyal medya kullanim1 arasindaki iligki ile ilgili olarak
karsilagtirmali vaka c¢alismasi kullanarak bir teori gelistirilmis ve teori bir anket ¢alismasi ile
test edilmistir. Bulgular, ¢alisanlariyla duygusal sermaye meydana getirmek igin sosyal
medyayi1 kullanan yoneticilerin, gelistirilmis bilgi akisi, is birligi, daha diisiik isten ayrilma ve
daha ytiksek ¢alisan motivasyonu konularinda ger¢ek kazanimlar elde ettiklerini géstermektedir

(Huy ve Shipilov, 2012: 74).

Bireyler uygun duygusal sermayeyi kullanabilecek yeterlilige sahip olduklarinda, sosyal
ve kiiltiirel sermayelerini acikca kullanabilirler (Gendron, 2004: 16). Isyerinde, isciler kendi
yeteneklerine giivenmediklerinde veya yeteneklerinin degerini tanimlayamadiklarinda,

igverenler ¢alisanlarin yaptigi isi veya yeterlilikleri fark edemezler (Gendron, 2002).
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Perez (2008), alanyazinda isten ayrilma niyeti {izerine yapilan ¢aligmalarin istihdam
lizerine yapilan c¢alismalardan daha fazla yer tuttugunu ve bu olgunun psikolojik,
organizasyonel ve ekonomik ydnlerinin ilgi cektigini belirtmektedir. Isten ayrilma davranisinin,
dogrudan etkisi olan isgiiciiniin kaybolmasi gibi etkilerinin yan sira dolayl: etkileri olan kalan
personel iizerinde olusan baski, sosyal sermayenin kaybolmasi gibi etkileri de olmaktadir
(Yener, 2014: 92). Aglarin zayiflamaya baslamasiyla birlikte iletisimde sikintilar ortaya
¢ikmaktadir. Sosyal sermayenin bu kaybi1 duygusal sermaye kaybi olarak agiklanabilir.

Isten ayrilmanm o6nemli bir onciili olan isten ayrilma niyetinin Ongdriilmesi
kurumlardaki bilgi yonetimi agisindan ve entelektiiel sermaye acisindan 6nemli goriilmektedir.
Kurumdan ayrilma niyeti olan kisilerin, bilgilerini kendilerine saklamalar1 halinde sosyallesme
yolu ile aktarilan ortiik bilgi kurum igerisinde paylasilamayacaktir. Isten ayrilmalar
gerceklestiginde bilgilerini beraberlerinde gotiireceklerinden kurum bu bilgileri kaybetmis

olacaktir (Bulutlar ve Oz, 2010: 78; Torun, 2016: 229-230).

Hipotez 21b: Iliski yonetimi, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.

2.9.1.3. Oz Yinetim ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Hardy (1987), c¢alisanlar, orgiitiin ve kendilerinin gelecekteki bagarili olacaklarina
kanaat getirdiklerinde (firsatlarla iligki) isten ayrilma niyetlerinin olmayacagina, bunun aksine
muhtemel basarilar yeterli goriilmez ise ¢alisanlarin verimliliklerinin ve orgiite bagliliklarinin

azalacagini belirtmistir (Biger, 2005: 57; Tiirker, 2013: 188).

Genel olarak bir nesneye yonelik olarak olumlu tutumlart olan birinin ayni nesneye
yonelik olumlu davranislar1 olmasi ve olumsuz tutumlar igerisinde oldugu nesneye yonelik
davramiglarinin da olumsuz olmasi varsayilabilir. Isten ayrilma, ayrilanin 6rgiite yonelik
olumsuz bir degerlendirmesi oldugu anlamina gelmektedir ve is tutumlarinin is sdzlesmelerini
etkiledigi beklenmektedir (Hom, Katerberg ve Hulin, 1979: 280). Orgiitlerin hayatta kalmasi
biiyiik dl¢iide ¢alisanlarina baglidir. Calisanlarin orgiitte ¢calismaya devam edip etmeyecegini
belirleyen duygu, diisiince ve davraniglart orgiitiin hedeflerine ulagmasi iizerinde oldukga
onemli bir etkiye sahiptir (Owolabi, 2012: 28). Bu diisiinceye giizel ve destekleyici bir 6rnek
Porter ve digerlerinden (1974) gelmektedir. Yaptiklari calismada, psikiyatri uzmanlarindan dort
farkl1 zaman diliminde toplanan veriler analiz edilmis ve sonucunda bireylerin isle ilgili

tutumlarinin isten ayrilmayr ongdren énemli bir belirleyici oldugu goriilmistiir. Arastirmaya

63



gore, isten ayrilanlar orgiitle ilgili olumsuz tutumlara sahiptir. Ote yandan iste kalmaya devam
edenlerin ise daha az olumsuz tutuma sahip olduklar ortaya konmustur (Porter, Steers ve
Mowday, 1974’den aktaran Torun, 2016: 270). Baski altindayken kendini kontrol edebilme
yetkinligi 6n planda oldugu sdylenebilir.

Hipotez 21c: Oz yonetim, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.
2.9.1.4. Upumluluk ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Turizm sektoriinde farkli istihdam 6zellikleri olan ¢alisanlara kapasitelerinin tizerindeki
yiikklenmelerin, is performansinin diigmesi ve isten ayrilma niyetinin artmast gibi olumsuz
sonuglara sebep olabilecegi gorilmiistir. Calisanlarin bir kapasitelerinin oldugunu, bu
kapasitenin zorlanmasi durumunda kalifiye isgilicii dahil calisanlar islerinden ayrilmayi
diistinebilirler (Celik ve Cira, 2013: 17). Calisan kapasitesi ile duygusal sermaye iliskisinde

yeni duruma uyum zorluklari ortaya ¢ikabilir. Uyumluluk

Hipotez 21d: Uyumluluk, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.

2.9.2. Duygusal Sermaye ve Ozdeslesme Arasindaki liski

Orgiitsel dzdeslesmeyi aciklayan sosyal kimlik kuraminin ii¢ énemli yonii asagida

aciklanmistir (Pratt, 1998: 187).

1- Ilk olarak, kategorizasyon temel biligsel siire¢ olarak goriilmektedir. Sosyal kimlik
kuramina gore, grup iiyelerinin kendilerini bir grubun iiyesi olarak algilayabilmeleri i¢in
etkilesim kurabilmeleri veya giiclii kisileraras1 baglar hissetmeleri (yani, giiglii bir birliktelik
hissetmeleri) gerekir.

2- Ikincisi, sosyal kimlik, acik algisal ve davranissal sonuclara sahiptir. Belirli bir sosyal
kimlik goze ¢arpan bir sey oldugunda, iiyeler bu sosyal grubun normlarina ve stereotiplerine
uyan bi¢imlerde algilar ve hareket ederler. Boylece, grup iiyeleri arasindaki farklarin
algilanmasi en aza indirgenir. Buna karsilik, grup tlyeleri dis grup iiyelerini basmakalip (ve
bazen dehset verici bi¢gimde) olarak algilarlar ve grup ici ve grup disi iiyeler arasindaki farklar

en Ust diizeye ¢ikarilir.
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3- Ugiincii olarak, sosyal kimlik kurami bireylerin "pozitif grup ayricahig" elde etmeye
motive oldugunu varsayar. Diger bir deyisle, gruplar "iiyeleri korumak, gelistirmek ya da
olumlu sosyal kimlik elde etmek" i¢in diger gruplar ile karsilastirmalar yapma egilimindedir

(Tajfel, 1982: 24°den aktaran Pratt, 1998: 187).

Lynn (1998: 119), calisanlarin birikimlerini isletmenin varliklar1 kapsamina alarak,
orgiitsel sermayeye doniistiirmek istediklerini ifade etmektedir. Bu yoniiyle bir girisimci
acisindan baglica insan sermayesi degerleri; kendini gelistirme istegi ve egilimi, is basarma
istegi, fedakarlik, empati, risk tistlenme, ¢aba, sinerjik olabilme, sorumluluk alma, yaraticilik
ve yenilik¢ilik kapasitesine sahip olma, firsatlar1 yakalama ve degerlendirme, giivenilirlik,
sosyal iliskilerde duyarlilik, liderlik ve yoneticilik yapabilme ve disa agiklik gibi nitelikler
olarak sayilabilir. Bir isletme agisindan ise bilgi, egitim, rekabet giicii, yenilik¢ilik kapasitesi
one ¢ikan insan sermayesi unsurlaridir (Akin, 2010: 2). Orgiitler nitelikli insan sermayesine

sahip bireylerin 6zdeslesmesini istemektedir.

Tajfel (1978), sosyal kimlik kavramini bireyin sosyal yapisinin bir pargasi olarak
degerlendirmistir. Bu sosyal parga, bireyin bilgi birikimi ve iiyesi oldugu gruplara iliskin

atfettigi deger ve duygusal bagliliktan kaynaklanmaktadir (Ozcan, 2012: 27).

Orgiitle dzdeslemenin taniminda vurgulanmas: gereken unsurlarm bilissel siiregler,
degerler, inanglar, duygular ve psikolojik biitiinlesme derecesi oldugu ifade edilmektedir.
Orgiitle 6zdeslesme kavrammin orgiit {iyelerinin bilissel ve duygusal olarak kendilik
kavramiyla yakindan ilgili oldugu ve dis diinyadaki bir nesnenin kural ve ozellikleriyle
i¢sellestirilme siireci oldugu anlatilmaktadir (Riketta, 2005: 360; Ozcan, 2012: 27).

Orgiitsel dzdeslesmenin bircok tamiminda; biligsel bir yapida bireysel ve orgiitsel
degerlerin uyumu; oOrgiite aidiyetin algilanmasi, bir organizasyonun bir {iyesi olarak kendini
algilama bi¢imini, genel bir 6z tanimlamaya dahil etme siireci olarak agiklanmaktadir. En
yaygin olan Sosyal kimlik teorisinden tiireyen tanima gore; orgiitsel 6zdeslesme, bilissel ve
duyussal olarak, bireyin bir sosyal gruba ya da gruplara iiyeligi hakkindaki bilgisinden ve bu
tiyelige verilen deger ve duygusal onemden kaynaklanan bir 6z-kavramin bir pargasini

olusturmaktadir (Riketta, 2005: 360).

Thomson (1999: 319)’a gore duygusal sermaye; duygular, inanglar ve degerler olarak
adlandirilan i temel c¢eside ayrilmaktadir. Duygular, calisanlarin tavirlarindan
gozlemlenebilmektedir.  Giilimseme veya surat asma gibi yiiz ifadelerinden

anlasilabilmektedir. Inanglar, calisanlarin kalbinde yatmaktadir. Bunlar c¢alisanlari,
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miisterilerin 6nemi, kazanimlar ve fikirler gibi konulardaki siirekli eylem ve motivasyonlarinin
temelini olusturmaktadir. Bunlarin duygulara gore daha kalic1 bir dogas1 vardir ve kolayca
degismezler. Degerler ise, ¢alisanlarin ruhlarinda yatmaktadir. Bunlar, ¢alisanlarin kurum igi
ve disindaki hayatlarini insa ettikleri temeli olusturmakta ve dogruluk, diiriistliik ve kaygt gibi
paylasilabilen veya aktarilabilen duygulardan kaynaklanmaktadir (Strydom, 2004: 97).

Hipotez 22: Calisanlarin duygusal sermayeleri, 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli

olarak etkilemektedir.

2.9.2.1. Farkindalik ve Ozdegleme Arasindaki Iliski

Ogrenme teorisi agisindan varolussal felsefe diizleminde tartisildiginda; varolussal
olarak birey, 6zdesim kuramadiginda kendini tamimlarken belirsizlik yasamaktadir. Bu
belirsizlik durumunda kisi nasil davraniglar sergilemesi “gerektigini” bilemediginden stres
diizeyi artmaktadir. Kisi 0zdesim kurarak kendini tanimlamakta ve davranislarina yon
vermektedir. Birey ile kurum degerlerinin uyusmasi, birey davraniglarini yonlendirdigi igin
yaganan stres diizeyinin azalmasini saglamakta ve (Domjan, 1998: 158) kurumun bireye daha

cazip gelmesini saglamaktadir (Ozcan, 2012: 36).

Sosyal kimlik teorisine gore 6zdeslesme, kisilerin sosyal bagliligin1 olusturan bir
stirectir (Epitropaki ve Martin, 2005: 570). Grup iiyelikleri, kisilerin sosyal 6zelliklerinin ve
kendi fikirlerinin sonucu olusmakta; bahsedilen 6zellikler grupla uyumlu ise 6zdeslesme

gergeklesmektedir (Tyler ve Blader, 2003: 353°den aktaran Yesiltas, 2012: 20).

Yapilan onciil ¢calismalardan sonra Tajfel (1978) ile Tajfel ve Turner (1979) Sosyal
Kimlik Teorisi’ni aslina bagli kalarak ii¢ sosyal-psikolojik siire¢ haline getirmistir. Bunlar;

sosyal siniflandirma, sosyal 6zdeslesme ve sosyal kiyaslamadir.

Sosyal siniflandirma teorisi, sosyal kimlikle (sosyal siif iiyeligi i¢inde olusturulan
benlik tanimlamasi) kisisel kimlik arasindaki (kisisel veya 6zel durumlarla ilgili benlik
tanimlamasi) farka odaklanmaktadir (Turner, 2000: 10). Sosyal diizeyde, insanlar gruplar
halinde siiflandirilmaktadir. Sosyal siniflandirma, grup igerisindeki sosyal psikolojiyle ilgili

bir durumdur (Voci, 2006: 73).

Sosyal smiflandirmada iki fonksiyondan soz edilmektedir. ilk olarak birey sosyal
cevresini bilissel nitelikli bir boliimlendirmeye tabi tutmakta ve digerleriyle bir ayrim ortaya

koymaktadir (Yesiltas, 2012: 20). Ikinci olarak bireyin belirli bir sosyal cevre icinde
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tanimlanmasini ve yerlestirilmesini saglamaktadir. Boylece sosyal siniflandirma, sosyal kimlik
teorisinin temelinde var olan “Ben kimim?” sorusunun yanitini ortaya koymaktadir (Ashfort ve
Mael, 1989; Mignonac vd., 2006: 480). Sosyal siniflandirma ve sosyal kimlik kavramlari sadece
benligin diger benliklerden essiz ve ayirt edici yanlarini ortaya koymaya ¢abalamamakta, ayni
zamanda belirli sosyal gruplari ortak 6zellikler ¢ercevesinde birlestirerek genigletmektedir (Van

Knippenberg ve Sleebos, 2006: 572’den aktaran Yesiltas, 2012: 21).

Kiyaslama: “Sosyal kimlik yaklagimina (Turner, 1982; Hogg, 1993) gore gruba ait
olma, benlik kategorizasyonu siirecinin sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Insanlar1 bir kistas
iizerinden kategorize etmek, bu kategoriye giren insanlarin aralarinda algiladiklar1 benzerlikleri
abartip, algiladiklar farkliliklar1 en aza indirme egilimine itmektedir (Arkonac 2001; Ceylan
ve Ozbal, 2008: 85).

“Grubun birey tizerindeki etkisi, bireyin benliginin ait oldugu gruplara bagl olarak
sekillenmesinde de kendini gosterir. >’Ben kimim’’ sorusuna verilen cevaplarin biiyiik bir kismi
sosyal gruplara atifta bulunur. Ozellikle toplulukgu kiiltiirlerde yasayan bireylerin kimlik
tanimlarinin énemli bir kismini gruplarla olan iliskileri belirler. Oyleyse kim oldugumuzun
cevabi biiyiik dl¢iide hangi gruplara ait oldugumuzun cevabiyla cakisir.” (Kagit¢ibasi, 2004).
Ben kimim sorusunu cevaplayabilen ¢alisanlarin farkindalik seviyesinin yiiksek olmasi ve
ozdeslesme diizeyleri {izerinde etkisi oldugu diisiiniilmiistiir. Oz farkindalig1 yiiksek olan
bireyler ayn1 zamanda 6z kimlikte yer alan 6zelliklerine gore dahil olabilecegi sosyal gruplari

analiz edebilir ve bu sayede 6zdeslesmesi saglanabilir.

Goleman, duygusal zeka ve duygusal yeterlilik arasinda bir ayrim yaparak duygusal
sermaye fikrini temsil etmeye c¢alismis, kisisel ve sosyal yetkinlikler olmak iizere ¢esitli
duygusal yeterliliklere bolmiistiir (Gendron, 2007b: 403). Burada bahsedilen yetkinlikler
kisinin kimligini {ist seviyede tanimasiyla duygusal sermaye giiciinii ortaya koyarak

0zdeslesmesi iizerindeki etkisini agiklayabilecek bir degisken olarak diisiintilmiistiir.

Hipotez 22a: Farkindalik, 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlami olarak etkilemektedir.

2.9.2.2. Iliski Yonetimi ve Ozdesleme Arasindaki Iliski

Sosyal 6zdeslesme teorisi Orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklamaktadir (Ashforth ve Mael,
1989: 27; Mael ve Ashforth, 1992: 316). Sosyal 6zdeslesme teorisi kisilerin grup tyeligi

yoluyla sosyal kimlik ve dolayisiyla bireysel kimlik kazandigini varsaymaktadir. Bu teori iki
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ana varsayima dayanmaktadir. Birincisi, ¢alisanlarin kendi 6z saygilarini gliclendirmek i¢in
motive olmalar1 ve ikincisi, kisilerin kategorileri ve karsilastirmalart kendi c¢evrelerini
olusturmak ve bu cevre igerisinde kendilerine bir yer tanimlamak i¢in kullanmalar1 seklinde
ifade edilmektedir (Turung ve Celik, 2010a: 188). Duygusal sermaye iletisim yetkinlikleri
acisindan degerlendirildiginde, yiiksek seviyede olan bireyler, iiyesi olabilecegi grubun
beklentilerini daha kolay anlayabilir. Grupla sosyal iletisim gii¢liiliigii sayesinde, birey sosyal

kimlik kazanarak 6zdeslesebilir.

Sosyal yetkinlikler; sosyal farkindalik (social-awareness) ve iletisimde sosyal becerileri
icerir. Sosyal farkindalik, insanlarin bagkalarinin duygu, ihtiya¢ ve endiseleriyle olan iligkilerini
ve farkindaligini nasil ele aldigina isaret eder. Sosyal beceriler, digerlerinde istenilen yanitlari

almaya ikna edebilme uzmanlig1 ve becerileriyle ilgilidir (Gendron, 2007b: 403).

Hipotez 22b: Iliski ydnetimi, oOzdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.

2.9.2.3. Oz Yinetim ve Ozdesleme Arasindaki Iliski

Hochschild (2003), calisanlarin isyeri tarafindan istenildigi sekilde duygularini kontrol
etmeleri ve belirli standartlarda davranis kaliplar1 ile hizmet vermeye ¢aligmalarimin kisinin
duygusal sermayesini tiikettigi, stres diizeyini artirdig1 ve sonucta duygusal tilkenme sendromu
yasamasina neden oldugunu belirtmistir. Calisanin duygusal emegini asir1 derecede kullanmast
sonrasinda duygusal tilkenme sendromu ile karsi karsiya kalabilecegi anlamina gelebilecegi

ifade edilmektedir (Mengenci, 2015: 130).

Hipotez 22c: Oz yénetim, 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
2.9.2.4. Uyumluluk ve Ozdesleme Arasindaki Tliski

Aragtirma sonuglari, tiyelerin kendi kimligini yonetmek i¢in- karsilagtirma, mantik ve
destek gibi- stratejiler ve bu stratejileri uygulamak igin iletisimsel taktikler kullanildigini ortaya
koymaktadir. Bu iletisimsel stratejilere ve taktiklere odaklanmak, kimliklerin dil araciligiyla
ifade edildigi i¢in 6nemlidir ve sdylemler, gesitli kimlik yapilarini miizakere etmek igin orgiit
iiyelerinin kullanabilecegi araglardir. SOylemsel stratejiler, kimlik olugturma siirecinin

merkezidir ve katilimcilarin algilanmasini saglamada bir aragtir (Larson ve Pepper, 2003: 529).
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Orgiit kimligini yonetebilme yetisinin, duygusal sermayedeki yetkinliklerinden uyumluluk

boyutu degisen kosullara uyum saglama yetkinligi ile iliskili oldugu diistiniilmiistiir.

Ozcan (2012: 35), arastirmasinda kisi ile drgiit degerleri arasindaki uyumun artmasinin,
calisanin 6zdeslesme diizeyini arttirdigini belirtmistir. Elizur (1984: 385) ¢alisma degerlerini
biligsel, duygusal ve aragsal olarak ii¢ baslikta gruplamistir. Biligsel degerleri, maddi ya da
sosyal olmak haricinde psikolojik ¢iktilari tanimlamaktadir. Bunlar statii, terfi, iste bagimsizlik,
ise ilgi, ise alma, sorumluluk yiikleme, yetenek kullanimu, iste etkili olma, gurur duyulacak bir
sirketin ¢alisan1 olma, toplumsal fayda gibi degerlerdir. Duygusal degerleri, uyumlu is
arkadaslari, adil ve saygili bir patron, iyi bir is yapan olarak taninma, sayginlik gibi degerleri
kapsamaktadir. Sosyal iliskiler maddi olmayan duygusal sonuglara iliskindir. Aragsal degerler
maddi imkanlarla ilgilidir. Bunlar ¢alisma saatleri, is kosullari, is giivenligi ve {icret olarak
siralanmustir. Bilissel degerler entelektiiel, duygusal degerler sosyal, aragsal degerler ekonomik

olarak birbirine doniisebilen sermaye giicleri olarak diisiiniilmektedir.

Hipotez 22d: Uyumluluk, 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

2.9.3. Duygusal Sermaye ve Psikolojik Dayamkhlik iliskisi

Psikolojik dayaniklilig1 olan bireyler, zorluklarla kars1 karsiya kaldiklarinda daha fazla
duygusal kararlilik gostermektedir (Bonanno, Papa ve O’Neill, 2001) ve degisen taleplere karsi
daha esnektir ve yeni deneyimlere agiktir (Luthans, 2006: 27).

Pozitif orgiitsel davranis performans gelisimi i¢in dlgiilebilir, gelistirilebilir ve etkili bir
sekilde yonetilebilir psikolojik kapasite ve pozitif bakis acisiyla insan kaynaginin giiglii yonleri
ile ilgili ¢alisma ve uygulama alamdir (Luthans, 2002b: 59; Youssef ve Luthans: 3).

Pozitif psikoloji, psikoloji biliminin metafiziksel tarafi olarak algilanabilir. Fiziksel
olarak kot seyleri diizeltmek yerine olumlu seylere odaklandig1 ve negatif pahasina pozitifi
tamimladig1 sOylenebilir. Hegel’in felsefesinde, tez ve antitez yaklasiminda pozitif psikoloji,
psikolojiye antitezdir. Hegel (1807 /1931)’de tez dongiisiiniin (herhangi bir fikir, inang veya
argliman kiimesi) belirlenmesi, ardindan antitez (tezle gelisen, ¢eliskili veya karsit goriisler) ve
daha sonra sentez (tez ve antitez arasindaki farkliliklarin ¢6ziimii); bu sentez daha sonra yeni
tez haline gelmektedir. Olumlu psikolojiyi anlamanin meta-psikolojik seviyesinde pozitif
psikolojinin ilk olarak, negatif olana kars1 pozitif ¢alismanin bir dengesizligi olarak algilanan

seyin diizeltilmesi amaci vardir (Linley vd., 2006: 6; Kutanis ve Orug, 2014 146).
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Pozitif psikoloji; insanlarin, gruplarin ve kurumlarin gelisen veya optimal isleyigine
katkida bulunan kosul ve siireglerin incelenmesidir (Gable ve Haidt, 2005: 104). Pozitif
psikoloji, hayat1 yasamaya deger kilan seyleri bilimsel olarak anlatir. Mutlulugu yerine getiren,

onciiliik eden ve gelistiren insan kosullarma odaklanmaktadir (Linley vd., 2006: 5).

Pozitif psikolojinin {i¢ odak noktas1 bulunmaktadir. Pozitif kigisel deneyim (mutluluk,
iyilik hali, memnuniyet, umut, iyimserlik ve pozitif duygular), pozitif kisisel 6zellikler
(yetenekler, ilgiler, yaraticilik, bilgelik, degerler, karakterin giiclii yonleri, anlam, amag,
bliylime ve cesaret) ve pozitif kurumlarin (pozitif aileler, okullar, isletmeler, topluluklar ve
toplumlar) incelenmesidir (Seligman ve Csikszentmihalyi, 2000°den aktaran Kutanis ve Orug,
2014: 146; Yildiz, 2015: 17).

Hipotez 23: Calisanlarin duygusal sermayeleri, psikolojik dayanikliligi pozitif yonde ve

anlamli olarak etkilemektedir

Bandura (1997)’nin tanimina gore yeterlilik, bir bireyin belirli bir goérevi basarili bir
sekilde yerine getirmesi ve zorlu gorevlerde basarili olmak icin gerekli cabay: sarf etmesidir.
Ayrica gerekli cabayr gostermesi ic¢in psikolojik sermayenin bir faktér olarak bulunmasi

gerektigine inanmaktadir (Luthans vd., 2006: 31).

Algilanan 6z-yeterlilik, insanlarin etkinlik ve davranigsal tercihlerini, ne kadar caba
harcadiklarini, engeller ve asirici deneyimler karsisindaki dayanma giiciinii etkilemektedir.
Algilanan 6z-yeterlilik ne kadar gii¢lii olursa, bas etme ¢abalar1 da o kadar aktif olmaktadir,
Oznel olarak tehdit edici faaliyetlerde bulunanlar, eninde sonunda, diizeltici deneyimle
engellemelerini ortadan kaldiracak, korktuklarindan sakinan ya da basa ¢ikma cabalarini erken

birakanlar, savunmaci davranislarini koruyacaklardir (Bandura ve Adams, 1977: 287-288).
2.9.3.1. Farkindalik ve Psikolojik Dayanikliitk Arasindaki Tliski

Ozyeterlilik, kokeni, bireylerin kendi yeterlilikleri hakkindaki kanaatlerine ve bunun
davraniglara etkisi hakkinda caligmalar yapan psikolog A. Bandura’nin “sosyal-bilissel
ogrenme teorisine dayanan bir kavramdir. Dolayisiyla 6zyeterlilik kavramindan dnce, 6grenme
kavraminin, 6grenme siirecinin ve sosyal-biligsel 6grenme teorisinin agiklanmasi gerektigi

ifade edilmektedir (Akgay, 2011: 42).

Bireyin sahip oldugu bilissel yapi, yani kiigiik yaslarda gerek biyolojik ve gerekse

cevresel faktorlerle sekillenen, dis diinyada gerceklesen olay ve olgular1 anlama ve yorumlama
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esnasinda kullandigi sablon ya da “bireyin 6grenme ge¢misi”, davranisi iizerinde belirleyici rol
oynar. Clnkl her birey, karsilastigi her durumun degerlendirmesini, dnceki deneyimleri

dogrultusunda olusturdugu kodlama stratejisi ile yapar (Hergenhan ve Olson; Akc¢ay, 2011: 42).

Ozyeterlilik kavram1 sosyal-bilissel teoriden tiiretilmistir. Bu teoride davranis, bilis ve
cevre arasinda karsiliklt ve dinamik bir etkilesim oldugu varsayilmakta; kisisel faktorler,
simgelestirme, O6ngorii, gozlem, kendini diizenleme ve kendini degerlendirme yetenekleri
cercevesinde degerlendirilmektedir. Insanlar, simgelestirme yetenegi sayesinde deneyimlerini
icsel modellere donistiiriip, bunlara stireklilik kazandirirlar; gozlem yetenegi ile baskalarinin
deneyimleri araciligiyla davranis kaliplarini diizenlerler; kendini diizenleme ve degerlendirme
yetenedi sayesinde icsel standartlar ile davraniglar arasinda karsilastirma yaparak,
davraniglariyla bu standartlara ne kadar ulastiklarini degerlendirirler ve bu degerlendirme
neticesinde kendi yeterlilikleriyle ilgili bir karara vardiklari ifade edilmektedir (Minibas
Poussard, 2007°den aktaran Akgay, 2011: 44).

Hipotez 23a: Farkindalik, dayaniklilig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
2.9.3.2. Iligki Yonetimi ve Psikolojik Dayanikliltk Arasindaki Iliski

Insan, bir isletmenin degisim ve gelisiminde temel unsurdur. Determinist yasalar
cercevesinde gelisen dinamik sistemlerin, periyodik olmayan ve dngoriilemeyen davraniglarini
inceleyen kaos teorisi, 1990’11 yillarda orgiit ve yonetim iizerinde etkili olmustur. “Baslangi¢
kosullarina hassas bagimlilik”, kaos teorisinin énemli 6zellikleri arasinda yer almaktadir.
“Baslangi¢ kosullarina hassas bagimlilik” olgusunun diger bir ifade sekli “kelebek etkisi”dir.
Buna gore Sam'da kanatlarini ¢irpan bir kelebegin yapacagr bir degisiklik bile, bir siirecin
sonunda, Istanbul'da bir kasirgaya sebebiyet verebilir. Boylece baslangi¢ kosullarma bagl
olarak dogrusal olmayan ve dngoriilemeyen sonuglar ortaya ¢ikabilecegi yargisina varilmistir

(Akgay, 2011: 9).

Kelebek etkisinin ortaya ¢ikabilecegi sistemlerde, kargasa ortamini iirkiitiicii bir girdap
olarak gormek yerine, yeni fikirlerle dolu bir depo olarak gérmeyi ve pozitif bir giice
doniistiirmeyi bilen ve dgrenebilen calisanlara gereksinim duyulmaktadir. Isletmeler agisindan
yapilmasi gereken, rekabetin son derece sertlestigi ortamda Orgiit ile dis ¢evre arasindaki
iletisimi saglayan u¢ noktalar1 daha esnek hale getirmek, tiim calisanlarin u¢ noktalardaki
yeniliklerden haberdar olmasini ve bunlar1 6rgiite getirmesini saglayacak bilgi akisini kontrolii

altinda tutan bir yap1 ve sistem olusturmak; calisanlarin farkli boliimlerde ¢aligmalarini, farkli
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alanlardaki konferanslara katilmalarin1 saglamak suretiyle bilgi ve deneyimlerini artirmaktir

(Stanley, 2000’den aktaran Akgay, 2011: 9).

Hipotez 23b: Iliski yonetimi, dayamkliligi pozitif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.
2.9.3.3. Oz Yonetim ve Psikolojik Dayaniklilik Arasindaki Iligki

Pozitif psikoloji kapsaminda ele alinan pozitif psikolojik sermaye kavrami pozitif
duygular teorisine dayandirilmaktadir. Ciinkii pozitif duygular teorisi, olumlu duygularin
entelektiiel, fiziksel ve sosyal kaynaklarla birlikte psikolojik kaynaklar: (psikolojik iyi olus,
psikolojik dayaniklilik, mutluluk vb.) artirdigin1 ve olumlu duygularin benzersiz niteliklerini
vurgulamaktadir (Cetin vd., 2013: 99; Fredrickson, 2001; Yildiz, 2015: 21).

Hipotez 23c: Oz yénetim, dayanikliligr pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
2.9.3.4. Uyumluluk ve Psikolojik Dayaniklilik Arasindaki Iliskisi

Psikolojik kaynak koruma teorisinin dayanak olarak gosterildigi psikolojik sermayenin,
is performansina pozitif yonde etkisinin olacagi ifade edilmistir. Buna gore, zor islerle ugrasan
calisanlarin psikolojik kaynaklar tiikenir. Bu psikolojik titkenme ise daha sonra kisinin ¢caligsma
verimliligine etki eder. Kisinin sahip oldugu pozitif duygular bireyin psikolojik kaynaklarini
yenileyecektir ve bunun sonucunda da kiginin ¢aligma performansi olumlu yonde etkilenecektir

(Fredrickson ve Losada, 2005; Gooty vd, 2009: 356).

Olumlu etki, anlik diisiince-eylem repertuarlarini genisletirken, olumsuz etkilerin ayni
repertuarlar1 daraltmasi g6z o6niine alindiginda, insanlar pozitif durumlarda negatif durumlardan
daha az tahmin edilebilmektedir. Genigleme ve insaa teorisi (broaden and build theory), zaman
icinde pozitif durumlarin anlik 6ngoriillemezlik 6zelliklerinin, insanlarin kaginilmaz krizlere
esnek bir sekilde uyum saglamasina olanak veren esneklige sahip oldugunu ortaya koymaktadir

(Fredrickson ve Losada, 2005: 680).

Insan gelismesi, dort temel bilesenle karakterize edilmekte oldugu ifade edilmistir.
Bunlar (a) mutluluk, memnuniyet ve istiin islevsellik kaynakli iyilik; (b) genisletilmis diisiince
eylemi repertuarlar ve esneklik kaynakli, yaraticilik; (c) kalici kisisel ve sosyal kaynaklardaki
kazang kaynakli biiyiime ve (d) sikintidan sonra hayatta kalma ve gelisim kaynakli dayaniklilik
bilesenleridir (Fredrickson ve Losada, 2005: 685).
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Duygu kuramcilari, duygularin ve bilislerin derin i¢ i¢e gegmis dogasina isaret ederler
(Lazarus ve Folkman, 1984; Ortony, Clore ve Collins, 1988). Psikolojik sermaye, bireyin
pozitif is ile ilgili bilislerine dayanan psikolojik kaynaklarini temsil eder (6rnegin; is hedefleri
hakkinda umutlu olmak, engellerin iistesinden gelme yetenegi, olumlu bir gelecege yonelik
biligsel bir degerlendirme ve bir kisinin becerilerine ve yeteneklerine olan giivene sahip olmak).
Hobfoll (2002), bireyler psikolojik kaynaklara sahip olduklarinda, hedefe ulagma faaliyetleriyle
mesgul olmaya devam etmeleri sayesinde, zorluklar karsisinda kolayca pes etmeyebilirler.
Yiiksek psikolojik sermaye seviyeleri, bireylerin islerinde daha iyi performans gostermelerine
yardimci olabilecek daha yiiksek seviyedeki psikolojik kaynaklari (yani, gii¢lii yanlari) temsil
etmektedir (Gooty vd., 2009: 357; Aybas, 2014: 101).

Hipotez 23d: Uyumluluk, dayaniklilig1 pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu arastirma konusu itibariyle sosyal bilimlerdeki bilgi birikimine katki saglamayi
amagcladigindan ve bilgiyi kullanan kitle agisindan temel, degiskenler arasindaki iliskilerin
nedenlerinin ac¢iklanmasindan amaci bakimindan aciklayici, yontem agisindan gorgiil nitelikli
nicel arastirma tasarimi kullanilmistir. Nicel arastirma deseninde tarama arastirmasi olan anket
yontemiyle bilimsel ilkelere uygun Onceden yapilandirilmig Olgme araglariyla veriler
toplanmistir. Anketten elde edilen veriler sayisal olarak SPSS programina aktarilarak analizler
yapilmis; Olgekler AMOS programi araciligiyla dogrulanmistir. Aragtirma modeli yapisal
esitlik modeli (YEM) ile incelenmistir.

Arastirma kapsadigi siire agisindan kesitsel bir arastirmadir. Kesitsel bir arastirma,
aragtirma degiskenlerine ait verilerin anlik olarak tek bir zamanda toplanarak, incelenen

olgunun o andaki durumunu ortaya koymaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 111).

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirma modeli, isgorenlerin duygusal sermaye diizeylerinin, isten ayrilma niyeti ve
ozdeslesme tizerindeki etkisini ve bu etkide psikolojik dayanikliligin aracilik roliinii test etmek,
degiskenler arasindaki iliskileri incelemek, gelistirilen hipotezleri test etmek amaciyla
tasarlanmigtir. Ayrica ulusal alanyazinda yer almayan duygusal sermaye 0l¢eginin gegerleme

calismasini yapmak bu arastirmanin diger bir amacidir.

Tez konusu degiskenlerine bagli olarak detayl literatiir ¢alismasi yapilmistir. Arastirma
modelindeki kavramlarin birbirleriyle iliskisi kuramsal ¢ercevede agiklanmistir. Arastirma

modeli Sekil 7°de gosterilmistir.

74



Isten Ayrilma

/ et
Duygusal G Psikolojik
Sermaye Dayaniklilik
Ozdeslesme

Sekil 7. Arastirmanin Modeli

Aragtirma verileri nicel arastirma tekniklerinden biri olan anket yontemi ile toplanmaistir.
Duygusal sermaye dlceginin dili Ingilizce oldugu i¢in uzmanlar esliginde ceviri calismalar:
yapilmistir. Onay verilen terclime sonrasi duygusal sermaye 6l¢egi daha dnce kullanilmadig:
i¢in Oncelikle 56 kisi iizerinde 3 hafta arayla pilot ¢alisma yapilmistir. On test- son test
analizinde toplanan verilerin anlagilma durumunda bir farklilik olmadigi anlagilmistir.
Olgeginin nihai seklini almas: icin gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmistir. Olgekler son
halini aldiktan sonra arastirma grubundan veriler toplanmigtir.  Arastirma kapsaminda ele
alinan teorik model YEM kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma analizleri SPSS 23 ve AMOS
23 paket programlar1 kullanilarak yapilmistir.

Arastirmanmin ana ve alt hipotezleri asagida belirtilmistir:

H1: Duygusal sermaye kurum tiirii degiskeni agisindan anlamli olarak farklilagsmaktadir.
H2: Isten ayrilma niyeti kurum tiirii degiskeni acisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.
H3: Ozdeslesme kurum tiirii degiskeni acisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.

H4 Psikolojik dayaniklilik kurum tiirii degiskeni agisindan anlamli olarak farklilagsmaktadir.
H5: Duygusal sermaye cinsiyet degiskeni acisindan anlamli olarak farklilagsmaktadir.

H6: Isten ayrilma niyeti cinsiyet degiskeni acisindan anlamli olarak farklilagmaktadir.

75



H7: Ozdeslesme cinsiyet degiskeni agisindan anlamli olarak farklilagmaktadir,

HS: Psikolojik dayaniklilik cinsiyet degiskeni acisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.

H9: Duygusal sermaye medeni durum degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.
H10: Isten ayrilma niyeti medeni durum degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.
H11: Ozdeslesme medeni durum degiskeni agisindan anlaml olarak farklilasmaktadir.

HI12: Psikolojik dayaniklilik medeni durum degiskeni acisindan anlamli olarak

farklilagsmaktadir.

H13: Duygusal sermaye yas degiskeni agisindan anlamli olarak farklilagmaktadir.
H14: Isten ayrilma niyeti yas degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.
H15: Ozdeslesme yas degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.

H16: Psikolojik dayaniklilik yas degiskeni ag¢isindan anlamli olarak farklilagmaktadir.
H17: Duygusal sermaye egitim degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.
H18: Isten ayrilma niyeti egitim degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.
H19: Ozdeslesme egitim degiskeni acisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.

H20: Psikolojik dayaniklilik egitim degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.

H21: Calisanlarin duygusal sermayeleri, isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak

etkilemektedir.
H21a: Farkindalik, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H21b: iliski yonetimi, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.
H21c: Oz yénetim, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H21d: Uyumluluk, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H22: Calisanlarin duygusal sermayeleri, 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.

H22a: Farkindalik, 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlami olarak etkilemektedir.
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H22b: Iliski yonetimi, dzdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
H22c: Oz yonetim, 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H22d: Uyumluluk, 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.

H23: Calisanlarin duygusal sermayeleri, psikolojik dayaniklilig1 pozitif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir

H23a: Farkindalik, psikolojik dayanikliligi pozitif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.

H23b: iliski yonetimi, psikolojik dayamkliligi pozitif yénde ve anlaml olarak

etkilemektedir.

H23c: Oz yonetim, psikolojik dayanikliligi pozitif ydénde ve anlamli olarak
etkilemektedir.

H23d: Uyumluluk, psikolojik dayanikliligi pozitif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.

H24: Calisanlarin duygusal sermayelerinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde psikolojik

dayanikliligin araci rolii vardir.

H24a: Farkindaligin isten ayrilma niyeti lizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin arac1

roli vardir.

H24b: iliski ydnetiminin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin

araci rolu vardir.

H24c: Oz yénetimin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin aract

roli vardir.

H24d: Uyumlulugun isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin

araci rolu vardir.

H25: Calisanlarin  duygusal sermayelerinin  6zdeslesme {izerine etkisinde psikolojik

dayanikliligin araci rolii vardir.
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H25a: Farkindaligin 6zdeslesme iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii

vardir.

H25b: Iliski yonetiminin 6zdeslesme iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin arac1 rolii

vardir.

H25c: Oz yonetimin 6zdeslesme iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii

vardir.

H25d: Uyumlulugun 6zdeslesme iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii

vardir.

H26: Psikolojik dayaniklilik 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkiler.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Gaziantep ilinde kamu, 6zel sektér ve saglik alaninda
calisanlar olusturmaktadir. Evrenin tamamina ulagsmanin zaman ve maliyet agisindan zor
oldugunda evreni temsil edebilecek bir 6rneklem segme yolu tercih edilmistir. Evrenin biitiin
davranislar1 ve iliskileri temsil edecek bir rneklem grubu se¢gmek zordur. Orneklem evrenin

icinde bulunan ve evrene ¢ikarsama yapmayi saglayan bir alt gruptur.

Arastirmanin evreni {i¢ farkli sektdrden olusmaktadir. Kamu alani icin belediye
calisanlari, saglik alan1 i¢in tip fakiiltesinde ¢alisan genel idari ¢aligsanlar, 6zel sektor i¢in tekstil
fabrikas1 c¢alisanlar1 arasgtirma grubunu olusturmaktadir. Veri toplama siirecinde arastirma
grubunda yer alabilecek bazi calisanlara olgekte yer alan sorular yoneltilerek 6n goriigme
yapilmistir. Goriisme sonrasinda saglik alani ¢alisanlarinin hizmet sunumunda farkli duygusal
yetkinlikler igermesi, fiziksel olarak g¢alisma alanlarinin farkli olmasindan dolayir saglik
sektoriiniin ayr1 bir galigma alani olarak degerlendirilmesi gerektigi diigiiniilmiistiir. Kurum tiirii
degiskeni acisindan bagimli ve bagimsiz degiskenlerde farklilagmalarin anlamli olarak

sonuglanmasi bu degerlendirmeyi desteklemistir.

Arastirmada farkli sektorler arasinda dengeyi saglayabilmek amaciyla, tesadiifi olmayan
ornekleme yontemlerinden kota orneklemesi, aragtirmanin ornekleme yontemi olarak
belirlenmistir. Kota 6rnekleme yontemine gore aragtirma evreni sektdrel farkliliklar agisindan
kategorilere ayrilmistir. Ozel sektdr olarak Gaziantep organize sanayi bolgelerinden birinde
calisanlar belirlenmistir. Kamusal alan olarak belirlenen belediyede calisanlart 6rneklem

grubunda toplam 48.043 kamu personeli yer almaktadir. Gaziantep organize sanayi resmi web
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sitesinden (gaosb.org) elde edilen bilgiye gore bolgelerde ortalama olarak 26.000 calisan
istihdam edilmektedir. Saglik Bakanlig1 verilerinden elde edilen bilgiye gore hekim, dis hekimi
hemsire, ebe, eczaci disinda kalan diger saglik personel sayisi toplam 2.575 olarak bulunmustur.

Evrenin toplam 76.618 oldugu tespit edilmistir.

Orneklem sayisiin belirlenmesinde Bartlett, Kotrlik ve Higgens, 2001) formiiliinden

yararlanilmistir. Buna gore:

t?.s? . ng
dz " T T4 ng/N

N: Evren biiyiikligii

n: Orneklem capi

t: Giiven diizeyinde tablo z degeri (0,05 igin 1,96)
s: Evren i¢in tahmin edilen standart sapma

d: Kabul edilebilir sapma toleransi

1962008 ~ 384,16 _ ans
= "g052 M "= 143841676618

Mevcut ana kiitleyi %95 gliven araliginda temsil yetene§ine sahip Orneklem
biiytikliigliniin 384 oldugu tespit edilmistir. Belirlenen kategorilere gore arastirma evrenindeki

oranlar (kota) belirlenerek sektorlerdeki 6rneklem sayilari hesaplanmustir.

Kotalama yontemine gore her bir sektor grubundan drnekleme dahil edilmesi gereken
minimum iggoren sayilari ve arastirma Orneklemini olusturan katilimcilarin sektorlere gore

dagilimlar1 Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Aragtirma Grubu Evren ve Orneklem Sayilart

Orneklemde .
Orneklemde
Toplam Calisan Bulunmasi Gereken
Sektorler o Bulunan Cahsan
Sayisi Minimum Calisan
Sayilar:
Sayilan
Kamu 48.043 241 285
Ozel 26.000 130 173
Saglik 2.575 13 161
Toplam 76.618 384 619

Arastirmada 1000’e yakin anket formu arastirma grubuna dagitilmistir. Olgeklere
verilen cevaplar incelenerek bos birakilan 6lgek sorularinin yer aldigi anketler iptal edildikten

sonra; 619 anketten elde edilen veriler ile analizler gergeklestirilmistir.

Her bir ¢alisan farkli aile yapilarinda, ¢evre ve egitim kosullarinda edindigi sosyal ve
duygusal yetkinlikleri kazandigi duygusal sermayeleri farkli yapilarda gelistirmistir. Is

ortaminda rassal olarak digerleriyle bir arada yer aldig1 ifade edilebilir.
3.3. Veri Toplama Araclan ve Gegerlilik, Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada veri toplama araci olarak; duygusal sermaye, isten ayrilma niyeti,
ozdeslesme ve psikolojik dayaniklilik 6lgme sorulart ve demografik 6zelliklerden olusan bir

anket formu kullanilmustir.

Arastirmada yer alan Olceklerin gecerliliginin belirlenmesinde yap1 gegerliligine dair
kanitlar faktor analizi ile toplanmistir. Yapisal ve faktoriyel gegerlilik, faktor analizi ile

Olctilmiistiir.
3.3.1. Duygusal Sermaye Olcegi

Duygusal Sermaye Raporu (DSR) ile birlikte yiiksek potansiyel c¢alisanlarin
belirlenmesinde ve biiyilk Olciide bireysellestirilmis gelisim programlart olusturmak igin
kullanilabilir. Ayrica, duygusal sermaye envanterini kullanan bir dizi son arastirma, bazi se¢kin,

kurumsal ve topluluk liderlerinin ayirt edici 6zelliklerini bu 6l¢ek ile tespit etmistir (Newman,
2008a: 19).
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Duygusal sermaye 6lgegi Newman ve Purse (2007) tarafindan gelistirilmistir ve 77
maddeden olusmaktadir. Duygusal sermaye envanteri, Avustralya, Yeni Zelanda, Irlanda,
Kuzey Amerika ve Avrupa dahil olmak iizere ¢esitli lilkelerden nispeten biiyilik bir grup 3.240
profesyonel insandan veriler toplanarak gelistirilmistir. Katilimcilar, genis bir yelpazede
profesyonel mesleklerden olusan bireylerden ve cogunlugu gelismis is ve yonetim derecelerini

tamamlayan {iniversite 6grencilerinden olusmaktadir.

Basta 77 maddeden olusan 6lgek, Newman, Purse, Smith and Broderick (2015), 11
iilkeden 6,874 calisanla yaptig1 arastirma Australasian Journal of Organisational Psychology
dergisinde “Liderler ve Orgiitlerde Duygusal Zekanin Degerlendirilmesi: Duygusal Sermaye
Raporunu Giivenirligi ve Gegerliligi” adiyla makale olarak yayimlanmistir ve 6l¢ek 30 maddeye
indirgenerek kullanilmistir. Sonuglar, DSR’nin yeterli faktor yapisina sahip oldugunu ve
bilesen derecelerinin i¢sel uyum igerisinde ve test-yeniden test glivenilirligine sahip oldugunu
gostermistir (Newman ve Purse, 2015: 1).

Olgege ait 11 soru (5 ,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22) ters kodlanmustir. Olgekte yer
alan ifadelere katilimcilardan 1 ile 5 arasinda degerlendirmeleri istenmistir. Likert tipi 6lgekte
yer alan: “1=Cok nadiren dogru”, “2=Nadiren dogru”, “3=Bazen dogru”, “4=Siklikla dogru”

ve “5=Cok siklikla benim i¢in dogru” anlamina gelmektedir.

Duygusal zekayla ilintili duygusal ve sosyal yeterlikleri 6l¢gmek igin ortaya konulan en
yeni model, duygusal sermaye modelidir (Newman, 2007). Onceki yéntemlerde bulunan bazi
istiinliikleri de iceren bu model, eski modelleri isletme, liderlik ve mesleki rollerde basariy1
getirdigi diisiiniilen sosyal ve duygusal yeterlilikler kapsaminda yeniden tanimlamistir

(Newman ve Purse, 2007; Newman ve Purse, 2015: 2-3).

3.3.1.1. Ceviri Calismasi

Calismada kullanilan Duygusal Sermaye Olgegi’nin (Newman ve Purse, 2007)
Tirkge’ye ceviri ¢alismasinda Brislin ve arkadaslarinin (1973) bes asamali tekniginden
yararlanilmistir. Bu asamalar, ilk ceviri, ilk ¢eviriyi degerlendirme, geri ¢eviri, geri ¢eviriyi

degerlendirme ve uzman goriislinii igermektedir.

Duygusal Sermaye Olcegi'ne ait Ingilizce ifadeler bagimsiz iki farkli ¢evirmen
tarafindan Tiirkce’ye ¢evrildikten sonra, bu ifadeler tekrardan iki Ingiliz Dili ve Edebiyat
Ogretim tiyesi tarafindan ingilizce’ye ¢evrilerek, orijinal dlgekle karsilagtirilmigstir. Elde edilen

Ingilizce dlgek, dzgiin haliyle karsilastirilmis ve son olarak iki uzman gériisiine sunulmustur.
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Olgegin orijinal hali, anlasilirh@ ve kiiltiirel uygunlugu gdzden gegirilmistir. Uzman
degerlendirmeleri sonrasinda 6lgegin son hali ortaya ¢ikmis ve mevcut ¢alismada kullanilmasi

kararlastirilmistir.

Uzman degerlendirmesi asamasinda goriinim ve kapsam (igerik) gegerliliginin
saglanmasi1 amactyla olusturulan 6lgek, uzmanlik alani1 yonetim organizasyon, orgiitsel davranis
olan farkli liniversitelerde gorev yapmakta olan akademisyenlerden olusan bir uzman grubunun
goriislerine sunulmustur. Yapilan goriisme ve toplantilarda sorularin anlasilirligi, dil agisindan
uygunlugu, kavrami agiklama yeterliligi, ifadelerin benzerligi ve o6l¢egin dis goriiniimi

degerlendirilmistir.

Tiirk¢e formunun giivenirlik ve gegerlik ¢alismasi i¢in duygusal sermaye 6lgeginin
orijinal formunu gelistiren Newman’dan izin almmustir. Olgek Tiirkgeye cevrildikten sonra
akademisyenlerden olusan bir gruba uygulanarak doniit alinmistir. Uzman gorisleri dikkate
almarak, Tiirkge maddelerde gerekli diizeltmeler yapilmistir. Son sekli verilen duygusal
sermaye Ol¢egi Tiirkge formu 56 kisilik bir gruba 3 hafta arayla iki kez uygulanmistir. Elde
edilen verilen test-tekrar test analiziyle iki farkli zamanda toplanan verilerin ortalamalarinda

anlamli farklilik olup olmadig: test edilmistir.

3.3.1.2. Test-Tekrar Test Asamast

Bir 6l¢lim aracinin test-tekrar test glivenilirligi, ayn1 grup lizerinde farkli zamanlarda iki
kez veya daha fazla uygulandiginda benzer sonuglar vermesini ifade etmektedir (Giirbiliz ve
Sahin, 2015: 158). Arastirma yapilmadan once O&lgegin anlasilirh@ini istatistiki olarak

degerlendirilmesi amaciyla test-tekrar test analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 6’da yer

almaktadir.
Tablo 6. Duygusal Sermaye Olgegi Test-Tekrar Test
Mean N  Std.Sapma Df t P
Pair 1 OnTest 3,53 56 31 55 ,036 972
SonTest 3,53 56 33
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Elde edilen bulgulara gore 6n test ve son test arasindan anlamli bir farklilik yoktur
(ts6=,036 ve p>0,05). Iki uygulama arasinda hesaplanan korelasyon katsayis1 ,638 (p<0,000)
olarak bulunmustur. 30 soruluk 6lgegin Cronbach alfa giivenilirlik katsayis1 0,616 olarak
bulunmustur. Olgegin gerekli i¢ tutarlih@ gdsterdigi anlasilmustir. Taslak dlgekten herhangi bir
madde ¢ikarilmamistir. Veriler toplandiktan sonra dlgege ait gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
yapilmigtir. Olgegin yapr gegerliginin belirlenmesi amaciyla kesfedici ve dogrulayici faktor

analizleri yapilmistir.

Duygusal sermaye oOlgegi gecerliligi, KFA ve DFA ile yapilacagindan oOncelikle
maddelerin normal dagilip dagimadigi kontrol edilmistir. Normallik varsayiminin
gerceklestigi, carpiklik (skewness), basiklik (kurtosis) degerleri incelenerek tespit edilmistir.

Bu degerler +1 ile -1 arasinda olup veriler normal dagilim 6zelligine sahiptir.

3.3.1.3. Pilot Uygulama

Duygusal sermaye 6l¢egi kullanilarak farkli zamanlarda elde edilen bilgilerin on test-
son test analizi yapildiktan sonra, ifadelerin anlasilirhiginin belirlenmesi, uygun olmayan
maddelerin olup olmadiginin anlasilmasi amaciyla kamu kurumunda ¢alisan 285 kisiden elde

edilen veri setiyle pilot calisma yapilmaistir.

Olgekle ilgili gecerlik ve giivenirlik analizleri ile daha iyi bir dlgek yapisina ulasmak
icin faktor analizi ve korelasyon analizleri yapilmistir. Otuz maddeden olusan ve Tiirkge
uyarlamast yapilan duygusal sermaye Olceginin yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla
kesfedici faktor analizi yapilmistir. KFA analizine gegmeden once orneklem yeterliligini
hesaplamak i¢in Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi yapilmistir. Analiz

sonuclar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Testi- Orneklem Yeterliligi 873
Bartlett Kiiresellik Testi ~ Ki-Kare Degeri 3735,172
Serbestlik Derecesi 406
p ,000
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KMO o6rneklem yeterlilik degerinin 0,873 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor
analizi i¢in yeterli oldugu tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testi anlamli bulunmustur. Bu
testin anlamli bulunmasi (p<0.05) sonucunda, degiskenler arasi iliskilerin faktor analizi igin
anlamli oldugu ve faktor analizi yapilabilecegi anlasilmistir.

Ortak varyanslar veya paydaslik degerleri bir maddenin iliskili oldugu faktorlerle olan
korelasyonun kareleri toplamidir. Bir maddenin ortak varyans degerine karsilik gelen ¢ikartma
(extraction) degeri, o0 maddenin agikladig1 toplam varyansi gosterir (Glirbiiz ve Sahin, 2015:
303). KFA, neticesinde elde edilen bilgilere gore (Tablo 8) dlgege ait maddelerin agikladigi
ortak varyans degerlerinin en diisiigli 0,301 ve en yiiksegi 0, 696 olarak bulunmustur. 0,3’lin
altinda olan “5” numarali soru agiklanan varyansa katkisinin diisiik olmasindan dolay1 6l¢ekten

cikarilmastir.

Pilot uygulama neticesinde 6lcek maddelerine ait maddelerin varyans degerleri Tablo

8’de verilmistir.

Tablo 8. Duygusal Sermaye Olgegine Ait Madde Varyans Degerleri

Madde Initial Extraction Madde Initial  Extraction Madde Initial  Extraction
FDS1 1,000 ,593 IYDS13 1,000 ,597 UDS23 1,000 ,386
FDS2 1,000 ,562 IYDS14 1,000 ,495 uDS24 1,000 543
FDS3 1,000 ,639 IYDS15 1,000 ,540 UDS25 1,000 ,636
FDS6 1,000 ,611 IyDS16 1,000 ,301 UDS26 1,000 ,495
FDS7 1,000 546 IYDS17 1,000 ,488 uDS27 1,000 ,607
FDS8 1,000 ,615 IYDS18 1,000 ,314 uDS28 1,000 575
FDS9 1,000 525 IYDS19 1,000 ,589 UDS29 1,000 ,696
FDS10 1,000 ,629 OYDS20 1,000 322 UDS30 1,000 ,408
FDS11 1,000 ,559 OYDS21 1,000 ,583
FDS12 1,000 ,607 OYDS22 1,000 ,520
FDS4 1,000 ,363

Temel bilesen analizi teknigi ve varimax dondiirmesi kullanilarak yapilan faktor
analizlerine gore duygusal sermaye 6l¢eginin 29 madde ve 4 faktorlii bir yapidan olustugu ve
faktorlerin toplam varyansin %353’iinii acikladif1 tespit edilmistir. Olgegin Cronbach alfa

giivenilirlik katsayis1 0.869 olarak hesaplanmustir.
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Olgek kullanimina gegmeden &nce yapilan kesfedici faktor analizi sonucu ortaya ¢ikan
boyutlarin gecgerliligini test etmek amaciyla DFA uygulanmistir. DFA Modeli Sekil 8’de

gosterilmektedir.

43

Sekil 8. Duygusal Sermaye Olgeginin Pilot Uygulama DFA Diyagrami
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Bir modelin veri ile uyum ya da uyumsuzlugu test sonucu ortaya konulan cesitli uyum

indeksleri degerlendirilerek yapilir. Siklikla kullanilan uyum indeksleri asagida agiklanmistir

(Meydan ve Sesen, 2015:31-36):

a.

Genel Model Uyumu: En yaygin olarak kullanilan ve bir anlamda baslangic uyum
indeksi olarak sayilabilecek istatistik ki-karedir. Ki-kare testi sonucu veriyle model
arasindaki uyumun testidir. Ki-kare (X?) testi, gelistirilen model ile gdzlem
degiskenlerine ait kovaryans yapisinda ortaya c¢ikan modelin farkli olup olmadigi
hipotezini test etmektedir. Ki-kare istatistik degerinin 3’ten kii¢iikk olmasi modelin
uyumunu gosterir.

Serbestlik Derecesi: Ki-kare testinde olduk¢a 6nemli bir 6l¢iittiir. Ki-karenin anlamli
olup olmamasindan ziyade Kki-karenin serbestlik derecesine orani, model uyumunu
degerlendirebilmeyi saglamaktadir. Ki-kare/SD oraninin 3’ten kiigiik olmasi, ki-kare
modelin genel uyumu kabul edilebilir oldugunun gostergesidir.

Normlastirilmis Uyum Indeksi (Normed Fit Index -NFI1): Test edilen modelin ki-kare
degerinin, bagimsiz modelin ki-kare degerine béliinmesiyle bulunur. indeks 0 ile 1 arasi
bir deger alir. indeksin alacagi 0,90 iizeri degerler kabul edilebilir; 0,95 ve iizeri degerler
ise milkemmel uyumu gostermektedir.

Normlagtirilmamis Uyum Indeksi (NNFI): NFI’ye modelin serbestlik derecesinin
eklenmesiyle gerceklestirilen dzel bir diizenlemenin iiriinii niteligindedir. Indeksin
alacag1 0,90 tizeri degerler iyl uyumu; 0,95 ve lizeri degerler ise miikemmel uyumu
gostermektedir.

Artirmali Uyum Indeksi (Incremental Fit Index-1F1): NNFI’dan tek farki, indeksin
hesaplanmasinda serbestlik derecesinin hesaba katilmamasidir. 0,95 ve iizeri degerler
miikemmel, 0,90 iizeri degerler iyi uyumu gostermektedir.

Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI): Serbestlik derecesini ve drneklem biiyiikliigiinii
dikkate alarak analizi yapilan model temel modele gore karsilagtirilir 0,95 ve tiizeri
degerler miikemmel, 0,90 {izeri degerler iyi uyumu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin,
2015: 329).

Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA): Serbestlik derecesini dikkate alarak
modelin 6rneklem kovaryansi ile uyum derecesini test etmektedir. Modelin karmasiklik
derecesine duyarlidir. RMSEA’nin 0,08 ve altinda olmasi modelin kabul edilebilir

oldugunu gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 330).
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h. Iyilik Uyum Indeksi (Goodness of Fit Index-GFI): Modelin 6rneklemdeki kovaryans
matrisini ne oranda Olctiigiinii géstermektedir. GFI’'nin 0,90 ve iizeri olmasi iyi bir

model gostergesidir.

Tablo 9. Duygusal Sermaye Olgegine Ait Model Uyum Degerlerine Ait Metin Ciktilart

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model 70 757,808 365 ,000 2,076

Saturated model 435 ,000 0

Independence model | 29 3873,175 406 ,000 9,540

Model RMR GFlI AGFI  PGFI

Default model ,092 ,845 ,815 ,709

Saturated model ,000 1,000

Independence model | ,337 ,327 279 ,306

Model NFI RFI IFI TLI CFI
Deltal rhol Delta2 rho2

Default model ,804 , 782 ,888 874 ,887

Saturated model 1,000 1,000 1,000

Independence model | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Model PRATIO PNFI PCFI

Default model ,899 723 197

Saturated model ,000 ,000 ,000

Independence model | 1,000 ,000 ,000

Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE

Default model ,062 ,055 ,068 ,001

Independence model | ,174 ,169 ,179 ,000

Tablo 9°da goriilen sonuglara gore; 6lgegi meydana getiren her bir faktoriin, kendisini
olusturan maddeleri yiiksek uyum degerleriyle temsil ettigini goriilmektedir. Yapilan pilot
uygulama neticesinde Olgegin kesfedici faktor analiziyle elde edilen dort boyutlu duygusal
sermayenin yapisal gecerliligi DFA ile dogrulanmistir.
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Olgege ait verilerin normal veya normal dagilima yakin bir dagilim gdsterip
gostermediginin anlasilabilmesi icin verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.
Tablo 10°da gosterilen degerlere gore, maddelerin basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin (-1) ve (+1)

arasinda oldugu tespit edilmistir. Sonug olaral verilerin normal dagilim gosterdigi anlasilmistir.

Tablo 10. Duygusal Sermaye Olgegine Ait Tanimlayic1 Degerler

Carpikhk Basikhk

N Ortt. SH. S.S. Carpikhk S.H. Basikhk  S.H.
FDS1 619 3,75 ,060 1,496 -,873 ,098 -, 765 ,196
FDS2 619 3,81 ,056 1,383 -,951 ,098 -,435 ,196
FDS3 619 3,79 054 1,354 -,911 ,098 -,428 ,196
FDS4 619 3,59 054 1,354 -,632 ,098 -,813 ,196
F_DS5 619 3,00 ,061 1,526 ,049 ,098 -1,464 ,196
FDS6 619 3,79 ,053 1,308 -,919 ,098 - 311 ,196
FDS7 619 3,76 ,053 1,306 -,800 ,098 -517 ,196
FDS8 619 3,86 ,051 1,273 -1,016 ,098 -,016 ,196
FDS9 619 3,64 049 1214 -, 703 ,098 -,389 ,196
FDS10 619 3,74 052 1,295 -,860 ,098 -,358 ,196
FDS11 619 3,67 ,048 1,199 -,800 ,098 -,212 ,196
FDS12 619 3,79 ,054 1,338 -,896 ,098 -,419 ,196
IYDS13 619 341 053 1,329 -,344 ,098 -1,080 ,196
IYDS14 619 3,35 ,055 1,367 -,254 ,098 -1,185 ,196
IYDSI15 619 343 052 1,292 -,369 ,098 -931 ,196
IYDS16 619 348 ,058 1,450 -,459 ,098 -1,172 ,196
IYDS17 619 3,63 ,051 1,259 -,539 ,098 -, 756 ,196
IYDS18 619 3,60 ,055 1,376 -,595 ,098 -,886 ,196
IYDS19 619 3,72 ,054 1,337 -, 718 ,098 -,692 ,196
OYDS20 619 297 056 1,398 ,031 ,098 -1,244 ,196
OYDS21 619 3,30 ,055 1,356 -,219 ,098 -1,089 ,196
0OYDS22 619 3,63 1,049 1,225 -,558 ,098 -,642 ,196
uDS23 619 3,12 ,052 1,286 -,145 ,098 -,963 ,196
uUDS24 619 345 052 1,282 -,452 ,098 -,850 ,196
UDS25 619 3,66 ,052 1,295 -,716 ,098 -,568 ,196
UDS26 619 3,47 054 1,332 -,480 ,098 -,876 ,196
UDS27 619 351 051 1,278 -,563 ,098 -, 751 ,196
uDS28 619 3,54 051 1,269 -,604 ,098 -578 ,196
UDS29 619 3,66 ,050 1,251 -, 732 ,098 -, 447 ,196
UDS30 619 3,59 051 1,258 -,601 ,098 -,575 ,196

Olgege ait maddelerin normal dagilim kosulunu sagladigi tespit edildikten sonra

kesfedici ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir.
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3.3.1.4. Kesfedici Faktor Analizi

Duygusal sermaye 6l¢eginin yap1 gegerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler
(principal component) analizi ve “varimaks” eksen dondiirmesi teknigi kullanilarak kesfedici
faktor analizi (KFA) uygulanmistir. KFA sonucunda, Kaiser-Meyer- Olkin (KMO) 6rneklem
yeterlilik degerinin 0,937 oldugu ve 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu
tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmas1 (x%(406) = 10784,478, p<0,001)
maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.
KFA’da 6zdegerlerin (eigenvalues) 1’den bilyliik olmasi durumunda faktorlerin olusmasi

saglanmigtir. Faktor belirleme kriterine gore ortaya ¢ikan boyutlar Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Duygusal Sermaye Olgegi Aciklanan Varyans ve Faktor Dagilimi

Déndiirme Oncesi Dondiirme Sonrast
Baslangig Ozdegerler Degerler Degerler
% % %
Faktor Toplam | Varyans | Kiim.% | Toplam | Varyans | Kiim. % | Toplam | Varyans [ Kiim %

1 10,201 35,177 35177 10,201 35,177 35,177 6,951 23,969 23,969
2 3,937 13,575 48,752 3,937 13,575 48,752 5,292 18,248 42,217
3 2,340 8,068 56,819 2,340 8,068 56,819 3,742 12,905 55,122
4 1,226 4,228 61,047 1,226 4,228 61,047 1,718 5,925 61,047
5 968 3,338 64,385

6 843 2,906 67,291

KFA analizi neticesinde dort faktor ortaya ¢ikmistir. Bu dort faktorlii yapi, faktorlerin
toplam varyanst %61,047 oraninda agikladig tespit edilmistir.

KFA sonucu bir madde (DS5) aciklanan varyansa katkisinin diisilk olmasindan ve
capraz yiikklenme egilimi gostermesinden dolay1 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Yeniden yapilan KFA
sonucunda, 29 maddelik 6lcegin dort faktorlii yapida oldugu, faktdrlerin toplam varyansin
%61 1ni acikladigr tespit edilmistir. 29 maddelik 6l¢ekteki maddelerin faktorlerdeki yiiklerine
iliskin KFA sonuglar1 Tablo 12°de gdsterilmektedir.
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Tablo 12. Duygusal Sermaye Olgegi KFA Sonuglari

Maddeler

Bilesenler

Farkindahik

Uyumluluk

Tliski
yonetimi

Oz y6netim

R_DS8
R_DS10
R_DS6
R_DS3
R_DS1
R_DS2
R_DS11
R_DS12
R_DS7
R_DS9
R_DS4
R_DS28
R_DS27
R_DS25
R_DS29
R_DS26
R_DS24
R_DS30
R _DS23
R_DS19
R_DS15
R_DS17
R _DS13
R_DS14
R_DS16
R_DS18
R_DS21
R_DS22
R_DS20

,820
, 782
770
, 767
,765
,765
,759
757
735
(27
,654

,793
,786
779
(74
,162
137
,705
,649

, 154
742
,736
,687
,680
672
,604

767
, 134
,510

Aciklanan
Varyans

%023,969

%018,248

%012,905

905,925

KFA neticesinde dort faktor elde edilmistir. Bu sonuglar Newman tarafindan gelistirilen

30 soru ve 5 boyuttan olusan yapiy1 destekleyici sonuglar vermekle birlikte arastirma sonucunda

bir boyutu sosyal ve kisisel farkindalik boyutu tek boyutta birleserek yer almistir.

Faktor altinda yiiklenen maddeler ve kuramsal arastirmadan hareketle, bu faktorler

farkindalik, uyumluluk, iliski yonetimi ve 6z yonetim seklinde isimlendirilmistir. Olgegin
faktor ytiklerinin farkindalik boyutu 0,654 ile 0,820; uyumluluk boyutu 0, 649 ile 0,793; iliski

yonetimi 0,604 ile 0,754; 6z yonetim 0,510 ile 0,767 arasinda deger aldig1 tespit edilmistir.
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Olgek gecerleme galismasi sonucu duygusal sermaye 6lgegi boyutuna ait sorular ve

boyut isimleri Tablo 13°de verilmistir.

Tablo 13. KFA’ye Gére Duygusal Sermaye Olcegi Alt Boyutlar:

Faktor No Faktor Ismi Maddeler

1 Farkindalik 1,2,3,4,6,7,8,9,10,11,12
2 Iliski Y©onetimi 13,14,15,16,17,18,19

3 Oz Yonetim 20,21,22

4 Uyumluluk 23,24,25,26,27,28,29

3.3.1.5. Duygusal Sermaye Olgeginin Giivenilirligi

Madde analizleri ve KFA sonucunda, 29 madde ve 4 boyuttan olusan duygusal sermaye
6lgeginin giivenirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik degeri cronbach alfa i¢ tutarlilik katsayisi
ile degerlendirilmistir. Duygusal sermaye Slgeginin giivenilirlik katsayis1 0.875°dir. Olgegi

olusturan maddeleri kabul edilebilir degerde giivenilirlige sahiptir.

Tablo 14. Duygusal Sermaye Olgeginin Alt Faktérlerine Ait Cronbach Alpha Degerleri

Farkindahk Iliski Yonetimi | Oz Yonetim Uyumluluk

Cronbach
Alpha

,943 ,830 ,669 ,918

Tablo 14°de goriildiigii gibi duygusal sermaye olgegini olusturan dort alt boyuta ait
Cronbach alpha degerleri kabul edilebilir diizeydedir.
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3.3.1.6. Duygusal Sermaye Olgeginin Dogrulayict Faktor Analizi

Duygusal Sermaye o6lgeginin gegerleme calismasina yonelik siirecin yer aldigr bu
kisimda son olarak DS’nin ortaya ¢ikan 6l¢im yapisinin kurama uygun olup olmadigini ve
ortaya ¢ikan 6l¢iim maddelerinin ve faktorlerinin kaliteli bir dagilima sahip olup olmadigini test

etmek amaciyla yapilan DFA ile 6lgegin dngoriilen kuramsal yapisi dogrulanmaya ¢alisilmistir.
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Sekil 9. Duygusal Sermaye Olgeginin Dogrulayici Faktdr Analizi Diyagrami
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Sekil 9°da goriildugii gibi yapisal esitlik modellerinde uyum indeksleri sonuglarina gore
birtakim modifikasyonlara yani uyum iyilestirmelerine gidilmesi onerilmektedir. Gozlenen
degiskenler ile gizli degiskenler arasindaki kovaryanslara iligkin yapilan bu iyilestirmeler hata
terimleri  vasitasiyla  gerceklestirilebilmektedir.  Modifikasyonlarda  Onerilen uyum
iyilestirmelerine gore bazi hata terimleri birbirine baglanmistir. Modele gore program
tarafindan onerilen ¢ok sayidaki modifikasyondan model uyumunu iyilestirecegi tahmin edilen
hata terimleri birbirine baglanmistir. DFA sonuglarina goére Sekil 9’da faktorleri olusturan
degiskenlere ait faktor yiiklerinin 0.001 seviyesinde anlamli oldugu goriilmektedir. Biitiin
maddelerin 0.50’nin tizerinde faktor ytikleri vardir. Tablo 15°de faktor yiikleri standart deger
baslig1 altinda gosterilmektedir.

Tablo 15. Faktor Yiikleri — Standart Regresyon Katsayilari

Maddeler Standart Deger
F_DS12 <--- F 172
F_DS11 <--- F 771
F_DS10 <--- F 796
F_DS9 <--- F 751
F _DS8 <--- F 842
F DS7 <--- F 749
F_DS6 <--- F 772
F_DS4 <--- F ,668
F DS3 <--- F 769
F_DS2 <--- F 783
F DS1 <--- F 771
Iy DSI19 r <--- Iy 754
Iy DSI18 r <--- Iy ,558
IY DS17 r <-e- Iy ,663
IY DS16 r <-n Iy 554
Iy DSI15 r <--- Iy ,655
IY DS14 r <--- Iy 617
Iy DSI13 r <--- Iy ,657
OY DS22 r <--- (0)'% 629
OY DS21 r <--- (0)'% ,600
OY DS20 r <--- (0)' ,669
U_DS29 <--- U 826
U_DS28 <--- U 815
U_DS27 < U 822
U_DS26 <--- U 771
U_DS25 <--- U 791
U_DS24 <--- U 748
U_DS23 < U 612
U_DS30 < U 708
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Duygusal sermaye Ol¢eginin faktorleri ile maddeleri arasindaki iligkiler Tablo 16’da

acgiklanmaktadir.
Tablo 16. DFA Sonuglari- Regresyon Agirliklar
Gozlem Gizvi.l Tah[nini S Hata Kr[tik p
Degiskeni Degisken Deger Deger

F_DS12 <-- F 1,000

F_DS11 <--- F ,895 ,044 20,435 ***
F_DS10 <--- F ,997 ,047 21,224  ***
F_DS9 <-- F ,882 ,045 19,784  ***
F_DS8 <-- F 1,037 ,046 22,741  ***
F_DS7 <-- F ,947 ,048 19,653  ***
F_DS6 <-- F 978 ,048 20,458  ***
F_DS4 <--- F 875 ,051 17,236 ***
F_DS3 <-- F 1,008 ,050 20,322 ***
F_DS2 <-- F 1,048 ,050 20,768  ***
F_DS1 <-- F 1,116 ,055 20,379  ***
Iy DS19 < 1Y 1,000

Iy DSI18 <--- Iy , 761 ,060 12,786  ***
Iy DS17 < 1Y ,828 ,055 15,190 ***
Iy DS16 < 1IY 197 ,063 12,709  ***
Iy DSI15 <--- 1Y ,839 ,056 14,889  ***
Iy DS14  <--- 1Y ,837 ,060 14,007  ***
Iy DSI13 <--- Iy ,866 ,058 15,048 ***
Oy DS22 <-- OY 1,000

Oy DS21  <-- OY 1,056 ,098 10,785  ***
OY DS20 <-- OY 1,214 ,106 11,431 ***
U_DS29 <-- U 1,000

U_DS28 <-- U 1,002 ,042 23,810 ***
U_DS27 <-- U 1,016 ,042 24,083  ***
U_DS26 <--- U ,995 ,045 21,990 ***
U_DS25 <--- U ,991 ,044 22,727  ***
U_DS24 <-- U ,928 ,044 20,986 ***
U_DS23 <-- U ,761 ,047 16,223  ***
U_DS30 <-- U ,863 ,044 19,567  ***

Tablo 16’ daki degerler incelendiginde duygusal sermayeyi aciklayan gizli degiskenler
ile gozlem degiskenleri arasindaki iliskilerin standart hata degerleri diisiik oldugu, standardize

edilmemis tahmin degerlerin yliksek oldugu goriilmektedir. Kritik deger ise istatistiksel olarak
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alt sinir kabul edilen 1.96’nin oldukga tizerindedir. Sonuglar1 degerlendirdigimizde dlgege ait
faktorler arasindaki regresyonlara bakildiginda duygusal sermayenin tiim boyutlar1 arasinda

yiiksek diizeyde iligki vardir.

Duygusal sermaye ol¢egine ait faktdr yapisinin kuramsal gegerliliginin test edilmesi
amaciyla yapilan DFA sonucunda belirlenen 6l¢iim modeline ait uyum indeksleri Tablo 17°de

gosterilmistir.

Tablo 17. Duygusal Sermaye Ol¢iim Modeline Ait Uyum Indeksleri

Olcek y2/sd RMSEA CFI IFI GFI  AGFI TLI NFI
Kriter <5 <,08 >0,90 >0,90 >0,85 >0,85 >0,90 >0,90
Duygusal

2,831 05 ,937 ,937 ,900 ,879 ,930 ,906
Sermaye

Ki kare x2 degerinin serbestlik derecesine (sd) boliinmesiyle elde edilen deger, YEM’de
modelin veri ile ne derece uyum gosterdigini anlamak i¢in kullanilan uyum istatistigi degeridir.
x2 degeri evren kovaryansi ile 6rneklemden elde edilen kovaryansin birbirinden farkli olup
olmadigini gosterir. Ki kare ¥2 degerinin serbestlik derecesine (sd) boliinmesiyle elde edilen
Olctitiin 0 ile 3 arasinda olmast modelin 1yi bir uyum gdsterdigine isaret etmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2015: 329). Analiz sonucu incelendiginde modelin sahip oldugu x2/sd degeri (2,83)
oldukea iyi bir uyum degerinde oldugu goriilmektedir.

RMSEA (yaklasik hatalarin ortalama karekokii), sifira yakin degerler vermesi
istenmektedir. 0,05 ‘e esit veya kiigiik olmas1 mitkemmel uyum, 0,08’e kadar olan degerlerin
de kabul edilebilir uyum oldugunu gostermektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 34). DS’ nin
RMSEA 0,05 olan uyum degeri miikkemmel bir uyum oldugunu gostermektedir.

Bir modelin veri ile uyum ya da uyumsuzlugu test sonucu ortaya konulan ¢esitli uyum
indeksleri degerlendirilerek yapilmaktadir (Meydan ve Sesen, 2015: 31). CFI, AGFI, TLI, NFI
ve GFI uyum indekslerinin 1’e yakin olmasi kabul edilebilir uyum degerini ifade etmektedir.
Iyi bir uyum genellikle 0.90 ve iizeri olmas: gerektigi seklinde ifade edilmektedir (Meydan ve
Sesen, 2015:37).
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Tablo 17’ye bakildiginda bu degerlerinde bahsi gegen uyum indeksleri igin oldukga iyi
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar 6lgegi meydana getiren her bir faktoriin, kendisini olusturan
maddeleri yliksek uyum degerleriyle temsil ettigi goriilmektedir ve dort boyutlu duygusal

sermayenin yapisal gegerliligi KFA sonrasinda tekrar dogrulanmaistir.
3.3.2. listen Ayrilma Niyeti Olcegi

Calismada yer alan isten ayrilma niyeti Olgegi Mobley vd. (1979) tarafindan
gelistirilmistir. Bu Olgekte isten ayrilma egilimi ii¢ ifade ile Olgiilmekte olup olcek tek
boyutludur. Turung, Tabak, Sesen ve Tiirkyilmaz (2010), “Calisma  yasami  kalitesinin
prosediir adaleti, is tatmini, is stresi ve isten ayrilma niyetine etkisi’” adli calismada kullandig:
olgegin, dogrulayict faktor analizi sonucunda olgegin tek faktorlii yapist dogrulanmis olup,
faktor yiikleri .83 ile .93 arasinda degismektedir. Giivenirlik analizi sonucunda cronbach alfa

giivenirlik katsayisi .87 olarak tespit edilmistir.

Bu c¢alismada kullanilan maddelerin KFA sonucunda KMO 6rneklem yeterlilik
degerinin 0,747 olarak saptanmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin faktdr analizi i¢in uygun oldugu
tespit edilmistir. Bartlett testinin anlamli olmas1 maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin
faktdr analizi icin uygun oldugunu gostermektedir. Olgege ait verilerin normal dagilim gdsterip

gostermediginin anlasilabilmesi igin verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.

Tablo 18. Isten Ayrilma Niyeti Olgegine Ait Tanimlayic1 Degerler

IAN Carpikhik Basiklik
Maddeler N Ort. SH. SS. Carpikhk S.H. Basikhk  S.H.
IAN1 619 200 ,053 1,313 1,163 ,098 ,156 ,196
IAN2 619 229 056 1,389 , 765 ,098 -, 707 ,196
IAN3 619 2,17 054 1,338 926 ,098 -,343 ,196

Tablo 18°de gosterilen degerlere gore, maddelerin basiklik ve carpiklik degerlerinin

(-1,5) ve (+1,5) arasinda oldugu tespit edilerek verilerin normal dagilim gosterdigi anlagilmustir.

Yapilan kesfedici faktor analizi sonuglarina gore isten ayrilma niyeti tek faktorlii bir

yap1 oldugu sonucuna ulasilmistir. Tek faktorlii degiskene ait varyansin %81,567’sini
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aciklamaktadir. Faktore ait i¢ tutarlilik katsayisin1 gosteren cronbach alfa degerleri 0,887 olarak

bulunmustur. Faktor analizine ait sonuglar Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Kesfedici Faktdr Analizi Sonucu

Soru Sorular o Aciklanan Varyans Faktor Yiikleri
.887 81,567

1 [AN1 ,808

2 [AN2 ,815

3 IAN3 825

KFA neticesinde tek faktor elde edilmistir. Maddelerin faktor yiiklerinin 0,808 ile 0,825
arasinda deger aldig1, agiklanan toplam varyansin %81,567 oldugu tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismada gilivenilirlik analizi sonucunda, is goren sesliligi 6l¢egi cronbach alfa

katsayis1 0,887 olarak bulunmustur. Bu bulgu 6l¢gegin giivenilir oldugunu géstermektedir.

Ortaya ¢ikan faktor yapisinin kuramsal gecerliliginin test edilmesi amaciyla dogrulayici

faktor analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Sekil 10°da gosterilmektedir.
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Sekil 10. isten Ayrilma Niyeti Olgeginin Dogrulayici Faktor Analizi Diyagrami

Model uyumuyla ilgili parametre degerlerinin anlamli oldugu goriildiikten sonra
yapilmasi gereken, uyum indekslerinin incelenmesidir. Tablo 19, IAN’ye ait DFA uyum

indeksleri sonuglarinmi gostermektedir.
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Isten ayrilma niyeti dlgegine ait faktdr yapisinin kuramsal gegerliliginin test edilmesi
amaciyla yapilan DFA sonucunda Ol¢lim modeline ait uyum indeksleri Tablo 20’de

gosterilmistir.

Tablo 20. Isten Ayrilma Niyeti Olgiim Modeline Ait Uyum Indeksleri

Ol¢ek ¥2/sd RMSEA CFlI IFI GFI AGFI TLI NFI
Kriter <5 <,08 >0,90 >0,90 >0,85 >0,85 >090 >0,90
IAN

,000 0,7 1,000 1,000 1,000 1,000
Sonuglari

Tablo 20 incelendiginde, isten ayrilma niyeti 6lgegi uyum indeksleri ¢ok iyi degerlere
sahiptir. Tablodan 6lgegi meydana getiren her bir faktoriin, kendisini olusturan soru ya da
ifadeleri gerektigi bigimde temsil ettigi anlagilmaktadir. Sonu¢ olarak gecerlik gilivenirlik
calismalar1 sonucunda elde edilen degerler, Olgegin psikometrik ozellikleri bakimindan
kullanilabilir nitelikte oldugunu gostermektedir. Olgiim modeli yapis1 dogrulayici faktor analizi

ile de dogrulanmustir.
3.3.3. Ozdeslesme Olcegi

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda alana énciiliik eden Mael ve Ashforth (1989, 1992)’un
hazirlamis olduklari 6l¢ek bu alanda en fazla kullanilan oOlgektir. Polat (2009), tezinde
kullanilan Mael ve Ashforth (1992) tarafindan hazirlanan 6 soruluk anket kullanilmistir. Mael
ve Ashforth 6lgeginin giivenirlik diizeyini 0,87 olarak tespit edilmistir (Polat, 2009: 166).

Olgege ait verilerin normal veya normal dafilima yakin bir dagilim gdsterip

gostermediginin anlasilabilmesi igin verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilmistir.
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Tablo 21. Ozdeslesme Olgegine Ait Tanimlayici Degerler

Ozdeslesme Carpikhik Basiklik
Maddeler N Ort. S.H. SS. Carpikhk S.H. Basikhk  S.H.
0Zz1 619 2,82 ,058 1,447 ,157 ,098 -1,366 ,196
0z2 619 3,01 ,059 1,461 -,058 ,098 -1,393 ,196
0Z3 619 3,48 ,056 1,401 -,594 ,098 -,930 ,196
0z4 619 3,57 ,056 1,391 -,663 ,098 -,859 ,196
0Z5 619 3,23 ,057 1,430 -,252 ,098 -1,296 ,196
0Z6 619 3,53 ,056 1,405 -,608 ,098 -,932 ,196

Tablo 21°de gosterilen degerlere gore, maddelerin basiklik ve carpiklik degerlerinin

(-1,5) ve (+1,5) arasinda oldugu tespit edilerek verilerin normal dagilim gésterdigi anlagilmustir.

Faktor analizlerine baslamadan 6nce KMO ve Bartlett Kiiresellik testi yapilmistir.
Sonugta KMO degeri .818 olarak hesaplanmistir. Bu degerin 0,50 {izerinde olmasi kabul
edilirken, 6zdeslesme 6lceginden elde edilen verilere ait KMO degeri drneklem biiytikliigiiniin
analizler i¢in oldukca yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett kiiresellik testi sonuglarina
bakildiginda (¥2= 1520,175, p= ,000) elde edilen veriler (p<.001) diizeyinde oldukca

anlamlidir.

Yapilan faktor analizi sonuglarina gore 6zdeslesme Olgeginin altt soruluk ve tek
faktorden olusan bir yapida oldugu sonucuna ulasilmistir. Tek faktorlii degiskene ait toplam

varyansin %56,976’sin1 agiklamaktadir. Analiz sonuglar1 Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Ozdeslesme Faktdr Analizi Sonuglari ve Cronbach Alfa Degerleri

Soru  Faktor o Aciklanan Faktor Yiikleri
Varyans
,846 %56,976
1 0z1 432
2 0z2 ,495
3 0z3 ,668
4 0z4 ,665
5 0Z5 542
6 0Z6 617
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Tablo 22’de goriilebilecegi gibi agiklayict faktor analizi sonuglarina gore 6zdeslesme
literatiirde oldugu gibi orijinal haline uygun bir sekilde tek yapili bir dlgek olarak ortaya
¢ikmaktadir. Ozdeslesme degiskenine ait 6 sorunun faktor yiikleri .432 - .668 araligindadur.
Ortaya ¢ikan tek faktdr, varyansin %56,97° sin1 agiklamaktadir. Olgegin giivenirligi ise.846 dur.
Ozdeslesme 6lgegi icin DFA Sekil 11°de gdsterilmistir.

000906

Sekil 11. Ozdeslesme Olgegi DFA Diyagrami

Ozdeslesme dlgegine ait faktdr yapisinin kuramsal gegerliliginin test edilmesi amaciyla

yapilan DFA sonucunda 6l¢iim modeline ait uyum indeksleri Tablo 23’de gosterilmistir.
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Tablo 23. Ozdeslesme Ol¢iim Modeline Ait Uyum Indeksleri

f)lgek y2/sd RMSEA CFlI IFI GFI AGFI TLI NFI
Kriter <5 <,08 >090 >090 >0,85 =>0,85 >0,90 >0,90
Ozdeslesme

4,96 ,08 0,987 0,987 0,988 0,948 0,961 0,984
Sonuglari

Tablo 23’deki uyum indekslerine bakildiginda tiim degerlerin kabul edilen
iyi uyum degerlerine sahip oldugu ispatlanmistir. Olgiim modelinin dogrulayici faktdr analizi

ile yapisal gegerliligi ispatlanmastir.
3.3.4. Psikolojik Dayamklilik Olcegi

Arastirma kapsaminda Luthans ve arkadaslar1 (2007a) tarafindan gelistirilmis olan
psikolojik sermaye 6l¢egine ait psikolojik dayaniklilik alt boyutundaki maddeler kullanilmustir.
Olgek toplamda 24 maddeden; iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik alt
boyutlarindan olusmaktadir. Psikolojik dayaniklilik boyutu 6 soru ile 6l¢iilmektedir ve 6lgege
ait bir soru ters kodlanmistir (Luthans vd., 2007a’den aktaran Cetin ve Basim, 2012: 128).

Olgme aracinin Tiirkce uyarlama calismasi Cetin ve Basim (2012) tarafindan
yapilmistir. Uyarlama ¢alismas1 sonucunda, Ki-kare istatistiginin serbestlik derecelerine orani
2,18 (x2=399,9 df=183); RMSEA=0,057; TLI degeri 0,91 ve karsilastirmali uyum indeks (CFI)
degeri ise 0,90 olarak saptanmistir. Bu degerler 6lgegin yeterli uyum diizeyine sahip oldugunu
gostermektedir. Luthans ve arkadaglar1 (2007) ile Cetin ve Basim (2012) calismalarn
incelendikten sonra arastirmada kullanilan Olgegin gecerlilik ve giivenilirlik analizine

gecilmigtir.

Analizlere gegilmeden 6nce normallik testi yapilmis ve veri setinin normal bir dagilima

sahip oldugu gozlemlenmistir.

101



Tablo 24. Psikolojik Dayaniklilik Olgegine Ait Tanimlayici Degerler

Psikolojik

Dayamkhihk Carpikhk Basikhik
Maddeler N Ort. SH. SS. Carpikhik S.H. Basikhk  S.H.
PD1 619 344 053 1,325 -,414 ,098 -,996 ,196
PD2 619 3,52 050 1,236 -,708 ,098 -,464 ,196
PD3 619 3,64 053 1,320 -, 764 ,098 -,549 ,196
PD4 619 3,34 051 1,264 -,917 ,098 - 177 ,196
PD5 619 3,55 ,053 1,309 -, 730 ,098 -,573 ,196
PD6 619 363 ,051 1,275 -,760 ,098 -,457 ,196

Tablo 24°de gosterilen degerlere gore, maddelerin basiklik ve carpiklik degerlerinin

(-1) ve (+1) arasinda oldugu tespit edilmistir. Verilerin normal dagilim gosterdigi anlasilmistir.

Psikolojik dayaniklilik 6lgegine (PD) ait faktor yiiklerini gormek amaciyla kesfedici
faktor analizi ve i¢ tutarlilik analizi yapilmistir. Giivenirlik katsayilar1 Cronbach alpha yontemi
ile bulunmustur. Faktor analizlerine baslamadan 6nce KMO ve Bartlett test degerleri

hesaplanmustir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda Olgegin yapisi literatiirde yapilan c¢alismalarla
uyumludur. Ancak; “Is yerinde bir terslikle karsilastigimda toparlanarak devam etmekte sorun
yagarim.” maddesi Olgege katkisinin diisitk (Soruil: 0.009) olmasindan dolayr Glgekten
cikarilmistir. Cetin ve Basim (2012), tarafindan yapilan 6lgek uyarlama c¢alismasinda da ayni
sekilde bu madde faktor yiikii dikkate alinarak Slgekten ¢ikarilmistir. Bu madde ¢ikarildiktan
sonra agiklanan toplam varyans %56 iken bu deger %67 olmustur. Son KFA sonucunda ortaya
¢ikan 5 soruluk PD o6lgegine ye ait KMO degeri .864; Bartlett testi degeri y2= 1537,300 df=10
ile (p<.001) diizeyinde oldukca anlamli bulunmustur. Bu degerler dlgegin faktor analizine
uygun oldugunu ve Orneklemin yeterli oldugunu gdstermektedir. Yapilan kesfedici faktor

analizi sonuclar1 Tablo 25’de verilmistir.
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Tablo 25. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi Kesfedici Faktér Analizi Sonucu

Soru Faktor a Aciklanan Faktor Yiikleri
Varyans
,880 %67
1 PD2 ,656
2 PD3 ,674
3 PD4 ,668
4 PD5 679
5 PD6 ,703

2. Tur faktor analiz (1. soru ¢ikarildiktan sonra tekrarlandi)

Tablo 25’de goriilebilecegi gibi kesfedici faktor analizi sonuglarina gore psikolojik
dayaniklilik Olcegi literatiirde oldugu gibi tek yapili bir 6l¢ek olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Psikolojik dayaniklilig1 6l¢en bes sorunun faktor yiikleri .656 - .703 araligindadir. Ortaya ¢ikan
tek faktdr, varyansin %67,6> sini agiklamaktadir. Olgegin giivenirligi ise .880 degerinde
oldukga iyidir.

KFA ‘de ortaya ¢ikan yapinin dogrulanmasi i¢in dogrulayici faktor analizi yapilmustir.

Psikolojik dayaniklilik 6lgegi icin yapilan DFA sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir.

DYNK2

26

DYNK3

DYNK4

DYNKS

DYNKB

99960

Sekil 12. Psikolojik Dayaniklilik Olgegi DFA Diyagrami
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Tablo 26. Psikolojik Dayaniklilik Olgiim Modeline Ait Uyum Indeksleri

Olcek y2/sd  RMSEA CFlI IFI GFlI AGFI  TLI NFI
Kriter <5 <,08 >0,90 >0,90 >0,85 =>=0,85 >0,90 >0,90
PD Sonuglart 4,648 0,77 ;990 ;990 ,988 ,955 ,976 ,988

Psikolojik dayanikliliga ait 6l¢egin uyum indeksleri iyi diizeyde olup, 6l¢egin yapisal

gecerliligi kanitlanmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde 6lgiim grubuna ait betimleyici istatistiklere yer verilmis olup arastirma
grubunun demografik 6zellikleri acisindan degiskenlerde anlamli farklilagsma olup olmadigi
tespitine yonelik analizler yapilmistir. Arastirma kapsamindaki hipotezleri test edebilmek igin
yapisal esitlik modellemesi kurulmus ve AMOS programi ile analizler gergeklestirilmistir.
Yapilan analizler sonucunda bagimsiz degisken olan duygusal sermayenin, isten ayrilma niyeti
ve 6zdeslesme bagiml degiskenleri tizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik roli

analiz edilmistir.
4.1. Betimleyici Istatistikler

Arastirmada kullanilan tiim degiskenlerin ortalama, minimum, maksimum degerleri ile

standart sapma degerleri Tablo 27°de sunulmustur.

Tablo 27. Degiskenlere Ait Betimleyici Istatistikler

N Minimum Maximum Ort. S.s.

DS Ortalama 619 2 5 3,58 ,620
Farkindaliklar 619 1 5 3,75 1,054
Iliski Y®6netimi 619 1 5 3,52 ,946
Oz Yénetim 619 1 5 3,30 1,030
Uyumluluk 619 1 5 3,50 1,022
IAN 606 1 5 2,15 1,218
0z 619 1 5 3,27 1,070
PD 619 1 5 3,53 1,053
Toplam 606

Tablo 27°de goriildiigii tizere duygusal sermaye bagimsiz degiskeni ile alt boyutlarinin
tamaminin puanlart ortalama degerin lizerindedir. Duygusal sermayenin ortalama degeri
x =3,58, ss=0,62°dir. Is gorenlerin duygusal sermaye seviyelerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Duygusal sermayenin alt boyutlar1 ortalama ile standart sapma degerleri incelendiginde
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farkindalik (x = 3,75 ss=1,054), iliski yonetimi (X = 3,52 ve s.5.=0,946), 6z yonetim (X = 3,30
ve s.5.=1,030), uyumluluk ( x = 3,50 s.s.=1,022)’dir.

Isten ayrilma niyeti degiskeni ortalama ve standart sapma degeri X = 2,15
s.5.=1,218’dir. Bu sonuca gore isgorenlerin isten ayrilma niyetlerinin diisilk oldugu
sdylenebilir. Ozdeslesme degiskeni ortalama ve standart sapma degeri X = 3,27, 5.5.=1,070"dir.
Isgorenlerin 6zdeslesme seviyelerinin yiiksek oldugu soylenebilir. Psikolojik dayaniklilik
degiskeni degeri ¥ = 3,53 s.5.=1,053"dir. Isgorenlerin psikolojik dayaniklilik seviyelerinin
yiiksek oldugu seklinde agiklanabilir.

Tablo 28. Arastirma Grubunun Sektor Frekanslari

Kurum N %
Kamu 285 46,0
Ozel 173 27,9
Saglik 161 26,0
Toplam 619 100,0

Arastirma grubunun %46’s1 (n=285) kamuda, %27,9’u (n=173) 6zel sektorde, %26’s1
(n=161) saglik kurumunda ¢aligmaktadir.

Tablo 29. Arastirma Grubunun Cinsiyeti ve Medeni Durumu

Cinsiyet N %
Erkek 394 63,7
Kadin 218 35,2
Toplam 612 98,9
Medeni Hal N %
Evli 432 69,8
Bekar 156 25,2
Diger 23 3,7
Toplam 611 98,7

Katilimeilarin  %63,7’si (n=394) erkek ve %35,2’si (n=218) kadin ¢alisanlardan
olusmaktadir. Medeni halleri agisindan bakildiginda %69,8’1 (n=432) Evli, %25,2’si (n=156)
Bekar, %3,2’si (n=23) diger (esini kaybetmis, boganmis vb.) olarak belirtilmistir.
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Tablo 30. Arastirma Grubunun Yas Durumu

Yas N %
20-30 261 42,2
31-40 230 37,2
41-50 98 15,8
>=51 18 2,9
Toplam 607 98,1

Katilimcilarin %42,2°si (n=261) 20-30, %37,2°s1 (n=230) 31-40, %15,8’1 (n=98) 41-50,
%2,9’u (n=18) 51 ve lizeri yasa sahiptir.

Tablo 31. Arastirma Grubunun Egitim Durumu

Egitim Diizeyi N %
Lise 190 30,7
On Lisans 167 27,0
Lisans 131 21,2
Yiiksek Lisans + 114 18,4
Diger 13 2,1
Toplam 615 99,4

Katilimeilarin %30,7’si (n=190) Lise, %27’si (n=167) On Lisans, %21,2’si (n=131)
Lisans, %18,4’li (n=114) yiiksek lisans, %2,1’1 (n=13) diger (okur-yazar/degil, ilkogretim)

egitim diizeyindedir.
4.2. Demografik Degiskenlerin Diger Degiskenler A¢isindan Analizi
Arastirmada demografik degiskenlerin duygusal sermaye, isten ayrilma niyeti,

ozdeslesme, psikolojik dayaniklilik degiskenleri agisindan incelemek amaciyla t-testi ve anova

testleri yapilarak analiz edilmistir.
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4.2.1. Kurum Tiirii Degiskeni Anova Testi
Kurum tiirii degiskeninin, duygusal sermaye, isten ayrilma niyeti, 6zdeslesme ve

psikolojik dayaniklilik degiskenleri arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini tespit etmek

icin anova testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 32’de verilmistir.

Tablo 32. Kurum Tiirli Degiskeni Anova Testi

N ort. S.s. S.h. F p

DS Ozel 173 3,12 ,633 ,048 86,916 ,000
Kamu 285 3,80 ,528 ,031
Saghk 161 3,67 483 ,038
Toplam 619 3,58 ,620 ,025

Farkindalik Ozel 173 2,94 1,273 ,097 92,158 ,000
Kamu 285 4,02 ,825 ,049
Saghk 161 4,13 ,595 ,047
Toplam 619 3,75 1,054 ,042

Iliski Yonetimi  Ozel 173 3,51 1,066 ,081 8,083 ,000
Kamu 285 3,66 ,852 ,050
Saghk 161 3,29 927 ,073
Toplam 619 3,52 ,946 ,038

Oz Yonetim Ozel 173 3,68 1,125 ,086 28,836 ,000
Kamu 285 3,32 ,807 ,048
Saglik 161 2,86 1,110 ,087
Toplam 619 3,30 1,030 ,041

Uyumluluk Ozel 173 2,82 1,233 ,094 66,269 ,000
Kamu 285 3,81 ,785 ,046
Saglik 161 3,68 ,769 ,061
Toplam 619 3,50 1,022 ,041

IAN Ozel 169 2,07 1,273 ,098 ,566 ,568
Kamu 276 2,16 1,207 ,073
Saglik 161 2,21 1,181 ,093
Toplam 606 2,15 1,218 ,049

0z Ozel 173 2,63 1,112 ,085 61,984 ,000
Kamu 285 3,68 ,965 ,057
Saghk 161 3,24 ,836 ,066
Toplam 619 3,27 1,070 ,043

PD Ozel 173 2,8613  1,28142 09742 61,946 ,000
Kamu 285 3,8835 82712 ,04899
Saglik 161 3,6360 , 76645 ,06040

Toplam 619 3,5334  1,05319  ,04233
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Analiz sonucuna gore, kurum degiskeni a¢isindan duygusal sermaye ve alt boyutlarinda

kurum degiskeni acisindan farklilasma tespit edilmistir.

Duygusal sermaye alt boyutlari incelendiginde; (Farkindalik F=92,158, p<0,001, iliski
yonetimi F=8,083, p<0,001, 6z yonetim F=28,836, p<0,001, uyumluluk F=66,269, p<0,001)
farkindalik alt boyutu saglik sektoriinde (x=4,13), iliski yonetimi kamu sektoriinde (x=3,66),
0z yonetim 0zel sektorde (x=3,68), uyumlulugun kamu alanindaki c¢alisan ortalamalar1 diger
sektorlere gore yiiksektir. H1: “Duygusal sermaye kurum tiirii degiskeni agisindan anlamh

olarak farklilagmaktadir.” hipotezi yeterli kanitla istatistiksel olarak desteklenmistir.

Kurum degiskeni acisindan isten ayrilma niyetinde anlamli bir farklilagma
bulunmamaktadir. H2: “Isten ayrilma niyeti kurum tiirii degiskeni agisindan anlamli olarak

farklilasmaktadir.” hipotezleri yeterli kanitla desteklenememistir ve hipotez reddedilmistir.

Kurum tiirti degiskeni agisindan 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerinde
anlaml farklilasma vardir. Kamuda ¢alisanlarda 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik daha
yiiksek durumdadir. H3: “Ozdeslesme kurum tiirii degiskeni acisindan anlamli olarak
farklilasmaktadir. H4: Psikolojik dayaniklilik diizeyinde kurum tiirii degiskeni ag¢isindan

anlamli farklilik vardir.” H3 ve H4 hipotezleri istatistiksel olarak desteklenmistir.
4.2.2. Cinsiyet Degiskeni T-Testi
Cinsiyet degiskeninin, duygusal sermaye, isten ayrilma niyeti, 6zdeslesme ve psikolojik

dayaniklilik degiskenleri arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigimmi analizi igin t-testi

yapilmistir. Sonuglar Tablo 33’de sunulmustur.
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Tablo 33. Cinsiyet Degiskeni T- Testi

Degiskenler Cinsiyet N Ort. S.s. S.h. t p
Farkindalik Erkek 394 3,68 1,089 ,055 -2,331 ,020
Kadin 218 3,88 ,987 ,067
Iliski Yonetimi Erkek 394 3,51 972 ,049 -,499 ,618
Kadin 218 3,55 ,897 ,061
Oz Yonetim Erkek 394 3,39 ,983 ,050 2,679 ,008
Kadin 218 3,15 1,096 ,074
Uyumluluk Erkek 394 3,47 1,048 ,053 -,972 ,331
Kadin 218 3,56 ,966 ,065
IAN Erkek 382 2,19 1,291 ,066 1,291 ,197
Kadin 217 2,06 1,087 ,074
0z Erkek 394 3,30 1,100 ,055 71 441
Kadm 218 3,23 1,020 ,069
PD Erkek 394 35000 1,08332  ,05458 -1,119 ,264
Kadin 218 3,5991 98383 ,06663

Arastirma sonucuna gore duygusal sermayenin farkindalik boyutunda (t=-2,331,

p<0,005) kadinlarin ortalamalar1 erkeklerin ortalamalarina gore daha yiliksek bulunmustur.

Oz yonetim boyutunda (t=2,679 p<0,005) erkeklerin ortalamalar1 kadinlarin
ortalamalarindan daha yiiksektir. Iki boyutta da anlamli farkliik bulunmustur. Duygusal
sermayenin iligki yonetimi ve uyumluluk alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni agisindan anlamli

bir farklilik bulunmamaktadir. HS: “Duygusal sermaye cinsiyet degiskeni agisindan anlamli

olarak farklilasmaktadir.” hipotezi desteklenmistir.

Cinsiyet degiskeni agisindan isten ayrilma niyeti, 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik
degiskenlerinde anlamli bir farklilk bulunmamaktadir. H6: “Isten ayrilma niyeti cinsiyet
degiskeni acisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.” H7: “Ozdeslesme cinsiyet degiskeni

acisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.” H8: “Psikolojik dayaniklilik cinsiyet degiskeni

acisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezleri desteklenememistir.
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4.2.3. Medeni Durum Degiskeni T-Testi

Medeni durum degiskeninin, duygusal sermaye, isten ayrilma niyeti, 6zdeslesme ve
psikolojik dayaniklilik degiskenleri arasinda anlamli farkliliklarin olup olmadigini tespit etmek

icin t-testi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 34’de sunulmustur.

Tablo 34. Medeni Durum Degiskeni T-Testi

Medeni
Durum N Ort. S.s. t p
DS Evli 432 3,60 ,613 ,009 ,993
Bekar 156 3,60 ,590
Farkindalik Evli 432 3,79 1,032 ,323 147
Bekar 156 3,76 1,058
Iliski Yonetimi Evli 432 3,52 ,950 ,004 ,997
Bekar 156 3,51 ,958
Oz Yonetim Evli 432 3,30 1,029 911 ,363
Bekar 156 3,21 1,036
Uyumluluk Evli 432 3,51 1,044 -,813 417
Bekar 156 3,59 ,914
IAN Evli 422 2,14 1,227 -,673 ,501
Bekar 153 2,22 1,267
0z Evli 432 3,35 1,086 2,098 ,036
Bekar 156 3,14 1,003
PD Evli 432 3,58 1,060 ,720 472
Bekar 156 3,51 1,006

Medeni durum agisindan duygusal sermaye ve alt boyutlarinda anlamli farklilik yoktur.
Isten ayrilma niyeti ve psikolojik dayamiklilik degiskenlerinde de farklilik bulunmamaktadur.
Bu sonuca gore, “H9: Duygusal sermaye medeni durum degiskeni agisindan anlamli olarak
farklilasmaktadir.; H10: Isten ayrilma niyeti medeni durum degiskeni agisindan anlamli olarak
farklilagsmaktadir.; H12: Psikolojik dayaniklilik medeni durum degiskeni agisindan anlamli

olarak farklilasmaktadir.” hipotezleri arastirma kapsaminda desteklenememistir.

Ozdeslesme degiskeninde medeni durum agisindan anlamli farklilik tespit edilmistir.
Evli olan calisanlarin 6zdeslesme durumu bekar olanlara gore daha yiliksektir. H11:
“Ozdeslesme medeni durum degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezi

desteklenmistir.
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4.2.4. Yas Degiskeni Anova Testi
Yas degiskeninin, duygusal sermaye, isten ayrilma niyeti, 6zdeslesme ve psikolojik

dayaniklilik degiskenleri agisindan anlamli farklilasma durumu anova testi ile analiz edilmistir.

Sonuglar Tablo 35’de sunulmustur.

Tablo 35. Yas Degiskeni Anova Testi

Yas
Degiskenler Aralk N ort. S.s. S.h. F P
DS 20-30 261 3,56 ,658 ,041 1,269 ,284
31-40 230 3,55 ,616 ,041
41-50 98 3,69 562 ,057
>=51 18 3,57 483 ,114
Toplam 607 3,58 ,623 ,025
Farkindalik 20-30 261 3,72 1,121 ,069 1,080 ,357
31-40 230 3,72 1,043 ,069
41-50 98 3,93 921 ,093
>=51 18 3,80 ,904 ,213
Toplam 607 3,76 1,056 ,043
[liski Yonetimi 20-30 261 3,55 1,002 ,062 ,702 ,551
31-40 230 3,49 ,884 ,058
41-50 98 3,61 929 ,094
>=51 18 3,33 ,999 ,236
Toplam 607 3,53 ,946 ,038
Oz Yo6netimi 20-30 261 3,38 1,047 ,065 ,928 427
31-40 230 3,26 1,074 ,071
41-50 98 3,21 ,958 ,097
>=51 18 3,17 ,802 ,189
Toplam 607 3,30 1,037 ,042
Uyumluluk 20-30 261 3,44 1,113 ,069 ,825 ,480
31-40 230 3,49 927 ,061
41-50 98 3,62 1,027 ,104
>=51 18 3,60 , 752 177
Toplam 607 3,49 1,022 ,041

Yas degiskeni agisindan duygusal sermaye ve alt boyutlarinda anlamli farklilik yoktur.
H13: Duygusal sermaye diizeyinde yas degiskeni agisindan anlamli farklilik vardir. hipotezi

reddedilmistir.
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Tablo 35 Devam

Degiskenler Yas Arahk N ort. S.s. S.h. F p
IAN 20-30 256 2,18 1,270 ,079 1,995 114
31-40 225 2,24 1,219 ,081
41-50 95 1,92 1,129 ,116
>=51 18 1,87 ,841 ,198
Toplam 504 2,15 1,222 ,050
0z 20-30 261 3,10 1,164 ,072 3,514 ,015
31-40 230 3,39 ,950 ,063
41-50 98 3,39 1,001 ,101
>=51 18 3,25 1,172 ,276
Toplam 607 3,26 1,068 ,043
PD 20-30 261 3,36 1,182 ,073 3,805 ,010
31-40 230 3,59 ,892 ,059
41-50 98 3,75 943 ,095
>=51 18 3,56 1,279 ,301
Toplam 607 3,52 1,053 ,043

Isten ayrilma niyeti yas degiskeni acisindan farklilik gdstermemektedir. H14: “Isten
ayrilma niyeti yas degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezi arastirma

kapsaminda desteklenememistir.

Ozdeslesme degiskeninde yas durumu acisindan pozitif yonlii anlamli farklilik
bulunmaktadir. 31-40 ile 41-50 yas araligindaki ¢calisanlarin 6zdeslesmeleri diger yas gruplarina
gore daha yiiksektir. HI15: “Ozdeslesme yas degiskeni acisindan anlamli olarak

farklilasmaktadir.” hipotezi desteklenmistir.

Psikolojik dayaniklilik seviyesinde yas degiskeni agisindan farklilagma tespit edilmistir.
41-50 yas araliginda olanlarin psikolojik dayaniklilik durumu diger yas gruplarina gore yiiksek
bulunmugtur. H16: “Psikolojik dayaniklilik yas degiskeni acisindan anlamli olarak

farklilasmaktadir.” hipotezi yeterli kamitla desteklenmistir.
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4.2.5. Egitim Durumu Degiskeni Anova Testi
Egitim durumu degiskeninin, duygusal sermaye, isten ayrilma niyeti, 6zdeslesme ve

psikolojik dayaniklilik degiskenleri agisindan anlamli farklilasma olup olmadigini tespit etmek

icin anova testi yapilmistir. Sonuglar Tablo 36’da sunulmustur.

Tablo 36. Egitim Durumu Degiskeni Anova Testi

Degiskenler Egitim Diizeyi N Oort. S.s. S.h. F p
DS Lise 190 3,37 ,594 ,043 12,672 ,000
On Lisans 167 3,53 ,629 ,049
Lisans 131 3,71 ,630 ,055
Yiiksek Lisans + 114 3,83 ,527 ,049
Diger 13 3,66 374 ,104
Toplam 615 3,58 ,619 ,025
Farkindalik Lise 190 3,49 1,207 ,088 8,737 ,000
On Lisans 167 3,63 1,092 ,085
Lisans 131 3,95 ,869 ,076
Yiksek Lisans + 114 411 , 731 ,068
Diger 13 4,06 ,575 ,160
Toplam 615 3,75 1,046 ,042
Iliski Y&netimi Lise 190 3,37 1,093 ,079 1,758 ,136
On Lisans 167 3,55 ,888 ,069
Lisans 131 3,58 ,885 ,077
Yiiksek Lisans + 114 3,63 ,810 ,076
Diger 13 3,55 ,869 ,241
Toplam 615 3,51 ,945 ,038
Oz Yonetim Lise 190 3,32 1,139 ,083 1,090 ,360
On Lisans 167 3,25 1,046  ,081
Lisans 131 3,42 ,996 ,087
Yiiksek Lisans + 114 3,21 ,853 ,080
Diger 13 2,97 ,810 ,225
Toplam 615 3,29 1,029 ,042
Uyumluluk Lise 190 3,23 1,215 ,088 7,384 ,000
On Lisans 167 3,50 1,020 ,079
Lisans 131 3,61 ,873 ,076
Yiiksek Lisans + 114 3,85 ,672 ,063
Diger 13 3,44 ,768 ,213
Toplam 615 3,50 1,020 ,041
IAN Lise 185 2,06 1,211 ,089 ,644 ,631
On Lisans 163 2,09 1,217 ,095
Lisans 131 2,23 1,214 106
Yiiksek Lisans + 110 2,24 1,233 ,118
Diger 13 2,08 1,081 ,300
Toplam 602 2,14 1,213 ,049
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0z Lise 190 3,00 1,094 079 7,302 ,000

On Lisans 167 3,26 1,083 ,084
Lisans 131 3,36 1,017 ,089
Yiiksek Lisans + 114 3,63 ,970 ,091
Diger 13 3,64 ,808 224
Toplam 615 3,28 1,069 043
PD Lise 190 3,27 1,204 ,087 7,959 ,000
On Lisans 167 3,43 1,076 ,083
Lisans 131 3,70 ,903 ,079
Yiiksek Lisans + 114 3,89 71 ,072
Diger 13 3,71 e ,216
Toplam 615 3,53 1,052 042

Duygusal sermayenin alt boyutlarindan farkindalik ve uyumluluk boyutlarinda egitim
durumu degiskeni agisindan farklilik vardir. Yiiksek lisans egitim seviyesindekilerin
farkindalik ve uyumluluk seviyeleri daha yiiksektir. Duygusal sermayenin iliski yonetimi ve 6z
yonetim boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. H17: “Duygusal sermaye egitim

degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezi desteklenmistir.
Isten ayrilma niyetinde egitim durumu agisindan farklilik yoktur. Arastirma kapsaminda

H18: “Isten ayrilma niyeti egitim degiskeni agisindan anlamli olarak farklilagmaktadir.’

hipotezi desteklenememistir.

Ozdeslesme degiskeninde egitim seviyesi acisindan anlamli farklilasma bulunmustur
(yiiksek lisans x=3,63 ve diger x=3,64). H19: “Ozdeslesme egitim durumu degiskeni acisindan

anlamli olarak farklilasmaktadir.” hipotezi desteklenmistir.

Psikolojik dayaniklilik seviyesinde (yliksek lisans x=3,89) egitim durumu degiskeni
acisindan istatistiksel olarak p<0,001 anlamlilik seviyesinde farklilik bulunmaktadir. Bu sonuca
gore H20: “Psikolojik dayaniklilik egitim degiskeni agisindan anlamli olarak

farklilasmaktadir.” hipotezi desteklenmistir.
4.3. Degiskenlere Iliskin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Arastirmada YEM ile ilgili analizlere gegmeden once katilimcilardan duygusal sermaye
alt boyutlarina ve isten ayrilma niyeti, 6zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik degiskenlerine
iligkin verilerin ortalamalari, standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlara bakilmustir.

SPSS ile yapilan betimleyici analiz bulgular1 Tablo 37°de verilmistir.
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Tablo 37. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
1-DS 3,58 ,620
1
2- Farkindalik 3,75 1,054  ,810™ 1

3-iligki Yonetimi - -
3,52 1946 ,344 -,140 1

4-Oz Yonetim 3,30 1,030  -,026  -329" 426" 1
5-Uyumluluk - . -
3,50 1,022,782 ,601 -017  -315 1
6-IAN 2,15 1,218 ,006 ,090" -1207 -141" 037 1
7-0Z 3,27 1,070  ,408™ 388"  ,006  -,1527 402" 014 1
8-PD 3,53 1,053 503" 439" 018 -121" 5157 057 635" 1

** 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli * 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli

Analiz sonuglarina gore katilimecilarin  Glgek sorularmma verdikleri  cevaplar
incelendiginde duygusal sermaye Olceginin farkindalik alt boyutu en yiiksek ortalamaya
sahiptir (x=3,75). Katilimcilarin duygusal sermaye ortalamasi 3,58 olarak bulunmustur. Isten
ayrilma niyeti Olgegi ortalamasi 2,15; Ozdeslesme Olgegi ortalamast 3,27 ve psikolojik

dayaniklilik 6l¢egi ortalamasi 3,53 olarak bulunmustur.

Korelasyon katsayisi r ile gosterilip -1 ile +1 arasinda degerler alir. Deger +1 ve -1
yoniinde attikca iliskinin siddeti artar. Degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar

incelendiginde genel olarak anlamli iligkilerin bulundugu goriilmektedir.

Bagimli degiskenlerden biri olan isten ayrilma niyetiyle bagimsiz degisken duygusal
sermayenin farkindalik boyutu arasinda pozitif, iliski yonetimi ve 6z yonetim arasinda negatif
yonde anlamli iliski bulunmaktadir. Isten ayrilma niyeti ile uyumluluk alt boyutu arasinda

anlamli iligki bulunmamaktadir.

Diger bagimli degisken olan 6zdeslesme ile bagimsiz degisken duygusal sermayenin
farkindalik ve uyumluluk boyutu arasinda pozitif yonde, 6z yonetim boyutu arasinda negatif
yonde anlamli iliskiler bulunmaktadir. Ozdeslesme ile iliski yonetimi alt boyutu arasinda

anlamli iligki bulunmamaktadir.
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Psikolojik dayaniklilik degiskeni ile duygusal sermayenin farkindalik ve uyumluluk alt
boyutu arasinda pozitif yonlii; 6z yonetim boyutu arasinda negatif yonlii anlaml iliskiler
bulunmaktadir. Psikolojik dayaniklilik ile iliski yonetimi alt boyutu arasinda anlamli iliski

bulunmamaktadir.

4.4. Arastirma Modelinin Test Edilmesi ve Bulgular

Bu arastirmada modeli bir biitiin olarak test edilebildigi ve degiskenler arasindaki biitiin
iliskileri ortaya c¢ikarmaya imkan sagladigi i¢in yapisal esitlik modellemesinden (YEM)

yararlanilmistir.

YEM’in temel amac1 bir veya birden fazla bagimsiz degisken ile bir veya birden fazla
bagimli degisken arasindaki iliskiler dizisini test etmektir (Glirbliz ve Sahin, 2015: 323). Dort

farkli yapiy1 ve aralarindaki iligkileri inceleyen bu ¢alismada yapisal YEM’den yararlanilmistir.

Arastirma modelindeki degiskenlere iligskin tahminler AMOS 23 paket programindan
yararlanilarak analiz edilmistir. Veriler normal dagilim gostermektedir. Modelin olusturulmasi
kuram odaklidir. Arastirma modelindeki biitlin degiskenlerin arastirildig1 yapisal YEM Sekil

13’de verilmistir.
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Tablo 38. Yapisal Esitlik Analizine Iligkin Bulgular

| Degisken | say1 |
| Modeldeki Toplam Degisken Sayist | 96 |
| Gozlenen Degisken | 43 |
| Gézlemlenemeyen (gizil) Degisken | 53 |
| Eksojen Degisken | 50 |
| Endojen Degisken | 46 |

YEM’de toplam 96 degisken bulunmaktadir. Degiskenlerin 43’1 gézlenen degisken, 53
tanesi gozlemlenemeyen (gizil) degiskendir. Modelde 50 eksojen yani dis kaynakli degisken ve
46 endojen yani i¢ kaynakli degisken yer almaktadir. Modelin ki-kare degeri 1820,992;
serbestlik derecesi 832°dir.

Modelin kurgulanan yapiya uygunlugunu anlamak i¢in Amos 23 analiz sonug¢larindaki
metin ¢iktilarindan modele ait uyum degerleri incelenmistir. Model uyum indeksleri Tablo

39’da verilmistir.

Tablo 39. Ol¢iim Modeline Ait Uyum Indeksleri

Olgek y2/sd RMSEA CFI IFI GFI AGFI TLI NFI  PClose Holter
Kriter <5 <,08 >0,90 >090 >0,85 >0,85 >0,90 >0,90 >,05 >200
Model

2,189 0,44 ,936 ,936 ,880 ,864 ,930 ,890 1,000 306
Uyum

Yapisal esitlik modeli test edildiginde elde edilen uyum indeksleri Tablo 39°da
goriildiigii iizere yeterli uyum saglamaktadir. Incelenen uyum indekslerinden sonra modeldeki
biitlin parametrelerin anlamliligina bakilmistir. Modeldeki yollarin regresyon agirliklart ve

yollarin anlamlilik degerleri Tablo 40°da verilmistir.
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Tablo 40. Degisken Bilesenlerine Ait Regresyon Katsayilari

Std. Tahmini Std. Kritik

Degiskenler Deger Deger Hata Deger P
FDS10 <--- F , 794 ,997 ,047 21,164 falalel
FDS9 <--- F ,751 ,883 ,045 19,776 falaled
FDS8 <--- F ,843 1,039 ,046 22,736 ookl
FDS7 <--- F ,750 ,950 ,048 19,677 falaied
FDS6 <--- F 773 ,980 ,048 20,463 kel
FDS4 <--- F ,667 ,876 ,051 17,217 fakalel
FDS3 <--- F ,769 1,010 ,050 20,319 falalel
IYDS18 <--- Y ,534 775 ,063 12,255 falaled
IYDS17 <--- Y ,683 ,907 ,061 14,991 ookl
IYDS16 <--- Y ,556 ,851 ,067 12,752 fakalel
IYDS15 <--- Y ,704 ,960 ,060 15,991 kel
IYDS14 <--- Y , 715 1,032 ,066 15,686 fakalel
IYDS13 <--- Y ,657 ,921 ,062 14,973 falaled
OYDS22 <-- oY ,644 1,000

OYDS21 <--- oy ,624 1,072 ,096 11,184 fakalel
OYDS20 <--- (0)'4 ,643 1,139 ,100 11,372 fakalal
UDS29 <--- U ,826 1,000

uUDS28 <--- U ,813 ,998 ,042 23,778 falalel
uDS27 <--- U ,822 1,016 ,042 24,179 falalel
UDS26 <--- u 771 ,994 ,045 22,045 ookl
UDS25 <--- U , 794 ,994 ,043 22,911 kel
UDS24 <--- u 749 ,929 ,044 21,067 ekl
uUDS23 <--- U ,613 ,763 ,047 16,307 Fxk
PD2 <--- PD 712 1,000

PD3 <--- PD ,769 1,064 ,054 19,644 Frk
PD4 <--- PD ,754 ,998 ,052 19,185 ookl
PD5 <--- PD 72 1,058 ,054 19,705 kel
PD6 <--- PD ,789 1,054 ,052 20,220 ekl
[AN1 <--- AN ,838 1,000

[AN2 <--- AN ,847 1,069 ,045 23,872 falaled
[AN3 <--- [AN ,866 1,053 ,043 24,270 falaled
0z6 <--- 0z ,649 1,000

0z5 L. 0z ,818 ,922 ,053 17,502 ok
0z4 <--- (0)4 ,800 1,131 ,062 18,376 fakalel
0z3 <--- (0)4 ,568 1,114 ,062 18,061 falalel
0z2 <--- (0)4 ,705 ,825 ,063 13,051 kel
0z1 <--- 0oz ,709 7132 ,063 11,704 falaled
UDS30 <--- U 71 ,858 ,044 19,492 fakalel
IYDS19 <--- Y ,769 1,000

FDS12 <--- F , 784 1,000

FDS11 <--- F 72 ,894 ,044 20,353 falaled
FDS2 <--- F ,509 1,051 ,051 20,793 ookl
FDS1 <--- F ,716 1,119 ,055 20,397 fakalel

Arastirma modelini olusturan biitiin degiskenler arasindaki iliskiler anlamli degere
sahiptir.

120



4.4.1. Hipotezlere iliskin Bulgular

Arastirma modeli iyi uyuma sahiptir. Modeldeki hipotez iliskilerine ait tahmin
degerlerine bakilarak hipotezlerin kabul ya da reddedilmesi durumu degerlendirilmistir. Kritik
deger olmasi gereken minimum degerin 1,96 altinda olan iliskiler reddedilmistir. Tablo 41’de

hipotetik iligkilerin regresyon degerleri verilmistir.

Tablo 41. Hipotezlere Iliskin Regresyon Agirliklari

Degiskenler Arasi Std. Tahmini Std.  Kritik Sonug¢
Hiskiler Deger Deger Hata Deger P

PD <--- F ,220 ,204 ,050 4,095 fleka Kabul
PD <--- IY |-030 -030 ,058  -513 ,608 Red
PD <--- OY | ,145 176 ,088 2,010 ,044 Kabul
PD <--- U ,492 ,455 ,055 8,270 folelal Kabul
IAN <--- F ,023 ,024 ,067 361 ,718 Red
IAN <--- 1Y |-035 -041 ,078  -516 ,606 Red
IAN <--- OY |-177 -,247 120 -2,070 ,038 Kabul
IAN <--- U -,064  -068 ,078  -,869 ,385 Red
IAN <--- PD | ,060 ,069 ,068 1,011 312 Red
0z <--- 1Y | ,049 ,052 ,056 ,925 ,355 Red
0z <--- OY |-084 -106 ,084  -1,263 ,207 Red
0z <--- U -,041  -039 ,056  -,707 ,480 Red
0z <--- F |,102  ,099 048 2,056 040  Kabul
0z <--- PD |,714 753 063 12,011  ***  Kabul
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Tablo 41. Yapisal iligkiler arasinda ortaya ¢ikan degerler incelendiginde;
* Farkindaligin dayaniklilig1 pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
(6=0,204, p=0,000),
+ Oz yoénetimin dayaniklihigr pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
(6=0,176, p<0,044),
*  Uyumlulugun dayaniklilig1 pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
(6=0,455, p=0,000),
«  Ozyodnetim isten ayrilma niyetini negatif yonde anlamli olarak etkiledigi
(6=-0,247, p<0,038),
+ Farkindaligin 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
(6=0,099, p<0,040),
»  Psikolojik Dayanikliligin 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi
(6=0,753, p<0,000), bulgular1 elde edilmistir.
Aragtirmadan elde edilen bu bulgular sonucunda;

H21c: “Oz yonetim, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.” hipotezi desteklenmistir.

H2la: “Farkindalik, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.”; H21b: “iliski yonetimi, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak
etkilemektedir.”; H21d: “Uyumluluk, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlaml olarak

etkilemektedir.” hipotezleri reddedilmistir.

H22a: Duygusal sermaye alt boyutundan “Farkindalik, 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve
anlami olarak etkilemektedir.” hipotezi desteklenmistir.

H22b: Iliski yonetimi, dzdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir.
H22c: Oz yénetim, 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. H22d:
Uyumluluk, 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemektedir. hipotezleri

reddedilmistir.

H23a: “Farkindalik, psikolojik dayanikliligi pozitif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.”; H23c: “Oz Yonetim, psikolojik dayanikliligi pozitif ydnde ve anlamli olarak
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etkilemektedir.” H23d:” Uyumluluk, psikolojik dayaniklilig1 pozitif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.” hipotezleri desteklenmistir.

H23b: “iliski yonetimi, psikolojik dayamikliligi pozitif yonde ve anlamli olarak

etkilemektedir.” hipotezi reddedilmistir.

H26: “Psikolojik dayaniklilik &zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak

etkilemektedir.” hipotezi desteklenmistir.

4.4.2. Psikolojik Dayamkhiligin Aracilik Etkisi Testi

Araci degisken, bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene ileterek bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini agiklamaya yardimci olmaktadir (Giirbiiz ve

Sahin, 2015: 278).

Aracilik etkisinin test edilmesinde Baron ve Kenny (1986) nedensel adim yaklagimindan
yararlanilmistir. Bu yaklasima gore aracilik testinin yapilabilmesi i¢in gerekli olan kriterler
asagida belirtilmistir (Glirbiiz ve Sahin, 2015: 279):

1. Bagimsiz degiskenin (duygusal sermaye), bagimli degisken (isten ayrilma niyeti ve
0zdeslesme) tizerinde bir etkisi olmalidir.

2. Bagimsiz degisken (duygusal sermaye) ile aract degisken (psikolojik dayaniklilik)
iizerinde bir etkisi olmalidir.

3. Araci degiskenin (psikolojik dayaniklilik) bagimli degisken tizerinde etkisi olmalidir.

4. Bagimsiz degiskenin (duygusal sermaye) bagimli degisken (isten ayrilma niyeti ve
Ozdeslesme) tizerindeki etkisi, aract degiskenin (psikolojik dayaniklilik) modele dahil
edilmesiyle ya tamamen ortadan kalkmasi ya da azalmasi gerekmektedir. Bagimsiz
degisken ile aracit degisken birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz
degisken ile bagiml degisken arasinda anlamli olmayan iliski ¢ikarsa tam aracilik etkisi
(full mediation), bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskide azalma

meydana gelirse kismi aracilik (partial mediation) etkisi meydana gelir.
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4.4.2.1. Duygusal Sermayenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Psikolojik
Dayanmiklihgin Aracilik Etkisi

Bagimli ve bagimsiz degisken arasindaki araci etki modeli Sekil 14°de gosterilmektedir.

Psikolojik
Dayaniklilik

‘( Isten Ayrilma
[ Duygusal Sermaye ] ,L Niyeti J

Sekil 14. Duygusal Sermayenin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisinde Psikolojik
Dayanikliligin Aracilik Etkisi

Aracilik modelinin test edilmesinde Baron ve Kenny (1986) nedensel adim
yaklasimindan yararlanilmistir. Bu yaklagima gore aracilik testinin yapilabilmesi i¢in gerekli
olan kriterler dort asamali olarak analiz edilmistir. Analiz sonuglart maddeler halinde asagida

siralanmaktadir:

1. Bagimsiz degiskenin (duygusal sermaye), bagimli degisken (isten ayrilma niyeti)
tizerinde bir etkisi olmalidir. Duygusal sermayenin isten ayrilma niyeti lizerindeki etkKisi

anlamlidir.

Tablo 42. Duygusal Sermayenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi

Degisim Istatistikleri

Diizeltilmis ~ Tahmini R2’deki F p
Model R R2 R? S.H. Degisim  Degisim  dfl df2  F Degisim
1 1652 ,027 ,021 1,206 ,027 4,212 4 601 ,002

a. Uyumluluk, Iliski Yénetimi, Oz Yo6netimi, Farkindalik
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Tablo 43. Duygusal Sermayenin isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi-Regresyon Modeli

Anlamlilik Sonucu
ANOVA?
Kareler Kareler
Model Toplam Sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 24,492 4 6,123 4,212 ,002P
Artik 873,659 601 1,454
Toplam 898,151 605

a. Bagimli Degisken: Isten ayrilma niyeti
b. Bagimsiz Degisken: Uyumluluk, Iliski Yonetimi, Oz Y&netim, Farkindalik

Tablo 44. DS’nin IAN Uzerindeki Etkisi- Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standartlasmams Standart
Katsayilar Katsayilar
Model B S.h. B t p
1 (Sabit) 2,695 330 8,166 ,000
Farkindaliklar ,080 ,060 ,069 1,339 ,181
lliski Y netimi -,089 058 -,069 1535 125
Oz Yonetim -,118 056 -,100 2,098 036
Uyumluluk -041 062 -,035 -,672 ,502
a. Bagimli Degisken: Isten ayrilma niyeti

2. Bagimsiz degisken (duygusal sermaye) ile aract degisken (psikolojik dayaniklilik)

lizerinde bir etkisi olmalidir. Duygusal sermayenin aract psikolojik dayaniklilik tizerindeki

etkisi anlaml1 bulunmustur.

Tablo 45. DS’nin PD Uzerindeki Etkisi-Model Ozeti

Degisim Istatistikleri

Diizeltilmis Tahmini  R%’deki F p
Model R R? R? S.H. Degisim Degisim sd1 sd2 F Degisim
1 5462 298 293 ,88552 298 65,051 4 614 ,000

a. Uyumluluk, Iliski Yonetimi, Oz Yénetimi, Farkindalik
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Tablo 46. Duygusal Sermayenin Psikolojik Dayaniklilik Uzerindeki Etkisi-Regresyon Modeli

Anlamlilik Sonucu
ANOVA?
Kareler
Model Kareler Toplanmu Sd Ortalamasi F p
1 Regresyon 204,037 4 51,009 65,051
Artik 481,461 614 ,784
Toplam 685,498 618

a. Bagimli Degisken: PD
b. Uyumluluk, iliski Yénetimi, Oz Y®6netimi, Farkmdalik

Tablo 47. DS’nin PD Uzerindeki Etkisi- Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Standartlasmams Standart
Katsayilar Katsayilar

Model B S.H. B t p
1 (Sabit) 911 241 3,786  ,000
Farkindaliklar 222 ,043 222 5143 ,000
lliski Yonetimi ,029 ,042 ,026 694 488
Oz Yonetimi 070 041 ,068 1,708 ,088
Uyumluluk 416 ,045 404 9,293,000

a. Bagimli Degisken: PD

3. SPSS programinda analiz edilen arac1 degiskenin (PD) bagimli degisken (IAN) iizerinde
etkisi olmasi gerekirken istatistiksel olarak etki tespit edilememistir. Yapisal esitlik modelinde
de ayn1 sekilde etki olmadig tespit edilmistir. 4. Adimdaki bagimsiz degiskenin (DS) bagimli
degisken (IAN) iizerindeki etkisi, arac1 degiskenin (PD) modele dahil edilmesiyle ortadan
kalkmas: ya da azalmas: sarti aranmaktadir. Arac1 degiskenin (PD) bagimli degisken (IAN)

iizerinde etkisi saptanamadigindan araci degisken modele dahil edilememistir.
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Tablo 48. PD'nin IAN Uzerindeki Etkisi- Model Ozeti

Degisim Istatistikleri

Diizeltilmis Tahmini  R2’deki F p
Model R R? R? S.H. Degisim Degisim sd1 sd2  F Degisim
1 ,057% 003 ,002 1,217 ,003 1,969 1 604 161

a. PD

“H24a: Farkindaligin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin
arac1 rolii vardir. H24b: liski yonetiminin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde psikolojik
dayanmkliligin araci rolii vardir. H24c: Oz yonetimin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde
psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir. H24d: Uyumlulugun isten ayrilma niyeti lizerine
etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.” hipotezleri istatistiksel olarak anlaml

bulunamamistir ve hipotezler reddedilmistir.

4.4.2.2. Duygusal Sermayenin Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde Psikolojik
Dayamiklihgin Aracilik Etkisi

Bagimsiz ve bagimli degisken arasindaki araci degisken, bu iki degisken arasinda
baglanti mekanizmasi gibi ¢alismaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015: 278). Bagimli ve bagimsiz

degisken arasindaki araci etki modeli Sekil 15°de gosterilmektedir.

Psikolojik
Dayaniklilik

= e—

Sekil 15. Duygusal Sermayenin Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde PD'nin Aracilik Etkisi
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Sekil 15’ de gosterilen psikolojik dayanikliligin duygusal sermayenin 6zdeslesme
iizerine etkisinde aracilik rolii modeli regresyon analizinde Baron ve Kenny (1986) aracilik

etkisi kriterlerine gore regresyon analizi sonuglar1 Tablo 49°da gosterilmektedir:

Tablo 49. Duygusal Sermayenin Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde PD'nin Aracilik Etkisi

Regresyon Analizi Sonuglari

Adimlar Regresyon Katsayilari Model

B S.H. B Istatistikleri
1. Adim
B.siz D:
Farkindalik ,239 ,047 ,236 R?=0,19;
Iliski Yonetimi ,056 ,046 ,050 F=37,617;
Oz Yonetim -,016 ,045 -,015 P<0,01
Uyumluluk ,268 ,049 ,256
B.i1 D: OZ
2. Adim
B.siz D:
Farkindalik ,222 ,043 222 R? =0,29;
Iliski Yonetimi ,029 ,042 ,026 F=65,051;
Oz Yonetim ,070 ,041 ,068 P<0,01
Uyumluluk 416 ,045 ,404
B.I1 D: PD
3. Adim R? =0,40;
B.sizD: PD ,625 ,031 ,635 F=419,460;
B.iD: OZ P<0,01
4. Adim
B.siz D1:
Farkindalik 112 ,041 ,110 (kismi) R? =0,42;
Iliski Yonetimi ,039 ,039 ,035 (kismi) | F=89,151;
Oz Yonetim -,056 ,038 -,054 (yok) P<0,01
Uyumluluk ,029 ,044 ,028 (tam)
B.siz D2: PD 574 ,037 ,565
B.i D: OZ

Regresyon analizi sonuclari; birinci adimda duygusal sermayenin boyutlarinin
0zdeslesme iizerinde anlamli etkisinin oldugunu (F, $=0,236; 1Y, = 0,050; oY, B -0,015; U,
= 0,256 — p<0,01) , ikinci adimda duygusal sermayenin boyutlarinin psikolojik dayaniklilik
lizerinde pozitif yonde anlaml etkisinin oldugunu (F, B=0,222; IY, p= 0,026; OY, B = 0,068;
U, B= 0,404 — p<0,01), Uciincii adimda psikolojik dayamkliligin 6zdeslesme iizerinde pozitif
yonlii anlamli etkisinin (f=0,635, p<0,01) oldugunu goéstermistir. Son adimda duygusal

sermaye boyutlarinin ve psikolojik dayanikliligin birlikte 6zdeslesme {izerindeki etkilerine
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bakildiginda; psikolojik dayanikliligin 6zdeslesme {izerindeki pozitif yonlii anlaml etkisinin
(B=0,565, p =0,001) oldugunu; ancak duygusal sermayenin boyutlarinin 6zdeslesme tlizerinde

anlamli bir etkisinin olmadig1 bulunmustur.

Bagka bir ifadeyle psikolojik dayaniklilik (aract degisken) modele eklendiginde;
duygusal sermaye boyutlarinda (bagimsiz degisken), 6zdeslesme (bagimli degisken) iizerindeki
etkisi farkindalik, 3=0,236 degerinden 0,110 degerine; iligki yonetimi, f= 0,050 degerinden
0,35 degerine; uyumluluk B= 0,256 degerinden 0,028 — p<0,01) degerine azaldig:
goriilmektedir. Bu bulgular farkindalik, iligki yonetimi ve uyumlulugun 6zdeslesme tizerindeki
etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik rolii oldugunu gostermektedir. Duygusal sermaye
psikolojik dayamikliligi artirmakta ve psikolojik dayanikliligin da 6zdeslesmeyi artirdigi

dogrulanmaktadir.

Duygusal sermaye boyutlarindan 6z yonetim [ -0,015 degerinden-0,054 degerine
yiikselmistir. Oz ydnetim boyutunun dzdeslesme iizerinde etkisinde psikolojik dayanikliligin

aracilik etkisi bulunamamastir.

Coklu dogrusal regresyon modelindeki bagimsiz degiskenler arasi iligki katsayisinin
0.90 ve tzeri korelasyon diizeyinde olmasi durumunda c¢oklu-baginti sorunu ortaya
¢ikmaktadir. Coklu bagmti siiphesi regresyon analizinde elde edilen VIF degerine bakilarak
saptanmaktadir. Coklu dogrusal regresyon modelinde yer alan her bir bagimsiz degiskenin bir
tolerance degeri bulunmaktadir. Tolerance degeri, ilgili bagimsiz degiskenin varyansinin diger
bagimsiz degiskenler tarafindan agiklanamayan kismini ifade etmektedir. Coklu dogrusal
regresyon analizinde her bir bagimsiz degiskenin en az %10 diizeyinde 6zgiin varyansinin
olmasi gerektigi, bdylece tolerance degerinin en az %10 olmas1 gerektigi ve VIF degerinin de
en fazla 10 olmasi gerektigi ileri stirilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2011; Dogan ve Yilmaz,
2017:5).

Coklu dogrusal regresyon analizinde g¢oklu-baginti sorununun olup olmadigi anlamak
icin vif ve tolerance degerleri incelenmistir. Arastirma modelindeki regresyon analizleri
sonucunda vif degerleri 10’un altindadir. Bagimsiz degiskenler arasi korelasyon degerleri
0,90’ altindadir. Tolerance degerleri kritik degerden (1-R?) biiyiik oldugu tespit edilmistir. Bu

sonuglara gore ¢oklu bagint1 problemi olmadig1 sonucuna varilabilir.

Coklu dogrusal regresyon analizi i¢in ayrica oto-korelasyon yani bagimsiz degiskenlerin
hata terimleri aras1 korelasyon olmamasi kosulu saglanmalidir. Oto-korelasyon siiphesinin olup

olmadigi, Durbin-Watson analiziyle test edilir. Durbin-Watson degeri, 0 ile 4 arasi deger
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almakta ve 2 degeri aldiginda bagimsiz degiskenlerin hata terimleri aras1 korelasyon olmadigini
gostermektedir. Durbin-Watson degeri 2’ye yakin olursa, ¢oklu dogrusal regresyon modelinde
oto-korelasyon siiphesi ortadan kalkar (Field, 2013; aktaran Dogan ve Yilmaz, 2017: 5)
Arastirmada belirtilen DS'nin 6zdeslesme tizerindeki etkisinde PD'nin aracilik etkisi modelinde
analiz edilen Durbin-Watson degeri 1,7 oldugu tespit edilmistir. Bu sonu¢ bagimsiz
degiskenlerin hata terimleri aras1 korelasyon olmadigini goéstermektedir. Durbin-Watson analiz

sonucu Tablo 50’de gosterilmektedir.

Tablo 50. Durbin-Watson Analizi

Model R R? Diizeltilmis RZ  Tahmini S.H.  Durbin-Watson
1 4442 ,197 ,192 ,962
2 ,649° 421 416 ,818 1,792

a. Uyumluluk, Iliski Yénetimi, Oz Yonetim, Farkindalik
b. Uyumluluk, Iliski Yonetimi, Oz Yonetim, Farkindalik, PD
c. Bagimli Degisken: Ozdeslesme

Caligmada aracilik etkisini arastirirken regresyon analizi ve yapisal esitlik modeli ayri
ayri kullamilmugtir. Aracilik etkisinin olup olmadigina bakmak igin sobel testi dikkate
alimmalidir. Sobel testi sonuglarina goére Z skor katsayisi 1,96 degerinin {izerinde ve .05
diizeyinde anlamli olmalidir (Frazier vd., 2004: 128). Preacher ve Hayes (2008)’e gore araci
etki bulunduktan sonra, bootstrap giiven aralig1 degerlerine bakarak dolayl etkinin anlamlilig1
tespit edilmelidir. Bootstrap giiven araligmin iki u¢ degeri arasinda sifir olmamalidir ya da alt

ve st sinirin her ikisinin de sifirin altinda veya iistiinde olmasi gerekir (Akkili¢ vd., 2016).

Psikolojik dayanikliligin duygusal sermaye ile 6zdeslesme arasindaki aracilik roliine
iliskin modelde test edilen dayanikliligin aracilik roliine iliskin dolayli etkinin anlamliligina
kanit saglamak i¢in Sobel Z testi ve Bootstrapping katsayisi ile %95 giiven araliklart Tablo

51’de sunulmustur.
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Tablo 51. Duygusal Sermayenin Ozdeslesme Uzerindeki Etkisinde PD'nin Aracilik EtKisi-

Sobel Testi ve Bootstrapping Sonuglari

Sobel Z Bootstrapping
Model z Katsayr Anlamhilik Katsay1 Anlamhhk Bootstrap
Degeri (sh) (sh) G.A.
Farkindalik- PD-OZ 5001 0,028 0,000 0,049 0,001 0,068-0,256
(%53,1)
Iliski Yonetimi -PD- 0,690 0,026 0,490 0,052 ,626 -0,133-0,074
oz (%30,4)
Oz Yonetim- PD-OZ 1,701 0,026 0,089 0,062 0,073 -0,009-0,240
(%-250)
Uyumluluk- PD-OZ 8,403 0,031 0,000 0,054 0,001 0,252-0,470
(%89,0)

Sobel testi sonuglarma gore farkindalik (Z=5,001; p=0,000) ve uyumluluk (Z=8,403;

p=0,000) boyutlarindaki azalma anlamlidir. Dolayisiyla araci etkinin var oldugu soylenebilir.

Bootstrap giiven aralig1 alt ve iist sinir1 sifir igermemektedir.

Bu sonuglara gore;

H25a: Farkindaligin 6zdeslesme tizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii

vardir.

H25d: Uyumlulugun 6zdeslesme iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin araci roli

vardir. H25a ve H25d desteklenmistir.

H25b: Iliski yonetiminin 6zdeslesme iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii

vardir.

H25c: Oz yonetimin 6zdeslesme iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii

vardir. Hipotezlerinde anlamlilik tespit edilememistir. Hipotez H25b ve H25¢ reddedilmistir.
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Tablo 52. Hipotez Sonuglar1 Ozeti

Hipotezler Sonuglar
H1: Duygusal sermaye kurum tiiri degiskeni a¢isindan anlamli olarak Desteklendi
farklilagmaktadir.

H2: Isten ayrilma niyeti kurum tiirii degiskeni acisindan anlamli olarak | Reddedildi
farklilagmaktadir.

H3: Ozdeslesme kurum tiirii degiskeni agisindan anlamli olarak | Desteklendi
farklilasmaktadir.

H4: Psikolojik dayaniklilik kurum tiirii degiskeni agisindan anlamli olarak | Desteklendi
farklilagsmaktadir.

H5: Duygusal sermaye cinsiyet degiskeni acisindan anlamli olarak | Desteklendi
farklilasmaktadir.

H6: Isten ayrilma niyeti cinsiyet degiskeni agisindan anlamli olarak | Reddedildi
farklilagmaktadir.

H7: Ozdeslesme cinsiyet degiskeni acisindan anlamli olarak farklilasmaktadir. | Reddedildi
H8: Psikolojik dayaniklilik cinsiyet degiskeni agisindan anlamli olarak | Reddedildi
farklilagsmaktadir.

H9: Duygusal sermaye medeni durum degiskeni agisindan anlamli olarak | Reddedildi
farklilasmaktadir.

H10: Isten ayrilma niyeti medeni durum degiskeni agisindan anlamli olarak | Reddedildi
farklilasmaktadir.

H11: Ozdeslesme medeni durum degiskeni agisindan anlamli olarak | Desteklendi
farklilasmaktadir.

H12: Psikolojik dayaniklilik medeni durum degiskeni agisindan anlamli | Reddedildi
olarak farklilasmaktadir.

H13: Duygusal sermaye yas degiskeni agisindan anlamli olarak | Reddedildi
farklilasmaktadir.

H14: Isten ayrilma niyeti yas degiskeni acisindan anlamli olarak | Reddedildi
farklilagsmaktadir.

H15: Ozdeslesme yas degiskeni acisindan anlamli olarak farklilasmaktadir. Desteklendi
H16: Psikolojik dayaniklilik yas degiskeni acisindan anlamli olarak | Desteklendi
farklilagmaktadir.

H17: Duygusal sermaye egitim degiskeni acisindan anlamli olarak | Desteklendi
farklilasmaktadir.

H18: Isten ayrilma niyeti egitim degiskeni agisindan anlamli olarak | Reddedildi
farklilasmaktadir.

H19: Ozdeslesme egitim degiskeni agisindan anlamli olarak farklilasmaktadir. | Desteklendi
H20: Psikolojik dayaniklilik egitim degiskeni acisindan anlamli olarak | Desteklendi

farklilasmaktadir.
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H21: Calisanlarin duygusal sermayeleri, isten ayrilma niyetini negatif yonde
anlamli olarak etkilemektedir.

H21la: Farkindalik, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak | Reddedildi
etkilemektedir.

T o e Reddedildi
H21b: Iliski yonetimi, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlaml olarak
etkilemektedir.

H21c: Oz ydnetim, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak | Desteklendi
etkilemektedir.
H21d: Uyumluluk, isten ayrilma niyetini negatif yonde ve anlamli olarak | Reddedildi
etkilemektedir.
H22: Calisanlarin duygusal sermayeleri, 6zdeslesmeyi pozitif yonde ve
anlamli olarak etkilemektedir.
H22a: Farkindalik, Ozdeslesmeyi pozitif yonde ve anlami olarak | Desteklendi
etkilemektedir.
H22b: 1liski yonetimi, ozdeslesmeyi pozitif yonde ve anlami olarak | Reddedildi
etkilemektedir.
H22c: Oz Yonetimi, ozdeslesmeyi pozitif yonde ve anlami olarak | Reddedildi
etkilemektedir.
H22d: Uyumluluk, o6zdeslesmeyi pozitif yonde ve anlami olarak | Reddedildi
etkilemektedir.
H23: Calisanlarin duygusal sermayeleri, psikolojik dayaniklilig1 pozitif yonde
ve anlamli olarak etkilemektedir
H23a: Farkindalik, psikolojik dayanikliligi pozitif yonde ve anlamli olarak Desteklendi
etkilemektedir.
H 23b: Tliski yonetimi, psikolojik dayaniklilig1 pozitif yonde ve anlamli olarak | Reddedildi
etkilemektedir.
H 23c: Oz Yoénetim, psikolojik dayanikliligi pozitif yonde ve anlamli olarak | Desteklendi
etkilemektedir.
H23d: Uyumluluk, psikolojik dayanikliligi pozitif yonde ve anlamli olarak | Desteklendi
etkilemektedir.
H24: Calisanlarin duygusal sermayelerinin isten ayrilma niyeti iizerine
etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.
H24a: Farkindaligin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde psikolojik Reddedildi
dayanikliligin araci rolii vardir.

Reddedildi

H24b: lliski yonetiminin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde psikolojik
dayanikliligin araci rolii vardir.
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H24c: Oz yonetimin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde psikolojik
dayanikliligin araci rolii vardir.

Reddedildi

H24d: Uyumlulugun isten ayrilma niyeti tizerine etkisinde psikolojik Reddedildi
dayanikliligin araci rolii vardir.
H25: Calisanlarin duygusal sermayelerinin 6zdeslesme iizerine etkisinde
psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.
H25a: Farkindaligin 6zdeslesme iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin Destekdendi
araci rolii vardir.
H25b: 1liski yonetiminin 6zdeslesme {izerine etkisinde psikolojik Reddedildi
dayanikliligin arac1 rolii vardir.
H25¢: Oz yonetimin 6zdeslesme iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin Reddedildi
araci rolil vardir.

: ST " o Rer - | Desteklendi
H25d: Uyumlulugun 6zdeslesme iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin
araci rolii vardir.
H26: Psikolojik dayaniklilik 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak | Desteklendi

etkiler.
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BESINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Duygusal sermaye ile 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskinin ve bu
iliskide psikolojik dayanikliligin aract (mediator) etkisi kuramsal ve ampirik olarak
incelenmistir. Bu tez calismasinda ayrica ulusal alanyazinda daha once ¢alisiimamis olan
duygusal sermayeyi 6l¢meye yonelik olarak Sl¢iim aracinin uyarlama ¢alismasi yapilmistir.
Uyarlama ¢alismasi yapilan Duygusal Sermaye Olgegi’ni 6lgiim araci olarak kullanarak bahsi

gecen iliskileri iceren yapisal bir model olusturulmustur.

Arastirmanin birinci boliimii olan giris kisminda arastirmanin tamamina yonelik genel
bilgilerden bahsedilmistir. Tez caligmasiin ikinci boliimiinde oncelikle duygusal sermaye
kavrami agiklanmigtir. Daha sonra 6zdeslesme, isten ayrilma niyeti ve psikolojik dayaniklilik

kavramlarina iliskin detayl bir kuramsal ¢er¢ceve ortaya konmustur.

Tez calismasinin iiglincli boliimiinii arastirmanin tasarimi olusturmustur. Arastirma
yontemi baglig1 altinda aragtirmanin yontemi, kullanilan oOlgekler, anakiitle ve orneklem
hakkinda detayli agiklamalar yapildiktan sonra kullanilan duygusal sermaye, 6zdeslesme, isten
ayrilma niyeti ve psikolojik dayaniklilik dl¢eklerinin gegerlik ve giivenirlik analizlerine yer

verilmistir.

Tezin dordiincii boliimiinde tanimlayic istatistikler, bagimli ve bagimsiz degiskenler
acisindan farklilagsma testlerine, aragtirmanin yapisal modeline ve hipotez testlerine yer
verilmigtir. Tezin besinci boliimii olan son boliimiinde arastirmanin amacina doniik ortaya

konan hipotezler degerlendirilmistir.

5.1. Demografik Degiskenlere iliskin Sonuclar

Calismanin bu boliimiinde duygusal sermaye ve alt boyutlari, isten ayrilma niyeti,
0zdeslesme ve psikolojik dayaniklilik degiskenleri demografik degiskenler agisindan analiz

edilmistir.
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5.1.1. Duygusal Sermayenin Demografik Degiskenler A¢isindan

Degerlendirilmesi

Bu bdliimde duygusal sermayenin alt boyutlar1 olan farkindalik, iliski yonetimi, 6z
yonetim ve uyumluluk boyutlari, kurum tiirii, cinsiyet, medeni durum, yas ve egitim durumu

degiskenleri acisindan degerlendirilmistir.

5.1.1.1. Kurum Tiirii Degiskeni

Yapilan anova testi sonucunda farkindalik F=92,158, p<0,001, iliski yonetimi F=8,083,
p<0,001, 6z yonetim F=28,836, p<0,001, uyumluluk F=66,269, p<0,001 olarak bulunmustur.
Anlamlilik degerlendirildiginde farkindalik alt boyutu saglik sektoriinde (x=4,13), iliski
becerisi kamu sektoriinde (x=3,66), 6z yonetim 6zel sektérde (x=3,68), Uyumlulugun kamusal

sektorde ortalamalar1 diger sektorlere gore yiiksektir.

Duygusal zeka saglik alanmi agisindan degerlendirildiginde duygusal zekal kisinin, en
azindan sinirl bir pozitif zihinsel saglik bicimine sahip oldugu diistiniilmektedir. Bu bireyler
kendi duygularmin ve baskalarmnin duygularmnin farkindadir. I¢ deneyimin olumlu ve olumsuz
yonlerine aciktir, bunlar etiketleyebilir ve uygun oldugunda bunlari iletebilirler. Bu tiirden bir
farkindalik, genellikle, kendileri ve baskalar1 icindeki etkilerin etkili bir sekilde
diizenlenmesine yol acacak ve dolayisiyla da iyilige katkida bulunacaktir. Boylece, duygusal
olarak zeki olan birey genellikle diger bireylerin etrafinda olmaktan ve iyi hislerin ortaya

cikmasini saglamaktan keyif alabilecegi diisiiniilmektedir (Salovey ve Mayer, 1990: 201).

Duygusal sermayenin kurum tiirii agisindan degerlendirildigi Newman ve Smith (2014:
56), yaptig1 arastirmada 5.804 katilimcidan toplanan verilerden elde edilen bilgilere gére empati
ve 6z denetim alt boyutlart i¢in hizmet tiirii i¢in énemli bir farklilik bulunmadigini tespit

edilmistir. Arastirma sonucu bu ¢alisma ile paralellik gostermemistir.

Fakat Cahill (1999: 112) ifadesinde, farkli meslekler agik¢a duygu emeginin farkli
bigimlerini gerektirmektedir. Dolayisiyla, duygusal sermayenin farkli bigimlerini tasiyan
bireylerin farkli kariyerler i¢in segme ve segilme egiliminde olduklarini belirtmistir. Bu ifade

arastirma sonucunu destekler niteliktedir.
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5.1.1.2. Cinsiyet Degiskeni

Aile, egitim ve is alanlarinda onceki ¢alismalardaki arastirmacilar duygusal sermayenin
egitimsel ve mesleki basar1 ve kisisel refah lizerindeki etkilerini aragtirmak i¢in metotsal ve
pratik kisitlamalarla kullanmiglardir (Gillies, 2006; Reay, 2004). Duygusal sermaye iizerine
yapilan arastirmalarin ¢ogu kadinlarin sermaye sahibi olup erkeklerin olmadig: ya da kadinlarin
daha fazla sermaye sahibi oldugu gibi ideolojiler ortaya koymustur. Duygusal sermaye tizerine
yapilan eski calismalarda; duygu temelli kaynaklarin cinsiyetler arasinda nasil degisim
gosterdigi, sermaye ve duygusal pratik arasindaki iliski (tecriibeler ve yonetim gibi), birden
fazla sosyallesme kaynaginin sonucu olarak sermayenin kararli veya degisken dogasi gibi

konularda uygun sekilde teorize edilmedigi belirtilmektedir (Cottingham, 2013: 56-57).

Aragtirma sonucuna goére duygusal sermayenin farkindalik boyutunda (t=-2,331,
p<0,005) kadinlarin ortalamalar1 erkeklerin ortalamalarina gore daha yiiksek bulunmustur. Oz
yonetim boyutunda (t=2,679 p<0,005) erkeklerin ortalamalar1 kadinlarin ortalamalarindan daha
yiiksektir. Farkindalik ve 6z yonetim boyutlarindaki farklilasma istatistiki olarak anlamlidir.
Duygusal sermayenin iliski yonetimi ve uyumluluk alt boyutlarinda cinsiyet degiskeni

acisindan anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Toplumsal cinsiyet literatiirli, evrensel olarak oOdiillendirilmis bir duygusal sermaye
bicimi fikrine itiraz etmektedir. Yiiksek statiili isler duygusal yansizlikla karakterize
edilebilecek olsa da cinsiyetlere gore ayristifi goriilmektedir. Isverenler maskiilen duygu

yonetimine gereginden fazla “profesyonellik” anlami yiiklemektedir (Lewis, 2005: 568).

Erkekler, duygusal bagimsizlik ve otorite gerektiren, baskalari i¢in kurallar koyan islere
egemen iken; kadinlar, bagkalar1 ile empati kurmak ve onlar1 dogrulamak gibi duygusal
sermayenin uyumla ilgili yonlerini gerektiren islere egemen olmaktadir. Dahas1 denetgiler
cinsiyete dayali olarak farkli duygusal sermaye bigimlerini &dillendirmekte ve
cezalandirmaktadir Pierce (1995), erkek avukat yardimcilarinin kibarca tavir almasina ragmen,
kadin avukat yardimcilarinin mesgul, dost ve destekleyici oldugunu tespit etmistir. Kadinlar,
maskiilen bir duygusal yap: sergilediklerinde, yoneticiler tarafindan soguk veya “is birligi

yapmayan” seklinde degerlendirilmektedir (Froyum, 2010:40).

Uyumlu olmaya yonelik duygusal islerde calismak kadinlarda geng yaslarda kadinsi bir
standart gelistirmeyi gerekli kilmaktadir. Bagkalarinin duygulariyla uyum saglamak, 6zellikle
gerektigi sekilde kadin olarak onaylanmak orta sinif gen¢ kadinlar i¢in 6nemli bir gereklilik

haline gelmistir ki bu onlarin sosyalliklerinin odak noktasi olmustur. Brown’un (2005: 155)
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ifadesine gore, “lyi bir geng kadin kibar, ilgili olur. S6z dinler, baskalarini incitmez, belaya
bulasmaz veya rezalet ¢ikartmaz. Ofkesini acikga belli etmez ya da her istedigini agikc¢a dile
getirmez. Boblirlenmez veya ilgi beklemez.”. Kadinlar daha geng yasta yetiskinlerin ve
erkeklerin onlardan duygusal uyumluluk beklediklerini ve bunlara uyumun onay getirdigini
ogrenmektedir. Ebeveynler kizlarinin 6fke belirtilerini gérmezden gelirken iiziintii, korku ve
endise gibi duygularimi ddiillendirmektedir (Chaplin vd., 2005; Garside ve Klimes-Dougan,
2002). Bu yiizden duygusal arinmishik veya miidafaa kadinlar icin cinsel anormallik
yakistirmasina neden olmaktadir (Fordham, 1993; Morris, 2007°den aktaran Froyum, 2010:
40).

Duygusal yetkinlikler 6grenildiginden duygusal sermaye erkekler ve kadinlar arasinda
farklilik gostermektedir. Eger zihinsel fonksiyonlar alanindaki cinsel farkliliklar minimum
diizeyde ise, kadinlar ve erkeklerdeki duygusal sermayeler arasindaki farkliliklara cinsiyet
perspektifinden bakilmaktadir. Braconnier (1996) ebeveynlerin tutumlar ¢ocuklarinin
cinsiyetine gore farklilik gostermektedir. Ornegin cocugunun 6fkesine tanik olan bir anne
kizina “kibar ol” der iken ogluna ise “kendini savun” demektedir. Bunun birlikte “baba 6zellikle
oglunu karsisina aldiginda daha ¢ok soru sormakta ve gézdagi vermektedir. Bu farkliliklarin
bir kismi sosyal rollerin 6gretimi ve sosyal beklentiler agisindan olugmaktadir. Kiigiik yaslardan
itibaren erkekler ve kizlar; ailelerinin, okullarin ve toplumun beklentilerinin etkiledigi ve
giiclendirdigi bir sekilde (kizlar ve erkekler icin toplum tarafindan beklenen cinsiyet rolleri
uyarinca) farkli ilgi alanlari, tavirlar ve duygusal yetkinliklere sahip olacak sekilde
yetistirilmektedir. Aslinda diinyadaki biitiin kiiltiirlerde ¢ocuklar oyunlar araciligi ile
beklentileri karsilayan yetiskinler olarak egitilmektedir. Erkek cocuklar yetisirken beyzbol,
basketbol, futbol, hirsiz polis, kovboy, kizil derili gibi hiyerarsi iceren takim oyunlar
oynamaktadir. Nasil miicadele edeceklerini, agresif olmayi, kazanmak i¢in oynamayi, strateji
gelistirmeyi, risk almay1 ve duygularini gizlemeyi 6grenmektedirler. Hiyerarsi igindeki rollerini
oynayarak — erkeklerin hiyerarsi kiiltiirii — erkek c¢ocuklar koglarina sorgusuz sualsiz itaat
etmeyi, lider olmay1 ve sevmedikleri insanlarla oynamay1 dgrenmektedir. Ozet olarak erkek
cocuklari, nasil glic kazanacaklarini, anlagsmazliklar1 yonetmeyi ve rakipleri ile duygusal iligki
kurmadan kazanmay1 veya kaybetmeyi 6grenmektedir. Bunun yaninda kiz gocuklar1 biiyiik
Olgiide takim sporlar1 oynamadan yetismektedirler. Kiz ¢ocuklari sevdikleri arkadaslari ile
(genelde bire bir) oynuyorlar ve kendi kiiltiirel derslerini kazanan veya kaybedenlerin olmadig1
“oyuncak bebek oyunlar1” yoluyla 6greniyorlar. Kiz oyunlar1 “iyi ge¢inmeyi ve kibar olmay1”,

farkliliklar konusunda anlasarak arkadasligi korumayi, iki tarafin da kazanacagi durumlar
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bulmay1 ve kazanmak veya kaybetmek yerine adil olana odaklanmay1 6gretmektedir. Sonug
olarak kiz cocuklari (erkek ¢cocuklarindan farkli olarak) hiyerarsik degil “esitlik iceren” iliskiler
kurmaktadir. Kadin kiiltiiriindeki ¢ok 6nemli bir kural karsilikli iliskilerdeki giiglerin “mutlak
esit” olmasidir. Hi¢gbir zaman “patron bebek oyuncusu” olmaz. Patron roliinde olmaya ¢alisan
kiz ¢ocuklar kisa siire igerisinde bunun arkadaslik iligkilerine zarar verdigini 6grenmektedir.
Bu nedenle ¢ogunlukla giigleri esitlemeye, anlasma yapmaya ve giicii esit olarak paylasmaya
calismaktadirlar. Sonug olarak, bu tecriibeler sonucu gelisen farkli duygusal yetkinlikler
bireysel kisilik iizerinde biiyiik bir etki olugturmaktadir ve egitimsel ve mesleki alanda, okulda,

iste, evde vb. farkli alanlarda farkli sonuglar dogurabilmektedir (Gendron, 2004:11-12).

Herhangi bir profesyonel is dergisi, en iyi 100 sirket listesi incelendiginde erkek
calisanlarin sayica fazla olduklari ifade edilmektedir. Diinyanin herhangi bir yerindeki bir
toplant1 odasina bakildiginda takim elbiseli erkeklerin sayica fazla ve daha az sayida kadin
calisanlar karsilagilma ihtimalinin yiliksek olabilecegi sdylenmektedir. Tarihsel olarak sirket
yasamini olusturan faktorler ve erkekleri zirveye tasiyan etmenler erkeksi kimlik ile iyi bir
uyum halinde oldugundan iste erkeklerin baskinhigiyla karsilagilabilmektedir. Ancak,
giiniimiizdeki yoneticiler i¢in yeni bir yeterlilik ve referans gerekliligi ortaya ¢ikmakta ve
yoneticiler de kendi kariyerlerini giivence altina almak i¢in yeni deger olan “yumusak” iletisim
becerileri ve tutku temelli yeterliliklerin performansini dikkate almak zorunda kalmaktadirlar.
Duygu sahnenin tam ortasina yerlesmektedir. Buradan hareketle, iste {ist riitbelerde kadin

calisanlardaki diisiik saymin degisecegi diistiniilmektedir (Fineman, 2009:153).

Colley (2003)’e gore ise, ataerkil toplumlarda kadinlara yapilan baski, onlarin
kaynaklarinin tamamen sermaye olarak kullanilmasini engellemekte ve bu yiizden de duygusal
sermaye tam olarak ekonomik bir metafor olarak goriilememekte, bunun yerine giiciin

esitsizligini ve sosyal iliski setlerini agiklamaktadir.

Virkki (2007) kadin sosyal hizmet gorevlileri ve hemsireler iizerinde Finlandiya’da
yaptig1 caligmada duygusal sermaye kavramini kullanmistir. Katilimcilar, duygusal olarak
yeterli olabilmek ig¢in, hastalar1 ¢ocuk gibi gdérmiis ve duygusal olarak yetersiz olarak
karakterize etmistir. Virkki (2007:278), bu ¢calismasinda duygusal sermayeyi kadinlara 6zgii bir
sermaye olarak gormiis ve maskulen yapida fiziksel iistiinliigiin, duygusal {istlinliikten daha
biliyiik 6nem tasidigini belirtmistir. Ancak, duygusal sermayeyi sadece kadinlara indirgemek,

alan1 sinirlandiracak ve saglikli sonuglar vermeyecegi ifade edilmistir (Manion, 2007).
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Duygusal sermayenin cinsiyet degiskeni acisindan farklilagma sonucu, literatiirden elde
edilen arastirma sonuglarin1 destekler nitelikte oldugu tespit edilmistir. Yukarida bahsedilen
calisma sonuglarindan farkli olarak Newman ve Purse (2007) ¢alismasinda farkl iilkelerden
3.240 kisiyle gerceklestirdigi arastirma sonucuna gore erkekler ve kadinlar agisindan

farklilagsmanin ¢ok diisiik seviyede oldugu belirtilmistir.

5.1.1.3. Medeni Durum Degiskeni

e Medeni durum agisindan duygusal sermaye ve alt boyutlarinda anlamli farklilasma

yoktur.

Kisinin iliskisine pozitif duygusal yatirimi olarak tanimlanan duygusal sermaye; belirli
bir iligkiye 6zgii bir kaynagi olusturan pozitif, paylasilan duygusal deneyimlerden olusan
birikmis bir “iliski zenginligi” stogudur. Bu kaynagin pozitif iliski gelisimi ve iliski basarisini
destekledigi varsayilmaktadir. Feeney ve Lemay (2012) calismasinda ortaklar iligkilerinde
“duygusal sermaye” olusturdugunda (pozitif, paylasilan deneyime katkida bulunarak) iligkilerin
tehditlere dayanabildigini 6ongdren bir duygusal sermaye teorisi arastiritlmistir. Bu ¢aligmayi
desteklemek icin yeni evli ve daha fazla siiredir evli olan iki érneklem grubu ve her giin soru
sorma ve gbzlemsel yontemler kullamlmistir. Her iki ¢alisma duygusal sermayenin yiiksek
oldugu bireyler, duygusal sermayenin diisiik oldugu bireylere gore; iliskisel tehditlere daha az
tepki verdigini gostermistir. Saglikli ve istikrarh iligkiler i¢in duygusal sermayenin Onemi
tartistlmistir (2012: 1004). Duygusal sermayesi yiiksek olan katilimcilarin, diisiik duygusal
sermayeye sahip katilimcilara gore iliski tehditlerine daha az tepki gosterecegi tahmin

edilmistir.

Nowotny duygusal sermayeyi kadinlar i¢in erkeklere gore daha zor bulunur bir kaynak
olarak gormiistiir. Nowotny duygusal sermayenin zit durumlarda gelistigini, yani imkanlardan
degil kisitlamalardan dogdugunu diisiinmiistiir. Nowotny, duygusal ve diger sermayeler
arasinda anahtar bir farklilig1 fark etmistir. Ozel sektorde kazanilan duygusal sermaye, kiiltiirel
ve ekonomik sermaye gibi diger tiirlere direkt doniistiiriilebilmekten mahrumdur. Bunun
yaninda duygusal sermayenin 0zel sektordeki degersizliginin nedeni bunun genel olarak
cocuklar ve kocalar igin yapilan aile yatirimlarinda kullanilmasidir (Nowotny, 1981:148). Belli
bir noktaya kadar Nowotny; Bourdieu’nun, kadinlarin es ve anne olarak, asil degerleri ait

olduklar1 gruba sermaye tasiyici objeler olmasi diisiincesini dogrulamaktadir (Reay, 2004: 61).
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5.1.1.4. Yas Degiskeni

Arastirma sonucuna gore, yas degiskeni agisindan duygusal sermaye ve alt boyutlarinda

anlamli farklilagsma tespit edilememistir.

Duygusal yeterlilikler, erken yaslardan yetiskinlige, aileye, akranlara, topluluklara,
toplumlara ve okul ortamlarina kadar d6grenilmis yeteneklerdir. Sonug olarak, bu deneyimler
yoluyla gelistirilen farkli duygusal yetkinlikler, bireysel kisilik ve farkli alanlardaki farkli geri
dontisler tizerinde biiyiik bir etkiye sahip olacaktir (Gendron, 2017:49).

Goleman (1996), duygusal yeterlilikler erken yastan eriskinlige kadar aile, mahalle,
akranlar, topluluklar, spor kuliipleri, ibadethaneler ve okullarda verilen egitim veya rol model
davraniglar yoluyla Ogrenilebilmekte ve gelistirilebilmekte oldugunu ifade etmektedir

(Gendron, 2007: 403).

Bireyler, hayatlar1 boyunca ailede, egitim kurumlarinda ya da is yerlerinde yasanilan
tecriibelere bagli olarak gelistirilebilecek ya da engellenebilecek bir duygusal potansiyel
(duygusal hassasiyet, duygusal hafiza, duygusal isleme ve duygusal 6grenme ile agiklanir) ile
dogmaktadir. Duygusal yeterlilikler kisinin dogustan gelen duygusal potansiyeli, bunun
ogrenme ve deneyimleme ile biiyiimesi ve duygusal bilgi kazanimi ile sekillenmektedir
(Candea ve Candea, 2010: 183). Duygusal sermaye gelisimi sadece belli yas gruplarini
icermedigi ve her yas grubunda 6grenimi ve gelisiminin devam etmesi bu sonucun agiklamasi

olabilir.

Arastirma sonucunun aksine Newman ve Purse (2007) arastirmasina gore, yas degiskeni
agisindan duygusal sermaye diizeylerinde farklilasma oldugu tespit edilmistir. Ozellikle 20 yas
altindaki grubun duygusal sermayelerinin diisiik oldugunu ve bu farkliligin dikkate alinmasi

gerektigi belirtilmistir. Bu aragtirma sonucu elde edilen bulgularla ¢elismektedir.

5.1.1.5. Egitim Durumu Degiskeni

Duygusal sermayenin alt boyutlarindan farkindalik ve uyumluluk boyutlarinda egitim
degiskeni agisindan farklilik vardir. Yiiksek lisans egitim seviyesindekilerin farkindalik ve
uyumluluk seviyeleri daha yiiksektir. Duygusal sermayenin iligki yonetimi ve 6z ydnetim

boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Duygusal yetkinlikler ¢esitli egitimsel kavramlar ve durumlarin sonucu olusan “iiriinler”
oldugu, egitimle kazanilabildigi ve bu yiizden gelistirilebilir ve daha iyi hale getirilebilir oldugu
icin duygusal sermayenin insanlarin, kuruluslarin ve toplumun kendisine yatirim yapmasi
gereken bir kaynak olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ozellikle de bireylerin (bireyin
stirdiiriilebilir kisisel gelisimine olanak saglamasindan 6tiirii) ve toplumun (toplumsal biitiinliik)
hayati (bireysel ve toplumsal) i¢in miihim, kar saglayan ve biiylik getirileri olan bir kaynak

oldugu i¢in 6nemli bir kaynaktir (Gendron, 2004: 13).

Duygusal yetkinlikler &grenilen yetenekler oldugundan duygusal sermaye
gelistirilebilmektedir. Egitimde duygusal sermaye, 6grenme siireclerini etkiledigi i¢in 6nemli
bir rol oynayacag: diistiniilmektedir (Gendron, 2016:64). Duygusal sermaye, 6grencilerin
siiftaki potansiyellerine ve isyerinde gelecekteki is¢ilere ulagsmalarina yardimci olabilir.
Duygusal sermaye, genclerin yasamdaki refahi ve basarisi i¢in hayati 6nem tasimaktadir ve
kendi kendini gelistirme, bilyiime ve yasam boyu 6grenmenin yani sira digerleriyle basarili bir
sekilde etkilesimin temelini olusturmaktadir. Ayni zamanda, insanlarin strese ve hayal
kirikligina tepkilerini uygun ve iretken yollarla karsilamalarina olanak veren esneklik

gelistirmeye de yardimei1 olmaktadir (Gendron vd., 2016:65).

Duygusal sermaye kesin olarak egitimde, insanlarin 6grenme siireglerini etkiledigi ve
ozellikle ¢ocuklar ve genglerin dengeli olabilmeleri igin; toplumsal biitiinlesmeye, daha akict
insan iligkilerine, toplumda gelecekteki basarili olabilmelerine ve okul devamliliklarinin

saglamaya katkida bulunan 6nemli bir sermaye olarak ag¢iklanmaktadir (Gendron, 2017: 50).

Egitim teorisi, insan kaynaklar1 teorisi ve pozitif psikoloji tizerine disiplinler arasi bir
yaklasim kullanilarak yapilan bir arastirma sonucuna gore; pozitif psikoloji araglar1 kullanilarak
gelistirilen duygusal sermayenin iyi olma halini gelistirebilecegini ve biitiinsel bir kisisel
gelisime katkida bulunabilecegi ifade edilmistir (Gendron, Kouremenou ve Rusu, 2016: 63).
Ogrencilerin kisisel duygusal yetkinliklerini gelistirmek, baskalar1 hakkinda bilgi edinebilmek
icin kendileri hakkinda bilgi edinmek, baskalarinin duygularini diizenlemesine yardimci olmak
icin kendi duygularini diizenleyebilmek gibi hedefleri olan ACT (Acceptance and Commitment
Training) adinda bir duygusal sermaye gelisim uygulamasi yapilmistir. ACT, insanlar1 aci
verici olaylarin veya duygularin varliginda psikolojik bir esneklik kazanmaya ve bu ac1 verici
diistinceleri kontrol etmeye veya bastirmaya ¢alismaktan kaginmayi1 amaglamaktadir (Gendron
vd., 2016: 66).
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Duygusal alan bilissel alandan ayrilamadigindan yoneticilerin, ¢alisanlarin rekabet araci
olan bilinci ile onlarin duygusal yetkinliklerini gelistirmeye yonelik egitim programlarina
agirlik vermelerinde fayda bulunmaktadir. Calisanlarin yaratict ve yenilik¢i davraniglar
sergilemelerinde, bilginin verimli bir sekilde yonetilmesinde duygusal sermayenin 6nemli bir
faktor oldugu ifade edilmektedir (Gendron, 2004: 26-27). Verilecek egitimler, orgiitsel yasama

aktarilabildiginden insan sermayesine yapilan bir yatirim olarak diisiiniilebilir.

Bazi ¢ocuklar, dengeli kisisel ve sosyal duygusal yetkinlikleri 6grenmeden, yani uygun
duygusal sermaye olmadan okula gelebilmektedir. Bu duygusal yetkinlikler “savoir-&tre”
(yasam becerileri, nasil olmak gerektigini bilmek), demokratik sosyallesmenin kurallari, sosyal
olaylarda nasil davranacagini bilmek, nasil iletisim kurmasi gerektigini bilmek,
anlagsmazliklarin tstesinden gelebilmek, baskalarinin diisiincelerine saygi gostermek ve
paylasmak gibi oOzellikleri kapsamaktadir. Bu duygusal yetkinliklerin yoklugu duygusal
sermayenin Ogretmenler ve O6grenciler ve hatta ¢alisanlar ve yoneticiler icin 6nemini ortaya

koymaktadir (Gendron, 2004:12-13).

Reid (2009: 29), makalesinde duygularin egitimde nasil kullanildigini anlatmistir.
Duygusal sermaye kavramiyla caligmanin yarar1 ev, okul, aile ve toplumun ayrilmasini
Onlemektir. Bu, 6gretmenlerin ¢alismalarinda ahlaki, etik ve politik konumlandirma olarak
duygusal yatirimi gorerek, “kisiligin disindaki” 6gretmen etkisinin anlasilmasi i¢in analitik
araglar sagladigi anlamina gelmektedir. Duygusal sermaye kavrami ayni zamanda diger

sermaye bicimleri arasindaki iligkiyi anlamada da yardime1 olmaktadir.

Egitim bilimciler duygusal sermayeyi, kadinlarin ebeveynsel yatirim olarak,
cocuklarinin kendi duygusal sermayelerini gelistirilmis bir egitim ile birlikte ekonomik ve
kiiltiirel sermayeye doniistiirebilecekleri umudu seklinde gormektedirler (Gillies, 2006; Reay,
2000; Reay, 2004). Roportaj ve gozleme dayanan verileri kullanarak arastirmacilar ¢ogunlukla,
kadinlarin ¢ocuklarinin egitimi hakkinda yansittigi yogun duygular1 duygusal sermaye ve
duygusal norm bilgisine denk tutmaktadir. Ornegin Gillies (2006) duygusal sermayeyi
“ebeveynler tarafindan ¢ocuklarinin istikbalini ve umutlarin1 daha iyi bir hale getirmek icin
yapilan duygusal yatirimlar” olarak tanimlamaktadir. Bu tarz bir kavrayis annelerin ¢ocuklari
icin endiselerinden olusan bir sermaye diistincesini zayiflatmaktadir (Froyum, 2010; Thoits,
2004). Ebeveynlerin g¢ocuklarinin duygu normlart hakkindaki bilgilerini, becerilerini ve
deneysel kapasitelerini etkilesimli olarak nasil gelistirdiklerini netlestirmedik¢e bu sermayenin

duygusal eyleme dogru akisi ve ¢ocuklarin bu sermayeyi ne sekilde biriktirdigi gibi konular
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aydinlanamayacaktir. Bu ayriliklar sermaye ve pratik arasindaki iliskinin anlasilmasinda ¢ok

mithimdir (Cottingham, 2013: 53).

Duygusal sermaye esas olarak egitim kazanimi ve sosyal smif anlaminda kullanilmis
olmakla birlikte, duygusal sermaye kavrami arastirmacilara saglikta da duygularin kaynak
olarak nasil biriktirildigini, dolasimi1 ve diger sermaye bicimleriyle degis tokus edildiginin
aciklanmasina olanak veren kavramsal bir ara¢ saglayabilecegi diisiiniilmektedir (Brown vd.,

2014:1172).

Cahill’in (1999) morg ogrencileri iizerinde yaptigi g¢alisma; Ogrencilerin kendi
yanlarinda mesleksel egitim i¢in getirdikleri duygusal sermaye hakkinda bilgi vermektedir ve
bu sermayeleri direkt olarak ailesel deneyimlerine baglamaktadir. Programa dahil olan
ogrenciler 6liim olgusunun varliginda biiyiidiiklerini ve bunun kendilerini rahatsiz etmedigini;
bu tarz bir deneyim yagamamis ve programdan ayrilan meslektaslari ile ayni1 duygusal deneyim
ve bunlar1 yonetme stratejilerine yonelmediklerini soylemektedir. ilksel sosyallesme sirasinda
olusan duygusal sermayenin programin gayretlerinden etkilenmedigi; 6liim olgusunun
yakininda biiyiiyerek kazanilan ilksel duygusal sermayeye sahip olmayanlar morg isinde
calismak i¢in gerekli olan duygusal sermayeyi gelistiremedikleri ifade edilmektedir
(Cottingham, 2013: 55).

Schweingruber ve Berns’de (2005) kitap saticilarimin katildigi, egitimleri ile ilgili
aldiklar1 sinav 1s18inda duygusal sermayenin is esnasinda nasil gelistigini arastirmistir. Agik
olarak mesleki egitim “duygusal madencilik” ve “duygusal koprii kurma™ gibi katilimcilarin
duygusal sermayelerini kitap satmak i¢in liretme ve kullanmalarini amaglayan siireglerin
istlinde durmustur. Bu siirecler satis elemanlarinin mesleki alanda basarili olmak i¢in gerekli
duygusal sermayelerini gelistirdigi diisiiniilmiistiir. Bu durumda su soru akla geliyor, neden
Cahill’in morgtan ayrilan 6rgencileri duygusal sermayelerini gerektigi sekilde gelistiremedi ve
ona gore hi¢cbir zaman gelistiremeyecek iken Schweingruber ve Berns’in katilimcilart duygusal
madencilik ve duygusal koprii kurma yontemleri ile duygusal sermayelerini dinamik olarak
gelistirebiliyorlar. ilksel ve ikincil sermayeler arasindaki ayrim; sermayenin sabitligi-
degiskenligi ve bireyin duygusal sermayesini olusturmadaki basarisini anlayabilmek igin

anahtardir (Cottingham, 2013: 56).

Kamu politikas1 acisindan; duygusal yeterliliklerin cesitli egitimsel igeriklerin ve
durumlarin {iretiminin bir sonucu olmasi, Ogrenilerek kazanilabilmesi ve bu sayede
gelistirilebilir ve iyilestirilebilir olmasi; miithim ve karli olmasi; bireyler (hayat boyu 6grenme
bakis agisindan kisisel gelisimin siirdiiriilebilirligine imkan tanimasi), toplum (toplumsal
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biitiinliik), kurumlar (firmalar, okullar...) ve yasam (bireysel, ekonomik ve sosyal) i¢in
kazanimlar saglamasi nedenleri ile bir sermaye olarak degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica
duygusal yetkinliklerin egitim yolu ile iiretildigi ve bunlara bu sayede sahip olundugu bilindigi
icin kiz ve erkek g¢ocuklarina esit bir duygusal sermaye asilamak gerekmektedir (6rnegin
cinsiyetten bagimsiz egilimler: Kiz ve erkek ¢ocuklari sosyal ve kisisel duygusal yetkinlikler
bakimindan esit olarak donatilmalidir). Is piyasasinda kullanilan veya gerekli olan biitiin sosyal
yetkinlikler (kisisel ve sosyal), duygusal sermayeyi Kisisel, pofesyonel, sosyal ve kurumsal
kaynak olarak verimli bir sekilde kullanabilmek i¢in adil bir sekilde degerlendirilmeli ve

ticretlendirilmelidir (Gendron, 2004: 27).

5.1.2. isten Ayrilma Niyetinin Demografik Degiskenler Acisindan

Degerlendirilmesi

Kurum degiskeni agisindan isten ayrilma niyetinde anlamli bir farklilasma

bulunmamaktadir.

Cinsiyet degiskeni acisindan isten ayrilma niyeti degiskeninde anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Otel galisanlari iizerine yapilan bir aragtirmada isten ayrilma niyeti cinsiyet

degiskenine gore anlamli farklilik géstermemektedir (Sanli, 2016: 57).

Tiirker (2013: 305) calismasinda Cinsiyet ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu ve kadinlarin isten ayrilma niyetinin erkeklere oranla daha
yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir. Isten ayrilma niyetinde cinsiyet degiskeni acisindan

farklilasma durumunda literatiirde farkli sonuclar elde edilmistir.

Arastirmada katilimcilarin medeni durum degiskeni agisindan isten ayrilma niyeti
degiskeninde anlamli farklilik bulunamamuistir. Tiirker (2013: 308), medeni durum ile isten
ayrilma niyeti arasinda iliski vardir. Isten ayrilma niyetinin bekarlarda daha yiiksek oldugu
belirtilmistir. Bekarlarin mevcut sorumluluklarinin daha diisiik bir seviyede olmasi ve risk alma
egiliminin daha yiiksek olmasi bekarlarin isten ayrilma niyetlerinin daha fazla olmasini

saglamaktadir. Aragtirmamizda elde edilen buldu bu arastirma sonucu ile ¢elismektedir.

Aragtima katilimcilarinda yas degiskeni agisindan isten ayrilma niyetinde anlamli
farklilik bulunamamustir. Otel ¢alisanlari tizerine yapilan Sanli (2016: 55) arastirmasinda isten
ayrilma niyeti yas gruplarina gore anlamli farklilik saptanmamustir. Tiirker (2013: 306), yas ile
isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Yas1 gen¢ olanlarin

daha fazla oldugu, yas arttikca isten ayrilma niyetinin azaldig1 gézlenmektedir. Bu sonuglarla
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arastirmamizdan elde edilen bulgular kargilagtirildiginda literatiirde farkli sonuglar elde edildigi

gorilmiistiir.

Arastirma neticesinde isten ayrilma niyetinde egitim acisindan farklilasma
saptanmamistir. Bu sonucun aksine Tiirker (2013: 307) iiniversite ya da daha {ist diizeyde egitim
gorenlerin diger gruplara gore isten ayrilma niyetlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Daha

diisiik egitim alanlarin isten ayrilma niyetleri daha diisiik oldugu sdylenebilir.
5.1.3. Ozdeslesmenin Demografik Degiskenler Acisindan Degerlendirilmesi

Kurum degiskeni agisindan Ozdeslesme degiskeninde anlamli farklilagma vardir.
Kamuda ¢alisanlarda 6zdeslesme daha yiliksek durumdadir. Bu durum kamu ¢alisanlarinin is
yasamindaki haklarinin devlet tarafindan korunmasi ve ¢alisanda is kaybetme korkusunun diger

caligsma alanlarina gore daha diisiik sevide olmasindan kaynaklanabilir.

Cinsiyet degiskeni agisindan 6zdeslesme degiskeninde anlamli bir farklilik olmadig:
sonucuna ulagilmistir. Polat (2009: 222) kadinlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
erkeklerden daha diisiik olarak gerceklestigi (p=0,067) ancak bu farkliligin anlamli diizeyde

olmadig tespit edilmistir.

Medeni durum agisindan 6zdeslesme degiskeninde anlamli farklilik tespit edilmistir.

Evli olan ¢alisanlarin 6zdeslesme durumu bekar olanlara gore daha yiiksektir.

Arastirma grubunun yas durumu agisindan 6zdeslesme degiskeninde istatistiksel olarak
pozitif yonde anlamlilik tespit edilmistir. 31-40 ile 41-50 yas araligindaki c¢alisanlarin
Ozdeslesmeleri diger yas gruplarina gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Bu durum bireylerin
ilerleyen yaslarda is ortamindaki beklentilerini karsilayabilecek is ortamlarinda caligma imkani
bulabilmeleriyle ilgili olabilir. Polat (2009: 221) zabita drnekleminde, yapilan analize gore 51
yasindan daha fazla olanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri diger tiim yas gruplarindan (20-
30; 31-40 ve 41-50) daha yiiksek oldugu ve bu farkin istatistiki olarak 0,05 anlamlilik diizeyinde
anlamli oldugu (p=0,034) tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, Lee (1971: 213-226), Cheney
(1983a: 342-362) ve Johnson vd. (2006: 498-506) tarafindan elde edilen sonuglarla paralellik
gosterdigi ifade edilmistir.

Egitim degiskeni acisindan 6zdeslesme degiskeninde (yiiksek lisans x=3,63 ve diger
x=3,64) istatistiksel olarak p<0,001 anlamlilik seviyesinde farklilik bulunmaktadir.
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Rikette (2005: 366), aragtirmasinda demografik degiskenler kategorisinde orgiitte gérev
stiresi, yas ve mesleki statli orgiitsel 6zdeslesme ile 6nemli Olcilide iliskili oldugu sonucuna
ulagilmistir. Cinsiyet ve egitim ile orglitsel 6zdeslesme arasindaki korelasyon anlamli degildir.
Isle ilgili tutum kategorisindeki degiskenlerin tiimii ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli ve

pozitif korelasyon bulunmustur.

5.1.4. Psikolojik Dayamklihigin Demografik Degiskenler Ac¢isindan

Degerlendirilmesi

Kurum degiskeni agisindan psikolojik dayaniklilik degiskeninde anlamli farklilagma

vardir. Kamuda ¢alisanlarda psikolojik dayaniklilik seviyesi daha yiiksek durumdadir.

Cinsiyet degiskeni acisindan psikolojik dayaniklilik degiskeninde anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Ugurlu Kara (2014: 69), dayaniklilik degiskeninin cinsiyet degiskeni ile
arasinda farklilik bulunmamaktadir. Polatc1 (2011: 159) cinsiyet gruplari arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli olmadigini belirtmistir. Cinar (2011)’1n c¢aligmasinda cinsiyet
acisindan anlamli bir farklilik bulunamamuistir . Arastirmadan elde edilen sonuglar literatiirde
yapilan bu ¢alismalari destekler niteliktedir. Bu ¢aligmalarin aksine Karatiirk (2015: 105-106)
arastirmasinda, calisanlarin psikolojik sermaye diizeyi ile cinsiyet degiskeni acisindan
degerlendirildiginde, erkek calisanlarin psikolojik sermaye diizeylerinin, kadin ¢alisanlara gore

daha ytiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucu bu ¢alisma sonuclariyla ¢elismektedir.

Arastirma sonuglarina gore medeni durum degiskeni acgisindan dayaniklilik
degiskeninde anlamli farklilik bulunmamaktadir. Ugurlu Kara (2014: 70); Karatiirk (2015)
aragtirmasinda dayaniklilik degiskeni ile medeni durum degiskeni arasinda farklilik
saptanmamustir. Polate1 (2011: 166), bekar katilimeilarin evli olanlara gore daha diisiik seviyede
toplam psikolojik sermaye, ozyeterlilik, dayaniklilik ve iyimserlik diizeyine sahip olduklari
sonucuna ulagmistir. Bu durum evli katilimcilarin kendilerine ve sahip olduklar1 yeteneklere
giivenme ve zorluklarla basa ¢ikabilme konusunda, bekarlara kiyasla daha basarili olduklarinin
gostergesi oldugunu ifade etmistir. Bu sonucglar arastirmadan elde edilen sonucla

karsilastirilidiginda literatiirde farkli bulgularin yer aldig1 gériilmektedir.

Arastirma grubunun yas durumu agisindan psikolojik dayaniklilik degiskeninde pozitif
yonlii anlamli farklilik bulunmaktadir. 41-50 yas araliginda olanlarin dayaniklilik durumu diger
yas gruplarina gore yiiksek bulunmustur. Yasanilan tecriibe ve daha dnce iistesinden gelinen

kriz anlar1 dayanikhiligi gelistirdigi sekilde yorumlanabilir. Cinar, (2011: 81)’in Izmir
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isletmelerinde ¢alisan 119 beyaz yakali ¢alisanla yaptigi arastirmada ve Polatct (2011: 160)
arastirmasinda yas gruplar1 a¢isindan anlamli farklilasma bulunamamustir. Ugurlu Kara (2014:
68) arastirmasinda Tarim Kredi Kooperatifi Merkez Birligi’'nde gorev yapan alt, orta ve {ist
kademe 360 yoneticiden toplanan verilerden elde edilen bilgiye gore dayaniklilik (6nemlilik=
0,360 / / p> 0,05), yas degiskeni itibari ile arasinda farklilik bulunmamaktadir. Bu sonuglara
gore, arastirma bulgularinin literatiirde yer alan 6nceki calismalarin sonuglar ile ¢elismekte

oldugu goriilmektedir.

Arastirma grubunun egitim degiskeni agisindan psikolojik dayaniklilik (yiiksek lisans
x=3,89) degiskenlerinde istatistiksel olarak p<0,001 anlamlilik seviyesinde farklilik tespit
edilmistir. Cinar (2011: 101) ¢alismasinda, doktora ve yiiksek lisans egitimi gérmiis olanlar ile
lisans ve lise ve alt egitimliler dayaniklilik diizeylerinde anlamli bir fark gézlenmis, doktora ve
yiiksek lisans egitimi gérenlerin dayaniklilik diizeylerinin lisans ile lise ve alt egitimlilere oranla
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Ugurlu Kara (2014: 71) dayaniklilik degiskeninin egitim
durumu degiskeni itibari ile arasinda farklilik bulunamamustir. Polatci (2011: 161) farkli alanda
(polis, akademisyen, doktor, bankaci) 361 calisanla yapilan arastirmada egitim acisindan
farklilikk bulunamamistir. Bu sonuglar degerlendirildiginde, egitim degiskeni agisindan
psikolojik dayaniklilik degiskenindeki farklilasmalarin tespitinde literatiirde farkli bulgularin

oldugu goriilmektedir.

5.2. Arastirmanin Ana ve Alt Hipotezlerine iliskin Degerlendirmeler

Arastirmanin literatiir acisindan 6nemine bakildiginda yerli ve yabanci literatiirde
arastirma modelinde yer alan degiskenlerin bir arada kullanildigi bir ¢alismaya
rastlanmadigindan 6zgiin niteliktedir.  Arastirmadan elde edilmis olan sonuglar asagida

degerlendirilmistir.
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5.2.1. Duygusal Sermaye Isten Ayrilma Niyeti iliskisinin Degerlendirilmesi

Olusturulan yapisal analiz modeli ile duygusal sermayenin alt boyutlari ile isten ayrilma

niyeti iligkisi incelenmistir. Yapisal esitlik analizi sonucunda;

Tablo 53. Duygusal Sermaye Isten Ayrilma Niyeti iliskisi Sonuglar

Std. Tahmini H. Kritik Sonug¢
Deger Deger Deger
AN < F 023 024 067 361 718 Red
AN < 1Y  -0350  -041 078  -516 606  Red
AN <- oYy  -177 -, 247 120 2070 038 Kabul
AN <— U -,064 -,068 078  -869 385  Red

e Duygusal sermayenin 6z yonetim boyutu isten ayrilma niyetini negatif yonde anlaml
olarak etkilemektedir. Calisanin 6z yonetim yetkinligi arttik¢a isten ayrilma niyetinin azaldigi
anlagilmaktadir. Duygusal sermayenin 6z yonetim boyutunda yer alan 6z denetim, duygular
iyi kontrol edebilme kapasitesi ve rasyonel olarak diisiinebilme anina kadar hareketleri
kisitlayabilme becerisidir (Newman and Purse, 2007: 20). Bu sonuca gore yliksek seviyede
stresle karsilastiginda, tepki vermeden once en akilct ¢Oziimii diisiinene kadar sabirla
bekleyerek 6z denetim saglayabilen yani duygularmi kontrol edebilme giicli yiiksek olan
calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin diisiik oldugu sdylenebilir. Oz yonetim yetkinligi bireyin
iste problemlerle karsilastiginda fevri kararlar vermeden oOnce saglikli diisiinme donemi
gecirebilmesini ve zor ani isten ayrilma gibi negatif bir niyetin olugsmasina engel olmasini

saglayabilir.

Psikolojik gliglendirmenin 6nemini vurgulayan Torun (2016: 349) arastirmasinda isini
anlamli bulan, yeteneklerine giivenen, isiyle ilgili kendi kararlarim1 verebilen ve isinde etki
giicliniin oldugu diisiinen ¢aliganlarin orgiite yonelik olumsuz duygu, davranis ve inanglarinin
azaldig1 ifade edilmistir (Torun, 2016: 349). Bu sonugla duygusal yetkinliklerin 6nemi
vurgulanmigtir. Olumsuz duygularin azalmasi isten ayrilma niyetini ortadan kaldirabilecegi

sOylenebilir.
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Oz yeterliligi diisiik calisanlar basarisizligin yasatacag rahatsizliktan kaginmak igin ise
devamsizlik yapmak veya isten ayrilmak gibi isi aksatici davranislarda bulunabilir. Oz
yeterliligi yiiksek calisanlar hedeflerine ulasacaklarini diisiindiikleri i¢in (Locke ve Bandura,
2003) iste aksaklik yasadiklarinda stresi daha az hissederler ve isi aksatici davraniglardan
kaginirlar (McNatt ve Judge, 2008°den aktaran Karagonlar ve Oztiirk, 2015: 163).

Sirketler genellikle is¢i goniilliiliigli planlarin1 bagis olarak gérmektedirler. Faydalar
literatiirii is stratejisine toplum yararina programlar katilmasi gerektigini savunmaktadir. Cilinkii
toplum, isci ve drgiit i¢in olusan faydalarin giiglii kanitlar1 vardir. Isci perspektifiyle bakilirsa,
is¢i goniilliligi planlarinin entelektiiel ve duygusal sermaye agisindan ek faydasi olup
olmadig1 incelenmektedir. Bu durum su ana kadar toplum yararina programlarin orgiitsel
faydalariyla ilgilenen arastirmacilar tarafindan gézden kagirilmistir. Organizasyon ile ilgili
olusan pozitif hisler ve sirket vizyonu ve amaglarin1 anlamada gelisme ile ilgili baz1 kanitlarin
bulundugu ve daha giiglii kanitlarin ise toplum yararina programlarin sirket kimligine ve

kiiltiiriine duygusal bagliliklar yarattigiyla ilgili oldugu ifade edilmektedir (Turner, 2010: 576).

Pozitif duygulara dayali siirdiiriilebilir is stratejileri, daha g¢ekici ve ilham verici bir
goriiniime sokmak icin pozitif duygular1 ve hevesi uyandirip besleyerek duygusal sermayeyi
tutkulu bir hale yonlendirmeyi hedeflemektedir. Bu stratejiler, insanlar1 hayallerine
ulagtirabilme ve kahramanca bir ¢aba ortaya cikarabilme kapasitesine sahip olan pozitif
duygulara giivenmektedir. Liderler pasifligi, istifayr ve mevcut kosullardan mutlu olmayi
engellemek amaciyla iscilerin tutkusunun kullanilabilecegi soylenmektedir (Candea ve Candea,
2010: 186).

Bir organizasyon fesih durumundayken ve isciler de diisik yogunlukta negatif
duygulara sahip olup bir tehditle yiizlesirken, onlarin bu tehlikeye karsi savasmalarini
saglayacak duygusal enerji seviyesine ulasmak i¢in cabalamalari zordur. Bu durumda is¢ilerin
onlar1 bu kotli durumdan kurtaracak ve enerjilerini artiracak daha iyi bir gelecek goriisline ve
pozitif duygulara ihtiyaglar1 vardir. Onlara heves yaratabilecek ve devam ettirebilecek liderler
gerekmektedir (Candea ve Candea, 2010: 187).

Bireylerin dogustan getirdigi 6zellikler ile sonradan sosyallesme siireci ile edindigi
ozelliklerinin toplami olan (Eren, 2000: 68) ve olaylara yaklasiminin temelini olusturan kisilik,
“kiginin biinyesindeki diisiince ve davranig niteliklerini belirleyen psiko-fiziksel sistemler
olarak goriilen, belli bir zaman siireci i¢inde davranmigsal, biligssel ve duygusal unsurlari
belirlemede bir arada toplanmis psikolojik oOzellikleri gostererek kisilerin kim oldugunu
belirleyen durumdur” (Tabak vd., 2010: 542).
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Bireylerin sahip oldugu kisilik o6zellikleri ve isten ayrilma arasindaki iliskilere
bakildiginda birtakim kisilik 6zelliklerinin bu iliskiyi etkiledigi goriilmektedir. Buna gére bazi
calisanlar digerlerine nazaran isten ayrilmaya daha meyilli olabilmektedir (Torun, 2016: 252).
Bireylerin psikolojik agidan kisilik 6zellikleriyle degerlendirildiginde stresli durumlarla basa
¢ikmakta zorlanan, endiselerini yonetmekte zorlanan calisanlarin ise devam konusunda
zorlanabilecekleri soylenebilir. Arastirma sonuglari literatiirden elde edilen bilgileri destekler
niteliktedir.

e Isten ayrilma niyeti iizerinde duygusal sermayenin farkindalik, iliski yonetimi ve
uyumluluk alt boyutlarinin etkisi bulunamamistir. Bu sonu¢ farkindalik acgisindan
degerlendirildiginde, calisanin kisisel ve sosyal agidan farkindaliginin yiiksek olmasyla,
ozyeterlilik durumuyla ilgili bireysel degerlendirme yapabilir ve bunun sonucunda biligsel ve
duygusal olarak yetkinliklerini bulundugu isletme ile uyumlu algilayabilir ve isten ayrilma
niyeti  olusmasim  engelleyebilecegi  diisiiniilebilir.  Iliski  yonetimi  agisindan
degerlendirildiginde, calisanlar isletmelerinde kurdugu iletisim aglariyla yiiksek seviyede
sosyal sermaye gelistirebilirler. Bu sosyal sermaye yapilari ne kadar giiclii olursa olsun baska
isletmede kullanilamayacak iletisim kaynaklar1 olabilir. Bireyler iletisim seviyelerinde
giivensizlik olusabilecegini ve sosyal sermayelerini baska bir isletmede kullanamayacaklari
endigesiyle isten ayrilma diisiincesinde olmayabilir. Uyumluluk agisindan degerlendirildiginde,
calisanlar is yogunlugundan, yiiksek kapasitede c¢alismaktan baska bir ifade ile basari
sinirlarinin - zorlanmasindan is hayatindan motivasyon gelistirebilecegi ile aciklanabilir.
Kapasitenin zorlanmasi sonucu, yiiksek baski altinda farkli basar1 performanslari gosterilebilir.
Ust kapasitede olmak igin zor durumla bas etmek icin yeni deneyimler kazanilabilir. Bu
durumda calisan is ortaminda farkli imkanlar elde edebilir. Boylece isten ayrilma niyetinin

olugsmasi yerine ise baglilik gelisebilecegi seklinde agiklanabilir.

1967'de, Schuh'un sinirli bir incelemesi, kisilik ve mesleki envanterler ve biyografik
bilgiler yoluyla isten ayrilma niyetini 6ngoren ¢aligmalara odaklanmistir. Schuh, isten ayrilma
ile zeka, yetenek veya kisilik testleri puanlar1 arasinda tutarli bir iliski bulunmadig1 sonucuna

varmustir (Schuh, 1967: 62-63; Mowday vd., 1982: 112-113).

Akran iligkileri ve isten ayrilma arastirmasinda dokuz ¢aligmanin yedisinde, anlaml1 bir
sonu¢ bulunamadi. Koch ve Steers (1978), is arkadaglar1 ve isten ayrilma ile memnuniyet
arasinda anlamli bir iligki saptamislardir, ancak varyansin sadece %4'U agiklanmistir. Grup
iligkileri ve isten ayrilma arasindaki iligki giicii genellemesini desteklememektedir. Baglanma

ihtiyac1 gibi degiskenlerdeki bireysel farkliliklar, diger degiskenlerin rolii, 6rnegin gerekli
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gorev etkilesimi ve dig is alternatifleri ve grup iliskilerini 6lgme yontemi bu bulgulart
aciklamanin zorluguna katkida bulunabilir (Mobley, Griffeth, Hand ve Meglino, 1979: 503).
Aragtirma sonuglar1 literatlirde yapilan bazi ¢alismalarla karsilastirildiginda benzer ifadeler

oldugu goriilmektedir.
5.2.2. Duygusal Sermaye Ozdeslesme iligkisinin Degerlendirilmesi

Tablo 54. Duygusal Sermaye Ozdeslesme Iliskisi Sonuglar

Stdv. Taljmini SH. Krivtik D Sonug
Deger Deger Deger
0Z <-- 1Y ,049 ,052 ,056 ,925 355  Red
0Z <- OY -084 -106 084  -1263 207 Red
0Z <-- U -,041  -039 ,056 -, 707 480  Red
0z <-- F ,102 ,099 ,048 2,056 040  Kabul

e Duygusal sermayenin farkindalik boyutunun 6zdeslesmeyi pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Bireyin farkindaligimin olmasi, yiiksek diizeyde 6zdeslesme

saglayabilecegi diisiiniilebilir.

Isletmelerin biinyelerinde calisanlarin sahip oldugu varliklar orgiitiin sermayesi
kapsaminda degerlendiriliyor. Orgiitler bu sermayenin yetkinlikler olarak gii¢lii olmasini ve
kendileriyle 6zdesleserek nitelikli insan gliciine sahip olma istemektedir. Sosyal kimlik teorisi
acisindan Ozdeslesme sosyal-psikolojik bir siire¢ sonunda gergeklesmektedir. Birinci
basamaginda sosyal siniflandirma yer almaktadir. Bu asamada bireyin benligi ve
yetkinlikleriyle agiklanabilen kisisel ve sosyal farkindaliklar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
farkindaliklar kisinin grupla uyumunu ve 6zdeslesmesini sagladig: ifade edilebilir. Ben kimim
sorusunu cevaplayabilen, kisisel olarak duygularini tanimlayabilen ve aktarabilen; sosyal
olarak diger insanlarin diisiincelerini ve hislerini anlayarak empati yapabilen sosyal farkindalig
olan ¢alisanlarin 6zdeslesmesi de yiiksek olabilir. Sosyal kimlik teorisi agisindan ikinci agsama
olan 6zdeslesme gerceklestikten sonra isletmeler agisindan 6nemli olan bireyin dahil oldugu

grubu 0n plana ¢ikartmasi egilimi ortaya ¢ikabilir.

Yoneticilerin ve bireylerin degisen kosullara ve Orgiit yapilarina hizla uyum
saglayabilmeleri, degisimi takip edebilmeleri, bulundugu ortamdan memnuniyet duyabilmeleri,

isine kars1 duygusal aidiyet hissedebilmeleri ve is ortaminda duygusal doyum saglayabilmeleri
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icin, duygulari iyi tanityabilmeleri, duygularin davranislar1 nasil etkileyebildigi, duygularin
ifade edilis bigimleri ve duygularin nasil yonlendirilebilecegi konularinda daha donanimli
olmalar1 gerekmektedir. (Toremen ve Cankaya, 2008: 34; Kervanci, 2008: 46; Coruk, 2012:
65).

Kurum i¢indeki miikemmellik liderligin; herkesi kesfetmek ve kurumun vizyonuna
kendi yaratict katilimini ifade etmek icin motive ederek duygusal bir sermaye yaratmasi ile
olabilir. Bahsedilen liderler rasyonel bir sirket yerine duygusal bir sirket kurma ¢abasindadir.
Bunu dis duygusal sermaye yaratarak yaparlar, duygusal miisteriyi ¢cekerler, boylelikle insanlar
markaya ve kuruma ragbet ederler. Ayni zamanda ¢alisanlarina entelektiiel ve duygusal
yatirimeilar gozii ile bakarak i¢ duygusal sermaye yaratirlar. Son olarak stirekli ¢alisanlarini
yenileyerek ve ilham vererek gercekten onemli olan seylere odaklanmalarini saglayacak olan

duygusal enerji rezervlerini olusturur ve yonetirler (Newman, 2008a: 10).

Duygusal sermayenin 6nemi bir kurumun i¢ ve dis miisterileri iizerindeki etkisinde
yatmaktadir. Duygusal sermayenin gizli hazineleri ve entelektiiel sermayenin bilgisi, bir
firmanin bilangosuna eklenebilecek hasilat yaratan yenilik ve katkilar1 yaratmaktadir. Dug
duygusal sermaye, dis miisteri ve menfaat sahiplerinin kalplerinde yatmaktadir. Bu sermaye git
gide daha ¢ok kurum tarafindan temel degerler arasinda goriilen marka degeri ve itibar
konularinda 6n plana ¢ikmakta ve bu yiizden is basarisi igin kritik gériilmektedir. I¢ duygusal
sermaye calisanlarin kalbinde yatmaktadir. Bu, ¢alisanlarin sahip oldugu, kurumlara rekabet
avantaji saglayan iirlin ve hizmetleri var eden tavir ve eylemleri doguran duygu, inang ve
degerlerdir. Thomson (1999: 7), i¢ duygusal sermayenin i¢ marka degerinin es degeri oldugunu
savunmaktadir (Strydom, 2004: 98-99). Dis paydaslarin ve calisanlarin kalplerinde yatan
duygusal sermayenin iyi yonetimi i¢ ve dis duygularin yonetimiyle biitiinlesmektedir (Gould,
1998: 34).

Isletmelerdeki ¢alisanlara iliskin farkliliklar;

Demografik farkliliklar (cinsiyet, yas, tecriibe, etnik koken, milliyet, irk, fiziki

ozellikler, dogduklar1 veya kendilerini ait hissettikleri bolge ya da sehir vs.);

Sosyokiiltiirel farkliliklar (ekonomik durum, egitim diizeyi, inang, yasam stili, siyasi

bakis agisi, orf, adet, deger yargilari vs.);

Bireysel farkliliklar (davranis tarzi, bedensel ve zihinsel kabiliyetler, kisilik, bilgi ve
yetenek diizeyi, duygusal, ruhsal ve psikolojik durumu vs.) seklinde siralanabilmektedir

(Memduhoglu, 2011: 37-38; Tasliyan vd., 2016: 1340). Orgiitler, icerisinde barmndirdig bu

153



farkliliklara deger vermek durumundadirlar. Farkliliklara deger vermek; herhangi bir farklilik
faktoriine bagli olarak, ¢alisanlarin katkilarinin kisitlama ve dislamaya maruz birakilmasi degil,
farkli gruplarda ¢alisanlarin sahip olduklar1 kiymetli varliklarin farkinda olmalarimi ve

bunlardan yararlanmaya istekli olmalarin1 saglama arzusu olarak ifade edilebilir (McMahan

vd., 1998: 199°den aktaran Tasliyan vd., 2016: 1340).

Tagliyan vd. (2016: 1354) arastirmasinda, farklilik yonetimi yaklagiminin ¢alisanlarin
orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri {lizerindeki etkisinin belirlenmesi amaciyla yapilan regresyon
analizi sonuglarina gore; farklilik yonetimi boyutlarinin (bireysel tutumlar ve davranislar,
orgiitsel degerler ve normlar, yonetsel uygulamalar ve politikalar) c¢alisanlarin Orgiitsel

ozdeslesme diizeylerini olumlu yonde etkiledigini saptamistir.

Pratt (1998) orgiitsel 6zdeslesmeyi benlik kavramai ile iliskilendirmis; bireyin kendini
tanimladig1 nitelikler orgiite yonelik inanglari ile ortiisiirse orgiitsel 6zdeslesmenin meydana
gelecegini 6ne siirmiistiir (Tas, 2016: 31). Orgiitsel 6zdeslesme, bir kisinin bir organizasyon
hakkindaki inanglarinin kendine 6zgii veya kendini tanimlama haline gelmesi siirecidir. Bu
hale gelebilme eylemi ya bir kisinin kendine 6zgii kavramini, bir organizasyonla benzer
degerler uyandirmasi (benzesme) veya kisinin benlik konseptini kisinin deger ve inanglarini
organizasyonla daha fazla benzer hale doniistiirmesi (6ykiinme) anlamina gelir (Pratt, 1998:
175). Burada 6zdesmeyi saglayan kisinin 6ziinii duygular agisindan tanimasi, duygularinin
kisisel diisiince, tavir ve yargilarin1 ne sekilde etkiledigini bilmesi, yani 6z farkindaliginin
Ozdeslesmeyi etkiledigi yorumu yapilabilir. Bireyin kendini tanimladigi duygularin orgiitle
uyumlu oldugu farkedildiginde Ozdeslesme gergeklesebilecektir. Arastirma sonucunun,

literatiir sonuglarini desteklemekte oldugu sdylenebilir.

e Duygusal sermayenin iliski yonetimi, 6z yonetim ve uyumluluk alt boyutlarinin

0zdeslesme lizerinde etkisi bulunamamaistir.

O’Brien vd. (2003: 28-44)’nin saglik sektoriinde, 610 ¢alisan (139’u kidemli yonetici,
doktor ve dis tabibi gibi yiiksek statiilii; 471’1 hemsire, hastabakici ve yardimci personel gibi
diisiik statiilii) tizerinde bir ¢calisma yapmiglardir. Calismada 6zellikle diisiik statiilii gruplarin
davranis1t incelenmistir. Calisanlarin orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri arastirilan hususlardan
birisi olmustur. Aragtirma neticesinde, genel olarak ¢alisanlarin grupla 6zdeslesme diizeylerinin
orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinden yiiksek oldugu ve elde edilen sonucun istatistiksel olarak

anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica kidemli hemsirelerin yardimei personele gore
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gruplariyla ve orgiitle 6zdeslesme diizeylerinin yardimci personelin 6zdeslesme diizeyine gore

daha yiiksek oldugu da elde edilen bir diger sonugtur (aktaran Polat, 2009: 26).

Kevin Thomson’a gore, isteki duygusal sermaye dis duygusal sermaye ve i¢ duygusal
sermaye olmak lizere iki bilesenden olusmaktadir. Ayrica liderlik rolii i¢in 6nemli oldugu
diisiiniilen i¢sel/birey i¢i duygusal sermaye de bunlara ilave edilebilir. /lk madde, dis duygusal
sermaye, misteri ve dis paydaslar tarafindan firmaya karsi beslenen duygu ve algisal
degerlerdir. Gergek kar yaratmanin tek yolu rasyonel miisteri yerine duygusal miisterinin duygu
ve hayal giicline hitap edebilmektir. Misteriler sevdikleri ve kendilerini seven
organizasyonlardan aligveris yapmak ister. Bu durum, miisteri sadakati, dmiir boyu iligkiler ve
referanslar araciligiyla market degeri ve satislarin tekrarmi saglayan sonuglar ortaya

koyabilmektedir (Newman, 2008a: 8).

Ikinci temel bilesen yani i¢ duygusal sermaye c¢alisanlarin kalplerinde tasidiklari
duygusal baghliktir. Isteki biitiin ¢alisanlarin duygulari, inanglar1 ve degerleri seklinde tarif
edilebilir. Bir lider olarak dis miisteri iliskilerinin 6nemi vurgulanmaktadir. Ama i¢ miisteriler
olan ¢alisanlar ile olan iliskiler de bir o kadar énemlidir. Isinizin dokundugunuz herkes ile olan
iliskisi bir sermaye ve yatirnmdir. Duygusal bir servet insa etmek icin ¢alisanlara birer yatirimci
gibi davranilmalidir, ¢iinkii onlar gergekten entelektiicl ve duygusal yatirnmcilardir. Her giin ise
beyinleri ve kalpleriyle gelmezlerse is uzun siire ayakta kalamayabilir. igsel olarak, duygusal
sermaye calisanlarin iirlinler iiretmek ve problemleri ¢6zmek i¢in ise getirdikleri enerji ve

hevestir (Newman, 2008a: 9).

Arastirma sonucunu bu baglamda degerlendirdigimizde, calisanlarin duygusal
sermayenin iliski yonetimi boyutunda yeterlilik sahibi olmasi, 6zdeslesmesini saglayacak tek
boyut olarak goriilmeyebilir. Sosyal kimlik teorisi agisindan, grup iiyeligi sadece orgiit igindeki
insan kaynagi yapisiyla iletisim becerisiyle agiklanamayabilir. Caliganlarin sahip oldugu dissal
duygusal sermayesi onun Ozdeslesmesini sagliyor olabilir. Calisanlarin orgiitiin  digsal
yapisindaki iletisim kaynaklarinin, yani bir anlamda sosyal sermaye glicii 6zdeslesme tizerinde

etkili olabilir. Bu nedenle iligki tespit edilemedigi diisiiniilmektedir.

Duygusal sermayenin 6z yonetim ve uyumluluk boyutlarini 6zdeslesme agisindan
degerlendirdigimizde, ¢alisanlar orgiitlerde her zaman stres faktoriiyle karsilasabilir, her an bir
problem ¢o6zmek durumunda kalabilirler ve ¢coziilmesi gereken problemlerden kaynakli degisne
kosullara uyum saglamak durumunda kalabilirler. Bu konulardaki yetkinlikleri onlarin kurumla

Ozdeslesmeleri {izerinde etkisi olmayabilir.
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Riketta ve Dick (2005: 490-510) tarafindan yapilan ve 31 yayimlanmis 9
yayimlanmamis c¢alismanin incelendigi meta-analitik arastirmada, isgorenlerin c¢alisma
grubuyla 6zdeslesme diizeylerinin orgiitiin biitiiniiyle 6zdeslesme diizeylerinden daha yiiksek
oldugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada, calisanlarin ise iliskin ¢iktilar1 incelendiginde,
benzer sekilde ¢aligma grubuna bagliligin ¢iktilar tizerindeki etkisinin 6rgiite bagliligin ¢giktilar
tizerindeki etkisinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (aktaran Polat, 2009: 25). Bu

arastirmaya gore ¢alisanlar arasi iletisimin 6zdeslesme tizerindeki etkisine deginilmistir.

5.2.3. Duygusal Sermaye Psikolojik Dayamkhlik Tliskisinin Degerlendirilmesi

Tablo 55. Duygusal Sermaye Psikolojik Dayaniklilik iligkisi sonuglari

Std. Tahmini SH Kritik Sonug¢
Deger Deger o Deger
PD <-- F ,220 ,204 ,050 4,095 falekal Kabul
PD <--- Y -,030 -,030 ,058 — Sl ,608  Red
PD <--- OY 145 ,176 ,088 2,010 ,044  Kabul
PD <-- U ,492 ,455 ,055 8,270 Fkx Kabul

e Farkindaligin psikolojik dayaniklilik {izerinde pozitif yonde anlamli olarak etkisinin

oldugu tespit edilmistir.

Psikolojik dayaniklilik, psikolojik sermayenin dort alt boyutundan bir tanesidir. Pozitif
psikoloji ile ilgili olarak pozitif orgiitsel davranisi savunmaktadir. Pozitif orgiitsel davranig
performans gelisimi i¢in Ol¢iilebilir, gelistirilebilir ve etkili bir sekilde yonetilebilir psikolojik
kapasite ve pozitif bakis a¢is1 olan insan kaynaginin gii¢lii yonleri ile ilgili ¢calisma ve uygulama

alanidir (Youssef ve Luthans, 2012:3).

Aragtirma sonucunu degerlendirdigimizde Kisisel ve sosyal farkindaliklari yiiksek olan
calisanlarin psikolojik dayaniklilik seviyelerinin de yiiksek olacagi anlagilmaktadir. Psikolog
A. Bandura’nin sosyal-bilissel 6grenme teorisi acisindan: “Bireye ait biligsel yap1, yani kiigiik
yaslarda gerek biyolojik ve gerekse ¢evresel faktorlerle sekillenen, dis diinyada gerceklesen
olay ve olgular1 anlama ve yorumlama esnasinda kullandig1 sablon ya da “bireyin 6grenme
gecmisi”, davranisi lizerinde belirleyici rol oynar.” (Hergenhan ve Olson’den aktaran Akcay,
2011: 42). Farkindaliklar kapsamindaki kisisel ve duygusal yetkinliklerin bu siirecle kazanildigi

sOylenebilir.
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Insanlar yetenek, deger ve inanglar1 araciligiyla, sosyal, bilissel, psikolojik varliklarini
gelistirmektedirler. Boylece gelisen insan sermayesi, sosyal sermaye ve psikolojik sermayeleri
sayesinde karsilasilan risk unsurlari kontrol altinda tutulabilmektedir. Bundan dolayi insanlarin
sahip olduklar1 esneklik disindaki pozitif psikolojik sermaye bilesenleri olan 6zyeterlilik, umut
ve iyimserlik; psikolojik dayanikliligin gelisimini saglayan varliklardan sayilmaktadir
(Luthans, Youssef, Avolio, 2007b: 120-122; Akcay, 2011: 62). Ogrenilebilir, gelistirilebilir
olan kisisel ve sosyal farkindalik boyutlar1 (6z biling, 6z gliven, empati, kendini ger¢eklestirme)

bireylerde yiiksek olmasi, psikolojik dayaniklilik seviyelerinin artmasityla sonuglanabilir.

Duygusal sermaye bireyler i¢in (refah ve siirdiiriilebilir insanin gelisimine izin vermek
icin) ve toplum i¢in (sosyal uyum) ve yasam i¢in (bireysel ve sosyal), biiyilik kazanimlar1 olmasi
nedeniyle; insanlar, kurumlar ve toplumun yatirim yapmasi gereken gercek bir varlik/sermaye

olarak disiintilmektedir (Gendron, 2007b: 402).

e Duygusal sermayenin iliski yonetimi alt boyutunun psikolojik dayaniklilik iizerinde
etkisi tespit edilememistir. Calisanlar ¢evresinde bulunan diger bireylerle insani iligkiler
gelistirebilir. Bu iliskileri kurabilmesi, herhangi bir zorlukla karsilastiginda ¢6ziim tiretebilme
ve zor anlarla miicadele etme kapasitesini yani psikolojik dayaniklilik seviyesinde bir farklilik

olusturmayabilir.

Duygusal sermaye teorisi, baz1 iligkilerin neden olumsuzluk/tehdide karsi koydugu
sorusuna yanit verirken bazi iliskilerde bu yanit alinamayabilir. Her iligki, iligski ortaklarinin
sahip oldugu olumlu ve paylasilan tecriibelerden olusan “duygusal bir banka hesabi”na sahiptir.
Bu hesap iliski ortaklarinin kendilerini 6zel hissettikleri ve birbirlerine deger verdikleri
deneyim tiirlerini icermektedir. (Ornegin: samimi sohbetler, bir is ortagmin ihtiyaclarini

yanitlamak, diislinceli davranislar vs.) (Feeney ve Lemay, 2012: 1004).

Calisanlar, is ¢cevresinde yasadiklari olaylar ve is ¢evresinin i¢ dinamikleri sonucunda
icsel olarak algiladiklar1 olaylara psikolojik sermayeleri gergevesinde duygusal tepkiler
verebilmektedir. Bunun sonucunda ise yonelik tutum (yoOneticiye Ve oOrgiite giiven gibi)
gelistirmektedirler. Ise yonelik tutumlarin olusmasiyla davramislar (orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 gibi) gosterilmeye baslanmaktadir (Weiss ve Cropanzano, 1996: 12°den aktaran
Yildiz, 2015: 21).

e Duygusal sermayenin 6z yonetim alt boyutunun psikolojik dayaniklilik {izerinde pozitif
yonde anlaml1 olarak etkisinin oldugu tespit edilmistir. Oz ydnetimin yiiksek olmas1 psikolojik

dayaniklilig1 pozitif yonde anlamli olarak artirir. Bireylerin olumsuz duygular1 kontrol alma
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yetkinliginin ifadesi olan 6z denetimi kapsayan 6z yonetim olumlu duygu kaynaklar1 psikolojik

kaynaklarini artirabilir.

Olumlu diisiinmenin tesvik edilip siirdiiriilmesi, bir diger stratejidir. Bunun anlam,
zorluklarin da olumlu yanlarinin oldugunun kabuliiniin ve zorluklarla miicadele ederken dahi
umutlu ve iyimser olmanin tesvik edildigi bir ¢alisma ortam saglamaktir. Bireylerin duygusal
zekadlarinin farkina varmalarin ve bunu gelistirmelerinin saglanmasi, stres ve zorlukla bas
ederken duygular anlayabilmelerini saglar ve sorunlarin ¢dziimiinii kolaylastirir. Is ve yasam
dengesinin saglanmasi ve bireyin profesyonel hayat disinda hayatina anlam katan inang ve
ugraslarinin olmasi, dayaniklilik acisindan ¢ok Snemlidir. Edinilen deneyimlerden kazang
saglama ve bunlar izleyen deneyimlerde kullanabilme yetenegi de énemli bir faktordiir. Bu
yetenegin kazandirilmasi igin, yasanan deneyimlerin kaleme alinmasi etkili bir yontem olabilir
(Jackson, Firtko ve Edenborough, 2007: 6’den aktaran Cinar, 2011: 25). Calisma neticesinde

elde edilen bulgu, literatiir taramasindan elde edilen bilgileri destekler niteliktedir.

Pozitif orgiitsel davranig, pozitif yonelimli insan kaynagmmin giiglii ydnlerine
odaklanarak; Ool¢iilebilir, gelistirilebilir ve performans arttirmak ic¢in etkin bir bi¢imde
yonetilebilir psikolojik yeterlilikleriyle ilgili pozitif yonelimli caligma ve uygulamalardir (Avey
vd., 2008a; Aybas, 2014: 62).

e Duygusal sermayenin uyumluluk alt boyutunun psikolojik dayaniklilik tizerinde pozitif
yonde anlamli olarak etkisinin oldugu tespit edilmistir. Uyumluluk diizeyi yiliksek olan
calisanlarin psikolojik dayaniklilik seviyeleri pozitif yonde artar. Psikolojik olarak zorlu
gorevlerde calisanlarin, zorluklara ragmen kendinden emin bir sekilde basariya odaklanmasi,
yeni durumlara adapte olmasi, miicadele edebilme giicii ve firsatlar1 yakalayabilme
yetkinlikleri, onlarin psikolojik kaynaklarimi1 yenileyerek psikolojik dayanikliliklarini
artirabilecegi ile agiklanabilir. Miicadele gerektiren gorevler ¢alisan kapasitesini zorlayarak

daha iist seviyede performans gosterebilmesini saglayabilir.

Orgiitsel alanda bazi ¢alismalarda psikolojik dayamklilik ile performans arasindaki
iliskiler arastirilmaktadir (Coutu, 2002; Sutcliffe-Vogus, 2003; Youssef ve Luthans, 2005).
Psikolojik dayanikliligin performans ile ayni yonde iliski icinde oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
Psikolojik dayaniklilig: yiiksek seviyede olanlarin, yaratici, degisime uyum saglayan, terslikler
ve engeller karsisinda daha miicadeleci olmalariyla performanslarinin da artabilecegi

belirtilmistir (Cetin ve Basim, 2012: 126).
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Is hayatinda yasanan rekabete bagli olarak ekonomik hayat yeniden yapilanmustir.
Ekonomik hayattaki bu doniisiime uyum saglamak isteyen isletmeler bir taraftan yeniden
yapilanma c¢abalarina yogunlasirken bir taraftan da faaliyetlerinde etkinlik ve yiiksek kaliteyi
hedeflemektedirler. Siirekli olarak degisen ¢evresel kosullara uyum saglama siirecinde
orgiitlerce gelistirilecek ve uygulanacak olan stratejilerin basarili olmasinda belirleyici unsur,
ilgili orgiitlin sahip oldugu insan kaynagi odakli temel yetenekleridir. Bu baglamda duygusal

sermaye ad1 verilen sermaye tiiri devreye girmektedir (Ashforth ve Humphrey, 1995).

5.2.4. Psikolojik Dayamkhilk, Isten Ayrilma Niyeti ve Ozdeslesme Tliskisinin

Degerlendirilmesi

e Psikolojik dayanikliligin 6zdeslesme iizerinde pozitif yonde anlamli olarak etkisinin

oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel davranis alaninda yapilan arastirmalar, psikolojik sermayenin ¢alisan
devamsizligi, calisanlarin sapkin davranislari, isten ayrilma niyeti, stres ve kaba davranislarla
negatif yonde, orglitsel baglilik, is tatmini, pozitif duygular, orgiitsel vatandaslik davranisi, is
performansi, ¢alisan performansi ve otantik liderlikle de pozitif yonde bir iligkisinin oldugunu

gostermektedir (Erkmen ve Esen, 2012°den aktaran Kutanis ve Orug, 2014: 150)

e Psikolojik dayanikliligin isten ayrilma niyeti ilizerinde negatif yonde anlamli olarak

etkisi tespit edilememistir.

Ozkalp (2009), pozitif orgiitsel davranis alanindaki umut, 6z-yeterlilik, iyimserlik ve
psikolojik dayaniklilik kavramlarini tanmitmistir. Yasanan kiiresel krizlerin, bunalimlarin,
ekonomik ve politik olumsuzluklarin i yasamindaki bireyleri olumsuz etkiledigine, onlar1
gelecege dair giivensiz ve isten ayrilmaya hazir bireyler haline getirdigine dikkat ¢ekmistir.

Yasamdaki mutsuzlugun artarken mutlulugun azaldigina vurgu yapmustir.

Isle ilgili niyet ve davramslar géz &niinde bulunduruldugunda, isten ayrilma niyeti ile

orgiitsel 6zdeslesme arasinda gli¢lii ve negatif iliskili oldugu sonucu elde edilmistir (Riketta,
2005: 366).
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5.2.5.Duygusal Sermayenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerine Etkisinde Psikolojik

Dayamkhihigin Aracilik Etkisinin Degerlendirilmesi

Arastirma hipotezleri dogrultusunda duygusal sermayenin alt boyutlar1 olan farkindalik,
iliski yonetimi, 6z yonetim ve uyumluluk alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerindeki
etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik etkisi analiz edilmistir. Duygusal sermayenin isten
ayrilma niyeti iizerindeki etkisinde psikolojik dayanikliligin aracilik roliiniin olmadig: tespit

edilmistir.

H24a: Isgdrenlerin farkindaliklarinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde psikolojik
dayanikliligin araci rolii vardir. H24b: Isgdrenlerin iliski yonetimi yetkinliginin isten ayrilma
niyeti iizerine etkisinde psikolojik dayaniklilhigm araci rolii vardir. H24c: Isgdrenlerin 6z

yonetim yetkinliginin isten ayrilma niyeti iizerine etkisinde dayanikliligin araci rolii vardir.

H24d: Isgorenlerin uyumluluk yetkinliginin isten ayrilma niyeti {izerine etkisinde
dayanikliligin araci rolii vardir. H24a, H24b, H24c, H24d hipotezleri istatistiksel olarak

anlamli bulunamamaistir ve hipotezler reddedilmistir.

5.2.6. Duygusal Sermayenin Ozdeslesme Uzerine Etkisinde Psikolojik

Dayaniklihigin Aracilik Etkisinin Degerlendirilmesi

H25a: Isgorenlerin farkindaliklarinin  Szdeslesme {izerine etkisinde psikolojik
dayanmkliligin araci rolii vardir. Ve H25d: Isgdrenlerin uyumluluk yetkinliginin 6zdeslesme
lizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir. hipotezleri, H25a ve H25d

desteklenmistir.

Entelektiiel sermaye ve duygusal sermaye gelecegin is siirecini inga edecek iki itici
kuvvettir. Duygular bilgiyi daha degerli kilmaktadir ¢linkii ¢alisanlar ne yapilmasi gerektigini,
bunun nasil yapilmasi gerektigini ve en dnemlisi neden yapilmasi gerektigini anladigi takdirde,

herkesi ayn1 hedefler dogrultusunda motive etmek miimkiindiir (Bontis vd., 2000).

Duygusal Sermaye, organizasyonun iyelerinin duygusal yetkinliklerini uygulama
amactyla duygusal bilgilerini kullandiklarinda iretilir. Duygusal sermaye, kendisini is¢i
seviyesinde ige olan diiskiinliik ve tutku, is performansiyla, sadakat seviyesiyle, organizasyona
olan baglilikla, sorumluluk almaya uygunlukla gosteren kolektif duygusal enerjinin kaynagidir.

Organizasyonun duygusal enerjisi, organizasyonun iiyelerinin i¢ ve dis iligkilerinde ve ¢aligma
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ortamindaki organizasyon davranisinda kendisini gdsteren bir duygusal sermaye Olciitiidiir

(Candea ve Candea, 2010: 183).

Duygusal durumlar birey, grup ve orgiitsel seviyelerde bulunurlar ve insanlarin kendini
taniyabilme, yiiksek performansli olabilme, iliskilendirebilme, is birligi yapabilme ve kolektif
bir duygusal zeka iiretebilme kapasitelerini etkilemektedir. Duygular o6rgiitsel iletigim, insan
kaynaklar1 aktiviteleri, degisiklik yonetimi gibi ister pazara yonelik isterse i¢ fonksiyonlara
yonelik olsun tiim islemleri etkilemektedir. Ayn1 zamanda duygular organizasyonun sosyal ve
fiziksel ¢evresine karsi sorumlu davranirken is performansini giiclendirebilme kapasitesini de
etkilemektedir. Yok saymak yerine, bir organizasyonun islemleri ile ilgilenilirken duygusal

durumunun dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Candea ve Candea, 2010: 186).

Konuyla ilgili c¢alismalar gerceklestiren arastirmacilar duygusal sermayeyi
kavramsallastirirken igyerinde ise uygun davranislarin gosterilme gerekliligi tizerinde
durmuslardir. Arastirmacilar ayn1 zamanda calisanlarin hissettikleri duygular1 gizlemeleri,
gosterilmesi istenilen duygular taklit etmeleri veya yasamaya caligmalar1 gibi, ¢alisanlarin
duygusal durumlarini yonetmeleri iizerine de yogunlasmislardir. Hizmet sektoriindeki islerin
pek cogunda miisteriye karsi gosterilmesi istenilen olumlu duygular sergileme gerekliligi

orgiitlerce devamli olarak vurgulanmaktadir (Diefendorff vd., 2005).

Duygusal sermayenin iliski yonetimi ve 0z yonetim alt boyutlarmin c¢alisanlarin
ozdeslesmeleri {izerinde aracilik etkisinin olmadigi tespit edilmistir. H25b: Calisanlarin iligki
yonetimi yetkinliginin 6zdeslesme iizerine etkisinde psikolojik dayanikliligin araci rolii vardir.
H25c: Calisanlarin 6z yonetim yetkinliginin 6zdeslesme tizerine etkisinde psikolojik
dayanikliligin araci rolii vardir. hipotezlerinde anlamlilik tespit edilememistir. H25b ve H25c

reddedilmistir.

5.3. Oneriler

5.3.1. Arastirmacilara Oneriler

Duygularin kiigiik yaslardan itibaren Ogrenilmesi egitim kurumlarinin duygusal
sermayeyi aktarmada, birikiminde ve gelistirilmesinde 6nemli oldugu sdylenebilir. Egitimciler
iizerine duygusal sermaye diizeyi arastirilabilir ve egitimde miifredatla ilgili calismalar

yapilabilir.
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Duygusal sermaye c¢alismalarinda cinsiyet ve egitim temelli ¢aligmalarda yogunlasildigi
ve Orgilitsel yonlii arastirmalarin az oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bu konu farkli Grgiitsel
alanlarda tekrarlanabilir.

Duygusal sermaye konusu ve belirlenen degiskenlerle arasindaki iligkiler 6zel, kamu ve
saglik alanlarinda arastirilmistir. Farkli 6rneklem gruplariyla, farkli sektorlerde aragtirmalar

genisletilerek aragtirmanin giivenilirlik ve gecerliligine katki saglanabilir.

Arastirma zaman ve ekonomik kisitliliklar nedeniyle sadece tek bir ilde ve belirli zaman

araliginda yapilmistir. Uygulama farkli 6rneklem gruplariyla calisilabilir.

Arastirma grubunda yer alan c¢alisanlar anket formunu yantlarken sosyal begenilirlik
etkisinde kalarak degerlendirme yapmis olabilirler. Bundan doaly: sonraki aragtirmaya sosyal

begenilirlik dlcegi eklenebilir.

Duygusal sermaye degiskeni ile farkli degiskenler arasindaki iligkiler kuramsal agidan

arastirilarak farkli sonuglar elde edilebilir.

5.3.2. Isletmelere Oneriler

Orgiitlerde yer alan bireylerin dzellikleri dikkate alinarak farkliliklarin yonetimi anlayis
geligtirilebilir. Duygusal sermaye boyutlarinda yer alan farkindalik, iliski becerilerinin
yonetimi, 6z yonetim ve uyumluluk gibi kapasitelerin maksimize edilmesi i¢in orgiitsel gelisim
programlar1 hazirlanabilir. Bununla ilgili belirli alanlarda uzman kisilerden destek alinabilir.
Isletmelerin varligi olan bilgi, ¢alisanlar tarafindan ortaya konulmaktadir. Bu bilginin
iiretilmesi siirecinde duygular bir¢ok noktada yer almaktadir. Duygusal giiglendirme diye

adlandirabilecegimiz caligmalara yer verilebilir.

Egitim kurumlar agisindan sosyal ve duygusal yetkinlik kazanimlar1 gelistirmek i¢in

var olan miifredatlar incelenebilir veya yenileri gelistirilebilir.

Saglik calisanlarinin duygusal sermayenin kisisel ve sosyal farkindalik seviyeleri
yliksek bulunmustur. Farkindalik hizmet i¢i egitim programlaryla daha fazla gelistirilerek

calisan motivasyonu artirilabilir.
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Ek 2. Anket Formu

ANKET FORMU
Degerli Katihme,

Bu anket calisanlarin duygusal yetkinliklerinin is yasamindaki davranislarina etkisini
arastirmak ve akademik bir ¢caligmaya veri saglamak amaciyla hazirlanmistir. Ankette yer alan
sorulara ictenlikle ve higbir soruyu atlamadan yanit vermeniz, arastirmanin bilimsel gegerliligi
ve giivenilirligi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Size uygun olani (X) seklinde isaretleyiniz.
Kiymetli vaktinizi ayirarak anketi yanitladigimiz ve degerli katkilariniz i¢in ¢ok tesekkiir
ederim. Ogr. Gor. Gamze AY.

=
D
Asagida size ait duygulari tamimlayan ifadeler yoneltilmistir. | S | 2 =
Liitfen i¢cinde bulundugunuz durumu en iyi ifade eden 5|2 ED ' | g
secenegi isaretleyiniz. S22 3 % v
El Ll g x| =
) - 4 - N v <
Duygusal Sermaye Olgegi S| S 8 % S
Kim oldugumu, ne yaptigimi ve neye sahip oldugumu
1. g N 1,23 |4]5
kolayca degerlendirebilirim
2. | Beceri ve yeteneklerime giivenirim 1,23 |4]5
3. | Bir¢ok durumda kendimden eminim 112 ]3]4]5
4. | Kim oldugumu begeniyorum 1,23 |4]5
Olmak istedigim kadar kendime giivenmiyorum. (-)
5. | . e o 1123|415
Olgekten silindi
6. | Digerlerinin hissettiklerine kars1 duyarliyimdir 1,23 |4]5
Bir karar vermeden 6nce digerlerinin hislerini ve
7. . 1123|415
durumlarim dikkate alirim
8. | Digerlerinin hislerini incitmeme konusunda dikkatliyimdir 1,23 ]14]5
9. | Digerlerinin duygularin1 okumakta iyiyimdir 112|345
10. | Insanlar beni “iyi dinleyici” olarak tanimlar 112|345
11. | Davranisimin digerleri tizerindeki etkisini anlayabilirim 1,23 |4]5
12. | Duygularimin farkindayimdir 1123|415
13. Dgha kisisel seviyede digerleriyle iletisim kurmak benim 11213]als
i¢in zordur.(-)
14. | Hislerimi kelimelere dokmekte zorlanirim(-) 1123|415
15. | Bazen diger insanlar1 anlamakta zorlanirim(-) 1,23 ]4]5
16. | Digerleri beni biraz soguk goriir(-) 1,23 ]4]5
17. | Ara sira kisisel olmayan (gayrisahsi) bir egilim gosteririm(-) | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
18 Kendi diistincemi savunmak yerine digerlerinin goriisiinii 1121345
" | kabul etme egilimindeyim(-)
19. | Diisiincelerimi digerlerine aktarmak benim i¢in zordur. (-) 1123|415
20. | Stresli durumlarda ¢ok duygulanirim(-) 112 ]3]4]5
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21. | Ben baski altindayken digerleri bunu agikga goriir(-) 112 3]4]|5
22. | Endisemi yonetmekte ¢ok zorlanirim(-) 112 3]4]|5
23. | Stresli durumlarda sakin kalabilirim 112[3|4]5
24. | Yeni sorumluluklar veya ilave zorluklar almay1 severim 1,123 ]4]5
25. | Zor bir seyi yapma miicadelesini severim 1,23 ]4]5
26. | Kolay bir se¢enek yerine miicadeleci amaglari tercihederim | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
27. | Yeni durumlara zorlanmadan adapte olurum 1123|415
28. | Yeni durumlara uyum saglamak benim i¢in kolaydir 1,23 |4]5
Zorluklara ragmen neyin basarilabilecegi konusunda
29. . . NP 1,23 |4]5
kendimden genellikle eminimdir.
30 Hayata, kesfedilmeyi bekleyen firsatlarla doluymus gibi 1121 3]als
bakarim
Bu béliimde siz ve isinizle ilgili ¢esitli sorular yoneltilmistir. Liitfen % | g s %
i¢inde bulundugunuz durumu en 1yi ifade eden se¢enegi seciniz. N § g k= %
(1-3 Isten ayrilma niyeti, 4-9 6zdeslesme, 10 -15 psikolojik i’ § S| E| =
dayaniklilig1 6lgen sorulardir.) = | M J | M é
M N
Ciddi olarak ¢alistigim isletmeden ayrilmay: diisiiniiyorum.(IAN-
1 | y 112345
Isten ayrilma niyeti)
2 | Daha iyi bir is bulur bulmaz bu igletmeden ayrilacagim. 112345
3 | Sik sik bu isletmeden ayrilmay: diisliniiyorum. 112345
Bagka biri ¢alistigim isletmeyi elestirirse, bunu kisisel hakaret
4 e e O 112]3[|4]5
olarak diisliniiriim.(6zdeslesme)
Diger insanlarin ¢alistigim isletme hakkinda diistinceleri beni ¢ok
5 |8 L 112345
ilgilendirir.
Calistigim isletme hakkinda konustugumda; “onlar” yerine “biz”
6 NN 1121345
kelimesini kullanirim.
7 | Calistigim isletmenin basaris1 benim bagarimdir. 112|3]4|5
Bagka biri ¢alistigim isletmeyi 6vdiigiinde, bunu kisisel iltifat
8 . 112]3|4]5
olarak diisliniiriim
Medyada calistigim isletmeyle ilgili olumsuzluklar olusursa
9 . . 112345
rahatsizlik hissederim.
Is yerinde bir terslikle karsilastigimda toparlanarak devam
10 112345
etmekte sorun yasarim.(-)- soru ¢ikarildi.
11 Is yerinde ortaya ¢ikan sikintilar1 genellikle bir sekilde 112134als
yonetebilirim.(psikolojik dayaniklilik)
12 | Deyim yerindeyse zorunda kalirsam isi tek basima siirdiirebilirim. | 1 | 2 | 3 | 4 | 5
13 Is yerinde ggl}elllkle normalde stresli olan konular1 rahat 112134als
karsilayabilirim.
Is yerinde sikintili zamanlar1 atlatabilirim, ¢iinkii daha &nce de
14 . . 112]3|4]5
sikintiyi tecriibe ettim.
15 B_u 1$ )_/ermde ayn1 anda bir¢ok seyle basa ¢ikabilecegimi 11213lals
hissediyorum.
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Demografik Sorular:

1. Cinsiyetiniz

2. Yasmniz

3. Medeni Durumunuz

4. Egitiminiz

:Erkek () Kadin( )

: 20- 30 arasi1 () 31- 40 aras1 (),

41-50 arasi () 50 ve tstii ()

(Evli () Bekar (), Diger ()

:Lise () OnLisans() Lisans () Yiiksek Lisans ve iistii ()

5. Meslekte hizmet siireniz: 0-5 yil () 6-12yil ()  13-20 yail () 20 ve tistii ()

6. Anne Egitim Diizeyi : Lise () On Lisans () Lisans () Yiiksek Lisans ve iistii ()

7. Baba Egitim Diizeyi : Lise () OnLisans() Lisans () Yiiksek Lisans ve iistii ()
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