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ONSOZ

Ekonomik gelisme siirecinde onemli bir yere sahip olan girisimciler, disiplinler arasi
calisma konusu olmasi sebebiyle arastirmacilarin hep ilgi odagi olmustur. Tarih boyunca
ekonomiye canlilik kazandiran girisimciler, siirekli olarak yeni iirlinler/hizmetler ortaya
cikarmak zorunda kalmislardir. Yeni is kurma fikrine sahip girisimci, bu silireci basari ile
gecebilmek icin Oncelikle pazarda yapilmayan isleri diisiinmeli ve islerin nasil yapilabilecegi
lizerinde yogunlagsmalidir. Bu siirecten sonra, ne tlir kaynaklara ihtiya¢ duyuldugu ve bu
kaynaklar1 kuracagi isletmenin amaglar1 dogrultusunda nasil kullanilabilecegini belirlenmesi
gerekmektedir. Bu nedenle girisimcinin, kuracag: isletmede sahip oldugu ya da olabilecegi
farkli sermaye kaynaklarini belirlemeli, planlamali, bunlar1 temin ederek etkin yonetilmesini
saglamalidir.

Kurulus asamasi, girisimcilerin sermaye belirlerken zorlandiklar1 en 6nemli asamadir.
Bu 6nemden hareketle yapilan bu ¢alismada, girisimcilerin kurulus asamasinda kullandiklari
sermaye kullanim diizeyleri ile kullanim diizeylerindeki sosyo/demografik ve isletme
Ozelliklerinin farklilik gosterip gostermedigi tespit edilerek, sermayelerin artirilmasi
gerekliliginin 6nemi anlatilmis ve arastirmacilara birtakim oneriler dile getirilmistir.

Girisimcilerin iilke ekonomisi agisindan ciddi bir 6neme sahip olduguna inanarak,
hazirlamis oldugum doktora tez ¢alismamda bilgi ve birikimiyle her adimimda bana rehberlik
eden ve bu siiregte emegini ve katkisini esirgemeyen basta degerli danismanim Sayin Prof. Dr.
Ibrahim YILDIRIM’a tesekkiirlerimi bir bor¢ bilirim. Ayrica beni goriis ve Onerileriyle
yonlendiren degerli jiiri iiyesi Saym Dog. Dr. Tugba BUYUKBESE’ye, tez savunma jiiri
iiyeleri Sayin Dog. Dr. Filiz GOLPEK’e, Saym Dog. Dr. Mehmet AYTEKIN’e, Dr. Ogr.
Uyesi Ahmet TAN’a, yogun arastirma dénemimde beni hem is hayatimda hem de bilimsel
calismamda destekleyen Saym Prof. Dr. Atilla Ahmet UGUR ’a tesekkiir ederek, ¢alismamin

tiim ilgilenenlere yararli olmasini dilerim.

Gaziantep, 2019 Demet KARAYILAN



OZET

Bireyler girisimcilik faaliyeti gosterecekleri sektorlerde isyeri kurulus asamasinda
sahip olduklar1 ya da kullanabilecekleri sermaye cesitliligini belirlemek durumundadirlar. Bu
nedenle, arastirmada Gaziantep’te 2015 yilindan 10.09.2018 tarihine kadar kurularak faaliyet
gosteren girisimcilerin beseri sermaye, sosyal sermaye, yapisal sermaye ve finansal
sermayedeki kullanim diizeylerindeki farkliliklar incelenmistir. Nicel arastirma kapsaminda,
Gaziantep Sanayi Odas1 ve Gaziantep Ticaret Odasi’na kayitlh olan 459 isletmenin
girisimcisine anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, kurulus agamasinda
sosyal sermaye ile finansal sermaye kullanim diizeylerinin girisimcilerin tiirlerine gore
istatistiksel olarak farkliliklar gdsterdigi tespit edilmistir. Ticaret girisimcileri sanayi
girisimcilerinden; hizmet girisimcileri de tarim ve sanayi girisimcilerinden sosyal sermayeyi
fazla kullandiklar1 goériilmistiir. Ticaret ve hizmet girisimcileri de sanayi girisimcilerine
gore finansal sermayeyi fazla kullandiklari tespit edilmistir. Calismada, girisimcilerin
sermaye kullanim diizeylerinin sosyo/demografik ve isletme 6zelliklerindeki farkliliklar1 da

tespit edilerek, girisimcilere ve arastirmacilara birtakim 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: girisimciligin kavramsal gergevesi, faaliyet alanlarina gore girisimcilik

tiirleri, girisimcilik agisindan sermaye tiirleri.



ABSTRACT

Individuals have to determine the diversity of capital that they have or can use at the
establishment stage of the enterprises in the sectors in which they will operate. Therefore, in
this research, the differences in the levels of human capital, social capital, structural capital
and financial capital usage of entrepreneurs established and operating in Gaziantep from 2015
to 2018 were examined. Within the scope of quantitative research, a questionnaire was
applied to the entrepreneurs of 459 enterprises registered to Gaziantep Chamber of Industry
and Gaziantep Chamber of Commerce. As a result of the analysis, it was determined that
social capital and financial capital usage levels differed statistically according to the types of
entrepreneurs during the establishment phase. Trade entrepreneurs are industrial
entrepreneurs; service entrepreneurs use social capital more than agricultural and industrial
entrepreneurs. Trade and service entrepreneurs use financial capital more than industrial
entrepreneurs. In the study, differences in socio / demographic and business characteristics of
entrepreneurs’ capital usage levels were determined and some suggestions were made to

entrepreneurs and researchers.

Keywords: conceptual framework of entrepreneurship, entrepreneurship by field of activity,

types of capital in terms of entrepreneurship.
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Sermaye, isletmeyi kuran tarafindan, isletmeye konulan para, mal ve emektir.
Girisimci, kurulus asamasinda isletmesi i¢in yatirim yaparken para ve varliklarin1 yapmaya
planladigi iiretim/hizmet i¢in kullanmaya ¢alisir. Yeni bir girisimin baglatilmasi genellikle ¢ok
siirlt finansal yeterlilige sahip ¢esitli kaynaklarin biriktirilmesini gerektirmektedir. Ciinkii
girisimciler rakiplerinden daha yiiksek rekabet avantajlari ile isletmelerine katma deger
olusturmak zorundadirlar. Bu anlayistan yola ¢ikarak, yeni girisimcilerin var olabilmeleri ve
hayatta kalabilmeleri i¢in ne tiir kaynaklara ihtiyagc duydugunu daha iyi anlamak i¢in
girisimcilerin  kullandig1 sermaye tiirleri arastirllmaya baglanmistir. Tez c¢alismasi,
girisimcilerin  kurulus asamasinda kullandiklar1 sermaye diizeylerindeki farkliliklarin
belirlenmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Geleneksel ekonomi modelinde, girisimciler amaglarina ulasabilmek i¢in emek,
sermaye ve topragi gibi liretim faktorlerine ihtiya¢ duymaktaydi. Ancak bu durum, 6zellikle
1980°lerde bilgi teknolojilerindeki degismeler ile farklilasmis ve gecerliligini kaybetmeye
baslamistir. Temel iiretim faktorlerine bilgi eklenerek, yeni bir ekonomik yapi ortaya
cikmistir. Ciinkii diinyada yasanan gelismelere paralel olarak, geleneksel iiretim faktorleri
modern isletmelerin ihtiyaglarini karsilayamamis ve katma deger katan tiriinler ancak bilgi ile
elde edilmeye baglanmistir.

Girisimcinin sahip oldugu sosyo/demografik ve isletme 6zellikleri de sermaye
kullanim diizeylerini etkileyen ve ayristiran faktorlerdir. Ornegin girisimcinin yasi, cinsiyeti,
ogrenim diizeyi, deneyim, mesleki/teknik egitim alma durumu, isletmenin hukuki yapisi,
isletmenin cirosu, isletmede calisan personel sayis1 gibi.

Arastirmada ele alinan beseri sermaye kavrami, girisimcilerin sahip olduklari
donanimi, bilgi ve birikim diizeyleri ile tecriibelerini ve ayrica mal ve hizmete dair
yaklagimlarmi ifade etmektedir. Beseri sermayesi gii¢lii olan girisimci, sosyal sermayeden
daha etkin bir sekilde faydalanabilmektedir.

Bireyin bilgi ve beceri diizeyini gosteren beseri sermaye, sosyal sermaye ile birbirini
tamamlayan bir degerdir. Ciinkii sosyal sermayenin olmadigi ve buna bagli olarak sosyal
sorumlulugu gelismeyen toplumlarda beseri sermaye, bireysel menfaat veya toplum c¢ikar
olarak kullanilmaktadir.

Bireyler ve gruplar, bildiklerini bilerek 6grenmek ve paylasmak i¢in kurulusun yapisal

sermayesini kullandiginda, bu bilgiyi biligsel yapisina ekleyerek, sosyal sermaye iiretir ve
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gelistirirler. Yapisal sermaye; isletmenin is yapma bigimini, gergevesini ve smirlarini
belirleyerek kurumsallasma imkan1 saglayan yapi taslaridir. Yapisal sermayenin dogas1 geregi
prosediirlerin ve silire¢ kodlamalarinin, sosyal sermayenin gelecekteki kullanimini miimkiin
kilacak prosediirsel gelistirmelerle organizasyon kullanilabilecegi sermayeyi harekete
gecirebilecegi gorlistinii  desteklemektedir. Boylece yapisal sermaye, taraflar arasindaki
iligkilerin gelismesine temel teskil ederken, sosyal sermaye bu iliskilerin kalitesine atifta
bulunmaktadir. isletmelerde bilgiye zamaninda erisimin saglanmasi ve paylasimi etkin bir
iletisim i¢in Onemlidir. Cilink{i bilginin olusturulmasi ve bunun kullanimi ile isletmede
yenileme dongiisii baglar. Faaliyet alanlar1 ile ilgili teknolojiyi isletmesine adapte eden
girisimciler, yapisal sermayelerini gelistirebilecektir. Isletmeler icin en 6nemli yapisal
sermaye kaynaklari; veri tabanlaridir. Veri tabanlari, isletmelerin formlarim1 igeren ve
olusturan altyapidir. Yapisal sermaye, girisimcileri bilgi olusturmaya ve paylagmaya tesvik
ederek, beseri sermayelerini de destekleyen bir kazanimdir.

Finansal sermaye, isletmenin faaliyete gecmesi ve stratejilerini gelistirmesi igin
kullandig1 maddi kaynaklar1 igermektedir. Giiniimiizde girisimcilerin finansman saglamaya
yonelik alternatifleri bulunmaktadir. Bireyin kisisel tasarruflari, aile yakin arkadas ve
cevresinden aldiklar1 borglar, kredi kartlari, satict ve banka kredileri gibi geleneksel
finansman kaynaklarinin yani sira, melek yatirimci, leasing, risk sermayesi, faktoring,
forfaiting, kitlesel fonlama gibi ¢agdas finansman kaynaklar1 da bulunmaktadir.

Bu ¢alisma alt1 boliimden olusmaktadir. Ik béliimde calismaya iliskin genel bir giris
yapilmis, calismanin amaci, 6nemi, arastirma problem ve calisma kapsamindaki tanimlara yer
verilmistir. Ikinci boliimiinde girisimciligin kavramsal c¢er¢evesi hakkinda agiklamalarda
bulunulmus, girisimcilik tiirleri tanimlanarak, sermaye tiirleri ile ilgili yapilan literatiir
calismalarma yer verilmistir. Ugiincii boliimde girisimcilerin yararlandiklar1 sermaye tiirleri
dort siniflandirma altinda toplanarak, her bir sermaye tiiriiniin tanimlari, kaynaklari, boyutlar
ve unsurlar iizerinde durulmustur. Dordiincli boliimde, aragtirmanin modeli, hipotezleri,
evreni, Orneklemi, Olgekleri, veri toplama araglar agiklanarak, veriler analiz edilmis ve
yorumlanmigtir. Besinci bdliimde, analiz edilen veriler dogrultusunda bulgular ortaya
konularak, konuya iliskin yorumlarda bulunulmustur. Son béliimde ise arastirma sonuglarinin
genel bir degerlendirilmesi yapildiktan sonra girisimcilere ve arastirmacilara Onerilerde

bulunulmustur.



1.1.Problem Durumu

Aragtirmanin Oncelikli problemi; Gaziantep’te 2015 yilindan 10.09.2018 tarihine
kadar kurularak, Sanayi Odasi’na ve Gaziantep Ticaret Odasi’na kayith girisimcilerin kurulus
asamasinda kullandiklar1 sermaye diizeylerindeki farkliliklar1 belirlemektir. Arastirmanin
diger problemi ise girisimcilerin sosyo/demografik ve isletme 6zellikleri ile sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini ortaya koymaktir.

Kurulus asamasi, hem ¢ok yonlii degerlendirme yapmay1 hem de riski géze almayi
gerektiren bir siirectir. Girisimcinin, kurulus asamasindaki en 6nemli problemlerden biri, isi
kurmak i¢in gerekli olan sermayenin temin edilmesidir. Girisimcinin isini yeni kurarken
ihtiya¢ duydugu sermaye tiirii ve miktari ile isini belirli bir noktaya getirdikten sonra ihtiyag
duydugu sermaye tiirii ve miktar1 farkli olabilmektedir. Girisimciler, ihtiya¢ duyduklar
finansmani karsilarken farkli kaynaklara bagvurma imkanina sahiptirler.

Geleneksel isletmeler, kaynak ihtiyacim1 kendi varliklarindan, c¢alisanlarindan,
tedarikcilerinden ve yatirimcilardan temin eden ve bunlari miisterilerine tirlin ve hizmet olarak
sunabilmek i¢in beseri sermaye ve finansal sermaye kullanan organizasyonlardi. Modern
isletmeler ise, beseri sermaye ve finansal sermayenin yani sira sosyal sermaye ve yapisal
sermaye kaynaklarini da kullanmaktadirlar. Bu baglamda, sermaye kaynaklari; deneyim, bilgi,
imalatgilar, tedarikgiler, dernekler, bankalar, sektor yonetici ve calisanlari, miisteriler, kredi
kuruluslar;, kamu kurumlari gibi katilimecilarin isletmeye koyduklar1 katilim paylar
cergevesinde degerlendirilmeye baslanmistir.

Beseri sermaye, insanin sahip oldugu bireysel 6zelliklerdir. Yeni ve farkli buluslarin
kaynagi olmas1 bakimindan 6zel bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle sahip oldugu bilgi ile
dretici konumunda olan girisimcilerin teknik bilgileri, 6grenim durumlari, yetkinlikleri,
Ozgiinliigii, analitik ve kavramsal diislinme yetenegi, problem ¢dzebilme 6zelligi, 6zgliveni,
mesleki yeterliligi gibi sahip oldugu degerler ile beseri sermayesi artmaktadir.

Girigimcilerin sermaye kullanim diizeylerinde ilk siray1 beseri sermayenin ardindan
yapisal sermayenin aldigr da diisliniilebilir. Ciinkli yapisal sermaye, orgiitsel yeterlilik ile
kurumun kendi inovasyonunu ve beseri sermayenin enerjisini orgiitsel miilkiyete doniistiirme
yetenegini yansitan ve deger olusturmak icin bunu kullanabilen bir degerdir. Isletmelerin
devami i¢in bu yapisal degerler ile desteklenmesine ihtiyag duyulmaktadir. Ayrica
organizasyon sistemini olusturan prosediirler, standartlar, sistemler, rutinler, kurallar ve
benzerleri isletmenin kurumsallagmasini saglamaktadir. Bu nedenle isletmenin kurulus ve

gelisim siirecinde yapisal sermayenin 6nemli katkisinin bulunabilecegi diigiiniilmektedir.

3



Sosyal sermaye, girisimcilerin yogun rekabet ortaminda rakipleri ile basa ¢ikabilmeleri
acisindan cevreyle iyi iletisim kurmalarimi ve bu yolla elde edilen bilgiyi etkin olarak
kullanmalarini saglamaktadir. Sosyal sermaye, insanlarla kapsamli, akict ve karsilikli iligkiler
bi¢iminde, kisilerin 6ne ¢ikardigi bilgi ve becerilere eriserek bireylerin sermayelerini
gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

Girisimcilerin sahip oldugu geleneksel finansal kaynaklarin yani sira yeni kurulan
isletmelere cesitli kamu kurum/kuruluslar1 tarafindan saglanacak desteklerde 6nem arz
etmektedir. Kurulus i¢in hibe, diisiik faizli kredi veya kredi garantisi; sirket kurulusunun daha
diisiik maliyetli ve daha hizli bir sekilde gergeklestirilmesi, yeniliklere yonelik yatirimlar i¢in
yardim ya da diisiik faizli kredi; enerji tasarrufu saglayan yatirimlar i¢in yardim ya da diisiik
faizli kredi; yonetim ve satis danismanligi icin yardim; idari ve yasal diizenlemelerin
iyilestirilmesi ve kolaylastirilmasi; elektronik ortamda bilgilendirmenin iyilestirilmesi ve
islemlerin elektronik ortam araciligiyla kolaylastirilmasi, kiiciik isletmelerin yayilmasini ve
istthdam olugmasini saglayacak sekilde uyarlanmasi ve finansal hizmetlere erigsimin
iyilestirilmesi, kiigiik isletmelerin teknolojik kapasitelerinin giigclendirilmesi gibi destekler

yeni girisimcilere finansal kolayliklar saglamaktadir.

1.2. Problem Ciimlesi

Bu calismada ortaya konulmasi gereken problem ciimlesi; “Kurulus asamasinda,
girisimcilerin sermaye kullanim diizeylerinde anlamli bir farklilik var midir? Kurulusg
asamasinda girisimcilerin sosyo/demografik ve isletme ozelliklerine gore sermaye kullanim

diizeylerinde anlaml1 bir farklilik var midir?” sorularina cevap aramaktadir.

1.2.1. Alt Problemler

Aragtirmanin problem climlesine ait alt problemler tespit edilmistir. Buna gore

girisimcilerin kurulus asamasinda yararlandig1 sermaye tiirlerindeki kullanim diizeyleri;

o Cinsiyete,

. Ogrenim durumuna,

. Medeni durumuna,

o Isletmenn kuruldugu doénemde aile fertlerinde ve birinci derece yakin

akrabalari i¢inde kendi isletmesine (girisimci olan) sahip olma durumuna,



Baska bir igletme kurma ve yonetme deneyimine,

o Girisimcilik egitimi alma durumuna,
o Isletmeyi kurmadan once isiyle ilgili mesleki/teknik egitim alma durumuna,
o Isletme kurulmadan 6nce aile fertlerinde ve birinci derece yakin akrabalari

icinde ayni sektoriinde faaliyet gosteren olma durumuna,

. Isletmede calisan sayisina,
. Isletmenin hukuki yapilarina,
. Isletmenin faaliyet gosterdigi ana sektdre

Gore farklilagmakta midir?

1.3. Arastirmanin Amaci

Yeni bir girisimde bulunmak hem bireysel anlamda hem de sermaye temini anlaminda
zor ve mesakkatli bir istir. Oncelikle yeni bir ise baslamak isteyen bireylerde; motivasyon,
istek ve yetenek olmasi gerekmektedir. Ayrica, girisimcinin aragtirma ve planlama yapmay1
sevmesi de onemlidir. Girisimcilik faaliyetinde bulunulacak kisi, yapacagi is ile ilgili iyi bir
plan hazirlamal ve izleyecegi adimlari belirlemelidir. Bilingli ve gii¢lii bir girisimcilik kiiltiirii
gelistirilmelidir.

Bu aragtirmanin ana amaci, kurulus agsamasinda girisimcilerin sermaye kullanim
diizeyleri arasindaki farkliliklar1 belirlemek; girisimcilerin sosyo/demografik ve isletme
ozelliklerine gore kullandiklar1 sermaye diizeylerinde farklilik gosterip gostermedigini
arastirmaktir.

Ayrica ¢alismanin alt amaclar1 dogrultusunda;

e Nicel arastirma kapsaminda kullanilan arastirmanin Tiirkge literatiiriine giincel bir
arastirma konusu olarak sunulmasi,
e Katilimcilarin  girisimcilik — siirecine  bakis ac¢ilarinin  aragtirma  yorumu ile

degerlendirilmesi amaglanmistir.
1.4. Arastirmanin Onemi
Girisimcilerin liretmis oldugu iriin ya da sunmus oldugu hizmetin baslangic

asamasindan nihai miisterisine ulasincaya kadar basar1 gostermelerinde kullandiklar1 sermaye

tirlerini kullanim diizeyleri biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle girisimciler faaliyete



baslayacaklar1 alanda diger isletmelerle rekabet edebilmek i¢in mevcut ya da temin edilebilir
sermaye kaynaklarini etkin ve verimli sekilde kullanmalar1 isletmenin basarisi i¢in énemlidir.
Ozellikle kaynaklarim kit oldugu kurulus asamasinda, girisimcinin sermaye kullanim bigim ve
diizeylerini belirlemek onemli bir ¢alisma olmaktadir.

Gaziantep ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren girisimcilere ulagilarak, bu siirecte
girisimcilerin igyeri kurulus asamasinda kullandiklar1 sermaye tiirleri konusunda bilgi edinip
kullanim diizeylerini belirleyerek; girisimcilere, kamu kurum ve kuruluslara katki saglanmasi
distiniilmektedir. Bu temel yaklasimdan yola c¢ikilarak, ¢alismanin 6nemini su sekilde
siralamak miimkiindiir:

o Girisimcilerin igyeri kurma asamasinda faydalandiklari sermaye tiirlerinin

kullanim diizeylerini belirlemek,

o Girisimcilerin sahip oldugu sosyo/demografik 6zellikler goére kullandig:

sermaye tilirlerindeki farkliliklar1 tespit etmek,

o Girisimcilerin sahip oldugu isletme ozelliklerine gore kullandigi sermaye

tiirlerindeki farkliliklar tespit etmek,

o Girisimcilere yonelik yapilan/yapilacak c¢alismalara akademik bir katki
saglamak,
o Yapilan bu ¢aligma ile girisimcilere rehberlik yapilacagi diisiiniilerek, yeni

girisimciler kazandirmak,

o Danismanlik ve finansorliik yapacak olan g¢esitli kamu/6zel kurum ve

kuruluslara stratejik yol haritalarinda kullanilabilecekleri 6nemli bir bilgi kaynag:

sunmak.

Arastirma, ele aldig1 degiskenleri ve yontemi bakimindan Tiirk¢e yazinda ulasilabilir
bir kaynak olmasi, sermaye tiirlerini tek bir caligmada girisimcilik tiirleri ile iligkilendirmesi
acisindan 6zgiin bir ¢alisma niteligi tasimaktadir.

Literatiir aragtirmasindan elde edilen bilgiler dogrultusunda, Tiirkiye’de ve yurtdisinda
yapilan c¢aligmalarda agirlikli olarak entelektiiel sermayenin performans ile iliskilerini,
sermaye tirlerinin ekonomik kalkinmaya etkilerini, sermaye tiirlerinin kisilerin
sosyo/demografik Ozelliklerine etkilerine, sermaye tilirleri boyutlarinin kendi bilesenlerinin
diizeylerini, sermaye tiirlerinin girisimcilik 6zelliklerine etkilerini, sermaye tiirlerinin birbirine
etkilerini tespit etmeye yonelik konularda ¢alisildig1 goriilmistiir. Ancak yapilan ¢aligmalara
bakildiginda, girisimcilerin kurulus asamasinda yararlandiklar1 sermaye tiirlerini inceleyen, bu

caligmada planlandig1 sekilde genis kapsamli bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle,



kurulus asamasinda girisimciler i¢in 6nem arz eden sermaye tiirlerinin kullanim diizeyleri ile
girisimcilerin  sosyo/demografik ve isletme Ozelliklerine gore sermaye kullanim
diizeylerindeki farkliligin incelenmesi bu calismanin en 6nemli 6zelligini olusturmaktadir.
Boylece test edilen sermaye kullanim diizeylerinin girisimci tlirlerine gore farkliliklarinin

tespiti ile literatiire 6nemli katkilar saglayacagina inanilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmada asagida belirtilen varsayimlardan hareket edilmistir:

o Arastirmaya katilan girisimcilerin, arastirmanin amacina uygun olarak se¢ildigi
varsayilmistir.
. Arastirmada, calismaya katilan girisimcilerin  6lgek sorularimi  okuyup

anlayabildikleri ve tarafsiz olarak dogru cevap verdikleri varsayillmistir.

. Arastirmada, veri toplama araglar1 olarak kullanilan 6lgeklerin, arastirmanin
amacini ger¢eklestirmeye uygun oldugu varsayilmstir.

. Arastirma kapsamina alinan girisimcilerin kendilerine verilen anketleri gercek
durumlarini yansitacak sekilde dolduracaklar1 varsayilmastir.

o Arastirma 0rneklemlerinin yansitacagi sonuglarin evrene gore genellesebilecegi

varsayilmistir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Aragtirmanin siirliliklart su sekilde siralanabilir:

. Arastirmada ¢alisma alanini, Gaziantep ilinde 2015 yilindan 10.09.2018
tarihine kadar kurularak faaliyet gostermeye baslayan Gaziantep Sanayi Odasi ve
Gaziantep Ticaret Odasi’na kayith girisimcilerdir. Bu nedenle arastirma, Gaziantep
ilindeki girisimcilerin goriiglerini yansitan verilere dayanmaktadir. Arastirma farklh
illerde uygulandiginda farkli sonuclarin alinmas1 muhtemel olacaktir.

o Degiskenler, kuramsal kisimda agiklanacak olan olgularla ve uygulanacak olan
anketlerdeki sorularin boyutlariyla sinirlandirilmistir.

. Aragtirma, degiskenleri 6l¢mek icin gelistirilen anket sorulari ve toplanan
bilgilerle sinirlandirilmastir.

o Bu aragtirma konu smmirliligr acgisindan, katilimeilarin  sosyo/demografik



ozellikleri, isletme 6zellikleri ve kullandiklar1 sermaye tiirleri ele alinmustir.
. Arastirmada girisimcilik tiirlerini tarim, ticaret, sanayi ve hizmet sektorlerinde

faaliyet gosteren girisimciler olusturmaktadir.

1.7. Tamimlar

Arastirma konusuyla ilgili, aragtirmada kullanilacak ve arastirma igerigini acgikga
yansitacak nitelikteki anahtar kavramlar asagida tanimlanmastir.

Faaliyet alanlarina gore ayrilan isletmelere gore girisimcilik tiirleri; tarim girisimciligi,
sanayi girisimciligi, ticaret girisimciligi ve hizmet girisimciligi olarak 4 ana grupta
toplanmistir. Bunlar;

o Tarim Girisimciligi: Tarimsal iiretimin herhangi bir dalinda yapilan

girisimcilik ttrtddr.

o Sanayi Girisimciligi: Uretim siirecinde hammadde ve malzemeyi kullanarak,

iiretim stirecinde sekil, fizik, nitelik ve kimyasal 6zellik yoniinden degisiklige tabi

tutarak yeni ve farkli mal haline doniistiiren girisimcilik tiiriidiir.

o Ticaret Girisimciligi: Ihtiyaca konu olan para ile ifade edilebilen mal ve

hizmetleri kér gayesi ile alip satma isini yiiklenen girisimcidir.

. Hizmet Girisimciligi: Insanlarin ihtiyaglarii karsilamak amaciyla, belirli bir

fiyattan satisa sunulan ve herhangi bir malin miilkiyetini gerektirmeyen, fayda ve

doyum saglayan faaliyetleri yerine getiren girisimcidir.

Girisimcilerin  faaliyetlerinde kullandiklar1  sermaye tiirleri asagida kisaca
tanimlanmaigtir:

o Beseri Sermaye: Adam Smith, emegin liretim gliglerinin gelismesine katkida

bulundugunu ve halk arasinda dogal dagilimina bagli olarak diizeni vurgulayan

Uluslarin Zenginligi isimli ¢aligmasinda bireylerin kendilerini bir ise verdiklerinde bu

is i¢in olabildigince yetenekli ve zeki hale gelmelerinin miimkiin oldugunu ve bu

durumun 6neminden bahsetmektedir. Boylece bireyler islerinde yetenekli ve zeki hale
geldiklerinde, diger bireyler bu yetenek ve zekddan meydana gelen iiriin ve hizmeti
elde etmek isteyecektir. Burada 6nemli olan ve vurgulanmak istenen seyin; bir iste
nitelikli hale gelmenin ekonomik degerinin oldugudur (Smith, 1776: 18). Beseri
sermaye, bireylerin edindikleri genel ve mesleki egitim yoluyla edindikleri beceri ve

ogretileri kendi dogal yetenekleri ile birlestirmeleri sonucunda ortaya ¢ikmaktadir



(OECD’den [2007] aktaran Saygin, 2016: 45).

. Sosyal Sermaye: Bireyin veya oOrgiitlerin sahip olduklar1 sosyal iliskilerden
kaynaklanan potansiyel sermayesi, sosyal sermayedir (Nahapiet ve Ghoshal’dan
[1998] aktaran, Karadal ve Akyazi, 2014: 80). Bir baska tanima gore sosyal sermaye,
iliskiler vasitasiyla erisilen kaynaklar1 ifade etmektedir. Bilgi, firsatlar, gii¢, giiven,
niyet ve isbirligi gibi unsurlar sosyal sermaye kaynaklarmi ortaya g¢ikarmaktadir.
Bireylerin sahip oldugu baglantilar ile sosyal sermaye arasinda farkin kaynaklar
noktasinda ortaya c¢iktigi, bireysel baglantilarin sosyal sermaye olabilmesi igin
kaynaga doniismeleri gerekmektedir (Tymon ve Stumpf’dan [2002] aktaran Saygin,
2016: 57).

o Yapisal Sermaye: Yapisal sermaye, organizasyonlarda bilgiye dayali biitiin
varliklar1 icermektedir. Girisimciler yapisal sermayeyi isletmelerinde tesis ederek,
calisanlarina yeni bir sey Ogretmek, basarili olmalarin1 saglamak ve caliganlarini
kaybetmemek i¢in kurum igi destekleyici kiiltiir olusturmus olurlar (Leliaert vd.’den
[2003] aktaran Ozsoy, 2006: 24). Giiniimiiziin gelismis bilgi teknolojileri sayesinde
isletmelerde yararl bilgiler depolanmakta, calisanlarin bu bilgileri kullanmalarina ve
gelistirmelerine imkan saglayarak, orgiitsel bilgiye doniistiirtilmektedir.

o Finansal Sermaye: Finansal sermaye, paraya donlisme 6zelligine sahip tim
varliklardir. Girigimeilik faaliyetleri esas itibariyle is fikri ve bu is fikrini hayata
gecirecek finansman kaynagin bulunmasiyla biitiinliik kazanir. IThtiya¢ duyulan
finansmanin uygun sartlarda temin edilmesi ve etkin sekilde kullanilmasi en onemli

finansal faaliyettir.



IKINCI BOLUM
GIRISIMCILIK VE FAALIYET ALANLARINA GORE GiRiSIMCILIK TURLERI

Ikinci bolim iki alt baslhiktan olusmaktadir. Béliimiin ilk bashginda girisimcilik
kavraming, etimolojik kokenine ve girisimciligi etkileyen faktorlere dair agiklamalar
yapilmaktadir. Daha sonraki alt baslikta tarim girisimciligi, ticaret girisimciligi, sanayi
girisimciligi ve hizmet girisimciligi olarak faaliyet alanlarina gore girisimcilik tiirlerine ve

ekonomik kalkinma agisindan 6nemlerine yer verilmistir.

2.1. Girisimciligin Kavramsal Cercevesi

Girisim, bir isi yapmak icin harekete gecme, baslama, ise kalkisma durumudur.
Girisimi sermaye, doga ve emegin birlesimi olarak goren yaklasim da mevcuttur. Daha genis
cergevede tanimini yapacak olursak, girisim kar amactyla mal ve hizmet iiretmek i¢in kurulan,
hukuki ve finansal kisilige sahip bir orgiittiir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 13). Bir
girisimin en 6nemli 6zellikleri arasinda pazarlanabilir {iriin ve hizmet iiretiminin var olmasi,
kar elde etmesi, beseri ve maddi kaynaklara sahip olmasi sayilabilir.

Girisimci, risk alarak yenilik yapan kisi diger adiyla miitesebbistir. Girisimci yeniligin
temsilcisidir. Higbir seyden ya da az bir seyden, degeri olan bir sey yaratma cabasinda olan
kisidir. Girisimciler hayallerini gerceklestirmek i¢in ¢ok c¢alisan kisilerdir. Schumpeter’a gore
girisimei  toplumda degisimi yaratan kisidir (Dean vd., 1993: 46). Girisimci, lretim
fonksiyonlarii belirli alanlarda bir araya getiren, sermaye koyan ve faaliyet alanlarinda
iretim saglayan kisidir. Bu kisiligi ile sosyal bilimlerin hemen hemen her dalinda gelisme ve
kalkinmay1 beraberinde getiren, aktif gii¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Yapilan tanimlara dikkat edildiginde girisimcilikte dort onemli etken On plana
cikmaktadir. Bunlar (Bygrave, 1994: 4); yaratma becerisi, zaman ve c¢aba harcama, risk
iistlenme, faaliyet sonrasi karliliktir. Paulo Coelho’ nun dedigi gibi “Sadece giinesli giinlerde
yiirlirseniz, hedefinize asla varamazsinmiz.” Girisimci, firsat avcist olmalidir ve duruma

bagkalarindan daha farkli bakarak, gordiigii firsati is avantajina doniistiirebilen kisi olmalidir.

2.1.1. Girisimcilik Kavram ve Etimolojik Kokeni

Ilkgaglardan beri var olan girisimcilik kavrami latince “intare” kokiinden gelmekte,

Ingilizce “enter (giris)” ve “pre (ilk)” koklerinden gelerek, Tiirkge “girismek” fiilinden de
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tiiretilerek ilk girisen, kalkisan anlamina gelmektedir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 15). Bu
kavrami iktisat literatiiriine Fransiz ekonomist Cantillon kazandirmistir.

Ekonomik yapi taglarinin en etkin unsuru olan girisimcilik kavramimi sermayedar,
kapitalist, patron ve isadamlig1 kavramlarindan ayr1 tutmak gerekir. Bu bakimdan girisimcilik
kavraminda insan unsurunu 6n planda tutarak, risk iistlenen ve piyasalagsma boyutuyla yeni
iiriin tiretmek i¢in ekonomik deger yaratan birey olarak goriilmelidir.

Girisimcilik zihinsel algilama ile baglayan sezgi yolu ile ilerleyen bir yolculuk, giiven
ve imaj rolleriyle sosyallesen bir basari, girisimcinin 6zellikleriyle ise uygun davranislarin bir
araya geldigi 6zel bir bilesimdir. Girisimcilik, bir yandan yeni is alanlar1 iireterek ekonomik
bliyiimeye katki saglarken, diger yandan getirdigi yeniliklerle iilke ekonomisinin rekabet
giiclinli artirarak diinya ekonomisindeki yerini belirleyen onemli bir giigtiir. Girisimcilik,
zengin olmanin dinamik siirecidir. Sadece dogustan gelen bazi 6zelliklerle basarili girisimci
olunmaz. Girisimcilik kismen kisilik O6zellikleri kismen de egitim yoluyla Ogrenilerek
gelistirilen bir siirectir (Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 24).

Girisimcilik faaliyetinin girisimciye sagladigi birtakim ddiiller vardir. Bu odiillerin en
onemlileri; bagimsizlik, kisisel tatmin ve kar elde etmektir. Girisimciligin iilke ekonomisine
katkisinin yaninda, sosyal adalet, bolluk ve rahatlik i¢inde yasamak i¢in 6nemli bir bilesen
oldugu da bilinmektedir. Zira girisimcilik ile yeni is alanlar1 olusturulmakta, yenilikg¢ilik

yasanmakta, iiretkenlik, biiylime ve siirdiirebilirlik olusmaktadir.

2.1.2. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Literatiirde girisimcilik tlizerine yapilan calismalar incelendiginde girisimciligi
etkileyen faktorler farkli bagliklar altinda ele alindig1 goriilmektedir.

Ozsoy (1997: 10) girisimciligi etkileyen faktorleri, kisisel faktdrler (yaraticilik,
basarma arzusu, kendine giiven, belirsizlik toleransi, psikolojik 6zellikleri vb.) ve dis faktorler
(kultiir ve aile, aile ve sosyal ¢evre, siyasal, yasal ve idari faktorler, mali gevre) olarak
simiflandirmistir.

Cici (2013: 41) galismasinda girisimciligi etkileyen temel faktorleri mikro faktorler
(demografik faktorler, yas, medeni hal, cinsiyet, egitim, psikolojik faktorler) ve makro
faktorler (aile, cevre ve kiiltiirel yap1, din, yasal ve idari yap1) olarak gruplandirmistir.

Cevik (2006: 43) yaptig1 akademik calismada girisimciligi etkileyen baslica faktorleri,
demografik faktorler (yas, medeni durum, cinsiyet, gelir diizeyi, egitim), sosyal faktorler (aile

yapist, kiiltlir ve toplum), psikolojik faktorler (basar1 giidiisii, gii¢ giidiisii, bagimlilik giidiisii,
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Ogrenilmis glidiiler) ve diger faktorler (bagimsizlik duygusu, miras yoluyla sahip olma, sosyal
bir amaca hizmet etme, yiiksek kazang saglama) olarak incelemistir.

Girisimcilikte ilgili c¢esitli Olgiitler bulunmakta olup, doneme ve {ilkelere gore
degisiklik gosterse de yapilan akademik calismalara gore girisimciligi etkileyen faktorleri
demografik faktorler, kisisel ve psikolojik faktorler ve ¢evresel faktorler olarak gruplandirmak

mimkindir.

2.1.2.1. Demografik Faktorler

Girisimciligi etkileyen demografik faktorlerin basinda yas, cinsiyet, egitim, aile, rol
modeller, inang, gelir, deneyim ve medeni durum gelmektedir. Bu baslikta kisaca bahsedilen

demografik 6zelliklere deginilecektir.

2.1.2.1.1. Yas

Bireylerin yas1 ve girisimcilik performansi arasindaki iliskiyi agiklayan bircok calisma
yapilmistir. Yasin donemleri ile girisimcilik egilimleri arasindaki farkliliklar tespit etmeye
yonelik ¢aligmalar da yapilmistir.

Cinsiyete gore erkek girisimcilerin genel olarak 25-35 yas araliginda ilk islerini
kurduklar1 goriiliirken, kadmn girisimcilerde 35-45 yas arasinda girisimcilik faaliyeti
gosterdikleri tespit edilmistir (Onay-Ozkaya, 2009: 59).

25 yasinda bekar, fazla kisisel varligi olmayan ve bakmakla ytlikiimlii oldugu kisiler
(es, cocuk) bulunmayan bir bireyin is baslatma konusunda karar alma ve girisimcilik
kariyerine baslamasi daha kolay oldugu gériilmiistiir. Ise baslama kararmnin alinmasi icin 45
yasina gelindiginde, evli ve lniversiteye gitmeye hazirlanan yetiskin ¢ocuklari olan, ayni
zamanda ev ve araba masraflar fazla olan ve kendisi iyi bir getirisi olan bireyin yeni bir
girisimde bulunmast c¢ok daha zor oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle genc¢ yastaki
girisimcilerin ileri yastaki girisimcilere gore daha fazla risk almaya yatkin olduklar1 ve islerini
biiyiitme konusunda daha istekli olduklart gériilmiistiir (Henry vd., 2003: 53).

Yas, calisma deneyimi ile de yakindan ilgilidir. Bireyler yaslandik¢a deneyim
kazanmakla birlikte, bir endiistride uzun silire ¢alismis olmasi, bu alandaki yasadig
olumsuzluklar konusunda bilgi sahibi olunmasiyla birey kendi girisiminde basar1 sansi daha
yiiksek olabilmektedir. Clinkii deneyim, girisimcilerin kariyer edinmeleri i¢in gereken yetenek

ve tutumlari elde etmelerine imkan saglamaktadir (Ugbasaran vd., 2008: 60).
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2.1.2.1.2. Cinsiyet

Toplumlarin sosyal ve ekonomik statiilerinin sekillenmesinde cinsiyet etkili bir
unsurdur. Cinsiyet faktorii, bireyin toplum i¢indeki roliinii ve beklentilerini belirlemektedir.
Diinyanin pek c¢ok yerinde yapilan arastirmalarda, kadin isgiicli erkek isgiliciinlin neredeyse
yarisint olusturduguna dair veriler bulunmaktadir. Gelismemis veya az gelismis iilkelerde;
tore, gelenek, gorenek gibi yazili olmayan yasalar nedeniyle kadinlar kendini
gelistirememekte, dolayisiyla girisimcilik faaliyetinde bulunamamaktadirlar (Sahin, 2006:
30).

Kadinlar kendisi i¢in bi¢ilmis “kadinlik ve annelik” roller ile biiyiitiilerek, ev kadinligt
disinda hicbir meslek kadinlara yakistirilmamistir. Bu yiizden kadinlar girisimeilik
ozelliklerine sahip olsalar bile “ev hanimi” meslegine sahip olmak ve meslek olarak bunu
yapmak zorunda birakilmislardir (Bediik, 2005:107).

Yapilan bir¢ok calismada kadin ve erkek girisimcilerin, demografik 6zelliklerinin, is
yeteneklerinin ve bazi psikolojik 6zelliklerinin benzer oldugu sonucuna varilmistir. Ancak,
kadin ve erkek girisimcilerin egitim ve mesleki ge¢mislerinin, isletme sahibi olma
motivasyonlarinin, is biiyiitme hedeflerinin, is yaratma yaklagimlarimin farkli oldugu
belirlenmistir. Oysa evlilik durumu (evli), yas (30-45), dogum siras1 (ilk dogmus) ve serbest
meslek sahibi babaya sahip olma vb. agilardan erkek ve kadin girisimciler arasinda anlamli
farkliliklar bulunamamistir. Ancak, erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek oranda evli
olduklar ve erkek girisimcilerin eslerinin kadin girisimcilere gore yiliksek oranda ¢alismama
egilimi gosterdikleri goriilmiistiir (Brush, 1992:6.12).

Kadmlar, isletmeleri i¢in miisterileriyle, tedarikcilerle ve banka yoneticileri ile iligki
kurma konusunda kendilerine giivenmektedirler. Kadinlar ve erkekler arasinda yetenek ve
motivasyon farkliliklar1 da goriilmektedir. Kadinlarin sahip oldugu isletme sayilarindaki artis,
degisen ve ilerleyen toplumun bir yansimasidir. Gelecekte kadin girisimcilerin profillerinde
olacak degisiklikler ile kadin ve erkek girisimciler benzer pozisyonlara kavusabileceklerdir
(Birley, 1989: 37).

Kadin ve erkek girisimciler arasindaki kisisel ozellikler, 6zge¢mis, mesleki ge¢mis,
destek gruplari, motivasyon, hareket noktasi, kurduklar ilk is tiirii ve fon kaynaklarindaki

cinsiyet farkliliklar1 Tablo 1’de gosterilmistir.
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Tablo 1. Cinsiyete Gore Farkliliklar

Ozellikler Erkek Girisimciler Kadin Girisimciler
e Ikna edici olmalari, e Yaratici ve gercekei olmalari,
e Sevkli ve enerjik olmalari, e Sevkli ve enerjik olmalari,
e Yenilikgi ve idealist olmalari, e Esnek ve toleransli olmalari,
Kisisel Ozellikler e Yikksek  Ozglivene  sahip | e Orta diizeyde Ozgiiven sahibi
olmalari, olmalari,
e Kendi kendisinin patron olma | e Sosyal ve ekonomik cevreyle
zorunlulugu. iletisim kurabilmeleri.
e 25-35 yas araliginda isletme | e 35-45 yas aralifinda isletme
kurma, kurma,
e Babasimin is sahibi olmasi, e Babasinin is sahibi olmasi,
Ozgecmis e Aileninilk gocugu olmasi, e Ailenin ilk ¢ocugu olmasi,
e Universite mezunu olmak | e Universite mezunu  olmak
(isletme veya miihendislik gibi (liberal sanatlar egitimi gibi bir
teknik bolimden). alandan).
e Tanmmig bir uzman ya da o | e Faaliyet alaninda orta diizey
alanda basar1 kazanmis olmak, yonetici olmast,
Mesleki Ge¢mis o Cesitli is alanlarinda | e Hizmet sekt6riinde deneyimine
uzmanlasma, sahip olmasi,
e s deneyimi olmasi. e s deneyimi olmasi.
e Fsi, e FEs, aile ve profesyonel kadin
o s diinyasindaki arkadaslari, gruplari,
Destek Gruplari e Arkadaslar, avukatlar ve | e Ticaret kuruluslar,
muhasebeciler. e Yakin arkadasglar.
e Bagimsizlik arzusu, e Bir isi yalmz yapmaktan
Motivasyon . Kontrol odakli ig tatmini, kaynakl1 bagimsizlik hissetmesi,
e Is bitirme ile basar1 elde | e Bir amacit gergeklestirmekten
etmesi. dolay1 basari elde etmesi.
e Okulda veya mevcut iste yeni | e Alandaki firsatlart gormesi,
bir is ile ilgilenmis olmasi, e Isinden kaynaklanan hayal
Hareket Noktasi e Mevcut isinden tatminsizlik kiriklig1 yasamast.
duymasi,
e isten cikarlma ya da isi
birakmig olmasi.
Kurduklan 11k Is e Uretim veya ingaat. e  Hizmet sektorii.
Tiiri
o Kisisel varliklar ve | o Kisisel varliklar1 ve birikimleri,
birikimleri, e Kigsisel borglar.
Fon Kaynaklan e Arkadaglarindan ve aileden

alman borglar,
Bankalar ve yatirnmcilar.

2.1.2.1.3. Egitim

Kaynak: Giiney, 2015:239-240

Girisimcinin “egitim diizeyinin ne olmas1 gerektigi” en fazla ilgi duyulan konulardan

biri olmustur. Egitim diizeyi yalnizca girisimcinin yetismesinde dnemli bir rol oynamakla
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kalmayip, bunun yaninda karsi karsiya kaldigi sorunlarin iistesinden gelme noktasinda da
onemi biiytktiir.

Bireylere, bilmedigi bilgilerin ya da merak ettikleri konularda egitimlerin verilmesi,
egitim alan bireylerde girisimcilik kabiliyetlerinin arttig1 goriilmektedir. Bu nedenle bireylerin
aldiklar1 egitimin perspektifi, miifredat1 ve igerigi girisimcilige yon vermesi agisindan ¢ok
onemlidir (Onay, 2013: 38).

Gliniimiiz diinyasinda yeni is kurmak i¢in egitimli olmak artik bir zorunluluk haline
gelmistir. Ciinkii igyeri yonetiminde; finans, pazarlama, yonetim ve stratejik planlama alanlar
bulunmakta olup, girisimcinin bu alanlarda bilgi sahibi olmas1 gerekmektedir. 2000°1i yillarda
girisimcilik alaninda egitim alan o6grencilerle ilgili bir ¢calisma yapilmis ve yapilan ¢alisma
sonucunda girisimcilik alaninda egitim alan 6grencilerin diger 6grencilere gore yeni is kurma
ve kendi islerinde ¢alisma konularinda ii¢ kat daha fazla egilim gosterdikleri goriilmistiir

(Cici, 2013:45).

2.1.2.1.4. Aile

Bireyin gelisiminde ailenin rolii ¢ok onemlidir. Bireyin ilk egitimi ve sosyallesme
siireci ailede baglamakta ve yetistigi aile ikliminde devam etmektedir. Bu nedenle bireyin
girisimci kisilik ve davranis sekli aile yapisindan etkilenmektedir. Cocukluk caglarinda aile
ortaminda olusan girisimcilik giidiileri ve deneyimleri, kariyer belirlemede biiyiik bir dneme
sahiptir (Yatkin ve Olmez, 2011: 191).

Cocugun aile ortaminda almis oldugu egitim, gorgii, gelir diizeyi, sosyal sinifi ve
degerleri onu yasam boyunca dogrudan etkilemektedir. Ataerkil aile yapisinda yetisen
bireyler, anne-baba denetiminin siki olmasi, aile baskisinin yogun olmast ve itaat
beklentisinin yogun olmasi1 nedenlerinden dolayr yeniliklere agik olmamakta, bireysel
basariya odaklanamamakta, iiretkenlikten uzak, risk alamayan bireylere doniismektedirler.
Ayrica bireyin i¢inde yasadigi ailenin girisimcilige bakis agis1 da 6nemlidir. Aile girisimcilige
pozitif bakiyor ve maddi-manevi destekliyorsa bireyin girisimcilik kiiltlirii gelisecektir

(Miiftiioglu ve Durukan’dan [2004] aktaran Ozdevecioglu ve Karaca, 2015: 55-56).

2.1.2.1.5. Rol Modeller

Girisimeci olmay1 arzulayan bireyler i¢in toplum igerisinde rol modellerin olmasi

onemli bir unsurdur. Zira bireyler karar alirlarken ve bir davranis sergilerken baskalarimin
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goriis ve davraniglarindan etkilenebilmektedir. Bu etki, girisimcilik faaliyetlerinde bulunmak
isteyen bireylerin meslek se¢imi iginde gecerli olmaktadir. Rol modeller, kisinin kendine olan
giivenini artirarak girisimci olma arzusunun gerceklesmesini saglamaktadir. Diger yandan, rol
modeller, bireylerde yeni ufuklar agmaya, bilgiye erismeye, zihinsel ve algisal acilimlara araci
olabilmektedir.

Rol modeller, aile, kardes, arkadas, akrabalar olabilecegi gibi ulusal alanda basari
saglayan girisimcilerde olabilir (Erdurur, 2012: 17). Omegin toplumda ¢esitli sebeplerle
basar1 yakalayan; Steve Jobs, Henry Ford, Michael Jackson, Picasso, Ray Charles, Umit
Boyner, Tiirkan Saylan, Ali Kog gibi basari, gii¢, gizem, sohret, zenginlik, ilgi alani, iletisim
bicimi, duygularimi paylasiyor olabilmesi, ona karst yakinlik hissetmesi gibi sebeplerle

toplumdaki diger bireyler bu kisileri rol model olarak gorebilmektedirler.

2.1.2.1.6. Inan¢

Kiiltiirel ve toplumsal inanglar, girisimciligin dnemli belirleyicilerinden biridir. Zira
girisimcilik inang ile ilintilidir ve girisimciler toplumun inan¢ yapisina saygi duymalidir.
Diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilen toplumlar girisimci kisilik 6zelliklerini kolaylikla ortaya
koyabilmektedir. Inanglar, bir toplumun ahlaki yapilarma anlam veren ve toplumu bazi
davraniglara tesvik eden veya bazi davranislardan caymasina neden olan unsurlar olarak
tanimlanabilir. Ornegin, Miisliiman iilkeler, kiiltiir ve inanglarma yiiksek diizeyde bagh
olduklarindan, oradaki insanlar daha ¢ok kaderci olma egilimindedirler. Yani onlar giiclii bir
kadere iman ettikleri icin kendilerini etkileyen olaylar iizerinde kontrol sahibi degillerdir.
Dolayisiyla, bu iilkelerde yenilikgilik, proaktiflik ve risk almaya olan egilimin de diisiik
oldugu soylenilebilir (Altinay ve Wang, 2011: 677-678).

Max Weber, kapitalizmin gelismesini engelleyecek sinirlandirmalart gevseterek
caliskanhk, kanaatkarlik, dirtistliik gibi ekonomik degerleri destekleyerek, kapitalizmin
ruhunun giiglenmesine destek saglamistir. Weber’e goére “meslek” Tanri’min kulu igin
belirledigi yasam seklidir. Bu nedenle Weber’e gore Protestan is ahlakina sahip toplumlarda
cok calismak, her zaman daha fazla iiretmek ve olabildigince kar elde etmek anlayis1 hakim

olmasi sebebiyle bu diisiince tarz1 girisimciligi desteklemektedir (Akpinar, 2017: 2).

2.1.2.1.7. Gelir

Gelir, bireylerin ¢alismast karsiliginda ve ¢alismasi disinda elde ettigi kazang olarak
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ifade edilmektedir (Demircan, 2000: 26). Bireyler;

. Emek sarf ederek ve bunun karsiliginda {icret alarak,

. Para yatirmak suretiyle faiz alarak,

o Dogal kaynaklardan yararlanarak ve karsiliginda rant saglayarak,

o Girisimci olarak mal ve hizmet lireterek karsiliginda kar saglayarak gelir elde
ederler.

Gelir, bireylerin iktisadi giliclinii ve sayginhigini etkileyen bir Ol¢li olarak kabul
edilmektedir. Ayrica, bireylerin ihtiyaclarini karsilayan somut bir olgiidiir. Gelir tasarrufun
yatirnma doniismesi ile sermaye ig¢inde Onemli bir kavramdir. Bu nedenle, girisimcilerin
amaglarini gerceklestirmek igin gelir dnemli bir unsur olmaktadir.

Servet ve gelir bireylerin risk almalarin1 da etkilemektedir. Bu nedenle gelir diizeyi
yiikksek olan bireyler, daha genis alanlarda daha riskli islere yatirnm yaparak, tasarruflarini

girisimcilik faaliyet ile degerlendirdikleri goriilmektedir.

2.1.2.1.8. Deneyim

Girisimcinin daha 6nce calistigi sektorde kazanmis oldugu teknik uzmanlik, {iriin
bilgisi, pazar bilgisi, miisteri iletisimi gibi bilgiler yapacag: iste basarili olmasi i¢in gereken
deneyimleri igermektedir. Birey edindigi deneyim ve bilgi ile yavas yavas ylikselmeyi
saglayarak, isletmenin her asamasinda basar1 saglamis olacaktir.

Is deneyimi, 6zellikle girisimci davranisiyla iliskili risklerin yonetiminde de katkida
bulunmaktadir. Calisma ortaminda edinilen is deneyimleri bireylerin 1yi fikirler edinmesini ve
bu dogrultuda onlarin daha saglam is projeleri olusturmalarina imkan saglamaktadir. Diger
taraftan is deneyimi, yeni pazardaki firsatlarin belirlenmesinde girisimciye yardimci olan bir
kazanimdir. Ozellikle edinilen deneyim, girisimcinin bilgi tabanini olusturma, piyasa
bilgilerine ve is aglarina erisim, yonetim yetenegi ve lriin hizmet cesitlendirmesine katkida
bulunmaktadir. Ayrica, 6zel uzmanlik isteyen alanlarda sahip olunan is deneyimi yeni bir is
kurma agisinda 6nemli bir ayricaliktir. Finansal bilgiler, dagitim kanallarina hakim olma, iiriin
ya da hizmet gelistirme, pazar plani hazirlama gibi alanlardaki deneyimlerde bireyin yeni is
kurma fikrini destekleyen unsurlardir.

Olumlu deneyimlerin bireyi is kurmaya ve basarili olmaya siiriikledigi gibi, olumsuz is
deneyimleri de bireyi kendi isini kurmaya ve basarili olmaya ydnlendirmektedir. Mesela

disiik maas, kotli calisma ortami1 ve kosullar, calistifi is yerinde yiikselme olanaginin
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bulunmamasi, ¢alisma ortaminda mutsuz olmasi, yalnizlik hissi bireyi yeni bir igyeri kurmaya

motive edebilmektedir.

2.1.2.1.9. Medeni Durum

Medeni durum bireylerin davranislarini etkilemekte, giinliik rutinleri ve aligkanliklar
degismektedir. Girisimcilik arastirmalarinda medeni durumlara gore girisimciler arasinda
cesitli farkliliklar (motivasyon, yasanan zorluklar, ayricaliklar gibi), kadin ve erkek
girisimcilerde farkli sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

Ankara’da gergeklestirilen bir ¢alismada, kadin girisimcilerin medeni durumlarinin
cesitli degiskenlerle olan iliskisine bakildiginda, bekar kadin girisimciler baskalarina faydali
olmak ve bagimsiz olma istegi i¢in, bosanmis kadinlar basarma istegi ve evli kadinlar da
basarma istegi ve baskalarmma faydali olma nedenlerinden dolayr girisimcilige motive
edildikleri gorilmiistiir. Bosanmis kadin girisimciler girisimeiligi “isi bilmek™ olarak
tanimlarken, evliler “cesaret” olarak tanimlamistir. Medeni durumlara gore kadinlarin
karsilastiklar1 zorluklara bakilacak olursa; bekar kadinlarin %33°1, bosanmislarin %23,53’i
ve evlilerin %21,21°1 kadin olmanin zorlugunu yasadigini ifade etmislerdir (Ankara Kalkinma
Ajansi, 2014: 78-89).

Ince ve digerlerinin (2016: 120) KOSGEB egitimine katilan bekar ve evli
katilmcilarin ~ girisimcilik  kararmi etkileyen sebepleri arastiran calismasinda, bekar
katilimcilarin bagkalar1 tarafindan saygi gormek icin, evli katilimeilar ise kendilerine, eslerine
ve cocuklarina gliven vermek ve ayni gorilisteki insanlarin gelisime katki saglamak icin
girisimcilik karari aldiklart goriilmiistiir. Bu farkliligin sebebi, bekarlarin digerlerine karsi
sorumluluk hissetmemeleri, evlilerin ise ailevi sorumluluklarini yerine getirme zorunlulugu ve
sosyal iliskilere verdikleri dnemden kaynakli olabilecegi ifade edilmistir.

Yapilan c¢aligmalar, girisimcilerin medeni durumlarinin  tagidigit  sorumluluk

cercevesinde, yeni is kurma riskini aldiklarini géstermektedir.

2.1.2.2. Kisisel Faktorler

Kisisel diisiince yapis1 ve ozellikleri bakimindan her insan birbirinden farkli olsa da,
girisimcilerin - benzer Ozellikler gosterdigi bilinmektedir. Kisilik tizerinde duranlar,
girisimcilerin sahip olduklar1 psikolojik 6zellikler iizerinde durmuslardir. Girisimsel basarida

kisilik 6zelliklerinin roliinii en ¢ok psikologlar vurgulamistir (Pandey ve Tewary, 1979:107).
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Girigimci bireylerin diger bireylere gore belli noktalarda psikolojik farkliliklar:
bulunmustur. Koh’a (1996: 13-16) gore girisimcilikle ilgili temel 6zellikler sunlardir; basarma
giidiisii, i¢sel kontrol hissi, risk alma egilimi, belirsizlik toleransi, kendine giivenme, yenilik¢i

olma ve duygusal zekadir. Cici’ye (2013: 45) gore bireylerin 6zellikleri;

. Karar alma ve sorumluluktan kagmama,

o Riski goze alarak karardan vazgegmeme,

. Para kazanma hirsina sahip olma,

. Bir sonraki giinii gérebilme 6ngoriisiine sahip olma,
. Is ve beseri iliskilerde profesyonel karar alabilme,

. Calisma alani ile ilgili kafas1 ¢alisanlarla ¢alisma.

Literatiir caligmalarindan yola ¢ikilarak, girisimciligin kisisel faktorlerini genel olarak;
basar1 ihtiyaci, i¢sel-digsal kontrol odagi, risk alma egilimi, yenilik¢ilik ve 6zgiinliik, proaktif

olma olarak ele alinacaktir.

2.1.2.2.1. Basari Ihtiyaci

Girigimcilerin psikolojik ozellikleri ile ilgili ilk c¢alismayr McClelland (1961)
yapmistir. McClelland’a gore, girisimcilerin bagar1 gostermelerinde en 6nemli kisilik 6zelligi
para kazanma isteginden ¢ok basar1 gosterme ihtiyacidir (Parker, 2004: 76). Basar1 ihtiyacina
sahip olan bireyler; tiim sorumlulugu tstlenerek, hesapl risk alirlar ve ulagsmak istedikleri
sonuclara vararak basariy1 saglarlar.

Girisimcilikte basarmak; zorluklarla miicadele etmek, yetenekler konusunda kendine
giivenmek, kisisel gelisim saglamak, rekabet etmek, problemleri ¢6zmek, kaynaklari
yonetmek ve yliksek standartlara ulagsmaktir.

Yiiksek basar1 giidiisiine sahip bireyler, kendi ihtiyaglarini ¢c6zme, hedef belirleme ve
hedefleri i¢in caba sarf ederler. Ayrica mevcut durumlarini analiz ederek, basar1 olasiliklarini
arastirirlar ve karsilastiklari/karsilasacaklart zorluklarin iistesinden nasil geleceklerini bularak,
basarma giidiisiiyle risk alirlar. Yiiksek diizeyde basar1 ihtiyact duyan bireyler girisimcilikte

kendi yollarini bulma noktasinda digerlerinden daha basarili olurlar.

2.1.2.2.2. I¢sel-Dissal Kontrol Odag

I¢sel-digsal kontrol odag, kisinin kendi davramislari ile ilgili yargilaridir. Birey, olusan

19



durum ve olaylarin kendi davranisindan kaynaklandigina inaniyorsa igsel kontrol, kendi
davraniglarinin disinda sans, kader ve giiclii diger faktorlerden kaynaklandigina inaniyorsa
digsal kontroldiir. Kisaca kontrol odagi, bireyin yasadigi olaylar1 nelerin kontrol ettigine dair
olan inancidir (Rotter, 1966:1).

Icsel kontrol odagi yiiksek Dbireyler, basarilarmin  ve basarisizliklarinin
sorumluluklarin1 alirlar ve olumlu sonuglarin yetenek ve caba ile ortaya cikabilecegine
inanirlar. Igsel kontrol odagma sahip bireyler duygularini ifade etmekte zorlanmazlar,
kendilerine olan gilivenleri yliksektir, baskalar1 tarafindan onaylanma ihtiyaci hissetmezler.
I¢sel kontrol inancina sahip bireyler, caba ve tecriibelerinden ders ¢ikarirlar, dissal kontrol
inancina sahip bireyler ise onemli olaylarin belirleyicisi olarak sans faktoriine inanirlar. Digsal
kontrolii yliksek olan bireyler ise, sonuglar1 bagkalarinin davraniglarina, sansa ve kadere
baglarlar. Digsal kontrol odakli bireyler olaylarin kendi kontrolii disinda olaylarin olumsuz
gerceklesecegi diisiincesiyle, daha fazla stres, kaygi ve sikint1 yasarlar (Basim ve Sesen, 2008:
51-52).

Biitin bu unsurlar goz Oniine alindiginda kontrol odaklilik; bireyin kisilik ve

psikolojik 6zelligini belirleyip, girisimcilikteki basarisini etkiledigini goéstermektedir.

2.1.2.2.3. Risk Alma Egilimi

Girisimciligin boyutu olan risk alma, kazang ve kayiplari icerecek belirsizlik
karsisinda, yeni iiriin ve hizmetlerle ilgili yatirnm kararlar1 alma ve stratejik eylemleri
uygulama olarak tanimlanmaktadir (Altuntas ve Donmez, 2010: 54).

Girisimci i¢in risk, bilinmeyene dogru hareket etme cesaretidir. Risk alma 6zelligi,
girisimcileri yoneticilerden farkli kilar. Girisimcilikte risk almaya yatkin olmak, finansal ve
sosyal agidan basarisizlig1 da gdze almak demektir.

Risk alma egilimi basariya odaklanmakla ilgilidir. Bireyler, yliksek diizeyde basari
icin ihtiyact duyduklarinda daha 1limli risk alma egiliminde olduklari, diistik diizeyde basari
ihtiyac1 duyduklarinda yiiksek diizeyde risk alma egiliminde olduklar1 goriilmektedir (Henry
vd., 2003: 38).

Girisimcilik alaninda insanlari risk almaya yonelten veya alikoyan sebepler vardir. Bu
sebepler, kisiden kisiye gore degismektedir. Mesela, bireyin anne-babasi veya yakin
akrabalarmin etkisi, yetisme tarzi, egitimi, cinsiyeti gibi durumlar risk almaya yatkinlik

ozelligini belirlemektedir (Kayalar ve Omiirbek, 2007: 187).
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2.1.2.2.4. Yenilik¢ilik ve Ozgiinliik

Yenilik¢ilik; girisimcinin yeni fikirler, orijinal denemeler, yaratici siire¢ konularindaki
egilimleri gostermektedir. Yenilik, deger yaratilan yeni iirliniin, kaynak, silireg, hizmet,
yonetim teknigi ve teknoloji ile degistirilmesi, birlestirilmesi ve ticari bir deger haline
getirilmesi stirecidir. Yenilik siireciyle, hangi alanla ilgili olursa olsun yeni fikirler ve
faaliyetler olusur, gelisir ve benzersiz yeni bir iirlin yaratilmis olur (Altuntas ve Donmez,
2010: 53-54).

Girigimcilerin beklenmedik durumlarda ortaya ¢ikan sorunlar1 ¢dzme yetenegi,
yenilik¢ilik 6zellikleriyle ilgilidir. Clinkii yenilik¢ilik ayn1 zamanda riskleri basariyla ¢oziime
kavusturan bir olgudur (irmis ve Ozdemir, 2011: 139).

Yenilikgilik siklikla 6zgiinliikle ortaya ¢ikmaktadir. Ozgiinliik; bilginin alinmasi, yeni
bir sekle sokulmasi ve yeniden diizenlenmesidir. Ozgiinliik ve yenilikgilik girisimcilik igin
yeni ve faydali fikirlerin iiretilmesini saglar. Bu nedenle, basarmin elde edilmesinde ve
farkliliklarin ortaya konulmasinda 6zgiinliik, nemli bir unsurdur (Karcioglu, 2013: 102). Bu
nedenle giiniimiizde pek cok arastirmalar yenilik¢ilige odaklanmakta, iiriin ve slire¢

gelistirme, arastirma, miithendislik, endiistri bilgisi ve teknik uzmanliga 6nem vermektedir.

2.1.2.2.5. Proaktif Olma/Firsatlart Gorebilme

Proaktiflik, gelecekte olacagi tahmin edilen sorunlari, ihtiyaglari ya da olasiliklari
gorme ve duruma gore hareket etme seklidir. Proaktif kisiler, firsatlar1 kollayarak, inisiyatif
almakta, istediklerini elde etmek i¢in azimle ¢aligmakta ve bu sayede degisimi meydana
getiren bireylere dontismektedirler (Becherer ve Maurer, 1999: 30).

Proaktif girisimciler, ¢evre kosullar1 gercevesinde, gordiigii potansiyel tehditlerin ve
firsatlarin analizini yaparak en etkin strateji ile fikirlerini kolaylikla kazanca doniistiirebilirler.
Kazang olanaklarinin var olup olmamasi, piyasa iistiinliiglinii devam ettirme sansinin ne kadar
oldugu, rakiplerin o anki durumlartyla gelecekte nasil olacaklari, sermaye gereksinimleri ve
maliyetler konusunda verecegi kararlar girisimcinin firsatlar1 degerlendirmesinde bazi
tstlinliikler saglamaktadir. Bu nedenle girisimciler faaliyetleri boyunca tutkuyla yeni firsatlar
aramaya devam etmeli, yakalayacaglr yeni degisimde sayginlik ve kar arttirma sansini

aramalidirlar.
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2.1.2.2.6. Belirsizliklere Karst Toleransli Olma

Girisimciler bazi durumlarda hangi secenegin basarili olacagi konusunda net bir
bilgiye sahip olmadan karar vermek zorunda kalabilirler. Belirsizligi tolere etme yetenegi, risk
almayla iligkilidir. Bu durumda girisimciler, sadece belirli durumlar igerisinde faaliyette
bulunmakla kalmayip, bilinmeyen durumlarla bas etmek igin c¢aba sarf etmek durumunda
kalabilirler (Koh, 1996: 15). Boyle bir siiregte girisimciler firsatlar1 yakalayabilmek igin diger
insanlardan daha fazla belirsizlige tolerans gostermelidirler.

Yiiksek belirsizlik toleransina sahip bireyler, belirsizlik karsisinda tepki vererek, daha
iyi performans gostererek bu zor durumun istesinden gelmeye c¢aligirlar. Yani belirsizlik
toleransi, girisimcilerin belirsiz durum karsisinda olumlu tepki vermesidir. Bu girisimciler,
her tiirlii zorluk karsisinda, her seyi miikemmel yapmaya calisirlar, inisiyatif kullanirlar,
onderlik yaparak, belirsizlik karsisinda karar alirlar. Yiiksek belirsizlik toleransina sahip
bireyler, sadece belirsiz bir gevrede faaliyet gostermekle kalmayip, goniillii belirsizlige ve

bilinmeyene yonelme egilimindedirler (Kaya, 2001: 544-545).

2.1.2.3. Cevresel Faktorler

Girigimciler, ¢ocukluklarindan itibaren ailesi ve yakin ¢evresinden, kurdugu
hayallerini ve ideallerini ger¢eklestirme noktasinda etkilenmektedir. Yine girisimcinin iginde
bulundugu kiiltiir, politika, ekonomi ve sosyal gii¢lerde girisimcinin girisimde bulunmasin
engelleyici ve destekleyici rol oynamaktadir (Lee ve Peterson, 2000: 403). Ornegin bir iilkede
girisimcilik aleyhinde bir diisiince yapisi egemen ise, bu durum yasalara, kararlara ve siyasete
yanstyacak ve bu durum yeni girisimcilerin ortaya ¢ikmasini azaltacaktir.

Girisimcilik ve g¢evre iliskisini inceleyen birgok calismada, girisimciligi destekleyen
on iki ortak kosul belirlenmistir. Bunlar; girisim sermayesi sahibi olmak, deneyimli olmak,
teknik nitelikli isgiicline sahip olmak, tedarikcilere ulasilabilmek, miisterilere veya yeni
pazarlara ulasilabilmek, devlet etkilerinin varligi, liniversitelerle yakinlik, arazi veya tesislerin
var olmasi, tasima imkanina sahip olmak, bdlge niifusunun olmasi, destek hizmetlerine sahip

olmak ve yasam kosullarinin uygun olmasidir (Gartner, 1985: 700).

2.1.2.3.1. Sosyal Faktorler

Toplumlar, girisimcilik ile ilgili pek ¢ok sosyal faktorii barindirmaktadir. Bagimsiz
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olma giidiisii, topluma uyum saglama, maddi unsurlari dnemseme gibi toplumsal degerler
girisimcilige yon vermektedir.

Girisimci, isletmesinin yer aldigi tiim alanlarda tiiketicilerin degisen ihtiya¢ ve
kararlarina cevap verebilecek nitelikte iiriin ve hizmet saglamalidir. Bu da girisimcinin sosyal
cevre faktorlerini kontrol etmesi, degisikliklere uyum saglamasi ile miimkiin olmaktadir.

Bazi toplumlarda ¢ok calisma, ¢aba gosterme, giivenilirlik, 6z denetim, tutumluluk
gibi degerler girisimciligin ortaya ¢ikmasinda etkili iken, bazi toplumlarda bu degerler

girisimciligi besleyememistir.

2.1.2.3.2. Politik-Yasal Faktorler

Ulkelerin yiiriittiigii politik ve yasal gergeveleri girisimciligi etkilemektedir. Zira
girisimciler hiikiimet politikalarmin uygulamalarindan dogrudan etkilenen kesimdir. Ornegin
yeni kurulan girisimcilere uygulanacak olan idari gorevler, diizenleyici uygulamalarin
yapilmasi, birtakim sozlesmeler, anlagsmalar ile haklar1 saglamak tizere katlanilan yiiriitme ve
koruma maliyetleri, iflas halinde uygulanacak cezai yaptirnmlar ve yabanci iilke pazarina
girislerde karsilasilan yasal zorluklar girisimcileri etkilemektedir (Ozdevecioglu ve Karaca,
2015: 57).

Yapilan calismalar, girisimcilerin tizerindeki politik etkinin en c¢ok personel vergi
oranlarinda etkili oldugu ve yiiksek vergi oranlarinin girisimcileri baski altina aldigini
belirtmistir. Yapilan tiim ¢aligmalar, uygulanan vergi oranlar ile girisimcilik arasinda pozitif
bir iligkinin oldugunu gostermistir (Georgellis ve Wall, 2006: 95).

Toplum igerisindeki gelismeler, yapilan toplumsal diizenlemeler ve hiikiimetin 6diil
dagitim uygulamalar ile girisimcilik seviyesi arasinda yakin bir iligki goriilmektedir. Bu
nedenle hiikiimetler girisimcileri desteklemek i¢in, pazara girisi engellerini ve islevsel
olmayan diizenlemeleri kaldirarak pazar fonksiyonlarini daha etkili hale getirebilirler (Lee ve
Peterson, 2000: 408). Yasal diizenlemelerin, ekonomik politikalarin ve biirokratik sistemin
diizenli ve adaletli isledigi ortamlarda girisimcilik gelismekte, iilkeye ekonomik katkist

artmaktadir.

2.1.2.3.3. Ekonomik-Mali Faktorler

Istikrarli ekonomik ortamin var olmasi rekabet ortaminda girisimcileri destekleyen bir

durumdur. Zira girisimciligin ortaya ¢ikmasinda ve devaminda; enflasyon orani, piyasanin
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talebi, hammaddeye ve isgiicline ulasim, vergi oranlari, zorunlu giderlerin karsilanabiliyor
olmasi1 olduk¢a 6nemlidir. Risk almaya yakin girisimciler potansiyel engellere ragmen kiiresel
ekonomi platformunu kullanarak ulusal engelleri minimize edebilirler. Mesela, yazilim
miihendisligi ve internet sayesinde, girisimci ihtiya¢ duydugu az sermaye ile piyasaya

girmekte ve daha az problem yasamaktadir (Lee ve Peterson, 2000: 407).

2.1.2.3.4. Kiiltiirel Faktorler

Bireyler, yasadiklar1 toplumun kiiltiirtinden biiyiik 6l¢iide etkilenmektedir. Kisilerin
girisimcilik yoniinde egilim gostermesi ya da gdstermemesi, i¢inde yetistikleri kiiltiiriin
ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Her toplumun birbirinden az ya da ¢ok ayrisan 6zelliklere
sahip kiiltiirel yapis1 vardir.

Kiiltiirel 6zellikler, girisimcinin isyeri kurmasinda ve gelistirmesinde uygun sartlari
saglayan bir unsurdur. Bir bireyin basarili bir sekilde yeni isletme kurmasina deger veren bir
kiiltiir, bu 6nemi vermeyen kiiltiire gore daha fazla risk alarak isletme kuran girisimcileri
artiracaktir.

Kiiltiir, ekonomik basarida 6nemli bir belirleyicidir. Yapilan bir¢ok ¢alisma, kiiltiiriin;
verimlilik, yenilik ve 6zgilinliigii pozitif yonde etkiledigini ortaya koymustur (Chrisman vd.,
2002: 113). Hofstede (1980: 43-46) kiiltiirii, bireylerin kisisel 6zelliklerinin degil, ayni
egilimleri olan ve benzer yasam deneyimlerine sahip insanlardan olusan kolektif zihinsel
programlama olarak tanimlamigtir. Hofstede gore, Kkiiltlirlin boyutu asagidaki sekilde
siniflandirilmaktadir:

o Biiyiik gii¢c ayrihgina kars kiigiik gii¢ ayrihgi: Kurulus veya orgiitlerde giicii

daha az gicli tiyelerin giiclin esit olmayan bir sekilde dagitilmasinmi ne kadar

bekledikleri ve kabul ettikleridir. Kiigiik gii¢ ayriligi olan kiltiirlerde insanlar daha
istisare veya demokratik gii¢ iliskileri beklemektedir. Burada astlar, yoneticileri ile
kendilerini esdeger olarak gdrmekte, onlara karsi daha rahat tavir sergilemekte ve
birbirlerine olan gilivenleri yiiksek c¢ikmaktadir. Biliyiik glic ayrilig1 olan kiiltiirlerde
ise, daha az giiclii olanlar otokratik veya ataerkil gii¢ iliskilerini kabul etmektedirler.

Burada alt konumdakiler daha resmi, hiyerarsik konumlarina bagli olarak digerlerinin

gliciinii tanimaktadirlar (Livvargin ve Kurt, 2014: 133).

o Bireysellige kars1 toplumsallik: Bireysellikte kisisel amaclar 6n plandadir.

Bireysellige egilimli kiiltlirlerde bireyin c¢ikarlari, amaglar1 ve ihtiyaclari toplumun

gereksinimlerinin ~ iistiinde  goriiliir.  Toplumsallik da, bireyin amag¢ ve
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gereksinimlerinden ¢ok grup ve toplum gereksinimlerine 6nem verilir, biz anlayisi
hakimdir. Bireysel girisimcilik, bireysel 6zgiirlik ve bireysel haklarin 6nemli oldugu
toplumlarda daha gii¢lii olmaktadir (Giiney, 2015: 214).

o Erkeksi karaktere karsi disi karakter: Geleneksel erkek veya kadin
degerlerine verilen degerdir. Erkeksi Ozellikler gosteren kiiltiirlerde insanlar
rekabet¢ilik, kararlilik, tutku, refahin birikmesi ve maddi mal varliklarina deger
verirler. Disi kiiltiirlerde ise, insanlar iliskilere ve hayat kelimesine deger verirler
(Livvargin ve Kurt, 2014: 133-134). Bu ozelliklerinden dolay1 erkeksi kiiltiirlerde
insanlarin kendine duyduklar1 giivenin yliksek olmasi nedeniyle daha gercekgidirler.

o Belirsizlikten giiclii sakinmaya karsi zayif sakinma: Belirsizlikten kacinma,
bir toplulugun tiiyelerinin bilinmeyenler hakkinda ne kadar endiseli oldugu ve bunun
sonucu olarak da belirsizligi en aza indirerek endiseyle ne kadar basa ¢ikmaya
calistiklaridir. Belirsizligin giiclii sekilde onlendigi kiiltiirlerde, insanlar kesin kurallar
(6rnegin din ve gida hakkinda) ve resmi olarak yapilandirilmis etkinlikleri tercih
etmekte ve calisanlar igverenleriyle daha uzun silire birlikte kalma egilimi
gostermektedirler. Belirsizligin zayif sekilde dnlendigi kiiltlirlerde ise kesin olmayan
esnek kurallar, bireysel se¢cim ve karar verme 6n planda olmakta, analiz yetenekleri

gelismekte, kanaat kullanma tercih edilmektedir (Livvargin ve Kurt, 2014: 134).

2.1.2.3.5. Teknolojik Faktorler

Uretim yapis1, maliyetler, satis ve pazarlama gibi alanlarda teknolojik yeniliklerin

kullanilmas1 girisimciyi gelistirmektedir. Firmalarin arastirma ve gelistirme (Ar-Ge)

harcamalar1 ve bu alanda calisanlarin sayisi, patent ve yayin sayist gibi oranlar, teknolojinin

kullanilma derecesini vermektedir. Bilgisayar kullanimi, internet aglarina erisim en 6nemli

teknolojik alt yapilardir.

Yeni iiriin ve fikir gelistirmede, firsatlar1 rakiplerinden 6nce kesfedip ve onlardan 6nce

0 firsatlardan yararlanmada teknolojinin Onemli bir katkisi bulunmaktadir. Bu katkilar

sayesinde, miisterilerin ihtiyaclarin1 belirlemek ve dolayisiyla pazarin agiklarmi bularak

hareket etmek daha kolay olacaktir.

2.1.2.3.6. Diger Faktorler

Bireyler c¢esitli nedenlerden kaynakli isletme sahibi olabilirler. Bir kismi ideallerini
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gergeklestirmek i¢in isletme kurarken, bir kismi topluma katki saglamay1 hedeflerken, diger

bir kism1 da miras yoluyla isletme sahibi olmaktadirlar.
. Miras Yoluyla Isletme Sahibi Olma-Aile Gelenegini Devam Ettirme:
Yillarca igletme sahibi tarafindan isletilmekte olan bir isyeri, baginda bulunan isletme
sahibinin hayatin1 kaybetmesi sonucunda mirasgilarina kalabilir. Mirascilar, isletme
sahibi tarafindan kendilerine kalan bu isletmeleri sayginlik konusu olarak
degerlendirmekte ve igletmenin faaliyetlerini devam ettirmektedirler. Boylece yeni
nesil girisimciler aile gelenegini devam ettirerek, isi ilerletmeye devam ederler
(Tulunay, 2010: 65).
o Bagimsizhk Calisma lIstegi: Bagimsiz bireyler, sosyal statiiye Onem
vermezler, standart degerleri gegici sayarlar, hiyerarsiyi Ssevmez ve otoriteyi
onaylamazlar. Davraniglarini kendi deger yargilar ile belirleyen, adaleti kendi bakis
acilan ile yorumlayan, baskalarina bagiml olarak yasamaktan hoslanmayan Kisilerdir.
Tim bu o6zellikler bireyin kendi isini kurmak suretiyle islerini kendi yontemleri ile
yapan girisimcilere doniistiiriir.
o Yiiksek Kazan¢ Saglama: Bireyler hayat standartlarini yiikseltmek igin
yiiksek kazang saglayacaklar: islere yonelirler. Bazen ailesine daha iyi bir gelecek
saglamak, bazen de elindeki sermayeyi  baskalarmin = geregi  gibi
degerlendiremeyecegini diisiinlip kendi isini kurmak suretiyle girisimcilik faaliyetinde
bulunurlar.
. Sosyal Bir Amaci Gerceklestirme ve Topluma Katki: Bazi isletmelerin
kurulusu sadece kar amaciyla degil, sosyal amaci veya farkli bir misyonu yerine
getirmek icin de kurulmus olabilir. Egitim hizmetleri ya da saglik hizmetleri bu tiir
isletmelere ornektir.
o Cografi Nedenler: Insanlar yasadiklar1 bolgelerin iklim kosullarina gore
toplumun kiiltiirel gelisme diizeyinde farkliliklara neden oldugunu belirtmistir. Iklim
sartlarinin insanin fiziki Ozelliklerini, ruh yapisini, beseri unsur (sanat, devlet,
peygamberlik gibi) ve faaliyetlerini etkiledigine dair yaklasimlar bulunmustur. Ibni
Haldun, sicaklik ve soguklugun insanlarin zihinsel ve ahlaki hallerine tesir ettigini
iddia etmistir (Doganay ve Doganay’dan [2014] aktaran Sahin ve Belge, 2016: 450).
Tiim bu iklimsel degisiklikler bireylerin kisilik ozelliklerini, davranis bicimlerini,
bedensel sekillerini, ahlaki ve ruhi yapisimi etkiledigi ve bu etkilemenin de bireyin is

yapma ve yasam felsefesini degistirdigi diistiniilmektedir.
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2.2. Faaliyet Alanlarina Gore Girisimcilik Tiirleri

Faaliyet alanlar1 genel olarak; tarim, ticaret, sanayi ve hizmet sektorleri olarak dort ana

grupta toplanmaistir.

2.2.1. Tarim Girisimciligi

Insanoglunun tarim ile ugrasmasi bundan yaklasik 10.000 y1l 6ncesinde topraga ilk
tohumu atmasi ile baglamistir. Zamanla insanoglu cevresinde bulduklar ile yetinmeyip
dogaya miidahale ederek kendisini sadece tiiketici olmaktan cikarip, iiretici konuma
getirmistir. Bu olay, insan-doga iliskilerinde ve sosyo-ekonomik yasamda cok koklii
degisikliklere yol acarak, ilk ekonomik devrim olan tarim devriminin yasanmasina neden
olmustur (Kandemir, 2010: 1). Yani tarimin; dogada hazir halde bulunan besine ulagmadaki
sorunlar, gelecekte Ongoriilmeyen nedenlerden oOtiirli yasanacak aglik korkusu ve ihtiyag
duyulan tiim besinlere sahip olma giidiisii ile ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

Girisimcilik yetenegi her alanda oldugu gibi tarim sektoriinde de onemlidir. Kisi
bilgisi, becerisi, yetenegi, tecriibesi ve yaraticiligiyla az ile yetinen tiiketicilikten ¢ikip, tiretici
konumuna gelmelidir. Tarimin ¢alisma alam1 ¢ok genistir. Tarim; toprak, su ve iklim ile
birlikte dogal kaynaklarla iiretilebilen bir kaynaktir. Tarim girisimcileri arazide ekim, bakim
ve yetistirme yoluyla bitkisel ve hayvansal {irlinler liretmenin yani sira, bunlarin islenip
degerlendirilmesini saglayarak da faaliyet yapabilirler. Ormancilik, avcilik ve su iiriinleri de

tarim girisimcilerinin ¢alisma alanlari olarak sayilmaktadir.

2.2.1.1. Tarim Sektériinde Girisimciligin Yeri ve Onemi

Insanlarin yasamasi icin gerekli olan gidalarin karsilandigi tarim sektdrii, insan
yasamindaki hayati sektorlerden biri olmustur. Tarim sektoriiniin  insan yasamini
stirdiirebilmesi i¢in gerekli gida ihtiyacini karsilamasinin yani sira sanayi sektoriine girdi
saglama islevi de vardir.

Tarim girisimcileri, bitkisel ve hayvansal {iriinlerin yetistirilmesi, islenmesi ve bir
iicret karsiliginda satilmasi ile kazang saglamaktadirlar. Tarim ile ilgili alet ve makinelerin
diger tarimsal faaliyetlerle ugrasan girisimcilerin tretimlerinde bir ticret karsiligi
kullandirilmasi da tarim girisimcilerinin faaliyet alanlari icerisindedir (Kandemir: 2010: 1).

Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii'ne (FAO) gore tarim girisimcilerinin
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faaliyet alanlarini; bitkisel liretim, ciftlik hayvanlari, ormancilik, balik¢ilik ve su firtinleri
yetistiriciligini icermektedir (Polat, 2016: 4).

Ziraat ekonomistlerine gore bitkisel liretim, hayvansal {iretim ve ziraat sanatlarindan
olusan tarimsal faaliyetler (Ghosh’dan [1994] aktaran Ozkan, 2001: 4-5);

o Bitki yetistiriciligi veya bitkisel tiretim faaliyetleri, bitkisel tohum kullanilarak

organik maddelerin elde edilmesidir.

o Hayvan yetistiriciligi ve hayvansal iriinler tretim faaliyeti, hayvansal tohum

kullanilarak ve bitkisel liretimden yararlanilarak hayvanlar ve hayvansal iirlinlerin elde

edilmesidir.

o Tarimsal teknoloji faaliyeti, isletmede iiretilen bitkisel ve hayvansal iriinlerin

tilketilebilir duruma getirilmesi ve daha degerli {iriinlere doniistliriilebilmesi igin

gerekli faaliyetlerdir.

Gokee’ye (2010) gore tarimsal girisimcei, kdyde kalip okumayan, kente gidip baska bir
is tutamayan ve miras yolu ile intikal eden kii¢iik arazilerde tarimsal ugras iginde bulunan
insanlardir. Tarimsal girisimcilik, tarimsal {iretimin herhangi bir alaninda girisimcilik faaliyeti
ile ugrasir.

Tarim sektorii, insan-doga iligkilerinin ve sosyo-ekonomik yasamin ¢ok yonlii
degisimlerinden en ¢ok etkilenen sektor olmaktadir. Bu nedenle tarim girisimcilerinin kirsal
alanlar1 korumalar1 ve uluslararasi arenada rekabet edebilmek i¢in yenilenmek zorundadirlar.
Giderek kendini gosteren iklim degisiklikleri, aclik ve yoksulluk, {iiretim girdileri
fiyatlarindaki artig girisimcinin almig oldugu riskleri gostermektedir. Degisen tiiketici
tercihlerini takip etmek durumda olan tarim girisimcisi, yeterli ve gilivenilir gida liretmek icin

bilgisini artirarak girisimcilikteki yerini almaktadir.

2.2.1.2. Tarim Girisimciliginin Genel Ozellikleri

Tarim sektoriinde faaliyet gosteren girisimcilerin Ozellikleri diger sektorlerdeki
girisimcilere gore farkliliklar gostermektedir. Tarim sektoriindeki girisimcilerin - genel
ozellikleri asagida kisaca agiklanmistir (Manisali, 1982: 91-92; Dinler, 2000: 80-84).

. Yasam icin Tarimsal Uretimin Zorunlulugu: Insanlar tarih boyunca

oncelikle kendi ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla, sonrasinda ise kar elde etme

amaciyla tarimsal faaliyette bulunmuslardir. Insanlarin giderek artan ve gesitlenen

gida ihtiyaglarina cevap vermek tarim girisimcisinin en O6nemli sorunu olmustur.
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Ciinkii iirtin talebinin dogru yerde ve zamanda karsilanmasi tarimsal {iretim i¢in ¢ok
onemlidir. Tarim deneyim ve sabir isteyen topraga, suya ve iklim sartlarina bagl bir
sektordiir. Tarim girisimcileri, tarima dayali sanayinin de hammaddesini saglayan, bu
araciligiyla ulusal gelire, istihdama ve ihracata katkisi olan kesimdir. Tarim
girisimciligi sosyal yapiin ana unsuru olmanin yani sira sanayi ve hizmet sektorlerini
de gelistirmektedir (Topal, 2010: 3).

. Tarimda Is ve Aile Yasantismin Biitiinliigii: Tarim, is ve aile yasammni
biitiinlestiren tek sektordiir. Giiniimiizde diger sektorlerde bu tiir biitiinlesmeler ¢ok
nadir goriilmektedir. Tarim girisimcileri, genelde kiiciik dlgekli aile isletmelerinden
olusur. Tarim girisimcisi ve ailesinin oturdugu konut ev sadece bir yuva degil, aym
zamanda isletmenin sevk ve idare merkezidir. Tarim faaliyeti sonucu elde edilen un,
bulgur, meyve, sebze, yumurta, siit gibi gida maddeleri hem belirli 6l¢lide tarim
girisimcisinin gida ihtiyacini karsilamakta hem de yeniden iiretimde kullanilacak
hammaddeler olmaktadir. Bu tarim {irlinlerinin satisindan kaynakli isletme geliri de,
ailenin ve tarim girisimcisinin maddi ihtiyaglarin1 da karsilamaktadir. Baz1 ara¢ ve
gerecler hem evde hem de tarimsal iiretimde kullanilir. Isitma, aydinlatma ve temizlik
icin yapilan masraflarin ev ve isletme arasinda ayrigtirilmasi miimkiin olmamaktadir.
Biitiin bunlar tarim girisimciliginin, isi de barindiran bir yasam bigimi oldugunu
gostermektedir.

o Tarimsal Uretimin Dogal Kosullara Bagimhhigi: Tarim, iklimin sartlarinin
etkisi altindadir. Tarim girisiminin liretimini yapmak istedigi bitkisel ve hayvansal
iretimin se¢iminde ekolojik kosullarin rolii biiyiiktiir. Isitma, aydinlatma, sulama
teknikleri gibi faktorler iklim sartlarindan dogan etkenleri azaltabilir ancak ortadan
kaldirmast miimkiin degildir. Bu belirsizliklerde tarimsal iiriinlerdeki fiyat
degisikliklerine neden olmaktadir. Bu kosullar altinda tarimsal iiretimin dogal
kosullara bagli olmasi; tarim faaliyetlerinde yasanan belirsizlik ve riski artirmaktadir
(Alyu, 2009: 5-6). Bu risk girisimciyi kara da zarara da gotiirebilir.

. Tarimsal Uretimde Uretim Siiresi: Tarimsal iiretimde, girdi ve ¢ikt1 arasinda
onemli bir zaman farklilig1 yagsanmaktadir. Tarlaya atilan tohumdan {iriin elde edilmesi
icin en az birkag ay beklemek gerekmektedir. Bazi bitkiler i¢in bu siire daha da uzun
olabilmektedir. Ayni silire hayvancilik i¢in de gecerlidir. Mesela, bir damizin
yetisebilmesi i¢in birkag senenin ge¢mesi gerekmektedir. Tarim sektoriindeki
girisimcinin, tretimin belirli bir siireyi kapsamasi nedeniyle iiretimi yonlendirme
imkan1 sinirhdir. Fakat giiniimiizde tarim girisimcileri bilim ve teknolojiyi kullanarak,
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zirai ilaglar, hormonal takviyeler ile siireyi kisaltabilir hale gelmislerdir.

. Tarimsal Uretimde Risk ve Belirsizliklerin Coklugu: Tarim girisimcilerinin
gosterdikleri faaliyet alanlarinda karsilastiklar riskler ve belirsizlikler vardir. Tahmin
edilebilecek riskler varken, dngoriilemeyecek riskler de mevcuttur. Mesela, kirilmadan
kaynakli yumurta kayiplar1 tahmin edilebilecek bir risk iken, iklim sartlarindan
yasanabilecek kuraklik, sel, don, yangin, salgin hastalik ve zararli bocekler tarim
girisimcisinin dngoremedigi risklerdir.

. Tarim Sektoriinde Uretim ve Piyasa Kontroliiniin Simrh Olusu: Bir tarrm
girigsimcisinin basarilt olabilmesi i¢in dogru iiriinii, dogru zamanda ve dogru sartlarda
ekerek, liretim siirecini baglatmis olmasi gerekmektedir. Ciinkii yapilacak hatali bir
planlama {ireticinin karliligin1 olumsuz etkilemektedir. Girisimci, liretmeyi planladigi
iriin ile ilgili tiiketici talebini g6z Onilinde bulundurmasi en Onemli konular
arasindadir. Cobweb Teoremi olarak adlandirilan bu olayda, iireticiler iiretecegi
iriinler ile ilgili karar1 verirken i¢inde bulundugu yilin fiyatlarina degil de, bir 6nceki
yilin fiyatlarina bakmasi dogru olacaktir (Alyu, 2009: 6). Ancak buna karsi, tarim
girisimcileri piyasada gecerli olan fiyatlara gore de {liretimlerini diizenledikleri
goriilmektedir. Tarim girisimcileri etkin bir pazarlama yapabilmek, birlikte hareket
etme yetenegi kazanabilmek i¢in de tarim kooperatifleri kurmaktadirlar.

. Tarim Kesiminde Uretim Tekniklerini Gelistirebilme Olanaklariin
Sinirh Olmasi: Tarim sektoriinde faaliyet gosteren girisimciler sanayide oldugu gibi,
cok ileri dretim teknikleri uygulayamazlar. Tarim sektoriinde makinelesme,
giibreleme, bilgi vb. uygulamalar ile {iretim artirilabilir. Fakat bunun da bir sinir
vardir, girisimci belirli bir 6l¢lide liretimini artirilabilir.

. Tarmmsal Faaliyette Talep ve Arz Esnekliklerinin Diisiikligii: Tarim
iirlinlerinin biiyiik boliimii yasam i¢in gerekli gida maddeleri oldugundan, bu {iriinlerin
fiyatlar1 degistiginde tiiketicilerin alimlarinda 6nemli degisiklikler olmaz. Alman
Istatistik¢i Ernest Engel, tiiketicilerin gelirleri artti§1 zaman, tarimsal iiriinlere olan
talepleri gelirlerindeki artistan daha az oldugunu tespit etmistir. Tiiketicilerin geliri
artinca toplam harcamalarin i¢indeki gida pay:r azalirken, giyim ve ev giderleri ayni
oranda kalmakta, kiiltiir, eglence, saglik ve ulagim gibi alanlarda biiyiik harcamalar
yapilmaktadir. Yani tiiketicinin geliri % 1 artarken tarimsal mallar talebi % 1’den daha
az oranda artmaktadir. Dolayisiyla tarim girisimcisinin iirettigi tarimsal mallardan

saglayacagi gelir esnekligi birden kii¢iik olacaktir.
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o Tarim Girisimciliginde Egitim Diizeyinin Diisiikliigii: Eskiden tarim tiretimi
icin tarim girisimcisinin giiclii kuvvetli olmasi bagarili olmasi i¢in yeterliydi. Zamanla
tarimsal faaliyetlerde makinenin kullanilmaya baslanmasi ile el emegine dayali giic
gerektiren isler azalmistir. Bu nedenle gilinlimiizde tarim girisimcilerinin egitim
diizeylerinin yiiksek olmasi isletme basarisini artirmaktadir. Tarimin gelistirilmesi,
kurumsal reformlara, tarim girisimcilerinin orgilitlenmesine ve egitimlerine baglidir.
Egitim diizeyinin ylikseltilmesi, kooperatiflesme ve teknolojik yenilikler gibi tarimsal
kalkinma araglarinin uygulanmasi da kolaylagtirmaktadir.

. Tarim Girisimcilerinin Sermaye Temin Giigliigii: Tarim girisimcileri dis
kaynak ya da ortak bulmakta diger sektorlere gore zorluk ¢ekmektedirler. Sermaye
bulmada yasadiklar1 zorlugun nedenini, tarim sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerin
drettikleri iiriin ile ilgili risk ve belirsizlik yasanmasidir. Yasanan bu risk ve
belirsizlikler tarim girisimcilerin; kolay zarar etmelerine, daha az kar elde etmelerine,
kisi basina diisen gelirin diisiik olmasina neden olmaktadir. Tarimsal {iretimin
mevsimlik olusu ve paraya ¢evrilme siirecinin belli zamanlarda gergeklesmesi de tarim
girisimcilerini zorlamaktadir. Bu nedenle tarim girisimcileri, zaman zaman devletin bir
takim tarimsal politikalar ile desteklenmektedir. Mazot destegi, iirline yonelik prim
destegi, tohum destegi gibi destekler saglansa da ¢ogu zaman girisimciye zaman ve
miktar agisindan yeterli gelmemektedir.

. Tarim Girisimciliginde Is Bélimii ve Uzmanlasma: Tarim sektoriinde
girigimei, i bolimii ve uzmanlagma bulunmamaktadir. Girisimei tarimsal faaliyeti ile
ilgili her isi anlamali ve yapabilmelidir. Tarimsal faaliyetlerde belli zamanlarda belirli
sirayla yapilacak vardir. Sadece bir isten anlayan tarim girisimcisi diger isleri i¢in
destek almak zorunda olacak bu da maddi bir kiilfet yasatacaktir. Tarim faaliyetlerinin
mevsimsel olusu, hali hazirda is giiciine istikrarsizlik yasatmakta olup, kis aylarinda
daha az iriiniin hasat zamanlarinda daha ¢ok isgiicii talebi olmaktadir. Tarim
sektoriindeki teknolojik gelismeler ile girisimciler daha kolay, kaliteli ve verimli
faaliyetler siirdiirebilmektedir (Arslan, 2012: 28).

. Tarim Girisimcilerinin Caliyma Kosullari: Tarim girisimcilerinin ¢alisma
sartlar1 diger sektorlere gore farkliliklar gostermektedir. Tarim sektoriinde calisan
girisimcinin ¢alisma stiresi belli degildir. Bazen tiim giin ¢alisilmasi gerekirken, bazen
birkag saatlik ¢alisma yeterli olabilmektedir. Tarim sektdriinde kazang elde etme sekli

giinliik, haftalik, aylik ya da mevsimlik seklinde olmaktadir. Tarim girisimcilerinin bu
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kazanglar1 ise nakdi ve ayni yapilabilece§i gibi karisik bir 6deme seklinde de

yapilabilmektedir (Arslan, 2012: 30).

2.2.1.3. Tarimsal Isletmelerin Ozellikleri

Tiim isletmeler faaliyetlerinin gerektirdigi olgiide liretim faktorlerinden yararlanirlar.
Emek, arazi, sermaye ve girisimcilik diye adlandirilan bu faktorlerin 6zellikleri iirliniin
ozelligine dogrudan yansimaktadir. Ornegin sanayi sektoriinde sermaye diger faktdrlerin
oniine gecmekte iken hizmet sektoriinde bu yeri girisimcilik almaktadir. Tarimda ise emegin
ve arazinin one ¢ikan faktorler oldugu goriilmektedir. Bu faktorlerin yapilart ve 6zellikleri
tarimsal isletmelerin finansman ihtiyaclarinda belirleyici rol oynamaktadir. Tarim
isletmelerinin farkliliklari;

. Tarim isletmeleri daha ¢ok aile isletmeleridir. Genellikle miras yoluyla gecen

bu isletmeler oncelikle kendi ihtiyaglarini karsilamak ve sonrasinda kar elde etme

amaciyla faaliyetlerine devam etmektedirler.

. Iscilik, tohum, giibre gibi bir takim girdiler isletme icerisinden

karsilanabilmektedir. Uriiniin 6zelliklerine gore degismekle birlikte genellikle doga

kosullarindan yogun bir sekilde etkilenmekte olup, bu etkiler sebebiyle geliri diizenli

degildir.

. Uriiniin veriminin dogal kosullara bagli olmas:1 sebebiyle hasat donem ve

stireleri  farklilik  gostermektedir. Ayrica {rilinlerin  paketlenmesi, taginmasi,

depolanmas1 ve saklanmasi ciddi maliyet 6geleridir. Bu nedenle tarimsal iiriinler iyi

organize edilmezse onemli fiyat dalgalanmalarina sebep olmaktadir.

. Tarim igletmelerinde sabit sermayenin doner sermayeye orani diger sektorlere

oranla daha yiiksektir. Bu da sermaye karliligini 6nemli dlgiide diismesine sebep

olmaktadir. Ayrica tarimsal Uriin piyasalarinin diizenlenmesi i¢in dis destege ve

slibvansiyona ihtiya¢ duyulmaktadir (Rehber ve Cetin, 1998: 146-153).

Belirtilen bu o6zellikler tarim sektoriiniin, diger sektorlerin katlanmak zorunda
olmadig1 pek cok diizensizligi i¢cinde barindirdigin1 gostermektedir. Bu nedenle 6zellikleri
farkli olan bu sektdriin finansmani temin edilirken etki eden unsurlarda farkliliklar

gostermektedir.
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2.2.1.4.Tarimin Finansmani

Ekonomi igerisinde stratejik Oneme sahip olan tarim sektorii standart iiretim
tesislerinde ve isletme dongiisii igerisinde iiretim yapmamaktadir. Dogal kosullardan
dogrudan etkilenmesi, genis ve genellikle diistik egitimli bir kesime istihdam saglamas1 gibi
durumlarla kars1 karsiya kalmaktadir.

Genel itibartyla akraba ve arkadaslardan alinan borglar, herhangi bir yazil
sozlesmeyle diizenlenmemektedir. Bu tiir krediler genel itibariyla altin veya doviz karsilig
verilmekte ve vade karsilikli anlasma sonucu belirlenmektedir. Ayrica tarim girisimcileri
kredi yontemiyle, leasing, faktoring, gelecek piyasa islemleri (futures ve opsiyon kontratlari
yoluyla) ve tarim sigortalar1 ile finansman saglamaktadir. Tarim sektoriinde girisimciler,
finansal pazarlar igerisinde ihtiyaclarin1i dogru belirlemelidirler. Finansal pazarlarin var
olabilmesi i¢in ticaret, ticaretin var olabilmesi i¢in finansal piyasalar bulunmak durumundadir
ve tarim sektoriinde ticaret gelistirilmeden iiretim kaynaklari degerlendirilemeyecektir
(Y1lmaz, 2008: 129)

Gelismis tilkelerde kirsal kesimin bireysel finansman ihtiyaglarini karsilayan dev
kuruluslar mevcuttur. Ancak gelismekte olan iilkelerde kirsal kesimin bireysel finansman
ihtiyaglar1 ya gayri resmi kaynaklardan (akrabalardan, faizcilerden) ya da devlet destekli
tarimsal Uretim kredilerinin amag dis1 kullanimi1 yoluyla saglandigi goriilmektedir (Kandemir,
2010: 17-18).

Tarimsal {iretimin arttirilmast tohum, fidan, giibre, tarim alet ve makineleri, zirai
miicadele ilaclari, sulama, damizlik hayvan, veteriner hizmetleri, yem ve kredi gibi tarimsal
girdilerin ciftcilere yeterli miktarda ve gereken zamanda verilmesi ve bunlarin asgari fiyatla
gerceklestirilmesi tarim girisimcileri i¢in ¢ok Onemlidir (Topal, 2010: 4). Tarimsal
finansmanda kullanilan fonlarin baslica kaynaklari uluslararasi kalkinma ajanslari, ulusal
hiikiimetler, merkez bankalari, mevduat sahipleri, hissedarlar olarak smiflandirilabilir.
Gelismis iilkeler, tarimsal mal piyasalarinda denge saglama konusunda yakaladiklar1 basari ile
birlikte tarimsal krediye alternatif finansman teknikleri de gelistirmislerdir. Finansal kiralama
ve faktoring gibi finansman araglar, tireticileri finansal planlama konusunda rahatlatmaktadir.

Hayatini tarim sektoriinden kazanan tarim girisimcilerinin daha iyi yasam kosullarina
kavugmalari i¢in desteklenmeleri gerekmektedir. Sistematik, giiclii idari yapiyla, mali destek
programlari ile yiiriitiilen tarim politikalar1 ile tarim girisimcileri; tiretim standartlarini ve
tarim teknolojilerini gelistirebilir, tarimsal {iretim araclarimi etkili kullanabilir, piyasalarda

istikrar1 saglayabilir, iiriin arzinin giivenligini saglayabilir, iggiiciiniin optimum kullanimini
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saglayabilir, gelirini artirabilir, tiiketicilere daha gergekei ve uygun fiyatlar sunabilirler.

2.2.1.5. Tarim Sektoriiniin Ekonomik Kalkinmadaki Rolii

Tarim sektorii ekonomik kalkinmanin lokomotifidir. Halkin temel ihtiyacini karsilayan
tarim sektorii; istthdam imkani saglamakta, ulusal gelire ve ihracata destek olmakta ve
sanayiye ara mal saglayarak talep yaratmaktadir. Tarim sektoriiniin ekonomik kalkinmaya
katkilar; tirin katkisi, tiretim katkisi, piyasa katkis1 ve doviz katkisi olarak sayilabilir (Alyu,
2009: 15).

Kalkinmada tarima oncelik verilmesi, oncelikle bu sektoriin gelismesi i¢in ¢aba sarf
edilmesi, buradan elde edilecek kaynaklarin sanayide kullanilmasi etkin bir ekonomik
uygulama olacaktir. Zira sanayinin gelismesi i¢in gerekli fonda ancak tarim sektoriinden
saglanmaktadir.

Tarimi gelistirebilmek i¢in gerekli girdilerin (arag, gereg, giibre gibi) yurt disindan
ithali doviz kayiplarina neden olabilecegi gibi, tarimin gelismesiyle ortaya ¢ikabilecek isgiicii
fazlasini istihdam edebilmek miimkiin degildir. Bu nedenle ekonomik kalkinmada tarim ve

sanayi sektorleri karsilikli iligki i¢inde olmalidir.

2.2.1.5.1. Uriin Katkisi

Tarim, canlilarin yasamsal faaliyetlerini ve neslini devam ettirebilmesi i¢in gereken
besinsel {irtinleri tiretmektir.

Saglikli beslenmenin saglanabilmesi i¢in yeteri kadar tarimsal {iriiniin liretilmesi veya
eksik kalan kismun ithal edilmesi gerekmektedir. Ulkenin kendi kendine yetebilmesi,
olaganiistii durumlarda gida giivenligi acisindan ¢ok Onemli bir konudur. Ciinkii bazi
olaganiistii durumlarda (savas, kitlik, politik olumsuzluklar gibi) ihtiya¢ duyulan gida
riinlerinin ithalatt miimkiin olmayabilir (Dogan’dan [2005] aktaran Tiirkoglu, 2015: 9).
Ayrica beslenme ihtiyacini ithal etme yoluyla temin etmek, iilke ekonomisine biiyiik bir yiik
getirmektedir.

Tarim sektorii disinda calisan isgiiciiniin beslenmesi, sanayi sektoriine girdi olmasi ve
hizmet ile ticaret sektoriinii desteklemesi ihtiyac fazlasi tiretim ile miimkiindiir. Ciinkii yeni
gelisen ekonomik kosullar, sanayi sektoriinii, ticaret sektoriinii ve hizmet sektoriinii de tarim
tirtinlerine bagl kilabilmektedir.

Kisaca tarimsal iirlin katkisi, insanlarin hayatlarini idame ettirebilmesi, tarim dist
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islerde calisan kisilerin sektorel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve devletlerin kendi kendine

yetebilir durumda olmasi i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.2.1.5.2. Uretim Katkisi

Tarimin tarim dis1 sektorlere transferi isgiicli, sermaye ve hammadde olarak
siralanabilir. Isgiicii transferi ile sanayi ve hizmet sektdrlerinde ihtiyag duyulan emegin
onemli bir kismi tarimdan saglanir. Bireyin tarim sektoriinden elde ettigi geliri tasarruf
ederek, bu tasarrufu kendi istegi ile sanayi sektoriinde kullanmasi, tarimdan sanayiye sermaye
transferi saglamis olacaktir. Ayrica tarimdaki iiretim artigina bagli olarak, tarim {iretimi igin
ihtiya¢ duyulan kimyasal ilag, gilibre, tohum, alet makina gibi girdilere talebi arttiracak ve
bunlan karsilayabilmek i¢in sanayi sektoriindeki iiretim artacak ve yeni istihdam imkanlari
meydana gelerek, gelir artirilacaktir. Sanayi sektoriinde tarimsal girdilerin islenerek yeni
girdiler haline getirilmesi ile yeni iiretimler i¢in ara mamul de elde edilmis olacaktir.

Tarimsal iiretim ile girisimciler artan bir refah saglarken, finansal kriz ya da durgunluk
yasandiginda ekonomik denge vazifesini listlenmektedirler. Ayrica, islerini kaybedenler ve
emekli iscilere yonelik herhangi bir sosyal hizmet saglayamayan iilkelerde tarimsal iiretim

gecim kaynagi olarak goriilmektedir.

2.2.1.5.3. Piyasa Katkisi

Gelismis iilkelere bakildiginda tarim sektorii, sanayi kesimine katki saglamaktadir.
Sanayide iiretilen mallarin kaynagi tarimdan, tarimda kullanilan makina ve donanimlarin
kaynag1 sanayiden gelmektedir. Sanayi sektorii, tarimdan saglanan hammaddeleri
islemektedir. Sanayi sektoriinde tarimda kullanilan biger-dover, traktor, pulluk, hasat
makinesi gibi makineler ile kimyasal girdileri (giibre, ilag gibi) iretmektedir. Birbiri
destekleyen bu sektorlerin gelismesi, tarim ve sanayi disi sektorlerle olan iligkilerinde
kuvvetlenmesini saglayacaktir.

Tarim sadece fiziksel bir ¢ikti degildir. Tarim sektorii; aile isletmelerini barindiran,
biiyiik ¢iftliklerin kurulmasima imkan saglayan, mamul iireten isletmelere hammadde
saglayan, tasimacilik faaliyeti olan, toptancilar ve perakendecilerle baglantili is iliskisi olan,
oteller, restoranlar gibi ¢ok sayida isletmeye iiriin arz eden ekonomik bir sektordiir (Ege,
2011: 2). Tarim sektoriinde gelismeler arttikca, kirsal kesimde daha etkili altyapr calismalari

yapilarak, is sahalar1 genisleyecek ve tarimin piyasaya olan ekonomik katkisini artiracaktir.
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2.2.1.5.4. Doviz Katkisi

Ulkelerin en énemli ekonomik kaynaklarmdan biri de tarim ihracatindan kaynakli
doviz girdisi elde etmektir. Tarim faaliyetleri ile iilkeye doviz girisi li¢ sekilde
ger¢eklesmektedir. Bunlardan birincisi, Uretilen tarimsal iirlinlerin ihracatindan kaynakli
doviz girisinin saglanmasidir. Ikincisi, tarimda ithal ikamesi ile iilke disina g¢ikabilecek
dovizlerin iilke i¢inde kalmasi saglanabilmektedir. Son olarak, tarima dayali sanayilegsme
gelismekte ve sanayilesmeyle tiretilen mallarin ihracati ile tilkeye doviz girisi saglanmaktadir
(Deran, 2005: 29).

Tarimsal {irlin ihracati yapan iilkelerin sayis1 arttik¢a, tarimsal tirlinlerin fiyatlarinda
diismeler meydana gelmektedir. Bu durum ihracat gelirlerini de olumsuz etkilemektedir. Bu
olumsuz etkiyi ortadan kaldirmak i¢in gelismekte olan iilkeler ihra¢ edebilecegi {iriin sayisini
ve ¢esitliligini artirmalidir.

Tarim sektoriinde yasanan gelismeler dis ticareti olumlu etkilemektedir. Tarimsal
iiriinlerin yurtdisina satis1 ile elde edilen ddvizlerle, sanayi iiretimi ig¢in gerekli olan ara

girdilerin ve yatirim mallarinin alinmasi saglanmaktadir.

2.2.2. Ticaret Girisimciligi

Ticaret, insanlik tarihinin erken donemlerinde olusan bir sektor olmustur. Ticaretin
ortaya ¢ikis sebebi, insanlarin ¢esitli ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Dogal kaynak dagilimi
acisindan yasanan dengesizlikler, insanlarin bazi tiikketim {riinlerini bagka yerlerden almaya
zorunlu kilmistir. Bunun {izerine insanlar, kendisinde olmayan mal ve hizmetleri bagskasindan
istemeye baslamis, bunun i¢in de kendisinde bulunan mallar1 vererek degis tokus yapmustir.
Insanlarin bu karsilikli mal elde etmek amaciyla yaptiklar1 degis tokusa “ticaret” denilmistir.
Zamanla gelisen 1s boliimii ile ticari mallarin miktarlarinda ve gesitliliginde artiglar saglanmis
ve degisim zorunluluk haline gelmistir. Onceleri ekmek, altin, fasulye gibi mallar degisim
araci olarak kullanilirken, sonralar1 paranin kesfi ile para degisim araci olarak kullanilmistir.
Boylece ticaret daha kolay ve yaygin olarak yapilmaya baslanmistir (Niazalieva, 2011: 3).

Tarim trlinlerin sanayide islenmesi ile iiretim araglar1 gelismis ve iirlin ¢esitliligi
saglanmistir. Sanayi ve ulasim sektoriiniin gelismesi ile ticarette gelismeye baslamistir. Deniz
ticaret yollarmin bulunmasi, denizciligin gelismesini saglamistir. Doguyu batiya baglayan
Ipek Yolu ile ticaret hizli ve giivenilir bir sekilde yapilmaya baslanmistir. Zamanla gelisen

hizl1 trenler ve kargo ugaklar ile ticaret sektorii biiyiik aglarda gelisme firsat1 bulmustur. Bu
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gelisme sehirleraras1 boyuttan iilkeler aras1 boyuta kadar ulagsmistir. Yasanilan bu gelismeler
ticareti onemli bir sektor haline getirmis ve bu isle ugrasan girisimcilerin faaliyetlerini
diizenlemek ve bu yolla ekonomiye gelir saglamak icin ticareti diizenleyici kanunlar hayata
gecirilmistir.

Gelismis ticaret sektoriiniin aktorleri; hane halki, girisimci isletmeler (sirket, firma
v.b.), bankalar ve devlet olarak sayilmaktadir. Fiziki ve ekonomik anlamda iiretici, son
tilketiciye ticari girisimci vasitasityla ulasabilmektedir. Ticari girisimci, mallari meydana
getiren {iretici ile harcayan tiiketiciyi bir araya getirerek ya da mallarin ulasimini saglayarak
onemli bir islevi yerine getiren kisi olmustur. Giliniimiizde ¢esitli faaliyet alanlar ile ilgili
ticari faaliyetler yiiriitilmektedir. Ornegin teknoloji ticareti, menkul kiymetler ticareti, ulasim
ticareti gibi.

Ticari girisimcilikte amag, kar elde etmektir. Ticari girisimcilikte kisi gegmisteki ticari
faaliyetlerinden ders alarak ve bu deneyimleri ile bagimsiz is yapma cabasi ile kendini
gerceklestirmeli, karsisina ¢ikan firsatlar1 degerlendirmeli ve kendini basariya hedeflemelidir.
Boylece bireyin ihtiya¢ duydugu mal ve hizmeti saglayan girisimci i¢in ticaret, karl bir is dali

haline gelmektedir.

2.2.2.1. Ticaret Girigimciliginin Tiirleri

Ticaret, mal ve hizmetlerin insanlar arasinda miibadele edilmesidir. Isletme acisindan
ticaret, gelir elde etmek amaciyla mallarin dolanimini ve alis verisini saglayan faaliyettir.

Girisimciler {iretimi iki amacla yapmaktadir. Birincisi, bireyin kendisi ve ailesinin
thtiyacim1  karsilamak icindir. Tarladan veya bahgeden elde edilen iirlinler aile iiyeleri
tarafindan tiiketilir, sadece gegimlik iiretim vardir. ikincisi, iiretilen iiriinler pazarda satilarak
kazang elde edilir. Piyasa ekonomisinde iktisadi faaliyet yapan girigsimci, mal ve hizmetleri
baskalar1 icin iiretir, kendisi de bagkalarindan ihtiya¢ duydugu mallar1 alir. Uretilen fazla
driinler gerek iilke sinirlarn igerisinde gerekse ilkeler arasinda gereksinim duyan yerlere
satilir. BOylece girisimei ticari faaliyetini gerceklestirmis olur.

Gilinlimiizde asir1 tiretim, reklamcilik sektorii ile bas gosteren asir1 tiiketim arzusu,
teknolojik ilerlemeler ticaretin ortaya ¢ikmasini etkileyen faktorlerdir. Girisimcilerin bir mali
iireticiden tiiketiciye ulagtirma sekillerinde farkliliklar goriilmektedir. Bu farkliligi kapsami
acisindan iki grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar; perakende ve toptan ticaret girisimciligi

ve dis ticaret girisimciligidir.
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2.2.2.1.1. Perakende ve Toptan Ticaret Girisimciligi

Ulkemizde Cumbhuriyetin kurulusundan 1950 yilina kadar tarimsal iiretimin agirlikli
oldugu ve tarimsal birikimin {retken sektorlere aktarilarak olusturulmaya calisildig
goriilmiistiir. Birikim siirecinin kirsal kesimde yogunlasmasina bagli olarak niifus artis1 ve
sehirlesme hizinin yavas oldugu bu donemde, toptancilik ve perakendecilik sehir
merkezlerinde gerceklestirilmistir. Hayvansal iirlinlerin islendigi ya da tarima yonelik g¢esitli
aletlerin iiretildigi kiigiik iireticilik faaliyetlerinin yam sira, giindelik ihtiyaglarin karsilanmasi
islevini iistlenen toptan ve perakende ticaret, sehir merkezlerinde 6nemli yer tutan bir faaliyet
tiirii olmustur. 1950’lerin ortasinda baslayan ve ekonomik kalkinmada benimsenen korumaci
ve ithal ikameci politikalar, 1960’larin basinda planlama etkinlikleri ile biitiinlesen bir nitelik
kazanmistir. Bu donemin sehirlerinde, sanayilesme hizlanmis, sehir niifusu artmis, sehirlerin
belediye sinirlar1 genislemis ve ulasim gesitliligi ve sayist artmistir (Osmay, 1998: 142).
Perakende ticaret sektorii; kiiciik dlgekli, bagimsiz, kiigiik sermayeli ve aile isletmelerinin
hakim oldugu bir yapiya sahip olmustur.

1960 yilindan itibaren {lilkemizde korumaci dis ticaret uygulamalar1 ortaya konmustur.
Bu durum &zel kesim sanayi faaliyetlerinin biiyiik gelisme gdstermesine neden olmustur. I¢
pazara yonelik, thracata kapali bir iiretim 6zelligi ile tiiketim olgusu 6zendirilmis, basta toptan
ve perakende ticaret sektorleri olmak iizere tiim hizmetler sektoriinde niteliksel ve niceliksel
bir gelisme gdzlenmistir.

24 Ocak kararlar ile ithal ikameci sanayilesme modeli birakilmis ve serbest piyasa
kosullarina yonelik bir ekonomi politikas1 benimsenmistir. Ticaret sektoriinde yasanan bu
koklii doniisiimler ile toptan ve perakende ticaretin Orgiitlenmesi ve sehir i¢i/sehir disi
dagilimda 6nemli degisimler yasanmistir. 1980 sonrasi siiregte ulusal ekonomik sinirlarin
onemi giderek kaybolmus ve artan yabanci sermaye yatirimlar ile biiylik dlgekli, modern
perakende ticareti gelismistir. Disalimin serbestlestirilmesiyle, iiriin profilinde bir degisim ve
artis gerceklesmis, disalimi yapilan mallar arasinda yatirim mallarinin pay1 azalirken, tiikketim
mallarinin pay1 artig gostermistir. 1980 sonrasinda yabanci sermaye yatirimlarini imalat
sanayinden, hizmetler sektoriine kaydirmis ve iilke bir anlamda yabanci iirlinlerin pazari
durumuna gelmistir (Foreign Investment Directorate’dan [1996], Tokatli ve Boyaci’dan
[2002] aktaran Dalgakiran, 2005: 48).

Diinyada yasanan ekonomik yapilanma ve telekomiinikasyon teknolojisindeki
gelismeler sehirlerde etkisini gostermeye baslamig, sehir merkezlerinde tretici hizmetler

giderek yogunlasirken, tliketici hizmetleri orgiitlenerek biiyiikk sehirlerin disina ¢ikmaya
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baslamistir. Bu donemde yasanan gelismeler; toptan ve perakende ticaretin orgiitlenmesinde,
gerek tiiketicilerin davranigi, gerekse aligveris yerlerinin kent igindeki cografi dagilimi
bakimindan 6nemli bir degisime yol agmistir. Teknolojik gelismeler, kadinin toplum i¢indeki
degisen rolii ile kisi bagina diisen gelir, ara¢ sahipliligi, tiiketici harcamalar1 ve kredi karti
kullannmindaki artis paralelinde degisim gosteren aligveris Oriintiileri, perakende ticaret
sektoriinlin sadece yapisal degisimini degil, aynt zamanda mekansal dagilimindaki
farklilagsmay1 da beraberinde getirmistir.

Disa agilmal1 politika ile yabanci ve daha ¢ok Avrupali perakende ticaret kuruluslari
gerek tek baslarina gerekse de Tiirk firmalariyla ortakliklar kurarak 1988 yilindan itibaren
Tiirk perakende ticaret sektoriine girmislerdir. Yabanci sermayeye bu donemde taninan
tesvikler, sermaye ve teknoloji transferi yoluyla sektordeki degisime ivme kazandirmistir.
Yerli 6zel sektor, yabanci sermayeye verilen tesviklerden yararlanabilmek amaciyla ve
yabanci sirketlerle kurulan ortakliklarin, yiiksek rekabet ortaminda yasaya bilirliklerini
arttiracagi inanciyla uluslararasi dlgekte biitlinlesmeye daha fazla ilgi gostermistir. 1988
yilinda Istanbul’da agilan ilk alisveris merkezinin ardindan Ankara’da Izmir’de, Adana’da ve
diger illerde aligveris merkezleri kurulmaya baslanmustir. Devlet ¢alisanlar1 (Ogretmenevi
Kantinleri, Stimerbank) ve ordu mensuplar1 (Ordu Pazarlar1) gibi iicretli kesime yonelik
tiiketici kooperatifleri ve halkin geneline yonelik olarak ¢ogu zaman Belediyeler tarafindan
kurulan ve isletilen slipermarketlerin (Gima, Tansas) kurulusu da hiikiimet tarafindan
desteklenmistir (Tokatl1 ve Ozcan’dan [1998] aktaran Dalgakiran, 2005: 47).

Perakendeci girisimciler, {irlin satis1 yaparak ve iriinleri ile ilgili gereken hizmeti
sunarak kazang elde etmeye calismaktadir. Perakendeci girisimciler, miisterilere satig sonrasi
cesitli hizmetler sunarak girisimcilik faaliyetlerinde fark yaratarak, rakiplerine kars: iistiinliik
saglarlar. Ornegin; satilan malin montajini, onarimini veya bakimini iistlenebilmektedirler.
Giinimiizdeki perakende ticaret kuruluslarina 6rnek verecek olursak; bagimsiz magazalar
(bakkal v.b.), birlesik perakendecilik, magazasiz perakendecilik, hipermarketler, indirimli
satis magazalari, zincir magazalar, aligveris merkezleri gibi.

Toptanc1 girisimciler, iiretici ve perakendeci arasinda aracilik yapan isletme
sahipleridir. Cogu zaman depolama, tagima, dagitim gibi faaliyetleri de {istlenirler.
Perakendeci girisimcilerin ¢ogu lriinleri, {iretici girisimcilerden ya da toptancilardan satin
alir. Toptancilik yapan girisimciler, imalatgidan satin aldiklar1 biiylik miktardaki mallari,
depolama, pazarlama ve tasima maliyetlerine katlanarak fiyat riski {istlenen aracilardir.
Asagida belirtilen unsurlar ticari girisimciligin artmasina sebep olmaktadir;

. Yiiksek niifus ve asir1 tiikketim arzusu,
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o Reklamcilik sektdriiniin, sosyoloji ve psikoloji biliminden yararlanarak,
tilketicileri ihtiya¢ duymadiklar1 mallar1 almalar1 konusunda etkilemeleri veya
kandirmalari,

. Nakliyat, haberlesme aglar1 ve teknolojideki gelismeler ticari faaliyetlerin

uygulanabilirligini kolaylastirmakta ve gelistirmektedir.

Son giinlerde, tiikketimi artiran unsurlara e-ticaret de eklenmistir. Elektronik dis ticaret,
diinyanin herhangi bir bolgesinden herhangi bir mekan bagli kalmaksizin {iriinlerin
pazarlanmasina ve satisina imkan saglar. Uriin tanitimlari, goriismeler, siparisler, faturalar,
O0demeler, satig sonrasi destek hizmeti gibi bircok ticari iliskiler elektronik ortamda
gerceklesebilmektedir. Isletmeler uluslararasi firmalara kolaylikla agilma ve diisiik
maliyetlerle ihracat yapma imkani verdiginden, elektronik dis ticaret toplam dis ticaret
iizerinde olumlu etki yaratmaktadir. E-ticaret sadece hélihazirda kurulan isletmelere
kolayliklar sunmamakta, yeni is kurmak isteyen girisimcilere de firsatlar sunmaktadir

(Marangoz, 2011: 182).

2.2.2.1.2. D1s Ticaret Girisimciligi

Uluslararasi platformda isletmelerin birbirleri ile yapmis olduklar: ticarete dis ticaret
edinilmektedir. Dis ticaret girisimcileri, ihtiyag duyduklari biitiin mallart kendi tilkelerinde
iretemedikleri i¢in ihtiya¢ duyduklart iirlinleri dis ticaret yoluyla yurtdisindan satin alarak
yurti¢inde satarlar.

Das ticaret girisimcileri, bir tilkede iiretilen mal ve hizmetin toplam arzini sadece tllke
icinde degil iilke disindaki arza da gore de cevap vermektedir (Niazalieva, 2011: 19). Dis
ticaret girisimciliginin yapilma nedenleri (Kemer, 2005: 4-13; Dalgakiran, 2005: 20-23);

o Dogal ve beseri kaynak yetersizligi,

o Uluslararasi fiyat farkliligi,

o Ulke igindeki yerli iiretimin yetersiz olusu,

o Biiyliyen piyasalarin 6lgek ekonomilerine yol agmasi,

. Biiyiik piyasa talebinin denizasir1 iktisadi biiyiimeye neden olmasi,

o Rekabetci bir diinyanin sirket performansinda gelismeye yol agmasi,

. Riske karsi ¢esitliligin artirilmast,

. Bazi ticari anlasmalarin ve iktisadi birlesme hareketlerinin (Avrupa Birligi

v.d.) ihracatgilar dis ticarete tesvik etmesi,
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o Talep miktarindaki mevsimlik dalgalanmalarin ortadan kaldirilmasi,

o Uluslararasi1 mal farklilagtirilmast,

o Devletlerin dis ticareti desteklemesi.

Dis ticaret ile birbirinden uzakta, birbirini tanimayan ekonomik uygulamalari, paralari
ve ticari tarzlari olan, is yapma kiiltiirleri birbirinden farkli olan firmalarin veya kuruluslarin
gergeklestirdigi belgeli faaliyetlerdir. Dis ticaret islemlerine kullanilan belgeler, dis ticaretin
gerceklestirildigi tilkenin dis ticaret mevzuatina uygun olmalidir. Dis ticaret 6demelerinde
genellikle doviz kullanilmakta olup, bazi durumlarda takas yontemi de uygulanmaktadir. Dis
ticaret aradaki mesafe nedeniyle de {irlinlerin tasinmasinda, teslim edilmesinde ve
O0demelerinde riski barindiran da bir sektordiir.

Dis ticaret gostergeleri kiiresel ekonomideki gelisme ve degisimlere bagli olarak
sekillenmektedir. Dig ticaret, mal ticaretinin yani sira uluslararasi hizmet ticaretini ve
uluslararasi yatirrm gelir-giderini de igine almaktadir. Ulkelerin ekonomik amaglari agisindan
onemli olan dis ticaret kavrami, {iilkelerin politikalarinin uygulanmasinda bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Bir iilkenin dig ticaret miibadelesi ihracat ve ithalattan olugmaktadir.
Bunlar kisaca agiklayacak olursak;

Thracata diger adiyla “dis satim” denilmektedir. Yerel iiretimde elde edilen mallarm
baska iilkelere satilmasidir. Bu islemi gerceklestiren gergek ve tiizel tliccarlara ihracat¢i denir.
Giirsoy (2009: 34) ihracatin 6zelliklerini su sekilde siralamistir;

o Mal veya hizmetin uluslararasi anlagmalara ait hiikiimle sakli kalmak kaydiyla,

serbest dolasimda olmasi,

. Mal ve hizmetin Glimriik Kanunu uyarinca fiilen ihra¢ edilmis olmasi,
o Ihracat Mevzuatina uygun olarak ihracat isleminin yapilmis olmast,

o Gilimriik Mevzuatina uygun olarak ihracat isleminin yapilmis olmasi,
o Bedelinin kambiyo Mevzuatlarina gore tahsil edilmesi gerekmektedir.

Kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin basarili olmalari igin ihracat yapmalar yararl
olacaktir. Isletmelerin ihracata ydnelik pazarlama stratejileri olusturmalari, pazar arastirmalari
yapmalar1 ve mevzuat konusundaki bilgilerini artirmalar1 gerekmektedir. Thracat; isletmelerin
pazar paymi genisletir, i¢ pazara olan zorunlu bagimlilig1 azaltir, i¢ rekabette elini gliclendirir,
mevcut iriinler ile dis pazara girilmesiyle pazar arastirmast maliyetini azaltir ve teknolojik
bilgi diizeyinde gelisme saglanir.

Ulke igine ticari yollarla ¢esitli mallarin getirilme islemine ithalat, bu islemi

gerceklestiren tiiccarlara da ithalat¢i denilir (Diindar, 2006: 14).
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Ulkemizde 1980 yilindan sonra serbest ithalat uygulamasi ile ithalat hacmi artmistir.
Ithalat, iilkeden yabanci iilkelere doviz ¢ikist sagladigi, yerli iireticinin rekabetini zorladig1 ve
iilke ekonomisinde olumsuz etkiler biraktig1 i¢in tercih edilen bir ticaret tiirii degildir. Bu
nedenle gelismekte olan {ilkeler, ithalatta bir takim kisitlamalar yaparak hem yerli iireticiyi

korumakta hem de doviz ¢ikisini azaltmaya caligmaktadir.

2.2.2.2. Ticaret Sektoriiniin Ekonomik Kalkinmadaki Rolii

Ticaret en dnemli ekonomik ugrastir. insanlara istihdam ve refah imkami saglar. Tarim
ve sanayiinin meydana getirdigi iiriinler ancak ticaret sayesinde diger insanlara ulastirilabilir.
Bagimsiz iilke ekonomilerinin en 6nemli 6zelligi ticarete katilmig olmalaridir. Her iilke
tirettigi mallarin bir kismini diger tilkelere satar, bunun karsiliginda da tiikettigi mallarin bir
kismin diger tilkelerden ithal eder. Ticaret isletmelerini kuran girisimcilerin temel amaci gelir
saglamak olup, uzun ve belirsiz bir siire faaliyetlerine bagimsiz bir sekilde devam etmek
isterler.

Ticaret yollarinin bulunmasi ile girisimciligin 6nemi artmistir. KOBI’ler yeni
pazarlara kolay sekilde ulasarak, rahatlikla ticaret yapabilir duruma gelmislerdir (Erboy,
2013: 54).

Ticaret, lilkede isttihdam oraninin artmasini saglayan sektordiir. Sanayi kesiminin
gelismesindeki rolii de c¢ok biiyiiktiir. Ciinkii ticaret {iilkenin siyasi ve ekonomik
durumlarindaki degisime en kolay adapte olan sektdrdiir. Son tiiketiciye en yakin olan tiiccar,
iretilecek mallarin hacmini ve ¢esidini belirleyerek sanayiye yon verir. Yatirimlar iilkeye
cekme konusunda ticaret sektoriiniin payr da biiyliktiir. Yabanci yatirimlarin birgogu toptan
satisa yonelmektedirler. Perakende satisin biiylikliigli iilkenin sosyal ekonomik durumunu
gostermektedir. Perakende satig, paranin dolasimini etkilemektedir. Bu durum halkin refah
yapisinin ne kadar yiikseldigini gostermektedir (Niazalieva, 2011: 41-43).

Ticari girisimciler, toplumun isteklerine uygun iriinleri saglayarak gelire olumlu bir
sekilde yon verebilirler. Girisimciler kendi bolgelerinde yliksek maliyetli mal ve hizmetleri
bagka bolgelerden daha ucuza alarak, ihtiyaci olan tiiketicilere daha pahaliya satabilirler. Mal
farklilagtirllmas1 saglanarak, tliketicinin ihtiyacina ve zevkine yonelik uygun mal ve
hizmetleri bulundurmak miimkiin olmaktadir.

Dis ticaret bir iilkenin en 6nemli ekonomik gostergelerinden birisidir. Ulkenin
uluslararas1 arenada ekonomik politikalarini belirlerken, girisimcilerin yatirimlara dogru karar

vermesinde ithalat ve ihracat verileri biiyiilk O6nem arz etmektedir. Ayrica, 6demeler
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dengesinin olusturulmasi igin iilkeler dis ticaretini hesaplamak zorundadirlar. Ulkenin ihracat
verilerinin yiiksekligi, 6demeler bilangcosunu olumlu yonde etkilemektedir. OECD f{ilkeleri
izerinde son 20 yilin verilerine dayanilarak yapilan bir caligmada dis ticaretin GSMH i¢indeki
payinda %10’luk bir artisin kisi basia milli gelirde %4’liikk bir artisa yol agabilecegi tespit
edilmis ve bdylece ekonomik biliylimenin belirleyicilerinden birinin dis ticaret oldugunu kabul

etmistir (Kemer, 2005: 7).

2.2.3. Sanayi Girisimciligi

Osmanli Devleti’nin sanayilesme cabasit XIX. yiizyildan sonra farklilasmistir. Bu
farkliliga neden olan ilk etken 1750’lerden itibaren ortaya ¢ikan ve tiim diinyaya yayilan
Avrupa sanayilesmesidir. Ikinci etken ise Fransa’da baslayan ve bircok Avrupa Devleti’nde
yayginlasan ekonomik ayricaliklar ve ticari anlasmalardir. Ancak emek giicii ile ¢ok kiiclik
dlgekte iiretim yapmaya c¢alisan Osmanli Imparatorlugu, disaridaki bu gelismeye ayak
uyduramamus, yeterli fiziki ve beseri imkanlar1 olmamistir. Yillar boyunca tarim ve belli
meslek gruplarinin gerceklestirdigi kiiciik dlcekli imalat ve ticaret faaliyetleri ile ayakta
durmaya ¢alisan Osmanli Devleti, giin gectik¢e eski giiciinii yitirmeye baslamistir. Bati’da
sanayilesme ile kurulan isletmeler, sanayi mektepleri, demiryollar1 aglari, yabancilara taninan
imtiyazlar gibi durumlar yasanirken, Osmanli’da finansman sorunlari, kalifiye eleman
yetersizligi, azinliklara taninan haklar, devlet ve toplumda tutucu zihniyetin hadkim olmasi
iilke ekonomisini zayiflatmistir. Osmanli yoneticileri Sanayi Devrimini énemsemis olsalar da
savaglarin devam etmesi, topraklari koruma gayreti ve ekonomide yasanan agir tahribat ile
verilen isabetsiz kararlar ekonomiyi daha da kotiiye gotiirmiistiir. Avrupa’nin gerisine diisen
Osmanli sanayi Ozellikle Tanzimat’tan sonra yeniden canlandirilmaya calisilmistir (Sener,
2007: 62).

19. yilizyllda Osmanli’nin sanayilesme hamleleri tatmin edici bir basariyr meydana
getirememisse de, Cumhuriyet doneminde milli sanayi yatirimlar1 ve kurulan igletmeler icin
gegmiste yasananlar biiylik bir tecriibe kaynagi olmustur. 1923-1933 arasi donemde Ozel
tesebbiise dayali liberal ekonomik politika izlenmis ve devlet ekonomide tesvik edici rol
oynamustir (Boratav, 2006: 43). 1923 yilinda izmir’de diizenlenen Iktisat Kongresi’nde,
devletin 6zel tesebbiise destek olacagi ve dzel tesebbiisiin gliciinii asan ekonomik faaliyetleri
iistlenecegi hiikmii getirilmistir (Karluk, 2007: 211). 1923 yilinda Tiirkiye Is Bankasi, 1924
yilinda Sanayi ve Maadin Bankas1 kurulmustur.

Planlamaya dayali devlet¢i sanayilesme modeline geciste en dnemli faktor 1929 diinya
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ekonomik bunalimidir. 1929 krizi ile Tiirkiye’nin iirettigi mallarin ihracatina olan talep
azalmis, tarimsal {irtinler i¢ ve dis piyasalarda 6nemli diizeylerdeki fiyat farkliliklart ile kars1
karsiya kalmistir. Bu durumdan Tiirk ekonomisi olumsuz etkilenmis ve ithalati azaltmak
zorunda kalmistir. Tarim {riinlerinin fiyat1 azalmis ve ihracat gelirini geriletmistir. Dis ticaret
ac1g1 artmis ve bor¢ bulmakta zorluk ¢ekilmistir (Kogtiirk ve Golalan, 2010: 56).

1927'de kabul edilen Sanayii Tesvik Kanununu ile 6zel sektor sanayi yatirimlar
yapmaya 6zendirilmis, miitesebbislere 10 hektara kadar bedelsiz arsa tahsis edilmis, altyapi
yatirmlarinda kolaylik saglanmis ve vergi, har¢ ve riisum muafiyetleri getirilmistir. 1930-
1939 Doneminde iktisat politikalart bakimindan iki belirleyici 6zellik vardir: Korumacilik ve
Devletcilik. iktisat politikalarinin yoneldigi amag ve elde edilen sonuglar bakimindan ise bu
yillar1 bir ilk sanayilesme donemi olarak nitelendirmek uygundur (Boratav, 2007: 321).

Devletcilik uygulamasinin somut olarak baslangici 1934°de yiiriirliige konulan ve
1934-1938 yillar1 arasinda uygulanan, Birinci Bes Yillik Sanayi Plani’na dayanmaktadir.
Birinci Bes Yillik Sanayi Plani’nda tiikketim mallarimin iilke i¢inde {iretiminin yapilmasi,
sanayinin yerli hammaddeye dayandirilmasi, sanayi kuruluslarinin hammadde ve isgiicii
kaynaklarina yakin bolgelerde kurulmasi planlanmigtir. 1934 yilindan itibaren basariyla
yiiriitillmesi tizerine 1936'dan sonra ikinci Bes Yillik Sanayilesme Plani 1938'de kabul
edilmistir. Ekonomik yapiya ve kosullara uygun biiyiik sermaye ve teknik gii¢ gerektiren
hammaddenin tamaminin iilkede bulunan ve yetisen endiistrilerden alinmasi, komiir tiretimine
gecilmesi ve birinci plana gore kurulmakta olan Karabiikk Demir ve Celik Fabrikalari’nin
isletilmesi 6ngoérillmistiir. Clinkii sanayinin motor giicii olan madencilik ile enerjinin daha
kisa siirede kurulmasina neden olacagi gosterilmistir (Cift¢ioglu, 2008: 55-57).

Sanayilesme modeli Ikinci Diinya Savasi’nin baslamasi ile sona ermistir. 1938-1950
donemi, 2.Diinya Savasi, onun dogurdugu calkantilar ve agir demokrasi micadeleleri ile
gecmistir. En 6nemlisi de olas: bir tehlikeye karsi iilkemizde savas ekonomisi politikasi
uygulanmigtir. 1940 yilinda ¢ikarilan "Milli Koruma Yasasi" ile olaganiistii kosullarda
fiyatlarin saptanmasi, 6zel isletmelere el konulmasi, zorunlu galistirma gibi hiikiimete
ekonomiye dogrudan miidahale etme yetkisi verilmistir. Ayrica, devlet gelirlerini arttirma
amaci ile 1942 yilinda varlik vergisi yasast uygulamaya konulmustur. 1945-1950 yillarinda
cok partili sisteme gegcilerek ekonomi alaninda liberallesme baglamistir. 1946 yilinda kurulan
Demokrat Parti’nin korumaci, devlet¢i ve ice doniik iktisat politikasini terk etmesiyle, 6-7
Eyliil’de devaliiasyon yapilarak, 1950°1i yillarin sonuna kadar siirecek olan liberalizasyon ve
dis bagimlilik donemi baslamistir (Kogtiirk ve Golalan, 2010: 60-63).

1933-1950 yillar1 arasinda, ikinci diinya savasina ragmen, Tirkiye ¢ok onemli
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ekonomik, sosyal ve kiiltiirel bir kalkinma gergeklestirmistir. Bu donemde, tilkede kurulan
fabrikalar ile yorelerin kalkinmalari planlanmigtir (Ertuna, 2004: 8). 1962-1970 planh
ekonomi doneminde sanayi sektorii tarim sektdriiniin 6niine gegmistir. 1980-2003 déneminde
Tiirkiye disa acilma ve yeniden yapilanma siirecine girmistir. 1999 yilinda sanayi sektoriiniin
GSMH i¢indeki pay1 artarak devam etmistir.

Sanayi, emek, sermaye ve dogal kaynaklar1 kullanarak, atdlye, imalathane veya
fabrikalarda hammadde veya yart mamul maddeleri ile iiretime gegerek sanayi girisimcisini
ortaya c¢ikarmistir. Sanayilesme ile girisimciler, cesitli iiretim yontemlerini, kaynaklarini
kullanmakta, tiikketim ve yatirim aliskanliklarimi degistirmekte, mal ve hizmetlerden
yararlanma bigimlerini farklilastirmaktadir. Sanayi sektorii, gerek diger sektorlerle olan
baglantis1 gerekse ekonomik degeri acisindan her zaman Onemini koruyan bir sektordiir.
Sanayi sektoriinlin gelismesi, tarim ve hizmeti olumlu yonde etkileyerek, genis alt sektorler
yaratmakta ve gelisimde belirleyici rol oynamaktadir. Mesela tarim sektorii icin gerekli olan
makineler sanayi sektoriince iiretilmekte, sanayi sektoriiniin ihtiyag duydugu hammadde tarim
sektoriinden karsilanmakta, {iiretilen mallar ticaret sektdriince tiiketicilere ulastirilmakta,
hizmet sektorii sanayi sektorlince iretilen iirlinlerin bakim, onarim ve servis islevini

gormektedir.

2.2.3.1. Sanayi Girigimciligi Tiirleri

Uretilen mal cinsine gdre sanayi (endiistri) girisimciligini 2 ana baslkta toplayabiliriz
(Sabuncuoglu ve Tokol, 2011: 71);
1. Sanayi (Endiistri) mali lireten sanayii girisimciligi,

2. Tiiketim mal1 iireten sanayi girisimciligi.

2.2.3.1.1. Sanayi (Endiistri) Mali Ureten Sanayi Girisimciligi

Girisimcinin iirettigi mali bagka isletmeler yeni mal iiretmek {izere satin aliyorsa bu
durumda iiretilen mal, sanayi malidir. Sanayi mali, bir ara mal olarak nitelendirilebilir. Bu ara
mal1 ilireten girisimci i¢in mamul mali, bu mali satin alan isletme i¢in hammadde ya da yari
islenmis mamul olarak kabul etmek gerekir. Makina ve techizatlarin pargalar1 ve aksesuarlar
(motor, piston, disli pargalar) bu sinif icerisinde belirtilmektedir. Bir bagka deyisle, bu smifta
{iretilen mallar baska mallarim iiretiminde kullanilmaktadir. Ornegin, demir celik fabrikasinda

tiretilen mallar bagka imalatlarda da kullanilmas1 gibi.
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Atiklarin yeniden degerlendirilerek, yeniden hammadde haline doniistiiriilmesi de
yeniden imalat i¢in gerekli alt yapiy1 hazirlamaktadir. Sanayi isletmesi, atig1 bir girdi olarak

kullanmakta, yeni bir imalatin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

2.2.3.1.2. Tiiketim Mal: Ureten Sanayi Girisimciligi

Tiiketim mali, hane halki tarafindan tiiketilmek tizere satin alinan mallardir. Tiiketim
mal1 ireten igletmelerin trettikleri mallar son el olarak tiiketilmek ya da kullanilmak iizere
tilkketiciye sunulur. Tiiketici bu mali kisisel ya da ailesel gereksinmesini karsilamak i¢in satin
alir. Ornek olarak, giyim esyasi, konserve, kalem, ayakkabi, mobilya gosterilebilir.

Tiiketim mallart; dayaniksiz ve dayanikli olusuna gore kendi i¢inde 2’ye ayrilir. Bir
defa kullanilmasiyla bitip tiikkenen mallar dayaniksiz tiiketim mallaridir. Burada tiiketici
tarafindan c¢ok sik ve daha ucuz fiyata alinan genellikle hemen kullanilarak tiiketilen mallar
s6z konusudur. Ornegin yiyecek maddeleri, sigara, icki, mesrubat gibi icecekler, sabun,
temizlik maddeleri sayilabilir. Tiiketici tarafindan uzun siireler faydalanilabilen, sik¢a satin
alinmayan ve genellikle biiyiik 6l¢iide harcama gerektiren mallar dayanikli tiiketim mallar

admi alir. Ornegin; buzdolaby, televizyon, camasir makinasi, otomobil, hali, giyim esyas1 gibi.

2.2.3.2. Sanayi Girigimciligini Etkileyen Faktorler

Sanayinin kurulup gelismesinde girisimciler i¢in gerekli ve etkili olan ¢esitli faktorler
mevcuttur. Girisimei bir takim faktorleri veya unsurlar1 bir araya getirmeden iiretimi
gerceklesmez. Bunlar; hammadde, isgilicli, sermaye, enerji, ulasim ve pazar olarak
siralanabilir (Arpa, 2014: 5-6).

o Hammadde: = Hammaddeler  yeraltindan  veya  yeristinden  elde

edilebilmektedir. Yeraltindan elde edilen hammaddelere madenler 6rnek olarak

verilebilir. Tarim {iriinleri, hayvansal {iriinler ve orman iirlinleri de yer iistiinden elde
edilen hammaddelerdir.

o Is Giicii: Insan emegi iiretimin en énemli unsurlarindan biri sayilabilir. Her

iiretim tarzinda insan giiciiniin niteligi de degisim gostermektedir. Insan giiciindeki

niteliksel degisme sosyal sartlarda olabilecegi gibi, alet kullanma, makine kullanma
gibi araglar sayesinde de olabilir. Sanayi liretiminde emek insanin sadece kaba giiciline
dayanmayip, yetistirme siireci sonunda kazanilan kabiliyetin gerekli yerde

kullanilmas1 anlamina da gelir (Avcioglu, 2003: 6-7). Sanayide makinelesme onemli
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olsa da isgiicii, 6zellikle egitimli ve nitelikli isgiicii de 6nemlidir.

o Sermaye: Parasal kaynaklar ve parasal kaynaklarla elde edilen makine,
techizat ve benzerlerini ifade eder.

o Enerji: Bir iiretim tesisinin hammadde, isgiicii ve sermayeyi kullanarak bir
iiretim yapabilmesini saglayan faktordiir. Uretim enerji kullanilarak gerceklesir. Bu
baglamda enerji cesitliligi ve maliyeti olduk¢a 6nemlidir.

o Ulasim ve Pazar: Giiniimiizde {iretilen malin pazarlanmasi da 6nemlidir. Bu
acidan ulasim yollar1 ve potansiyel pazarlara yakinlik hem tagima hem de zaman

maliyeti agisindan sanayinin kuruluslar: etkilemektedir.

2.2.3.3. Sanayi Sektorii Acisindan Girisimciligin Onemi

Gilinlimiizde sanayi, {ilkelerin ekonomisini yonlendiren baslica sektor olarak
diigiiniilmektedir. Sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, belirli hammaddeleri
isleyerek, seklini degistirerek veya bir araya getirip monte ederek yeni bir {iriin elde ederler.
Sanayi sektorliniin gelisimi ile hizmet sektorli arasinda yakin bir iliski vardir. Bir iilkede
sanayi gelistikce, once enerji ve ulastirma gibi sanayiye destek olan hizmetler gelisir. Daha
sonra, perakende ticaret, bankacilik ve sigortacilik gibi hizmetler gelisir. Ugiincii asamada ise,
sanayilesme sonunda ortaya ¢ikan refah artisina bagli olarak, egitim, saglik ve sosyal giivenlik
gibi hizmetlere olan talep artar. Boylece bir taraftan sanayi gelisirken diger taraftan da hizmet
sektorii gelisir (Ceylan ve Anbar, 2014: 99).

Sanayi kesiminde arz esnekligi yliksektir. Girisimeci Pazar kosullarina gore tretimi
azaltip artirma imkanmna sahiptir. Sanayi sektoriinde uygulanan teknik ilerlemeler ile
isgliclinde tasarruflar saglanmaktadir. Sanayi sektoriinde ilerleyen teknolojik gelismeler ile
birlikte artan verimler meydana gelmektedir. Bu durumda bir birim artan yatirim ile
ekonomide saglanacak olan katma deger daha yiliksek seviyede olmaktadir. Sanayi
sektoriindeki girdi-cikt1 iliskileri ekonomide dikey tamamlamalar1 saglamaktadir. Sayilan tiim
bu faktorler sanayi girisimcisinin liretim fonksiyonu {izerinde elde ettigi olumlu etkileri

gostermektedir.

2.2.3.4. Sanayilesmenin Ekonomik Kalkinmadaki Rolii

Sanayilesme, geleneksel tarim toplumundan modern topluma gegisin yasandigi

degisim siirecidir. Toplumun sosyo-kiiltiirel yapisint ve kalkinmasimi etkilemektedir.
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Sanayilesme ekonomik kalkinmanin temel araci olmasindaki temel nedeni, diger sektorlere
yarar saglamasi ve ekonomiyi bir biitlin olarak siiriiklemesidir. Bu nedenle gelismekte olan ve
stirdiiriilebilir ekonomik kalkinma icinde yer alan iilkelerin en 6nemli hedefi sanayilesmektir.
Kisi basina diisen milli gelirin artmasi ile sanayilesme hizli bir sekilde bliytimektedir. Biiyiime
teknolojik gelismelerin yasanmasi, tarim sektoriiniin etkin olmasi, iiretim paymin artmasi ve
kisi basmma diismekte olan reel milli gelirin artmasiyla gergeklesir. Sanayinin biiyilimesi
arttikca gayri safi yurtigi hasila (GSYIH) da artacaktir. Diinyadaki iilkelere bakildiginda,
yasam standartlar1 ve sanayi faaliyetlerinde kullanilan kaynaklar arasinda bir iligki oldugu
gortilmektedir. Cok fakir iilkelerde hemen hemen hi¢ sanayi faaliyetleri ger¢eklesmezken orta
ve yiiksek gelirli tilkeler kaynaklarinin %20-40’1n1 sanayiye tahsis etmektedir (Karaalp, 2004:
6).

Ulkenin giiglii ve zengin olmasmin nedeni de sanayilesmenin yogun olmasidir. Zira
iiretim ile verimlilik arasinda dogrudan bir iliski vardir. Bu iliskide en dinamik potansiyeli
saglayan sanayi kuruluslarimizdir. Sanayinin gelismesi emegin uzmanlagmasini ve teknolojik
gelismeyi de saglamaktadir. Sanayi kuruluslarin, teknoloji yogun iiretimleri ile uzun dénemli
dis ticaret kazanglari saglanarak, doviz girdileri elde edilmektedir. Biitiin bunlar
sanayilesmenin ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir (Karaalp, 2004: 4).

Kaldor, sanayi sektoriinii biiylime motoru olarak gormektedir (Chio’dan [1983],
Atesoglu’dan [1993], Necmi’den [1999] aktaran Arisoy, 2013: 145). Sanayilesme siireci ile
sektdrlerde meydana gelen degisiklikler ise su sekilde siralanmistir (Ilkin, 1983 : 121-122);

. Ekonomik gelir i¢inde tarim sektdriiniin pay1 azalmakta ve sanayilesmenin ileri

asamalarda hizmet sektoriiniin pay1 artmaktadir,

. Tarim sektoriinde calisan aktif niifus azalarak, sanayi sektoriine ve giderek

hizmet sektoriine dogru fazlalagmaktadir,

. Imalat kesiminde, tiiketim mal1 iireten kesimin oran1 azalacak, yatirim mali

lireten kesimin pay1 artacaktir.

. Sanayi sektorii, yan sanayi dallarini, igletme i¢i ve dis1 sermaye kanallar ile

kendi kendini yenileyen bir sektordiir. Kendi kendini yenileyen bir sektér olmasinin

yani sira diger sektorlerinde gelismesinde kelebek etkisi yaratmaktadir. Bu nedenle
iilke ekonomisindeki issizlik ve yoksullugun iistesinden gelme hususundaki itici gii¢

olma tezi gegerliligini korumaktadir.
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2.2.4. Hizmet Girisimciligi

Hizmet sektorii, ekonominin gelisme siirecindeki dnemi her gecen giin artmaktadir.
Insanlarin bir arada yasamasimin kaginilmaz sonucu, hizmettir. Hizmet kavramiyla ilgili ilk
tanmim1 Adam Smith yapmistir. Tanima goére, somut olmayan her tiirlii Girtin “hizmet” olarak
adlandirilmaktadir. Zamanla sosyal ve ekonomik degisimlerle birlikte hizmet kavrami ile
ilgili farkli tammlar yapilmistir. Iktisat Terimleri Soézliigiine goére hizmet; “iiretim ve
tiketimi aym1 anda gergeklesen ve ihtiyaci karsilamak adina gerceklestirilen etkinliklerdir”
seklinde tanimlanmaktadir. Ramamoorthy’a (2000: 885) gore hizmet; kamusal ya da bireysel
ihtiyaclarin giderilmesine yonelik, iiriin, alet, insan ve diger kaynaklarin diizenlendigi bir
yapidir. Hizmet, bir tarafin diger tarafa sundugu ve sahipligi olmayan soyut bir faaliyet ya da
yarardir (Kotler’den [1997] aktaran Kog, 2012: 4).

Hizmet girisimcisi, tarim, sanayi ve ticaret faaliyetleri disindaki faaliyetlerle ugrasan
bireylere denilmektedir. Uretim, dagitim ve tiiketim faaliyetlerinin her asamasinda hizmet
girisimcisinin varlig1 gériilmektedir. Hizmet girisimcilerini; genel kamu hizmeti veren hizmet
girisimcileri ve 6zel sektér hizmet girisimcileri olarak smiflandirmak miimkiindiir. Ozel
kurumlarda hizmet karsiligi belirli bir {icret 6denmekte, devlet kurumlarinda ise hizmet
halktan toplanan vergiyle karsilanmaktadir. Hizmet, ekonomide her tiirlii yararli ¢calisma ve
aktiviteyi igerir. Bankacilik, haberlesme, miihendislik, hekimlik, savunma, yargi gibi
hizmetler hizmet sektoriiniin kapsami dahilindedir. Bu bakimdan, sosyal ve ekonomik hayati
cevreledigi goriilmektedir. Hizmetin var olmamasi, hayatin durmasi demektir.

Hizmetler, insan odaklidir. Dolayisiyla hizmet girisimciligi bir biitiin olarak
incelendiginde iizerinde durulmasi gereken en 6nemli sey insandir. Ciinkii hizmeti saglayan
da hizmeti alan da insandir. Hizmet sektorii, emegin yogun yer tuttugu bir sektordiir. Bu
nedenle hizmeti sunan girisimciden girisimciye, hizmeti alan miisterinin tatminine gore
hizmet girisimcisinin basaris1 degismektedir. Hizmet girisimcisinin yaninda g¢alisan insanlar
da isletmeyi temsil ettikleri i¢in 6nemli bir unsurdur. Bu sebeple hizmet sektorii girigsimeisi,
son derece profesyonel, Ongdriisii yiiksek, organizasyon yetenegi gelismis, iletisimi giiclil,
konugmasi diizgiin, giiler yiizlii ve ayn1 zamanda yetkin yonetim 6zelligine sahip olmalidir.

Hizmet girisimciliginin gelismesi sanayi girisimciliginin gelismesiyle birlikte
olmustur. Hizmet girisimcisinin esas ve en onemli amaci ihtiyaglar1 gidermek ve insanlara
fayda saglamaktir. Ciinkii hizmet sektoriiniin olusumunda basli basina insan ihtiyaglar1 ve

insan1 motive edici faktorler yer almaktadir.
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2.2.4.1. Hizmet Girisimcilerinin Ozellikleri

Gegmisten gilinlimiize kadar yapilan g¢aligmalarda hizmet kavrami farkli agilardan
tanimlanmistir. Hizmetlerin dogas1 geregi c¢ok degisik nitelik ve igerikleri kapsadigindan,
evrensel bir tanimi yapmak oldukga giigtiir.

Yapilmis olan tanimlar incelendiginde soyut bir kavram olan hizmet sektdriiniin, iiriin
teslimi ve tiiketiminin ayni anda gerceklesen eylemler oldugu, tiiketicinin var olan
gereksinimlerini giderme ya da fayda saglanmasina yonelik maddi doyumdan ¢ok manevi
doyum sagladigi, dogal bir etkilesim ile baslayan ve aligveris siiresince devam eden ekonomik
faaliyet veya performanslar1 kapsadigi anlagilmaktadir.

Hizmet girisimciligini farkli kilan bazi &zellikler bulunmaktadir. Hizmetin sahip
olduklari temel nitelikler bu 6zellikleri belirlemektedir. Hizmet girisimcisinin miisterisine
sagladig1 yarar/faydanin 6zellikleri;

o Soyut olma: Hizmet sektoériinde girisimcinin sundugu {riinlerin fiziksel bir

varlhigi yoktur. Soyut 6zelligi hizmeti tirtinlerden ayiran en belirgin niteligidir. Hizmet

elle tutulmaz, dokunulmaz, paketlenmez, 6nceden gosterilemez, tasinmaz ve degerini

Olcen belli bir birim bulunmamaktadir. Zamaninda tiiketilmemesi durumunda ortaya

¢ikacak ekonomik kayiplarin telafisi miimkiin degildir. Hizmetlerin soyut bir yapiya

sahip olmasi objektif unsurlarla degerlendirmelerini imkansiz hale getirmektedir

(Turk, 2009: 399).

o Dayaniksiz olma: Hizmetin dayaniksizhik 6zelligi  sebebiyle hizmet

girisimcileri, hizmetlerini depolayamamakta, saklayamamakta, iade edememekte veya

yeniden satamamaktadir. Hizmet isletmelerinin yapisi geregi belli bir zaman igerisinde
kullanilmayan hizmet daha sonra kullanilmak ya da satilmak iizere saklanamaz.

Hizmet girisimcilerinin performanslari ¢ogunlukla gegici faaliyetlerdir (Kemerlioglu,

2014: 30).

. Insan Odakh Olma: Hizmet isletmelerinde kalite ve performans1 gosterende,

bu hizmeti alan da insandir. Emek ve iliski yogun ozellikler tasidigi i¢in ve maliyet

hesaplamalar1 ve hedef pazarmin tanimlanmasi zordur. Hizmeti iiretip pazarlayan
girisimcinin kisiligi ve ikna yetenegi hizmetin satin alinmasin etkileyecektir. Hizmete
olan talep degisken ve belirsizdir.

o Sahipsiz Olma: Hizmet sektoriinde girisimcinin gosterecegi performansin

aidiyeti bir baskasmna devredilemez. Hizmetten yararlanma hakki belirli bir siire
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zarfinda fayda saglamakla miimkiindiir. Zira hizmet girisimcisinin sundugu hizmet,
fiziksel bir iirlin degildir.

o Eszamanh olma: Miisterilere sunulan hizmetin ayn1 anda diretilmesi ve
tiiketilmesi hizmetlerin eszamanli olma 6zelligini gostermektedir (Cavdar, 2009: 103).
Eszamanli olma 6zelligi hizmetlerin iadesini ya da daha sonra kullanilmak tizere
saklanmasimi olanaksiz hale getirmektedir. Hizmet faaliyetinin meydana gelis
asamasina miisteri dahildir ve diger misterilerde bu durumu izleyebilir. Hizmetler
iiretildigi anda tiiketilir. Hizmetler belirli bir ortamda sunulur. Hizmetin fiziksel ve
sosyal cevresi, isletmeye glivenme ve memnuniyeti, yeniden satin alip almama
konusundaki fikrini etkiler.

o Heterojen olma (Degisken olma) : Hizmet sektdriinde girisimcinin {irettigi
her iriinii eski tretimleriyle birebir ayn1 degildir. Bu durum iiriiniin heterojen
yapisindan kaynaklanmaktadir (Cavdar, 2009: 103). Faaliyetlerini yerine getirmek
icin agirt isgiicii kullanan hizmet girisimcileri, misteriye sunulan degisen hizmet
yapisindan sorumlu olmaktadir. Zira ¢alisanlarin sundugu hizmet kalitesi, tiiketiciden
tiiketiciye, girisimciden girisimciye, giinden giine degiskenlik gostermektedir. Hizmet
girisimcilerinin, isletmelerinde standart bir kalite olmasi igin c¢alisanlarinin
davraniglarimi bir kaliba almalar1 gerekir, ancak bu oldukga zordur (Savas ve Kesmez,
2014: 2). Herhangi bir triin veya hizmet igin standartlasma saglansa da miisterinin
beklentisi hizmette farklilasmay1 zorunlu kilabilir. Hizmetler, cesitlilik gdsterir ve bu
nedenle standartlagtirilmalart oldukga giictiir. Aym1 kisinin sundugu hizmetler bile

birbirinden farkli olabilir.

2.2.4.2. Hizmet Girigimciliginin Siniflandirilmasi

Literatiirde, hizmet ile 1ilgili ¢ok farkli sekillerde siniflandirmalarin yapildig:

goriilmektedir. Yakin tarihlerde yapilan ¢alismalara bakildiginda hizmet kavrami ile ilgili

farkli siniflandirmalart da gérmemiz miimkiindiir. Bu noktada, tiim siniflandirmalara burada

deginmek zor ve anlamsizdir. Hizmet girisimcileri, bu siniflandirmalarda yapilan faaliyetleri

yaparak, ekonomik fayda saglayan bireylerdir.

Lovelock ve Yip (1996: 68-69) hizmeti, insana dayali hizmetler, miilkiyete dayali

hizmetler ve bilgiye dayali hizmetler seklinde tige ayirmistir.

Dalgi¢ (2013: 10) ve Sabuncuoglu ve Tokol (2011: 71) hizmet girisimciliginin ¢alisma

alanlarim1 sekiz boliime ayirmistir. Bunlar; konaklama, eglence, bakim, 6zel saglik, 6zel
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egitim-6gretim, danigsmanlik, sigorta ve finans, tagima ve iletisim hizmetleridir.

Kog¢ (2012: 14), hizmetin neye/kime yonelik yapildigi ve hizmetin yapisina gore
hizmet siiflandirmasini somut ve soyut hizmetler olarak farkli bir bakis agisiyla ele almistir.
Somut hizmetler; insan bedenine yonelik verilen hizmet girisimcileri (yolcu tasima, saglik
koruma, giizellik salonlari, restoran/lokanta, spor ve zayiflama merkezleri) ve fiziksel
varliklara yonelik hizmet girisimcilerinden (nakliye, bakim/onarim, depolama, perakende
dagitim, kuru temizleme) olusmaktadir. Soyut hizmetler ise insanin diisiinsel yapisina yonelik
hizmetler ve kavramlara yonelik hizmetler seklinde smiflandirilmistir. Insanin diisiinsel
yapisina yonelik hizmet girisimciliginde; reklam/halkla iligkiler, kiiltiir/sanat, danigsmanlik
egitim/0gretim, yayin ve bilgi hizmetleri vardir. Kavramlara yonelik hizmet girisimciliginde
ise; muhasebe, bankacilik, sigorta, yasal hizmetler, arastirma ve yazilim danismanligi

hizmetleri bulunmaktadir.

2.2.4.3. Hizmet Girisimciliginin Ekonomik Kallinmadaki Onemi

Tarihsel olarak hizmet sektoriiniin gelisimi, biiylimenin dogrudan bir kaynagi
olmaktan ziyade, daha ¢ok zaman i¢inde tarim ve sanayi sektorlerinin gelisiminin dolayli bir
sonucu olarak goriilmiistiir. Hizmet girisimcileri kalkinmanin ¢esitli asamalar1 boyunca diger
sektor girisimcileriyle etkilesim igerisinde ve iktisadi biiylimeye eslik ederek faaliyet
gostermektedir. Uretim, dagitim ve tiiketim faaliyetlerinin hemen her asamasinda yer alan
hizmetler, biiylime ve istthdamin 6énemli bir lokomotifi olmaktadir.

Sanayi tiretimi ile ulusal ekonomide insanlar, bankacilik, sigortacilik, finansman vb.
gibi hizmet sektorlerine yonelmekte, kisisel gelir artmaya devam ettigi i¢in insanlarin
ihtiyaclar1 daha az maddi ihtiyaclara donlismekte ve daha ¢ok saglik, egitim, eglence vb.
hizmetler talep etmektedirler. Bu durumda, hizmet iiriinlerine daha pahali hale gelmis ve milli
gelir icindeki hizmet payinin hizla artmasina sebep olmustur.

Engel kanununa gore, tiiketicilerin gelirleri arttikca gida maddelerine yapilan
harcamalarin gelirdeki pay1 azalir, liiks mallar ve hizmete yapilan harcamalarin pay1 artar.
Boylece sadece hizmet ekonomisinin yapist degismekle kalmaz, tiiketicilerin tliketim yapisi
da degismis olur. Yirminci Yiizyildan itibaren diinyada yasanan “Bilgi Devrimi” ile birlikte
bilgi etrafinda sekillenmeye baslayan bu siireg, toplumlar1 sanayi merkezli isleyen bir
diizenden, ekonomik yapisinin, mal temelinden ¢ok hizmet temeline dayanan bir diizene
doniismesine sebep olmustur (Ozbekler, 2016: 19).

Hizmet sektorii, tiim gelismis ekonomilerin gayri safi yurti¢i hasilanin yarisindan
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fazlasini olusturmakta ve gelismekte olan ekonomilerin ¢ogunda tek en biiylik sektér haline
gelmektedir. Bunun sebepleri ise hizli sehirlesme, kamu sektoriiniin genislemesi, ara ve son
tiiketici hizmetleri i¢in artan talepler yer almaktadir.

Gelismekte olan iilkelerde hiikiimetler, piyasada goriilen yogun isgiicii arzindaki
baskiy1 hafifletmek, biliyliyen hizmet endiistrilerinin, ticari sektoriin giiglenmesine yardimci
olmak icin hizmet sektoriinii desteklemektedirler. Ciinkii boylelikle ekonomik verimliligin
artacagini, iilkenin gelisecegini, ticaret ve teknolojik ilerlemenin saglanacagini diisiiniirler
(Qin, 2006: 267).

Diinya ekonomisinde hizmet sektoriiniin gozle goriiniir sekilde biiyiiyerek, diger
sektorleri geride birakmasimin farkli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenleri asagidaki seklide

siralamak miimkiindiir (Ozbekler, 2016: 19-20).

o Insanlar, daha once kendi yaptiklari isleri hizmet olarak satin almaya
baslamstir.

o Insanlar bos zamanlarini hizmet satin alarak doldurmaya baslamustir.

. Kadinlarin ¢alisma hayatina basglamasi ile bazi ihtiyaglarin1 disaridan

kargilamak zorunda kalmistir.

. Hayattan beklentilerinin artmasi ile saglik hizmetleri ve bakim evlerine olan
talep artmistir.

o Araba, bilgisayar ve iiretimde kullanilan karmasik ekipmanlarin bakimim

saglayacak nitelikli uzmanlara daha fazla gereksinim duyulmustur.

. Yasamin karmasiklagsmasi ile ihtiya¢ duyulan danigsmanlik hizmetleri artmistir.
o Cevreye ve kaynak kithigina dayali hizmet talebi artmistir.

o Alman yeni {riinlerdeki artislar ile bakim, onarim gibi teknik hizmetler
farklilagsmistir.

Her {ilke iktisadi kalkinmay1 gerceklestirerek, dolayisiyla fertlerinin refah seviyesini
yiikselterek daha iyi bir hayat standardi saglama gayreti icerisindedir. Gelismis iilkelerin
hemen hepsi sanayilesmis {ilkelerdir. Bu durumda kalkinmanin en 6nemli etkeni sanayi
sektorii olmaktadir. Ancak giinlimiizde 6zellikle gelismis iilke ekonomilerinde; ekonomik,
teknolojik ve sosyal alanlarda yasanilan gelismelere paralel olarak hizmet sektoriiniin pay1
giderek biiyiimekte, iilkelerin geligsmislik diizeylerini ifade eden ekonomik kritiklerden biri

olmustur.
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UCUNCU BOLUM
GIRISIMCILIK ACISINDAN SERMAYE TURLERI

Yeni girisimlerin kurulma asamasinda etkin olarak kullanilmasi1 gereken ve
girisimciligin vazgecilmezi olan kaynaklar genel olarak sermaye olarak adlandirilmaktadir.
Sermaye kavrami gesitlilik arz ettiginden, konunun daha iyi anlasilabilmesi acisindan dort

baslik altinda sermaye tiirleri incelenmistir.

3.1. Girisimcilik Acisindan Beseri Sermaye

Beseri sermaye; kazanilmig insani Ozellikler ile gelir saglamaktir. Bu nedenle
ekonomik kalkinmada sadece fiziki sermaye akla gelmemeli, girisimcinin ve ¢alisanlarinin
sahip oldugu beseri sermayeler de diistiniilmelidir.

Jim Saxton’a ait olan tanimlamada beseri sermaye, girisimci bireylerin isgilicii
piyasasindaki degerlerini arttirmak icin sahip olduklar1 bilge ve beceri olarak tanimlanmistir
(Yaylal1 ve Lebe, 2011: 24). Beseri sermaye; iiretim faktorlerinin daha verimli kullanilmasina
imkan vermekte ve mevcut insan giicliniin niteligi, niceligi, mesleki bilgileri ve saglik durumu
ile sosyal iliskiler toplamindan olusan girisimsel bir zenginliktir (Karadeniz, 2007: 12).

Beseri sermaye, girisimci bireyin sahip oldugu bilgi, beceri, yetkinlik, yeterlilik, sezgi,
tutum, uzmanlik gibi unsurlart yeni agmak istedigi isletmesinde basarili olarak
kullanabilmesidir. Bu tanim genis anlamda ele alindiginda ise girigsimci olmak isteyen bireyin
iretkenlik iceren Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Kisi bir yandan girisimei olmak i¢in sahip
olmas1 gereken bilgileri edinirken, diger yandan degisen kosullara uyum yetenegi ile diger

girisimcilerden de ise yonelik 6grenme 6zelligini gostermelidir (Saygili ve Cihan, 2006: 19).

3.1.1. Beseri Sermayenin Ozellikleri

20. yy. Sonlarinda beseri sermaye kavrami bir¢ok gelismis {iilkenin arastirma ve
calisma konusu olmustur. Beseri sermayenin iiretime olan olumlu etkisi az gelismekte olan
tilkelerin dikkatini ¢ekmistir. Bu alana yapilacak yatirim ile var olan beseri sermayenin
verimli sekilde kullanilmasinin ne denli gerekli oldugu vurgulanmstir (Ozyakisir, 2011: 52).

Beseri sermaye, iretime katilan kisinin sahip oldugu ve genel anlamda bilgiyi,
beceriyi, deneyimi ve aktiflik gibi pozitif degerleri igerir. Bu pozitif degerler ile ekonomik

faaliyetlerdeki rasyonellik artmakta ve iilke ekonomisi daha hizli kalkinabilmektedir. Beseri
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sermayenin olusturulmasi ve gelistirilmesi ile yasam kalitesi, 6grenim seviyesi, beslenme,
olim orani, saglik gostergeleri gibi olgularda olumlu yonde gelismeler yasanacaktir.

Ulke insanlarinin nitelik ve nicelik 6zellikleri zamanla degisimler gosterdigi icin
beseri sermaye, degisken bir Ozellige sahiptir. Dinamik bir yapist vardir, bu nedenle
stoklanamaz. Beseri sermayenin kullanilmadigi zamanlar kayip anlamina gelmektedir. Beseri
sermaye nerede, ne zaman, ne kadar ve hangi sartlarda ¢alisacagina kendi karar verir. Beseri
sermayesini kullanan girisimci, yaptig1 igin sonucunda karini elde edememesi halinde insani
ve sosyal problemlere neden olabilmektedir (Karagiil, 2002: 30).

Beseri sermaye yatirimlar1 mikro diizeyde bireyi, ailesini ve isletmesini etkilerken,
makro diizeyde iilkenin ekonomisini etkilemektedir. Kisinin aldig1 egitim bireysel gelirine,
aile ve isletmesi lizerine katkis1 olabilecegi gibi, emek piyasasina, tarim ve sanayi
sektorlerine, bolgesel kalkinmaya, gelir dagilimina da degisik etkileri olacaktir (Yumusak ve

Bilen, 2000: 82).

3.1.2. Beseri Sermayenin Unsurlari

Yeni girisimciler i¢in beseri sermayeyi olusturan baslica unsurlar; teknik bilgi, egitim,
girisimcilik, 6zgiin diisiinme, analitik diisiinme, kavrama, kavramsal diisiinme, is degerlemesi,
15 ile 1lgili ozellikler, rekabet ve catisma, degisebilirlik, takim ¢aligsmasi, sorun ¢6zme,

inisiyatif kullanma ve 6zgiivendir.

3.1.2.1. Teknik Bilgi

Teknik bilgi, girisimcinin bir isi yapabilme bilgisidir. Bagka bir ifade ile girisimcinin
belirli konudaki bilgi ve deneyiminin toplamina teknik bilgi denilmektedir. Uretime katilan
girisimcinin sahip oldugu ve bireyin niteliklerini vurgulayan 6zelliklerdir.

Girigimci bireylerin faaliyet gostermek istedikleri sektor hakkinda temel teknik
bilgilere sahip olmalari, yer aldiklar1 faaliyetlerde hem verimliligi hem de kontrolii
saglamalar agisindan biiylik avantaj saglamaktadirlar. Ayrica, girisimci bireylerin bu teknik
bilgileri nasil, hangi hizda ulasabilecegi ve bunlar isleri i¢in nasil degerlendirebilecegi de

yapacag iste Uistlinliik saglamalari i¢cin 6nemli bir noktadir.
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3.1.2.2. Egitim

Gelisme ve yenilesme saglamak i¢cin dnemli rol oynayan egitim, organizasyonlarin
yapisal ve insan kaynaklarinin verimliligi ve etkinliginde 6nem arz etmektedir. Bu nedenle,
hem bireysel hem de orgiitsel egitim, isletmelere biliyiikk katkilar saglamaktadir. Egitimin
bircok yoOniiyle beseri sermayenin en Onemli unsuru olarak kabul edilmesinin altinda
verimliligi artirmasi yatmaktadir (Tiirkmen, 2002: 67).

Egitim yeni is kurmak isteyen girisimcilere cesitli yollardan katki saglar. Ilk olarak,
egitim; is kurmak isteyen girisimciye bilgi saglar ve yeteneginin gelismesin imkan verir.
Ikincisi, girisimcinin uzmanlasmasmm saglar. Uciincii katkis1 ise, iiretim siirecinde
girisimcinin farkli girdileri ve bilgileri daha kolay kavramasini saglayarak, girisimcinin bu
stirecini daha etkin kullanmasina imkan verir. Son olarak girisimcinin yonetim yetenegini
gelistirerek, etkin kaynak tahsisinin olusmasina katki saglar (Colak, 2010: 113). Ayrica
egitim, girisimcilere cesaret vererek, bireysel sorumlulugu, risk almayi, organizasyonel
yetenegini ve uzun dénemli planlama yapabilme yetenegini gelistirir (Karagiil, 2003: 83).

Kaliteli beseri sermaye, egitilmis bireyler anlamina gelmektedir. Dolayisiyla egitime
yapilan yatirim, beseri sermayeye yapilan yatirim anlamina gelir. Rekabet giicii yiiksek
isletmeler, teknoloji ve yeniliklere yaptiklari yatirnm kadar insan kaynaklarina da yatirim
yapmaktadir. Boylece girisimci kalitesi ve girisimcinin mesleki yeterlilik giicti de artmis olur.

Sonug olarak girisimci, hayata gegirecegi is planlarinda daha basarili olacaktir.

3.1.2.3. Ise Yonelik Ozellikler

Bir isin kisa zamanda ve daha az bir maliyetle kolaylikla yapilabilmesi i¢in o ise
iliskin bilgilerin toplanmast ve toplanan bilgilerin sistemli olarak incelenmesi ve
degerlendirilmesi, belirlenen hedeflere ulasmada 6nemlidir.

Dolayisiyla isin gerektirdigi niteliklerin tespit edilmesi ve yeni ise baslamak isteyen
birey eger faaliyet gostermek istedigi ise yonelik 6zellikleri tagiyorsa bu isi yapmasi gerekir.
Isin 6zelliklerini bilen girisimci birey, o isi en iyi yapabilecek niteliklerini ortaya koyarak hem
1yi bir yonetici hem de igini verimli yiiriiten birey olacaktir.

Bir organizasyonun is siirecleri ile ilgili olarak yapilan is tanimlari, hem girisimcinin
hem de girisimcinin calistiracagi bireylerin sahip olmasi gereken yetenekleri, cabalari,
sorumluluklari, ¢calisma kosullarini ortaya koyarak, iste kalite ve basarinin saglanmasinda

onemli katkilar saglar.
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3.1.2.4. Is Degerlemesi

Girisimcinin i3 degerlemesini adil, diiriist ve objektif yapmasi, ¢alisanlarin
organizasyon igerisinde yaptig1 islerde daha dikkatli ve verimli olmasim saglayacaktir. Is
degerlemesi, isin kendi degerinin diger isler arasinda karsilastirmali  olarak
degerlendirilmesiyle tayin edilir.

Girisimci tarafindan yapilan dogru degerlendirmeler sonucunda; calisanlar yaptigi
isleri ve yiiriittigli faaliyetleri daha net gorerek, isletmeye saglayacagi katki ve avantajlari
kendi kendine sistematik ve rasyonel olarak degerlendirebilecek ve girisimcinin isletme
hedeflerine ulagsmasinda 6nemli faydalar saglayacaktir. Bu nedenle, is degerlemesi yapabilen
girigsimcilerin beseri sermayesi diger organizasyonlara gore daha giiclii olacak ve rekabet

istiinliigii saglayabilecektir.

3.1.2.5. Girigimcilik

Girisimcilik, beseri sermayenin en 6nemi unsurlarindan birisidir. Girisimci, siirekli
piyasalar1 gozleyip talep bosluklarin1 bulan ve yeni talepler yaratan, talepteki degisiklikleri
fark ederek kaynaklari yatirima doniistiiren, rekabetten kaginmayan, risk ve sorumluluk
almaktan ¢ekinmeyen, yaratici bireylerdir.

Girigimeilik, firsatlar1 gormek, beseri ve diger kaynaklar1 yonetebilmek ve firsatlari
degerlendirip sonuca gotiirebilmektir (D6m, 2006: 6). Girisimcilerin gelecege odaklanmalari,
onlarin daha 1yi Ongoriilere sahip olmalarim1 saglamaktadir. Yaptiklar1 faaliyetleri
tasarlamalari, siireglerin belirlenmesinde ve yeni 1is kosullarin olusmasina zemin

hazirlamaktadir.

3.1.2.6. Rekabet ve Catisma

Rekabet, ayn1 hedefi amaglayan bireylerin arasindaki ¢ekisme ve yarigtir. Rekabet,
basariya ulasmada en etkili giigtiir (Www.tdk.gov.tr).

Rekabet son donemlerde hemen her alanda carpict bigimde siddetlendigi i¢in, iilkeler
refah1 artirmaktan ziyade, mevcut olani ellerinde tutmak icin rekabet etmek zorunda kalmastir.
Bu nedenle ihtiyaglarin arttig1 kaynaklarin az oldugu sanat, egitim, saglik gibi alanlar dahil,
toplumun tiim kesimlerine yayilmistir.

Catisma, orgiitte calisanlarin ve g¢alistigi gruplarin birlikte ¢alismalarindan kaynakli
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karmasa yasanmasi ve faaliyetleri aksatma noktasina getirmesidir (Eren, 1984: 44).
Girisimciler, ¢atisma konusunda bilgi sahibi olmak ve organizasyonlardaki ¢atismalar1
yonetmek zorundadir. Girisimci isletmesindeki c¢atisma olaymi anlamali ve isletmenin
amaclar1 dogrultusunda kullanmalidir. Catismalar, isletmelerde her zaman vardir ve bunlari
tamamen ortadan kaldirmak miimkiin degildir.
Isletme organizasyonlarinda rekabet ve catisma ortami kurallar1 konulabildigi ve
kontrol edilebildigi takdirde verimliligi ve performansi artiran 6nemli bir faktordiir. Bu

nedenle bireylerdeki rekabet ve ¢atisma duygusu kontrollii bir sekilde saglanmalidir.

3.1.2.7. Ozgiin Diisiince

Yenilik, 6zgiin diisiinme ile beslenir. Ozgiinliigiin hammaddesi diisiince, diisiincenin
dayanag ise hayaldir. Bireyin fiziksel ve psikolojik 6zellikleri ile ihtiyaglari hayal giiclinii
harekete geciren unsurlardir (Urper, 2007: 21).

Ozgiin diisiinme girisimcilerde bulunmasi gereken temel dinamiklerden biridir. Ciinkii
yeni is fikirleri ancak 6zgiinliik ile bulunur, uygulanir ve ticarilestirilebilir. Daha o6nce
kurulmus ve calismakta olan isletmelerde uygulanacak o6zgiin fikirlerde iyilestirmelerin
yapilmast miimkiin kilar. Ozgiin diisiinen girisimciler yogun calisir ve ¢abalarinda asamali
degisiklik ve 1yilestirmeler yoluyla fikir ve ¢oziimlerini siirekli gelistirebilirler.
Miikemmeliyet¢i bir yapi igerisinde buluslarmi ticari bir hale getirmeyi basarirlar (Gtirol,
2006: 39).

Eger isletme yoneticileri gelecege rakiplerinden oOnce ulasmayr amacliyorsa;
calisanlarin mevcut yetenek profilini, 6zgiin 6zelliklerini, zihinsel enerji ve konumlarini,
calisanlarin eski durumlarini yeni bakis agilariyla gérmelerini, 6zgiin hayaller kurmalarini

saglamalidir (Tekin, 2014: 67).

3.1.2.8. Kavrama

Kavrama Tirk Dil Kurumu'na goére anlama, algilama olarak aciklanmaktadir

(www.tdk.gov.tr). Dile getirilen bilginin genel bilgiye aktarilmasidir. Bu katma siradan bir

destekleme olabilir, ya da celiski yaratan, kavramsal yeniden yapim gerektiren bir siire¢
olabilir. Celigkiler varsa, var olan adlandirmalar yeniden gozden gecirilir. Belki eski olaylar
yeni bastan simiflandirilmali, yeni bastan dile getirilmelidir. Kavrayis1 degistirmek

gerektiginde alg1 ve hafizaya tekrardan ihtiya¢ duyulur. Bu nedenle algilarin esnekligi ve
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hafizanin kapsami, bugiinkii kavrayisinda esnek ve yenilenebilir olmasina yardimei olur.
Bireylerin daha hizli diistinme ve daha hizli kavrama yetenegine sahip olmalar1 onlarin

yaptiklari is ve organizasyonlarda daha basarili olmalarini saglamaktadir. Bu nedenle, insan

kaynaklarinin verimliligi agisindan olaylar1 kavrama yetenegi 6nemli bir yetkinliktir.
Girigimcilerin diger bireylere gore kavrama yeteneginin yiiksek olmasi ileri

gorisliiliik, problem ¢6zme ve vizyon belirlemede etkili olmaktadir.

3.1.2.9. Degisebilirlik

TDK ’ya gore degisebilirlik, degisebilir olma durumudur (www.tdk.gov.tr). Isletme

organizasyonlarinin degisimi, hayatta kalma ve daha giicli olmak icin basarmalar1 ve
stirekliliginin saglanmasi gereken bir siirectir. Bu nedenle, orgiit bireyleri ve yoneticilerinin
degisime uyum saglayabilmeleri i¢cin degisebilme 6zelligine sahip olmalar gerekir.

Degisim riizgarlarinin hizli bir sekilde etkiledigi giiniimiiz bilgi toplumunda
girisimcinin karsilastigi en biiyiik sorun, degisim gerektirdigi kiiresel degerlerle geleneksel
degerlerin birbirinden farkli olmasidir. Bu durum girisimcinin davranislarini yakindan
etkilemektedir. Bu iki farkli deger sistemi ¢ogu kez birbirine zit olarak algilansa bile buradaki
en Oonemli nokta bu iki deger sistemini birbiriyle uzlastirabilmekten ge¢cmektedir. Kiiresel
diisiinen yerel hareket eden girisimcilerin basarili olduklar1 goriilmektedir (Tekin, 2014: 46).

Girisimci; arastirmaci, dinamik ve esnek bir kisilikle bu basariy1 elde edebilir. Siirekli
degisen teknolojik yenilikler ve rekabet ortaminda basarinin yolu degisime katki saglamak ya

da mevcut degisme ayak uydurmaktir.

3.1.2.10. Analitik Diisiince

Analitik diistinme; problemleri ya da olusumlar1 belli bir sistem c¢ergevesinde
orgilitleme, farkli ozellikleri ile karsilastirma, karmasik olaylar1t ¢ozebilme yetenegini
kazandirir (Sayli ve Agca, 2009: 352).

Analitik diisiince, konuyu, sorunu ya da problemi tanima/6grenme agamasiyla baslar.
Oncelikle onun diger konunun, sorunun ya da problemlerin benzer ve farkli yanlariyla
tanimlamasinin yapilmasi gerekir. Birey, cesitli ¢6ziim yollar1 bulur ve bunlar arasinda
sentezlemeler yapar. Analitik diisiince en dogru ve en uygun ¢6ziime yonelik arayistir.

Gelismeleri dogru degerlendirme ve anlam yetenegi gelistikge girisimcilerin isletme

politikalarinda daha aktif ve belirleyici rol almalar1 ve basari saglamalar1 miimkiin olacaktir.
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Ciinkii yaptigimiz islerdeki basari; diisiincelerimizin dogrulugu ve dogru diisiinme
yetenegimizle orantilidir. Oysa mevcut durumu etraflica diisiinmeden, enine boyuna analiz
etmeden ¢ozlimlemeye calisirsak, yanlis degerlendirme yapilacagi icin basarisizlik kaginilmaz

olur.

3.1.2.11. Kavramsal Diisiinme

Kavramsal diisiinme, olaylarin ve problemlerin par¢a parca ele alinarak, biitiinii
gorebilmektir. Karmasik olaylardaki kavramlarin anlasilmasi, tanimlanmasi, kritiginin
yapilmasi ve alt basliklara ayristirilarak iliskilendirilmesi ile kavramlar kullanilabilir hale
gelmektedir (Sayli ve Agca, 2009: 352).

Kavramsal diisiinme, sadece kavramin adini bilmek degildir. Kavramlar arasindaki
baglantilar1 ve iligkileri de gormek gerekmektedir. Birey kavramsal diisiinme yetkinligi
sayesinde, karsilastigi somut olay veya nesneleri soyutlastirarak ayrintilar1 ve farkliliklar
kolaylikla algilayabilmektedir. Bu nedenle bulundugu organizasyonun etkinliginde bu

yetkinlik 6nemli bir ayricalik saglayacaktir.

3.1.2.12. Takim Calismast

Bilgi, deneyim ve yetenege sahip bireylerin bir araya gelerek, ortak c¢ikar
dogrultusunda yaptiklar1 ¢aligmalara takim calismasi denilmektedir. Gilinlimiiziin dinamik is
kosullarinda takim caligmalar1 ile problemlere ¢6ziim bulunmakta, verimlilik artmaktadir.
Bireysel olarak fark edilemeyecek firsatlar, takim ruhu ile kesfedilebilmektedir. Bu agidan
degerlendirildiginde takim c¢alismasi, organizasyonlarin kisa zamanda etkinligini saglayan
dinamik yapi taslaridir (Ilhan ve Ince, 2015: 130-131).

Takimlarin etkili bir sekilde gorevlerini yerine getirmelerini saglayan oOzellikler
(Weiss, 1993: 14-16); kendi kendine olusan baglilik, mutabakata dayali anlasma, saglikli bir
rekabet ve yaratici diislince, iletisim, yetki verme seklinde siralanabilir. Lider yoneticiler
tarafindan olusturulan takim caligmasi sayesinde; organizasyon igerisinde sinerji olusturulur,
gerekli bilgi i gorenler tarafindan temin edilebilir, organizasyon bir ruh kazanir ve elde

edilen sonugclar tiim bireyler tarafindan paylastirilir.
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3.1.2.13. Problem (Sorun) Cézebilme

Problem, ¢éziimlenemeyen, iginden ¢ikilamayan bir durumdur. Problem ¢6zme, dogru
sonuca varmak icin yapilan algilama arayisidir.
Huitt’e (1992) gore problem ¢ozme ve karar verme asagida belirtilen asamalarla

gerceklesmektedir (Kokdemir, 2003: 42):

. Problemin anlasilmasi, degerlendirmenin yapilmasi ve bilgi toplama,

. Alternatiflerin gelistirilmesi, degerlendirilmesi ve gdzden gecirilmesi,

. Sonucun belirlenmesi,

o Gerekli goriildiigii takdirde siirecin yeniden degerlendirilerek, gerekli

degisikliklerin yapilmasi.

Girisimcileri isletmelerinin faaliyetleri ile ilgili problemlerin ¢oziimiinden dogrudan ve
dolayl1 olarak sorumludur. Girisimciler sorun ¢ézme yeteneklerinin yeterliligine gore kimi
zaman igletmenin etkinligini artirirken kimi zaman da bu yeteneklerinin yetersizliklerinden
verimsizliklere neden olmaktadirlar. Giinlimiiz isletmelerinin girisimcileri; problem ¢ézmede

etkili stratejiler kullanmali ve bilgiye dayali dogru karar verebilmelidir.

3.1.2.14. Inisiyatif Kullanabilme

Inisiyatif, bir problem ya da firsat1 fark ederek, ise miidahale etmeye yonelik herhangi
bir talimat almadan sorumluluk almaktir (Sayli ve Agca, 2009: 350).

Girisimcilerin inisiyatif kullanma yetkinligi; bireyin bir konu hakkinda karar vermesi
gerektiginde baska bir seyin ya da baska kisilerin etkisinde kalmayip duruma gore karar
verebilme giiciidiir. Girigimci, belli kaliplar i¢inde karar vermemelidir. Risk alarak, hizli bir
karar ile isletmesi i¢in avantajli yonelim saglayabilmelidir.

Girigimciler, isletmelerinde ¢alisanlarin inisiyatif kullanmalarina izin vererek, onlarin

yaraticiliklarindan da faydalanabilmelidir.
3.1.2.15. Ozgiiven
Ozgiiven; girisimcinin basarmak icin kendi yeteneklerine giivenmesidir. Giiglii benlik,

bagimsizlik, giiclii kisilik 6zelligi, sorumluluk alma arzusu girisimcinin 6zgiivenini giiglii

kilan unsurlardir. Ozgiiveni gelisen girisimci, olaylarla miicadele eder ve karar almakta zorluk
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yasamaz (Sayli ve Agca, 2009: 352).

Isletme organizasyonlardaki bireylerin 6zgiiven duygularnin yiiksek olmast,
iistlendikleri gorev ve sorumluluklart yerine getirme potansiyellerini artirmaktadir.
Dolayisiyla bir igin ve organizasyonun yapilmasinda ozglivenin yliksekligi aranan ve
olusturulmaya ¢alisilan bir 6zelliktir.

Isletmeler insan kaynaklari potansiyelini verimli kullanabilmeleri i¢in 6zgiiven sahibi
bireyleri tercih etmekte ya da bu 0Ozelligin kazandirilmasi igin ¢esitli girisimlerde

bulunmaktadirlar.

3.1.3. Beseri Sermaye Birikiminin Ol¢iilmesi

Beseri sermaye Ol¢limiiniin standart bir uygulamasi miimkiin olmamaktadir. Her gecen
giin beseri sermayenin farkli bir etkisinin bulunmasi, iilkelerdeki veri bulma gii¢liigii, beseri
sermaye birikimlerini 6lgen yontemlerdeki bazi farkliliklar, beseri sermayenin beceri ve
niteliklerle ilgili olmasi1 sebebiyle insanlarin bu farkli niteliklerini Glgebilmek igin ¢esitli
beseri sermaye Ol¢iimleri kullanilmasi gibi nedenlerle beseri sermaye 6l¢iimii standart bir hale
getirilememektedir. Ayrica beseri sermayenin piyasalarda alim satim konusu olmamasi, bazi
ekonomik etkileri kisa donemli iken bazi etkilerinin uzun dénemli olmasi, tam ve homojen
olarak kapsamli ve karsilastirilabilir indeks olusturulamamasi, beseri sermaye ile kalkinma
arasindaki iliskinin basit istatistiki yontemlerle azaltilmaya calisilmasi, beseri sermayenin
olglimiinii zorlastirmaktadir (Rao, 1996: 54).

1960’lardan giiniimiize kadar kalkinma literatiiriinde egitim, beseri sermaye birikimini
O0lcmede kullanilan en yaygin 6l¢iim sekli olmustur. Egitimle ilgili olarak da is bas1 egitimi,
okur-yazarlik, farkli egitim seviyeleri, yaparak Ogrenme, okullasma oranlari, egitim
harcamalari, okuldan mezuniyet oranlar1 vb. bir¢ok Ol¢iim uygulamali c¢aligmalarda
kullanilmistir (Canpolat, 2000: 269).

Uygulamada en yaygin kullanilan 6l¢iim egitime katilimdir. Dogrudan Olctimler ise
simdiye kadar ¢ok zayif kalmistir. Ancak ilk kez 1997°de uluslararas1 okuryazarlik anketi,
cesitli tilkelerdeki niifusun ¢alismaya uygun niteliklerinin varligimi dogrudan karsilagmistir
(OECD, 1998: 16, 22). Bu 6l¢iim beseri sermayenin sadece belirli yonlerini kapsamis olsa da

en azindan egitime katilimla niteliklerin degismesi 6l¢iisiinde kullanish bir yaklagimdir.
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3.1.4. Girisimcilik A¢isindan Beseri Sermayenin Onemi

Beseri sermaye, kisinin biligsel yeteneklerini artiracagindan, daha iiretken ve etkin bir
potansiyele sahip olmus olur. Beseri sermayesi yiiksek olan girisimciler, yeni is kurmada
cesur davranabilmekte, cazip firsatlar1 gorebilmekte ve basar1 i¢in elinden geleni
yapabilmektedir.

Beseri sermaye, girisimcilerin igletmeleri i¢in ortaya koydugu ilave deger anlamina
gelmekte ve isletmenin farklilagmasi, rekabet giiciinii artiric1 bir deger katar. Beseri sermaye,
girisimcinin, iretim siireciyle ilgili olarak, bir taraftan sahip oldugu bilgileri, becerileri,
yetenekleri, deneyimleri, isine baglhiligini, davranis ve degerleri ifade ederken, diger taraftan
bedensel ve zihinsel saglamligi ifade eder (Keskin, 2011: 126).

Beseri sermaye girisimcinin egitim, ¢alisma ve deneyim ile kazanimlaridir. Girisimci
yeni kuracagi isletmesinin basarisin1 ancak beseri sermayesinin zenginligi ile sahip oldugu
diger sermayelerinin (finansal, sosyal ve yapisal gibi) dogru birlesimi ile saglayabilecektir.
Zira isletmelerin yasadiklar1 basarisizliklarin en Onemli sebebi girisimcinin  beseri
yetersizligidir. Ekonomik sikintilar {iretim yetersizliginden, iiretimde; miktar, {iriin bilesenleri
ve kalite acisindan tamamen girisimcinin bilgisine dayali bir olaydir.

Girigimcilikte egitim en 6nemli faktorlerden biridir. Egitim yoluyla gelistirilen deger
yargilari, teknolojik gelismislik, yenilik, analitik diisiinme yetisi, teknik bilgi, problem ¢6zme
becerisi gibi bircok ozellik girisimciyi diger bireylerden farkli kilmaktadir. Bu baglamda
beseri sermayenin gelistirilmesi i¢in egitimin nitelik ve nicelik olarak kalitesinin arttiritlmasi
gerekmektedir. Globallesen diinya kosullarinda iyi yasam kosullari elde etmek i¢in egitim sart
oldugunu ulu 6nder Atatiirk 1923 yilinda Kiitahya 6gretmenlere verdigi nutukta, toplumun
gercek amacina ulagsmasinda ihtiyag duyulan iki ordudan bahsetmistir. Birincisi vatani
kurtaran asker ordusu, digeri ulusun gelecegini inga eden bilim ordusudur. Oyle ki bilim
ordusu birinci orduyu egiten, nigin dldiirecegini 6greten ordudur (Cetintas, 2008: 17).

Kalkinma agisindan beseri sermaye faktoriine sahip olan girisimcilerin sahip oldugu
ozellikler ile sektdriin ihtiyaglari dogrultusunda ¢agin getirdigi nitelikteki isletmeyi kurmasi
ile miimkiindiir. Bir iilkede bireylerin bilgi ve beceri diizeyleri arttik¢a, girisim cesareti, risk

alma potansiyeli ve ongorii diizeyi de yiiksek olacaktir.
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3.2. Girisimcilik Acisindan Sosyal Sermaye

Son yillarda ¢ok sik kullanilan sosyal sermaye kavramimi girisimcilik acisindan ele
aldigimizda ifade edilmesi gereken en onemli sey, bir toplumda maddi degerlerin disinda
kalan her sey denilebilir. Kavramin ¢ok genis bir anlam tagimasi tanimlamay1 zorlastirmakta
ve belirsizlikleri de beraberinde getirmektedir. Sosyal sermaye kavrami genel olarak;
ekonomik ve toplumsal kalkinma, topluluk, orgiitlenme, demokrasi ile yonetim, aile, ahlaki
degerler ve manevi degerleri kapsamaktadir. Sosyal sermaye, bazen girisimcileri ¢esitli sosyal
kurumlara tyeliklerle iliskilendirirken, bazen resmi kurum ve kuruluslarla olan etkinligini
isaret etmektedir (Ozugurlu, 2006: 190).

Adler ve Kwon ’a (2002: 23) gore, sosyal sermaye, bireylerin ya da bireylerin ait
oldugu gruplarimin itibaridir. Sosyal sermayenin bireye sagladigi en 6nemli fayda, bilgidir.
Sosyal sermaye ile girisimcilere daha genis bilgi kaynaklarina erisim olanagi ve dayanigma
saglanmaktadir.

Sosyal Sermaye kavramui ilk kez Hanifan (1916) tarafindan kullanilmis bir kavramdir.
Bu kavram bireyler arasi iliskiler agisindan ele alinarak, bireylerin giinliik hayatta edindikleri
arkadaslar1 ve yakinlar ile kurduklar birtakim iligkileri sosyal sermaye olarak tanimlamistir
(Caliskan’dan [2010] aktaran Aslan, 2016: 183).

Cesitli dustinirlerin ve kuruluslarin yapmis oldugu girisimciye yonelik sosyal

sermaye tanimlar1 asagidaki seklinde siralamak miimkindiir (Tablo 2).
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Tablo 2. Sosyal Sermayenin Girisimciye Yo6nelik Tanimlari

DUSUNURLER VE

KURULUSLAR TANIMLAR

Sosyal sermaye, bireylerin karsilikli tanisiklifa dayali olarak uzun siireli
Bourdieu kurduklar: iletisim aglari ile bireyin sahsina veya sahsinin bulundugu gruba

ait olmayla elde edilen kaynaklardir.

Girisimcilerin belirli eylemlerinin gergeklestirilmesini kolaylastiran sosyal
Coleman .

organizasyonlardir.

Sosyal sermaye, girisimcilerin amaclarin1 gerceklestirmesi icin birlikte
Putnam hareket etmesini miimkiin kilan sosyal organizasyonlarin ozellikleridir

(norm, giiven, ag gibi).

Sosyal sermaye, girisimcilerin amagclar1 dogrultusunda, gruplar veya
Fukuyama . oS . . 7

organizasyonlar ile birlikte gliven duygusuyla ¢aligabilmeleridir.
Baker Belirli sosyal yapilardan girisimcilerin karsilikli iliskilerle elde ettigi ve

sonradan ¢ikarlarina ulagsmak i¢in kullandiklar bir kaynaktir.

Sosyal sermaye, bir toplulugun iiyelerinin ekonomik amaglarin1 ve amag
Portes ve A . . - . .

giidiimlii davraniglarini etkileyen ekonomik alana yoneltilmemis de olabilen
Sensenbrenner B B .

eylemlerine yonelik beklentilerdir.

Girisimciler i¢in ekonomik degeri olan beceri ve 6zellikleri kazandiran veya
Loury ., e

gelistiren insanlar arasinda kendiliginden olusan sosyal ilisilerdir.
Woolcock Girisimcinin aginda yer alan bilgi, giiven ve karsilikli normlardir.

Girigsimcinin, sermaye tlirlerini kullanma firsati elde ettigi arkadaslari,
Burt meslektaslar1 veya genel baglantilar1 arasindaki iligkilerdir.

Sosyal sermaye, girisimcinin diger insanlara kars1 davraniglarinda zorlayici
Bolton veya tesvik edici iligskilerde bulunmasi ve bu durumu ge¢mis tecriibelerine ya

da digerlerini etkileyen davranislarina dayandirmasidir.

Boxman, DeGraaf
ve Flap

Sosyal sermaye, girisimcinin destek alabilecegi kisi sayisi ile bu kisilerin
elindeki kaynaklardir.

Knoke

Girigsimcilerin, isletme iginde ve isletmeler arasinda sosyal sermaye
kaynaklarina ulagmak i¢in ag kurma ve bunlar1 harekete gecirme siirecidir.

Brehm ve Rahn

Sosyal sermaye, gruplarin degisiklik yaratabilen davranislarindaki sorunlarin
¢Oziimil i¢in gruplar arasindaki iligkiler agidir.

Inglehart

Girigsimci bireylerin, goniilli birliklerdeki aglarda meydana ¢ikardiklar
giiven ve hoggorii kiiltiirtidiir.

Nahapiet ve Ghoshal

Bir bireyin veya sosyal birimin sahip oldugu iliskiler agindan saglanan ya da
bu iliskiler araciligiyla elde edilen gergek ve potansiyel kaynaklarin
toplanmudir.

Girisimcinin bireysel davranisi ile ekonomik biiylimeyi sagladigi sosyal

Pennar iliskiler agdir.

Belliveau, O’Reilly | Girisimcinin kisisel ag1 ve kisisel aglan ile kurdugu seckin kurumsal

ve Wade baglantilardir.

Schiff Bireyler arasindaki iliskileri etkileyen ve fayda fonksiyonu ile iiretim
girdilerini sosyal yapi ile olusturan sermayedir.

Lin Aktorlerin eylemlerinde kullanabildikleri ve toplumsal aglar igerisinde

gomiilii bulunan kaynaklar igerir.
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Toplumdaki sosyal iligkileri niceliksel ve niteliksel olarak big¢imlendiren

kurumlar1 ve yasaya uygun kurallar1 ifade etmektedir. Bu bakimdan sosyal
wB o )
sermaye, yalnizca toplumsal altyapiyr olusturan degil, toplumu bir arada
tutan kurumlara dayanir.

Sosyal sermaye, bir topluluk igerisinde veya topluluk arasinda isbirligini

OECD saglayan anlayislar, paylasilan degerler ve yasaya uygun kurallarla olusan
aglardir.
ECLAC Bir grubun desteklenmesi igin, bireyin erisebildigi sosyal aglarla kaynaklari

harekete gecirebilme yetenegidir.

Kaynak: Aslan’dan [2012], Altun’dan [2011], Giinkér’dan [2011], Ozdemir’den [2007],
K&semen’den [2010], Bastiirk’ten [2011], Ozcan’dan [2011], Adler ve Kwon’dan [2002]
aktaran Savkar, 2011: 16.

Tablo 2’de goriildiigii gibi 6zellikle kavramin 6nemli isimlerinden olan Bourdeu,
Coleman, Putnam ve Fukuyama gibi disiiniirlerin sosyal sermaye konusunda yapmis
olduklar1 tanimlar, girisimcinin kullandig1 sosyal sermayenin temel yaklasimlari olarak ele
alinabilir. Yapilan tiim sosyal sermaye tanimlarindan da anlasildig iizere girisimcilerin sosyal
sermayeleri ii¢c 6nemli noktada belirginlesmektedir. Bunlardan birincisi girisimcilerin sosyal
sermaye olarak destek alabilecekleri gruplar, ikincisi bu gruplar ile olusturulan karsilikli

giiven, norm ve degerler, l¢iinciisii resmi ve resmi olmayan sosyal aglar ve kurumlardir

(Savkar, 2011: 17).

3.2.1. Sosyal Sermayenin Tiirleri

Bilim adamlari, yeni ise baslayan girisimcilerin kullandigi sosyal sermayeyi cesitli
sekillerde simiflandirmistir. Arastirmacilarin biiyiik bir cogunlugu gerek yeni girisimcilerin
gerekse de siirdiiriilebilir is hacmini yakalayan girisimcilerin kullandig1 sosyal sermayeyi;
baglayici, birlestirici ve koprii kuran seklinde tice ayirirken, bazilari sivil toplum ve kamusal
toplum olarak ikiye ayirmis, bazilar1 da sosyal sermayeyi giiclii ve zayif baglar seklinde
cesitlendirmistir. Girisimcilerin kullandiklar1 sosyal sermayenin bahsedilen cesitleri asagida

aciklanmistir (Keskin, 2008: 15).

3.2.1.1. Baglayici, Birlestirici ve Koprii Kuran Sosyal Sermaye

Baglayici sosyal sermaye, girisimcinin kendisi gibi ya da kendisine yakin insanlarla
sik sik tekrar eden ve uzun sureli iliskilerle kurulan; karsilikli giiven, gelistirilen ortak normlar

ve iligki sekilleriyle ortaya ¢ikan sermaye tiiriidiir. Mesela, aile fertleri arasindaki iligkiler ya
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da aym grup i¢inde yer aldig1 bireyler arasindaki iliskiler baglayici sermayeye 6rnek olarak
verilebilir (Tlysiiz, 2011: 20).

Birlestirici sermaye tiirii, politikadaki elit kesim ile halk arasindaki ya da farkli sosyal
smiflar ile girisimci bireyler arasindaki sosyal statii ve farkli gilic diizeylerinden kaynakli
ortaya ¢ikmaktadir. Giice ve etkiye sahip bireyler ile giice ve etkiye sahip olmayan bireyleri
bir araya getiren baglar, birlestirici baglardir (Woolcook’dan [2000] aktaran Ogiit ve Erbil,
2009: 56).

Bir bolgedeki bireyin baska bolgelerde yasayan bireylerle ve gruplarla kurduklari
iliskilerle meydana getirdikleri sermaye, koprii kuran sermayedir (Tiiystliz, 2011: 21). Koprii
kurucu aglar; sinif, din, etnik kdken, egitim gibi konularda farkli insan gruplartyla kurulan
iligkiler ile ortaya ¢ikmaktadir (Gerni, 2013: 39). Degisik sosyo-ekonomik statiiye sahip
insanlar arasinda iliski kurulmasini saglayan ve bu sayede kazanimlarin artmasina neden olan

bir sermaye tiiriidiir.

3.2.1.2. Sivil Toplum Sosyal Sermayesi ve Kamu Sosyal Sermayesi

Collier sosyal sermayeyi; sivil toplum sosyal sermayesi ve kamu sosyal sermayesi
seklinde smiflandirmistir. Sivil toplum sosyal sermayesinde; bireyler kendiliginden orgiitlii
hale gelerek olusturduklar1 gruplarla kurulan iligkilerdir. Normlar, inanglar ve degerler ¢cok
onemlidir. Bu kurulan gruplara; dernekler, sivil toplum orgiitleri, topluluklar 6rnek olarak
verilebilir (Keskin, 2008: 16).

Kamu kesimi sosyal sermayesi ise, kaynagini girisimcinin yer aldig1 yerleskenin kamu
kesiminin sahip oldugu sosyal ve siyasal yapilardan alir. Giiven ortami gergevesinde olusur
(Y1ildiz ve Topuz, 2011: 207).

Robert Putnam, vatandaslarin bir birine kenetlenmesinin giiclii devlet kurumlari
meydana getirdigini ve devlet kurumlarinin da bu ortamda vatandaslarin kenetlenmesini
sagladigini diisiinmektedir (Kaya, 2011: 37). Burada sivil ve kamusal kesimin hem birbirlerini
ikame ettikleri, hem de tamamladiklar1 séylenebilir. Her iki terimi bir arada tutan sey ise,
ikisinin de kolektif eylem problemlerini ¢ozerek bir toplumda sosyal diizenin saglanmasina
yardimci olmalaridir (Ozcan, 2011: 32-34).

3.2.1.3. Giiclii Baglar ve Zay'f Baglar

Granvetter (1985) sosyal sermayeyi giiglii baglar ve =zayif baglar seklinde
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simiflandirmistir. Giiglii baglar, aile ve yakin arkadaslar arasinda tekrar eden kalici, yakin ve
yogun iligkileri; zayif aglar ise farkli kiiltiir ve sosyal gruplara ait arkadasliklar veya gecici
iligkilerdir. Giiglii baglarda ice doniikliik 6zelliginden dolay: farkli bilgilere ulasmak zordur,
kendileri disindakileri diglama gibi olumsuzluklar1 vardir. Zayif baglar da bireyler daha genis
cevreye ve kaynaklara ulagsmaktadir (Gerni, 2013: 34).

Toplumda giiglii, birbirine yogun aglarla baglanmis gruplar benzer bilgileri paylasirlar.
Disaridan gruba katilanlar1 diglama egilimdedirler. Oysa zayif baglarin, fikirleri ve bilgiyi
eyleme doniistiirmek i¢in digsallik egilimleri vardir. Bu duruma ornek verecek olursak;
girisimci bir bireyin sahip olamadiklar1 kaynaklara, yakin ve giiclii iliskilerinin oldugu
tanidiklarindan ziyade, daha az goriistiigii tanidiklar vasitasiyla ulasabilmesidir. Bu durumun
dayanagi, girisimci bireyin yakin arkadaslartyla ayni ¢evreye sahip olmasidir. Ayni ¢evreye
sahip olunmas1 sebebiyle ayni bilgiye de sahip olunabilir. Bu nedenle girisimci birey farkli
yakin c¢evrelere sahip oldugunda tanmidiklari, kendilerinin tanimadiklari insanlari da
tanidigindan, girisimci yenilik¢i olan bir bilgiye farkli ¢evreye sahip bireylerin araciligiyla
ulasmis olurlar. Yani girisimcinin tanidigi insanlar kendilerini daha genis bir kesimle
baglantilarin1 saglamaktadir. Sik goriisiilen yakin arkadaglar girisimci bireye yardimci olmak
konusunda tanidiklara gore daha hevesli olsalar bile, genellikle tanidiklarla olan baglantilar

girisimci bireyler i¢in daha yararli olmaktadir (Kaya, 2011: 40-41).

3.2.2. Sosyal Sermayenin Kaynaklar:

Girigimci i¢in sosyal sermayenin kaynaklari, aileden millet kadar uzanan gruplara
dayanmaktadir. Savkar (2011: 40) sosyal sermayenin kaynaklarini; aile, isletmeler, kamu,
sivil toplum orgiitleri ve diger sosyal gruplar olarak saymistir. Asagidaki alt bagliklarda sosyal

sermayenin kaynaklari ele alinmigtir.

3.2.2.1. Aile ve Sosyal Sermaye

Aile, toplumun en kiigiik sosyal birimidir. Insanin tanidig1 ilk ve en etkili gruptur.
Bireyin gevresiyle diizenli iliski kurmasinda ailenin 6nemli bir etkisi vardir. Birey ailede
gozlemleyerek, yaparak, yasayarak 6grenmekte ve kisiligini olusturmaktadir. Cocukluk
doneminde kazanilan davraniglar, bireyin yasaminda olusturacagr sosyal c¢evreyi

belirlemektedir (Karagiil ve Masca, 2005: 44-45).

Ailelerin sosyal sermayeyi yaratmadaki sézili edilen rolii onun, ev igerisinde her iki
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ebeveynin ya da birinin varlig1 ya da kardes sayis1 gibi yapisal 6zelliklerinden etkilenecektir.
Bu bilesenler, ebeveyn ile ¢ocuk arasindaki kisiler arasi etkilesimin yapisini, sikligini ve
stirekliligini belirleyecektir. Yapisal 6zellikler ebeveyn ve ¢cocuk arasindaki etkilesimin nitelik
ve niceligini bigimlendirdigi kadar, ¢ocugun akademik basarisini ve akademik beklentilerini
de etkileyecektir. Ailenin yapisal Ozellikleri kadar, sosyal sermayenin siire¢ bilesenleri de
sosyal sermayenin liretimini etkileyecektir. Buna gore; ebeveynlerin ¢ocuklarina gosterdikleri
ilgi, onlarin ev ddevleriyle ilgilenme, 6nemli okul aktivitelerini onlarla tartisma, gelecek
planlarina ortak olma gibi siirecler hatta televizyon izlemeyi sinirlama, ev 6devlerini yapip
yapmadigin1 gozetleme gibi kisitlayici aktiviteler de aile igerisinde sosyal sermayenin
iiretimini ve Uretilen sosyal sermayenin miktarini etkileyecektir (Eski, 2009: 116).

Ailede sosyal sermayenin belli bir seviyede olmasi igin aile biiyiiklerinin ¢ocuklarina
gliven, isbirligi ve dayanisma ruhu gibi kavramlari asilamalidir. Cocuklarini bencil, yardim
severlikten uzak, giivensiz bir ortamda yetistiren ailelerde sosyal sermayeyi tesis etmek

oldukga zordur.

3.2.2.2. Sivil Toplum Kuruluslar: ve Sosyal Sermaye

Sivil toplum kuruluslari, resmi kurumlarin disinda g¢alismalar yapan ve resmi
kurumlardan bagimsiz olarak islerini yiiriiten, sosyal, politik, ekonomik, kiiltiirel, ¢evresel
amaclar1 dogrultusunda lobi ¢alismalar1 yapan, g¢alisanlarim1 ve iyelerini goniillii olarak
kurulusa katan 6rgiitlenmis kuruluslardir.

Sivil toplum kuruluslarinin 6ziinde dayanisma vardir. Mensup oldugu iiyelerine
ekonomik ve sosyal anlamda destekler saglayarak, bireylerin c¢evresiyle iletisimi
giiclendirmektedirler.

Sivil toplum kuruluslarmin iilke ekonomisi i¢in en Onemli unsuru, sivil toplum
orgiitlerinin iilkenin ve toplumun amag ve faaliyetleriyle ters diismemesidir. Sivil toplum
kuruluslar1 toplumda dayanismayr destekleyen orgiitler olmali, toplumsal ¢6ziilmeye ve

ayrismaya yol agmamalidir.

3.2.2.3. Devlet ve Sosyal Sermaye

Devlet, bireyin en 6nemli ve en giiclii sosyal sermayesidir. Devletin gorevi, sosyolojik
yapiy1 giiclendirerek, yurttaglarinin gelismesine Onderlik yapmaktir. Bunun igin sosyal

politikalar gelistirerek; esit gelir dagilimi, issizligin engellenmesi, egitim, saglik gibi
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hizmetlerde halkinin esit yararlanmasini saglayacak uygulamalart gergeklestirmelidir.
Boylece bireyler, giiclii devlet politikalari ile giiclii sosyal sermaye kazanimlari elde etmis
olurlar (Kaya, 2011: 38).

Egitim, devletin sosyal sermaye olusturdugu en etkili alanidir. Ciinkii egitimli bireyler,
devletin sosyal etkinligini artirir. Ornek verecek olursak; yiiksek nitelikli biirokratlarin
yetistirilmesi yolsuzlukla miicadele etmede ve dolayisiyla sosyal sermaye kazaniminda ¢ok
onemlidir. Devlet, bireylerin haklarini, adaletini ve glivenligini saglayarak, sosyal sermayenin
olusmasina imkan saglarlar (Savkar, 2011: 43).

Devletin etkin bir sosyal sermaye uygulamasi i¢in ekonomik yapiyla da ilgilenmesi
gerekmektedir. Devlet, uygulayacagi ekonomik programlarla gelir dagiliminda esitligi
saglamali, yolsuzluklara miicadele etmeli ve yurttaginin hakkini almasinda sonuna kadar
yaninda olmalidir. Her bir yurttas, devletine glivenmelidir. Ciinkii sosyal sermaye giiven ile
beslenmekte ve olusmaktadir (Kaya, 2011: 38).

Devlet, bahsedilen politikalarla girisimcilerin sosyal sermayelerine onemli katki
saglayabilmektedir. Boylece girisimciler de is fikirlerini hayat gecirmede daha basarili
olacaklardir. Basarili girisimcilerin ekonomiye saglayacagi katki ile sonugta devletin

uygulamis oldugu bu politikalar uzun vadede toplumsal kazanima doniismiis olacaktir.

3.2.3. Sosyal Sermayenin Belirleyicileri

Sosyal sermayenin belirgin, sinirlanmis bir gergevesi yoktur. Ancak; egitim, yas, gelir

gibi bazi belirleyiciler sosyal sermaye i¢in siralanmistir (Giinkor, 2011: 24).

3.2.3.1. Gelir

Insanlarin  sahip olduklar1 gelir diizeyi bircok ydnden sosyal sermayesini
etkilemektedir. Bunlardan biri, bireyin belirli toplumsal aglara ve sosyal ortamlara
katilabilmesi igin belli bir gelir diizeyine sahip olmas gerekliligidir. Ikincisi ise, yiiksek gelir
diizeyine sahip bireyler statiileri geregi daha fazla sosyal iligkiler i¢erisindedirler. Bu durum

gelir arttikca sosyal sermayenin de artacagini gostermektedir (Oksiizler, 2006:119).

3.2.3.2. Egitim

Bireyin egitim durumu, sosyal sermayenin belirleyicileri arasinda biiyiik 6neme
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sahiptir. Egitim diizeyi yiiksek olan bireyler hem daha genis aglara sahip olmakta hem de
sahip oldugu aglar heterojen 6zellikler tasimaktadir. Dolayisiyla yiiksek egitim diizeyine sahip
bireyler daha genis firsatlara sahip olmaktadir. Yine benzer sekilde, her hangi bir meslek
sahibi olup c¢alisan Kisiler calismayanlara gore daha giigli sosyal sermayeyi ellerinde
bulundururlar (Ince, 2014: 70).

Lauglo, sosyal sermayenin yiiksek diizeyli egitim ile iligkili oldugunu, o6zellikle
avantajsiz bir gecmise sahip bireyler icin biiyilk 6nem arz ettigini, sosyal sinifin
dezavantajlarin1 etkisiz hale getirip; zayif olan sosyal sermayeyi iyilestirdigini belirtmistir
(Gtingor, 2011: 30).

3.2.3.3. Yas

Yas ile sosyal baglar kurma ve iliski gelistirme arasinda bir iliski goriilmektedir. Bu
diistinceden hareketle sosyal sermayenin yasla birlikte artmasi beklenmektedir. Giinkor
(2011: 20) ¢alismasinda, yash niifusun yiliksek oldugu toplumlarda daha ¢ok sosyal sermaye
kullanildigin1 ifade etmistir.

Bireyin yasinin sosyal sermaye diizeyini belirledigine dair farkli goriisler
bulunmaktadir. Baz1 caligmalar, yasin ilerlemesi ile birlikte bireyin sosyal sermayesinin de
artacagmi vurgularken, bazi calismalar ise, bireyin yasinin ilerlemesi ile birlikte bireye
yapilacak yatirimin azalacagimi ve dolayisiyla sosyal sermayesinin de azalacagimi ifade
etmistir (Ince, 2014: 70).

3.2.3.4. Sehrin Biiyiikliigii

Sehrin biyiikligiiniin sosyal sermayeye etkisi konusunda yapilan ¢aligmalarin bir
kism kiigiik ve kirsal yerlesim yerlerinin, iliskilerin niteliginden dolayi, kentlere gére daha
yiiksek sosyal sermaye birikimine sahip oldugunu iddia ederken, digerleri ise kentlerin,
sundugu sosyal ve ekonomik imkanlardan dolayi, sosyal katilima daha agik oldugunu
savunmaktadir (Giinkor, 2011: 25).

Oksiizler (2006:120-121), sehirler biiyiidiikkge ekonomisinin de biiyiidiigiinii ve bu
biliyiiyen ortamlarda bireyler i¢in giiven faktoriiniin daha 6nemli hale geldigini vurgulamistir.

Biiytik sehirlerde saglanacak gliven duygusu ile bireylerin sosyal sermayeleri gelisecektir.
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3.2.4. Sosyal Sermayenin Boyutlari

Sosyal sermayenin {i¢ boyutunun oldugu ileri siiriilmiistiir. Bu nedenle sosyal sermaye;
yapisal boyut, iliskisel boyut ve biligsel boyut olarak incelenmistir (Nahapiet ve Ghoshal’dan
[1998] aktaran Savkar, 2011: 47). Bu basliklar asagida detayli agiklanmustir.

3.2.4.1. Yapisal Boyut

Yapisal boyut, sosyal etkilesimi icermektedir. Bireylerin kiminle baglant1 kuruldugu
ve nasil baglanti kuruldugunu temsil eder. Scott [1991] ile Wasserman ve Faust [1994], bu
boyutta 6nemli olan bireylerin arasinda baglant1 olup olmadigini, Krackhardt [1989] agin
nasil yapilandigini, Tichy, Tushman ve Fombrun [1979] ag baglantisindaki yogunluk, iligki
kurabilme ve hiyerarsini vurgulamistir (Aktaran Akyazi, 2014: 13). Diger bir deyisle yapisal
boyut, bireylerin arasindaki sosyal etkilesimi ele alir. Bireyler sosyal etkilesimde kullandiklar
sosyal aglar ile sosyal, kiiltiirel ve iktisadi hedeflere ulasmay1 arzulamaktadirlar.

Yapisal boyutta, rol yapanlar, iliski sekilleri ve iliski baglarinin var olup olmadigina
bakilmaktadir. Eger var ise, bu baglantinin nasil bicimlendigine bakilmaktadir. Boylece,

bireylerin kime ve nasil eristigi genel olarak degerlendirilebilmektedir (Kapu, 2008: 272).

3.2.4.2. Niskisel Boyut

Iliskisel boyut, iliskilerdeki gomiilii giivenle ilgilenmektedir. Bu boyut, insanlarin
birbirleriyle etkilesimleri sonucu gelistirdikleri kisisel iliskileri icermektedir (Nahapiet ve
Ghoshal’dan [1998] aktaran Akyazi, 2014: 13). Insanlarin birbirleriyle etkilesimleri sonucu
gelistirdikleri saygi ve arkadashk gibi belirli kisisel iliskilere odaklanmaktadir. Bireyler
kurduklar1 kigisel iliskiler sayesinde sosyallesmekte, kabul goérmekte ve sayginlik
saglayabilmektedir (Akyazi, 2014: 13). Ornegin esit pozisyonda ayn1 ag igerisinde bulunan
bireylerin kisisel ve duygusal yaklasimlar1 diger grup igerisindeki bireylerden farkli ise,
davranislar1 da farklilik gosterecektir (Kapu, 2008: 273).

Iliskisel boyutun onemli unsurlari arasinda; giiven, zorunluluklar ve beklentiler,

0zdeslesme, normlar ve yaptirimlar gibi iliskiler bulunmaktadir (Altunoglu vd., 2017: 191).
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3.2.4.3. Biligsel Boyut

Sosyal sermayenin {i¢iincli boyutu; bilissel boyuttur ve ortak kodlari, yorumlart ve
anlam sistemlerini iginde barindirmaktadir. Ortak amaglara ulasmak ya da sosyal ortam iginde
kabul edilebilir davranislar1 iceren ortak anlayisi paylasmaktadir. Bilissel boyut ile sosyal
sistemde hareket etmenin uygun yollar1 olusturulur. Bilissel boyutun kaynaklari; ortak dil ve
kurallar (Arrow, 1974; Cicourel, 1973; Monteverde, 1995) ve paylasilan ortak anlatilar (Orr,
1990) olarak siralanmistir (Nahapiet ve Ghoshal’dan [1998] aktaran Akyazi, 2014: 14).

Bilissel sosyal sermaye, sosyal sermayeyi mikro ac¢idan 6zel bir mal, makro agidan ise
kamusal bir mal olarak gérmektedir. Bilissel sosyal sermayenin bu tiir 6zellikleri toplumda
var olan potansiyel kaynaklarin etkin isleyen aglar sayesinde ekonomiye ivme
kazandirilmasiyla saglanir. Biligsel sosyal sermaye yaklagimi var olan sosyal sermayenin nasil

yonetilmesi ve islenmesi gerektigini arastirma konusu yapmaktadir (Kitapgt, 2016: 109).

3.2.5. Sosyal Sermayenin Olciilmesi

Sosyal sermaye, ona sahip bireyler ve topluluklar i¢in 6nemli bir degerdir. Bu degerin
Olglilmesi ise olduk¢a zordur. Bu zorlugun birinci nedeni, sosyal sermayenin parayla
Olglilmesinin miimkiin olmamasidir (Karagay, 2008: 30). Ayrica sosyal sermayenin dogasi
geregi kapsamli, boyutlu ve zamanla degisiklik gosteren, yoruma agik verilere dayanmaktadir.
Bir bagka nedeni ise giiven, normlar ve sosyal aglara katilim gibi gostergelerin yaklasik olarak
olgiilebiliyor olmasidir (Erselcan, 2009: 248). Iliskilere dayali verileri icermesi sosyal
sermayenin Ol¢iimiinii ve uygun gostergelerle hazirlanmasini zorlastirmaktadir (Field, 2008:
196).

Robert Putnam, ABD eyaletlerinde arastirmalar yaparken cesitli veri setleri
olusturmustur. Putnam’mn sosyal sermaye Olgiitleri olarak; Orgiitsel hayata katilimin
yogunlugu, halkin katilimi (6rnegin oy kullanma), topluluk ve goniilliiliik (gruplar ve gontlli
organizasyonlarda yer alma), gayri resmi sosyallik (6rnegin; ziyaret eden arkadaslar), kisisel
giiven seviyelerini igeren bilesik bir endekse dayanmaktadir (OECD, 2001: 43).

Diinya Bankasina gore, sosyal sermayenin dl¢iilmesi i¢in oncellikli unsurlar arasinda
kurumsal tiyelikler, resmi olmayan aglarin kullanimi, programlara katilim, iletisim medyas1
kullanimi, bir okula dahil olma, goniillii faaliyetlere katilma, kurumlara giivenme derecesi,
diger sirketlerle ¢alisma ve isbirligi yapma istegi ve belli bir gruba ait olma hissi gibi faktorler

gelmektedir (World Bank’dan [t.y.] aktaran Tiiysiiz, 2011: 16-17).
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3.2.6. Sosyal Sermayenin Girisimcilik A¢isindan Onemi

Gilinlimiizde sosyal sermaye, girisimcilere diger sermaye tiirleri ile elde edilemeyecek
avantajlar saglamaktadir. Oncelikle girisimcinin farkli fikirlere, bilgilere ve yeniliklere
ulagmasini saglayabilecek iliskilerin olugsmasini saglamaktadir. Girisimei kurdugu isletmede
rekabet istiinliigi saglayabilmek i¢in hem zayif hem de giiclii sosyal baglarin1 kullanarak,
stratejik avantajlar saglayabilmektedir. Girisimciler, sosyal sermaye kaynaklarin1 kullanarak
islem maliyetlerini diisiirebilmektedir. Sosyal iliskilerini gelistirerek, yatirnmlar1 i¢in ihtiyag
duyduklar1 sermaye kaynaklarina kolaylikla erisebilirler.

Sosyal sermaye kurdugu aglar ve ag iliskileri ile kurum i¢i ve kurum dis1 paydaslar ile
grup etkinlikleri, toplantilar, sosyal faaliyetler diizenlerler. Girisimciler agisindan sosyal aglar,
onlara sosyal sermaye bulma firsati saglamanin yan1 sira girisimciye kimlik, temel/kritik bilgi
ve kit kaynaklara erisme imkanini saglar. Girisimciler sosyal aglar ile orgiitsel iligkilerini
genisleterek egitim, denetim ve mali sermaye elde edebilirler. Kendi ile ilgili giiven ortamini
yaratmayan yeni girisimcinin, ekonomik tesebbiislerinde basariya ulasmalari miimkiin
degildir. Sosyal sermaye, dis aglarla koprii olusturarak, hem kurulus i¢i glivenin artirilmasini
hem de kaynaklardan yararlanmayi saglar. Girisimciler sosyal sermaye giiclinii arttirmak igin
giiven faktoriine basvururlar. Bu giliven faktorii girisimciler yakin kuruluslarla 6zel bir bag
olusturmakta ve ayrica kopriilleme gorevi ile bilgi kaynaklarina ulasim imkani1 saglamaktadir.
Sosyal yapmin Ozellikleri de girisimcilerin gliven duygusunu etkilemekte, girisime yon
vermektedir. Giiven temelli sosyal iligkiler ile girisimciler ve miisteriler karsilikli olarak
birbirlerini sosyal yapilari ile beslemektedirler.

Buene ve digerleri (2004: 558) girisimciler i¢in sosyal sermayenin;

. Yeni is kurmay1 ve mesleki basariy: etkiledigini,

o Is arama siirecinde is arayana yardimci oldugunu,

o Birimde kaynak aligverisinin yapilmasin kolaylastirdigini,

o Yenilik ve verimlilik sagladigini,

o Personel devir hizinm diistirdiigiini,

. Entelektiiel sermayenin yaratilmasina yardimei oldugunu,

. Tedarikgi iligkilerini, iiretim aglarin1 ve 6grenmeyi kuvvetlendirdigini ifade
etmistir.

Ayrica orgiit i¢inde yardimlagsma ve isbirligini sagladigini, ¢atismalar1 ¢éziimledigini,

strateji gelistirmeyi destekledigini, bilgi eksikligini en aza indirgedigini ve islem maliyetlerini
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azalttigin ileri siirmistiir (Akyazi, 2014: 15).

Sosyal sermayesi {iist noktalarda olan toplumlarda yeni is girisiminde bulunan
girisimcilerin daha giivenli, daha kolay, daha karli, kisacasi faaliyetlerini daha verimli
yaparken, sosyal sermaye seviyesi diisiikk toplumlarda girisimciler istedikleri verimi ve
gelismeyi saglayamadiklart goriilmiistiir. Diger yandan sosyal sermayesi diisiik olan
toplumlarda yeni girisimcilik faaliyetinde bulunan birey iletisimde bulundugu kisi veya
gruplarla cesitli nedenlerle ¢atigmalar yasamakta ve yasadigi bu digsal olumsuzluga karsi

koyamamaktadir (Savkar, 2011: 25).

3.3. Girisimcilik A¢isindan Yapisal Sermaye

Yapi, isimizi daha etkin ve verimli yapmamizi saglayan seydir ve iletmemize rekabet
ustlinliigii saglar (Yilmaz: 2015: 40).

Isletmelerin yapisal sermayesi, isletmelerin sahip oldugu yontemleri, teknolojileri ve
stirecleri kapsamaktadir. Yapisal sermayede isletmenin kiiltiirii, miisteri ve pazara iliskin veri
tabani, liretim sistemleri, personel performans yonetimi gibi 6geler yer almaktadir. Bu 6geler,
girisimcilerin ¢alisanlariyla, ¢alisanlarin birbirleri ile iletisimlerini saglamaktadir.

Literatiirde yapisal sermayenin tanimi ve igerigi konusundaki yaklagimlar Tablo 3°de

verilmistir.
Tablo 3. Yapisal Sermayeye Yo6nelik Tanimlar
DUSUNURLER VE
KURULUSLAR TANIMLAR
Alama (2007) Bir isletmenin ¢aligmasini belirleyen maddi olmayan duran

varliklaridir.

Carson ve digerleri (2004) | Verimlilik artiran siire¢ ve yontemlerdir.

Isletmenin rutinlerini, siireglerini, veri tabanlarmm ve stratejilerini
Ondofiez de Pablos (2004) | birbirine baglayarak biitiin haline getirilen ve isletmede kalan bilgidir.
Calisanlarin evlerine gosteremedigi bilgidir.

Zornosa ve digerleri (2000) Calisanlarin, organizasyonlardaki siiregleri igsellestirerek edindigi

bilgilerdir.

Kogut ve Zander (1996) Islvetmemn uistiin Ozellikleri ve degerleri arasinda esgiidiim ve uyum
saglayan yapilardir.

Euroforum (1998) Paylasilabilir ve ¢ogaltilabilir hale gelmis kullanilan bilgilerdir.

Bontis (1996) Isletmenin isleyisini saglayan, teknoloji, yontembilimi ve siirecleri

tanimlayan c¢aligma seklidir.

Kaynak: Garcia-Alvarez vd.’den [2011] aktaran Yilmaz, 2015: 41.
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Yukaridaki tanimlardan da anlasildig tizere yapisal sermaye; kurumsallastirilmis bilgi,
teknoloji, veri tabani, donanim, yazilim, yapi, sistem, patent marka gibi tiretkenlik artiran
unsurlar1 ve siirecleri icermektedir. Yapisal sermaye, isletmeye aittir, paylasilabilir, yeniden
iiretilebilir, mekaniklik ve sirket yapisi ile ilgilidir, ticareti yapilabilir ve insan sermayesinden
miisterilere gerceklesen akimda dagitim kanali islevi goriir. Isletmenin piyasa gereklerini
karsilayan orgiitsel yeteneklerin biitiiniidiir. Isletmelerde olusturulan bilgiler ve bu bilgiler ile
elde edilen verilen olusturulmasi, islenmesi ve uygulanmasi ile faaliyetler daha etkin ve
verimli olacaktir (Haykir-Hobikoglu, 2011: 88).

Yapisal sermaye organizasyonlarin rutinlerden, prosediirlerinden, sistemlerinden,
kiiltiirlerinden ve veri tabanlarindan olusan bilgidir. Bu bilgi kaynagi ile girisimciler,
faaliyetleri ile 1ilgili denemeler yapmakta, denemelerle yasanabilecek basarisizliklar
gogiisleyebilmekte ve tekrar deneme ile ¢ozlimler yaratabilmektedir. Duruma 6rnek verecek
olursak; diinyaca iinlii Xerox firmasinin bilgisini nasil yapisal sermayeye doniistiirdiigiine
bakmak gerekir. Xerox firmasi yilda ortalama 250.000 tamir talebi karsilayan teknik servisin
tamirlerle ilgili hazirladig: bilgiler ile bilgisayar ortaminda olusturulan bir ariza onarim veri
tabani hazirlamigtir. Bilgiler 1s18inda olusturdugu veri tabani ile yilda on bir milyon dolar
tasarruf edecek olan Xerox firmasi igletmesine kazandirdigi yapisal sermaye ile rekabet
gliciinii artirmustir (Stewart’dan [2000] aktaran Kizil, 2009: 62).

Girisimcinin en 6nemli gorevi, bilgiyi isletmesine alip, bilgiyi isletmesinin mali haline
getirmektir. Bilginin isletmenin mali olmasi saglanabilirse, o zaman yapisal sermaye
saglanmis olur. Edison, General Electric adin1 alacak isletmeyi kurmakla, kendi beseri
sermayesini, yapisal sermayeye doniistiiren basarili bir mucit ve girisimci olmustur (Sahin,

2011: 110).

3.3.1. Yapisal Sermayenin Unsurlari

Yapisal sermaye, girisimcinin ig gérmesini miimkiin kilan destekleyici bir altyapidir.
Yapisal sermaye, isletmede kullanilan veri tabanlarini, orgiitsel haritalari, siiregleri, bilgi
sistemlerini, patent, marka, lisans gibi iiretkenlik olusturan unsurlar1 igermektedir. Biitiin bu
aciklamalar cercevesinde girisimcinin kullanacagl yapisal sermaye dort ana gostermek
miimkiindiir. Bunlar; sistem, yapi, strateji ve kiiltiirdiir (Saint-Onge’dan [1996] aktaran
Yilmaz, 2015: 41).
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3.3.1.1. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit, bireylerin ihtiyaclarin1 yalniz olarak karsilayamamalarindan ortaya cikmistir.
Kiiltiir ise bireysel goriislerin, paylasilan diislincelerin, degerlerin ve normlarin toplamini
ifade eder. Isyerinde isletmeye nasil bakacaklarmi ve nasil davranacaklarmi greten, bu
ogretiler i¢in iliskileri destekleyen Orgiit ya da isletme kiiltiirii, bireyler arasi iligkilerin ve
iletisimin artmasin1 ve dogal olarak bilgi paylasimi ve ortak calismayir desteklemektedir
(Arikboga, 2003: 97).

Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyelerinin ortak amagclarla benzer davranislar sergilemelerine
neden olur. Orgiite disaridan katilanlar ile iliskiler, takim calismalar1 ve karar alma vb.
konularda nasil diisiinmeleri ve nasil davranmalar: gerektigi konusunda biling olusturur. Orgiit
yapisinin devamliligini saglar (Yilmaz, 2015: 45). Ortak ¢ikar ve amaglari igin bir araya gelen
insanlar is hayatinin performansini da etkilemektedir.

Orgitsel kiiltiiriin 6zelliklerinin belirlenmesi; 6grenme, ilerleme ve degismeye doniik
nasil bir dinamik kiiltliriin olusturulmas1 gerektigi konusunda okul yoneticilerine yardime1
olabilir. Ciinkii yenilik ve yenilesme, Orgiitsel davranisin degistirilmesiyle gerceklesebilir.
Ileriye doniik olarak orgiitsel davranisin yonlendirilmesi, 6zellikle dinamik bir kiiltiiriin
varligina ve ydnetimine baghdir. Orgiitsel kiiltiir, hem &rgiitsel yapiya ve hem de davramiga
yonelik olarak yapilacak yeniliklerde dikkat edilmesi gereken kritik bir faktordiir (Celik ve
Pergin, 2000: 116).

Kisaca oOzetlemek gerekirse, yapisal sermayenin oOrgiitsel bilesenleri, orgiite iliskin
hemen her seydir denilebilir. Giinlimiizde Orgiitler yasayan birer organizma gibi
goriilmektedir. Nasil ki bir organizmanin her bir 68esi organizma i¢in hayati dneme sahipse,

orgiitlin bilesenlerinin de yapisal sermayede yasamsal dneme sahip oldugu ifade edilebilir.

3.3.1.2. Entelektiiel Varlik ve Entelektiiel Miilkiyet

Entelektiiel varlik, bilgi kirmtisinin herhangi bir pargasi olan planlar, prosediirler,
eskizler, ¢izimler, projeler gibi dokiimanlardir. Entelektiiel varliklar zihinde olmayan
dokiimanlara geg¢irilmis, bir yerden bir yere aktarilabilecek isletmeye ait bilgileri
icermektedir. Koruma altma alinmis her bir kalem ise entelektiiel miilkiyettir. Isletmedeki
insan sermayesi tarafindan yaratilmis ve sonra da isletmenin miilkii olmus degerlerdir (Eren
ve Akpinar, 2004: 12).

Entelektiiel miilkiyetin dort temel elemani bulunmaktadir. Bunlar; patentler, ticari
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sirlar, markalar ve telif haklaridir. Patent, lisans gibi gayri maddi varliklar entelektiiel
miilkiyet ile somut degerler doniisiir ve boylece bir piyasa degeri olusur. Girigimciler, bilgi,
patent, ticari marka, telif haklart ve ticari sirlar1 gibi degerleri entelektiiel miilkiyet ile
somutlastirabilmektedir. Girigimci isletmesine satin alacagi fiyati hesaplarken entelektiiel
miilkiyetin isletmesine nasil bir deger katacagini bilmesi gerekmektedir (Bontis vd.’dan
[2000] aktaran Y1lmaz, 2015: 56-57).

Yogun Ar-Ge faaliyetleri ile kazanilan patentler, bir yazinin veya eserin korunmasini
saglayan telif haklari, taraflarin yaptiklar1 anlagsmalar1 baskalarina aktarmalarin1 yasaklayan
ticari sirlar entelektiiel miilkiyet ile yasal korumasini saglayarak, girisimcinin isletmesine
deger katmaktadir (Kerimov, 2011: 19)

Bilisim teknolojilerinde yasanan en onemli sorun fikri eserlerin korunmasi ve yeni
eserlerin liretilebilmesidir. Fikri eserler bir yazilim olabilecegi gibi, miizik ya da edebiyat gibi
eserlerde ti¢lincii sahislarin tehdidi altindadir. Fikri miilkiyet haklar1 ile bu varliklarda ulusal
ve uluslararasi yasalar ve kanunlarla korunmaktadir (Dedeoglu, 2006: 3-4). Sinai miilkiyet
hakki ile de sanayi ve tarimdaki buluslar, yenilikler ve tasarimlar yasal koruma altina

alimmakta olup, {iriinii iiretme ve satma hakkini ilk kullanicisina vermektedir.

3.3.1.3. Bilgi Islem Altyapist

Gelismekte olan isletmeler en ¢ok bilgi toplamaktadirlar. Bilgiler, teknolojik araglar
vasitasiyla toplanmakta ve islevsellik kazanmaktadir. Isletmelerde olusturulan bilgi
teknolojileri ile veriler toplanmakta, depolanmakta, kategorilere ayrilmakta, analiz edilerek
islenmektedir (Y1lmaz, 2015: 51).

Bilgi yonetiminde asil amag¢, mevcut bilgileri paylasmak, gelistirmek ve servis

etmektir. Isletmede etkin bir bilgi paylasimi igin (Eren ve Akpinar, 2004: 13);

o Calisanlarin bilgi sistemlerine bilgi girebilmeleri,
. Calisanlarin isletmenin bilgi sistemlerine ulagabilmesi,
. Calisanlarin isletmede en 1yi bilgiye sahip kisilerle dogrudan iletisime

gecebilmeleri gerekmektedir.

Bilgi teknolojileri; miisterileri, tedarik¢ileri, rakipleri ve diger paydaslar ile uzun ve
saglikli iletisim kurulmasimm1 destekler. Bilgi teknolojileri isletmede bilginin kesfini,
stirdiirebilirligini saglar ve maliyetleri azaltan bir etki yapar. Bir isletme i¢in en Onemli
rekabet avantajidir (Kilig¢ ve Cagiran’dan [2005], Temizel vd.,’den [2010] aktaran Yilmaz,
2015: 52).
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Isletme iginde bilgi paylasimi  desteklenmez, &diillendirilmez, paylasimi
kolaylastirilmaz, kaynaklar verilmez ve gerekli beceriler kazandirilmazsa yapisal sermayenin
etkinligi azalacaktir. Isletmeye diizen, islerlik ve kalite kazandiran bu yapi calisanlarin islerini
daha iyi yapmalarin1 saglayacaktir. Girisimei, bilgi islem altyapisini, piyasa ve isletme

igerisinde yapilmasi gereken degisiklikler ¢er¢evesinde siirekli yenilemelidir.

3.3.2. Yapisal Sermaye Bilesenleri

Yapisal sermaye bilesenlerini; patent, telif haklari, tasarim haklari, yonetim felsefesi,
ticari markalar ve ticaret unvani, egitim — Ogrenme, yonetim siirecinde kullanilan bilgi

sistemleri, serefiye seklinde siralamak miimkiindiir. Asagida bu basliklar ele alinmaktadir.

3.3.2.1. Patent

Patent ile koruma altina alinan bir fikirdir. Patent, insan zihninin {riinlerinden olan
buluslarin sahibine, bulus konusunun bagkalar1 tarafindan {iretilmesini, kullanilmasini,
satilmasini ya da ithal edilmesini belli siire ile 6nleyen, haklarini1 yasal sinirlar iginde koruyan
bir belgedir. Patent almak zaman alir ve maddi bir bedeli vardir. Patent, kullanicisina uzun
stireli bir kullanim hakki tanir. Bulus sahibinin izni ile bagkasinin iiretmesi, kullanmasi veya
satmas1 miimkiin olmaktadir (Hamamci, 2010: 55).

Patent hakkinin korunmasi ¢esitli nedenlere dayanir. Bunlardan ilki, bireylerin yeni
buluslara yonelmelerine tesvik ederek, ekonomik ve teknolojik gelismeye katki saglamaktir.
Diger nedeni ise yeniliklerin verimlilik ilkesi i¢inde insanlarin kullanimina sunulmasidir
(Koker, 2005: 11). Isletmenin sahip oldugu patent sayisi, patentlerine olan taliplerin sayist,
patentte kullandiklar1 bilimsel referans sayilari ve teknoloji devir hizi gibi degiskenler

isletmenin patent konusundaki basarilarini gosterir.

3.3.2.2. Telif Haklart

Telif hakki, 6zgiin ve yaratict eser sahiplerine (bestesi, yazar, tasarimci gibi) belli bir
slire i¢in yasa ile taniyan manevi ve ekonomik bir haktir. Bir baska deyisle telif hakki, beste,
kitap, makale, resim gibi bilimsel, edebi ve sanatsal eser yaratanlarin iilke yasalar1 tarafindan

belirli bir siire taninan miilkiyet hakkidir (yunus.hacettepe.edu.tr).
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Yeni nitelikteki eser ve buluslarin yasa giivencesi altina alinmalar1 ancak tescilleri ile
miimkiin bulunmaktadir. Telif haklarmin yasanin 6ngérdiigii siirenin dolmasma karsin
yenilenmemesi ortadan kalkmalarina ve hakka konu eserin serbest mal haline gelmesine yol
acmaktadir. Telif hakki ile korumaya alman fikir degil eser oldugundan, bir eser ile ortaya
konulan fikir veya kavram baska bir tarzda bir baska kisi tarafindan da kullanilabilir.
Giliniimiizde telif haklar1 6zellikle bilgisayar yazilimlari ve bunlar iireten firmalar agisindan
hassas bir konu olmaktadir. Tiirkiye’de eser sahiplerinin haklarimin ¢ignenmesini dnlemek

amaciyla 5846 Sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu ¢ikarilmistir.

3.3.2.3. Tasarim Haklar

Tasarim, bireyin i¢ diinyasinin dis diinyaya somut bir sekilde yansimasidir. Tekinalp
(2005:611)’e gore, tasarim, bir iiriin veya iiriiniin parcasinin lizerindeki ¢izgiler, renkler, doku,
malzeme gibi insan duygulariyla algilanabilen unsur ve 6zelliklerini iceren goriiniimdiir.

Endiistriyel tasarimin korunmasina iliskin ilk uygulama 1711 yilinda Fransa’da tekstil
dokumasimnin iizerine islenen tasarim icin olmustur. Ulkemizde fikri miilkiyet hukuku alaninda
1995 yilinda 554 Sayili Endiistriyel Tasarimlarin Korunmasi Hakkindaki Kanun Hiikmiinde
Kararname ile tasarim korunmasi saglanmistir (Glines, 2007: 13).

Kanuna gore bir tasarimin hukuken korunabilmesi i¢in yeni ve ayirt edici 6zelliklere

sahip olmasi, ahlaka aykiri olmamas1 gerekmektedir.

3.3.2.4. Yonetim Felsefesi

Isletmelerin varhgini, karlihgmi ve rekabet giiciinii koruyacak siirekli gelismesini
saglayacak sey yonetim felsefesidir. Isletmenin 6gelerini ve olusum nedenlerini inceleyen,
orgiitteki bireylerin davranislarina yon veren ilkelerdir. Isletmenin misyon ve vizyonu ile
hareket eden bireyler, sahip olduklar1 yonetim felsefesi ile oOrgiitlerini gelistirebilirler
(Abeysekera’dan [2007], Ramazanoglu ve Bahgeci’dan [2006] aktaran Yilmaz, 2015: 59).

Calisanlarin performanslarinin yliksek olmasi yeterli degildir. Mithim olan ¢aliganlarin
giiclii bir yap1 ile desteklenmesi ve potansiyellerinin tamaminin ortaya ¢ikarilmasina yardime1
olunmasidir. Bu nedenle yonetim felsefesi calisan bagimliligi ve motivasyonu icin ¢ok
onemlidir. Girisimciyi giiclendiren yap1 kurmasina imkén saglar (Karacan, 2004: 188).

Girisimcilik davranislari, igsel zenginlik, digsal odaklanma, uyum, motivasyon,

yenilik¢ilik gibi kavramlar yonetim felsefesini zenginlestirir ve isletme etkinligini saglar.
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3.3.2.5. Ticari Markalar ve Ticaret Unvani

Bir ticari emtiay1, herhangi bir nesneyi tanitan, benzerinden ayirt etmeyi saglayan 6zel

bir isim ya da isarete marka denilmektedir (www.tdk.gov.tr). Girisimciler, ticarete konu olan

bir mallarin1 diger ticari mallardan ayirt etmek icin lizerine veya ambalajlarina ¢esitli isaretleri
(harf, rakam ve sekil gibi) koymak suretiyle ticari marka olustururlar. Girisimciler
olusturduklar1 markalar1 tescil ettirmek suretiyle yasal koruma altina alabilirler. Tescil edilen
markalar baskalarina yasal olarak devredilebilir ya da miras olarak intikal ettirilebilir. Ticari
marka, rehin ve teminat olarak gosterilebilir.

Ticaret unvani isletmeyi sahsilestirmekte ve isletmenin diger isletmelerden ayirt
edilmesini saglayarak, ticari isletme ile misterileri arasinda siki bir bagin kurulmasini
saglamaktadir. Isletmelerin ticaret unvanlari sicil gazetelerinde yayinlatarak kullanilir. Ticaret
unvanlar1 ticaret sicil gazetesinde yayinlanan girisimciler, bu unvanlarini kullandiklari
miiddetge baskalar1 tarafindan kullanilmasi miimkiin degildir.

Gerek ticari marka, gerekse de ticaret unvani kanun ile korunmakta olup, benzer

isimlerinin karmasikligina yol agacak sekilde kullanilmasi yasaktir.

3.3.2.6. Egitim — Ogrenme

Isletmeler kendi amaglar1 dogrultusunda calisanlarinin bilgi, beceri ve yeteneklerini
stirekli gelistirmelerini saglayarak, calisanlarin isletme icin bir sonug olusturmak {izere elde
ettikleri girdiler ile bunlar1 birbirleri ile en uygun sekilde birlestirmeli, kullanmali,
paylastirmali ve yeniden kullanilmak iizere saklamalidirlar. Bunu gergeklestirebilmek igin;
calisanlarin bilgi ve becerilerinin isletme amagclar1 dogrultusunda siiregler vasitasiyla stirekli
islenmesi, hedefler dogrultusunda etkin bir bigimde kullanilmas: gereklidir. Isletme igindeki
bu bilgilerinin yapisal sermaye haline gelmesi i¢in isletme amaglarina uygun bir sekilde
yapilandirilmasi, isletme Kkiltiiriiniin  olusturulmasi ile birlikte kaliciliginin saglanarak,
birlestirilmesi ve saklanmasi gerekmektedir.

Calisanlar arasindaki igbirligi, bilgi paylasimi ve yardimlagsma ile saglanmakta,
boylelikle caba, kaynak ve zaman harcanarak edinilmis olan uzmanliklar kayit altina alinarak
diger calisanlarin bilgi ve kullanimina sunulmaktadir. Bu nedenle isletme yoOnetimleri

calisanlarinin 6grenme ve bilgi paylasimi 6niindeki engelleri ortadan kaldirmalidir.

81


http://www.tdk.gov.tr/

3.3.2.7. Serefiye

Serefiye kavrami; bir igletmede katlanilan maliyeti ile bugiliniin (rayi¢) bedeli
arasindaki olumlu farktir.

Geleneksel donemlerde maddi olmayan varliklar ve serefiye vb. gibi kavramlarin
zaman igerisinde deger kaybina ugrayacaklart diisiiniilmekte ve degerlerini koruyabilmeleri
icin amortismana tabi tutuluyorlardi. Glinlimiizde ise bu kavramlar1 da i¢ine alan entelektiiel
sermayeni deger kaybina ugramasini birakin siirekli bir deger artis1 igerisinde oldugu
goriilmektedir (Haykir-Hobikoglu, 2011: 91).

Serefiyelerin gilivenilir bir sekilde belirlenmesi ve 6l¢iilmesi zordur. Serefiyede, s6z
konusu isletmenin tiim varliklar1 giincel degerleri iizerinden hesaplanir. Bu hesaplanan
maliyetten isletmenin katlanilan kurulus maliyetindeki bedeli ¢ikarilarak serefiye degeri tespit

edilmis olur (Acar ve Dalgar, 2005: 27).

3.3.3. Yapisal Sermayenin Olciim Araclar

Yapisal sermayenin 6l¢limii Weston Anson tarafindan gelistirilmis ve bilgi stoklarina
deger bigme yontemi olarak adlandirilmistir (Kizil, 2010: 94).

Bilgi stoklarina deger bigme yonteminin yapilabilmesi i¢in oncelikle deger bigilecek
bilgi stoklari belirlenir. Daha sonra varliklarin piyasa degerleri belirlenir. Mevcut bilgilerin
degerleri belirli yontemlerle belirlenir. Maddi varliklarda oldugu gibi isletmenin katlandig1
maliyet ile piyasa degerini kiyaslamak maddi olmayan varliklarda kullanilmakla birlikte, ¢cok
tercih edilmemektedir (Arikboga, 2003:134).

Biirokratik engellere kars: giiclin 6l¢iilmesi yonteminde isletmelerin biirokratik direnci
hesaplanir. Yapilan bu hesaplama ile isletmenin calisma sistemleri ile calisan ve miisteri
arasinda bir engel olusturup olusturmadigina bakilir (Kizil, 2010: 95).

Net calisma sermayesi devir hizi oran1 da isletmenin kisa vadede nakde
cevirebilecekleri donen varliklari ile kisa vadede 6demek zorunda oldugu borglar1 arasindaki
farktir. Bu isletmenin net caligma sermayesini vermektedir. Net satis sermayesinin net

satiglara boliinmesiyle net ¢calisma devir hizi bulunmus olur (Arikboga, 2003: 134).
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3.3.4. Girisimcilik A¢isindan Yapisal Sermayenin Onemi

Isletme igerisinde insana bagli olmayan gizli kalmis ve derlenmis bilgiler ticari
kazanim saglayan alt yapiyr olusturdugu i¢in girisimciler i¢in yapisal sermaye Onemlidir.
Isletme icinde bilginin kullanimini saglanarak, isletmenin miilkiyetine doniisen yapilar,
kurallar, rutinler ve kiiltiirler olusturulabilir.

Bilgi toplumuna doniisiim ile birlikte teknoloji tabanl girisimcilik giderek artmaktadir.
Kaynaklar1 bilgiye ve teknolojiye dayanan yapisal sermayenin de onemi her gecen giin
artmaktadir. Ulkelerin rekabet ve kalkinmada kullandiklar1 en etkin sermaye tiirii olmustur.

Girisimcilerin faaliyet gosterdigi alanlari, kurallar1 ve faaliyet gosterdigi alanlardaki
rakiplerinin davraniglarini belirleyen ortak bir tanimlama yoktur. Sanayi toplumunda, is
ortaminin bilgiye kaymasi ile yapisal sermayenin ¢alisma alan1 genislemis ve derinlesmistir.
Yapisal sermaye alt unsurlar1 ile birlikte isletme performansini onemli Slgiide etkiledigi
goriilmustiir. Bilgi transferi ile orgiitsel etkinligi artirarak isletme amaglarina ulasmay1 saglar.
Her sektor icin yapisal sermaye isletme performansini arttirici bir etkiye sahiptir. Bu sebeple
tim isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantajlarina sahip olmak i¢in yapisal sermayesini

gelistirmelidirler (Y1lmaz, 2015: 42).

3.4. Girisimcilik Acisindan Finansal Sermaye

Girigimciler i¢in fon bulmak sansa birakilacak bir konu degildir. Girisimcinin yaptig1
is planinda finansman plan1 da yer almalidir. Planda, yatirnmcinin ne i¢in ne kadar ve hangi
zamanlarda paraya ihtiyacinin olacagi belirtmelidir. Hangi seviyelerde ne kadar paraya
ihtiyaciniz olacagi belirtilmeli ve alternatif fon kaynaklari hazir bulundurulmalidir. Yiiksek
biiyiime potansiyeline sahip girisimcilerin oncelikle ihtiyag duydugu finansman temini “is
kuruldugu ve caligmaya basladigr” zamandir (Apak vd., 2010: 176). Bu dénem girisim i¢in
cok riskli bir donemdir. Mevcut kaynaklarin yatirimlara aktarildigi ve heniiz isletmenin gelir
elde etmeye baslamadigi donem oldugundan finansman ihtiyacinin yiiksek oldugu donemdir.
Oliim vadisi olarak ifade edilen problemler biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu donemde iiretilen ¢oziimler ¢ogu zaman finansman destegi saglama

seklinde sekillenmektedir. Finansman destegi alamayan yeni girisimler faaliyetlerini

sonlandirmak zorunda kalirlar maktadir (Idrisoglu, 2018: 8).
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Sekil 1. Girisimin Finansal Dongiisii
Kaynak: Yesildal, 2017:11.

Sekil 1°de goriildiigi gibi zaman ile gelirin durumunu gosteren egri ilk baglarda
negatif seviyelerde bulunmakta kirilma noktasindan sonra gelir elde edilmeye baglanmaktadir.
Bu siirece kadar olan kisim risk seviyesi yliksek oldugu icin oOliim wvadisi olarak
adlandirilmistir. Zaman ilerledikge girisim, finansal durum agisindan farkli asamalara gectigi
goriilmekte ve bu siire¢ halka arza kadar devam etmektedir.

Tiirkiye’de son iki yil icerisinde kapanan ve acilan firma verilerine baktigimizda; 2017
yil1 igerisinde agilan toplam sirket sayis1 73.783 iken kapanan sirket sayis1 14.701 olmustur.
2018 yili Kasim ayina kadar olan verilere baktigimizda 79.908 agilan, 11.407 kapanan sirket
olmustur (www.tobb.org.tr). Tablo yardimu ile yillar karsilastirildiginda; 2017 yilinda kapanan
sirketlerin kurulan sirketlere orant 19,92 iken 2018 yili Kasim ayma kadar 14,2 olarak
gerceklesmistir (Tablo 4).

Tablo 4. Kurulan ve Kapanan Sirket Istatistikleri

Anonim Kolektif Komandit Limited Genel Toplam
2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 | 2018 | 2017 2018 2017 2018
Kurulan
Sirket 12.825 | 11.115 | 13 10 1 3 60.032 | 985 | 73.783 | 79.908
Sayisi
Kapanan
Sirket 2.322 | 2.000 65 49 3 4 11.127 | 892 | 14.701 | 11.407
Sayisi

Kaynak: www.tobb.org.tr
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Yeni kurulan girisimlerin finansman gereksinimlerini Karabayir ve digerleri (2012:
70) kaynaklarini bicimsel ve bicimsel olmayan seklinde iki sekilde sagladigini belirtmistir.
Bankalar, devlet, kredi kuruluslar1 gibi kaynaklar girisimcinin bigimsel fonlarini olustururken;
aile, arkadaslar, kisisel tasarruflar ve melek yatirimecilar girisimcinin bi¢imsel olmayan fon
kaynaklaridir. Sabuncuoglu ve Tokol (2011: 227) finans kaynaklarini 6z kaynaklar ve yabanci
kaynaklar olarak ele almislardir. Usta (2011: 44) ise bu ayrima kisa, orta ve uzun siireli
finansman seklinde ele almistir. Er ve digerleri (2015: 31) ise girisimciligin finansmaninda
geleneksel ve alternatif yontemler olarak ele almiglardir. Calismada girisimciler igin
finansman gereksinimi siniflandirmasi yapilirken geleneksel ve alternatif ayrim kullanilmistir.
Nasil yatirimin finansal kaynaginin %100’ 6z sermaye olmasi saglikli degilse %100’ tini
bor¢ almak da yatirimimizin basarisiz olmasina sebep olacaktir. Bu nedenle girisimcinin
girdigi sektore ve fon kaynaginin niteligine gére bor¢ sermaye orani her zaman denge i¢inde

olmalidir.

3.4.1. Geleneksel Finansman Kaynaklar:

Geleneksel finansman kaynaklari, girisimcilerin oncelikle isyeri kurulus asamasinda
basvurdugu finansman kaynaklaridir. Bu tiir kaynaklar herkesin bildigi zamanla degismeyen,

yaygin ve standart kaynaklar olarak tarif edilebilir. Asagida cesitli tiirleri sunulmustur.

3.4.1.1. Kisisel Birikimler (Oz sermaye)

Bircok yeni girisimci isletmesini kurarken kiiciik tutarlarda da olsa kendi tasarruflarini
kullanirlar. Kisisel birikimler, bir girisimcinin elindeki para birikimi ile bilgi birikimini igerir.
Kisisel birikimler veya 0z sermaye; bir isletme kurarak faaliyete ge¢irmek isteyen
girisimcilerin, kendi birikimiyle isletmeye koydugu maddi ve maddi olmayan degerleridir
(Yiice, 2007: 53).

Kiiciik ve orta olgekli isletme kurmak isteyen girisimciler, genelde baslangic
sermayesini kendi kisisel birikimleri ile karsilamak isterler. Kisisel tasarruflari ile
olusturduklar1 bu kaynaklar isletmeye iktisadi kiymetlerin elde edilmesi i¢in kaynak sagladigi

gibi, isletmenin alacaklar1 i¢in de bir giivence olusturmaktadir.
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3.4.1.2. Sosyal Cevre

Kisisel birikimlerin yaninda aile ve arkadaslardan saglanacak fonlarda yeni
girisimcilerin kullandig1 en sik uygulamalardir. Her girisimci ilk olarak kendi birikimleriyle
yola ¢ikmakta, sonra giivenebilecegi aile ve arkadas ¢evresinden ortak veya sermayedar
bulmaktadir.

Girisimcinin kurulus sermayesi igin kisisel birikimlerinin (tasarruflarinin) yeterli
olmadig1 kosullarda, girisimcinin gerekli finansman destegini saglamak i¢in bagvurdugu ilk
basvurdugu kaynak aile ve arkadaglaridir. Genelde faizi olmayan, geri 6deme siiresinin tam
olarak belirlenmedigi es-dosttan alinan borg¢lardir. Girisimciler, sinirli miktarda elde ettigi
fonlar ailelerinden ve arkadaslarindan kolaylikla temin etmektedirler. Bu kolayliginin yan1

sira birtakim sakincalar1 da bulunmaktadir (Basar, 2007: 89):

o Girisimcinin yonetimine karigma,

o Girisimcinin elde etigi kardan pay alma,

. Girisimcinin isini sahiplenme,

. Girisimcinin ¢alisanlarina karigsma,

o Girisimcinin faaliyetlerini yonlendirmeye ¢alisma gibi.

3.4.1.3. Satict Kredileri

Yeni girisimin finansmaninda ve kurulu isletmelerin finansmaninda kullanilan
kaynaklar arsinda satict kredilerinin yeri biiyiiktiir. Satict kredisi veya ticari kredi, saticilar
tarafindan girisimci isletmelere kullandirilan bir kredidir. Saticilar/iireticiler, girisimciye
isletme sermayesi verebilmek icin belli vadede mal1 verip, geri 6deme i¢in kolaylik saglarlar.
Sektorden sektore gore satic kredilerinde farkliliklar goriilmektedir.

Satici/iiretici igletmeler, girisimcilere sattiklart mal veya hizmetlerin karsiligin1 her
zaman pesin para ile caligmazlar. Satici/iiretici isletmeler girisimciye kredisini; agik hesap ve
bor¢ senetleri seklinde kullandirabilirler. A¢ik hesap; girisimcinin satictya/iireticiye herhangi
bir 6demede bulunmadan ve alistan dogan satici kredisini isletme defterine bor¢ olarak
yazdig1 bir hesap tiiriidiir. Satic/Uretici agisindan riskli bir uygulama seklidir. Ciinkii agik
hesapta, saticinin/iireticinin elinde girisimciden alacagini temsil eden borg¢ senedi, police gibi
resmi bir belge olmayip, sadece saticinin defterinde bir alacak kaydi ve girisimciye

gonderilmis irsaliye ve fatura vardir. Borg senetleri, acik hesabin aksine, saticinin/iireticinin
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girisimciden, satilan mallarin karsiliginda, alacak hakkini gosteren, cek, senet veya police

istedigi ticari kredi tlirtidiir.

Ekonomik zorluklar veya riskler, bir¢ok isletmeyi agik hesap yerine, bir belgeye

dayanan bu ticari kredi tiirlinii uygulamaya zorlamaktadir. Béyle bir durumda, satici/iiretici,

alacagin yasal bir belgeye bagladigindan, girisimciden alacagini daha kolay tahsil etmekte ve

hatta

alacagini  vadesinden Once bankaya iskonto ettirilebilmektedir.  Ayrica,

saticilar/lireticiler, ciro yoluyla borg¢larini 6demek i¢in bu belgeleri kullanabilir.

3.4.1.4. Banka Kredileri

Girisimcilere kredi saglayan en giicli kaynaklardan biri de bankalardir. Bankalar,

kredi faiz oranlar ile girisimcilere cesitli kredi imkanlar1 sunarlar. Bankalarin girisimlerin

sektorlerine gore farkli programlari da vardir; érnegin giftgi kredisi, esnaf kredisi, KOBI

kredisi gibi isin 6zelligine gore olusturulmus destek paketleri vardir.

Girisimciler banka kredilerini iki farkli sekilde kullanmaktadirlar. Bunlar (Gogmen-

Yagcilar, 2011: 14);

° Kisa vadeli krediler: Kredileri, veren ve alan kisilere, sektorlere, kredinin
kullanildig1 amaca, teminata ve vadeye gore siniflandirmak miimkiindiir. Bankalardan
saglanan kisa vadeli krediler (agik kredi, kefalet karsiligi acgilan krediler, emtia ve
senet karsiligi acilan krediler, kabul kredisi, akreditif, banka kefaleti) genellikle
girisimcilerin gecici finansman ihtiyacin1 karsilamak i¢in kullandirilmakta olup,
girisimcinin elde ettigi satis hasilati ile geri ddenir.

o Uzun vadeli krediler: Girisimcinin uzun vadeli finansman ihtiyacini
kargilamaya yoneliktir (sabit sermaye yatirimlari, isletme modernizasyonu vb.) ve
vadeleri 5 yildan uzundur. Geri 6demeler girisimcinin elde ettigi igletme karindan ve
yatirim i¢in ayirdi§i amortismanlarla yapilir. Girigimcilere verilen uzun vadeli
kredilere yatirim ve kalkinma bankalar1 araci olurken, kisa vadeli kredilere daha ¢ok

mevduat ve ticaret bankalar: araci olurlar.

3.4.1.5. Kredi Kartlar

Bankalarin ve finans kuruluslarinin verdigi banka kredi kartlari ile nakit avans

cekilebilmekte, POS cihazi1 bulunan isletmelerde 6deme araci olarak kullanilmaktadir. Kredi

kartlar1 girisimcilere tek ¢ekim ve taksitli ¢ekim seklinde alternatifler sunarak 6deme kolayligi
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saglamaktadir (Ceylan, 2015: 235).

Kredi kartina sahip girisimciler, sahip olduklar1 kartlarin1 vadesini ve faiz oranin1 géz
onilinde bulundurarak {iriin/hizmet almak i¢inde kullanabilmektedirler. Nakit paranin olmadigi
ancak nakit para yerine gecen bu 6deme araci, girisimciyi belli bir siireligine bor¢landirarak
ona satin alma giicii vermektedir.2018 yilsonu itibariyle Tiirkiye’de 65.483.891 adet kredi
kartt sayisina ulagilmasi, kredi kartt kullannminin ne kadar yaygin hale geldigini

gostermektedir (www.bkm.com.tr).

3.4.1.6. Devlet (Kamu) Destekleri

Ulkemizde girisimciler icin fon saglayan kurum ve kuruluslarm sayisi yapilan
projelerin sayisina paralel olarak artmistir. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Halkbank ve
diger Ozel bankalar, Eximbank, KOGEB, Tiibitak-Eureka, Kalkinma Ajanslar1 ve Ulusal
Ajans gibi kurum ve kuruluslar farkli 6zellikteki projelerle hem fon saglamakta hem de egitim
ve danigmanlik gibi hizmetlerle girisimcilere destek vermektedir.

Bakanlik tarafindan girisimcilere uygulamali girisimcilik egitimi, yeni girisim destegi
ve is gelistirme merkezi destegi seklinde destek programlari verilmektedir. Verilen destek
programlar1 ile girisimcilerin desteklenmesine, yayginlagsmasina, girisimcilik kiiltiiriiniin
yayginlagmasina, girisimciligin gelismesine, istthdamin arttirilmasina, yerel dinamiklerin
desteklenerek basarili ve siirdiirebilir igletme kurarak faaliyetlerini = siirdiirmeleri
amaglanmaktadir (Yalama, 2013: 131).

Halk bankasi, iilkemizde KOBI’ler i¢in kurulmus finansman bankalaridir. Giiniimiizde
Halk Bankasi, KOBI’lere finansman saglayarak kalkinma gdrevinin yaninda orta ve uzun
stireli proje kredileri vermekte, gelisme ve sanayilesme asamasinda danigmanlik hizmeti de
vermektedir. Halk Bankasi’nin girisimcilerin sektorlerine gore verdikleri destek paketleri
bulunmaktadir. Ornegin, tarim sektoriine dzel, esnafa 6zel kedileri ve teknoloji destek, turizm
destek, ticaret destek, hizmet sektorii destek gibi paketleri mevcuttur (Yiksel, 2011: 97).

Tiirk Eximbank, ihracatgilara ve ihracata yonelik iiretim yapan girisimcilere kisa, orta-
uzun vadeli nakit ve gayri nakdi (teminat mektubu, dogrudan bor¢lanma sistemi, akreditif
gibi) kredi programlari ile desteklemektedir (Yalama, 2013: 132).

KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Bagkanligi), 1990 yilinda 3624 sayili kanunla kurulmustur. Kurulus amaci, kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin (KOBI) ekonomik payini ve etkinligini artirmak, rekabet giiclerini

yiikseltmek, sanayilesme siirecine uygun ekonomik katkilarla gegislerini saglamaktir
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(Yalama, 2013: 133). Destek Programlar1 Yonetmeligi kapsaminda olusturulan programlar ile
girisimcilere destek saglanmaktadir. Bunun yaninda Avrupa Birligi destekli bircok kaynagi
mevcut olup, dogrudan basvurulabilmektedir. KOSGEB-Universite isbirligi ile her
iniversitede yilda bir kez is plan konulu nakit o6diillii yarismalar diizenlenmektedir
(KOSGEB, 2015: 59).

Tiibitak-Teydeb (Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari Bagkanligi), iilkemizde
faaliyet gosteren tiim kuruluslarin arastirma ve teknoloji gelistirme faaliyetlerini
destekleyerek, teknolojinin toplumsal faydaya doniismesi islevini yiiriitmektedir (Apak vd.,
2010: 231).

Eureka, esnek ve merkezi olmayan ag sayesinde, Avrupa’daki iiye {iilkelerin bilgi,
beceri ve wuzmanlik bilgilerine erisim saglanmaktadir. Pazar odakli, kisa siirede
ticarilesebilecek iriinlere proje destegi saglanan uluslararasi isbirligi platformudur.
Ulkemizde Eureka programimnin yiiriitiilmesinden TUBITAK sorumludur. Eureka, Tiirkiye’de
proje fikri olup, iiretimini kolaylastirmak isteyen girisimcilerin ve KOBI’lerin hedefleri
dogrultusunda projelerinin hayata gegirilmesini saglar (Apak vd., 2010: 218).

Kalkinma Ajansi, ulusal diizeyde Devlet Planlama Teskilati’nin (DPT) koordinasyonu
ile calisan kalkinma birimleridir. Kendine has teknik ve finansmani vardir. Kar amaci
giitmeyen, hizli karar alinip uygulanabilen, kamu, 6zel sektér ve STK’larin bir araya gelerek
kurdugu ekonomik kalkinma birimidir. Kalkinma ajanslari, bulunduklar1 bolgelerde cesitli
projelere mali ve teknik destek vermektedirler (YYalama, 2013: 136).

Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), 1991 yilinda Tiirkiye’de 6zel sektoriin
teknoloji ve inovasyon faaliyetlerinin desteklemek amaci ile kurulmustur. TTGV, yaratici,
benzersiz fikirleri ve vizyonu olan yetenekli girisimcilere yatirim yapmaktir (Apak vd., 2010:
233-234).

Kredi Garanti Fonu (KGF), girisimcilerin bankalardan kullandig1 kredilere kredi ve
kefalet saglarlar. Ozellikle kiigiik isletmeler, ticari bankalardan kolaylikla kredi almalar1 igin

onemli bir destek fonudur (Apak vd., 2010: 241).

3.4.2. Alternatif Finansman Kaynaklari

Giiniimiizde geleneksel finansman kaynaklarina ek olarak alternatif ya da cagdas
finansman kaynaklar1 bulunmaktadir. Girisimciler ihtiya¢ duydugu finansman ¢esidini dogru
degerlendirmelidir. Cilinkii alinan kararlar ile isletmenin etkinligi, basarisi, karlihigi, stirekliligi

ve rekabet giicii dogrudan etkilenmektedir. Gliniimiiz girisimcilerinin yararlandig1r cagdas
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finansman kaynaklar1 asagidaki sekilde siralanmistir.

3.4.2.1. Finansal Kiralama (Leasing)

Tirkiye’de 1985 yilindan itibaren uygulanmaya baslayan Finansal Kiralama
Kanunu’nun amaci, girisimciye uzun vadeli kiralama sozlesmesi yaparak finansman
saglamaktir. Bu kanuna gore finansal kiralama, finansal kiralamaya konu olan makine, tesis
gibi sabit varliklar i¢in finansal kiralama sirketi ile girisimciler arasinda, malin zilyetligini,
fayda saglamak icin belli bir siirede, bir kira ticreti karsiliginda kiraciya birakilmasini 6ngéren
bir s6zlesmedir. Girisimci, faaliyet alanina giren mal ve hizmeti liretmek i¢in ihtiya¢ duydugu
techizati, tasiti, binay1 vb. gibi varliklar satin almak yerine finansal kiralama yoluyla temin
edebilir.

Ulkemizde finansal kiralama 6nceleri yatirrm giicii zayif olan kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerin ihtiyaglarini karsilamak i¢in ortaya ¢ikmis, daha sonra biiyiik 6lgekli isletmelerin
yatirimlarma da destek olmustur. Ulkemizde bilgisayar sistemleri, biiro malzemeleri,
telekomiinikasyon cihazlari, kara ulasim cihazlari, deniz ulasim araglari, tekstil ve bakim
makineleri, tibbi cihazlar ve diger imalat makineleri finansal kiralamaya konu olan donanim
ve techizatlardir. Patent haklari, fikri ve sinai haklar ile yazilim iiriinleri yasa geregi finansal

kiralama iglemine konu olmamaktadir (Mercan, 2006: 8-9).

- [ 1 Uretici
Kiraci
veya
6 Satici
2 3 7
s
Kiralama
Sirketi
)
Teminat

Sekil 2. Finansal Kiralama ’da Nakit, Mal ve Belge Akimi1
Kaynak: Condur vd., 2008:15.

Kira siiresi sonunda iktisadi kiymetin (makine, tesis, tasit gibi) kiralayan girisimciye
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diisiik bir bedelle devrindeki isleyis Sekil 2°de belirtilmistir.

Finansal kiralamanin en Onemli avantaji, girisimcilerin pesin 6deme yapmaksizin
makine ve techizat gibi yatirirm mallarina sahip olarak 6z kaynaklarini tilketmemesi, vergi
avantaji saglamasi, islemlerin basit olmasi ve kira ddemelerinin 6nceden sozlesme ile
kiralayan girisimcinin nakit akisina gore diizenleniyor olmasidir. Bunun yaninda,
girisimcilerin finansal kiralama hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalari, kullanimdaki

sinirlamalar ve biirokratik engeller finansal kiralamada karsilasilan sorunlardandir.

3.4.2.2. Risk Sermayesi

Risk sermayesi gelismis lilkelerde uzun zamandir uygulanan g¢agdas finansman
tiiriidiir. Yeni bir icadin hayat gecirilmesi i¢in verilen finansman teknigidir.

Risk sermayesi, kaynak yetersizligi sebebiyle faaliyete gecirilemeyen, basariya ulagsma
ihtimali yiiksek projelere finansman saglamayi amaglayan kurulustur. Risk sermayesini tercih
eden girisimciler, temelde bir ortakligi baslatmis olmaktadirlar. Bu ortakligin bir tarafinda
yeni bir proje dahilinde mal/hizmet liretmek isteyen girisimci, diger tarafinda ise girisimcinin
basarili olacagina inanip destek vermek isteyen risk sermayesi sirketleri vardir (Bayar, 2012:
136).

Risk sermayedarlar ilgilendikleri sirketin faaliyet gosterdigi sektor hakkinda deneyim
sahibi olmayabilirler. Onlar, sadece girisimciden elde edecekleri getiriye odaklanan
profesyonellerdir. Geng, dinamik, yaratici, hizli bliylime ve yiiksek karlilik potansiyeline
sahip girisimcilerin projelerine yatirim yaparlar. Girisimcilerin baslangi¢ sermayeleri i¢in iy1
bir kaynaktir (Poyraz ve Tepeli, 2016: 37).

Risk sermayesinde sermayedar, girisimcinin i fikrinin baslangi¢ asamasinda, iiriin
heniiz iiretilmemisken ve pazara satisa sunulmamisken ortaklik gerceklesmektedir (Er vd.,
2015:37). Risk sermayedarlari, yatirnm yapmak isteyen girisimcilere finansman destegi
saglamakla birlikte, yonetim destegi de verebilmektedirler. Ozellikle, girisim i¢in biiyiik Snem

arz eden konularda alinacak kararlarda s6z sahibi olurlar (Apak vd., 2010: 183).

3.4.2.3. Melek Yatirimci

Melek yatirimcilar, sahsi varliklari olan profesyonel yatirimcilar olup, genellikle iist
diizey girisimcilik bilgilerine dayanarak yatirim firsatlarin1 degerlendirirler. Pek ¢cok melek

yatirimet; yeni faaliyet gostermek isteyen girisimcilere, sadece finansman saglamakla kalmaz,
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aynt zamanda kendi is deneyimlerini, bilgi birikimlerini ve en 0nemlisi heyecanlarin1 da
paylasirlar. Melek yatirimer i¢in yatirim yaptig1 girisimin bagarilt olmasi, girisimciye verdigi
finansmandan elde edecegi kar kadar 6nemlidir (Apak vd., 2010: 146-147).

Melek yatirimcisi, parast olan kisi veya gruplarin, kar saglama potansiyeli yiiksek,
deger yaratabilecek bir is fikri olan ancak kaynak sikintisi ¢eken girisimcilere destek olmak
icin kullanilan bir fondur. Yatirimin erken evresinde iyi ve orijinal fikri olan girisimciye, iyi
bir is plan1 var ise ona finansman imkan1 saglar. Ayrica melek yatirnmcilar girisimcilere
finansman disinda satis, pazarlama, yonetim gibi konularda da bilgi ve tecriibelerini
paylasirlar. Ulkemizde yeni ise baslayan girisimcilere, dzellikle ise baslama asamalarinda
melek yatirnmcilardan saglayacaklari finansal destege olan ihtiyaglart her gecen giin
artmaktadir. Bunun sebebi ise girisimcilerin; banka ve benzer finans kuruluslarinin fikrin ilk
asamasini riskli gormeleri ve teminat yetersizliginden dolay1 finansman elde edememeleridir.

Tiirkiye’de 2013 yili sonrasinda melek yatirnm sektorii, devlet tarafindan tesvik
edilmistir. Bu kapsamda devlet girisimlere yonelik melek yatirnrmda bulunan yatirimcilara
%75 ile bazi durumlarda %100 olmak iizere vergi muafiyeti uygulamistir. Diinya genelindeki
vergi tesvikleri uygulamalarina bakildiginda, Tiirkiye melek yatirimeilar agisindan cazip bir

tilkedir (Er vd., 2015: 14).

3.4.2.4. Faktoring

Faktoring, girisimcinin yurtici mal veya hizmet satisindan dogan veya dogacak
alacaklarin bir faktoring sirketine devredilerek, alacagini kirdirip nakde doniistiiriilmesi,
alacaklarm tahsil etmeme riskini azaltmak icin yaptig1 bir islemdir. Ozellikle KOBI tarz1 yeni
girisimciler i¢in nakit yonetimi akisi i¢in 6nemli bir kaynaktir. Kisa siireli alacaklar igin
kullanilan fon saglama yontemidir.

Faktoring, belli kosullarda banka kredilerinden ve satict kredilerinden daha avantajh
olabilmektedir. Tahsilat sagladig1 i¢in zaman ve eleman tasarrufu saglar, alacaklarin
O6denmeme riskini azaltir, erken finansman olanagi saglar (Kog, 2007: 78).

Faktoring yontemi ile faktor, girisimcilerin alacaklarmin tahsilatini yapmakta,
muhasebe kayitlarini tutmakta, alacagin vadesi gelmeden 6n 6deme bulunarak girisimciye
finansman kolaylig1 saglamakta ve tahsil edilmeme riskini garanti ederek isletmelerinin
satiglarinin ve karlarinin artmasina da yardimci olmaktadir.

Satict durumunda olan yeni girisimei bir yandan alict firmadan alacaklarini belirli bir

gider karsiliginda tahsil ederken, diger yandan da vadesinden once faktorden belirli bir faizle

92



fon saglama imkanina kavusur, ayrica daha saglam ve riski diisiik bir kredili satis politikasina
kavugmus olur. Bu durum, kii¢lik ve orta boy isletme kuran yeni girisimcilerin faktdr firmanin
yardim ve destegiyle uluslararasi pazarlara girme sansini yakalamalarina da olanak

vermektedir (Okka, 2010: 154-155).

3.4.2.5. Forfaiting

Forfaiting; genellikle ihracatla ilgili ortaya c¢ikan alacaklarin bir banka veya
uzmanlagmis bir finansman kurumu tarafindan tahsil edilmesidir. Belirli bir komisyon ve
1skonto karsiligi devredilir. En az 6 ay vadeli satislardan dogan alacaklar i¢indir. Forfaitinge
konu olan alacaklar genellikle girisimcilerin police ve bonolara bagladiklart alacaklaridir.
Forfaiting islemi gerceklestikten sonra ihracat¢inin higbir yiikiimliiliigii kalmamaktadir
(Tekin, 2014: 77). Acik hesap seklinde alacaklar forfaitinge konu olamaz, eger konu olmussa
Ozel sartlar gerektirmektedir (Okka, 2010: 170).

Forfaiting islemi, diinyada ikinci diinya savasi sonrasinda, Tirkiye’de ise 24 Ocak
1980 Ekonomi Kararlar ile uygulanmaya baslanmistir. Taraflarin 6zgiir iradeleri ile forfaiting
sozlesmeleri yapmalari miimkiindiir (Asik, 2013: 1-2).

Forfaiting ile faktoring birbirine benzemelerine karsilik faktoring girisimcilerin kisa
vadeli ve genellikle yurt i¢i kredili satis islemlerinde uyguladiklar1 satis 1skontosu olmasina
karsilik forfaiting girisimcilerin uzun vadeli ve yurt disi kredili satis islemlerinde

uyguladiklari alacaklarin gayrikabili riicu 1skontosu uygulamasidir (Okka, 2010: 171).

3.4.2.6. Barter

Barter, mal veya hizmetin takas edilmesidir. Tas devrinden bu yana uygulanan, en eski
ticaret ve finansman sistemidir (Ondes ve Giingér, 2013: 3). Yeni girisimciler i¢in girisimciler
aras1 destek saglayici bir fondur.

Barter, ihtiya¢ duyulan mal ve hizmetin para 6demeden satin alinabilmesini, aldiklar
bu mal ve hizmetlerinin bedelini kendi {iirettikleri ml ve hizmetler ile karsilamay1 saglayan
finansman bi¢imidir. Girisimci i¢in avantajli bir sistem olup, girisimciye hem pazarlama hem
de 6deme imkan1 saglamaktadir (Acar ve Teksen, 2007: 2-3).

Barter sirketleri, degis tokus islemlerini takip ederek, alict ve saticinin yaptigi
islemlerin hesaplarini tutarak, komisyon almaktadirlar (Hatunoglu ve Bilginer, 2003: 70).

Barter uygulamasi, 6zellikle kriz donemlerinde tercih edilmekte olup, finansal
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kaynaklarin kit oldugu zamanlarda girisimcilere glivenilir bir finansman ve pazarlama imkani

saglamaktadir. Son zamanlarda diinya genelinde kullanilan ¢agdas bir finansman tiirtidiir.

3.4.2.7. Kitlesel Fonlama

Girisimcinin sahip oldugu is fikrinin internet ve sosyal medya kullanarak
duyurulmasin1 saglayarak c¢ok sayida yatirimcidan toplanan fonlarla olusturulan finans
kaynagina kitlesel fonlama denilmektedir (Atsan ve Orug-Erdogan, 2015: 297; Fettahlioglu ve
Khusayan, 2017: 498).

Kitlesel fonlama sisteminin temel aktorleri; yatirimet, girisimei ve platformlardir. Bu

platformdaki yatirimet ile girisimcinin etkilesimi ile siire¢ olugsmaktadir (Sekil 3).

Fonlar (c),

Geribildirim (d)| Kitlesel Fonlama

PLATFORMU ;
Destekgiler Isletmeler

| Yatirim Fikirler (a

(Yatirimcilar) s
_/olas:hg'l (b)
Odiiller (e)

A

(Yeni Doganlar)

Sekil 3. Kitlesel Fonlama Siirecinin Isleyisi
Kaynak: Valanciene ve Jegeleviciute’dan [2014] aktaran Atsan ve Orug-Erdogan, 2015:306.

Kitlesel fonlama, yeni dogan isletmelerin girisimcilerine fon temin etmelerini
saglamaktadir. Stirecin ilk asamasinda, girisimcilerin fikirlerini proje halinde yazi, ¢izim veya
video ile tamitimini yaparak, platformda sunumunu yapar. Hazirlanan projenin hayata
gecirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan fon tutari ilan edilerek, tutarin toplanmasi igin bir siire
belirlenir. Projeyi destekleyen kisilere katki tutar1 karsiliginda kazanimlan belirtilir. Siirecin
ikinci agsamasinda, kitlesel fonlamaya platformu bagvurulart inceleyerek, yayimlamaya uygun
olup olmadigina karar verilir. Siirecin iiglincii asamasinda, uygun bulunan proje, platformda
kamuoyuna yayinlanir ve kampanya baslatilir. Son asamada, fon olusarak, girisimcinin ihtiyag
duydugu fon tedarik edilir (Atsan ve Orug-Erdogan, 2015: 307).

Kitlesel fonlama, finansal olmayan fonlama ve finansal fonlama olarak iki baslik

altinda gruplandirilmistir. Finansal olmayan fonlama; bagis ve 6diil/on alim temelli fonlama

94



uygulamalarini, finansal fonlama ise; hisse senedi ve bor¢glanma temelli fonlama
uygulamalarim igermektedir. Odemeler; kredi karti, sanal kart, EFT veya havale gibi
kanallarla yapilabilmektedir (isler’den [2014] aktaran Atsan ve Orug-Erdogan, 2015: 302).

Giliniimiizde kitlesel fonlama, yenilik¢i fikirlerin ticarilestirilmesinde ¢ok ilgi gérmektedir.

3.4.3. Girisimcilik A¢isindan Finansal Sermayenin Onemi

Dogrudan paraya cevrilebilen sermaye, finansal sermayedir. Bu baglamda finansal
sermayenin yeni ise baglamak isteyen girisimcilerin basarilarindaki payr énemlidir. Finansal
sermaye girisimci igin giictiir. Sabit ve degisken giderlerinin 6nemli bir kismini finansal
sermaye ile ¢evirebilen yeni girisimci is kurdugu sektorde rakiplerine karsi daha giicli
olacaktir. Zira finansal sermayeyi elinde bulunduran yeni girisimci iskontolu/iskontosuz
ihtiya¢ duydugu hammadde ve yar1 mamule kolaylikla ulasabilecektir.

Finansal sermayenin yeni ise baslayan bireye verdigi 0zgiiven ise yadsinamaz bir
gercektir. Yeni girisimei bu sermaye ile is icin iletisimi daha rahat kurabilecek, {iretimine
istedigi sekilde agirlik verebilecek ve pazarda eli kuvvetli olabilecektir.

Ozellikle yeni girisimcilerin firmalarin1 kurarken finansal durumlari, ailelerinin maddi
destegi ve diger finansal birey/kurum/kuruluslardan aliman sermayenin girisimcilik

stirecindeki bagariya olan etkisi ¢cok biiytiktiir.

3.5. Degiskenler Ile ilgili Yapilan Literatiir Cahismalari

Literatiirde ¢esitli bagliklar altinda incelenen sermaye tiirlerinden bahsedilmektedir.
Bu nedenle aragtirmanin temel boyutlar1 olan girisimcilerin sosyo/demografik 6zellikleri,
beseri sermaye, sosyal sermaye, yapisal sermaye ve finansal sermayeye iliskin literatiir
caligmalarin1 incelemeden Once entelektiiel sermaye kavramindan bahsetmek yerinde
olacaktir.

Bilgiye dayali ekonomilerde, maddi olmayan sermaye tiirii olarak adlandirilan
entelektiiel sermaye Onemli bir ekonomik kaynak olarak goriilmektedir. Bu nedenle
girisimciler, rekabet edebilmek ve wvarliklarini siirdiirmek icin kendi c¢evrelerinde,
calisanlarinda, tedarikgilerinde ve miisterilerinde bulunan gomiilii bilgiden yararlanma
yetenegine sahip olmak durumundadir. Girisimei bireylerin yetkinliklerinde; desenler,
modeller ve yonetim sistemleri gibi isletmenin i¢yapisi ile marka, itibar, iliski, miisteri ve

tedarikei iliskileri gibi isletmenin dis yapisinda bulunan entelektiiel sermaye giiniimiiz tiretim
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sartlarinda en 6nemli faktor haline gelmistir (Noradiva vd., 2016: 514-516).

Entelektiiel sermayenin unsurlari literatiirde genellikle beseri sermaye, yapisal
sermaye ve miisteri sermayesi olarak ifade edilmistir (Bontis, 2002: 24; Aminbeidokhti ve
Darvishkhadem, 2012: 972). Beseri sermaye, bireylerin verimliliklerini artirmak i¢in
kullandiklar1 kaynaklar1 temsil etmektedir. Bilgiye, isgiicii performansina, sagliga ve egitim-
Ogretime yapilan harcamalar bireylerin iretkenlik diizeyini yani beseri sermayesini
artirmaktadir (Schultz, 1972:9). Yapisal sermaye, Eren ve Akpinar (2004: 10) tarafindan
isletmenin iskeleti olarak tanimlanmakta ve ¢alisanlarin isletmede biraktiklar1 her tiirlii deger
anlamina geldigini ifade etmistir. Yapisal sermaye, refah diizeyinin artirilmasi i¢in isletmenin
yapisal yeteneginin insan zekasmin ve yenilik¢i yoOniiniin agiga ¢ikarilmasi anlamina
gelmektedir. Beseri sermayeden deger elde edilebilmesinin yolu yapisal sermayeden
geemektedir. Son olarak miisteri sermayesi ise Orglitiin dis ¢evre iligkilerini ele almakta ve
paydaslari ile olan iliskilerini incelemektedir (Ozdemir ve Balkan, 2010: 116).

Literatiirde sadece yapisal sermaye ile iliskilendirilen herhangi bir ¢alismaya
rastlanilmamistir. Yapisal sermaye, entelektiiel sermayenin bileseni olarak arastirmalara dahil
edildigi goriilmiistiir. Ulusal ve wuluslararast yapilan ¢aligmalarda sermaye tiirlerinin
birbirleriyle, sermaye tiiriiniin alt bilesenleriyle ve farkli sosyo/demografik ozellikler ile
iliskileri ya da farkliliklar1 incelenmis, ancak c¢alismanin tiim boyutlarini igeren literatiir
caligmasina rastlanmamustir.

Caligmanin bu baslhiginda; belirlenen hipotezleri destekleyecek amaci ile literatiirde

yer alan ¢aligmalara yer verilmistir.

3.5.1 Girisimcilik Tle Tlgili Calismalarin incelenmesi

Ozdevecioglu ve Karaca (2015) calismalarinda girisimciligin kisilik 6zellikleri
tarafindan etkilendigi sonucuna ulasmiglardir. Kisisel basar1 i¢in nevrotikligin 6nemli bir
ozellik oldugu ancak girisimcilikle arasinda negatif yonlii bir iliski oldugu belirtilmistir. Yeni
deneyimleri agik olma ve yenilik yapma arzusu girisimcilik i¢in 6nemlidir. Girigimciler,
firsatlar1 takip edilerek kara doniistiiriitken emek harcamak durumundadir. Arastirma
sonuglarina gore yeniliklere agik olma davranisi akademik girisimciligi, stratejik girisimeiligi
ve ticari girisimciligi etkilemektedir. Ayrica girisimcinin uyumluluk davranisi akademik ve
stratejik girisimcilige etki yaptigl; 6z denetim ve sorumluluk 6zelliklerinin kamu girisimciligi
ile ticari girisimcilik {lizerinde etkiye sahip oldugu ancak disadoniikliik 6zelliginin hicbir

girisimcilik tiirdi tizerinde etkiye sahip olmadig1 sonucuna varilmistir.
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Cabuk, Siidas ve Ara¢ (2015) kadin girisimcilerin is yasam siireglerini inceledikleri
caligmalarinda, Adana’da odaya kayitli (ticaret odasi, sanayi odasi, esnaf ve sanatkarlar odasi)
kadin girigsimciler katilimct olarak belirlenmistir. Calismanin gerekgesi olarak her gecen giin
artan kadin girisimci sayisini ve sosyal, endiistriyel degisimler gosterilmistir. Calismanin
amaci, kadin girisimci profilinin belirlenmesi ve karsilasilan engeller ile desteklerin tespit
edilmesidir. Buna gore 100 kadin girisimei ile calisma gergeklestirilmis ve elde edilen
sonuclara gore yasanan en biiylik sorunlarin duygusal gerginlik oldugu ardindan aile
baskininin ve is siireglerinde yalniz kalmanin oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica is kurma sebebi
olarak en 6nemli nedenin ekonomik kazanimlar oldugu belirlenmistir.

Ozkul ve Dulupgu (2007) ¢alismasinda, girisimcilerin girisimcilik ile ilgili almis
olduklar1 egitim, kurs veya sertifikalarin firsat¢1 girisimci olmalarini etkiledigi gorilmistiir.
Ayrica girisimcilik ile ilgili verilen egitim, kurs veya sertifika programlarini alanlar ile
almayanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulunamamastir.

Yelkikalan (2006) calismasinda, kadinlarin sahip oldugu cinsiyet rollerine gore is
tanimlarinda farkliliklar oldugu goriilmistiir. Buna gore, kadinlar daha az sermaye ve
donanim gerektiren isleri tercih ettikleri goriilmiistiir. Kadinlarin biyolojik 6zellikleri ve
annelik duygusu gibi faktorlerden etkilenerek, is ve aile yasamin1 dengede tutacak sektorlerde
(genellikle hizmet ve ticaret sektorlerinde) girisimci olmay tercih ettikleri tespit edilmistir.

Arslan (2002) calismasinda, Ogrencilerin girisimcilik egilimlerini ve mesleki
tercihlerini belirleyen fiziksel, sosyal ve ekonomik ¢evrenin roliinii incelemistir. 2002 yilinin
Ocak aymda Hali¢ Universitesi'nden 200 dgrenciye anket uygulanmis ve bu anket formunda
182 adedi degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yapilan ankette Ogrencilerin girisimcilik
egilimlerinin olusmasinda aile, cinsiyet, dogum yeri, ailedeki ¢ocuk sayisi, egitimi ve gelir
seviyesi gibi unsurlarin ne kadar etkili oldugunu ortaya ¢ikarmaya yonelik sorular
sorulmustur. Elde edilen veriler degerlendirilmis ve analiz sonucunda; mesleki idealler
acisindan %45,6 oraninda birinci 6nceligin “kendi isini kurma” ve sonrasinda %54,4 oraninda
“bagimli ve diizenli ve diizenli bir iste ¢alisma” faktorii bulunmustur. Cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde, erkek 6grencilerin dnceligi “kendi isini kurma” iken, kadin &grenciler
“6zel sektdrde is bulup galismayr” tercih ettikleri goriilmiistiir. Ogrencilerin ailelerinin gelir
seviyesi ve ailedeki ¢ocuk sayisinin az olmast ile girisimeilik arasinda pozitif iligkinin oldugu
tespit edilmistir. Babanin kendi isinde ¢alismasi veya tiicretli calismasi ile girisimcilik egilimi
arasinda bir iliski olmadig1 saptanmistir. Erkek 6grencilerin kiz 6grencilere gore girisimcilik
egilimleri yiiksek bulunmustur.

frmis (2003), Kirgizistan’in Biskek kentinde girisimcilik ile ilgili 6zel egitim alan
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ogrencilerin mesleki tercihlerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmistir. Yapilan
calismada, O6grencilerin hangi meslekleri ne kadar 6nemli gordiikleri ve islerini kurmaya ne
kadar egilimli olduklar1 tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan arastirma sonucunda,
Ogrencilerin  biiylikk bir kisminin iglerini kurma egiliminde olduklar, girisimciligi
onemsedikleri gorilmiistiir.

Ozden, Temurlenk ve Basar’m (2008) yaptigi caligmada, Atatiirk Universitesi ile
Kirgizistan-Tiirkiye Manas  Universitesi’nin ~ dgrencilerinin  girisimcilik ~ egilimlerini
karsilastirilmal1 olarak incelemistir. Orneklem grubu olarak iiniversitelerin iktisadi ve idari
bilimler fakiiltesi 6grencileri tercih edilmistir. Aragtirmada 6grencilerin mezun olduktan sonra
kendi igini kurmak isteyip istemedikleri ve girisimcilik kararlarini etkileyen demografik ve
psikolojik faktorler belirlenmeye ¢alisilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda; 6grencilerin sahip
oldugu psikolojik 6zelliklerden basari ihtiyaci, risk alma egilimi, yenilikgilik degiskenlerinin;
demografik ozelliklerden babanin girisimcilik durumu ve ailede girisimeci olmasi durumu
degiskenlerinin girisimcilik egilimleri agisindan anlamli etkilere sahip oldugu goriilmistiir.
Ayrica psikolojik 0Ozelliklerden risk alma egilimi ile yenilik¢ilik 6zellikleri arttikca
girisimciligin arttig1; ancak basari ihtiyac arttik¢a girisimeiligin azaldigi tespit edilmistir.

Cooper ile Dunkleburg (1987) c¢alismasinda, girisimcilerin = genellikle eski
meslekleriyle ilgili islere basladigimi tespit etmistir. Bu sonug, daha 6nce isletme kurma ve
yonetme deneyimi olan kisilerin sektoriin ve is diinyasinin dinamiklerini bilmeleri ve sektor
aktorlerini (tedarikgiler, bayiler vb.) tanimalar1 nedeniyle sosyal olarak kendilerini daha iyi
konumlandirdiklar1 bigiminde yorumlanmaistir.

Demirer ve Kara (2007), Tiirkiye’deki bir devlet tiniversitesinde toplam 788 lisans
ogrencisinin kigisel altyap1 faktorleri ile girisimsel kisilik 6zellikleri arasinda bir iliski olup
olmadigini arastirmistir. Aragtirma sonucunda; 6grencilerin is tecriibesi ile girisimsel kisilik
ozellikleri arasinda dogrusal bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin kisisel
altyapr faktorleri ile girisimsel kisilik 6zellikleri arasinda bir iliski olup olmadig1 aranmus,
bireyin girisimsel kisilik 6zellikleri ile ailesinin girisimsel tecriibe birikimi arasinda anlaml
bir iliski bulunamamustir.

Charney ve Libecap (2000)’1n yaptigi bir arastirmada, Arizona Universitesinden
mezun, girisimcilik konusunda odaklanan ya da egitimini alan Ogrenciler diger idari
disiplinlerde egitim alan 6grencilerden olusan 2.484 kisiye anket uygulanmistir. Arastirmada,
girisimcilik ve girisimcilik dist gruplarin ortalamalar1 karsilagtirilarak, girisimcilik egitiminin
sira dist etkileri incelenmistir. Inceleme sonucunda, girisimeilik egitiminin risk almaya ve

yeni girisimlerin olusumuna agik¢a katkida bulundugu goriilmiistiir. Ortalama olarak,
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girisimcilik mezunlarinin, girisimei olmayan mezunlardan yeni is kurma olasiliginin ti¢ kat
daha fazla oldugu tespit edilmistir. Girisimcilik egitimi, mezunlarin kisisel 6zelliklerini ve
diger cevresel faktorleri kontrol ederek, bireyin yeni is girisimine aracilik ettigi sonucuna
varilmistir. Benzer sekilde, girisimcilik egitiminin, girisimcilik mezunlarinin gelirleri {izerinde
de oOnemli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Girisimcilik mezunlar1 ortalama olarak,
girisimcilik dis1 6grencilerin ortalama gelirlerinden ylizde 27 daha yiliksek olan ortalama bir
yillik gelire sahip oldugu ve girisimcilik mezunlarinin tam zamanl ¢aligtirilma olasiligi daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir. Diger faktorler kontrol altina alindiginda, girisimcilik egitiminin,
is memnuniyetini yaklagik yiizde 1 artirdigi tespit edilmistir. Ayrica, girisimcilik mezunlarini
istihdam eden kii¢iik sirketlerin, girisimcilik mezunu olmayanlara gére daha fazla satig ve
istihdam artigina sahip olduklar1 goriilmistiir.

Tambunan’in (2009) yaptig1 caligmada, Asya’da gelismekte olan kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelerdeki kadin girisimcileri degerlendirmistir. Yapilan bu arastirmanin sonucunda,
kadin girisimcilerin diisiik egitim diizeyi, sermaye yetersizligi, kiiltiirel ve dini sinirlamalar
gibi nedenlerden dolay1 girisimcilik oranlarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ayrica kadin
girisimlerin disiik gelirli ve geleneksel alanlarda girisimcilik faaliyeti gostererek, mikro
Olcekli isletmelere sahip olduklar1 goriilmiistiir.

Baum, Locke ve Smith (2001) c¢alismasinda, Kanadali biyoteknoloji firmalarinin
performansin1 incelediklerinde, isletmenin kurucularmin yiiksek lisans derecesine sahip
olduklarimi ve diger kurucu girisimcilere gore yliksek bir oranda istthdam ve gelir artisi
gosterdiklerini bulmuslardir.

Robinson ve Sexton’un (1994) calismasi incelendiginde, Bu ¢alismanin ampirik kismi,
ABD niifus saymi verilerini kullanarak egitim ve deneyimin etkisini incelemektedir.
Analizler giftgiler ve serbest meslek sahiplerine (tip doktorlar1, avukatlar, muhasebeciler vb.)
yapilmustir. 1980 ABD Niifus Sayimi Niifus Sayimi B 6rneginden 1979'da maas ve maas igin
calisan ya da o yil serbest meslek sahibi calisan 23 ila 64 yasindaki calisanlar arastirmaya
dahil edilmistir. Arastirma sonucunda; genel egitimin serbest meslek sahibi olma ve basari
acisindan girisimcilik lizerinde giiclii ve olumlu bir etkisi oldugu sonucuna varilmistir. Serbest
meslek sahibi kisilerin, bagka isletmelerde c¢alisanlara gore daha uzun siireli orgilin egitime
sahip olduklari tespit edilmistir. Orgiin egitimin, serbest meslek kazanma olasiligini artirdig
goriilmiistiir. Genel egitimin yani sira, mesleki egitimi siiresi ile serbest meslek sahiplerinin
basaris1 arasindaki pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Tecriibe ile serbest meslek
basarist arasindaki iliski olumlu ve anlamli bulunmus, ancak egitimin etkisinden daha az

oldugu tespit edilmistir.
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Bennett ve Robson (1999), mikro isletmeler ozellikle kisisel kontroliin yani sira
gizliligi korumak i¢in arkadas ve akrabalarin tavsiyelerine dayanilarak tercih edilmektedir.
Verheul ve Thurik (2001) baslangi¢ sermayesi agisindan kadin ve erkek girisimcilerin

sermaye tiirlerine gore farklilik géstermedigini bulmustur.

3.5.2. Beseri Sermaye ile flgili Cahsmalarin Incelenmesi

Marvel ve Lumpkin (2007) calismasinda, teknoloji girisimcilerinin deneyim, egitim ve
on bilgilerinin yenilik ile baglantis1 arastirilmistir. Universiteye bagli olarak faaliyet gdsteren
145 teknoloji girisimcisinden olusan bir drneklemden elde edilen bulgular, genel ve spesifik
beseri sermayesinin inovasyon i¢in hayati 6neme sahip oldugunu gostermistir. Genel insan
sermayesini degerlendirmek i¢in teknoloji girisimcilerinin deneyimini ve egitimini belirlemek
icin lic madde kullanilmistir. Deneyimin genisligi, girisimcinin calistigi isveren sayisini
sorgulayan bir madde kullanilarak Olgiilmiistiir. Deneyimin derinligini 6lgmek igin,
profesyonel ig deneyiminin y1l sayist istenmistir. Egitim i¢in katilimcilarin en yiiksek egitim
diizeyleri (lise, on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora dereceleri) belirlenmistir. Ozel
beseri sermayesini degerlendirmek i¢in girisimcilerin, piyasalara hizmet etme yollari, miisteri
sorunlari, pazarlar ve teknolojisi hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in Slgekler kullanilmistir.
Teknoloji girisimcileri, teknoloji ile ilgili sahip oldugu bilgi miktar1 en yiiksek degerde,
ardindan pazar bilgisi ve miisterilere hizmet etmenin yollar: takip etmektedir. Yenilik¢ilik
iklimi, orgiin egitim ve deneyim ile pozitif iliskili; piyasalara hizmet etme yollar ile deneyim
arasindaki iliski negatif yonlii bulunmustur.

Saygin (2012)’1n girisimcilerin sahip oldugu beseri sermaye ile bilisim ve inovasyon
arasindaki iliskiyi bulmaya yonelik yaptig1 calismasinda, girisimcilerin beseri 6zelliklerinin
isletmelerini kurmadan 6nce ve isletmeyi kurduktan sonraki diizeyleri karsilastirilmistir. Bu
kapsamda girisimcilerin isletmelerini kurmadan oOnce isletmeleri ile ilgili miisteri, pazar,
teknoloji ve tiriinler ile ilgili yeterli bilgi seviyesine sahip olduklari, isletmelerin kurulmasi ile
birlikte bu bilgi seviyesinde artislar oldugu goriilmiistiir. Girisimcilerin bilisim teknolojileri
kullanim diizeyi orta diizeyde bulunmustur.

Acaroglu (2005), beseri sermayenin iller diizeyinde kalkinmaya etkisini aragtirmistir.
Arastirmada Devlet Istatistik Enstitiisii’niin 1994 yilinda uyguladigi, Hane Halki Gelir ve
Tiiketim Anketi’nde yer alan ticret ve egitim degiskenlerinden yararlanmistir. Béylece beseri
sermaye kavraminin caligmanin gergeklestigi donem itibariyle kalkinmaya etkisi ve bu

durumun toplum i¢in ne kadar 6nemli oldugunu belirtilmeye ¢alisilmistir. Arastirma sonunda
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elde ettigi sonuglara gore beseri sermaye, gayrisafi milli hasilaya biiylik katki sagladig: tespit
edilmistir.

Tepecik (2000)’in ¢aligmasinda Eskisehir Sanayi Odasi tarafindan belirlenen listeden
secilen is yerlerinde, bireylerle yiiz ylize goriisiilerek anket yontemiyle veriler toplanmistir.
Sanayi sektorli iicretli ¢alisanlari arasinda ticret farkliliklarini belirlemeye yonelik beseri
sermaye Ozelliklerinin etkisi incelenmistir. Beseri sermaye unsurlarindan egitim ve igbasinda
egitimin bireylerin gelirlerinde etkiye sahip oldugu belirlenmistir.

Peker (2011)’in ¢alismasinda verilerin elde edilmesi amaciyla Giineydogu Anadolu
Bolgesi’nde gbrev yapan vali, vali yardimcis1 ve kaymakamlara yonelik bir anket ¢aligsmasi
yapilmistir. Nitel veri toplama yontemlerinin de kullanildigi ¢alismada agik uglu sorulara
verilen cevaplar incelenmis ve tezin gerceklestirildigi Giineydogu Anadolu bdlgesinin beseri
sermaye engelleri baglaminda gilivenlik, cografi kosullar, gelenek ve gorenekler, kadin
olgusuna bakig gibi engeller belirtilmistir.

Cooper, Gimeno-Gascon ve Woo (1994) firmanin baslangi¢ asamasinda
gozlemlenebilen faktorlere (genel beseri sermayesi, yonetim bilgisi, sektore 6zgii teknik bilgi,
finansal sermaye) dayali olarak yeni firmalarin basar1 veya basarisizligini arastirmistir.
Calisma, Birlesik Devletlerdeki cesitli sanayi sektorleri ve cografi bolgede yer alan, 1 yil ya
da 6 ay oncesinde kurulan 1053 firma sahibi lizerinde gerceklestirilmistir. Analiz sonuclarina
gore girisimcinin ilgili yetenek ve baglantilar1 ne dl¢iide firsata doniistiirebilecegini yansitan
genel beseri sermayesi, firmanin hayatta kalma ve biiylimesini etkilemektedir. Ancak yonetim
bilgisi ve ortak sayisinin sinirl etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Atacan (2004) calismasinda iilkemizin ARGE altyapisi bakiminda yeterli diizeyde
olmadigini, iilkesel kalkinma diizeyini belirleyen egitim, saglik, beslenme ve barinma gibi
veriler dikkate alindiginda beseri sermaye indeksine gore orta siralarda yer alindigi
belirtilmistir. Caligmada egitimin verimliligi arttirma yoniindeki etkisine dayanarak ozellikle
is basinda egitime verilen hassasiyetin artmasi gerektigini vurgulanmistir.

Mecik (2010) Eskisehir ilinde gergeklestirdigi calismada egitim yatirimlarinin
bireylerin beseri sermaye Ozelliklerinin ve dolayisiyla gelir diizeylerinin artmast noktasinda
etkili oldugundan bahsetmektedir. Ancak yiiksekdgretim kurumlarinin fazlalasmasi nedeniyle
lise mezunlar1 ile gelir farkinin azalmasina iligkin bir sonucun ortaya ¢iktigin1 vurgulamistir.

Asik (2007) c¢alismasinda, uzun donemli biiyiimede disa acilmanin ve beseri
sermayenin roliinii arastirmistir. Arastirma baglaminda, beseri sermaye ile biiyiime arasindaki
iliski incelenmistir. Ulkelerin sermaye yatirimlarina 6nem vererek bilyiime oranlarmi

artirabilecekleri sonucuna ulagmis ancak elde edilen veri seti baglaminda beseri sermayenin
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biliylime iizerinde etkisinin olmadig1 goriilmistiir.

Ertas (2010) ¢aligmasinda beseri sermaye yatirimlarinin gelir dagiliminda etkiye sahip
oldugunu belirtmis, egitimin artis1 ile gelirlerin arttigini tespit etmistir. Ayrica ¢aligmada,
iilkemizin nitelikli is giicii eksikligi olan bir ekonomiye sahip oldugunu ifade etmis, gelir
durumu disiik kisilere dogrudan destek vererek beseri sermayelerinin artirilamayacagini,
onun yerine egitimi transfer harcamasi olarak kullanarak yoksulluktan kurtulmalarinin
gerektigi vurgulanmustir.

Simsek (2014), sekiz yillik kesintisiz egitim modelinden Kesintili Egitim Modeli’ne
gecilmesinin beseri sermayenin gelistirilmesi i¢in egitim sisteminde yapilan O6nemli bir
degisim oldugunu belirttigi ¢alismasinda, iilkemizdeki beseri sermaye artirimina yonelik
devlet destegi ile okul dis1 alanlarda nitelik kazandirma etkinliklerinin yapilmasi gerektigi
belirtilmistir.

Durusoy’un (2007) egitim ve beseri sermayeyi inceleyen ¢alismasinda, egitimin beseri
sermaye olusumunda en onemli etken oldugu goriilmiistiir. Bu sebeple 6grenim diizeyi
arttikca bireyin bilgi diizeyi de artacagindan, girisimcinin girisimcilik potansiyelinin de
harekete gegebilmesi miimkiin olabilecektir.

Petrakis ve Stamatakis (2002) calismasinda gelismis, gelismekte olan ve az gelismis
iilkelerde beseri sermayeni biiylimeye etkisi incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda;
OECD’nin gelismis ve az gelismis {ilkelerin her bir egitim kademesi igin farkli 6nemler
bulduklar1 ve buna gdre her bir egitim seviyesinin ekonomik biiylimeye farkli oranlarda katki
sagladig1 tespit edilmistir. Bulunan diger 6nemli bir bulgu ise, az gelismis iilkelerde biiylime
oranlarinin belirlenmesinde ilk ve orta ogretimin; OECD {ilkelerinde ise yiiksekogretim
egitimin ekonomik biiyiimede daha 6nemli oldugudur.

Papageorgiou (2003) 1960-1987 yillar1 arasim1 igeren 80 iilkeyi kapsayan
caligmasinda, beseri sermayenin teknolojik uyuma katki sagladigini belirtmistir. Buna gore
beseri sermayenin teknolojik uyuma katkis1 ilkdgretim sonrasi egitim diizeyine sahip olmakla
iliskili oldugu tespit edilmistir.

Serel ve Masatc¢1 (2005) calismasinda, beseri sermaye ile ekonomik biiylime arasindaki
iligkinin yoniinii belirlemeye calismigtir. Calisma sonucunda; beseri sermaye ile ekonomik
biliyiime degiskenleri arasinda uzun dénemli bir iligkinin olduguna, ekonomik biiylimeden
beseri sermayeye dogru bir nedensellik iligkisinin varligi tespit edilmistir.

Cakmak ve Giimiis (2005) arastirmasinda, ilkogretim orta 6gretim ve yiiksekdgretim
mezunlarinin Tirkiye i¢in olusturduklar1 beseri sermaye endeksi ile ekonomik biiylime

arasindaki iliski incelenmistir. 1960-2002 yillarin1 kapsayan bu calisma sonucunda; beseri
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sermaye ile ekonomik biliylime arasinda pozitif iliski oldugu, bu pozitif iliskiye ragmen beseri
sermayenin gayri safi yurt i¢i milli hasilaya katkisinin fiziki sermayeye gore daha diisiik
oldugu bulunmustur.

Taban ve Kar (2006) calismasinda, beseri sermaye ile ekonomik biiylime arasindaki
nedensellik iliskisi analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda; beseri sermaye ile ekonomik
biliyiime arasindaki nedensellik iliskisinin modelde kullanilan beseri sermaye gostergesine
gore farklilastig tespit edilmistir.

Ay ve Yardimci (2008) arastirmasinda, Tiirkiye’de fiziki ve beseri sermaye birikimi
ile biiyiime arasindaki iliskiyi baz1 ayristirma teknikleri ile arastirmistir. VAR; Johansen es
biitiinlesme, etki-tepki ve varyans ayristirma tekniklerinin kullanildig1 arastirma sonucunda;
Tiirkiye ekonomisinde uzun donemde fiziki ve beseri sermaye birikiminin ekonomik biiyiime
ile verimliligi artirdig1 goriilmiistiir.

Simsek ve Kadilar (2010) ¢alismasinda, 1960-2004 donemi icin Tiirkiye’de beseri
sermaye stoku, ihracat ve ekonomik biiylime arasindaki nedensellik iligkileri aragtirilmistir. Es
biitiinlesme ve hata diizeltme yontemleriyle yapilan analiz sonucunda; uzun dénemde beseri
sermaye stokunun ve ihracat artisinin ekonomik biiylimeyi destekledigi, ayrica gayri safi yurt
ici milli hasila artisinin da beseri sermaye birikimine katki sagladig tespit edilmistir.

Tirkmen (2002) 1980-1999 yillar1 arasinda egitimin ekonomik biiyiimeye etkisini
arastirdig1 calismasinda, ekonomik kalkinma ile egitim arasinda pozitif bir iliskinin oldugunu
ve Tiirkiye ekonomisinde yaklasik ortalama biiylimenin %31 seviyesinde beseri sermaye

stoku ile saglandig: belirtilmistir.

3.5.3. Sosyal Sermaye ile ilgili Cahsmalarin incelenmesi

Xu (2011) calismasinda, bir girisimcinin sosyal sermaye c¢esitliliginin, bilissel-
inovasyon modeli 6zelliklerini (karmasiklik ve merkeziyet) nasil etkiledigini arastirmistir.
Veriler, ABD'de 1.000 yeni girisimci Orneklem iizerine yapilan anket sonucunda elde
edilmistir. Ankette, katihmcilardan yas, cinsiyet, egitim diizeyi, sosyal etkinliklere katilim
diizeyi, ¢alisma deneyiminin siiresi, sahip olma diizeyi ve baslangi¢c deneyimine iligkin bilgi
vermeleri istenmistir. Analiz sonucu, baslangic asamasinda sosyal sermaye cesitliligi ve
bilissel model karmasiklig1 ile baslangic asamasinda sosyal sermaye cesitliligi ve biligsel
model merkezligi arasinda anlamli pozitif bir iligski oldugunu gdéstermektedir. Firma endiistrisi
ve girisimcinin egitim seviyesi, bagimsiz degiskenlerle onemli olgiide iliskili oldugu

goriilmistlir. Modeller ayrica, genisleme asamasinda sosyal sermaye g¢esitliliginin biligsel
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model karmasiklig1 veya merkezi ile anlamli bir sekilde iligkili olmadigin1 da gostermektedir.
Bir girisimcinin baslangi¢ asamasinda sahip oldugu sosyal sermaye ¢esitliliginin, onun biligsel
yenilik modelini etkiledigi tespit edilmistir.

Norris (2002) calismasinda, karma iilkelerin sosyal sermaye diizeyini 6lgmek i¢in bir
anket uygulamistir. 1995 yilinda 47 iilkeden diinya bankasinca yapilan diinya degerler
anketinde sosyal sermaye gostergeleri olarak; sosyal giiven, goniillii organizasyonlara aktif ve
pasif lyelik, siyasi partilere iiyelik, sanayi odalari gibi organizasyonlara iiyelik ile bu
organizasyonlara iiye olmama durumlari incelenmistir. 1990 yilinda yapilan Olglimde
Tiirkiye’de giiven seviyesi % 10 olarak tespit edilmistir. Daha sonra yapilan ¢alismada
Tiirkiye’deki giiven seviyesi % 5 olarak 6l¢iilmiis ve 6lgiim yapilan iilkeler arasinda giiven ve
sosyal sermaye diizeyinde sondan ikinci sirada yer alarak 46. olmustur. Isvec ise % 65 giiven
diizeyi ile 1. sirada yer almistir. Dolayisiyla gecen siire zarfinda giiven seviyesinde azalma
tespit edilmistir. Arastirmada Tirkiye yari demokratik iilkeler arasinda yerini almustir.
Iskandinav iilkeleri, Kuzey Amerika ve Bat1 Avrupa iilkelerinde sosyal sermaye diizeyinin
oldukea yiikksek oldugu goriilmektedir. Diinya Bankasmm yapmis oldugu bu arastirmada
gelismislik diizeyi yiiksek, kisi bagina gelir vb. sosyo-ekonomik gostergeleri iyi olan iilkelerin
sosyal sermayeleri yiiksek bulunmustur. Bu duruma goére sosyal sermaye ile sosyo-ekonomik
kalkinma gostergeleri arasinda giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Fidrmuc ve Gerxhani (2008) tarafindan Avrupa iilkelerindeki sosyal sermaye
diizeylerini 6lgmek i¢in bir ¢aligma yapilmistir. 2004 yilinda yapilan bu ¢alismaya 15 Avrupa
Birligi tiyesi iilkeleri ile Tirkiye’nin de bulundugu 13 Avrupa Birligi aday iilkesi dahil
edilmistir. Tirkiye’de 2000 kisiye uygulanan bu anket yiiz yiize goriisme ile yapilmistir.
Kentsel katilim, sosyal aglar1 kullanma ve fedakarlik boyutlarinin algilandigi sorular
sorulmustur. AB iyesi iilkelerde, goniillii organizasyonlara aktif olarak katilan 30 iilke
icerisinden; Isveg, 2,00 ortalama ile ilk sirada, Tiirkiye 0,43 ortalama ile 23.sirada yer
almistir. Sosyal aglar yoniinden ise Irlanda 1. sirada, Tiirkiye ise 25.sirada yerini almistir.
Fakirlere ve sosyal olarak dislanmis kisilere zaman ve para yoniinden katkida bulunma ile
Olciilen fedakarlik gostergesine bakildiginda; para bakimindan 14. sirada, zaman bakimindan
8. sirada Tiirkiye yerini almistir. Demografik 6zellikler yoniinden ise, 50-60 yasina kadar
yurttaglik katiliminin arttigi, bu yastan sonra ise azaldigr goriilmiistiir. Sosyal aglarin
kullanim1 ise yas ile birlikte azalmaktadir. Ayrica egitimli kisilerde ve yiiksek gelire sahip
kigilerde sosyal sermayeye diizeyinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kentte ikamet eden
kisilerin kirsalda ikamet eden kisilere gore daha az sosyal aglara katildigi goriilmiistiir. Bu

arastirmada sosyal aglara ve goniillii organizasyonlara aktif katilim yoniinden Tiirkiye’nin son
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siralarda oldugu goriilmektedir.

Caliskan (2010) aragtirmasinda, yenilik kavramiyla sosyal sermaye arasindaki iliskiyi
inceledigi calismasinda yenilikgilik kapasitelerinin ve kiiltliriiniin temelinde toplumsal giiven
algisinin olup olmadigini belirlemeye calismistir. Burdur ilinde gergeklestirilen ¢alismada
ortaya ¢ikan sonuglara gore yenilik¢i isletmelerinin genel yapisi tecriibe ve bireysel caba
tizerine kuruludur ve yiiksek giiven, isbirligi kavramlarindan bahsetmek miimkiin degildir.
Bolgede yiiksekogretim kurumlari, sivil toplum kuruluglart ve yerel yoneticiler arasinda
sinerji olusturulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Devemoglu (2008) ¢alismasinda, Tiirkiye’de olan demokrasi kiiltiiriinii sosyal sermaye
teorisi kapsaminda degerlendirmistir. Bu degerlendirmeyi yapmak ic¢in Denizli’de bulunan
goniilli kuruluslara tiye olanlara ve olmayanlara anket uygulamistir. Buradaki amag, sosyal
sermayenin tretilmesinde gonilliliik temeline dayanan sivil toplum orgiitlerinin etkisini
olgmektir. Ankette katilimcilara ait bilgiler, aile ve arkadas baglari, yerel toplum diizeyinde
katilim, giiven ve yardimlasma, toplumsal inisiyatif, tolerans gesitliligi ve yasam degerlerini
iceren 53 soru sorulmustur. Arastirma sonucunda, Tirkiye’deki sosyal sermaye stokunun
diisiik oldugu gozlemlenmistir.

Zhang, Ma ve Wang (2012), kiiclik ve orta biiylikliikteki isletmelerin kiiresellesme
stire¢lerinde maddi olmayan sermaye tiirlerinin etkisini ele aldiklar1 ¢aligmalarinda sosyal
sermayenin 6neminden bahsedilmektedir. Buna gore, isletmelerin sosyal sermayeleri ve ag
kurma yetenekleri sayesinde daha pozitif yaklasim sergilemekte ve kiiresel pazarlara agilma
noktasinda daha etkili stratejiler izleyebilmektedirler.

Eski (2009) tez c¢alismasinda, giiniimiizde bireylerin ge¢cmisten farkli olarak
baglantilar1 6nemli hale gelmistir. Bu 6nemin ise bireylerde giiven, basari, mutluluk gibi
algilarla desteklenmesi gerektigi diisiiniilerek nitel olarak yapilan ¢aligmada sosyal sermaye
tanimlamasi yapilmis, bu sermaye tiirlinii iireten kurum ve kuruluslara deginilmis ve baglarin,
iliskilerin bireysel basariy1 nasil etkiledigi incelenmistir. Katilimcilarin ag yapilari ile cinsiyet
degiskeni arasindaki iliski incelendiginde erkek katilimcilarin sosyal iligkilere daha fazla
yatirim yapabildikleri sonucuna varilmistir.

Davidsson ve Honig (2003) sosyal ve beseri sermayenin yeni girisimciler tizerindeki
etkilerini aragtirmigtir. Bu arastirma icin kontrol grubu (n=608) ve yeni girisimciler (n=380)
karsilagtirilmistir. Analiz sonuglarina gore bir is agina iiye olmak tarzinda bir sosyal
sermayeye sahip olmanin pozitif etkilerinin oldugu bulunmustur. Bunun yami sira beseri
sermayesinin baglangi¢ siirecinin basaril bir sekilde ileriye dogru tasinmasinda zayif etkisi

oldugu tespit edilmistir.
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Filorin, Lubatkin ve Schulze (2017) beseri ve sosyal sermayenin, bir girisimin biiylime
asamalarinda (ilk halka arz edilmeden Once) finansal sermaye biriktirme yetenegi ile halka
acildiktan sonraki iki yillik donemde gosterdigi performansi nasil etkiledigini incelemistir.
Halka arz edilen 275 girisimden elde edilen veriler, sosyal sermayenin bir girisimin kaynak
tabaninin verimliligini arttirdigmi ve girisime kalic1 bir rekabet avantaji sagladigim
gostermistir.

Liao ve Welsch (2005), yeni girisim olusturmada sosyal sermayenin roliinii ve
girisimcilerdeki sosyal sermayenin farkliliklar1 ele almistir. Calismada yeni girisimciler ve
genel halk arasinda var olan sosyal sermayedeki farkliliklarin olup olmadigi, teknoloji sahibi
olan ve olmayan yeni girisimciler arasinda sosyal sermaye farkliliklarinin olup olmadigi,
sosyal sermayenin ¢esitli boyutlarinin nasil etkilestigi gibi konular {izerinde durulmustur.
Yapisal esitlik modellemesi, 462 yeni girisimci ve 168 genel halktan elde edilen veriler
iizerine yapilmistir. Yeni girisimciler ve genel halk arasinda var olan sosyal sermaye
farkliliklarinin anlamli olmadigi bulunmustur. Sosyal sermayenin ¢esitli boyutlar1 arasindaki
orgiitlenme kaliplar1 iki grubu birbirinden ayirmaktadir. Bunun yani sira teknolojiye dayali
yeni girisimcilerin iligkisel sermaye derecelerinin daha yiliksek oldugu bulunmustur.

Roomi (2013), ingiltere’nin cesitli bolgelerinde yasayan kadin girisimcilere ydnelik
bir ¢alisma yapilmistir. Yaptig1 ¢alismada, kadin girisimcilerin sahip oldugu sosyal ve beseri
sermayelerinin isletmelerini bliylitmesindeki ve basarilarindaki etkisi arastirilmistir. Arastirma
sonucunda; kadin girisimcilerin sahip olduklar1 sosyal sermaye ile istthdami ve satislari
artirdiklar tespit edilmistir.

Marcucci (2001) calismasinda, is kurma siireci ile siirdiirme donemlerinde sosyal
sermayenin Onemini aragtirmistir. Yapilan arastirma sonucunda; is kurma ve siirdiirme
donemlerinde sosyal sermayenin énemli katkilarmin oldugu, kadinlarin sosyal sermayelerini
en ¢ok aile, akraba ve tanidiklarindan temin ettikleri anlagilmistir.

Akyaz1 (2014) tez ¢alismasinda, girisimcilik siirecinde kullanilan sosyal sermaye ve
sosyal aglar ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskisi incelenmis ve uygulamaya Aksaray ilinde
vergi siralamasina giren ilk yiiz isletme dahil edilmistir. Anket formuyla verilerin toplandigi
calismada amaclanan katilimcilarin sosyal sermaye Ozelliklerini, giiven diizeylerini ve ag
ozelliklerini incelemektir. Calisma sonuclarina gore giiven algisi ile i¢ girisimcilik arasinda
iligki bulunmaktadir. Sosyal medya kullanimimin girisimcilerin sosyal ag o6zelliklerinin bir
parcast oldugu vurgulanmustir.

Akin (2012) kurumsal kalite ve sosyal sermayenin ekonomik kalkinma iizerine etkisini

arastirdigl caligmasinda, sosyal sermayenin ekonomik faaliyetlerin devamliligini saglayan
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milkiyet haklar1 i¢in 6nem tasidigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica giiven diizeyi diisiik
toplumlarda sosyal sermaye destegi saglama gorevinin devletlere diistiigii belirtilmektedir.

Cekic (2009), sosyal sermayenin kalkinma {izerinde olumsuz etkilerinin olabilecegini
varsayan c¢alismalara ragmen iliski aglarmin kalkinmanin kosulu olarak tanimlandigini
belirtmistir. Calismalarin ¢ogunda iliski aglarini temsil eden giiven ve karsiliklilik ilkelerinin
toplumlarin ekonomik kalkinmalarinda biiylik 6neme sahip oldugunu vurgulamistir.

Narayan ve Pritchett (1997) Tanzanya’da, sosyal sermaye ve yoksulluk arasindaki
iliskiyi 6lgmiistiir. 1995 yilinda 87 yerlesim yerinde 1376 hane halkina sosyal sermayenin ii¢
boyutu ile ilgili sorular yoneltilmistir. Yapilan anket degerlemesi sonucunda; giivenin hane
halk1 gelirinde bir etkisinin olmadigi, yiiksek nitelikteki egitim ile yiliksek sosyal sermaye
arasinda pozitif iligkinin oldugu, yiiksek sosyal sermayeye sahip hane halkinin daha fazla
kamu hizmetinden faydalandig: tespit edilmistir. Ayrica yiiksek sosyal sermaye ile hane halki
gelismis tarimsal yontemlerini ve tarimsal gelisme igin kredi olanaklarmi kullandiklari
goriilmistiir. Bu durumlarin ise hane halkinin gelirini artirdigi gostermektedir. Bu arastirmaya
gore yiiksek sosyal sermaye yiiksek gelire neden olmaktadir.

Iyer, Kitson ve Toh’un (2005) bireyleri yedi egitim seviyesine gore gruplayan
(ilkogretim ve alt1, ortadgretim, kolej, on lisans, lisans, yiiksek lisans ve doktora) calismalari,
ABD’de egitim seviyeleri ile sosyal sermaye arasinda giicli bir iliski oldugunu
gostermektedir. Bu sonuca bakildiginda 6grenim diizeyi artan bireyin daha fazla insanla
tanigsmas, iligki igcerisinde olmasi vb. nedenlerle sosyal ¢evresinin genislemesi ve bu dogal bir
sonucu olarak sosyal sermaye algilariin artmas1 gibi nedenlerin etkili oldugu sdylenebilir.

Yetim (2002) ¢alismasinda, sosyal sermaye olarak kadin girisimcileri arastirmustir.
Mersin esnaf ve Sanatkarlar Odasina kayitli 224 kadin tiyesi ile anket uygulamasi yapilmistir.
Caligmanin amaci, kadin girisimcilerin sosyal sermaye niteliklerini tespit etmektir. Bu tespiti
yapabilmek i¢in kadin girisimcilerin is kurma nedenleri, kullandiklari sosyal aglar,
karakteristik Ozellikleri, kendilerini bigimlendiren sosyal sermaye faktorleri incelenmistir.
Yapilan ¢alisma sonucunda kadin girisimcilerin; problem ¢6zme, 1yi iletisim kurma, yenilikg¢i
olma, yaratict olma gibi O6zelliklerinin girisimci olmalarinit kolaylastiran sosyal sermaye
nitelikleri oldugu gortilmiistiir.

Zhang ve Fung (2006) network olarak tanimlanan sosyal sermayenin Cinli 6zel
girisimlerin performansi iizerine etkisini arastirmistir. Analiz sonuglarina gore sosyal
sermayenin Cinli 6zel girisimlerin performansini anlamli sekilde etkiledigi bulunmustur.

Karadal, Rengber ve Saygin (2014), sosyal sermaye ile beseri sermaye arasindaki

iliskiyi inceledikleri c¢aligmalarinda yabancit dil kursu yoneticileri ile yapilan birebir
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gorlismeler neticesinde elde edilen verileri degerlendirmisler ve sosyal sermaye ile beseri
sermaye arasindaki iligki istatistiki olarak bulunamamistir. Bu durumun bir nedeni olarak
orneklem sayisinin azligi ve veri toplama yonteminin sadece anket formuyla sinirli kalmasi
olarak belirtilmistir.

Briiderl ve Preisenddrfer (1998) Almanya’nin Yukar1i Bavyera’da bolgesinde bulunan
1700 yeni girisim (imalat, toptan satis, perakende ticaret, hizmet) i¢in network desteginin
(sosyal sermaye) firma performansi iizerine etkisini incelemistir. Sosyal sermaye Ol¢limii i¢in
aile ici ve dis1 network destekleri; basar1 degiskeni icin hayatta kalma, istihdam biiyiimesi ve
satig biiyiimesi tercih edilmistir. Analiz sonuglarma goére sosyal sermayenin yeni kurulan
girisimlerin hayatta kalma ve biiyiime olasiliklarini arttirdig: tespit edilmistir.

Yoo (2003), calismasinda 91’1 gé¢men girisimei, 60’1 beyaz Amerikan girisimcei
olmak iizere) toplam 151 girisimcinin sosyal aglarini incelemistir. Arastirmada, isletmenin
kurulus agsamasindan biiylime asamasina kadar gecen siirecte gelisim gosterdikce sahip olunan
sosyal aglarin niteliginin de degisip degismedigi sorusuna cevap aranmistir. Caligmada
girisimcilik faaliyeti iki asamadan olusan bir siire¢ olarak ele alinmistir. Birinci asama
isletmenin kurulma siireci, ikinci asama ise isletme kurulduktan hemen sonraki siire¢ olarak
tanimlanmistir. Arastirmanin  bulgularina goére, gé¢cmen girisimciler birinci asamada
cogunlukla yakin iliskilerden olusan bir aga sahiptir. Beyaz Amerikan girisimcilerin ise biiyiik
ol¢iide zayif baglardan olusan bir sosyal aga sahip olduklar1 ortaya ¢ikmustir. Ikinci asamada
ise gd¢men girisimcilerin sosyal aglarinda yakin iligskilerden ¢ok zayif baglarin baskin hale
geldigi, beyaz Amerikan girisimcilerin ise gd¢menlere gore daha ¢ok giiclii bag igeren aglara
sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Birley (1985), yeni bir isletme kurarken girisimei adaylarinin sosyal aglarindan ne
olglide faydalandiklarini 6l¢gmeyi amaglamistir. Girisimci adaylarmin faydalandiklar: resmi
baglantilar olarak bankalar, avukatlar, muhasebeciler vb.’dir. Resmi olmayan baglantilar ise
aile bireyleri, arkadas gevresi ve is arkadaslaridir. Arastirmanim evrenini Ingiltere’nin kiiciik
bir sehrinde yeni bir isletme kurmus olan girisimciler olusturmaktadir. Sonug olarak, girisimci
adaylarimin biiyiik ¢ogunlugunun isletme kurma agamasinda resmi olmayan baglantilarindan
faydalandiklari ortaya ¢ikmustir.

Karadal ve Akyazi (2014), calismasinda, Aksaray ilinde bulunan Altuntas Grup
Yonetim Kurulu Bagkani Osman Altuntas’in girisimcilik siirecinde sosyal sermayesinin rolii
incelenmistir. Calismanin sonucunda, Altuntas’in sosyal sermayesinin girisimciligin ilk
asamalarinda etkin rol oynadig1 ve ozellikle gii¢lii baglarindan faydalandig: ortaya ¢ikmustir.

Ayni zamanda Altuntas’in ag olusturma davranisi sergiledigi tespit edilmis ve girisimcilik
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stirecinde zayif baglarindan da faydalandigi goriilmiistiir.

Askin ve Barig (2016) ¢alismasinda, kadin girisimciliginde sosyal sermayenin etkisi
incelenmistir. Bu amagla Tokat ilindeki kadin girisimcilerle yapilan ¢alisma sonucunda;
kadinlarin istihdama katilmalarinda, is kurma ve siirdiirme asamalarinda sosyal sermaye
faktorliniin  etkili oldugu gorilmiistiir. Kadin girisimcilerin  aileleri, akrabalar1 ve
arkadaslarindan kaynaklar elde edilmesi ve basarili olmalarinda gii¢lii baglara nazaran daha
biliylik, daha fazla firsatlar sunan kamu kurum ve kuruluslari, sivil toplum kuruluslari,
iiniversiteler, meslek kuruluslar1 ve sektordeki diger firmalarla ile igbirligi anlaminda zayif
baglarinin yetersiz oldugu sonucuna varilmastir.

Kim ve Sherraden (2014) c¢aligmasinda, kadin girisimcilerin basarilarinda sosyal
aglarm etkisini incelemistir. Inceleme sonucunda; kadin girisimcilerin erkek girisimcilere
gore sosyal aglarinin az oldugu, bu durumun da kadin girisimcilerin is basarisinda olumsuz
etkiler yarattig1 tespit edilmistir.

San (2007) arastirmasinda, Tiirkiye’nin sosyal sermaye yapisini incelemistir.
Tiirkiye’deki aile baglarinin, kiiltiirel ve dini degerlerin 6nemli birer varlik oldugunu ancak bu
varliklarin gii¢lii bir sivil toplum geleneginden destek alamadigi, toplum ve devlet arasinda
stiren yliksek gerilimli sorunlarin yasanmasi sebebiyle sermaye degeri tasimadigini, aksine
toplumsal hareketlilik ve dayanismayi kisitladigini belirlemistir. Bu nedenle Tiirkiye’nin
sahip oldugu genis sosyal sermaye degeri toplumsal dayanismaya doniisemedigi igin
Tiirkiye’de sosyal sermaye kullanma becerisi gelismemistir.

Keskin (2008) calismasinda, Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi iiyelerinin sosyal
sermaye gosterge diizeylerini incelemek tizere anket uygulamistir. Ankette giiven, resmi ve
gayri resmi aglara iiyelik ile yardimlagsma ve ortak isbirligi gostergelerine iliskin sorular
sorulmustur. Calima sonucunda; Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi {liyelerinin giiven, resmi ve
gayri resmi aglara iiyelik ile yardimlagma ve ortak isbirligi gosterge oranlari oldukga diisiik
bulunmustur. Bu durum {yelerin sosyal sermaye diizeylerinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Ayrica sosyal sermaye diizeyi ile demografik 6zellikler arasindaki iliskilere
bakilmis ve egitim diizeyi ile sosyal sermaye arasinda dogrusal bir iliski oldugu tespit
edilmistir.

Kara (2008) arastirmasinda, sosyal sermayeyi bolgesel kalkinma cercevesinde
degerlendirmistir. Calismada insanlarin ortak amag¢ kapsaminda bir araya gelerek gerekli
kamusal yapiy1 olusturup olusturmadiklari incelenmistir. Calismasinda degisken olarak on bin
kisiye diisen vakif ve dernegi esas almistir. Yapilan degerlendirme sonucunda; Tiirkiye nin

Kuzey ve Bat1 Bolgelerinde sosyal sermaye diizeyleri yliksek, Dogu ve Giineydogu Anadolu
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bolgelerinde sosyal sermaye diizeyleri diistik ¢ikmistir.

Ozcan (2011) calismasinda, Tiirkiye’nin de dahil oldugu 46 iilkenin sosyal
sermayesinin ekonomik kalkinma {izerindeki etkisini aragtirmigtir. Yapilan arastirma
sonucunda; sosyal sermayenin, sosyal gliven ve cemiyet iiyeligi ile temsil edilen sivil
boyutunun, ekonomik kalkinma iizerinde pozitif ve anlamh etkilere yol agtig1 ve bu nedenle
sosyal sosyal sermayenin en istikrarli ve kalkinma {izerindeki en temel 6ge oldugu tespit
etmistir.

Tlysiiz (2011) arastirmasinda, Tiirkiye’de cografi bolge diizeyinde sosyal sermaye ile
kalkinmiglik seviyeleri arasindaki iliskiye bakilmistir. Bolgelere ait sosyal sermaye endeksi
elde edilmis, daha sonra bdlgelerin gayri safi katma deger ve sosyo-ekonomik gelismislik
endeksi sonuglarina gore karsilastirmali analiz yapilmistir. Analizde; se¢imlere katilim orant,
10 bin kisi basina diisen dernek sayisi, intihar orani, kaba bosanma hizi, gazete ve dergi sayisi,
vergi/tahakkuk orani, net go¢ hizi, elektrik kayip/kacak orani ve egitimli niifus orani gibi
degiskenler kullanmistir. Yapilan arastirma sonucunda; bolgelerin gelismislik diizeyleri ile
sahip olduklar1 sosyal sermaye diizeyleri arasinda yliksek bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Batida yer alan bolgeler sosyal sermaye acisindan gelismisken, dogu ve giineydoguda yer alan
bolgelerin sosyal sermaye agisindan gelismedigi goriilmiistiir.

Ergin (2007) calismasinda, Konya sanayisinde sosyal sermayenin ne Olgiide
olusturuldugu ve nasil kullanildig1 incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda; Konya
sanayisindeki yoneticilerin sosyallesme alanlarinin aileleri oldugu bunun yani sira komsuluk
ve akrabalik iligkilerine 6nem verildigi goriilmiistiir. Ayrica uzun siire Konya’da yasayan
yoneticilerin daha kisa slirede Konya’da yasayanlara gore yakin ¢evrelerine ve Konya halkina
giiven diizeylerinin ve iligki kalitelerinin yiiksek oldugu gozlenmistir.

Caliskan ve Mecik (2009) calismasinda, egitimin sosyal sermaye ve issizlik lizerindeki
etkilerinden hareketle radikalizmin Onlenmesine yonelik fonksiyonlar rolii arastirilmistir.
Yapilan calismanin sonucunda; issiz egitimli genglerin genel issizlik oraninin iki katina
ulastig1 goriilmiis olup, bu genglerin bir kismi, igsiz kalmalarini iginde yasadiklar1 toplumsal
diizenin bir sonucu olarak gérmekte ve bu toplumsal diizeni kokten degistirmeyi Oneren
radikal hareketlerin parcasi haline geldikleri goriilmiistiir. Bir toplumda egitim seviyesinin
yiikselmesi ile sosyal sermayenin de olumlu etkilendigi tespit edilmistir. Tirk egitim
sisteminin “smmav maratonu” haline gelmesi 6grencileri; arkadaslariyla oynama, sinema,
tiyatro, piknik, maca gitme, akraba ya da komsuluk ziyaretlerine katilma gibi sosyal baglarini
giiclendirecek faaliyetlerden uzaklastirdigi gortilmiistiir.

Erdogan (2005) tarafindan yapilan calismada genglerin sosyal sermaye diizeyleri
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“giiven-glivensizlik” ve “aktif katilim” c¢ercevesinde tespit edilmeye c¢alisilmistir.
Arastirmanin sonuglarina gore Tiirk gengliginin sosyal ve ozellikle de siyasal katilimlarinin
oldukea diisiik oldugu goriilmektedir. Bunun nedeninin ise genclerin “giiven” aglilarinin %5
diizeyinde kalarak c¢ok diisiik bir deger gosterdigidir. Diger bir ¢arpict sonucun ise, sosyal
sermaye eksikligi adi verilen olgunun gencleri siyasi veya sivil herhangi bir katilimdan
alikoydugu; buna bagl olarak, Tirk gengliginin katilim sorununu asabilmek i¢in genglerin
sosyal sermaye diizeylerinin ylikseltilmesi gerektigi bulgusuna ulasilmistir.

Tundui ve Tundui (2013) c¢alismasinda, sosyal sermayenin kadin girisimcilerin
iizerindeki etkisini incelemistir. Yapilan inceleme sonucunda; sosyal sermayenin kadin

girisimcilerin is basarilarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.

3.5.4. Yapisal Sermaye lle ilgili Calismalarin incelenmesi

Han ve Li (2015) yaptig1 calismada, entelektliel sermayenin yenilik¢i performans
iizerindeki etkisini Cin'deki 217 firmada aragtirmistir. Arastirma sonucunda; entelektiiel
sermayenin yenilik¢i performansi olumlu yonde etkiledigini ve bilgi temelli dinamik
kabiliyetin, entelektiiel sermaye ve yenilik¢i performans arasindaki iliskiye kismen aracilik
eden bir moderator olmaktan ¢ok bir aract oldugunu gostermektedir. Bulgular, tistiin yenilik¢i
performansin gergeklestirilmesinin bir firmanin entelektiiel sermayesine ve firsat ve tehditleri
algilama, zamaninda karar verme ve dogru kararlar1 alma ve gerekli degisiklikleri etkin bir
sekilde yapma becerisine bagli oldugunu gostermektedir.

Novas, Alves ve Sousa (2017) calismasinda, yonetim muhasebesi sistemleri ile
entelektiiel sermaye (beseri sermaye, yapisal sermaye ve sosyal sermaye) arasindaki iliskiyi
incelemek amaciyla Portekizli sirketlerin {ist diizey yoneticilerine bir anket uygulanmistir.
Beseri sermaye, yapisal sermaye ve sosyal sermayenin gelisiminde yonetim muhasebe
sisteminin etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, entelektiiel
sermayenin ii¢ boyutu arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur.
Muhasebe yoOnetim sisteminin, beseri sermayenin ve yapisal sermayenin dogrudan olumlu
etkisi ile sosyal sermayenin gelisimi iizerinde dolayli olarak olumlu bir etkiye sahip oldugu
bulunmustur. Son olarak, sonuclar, bazi aragtirmalarla uyumlu olarak, yapisal sermayenin
orgiitsel performans ile olumlu ve anlamli bir baglantiya sahip oldugunu da gdstermistir.
Beseri sermayenin yapisal sermayeye, yapisal sermayenin iliskisel sermayeye ve iliskisel
sermayenin beseri sermayeye olan dogrudan etkileri de, entelektiiel sermaye icin Onerilen

dairesel yapinin dogrulanmasiyla gozlemlenmistir.
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Aminbeidokhti ve Darvishkhadem (2012) calismasinda, Iran’in en biiyiik bankasi
konumunda yer alan Keshavarzi Bankasi’ndan bes ilden segilen 188 personel iizerinde
entelektiiel sermaye ve organizasyon performansi arasindaki iliski analiz edilmistir. Analiz
sonuglaria gore entelektiiel sermaye bilesenleri (beseri, yapisal, miisteri) arasinda anlamli bir
iliski oldugunu fakat bu iligkinin organizasyonel performans ve bu bilesenler arasinda
dogrulanmadig1r bulunmustur. Organizasyon performansi ile iligskilenen en yiiksek etkenin
miisteri sermayesi, en diisiik etkenin ise beseri sermaye yatirimlar1 oldugu tespit edilmistir.

Yildiz (2011) entelektiiel sermayenin (beseri sermaye - yapisal sermaye - miisteri
sermayesi) isletmeye etkisini Tiirk Bankacilik sektoriinde incelemistir. 8 Ozel sermayeli
mevduat bankasi yoneticilerine anket uygulanmis, yapilan analiz sonucunda; beseri, yapisal
ve miisteri sermayesinden olusan entelektiiel sermayenin bankalarin hem siibjektif hem de
objektif performansini olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Miisteri ile yapisal
sermayenin bankalarin siibjektif performansini daha olumlu etkiledigi, objektif performansi
ise yapisal sermayenin etkiledigi tespit edilmistir.

Alipour (2011) galismasinda, iran’ da bulunan 39 sigorta sirketi icin 2005-2007 yillar1
arasinda entelektiiel sermayenin finansal performans iizerindeki roliinii Kismi Ene Kiigiik
Kareler Modelini (Partial Least Squares Model) kullanarak ele almistir. Finansal performans
icin sirketlerin varlik getiri oran1 kullanmistir. Analiz sonuglarina gore entelektiiel sermaye
katma degeri ve onun bilesenleri ile sirketlerin karliliklar1 arasinda pozitif bir iliski
bulunmustur.

Hejazi, Ghanbari ve Alipour (2016) Iran icin entelektiiel sermaye (beseri sermayesi,
yapisal sermaye) ve firma performansini1 Pulic’s Model ve Tahran Borsasinda listelenen 100
firmadan 2000-2006 yillar1 boyunca toplanan veriler yoluyla analiz etmistir. Firmalarin
entelektiiel sermayesi i¢in entelektiiel katma deger katsayisini, firma performansi igin ise
firmanin piyasa degerini kullanmistir. Analiz sonuglarina gore beseri sermayesi ve entelektiiel
sermayenin Iran firmalarmin performansini pozitif sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Huang ve Hsueh’in (2007) yaptig1 calismada, entelektiiel sermaye ile isletme
performansi arasindaki iliski Taiwan’daki 101 Miihendislik Danismanlik Firmasi {lizerinde
incelemistir. Taiwan’daki 101 Miihendislik Danismanlik Firmasi i{izerinde yapilan anket
caligmasi sonucunda; beseri sermayesinin isletme {lizerinde daha diisiik bir performansa sahip
iken, yapisal ve miisteri sermayesinin daha iyi bir performans gosterdigi ortaya ¢ikmistir.

Iraz ve Ozgener (2005) ¢alismasinda, Konya’da faaliyet gdsteren kiiciik ve orta dlgekli
isletmelerin performansinda entelektiiel sermayenin etkisi incelenmistir. Imalat sektdriinde

yer alan kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin 101 yoneticisine anket calismasi yapilmistir.
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Yapilan calisma sonucunda; beseri sermayesi ve yapisal sermayenin isletme performans
iizerinde Onemli etkisi oldugu, fakat miisteri sermayesinin performans tiizerinde etkisinin
olmadig tespit edilmistir.

Martinez-Torres (2006) c¢alismasinda, ii¢ entelektiiel sermaye boyutu arasindaki
dinamik iligkiler, beseri sermaye ve yapisal sermaye arasindaki, yapisal sermaye ve iliskisel
sermaye arasindaki ve iligskisel sermaye ve beseri sermaye arasinda ve iliskisel sermaye ile
beseri sermaye arasinda dogrudan pozitif iligkilerin oldugu tarafindan bulunmustur.

Goh’un (2005) Malezya’da faaliyet goOsteren ticari bankalarin entelektiiel
sermayelerinin performanslarini 6lgmek icin yaptigi calisma sonucunda, bankalarin beseri

sermaye etkinliginin yapisal sermaye etkinliginden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

3.5.5. Finansal Sermaye ile ilgili Calismalarin incelenmesi

Lindvert, Yazdanfar ve Boter (2015) ¢alismasinda, Tanzanya'daki kadin girisimcilerin
farkli dis finansal kaynaklara erigimlerini nasil degerlendirdikleri arastirilmistir. Bu amagla
girisimciler arasindaki finansal tercihleri tartisilmistir. Calisma, 2009-2010 yillar1 arasinda bir
anketle elde edilen 114 firmadan olusan veri tabanina dayanmaktadir. Arastirmaya katilan
kadin girisimcilerin, Mikro Finans Kurulusu (MFI), Tasarruf ve Kredi Kooperatifleri
(SACCOS), Arz ve Tasarruf ve Kredi Dernekleri (ROSCAS) ve VICOBA kredileri gibi yari
resmi sermayeyi en erisilebilir dig sermaye olarak algiladiklari hipotezini desteklemektedir.
Devlet siibvansiyonlar1 ikinci sirada, ardindan aileden, arkadaglardan ve yatirimcilardan gelen
krediler gibi gayr1 resmi sermaye tarafindan takip edilmektedir. Beklendigi gibi, resmi
bankalardan saglanan krediler en diisiik erisilebilir finansman alternatifi olarak siralanmastir.
Bununla birlikte, ¢alismaya katilan girisimcilerin, eger tercih edilirse, yar1 resmi veya gayri
resmi sermayeden ziyade, resmi sermayeden dig sermayeyi tercih edeceklerine dair giiglii
isaretler bulunmustur.

Orsey, Riding ve Manley (2006) Kanadali kii¢iik ve orta girisim sahiplerinin dig
finansman (ticari borg, leasing, tedarik¢i finansmani ve 6z sermaye) arayist ile ilgili olarak
cinsiyet farklarini incelemistir. Sistemik faktorleri (firmanin i¢inde bulundugu sektor ve firma
biiyiikliigii) kontrol ettikten sonra kadin firma sahiplerinin erkeklere kiyasla 6z sermaye
bulmalarinin anlamli sekilde daha diisiik oldugu yoniinde bulgular ortaya cikmistir.
Finansman i¢in basvuru yapan erkek ve kadin firma sahiplerinin ayni derecede sermaye elde
ettigi bulunmustur.

Carter vd. (2003)’in yaptig1 calisma, is sahibi kadinlarin niteliklerini ve 6z kaynak
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finansman stratejilerini sistematik olarak incelemeyen calisma yapmistir. Calismada, girisimci
kadinlarin igletmelerindeki sermaye kullanimlari arastirilmistir. Hipotezler, beseri kaynaklarin
ve sosyal sermayenin, 6z kaynak finansmani, fonlama kaynaklarina erisimde ve finansal
stratejilerin gelistirilmesindeki olasilig1 etkiler {izerine kurulmustur. Bu ¢alismanin verilerini,
Ulusal Kadin Is Kadimlar1 Vakfi (NFWBO) tarafindan yiiriitiilen 235 ABD'li kadin isletme
sahibi tarafindan yapilan anket calismasi olusturmustur. Yapilan ¢aligma sonucunda, daha
once ise baslama ya da sahiplik deneyiminin kisisel kaynaklar1 ya da kredilerin kullanimini
etkilemedigini, ancak diger Onyiikleme tekniklerini (ihracat finansmani) beklenmedik bir
yonde etkiledigini gostermistir. Sonuglar ayrica, daha yiliksek seviyelerde sosyal sermaye
kullanan kadinlarin kredileri, onyiikleme finansman1 ve hisse senedi finansmani kullandiklari
hipotezleri kabul edilmistir. Kadinin sosyal ag1 ne kadar farkli olursa olsun, kisisel kaynaklar1
kendi isinin sermaye ihtiyaglarini karsilamak i¢in bir onyiikleme teknigi olarak kullanma
orani yiilksek bulunmustur. Ancak, kadinlarin temel danigmanlara ve profesyonel
danigsmanlara dayanma olasiligr arttikca, kisisel kaynaklar1 finansallarinin bir pargasi olarak
kullanma olasiliklar1 o kadar diisiik olmustur. Bir kadin girisimcinin diizenli olarak mentor ile
goriisme yapmasi, Onyiikkleme finansmani1 i¢in finansal kiralama kullanma olasiliklari
azalmistir. Agin, 6z kaynak finansmani veya kredileri saglama konusunda 6nemli bir etkisi
bulunmamastir.

Okafor (2012), 20 firma (12 imalat, 8 hizmet) orneklemi iizerinde beseri, finansal ve
sosyal sermaye degiskenlerinin, firma performansi {izerindeki etkisini incelemistir. Bu
caligmada bagimli degisken olan firma performansi lizerinde, {ic bagimsiz degiskenin (beseri,
finansal ve sosyal sermaye) etki seviyelerinde 6nemli bir farklilik olup olmadig: test etmistir.
Analiz sonuglaria gore 1s deneyimi ve egitim gibi beseri sermaye degiskenlerinin, hem aile
gecmisi hem de firma sahibi olmakla ilgili firma tipleri lizerinde daha yiiksek bir etki
faktoriine sahip oldugu bulunmustur. Finansal sermaye Odiing alma isteklilii Olciitiiniin
hizmet firmalarina goére imalat firmalarinin daha yiiksek diizeyde etkiledigi goriilmiistiir.
Sosyal sermaye Olclitlerinin 6zellikle goreceli olan bilesen olmasi durumunda her iki firma
tiirtinii de etkiledigi bulunmugstur. Analize gore Nijerya’daki kiiciik firmalarin performansinin
beseri, finansal ve sosyal sermaye faktorlerinin tamamu tarafindan etkilendigi ortaya ¢ikmaistir.

Coleman (2007) beseri sermaye ve finansal sermaye ile kadin ve erkek kiiciik firma
sahibi olan hizmet ve perakende sektoriindeki firmalar arasindaki iligskiyi incelemistir. Analiz
sonuglar1 egitim ve deneyimi igeren beseri sermaye degiskenlerinin, kadinlarin sahibi oldugu
firmalar tizerindeki etkisinin pozitif oldugunu bunun yani sira finansal sermayenin, erkeklerin

sahibi oldugu firmalar iizerindeki etkisinin daha biiylik oldugu bulunmustur. Ayrica finansal
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sermaye giivencesinin erkek sahibi olan firmalarin biiyiime oranlarinda pozitif etkiye sahip
oldugu bulunmustur. Fakat kadin sahibi olan firmalarda biiyiime oranlar1 iizerinde herhangi
bir etki gdzlenmemistir.

Biiyiiksalvarci ve Kiling (2006) ¢alismasinda, Konya ilinde faaliyet géstermekte olan
kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin sermaye yapilar1 ve sermaye yapilarimi etkileyen faktorler
arastirllmistir. Yapilan arastirma sonucunda; girisimcilerin %54’ yabanci kaynak kullanmak
istememektedirler. Yabanci kaynak olarak da isletme ortaklarinin aile bireyleri ve banka
kredisi tercih edilmektedir. Isletmelerin %53’ii kisa siireli acil nakit ihtiyaci oldugunda,
%22’s1 biiylimelerini finanse etmek i¢in, %19°u isletme sermayesi olarak kullanmak i¢in ve
%9’u borcu geri dderken yabanci sermaye kaynagini kullandigini ifade etmistir. Ayrica
isletmelerin fon temininde ilk tercihleri i¢ fon, ikinci tercihleri ise bor¢lanma oldugu
goriilmektedir.

Aygen’in (2006) calismasinda, Sakarya’daki KOBI’lerin finansman sorunlarini
belirlemeye ve alternatif finansman tekniklerinin uygulanma diizeyini tespit etmeyi
amaclamistir. Yapilan ¢alisma sonucunda; Sakarya’da faaliyet gosteren KOBI’lerin yetersiz
0z kaynaklarla calistigini, yabanci kaynak bulmada kredi maliyetleri, miktari, vade, teminat
konusunda ciddi sikintilar yasadigini ve ¢agdas finansman kaynaklarindan yararlanmadiklari
tespit edilmistir.

Cura (2006) ¢alismasinda, Zonguldak Ili Caycuma Ilgesi’nde faaliyette bulunan KOBI
yoneticilerinin finansal kaynak erigimleri ve kullanim imkanlar1 arastirilmistir. Yapilan
calisma sonucunda, KOBI’lerin finansal kaynaklara ulasmada zorlandiklar1 ve ozellikle
leasing, faktoring gibi cagdas finansal kaynaklari bilmedikleri goriilmiistiir. Finansal sermaye
olarak oncelikle ticari ve banka kredileri kullandiklari, alacak karsiliginda ¢ek kullanmay:
tercih ettikleri ve senet kullaniminin az oranda gergeklestigi tespit edilmistir.

Dagidir (2007) c¢alismasinda, Tirkiye’de faaliyet goOsteren yabancit bankalarin
KOBI’lere gosterdigi finansal kaynaklarin neler oldugu ve ne olgiide yararlandirildig
tizerinde durulmustur. Calisma farkli sektorlerde ve bolgelerde faaliyet gosteren 86 adet
KOBI’ye anket uygulamasi ile yapilmistir. Yapilan ¢alisma sonucunda, zayif finansman
yapisina sahip KOBI’lerin kendilerine sunulan finansal kaynaklardan yeterince
yararlanamadiklari tespit edilmistir.

Baykul (2009) calismasinda, Isparta II’inde gida sektérii iizerinde hizmet veren 50
isletmenin sorunlarini tespit etmeye yonelik anket uygulamasi yapilmistir. Yapilan calisma
sonucunda, Isparta I’inde faaliyet gdsteren gida sektdriiniin bolgesel ve ulusal tabanda

yasanan ekonomik sorunlardan etkilendigi tespit edilmistir.
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Okura (2009) calismasinda, firma cesitleri ve banka kredilerine erisimlerini tespit
etmeye yonelik Diinya Bankasi’nin 2003 yilinda Cin’de 2400 isletmeye yapmis oldugu
anket verileri degerlendirilmistir. Calismada imalat sektoriinde faaliyet gosteren 1616
firmanin anket verilerine yer verilmistir. Firmalarin 352’sinin 50°den az is¢i calistiran
kiiciik 6lcekli isletmeler oldugu, 676’sinin ise, 50-249 arasinda is¢i ¢calistiran orta 6lgekli
isletmeler oldugu belirlenmistir. Banka kredilerine erisim konusunda biiyiik olgekli
isletmelerin banka kredilerine kiiciik ve orta Olgekli isletmelere gore daha kolay
erisebildigi goriilmiistiir. Kiiclik isletmelerin teminat kosullar1 ve yiiksek faiz oranlar
nedeniyle banka kredilerine erisim konusunda zorluk cektikleri gorilmistiir. Biiyiik
Olgekli isletmelerin isletme sermayesinin %40’1m1 banka kredileri ile finanse ettikleri,
kiiciik oOlgekli isletmelerin ise %16’smin banka kredisi ile finanse ettikleri tespit
edilmistir.

Mercan (2006) calismasinda, Aydin ilindeki KOBI’lerin finansman temini konusunda
yasadiklar1 sikintilar arastirmustir. Yapilan calisma sonucunda, KOBI’lerin yasadig1 en biiyiik
sikinti faiz oranlariin yiiksekligi olmustur. Calismada, firmalarin daha c¢ok kisa vadeli
finansman tekniklerinden yararlandiklar1 gériilmektedir. Firmalarin finansal kiralamay: tercih
etme oranlar1 ¢ok diisiik oldugu, bunun sebebinin de finansal kiralama tekniginin, Aydin
ilindeki KOBI’ler tarafindan yeterince taninmamasi ve kullanilmamasidir.

Emsen, irmis ve Deliktas (2003) yapti§1 calismada, sehirlerarasi: ekonomik gelismede
girisimciligin roliinii analiz etmek ic¢in, Erzurum ve Denizli’de imalata sanayi firmasi
girisimcilerine, girisimcilik faaliyetleri ile ilgili anket uygulamistir. Yapilan anket ¢aligmasi
sonucunda; Erzurum’daki girisimcilerin %83,8°1 isletmelerini kurarken kendi kaynaklariyla
hareket ettikleri; Erzurum ve Denizli’deki girisimcilerin i kurmada etkilendikleri faktoriin
(Denizli’de %44.,2, Erzurum’da %57,6) “isi yaparak 0grenme” oldugu, girisimcilerin tesvik
kredisi almama sebebinin “yogun biirokrasi” igerdigi, isletmelerini biiyiitmelerinin 6niindeki
en biiylik engelin “finansal yetersizlik” (Erzurum %355, Denizli %37,9) oldugu tespit
edilmistir.

Yiicel (2006) ¢alismasinda, sermaye yapisi kararlarini etkileyen faktorleri agiklamak
icin Mersin ve Adana illerinde faaliyet gosteren imalat sanayi firmalar1 iizerine bir anket
caligmast yapmistir. Yapilan ¢alisma sonucuna gore, firmalarin ¢ogunlukla i¢ fon kaynaklari
ile finansmani tercih ettikleri, i¢ kaynak yetersizligi yasadiklarinda kisa vadeli bor¢lanmay1
tercih ettikleri goriilmistlir. Biiylik firmalarin ise daha ¢ok sermaye piyasasindan
yararlandiklari tespit edilmistir.

Oktay ve Giiney’in (2002) yapmis oldugu ¢alismada, KOBI’lerin finansman kaynag:
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bulmalari ve finansman bulmada yasadiklar1 sorunlar arastirilmistir. Yapilan c¢alisma
sonucunda, KOBI’lerin biiyiik bir kisminin kredi oranlarinin yiiksek olmasi sebebiyle kredi
bulmakta zorluk cektikleri goriilmiistir. KOBI’ler finansman kaynagi olarak kendi
kaynaklariyla islerini yaptiklar1 ve dolayisiyla isletmelerinde 6z kaynak paymin yiiksek
oldugu goriilmiistir.

Delice’nin  (2001) Kayseri ve Nevsehir illerindeki KOBI’lerin ihracata
yonlendirilmesinde Tiirk Eximbank kredilerinin finansman desteklerini incelemek {izere
yaptig1 ¢aligma sonucunda, ankete katilan isletmelerin % 37’sinin krediler hakkinda yeterli
bilgi sahibi olmadiklari, % 30’unun da biirokratik islemlerin ¢oklugu ve karmasiklig
nedeniyle kredilerden yararlanmadiklari tespit edilmistir.

Cetin ve Bitirak (2009) calismasinda, firmalarin yatirimlart finansman kaynaklari
incelediginde banka kredilerinin %36,7’lik oran ile ilk sirada yer aldigi goriilmektedir.
Ayrica, leasing ve faktoring yontemlerinin kullanim oranlarn diisiik olup, 6z kaynaklarla
yapilan finansman yontemlerinin gerisinde kaldigi tespit edilmistir.

Yiicel (2001) calismasinda, Ege Bolgesi'nde faaliyet gosteren firmalarin
yatimlarinin  finansmaninda 6z kaynaklardan daha c¢ok yararlandiklar1 ve banka
kredilerinden daha az yararlandiklar tespit edilmistir.

Can ve Karatas (2007) ¢alismasinda, Mugla’da girisimci kadinlarin is kurma siireci ile
is gelistirme silirecinde yasadiklart finansman sorunlarini incelemistir.  Bu kapsamda
Mugla’daki kadin girisimlerin ¢ogunlukla hizmet ve ticaret sektoriinde faaliyet gosterdikleri,
yaklagik 1/3’iiniin kurulus sermayesi olarak mikro sermaye kullandiklari, giivensizlik,
prosediir zorlugu ve bilgi eksikliginden kaynakli banka kedisine basvurmadiklari, kendi
imkanlartyla ve tanidiklarindan borg alarak girisimcilikte bulunduklar: tespit edilmistir.

Fatoki (2017), beseri, sosyal ve finansal sermayenin, Gliney Afrika’da faaliyet
gosteren kiiciik ve orta Olcekli isletmelerin performanslar tizerindeki etkisini incelemistir.
Isletme performansini 6lgmek igin objektif ve siibjektif yontemler kullanilmistir. Tanimlayici
istatistik ve ki kare ve Pearson Korelasyon ve Regresyon yoluyla veri analizi yapilmistir.
Analiz sonuglarina gore beseri, sosyal ve finansal sermaye ile KOBI’lerin performansi
arasindaki iliski anlamli sekilde pozitif bulunmustur.

Ekim (2017) ¢aligmasinda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 21 ticari bankanin 2006-2015
yillar1 arasindaki entelektiiel sermayelerini 6lgmiistiir. Yapilan 6l¢lim sonucunda; bankacilik
alaninda entelektiiel sermayenin etkinligi bankalarin finansal performansini olumlu etkiledigi
tespit edilmistir. Fiziksel, finansal ve beseri sermayenin finansal performans i¢in ¢ok daha

etkili oldugu fakat yapisal sermayenin daha az 6nemli oldugu tespit edilmistir.
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Chaganti, DeCarolis ve Deeds (1995) cinsiyetin kii¢iik isletmelerin sermaye yapisini
ongdrmede bir sorun yaratmazken, kadin girisimcilerin erkeklerle karsilastirildiklarinda dis
kaynaklardan saglanan 6z sermayeye karsilik i¢c kaynaklardan (kisisel tasarruf gibi) karsilanan
0z sermayeyi tercih ettigini bulmustur.

Bennet ve Dann (2000); Haynes ve Haynes (1999) kadinlarin i¢ finansman

kaynaklarin1 dis finansman kaynaklarina goére daha ¢ok tercih ettigini bulmustur.
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DORDUNCU BOLUM
YONTEM

“Kurulus Asamasinda Girisimcilik Tiirlerinde Sermaye Onceliklerinin Belirlenmesine
Yoénelik Bir Calisma: Gaziantep Ili Ornegi” konulu bu arastirma girisimciler agisindan dnem
tasimaktadir. Aragtirmanin bu boliimiinde, veri elde etmede kullanilan yontem hakkinda
bilgilere yer verilmistir. Arastirmada nicel analiz yontemi kullanilmistir. Bu bdoliimde
arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi, arastirma Olcekleri, veri toplama araglarmin

gecerlilik, glivenilirlik analizlerine ve veri degerlendirmelerine detayli olarak yer verilmistir.

4.1. Arastirma Modeli

Bu aragtirmanin modeli, yapilan kuramsal modeller ve literatiir incelemesi neticesinde

asagidaki Sekil 4de belirtildigi gibi diizenlenmistir.

GIRISIMCILIK TURLERI
e Tarim Girisimcisi
e Ticaret Girisimcisi
e Sanayi Girisimcisi
e Hizmet Girisimcisi

SOSYO-DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Cinsiyet

Ogrenim Durumu

Medeni Durumu

Aile Fertleri ve Akraba Durumu

GIRISIMCILIK SERMAYESI
e Beseri Sermaye
e Sosyal Sermaye

Deneyim o o
Girigimcilik Egitimi * F.aplsa | Sermaye
Mesleki/Teknik Egitim ¢ Finansal sermaye

Aile Fertleri ve Akrabada Girisimei

ISLETME OZELLIKLERI
e (Calisan Sayisi

e Isletme Cirosu
e Hukuki Yap

Sekil 4.Arastirma Modeli
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Aragtirma hipotezleri ¢calismanin teorik yapisina uygun olarak kurulmustur. Yapilan
degerlendirmeler ana hipoteze bagli olusturulan alt hipotezler ile desteklenecektir. Arastirma
icin 48 hipotez kurulmus olup, bulgular boliimiinde yapilan analizlerin siralamasina gore
asagida belirtilmistir:

H1: Girisimcinin cinsiyetine gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

Hla: Girisimcinin cinsiyetine gore beseri sermaye kullanim diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H1b: Girisimcinin cinsiyetine gore sosyal sermaye kullanim diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H1lc: Girisimcinin cinsiyetine gore yapisal sermaye kullanim diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H1d: Girisimcinin cinsiyetine gore finansal sermaye kullanim diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H2: Girisimcinin 6grenim durumuna gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

H2a: Girisimcinin 68renim durumuna gore beseri sermaye kullanim diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2b: Girigsimcinin 6grenim durumuna gore sosyal sermaye kullanim diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2c: Girisimcinin 6grenim durumuna gore yapisal sermaye kullanim diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H2d: Girisimcinin 6grenim durumuna gore finansal sermaye kullanim diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3: Girisimcinin medeni durumuna gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

H3a: Girisimcinin medeni durumuna gore beseri sermaye kullanim diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H3b: Girisimcinin medeni durumuna gore sosyal sermaye kullanim diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H3c: Girisimcinin medeni durumuna gore yapisal sermaye kullanim diizeyleri

arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3d: Girisimcinin medeni durumuna goére finansal sermaye kullamim diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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H4: Isletmenin kuruldugu dénemde yakin akrabalari icinde girisimci olma durumuna gore
sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4a: Isletmenin kuruldugu donemde yakin akrabalari icinde girisimci olma durumuna
gore beseri sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4b: Isletmenin kuruldugu dénemde yakin akrabalar1 icinde girisimci olma durumuna
gore sosyal sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4c: isletmenin kuruldugu dénemde yakin akrabalari i¢inde girisimci olma durumuna
gore yapisal sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H4d: Isletmenin kuruldugu dénemde yakin akrabalar1 icinde girisimci olma durumuna
gore finansal sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
HS5: Girisimcinin igletme kurma ve yonetme deneyimine gore sermaye tiirleri kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H5a: Girisimcinin isletme kurma ve yOnetme deneyimine gore beseri sermaye
kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H5b: Girisimcinin isletme kurma ve yonetme deneyimine gore sosyal sermaye
kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H5c: Girigsimcinin isletme kurma ve ydnetme deneyimine goére yapisal sermaye
kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H5d: Girisimcinin isletme kurma ve yonetme deneyimine gore finansal sermaye
kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H6: Girisimcilik Egitimi alma durumuna goére sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
Hb6a: Girisimcilik Egitimi alma durumuna gore beseri sermaye kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H6b: Girisimcilik Egitimi alma durumuna goére sosyal sermaye kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H6c: Girisimcilik Egitimi alma durumuna gore yapisal sermaye kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H6d: Girisimcilik Egitimi alma durumuna gore finansal sermaye kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H7: Mesleki /Teknik Egitim alma durumuna gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
H7a: Mesleki /Teknik Egitim alma durumuna gore beseri sermaye kullanim diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.
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H7b: Mesleki /Teknik Egitim alma durumuna goére sosyal sermaye kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H7c: Mesleki /Teknik Egitim alma durumuna gore yapisal sermaye kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H7d: Mesleki /Teknik Egitim alma durumuna gore finansal sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H8: Isletmeyi kurmadan 6nce yakin akrabalarinda ayni sektdrde girisimci olma durumuna
gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H8a: Isletmeyi kurmadan 6nce yakin akrabalarinda aymi sektdrde girisimci olma
durumuna gore beseri sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H8b: Isletmeyi kurmadan &nce yakin akrabalarinda ayni sektdrde girisimci olma
durumuna gore sosyal sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H8c: Isletmeyi kurmadan once yakin akrabalarinda ayni sektdrde girisimei olma
durumuna gore yapisal sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
H8d: Isletmeyi kurmadan &nce yakin akrabalarinda ayni sektdrde girisimci olma
durumuna gore finansal sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
H9: Girisimcinin isletmesinde calisan sayisina gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H9a: Girisimcinin isletmesinde calisan sayisina gore beseri sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H9b: Girisimcinin isletmesinde c¢alisan sayisina gore sosyal sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H9c: Girisimcinin isletmesinde calisan sayisina gore yapisal sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H9d: Girisimcinin isletmesinde ¢alisan sayisina gore finansal sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik vardir.
H10: Girisimcinin isletmesinin 2017 yili cirosuna gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H10a: Girisimcinin isletmesinin 2017 yili cirosuna gore beseri sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H10b: Girisimcinin isletmesinin 2017 yili cirosuna gore sosyal sermaye kullanim

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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H10c: Girisimcinin isletmesinin 2017 yil1 cirosuna gore yapisal sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H10d: Girisimcinin isletmesinin 2017 yili cirosuna gore finansal sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H11: Girisimcinin isletmesinin hukuki yapisina gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H1lla: Girisimcinin isletmesinin hukuki yapisina gore beseri sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H11b: Girisimcinin isletmesinin hukuki yapisina gore sosyal sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H1llc: Girisimcinin isletmesinin hukuki yapisina gore yapisal sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H11d: Girisimcinin igletmesinin hukuki yapisina gore finansal sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H12: Girisimcinin igletmesinin ana sektoriine gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H12a: Girisimcinin isletmesinin ana sektoriine gore beseri sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H12b: Girisimcinin isletmesinin ana sektoriine gore sosyal sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H12c: Girisimcinin isletmesinin ana sektdriine gore yapisal sermaye kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H12d: Girisimcinin igletmesinin ana sektoriine gore finansal sermaye kullanim

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

4.2. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin Orneklemini tespit edebilmek i¢in Oncelikle evrenin tanimlanmasi ve
sinirlandirilmas1 gerekmektedir. Tercih edilen arastirma evreninin, aragtirmanin amacina
uygun olarak segilmesi son derecede Onemlidir (Giirbliz ve Sahin, 2014: 129). Evren,
arastirmacinin  ¢calisma alanin1  kapsayan, Ornegini sectigi ve elde ettigi sonuglar
genellestirebilecegi gruptur (Altunisik vd., 2010: 130). Bu arastirmanin evrenini; Gaziantep
Sanayi Odasi’na 2015 yili ve sonrasinda kayit olan 458 igletme ve Gaziantep Ticaret Odasi’na

2015 yili ve sonrasinda kayit olan 8.758 isletme olmak {izere toplam 9.216 isletme
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olusturmaktadir.

Ornekleme; belli bir evreni temsil edebilecek sayida elemandan olusan bir alt
elemanlar grubudur (Altunisik vd., 2010: 131). Bir aragtirma 6rnekleminin evreni temsil
edebilme etkisinin biliylik olabilmesi i¢in arastirma evrenindeki her bir 6genin Ornekleme
girme olasiliklarinin esit olmasi yani rastlantisaldik oOlgiitiine gore orneklemin secilmesi
gerekmektedir. Aragtirmanin Orneklemi olasiliklt  6rneklem tekniklerinden tabakali
ornekleme teknigine gore belirlenmistir. Tabakali Ornekleme, evrendeki alt gruplarin
belirlenerek, evrende var olan oranlarla rastgele se¢cimle 6rneklemin alt gruplarini segme
teknigidir. Tabakali 6rneklemin evreni temsil etme giicli daha yiiksek ve hata olasiligr daha
diistiktiir (Glirbiiz ve Sahin, 2014: 133-135). Bu nedenle, tabakali 6rneklem teknigin tercih
edilerek, Gaziantep Sanayi Odasi ve Gaziantep Ticaret Odasina kayithi isletmelerin ana
faaliyet sektorleriyle (tarim, ticaret, hizmet, sanayi) ayni oranda temsil edilmeleri
saglanmistir.

Nicel degiskenli arastirmalar i¢in kullan 6rneklem hesaplama formiiliine gore (Bartlett,
Kortlik ve Higgins’den [2001] aktaran, Giirbiiz ve Sahin, 2014: 127);

N: Evren biiytikliigi,

n: Ornekleme almacak biiyiikliik,

t: Anlamlilik diizeyi (0.05 i¢in 1.96, 0.01 i¢in 2.58 ve 0.001 igin 3.28),

s=Evren i¢in tahmin edilen standart sapma,

d: Kabul edilen + sapma toleransi,

olmak iizere;

t?x s 1,96%x 0,5
P —— e — = 384,16
d? 0,05
No 384,16
S ——— S — = 369
1+no/N 1+ 384,16/9.216

n = Formiililyle ana kiitleden %95 giivenilirlik diizeyinde ve %5’lik hata payr goz
onlinde bulundurularak, bu arastirma i¢in uygun Orneklem biiyiikligii en az 369 olarak
belirlenmistir. Bu rakam Giirbiiz ve Sahin (2014: 128)’teki “Farkli Evrenler I¢in Kabul
Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri” tablosundaki degerlere de uygundur.

Aragtirmada, alt tabakalarin 6rneklem genisligi asagidaki formiilden yararlanilarak
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hesaplanmistir (Balc1, 2004: 95).

ni= Npxn
N

Formiile gore sembollerin anlamlar:
Np: h tabakadaki birim biiytkligi,
n: Ornekleme almacak biiyiikliik,

N: Evren biiytikliigi,

np: h tabakadaki 6rnekleme alinacak girisimei sayisi,

Bu formiile gore;

Nh 369

Ntanm= -----=-------- XN = mmmmmmmmemmeeeee x 601= 24 tarim girisimcisi
N 9.216
Nh 369

Nticaret= =-========---- XN = —mmmmmmmmmmeeee x 3.875= 155 ticaret girisimcisi
N 9.216
Nh 369

Nsanayi= ===----------- XN = -memmmemmeeeenee x 1.204= 48 sanayi girisimcisi
N 9.216
Nh 369

Nhizmet= ==========---- XN = mmmmmmmmeemeeeee x 3.551= 142 hizmet girisimcisi
N 9.216

4.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplama araci olarak anket yoOntemi kullanilmistir. Anket,
katilimcilarin belirli bir konuda diisiince, tutum ve davraniglarini daha 6nceden belirlenmis bir
yapida olusturulan sorulara dayanarak elde etmeyi saglayan bir yontemdir. Sosyal Bilimler
alaninda en yaygin tercih edilen veri toplama yontemi olan anket ile elde edilen veriler,
istatistiksel ve matematiksel analizlerden gecirilerek, hipotezleri test edebilecek bilgilere
ulasmay1 saglamaktadir (Glirbliz ve Sahin, 2014: 173). Anketler yliz yiize goriismelerle, e-
posta yoluyla ve internet ortaminda tasarlanan dijital anket formunun cevaplandirilmasi
suretiyle temin edilmistir.

Veriler 11.09.2018-15.10.2018 tarih araliginda toplanmistir. Anketlerden donmeyecek
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anketler ve eksik doldurulacak anketler goz oniine alinarak 600 firmaya gonderilmesi uygun
goriilmiistiir. E-posta adreslerine “Isletme sahibi dikkatine” seklinde bir 6n yaz1 ile anket
formu eklenmek suretiyle gonderilmistir. Veriler, internet ortaminda tasarlanan dijital anket
formu araciligiyla da desteklenmistir. Dijital anket uygulamasi, girisimcilerin talepleri
dogrultusunda ya da fiziki olarak ulasilamayacak durumda olan katilimcilara ulasmak
amactyla yapilmistir. Calismaya katilmayan isletmeler telefon ile aranmis, g¢alismanin
oneminden bahsedilerek anketi doldurmalar1 istenmistir. Telefon aramalari sonucunda,
arastirmaya katilan isletmelerin sayis1 258’e ylikselmistir. Arastirmaya katilmayan diger
isletmelere ziyaretler gerceklestirilerek, birebir goriismeler ile anketler elde edilmistir.
Tabakali1 6rnekleme yontemine gore gonderilen toplam 500 anketten ancak 41 anket formu
iceriginin eksik olmasi sebebiyle analiz ¢alismasina katilmamistir. Girisimcilerden doniisii
saglanan 459 adet anket yukaridaki aciklamalara gore arastirmanin 6rneklemi olarak kabul
edilmistir. Bu ¢alismada 6rneklem ana kiitleyi %20 (459/9216) temsil etme giicline sahiptir.
Hazirlanan anket formu (bkz. Ek 1) bes kisimdan olusturulmustur. Anket formunun
birinci kisminda arastirmaya katilan igletme sahiplerinin cinsiyeti, 6grenim durumu, medeni
durumu, ailesi ve yakinlarinda girisimci olup olmamasi, deneyimi, girisimcilik egitimi,
mesleki/teknik egitimi, faaliyet gosterdigi sektorde ailesi ve yakinlarindan girisimei olup
olmamasi, isletmedeki calisan sayisi, 2017 yili cirosu, hukuki yapisi ve isletmenin faaliyet
gosterdigi ana sektor ile ilgili sosyo/demografik ve isletme 6zelliklerine iliskin 12 (on 1ki)
adet soru bulunmaktadir. Anketin ikinci kisminda beseri sermaye 6lcegi ile ilgili 12 (on iki)
adet soruya, li¢iincii kisminda sosyal sermaye 06lcegi ile ilgili 7 (yedi) adet soruya, dordiincii
kisminda yapisal sermaye Olgegi ile ilgili 7 (yedi) adet soruya ve besinci kisminda finansal
sermaye Olgegi ile ilgili 7 (yedi) adet soru olmak iizere toplamda 45 (kirk bes) adet soruya 5’11
likert Olcegi uygulanmistir. Rennis Likert tarafindan gelistirilen Likert 6l¢egi; tutumlarin
Olciilmesinde bireylerin tepkide bulanacaklar1 ifadeleri igermektedir. Ankete katilan
katilimcilar verilen her ifadeye ne Olgiide katilip katilmadigini derecelendirmeler ile
belirlemektedir. Likert tipi tutum 6lgeginde derecelemeler 3,5,7,9 hatta 11°li olabilir. Ancak
5°1i dereceleme en uygun ve en fazla tercih edilen likert 6lgegidir (Tavsancil, 2010:138-145).
Arastirmada elde edilen veriler, SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for

Windows 25.0 ve Amos 22.0 programi kullanilarak analiz edilmistir.

4.3.1. Arastirma Olcekleri

Arastirma kapsaminda olusturan anket formu bes bdliimden, toplam 45 sorudan
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olusturulmustur. Anket yabanci kaynaklardan yararlanilarak, 6l¢ek uyarlama siirecine tabi
tutulmustur.

Arastirmada kullanilan Beseri Sermaye 0l¢egi Marvel ve Lumpkin (2007)
caligmasindan alinmistir. Marvel ve Lumpkin (2007) calismasinda kullandig1 6l¢edi ’in
(2000) gomiilii vakasindaki girisimcilerden alintilar yaparak adapte etmistir. Maddelerin
olusturulmasindan sonra sekiz O6gretim iiyesi ve doktora Ogrencisi tarafindan bir igerik
gecerlilik degerlendirmesine tabi tutulmustur. Maddeler ve olgeklerin yapimi sirasinda bir
Arastirma Universitesi’nin Arastirma Laboratuvari'ndaki 6lcek gelistirme uzmanlarina
danisilmistir. Faktor ytiklerini belirlemek i¢in varimax rotasyonu ile temel bilesenler faktori
analizi yapilmistir. Elde edilen her bir alfa katsayisi, genel olarak gilivenilir bulunmustur.
Alpha katsayilar1 0,68 ve 0,89 araliginda elde edilmistir. Calisma kapsamindaki Beseri
Sermaye Olgegi girisimcilerin; piyasalara hizmet etme yollari, miisteri sorunlari, pazarlar ve
teknoloji ile ilgili bilgi sahibi olup olmadigini 6grenmeye yonelik sorulardan olusan, toplamda
16 (on alt1)) maddeyle Olgiilmistiir. 5’1i likert Olgegi kullanilmistir. Degerlendirmeler;
I:kesinlikle katilmiyorum, 2:katilmiyorum, 3:¢ok az katiliyorum, 4:katiliyorum ve
5:kesinlikle katiliyorum secenekleri seklinde kullanilmistir. Marvel ve Lumpkin (2007)’den
uyarlanan Beseri Sermaye Olgegi, arastirmada 12 (on iki) ifadeyle olusturulmustur.

Aragtirmada kullanilan Sosyal Sermaye 6lgegi Xu (2011) calismasindan alinmistir. Xu
(2011) calismasinda sosyal sermaye sorularini Batjargal [2003], Belliveau ve digerleri [1996]
ile Lin ve Dumin’in [1986] ¢alismalarindan almistir (Aktaran Xu, 2011). Anket, ¢ogunlukla
coktan se¢meli sorular i¢eren, yapilandirilmis bir formda hazirlanmistir. Anket katilimcilardan
sosyal iligkilerini baglangi¢c asamasinda ve genisleme asamasinda ne kadar faydalandiklarini
belirtmeleri istenmistir. Her sorunun altinda, 18 meslek tiiriiniin siralarda listelendigi ve tig tiir
baglanma kuvvetinin (akrabalar, arkadaslar, tanidiklar) yerlestirildigi bir tablo sunulmustur
(Lin ve Dumin’in [986], Lin vd.’in [2001] aktaran Xu, 2011). Katilimcilardan her bir
pozisyonda ka¢ kisiden yardim aldiklarimi belirtmeleri istenmistir. Sosyal sermayenin
cesitliligin 6lgmek igin entropi indeksi (Jacquemin ve Berry’den [1979], Palepu’den [1985]
aktaran Xu, 2011) kullanilmistir. Bu indekste, endiistrideki firmalarin piyasa paylarinin
tersinin logaritmas1 agirlik olarak kullanilmaktadir. Entropi Olgiisii, In (1/pi) agirhik
degiskenini carparak cesitli mesleklerde ticari iliskilerin dagilma derecesini 6l¢gmektedir.
Verileri analiz etmek i¢in en kii¢iik kareler modellemesi kullanilmistir (Xu, 2011: 915). Xu
(2011)’den uyarlanan Sosyal Sermaye Olgegi, arastirmada 7 (yedi) ifadeyle olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan Yapisal Sermaye 6l¢egi Novas vd. (2017) ile Han ve Li (2015)

caligmalarindan alinmistir. Novas vd. (2017) yapisal sermaye sorularini Tayles vd.’nin (2007)
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caligmasindan; Han ve Li (2015) yapisal sermaye sorularin1t Wu et al. (2007) calismasindan
almistir. Tayles vd.’nin (2007) ¢alismasinda sistem ve siireclere, bilgiye, bilgi sistemlerine,
yonetim, kural, islem ve prosediirlere iliskin sorular sormustur. Wu vd. (2007) calismasinda,
organizasyonel siiregleri ve bilgi sistemlerini tanimlamak igin soru olusturmustur. Anket
formlarinda, 5°1i Likert olgegi kullanilmistir. Giivenilirlik testi yapilmis, Cronbach'in Alpha
(0.769) degerinde bulunmus, KMO degeri 0.60 degerinin iistiinde ve Bartlett'in kiiresellik testi
p <0.001 oldugu i¢in biiyiik bir gegerlilik gosterdigi tespit edilmistir. Novas vd. (2017) ile
Han ve Li (2015)’den uyarlanan Yapisal Sermaye Olgegi, arastirmada 7 (yedi) ifadeyle
olusturulmustur.

Arastirmada kullanilan Finansal Sermaye 6l¢egi Carter vd. (2003) ile Lindvert vd.
(2015) calismalarindan alinmistir. Lidvert vd. (2015) calismalarinda yar1 resmi finansal
kaynaklar, gayri resmi finansal kaynaklar igin bir soru seti olusturmustur. Giivenilirlik testi
yapilmis, Cronbach'in Alpha degerleri 0.74-0.86 araliginda (kabul edilebilir) ¢ikmistir.
Resmi, yar1 resmi ve gayri resmi finansal kaynaklar i¢in olusan bir anket hazirlanmis ve
bunlarin disinda olabilecek kaynak igin “digerleri” diye bir soru ilave edilmistir. 5°1i Likert
Olcegi kullanilmistir. Carter vd. (2003) yaptiklar1 caligmada finans stratejisini iki esasa
dayandirmiglardir. Bunlar; borglarin kullanimi ve bootstrapping (kendi yaginda kavrulma)
teknikleridir. Ankette kukla degisken kullanilarak yanitlanmis (1:evet, O:hayir) ve yapilan
analizlerde lojistik regresyon analizi kullanilmistir. Carter vd. (2003) ile Lindvert vd.

(2015)’den uyarlanan Yapisal Sermaye Olgegi, arastirmada 7 (yedi) ifadeyle olusturulmustur.

4.3.2. Arastirma Olgekleri i¢in Uzman Gériisii Alnmasi

Olgegin uyarlanmasiyla, dlgegin farkli bir dile g¢evrilip kullanilmasi, gegerlilik ve
giivenirlilik caligmalarinin yapilmast ile 6l¢egin uygulanacagi dil ve kiiltiire uyumu
saglanmaktadir. Olgek uyarlamak, arastirmaciya zaman ve maliyet avantaji saglayan bir
caligmadir.

Uyarlanan olgekte oncelikle mevcut yapmin karsilastirilacak kiiltiirde ayni anlama
gelip gelmedigi sorgulanmalidir. Cevirme asamasinda, mevcut yapinin ve uygulanacak
kiiltiirtin diline hakim olan, her iki dilde de akic1 konusan, ¢alisma yapilan kiiltiirleri taniyan,
Olciilen konu hakkinda bilgiye sahip olan ¢evirmenler tercih edilmelidir. Ceviri yapilirken
mevcut dilde uygulanacak dile ¢evirisi yapildiktan sonra tekrar asil diline ¢evirinin yapilmasi
gerekmektedir.

Yapilan arastirma Slgekleri ilk olarak Ingilizce orijinal kaynaklarindan bir ¢evirmen ile
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Tiirkge’ye terciime edilmistir. Daha sonra yapilan Tirkge terciimesi bagka bir uzman
akademisyen tarafindan Ingilizceye cevrilmistir. Ardindan alaninda uzman olan 4
akademisyene (ikisi Dogent, ikisi Doktor Ogretim Uyesi) génderilmis ve dlgek maddelerinin
degerlendirmeleri saglanmistir. Bdylece sorularda meydana gelebilecek yanlis anlamlar
ortadan kaldirilmis olacaktir. Olgeklerin Tiirkce gevirileri ve uzman goriisleri alindiktan sonra

Olcegin son hali Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Ceviri ve Uzman Gériisleri Sonras1 Olgek Maddeleri

Tiirkce Ceviri

Uzman Goriisleri Sonrasi Olcek Maddeleri

Beseri Sermaye

Beseri Sermaye Olcegi

Gelecekteki isime benzer (iirlinler/hizmetler
olusturma konusunda deneyimlerim var.

Isletmemin ana faaliyet alanina giren iiriin/hizmetler
olusturmadaki deneyimlerim yeterli diizeydeydi.

Gelecekteki  iirlin/hizmetiminkine  benzer
iirlinler/hizmetler tiretme yontemleri hakkinda
bilgim var.

Isletmemin faaliyet alamina giren {iriin/hizmetleri
iiretmenin yollarna dair bilgim yeterli diizeydeydi.

Gelecekteki  isime  benzer {iriin/hizmet | Isletmemin faaliyet alamina giren iiriin/hizmetlerle
hakkinda bilgim var. ilgili genel bilgim yeterli diizeydeydi.
Gelecekteki iirtin/hizmetimin yerine | Isletmemin faaliyet alanma giren iiriin/hizmetlerin

getirilmesinde gerekli olan 06zel standartlar
hakkinda bilgim var.

sahip olmasi gereken belirli standartlarla bilgim
yeterli diizeydeydi.

Gelecekteki  isimde  farkli  miisterilerin | Miisterilerin =~ yasayabilecegi  ve  isletmemin
sorunlarina nasil yardimci olacagim hakkinda | ¢ozebilecegi sorunlar hakkindaki bilgim yeterli
bilgim var. diizeydeydi.

Miisterilerimin nasil kullanilacag1 | Miisterilerin isletmemin faaliyet alanina giren
konusundaki bilgilerim, gelecekteki isime | lirlin/hizmetleri kullanma/yararlanma yollarma dair

benzer urinler/hizmetler kullanmaktadir.

bilgim yeterli diizeydeydi.

Gelecekteki isime benzer miisterilerle ilk

etkilesimim var.

Miisterilerle ilk etkilesimin yeterli diizeydeydi.

Isimle ilgili 6ncii miisteriler hakkinda bilgim
var.

Oncii miisterilerle ilgili bilgim yeterli diizeydeydi.
(Oncii miisteri: Bir iiriin veya hizmeti ilk defa
deneyen ve deneyimlerini digerleriyle paylasan
miigteri tiiriidiir.)

Gelecekteki  isimin  birincil
tedarikgileri hakkinda bilgim var.

pazarindaki

Isletmemin faaliyet gosterdigi ana
pazardaki/piyasadaki tedarikgilerle ile ilgili bilgim
yeterli diizeydeydi.

Gelecekteki  igimin  birincil  pazarindaki
reticiler veya gelistiriciler hakkinda bilgim
var.

Isletmemin faaliyet gosterdigi
pazardaki/piyasadaki imalatcilar ve
gelistiricilerle ilgili bilgim yeterli diizeydeydi.

ana
uriin

Cogu kisi tarafindan bilinmeyen isimin
gelecekteki piyasasi hakkinda bilgim var.

Isletmemin faaliyet gosterdigi ve cogu kisinin
bilmedigi pazarlar/piyasalar hakkinda bilgim yeterli
diizeydeydi.

Pazarin gelecekteki isimin nasil isledigiyle
ilgili bilgim var.

Isletmemin faaliyet gdsterdigi pazarin/piyasanin
fonksiyonlarimin nasil isledigine dair bilgim yeterli
diizeydeydi.

Gelecekteki  iglerim  i¢in  6nemli  olan |
teknolojiyle ilgili bilgim var.
Gelecekteki  isimin  merkezi olan  bir

teknolojiyle ilgili bilgim var.

Genel halk tarafindan bilinmeyen teknolojiyle
ilgili bilgim var.

Gelecekteki isim i¢in Onemli olan bir
teknolojiyle ilgili uygulamali deneyimlerim
var.
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Girisimci Sosyal Aglar

Sosyal Sermaye Olgegi

Universitelerdeki profesyoneller, arastirma | Universitelerin veya arastirma enstitiilerinin ydnetici
enstitiileri ve devlet laboratuvarlar1 yardimci | ve  calisanlardan  yeterli diizeyde bilgi/oneri/
oldu. fikir/goriis aldim.
Ticaret  ve endiistri derneklerindeki Mesleki  ve sektqrelu demek!er;nﬂ yonetict e
calisanlardan yeterli diizeyde bilgi/Oneri/fikir/goris
profesyoneller yardimci oldu.
aldim.
e Biiylik  bankalarin, girisim  sermayesi
sirketlerinin veya diger finansal kamu

kuruluslarinin yoéneticileri yardimei oldu.

e Biiyilk  bankalarin, girisim  sermayesi
sirketlerinin veya diger finansal kamu
kuruluslariin personeli yardimci oldu.

¢ Orta ve kiigiik bankalarin, girisim sermayesi
sirketlerinin veya diger finansal kamu
kuruluslariin yoéneticileri yardimei oldu.

¢ Orta ve kiigiik bankalarin, girisim sermayesi
sirketlerinin veya diger finansal kamu
kuruluslariin personeli yardimci oldu.

Bankalarin veya diger finansal kuruluslarin yonetici
ve calisanlardan yeterli diizeyde bilgi/Oneri/
fikir/goriis aldim.

e Kendi endiistrimizdeki biiylik firmalarin
sahipleri veya yoneticileri yardimci oldu.

eKendi endiistrimizdeki biiylik firmalarin
diger personeli yardimce1 oldu.

eKendi endiistrimizdeki orta ve kiigik
firmalarin  sahipleri veya  yoneticileri
yardimei1 oldu.

eKendi endiistrimizdeki orta ve kiigiik
firmalarin diger personeli yardime1 oldu.

Kendi sektoriimdeki firmalarin  ydnetici  ve
calisanlarindan yeterli diizeyde bilgi/oneri/fikir/goris
aldim.

e Farkli  sektdrlerdeki  biiyiikk  firmalarin
sahipleri veya yoneticileri yardimci oldu.

e Farkli sektorlerdeki biiyiik firmalarin diger
personeli yardimei1 oldu.

o Farkli sektorlerdeki orta ve kiigiik firmalarin
sahipleri veya yoneticileri yardimci oldu.

o Farkli sektorlerdeki orta ve kii¢iik firmalarin
diger personeli yardime1 oldu.

Farkli  sektorlerdeki  firmalarin ~ yOnetici  ve
calisanlarindan yeterli diizeyde bilgi/dneri/fikir/goris
aldim

e Yerel yoOnetimlerde {ist diizey yetkililer
yardimci oldu.
e Yerel yonetimlerde orta ve diisiik diizey

Belediye, Muhtarlik vb. yerel yonetimlerin yonetici
ve calisanlarindan yeterli diizeyde bilgi/Oneri/

yetkilileri yardimet oldu. fikir/gorils aldim.
e Bakanliklar ve ajanslardaki iist diizey | Valilik, Kaymakamlik, Bakanliklarin il
yetkililer yardimci oldu. Midirliikleri, Ajanslar vb. Merkezi Yonetim

e Bakanliklar ve ajanslardaki orta ve diisiik
diizey yetkililer yardimci oldu.

Birimlerinin yonetici ve ¢alisanlarindan yeterli
diizeyde bilgi/oneri/fikir/goris aldim.

Yapisal Sermaye

Yapisal Sermaye Olcegi

Yenilikei ¢Oziimlerin gelistirilmesini,
desteklenmesini ve uygulanmasini destekleyen
sistemler ve siire¢ler mevcuttur.

Yenilikei ¢cOziimlerin gelistirilmesini,
desteklenmesini ve uygulanmasini tesvik eden sistem
ve siireclerimiz yeterli diizeydeydi.

Rutin bilgi paylasimlari mevcuttur.

Isletme ici rutin bilgi paylasimlarimiz yeterli
diizeydeydi.
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Bilgi sistemlerinin etkinligi (bilgiye erisim,
uygun, ilgili ve zamaninda bilgi) mevcuttur.

Bilgi sistemlerimizin; uygun, konuyla ilgili ve
vaktinde bilgi saglama noktasindaki etkinligi yeterli
diizeydeydi.

Prosediirler sade ve esnektir.

Yontem, kural, islem ve prosediirlerimizin; esnekligi,
basitligi ve anlasilabilmesi yeterli diizeydeydi.

Teknolojiyi i¢ is siireclerini siki bir sekilde
entegre etmek icin kullaniyoruz.

Isletmemizin  i¢  is  siireclerini  birbiriyle
biitiinlestirmek i¢in teknoloji kullammmimiz yeterli
diizeydeydi.

Is siireglerinin eksiksiz dokiimantasyonunu
stirdiiriiyoruz.

Is siireclerimizin eksiksiz bir bicimde belgelenmesi
(dokiimantasyonu) yeterli diizeydeydi.

Belgelerimizin ¢ogu dijitallestirilmektedir.

Is siireglerimize iliskin belgelerin dijital ortama
aktarilmasi yeterli diizeydeydi.

Finansal Kaynaklar

Finansal Sermaye Olcegi

Krediler

Bankalardan kullandigim krediler ve kredi kartlar
yeterli diizeydeydi.

o Gegmis kazanglar

Kisisel birikimlerim yeterli diizeydeydi.

o Kisisel kaynaklar
. Kullandigim finansal kiralama (leasing) hizmetleri
e Kiralama " .
yeterli diizeydeydi.
o Aile Cevremdeki insanlardan (aile, akraba, arkadas vb.)
o Arkadag aldigim borglar yeterli diizeydeydi.

Resmi finansman 6lgekleri

Cesitli Deylet. Kummlarlmdan (KOSGEB, Kalkinma
Ajansi, TUBITAK, ISKUR vb.) aldigim yardimlar
yeterli diizeydeydi.

Cesitli yatirimer kisi/kuruluslardan (Melek Yatirimei

Yatmerlar vb.) aldigim yatirim destegi yeterli diizeydeydi.
. i . Cesitli kredi kooperatiflerinden (Esnaf Kefalet
oYan resmigiiflansmanglceklcrggiF, Kooperatifi, Tarim Kredi Kooperatifi, Tasima

SACCOS, ROSCAS, VICOBA)
o Hiikiimet siibvansiyonlari

Kooperatifi, Turizm Kooperatifi, Uretici Kooperatifi,
Isletme Kooperatifi vb.) aldigim kredi destegi yeterli
diizeydeydi.

4.4. Pilot Uygulama Siireci

Bir ol¢ek gelistirildiginde oncelikle

Olcegi olusturan sorular tek tek degerlendirmeli

sonra da bir biitlin olarak ele alinmalidir. Bu degerlendirme siiresine pilot test veya on test
denilmektedir. Pilot testin amaci, her bir sorunun dogru olarak ifade edilmesi, katilimcilarin
her bir soruyu anlayacagimin degerlendirilmesi ve yanitlarin yeterli olup olmadiginin kontrol
edilmesidir. Pilot testinin hem yeni gelistirilen 6l¢eklere hem de daha 6nce kullanilmis ve test
edilmis Olceklere yapilmasi gerekmektedir. Ciinkii bir 6rneklem grubu icin sorulan sorular

diger bir 6rneklem grubu i¢in uygun olmayabilir (De Vaus, 2002: 147).

Pilot uygulama sonrasinda elde edilen veriler, asagida belirtildigi sekilde
degerlendirilmelidir (De Vaus, 2002: 149):
o Eger yanitlayanlarin biiylik cogunlugu ayni soruya benzer cevaplar verirse bu

sorunun analizde kullanilmas1 sorun ¢ikaracaktir.
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o Katilimeilar, sorular1 hazirlayan kisilerin anladig1 bigimde anlamalidir.

o Eger iki soru ayn1 seyi Olgliyorsa (yani teknik olarak korelasyonlar1 0,80 ve

iizerinde ise) bu iki sorudan bir tanesi anketten ¢ikarilabilir.

. Bir faktore ait soru o faktorii 6lgmek icin dizayn edilmis ise bir bagka faktore

yliklenmemelidir. Eger soru bir bagka faktore yliklenmis ise o soru anketten

cikarilmalidir.

. Eger sorulardan bir tanesine ¢ok fazla katilimci cevaplamazsa bu soru analizde

problem yaratacak, Orneklem sayisinin biiylik oranda diigmesine sebep olacaktir.

Katilimeilarin cevapsiz kalmalarmin birkag¢ sebebi olabilir. Birincisi soru katilimei

tarafindan anlasilmryor olabilir. ikincisi soru ¢ok ydnlendirici olabilir ya da 6lgekteki

baz1 sorulara ¢ok benziyor olabilir. Ugiinciisii 6lgegin amaciyla bagdasmayan sorular

olabilir. Son olarak, soru yanlis tasarlandigindan bos birakilmis olabilir.

° Ankette ters sorular sorulmalidir. Ters sorular, anket sorularinin tam olarak

okunup okunmadigini belirlemek i¢in 6nemlidir.

Calismada pilot test yapilirken dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta; Olgegin
calisilacak konuyu iyi temsil etmesi, benzer grup lizerinden alinan 6rneklemlere yapilmast,

gecerliligi ve giivenilirligi saglanmis olmas1 gerekmektedir.

4.5. Arastirma Metodolojisi

Pilot uygulama sonrasinda anketin esas uygulamasina gecilir. Anket daha Once
gelistirilmis, gegerliligi ve giivenirliligi test edilmis 6lgeklerle yapilmalidir.

Gegerlilik, bir test veya Olgegin dlgmek istedigi seyin Ozelliklerini dogru 6l¢ebilme
derecesini  gostermektedir (Altumisgtk vd., 2010: 121). Bir olgegin gegerliliginin
belirlenmesinde uygulanacak olan yapi1 gegerligi, Ol¢ekten elde edilen sonuglarin ilgili
durumlarla uyum gosterip goOstermedigini agiklamasi bakimindan Onemlidir. Yap:
gecerliligine teorik gegerlilik de denilmektedir. Konu ile ilgili teorilerde yer alan kavramlari
hipotez sekline getirerek test edilmesini saglamaktadir (Cilingirtirk, 2011: 42). Yap:
gecerliligi, korelasyon ve faktdr analizi ile dl¢iilmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2011: 139).

Sosyal bilim arastirmalarinda faktor analizi denildiginde iki temel analiz cesidi akla
gelmektedir: kesfedici faktor analizi ve dogrulayict faktor analizi. Faktor analizi, birbiriyle
iliskili ¢ok sayidaki degiskeni bir araya getirerek az sayida anlamli ve birbirinden iliskisiz

faktorler haline getiren ve kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir testtir. Kesfedici Faktor
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Analizi (KFA), 6lgme aracinda yer alan maddelerin kag¢ alt boyutta toplanacagini ve
aralarinda ne tiir bir iligski oldugunu belirleyen bir tekniktir. KFA ile ele alinan kavrama iliskin
cok sayidaki degisken azaltilir, yapiy1 agiklayan az sayida ve agiklama giicii yiliksek faktorler
kesfedilir ve boylelikle elde edilen degiskenlerin karsilastirilmasina imkan saglanmis olur
(Giirbiiz ve Sahin, 2014: 301).

KFA’da ilk yapilmasit gereken islem korelasyon matrisini incelemektir. Tiim gozlenen
degiskenlerin arasindaki iligkileri gosteren korelasyon matrisinin miimkiin oldugunca yiiksek
olmasi faktor analizi uygulayabilmek igin Onerilmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi,
belirli bir 6rneklemden elde edilen degiskenlerin olusturdugu veri yapisinin faktor analizi i¢in
yeterli olup olmadigini gosterir. KMO oraninin 0,50’nin iizerinde olmast gerekir. Oran ne
kadar yiiksek olursa veri i¢in o kadar uygundur denilebilir (Kalayci, 2014: 321-322). Barlett
Kiiresellik testi ile korelasyon matrisindeki iliskilerin faktor analizi yapilacak ol¢iide yeterli
olup olmadig: tespit edilir. Bu test sonucunun anlamli olmasi (p<0,05), degiskenler arasi
iligkilerin faktor analizi i¢in anlamli oldugu ve faktor analizi yapilabilecegi anlamina
gelmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 303).

KMO degerleri ve yorumlar1 asagida Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. KMO Degerleri ve Yorumlari

KMO Degeri Yorum
0,90 Miikemmel
0,80 Cok iyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif

0,50’nin alt1 Kabul edilemez

Kaynak: Kalayci, 2014:322.

Faktor ylikii bir maddenin veya gozlemlenebilen degiskenin ilgili faktor ile olan
korelasyonudur. Bir maddenin faktor yiikiiniin diisiik olmasi, o maddenin ilgili faktorii
aciklamakta yetersiz kaldigini gostermektedir. Faktor yiik degeri 0,5 olan bir madde, ilgili
faktoriin (0,5°=0,25) %25’ini agikliyor demektir. Faktor yiiklerinin genel olarak en az
0,32°nin iizerinde olmasi Onerilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2012: 654). Hair vd.
(2014:115) faktor yiiklerinin; 0,30 ve 0,40 arasinda olmasi durumunda yapinin yorumunun
minimum diizeyde karsilandigi, 0,50°den biiyiik olmasi durumunda pratik olarak anlamli

oldugu, 0,70’nin {izerinde olmasi durumunda iyi tanimlanmis bir yapinin sonucu oldugu
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seklinde yorumlamistir. Bundan dolay1 Kesfedici Faktéor Analizi (KFA) sirasinda
goriintiilenen faktdr yiiklerinin alt sinirmin 0,50 olmasi dnerilmektedir. Ilgili maddenin ayni
anda birden fazla faktor altinda yliklenmemis olmasi (¢apraz yiikklenme) gerekmektedir.
Ayrica bir maddenin iki ve daha fazla faktor altindaki ylik degerleri arasinda en az 0,1’den
biiyiik fark olmasi (binisik olmamasi) esas alinmaktadir. Bu nedenle binisiklik ve capraz
yiikklenme egilimi gosteren maddeler analizden ¢ikarilmalidir.

Faktor dondiirme, maddelerin ilgili faktdrlerde miimkiin oldugunca yiiksek, ilgisiz
maddelerde ise miimkiin oldugunca diisiik yiik degerlerinde yiiklenmesidir. Arastirmaciya
yorumlama ve karar verme kolaylig1 saglayan bir islemdir. Bu yontem i¢in belirlenen ilk
faktor yiiklerinin gamma=1 olacak sekilde dondiiriilmesi islemi olan Varimax Dondiirme
Yontemi en ¢ok kullanilan yontemdir (Ozdamar, 2013: 227-228).

Dogrulayict1 Faktor Analizi (DFA), oOnce gelistirilmis, kullanilmis olceklerin,
aragtirmacinin yaptigi arastirma Orneklemi i¢in uygun olup olmadigini1 belirleyen analiz
modelidir (Meydan ve Sesen, 2015: 57).

KFA maddelerin hangi faktor altinda toplanacagini kesfederek faktorlerin sayisini
belirlerken, DFA ise faktorlerin iligkili olup olmadigina analiz 6ncesinde karar vermektedir.
DFA ile dlgegin kuramsal yapist dogrulanmaktadir. DFA analizi, yeni gelistirilen bir dlgegin
yapisal gegerliligini ortaya koymasi acgisindan da tercih edilen bir uygulamadir. Bir 6l¢egin
DFA ile dogrulanmasi, o 6l¢egin gegerli bir 6l¢ek oldugunu isaret etmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014:306). Yurt disindan 6lgek uyarlama calismalarinda siklikla bagvurulan bir teknik
olan DFA, yap1 gegerliligi sinanmis olan bir 6l¢egin bu yapisint uyarlanmak istenilen dil ve
kiiltiirlerde de koruyup korumadigini test etmenin en iyi yoludur (Seger, 2015: 171-172).

DFA’da temel olarak test edilen modeller; Tek faktorlii model; bir ortik degiskeni
olusturan tiim gozlenebilen degiskenlerin tek bir faktdr altinda toplandigi modeldir. Tek
faktorli DFA modeli, bir 6lgegin tek boyutlu oldugu anlamina gelir. Birinci diizey ¢ok
faktorlii model; bir Olgekteki gozlenen degiskenlerin birden fazla baglantisiz faktor altinda
toplandig1 modeldir. fkinci diizey ¢ok faktorlii model; ¢ok faktdrlii yapidaki bazi dlgekleri
olusturan ve birbirinden bagimsiz faktorleri bir araya getirerek daha sonra bu faktorlerin daha
genis ve kapsayici bir faktdr altinda birlestigi modeldir. [liskisiz model; gdzlenen
degiskenlerin birden fazla birbiriyle hi¢ baglantis1 olmayan iligkisiz faktorler altinda
toplandigi modeldir (Meydan ve Sesen, 2015: 21-22). Arastirma gergevesinde yukarida
bahsedilen modellerden “birinci diizey ¢ok faktorlii model” uygulanmastir.

Yapisal esitlik modeli (YEM) uygulamalarinda test edilen modelin veri ile desteklenip

desteklenmedigine, uyum iyiligi indekslerine bakilarak karar verilmektedir. Arastirmalarda
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kullanilan uyum indeksleri ve acgiklamalar1 asagida verilmistir (Meydan ve Sesen, 2015: 33-

35; Glirbiiz ve Sahin, 2014: 329).
. Ki-Kare Iyilik Uyumu Degeri: Bu test hipotezin yapisal esitlik modeline
uygunlugunu test etmek icin uygulanir. Hesaplanan deger kiiciik oldugunda
uyusmanin iyi oldugu anlagilmaktadir. Ayrica bu deger bir farklilik degeri oldugundan
X nin anlamli olmas, iki modelin birbirinden anlamli sekilde farklilastigini ifade eder.
Bunun yaninda x? degerinin serbestlik derecesine béliimiiniin (x%/df), genel modelin
uyum 1iyiligini degerlendirebilmek i¢in daha dogru sonuglar verecegi kabul
edilmektedir. x*/df degerinin 3 ve altinda olmasi modelin iyi uyum gosterdigini isaret
etmektedir.
. Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA): Yaklagik hatalarin
karekokii seklinde tanimlanan ve modelin 6rneklem ile ne derece uyumlu oldugunu
test eden indekstir. Modelin karmasiklik derecesine olduk¢a duyarlidir. Kiigiik
orneklemlerde kullanilmasi 6nerilmektedir. RMSEA’nin 0,08 ve altinda olmasi haline
modeli kabul edilebilirdir.
o Karsilasirmah Uyum Indeksi (CFI): Serbestlik derecesi ve orneklem
biiytlikliigiinii dikkate alarak test edilen modelin temel modele gore karsilastirmasini
yapar. Orneklem biiyiikliigiine duyarlidir. CFI’nin 0,90 ve {izerinde olmas1 modelin
kabul edilebilecegini isaret etmektedir.
. Iyilik Uyum Indeksi (GFI): Bu deger, model uyumunu o6rneklem
biliytikliiglinden bagimsiz olarak test eder. Model ile agiklanabilen varyans ve
kovaryansin nispi miktariyla ilgili bir dl¢iidiir. GFI’'nin 0,90 ve iizerinde olmasi
modelin kabul edilebilecegini isaret etmektedir.
. Diizeltilmis Tyilik Uyum Indeksi (AGFI): Orneklem genisligi dikkate alinarak
diizenlenmis, GFI’nin serbestlik derecesine ayarlanmis halidir. Daha fazla parametreyi
serbest birakarak, daha az kisitlanmig bir modelde serbestlik derecesini gosteren
rakamda yapilan diizeltmeye dayanir. AGFI degerleri O ile 1 arasinda degisir ve genel
olarak 0,90 ve {izeri iyi uyan modellerdir.
o Normlastirllmis Uyum indeksi (NFI): Test edilen modelin Ki-kare degerine
boliinmesiyle bulunur. NFI indeks degerleri 0 ile 1 arasinda bir degerdir. 0,95 ve iizeri
miikemmel; 0,90 ve iizeri ise 1yi uyuma isaret eden degerlerdir.
o Normlastirnlmis Uyum Indeksi (NNFI): NFI’nin serbestlik derecesi dikkate
alinarak hesaplanmis halidir. Amos programi TLI hesab1 yapmaktadir. NNFI indeks
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degerleri 0 ile 1 arasinda bir degerdir. 0,95 ve iizeri iyi uyum; 0,90 ve lizeri ise kabul
edilebilir uyuma isaret eden degerlerdir.

DFA Iyi Uyum ve kabul edilebilir uyum degerleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. DFA Uyum indeksleri ve Esik Degerleri

Indeks Adi : Esik Degeri —
iyi Uyum | Kabul Edilebilir Uyum
X2 P>0,05 (anlamsiz) olmal
x°/df <3 3<(X/dH)<5
RMSEA <0,05 <0,08
CFl >0,95 >0,90
NFI >0,95 >0,90
NNFI (TLI) >0,95 >0,90
IFI >0,95 >0,90
GFI >0,95 >0,90
AGFI >0,95 >0,90

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2014:329.

YEM caligmalarinda asgari 6rneklem biiyiikligii, normal dagilim gosteren veriler i¢in
gozlenen degisken sayisinin en az 5 kati, normal dagilimin saglanmadig: veriler igin ise
gozlenen degisken sayisinin 10 kati1 kadar olmalidir. Ancak genel bir kural olarak 150’nin
altindaki veriler icin DFA ve YEM analizinin yapilmasi uygun goriilmemektedir (Kline’den
[2011] aktaran Giirbiiz ve Sahin, 2014: 324).

YEM 1iyi bir uyum gostermezse arastirmact modelde modifikasyon (diizeltmeler)
yaparak modeli yeniden test etmek tizere bir 6nceki agamaya geri doner. Son agsamada ise elde
edilen sonugclar tartisarak, raporlamasi yapilir.

Giivenirlik yalnizca 6lgme aracina ait bir 6zellik degil, ayn1 zamanda 6lgme araci ve
aracin sonuglaria iliskin bir 6zelliktir. Olgiim sonuglarinin dogru bir sekilde ¢ikmasi; 6lgiim
aracinin farkli yerlerde, farkli zamanlarda ve aymi evrenden secilen farkli 6rnekleme
uygulandiginda benzer sonuglar vermesi giivenilirliktir. Giivenilirlik, 6lcekte yer alan
ifadelerin birbirleriyle olan tutarliligini ve 6l¢egin ne kadar hatasiz oldugunu gosteren bir
kavramdir (Sekaran, 1992: 203). Giivenirlik her 6l¢iim i¢in gereklidir, ¢linkii bir test ya da
ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligim1 ve kullanilan 6lg¢egin sorunu ne
derecede yansittigini ifade etmeye yardimci olmaktadir (Kalayci, 2014: 403).

Gilivenirlik Olclimiinde en sik kullanilan yontem Cronbach’s Alpha katsayisinin

hesaplanmasiyla yapilan i¢ tutarlilik analizidir ve elde edilen verilerle her faktér Cronbach’s
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Alpha testine tabi tutulur. Cronbach’s Alpha katsayisina gore 6l¢egin gilivenirlik durumunu

asagidaki Tablo 8’de verildigi sekilde yorumlanabilir.

Tablo 8. Giivenilirlik Degerler

Cronbach’s Alpha Degeri Giivenirlik Durumu
0.00<0<0.40 Giivenilir Degil
0.40<0<0.60 Diusiik Giivenilir
0.60<0<0.80 Oldukga Giivenilir
0.80<0<1.00 Yiiksek Giivenilir

Kaynak: Kalayct, 2014: 405

Bir verinin normal dagilim gosterip gostermedigi cesitli yollarla anlasilabilmektedir.
Oncelikle veriye Kolmogorov-Smirov (N>30) veya Shapiro-Wilk testleri uygulanabilir. Bu
test sonucunun anlamli olmasi (p<,05), verilerin normal dagilmadig1 anlamina gelmektedir.
Normal bir dagilimda bu degerlerin, +1.0 ile -1.0 arasinda olmasi gerekmektedir. Bir baska
yol, verilerin carpiklik ve basiklik degerlerine bakilmasidir. Yaygin kabul edilen bir bagka
anlayisa gore, carpiklik ve basiklik degerlerinin, kendi standart hatasina boliinmesi ile elde
edilen deger, 3,2’nin altinda kaliyor ise o verinin normal dagilim gosterdigi varsayilir
(Tabachnick ve Fidell, 2012: 8). Diger bir yol ise veriye ait Histogram ve Q-Q plot
sonuclarinin incelenmesidir. Histogram dagilim grafigindeki goriintiisii ile normal dagilimin
goriintiisli birbirine yakin ise verilerin normal dagildig diisiiniilebilir. Veriler, 45 derecelik
dogru iistiinde dagiliyor ise Q-Q plot sonuglarina gore verilerin normal dagildigi sonucu
¢ikarilabilir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 210).

Veriler normal dagilmadiginda parametrik olmayan testler uygulanir. Parametrik
olmayan testleri; Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi (tek oOrnekli), Kruskall-Wallis testi
(bagimsiz ikiden fazla 6rnekli), Mann-Whitney testi (bagimsiz iki 6rnekli) ve Wilcoxon testi
(iligkili iki 6rnekli) olarak siralamak miimkiindiir. Kolmogorov-Smirnov (K-S) testi, yaygin
olarak kullanilan bir normallik testidir. Baska bir ifadeyle, K-S testi, 6rneklemden elde edilen
verinin 6nceden belirlenmis teorik bir dagilima uygunluk gosterip gdstermedigini sinamak
icin kullanilir. Kruskall-Wallis H testi, birbirinden bagimsiz iki veya daha fazla 6rneklemin
(grubun) bagiml bir degiskene ait Olglimlerinin karsilastirilmasinda kullanilir. Boylelikle
kargilagtirilan dagilimlarin arasinda anlaml bir fark olup olmadig test edilir. Mann-Whitney
testi ise iki bagimsiz grup arasindaki farkin onemini sinamak i¢in kullanilan parametrik

olmayan bir testtir. Bu test, iki bagimsiz grubun ayn1 ana kiitleden veya ayni ortalamaya sahip
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iki farkli ana kiitleden gelip gelmedigini belirlemektedir. Baska bir ifadeyle, bagimsiz iki
grubun veya Orneklemin bagimli degiskene iligkin Ol¢limlerinin karsilastirilarak iki dagilim
arasinda anlami bir fark olup olmadig: test edilir. Wilcoxon Testi’nde birbiriyle iligkili (esli)
iki degiskene ait gozlemlenen degerler arasinda anlamli bir fark olup olmadigina

bakilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 236-241).

4.6. Arastirmanin Uygulamasi

Bu c¢alisma kapsaminda, Gaziantep Sanayi Odasi ve Gaziantep Ticaret Odasi’na
kayith olan Gaziantep’te 2015 yili ve 10.09.2018 tarihine kadar kurulan isletmelerin
girisimcilerinden elde edilen 100 adet veri ile pilot uygulama yapilmis, ardindan ana kiitleyi

temsil eden 459 adet veri ile esas uygulamaya gecilmistir.

4.6.1. Pilot Uygulama

Bu ¢alisma kapsaminda, Gaziantep Sanayi Odasi ve Gaziantep Ticaret Odasi’na
kayitl olan Gaziantep’te 2015 yil1 ve sonrasinda kurulan isletmelerle yiiz yiize goriisiilerek
01-10.08.2018 tarihleri arasinda toplanan veriler ile bir pilot ¢alismasi yapilmistir. Toplamda
100 katilimcidan veri toplanmistir. Pilot ¢alismasindan elde edilen verilerin analizi asagida
strastyla verilmistir. Caligsmaya katilanlarin %1001 isletme sahibi yani girisimcidir.

Pilot uygulamada o6l¢egin degerlendirilmesinde yapilmasi1 gereken ilk islem,
maddelerin istatistiksel olarak isler olduklarin1 belirlemeye yonelik madde analizi isleminin
yapilmasidir. Bu agsamada, her maddenin genel 6lgek puanlariyla iligkisine (madde-toplam
korelasyonlarina) bakilan bir madde analizi ile baglanmasi uygun olacaktir. Madde analizi,
gelistirilen bir dlgegin giivenilirlik analizi i¢in kullanilan yontemlerden biri olan “i¢ tutarlilik
giivenilirligi” analizinde kullanilan istatistiksel analizlerden biridir. Bu yontem ile madde
secimi yapilirken bireylerin 6lgek puanlart biiylikten kiiglige dogru siralanmistir. Bu
siralamaya gore 100 kisilik grubun ilk %27’°sini olusturan 27 kisi iist grup olarak, son
%27’sini olusturan 27 kisi ise alt grup olarak belirlenmistir. Olgek puanlari dagilimmin iki
ucundaki %27°1ik alt-iist gruplarin her bir 6l¢ek maddesi i¢in bagimsiz gruplara yonelik t testi
ile ortalamalar1 arasindaki fark incelenmistir. Madde ayirt ediciliginde 0,00-0,20 arasindaki
deger alan maddelerin iyi diizeyde ayirt edici diizeyde olmamasi nedeniyle teste alinmamasi,
0,20-0,30 arasinda deger alan maddelerin orta diizeyde ayirt edici oldugu ve diizeltilerek teste

alinmas1 gerektigi, 0,30 ve lizeri maddelerin ise iyi diizeyde ayirt edici oldugu ve bu
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maddelerin teste alinmasi kabul edilmektedir (Giiler’den [2012] aktaran Yurdakul ve Susar-
Kirmizi, 2018: 79). Kline (2005)’de madde toplam test korelasyonunun yeterli olabilmesi igin
maddenin minimum 0,20 deger almasi1 gerektigini belirtmistir.

Beseri sermaye Olgeginde bulunan 12 maddeye uygulanan alt-iist grup ortalamalari

farkina dayali (i¢ tutarlilik Glgiitiine dayali) madde analizi sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Beseri Sermaye Olcegi Degerlerine Iliskin Madde Analizi Sonuglar

Madde Toplam t
Madde Numarast KorelasyoF;\u* (Alt % 27-Ust %27)**
SHC1 0,687* -8,483***
SHC2 0,636* -8,418***
SHC3 0,685* -8,387***
SHC4 0,675* -8,507***
SHC5 0,653* -7,269***
SHC6 0,564* -6,490***
SHC7 0,461* -4,869***
SHCS8 0,573* -7,7132%**
SHC9 0,585* -7,398***
SHC10 0,655* -6,974***
SHC11 0,437* -4,328***
SHC12 0,529* -5,932***

*n =100, ** n; = n, =27, *** p < 0,05 icin anlaml1 degerler.

Tablo 9’da biitiin maddelerin ayirt edicilik giiclerini gosteren bagimsiz grup t-testi
sonuglart ve madde toplam korelasyon yer almaktadir. Madde korelasyonlari incelendiginde
olgek maddelerinin 0,30’nin {izerinde oldugu goriilmistir (Kline’den [2005], Giiler’den
[2012] aktaran Yurdakul ve Susar-Kirmizi, 2018: 79). Olgekte yer alan maddelerin ayirt
ediciliklerinin belirlenmesi amaciyla 6l¢ekten elde edilen ham puanlar biiylikten kiiclige
dogru siralanmis, alt %27 ve iist %27°de yer alan gruplarin puan ortalamalar1 bagimsiz
orneklem t-testi ile karsilastirilmistir. Karsilastirma sonucunda alt ve st grup madde
puanlarinin ortalamalar1 arasinda biitiin maddeler agisindan p<0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Buradan hareketle beseri sermaye 6l¢eginin, istenilen niteligi dlgmesi
baglaminda ayirt edici oldugu sdylenebilir.

Beseri Sermaye Olgeginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla oncelikle kesfedici
faktor analizi yapilmistir. Analizde varimax dondiirme yontemi kullanilmis ve veri setine
faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO’nun “Ornekleme
Yeterliliginin Olgiimii Testi” ve Bartlett’in “Kiiresellik Testi” nden yararlanilmistir. Olgegin

KMO ve Bartlett Degerleri Tablo 10°da sunulmustur.
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Tablo 10. Beseri Sermaye KMO ve Barlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii ,838
Yaklasik Ki-Kare 545,488
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 66
Sig. ,000
p<0,01

Beseri sermaye KMO testi sonucunda yeterlilik degerinin 0,838 oldugu ve drneklem
biiyiikliigiiniin faktér analizi igin “cok iyi” oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2014: 322).
Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi [y2(66) =545,488, p<0,01] maddeler arasindaki
korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir (Tablo 10).

Beseri sermaye 6l¢egine ait KFA sonuglar1 Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Beseri Sermaye Olgeginin KFA Sonuglari

Faktorler ve Maddeler Fa.l.( t(.).r
Yiikii

SHC1: Isletmemin faaliyet alanma giren diriin/hizmetler olusturmadaki deneyimlerim 0762
yeterli diizeydeydi. '
SHC2: Isletmemin faaliyet alanina giren iiriin/hizmetleri iiretmenin yollarina dair bilgim 0726
yeterli diizeydeydi. '
SHC3: Isletmemin faaliyet alanina giren iiriin/hizmetlerle ilgili genel bilgim yeterli 0759
diizeydeydi. '
SHC4: Isletmemin faaliyet alanina giren iiriin/hizmetlerin sahip olmasi gereken belirli

ey e . 0,753
standartlarla bilgim yeterli diizeydeydi.
SHC5: Miisterilerin yasayabilecegi ve isletmemin ¢ozebilecegi sorunlar hakkindaki bilgim 0733
yeterli diizeydeydi. '
SHCG6: Miisterilerin isletmemin faaliyet alanina giren iiriin/hizmetleri kullanma/yararlanma 0627

yollarina dair bilgim yeterli diizeydeydi.

SHC7: Miisterilerle ilk etkilesimin yeterli diizeydeydi. 0,537

SHCS8: Oncii miisterilerle ilgili bilgim yeterli diizeydeydi. (Oncii miisteri: Bir iiriin veya

hizmeti ilk defa deneyen ve deneyimlerini digerleriyle paylasan miisteri tiiriidiir). 0,646
SHC9: isletmemin faaliyet gdsterdigi ana pazardaki/piyasadaki tedarikgilerle ilgili bilgim 0665
yeterli diizeydeydi. ’
SHC10: Isletmemin faaliyet gdsterdigi ana pazardaki/piyasadaki imalatgilar ve iiriin

. 0,725
gelistiricilerle ilgili bilgim yeterli diizeydeydi.
SHC11: Isletmemin faaliyet gosterdigi ve g¢ofu kisinin bilmedigi pazarlar/piyasalar 0511
hakkinda bilgim yeterli diizeydeydi. '
SHC12: isletmemin faaliyet gosterdigi pazarin/piyasanin fonksiyonlarinin nasil isledigine 0604

dair bilgim yeterli diizeydeydi.

Aciklanan Varyans (%)=45,662; Oz Deger (A)=5,479

Bu c¢alismada, aragtirmaya katilan katilimcilarin beseri sermayesini 6lgmek i¢in 12
maddeden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Bu ¢ercevede, bu 6l¢egin faktdr desenini ortaya

koymak amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, faktor
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yiiklerinin 0,762-0,511 arasinda oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2014: 115). 12 maddelik
beseri sermaye Ol¢eginin faktorlerinin toplam varyansmn % 45,662’sini agikladigi ve
maddelerin faktor ytiklerinin 0,5’in {izerinde oldugu tespit edilmistir. Tek faktorlii desenlerde
aciklanan varyansin %30 ve daha fazla olmas1 yeterli goriilmektedir (Tavsancil, 2010).

Sosyal sermaye Ol¢eginde bulunan 7 maddeye uygulanan alt-list grup ortalamalari

farkina dayali (i¢ tutarlilik Ol¢iitiine dayali) madde analizi sonuglart Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Sosyal Sermaye Olgegi Degerlerine liskin Madde Analizi Sonuglar

Madde Toplam t
Madde Numarasi Korelasyol?wu* (Alt % 27-Ust %27)**
SOC1 0,666* -8,996***
SOC2 0,676* -13,741***
SOC3 0,747* -17,665***
SOC4 0,516* -6,607***
SOC5 0,554* -7,082***
SOC6 0,757* -16,346***
SOC7 0,764* -17,694***

*n =100, ** n; = n, =27, *** p < 0,05 i¢cin anlaml1 degerler.

Tablo 12’de biitiin maddelerin ayirt edicilik giiclerini gosteren bagimsiz grup t-testi
sonuglart ve madde toplam korelasyon yer almaktadir. Madde korelasyonlari incelendiginde
Olgek maddelerinin 0,30’nin iizerinde oldugu gorilmiistir (Kline’den [2005], Giiler’den
[2012] aktaran Yurdakul ve Susar-Kirmizi, 2018: 79). Olgekte yer alan maddelerin ayirt
ediciliklerinin belirlenmesi amaciyla Olgekten elde edilen ham puanlar biiyiikten kiigiige
dogru siralanmis, alt %27 ve iist %27°de yer alan gruplarin puan ortalamalar1 bagimsiz
orneklem t-testi ile karsilastirilmigtir. Karsilastirma sonucunda alt ve st grup madde
puanlarinin ortalamalar1 arasinda biitiin maddeler agisindan p<0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Buradan hareketle sosyal sermaye dl¢eginin, istenilen niteligi 6lgmesi
baglaminda ayirt edici oldugu sdylenebilir.

Sosyal Sermaye 6l¢eginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla oncelikle kesfedici
faktor analizi yapilmistir. Analizde varimax dondiirme yontemi kullanilmis ve veri setine
faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO’nun “Ornekleme
Yeterliliginin Olgiimii Testi” ve Bartlett’in “Kiiresellik Testi” nden yararlanilmistir. Olgegin

KMO ve Bartlett Degerleri Tablo 13’de sunulmustur.
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Tablo 13. Sosyal Sermaye KMO ve Bartlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 844
Yaklasik Ki-Kare 367,765
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 21
Sig. 000
p<0,01

Sosyal sermaye KMO testi sonucunda yeterlilik degerinin 0,844 oldugu ve 6rneklem
biiyiikliigiiniin faktér analizi igin “cok iyi” oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2014: 322).
Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmas1 [y2(21) =367,765; p<0,01] maddeler arasindaki
korelasyon iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir (Tablo 13 ).

Sosyal sermaye dlgegine ait KFA sonuglar1 Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14. Sosyal Sermaye Olgeginin KFA Sonuglari

Faktorler ve Maddeler Fa.l.( t(.).r
Yiikii

SOC1: Universitelerin veya arastirma enstitiilerinin ydnetici ve calisanlardan yeterli

. DN, 0,767
diizeyde bilgi/6neri/fikir/goris aldim.

SOC2: Mesleki ve sektorel derneklerin yonetici ve ¢alisanlardan yeterli diizeyde

P, 0,770
bilgi/Oneri/fikir/goriis aldim.

SOC3: Bankalarin veya diger finansal kuruluslarin ydnetici ve calisanlardan yeterli

) o 0,831
diizeyde bilgi/Oneri/fikir/goriis aldim.

SOC4: Kendi sektoriimdeki firmalarin yonetici ve calisanlarindan yeterli diizeyde
e 0,617
bilgi/Oneri/fikir/goriis aldim.

SOCS5: Farkli sektorlerdeki firmalarin yonetici ve c¢alisanlarindan yeterli diizeyde
P 0,657
bilgi/Oneri/fikir/goriis aldim.

SOC6: Belediye, Muhtarlik vb. yerel yonetimlerin yonetici ve calisanlarindan yeterli

) o 0,840
diizeyde bilgi/6neri/fikir/goriis aldim.

SOC7: Valilik, Kaymakamlik, Bakanliklarin il Miidiirliikleri, Ajanslar vb. Merkezi 0848
Yonetim Birimlerinin yonetici ve calisanlarindan yeterli diizeyde bilgi/Oneri/fikir/goriis '
aldim.

Aciklanan Varyans (%)=58,700; Oz Deger (A)=4,109

Bu c¢alismada, arastirmaya katilan katilimcilarin sosyal sermayesini dlgmek icin 7
maddeden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Bu ¢ercevede, bu 6l¢egin faktdr desenini ortaya
koymak amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, faktor
yiiklerinin 0,848-0,617 arasinda oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2014: 115). 7 maddelik
sosyal sermaye Ol¢eginin faktorlerinin toplam varyansin % 58,700’1lini acikladig: (Tavsancil,
2010) ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,6’in lizerinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 14).

Yapisal sermaye Olgceginde bulunan 7 maddeye uygulanan alt-list grup ortalamalari

farkina dayali (i¢ tutarlilik Gl¢iitiine dayali) madde analizi sonuglart Tablo 15°de verilmistir.
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Tablo 15.Yapisal Sermaye Olcegi Degerlerine iliskin Madde Analizi Sonuglar

Madde Toplam t
Madde Numarast KorelasyoF;\u* (Alt % 27-Ust %27)**
STC1 0,538* -8,636***
STC2 0,571* -7,652%**
STC3 0,638* -9,512%**
STC4 0,565* -7,420%**
STCS 0,416* -6,089***
STC6 0,599* -8,039***
STC7 0,556* -9,071%**

*n =100, ** ny = n, =27, *** p < 0,05 i¢in anlaml degerler.

Tablo 15°de biitiin maddelerin ayirt edicilik giiclerini gosteren bagimsiz grup t-testi
sonuclart ve madde toplam korelasyon yer almaktadir. Madde korelasyonlari incelendiginde
olgek maddelerinin 0,30’nin {izerinde oldugu goriilmistir (Kline’den [2005], Giiler’den
[2012] aktaran Yurdakul ve Susar-Kirmizi, 2018: 79). Olcekte yer alan maddelerin ayirt
ediciliklerinin belirlenmesi amaciyla Ol¢ekten elde edilen ham puanlar biiylikten kiiclige
dogru siralanmisg, alt %27 ve iist %27°de yer alan gruplarin puan ortalamalar1 bagimsiz
orneklem t-testi ile karsilagtirllmistir. Karsilastirma sonucunda alt ve iist grup madde
puanlarinin ortalamalar1 arasinda biitiin maddeler agisindan p<0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Buradan hareketle yapisal sermaye Ol¢eginin, istenilen niteligi
Olcmesi baglaminda ayirt edici oldugu sdylenebilir.

Yapisal Sermaye Olgeginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla oncelikle kesfedici
faktor analizi yapilmistir. Analizde varimax dondiirme yontemi kullanilmig ve veri setine
faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO’nun “Ornekleme
Yeterliliginin Olgiimii Testi” ve Bartlett’in “Kiiresellik Testi” nden yararlanilmistir. Olgegin

KMO ve Bartlett Degerleri Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Yapisal Sermaye KMO ve Bartlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olciimii 759
Yaklasik Ki-Kare 219,267
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 21
Sig. ,000
p<0,01

Yapisal sermaye KMO testi sonucunda yeterlilik degerinin 0,759 oldugu ve drneklem
biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in “iyi” oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2014: 322). Bartlett
kiiresellik testinin anlamli olmas1 [¢2(21) =219,267, p<0,01] maddeler arasindaki korelasyon
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iliskilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir (Tablo 16).

Yapisal sermaye dlgegine ait KFA sonuglar1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Yapisal Sermaye Olgeginin KFA Sonuglar

Faktorler ve Maddeler Fa'l'{t(')'r
Yiikii
STC1: Yenilikei ¢oziimlerin gelistirilmesini, desteklenmesini ve uygulanmasini tesvik eden 0680
sistem ve siireglerimiz yeterli diizeydeydi. '
STC2: Isletme ici rutin bilgi paylasimlarimiz yeterli diizeydeydi. 0,714
STCa3: Bilgi sistemlerimizin; uygun, konuyla ilgili ve vaktinde bilgi saglama noktasindaki 0771
etkinligi yeterli diizeydeydi. ’
STCA4: Yontem, kural, iglem ve prosediirlerimizin; esnekligi, basitligi ve anlagilabilmesi 0705
yeterli diizeydeydi. '
STC5: Isletmemizin i¢ is siireclerini birbiriyle biitiinlestirmek icin teknoloji kullanimimiz 0540
yeterli diizeydeydi '
STC6: Is siireclerimizin eksiksiz bir bicimde belgelenmesi (dokiimantasyonu) yeterli 0725
diizeydeydi. '
STC7: Is siireglerimize iliskin belgelerin dijital ortama aktarilmasi yeterli diizeydeydi. 0,682

Aciklanan Varyans (%)=47,825; Oz Deger (A)=3,348

Bu calismada, aragtirmaya katilan katilimecilarin yapisal sermayesini 6lgmek igin 7

maddeden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Bu ¢ergevede, bu 6l¢egin faktdr desenini ortaya

koymak amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, faktor

yiklerinin 0,771-0,540 arasinda oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2014: 115). 7 maddelik

yapisal sermaye Olgeginin faktdrlerinin toplam varyansin % 47,825’ini agikladig1 (Tavsancil,

2010) ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,5’in {izerinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 17).

Finansal sermaye 6l¢eginde bulunan 7 maddeye uygulanan alt-iist grup ortalamalar:

farkina dayali (i¢ tutarlilik 6l¢iitiine dayali) madde analizi sonuglar1 Tablo 18’de verilmistir.

Tablo 18. Finansal Sermaye Olgegi Degerlerine Iliskin Madde Analizi Sonuglar

Madde Toplam t
Madde Numarast Korelasyopnu* (Alt % 27-Ust %27)**
FC1 0,592* -9,126***
FC2 0,420* -4,699***
FC3 0,712* -15,370***
FC4 0,658* -13,355***
FC5 0,675* -13,397***
FC6 0,791* -19,690***
FC7 0,760* -21,784%**

*n =100, ** ny = n, =27, *** p < 0,05 i¢in anlaml degerler.

Tablo 18°de biitiin maddelerin ayirt edicilik giiclerini gosteren bagimsiz grup t-testi
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sonuglar1 ve madde toplam korelasyon yer almaktadir. Madde korelasyonlar1 incelendiginde
Olgek maddelerinin 0,30’nin iizerinde oldugu gorilmiistiir (Kline’den [2005], Giiler’den
[2012] aktaran Yurdakul ve Susar-Kirmizi, 2018: 79). Olcekte yer alan maddelerin ayirt
ediciliklerinin belirlenmesi amaciyla Olgekten elde edilen ham puanlar biiyiikten kiiciige
dogru siralanmig, alt %27 ve iist %27’de yer alan gruplarin puan ortalamalari bagimsiz
orneklem t-testi ile karsilagtirnlmistir. Karsilastirma sonucunda alt ve iist grup madde
puanlarinin ortalamalar1 arasinda biitiin maddeler acgisindan p<0,05 diizeyinde anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Buradan hareketle finansal sermaye oOl¢eginin, istenilen niteligi
Olcmesi baglaminda ayirt edici oldugu sdylenebilir.

Finansal Sermaye 6lceginin yap1 gecerliligini test etmek amaciyla oncelikle kesfedici
faktor analizi yapilmigtir. Analizde varimax dondiirme yontemi kullanilmis ve veri setine
faktor analizi uygulanabilirliginin test edilmesi amaciyla KMO’nun “Ornekleme
Yeterliliginin Olgiimii Testi” ve Bartlett’in “Kiiresellik Testi” nden yararlanilmistir. Olgegin

KMO ve Bartlett Degerleri Tablo 19°de sunulmustur.

Tablo 19. Finansal Sermaye KMO ve Bartlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii ,853
Yaklasik Ki-Kare 340,943
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 21
Sig. ,000
p<0,01

Finansal sermaye KMO testi sonucunda yeterlilik degerinin 0,853 oldugu ve 6rneklem
biylikliigiiniin faktér analizi igin “cok iyi” oldugu tespit edilmistir (Kalayci, 2014: 322).
Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi1 [y2 (21) =340,943; p<0,01] maddeler arasindaki
korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun olduguna isaret etmektedir (Tablo 19).

Finansal sermaye Olcegine ait KFA sonuglar1 Tablo 20°de verilmistir.
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Tablo 20. Finansal Sermaye KFA Sonuglari

Faktorler ve Maddeler Fa.l.( t(.).r
Yiikii
FC1: Bankalardan kullandigim krediler ve kredi kartlar1 yeterli diizeydeydi. 0,694
FC2: Kisisel birikimlerim yeterli diizeydeydi. 0,524
FC3: Kullandigim finansal kiralama (leasing) hizmetleri yeterli diizeydeydi. 0,804
FC4: Cevremdeki insanlardan (aile, akraba, arkadas vb.) aldigim bor¢lar yeterli 0762
diizeydeydi. '
FC5: Cesitli Devlet Kurumlarimdan (KOSGEB, Kalkinma Ajansi, TUBITAK, ISKUR vb.) 0.774
aldigim yardimlar yeterli diizeydeydi. ’
FC6: Cesitli yatirimer kisi/kuruluslardan (Melek Yatirimci vb.) aldigim yatirim destegi 0865
yeterli diizeydeydi. '
FC7: Cesitli kredi kooperatiflerinden (Esnaf Kefalet Kooperatifi, Tarim Kredi Kooperatifi, 0,844

Tasima Kooperatifi, Turizm Kooperatifi, Uretici Kooperatifi, Isletme Kooperatifi vb.)
aldigim kredi destegi yeterli diizeydeydi.

Aciklanan Varyans (%)=57,761; Oz Deger (A)= 4,043

Bu calismada, arastirmaya katilan katilimcilarin finansal sermayesini 6lgmek icin 7

maddeden olusan bir 6l¢ek kullamilmistir. Bu ¢ercevede, bu 6l¢egin faktdr desenini ortaya

koymak amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, faktor

yiiklerinin 0,865-0,524 arasinda oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2014: 115). 7 maddelik

finansal sermaye 6lgeginin faktorlerinin toplam varyansin % 57,761 ini agikladigi (Tavsancil,

2010) ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,5’in tizerinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 20).

Sermaye Ol¢eklerinin dagilimina iliskin gilivenilirlik analizi sonuglar1 elde edilen

cronbach's alpha katsayisi degerleri Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Sermaye Olgeklerinin Dagilima Iliskin Giivenilirlik Analizi

Degisken Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Beseri Sermaye ,889 12
Sosyal Sermaye ,882 7
Yapisal Sermaye ,815 7
Finansal Sermaye ,878

Tablo 21°de sunulan giivenilirlik analizi neticesinde degiskenlerin giivenilirliklerinin

“yiiksek gilivenilir” seviyelerinde olduklari tespit edilmistir (Kalayci, 2014: 405).

4.6.2. Esas Uygulama

Pilot uygulamasi ile sermaye ol¢eklerinin giivenirlilik ve gecerliligi tespit edildikten

sonra, 459 anket verisi ile esas uygulamaya gec¢ilmistir. Sermaye Olgeklerinin yap1
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gegerliligini test etmek amaciyla Oncelikle kesfedici faktor analizi yapilmistir. Analizde
varimax dondiirme yontemi kullanilmis ve veri setine faktor analizi uygulanabilirliginin test
edilmesi amaciyla KMO’nun “Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii Testi” ve Bartlett’in

“Kiiresellik Testi” nden yararlanilmistir.

4.6.2.1. Kesfedici Faktor Analizi (KFA)

Beseri sermaye Olgeginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor analizi
yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen KMO ve Barlett degerleri Tablo 22’de

gosterilmistir.

Tablo 22: Beseri Sermaye Olgeginin KMO ve Bartlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii ,882
Yaklasik Ki-Kare 3274,140
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 66
Sig. ,000
p<0,01

Beseri Sermaye KMO testi sonucunda 6rneklem yeterlilik degerinin 0,882 oldugu ve
orneklem biytkliigiiniin faktdr analizi i¢cin yapmak icin “cok 1yi” oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Bartlett’s Kiiresellik Testinin anlamli olmasi [ x*(66)=3274,140, p< 0,01] maddeler
arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Tablo
22).

Arastirmaya katilan katilimcilarin sermaye 6lgeklerinin faktor desenini ortaya koymak
amaciyla aciklayic1 faktor analizi yapilmistir. Yapilan arastirmada faktor yikleri tespit
edilmistir.

Beseri sermaye 0lcegine ait KFA sonuglar1 Tablo 23’de verilmistir.
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Tablo 23. Beseri Sermaye KFA sonuglari

Faktorler ve Maddeler Fa.l.( t(.).r
Yiikii

SHC1: isletmemin faaliyet alanina giren iiriin/hizmetler olusturmadaki deneyimlerim 0695
yeterli diizeydeydi. '
SHC2: Isletmemin faaliyet alanina giren iiriin/hizmetleri iiretmenin yollarina dair bilgim 0731
yeterli diizeydeydi. '
SHC3: Isletmemin faaliyet alanina giren iiriin/hizmetlerle ilgili genel bilgim yeterli 0729
diizeydeydi. '
SHC4: Isletmemin faaliyet alanina giren iiriin/hizmetlerin sahip olmasi1 gereken belirli

o e . 0,744
standartlarla bilgim yeterli diizeydeydi.
SHC5: Miisterilerin yasayabilecegi ve isletmemin ¢ozebilecegi sorunlar hakkindaki bilgim 0715
yeterli diizeydeydi. '
SHCG6: Miisterilerin isletmemin faaliyet alanina giren tiriin/hizmetleri kullanma/yararlanma 0732

yollarma dair bilgim yeterli diizeydeydi.

SHC7: Miisterilerle ilk etkilesimin yeterli diizeydeydi. 0,710

SHCS8: Oncii miisterilerle ilgili bilgim yeterli diizeydeydi (Oncii miisteri: Bir iiriin veya

hizmeti ilk defa deneyen ve deneyimlerini digerleriyle paylasan miisteri tiiriidiir). 0,645
SHC9: isletmemin faaliyet gosterdigi ana pazardaki/piyasadaki tedarikgilerle ilgili bilgim 0715
yeterli diizeydeydi. '
SHC10: Isletmemin faaliyet gosterdigi ana pazardaki/piyasadaki imalatgilar ve {iriin 0696
gelistiricilerle ilgili bilgim yeterli diizeydeydi. '
SHC11: Isletmemin faaliyet gosterdigi ve cogu kisinin bilmedigi pazarlar/piyasalar 0612
hakkinda bilgim yeterli diizeydeydi. ’
SHC12: Isletmemin faaliyet gdsterdigi pazarmn/piyasanin fonksiyonlarinin nasil isledigine 0634

dair bilgim yeterli diizeydeydi.

Aciklanan Varyans (%)=48,673; Oz Deger (A)=5,841

Bu calismada, arastirmaya katilan katilimcilarin beseri sermayesini Olgmeyi
amaglayan ve 12 maddeden olusan arag¢ gelistirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, faktor
yiiklerinin 0,744-0,612 arasinda oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2014: 115). 12 maddelik
“beseri sermaye Olceginin” faktorlerinin toplam varyansin  %48,673’linii  agikladigi
(Tavsancil, 2010) ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,6 nin {lizerinde oldugu tespit edilmistir
(Tablo 23).

Sosyal sermaye Olgeginin yapr gecerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor
analizi yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen KMO ve Barlett Testi degerleri Tablo 24°de

gosterilmistir.

Tablo 24. Sosyal Sermaye Olgeginin KMO ve Bartlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olciimii 856
Yaklasik Ki-Kare 1963,962
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 21
Sig. ,000
p< 0,01
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Sosyal Sermaye KMO testi sonucunda 6rneklem yeterlilik degerinin 0,856 oldugu ve
orneklem biylikligiiniin faktor analizi i¢in yapmak i¢in “cok iyi” oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Bartlett’s Kiiresellik Testinin anlamli olmasi [ x3(21)=1963,962, p< 0,01] maddeler
arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Tablo
24).

Sosyal sermaye 6lgegine ait KFA sonuglar1 Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25. Sosyal Sermaye KFA Sonuglari

Faktorler ve Maddeler Fa.l'( t(.)'r
Yiikii

SOC1: Universitelerin veya arastirma enstitiilerinin yonetici ve calisanlardan yeterli

. e 0,760

diizeyde bilgi/oneri/fikir/goriis aldim.

SOC2: Mesleki ve sektorel derneklerin yonetici ve calisanlardan yeterli diizeyde

o e WA 0,810

bilgi/6neri/fikir/goriis aldim.

SOC3: Bankalarin veya diger finansal kuruluslarin yonetici ve calisanlardan yeterli

. . Y. 0,848

diizeyde bilgi/oneri/fikir/goriis aldim.

SOC4: Kendi sektoriimdeki firmalarin yonetici ve ¢alisanlarindan yeterli diizeyde

e 0,636

bilgi/6neri/fikir/goriis aldim.

SOC5: Farkli sektorlerdeki firmalarin yonetici ve calisanlarindan yeterli diizeyde

oo e 0,736

bilgi/Oneri/fikir/goriis aldim.

SOCG6: Belediye, Muhtarlik vb. yerel yonetimlerin yonetici ve c¢alisanlarindan yeterli

. NN 0,853

diizeyde bilgi/6neri/fikir/goris aldim.

SOC7: Valilik, Kaymakamlik, Bakanlhklarin Il Miidiirliikleri, Ajanslar vb. Merkezi

Yonetim Birimlerinin yonetici ve calisanlarindan yeterli diizeyde bilgi/oneri/fikir/gortis | 0,834

aldim.

Aciklanan Varyans (%)=61,727; Oz Deger (A)=4,321

Bu c¢alismada, arastirmaya katilan katilimcilarin  sosyal sermayesini olgmeyi
amaclayan ve 7 maddeden olusan ara¢ gelistirilmistir. Yapilan analiz sonucunda, faktor
yiiklerinin 0,853-0,636 arasinda oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2014: 115). 7 maddelik
sosyal sermaye Olceginin faktorlerinin toplam varyansin % 61,727sini agikladigi (Tavsancil,
2010) ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,6 nin {izerinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 25).

Yapisal sermaye Olgeginin yapr gecerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor
analizi yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen KMO ve Barlett Testi degerleri Tablo 26’da

gosterilmistir.
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Tablo 26. Yapisal Sermaye Olgeginin KMO ve Bartlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 844
Yaklasik Ki-Kare 1603,644
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 21
Sig. 000
p< 0,01

Yapisal Sermaye KMO testi sonucunda 6rneklem yeterlilik degerinin 0,844 oldugu ve
orneklem biyiikliigliniin faktor analizi i¢in yapmak i¢in “¢ok iyi” oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Bartlett’s Kiiresellik Testinin anlamli olmasi [ x* (21)=1603,644 p< 0,01] maddeler
arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Tablo
26).

Yapisal sermaye Olgegine ait KFA sonuclar1 Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Yapisal Sermaye KFA Sonuglart

Faktorler ve Maddeler Fa.l.( t(.).r
Yiikii
STC1: Yenilik¢i ¢oziimlerin gelistirilmesini, desteklenmesini ve uygulanmasini tesvik 0690

eden sistem ve siireclerimiz yeterli diizeydeydi.

STC2: Isletme igi rutin bilgi paylasimlarimz yeterli diizeydeydi. 0,796

STC3: Bilgi sistemlerimizin; uygun, konuyla ilgili ve vaktinde bilgi saglama noktasindaki

etkinligi yeterli diizeydeydi. 0,790
STC4: Yontem, kural, islem ve prosediirlerimizin; esnekligi, basitligi ve anlasilabilmesi 0767
yeterli diizeydeydi. '
STC5: Isletmemizin ic is siireglerini birbiriyle biitiinlestirmek icin teknoloji kullanimimiz 0753
yeterli diizeydeydi. '
STC6: Is siireclerimizin eksiksiz bir bicimde belgelenmesi (dokiimantasyonu) yeterli 0778

diizeydeydi.

STC7: Is siireglerimize iliskin belgelerin dijital ortama aktarilmasi yeterli diizeydeydi. 0,683

Aciklanan Varyans (%)=56,574; Oz Deger (A)=3,960

Bu calismada, arastirmaya katilan katilimcilarin yapisal sermayesini 6lgmek icin 7
maddeden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. Bu ¢ercevede, bu 6lcegin faktdr desenini ortaya
koymak amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, faktor
yiiklerinin 0,796-0,683 arasinda oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2014: 115). 7 maddelik
yapisal sermaye Ol¢eginin faktorlerinin toplam varyansin % 56,574’ linii agikladigi (Tavsancil,
2010) ve maddelerin faktor yiiklerinin 0,6 nin iizerinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 27).

Finansal sermaye Ol¢eginin yap1 gegerliligini test etmek amaciyla kesfedici faktor
analizi yapilmis ve analiz sonucunda elde edilen KMO ve Barlett degerleri Tablo 28’de

gosterilmistir.
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Tablo 28. Finansal Sermaye Olgeginin KMO ve Bartlett Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Ol¢iimii 878
Yaklasik Ki-Kare 1765,872
Bartlett'in Kiiresellik Testi df 15
Sig. 000
p< 0,01

Finansal Sermaye KMO testi sonucunda drneklem yeterlilik degerinin 0,878 oldugu ve
orneklem biyiikliigliniin faktor analizi i¢in yapmak i¢in “¢ok iyi” oldugu tespit edilmistir.
Ayrica, Bartlett’s Kiiresellik Testinin anlamli olmasi [ x*(15)=1765,872 p< 0,01] maddeler
arasindaki korelasyon iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir (Tablo
28).

Finansal sermaye 6lgegine ait KFA sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Finansal Sermaye KFA Sonuglari

Faktorler ve Maddeler Fa.l.( t(.).r
Yiikii
FC1: Bankalardan kullandigim krediler ve kredi kartlar1 yeterli diizeydeydi. 0,665
FC3: Kullandigim finansal kiralama (leasing) hizmetleri yeterli diizeydeydi. 0,845
FC4: Cevremdeki insanlardan (aile, akraba, arkadas vb.) aldigim borglar yeterli 0767
diizeydeydi. '
FC5: Cesitli Devlet Kurumlarimdan (KOSGEB, Kalkinma Ajansi, TUBITAK, ISKUR vb.) 0867
aldigim yardimlar yeterli diizeydeydi. ’
FC6: Cesitli yatinnmcr kisi/kuruluslardan (Melek Yatirimer vb.) aldigim yatirnm destegi 0885
yeterli diizeydeydi. '
FC7: Cesitli kredi kooperatiflerinden (Esnaf Kefalet Kooperatifi, Tarim Kredi Kooperatifi,
Tasima Kooperatifi, Turizm Kooperatifi, Uretici Kooperatifi, Isletme Kooperatifi vb.) | 0,866
aldigim kredi destegi yeterli diizeydeydi.

Aciklanan Varyans (%)=67,168; Oz Deger (A)=4,030

Bu calismada, arastirmaya katilan katilimcilarin finansal sermayesini 6lgmek icin 7
maddeden olusan bir 6l¢ek kullanilmistir. FC2 “Kisisel birikimlerim yeterli diizeydeydi.”
maddesinin faktor yiikii 0,40’1n altinda kalmasi gerekgesiyle finansal sermaye ol¢eginden
cikarilmistir. Boylece katilimcilarin finansal sermayelerini 6l¢gmeyi amaglayan ve 6 maddeden
olusan bir dlgek gelistirilmistir. 6 maddelik 6lgegin faktor yiiklerinin 0,885-0,665 arasinda
oldugu goriilmektedir (Hair vd., 2014: 115). 6 maddelik finansal sermaye Olgeginin
faktorlerinin toplam varyansin % 67,168’in1 agikladig1 (Tavsancil, 2010) ve maddelerin faktor

yiiklerinin 0,6’nin tizerinde oldugu tespit edilmistir (Tablo 29).
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4.6.2.2. Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)

Arastirmada kullanilan 6lgeklerde yer alan ifadelerin olusturdugu faktor yapist KFA
ile belirlendikten sonra 6l¢egin yapisal dogrulugunu test edebilmek i¢in DFA yapilmistir.
Beseri Sermaye Olgeginin birinci diizey DFA sonuglarina iligkin parametre

degerlerinin oldugu yol semast asagidaki Sekil 5’de sunulmustur.

SHC1
58
SHC2
60 SHC3
/ 4 SHC4
A0
1 SHC5
’ 33
10 SHC6
62
50 SHC7
® 42

SHC8

SHC9

57

SHC1(

SHC11

SHC12

. SHC: Beseri Sermaye
Sekil 5. Beseri Sermaye Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktorlii DFA Sonucu

Beseri sermaye 6l¢eginin iyi uyum degerlerini elde edebilmek i¢in el-e2; e5-e6; e7-
e8; €9-e10; ell-el2 maddelerinin hata degerleri arasinda modifikasyon yapilmistir.
Modifikasyon yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda
kovaryans1 yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar olusturulmustur. Modifikasyon
gerekliliginin nedeninin 1ilgili maddelerin birbirine yakin anlamda olmast ve/veya
katilimcilarin - sorular1 birbirlerine yakin olarak degerlendirmesinden kaynakli oldugu

diistiniilmektedir.

153



Tablo 30. Beseri Sermaye Olgegi Birinci Diizey Tek Faktorlii DFA Uyum lyiligi Degerleri

2

Degisken | X df |CMIN/If| GFI | CFI | NFI | TLI IFl | AGFI |RMSEA
Beseri 13 1o5198.000] 3435 | 954 | o971 | 961 | 950 | 972 | 906 | 073
Sermaye

Modifikasyon sonrasinda yenilenen DFA sonucunda (P=0.000 diizeyinde anlamli),

beseri sermaye Olcegi i¢in kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi bulgusu elde

edilmistir (Tablo 30).

Sosyal Sermaye Olgeginin birinci

degerlerinin oldugu yol semast asagidaki Sekil 6’da sunulmustur.

SOC6

SOC7

. SOC: Sosyal Sermaye
Sekil 6. Sosyal Sermaye Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktorlii DFA Sonucu

diizey DFA sonuglarma iligkin parametre

Sosyal sermaye Ol¢eginin iyl uyum degerlerini elde edebilmek i¢in el-e2; e2-e4; e4-

eb; eb-e6; e6-e7 maddelerinin hata degerleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon

yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek

olanlar i¢in yeni kovaryanslar olusturulmustur. Modifikasyon gerekliliginin nedeninin ilgili

maddelerin birbirine yakin anlamda olmas1 ve/veya katilimcilarin sorular birbirlerine yakin

olarak degerlendirmesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 31. Sosyal Sermaye Olgegi Birinci Diizey Tek Faktorlii Model DFA Iyi Uyum

Degerleri
Degisken | x2 | df |CMIN/Jf| GFI | CFI | NFI | TLI | IFl | AGFI |RMSEA
sosval 132611 8999 | 3761 | 980 | 987 | 983 | 970 | 987 | 938 | 078
Sermaye

Modifikasyon sonrasinda yenilenen DFA sonucunda (P=0.000 diizeyinde anlamli),

sosyal sermaye Olgegi igin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi bulgusu elde
edilmistir (Tablo 31).

Yapisal Sermaye Olceginin birinci diizey DFA sonucglarma ilisgkin parametre

degerlerinin oldugu yol semasi asagidaki Sekil 7°de sunulmustur.

STC1

STC2

(®)

STC3

S

STC4

®

STCS

STC6

STC7

. STC: Yapisal Sermaye
Sekil 7. Yapisal Sermaye Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktorlii DFA Sonucu

@ ’36

-~
-~
O
o

Yapisal sermaye Ol¢eginin iyi uyum degerlerini elde edebilmek i¢in el-e2; e5-e6; e5-

e7; e6-e7 maddelerinin hata degerleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon

yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yiiksek

olanlar i¢in yeni kovaryanslar olusturulmustur. Modifikasyon gerekliliginin nedeninin ilgili

maddelerin birbirine yakin anlamda olmas1 ve/veya katilimcilarin sorular birbirlerine yakin

olarak degerlendirmesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.
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Tablo 32. Yapisal Sermaye Olgegi Birinci Diizey Tek Faktorlii DFA Iyi Uyum Degerleri

Degisken | x* | df |CMIN/Jf| GFI | CFI | NFI | TLI | IFl | AGFI |RMSEA
'Yapisal
Sermaye |624 10001 | 1624 | 990 | 996 | ,990 | 992 | 996 | 972 | ,037

Modifikasyon sonrasinda yenilenen DFA sonucunda (P=0.000 diizeyinde anlamli)
yapisal sermaye Olcegi i¢in kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi bulgusu elde
edilmistir (Tablo 32).

Finansal Sermaye oOlgeginin birinci diizey DFA sonuclarma iligkin parametre

degerlerinin oldugu yol semast asagidaki Sekil 8’de sunulmustur.

FC1

32

FC3

FC4

FC5

FC6

34

98&9@9

FCT

FC: Finansal Sermaye

Sekil 8. Finansal Sermaye Olgeginin Birinci Diizey Tek Faktorlii DFA Sonucu

Finansal sermaye 6lgeginin iyi uyum degerlerini elde edebilmek i¢in el-e3; e3-e4; e6-
e7 maddelerinin hata degerleri arasinda modifikasyon yapilmistir. Modifikasyon yapilirken
uyumu azaltan degiskenler belirlenmis, artik degerler arasinda kovaryansi yliksek olanlar i¢in
yeni kovaryanslar olusturulmustur. Modifikasyon gerekliliginin nedeninin ilgili maddelerin
birbirine yakin anlamda olmasi ve/veya katilimcilarin sorulari birbirlerine yakin olarak

degerlendirmesinden kaynakli oldugu diisiiniilmektedir.

Tablo 33. Finansal Sermaye Olgegi Birinci Diizey Tek Faktorlii DFA Iyi Uyum Degerleri

Degisken | x2 | df [CMIN/df| GFI | CFI | NFI | TLI | IFl | AGFI |RMSEA
Finansal |3 g/l 5999 | 3864 | 984 | 990 | 987 | 976 | 990 | 944 | 079
Sermaye
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Modifikasyon sonrasinda yenilenen DFA sonucunda (P=0.000 diizeyinde anlamli)
finansal sermaye 0Olcegi icin kabul edilebilir uyum iyiligi degerlerini sagladigi bulgusu elde

edilmistir (Tablo 33).

4.6.3.Guvenilirlik Analizleri

Arastirma ¢ergevesinde kullanilan Olglim aracina gegerlilik testleri kapsaminda
uygulanan Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) neticesinde
faktor yiikii 0,40’ altinda kalan finansal sermaye Olgegindeki “FC2” maddesi Olgekten
cikarilmis ve Olglim araci; Beseri Sermaye 12 ifadeyle, Yapisal Sermaye 7 ifadeyle, Sosyal
Sermaye 7 ifadeyle ve Finansal Sermaye 6 ifadeyle belirlenmistir.

Sermaye Olceklerine iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 34’de sunulmustur.

Tablo 34. Sermaye Olgekleri Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Degisken Cronbach's Alpha Katsayisi Madde Sayisi
Beseri Sermaye 0,903 12
Sosyal Sermaye 0,896

Yapisal Sermaye 0,869

Finansal Sermaye 0,902

Tablo 34°de goriildiigii iizere biitiin degiskenlerin yiiksek gilivenilir diizeyine sahip
oldugu goriilmektedir (Kalayci, 2014: 405). Yani tiim degiskenlerin giivenilirliklerinin yiiksek
oldugu tespit edilmistir.

4.6.4. Normal Dagilim Testi

Sayisal verilerin analizinin yapilabilmesinin sartlarindan biri de verilerin normal
dagilmasidir. Bir verinin normal ve/veya normal dagilima yakin bir dagilim gdsterip
gostermedigi ¢esitli yollarla anlasilabilmektedir. ilk olarak veriye, Kolmogorov-Smirnov
(N>30) veya Shapiro-Wilk testleri uygulanir. Sermaye tiirleri 6lgeklerinin normal dagilim
gosteren bir ana kiitleden gelip gelmedigini sinamak {izere uygulanan K-S Testi sonuglari

asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 35. K-S Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Beseri Sermaye Olcegi 077 459 ,000 974 459 ,000
Sosyal Sermaye Ol¢egi ,088 459 ,000 ,969 459 ,000
Yapisal Sermaye Olcegi ,084 459 ,000 ,968 459 ,000
Finansal Sermaye Olcegi ,098 459 ,000 ,958 459 ,000

Elde edilen bulgular, sermaye 6l¢eklerinin (p=0.000) normal dagilim gostermedigini
sOylemektedir (Tablo 35). Bu nedenle, verilere uygulanacak farklilik analizlerinde non-
parametrik testler secilmistir. Non-parametrik testlerde veri testinde yer alan ikili gruplar igin

Mann Whitney U testi, ikiden daha fazla gruplar i¢in Kruskal-Wallis testi uygulanmistir.
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BESINCI BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Aragtirmanin bulgular boliimii birinci basliginda, arastirmada yer alan katilimcilarin
sosyo/demografik ve isletme oOzelliklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Daha sonra
Olgeklerin tanimlayict istatistiklerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Son olarak Mann
Whitney U testi ve Kruskal-Wallis testi ile hipotezlerin analizleri sonucunda elde edilen

bulgular yorumlanmuistir.

5.1. Arastirmaya Katilan Girisimcilere iliskin Sosyo/Demografik ve Isletme Ozellikleri
Bulgular

Arastirmaya katilan Gaziantep Sanayi Odas1 ve Gaziantep Ticaret Odasi’na kayitli,
Gaziantep ilinde 2015 yil1 ve 10.09.2018 tarihine kadar kurulan isletmelerin girigsimcilerine ait
sosyo/demografik ile isletme 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla katilimecilara gesitli sorular

yOnetilmis ve yanitlar asagidaki Tablo 36’da verilmistir.
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Tablo 36. Girisimcilerin Sosyo/Demografik ve Isletme Ozellikleri

Ozellikler N %
Cinsiyet Kadin 85 18,5
Erkek 374 | 815
Ogrenim Durumu [Ikdgretim 61 | 13,3
Lise 109 | 23,7
On Lisans 78 | 17,0
Lisans 161 | 351
Yiiksek Lisans/Doktora 50 10,9
Medeni Durum Bekar 99 | 216
Evli cocuksuz 194 | 42,3
Evli ¢ocuklu 154 | 33,6
Dul/bogsanmis 12 2,6
Isletmenin Kuruldugu Dénemde Aile Fertleri ve Evet vardi 156 | 34,0
Birinci Derece Yakin Akrabalan icinde Girisimci Hayir yoktu 237 | 51,6
Olma Durumu O donemde yoktu ama daha
Oonceden vardi 66 14,4
Isletme Kurma ve Yénetme Deneyimi Durumu Evet vardi 221 | 48,1
Hayi1r yoktu 238 | 519
Girisimcilik Egitimi Alma Durumu Evet aldim 207 | 451
Hayir almadim 252 54,9
Mesleki/Teknik Egitim Alma Durumu Evet aldim 205 | 44,7
Hayir almadim 254 | 55,3
Isletmeyi Kurmadan Once Aym Sektorde Faaliyet Evet vard 137 | 29,8
Gosteren Akraba Olma Durumu Hay1r yoktu 219 | 47,7
O donemde yoktu ama daha
onceden ayni sektorde vardi | 103 | 22,4
Isletmede Calisan Sayisi 1-9 kisi 185 | 40,3
10-49 kisi 97 211
50-249 kisi 96 20,9
250 kisi ve lizeri 81 17,6
Isletmenin 2017 Y1l Cirosu 0-1 Milyon TL 252 | 54,9
1-8 Milyon TL 69 15,0
8-40 Milyon TL 103 | 22,4
40 Milyon TL ve lizeri 35 7,6
Isletmenin Hukuki Yapisi Sahis firmas1 202 | 44,0
Limited sirketi 210 | 45,8
Anonim sirketi 47 10,2
Isletmenin Ana Sektorii Tarim 46 | 10,0
Ticaret 159 | 34,6
Hizmet 159 | 34,6
Sanayi 95 20,7
Toplam 459 | 100,0

Arastirmaya katilan girisimcilerin biliylikk c¢ogunlugunun erkek (%81,5) oldugu

goriilmistiir. Katilimcilarin %631 tiniversite egitimi (6n lisans, lisans, yiiksek lisans/doktora)

aldiklart goriilmektedir. Katilimcilarin %75,9’unun (evli ¢ocuksuz ve evli gocuklu) evli

oldugu tespit edilmistir. Arastirmaya katilanlarin %51,6’sinin igletmenin kuruldugu dénemde

yakin akrabalar1 i¢inde girisimci olmadigi, %34,0’linde ise girisimci akrabasinin oldugu
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belirlenmistir. Katilimcilarin %51,9’unun isletme kurma ve yonetme deneyimi olmadigi,
%48,1’1nin isletme kurma ve yonetme deneyimi oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin %54,9’unun girisimcilik egitimi, %55,3 liniin mesleki/teknik
egitim almadigi tespit edilmistir. Katilimcilarin %29,8’inin isletmeyi kurmadan 6nce ayni
sektorde faaliyet gOsteren yakin akrabasinin oldugu, %22.4 oraninda daha Onceden ayni
sektorde faaliyet gosteren girisimci yakin akrabasi olan katilimeilar tespit edilmistir.

Katilimceilarin %40,3’{iniin isletmesinde 1-9 kisi ¢alisanlarinin oldugu ve %54,9 unun
cirosu (2017 yil1) 0-1 Milyon TL arasinda oldugu tespit edilmistir. Katilimcilarin %45,8’inin
limited sirketi, %44,0’min sahis firmas1 hukuki yapisina sahip olduklar1 goriilmiistiir.
Katilimcilarin %34,6’sinin  ticaret, %34,6’smin hizmet, %?20,7’sinin sanayi sektorlerinde

faaliyet gosterdikleri, ancak %10 unun tarim sektdriinde oldugu belirlenmistir.

5.2. Olgeklerin Tamimlayici istatistiklerine Iliskin Bulgular

Girisimcilerin igyeri kurulus asamasinda kullandiklari sermaye tiirlerinin kullanim
diizeyi farkliliklarin1 belirlemek amaciyla yararlanilan o6lgeklere iliskin tanimlayici
istatistiksel bilgiler asagida sunulmustur.

Arastirma kapsamindaki girisimcilerin sermaye kullanim diizeylerini 6l¢meye yonelik
uygulanan dlgeklere iliskin elde edilen verilere ait bulgular asagida belirtilmistir. Olcekte yer
alan maddelerin cevap segenekleri “1-Kesinlikle Katilmiyorum”, “2-Katilmiyorum”, “3-Cok
az katiliyorum”, “4-Katiliyorum”, “5-Kesinlikle Katiliyorum” seklindedir. Olgegin aralik
genisliginin, “dizi genisligi/yapilacak grup sayisi” (Tekin, 2002) formiilii ile hesaplanmistir.
Araliklarin esit oldugu varsayilmis, aritmetik ortalamalar i¢in puan araligi 0,80 olarak
hesaplanmistir (Puan Araligi= (En Yiiksek Deger - En Diisiik Deger)/5= (5-4) /5=4/5=0,80).

Arastirma bulgularinin degerlendirilmesinde esas alinan aritmetik ortalamalarin
degerlendirme araliklari; 1,00-1,80 arast ‘“kesinlikle katilmiyorum”, 1-81-2,60 arasi
“katilmiyorum”, 2,61-3,40 aras1 “cok az katiliyorum”, 3,41-4,20 aras1 “katiliyorum” ve 4,21
ve 5,0 arasit “kesinlikle katiliyorum” temel alimmmistir. Buna gore aritmetik ortalamanin
2,61°de kiigiik olmasit durumunda sermaye Olceginin “kullanilmadigi”, 2,61-3,40 arasi
olmas1 durumunda “¢cok az diizeyde kullamldig1”, 4,20’ye kadar “kullanildig1” ve 4,20’nin
iizerinde olmasi durumunda ise “yiiksek diizeyde kullamldigi” seklinde degerlendirme
araliklar1 temel alinarak, yorumlanmastir.

Eksiksiz doldurulan 459 adet Slcekten elde edilen Beseri Sermaye Olgegine iliskin
tanimlayici istatistiki bilgiler Tablo 37°de verilmistir.
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Tablo 37. Beseri Sermaye Olgeginin Tamimlayici Istatistiksel Bilgileri

Beseri Sermaye Olcegi ort. | Ss.

SHC1: isletmemin faaliyet alanina giren iiriin/hizmetler olusturmadaki deneyimlerim

S . 3,86 | 0,884

yeterli diizeydeydi.
SHC2: Isletmemin faaliyet alanma giren iiriin/hizmetleri iiretmenin yollarina dair

_ o ; 3,93 | 0,851
bilgim yeterli diizeydeydi.
SHC3: Isletmemin faaliyet alanina giren iiriin/hizmetlerle ilgili genel bilgim yeterli

.. . 4,07 | 0,843
diizeydeydi.
SHC4: Isletmemin faaliyet alamna giren {iriin/hizmetlerin sahip olmasi gereken 395 | 0.855
belirli standartlarla bilgim yeterli diizeydeydi. ' '
SHCS5: Misterilerin yasayabilecegi ve isletmemin ¢ozebilecegi sorunlar hakkindaki

o e . 4,04 | 0,886
bilgim yeterli diizeydeydi.
SHC6: Miisterilerin  isletmemin faaliyet alamina giren iriin/hizmetleri 403 | 0.874

kullanma/yararlanma yollarina dair bilgim yeterli diizeydeydi.

SHCT7: Miisterilerle ilk etkilesimin yeterli diizeydeydi. 3,97 | 0,867

SHC8: Oncii miisterilerle ilgili bilgim yeterli diizeydeydi (Oncii miisteri: Bir iiriin
veya hizmeti ilk defa deneyen ve deneyimlerini digerleriyle paylasan misteri | 3,79 | 0,968
tiirtidiir).

SHC9: Isletmemin faaliyet gosterdigi ana pazardaki/piyasadaki tedarikgilerle ilgili

bilgim yeterli diizeydeydi. 3,94 10,952
SHC10: isletmemin faaliyet gosterdigi ana pazardaki/piyasadaki imalatcilar ve iiriin

N . .. s 3,97 | 0,916
gelistiricilerle ilgili bilgim yeterli diizeydeydi.
SHC11: Isletmemin faaliyet gosterdigi ve cogu kisinin bilmedigi pazarlar/piyasalar 386 | 0911
hakkinda bilgim yeterli diizeydeydi. ' '
SHC12: Isletmemin faaliyet gosterdigi pazarin/piyasanin fonksiyonlarnin nasil
e oy ol Y. . 4,01 | 0,884
isledigine dair bilgim yeterli diizeydeydi.
Genel Ortalama 3,95 | 0,89

Beseri sermaye Olgeginde yer alan sorularin aritmetik ortalamalarina bakildiginda,
ortalamalarin 3,79-4.07 araliginda oldugu, buna gore beseri sermaye kullanimina dair SHC1,
SHC2, SHC3, SHC4, SHC5, SHC6, SHC7, SHC8, SHC9, SHC10, SHC11, SHC12 sorularina
“katiliyorum” seklinde isaretledikleri tespit edilmistir. Beseri sermaye kullanimi ile ilgili en
yliksek aritmetik ortalamayr (4,07)  girisimcinin isletmesinin faaliyet alanina giren
iirtin/hizmetlerle 1lgili genel bilgisi oldugu goriilmektedir. Ankete katilan girisimcilerin beseri
sermaye Ol¢eginin aritmetik genel ortalamasi 3,95’dir, buna gore girisimcilerin isyeri kurulus
asamasinda beseri sermaye “kullandiklari” tespit edilmistir (Tablo 37).

Eksiksiz doldurulan 459 adet &lgekten elde edilen Sosyal Sermaye Olgegine iliskin
tanimlayici istatistiki bilgiler Tablo 38’de verilmistir.
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Tablo 38. Sosyal Sermaye Olgeginin Tamimlayici Istatistiksel Bilgileri

Sosyal Sermaye Olcegi Ort. | Ss.
SOC1: Universitelerin veya arastirma enstitiilerinin yonetici ve ¢alisanlardan yeterli
) o 2,94 | 1,366
diizeyde bilgi/Oneri/fikir/goriis aldim.
SOC2: Mesleki ve sektorel derneklerin yonetici ve ¢alisanlardan yeterli diizeyde
T 3,27 | 1,252
bilgi/6neri/fikir/goriis aldim.
SOC3: Bankalarin veya diger finansal kuruluslarin yonetici ve ¢aliganlardan yeterli
) I 3,27 | 1,227
diizeyde bilgi/oneri/fikir/goriis aldim.
SOC4: Kendi sektoriimdeki firmalarin yonetici ve ¢alisanlarindan yeterli diizeyde
o 3,58 | 1,051
bilgi/Oneri/fikir/gorlis aldim.
SOCS5: Farkli sektorlerdeki firmalarin yonetici ve ¢alisanlarindan yeterli diizeyde
I 3,54 | 1,137
bilgi/Oneri/fikir/gorilis aldim.
SOCG6: Belediye, Muhtarlik vb. yerel yonetimlerin ydnetici ve g¢alisanlarindan 309 | 1349

yeterli diizeyde bilgi/oneri/fikir/goriis aldim.

SOCT: Valilik, Kaymakamlik, Bakanliklarin il Miidiirliikleri, Ajanslar vb. Merkezi
Yonetim  Birimlerinin  yonetici  ve  ¢alisanlarindan  yeterli  diizeyde| 3,13 | 1,409
bilgi/6neri/fikir/gorlis aldim.
Genel Ortalama 3,26 | 1,26

Sosyal sermaye Ol¢eginde yer alan sorularin aritmetik ortalamalarina bakildiginda,
ortalamalarin  2,94-3,58 araliginda oldugu, buna goére girisimcilerin sosyal sermaye
kullanimina dair SOC1, SOC2, SOC3, SOC6, SOC7 sorularina “¢ok az katildiklar1”, SOC4
ile SOCS5 sorularina “katildiklarr™ tespit edilmistir. Sosyal sermaye kullanim ile ilgili en
yiiksek aritmetik ortalamay1 (3,58) kendi sektoriindeki ve farki sektorlerdeki firmalarin
yonetici ve c¢alisanlarindan; en diisiik ortalamay1 (2,94) ise lniversiteler veya arastirma
enstitlilerinin yonetici ve calisanlarindan bilgi/Oneri/fikir/goriis aldiklarini gostermektedir.
Ankete katilan girisimcilerin sosyal sermaye o6l¢eginin genel ortalamasi 3,26°dir, buna goére
girisimcilerin igyeri kurulus asamasinda sosyal sermayeyi “¢ok az diizeyde kullandiklar1”
tespit edilmistir (Tablo 38).

Eksiksiz doldurulan 459 adet 6lcekten elde edilen Yapisal Sermaye Olgegine iliskin
tanimlayici istatistiki bilgiler Tablo 39°da verilmistir.
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Tablo 39. Yapisal Sermaye Olgeginin Tanimlayici istatistiksel Bilgileri

Yapisal Sermaye Olgegi Ort. | Ss.
STCL1: Yenilik¢i ¢dziimlerin gelistirilmesini, desteklenmesini ve uygulanmasini
: . . .2 S ) 3,76 |1,007
tesvik eden sistem ve siireglerimiz yeterli diizeydeydi.
STC2: Isletme igi rutin bilgi paylagimlarimiz yeterli diizeydeydi. 3,95 | ,883
STC3: Bilgi sistemlerimizin; uygun, konuyla ilgili ve vaktinde bilgi saglama 387 | 893
noktasindaki etkinligi yeterli diizeydeydi. ' '
STC4: Yontem, kural, islem ve prosedirlerimizin; esnekligi, basitligi ve
. ) . . 3,94 | ,852
anlagilabilmesi yeterli diizeydeydi.
STC5: Isletmemizin i¢ is siireclerini birbiriyle biitiinlestirmek igin teknoloji
e . 3,92 | ,907
kullanimimiz yeterli diizeydeydi.
STC6: Is siireglerimizin eksiksiz bir bigimde belgelenmesi (dokiimantasyonu)
- . 3,88 | ,910
yeterli diizeydeydi.
STC7: Is siireclerimize iliskin belgelerin dijital ortama aktarilmasi yeterli
. . 3,89 | ,955
diizeydeydi.
Genel Ortalama 3,89 | 0,92

Yapisal sermaye Olgeginde yer alan sorularin aritmetik ortalamalarina bakildiginda,

ortalamalarin 3,76-3,95 araliginda oldugu, buna gore yapisal sermaye kullanimina dair STC1,

STC2, STC3, STC4, STC5, SHC6, SHC7 sorularina “katiliyorum” seklinde isaretledikleri

tespit edilmistir. Yapisal sermaye kullanimi ile ilgili en yiiksek aritmetik ortalamayla (3,95)

rutin bilgi paylasimini saglayan, yontem, kural, islem ve prosediirlerden yararlandiklari; en

diisiik diizeyde (3,76) ise yenilik¢i ¢oziim ve uygulamalari tesvik eden sistem ve siiregclerden

yararlandiklar1 goriilmektedir. Ankete katilan girisimcilerin yapisal sermaye 6l¢eginin genel

ortalamasi 3,89°dur, buna gore girisimcilerin isyeri kurulus asamasinda yapisal sermaye

“kullandiklar1” tespit edilmistir (Tablo 39).

Eksiksiz doldurulan 459 adet 6lcekten elde edilen Finansal Sermaye Olgegine iliskin

tanimlayic istatistiki bilgiler Tablo 40°da verilmistir.
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Tablo 40. Finansal Sermaye Olgeginin Tanimlayici statistiksel Bilgileri

Finansal Sermaye Olcegi Ort. | Ss.
FC1: Bankalardan kullandigim krediler ve kredi kartlari yeterli diizeydeydi. 3,53 | 1,217
FC3: Kullandigim finansal kiralama (leasing) hizmetleri yeterli diizeydeydi. 3,09 |1,378
FC4: Cevremdeki insanlardan (aile, akraba, arkadas vb.) aldigim borglar yeterli 322 | 1284
diizeydeydi. ' '
FC5: Cesitli Devlet Kurumlarimdan (KOSGEB, Kalkinma Ajansi, TUBITAK, 301 | 1.401
ISKUR vb.) aldigim yardimlar yeterli diizeydeydi. ' '
FC6: Cesitli yatirimer kigi/kuruluglardan (Melek Yatirimer vb.) aldigim yatirim 2.86 | 1,474

destegi yeterli diizeydeydi.

FC7: Cesitli kredi kooperatiflerinden (Esnaf Kefalet Kooperatifi, Tarim Kredi
Kooperatifi, Tasima Kooperatifi, Turizm Kooperatifi, Uretici Kooperatifi, isletme | 2,93 | 1,550
Kooperatifi vb.) aldigim kredi destegi yeterli diizeydeydi.
Genel Ortalama 3,11 | 1,38

Finansal sermaye olgeginde yer alan sorularin aritmetik ortalamalarina bakildiginda,
ortalamalarin 2,86-3,53 araliginda oldugu, buna gore girisimcilerin finansal sermaye
kullanimina dair FC3, FC4, FC5, FC6, FC7 sorularina “cok az katildiklar1”, FC1 sorusuna
“katildiklar1” tespit edilmistir. Finansal sermaye kullanimi ile ilgili en yiiksek aritmetik
ortalamay1 (3,53), girisimcinin isletmesine finansal sermaye olarak bankalardan kullandigi
banka kredileri/kredi kartlar1 goriilmektedir. Ankete katilan girisimcilerin sosyal sermaye
Olceginin genel ortalamasi 3,11°dir, buna gore girisimcilerin isyeri kurulus asamasinda
finansal sermayeyi “cok az kullandiklar1” tespit edilmistir (Tablo 40).

Sermaye Olceklerine iliskin tanimlayict istatistiklerin aritmetik ortalamalarina genel
olarak bakildiginda; girisimcilerin isyeri kurulus asamasinda beseri sermaye ile yapisal
sermaye ‘“kullandiklar1”, sosyal sermaye ve finansal sermayeyi “¢ok az kullandiklar1” tespit
edilmistir (Tablo 40).

Girigimcilerin faaliyet gosterdikleri sektorlerin yapisina gore kullanilan sermaye
tiirleri, girisimcinin cinsiyeti ve girisimcinin egitim durumlarina eksiksiz doldurulan 459 adet

Olcekten elde edilen veriler Tablo 41°de verilmistir.
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Tablo 41. Sermaye Tiirlerinin Girisimci Tiirlerine Gore Ortalama Diizeyleri

Girisimci Tiirleri Sermaye Tiirleri N Ort. Ss.
Beseri Sermaye 46 3,7880 ,83435
. Yapisal Sermaye 46 3,6832 ,713334
Tarim Girisimcisi Finansal Sermaye 46 3,1268 1,13757
Sosyal Sermaye 46 3,0404 1,08616
Beseri Sermaye 159 3,9617 ,59414
. ... .. | Yapisal Sermaye 159 3,9093 , 72939
Ticaret Girisimcisi - o) o "sermaye 159 3,2848 1,00522
Finansal Sermaye 159 3,1226 1,12563
Yapisal Sermaye 159 3,9137 ,63989
) ... .. | Beseri Sermaye 159 3,9088 ,61743
Hizmet Girisimeisi =g o Sermaye 159 3,5292 85511
Finansal Sermaye 159 3,3658 1,10164
Beseri Sermaye 95 4,0789 ,58943
A T Yapisal Sermaye 95 3,9068 ,65623
Sanayi Girisimeisi o0 Sermaye 95 2,8737 08818
Finansal Sermaye 95 2,6386 1,08331

5’li likert Olgegine gore kurulus asamasinda girisimcilerin kullandigi sermaye
olgeklerinin aritmetik ortalamalarina bakildiginda (Tablo 41);

o Tarim girisimcilerinin finansal sermaye (3,12) ile sosyal sermayeyi (3,04) “cok

az diizeyde kullandiklar1”, beseri sermaye (3,78) ile yapisal sermayeyi (3,68)

“kullandiklar1” tespit edilmistir.

o Ticaret girisimcilerinin finansal sermaye (3,12) ile sosyal sermayeyi (3,28)

“cok az diizeyde kullandiklar1”, beseri sermaye (3,96) ile yapisal sermayeyi (3,90)

“kullandiklar1” tespit edilmistir.

. Hizmet girisimcilerinin finansal sermayeyi (3,36) “cok az dilizeyde

kullandiklar1”, yapisal sermaye (3,91), beseri sermaye (3,90) ve sosyal sermayeyi

(3,52) “kullandiklarini” tespit edilmistir.

o Sanayi girisimcilerinin sosyal sermaye (2,87) ile finansal sermayeyi (2,63)

“cok az diizeyde kullandiklar1”, beseri sermaye (4,07) ile yapisal sermayeyi (3,90)

“kullandiklar1” tespit edilmistir.

Tarim, ticaret ve sanayi girisimcilerinde kurulus asamasinda beseri sermaye ve yapisal
sermayeyi “kullandiklar1”, ancak hizmet girisimcilerinde beseri sermaye ve sosyal sermayeyi
“kullandiklar1” goriilmektedir (Tablo 41).

Girigimcilerin cinsiyet durumlarina gore sermaye tiirlerinden yararlanma ortalamalari

Tablo 42’de verilmistir.
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Tablo 42. Sermaye Tiirlerinin Cinsiyete Gore Ortama Diizeyleri

Cinsiyet Sermaye Tiirleri N ort. Ss.
Yapisal sermaye 85 3,8353 , 74704
Beseri Sermaye 85 3,8245 ,55427

Kadin
Sosyal sermaye 85 3,4050 ,83557
Finansal Sermaye 85 3,3804 1,02631
Beseri Sermaye 374 3,9788 ,63369

Erkek Yapisal sermaye 374 3,8995 ,67194
Sosyal sermaye 374 3,2269 1,01891
Finansal Sermaye 374 3,0450 1,15288

5’li likert Olgegine gore kurulus asamasinda girisimcilerin kullandigi sermaye
kullanim diizeylerinin cinsiyete gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda (Tablo 42);

o Kadin girisimcilerin yapisal sermayeyi (3,83) ile beseri sermayeyi (3,82),

“kullandiklar1”, sosyal sermayeyi (3,40) ile finansal sermayeyi (3,38) “cok az diizeyde

kullandiklar1” tespit edilmistir.

. Erkek girisimcilerin beseri sermaye (3,97) ile yapisal sermayeyi (3,89)

“kullanildig1”, sosyal sermaye (3,22) ile finansal sermayeyi (3,04) “cok az diizeyde

kullandiklar1” tespit edilmistir.

Kadin ve erkek girisimcilerin kurulus asamasinda yapisal sermaye ve beseri sermayeyi
“kullandiklarin” goriilmektedir (Tablo 42).

Ogrenim diizeyinin yiikselmesiyle, sahip oldugu bilgi birikimini artiracagindan
girisimcinin sermaye kullanim diizeyinde farkliliklar olacagi diisiincesiyle, girisimcilerin
ogrenim durumlarina gore sermaye tiirlerinden yararlanma ortalamalar1 Tablo 43°de

verilmistir.
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Tablo 43. Sermaye Tiirlerinin Ogrenim Durumlarma Gére Ortalama Diizeyleri

Egitim Durumu Sermaye Tiirleri N Ort. Ss.
Beseri Sermaye 61 3,7691 ,69977
s Yapisal sermaye 61 3,6628 ,69008
Tlkdgretim Finansal Sermaye 61 2,7869 1,08061
Sosyal sermaye 61 2,7471 ,91822
Beseri Sermaye 109 3,9694 ;59885
Lise Yapisal sermaye 109 3,8899 ,69488
Sosyal sermaye 109 3,0079 1,00543
Finansal Sermaye 109 2,7997 1,08743
Beseri Sermaye 78 3,8002 ,53323
On Lisans Yapisal sermaye 78 3,7949 ,61244
Sosyal sermaye 78 3,4432 ,83127
Finansal Sermaye 78 3,2543 1,00852
Beseri Sermaye 161 4,0336 ,64080
Lisans Yapisal sermaye 161 3,9902 ,68160
Sosyal sermaye 161 3,4250 ,97663
Finansal Sermaye 161 3,2329 1,16924
Beseri Sermaye 50 4,0950 ,56369
Yapisal sermaye 50 3,9714 , 712614
Yiiksek Lisans/Doktora Sosyal sermaye 50 3,6171 | ,97038
Finansal Sermaye 50 3,5333 | 1,17224

5’li likert oOlgcegine gore kurulus asamasinda girisimcilerin  kullandigr sermaye
kullanim diizeylerinin 6grenim durumlarina gore aritmetik ortalamalarina bakildiginda (Tablo
43),

o [k gretim mezunu girisimcilerin finansal sermaye (2,78) ile sosyal sermayeyi

(3,74) “¢ok az diizeyde kullandiklar1”, beseri sermaye (3,76) ile yapisal sermayeyi

(3,66) “kullandiklar1” tespit edilmistir.

o Lise mezunu girisimcilerin finansal sermaye (2,79) ile sosyal sermayeyi (3,00)

“cok az diizeyde kullandiklar1”, beseri sermaye (3,96) ile yapisal sermayeyi (3,88)

“kullandiklar1” tespit edilmistir.

o On lisans mezunu girisimcilerin finansal sermayeyi “cok az diizeyde

kullandiklar1”, beseri sermaye (3,80), sosyal sermaye (3,44) ve yapisal sermayeyi

(3,79) “kullandiklar1” tespit edilmistir.

o Lisans mezunu girisimcilerin beseri sermaye (4,03), sosyal sermaye (3,42) ve

yapisal sermayeyi (3,99) “kullandiklar1”, finansal sermayeyi (3,23) “¢ok az diizeyde

kullandiklar1” tespit edilmistir.

o Yiiksek lisans/doktora mezunu girisimcilerin beseri sermayeyi (4,09), yapisal
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sermayeyi (3,97), sosyal sermayeyi (3,61) ve finansal sermayeyi (3,53) “kullandiklar1”

tespit edilmisgtir.

Genel olarak girisimcilerin 6grenim durumlarina gore sermaye kullanim diizeylerine
bakildiginda; 6grenim diizeyi arttikga sermaye tiirii kullanim tiirlerindeki cesitlilik de

artmistir.
5.3. Cinsiyet Durumlar1t Mann-Whitney U Testi

Aragtirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetine gore sermaye Olgegi kullanim
diizeylerinin farklilik gdsterip gostermedigini sinamak {izere uygulanan Mann-Whitney U

Testi sonucglar1 Tablo 44°te yer almaktadir.

Tablo 44. Sermaye Kullanim Diizeylerinin Cinsiyete Gére Mann-Whitney Testi

Sermaye Tiirleri ((j:insiyet N Siralama Mann—V\{hit.ney 0
urumu Ortalamasi U Degeri

Beseri Sermaye Iérﬁf 38754 ;gggi 13423,500 0,025*

Sosyal Sermaye Ié;fé lr(l 38754 ;g;ﬁ 14440,500 0,187

Yapisal Sermaye Ié:‘;; E 38754 ;gi:;; 15403,000 0,655

Finansal Sermaye Ié:‘f;ﬁ 38754 ;g;gg 13213,500 0,015*

*p<0,05

Yapilan test sonucu elde edilen diger bulgular, katilimcilarin cinsiyetlerine gore beseri
sermaye (U=13423,500, p<0,05) ve finansal sermaye (U=13213,500, p<0,05) kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu; katilimcilarin cinsiyetlerine gore sosyal
sermaye (U=14440,500, p>0,05) ve yapisal sermaye (U=15403,000, p>0,05) kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Sermaye kullanim diizeylerinin cinsiyet durumlarina goére hesaplanan sirali ortalama
degerlerine bakildiginda;

. Erkek katilimcilarin  beseri sermaye kullanim diizeyi (236,61), kadin

katilimcilarin beseri sermaye kullanim diizeyinden (200,92) fazla oldugu,

° Kadin katilimecilarin finansal sermaye kullanim diizeyinin (261,55), erkek

katilimcilarin ~ finansal sermaye kullanim diizeyinden (222,83) fazla oldugu

goriilmektedir.
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Sonug olarak, Hla ve H1b hipotezleri desteklenmekte, Hlc ve H1d hipotezleri
desteklenmemektedir (Tablo 44).

5.4. Ogrenim Durumlar Kruskal-Wallis Testi

Arastirmaya katilan girisimcilerin sermaye kullanimlarinin 6grenim diizeylerine gore
farklilik gosterip gostermedigini sinamak tizere uygulanan Kruskal-Wallis Testi ile anlamli
farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu goérmek icin yapilan Bonferroni testi sonuglari

Tablo 45°te yer almaktadir.

Tablo 45. Sermaye Kullanim Diizeylerinin Ogrenim Durumlarma Gére Kruskal-Wallis Testi

Sermaye Tiirleri | Ogrenim durumu N Siralagly X2 p Bonferroni
ortalamasi
[kdgretim (1) 61 199,56
Lise (2) 109 230,51
Beseri Sermaye | On lisans (3) 78 190,08 16,980 | 0,002* | 3<4; 3<5
Lisans (4) 161 251,26
Yiiksek lisans Doktora (5) | 50 259,83
[kdgretim (1) 61 158,25
Lise (2) 109 197,06 1<4: 1<3
Sosyal Sermaye | On lisans (3) 78 252,80 | 39,085 | 0,000* | 1<5;2<5
Lisans (4) 161 252,56 2<3; 4<5
Yiiksek lisans Doktora (5) | 50 281,13
Mkdgretim (1) 61 188,21
Lise (2) 109 230,77
Yapisal Sermaye | On lisans (3) 78 206,22 13,808 | 0,008* 1<4
Lisans (4) 161 252,50
Yiiksek lisans Doktora (5) | 50 243,93
[kdgretim (1) 61 191,32
Lise (2) 109 193,67 .
Finansal Sermaye | On lisans (3) 78 | 24550 | 23932 | 0,000% | 12
Lisans (4) 161 246,30
Yiiksek lisans Doktora (5) | 50 279,70

*p<0,05

Elde edilen bulgular, girisimcilerin beseri sermaye kullanim diizeylerinin (X2 =16,980,
p<0,05), sosyal sermaye kullanim diizeylerinin (X? =39,035, p<0,05), yapisal sermaye
kullanim diizeylerinin (X2 =13,808, p<0,05) ve finansal sermaye kullanim diizeylerinin (X2
=23,932, p<0,05) 6grenim durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.

Ogrenim durumlarina gore girisimcilerin sermaye kullanim diizeylerinde istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
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gorebilmek i¢in Bonferroni testi yapilmistir. Bu test sonucuna gore;
. On lisans ile lisans arasinda ve 6n lisans ile yiiksek lisans/doktora arasinda
beseri sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.
Sermaye kullanim diizeylerinin 6grenim durumlarina gore hesaplanan sirali ortalama
degerlerine bakildiginda; 6grenim durumu 6n lisans diizeyine sahip gruplarin lisans ve
yiiksek lisans/doktora gruplarindan diistik oldugu belirlenmistir.
° [Ikogretim ile 6n lisans, lisans, yiiksek lisans/doktora arasinda; lise ile &n
lisans, yliksek lisans/doktora arasinda; lisans ile yliksek lisans/doktora arasinda sosyal
sermaye kullanim diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sermaye kullanim
diizeylerinin 6grenim durumlarina gore hesaplanan sirali ortalama degerlerine
bakildiginda; 6grenim durumu ilkdgretim diizeyine sahip gruplarin 6n lisans, lisans ve
yiiksek lisans/doktora gruplarindan diisiik oldugu belirlenmistir. Lise diizeyine sahip
gruplarin ise On lisans ve yiliksek lisans/doktora gruplarindan diisik oldugu
goriilmustilir. Ayrica lisans gruplari, yliksek lisans/doktora gruplarindan diisiik oldugu
tespit edilmistir.
o [Ikdgretim ile lisans arasinda yapisal sermaye kullanim diizeylerinde anlamli
farkliliklar tespit edilmistir. Sermaye kullanim diizeylerinin 6grenim durumlarina gore
hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda; 6grenim durumu ilkdgretim
diizeyine sahip gruplarin lisans gruplarindan diisiik oldugu belirlenmistir.
o [Ikdgretim ile yiiksek lisans/doktora arasinda; lise ile lisans,  yiiksek
lisans/doktora arasinda finansal sermaye kullanim diizeylerinde anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Sermaye kullanim diizeylerinin 6grenim durumlarina gére hesaplanan
sirall ortalama degerlerine bakildiginda; 6grenim durumu ilkogretim diizeyine sahip
gruplarin, yiiksek lisans/doktora gruplarindan diisiik oldugu belirlenmigtir. Lise
diizeyine sahip gruplarin ise lisans ve yiiksek lisans/doktora gruplarindan diisiik
oldugu goriilmiistir.

Sonug olarak, H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezleri desteklenmektedir (Tablo 45).
5.5. Medeni Durumlar Kruskal-Wallis Testi
Arastirmaya katilan girisimcilerin sermaye kullanimlarinin medeni durumlaria gore

farklilik gosterip gostermedigini sinamak iizere uygulanan Kruskal-Wallis Testi ile anlamli

farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu goérmek icin yapilan Bonferroni testi sonuglari
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Tablo 46°da yer almaktadir.

Tablo 46. Sermaye Kullanim Diizeylerinin Medeni Durumlarina Goére Kruskal-Wallis Testi

Sermaye Tiirleri | Medeni durum N Swralama X? p Bonferroni
ortalamasi

Bekar (1) 99 222,43

Beseri Sermaye EXE 522311332(3()2 ) igj zéggg 13,029 | 0,005% |  2<3
Dul/bosanmis (4) 12 178,92
Bekar (1) 99 221,82

Sosyal Sermaye E:ﬁ zgzﬁtlssz(é)z ) gj i;ggg 41,239 | 0,000* | 3<2;1<2
Dul/bosanmis (4) 12 197,75
Bekar (1) 99 226,89
Evli ¢ocuksuz (2) 194 224,19

Yapisal Sermaye - g U C 0 3) 154 | 237,10 | -4%8 | 0699 -
Dul/bosanmis (4) 12 258,50
Bekar (1) 99 204,70

. Evli ¢ocuksuz (2) 194 289,14

Finansal Sermaye Evli cocuklu (3) 154 174,36 70,180 | 0,000* | 3<2; 1<2

Dul/bosanmis (4) 12 196,71

*p<0,05

Elde edilen bulgular, girisimcilerin beseri sermaye kullanim diizeylerinin (X2 =13,029,

p<0,05), sosyal sermaye kullanim diizeylerinin (X* =41,239, p<0,05) ve finansal sermaye

kullanim diizeylerinin (X2 =70,180, p<0,05) medeni durumlarina gore anlamli bir farklilik

oldugu; ancak yapisal sermaye kullamm diizeylerinin (X° =1,428, p>0,05) medeni

durumlarina gére anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Medeni durumlarima gore girisimcilerin beseri sermaye kullanim diizeylerinde

istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunu goérebilmek i¢in Bonferroni testi yapilmistir. Bu test sonucuna gore;

o Evli ¢ocuksuz ile evli ¢cocuklu arasinda beseri sermaye kullanim diizeylerinde

anlaml

farkliliklar tespit edilmistir.

Sermaye kullanim diizeylerinin medeni

durumlarina gore hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda; evli ¢cocuksuz

olan girisimci gruplarin evli ¢ocuklu olan girisimci gruplarindan diisiik oldugu

belirlenmistir.

. Bekar ile evli ¢ocuksuz arasinda; evli ¢ocuklu ile evli gocuksuz arasinda sosyal

sermaye kullanim diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sermaye kullanim
diizeylerinin medeni durumlarina gore hesaplanan sirali ortalama degerlerine

bakildiginda; evli c¢ocuklu olan girisimci gruplari evli ¢ocuksuz olan girisimci
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gruplardan dislk; bekar olan girisimei gruplart evli ¢ocuksuz olan girisimci
gruplardan diisiik oldugu belirlenmistir.

o Bekar ile evli ¢ocuksuz ve evli ¢ocuklu ile evli ¢ocuksuz arasinda finansal
sermaye kullanim diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sermaye kullanim
diizeylerinin medeni durumlarina gére hesaplanan sirali ortalama degerlerine
bakildiginda; evli ¢ocuklu olan girisimci gruplari evli ¢ocuksuz olan girisimci
gruplardan disiik; bekar olan girisimei gruplari evli gocukSuz olan girisimci
gruplardan diisiik oldugu belirlenmistir.

Sonu¢ olarak, H3a, H3b, H3d hipotezi desteklenmekte, H3c hipotezi

desteklenmemektedir (Tablo 46).

5.6. Isletme Kurulurken Yakin Akrabalarda Girisimci Olma Durumlan Kruskal-Wallis
Testi

Arastirmaya katilan girisimcilerin sermaye kullanimlarinin isletmenin kuruldugu
donemde aile fertleri ve birinci derece yakin akrabalari i¢inde girisimci olma durumlarina
gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak tizere uygulanan Kruskal-Wallis Testi ile
anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gormek i¢in yapilan Bonferroni testi

sonuglart Tablo 47°de yer almaktadir.
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Tablo 47. Isletme Kurulurken Yakin Akrabada Girisimci Olma Durumuna Gére Kruskal-

Wallis Testi
Aile Fertleri ve Siralama
Sermaye Tiirleri akrabalar icinde N X? p Bonferroni
c e . ortalamasi
girisimci olma durumu
Evet vardi (1) 156 254,30
Beseri Sermaye Hay}r yoktu (2) 287 215,40 8,221 | 0,016* 1<2
O donemde yoktu ama 66 29498
daha 6nceden vardi (3) '
Evet vardi (1) 156 201,43
Sosyal Sermaye  |-HAYIr yoktu (2) 237 | 23297 | 19512 | 0,000% | 1<3;2<3
O donemde yoktu ama 66 286,84
daha 6nceden vardi (3) ’
Evet vardi (1) 156 237,35
Yapisal Sermaye Hay}r yoktu (2) 2371 223,29 1,259 | 0,533 -
O donemde yoktu ama 66 236.70
daha 6nceden vardi (3) '
Evet vardi (1) 156 192,84
Finansal Sermaye |1y yoktu (2) 237 | 23684 | 59941 | 0000% | 1323
O dénemde yoktu ama 66 993 25 1<2
daha 6nceden vardi (3) '

*p<0,05

Elde edilen bulgular, girisimcilerin beseri sermaye kullanim diizeylerinin (X* =8,221,
p<0,05), sosyal sermaye kullanim diizeylerinin (X? =19,512, p<0,05) ve finansal sermaye
kullanim diizeylerinin (X2 =27,941, p<0,05) girisimcinin igletmesinin kuruldugu dénemde aile
fertleri ve birinci derece yakin akrabalari i¢inde girisimei olma durumlarina goére anlamli bir
farklilik oldugu; ancak yapisal sermaye kullanim diizeylerinin (X* =1,259, p|>0,05) medeni
durumlarina gore anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Girisimcinin isletmesinin kuruldugu donemde aile fertleri ve birinci derece yakin
akrabalar1 icinde girisimci olma durumlarma Qore girisimcilerin sermaye kullanim
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu gorebilmek icin Bonferroni testi yapilmistir. Bu test sonucuna
gore;

. “Evet vard1” ile “hayir yoktu” arasinda beseri sermaye kullanim diizeylerinde
anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sermaye kullanim diizeylerinin girisimcinin
isletmesinin kuruldugu dénemde aile fertleri ve birinci derece yakin akrabalari iginde
girisimci olma durumlarina gore hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda;
girisimci akrabast olan katilimecilarin beseri sermaye kullanim diizeyi girisimcei
akrabasi olmayan gruplardan diisiik oldugu belirlenmistir.

o “Evet vard1” ile “o donemde yoktu ama daha 6nce vardi” arasinda; “hayir
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yoktu” ile “o dénemde yoktu ama daha 6nce vardi” arasinda sosyal sermaye kullanim
diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sermaye kullanim diizeylerinin
girisimcinin igletmesinin kuruldugu donemde aile fertleri ve birinci derece yakin
akrabalar1 i¢inde girisimci olma durumlarina gore hesaplanan sirali ortalama
degerlerine bakildiginda; isletmenin kuruldugu donemde olmayip daha Onceden
girisimci yakin akrabasi olan katilimcilarin sosyal sermaye kullanim diizeyi girisimci
akrabasi olan, girisimci akrabas1 olmayan gruplardan yiiksek oldugu belirlenmistir.

o “Evet vard1” ile “o donemde yoktu ama daha Once vardi” arasinda; “hayir
yoktu” ile “o donemde yoktu ama daha dnce vardi” arasinda; “evet vardi” ile “hayir
yoktu” arasinda finansal sermaye kullanim diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Sermaye kullanim diizeylerinin girisimcinin isletmesinin kuruldugu
donemde aile fertleri ve birinci derece yakin akrabalari iginde girisimci olma
durumlarina gore hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda; o donemde
olmayip daha 6nceden girisimci yakin akrabasi olan katilimcilarin finansal sermaye
kullanim diizeyi girisimci akrabasi olan, girisimci akrabasi olmayan gruplardan
yiiksek oldugu belirlenmistir. Girisimci yakin akrabasi olmayan katilimeilarin finansal
sermaye diizeyi girisimci akrabasi olan gruplardan yiiksek oldugu belirlenmistir.
Sonu¢ olarak, H4a, H4b ve HA4d hipotezleri desteklenmekte, H4c hipotezi

desteklenmemektedir (Tablo 47).

5.7. Deneyim Durumlar1t Mann-Whitney U Testi
Arastirmaya katilan katilimcilarin deneyim durumlarina gore sermaye dlgegi kullanim

diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini simnamak {izere uygulanan Mann-Whitney U

Testi sonuclar1 Tablo 48’de yer almaktadir.
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Tablo 48. Sermaye Kullanim Diizeylerinin Deneyime Gére Mann-Whitney Testi

Isletme kurma ve Siralama Mann-Whitney

Sermaye Tiirleri éﬁnetme deneyimi N Ortalamasi U Degeri p
urumu

Beseri Sermaye Eﬁrv;gfw ggé ggggg 24145,000 0,129

Sosyal Sermaye EZ‘;:;Z‘Em ggé gg;‘:g; 20892,000 0,000%

Yapisal Sermaye EZI‘;:;Z‘EW ggé gﬁ:gj 23285500 | 0,033*

Finansal Sermaye flgtlrvﬁlm ggé ggz:ig 20142,500 0,000%

*p<0,05

Yapilan test sonucu elde edilen diger bulgular, katilimcilarin deneyimlerine gore
sosyal sermaye (U=20892,000, p<0,05), yapisal sermaye (U=23285,500, p<0,05), finansal
sermaye (U=20142,500, p<0,05) kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu;
katilimcilarin deneyimleri ile beseri sermaye (U=24145,000, p>0,05) kullanim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Sermaye kullanim diizeylerinin deneyim durumlarina gore hesaplanan sirali ortalama
degerlerine bakildiginda;

o Isyeri kurma ve ydnetme deneyimi olan girisimcilerin sosyal sermaye kullanim

diizeyi (254,47), igyeri kurma ve yonetme deneyimi olmayan girisimcilerin sosyal

kullanim diizeyinden (207,28) fazla oldugu,

. Isyeri kurma ve ydnetme deneyimi olan girisimcilerin yapisal sermaye

kullanim diizeyi (243,64), isyeri kurma ve yonetme deneyimi olmayan girigimcilerin

yapisal sermaye kullanim diizeyinden (207,28) fazla oldugu,

. Isyeri kurma ve yodnetme deneyimi olan girisimcilerin finansal sermaye

kullanim diizeyi (257,86), isyeri kurma ve yonetme deneyimi olmayan girisimcilerin

finansal sermaye kullanim diizeyinden (204,13) fazla oldugu goriilmektedir.

Sonu¢ olarak, H5b, H5c ve H5d hipotezleri desteklenmekte, H5a hipotezi
desteklenmemektedir (Tablo 48).

5.8. Girisimcilik Egitimi Alma Durumu Mann-Whitney U Testi

Aragtirmaya katilan katilimcilarin girisimcilik egitimi alma durumlarina gére sermaye

Olgegi kullanim diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini simmamak iizere uygulanan
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Mann-Whitney U Testi sonuglar1 Tablo 49°da yer almaktadir.

Tablo 49. Sermaye Kullanim Diizeylerinin Girisimcilik Egitimine Gore Mann-Whitney Testi

Sermaye Tiirleri Girisimcilik egitimi N Siralama Mann—V\{hit.ney D
alma durumu Ortalamasi U Degeri

Beseri Sermaye E:;tlfﬁgg i ;g; ;gégg 24410,000 | 0,237

Sosyal Sermaye Eﬁfﬁg — ;g; ggig 17632,500 | 0,000*

Yapisal Sermaye E‘;ﬁ:ﬁiﬁ; dm ;g; ;gg:gé 25235,000 0,548

Finansal Sermaye Efytlr"‘ﬁﬁ i gg; ig?i? 17869,000 | 0,000%

*p<0,05

Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin girisimcilik egitimi alma durumlarina gore
sosyal sermaye (U=17632,500, p<0,05) ve finansal sermaye (U=17869,000, p<0,05) kullanim
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu; beseri sermaye (U=24410,000, p>0,05) ve
yapisal sermaye (U=25235,000, p>0,05) kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmisgtir.

Sermaye kullanim diizeylerinin girisimcilik egitimi alma durumlarina gore hesaplanan
sirali ortalama degerlerine bakildiginda;

. Girisimcilik egitimi alan girisimcilerin sosyal sermaye kullanim diizeyi

(270,82), girisimcilik egitimi almayan girisimcilerin sosyal sermaye kullanim

diizeyinden (196,47) fazla oldugu,

o Girisimcilik egitimi alan girisimcilerin finansal sermaye kullanim diizeyi

(269,68), girisimcilik egitimi almayan girisimcilerin finansal sermaye kullanim

diizeyinden (197,41) fazla oldugu goriilmektedir.

Sonug olarak, H6b ve H6d hipotezlerini desteklemekte, H6a ve H6c hipotezlerini
desteklememektedir (Tablo 49).

5.9. Mesleki/Teknik Egitim Alma Durumu Mann-Whitney U Testi
Arastirmaya katilan katilimcilarin mesleki/teknik egitimi alma durumlarina gore

sermaye oOlg¢egi kullanim diizeylerinin farklilik gosterip gostermedigini sinamak {izere

uygulanan Mann-Whitney U Testi sonuglart Tablo 50’de yer almaktadir
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Tablo 50. Sermaye Kullanim Diizeylerinin Mesleki/Teknik Egitim Alma Durumlarina Gore
Mann-Whitney Testi

Sermave Tiirleri Maesleki/teknik egitim N Siralama Mann-Whitney
Y alma durumu Ortalamasi U Degeri P
. Evet aldim 205 255,66 .
Beseri Sermaye Hayr almadim 54 209,29 20774,500 0,000

Evet aldim 205 229,85

Sosyal Sermaye Hayir almadim 254 230,12 26004,000 0,982
Evet aldim 205 243,15

Yapisal Sermaye Hayir almadim 254 219.39 23340,000 0,056
. Evet aldim 205 227,47

Finansal Sermaye Hayir almadim 254 232.04 25517,000 0,714

*p<0,05

Elde edilen bulgulara gore, katilimcilarin Mesleki/Teknik Bir Egitim alma
durumlarina gore beseri sermaye (U=20774,500, p<0,05) kullanim diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik oldugu; sosyal sermaye (U=26004,000, p>0,05), yapisal sermaye (U=23340,000,
p>0,05) ve finansal sermaye (U=25517,000, p>0,05) kullanim diizeyleri arasinda anlaml1 bir
farklilik olmadig: tespit edilmistir.

o Sermaye kullanim diizeylerinin girisimcilerin mesleki/teknik egitim alma

durumlarina gore hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda; mesleki/teknik

egitim alan girisimcilerin beseri sermaye kullanim diizeyi (255,66), mesleki/teknik
egitim almayan girisimcilerin beseri sermaye kullanim diizeyinden (209,29) fazla
oldugu goriilmektedir.

Sonug¢ olarak, H7a hipotezini desteklemekte, H7b, H7c ve H7d hipotezlerini
desteklememektedir (Tablo 50).

5.10. isletme Kurmadan Once Yakin Akrabalarda Aym Sektorde Girisimci Olma
Durumu Kruskal-Wallis Testi

Arastirmaya katilan girisimcilerin isletmelerini kurmadan 6nce aym sektorde yakin
akrabalarinda girisimci olma durumlarina gore farklilik gosterip gostermedigini simnamak
tizere uygulanan Kruskal-Wallis Testi ile anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu

gormek igin yapilan Bonferroni testi sonuglar1 Tablo 51°de yer almaktadir.
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Tablo 51. isletme Kurmadan Once Yakin Akrabalarda Ayni1 Sektérde Girisimei Olma
Durumu Kruskal-Wallis Testi

Isletmeyi kurmadan
Sermaye Tiirleri (f)ncc.e aym"sektorde N Sira X? p Bonferroni
aaliyet gosteren ortalamasi
akraba olma durumu
Evet vardi (1) 137 249,52
Hayi1r yoktu (2) 219 228,16
Beseri Sermaye O donemde yoktu ama 5866 | 0,053 )
daha 6nceden ayni 103 207,96
sektorde vardi (3)
Evet vardi (1) 137 203,64
Hay1r yoktu (2) 219 222,77 * ,
Sosyal Sermaye O donemde yoktu ama 20,988 | 0,000 1<3;2<3
daha 6nceden ayni 103 280,43
sektorde vardi (3)
Evet vardi (1) 137 240,98
Hay1r yoktu (2) 219 221,61
Yapisal Sermaye O donemde yoktu ama 1,885 | 0,390 -
daha 6nceden ayni 103 233,24
sektorde vardi (3)
Evet vardi (1) 137 198,58
. PPk (2) 219 | 22235 | 55507 | 0,000% | 1<3; 2<3
Finansal Sermaye O donemde yoktu ama
daha 6nceden ayni 103 288,05
sektorde vardi (3)

*<0,05

Elde edilen bulgular, girisimcilerin sosyal sermaye kullanim diizeylerinin (X* =20,988,
p<0,05), finansal sermaye kullanim diizeylerinin (X2 =28,202, p<0,05) girisimcilerin
akrabalarinda 6nceden ayni sektorde faaliyet gdsteren kimsenin olup olmamasi durumlarina
gore anlamli bir farklilik oldugu; ancak beseri sermaye kullanim diizeylerinin (X* =5,866,
p>0,05) ve yapisal sermaye kullamim diizeylerinin (X* =1,885, p>0,05) girisimcilerin
akrabalarinda 6nceden ayni sektorde faaliyet gdsteren kimsenin olup olmamasi durumlarina
gore anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Girisimcinin isletmesinin kuruldugu donemde aile fertleri ve birinci derece yakin
akrabalar icinde girisimci ile ayni sektérde olma durumlarina gore girisimcilerin kullanim
diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliligin hangi
gruplar arasinda oldugunu gorebilmek igin Bonferroni testi yapilmistir. Bu test sonucuna
gore;

o “Evet vard1” ile “o donemde yoktu ama daha dnceden vardi” arasinda; “hayir

yoktu” ile “o donemde yoktu ama daha onceden vardi” arasinda sosyal sermaye

kullanom diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sermaye kullanim
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diizeylerinin girisimcilerin yakin akrabalarinda aymi sektérde faaliyet gosteren
kimsenin olup olmamasi durumlarina gore hesaplanan sirali ortalama degerlerine
bakildiginda; o donemde olmayip daha onceden ayni sektorde yakin akrabasi olan
katilimcilarin sosyal sermaye diizeyleri yakin akrabasi olan, yakin akrabasi olmayan
gruplardan yiiksek oldugu belirlenmistir.

. “Evet vard1” ile “o donemde yoktu ama daha 6nceden vardi” arasinda; “hayir
yoktu” ile “o donemde yoktu ama daha Onceden vardi” arasinda finansal sermaye
kullanim diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sermaye kullanim
diizeylerinin girisimcilerin akrabalarinda ayni sektorde faaliyet gosteren kimsenin olup
olmamast durumlarina goére hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda; o
donemde olmayip daha 6nceden aymi sektorde akrabasi olan katilimcilarin finansal
sermaye diizeyi akrabasi olan, akrabasi olmayan gruplardan daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Sonug¢ olarak, H8b ve H8d hipotezleri desteklenmekte, H8a ve H8c hipotezleri

desteklenmemektedir (Tablo 51).

5.11. isletmede Cahisan Sayis1 Kruskal-Wallis Testi
Arastirmaya katilan girisimcilerin sermaye kullanimlarinin igletmelerindeki ¢alisan
sayilarina gore farklilik gosterip gostermedigini smamak iizere uygulanan Kruskal-Wallis

Testi ile anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in yapilan Bonferroni

testi sonuglar1 Tablo 52°de yer almaktadir.
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Tablo 52. Sermaye Kullanim Diizeylerinin Calisan Sayilarina Gore Kruskal-Wallis Testi

Isletmede cahsan

Sira

Sermaye Tiirleri N X? p Bonferroni
sayisl ortalamasi
1-9 (1) 185 230,48
. 10-49 (2) 97 231,14
Beseri Sermaye 50-249 (3) 96 237,59 0,929 | 0,818 -
250 ve iizeri (4) 81 218,55
1-9 (1) 185 179,21
10-49 (2) 97 206,05 | 1<3;1<4
Sosyal Sermaye 50-249 (3) 96 284,58 76,141 | 0,000 2<3: 2<4
250 ve lizeri (4) 81 309,99
1-9 (1) 185 223,32
10-49 (2) 97 230,49
Yapisal Sermaye 50-249 (3) 96 240,22 1,076 | 0,783 -
250 ve iizeri (4) 81 232,56
1-9 (1) 185 175,47
. 10-49 (2) 97 194,77 « | 1<3;1<4
Finansal Sermaye 50-249 (3) % 209 17 97,493 | 0,000 2<3: 2<4
250 ve tizeri (4) 81 314,75

*<0,05

Elde edilen bulgular, girisimcilerin sosyal sermaye kullanim diizeylerinin (X?=76,141,

p<0,05), finansal sermaye kullanim diizeylerinin (X2:97,493, p<0,05) girisimcilerin

akrabalarinda ayni sektorde faaliyet gosteren kimsenin olup olmamasi durumlarina gore

anlaml bir farklilik oldugu; ancak beseri sermaye kullanim diizeylerinin (X? =0,929, p>0,05)

ve yapisal sermaye kullanim diizeylerinin (X% =1,076, p>0,05) girisimcilerin akrabalarinda

ayn1 sektorde faaliyet gdsteren kimsenin olup olmamasi durumlarina goére anlaml bir farklilik

olmadig tespit edilmistir.

Sermaye kullanim diizeylerinin girisimcilerin isletmelerinde calisan sayilarina gore

girisimcilerin sermaye kullanim diizeylerinde istatistiksel olarak farkliliklar gostermektedir.

Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gorebilmek ig¢in Bonferroni testi yapilmustir.

Bu test sonucuna gore;

e 1-9 calisan sayisi ile 50-249 calisan sayisi arasinda; 1-9 caligsan sayisi ile 250 ve tizeri

caligsan sayisi arasinda; 10-49 calisan sayisi ile 50-249 c¢alisan sayisi arasinda; 10-49

calisan sayis1 250 ve {izeri calisan sayis1i arasinda sosyal sermaye kullanim

diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sermaye kullanim diizeylerinin

girisimcilerin isletmelerinde ¢alisan sayilarina gore hesaplanan sirali ortalama

degerlerine bakildiginda; calisan sayist 50-249 olan katilimcilarin sosyal sermaye

kullanim diizeyi 1-9, 10-49 olan gruplardan yiiksek oldugu; c¢alisan sayisi 1-9 ile

calisan sayist 10-49 olan katilimcilarin sosyal sermaye kullanim diizeyleri g¢alisan
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sayis1 250 ve iizeri olan katilimcilardan diisiik oldugu belirlenmistir.

e 1-9 calisan sayis1 ile 50-249 calisan sayis1 arasinda; 1-9 ¢alisan sayisi ile 250 ve lizeri
calisan sayisi arasinda; 10-49 calisan sayisi ile 50-249 calisan sayis1 arasinda; 10-49
calisgan sayis1 250 ve iizeri c¢alisan sayist arasinda finansal sermaye kullanim
diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sermaye kullanim diizeylerinin
girisimcilerin isletmelerinde ¢alisan sayilarina gore hesaplanan sirali ortalama
degerlerine bakildiginda; calisan sayist 50-249 olan katilimcilarin finansal sermaye
kullanim diizeyi, 1-9 calisan sayisi ile 10-49 calisan sayist olan gruplardan yiiksek
oldugu; calisan sayisi 1-9 ile calisan sayis1 10-49 olan katilimeilarin finansal sermaye
kullanim diizeyleri, ¢alisan sayis1 250 ve lizeri olan katilimcilardan diisiikk oldugu
belirlenmistir.

Sonug olarak, H9b ve H9d hipotezleri desteklenmekte, H9a ve H9c hipotezleri
desteklenmemektedir (Tablo 52).

5.12. Isletmenin 2017 Yil Cirosu Kruskal-Wallis Testi
Arastirmaya katilan girisimcilerin sermaye kullanimlarinin igletmelerinin 2017 yili
cirosuna gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak {izere uygulanan Kruskal-Wallis Testi

ile anlamli farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in yapilan Bonferroni testi

sonuclar1 Tablo 53’°de yer almaktadir.
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Tablo 53. Sermaye Kullanim Diizeylerinin Isletme Cirosuna Gére Kruskal-Wallis Testi

Isletmenin 2017 yili Siralama

Sermaye Tiirleri | N X? p Bonferroni
cirosu ortalamasi
0-1 Milyon TL (1) 252 | 213,12
. 1-8 Milyon TL (2) 69 248,37 « | 1<3;1<2
Begeri Sermaye  F3716 Milyon TL (3) 103 | 247,72 | 2455 | 0.024 1<4
40 Milyon TL ve tizeri(4)| 35 263,19
0-1 Milyon TL (1) 252 | 200,86
1-8 Milyon TL (2) 69 209,19 | o1<3:1<4
Sosyal Sermaye g 16 Milyon TL (3) 103 | 20722 | 499100007 5 3 ocs
40 Milyon TL ve tizeri(4)| 35 283,00
0-1 Milyon TL (1) 252 | 236,09
1-8 Milyon TL (2) 69 203,33
Yapisal Sermaye 8-20 Milyon TL (3) 103 22617 4,220 | 0,239 -
40 Milyon TL ve iizeri(4)| 35 250,01
0-1 Milyon TL (1) 252 | 197,99
. 1-8 Milyon TL (2) 69 209,12 .| 1<3;1<4
Finansal Sermaye 5" ilvon TL (3) 103 | 20864 | 23741 0000% | 5 55
40 Milyon TL ve tizeri(4)| 35 299,66

*<0,05

Elde edilen bulgular, girisimcilerin beseri sermaye diizeylerinin (X2:9,455, p<0,05),
sosyal sermaye kullanim diizeylerinin (X2 =45,991, p<0,05), finansal sermaye kullanim
diizeylerinin (x?=53,741, p<0,05) girisimcilerin akrabalarinda aym sektorde faaliyet gosteren
kimsenin olup olmamasi durumlarina gore anlamli bir farklilik oldugu; ancak yapisal sermaye
kullanim diizeylerinin (x*=4,220, p>0,05) girisimcilerin isletmelerinin 2017 yillik cirosu ile
yapisal sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Sermaye kullanim diizeylerinin girisimcilerin isletmelerinin 2017 Yillik cirosuna gore
girisimcilerin sermaye kullanim diizeylerinde istatistiksel olarak farkliliklar gostermektedir.
Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gorebilmek ig¢in Bonferroni testi yapilmustir.
Bu test sonucuna gore;

o 0-1 Milyon TL ile 8-40 Milyon TL arasinda; 0-1 Milyon TL ile1-8 Milyon TL
arasinda; 0-1 Milyon TL ile 40 Milyon TL ve iizeri arasinda beseri sermaye kullanim
diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sermaye kullanim diizeylerinin
girisimcilerin igletmelerinin 2017 yili cirosuna gore hesaplanan sirali ortalama
degerlerine bakildiginda; 2017 yili cirosu 0-1 Milyon TL olan katilimcilarin beseri
sermaye kullanim diizeyi 1-8 Milyon TL, 8-40 Milyon TL, 40 Milyon TL ve iizeri
olan gruplardan diisiik oldugu belirlenmistir.

o 0-1 Milyon TL ile 8-40 Milyon TL arasinda; 0-1 Milyon TL ile 40 Milyon TL

ve lizeri arasinda; 1-8 Milyon TL ile 8-40 Milyon TL arasinda; 1-8 Milyon TL ile 40
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Milyon TL ve iizeri arasinda sosyal sermaye kullanim diizeylerinde anlamli farkliliklar
tespit edilmistir. Sermaye kullanim diizeylerinin girisimcilerin isletmelerinin 2017 yili
cirosuna gore hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda; 2017 yili cirosu 8-
40 Milyon TL olan katilimcilarin sosyal sermaye kullanim diizeyi 0-1 Milyon TL, 1-8
Milyon TL olan gruplardan yiiksek oldugu; cirosu 0-1 Milyon TL, 1-8 Milyon TL olan
katilimcilarin sosyal sermaye kullanim diizeyi ise 40 Milyon TL ve {iizeri olan
gruplardan diisiik oldugu belirlenmistir.

o 0-1 Milyon TL ile 8-40 Milyon TL arasinda; 0-1 Milyon TL ile 40 Milyon TL
ve iizeri arasinda; 1-8 Milyon TL ile 8-40 Milyon TL arasinda; 1-8 Milyon TL ile 40
Milyon TL ve iizeri arasinda finansal sermaye kullanim diizeylerinde anlamli
farkliliklar ~ tespit edilmistir. Sermaye kullanim diizeylerinin  girisimcilerin
isletmelerinin 2017 yili cirosuna gore hesaplanan sirali ortalama degerlerine
bakildiginda; 2017 yili cirosu 8-40 Milyon TL olan katilimeilarin finansal sermaye
kullanim diizeyi 0-1 Milyon TL ile 1-8 Milyon TL cirosu olan gruplardan yiiksek
oldugu; cirosu 0-1 Milyon TL ile 1-8 Milyon TL cirosu olan katilimcilarin finansal
sermaye kullanim diizeyi 40 Milyon TL ve iizeri cirosu olan gruplardan diisiik
diizeyde oldugu belirlenmistir.

Sonu¢ olarak, H10a, H10b ve H10d hipotezleri desteklenmekte, H10c hipotezi
desteklenmemektedir (Tablo 53).

5.13. Isletmenin Hukuki Yapis1 Kruskal-Wallis Testi
Aragtirmaya katilan girisimcilerin sermaye kullanim diizeylerinin isletmelerinin 2017
yilt cirosuna gore farklilik gosterip gostermedigini sinamak iizere uygulanan Kruskal-Wallis

Testi ile anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek igin yapilan Bonferroni

testi sonuglar1 Tablo 54’de yer almaktadir.
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Tablo 54. Sermaye Kullanim Diizeylerinin Isletmelerin Hukuki Yapisina Gore Kruskal-

Wallis Testi

Sermaye Tiirleri Isletmenin hukuki N Siralama X2 p Bonferroni
yapisl ortalamasi

Beseri Sermaye Sahis firmasi (1) 202 204,60
Limited sirketi (2) 210 251,85 13,488 | 0,001* 1<2
Anonim sirketi (3) 47 241,53

Sosyal Sermaye Sahis firmasi (1) 202 212,68
Limited sirketi (2) 210 246,14 6,579 | 0,037* 1<2
Anonim sirketi (3) 47 232,33

Yapisal Sermaye Sahis firmasi (1) 202 211,48
Limited sirketi (2) 210 252,48 11,181 | 0,004* 1<2
Anonim sirketi (3) 47 209,16

Finansal Sermaye | Sahis firmas1 (1) 202 203,70
Limited sirketi (2) 210 257,29 17,078 | 0,000* 1<2
Anonim sirketi (3) 47 221,14

*p<0,05

Elde edilen bulgular, girisimcilerin beseri sermaye diizeylerinde (x*=13,488, p<0,05),
sosyal sermaye kullanim diizeylerinde (x*=6,579, p<0,05), yapisal sermaye kullanim
diizeylerinde (X2:11,181, p>0,05) ve finansal sermaye kullanim diizeylerinde (X2:17,078,
p<0,05) girisimcilerin isletmelerinin hukuki yapisina gore anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir.

Sermaye kullanim diizeylerinin girisimcilerin isletmelerinin hukuki yapisina gore
girisimcilerin  sermaye kullanim diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gorebilmek igin Bonferroni
testi yapilmistir. Bu test sonucunda,

o “Sahis firmas1” ile “Limited sirketi” arasinda beseri sermaye, sosyal sermaye,
yapisal sermaye ve finansal sermaye kullanim diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit
edilmistir. Sermaye kullanim diizeylerinin girisimcilerin isletmelerinin hukuki
yapisina gore hesaplanan sirali ortalama degerlerine bakildiginda; hukuki yapisi
limited sirketi olan katilimcilarin beseri sermaye, sosyal sermaye, yapisal sermaye ve
finansal sermaye kullanim diizeyi sahis firmasi olan gruplardan yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Sonug olarak, H11a, H11b, H11c ve H11d hipotezleri desteklenmektedir (Tablo 54).
5.14. Girisimcinin Ana Sektor Durumu Kruskal-Wallis Testi

Arastirmaya katilan girisimcilerin sermaye kullanim diizeylerinin isletmenin ana
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sektorlerine gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek {izere uygulanan Kruskal-Wallis
Testi ile anlaml farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gérmek i¢in yapilan Bonferroni
testi sonuglar1 Tablo 55’de yer almaktadir.

Tablo 55. Sermaye Kullanim Diizeylerinin Girisimcilerin Ana Sektorlerine Gére Kruskal-

Wallis Testi
Sermaye Tiirleri | Isletmenin ana sektorii N Siralama X2 p Bonferroni
ortalamasi
Tarim (1) 46 198,99
Ticaret (2 159 230,14
Beseri Sermaye Hizmet ((3)) 159 299 08 7,341 | 0,062 -
Sanayi (4) 95 258,04
Tarim (1) 46 204,09
Ticaret (2) 159 233,04 4<2: 4<3
Sosyal Sermaye Hizmet (3) 159 265,65 28,101 | 0,000* 1<3
Sanayi (4) 95 177,78
Tarim (1) 46 191,77
Ticaret (2 159 236,63
Yapisal Sermaye Hizmet ((3)) 159 934,04 4,387 | 0,223 -
Sanayi (4) 95 230,65
Tarim (1) 46 231,97
Fi IS Ticaret (2) 159 230,74 25,179 | 0,000* | 4<2; 4<3
Inansal Sermaye iz met (3) 159 | 261,41 ! ] ’
Sanayi (4) 95 175,24

*<0,05

Elde edilen bulgular, girisimcilerin sosyal sermaye diizeylerinin (x?=28,101, p<0,05),
finansal sermaye (x?=25,179, p<0,05) kullamm diizeyleri ile girisimcilerin isletmelerinin ana
sektorleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu; girisimcilerin beseri sermaye (x2:7,341,
p>0,05) ve yapisal sermaye (x’=4,387, p>0,05) kullamm diizeyleri ile girisimcilerin
isletmelerinin ana sektorleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Sermaye kullanim diizeylerinin girisimcilerin isletmelerinin ana sektorlerine gore
girisimcilerin sosyal sermaye kullanim diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli farkliliklar
gostermektedir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu gorebilmek igin Bonferroni
testi yapilmigtir. Bu test sonucuna gore;

. Sanayi ile ticaret arasinda; sanayi ile hizmet arasinda; tarim ile hizmet arasinda

sosyal sermaye kullanim diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sermaye

kullanim diizeylerinin girisimcilerin isletmelerinin ana sektorlerine gore hesaplanan
siral1 ortalama degerlerine bakildiginda; ana sektorii ticaret olan katilimcilarin sosyal

sermaye kullanim diizeyi sanayi olan gruplardan yiiksek oldugu; ana sektorii tarim,
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sanayi olan katilimcilarin sosyal sermaye kullanim diizeyleri ana sektorii hizmet olan
katilimc1 gruplardan diisiik oldugu belirlenmistir.
o Sanayi ile ticaret arasinda; sanayi ile hizmet arasinda arasinda finansal sermaye
kullanim diizeylerinde anlamli farkliliklar tespit edilmistir. Sermaye kullanim
diizeylerinin girisimcilerin isletmelerinin ana sektorlerine goére hesaplanan sirali
ortalama degerlerine bakildiginda; ana sektorii ticaret olan katilimcilarin finansal
sermaye kullanim diizeyi sanayi olan katilimci gruplardan yiiksek oldugu; ana sektorii
sanayi olan katilimcilarin finansal sermaye kullanim diizeyleri ana sektorii hizmet olan
katilimcr gruplardan diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir.

Sonug olarak, H12b ve H12d hipotezleri desteklenmekte, H12a ve H12c hipotezleri
desteklenmemektedir (Tablo 55).

Arastirma hipotezlerinin sonuglar1 Tablo 56°da toplu bir sekilde gosterilmistir. 12
hipoteze bagli 4’er alt hipotezlerin oldugu caligmada, toplam 48 adet hipotez arastirilmistir.
Yapilan istatistiki degerlendirmeler sonucunda 31 hipotez desteklenmis, 17 hipotez
desteklenmemistir. Hipotezlerin desteklenmemesi, arastirmanin drnekleminden kaynaklandigi
diistiniilmektedir. Katilimcilarin sorular1 algilama diizeylerine bagli olarak hipotezlerin

desteklendigi diistiniilebilir.
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Tablo 56. Arastirma Hipotezlerinin Tablosu

. DESTEKLENDI /
HIPOTEZLER DESTEKLENMEDI
H1: Girisimcinin cinsiyetine gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
vardir.

Hla: G1r¥$1mcm1n cinsiyetine gore beseri sermaye kullanim diizeyi arasinda DESTEKLENDI
anlaml bir farklilik vardir.

H1lb: Glr?slmcmm cinsiyetine gore sosyal sermaye kullanim diizeyi arasinda DESTEKLENMEDI
anlamli bir farklilik vardir.

Hlc: G1r1§1rnc1nlp cinsiyetine gore yapisal sermaye kullamim diizeyi DESTEKI ENMEDI
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H1ld: Glrlslmcmlp cinsiyetine gore finansal sermaye kullanim diizeyi DESTEKLENDI
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H2: Girisimcinin 6grenim durumuna gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri

farklilik vardir.

arasinda anlaml1 bir

H2a: Girisimcinin 6grenim durumuna gore beseri sermaye kullanim diizeyi

arasinda anlaml bir farklilik vardir. DESTEKLENDI
H2b: G1r1$1m01nlq 6grenim durumuna gore sosyal sermaye kullanim diizeyi DESTEKLENDI
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H2c: Girisimcinin 6grenim durumuna gore yapisal sermaye kullanim diizeyi DESTEKLENDI
arasinda anlamli farklilik vardir.

H2d: Girisimcinin 6grenim durumuna gore finansal sermaye kullanim DESTEKLENDI

diizeyi arasinda anlamli farklilik vardir.

H3: Girisimcinin medeni durumuna gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik vardir.

H"3a: Q1r1$1m01n1n medem durumuna gore beseri sermaye kullanim DESTEKLENDI
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

Hﬂ3b: Glrlglmmmn medem durumuna gore sosyal sermaye kullanim DESTEKLENDI
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H"3C: G}rlslmc1n1n medem durumuna gore yapisal sermaye kullanim DESTEKLENMEDI
diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H3d: Girisimcinin medeni durumuna gore finansal sermaye kullanim DESTEKLENDI

diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4: Isletmenin kuruldugu donemde yakin akrabalari iginde girisimci olma durumuna gére sermaye

tiirleri kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4a: Isletmenin kuruldugu dénemde yakin akrabalari iginde girisimci olma
durumuna gore beseri sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

DESTEKLENDI

H4b: isletmenin kuruldugu dénemde yakin akrabalar iginde girisimci olma
durumuna goére sosyal sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

DESTEKLENDI

H4c: isletmenin kuruldugu donemde yakin akrabalari iginde girisimci olma
durumuna gore yapisal sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

DESTEKLENMEDI

H4d: Isletmenin kuruldugu donemde yakin akrabalari i¢inde girisimci olma
durumuna gore finansal sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

DESTEKLENDI

H5: Girisimeinin igletme kurma ve yonetme deneyimine gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H5a: Girisimcinin isletme kurma ve yonetme deneyimine gore beseri
sermaye kullanim diizeyi arasinda anlaml1 bir farklilik vardir.

DESTEKLENMEDI
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H5b: Girisimcinin isletme kurma ve yonetme deneyimine goére sosyal

sermaye kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. DESTEKLENDI
H5c: Girisimcinin ”Islet.rne kurma ve yonetme deneyimine gore yapisal DESTEKLENDI
sermaye kullanim diizeyi arasinda anlaml bir farklilik vardir.

H5d: Girisimcinin isletme kurma ve ydnetme deneyimine gore finansal DESTEKLENDI

sermaye kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6: Girisimcilik Egitimi alma durumuna gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda anlaml

bir farklilik vardir.

Hb6a: Girigsimcilik Egitimi alma durumuna gore beseri sermaye kullanim

diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. DESTEKLENMEDI
H“6b: .G1r1§1rnc1l1k Eg1t1r1}1 alma durumuna goére sosyal sermaye kullanim DESTEKLENDI
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H"60: G1r1$1m0111k Egltlml alma durumuna gore yapisal sermaye kullanim DESTEKLENMEDI
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H6d: Girisimcilik Egitimi alma durumuna gore finansal sermaye kullanim DESTEKLENDI

diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7: Mesleki /Teknik Egitim alma durumuna gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik vardir.

H7a: Mesleki /Teknik Egitim alma durumuna gore beseri sermaye kullanim

diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. DESTEKLENDI
H“7b: Meslekl /Teknik Egltlm alma durumuna gore sosyal sermaye kullanim DESTEKLENMEDI
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H“7C: Meslekl /Teknik Eg%tlm alma durumuna gore yapisal sermaye kullanim DESTEKLENMEDI
diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H7d: Mesleki /Teknik Egitim alma durumuna gore finansal sermaye DESTEKLENMEDI

kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H8: Isletmeyi kurmadan 6nce yakin akrabalarinda aymi sektdrde girisimci olma durumuna gore

sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H8a: Isletmeyi kurmadan 6nce yakin akrabalarinda aym sektdrde girisimci
olma durumuna gore beseri sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

DESTEKLENMEDI

H8b: Isletmeyi kurmadan 6nce yakin akrabalarinda aym sektorde girisimci
olma durumuna gore sosyal sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik vardir.

DESTEKLENDI

H8c: Isletmeyi kurmadan énce yakin akrabalarinda ayni sektdrde girisimci
olma durumuna gore yapisal sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlamli
bir farklilik vardir.

DESTEKLENMEDI

H8d: Isletmeyi kurmadan 6nce yakin akrabalarinda aym sektorde girisimci
olma durumuna gore finansal sermaye kullanim diizeyleri arasinda anlaml
bir farklilik vardir.

DESTEKLENDI

H9: Girisimcinin isletmesinde ¢alisan sayisina gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H9a: Girisimcinin isletmesinde calisan sayisina gore beseri sermaye

kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. DESTEKLENMEDI
H9b: Girisimcinin isletmesinde ¢alisan sayisina gore sosyal sermaye .
kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. DESTEKLENDI
H9c: G1r1§1mc.1n1n isletmesinde gallsan sayisina gore yapisal sermaye DESTEKLENMEDI
kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H9d: Girisimcinin isletmesinde ¢alisan sayisina gore finansal sermaye DESTEKLENDI

kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H10: Girisimcinin isletmesinin 2017 y1l1 cirosuna gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H10a: Girisimcinin igletmesinin 2017 yili cirosuna gore beseri sermaye ‘ DESTEKLENDI
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kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H10b: Girisimcinin igletmesinin 2017 yili cirosuna gore sosyal sermaye

kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. DESTEKLENDI
H10c: Girisimcinin igletmesinin 2017 yili cirosuna gore yapisal sermaye .
kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. DESTEKLENMEDI
H10d: Girisimcinin isletmesinin 2017 yili cirosuna gore finansal sermaye DESTEKLENDI

kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H11: Girisimcinin isletmesinin hukuki yapisina gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

Hlla: Girisimcinin isletmesinin hukuki yapisina goére beseri sermaye

kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. DESTEKLENDI
H11lb: Girisimcinin isletmesinin hukuki yapisina gore sosyal sermaye .
kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. DESTEKLENDI
H1lc: Girisimcinin isletmesinin hukuki yapisina gore yapisal sermaye .
kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. DESTEKLENDI
H11d: Girisimcinin isletmesinin hukuki yapisina gore finansal sermaye DESTEKLENDI

kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H12: Girisimcinin igletmesinin ana sektoriine gore sermaye tiirleri kullanim diizeyleri arasinda

anlaml bir farklilik vardir.

H12a: Girisimcinin isletmesinin ana sektoriine gore beseri sermaye kullanim

diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. DESTEKLENMEDI
H12b: Girisimcinin igletmesinin ana sektoriine gore sosyal sermaye .
kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. DESTEKLENDI
H12c: Girisimcinin isletmesinin ana sektoriine gore yapisal sermaye ;
kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir. DESTEKLENMEDI
H12d: Girisimcinin isletmesinin ana sektoriine gore finansal sermaye DESTEKLENDI

kullanim diizeyi arasinda anlamli bir farklilik vardir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimde Gaziantep’te 2015 yilindan 10.09.2018 tarihine kadar
kurularak, Gaziantep Sanayi Odasi’na ve Gaziantep Ticaret Odasi’na kayit yaptiran 459
girisimcilerden elde edilen verilerin incelenmesi sonucunda tespit edilen bulgular ve bu
bulgulardan hareketle arastirmacinin konu ile ilgili yorumlar1 yer almaktadir. Elde edilen
literatiir bulgulari ile hipotezler desteklenmeye ¢alisilmistir. Ardindan girisimcilere, gelecekte
bu icerige benzer konularda calisacak olan kamu kurum/kuruluglarina ve arastirmacilara

onerilerde bulunulmustur.

6.1. Sonuglar

Arastirmaya katilan  katilimcilarin - tamami  Gaziantep’te  faaliyet gOsteren
girisimcilerdir. Girisimcilerin faaliyet alanlari tarim, ticaret, hizmet ve sanayidir. 2015
yilindan 10.09.2018 tarihine kadar kurulan 459 adet isletmenin girisimci, sektorel bazl
incelendiginde 6rneklemin evreni temsil ettigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu lisans
O0grenimine sahiptir. Sermaye tiirler1 kullanimlari ile ilgili sorulan sorulara verilen cevaplarin,
cevaplayicilarin statiileri, sektorleri temsil etmeleri ve egitim durumlar ile dogru kaynaktan
temin edildigini gostermektedir.

Literatlir ¢aligmalarinda; Tiirkiye’de ve yurtdisinda yapilan caligmalarda agirlikl
olarak entelektiiel sermayenin performans ile iliskilerine, sermaye tiirlerinin ekonomik
kalkinmaya etkilerine, sermaye tiirlerinin kisilerin sosyo/demografik ozelliklerine iliskin
etkilerine, sermaye tiirleri boyutlarinin kendi bilesenlerinin diizeylerini, sermaye tiirlerinin
girisimcilik Ozelliklerine etkilerini, sermaye tiirlerinin birbirine etkilerini tespit etmeye
yonelik arastirmalar bulunmaktadir. Bu nedenle bulunan literatiir calismalarinin sonuglar ile
yapilan ¢alismanin sonuglari kismen benzerlik gostermektedir.

Girisimcilerin demografik o6zellikleri sermaye tiirlerini kullanan ve kullanmayan
girisimciler icin ayristirict bir faktordiir. Bu sebeple, arastirmaya katilan girisimcilerin
sosyo/demografik Ozellikleri ile igletme Ozelliklerini ortaya koymak amaci ile girisimcilere
cesitli sorular yoneltilmistir.

Girigimcilerin cinsiyet degiskenine gore degerlendirildiklerinde biiylik ¢ogunlugunun
erkek (%81,5) oldugu goriilmiistiir. Ulkemizde girisimci sayisimin cinsiyete gore fark ettigi ve

son yillardaki artisa ragmen girisimci kadm sayisinin erkeklere oranla diisiik diizeyde kaldigi
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goriilmektedir. Bu sonug, Tambunan (2009) ve Arslan’in (2002) galisma sonuglar ile benzerlik
gostermektedir. Bu durumun nedeni, Gaziantep ilindeki aile yapisinin ataerkil yapiya hakim
olmasi, sermaye yetersizligi, kiiltlirel ve dini sinirlandirmalar gibi etkenlerin kadimi girisimci
olmaya engelledigi ve bu sebeple kadin girisimci sayisinin az oldugu diisiiniilebilir.

Erkek girisimcilerin beseri sermayeyi kadin girisimcilere gore fazla kullandigi
goriilmiistiir. Kadin girisimciler ise finansal sermayeyi erkek girisimcilere gore fazla
kullanmiglardir. Bu durum, beseri sermaye ve finansal sermaye kullanim diizeyleri ile cinsiyet
arasinda anlamli farklilik oldugunu gostermektedir. Bu sonug, finansal sermayeyi kadinlarin
erkeklerden fazla kullandigini tespit eden Coleman'n (2007) g¢alisma sonucuyla tutarlilik
gostermemektedir. Peker (2011) tarafindan yapilan ¢alismada Giineydogu Anadolu
Bolgesi'ndeki kadin olgusuna bakisin kadinlarin beseri sermayeyi kullanmasini engelledigi
bulunmustur. Bu aragtirmanin bulgular1 bu sonucu desteklemektedir.

Erkek girisimcilerin beseri sermaye kullanim diizeyindeki farkliligin nedeni; erkek
girisimcilerin Kaliteli beseri sermayeye sahip olduklari, girisimci olma yoniinde adimlar atma,
firsatlart gérme ve girisimci oldugunda ise basari saglamada bir adim 6nde olduklarin
diisiindiirebilir. Ayrica erkek girisimciler, yeni kurduklar girisimcilik faaliyetlerinde basariy1
saglayabilmek ve toplumda karsi karsiya kaldigi sosyal baskidan kurtulmak icin de kaliteli
beseri yeteneklerini {ist diizeyde kullanmak durumunda kaldiklar1 soylenilebilir. Kadin
girisimcilerin  finansal sermaye kullanim diizeyinin erkek girisimcilerinden daha yiiksek
olmasinin sebebi; isyeri kurulus asamasini esinin ya da aile ve akrabalarinin finansal destegi
ile saglamis olmasindan kaynaklanabilir. Kadimnlar arasinda is kurma asamasinda gerekli
sermaye temininde banka kredisi gibi resmi kaynaklardan yararlanma sinirliyken; ¢ogunlukla
aile, akraba gibi resmi olmayan kaynaklardan yararlanildig: diisiiniilebilir.

Ogrenim diizeyleri agisindan lisans (dort yillik iiniversite) mezunlarmin orani (%35,1)
diger katilimcilara gore olduk¢a fazladir. Arastirmaya katilanlarin %63’ilinlin {iniversite
mezunu olmasi, girisimcilerin biiyilk bir ¢ogunlugunun 6grenim diizeylerinin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Bu sonug, Robinson ve Sexton (1994) ile Baum, Locke ve Smith’in
(2001) calisma sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Ayrica katilimcilarin en yiiksek oranda
“lisans” mezunu olmasi, gerek arastirma kapsamindaki anket sorularinin dogru anlagilmasi ve
gerekse de daha bilimsel girisimcilik faaliyetleri icra edilmesi agisindan da Onem
tasimaktadir. Lisans mezunu katilimcilarin egitim hayatinda deneyimledigi bilgileri yeni ve
yaratict fikirlere doniistiirerek, girisimcilik faaliyetine baslamis oldugu tahmin edilebilir.
Egitimli girisimcilerin oranlarmin yiiksek olmasi egitimin kendi isini kurma olasiligini artirdigs

sonucuna gotiirmektedir. Egitim diizeyinin yiikselmesi yalnizca girisimcinin yetigmesinde
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onemli bir rol oynamakla kalmayip, karsi karsiya kaldigi sorunlarin iistesinden gelme
acisindan da dnemli bir fark yarattig diistiniilebilir.

Girigimcilerin beseri sermaye, sosyal sermaye, yapisal sermaye ve finansal sermaye
kullanim diizeylerinde 6grenim durumlarina gére anlamli bir farklilik bulunmustur. Lisans ve
lisansiistii (yiiksek lisans ve doktora) 6grenim dilizeyine sahip olan girisimcilerin beseri
sermaye kullanim diizeyi on lisans 6grenim diizeyine sahip girisimcilerden yiiksek oldugu
goriilmistiir. Bu sonug, Durusoy’un (2007) yaptigi arastirma sonucu ile benzerlik
gostermektedir. On lisans 6grenim diizeyine sahip olan girisimcilerin sosyal sermaye kullanim
diizeyi ilkogretim ve lise 6grenim diizeyine sahip girisimcilerden yiiksek oldugu goriilmistiir.
Ayrica lisansiistii 6grenim diizeyine sahip olan girisimcilerin sosyal sermaye kullanim diizeyi
ilkdgretim, lise ve lisans 6grenim diizeyine sahip girisimcilerden yiiksek oldugu bulunmustur.
Sosyal sermaye kullanim diizeyi lisans 6grenim diizeyine sahip girisimcilerin, ilkdgretim
ogrenim diizeyine sahip olan girisimcilere gore de yiiksektir. lyer, Kitson ve Toh (2005) ile
Caliskan ve Megcik (2009) tarafindan yapilan ¢aligmalar da 6grenim diizeyinin ylikselmesi ile
sosyal sermayenin olumlu etkilendigini gOstermistir. Bu arastirmanin bulgusu, bu sonucu
desteklemektedir. Yapilan analizde lisans 6grenim diizeyine sahip olan girisimcilerin yapisal
sermaye kullanim diizeyi ilkdgretim 6grenim diizeyine sahip girisimcilerden yiiksek oldugu
bulunmustur. Finansal sermaye kullanim diizeyindeki farklhiliklar diger sermaye tiirlerindeki
ogrenim diizeylerine gore benzerlik gostermektedir. Lisans ve lisansiistii 6grenim diizeyine
sahip olan girisimcilerin finansal sermaye kullanim diizeyi ilkogretim ve lise Ogrenim
diizeyine sahip girisimcilerden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Giiniimiiz diinyasinda yeni is
kurmak i¢in egitimli olmak artik bir zorunluluk haline geldigi, bu zorunlulugun sebepleri ise
isyeri yOnetiminde finans, pazarlama, yonetim ve statejik planlama gibi alanlarin
bulunmasindan kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Zira isyeri kurmak ve kurulan bu isletmeyi
basarili olarak yonetmek isteyen girisimcinin bu alanlarda bilgili olmasi1 gerekmektedir.

Bu sonuca gore, girisimcilerin sermaye kullanim diizeyleri ile 6grenim diizeyleri
arasinda arasinda anlamli farklilik oldugu goriilmektedir. Bu durumlarin sebebi, girisimcilerin
sahip oldugu 6grenim diizeyleri ile bilgi diizeylerini artirmalari, edindikleri bilgiler ile belirli
konularda uzmanlagmalari, 6grenim hayatlar1 boyunca daha fazla sosyal cevre ile iliski
halinde olmalar, bilgi teknolojilerini daha aktif kullanabilme becerisini kazanmalar1 olabilir.
Girisimcilerin 6grenim diizeylerindeki artis ile sermaye kullanim diizeylerindeki anlamli
farkliligin paralellik gostermesi, 6grenim diizeyinin girisimeiyi zenginlestirme gostergesi
olarak diisiindiiriilebilir. Bu nedenle artik bir defalik, sinirli egitimlerden cok, siirekli degisen

ve yenilenen kosullara gére egitim ve hayat boyu 6grenme kavrami yasama yerlestirilmelidir.

193



Girisimcilerin  %75,9’luk gibi biiyiik bir kismi medeni durumunu evli olarak
isaretlemislerdir. Evli c¢ocuklu girisimcilerin beseri sermaye kullanim diizeyi evli
¢ocuksuz girisimcilerden yliksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica evli ¢ocuksuz girisimcilerin
sosyal ve finansal sermaye kullanim diizeyleri bekar ve evli ¢ocuklu girisimcilerden
yiiksek oldugu bulunmustur. Bunun nedeni, evli girisimcilerin evlilik ile saglamis olduklari
sosyal, finansal ve psikolojik destek sayesinde bekar, bosanmis veya dul girisimcilere gore
isyeri kurma noktasinda daha ¢ok desteklendikleri soylenebilir. Ayrica girisimcilerin eslerinin
sahip oldugu mesleki tecriibeleri ve is konusundaki bilgileri paylasmalari, problemlerde
eslerine destek olmalar1 gibi durumlar esleri is kurma asamasinda motive edici faktorler
olarak disiiniilebilir. Buna ilaveten, evli girisimcilerin kendilerine, eslerine ve ¢ocuklarina
giiven vermek ve ayni goriisteki insanlarin gelisimine katkida bulunmak amaciyla isyeri
kurma karar1 aldiklar1 diisiintilebilir. Evli girisimcilerin sahip olduklari ¢ocuk durumuna
bakildiginda, ¢cocuklu ailelerde masrafin fazla olmasi sebebiyle finansal sermaye kullanim
diizeyinde girisimciyi olumsuz etkiledigi sOylenebilir.

Girigimcilerin isletmelerini kurdugu donemde aile fertleri ve birinci derece yakin
akrabalar1 i¢inde kendi isletmesine sahip olmayan katilimcilarin orant %351,6°dir.
Girisimcilerin isletmelerinin kuruldugu donemde aile fertleri ve birinci derece yakin
akrabalar icinde girisimci olmayanlarin beseri sermaye kullanim diizeyi girisimci akrabasi
olan gruplardan yiiksek oldugu goriilmiistiir. Isletmenin kuruldugu dénemden 6nce yakin
akrabalarinda girisimci olanlarin sosyal sermaye kullanim diizeyi isletmenin kuruldugu
donemde yakin akrabalarinda girisimci olan ve olmayanlara gore yiiksek oldugu bulunmustur.
Bu sonug, Demirer ve Kara’nin (2007) yaptig1 ¢alisma ile kismen benzerlik gostermekte olup;
Ozden, Temurlenk ve Basar (2008), Arslan’m (2002) yaptig1 ¢alisma sonuglar1 ile benzerlik
gostermemektedir. Bu durumun sebebi, girisimcilerin 6nemli bir kisminin aile mesleklerinden
daha bagimsiz ve risk almaya yonelik meslekleri tercih etmeleri olabilir. Bill Gates bu konuda
iyi bir drnektir; aile gelenegini izleyerek bir avukat olmak yerine Harvard Universitesini
biraktiktan sonra Microsoft’u kurdugu goriilmiistiir.

Girisimcilerin %51,9’u isyeri kurma ve yonetme deneyimine sahip degil iken,
%48,1’inin isyeri kurma ve yonetme deneyimine sahip olduklar1 goriilmektedir. Caligmada
deneyimi olan girisimcilerin sosyal sermaye, yapisal sermaye ve finansal sermaye kullanim
diizeyleri, deneyimi olmayan girisimcilerin sermaye kullanim diizeylerinden fazla oldugu
goriilmiistiir. Bu sonu¢ deneyim ve girisimcilik arasindaki iliskiyi olumlu yonlendirdigine
deginen Cooper ve Dunkleburg (1987), Robinson ve Sexton (1994) ile Coleman’in (2007)

yaptig1 caligmalar ile kismen benzerlik gostermektedir. Bu durumun sebebi, deneyim
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sayesinde girisimcilerin is dinamiklerini ve sektor aktorlerini (tedarikgiler, bayiler v.b.)
bilmeleri nedeniyle girisimcilik faaliyetlerinde kendilerini daha iyi konumlandirabildikleri
olabilir. Deneyimin, girisimcilerin bilgi tabani olusturmalarina, piyasa bilgilerine ve is
aglarina erisimlerde, yonetme yeteneginde ve iiriin/hizmet ¢esitlendirmesinde katki sagladigi
distiniilebilir.

Girisimcilik egitimi alan girisimcilerin sosyal sermaye ve finansal sermaye kullanim
diizeyleri, girisimcilik egitimi almayan girisimcilerden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu sonug,
girisimcilik egitimi ile girisimcilik arasindaki iligkiyi olumlu degerlendiren Charney ve
Libecap (2000) ile Irmis’in (2003) yaptig1 calismalar ile kismen benzerlik gdstermektedir.
Buna karsilik, girisimcilik ile ilgili verilen egitim, kurs veya sertifika alanlar ile almayanlar
arasinda anlamli bir farklilik bulmayan ¢alisma ile benzerlik gostermemektedir. Bu durumun
sebebi, girisimcilik egitimi ile girdikleri bu egitim platformunda yeni sosyal cevreleri
sayesinde sosyal sermayelerini artirabilmeleri ve bu kazandiklari sosyal cevre ile finansal
kaynaklara daha rahat ulagabilmeleri olabilir. Boylece girisimcilik egitimi almalar1 ile
girisimcilerin  yeni firsatlar1 saglayarak, bu firsatlart daha etkin degerlendirdikleri
diistiniilebilir.

Calismada mesleki/teknik egitim alan girisimcilerin beseri sermaye kullanim
diizeyleri, mesleki/teknik egitim almayan girisimcilerin beseri sermaye kullanim diizeyinden
fazla oldugu goriilmistiir. Bu sonug, mesleki/teknik egitim ile girisimcilik arasindaki iliskiyi
degerlendiren Robinson ve Sexton’un (1994) calisma sonucu ile kismen benzerlik
gostermektedir. Mesleki/teknik egitime yonelik alinan egitimlerin yani sira mesleki egitim
stiresi ile girisimcinin diislincesi olgunlagsarak daha saglam temeller iizerinde is kurdugu
diisiiniilebilir. Ayrica girisimcinin yabanci dil, bilgisayar ve bilgisayar programlari,
yoneticilik ve liderlik, mesleki kurslar gibi alanlarda almis oldugu cesitli egitimler ile edindigi
bilgiler girisimcinin ig yeri kurmasinda katki sagladigi akla getirilebilir.

Girisimcilerin isletmelerini kurmadan 6nce ayni sektdrde faaliyet gosteren yakin
akrabasi dnceden olan girisimcilerin sosyal ve finansal sermaye kullanim diizeyleri isletmenin
kurulmasindan 6nce ayni sektorde yakin akrabalarinda girisimei olan ve olmayanlara gore
yiiksek oldugu bulunmustur. Bu sonu¢ Ozden, Temurlenk ve Basar’in (2008) yaptig1 ¢alisma
sonucu ile kismen benzerlik gostermekte olup, Demirer ve Kara (2007) ile Arslan’in (2002)
yaptig1 ¢alisma sonuglari ile benzerlik gostermemektedir. Ciinkii daha 6nce girisimci ile ayni
sektorde yakin akrabalar tarafindan deneyimlenen girisimcilik faaliyetinin uygulanmasi,
kavranmasi ve yapilmasi girisimcinin goze almasi agisindan etkili oldugu diisiiniilebilir.

Girisimcilerin isletmelerinde 50-249 calisan ile 250 ve iizeri ¢alisana sahip girisimcilerin
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sosyal ve finansal sermaye kullanim diizeyleri 1-9 c¢alisan ile 10-49 calisana sahip
girisimcilerden yiiksek oldugu goriilmistiir. Girisimcilerin isletmelerinin 2017 yili cirosuna
gore en diisiik beseri sermayeyi kullanan girisimcilerin 0-1 Milyon TL ciroya sahip
girisimcilerden olustugu tespit edilmistir. Ayrica girisimcilerin isletmelerinin 2017 yih
cirosuna gore 8-40 Milyon TL ile 40 Milyon ve iizeri ciroya sahip girisimcilerin sosyal ve
finansal sermaye kullanim diizeyleri 0-1 Milyon TL ile 1-8 Milyon TL ciroya sahip
girisimcilerden fazla kullanildigi bulunmustur. Bu sonug, Dagidir’in (2007) kiiciik 6lgekte
isletmelerin biiylik 6lgekte isletmelere gore daha zayif finansmana sahip olduklarini belirleyen
calisma sonucu ile kismen benzerlik gostermektedir. Isletmelerin galisan sayisina ve 2017
yillik cirosuna bakildiginda bu durumlarin nedeni, girisimcilerin biiyilk ¢ogunlugunun
isletmelerini “mikro” 6lgekli kurmalar1 nedeniyle daha az sermaye koymalar1 ve daha az is¢i
caligtirmalarindan kaynakli oldugu diisiintilebilir. Bennett ve Robson (1999) c¢alismasinda
girisimcilerin mikro isletmeleri 6zellikle kisisel kontroliin yani sira gizliligi korumak igin
arkadas ve akrabalarin tavsiyelerine dayanarak tercih edildigini belirlemistir. Bu duruma gore
girisimciler, denetiminin kolay olmasi, biiyiilk yatirimlara girmeden once yeni fikir veya
icatlarla pazara girmenin kolay olmasi, {iretim, hizmet, sermaye ve pazarmin smirli olmasi
gibi sebeplerden dolay1 mikro isletmeleri kurduklari diistiniilebilir.

Girisimcilerin - kurduklar1 isletmelerinin  hukuki yapilarina gore dagilimlarina
bakildiginda; %44,0’1 “Sahis Firmas1”, %45,8’1 “Limited Sirket” ve %10,2’si “Anonim
Sirket” olduklar1 goriilmektedir. Sahis firmalarin1 kurmak oldukca basit ve kolay iken
sermaye sirketlerini (limited, anonim gibi) kurmak daha maliyetli ve bir¢ok yasal prosediir
gerektiren bir siireg oldugu i¢in isletmelerin biliyiik ¢ogunlugunun sahis firmasi olarak
kuruldugu distintilebilir. Limited sirketi kuran girisimcilerin beseri, sosyal, yapisal ve finansal
sermaye kullanim diizeyleri sahis firmasi kuran girisimcilerden yliksek oldugu goriilmiistir.
Bu durumun nedeni limited sirketlerin daha maliyetli ve daha prosediirlii olmas1 sebebiyle
daha fazla sermaye kullandig1 distiniilebilir. Cilinkli isletmelerin kurulmalari, tasfiyeleri,
yapacaklar isler, isleyisleri ve vergilendirilmeleri gibi konular sermaye sirketlerinde daha
fazla sermaye ihtiyaci ve sermaye ¢esitliligi gerektiren unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Degisik arastirmacilar (Xu, 2011; Coleman, 1988; Davidsson ve Honig, 2003; Zhang,
Ma ve Wan, 2012, Filorin, Lubatkin ve Schulze, 2017; Marcucci, 2001; Briiderl ve
Preisendorfer, 1998; Birley, 1985; Karadal ve Akyazi, 2014) tarafindan ifade edildigi gibi
girisimcilerin sosyal sermayeden yararlandiklar1 goriilmektedir. Erselcan (2009), Kara (2008),
San (2007), Fidrmuc ve Gerxhani (2008), Devemoglu (2008), Tiiysiiz (2011), Norris (2002),
Erdogan (2005) ile Okafor’da (2012) Tiirkiye’de ve Giineydogu Anadolu’da sosyal sermaye
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seviyesinin diisiik oldugunu belirleyen calismalar ortaya ¢ikarmislardir.

Girisimcilerin kurulus asamasinda ana sektorii ticaret olan girisimcilerin sosyal
sermaye kullanim diizeyleri ana sektorii sanayi olan girisimcilerden yiiksek oldugu
gorilmiistiir. Ana sektorii hizmet olan girisimcisi sosyal sermayeyi tarim ve sanayi
girisimcisinden fazla kullanmistir. Tarim girisimcileri ile tespit edilen bu sonug, Narayan ve
Pritchett (1997) calismast ile benzerlik gostermemektedir. Narayan ve Pritchett (1997) yaptigi
calismada tarim ile ugrasan bireylerin yliksek diizeyde sosyal sermaye kullandiklar
goriilmektedir.

Ticaret sektoriindeki girisimcilerin sosyal sermayeyi sanayi sektoriindeki girisimcilere
gore fazla kullanmasimin sebebi; ticaret girisimcilerinin faaliyetleri geregi iletisimde
bulundugu sosyal aglarin fazla olmasi1 nedeniyle (kendi/farkli sektorlerdeki firmalarin yonetici
ve calisanlari, mesleki ve sektorel derneklerdeki yonetici ve calisanlar, kamu, kurum ve
kuruluslarin yonetici ve calisanlari, bankalarin ve diger finansal kuruluslarin ydnetici ve
calisanlari, yerel ve merkezi yonetim birimlerinin yonetici ve ¢aliganlar1) ve bu sosyal aglar
ile kurduklar1 etkili ve verimli iletisimler ile isletmeleri i¢in gerekli fon kaynaklarini temin
ettikleri diislintilebilir. Ancak tarim girisimcilerinin faaliyetlerinin sezonluk olmasi, daha az i¢
ve dis miisteri ile iletisimde bulunmasi, sinirli iletisim kanallarinin olmasi sebeplerinden
dolay1 daha az sosyal sermaye kullandiklar1 ifade edilebilir. Yine sanayi girisimcilerinin
miisteri ve tedarik¢i sayist daha az ve smirli olmasi nedeniyle sosyal sermayeyi ticaret ve
hizmet girisimcilerinden daha az kullandiklar1 sGylenebilir.

Literatlir incelendiginde, girisimcilerin finansal sermaye kullandiklarini belirleyen
caligmalar yapilmistir (Chaganti, DeCarolis ve Deeds, 1995; Haynes ve Haynes, 1999; Bennet
ve Dann, 2000; Yiicel, 2001; Oktay ve Giiney, 2002; Carter vd., 2003; Emsen, irmis ve
Deliktas, 2003; Cura, 2006; Biiyiiksalvarct ve Kiling, 2006; Mercan, 2006; Yiicel, 2006;
Dagidir, 2007; Can ve Karatas, 2007; Cetin ve Bitirak, 2009; Okura, 2009; Lindvert,
Yazdanfar ve Boter, 2015).

Ana sektorii ticaret ve hizmet olan girisimcilerin finansal sermaye kullanim diizeyleri
ana sektorli sanayi olan girisimcilerden yiiksek oldugu goriilmiistiir. Finansal sermayenin
odiing alma istekliligi Slgiitiinii imalat firmalarinin hizmet firmalarina gore yiliksek diizeyde
etkiledigini tespit eden Okafor’un (2012) yaptigi c¢alisma sonucu ile benzerlik
gostermemektedir. Genis sosyal aga sahip, etkin iletisim kuran ticaret girisimcileri bu aglar
sayesinde ¢esitli kaynaklardan finansal sermaye temin etmesi muhtemeldir. Sanayi
girisimcilerinin ise faaliyet gosterdikleri sektorde projelerini yiiriitebilmek en ¢ok

kullandiklar1 finansal kuruluslar bankalar olmasina ragmen banka kredilerine temkinli
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yaklagan, risk sermayesi finansmanini beklenenin aksine ¢ok az kullanan ve en c¢ok
basvurulan finansman yonteminin finansal kiralama olmasina karsin bilgi ve teknoloji
eksikligi temelinde kurumsallasamamis, teminat kosullarinin agirligi, yliksek faizler gibi
nedenlerle banka kredilerine yonelmeyen, kendi kendine yetinmeyi tercih eden, aileden kalan
firmay1 isleten ve alternatif finansman tekniklerini kullanmayan girisimciler oldugu

distiniilebilir.

6.2. Oneriler

100 y1l sonrasi insanlar, bugiiniin yasam standartlarina baktiklarinda belki de ilkel
yasanildigin1 diigiineceklerdir. Bu nedenle giiniimiiz girisimcileri 100 y1l sonrasini hayal
edebilen, imkansiz diye bir kavrami giindeminden ¢ikaran, sadece yasadigi iilkenin degil
diinyanin yasalarin1 bilen bireyler olmalidir. Bireysel girisimcilerin 6ncelikle kendi ticaret
hukuku mevzuatlarini, ticaret anlagsmalarini, hizmet anlagmalarini, yatirim tesviklerini,
Avrupa Birligi'nin (AB) serbest ticaret yaptigi {iilkelerle ticaret sistemi kurabilmek igin
iilkelerin ya da birliklerin hukuki mevzuatlarini bilmesi gerekmektedir. Giiniimiizde Avrupa
Birligi Projeleri ile ilgili Tirkiye’nin hi¢ destek alamadigi projeler bulunmaktadir. Bu
durumun birinci nedeni yabanci dil bilmemek, ikincisi hukuki mevzuata hakim olmamaktir.
Dolayisiyla yeni bir fikri olan girisimei, sifir maliyetle ¢ok ciddi imkénlardan
faydalanamamakta, sadece bir iilkeye bagimli  kalarak miisteri  portfoyiinii
genisletememektedirler.

Girisimciler i¢in beseri sermaye 6nemli bir kaynaktir. Beseri sermaye, bireyin sahip
oldugu bilgi birikimi ile olusturulur. Birey sahip oldugu bilgiyi yeni liriin ve hizmetlere
doniistirmek ve siirecleri gelistirmeye yonelik arti deger haline getirerek sermayeye
doniistlirtir. Bunun ic¢in bireyin becerilerini gelistirmesi, bilgi stokunu artirmasi, egitim
seviyesini yiikseltmesi, teknik degisimi ve teknolojik ilerlemeyi takip etmesi yararli olacaktir.
Bireylerin “her seyi biliyorum zaten” zihniyetinden arinmasi ve kendini gelistirmesi
gerekmektedir. Egitimin sosyal sermaye iizerindeki ¢ok yonlii etkisini bilmek ve kullanmak
da ¢ok onemlidir. Bireyler, okul egitimi sirasinda paylagma, iletisim, bagkalarini anlayabilme,
duygudaglik kurabilme gibi olumlu davranislar da kazanirlar. Bir yandan sosyallesme
yetenekleri artarken, diger yandan okul bireye yeni arkadagliklar ve yeni ¢evreler kazandirir.
Egitimli bireylerin kazandiklar1 vasiflar dolayisiyla ¢evreleri genisler ve daha etkin ¢evrelere
dahil olabilirler. Bu noktada egitim kurumlarinin miifredat ve icerikleri zamana, ihtiyaglara ve

degisen sartlara gore revize edilmelidir. Uygulamali girisimcilik egitimlerinin miifredatu,
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egitimcileri, egitim merkezi, siifi, kursiyerleri, egitim sonrasi gelismeleri denetlenmelidir.
Bu konudaki uzmanlarin sayisi artirllmalidir. Egitim veren kurum veya kuruluslar kendi
kursiyerleri ile irtibatin1 koparmamali ve is kurana kadar takibini siirdiirmelidir. Tecriibelerin
isi finanse edecek, ortak olacak kisi veya kurumlarin en biiyiikk giivencesi olacagi da
bilinmelidir. Beseri sermaye mikro diizeyde bireyi, ailesini ve isletmesini etkilerken, makro
diizeyde {iilkenin ekonomisini etkiledigi unutulmamalidir. Beseri sermayesi zengin olan
girisimcilerin, yapacaklart isi daha iyi tanitmalari, kisilerin ilgisini daha c¢ok cekecek ve
ilgilerini artirarak sosyal sermaye kazanimlarini saglayabileceklerdir.

Girigimci bireyin isini ve kendini tanitma noktasinda profesyonel yardim almasi veya
bu isi daha once yapmis kisilere danismasi zaman kaybini azaltacaktir. Beseri sermaye
kullanim diizeylerine bakildiginda yatirimlarin artirtlmasi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. En
bliylik yatirim egitimdir. Egitime yapilacak yatirimin getirisi kisa vadede degil, uzun vadede
ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda beseri sermaye igin yapilacak yatirimlarin gelecek
donemlerde Gaziantep’in gelismesine biiyiik katkilar yapacagi soylenebilir.

Zaman gectikce ve toplumsal degisime paralel olarak, sosyal sermaye seviyeleri ve
ihtiyact degisiklik gostermektedir. Bu noktada girisimcilerin Orglitsel aglara ve sosyal
iligkilere sahip olma tutumu olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle girisimciler sosyal sermayenin
onemini yeterince kavrayabilmeleri, orgiitsel aglarinin kullanarak igletmelerini daha ileriye
gotlirebileceklerini bilmeleri gerekir. Girisimcinin sahip oldugu baglantilar ile firsatlar
kesfetmeleri ve bu firsatlari kullanarak avantaj saglamalar1 gerekmektedir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri sektdrlere gore kullanmasi gereken teknolojiler,
yontemler ve siirecler zamanla yenilenmeli ve gelistirilmelidir. Bilgisayar ve ag teknolojileri
(internet, intranet, GPRS, 3G gibi), rekabetin yogun oldugu bir ortamda, isletmelere miisteri
bulma, magaza a¢gma islem yapma, maliyetleri diigiirme, verimlili§i artirma ve bilgiyi
paylasma gibi konularda Onemli {istiinliikler sagladigi goz Oniinde bulundurulmalidir.
Isletmeler, milyonlarca kullanicist olan Twitter, Facebook, Linkedin, Flicker ve YouTube gibi
siteleri kullanarak iiriinlerinin tanitimini1 yapmakta ve iletisimini etkinlestirmektedir. Bu yolla
kiiclik isletmeler, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanarak, yapisal
sermayeleri ile biiyiik isletmelerle rekabet edebilmektedir.

Isyeri kurulus asamasinda girisimcilerin fon bulma konular1 da sansa birakilmamalidir.
Hangi durumlarda ne kadar paraya ihtiya¢ oldugu ve bir sonraki asamaya ge¢mek igin ne
kadar ihtiya¢ oldugu alternatifli olarak fon kaynaklari belirlenmelidir. Her girisimci igin ilk
olarak kendi birikimleri, giivenecegi ailesi ve arkadas cevresi olabilecegi gibi alternatif fon

kaynaklarina da (melek yatirimer, risk sermaye sirketleri gibi) bagvurulmalidir. Bu ¢ercevede
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Tiirkiye’de girisimei  adaylarmi  destekleyen Tiirk menseli ve yabanci kuruluglarin
arastirilarak, degerlendirilmesi Onemlidir. Tirkiye’de girisimcileri destekleyen kamu
kurum/kuruluglarin yayginlastirilmasi ve herkes tarafindan bilinmesi 2023 Tiirkiye hedefleri
icin olduk¢a 6nemlidir. Uygulamali ¢alismalar incelendiginde, Tiirkiye’de birgok girisimci
KOBI’leri destekleyen muhtelif yabanci kaynaklar1 (6rnegin Avrupa Yatirim Bankasi ve
destekleme derneklerini) bilmedikleri goriilmektedir. Bu destek mekanizmalarmin devletin
yetkili kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan gorsel veya isitsel basin, sosyal medya araciligi
ile bildirilmesi yararli olacaktir.

Sektorlerin birbirlerinin rakibi degil, birbirlerini tamamlayan sektorler olduklarini
unutmamak gerekir. Sanayi sektorii, {irlinlerini yaratmak i¢in tarim sektoriine, iiriinlerini
satmak ve dagitmak i¢in ticaret sektoriine ve hizmet sektoriine ihtiyag duyar. Hizmet sektorii
de yasamak icin tarim, ticaret ve sanayi sektorlerine ihtiya¢ duyar. Bir hazir giyim atolyesi,
satict firma olmadan ne yapabilir? Bir lokanta tarimsal veya hayvansal iiriin olmadan
faaliyetini siirdiirebilir mi? Bu sebeple yatirim yapilacak sektorlerle ilgili Ticaret ve Sanayi
Odalar1 tarafindan raporlar hazirlanmali ve sektorlerin durumlarini gosteren envanter
cikarilmahidir. Boylece girisimciler faaliyet gosterdikleri sektoriin iiriin ve hizmetlerini arz
ederken olumsuzluk yasamayacaktir.

Her girisimcilik tiiriiniin kendine has sorunlar1 veya avantajlart bulunmaktadir. Kamu,
elinde bulundurdugu giicii, objektif, seffaf ve iilke menfaatleri dogrultusunda kullanarak
girisimcilerin ihtiyaclarini belirlerse, toplumsal kalkinmada ©nemli bir gorevi iistlenmis
olacaktir. Aksi durumda kaynaklarini (vergileri) israf etmis olacaktir. Bu nedenle girisimcilere
saglayacaklar1 yatirim programlarini iyi analiz etmeleri, dogru uygulamalar1 ve amaca uygun
kullanildigina dair denetlemeleri gerekmektedir. Toplumda su¢ oranindaki artisin
engellenmesi icin girisimciligin 6zendirilmesi, kendi isletmesini kurmak isteyen kisilere
finansmana, danigsmanlik, egitim, orgiitlenme konularinda destek verilmesi, yalnizca giincel
anlamda asayisin degil, toplumsal barigin siirekliligi agisindan da devletin kaginilmaz bir
gorevi olmalidir.

Girisimei  sermayesini olumsuz yonde etkileyen engel ve kisitlamalar ortadan
kaldirilmalidir. Bunlarin basinda, biirokratik islemlerin fazlaligi, fizibilite calismalarinin
yetersizligi ve sermayeye ulasamama sorunudur. Girisimci i¢in en énemli kisit ise sermaye
konusunda bilgi eksikligidir. Bu engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in girisimcinin sermaye alt
yapisi planlanmalidir. Is kurma siirecleri gelistirilmeli, is kurma siireciyle ilgili mevzuat,
biirokrasiyi azaltacak sekilde basitlestirilmelidir. Is kurma, yatirim yapma, patent alma gibi

biirokratik islemler hizlandirilmalidir. Sistemde parasi olup da girisimcilik niteligine sahip
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olmayanlardan, parasi olmayip da girisimcilik niteligine sahip olanlara aktarilabilen fonlar
olusturulmalidir. Ozellikle geng¢ ve yeni girisimcileri destekleyecek, kredi verecek, hibe
verecek veya tesvik verecek ¢ok daha fazla kuruma ihtiya¢ duyulmaktadir.

Hiikiimetler, pazara girisi engllerini ve islevsel olmayan diizenlemeleri ortadan
kaldirarak pazar fonksiyonlarin1 daha etkili hale getirebilir. Girisimcilik konusu, kiiresel ve
ulusal piyasa diizeyi yaninda, yerel diizeyde de ilgili aktorler tarafindan (yerel yonetimler,
ticaret ve sanayi odalari, dernekler ve sivil toplum orgiitleri vb.) ele alinmalidir. Is diinyast,
ozellikler yerel yoneticiler, parlamentodaki Gaziantep temsilcileri, iist diizey yetkililer ve en
iist diizey politikacilarla yogun iligkiler kurmali sosyal sermayesini gelistirmelidir. Ayrica
iiniversite-sanayi igbirligini giliclendirecek yasal diizenlemeler yapilmalidir. Girisimcilerin
basar1 gostermesi ile iyi sirketler, ¢evre, toplum ve gelismislik diizeyini artirmis olurlar.
Ulkelerin refahi da basar1 saglayan girisimciler oldugunda daha da yiikselecektir.

Girigimcilerin dort tiirliniin (tarim girisimcisi, ticaret girisimeisi, sanayi girisimcisi,
hizmet girisimcisi), dort sermaye tiirii (beseri sermaye, sosyal sermaye, yapisal sermaye,
finansal sermaye) ile farkliliklarinin ayri1 ayri incelenmesi literatiire onemli katkilar
saglayacaktir. Bu caligsma ile girisimcilerin sermaye kullanim diizeyleri ile ilgili literatiirdeki
bosluk doldurulacak ve arastirmacilarin yapacaklar1 calismalarda yeni yaklagimlar
kazandiracaktir. Sermaye kullanim diizeylerindeki farkliliklarin sosyo/demografik ozellikler
ile isletme ozelliklerine gore farklilik gosterip géstermediginin incelenmesi de arastirmacilari
onemli sonuglara gotiirecektir. Ayrica elde edilen bu sonuglar ile bolgesel kalkinma
politikalarinin ne o6l¢iide genellestirilebilecegi tartisilmalidir. Arastirmacilar, Giineydogu
Anadolu Bolgesi’'nde ya da TRC1 (Gaziantep Alt Bolgesi: Gaziantep, Adiyaman, Kilis)
bolgesinde girisimcilerin igyeri kurulus asamasinda kullandiklar1 sermaye tiirlerinde
farkliliklarin olup olmadiginin ve bu konuda beklentilerin neler oldugu ile ilgili ¢aligmalar
yapilabilirler. Girisimcilerin sektorel bazli kamu kurum/kuruluslarindan beklentileri ve bu
beklentileri karsilayabilecek ¢6ziim Onerilerinin neler oldugu ile ilgili arastirmacilarin

yapacagi ¢alismalar ile gelecege bir bakis agis1 kazandirilabilir.
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