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ONSOZ

Bu tezin, yiiksek lisans siirecimin sonunda ve akademik yasantimin basinda yaptigim
ilk ¢alisma olmasindan dolay1 benim i¢in énemli bir yeri bulunmaktadir. Arastirma siirecim
boyunca danigmanligi ile bana yol gosteren, yardim istedigimde bana zaman ayirip yardimini
esirgemeyen sevgili hocam, Prof. Dr. Levent Siit¢igil’e en igten tesekkiirlerimi sunuyorum.

(Calisma stirecimde beni her zaman destekleyen moral ve motivasyonumu arttiran, her
kosulda sonsuz destekleri ile beni her konuda yiireklendiren, bana kendimi degerli hissettiren,
sevgi ve sabir gosteren annem, babam ve ablam basta olmak iizere aileme; yiiksek lisans
caligmama devam etmemi saglayan; personellerini, kendilerini gelistirme ve egitim almalari
konusunda destekleyen basta Adalet Bakanligi Egitim Dairesi Baskan1 Sn. Ibrahim Sahin
olmak tizere yiiksek lisans siirecim boyunca icten tavirlariyla beni destekleyen, her hafta
sikilmadan bana izin veren, mesleki gelisimi ve profesyonelligi 6nemseyen Egitim Dairesi
Bagkanligi Tetkik Hakimi Sn. Filiz Karadere’ye; calisma azmi, bitmeyen enerjisi ile
personelleri tarafindan 6rnek alinan, egitim konusunda yenilik¢i ve agik fikirlere sahip olan
Ankara Personel Egitim Merkezi Baskan1 Sn. Mehmet Aykut Cihangir’e; varliklarindan ve
tanismis olmaktan sonsuz mutlu oldugum, ayrica veri toplama siirecimde bana yardim eden,
basta Psikolog Irmak Coskun ve Sosyal Hizmet Uzmani Yunus Polat olmak {izere isimlerini
tek tek sayamadigim biitiin Gaziantep Adliyesi sosyal ¢aligmacilarina, arastirmaya degerli
zamanlarini ayirarak katilan tiim adliye personeline, tezi nasil bitirecegim konusunda birlikte
kaygilandigim her seferinde beni rahatlatmay1 ve ¢éziim Onerileri bulmay1 basaran ailemden

farki olmayan Psikolog Cansu Ceylan Giinaltay’a sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.



OZET

Bu caligmada adliyede ¢alisan personelin is stresi, tiikenmislik ve depresyon diizeyleri
arasindaki iligkiler ve bu degiskenlerin sosyo-demografik 6zelliklerle olan iligkilerinin anlaml
bir farklilik gdsterip gostermedigi arastirilmstir.

Arastirmanin  Orneklem grubunu Gaziantep Adliyesi’'nde c¢alisan 270 personel
olusturmustur. Arastirma verileri Sosyo-Demografik Form, Is Stresi Olgegi, Beck Depresyon
Envanteri ve Maslach Tiikenmislik Olgegi Tiirkce uyarlamalar1 kullanilarak toplanmustir.
Verilerin analizinde Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi, bagimsiz gruplar t testi,
Mann-Whitney U testi, Kruskal Wallis ve Anova testleri kullanilmstir.

Analiz sonuglarina gore depresyon ile tiikkenmislik puanlart ve is stresi ile tiikkenmislik
diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamli bir iligki saptanmistir. Bu degiskenlerin
sosyo-demeografik verilerle olan iligkilerine bakildiginda depresyon ve adliyede calisan
meslek gruplan arasinda, tiikenmislik ve cinsiyet arasinda, tilkenmislik ve adliyede ¢alisilan
birim arasinda ve son olarak is stresi ve adliyede gorev yapilan birim arasinda istatistiksel

olarak anlamli farklar tespit edilmistir.

Anahtar Sozciikler: Is stresi, tiilkenmislik, depresyon, adliye
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ABSTRACT

This study investigate the corrolation between the work stress, burnout snydrome and
depression levels of courthouse personel while investigating these variables if show
suggestive reletionship with socio-demographic features. The sample group of this study is
formed by 270 people who are employed by Gaziantep Courthouse. Study data was collected
by Socio-demographic Form, Work Strees Inventory, Turkish translation of Beck Depression
inventory and Maslah Burnout Inventory. Analysising the data Pearson Corrolation Analysis,
independant sample group T test, Mann-Whitney U test, Kruskal Wallis and Anova tests were
practiced. According to the analysis, there are a mid-level positive meanings were determined
between depression with burn out points and work stress with burn out levels. Analysing the
variables while looking into the corrolation between the variables and socio-demographic
data; there were statistical differences were found between depression and occupational
groups working in courthouse, burnout and gender, burnout and departments of courthouses

and finally between work stress and the departmen of courhouses.

Keywords: Work stress, burnout sndyrome, depression, courthouse
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Bugiiniiniin modern diinyasinda bireyler, yasamlarinin biiyiik boliimlerini is yeri
ortaminda ge¢irmektedir. Is ortaminda bulunmadig1 zamanlarda dahi, isle ilgili diisiinsel ya da
eylemsel mesguliyetlerle 6zel ve sosyal yasamlarini siirdiirmektedirler. Is hayatinmn kisilerin
yasaminda bu kadar merkezi bir rol almaya baslamasi ile is yasami, 6zel ve sosyal yasam gibi
ayrimlar ortadan kalkmis ve bu yasantilarin birbiri ile yakindan iligkili oldugu hem
deneyimler hem de yapilan arastirmalarca ortaya konmustur. Literatiirdeki aragtirmalar bugiin,
calisma ortamindaki sartlarin ve bireysel faktorlerin ¢alisanlardaki psikolojik rahatsizliklarin
ortaya c¢ikmasinda, siddetlenmesinde ve bu rahatsizliklarin siirmesinde oldukg¢a etkili
olduguna dair veriler sunmaktadir (Gen¢dz, Durak ve Durak, 2008: 8).

Bir¢cok meslek dali, kendi i¢inde farkli zorluklar1 barindirmakta olup, stres kaynaklar
icra edilen meslegin dogasina gore farklilasabilmekte ya da benzerlikler gosterebilmektedir
(Aytag, 2009: 1). Adliyelerde istihdam edilen meslek dallar1 incelendiginde, adliye
personelinin sik sik yiiz yiize gelerek calistiklar1 siipheli, su¢lu, magdur gibi tehlikeli ve
kirilgan gruplar dikkate alindiginda bazi meslek gruplarinin istlendigi gorev ve
sorumluluklarin diger gruplara gore daha fazla ve uzun siireli stres i¢erdigi verisinin, adliye
personeli i¢in de gegerli olabilecegini diisiindiirmektedir. Gorev ve sorumluluklar disinda
adliyelerdeki ¢alisma kosullarinin fiziki unsurlarinin ¢alismaya elverisli olmamasi, ergonomi
kosullarina uygunsuzluk, hiyerarsi barindiran kat1 ve mesafeli ast-iist iligkileri, is giivenligine
yonelik risk olusturan tutuklu ve hiikiimlii gibi gruplarla ¢aligmak, alinan kararlarda s6z sahibi
olunamayzisi, is yerinde yaraticiligi engelleyen monoton bir diizenin varligi, mesleki rollerin
net bir cercevede belirlenmemesi nedeniyle yasanan kisilerarast catigmalar ya da rol
belirsizliklerinin yarattig1 karmasa, personel sayisinin azligi, ise iliskin zaman baskist gibi
farkli alanlarda birden fazla stresoriin uzun siireli etkilerine maruz kalmak calisanlarin
yaptiklar1 igin kalitesini ve verimini diigsiirmekte, personeli yapilan isten uzaklastirarak,
tilkkenmislige siiriklemektedir (Tiirk, Eroglu ve Tiirk, 2008: 7; Soysal, 2009: 20; Keser, 2013:
22).

Kronik ve uzun siireli strese maruz kalmanin son asamasinda ¢alisanlarda tiikenmiglik
sendromu meydana gelmektedir. Kendi bas etme yollar1 ile strese neden olan kaynaklari
ortadan kaldiramadiginda bireylerin is, aile ve sosyal yasami olumsuz etkilenmekte ve
kisilerde fiziksel saglik sorunlari meydana gelmektedir. Tiikenmislik yasantis1 ve kronik

stresin en ¢ok etkiledigi diger alan ise kisilerin psikolojileri olmaktadir. Stresin psikolojik



dengeyi bozarak, tlikenmislik ve depresyon basta olmak {izere ruhsal sorunlarin ortaya
cikmasinda etkili oldugu calismalarca ortaya konmus olup, bilinen bir gercek haline gelmistir
(Espeland’dan [2006] aktaran Gengdz, Durak ve Durak, 2008: 14; Kayabasi, 2008: 192;
Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008: 132).

Depresyon ise toplum iginde yaygmhigi oldukca yiiksek ve kronik bir rahatsizlik
olarak nitelenmekte, her bes kisiden biri yasaminin en az bir déneminde bu rahatsizligi
yasamaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalar da her yiiz erkekten iiclinde, her yiiz kadindan
altisinda depresyona rastlandigini ortaya koyuyor (Mete, 2008: 4). Toplumda sik karsilagilan
bir rahatsizlik olmasinin yaninda yeti yitimi ve islev kaybiin neden oldugu is géremezlige
yol agmasi, is yasaminda yasanan sorunlar1 etkilemesi nedeniyle bu alanda yapilacak olan
calismalarin olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Psikiyatrik sorunlar icinde, en sik
depresif bozukluk yasayan kisilerin saglik kurulusuna bagvurdugu da goz Oniinde
bulunduruldugunda bu bozuklugun tanimmmas: tetikleyicilerinin neler oldugunun bilinmesi
onem tasimaktadir (Demiraslan, Gokalp, Ogel ve Babaoglu, 1999: 5; Mete, 2008: 4).

Devlet kurumlarinda calisan personelin ruh sagliginin korunmasi ve gerekli onleyici
uygulama ve tedbirlerin ylriitiilebilmesi acisindan bu alanda yapilacak calismalarin
arttirtlarak, derinlestirilmesinin literatiire katki saglayacagi ve toplumsal agidan faydali

olacag diisiiniilmektedir.

1.1.Problem Durumu

Calismamiz temelde su soruya cevap aramaktadir:
Adliyede calisan personelin is stresi tiikenmislik ve depresyon diizeyleri arasinda
anlaml bir iligki var midir ve bu degiskenlerin sosyodemografik 6zelliklerle iligkisi anlaml

bir farklilik géstermekte midir?

1.1.1.Alt Problemler
Tezin amacini gergeklestirmek icin agsagidaki sorulara cevap aranacaktir.

1. Adliyede calisan personelin cinsiyete gore is stresi, tilkenmisglik (duygusal tiikenmiglik
alt boyutu, kisisel basar1 alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu) ve depresyon
puanlart arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Adliyede galisan personelin yasina gore is stresi, tikenmiglik (duygusal tiikenmiglik
alt boyutu, kisisel basar1 alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu) ve depresyon

puanlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?



3. Katilimcilarin egitim diizeyine gore is stresi, tiikkenmislik (duygusal tiikkenmislik alt
boyutu, kisisel basar1 alt boyutu ve duyarsizlagsma alt boyutu) ve depresyon puanlari
arasinda anlaml bir farklilik var midir?

4. Adliyede calisan personelin c¢alistigi meslek grubuna gore is stresi, tiikkenmislik
(duygusal tiikkenmislik alt boyutu, kisisel basari alt boyutu ve duyarsizlagma alt
boyutu) ve depresyon puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5. Katilimcilarin medeni durumuna gore is stresi, tiikenmislik (duygusal tiikenmislik alt
boyutu, kisisel basar1 alt boyutu ve duyarsizlagsma alt boyutu) ve depresyon puanlari
arasinda anlamli bir fark var midir?

6. Katilimcilarin calistigi birime gore is stresi, tikkenmislik (duygusal tiikenmislik alt
boyutu, kisisel basar1 alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu) ve depresyon puanlari
arasinda anlamli bir fark var midir?

7. Katilmeilarin meslekte c¢alisma siliresine gore is stresi, tlikenmislik (duygusal
tikenmislik alt boyutu, kisisel basari alt boyutu ve duyarsizlasma alt boyutu) ve
depresyon puanlar1 arasinda anlamli bir fark var midir?

8. Adliyede calisan personelin is stresi, tilkenmislik (duygusal tiikkenmislik alt boyutu,
kisisel bagar1 alt boyutu ve duyarsizlagsma alt boyutu) ve depresyon diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski var midir?

1.2.Arastirmanin Amaci

Yukarida ortaya konulan aciklamalar dogrultusunda, bu arastirmada Gaziantep
Adliyesinde hizmet veren personelin is stresi, tilkenmislik ve depresyon diizeyleri arasindaki
iligkiyi belirlemek ve bu degiskenlerin yas, cinsiyet, medeni durum, ¢alisma yili, calisma
birimi gibi demografik degiskenler acisindan farklilik gosterip gostermedigini incelemek

amagclanmustir.

1.3.Arastirmanin Onemi

I¢cinde bulundugumuz cagda, kiiresellesen, degisen ve rekabet¢i diinya kosullarinin
yansidig1 is hayati, yasadigimiz siirenin biiylik kismini kapsarken; is stresi, tiikenmislik ve
depresyon gibi psikolojik sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Calisma kosullarinin giicliikleri
barindirdig1 diisiiniilen, adliyede c¢alisan personelin is stresi, tiikenmislik ve depresyon
diizeyleri arasindaki iligkileri ortaya koyan ve bu degiskenlerin sosyo-demografik 6zelliklere
gore farklilik gosterip gostermedigini inceleyen bu arastirma, c¢alisanlarinin iginde
bulunduklar1 durumlarin psikopatoloji gelistirebilme yoniinden risk faktorlerini anlayarak bir

durum tespiti ortaya koymasi ve farkindalik saglamasi agisindan 6nem tagimaktadir. Yine bu



calismanin bireylerin sagliklarint tehdit eden risk faktorlerini kontrol altina alabilmeleri,
kendilerinde olumlu degisimler saglayabilmeleri agisindan ayni degiskenlerle yapilacak olan
gerek ulusal gerek uluslararasi Onleyici yeni c¢alismalar icin literatiire 151k tutacagi
diistilmektedir. Ayrica elde edilen verilerin gelecekte yapilacak yeni arastirmalarda
kullanilarak, orgiitsel onlemler gelistirme baglaminda devlet kurumlarinda calisanlarin ruh
sagliginin korunmasina, kurum g¢alisanlarinin performanslarinin artmasina, personelden alinan
verimin ylikselmesine ve sonugta da bircok meslek grubunun topluma sunmus olduklari
hizmetin kalitesinin artmasia faydali olabilecegi yoniinden literatiire katki saglayacagi

distintiilmektedir.

1.4.Arastirmanin Sayiltilar1

Arastirmaya katilan adliye personelinin, uygulanan veri toplama araglarina verdikleri
cevaplarin yansiz bir sekilde dogru bilgi ve diislincelerini yansittigi, sorulari igtenlikle

cevapladiklar1 varsayilmaktadir.

1.5.Arastirmanin Sinirhihklar:
Arastirma 2017 yilinin temmuz- eyliil aylar1 arasinda Gaziantep Adliyesinde ¢alisan
kisilerden toplanan verilerle sinirhdir.

Arastirmadan elde edilen bilgiler kullanilan veri toplama araglari ile sinirlidir.



IKiNCi BOLUM
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Bu boliimde stres, tilkenmislik ve depresyon kavramlar1 ve o6zellikleri tanimlanmus,
bireylere olan etkileri ve bas etme stratejileri agiklanmis ve bu ii¢c degisken ile ilgili yapilan

caligsmalara yer verilmistir.

2.1.Stres

Gilintimiizde insanlar hayatlarinin her alaninda uzun ya da kisa siireli, gecici ya da
kronik bir bicimde stresle yiiz yiize gelmektedirler (Erdogan, Unsar ve Siit 2009: 447). Stres,
her ne kadar son zamanlarda kitleleri etkileyen modern ¢agin bir rahatsizlig1 haline gelse de
bu alanda ¢alisma yapilmaya baslanmasi ¢ok eskilere dayanmaktadir. Buna ragmen son 30-40
yilda stresle ilgili ¢aligmalarin yogunlastig1 dikkate deger bir bilgidir ki, bu durumda
degisenin diinyanin pay1 oldugunu séylemek miimkiindiir (Gékdeniz, 2005: 173). Her gegen
giin gelisen diinyada teknolojinin bas dondiiriicii hizina yetismek, iletisim olanaklar1 ve
hizinin artmasiyla yeniliklerden aninda haberdar olunmasi, kiiresellesmenin etkisi ile
uluslararasi sinirlarin ortadan kalkmasi, ekonomik sorunlarin bag gostermesi, artan insan
niifusu ve egitim seviyesinin yiikselmesi dogrultusunda kalifiye meslek elemanlar1 sayisindaki
hizli artig, beraberinde hemen her alanda rekabeti getirmektedir (Cascio, 2001: 15; Torun ve
Tekin, 2014: 46). Bu gelismeler calisanlarin psikolojik 6zelliklerine yansiyarak ge¢misten
giiniimiize bireylerde farklar meydana getirerek bugiiniin ¢aligma ortaminin ihtiya¢ duydugu
kisisel ozelliklerin gergeklerini olusturmaktadir. Yeni yapilanmalar, kurumsallasmalar ve is
yerlerinde ortaya c¢ikan kiiciilmelerle birlikte; calisanlarin, yasam boyu Ogrenme stilini
benimsemesi, ¢oklu kariyer ve beceri olanaklarina sahip olmasi, esnek caligma saatlerine
uyum saglayabilmesi, kendilerine giivenmesi, degisime acik olmasi gibi ozelliklere sahip
olmalar1 6nem kazanmistir (Cascio, 2001: 14). Diinyadaki bu hizli1 doniisim, bireyleri degisen
yasam kosullar1 ve ozellikle is olanaklar1 konusunda bilgi ve becerilerini arttirmaya ve
kosullara yeniden uyum yapmaya zorlamaktadir. Calisanlarin birbiriyle olan yariginda ortaya
cikabilecek isini kaybetmeye doniik kaygilar, daha fazla oranda, daha iyi is cikarabilmek,
daha az hata yapmak, uzun saatler caligmak gibi etmenler is yasaminda strese neden
olmaktadir. Ozellikle yasamlarmin ¢ok biiyiik bir boliimiinii is yerinde gegiren bireyler ister
kamu ister 6zel sektdriin bir iiyesi olsunlar yapilan igin 6zelligine, dogasina (Torun ve Tekin,
2014: 46) ve bireysel ozelliklerine gore farkli seviyelerde stres yasamaktadirlar (Lazarus,

2006: 28). Yasamda oldugumuz siire boyunca is hayatim1 sosyal ve ozel hayattan ayri



diistinmek, is hayatinin olumlu ve olumsuz etkilerini diger alanlarda gérmemek miimkiin
degildir. Is stresi bireyin ise bagli performansii olumsuz etkilemesinin yani sira, depresyon
anksiyete gibi duygudurum bozukluklari, caresizlik, titkenmislik gibi psikolojik; bas ve kas
agrisy, uyuyamama gibi fiziksel sikintilar meydana getirerek bireylerin yasam kalitesini
diisiirmektedir (Aslan, Alparslan, Aslan ve Kesepara, 1998: 4). Bu nedenle hem is yasaminda
hem de sosyal yasamda stres yaratan faktorlerin farkina varilarak kontrol edilmesi 6nem
kazanmakta, stresle hem bireysel hem de Orgiitsel anlamda bas edilmesi gerekmektedir. Bu
dogrultuda insanlarin, modern ¢agin hastaligi olarak nitelendirilen stresle (Gliglii, 2001: 92)
bas edebilmeleri, bireylerin kendi stres diizeylerine uygun alternatif yollar gelistirebilmeleri
icin hangi nedenlerin, faktorlerin strese yol agtigi, stresin yarattigi olumlu ve olumsuz
sonuclarin neler olabilecegi, neyin stres olarak tanimlanabilecegi ve bu kavramlarin ac¢ik bir
bicimde tanimlanmasi, bireylerin stresin kavrami ve kapsamina iligkin bilgilerini netlestirerek,
stresle ilgili hatali tutumlarin1 saglikli olanlarla degistirmesine yardimci olacak, stresle bas

etme giiglerini arttiracaktir.

2.1.1.Stresin Tanimi

Stres kavramu, literatiir incelendiginde pek c¢ok farkli disiplin tarafindan birgok
bicimde tanimlanmis olup, aragtirmalar herkesin stres taniminin 6znel oldugunu gdstermistir
(Hisli Sahin, 2010: 1). Stresin giliniimiiz toplumunda daha c¢ok sikinti, endise, lziintii,
gerginlik siliresinin uzamasi olarak tanimlanmasi (Hisli Sahin, 2010: 1), 17. yiizyilda felaket,
musibet, dert, keder anlamindaki kullanimiyla benzerlik gostermektedir (Giiglii, 2001: 92).
Latince karsilig1 “estrictia” Fransizca ‘estrece’ kelimelerin karsiligi olan stres, (Altintas, 2014:
1) bilimsel olarak ise yine 17. ylizyilda Robert Hooke isimli bir fizik¢i tarafindan ilk kez
elastiki nesne ve ona uygulanan kuvvet arasindaki bagi aciklamak i¢in kullanilmistir. 18.
ylizyilda bir diger fizik¢i Thomas Young, stresi nesnenin uygulanan giic oraninda egilip
biikiilerek uyum yapma ya da gili¢ nesnenin kaldiramayacagi oranda oldugunda kirilma
yoniinde nesnede meydana gelen degisim anlaminda kullanilmistir (Hisli Sahin, 2010: 2).
Stres kavrammin fizik alanindaki kullanimindan sonra farkli pek c¢ok bilim alani stresi
birbirinden farkli anlamlarda kullanmalarina (Aksoy ve Kutluca, 2005: 458) ragmen,
Hooke’un strese iligkin agiklamasi 20. yiizyilin baslarinda fizyoloji, psikoloji ve sosyolojideki
stres modellerine iligskin agiklamalara biiyiik oranda yon vermistir (Lazarus, 2006).

Bir biyolog olan Walter Canon stresi acil bir duruma verilen tepki olarak
nitelendirmis, canlinin yasamin1 ve c¢evreye olan adaptasyonunu tehdit eden bir etmene

gosterdigi savas ya da kag tepkisi olarak tanimlamistir (Hisli Sahin, 2010: 6).



Selye stresi, canli organizmanin stres lireten uyaranin ne oldugundan bagimsiz 6zel
olmayan, benzer, genel uyum sendromuna iligkin tepkileri harekete gegiren bir durum olarak
yorumlarken, biyolojik anlamda stresi hasar ve savunma arasindaki etkilesim olarak
nitelendirmistir (Selye, 1950: 1384).

Steinberg ve Ritzman (1990) canli sistemler modeli adi altinda stresi, organizmanin
dengede olan sisteminin bozulmasinin bir isareti, sinyali olarak yorumlamistir. Sisteme giren,
sistemden ayrilan bilgi, enerji ya da maddenin fazlalig1 ya da eksikligi nedeni ile dengenin
yeniden saglanmasi gerektigine dair bir ipucu olarak agiklamistir (Hisli Sahin, 2010: 2).

Lazarus (2006) psikolojik anlamda stresin tanimlanmasinda iligkisel bir yaklagim
benimseyerek stresi sadece cevresel kosulardaki degisim dogrultusunda degil kisisel olarak
bireyi savunmasiz kilan onun dayanma giiciinii asan, bireyi tehdit eden, ona meydan okuyan
cevresel talepler arasindaki iligki olarak tanimlamustir.

Magnuson (1990) da stresi, kisinin gergek diinyasi ile beklentileri arasindaki farkliliga
gosterdigi tepki olarak tanimlamaktadir (Magnuson’dan [1990] aktaran Yetisen, 2010: 5).

Ciiceloglu (2010) stresi, kisinin fiziksel ve sosyal alandaki uyumsuz sartlar1 nedeni ile
olusan bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayret olarak agiklamistir.

Baltas ise organizmanin fiziksel ve psikolojik sinirlarin tehdit edilmesi zorlanmasi
sonucunda kendi bas etme giiclinii yetersiz gormesi, degerlendirmesi sonucunun strese yol
actigini ifade etmistir (Baltas, 2010: 6).

Bir bagka tanim stresi, deneyimlenen olay ya da durumda bireyde tehlike ve meydan
okuma algis1 yaratarak bununla basa ¢ikabilmek icin gereken tiim kaynaklara ulagamama,
engellenme hissi olarak tanimlamistir (Durak, Senol Durak ve Kocatepe, 2016: 281).

Biitiin bu tanimlamalar dogrultusunda stres kavramini sadece psikolojik anlamda ele
alirken bile pek c¢ok farkli donemde bircok sosyal bilimcinin stresi kendi bakis agisi ve
yaklasim1 dogrultusunda acgikladigini gérmek miimkiindiir. Bu nedenle stresin herkes
tarafindan kabul goren net ve spesifik bir tanimin1 yapmak olduk¢a giic gériinmektedir. Bu
tanimlarin biiylik bir boliimii her ne kadar stresi sikint1 veren ve davraniglar1 biiyiik Olclide
etkileyen olumsuz bir durum olarak tanimlama egiliminde goriinse de stresin aramak,
calismak, motive olmak yoniindeki olumlu etkilerini de gdzden kagirmamak gerekir (Altintas,

2014: 27).

Hizla degisen diinya ve yasam kosullar1 stres kavramini yasamimizin merkezine
tagirken olumlu ve olumsuz strese dair farkindaligimiz etkili bir isleyis siirdiirebilmek icin

yasam tarzimiza katki saglayacaktir.



2.1.2.0lumlu ve Olumsuz Stres

Hans Selye belirli siirlar i¢inde birey i¢in faydali olan ve ¢evreye uyumu saglayan
stresi “eustress” yani iyi olumlu stres olarak adlandirmistir (Kdknel, 1992: 14). Stres hayatin
olagan akisinin bir parcasidir. Canli organizma i¢in tamamen ortadan kalkmasi gercekei ve
miimkiin degildir (Okutan ve Tenglimioglu, 2002: 15). Makul ol¢iiler i¢inde organizmanin
gelisimi, degisimi, harekete gegcme motivasyonunu ve alternatif bakis acilarini saglayan sey
olumlu strestir. isimizde yiikselmek, alanimizda taninir, iinlii olmak, evlenmek, cocuk sahibi
olmak gibi insanlar tarafindan arzulanan olaylar, olumlu strese 6rnek olarak verilebilir (Can,
2013: 28). Kendimiz ve diger insanlarla olan yarisimiz, degisen ve doniisen isleri listlenme
tarzimiz, sahip oldugumuz rolleri yerine getirme becerimizin yaninda basarisizliklarimiz dahil
bireyin yasantisindaki 6grenim ve deneyimler bireyin isleyisine canlilik, hareket, derinlik ve
cesitlilik kazandirir (Baltas, 2010: 11). Olumlu stres basari, saglama, kisisel gelisim, biiyliime
giic ve esnekligi arttirarak psikososyal bir gelisim saglar. Yasanabilecek olumlu stresler ii¢
kategoride ele alinabilir. Bunlar: Yaraticiliga katilim, zafer elde etme ve haz alma stresidir
(Baltas ve Baltag, 2010: 69). Bunun yaninda olumlu stres isbirligi, mutluluk ve yardim
saglarken bagisiklik sistemini gii¢lendirir, insan dmriinii uzatir (Altintas, 2014: 27).

Diger yandan yasanan olumsuz streste birey tehdit olarak gordiigii bir olay ya da
durumla yiizlestiginde bu sorunu nasil ¢ozebilecegine dair kaygi duymaya baslar. Bu kaygi
bireyi i¢inde bulundugu durumdan bir ¢ikis yolu aramaya iter. Ancak kaygi yiiksek diizeyde
ve kronik bir bicimde yasanmaya basladiginda strese doniiserek alternatif yollar bulmak
yerine sorun ya da tehlike iizerinde yogunlasarak gevis getirmeye neden olur. Bu durum
zararli, yani olumsuz stresi olusturur. Bu olumsuz stres kisinin enerjisini bos yere
harcamasina tiilketmesine neden olur (Baltas, 2010: 10). Olumsuz stresler bagisiklik sistemini
olumsuz etkiler, yaslanmay1 hizlandirir ve insan dmriinii kisaltir (Altintas, 2014: 27).

Olumlu ve olumsuz stresi ele alirken dikkat edilmesi gereken 6nemli nokta yasamda
herkes icin farklilagsan belirli oranda stres diizeyinin var olmast gerektigidir. Bu olumlu stres
diizeyini tespit etmek i¢in stresin performans lizerindeki etkilerini arastiran Harvard Fizyoloji
Laboratuari’ndan Robert M. Yerkes ve John D. Dodson stres diizeyi artik¢a performansin bir
yere kadar arttigii, stres diizeyi optimum diizeyi astiginda ise performansin diistiigiinii
calismalarinda ortaya koymuslardir. Yerkes- Dodson Kanunu adi verilen bu model bir ¢an

egrisi ile agiklanmistir (Hisli Sahin, 2010: 19).
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Sekil 1. Yerkes-Dodson Kanunu
Kaynak: Hisli Sahin, 2010:19
Yagsamda hi¢ stresin olmamasi da bir stresordiir. Ciinkli organizmayi harekete
gecirecek bir gerilim gerekmektedir. Bu nedenle bireyin stresini olumsuz diizeyen olumlu

diizeye c¢ekmesinde Olciiyli belirleyen nokta, karsilastigi stresorleri nasil degerlendirdigi,

onunla nasil basa ¢ikmaya ¢alistigidir (Hisli Sahin, 2010: 38).

2.1.3.Stresin Asamalar1 — Genel Uyum Sendromu

Stres, organizmanin fizyolojik ve psikolojik sinirlarinin zorlanarak organizmadaki
dengenin bozulmas ile ortaya ¢ikmaktadir. Bozulan dengenin yeniden tesis edilmesi, yeni
duruma uyum saglanmasi i¢in organizmanin stresli durumlara verdigi ii¢ asamali tepkiye
genel uyum sendromu ya da belirtisi denir (Baltag ve Baltas, 2010: 26). Bu kurama gore
insanlar bir stresorle yiiz yiize geldikleri zaman sempatik sinir sistemi etkin hale gelir. Bu

durumda beden olay ya da durumla savasabilir veya ondan kagabilir (Aydin, 2008: 5).

Genel uyum sendromu, stresin nedeninden bagimsiz, strese gosterilen fizyolojik
cevabin her zaman aynmi sekilde gerceklestigini belirten bir kuram olarak da ifade
edilmektedir. Stres arastirmalarinda oncii olan Hans Selye tarafindan ii¢ asamali bir model ile

aciklanmistir (Durak, Senol Durak ve Kocatepe, 2016: 283). Bu ii¢ asama sunlardir:

A) Alarm Asamasi: Organizmanin digsal bir faktorii stres olarak algiladigi donemdir (Baltag
ve Baltag, 2010: 26). Homeostatik dengenin bozuldugu gerginlik asamasidir (Hisli Sahin,
2010: 6). Iki boliimden meydana gelir organizma &nce soka ardindan kontr-soka girer (Baltas
ve Baltag, 2010. 26). Alarm reaksiyonunda kalp atiglarinin ve solunumun hizlanmasi,
tansiyonun yiikselmesi ve adrenalin saliniminin artmasi gibi birtakim fizyolojik ve hormonal

degisiklikler meydana gelir (Aydin, 2008: 5). Canli sistem bu basamakta savasma ya da



ka¢ma reaksiyonu gosterir (Hisli Sahin, 2010: 6).

B) Diren¢ Asamasi: Stresorlere uyum saglamak iizere direncin gelismesini ifade eder (Keser,
2013). Bu asamada organizma stresorlerin iistesinden gelebilmek i¢in pek ¢ok farkli bas etme
stratejisi kullanir (Durak, Senol Durak ve Kocatepe, 2016: 283). Viicudun direnci normal
sinirlarint agar (Baltag ve Baltag, 2010: 26). Canli organizma biiyiik oranlarda depolanmis
enerjiyi harcar (Plotnik, 2009: 487) ve strese ragmen organizma isleyisini slirdiirmeye ¢alisir
(Hisli Sahin, 2010: 10). Bu dénemde birey stres verici kosullara uyum yaparak stresin
istesinden gelme olanagina sahiptir. Kisi eger direnme sinirlariin ¢ok iistiinde uzun siireli bir
stres yasarsa ve bas etme stratejileri yeterli olmazsa savunmasi zayiflar, tiikenme basamagina
ilerlemek zorunda kalabilir (Keser, 2013: 6; Durak, Senol Durak ve Kocatepe, 2016: 283).
C) Tiikenme Asamasi: Stresorle herhangi bir bag etme yontemi bulunamadiginda ya da yeni
kosullara uyum saglanamadiginda tiikenme asamasina girilir (Aydin, 2008: 5). I¢ organlarin
hasara ugramasi bagisiklik sisteminin zayiflamasi gibi sorunlar ortaya ¢ikar (Plotnik, 2009:
487). Kronik ve uzun siireli stres sonucu canli sistemin dengesi bozulmus, uyum enerjisi
bitmistir. Organizmada tamiri olmayan hasarlar meydana gelmis olup, bu donemde hastaliga

yakalanma riski artar, bedensel tilkenme ve 6liim ortaya ¢ikar (Baltas ve Baltas, 2010: 27).

2.1.4.Stresin Belirtileri

Insanlarda goriilen stresin bireysel belirtileri cogunlukla birbirinden farkli ve karisiktir
(Aydin, 2008: 21). Bununla beraber insanlarin strese iliskin kendi bedensel ipu¢larini tanimasi
stresle bas etmeleri adina farkindalik yaratacak, kendi stres seviyelerini olumlu diizeyde
tutmalarina yardimci olacaktir (Altintag, 2014: 18). Stresin ortaya ¢ikardig: bireysel belirtiler
bes kategori altinda incelenebilir. Bu boyutlar: fiziksel, psikolojik, davranigsal, zihinsel ve

duygusal olmak tizere siniflandirilabilir (Keser, 2013: 10).
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Tablo 1. Stresin Fiziksel ve Psikolojik Belirtileri

Fiziksel Stres Belirtileri

Psikolojik Stres Belirtileri

Tansiyon yiikselmesi

Gerginlik

Sindirim, mide ve bagirsak sorunlari,

Gecimsizlik

Terleme, bulanti

Isbirliginden kaginma

Nefes darligi, bas donmesi

Stirekli endise

Bas, boyunda, sirtta agr1, gerginlik, kasilma

Yetersizlik duygusu

Yorgunluk, bitkinlik

Bagkalarina asir1 giivenme

Alerji Bagkalarina giivensizlik
Kalp krizi Depresyon
Cilt dokiintiileri Haddinden fazla savunmaci tutum

Kaynak: Aydin, 2008; Baltas ve Baltas, 2010: 30; Koknel 2003: 60; Giiglii, 2001: 95

Tablo 2. Stresin Zihinsel ve Davranigsal Belirtileri

Zihinsel Stres Belirtileri

Davramssal Stres Belirtileri

Kararsizlik, muhakemede zayiflama

Uykusuzluk ya da agirt uyuma

Hata ve basarisizliklarin zihinsel ruminasyonu

Istahsizlik ya da asir1 yemek yeme

Konsantrasyon giicliigli, konugsmada kopukluk

Sigara kullanimda artig

Unutkanlik, asir1 hayal kurmak

Alkol kullanimda artis

Sik sik diistincelere dalip gitmek

Randevulara gitmemek, son dakika iptal etmek

Mizahi anlayista kayip

Duygusal ve cinsel hayatta diisiincesiz davraniglar

Kaynak: Aydin, 2008; Baltas ve Baltag, 2010: 32; Giiglii 2001: 95
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Tablo 3. Stresin Duygusal Belirtileri

Duygusal Stres Belirtileri

Degersizlik

Yetersizlik

Uygun olmayan ofke, diismanlik, kizginlik duygular

Terk edilmislik hissi

Asirt hassasiyet, kolay kirilabilirlik

Cabuk aglama

Kaynak: Baltas ve Baltas, 2010: 32; Giiglii 2001: 95

2.2.1s Stresi

Cagimiz 21. yiizyilda isverenler ¢alisanlardan yiiksek oranda verimlilik ve maksimum
performans beklemektedir. Uzun saatler ¢alismaya dayali, zaman baskinin hissedildigi, yogun
rekabet ve belirsizligin yer aldigi kaygan zemin olarak adlandirilan is diinyasinda, yasanan
evrensel degisiklikler, ona uyum saglama endisesini beraberinde getirirmistir. Bu durum
calisanlar {lizerinde baski yaratmaktadir (Aytag, 2009: 1). Diinya ¢apinda ilgi odagi olan is
stresi kavrami hem kamu hem de 6zel sektdrde calisanlar ve yoneticileri etkileyen 6nemli bir
sorundur. Tiirkiye’de kurumlardaki kokli degisiklikler, sosyoekonomik sorunlar ve yasal
diizenlemeler gibi konular, hayatinin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gegiren ¢alisanlar i¢in
onemli stres kaynaklari haline gelerek, is yerinden beklenen mutlu ve huzurlu ortami sekteye
ugratmaktadir (Torun ve Tekin, 2014: 46).

Is stresi kavramiin sik sik is hayatinda yasanan zorluklarla karistirilmasina ragmen bu
iki kavramin etkileri ve sonuglarinin birbirinden farkli oldugunu bilmek olduk¢a énemlidir. Is
yasaminda karsilasilan zorluklar ya da asilmasi gereken engeller kisiye psikolojik ve fiziksel
olarak enerji verir ve kisiyi yeni beceriler gelistirmek, 6grenmek yoniinde motive eder.
Yapilan iste tam anlamiyla kontrol sahibi olmaya yoneltir. Bir engel asildiginda ya da
zorlugun {istesinden gelindiginde bir meydan okuma kisinin galibiyeti ile sonuglanir. Bu
durumda kisi kendini rahat ve tatmin olmus hisseder. Bu nedenle engeller ya da zorluklar

saglikl1 ve iiretken bir is icin dnemli bilesenlerdendir. Is stresinde ise; meydan okuma, yerine
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getirilemeyen 1is taleplerine, gevseme bitkinlige ve memnuniyet duygusu baski ve sikinti
duygularina doniisiir. Sonugta yaralanma, hastalik ve is basarisizligi gibi olumsuzluklar
meydana gelir (NIOSH, 1999: 6).

Bireyin yasam kalitesine birgok alanda olumsuz etkisi olan is stresi kavrami genel
olarak ¢alisanlarin normaldeki isleyislerini olumsuz etkileyerek psikolojik veya fiziksel
davranislarinda farkliliga yol acan is kaynakli meselelerin etkisi altinda sekillenen psikolojik
bir durumdur. Kisaca is stresini ¢alisanlar ve cevresi arasinda ortaya ¢ikan etkilesimin yol
actig1 gerilim olarak adlandirabiliriz (S6nmez, 2017: 8).

Is stresinin hem bireysel hem de orgiitsel diizeyde birgok olumsuz sonucu vardir.
Calisanlardan herhangi birinde goriilen stresin diger calisanlar1 da etkisi altina alabilme
potansiyelinin varligi, ¢calisma ortamindaki pek ¢cok olumsuzlugu tetikleyebilmektedir (Aytac,
2009: 1). Bununla birlikte is yerinde yasanan stres, yapilan igten alinacak verimi diisiiriirken,
ise odaklanmay1 da olumsuz etkilemektedir (Sonmez, 2017: 7). Ayrica isle ilgili stresorler
calisanlara fizyolojik ve psikolojik olarak zarar vermekte, sagliklarini olumsuz yonde
etkilemektedir (Aytag, 2009: 2). Biitiin bu sayilan sorunlarin olumsuz sonuglarini ise sdyle
somutlastirmak miimkiindiir: Bireyin sagliginin bozulmasi, saglik harcamalarma yonelik
biiylik meblaglar 6denmesi, is basarisinin diismesi, ¢alisanlarin ise doniik istikrarsizliklari,
isten ayrilmalart bu nedenle yeni calisan saglanmasi ve onlarin egitimlerinin maliyeti is
stresinin 6denen bedelleri arasinda sayilabilir (Senyigit, 2004: 104).

Bu alandaki sorunlarla bas etmenin gerekliligi ve is yasamindaki stresin her meslek
alanindaki genigligi goz Onilinde bulunduruldugunda, is stresi ile ilgili caligmalarin tiim
alanlarda oldugu gibi psikoloji alaninda da her gegen giin arttigi goriilmektedir (Gokdeniz,
2005: 173). Ayrica icra edilen meslegin 6zelliklerine iliskin yasanan stresin yogunlugunun
farklilagsmasinin da arastirmacilart meslekler ve stres arasindaki iliskilerle ilgili ¢alismalar
yapmaya yonlendirdigi belirtilmistir. Bu arastirmalar dogrultusunda yonetici, hemsire, polis,
asker gibi meslek sahiplerinin diger mesleklere gore daha yogun stres yasadiklari ortaya
konmustur (Aytag, 2009: 1).

Adliyede istihdam edilen farklt meslek gruplart ve bu gruplarin ¢alisanlarinin temas
halinde oldugu magdurlar gibi kirilgan gruplar, su¢ islemis olma potansiyeli olan bireyler ve
muhtemel psikopatolojiye sahip olan kisilerle sik sik temas etmeleri, uygun olmayan fiziksel
sartlarda uzun saatler mesai yapmayir gerektiren agir c¢alisma kosullar1 gbz Oniinde
bulunduruldugunda adliye personelinin is stresini yogun olarak yasadig: diisiiniilmektedir. Bu
nedenle biitiin sektdrler ve ¢alisma alanlari i¢in O6nemli olan is stresi, adliyede c¢alisan

personeller agisindan da incelenmesi elzem bir konudur.
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Yaganan is stresini analiz edebilmek ve saglikli bigcimde yonetebilmek icin ¢aligsanlar

etkileyen is stresi kaynaklariin neler oldugunu yakindan tanimak gerekmektedir.

2.2.1.1s Stresinin Kaynaklar

Stres kisisel olarak deneyimlenen, bireysel algi, yorum ve bas etme kaynaklari
tarafindan sekillendirilen bir olgudur. Bu nedenle her insanin neyi stres kaynagi olarak
degerlendirdigi birbirinden farkli olabilecegi gibi, insanlarin benzer stres kaynaklarina iligkin
yasadiklar stres diizeyi de farklilik gosterebilecektir (Durak, Senol Durak ve Kocatepe, 2016:
281). Bu bireysel farklardan dolay1 her stresorii ayr1 ayri incelemek ve g¢ergevesini ¢izmek
miimkiin degildir. Literatiir incelendiginde de is stresinin kaynaklarina iliskin yapilan
calismalarda smiflandirmalarin altinda yer alan igerik ve tanimlamalar birbirine benzer
olmasina ragmen bir¢ok farkli siniflandirma bi¢imi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle stres
kaynaklarina iligkin genel bir simiflama yapmanin daha gercek¢i ve islevsel olacagi
diisiiniilmektedir (Aydin, 2004: 54).

Stres, calisanlar1 etkilerken sadece yalitilmig sekilde is yasami i¢inde kalmamakta,
sinirlart agarak is disindaki 6zel ve sosyal yasama da uzanmakta ve hayati tim boyutlariyla
etkilemektedir. Bu nedenle bir isin stres kaynagi olarak degerlendirilmesi sadece isle ilgili
faktorlerden degil ayni zamanda g¢evrenin yarattigi nedenlerden ve kisisel etmenlerden
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda is stresi kaynaklarin1 orgiitsel, bireysel ve ¢evresel (Orgiit

dis1) olarak kategorize edebiliriz (Aydin, 2004: 54).
2.2.1.1.Bireysel Stres Kaynaklari

Keser (2013) bireysel stres kaynaklarini 3 kategoriye ayirmistir.

KISILIK OZELLIGI

KiSI-IS UYUMSUZLUGU

ISTENILMEYEN ISLERDE CALISMA

Sekil 2. Bireysel Stres Kaynaklari
Kaynak: Keser, 2013: 67
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Bu {i¢ kategori arasinda ¢ogunlukla kisilik 6zellikleri bireysel stres kaynaklari arasinda
en Oonemli unsur olarak goriilmektedir. Ayrica bazi kaynaklarda yas, yasam tarzi ve aile
yapisina iliskin etmenlerde bireysel stres kaynaklari arasinda yer almaktadir (Yildirim,

Tektiifekgi ve Cukac, 2004: 4).

2.2.1.1.1.Kisilik Ozelligi

Glintimiizde yapilan arastirmalar is stresi ve kisilik 6zelliklerinin birbirini etkileyen iki
degisken oldugu sonucunu ortaya koymustur. Bu arastirmalar dogrultusunda zaman zaman
stres kaynagini var eden bireyin kisiligi olabilmektedir (Aytag, 2009: 14). Yine bir diisiince
ekoliine gore, kisilik ve basa ¢ikma tarzi gibi bireysel 6zelliklerdeki farkliliklar, belirli is
kosullarinin stresle sonuglanacagini dngérmede en 6nemli unsurdur (NIOSH, 1999: 7).

Kisilikle ilgili literatiirde yapilmis pek cok tanim mevcuttur. En yalin ve genel
anlamda Ciiceloglu (2010)’ na gore ‘kisilik, bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, diger
bireylerden ayirt edici tutarli ve yapilasmis bir iligski bigimidir.”” Yani kisilik biitiin bireyleri
kendine has bir tutarlilik icinde digerlerinden farklilagtiran, siireklilik gosteren ozellikleri,
diisiince ve davranis repertuarini agiklar. Yapilan arastirmalar herkesin kisiliginin kendine has
ozellikleri oldugunu, hatta kendi kisiligimizin bile birbirinden farkli yonleri oldugunu ortaya
koymustur (Durak, Senol Durak ve Kocatepe, 2016: 257).

1974 yilinda Fredman ve Roseman yaptiklar1 ¢aligmalarda A tipi olarak adlandirilan
bir kisilik Oriintiisiiniin kalp hastalig1 gelistirme agisindan risk altinda oldugunu ortaya koyan
calismalar gerceklestirmistir (Plotnik, 2009: 496). Bu arastirmacilar yasam tarzi ve kalp
rahatsizlig1 riskine sahip olma dogrultusunda insan kisiligini A ve B tipi olmak iizere iki
gruba ayrrmislardir (Aytag, 2009: 14). A ve B tipi davrams Ozellikleri gosteren kisilerin

davranig Oriintiilerini ise sOyle agiklamiglardir:
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Tablo 4. A ve B Tipi Kisilik Ozellikleri

A TIPI KiISILIK OZELLIKLERI

B TiPi KiSILIK OZELLIKLERI

Stirekli zamanla yarigsan

Olaylara genis agidan bakabilen

Sabirsiz, telasli, hirsh

Sabirli, uysal ve sakin

Ayni1 anda pek ¢ok isle ilgilenen

Yapilan islerde daha rahat ve giivenli giden

Asiri rekabetci, miikemmeliyetci

Isbirlik¢i, sorumluluk duygusu yiiksek

olmayan

Hizli konusan, ytiriiyen, aceleci Zaman baskisini ve siirlamasini

hissetmeyen

Basariya erisme ve kazanmayi iistiin tutan Zorlanmalar karsisinda daha az panik olan

Iskolik, idealist Bos zaman etkinliklerine daha ¢ok zaman

ayiran

Saldirgan ve diismanca tutumlari olan Asir ve gesitli is yiiklenmekten hoslanmayan

Kaynak: Tirk, Eroglu ve Tiirk, 2008: 6; Aytag, 2009: 14; Plotnik, 2009: 496 ; Hisli Sahin
2010: 56 ; Durak, Senol Durak ve Kocatepe, 2016: 286

Friedman ve Rosenman yaptiklari calismalarda bireylerin diger 6zelliklerden yalitilmig
bir bicimde tiimden A ya da B tipi kisilik Oriintiisii gdstermesinin miimkiin olmadigini
belirtmislerse de bireylerin bu tiplerden birinin &zelliklerini daha baskin olarak
sergilediklerini ifade etmislerdir (Torun ve Tekin, 2014: 48). Ortaya konan bu 6zelliklerden
hareketle A tipi kisilik Oriintlistine sahip bireylerin performanslarini zorlayan ¢alisan
kategorisinde oldugu dolayisiyla orgiitlerin ¢ogunun tercih edecegi profilde oldugu ¢ikarimin
yapmak miimkiin gorinmektedir. Biitin kamu ve 0zel sektorlerde amag¢ performansi,
verimliligi arttirarak maximuma ¢ikarmaktir. Bu nedenle A tipi davranis Oriintiisiiniin tiim
sektor ve calisma alanlarinda odiillendirilerek tesvik edildigi yapilan c¢alismalarca da ortaya
konmustur (Kogak, Eti ve Giirsoy, 2017: 384). Bu durumun da bireylerin stres yagamalarina
neden oldugunu ya da yasadiklari stresin slirmesine yol agtigini sdylemek miimkiin

goriinmektedir.
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2.2.1.1.2.Kisi Is Uyumsuzlugu

Kisinin kendi egitim gordiigii alan, sahip oldugu mesleki bilgi, beceri ve deneyimi
dahilinde bir iste calismiyor olusu ya da ise basladigi kurumda kendine uygun olmayan, yanlig
bir gérevde calistyor olmasi kisi is uyumsuzlugunu tanimlamaktadir (Keser, 2013: 67). Bu
durumu yasayan kisiler calistiklar1 isi kendilerine yarasir bulmadiklarindan, yaptiklari isi
benimseyemez ve siirekli baska bir ise girmeyi denemek igin firsat kollarlar. Bu da isten
alinan tatmini ve ise olan verimi azaltir, stres yaratir (Aydin, 2008: 63).

Bireyin kisiligine uygun olmayan bir iste istthdam edilmesi halinde sikint1 ve stres
yasamas! kacinilmazdir. ige déniik bir kisilik yapisi sergileyen bir calisanin halkla iliskiler
boliimiinde aktif olarak gorev almasi; inandiriciligi, etkileyiciligi yiiksek, hitabi iyi ve
hareketli olan bir kisinin pasif olarak masa bas1 evrak isinde c¢alistirilmasi kisi is

uyumsuzlugunu aciklamak i¢in bazi 6rnek modelleri teskil etmektedir (Keser, 2013: 68).

2.2.1.1.3.Istenilmeyen Islerde Calisma

Bireyin yasadigi uzun siireli issizlik ve kendine uygun is bulamamasi sonucunda
yasamint idame ettirmesi i¢in hoslanmadigi, ilgi duymadigi, bilgisi, yetenegi ve tecriibesi
olmayan bir alanda ¢alismak zorunda kalmasi istenilmeyen islerde ¢alisma olarak agiklanir.
Kisi istemedigi isi yaparken yapilan isten haz almaz ve is kendini ortaya koydugu bir alan
olmaktan ziyade zorunluluk icin yapilan bir aktiviteye doniisiir. Bu durum da bireyde baski,

gerilim ve kaginilmaz olarak stres yaratan bir etken haline gelir (Keser, 2013: 71).
2.2.1.2.Cevresel Stres Kaynaklar:

Calisanlarin i yeri disinda zaman gecirdikleri i¢inde yasadiklar1 ve ondan
etkilendikleri bir toplumsal yasam alani vardir (Gii¢lii 2001: 100). Bireyin i¢inde yasadigi
diinyadaki hizli degismeler ve gelismelerle sinirlarin ortadan kalkmasi artan rekabet unsurlari
siiphesiz ki calisan kisiler lizerinde baski yaratmaktadir (Keser, 2013: 81). Giiniimiizde
calisanlar1 maaslarin yetersiz olmasi ekonomik ve sosyal ihtiyaglarin1 karsilanamamasi,
bireylerin ikinci bir is bulup calismak zorunda kalmalarmna neden olmaktadir. Ozellikle
giindiiz calismaya ek gece ¢aligmak ya da hafta i¢i ¢alismanin yaninda hafta sonlar1 ¢aligmak
zorunda olmak, kisacast ekonomik sikintilarin yarattigt yogun tempo bireyler iizerinde
gelecek kaygisi ve strese neden olmaktadir (Giiclii, 2001: 101). Bunula beraber diinyada ve
iilkemizde meydana gelen sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve yasam standartlarindaki degisimler
bireyler iizerindeki ¢evresel stres kaynaklarini olusturmaktir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz,

2005: 276).
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2.2.1.3.0rgiitsel Stres Kaynaklari

Modern bireyin yasamini idam ettirecegi, iiretime katilacagi, kendini ifade ederek
sosyallesebilecegi ortam olan is yerleri genis kapsamli ve komplike bir yapidan
olugmaktadirlar (Ural, 2002: 75). Yasaminin biiyiik bolimii calisarak geciren insanlarin is
yerlerinin stresten armmmis olmasi, bireylerin psikolojik, fiziksel sagligini; refahini ve
huzurunu, kisaca yasam kalitesini olumlu yonde etkileyecektir (Keser, 2013: 15). Biitiin
orgiitlerin ve kurumlarin yapist ve kiiltiirii kendine 6zgii 6zelliklere sahip oldugu icin stres
kaynaklar1 da bu farkli 6zellikler dahilinde kendi ig¢inde degisiklik gosterebilecektir (Sosyal,
2009: 19). Literatiir incelendiginde de stres kaynaklari farkli sekilde adlandirilmalarina
ragmen genel bashigin altindaki igeriklerin benzer oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla orgiitsel
stresOrler kendi icinde bir¢ok farkli kategoriye ayrilabilirler (Tiirk, Eroglu ve Tiirk, 2008: 7).

Bu nedenle ig gorenlerin maruz kaldig: orgiitsel stres kaynaklari ayr1 ayr1 incelenecektir.

2.2.1.3.1.Calisma Ortaminin Fiziki Mekam Cevresel Sartlar: ve Ozellikleri

Calisanlarin zamaninin biiyiik boliimiinii gecirdikleri ¢calisma alani ve onu etkileyen
fiziksel kosullar bireylerin moral motivasyon ve kuruma aidiyetini etkileyebilen faktorler
arasinda yer aldig1 gibi calisma alanindaki masa, sandalye vb. aracg- gerecler calisanlara
rahatlik, giiven ve kisisel bir alan saglamaktadir (Aydin, 2008: 16; Hisli Sahin, 2010: 27;
Keser, 2013: 23). Isten kaynaklanan nedenlerle farkli ve kendi is ortamima yabanci yerlerde
calismak zorunda kalmak, kisisel alandan uzaklasmak isle ilgili gerginligi arttiran faktorler
arasinda yer almaktadir (Hisli Sahin, 2010: 27). Bunun yaninda g¢aligma alaninin uygun
olmayan aydinlatma, giiriiltii, hava sartlar1 (nem, sicaklik vb.) ¢alisan sayis1 gibi fiziksel ¢evre
sartlar1 ¢alisanlar iizerinde duygusal, zihinsel ve fiziksel yipranmiglhiga ve yorgunluga sebep
olmakta ve calisanlarin stres diizeyini artirabilmektedir (Aytag, 2009: 11; Istar, 2012: 4).
Sicaklik ve Nem: Ofislerde ve calisma alanlarinda sicakligin ¢ok yiliksek olmasi halsizlik,
bitkinlik ve performansin azalmasina yol agmaktadir (Aydin, 2008: 48). Diger yandan ¢ok
diisiik sicakliklar ve havasiz ortam da konsantrasyonu olumsuz etkilerken, algiy1 ve harekete
geemeyi yavaglatmaktadir (Cukur, 2001: 10; Keser, 2013: 30). Isinin homojen olup, ortamin
stk havalandirilmasi performans: olumlu etkileyen 6nemli bir etmendir (Keser, 2013: 30).
Kalabalik ve Giiriiltii: Stres yaratan bir diger fiziki kosul ise kalabalik alanlarda ¢alismaktir.
Calisanlarin hem 6zel alandan yoksun kalmalar1 hem de kalabaligin yarattig1 giirtiltii dnemli
bir stresor haline gelmektedir (Aydin, 2008: 49). Giiriiltii iletisimi bozmanin yaninda yapilan
ise engel olma gibi sorunlara da yol agar. Yetmis desibeli asan giiriiltii seviyesi kalbin atim

ritmini bozarken, kan basincinda olumsuz degisimlere ve mide lilseri gibi rahatsizliklara
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neden olmaktadir (Cukur, 2001: 10). Birey i¢in ideal olan giiriiltii desibeli elliyi asmamalidir
(Keser, 2013: 27).

Aydinlatma Kosullari: Kotli aydinlatma kosullar1 ¢aligma alaninda sikintilara ve ¢alisanlarda
strese yol acar. Isi8in yetersiz olmasi erken yorulmaya, konsantrasyonun azalmasina ve is
kazalarma sebep olmaktadir. Is yerindeki aydinlatma kosullarmn iyilestirilmesi algilama,
karar verme ve uygulama siireclerini ¢abuklastirmakta motivasyon ve performans iizerinde
etki gostermektedir. Calisilan mekanda 1siklandirmanin sar1 ile beyaz arasinda olmasi
onerilmektedir (Cukur, 2001: 10).

Ayrica madencilik, insaat ve niikleer santraller gibi alanlarda istihdam edilen
personelin yapilan isin ¢evresel 6zelliklerinin yarattigi kaza, yaralanma zehirlenme, 6lme gibi
riskleri ¢alisanlarda stres yaratmaktadir (Soysal, 2009: 22).

Adliyede calisan personelin ¢alisma ortaminin yukaridaki sayilan ergonomik agidan ve
fiziksel sartlardan kaynaklanan uygunsuzlugu calisanlarda strese yol actigi gibi personelin
performanst da olumsuz etkilemektedir. Bu nedenle is yerinde ¢alisma alanlarina ait fiziki
cevre kosullarinin en uygun seviyede olmasi olumsuz stres faktorlerini olumluya

doniistiirecektir.

2.2.1.3.2.Zaman Baskisi

Zaman diinya iizerindeki herkese matematiksel olarak esit sekilde sunulmus bir
kaynak olup, bir eylemi yaparken gecen siire olarak ifade edilebilir (Ugurluoglu Aldogan ve
Aykora, 2017: 42). Zaman baskis1 ise bireylerin zamani1 yonetmek konusunda plansiz ve
programsiz hareket etmesi sonucu ortaya ¢ikan bir stresor olarak adlandirilabilir (Balci, 1990:
3). Yapilacak isler i¢in zamanin kisitli oldugundan, yetersizliginden yakinan birey sayist her
gecen giin artmaktadir (Soysal, 2009: 20). Yasamin her evresi ve boliimiinde 6énemli olan
zamanin planlanmasi konusu en ¢ok is hayatinda karsilasilan ve problem yaratan bir mesele
haline gelmistir (Ugurlu Aldogan ve Aykora, 2017: 42). Rekabetin acimasiz bir hal aldigi
giiniimiiz diinyasinda hizli ve hatasiz bir bigimde yiiksek performans gdsteren Orgiitlerin
varligint siirdiirebilmesi, zaman baskisinin yarattig1 stresin goriiniir hale gelmesine neden
olmustur (Ozgelik, Giilsiin, Ozcelik ve Oztosun, 2012: 231).

Icra edilen bazi mesleklerin tarih ve saatle belirlenmis belirli bir zaman cergevesinde
yapmast gereken isleri tamamlamaya doniik zorunluluklar: stresi dogurmaktadir. Bankacilarin
giin icinde miisteri ile ilgilenerek, aksam saatlerinde ise hesaplar1 zamanla yarigarak
tamamlamaya ¢alismasi, ¢agr1 merkezi calisanlarinin kisith siire iginde yasanan problemleri

¢ozmeye caligmasi zaman sinir1 i¢inde ¢alisan meslekleri 6rneklemektedir (Keser, 2013: 57).
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Zamanmin etkili bir bigimde yonetilememesi ve yapilan islerin aksamasina ve
uzamasina neden olur. Yapilmasi planlanan zamanda bitmeyen isler kiside gerginlik ve stres
olusturur (Aytag, 2009: 12). Ayrica kisith zaman algisi bireylerin gerilim huzursuzluk
acelecilik, telas gibi olumsuz duygular yasamasina neden olarak davraniglarinda bozucu etki

meydana getirir (Balci, 1990: 3).

2.2.1.3.3.Asir1 ya da Yetersiz Is Yiikii

Asirt is yiki, calisanin kendisine verilen isin normal sinirlarin iistiine ¢iktigina iliskin
oznel degerlendirmesini ifade etmektedir (Keser, 2013: 52). Is yiikiiniin fazla olmasi
calisanlar lizerinde niceliksel ve niteliksel olarak iki sekilde gézlemlenmektedir (Hisli Sahin,
2010: 26). Niceliksel is ylikii, tamamlanmas1 gereken is i¢in yetersiz, kisa bir zaman diliminin
var olmasi, yogun bicimde uzun saatler calisarak bircok isi ayni anda yapmay1 gerektiren,
kisinin fiziksel kapasitesinin zorlanmasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006:
35). Genel olarak kisa siirede bitirilmesi lazim olan fazla sayida isi anlatir (Hisli Sahin, 2010:
26). Niceliksel is yiikii fiziksel ve duygusal olarak birtakim zorlanmalara yol agmaktadir.
Kaygi1 ve panigi tetiklemesinin yani sira fiziksel enerji gerektirdigi i¢in kas, kalp ve cigerlere
daha fazla oksijen gerekmekte, beden daha fazla enerji ihtiyaci icine girmektedir. Uzun saatler
dinleme arasi olmaksizin calismay1 gerektiren niceliksel is yogunlugunun fazlaliginda,
dinlenmeksizin ¢alisilmasi durumunda organizmanin dengesi bozulmakta, dikkati azalmakta
ve i§ kazalar1 ortaya ¢ikmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 34). Niteliksel is yiikli kavrami ise
isin, ¢aligan kiginin bilgi, beceri ve tecriibesini asmasi ve ¢alisana zor gelmesi onu zorlamasi
durumunda meydana gelmektedir. Calisanlar bazen yasamin getirdigi iyl maas, yiiksek statii
gibi mecburiyetler ve yiikiimliiliikkler sebebiyle niteliksel is ylikiine maruz kalarak zorlanma
ve stres yasamaktadirlar (Yilmaz ve Ekici, 2006: 35).

Asirt is yiikii kadar yetersiz is yiikli de calisanlar etkileyen baska bir stresordiir.
Calisanlarin sahip olduklar1 bilgi ve becerileri yansitamayacaklar1 ve bunlan islevsel bir
bicimde kullanamayacaklar tekdiize isleri yapmak zorunda kalmanin verdigi sikint1 strese yol
acmaktadir. Spesifik olarak ekonomik krizlerin yarattigi durgunluklarda yetersiz is yiki
sebebiyle is yapamayan birgok ¢alisanda is yiikiiniin az olmasinin yarattig1 strese rastlamak

miimkiindir (Soysal, 2009: 20).

2.2.1.3.4.Cahisma Ortamindaki Tekdiizelik ve Monotonluk
Monoton kelimesi Tiirk Dil Kurumu’nun tanimina gore degismeksizin ayni bigimde
diizenli olarak tekrarlanan anlamina gelmektedir (TDK, 2018). Sanayilesme ile toplumlarda

insan emegine olan ihtiyacin azalmasi, islerin teknolojik araglarla otomatik olarak
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yiriitiilmeye baslamasi insanlarin yaraticiliklarini kullanamamalarina neden olmaktadir. Diger
yandan insan, kendini ifade edip ortaya koyabilmek i¢in iiretime katilmaya, bir seyler ortaya
koymaya ihtiya¢ duymaktadir (Aydin, 2008: 44). Bireyin yapici ve yaratici yeteneklerini dista
birakilarak, is ortaminda yapilacak isi kiiciik parcalara bolerek kolaylastirmasi her seferinde
ayni bigimde ve tempoda yapmasi, tekrarlamasi islerin tekdiize ilerlemesine monotonluga
neden olacaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 276; Keser, 2013: 51). Bu da bireyin sikint1
yasamas1l ve strese girmesine sebebiyet vermektedir. Bunun yaninda monotonluk, c¢alisan
bireylerde yapilan isten doyum saglamanin Oniine gecerek bikkinlik, yorgunluk ve sikayet
meydana getirmektedir (Ustiin ve Karagiil, 2015: 61). Ayrica monoton bir iste calisan
bireylerde genellikle zaman iginde performans kayiplar1 goriilmektedir. Yasantilanan
durumun monoton olarak algilanmasi halinde bireyde psikolojik ve fizyolojik degisiklikler
birlikte etkisini gostermektedir. Otonom sinir sistemindeki parasempatik etkinlikte bir artig
meydana gelirken bu da hareketlilikte bir azalmaya neden olmaktadir. Psikolojik diizeydeki
etkisi ise ¢alisana sikinti olarak yansimaktadir. Bunun sonucunda icra edilen goreve olan ilgi

kaybolmakta, stres ortaya ¢cikmaktadir (Godelek ve Cigcek, 2005: 38).

2.2.1.3.5.Vardiyah Calisma Diizeni

Is yerindeki calisma saatlerinin yirmi dort saat icinde 08.00- 17.00 araligmin disina
cikacak sekilde diizenli olarak farklilik gostermesi vardiyali calisma diizeni olarak
adlandirilmaktadir (Y1lmaz ve Ekici, 2006: 35; Aytac 2009: 12).

Insan organizmasi i¢in normal kabul edilen giindiiz saatlerinde uyanik kalarak is ve
sosyal yasama katilmak, gece saatlerinde ise uyumay1 kapsayan bir dongii vardir (Yilmaz ve
Ekici, 2006: 36). Calisanlar icin calisma ve dinlenme araliginin organize edilirken fizyolojik,
psikolojik, sosyal ve Kkiiltiirel gereksinimler dogrultusunda hareket edilmesi calisanlarin
saghigr ve kurumlarin verimliligi agisindan olduk¢a onemlidir (Uzunbacak, 2017: 1237).
Yapilan ¢alismalar, vardiyali ¢alisan bireylerin fizyolojik ve psikolojik birtakim rahatsizliklar
yasadigini ortaya koymustur. Bireyin viicut sicakligi, metabolizmasi ve kan sekerinin olumsuz
etkilenmesi fizyolojik sorunlar1 6rneklemektedir (Yilmaz ve Ekici, 2006: 36). Bunun yaninda
vardiyali ¢alisma, bireyin uyku kalitesinde azalma ve uyku diizeninde bir bozulma meydana
getirmekte asir1 ve ¢abuk yorulmaya neden olmaktadir (Uzunbacak, 2017: 1238). Toplumun
geri kalan pek ¢ok bireyinden farkli ve bagimsiz olarak dinlenme ve uyku saatlerinde c¢alistyor
olmak bireylerin psikolojisini olumsuz yonde etkilemekte, motivasyonunu diisiirmekte sosyal

iligkilerini zayiflatarak, onlar1 yalnizlagtirmaktadir (Y1lmaz ve Ekici, 2006: 36).
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2.2.1.3.6.Fazla Mesai

Calisma saatlerinin uzun bir zaman dilimini kapsamasi calisanlarda hem fizyolojik
hem ruhsal agidan sorunlar ortaya ¢ikarmakla birlikte sosyal ve 6zel yasamlarina ayiracaklari
zamani sinirlandirdigy igin strese sebebiyet vermektedir (Aydin, 2008: 47). Standart olarak
belirlenen giinde sekiz saatte tamamlanamayan isler fazla mesai yapilarak telafi edilmeye
calisilmaktadir (Keser, 2013: 58). Giiniimiizde yapilan calismalardan hareketle bireylerin
saglikli ve giivenli olmalar1 i¢in ideal ¢alisma siiresinin ne kadar olmasi1 gerektigi konusunda
net bir bilgi literatiirde yer almamaktadir. Bunun yaninda pek ¢ok arastirma haftalik 40-50
saat arast siirenin ideal ¢alisma zamani oldugu yoniinde goriis birliginde bulunmaktadir. Fazla
caligmanin calisanin verimini arttiracagini sdylemek miimkiin goériinmemektedir (Sezgin,
2013: 140). Calisma saatlerin uzun, dinlenme araliginin kisa olmasi yorgunluk, stres ve is
kazalarina sebebiyet vermektedir (Soysal, 2009: 22). Ayrica giliniimiiz kosullarinda yeni
calisma olanaklarinin yaratilmasi evden, online ya da telefon aramasi iizerine ¢alisma gibi her
an is yapmaya izin veren yirmi dort saat ulasilabilir olmay1 saglayan ¢alisma alanlarinin
varlig1 6zel, sosyal yasam ve is yasami dengesini bozmustur. Béylece siirlar belli olmayan
i¢ ice gecmis bir yasam tarzi bireyin gegirilen pek ¢ok siireyi ¢aligma saati olarak algilamasina

neden olarak stresi dogurmustur (Keser, 2013: 59).

2.2.1.3.7.Kariyer Gelistirme Problemleri

Kariyer gelistirme, bireyin sahip oldugu egitim, kendini yetistirme ¢abas1 ve ¢alistigi
islerde edindigi deneyimler araciligiyla kariyerine ydnelik bir hedef olusturmasi ve bu
kariyere iligkin planlarin gergeklesmesinin saglanmasi olarak agiklanabilir (Bakioglu ve
Demirel, 2001: 39). Bireyler ¢alistiklar1 kurumlarda basarili olarak, daha iyi pozisyon ve
statiilere gelebilmek i¢in rekabet eder, ¢ok calisir ve ¢aba harcarlar. Yasanan bu durum ve sarf
edilen emek c¢alisanlarin baski ve gerginlik hissetmelerine neden olur (Eren Glimiistekin ve
Oztemiz, 2005: 275). Bunun yaninda gorevin gerektirdigi yeterlilik, yetenek ve bilgiye sahip
olmayan kisilerin yiikselmesi calisanlar arasinda is barisin1 bozarak kisisel g¢atigmalara
sebebiyet verebilmektedir. Sahip oldugu mesleki donanimi tam olarak kullanamadigini,
yetkinligini yaptig1 ise yansitamadigini diisiinen c¢alisanlar daha iyi mevkilere gelemedikleri
icin engellenmiglik ve gerginlik yasamaktadirlar. Caligma ortaminda daha iyi mevkilere
gelmesi engellenen, yiikselme olanagi kisithi olan ya da bodyle bir olanagin bulunmadigi
caligsanlarda motivasyon eksikligi, moral bozuklugu ve yilginlik goriilebilmektedir (Soysal,
2009: 23). Bireylerin belirli bir siire boyunca g¢alisarak ¢aba gostermesi, onlarin kariyer

gelisimine yardim edip yiikselmesini saglayacagi gibi, basarisizliklar1 da bulunduklari
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mevkiden daha diisiik bir statiide gérev almalarina neden olacaktir. Bu bilgiye sahip olmak
calisanlarda baski ve gerilim hissetmeye, stres altinda ¢alismaya neden olacaktir (Eren

Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 275).

2.2.1.3.8.Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi

Rol, kisinin bulundugu calisma ortamindaki mevkide onceden sinirlari belirlenmis
yapabilecegi ve yapamayacagi tanimlanmis olan davramiglar biitiiniinii ifade eder (Eren
Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274). Calisan bireylerin gerceklestirdigi gérevin siirlari net
bi¢imde ¢izilmediginde, personel bulundugu konumun gereklerini bilmediginde ve uygulanan
prosediirii tam anlamiyla kavrayamadiginda orgiitlerde rol belirsizligi meydana gelmektedir
(Aydin, 2008: 64). Rol belirsizligi ¢alisanlarin mesleki birikim ve becerilerini etkili bigimde
kullanmalarin1 engeller. Bu durum ¢alisanlarin kendine olan giivenlerinin ve is doyumunun
azalmasini, motivasyonlarmin diismesini, sinirli ve gergin olmalarini beraberinde getirirken,
rol belirsizligin yarattig1 anlasilmaz ve ongoriilemez bir ¢aligma stili calisanlarin kendilerini
asagilanmis hissetmesine de neden olabilmektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2006: 38).

Rol catismasi ise oOrgiitlerde farkli bicimlerde meydana gelmekte olup kararsizlikla
giden bir gerilimi ifade eder. Rol c¢atismasi, kisinin sahip oldugu iki veya daha fazla roliin
ayni zamanda ortaya c¢ikarak, zit istekler yaratmasi olarak tanimlanabilir (Aytag, 2009: 11).
Amirin astindan birbiriyle ¢elisen ve uyumsuz isteklerde bulunmasi, yoneticinin olusturdugu
bir rol ¢atismas1 meydana getirebilirken, ayni calisana birden fazla iisttiin birbiriyle ¢elisen
isteklerde bulunmasi da farkli bicimde bir rol catigmasi yaratacaktir. Yine c¢alisana, sahip
olabileceginden fazla asir1 rol yiiklenmesi de, onu rol ¢atismasina siirliklemekte bu durum da

calisanlar iizerinde baski ve stres yaratmaktadir (Soysal, 2009: 25).

2.2.1.3.9.Diisiik Ucret

Ucret calismay1 basart ile tamamlamanin karsiliginda somut olarak elde edilen
ekonomik getiri saglayan odiildiir. Ucretler drgiitlerde parasal degerinin yaninda ¢alisanlarin
emeklerinin ve ¢abalarinin degerlendirme sistemi hakkinda bilgi verir. Performans dahilinde
yoneticilerin calisanlar1 nasil degerlendirdigi hakkinda da ipucu saglar (Yilmaz ve Ekici,
2006: 45). Toplumun genelinde yapilan isin karsiligmma yonelik insanlar, kendilerini
baskalariyla karsilagtirarak kendilerinin daha yiiksek ticret hak ettigine dair bir inang gelistir,
haksizliga ugradigina dair bir algi1 olusturur. Bu durum da stres olusumun 6niinii acar (Keser,
2013: 43). Ayrica diisiik ve adaletli olmayan ficretle ¢alistirilma, ¢alisanlarin moral ve isi

siirdiirmeye yonelik isteklerini olumsuz etkilemektedir (Yamug ve Tiirker, 2014: 26).
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2.2.1.3.10.Kisilerarasi iliskilerden ve Orgiitsel iletisimden Kaynaklanan Stres Faktorleri

Is yerinde calisanlarinin birbiriyle iliskilerini olusturan iletisim ve etkilesimlerinin
olumlu ya da olumsuz olmasi is ortamini etkilemektedir (Aydin, 2008: 57). Hiyerarsiye 6nem
veren kurumlarda iletisim eksikliginden kaynaklanan sorunlara daha sik rastlanmaktadir.
Dogrudan iletisim kurmak yerine araya giren kanallar iletisim giigliiklerine sebebiyet
vermektedir (Keser, 2013: 46). Kisileraras1 g¢atismalarin yasandigi, etkili bir iletisimden
yoksun iliskilere sahip olan kurumlarda var olan sorunlar1 ¢ézmeye yonelik adim atilma
yoniinde isteksizlik goriilmekte, calisanlar birbirlerine giiven duymamaktadir. Dolayisiyla
calisanlarda, i doyumu azalmakta, yapilan ya da yapilacak ise iliskin kaygilar meydana
gelmektedir. Biitlin bunlar kurumun ulagsmay1 hedefledigi amaclar1 gergeklestirmeyi olumsuz
etkiler (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 275). Kisileraras1 iliskilerdeki bu tiir
olumsuzluklardan kaynaklanan sorunlar bas edilmesi en zor stres kaynaklari arasinda yer
almaktadir (Aytag, 2009: 11).

Calisanlarin istleriyle ihtiyag duyduklart her an agik bir iletisim kurarak isle ilgili
sikintilart paylasabiliyor olmalar1 onlar1 rahatlatarak olumlu etkiler. Tersi bir durum
calisanlarda stres yaratacaktir (Keser, 2013: 46). Yine bireysel a¢idan is ortaminda biitiin
calisanlar tarafindan sevilen ve digerleri ile iyi iliskiler kurabilen bir iletisim tarzi
benimsemek iste basariy1 ve takdir edilmeyi sagladigindan motivasyonu artiracaktir (Yamug

ve Tiirker, 2014: 25).

2.2.1.3.11.Sorumluluk

Kisilerin birlikte calistiklar1 bireylerin sorumlulugunu almasi ya da baskalarinin
yasamlarin1 biiylik oranda sekillendirecek kararlar almak zorunda kalmasi 6nemli bir stres
kaynagimi olusturmaktadir (Hisli Sahin, 2009: 26). Is arkadaslarmin mesleki gelisim
sorumlulugunu tistlenmek, calisilan isin dogasinin fazla sorumluluk gerektirmesi fakat belirli
yetkilere sahip olup insiyatif alamamak stres olusturmaktadir. Yapilan calismalar en c¢ok
insanlarla is yapan yoneticilerin stres yasadiklarini ortaya koyarken, yine bu kisilerin kalp
krizi, iilser ve yiiksek tansiyon gibi sorunlar1 diger insanlara gore daha fazla yasadiklarim
ortaya koymustur (Aytag, 2009: 11). Ayrica c¢alisanlarin calistiklar1 kurumun hedeflerine
iliskin de sorumluluklar1 vardir. Kurumun gergeklestirmek istedigi amaclar ve calisanlarin

hedefleri birbiri ile 6rtiismiiyorsa gerilim ve stres kaginilmaz olacaktir (Hisli Sahin, 2010: 26).
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2.2.1.3.12. Kararlara Katilim

Calisanlarin gorev yaptigi kurumda, yaptiklar1 is ve kendi ile ilgili karar verme
stirecine dahil olmasi ya da kararlar etkileme diizeyi, kararlara katilim olarak agiklanir. Karar
verme siirecinde fikir beyan etmekte istekli olan calisan, bu asamaya dahil edilmediginde ve
ozellikle verilen karar dinlenilmeyen galigan1 dogrudan etkilediginde ve kisinin fikirleri
onemsenmediginde, kendisine sadece sonugclarla ilgili a¢iklama yapildiginda, ¢alisanin strese
girdigi ve kizgmlik yasadig: goriiliir. Ayrica is yerinde meydana gelen, ¢alisanlart etkileyen
yeni durum ve olaylara iligskin bilgi sahibi olmamak c¢alisanlarin moral, giiven ve kontrol
duygularint olumsuz etkilemektedir (Hisli Sahin, 2010: 27). Kararlara katilim ayni zamanda
calisanin diger is gorenlerle iligkilerini olumlu etkiler ise baghligin1 ve verimliligini arttirir,

ise devamsizligini azaltir (Soysal, 2009: 24).

2.2.1.3.13.1s Giivencesizligi

Calisanin var olan isinin siirekliligine engel teskil eden tiim yasal veya yasal olmayan
organizasyonel degisimlerle ortaya ¢ikan, belirsizlik ortaminda, isgérenin issiz kalmaya
yonelik kaygi duymasi, isini kaybedecegine yonelik algist is gilivencesizligi olarak
nitelenebilir (Cakir, 2007: 120). i¢inde bulundugumuz yiizyllda hem kamu hem de 6zel
sektorde Orgiitlerin yapilarinda meydan gelen degisiklikler, kiiciilme yoluna gidilmesi,
calisma kosullarinda yeniden diizenlemelerin yasanmasi ¢alisanlarda belirsizlik, tehdit algisi
ve endise yaratmistir. Gegtigimiz yillarda iilkemizde yaganmis olan mali krizler sebebiyle pek
cok is yeri kapanmis, pek ¢ok calisan isten ¢ikarilmistir. Bazi ¢alisanlar igini kaybetme tehdidi
ve is giivencesizligi ile yiizlesmis, 6zellestirme ve taseron uygulamalar1 da bu sorunu getrefilli
hale getirmistir (Cakar, 2007: 117).

Calisanlarin diisiincelerinde, bilinyesinde yer aldigi kurumda is giivencesine iliskin
soru isaretleri olustugunda kurum ve kendileri arasinda var olan bag zayiflamaktadir.
Calisanin zihninde olusan belirsizlik bireyin moral ve motivasyonunu olumsuz yonde
etkilerken, bulundugu kurumda isten ¢ikarilanlar1 gérmek kaygi ve stres yaratmakta, isten

alinan doyumu da azaltmaktadir (Keser, 2013: 87).

2.2.1.3.14.Mobbing

Mobbing, Tiirk¢e’deki kullanimiyla is yerindeki psikolojik taciz bireyin meslektaglar
ve lstleri tarafindan kisiligine, onuruna, bedensel, ruhsal birligine zarar veren, is ortamindaki
huzurunu engelleyen ve isini tehlikeye atan diizenli, tekrarli bi¢imde maruz kaldig1 s6z, eylem

ya da yaz ile ifade edilebilen suistimal edici tutumlardir (Goktirk ve Bulut, 2012: 53;
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Hirigoyen, 2015: 69). Is yerindeki psikolojik taciz diinyanm biitiin iilkelerinde yasanan
olumsuz bir durum olsa da yapilan ¢alismalar iilkemizdeki yayginliginin, Avrupa iilkelerinden
fazla oldugu ortaya koymaktadir (Goktiirk ve Bulut, 2012: 53) Calisanin is yerinde mobbinge
ugranmasi halinde ortaya ¢ikacak, maruz kalabilecegi bazi tutumlar sunlardir: Calisanin sahip
oldugu olanaklar, kisitlanabilir, katilacagi egitimler Onlenebilir ya da biitcesi
sinirlandirilabilir. Daha iyi bir mevkie yiikselmesinin 6niine gegilebilir. Kisi dalga, hakaret ve
kiigiik diisiirmelere maruz kalabilir, yalmzlastirilabilir (Soysal, 2009: 26). is yerinde yasanan
psikolojik taciz iy ortamimin barisint yok ederken, verimliligi diistirmekte, ruhsal
rahatsizliklara sebep olmakta ve ise olan devami azaltmaktadir. Mobbing, bireyin kendisini

stresli, asagilanmis ve yipranmis hissetmesine neden olmaktadir (Hirigoyen, 2015: 71).

2.2.1.3.15.Yonetim Tarzi

Is yerinin merkezi veya hiyerarsik yonetim bi¢imini benimsemesi ¢alisanlar icin
stresOr haline gelebilmektedir. Bu tiir yapiya sahip olan kurumlarda personel arasindaki
iligkiler genellikle soguk, mesafeli ve resmi bir hal almaktadir (Soysal, 2009: 23). Merkezi
orgiit yapisi karar yetkisinin; hiyerarsinin iistiinde yer alan yoneticide oldugu bir stili
benimsemistir. Merkezi yani otoriter bir yonetim anlayisina sahip bir is yerinde calisanlar
korku, endise, onemsizlik ve engellenmislik hissederler. Caba gostermek yerine verilen
gorevleri yapar ve pasif bir konumda kalmay1 tercih eder, yaratici fikirler iiretemez, insiyatif
almazlar. Otoriter yonetme stili disiplin ve saygili davraniglar goriilmesi i¢in faydali olsa da
bu davranislar igtenlikten yoksundur. Bu yapay uyum saglama ve itaat kurumda gilivensizlik,
sikdyet, ilgisizlik ve dedikodunun yer aldig1 bir érgiit iklimi olusturur (Ozgiir, 2011: 219).
Ayica personelin kararlarda etkisinin olmadigi merkezi oOrgiit yapilart is doyumunu

diisiiriirken, ¢alisanlarin stres yagamasina neden olmaktadir (Y1lmaz ve Ekici, 2006: 42).

2.3.1s Stresinin Sonuclar

Stres hem bireyler hem de orgiitler i¢cin agir sonuglar dogurmaktadir. Psikolojik ve
fiziksel sagligin kisa ya da uzun siireli, gecici ya da geri dondiiriillemez bicimde bozulmasi,
bunun neden oldugu yiiksek saglik harcamalar1 stresin bireysel sonuglari arasinda yer alirken,
is yerlerinde iretim, performans ve verimin diigmesi de orgiitlerin 6dedigi stresin bedelleri

arasindadir (Okutan ve Tenglimioglu, 2002: 16; Aydin, 2008: 91).
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2.3.1.1s Stresinin Orgiitsel Sonuglar

Etki alam1 her gegen giin yayginlagan, orgiitleri yakindan ilgilendiren, ¢alisanlarin
mesleki yasantilarinin herhangi bir doneminde kagimilmaz sekilde karsilastiklar1 orgiitsel
stres, Orglitler lizerinde bir¢ok olumsuz etkisi olan maliyeti yliksek bir sorundur (Giimiistekin

ve Giiltekin, 2009: 157). Orgiitsel stres etkisinin sonuglarindan bazilari sunlardir:

Permormans ve
Verimlilikte Azalma

/ N

Ise Devamsizlik ya is Tatminsizligi

da Geg Gitme
—— Calisma
Yoneticilerin fliskilerinde
Hatal1 Kararlar Kesintiler
Vermesi

Sekil 3. Orgiitsel Stresin Sonuglar
Kaynak: Cukur, 2001: 7
Bu etkilerin yarattigi sonuglar bir sonraki béliimlerde ayrintili olarak ele alinacaktir.
2.3.1.1.Performans ve Verimlilikte Azalma

Orgiitlerde iiretimi ve iiretimin niteligin arttirmak, daha iyi hizmet sunmak konusunda
her ne kadar teknolojik olanaklar gelisse de en biiyiik pay calisanlara yani insana diigmektedir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 279). Calisanlarin performanslarina olumlu katkilar: olan,
daha kaliteli ve ¢ok caligsmaya tesvik eden, calisma kosullarini daha iyi hale getiren teknikler
verimlilik kavrami ifade eder (istar, 2012: 9). Isgorenlerin ne kadar islevsel ¢alistiklarim
verimlilik ve stres degiskenleri arasindaki iliski yordamaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz,
2005: 279). Calisanlarin belirli bir oranda stres yasamalari onlar1 giidiileyerek harekete gegirir
ve performanslarint yiikseltirken yogun yasanan stres bireyin ise iliskin verimini yok
etmektedir (Aydin, 2008: 93). Stres ve performans- verimlilik arasindaki iliski ¢can egrisi ya
da ters donmiis bir U olarak agiklanabilir (Aydin, 2008: 94).
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Optimum

Performans

v

Stres Miktari

Sekil 4. Stres Performans-Verimlilik

Kaynak: Hisli Sahin, 2010: 19
2.3.1.2.Ise Devamsizlik ya da Geg¢ Gitme

Herhangi bir gecerli sebep olmadan calisanin, amirine ya da yoneticiye haber
vermeden ise gitmemesi ise devamsizlik olarak adlandirilmaktadir (Sahin, 2011: 25). Stres
diizeyinin kontrol edilemez bir diizeye ulasmasi ¢alisanin igine karsi olan motivasyonunu
olumsuz etkileyerek ise gitmede isteksizlik yaratmaktadir. Is yerinde ¢alisanin, stres kaynagi
olarak degerlendirdigi kisiler, fiziksel kosullar ya da ortamlarla karsilasacagina iliskin
yasadig1 baski ve gerilim ise olan davraniglarini da olumsuz etkileyerek gec¢ gitmeye ya da
devamsizlia sebebiyet vermektedir. Ise ydnelik motivasyonu olmayan calisan mesaide
yiiksek performans saglayamayarak verimli olamamaktadir (Aydm, 2008: 98). ise
devamsizlik ¢alisilan kurum acgisindan etkili zaman yonetimini sekteye ugratmakta, personel
arasindaki planlamayr ve is akisindaki diizeni bozmakta bu yolla kaliteyi ve verimi

diisiirmekte, is arkadaglar1 ile olan iligkileri de olumsuz etkilemektedir (Sahin, 2011: 36).
2.3.1.3.Yoneticilerin Hatah Kararlar Vermesi

Bir orgiitiin sahip oldugu giivenilirligi, giicii, uygulamaya ge¢irdigi faaliyetleri kisaca
bunlarin hepsini kapsayan basar1 ya da basarisizligi, yoneticilerinin verdikleri kararlar
dogrultusunda olusan sonuglardan meydana gelmektedir. Alinan kararlar kurumun gidisatini,
kart ya da zaran islevselligi ya da etkisizligi, kazanci ya da kaybii olusturmanin yaninda
orgiitiin kurumsal kimligini de belirler (Torunlar, 2018: 34).

Karar verme siireci var olan bir problemin {istesinden gelebilmek amaciyla segenekler
arasindan en uygunu tanimlayarak se¢me olarak agiklanir (Aydin, 2008: 51). Kisaca tercih

yapma, se¢gimde bulunma ya da benimseme, reddetme islemlerini icerir (Torunlar, 2018: 36).

28



Genellikle yogun baski, gerilim ve is stresi altinda ¢alisan yoneticiler karar verme siirecinde
gereken konsantrasyon ve bir tek karar alinan konuyla ilgilenmenin gerektirdigi odaklanmay1
yasayamazlar. Bu nedenle problemi tiim yonleri ile analiz edemeyerek, uygun olan alternatifi
secemez, isabetsiz ve kurum i¢in olumsuz sonuc¢lar doguran kararlar verebilirler. Bu durum
dolayli olarak hem ydneticinin 6zgiivenini olumsuz etkilerken hem de kurum agisindan

sermaye ve zaman kaybina yol agar (Aydin, 2008: 50).
2.3.1.4.is Tatmini

Calisanin is yerinde gorevinin gerekliliklerini yerine getirmesi sonucunda duydugu
manevi haz, i doyumu, isten alinan tatmin olarak adlandirilabilir (Yelboga, 2007: 1). Baska
bir ifadeyle is doyumu calisanin isi ile ilgili yasantilarini olumlu ve memnuniyet verici olarak
degerlendirmesidir (Yazicioglu, 2010: 245). Isten alman doyum, yapilan isin dzellikleri ile is
gorenin istekleri Ortiistiigiinde gerceklesmektedir (Yelboga, 2007: 1). Orgiitler calisanlarin
performanslarinin iyilestirilmesi ve orgiit amaglarin1 gergeklestirmeleri yolunda is gormeleri
icin c¢aliganlarin1 motive etmeli, ¢alisanlarin kendilerini ¢aligma alaninda ruhsal ve fiziksel
olarak saglikli ve mutlu hissetmelerini saglayacak bir ortam yaratmalidir (Yazicioglu, 2010:
244). Aksi takdirde calisanin isine kargi olumsuz tutumlara sahip olmasi isten alinan tatmini
azaltacaktir (Yelboga, 2007: 1). Calisanlarin i ortaminda ve yapilan ise uyumunda yasadigi
problemler strese yol agarak cogunlukla onlarin sagliklarini bozmaktadir. Ayrica orgiitsel
stres kaynaklari, is tatminsizli§ine yol agarken, tatminsizlik de calisanlarin psikolojik
sagliklarini olumsuz etkilemekte ve sagligin bozulmasi performansi da diistirmektedir (Aydin,

2008: 92; Yazicioglu, 2010: 244).
2.3.1.5.Calhisma iliskilerinde Kesintiler

Is gorenler calistiklart kurumun bir pargasi olarak, herhangi bir katki ve iiretim sonucu
orgiitten bir odiil beklerler. Bunlar maas, ikramiye, emeklilik hakki gibi ¢esitli beklentileri
kapsayabilir (Aydin, 2008: 44). Calisanlar, kurumdan talepleri ve beklentileri karsilandig:
takdirde, Orgiitlin bir pargasi olarak islev gormeye devam edecektir. Beklentilerin
karsilanmadig1 ya da karsilanmayacagina dair bir degerlendirme yapildigi durumlarda ki, bu
durum iggdren i¢in bir stresor haline gelir, ¢alisanin performansi olumsuz etkilenir. Ayrica
isgoren kosullar1 daha iyi olan bir ig arayisina girerek, kendisi i¢in uygun gordiigi ilk
secenekte calistign kurumdan ayrilabilecek firsati yaratacaktir (Aydm, 2008: 45). Is
iliskilerinde yasanan kesintiler, olduk¢a yiiksek bedeller 6detmektedir. Bunlar; isi birakan ya
da ise ge¢ gelen ¢alisanin yerine gegici personel istihdam etme, mevcut personele daha fazla

mesai 0denme, tcretli hastalik izni sebep oldugu ddemeler, kaliteli liretim yapilamamasi ve
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isgiici devrinin neden oldugu yeni ¢alisanlara verilecek egitim vb. ile ilgili maliyetlerdir

(Bacak ve Yigit, 2010: 36).

2.4.Stres Yonetimi

Stres, her zaman olumsuz veya yikici belirtilerden meydana gelmemektedir (Birkok,
2000: 3). insan yasaminin dogal, islevsel, olagan ve tamamlanmasi gereken isler icin motiveyi
saglayan bir pargasidir (Durak, Senol Durak ve Kocatepe, 2016: 283). Stresten tiimiiyle
kaginabilmek, stressiz bir alan yaratarak, sifir stresi deneyimlemek hem miimkiin degil hem
de istenebilir bir durum degildir. Insanlarm iiretimde bulunmasi, verimlilikleri ve enerjilerini
kanalize edebilmeleri igin belirli bir stres diizeyi gereklidir (Pehlivan, 1994: 803). Ote yandan
kontrol edilemeyen stres kaynaklarmin ve yogun bir stres diizeyinin fiziksel ve psikolojik
hasarlara yol agmakta oldugu bilinen bir gercektir. Bu nedenle insanlarin strese neden olan
tehditleri kontrol etme, azaltma ve tolere etme cabasi stres yonetimi olarak adlandirilabilir
(Durak, Senol Durak ve Kocatepe, 2016: 284). Stresi yonetmekle ilgili dogru oldugu
diisiiniilen yanls inaniglardan en bilineni, stresle bas edebilmek i¢in en iyi stratejinin, en
yaygin ve en ¢ok kullanilan yontem oldugu, bu nedenle bizim de her zaman bu yontemi
kullanmamiz gerektigine iliskin olan bilgidir ki bu yaklasim tarzi dogru degildir. Bireylerin
kisilik 6zellikleri, yasadiklart durumlar, olaylar ve stres karsisindaki davraniglar1 birbirinden
farkli oldugu gibi bag etme stratejilerinin de farkli olacagi unutulmamalidir (Birkok, 2000: 4).
Stresle bas etmede hangi stratejiyi kullanirsak kullanalim 6nemli olan nokta esneklik
gosterebilmek ve her zaman diger secenekleri inceleyerek degerlendirebilmektir. Kullanilan
bir yontem bazi stresorlerde stres diizeyini azaltmaya yardimci olurken, digerlerinde etkili bir
basa ¢ikma saglamayabilir. Bu nedenle kendimize uygun alternatifleri degerlendirerek,
deneyebilmek yasanan stres kaynagi ile bas etmemizi saglayabilir (Hisli Sahin, 2010).

Stres yonetimi ile ilgili stratejileri genel olarak iki baslik altinda incelenebilir. Bunlar:
stres yonetiminde bireysel stratejiler ve stres yonetiminde orgiitsel stratejilerdir (Okutan ve
Tenglimioglu, 2002: 25). Stresle bas etmede sadece tek bir grup strateji kullanarak stresle
etkin bir miicadele gerceklestirmek miimkiin degildir. Bu nedenle hem bireysel bas etme

yollar1 hem de orgiitsel yollar birlikte kullanilmalidir (Aydin, 2004: 59).

2.4.1.Stres Yonetiminde Bireysel Stratejiler

Stresle basa ¢ikmada, bireysel olarak kullanilan yontemler stresin olumsuz etkilerine
kars1 onlem almay1 saglamanin yaninda fiziksel, psikolojik ve davranissal bilesenleri kontrol

altinda tutarak stresin zararli etkilerini bertaraf etmeye calismaktadir (Pehlivan, 1994: 805).
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Bu bireysel baga ¢ikma stratejilerden bazilar1 sunlardir: Fiziksel aktiviteyi kapsayan egzersiz,
meditasyon, biyo feedback, asamali kas gevsetme ve nefes egzersizleri, sosyal destek

saglama, beslenme, dogru zaman yonetimidir (Pehlivan, 1994: 805; Hisli Sahin 2010: 95).
2.4.1.1.Fiziksel Aktivite- Egzersiz ve Spor Yapma

Bireyin sagligini olumlu olarak etkileyen ve gelistiren, bu gelisimi siirdiiren,
yorgunluk ve hastaliklara diren¢ olusturan hareketler biitiinii fiziksel aktivite ya da egzersiz
olarak adlandirilir. Yiiriiyiis, kosma, yilizme, bisiklet, dans gibi biiylik kas gruplarini ¢aligtiran
belirli bir ritim iceren aktivitelerdir (Ozer ve Baltaci, 2008: 13). Canli organizma stresle bas
etmek i¢in her zaman enerjiye ihtiya¢ duyar. Bu nedenle stres, yapilan bedensel aktivite ile
dogrudan baglantilidir (Baltas, 2010: 55). Yapilan egzersiz kalp damar fonksiyonlar1 ve
solunumu olumlu etkilerken, saglikli kas ve eklem yapisi, viicut diizgiinliigii saglar (Ozer ve
Baltaci, 2008: 14). Diizenli olarak yapilan fiziksel aktivite viicutta bir¢ok biyokimyasal
degisiklik meydana getirir. Beyindeki endorfin diizeyi artarken, opioidler agri esigini
yiikseltir. Bu durum mutluluk halinin artmasini, depresyon kaygi ve stresin azalmasini saglar.

Kendini iyi hissetme ve iyilik halinin arttirilmasina yardimei olur (Ozer ve Baltaci, 2008: 13).
2.4.1.2.Meditasyon

Meditasyon bir¢ok farkli teknigi iceren bir uygulamadir ve derin bir gevseme hali
yaratmak i¢in uygulanir. Meditasyonun biitiin farkli uygulamalarinda amag¢ zihinsel kaygi,
baski ve gerilim yaratan diislincelerden siyrilarak sakin ve dingin kalmay1 saglamaktadir
(Siirgevil, 2006: 108). Meditasyon uygulamalari sirasinda nefes, renk, soyut bir nesne ya da
diisiince lizerinde odaklanilarak viicuttaki biitiin kaslar gevsetilmeye ¢aligilir. Pasif bir tutum
ve glinde 15-20 dk. diizenli bi¢imde nefes alip vererek yapilan meditasyon derin gevsemeye

yardim edecektir (Hisli Sahin, 2010: 96).
2.4.1.3.Biyo-Feedback (Biyolojik Geribildirim)

Kas hareketleri, kan basinci, viicut 1s1s1 gibi farkinda olunmayan bedensel tepkileri bir
alet aracilig1 ile kaydedip, goriiniir sinyallere doniistiirerek istemli bir sekilde kontrol etmeye
yardime1 olan ydnteme biyolojik geribildirim denir (Plotnik, 2009: 503). Stres sirasinda
viicutta ortaya ¢ikan fizyolojik durumlar ve bedensel tepkilerin degistirilmesinde bir
pekistirec ve geribildirim gdrevi iistlenir. Bir kas grubunu gevsetmeye caligsirken, kaslarin
gevseyip gevsemedigini bir aragta gordiigiimiizde bir geri doniit almis oluruz. Bu ara¢ yoluyla

Ogrenilen bedensel tepkilerin ve duygularin kontrolii, bir siire sonra otomatikleserek herhangi
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bir ara¢ kullanilmadan da saglanir ve gevseme durumuna ulasilmaya baslanabilir (Hisli Sahin,

2010: 96).
2.4.1.4.Asamah Kas Gevsetme ve Nefes Egzersizleri

Gevseme, yasanan stresli bir durum ya da stresor karsinda yliksek diizeyde hissedilen
stresin fiziksel etkilerini azaltmaya yardimci olur. Gevseyerek rahatlama saglayan bireyler,
biriken stresin meydana getirdigi baski ve gerginlikten armir ve yeniden enerji iiretmek i¢in
bedenlerine olanak tanir. Tam anlamiyla gevseyebilmek stresin yarattigi gerginlikten
kurtulabilmek i¢in bireyin Oncelikle gerginlik ve gevseklik arasindaki farki bilmesi gerekir.
Asamali kas gevsetmede kisiler rahat bir pozisyonda oturarak gozlerini kapatir ya da bir
noktaya odaklanir, nefes alip vererek; sirayla farkli kas gruplarmin sikip birakir, gerginlik ve
gevsekligin nasil bir his oldugunu anlayarak biitiiniiyle viicutlarin1 gevsetir. Boylece gevseme,
sinir sisteminde ve kaslardaki baski, gerginlik rahatlamaya doniisiir (Aytag, 2009: 21).

Nefes egzersizleri ise solunumu diizenleyerek ritmik bir hale getirir. Stres altindayken
pek ¢cok birey nefesle ilgili sorunlar yasar. Derin bir solunum saglayamaz, nefes darlig1 yasar.
Bu sorunlar beyne giden oksijen miktarin1 azaltir, midede bir baski olusturur. Nefes {izerine
odaklanilmasi, sakin bir sekilde diyafram nefesi alinmasi stresi yonetmeye yardimci olur.

Boylece sinir sistemi rahatlayarak stresin azalmasini saglar (Hisli Sahin, 2010: 97).
2.4.1.5.Sosyal Destek Saglama

Insanlar icin ana stresorlerden biri de siiphesiz ki kisinin kendini ifade edememesi,
duygu ve diisiincelerini ¢evresindeki kisilere iletememesidir. Bireyler ge¢cmisten giiniimiize
hayatlarin1 siirdiirebilmek ic¢in diger insanlara gereksinim duymakta ve topluluk halinde
yasamaktadir. Diger insanlarla yasanan etkilesim, bir duruma iliskin bilgi paylasimindan 6te
bireyler i¢in i¢ diinyanin yansitilmasi olarak da bir anlam tagimaktadir (Baltas, 2010: 56). Bu
nedenle bireylerin kendisini toplumdan yalitmast miimkiin olmamaktadir.

Sosyal destek bireylerin cevresindeki kisilerle kurduklari yakin bag olarak ifade
edilebilir (Aydin, 2004: 60). Cevredeki kisilerden sosyal destek alarak iiziintiilerini ve
endiselerini diger insanlara agabilen bireylerin rahatladigi arastirmalarla kanitlanmistir
(Baltag, 2010: 57). Sosyal destegi olusturan kisiler bireyin aile bireyleri, arkadaslari,
komsulari, O0gretmenleri vb. kisiler olabilecegi gibi profesyonel yardim saglayabilecegi
uzmanlar da bu grupta yer almaktadir (Terzi, 2016: 3). Bununla beraber sosyal ve kiiltiirel
etkinlik kuliipleri, isyerindeki iistlerle olan olumlu iligkiler, iiye olunan dernekler de sosyal
destek icin diger kaynaklar1 olusturmaktadir (Aytag, 2009: 23). Stresle bas etme acisindan

degerlendirildiginde sosyal destekler duygusal, zihinsel ve maddi konularda yardim
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saglayarak birbirinden farkli alanlarda islev gormektedir (Terzi, 2016: 3). Sevilme duygusu,
giiven ve ait olma ihtiyacim1 karsilayarak o6zgiiveni olumlu olarak etkilemesinin yaninda
bireylere ara¢ ve hizmet saglayarak da stresle bas etmeye yardimci olmaktadir (Aytag, 2009:
23; Durak, Senol Durak ve Kocatepe, 2016: 293).

2.4.1.6.Beslenme

Iyi beslenme hem fiziksel hem ruhsal saglimiz igin koruyucu bir faktdrdiir.
Viicudumuza aldigimiz bazi besinler dogrudan stres tepkilerine yol acarak yorgunluk ve
sinirsel duyarlilig arttirir, viicutta dogrudan stres tepkisine neden olur. Bu nedenle beslenme
tarzimiz1 etkili bir bicimde diizenlemek Onem kazanmaktadir. Strese neden olan bazi
beslenme aligkanliklar1 ¢ok miktarda kafein, beyaz seker, beyaz un ve tuz kullanimi1 ve bazi
vitaminlerin eksikligini igerir (Hisli Sahin, 2010: 124). Kafein uyaricit etkiye sahiptir.
Metabolizmay1 hizlandirarak uyaniklik ve hareketlilige neden olur. Kahve, cay, kolal
icecekler ve kakao kafein igermektedir. Bu igecekler yerine bitki ¢aylari tercih edilmesi
viicuda yatistirict bir etki saglayacaktir (Hisli Sahin, 2010: 124). Vitamin eksikligi de viicutta
stres tepkisine neden olmaktadir. Hormonal sistem ve sinir sisteminin diizenli islev gormesi
icin Ozellikle C ve B kompleks vitaminlerine ihtiya¢ vardir. B kompleks vitaminlerinin
eksikligi stres belirtileri ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle B vitamini eksikligine yok acan
rafine beyaz seker ve beyaz un tiiketiminden uzak durmak olduk¢a onemlidir (Hisli Sahin,
2010: 125). Sigara igmek ve fazla oranda sigara dumanina maruz kalma ise C vitamini
eksikligine yol agmaktadir. Bu nedenle sigara kullanmamak ve kullanildig1 ortamdan uzak
durmak gerekmektedir (Pehlivan, 1994: 808). Dogal gidalarin yer aldig1 diizenli ve dengeli
oglinler yapmak en azindan stresli donemlerde beslenme aliskanliklarini degistirmek stres
seviyesini azaltmaya yardimci olacaktir (Hisli Sahin, 2010: 129). Ayrica viicudun su
dengesinden sorumlu olan sofra tuzu kullanimina dikkat etmek 6nemlidir. Cok miktarda sofra
tuzu kullanimi bedende fazla siv1 birikimine yol agar. Anormal s1v1 birikimi ise sinir ve beyin
dokularindaki gerginligi, baz1 kisilerde ise tansiyonu arttir. Bu nedenle yedigimiz besinlere
dikkat etmek beslenme aliskanligimizi saglikli olanlarla degistirmek stres seviyemizi

azaltacagi gibi yasam kalitemizi de artiracaktir (Hisli Sahin, 2010: 128).
2.4.1.7.Zaman Y onetimi

Zaman yonetimi problemi bireyin kendini yonetememesi, orgiitlenememesi, planli ve
programli hareket edememesi sonucunda gelismektedir (Balci, 1990: 6). Giinliik
calismalarimiz i¢in oncelikli ve dnemli olanlar1 digerlerinden ayirabilmek, yapilacaklar1 bir

plan cergevesinde yazmak, giinlik plan olusturmak yasanan stresi azaltmak adina
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kullanilabilecek alternatiflerdendir (Aytag, 2009: 22). Ayrica zamani etkili yonetebilmek igin
giin icinde yapilacak isi sekteye ugratan ziyaretciler, ani toplantilar, telefon goriismeleri gibi
kesintiler kontrol altina alinmalidir. Kisinin {istiinde ¢ok fazla sorumluluk varsa, daha énemli
islerle ilgilenebilmek i¢in zamanlarinin kalmasini istiyorlarsa; calistiklar: orgiitte yetki devrini
saglamalar1 zamani etkili kullanmalarmi saglayacaktir. Isleri erteleyerek biriktirmek de
zamani 1yi kullanamamaya sebebiyet vererek islerin tamamlanmasina yonelik kaygi ve stresi
arttiracaktir. Bu nedenle islere baslanmak i¢in tam anlamiyla hazir hissetmek beklenmemeli

ertelemenin {izerine gidilmelidir (Demirel ve Ramazanoglu, 2005: 32).

2.4.2.Stres Yonetiminde Orgiitsel Stratejiler

Stresin, bireysel ve Orgiitsel bas etme stratejileri kullanarak olumsuz etkisini minimum
diizeyde tutmak olduk¢a 6nemlidir. Orgiitlerin hedeflerine ulasmalar1 ve basar1 saglamalari
icin calisanlarinin stresdrlerini dogru olarak tespit etmeleri gerekmektedir (Glimiistekin ve
Oztemiz, 2005: 285). Orgiitteki stresorlerin kontrol altina alinmasi igin, orgiitsel basa ¢ikma
stratejilerinden bazilart sunlardir: Calisma ortaminin kosullarint gézden gecirme, ¢alisanlarin
rollerini yeniden tanimlama ve g¢atigsmanin azaltilmasi, isin zenginlestirilmesi, calisanlarin
kararlara katilimin1 saglama, kariyer planlamasi, calisanlara stres yonetimine iliskin

danigsmanlik hizmeti ve egitimler vermeyi icermektedir (Aydin, 2004: 58: Aytag, 2009: 24).
2.4.2.1.Calisma Ortaminin Kosullarimn Gozden Gecirme

Kalabalik giiriiltii, aydinlatma, sicaklik, nem gibi sartlarin c¢alisma alanindaki
personelin moral ve motivasyonunu ve stres diizeyini etkilemesi bilinen bir gergektir. Bu
nedenle is yerinde calisma alanlarina ait fiziki ¢evre kosullarinin personel i¢in en uygun
seviyede olmasi olumsuz stres faktorlerini azaltacaktir. Bunun yaninda calisilan ortamdaki
malzemelerin ergonomik bicimde dizayn edilmesi personel i¢in stres olusumunu azaltan

unsurlardandir (Aydin, 2004: 68).
2.4.2.2.Cahisanlarin Rollerini Yeniden Tamimlama ve Catismanin Azaltilmasi

Rol c¢atigmasi ve belirsizlikler, isle ilgili yasanan stresorler arasinda ilk siralarda yer
almaktadir. Bu catigmalar1 ortadan kaldirmada is yerlerinde ozellikle yoneticilere onemli
gorevler diismektedir. Her gorev ya da yapilacak olan is, ¢alisana destek olacak sekilde agik
beklentilerin ve gerekli, spesifik bilgilerin yer alacagi bicimde bildirilmelidir. Iyi organize
olmus sistemli bir kurum, ¢alisanina yeterli hizmet Oncesi egitimi sunar. Ayrica is sirasinda
bilgi ve deneyim paylasimi ile kisilerin ne yapacaklarini gdsteren gorev tarifleri ve uygulama

imkani saglar. Aym1 zamanda personelinin her zaman bilgi alabilmesinin 6niinii agmak i¢in
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ortaya cikabilecek engelleri ortadan kaldirmaya calisir. Rol ¢atigmasinin 6nlenmesi ya da
azaltilmasi igin, isin yapisina, c¢alisanin ve yoneticinin beklentilerine uygun olarak rol
diizenlemelerin yapilmasi gerektigi gdz oniinde bulundurulmahdir. Orgiitler, yukaridaki
faktorleri dikkate alarak diizenlemeler yaptiginda, calisanlar icin rollerin belirsizligini ve
catigmalarini ortadan kaldirarak, bunlarin neden oldugu orgiitsel kaynakli stresi azaltabilirler

(Gtigli, 2001: 103).
2.4.2.3.1sin Zenginlestirilmesi

Isin zenginlestirilmesi; gorevin icerdigi sorumluluk, taninma, basar1 saglama firsat:
gibi faktorlerin yaninda, farkli beceriler saglama, gérevin anlamliligi, 6zerklik gibi igin 6ziine
iliskin niteliklerin gelistirilmesini ifade etmektedir. isin zenginlestirilmesi, monotonluga kars1
bir onlem olmakla birlikte daha rutin ve yapilandirilmis islere gore stres kaynaklarinin
azalmasina yardimci olacaktir. Dikkatli bir sekilde hazirlanmis olan goreve iliskin
diizenlemeler, is stresi ile bas etmeyi kolaylastirmaktadir. Isin zenginlestirilmesi ¢alisana daha
fazla sorumluluk yiikleyebilir, oniline basar1 firsatlar1 ¢ikarabilir, kariyer olanag1 yaratabilir.
Boylece calisanda aranan becerilerde cesitlilik yaratilir, yapilan isler 6nem derecesine gore

stralanir, kisilerin anlam ifade eden gorevler gergeklestirmeleri saglanir (Gtiglii, 2001: 103).

2.4.2.4. Cahsanlarin Kararlara Katibmim Saglama

Gliniimiizde pek ¢cok kurumda hiyerarsik ve resmi bir yapinin yaninda kati, degisiklige
izin vermeyen ve kisisel olmayan bir etkilesim tarzi bulunmaktadir. Bu tiir etkilesim ve
iletisim tarz1 ¢alisanlar 6nemli bir stres kaynagi haline gelmektedir. Merkeziyet¢ilikten uzak,
kararlara katilimi saglayan, yukariya dogru kolay iletisim kurmaya izin veren bir yap1
kurulmasi, orgiitsel stresle basa ¢ikmada etkili bir yontem olabilir. Yoneticilerin, ¢alisanlar
icin destekleyici bir kurumsal yap1 gelistirmesi, isleyis ve is boliimii planlanirken
merkeziyetten uzak bir Orilintii sergilenmesi, katilimi destekleyici, ortak ve birlikte karar

vermeyi tesvik eden bir sistem kurulmasi orgiitsel stresi azaltacaktir (Giiglii, 2001: 103).
2.4.2.5.Kariyer Planlamasi

Calisilan kurumlarda ¢ogunlukla mesleki ilerleme ve yiikselmenin geleneksel
yollardan gergeklestirildigi bilinmektedir Yoneticiler, personelinin yiikselmesine kisisel bir
tavir sergileyerek calisandan bagimsiz olarak karar vermektedir. Boyle bir yaklagimla
gelecegi belirlenen personel, sonraki pozisyonuna iliskin bilinmezlik yasamakta ve kafasinda
isle ilgili yapacaklarma iliskin soru isaretleri olusmaktadir. Dolayisiyla bu belirsizlikler

calisanin stres yasamasina neden olmaktadir (Pehlivan, 1994: 813). Stresin etkisini azaltmak
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adina, kurumlarda saglikli kariyer gelistirme planlari hazirlanmali, ¢calisana kendi kariyerini
gelistirme ve planlama imkami taninmalidir. Eger calisanlarin kariyer planlarimi Orgiit
hazirliyorsa gercek¢i ve calisanlarin becerilerini zenginlestiren bir igerik belirlemek stresi

azaltacaktir (Aydin, 2004: 65).
2.4.2.6.Cahsanlara Stres Yonetimine Iliskin Egitim ve Damismanhk Hizmeti Verme

Orgiitler, calisanlarin yasadiklar1 stresin olumsuz etkilerini kontrol edebilmelerini
amaciyla calisanlarina uzmanlar tarafindan stres yoOnetimi egitimi vermektedirler. Bu
egitimlerde, c¢alisanlarin isleri ile ilgili, yaptiklar1 isin igerigine gore degisen kapsamli bir
egitim plani olusturulmaktadir. Calisanlara stresin belirtileri, nedenleri, sonuglar1 ve kontrol
yontemleri ile ilgili bilgiler sunulmaktadir.

Orgiitlerde stresle bas etmeyi saglayan bir baska yol ise stres danigmanlig1 hizmetinin
sunulmasidir. Stres danismanligi, calisanlarin bireysel sorunlarini anlayip azaltmayi saglamak
amaciyla bir uzmanla karsilikli goriisme yapmay: igerir. Ayrica kurumlarin calisanlarin
donanimlarint arttirmak i¢in egitimler diizenlemeleri, personelin olumlu yonde gelisimini
saglamakta ve islerini hizli, kolay ve dogru bir bicimde gerceklestirmelerini saglayarak, isle

ilgili yasadiklari stresin azaltilmasini saglayabilmektedir (Soysal, 2009: 35).

2.5. Tiikenmislik Kavrami Ve Tanimi

Tiikkenmislik kavrami ilk defa 1970°li yillarda, is hayatinda yapilan, siirdiiriilen iste
calisanlarin ige iliskin deneyimleri ile ilgili kritik bir bilgi olarak ortaya ¢ikmistir (Schafeli,
Leiter ve Maslach, 2008: 204). 1974 yilinda ilk kez tiikenmislik, Freudenberger tarafindan
basarida azalma, ise katilim ve ilginin azalmasi, duyarsizlasmanin bulundugu sorunlari igeren
fiziksel, duygusal ve zihinsel yorgunlugu agiklamak i¢in kullanilmistir (Weisberg ve Sagie,
1999: 333). Bir metafor olarak ise tiikenmislik, bir mumun yanarak atesinin sonmesi ve
tiikenmesi olarak nitelenmistir. Ayn1 durumun yani tiikenmisligin insanlari, enerjilerinin
bitmesi ve Tlretkenliklerinin azalmasi yoniinde etkilemesi sebebiyle mumla benzesim
kurularak agiklanmistir (Schafeli, Leiter ve Maslach, 2008: 205).

Yasadigimiz diinyada tiikketim ihtiyaclar1 ¢esitlenmis ve tiiketim kiiltiirii pek ¢ok
iilkede yayginlagmistir. Artan insan niifusunun ¢aligma alaninda yarattig1 rekabet, buna bagh
olarak calisanlarin is giicii ve enerji kaynaklarini sonuna kadar kullanmay1 gerektiren ¢alisma
kosullar1 ve uzun siireler artan oranda strese maruz kalmak tiikenmislik sendromuna iligskin
sorunlar1 ortaya g¢ikarmistir. Bu sayilan sebeplerden dolay1 giiniimiiz diinyasinda ¢alisan
sagliginin iyilestirilmesi iizerine yapilan ¢alismalar 6nem kazanmistir (Budak ve Siirgevil,

2005: 95; Ilgiin ve Izgar, 2014: 103). Tiikenmislik sendromu son zamanlarda toplumun
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genelinde sik rastlanilan bir sorun haline gelmistir. Insanlarin hayatlari boyunca en fazla
zamanini alan etkinlik, uyumak disinda hig siiphesiz ki is yerinde iste gecirdikleri zamandir
(ligiin ve Izgar, 2014: 103). Bu nedenle &zellikle is yasaminda insanlarin pek c¢ogu
hayatlarinin bir ddneminde tiikkenmislik sendromuna yakalanmaktadirlar. Tiikenmislik
birdenbire, tek bir neden ile ortaya ¢ikan bir sorun degildir. Asamali olarak zaman i¢inde bazi
etmenlerin araciligi ve birikimiyle olusmaktadir (Kayabasi, 2008: 192). Bu nedenle yorgunluk
ve tiikenmislik arasindaki ayrimin yapilmasi bireyler acisindan faydali olabilecektir.
Yorgunluk, giiniin siirl bir boliimiinde, zaman diliminde gerceklestirilen ugrasilar, yapilan
etkinlikler sonrasinda ya da yogun c¢aligma temposu nedeniyle olusan dogal bir his, viicudun
gosterdigi reaksiyon olarak tanimlanir. Tikenmiglik ise yapilan etkinlikler, calisma ve
gosterilen ugrasi ile iliskili bulunmayan tiim viicutta etkisi hissedilen anormal ve haddinden
fazla yorgunlukla karakterize edilmektedir. Ayrica yorgunluktan fazla; asiri, yogun ve agir
olarak hissedilip, tarif edilmektedir (Philips, 2016: 30).

Kagmaz (2005), tikenmisligi belirli bir meslek grubunda istihdam eden bireylerin
gerceklestirdikleri meslegin 6zgiin anlamini ve amacim1 goz ardi etmeye baslayarak hizmet
verdigi insanlarla artik gercekten ilgilenemiyor olusu ya da yogun stres ve doyumsuzluga
tepki olarak bireylerin kendini psikolojik olarak mesleginden uzaklastirmasi olarak ifade
etmistir. Algiil (2014) ise, tikenmislik sendromunu is yasaminin yarattigi stresin
bireyde bir takim fiziksel ve duygusal yorgunluk ve yipranmisliga neden olmasi, bireyi
calisma ortamindan uzaklastirmasi, kendine, is arkadaslarina ve ¢evresindeki diger insanlara
olumsuz duygular hissetmesi olarak agiklamistir.

Diger bir tanimlamaya gore bireyde hem ise iliskin stresorler hem de orgiitsel stres
kaynaklarinin uzun siireli etkisi sonunda ortaya ¢ikan tiikenmislik sendromu, kisinin gerek
ruhsal, gerek fiziksel olarak enerjisinin bitmesi olarak tanimlanmaktadir (Saglam Ar1 ve Cina
Bal, 2008: 132).

Yogun is stresine maruz kalma sonucu ortaya ¢ikan, mesleki tiikenmiglik {izerine
yapilan ¢aligmalar, tiikenmisligin; ¢alisilan isin dogas1 nedeniyle insanlarla sik sik yiiz yiize
gelerek iletisim halinde bulunan, insanlara hizmet veren ve yardim eden meslek gruplarinin
calisanlarinda daha fazla gozlendigi tespit edilmistir (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 466).
Bununla birlikte tiikenmislik bireylerde ruhsal dengeyi altiist ederek is, aile ve sosyal
yasaminda ciddi problemler yasamaya sebebiyet vermektedir (Kayabasi, 2008: 192). Kisinin
kendisini genel olarak bikkin, yilmis hissetmesi, ¢aligma yasaminda yetersizlik ve ise devam
konusunda isteksizlik gibi sorunlara yol agmaktadir. Bu tiir hisler birey iizerinde baski ve stres

olusturmakta bu stresle miicadele edemeyenler ise tiikkenmislik basamagina ilerlemektedirler
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(Ozmen, 2016: 5).

Tilikenmislik genel olarak bireyler iizerinde c¢ok yogun bitkinlik, tikenmislik
duygular, kizginlik, duyarsizlagsma, etkisizlik ve basarisizliktir gibi sorunlar meydana
getirmektedir (Oren ve Tiirkoglu, 2006: 357). Ayrica tilkenmislik konusunda dikkate alinmasi
ve goz ardi edilmemesi gereken dnemli nokta kisinin, kendi bag etme yollar1 ile strese neden
olan kaynaklar1 ortadan kaldiramamasi sonucu bu sendroma yakalanmasi olarak ifade
edilebilir (Saglam Ar1 ve Cma Bal, 2008: 145). Tiikenmislik sendromu ile ilgili bir¢cok
aragtirma yapilmis olup, literatiirde pek cok tanimlama mevcuttur. Tiikenmiglik kavramini
aciklamak i¢in yaygin olarak kullanilan gegerli bir olan model olmasi ve Christina Maslach
tarafindan kendi adin1 tagiyan, Maslach Tiikenmislik Olgegi ‘nin bu calismada da kullanilmasi
sebebi ile bir sonraki boliimde Maslach tarafindan olusturan tiikenmislik modeli iizerinden

kavrama agiklik getirilmeye ¢alisilacaktir.

2.5.1.Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach tarafindan gelistirilen tiilkenmislik modeli, alanda ¢ok boyutlu tiikenmislik
modeli ya da ii¢ boyutlu tiikenmislik modeli olarak da ifade edilmektedir (Siirgevil, 2006: 42).
Maslach tiikkenmisligi, "isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yiiz yilize calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli
yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin; yapilan ise, hayata, diger insanlara kars1
olumsuz tutumlarla yansimasiyla olusan bir sendrom" olarak tanimlamistir (Maslach ve
Jackson, 1981: 99).

Maslach’in tanimladigi modele gore tlikenmislik {ic ana boyutu olan bir psikolojik
sendromdur. Bunlar; duygusal tiikkenmislik, kisiligini kaybetme (duyarsizlasma) ve kisisel
basarinin azalmasi ile kategorize edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1986: 192). Bu ii¢ boyut,
tilkkenmislik sendromu sorununa sahip olan bireylerin yasamlariin farkli alanlarinda meydana
gelen degisimleri ve sorunlart anlatmaktadir (Siirgevil, 2006: 42). Bu ii¢ boyut bir sonraki

boliimlerde ayrintili olarak ele alinmustir.
2.5.1.1.Duygusal Tiikenmislik

Duygusal tiikkenmislik, tiikenmisligin meydana gelmesindeki ilk asama ve stresle en
cok iliskisi olan boyut nitelendirilebilir (Siirgevil, 2006: 43). Kisinin duygusal ve fiziksel
kaynaklarmin biiylik oranda azalmasiyla, duygusal bir yorgunluk yasamasi ve is yerinde
calistig1, hizmet sundugu insanlara ge¢mise kiyasla daha az verici ve sorumlu davrandigi

yoniinde eylem ve diislincelere sahip olmasi duygusal tiikenmislik kavramini agiklamaktadir.
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Bireyler bu asamada, ugrastiklar ise iliskin gerginlik ve kaygi gibi duygulara kapilirlar.
Kisiler, genel olarak yasadiklar1 duygusal tiikenmisligi, 6zellikle insanlara yardim ederken
yasadiklarin1 ve kendi kapasitelerini asacak kadar fazlalasan psikolojik, duygusal taleplerden
yorgun ve bitkin diisme hali olarak ifade edeler (Kayabasi, 2008: 195). Yogun is temposunun
neden oldugu stres ve diger insanlarla kurulan iletisimin sik ve fazla olmasi, kisinin verilecek
tepkilerle bas edememesi sonugta kaginilmaz olarak tiikenmiglige dogru siiriiklenmesini
meydana getirecektir (Ozmen, 2016: 7).

Duygusal tiikenmislik yasayan kisilerde karamsarlik ve olumsuz duygulara sahip
olmanin yaninda, kendine giivende azalma ve sosyal destekten yoksun kalma gibi hislerin
yasandig1 da goriilmektedir. Bunun yaninda duygusal tilkenmislik yasayan kisilerin 6zel ve
sosyal yasamlarinda tahammiiliin azaldigi, gerginlik 6fke, huzursuzluk, gibi duygularinda
artis meydan geldigi tespit edilmistir. Ayrica bu kisilerin nezaket, saygi, sevgi ve dostluk gibi
olumlu hislerinin de azaldig1 ortaya konmustur (Kayabasi, 2008: 195). Tiikenmislik sorunu
yasayan kisiler deneyimlerini tanimlarken daha ¢ok duygusal tiikenme yasadiklarina iligkin
aktarimlar yapmaktadirlar. Bununla beraber tiikenmislik yasayan bireylerde ii¢ boyut arasinda
karsilastirma yapildiginda en sik rastlanilan ve rapor edilen boyut olarak duygusal tiikenmenin

on plana ¢iktig1 goriilmiistiir (Siirgevil, 2006: 44).
2.5.1.2.Duyarsizlasma

Bireyin hizmet sundugu kisilere yonelik olarak bu kisilerin birer insan oldugunu goz
onilinde bulundurmaksizin, duygudan yalitilmis olarak tutumlar gdstermesi ve davraniglarda
bulunmasi tiikkenmisligin  duyarsizlasma  boyutudur. Kisiler bu boyutta adeta
nesnelestirilmektedirler (Kagmaz, 2005: 29). Duyarsizlasma, hizmet verilen kisilere kars1 kati,
soguk ilgisiz ve insancilliktan uzak olumsuz yaklasimlar biitiinii olarak agiklanmaktadir.
Calisan bireyin meslegine iliskin sahip oldugu idealizmde azalma ile de karakterize edilir
(Stirgevil, 2006: 44). Duygusal tilkenme asamasindan sonra gelinen duyarsizlagsma boyutunda
bireyler, diger insanlara yardim etme ve onlarin sorunlariyla ilgilenmek i¢in kendilerinin
yetersiz oldugunu diisiiniirler. Hissettikleri gii¢siizliik ve yetersizlik gibi duygusal baskilardan
arinmak i¢in kagmaya doniik bir strateji kullanirlar. Insanlarla gerekli olan iliskilerini, isin
yapilabilmesi i¢in minimum zaman, diizey ve seviyede tutarlar. Bunlar bireyin yasadig
duyarsizlasmaya iliskin ilk sinyalleri olustururken, bu asamada kisiler kendilerini, diger
insanlarla anlamli iligkiler kurmaktan koparmaya dogru giden bir asamaya siirliklenirler
(Isikhan, 2016: 374). Meslegini ve gorevini siirdiiriitken ¢alisan kisilerin, duyarsizlagsma

asamasinda diger insanlarla aralarina mesafe koymalari, iliskilerini minimum diizeye
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indirmeleri ve digerlerini kiiglimseyen tavirlar gostermelerini i¢eren davranis ve tutumlari,
aslinda bireylerin tiikkenmislikten kendilerini korumak amaciyla aldiklar1 6énlemlerdir. Fakat
bu oOnlemler gecici ve uzun vadede ise yaramayan coziimler olarak degerlendirilmesinin
yaninda, bunlarin kisiyi mutsuz ederek, iliskilerden alinan manevi doyumu da azalttig1 tespit
edilmistir (Ozmen, 2016: 8; Enderoglu, 2018: 10). Bu asamada duyarsizlasma yasayan
bireylerin ¢alisma ortamindaki kisilerarasi iligkileri olumsuz etkilenirken diger insanlarla olan
iliskilerinde azalma da gdzlemlenir (Ozmen, 2016: 8).

Duyarsizlagma asamasinda kisilerin ise etkin sekilde katilimlart 6nemli oranda
azalirken, hedef ve ideallerini gergeklestirmek icin de ¢aba gdstermeyi biraktiklari yapilan

calismalarca ortaya konmustur (Oren ve Tiirkoglu, 2006: 357).
2.5.1.3.Kisisel Basarinin Azalmasi

Biitlin insanlar mesleklerine basglamadan ve is hayatina girmeden Once yapacaklari
islerle ilgili birbirinden farkli hedef ve beklentilere sahiptir. Bireyin sahip oldugu degerler
sistemi, ise iligkin beklentilerini gerceklestirebilmesine yon verirken ayni zamanda kurumun
degerler sistemi ile paralellik gostermelidir (Algiil, 2014: 15). Calisma yasaminda karsilasilan
bazi zorluklar, uygun olmayan c¢alisma kosullari, kisilerarasi ¢atismalar ve ¢alisilan kurumla
ortiismeyen ise doniik amaglar motivasyonu diisiirerek bireyler iizerinde engellenmislik hissi
yaratmaktadirlar. BoOylece zaman iginde yasanan olumsuz siire¢ler nedeniyle calisanlar
kendilerini  bilgisiz ve yetersiz hissetmekte, basarisiz olarak nitelendirmeye
baslayabilmektedir (Kir, 2018: 28).

Kisisel basar1 diisiincesi, kiginin yaptig1 iste algiladig: iretkenlik, yeterlilik ve basari
ile yapilan isi ¢oziime ulastirma, sorunun iistesinden gelme duygular ile karakterize edilen bir
boyuttur (Atasoy, 2009: 10). Bireyin kendine iligskin yaptig1 degerlendirmelerinin genellikle
olumsuz bir hal almasiyla birlikte icra ettigi meslekle ya da isle ilgili farkli konularda kendini
yetersiz hissetmesi ve algilamasinin yaninda igyerinde de diger kisilerle kurulan iligkilerde
basarisizlik duygusunun bas gostermesi, kendine yonelik degerlendirmelerin olumsuzlugu
kisisel basarmmin azalmasina neden olmaktadir. Bu boyutta bireyler sucluluk duygular
hissederek emeklerinin bosuna olduguna iliskin diisiincelere kapilabilir. Kendini yetersiz,
basarisiz olarak nitelendiren kisi hicbir seyle basa c¢ikamayacagina yonelik bir alg
olusturarak, eksiklik duygusu gelistirir (Siirgevil, 2006: 45). Bu diislince sistemi calisan
kisinin ige olan motivasyonunu olumsuz etkiler ve basar1 kazanmak i¢in atilmasi gereken
adimlar1 gerceklestirmesinin 6niinde bir engel olusturur (Kayabasi, 2008: 195). Maslach’in

tanimladig1 tim bu boyutlardan hareketle; tiikenmisligin anlik birdenbire ortaya ¢ikan bir
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sorun olmadigi anlagilmaktadir. Tiikenmislik, farkli boyutlar ve evreler halinde ilerleyen bir
stirectir. Erken tan1 ve 6dnleme ¢alismalarinin etkin bigimde yonetilebilmesi i¢in her donemin
kendi icinde gosterdigi farkli 6zellikler g6z oniinde bulundurularak biitlinciil bir bakis agisiyla

degerlendirilmesi gerekmektedir (Isikhan, 2016: 375).

2.6.Tiikenmislik Sendromuna Yol Acan Faktorler

Literatiir incelendiginde tiikenmislik sendromuna yol agan bir¢ok etmen ve buna bagl
nedenler bulunmaktadir. Yapilan ¢aligmalar geng, bekar ve ¢ocuk sahibi olmayan kisilerin;
evli, yasli ve cocuk sahibi olanlara gore iiniversite mezunlarinda; {niversite mezunu
olmayanlara gore, is deneyimi birkag yillik olanlarda; bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir
calisanlara gore daha yiiksek diizeyde tiikenmislige rastlanmistir (Kayabasi, 2008: 196). Bu
demografik bilgilerin yaninda Kaya Goktepe (2016: 31) tiikkenmislige yol acan faktorleri
bireysel ve ¢alisma ortamindan kaynaklanan faktorler olarak iki kategori altinda toplamistir.
Tiikenmisligi tetikleyen bu faktérler sunlardir: Diisiik 6zsaygi, sosyal destek azligi, diisiik
kontrol algisi, yiiksek beklentiler, kararlara katilim eksikligi, adil olmayan rekabet kosullari,

riskli caligma kosullari, hizmet alan kisilerin memnuniyetsizligi vb. (Kaya Goktepe, 2016: 32)

2.7.Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmislik sendromu yavas ve gizil bir bigimde siire¢ halinde ilerleyen kronik bir
sorundur (Siirgevil, 2006: 95). Belirtileri birden fazla alanda ortaya ¢ikmakta olup etkisi
zincirleme reaksiyonlar meydana getirebilmektedir. Tiikenmislik sendromundan etkilenen
bireyler ¢ok yonlii olarak olumsuz birtakim yasantilar deneyimlemektedir. Bir yandan
calisanin fiziksel, ruhsal ve duygusal agilardan sagligi olumsuz etkilenirken diger yandan
calisma yasamindaki hizmetlerin kalitesi ve niceliginde de diisis ve bozulmalar
yasanmaktadir (Dolgun, 2010: 289).

‘Isime kars1 olan ilgimi kaybettim, is yerinde her giin artan bicimde 6fkeli, gergin ve
mutsuz oluyorum, kendimi ¢ok ¢alismis ve ig yiikii altinda ezilmis hissediyorum, higbir ¢ikisg
yolu gdéremiyorum’ gibi ciimlelerle sinyallerini gdsteren tiikenmisligin herkes i¢in anlami
birbirinden farkli olsa da temel belirtiler birbirine benzerdir (Siirgevil, 2006: 19). Tiikenmislik
sorunu, ¢ogunlukla bireysel bir sikinti olarak degerlendirilse de, sonuglar1 ve etki alanin
genigligi itibariyle toplumsal bir nitelik tasimaktadir (Dolgun, 2010: 289). Tiikkenmislik
sendromunun belirtilerini genel olarak 4 grupta ele almak miimkiindiir. Bunlar fiziksel,
psikolojik-zihinsel, davranigsal-sosyal ve orgiitsel belirtilerden meydana gelmektedir (Dolgun,

2010: 289; Algiil, 2014: 17).
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Tablo 5. Tiikkenmislik Sendromunun Belirtileri

Fiziksel Belirtiler Psikolojik-Zihinsel | Davramgssal- Sosyal | Orgiitsel Belirtiler
Belirtiler Belirtiler
Enerji azh@ Anksiyete Sigara kullaniminda | Ise gec¢ gelme
artis
Kronik yorgunluk Depresyon Alkol kullaniminda Isten erken ¢ikma
artis

Giicsiiz hissetme,

halsizlik, bitkinlik

Baski altinda kendini

gergin hissetme

Sik sik rapor alma

Isin gerekliliklerini
yapma da yetersiz

hissetme.

Genelde gecmeyen Umutsuzluk, kendine | Yeme Is kazalar1 ve isteki

bedensel agrilar iliskin degersizlik aligkanliklarinda hatalarin oraninin
diisiinceleri. degisimler artmast

Sindirim sistemi Kolay 6fkelenme, [lag kullaniminda Yapilan ise ilgisizlik

sorunlan (siskinlik sinirlilik artis

vb.)

Solunum giicliigii, | Ozsayg1 ve Eskiden zevk alman | Is ortaminda gerginlik

kalp carpmtisinda | 6zgiivenin diismesi etkinlikler hobilerden | ve catigsmalarin artmasi

artis cabuk sikilma.

Bagisiklik sisteminin | Yabancilasma, hayal | Uyanmakta uykuya | Hizmet alanlara karsi

zayflamasi

kirikligi

dalmakta zorluk

umursamaz davranma

Kaynak:

2.8.Tiikenmislik Sendromunun Sonuclari

Weisberg ve Sagie, 1999: 334; Algiil, 2014: 17-18-19

Tiikenmislik hem bireyler hem de orgiitler agisindan yiiksek bedelleri ve maliyetleri

olan olumsuz sonuglara yol agmaktadir (Algiil, 2014: 14). Genel olarak tiikenmislik

sendromunun sonuglarini bireysel ve Orgiitsel sonuglar baglaminda iki farkli kategoriye

ayirarak incelemek miimkiindiir (Isikhan, 2016: 374).

2.8.1.Tiikenmislik Sendromunun Bireysel Sonu¢lari

e Bireylerin fiziksel ve psikolojik sagliklarinin bozulmast,

e Psikosomatik rahatsizliklarin artmasi,
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o Kisiler arasi iligkilerin olumsuz etkilenmesi aile ve sosyal ¢evre ile catigmalar yagama

ya da iligki kurmaktan geri ¢ekilme,

e Karamsar bir ruh halinin eslik ettigi yeni baslangi¢lara iligskin imitsiz ve cesaretsiz bir

yaklasima sahip olma,

¢  Olumsuz duygularda artis,

e Kroniklesen yorgunluk, gerginlik, enerji azlig1, uyku sorunlari,

e Viicut direncinin diismesi gibi bir¢ok problem tiikenmisligin bireyi dogrudan etkileyen

sonuglar1 arasinda yer almaktadir (Siirgevil, 2006 ; Algiil, 2014: 18).

2.8.2.Tiikenmislik Sendromunun Orgiitsel Sonuclari

Orgiitlerde ya da kurumlarda islerin aksamasi, yavaslamasi,
[s yerine ge¢ gelme, isten erken ayrilma,

Ise izinsiz gelmeme, ise duyulan bagllikta azalma,

Sunulan hizmetin kalitesinin diigmesi, nitelikli ig giicli kaybz,
Hizmet alan kisilerin memnuniyetsizliklerinde artis,

Is yerinde hata ve kaza oranlarinda artis meydana gelmesi,

Is yerindeki iletisim ve etkilesimin kalitesinin azalmasi, kisilerarasi ¢atisma ve
gerginliklerin artmast gibi sorunlar tiikkenmisligin oOrgiitleri etkileyen
sonuclarindan bazilarint olusturmaktadir (Siirgevil, 2006; Algiil, 2014: 19;
Isikhan, 2016: 379).

2.9.Tiikenmislikle Miicadele Teknikleri

Tiikenmisligin bireyin yasamindaki ¢ok boyutlu olumsuz etkilerinin tespit edilmesiyle

birlikte bu alanda miicadeleye doniik pek ¢ok alternatif strateji gelistirilmistir (Stirgevil, 2006:

96). Tiikenmisligi onlemek ve etkin bir bigimde bas edebilmek i¢in Oncelikle problemin

varliginin kabul edilmesi, sinyallerinin ciddiyetle degerlendirilmesi ve yasanan sorunun

Ooneminin yadsinmamasi gerekmektedir (Atasoy, 2009: 22). Cogunlukla bireysel kurumsal ve

sistemden kaynaklanan stresorlerin etkilesimi ile ortaya ¢ikan tiikkenmislige bir sistem sorunu

olarak yaklagilmalidir. Bu nedenle miicadele asamasinda bireysel ve orgiitsel stratejiler bir

arada kullanilmalidir (Kagmaz, 2005: 31).
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Literatiirdeki tiikenmislikle bas edebilmek i¢in gelistirilen yontemler incelendiginde
bu stratejilerin pek cogunun stresle miicadele alaninda elde edilen deneyimlere dayandigi ve
bu yontemlerle ortiistiigii dikkat cekmektedir (Atasoy, 2009: 22). Tiikenmislikle bas etmeyi de
tipk1 streste oldugu gibi bireysel ve orgiitsel bas etme yontemleri olarak ikiye ayirmak

miimkiindiir (Soysal, 2011: 22).

2.9.1.Tiikenmislikle Bireysel Miicadele Teknikleri

Kurumsal yasami ve meslegin gerektirdigi sorunlari kontrol etmenin miimkiin
olmadig1r ya da zor oldugu yerlerde bireysel bas etme stratejileri onem kazanmaktadir
(Kagmaz, 2005: 29). Tiikenmislik sorunu her ne kadar bireysel ¢abalarla ortadan kalkabilecek
bir sorun olarak gdriilmeyip, genis kitleleri etkileyen bir sorun olarak adlandirilsa da kisilerin
hem fiziksel hem de psikolojik olarak bu sorunla bag etmek, kendilerini gii¢lii hissetmek igin
pek cok alternatifleri vardir (Stirgevil, 2006: 96). Tiikenmislik sorunu ile yiiz ylize gelen
kisinin oncelikle yasadigi sorunu tanimasi ve yasamindaki farkliliklar: tespit ederek alternatif
cozlimler denemesi konusunda sorumluluk iistlenmesi gerekmektedir.

Tiikenmiglikle bas edebilmek igin uygulanan bazi bireysel stratejiler sunlardir:
Kendini tanima, ger¢ekei, hedefler belirleme, kisinin kendisiyle olumlu diyaloglar kurmasi,
nefes egzersizleri, dogru beslenme, uyku hijyeni, egzersiz, zaman yonetimi, dinlenme,
gevseme, mizah duygusu ve giilme, isin yapilis seklini gelistirme, ise ara verme gibi
yontemler kullanilabilecek alternatifler arasinda yer almaktadir (Maslach, 1982; Akt:
Stirgevil, 2006: 99). Bu miicadele yollar1 stresle bas etme stratejilerinin pek cogu ile kesistigi
icin tiikenmislik sorunu ile miicadele etmek i¢in kullanilabilecek yontemlerden stresten farkl
olan ya da stresle basa etme konusunda deginilmeyen baz1 bireysel ¢6ziim yollar1 bir sonraki

boliimde tek tek ele alinmistir.
2.9.1.1.Kendini Tanima ve Gercek¢i Hedefler Belirleme

Birey kendinde meydan gelen degisimlerin ayriminda olmali ve bu degisimlerin nigin
ve nasil ortaya ciktiklarina doniik gerekli olan sorulari kendine sorarak zaman zaman ig
gozlem yapmalidir. Kendi durumuna dair i¢goriisiinii gelistirecek olan bu sorular, bireye
memnun olmadig1 konular icin harekete gegcme sansini artiracak bir perspektif saglayacaktir
(Stirgevil, 2006: 99). Yorgunluk ne zaman basladi, bu bitkinlik hissi kisinin yasaminda
onemli bir yere sahip mi, birey ¢evresindekilerle olan iliskilerinde toleransini, hoggoriisiinii ne
zaman hangi noktada kaybediyor vb. gibi sorular oncelikleri ve 6nem atfedilen durumlar

degerlendirmeyi saglayacaktir (Soysal, 2011: 22). Kendi 6zelliklerinin farkinda olan, hangi
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konularin iistesinden gelip hangi konularda zorluk yasayacagini en iyi bilen, kisinin
kendisidir. Bu anlamda is ve meslek yasaminda da kisiler kendi kapasitesini agsmayan bir
kariyer plan1 hedefleyerek yol haritas1 ¢izmelidir. Gelistirilmesi gereken yanlar1 ve giiglii
taraflarin1 bilen, ulasilabilir ve hedeflerinin sinirlarin1  gergekeilik dogrultusunda ¢izen
kisilerin digerlerine gore daha az engellenmislik ve diis kiriklig1 yasayacagi diisiiniilmektedir

(Kir, 2018: 46).
2.9.1.2.Kisinin Kendi ile Olumlu Diyalog Kurmasi

Yasanan sikintili ve gergin bir durumda ¢6ziime ulagsmak i¢in bireyin kendisine
olumlu ve mantikli seyler sdylemesinin, yani zihinsel tutumlar1 degistirmenin olayla basa
cikmay1 kolaylastirdigi uzmanlarca ortaya konmustur. Sorun yasanan bir durumda olaya ya da
kendimize iligkin sarf edilen olumsuz sdzler stres seviyemizi arttirmaktadir. Bunun yaninda
cogu kez otomatik olarak gerceklesen icsellestirdigimiz olumsuz igerik, olumlularla kolay
kolay yer degistirmez (Hisli Sahin, 2010: 85). Stres diizeyini arttiran degersizlik, basarisizlik,
umutsuzluk, yetersizlik gibi duygulara yol agan bireyin kendi i¢cindeki elestirel diyaloga sebep
olan biligsel carpitmalardan bazilar1 sunlardir: Asir1 genelleme, ya hep ya hig¢ tarzi diisiinme,
zihin okuma, kisisellestirme, olumluyu gecersiz kilma gibi diisiinme tarzlaridir (Burns, 2016:
64). Bu bilissel carpitmalart tespit etmek ic¢in bilingli bir ¢aba harcamak, oncelikle bu
otomatik diistincelerin farkina vararak, bunlarin olumlu alternatiflerini gelistirmek ve olumsuz
olanlarla yerini degistirmek stres kaynagini ortadan kaldirmak ve bireyin psikolojik sagligini

korumak ve gelistirmek i¢in olduk¢a dnemlidir (Hisli Sahin, 2010: 92).
2.9.1.3.ise Ara Verme- Dinlenme

Calisanlarin, is yerinin yogun is yikiinii, temposunu ve monotonlugunu kirmak;
yapilan is lizerindeki konsantrasyonu arttirmak, duygusal yiikii ve birikmisligi azaltmak i¢in
giin icinde ¢ay, kahve aralari, ¢aligma yili icinde senelik izinler, hafta sonu tatilleri, kurumun
sagladig1 dinlenme olanaklarini kullanmalar1 personele yenilenme olanagi saglamaktadir. Bu
araliklar calisanlarin zihinsel, fiziksel ve psikolojik olarak dinlenmelerini, enerji
depolamalarini saglamaktadir (Stirgevil, 2006: 101). Literatiir incelendiginde gerceklestirilen
arastirmalarda, ¢aligmalarini ve sorumluluklarini mola vererek yiiriiten personelin basari
oraninin daha fazla oldugunu ve dinlenme, rahatlama yasandig: i¢in sikilma ya da tiikenmislik

hislerinin daha az ortaya ¢iktig1 saptanmistir (Kir, 2018: 47).
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2.9.1.4.1sin Yapilis Seklini Gelistirme

Calisanlarin isin yapilis seklini farklilagtirmalari, monotonlugu azaltmanin yaninda
yapilan ige yenilik ve dinamizm saglar. Personelin kendi arasinda zor islere yonelik adil is
bolimii yapmasi tek bir kisinin asir1 yiiklenmislik ve baski altinda kalmasini 6nleyebilecegi
gibi zor islerin donilisiimlii olarak yapilmasi da calisanlar1 rahatlatan bir baska alternatiftir.
Calisma saatleri icinde personelin is disindaki aktiviteler i¢in kisa da olsa zaman ayirmasi ve
kurumun ¢alisanlara kendi programlarini yapabilmeye doniik esneklik sunmasi ya da yarim
giin ¢aligmay1 desteklemek gibi alternatifler bireyler iizerinde fiziksel, zihinsel bir rahatlama

saglayacak ve tilkenmislik yagantisini 6nleyebilecek uygulamalardandir (Atasoy, 2009: 24).
2.9.1.5.Mizah Duygusu ve Giilme

Mizah, yasanan olaylarin i¢cinde bulunulan durumlarin eglenceli, komik yonlerini fark
edebilme becerisi olarak adlandirilir. Hayatin sikintili ve giic olan durum, olaylar1 ya da
tiilkenmislikle miicadelede farkli, alternatif bakis agisi saglayan etkili ve saglikli miicadele
yontemlerden biridir (Aydimn, 2005: 1). Bireylerin sadece is hayatini degil tiim yasamlarini
renklendiren bir unsurdur. Her ne kadar genel anlamda mizahin ciddi bir olgu olmayip bas
etme yontemi olarak kullanilmasina siipheli bakan yaygin bir yanlis inang, mizahla ilgili
calismalar gerceklestirmeyi miimkiin goérmese de literatiirdeki aragtirmalar mizah
kullaniminin gerek fiziksel gerek psikolojik sagligi olumlu etkiledigini, fiziksel iyilesmeyi
sagladigini stresi ve endiseyi azalttigini iimitli olmay1 arttirdigini ortaya koymustur. Ayrica
yapilan g¢aligmalar giilmenin tek basina viicudun endorfin hormonu salgilamasina yardim
ettigini, bu hormonun stresi azaltan viicudun kendi dogal agri kesicilerinden oldugunu

belirlemislerdir (Recepoglu, 2008: 78).

2.9.2.Tiikenmislikle Orgiitsel Miicadele Teknikleri

Tiikenmislik kavrami, {izerinde ¢alisilmaya baslanan donemlerde bu sendrom daha ¢ok
bireyden kaynaklanan bir sorun olarak adlandirilmis, bireysel 6zellikler sebebi ile ortaya
ciktigina iligkin goriis birligine varilmistir. Boyle bir yaklasim da ¢éziim olarak ya bireyin
kisisel sorunlari ile miicadele etmeyi ya da sorunlu olarak nitelendirdigi bireyden kurtulmay1
Oonermistir. Bu alanda yapilan caligsmalar artarak cesitlendikce tiikenmisligin sadece birey
odakli bir sorun olmadig1 ortaya konmustur (Ardic ve Polatgi, 2009: 24). Tiikkenmislik
bireysel bir problemden 6tede ve her zaman bireysel miicadelede bulunularak ¢oziilecek bir
sorun degildir. Her ne kadar kisi kendi davranislarin1 degistirse de, i¢cinde bulundugu ¢evreyi

tek basina degistirmesi miimkiin olmadig1 i¢in oOrgiitsel bir bakis agisinin yardimina ve bu

46



alanda yapilacak iyilestirmelere de ihtiya¢ duymaktadir (Siirgevil, 2006: 136).

Tiikenmislikle miicadelede kullanilan bir¢cok oOrgiitsel teknik bulunmaktadir. Bunlar
bireysel bas etme stratejilerinde oldugu gibi Orgiitsel anlamda da stresle bas etme
tekniklerinde kullanilan stratejilerle benzesim gostermekte hatta ortiismektedir. Bu nedenle
stres kisminda yer alan tekniklerinden bu boliimde ayrica bahsedilmeyecektir. Tiikenmislikle
miicadeledeki orgiitsel tekniklerden bazilari sunlardir: personel se¢imi, Orgiit ve yoOnetim

gelistirme, isin modifikasyonu vb. (Soysal, 2011: 23)
2.9.2.1.Personel Secimi

Personel se¢imine doniik yontemler aslinda ¢alisma hayatinin en basinda dogru sekilde
planlanmas1 gereken bir siireci vurgular (Dolgun, 2010: 297). Personelin ise baslama
asamasinda, potansiyel tiikenmislik sorunlarinin Onceden saptanmasi ya da Onlenmesi
bakimindan 6nemli olan nokta; isgdrenin beklentileri ile is yasaminda karsilagtiklart yani
sistemin degerleri arasindaki biiyiik farklarin tiikenmigligi meydana getirebilecegidir. Bu
noktada c¢aligilan kurum ya da isverenin ve ¢alisanlarin degerlerinin, beklentilerinin ise alinma
stirecinde acgik ve net bir sekilde belirtilmesi gerekir (Soysal, 2011: 23). Yapilan is kadar
kimin hangi isi yapacaginin da ¢ok onemli oldugu unutulmamalidir. Yapilan is ve statii ile
uyumlu; uygun bilgi, beceri, deneyim ve kisisel 6zelliklere sahip olan kisilerin ¢alisan olarak
secilmesi tiikenmislik durumunun yarattig isi birakma ve is degistirme gibi hem bireyi hem

orgiitlii olumsuz etkileyen sorunlar1 ortadan kaldiracaktir (Keser, 2013: 67).
2.9.2.2.Yénetim ve Orgiit Gelistirme

Yonetimi gelistirme, kurumda isinin gerekliliklerini iyi ve etkili bir bi¢imde
yapabilecek, kurumun iklimine uyum saglayabilecek personeli istihdam etmeyi ve personelin
orgiitteki gelismelere uyum saglayabilmesi i¢in yetistirilmesini kapsamaktadir (Kir, 2018: 50).

Orgiit gelistirme ise tam anlamiyla kurumun tiim performansini ve verimliligini planl
sekilde arttirmayr amaglayan bu dogrultuda c¢alisanlarin inang, tutum, beklenti ve
davraniglarin1 olumlu yonde gelistirerek, etkin iletisim, is birligi, giiven ve sorunlarin yapici
bir bi¢imde ele alinmasini saglayan bir atmosfer, ekip ruhu olusturmak olarak tanimlanabilir
(Stirgevil, 2006: 121). Boyle bir ortamda ¢alismanin, ¢alisanlarin kendilerini iyi hissetmelerini

ve kurumsal aidiyetini saglayarak, kisileri tiikenmislikten koruyacagi diigiiniilmektedir.
2.9.2.3.Isin Modifikasyonu

Yapilan is ve personel arasinda bir uyum yakalanmasi, isin yapilis sekline gore bazi

konularda personele secim hakki taninmasi Orgiitiin verimlili§i ve personelin memnuniyeti

47



acisindan olduk¢a onemlidir (Soysal, 2011: 23). Kurumda yapilacak is paylasiminda
personele karar ve se¢cim hakki taninmasi, yapilan isin monotonluktan uzaklasilarak daha
anlamli hale getirilmesi, inisiyatif alma ve esneklik saglama yoniinden calisanlara daha fazla
hak taninmasi tiikenmislikle bas etmede, kurumun saglayabilecegi destekler arasindadir

(Keser, 2013:52 ; Siirgevil, 2006: 123).

2.10.Depresyon

Depresyon kelimesi ilk kez 17. yiizyilda ruhsal durumu ifade etmek icin kullanilmisg
olup, koken olarak Latince ‘deprimere’ yani bastirmak sdzciigiinden meydana gelmistir
(Gilbert, 2009: 30). Uzun yillardan beri bilinen bu ruhsal sorunun gériilme siklig1 ve orani son
zamanlarda biiyiik bir artis gostermis olup, diinya iizerinde her dort kisiden birinin hayatinin
en az bir doneminde bu ruhsal rahatsizlikla karsilagtigi yapilan ¢aligmalarca ortaya konmustur
(Alper, 2001: 9). Depresyon, son yillarda ruh saglig1 alaninda en ¢ok tartisilan sorunlardan
biri haline gelmis olup, 2020 yilinda major depresyonun diinyay1 etkileyen en énemli ikinci
sira saglik sorunu olacagi tahmin edilmektedir (Davidson ve Meltzer Brody, 1999: 4). Diinya
Saglik Orgiitii’niin koordinasyonu ile diinya capinda on dort iilkede yapilan “Birinci
Basamakta Ruhsal Bozukluklar” ¢aligmasinda yardim almaya bagvuran hastalarda en yaygin
goriilen ruhsal bozuklugun % 10,4 oranla depresyon oldugu verisine ulasilmistir (Kizilgok,
2018: 10). Yine herhangi bir zamanda depresif belirti gosteren popiilasyonun oraninin %15-
%20 civarinda oldugu saptanmistir (Alper, 2001: 4). Cinsiyet temelinde toplumda yasaminin
herhangi bir doneminde depresyon yasayan bireyler ele alindiginda, erkeklerin %10,
kadinlarin ise %20 oraninda bu rahatsizlig1 yasadig saptanmistir (Kéroglu, 2015: 15).

Depresif duygudurumunun literatiirde tek ve spesifik bir tanimi yoktur. Depresif
duygudurum genel anlamda mutsuzluk, caresizlik, umutsuzluk ve karamsarlik gibi olumsuz
duygularla karakterize edilerek bu duygularin hissedildigi bir kiime olarak tanimlanmaktadir.
Bunun yaninda depresif ruh hali ¢ogunlukla ¢okkiinliik ile esanlamli olarak kullanilsa da
klinik uygulamada tek bir duygudan fazlasin1 ifade etmektedir (Akin Aslan, Akin Sar1 ve
Kuruoglu, 2012: 57). Genel olarak depresyonu biyo-psiko-sosyal nedenleri olan bir
duygulanim bozuklugu olarak adlandirmak miimkiindiir (Alper, 2001: 9). Temel olarak
mutsuzlukla beraber ilerleyen bir olumsuz duygular tablosu olarak ele alinir. Bu tabloya ek
olarak kisilerde herhangi bir aktiviteye kars1 genel bir isteksizlik hali mevcut oldugu ve daha
once kolayca yapilan islere karsi zorlanma yasadiklari, kendine giivenlerinin azalirken,
konsantrasyonlarinda giiglikkler meydan geldigi, unutkanlik ve dalginlik gibi sorunlar

yasayarak karar vermekte zorlandiklar1 goriiliir. Depresif rahatsizliga sahip olan bireyler hig
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giiciniin kalmadigin1 ve enerjilerinin azaldigini, uyku problemleri yasadiklarini, (uykuya
dalamama, gece uyanma, sabah erken uyanma vb.) istah ve kilo ile ilgili sorunlarinin
oldugunu belirtiler. Bunun yaninda 6liim ile ilgili diisiinceler, dlen tanidiklar1 daha fazla
diistinme, hastalik ve rahatsizliklarla ilgili endiseler ve oliim korkusu yasanmasi da bu

rahatsizligin bilesenlerindendir (Mete, 2008: 4).

2.10.1.Depresyon Tam Olgiitleri

Diinyada en fazla kullanilan ve iizerinde goriis birligi bulunan siniflandirma sistemi,
Amerikan Psikiyatri Birligi’nin siniflandirma sistemidir (Kizilgok, 2018: 16). Amerikan
Psikiyatri Birligi’nin gilinlimiizde kullanilan son revizyonu 2013 yilinda yayinlanmis olan
DSM-V’e gore depresyon, duygudurum bozukluklar1 kategorisinde yer almaktadir. Major
depresif bozuklugun DSM-V tani kriterleri sunlardir:

A. Aym iki haftalik dénem boyunca, belirlenen belirtilerden en az besi kiside mevcuttur.
Bununla beraber kisinin dnceki iglevsellik diizeyinde bir degisiklik meydana gelmistir.

Bu belirtilerden en az biri ya (1) ¢okkiin duygudurum ya da (2) anhedoni ilgisini yitirme ya
da zevk almama durumu mevcuttur. Bu durum degerlendirilirken acgik¢a baska bir saglik

durumuna bagli belirtiler bu kapsamda degerlendirilmez.

1. Cokkiin duygudurum, neredeyse her giin, giliniin biiyiikk bir bélimiinde bulunur ve bu
durumu ya kisinin kendisi bildirir (liziintiilii umutsuz vb.) ya da bu durum baskalarinca

gozlenir (6rn. aglamakli goriiniir).

2. Neredeyse biitiin etkinliklere karsi ilgide belirgin azalma ya da bunlardan zevk almama
durumu, hemen her giin, giiniin biiyiik bir boliimiinde vardir (6znel anlatima goére ya da

gbzlemle belirlenir)

3. Kilo vermeye calismiyorken (diyet yapmiyorken) cok kilo verme ya da kilo alma ya da

neredeyse her giin, yeme isteginde azalma ya da artma.
4. Neredeyse her giin, uykusuzluk ¢cekme ya da asir1 uyuma.

5. Neredeyse her giin ajitasyon ya da yavaslama. (baskalarinca gézlenebilir; yalnizca, 6znel,

dinginlik saglayamama ya da yavasladigi duygusu tasima olarak degil).
6. Neredeyse her giin, bitkinlik ya da enerji azlig1.
7. Neredeyse her giin, degersizlik ya da asin ya da uygunsuz sugluluk duygular1 .

8. Neredeyse her giin, diisiinmekte ya da odaklanmakta giigliik ¢ekme ya da kararsizlik

yasama (0znel anlatima gore ya da baskalarinca gozlenir).
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9. Yineleyici 6lim diislinceleri (sadece dlmekten korkma olarak degil) intihar girisimi ya da
intthar etmek iizere 6zgiil bir tasar1 kurmaksin yineleyen intihar etme diisiinceleri, intihar

girisimi ya da tasariminin bulunmas.

B. Bu belirtiler klinik agidan belirgin bir sikintiya ya da toplumsal, isle ilgili alanlarda ya da

onemli diger iglevsellik alanlarinda iglevsellikte diismeye neden olur.

C. Bu doénem, bir maddenin ya da bagka bir saglik durumunun fizyolojiyle ilgili etkilerine

baglanamaz.

D. Depresyon doneminin ortaya ¢ikisi sizoduygulanimsal bozukluk, sizofreni, sizofrenimsi
bozukluk, sanrili bozukluk ya da sizofreni agilimi kapsaminda ve psikozla giden tanimlanmis

ya da tanimlanmamus diger bozukluklarla daha iyi agiklanamaz.

E. Hicbir zaman bir mani dénemi ya da bir hipomani donemi gec¢irilmemistir (Amerikan

Psikiyatri Birligi, 2013).

2.10.2.Depresyona Neden Olan Faktorler

Depresyon toplumda yaygin goriilen ve ¢ok sik rastlanan bir ruhsal bozukluk olmast
sebebiyle bu alanda olduk¢a fazla ¢alisma yapilmis, depresyonun altinda yatan mekanizma
saptanmaya calisilmistir. Bugiine kadar gerceklestirilen calismalar ve arastirmalardan
toplanan veriler genetik ve g¢evresel faktorlerin beyinde meydana getirdikleri yapisal ve
islevsel bozulmalarin bir sonucu olarak depresyonun meydana geldigini gostermistir
(Camkurt, 2005: 23). Depresyonu aciklayan biyolojik ve genetik modeller depresyonun
fizyolojik boyutunu, psikolojik agiklamalar ise fiziksel boyut kadar dogrudan olmasa da
yasanan olaylarin, durumlarin psiko-sosyal boyutlarinin rahatsizligi tetikleyebilecegi, bu
bozukluk i¢in uygun ortami olusturabilecegi ya da baslayan sorunun siirmesine neden
olabilecegini belirtir (Blackburn, 2002: 20).

Depresif bozuklugu agiklamak igin birbirinden farkli paradigmalar kullanilmasina
ragmen tiim modeller genel olarak depresyonun biyo-psiko-sosyal faktorlerden meydana
geldigi konusunda goriis birligine sahiptir (Davison, Neale 2011: 240; Aydin, Baytunca ve
Erermis, 2014: 174; Durak, Senol Durak ve Kocatepe, 2016: 310). Bir sonraki boliimde

depresyonu etkiledigi diisiiniilen biyo-psiko-sosyal etmenler tek tek ele alinmistir.
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2.10.2.1.Biyolojik Faktorler

Depresyonu agiklayan biyolojik faktorler; genetik, norokimyasal, néroanatomik ve
noroendokrin olmak iizere siniflandirilmaktadir (Aydin, Baytunca ve Erermis, 2014: 174).
Yapilan genetik calismalar duygudurum bozukluklariin %50’sinin genetik gegisle meydana
geldigini ortaya koymustur (Toros, 2016: 151). Tek yumurta ikizleri ile yapilan arastirmalar
kardeslerden birisi major depresif bozukluk gecirdigi takdirde digerinin de bu rahatsizliga
yakalanma oraninin %65 gibi olasilik oldugunu belirtmektedir (Blackburn, 2002: 17).

Beynin noroanotomik yapisi ile iligkili olan noéroplastisite beyindeki sinapslarin
yapisal ve islevsel degisikliklerini ifade eder. Kronik strese maruz kalmak beyindeki BDNF
miktarin1 diisiirir. BDNF birgok arastirmaca beynin dogal antidepresani olarak nitelenir.
BDNF’nin azalmasi ile noral atrofi ve budama hizlanir, duygudurum bozukluklar1 meydana
gelebilir. Bu durum istenmeyen olumsuz yonde gelisen ndroplastisite olarak adlandirilir
(Uzbay, 2004: 4; Aydin, Baytunca ve Erermis, 2014: 177). Hipotalamik  hipofiz =~ adrenal
akstaki bozukluk da major depresif bozukluk igin Onemli bir risk faktorii olarak
nitelendirilmektedir. Bununla birlikte depresif bozukluga sahip kisilerin kortizol seviyesinde
de artis goriilmektedir (Toros, 2016: 152).

Beyindeki norokimyasallarin saliniminin bozulmasi, 6zellikle beyindeki haberlesmeyi
saglayan bazi norostransmitter olarak adlandirilan maddelerin diisiik olmasinin depresyona
neden olabilecegi yapilan c¢alismalarca kanitlanmistir. Bu noérotransmitterlerden serotonin,
noradrenalin ve dopaminin depresyonu olmayan kisilere gore daha diisiik oldugu ortaya
konmustur (Uzbay, 2004: 5). Ayrica uyku epizodunda beynin elektriksel fonksiyonunda
meydana gelen problemlerin de major depresif bozuklugun goriilme sikligini arttirdig ortaya

konmustur (Blackburn, 2002: 19; Toros, 2016: 152).
2.10.2.2.Psiko-Sosyal Faktorler

Depresyonun altinda yatan siiregleri agiklayan bir diger paradigma ise bireyin i¢inde
bulundugu psikolojik ve sosyal durumunun yani yasantilarinin etkilesiminin bir araya gelerek
biitlinlesmesinin yarattig1 etkilerdir (Davidson ve Neale, 2011: 271). Literatiir incelendiginde
erken yasta yasanan olumsuz yasantilar, yasam dongiisii i¢inde herhangi bir donemde yasanan
stresli olaylar, (kayip, hastalik vb.) azalmis sosyal destek gibi degiskenlerle beraber cinsiyet,
medeni durum, sosyo-ekonomik durum gibi demografik faktorlerin de depresyona sebep olan
psikosoyal faktorler arasinda yer aldig1 goriilmektedir (Unal, Kiiey, Giileg, Bekaroglu, Evlice
ve Kirli 2002: 8; Gilbert, 2009: 117; Durak, Senol Durak ve Kocatepe, 2016: 311).
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Erken Cocuk Doneminde Yasanan Olumsuz Deneyimler- Stresli Yasam Olaylar:
Cocukluk doneminde yasanan cinsel ve fiziksel istismar gibi aci verici deneyimler, erken
cocuklukta yasanan ebeveyn kaybi gibi olumsuz yasantilar ve her yasta karsilagiimasi
miimkiin olan is kaybi, es kaybi, sagliga iligkin birtakim sorunlar ve zorlanmalar gibi biiyiik
ve etkileyici stresli yasam olaylart major depresif bozukluga yatkinlik olusturmaktadir
(Blackburn, 2002: 22; Gilbert, 2009: 102; Kizilgdk, 2018: 13). Bunun yaninda aile igi
iligkilerin iyi olmasi1 sevgi ve duygusal olarak birbirine yakinlik hisseden tiyelerin bulundugu
aileler de depresyona karsi koruyucu bir gorev iistlenmektedir (Kizilgok, 2018: 13).
Medeni Durum: Depresyon, medeni durum degiskeni agisindan bir degerlendirme
yapildiginda ayr1 yasayan ya da bosanmus c¢iftler arasinda daha yiiksek oranda goriilmektedir.
Kisa siire Once esinden ayrilan ya da bosanan bireylerde major depresyon orani daha
yiiksektir. Ese iliskin bir kayip depresyonun ilk epizodunun tetikleyicisi sayilabilecek ¢evresel
bir stresor olarak adlandirilabilir (Binbay, 2011: 8). Yapilan c¢alismalardaki siireklilik evli
bireylerin evli olmayanlara gore psikolojik sagliginin daha iyi oldugu yoniinde veriler
sunmaktadir (Soulsby ve Bennet, 2015: 1349).

Algilanan Sosyal Destek: Algilanan sosyal destek, stresli olaylar karsisinda bir tampon
gorevi lstlenerek yasanan olaym olumsuz etkisine karsi koruyu bir gorev iistlendigi i¢in
psikolojik iyi olma hali ile iliskilendirilebilmektedir (Soulsby ve Bennet, 2015: 1349).
Cinsiyet: Cinsiyet agisindan degerlendirildiginde yapilan ¢alismalar kadinlarin erkeklere gére
depresyona yakalanma konusunda iki, {i¢ kat risk altinda oldugunu ortaya koymustur (Gilbert,
2009: 119). Kadinlarin depresif bir bozukluk yasamaya erkeklere gore daha yatkin oldugunu
aciklayan cesitli biyolojik, sosyal ve kisilikle ilgili aciklamalar sunulmustur (Nolen
Hoeksema, Larson ve Grayson, 1999: 1071). Kadinlarin biyolojik a¢idan lireme ve hormonal
degisimlerle birlikte daha fazla duygusal olarak degisim yasadigi dogum, dogumu izleyen
donem ve menapoz yasantisinin psikiyatrik rahatsizliklar ve 6zellikle depresyon oranlarini
arttirdig1 yapilan galigmalarca ortaya konmustur (Kayahan, Altintoprak, Karabilgin ve Oztiirk,
2003: 209). Kadinlarin sosyal ve kisisel yasamlarinda diisiik yetersiz kontrol algisina sahip
olmalari, erkeklere gore daha fazla stresli deneyimlere maruz kalmalar1 ve yasanan olumsuz
olaylar1 daha c¢ok zihinlerinde rumine etmelerinin olumsuz diislinceleri gelistirerek
depresyona girmeye ya da silirdirmeye katkida bulundugu dolayisiyla bu durumun da
kadinlarin depresyona yatkinligini agiklayan bir baska model olarak yer alabilecegi goriisleri
One siiriilmiistiir (Nolen Hoeksema, Larson ve Grayson, 1999: 1062). Baz1 calismalar ise
kadinlarda depresyon rahatsizli§i i¢in en riskli yas doneminin orta yas oldugunu ileri

stirmiistiir. Bu donemde kadinin toplumsal statii ve rolii tiimiiyle annelik yani c¢ocuklarin
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bakimi iizerine kurulmussa ve bu donemde genellikle ¢ocuklar evlerinden ayrilarak kendi
yasamlaria yon verdigi i¢in, kadinlar bir bosluga diismekte ve yeni duruma uyum yapmak
zorunda kalmaktadir (Blackburn, 2002: 22). Ayrica sosyal imkanlar ve cinsiyet rollerine
iliskin olan geleneksel kabuller kadinlarin gerek is gerek aile yasantisinda daha alt
pozisyonlarda bulunmasina, ev iginde sinirli kalmasina ve sosyallesme imkani
yakalayamamasina neden olarak depresyona yatkinligi arttirabilmektedir (Gilbert, 2009: 120).
Sosyo-Ekononmik Diizey: Son olarak ekonomik ve kiiltiirel sinif faktorleri agisindan
degerlendirildiginde pek ¢ok aragtirma diisiik sosyo-ekonomik ve kiiltiirel sinifin i¢inde yer
alan kisilerin depresyonu da igeren ruhsal bozukluk gelistirme oraninin, orta ve iist sosyal
kategoriye gore daha fazla oranda oldugunu ortaya koymustur (Almeida-Filho ve ark. [2004];
Link ve ark. [1993] : Wohlfarth’dan [1997] aktaran Kaya, 2007: 12).

Bugiin depresyonun ortaya ¢ikma nedenlerine iliskin kullanilan yaygin kabul goren
eklektik bir agciklama mevcuttur. Bireylerin yasadiklar1 olumsuz yasantilar, karsilastiklar: kotii
durumlarin yaninda kisilik yapisi, beyin kimyasinda meydana gelen degisiklikler, ailesel
yatkinlik, kullanilan ilaglar, alkol ve madde kullanimi gibi farkli durumlar etkilesim
gostererek depresyon ortaya cikabilmekte ve depresyonu tetikleyebilmektedir (Tiirk¢apar,
2018: 41).

2.11.Depresyonunun Gelisimini A¢iklayan Kuramlar

Depresyon zihinsel, fizyolojik, duygusal ve davranigsal alanlarda ortaya ¢ikan birden
fazla sorunla seyreden psikolojik bir rahatsizliktir (Alper, 2001: 75). Toplum genelinde bu
kadar sik goriilen bir rahatsizligin nedenlerini saptayabilmek i¢in ge¢misten gilinlimiize pek
cok aragtirma ylriitilmiistiir. Tarihsel siire¢ icerisinde bu arastirma ve agiklamalarin ilki
Hipokrat’in depresyonun kara safra miktarindaki artis sonucu ortaya ¢iktigina iligkin yaptig
aciklamaya dayanir (Tirkgapar, 2018: 40). Depresyonun altinda yatan nedenleri
saptayabilmek, nasil gelistigini anlayabilmek icin siire¢ icerisinde literatiirde birden fazla
goriis dile getirilerek varsayimlar ve kuramlar olusturulmustur. Depresyonu agiklayan
birbirinden farkli bu yaklasimlarin amaci depresyonun sagaltimi i¢in uygun yolu belirlemek
ve bu sorunu etkili bi¢cimde ele almaktadir (Alper, 2001: 76). Bu dogrultuda bir sonraki

boliimde farkli kuramlarin depresyona iliskin agiklamalarina yer verilmistir.

2.11.1.Psikanalitik Kuram

Depresyonun psikanalitik aciklamasi hayali ya da gercek sevilen kisi ya da bir

nesnenin kaybi {izerine temellendirilmis bir goriisii benimsemistir (Alper, 2001: 12). Depresif
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bozukluga sahip olan bireyler olumsuz ve diismanca duygularini geri plana iterek
bastirmaktadirlar. Boyle bir bastirmanin altinda aslinda destek gérmek icin bagimli olduklar
kisileri kaybetme ve onlara yabancilagma korkusu yer almaktadir. Diger kisiye yansitilamayan
ofkenin ige, kisinin kendisine yonelmesi durumu depresyona neden olmaktadir (Dogan, 2018:
13). Bu dogrultuda Freud’un depresyona iliskin gelistirdigi agciklamasi genel olarak bir kayip
cikarimina dayanmaktadir. Bir kisinin kaybinin ardindan yas siirecini yasayan birey, kayip
kisi ile 6zdesleserek onu icine alarak geri getirmeye ¢alismaktadir. Sevilen kisinin bireyi terk
etmesi, yalniz birakmasi ya da gitmesine doniik kizginlik, 6tke ve nefret duygularinin yaninda
sevilen kisiye karsi islenen gercek ya da hayali suglarin yarattigi sucluluk duygulari, sevilen
kisi i¢e alindig1 6zdesim kuruldugu i¢in bireyin kendisine benligine yonelir. Erken ¢ocukluk
doneminde takilma yasayan asir1 bagimli kisiler ya donemini saglikli bicimde
tamamlayamayan kisiler kendilerine doniik miitemadiyen elestiren ve suclayan bir tavir
takinarak, olumsuz bir siire¢ meydana getirirler. Bu kendine yoneltilen 6fke, kizginlik ve
sucluluk gibi duygular da psikodinamik goriise gore depresyonu meydana getirir (Davison,

Neale 2011: 240).

2.11.2.Bilissel Kuram

1950’11 yillarda Albert Ellis ve Aaron Beck’in arastirmalar ile baslayan; 1970’lerde
Beck ve Ellis’in isimleriyle glindeme gelen biligsel kuram 1980°li yillarda kuramda ampririk
bulgulara yer verilmesinin meydana getirdigi etki ile giiclinli arttirarak, diinya capinda
yayginlagmistir (Tiirkcapar ve Sargin, 2012: 13). Biligsel terapinin Onciisii olarak anilan
Aaron T. Beck, bilissel terapinin kuramsal alt yapisini depresyon rahatsizligi {izerinde
arastirmalar yaparken, olusturmustur (Tirkcapar, 2018: 43). Beck, Rush, Shaw ve Emery
Depresyonun Biligsel Terapisi adli kitaplarinda depresyon ve diger ruhsal bozukluklarin
aciklanmasi ve tedavisinde bilissel agiklamalar 6ne siirmiislerdir. Depresyonun agiklanmasini
lic ana hat i¢cinde ele alarak bilissel {i¢lii, bilissel hatalar ve semalarla depresyonun baglantisini
kurarak bu baglantiya iligkin agiklamalarda bulunmuslardir (Beck, Rush, Shaw ve Emery,
1979: 10). Depresyonun Beck tarafindan ortaya konulan bilissel modelinde, genel olarak
umutsuzluk ve olumsuz otomatik diisiinceleri kapsayan bir tema hakimdir (Ongider, 2014:
75). Bu umutsuzlugu olumsuz bilissel {i¢lii kavraminda da net olarak gérmek miimkiindiir.

Biligsel tiglii kavrami depresif bozukluga sahip kisinin kendisi, gelecegi ve diinyaya
iligkin deneyimlerinin olumsuz perspektiften degerlendirmesini yansitan  Oriintiiyii
tanimlamaktadir. Bu olumsuz ti¢lii kavraminin ilk bileseni kisinin kendisini kusurlu, degersiz,

yetersiz degerlendirerek kendine olumsuz atiflarda bulunmasi, kendi ile ilgili negatif bakis
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acisina sahip olmasidir. Biligsel ti¢liiniin ikinci bileseni, kisinin diinyadaki genel olarak pek
cok yasantisini ve deneyimlerini olumsuz sekilde degerlendirmesi ve diinyay1 engellerle dolu
olumsuz bir yer olarak gdérmesidir. Son bilesen ise kisinin, olumsuz ve kotii giden yasam
kosullarinin gelecekte de her zaman devam edecegini ve basarisiz olacagina iliskin gelecege
doniik negatif bakis agisidir (Beck, Rush, Shaw ve Emery, 1979: 11).

Depresyonu aciklayan bilisgsel modelin temellendirildigi ikinci kisim bilissel
hatalardir. Depresyonu diisiince bozuklugunun bir ¢esidi olarak agiklayan Beck, klinikte
yaptig1 goriismelerde kisilerin dile getirdigi diisiincelere dikkat ¢ekerek danisanlarinin ifade
ettigi diistincelerindeki c¢arpikliklarin diizeltilmesinin iyilestirici yoniinii gozlemlemistir
(Ozdel, 2015: 18). Bu diisiince bozukluklar1 depresif kisilerin yasadiklar1 durumlar1 ve
olaylar1 degerlendirirken kendilerinde otomatik hale gelmis birtakim irrasyonel inanglar
dogrultusunda olaylara, olumsuz kavramlarin gecerliligine dair neden bulmayi1 aliskanlik
haline getirmesi olarak ifade edilebilir (Arkar, 1992: 38; Bozkurt, 2003: 61). Depresif
kisilerdeki otomatik, sistematik diisiince hatalarindan bazilar1 sunlardir: Asir1 genelleme,
kisisellestirme, secici soyutlama, asir1 biiylitme kiicliltme, mantifa dayanmayan ¢ikarsama,
mutlakei iki uglu diisiinmedir (Burns, 2016: 64).

Depresyonla baglantili olan son kavram semalardir. Semalar depresif bireylerin
yasamlarinda bulunan olumlu objektif kanitlara karsin nasil ve neden kendi kendini
engelleyen tutumlarin siirdiirdiigiinii agiklamaktadir. Yasanan herhangi bir olay ya da durum
pek cok uyarandan meydana gelir. Bu olay karsisinda kisi secgici olarak belirli bir uyarana
yonelir ve yoneldigi bu uyaranlari bir Oriintii g¢ercevesinde biitiinlestirerek yasananlari
kavramsal hale getirir. Semalar bilgi islerken kullanilan kurallar ya da kaliplar gibi islev géren
koklesmis yerlesik diisiinceler olarak adlandirilir. Kisi bir durumla yiiz yilize geldiginde o
duruma iligkin sahip oldugu semas1 aktive olur. Depresyondaki kiside daha ¢ok duruma iliskin
islevsel olmayan semalar yasananlar {izerinde etkilidir (Beck, Rush, Shaw ve Emery,
1979:12). Depresyonu agiklayan biligsel model genel olarak depresyonu bir duygulanim
bozuklugundan ziyade bilissel bir bozukluk olarak nitelendirmistir (Alper, 2001: 78).

2.11.3.0grenilmis Caresizlik Kurami

Seligaman ‘in 1974 yilinda ortaya koydugu, 1978 yilinda ise Abramson, Seligman ve
Teasdale tarafindan gelistirilen depresyonu agiklamak icin kullanilan 6grenilmis g¢aresizlik
kurami; kisinin hayatin1i kontrol edememe, ge¢misten bugiline karsilagilan aci1 verici
uyaranlardan kurtulamama, harekete gecemeyerek, pasif kalmasinin depresyona yol agtigi

lizerine temellendirilmistir (Abramson, Seligman ve Teasdale 1978: 51; Davison ve Neale
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2011: 244). Kuram, depresif kisilerin yasadiklar1 olumsuzluklar ve basarisizliklar igin
cogunlukla igsel, genel ve durumun kalic1 olduguna iligkin algilar1 ve bu dogrultudaki atiflar
ile aciklamalarda bulundugunu ileri siirer. Basar1 gibi olumlu yasantilarda ise bu kisilerin
olaylara iliskin yiiklemelerinin digsal, spesifik ve gegici oldugu ifade edilmistir (Davison ve
Neale 2011: 245). Kisinin genel olarak aligkanlik haline getirdigi, basarili veya basarisiz
oldugu bir durumda yaptig1 caresiz agiklama, gelecekte elde edebilecegi iyi sonuclar da
olumsuz yonde etkilemektedir. Bu durumda caresizlik diizeyi arttikga kisi basarmak ig¢in
gereken cabadan ve davranis Oriintiistinden mahrum kalmaktadir (Ekinci ve Gokler, 2017:
379). Ogrenilmis caresizlik kurami bu tarz yikici, depresif yiiklemelerin kisinin benlik
saygisinin diismesine yol acarak umutsuzluk ve caresizlik duygularinmi tetikleyecegini bunun

ise depresyona yol agabilecegini belirtmistir (Davison ve Neale 2011: 245).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde; arastirmanin desenine, ¢aligmada yer alan evren, bu evrenden secilen
ornekleme, katilimcilara uygulanan dlgeklere, verilerin toplanmasi, uygulanmasi ve analizine

iligkin bilgilere yer verilmistir.

3.1.Arastirma Deseni

Bu aragtirmada adliyede calisan personelin is stresi, tiikkenmislik ve depresyon
diizeyleri arasindaki iligkiler ve sosyodemografik 6zelliklerin bu degiskenlerle olan iliskisinin
anlamli bir farklilik gdosterip gostermedigine odaklanmilmistir. Calisma iliskisel arastirma
modellerinden, nedensel karsilastirma modeli baglaminda yiiriitiilmiistiir. Nedensel
karsilagtirma arastirmalarinda, gruplar arasindaki farkliliklarin nedenlerinin ve sonuglarinin,
kosullar ve katilimcilar iizerinde herhangi bir miidahale olmaksizin belirlenmesi

amaclanmaktadir.

3.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2017 yilimin mart aymda Gaziantep Adli Yargi ilk Derece
Mahkemesi Adalet Komisyonu kaleminden alinan verilere gore Gaziantep Adliyesi’'nde aktif
olarak gorev yapan 910 kisi olusturmaktadir.

Calismanin Orneklemi evreni temsil ettigi diisliniilen, uygun Ornekleme yolu ile
goniilliiliik esasina gore segilen %95lik giiven diizeyi %5 giiven araligina gore hesaplanmus,

18-65 yas arasindaki 270 kisiden olusmustur.

3.3.Veri Toplama Araclar:
Yapilan ¢aligmada, katilimcilara veri toplamak igin;
e Kisisel Bilgi Formu
e s Stresi Olgegi
e Maslach Tiikenmislik Olgegi
e Beck Depresyon Olgegi uygulanmistir.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan gelistirilen kisisel bilgi formu, arastirmada degisken olarak

incelenen is stresi, tiikenmislik ve depresyon ile iliskili oldugu diistiniilen katilimcilarin yas,
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cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, meslegi, c¢alisma yili, caligtiklart birime iligkin

toplam 7 demografik sorudan olugmaktadir.

3.3.2.1s Stresi Olcegi

1996 yilinda ilk kez Dr. Suzanne Haynes, Ulusal Saglk Istatistikleri Merkezi'nde
istihdam edilen kadinlar ve erkekler {izerinde is stresi dl¢gegini uygulamistir. Bu dlgek, ayni yil
Aktas tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanmistir (Aktag, 2001: 33). Aktas is stresi Ol¢egini, 6zel
sektorde galigan yoneticilerle, kamuda orta ve iist diizey yonetim kadrosunda bulunan yonetici
ve memurlarin is stresi diizeylerini kiyaslamak i¢in kullanmistir (Ogalan, 2013: 51).

Olgegin giivenilirlik galismalarinda gerekli degerlendirmeyi yapabilmek amaci ile iki
farkli analiz gergeklestirilmistir. Bu analizler Cronbah’s Alpha ve Split Half testleridir.
Olgegin giivenirlik galismalarinda Cronbah’s Alpha yani sorularin birbiriyle iliski diizeyi, ig
tutarlilik (Alpha: 0.8789) bulunmustur. Bu 0Olgekte i¢ tutarlilik hesaplamasi i¢in bagka bir
calismada, Ankara'da 100’ iin iizerinde personeli bulunan, 40 igyeri sahibine iki hafta aralikla
is stresi 0lcegi uygulanmis olup 6n test sonucu (Alpha: .9239) son test sonucu (Alpha: .9347)
olarak saptanmustir. Olcegin son test uygulamasinda katsaymin yiikselmis olmast,
giivenirliligi arttiran bir veri olarak yorumlanmaktadir. Olgekle iliskin diger analiz split half
testidir. Bu analizde Cronbah’s Alpha testinin alternatifidir. Olgekte yer alan sorular iki ayr1
gruba boliinerek bu gruplar arasindaki korelasyona bakilmis .92 degeri bulundugu icin 6lgegin
giivenilir oldugu saptanmistir (Aktas, 2001: 33).

Is stresi 6lcegi puanlanirken ise, dlgekte yer alan her bir madde 1-5 aralifinda deger
almaktadir. Olgekten 12 ve altinda puan alanlar diisiik strese sahip, 12-30 puan araliginda

alanlar stresli, 30 {istli puan alanlar yiiksek stres diizeyini belirtmektedir (Aktas, 2001: 34).

3.3.3.Maslach Tiikenmislik Olcegi

Maslach Tiikenmislik Olgegi Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilen toplam 22
madde ve ii¢ alt boyuttan olusan bir dlgektir (Maslach ve Jackson, 1981: 101). Olgegin ii¢ alt
boyutunda duygusal tiikenmislik 9 maddeden, kisisel basar1 8 maddeden ve duyarsizlagsma alt
olgegi ise 5 maddeden olusmaktadir. Maslach Tiikenmislik Olgegi toplam puan
vermemektedir. Bu nedenle her bir alt boyut i¢in puanlar tek tek hesaplanarak
degerlendirilmektedir. Sonucta her katilimer icin ii¢ ayr1 puan elde edilmektedir. Duygusal
tilkkenmisglik ve duyarsizlagmanin alt boyutlarindan alinan puanlarin fazlalig tiikkenmisligin
yiiksek olduguna; kisisel basar1 puaninin yiiksek olmasi ise tiikenmisligin diisiik olduguna

isaret etmektedir (Maslach ve Jackson’dan [1986] aktaran Tungel, 2017: 23).
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Maslach Tiikenmislik Envanteri, Ergin (1992) tarafindan Tirk kiltiiriine
uyarlanmigtir. Tirkgeye uyarlanirken orijinal dlgekte olan 7 basamakli yanit segeneklerinin
Tiirk kiltiiriine uygun olmadig: anlagilarak, 5 basamakli olarak degistirilmistir. Son sekli
0=Hicbir zaman, 1=Cok nadir, 2=Bazen, 3=Cogu zaman, 4=Her zaman olarak diizenlenmistir
(Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006). Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi
duygusal tiikenmislik boyutu i¢in .83, kisisel basar1 boyutu icin .72 ve duyarsizlasma boyutu
igin .65 olarak bulunmustur. Olgekten elde edilen puanlarin giivenilirligi test-tekrar test

yontemi ile hesaplanmistir (Tungel, 2017: 23).

3.3.4.Beck Depresyon Olcegi

Beck Depresyon Olgegi, depresyonu ortaya cikan duygusal, biligsel, vegetatif ve
motivasyonel olarak bireyi etkileyen belirtilerle seyreden bir rahatsizlik olarak nitelemis;
Olcegi bu alanlarda 6l¢iim yapmay1 saglayan 21 maddeden olusan bir kendini degerlendirme
olgegi olarak belirtmislerdir. Olgek farkli tipteki depresyon tamilari arasinda ayrim yapmak
amaciyla degil, depresyonun derecesine iliskin bir veri saglamak amaci ile gelistirilmistir
(Beck, 1961: 564). Bu envanterin iilkemizde yapilan bir ¢alismada iki yariya bdlme
giivenirligi hesaplamalar1 sonucunda r=.78 olarak bulunmustur. Ayni ¢alismada test tekrar test
giivenirligi r=.65 olarak tespit edilmistir (Tegin, 1980 aktaran Hisli, 1989:5) .

Olgekteki biitiin maddeler depresyona iliskin davranissal bir 6riintii saptamak amaciyla
hazirlanmistir.  Her yanit azdan ¢oga dogru ilerlemekte ve bu yanitlar kendini
degerlendirmeye doniik dort segenekli ifadeleri igermektedir. 0-3 arasinda derecelenen
ifadeler depresyonun goriiniimiinii ve ciddiyetini belirtmekte, depresyonun etiyolojisine
iliskin ise herhangi bir kurami yansitmamaktadir (Hisli Sahin, 1988: 119). Olgegin puan
araliklart dogrultusunda 1-10 puan arasit normal, 11-16 puan araligi orta derecede duygu
durumu bozuklugu, 17-20 puan arasi klinik depresyon; 21-30 aras1 orta diizeyde depresyon;
31-40 arast ciddi diizeyde depresyon; 41-63 arast agir depresyon bigiminde
degerlendirilmektedir (Hisli Sahin, 1988: 121).

3.4.Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmanin yapilmasi i¢in gereken iznin saglanmasi amaci ile uygulamaya
baslamadan once Gaziantep Adliyesi’nin bassavcisi ile goriisiilerek arastirmanin amaci ve
kapsami1 konusunda bilgilendirme yapilarak sozlii ve yazili onay alinmistir. Daha sonra adliye
personeline goniilliiliik esas1 dogrultusunda uygun 6rnekleme yolu ile bilgilendirilmis onam

formu dagitilarak bireysel ve grup uygulamalar1 sekline yliz yiize olarak Olgekler
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uygulanmistir. Aragtirmada yer alan Olg¢ekler, uygulamadan 6nce demografik bilgi formu,
biitlin katilimcilarda 6n sayfada yer alacak sekilde arastirmaci tarafindan siralamadaki yerleri
degistirilerek birlestirilmis bu sekilde katilimcilarin 6l¢eklerin verilis sirasini etkileyebilecek
olan yorgunlugun azaltilmasi saglanmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin problemlerine cevap
bulmak i¢in, toplanan verilerin analizi siirecinde, SPSS20.0 (Statistical Packet for The Social

Science) programindan yararlanilmistir
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde aragtirmanin temel amaci ve alt amaclar1 dogrultusunda 6rneklemden elde

edilen verilerden yararlanilarak hipotez testlerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

4.1.Arastirmaya Katilan Orneklemin Sosyodemografik Degiskenlerinin Dagilimi
Arastirmaya katilan 270 kisiye ait olan verilerin frekans dagilimlari incelenmistir.

Kisilerin depresyon diizeyleri, is stresi diizeyleri ve tikenmislik durumlarindaki toplam puan

ortalamalarindaki farkliliklarin kigisel bilgi formundan elde edilen sosyo-demografik

degiskenler ile karsilastirilmasi yapilmstir.

Tablo 6. Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimlari

Cinsiyet Frekans | Yiizde

Kadin 128 474
Erkek 142 52,6
Toplam 270 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin cinsiyet dagilimlari incelendiginde %47,4’liniin (128

kisi) kadin, %52,6’sinin (142 kisi) erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Katilimcilarin Yas Dagilimlari

Yas Frekans Yiizde
21-30 119 44,1
31-40 83 30,7
41-55 56 20,7
55-65 12 4.4
Toplam 270 100,0

Arastirmaya katilan bireylerin yas arali§i incelendiginde %44,1 (119 kisi) 21-30 yas
araliginda, %30,7 (83 kisi) 31-40 yas araliginda, %20,7 (56 kisi) 41-55 yas araliginda ve %4,4
(12 kisi) 55-65 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Medeni Durum Dagilimlari

Medeni Hal Frekans Yiizde

Evli 165 61,1
Bekar 105 38,9
Toplam 270 100,0

Calismaya katilan kigilerin medeni durumlarina bakildiginda cogunlugunun evli

oldugu goriilmektedir. Medeni hal oranlar1 incelendiginde %61,1 (165 kisi) evli oldugu,%38,9

(105 kisi) bekar oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin Egitim Durumu Dagilimlari

Egitim Durumu Frekans Yiizde
[kogretim 5 1,9
Lise 50 18,5
Yiiksekokul 85 31,5
Universite 122 452
Yiksek lisans 8 3,0
Toplam 270 100,0

Katilimcr  kigilerin  egitim durumlarina bakildiginda biiyiikk bir ¢ogunlugunun
yliksekokul ve tiniversite mezunu oldugu goriilmiistiir. Oran dagilimlarina bakildiginda ise

%1,9 (5 kisi) ilkogretim, %18.5 (50 kisi) lise, %31.5 (85 kisi) yliksekokul, %45,2 (122 kisi)

tiniversite, %3,0 (8 kisi) yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Katilimcilarin Meslek Dagilimlar

Meslek Frekans Yiizde
Yazi igleri mudiirii 39 14,4
Zabit katibi 112 41,5
Sosyal caligmaci 15 5,6
Miibagir 45 16,7
Hizmetli 8 3,0
Diger 51 18,9
Toplam 269 100,0
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Arastirmamiza destek veren kisilerin meslek grup dagilimlar ise, %14,4 (39 kisi) yazi
islert miidiirleri, %41,5 (112 kisi) zabat katibi, %5.6 (15 kisi) sosyal ¢alismaci, %16,7 (45 kisi)
miibasir, %3,0 (8 kisi) hizmetli ve %18,9 (51 kisi) diger meslek gruplarindan olusmaktadir.

Tablo 11. Katilimcilarin Calisma Y1l Dagilimlar

Calisma Y1l Frekans | Yiizde
1-5 yil 135 50,0
6-15 yil 76 28,1
16-25 yil 32 11,9
26 yil ve tistii 27 10,0
Toplam 270  100,0

Katilimer kisilerin ¢alisma siireleri incelendiginde yiiksek bir oranla %50,0 (135 kisi)
1-5 yil aras1 ¢aligmaktadir. Diger yillara bakildiginda bu oranlar %28,1 (76 kisi) 6 ile 15 yil
arasinda, %11,9 (32 kisi) 16 ile 25 yil arasinda ve %10,0 (27 kisi) 26 yil ve lizeri ¢calisma yili

arasinda oldugu goriilmiistiir.

Tablo 12. Katilimcilarin Calistigi Birim Dagilimlar

Calistig1 Birim Frekans Yiizde

Ceza mahkemeleri 55 204
Hukuk mahkemeleri 68 25,2
Icra Miidiirliigii 53 19,6
Cumbhuriyet saveiligi 37 13,7
Diger 57 21,1
Toplam 270 100,0

Arastirmamizda kisilerin calistigi birimler incelendiginde %20,4 (55 kisi) Ceza
Mahkemeleri, %25.2 (68 kisi) Hukuk Mahkemeleri, %19,6 (53 kisi) Icra Miidiirliikleri, %13,7
(37 kisi) Cumbhuriyet Saveiligt, %21,1 (57 kisi) diger birimlerde gérev almaktadir.
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4.2.0l¢eklerin i¢c Tutarhliklarina iliskin Cronbach’s Alpha Degerleri

Tablo 13. Olgeklere Ait Katsay1 Degerleri

Olgekler Cronbach's Alpha Madde Sayis1
Depresyon ,894 21
Is stresi ,534 10
Tiikenmislik ,887 22
(T) Duyarsizlasma ,758 5
(T) Duygusal Tiikenme ,878 9
(T) Kisisel Basar1 771 8

Arastirmada kullanilan 6lgeklere ait giivenilirlik alpha katsay1 degerleri incelendiginde
21 madde ile depresyon Olgegi (.894), 10 madde ile is stresi olgegi (.534), 22 madde ile
tiilkenmislik 6lgegi toplami (.887) oldugu saptanmistir. Tiikenmislik Olgegine ait 3 alt boyuta

ait giivenilirlik diizeyleri incelendiginde duyarsizlasma alt boyutu (.758), duygusal tiikkenme

alt boyu (.878) ve kisisel basar1 alt boyutu giivenilirlik diizeyi (.771) dir.

4.3.Shaphiro Wilk- W Testi Kullamlan Olceklerin Normallik Analizi

Tablo 14. Olgeklere Ait Katsayr Degerleri

Shapiro-Wilk

[statistik Ser. Der. Sig.
Depresyon ,805 270 ,000
Is Stresi ,994 270 ,304
Tiikenmislik ,993 270 ,231
Duygusal Tiikenme ,991 270 ,090
Duyarsizlagma ,967 270 ,000
Kisisel Basar1 ,992 270 ,181
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4.4. Katihmeilarin is Stresi Tiikenmislik Depresyon Diizeylerine iliskin Toplam Puanlar

Tablo 15. Olceklere Ait Betimsel Istatistikler

Olgekler N Ortalama Std. Sapma

Depresyon 270 11,9000 10,87685
Is Stresi 270 31,9037 5,28007
Tiikenmislik 270 40,5444 13,31167
Duygusal Tiikenmislik 270 16,8222 7,51837
Duyarsizlagma 270 6,9037 4,27906
Kisisel Basari 270 16,8185 4,94584

Olgek maddelerinden alinan puanlarin toplanmasi ile DT i¢in 0-36, D igin 0-20 ve KB
icin de 0-32 arasinda degisen puanlar elde edilir. DT ve D alt olgekleri olumsuz
anlatimlardan, KB boyutu ise olumlu anlatimlardan olusmaktadir. DT ve D puanlariin artisi
tilkenmisligin fazlaligini, KB puaninin artis1 ise azligin1 gosterir.

Arastirmaya katilan kigilerin Ol¢eklere vermis olduklar1 puan ortalamalarini
inceledigimizde genel depresyon diizeyleri 11.9 ortalama ile hafif depresyon, 31.9 ortalamasi
ile yiiksek is stresine sahip olduklar1 gozlenmistir. Tlikenmislik diizeylerini inceledigimizde
genel puan ortalamasi (40.5), duygusal tiikenmislik durumu (16.8), duyarsizlasma diizeyi
(6.9) ve kisisel basar1 alt boyut puani ise (16.8) dir.
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4.5.Arastirmaya Katilan Kisilerin Depresyon Diizeyleri ve Cinsiyet Arasindaki iliskiler
Calismanin arastirma sorular1 dogrultusunda aragtirmaya katilan kisilerin cinsiyet ve

depresyon puan ortalamalari, arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek amaciyla

Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bilgiler asagidaki

tabloda gosterilmektedir.

Tablo 16. Katilimcilarin Cinsiyet Gruplarina Gore Depresyon Diizeyleri Arasindaki iliski

Mann
Whitney-U P
Cinsiyet N | SiraOrt.

Depresyon |Kadin 128 139,90
8524,500
Erkek 142 131,53 ,379
Total 270

Arastirmaya katilan kisilerin cinsiyet gruplarinin depresyon diizeyleri arasinda anlamli
iligki yoktur. P degeri 0.05 degerinden biiyiiktiir. Kadin ve erkeklerin depresyon puan
ortalamalar1 arasindaki iligski anlamsizdir. Buna ragmen kadinlarin depresyon puan ortalamasi

erkeklere gore biraz yiiksektir.

4.6.Arastirmaya Katilan Kisilerin Depresyon Diizeyleri ve Medeni Durumlari
Arasindaki Tliskiler

Calismanin arastirma sorulart dogrultusunda arastirmaya katilan kisilerin medeni
durum ve depresyon puan ortalamalari, arasinda anlamli bir fark olup olmadigini belirlemek
amaciyla Mann-Whitney U testi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda elde edilen bilgiler

asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 17. Katilimcilarin Medeni Hallerine Gore Depresyon Diizeyleri Arasindaki Iliski

Mann

Whitney-U p

Medeni hal N Sira Ort.

Depresyon Evli 165 136,73
Bekar 105 133,57| 8459,500 ,745
Total 270

Arastirmaya katilan kisilerin medeni durumlar1 ile depresyon diizeyleri arasinda

istatistiksel anlaml1 fark yoktur (p > 0.05).
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4.7.Arastirmaya Katilan Kisilerin Depresyon Diizeyleri ve Yaslar1 Arasindaki Iliskiler

Tablo 18. Katilimcilarin Yas Gruplarina Gére Depresyon Diizeyleri Arasindaki iliski

Kruskall P
Yas N Sira Ort. Wallis-H
Depresyon 21-30 119 140,04
31-40 83 126,04
41-55 56 139,50 1,778 ,620
55-65 12 137,25
Total 270

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin yas gruplar ile depresyon diizeyleri arasindaki
farkliliklar1 belirlemek adina yapilan Kruskal Wallis analizi sonucunda farkli yas gruplarina

sahip kisilerin depresyon diizeylerinde farklilik yoktur (p>0.05).

4.8.Arastirmaya Katilan Kisilerin Depresyon ve Egitim Diizeyleri Arasindaki fliskiler

Tablo 19. Katilimeilarin Egitim Durumlarina Gére Depresyon Diizeyleri Arasindaki Iliski

Kruskall p

Egitim durumu N Sira Ort. Wallis-H
Depresyon | lkdgretim 5 174,10

Lise 50 145,36

Yiiksekokul 85 143,01 6,092 ,192

Universite 122 123,50

Yiksek Lisans 8 152,88

Total 270

Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlar1 ile depresyon puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p>0.05). Kisilerin egitim durumundaki

farkliliklar1 depresyon diizeylerini etkilememektedir.
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4.9.Arastirmaya Katilan Kisilerin Depresyon Diizeyleri ve Meslekleri Arasindaki
Tliskiler

Tablo 20. Katilimcilarin Meslek Gruplarina Gore Depresyon Diizeyleri Arasindaki iliskiler

Kruskall p

Meslek N Sira Ort. | Wallis-H
Depresyon | Yazi igleri mid. 39 120,04

Zabit katibi 112 130,67

Sosyal ¢aligsmaci 15 67,80

Miibasir 45 169,33 23,164 ,000

Hizmetli 8 160,63

Diger 51 144,05

Arastirmamiza dahil olan katilimcilarin meslek gruplarina bagli olarak depresyon
diizeylerindeki ortalamalar1 inceledigimizde en diisiik depresyona sahip kisiler “sosyal
calismac1” meslek grubudur. Katilimcilarin depresyon puan ortalamalari meslek gruplarina
gore farklilik gostermektedir (p<0.05). Miibasirlerin depresyon diizeyleri diger meslek
gruplarindaki kisilere gére daha yiiksektir.

4.10. Arastirmaya Katilan Kisilerin Depresyon Diizeyleri ve Calisma Yillar1 Arasindaki
Tliskiler

Tablo 21. Katilimcilarin Calisma Siirelerine Gore Depresyon Diizeyleri Arasindaki Iliski

Kruskall p
Calisma yili N Sira Ort. | Wallis-H
Depresyon 1-5yil 135 135,15
6-15 yil 76 142,10
16-25 y1l 32 129,41 1,150 ,765
26 yil ve istii 27 125,91
Total 270

Arastirmaya katilan kisilerin ¢alisma siireleri ile depresyon puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p>0.05). Katilimcilarin ¢alisma siireleri depresyon

diizeylerini etkilememektedir.
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4.11.Arastirmaya Katilan Kisilerin Depresyon Diizeyleri ve Cahstiklar1 Birimler

Arasindaki iliskiler

Tablo 22. Katilimeilarin Calistigi Birimlere Gére Depresyon Diizeyleri Arasindaki Iliski

Kruskall P
Caligtig1 birim N Sira Ort. Wallis-H
Depresyon | Ceza mahkemeleri 55 118,83
Hukuk mahkemeleri 68 145,79
Icra Miidiirliigii 53 132,38 4,567 ,335
Cumhuriyet savciligi 37 146,85
Diger 57 134,85
Total 270

Yapilan Kruskall Wallis analizi sonucunda; katilimcilarin galistigi birimler ile

depresyon puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik yoktur (p>0.05).

4.12.Arastirmaya Katilan Kisilerin Is Stresi ve Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet ile

Olan Iliskileri

Tablo 23. Katilimcilarin Is Stresi Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Cinsiyet Degiskenine Gére

Incelenmesine liskin T-Testi Sonuglari

Cinsiyet N Ortalama| Std. Sapma T degeri P
Is stresi Kadin 128 | 32,2656 5,45487 1,070

Erkek 142| 31,5775 5,11475 280
Tilikenmislik Kadin 128 42,2109 12,63021 1,963

Erkek 142| 39,0423 13,76905 0:30
Duygusal Kadin 128| 17,6953 7,52273 1,819
tiikenme Erkek 142| 16,0352 7,45332 o7
Duyarsizlasma |Kadin 128 7,2031 4,20603 1,092

Erkek 142 6,6338 4,34093 276
Kisisel basar1 | Kadin 128 17,3125 4,50328 1,562

Erkek 142| 16,3732 5,28964 A1
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Katilimeilarin cinsiyetlerine gore is stresi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark yoktur (p>0,05).
Katilimcilarin cinsiyetlerine gore tilkenmislik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli fark vardir (p<0,05). Kadinlarin tiikenmislik diizeyleri erkeklere gére daha yiiksektir.
Katilimcilarin cinsiyete gore tiilkenmislik duygusal tilkenme alt boyut puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p >0,05).
Katilimcilarin cinsiyete gore tiikkenmislik duyarsizlasma alt boyut puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).
Katilimcilarin cinsiyete gore tilkkenmislik kisisel bagar1 alt boyut puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).

4.13.Arastirmaya Katilan Kisilerin Is Stresi ve Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni

Durum ile iliskileri

Tablo 24. Katilimcilarin Is Stresi Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Medeni Durum Degiskenine

Gére Incelenmesine iliskin T-Testi Sonuglari

Medeni hal | N |Ortalama| Std. Sapma T degeri P
Is stresi Evli 165| 32,2182 5,42810 221
Bekar 105 31,4095 5,02435 228
Tikenmislik Evli 165| 39,5273 13,68218 ,116
Bekar 105| 42,1429 12,60603 78
Duygusal Evli 165| 16,6182 7,58406 ,577
tilkenme Bekar 105 17,1429 7,43876 8
Duyarsizlasma |Evli 165| 6,6606 4,45916 ,243
Bekar 05| 7a857] 397036
Kisisel basar1 | Evli 165| 16,2485 5,11622 ,017
Bekar 0s{ T77ia3 asaeis|

Aragtirmaya katilan kisilerin medeni durumlarina gore is stresi puan ortalamalar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).

Katilimeilarin medeni durumlarina gore tiikenmislik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).

Aragtirmaya katilan kisilerin medeni durumlarina gore tiikenmislik duygusal tiikenme alt

boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).
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Katilimcilarin  medeni durumlarina gore tlikenmislik duyarsizlasma alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml fark yoktur (p>0,05).

Arastirmaya katilan kisilerin medeni durumlarina gore tilkenmislik kisisel basar1 alt boyut
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml fark vardir (p<0,05). Medeni durumu

bekar olan kisilerin kisisel bagar1 diizeyleri daha yiiksektir.

4.14.Arastirmaya Katilan Kisilerin Is Stresi ve Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Gruplar
Ile Olan iliskileri

Tablo 25. Katilimcilarin Is Stresi Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Yas Degiskenine Gore

Incelenmesine iliskin Anova Sonuglari

F Degeri
N Ortalama | Std. Sapma p
Is stresi 21-30 119| 31,4958 5,50173
31-40 83| 31,7108 4,84524 1,960
41-55 56| 32,3571 5,02875 ,120
55-65 12| 35,1667 6,39365
Tiikenmislik 21-30 119 41,1513 13,92269
31-40 83| 40,1084 13,29681 0,644
41-55 56| 40,9286 12,17278 ,587
55-65 12| 35,7500 12,80004
Duygusal tiikenme 21-30 119 16,9748 7,91101
31-40 83| 16,3855 7,63629 0,254
41-55 56 17,3393 6,76697 ,859
55-65 12| 15,9167 6,58453
Duyarsizlagsma 21-30 119 7,2185 4,64167
31-40 83| 16,6386 4,00785 1,132
41-55 56 7,0357 3,98618 ,337
55-65 12| 5,0000 3,43776
Kisisel basari 21-30 119| 16,9580 5,14105
31-40 83| 17,0843 5,03937 0,808
41-55 56| 16,5536 4,36065 491
33-65 12| 14,8333 4,98786
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Bireylerin yas degiskenlerine bagli olarak is stresi puan ortalamalari yapilan anova
analizi sonucunda incelendiginde gruplar arasi anlamli farklilik yoktur (p>0,05).
Kisilerin yas gruplar ile tiikenmislik diizeyleri puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklilik saptanmamistir (p>0,05).
Katilimcilarin yas gruplarina baglh olarak tiikkenmislik duygusal tilkenme alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml fark yoktur (p>0,05).
Katilimcilarin  yas gruplarina bagli olarak tiikenmislik duyarsizlasma alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).
Bireylerin yas degiskenlerine bagli olarak tiikenmislik kisisel bagsar1 alt boyut puan
ortalamalar1 yapilan anova analizi sonucunda incelendiginde gruplar arasi farklilik yoktur

(p>0,05).
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4.15.Arastirmaya Katilan Kisilerin Is Stresi ve Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim

Durumu ile Olan iliskileri

Tablo 26. Katilimcilarin Is Stresi Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Egitim Durumu Degiskenine

Gore Incelenmesine iliskin Anova Sonuglar

N Ortalama |Std. Sapma | P Degeri
Is stresi [k gretim 51 35,6000 5,22494
Lise 50( 31,9400 5,48248
Yiiksekokul 85| 32,2353 5,32212 474
Universite 122 31,4918 5,13334
Yiiksek lisans 8| 32,1250 5,98659
Tlikenmislik [kdgretim 51 46,0000 17,53568
Lise 50( 40,6200 11,88188
Yiiksekokul 85| 40,6471 13,71713 921
Universite 122 40,1967 13,33586
Yiiksek lisans 8| 40,8750 17,02467
Duygusal [kdgretim 51 20,0000 10,27132
tikenme Lise 50( 16,8800 6,71775
Yiiksekokul 85| 16,5294 7,39303 ,625
Universite 122 16,6557 7,62420
Yiiksek lisans 8 20,1250 10,68293
Duyarsizlasma |Ilkogretim 5 8,6000 4,21900
Lise 50 7,2000 4,06076
Yiiksekokul 85 6,9647 4,19877 ,794
Universite 122 6,6311 4,32406
Yiiksek lisans 8 7,5000 6,23355
Kisisel basar1 | {lkdgretim 5( 17,4000 5,07937
Lise 50| 16,5400 4,53652
Yiiksekokul 85| 17,1529 5,06507 ,307
Universite 122 16,9098 4.84641
Yiiksek lisans 8| 13,2500 7,10634
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Arastirmaya katilan kisilerin egitim durumlarina bagli olarak yasadiklari is stresi
tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gézlenmemistir (p>0,05). Buna
ragmen ilkogretim mezunu olan kisilerin is stresi diizeyleri daha yiiksektir.

Katilimeilarin egitim durumlarma gore tiikenmislik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).

Aragtirmaya katilan kisilerin egitim durumlarina gore tiikkenmislik duygusal tiikkenme alt boyut
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).

Katilimeilarin egitim durumlarina gore tiikenmislik duyarsizlagma alt boyut puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).

Aragtirmaya katilan kisilerin egitim durumlarina gore tiikenmislik kisisel bagar1 alt boyut puan

ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml fark yoktur (p>0,05).

4.16.Arastirmaya Katilan Kisilerin s Stresi Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Cahstiklar
Birim ile Olan iliskileri

Tablo 27. Katilimeilarin Is Stresi Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Calistiklar1 Birimlere Gore

Karsilastirilmasina Iliskin Anova Sonuglar
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Ortalama (Std. Sapma P Degeri
Is stresi Ceza mahkemeleri 55| 30,2909 4,70489
Hukuk mahkemeleri 68| 30,9265 5,67349
Icra Miidiirliigii 53| 33,5094 5,25365 006
Cumhuriyet ’
37| 32,8919 4,79458
saveiligl
Diger 57 32,4912 5,14824
Tiikenmislik | Ceza mahkemeleri 55| 37,6545 15,27188
Hukuk mahkemeleri 68| 39,7794 12,97626
Icra Miidiirliigii 53| 43,6038 12,38538 019
Cumbhuriyet ,
37| 45,1892 11,69007
savciligl
Diger 57| 38,3860 12,56093
Duygusal Ceza mahkemeleri 551 14,3091 7,31278
tiikenme Hukuk mahkemeleri 68| 16,6029 8,59910
Icra Miidiirligi 53| 19,4151 7,17751 001
Cumbhuriyet ,
371 19,1351 6,07894
savciligl
Diger 571 15,5965 6,49687
Duyarsizlagma | Ceza mahkemeleri 55 6,1091 4,56506
Hukuk mahkemeleri 68 6,8676 4,49180
Icra Miidiirliigii 53| 17,6226 3,81911 075
Cumbhuriyet ’
37 8,2162 3,93796
savciligl
Diger 57 6,1930 4,17663
Kisisel bagar1 | Ceza mahkemeleri 55| 17,2364 5,68612
Hukuk mahkemeleri 68| 16,3088 5,13477
Icra Miidiirliigii 53| 16,5660 4,50004 571
Cumbhuriyet ’
37 17,8378 4,84489
savcilig
Diger 57| 16,5965 4,42743
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Katilimcilarin ¢alistiklar1 birimlere gore tiikenmislik duyarsizlasma alt boyut puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).
Arastirmaya katilan kisilerin calistiklar1 birimlere gore tiikenmislik kisisel basar1 alt boyut
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur (p>0,05).
Aragtirmaya katilan kisilerin calistiklar1 farkli birimlere gore is stresi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05). Yapilan tukey testi sonucunda
ceza mahkemeleri ve icra miidiirliiglinde calisan kisilerin is stres diizeylerinde farklilik
saptanmugtir. Icra miidiirliigiinde ¢alisan kisilerin is stres diizeyleri daha yiiksektir.
Aragtirmaya katilan kisilerin ¢alistiklar1 farkli birimlere gore tiilkenmislik puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir (p<0,05). Yapilan tukey testi sonucunda
ceza mahkemeleri ve cumhuriyet savciliginda calisan kisilerin tiikenmislik diizeylerinde
farklilik saptanmistir. Cumhuriyet savciliginda calisan kisilerin tiikenmislik diizeyleri daha
yiiksektir. Aragtirmaya katilan kisilerin galigtiklart farkli birimlere gore titkenmislik duygusal
tikkenme alt boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir
(p<0,05). Yapilan tukey testi sonucunda ceza mahkemeleri ile cumhuriyet savcilig1 ve icra
miidirliigiinde calisan kisilerin (tiikkenmislik) duygusal tikenme diizeylerinde farklilik
saptanmstir. Icra miidiirliigiinde ¢alisan kisilerin duygusal tiikenme alt boyut diizeyleri daha

yiiksektir.
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4.17.Arastirmaya Katilan Kisilerin Is Stresi ve Tiikenmislik Diizeylerinin Calisma

Siireleri Ile Olan iliskileri

Tablo 28. Katilimcilarin Is Stresi Ve Tiikenmislik Diizeylerinin Calisma Siirelerine Gére

Karsilastirilmasina Iliskin Anova Sonuglari

N Mean Std. Sapma P degeri
Is stresi 1-5 yil 135 31,4222 5,62705
6-15 y1l 76 32,7632 4,38442
16-25 yil 32 31,0938 5,84399 ,190
26 y1l ve stii 27 32,8519 4,89665
Total 270 31,9037 5,28007
Tiikenmiglik 1-5 yil 135 40,9037 13,47406
6-15 y1l 76 42,9474 13,30453
16-25 yil 32 36,4688 13,33195 ,052
26 yil ve Ustii 27 36,8148 11,07678
Total 270 40,5444 13,31167
Duygusal 1-5 yil 135 16,6296 7,79087
titkenme 6-15 yil 76 18,3026 7,64551
16-25 yil 32 15,4688 7,13910 ,151
26 yil ve Ustii 27 15,2222 5,57697
Total 270 16,8222 7,51837
Duyarsizlasma | 1-5 yil 135 7,1556 4,47692
6-15 y1l 76 7,3421 4,14263
16-25 yil 32 5,5000 3,93496 ,125
26 yil ve iistii 27 6,0741 3,76140
Total 270 6,9037 4,27906
Kisisel basari 1-5 yil 135 17,1185 4,78968
6-15 yil 76 17,3026 5,32421
16-25 yil 32 15,5000 5,04176 ,147
26 yil ve stii 27 15,5185 4,20961
Total 270 16,8185 4,94584
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Arastirmaya katilan kisilerin ¢alisma siireleri ile is stresi, tiikkenmislik ve alt boyut
puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik yoktur (p>0.05). Katilimcilarin

calisma stireleri tlikenmislik diizeylerini ve is stres diizeylerini etkilememektedir.

4.18.Arastirmaya Katilan Kisilerin Depresyon, Is Stresi ve Tiikenmislik Diizeyleri

Arasindaki Iliskilerin incelenmesi

Tablo 29. Katilimcilarin Depresyon, Is stresi Ve Tiikenmislik Diizeyleri Arasidaki

Korelasyon Analizi

Duygusal Kisisel
Depresyon | Is stresi | Tiikenmislik | tilkenme | Duyarsizlasma | basar
Depresyon R 1| 2547 4147 4147 4327 ,110
P ,000 ,000 ,000 ,000 ,071
Is stresi R 1 486 ,590" 360 ,100
P ,000 ,000 ,000 ,102
Tiikenmislik R 1 886" 8507 | ,609
P ,000 ,000 ,000
Duygusal tikenme | R 1 7247 2387
P ,000 ,000
Duyarsizlagsma R 1 322"
P ,000
Kisisel basar1 R 1
P
N

Arastirmamiza katilan kisilerin depresyon diizeyleri ile is stresi puanlar1 arasinda
diisiik diizeyde (r=0,254) ve pozitif bir iliski saptanmistir (p<<0,05). Bu iliskinin sonucu olarak
is stresi ve depresyon diizeylerinde artis gézlenmektedir.

Arastirmaya katilan kisilerin depresyon diizeyleri ile tiikenmislik ve duygusal tilkenme alt
boyut puanlar1 arasinda orta diizeyde (1=0,414) ve pozitif bir iligki saptanmistir (p<0,05).

Arastirmaya katilan bireylerin depresyon diizeyleri ile duyarsizlasma alt boyut puanlari
arasinda orta diizeyde (r=0,432) ve pozitif bir iliski saptanmistir (p<<0,05). Arastirmaya katilan
kisilerin is stresi diizeyleri ile tiikenmislik, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alt boyut

puanlari arasinda orta diizeyde ve pozitif bir iliski saptanmistir (p<0,05).

79




BESINCi BOLUM
TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde elde edilen bulgularin, literatiirde is stresi, tilkenmislik ve
depresyon ile ilgili yapilan c¢alismalarin sonuglar1 ile karsilastirilmasi yapilacaktir.

Arastirmada katilimcilarin ig stresi, tiikkenmislik ve depresyon puanlari arasinda
anlaml bir iligki olup olmadig1 incelenmis olup, depresyon ile tiikenmislik puanlar1 arasinda
orta diizeyde ve pozitif bir iliski saptanmistir. Literatlir incelendiginde bu sonuglarin diger
aragtirma bulgularinin bazilarina gore diisiik, bazilarina gore yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin (2006) hemsirelerle yaptiklari ¢calismalarinda depresyon ve
tilkkenmiglik arasinda ileri derecede anlamli bir iligski oldugunu saptamislardir. Tungel, Kaya,
Kuru, Mentes ve Unver (2014) ¢aligmalarinda depresyon ve duygusal tiikenmislik arasinda
ileri diizeyde, depresyon ve duyarsizlagsma alt boyutu arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml
bir iligki tespit etmistir. Yildirirm ve Hacihasanoglu (2011) aragtirmalarinda depresyon ve
tiilkenmislik arasinda anlamli bir iliski oldugunu bildirmislerdir. Lacovides, Fountoulakis,
Kaprinis ve Kaprinis (2003) is stresi, tiikenmislik ve klinik depresyon arasindaki iliskileri
inceleyen arastirmalarinda her ne kadar depresyon ve tiikenmisligin birbirine benzer
karakteristik 6zellikleri olsa da ampirik verilerin depresyon ve tiikenmisligin birbirinden farkl
bozukluklar oldugunu destekledigini belirtmis olup, depresyon ve tiikenmislik arasinda zayif
fakat anlamli bir iliski oldugunu gostermistir. Bazilarina gore ise bizim arastirmamizla benzer
diizeyde iliski bulunmustur. Martin ve arkadaslar1 (1997) depresyon ve tiikenmislik
prevelansini karsilastirmak ve bu iki degisken arasindaki iliskileri saptamak {izere 964 saglik
calisan1 iizerinde bir c¢alisma yapmis ve bu arastirma dogrultusunda depresyon ile
tilkkenmisligin alt boyutlar1 olan duyarsizlasma ve duygusal tiikenmislik arasinda anlamli bir
iligki oldugunu ortaya koymustur. Bunun yaninda pek c¢ok farkli kisisel demografik
degiskenin depresyon ve tiikenmigligi farklt yonlerden etkiledigini bildirmislerdir.
Calismamizda katilimcilarin depresyonla iliskili olabilecegi diisiiniilen cinsiyet, medeni hal,
yas, egitim durumu, calisma yili, ¢alisilan birim gibi sosyodemografik degiskenlerin
depresyon ile iliskisi anlamsiz olarak saptanmustir.

Literatiir incelendiginde genel olarak caligmalar, depresyonun cinsiyetle iligkili
oldugunu ve kadinlarda erkeklere gore daha fazla goriildiigii ortaya koysa da (Nolen
Hoeksema, Larson ve Grayson, 1999: 1071; Hankin ve Abramson, 2001: 789; Blackburn,
2002: 22; Gilbert, 2009: 119; Balci, Senol, Esel, Giinay ve Elmali;; 2012: 41) bizim

calismamizla paralel sekilde depresyonun cinsiyet iizerinde etkisi olmadigini gosteren
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calismalar da mevcuttur (Hisli, 1989: 12; Kaya, Geng, Kaya ve Pehlivan, 2001: 141; Ozdel,
Bostanci, Ozdel ve Oguzhanoglu, 2002: 160; Erézkan, 2005; 147; Geng¢dz, Durak ve Durak,
2008: 55; Tokug, Turung ve Ekuklu, 2011: 41).

Depresyon ve medeni durum arasindaki iliski incelendiginde bazi arastirmalar evli
kisilerin psikolojik sagliginin daha iyi ve depresyon riskinin daha az oldugunu
gostermektedir. (Akin Aslan, Sar1 ve Kuruoglu, 2012: 60; Soulsby ve Bennet, 2015: 1349)
Literatlirde bizim ¢alismamizi destekleyecek sekilde depresyon ve medeni durum arasinda
iliski olmadigin1 gosteren ¢alismalar da bulunmaktadir (Demirarslan, Gokalp, Ogel ve
Babaoglu, 1999: 6; Hacthasanoglu, Karakurt, Yildirim ve Uslu, 2010: 214; Tokug, Turung ve
Ekuklu, 2011: 41).  Arastirmamizda depresyon ve yas arasindaki iligkinin de literatlirdeki
bazi arastirmalarla tutarli olarak anlamsiz oldugu belirlenmistir (Ozarslan, Fistik¢1, Keyvan,
Ugurad ve Saygili, 2013: 132; Dogan, 2018: 47). Baz1 calismalar ise depresyonun orta
yaslarda (25-44) daha sik goriildiigiinii belirtmektedir (Unal, Kiiey, Giileg, Bekaroglu, Evlice
ve Kirli, 2002: 13; Atasoy, 2009: 6; Kizilgok, 2018: 51).

Depresyon ve egitim durumu arasindaki iligkiler incelendiginde bizim c¢aligmamizla
benzer sekilde egitim durumunun depresyon iizerinde anlamli bir etkisi olmadigin1 gosteren
calismalar mevcuttur (Taycan, Kutlu, Cimen ve Aydin, 2006: 104; Kayahan, Altintoprak,
Karabilgin ve Oztiirk, 2003: 215). Yine literatiirde egitim diizeyi diisiik olanlarin depresyon
riski gecirme olasiliginin daha yiiksek oldugunu gosteren pek cok calisma da yer almaktadir
(Hacthasanoglu, Karakurt, Yildirim ve Uslu, 2010: 214; Uskiil, Selvi, Melikoglu, Varol ve
Tirker, 2006: 14).

Depresyon ve adliyede istihdam edilen meslekler arasindaki iligkiler incelendiginde
icra edilen meslek ve depresyon arasinda anlamli iligkiler bulundugu tespit edilmistir.
Depresyon diizeyi en yiiksek olan grup miibasirler olarak saptanmustir. Ulastigimiz sonug
literatiir bilgileri ile tutarlilik gostermektedir. Diger insanlarla yiliz yiize ve yogun iliski
kurmay1 gerektiren meslekler is stresi ve tiikenmisligi daha fazla yasamaktadir (Cemaloglu ve
Sahin, 2007: 466; Kose ve Giilova, 2006 aktaran Onay ve Kilci, 2011: 364). Adliyede ¢alisan
personel gz dnilinde bulunduruldugunda miibasirlerin diger meslek gruplarina gére daha fazla
insan gorerek siirekli iletisim kurdugu kendi kapasitelerini asacak kadar fazlalasan psikolojik,
duygusal taleplerden yorgun ve bitkin diistiigii bilinen bir gercektir. Yine literatiirdeki bilgiler
kapsaminda icra edilen meslegin dogrudan depresyonu etkilemese de is stresi ve tiikenmislige
yol acarak depresyonu tetikleyebilecegi ve psikiyatrik bozukluk gelistirme yoniinden risk
tagidig1 yapilan ¢alismalarca ortaya konmustur. (Nadaoka, Kashiwakura, Oiji, Morioka ve

Totsuka, 1997:176; Tennat 2001: 702 ; Cemaloglu ve Sahin, 2007: 466; Aytag, 2009: 1).
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Calismamizda is stresi ve tlikenmislik puanlart arasinda orta diizeyde pozitif bir iligki
saptanmustir. Bizim ¢aligmamiza benzer sekilde Ogresta, Rusac ve Zorec (2008) tilkenmiglik
ve 1s stresi arasinda ileri derecede anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Alan
yazininda stres ve tiilkenmislik arasinda anlaml iliskiler ortaya koyan bir diger ¢aligma da
garsonlar ve ag¢ibasilar ile yapilmistir (Onay ve Kilci, 2011: 368).

Tikenmislik ve demografik degiskenler arasindaki iliskiler de g¢alismamizda ele
alimmistir. Calismamizda katilimcilarin cinsiyetlerine gore tiikkenmislik puanlar1 arasinda
anlaml bir fark oldugu belirlenmistir. Kadinlarin tiikenmislik diizeyi erkeklere gore daha
yiiksektir. Pek ¢ok calisma ulastigimiz veriyi destekler niteliktedir (Ergin, [1993] aktaran
Dikmetas, Top, Ergin, 2010: 11; Aslan, 1997: 24; Serinken, Ergor, Cimrin ve Ersoy, 2003:
298) fakat literatiirdeki bilgiler incelendiginde cinsiyet degiskenin tiikenmislik tizerindeki
etkisinin tartismali oldugunu gérmek miimkiindiir. (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 480) Baz1
calismalarda cinsiyet tiikenmislik iizerinde anlamli bir fark olusturmazken, bazilarinda
anlamli bir etki yaratmaktadir (Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven, 1997: 75; Budak ve
Siirgevil, 2005: 101; Can, Topbas, Yavuzyilmaz, Can ve Ozgiin, 2006: 20; Oren ve Tiirkoglu,
2006: 360; Gilindiiz, Capri ve Gokcakan, 2012: 49). Bazi arastirmalar ise tiikkenmisligin
ozellikle alt boyutlarinda cinsiyet icin anlamli farklar oldugunu belirtmislerdir. Kadinlarin
duygusal tikkenmislik alt boyutundan aldigi puanlar erkeklere gore anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur (Budak ve Siirgevil, 2005: 101; Cemaloglu ve Sahin, 2007: 472; Giindiiz, Capri
ve Gokgakan, 2012: 44). Baska arastirmalar ise kadinlarin tiikenmisligin bir baska boyutu
olan duyarsizlagsma agisindan da aldig1 puanlarin erkeklere gére anlamli olarak daha yiiksek
oldugunu géstermektedir (Dikmetas, Top, Ergin, 2010: 8; ilgiin ve Izgar, 2014: 108).

Arastirmamizda medeni durum ve tikenmislik arasinda anlamli bir farka
rastlanmamistir. Bu veri daha oOnce yapilan calismalardaki literatiir bulgular1 ile uyum
gostermektedir (Serinken, Ergor, Cimrin ve Ersoy, 2003: 296; Siinter, Canbaz, Dabak, Oz ve
Peksen, 2006: 11; Kayabasi, 2008: 201; Akbolat ve Isik, 2009: 240). Fakat bizim
caligmamizda bireylerin tiikenmisligin alt boyutlarindan biri olan kisisel basar1 diizeyi ve
medeni durum arasinda anlamli bir iligki tespit edilmistir. Bekar bireylerin kisisel basari
diizeyi daha yiiksek olarak bulunmustur. Bu veriyle ayni sonuca ulasan baska bir arastirma da
bulunmaktadir (Cemaloglu ve Sahin, 2007: 472).

Arastirmaya katilan kisilerin calisma stireleri ve tlikenmiglik diizeyleri arasinda
anlamli farka rastlanmamistir. Literatiirde ¢aligma siiresinin tiikenmislikle iliskili olup
olmadig1 yoniinde celiskili bulgular oldugu goriilmektedir (Maslach ve Jackson’dan [1981]
aktaran Tugrul ve Celik, 2002: 8). Literatiirdeki bazi ¢alismalar bu veriyi desteklemektedir
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(Goldberg ve ark., 1996: 1163; Siinter, Canbaz, Dabak, Oz ve Peksen, 2006: 13 ; Kayabast,
2008: 205).

Tilikenmislik ve yas gruplar arasinda da anlamli bir iligski tespit edilememistir.
Literatiirde bu bulguyu destekleyen ¢aligsmalar mevcuttur (Kirwan ve Amstrong, 1995: 259; 1;
Sayil, Haran, Olmez ve Ozgiiven, 1997: 75; Budak ve Siirgevil, 2005: 102; Taycan, Kutlu,
Cimen ve Aydin, 2006: 106; Kayabasi, 2008: 202; Oguzberk ve Aydin, 2008: 170; Akbolat
ve Isik, 2009: 241).

Tikenmiglik ve egitim diizeyi arasinda anlamli farklilik saptanmamigtir. Bizim
calismamizla benzer veriler oldugu gibi (Gengdz, Durak ve Durak, 2008: 56; Akbolat ve Isik,
2009: 248) literatiir cogunlukla egitim diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin, egitim seviyesi diisiik
olanlara gore tiikenme diizeylerinin daha yiiksek oldugunu gostermistir (ilgiin ve Izgar,
2014:111; Cemaloglu ve Sahin, 2007: 481). Tiikenmisligin alt boyutlarinda egitim
durumlarmin anlamli etki gosterdigi calismalar vardir. Ilkokul mezunu infaz koruma
memurlarinin duygusal tilkenme alt boyutunda anlamli olarak diisiik puan aldigin1 gosteren
bir ¢alisma da literatiirde mevcuttur (Ilgiin ve Izgar, 2014: 108).

Arastirmaya katilan kisilerin ¢alistiklar1 birimler ve tiilkenmislik diizeyleri arasinda
anlaml1 bir fark saptanmistir. Cumhuriyet savciliginda ¢alisan kisilerin tiikenmislik diizeyleri
daha yiiksektir. Literatiir incelendiginde, aragtirmamizin sonuglarini degerlendirebilecek
herhangi bir adliye 6rnekleminde tiikkenmislik ¢alismasina rastlanmadigi icin, gelecekte bu
alanda yapilacak arastirmalar agisindan bu sonucun literatiire katki saglayabilecegi
distilmektedir.

Arastirmanin ele alman son degiskeni is stresi ve demografik degiskenler arasindaki
iliskilerdir. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore is stresi puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlaml fark yoktur. Literatiirdeki pek cok calisma bulgular arastirmamizla paralellik
gostermektedir (Aslan, Alparslan, Aslan, Kesepara ve Unal, 1998: 6; Tel, Karadag, Tel ve
Aydim, 2003: 22; Erdogan, Unsar ve Siit, 2009: 458; Tokmak, Kaplan ve Tiirkmen, 2011: 61;
Can, 2013: 32; Torun ve Tekin, 2014: 54).

Arastirmamiza katilan kisilerin medeni durumlarina goére de is stresi puan ortalamalari
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark yoktur. Arastirmalarin biiyiik cogunlugu verilerimizi
desteklemektedir (Aslan, Alparslan, Aslan, Kesepara ve Unal, 1998: 6; Tel, Karadag, Tel ve
Aydin, 2003: 22; Nur, 2011: 237 Tokmak, Kaplan ve Tiirkmen, 2011: 61; Ersan, Yildirim,
Dogan ve Dogan, 2013: 118; Torun ve Tekin, 2014: 54).

83



Bireylerin yas degiskenlerine bagli olarak is stresi puan ortalamalar1 yapilan anova
analizi sonucunda incelendiginde gruplar arasi anlamli farklilik yoktur. Alan yazininda bu
verileri destekleyen caligmalar oldugu gibi (Tel, Karadag, Tel ve Aydin, 2003: 22; Can, 2013:
33; Ersan, Yildirim, Dogan ve Dogan, 2013: 119; Torun ve Tekin, 2014: 54) yasin artmasi ile
birlikte stresin azaldigin1 gdsteren arastirmalarda bulunmaktadir (Tokmak, Kaplan ve
Tilrkmen, 2011: 61)

Son olarak arastirmaya katilan kisilerin ¢alistiklar1 farklh birimlere gore is stresi puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli farklibik vardir. Yapilan tukey testi
sonucunda ceza mahkemeleri ve icra midirliigiinde ¢alisan kisilerin is stres diizeylerinde
farklilik saptanmustir. icra miidiirliigiinde calisan kisilerin is stres diizeyleri daha yiiksektir.
Ceza mahkemelerinde ¢alisan personelin ¢alisma kosullar1 degerlendirildiginde sik sik yiiz
yiize gelerek calistiklar1 siipheliler, suglular gibi tehlikeli gruplar ve olumsuz birtakim
olaylara siiregen sekilde maruz kalmak, magdurlar, sugtan zarar gérmiis kisilerin travmatik
yasantilarina, kirllgan ruh hallerine sahit olmak, ayrica ¢ogu zaman ceza mahkemelerinde
yasanan arbede ve siddet olaylarina tanik olmanin diger birimlere kiyasla, ceza
mahkemelerinde ¢alisan personelin is stresini arttirdig: diisiiniilmektedir. Icra miidiirliigiinde
calisan kisilerin ise diger adliye personeline gore calisma kosullari degerlendirildiginde
cogunlukla adliyedeki diger personelden bagimsiz bir alanda is gérmesi sebebi ile halk
tarafindan bir devlet kurumundan ziyade 6zel bir birim gibi diisiiniilmesi, fiziksel kosullar
olarak daha olumsuz ve kalabalik bir ortamin bulunmasi, giin igerisinde adliyedeki diger
personelin karsilagtigindan daha fazla insanla yiiz yiize gelerek ¢alismay1 gerektirmesi,
yapilacak hatalarin yaptinmimin, diger birimlerde ¢alisan kisilere gore daha agir ve
calisanlarin bireysel olarak sorumluluklarinin olmasinin icra miidiirliigiinde ¢alisan personelin

is stresini arttirdig kanaatini olusturmaktadir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER
6.1.Sonuclar

Bu caligsmada adliyede ¢alisan personelin is stresi, tiikenmislik ve depresyon diizeyleri
arasindaki iligkiler incelenmistir. Ayrica s6z konusu bu degiskenlerin farkli demografik
degiskenler agisindan nasil bir farklilik gosterdigi, s6z konusu iligkileri nasil etkiledigi ele

alinmustir.

1. Aragtirmada katilimcilarin is stresi, tiikkenmislik ve depresyon puanlar1 arasinda
anlaml1 bir iliski olup olmadig1 incelenmis olup, depresyon ile tilkenmislik puanlar
arasinda orta diizeyde pozitif ve anlaml bir iliski, is stresi ve tiikenmislik arasinda orta
diizeyde pozitif ve anlamli bir iliski, son olarak depresyon ve is stresi puanlari
arasinda diisiik diizeyde pozitif bir iligki saptanmistir.

2. Depresyon ve adliyede ¢alisan meslek gruplar arasindaki iliskiler incelendiginde icra
edilen meslek ve depresyon arasinda anlamli iligkiler bulundugu tespit edilmistir.
Depresyon diizeyi en yiiksek olan grup miibasirler, depresyon diizeyi en diisiik grup
ise sosyal calismacilar olarak saptanmistir. Ulastigimiz sonug literatiir bilgileri ile
tutarlilik gostermektedir. Adliyedeki is yogunlugu, calisma sartlari, kati hiyerarsik bir
yapinin bulunmasi, bu yapinin en alt grubu olarak bir dnyarginin bulundugu halk ile
yliz ylize ve yogun temas halinde olan miibasirler is stresi ve tiilkenmisligi daha fazla
yasamaktadir. Bu olumsuz yasantilarin da depresyonu tetikleyebilecegi ve psikiyatrik
bozukluk gelistirme yoniinden risk olusturabilecegi yapilan calismalarca ortaya
konmustur.

3. Calismamizda katilimcilarin cinsiyetlerine gore tiikenmislik puanlar1 arasindaki
iligkiler ele alindiginda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Kadinlarin tiikkenmislik
diizeyi erkeklere gore daha yiiksektir. Pek ¢ok calisma ulastigimiz veriyi destekler
niteliktedir. Ozellikle Tiirk toplumunda kadinin is disinda 6zel yasamda ailevi
sorumluluklarinin daha fazla olmasi, ¢ocuk sahibi olan ¢iftlerde genel olarak
kadinlarin bakim goérevini listlenmesi, evde de yliriitmesi gereken islerin olmasinin bu
duruma neden olabilecegine iligkin literatiirde yer alan goriisler mevcuttur.

4. Aragtirmamizda orneklemde yer alan kisilerin c¢alistiklar1 birimler ve tiikkenmislik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark saptanmistir. Cumhuriyet savcilifinda c¢alisan

kisilerin tiikenmislik diizeyleri daha yiiksektir. Savcilikta calisan pek ¢ok kisinin
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diizenli mesai kavraminin olmayisi, is yogunlugunun fazla olmasi gibi nedenlerin bu

sonucu destekleyen faktorlerden olabilecegi diisiiniilmektedir.

. Son olarak arastirmamizda drneklemde yer alan kisilerin adliyedeki gorev yaptiklar

farkli birimlere gore is stresi puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farkliik vardir. Yapilan tukey testi sonucunda ceza mahkemeleri ve icra
miidiirliigiinde calisan kisilerin is stres diizeylerinde farklihk saptanmistir. Icra
miidirliigiinde calisan kisilerin is stres diizeyleri daha yiiksektir. Her iki grubun
calisma sartlar1 ele alindiginda siipheli, suglu, borg¢lu, alacakli gibi gruplar ile
calistiklar sik sik tehdit, ¢atisma, siddet gibi durumlar1 hem gordiikleri hem de zaman
zaman bu gibi olumsuz durumlar yasantiladiklari i¢in bu birimlerde ¢alisan kisilerin i
stres diizeylerinin diger birimlerdekilere gore daha fazla oldugu ozellikle icra
miidiirligiinde calisan kisilerin ise diger adliye personeline gore calisma kosullari
degerlendirildiginde cogunlukla adliyedeki diger personelden bagimsiz bir alanda is
gormesi sebebi ile halk tarafindan bir devlet kurumundan ziyade 6zel bir birim gibi
diistiniilmesi, fiziksel kosullar olarak daha olumsuz ve kalabalik bir ortamin
bulunmasi, giin igerisinde adliyedeki diger personelin karsilastigindan daha fazla
insanla yliz yiize gelerek ¢alismay1 gerektirmesi, yapilacak hatalarin yaptiriminin diger
birimlerde c¢alisan kisilere gore daha agir ve calisanlarin bireysel olarak
sorumluluklarinin olmasinin icra miidiirliigiinde calisan personelin is stresini arttirdigi

kanaatini olusturmaktadir.
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6.2.0neriler

1. Literatlir incelendiginde aragtirmamizda ele aldigimiz is stresi, depresyon ve o&zellikle
tiilkenmislik konusunda yapilan ¢alismalarin genelde saglik calisanlarini kapsadigi ve belirli
meslek gruplar (doktorlar, hemsireler, akademisyenler) iizerinde yogunlastigi dikkat
cekmektedir. Tiirkiye’de adli sistem igerisinde ¢alisan personelin is yiikii, ¢calisma kosullar1 ve
sorunlar1 diisiiniildiigiinde psikolojik rahatsizliklar gelistirme yoniinden riskli bir grup olmasi
sebebi ile gelecekte, bu ¢alismada ele alinan konularda yapilacak olan aragtirmalarin 6zellikle
farkli adliye personelini kapsayan daha genis bir 6rneklemde yapilmasinin bu konunun netlik
kazanmasima katki saglayacagi diisiniilmektedir. Hem diinyada hem de Tiirkiye’de giin
gectikce artan is stresi, tiilkenmislik ve depresyon rahatsizliklarina iligkin ¢alismalarin farkl: is
kollarinda da gerceklestirilmesinin farkindalik yaratarak, alana yeni bilgiler sunabilecegi hatta
boyle bir caligmada kiiltlirel farkliliklar1 inceleyen arastirmalarin yapilmasimin da faydal
olabilecegi dngoriilmektedir.

2. Bu aragtirma ve yapilacak benzer ¢alisma bulgulari sonucunda adaletin hizli, etkin, seffaf
bir bigimde yerine getirilmesinde onemli gorev ve sorumluluklart olan adliye ¢alisanlarinin
psikolojik sagliklarinin énemine dikkat ¢ekmek adina farkindalik yaratacag: diisiiniilmektedir.
Is stresi, tiikkenmislik ve depresyonla bireysel ve &rgiitsel rehberlik saglamak ve bas etme
stratejileri gelistirmek icin bu alandaki c¢aligma bulgularinin yol gosterici olacagi tahmin

edilmektedir.
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EKLER

Ek 1. Bilgilendirilmis Onam Formu

Bu calisma, Hasan Kalyoncu Universitesi Klinik Psikoloji Boliimii Yiiksek Lisans 6grencisi

tarafindan viiksek lisans tez calismasi kapsaminda yurutilmektedir.

Bu calismanin amaci adliyede calisan personelden olusan katilimcilarin sosyodemografik

ozellikleri, is stresi, tiikkenmislik ve depresyon diizeyleri arasindaki iliskileri incelemektir.

Arastirmaya katihmimiz tamamen goniillilliik esasina dayanmaktadir. Arastirmaya

katilmay1 reddedebilir veya bagladiktan sonra, devam etmek istemediginize karar verip yarim

birakabilirsiniz.

Cevaplariniz  gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir.

Kitapcigin doldurulmasi en fazla 30 dakikamizi alacaktir.

Aragtirmanin gilivenirligi agisindan vereceginiz yanitlar 6nem tasimaktadir, bu nedenle
sorular ictenlikle ve eksiksiz yanitlamaniz 6nemlidir. Alinan bilgiler yalnizca arastirmaci

tarafindan bilimsel olarak kullanilacaktir. Bireysel higbir degerlendirme yapilmayacaktir.

Bu arastirma, Hasan Kalyoncu Universitesi Klinik Psikoloji Béliimii 6gretim iiyesi Prof. Dr.
Levent Siit¢igil danigmanliginda, klinik psikoloji yliksek lisans 6grencisi Sinem Urhan

tarafindan yonetilmektedir.

Calismava katilmayir kabul edivorsamiz liitfen parantez icine isaret kovunuz ve

imzalayiniz

Calismaya katilmay1 kendi rizamla goniillii olarak kabul ediyorum. ( )

Ihtiyaciniz oldugu durumda ya da ayrmtih bilgi edinmek icin asagidaki iletisim adresine

basvurabilirsiniz.
Katkilarmiz i¢in tesekkiirler.
Sinem Urhan

Sinem.urhan @outlook.com
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Ek 2. Sosyodemografik Bilgi Formu

Bu boliimde size ait kisisel bilgiler sorulmaktadir. Liitfen sorular1 cevapsiz birakmayniz.

1. Cinsiyetiniz nedir?

a) Kadin b) Erkek

2. Dogum yilimz?

3. Medeni durumunuz nedir?

a) Evli b) Bekar

4. Egitim durumunuz nedir?

a) Ilkogretim b) Lise c) Yiiksek Okul d) Universite e) Lisans Ustii
5. Is yerindeki statiiniiz nedir?

a) Yazi Isleri Miidiirii  b) Zabit Katibi  c)Sosyal Calismact  d) Miibasir
f)Diger........... (Belirtiniz)

7. Cahistigimiz birim hangisidir?
a) Ceza mahkemeleri  b) Hukuk Mahkemeleri  c¢) Icra Miidiirliigii

d) Cumbhuriyet Savciligi e) Diger .................... (Belirtiniz)
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Ek 3. Is Stresi Olgegi

Asagidaki sorulan, su anki iginizi géz oniinde bulundurarak yanitlayimiz.

1- Su anki is ytkiiniizle ilgili duygunuz?

a) Beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor. (5)
b) Beni ¢ok bunaltiyor. (4)

¢) Beni zorluyor. (3)

d) Beni biraz zorluyor. (2)

e) Beni hi¢ bunaltmiyor. (1)

2-Genellikle igten ayrilana kadar yapmaniz gereken her seyi bitirebiliyor musunuz?
a) Cogunlukla yapmam gereken her seyi zamaninda bitiririm. (1)

b) Ancak bir boliimiinii bitiririm. (2)

¢) Genellikle biiyiik bir boliimiinii bitiririm. (3)

d) Cok azini birakirim. (4)

e) Iste kalip bitirmeye ¢alisirim. (5)

3- "Bazi is arkadaslarimla, astlarimla ¢alismak giictiir". Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?
a) Cogunlukla cok fazla gii¢ bulurum. (5)

b) Cok gii¢c bulurum. (4)

c¢) Bazen gii¢c bulurum. (3)

d) Cok az gii¢c bulurum. (2)

e) Cok olumlu bulurum. (1)

4- "Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklar1 diger ¢alisanlara
devretmek yerine kendim tstlenirim". Bu ifadeye ne diizeyde katiltyorsunuz?

a) Kesinlikle katiliyorum. (5)

b) Cogunlukla katiliyorum. (4)

c¢) Bazen katiliyorum. (3)

d) Cok az katiliyorum. (2)

e) Hi¢ katilmiyorum. (1)

5- "Isimde ¢ok az gesitlilik ve sorun vardir". Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?
a) Tamamiyla dogru. (5)

b) Cogu zaman dogru. (4)

¢) Zaman zaman dogru. (3)

d) Nadiren dogru. (2)

e) Hi¢ dogru degil. (1)

6- "Isimin gereklerini yerine getirmek i¢in cogunlukla asir1 yiiklenirim". Bu ifadeye ne derece
katiliyorsunuz?

a) Tamamuyla katiliyorum. (5)

b) Cogu zaman dogru. (4)

¢) Bazen (zaman zaman) dogru. (3)

d) Nadiren dogru. (2)

e) Kesinlikle dogru. (1)
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7- "Isimde baski altinda kaldigimda kontroliimii kaybetme egilimdeyim". Bu ifade sizin
icin ne derece dogrudur?

a) Tamamuyla katiliyorum. (5)

b) Cogu zaman dogru. (4)

¢) Zaman zaman dogru. (3)

d) Nadiren dogru. (2)

e) Kesinlikle dogru degil. (1)

8- "Isimi gereklerini yerine getirmemi engelleyen bircok miidahalelerin sikintisini
yastyorum".

a) Tamamuyla katiliyorum. (5)

b) Cogu zaman dogru. (4)

¢) Zaman zaman dogru. (3)

d) Nadiren dogru. (2)

e) Hi¢ dogru degil. (1)

9- "Hem miikemmel bir yonetici, hem miikemmel bir es, hem de bir ebeveyn olmak
benim i¢in ¢ok 6nemlidir". Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?

a) Tamamuyla katiliyorum. (5)

b) Cogu zaman katiliyorum. (4)

¢) Zaman zaman katiliyorum.(3)

d) Nadiren katiliyorum. (2)

e) Hi¢bir zaman katilmiyorum. (1)

10- "Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden hayatta uyuyamam". Yukaridaki ifade
sizin i¢in ne derece dogrudur?

a) Tamamuyla katiliyorum. (5)

b) Cogu zaman dogru. (4)

¢) Zaman zaman dogru. (3)

d) Nadiren dogru. (2)

¢) Hi¢ dogru degil (1)
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Ek 4. Maslach Tiikenmislik Olgegi

Litfen, asagidaki ifadeleri ne siklikta yasadiginizi, ifadenin yaninda yer alan
seceneklerden size uygun olani isaretleyerek belirtiniz. Higbir zaman ve Her zaman

araliklar1 arasinda size uygun olan alani isaretleyiniz.

Higbir
Zaman

Cok
Nadir

Bazen

Cogu
Zaman

Her
Zaman

Isimden sogudugumu
hissediyorum.

Is giinii sonunda kendimi
tilkenmis hissediyorum.

Sabah kalkip, yeni bir is giiniine
baslamak zorunda oldugum
zaman, yorgunluk hissediyorum.

Hizmet verdigim kisilerin,
olaylarla 1lgili neler hissettigini
cok kolay anlayabiliyorum.

Hizmet verdigim bazi kisilere
kars1 soguk ve ilgisiz
davrandigimi hissediyorum.

Glin boyu insanlarla birlikte
calismak, beni gercekten geriyor.

Hizmet verdigim kisilerin
sorunlarini ¢ok etkili bir sekilde
ele aliyorum.

Isimden dolay: tiikkendigimi
hissediyorum

Yaptigim is ile baskalarinin
hayatini olumlu etkiledigimi
diistiniiyorum.

10

Bu ise girdigimden beri, insanlara
kars1 daha duyarsiz oldum.

11

Bu isin, beni duygusal olarak
korelttiginden endise ediyorum.
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Hicbir | Cok Bazen | Cogu | Her
Zaman | Nadir Zaman | Zaman

12| Kendimi ¢ok enerjik
hissediyorum.

13 | Isimin beni kisitladigim
diistiniiyorum

14 | Is yerinde ¢ok yogun galistigimi
diistiniiyorum

15 | Hizmet verdigim baz kisilere ne
olup ne olmadig1 beni gergekten
ilgilendirmiyor

16 | Insanlarla dogrudan birlikte
calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor

17 | Hizmet verdigim kisilerle birlikte,
kolaylikla rahat bir ortam
olusturabiliyorum

18 | Hizmet verdigim kisilerle
yakindan ilgilendikten sonra
kendimi canlanmis hissederim

19 | Isimde bircok énemli sey yaptim.

20 | Sabrimin tiikkendigini
hissediyorum.

21 | Isimde, duygusal sorunlara
sogukkanlilikla yaklagirim

22 | Hizmet verdigim kisilerin, bazi

sorunlar1 yiiziinden, beni
sugladiklarini hissediyorum
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Ek 5. Beck Depresyon Olgegi
Bu form son bir hafta i¢erisinde kendinizi nasil hissettiginizi arastirmaya yonelik 21
maddeden olusmaktadir. Her maddenin karsisindaki dort cevabi dikkatlice okuduktan sonra,

size en ¢ok uyan, yani sizin durumunuzu en iyi anlatani isaretlemeniz gerekmektedir.

1-) (0) Uzgiin ve sikintili degilim.

(1) Kendimi tiziintiilii ve sikintili hissediyorum.

(2) Hep liziintiilii ve sikintiliyim. Bundan kurtulamiyorum.
(3) O kadar tizgiin ve sikintiliyim ki, artik dayanamiyorum.

2-)(0) Gelecek hakkinda umutsuz ve karamsar degilim.

(1) Gelecek i¢in karamsarim.

(2) Gelecekten bekledigim higbir sey yok.

(3) Gelecek hakkinda umutsuzum ve sanki higbir sey diizelmeyecekmis gibi geliyor.

3-) (0) Kendimi basarisiz biri olarak gérmiiyorum.

(1) Baskalarindan daha basarisiz oldugumu hissediyorum.

(2) Gegmise baktigimda basarisizliklarla dolu oldugunu goriiyorum.
(3) Kendimi tiimiiyle basarisiz bir insan olarak goriiyorum.

4-) (0) Her seyden eskisi kadar zevk altyorum.

(1) Bir¢ok seyden eskiden oldugu gibi zevk alamiyorum.
(2) Artik higbir sey bana tam anlamiyla zevk vermiyor.
(3) Her seyden sikiliyorum.

5-)

(0) Kendimi herhangi bir bigimde su¢lu hissetmiyorum.
(1) Kendimi zaman zaman su¢lu hissediyorum.

(2) Cogu zaman kendimi suclu hissediyorum.

(3) Kendimi her zaman suclu hissediyorum.

6-)(0) Kendimden memnunum.

(1) Kendimden pek memnun degilim.
(2) Kendime kizginim.

(3) Kendimden nefrete ediyorum.

7 -)(0) Baskalarindan daha kétii oldugumu sanmiyorum.
(1) Hatalarim ve zayif taraflarim oldugunu diistinmiiyorum.
(2) Hatalarimdan dolay1 kendimden utaniyorum.

(3) Her seyi yanlis yaptyormusum gibi geliyor ve hep
kendimi kabahat buluyorum.

8-)(0)Kendimi 6ldiirmek gibi diisiincelerim yok

(1) Kimi zaman kendimi 6ldiirmeyi diislindiigiim oluyor
ama yapmiyorum.

(2) Kendimi 6ldiirmek isterdim.

(3) Firsatin1 bulsam kendimi 6ldiirtiriim.
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9-) (0) igimden aglamak geldigi pek olmuyor.

(1) Zaman zaman i¢imden aglamak geliyor.

(2) Cogu zaman aglryorum.

(3) Eskiden aglayabilirdim ama simdi istesem de aglayamiyorum.

10-) (0) Her zaman oldugumdan daha cani sikkin ve sinirli degilim.
(1) Eskisine oranla daha kolay canim sikiliyor ve kiziyorum.

(2) Her sey canimi sikiyor ve kendimi hep sinirli hissediyorum.

(3) Canimu sikan seylere bile artik kizamiyorum.

11-) (0) Bagkalariyla goriisme, konusma istegimi kaybetmedim.
(1) Eskisi kadar insanlarla birlikte olmak istemiyorum.

(2) Birileriyle goriisiip konusmak hi¢ icimden gelmiyor.

(3) Artik cevremde hi¢ kimseyi istemiyorum.

12-) (0) Karar verirken eskisinden fazla giicliik gekmiyorum.
(1) Eskiden oldugu kadar kolay karar veremiyorum.

(2) Eskiye kiyasla karar vermekte ¢ok giicliik ¢cekiyorum.

(3) Artik hi¢bir konuda karar veremiyorum.

13-) (0) Her zamankinden farkli goriindiigiimii sanmiyorum.

(1) Aynada kendime her zamankinden kétii goriintiyorum.

(2) Aynaya baktigimda kendimi yaslanmis ve ¢irkinlesmis buluyorum.
(3) Kendimi ¢ok c¢irkin buluyorum.

14-) (0) Eskisi kadar iyi is gii¢c yapabiliyorum.

(1) Her zaman yaptigim isler simdi géziimde biiyiiyor.

(2) Ufacik bir isi bile kendimi ¢ok zorlayarak yapabiliyorum.
(3) Artik hi¢bir is yapamiyorum.

15-) (0) Uykum her zamanki gibi.

(1) Eskisi gibi uyuyamiyorum.

(2) Her zamankinden 1-2 saat 6nce uyaniyorum ve kolay kolay tekrar uykuya dalamiyorum.
(3) Sabahlar1 ¢ok erken uyaniyorum ve bir daha uyuyamiyorum.

16-) (0) Kendimi her zamankinden yorgun hissetmiyorum.

(1) Eskiye oranla daha ¢abuk yoruluyorum.

(2) Her sey beni yoruyor.

(3) Kendimi higbir sey yapamayacak kadar yorgun ve bitkin hissediyorum.

17-) (0) istahim her zamanki gibi.
(1) Eskisinden daha istahsizim.
(2) Istahim ¢ok azald.

(3) Higbir sey yiyemiyorum.

18-) (0) Son zamanlarda zayiflamadim.

(1) Zayiflamaya calismadigim halde en az 2 kg verdim.
(2) Zayiflamaya ¢alismadigim halde en az 4 kg verdim.
(3) Zayiflamaya calismadigim halde en az 6 kg verdim
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19-) (0) Saghgimla ilgili kaygilarim yok.

(1) Agrilar, mide sancilari, kabizlik gibi sikayetlerim oluyor ve bunlar beni tasalandirtyor.
(2) Sagligimin bozulmasindan ¢ok kaygilaniyorum ve kafami bagka seylere vermekte
zorlantyorum.

(3) Saglik durumum kafama o kadar takiliyor ki, bagka higbir sey diisiinemiyorum.

20-) (0) Sekse kars1 ilgimde herhangi bir degisiklik yok.
(1) Eskisine oranla sekse ilgim az.

(2) Cinsel istegim ¢ok azaldu.

(3) Hig cinsel istek duymuyorum.

21-) (0) Cezalandirilmasi gereken seyler yaptigimi sanmiyorum.
(1) Yaptiklarimdan dolay1 cezalandirilabilecegimi diisiiniiyorum.
(2) Cezami ¢ekmeyi bekliyorum.

(3) Sanki cezami bulmusum gibi geliyor.
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