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OZET
Bu ¢alismanin amaci, blok zinciri teknolojisinin teorik cercevesini cizerek, lojistik ve
dijital tedarik zincirinin uygulamalarina katkisinin nasil oldugunu, gelecekte bu teknolojinin
gelisim potansiyelini ortaya koymaktir. Bu teknolojinin ortaya ¢iktigi 2008 yilindan bu yana,
neredeyse tiim endiistri alanlariyla entegrasyon saglayarak tam bir teknolojik devrime neden
olmustur. Bitcoin'in arka planinda yatan blok zinciri, bloklar halinde sifrelenmis dijital
verilerin dagitik kayitlar yolu ve protokollerle birebir paylasim sistemi olarak

aciklanabilmektedir.

Tez c¢alismasinda, blok zinciri teknolojisiyle tedarik zinciri yonetimi entegrasyonunun
teknolojik doniisiim siireci incelenmis olup, 27 soru hazirlanarak, blok zinciri sistemini
kullanan yoneticilerden olusan 20 kisiyle goriisiildii. Birebir miilakat yapilarak agik uglu ve
likert Olcekli sorularla blok zinciri teknolojisi ve finans iliskisi, tedarik zinciri Gzerindeki
etkileriyle ilgili veri toplanmistir. MAXQDA 12 analiz programiyla elde edilen nitel veriler
gorsellestirilmis, yapay sinir aglarindan da faydalanilarak iliskiler ortaya cikartilmistir.
Calisma sonucunda miilakata katilan kisilerden elde edilen verilerin detayli analizinde, hemen
hemen tiim katilimcilar bu teknolojinin bir¢ok alanda kullanilmasi, 6zellikle tedarik zinciri
yonetiminde hizli bir doniisiime Onciiliik ettigini sOyledikleri ortaya ¢ikmistir. Yine calismada
teknoloji adaptasyonu ve kullanimi, sektorden sektdre, katilimceilarinin ¢alisma alanlarina gore

birbirinden farklilik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmistir.

Anahtar kelimeler:Sanayi 4.0, blok zincir, bitcoin, dijital dontisiim, tedarik zinciri yonetimi,

dijital ticaret ve dijital para.



ABSTRACT

The aim of this study is to draw the theoretical framework of block chain technology
and to show how the contribution of logistics and digital supply chain to its applications and
to reveal the development potential of this technology in the future. Since the emergence of
this technology in 2008, it has led to a complete technological revolution by providing
integration with almost all industrial areas. The block chain lying in the background of
Bitcoin can be described as a P2P sharing system with distributed records data and protocols
that are encrypted in blocks.

In the thesis study, the technological transformation process of the integration of the
supply chain management with block chain technology has been examined, and 26 questions
have been prepared and 20 people with the block chain system have been interviewed. One-
to-one interviews were conducted on open-ended and likert-sized questions to collect data on
block-chain technology and the relationship between finance and supply chain. The
qualitative data obtained by the MAXQDA 12 analysis program were visualized and the
relationships were made by using artificial neural networks. In the detailed analysis of the
data obtained from the interviewees, almost all the participants stated that this technology is
used in many fields, especially that it leads to a rapid transformation in supply chain
management. Again, in the study, it was found that technology adaptation and usage differed
from sector to sector according to the study areas of the participants.

Keywords: Industry 4.0, blockchain, bitcoin, digital transformation, supply chain

management, digital trade and digital coin.
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Roma hukukundan giiniimiize, ¢agdas hukuk diisiincesinde devlet gibi bir otoritenin
olusumunun sonucu olarak, kisilerin ve mallarin tabi olduklar1 kamusal egemenlik hakki ile
ozel kisilere taninan miilkiyet hakki arasinda kesin bir ayrim gozetilmektedir. Kisilere taninan
miilkiyet hakki, devlet gibi bir otoritenin koydugu kurallara ve ¢izdigi sinirlara bagliydi.
(Kiigiikbigakg1, 2017: 20). Merkezde yer alan bir otoritenin, yerlesik ekonominin deger
tagiyic1 bir araci olarak norm koydugu 'Para’ yaratma tekelinin, 6zel kisilerin milkiyetine
gecmeye baslamasi insanlik tarihinde yeni bir ¢igir ve heyecan yaratmaktadir (Berentsen ve
Schar, 2018: 15). Ekonominin geride kalan tiim paradigmalarina meydan okuyan blok zinciri
teknolojisi ile diinya dinamikleri yeni bir sathaya ge¢me arifesinde oldugunu sdylemek
mimkunddr (Richter vd. 2015: 575). Daha Oncesinde merkezi bir otoriteden dretilen
neredeyse hersey, blok zinciri teknolojisinin teorik altyapisiyla artik dagitik (decentralized)
bir diizlemde, sadece alici ve verici arasinda sifrelenerek, otoriteden bagimsiz bir sekilde
surddrilebilmektedir (Guadamus ve Marsden, 2015: 6). Blok zinciri teknolojisiyle kiresel
ekonomi ise otorite sinirlar1 belli olan merkezlerin olusturdugu diizlemden ¢ikip 6zel kisiler
arasinda birebir protokollere olanak saglayarak, kiiresellesme olgusunu doniisiime
zorlamaktadir (Trapscott vd., 2017). Diinya ekonomileri arasinda giimriik duvarlarinin bir
hegemonya araci olmasi artik bir yana, blok zinciri teknolojisiyle tedarik zinciri
yonetimlerinin dijital doniisiimii sayesinde diinyanin bir ucundan siparis edilen bir iirliniin,
topraktan son kullanictya ulagmasina kadar tiim asamalarin1 birebir takip edebilmesi, yeni bir

diinya ekonomik diizenine isaret etmektedir (Ganeriwalla vd., 2018: 4).

Giliniimiizde kurumsal olgunlugunu tamamlamis devasa isletmeler bile tedarik
zincirinin dipsiz yapist nedeniyle ugtan-uca bilgi baglantilarini olusturma, isler hale getirme
ve uygulama bilgisi, kapasitesi ve gliciine sahip olamayabilmektedirler (IBM, 2018: 55).
Tedarik zincirinin bu yapist nedeniyle olusan bu bosluklar1 doldurabilmek icin sirketler
¢cozim olarak; dijital tedarik zinciri kavrami altinda birleserek kendi aralarindaki
entegrasyonu hizlandirma yolunu se¢mislerdir (Deloitte, 2018: 13). Bir nevi belirli bir
ekosistemde entegre isbirligi olarak tanimlayabilecegimiz dijital tedarik zinciri; farkli ihtiyag

ve hedeflerle bir araya gelmis ¢ok ortakli bir yapi biitiiniin kendine bagh tedarikgileriyle

1



birlikte, biiyiik sirketleri biitiinlesmeyi yoneten merkezi bir organizasyon olarak gordiikleri bir
sistemi ifade ettigini soylemek miimkiindiir (Deloitte, 2018: 7).

Giliniimiizde rekabet halindeki firmalar bile tiim tedarik aglarimin entegrasyonunu
saglamanin yollari1 aramaktadirlar. Katma degerli hizmet tedarikgileri, ortak paydada
bulusarak birlikte c¢alisabilme adina kendi isbirligi sistemlerini kurmak ig¢in farkli roller
iistlenebilmektedirler. Rekabet halindeki sirketler i¢in bile dijital tedarik zinciri, sirketlerin
kendi aralarinda rekabet avantaji saglayabilmektedir. Dijital tedarik zinciri ekosisteminde
aracilar daha hizli entegrasyon saglayabilmektedir. Bu aracilar kendi lojistik ortaklarina ait
tespit ve takip sistemlerini sistemin diger iiyelerinin kullanimina agarak teslimatlarin
gorliniirlik hizmetlerini miisterilerine sunabilmektedir. Bilgi-iletisim teknoloji sirketleri de
bulut sistemleri gibi teknolojilerle maliyeti azaltici ¢oziimler iiretebilmektedir (Connor vd.,
2014: 1).

Kiresel tedarik zinciri ortaminda faaliyet gdsteren sirketlerin konsorsiyumundan
olusan bir ¢caligmadan elde edilen amprik bulgulara gore; tedarik zinciri paydaslarinin birincil
onceligi standarda kavusmus bir entegrasyon ve is siireclerindeki igbirligi olusturmaktadir. Bu
entegrasyonda en 6nemli faydanin, ortak ¢oziimler gelistirip bunlarin uygulamaya koyulmasi
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kiiresel dl¢ekteki sirketler agirlikli olarak; tedarik, lojistik,
aract kurumlar ve tedarik finansmani gibi alanlarda isbirliklerine odaklanmaktadir. Dijital
tedarik zincirinde organizasyonlar is siireclerini ve bilgi entegrasyonunu giivenilir {igiincii
taraflar araciligiyla yerine getirmektedirler. Bu siirecler arasinda ise en ¢ok faydalanilan alan
bankacilik hizmetleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korpela vd., 2017: 3).

Bir paradigma kirilmasi olarak nitelendirilebilecek blok zinciri teknolojisi ise yeni bir
fenomen olarak degerlendirilmektedir.Tedarik zinciri yonetiminin teknolojiyle birlikte
yasadig1 hizli dosiiniim asamalarinin 6nemli bir konumuna denk gelen dijital tedarik zinciri
yonetimi giivenlik ve maliyet gibi sorunlara bir takim ¢oziimler iiretse de, blok zinciri
teknolojisiyle birlikte hem guvenlik hem de maliyetten tasarruf gibi alanlarda etkin ve
verimliligi saglayan yeni bir sigrama asamasina ge¢ildigini sdylemek miimkiindiir. Her ne
kadar blok zinciri teknolojisi internet Gzerinden iki u¢ arasinda bir entegrasyon olarak
algilansa da, tim kullanicilara agik sekilde ve protokollere dayali olmasi, hizli, giivenligi
yiiksek ve maliyeti diisiik bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korpelavd., 2017: 4).

Calisma teorik cercevesi, literatlir taramasinin yani sira, Tiirkiye’de blok zinciri

teknolojisi kullanic1 ve uygulayicilariyla yapilmis miilakatlarin, MAXQDA 12 programiyla
2



nitel arastirma analizleri iizerine olusturulmustur. Bilimsel hazirlik agsamasindan ¢alismanin
tamamlanmasina kadar teorik ve pratik birgok faktor g6zoniinde bulundurularak, disiplinler
arasi bir yaklagimla blok zinciri alaninda bilim ve teknoloji diinyasina katma deger
saglanmaya calisilmistir. Calismanin teorik c¢ergevesi olusturulurken, es zamanli olarak
sahada blok zinciri teknolojisi uygulamalarininda goriisiine basvurulmustur. 2008 yilindan
beri, insan hayatina giren blok zinciri teknolojisi ve dijital paralarin bilim ve teknoloji
alanindaki dontistiiricti giicli, sahada test edilerek, anlamli sonuglar ve c¢ikarimlar elde
edilmeye ¢alisilmistir. Calismanin saha galismasi, sonug ve ¢iktilar1 birinci bolimde detayli
sekilde ele alinarak, takip eden boliimlerde, blok zinciri ve dijital paralarin giiniimiiz
ekosistemleri lizerinde detayli bir ¢alisma yapilmasina 6zen gosterilmistir.

Calisma toplamda bes boliimden olusmaktadir. ilk boliimde genel tanimlamalar, ikinci
boliimde tarihsel siireg icerisinde sanayi devriminin asamalar1 ve teknoloji doniisiimi, tigiincii
bolimde blok zincir teknolojisi altyapisinda bulunan dijital paralarin paradigma sigramasi,
dordiincii boliimde yontem ve uygulama, besinci boliimde ise sonug ve degerlendirmelere yer
verilmistir. 1k béliimiin bir kisminda ise literatiir taramasina ve teknolojik transformasyon

teorilerine de yer verilmistir.

1.1. Problemin Durumu

Teknolojik ilerlemeler, gerek bireyler, gerek toplum ve gerekse sistemleri ilgilendiren
tim alanlarda biiylik bir takim degisimleri de beraberinde getirmistir. Ancak bu alanlarda
yapilan ¢ogu ¢alisma, teknolojinin bizzat kendisine odaklanmay1 ihmal ederek, sebep sonug
iligkisi iizerinden bir ¢ikarimda bulunmaya c¢alisilmistir. Teknolojinin kendi alanlarini
ilgilendiren caligmalar ise, sadece kendi ig¢sel dinamiklerini ve yenilikleri iizerinde
odaklanmakla beraber, teknolojik ilerlemelerin sebep ve sonuglar iizerinde pek durdugunu
sOylemek giigtiir. 2008 yilinda teknolojinin bir paradigma sigramasi olarak ortaya ¢ikan blok
zinciri teknolojisi, teknolojik ilerlemenin hayatin tiim unsurlarina yansiyan bir fenomeni
haline gelmistir.
1.1.1. Problemin Ctumlesi

Bu calismada “’Teknoloji transformasyon sirecinde yoneticilerin blok zinciri
teknolojisine adaptasyonu ve kullanimi konusundaki algi diizeyleri nelerdir?’” problem

climlesi olarak belirlenmistir.



1.1.2. Alt Problemler

Alt problemlerde, dijital doniisiim siirecinde blok zinciri teknolojisinin yarattig: etkiler
nelerdir? Bu teknolojinin paradigma sigramasi ekseninde giinliik hayatta ve is hayatinda ne tiir
sonuglar dogurmaktadir? Miilakata katilan kisilerden elde edilen verilerin detayli analizinde,
hemen hemen tiim katilimcilar bu teknolojinin bir¢ok alanda kullanilmasi, 6zellikle tedarik
zinciri yonetiminde hizli bir donilisiime Onciiliik ettigini soyledikleri ortaya ¢ikmistir. Yine
calismada teknoloji adaptasyonu ve kullanimi, sektérden sektore, miilakat katilimcilarinin
caligma alanlarina gore birbrinden farklilik gosterdigi sonucu ortaya c¢ikmistir. Bu da
teknolojide sicrama hipotezinin sektore ve kosullara gore yayilma diizeyinin farkliligini

gostermektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu galismanin amaci, 'Bitcoin' dijital para ile birlikte anilan blok zinciri teknolojisinin
giderek hayatin her alanina yayilan bir fenomen oldugunu ortaya koyarak, bu yeniligin
genelden bireylere, bireylerden genele dogru bir yayilma ve yayginlasma dinamiklerini analiz
etmektir. Bu cercevede calismanin genis anlamdaki amaci dijital tedarik zincirinden blok
zinciri teknolojisine gecerken bu teknolojinin temel prensiplerini ve fonksiyonlarini ortaya
koyarak, glinlimiizde son derece popiiler hale gelen ve bir paradigma sicramasina neden olan

dijital paralarin tedarik zinciriyle es biitiinlesmesi tizerinde durmaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi

1960'l1 yillardan itibaren, ATM'lerden baslayarak, hizla gelisen elektronik 6deme
sistemleri, teknolojide yasanan basdondiiriici yeniliklerle birlikte, ginimuzin en 6nemli
fenemonleri haline gelmistir. Ozellikle 1990'lardan sonra ivmesini artiran inovasyon,
teknolojide yeni yaklagimlarin gelismesine neden olmustur. Bu gelisim ve yenilik
platformlarinin giderek dijital ortamlara tasinmasi, bilim ve teknoloji arasindaki yaklagim
farkliliklarin1 azaltarak, birbirlerinin kendi teorik modelleri Gzerinden hem teknoloji hem
bilimin kendisi agiklanmaya ¢alisilmistir. Teknolojinin gelisimine Yyonelik; Rogers
Inovasyonun Difuzyon Teorisi (Rogers, 1995); Gorev-Teknoloji Uyum Teorisi (Godhue ve
Thompson, 1995), Akla Dayali Davranis Teorisi, (Fishbein ve Ajzen, 1975), Teknoloji Kabul
Modelleri, (Davis, Bogozzi ve Warshaw, 1989), (Venkatesh ve Davis, 1996), (Venkatesh ve
Davis, 2000), (Venkatesh, Morris, Davis ve Davis, 2003) ve (Venkatesh ve Bala, 2008),



gelistirilen yaklagimlar ge¢miste veya gilinlimiizde meydana gelen teknolojik gelismeleri

anlamlandirip, kavranmasina 1g1k tutmaktadirlar.

Rogers'n (1995) yenilik difuzyon teorisi, teknolojideki yeniligin kabul edilmesi ve
teknolojiye olan adaptasyonunun aragtirilmasi tlizerine kurulmustur. Ona goére teknolojik
difuzyon, yeniligin belli ve belirgin kanallarla sosyal sistem arasinda iletisim yoluyla
ilerlemektedir. Ona gore difuzyon, sosyal iletisim kanallari1 yoluyla, teknolojinin anlasilmasi,

ikna, karar alma, uygulama ve onaylama asamalariyla ortaya ¢ikmaktadir (Rogers, 1995).

Yine Colby (2001), teknoloji kullanicilarinin yeni bir teknolojiye hazir olmalar
durumlarini bes farkl kategoriye ayirarak, teknolojinin yayilma olanaklar1 iizerine ¢calismstir.
Colby'e gore teknoloji kullanicilari, kasifler, onciiler, siipheciler, paranoyaklar ve teknoloji

temelli olarak 5 kategoride degerlendirilmektedir.

Goodhue vd. (1995), ‘Gorev-Teknoloji Uyum’ teorisinde 6zellikle bireysel tutum ve
davraniglarin 6nemli etken oldugunu ortaya koymustur. Buna gore, gérev amaci ile teknoloji
arasindaki uyum, bireylerin gorevlerini daha verimli, etkin ve daha kaliteli yapmalarini

saglayarak, teknoloji kullanimin1 yayginlagtirmaktadir.

Fishbein'in (1995),“Akla Dayali Davranis Teorisi’ ise bireyin niyet ve tutumlarinin
teknoloji kullanim davraniglarini belirledigini ortaya koymaktadir. Ona goére tutum ve inang

bireyin teknolojiyi kullanma ve adaptasyonu konusunda davraniglarini belirlemektedir.

Ajzen (1991), ‘Planli Davranis Teorisi'nde ise, bireylerin tutumlarinin davranisa
doniismesinin, teknolojinin yayginlasmasi cercevesinde degerlendirmistir. Ornegin, bireyin,
'kredi kartina bagvurmali miyim, bagvurmak i¢in gereken sartlar nedir?' seklinde kendisine bir
soru yoneltmesi, teknolojiye adaptasyon ve sonrasinda teknolojinin yayginlasmaya baslamasi

asamasinda onemli davranis kaliplarindan biri olarak ortaya koymaktadir.

Teknoloji Kabul Teorileri'nde ise, Davis (1989), bireylerin teknoloji kullanim
davraniglarini incelemis ve teknolojinin algilanan faydasi iizerinde durmustur. Ona gore,
bireyler bir bilgisayar1 kullanma ihtiyaglari, kendi eylemlerini gelistireceklerini glidiisiinii

olusturacagini diistinmektedir.

Teknoloji kullanim1 ve teknolojiye olan adaptasyon konusunda belki en kapsamli

tanimlamalari, yaptiklar1 caligmalarda Venkatesh ve Davis (2001), ortaya koydugu
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soylenebilir. Teknolojiye adaptasyon ve kullanim asamalarin1 zaman o6l¢eginde inceleyen
Venkatesh ve Davis, teknolojiyi kullanma uygulama 6ncesinde 1 ay gibi bir zaman dilimi
oldugunu ortaya koyarak, bu donemi, dig faktorlerin algilanmast doénemi olarak
tanimlamaktadir. Teknoloji kullanim ve uygulama sonrasindaki dénemi de, iki farkli zaman
dilimi olarak degerlendiren Venkatesh ve Davis, kullanilmaya baslandiktan sonraki 1 ay ve 3
aylik zaman dilimleri igerisinde, ilk 1 ay teknolojiyi kullanma algilarinin belirginlestigini ve
ilk {i¢ ay igerisinde amaca yoOnelik davranis niyetleri ve nihayetinde teknolojiye donuk bir

kullanic1 davraniginin ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler.

Son olarak, Venkatesh, Morris, Davis (2003)'in yaptiklar1 ¢aligmalarla ortaya
cikardiklar1 Teknoloji Kullanim ve Kabul Teorisi'ne gore teknoloji kullanict davranislarinin 4
kategoride sekillendigini ortaya koymuslardir. Buna gore, teknoloji kullanicilar1 beklenti,
caba beklentisi, sosyal etki ve kosullar1 kolaylastirici unsurlar olarak 4 farkli kategoride

teknolojik davraniglarini sergileyerek, teknolojiyi kullanma eyleminde bulunmaktadirlar.

14. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada temel varsayimlar sunlardir. Miilakata katilan kisilerde sorularin
dogru bir sekilde anlasildigi, Sorulara net ve dogru bir sekilde cevap verildigi, uzman kisilerin
goriisleri de almarak hazirlanan sorularin, blok zincir teknolojisinin hayatin bir ¢ok evresinde
kullanilmasimnin ve kullanicilarin etkin bir sekilde bu teknolojiye olan adaptasyonunun
algisinin dl¢iilmesindeki siireglerin ortaya konulmasinda yeterli oldugu saptanmastir.

15. Arastirmanin Simirhiliklar

Katilimcilar sorulan sorulara igtenlikle cevap vermistir. Toplamda 20 kisi ile yapilan
miilakatin, mekan kisitindan dolay1 6 kisi ile dijital ortamda, telefon ve elektronik posta ile
gerceklestirilmistir. Blok zinciri teknolojisinin Tiirkiye'de uygulama alaninin sinirlt olmasi,
calismanin 6nemli bir kisiti olmasina ragmen, iilkemizde giderek yayginlagsmaya baslamasi,
bu teknolojiyle ilgili olan bireylerin sayisinin ve niteliginin arttig1 tespit edilmistir. Mulakat
sorular1 igerisinde katilimcilardan Likert Olgekli testlerin de cevaplandirilmasi istenerek,
arastirmanin giivenilirligi ve inandiricilifinin test edilebilmesi saglanmistir. Arastirmanin
inandiriciligimin test edilebilmesi i¢in Likert 6lgekli sorular, Miles ve Hubermann tarafindan
gelistirilen 'inandiricilik’ testine tabi tutulmustur. Likert 6lgekli sorular elde edilen verilerin
Miles ve Hubermann tarafindan gelistirilen ‘'inandiricilik' testine uygulanmasini

kolaylagtirmistir (Miles ve Hubermann, 1994: 64).
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IKiNCi BOLUM

SANAYI 4.0 SURECINDE TEKNOLOJIiK TRANSFORMASYON VE TEDARIK
ZINCIiRI YONETIMINDE BLOK ZiNCiRi TEKNOLOJIiSi

2.1. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Koken olarak Arapc¢a'dan Tiirkge'ye gegmis olan “Tedarik” kelimesi, 'en alt basamak,
dip' anlamina gelen, “D-R-K” sozciigiinlin tiiretilmis ismin fiil halidir ve Tiirk¢e 'arastirip
bulma' anlamina gelmektedir (Eyiiboglu, Etimolojik So6zluk, 2004). Tedarik kelimesinin
Ingilizce karsihign 'supply’ ifadesi ise, Latince -sub- ve -plere- kelimelerinin bir araya
gelmesiyle tiiretilmistir. Sub kelimesinin anlam itibariyle Tiirk¢e karsiligi olan alt ve Plere
kelimesinin Tiirkge karsiligi bir eylemi ifade eden doldurmak, tamamlamak anlamlarini
tagimaktadir (Online Etymology Dictionary, https://www.etymonline.com/search?q=supply,
Erigim Tarihi: 19.06.2018).

Isletme biliminde ise tedarik zinciri kavramini bir siire¢ olarak ele aldigim soylemek
mimkunddr (Hassan, 2016: 1). Buna gore statik bir anlam ifade eden tedarik zincirini; bir
isletmenin ihtiya¢ duydugu kaynaklarin elde edilebilme imkénlarinin arastirilarak, en uygun
seceneklerin belirlenmesi olarak tanimlamak mimkundir (Topoyan, 2017: 6). Genel olarak
isletme bilimi literatlirlinde ise tedarik zincirini; hammadde tedarigi yapan, hammadde
girdisini ara mal ve nihai iirline doniistiiriip, bu nihai tirlinleri miisterilere ulastiran, iireticiler,
dagiticilar ve dagitim kanallarinin olusturdugu genis bir ag olarak tanimlamaktadir (Lee ve
Billington, 1992: 71).

Statik bir anlam tasiyan ve bir ag olarak tanmimlanan tedarik zinciri, kavramina bir
eylem yiiklenmesiyle ortaya ¢ikan, bu agin yonetilmesini tanimlayan 'Tedarik Zinciri
Yonetimi' kavramina ise, bir paradigma olusturacak trend yogunlugu ilk olarak 1995 yilinda
yapilan “Lojistik Yonetim Konseyi Yillik Toplantisi-Annual Conference of the Council of
Logistics Management” toplantisinda kullanilmigtir. 1963 yilinda olusan Lojistik Ydnetim
Konseyi'nin 1995 yilinda yapilan bu toplantinin catis1 altinda yapilan oturumlarda yapilan
sunum ve konusmalarin, %13,5 civarinda bir oranla 'Tedarik Zinciri Yonetimi' kavrami
kullanilmigtir. 1990'l yillara girerken, yogun olarak kullanilan 'Kurumsal Kaynak Planlama-
ERP' tahtin1 neredeyse yeni bir kavram olan 'Tedarik Zinciri Yonetimi' ile paylagsmaya
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basladigini sdylemek miimkiindiir. Bu toplantidan heniiz ¢cok ge¢gmeden iki yil sonra, 1997
yilinda, yine ayni toplanti zincirlerinde 'Tedarik Zinciri Yonetimi' kavramimin tim
oturumlarda kullanilma oran1 %22,5 oranina yiikselerek, artik bilim literatiirline mal edilmis
bir kavram olagelmistir (La Londe, 1997: 36).

Ilging bir sekilde 'Tedarik Zinciri Yénetimi' kavraminin, isletme bilimini ilgilendiren
diger alanlarda giderek dominant bir hale geldigini sdylemek miimkiindiir. 1990'l1 yillarda
giderek yogunlasan kullanim alani; tiretim, dagitim, pazarlama, miisteri ve miisteri iliskileri
yonetimi, nakliye gibi en temel alanlarda dogrudan veya dolayli mutlaka 'Tedarik Zinciri
Yonetimi'nin bir pargasi veya tamamlayicisi olagelmistir. Diger bir ifadeyle saydigimiz
isletme biliminin bu kavramlarin1 'Tedarik Zinciri Yonetimi' olmadan, dogrudan veya dolayl
tam olarak tanimlanabilmesi, tasarlanabilmesi artik miimkiin olmamaktadir (Ross, 1998:27).

1990'l yillarda, ilk yogun olarak karsilasmaya basladigimiz 'Tedarik Zinciri Y onetimi'
ile 1lgili gesitli ¢calismalar yapilmistir. Baz1 caligmalar, tedarik zinciri yonetimini {iriin ve
malzemenin operasyonel dolagimi olarak tanimlarken, bazilari ise bir yonetim felsefesi olarak
gormiis ve bir siire¢ yonetimi ¢ergevesinde ele almiglardir (Tyndall vd., 1998: 18). Hem Uriin
ve malzemelerin operasyonel dolagimi, hem de bir yonetim felsefesi olarak ele alan diger
bazilar ise ¢alismalarinin 6ziinde 'Tedarik Zinciri Yonetimi'ni birbirinden farkli kimliklerin
bir araya geldigi entegre bir sistem sonucuna ulasabilmiglerdir (Cooper ve Ellram, 1993: 7).
Yine bu yillarda 'Tedarik Zinciri YOnetimi'ne bir deger iiretimi g¢ercevesinde yaklasildig:
gosteren ¢alismalara da yer verildigi goriilmektedir. Christopher "Tedarik Zinciri Yénetimi'ni
dikey baglantilar yoluyla, farkli siire¢ ve eylemlerle iiriin ve hizmet iiretiminde son

kullaniciya bir deger yaratmak olarak tanimlanmistir (Christopher, 1994:54).

2.2. Bir Yonetim Felsefesi Olarak Tedarik Zinciri Yoénetimi

Turkiye'de 'Tedarik Zinciri Yonetimi' kavraminin, uluslararasi literatiire yerlesmeye
bagladig1 yillara paralel olarak es zamanli tasmnmaya basladigini soylemek mumkinddr.
19901 yillarin ortalarindan itibaren siklikla goriilmeye baslayan bu kavram, 1998 yilinda Tan
vd. yaptig1 tanimlamaya goére tedarik zinciri yOnetimini bir yonetim felsefesi olarak ele
almaktadir. Buna gore, Tedarik Zinciri Yonetimi malzeme ve drunlerin, temel hammadde
arzindan nihai iirin asamasina kadar yonetim felsefesini kapsamaktadir (Tan vd. 1998: 21).

2000 yillara gelindiginde ise, Tedarik Zinciri Yonetimi teknolojik gelismelerin ivme

kazanmasiyla birlikte kavram haritasin1 genisletmistir. Teknolojik doniisiimiin tiim diinya
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sathina yayilmasi, Tedarik Zinciri Yonetimi'nin kavram 6begini teknolojiye endeksledigini
soylemek mumkundur. Yukaridabelirttigimiz gibi, Tedarik Zinciri Yonetimi'nin ilk yogun
kullanimiyla karsilagildigr 1995 yilinda yapilan Lojistik Yonetim Konseyi toplantisinda,
'‘Kurumsal Kaynak Planlama’ ile 'Tedarik Zinciri Yo6netimi' birbirlerini tamamlayici unsur
olarak goriildiigiinii soylemek miimkiinken, teknolojik doniisiimlerle birlikte, 'Kurumsal
Kaynak Planlama' yerine 'lleri Planlama ve Cizelgeleme-(Advanced Planning and
Scheduling)-APS'ye daha yogun islenmeye baslanmistir. 2005 yilinda itibaren ise Lojistik
Yonetim Konseyi, Tedarik Zinciri Yonetim Profesyonelleri olarak degistirmistir. Bu noktada
1995 yilindan itibaren baslayan Tedarik Zinciri Y6netimi, diger tiim sistemleri domine ederek
literatiirde ve uygulamalarda yerini saglamlastirmistir. Tedarik Zinciri Yonetimi'ne ister bir
felsefe, ister bir yonetim agi, isterse bir ekosistem olarak adlandirilsin, nihayetinde isletme
bilimi alaninin 6nemli bir disiplini haline gelmistir. 1995 yilinda Lojistik Yonetim Konseyi
olarak kurumsallasan bir yap1, "Tedarik Zinciri Yonetimi'nin literatiirii domine etmesine bagh
olarak, lojistigin kendisi de bunun bir parcasi haline gelmistir (Cesaris, 2015).

Tedarik Zinciri Yo6netimi'nin yukarida belirttigimiz tarihsel asamalarindan glinlimiize
kadar olan kisminda, 3 temel fazda paradigma kirilmasi yasadigini séylemek miimkiindiir. Bu
3 temel farklilig1 olusturan kirilmalarin ise zaman goreceliligine bagli olarak degistigini
belirtmek yerinde olacaktir; Birinci faz, 1960'lardan itibaren demir yolu tasimaciligindan,
karayolu tasimaciligina gegerek, zamandan tasarrufa neden olan bir doniistimiin
genisleterek, zaman referanshi tedarik ihtiyaglarinda bir sonraki asama olan tedarik
yonetiminin gelismesinin temellerini olugturmustur. Tedarik zinciri yonetiminin ilk fazi
olarak kabul edilen fiziksel dagitim fazina ilk vurguyu Bowersox yapmistir (Bowersox, 1969:
72).

19901 yillardan sonra ise, iyice belirginlesmeye baglayan 'Tedarik Zinciri
Yonetimi'nin ikinci fazinda ise, daha c¢ok statik unsurlarin yOnetilmesi oldugunu
sOyleyebiliriz. Buna gore; stok yonetimi, optimizasyon, Urlin ve malzeme tasima siiregleri,
yiik tasima, fiziksel dagitim gibi pek ¢ok unsur, giderek organizasyonlar arasi birer kaynak
planlama siireglerine evrilmislerdir (Ross, 1998: 66). Asil iizerinde durmasi gereken guncu
fazda ise, teknolojik si¢cramalarla kurumlar arasi entegrasyona doniisen 'Tedarik Zinciri

Y 6netimi'nin son kullaniciya bakan yonii olmasidir.



19601 yillardan giiniimiize, tedarik zincirinin gelisim asamalarmi Sekil 1’de

O0zetlemek mimkundar.

Faaliyet Dagilimi (1960°a kadar) Faaliyet Entegrasyonu (1960-2000) 2000+

Talep Tahmini

[ ]

Satin Alma

htiya¢ Planlama ma ve Malzeme Yonetim?

retim Planlama Lojistik

Pepo Yonetimi

Uriin Ta$lm\ darik Zincir Yonetimi
Bl
amul Stok Ydnetimi Fiziksel Dag1

Pagitim Planlama

[ 1]

Biparis Yonetimi

[

Tasima

Miisteri Hizmetleri

Sekil 2. Tedarik Zinciri Yonetimi ve Isletmedeki Yeri

Kaynak: Ballou, 2004

1995 yilindan giintimiize kadar olan ¢alismalara doniik yapilan literatiir taramalarinda,
yukarida belirttigimiz 3 farkli asamanin ana semsiyesini, "Tedarik Zinciri Yonetimi'nin bir
amaca yonelik degisimden kaynaklandigini sdylemek miimkiindiir. Bir sonraki bdéliimde
odaklanacagimiz 'Dijital Tedarik Zinciri Yonetimi'ne ge¢meden Once, artik konvansiyonel
olarak nitelendirebilecegimiz, 'Tedarik Zinciri Yonetimi'nin amaca yonelik olan
tanimlamasin1 su basliklarda yapmak miimkiin hale gelmistir. 1995'ten beri yapilan
calismalarda ortaya ¢ikan 'Tedarik Zinciri Yonetimi'nin amaglarini; son kullanict tatminini
artirmak, ¢evrim zamanini etkin ve verimli hale getirmek, stok ve stok yonetimi maliyetleri
azaltmak, malzeme ve iiriin hatalarin1 azaltmak, operasyonel maliyetleri azaltmak seklinde
smiflandirmak miimkiindiir (Satish, 2010: 37).

Bu amaclardan en 6nemlisini ise, firmalar arasindaki rekabet unsuru olusturmaktadir.
Rekabet unsuru 'Tedarik Zinciri Yonetiminin en Onemli paradigma asamalarindan biri
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oldugunu sdylemek, yerinde bir tespit olacaktir. Zira Kehoe ve Boughton, ABD'de teknoloji
balonunun zirve yaptig1 ve kiiresellesmenin yeni bir agamasina denk gelen bir donem olan
2000 yillarin baginda yaptiklari ¢aligmada, rekabetin artik firmalarin iginde yer aldig
ekosistemlerde degil, firmalarin tedarik zincirleri arasinda yasanacagina vurgu yapmaktadirlar
(Kehoe ve Boughton, 2001: 516). Tedarik Zinciri Yo6netimi'nin rekabet unsurunun yogun
olarak ortaya ¢iktigi bu doneme Metz, entegre tedarik zinciri yonetim fazi ifadesini
kullanmaktadir. Metz ayrica bundan sonraki agamayi siiper Tedarik Zinciri Ydnetimi agsamasi

olarak tanimlamaktadir (Metz, 1998: 3).

2.3. Dijital Tedarik Zinciri

Dijital Tedarik Zincirini son kullaniciya sunulan {iriin ve hizmetlerin, tedarik ve son
kullaniciya teslim asamalarinda katlanilan maliyette etkinlik ve de deger yaratilirken, bu
strecte yer alan her katihimcinin dijital teknoloji ortami yoluyla, dogru ve zamaninda bilgi
akist ve kullaniminin oldugu bir eylemler biitlinl olarak nitelemek mumkundur (PWC, 2016:
6).

Bir ekosistem olarak tanimlanabilecek bu siirecte, firmalar ve onlarin tedarikg¢ileri,
firma ¢alisanlar1 ve miisteriler yer almaktadir. Geleneksel tedarik zinciri yonetimleriyle, dijital
tedarik zincirini birbirinden ayiran en oOnemli Ozellik, belirtilen bu ekosistemde son
kullaniciya kadar ulasan asamalar arasinda tedarikg¢ilerin birbirleriyle olan stratejik ve
operasyona yonelik bilgi degis-tokusunun etkin, verimli ve stratejik bir sekilde
kullanilmasinin yani sira, tim siireglerin entegre bir sekilde tiim taraflarin es anli, hizl
paylasim yapilan bir ekosistemin olugmasidir. Bu ekosistemde, organizasyonel koordinasyon
elektronik baglantilar yoluyla bilgi sistemleri iizerinden gergeklestirilmektedir. Bu
koordinasyon, tedarikgilerin kendi aralarinda baslamak {tizere, son kullaniciya ulasip,
kaynaginda 6deme gibi otomatiklestirilmis ve dijitalize edilmis islemler biitiinii olarak bilgi

sistemleri lizerinden gergeklestirildigi bir ekosistemde gergeklesmektedir.

2.3.1.Dijital Tedarik Zinciri Ydnetimi

Dijital tedarik zincirinde son kullaniciya giden siireg, sadece bir is akis diyagramlarini
ilgilendiren basit bir is ¢evrim modeli olarak degil, arkaplaninda oldukca genis bir bilgi
transferini saglayan dijital ortamlar basta olmak iizere birgok yeni teknolojik aygitlar ve daha
onemlisi internetin kendisi yer almaktadir. Giiniimiiz teknolojisinin ulastifi su nokta

itibariyle, endiistri 4.0 olarak tanimlanan bu dijital ortamin yarattig1 mevcut ekosistemin
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tamamen dijitallesmis bir platforma dontistiigiinde, endiistri 4.0 olarak tanimlanan periyodun,
2030 yillarindan sonra, 'Digital Ekosistem' olarak tanimlanacagi bilimsel tartigmalar arasinda

yer almaktadir (PWC, 2016: 8). Tablo 1’de endiistri doniisiimlerinin tarihsel asamalari

belirtilmistir.
Tablo 1. Tedarik Zinciri Yo6netimi ve Sanayi Devrimi Asamalari
1800 1900 1970 2015+ 2030+
Sanayi 1.0 Sanayi 2.0 Sanayi 3.0 Sanayi 4.0 Dijital Ekosistem
Su ve buhar | Elektrikli ve icten Uretim Dijital tedarik | Entegre ve esnek
gliciyle |yanmali motorla seri|  sureglerinde, zinciri, akill deger zincir
caligan liretime gegis. elektronik, bilisim |Uretim. Dijital Grlin,|  aglari. Sanal
mekanik ve insan hizmet ve is islemler, kripto
retimin kontrollinde modelleri. Blylk miisteri
icadi. ik robotlarin veri analizleri. arabirimleri,
sanayi kullanilmaya sanayi
devrimi. baslanmasi. biitiinlesmesi.

Kaynak: PWC, 2016: 8

Dijital Tedarik Zincirini basit anlamda, tedarikgilerin kendi aralarinda stratejik ve
operasyonel platform yoluyla, bilgi paylasimi olarak tanimlamanin miimkiin oldugunu
belirtmistik. Bu bilgi paylasimlari, tedarik sistemini zinciri igerisindeki aktorler arasinda
agirhikli olarak; finansal, tretim, tedarik siirecinin tasarimi, arastirma ve de rekabet
alanlarinda gergeklesmektedir. Genel olarak, kurum i¢i koordinasyon bilgi sistemleri arasinda
elektronik baglantilar yoluyla gercekleserek, dijitallesmis sekilde kaynaginda 6demeyi de
kapsayan bir otomasyonu saglar. Bu sayede tedarikei ile son kullanici {igiincii parti aracilari
devre dis1 birakarak, tedarik zincirinin zaman ve maliyet kisitlarin1 kolaylikla asabilmektedir.
Dijital tedarik zinciri, bu sistem dahilinde isleyen bu akis, sadece bir is ¢evrim siirecini degil,
ayn1 zamanda son derece biiylik bir bilgi paylasimimi kapsamaktadir. Buna, sosyal medya
uygulamalarindan, nesnelerin interneti teknolojilerine kadar blyik bir ortam da dahildir.

Sistemin kendi blinyesinde entegre olan tedarik zincirinin bilgi modulleri, dijital tedarik
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zincirinin olmazsa olmazlarindandir.Bu bilgi modiileri ise, is ¢evriminin en Kritik strikleyici
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Korpela vd., 2017: 2).
2.3.2. Dijital Tedarik Zinciri Bilgi Modulu

Bilgi modiillerinin is ¢evriminin kritik siiriikleyicisinden ote, dijital tedarik zincirinde
biitlinciil olarak is siireglerinin entegrasyonu, yonetim maliyetlerinin azaltilmasi, is siireclerine
ait maliyet ylikiinliin sistemdeki diger aktor ve bireyler arasindaki paylasimi gibi faktorler,
dijital zincirin temel motivasyonu olarak goérilmektedir (Hu ve Monahan, 2015: 1). Bu
konuda dikkat edilmesi gereken Onemli ayrint1 ise, bilgi teknolojilerine bagli maliyetten
tasarruf saglanirken, daha yeni ve biiyiik, dogru ve tam zamaninda yeni datalarin olugmasi
demektir. Bu durum hem bir avantaj hem de bir dezavantaja doniisme potansiyeli
tagimaktadir. Eger biiyiik veriler dogru bir bicimde otomasyona doniistiiriilebilirse, fiziksel
olarak insan eliyle veri giris hatalar1 en az seviyeye indirmek miimkiin olabilmektedir. B2B
entegrasyonunu tedarik zinciri slireglerinin daha etkin yonetilmesine destek oldugu genel
kabul goéren bir durum olarak karsimiza c¢iksa da, halihazirdaki bu sistemin karsilikli
caligmalarindaki  diisiik performans yiiksek yatinm maliyetlerine neden oldugu
g6zlenmektedir (Evangelista ve Kilpala, 2007: 13).

Dijital Tedarik Zinciri alaninda yapilan g¢alismalar, yine, bu sistemin hem Grinin
kendisinin maliyetini diisiirmekte, hem de {iriiniin son kullaniciya ulasmasindaki hizmet
giderlerini azalttigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu durum, {iriin ve hizmet saglayicilar icin bir
rekabet avantaji olmasinin yani sira, halihazirda rekabet avantajina sahip olan yapilarin, bu
avantaj1 siirdiirmesini saglayabilmektedir. Zaman agisindan dijital tedarik zinciri, geleneksel
tedarik stireclerine gore daha avantajli olmakla beraber, daha esnek bir tedarik zinciri
ybnetimine de olanak saglamaktadir (Segars ve Grover, 1995: 337-368).

Dijital tedarik zinciriyle ilgili, literatirde etkin bilgi paylasimi kavrami 6nemli bir yer
tutmaktadir. Etkin bilgi paylasimi; verilen hizmetler, karar verme siirecleri, goriinebilirlik ve
Ongorii gibi bir takim agilardan, son kullanicilara ve tedarik zinciri sisteminin kendi igindeki
aktorlere nasil degerler kattigiyla ilgili bir kavram biitlinlidiir. Bu noktada 6nemli olan, karar
asamasinda dogru bilginin, dogru insana ve dogru zamanda ulastirilabilmesi yetenegidir.
Artik geleneksel tedarik zinciri haline geldigini sOyleyebilecegimiz bir oOnceki bilgi,
sistemlerinin son kullanicitya doniik katma deger iiretilebilmesi, o sistemin Onemli bir

basarisiydi. Bilgi sistemlerinin yasadigi devrim niteligindeki doniistimlerin ise, Uretim ve
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sanayide biiylik veriler yoluyla B2B tedarik aglarinin bizzat kendisine odaklanarak yeni

sistemlerin kesfedilmesine olanak sagladigini sdylemek miimkiindiir (Lotfi vd., 2013: 299).
Iste tam da bu noktada, yeni bir ekonomik sistem olarak karsimiza ¢ikan ve blok

zinciri teknolojisini kendine baz alarak, firmalar aras1 entegrasyonun nasil etkin bir bigcimde

kullanilabilecegi 6nemli bir tartisma haline gelmistir (DHL, 2018: 8).

2.4. Dijital Tedarik Zincirinden Blok Zinciri Teknolojisine Gegis

Alisilmisin disinda, bilgi paylagim hizmetlerinin tedarik zincirinin ve buna bagl is
modellerinin fonksiyonel 6zelliklerini genisletmesi iizerinde onemli etkilerinin oldugunu
soylemek miimkiindiir. Ornegin, Sanayi 4.0 ortaminda, iiretim sistemleri firmalar arasinda
dikine birbirine bagliyken, gercek zamanli deger iiretim agisindan birbirlerine yatay bagh
olduklart kabul edilmektedir. Bilgi sistemlerinin entegrasyonu demek, hem hizmet
saglayicilar i¢in, hem de sanayi odakli hizmet kullananlar igin yeni sistemi ilgilendiren
degerler olusturmak demektir. Sistemin kendi icerisinde yapilar arasi gecgisken olacak sekilde,
tedarik zinciri siireclerinde dijital bir ekosistem insa ederek yeni degerler olusturmak, 0
sistemin icindeki aktorler i¢in gbzle goriiliir yeni is firsatlar1 olusturulmasi demektir (Shin,
2016: 18).

Kiresel tedarik zincirinin entegrasyonu alaninda ise dijital bir ekosistem kurulmasi
icin yapilan ¢alismalara gore genel olarak dort temel gereksinimden bahsetmek miimkiindiir.
Bunlardan birincisi; Is modeli gelistirme, ikincisi; bilgi modelleri altyapisi, iigiinciisii; tedarik
zinciri asamalariin baglanilirligi igin is siireglerin standardinin olmasi ve dordiincii olarak;
sistemin i¢indeki aktorler arasi bilgi paylasimimi saglayacak operatorlerin olmasi (Korpela,

vd., 2016).

2.4.1. Blok Zinciri Teknolojisi

Literatiirde arastirmacilarin tizerinde anlastigi bir tanim ile karsilmamaktadir. Yapilan
tanimlar ayrintilarda da olsa farkliliklar gostermektedir. Genel bir tanim olarak Tian’a gore;
"Blok zincirinin 6zunun, merkezi olmayan ve givenilir yontemlerle topluca tutulan glvenilir
bir veri tabaninin teknik bir plan1” oldugunu belirtmektedir (Tian, 2016: 12).

Blok zinciri (Blockchain) kelimesi, Satoshi Nakamoto’ nun 2008 yilinda yayinlanan
orijinal Bitcoin baglikli makalesinde dile getirilmistir. Blockchain kelime olarak bu makalede
gecmemis olsa da, dijital paranin altinda yatan bir teknoloji bilesenini, kriptografik olarak

birbirine zincirlenmis bir dizi veri blogu olarak tanimlanmaktadir (Satoshi, 2008: 7).
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Bitcoin, blok zincir teknolojisinin ilk uygulamasidir (Iansiti ve Lakhani, 2008: 8).
Yayginlasmasinin en biiyiik adimlarindan birisidir. Bu yayilima kars1 hukuk bilimcilerinden
ve yasa koyuculardan gelen ilk tepki, Bitcoin’in nasil diizenlenmesi gerektigi iizerinedir (De
Filippi, 2014: 16). Ancak blok zincir teknolojisi sadece dijital para degil, diger birgok alanda
da uygulanabilir. Blockchain teknolojisinin isleyisini daha iyi anlayabilmek i¢in, asagida,
Nikolai Hampton tarafindan yapilan benzetmeden tiiretilen blockhain teknolojisinin ilk
uygulamasi olan Bitcoin Blockchain’nin basitlestirilmis bir agiklamasi verilmistir (Hampton,
2016: 8). Bitcoin Blockchain, her bir sayfasinda Bitcoin dijital parasi ile yapilan yaklasik on
dakikalik iglemlerin kayitlarini igeren fiziksel bir defter olarak diisiiniilebilir. Bir sayfa yeni
islemlerle doldugunda, zaman damgali, benzersiz bir seri numarasiyla imzalanmig ve kitaba
yapistirilmistir. Bu benzetmede, sayfalar bloklari, seri numaralar bloklar arasindaki baglantiy1
temsil eder. Seri numarasi, o sayfadaki islemlerin bir iriiniidiir ve bitisik sayfalarin seri
numaralari, saglam bir sayfalar zinciri olusturmak iizere, matematiksel bir islevle birlikte
kilitlenir. Bu, sayfalarin seri numarasimi degistirmeden, islemlerden birini degistirmeyi ve
dolayisiyla o sayfa ile bir sonraki sayfa arasindaki baglantiyr imkansiz kilar. Defterdeki bir
islemi degistirmek i¢in, islemden sonraki tiim sayfalar1 ¢ikarmak ve bu sayfalari yeni
islemlerle doldurmak, yeni seri numaralar olusturmak ve tiim sayfalar1 deftere yapistirmak
gerekir. Bu defterin kullanicilari, her zaman, en ¢ok sayfanin bulundugu kitab1 gergek kitap
olarak degerlendirirler. Bu yiizden, defter her on dakikada bir yeni sayfa eklenmesi ile
biliylimeye devam eder ve boylece defterdeki bir islem ge¢misini yeniden basar1 ile yazmak
isteyen kisinin, toplulugun geri kalaninin tamamindan daha hizli ¢alismasi gerekecektir. Yani
bu islemi bir kisinin yapabilmesi i¢in gereken ¢cabanin miktari, tek bir kiginin yapabileceginin
¢ok ¢ok ustundedir. Bu yiizden bu yap1 oldukga giivenlidir.

Blok zinciri kriptografi teorisine dayali olarak dretilen bir veri blogundan olusur
(Nakamoto, 2008: 7). Ayrica sistem giivenilir bir tiglincii tarafa ihtiya¢ duymadan bireyler
arasinda islem yapilabilecek bir yapiyr sunmaktadir. Herkes, tiim islem ge¢misini gorebilir.
Islem ge¢misinin eksiksiz olmasi da, her dijital paranin gegerliligini saglar ve tiim dijital
paralar olustuklar1 andan itibaren izlenebilir. Ayrica teknolojisi sayesinde ¢oziiniirliik
saglayarak geriye donlik seffaflik saglar. Gegerli kayitlarin degistirilmesini engeller. Bu
sistemde yoOnetime ihtiya¢ duymasini ortadan kaldirir. Bu islem diisiik maliyetli islemler
saglar (Beck vd., 2016: 16).
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2.4.1.1. Blok Zinciri Teknolojisi'nin Karakteristik Ozellikleri

Blok zincir teknolojisini 0zet olarak, bes karakteristik oOzelliginden bahsetmek
mumkindir. Bunlar; Veri tabaninin dagitik olmasi, uctan uca baginti olmasi, protokoller
arasindaki tiim iglemlerin herkes tarafindan goriilebilecek kadar seffaf olmasi, zincir halinde
kiimiilatif depolanan ve protokollenen verilerin geriye doniik yapisinin degistirilememesi ve
her tiirlii bilginin hesaplanabilir bir mantiginin olmasi seklinde siralanabilmektedir.

Blok zincir teknolojisi dagitik veritabani yapisindadir. Veritabani diigiimler arasinda
daginik bir sekildedir. Bazi arastirmacilar bunlarin bir bilgisayar oldugunu belirtirken
Lemieux ve diger yazarlar genel bir tanim olarak onlari sistemin bir parcasi olarak
degerlendirir (lansiti ve Lakhani, 2008: 7). Blok teknolojisi sistemindeki digiimler tiim
veritabanina erigilebilir, ancak tek bir diigiim blok zincirinde depolanan verileri kontrol
edemez. Blok zincirindeki her yeni kayit girdisi (islemler) higbir araciya ihtiya¢ duymadan

sistemdeki tum diigiimler tarafindan dogrulanir (Yli-Huumo vd., 2016: 15).

2.4.1.2.Blok Zincirinden Ugtan Uca Tletisim

Taraflar arasinda iletisim kurulmasi i¢in herhangi bir merkezi yap1 kullanilmas1 yerine
bireysel diigiimler bilgileri esler arasi1 bir agda birbirlerine dogrudan iletir ve depolar (Satoshi,
2008: 6). Blok zinciri sistemdeki diigiimler arasinda fikir birligi nedeniyle merkeze ihtiyag
duyulmaz (Pilkington, 2016: 14). Blok zincirinde bilgiler, BitShares (BTS) icindeki tim
diigtimler tarafindan saklanir (lansiti ve Lakhani, 2008: 7). Baz1 yazarlar, blok zincirinin tim
diiglimler tarafindan depolanmadigini, ancak tiim digiimler tarafindan kullanilabilecegini
iddia etmektedirler (Yli-Huumo vd., 2016: 16). Ayrica yeni islemlerin tiim bloklara ulasmak
zorunda olmadigini, aksine islemin zamanla bir bloga dahil olabilmesi i¢in “yeterli sayida”

diigtimlere erismesi gerektigini belirtmektedirler.

2.4.1.3.Blok Zincirinde Seffaflik Unsuru

Blok zinciri teknolojisinde seffaflik kavrami, tiim bloklarin tiim islemleri gérebilmesi
ile gergeklesir (Yli-Huumo vd, 2016: 14). Bu durum, Gglincu bir tarafca yonetildigi merkezi
bir sistemden daha seffaf oldugunu belirtir. islemlerin tamamen kimligi belirsiz kisiler
tarafindan yapildigi nakit islemler aksine, Bitcoin islemleri her zaman bir hesapla
iligkilendirilir. Her kullanici kendi kimliginin tespit edilmesi i¢in, benzersiz bir adrese yani

takma ada sahiptir ve islemler bu takma adlar tizerinden gergeklesir (lansiti ve Lakhani, 2008:
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15). Blok zinciri teknolojisinde kullanicilar bu takma adlar sayesinde isimsiz kalacak ve

gercek kimliklerini agiklamaya gerek duymayacaklardir.

2.4.1.4.Blok Zinciri ve Kayitlarin Geri Doniissiizliigii

Blok zincir teknolojisi depolanan kayitlarin geri dondiiriilememesi adina hesaplama
algoritmalar1 ve yaklagimlari kullanir (lansiti ve Lakhani, 2008: 25). Buna ragmen
Nakamoto’nun 2008 yilinda yayinladigi raporunda doniisiimiin imkansiz olmak yerine,
“doniisiimiin  hesaplama icin pratik olmadigini” iddia etmistir. “Zincir” terimi zincir
tizerindeki kronolojik bir sirada oOnceki kayitlarla baglantili olan tiim yeni kayitlardan
kaynaklanmaktadir. Blok zinciri, simdiye kadar blok zincir igindeki tiim islemleri depolar.
Zinciri bozmadan eski bir blogun i¢indeki bilgiyi degistirmek imkansizdir ve bu nedenle veri

bozulduysa tiim diigimler iginde gordlebilir bir hale gelir (lansiti ve Lakhani, 2008: 25).

2.4.1.5.Blok Zincirinde Hesaplamah Mantik

BitShares (BTS) dijital bir ortamda oldugundan hesaplama mantigi, blok zincirdeki
islemlere bagli olabilir. Diiglimler, islemlerin otomatik tetiklenmesi i¢in programlanmig
algoritmalar1 veya kurallar1 kullanabilir. BitShares (BTS) islemler, sozlesmeler veya is
probleminin gerektirdigi her tir bilgi gibi her tirltii bilgiyi ele alacak sekilde
programlanabilmektedir (lansiti ve Lakhani, 2008: 26).

2.4.2.Blok Zinciri Teknolojisi’nin Uygulama Alanlan
Genel olarak blok zincirinin olas1 kullanim alanlari, alt1 ana baslik altinda Tablo 2’de
gosterilmistir (ledracapital’den (2014) aktaran Karakose, 2017: 75-76).
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Tablo 2. Blok Zinciri Teknolojisnin Uygulama Alanlari

Finansal Araclar, Herkese Acik Kayitlar Ozel Kayitlar Diger Yan Acik Fiziksel Varhk Sanal Degerler
Kayitlar ve Modeller Kayitlar Anahtarlan
Para Birimi Arazi kayitlar Sozlesmeler Unvanlar Ev / daire anahtarlari Kuponlar
Akilli sézlesmeler Arag kayitlari Imzalar Istekler Sertifikalar Tatil evleri / devre milk | Makbuzlar
Ozel sermaye / Hisse Isletme lisanst Vakiflar Ogrenme giktilari anahtarlari Rezervasyonlar
senetleri Ticari igletmelerin kurulus / | Emanetler Notlar Otel oda anahtarlari Film biletleri
Tahviller kapatma kayitlar GPS kayitlar (kisisel) Insan kaynaklar1 kayitlari Araba tuslari Patentler
Tiirev araglar Isletme sahipligi kayitlari (maas, performans Kiralik araba anahtarlar1 | Telif haklari

Yukaridaki
maddelerden herhangi
biriyle baglantili oy
haklar1 ve Token yapisi
Emtialar

Harcama kayitlari
Ticaret kayitlar
Ipotek / kredi kayitlar
Servis kayitlari
Kitlesel fonlama
Mikrofinans

Mikro yardimlagma

Diizenleyici kayitlar
Sug kayitlar
Pasaportlar

Dogum belgeleri

Oliim sertifikalar

Oy kullanma kimlikleri
Oylama

Saglik / giivenlik denetimleri
Insaat izinleri

Silah ruhsatlar

Adli tip kanitlar
Mahkeme kayitlar
Oylama kayitlar

incelemeleri, basar)
Tibbi kayitlar
Muhasebe kayitlar
Ticari iglem kayitlar
Genom verileri

GPS kayitlart (kurumsal)
Teslimat kayitlar1

Hakemlik

Leasing arag anahtarlar
Kilitleme tuslart
Giivenlik kasasi tuslari
Paket teslimati

Bahis kayitlari

Ticari Markalar
Yazilim lisanslari
Video oyun lisanslar1
Muzik / film / kitap
lisans1

Alan adlar1 (Domain)
Cevrimici kimlikler
Yazarlik kanit1 / eserin

kanit1

Kaynak: (ledracapital’den (2014) aktaran Karakose, 2017: 75-76)
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Tablo 2’de blok zincir teknolojisinin uygulala alanlar1 gosterilmistir. Bankacilik
hizmetlerinden, oy kullanma kimliklerine kadar, hayatin birgok alaninda blok zincir altyapisi
kullanilmaktadir.

Hype dongustinde ise,blok zinciri teknolojisi agik blokzincirleri ve 6zel blokzincirleri
seklinde iki boliime ayrilabilir. Sekil 2’de goriildiigi tizere, belli bir zaman diliminde ancak

bir dongii ¢ercevesinde teknolojik evrim geregeklesebilmektedir.

2 yildan az

A

Blok Zingiri Teknolojisi Makinelerin Ogrenimi

Akilli|Robotlar Insansiz Araglar

Nesneler|n interneti

Biyoloj|k Veyin ve
Bilgisayarlprin Eslesmesi

Néromoifik Donanim

Icerik Yonetmeligi

Sanal Gergeklik
Kobloduz Iletisim

Making Zekasi

4D Ypzicilar
Akill} Tozlar @ )
2016 Itibariyle
Inovasyon Beklentilerin Hayal Aydinlanma Verimlilik
Tetikleme Tepe Noktast Kiriklig Egimi Platosu
Oyugu
2 yildan az @ 2ilkes yil arasinda @ 5ile 10 y1l arasinda @ 10 yildan fazla

Diinyaca iinlii teknoloji arastirma sirketi, 2016 yilinda yaptig1 calismaya gore 5 ile 10 y1l arasinda blok

zinciri teknolojisinin ana akim teknoloji olacagimi 6ngérmektedir.

Sekil 3. Geligsmekte olan teknolojiler i¢in Hype dongiisii gosterimi
Kaynak: Gartner’in gelismekte olan teknolojiler i¢in Hype dongiisii 2016
Sekil 2’de teknoloji arastirma sirketi Gartner'in, teknolojik gelisimlerin yasam
dongiisii icin gelistirdigi Hype dongiisii tablosu yer almaktadir. Buna gore blok zinciri

teknolojisinin olgunlasma doneminin zirvede oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
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Blok zinciri teknolojisi, agik blokzincirleri ve 6zel blokzincirleri seklinde iki boliime
ayrilabilir. Bu ana kadar agiklanan blok zinciri yapisi, agik blok zinciri yapisi i¢in gegerlidir.
Ozel blok zinciri yaklasiminda izin yapisi séz konusudur ve agdaki her 6ge blok zincirine
dogrudan katilamaz ve blogun isleyisine miidahale edemez. Yine 6zel blokzincirlerinde is
ispat1 yapisi yer almayabilir. Islem zamani, ag gecikmesi ve giivenlik gibi dzellikler, agik blok
zinciri sistemlerinden farkliliklar gostermektedir (Satoshi, 2018: 7).

Blok zinciri teknolojisi, basta Bitcoin gibi dijital para birimlerinin altyapisi lizerinde
kullanilmak {izere gelistirilmis olsa da, gliniimiizde finans, saglik, gayrimenkul, tedarik
zinciri, hiikkiimet kurumlar1 ve telekomiinikasyon gibi birbirinden farkli sektorlerde kullanilir
hale gelmistir. Blok zinciri yapisi i¢in para kullanimi zorunlu degildir ve sayisal olarak ifade
edilebilen herhangi bir deger transferinde veya sahiplik islemlerinde kullanilabilmektedir
(Chapman, 2018).

Sozlesme dahilinde gergeklestirilen bir aligveris isleminde genellikle bir arabulucu,
aligveriste bulunan tiim taraflarin sartlara uymasimi saglar. Blok zinciri, sadece uglincu
sahislara olan ihtiyact ortadan kaldirmakla kalmamakta; ayni zamanda, tiim defter
katilimcilarinin akilli protokoller yardimiyla sézlesme detaylarini bilmesini ve kosullarin
yerine getirilmesinden sonra protokol sartlarinin  otomatik olarak uygulanmasini
saglamaktadir (Danzi vd., 2018: 1-7).

Blok zinciri ve ilgili teknolojilerin gelistirilmesi ile ilgili agik kaynak kodlu ¢alismalar
da bulunmaktadir. Bunlarin basinda Linux Foundation tarafindan desteklenen ve gelistiriciler
icin bir semsiye proje olan “Hyperledger” gelmektedir. Hyperledger 2015 Aralik ayinda 17
farkli firmanmn katilimi ile olusturulmustur ve halen 130’un iizerinde iiyeye sahiptir. Bu
projenin amaci, agik kaynak kodlu blok zinciri projelerinin gelistirilmesi i¢in saglam ve
verimli standartlarin belirlenmesidir. Bununla birlikte modiler bir blok zinciri yapisi
olusturulacak ve gelistirilecek arayiizler vasitasiyla birbirinden farkli kiiresel hesap defterleri
ile baglantilar kurulabilecektir (Gupta, 2017: 6).

Ozellikle denetim ve giivenligin tek elden saglanmasinin zor oldugu uygulama
alanlarinda dagitik yapidaki ve giivenilir bir merkez kurmanin maliyetinin yiiksek oldugu
durumlarda blok zinciri yaklasimi avantajli hale gelmektedir
(https://medium.com/@PodOneNetwork/benefits-of-the-blockchain-for-a-decentralized-
workforce-aa053d65aa28, Erisim Tarihi; 17.05.2018).
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Yine dagitik bir yap1 gosteren 10T uygulamalar i¢in, 6zellikle giivenlik amagh olarak
biinyelerinde disaridan gelecek ataklara karsi bir glivenlik duvart yazilimi bulunmayan kisith
kaynaklara sahip cihazlar icin blok zinciri uygulamalar1 izerinden giivenli mesajlasma imkani
saglanabilir. Yazilim giincellemelerinin uzaktan giivenli bir sekilde yapilabilmesi, gomuli
sistemler igerisine liretici tarafindan bir akilli sézlesme yazilimi yerlestirilebilir (Christidis ve
Devetsikiotis, 2016: 9). Akilli protokol bir isi yoneten protokol ve kurallar dizisidir. Bir
islemin pargast olarak,blok zinciri {izerinde saklanir ve otomatik olarak yiiritiiliir. Akill
protokoller kismi ya da tam olarak kendi kendini yiiriitebilir olarak diizenlenebilmektedir
(https://arxiv.org/pdf/1711.00540.pdf, Erisim Tarihi: 17.05.2018).

Bu ozellikleri ile geleneksel sozlesmelere gore daha diisiik maliyete, islem zamanina
ve daha yiiksek giivenlige sahiptirler. Tedarik zinciri yonetiminde giivenilir belli bir merkezin
onaymna ihtiya¢ duymaksizin islemler ortak bir blok zinciri Uzerinde gerceklestirilip teslim
asamasi sonrasindaki ddemeler otomatik hale getirilebilir. Bu islemlerin takibi,blok zinciri
teknolojisi ile her asamada taraflarca seffaf olarak izlenebilir. Sistem igerisinde yer alan
taraflardan birinin kayitlar1 silmesi veya geriye doniik olarak degistirilebilmesi miimkiin
degildir.

Enerji sektorii ele alindiginda nesnelerin interneti blok zinciri uyumu, makinelerin
onceden tanimlanmis akilli sézlesmeler dogrultusunda enerji satist ve alimi yapabilmesi
miimkiin hale gelmektedir. Saglik alaninda hastalara ait tibbi kayitlarin tutulmasi, taraflar
arasinda giivenli bir sekilde transfer edilmesi, ilag sahteciliginin tespit edilmesi ve 6nlenmesi
konularinda faydalanilabilir. Estonya hiikiimeti 2011 yilinda Guardtime adli bir proje
baslatmis ve saglik platformunu blok zinciri teknolojisi {izerinde ¢alisir hale getirmistir
(Mettler, 2016: 13).

Tarimda ve zirai uygulamalarda yetistirme, ilaglama ve paketleme siireclerinin
takibinde ve onaylanmasinda RFID sistemleri ile birlikte dagitik veritabani temelli giivenlik
yaklasimlar1 kullanilmaktadir. Igerik saglayicilar agisindan bakildiginda iiretilen igerige ait
kullanim ve tekrardan iiretim haklari da blok zinciri teknolojisinden faydalanilarak takip ve
kontrol altinda tutulabilir. Kullanim kisitlamalar1 akilli s6zlesmeler ile teminat altina alinarak
taraflar arasinda igerik paylagimi saglanabilir (Tian, 2016: 7).

Blok zinciri teknolojisinin bir diger uygulama alan1 miizik sektorii olabilir. Miizik
endiistrisindeki kilit sorunlar sahiplik haklari, telif hakki dagitimi ve seffafliktir. Dijital miizik

endiistrisi miilkiyet haklarin1 gz ardi ederken, liretimden para kazanmaya odaklanir. Blok
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zinciri ve akilli s6zlesmeler teknolojisi, miizik haklarinin merkezi ve kapsamli bir veritabanini
olusturarak bu sorunu ¢ozebilir. Ayn1 zamanda, sanat¢ilarin sahsina ait telif haklar1 ve gergek
zamanli dagitimlart tiim 1ilgili kisilere etiketlerle defter iizerinden seffaf bir sekilde
aktarilabilir.

Sanatcilara, sézlesmenin belirtilen sartlarina gore dijital para birimi ile 6deme
yapilabilir. Devlet islerinde pek cok farkli uygulama igin blok zinciri teknolojisinden
faydalanilabilir. Bunlarin baginda kimlik, pasaport, dogum belgesi, evlilik ciizdani, tapu kayd1
gibi degerli evraklarin ve resmi sertifikalarin sifrelenmesi ve yoOnetimi gelmektedir.
Blockzinciri teknolojisi resmi belge ve dokiimanlari sifreleyerek ve vatandaglari bu kritik
bilgiye erisebilmek icin yetkilendirerek kayit tutmay1 daha giivenilir hale getirebilir.

Alan adi yonetim sistemlerinde de blok zinciri teknolojisi kullanilarak alan adi
sahipligi ve taraflar arasinda devir islemleri gerceklestirilebilir. Birden fazla tarafin isbirligini
gerektiren yazilim gelistirme sektoriinde de taraflar arasinda yapilacak islemlerin akilli
sOzlesme transferleri ile sirali ve ¢coklu onaylama sistemi ile otomatiklestirilerek takip ve idare
edilmesi de mimkundir. Xuvd.  ¢alismalarinda yazilim mimarilerinin tasarim ve
degerlendirilmesinde blokzincirleri ve blok zinciri tabanli sistemlerin siniflandirma ve

karsilastirmasini yapmuslardir (Xu vd., 2017: 9).

2.5. Kontrol Kuleleri ve Blok Zincir Teknolojisi

2008 yilinda blok zinciri teknolojisinin hayatimiza gizemli bir sekilde girdigini
belirtmek abartili bir ifade olmayacaktir. Bu durum neredeyse tedarik zinciri yonetimi
kavramimin 1990'larin ortalarindan itibaren kullanim sikligmnin artmasi, kendi kendini
gerceklestiren birer fenomen olusma siirecine karsilik gelmektedir. 1990'l1 yillarin ortalarinda
bir sistem igerisinde 'Kurumsal Kaynak Planlama' ile baslayan kavram yakinlastirmalari
birbirleriyle es biitiinlesik olarak ilerlemis ve degerlendirilmistir. Hem teknolojik gelisimler
hem de tedarik zinciri yoOnetimlerinin gelisimi sistemlerin entegre bir sekilde gelisip
biliylimesiyle es anli olmustur. 1990'lardan sonra baglayan gelisim ivmesiyle 2000'li yillarin
ortalarinda tedarik zinciri yonetiminde dijitallesme daha ¢ok anilmaya baglanmis ve 'kurumsal
kaynak planlamanin' yerine 'ileri planlama ve cizelgeleme' daha sik kullanilan bir sistem
olagelmistir (Cesaris, 2015).

Tedarik zincirinin tarihsel gelisim asamalarina gore 'kurumsal kaynak planlamanin',

ileri planlama ve ¢izelgeleme' asamasina evrilmesinin temelinde belirli bir ekosistemin varlik
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nedeninin, belirli amaclar dogrultusunda gelismesi olarak tanimlamak miimkiindiir.
Hammaddenin son miisteriye teslimatina kadar olan bir siirecte tanimlayabileceg§imiz bu
varlik nedeni ve de bir ama¢ dogrultusunda olusan ekosisteme son kullanicinin en 6nemli
aktorlerden biri olarak degerlendirilmeye baslanmasiyla farkli bir anlayisin dogmasina neden
olmustur. Kendi i¢inde ve dis ¢evreyle entegre bir ekosistemin olugmasi, ilk olarak baglayan
'kurumsal kaynak planlamasinin daha sonra 'ileri planlama ve c¢izelgeleme' yaklagimina
evrilmesi, teknolojinin hizla gelismesiyle birlikte yepyeni bir asamaya gectigini sdylemek
mimkiindiir. Giinlimiizde bir ekosistemde hammaddenin son kullaniciya ulagsmasia kadar
tim degiskenlerin birbirleriyle uyum igerisinde ve ayni amaca yonelik bir sekilde organize
edilebilmesi zorunlu bir hale gelmistir. Havacilik alanindan esinlenerek gelistirilen kontrol
kuleleri yaklagimi, glinlimiiz tedarik zinciri yonetimi ve organizasyonu igin énemli bir kontrol
arac1 sunmaktadir. Genel olarak goriiniirliik, entegrasyon, performans degerlemesi, senkronize
ag, yatay is siiregleri sekliden bes katmandan olustugu varsayilan kontrol kuleleri yaklagimi
tim degiskenleri ayn1 anda sisteme dahil etme, gorebilme, kontrol edebilme, yonlendirme,
sevketme, ulagtirma gibi biitlinciil bir yaklasimi ifade ederek, tedarik zinciri yonetimine yeni
bir bakis ag1s1 getirmistir (Akben ve Ozel, 2017: 617).

Giiniimiizde tedarik zinciri i¢in bilgi teknolojileri saglayan sirketler kendilerini birer
kontrol kulesinin pargast olarak tanimlamaktadirlar. Ne var ki, kontrol kuleleri yaklagimi
hammadde ile son kullanici arasinda yer alan bUtuncil bir tedarik sisteminin formel
kurallariyla isleyen bir sistemi ifade etmektedir. Formel sistemden kastimiz son kullaniciy1 bir
kontrol kulesi olarak goren, son kullanicinin talebine yonelik sekillenmis bir ekosistemin
smirlar1 ve kurallart belirlenmis, organizasyonel yapisi kurallara bagli, aracilarin yer aldigi,
hammadde tedarigi, liretimi, sevkiyat ve teslimati1 belirli asamalara gdre yapilan bir sisteme
karsilik gelmektedir. Yukarida belirttigimiz gibi blok zinciri teknolojisi taraflar arasinda
aracilar1 ortadan kaldirarak, dogrudan ekosistemle es biitiinlesmeye gotiiren, giivene dayali
yeni bir teknolojik toplulugu temsil etmektedir. Gilinimizde tedarik zinciri ydnetiminin
ulastig1 nokta itibariyle, blok zinciri teknolojisi ile kontrol kuleleri yaklagiminin birbirlerini
tamamlayict olan iki unsur haline gelmistir. Yoksa birbirlerinin karsisinda olan birer ayri
fenomenler mi oldugu 6nemli bir tartisma konusunu olusturmaktadir (Ganeriwalla vd., 2018).

Sekil 3’te kontrol kulelerinin merkezi bir sisteme bagli olan similasyonu yer

almaktadir.
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Sekil 4. Kontrol kulelerinin merkezi bir sisteme bagli olan similasyonu 6rnegi

Kaynak: (Bholse vd., 2011: 9)
Sekil 3’te tedarik zinciri siirecinde, merkezi bir sisteme bagli olarak hammadde

tedarigi, liretimi, sevkiyat ve teslimatinin yapildigi bir sistem asamasi yer almaktadir.

2.6. Nesnelerin interneti (IoT)

Ik olarak 1999 yilinda Kevin Ashton tarafindan kullanilan IOT kavrami giiniimiizde
artik gilinliilk yasantinin her alaninda goriilmeye baglamistir. Uluslararas1 arastirma sirketi
Gartner’in Nesnelerin Interneti ile ilgili yaptig1 arastirmaya gore 2020 yili itibariyle 20 milyar
adetten fazla nesnenin; Uretim, tedarik, takip, teslim, satis ve satis sonrasit hizmetler gibi
alanlar bir yana, irlinlerin kullanim alanlarina bagli olmak {izere internete baglanmasi

ongormektedir (Gartner, 2018: 13).
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UCUNCU BOLUM

BLOK ZINCIiRI TEKNOLOJISi ALTYAPISINDA BULUNAN DIiJiTAL
PARALARIN PARADIGMA SICRAMASI

3.1.Bitcoin Teknolojisi

Gunimuzde dinya ekonomik sisteminin en can alict fenomeni haline gelen dijital
paralar ilk ortaya ¢iktigindan 2008 yilindan beri belirsiz yapisini korumaya devam etmektedir.
Bu belirsizligi olusturan baglica nedenler arasinda, bilgi teknolojilerinin kripto diinyasinin
herhangi otoritenin kontroliine tabi olmaksizin birebir dijital protokollerle islemlerin
gerceklesmesidir. Haliyle taraflarin bilgi teknolojileri yoluyla etkilesimde bulunmasinin
iirettigi biiylik veri yiginlar1 bu belirsizligi derinlestirmektedir. Bu kadar devasa 6lcekte veri
yigmlari, sadece mevcut belirsizligi olusturdugunu séylemek yeterli degildir. Dijital paralarin

ortaya ¢ikma siirecinin kendisi bile basli basina bir muamma oldugunu séylemek mimkaindr.

Yukarida belirtildigi iizere belirsizlik durumu dijital para Bitcoin'in ilk ortaya ¢iktigi
makalenin kendisi i¢in de gecerlidir. Nakamoto'nun ger¢ek olmasiyla ilgili pek c¢ok
spekiilasyonlar yapilmistir (http://p2pfoundation.ning.com/profile/SatoshiNakamoto, Erisim
Tarihi: 12.06.2018). Satoshi Nakamoto'nun ger¢ek bir insan kimligiyle olarak ortaya ¢iktigi
ilk donemler makalenin yayinlanmasindan 1 y1l sonra, 2009 yilinda P2P Foundation isimli bir
internet portalina tiyeligiyle belirginlesmis gibi olsa da, Nakamoto ismiyle portala iiye olan
kisi kendi biyografisinden bahsederken celigkilerin ortaya ¢ikmasi gercek kimligiyle ilgili
spekiilasyonlar1 daha da derinlestirmistir. Bu portalda kendini Nakamoto olarak tanitan kisi 37
yasinda Japonya'li bir girisimci olarak tanitmistir. 2016 yilinda itibaren ise Avusturya’li bir
girisimci kendisinin Satoshi Nakamoto oldugunu beyan etmistir. Aslinda gergek isminin
Craig Wright oldugunu agiklayan Nakamoto, daha sonra bu iddiasini ne tamamen kabul etmis
ne de yalanlamigtir. Sonraki béliimlerde tizerinde duracagimiz ve diger Alt-Coin'lerde
bahsecek oldugumuz Ethereum kurucusu Vitalik Buterin, Craig Wright i¢in Nakamoto'nun
gercek kimligi konusunda sahtekarlik yaptigim1 beyan etmistir (Hamill, 2018). Ozetle
belirttigimiz bu iki 6rnek disinda, baska isimler de kendilerinin Nakamoto olabilecegi iddia
etmistir. Fakat yine bu isimler daha sonra bu iddialarin1 reddetmislerdir (Khalilov vd., 2017:

2). Satoshi Nakamoto'nun gercek kimligiyle baska bir varsayim ise 'Samsung', 'Toshiba',
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‘Nakamushi', 'Motorola’ teknoloji sirket adlarinin ilk hecelerinden 'SA-TOSHI NAKA-
MOTO!, olustugu seklindedir (S6nmez, 2014: 2). Spekilasyonlar ve belirsizlikler bununla da
kalmamig, ilk belirginlesmeye baslayan kimligi iizerinden g¢ok kisa silire sonra Satoshi

Nakamoto 2010 yilinda Bitcoin projesinden ayrildigini duyurmustur (Kogoglu, vd., 2016: 79).

Gunimduzde bile hala Satoshi Nakamoto’nun ger¢ek kimligiyle ilgili somutlasmis net

bir bilgi bulunmamaktadir.

3.1.1.Dijital Para, Kripto Para ya daBitcoin

Karsilikli kriptolanan dijital paralar arasinda ilk ortaya ¢ikan Bitcoin gerek piyasa
hacmi, gerek kullanici sayisi itibariyle diger dijital paralar arasinda olduk¢a 6nemli bir yere
sahiptir. Zira geleneksel ekonomik sistemlerdeki fiziksel paranin ve fiziksel paraya dayali
para tabanlarinin yerine gegebilecek kadar iddiali bir islem fonksiyonunu yerine getirmeye
baslamistir. Glintimiizde Bitcoin bazi sirketler tarafindan bir 6deme araci olarak bile kullanilir
hale gelmistir. Nakamoto ve arkadaslarmin Bitcoin'i 2008 yilinda diinyaya tanitimini
yapmasindan sonra ilk igleminin gergeklestigi tarih olan 22 Mayis 2010'da 10 bin Bitcoin ile
sadece 25 dolarlik bir pizza siparisi verilmesinden, bu calismanin yapildig1 esnada, 1 adet
Bitcoin'in 7,506 (yedi bin bes yiiz alt1) ABD dolara karsilik gelmesi, bu dijital paranin toplam
piyasa degerinin ulastigr noktayr ortaya koymasi acisindan anlamli olacaktir. 2017 yilina
yaklasik 1,000 (bin) ABD dolari ile baglayan Bitcoin, ayn1 yilin sonlarina dogru 20,000 (yirmi
bin) dolar seviyelerine ulagmasi, Bitcoin'i diinya finans tarihinin simdiye kadar gérmedigi
kadar 6nemli bir fenomen haline getirmistir (https://www.coindesk.com/price/, Erisim tarihi:
12.05.2018).

Dijital para Bitcoin insanlik tarihi boyunca, bir miicadele aract olarak kullanilmaya
baslayan fiziksel paranin ilk yayginlasmaya basladigi donemlerden beri ilk kez boylesine bir
paradigma kirilmasina neden olmustur demek géz ardi edilmeyecek bir iddia olabilmektedir.
Dijital para diinyasinin ilk fenomeni olan Bitcoin'in bu basarisi, kendisiyle birlikte diger
altcoinlerin de yaratilmasmin baslica siiriikleyicisi olmustur. Tipki fiziksel paranin ilk
yayginlasmaya basladigi donemlerdeki gibi, Bitcoin benzeri diger farkli adlarla ticari
islemlerde kullanilan altcoinler, Bitcoin'in glinimiiz finansal islemlerinin yerini
dolduramadigi alanlarda,Bitcoin'in yerini doldurma alternatifi olusturmustur. Sonraki

boliimlerde ayrintis1 ile iizerinde duracagimiz altcoinler, halihazirda ¢ogu sirket ve
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kurumlarda yasal olarak kabul edilerek, iilke borsalarinda islem yapilmasina izin verildi. Bu
noktada belirtmemiz gerekir ki, Bitcoin'in baslattigi seriiven, giderek tipki fiziksel paranin
islev ve fonksiyonuna karsilik gelen bir durum haline gelmistir. Bitcoin tipki kendisi gibi,
diger dijital para cinslerinin, miibadele, tasarruf ve spekiilasyon ihtiyag¢larin fiziksel ve kaydi

para yerine kullanilmasinin siiriikleyicisi olmustur (Scott, 2018: 1).

Giliniimiizde oOzellikle gelismis iilkelerde, uluslararasi para politikast otoritelerinin
yapmis oldugu c¢alismalara gore fiziksel paranin tedaviil oran1 giin gectikce diismektedir.
Gerek tliketim ve gerekse tasarruflar biiyiik 6l¢tide dijital para cinslerine kaymaktadir. Her ne
kadar herhangi bir otoriteye bagli olmamasi seklinde tasarlanmis olsa da, dijital paralara olan
yuksek talep nedeniyle, cogu otoritenin alternatif bir para birimi olmasi1 konusunda tedbirler
almaya neden olmakta, hatta ¢cogu otorite kendi gézetim ve denetimi altinda dijital para
tiretmektedir. 2008 yilinda ilk kivilcimi yakilmis olan bu teknolojik devrimin sonunda,Bitcoin
ve diger altcoinler yok olsa bile, bu kirilma diinya finansal diizleminde blok =zinciri
teknolojisinin Uzerinde oturan yeni bir parasal sistemin habercisi oldugunu sdylemek
mumkindir (EPEMA, 2017: 10).

3.1.2.2008 Dunya Mortgage Krizi ve Bitcoin Teknolojisi

Iktisat tarihi acisindan diinya ekonomisinin yasamis oldugu buhranlar, krizlerin
yasandig1 donemler itibariyle ¢ok cesitli nedenlerle olduklari tespit edilmistir. Baz1 krizler
onceden Ongoriilmiisse de, cogu ekonomik kriz yasandiktan sonra ekonominin genel
problemleri Uzerinde durulmus ve bir daha yasanmamasi i¢in ¢éztimler gelistirilmistir. Diinya
finans tarihinin son yasadigi 2008 Diinya Mortgage Krizi, daha 6nce yasanilan krizlerden ¢ok
daha farkli bir vakaya denk gelmektedir. Ciinkii 2008'de yasanan kriz, kendisinden bir 6nceki
bayuk bir kriz olan 1999-2000 Dotcom Balonu gibi, finansal teknolojilerin gelismesine
paralel biriken arizalarin ortaya ¢iktig1 bir 6zellige sahiptir. Diinya finansal kriz tarihlerine
bakildiginda 1999-2000 yillar1 6ncesi, diger biiyiik krizler reel ekonomiye doniik krizler iken,
bu yillar sonras1 ekonomik krizlerin mutlaka 6nemli bir par¢asinin teknolojik doniisiim hizina
bagli oldugunu sdylemek miimkiindiir. 2008 Diinya Mortgage Krizi her ne kadar ABD'de
baglayan emlak piyasalarindaki sistematik daralmadan kaynaklanmis olsa da, krizin temelinde
yatan, teknolojiyle birlikte gelisen ve kaydi olarak yaratilmis ¢esitli finansal varliklarin, emlak
piyasalariin risk ve ihtiyaglarina karsilik veremedigi bir asamada ortaya ¢ikmistir. Bu krizin
cok hizli sekilde tiim diinyaya yayildigi, hi¢ batmaz denilen bankalarin iflas ettigi, iilke
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ekonomilerinin resesyona girdigi bir siire¢ yasanmistir. Krizin bu kadar hizli yayilmasi ve
etkisinin uzun siire hissedilmesinde kuskusuz teknolojik siireglerin etkisinden stz etmek
mumkindir (Dodson, 2018).

2008 yilinda kiiresel finans sisteminde yasanan ABD mortgage krizi diinya genelinde
bireylerin paranin isleviyle ilgili davraniglarini da degistirmistir. Birey davranislarinin risk
algilar1 degiserek, bankacilik ve finans sektoriinlin dayandig: giiglii bir otoritenin var olmast
durumu sorgulanmaya baglanmis ve bireyler paranin isleviyle ilgili farkli arayislara gitmistir.
Blok zinciri teknolojisi tizerine gelistirilen Bitcoin'in ilk yapilan ¢alismanin 2008 yilina denk
gelmesi onemli bir gostergedir. Gegmisten glinlimiize para teorilerinin neredeyse bir dogma
olarak kabul ettigi, 6zlinde subjektif bir degeri olmayan banknota bir deger ve kiymet veren
unsurun, banknotlarin tizerinde devlet gibi otoritenin garantisini gosteren bir sembolin

olmasidir (Harl, 1996: 56).

Buna karsilik dijital paray1 kiymetli kilan seyin ise ger¢ek bir ekonomik sistemde,
gomiilii olarak isleyen islemler biitiinliniin, herhangi otoriteye dayanmaksizin karsilikli
protokollerle giivence altina alinmis olmasidir. Devlet gibi bir otoritenin yapmis oldugu
oncesinde sadece bir kagit pargast olan banknot gibi fiziksel bir unsura anlam, deger ve
kiymet yiiklenmesi karsisinda, sadece karsilikli kriptolanmig protokollerle es deger bir islevsel
anlam yiiklemek kuskusuz pek ¢ok risk unsurunu da bilinyesinde barindirmaktadir. Ne var ki,
iste bu noktada bir giiven ve risk problemi doguracak olan durum, blok zinciri teknolojisinin
karmasik ve kirllamaz yapisiyla bertaraf edilebilmektedir. Hi¢ kuskusuz toplumlarin
gelismislik diizeyine paralel bir seyirde, toplum davranislarina gore sekillenmis ekonomik
sistem igerisinde, para fenomenin kullanim alanlar1 nasil ki, toplumlar igerisindeki giiven
unsurundan besleniyorsa, blok zinciri teknolojisi tizerine gelistirilmis olan dijital paralar da,

benzer risk ve firsatlart biinyesinde barindirmaktadir (Conti vd., 2017: 7).

3.1.3. Alternatif Para Birimi Olarak Bitcoin

Giiniimiizde ulastig1 nokta itibariyle alternatif bir finansal sistem dahilinde Bitcoin ve
dijital altcoin para birimleri miibadele, islem fonksiyonlarina ek olarak, spekiilatif giidiilerle
kayda deger bir derinlikte dijital para piyasasi olusmus durumdadir. Bitcoin ve altcoinlerin
alternatif para birimine karsilik gelmesi ve herhangi otoriteye bagli olmamasi kara para

aklama ve yasa dig1 islemlerde kullanilmasi gibi elestirileri tizerinden hi¢ eksik etmese de,
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mevcut kosullarda otoriteler dijital para fenomeninin varligin1 bir tarihsel birikimin basari
asamasi olarak gordiikleri ve bu asamaya ayak uydurmak icin caligmalar ve diizenlemeler
yaptigr gergegini degistirmemektedir. Halihazirda pek c¢ok iilkede dijital paralar icin
diizenleme ve denetleme yoluyla kisitlamalar yapilmakta, yine pekcoklarinda bu teknolojik
sigramay1 yakindan takip ederek dijital paralarin statiilerine ya yasal bir mesruiyet kazandirma

ya da kendi bunyelerine almaktadirlar (Anderson vd., 2018: 10).

Calismanin bu boélumundeBitcoin ve diger altcoin dijital paralarin ortaya ¢ikisi,
mevcut durumlar, giiglii, zayif, olumlu ve negatif yonleri, gelecekteki durumlari ve kiiresel
ekonomideki yeri ve etkileri ortaya koyulmaya caligilacaktir. Bu bdliimde ayrica hem
miibadele arac1 olmasi, hem deger saklama araci olmasi hem de bir yatirnm aracit olmasi
unsurlarin1 biinyesinde barindirmasi agisindan piyasa degeri, derinligi ve popiilerligi en
yuksek olan Bitcoin tzerinde durularak, dijital para madenciliginin temelini ele alarak, dnceki
boliimlerde yer verdigimiz 'Dijital Tedarik Zinciri Yonetimi'nin de yeni bir asama olarak
izerine oturdugu blok zinciri teknolojisinin para kavramina getirdigi paradigma doniisiimiine
dikkat ¢ekilecektir. Asagidaki Sekil 4’teson yiizyil igerisinde paranin tarihsel gelisim

asamalarma yer verilmistir.

Paranin Kisa Tarihgesi

%1001 altina dayali Altina dayali kagit paranin Euro Bitcoin Peercoin  Darkcoin
kagit para %40 oranlarina
terkedilmeye baglandi. Kadar azalmasi.
[1914 1918 1936 1971 2002 2009 2011 2012 2013 2014
Kiymetli maden dist madeni Altin standart: terk edildi. Litecoin Dodgecoin Primecoin

paralarm popiilerlik kazanmasi

\ \ \

Insanlar altin ile takas edibilen esyalari, Insanlar esyalarla Insanlari digital O-I’lerle esyalarim
kagitla da takas edebileceklerini 6grendiler. kagit takas etmeye basladilar. takas etmeye basladilar.

Sekil 5. Paranin Tarihgesi
Kaynak: Hauff, 2016

1914’ten gilinlimiize kadar altin, kagit para ve dijital paranin tarihsel degisim ve

gelisim agamalar1 Sekil 4’te agiklanmistir.
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3.1.4.Dijital Paradan Bitcoin'e Gegis

Uygarlik tarihi kadar eski olan para, en basit tanimiyla insan ihtiyaclarimi kargilamak
icin kullamlan bir degis tokus aracidir. Insanmn kendi ihtiyaclarinin bir digeri vasitasiyla
yaptigi degis tokus islemi icin ilk donemlerde, tahil, midye kabugu, cakil taslar1 gibi
nesnelerin ve sonralari dogada kisith veya az bulunur madenlerin kullanildig kabul edilmistir.
Giliniimiizde kullanildigi manada uygarligin gelismesine paralel ilk defa para olgusunun
ortaya ciktigt bu siiregle, bu degis tokus islemlerinin bir otoriteye referans verilerek
baglanmasi, fiziksel paranin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Para teorisinin bltin bir
tarihsel silirecine girmeden belirtmek isteriz ki, para kavrami ayrica bilinyesinde ayrica bir
servet ve sermaye unsurlarint da blinyesinde barindirmaktadir. Latince bir ifade olan 'capital’
kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olarak, servet birikimi anlami da tasiyan 'sermaye' kavrami
kullanilmaktadir. Latince kokenli 'capital' kelimesi, 'kafa, bas' anlamina gelen 'captus' kelime
kokiinden tiiretilen, 'capitalis' yani bas, kafa ile ilgili kelimesinin giinlimiizde kullanilan
'kapital' kelimesidir. GlUnumuzde tasidigi anlam itibariyle paranin ilk degerli yar1 degerli
madenler iizerine bir devletin basindaki bir otoritenin kafa resminin bu madenin iizerine
kazinmasiyla ortaya ¢iktigini  belirtmek yerinde olacaktir (Banco Central do

Brasil, https://www.bcb.gov.br/ingles/origevoli.asp, Erisim tarihi: 14.04.2018).

Gilintimiizde en 6nemli tartigma konusu olan dijital paranin herhangi bir otoriteye bagl
olmamas1 durumu, yukarida belirttigimiz paranin teorik tanimlamasinda paraya atfedilen ve
bir otoritenin deger ve kiymet yiiklenmesinin olmadig1 durumu ifade etmektedir. Onceleri bir
otorite tarafindan bir maden iizerine semboliiyle bastirilan para, 17. ylizyilin sonlarina dogru
artik bir teminat olarak kagit tizerinde kullanilmaya baslanmistir. Kagit paranin ilk kimin
kullamldigima dair cesitli bilgiler mevcut ise de, bilinen en erken dénem 1656 yilinda, Ispanya
Krali ile Isve¢ Krali huzurunda ve onlarin garantérliigiinde Hollandali bir tiiccarin imzaladig,
o zaman kadar kullanilan, giimiis ve bakir madeni para yerine sayilacak olan kagit tizerindeki
protokoldir (Boudeguer, 2015: 2). 17.yiizyil sonlarmna dogru baslayan kagit para siireci
giderek yayginlasmis ve bankacilik sistemini de bu eksende gelismesini saglamistir. Boylece
bankacilik 6zelinde gelisen ve gliniimiiz modern ekonomik sisteminin de temelleri o
donemlerde atilmistir. Kagit paranin ilk kullanilmaya baslanmasindan itibaren protokollerle
genisleyen sistemde paranin devlet otoritesi altinda kontrol edilebilmesi i¢in merkez bankalari

ve merkez bankalarinin temsilcileri statiisiinde olan giinlimiiz sekliyle bankalar olugsmaya
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baslamistir. Miibadele veya servet birikiminin karsiligi olan altin ve glimiis madeni paralar
yerine, bu amacla yapilan protokollerin daha kolay taginabilir bir kagit iizerine islenmesinin
garantOrliigiinii devlet otoritesi adina merkez bankalar tistlenmistir. Merkez bankalarinin bu
kdgit protokollerini banka kasasi olarak adlandirabilecegimiz rezervlerindeki altina gore
ayarlamasi, bir nevi kagit protokol kimde ise o protokol miktarinca altin1 bankanin rezervinde
bulundurmasi bir ekonomik sistem olarak 1. Diinya Savasi'na kadar slirmiistiir. Altin standardi
olarak adlandirilan bu ekonomik sistem II. Diinya Savasi sonras1 birgok {ilke tarafindan terk

edilmistir (Bordo, 1993: 60).

1944 yilinda Bretton Woods anlagmalariyla 43 {ilke ABD dolarinin altin yerine rezerv
para olarak kullanilmaya baglamistir. Boylece daha dnce bankalarin yarattigi altina endeksli
kaydi para, bundan bdyle ABD dolarina endeksli olarak diinya ekonomi ve bankacilik
sisteminin yeni bir asamaya ge¢cmesine neden olmustur. 1929 yilinda, ABD'de yasanan Biiyiik
Buhran'in nedenleri anlasilip bir daha boylesine biiyiik buhranlar yaganmamasi i¢in yapilan
caligmalar neticesinde 1944 yilinda ortaya c¢ikan Bretton Woods sistemi, yukarida
bahsettigimiz 43 iilkenin altin standardindan vazge¢mesi olarak karsimiza ¢ikmistir. 1971
yilinda yeniden, bu kez baska bir yoniiyle yasanan diinya ekonomisinin petrol kriziyle birlikte
diinya genelinde altin standardin1 tamamen ortadan kaldirmistir. 1971 petrol krizinden sonra
ABD dolar1 tamamen iilkelerin altin yerine rezerv parasi haline gelmistir. Boylece ABD

Merkez Bankasi, diinyada rezerv para iiretiminin tekeli haline gelmistir (Mundell, 1971: 7).

Gerek altin standardini terk etme ve gerekse merkez bankalarinin fonksiyonlarini
genisletmesi, bankaciligin da bdliiniip, c¢ogalip, gelismesine neden oldugu sdylenebilir.
Miibadele, tasarruf ve Odeme sistemlerinin yogunlagsmasi, bankacilifa ve bankacilik
hizmetlerine olan ihtiyact son derece artirmis ve 19601 yillardan itibaren otomatik vezne
makinelerinin(Automated Teller Machine- ATM) dogusuna neden olmustur. ATM'lerin
bilgisayar tabanl sistemleriyle, 6deme sistemlerinin bir telekomiinikasyon temelinde olmasi
gerektigi diisliniildiiglinde, ATM'lerle birlikte alici-verici arasinda iletisime dayali elektronik

fon transfer sistemleri (EFT) de gelistirilmistir (Sienkiewicz, 2002: 2).

Paranin dijitallesmesi stirecinin ilk adimlar1 olan ATM ve EFT sistemleri, paranin
mibadele ve islem fonksiyonlarini gelistirdigi gibi, tasarruf ve tiiketim davranislarini da
degistirmis, bireylerin ATM kartlarindan bankalarda bulunan hesaplarina ulagsma kolaylig

sunmasi, her an fiziksel olarak parayr saklamalart sorumlulugunu hafifletmistir. ATM
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sistemleriyle birlikte gelisen telekomiinikasyona dayali elektronik fon transferleri 2000'li
yillara gelindiginde inanilmaz bir evrim gecirerek, elektronik 6deme sistemlerini son derece
gelistirmistir. Giinlimiizde elektronik 6deme yontemleri arasinda, kredi karti, e-cash, e-gek, e-
clizdan, mobil 6deme, internet bankaciligi, PayPal gibi pek ¢ok elektronik para araglari

gelistirilmistir (Tabak, 2002: 25).

1960'l1 yillardan itibaren teknolojiyle birlikte paranin elektronik doniigiimii konusunda
yasanan gelismelerle birlikte bilisim sistemlerinde yasanan bas dondiiriicti degisim, milenyum
sonrasi on yilda paranin elektronik hale ulasmasini saglamistir. Her degisim ve doniisiimde
yer alan biiyiik firsatlar beraberinde énemli riskleri de beraberinde getirmektedir. Ornegin,
kredi veya banka kart1 sistemlerin arka planinda isleyen ofis arkasi bilisim sistemleri korsan
yazilimlarla miidahaleye acik olma riskini giin gegtikte degisik yontemlerle kendini
gelistirmektedir. Bununla birlikte her risk beraberinde bir giivenlik maliyeti demektir.
Elektronik para yayginlastikca; 6deme, degisim, transfer ve tasarruf sistemlerinin bilgi
giivenligi cesitli maliyetlere katlanilmasi gerektigi sorununu da beraberinde getirmektedir.
Tiim bunlara ek olarak, risklere kars1 gelistirilen giivenlik ¢ozimleri ister istemez kendi icinde
biirokratik bir kontrol sisteminin de olmasina neden olarak, teknolojinin sagladig hizh
hareket etme kabiliyetini yavaslatabilme gibi bir dezavantaji da bilinyesinde tasimaktadir.
Artik hayatin organik bir pargasi haline gelen elektronik paranin ekonomik aktdrler nezdinde
riskten uzak ve giivenli bir sekilde, diisiik maliyetlerle ve olabildigince hizli para sistemlerine

ihtiya¢ duyuldugu bir donemin yasandig1 séylemek miimkiindiir (Alan, 2018).

3.1.5. Blok Zinciri Teknolojisi ve Dijital Para

Onceki béliimlerde ayrintili olarak {izerinde durmus oldugumuz blok zincir
teknolojisini 6zellikle 'Dijital Tedarik Zinciri Yonetimi' perspektifinde ele almistik.
Calismanin bu bolimiinde dijital paranin alt yapisini olusturan blok zinciri teknolojisini
giniimiizde dijitallesen dijital para konsepti c¢ergevesinde ele almak gerektigini
diisinmekteyiz. Oncelikle dijital paranin ortaya cikisiyla gesitli goriislerin oldugunu belirtmek
durumundayiz. Bu goriisler arasinda 6n plana ¢ikan husus daha Once de belirttigimiz gibi
2008 Dilinya Mortgage Krizi'yle birlikte ekonomik aktoérlerin, ekonominin temel kurumsal
aktorlerine duymus oldugu giiven sorunundan kaynaklandigini séylemek miimkiindiir (Maria,
2013).
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2008 Dilnya Mortgage Krizi neredeyse tim ekonomik aktorlerin davranis ve beklenti
kaliplarint degistirmistir. Zira krizin yasandigr ve etkisinin yogun sekilde hissedildigi
donemler itibariyle yasanan stres ortami, krizin basladig1 yer olan ABD basta olmak {izere
diger pek cok tilkenin ekonomilerine biiyiik hasarlar vermistir. Diinya borsalarinda hayati
kayiplar yasanmis, finansal kurumlar ve sirketler iflas etmis, kredi derecelendirme kuruluslari
referans olma Ozelliklerini kaybetme problemiyle kars1 karsiya kalmis, hic batmaz denilen
bankalar batmis ve kamulastirilmak zorunda kalmislardir. Tiim yasanan bu stres atmosferi
ekonomik aktdrlerde ciddi bir giiven kaybina neden olmustur. Her ne kadar yapmis
oldugumuz literatiir taramalarinda 2008 Diinya Mortgage Krizi ile dijital para sistemlerine
gecisle ilgili bir neden-sonug iliskisi doguracak nitelikte bir ¢alismayla karsilasilmamis olsa
da, krizle birlikte yasanan gliven bunalimi ekonomik aktorlerin riskten kagip, gilivenli
limanlara siginmasi gibi bir ¢6ziim yolunu da bulamamiglardir. Krize kadar siiregelen diinya
geneline hakim olmus olan parasal sistemin biiyiik bir arizayla ortaya ¢ikmis olmasi, blok
zincir teknolojisi {izerine oturmus olan Bitcoin gibi devrim niteliginde bir parasal sistem,
diinyadaki giiclii para rezervlerine karsi alternatif olarak hayata gecmistir (Berentsen ve
Schér, 2018: 9).

2007-2010 yillart arasim1 kapsayan ve 2008 Mortgage Krizi'nin belli bash bes yerde
tetikleyici faktérlerin olustugunu sdylemek miimkiindiir. Ilk olarak risk istah1 yiiksek olan ve
varlik yatirnm sirketleri olarak adlandirilan ii¢ Hedge fonun Fransa merkezli BNP Paribas
bankas1 tarafindan durduruldugunu aciklamasiyla piyasalar dikkate deger bir ¢alkanti
yasamiglardir. Bu {i¢ Hedge fonun, ABD emlak piyasasinda, sub-prime adi verilen riskli
emlak menkullerini yatirim yaptiginin ortaya ¢ikmasiyla tetiklenen bu ¢alkantili siireg, krizin
ikinci asamasi diyebilecegimiz, 15 Eyliil 2008 tarithinde ABD'nin en biiyiik bankalarindan biri
olan Lehman Brothers bankasinin kamulagtirilmasina kadar devam etmistir. Krizlerin yarattigi
etkiler nedeniyle blok zinciri teknolojisine dayali Bitcoin dijital paranin ortaya ¢iktig1 siireg
de bu ilk iki tetikleyici dénemlerde ortaya ¢ikmustir (Elliot, 2011). ilk kez Sathoshi Nakamoto
tarafindan yazilan ‘‘Bitcoin: A Peer-to-Peer Electronic Cash System” baslikli makale,
Nakamoto Enstitiisii'nde yayinlandigi haliyle 31 Ekim 2008'dir
(https://nakamotoinstitute.org/, Erisim Tarihi: 11.06.2018). Dijital devrimle birlikte yasanan

doniisiim, internet yoluyla yayginlasan ve dijital formatiyla yer alan makale dosyalarmin
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hazirlanma tarihi olarak 2008 yilindaki ekonomik kriz sonrasinda finans ve teknoloji

diinyasinda yasanan krizin yarattg etkilerdir.

Neredeyse 2008 Diinya Mortgage Krizi donemine paralel siirecte yaymlanan Satoshi
Nakamoto'nun Elektronik Para Sistemi makalesinin igerigi, dijital para diinyasinin
giinlimiizde piyasa biyiikliigli Ol¢ceginde ulastifi nokta itibariyle kuskusuz son derece
onemlidir. Ne var ki, yapilmis olan literatlir taramalarinda simdiye kadar sekil yoniinden
makale incelenmemistir. Nakamoto'nun yazmis oldugu makale 12 boliimden olugmaktadir.
Calismanin sonunda 8 farkli kaynaktan yararlandigini belirtmistir. Bu 8 kaynagin makalenin
icerigine katki agirliklar1 ozellikle gliven ile ilgili kisimlardir. Teorik alt yapisinin
olusturuldugu bu kaynaklara referans ile bir ekonomi sistem igerisinde parasal islem
gerceklestiren aktorlerin giiven problemini ortadan kaldirmaya doniik oldugu goriilecektir.
Yukaridaki boliimlerde 6zellikle vurguladigimiz konulardan biri de, fiziksel paranin {izerinde
yer alan bir semboliin, taraflar arasinda yapilan degis-tokusa garanti, giiven ve onay verdigi
anlamina gelmesi konusudur. Diinya ekonomi tarihinde yasanan konjonktiirel dalgalanmalar
ve kriz donemleri incelendiginde ekonomik sistem igerisinde bir giiven bunaliminin
yasandigin1 gérmek miimkiindiir. Bu giiven bunalimi birey-birey arasinda baglayabilecegi
gibi, birey-otorite arasindaki sistematikte de bir giiven kaybinin oldugunu sdylemek
mumkindir. Ne var ki, guven ve de guvenlik unsuru bir otoriteye referans olmadan nasil bir
ekosistem olusturabilir, sorunsali 2008 Diinya Mortgage Krizi ile birlikte daha da
belirginlesmistir. Basta dijital para sisteminin en onemli eksikligi olarak goriilebilecek bir
acik olan bu giiven unsuruna karsilik Nakamoto caligmasinda, karsilikli igslemlerin kamuya
acik bir sekilde herkese deklare edilmesi gerektigi cergevesini ¢izerek bu giiven probleminin
ortadan kalkacagina vurgu yapmaktadir. Yine Nakamoto c¢alismasinda, sistemi givenden
ziyade kriptografik bir kanit (cryptographic proof) olmasi gerektigi iizerine kurmustur.
Geleneksel bankacilik sisteminin kimlik giivenligini saglamak adina islemi gergeklestirenin
bilgilerine ulagilmasina sinirlama getirmesi yerine, Bitcoin'in tiim bu gizliligi saglamasina ek
olarak verileri sadece iki parti arasina indirgeyip, sifreleyerek geleneksel bankacilik

sisteminden daha onde bir sistem oldugunu savunmaktadir (Nakamoto, 2008: 7).

3.2.Teknik Ac¢idan Bitcoin
2008 yilinda ortaya ¢ikan Bitcoin'in arka planinda yer alan blok zinciri teknolojisini
kayit defterlerinin birbirine sifrelenerek, fonksiyonlarla bagli oldugu dagitik veri tabanidir
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olarak tamimlanmaktadir (Forte vd., 2015: 2). Bu veri tabanmmin merkezi bir sistemi
bulunmamaktadir. Veri tabaninda yer alan veriler ise sisteme bagli olan kullanicilarin yerlesik
bilgisayar ve sistemleri tarafindan depolanmaktadir. Kriptolanmis islem siireglerini saglayan
bu dagitik veri tabani, dijital veya dagitilmis defteri kebir (Distributed Ledger Technology -
DLT) olarak adlandirilmaktadir (Diinya Bankasi, 2017: 11). Blok zinciri teknolojisinin
tizerine kurulmus olan dijital para sistemleri karsilikli iki taraf arasinda bir araci ihtiyacini
ortadan kaldirmaktadir. Bir araci yerine algoritmalarla birbirini bulup baglanarak sifrelenmis
bir karsilikli degis tokus isleminin fonksiyonu islemi goren bir teknolojiyi ifade etmektedir
(Wignall, 2014: 8).

Dijital para sistemlerini igler ve de cazip hale getiren en 6nemli unsurlari arasinda blok
zincir teknolojisinin herhangi bir araci gerektirmemesi ve sifrelemenin karmasik yapisi
nedeniyle yiiksek giivenlikli olmasidir. Geleneksel bankacilik sistemlerini yiiriittiigli giivenlik
sistemlerinin teknolojik biirokrasi diyebilecegimiz bir tarzda hizli islem kapasitesini
diistirmesine karsilik, blok zinciri teknolojisinin hizl1 olmasi, islem ve giivenlik maliyetlerini
en aza indirmesi gibi pek cok faktor, dijital para sistemlerine olan ilgiyi artirmaktadir. Dijital
paralarin giderek daha fazla yayginlagmaya baslamasiyla aracilar1 ortadan kaldirmasi, merkezi
olmayan dagitik yapisi ve islem maliyetinin son derece diisiik olmasi gibi nedenler, geleneksel
diyebilecegimiz finansal sistemde biiylik bir paradigma sigramasina neden olabilecegi

goriislerini destekler niteliktedir (Richter vd., 2015: 575).

Yukarida da belirttigimiz iizere blok zincirinin merkezi olmayan dagitik sisteme sahip
olmasina karsin, taraflar arasinda bir dogrulama metodu ile ¢alisiyor olmasi, ginimuz para
sistemlerindeki dijital doniisiimiin en 6nemli unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Dagitik
veri tabanina sahip olmasi, blok zinciri teknolojinin neredeyse sonsuz 6élgekte devasa bir kayit
deposu vazifesi gorebilmesini de saglamaktadir. Bu acidan blok zinciri teknolojisi resmi
otoritelerin yapmis oldugu isler gibi bir sistemin igerisinde yer alan, araci aktorlerin islevlerini
yerine getirebilen; menkul, gayrimenkul, tasit, adli islemler, dogum, evlilik ve 6liim gibi
niifus kayitlarina ait belgelerinin saklanmasina, siyasi parti iiye kayitlarinin tutulmasindan,
politika secimlerinin yapilmasina kadar, pek ¢ok alanda uygulama ve kullanim alani bulan
yeni  ylzyilin  degisimi ve  donlsimi  tetikleyen en  blylk  teknolojik
devrimlerindedndir(https://illinoisblockchain.tech/, Erisim Tarihi: 02.06.2018).
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Blok zinciri teknolojisinin bireylere sundugu simdiye kadar goriilmemis bir 6zgiirliik
ve kontrol imkani tanimaktadir. Bireylere sagladigi bu 6zelligi sayesinde, blok zinciri dijital
kimlikler iizerindeki benzersiz avantaji sayesinde, sadece bir degis tokus aracina doniisen
Bitcoin gibi dijital paralar olarak degil, ayn1 zamanda pek ¢ok farkli alanlarda belge yonetimi,

depolama ve amagli olarak da yararlanilmaktadir (Allen, vd., 2018: 5).

Yukaridaki kisimlarda da belirtildigi Uzere, Nakamotu'nun karsiliklt paylasim veya
islem yapilabilmesinin kilit noktasindaki garantorii ortadan kaldirmanin yolunun tiim
islemlerin biitiin bir kamuoyuna agilmasiyla saglanabilecegini savunmaktadir.Karsilikli
yapilan islemlerin dijital olarak kriptolanmasinin yontemini gosteren Nakamoto, dijital kimlik
basta olmak iizere dijital kimligin korunmasi, depolanmasi ve saklanabilmesi sadece parasal
acidan degil diger pek c¢ok kurum ve kurulus igin bir devrim niteligi olma o6zelligi
tagimaktadir (Nakamoto, 2008: 9). Bu 6zelligi sayesinde blok zinciri sadece finansal kesim,
devlet kurum ve kuruluslari, sirket yonetim sekillerini degil topyeklin bir ekonomik
paradigma sigramasina neden olabilecek ve ekonomik sistemlerin iiretim ve yeniden {iretim
modellerinin yapisin1 degistirecek bunun neticesinde 4. Sanayi Devrimi olarak adlandirilan

yeni ylizyilin en goz alic1 fenomeni yolunda hizla ilerlemektedir (Tiziana, 2017: 129).

Blok zinciri teknolojisi konusunda Ozellikle paradigma sigramasi olarak
niteleyebilmemizin nedenlerine deginmek yerinde olacaktir. 2000’li  yillarin basinda
bireylerin giinliikk yasantisinin neredeyse organik bir bagi haline gelen sosyal medyanin, veri
biliminin insanliga kazandirdig1 biiyiilk doniisiim olan biiyiikk veri sistemleri ve bilimi,
mekanik, teknik ve robot diinyasindaki gelismeler, nesnelerin interneti ve son olarak yapay
zeka gibi insanlik tarihinin en 6nemli gelismeleri bile, blok zinciri teknolojisinin insanliga

kazandirabilecekleri yaninda az kalacagi iddia edilmektedir (Boucher vd., 2017: 6).

Calismanin baglarinda da belirttigimiz iizere, teknolojik gelismelerin tedarik zincirinin
yonetiminin yapisal unsurlarini goz alic1 bir sekilde degistirmis olmasi, bu alanda gelinen
onemli bir asamayr biinyesinde barindirmaktadir. Dijital tedarik zinciri yontemi olarak
adlandirilan bu fenomene, blok zinciri teknoloji artitk bambagka bir yiiz ve sekil
kazandirmistir. Blok zincir teknolojisi uluslararas: sirketler, sektorler, kurum ve kuruluslar ve
bireyleri bir araya getirebilen sinir tanimaz bir avantaj sunmaktadir. Blok zinciri bireyden
diinya sistemine ulasabilen hiyerarsisi olmayan entegre bir sistemi ifade etmektedir. Blok

zincirinin bu kadar islevsellik kazandigi bir ortamda ¢ogu yapilar kendi eko sistemlerini
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Uluslararas1 bir entegrasyon siirecine sokmak adma calismalar yapmaya baslamislardir.
Ormegin Microsoft, IBM, Dell, Google, Qualcomm, Mastercard, UPS, Bank of America,
Fujitsu, Deutcshe Bank, Maersk gibi hemen hemen her sektorden sirketler blok zinciri

teknolojisi kullanmaya baslamislardir (Barnett, 2018).

3.3.Dunya Geneli Blok Zincir - Bitcoin Uygulamalar:

2008 yilindan itibaren,acik kaynakli bir sistem olarak dagitik merkezli bir sekilde
kendine kullanim ve uygulama alani bulan blok zinciri teknolojisi, 2016 yilina gelindiginde
IBM gibi diinya capinda biiyiik bir bilisim ve teknoloji firmasinin blok zinciri hizmetini
sunmaya baglayacagini bildirmesinin ardindan, diger diinya capindaki firmalarindan ilgisini
blok zinciri teknolojisine odaklanmasini saglamistir. IBM bu hizmeti sunmadan heniiz iki
onceden alt yapisini olusturdugu, Cloud ve Docker gibi bilisim firmalariyla gelistirdigi ¢6ziim
ortakliklarinin neticesinde blok zincir hizmetini kullanima sundugunu

aciklamigtir(https://www.docker.com/docker-and-ibm-offerings, Erisim Tarihi: 15.05.2018).

Blok zinciri teknolojisinin Uzerine insa edilmis olan Bitcoin'in bir alternatif finansal
varlik olmasindan dolay: haliyle blok zincirine yogun ilgi bankacilik ve finans kesimlerinden
gelmistir. Bu ilginin somutlagarak blok zincirini bagli basina bir fenomen haline gelmesine,
kuskusuz IBM gibi bir teknoloji devinin ilgi duymasi siireci hizlandirmistir. IBM'in bu
ilgisine paralel, Amerika Birlesik Devletleri Newyork sehrinde yerlesik ve finans teknoloji
cozlimleri hizmet saglayicist R3 adindaki bir sirket, diinya genelinde 40 biiyiikk banka ile
tahvil alim-satim1 konusunda bir ilk olarak blok zinciri denemesi gerceklestirmistir (Kelly,

2016).

Block zinciri teknolojis ayn1 zamanda veri tabani temelli ¢alisan bir teknolojidir. Veri
taban1 temelli teknolojinin gelismesi uzun tarihsel ge¢mise dayanmaktadir. Bilgisayar ve
bilisim teknolojisnin &nemli mihenk taslarindan olan IBM ve R3, destegiyle, finans
piayasalrinin gii¢lii bir altayapiya kavugmasi saglamak iizere “Mevduat ve Takas Saklama
Kurulusu (Depository Trust ve Clearing Corporation)” veri saklama merkezinin yeniden
yapilandirilmasi i¢in blok zinciri teknolojisinden faydalanmistir. Benzer sekilde UBS ve
Barclays gibi ABD'in biiyiik bankalari yasanan bu devrime ayak uydurup blok zinciri
kervanina katilanlar arasinda olmustur. Tiim bu gelismelerden sonra, ABD menkul kiymetler

borsas1 bu degisime kayitsiz kalamamis ve Nasdaq, Ozel Piyasa Platformu catis1 altinda blok
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zincirine dayali varlik yonetimi ¢oziimlerinin gelistirilmesi konusunda ¢oziim arayislarina

baslamistir (Zuckerman, 2018).

Blok zinciri ilk ortaya ¢ikmasinin ardindan, teknolojinin yiikseldigi ilk donemlerde
finans sektdrinin 'Bitcoin' teknolojisine olan tereddiitiin giderek azalmasinda, kuskusuz IBM
gibi bliyiik bir sirketin bu teknolojine yaklagimlari etkili olmustur. Ancak blok zincir
teknolojisinin kendi i¢inde barindirdig: yenilik¢ilik dalgasi, basta finans sektorii olmak tizere,
diger tiim sirketlerin kaginilmaz olarak ilgisini cekmeyi basarmistir. Ornegin ABD'de yasanan
2008 Mortgage Krizi'nin ilk dénemlerinde rolii oldugu sorusturmalar1 da gegiren ve yatirim
bankaciligl alaninda uzmanlagsmig, ABD'nin JP Morgan Bankasi basta 'Bitcoin'in bir
sahtekarlik olarak nitelendirmistir. Bankanin genel midiirii Jamie Dimon, 'Bitcoin'in bir
dolandiricilik sistemi olarak tanimlamigve banka calisanlarinin 'Bitcoin' satin almasinin oniine
gecmek icin is akdinin feshetmekle tehdit edip piyasada manipiilasyon yapmistir. Bu
manipulasyonlabirlikte banka genel miduri kendisi bu uyarisinin hemen ardindan 'Bitcoin’e
yatirim yaparak, ¢ok miktarda 'Bitcoin' satin almistir. Bu da aslinda Bitcoin’in o donemde
finansal bir varlik gibi piyasasinin canli oldugunu gostermektedir. Tablo 3’te JP Morgan
sirketlerinin manipiilasyondan kisa bir siire sonra, borsalardan yiiklii miktarda Bitcoin satin

aldig1 gortilmektedir.

Tablo 3. Bitcoin Manipiilasyon Islemi ve JP Morgan Ornegi

Alici Gonderici Miktar |Odem| Zaman
Barclays Capital Securities Limited |Nordnet Bank AB 14 148,75 17:24:36
JP Morgan Securities LTD. Nordnet Bank AB 2 148,75| 17:22:31
Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. Nordnet Bank AB 2 148,75| 17:22:13
Instinet Europe LTD. Nordnet Bank AB 54 148,75| 17:21:25
Barclays Capital Securities Limited |JP Morgan Securities LTD. 23 148,75| 17:20.52
Instinet Europe LTD. JP Morgan Securities LTD. 47 148,75| 17:20:52
Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. NeoNet Securities AB 35 150,00| 17:20:19
Barclays Capital Securities Limited |NeoNet Securities AB 5 150,00{ 17:19:38
Instinet Eulope LTD. Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. 6 143,75( 17:19:10
Barclays Capital Securities Limited |Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. 6 148,84| 17:19:05
Avanza Bank AB Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. 10 149,04| 17:19:05
Nordnet Bartk AB Flow Traders B.V. 4 14999 17 1S29
JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 7 149,99| 17:15:52
Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. NeoNet Securities AB 5 150,00| 17:15:12
Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. Flow Traders B.V. 92 149,99| 17:15:12
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JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 76 149,70| 17:15.03
JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 100 | 149,70(17:15:03
JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 100 | 149,70| 17:14:57
JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 100 | 149,70|17 1457
Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. Flow Traders B.V. 20 14955 17:13:39
Nordea Bank Finland Plc. Flow Traders B.V. 9 151,17 17:13:37
Nordnet Bartk AB Flow Traders B.V. 50 150,00 17:13:12
Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. Flow Traders B.V. 10 150,00| 17:13:12
Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. Flow Traders B.V. 2 151,00( 17:12:46
Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. Flow Traders B.V. 5 151,28| 17:12:41
JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 130 | 150,75(17:12:36
JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 40 150,80| 17:12:27
JP Morgan Securities LTD. Timber Hill Europe AG 1 150,50| 17:12:22
JP Morgan Securities LTD. Morgan Stanley & Co. Int. 9 150,00{ 17:10:00
JP Morgan Secunties LTD. Morgan Stanley & Co Int Ltd 63 150,00({ 170919
Mangold Fondkommission AB Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. 7 149,60| 17:08:38
JP Morgan Securities LTD. Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. 4 149,60| 17:07:40
Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. Timber Hill Europe AG 100 | 14985|17.07:12
Swedbank AB Timber Hill Europe AG 90 14948 17:06:22
JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 8 14947 17:05:26
JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 100 |150,20(17:05:36
JP Morgan Securities LTD Flow Traders B.V. 50 160,20| 17:02:36
JP Morgan Securitiea LTD. Flow Traders B.V. 4 150,15| 17:02:36
JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 1 151,41 17:02:36
Den Danske Bank Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. 14 149,00 17:01:36
Mangold Fondkommission AB Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. 17 149,00| 17:01.36
Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. | 100 | 149,53| 17:01:36
Timber Hill Europe AG Flow Traders B.V. 60 150,05( 17:01:36
JP Morgan Securities LTD Avanza Bank AB 100 | 14953|17:01:36
JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 50 150,05( 17:01:36
JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 79 151,10( 17:00:36
Avanza Bank AB Flow Traders B.V. 1 152,55| 16:59:57
TimberHill Europe AG Flow Traders B.V. 60 152,85 16:59.00
Nord net Bank AB Flow Traders B.V. 10 152,85| 16:58:08
JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 33 151,10 16:58:00
Nordnet Bank AB Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. 7 151,82 16:24:36
Timber Hill Europe AG Morgan Stanley & Co. Int. Ltd. 67 151,82 16:53:00
Timber Hill Europe AG Timber Hill Europe AG 5 151,82| 16:57:08
JP Morgan Securities LTD. Flow Traders B.V. 80 152,20| 16:56:53
Nordnet Bartk AB Flow Traders B.V. 10 153,49 1656 48

Kaynak: Yazar tarafindan derlenmistir
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Tablo 3'te JP Morgan Bankasi'nin uyarisinin hemen ardindan gergeklesen 'Bitcoin’
alimlar1 yer almaktadir. Tablo'da yer alan alimlarda JP Morgan Bankasi'nin yani sira 2008
Mortgage Krizi'nde sorusturmalarin bir tarafi da olan bazi bankalarin 'Bitcoin'e yogun yatirim
yaptiklar1 dikkat ¢ekmektedir. Dolayisiyla Bitcoin’in maipiilasyona agik bir dijital para

oldugu goriilmektedir.

3.4. Bitcoin: Bir Paradigma Sigcramasi

IBM gibi biiyiikk bir teknoloji sirketinin blok zinciri teknolojisinin paradigma
sigramasina neden olabilecek bir degisim getirme potansiyelini kavrayarak, bu teknolojinin
arkasinda durmasi, ilk dnce ABD'de bankalarin ilgisini bu yone kaydirmis, daha sonra da
Avrupa'li bankalarin IBM'in inisiyatifi ile bu teknolojiyi kendilerinin yapisal bir parcasi haline
getirmek i¢in girisimlerde bulunmasina neden olmustur (Arjun, 2017). IBM'in siiriikkledigi
neredeyse bu paradigma sigramasina adaptasyon siireci sadece bankacilik sektoriiniin ilgisi
dahilinde gerceklesmemistir. Finansal sektoriin neredeyse pek c¢ok alaninda bu teknolojinin
uygulama alanlar1 ya test edilmis, ya da teknolojinin alt yapisin1 kullanan platformlar hayata
gecirilmistir. Ornegin IBM'den cesaret bulan bankacilik sektdriiniin  bu  teknolojiye
suriklemesinden Once, ABD'den Cin'e pamuk gibi emtia ticaretinde Bitcoin teknolojisi
kullanilarak gerceklesmesi uluslararasi ticaretin kurallarini yeniden tartisilmasi gerektigi bir
doniistimiin  isaretlerini  olusturmustur  (https://www.cnbc.com/2016/10/24/major-banks-
blockchain-trade-cotton-in-a-move-that-could-transform-a-major-industry.html, Erisim tarihi:
11.05.2018).

Uluslararasi ticaretin Bitcoin teknolojisi ile doniisiimii ticaretin dijitallesmesi olarak
adlandirilmistir. Fakat uluslararasi ticaretin dijitallegsmesi, sadece teknolojisinin evrildigi
noktada kavram bazinda bir tanimlama yapilmasi kadar kolay bir asama olmadig
anlasilmaktadir. Zira geldigimiz nokta itibariyle, neredeyse iktisat biliminin tarihi kadar eski
bir teorik doniisiime karsilik, hali hazirda tiim diinyanin giindemini mesgul eden ve adinin
'ticaret savaslar’' olarak konuldugu biiyiik bir donilisime sahitlik etmekteyiz. Diinya
ekonomisinde milenyumun ilk 10 yilinin son doénemlerinde, teknolojik balonlarla biriken
negatif enerjinin neden oldugu 2008 diinya ekonomi krizinin olusmasinda Onemli
semptomlardandi denilebilir. Bununla birlikte 2008 krizinden beri bu ve benzeri semptomatik

tepkilerin neden oldugu sorunlarin heniiz tam olarak ortadan kalktig1 da sdylenemez. 2008
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diinya ekonomi krizi travmasina neden olan sorunlar i¢in aranan c¢oziimlerin yeni biiyiik

sorunlar1 beraberinde getirmistir.

Bu ¢6ziim arayislar1 son olarak Arjantin'in ev sahipliginde gerceklestirilen 2018 yili
G-20 toplantilarinin panellerinde detayli sekilde ele alinmistir. Diinya ekonomisi i¢in 2018
yili 'Diinya Ticaret Savaslari'min en yogun olarak giindemleri isgal eden bir unsur olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Diinya ticaret savaslari 2008 yilinda yasanan diinya ekonomik krizinin
olusturdugu problemler i¢in aranan ¢oziim arayislarinin semptomatik yansimalarinin olup
olmadig1 bilimsel agidan arastirilmasi gerekmektedir. Bu baglamda Arjantin'de yapilan G-20
Zirvesinde, blok zinciri teknolojisi ve bu teknolojiye bagl olarak gelisen dijital paralarin
devletler bazinda bir diizenleme ve denetlemeye tabi tutulmasi cagrist yapilmistir. Dijital
paralarin G-20 Zirvesi'nin ana gindem maddeleri arasinda yerini almasi, bu teknolojinin ve
dijital paralarin diinya ekonomisinin gelecegindeki 6nemli yerini iyiden iyiye hissettirmeye

basladigi 6nemli bir gostergesidir.

Tarihsel olarak ticaret rotalarinin yonii, fonksiyonunu ve amaglari ne kadar énemli
olduklarin1 ortaya koymak yerine, halihazirda ortaya ¢ikan somut bir durum s6z konusudur o
da; uluslararasi ticaretin {izerine oturdugu lojistik ve sevkiyat aginin, yapisi, yoni, islevi ve
biiytlikliigiidiir. Bu noktada blok zinciri teknolojisi sadece bankacilik, finansal sektdr, resmi
kurumlar ve diger pek ¢ok alanlarda oldugu gibi uluslararasi ticaretin en 6nemli unsuru olan
lojistik ve sevkiyat alanlarin1 da etkileyerek doniistiirmektedir. Teknoloji devi IBM'in blok
zinciri teknolojisinin bdylesine biiylik bir doniisiime neden olabilecek bir potansiyelin
surlikleyicisi olmak istemesiyle, diger sektorlerde oldugu gibi lojistik ve sevkiyat alaninda da
girisimlerini stirdiirmiistiir. Boylece 2017 yilinin ilk donemlerinde IBM, Danimarka menseili
diinyanin en biiyiik lojistik firmas1 Maersk blok zinciri tabanli lojistik ve sevkiyat isbirligine

gittiklerini duyurmuslardir (Dreyfuss, 2017).

Belirtildigi gibi, IBM'in blok zinciri teknolojisini siiriikleyicisi olmasi bu teknolojinin
sadece elektronik para, bankacilik, finansal sektdr veya uluslararasi ticaret alanlarinda degil,
diinya iizerindeki her bireyin giinliikk yasantisinin birer pargasi haline gelen alanlari da
kapsamaya baglamistir. Bu teknoloji neredeyse tiim diinya vatandaslarini sinir ve cografya
tanimadan, arada aracilar ve otoriteler olmadan karsilikli bir araya getiren bir asamaya dogru
ilerlemektedir. Diger bir ifadeyle, blok zinciri teknolojisi ekosistemini tim dinya geneline

yaymaya adaydir. Bu durum her bireyin ayn1 zamanda hem {iretici hem de tiiketici oldugunu
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ifade eden bir ekosisteme karsilik gelmektedir. Onceki boliimlerde, blok zincirine dayali
Bitcoin teknolojisi ile ilk pizza siparisinin verildigini belirtmistik. Bitcoin'in ilk uygulama
alan1 buldugu gida sektorii, ¢izmeye calistigimiz bu g¢erceveyi yerinde bir sekilde tespit
etmektedir. Oyle ki, IBM 2017 yilinin sonlarina dogru, diinyaca iinlii perakende zinciri
Wallmart ile beraber blok zinciri tabanli Gida Giivenligi Birligi girisimini baglatmistir. Bu
girisime {igiincii bir ortak ise, Cin menseili JD.com adli sirket olmustur. Kisa siirede 6nemli
taraflar bulan bu girisime daha sonra Dole, Driscoll’s, Golden State Foods, Kroger,
McCormick Company, McLane Company, Nestlé, Tyson Foods, Unilever gibi hizli tiiketim
ve gida sirketleri katilmistir (Aitken, 2017).

Bilim tarihi agisindan insanligin felsefe doneminden, dogayla iligkileriyle birlikte akla
dayali bilim asamasina gecis siirecini, o zamana kadar olan belirsizlikleri giderebilecek bir
devrim niteligindeki tanimlamalarindan yola ¢ikarak astigin1 soylemek miimkindir. Ozellikle
21. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren teknolojinin bas dondiiriicli bir hizla gelisip ilerlemesi
insanligin doga ile temasinda ¢ok biiylik belirsizlikleri de beraberinde getirmistir. Teknoloji
ilerledik¢e dogaya iliskin veri ve degiskenlerin neden-sonug¢ iligskisi dogurabilecek
belirsizlikleri anlamaya ve belirgin hale getirme siireclerindeki her asama bir paradigma
degisikligine neden oldugunu sdylemek miimkiindiir. Evrenin olusumu olarak kabul edilen
blylk patlama teorilerinden beri (big-bang) insanlik, biiyiik belirsizlikleri belirleme, tanima,
adlandirma ve kontrol altina alma giidiileri gelistirmislerdir. Boylece konvansiyonel bilimsel
hesaplamalar, 21. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren iistel olarak genislemis ve gliniimiizde
bliylik verilerin islenip anlamli birer varlik haline doniistiiriilmesi amaclanarak yeni bilim
alanlar1 gelistirilmistir. Iste bu noktada, blok zinciri teknolojisi bilimin kendisini buyiik
verilerin rastsal olarak dagilimini1 tanimlayip, siniflandirip, adlandirarak ve de kullanish hale
getirerek bahsettigimiz paradigma sigramasina neden olabilecek bir asamayi tagimuistir.
Teknolojinin tirettigi boylesine biiyiik, rastsal ve dagitik verinin anlamli ve kullanilabilir hale
gelmesine ¢oziim olan blok zinciri teknolojisi, tipki kendi 6z varligindaki dagitik ve rastsal

genisleyip yayilan veri zincirleri gibi her sektore ve alana yayilmaya baglamstir.

Yukarida bahsetmis oldugumuz yayilma alanlarindan kuskusuz devlet gibi otoriterler
de etkilenmistir ve etkilenmeye devam ettikleri goriilmektedir. Bankacilik, finans, uluslararasi
ticaret, lojistik ve sevkiyat kademelerinden bagka devlet kurumlar1 da verilerin saklanmasi,

depolanmasi1 ve transferi konularinda blok =zinciri teknolojisinin ilerlemelerinden
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faydalanmaya baglamiglardir. Blok zinciri teknolojisni farkli iilkeler farkli alanlarda
kullanmaya baslamustir. Isve¢ Tapu Kayztlar1 icin blok zinciri denemeleri yapmustir. Hollanda
kamu hizmetleri alaninda 11 pilot bolgede blok zinciri uygulamalar1 baglatmistir. ABD'de
devlet kurumlarini ilgilendiren pek ¢ok alanda blok zinciri alanlarii ya uygulamakta, ya test
etmektedir (Medium, 2018). Cin yonetimi ilk agizdan blok zinciri teknolojisinin yeni nesil

bilgi teknolojisi oldugunu beyan etmistir (Trustnotes, 2018).

IBM'in blok zinciri teknolojine sahip ¢ikmasiin ardindan giiniimiize pek ¢ok blok
zinciri teknolojisi hizmeti veren sirkette kurulmaya baglamistir. Diinya ¢apinda blok zinciri
teknoloji hizmet saglayicisi olan ve 2009 yilinda kurulup kisa siirede ABD'nin California
kenti, Amsterdam ve Izlanda'da ofislerini olusturan Bitfury sirketi ayn1 zamanda Giircistan'da
veri ofisi kurmus ve ayni zamanda Giircistan Hiikiimeti tapu tescil islemlerinde blok zinciri
teknolojisi kurmak iizere protokol imzalamislardir. Lojistik ve telekomiinikasyon arka planina
sahip bir girisimci tarafindan kurulan bu sirket, 2017 yilinin sonlarna dogru Ukrayna ile arazi
ve Ozellikle tarim arazilerinin tescil ve takibi konusunda bir anlagma imzalamislardir. Sirketin
kurulmasinin ardindan bu kadar hizli bir sekilde devletler nezdinde blok zinciri anlasmalarinin
yapilabilmesi, bu teknolojinin yayilma hizinin énemli gostergelerinden biri olarak karsimiza

¢ikmaktadir (Verbyany, 2017).

3.5. Bitcoin ve Alt-coinler

Onceki bélumlerde diinya ekonomik krizlerinin yeni paradigmalara kap: araladigini
belirtmistik. Diinya ekonomi krizlerinin genisleme ve daralma donemlerinin hepsinin bir
blylk bir kriz donemi oldugunu 6ngormek ya da tespit etmek ¢ogu zaman miimkiin
olmayabilmektedir. Her krizin yasandigi siirece, krizin kendi donemi perspektifinde bir
teknolojik eksikligin ya da asiriligin neden oldugunu ortaya koymak ise baslt basina bilimsel
bir arastirmayla ortaya konulabilecek bir durumdur. Ancak elimizde, diinya ekonomisinin bu
milenyuma girerken genel ekonomi literatiirinde, Dot.com balonu olarak adlandirilan
teknolojik bir kriz tanimlamasi mevcuttur. 2000'li yillarin hemen basinda teknoloji balonuyla
yasanan bu kriz, bir taraftan son derece kritik bir olumsuzlugu yansitmis olsa da, diger tarafta
da diinya ekonomisinin neden zorlandig1 ve bir noktada ekonomilerin neye ihtiya¢ duyacagi
konusunda ve daha da Onemlisi, teknolojide radikal bir kirilmanin yasanacagimin onci

gostergelerinin test edildigi bir anlam tasimaktadir.
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2008 yilindan itibaren yepyeni bir teknoloji olarak karsimiza ¢ikan dijital para Bitcoin,
blok zincir teknolojisinin alt yapisinin bir meyvesi olarak kendisini diinyaya tanitti.
Bitcoin'in kendini diinyaya tanitmasi, tipki yukarida belirttigimiz, krizin teknoloji mi yoksa
finansal m1 oldugu ayrimina denk gelen bir tarzda gelismis olmasi, {lizerinde durmus
oldugumuz sorunsalin 6nemli bir nokta oldugunu ortaya koymaktadir. Zira referans noktalar
itibariyle genel anlamda calismalarda metodolojik olarak Bitcoin'i bir teknoloji olarak
degerlendirilmesinin yani sira,Bitcoin'i bir para birimi olarak ele alan ¢ok sayida ¢alismalar
mevcuttur. Su halde Bitcoin'i bir teknoloji olarak ele alinmasinda, 'B' harfinin buyuk
karakterde olmasina dikkat edilmesi kadar, bir para birimi olarak 'b' harfinin kii¢lik karakterde

olmasinda bile bir ayrima gidilebilmistir (Vigna ve Casey, 2017: 21).

Bu calismada simdiye kadar olan boliimler itibariyle tedarik zinciri baglaminda
Bitcoin'in teknolojik yoniiniin agir bastig1 bir yaklagimla ele alinmistir. Bu boliimde ise,
Bitcoin'in bir para birimi olarak degerlendirilmesi bakis agisiyla, Bitcoin'i para teorisi
cercevesinden ayrilmayarak, alt-coinlerle birlikte tanimlamaya gayret edilecektir. Oncelikle
vurgulamak gerekir ki, Bitcoin'i bir para birimi olarak degerlendirilmesi yaklagimini en ¢ok

anlamli kilan unsurlarin basinda alt-coinlerin varlig1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

3.5.1."Bitcoin' Bir Para Birimi mi Finansal Yatiriom Enstiirman mm

Cigir agict teknolojik bir fenomen olarak hayatimiza giren 'Bitcoin', bu c¢aligmanin
yapildig1 tarih itibariyle gectigimiz on yil igerisinde kendi kurallar1 belirledigi ve de kendi
piyasasini olusturan son derece 6nemli bir biiyiikliige ulasmis bulunmaktadir. ikili taraflar
arasinda kripto protokollerle herhangi araciy1 ortadan kaldirarak giivene dayali igslem 6zelligi
sayesinde 'Bitcoin’, geleneksel fiat paranin (itibari para) fonksiyonlarini tasimaktadir. Ancak
‘Bitcoin' yerlesik bir ekonomide fiat paranin temel fonksiyonu olan bir mal veya hizmet
karsilig1 olan bir degerden ziyade, kendi piyasasi dahilinde finansal bir enstiirman gibi alinip-
satilabilen bir varlik islevi géormektedir. Dijital olarak kriptolanan elektronik verinin almip
satilmasi, fiat paranin fonksiyonlarina sahip olan Bitcoin’in bir finansal enstiirman olarak da
degerlendirilebilmektedir (Wolla, 2018: 1).

18 Agustos 2008 tarihinde ilk Bitcoin.org internet alan adi sisteme kaydedilmesinin
ardindan 6 ay gibi kisa siirede gercek diinya ile ilk ticari isleminin yapilmasinin {izerinden bir

big bang patlamasi gibi yayilan bu teknolojiyi bir finansal enstriiman olarak degil de,

44



geleneksel fiat para sartlarini tagiyan rezerv para olma o6zelligine kavusmasi tipki kendisi gibi
cesitli Kkripto para birimlerinin ortaya c¢ikmasiyla somutlagsmaya basladigini sdylemek
mumkindir.Bitcoin'in ortaya ¢ikmasindan hemen 2 yil sonra, 2011'de gelistirilen
Litecoin'den sonra baslicalar1 olmak iizere, sirasiyla Namecoin, Swiftcoin, Bytecoin,
Peercoin, Dogecoin, Emercoin, Feathercoin, Gridcoin, Primecoin, Ripple, Nxt, Auroracoin,
Coindye, Dash, NEO, Mazacoin, Monero, Nem, Potcoin, Synereo AMP, Titcoin, Verge,
Stellar, Vertcoin, Etherium, Tether, Decred, Waves, Zcash, Bitconnect, Bitcoin Cash, Eos,
Cardano, Kodakcoin, Petro ve Bitcoin Gold gibi olarak 1,600' (bin alt1 yiiz) askin dijital para
gelistirilmistir (https://coinmarketcap.com/all/views/all/, 11.06.2018).

Bu caligmanin yapildig: sirada tespit edilen 1,623 dijital paranin piyasa biiytikliigi
yaklagik 294 milyar dolardir ve giinliik yaklasik 19 milyar dolarlik islem hacmine sahiptir.
Piyasa biiyiikliigli milyar dolar1 asan ve 'Bitcoin'den sonra gelistirilen 18 adet alt-coin
bulunmaktadir. 'Bitcoin’ yaklasik %40 oraninda piyasa hakimiyetine sahiptir. 1623 dijital para
birimi arasinda piyasa biiyiikliigii, glinliik islem ve emisyon hacmi agilarindan birinci sirada
‘Bitcoin' yer almaktadir. Bu calismanin yapildig1 sirada, 'Bitcoin'in piyasa biyiikligi 115
milyar dolardir ve 6,754 dolardan (alt1 bin yedi yiiz elli dort) islem gérmektedir. 'Bitcoin’in

aylik ortalama iglem hacmi ortalama 28 milyar dolardir.

‘Bitcoin' teknolojisinin mucidi olarak kabul edilen Sathoshi Nakamoto'nun adini
tastyan en kii¢iik kriptolanmig 'Bitcoin’ birimi “satoshi” olarak adlandirilmaktadir. 1 adet
'sathoshi' 0,00000001 adet 'Bitcoin'e karsilik gelmektedir. Diger bir ifadeyle 100.000.000 (yiiz
milyon) 'sathoshi' 1 adet 'Bitcoin' demektir. Blok zincir teknolojisinin tizerine gelisen 'Bitcoin’
ilk etapta algoritmik agidan 210,000 (iki yiiz on bin) blok ve 50 adet iiretilmistir. Algoritma
zincirlerinin yarilanma siire¢lerinden dolayr her arz bir 6nceki blok'un yarist seklinde
ilerlemektedir. Bu algoritmik sistemin bozulmadan calismasi durumunda tiim 'Bitcoin’lerin
2140 yilinda piyasalarda tedaviilde olan tiim 'Bitcoin' miktar1 21 milyon adet olacak ve
bdylece 'Bitcoin'in biiylime orani sifirlanmis olacagi seklinde tasarlanmistir.'Bitcoin’ tedaviile
ciktig1 ilk y1l olan 2008'den ancak 2 yil sonra ilk islemin gerceklestirilen olay 25 dolarlik
pizza icin 10,000 (on bin) adet 'Bitcoin' verildigi siparis verilmesi seklinde ortaya ¢ikmustir.
Bu ¢aligmanin yapildigi donemde bu rakam; 25 dolarlik bir pizza siparisi i¢in dolar cinsinden,
65 milyon dolara yakin bir islemi ifade etmektedir. 18 Temmuz 2010 tarihinde ilk piyasada

islem gérmek amaciyla yer alan 'Bitcoin'in degeri 0,07 dolardir. 2011 yilinin ikinci ¢eyregine
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kadar, nisan aymda ancak (1) ABD dolar1 seviyesine ulasabilen, 'Bitcoin’, neredeyse bir
yilinin doniimiinde 8 Temmuz 2011 tarihi itibariyle 30 (otuz) dolar seviyelerini gérmiistiir.
'‘Bitcoin' 2011 yilim1 4.70 (dort virgiil yetmis) dolar civarlarinda kapatmistir. 2012 yilinda
maksimum 13.50 (on U¢ buguk) dolar seviyelerinin ardindan, 2013 yilinin sonlarina dogru
1,150 (bin yuz elli) dolarlara kadar islem gorerek inanilmasi gii¢ bir yiikselis sergilemistir.
2014 yilinda kazandig seviyeleri geri veren 'Bitcoin' 2014 yilin1 yaklasik 320 (ii¢ yiiz yirmi)
dolar civarlarinda kapatmistir. 2015 yilinda kendi 6l¢eginde kiigiik yiikselislerle geciren seyir
yil1 430 (dort yiiz otuz) dolar civarlarinda tamamlamistir. 2015 yilinin ortalarinda ytikselis
trendine yeniden giren 'Bitcoin' 2016 yilinin sonuna gelindiginde yeniden 2013 yilinin
heyecani yakalayarak bu yil1 960 (dokuz yiiz altmis) dolardan kapatmistir. 2017 yili 'Bitcoin’
adma tiim diinyanin neredeyse gozlerini ¢evirdigi bir performansa sahit olmustur. Subat
ayindan itibaren 1,000 (bin) dolarlik bir seviyeden baslayan siirekli yiikselme trendinin

neticesinde 2017 yilinin sonlarina dogru 20,000 (yirmi bin) dolarlik seviyeleri gormiistiir.

Bitcoin’in bu kadar kisa bir siirede c¢ok ciddi sekilde deger kazanmasi diinya
gindeminde genis yer bulmus ve “dijital/sanal altin” olarak lanse edilmistir. Bitcoin’in
cezbedici performansi bir¢ok kiginin yatirimlarimi dijital para birimlerine yonlendirmelerini
tetiklemistir. Dijital para birimlerine yonelim sonucu Bitcoin’e talep de artmis, piyasa hacmi
ve fiyatin1 hizla yukariya tagimistir. Ancak Bitcoin’in bu derece hizli deger kazanmasi ¢ikis
amacin1 asarken, asir1 dalgalanmasi nedeniyle de spekiilatif bir yatinm araci olarak
goriilmesine neden olmustur. Yatirimer ve kullanicilarin zarar etmesine neden olan bu asiri

dalgalanma Bitcoin’in balon oldugu tezini desteklemistir.

2018 yilinin ortalar1 itibariyle tedaviilde 17,087,850 (on yedi milyon seksen yedi bin
sekizytiz elli) adet 'Bitcoin' bulunmaktadir (https://www.Bitcoinblockhalf.com, Erisim Tarihi:
11.06.2018). Algoritma geregi 21 milyon adet olarak tasarlanmig olan 'Bitcoin’ arz1 ve arz hizi
giin gectikge azalmaktadir. Onceki béliimlerde para teorilerinde degindigimiz iizere merkez
bankalar1 eliyle rezerv paranin dogada nadir bulunan altin gibi bir maddeye endekslendigi gibi
‘Bitcoin'in de altin karsiligi bir maddeye endekslenmesi gibi bir diisiinceyle algoritmasindaki

toplam arz adeti 21 milyon ile sabit tutulmustur (Weber, 2016: 8).

‘Bitcoin’ teknolojisinin gelisim asamalar1 itibariyle, biiyiikk teknoloji sirketleri
tarafindan  sahiplenilmesi, 'Bitcoin'in alinip-satilabilir bir entite olma durumunu

gliclendirmistir. Dijital para 'Bitcoin'in herhangi yasal otoriteye bagli olmamasina ragmen
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'‘Bitcoin’ sahiplerinin finans piyasalarinda degerlendirebilecegi platformlar olusmustur.
Cevrim ici borsalar olarak nitelenen bu 'Bitcoin' ve de altcoin platformlar1 gliniimiiz finansal
sektoriin  kullandigi  geleneksel  borsa  tiirlerinden  farklilk  arz  etmektedir

(https://grayscale.co/Bitcoin-investment-trust/, Erisim Tarihi: 11.06.2018).

'Bitcoin' diger fiat para birimleriyle degisim islemleri gergeklestirilebilmektedir. Alti
aylik donem itibariyle giinliik ortalama 350 bin adet 'Bitcoin'in diger fiat paralar ile degisimi
gerceklestirilmektedir. Fiat paralar arasinda en fazla degisim yapilan para birimi %70'lik agik
ara bir oranla Japon para birimi Yen ile gerceklestirilmektedir. Ikinci sirada yer alan ABD
Dolari'nin oranmi yaklasik %19 ve Euro'nun payi %3.8'dir. Giliney Kore Won'u % 3,61 ve
Ingiliz Pound'u % 0.76 oraninda toplam degisim oranlari igerisindeki paylara sahiptirler.
Diger para birimlerinin toplam oran1 % 6'lar civarindadir. Tiirk Lirasi'nin degisim orani ise %
0.30 civarindadir. Tiirk Lirasi'nda ayrica gilinliik ortalama 1,200 (bin iki yiiz) civarinda
‘Bitcoin'-TL degisimi gerceklestirilmektedir. Bu oranlar
degismektedir(https://www.coinhills.com/market/currency/, Erisim Tarihi: 15.06.2018).

Turkiye'de ilk dijital para borsasi diyebilecegimiz dijital para alim-satim platformu,
internet sitesi alan adi Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde kayitli olarak BTCTiirk ismiyle
2013 yilinda faaliyetine baslamistir. 2018 yilinin ilk yarisi itibariyle yaklasik 500 bin kullanici
sayisina ulasan firma aktif kullanici sayisin1 90 bin ve islem hacmini yaklasik yarim milyon
TL olarak agiklamistir.Dinya'da dijital para platformlarinin biiyliyerek yayginlastigi bir
donemde Tiurkiye'de dijital para platformu icin yasal dizenlemeler heniz hayata
gecmediginden dolay1 ilk Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'nde faaliyetine baglayan BTCTiirk
sirketinden baska simdiye kadar pek c¢ok dijital para platformu hayata gegmistir. Bunlarin
arasinda islem hacmi ve aktif kullanici sayisi olarak 6ne ¢ikan platformlar; Paribu, Takascoin,
Koinim, Koinex, Vebitcoin ve Bitkapital olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Uzer, 2017: 134).
Tiirkiye'de islem hacmi ve biiylikliik acilarindan Paribu firmasi 6n plana c¢ikmaktadir.
Bununla birlikte bankacilik sistemiyle entegrasyon gibi yonetim faktorleri agisindan da

BTCTUrk, dijital para platformlar: arasinda one ¢ikan firmalardandir.

3.5.2.Dijital Para Birimlerinin Yasal Cercevesi
Dijital para birimleri, diisiik maliyetli ve hizli bir transfer sistemine sahip olduklari

icin icin, dinyada bir ¢ok kitle tarafindan tercih edilip, genis bir kullanim agina sahip
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olmustur. Bunun yaninda, merkezi olmayan bir yapisi ve para arzin1 kontrol edecek bir
yapinin olmamasindan dolay1, bir¢ok iilkede legal olarak tanimlanmamastir.

Dijital para birimi olgusunun ortaya ¢ikist ve tanimi Finansal teknoloji kavrami
finansal hizmetler sektoriinii doniistiirme potansiyeline sahip ¢esitli yenilik¢i is modelleri ile
teknolojileri tanimlamak icin kullamlmaktadir (Uzer, 2017). Mevcut ddeme kanallarinin
eksikliklerine alternatif bir ¢oziim olarak ortaya cikan dijital para birimleri, disiik islem
hacimlerine ragmen kendilerine 6zgii teknolojileriyle kisa zamanda finans diinyasinda dikkat
cekmislerdir. Zaten giiniimiizde teknolojik gelismelerle sekillenen finansal piyasalarda, artan
islem cesitleri online olarak gerceklestirilmekte ve hemen her giin islem ¢esitliligini daha da
artiracak yeni araglar gelistirilmektedir (Uzer, 2017).

Dijital para birimlerinin itibari para statiisiine sahip olmamasinin bazi sonuglari
bulunmaktadir. Ornegin higbir is yeri alacag karsiigindabu parayr kabul etmek zorunda
degildir. Piyasada bir¢ok dijital para birimi ¢esidi bulundugundan kullanicilar agisindan bir
dijital paray1 digerine tercih etmek kaginilmaz ancak risklidir. Ciinkii is yerleri dijital paraya
iliskin anlagmalarin1 zaman igerisinde degistirebilir. Ayrica dijital para birimi kabul eden
tiiccarlarin bu parayr daha sonra harcayabilecekleri de garanti altinda degildir (Tasca, 2015).

Dijital para birimi islemlerine iliskin yasal bir ¢erceve heniiz netlesmedigi igin
kullanicilar beklenmedik yasal zorunluluklarla karsi karsiya kalabilir ve yaptiklar1 islemler
yasa dis1 ya da gergeklestirilemez islemler olarak nitelendirilebilir. Bir¢ok tilkede bu konudaki
vergi kurallar1 da heniiz net degildir ve beklenmedik bir bigimde degiserek kullanicilara ek
maliyetler dogurabilir (ECB, 2015).

Bir transferin bilgi dis1 olmas1 ya da sahte transfer yapilmasi durumunda bagvurulacak
bir 6deme hizmeti saglayici ya da sikdyet ¢cozimleme merkezi bulunmamaktadir. Bunlara ek
olarak bircok dijital para birimi semasinda islemleri takip etmek olduk¢a zordur. Ciinkii
lehdar sadece sanal adresiyle bilindiginden isim ya da posta adresi bilgisine ulasmak miimkiin

degildir. Bu tip islemler kullanicis1 agisindan kayiplarla sonuglanabilmektedir (Uzer, 2017).

3.6. Turkiye'de Dijital Para Kullanim Alanlar:

Bir paradigma sigramasi olarak nitelendirdigimiz 'Bitcoin' teknolojisinin, temel
islevlerinden biri olan paranin miibadele 06zelligini dijital ortama tasimasi, ekonomik
sistemlerin isleyislerinde de biiylik bir doniisiime neden olmustur. Halihazirda aligveris ve

O0demelerde fiziksel nakit paranin disinda kullanilan kredi karti ya da banka kart1 kullanim

48



oranlar1 2019 yilia kadar yaklagik %50 oraninda azalmasi ve bu oranin dijital platforma
kayacagi hesap edilmektedir. Teknolojik projeksiyonlarda ayrica 2030 yilina kadar son
tilketicilerin kullandig1 yaklagik 15 milyar dijital makinenin birbirlerine bagli olmasi
ongoriilmektedir. Odeme sistemlerinde mobil telefonlar aracilifiyla yapilan islemlerin en
yogun olarak goriildiigii iilke Cin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. 2015 yili rakamlarina gore
Cin'de telefon ile yapilan 6deme islemleri yaklasik 1,5 trilyon dolar iken, 2017 yilinda bu
rakam 3,4 trilyon dolarlik bir islem hacmine ulasmistir (Capgemini, 2017: 13-14 ).

Diinya genelinde fiziksel nakit dis1 6demelerin yaklasik 730 milyar dolara ulastig
hesap edilmektedir. Bu hacim 2015 yilindan baslayarak 2020 yili projeksiyonu da dahil
edilerek hesaplanmigtir. Buna gore fiziksel nakit dist 6demlerin en yogun olarak gorildigii
yer olan Cin'in disinda Japonya'da yer almaktadir. Asya iilkeleri arasinda dijital paranin
kullanimi1 alaninda lider konumda olan Cin'in ve Japonya'nin diinya geneli ortalamasinda en
biiyilk paya sahip oldugu goriilmektedir. Bu oran yaklasik %31 civarindadir (Capgemini,
2017:11).

Turkiye'de ise 'Bitcoin' basta olmak iizere dijital paranin giinlik ¢evrimigi alis-
verislerde ve de 6demelerde giderek yayginlastigi goriilmektedir. 2018'in ilk yarisi itibariyle,
Turkiye'de yaklasik yiiz sirkette 6demeler dijital para ile gergeklestirilebilmektedir. Sektor
itibariyle bu sirketler; elektronik, bilisim, saglik, egitim, emlak, ingaat, reklamcilik ve
teknoloji alaninda faaliyet gostermektedirler (https://coin-turk.com/turkiyede-Bitcoin-kabul-
eden-yerlerin-listesi, Erisim Tarihi: 17.06.2018). Diinya genelinde ise 40 bini agkin isletme
dijital paralari1 6deme aract olarak kabul etmektedir (https://coinatmradar.com/, Erisim
Tarihi: 17.06.2018).

Calismanin dnceki boliimlerinde bir paradigma sigramasi olarak dijital paralarin ortaya
cikip fiat paranin yerini almasi agamalarina deginilmisti.2008 yilinda biiyiik patlama gibi
yayilan teknolojik kirilma, 1960'larda baslayan elektronik paranin banka ATM'lerinin
yayginlagmaya baslamasi siirecinden daha biiylik bir yayilma hizi gosterdigini sdylemek
miimkiindiir. Ancak belirtmek gerekir ki, elektronik paranin yayginlagmas:t ATM'lerin ortaya
cikmasiyla ivme kazanmistir. Bir neden-sonug iliskisi baglaminda ele alinacak olursa, banka
ATM'lerinin kullanilma yayginligi, elektronik para sistemlerine geg¢isi hizlandirmistir. Dijital
para ATM'lerinin kullanilmaya baslamasi ise, 'Bitcoin'in dijital ortamda ortaya ¢ikmasindan

ancak bes yil sonra olmustur. Diinyada ilk 'Bitcoin' ATM'si 2013 yilinda Robocoin adiyla
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Kanada'nin Vancouer kentinde bir kahve magazasinda acilmistir
(https://www.bbc.com/news/av/technology-24756030/world-s-first-Bitcoin-atm-opens-and-
other-tech-news, Erisim Tarihi: 11.06.2018). 2013 yilinda ilk kez kullanilmaya baglayan
dijital para ATM'si, 'Bitcoin'in ortaya ¢ikisinin ikinci bes yili olan 2018'de sayisin1 3289'a
yukselterek 70  farkli  {lkeye  yayilmustir  (https://coinatmradar.com/,  Erisim
Tarihi: 16.06.2018). Turkiye'de ise ilk 'Bitcoin' ATM'si Kanada'dan sonra yine ayni yilda
Istanbul Atatiirk Havalimani'nda kullanima agilmustir (https://eticaretmag.com/turkiyenin-ilk-
Bitcoin-atmsi-istanbul/, Erisim Tarihi: 16.06.2018). Ancak bu ATM kisa slire sonra
kapatilmigtir (https://www.dunya.com/sirketler/paypal039dan-sonra-o-da-kapandi-bakiyeleri-
iade-edecek-haberi-326669, Erisim Tarihi: 16.06.2018). Bu ATM'ler araciligi ile hem
'‘Bitcoin' hem de diger altcoin hizmetleri alinabilmektedir. Dlnya genelinde en fazla dijital
para ATM'sine sahip olan iilke yaklasik %60'lik bir oran ile Amerika Birlesik Devletleri'dir.
Amerika Kitasi'nda yer alan toplam ATM sayisi, diinya genelinin yaklasik %75'ini
olusturmaktadir. Avrupa'da yer alan ATM'ler ise, diinya genelinin yaklasik %22'sine karsilik
gelmektedir. Dijital para kullaniminin en ¢ok yaygin oldugu Asya'da ise, ATM orani ters
orantiya sahiptir ve yaklasitk %2 civarindadir (https://coinatmradar.com/charts/#growth,
Erigim Tarihi: 17.06.2018).

Blok zinciri teknolojisinin neden oldugu, diinya ekonomisinde son 10 yilda yasanan
paradigma sigramasiyla dijital para birimi 'Bitcoin’ ve diger altcoinlerin giderek fiat paranin
yerini almaya basladig1 bir siire¢ yasandigini sdylemek miimkiindiir. Devlet gibi otoritelerin
egemenlik alanlarini belirleyen 'para’ fenomeni giderek daha fazla dijitallesmekte ve gelecekle
ilgili 6ngoriilerde tiim diinyanin ortak rezerv parasi olabilme potansiyeli ¢esitli arastirma ve
calismalarda yerini almakla kalmayip, bu yeni paradigma kendine uygulama alan1 da
bulabilmektedir. Ornegin Venezuela, hiper enflasyonla basa ¢ikabilmek icin diinyada ilk kez
yerel para birimi olan Venezuela Bolivar1 yerine 'Bitcoin'e gecebilecegini
duyurmustur(https://www.weforum.org/agenda/2017/10/this-latin-american-country-could-
adopt-Bitcoin-as-an-official-currency, Erisim Tarihi: 19.06.2018). Devletin vatandashk
temelinde egemenlik alan1 uygulamalarindan diger ilging bir 6rnek ise Giiney Asya llkesi
Vanuatu Cumbhuriyeti, 200 bin ABD Dolart karsiliginda Vanuatu vatandaslhigina

gegelebilecegini duyurmustur. Vanuatu Cumhuriyeti daha sonra bu teklifinden vazgegtigini
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aciklamigtir  (http://uk.businessinsider.com/vanuatu-accepts-Bitcoin-for-citizenship-payment-
2017-10, Erisim Tarihi: 19.06.2018).

3.7. Dijital Para Madenciligi

Blok zinciri teknolojinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tipki biiyiik patlamada (big-bang)
atomlarin rastsal olarak genisleyerek yayildigi gibi daginik dijital verilerin bloklar halinde
birbirlerine sifrelenerek baglanmasini saglayacak bir metodun olusmasini saglamistir
(https://www.dmnews.com/customer-experience/article/13036512/the-big-bang-theory-meets-
big-data, Erisim Tarihi: 19.06.2018). Sekil 5’te goriilecegi lizere iki farkli blok yer almaktadir.
Birinci blok, bir veri hicresini ifade etmektedir. Bir sunucudan ¢ikan tarih damgasi
(timestamp) blokunun iginde sifrelenerek barindirdigi dijital veriler yer almaktadir. Burada
hash kavrami iizerinde durmakta fayda vardir. Blok zincirindeki Hash, sematik olarak Sekil

5’te gosterilmektedir.

Blok Blok
Oneeki Hash Tek Sifre] Onceki Hash Tek Sifre]
| Tx Tx ..| | Tx  Tx .|

Sekil 6. Blok Zinciri Sematik Gosterimi

Kaynak: (Nakamoto, 2008)

Sekil 5’te gosterilen Hash, herhangi bir metnin sifrelenerek okunamaz ya da 6nceden
tahmin edilemez hale getirilmesi algoritmasi ve islemidir. Olusturulan her bir hash bir
algoritmay1 temsil etmektedir.

Nakamoto blok zinciriyle ilgili 2008 yilinda ilk makaleyi yayinlanmasiyla birlikte o
zamana kadar yapilamayan bir sey yaparak dijital ortamda rastsal olarak dolasan verilerin
siiflandirilmastyla ilgili devrim niteliginde bir ¢igir agmistir. O zamana kadar dijital
diinyanin yapisal olmayan biiyiik verileri kontrol etme cabalariyla birlikte gelistirilen
coziimler, merkezi bir sistem yoluyla gercek zamanli olarak isleme kabiliyeti iizerine
gelistirilmislerdir. Ancak biiyiik verileri merkezi bir sistem aracilifiyla isleme tabi tutmak;

depolama, donanim ve techizat, sunucular arasi baglantilar ve yazilim gibi zorluklar1 da
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beraberinde getirmistir. Bu zorluklardan baska verilerin kendi yapilariyla ilgili problemler de
s0z konusu olmustur. Verilerin daginik olabilmeler1, dogruluk, tutarlilik problemlerinin yani
sira, dijital yayillma ve hareket genisliginin kontrol altina alinabilmesi gibi zorluklar ortaya
cikmustir(http://bte.bilgem.tubitak.gov.tr/sites/images/g3-4-2.pdf, Erisim Tarihi: 19.06.2018).
Bu dijital veriler; verinin ne zaman olustugu, ne zaman bir sunucuya ulastig1 veya bir sunucu
tarafindan alindigy, telif ve fikri hakkinin sifrelendigi gibi veri havuzunu olusturmaktadir.
Dijital para madenciligi olarak kastedilen sifreleme ve liretme islemi ise bilgisayar islemcileri
yoluyla olmaktadir. Bu blok'un sifrelenerek 'hash' olarak adlandirilan bir blok pargasinin
sifresini olusturmaktadir. Bu 'hash' sayesinde, kendinden onceki blok, kendinden sonraki
blok'a baglanarak yeni bir blok zinciri olusturmaktadir. Bu sisteme gore 'hash'ler arasi baginti
olustugunda tarih damgasi birbirini teyit ederek, blok'un bir diger blokla eslesirken bir blokun
o tarihte ve belirli bir sure icerisinde var olusunu ispat edilmis olunur
(Nakamoto,https://www.signfiles.com/timestamping/ Erisim Tarihi: 19.06.2018). Merkezi
olmayan dagitik sunucular iizerinden paylasilabilir hale gelen bu bloklar, birer zincir
olusturarak, belirli bir zaman siireci igerisinde yapilan tiim islemler tiim katilimcilarin bilgisi
olabilmesi i¢in, tim katilimcilara dagitilmaktadir. Tiim katilimcilara agik olan bu sistemin
saglanabilmesi icin, Dagitik Kayit Defteri (Distrubuted Hyper Ledger) adi verilen agik
kaynakli ve bir birbirine baglanmis bloklarin yer aldig: dijital kayit defterinde tutulmaktadir.
Bir blokun dagitik kayit defterinde diger bloklara baglanabilmesi icin 'hash'lere ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ‘'hash'leri tiireterek blok igerisindeki veriyi sifrelemek igin 'Bitcoin’
madenciligi olarak adlandirilan teknikleri kullanmaktadirlar. Ancak onceki boliimlerde
degindigimiz iizere, bu sayr 21 milyon adet ile sinirli olmakla birlikte tiim madencilik
islemleri 2140 yilinda tamamlanmasi ongoriilmektedir (https://kriptotek.com/blogs/kripto-
para-ve-Bitcoin-rehberi/Bitcoin-madenciligi-nasil-calisir Erisim Tarihi: 19.06.2018).
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

Bu c¢alismada yoOntem olarak nitel arastirma teknigi kullanilmistir. Nitel
arastirmayi,‘gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercekci ve butlncil bir bicimde ortaya
konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” olarak ~ tanimlamak  miimkiindiir
(Yildirim ve Simgek, 2008: 39). Nitel yontemle tasarlanmis arastirmalarda ele alinan konu
hakkinda derin bir kavrayisa ulasma cabasi vardir. Bu yoOnii ile arastirmaci bir kasif gibi
hareket ederek ilave sorularla gercekligin izini slirer ve muhattabin 6znel bakis acisina 6nem
verir (Karatag 2015: 63). Nitel arastirmalarda dederminist bir yaklagim 6n planda tutulmaz ve
olaylar arasinda neden sonug iliskisi kurulmaz. Sayisal verilere ve istatistiklere daha az yer
verilirken szl ve nitel analizlere daha ¢ok vurgu yapilir (Karatas 2015: 64). Bu cercevede
temel problem climlemiz olan “teknoloji transformasyon sirecinde yoneticilerin blok zinciri
teknolojisine adaptasyonu ve kullanimi konusunda nitel veriler iizerinden algilar1 6lgmek”™
olarak tanimlamistik. Nitel arastirma, disiplinler arasi biitiinciil bir bakis acisni esas alarak,
arastirma  problemini  yorumlayic1  bir yaklasimla incelemeyi benimseyen  bir
yontemdir.Uzerinde arastirma yapilan olgu ve olaylar, kendi baglaminda ele alinarak,

insanlarin onlara yiikledikleri anlamlar agisindan yorumlanir (Altunigik vd., 2010: 302).

Bir nitel arastirmada ¢ogunlukla ii¢ tiir veri toplanir. Cevresel veri, stre¢ ile ilgili

veriler ve algilar.

1. Cevresel veriler: Arastirmanin yer aldig1 sosyal, psikolojik, demografik ve fiziksel
ozelliklere iligkindir. Bu tiir veriler siirece ve algilara iliskin verilere temel teskil eder ve diger

ortamlarla karsilastirma olanag yaratir.

2. Siireg ile ilgili veriler: Arastirma siiresince neler olup bittiini ve bu olanlarin

arastirma gurubunu nasil etkiledigine iliskidir.

3. Algilara iliskin veriler: Arastirma gurubunun siire¢ hakkinda diislindiiklerine

iliskindir (Yildirim ve Simsek, 2000: 19).
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Ayrica nitel arastirmalarda en yaygin olarak {i¢ tiir veri toplama ydntemi vardir.

Gorilisme, gozlem ve yazili dokiimanlarin incelenmesi (Yildirim ve Simsek, 2000: 20).

Bu caligmada nitel arastirmanin algilara iliskin veri toplama yontemi kullanilarak
goriisme formu ile olusturdugumuz problem ciimlesine gore goriismeler yapilarak érneklemin

blok zinciri doniisiimii ve adaptasyonu ile ilgili degerlendirmeleri alinmistir.

Blok zinciri teknolojisinin son yillardaki gelisimi, bir¢ok sektorde hizli bir doniisiimiin
gerceklesmesinde onemli bir etki yaratmistir. Tez kapsaminda farkli sektorlerde gorev alan
yoneticilerin bu doniigiim stirecindeki alg1 diizeyleri ve teknolojik doniisiime yonelik aldiklari
eylem planlarina iliskin 20 kisi ile derinlikli miilakat yapilarak MAXQDA 12 data analiz
programinda sonuglar degerlendirilmistir. MAXQDA 12 ile nitel veriler analiz edilerek,
sonuglar daha anlasilir olmasi i¢in gorsellestirilmistir. Arastirmanin analitik ¢ozlmlenmesine

iligkin bilgiler Sekil 6’da verilmistir.

Katilma Derecesi

Kesinlikle Kismen Ne Katiliyorum Kismen Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmyorum | Ne Katilmiyorum Katihyorum Katihyorum
1 2 3 4 5

Sekil 7. Likert 6l¢egi derecelendirmesi
Miilakatta acik uglu sorulara ek olarak besli likert 6lgegi kullanilmistir. Besli likert
Olcegindeki durumlarin tespiti, katilma derecesinin Ol¢limii ile yapilmistir. Sekil 6’da
goriildiigli gibi 5’1 isaretleyen kesinlikle katiliyorum demistir. 1°1 isaretleyen ise kesinlikle

katilmiyorum demistir.

4.1.  AnaKutle ve Orneklem Segimi

Calismada blok zincir teknolojisini kullanan ve bu teknolojinin uygulama alanlarinda
faaliyet gosteren kurum temsilcilerinden sec¢ilmistir. Miilakat sorular1 katilimcilara 2-17
Temmuz 2018 tarihleri arasinda uygulanmistir. Olusturulan miilakat formundaki sorular,
miilakat katilimcilarindan 6 kisiden telefon ve elektronik posta yolu ile yanitlamalari
istenmistir. Diger 14 kisi ile de yliz yiize goriisme seklinde uygulanarak ses kayit cihaziyla
kayit altina alinmistir. Yapilan ¢alismada amag, degiskenlerin derinlemesine incelenmesi

oldugundan 6rneklem blok zincir teknolojisini kullanan 20 kisi ile sinirli tutulmustur (Boke,
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2011: 275-304). Miilakat sorularma katilimcilar igtenlikle yanit vermislerdir. Akademik etik
kapsaminda katilimcilarin isimleri belirtilmeyip, isimlerde kodlama teknigi uygulanmistir.
Yapilan 6n caligmalarda, dijital ortam dahil yiliz yiize ikili gorlismede derinlikli bilgiler
edinilebilmesinden dolayi, her boyuta yonelik bagimsiz birer soru olusturulmustur.
Katilimeilarin vermis oldugu bilgilerinin tutarlilik testi amaciyla ayrica, Likert 6lgekli 6n bir
test yapilmasi tercih edilmistir. Anakiitle ve Orneklem igerisinde derinlemesine miilakat
yapilan kisiler, MAXQDA 12 data analiz programinda ¢aligma kolaylig1 saglansin diye
kodlanmistir. Miilakat yapilan kisilere “Miilakat Katilimcis1” anlaminda MK kodu verilmistir.

Miilakat yapilan kisiler numaralandirilmstir.

4.2.  Veri Toplama Siireci, Temel Varsayimlar ve Geri Doniis Orani

Caligmada, yar1 yapilandirilmis  goriisme formu aracihifiyla  miilakatlar
gerceklestirilmistir. Miilakatlarin bir kism1 yazili olarak alinmis, bir kismi derinlemesine ikili
goriismeler-miilakat neticesinde elde edilen bilgi 1518inda analiz edilmistir. Toplanan veriler
MAXQDA 12 programu kullanilarak igerik analiz yontemiyle degerlendirilmistir. I¢erik analiz
yontemi goriismeye katilan denege ait olan yazili veya sozel ifadelerin icerdigi mesaj, anlam
ve hatta dilbilgisi agilarindan sistemli ve nesnel olarak siniflandirilmasi yoluyla bilimsel
gercege ulasma yaklasimdir. Igerik analizi elde edilen veriler sistematik olarak siiflandirilip,
kategorize edilerek ve gerekirse sayilara doniistiiriilerek bir ¢ikarimda bulunmayi1 amaglayan

bir analiz yontemidir (Blyukoztlrk vd., 2008).

Goriisme, nitel arastirmalarda kullanilan en yaygin veri toplama yontemlerinden
biridir. Bireylerin verilerini, goriislerini, deneyimlerini ve duygularinm1 ortaya c¢ikarma
yoniinden oldukga giiclii bir yontem olan goriisme, iletisimin en yayin bi¢imi olan konusmay1
temel alir. Bu yOniiyle yazmaya veya doldurmaya dayali testler ya da anketler varolan

siirliligl ve yapayligt ortadan kaldirir (Yildirim ve Simsek, 2008: 100).

Acik uclu sorularda, goériisme sorulari, dnceden kestirlebilir ve kisa yanitlara neden
olabilecek tiirlerinden olusmamalidir (Yildirim ve Simsek, 2008: 104). Yanit birey tarafindan
bigimlendirilir. Soru acik uclu oldugu icin, verilen yanitlarin standart olmasi gerekmez
(Yildinm ve Simsek, 2008: 107). Bu nedenle nitel arastirma yontemi olarak,
standartlastirilmis agik u¢lu sorularla derinleme miilakat yapilarak, katilimcilarin uluslararasi

ticaret, lojistik ve blok zincir teknolojisi ile ilgili alg1 diizeyleri 6l¢lilmiistiir. Ayrica likert tipi
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Olceklendirme yoluyla standartlastirilmis sorular {izerinden, dijital doniisiime uyum kapasitesi
Ol¢lilmiistiir. Boylelikle baz1 katilimcilardan daha yogun ve ¢ok, bazi katilimcilardan ise daha
az sistematik ve ylizeysel bilgi edilmesine yol acilabilecek olan goriigmeci yanliligimi ve

oznelligini azaltmak amaci giidiilmiistiir.

Bu gergevede yontem olarak ¢alismada, 20 katilimcidan ortalama bir saat icerisinde
elde edilen metin islenmis ve ses kayitlar1 desifre edilmistir. Elde edilen nihai metinlerden
olusan veriler islenip ¢oziimlenmesinde nitel analiz yontemi kullanilmistir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 224). Verilerin ¢éziimlenmesi isleminde, deneme siirlimii olan MAXQDA 12
nitel analiz paket programi kullanilmigtir. MAXQDA 12 programu ile dijital ortamda yer alan
veya ¢Oziimlenerek dijital ortama aktarilan metinlerin, temalandirilarak anlamlandirilmasi ve

de kodlanmasi i¢in kolaylik saglamaktadir.

Calismada elde edilen metinler i¢in, arastirmanin 6n calisma siirecinde belirlenmis
olan kodlarin, her biri bir degeri ifade etmesi saglanmis ve blok zinciri teknolojisi kullanici ve
uygulayicilariin, bu teknolojiyle ilgili bir boyutuna isaret etmesi saglanmistir. MAXQDA 12
programinda her bir kod degeri farkli bir renk ile temsil edilecek sekilde ayarlanmistir.
Boylece iliskiler arasinda daha kolay ayirim yapilabilmesi saglanmistir. Caligmada elde edilen
20 goriigme metninin dijital ortama aktarilmasi ile elde edilen veriler, daha 6nce belirlenmis
olan kodlara gore incelenmis, siniflandirilmis ve anlamlandirilarak bu kodlarla ilgili yerlerin
isaretlenmesi saglanmistir. Anlam biitiinliigii ve iligki 6zelligi ile bir deger ifade eden her ayri
ciimle daha dnce belirlenmis olan kodlarla iliskilendirilerek, degerlerin say1 ve frekansi tespit
edilmeye calisilmigtir. Aragtirma yoOntemleri literatliriinde nicel arastirmalarda gecgerlik ve
glivenirlik testleri uygulanirken, nitel aragtirmalarda giivenilirlik yerine inandiricilik
testlerinin uygulandig1 goriilmektedir. Her iki arastirma alaninda test yontemleri ve
hesaplamalar1 farkli olsa da, nitel analizin inandiriciligini giiclendirmek adina, nicel analiz
tekniklerinden de istifade edilmeye calisilmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde ise, blok
zinciri kullanic1 veya uygulayicisi olan bireylerle yapilan goriismelerden, ses kayit cihaz ile
elde edilen ses kayitlar1 ayr1 ayr1 desifre edilmis veya edilerek, dijital ortamda yanitlamalari

istenen sorulara verilen cevaplarin ¢oziimlenmesi yapilmstir.

Verilerin toplanmasi i¢in 8 adet acik uclu soru, 19 adet Likert 6lcekli milakat sorular
olmak Uzere, toplamda 27 adet soru ile yapilan derinlikli miilakat ¢alismasinda, %100 geri

doniis saglanmistir.
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4.3. Arastirmanin Metodolojisi

Bu calisma, blok zincir teknolojisi ve blok zincir teknolojisine dayali 'Bitcoin' ve diger
dijital para kullanicilarinin, bu teknoloji hakkindaki goriis ve degerlendirmelerindeki
yetkinlikleri agisindan nitel arastirma tekniklerinin kullanildigi bir metodoloji iizerine
kurgulanmistir. Blok zinciri teknolojisi ve dijital para 'Bitcoin' ile ilgili daha 6nce yapilmig
calismalar ve bu teknolojinin uygulama alanlar1 incelenerek, miilakat sorularmin
olusturulmasina dayanak saglamistir. 20 katilimciyla yapilan goriismeler, blok zinciri
teknolojisinin, teknolojide bir paradigma sigramasina neden oldugu teorisi iizerine insa
edilmistir. Iki farkli yontemle elde edilen miilakat cevaplari, nitel analiz paket programi
MAXQDA'ya kodlanarak, aktarilan ve cevaplardaki ortak goriisler dogrultusunda anlamli,
tutarlt ve gilivenilir sonuglara ulagilmaya calisilmistir.Goriisme formu hazirlanirken dikkate

alinmasi gereken ilkeler sdyle siralanabilir (Yildirim ve Simsek, 2008: 128):

¢ Kolay anlasilabilir sorular yazilmasi,
e Odak sorular hazirlanmasi,
e Acik uclu sorular sorulmast,
¢ Yonlendirmeden kaginilmast,
e Cok boyutlu tiirden sorular hazirlanmasi,
e Alternatif sorular ve sondalar hazirlanmasi,
e Farkli tiirden sorular olusturulmasi,
e Sorularin mantikli bir bicimde diizenlenme,
e Sorularin gelistirilmesi.
Bu caligmada goriisme formu hazirlanirken, yukaridaki ilkeler kontrol listesi olarak

belirlenmis ve hazirlanan sorular, bu ¢ergevede kontrol edilerek nihai form tamamlanmistir.

4.4. Arastirmanin Analitik C6ziimlenmesi ve Bulgular

Bu boliimde aragtirma kapsaminda olusturulan miilakat sorularina, katilimcilarin
verdikleri cevaplarla elde edilen veriler MAXQDA 12 nitel analiz programi kullanilarak
¢coziimlenmistir. 2008 yilinda Satoshi Nakamoto adinda bir kullanici tarafindan gelistirilen
blok zinciri teknolojisi, bir nevi devasa veri ve veri akislarinin oldugu dijital ortam ve
platformlarin kontrol edilemez biiyiikliige ulagmasini belli bir disipline kavustugu yepyeni bir

fenomen olarak ortaya ¢ikmistir. Blok zincir teknolojisi, sonsuz veri akis ve eslesmelerini
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belli algoritmalarla siniflandirma kapasitesi, bu dijital evrenin 'biiyiik patlamasi' olarak kabul
edilebilmistir. Haliyle bu teknoloji daha onceki teknolojik paradigma kirilmalarindan farkli
bir karektere sahiptir. Blok zincir teknolojisinin oldukg¢a yeni olmasi, bir sistem altyapisinin
bizzat kendisi olmasi, bu sistemden kendi dijital iirlin, yeni sistem ve yeni sistem yapilarini
cikariyor olmasindan dolayi, bir onceki boliimde ¢izilen teorik cerceveye bagli kalmak
oldukca gii¢ hale gelmektedir. Ancak buna ragmen, teknolojik paradigma kirilmalar1 belirli
asamalarla kiimiilatif bir birikim neticesinde oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle,
blok zinciri teknolojisinden 0Once, bilim ve teknoloji diinyasinin yasadigi degisim ve
doniisiimlerin temel kavram ve karakteristik Ozelliklerini referans almadan blok zinciri
teknolojisiyle ilgili yapilan degerlendirmeler eksik kalacag: diisiincesiyle, calismanin bilimsel

hazirlik asamasinda literatiire dair kavram haritasinin olusturulmasina 6zen gosterilmistir.

Blok zinciri teknolojisinin heniiz 10 yillik bir gegmisi olmasina ragmen, teknolojinin
yapist itibariyle, insanlarin giinliik hayatlarimi etkileme ve doniistiirme noktasinda oldukca
yeni bir teknoloji oldugunu sdylemek miimkiindiir. Buna karsilik teknolojinin kendi
drtinlerinin olusmasina olanak saglayan bir yapisi da vardir. Calismanin teorik ¢ergevesi,
kavram haritas1 ve kavram kodlar1 olusturulurken, 6nceki teknolojilerde oldugu gibi bir
cergeve ¢izmek oldukea giictiir. Bu giicliiklerin farkinda olarak tipki teknolojinin karakteristik
yapist gibi, onceki teknolojik degisim ve doniisiimlerin kavram haritalarina sadik kalarak,
blok zinciri teknolojisini hem bir {irtin, hem bir sistem, hem bir sistem altyapisi olacak sekilde
miilakat sorular1 hazirlanmasina 6zen gosterilmistir. Cinsiyet ve yaslar1 farkli 20 kisinin
katilimiyla gergeklestirilen miilakatlardan ortaya ¢ilan veriler MAXQDA 12 nitel veri analizi
programinda degerlendirilmek iizere islenmistir. Miilakatlarin islenmesi ve ¢dzlimlenmesi
strecinde, blok zinciri teknolojisinden 6nceki teknolojik degisimlerdeki kavram haritasina
yeni kavram haritalarin1 eklemek gerekli hale gelmistir. Daha kapsayici veya yeni bir kavram,
MAXQDA 12 programinda metin ¢éziimlenmesinde yeni bir iligski veya yeni bir kodlamay1
gerekli kilabilmistir.
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4.4.1.Frekans Dagihmlar: ve Betimleyici Istatistikler

Goriisme formlarinda yer alan likert Olgegine gore hazirlanmis sorulara verilen
cevaplar analiz edilmis olup, frekans dagilimlar ¢ikarilmistir. Buna gore hazirlanan frekans

dagilimlarinda,Sekil 7°de cinsiyete gore katilimeilarin profili ¢ikarilmistir.

Goriisme Yapilan Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi

Sekil 8. Goriisme Katilimcilarinin Cinsiyet Dagilimi

Sekil 7°de katilimeilarin %70°1 erkek %30 kadinlardan olusmaktadir.Miilakata katilan
20 kisiden 14’1 erkek, 6’s1 ise kadindir. Miilakata katilan erkekler kadinlara gore fazladir.

Frekans dagiliminda katilimcilarin egitim durumuna goére Sekil 8’de bolimlere
ayrilmstir.

Katilimcilarin Egitim Durumu

Doktora

10% \ -

Yiiksek Lisans
10%

Sekil 8. Katilimcilarin Egitim Durumu
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Sekil 8’e gore katilimcilarin %350’si Lisans, %30’u On Lisans, %10’u Doktora ve

%10’u Yuksek Lisans mezunudur.

Katilimcilardan 19 likert 6lgekli sorularin frekans dagilimlar1 ve sonuglarinin analizi

asagida verilmistir.

“Blok zinciri teknolojisine dayali gelistirilmis uygulamalar1 aktif olarak
kullaniyorum” sorusuna verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar agsagidaki

Sekil 9’da verilen grafikte oldugu gibidir.

Block Zinciri Teknolojsi Uygulamasi Kullanimi
1-Kesinlikle

5-Kesinlikle Katilmiyorum
Katiliyorum ~ 0%
25%

—~

4-Kismen
Katihyorum
20%

3-Ne
katilyorum, Ne
Katilimiyorum

Sekil 9. Blok Zinciri Teknolojisi Uygulamasi Kullanimi
Buna gore katilimcilarin %251 blok zinciri teknolojisi uygulamasii kesinlikle
kullandigini belirtmistir. Hi¢ kullanmayanlarin orani ise %0°dir. Buna gore katilimcilarin

hepsinin blok zincir teknolojisi uygulamasini kullandigini séyleyebiliriz.

“’Blok zinciri teknolojisini glivenilir buluyorum’’ sorusuna verilen cevaplarin siklik

dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil 10°da verilen grafikte oldugu gibidir.
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Kesinlikle .. - ..
it Blok Zinciri Teknolojisine Duyulan Giiven
Katilmiyorum

0% \ Kismen
Katilmiyorum

Ne katiliyorum, Ne
Katimiyorum
20%

Kismen Katiliyorum
30%

Sekil 10. Blok Zinciri Teknolojisine Duyulan Gliven

Sekil 107a gore katilimcilarin %40°1 kesinlikle katiliyorum demistir. %30°u da kismen
katiliyorum demistir. Buna gore katilimeilarin biiyiik bir kismi blok zincir teknolojisini
giivenli bulmustur. Cok az kismi1 katilmamustir.

“’Blokzincir teknolojisinin gelecekte fiziksel 6demeleri ortadan kaldiracagini
diisiiniiyorum’’sorusuna verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil
11’de verilen grafikte oldugu gibidir.

Kesinlikle Blok Zincir Teknolojisi Gelecek Durumu Kismen
Katilmiyorum Katilmiyorum

o%\/o%

Ne katiyorum, Ne
Katihmiyorum
15%

Kismen Katiliyorum
35%

Sekil 11. Blok Zincir Teknolojisi Gelecek Durumu

Sekil 11°e gore katilimcilarin %50°si kesinlikle katiliyorum demistir. %35°1 de kismen
katiliyorum demistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugu, blok zincir teknolojisinin gelecekte
fiziksel 6demeleri ortadan kaldiracagini diisiinmiistiir.
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“’Blok zincir teknolojisinin giinliik yasami kolaylagtiracagini diisiiniiyorum’” sorusuna
verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil 12’de verilen grafikte oldugu
gibidir.

Blok Zinciri Teknolojisi Gﬁnlﬁlﬁ(ﬁ?ﬁgpl Kolaylastirmasi

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum 0%
0%

Ne katiliyorum, Ne
Katihmiyorum
10%

Kismen Katiliyorum
40%

Sekil 12. Blok Zincir Teknolojisi Giinliik Yasami Kolaylastirmasi

Sekil 12’yegOre katilimcilarin %50’si kesinlikle katiliyorum demistir. %40°1 da
kismen katiliyorum demistir. Buna goére katilimcilarin ¢ogunlugu, blok zincir teknolojisinin
giinliik yagami kolaylastiracagini diistinmdistiir.

“’Blok zinciri teknolojisi ile lojistik ve tagimacilik alaninda ¢i8ir agacagim
diisiiniiyorum’” sorusuna verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil
13’te verilen grafikte oldugu gibidir.

Kesinlikle Blok Zincir Teknolojisinin Lojistik Kullanimi Kismen
Katilmiyorum Katilmiyorum

0% \ 5%
Ne katiliyorum,

Ne
Katimiyorum
20%

Kismen Katiliyorum
35%

Sekil 13. Blok Zincir Teknolojisinin Lojistik Kullanimi
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Sekil 13’eg0ore katilimcilarin %40°1 kesinlikle katiliyorum demistir. %35°1 de kismen
katiliyorum demistir. Buna gore katilimeilarin ¢ogunlugu, blok zincir teknolojisinin lojistik

alaninda ¢181r agacag diistinmiislerdir.

“Blok zinciri teknolojisinin hayatin her alaninda kolayliklar saglayacagina
inaniyorum’’sorusuna verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil 14’te

verilen grafikte oldugu gibidir.

Kesinlikle Blok Zinciri Teknolojisinin Her Alanda Kullanimi
Katilmiyorum

o%\

Kismen
Katilmiyorum
5%
Ne katiliyorum, Ne
Katilimiyorum
15%

Kismen Katiliyorum
40%

Sekil 14. Blok Zincir Teknolojisinin Her Alanda Kullanimi

Sekil 14’eg0ore katilimcilarin %40°1 kesinlikle katiliyorum demistir. %40°1 da kismen
katiliyorum demistir. Buna goére katilimcilarin ¢ogunlugu, blok zincir teknolojisinin hayatin

her alaninda kolayliklar saglayacagina inanmaktadir.

“’Blokzincir teknolojisi ekonomik birimler igin cazip bir segenektir’’sorusuna verilen

cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil 15°te verilen grafikte oldugu gibidir.
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Kesinlikle Blok Zincir Teknolojisinin Ekonomik Cazipligi
Katilmiyorum

0% \Ka.f_ljimen Ne katiliyorum,
miyorum Ne

50

Katihmiyorum
5%

Kismen Katiliyorum

45%

Sekil 15. Blok Zincir Teknolojisinin Ekonomik Cazipligi

Sekil 15°e gorekatilimcilarin %45°1 kesinlikle katiliyorum demistir. %40°1 da kismen
katiliyorum demistir. Buna gére katilimcilarin ¢ogunlugu, blok zincir teknolojisinin ekonomik
birimler icin cazip bir segenek oldugunu diisiinmiislerdir.

“’Blok zinciri teknolojisinin ekonomik otoriteleri ortadan kaldiracagina inaniyorum”’
sorusuna verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil 16’da verilen
grafikte oldugu gibidir.

Blok Zinciri Teknolojisinin Ekoknomik Otoriteleri Ortadan Kaldirmasi Kesinlikle

Katilmiyorum
10%

Kismen
Katilmiyorum
10%

Kismen Katiliyorum
20%

Sekil 16. Blok Zincir Teknolojisinin Ekonomik Otoriteleri Ortadan Kaldirmasi
Sekil 16’yagOre katilmcilarin  %30°u  kesinlikle katiliyorum, %20’si  kismen
katiliyorum, %30’u ne katiliyorum, ne katilmiyorum, %10’u kismen katilmiyorum ve %10’u
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ise kesinlikle katilmiyorum demistir. Buna gore katilimcilar, blok zincir teknolojisinin

ekonomik otoriteleri ortadan kaldiracag: diistincesi konusunda farkli diistinmiislerdir.

“’Blok zinciri teknolojisine bagli gelistirilen yenilik¢i sistemlerin diizenleme ve

denetlenmesi gerektigini diisiinliyorum’” sorusuna verilen cevaplarin siklik dagilimima

bakildiginda sonuglar Sekil 17°de verilen grafikte oldugu gibidir.

Kesinlikle
Katilmiyorum
5%

Blok Zinciri Sisteminin Denetlenmesi

Kismen
Katilmiyorum
15%

e katiliyorum,
Ne
Katihmiyorum
Kismen Katiliyorum 10%
20%

Sekil 17. Blok Zinciri sisteminin Denetlenmesi

Sekil 17’yegore katilimcilarin %50°si kesinlikle katiliyorum demistir. %20’si de

kismen katiliyorum demistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugu, blok zincir teknolojisine

bagl gelistirilen yeni sistemlerin denetlenmesi gerektigini diisiinmiislerdir.

“’Blok zinciri teknolojisinin herkes tarafindan bilindigini diisiinliyorum’’ sorusuna

verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil 18’de verilen grafikte oldugu

gibidir.
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Blok Zincir Teknolojisinin Bilinirligi Kesinlikle
Katilyorum

Kismen Katiliyorum / 0% -
Kesinlikle
10% T~

Katilmiyorum
20%

Sekil 18. Blok Zinciri Teknolojisinin Bilinirligi

Sekil 18’egOrekatilimcilarin %20’si kesinlikle katilmiyorum demistir. %40°1 da
kismen katilmiyorum demistir. Buna gore katilimcilarin ¢gogunlugu, blok zincir teknolojisinin
herkes tarafindan bilinmedigi diistincesindedir.

“’Blok zinciri teknolojisinin  Bitcoin dijital para sayesinde yaygilastigini
diislinliyorum’” sorusuna verilen cevaplarin siklik dagilimima bakildiginda sonuglar Sekil
19°da verilen grafikte oldugu gibidir.

Kesinlikle Blok Zinciri Teknolojisi ve Dijital Para iliskisi
Katilmiyorum

0% Kismen Ne katiliyorum, Ne
miyorum
Katilimiyorum

0,
> 5%

_ Kismen Katihyorum :'
- 35% '

Sekil 19. Blok Zinciri Teknolojisi ve Dijital Para liskisi

Sekil 19°a gore katilimcilarin %5511 kesinlikle katiliyorum demistir. %35°1 de kismen
katiliyorum demistir. Buna goére katilimcilarin ¢cogunlugu, blok zinciri teknolojisinin, Bitcoin
dijital para sayesinde yayginlastigini diigtinmiislerdir.
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’Bitcoin, blok zinciri gibi teknolojilerle kadinlar daha fazla ilgilenmektedir’’sorusuna
verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil 20’de verilen grafikte oldugu
gibidir.

Kesinlikle
Katiliyorum
5%

Blok Zinciri Teknolojisine Kadinlarin ilgisi

Kismen Katiliyorum

5% \

Ne katiliyorum,
Ne
Katihmiyorum
25%

Sekil 20. Blok Zinciri Teknolojisine Kadinlarin ilgisi

Sekil 20’ye gore katilimcilarin %25’i kesinlikle katilmiyorum demistir. %25’ de
kismen katilmiyorum demistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugu, Bitcoin, blok zinciri gibi
teknolojilerle kadinlar daha fazla ilgilendigini diisiinmemektedirler.

“’Bitcoin, blok zinciri gibi teknolojilerle erkekler daha fazla ilgilenmektedir’’sorusuna
verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil 21°de verilen grafikte oldugu
gibidir.

Kesinlikle

Katilmiyorum
10%

Blok Zinciri Teknolojisine Erkeklerin ilgisi

Kismen
Kesinlikle Katilmiyorum
Katiliyorum 0%
35%

Kismen
Katiliyorum
20% “

Sekil 21. Blok Zinciri Teknolojisine Erkeklerin Ilgisi
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Sekil 21°egore katilimcilarin %35°1 kesinlikle katiliyorum demistir. %20’s1 de kismen
katiliyorum demistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugu, Bitcoin, blok zinciri gibi
teknolojilerle erkekler daha fazla ilgilenmektedir, diisiincesi ¢ogunluktadir.

“’Blok zinciri teknolojisi, sirket tedarik ve satin alma maliyetlerini daha verimli hale
getirmektedir’” sorusuna verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil
22’de verilen grafikte oldugu gibidir.

Blok Zinciri Teknolojisinin Tedarik ve Satinalma Maliyetlerini Diisiirmesi
Kesinlikle Kismen
Katilmiyorum
0%

Ne katiliyorum,
Ne
Katihmiyorum
15%

—_—  _ Katilmiyorum

Kismen Katiliyorum
40%

Sekil 22. Blok Zinciri Teknolojisinin Tedarik ve Satinalma Maliyetlerini Diistirmesi

Sekil 22’yeg0re katilimcilarin %40°1 kesinlikle katiliyorum demistir. %40°1 da kismen
katiliyorum demistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugu, blok zinciri teknolojisi, sirket
tedarik ve satin alma maliyetlerini daha verimli hale getirecegini diisiinmiislerdir.

“’Blok zinciri teknolojisinin firmalarin tedarik siireclerini kotii yonde etkiledigini
diisiiniiyorum’” sorusuna verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil
23’te verilen grafikte oldugu gibidir.

Kesinlikle
Katiliyorum
5%

Blok Zinciri Teknolojisinin Tedarik Siirecindeki Olumsuz Etkileri

Kismen Katiyorum ————— =

Ne katiliyorum, Ne
Katihmiyorum
10%

Sekil 23. Blok Zinciri Teknolojisinin Tedarik Surecindeki olumsuz etkileri
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Sekil 23’egore katilimcilarin %50°si kesinlikle katilmiyorum demistir. %30’u da
kismen katiliyorum demistir. Buna goére katilimeilarin ¢ogunlugu, blok zinciri teknolojisinin
firmalarin tedarik siireclerini kétii yonde etkilemedigini diistiinmektedir.

“’Geleneksel ekonomik birimler blok zinciri teknolojisine daha muhafazakar
bakmaktadir’ sorusuna verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil 24°te
verilen grafikte oldugu gibidir.

Geleneksel Ekonomik Birimlerin Blok Zincirine Muhafazakar Bakis Agisi

Kesinlikle
Katilmiyorum
5%

Kesinlikle Kismen

Katihyorum
20%

Katrtmyorum
10%

.. \ Ne katiliyorum, Ne
Katiimiyorum
20%

Kismen Katiliyorum
45%

\

Sekil 24. Geleneksel Ekonomik Birimlerin Blok Zincirine Muhafazakar Bakis A¢isi

Sekil 24’egore katilimcilarin %20°s1 kesinlikle katiliyorum demistir. %45°1 de kismen
katiliyorum demistir. Buna goére katilimcilarin ¢ogunlugu, geleneksel ekonomik birimlerin
blok zinciri teknolojisine daha muhafazakar baktigini1 diisiinmektedirler.

“’Blok zinciri teknolojisine karsi dnyargilar oldugunu diisiiniiyorum’” sorusuna verilen
cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar Sekil 25°te verilen grafikte oldugu gibidir.

Blok Zinciri Teknolojisine Karsi Onyargilar Kesinlikle
Katilmiyorum
Kesinlikle 10%
Katiliyorum N Cismen
20% tilmiyorum

Ne katiliyorum,
Ne
Katihmiyorum

Kismen KatlllyorumN
30%
25%

Sekil 25. Blok Zinciri Teknolojisine Kars1 Onyargilar
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Sekil 25’¢ goreblok zinciri teknolojisine dnyargilarin oldugunu diisiinenler ortalamada
kalmistir. Kesinlikle katilanlarin orani %20, kismen katilanlarin ise %30’da kalmistir.

“’Blok zinciri teknolojisinin kimlik hirsizligi, dolandiricilik gibi siber suglara engel
olacagini diigiiniiyorum’” sorusuna verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda sonuglar
Sekil 26°da verilen grafikte oldugu gibidir.

Blok Zinciri Teknolojisinin Dolandiricilik ve Slgberl_iluglara Engel Olmasi
esinliklie

Katilmiyorum
10%

Kismen
Kesinlikle Katilmiyorum
Katihyorum 0%
Ne katiliyorum, Ne
40% Y

Katilimiyorum
30%

! Kismen Katiliyorum

20%

Sekil 26. Blok Zinciri Teknolojisinin Dolandiricilik ve Siber Suglara Engel Olmasi

Sekil 26’yagore katilimcilarin %40’1 kesinlikle katiliyorum demistir. %20’si de
kismen katiliyorum demistir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugu, blok zinciri teknolojisinin
kimlik hirsizlig1, dolandiricilik gibi siber suglara engel olacagini diisiinmektedir.

“’Blok zinciri teknolojisi gelecekte bir¢ok kurumu islevsiz ve birgok insani issiz
birakacagint diigiiniiyorum’ sorusuna verilen cevaplarin siklik dagilimina bakildiginda
sonuglar Sekil 27°de verilen grafikte oldugu gibidir.

Kesinlikle
atilmiyorum
5%

Blok Zinciri Teknolojisinin Gelecekte insanlari issiz Birakma Di]siincesli<

Kesinlikle
Katiliyorum

152 Kismen
_ Katilmiyorum
~ Kismen 20%

Katiliyorum
20%

Sekil 27. Blok Zinciri Teknolojisinin Gelecekte insanlar1 Issiz Birakma Diisiincesi
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Sekil 27’ye gore katilimcilarin %40°1 ne katiliyorum, ne katilmiyorum, %20°’si kismen
katiliyorum, %20’si ise kismen katilmiyorum demistir. Buna goére blok zinciri teknolojisi
gelecekte birgok kurumu islevsiz ve birgok insani igsiz birakacag: diisiincesinde katilimcilarin

cogunlugu ¢ekimser kalmislardir.

4.4.2.Bir Paradigma Sigramasi Olarak Blok Zinciri Teknolojisi ve Bitcoin

Blok zinciri teknolojisinin dnceki teknolojik kirilmalardan farkli olarak sosyal bilimler
alaninda da teknolojik gelisimlere olan yaklagimlara yepyeni bir bakis acisi getirdigi
sOylenebilir. Blok zinciri teknolojisinin bir biiylik patlama gibi hayatin her alanin etkilemeye,
dontistiirmeye ve daha dikkat ¢ceken bir bicimde insan hayatinin bir parcasi olmasiyla yepyeni
bir sigramanin yasandigini sdylemek miimkiindiir. Kendisinden 6nceki teknolojik kirilma
noktalar1 6nemli birer ¢1g1r iken, blok zinciri teknolojisinin bdylesine bir yayginlik kazanmasi
bir paradigma sigramasina karsilik geldigini gdstermektedir. Arastirmada blok zincirinin bir
paradigma sicramasi oldugunu ortaya koyacak faktorler {ic temaya ayrilmis ve temalar
kategorilendirilerek kodlanmistir (Yildirnrm ve Simsek, 2008). Bu kategoriler Tablo 4'te su

sekilde sunulmustur;

Tablo 4.Blok zincirinin yeni bir teknolojik sigrama oldugunu gosteren faktorler

= Tema = Kategori = Kod

e Bilgi paylagimi
e Gulven e Mekan kisit1 olmamasi

e Gelismis yapay zeka

Yeni uygulamalara adaptasyon
e Yenilik * ¥ prasy

e Yayginhk e Teknolojiyi takip

. e Ucretli lamalar1 kullanma
e  Erisim Imkani wyen Y
e Internet kullanimi

Bireysel
e Kullanim Alam * ey

e Kurumsal
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e Internet aligverisleri
o Ihtiyag e Eglence
e Transfer
e  Esneklik ¢ Uyumsaglama
e Degisim hizt
e On Bilgi
o lgsel e Teknolojiye Olan llgisi
o Kisisel o stk
e Teknolojik Altyap1
e Digsal e Teknolojik Etkilesim
o Tecribe
e Eglence
e Kullanim Gerekgesi o s
e Teknoloji =<
Kullanicisi o Az
e Kullanim Bilgisi e Orta
o  Profesyonel

Tablo 4’te goriildiigii lizere, ii¢ temel tema ilizerinden yayginlik, kisisel ve teknoloji
kullanicist olma o6zelligi lizerinden, temel alt kategoriler irdelenmistir.Bunun sonucunda
yayginlik ilkesi, given, yenilik, erisim imkéani, kullanim alani, ihtiya¢ ve esneklik olmak
iizere, alt1 alt kategoride incelenmistir. Sirasiyla, giiven kategorisinin kodlari, bilgi paylasimi,
mekan kisitinin olmamasi, gelismis yapay zekd ve otomatik dagitik sistem olarak
kodlanmustir. Yenilik kategorisinin kodlari, yeni uygulamalara adaptasyon ve teknolojik takip
olarak kodlanmistir. Erisim imkani kategorisinin kodlari, ticretli uygulamalar1 kullanma ve
internet kullanimi1 olarak kodlanmigtir. Kullanim alami kategorisinin kodlari, bireysel ve
kurumsal olarak kodlanmustir. Thtiya¢ kategorisinin kodlari, internet aligverisleri, eglence ve
transfer olarak kodlanmistir. Esneklik kategorisinin kodlari, uyum saglama ve degisim hizi
olarak kodlanmistir. Kisisel ilkesi, igsel ve digsal olarak kategorilere ayrilarak, igsel

kategorisinin kodlar1, 6n bilgi, teknolojiye olan ilgisi ve istegi olarak kodlanmistir.Dissal
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kategorisinin kodlar1 ise, teknolojik altyapi, teknolojik etkilesim ve tecriibe olarak
kodlanmistir. En sonda, teknoloji kullanicisi, kullanim gerekgesi ve kullanim bilgisi olarak
kategorilere ayrilmig olup, kullanim gerekgesi kategorisinin kodlari, eglence, is, bireysel
olarak kodlanmistir. Kullanim bilgisi kategorisinin kodlar1 ise, az, orta ve profesyonel olarak

kodlanmustir.

4.4.3. Yayginhktan Kaynakh Faktorler

Blok zinciri teknolojisi kullanan katilimcilar, bu teknolojinin bir paradigma sigramasi
olarak ifade etmemis olsalar da, bunun biiylik bir degisim oldugunun farkinda olduklarini
ortaya koyan faktorleri agik veya dolayli bir bi¢gimde ifade etmislerdir. Blok zinciri
teknolojisinin bir paradigma sigramasi oldugunu ortaya koyan faktoérlerin, teknolojinin

yayginligindan kaynakli oldugu Tablo 5'te asagidaki gibi gosterilmistir;

Tablo 5.Yayginliktan Kaynakli Faktorler

Kategori Faktorler Kisi Sayis1 (yogunluk)
Glven 16 (%80)

* Yaygmlik Yenilik 12 (%60)
Erisim Imkan1 13 (%65)
ihtiyac 6 (%30)
Esneklik 11 (%55)

Tablo 5'e gore blok zinciri teknolojinin bir paradigma sigramasi olarak
nitelendirebilecek bir sonuca ulasmamiza neden olan faktorlerin basinda katilimcilarin bu
teknolojinin giivene dayali bir teknoloji oldugunu ifade etmis olmalaridir. Katilimcilarin blok

zinciri teknolojisinin giiven unsuruna yonelik goriisleri su sekildedir;

“...Blok zinciri teknolojisi bilgi ve veri transferlerinizi hizli ve giivenli bir sekilde

yonetebilen, merkezi olmayan yontemleri olusturur...” MK3
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“...Aract kullanmadan, ek ticret 6demeden. En hizli ve en giivenli islem yapma yetisine

sahip bir teknoloji harikas:...” MK20

“...Giivenli olmasiyla on plana ¢ikan sistem, para akisimin pek ¢ok kaynaktan ayni

anda onaylanmasi prensibi ile ¢calistyor.” MK17

Katilimcilar blok zincirinin 6nceki teknolojilerden ¢ok ¢ok farkli oldugunu bu
teknolojinin yayginligi olarak karsimiza ¢ikmistir. Katilimeilarin bu teknolojiyi dncekilerden

farkli kilan faktoriin yayginlik olarak degerlendirdigi ifadeleri asagidaki gibidir;

“...Dagitik sistem ile ¢alistigi igin, her yapilan islemde diinyada ¢alisan 10.000 adet
bilgisayar tarafindan zaten onaylanyyor...” MK20

“...Hizlica yiikselmeye ve yayilmaya devam ediyor...” MK17

“..Yeni yeni oturan fikirlere dayali dijital paralarin islevselligi artarak

vayginlasmakta ve al-sat mantigini geride birakmaktadir...” MK4

Yukarida yer alan alintilara gére, blok zinciri teknolojisini kullanan katilimcilardan, bu
teknolojinin teknik altyapisinin bilincinde oldugu goriilmektedir. Bu bilince sahip olanlar
teknolojinin giderek yayginlastigini ifade ederken, blok zinciri teknolojisine dayali dijital para
kavramiyla tanismis olan katilime1 da, bunun giderek yayginlasarak, bazi fikirleri geride
biraktiklarini ifade etmektedir. Yani klasik borsalardaki al-sat mantigindan uzaklasip, yatirim

araci olarak gordiigiinii ifade etmektedir..

Katilimcilarin 6zellikle lizerinde durduklar faktorlerden biri de yeniliktir. Yeniligi, bu
teknolojinin yayginlagsmasi adina dezavantaj olusturan bir faktor olarak degerlendirenler de

vardir. Katilimcilarin yenilikle ilgili baz1 goriisleri asagidaki gibidir;

“...Teknolojideki bas dondiiriicii yeniliklerin ve gelismelerin FinTech (Finans
Teknolojisi) sektériinde decok hizli bir gelisme gosterdigi blok zinciri uygulamalarinin her
gecen giin yenilenmesi ve yenilerinin de ortaya ¢ikmasi bunun en biiyiik kanitidir...” MK8

“...Yeni olmasi yaygin olarak kullaniimasini engellemektedir...” MK7

“...Bu yiizyila damga vurmusg bir yeni projedir...” MK16

Teknolojiyi profesyonel olarak kullananlarin, blok zinciri teknolojisinin katilimcinin

faaliyette bulundugu sektore kazandirdig1 ve kazandiracagi yeniliklerle birlikte yayginlagsma
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hizi, bu teknolojinin bir paradigma farkliligina doniismesinin dolayli olarak bilincinde
oldugunu ifade etmek mimkinddr.

Blok zinciri teknolojisinin en dnemli 6zelliklerinden biri de, hangi amacla olursa olsun
dolayl1 veya dogrudan bu teknolojiyle temas edenlerin bu teknolojinin neredeyse bir parcasi
haline gelmis olmalaridir denilebilir. Bu durum kendisinden onceki teknolojilere erisim
olgusunun ¢ok daha 6tesine gecilmis olan bir yeni olguyu ifade etmektedir. Katilimcilarin bu

teknolojiye erisim faktoriine yaklagimlari su sekildedir;

“...Giintimiizdeki deger degisimi ile blok zinciri Sistemlerine yogun bir alaka var.Bu

alakanin nedeni sistemlerin tiim katilimcilar tarafindan verilerine erisebilirligi...” MK11

“..Internet gibi vazgecilmez olacak. Hatta daha fazlas: olacak. Noter, banka,tapu vs.

Buttin bunlar olmayacak. Blockchain biitlin bunlarin yerine gegecek...”"MK15

“...Blok zinciri teknolojisinde zaman ve mekan kisiti olmadan herhangi birisi yapilan

her isleme erigim saglar...” MK20

Tiirkiye'de blok zinciri teknolojisinin yayginlik ve gelisim olaganligini gostermesi
acisindan 6nemli bir faktor olarak kodlamis oldugumuz ihtiyag¢ faktorii ile ilgili bu teknolojiyi

kullanan katilimcilarin yaklagimlari ise asagidaki gibidir;

“.Ozellikle Odeme sistemlerinin  siirekli ~ yenilenmesi ve hizlanmast blok
zincirteknolojisine duyulan ihtiyaci gostermektedir...” MK8

“...Blok zincirinin avantaji, hayati kolaylastirip, hizlandiracak olmasi...” MK20

Calismanin ~ bu  bolimiinde  katilimcilarin ~ vermis  oldugu  cevaplar
siiflandirilip,kodlanirken verilen tiim cevaplarin ortak bir terminoloji altinda bir kodlama
yontemiyle islenmesine gayret edilmistir. Bu kodlar olusturulurken, katilimcilarin benzer ve
tiirdes konular1 ifade etmis olmalarina ragmen, birebir aymi kelimeleri kullanmamislardir.
Ancak kapsam olarak tespit edilen kodlama, verilen cevaplarin iist bir semsiyesinin
olusturulmasi amaglanmigtir. Bu baglamda blok zinciri teknolojisinin kullanicilara saglamis
oldugu esneklik, bu teknolojinin yayginlasmasindaki Onemli faktorlerden biri olarak
karsimiza c¢ikmistir. Teknolojinin esnek bir yapisinin oldugunu katilimcilar soyle ifade
etmektedirler;

“..Blok zinciri internet kullanicilarina deger yaratma becerisi kazandwrip,dijital

bilginin dogrulamasini yapiyor..”” MK1
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Yukaridaki ifadeden de anlasilacagi iizere, blok zinciri teknolojisi simdiye kadarsomut
olarak tespit edilmis kullanim alanlarinin digina tasarak, bir deger yaratma ve bilgi
dogrulamas1 gibi alanlarda da esneklik ozelligi sergiledigini ortaya koymaktadir. Bu
teknolojinin giderek yayginlagsmaya baslamasi teknolojinin bu esnekligiyle yakindan ilgili
oldugu goriilmektedir.

Blok zinciri teknolojisinin, simdiye kadar teknolojinin ulastigi veya temas ettigi her
alana nufus etme potansiyeli bu teknolojinin esnek yapisiyla ilgili bir durum oldugunu
soylemek de miimkiindiir. Miilakat katilimcilarinin ¢ogu teknolojinin bu 6zelligine dolaylh
olarak yanitlar vermislerdir. Yukaridaki 6érnege ek olarak baska bir katilimc1 ise sunlar1 ifade
etmistir;

“...Hizli, giivenli ve takibi kolay bir uygulama. Aslinda bu teknoloji ¢ok geniskullanim
alanlarina sahip...” MK3

Yine baska bir katilimci, blok zinciri teknolojisinin dolayli olarak esneklik 6zelligine
deginerek, teknolojinin degisime ayak uydurma zorunlugunun bilincinde oldugunu ortaya
koymasidir. Ister doga bilimleri, ister sosyal bilimler alanlarinda olsun, degisime uyum
saglama sistemlerin veya olgularin degisim yoniinde esnek olmasiyla ilgili oldugunu
soylemek miimkiindiir. Bu baglamda MKI11 olarak kodladigimiz katilimeci1 sunlari ifade
etmektedir,;

“...Glintimiizdeki deger degisimi ile blok zinciri sistemlerine yogun bir alaka
var.Bununiki nedeni oldugunu diisiiniiyorum. Birincisi;teknolojinin getirdigi degisim ve hiza
ayak uydurma zorunlulugu,ikincisi ise; bu sistemlerin tiim katilimcilar tarafindan verilerine
erigebilirligi dolayisiyla sagladig giiven ortami...” MK11

Milakata katilimcilarindan bazilart ise giivenligi konusunda siiphelerinin oldugunu
yada giivenmediklerini dile getirdiler. Glivenlikle ilgili sunlar1 ifade etmislerdir;

“..Blok zinciri ne kadar giivenligi konusunda tatminkar olsa da, iizerinde kurulan
sistemlerin giivenirliligi bulunmamaktadir...” MK4

“..Giivenligi konusunda gstipheliyim. Sebebi ise, gunumizde pek c¢ok dijital para
dolandiriciliginin yayginlasmast ve hackerler tarafindan hesaplarin ele gegirilmesi...” MK12

“..Yasal diizenlemeler yetersiz. Bir¢ok iilke hala bu sisteme kusku ile
bakmaktadir.Yasal diizenlemelerin yetersiz olmasi bir giivence sisteminin de olusmasina engel

olmaktadr. Basta Bitcoin olmak iizere, bir¢ok blok zinciri dijital para platformunun volatil
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bir seyir izlemesi, bir yasal giivencenin olmamasi ve bu konuda bir¢ok iilkenin altyapisinin
heniiz buna hazir olmamasidir...” MK8
Yasal diizenlemelerin yetersiz oldugu ve bir¢ok {ilkenin altyapisinin buna hazir

olmadigindan dolayi, giivence sisteminin olugsmasina engel oldugunu ifade etmistir.

4.4.4. Kisisel Faktorler

Paradigma sigramasi birey veya gruplarin sahip oldugu algilarin geride kalarak yeni
bir sekle biriinerek degismesi olarak ifade edilebilmektedir. Bilimsel bir paradigma
sigramasindan bahsedilebilmesi i¢in, degisimin algiyla desteklenmesi gerektigini ifade eden
Thomas Kuhn, devrim niteligindeki degisim ve doniisiim asamasinda bilim adamlarinin ve
onlarin ¢evrelerinin de egitilmesi gerektigini ifade etmektedir (Kuhn, 1970: 124). Calismanin
miilakat sorular1 hazirlanirken, katilimcilarin blok zinciri teknolojisine yonelik algilarinin
teknolojide bir paradigma sigramasi yasandiginin dogrudan veya dolayl olarak yasandigini da
tespit etmek tizerine kurgulanmistir. Boylece katilimeimnin bu teknolojiyle ilgili 6n bilgisinin
olup olmadigi, bu teknolojiye ilgisinin bulunup bulunmadig1r veya bu teknolojinin giinliik
yasantisina katabilecegi yeniliklerle ilgili bir kullanim istegi olup olmadigi tespit edilmeye
calistlmistir. Ayrica katilimcilarin bu teknolojiye ulasabilecekleri teknik altyapi imkanlarina
sahip olup olmadiklari, bu teknolojiyle ilgili herhangi tecriibelerinin olup olmadig1 ve de blok
zinciri teknolojisinin yayginligini pekistirecek sekilde bireylerin birbirleriyle etkilesimi olup

olmadig tespit edilmeye calisilmistir.

Bireylerin kisisel olarak on bilgi, ilgi ve isteklerinin olup olmadigini tespit etmeye

calistigimiz sorulara verilen cevaplar su sekildedir;

“..Blok zinciri, daha once hi¢cbir teknolojinin sahip olmadigr giivene ve kanita
sahiptir. Kanmita dayali tek dijital ortamdir. Bu teknolojinin giivenilirligine kesinlikle

inaniyorum. Yeni nesil bireyle bu konuda ¢ok bilingli ve istekli...” MK16

“...Blok zinciri teknolojisini avantajli buluyorum.Cunki bu teknoloji ile artik para tek
bir merkezden degerlendirilmiyor, herkes kendi parasint degerlendirebiliyor. Tabi ki bunun
miimkiin olabilmesi igin ise; iyi bir ekonomi ve bilisim bilgisine sahip olmak gerekiyor.
Onuimizdeki deger degisimi ile blok zinciri sistemlerine yogun bir alaka var. Bunun iki nedeni

oldugunu diigiiniiyorum birincisi; teknolojinin getirdigi degisim ve hiza ayak uydurma
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zorunlulugu,ikincisi ise; bu sistemlerin tiim katilimcilar tarafindan verilerine erisebilirligi

dolayisiyla sagladigi giiven ortami...” MK11

“...FinTech siirekli gelismektedir. Teknolojideki bas dondiiriicii yeniliklerin ve
gelismelerin  FinTech sektoriinde de ¢ok hizli bir gelisme gosterdigi blok zinciri
uygulamalarimin her gegen giin yenilenmesi ve yenilerinin de ortaya ¢ikmasi bunun en biiyiik
kamitidir. Ozellikle odeme sistemlerinin siirekli yenilenmesi ve hizlanmasi, blok zincir
teknolojisine duyulan ihtiyaci gostermektedir. Blok zinciri teknolojisinin en biiyiik ozelligi

hizli ve yenilik¢i olmasi, degisime liderlik etmesidir...” MK8

Blok zinciri teknolojinin kisilerin eski teknolojilere olan algilarinin degismesine neden
olarak yaygilagsmasina neden olan, teknolojik altyapi, etkilesim ve tecriibe gibi dissal faktorler

ise su sekilde ¢oziimlenmistir;

MKS olarak kodlanilan miilakat katilimcisi; kisisel tecriibe, teknolojik altyapi ve
etkilesim faktorlerini kapsayan blok zinciri teknolojisiyle ilgili goriislerini, “Ulkemiz tizerinde
degerlendirirsek, iigiincii bir sahsin gorme ve miidahale etme yetkisini ortadan kaldirdigu igin,
otorite kaygisina neden oluyor.” seklinde dile getirmistir. Buna gore kisilerin birebir kendi
aralarindaki etkilesimin, herhangi otoriteye bagimli olmamasi teknolojinin yayginligini
kolaylagtirmakla birlikte, otoriteyle ilgili geleneksel teknoloji algilarini degistirdigini ifade
etmektedir.

Yine baska bir katilimci ise, dis faktorlerin giiglii, zayif, avantajli ve dezavantajli
yonlerine dikkat ¢ekerek digsal faktorlerin bu teknolojinin yayginlagmasi noktasinda bir takim
engelleri dile getirmistir. MK20 kodlu katilimec1 teknolojik degisim icin gerekli olan algi
konusuna vurgu yaparak, altyapr eksikliginin oldugu tespitinde bulunmustur. MK20min
miilakat sorularina verdigi cevap su sekildedir. “TUrkiye'nin teknolojik alt yapisi, Dinyadaki
teknolojik gelismelere ayak uyduramiyor. On yargili baktigi icin, zamanmin cok gerisinde
kaliyor. Bir¢ok iilke Blockchain tabanl dijital paralart kullanmaya baslamisken, TUrkiye
halen bunu para mi, emtia mi olarak degerlendirelim diye diisiiniiyor. Tiirkiye'de Bitcoin
ATM’si bile yok”. MK20

MK3 olarak kodlanan milakat katilimcisi; merkezi olmamasindan kaynakli,
varliklarini ¢aldirma, yapilan islem hatalariin geriye doniis olmamasimi ve yiiksek elektrik

harcanmasinin olumsuz yonlerini dile getirmistir. MK3'in miilakat sorularina verdigi cevap su
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sekildedir.“Merkezi veritabant olmadig: icin, ag milyonlarca lokasyonda c¢alisir ve dijital
varligini ¢aldirma, hack, sifre unutma vs. bilgileri ¢ozememektedir. Merkezi bir onay
mekanizmasinin olmamasi, onay siiresinin uzun olmasi, yiiksek data boyutunun olmasi,
dezavantajlar arasindad’”. MK3

MK5 ve MK20 olarak kodlanan miilakat katilimcilari; vakit ve para tasarrufu
yapacagindan dolayi, gelecekte istihdam agisindan birgok kisiyi igsiz birakacagi endisesi
tagimaktadirlar. MK5'in miilakat sorularina verdigi cevap su sekildedir.*“Ticaret ve sanayide
kullanilmasi ile birlikte, ciddi istihdam problemlerine yol a¢acag: diistincesindeyim”. MK5
MK20'nin miilakat sorularma verdigi cevap su sekildedir.“Islemlerin cok hizli olmasindan

dolay: gelecekte insanlarin issiz kalacagi endisesindeyim”. MK20

4.4.5. Teknoloji Kullanicist

Bilim ve teknolojinin bu yeni ylizy1l ile birlikte giderek daha fazla i¢ ice gegmesine
neden olan sebeplerin basinda, teknoloji alaninda yasanan gelismelerden kaynakli oldugunu
soylemek mimkunddir.

Onceki boliimlerde de bahsedildigi iizere, gerek bilim alaninda ve gerekse teknoloji
gibi alanlarda bir paradigma degisimi veya paradigma sicramasinin olabilmesi i¢in, bu siirecin
algilarla desteklenmesi gerekmektedir (Kuhn, 1970: 124). Calismanin bilimsel hazirlik
asamasi ve de miilakat sorularinin hazirlanma ve uygulama asamasinda, bireylerin teknoloji
kullannominin algilarla desteklendigi tespit edildi. Blok zinciri teknolojisi dogasi geregi yeni
bir teknolojik iirlin olmamasi, isletme bilimi agisindan gerek maliyet gerekse baglam
acilarindan bu teknolojiyi kullananlara yonelik bir algi haritasinin ¢ikartilmasina liizum
goriilmemistir. Bununla miilakat katilimcilarinin 6nceden hazirlamis oldugumuz sorulara
verdikleri yanitlarin ¢oziimlenmesi neticesinde, bu teknolojinin yayginlagsmasini saglayan
onemli faktorlerden birinin algilarla birlikte desteklenen teknolojiyi kullanim gerekgeleri ve
kullanim bilgileri oldugu tespit edilmistir.

MAXQDA 12 programi ile yapmis oldugumuz analitik ¢6ziimlemede miilakat
katilimcilarinin  algilarim1  giiclendirecek blok zinciri teknolojisi kullanimina yonelterek
yayginlagmasina katkida bulunan iki temel faktdr oldugu tespit edilmistir. Bu faktorler,
teknolojiyi kullanim gerekgeleri ve teknolojiyi kullanim bilgileridir. Katilimeilarin algilarin

giiclendiren teknoloji bilgisi ve teknolojiyi kullanim gerekgeleri su sekildedir.
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“Grintimiizdeki deger degisimi ile blok zinciri sistemlerine yogun bir ilgi var. Bunun
iki nedeni oldugunu diisiiniiyorum, teknolojinin getirdigi degisim ve hiza ayak uydurma
zorunlulugu.” MK11

Miilakat katilimcilariyla yapilan goriismelerde katilimeilarin % 65't bu teknolojiyle
ilgili detayli bilgiye sahip oldugu tespit edilmistir. Katilimeilarin % 25'lik bir kismi ise, bu
teknolojiyi bir gereksinim olarak kullandiklar1 goriilmistiir. Katilimeilarin teknolojiyle ilgili
bilgileri artik¢a bu teknolojiye ait gereksinimlerinin de arttig1 gozlemlenmistir.

“Blok zinciri, daha once hi¢bir teknolojinin sahip olmadig: giivene ve kanita sahiptir.
Kanita dayali tek dijital ortamduwr. Yeni nesil bu konuda ¢ok bilin¢li ve farkindalik ile pratik
dizeyi yiksektir. Giivenligi en iist seviyede saglamaktadir. Bu teknolojiyi gegerli kilan da
budur.” MK16

Blok zinciri teknolojisi ile ilgili yapilan calisma esnasinda, gerek bilimsel hazirlik
asamasinda, gerek miilakat sorularinin hazirlanmasi ve goriisme asamasinda ve gerekse de
nitel verilerin ¢oziimlenmesi asamasinda, Onceki teknolojik gelismelerin bilimsel teorik
kavram haritasinin yeterli kapsayicilikta olmadig: tespit edilmistir. Bunun nedeni blok zincir
teknolojisi baglamina gore dijital bir teknolojik sistem, altyapi, dijital paralar gibi iiriin veya
fonksiyonel olarak bir arag, ya da koruma ve saklama gibi alanlarda kullanilabilen dijital bir
yapiya karsilik gelmektedir. Haliyle MAXQDA 12 nitel veri analizinde kavram haritalar
ilintileriyle olusturulan bir kodlama haritas1 kendisinden onceki teknolojik gelismelerin
kavram haritasiyla kapsamli bir ¢oziimleme yapmak calismanin dezavantajli bir noktasi
olarak ortaya c¢ikmistir. Buna karsilik, blok zinciri teknolojisinin kendi karakteristigi de,
biiyiikk verilerin belli algoritmalarla sifrelenip simiflandirilarak kayit altina alinmis veri
bloklarini ifade etmektedir.

Boylece c¢alismanin kapsami olarak, bu teknolojiden ©nce gelisen kavram
haritalarindan hareketle, literatiiriin yonlendirdigi miilakat sorulari, bu sorulara verilen
cevaplar ve bu cevaplarin ¢oziimlenmesi neticesinde, yeni kapsayici kod haritalar1 ve yeni
ilintiler ortaya ¢ikabilmistir.

Blok zinciri teknolojisinin yukarida belirtilen yapisi geregi, kendisinden Onceki
teknolojilerden farkli kapsayici yeni kod haritalar1 olusturmak gerekli hale gelmistir. Onceki
yaklagimlara gore yeni bir teknoloji veya teknoloji iirliniiniin ortaya ¢ikmasi, onaylanmasi,
benimsenmesi, uygulanmasi ve yayilmasi gibi temel yaklasimlara hem teknoloji tarafinda,

hem de kullanici tarafinda tanimlamalar getirilmistir. Calismanin bu asamasinda Colby'nin
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yeni bir teknolojinin ortaya ¢ikip yayginlasmasi agisindan kullanici tarafinda siniflandirdigi;
késif, oncii, siipheci, paranoyak, teknoloji tembeli yaklagimlart 'yenilik', '6n bilgi’, ‘teknoloji
ilgisi', 'istek', 'teknolojik etkilesim', 'tecriibe', 'kullanim bilgisi' olarak yeniden kodlanmigtir
(Colby, 2001). Bu yeniden kodlama islemi asamasinda, oncii kavramlardan tiimevarim
yontemiyle yeniden sonuclara ulasmak yerine, nihai kullanic1 ve ilgilerin algiladiklar1 kavram
haritasindan yola ¢ikarak, timden gelim yonteminin uygulanmasi tercih edilmistir.

Yine kullanici tarafinda Rogers'in yeni bir teknolojinin yayilmasi acisindan
smiflandirdigi; ikna, karar alma, uygulama ve onaylama yaklagimlar: blok zincirine duyulan
gliven unsuru goéz Oniinde bulundurularak aliarak, 'kullanim bilgisi', 'ihtiyag', on bilgi',
'kullanim gerekgesi' olarak kodlanmistir (Rogers, 1995). Davis'in ayrica ortaya koydugu,
beklenti, ¢aba beklentisi, sosyal etkilesim, teknolojinin kosullar1 kolaylastirici 6zelligi
yaklagimlari, 'thtiyag', 'esneklik’, 'teknolojik etkilesim', 'kullanim gerekgesi' ve 'istek' olarak
siniflandirilmastir.

Rogers'in  teknolojinin difuzyonu yaklagimina ek olarak Ajzen, (1991) 'in,
kullanicilarin teknolojiyle olan iligkilerinin bir davranig ve uyum asamalarindan olustugu
yaklagimi, yeni olan bir teknolojinin yayginlagsmasini saglayan oOnemli unsurlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir.

Teknoloji tarafinda baglayan bir yeniligin birey uyum ve davraniglarini etkilemesiyle
yayginlasmaya baglamasi, algilar1 besleyerek teknolojik degisimi giiclendirmesi ve bu
teknolojinin birey davranis ve uyum davraniglarinin da degismesiyle yeni bir paradigma
sicramasina neden olabilecek biiylik bir degisime neden olacagini sdylemek miimkiindiir.
Rogers, (1995) 'in teknoloji tarafinda yenilikle bir difuzyonun, teknoloji tarafinda; 'yayginlik'
koduyla, kullanici tarafinda ise; 'kisisel' ve 'teknoloji kullanicisi' koduyla islenmistir. Bu
teknolojik yaygmligin ise bir paradigma sigramasina neden oldugu sonucuna vardigi
varsayllmaktadir. Calismanin miilakat asamasinda, gerek bilimsel hazirlik asamasinda ve
gerekse literatiir taramalarinda dikkate almayi ihmal edildigi diisiiniilen bir faktoér oldugu
tespit edilmistir. Teknolojik gelisimlerin yayginlagsmasiyla birey algi, tutum ve davranislarini
degistirmeye baglamasi, teknolojik yeniligin degisim giicliyle dogru orantili oldugunu
soylemek mimkindur. Teorik cercevede yeni bir teknoloji kabullenme ve uyum asamalari
bireylerin yaglarina gore farklilik gosterebilmektedir. Calisma kapsaminda yapilan miilakatlar

katilimcilarin yas araliklar: farklidir.
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Asagida yer alan Sekil 28'de 20 kisi ile yapilan miilakat goriismelerinin

cozimlenmesiyle elde edilmis olan bulgularin sekil ag1 yer almaktadir.

Blok Zincir: Bir Paradigma Sigramasi

]
Kullanim Gerekc;
—
Kullanim Bilgisi Kisisel 1]
Yhntik
]
Teknolljl ullanici / neklik
Yaygln
' htiyag
fcsel ‘L ]
i1lgisi Kullanim Alani
]
On Bilgi Dissal
/ \\‘ Erisim Imkani
Teknolopk Altyap1

Teknolojik Etkilesim Tecrlbe

Sekil 28. Blok Zincir Paradigmas1 Ozellikleri ve Iliski Ag1
Ozellikle belirtmek gerekir ki, Sekil 28’de miilakat sonucu olusturulan kodlarin
iliskiler ag, tipki blok zinciri teknolojisinin yapist gibi birbirleriyle baglantili bir yap: ortaya
cikarmaktadir. Gerek geleneksel tedarik zinciri ve gerekse dijital tedarik zincirlerinde olan
yatay ve dikey hiyerarsik tedarik aglari, blok zincirini teknolojisi lizerinde gelistirilen

modellerde gorilmemektedir. Haliyle blok zinciri teknolojisini yapay sinir aglarindaki
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hiicreler arasi iletisiminin bloklar halinde kontrollii ve sifrelenmis bir yapiyr andirdigini

soylemek mimkdandur.

Sekil 29’da goriilecegi lizere, miilakatta ortaya ¢ikan kodlar, birbirleriyle hiyerarsik

olmayan bir iliski haritasina sahiptir.

(] [
Teknoloji eriginN Blok zinciri lizerine gelistirilen <+ v [
Sistemlerin giivenirligine inantyor musunuz? Teknoloji kullanim

tecriibesi

Teknolojinin kullanim
alanlarmin yayginlig

zinciri teknolojisinin alt yapisini kullanan

Bitcodhgibi sanal para gibi tiirev para ve tiirevlerinin iglevselligi a
Hakkinda diistinceleriniz nelerdir? 4Mn'olojiye olan ilgisi

. % b
Tirkiyenin teknolojik alt yapis1 diinyadaki teknolojik L
Gelismelere adaptasyonu konusundaki Bireylerin yer aldig1 ekosistemin

[

Blok zinciri teknolojisinin iigtinceleriniz nelerdir? Teknolojik altyapist
kullanum ihtiyaci
a
[ Sanayi 4.0 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir? [

Blok zincir kullunicilarin
kullanim gerekgesi

[ ]
) Blok zinciri teknolojisinin avantajlar1 ve Teknolojisinin kapasitesini kullanmak
dezavantajlart nelerdir? ™ »  icin yeterli bilgi
Yenilik /

Blok zinciri teknolojisinin herhangi bir otoriteye bagl olmamasi Internet teknolojisinin yerini alama potansiyeli

Teknolojinin esnek ya

Sekil 29. Bitcoin ve diger Altcoinlerin yayginlagma potansiyeli

Sekil 29'da katilimcilarinin sorulara verdikleri yanitlarin,blok zinciri teknolojisinde
onceki teknolojik gelismelere yonelik yapilan teorik caligmalarin arka plan1 baz alinarak,
timden gelim yaklasimiyla nitel veri analizi neticesinde ortaya c¢ikan kod haritas1 yer
almaktadir.

Blok zinciri teknolojisini kullanan katilimeilarin yas grafigi Sekil 30°da belirtilmistir.
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Blok zinciri teknolojisi
hakkinda bilgi sahibi veya digital para

kullananlarin yaslari

NN\

H N NN NN N DN EEE N

18 (1) 45(1) 34(1) 25(1) 19(1) 21(1) 36(1) 38(1) 41(1) 31(1) 23(2) 28(2) 37(2l) 35(2) 22(1) 29(1)

Sekil 30. Blok zinciri teknolojisi hakkinda bilgi sahibi veya dijital para kullananlarin yaslari

Sekil 30’da Blok =zinciri teknolojisi hakkinda bilgi sahibi yada dijital paralar
kullanicisi olan 18- 45 yas gurubundaki insanlar bulunmaktadir.

Miilakat katilimcilarinin cinsiyet, yas, meslek ve egitim durumu Tablo 6’da

siralanmustir.
Tablo 6. Mulakat katilimcilarinin yas ve meslek dagilimi
Miulakat Miilakat Katilimcisinin Meslek Miilakat Katilimcisinin
Katilimcisi- Dagilimm Egitim Durumu
Cinsiyet-Yas
Grubu

MK1/Kadin/ 21  Blok zincir kullanicisi Lisans
MK2 / Erkek /36 | Finans alaninda kurum yoneticisi Lisans
MK3/Kadin /35 | Finans Doktora 6grencisi Doktora
MK4 / Erkek /28 | Bilgisayar miithendisi. Finans uzmani | Lisans
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MKG5 /Erkek /23 | Blok zincir kullanicisi Yuksek Lisans
MKG6 / Erkek / 34  |Blok zincir kullanicisi On Lisans
MKZ7 / Erkek / 37 |Mali Miisavir Lisans

MKS8 / Erkek /31 |Finans Doktora 6grencisi Doktora

MKO9 / Erkek /23 | Finans sirketi yoneticisi Lisans

MKZ10 / Erkek / 37 | Finans uzmani Lisans

MK11 / Kadin / 28 |Finans uzmani Lisans

MK12 / Kadin / 18 Blok zincir kullanicisi Lisans Ogrenci
MK13/ Kadin / 19 |Blok zincir kullanicisi On Lisans
MK14 / Erkek / 35 |Dijital para borsa sirketi sahibi On Lisans
MK15 / Erkek / 41 |Finans sirketi sahibi Lisans

MK16 / Erkek / 37 |Dijital para borsa sirketi sahibi On Lisans
MKZ17 / Erkek / 22 |Finans sirketinde yonetici Lisans

MK18 / Erkek / 29 | Finans sirketinde yonetici On Lisans
MK19 / Erkek / 45 |Finans sirketi sahibi On Lisans
MK20 / Kadin / 38 |Finans sirketi temsilcisi Yuksek Lisans

Tablo 6’da Miilakat katilimcilarinin adlar1 kodlanarak MK olarak yazilip, yasi,
cinsiyeti, meslegi ve egitim durumu siralanmastir.
Tablo7°’de yas gruplarina gore katilimcilarin blok zinciri teknolojisine yaklasimlari

belirtilmistir.
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Tablo 7.Yas gruplarina gore miilakat katilimcilarinin blok zinciri teknolojisine yaklasimlari

Yas Grubu Yas gruplarina gore katihmcilarin blok zinciri teknolojine

yaklasimlari.

18-25 Yas Aralig1 |'Teknolojiye olan ilgisi', 'Teknolojiye olan istek', "'Teknolojik etkilesim'

25-35 Yas Araligi |'Yenilik', 'erigim imKkant', 'ihtiyag', 'tecriibe’

35-45 Yas Aralig1  |'Giivene bagl ihtiyag', 'tecriibe', 'esneklik’, 'kullanim alan1'

Tablo 7°de goriilecegi lizere yapilan nitel veri analizine gore yas gruplar1 gérece olarak
daha geng olanlar, blok zinciri teknolojisine yaklasimlar 'ilgi', 'istek', 'teknolojik etkilesim'
gibi faktorler 6n plana ¢ikarken, yaslar1 gérece olarak orta sinifta olanlar daha ¢ok 'yenilik',
'erisim imkan1', 'ihtiyag', 'tecriibe' gibi faktorleri g6z 6nilinde bulundurmaktadir. Yaslar1 gorece
olarak daha biyiik olanlar ise, 'giivene bagl ihtiyag', 'tecriibe', 'esneklik', 'kullanim alani’

faktorlerine yogunlastiklar1 goriilmektedir.

Yas grubu 18-25 araliginda olan katilimcilar, teknolojiye olan etkilesim, istek ve ilgi
odakli yaklasim sergilemektedir. 23 yasinda olan katilimc1 MK9; “Bilgi teknolojileri
alaminda uzman olmayan yakindan blok zincir teknolojisini merak edip arastiran biri olarak,
ekonomi ve bagli sektérleri yakindan etkileyecegini diisiiniiyorum. Konunun uzmanlarindan
duyduklarimiza gore gelecekte pek sey degistirebilecegi soyleniyor.”

Yas grubu 25-35 arasinda olan katilimcilar, blok zinciri teknolojisine yenilik, erisim
imkani, ihtiya¢ ve tecriibe odakli yaklasim sergilemektedir. Ornegin 28 yasindaki katilimci
MKI11 blok zinciri teknolojisi i¢in su degerlendirmelerde bulunmaktadir; “Blok zinciri
teknolojisini avantajli buluyorum ¢iinkii; bu teknoloji ile artik para tek bir merkezden
degerlendirilmiyor, herkes kendi parasini degerlendirebiliyor. Tabi ki bunun miimkiin

olabilmesi i¢in ise; iyi bir ekonomi ve bilisim bilgisine sahip olmak gerekiyor.”
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BESINCi BOLUM

SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Sanayi 4.0 devriminin en Onemli ayaklarindan olan dijital doniisiimde blok zinciri
teknolojisi irdelenmesi ve tedarik zincirinde yaratti§i etkinin Olciilmesi lizerinde c¢aligma
yapilan nadir konulardan biridir. Bu tez ¢alismasinda blok zinciri teknolojisi ve tedarik zinciri
yonetimi entegrasyonunun teknolojik doniisiim siireci incelnmis olup, Likert ve acik uglu
sorulardan olusan 27 soruluk bir anket hazirlanarak finans ve Finans Teknolojisi konusunda
caligma yiiriiten, bankacilik ve finans konularinda yatirim yapan firmalarin temsilcileri ve bu
sektorde hizmet veren yoneticlerden olusan blok zincir kullanicis1 20 kisi ilemiilakat yapildi.
Birebir miilakat ile derinlemesine goriisme yapilarak agik uglu sorularla blok zinciri
teknolojisi ve finans iliskisi ile tedarik zinciri tizerindeki etkileri ile ilgili veri toplanmistir.
Daha sonra veriler MAXQDA 12 data analiz programi ile elde edilen nitel veriler
gorsellestirilerek yapay sinir aglarindan da faydalanilarak iliskiler ortaya cikartilmigtir.
Uygulamada ortaya ¢ikan temel sonug tedarik zinciri yonetiminde blok zinciri teknolojisinin
¢ok hizli adaptasyonunun oldugu bu sayede firmalarin zaman ve maliyet konusunda
faydalandigi sonucu ortaya cikmustir. Ozellikle blok zinciri teknolojisi tabanini kullanan
Bitcoin gibi dijital paralar da ayni1 diizeyde biiyiik bir gelisme gostermistir. Bununla beraber
kendine has piyasa dinamikleri olusturan dijital para ve blok zincirinde manipiilasyon

imkanlarimin oldugu da elde edilen sonuglar arasindadir.

Diinya tarihi boyunca bilim ve teknoloji arasindaki iliski, bu yasadigimiz son ylizyil
icerisinde daha once hi¢ olmadigi kadar birbirlerine yakinlagsmis durumdadirlar. Bilim ve
teknoloji arasindaki sinirlar, neredeyse ortadan kalkarak dogal ve olagan bir hale gelmistir.
Halihazirda yasadigimiz zaman diliminden geriye dogru gittigimizde ise, teknolojinin
bilimden o kadar fazla ayristifina sahit oluruz. Teknoloji kendi alaninda ilerlerken, bilim de
kendi kulvarinda pek ¢ok paradigma degisimleri ve sigramalar1 ge¢irmistir. Ancak bu gelisme
asamalar1 boyunca iginde bulundugumuz yiizyila kadar teknolojinin kendisi, bilime olan

bagimli olma durumundan ¢ikma firsati yakalayamamastir.

Ozellikle 21. yiizyihn ikinci yarisindan itibaren teknoloji alaninda yasanan bas

dondiiriicii  gelismeler, teknolojiyi kendi kulvart igerisinden c¢ikarip neredeyse bilimin
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kulvarma sokmayir basarmistir. Teknolojide yasanan bu gelisim ve doniisiim hizinin
ulagabildigi son mucize, 2008 yilinda blok zinciri teknolojisinin ortaya c¢ikmasiyla ilk
meyvesini vermistir. Bu teknolojinin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, insanligin problemlerini
¢ozme ve hayatlarim1 kolaylagtirip gelistirme araglarinin iiretilmesi olarak tanimlanan
teknoloji kendi kulvarinda bilimin ta kendisi haline gelmeye baslamistir. Blok zinciri ile
birlikte teknoloji artik neredeyse bir bilim dalinin adi, ne oldugu ve neye benzedigi
tanimlanabilmeye baslamistir: Dijital bilim ile bilimin dogasinda ve inovasyonda radikal
degisiklikler meydana gelmis, bilisim teknolojileriyle internet iizerinden agik kaynak ve bilgi
paylasimlart kiiltiirii bambaska bir diinya olusturmuslardir. Olusan bu kiiltiir, kendisinden
once yasanan bilim ve sanayideki paradigma kirilma asamalar1 gibi bir degisime neden olmus
ve tipki bilim ve teknolojideki atbasi gelismelere bagli olarak, sanayi devrimi donemlerinin

yeni bir versiyonu Sanayi 4.0 ortaya ¢ikmustir.
Bulgular

Goriisme ve miilakat formlarindan elde edilen veriler detayli bir sekilde hem
betimleyici istatisksel analiz hem de MAXQDA12’de nitel analiz ile degerlendirilmistir. Elde

edilen genel bulgular asagida verilmistir.

Calismanin hazirlik asamasinda, bir teknolojik devrim olarak gorilen blok zinciri
teknolojisinin, teknolojinin gozle goriiliir ve dikkatle incelenmesi gerektigi bir arastirma alani
olarak yola ¢ikildi. Calisma derinlestikte ve ilerledikce, ¢ogu zaman dinya Ol¢egindeki
gelismeler calismayr yeniden revize etme veya yeni eklemeler yapmak durumunda
kalinmistir. Bu durum bile blok zinciri teknolojinin ne kadar hizli yayildiginin ve ne kadar

hizli mesafeler kat ettiginin ¢ok 6nemli bir delili niteligi haline gelmistir.

Blok zinciri teknolojisinin ilk ortaya ¢ikis hikayesi tipki teknolojinin kendisi gibi,
birgok muammayi biinyesinde barindirmaktadir. Bu muammalarla birlikte, bu teknolojinin ilk
biiyiilk patlamadaki gibi, ilk ortaya c¢iktigindan itibaren bu kadar yayginlasip, genisleyip
neredeyle insan hayatinin her alanini kapsamaya baglamasi ¢alismanin da yoniiniin teknolojik
gelismelerin analiz edilip ¢oziilmesi yerine, blok zinciri teknolojisinin bilimsel agidan

arastirilmasini gerekli hale getirmistir.

Calismanin hazirlik asamasi esnasinda, blok zinciri teknolojisinin sadece dijital

diinyaya hapsolunmayacak kadar biiyiik bir dijital patlama meydana getirdigine sahit olundu.
88



Dijital ortamda yayilan ve bu ortamdan c¢ikip reel ekonomiyi doniistiirmeye baslayan bir
fenomen haline gelen bu teknoloji yle ki, temas ettigi reel ekonomide bir sanayi doniisiimiine
bile neden olan etkiler olusturmaya basladi. Sanayi ve iiretim teknolojilerinin tedarik siire¢ ve
asamalarin1 doniistiirmeye baslayan blok zinciri teknolojisi, ilk ham maddeden, Uretim
asamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan, nihai iirliniin son kullaniciya teslimine kadar pek ¢ok
tedarik asamasini ya doniistirmeye yada hizlandirmaya bagladi. Boylece son kullanicilar,
arada bir arac1 olmadan, dogrudan iiriine ulasabilecekleri bir teknolojiyle tanigsmis oldular. Bu
dontistim, daha 6nce yasanilmis olan sanayi devrimleri agsamasindaki degisimler gibi radikal
bir doniisiimii isaret etmektedir. Bu donilisiime gozle goriliir ilk tepkilerin tedarik zinciri
yOnetimleri, dijital tedarik zinciri yaklagimlar1 alanlarinda olmasi, blok zinciri teknolojisini

yeni yiizyilin en 6nemli buluslart arasina yerlestirmistir.

Blok zinciri teknolojisi 2008 yilinda teknolojinin kendi karakteristigi gibi mistik bir
kimligi olan Satoshi Nakamoto tarafindan gelistirilmistir. Blok zinciri teknolojisi, dijital
ortamda milyonlarca daginik verinin siniflandirilarak ve bloklar halinde sifrelenerek arada
aract olmadan birebir paylasildigi bir sistemi ifade etmektedir. Sadece verici ve alici dijital
sifrelenmis veri bloklariin birbirlerini tamidig1 ve eslesecek olan bu dijital verilerin,
kendisinden dnceki veri blokunun var oldugunu ispata dayali bir dijital paylasim yontemidir.

Bu paylasim yontemi aslinda aracisiz, sifrelenmis bir takas yontemini ifade etmektedir.

Buna gore miilakat katilimcilarinin biiylik ¢ogunlugunun teknoloji adaptasyon ve

kullanim diizeyinin yliksek oldugu goriilmiistiir.

Tiim miilakat katilimcilar1 bankacilik islemleri basta olmak iizere akilli telefonlarina
indirdikleri programlar iizerinden blok zinciri teknolojisini kullanmaktadir. Katilimcilarin
kullanim diizeyleri birbirinden farkli olmakla beraber teknoloji ve yeniliklerin dijital
doniisiimde etkisi giinlik yagsamda ve is yasaminda da kendini belirgin bir sekilde

hissettirmektedir.

Sanayi 4.0 siirecinde dijital doniisiimiin etkisini hizla adapte olunmkala beraber
giivenlik kaygilar1 6n plana ¢ikktig1 goriilmiistiir. Dijital doniisiimde veri giivenligi bagh

basina bir sorun olarak ortaya ¢ikabilmktedir.

Iktisat bilimi agisindan, insanhigmn ilk tanistigi; ihtiyag, fayda, deger ve fiat gibi
kavramlarin tarih boyunca bir miibadele yoluyla karsilik bulmasinin cesitli yontemleri
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olagelmistir. Tarih boyunca teknolojinin gelismesiyle birlikte bu yontemlerde gelismis, bu
yontemlerin belki de teknik bir sonucu olarak ¢esitli fonksiyon ve sekillerde 'para’ gibi bir
fenomen ortaya ¢ikmistir. Caligmanin ilgili boliimlerinde 'para’ fenomeninin tarihsel gelisim
siirecine yeterli olcekte deginilerek, dijital paranin miibadelenin bir 6nemli bir araci oldugu
detayli bir sekilde ortaya konulmustur. Blok zinciri teknolojisinin teknolojik altyapisi ise,
‘Bitcoin' gibi yepyeni bir 'para' fenomeni ortaya cikararak neredeyse para unsurunun tiim
tarihsel Ozelliklerini dijital bir platforma tasiyarak, iktisadin tiim yaklagimlarint kendi

bilinyesinde toplamaya bagladi.

Oneriler

Birinci olarak, i modeli gelistirmede sirketler inovasyon ve etkinlik ac¢isindan,
dijitallesme ve tedarik zinciri entegrasyon hizmetlerini daha da artirabilmek adina stratejiler
ve is modelleri gelistirmeliler.

Ikinci olarak, tedarik zinciri siireclerinde sistemin igindeki aktorler veri toplama,
saklama ve kullanma konusunda uygun bilgi modelleri gelistirmeliler.

Ucgiincii olarak, tedarik zinciri asamalarinin baglamlirlig1 ve standardizasyonu adina,
yeni yetkinlikler ve ¢ozlimler gelistirilmesine acik bir sistem insa edilebilmelidir.

Doérdincu olarak, sistemin biitiiniiniin kendi igerisinde ve aktorler arasinda bilgi
transferini yapacak ve bu bilgili isleyerek, sistemi ve aktorlerini entegre edecek
uygulayicilarin olmasi gerekmektedir (Korpela, vd., 2016: 3959-3968).

Blok zinciri teknolojisine dayali 'Bitcoin’ dijital parasi, paranin tim fonksiyon ve
ozelliklerini bilinyesinde almakla kalmadi, ayni zamanda miibadele islemlerinde aradaki
aracilar1 da ortadan kaldiran bir paradigma kirilmasina neden olmustur. Dijital para, 'Bitcoin’
ile ilk aligverisin bir pizza siparisinin verilmesi, 'para' fenomenin bu yeni yiizii tim diinyanin
ekonomik sistemlerinin kendilerini gelecek adma yeniden yapilandirmalar1 gerektigi
diisiincelerinin siklikla dile getirilmesine neden olmustur. Calismanin bilimsel hazirlik
asamasindan itibaren gerek yapilan saha calismasindan ¢ikan sonuglar ve gerekse disiplinler
aras1 incelemis oldugumuz blok zinciri teknolojisine dayali Bitcoin dijital paralar, bu
teknolojik doniisiimle birlikte gozle goriiliir bir yayillma ve doniisiim gerceklestirmektedir.
Calismanin neticesinde, blok zinciri teknolojisinin temas ettigi her olguyu doniistiiriip kendine
adapte ettigi de ifade edilebilir. Gerek diinya Ol¢eginde kullanim alani ve yaygmligi ve

gerekse tlilkemizde kendisine yayilabilecegi gozle goriiliir bir alan bulmasi, bliyiik bir
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donlisim adma blok zinciri teknolojisi ve dijital paralarin gelecek 10 yillarin 6nemli

fenomenleri arasinda yerini alacagi sdylenebilir.

2008 yilinda diinya ekonomik krizinin yasandigi bir donemde ortaya ¢ikan blok zinciri
teknolojisi ve Bitcoin dijital para, gegtigimiz 10 yi1l boyunca tipki biiyiik patlama gibi tiim
diinyaya yayilarak, kendi ig¢erisinde yeni bir sistem insa etmistir. Bu yeni diizen, sadece kendi
icerisinde teknolojik bir yenilik degil, kendisiyle temas eden tiim sistem ve yapilari
degistirmeye baslayarak neredeyse hayatin her alanina niifuz etmeye baslamistir. Yapisalci bir
acidan ¢alismanin temel hipotezini olusturan bir ekonomik sistemin temelini olusturan iiretim
ve yeniden iiretim modellerinin degigsmesine neden olarak yeni paradigmanin olusmasina
doniisen tedarik zinciri ve dijital tedarik zinciri yonetimlerini etkileyerek, yayilan blok zinciri
teknolojisi giinlin sonunda Sanayi 4.0 gibi kavrami, insanliga kazandirilmasimna onemli
katkilar1 olmustur. Bitcoin dijital para ise, dijital tedarik zincirinden blok zincirine gegisle
birlikte neredeyse tim ekonomik sistem ve isleyislerini de etkileyerek bir paradigma

sigramasina neden olmustur.

Blok zinciri teknolojisi giinlilk yasamda ve is yasaminda kendisini ¢ok fazla
hissettirmekle beraber,yazinda konuyla ilgili detayli akademik arastirma yayini ¢ok azdir.
Pratikte bu kadar hizl1 gelisen bir uygulamanin, akademi ¢evrelerini daha fazla meraklandiran
bir konu olabilmeyi (lkemizde henliz basaramamistir. Baska iilkelerde Universiteler
blinyesinde aragtirma merkezleri {lizerinden konu detayli bir sekilde irdelenebiliyorken
iilkemizde maalesef ¢ok da ragbet gore bir akademik arastirma alan1 olamamuistir.

Universitelerde konu daha fazla irdelenip akademik iiriinler cesitlendirilebilir.

Tez ¢alismasinda 6ne ¢ikan 6nemli bir sonug da, teknoloji sigrama teorisinin net bir
sekilde blok zincirinde gézlenmis olmasidir. Miilakata katilan kisilerden elde edilen verilerin
detayli analizinde, hemen hemen tiim katilimcilar bu teknolojinin bir¢ok alanda kullanilmasi,
ozellikle tedarik zinciri yonetiminde hizli bir doniisiime Onciiliik ettigini sdyledikleri ortaya
cikmistir. Yine calismada teknoloji adaptasyonu ve kullanimi, sektdrden sektdre, milakat
katilimcilarinin ¢aligma alanlaria gore birbrinden farklilik gosterdigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.
Bu da teknolojide sigrama hipotezinin sektore ve kosullara gore yayilma diizeyinin farkliligim

goOstermektedir.
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Pratikte blok zinciri teknolojisni kullananlar, piyasada birgok alanda dijital donsiimiin
bas dondiiriicli etkisini gorebilmektedir. Hizli doniisiimde teknoloji siirekli yeni bir deger
alam yaratbilmektedir. Ozellikle bankacilik ve finans sisteminde kripto paralar bir piyasa gibi
islev kazanmaya basladi. Bu siir¢te hizli dontistimler daha dalgali bir teknoloji sigramasina
neden olabilmektedir. Ancak yasal mevzuat bu hiza ayak uydurmakta zorluk yasamaktadir.
Bu durum da uygulayicilarin kripto paralar ve blok zinciri teknolojsine duyulan glveni
azaltmaktadir. Birgok kripto teknigi kullanilmasina ragmen yasal mevzuat eksikligi olasi

uzlagmazlik durumunda bagvuru mercilerinin olmamasi uygulayicilar1 zora sokabilmektedir.

Temel standartlart belirleyen uygulayicilarin  hizli doniisiimii yasal mevzuata

uydurlmasini saglamak i¢in kamuoyu olusturabilirler.
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EKLER
Ek 1. Milakat Formu
DERINLIKLI MULAKAT SORULARI
Arastirma Konusu:
“Dijital Tedarik Zincirinden Blockchain Teknolojisine Paradigma Sigramasi ve Dijital
Paralar”

Tarih ve Saat (Baslangic-Bitis):

Goriismeci:

GIRIS

Merhaba, benim adim Omer YILDIRIM, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Anabilim Dali Yiiksek Lisans dgrencisiyim. “Dijital
Tedarik Zincirinden Blok Zincir Teknolojisine Paradigma Sigramasi ve Dijital Paralar’’
konusu tizerine bir arastirma yapiyorum. Bu konu ile ilgili de sizinle konusmak istiyorum. Bu
goriismede amacim; “Teknoloji transformasyon sirecinde yo0neticilerin  blok zinciri
teknolojisine adaptasyonu ve kullanimi konusundaki algi diizeyleri nelerdir? Bu teknolojinin
paradigma sigramasi ekseninde giinlik hayatta ve is hayatinda ne tiir sonuglar
dogurmaktadir?” bu konuyu arastirmak ve bu konu hakkinda 6nerilerde bulunmaktir. Bu nedenle
sizin bu konuyla ilgili diislincelerinizi ve taleplerinizi 6grenmek istiyorum.

Benim ile goriisme boyunca, yapacaginiz konusmalarinizin tamami gizli olacaktir. Bu
bilgilerin aragtirmacinin diginda kimsenin gormesi s6z konusu degildir. Bununla beraber,
arastirma sorunlan degerlendirilirken, goriisiilen kisilerin isimleri kesinlikle yansitilmayacaktir.
Goriismemiz yaklasik bir saat siirecektir. Goriismeyi izin verirseniz ve sizin igin bir sakincasi
yoksa kaydetmek istiyorum. Miisaadenizle sizin fikirlerinizi ve taleplerinizi almak istedigim

sorular sunlardir:

BILGILER
YASINIZ:
YAPTIGINIZ iS:
EGITIM DURUMU:
CINSIYET:
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EK 2. Acik Uglu Sorular

Liitfen asagidaki sorular1 detayh bir sekilde yazarak cevaplaymiz.

J 1.1.Blok Zinciri Teknolojisi ile ilgili goriisleriniz nelerdir?

o 1.2.Blok Zinciri Teknolojisi’nin lizerine gelistirilen sistemlerin gilivenilirligine

inaniyor musunuz?

o 1.3.Sanayi 4.0 hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

o 1.4. Tiirkiye’ nin teknolojik altyapisi diinyadaki teknolojik gelismelere adaptasyonu

konusunda goriis ve ongoriileriniz nelerdir?

o 1.5.Diinya 6l¢eginde blok zinciri alt yapisina dayali sistemlerle ilgili diizenleme ve
denetleme olabilecegini diisiiniiyor musunuz? Boyle bir kisitlama mimkin mi?
Mdumkin olsa bile, blok zinciri’nin dogas itibariyle boyle bir diizenleme ve

denetlemenin gerekli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

o 1.6. Blok Zinciri Teknolojisi’nin avantajlar1 ve dezavantajlart nelerdir?

. 1.7.Blok Zinciri Teknolojisi’nin altyapisini kullanan Bitcoin gibi dijital para ve

tiirevlerinin islevselligi hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

o 1.8.Bu teknolojisinin temel islevi diizenleme ve denetleme olan devlet otoritelerini,

otorite kaygina neden oluyor mu?
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EK 3. Likert Olgekli Sorular

Asagidaki sorular kurulus isbirligi ve koordinasyonunuzu ve 6l¢cmeye yoneliktir.

Katilma Derecesi

Bu bolimde blok zinciri (Blockchain)

£
Teknolojisinin Ekonomik Birimlere olan § 2 £ =
=)
etkisine iliskin sorulara yer verilmistir. ® S S i E‘ g © g
Her bir maddeyi okuduktan sonra katilma fé §> S §> s £ S5 E i:f g
= E|E B M E = | =
derecenizi gosteren segenegin altindaki |& = |2 & 2 3 |8 =
BOTIETER SGents ¥ 2|2 2|2 2 2 2 | 2
kutuya (x) isareti koyunuz 5 2 3 ) 1

2.1. Blok zinciri teknolojisine dayali
gelistirilmis  uygulamalar1 aktif olarak

kullaniyorum.

2.2. Blok zinciri teknolojisini glvenilir

buluyorum.

2.3. Blokzincir teknolojisinin gelecekte
fiziksel O0demeleri ortadan kaldiracagini

diistinliyorum.

2.4. Blok zincir teknolojisinin glnlik

yasami1 kolaylastiracagini diisiiniiyorum

2.5. Blok zinciri teknolojisi ile lojistik ve
tasimacilik  alaninda ¢i8ir acacagini

diisiiniiyorum

2.6. Blok zinciri teknolojisinin hayatin
her alaninda kolayliklar saglayacaginal

inaniyorum.
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2.7. Blokzincir teknolojisi ekonomik
birimler icin cazip bir segenektir.

2.8. Blok zinciri teknolojisinin ekonomik
otoriteleri ortadan kaldiracagina

inantyorum.

2.9. Blok zinciri teknolojisine bagl
gelistirilen yenilikei sistemlerin|
diizenleme ve denetlenmesi gerektigini

diistiniiyorum.

2.10. Blok zinciri teknolojisinin herkes

tarafindan bilindigini diisiiniiyorum.

2.11. Blok zinciri teknolojisini Bitcoin
dijital para sayesinde yayginlastigini

diisiiniiyorum.

2.12.  Bitcoin, blok zinciri  gibi
teknolojilerle  kadinlar daha  fazla

ilgilenmektedir.

2.13.  Bitcoin, blok zinciri  gibi
teknolojierle  erkekler daha  fazla
ilgilenmektedir.

2.14. Blok zinciri teknolojisi, sirket
tedarik ve satin alma maliyetlerini dahal

verimli hale getirmektedir.

2.15. Blok zinciri  teknolojisinin
firmalarin tedarik siireclerini kotii yonde

etkiledigini diistiniiyorum
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2.16. Geleneksel ekonomik birimler blok
zinciri teknolojisine daha muhafazakar

bakmaktadir.

2.16. Blok zinciri teknolojisine karsi

Onyargilar oldugunu diigtinliyorum.

2.17. Blok zinciri teknolojisinin kimlik
hirsizlig1, dolandiricilik gibi siber suglari

engel olacagimi diisiiniiyorum.

2.18. Blok zinciri teknolojisi gelecekte
bir¢ok kurumu islevsiz ve bir¢ok insani

issiz birakacagini diisiiniiyorum.
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Blok Zinciri Teknolojisinin ekonomik sistemlere olan etkisine iliskin ilave goriisleriniz

varsa lutfen ekleyiniz.
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