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ONSOZz

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, girisimcilerin
bulunduklar1 ¢evreyi derinden etkilemekte ve girisimciler, miisterilerin ihtiya¢ duyduklar
trtin ve hizmetleri bu dogrultuda iiretmeli ve gelistirmelidir. Bunun Ustesinden gelebilmek
icin; yeni tlirtinlerin ve is siireclerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda Ar-Ge ve
inovasyon faaliyetlerine gereken ©nem verilmelidir. Teknolojinin gelistirilmesi ve
iiretilmesinde, sanayiye ve isletmelere aktarilmasinda 6nemli bir rol tistlenen bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yuvasi olan teknokentler, firmalara bu faaliyetleri gergeklestirebilmeleri igin
bircok yonden destek ve avantaj saglamakta ve firmalarin inovatif gelisiminde 6nemli bir

aracl1 rolu ustlenmektedir.

Teknokent biinyesinde faaliyet gosteren firmalar {izerine yiiriitillen ¢aligmanin
baslangicindan bu duruma gelinceye kadarki siirecte pek cok kisinin emegi ve destegi soz
konusudur. Oncelikle bu calismada, bana her tiirlii destegi saglayan danismanim Sayin Prof.
Dr. ibrahim Yildirim’a, akademik alanda bilimsel bakisimi giiglendiren ve 1s181yla bana yol
gosteren Dr. Ogretim Uyesi Sehnaz Altunakar’a vermis oldugu desteklerinden otiirii gok
tesekkiir ederim. Ayrica bu siire iginde desteklerini hep yanimda hissettigim aileme

minnettarligimi bildirir, bu ¢aligmanin konuya ilgi duyanlara yararli olmasini dilerim.

Gaziantep, 2019 Kasim Ates



OZET

Hizli ve yikict degisimlerin, miisteri isteklerindeki c¢esitliligin ve uluslararasi rekabetin
sekillendirdigi bir is ¢evresinde, firmalar uzun donemde karli kalabilmek i¢in yeni teknolojik
yetenekler elde etmek ve yeni is siiregleri kesfetmek zorundadir. Bu nedenle firmalar, miisteri
isteklerini basariyla gerceklestirerek ve yeni {iriin veya siirecler ortaya ¢ikararak inovasyon ve
Ar-Ge’ye dayali faaliyetler gergeklestirmeleri gerekmektedir. Bu dogrultuda teknokentler,
biinyelerinde bulundurduklari isletmeleri, arastirma altyapilarindan yararlandirarak teknoloji
iiretme kapasitelerini artirmakta ve sunduklar etkilesim alanlariyla da yeni fikirlerin olusumu

ve yayilimini saglamaktadir.

Yenilikei fikirlerin Uretilmesinde teknokentler kritik bir éneme sahiptir. Bu yoni ile
tniversiteler ve arastirma enstitileri hem ulkemizde hem de diinya genelinde bilgi ve
teknolojinin en yogun bigimde iiretiminin yapildigi merkezler durumundadir. Guniimuizde
tim dinyada giderek artan teknokentlerim temelinde, ortak girisimler, sanayiye yonelik Ar-
Ge etkinliklerini uygulama, endustriyel inovasyonu gucli duruma getirme ve rekabet guciini
artirma olgularinin kabul edilmesi bulunmaktadir. Bugiin diinyada tescil edilmis en 6nemli
markalar, teknokentler biinyesinde faaliyetlerini gergeklestirmektedirler. Nitekim gerek yeni
girisimler ve gerekse girisimcilik faaliyetlerini devam ettiren firmalar ic¢in yenilik ve
yaraticiligin kaynagi olan teknoparklarda faaliyetlerini gergeklestirmeleri onlarin gelisimi igin

¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Gunimduzde, bu teknokentlerin en birincil durumdaki olasi yararlarindan biri de,
bilginin iretilmesi ve yayilmasi agisindan 6nemli bir alan olusturmalaridir. Bu teknokentler
sayesinde yeni girisimciler, yerlesik firma sahipleri, akademisyenler, arastirma merkezleri,
kulucka yapilar1 ve teknoloji transfer birimleri olan Gniversitelerin bulundugu bir sistem
dahilinde, yogun nitelikli bir etkilesim icinde etkinliklerini gerceklestirmekte olup, bu
kapsamda isletmeler, i¢inde bulunduklar1 bu aglardan edindikleri bilgiyi, kendi sahibi
olduklar1 bilgi birikimi ve kurumsal kabiliyetleri dahilinde birlestirerek, inovatif iiriin ve
hizmetlere déniistiirmektedir. Bu ¢alismada, Dicle Universitesi-Dicle Teknokent ve Sanlurfa
Universitesi-Sanlurfa Teknokent biinyesinde faaliyet gdsteren firmalara anket yapilarak, bu

teknokentlerin firmalarin inovasyon egilimlerindeki etkisi 6l¢lilmeye caligilmistir.

Anahtar kelimeler: teknokent, girisimcilik, ar-ge, inovasyon.



ABSTRACT

In a business environment shaped by fast and destructive changes, diversity in
customer demand andinternational competition, firms must acquire new technological
capabilities and discover new business processes in order to be able to remains table over the
long term. For this reason, firms are required to carry out innovation and R&D based
activities by successfully fulfilling customer requests and bringing forth new products or
processes. In this direction technoparks increase the technology production capacities of the
firms that they have built by neighboring research in frastructures and provide triggering and

spreading of new ideas through the interaction platforms they provide.

Technoparks have a critical importance for producing innovative ideas. With this
aspect, universities and research institutes emerge as centers of intense production of
information and technology in our country and allover the world. Today, at the basis of
increasing technoparks all around the world, joint ventures, R&D activities for
industrialization, strengthening of industrial renewal, and increasing competition power are
layed. In today’s world, the most important registered trade marks are carrying out their
activities in the technoparks. As a matter of fact, it is very important for their development to
carry out their activities in technoparks, which are the source of innovation and creativity for

companies that continue their new ventures and entrepreneurial activities.

One of the most important potential benefits of technoparks today is to establish an
important platform for the production and dissemination of knowledge. New entrepreneurs,
resident company owners, academics, research centers, incubators and technology transfer
units are engaged in an intensive interaction in an ecosystem where the university is located.
In this context, firms combine the knowledge gained from their Networks with their existing
know-how and organizational capabilities to trans form into innovative products and services.
In this study, Dicle University-Dicle Technopark and Harran University-Harran Technoparks
were surveyed to try to measure the effect of developing entrepreneurship in the technoparks

in our country.

Keywords: technopark, entrepreneurship, R & D, innovation.
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BiRiNCi BOLUM

GIRIS

Inovasyon, ilk olarak Schumpeter tarafindan “kalkinmanin itici giicii” seklinde
tanimlanmaya baglanmistir. Schumpeter, firmalarin inovasyon yaparak pazarda One
gectiklerinin ve ekonomiye bu sekilde dinamizm kattiklarini ifade eder. Inovasyon ile birlikte
kéarlilik seviyelerini ve rekabet edebilirliklerini arttirmayr amaglayan firmalar, iginde
bulunduklar1 ortamin nitelikleri ve sunulan olanaklarin nitelikleri, isletmelerin inovatif
performanslarim direkt olarak etkilemektedir. Inovasyonun giiniimiiz diinyasindaki énemini,
bolgesel kalkinma modellerinin ilk 6rnegi olan Silikon Vadisi i¢in yapilan su tespitte
vurgulanmistir: “Rekabet, slirekli inovasyon yapma ihtiyacin1 dogurdu; siirekli inovasyon ise

firmalar arasinda is birligini zorunlu hale getirdi” (Celik, 2011: 1).

Gunimuzde Universiteler yalnizca bilgi iireten ve Ogrenci yetistiren ar-ge birimleri
degil, ayn1 zamanda teknolojik ve bilimsel altyapilar1 ile yeni teknolojileri gelistirmek ve
Uretmek igin sanayi ile is birligi yaparak bunlari katma degeri yiiksek iiriin ve hizmetlere
doniistiiriilmesini saglayan kuruluslar olmuslardir. Sanayi ise ihtiya¢ duydugu bilgi ve
aragtirma-gelistirme destegini iliniversiteden temin edebilmektedir (Totuk, 2016: 8). Bu
nedenle insanlarin ihtiyaclarini karsilamakta aract gorevi goren girisimciler ve firmalar da bu
isbirlikler igerisine dahil olunmali ve bu dogrultuda faaliyetlerini gerceklestirmelidir. Nitekim
inovasyona dayali iriin ve hizmetler gerceklestirmek, teknokentler ile daha etkili

olabilmektedir.

ABD’de Silikon Vadisi ile baslayan bu siire¢, daha sonra diger iilkelere de Teknoloji
Gelistirme Bolgelerinin (teknokentlerin) yayilmasini saglamistir. 21. yilizyilda bilginin
tiretime dontistiiriilmesi, islenmesi ve katma degere doniistiiriilmesi i¢in {iniversite-sanayi is
birligi oldukga biiyiik bir 6neme sahiptir. Teknolojinin giderek hizla yayilmasi ve gelisime
ihtiyag duymasi bir Universite-sanayi is birligi uygulamasi olan teknokentleri giiniimuz

rekabet ortaminda neredeyse zorunlu hale getirmistir.

Calismaya yonelik olarak Oncelikle teorik bilgilere deginilmis, daha sonra konu ve
arastirma kapsami belirlenmeye c¢alisilmistir. Arastirmanin kapsaminda TRC2 (Diyarbakir-
Sanlurfa) Bolgesinde faaliyet goOsteren firmalarin inovasyon egilimleri sorgulanmaya

caligilmistir.



1.1. Problem Durumu

Yeni teknolojilerin tretiminde gerekli durumdaki bilginin edinilmesinde en 6nemli
yerlerden biri, kuskusuz olarak bilimin kaynagi durumundaki {iniversitelerdir. Ayn1 zamanda
universiteler, blnyelerinde verilen teorik bilgi ile sanayi sektoriiniin iletisime gegmesindeki en
iyi yol ise, Universiteler ile endistriyel kuruluslarin iletisim halinde olabilecegi somut alanlar
durumundadir. Bu kapsamda ele alindiginda tiniversiteler ile endiistriyel kuruluslarin bir arada
oldugu egitim ve iiretimin aym c¢ati altinda oldugu yeni alanlarin tasarlanmasi diisiincesi,

teknokent kavramini olusturmustur.

Guniimuzde teknokentler, biinyelerindeki isletmeleri hem kendi aralarinda hem de
iiniversitelere yakin duruma getiren yapilar1 kapsaminda, isletmelerin hem diger isletmelerle,
hem de tlniversitelerle iliskide bulunmalarina yardimci olan bir ortam olusturmaktadir. Bu
kapsamda kurulan iliskiler de bilginin paylasimi ve yayilmasi konusunda yardimci olmakta ve
boylelikle “girisimei” ve “yenilik¢i” kiiltiiriin olusumuna yol a¢maktadir. Bu baglamda
teknokentlerin, isletmelerin inovasyon yapma durumlariyla iliskilendirilen bir yapi olarak

diistintildigiinden asagida ifade edilen problem arastirmaya gerek goriilmiistiir.

1.1.1. Problem Cimlesi

Bu calismada “Firmalarm Inovasyon Egilimleri ile Teknokentler arasinda anlamli bir

iligki var midir?” sorusu ana problem ciimlesi olarak belirlenmisir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma, Dicle Universitesi Teknoloji Gelistirme Bolgesi (TGB) ve Sanliurfa
Universitesi TGB nde yer alan firmalarin inovasyon egilimleri ile teknokentler arasindaki

iligkiyi anlamak tizere yapilmistir. Aragtirmanin tali amaglar ise;
e Isletmelerin teknokentlere iliskin ydnelimlerinin mevcut durumunun,
e Teknokentler ile is birligi kurulurken yasanan sorunlarin,

e Teknokentler ile is birligini engelleyen sorunlardan bazilarinin,



e Daha etkin bir is birligi gerceklestirebilmek i¢in yapilmasi gerekenlerin (6rneklem

Ve veri toplama araci sinirlari igerisinde) ortaya ¢ikarilmasidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

21.ylizyilda toplumlarin ekonomik kalkinma ve toplumsal refah diizeylerini belirleyen
ve sekillendiren en 6nemli etken teknolojik gelisme ve bilimsel alanlardaki ilerlemelerdir.Bir
iilkenin refah diizeyinin artmasi, uluslararasi pazarlarda rekabet edebilen ve gelecege gilivenle
bakabilen bir tlke konumuna gelebilmesi ancak Ar-Ge’ye dayali {iriin ve {iretim yontemler
gelistirebilmesine, yani bilim ve teknoloji alaninda gosterdigi basariya baglidir.Bunun en
onemli araclarindan biri ise teknokentlerdir.Bilimsel bilginin uygulamaya doniistiirildigii
teknokentlerin 6nemi ¢ok biiyiiktiir ve bir¢ok iilke teknokentlerin etkinligi ve verimliligi

konusunda bir yaris halindedir.

Cagimizda “Urettigini, sat” piyasa modeli git gide dnemini yitirmektedir.21. ylizyil
diinya ekonomisi “lirettigini isle ve sonra sat” piyasa modelini getirmistir. Nitekim tirettigini
islemek, etkili bir Ar-Ge ve bunun sonucunda iiriin/hizmet/siireg¢ inovasyonu ile biitiinleserek
gergeklesmektedir. Bu da diinyada inovasyonun merkezi olarak kabul edilen teknokentlerin ne

kadar 6nemli bir noktaya sahip oldugunun gostergesidir.

Teknokentler, firmalarin Universite veya ileri teknoloji enstitlisi ya da Ar-Ge merkez
veya enstitisiniin olanaklarindan yararlandirmasini ve inovasyon iiretmelerini saglamaktadir.
Bunun yaninda teknolojik bir bulusu ticari bir iirlin, yontem ve hizmet haline doniistiirmek
icin faaliyet gosteren teknokentler, firmalara bu dogrultuda bilgi, deneyim ve tecriibelerini

aktarmaktadirlar.

Bu arastirmada ise, iiniversitelerin ile sanayinin sahip oldugu var olan olanaklarin
birlestirilmesi ve etkili bir iiniversite-sanayi is birligi icin, Dicle Unversitesi TGB ve Harran
Universitesi TGB’ndeki isletmelerin inovasyon yapma egilimleri tespit edilerek, inovasyon
yaparken basvurduklar1 kaynaklar belirlenmistir. Bununla birlikte, bu firmalarin iiniversiteyle
is birligi kurmalar1 ile inovasyon yapma egilimleri arasindaki iliski analiz edilerek,
teknokentlerle is birligi sirasinda karsilagtiklari sorunlar belirlenmis ve ¢oziim Onerileri

getirilmistir.



1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Dicle Teknokent ve Harran Teknokentinin firmalarin inovatif faaliyetlerinin

gelistirilmesindeki roli ve Onemini 6lgmek icin yapilan bu c¢alismada, asagidaki

varsayimlardan hareket edilmistir.

Diyarbakir ve Sanlwrfa illerinde faaliyette bulunan isletmelerin, Tirkiye
genelindeki teknokentlerde faaliyette bulunan biitiin isletmeleri temsil edebilme

yetenegine sahip oldugu varsayilmaistir.

Ankete katilan firmalarin verdigi cevaplarin samimi ve dogru olduklar

varsayilmistir.

Kullanilan 6l¢eklerin, yapilan bu ¢alisma i¢in yeterli olduklari varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Bu arastirmanin sinirliliklart su sekildedir:

Aragtirmanin  kapsami, Diyarbakir ve Sanlurfa’daki teknokentlerde faaliyet

gosteren firmalarla sinirlidir.

Bu arastirmada tespit edilen, firmalarin inovasyon egilimlerinde teknokentlerin

onemi, yapildigi zaman dilimiyle kisitlidir.

Evren dahilinde elde edilen veriler kapsaminda yapilan analizler sonucunda
ulagilan bulgular, ornekleme dahilinde bulunan isletmelere gore farkliliklar
gosterebilir olmasi nedeniyle, arastirmada elde edilen bulgular, verilerin elde

edildigi 6rneklem ile sinirlidir.

1.6. Arastirmanin Hipotezleri

Teknokentler, Universite ile sanayi kuruluslarinin arasinda, bilgi ve teknoloji

transferinin saglanarak, arastirma-gelistirme faaliyetlerinin iktisadi bir degere doniisiimiine

katkida bulunmak, ileri teknoloji temelli isletmelerin kurulmasi ve gelisimini 6zendirmek, bir

ya da farkli isletmeler arasinda is birligi ortaminin olusturulmasi igin kurulmaktadir. Ayrica,

bu boélgelerde bulunan firmalarin tniversite ile etkilesime ge¢mesi, bu firmalara finans,



pazarlama ve yonetim alanlarinda destek saglanmasi ve tniversite ile is birligi yapilarak
gerceklesen bilim/teknoloji alanindak buluslarin ticarilestirilerek katma deger {iriinlere
dontstiiriilmesi agisindan da son derece dnemli bir yere sahiptirler. Bu arastirmada, Dicle
Universitesi TGB ve Harran Universitesi TGB’nde yer alan firmalarin inovasyon yapma
egilimleri ile tniversite-sanayi is birligi Ornegi olarak teknokentler arasindaki iliskinin

degerlendirilmesi i¢in su hipotezler kurulustur:

Hi:TRC2 Teknoloji Gelistirme Bolgesinde Faaliyet Gosteren Firmalarin yenilik
yapma egilimleri diizeyi ile faaliyet alanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir.

H2:TRC2 Teknoloji Gelistirme Bolgesinde Faaliyet Gosteren Firmalarin yenilik
yapma egilimi diizeyi ile faaliyet alanlarinin sinirlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmaktadir.

Hs: TRC2 TGB’sinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir {iriin/siiregte yenilik egilimi

ile inovasyonda bagvurulan yollar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

H4: TRC2 TGB’sinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir tiriin/siiregte yenilik egilimi

ile bu stirecteki is birligi konular1 arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

Hs: TRC2 TGB’sinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir liriin/siiregte yenilik egilimi

ile bu siirecte karsilagilan sorunlar arasinda negatif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

Hs: TRC2 TGB’sinde faaliyet gdsteren firmalarin bagvurdugu inovasyon yollar ile

yeni iiriin/siiregte yenilik egilimi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

Hz: TRC2 TGB’sinde faaliyet gosteren firmalarin basvurdugu inovasyon yollar ile
yeni iirlin/siirecte 1s birligi talep edilen konular arasinda pozitif yonlii ve anlamh bir iligki

vardir.

Hs: TRC2 TGB’sinde faaliyet gosteren firmalarin basvurdugu inovasyon yollar ile
yeni lrilin/silirecte i birligi siirecinde yasanan sorunlar arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.

Ho: TRC2 TGB’sinde faaliyet gosteren firmalarin iiniversitelerle yaptigi is birligi
konulariyla yeni bir {iriin/siiregte yenilik egilimi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

vardir.



Hio: TRC2 TGB’sinde faaliyet gosteren firmalarin iiniversitelerle yaptigi is birligi
konulariyla yeni bir {iriin/sliregte bagvurulan yollar arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

vardir.

Hi1: TRC2 TGB’sinde faaliyet gdsteren firmalarin iiniversitelerle yaptigi is birligi
konulariyla yeni bir iiriin/siiregte karsilagilan sorunlar arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iligki vardir.

Hi2: TRC2 TGB’sindefaaliyet gosteren firmalarin yeni bir {iriin/siirecte karsilagilan
sorunlar ile firmalarin yeni iiriin/siirecte yenilik egilimi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.

Hi3: TRC2 TGB’sinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir iiriin/siiregte karsilasilan
sorunlar ile firmalarin yeni {riin/siirecte yenilik egilimi arasinda basvurulan yollar arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

His: TRC2 TGB’sinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir iiriin/siiregte karsilasilan
sorunlar ile firmalarin tiniversitelerle yaptiklar ig birlikleri konular1 arasinda negatif yonli ve

anlamli bir iligki vardir.

1.7. Tanimlar

Girisimcilik: Girisimcilik, yaratici nitelikteki insan faaliyetleri olup, bir 6rgatin
kurulmasi ve faaliyete gegirilmesi siirecidir. Bagka bir ifadeyle girisimcilik, ise yonelik olusan
firsatlar1 tanima ve degerlendirme i¢in uygun nitelikli bir risk yonetimini olusturma ve

iletisim ile yonetim kabiliyetleri araciligiyla deger yaratma siirecidir (Irmis ve Ozdemir, 2011:
139).

inovasyon: Inovasyon, “rakipler iizerinde avantaj saglamak ve yenilik¢i olmak icin
tasarimda, iiretimde veya iiriin pazarlamada yeni yaklasimlar gelistirmek” olarak ifade
edilmektedir. Konsept olarak inovasyon, hem “yenilenme” sirecini, hemde bu slrecin bir

sonucu olarak olusan bir sonucu ifade etmektedir (Oriicii, Kili¢ ve Savas, 2011: 62).

Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge): Ar-Ge, bilim ve teknolojinin gelisimi agisindan yeni
bilgiler edinmek veya var olan bilgiler kapsaminda yeni malzeme, {iriin ve ara¢ Uretimi,
yazilim tretimi dahil olmak Uzere yeni sistem, slire¢ ve hizmet meydana getirmek veya

mevcut olanlarin gelistirilmesi igin yapilan sistematik ¢alismalardir (Ozdemir, 2010: 6).



Teknokent: Teknokentler, tiniversite, arastirma merkezleri ve sanayi kuruluslarinin
tek cat1 altinda Ar-Ge ve inovasyon g¢aligmalarinda bulunduklari, birbirleri arasinda bilgi ve
teknoloji transferinin gergeklestirildigi, sosyo-ekonomik ve akademik yapinin biitiinlestigi
organize arastirma ve is merkezleridir. Teknokentler, teknolojinin tiretildigi, global pazarlar
dahilinde rekabet edilebilirlik acisindan hem bir tlkenin hem de firma ve Universitelerin

caligmalarina olumlu etkide bulunan kuruluslardir (Tepe ve Zaim, 2012: 2).



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin  bu bdliimiinde inovasyon kavrami, inovasyona dair kavramlar,
inovasyon tlrleri ve 6nemi, inovasyon sireci, inovasyonun gergeklesmesi igin gerekenler,
inovasyonun kritik basar1 faktdrleri hakkinda bilgiler verilecektir. Universite-sanayi is birligi
(USI) uygulamalari, teknokentlerin tarihsel gelisimi, teknokentlerin kurulusu ve kurulus
modelleri, teknokentlerin Ozellikleri ve amagclari, uluslararasi teknokent kuruluslari,
teknokentlerin girisimci firmalara sagladigi hizmetler ve tesvikler, teknokentlerin girigsimci
firmalara sagladig: faydalar ile Teknokentler, Ar-Ge ve Inovasyon da bu béliimde ele aliacak

diger konular arasinda yer almaktadir.

2.1 Iinovasyon Kavram

Etimolojik olarak Latince’den tiiretilmis bir kavram olan inovasyon, “innovate,
innovare, innovation” kavramlarindan tiiretilmistir. Kelime anlami, “alisildik, gelenekselden

farkli olarak yeni bir seyin ortaya ¢ikmasini” anlamina gelmektedir (Turanli ve Saridogan,

2010: 14).

Firmalarin rakiplerinin disinda farkli bir degisim iiretmeleri gerekmektedir. Artik
miisteriler sadece bir iirlin almamakta ayni zamanda iriiniin yaninda kendilerini 06zel
hissettirecek duygu diinyalarina hitap eden c¢esitli ihtiyaglarini da karsilamak istemektedirler.
Tiiketici ihtiyaglarindaki ve teknolojideki kokli ve hizli degisim, tiriinlerin kullanma
stirelerini kisaltmakta ve pazara yeni {irlinlerin girisini hizlandirmaktadir. Pazara sunulan yeni
driinlerin yaninda, hali hazirda bulunan iriinlere yeni Ozellikler katma ve fiirlinlerin
ozelliklerin degistirilmesiyle de pazara yenilenmis iiriinler sunulabilmektedir. Isletmelerin
urin, hizmet ve dretim yontemlerinde degisim ve yenilenme siireci, “yenilik” veya

“inovasyon” kapsaminda degerlendirilmektedir (Okem, 2011: 12).

Inovasyon sistematik ve yapisal bir siirectir. Onceden planlanabilir, dngdriilebilir,
uygulanabilir birtakim adimlar1 vardir. Cesitli araglar kullanilarak inovatif sonuca ulasmak

mimkindur. Inovasyonun, is siireclerinden (retime, miisteri iliskilerinden insan kaynaklarina



dek genis bir yelpazede ele alinmasi1 gerekir (Demirkiran, 2006: 7). Kisacasi inovasyon bir

organizasyonun her béliminde yapilabilir.

Inovasyon, iiriin ve hizmette farklilik olusturmak ise bu farklihg: olusturmak ancak
farkli bakmay1 bilmekle miimkiin olabilir (Keskin, 2012: 17). isletmeler agisindan verimlilik
ve Kkarlilgi artirmasi sebebiyle, inovasyon, yeni pazarlara giris ve bulunulan pazarin
bliylitiilmesine olanak tanimakta olup, bu nedenle olduk¢a O6nemli bir rekabet unsuru
durumundadir. Zira kérhilik ve devamlilik sahibi ve rekabet giicii yiiksek olan isletmelerin
bulundugu iilkeler kalkinma ve gelisme gostermekte, ayni zamanda kiiresel acidan rekabet
avantaji elde etmektedir. Bu nedenle iilkeler agisindan inovasyon, “istihdam artigini,
strdiiriilebilir biiyiimeyi, toplumsal refah1 ve yasam kalitesini garantileyen” en 6nemli etken

durumundadir (Elgi, 2006: 22).

Inovasyon, girisimciligin belli bir fonksiyonudur. inovasyon, girisimci durumundaki
kisi ve gruplarin yeni kaynaklar olusturma veya var olan kaynaklarin sahip olduklar
potansiyeli artirma suretiyle refah tiretimidir (Drucker, 1998: 38). Bu kapsamda inovasyon,
konsept olarak, hem yenileme ve yenilenme sirecini, hem de yenilik olarak bir sonucu
belirtmektedir. Avrupa Birligi ve OECD’ye goére inovasyon, “sure¢ olarak, bir fikri
pazarlanabilir bir {irliin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir imalat ya da dagitim
yoéntemine ya da yeni bir toplumsal hizmet yontemine doéniistiirmeyi” ifade etmektedir. Yine
inovasyon, bu siire¢ sonrasi olusan “pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iiriin, yontem ya da

hizmeti” de ifade etmektedir (European Commission, 1995: 15).

Tarihi siiregte inovasyon kavraminin gelisimine bakildiginda, bu kavramin bilhassa
19. yy.in bir iirtinii durumundaki yeni buluslarin bir sorunu olarak goriildiigii ve tekniki
acidan agir basan bir konsept oldugu dikkati ¢ekmektedir. “Inovasyon kelimesini ilk kez
1911°de Avusturyali iktisat¢1 ve siyaset bilimci Joseph Schumpeter yazdigi bir kitapta
kullanmis ve kalkinmanimn itici giicii olarak tanimlamustir. Inovasyonu, gelistirdigi kuramimn
merkezine yerlestiren ve inovasyon iktisadi disiplini i¢in bir baslangi¢ noktasi olarak kabul
edilen Schumpeter’e gore inovasyon ‘mevcut kaynaklarin yeni bilesimler olarak sunulmasi

bigiminde’ tanimlanmaktadir (Tuncel, 2011: 86).”

Cesitli disiplinlerin alan1 dahilindeki inovasyon kavrami, alanyazinda farkli bakis
acilar1 dahilinde farkli olarak ifade edilebilmektedir (Damanpour ve Schneider, 2006: 216).
Bu kapsamda inovasyon kavraminin tanimi hususunda alanyazinda c¢esitli tanimlar

bulunmaktadir. Bu tanimlardan bazilar1 asagidaki tabloda verilmistir.



Keskin’e (2012: 23-24) gore inovasyon, “yeni disiincelerin ticari bir faydaya
doniistiiriilmesi  siirecidir. Yani yaraticiligin, ticari ustalikla birlestirilmesidir. Kisaca
inovasyon; farklilastirmak i¢in fark olusturmak, fark olusturmak igin farkli bakmaktir. Bir

anlamda faydali bir yeniligi yaratmak olarak da tanimlanabilmektedir.”

Alanyazinda inovasyon tanimlarina bakildiginda, temel olarak inovasyonun, “bir fikri
pazarlanabilir bir iiriin ya da hizmete, yeni ya da gelistirilmis bir liretim ya da dagitim
yontemine ya da yeni bir toplumsal hizmete doniistiirme siireci” (Cetindamar ve Baktir, 2009:
25) oldugu taniminda ortak goriis birligine sahip olundugu sdylenebilir. inovasyonun baslica

amaglari su bagliklar altinda toplanabilir (Drucker, 2007: 60):

e Pazarlama hedeflerine ulagsmak i¢in ihtiya¢ duyulan yeni mal ve hizmetleri

gelistirmek.

e Mevcut irinleri modasi gegmis iriinler sekline doniistiirebilecek teknolojik

degisiklikleri gergeklestirebilmek.

e Teknolojik degisimleri beklenenden daha once gerceklestirmek ve pazar
hedeflerine ulasmak i¢in ihtiyag duyulan yeni siirecleri ve yeni {riinleri

gelistirebilmek.

e Yonetim, tasarim, muhasebe, endiistri iligkileri gibi tiim 6nemli faaliyet alanlarinda

gelisimler saglayabilmek.

Yukarida da belirtildigi gibi inovasyon kavraminin, alanyazinda bir¢ok tanimi
bulunmaktadir. Bundan dolayr bu kavram, homojen nitelikte bir kavram olmayip, bu
kapsamda alanyazinda her bir bakis acisina gore 6ne ¢ikan unsurlarin vurgulandigr yeni bir
tanimin ortaya konuldugu goriilmektedir. Nitekim, inovasyonla ilgili yapilan 76 tanim {izerine
yapilan bir arastirmada, bir¢ok arastirmacinin bu kavramla ilgili a¢ik bir tanimlamada
bulunamadigi, yapilan tanimlamalarin g¢esitli kategoriler kapsaminda degerlendirilebildigi ve
vurgulanan taraflarin uzun donemli olarak degiskenlik gosterbildigi sonucuna ulasilmistir

(Kilig ve Keklik, 2012: 97).
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2.2. Inovasyon ile Ilgili Benzer Kavramlar

Bu boéliimde inovasyon ile iliskili olan Ar-Ge, Bilim ve Teknoloji, Girisimcilik ve

Yaraticilik gibi kavramlar tizerinde durulmustur.
2.2.1. Ar-Ge

OECD ve Avrupa Komisyonu’nun birlikte yayinladigr Oslo Kilavuzu’nda inovasyon,
“yeni veya Oonemli Ol¢lide degistirilmis iiriin (mal ya da hizmet) veya surecin; yeni bir
pazarlama yonteminin, ya da is uygulamalarinda, isyeri organizayonunda veya dis iliskilerde
yeni bir organizasonel yontemin uygulanmasidir” seklinde tanimlanmistir (Isik ve Kiling,
2011: 14). “Ar-Ge ise yeni bir Griin yeni bir tiretim tekniginin yani sira yeni bir bilgi sunmak

gibi birtakim ¢dziimler iiretmek olarak tanimlanabilir (Kavi, 2018: 4).”

Gliniimiiz diinyasinin i¢inde bulundugu doénem olan bilgi ¢ag1 hem bu diinyada
yasanan gelismeler hem de bu diinyada yasayanlar acisindan oldukca etkili doniisiimlere
sahne olmaktadir. Glinlimiiz bilgi ¢ag1 toplumunu olusturan bilgi toplumunun bu kapsamda en
oncelikli ugrasilardan biri de Ar-Ge’ye verdikleri 6nem ve bu kapsamda uyguladiklar1 Ar-Ge
caligmalaridir. Ar-Ge etkinlikleri teknolojik inovasyon strecinin, en dnemli faktorlerinden biri
olup, her ne kadar inovasyon siirecinin tamamini olusturmasa da, bilhassa iiretime dayali
yenilik anlayis1 kapsaminda inovasyonun énemli bir béliimiinii meydana getirmektedir (ipek,

2015: 11).

Giiniimiiz isletmelerinin rekabet edebilirlik gliciini ortaya koyan en temel etken, Ar-
Ge ve inovasyona dayali “yiiksek ve siirdiiriilebilir” nitelikte verimlilik artigidir. Teknolojide
yasanan yenilikler, rekabetci yapi ile iiriin ve siireclerde yasanan degisimlerle birlikte, ayni
zamanda pazarlarda da degisimlere neden olabilmektedir (Zerenler, Tiirker ve Sahin, 2007:
656). Hem igletme bazinda mikro seviyede hem de iilke bazinda makro seviyede inovasyon ve
Ar-Ge uygulamalarina olduk¢a ©nem verilmektedir. Bununla birlikte bilhassa biiyiik
isletmeler bakimindan Ar-Ge faaliyetlerine, pazarlama faaliyetlerinden daha c¢ok kaynak

ayirma egiliminin de arttig1 ifade edilmektedir (Akbey, 2014: 5).
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2.2.2. inovasyon ile Bilim ve Teknoloji

Inovasyon en fazla iliskide oldugu iki kavramm bilim ve teknoloji oldugu sdylenebilir.
Ciinkii inovasyon ancak bilim ve teknolojik gelismeler 1s181inda yapilabilir. Isletme bilim ve
teknoloji diinyasindaki gelismeleri yakindan takip edecek, bunlar1 firmasinda etkin bir sekilde

uygulayacak ve bunlarin 1s1ginda da inovasyonu gergeklestirecektir (Celik, 2011: 11).

Bilim ve teknolojinin temelinde inovasyonun oldugu kabul edilmesi gereken bir
gercektir. Inovasyon yeni teknoloji ve teknolojik iiriinlerin ortaya ¢ikmasina, uygulanabilirligi
olan yeni teknolojiler rekabet glcinin artmasina, rekabet giiciindeki karliligin artmasina,

karliligin artmasina bagli olarak inovasyonun artmasina neden olur (Akaydin, 2015: 7).

Tablo 1. Baz1 Ulkelerin Inovasyon Kapasitesine Gére Siralanmasi (2018-2019)

. TE | .

z | E g §E | 3
g 2 |§ |E: |m% |ZF |E:Z
S B XY = ¥ O 00 | 2a& o M
Isvigre 1 1 11 3 1 5
Japonya 13 22 10 4 1 9
Almanya 9 7 3 2 8 53
ABD 6 2 1 1 15 16
Singapur 5 8 9 15 18 1
Cin 17 27 26 6 29 26
Turkiye 50 63 27 25 42 71

Kaynak: Diinya Ekonomik Forumu Kiiresel Rekabet Endeksi 2018-2019 Istatistikleri,

Ulkelerin teknolojiye verdikleri dénemin goriilmesi bakimindan Diinya Ekonomik
Forumunun yayinladig istatistikler 6nem arz etmektedir. 2018-2019 istatistiklerinin yer aldig
yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi, ilgili donemde kiiresel rekabet hususunda Isvigre,
Japonya, Almanya ve ABD gibi gelismis tilkelerle birlikte, Singapur ve Cin gibi yikselen
ekonomilerin de On siralarda yer aldigi goriilmektedir. “Bu Ulkeler iginde inovasyon
kapasitesi, teknokentler, kiimelenme orani, 6zel sektor ar-ge harcamalari, kullanilabilir patent
ve EMH (Entelektiiel Miilkiyet Hakk1) nin korunmasi gibi kriterler agisindan dzellikle Isvigre
dikkat cekmekte olup Isvicre’yi Singapur Almanya ve ABD izlemektedir. Teknokentlerle

12



yakin iliski i¢inde olan Universite-Sanayi is birligi kriterlerine gére ise Isvicre ilk sirada yer
almistir (Global Inovasyon Endeksi, 2019).

2.2.3. Girisimcilik

Toplumlarin refah ve zenginlik diizeylerinin artmasi, ayni zamanda ekonomik olarak
biiylimenin ger¢eklesmesinde etkili olmasi sebebiyle ortaya c¢ikan girisimcilik ve inovatif
etkinlikler ile iligkilidir. Globallesme ve bilgi iletisim teknolojilerinde yasanan hizli
gelismelerle birlikte, girisimcilik ve inovasyon da, verimliligi artirmada en Onemli
etkenlerden biri durumuna gelmistir (Ozkil ve Uriin, 2016: 17). Girisimcilik, yeni piyasa,
urin velveya sure¢ firsatlarinin belirlenerek, belirlenen bu firsatlardan yararlanmak igin
ekonomik bir etkinligin baslatimi veya genisletilmesi hususundaki gayret seklinde ifade
edilebilir. Bu kapsamda bir kavram olarak bu gergevede tanimi yapilabilecek girisimcilik
kavrami dahilinde ise girisimci, en sade haliyle, yukarida belirtilen gayret i¢inde bulunan
kisidir (Aytag, 2006: 28). Bir kisinin girisimci olarak adlandirilabilmesi igin onun,
“yeniliklere agik olma, risk ve sorumluluk tistlenebilme, biiyiime tutkusu, dinamik bir kisilik”

gibi belirli 6zelliklere sahip olmasi gerekir (Geng, 2004: 22).
2.2.4. Yaraticihk

Inovasyon (yenilik) ile “yaraticilik” kavramlar birbirine benzer kavramlar olarak
degerlendirimistir. Inovasyon ile yaraticthign ¢ogu kez aym anlamda oldugu
diistintilmektedir. Halbuki, yaraticilik “yeni seylere kafa yormak” olarak tanimlanirken,
inovasyon, “yeni seyler yapmak ve uygulamak” olarak kargimiza ¢ikmaktadir (Akaydin,
2015: 7). Yaraticilik, global rekabet ortaminda etkinlikte bulunan ve temel faktoriin insane
oldugu biitiin kurumlarda basarili olmak i¢in 6nemli bir kosul ve en ¢ok aranilan nitelikterden
bir tanesidir. Gliniimiiziin hizli degisen ve gelisen ortaminda, kurumlarin hedefledikleri
basariya ulagabilmeleri agisindan yaraticilik unsuru tesvik edilmeli ve kullanim kapasitesi
artirtlmalidir. Yaratici kapasitenin kurum agisindan bir diger dnemli katkis1 da, inovasyonun
meydana gelmesindeki roludur. Nitekim inovasyonun temelinde, yaratici diisiince ile edinilen
yenilikgi fikirler bulunur (Cigek, 2011: 46).

2.3. inovasyonun Onemi

Giliniimiiz kiiresel ekonomilerinde rekabet avantajinin tek belirleyicisi salt maliyetler

olmamakta olup, “pazarin gereksinimlerini cevaplayabilme hizi, iiriin omriinde yasanan
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azalmalar, Uriin ve hizmet kalitesi, tasarim, yeni tiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi, miisteri
isteklerine gore Urtin ve hizmet Uretimi, yeni yonetim ve organizasyonel modelleri” birgok
etken de bu belirleyiciler arasindadir. Bu nedenle, maliyet unsurundan daha da énem edinen
bu unsurlar, inovasyon yapilmasini gerekli duruma getirmektedir. Zira yeni pazara girme,
mevcut pazarda olan pay1 artirma ve rekabet giiclinii yiikseltmenin yolu buradan gecmektedir
(Elgi, 2006: 22).

Esasen gelisim agisindan vazgegilmez bir kavram olmasi bakimindan yenilik, tarihin
ilk donemlerinden itibaren gelisim i¢inde olan insanlik ig¢in her daim onemli bir kavram
olmustur. Unlii filozof Herakleitos’un dedigi gibi, “aym suda iki kere yikanmilmaz.” Zira
devamli olarak gelisimin yasandigi glinlimiiz diinyasinda da, yasanan bu bilimsel gelismeler,
ayn1 zamanda degisime ayak uydurmak da, ge¢misle oranla daha hizli ve yiiksek seviyede bir

zorunluluk durumuna gelmistir.

Ulkelerin siirdiiriilebilir nitelikte bir biiyiime seviyesini, isletmelerin de rekabet
ortaminda stiinliiklerini koruyabilmeleri agisindan inovatif etkinliklerini etkili olarak
yapmalar1 gerekmektedir. Nitekim Avrupa Komisyonunun (1995) yayimladig: dokiimaninda

da, inovasyonun 6nemi su sekilde belirtilmektedir:

“Inovasyon bireysel ve toplumsal ihtiyaclarin (saglik, dinlenme, calisma, ulasim vb.)
daha iyi bir diizeyde karsilanmasint saglar. Inovasyon girisimcilik ruhu icin de esastir: Her
girisim ne de olsa belli bir yenilik getirmeye yonelik bir siire¢ sonunda dogar. Dahasi, biitiin
girisimlerin rekabet giiclerini siirdiirebilmek icin siirekli yenilenmeye gereksinimleri vardir.
Bu sdylenenler Ulkeler icin de dogrudur. Ekonomik biiyiimelerini, rekabet gii¢lerini ve
istihdam olanaklarim siirdiirebilmek icin iilkeler de yeni fikirleri, siiratle teknik ve ticari

basarrya doniistiirmek zorundadirlar.”

Inovasyon, hem milli ekonomiler, hem de kurumlar acisindan oldukca énemli bir
dinamizm kaynag1 durumundadir. Bu agidan inovasyonun sahip oldugu ekonomik, sosyal ve
kurumsal 6nemi {i¢ baslik altinda toplanabilir. Zira inovasyon, “ulusal ve bolgesel ekonomiler
icin surddrulebilir ekonomik buylmenin, toplumlar igin sosyal kalkinma ve refah diizeyinin
hem isletmeler hem de ulusal ekonomiler igin rekabet giicliniin temel dinamigi haline

gelmigtir.”

Icinde bulundugumuz donemde, cevresel degisim hiz1 ve karmasiklik seviyesi, gecmis
donemlerde mukayese edilemeyecek sekilde ileridedir. Bir kurumu degistirebilmenin

yollarindan biri durumundaki inovasyon, kurumlarin ¢evresel degisimlere dair olusturmus
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olduklar1 bir cevap veya bu degisimlerde bizzat kendilerinin rol aldiklar1 bir siire¢ seklinde
ifade edilebilir (Damanpour, 1992: 377). Kurumlart hayata ve gelecege baglayan bir unsur
durumundaki inovasyon, “artan rekabetci baski, hizli ve radikal teknolojik degisiklikler ve
miisteri beklentilerindeki farklilasmalar” sebebiyle gitgide pahali, riskli ve karmasik bir siireg
halini almistir (Unver, 2009: 179). “Ancak, yasanmakta olan bilgi ekonomisinde orgiitsel

adaptasyon ve yenilenmenin ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin tek kaynagi da
inovasyondur (Sutherland, vd., 2002: 33).”

Inovasyon, idari ve ise dair yeni fikir ve uygulamalar gelistirmesi sebebiyle kurumda,
yapisal ve siirecsel degisimlerin gerceklesmesi acisindan alan hazirlar. Ornek olarak,
inovasyon f{irlin kalitesi, teslimat siiresi, miisteri iligkileri, verimlilik gibi gesitli unsurlar
iizerinde Onemli seviyede iyilestirmede etkili olarak kurumsal performansi olumlu olarak

etkilemekte ve boylelikle rekabet avantajinin da kaynagi olmaktadir.

Inovasyonun 6nemini yansitan orgiit temelinde yasanmis canli drneklerden birkaci
sunlardir; 3M, sahip oldugu 60.000 iiriin ¢esidi ve yarisindan fazlasin1t Amerika disindan elde
ettigi 15 milyar dolar cirosu ile inovasyonun giiciinden etkin sekilde yararlanan isletmeler
icerisinde On siralarda yer almaktadir. Bunun yaninda Springfield ReManufacturing, agik
defter yonetim anlayisi ile gergeklestirmis oldugu yonetsel inovasyon sayesinde mali acidan
kritik durumdaki hisse senedi degerini 9 yilda %18.200 kat biiylitmiistiir. Compaq firmasi
1982°de 111 milyon dolar olan satis rakamini iiriin inovasyonlar1 sayesinde ilerleyen 10 yilda
4 milyar dolara yiikseltmistir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 117). Orneklerde de deginildigi iizere
inovasyonun ortaya koydugu katkilar sadece isletmelerle siirli degildir. inovasyon isletmeler
yaninda rekabet, miisteriler ve toplum agisindan da olumlu katkilar sunmaktadir. Bu katkilar

Sekil 1’de 6zetlenmistir.
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Sekil 1. Inovasyonun Katkilari

Firmaya Katkilar

insanlara Katkilar: - SUrdurdlebilir biyume

- Yeni is firsatlart - Artan firma degeri ve

Miisteriye Katkilar:

itib.
Rekabete Katkilar: 1t1bar1

e - liganl.
- Miisterilerin ihtiyag ve Calisanlarmn,

- Essiz rekabetci | peylentilerini daha iy

misterilerin ve  diger - Yukselen verimlilik

sunumlar ve rekabet paydaslarin tatmin
avantajt karsilama ) o ) - Artan kar marj1
diizeylerinin yukselmesi
- Rekabetgi girisleri - Artan miigteri . - Yikselen gelir
engelleme baglilig1 ve sadakati - Enerjik, yaratici v
heyecanli bir ¢alisma - Yeni kategorilerde
- Artan miisteri tatmini ortami konumlanma -  Diisen

personel devir hiz1 - Pozitif

medya destegi

Kaynak: Davis ve Moe, 1997: 338.

Sekil 1’e bakildiginda, inovasyonun, ekonomik yapiyr meydana getiren biitiin
unsurlara katkida sagladigi goriilmektedir. Seklin {istiinde bulunan yukari yonlii ok ise,
inovasyonun olusturdugu katkinin, salt anlik bir durum olmadigini, bu katkinin ileriki
streclerde de inovasyonun sahip oldugu etki potansiyle araciligiyla, ekonomik yapiy1

olusturan unsurlara cesitli katkilarda bulunacagini ifade etmektedir.

2.4. Inovasyon Tiirleri

Yeniliklerin siniflandirilmasi firmalar agisindan hem yeniligin ortaya c¢iktigi, iktisadi
degerin olustugu kaynaga gore hem de yeniligin yarattig1 iktisadi deger biiyiikliigiine gore
genel olarak cesitlendirilmektedir. Kisaca en genel inovasyon siniflandirilmasi, inovasyonun
kaynaklar1 ve ortaya ¢ikan inovasyonun Onem seviyesine gore olusmaktadir (Turanli ve

Saridogan, 2010: 19). Her alan kapsaminda yenilikte bulunabilecegi gibi, ¢esitli alan ve
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tirlerde de inovatif faaliyetlerde bulunulmasi olas1 ve yararli olabilmektedir. Bu nedenle
inovasyon siiflandirmasit yapilirken, kesin bir siniflandirma yapilmasi miimkiin ve dogru
olmamakla beraber, alanyazinda bahsedilen baslica inovasyon tiirleri de su sekildedir (Caglar,

2004: 13-17):
2.4.1. Uriin inovasyonu

Uriin inovasyonu, hali hazirda sahip oldugu mevcut nitelikleri veya 6éngorili
kullanimina yonelik yeni veya onemli oranda iyilestirilmis nitelikte bir {irlin veya hizmetin
olusturulmasidir. Uriin inovasyonu, “teknik ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde,
birlestirilmis yazilimda, kullaniciya kolayliginda ve diger islevsel 6zelliklerinde” &nemli
orada iyilestirmeleri kapsar (Elgi, 2006: 37). Baska bir deyisle, pazardaki mevcut tirlinlerden
farkl1 ve yeni bir iriiniin gelistirilmesi veya mevcut iirlinde degisiklikte bulunularak bu

iirlinlin pazara tekrar sunumu “{iriin inovasyonu” dur.

Avrupa Birligine gore ise; “Uriin inovasyonu, ekonomik sistemin temel itici
giclerinden biridir. Inovasyonun digsal bir etken olmadig1 ve kurumlarin inovasyon siirecinde
aktif rol oynadiginin hatirlanmasi, gectigimiz ylizyilin 6nemli basarilarindan biridir. Maalesef,
kurumlarin  Ozelliklerinin ne kadar yenilik¢i olduklarin1 belirleyen bir anlasma
saglanamamistir. Derece, Ar-GE diizeyi, nakit akisi ve ¢esitlilik, yillarca sonu¢ alinamadan

iizerinde ¢aligilan faktorlerdir” (Oslo Kilavuzu, 2006).

Inovasyonla 6zdeslesmis diger bir firma da Sony’dir. 1946°da radyo tamir sirketi
olarak kurulan Sony, dort y1l sonra kendi 6zgiin {riinlerini {iretip satmaya basladi. Takip eden
yillarda, transistorlu radyo, televizyon, renkli video kaydedici gibi ilklere imza atan Sony,
1979’da en Onemli inovasyonlarindan birini yapip Walkman’t gelistirdi. CD Walkman,
Minidisc, DVD oynaticilar gibi pek ¢ok iirlin Sony imzasini tagiyan inovasyonlar arasinda yer
almaktadir (El¢i, 2007). Inci Akii ve Arcelik bu konuda verilebilecek diger érneklerdir. inci
Akii sadece akiiniin renginde bir degisiklik yaparak piyasada etki olusturmus bir firmadir.
Arcelik ise ililkemizde ilk kez marka logosunda degisime gitmis ve marka algisinda bir

inovasyon yapmustir (Keskin, 2012: 18-19).

Etkili bir Grln inovasyonu neticesinde miisteri memnuniyeti saglanmasi durumunda
onemli sonuglar verebilir.Her ne kadar firmalar yeni iiriin gelistirmeye sicak baksa da bu
beraberinde birtakim riskler barindirabilir. Piyasada ¢ok fazla sayida iiriin ve ¢esit mevcuttur.
En basitinden market raflarinda birbirinin yerine ikame edebilecek ne kadar fazla iiriin

bulundugunu diistinmek gerekir. Boyle olunca yeni bir {iriiniin tiiketicilerin dikkatini ¢cekmesi
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oldukca zor olabilir. Uriin gergekten cezbedici 6zelliklere sahip olsa bile emsallerinin arasinda
yeterli ilgiyi ¢cekemeyebilir. Ayrica eger liriin benzer iirlinlerin fazladan bir 6zellik eklenmis
haliyse tiiketicilerin bu ekstra 6zelligi para vermeye deger gorecekleri de sliphelidir (Kirim,
2006). Yeni iriin fikrinin nasil yeni iirline doniistiiriilebilecegi Sekil 2’de gosterilmistir.

Benzer adimlar izlenerek fikirlerin hayata gecirilmesi kolaylasabilir.
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Sekil 2. inovasyon Hunisi

Kaynak: Kahn, 2005.

Uriin inovasyonlari, yeni bilgi veya teknolojilerden faydalanabilmekte ya da dnceden
var olan bilgi ve teknolojileri yeni kullanimlarina veya bunlarin birlestirilmesine
dayanabilmektedir. Buradaki trin terimi hem mal hem de hizmetleri i¢inde barindiracak
bicimde temsil edilmektedir. Baska bir deyisle, iiriin yenilikleri, hem yeni mal ve hizmetlerin
tanitimin1 hem de var olan mal ve hizmetlerin fonksiyonel veya kullanict 6zelliklerinde

yapilan 6nemli iyilestirmeleri igermektedir (Ertiirk 2011: 273-274).
2.4.2. Hizmet inovasyonu

Hizmet sektoriinde inovasyon imalat sektoriinden farklidir. Yeni veya onemli dlciide
degistirilmis bir hizmet yaklasimi, hizmetin sunum ve dagitim sistemindeki yenilik veya
farklilik, hizmetin sunulmasinda yeni teknolojilerin kullanilmasi, hizmet inovasyonunu

dogurur. Bu tiir inovasyonlar hizmet sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin teknolojik ve
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organizasyonel yeteneklerini gostermenin yani sira insan kaynaklari becerilerini de

artirmalarini ve sartlara uygun olarak yeniden yapilanmalarini gerektirir (Celiktas, 2008: 23).
2.4.3. Siire¢ inovasyonu

Siireg, herhangi bir isin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan is adimlarinin toplamina
verilen isimdir. Bu acidan baktigimizda aslinda her is bir siirectir. Uriin tasarlamaktan tutun,
son kalite kontrole kadar bir sirket icinde yapilan her is bir siirectir. Bu siireglerin
incelenmesi, kisaltilip hizlandirilmasi i¢in yepyeni fikirler gelistirilmesi, ya da maliyetlerin
olast en diisiik seviyelere indirilmesi ancak ve ancak siire¢ inovasyonuyla miimkiindiir.
Tiirkiye’deki sirketlerin siire¢ konularinda mevcut yetkinlikleri oldukca diistiktiir. Oysa
hepimiz i¢in hayati dneme sahip olan verimlilik arttirma, maliyet azaltma, hizli ve dogru
teslimat gibi ¢ok 6nemli konular ancak siireclerin iyilestirilmesi ve miikemmellestirilmesi ile
miimkiindiir. Bu alanda yapilacak inovasyonlar ise; sirketlerin hayatta kalmalar1 ile yok
olmalar1 arasindaki farki ortaya koyacaktir (Kirim, 2005: 20). “Birim iiretim veya teslimat
maliyet oranlarvmin azaltilmasi, kaliteyi artirmak veya yeni ya da Onemli derecede
iyilestirilmig tirtinler iireterek pazara sunmak icin siire¢ yenilikleri ongoriilmektedir. Yeni
tiretim ydntemlerine ornek olarak; bir iiretim hattinda yeni otomasyon techizatinin
uygulanmast ya da iiriin gelistirmek icin bilgisayar yardimiyla tasarimin uygulanmasidir

(Ertiirk, 2011: 274).”

Stire¢ inovasyonlarinin, bir biitiin olarak iiriin degil de {riinlin gelistirilmesi veya
yaratilmasina iliskin gergeklestirilmesi gereken adimlarin biitiinii veya herhangi birinde
inovatif davranilmasini ifade ettikleri ileri siiriilebilir (Yavuz, 2010: 10). “Teknolojik slreg
inovasyonunun en klasik o6rnegi, Toyota tarafindan 1950’lerde gelistirilen ‘tam zamaninda
iretim’ sistemidir. Bu sistem sayesinde sadece ihtiya¢ duyulan Urlinler ve parcalar, ihtiyac
duyulduklar1 anda ve miktarda {iretilir. Sistem, stok miktarini minimumda tutarken verimliligi
artirir ve degisikliklere hizla cevap verme esnekligi saglar (Elgi, 2006: 37). Surec
inovasyonuna verilebilecek diger bir 6rnek ise GPS ve hava yollarindaki erken rezervasyon
sistemidir (Keskin, 2012: 19).”

2.4.4. Pazarlama Inovasyonu

Oslo Kilavuzuna (2006) gore pazarlama inovasyonu, “bir iriinlin tasarlanmasi,
ambalaji, konumlandirmasi, tanitilmasi veya fiyatlandirilmasinda gerceklesecek olan dnemli

degisimleri igeren yeni bir pazarlama yontemidir.” Bu tiirdeki inovatif etkinlikler, satin alma
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stireci  i¢indeki tiiketicilerle, bu slire¢ boyunca gergeklesecek olan etkilesimin
farklilastirilmasina odaklanmaktadir. Baska bir deyisle, klasik tiiketici-satict iligskisinden
vazgegerek, bu iligkinin inovatif bir agidan gelistirilmesidir (Yavuz, 2010: 22). Kisaca
pazarlama inovasyonu, iiriin tizerinde triiniin kendisi veya ambalajinda, mevcut iriinden
farkli ve yeni bir tasarimin uygulanmasi, farkli pazarlama yontemlerinin gelistirilmesi ve
uygulanmasi veya mevcut yontemlerin gelistirilerek kullanilir duruma getirilmesidir (Elgi,
2006: 17). Isletmeler, pazarlama inovasyonu ile inovatif siireci sonunda iiriin satislarinda
artisa giderek, tiiketicilerin taleplerini en uygun olarak yanitlayarak, yeni pazarlar bularak ve
riinlerini farkli sekilde konulandirarak, finansal a¢idan biiyiime elde edecektir (Keskin, 2012:
19).

Inovasyon tek evreli bir etkinlik degil, bunun aksine, biitiin kurumu, olusan firsatlart
yakalayacak ve pazardaki paylarini artiracak bi¢imde i¢ ve dis etkenlerle etkide bulunan
devamli bir etkinliktir (Ozgeng, 2007: 78). Pazarlama inovasyonunda 3 evre bulunmaktadir.

Bunlar “kesfetme, gelistirme ve dagitimdir”.

Kesfetme evresinde isletmelerin yapmasi gereken, isletmenin hedefi durumundaki
tilketici gruplarinin sorunlarinin iyi bir bi¢imde analiz edilerek, onlara Onerilebilecek olan
alternatiflerin saptanmasidir. Gelistirme evresi, ortaya ¢ikan sorunlarin ortadan kaldirilmasina
yonelik ¢6zliim ve unsurlar gelistirilmesidir. Dagitim evresinde ise, Uriin dagitiminin tek sefere
mahsus bir etkinlik olmadigi, bu dagitimin devamli bir etkinlik olarak saglanmasi

gerekmektedir (Henriksen ve Skou, 2005: 25).

Gunumuzde pazarlama inovasyonu, pazarlama stratejilerinin oldukca 6nemli bir evresi
durumundadir. Bu nedenle pazarlama ve inovasyon kavramlarinin birbiriyle yakin olarak
iligkilendirilmelidir. Nitekim kurumlar, inovatif faaliyetlerinde basariy1r yakalayabilmeleri
durumunda rakiplerinden yeni ve farkli yollar araciligiyla, iiriin ve hizmetlerini gelistirerek
bulunduklar1 pazarlara sunarak, tiiketicilerin dikkatini c¢ekerek, rakiplerinden farklilagarak
pazardaki tliketici talebini de artiracaktir. Bunun neticesinde biiyiik olasilikla isletmelerin
birim maliyetlerinde de azalma meydana gelecektir. Tim bu durumlar, rakiplerin pazardaki
rekabet¢i konumlarina etki edecek ve rakipleri, sahip olduklart stratejileri tekrar gdzden
gecirmelerini saglayacaktir. Pazarlama inovasyonu, isletmenin satiglarini artirmak igin
tiiketici gereksinimlerine yonelik daha etkili bir sekilde yanit vermeyi, yeni pazarlar agma

veya lirlinii pazarda yeni bir sekilde konumlandirmay1 amaglamaktadir (Keskin, 2012: 18).

Pazarlama inovasyonunu, pazarlama unsurlarindaki diger degisikliklere gore ayiran,

isletme tarafindan 6nceden denenmemis bir pazarlama yoOnteminin tatbik edilmesidir. Bu
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yontem, isletmenin mevcut pazarlama yontemlerinden 6nemli seviyede bir farkliligi ifade
eden yeni bir pazarlarma kavram veya stratejisinin bir parcasi olmalidir. Isletmenin edinecegi
yeni pazarlama yontemi, inovatif isletme tarafindan gelistirilebilmekle birlikte, diger isletme
veya kurumlardan da uyarlanabilir. Bagka bir deyisle olusturulan bu yeni pazarlama

yontemleri, mevcut {liriinler i¢in yapilabilecegi gibi, yeni liriinler i¢in de gergeklestirilebilir.
2.4.5. Organizasyonel Inovasyon

Organizasyonel inovasyon; “bir isletmenin is siire¢ tekniklerini gelistirmesi,
degistirmesi ve yenilemesidir (Keskin, 2012: 20).” Diger bir ifadeyle, isletmede her konuda
olan maliyetlerin azaltilmast ve boylelikle verimliligin artirilmasi i¢in isletmenin yeni
yontemler gelistirmesidir. Organizasyonel inovasyon ¢alisanlarin alismis olduklari is
stireclerini degistirilmesi ve yenilenmesini igerdiginden ¢ok direngle karsilagilabilecek bir

inovasyon tariddr.

Organizasyonel inovasyon, isletmenin ticari etkinlikleri, isyeri organizasyonu veya dis
iliskilerinde yeni bir kurumsal yontem uygulamasidir. Organizasyonel inovasyonlarin,
isletmelerin yonetsel ve islemsel maliyetleri azaltarak, kurum i¢i memnuniyeti ve dolayisiyla
is¢ilerin verimliliklerini artirarak, isletmenin sahip olduklar ticari nitelikli olmayan varliklara
ulagarak veya ara¢ gercek giderlerini azaltarak performansimi artirdigr sdylenebilir. Bir
isletmedeki diger kurumsal degisikliklere nazaran, bir organizasyonel inovasyonun ayirici
nitelikleri, isletmede oOnceden kullanilmamis ve idare tarafindan kabul edilen stratejik

kararlarin neticesinde ortaya ¢ikan bir organizasyonel yontem olmasidir (Ertiirk, 2011: 275).

Yine baska bir tanimlamaya gore ise organizasyonel inovasyon, “yeni c¢alisma ve is
yapis yontemlerinin gelistirilmesi ya da varolan yontemlerin firma sartlarina uyarlanarak
kullanilmasidir” (Elgi, 2007: 22). Tamimlardan da anlasilacagi gibi her durumda is

stireclerinde bir degisim s6z konusudur.

Inovasyonun teknik ve maddi yénleri ile birlikte, diisiinsel ve mantiksal bir yoniu de
bulunmaktadir. Bundan dolay1r inovasyon, salt yeni {riin liretme, techizat bulunmasi ve
bunlari iktisadi olarak calistirma olarak belirtilen teknolojik bir olay degildir. “Yenilik, yeni
yonetim, ticarilestirme, organizasyon, bilgi islem ve finansman yontemleri bulma ve
uygulama ile de ilgilidir. Ancak bu yeni uygulamalarin daha ekonomik olmas1 gereklidir. Bu
tir yeniliklere, teknik olmayan, ya da orgutsel yenilikler ad: verilmektedir (Dinger ve Fidan,
2012: 188).”
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2.4.6. is Modeli inovasyonu

Yeni bir is modeli, bir seyleri yaparken ve/veya satarken daha 6nce olmayan yeni bir
is modeli tasarlayp uygulamakla ilgilidir. “Is modeli inovasyonu ise her ticari isin altinda
yatan en temel deger zinciri ilizerinde gelistirilecek yenilikler ve farkliliklarin hikayesidir
(Celiktas, 2008: 18).” Bir isletmenin deger zinciri, genel olarak, “bir seyleri yapmakla ilgili
asamalar (tasarim, hammadde tedariki, imalat vb.)” ve “bir seyleri satmakla ilgili tiim
etkinlikler (miisteri bulmak, onlara ulagsmak, satisi gerceklestirmek, iiriinii dagitmak, iirtinii ve
hizmeti teslim etmek vb.)” olmak iizere iki ana boliimden meydana gelmektedir (Celiktas,

2008: 18).

Isletme bakimindan pazarlardaki rakiplerinden ayrilarak, farkli bir is modeli
gelistirilme durumu, “is modeli inovasyonu” olarak adlandirilmaktadir. Is modeli inovasyonu
hususunda en dikkat ¢ekici 6rneklerden biri de lojistik firmasi olan UPS’in is modelinde
yaptig1 inovasyondur. “UPS lojistik firmas1 ilk kez ‘kargonuzu gonderdiginiz Kkisinin
kendisine ulagtirtyoruz’ slogantyla yeni bir is modeli tiretmis ve bu slogan sayesinde sektorde
biiyiik ¢apli bir degisimin kapisini aralamis firma olarak gosterilmektedir (Keskin, 2012: 20).”

Burada onemli olan miisteri ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in daha Onceden diisiiniilmemisi

bularak miisteri tatminini saglamaktir.

Mevcut durumdaki bir deger Onerisinin tekrarda tanimlanmasi veya bir isletmenin
deger zinciri dahilindeki rolii/yerini tekrar saptamak biciminde izah edilebilecek olan is
modeli inovasyonu, zor durumdaki bir¢ok isletmeyi oldukca radikal bir bicimde doniistiirerek,

onlar1 basartya ulastirmistir (Kirim, 2012: 35-76).

2.5. Inovasyon Siireci

Inovasyonu bes asamali bir siire¢ olarak goriilebilir. Bunlar su sekildedir (Ertiirk,
2011: 271):

1. (Potansiyeli) Arama

Inovasyon yapmanm ilk adimi firma igindeki ve disindaki ortamda mevcut olan
degisim potasiyeline dair farkli gelismeleri elde edebilme kabiliyetidir. Yasanan bu
gelismeler, inovasyona olan gerekliligi g6z Oniline koyan yeni teknolojiler, tiiketici
taleplerinde olan degismeler, pazarn sahip oldugu cesitli mekanizmalarda inovasyonun

gerektigi degisiklikler veya yasal bir degisiklik olabilir (Cetindamar ve Baktir, 2009: 57).
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2. Fikir Gelistirme

Fikir gelistirme asamasi, ilk basta ticari bakimdan herhangi bir anlam tagimasa da,
inovasyonun temelinde yeni fikirler bulunmaktadir (White ve Yazdani, 2000: 407).
Inovasyonla ilgili alanyazina bakildiginda, inovasyonun temelindeki fikirlerin, kurum ici ve
dis1 kaynaklardan edinilebilecedi goriilmektedir. Kurum ig¢i kaynaklar, calisan, boliimler,
tecriibeler ve Ar-Ge faaliyetleri olurken, dis kaynaklar da tiiketiciler, tedarikgi, araci, rakip ve
rakip olmayan diger kurumlar, kurum disinda gerceklesen teknolojik gelismeler olarak

siralanabilir (Salter ve Gann, 2001: 3).

Kurum ig¢i yeni fikir gelistirilmesi i¢in uygun ortam hazirlanma mesuliyeti iist idari
kadrolara aittir. Ust idari kadro, bu maksatla édiillendirme, inovatif 6rgiit iklimi olusturma,
yaratict ¢alisanlar istihdam etme, farkli diislinceler arasinda etkilesim elde edilmesi ve

inovatif diisiinceleri destekleme gibi araglardan faydalanabilir (Luecke, 2008: 51).

Inovasyonun temelinde yer alan yeni fikirlerin gelistirilmesi ve etkili yonetimi,
“stratejik yonlendirme, g¢evresel tarama, firsatlarin belirlenmesi, fikir yaratma” olmak Uzere
dort evreden meydana gelen bir sirecin mevcudiyetini gerektirmektedir. Stratejik
yonlendirme evresinde, isletme stratejisi, hedef, fikir olusturma yontemi ve dl¢iim araglarinin
tanimlanmas1 bulunmaktadir. Cevresel tarama evresi kurumun bir biitiin haliyle dis ¢evrede
gerceklesen degisimleri benimseme ve bu degisimleri kendi i¢ siireglerine yansitabilme
yetenegini belirtir. Firsatlarin belirlenmesi evresinde, kurumun sahip oldugu kaynak ve
olanaklarla, dis ¢evrede gergeklesen degisimlerden en fazla sekilde nasil faydalanilabilecegi
saptanir. Fikir yaratma evresinde ise inovasyonun temelindeki yeni fikirlerin gelistirilmesi s6z

konusudur.
3. Secim,

Inovasyonda bulunma oldukga riskli bir siire¢ olmasi ve isletmelerin de en az riskle
islem yapma istekleri dikkate alindiginda hem pazarda hem de var olan veya olas1 teknolojik
firsatlarin degerlendirilebilmesi agisindan bazi secimlerin yapilmast gereklidir. Kurumlarin
belirleyecekleri secimler de, pazarin durumu ve isletmenin stratejisi uyarinca
olusturulmaktadir. Bu amag¢ kapsaminda, arama evresinde ortaya konulan fikirlerin, ileride
gelistirilebilecek nitelikte bir inovasyon projesine doniistiirilmesi gerekir. Bu segim sureci
kapsaminda kurumlarin dikkate almasi gerekli olan etkenler, isletmeye yonelik teknolojik ve

pazar firsatlarina dair sinyaller, isletmenin hali hazirda sahibi olduklar1 teknolojik altyapisi ve
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isletmenin genel stratejisiyle olan uyumu seklinde belirtilebilir (Cetindamar ve Baktir 2009,

58).
4. Uygulama

Bu evrede gelisen fikirlerden olusturulan planlar tatbik edilmektedir. Ayni sekilde
kurum iginde, olusturulan bu yeni fikre yonelik aleyhtar bir direnisin ger¢eklesmesi de
olasidir. Kurumun tiim basamaklarinin ayni bi¢imde davranmasi ve hangi basamakta olursa
olsun, ayn1 hedefe yonelik davranmasi, bu nevi etkinlikler i¢in daha 6nemlidir. Uygulamanin
basarili olabilmesi i¢in planli olarak degisimin baslatilmasi gerekir (Ozan, 2009: 95). “Bu
asama, laboratuvar ortaminda gelistirilmesi olumlu sonuc¢ veren bir driin veya sireg
prototipinin, laboratuvar ortami disina ¢ikartilarak denenmesi ve izlenmesi agamasidir. Bu
sirecte iirlin ve hizmetin pazar testleri performans agisindan kontrol edilmektedir. Boylece
potansiyel performans olciilerek ve hedef satici kitleleri belirlenebilmektedir. Uretilen yeni
iirlin veya hizmetin potansiyel satisin1 6lgmek, alternatif pazarlama planlar1 hazirlamak ve
gozden kacan kusur ve yapilan eksiklikleri belirlemek agisindan 6nemli bir asamadir. Bunun
sonucunda yapilacak olan faaliyetlerle isletmenin ileride daha zor olaylarla karsi karsiya
gelmesinin Oniine gecilmis olmaktadir. Aslinda bu asamada potansiyel miisterilerin iirlinle
ilgili diisiinceleri ve istekleri de olduk¢a dnemlidir. Hatta ortaya ¢ikarilan iirlin miisterilerin

istekleri dogrultusunda tekrar gozden gegirilip gelistirilebilir (Kale, 2010: 36).”
5. Yayginlagtirmak, Ticarilestirmek

Bu evrede, bir dnceki uygulama evresinde sinanan ve basari olarak goriilen tiriinlerin
pazara sunumu gergeklesmektedir. Alanyazinda bu evrede kurumlarin kar beklentilerinin olup
olmayacagina dair beklentinin olmasi hususundaki goriisler konusunda farkliliklar
bulunmaktadir. Bazen ticarilesme evresinin gerceklesmesi icin salt {irlinlerin pazara sunumu
yeterli olacagi belirtilirken, bazen de pazara sunulan trinlerden bu evrede kéarlilik edinilmesi

gerektigi belirtilmektedir.

Bir yeni iirliniin ticari olarak basari elde etmesinde tasarim ve gelistirme zamani
onemli bir etken durumundadir. “Yeni iirlinlerin ticari basarisinda tasarim ve gelistirme
zaman1 onemli bir faktordiir. Bir pazar boliimiine, rakiplere gére daha iistiin bir {irlin ve/veya
daha diisiik bir fiyatla girilmedikce rakiplerden sonra girmek bir dezavantajdir. Dolayisiyla
ticari basarinin dogru fiyat-performans karigimini belirleme yaninda pazara giris i¢in dogru

zamanlama yapmaya bagl oldugu da sdylenebilir (Kline ve Rosenberg, 1986: 277).”
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Tablo 2. Isletmelerde Yenilik Yapma Diisiincesini Gelistiren Soru Ornekleri

Alternatif Kullanim Yerleri Bugiinkii nitelikleri ile yeni kullanim alanlar1 neler olabilir?
Benimseme Buna baska neler benzer? Bu, 6teki hangi diisiinceyi verir? Gegmisle
paralellik tasir mi1? Neyi kopya edebilirim? Kime 6zenebilirim?
Degistirme Yeni bicim verilebilir mi? Anlami, rengi, hareketi, sesi, kokusu, modeli
degistirilebilir mi?
Blyutme Ne eklenebilir? Daha ¢ok zaman? Daha biiylik siklik? Giigliiliik? Daha
yiiksek? Daha uzun? Daha ince? Yapilabilir mi?
Kigiltme Ne ¢ikarilabilir? Daha kiiciik? Ozii ¢ikarilmis? Kiiciiltiilmiis? Daha kiiciik?
Daha kisa? Daha hafif?
Yerine Koyma Bunun yerine baska kim? Baska ne koyulabilir? Oteki 6geler? Oteki
maddeler? Oteki giic? Oteki yer? Oteki yaklagim? Oteki ses tonu?

Yeniden Diizenleme Pargalar1 degistirerek kullanma? Diger model? Farkli yerlestirme? Farkli
siralamalar neler olabilir? Neden ve sonucun yerini degistirme? Hizi
degistirme? Programi degistirme?

Tersine Cevirme Olumlu ve olumsuz yerini degistirme? Karsitlart nasil? Tersine ¢evirme?
Altin1 istline getirme miimkiin miidiir?
Birlestirme Bir bilesim, bir karma, bir ¢esitlendirme, bir karisim olabilir mi? Birimleri,
Amaglari, Cekici yonleri, Diislinceleri birlestirebilirmiyiz?

Kaynak: Dinger ve Fidan, 2012: 195.

Tablo 3’de de gosterildigi gibi, orgiitsel yenilik stratejilerinin takip edilmesi bazi
stiregclerden meydana gelmektedir. “Yenilik yonetim slreci” olarak adlandirilan bu siirecin
baslangic1 bir fikirle birlikte olmakta ve teknolojik bir yenilikle sonlanmaktadir. “Yapilan
yenilik sonucunda gelistirilen iirline veya iiretim teknigine, s6z konusu gelisimi tamamlanan
iirlintin yetkililer disindaki kisilerin izinsiz kullanmamas1 ve yenilik ¢aligmalarinin tesviki ve
genigletilmesi  agisindan patent saglanmakta ve isletmeler bu haklarmi isterlerse

ticarilestirebilmektedir.”

Ar-Ge uygulamalarinin bir diger islevi de “inovasyon” kavramdir. Ilk olarak yeni bir
iirlin haline doniistiiriilebilecek fikirler ortaya konulmakta, sonraki evrede ise bunlar, Ar-Ge
etkinlikleriyle beraber inovasyon kapsaminda yeni bir iiriin elde ederek, sonra da bu Uriine
dair patent alinarak bu siire¢ tamamlanmaktadir. Fakat, bu bakimdan basar1 etkeni, yenilik
etkinliklerinin kurumun orgiitsel stratejisi ile bir biitiinliik meydana getirmesi ile iligkilidir.
Teknolojik agidan bir yenilige doniistiiriilebilecek olan bir fikrin ortaya konulmasindan, patent
alimina dek uzanan bu siire¢, kendi icinde bazi alt siireglere de sahiptir. “Yeni bir diisiince,
yenilik Giretiminin ilk basamagini olusturmaktadir. Bu fikir tizerinde gerekli Ar-Ge calismalar
yapilarak sonuglandirilmakta ve daha sonra miisteriye sunulacak olan bir iirline-stirece veya

hizmet ¢iktis1 olarak elde edilmesi saglanmaktadir. Elde edilen bulus lizerinde bazi test
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kontrolleri ve iyilestirmeler uygulandiktan sonra da patent alimina gidilmektedir (Tuncel,

2011: 89).”

Cevrede yasanan degisimin hizlanmasi ve rekabetin yogunlagmasi gibi sebeplerden
Otlrd sureg, inovasyon gelistirme zamanini asgari seviyeye indirecek ve inovasyon sikligini

azami seviyeye cikaracak bicimde tasarlanmalidir (Parthasarthy ve Hammond, 2002: 76).
2.6. Inovasyonun Gergeklesmesi icin Gerekenler

Inovasyonun gergeklesmesi igin “farkli bir kiiltiir ve anlayis” gerekmektedir. Bu
“farkl1 kiiltiir ve anlayis” ise, genis vizyonlu, degisim ve gelisime acik bakis acisina sahip
bireylerle gergeklesebilir. Inovatif faaliyetlerde bulunurken, hangi hususlara dikkat edilmesi,
nelerin yapilmast ve yapilmamasi gerektiginin bilinmesi 6nemlidir. Nitekim Sloane,
inovasyonun gerceklesmesi i¢in “degisiklik icin bir vizyona sahip olma, degisiklik igin
korkularla savasma, girisimci bir kisi gibi diisiinme, dinamik bir 6neri planina sahip olma,
kurallar1 yikma, herkese iki is verme, is birligi, basarisizlig1 hos karsilama, prototipler kurma,

hirsli olma” olmak tizere 10 prensipten bahsetmektedir (Celiktas, 2008: 43).
2.7. inovasyonun Kritik Basar1 Faktorleri

Inovasyonla beraber gerceklesebileek belirsizligin minimize edilmesi icin inovatif
faaliyetlerde bulunulacak alanlarin iyi bir sekilde arastirilmasi, talepte yasanan degisimlerin
devaml takip edilmesi ve kurumun bizzat kendisi ve aym1 zamada diger kurumlarin yapmis
olduklar1 hatalarin 1yi bir sekilde analizinin yapilarak gerekli derslerin ¢ikartilmasi
gerekmektedir. Bu hususta zamanlama oldukc¢a 6nemli olup, isletmelerin zamaninda pazara
cikabilmeleri, pazarda bulunan bosluklar1 gorerek, bunlar1 mevcut ve olasi rakiplerinden 6nce
doldurmak, talep ve pazarlar takip etmek inovasyonda basarinin 6nemli kosullarindandir. Bu
hususa bilhassa KOBI’ler dikkat etmelidir. Zira bu isletmeler, pazar1 bulunmayan inovatif
faaliyetlerde bulunmanin veya inovatif faaliyetlerin iktisadi olarak degerlendirilmesinin uzun
siire gerektiren yatirrmlarin  finansal risklerinden kaginirlar. Bu nedenle KOBI’lerin

olusturduklart inovatif faaliyetler kisa siirede iktisadi olarak degerlendirilmelidir.
Inovasyonda basari kriterlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Celiktas, 2008: 45).

. Miisteri odaklilik
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Firmanin tiim faaliyetlerinin odagina miisteriyi oturtmasi demektir. Burada en 6nemli
noktalardan biri, yeni iiriin veya hizmetin faydalarindan ve miisteriye saglayacagi

avantajlardan miisterinin haberdar olmasidir.

. Tek olus

Tek olusun getirdigi karliligin yeni iirlin iiretenler tarafindan fark edilmis olmasi
gerektigi kadar miisterinin de bu yeni iirliniin kendisi i¢in tek oldugunun farkina varmasi

onemlidir.

o Kolay taklit edilememe

2.8. Universite-Sanayi Is birligi Cercevesinde Teknokentler

Universite-sanayi is birliginin (USI) temelinde, ortak girisimlerin sanayiye yonelik ar-
ge faaliyetlerini ve inovasyonu gii¢lendirecegi ve bdylece iilkenin rekabet giiciinii arttiracagi
kabulii yatar. USI’nin temeli endiistriyel arastirmalara dayanmaktadir. Bu arastirmalar, temel
arastirma nitelinde olup, bireysel iliskilere dayanan kiiciik dlgekli arastirmalardir. USI, Ar-ge
olasiliklarini ileri seviyelere tasimak, iiniversitenin insani kuvvet ve takat ile arag-gerec
olanaklarindan endiistrinin ileri teknoloji sahalarinda ortak olarak inceleme ve arastirmalara
girismek ve sanayinin gelisebilmesi i¢in gereken parayr ve krediyi saglamak isi, birikimi ve
tecriibelerinden iiniversitenin yararlanmasini saglamaktir. (Celik, 2011: 46). USI; “bilimsel,
teknolojik ve ekonomik yonden ilerleme saglamak amaciyla iiniversitelerin mevcut imkanlari
ile sanayinin mevcut imkanlarinimn birlestirilmesiyle yapilan sistemli galigmalar biitiniidir.
Universitelerde bilimsel aragtirmalar sonucunda elde edilen temel ve teorik bilgilerin
uygulamaya doniistiiriilmesinin bir yolu olan USI ile sanayinin ihtiyaci olan teknolojik bilgi
aktarilmaktadir (Totuk, 2016: 4).

Tablo 3. Diinya Genelinde Universite-Sanayi Is Birligi Orneklerinin Kullanimima Gore

Dagilimi

TEKNOKENT ADI YUZDE %
Teknoloji Parki 30

Bilim Parki 24

Bilim ve Teknoloji Parki 13
Arastirma Parki 10
Teknopol 5

Diger 18

Kaynak: Kincal, 2014: 7.

27




Bu bolimde dinyadaki farkli USI uygulamalan ile ilgili gesitli uygulamalara yer

verilerek, agirlikli olarak teknokent kavrami iizerinde durulacaktir.
2.8.1. Teknokent

Universiteler, arastirma iizerine calismayr hedeflemis kurumlar1 ve endiistriyel
birimlerle eksiksiz olarak donatilmis, kentsel hizmetlerin biitiiniinii kapsayan bir saha
izerinde kurulmus bulunan ve ekonomik faaliyetler gosteren bolgeler seklinde tanimlanabilir.
Teknoparklar ise; USI’nin somut bir hal aldig1 bir teknoloji sitesidir. Ekseriyetle yeni veya
ileri teknolojide iirlin imalatinda bulunmak isteyen isletmelerin, sanayi ve ticari etkinliklerini,
iiniversitelerin yardimini alarak yiirlitebilme ve bu kuruluslardan yararlanabilmelerine olanak

tanimak amaciyla kurulan alanlardir (Cagil, 2007: 49).

Diinya iizerindeki farkli tilkelerde ve hatta bir {ilkenin i¢indeki farkli bolgelerde dahi
sosyo-ekonomik kosullar agisindan farkliliklarin goriilmesi olduk¢a dogaldir. Bu kapsamda
teknokentler, kurulus sekilleri, orgiit yapilari, hedefleri, sunduklar1 hizmetleri, yonetsel
yapilart agisindan birbirinden farklilik gostermektedir. Bu nedenle teknokentler agisindan tek

ve kapsayict nitelikte bir tanimlama yapmak zordur (Keles, 2007: 86).
2.8.2. Bilim Parki

Yaninda yer aldigi iiniveristeyle 6nemli iliskiler i¢inde olan, bdylece bilimsel ve
teknolojik ilerlemenin kaynagi olan Bilim Parklari, tiniversiteler ile bu amag¢ i¢in uygun
nitelikteki firma ve aragtirma-gelistirme kuruluslarini yan yana getiren kuruluslardir

(Harmanc1 ve Onen, 1999: 4).

Biitiin Ingiliz Parklarmin olusturdugu “United Kingdom Science Park Assocation”
(UKSPA), 38 iiyesinde kapsayacak bir tanim gelistirmistir. Bu tanima gore bilim parklari
(Kara, 2004: 48);

e Bir {iniversite veya ileri teknoloji kurumu ya da bir arastirma merkezi ile resmi

iliskiler kurma

e Icinde, teknoloji kokenli firma ve isletmlerin olusturulmasmi &zendirecek ve

bliyliyiip gelismesine destek verecek bigimde yapilanmis,

e Yonetimin ilgili firmalara teknoloji ve isletmecilik becerilerinin transferi konusunda

etkin ugras verdigi bir girisimdir.
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Uluslararast Bilim Parklar Birligi’nin (IASP) tanimina gore ise bilim parki; “ana
amaci, blinyesindeki bilgi tabanli firmalarin yenilikg¢ilik (inovasyon) ile rekabetgilik kiiltiiriinii
destekleyerek ve One ¢ikararak toplumun zenginliini artirmak olan, uzmanlagmis
profesyonellerce yonetilen bir organizasyondur” (Eren, 2011: 33). Bilim parklar1 bu amaglara
ulagmak i¢in bilginin, lniversite, Ar-Ge kuruluslar1 ve enstitiilerden isletmelere aktarimini
saglamaktadir. Bilim parklari, inovatif isletmelerin, “kulugka” ve “spin off” sirecleri
aracilifiyla kurulmasi ve biiyiimesini kolay duruma getirmekte ve sunmus olduklar1 diger
hizmetleri ile olusturulan yiiksek kalitedeki tesis ve alanlariyla birlikte teknoloji alanlarinda
hizmet sunmaktadir. Nitekim IASP, bu tanimi, “dlnya genelinde elemanlarinin bulundugu 63
ulkedeki bilim ve teknoloji parklarinin modellerini ve tecriibelerini géz Oniine alarak
yapmustir. IASP’nin bilim parki tanimlamasi, teknoloji parki, teknopolis, teknopol, teknokent

ve arastirma parki gibi tanimlamalar1 kapsar” (Demir, 2013: 24).
2.8.3. Teknoloji Parka

Teknoloji parki, yeni bir trin ve teknolojinin gelistirilerek uygulanmasinin daha
agirhk kazandigi yerler olup, birey ve KOBI’lere yonelik olarak ¢esitli hizmetlerde
bulunmaktadir. Universite, yerel idareler, kamu ve ozel sektdriin katilimi ile olusan bu
parklar, genel olarak anonim sirketler halinde 6rgitlenmektedir. Teknoloji parklari, merkez
blinyesinde uygulanan projelere, risk sermayesi kapsaminda dahil olabilir ve belli projeler igin
bazi isletmelerin bu projeye ortak olmalarini saglamaktadir. Ayrica proje sonrasi olusan ve

ticari degeri olan lirlin veya patente belli sekillerde ortak olabilmektedir (Eren, 2011: 38).

Bilim ve Teknoloji parklarini amaci firmalara, teknoloji transferi ve bilgi saglamak
i¢in Universiteler ve arastirma enstitiileri araciligiyla destek saglamaktir (Urriago, Barge Gil
ve Rico, 2012: 1). Bununla birlikte bilim park: ile teknoloji parki ayiran 6nemli bir fark
bulunmaktadir. Nitekim Birlesmis Milletler ve Teknoloji Gelistrme Fonu’nun yapmis oldugu

tanimlamada bu fark acik¢a goriilmektedir (Kara, 2004: 48):

“Bilim parklar1 genellikle temel bilimler alaninda gelismis arastirma kapasitesi olan
giiclii teknik tiniversitelerle yakin iligki i¢inde calisan arastirma agirlikli kuruluslardir.
Teknolji parklart ise liniversite ya da arastirma kuruluslan ile baglantili kuruluslar olabilir
ancak kuruluslarda teknoloji gelistirme ve uygulama daha fazla 6nem ve oOncelik tasir.
Buradaki amag; uluslararasi rekabet alanlarinin arttirilarak, daha kaliteli, ucuz, yeni lriinler ve

Uretim siireglerinin gelistirilmesidir.”
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2.8.4. Arastirma Parki

Arastirma parki, “cesitli arastirmalara dayali oalrak gelistirilmis projelere sahip
biiyiik isletmeler veya yeni teknolojilere dayall geng isletmelerin bir iiniversite veya arastirma
kurumuyla yakin iliskiler kurarak, bilimsel esasli teknoloji iiretimine destek saglayan
organizasyonlardir. Projelerin temel arastirma kapsaminda ve prototip iiretimine dek
desteklendigi bu parklarda, uygulama asamasinda iiriiniin seri iiretimi ve pazarlamasi

arastirma parklarmin faaliyet alan disinda kalir (Tepe ve Zaim, 2016: 21).”

Bir diger tamima gore ise arastirma parki; ileri teknoloji ve bilim temelli firmalara,
Universite veya arastirma kurumlarinca desteklemek amaciyla Ar-ge hizmetlerinin
verilmesidir. Trevion’a gore, “yeni kurulmus olan isletmeler ile biiyiik isletmelerin arastirma
birimlerinin, bir {iniversite veya arastirma ensitiisii ile is birligi kurarak, bilmsel esash

teknoloji tiretimine yonelik ¢alismalarin grgeklestirdigi merkezlerdir” (Uzun, 2011: 79).
2.8.5. Yenilik Merkezi

Yeni ve ileri teknolojiye dayali isletmeler, kurulabilmek ve gelisebilmeleri i¢in bazi
destek hizmetlerine ihtiya¢ duymakta olup, bu hizmetleri elde etmek icin Universitelerle is
birligine gitmeyi amaglamaktadir (Tepe ve Zaim, 2015: 2). Bu kapsamda isletmeler, yenilik
merkezleri araciligiyla hizmet edinimi saglama yoluna gitmektedir. Yenilik merkezleri, kiiglik
ve yetenekli bir ¢alisma grubunun veya KOBI’lerin basarili olmasi igin ve bunun dogal
sonucu olarak da yerel ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi amaciyla calistiklart bir

kurumdur.

Currie’ye gore yenilik merkezleri, baslangi¢c asamasinda ve kiigiik i¢ girisimlerinden
fikirlerin diizenlenip uygulamaya konulmasina yardimei olan kiigiik kuruluslardir. Eul ise
yenilik merkezlerini, bir akademik kurum yakininda bulunan, prototip gelistirme ya da
arastirma stratejilerinin gelistirilmesi i¢in kisa donemli olanak ve kolayliklar saglayan binalar

grubu olarak tanimlanmaktadir (Uzun, 2011: 79).

Yenilik merkezinin 6zelligi, isletmelerin genc olmasi ve sahip olduklar1 projelerin ileri
teknolojilere dair etkinliklere sahip olmasidir. “Yenilik merkezlerinde, bolgesel kalkinmaya
yonelik olarak ileri teknolojiye yonelik projeleri olan geng girisimcilere proje gelistirme,
gelisim ve biitlinlesme konularinda danismanlik hizmeti, yer temini, teknik ve idari egitim,
farkli kurumlarla bilgi aligverisi saglanmasi gibi hizmetler verilir (Gorkemli, 2011: 45).”

Yine bu merkezlerin fonksiyon ve hedefleri salt bolgeseldir. Baska bir deyisle yenilik
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merkezlerinin bir baska 6zelligi de, cogunlukla yerel gereksinimleri karsilayacak sekilde

adapte edilmileridir.
2.8.6. Kulucka Merkezi (ilk Gelisim Merkezleri-Inkiibator)

Kavramsal olarak teknoparklar, bilim ve teknolojiyi yaymak igin bir aragtir. Bilim ve
teknoloji parklar1 teknoloji temelli firmalara inkiibator yoluyla kendilerini gelistirme olanagi
saglamaktadir (Asmara, vd., 2016: 1). “Malzeme, egitim ve danismanlik gibi destekleri belirli
kosullar altinda (kiracilik siiresi vb.) kiiciik igletmelere saglayarak onlarin teknolojilerini
gelistirmede katkida bulunmayr amaglayan olusumlardir. Kirac1i durumundaki girisimciler,
ticari tliretime hazir duruma geldiklerinde yerlerini yeni girisimcilere birakmak icin ayrilirlar

(Gorkemli, 2011: 43).”

6170 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair
Kanun” ile 4691 sayil1 “Teknoloji Gelistirme Bdlgeleri Kanununda” bulunan maddelerde bazi
degisikliklerde bulunularak, tanim boliimiine bazi eklemeler yapilmistir. Bu eklemelerde biri
de 6170 sayili Kanun kapsaminda yapilan Kulucka Merkezi (Inkiibator) kavramidir. Buna
gore Kulucka Merkezi, “6zellikle geng ve yeni isletmeleri gelistirmek amaciyla; girigimci
firmalara ofis hizmetleri, ara¢ gere¢ destegi, yonetim destegi, mali kaynaklara erigim, kritik is
ve teknik destek hizmetlerinin bir cati altinda tek elden saglandigi yapilar” seklinde
tamimlanmistir. Kulugka merkezinin gayesi, ilerici, yeni tesebbiisleri tesvik etmek, teknolojiye
dayali isletmelerin kurulusuna hiz kazandirmak, yasama ve biiylimede saglanan oranlari
ylkseltmek, devamli ve Kaliteli isler meydana getirerek ekonominin ileriye dogru iyiye
gitmesine ve bu gelismeleri isteklendiren kaynaklarin kullanilmasina yardimci olmaktir (Eren,
2011: 40).

Genellikle bir {iniversite gatisi altinda buluna tekno/bilim parklart dahilinde kurulan
kulucka merkezleri, girisimci kurumlar acisindan etkili bir destek mekanizmas1 olarak kabul
edilmektedir. Bununla birlikte kulugka merkezleri, USI kapsaminda da énemli rollere sahip

durumdadir (Ozdogan, 2016: 3).

KOSGEB, TUBITAK, DPT, TEYDEB, USAM, TEKMER ve SANTEZ gibi belirli
destek mekanizmalarinin yardimiyla, yeni kurulan veya olusum asamasinda olan kiiglik
girisimlere rehberlik yapan parktir. Ayni zamanda kurulum agsamasinda bulunan bir¢ok kii¢lik
girisimcilere teknoparklarda karsiliksiz veya ciizi bir ilicret karsilifinda biirolar tahsis

edilmektedir. Bu imkanlardan faydalanan girisimcilere de ilk gelisim merkezi/inkiibator denir.
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Bu merkezler sagladiklar1 imkanlarla (fiziksel alan, sekreter, internet, malzeme destegi, is

birligi, faks vb.) basarili girisimcileri desteklemektedir (Uzun, 2011: 79).
2.8.7. Teknoloji Gelistirme Bolgeleri

Tiirkiye’de 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu’da, teknokentler icin
“Teknoloji Gelistirme Bolgesi” kavrami kullanilmakta ve bu bolgeler, “yliksek/ileri teknoloji
kullanan ya da yeni teknolojilere yonelik firmalarin, belirli bir {iniversite veya ileri teknoloji
enstitusil ya da Ar-Ge merkez veya enstitiisiiniin olanaklarindan yararlanarak teknoloji veya
yazilim iirettikleri/gelistirdikleri, teknolojik bir bulus ticari bir iirlin, yontem veya hizmet
haline doniistirmek igin faaliyet gosterdikleri ve bu yolla bolgenin kalkinmasina katkida
bulunduklari, ayni iiniversite, ileri teknoloji enstitiisii ya da Ar-Ge merkez veya enstitiisii alani
icinde veya yakininda; akademik, ekonomik ve toplumsal yapinin biitlinlestigi siteyi veya bu

Ozelliklere sahip teknopark:™ ifade eder (Uzun, 2011: 79).

TGB’ler, “ileri veya yeni teknoloji kullanan sirketlerin Ar-Ge yaparak teknoloji veya
yazilim irettikleri, inovasyonu ticari bir iiriin veya hizmet haline doniistiirmek i¢in ¢alisma ve
aragtirma yaptiklari, lniversite veya bir aragtirma kurumunun bilimsel potansiyeli ve
altyapisindan yararlanarak ekonomik gelismeyi saglamay1 amaglayan bolgelerdir” (Gorkemli,
2011: 45). Yine TGB’ler, teknoloji esasli igsletmelerin olusumunu desteklemeyi, niversitenin
bilimsel gizli giiciinden ve altyapisindan sanayi i¢in faydalanmayi1 ve ekonominin yapisini

gelistirmeyi amag edinir (Harmanci ve Onen,1999: 11).
2.8.8. Teknoparklar

ABD’de 1950’lerde baglayan teknopark seriiveni diger iilkelerde oldukg¢a yeni bir
kavram oldugundan bir¢ok cevapsiz soru ve tartisma konu bulunmaktadir. Tartigmali
konulardan biri, aralarinda baz1 farklar olmakla birlikte benzer olusumlarin farkh tilkelerde
farkli sekilde adlandirilmalaridir: “Ingiltere’de Science Park (Bilim Parki), A.B.D.’de
Research Park (Arastirma Parki), Fransa’da Technopole (Teknoloji Kenti), Japonya’da
(Teknoloji Kenti), Almanya’da Grunderzentrum (Kurucu Merkez) terimleri benimsenmistir.
Ayrica Enterprise Center (Girisim Merkezi), Innovation Center (Yenilik Merkezi), Excellent
Center (Miikemmeliyet Merkezi), Industrial Park (Endiistriyel Park) gibi alandirilmalara da
rastlanmaktadir” (Kara, 2004: 8).

Tiirkiye’de ise bu merkezler, Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu uyarinca

“Teknoloji Gelistirme Bolgesi (TGB)” olarak adlandirilmaktadir (Gilimiis, Yiikseloglu ve
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Binark, 2013: 24). Fakat bu arastirma kapsaminda TGB’leri icin teknopark ifadesi

kullanilacaktir.

Teknoparklarin olusumu, “liniversite, sanayi, devlet ve yerel yonetimler” olmak {izere
bircok otoritenin dahil olmasiyla ger¢eklesmektedir. Gergeklesen bu olusum dahilinde, dahil
olan her otorite, sorumluluk ve olanaklar1 uyarinca katkida bulunmaktadir. Teknoparklara
yonelik genis ve kapsamli bir tanimlamada bulunulacak olursa, “calisma alani, kuruldugu
ulkenin ve bolgenin ekonomik ve soyal yapisina gore degisen, altyapisi kamu, yerel
yonetimler veya iiniversitelerce gerceklestirilen, bilimsel aragtirma sonuglarinin uygulamaya
aktarilarak, yeni teknoloji tabanli kuruluslarin olusmasi, kii¢iik ve orta olgekli isletmelerin
gelismesi ve biiyiik isletmelere iirtiinlerini gelistirme imkani saglayan, dolayisiyla sektorel ve
ulusal yenilenme sistemini olusturarak, rekabet giiciiniin arttiritlmasina katkida bulunan, gii¢lii
bir iiniversite veya arastirma kurulusu yakininda kurulan, iiniversite-Sanayi iliskisinin

somutlastig1 merkezlerdir” denilebilir (Demir, 2013: 6).

Uluslararas1 Bilim Parklar1 Birligi’ne gore teknopark, “bir iiniversite veya diger
yiiksek 6grenim kurumu veya Onemli bir arastirma merkezi ile resmi ve ortak caligma
seklinde baglantilar1 olan; bélgede yerlesik olan bilgi temelli isletmelerin ve diger
organizasyonlarin olusumunu ve biiylimesini tesvik i¢in tasarlanmig; sitede yer alan
isletmelere yonelik teknoloji ve is kabiliyetlerinin aktariminda aktif olarak yer alan bir
yonetim fonksiyonununa sahip arazi tabanli bir girisimdir” (Elitas, Aydemir ve Demirel,
2007: 344).

Ingiltere Teknoparklar Birligi'ne (UKSPA) gore de teknopark “bir iiniversite ya da
yliksekogrenim kurumu ya da bir arastirma merkezi ile iliskiler kurmus, i¢inde teknoloji
kOkenli firma ve isletmelerin olusmasini 6zendirecek ve biiyliylip gelismelerine destek
verecek bicimde tasarlanmis ve yoOnetiminin ilgili firmalara teknoloji ve isletmecilik
becerilerinin transferi konusunda etkin ugras verdigi bir girisimdir” (Tungay ve Mastar

Ozcan, 2015: 44).

Teknoparklar, “teknoloji yogun” sanayi dallarinin  konuslandigi yerlerde
giiclendirilmesi, yeni olusturulacak alanlarda sanayi gelisiminin desteklenmesi, inovatif
caligmalarin uygulanmasi, egitimle birlikte daha etkili kosullart ile verimliligin artirimi ve

uluslararasi rekabet gliciiniin artirimi i¢in kurulmaktadir (Gérkemli, 2011: 42).

Gilinlimiiz bilgi toplumlarinin iktisadi olarak kalkinmalarini belirleyen ve sekillendiren

en Oonemli unsur, teknolojide yasanan gelismelerdir. Bilgi ¢aginin hiikiim siirdiigii gliniimiiz
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diinyasinda, teknolojide yasanan degisim ve gelisimler oldukg¢a hizli olmaktadir. Salt olarak
teknoloji ithal ederek sanayi iiretimiyle kalkinmay1 hedefleyen gelismekte olan iilkeler, artik
bu olanaklara sahip olma imkénina sahip olmamaktadir. Zira ithal teknoloji, kisa bir siirede
yeterlilik ve gecerliliklerini ve iilkeler i¢in bir rekabet avantaji olma niteliklerini
kaybetmektedir. Nitekim bilimsel bilgi ve yetismis insan giicliniin iiretim alam1 olan
iiniversitelerde artik, temel aragtirmalarin yaninda, tatbiki arastirmalarla birlikte gelistirme

caligmalar1 da yogun bir sekilde uygulanmaktadir (Eren, 2011: 33).

Sekil 3. Genel Teknopark Olgusu
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Kaynak: Kara, 2004: 46

Sunmakta olduklar1 hizmet ve kurulma amagclarina gore degisik tanimlarla agiklanan
ve Universite-sanayi is birliginin somutlastig1 yerler olan teknopark olgusunun temel mantigi,
Sekil 3’te gosterildigi gibi, insan kaynaklar1 ve bdlgesel potansiyeller kullanilarak,
iiniversiteler ve arastirma merkezlerindeki Ar-Ge sonuglarinin endiistriye aktarilmasidir.
Arastirma-Gelistirme temeline dayali olarak calisan Bilim parklar1 ve Arastirma parklarinda
cikan uygulanabilir ve ekonomik sonuglar, is inkiibatorlerinde gelistirilerek, Teknoloji
Parklar1 ve Yenilik Merkezleri’nde yeni Urtin olarak, tUretime hazir hale getirilerek endiistriye
aktarilmaktadir. Teknokentlerin yer aldigi Teknoloji Gelistirme Bolgelerinin (TGB),
isletilmesi ve yOnetimi yOnetici bir sirket tarafindan distlenilir. Yasalar geregi TGB’nin
kuruldugu bolgenin sinirlari iginde yer alan en az bir {iniversite veya ileri teknoloji estitiisii

veya kamu Ar-Ge kurulusunun yonetici sirkete kurucu ortak olmasi mecburidir. BOylelikle
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akademik personelin TGB’deki sirketlerde calisabilmesinin onii agilarak, kamu tarafindan
yapilan bilimsel arastirmalarin ve bu aragtirmalarin sanayiye uygulanmasinin kurumsal
altyapisi olusturulmustur. Ayrica, bolgedeki Ticaret ve Sanayi Odalari, yerel yonetimler,
banka ve finans kuruluslari, yerli ve yabanci 6zel sirketler, teknoloji gelistirme dernek ve
vakiflari, kamu kuruluslar1 ve ihracat¢1 birlikleri de yonetici sirkete kurucu veya sonradan
ortak olma hakkina sahiptirler. Bu kurumsal altyapr ile devlet var olan teknolojik bilginin ve
is stirecinin etkin bi¢cime kullanilmasi, teknoloji transferinin saglanmasi, biirokratik engellerin
asilmas1 ve finansal sorunlarin giderilmesini hedeflemektedir (Omiirbek ve Halici, 2012:
258).

Bagslica sec¢im kriterleri, firmalarin geng¢ olmasi ve ileri teknolojilere yonelik faaliyetler
icinde bulundurmalaridir (Uzun, 2011: 80). Yeni ve ileri teknoloiye dayali firmalarin dogmasi
ve gelismesi i¢in bir dizi destek hizmetinin tiniversitelerle yakinlik kurularak gergeklesmesini

saglamay1 amaglar (Tepe ve Zaim, 2016: 32).
2.9. Teknokentlerin Tarihsel Gelisimi

Cesitli iilkelerde farkli isimlerle (bilim parki, teknopark, teknopolis, arastirma parki,
yenilik merkezi, kulugka merkezi) anilan ve bir¢cok ¢alismada farkli sekillere tanimlanan
Teknokentler, Uluslararas: Bilim Birligi (International Association of Science Parks-1ASP)
tarafindan “bir veya birden fazla liniversite ya da diger yiiksek 6gretim kurumu ve arastirma
merkezi ile resmi ya da faaliyet bazinda iligkili, bilgiye ve ileri teknolojilere dayali sanayi
firmalarinin kurulup gelismesini tegvik etmek iizere olusturulmus ve iginde yer alan kiraci
firmalara teknoloji transferi ve is idaresi konularinda destek saglayacak bir yonetim islevine
sahip, tesvik ve miilkiyete dayali bir tesebbiis” seklinde tanimlanmistir. IASP’a gore
uzmanlasmis profesyoneller tarafindan yonetilen bilim parklarinin temel amaglari, inovasyon
kiiltiiriinii tesvik etmek, toplumun zenginligini arttirmak ve isletmeler ile bilgi temelli
enstitlileri bir araya getirmektir. Teknokentler, firmalar ve tniversiteler arasindaki bilgi
akisim tesvik eder ve yaratir (Tavares, 2009: 1). Bu konuda diinyada yetkin kuruluslardan
biri kabul edilen Birlesik Krallik Parki Birligi (United Kingdom Science Park Asocation-
UKSPA) bilim parklarini; “iiniversite ile resmi operasyonel iligki i¢inde olan, bilgi tabanh
isletmelerin biiylimesini destekleyen ve firmalar arasinda teknoloji ve yetenek aktarimini
yoneten olusumlar” olarak agiklamaktadir (Ar, 2009: 45). UKSPA’ya gore bilim parklari,
universiteyle resmi ve operasyonel baglantilara sahip olan zengin bir girisimsel temelinde

olmalidir. Bir bilim parki ayn1 zamanda bilgi temelli isletmelerin ve bolgelerde kurulan baska
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organizasyonlarin biiyimesini ve olusumunu tesvik edecek sekilde tasarlanmalidir

(Ylinenpaa, 2001: 2).

Bugiin ifade ettigimiz anlamda ilk teknokent orneklerinin, ABD’de miitesebbis
tiniversite 6gretim tiyelerinin Ar-Ge ve bilgi birikimlerini deger ve ederlerine diger bir deyisle
Uretime cevirme isteklerinden ¢ikmistir sunulan arzular ortaya ¢ikmustir. Bu kapsamda ilk
teknokentler 1952°de “Standford Research Park (Silikon Vadisi)” adiyla Kuzey Kalifornia’da
ve 1959°da “Research Tiangle Park” adiyla Kuzey Karolina’da kurulmus olup, ilerleyen
donemlerde teknokent kavrami uluslararasi alanda da ilgi gorerek, yayilim gostermistir
(Alkibay, vd., 2012: 66).

1960’11 yillarda ortaya ¢ikan sanayi bolgelerinin desteklenmesi i¢in bu donemde gesitli
“bilim parklarinin” da desteklendigi ve gelisim gosterdigi goriilmektedir. Bilhassa 1970
yilinda yasanan “Kiiresel Krizin” sebep oldugu etkiler neticesinde finans alaninda
uygulanacak olan inovatif uygulama ve tedbirler kapsaminda bilim ve teknik bilginin
paylasimina yonelik olarak verilen onem de artmistir. Ilk olarak ABD ve Japonya gibi
ulkelerde gelisim gosteren bu teknokentler, ilerleyen donemde gesitli Avrupa tilkelerinde de
gelisimini devam ettirmistir. Fakat bu teknokentlerin tam olarak Avrupa orjinine ge¢mesi
1980°lerde yaygimlasmistir (Sentiirk ve Sentiirk, 2013: 11).

2.9.1. Dunyada Teknokentler

Ikinci Diinya Savasi’min yarattigi yikim sonrasinda, toparlanma doénemi iginde
gelismis iilkeler teknoloji politikalarin1 ¢ok daha fazla 6nem vermeye baslamislardir.
Teknokentler da bu anlayisin bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kincal, 2008: 10). ilk
teknokentler ABD’de 1952 yilinda “Standford Research Park (Silikon Vadisi)” adiyla ve
1959°da “Research Triangle Park” adiyla kurulmustur (Sakarya, 2012: 48). 1970’lere kadar
Diinyada 21 teknokent bulunmaktaydi. 1992°de Iskandinav iilkelerinde ilk bilim parki
Finlandiya’da (Oulu) kurulmustur. Hemen ardindan bir y1l sonra Isve¢’te (Ideon, Lund) ilk
teknokent kuruldu.1990’da teknokent sayilar1 270’e kadar ulasmis ve 1998’¢ kadar 473 farkli
bilim ve aragtirma parki kurulmustur (Ylinenpaa, 2001: 2).

Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD) 1950°’1i yillarda meydana ¢ikan teknokentler,
tim dunyada Universite ve endustri is birligini elde etme hakkindaki en basarili modeller
olarak kabul gorulurler. Pek ¢ok sanayilesmis iilke, teknokentlerin tekolojik ve ekonomik
gelismenin en 6nemli aract oldugunu benimsemistir (Durmaz, 2010: 27). Dinyadaki en genis

kapsamli teknokentler, ABD, Hindistan, Japonya, Cin, Almanya, Irlanda ve Ingiltere’de
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faaliyetlerini siirdiirmektedirler (Cakir, 2009: 32). Teknokent goriisiinii ilk olarak ve en
yaygin bicimde uygulamaya koyan ililke ABD’dir. ABD’de yer alan bu parklarin ¢ogunlugu
federal hikiimetler tarafindan da desteklenmis olup, ilk federal hiikiimet destegi 1973 yilinda,
“National Science Foundation” denetiminde 20 “Universite-sanayi—arastirma merkezi” nin
kurulmasiyla ger¢eklesmistir. ABD dahilinde hali hazirda bulunan en eski ve gelismis 3
teknokentin yaninda, ¢esitli 6lgekli 150°den fazla teknopark halen faaliyettedir (Eren, 2011:
57).

“Diinyamin en biiyiik teknokenti konumunda olan Silikon Vadisi bunyesinde
bulundurdugu firmalar, istihdam yapisi, verdigi destekler, donanim ve alt yapisiyla birlikte
inkiibator yontemli 6zgiin bir yaprya sahip, arastirma ve gelistirmenin yaninda yenilik¢i sahip
politikalar besleyen finansal bir olusumdur. Giiniimiizde, bilgi, iletisim ve teknoloji yogun
Apple, Google, eBay, Facebook, Intel, HP gibi dunayca Unlu firmalarin konumlandigi bir
alan haline gelmistir (Sentiirk ve Sentiirk, 2013: 47).” Glnumizde Silikon Vadisi,
300.000°den fazla ¢alisaniyla diinyanin en biiyiik teknokentidir ve adeta bir bilgi fabrikas1 gibi
caligmaktadir. Silikon Vadisi’nde yasanan bu gelismeler pek cok ulkeye teknokent kurulmasi
konusunda ilham vermistir. Giiney Dogu Asya iilkeleri Silikon Vadisi’nin kopyalarini kendi

ulkelerinde yaratmaya ¢abalamiglardir (Kincal, 2014: 10).

Ingiltere’de ise Manchester ve Cambridge teknokentleri 6n plana cikmaktadir.
Cambridge Bilim parki, bilim ve teknoloji parklariin ilklerinden birisidir. 1972 yilinda
Trinity College tarafindan kurulan bu parkta bugiin 70’e yakin sirket bulunmaktadir. Bunlarin
cogu ABD, Fransa, Almanya, Isveg, Finlandiya, Hollanda, Japonya’dan Napp, IBM, GEC
gibi biiyiik firmalardir ayrica bir risk sermayesi sirketi bir patent biirosu ve biyoteknoloji
alaninda bir danismanlik grubu da bulunmaktadir. Baglangigta 2.000 yeni, yiksek beceri
isteyen Urlndn olusturulmasi onerilmistir. Fakat bugin miktar 3.500°i4 asmustir. Parktaki
firmalarin ¢ogu faaliyetlerini imalattan ziyade Ar-Ge c¢alismalar1 ve kalite testlerine
yonelmiglerdir (Kara, 2004: 67). “Cambridge Bilim Parki’nda faaliyet gosteren sektorler, bio-
medikal, bilgisayar/telekom, (teknik) danigsma, enerji, ¢evre, finans, isletme ve diger teknik
olmayan sanayi teknolojileri ve diger sektdrlerdir (Zuhal, 2014: 76). Ingiltere’de 1970 yilinda
Trinity College tarafindan kurulan Cambridge Bilim Parki’nda bugiin, diinyanin dort bir
yanindan firmalar inovasyonla ilgili ¢alismalarini ve kalite testlerini yiirlitmektedir (Durmaz,

2010:28).”

Sophia Antipolis, Grenoble Meylan ve Toulouse, Fransa’da bulunan en buyik
teknokentlerdir (Demir, 2013: 123). Bu teknokentler arasinda Sophia Antipolis teknokenti,
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Ulke genelinde diger teknokentlerden, sahip oldugu nitelikler sebebiyle one ¢ikmaktadir.
“Biinyesinde bulunan iiniversite, firmalar kapsamindaki arastirmacilar ve istihdam edilen
niifusun egitim duzeyinin yiksek olmasina ek olarak teknolojiye yoOnelik projelerin
iiretilmesinde devletin uyguladig1 6zendirici politikalar ve tesvikler Sophia Antipolis’i diger
teknokentlerden ayiran en onemli 6zellik olmustur (Sentiirk ve Sentiirk, 2013: 82).” Sophia
Antipolis teknokentinde biyoteknoloji alaninda ihtisas sahibi 54 isletme bulunmakta olup,

biinyesindeki diger isletmeler, e-pazarlama ve hizmet sektoriinde hizmet vermektedir.

Teknokentler kapsaminda dikkati ¢eken bir diger teknoloji alan1 da yine bir bilim
iilkesi olan Japonya’daki Tsukuba Bilim Kentidir. 1958 yilinda kurulan bu Bilim Sehri bir¢ok
kamu ve 0Ozel arastirma enstitlisiine sahip olup, iilke genelindeki toplam Ar-Ge bitcesinin
%40’1n1 almaktadir (Durmaz, 2010: 28). Tsukuba Bilim Kentinde 13.000 adedi kamu
gorevlisi, 6.000 adet Ozel sektérde calisan toplam 19.000 arastirmacit bulunmaktadir.
Tsukuba’dan 2008 yilina kadar tescil ettirilen toplam patent sayis1 3.069°dur. Tsukuba’da
University of Tsukuba isimli bir tniversite ve Tsukuba College of Technology isimli bir kolej
bulunmaktadir. Bu iiniversitenin Ogretim lyeleri arasinda 1965 ve 1973 yili Nobel Fizik

Odiilii ve 2000 y1l1 Nobel Kimya Odiiliinii alanlar bulunmaktadir (Zuhal, 2014: 89).

Almanya’da teknoloji yoniinde yeni firmalarin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in gerekli
destekle ilgili sistematik caligmalar 1978-1981 yillar1 arasinda Berlin Teknik Universitesi
tarafindan giindeme getirilmis, 1982 yilinda Almanya’nin ilk Risk Sermayesi Fonu Berlin
Sehri ve Senatosu tarafindan kurulmus, bunlarin ardindan 1983 yilinda ilk teknolojik ve
yenilik merkezi Berlin Innovation Zentrum (BIG) kurulmustur. Avrupa’daki teknokentlerin
hizli gelismesine Ornek olarak gosterilen BIG, genisleyerek 1985 yilinda Almanya’nin ilk
teknoloji parkini olusturmustur. 14 firma ve 2600 metrekarelik bir alanda ¢alismaya bagslayan
merkez, genigleyerek 28 firma ile 6300 metrekarelik bir alanda faaliyet gosteren bir teknokent
héline gelmistir (Eren, 2011: 41).

Hindistan da 1990’larda ekonomisinde yasanan serbestlesmeyle beraber, teknoloji
alaninda gelismeleri hizlandiran bir baska {ilke olmustur. 1990°li yillardan itibaren
Hindistan’da USI kavrami énem kazanmis ve bu kapsamda ¢esitli isbirlikleri ve teknolojik
gelismeler hususunda 6nemli adimlarda bulunulmustur. Kuskusuz bu adimlardan en miihim
olan1 da uluslararas1 standardizasyonlara sahip teknokent olmustur. Ulkede 1997 yilinda
“Uluslararas1 Teknoloji Parki” kurulmus olup, bu park Hindistan’daki teknokentlerin en

onemlisi ve blyligiidiir (Tepe ve Zaim, 2016: 7).
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Teknolojik gelismelere ayak uydurmayi basaran ve giinlimiizde énemli bir teknolojik
dev durumundaki bir diger iilke de, Cin olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kapsamda Cin’de
ilk teknokent olan “Shengzhen Bilim ve Teknoloji Parki” 1985 yilinda kurulmustur. 1997
yilinda ileri teknoloji sahibi bu endiistriyel gelistirme bolgeleri 53¢ ulasmistir (Kincal, 2014:
11). “TORCH adiyla bilinen programlarda ileri teknoloji ve inovasyon alaninda yeni
miitesebbis ve is yoOneticisi yetistime amaclanmistir. Genellikle yazilim, bilisim, saglik
alanlarinda ¢alismalarin yogun oldugu goriilmektedir (Sentiirk ve Sentiirk, 2013: 86).” Cin’de
bulunan teknoparklardan en onemlileri “Zhongguancun Science Park (ZSP) ile Zhenjiang
New Area Kuailu Hi-Tech Industrial Park” olup, “iilkenin en biiyiik ileri teknoloji parki
Zhongguancun, Lenovo, Baidu ve Sohu.com gibi yerel sirketlerin yaninda, diinyaca iinlii

Google, Microsoft, intel gibi sirketlere de ev sahipligi yapmaktadir (Eren,2011: 91).”
2.9.2. Tiirkiye’de Teknokentler ve Mevcut Durum

Ulkemizde 1980°li yillarda yasanan disa acilma hareketi ile uluslararasi pazarlarda
rekabet edebilirlikte 6nemli bir pozisyona sahip olmak icin kendi teknolojisinin kendisi
tarafindan iiretilmesinin gerekliligine yonelik farkindaligint meydana gelmesiyle birlikte ayni
zamanda teknokent konusu da giindeme gelmistir. 1980°1i yillardan itibaren, teknoloji temelli
isletmelerin kurulmasnin saglanmasi, bu tiir inovatif isletmelerin sayica ve teknolojik
seviyelerinin artmasi amaciyla desteklenmeleri ve boylelikle gelisimlerine katkida bulunmak,
sahip olunan akademik bilgiyi ticari bir hale donistiirmek, bilim ve teknolojinin sanayiye
aktarilmasi, teknokentlerin tesisi amaciyla cesitli ¢aligmalar baglatilmistir (Keles ve Tunca,
2010: 7).

2.9.2.1.Teknokentlerin kurulug prosedorii ve uygulama Yonetmeligi

Tiirkiye’de teknoloji gelistirme bolgelerinin kurulusu, iseyisi, yonetim ve denetimi
26/06/2001 tarihli ve 4691 sayili Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu ile
diizenlenmistir. Teknokentin kurulusu icin Oncelikle kurucu heyet belirlenmeli ve kurucu
heyet tarafindan teknokent kurulusu icin basvuru yapilmasi gerekmektedir.Kurucu heyet
bolgenin bulundugu ilde yer alan en az bir liniversite veya yiikksek teknoloji enstitiisii ya da
kamu Ar-Ge merkez veya enstitiisii ve diger kurum ve kurulus temsilcilerinden olusan, Bolge
yonetici sirketinin kurulusuna kadar gecen siirecte ilgili kurum ve kuruluslar nezdinde
Bolgenin kurulmasi ile ilgili tim i ve islemlerden sorumlu heyetidir.Kurucu heyet
,teknokentin kurulmasi i¢in Bolge basvurusunun Degerlendirme Kurulunca uygun bulunmasi

durumunda, Bolge alani smirlarim1 kesinlestirmek iizere Degerlendirme Kurulu karari ile
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birlikte Bakanlar Kuruluna sunulur.Bakanlar Kurulu karar1 ile kesinlesen; Bolge kurulusu,
Bolgeye ek alan katilmasi, Bolge sinirlart degisikligi ya da Bolge alaninin iptali Resmi

Gazete’de yayimlanarak yiiriiliige girer.

Teknokentlerin isletilmesi yonetici sirket tarafindan yapilir.Yonetici sirkete ; Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligine Bagli Odalar ve Borsalar, Tiirkiye Esnaf ve Sanatkarlari
Konfederasyonuna bagli odalar , birlikler ve federasyonlar, Bankalar ve finansman kurumlari,
ithracater birikleri, yerel yonetimler, Yerli ve yabanci 6zel hukuk tiizel kisileri, kooperatifler ,
dernekler ve ilgili kamu kuruluslar1 da kurucu ya da sonradan ortak olabilir.Ayrica dgretim
elemanlar1 Universite Y&netim Kurulunun izni ile yaptiklar1 arastirmalarin sonuglarmi
ticarilestirmek amaci ile bu bolgelerde sirket kurabilir, kurulu bir sirkete ortak olabilir veya bu
sirketlerin  yonetiminde gorev alabilirler.Yonetici sirket Bolgeye ait planlama ve
projelendirmenin yapilmasi, gerekli alt yap1 ve iist yap1 hizmetlerinin yuruttlmesini, Bolgede
hizmet vermek amaciyla yer almak isteyen kurum, kurulus, yerli ya da yabanci tiizel veya
gercek kisilere yer tahsisinin yapilmasini,Bolgede yer alan iiniversite veya yiiksek teknoloji
enstitusi ya da kamu Ar-Ge merkez veya enstitiilerinin olanak, birikim, altyapi, tesis, makine
ve ekipmanlarindan yararlanma yoniindeki taleplerinin arttirilmasina yonelik faaliyetlerde
bulunulmasi, Bolgeye Ar-Ge ve yenilik¢i firmalar1 yetistirmek, gen¢ ve yeni isletmeleri
gelistirmek amaciyla kulucka merkezi faaliyetinde bulunmasi, teknoloji transfer ofislerini
kurmasi,Bolgede faaliyet gosteren firmalarin Bolge ici, yurt i¢i ve yurt digindaki firmalar,
arastirmacilar ve arastirma kuruluslar1 ve ilgili kuruluslar ile Ar-Ge ve teknoloji odakli

isbirliklerin olusturulmasi gibi birtakim faaliyetlerde bulunur.

Bakanlik, yonetici sirketin ve firmalarin faaliyet ve uygulamalarini gerekli gordiigi
durumlarda denetler. Gerektiginde ilgili kurum ve kuruluslarla igbirligi yapar.Denetim siireci
icinde yonetici sirket ve firmalar her tiirlii bilgi ve belgeyi denetim elemanlarina vermekle

yilikiimliidiir.Denetim sonucunda hazirlanan rapor Genel Miidiirliige sunulur (Resmi Gazete,

2019).
2.9.2.2. Teknoloji gelistirme bolgeleri ve mevcut durum

2001 yilindan baglayarak uygulamaya konulmus olan ve sanayicileri, arastirmacilar ve
universiteler ile bir araya getirerek teknoloji yogun iiretime dair yeni 0rin ve Uretim
prosedirleri gelistirmelerini temin edecek 4691 sayili kanun kapsaminda Nisan 2019 tarihi
itibariyle 83 TGB kurulmus ve bunlardan 63 tanesi faaliyette olup 20’sinin altyap1 ¢aligmasi
devam etmektedir. Asagidaki tabloda Tiirkiye’de faaliyet gosteren TGB’ler bulunmaktadir.
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Tablo 4. Tirkiye’deki TGB’ler

1 | Odtii Teknokent TGB 32 Bolu TGB
2 | TUBITAK Marmara Arastirma Merkezi Teknoparki | 33 | Malatya TGB
3 | Ankara TGB 34 Kiitahya Dumlupinar Tasarim TGB
4 | Izmir TGB 35 | Istanbul TGB
5 | GOSB TGB 36 Samsun TGB
6 | Hacettepe Universitesi TGB 37 Diizce TGB
7 | ITU An Teknokent TGB 38 | Harran Universitesi TGB
8 | Eskisehir TGB 39 Kahramanmaras TGB
9 | Selcuk Universitesi TGB 40 | Namik Kemal Universitesi TGB
10 | Kocaeli Universitesi TGB 41 Canakkale TGB
11 | Yildiz Teknik Universitesi TGB 42 Izmir Bilim ve Teknoloji Parki TGB
12 | Istanbul Universitesi TGB 43 Yiiziincii Y1l Universitesi TGB
13 | Bati Akdeniz Teknokenti TGB 44 Corum TGB
14 | Erciyes Universitesi TGB 45 Dokuz Eylil TGB
15 | Trabzon TGB 46 Bozok TGB
16 | Cukurova TGB 47 Kirikkale Universitesi TGB
17 | Mersin TGB 48 Marmara Universitesi TGB
18 | Goller Bolgesi TGB 49 Ege Teknopark TGB
19 | Ulutek TGB 50 Konya TGB
20 | Erzurum Ata Teknokent TGB 51 Afyon-Usak Zafer TGB
21 | Gaziantep Universitesi TGB 52 | Nigde Universitesi TGB
22 | Ankara Universitesi TGB 53 | Celal Bayar Universitesi TGB
23 | Gazi Teknopark TGB 54 Ankara Teknopark TGB
24 | Firat TGB 55 Muallimkéy TGB
25 | Pamukkale Universitesi TGB 56 Adnan Menderes TGB
26 | Cumhuriyet TGB 57 Kapadokya TGB
27 | Dicle Universitesi TGB 58 | Mehmet Akif Ersoy Universitesi MAKU-BAKA TGB
28 | Trakya Universitesi Edirne TGB 59 Zonguldak TGB
29 | Sakarya Universitesi TGB 60 | OSTIM Ekopark TGB
30 | Tokat TGB 61 Gaziantep OSB TGB
31 | Bogazici Universitesi TGB 62 Hatay TGB
63 | Gebze Teknik Universitesi TGB

Kaynak: TC Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Ar-Ge Genel Midiirligii (2019)

1986-1987 yillar1 arasinda ilk olarak dénemin devlet bakani ve danismani tarafindan

kamuoyuna sunulan teknokent olgusu, g¢esitli asamalardan gecerek Birlesmis Milletler

Kalkinma igin Teknoloji Fonu ve Tirkiye’de Teknokent Kurulmasi i¢in Program projeleri

kapsaminda ilk orneklerini Izmir, Ankara, Istanbul, Eskisehir ve Gebze’de olusturmustur
(Kuguk, 2010: 59). “1992 yilinda TUBITAK MAM Teknoloji Gelistirme Merkezi kurulmus,
TUBITAK MAM Teknokenti 1998 yilinda KOSGEB tarafindan basvurusu kabul edilerek

Bakanlik¢a onaylanan ilk teknokent olmustur (Baykul, Sungur ve Dulupgu, 2016: 75).”
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1991 yilindan itibaren iilkemizde de teknokent igin gereken adimlar atilmis,
“ODTU’de ve Istanbul Teknik Universitesi'nde, DPT’nin girisimi ile UNIDO Destek
Programi cercevesinde TUBITAK-MAM’a, Izmir’de Ege Universitesi biinyesinde ve
Eskisehir Anadolu Univeritesi biinyesinde” birer teknokent kurulmustur. Bahsi gecen bu
yerlerde kurulan merkezler kesinlikle tam olarak birer teknokent karakteristiginde olmayip,
yenilik¢i isletmeler ve girisimcilere teknik/teknolojik servisler, ofis hizmetleri, danigsmanlik

vb. hizmetlerinin sunuldugu yenilik merkezi kalitesindeki yerlerdir (Durmaz, 2010: 51).

Ulkemizde, kalkinma politikalar1 kapsaminda 1963 senesinde kurulmus ve faaliyete
baslamis olan Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) girisimcilik ve
inovatif politikalar agisindan bir temel olusturmustur (Ar, 2009: 17). 2001 yilinda yiirtirliige
giren 4691 sayili “Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu” ile {ilkemizde “teknokent” adi
altinda bilimsel etkinliklerde bulunulacak olan bélgelerin hukuki zemini olusturulmustur.
Boylece Tiirkiye’de KOSGEB’e bagli 12 TEKMER kurulmus daha sonra da 12 TGB yasal
olarak yirirliige girmistir (Bengisu, 2011: 14). ODTU Teknokent olusumunun basini ¢eken
tniversitedir. ODTU Teknokent 1998 yilunda, 1997°de Sanayi Bakanligi’nin bir
yonetmeligine dayanarak kurulmustur (Ataman, 2008: 22).

ODTU, Turkiye’nin ilk kampiis tnversitesidir. %40’1 mezun olmak tizere 23.000
ogrenciye egitim ve dgretim sunmaktadir. 2.000 akademik personel, 40 arastirma merkezi ve
365 laboratuvari ile alt yapisin1 tamamlamis {iniversitelerimiz arasindadir (Cakir, 2009: 73).
“ODTU Teknokent’te faaliyet gosteren firmalarin uzmanlagsma alanlarina gore sirasiyla
Bilisim-Yazilim, Elektronik-Elektromekanik, Medikal, Biyomedikal-Tip, Biyoteknoloji,
Nanoteknoloji, Telekomiinikasyon ve diger sektorlerde faaliyet gostermektedir (Eren, 2011:
89).” Soz konusu teknokentte yazilim ve savunma sanayi alaninda 6nemli firmalar Ar-Ge
caligmalarint siirdiirmektedirler. Mesela HAVELSAN, ASELSAN, TUSAS gibi 6nemli
savunma firmalar1 2005 yilindan beri ODTU Teknokent’in iginde bir boliim olan “Savunma

Sanayi Alt Bolgesi” nde faaliyet gostermektedirler (Kincal, 2014: 17).

Ulkemizin ilk ve tek “Teknoloji Serbest Bolgesi”, 2001 yilinda agilan TUBITAK
MAM Teknoloji Serbest Bolgesi olup, bu bolge, Marmara Teknokentinin yakininda bulunan
yiiksek 6grenim kurumlar1 ve sanayi bolgeleri sayesinde oldukga elverisli bir konumdadir
(Karahan, 2009: 89). “Icerisinde Bilisim, Enerji, Cevre, Kimya, Tekstil, Yer Bilimleri, Gida,
Gen Mihendislikleri gibi enstitller yaninda, Metroloji ve elektronik, Kriptoloji gibi iki ulusal
enstitii de yer almaktadir. Gebze deki yerleskesinde bir teknokent ve bir de serbest bolge
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bulunmaktadir. Bes yiize yakin arastirma ve dort yiize yakin diger (yonetim, destek ve
giivenlik) personeli ile yaklasik 900 kisilik kadrosu vardwr (Cagil, 2007: 121).”

Ulkemizdeki bir diger teknokent érnegi de Bilkent Cyberpark’tir. Bilkent Cyberpark
bir bilim ve teknoloji parkidir, Bilkent Universitesi ve Bilkent Holding is birligiyle Ankara’da
kurulmustur. 4691 sayili Teknokent Kanunu kapsaminda faaliyet gostermektedir. Bir vakif
universitesi tarafindan kurulan ilk ve en buyik teknokenttir. Teknokent, Turkiye’nin en biiyiik
teknokentlerinden birisi olarak etkinlik gostermektedir, 514 metrakerelik kapali alana sahiptir
ve bu bolgede ortaya koyulan is hacmi agisindan Bilkent Cyberpark, lkemizin en iyi, en
basaril1 {iniversitelerinin arasinda olan Bilkent Universitesi kampiisiinde 39,4 hektarlik bir
saha Uzerine insa edilmistir. Bilkent Cyberpark, bilimsel aragtirmalarin teknolojik tiriinlere
doniistiiriilmesi ve beyin gociliniin onlenmesi vasitasiyla Ulkemizin ekonomik ve bilimsel
gelisiminin gerceklesmesine Katki saglamayi ana hedef olarak saptamistir. Bu hedefle, ileri
teknoloji ve yazilim gelistirme alaninda etkinlige baslayan isletme ve kuruluslara, teknokent

hizmetleri sunmaktadir (Zuhal, 2014: 124).

1992 yilinda, ITU ARI Teknokent girisimini harekete gegiren ilk adim, Istanbul
Teknik Universitesi ve KOSGEB is birligi ile ITU-KOSGEB TEKMER’in (Kulugka
Merkezi) etkin duruma gegmesi olmustur. iTU-KOSGEB TEKMER ile baslayan USI
girisimi, bugiine dek pek cok teknoloji temelli girisimci isletmenin Istanbul Teknik
Universitesi’nin tedarik ettigi akademik altyap: imkanlar1 ve KOSGEB’in tedarik ettigi destek
mekanizmalari araciligiyla ticari hayatta basarili olmalarmi saglamistir. “ARI Teknokent”
biinyesinde, 2013 yil1 sonu itibariyle, 148 adet firma Ar-Ge faaliyetlerinde bulunmaktadir.
ITU Teknokent biinyesinde 2068’i Ar-Ge personeli olmak lzere toplamda 2723 personel
istihdam edilmektedir. Toplam istihdam igindeki Ar-Ge personeli yaklasik %75 oranindadir.
ARI Teknokent dahilinde faaliyette bulunan isletmeler sektorel olarak bakildiginda, “bilisim
teknolojileri, elektrik-elektronik, telekomiinikasyon, enerji, cevre, ileri malzeme, yapay gérme
teknolojileri, genetik biyoteknoloji, gemi teknolojileri ve otomotiv teknolojileri sekttrlerinde”
ileri teknoloji Ar-Ge etkinliklerinde bulunduklar1 goriilmektedir (Zuhal, 2014: 89). Diinya
Bankasi’nin “basar1 olasilifi en yiiksek teknokent girisimi” olarak degerlendirilen Ar
Teknokent, 180 hektar arazi iizerine konumlandirilmis olup, 6zelde Istanbul ve genelde
Turkiye genelinde Ar-Ge ve inovatif etkinliklerin bir “odak noktasi” olmay1 amaglamaktadir
(Karahan, 2009: 97).

[zmir Teknopark A.S. (ITAS), 1988 yili basinda Ege Universitesi kampiisii i¢inde

25.000 metrekarelik alan {izerinde iki {iniversitenin, Ege Bolgesi Sanayi Odasi’nin,
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Belediye’nin, TUBITAK’in ve bolgedeki belli basli kamu kuruluslarmm katilimiyla
kurulmustur (Demir, 2013: 198).

Turkiye’deki bir diger onemli teknokent ise 2005 yilinda Gebze Organize Sanayi
Bolgesi’nde kurulan teknokent olup, boylelikle bu teknokent ile Gebze Organize Sanayi
Bolgesi, kendi blnyesinde teknokent kurulu ilk Organize Sanayi Bolgesi durumundadir. Bu
kapsamda Gebze Organize Sanayi Bolgesi, biinyesindeki tesislere sunmus oldugu hizmetler
ve modern altyapist nezdinde, diger gelismis {lilkelerde yer alan endiisti parklariyla es

seviyededir. (Gebze Organize Sanayi Bolgesi, 2019)

Bu ¢alismanin ana kitlesinden biri olan Sanliurfa TGB ise 4691 sayili kanunun md. 4
kapsaminda 2010 tarihinde Bakanlik Kurulu Karariyla resmiyet kazanmis olup, 2011 yilinda
Sanlurfa TGB’nin isletilmesi i¢in “Sanlurfa Teknoloji Gelistirme Bolgesi Kurucu ve Isletici
A.S.” firmasi kurulmustur. 2014 yilinda insaati tamamlanan TGB, 1 Kasim 2014 tarihinde
faaliyete gecmistir (Harran Universitesi Teknokenti, 2019). Sanliurfa TGB’nin merkez binasi
Harran Universitesi Makina Fabrikas1 yerleskesinde konumlanmis olup, Makine Fabrikasina
ait araziden 24.000 m? Sanlurfa TGB’ne tahsis edilmistir. Tarimsal etkinliklerin
yapilabilmesi i¢in ise, Sanhurfa Valiligi biinyesindeki “Vali Akbulut Meyve Fidanlig1” ile
“GAP Toprak Su Kaynaklari ve Tarmmsal Arastirma Enstitiisii Akcakale Isletmesi” de
TGB’ne tahsis edilmistir. Sanliurfa Teknokentin bunyesinde faaliyet gosteren 15 firma
bulunmaktadir. Bu firmalar, Ulastirma ve Lojistik, Reklam ve Organizasyon, Tarim, Enerji,

Gida Kimya ve Turizm sektorlerinde faaliyet gostermektedir (Sanliurfa Teknokenti, 2019).

Calismamizin bir diger ana kitlesi olan Dicle Teknokent ise, 06.02.2012 tarihinde
faaliyetlerine baslamis olup, binyesinde 25 firma faaliyet gostermektedir. Bu firmalar,
Elektrik-Elektronik, Maden, Petrol ve Jeotermal ve Yazilim sektorlerinde faaliyetlerini
surdurmektedir (Dicle Teknokenti, 2019).

Tiirkiye’deki Teknokentlerin Nisan 2019’a kadar yapmus olduklar1 faaliyetler ve
bilgiler istatistiksel olarak Tablo 5’de verilmistir.
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Tablo 5. Tiirkiye’de Teknokentlerde Bulunan Firmalar (2019)

Toplam Firma Sayis1 5.345
Yabanci1/Yabanci Ortakli Firma Sayisi (Mevcut) 276
Akademisyen Ortakli Firma Sayisi 1.096
Toplam Personel Sayisi 53.309
Ar-Ge 43.184
Tasarim 592
Destek 3.260
Kapsam Dis1 6.273
Proje Sayis1 (Devam Eden) 8.976
Proje Sayis1 (Tamamlanan) 31.641
Toplam Satis (TL) 73,4 Milyar
Toplam fhracat (USD) 4,1 Milyar

Kaynak: TC Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Ar-Ge Genel Miidiirliigii (2019).

Nisan 2019 verilerine gore Tiirkiye’de teknokentlerde faaliyet gosteren toplam firma
sayist 5.345°tir. Bu firmalarin 276’s1 yabanci veya yabanci ortakli, 1096’s1 akademisyen
ortakli, 3973’1 ise Ozel girisimci firmalardan olugmaktadir. Teknokent bunyesinde faaliyet
gosteren firmalarda 53.309 kisi istihdam edilmektedir. Sektorel olarak degerlendirildiginde
Ar-Ge bazinda 43.184, tasarim bazinda 592, destek bazinda 3.260, kapsam dis1 olarak 6.273
kisi istihdam edilirken, bu alanda en ¢ok pay1 Ar-Ge almaktadir. Teknokentlerde devam eden
proje sayis1 8.976 iken, tamamlanan proje sayis1 31,641 dir. Ulkemizde faaliyete gegen
teknokentlerde bulunan firmalarin, Amerika Birlesik Devletleri basta olmak lzere, Japonya,
Israil, ingiltere ve Almanya gibi diinyanin en gelismis iilkelerine yapmis olduklari teknolojik
drin ihracati 2019 Nisan ay1 itibariyle 4,1 Milyar ABD dolarma ulasmistir. Ulkemizde
bulunan 63 adet teknokent igerisinde IThracat bazinda ITU Ar1 Teknokenti birinci sirada yer

alirken, ODTU Teknokent ikinci, Ankara Bilkent Cyberpark ise iigiincii sirada yer almaktadir.

Gunumuz konjonktdriinde diinyamizda bir {ilkenin rekabet giiciinii ve toplumsal refahinm
tayin eden en onemli faktorlerden birisi de; o Ulkede gergeklestirilen bilim ve teknoloji
faaliyetlerinin ticari bir Grlin ya da Uretim metoduna doniiserek patentle nihayetlenmesidir.
Ulkemizde faaliyette olan teknokentler tarafindan 2019 yili Nisan ayina kadar alman patent,
faydali model, endiistriyel tasarim ve yazilim telif haklarinin toplam sayilar1 Tablo 6’da

detayl olarak goriilmektedir.
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Tablo 6. Teknokentlerden Alinan Toplam Patent Sayilar1 (2019)

FIKRI VE SINAI MULKIYET SAYI
Patent Tescil Sayis1 (Ulusal/Uluslararasi) 1063
Patent Bagvuru Sayisi (Devam Eden) 2.296
Faydali Model Tescil Sayisi 403
Faydali Model Bagvuru Sayis1 (Devam Eden) 177
Endiistriyel Tasarim Tescil Sayisi 122
Endiistriyel Tasarim Bagvuru Sayisi (Devam Eden) 61
Yazilim Telif Hakki(Alinan) 205

Kaynak: TC Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Ar-Ge Genel Miidiirliigii (2019).

Ulkemizde 2001 yilindan itibaren faaliyette olan teknokentler tarafindan 2019 nisan
ay1 itibariyle toplam (bagvuru ve tescil birlikte) 3.359 adet patent, 580 faydali model, 183

endiistriyel tasarim ve 295 adet yazilim telif hakki tiretilmistir.

Tablo 7. Teknokentlerdeki Firmalarin Sektorel Dagilimi (2019)

NA-CE KODU YUZDE (%)
Bilgisayar programlama faaliyetleri %41
Dogal bilimler ve miihendislikle ilgili aragtirma ve deneysel gelistirme faaliyetleri | %7
Bilgisayar danigmanlik faaliyetleri %4
Biyoteknolojiyle ilgili aragtirma ve deneysel gelistirme faaliyetleri %3
Temel eczacilik {iriinlerinin ve eczaciliga iliskin malzemelerin imalati %3
Baklagillerin yetistirilmesi %2
Enerji projelerine yonelik miithendislik ve danigmanlik faaliyetleri %2
Bilgisayar, bilgisayar cevre birimleri ve yazilimlarinin toptan ticareti %2
Diger bilgi teknolojisi ve bilgisayar hizmet makinelerin imalati %2
Bagka yerde siniflandirilmanmus diger 6zel amagli makinelerin imalati %1

Diyotlarin, transistorlerin, tiryaklar, tristor, rezistans, ledler, kristal, role, mikro | %1
anahtar sabit veya ayarlanabilir diren¢ ve kondansatorler ile elektronik entegre
devrelerin imalati

Isletme ve diger idari danismanlk faaliyetleri %1

Bilgisayar, yazilim, elektronik ve telekomiinikasyon donanimlarinin ve diger biiro | %1
ekipmanlarimin bir ticret veya sozlesmeye dayali olarak toptan satigini yapan

aracilar

Endiistriyel igslem kontrol ekipmanlarimin kurulum hizmetleri %1
Yiiklii elektronik kart imalati %1
Diger projelere yonelik miihendislik ve danismanlik faaliyetleri %1

Belirli bir mala tahsis edilmis magazalarda bilgisayarlarin, ¢evre donanimlarinin ve | %1
yazilimlarin perakende ticareti

Tipta, cerrahide, discilikte veya veterinerlikte kullanilan bys. diger ara¢ ve | %1
gereglerin imalati

Diger yazilim programlarinin yayimlanmasi %1

Diger %25

Kaynak: T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi, Ar-Ge Genel Mudiirligii (2019).
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Tiirkiye’deki teknokent firmalarmin sektorel olarak dagilimlarina baktigimizda
Bilgisayar ve yazilim programlarinin daha fazla paya sahip oldugunu sdyleyebilmemiz

mimkundar.
2.10. Teknokentlerin Kurulus Modelleri

Teknokentlerin timu igin gecerli sayilabilecek yalnizca tek bir kurulus modeli yer
almamakta olup, her teknokentin kendine 6zgu kurulus modeli bulundugu g¢evre ve lilkeye
gore degisiklik gostermektedir. Teknokentler birbirlerinden farkli  kistaslara gore
modellenebilmektedir. Teknokentlerin  sahipligi incelendiginde standart bir yapiya
rastlanilmamaktadir. “Universiteler, yerel yonetimler, ticari sirketler, bankalar, kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluslari, kamuya yararli dernekler ve vakiflar”, bu tip parklarda
birbirlerinden farkli oranlarda miilkiyet sahibi olabilmektedir. Teknokentlerin sahip olduklari
“Universitelerde Uretilen bilginin en etkili bicimde sanayi kuruluglarina aktarilmasi”
bicimindeki temel felsefesi degismez, ancak bununla beraber, teknokentler, kurulusuna
onculuk edenler agisindan ¢esitli gruplandirmalar yapilabilir (Sakarya, 2012: 58). Bu bélimde

teknokentlerin farkli kurulus modelleri arastirilacaktir.
2.10.1. Yerel Yonetim Agirhkh Model

Son yillarda 6zellikle biiyliyiip genisleyen kentlerde yerel yonetimler yeni is olanaklari
olusturulmasi i¢in bir dizi yerel girisimler gelistirmislerdir. Teknokentler igin ayrilan
biitgelerin tliimiinii yerel yonetimlerin karsilama giicli yoksa fon saglayan kururluslardan
yardim almasi ve bdlgesel kalkinma hedefli projeler i¢inde teknoparklar kurmasi miimkiindiir

(Karahan, 2009: 56).
2.10.2. Merkezi Yonetim Agirhikli Model

Merkezi Yonetim Agirlikli Modele gore, teknokentlerin kuruluslart ile direkt olarak
devletler ustlenmektedir. Bu model uyarinca devlet, teknokentlerin tesis edilecegi alanlardaki
altyapiya yonelik calismalarda bulunur, bununla birlikte teknokentte bulunacak olan
kuruluslara cesitli olanaklar tanir (Tepe ve Zaim, 2016: 9). Devletin esas aktor oldugu bu
model uyarinca, merkezi hiikiimet, mahalli ve bdlgesel kurumlari araciligiyla teknokentlere

altyap1 imkaninin sunulmasi i¢in is birliginde bulunur. Yine devlet, salt altyap1 alaninda degil,
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“tesvik, vergi indirimi, ayrilaciliklar ve uygun kredi” gibi hususlarda da etkilidir (Gérkemli,
2011: 59).

2.10.3. Ozel Girisimci Agirhkl Model

Bu model, teknokentlerin yiiksek 6grenim kurumlari ve finans kuruluslarinin umumi
olarak kurulmasina dayal1 olup, model kapsaminda finans kuruluslari, 6zellikle arazi ve konut
fiyatlarinin  yliksek oldugu bolgelerde, teknopark tesislerinin yapim maliyetlerini
Ustlenmektedir. Buna karsilik olarak teknokentlerin kurulmasinda etkili olan bu finans
kuruluslari, ayn1 zamanda kurulus sonrasi idari yapilanmada da s6z sahibi olmakta olup,
teknokentlere kabul edilecek olan firmalarin se¢iminde de aktif rol oynamaktadir (Cagil,
2007: 46).

2.10.4. Universite Agirhkl Model

Bu model uyarinca, teknokentlerin tesis edildikleri arazi, tasinmaz mal ve tesisler
acisindan zengin, gelisimlerini tamamlamis, arastirma hususunda giiclii altyapiya sahip
durumdaki Universiteler, kendileri dahilinde veya yakinlarinda tesis edilecek teknokentler
acisindan temel veya ana kaynak unsur durumundadir. Ornegin ingiltere’deki Cambridge,
Surrey ve Heriot-Watt gibi kendi kaynaklari olan ve her yil 6nemli miktarlarda bagis toplayan
iniversiteler parkin tiim finansmanim1 saglayabilmekte ve yonetiminde s6z sahibi
olabilmektedir. Bu gibi durumlarda yani kendi arazilerinde kendi katkilariyla park kurabilen
universiteler, disaridan miidahale olmaksizin gelisme hizim1 ve yoniinii kendileri kontrol
edebilirler. Bu modelde teknoloji ve uzmanlik alanlarmnin, yeni kaynaklar olusturabilmesi
agisindan yeni isletmeler kurulabilir. Modelin temel amaci, kérlilik degil, bilimsel projelerin

hayata gecirilmesidir (Harmanci ve Onen, 1999: 12).
2.10.5. Karma Model

Karma model, “iiniversitelerin, yerel yonetimler, banka ya da vakiflar birlikte hareket
ederek teknokent kurduklari” modeldir (Cagil, 2007: 58). “Teknokentlerin bir sirket
statiistinde kurulmasi esastir. Teknokentlerin yonetimi, merkezi bir kurulus tarafindan
yuratilir. Teknokentin yonetim bigimi mevcut yonetim kaliplarindan daha aktif bir yapi
igerir. Girisimcilerin tinivesite, piyasa ve finans kuruluslan ile iliskileri merkez yonetimince
koordine edilmelidir. Merkezdeki girisimcilerden kira, altyapi ve yararlandiklar1 diger

hizmetler karsilif1 piyasa degerlerinin altinda bedeller alinmaktadir. Ancak, ortaya ¢ikacak
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olan iirlin, yontem veya hizmetin serbest piyasa ekonomisi kurallarina gore rekabet edecegi
g6z Onlnde bulundurulmalidir. Gelistirilecek projenin ticari risk tasimasi kaginilmazdir

(Harmanci ve Onen, 1999: 13).”

2.11. Teknokentlerin Ozellikleri ve Amaclar:

Genel itibariyle kuruluslari, ortaklik yapilar1 ve idari agidan farkli kurum ve
kuruluslarla birlikte tesis edilen teknokentler, temel itibariyle tesisinde etkili olan taraflardan
bir veya birkaginin sahip oldugu agirlik kapsaminda sekillenmektedir. Tesis edilen
teknokentlerin, 6zel sektér, mahalli idareler veya universiteler blinyesinde bulunmasi, bu
teknokentlerin kar amacli olup olmadiklarini da belirlemektedir. Ornegin; 6zel kuruluslara
bagl parklarda karlilik ve yatirima, iiniversitelere bagli parklarda gii¢lii olunan alanlarda
farklilik/uzmanlik olusturmaya, mahalli idarelere bagli parklarda yerel kalkinmaya, kamu
kurumlarina bagh parklarda ise ulusal kalkinmaya yonelim daha kolay olmaktadir (Kara,

2004: 45).

Teknokentler, yiiksek teknolojiye dayali kurumlarin tesisi ve gelistirilmelerini
ozendirmek ve bu kuruluslarin desteklenmesi amacina sahip oldugundan, binyelerinde bu
amaglar i¢in kurumsal/idari fonksiyonlar1 da bulundurmaktadir. Bu parklar, Universiteler,
mahalli idareler, kamu ve 0Ozel sektor is birligiyle kurulur ve anonim sirket bigiminde
orgutlenmektedir. Ar-Ge ve inavasyonda bulunacak girisimci veya isletmelere, belli bir ticret
odeyerek calisma alani, teknik ve isletme hizmetleri, ofis gibi ¢esitli hizmetler sunan bu
teknokentlerde, “yiiksek katma degerli Uriinlerin” iiretimi yapilmakta olup, “yiiksek bir
sinerji” ortami bulunmaktadir. Teknokentler, ulusal ve uluslararasi ekonominin
kalkinmasinda, bolgesel rekabet giiciiniin artirimi1 ve “know-how” un ticari bir sekle

doniistiiriilmesinde olduk¢a 6nemli bir rol oynamaktadir (Keles ve Tunca, 2010: 23).
Teknokentlerin tiirleri nasil olursa olsun, genel olarak su niteliklere sahip durumdadir:

e Genellikle teknokentler, gelisimlerini saglamis ve altyapist giiglii bir tiniversitenin
yakininda ve hatta miimkiin olmas1 durumunda yerleske dahilinde bulunmasi tercih
edilmektedir.

e Bir is alan1 meydana getirecek olan girisimlere yonelik destek vermekte, girisimcilerin

yeteri oranda teknik ve yonetsel potansiyele sahip olmalar1 dikkat edilmektedir.
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e Teknokentlerin elde edecekleri basar1 veya beklenen sonug, iizerinde ¢alisilan konuya
gore farkli siirelerde gerceklesmektedir.

e Universite ve sanayi arasinda bilimsel ve teknolojik potansiyelin, giinceli, hatta
gelecegi hedefleyen bir iliski icinde tutulmasi gerekmektedir.

e Teknokentlerin endiistri bolgelerine cografi olarak yakin ve iligki halinde ulasim ve
iletisim olanaklariin gii¢lii olmas1 gerekmektedir.

e Teknokentlerin kurulus ve isleyisinde iki tiir sermaye gerek durulmaktadir. ilki
teknokentin kurulus sermayesi, ikincisi ise, girisimcilere ayrilacak isletme ya da risk
sermayesidir. Teknokentlerin gelirleri, girisimcilerin kiraciliklar1 boyunca 6dedikleri
kiralardan, patent haklarinin satilmasindan elde edilen paylardan ve parki terk eden
girisimcinin firmasina ortak olunmussa ortaklik paylarindan olugmaktadir (Zuhal,
2014: 37).

e (Cevre Universitelerle iletisim saglanmalidir.

e Acilan programlar gelecege yonelik planlar1 kapsamalidir.

e Tek yonlii yaklasim higbir zaman benimsenmemelidir (Adigiizel ve Sénmez Ozkan,
2013: 288).

Teknokentler, “ulusal ekonomik dinamiklerin harekete gecirilmesi ve ekonomik
degerlerin en uygun verimlilik ¢ercevesinde kullanilmasi ayrica yerel ekonomik degerlerin
kesfedilmesi ve buna paralel olarak yerel kalkinma dinamiklerinin kullanilmas1 agisindan
son derece onemli rol oynamaktadir” (Omiirbek ve Halici, 2012: 254). Bununla birlikte is
birligi, isletmelerin  kurumsal Ogrenme  kabiliyetlerini  gelistirerek, inovatif

performanslarini artirmalar1 nedeniyle de 6nemlidir.

Diinyada bulunan basarili nitelikteki teknokentlerin esas amaglari dikkate
alindiginda, bu teknokentlerin amaglar1 hususunda bir¢cok ortak noktanin oldugu
goralmektedir. Teknokentler, bulunduklari bdlgenin ve iilkenin teknolojik ve iktisadi
acidan gelismelerine 6nemli seviyede katkida bulunmakla birlikte, bilim toplumunun
ithtiyact olan bilgi ve teknoloji ile birlikte yaratict bir hayat tarzinin olusumuna, bolgenin

sosyo-kiiltiirel gelisiminde de etkilidir (Cagil, 2007: 39).

OECD’nin 1986 yilinda diizenledigi “Science and Technology Complexes in
Relation to Relation Development” konulu seminerde sunulan tebliglere gore

teknokentlerin kurulus amaglar sdyle siralanmaktadir;

e Yer aldif il ve bolgenin canlandiriimasi,
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e {leri teknolojinin uygulandig sektorlerde istihdam imkanlarmin artiriimast,

e Uzun vadeli istihdam artis1 ve inovasyon kaynag: olarak teknoloji kokenli KOBI
ve ortakliklarin olusumu (Durmaz, 2010: 49)

e Yerel idareleri, teknolojik gelismelerde etkin hale getirmek,

e Ar-Ge’ye dair ¢abalarin bolgesel ve ulusal ekonomilerin yeniden yapilanmalarina
katkida bulunmak,

e Yerel nitelikli inovasyon elde etme ¢abalar1 hususunda altyap1 olusturulmasi,

e Yerel kaynaklar araciligiyla bolgenin sahip oldugu arastirma kapasitesi ve
universiteler arasinda daha etkin ve aktif iligkiler kurmak,

e Uriin inovasyonunun olusumuna katkida bulunan bdlgesel —sanayinin
canlandirilmasi ve modernizasyonunun tesvik edilmesi (Ozdemir, 2010: 17),

e Farkli bolgelerde bulunan yiiksek teknoloji isletmelerini bolgeye kazandirmak,

e Yeni olusturulan {irin ve teknolojiler igin patent almak, telif lisans, know-how vb.
anlasmalarda bulunmak,

e Yeni ve yuksek teknoloji uretimine dair Ar-Ge’de bulunmak isteyen girisimcilere

girigsim sermayesi de dahil olmak iizere farkli hizmetler saglamaktir (Alkibay, vd.,

2012: 72).

Ayrica iilke sanayisinin uluslararas1 alanda rekabetci ve ihracata yonelik bir yapiya
sahip olmasmin saglanmasi amaciyla, “teknolojik bilgi ve katma degeri yiiksek iirlinler
uretilmesi, Urin ve Uretim yontemlerinde inovatif faaliyetlerde bulunmak, Griin kalite veya
standardin1 artirmak, Uretim giderlerini azaltmak, sahip olunan teknolojik bilgiyi ticari
duruma getirmek, “teknoloji yogun” iriin ve girisimciligin desteklenmesi, ileri teknoloji
alaninda yatirim imkanlar1 olusturmak, kalifiye kisilere isttihdam saglamak, boylelikle beyin
gogunun onlenmesi, teknoloji transferinin saglanmasi ve ileri teknoloji sunacak yabanci
sermayenin ulusal pazarlara girigini hizlandiracak teknolojik alt yapmnin tedarik edilmesi” de

teknokentlerin amaglar1 arasindadir.

Bunlar disinda teknokentlerin amaglar1 arasinda USI’nin elde edilmesi, kamu ve 6zel
sektoriin dahil olmalar1 saglanarak {iiretim, ihracat, kalite ve teknoloji idaresi hususlarinda
bilgi akisinin saglanmasi, teknolojik gelisme kapsaminda {iniversitelerde deney temelli bir
calisma alan1 olusturmak, teknokentte bulunan isletmelerin kendi aralarinda, arastirma
merkezleriyle veya iiniversitelerle birlikte ortak projelerin olusturulmasinin saglanmasi, katma
deger olusturan iiriin ve hizmetlerin teknokente bulunan isletmeler tarafindan uygulanarak bu

hususta yapilacak ¢alismalar i¢in patent alinmasi, isletmelerin oncelikli bir sekilde ithalati
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engelleyici etkisini ve ihracat yapabilirligini ortaya ¢ikarmak, {iniversitelerde bulunan
teknolojik birikimin iktisadi yapiya ve iiretime aktarilmasini saglamak gibi amaglar da
bulunmaktadir (Kiigiik, 2010: 46). Teknokentler amaglarin1 asagidaki fonksiyonlari araciligi
ile gergeklestirmektedirler (Cakir, 2009: 51);

e Yeni teknoloji mamulleri tiretmek, arastirma-gelistirme yapmak isteyen, blyime
potansiyeli gosteren kiigiik ve orta biiyliklilkte firma ve miitesebbisleri belirlemek ve
degerlendsirmek,

e Secilen firmalara kira karsilig1 yer vermek, bilimsel ve teknik agidan desteklemek,

e Yeni ve ileri teknoloji Gretimine yonelik Ar-ge yapmak isteyen miitesebbislere girisim
kapitali dahil diger hizmetleri saglamak,

e Yeni pazarlanabilir iirlin veya teknoloji gelistirme bilgi ve becerisi olan yliksek lisans
ve doktora 6grencilerine teknokent tesislerinde yer vermek, maddi destek ve diger
hizmetleri saglamak,

e Yeni yaratilan tiriin ve teknoloji i¢in patent almak, telif, lisans, know-how ve beneri
anlagmalar1 yapmak,

e Basarili miitesebbislerin ticari faaliyete gegmelerini saglamak, sermaye koyarak istirak
etmek,

e Universite-sanayi is birligini 6zellikle Ar-ge alaninda pekistirmek,

e Sanayi mensuplarinin {iniversite mensuplar1 ile iiniversite sahasinda kurulacak
tesislerde birlikte ¢aligabilecekleri bir sistem gelistirmek, gerekli fonlarin saglanmasi

ve sistemin kurulmasi yoniinde ¢alismak.

Bu amaglarin  gergeklesmesi ig¢in teknokentlerin daha iyi diizeyde olmasi
gerekmektedir. Bununla birlikte tiniversitelerin bulunduklar1 sehirlerle birlikte bir iliski ve
etkilesimde bulunmalar da {iniversiteler agisindan avantajli bir durum olusturacaktir. “Ornek
olarak bolgeden Ogrenci kayit talebinde artig, yerel finansal destekler, egitim-Ogretim ve
arastirma calismalarinda is birligi olanaklarinin artmasi, firmalara damismanlik ya da
profesyonel egitim hizmetleri karsilifinda ek gelirler ve kentle biitiinlesme yolunun agilmasi

gibi avantajlar getirebilmektedir (Adigiizel ve Sénmez Ozkan, 2013: 287).”
2.12. Uluslararasi Teknokent Kuruluslari

Uluslararas1 orgiitlerin katkilariyla son yillarda birgok gelismekte olan iilkelerde
teknokent projeleri uygulanmaya baslanmistir. Bu uluslararasi teknokent kuruluslarindan

baslicalar asagida belirtilmistir
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2.12.1. Uluslararasi Bilim Parklanr Birligi (IASP)

Sophia Antipolis’in kurucusu olan Pierre Lafitte tarafindan kurulmustur. Glnlmuzde
diinyanin 69 iilkesinde, 388 bilim parki ve teknopolii, ayn1 zamanda biinyesinde 128.000’i
askin firma bulundurmaktadir (Zubal, 2014: 60). Uluslararas1 Bilim Parklar1 Birligi
(International Assocaiation of Science Parks-IASP) Teknokentin temel amaci, rekabet giictinii
ve yenilik kiiltiiriinii gelistirmek suretiyle iiyelerine deger artig1 saglamak olan, profesyonel
yonetici tarafindan yonetilen orgiit olarak tanimlamaktadir. IASP bir iiniversite arastirma
parkinin zengin bir girisim temelinde olmasi gerektigini ifade etmektedir (Albahari, Perez ve
Landoni, 2010: 4).

2.12.2. Avrupa Is ve Yenilik Merkezi (EBN)

Avrupa Is ve Yenilik Merkezi (European Business and Innovation Center Network),
Avrupa Komisyonu tarafindan Avrupa’da bulunan is ve yenilik merkezleri, baglantilarini
gelistirmek amaciyla 1984 yilinda Belgika’da kurulmustur. British Steel, Cockerill-Sambre,
Natwest, IRl Grubu, Generalede Belgique, Fiat, Control Data, Corp, EVCA, Philips, Barclays
gibi endstri liderleri tarafindan kurulmustur (Zuhal, 2014: 61).

2.12.3. Asya Bilim Parklar: Birligi (ASPA)
Asya bolgesinde bilim, teknoloji, sanayi ve ekonomi alanlarinda ortak aragtirmay1

gelistirmek amaciyla 1997 yilinda Japonya’da kurulmus uluslararasi bir sivil toplum

kurulusudur. Amaglart (Zuhal, 2014: 62):

. Bolgeler arasinda is birligi saglamak

o Tekno-Asya is birligi olusturmak,

o Asya bolgesinde is birligi gelistirme aragtirmalari yapmak,

o Asya Komitesi’ni tanitip Asya Birligi’nin olugsmasina katkida bulunmaktir.

2.13. Teknokentlerde Girisimci Firmalara Sunulan Hizmetler ve Tesvikler

“Teknoloji Gelistirme Bolgeleri Kanunu” ile girisimei firmalara gelir ve kurumlar

vergisi istisnasi, arastirmaci, yazilimei ve Ar-Ge personelinin gelir vergisi istisnasi, SGK prim
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destegi, KDV istisnas1 ve Kamu Kurumlarindan arastirmaci personel calistirabilme imkéani
gibi birgok tesvikler verilmistir. S6z konusu diger destekler ise sunlardir (Resmi Gazete,
2019):

e Yonetici sirketlerin, kanunun uygulanmasi ile ilgili her tiirlii faaliyetleri sonucunda

elde ettikleri kazancglar1 31.12.2023 tarihine kadar kurumlar vergisinden istisnadir.

e Bolgede faaliyet gosteren gelir ve kurumlar vergisi mikelleflerinin, miinhasiran bu
bolgedeki yazilim ve Ar-Ge faaliyetlerinden elde ettikleri kazanclar1 31.12.2023

tarihine kadar gelir ve kurumlar vergisinden miistesnadir.

e Bolgede calisan ve bu Yonetmelige gore tanimlanmis arastirmaci, yazilimci ve
AR-GE personelinin bu gorevleri ile ilgili Gcretleri 31.12.2023 tarihine kadar her

tiirlii vergiden miistesnadir.

Teknokentlerde yeni bir isletmenin kurulmasi ve parkta yerlesik girisimcilerin
faaliyetlerini silirdlirmeleri i¢in gerekli tiim hizmetler kiicliik bir iicret karsiligi ihtiyag
sahiplerine sunulmaktadir (Karahan, 2009: 48). Bu hizmetler genel itibariyle “egitim
hizmetleri (uygulamali is adresi egitimi, list diizey yoOnetici egitimi, girisimcilik egitimi vs),
teknik hizmetler (sergi salonu, konferans ve toplanti salonu, laboratuvar, atolye, data show
vs), danigsmanlik hizmetleri (kurulus danismanligi, mali damismanlik, hukuk danigmanligi,
isletme danigsmanligi, pazarlama danigmanligi, idari danigsmanlik vb.), biiro hizmetleri (biiro
ve mekan temini, sekreterya, fuar katilim hizmetleri vb.), sosyal hizmetler (saglik hizmetleri,
tiyatro ve konser salonu, alisveris merkezi, spor salonu, resoran, ulasim hizmetleri vs)”
seklinde siniflandirilabilir (Kara, 2004: 54; Karahan, 2009: 48). Bunlarin disinda ayrica,
“rekreasyon alanlarindan yararlanma sansi, ¢evre diizenleme, bolgede hizmet veren diger
kuruluslardan yararlanma sans1 (kargo sirketleri, postane hizmetleri, bankalar vb.), Makine
donanim, malzeme ve hammadde se¢imi ve bunlarin etkin kullanilmasina yonelik
danismanlik hizmetleri, makine ve fabrika yerlesimi hizmetleri, makine ve donanim
kullanimina yonelik hizmetler, {iretim teknikleri, bakim, onarim konularinda danigmanlik
hizmetleri, meslek ici personel egitim hizmetleri, finans saglama ve kredi kaynaklari
konusunda rehberlk hizmetleri, arastirma-gelistirme uzmanlig1 alaninda egitim hizmetleri,
stirekli egitim merkezinen yararlanma gibi” cesitli hizmetler de s6z konusudur (Demir,2013:
123).
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2.14. Teknokentlerin Girisimci Firmalara Sagladigi1 Faydalar

Gelismis olan iilkelerde iiniversite ve 6zel sektoriin is birligi neticesinde ve gelismekte
olan Ulkelerde ise devlet destegi ile kurulan teknokentler, kiiresel rekabete hazirlayacak ve
iiretimde, istthdamda yasanan darbogazlardan daha kolay c¢ikilmasini saglayacak olan
birlikteligi ifade etmektedir. 1970°li yillardan itibaren birgok iilke, kalkinmalarini
hizlandirmak i¢in olusturmus olduklar1 stratejilerinin bir pargasi kapsaminda teknokentler
kurma yoluna gitmislerdir. Teknokentlerin “liniversitenin bilgi ve tecriibesini ig diinyasina
tasimak” ve “bélgesel ekonomik gelismeyi arttirmak” olmak {izere iki amaci bulunmaktadir.
Bilginin tecriibe ile kaynastigi teknokentler; iilkenin standartlarinin artmasina, maliyeti diisiik
iretim yapimasina, teknolojik bilginin ticarilestirmesine, girisimciligin artmasina, vasifli
isgorenlere is imkén1 saglamasi ve bu sayede iilke sanayisinin rekabetgi nitelige kavusmasina

vesile olmaktadir (Uzun, 2011: 87).

Dilinyada teknokent anlayisinin hizla gelismesindeki en 6nemli U¢ neden; yeniden
endiistrilesme, bolgesel gelisme ve sinerji olusturma olarak belirtilmektedir. Ozellikle yeni
kurulan teknoloji temelli firmalara ¢ok gii¢lii bir iletisim agi imkani sunan teknokentlerin,

geng girisimcilere teknik, lojistik, yonetimsel ve finansal altyap1 acisindan da 6nemli destekler

sagladigi ifade edilmektedir (Ar, 2009: 69).

Teknokentler iniversiteye, isletmelere ve girisimcilere, yerel ekonomiye ve iilke
ekonomisine bircok yonden yarar saglamaktadir. Teknokentler girisimcilere, “Ar-Ge
caligmalar1 i¢in uygun mekan ve ortami, uygun kosullarda danigsmanlik hizmetlerini
saglamakta, tniversiteyle daha etkin arastirma- gelistirme is birlikleri kurulabilmesine ve
iniversitedeki arastirma altyapisindan uygun kosullarda yararlanabilmelerine olanak
tanimaktadir. Ayrica benzer Ar-Ge sirketleriyle bir arada olmanin girisimcilere saglayacagi
sinerji, teknokent sirketinin saglayacagi hizmetler, bunlarin sonucu olarak; teknoloji
transferinin ve gelisiminin daha kolay elde edilebilmesine ve teknokent firmasi olmanin
avantajlarindan yararlanarak diisiik maliyetle galisabilmelerine firsat yaratmaktadir (Durmaz,
2010: 46).” Teknokentlerin girisimciye olan faydalarin1 asagidaki maddelerle siralamak

mUumkindur;
e Teknokentler igletmeler i¢in 6nemli bir kaynak ag1 olusturur.
e Isletmeler icin vergi avantaji saglar.

e Isletmeler arasinda ikili etkilesim tesvik edilir.
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e Teknokent, isletmeler i¢in imaj ve itibar saglar.
e Isletmeler, teknokent ve iiniversite tarafindan danismanlik hizmeti alir.

e Isletmelerin devamlilik ve biiyiime hedefleri kapsaminda etkili olmak igin,
diisiik kira bedeli, ¢aligmaya uygun fiziki alan, inkiibator ve yerel ekonomide

bulunan isletmelerle baglant1 gibi imkanlar sunmaktadir.
e Ar-Ge i¢in uygun alan ve ortam saglar.

e Universitelerin sahip oldugu alt yapisindan uygun sartlarda faydalanabilir.

e Sektorde benzer nitelikteki Ar-Ge isletmeleriyle birlike olmanin saglamis

oldugu sinerjiden yararlanirlar.

e Teknokentlerde teknoloji transferi ve gelisimi daha kolay olarak elde edilir
(Omiirbek ve Halic1, 2012: 268).

2.15. Teknokentler, Ar-Ge ve inovasyon

Aragtirma gelistirme (Ar-Ge), yeni tabiat prensiplerinin bulunmasindan, insan
ihtiyaclarina dek cevap veren, yeni ve faydal iirlin ve liretim araclarin yapim ve test
edilmesine kadar farklilasan genis bir takim insan faaliyetlerini kapsamaktadir. Ar-Ge,
genellikle “bilimsel ve teknik bilgi birikimini artirmak amaciyla sistematik bir temele dayali
olarak yiiriitiilen yaratici ¢gaba ve bu bilgi birikiminin yeni uygulamalarda kullanim1” olarak
tanimlanabilmektedir. Isletmelerde Ar-Ge genis anlamu itibariyle, biitiin isletme islevlerinin
iktisadi agidan ve bilimsel yontemlerle analiz edilmesi ve yorumlanmasiyla alakali
etkinliklerin biitiiniinii ve bdylelikle bulunulan ekonomik nitelikte olduklari kanitlanan
neticelerle alakali islevlerin uygulanmasinda tatbikini ifade etmektedir. Dar anlami itibariyle
ise de Ar-Ge, isletmelerde yeni Uriin ve Uretim sdreglerinin olusumuna dair sistematik ve

yaratici ¢caligsmalar toplulugu seklinde belirtilebilir (Cakir, 2009: 45).

Gelismis yapiya sahip ekonomilerde bilgi ve teknolojide yasana gelismelerle iliskili
olarak degisim gosteren tretim sistem ve 1is siiregleri, topluluklarin sosyo-ekonomik
etkinliklerinde yasanan hizli degisim ve gelisimine imkan tanimistir. Iginde bulundugumuz
bilgi ¢caginda, Ar-Ge ve inovasyon etkinlikleri ile artis gdsteren verimlilik ve tiretim, iktisadi
rekabeti yeniden sekillendirmis olup, bilgi ve teknoloji iiretiminde bulunan ve bunu
kullanabilen gelismis isletmeler ve tilkeler, rekabet istiinliigii elde etmislerdir. Rekabet

edebilirliklerini artirmak isteyen gelismekte olan iilkeler i¢in, yasanan bu doniisiim ve degisim
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strecine ayak uydurulabilmesi, bilgi ve teknoloji Uretim sdrecinin en 6nemli evresi
durumundaki Ar-Ge ve inovasyon etkinliklerinin artmasina ve bu etkinlikler neticesinde
edinilen bilgi, teknoloji ve yeniligin, tretim siirecleri dahilinde kullanilarak, iretim ve

verimlilik kapasitesinin artirilmasiyla iligkilidir (Demirli, 2014: 43).

Giliniimiizde isletmeler her alanda yasanan degisimin hizina ayak uydurabilmek igin,
kendi i¢ isleyislerinde de degisikliklere gitmek durumundadir. Gergeklestirmeleri gereken bu
degisimleri belli bir plan dahilinde ve sistematik olarak yapmalidirlar. Bu baglamda Ar-Ge

caligmalar1 teknolojik yenilik slirecinin tam ortasinda yer almaktadir (Cakir, 2009: 47).

Yeni teknolojilerin iiretilmesi igin gereken bilgiye ulasim acgisindan en Onemli
yerlerden biri de kuskusuz tiniversitelerdir. Bu kurumlarda 6gretilen teorik bilginin, sanayiye
aktarilmasi agisindan en iyi yol ise Universite ve sanayinin birbiriyle irtibat halinde
olabilecekleri fiziki alanlar olusturmaktir. Bu kapsamda, Universiteler ve sanayinin bir arada
olduklar1 yeni alanlarin olusturulmasi diisiincesi, teknokentlerin olusumuna sebep olmustur

(Kilig ve Ayvaz, 2011: 71).

20. yy’1n ikinci yarisindan itibaren gittikge kiiresel olarak yayginlagsan teknokentlerin
temelinde, Ar-Ge etkinliklerinin uygulanmasi, sanayi kapsamli inovasyonun gii¢clendirilmesi
ve lilkelerin rekabet giiglerinin artirilmasina yonelik fikirler bulunmaktadir. Boylelikle bilim
ve teknolojini, bir tiretim etkeni halini almasi, teknokentlerin ortak uygulama ve arastirma

ortaminda uygulanmasim gerektirmistir (ilkyaz Giil, 2009: 56).

Giiniimiizde, sanayi bakiminan gelismis bir¢ok lilke agisindan teknokentler, teknoloji
ve iktisadi alanin gelismenin en 6nemli unsuru olarak kabul edilmektedir. Gelismis bir¢cok
ulkede bulunan iiretim ve hizmet sektorlerinde iiretilen katma degerin 6nemli bir bolumu, bu
teknokentler dahilinde uygulanan Ar-Ge faaliyetleri ile olusmaktadir (Omiirbek ve Halici,
2012: 259). Bir ulkede Ar-Ge faaliyetlerine yapilan harcama orani, o iilkenin biligim
teknolojilerine yodnelik politikalara vermis oldugu Onemi gosteren Onemli bir unsur
durumundadir. Nitekim kiiresel olarak kabul edilen bilisim teknolojilerine yonelik olan
gostergelerden Ar-Ge faaliyetlerine ayrilan oranlarin esik degerleri durumundaki GSYH’dan
Ar-Ge’ye ayrilan %1 pay ve faal niifusa diisen arastirmaci sayisi gibi belirleyiciler, o {ilkenin
Ar-Ge faaliyetlerinde bulunabilme ve teknoloji iiretebilme kabiliyeti kapsaminda

degerlendirilmektedir (Demirli, 2014: 101).

Giiniimiizde tilkelerin kiiresel agidan rekabet edebilirlik seviyesi, bir tlkenin yeni bilgi

iretme kapasitesi ve teknolojik gelismislik seviyesiyle dogru orantili durumdadir. Yeni
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bilgilerle teknolojinin ayni ¢at1 altinda bulundugu teknokent modeli, lkelerin teknoloji yonli
kalkinmasi tizerinde direkt olarak etkili olup, bu etkiler diinya genelinde kanitlanmis
etkilerdir. Bu model iilkelerin kalkinmasi i¢in her kesimin sik sik kullandigi Ar-Ge,
inovasyon, girisimcilik, teknoloji ve rekabet kavramlarini iegren bir siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak bu kavramlarin igleri doldurulmayinca sadece derslerde okutulan gazete
ve dergi koselerinde kalan kavramlar olmaktadirlar. Ancak bu kavramlarin iglerisni
doldurabilen (lkeler ise dunyada inovasyona yon veren ve diinya isletmecilik tarihine altin

harflerle yazilan sirketleri ile 6n plana ¢ikmaktadirlar (Yildiz, 2016: 51).

Inovatif fikirlerin Gretiminde teknokentler, oldukca kritik seviyede onemlidir. Bu
kapsamda tiniversiteler ve arastirma enstittleri hem tlkemizde, hem de dunya genelinde bilgi
ve teknolojinin en yogun olarak iiretildikleri merkezler durumundadir. 20. yy.’da yaygimn bir
hal alan teknokentlerin kurulmasi hususunda ilk adimi meydana getirmis olup (Tungay ve
Mastar Ozcan, 2015: 51), isletmelerin, iiniversitelerin ve diger bilgi yogun organizasyonlarin
bir araya gelmesi, bilginin kullanimi ve {iretimi i¢in dnemlidir ki bu da inovasyonu tesvik
ederek kamu politikasinin pargast olarak bilim ve teknolojinin gelisimi ig¢in Onemli

sebeplerden birisidir (Urriago, Barge-Gil ve Rico, 2012: 1).

Teknokentler, kuruluslarinda yer alan igletmeleri hem kendi aralarinda hem de
universitelerle yakin durumda bulunduran yapilart ile isletmelerin diger isletmeler ve
iiniversitelerle iliskide bulunmasinda yardimci olan bir ortam olusturmaktadir. Kurulan bu
iliskiler, bilginin aktarimina ve yayilmasinda etkili olmaktadir. Boylelikle girisimi ve yaratici
kiiltiirtin olusumuna neden olmaktadir. Teknokentler, Ar-Ge c¢aligmalarinin ve teknolojinin
yayilmasini saglayan ve girisimciligi tesvik eden yapilariyla, inovasyon siireci dahilinde
bulunan aktorlerin davranis ve performanslarini analiz eden, ulusal inovasyon sistemi
dahilinde 6nemli bir etken durumundadir. Hem inovasyonla ilgili ¢alismalarda hem de ilgili
politika yapimi ve uygulamasinda, teknokentlerin kurulduklar1 bolge ve bulundurduklar
isletmelerin inovasyon performanslarinin tesvik edilmesindeki basarilar1 dikkatli olarak

izlenen konulardan biri halindedir (Celikkol Erbas ve Pekol, 2011: 1327).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Firmalarin inovasyon yapma durumlari ile teknokentler arasindaki iliskiyi belirlemeye
yonelik olan bu arastirmanin temel felsefesi agisindan uygulamali, amaci agisindan agiklayici,

yontemi agisindan nicel, siire agisindan Kesitsel bir arastirmadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Dicle Universitesi ve Sanlrfa Universitesi Teknoloji Gelistirme Bélgelerinde yer
alan firmalarin inovasyon yapma egilimleri ile teknokentler arasindaki iliskiyi
belirlenmesinde ilgili literatiir arastirmalarindan da faydalanilarak arastirmanin modeli

asagidaki sekilde belirlendigi gibidir.

Sekil 4: Arastirmanin Modeli

inovasyon
Yapma
Egilimleri

Basvurulan
Yollar

Teknokentler ile

isbirligi

3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Evren, arastirma bulgularinin genellendigi ve igerisinden arastirma oOrnekleminin
secildigi bliyiikk gruptur. Evren, belirli bir sektorde faaliyet gdsteren isletmeler, bir yas
grubundaki kisiler, bir isletme calisanlar1 gibi farkli 6zellikteki birimlerden olusabilmektedir.
Aragtirmac1 gruplart farkli bazi agilara gore sinirlandirarak farkli biiytikliikte evrenler
olusturabilir (Giirbiiz-Sahin, 2015: 123). Bir arastirmada seg¢ilen orneklem evreni temsil

edeceginden evrenin dogru tanimlanmasi biiyiik 6nem tasir. Genellikle arastirmacilar biiytik
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bir evrenden temsil glict yiiksek bir ya da daha ¢ok 6rnek grup secerek bunlardan elde edilen
bilgilerin genellenebilmesi icin ¢esitli 6rnekleme yontemlerine bagvurarak drneklem secerler.
Omeklem yontemine karar verdikten sonra gerceklestirilecek ikinci adim, &rneklem
biiyiikliigiiniin belirlenmesi olacaktir. Bu noktada temel kural, 6rnek hacminin blyidikce
ornek iizerinden elde edilen bilgilerin evren igin gegerlilik olasilifinin kabul edilmesidir

(Islamoglu ve Alniagik, 2014: 186-195).

Arastirmanin evrenini Dicle Universitesi TGB 25 firma ve Sanlwurfa Universitesi
TGB’nde faaliyet gosteren 15 firma olmak (zere toplam 40 firma olusturmaktadir. TRC2
Bolgesine faaliyet gosteren firmalar arastirma agisindan anlamli bilgiler ortaya koyacak
blyukllktedir. Bu arastirma kapsaminda yer alan 40 firmanin tamamina ulasilmasi
amaglanmig olup bu nedenle Orneklem secilmemistir. Ancak goriismelerin yapilarak
randevularin alinmasi asamasinda 6 firma yetkililerine cesitli sebeplerle (eksik bilgi ya da
bilgi degisikligi gibi) sebeplerle ulasilamamstir. Bu kapsamda faaliyet gdsteren 3 firma ise

randevu talebine olumlu karsilik vermemis, arastirmaya katilmak istemedigini belirtmistir.
3.3. Veri Toplama Araclar1 ve Uygulanmasi

Aragtirmamizda veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. Anketin inovasyon
yapma egilimini dlgen (C) boliimii, Mustata SAGSAN tarafindan 2008 yilinda Baskent
Unversitesi biinyesinde hazirlanan “Bilisim Sektdriindeki Firmalarm Orgiitsel Tasarimlama
Yaklasimi Cergeesinde Yenilik Egilimleri” adli doktora tezinden, (D), (E), (F) bdlimleri
hazirlanirken de Yavuz AKCI tarafindan 2004 yilinda Gaziantep Unversitesi biinyesinde
hazirlanan “Universite-Sanayi is birligi ile Ilgili Sanayici Algilar1” adli yiiksek lisans tezinden
yararlanilmistir. Ayrica, Mehmet Celik’in 2011 yilinda Marmara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali biinyesinde hazirladigi “Sirketlerin inovasyon Yapma
Egilimlerinde Universite-Sanayi Isbirliginin Rolii ve ODTU Teknokent Ornegi” adli yiiksek

lisans tezinde kullandig1 anketten de izin alinarak yararlanilmistir.

Anket formu, (A) katilimciya yonelik sorular; (B) firma bilgisine yonelik genel
sorular; (C) inovasyon degiskenine yOnelik sorular; (D) inovasyon yaparken basvurulan
yollara yonelik sorular; (E) Universiteyle is birligi kurulan konulara iliskin sorular; (F)
Universiteyle is birligi yapan isletmelerin karsilastiklar1 sorunlara yonelik sorulardan

olusmaktadir. Anket formunun tamami EK 1’de sunulmaktadir.
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(A) Bolimiinde katilimcinin egitim diizeyi, firmadaki iinvanlari/statiilerine iliskin
demografik veriler yer almaktadir. (B) boliimiinde ise, sirkete yonelik toplam calisan sayisi,

ortaklik yapisi, igletmenin yas1 vb. sirketle ilgili sorular yoneltilmistir.

(C) bolimiinde sirketin inovasyon degiskenine yonelik 23 soru tasarlanarak
katilimcilara yoOneltilmistir. Bu sorular ankette c-1 ile c¢-23 arasindaki sorulardan
olusmaktadir. Anket formunun bu bélimiinde sosyal begenirligin oniine gecilebilmesi icin

yeniligin benimsenmemesine yonelik sorular da bulunaktadir.

(D) boliimiinde sirketlerin inovasyon yapmak i¢in basvurduklar1 yontemler iceren
ifadelerden olusan 10 soru, (E) boliimiinde sirketlerin tiniversitelerle is birligi yaptiklari
konular1 ve bu is birliklerinin siklik diizeylerini belirlemeye yonelik 10 ifade yer alirken, son
bolim olan (F) bolimiinde ise Universite ile is birligi kuran isletmelerin karsilastiklari
sorunlar ve is birligi yaparken gordiikleri aksakliklari belirlemeye yonelik 10 ifade yer

almaktadir.

Anket formlarinin uygulanmasi amaciyla Sanliurfa TGB Firmalar Sorumlusu Sn. Elif
Ciftgi ile goristilmiis firmalar hakkinda genel bilgi alinmistir. Firmalarla yiz yilze
gortisiilerek, 15 firmadan toplamda 13 firmaya anket uygulanmistir. Daha sonra Dicle
Universitesi TGB’nde faaliyet gosteren 25 firmadan 18 firmaya ulasilarak anket
uygulanmistir. Bu kapsamda TRC2 bdélgesinde faaliyet gosteren 40 firmaya anket uygulanmig
olup, toplamda 31 anket analiz edilmistir.

Elde edilen verilerin analizinde; demografik veriler ve ifadeler icin betimleyici
istatistikler (ortalama, frekans, ylzde, vb.) kullanilmaktadir. Firmalarin inovasyon yapma
egilimleri ile teknokentler arasinda iliskinin kurulabilmesi i¢in degiskenlerimiz olan;
inovasyon yapma egilimi ile teknokent ile is birligi kurma siklig1 arasindaki iligkiyi anlatan
hipotezler kurulmustur. Hipotezlerin test edilmesi igin korelasyon analizi yapilmistir. Bununla
beraber arastirma kapsaminda firmalarin tirii ve kapsama sinirlar1 ile teknokentlerde
inovasyon arasindaki farkliliklar1 6lgmek i¢in Non Parametrik Analiz Ydntemlerinden Man-

Whitney U ve Kruskall Wallis Testleri uygulanmustir.
3.4. Gegerlilik ve Guvenirlilik

Giivenilirlik kavrami, yapilan her 6l¢lim i¢in gereklidir, ¢iinkii giivenilir bir test ya da
ankette yer alan sorularin birbirleri ile olan tutarliligini ve kullanilan 6l¢egin ilgilenilen

sorunu ne derece yansittigimi ifade eder. Glvenilirlik, elde edilen o6lgtimler Gzerindeki
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yorumlar ve daha sonra ortaya ¢ikarilabilecek analizler i¢in bir temel teskil eder. Anket
caligmalarinda ikinci 6nemli bir durum ise anketin giivenirligidir. Burada anketin katilimcilar
tarafindan tarafsiz olarak mi dolduruldugu yoksa sonuglara proje sahibi tarafindan miidahale
mi edildiginin cevabi aranir. Giivenirlik araligi i¢in Cronbach's Alpha yaygin olarak

kullanilmaktadir.
0,00< a. < 0,40 ise dl¢ek giivenilir degildir.
0,40< 0. < 0,60 ise d6l¢cegin giivenirligi distktiir.
0,60< a. < 0,80 ise 6l¢ek oldukga giivenilirdir.
0,80< a < 1,00 ise olcek yiiksek derecede glivenilirdir.

Arastirmada, ankete katilanlara 7°li likert oOlgegiyle sorulan 53 ifadeye verilen
cevaplarin giivenilirligi Cronbach’s Alpha testi yardimiyla test edilmistir. Calugsmanin toplam
alfa degerleri incelendiginde ise 0.908 oldugu goriilmektedir. Bu deger arastirmanin “yiiksek™

derecede giivenilir olduguna isaret etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014: 158)
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Bu boliimde ilk olarak érneklem firmalarinin genel frekans dagilimlari verilmektedir.
Bunlar; ¢alisan sayilari, isletmenin yasi, ortaklik yapisi, faaliyet alan1 sinirlar1 olarak anket
formunda yer almaktadir. Orneklem grubundaki firmalarin inovasyon yaparken basvurduklari
yollar, tniversite ile is birligi kurduklar1 konular ve is birliginde karsilastiklart sorunlar ile
inovasyona yonelik frekans tablolari ve c¢ok cevapli dagilim tablolar1 bu bdliimde yer

almaktadir. Olusturulan hipotezin desteklenip desteklenmedigi de yine bu bodliimde test

edilmektedir.

4.1. Orneklem Firmalarimin Yapisal Ozelliklerine Yénelik Tamimlayic Istatistikler ve

Frekans Dagilimlar:

Tablo 8. Faaliyet Alan1 Tablosu

Faaliyet Alani Say1 Yizde
Kamu 7 22,6
Ozel 24 77,4
Toplam 31 100,0

Bu arastirmada 24 firma ozel sektorde faaliyet gosterirken, 3 firma ise kamu

firmasidir. Sadece 4 firma ise kamu-6zel alanda ¢alismaktadir.

Tablo 9. Faaliyet Alaninin Sinirlari

Faaliyet Alaninin Sinirlari Say1 Yizde
Bolgesel 8 25,8
Ulusal 11 35,5
Uluslar arasi 12 38,7
Toplam 31 100,0
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Aragtirmaya katilan firmalarin %35,5°1, ulusal alanda ¢alisan firmalardir. Uluslararasi
alanda calisan firmalar ise %38,7°dir. Bolgesel alanda calisan firmalar %25,8’lik kismi

olusturmaktadir.

Tablo 10. Faaliyet Gosterilen Sektor

Faaliyet Gosterilen Sektor Say1 Yilzde
Yazilim 9 29,1
Tarim, Gida 5 16,1
Petrol, Sondaj, Jeotermal 3 9,7
Giines Enerjisi, Otomasyon 3 9,7
Medikal 2 6,3
Diger 9 29,1
Toplam 31 100,0

Arastirmaya katilan firmalarin biliyiik ¢ogunlugu (%29,1) yazilim sektoriinde faaliyet
gostermektedir. Bunlar1 sirasiyla Tarim-Gida (%16,1), Petrol-Sondaj-Jeotermal (%9,7),
Giines Enerjisi- Otomasyon (%9,7) ve Medikal (%6,3) firmalar1 izlemektedir. Bir kategoriye

dahil edilmeyen firma sayisi ise 9 olup firmalarin %29,1’ini olusturmaktadir.

Tablo 11. Toplam Calisan Sayisi

Toplam Calisan Sayis1 Say1 Yizde
1-5 kisi 22 71,1
6-10 kisi 3 9,6

10 kisiden fazla 6 19,3
Toplam 31 100,0

Arastirmaya katilan firmalarda calisan sayist incelendiginde firmalarin ¢ogunun
(%71,1) 5 kisi ve altinda ¢alisana sahip oldugu goriilmektedir. 6-10 kisi arasinda ¢alisana

sahip olan firmalar %9,6 iken 10 kisiden fazla ¢alisana sahip firmalarin oran1 %19,3’tiir.
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Tablo 12. isletmenin Yast

Isletmenin Yasi Say1 Yiizde
1-2 Y1l 11 35,5
3-6 Yil 12 38,7

7 yil ve (st 8 25,8
Toplam 31 100,0

Orneklem firmalarinin ¢ogu yeni kurulan firmalar oldugundan %35,5’i 1-2 sene iginde
kurulmustur. 3-6 yil arasinda faaliyet gosteren firmalar %38,7’lik kesimle en biiyiik pay1

olustururken, 7 ve lstii faaliyet gosteren firmalarin orani ise %25,8 dir.

Tablo 13. Calistigi Deparman

Calistig1 Deparman Say1 Yuzde
Ar-ge 12 38,7
Yonetim 11 35,5
Muhasebe 3 9,7
Diger 5 16,1
Toplam 31 100,0

Arastirmaya katilan katilimcilarin  %38,7°si Ar-Ge, 9%35,5’1 Yonetim, %9,7’si

Muhasebe ve %16,1°1 ise diger departmanlarda ¢aligmaktaydilar.

Tablo 14. Gériisiilen Kisilerin Unvany/Statiisii

Unvam Say1 Yiizde
Mudur 23 74,2
Mihendis 3 9,7
Diger 5 16,1
Toplam 31 100,0

Aragtirmaya katilan firma c¢alisanlarimin  unvan veya statiilerini belirtmeleri
istendiginde, %74,2’si ile midiir statiilerindeki kisilerin yogunlugu goriilmektedir. Bu

siralamayzi ise diger (%16,1) ve miithendisler (%9,7) takip etmektedir.
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Tablo 15. Goriisiilen Kisilerin Egitim Durumu

Egitim Durumu Say1 Ylizde
Ilkogretim 1 3,2
Lise 1 3,2
Lisans 13 419
Yiksek Lisans 6 19,4
Doktora 10 32,3
Toplam 31 100,0

Anketi dolduran kisilerin egitim durumlart degerlendirildiginde, ilkdgretimden
doktoraya kadar bir¢ok kisinin oldugu goriilmektedir. %3,2 ilkogretim mezunu iken %3,2 lise
mezunudur. Bununla birlikte %19,4°liik kismi1 yiiksek lisansini tamamlamis, %32,3’1iik kismi

ise doktorasini bitirmis kisilerden olugsmaktadir.

4.2. Inovasyon Egilimine iliskin Frekans Dagilimlar

Firmalarin inovasyona bakis acilarinin ve bu konudaki tutumlarimin 6l¢iildigii bu
boliimde katilimeilara, sorulan ifadelere 1 ile 7 arasinda bir deger vermeleri istenmistir.
Soruya verilen (1) yanit, ifadenin sirketlerindeki durumu kesinlikle yansitmadigini, (7) ise bu
ifadenin sirketlerine tam olarak uydugunu gostermektedir. Firmalarin ifadelere verdikleri

puanlarin frekans dagilimlarin1 gésteren tablolar asagida verilmektedir:

Tablo 16. Yenilik Yapma Egilimine iliskin Sorular, C2 Frekans Tablosu

Firmada yenilik faaliyetleri tst yonetimce 6zendirilmekte ve | Sayi Yuzde
desteklenmektedir
1 Kesinlikle Katilmiyorum 2 1 3,2
3 2 6,5
7 Tamamyla Katiliyorum 4 3 9,7
5 6 19,4
6 3 9,7
7 16 51,6
Toplam 31 100,0

Anketin firmalarin inovasyon yapma egilimlerini 6lgen C Boliimiinde, firmalar ilk
ifadeye en diisiik puan olarak 2 ve 3 vermislerdir. 4 ve 6 puan veren firmalarin orani esit olup,

en yiiksek puan olan 7 puanimi ise arastirmaya katilan firmalarin %51,6 vermistir. Bunun
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sonucunda, arastirmaya katilan firmalarin biliyiik ¢ogunlugunda yenilik faaliyetlerinin {ist

yonetimleri tarafindan 6zendirilip, desteklendigi ortaya ¢ikmustir.

Tablo 17. Yenilik Yapma Egilimine iliskin Sorular, C 2 Frekans Dagilimi

Firmadayeniliklerden sadece AR-GE bolumiu | F Yizde
degil, biitiin boliimler ortak sorumludur.
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 3,2
3 2 6,5
7 Tamamiyla Katihyorum 4 3 9,7
5 6 19,4
6 6 194
7 13 41,9
Toplam 31 100,0

“Firmada yeniliklerden sadece AR-GE bolimii degil, biitiin boltimler ortak
sorumludur.” ifadesine firmalarin %41,9’u 7 puan ie tamamen katiltyorum yanitin1 verirken
%39,4’1 ise 5 ve 6 puanlar ile biiyiik 6l¢iide katildiklarini belirtmislerdir. Verilen en diisiik

puan olan ise 1 dir ve toplam %3,2°1ik kismi1 olusturmaktadir.

Tablo 18. Yenilik Yapma Egilimine Iliskin Sorular, C3 Frekans Dagilimi

Firmada yenilik yapmak isteyen birim, grup | Say Yizde

ya da bireylere yetki, kaynak ve bilgi gibi

biitiin araclar saglanmaktadir.

1 Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 3,2
2 2 6,5

7 Tamamyla Katihyorum 3 3 9,7
4 4 12,9
5 8 25,8
7 13 41,9
Toplam 31 100,0

“Firmada yenilik yapmak isteyen birim, grup ya da bireylere yetki, kaynak ve bilgi
gibi biitlin araglar saglandigina” tamamen katilan firma oran1 %41,9 iken %25,8’1 ¢ogunlukla
katildiklarin1 bildirmislerdir. En diisiik kesinlikle katilmiyorum diyen firma ise %3,2 orani ile

1 firma olmustur.
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Tablo 19. Yenilik Yapma Egilimine Iliskin Sorular, C4 Frekans Dagilimi

Firmanin yapisi, dis c¢evredeki yeni yaklasim ve
egilimlerden hi¢ etkilenmemektedir.

Say1

Yiizde

1 Kesinlikle Katilmiyorum

12,9

6,5

7 Tamamyla Katillyorum

16,1

25,8

25,8

3,2

9,7

1
2
3
4
5
6
7
T

oplam

WW(F (o[ |U1|N|

100,0

“Firmanin yapisi, dis ¢cevredeki yeni yaklagim ve egilimlerden hic etkilenmemektedir.’

b

ifadesinin degerlendirilmesi Tablo 19’da verilmistir. Tabloya gore katilimcilarin toplam

%38°7’si, sirketlerinin dis ¢evredeki yeni yaklasim ve egilimlerden etkilendigini belirtirken,

toplam %35,5’1 ise Firmalarin yapisi, dis ¢evredeki yeni yaklagim ve egilimlerden hig

etkilenmediklerini ifade etmislerdir.

Tablo 20. Yenilik Yapma Egilimine iliskin Sorular, C 5 Frekans Dagilimi

Firmanin personeli yillardir aym isi, aym: yontem ve
araclarla yapmaktadir.

wn

]
<

-

Yizde

1 Kesinlikle Katilmiyorum

19,4

9,7

7 Tamamiyla Katillyorum

w

41,9

12,9

6,5

3,2

6,5

1
2
3
4
5
6
7
T

oplam

WINFPIN|APRPIW|O

[uies

100,0

Tablo 20’de “Firmanin personeli yillardir ayni isi, ayn1 yontem ve araglarla

yapmaktadir.” ifadesine ait degerlendirmeler bulunmaktadir. Katilimeilar ifadeye yonelik

olarak en yiiksek %6,5 orani ile 7 puan vermislerdir. Firmalarin %19,4’i ise bu ifadeye

kesinlikle katilmadiklarint belirtmisler; %9,7’si 2 puan, %41,9’u ise 3 puan vererek bu

ifadeye katilmamigslardir. Bu sonuglar sirketlerin yaridan fazlasinin kullandiklar1 yontemleri

veya araglari donem sartlarinin gerektirdigi Ol¢lide degistirdiklerini ve yenilikleri takip

ettiklerini gostermektedir.
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Tablo 21. Yenilik Yapma Egilimine Iliskin Sorular, C6 Frekans Dagilimi

Firmanin Ar-ge béliimii, diger boéliimlere oranla | Say: Yizde
ayricalikh ve onceliklidir.
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1 4 12,9
2 3,2
7 Tamamyla Katiliyorum 2 4 12.9
5 10 32,3
6 6 194
7 6 194
Toplam 31 100,0

“Firmanin Ar-ge bolimii, diger boliimlere oranla ayricalikli ve oOnceliklidir.”
ifadesinin degerlendirilmesi tablo 22°de verilmistir. Tabloya gore; katilimcilarin %71,1 gibi
biiylik ¢ogunlugu (5,6 ve 7 puan) Ar-Ge boliimiiniin daha ayricalikli oldugunu ifade ederken

%12,9’u ise bu diislinceye kesinlikle katilmadiklarini bildirmislerdir.

Tablo 22. Yenilik Yapma Egilimine Iliskin Sorular, C7 Frekans Dagilimi

Firmanin isleyisini olumlu yonde etkileyecegine | Sayi Ylzde
inandigim her tiirlii yonetsel yeniligi yaparim.
1 Kesinlikle Katilmiyorum 3 1 3,2
4 5 16,1
7 Tamamiyla Katillyorum 5 4 129
6 10 32,3
7 11 35,5
Toplam 31 100,0

“Firmanin isleyisini olumlu yonde etkileyecegine inandigim her tiirlii yonetsel yeniligi
yaparim.” ifadesinin degerlendirilmesi Tablo 22°de verilmistir. Buna gore ankete katilan
calisanlarin biiylik cogunlugu miidiir statiisiindeki kisiler oldugu i¢in, %67,8’si 6 ve 7 puan,
%12,9’u ise 5 puan vererek bu ifadeye katilmislar, Firmanin isleyisini olumlu yonde
etkileyecegine inandigim her tiirlii yonetsel yeniligi yapacaklarini belirtmislerdir. Yani genel

olarak sirketin yeniliklere acik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 23. Yenilik Yapma Egilimine Iliskin Sorular, C8 Frekans Dagilimi

Firma esnek bir yapiya sahip olup, daima yenilige | Sayi Yizde
aciktir.
1 Kesinlikle Katilmiyorum 4 3 9,7
5 2 6,5
7 Tamamyla Katiliyorum 6 4 12,9
7 22 71,0
Toplam 31 100,0

Tablo 23’te “Firma esnek bir yapiya sahip olup, daima yenilige agiktir.” ifadesine ait
degerlendirmeler verilmistir. Katilimcilarin en diisiik 4 en yiliksek 7 puan verdikleri
goriilmustlir. en yiiksek oran %71,0 ile 7 puan verenlerde olmustur. En diisilk 4 puan
verenlerin orani ise %9,7°dir. Buna gore sirketin esnek bir yapiya sahip oldugu, daima

yenilige a¢ik oldugu sdylenebilir.

Tablo 24. Yenilik Yapma Egilimine Iliskin Sorular, C9 Frekans Dagilimi

Firmamiz, degisime a¢ik ve duyarhdir. Say1 Yilzde
1 Kesinlikle Katilmiyorum 3 1 3,2
4 2 6,5
7 Tamamyla Katiliyorum 5 2 6,5
6 7 22,6
7 19 61,3
Toplam 31 100,0

2

Tablo 24’te “Firmamiz, degisime acik ve duyarhidir.” ifadesine ait degerlendirmeler
verilmistir. 3-7 arasinda yapilan puanlamada en yiiksek oran %61,3 ile 7 puanda olmustur.
Sadece 1 kisi 3 puan vermistir. Katilimcilarin %80°den fazlasinin ¢alistiklar sirketi degisime

acik ve duyarli olarak niteledikleri tespit edilmistir.

Tablo 25. Yenilik Yapma Egilimine Iliskin Sorular, C10 Frekans Dagilimi

Firmamiz her zaman cahsanlarin yeni fikirlerine | Say1 Yuzde
deger verir.
1 Kesinlikle Katilmiyorum 4 3 9,7
5 1 3,2
7 Tamamyla Katihyorum 6 8 25,8
7 19 61,3
Toplam 31 100,0
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Tablo 25’de “Firmamiz her zaman ¢alisanlarin yeni fikirlerine deger verir.” ifadesine
ait degerlendirme verilmistir. Katilimeilarin ¢ogu (%87,1) bu ifadeye 6 ve 7 puan verirken,
yeni fikirlerine her zaman deger verildigini belirtmislerdir. Sadece {i¢ firmanin bu ifadeye ¢cok

fazla katilmadigi tespit edilmistir.

Tablo 26. Yenilik Yapma Egilimine iliskin Sorular, C11 Frekans Dagilimi

Firmamiz her zaman denenmis ve kabul gormiis | Sayi Yulzde
fikirlere baghdir.

6,5
16,1
25,8
16,1
12,9
6,5
16,1
1 100,0

1 Kesinlikle Katilmiyorum

7 Tamamyla Katilhyorum

WO N |jOo1|jo|OoT(N

oplam

Tablo 26’da “Firmamiz her zaman denenmis ve kabul gérmiis fikirlere baghdir.”
ifadesine ait degerlendirmeler verilmistir. Ifadeye verilen cevaplar oldukga farklilik
gostermektedir. 1-7 puan arasinda puan dagilimi verilmistir. Katilimcilarin %16,1°i tamamen
katildiklarin1 ifade ederlerken %6,5’1 ise bu diisiinceye kesinlikle katilmadiklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin %25,8’1 3 ile ne fazla verilen puan olmustur. Sonug¢ olarak
katilimcilarin firmalarinin denenmis ve kabul goérmiis fikirlere dair gesitli fikirleri oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 27. Yenilik Yapma Egilimine Iliskin Sorular, C12 Frekans Dagilimi

Firmada yenilik yapan Kkisi veya birimlere her | Sayi Yuzde
zaman yardim edilir.
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 3,2
4 4 12,9
7 Tamamyla Katilhyorum 5 5 16,1
6 9 29,0
7 12 38,7
Toplam 31 100,0

71



Tablo 27°de “Firmada yenilik yapan kisi veya birimlere her zaman yardim edilir.”
ifadesine ait degerlendirme verilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin (%67,7) bu fikre
katildiklarin1 belirtmisler ve genellikle 6 ile 7 puan vermislerdir. Calisanlardan sadece 1 kisi

sirkette yenilik yapan kisi veya birimlere yardim edilmedigini bildirmislerdir.

Tablo 28. Yenilik Yapma Egilimine iliskin Sorular, C 13 Frekans Dagilimi

Firmada her zaman yenilide ayiracak para vardir | Sayi Ylzde
veya kurum biit¢esinden en fazla payr Ar-Ge bolimu
almaktadir.
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 3,2
2 7 22,6
7 Tamamyla Katihyorum 3 1 3,2
4 10 32,3
5 3 9,7
6 3 9,7
7 6 194
Toplam 31 100,0

“Firmada her zaman yenilige ayiracak para vardir veya kurum biitgesinden en fazla
payt Ar-Ge bolimi almaktadir.” ifadesine ait degerlendirmeler Tablo 28’de verilmistir.
Ifadeye cesitli oranlarda cevaplar verilmistir. En fazla 4 puanin %32,3 oraninda verildigi,
%22,6°1 1le 2 puanin verildigi belirlenmistir. En yliksek ise 7 puanin %19,4 oraninda verildigi
belirlenmistir. Bu durumda, arastirmaya konu olan teknoloji gelistirme bolgesinde bulunan
firma yoneticilerinin ¢gogunun yenilik ¢alismalarina kismen 6nem verildigi ve bu kapsamda

Ar-Ge calismalarina kisith biitge ayrildigi ortaya ¢ikmistir.

Tablo 29. Yenilik Yapma Egilimine Iliskin Sorular, C 14 Frekans Dagilimi

Firmada her zaman yenilige ayrilacak zaman vardir. Say1 Yizde

3,2
3,2
3,2
16,1
22,6
19,4
32,3
100,0

1 Kesinlikle Katilmiyorum

7 Tamamyla Katilhyorum

Wik |o|N|o|k (k|-

| O

oplam
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“Firmada her zaman yenilige ayrilacak zaman vardir.” ifadesine katilimcilarin
%51,7’sinin ciddi oranda katilim gosterdikleri (6 ve 7 puan), %3,2 orani ile birer kisinin ise 1
ve 2 puanlar ile sirketlerinin her zaman yenilige ayrilacak zamanimin olmadigini

belirtmislerdir.

Tablo 30. Yenilik Yapma Egilimine iliskin Sorular, C 15 Frekans Dagilimi

Firmada yeni fikirler gelistiren Kisilere oncelikli | Say1 Yizde
6nem verilir.
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 3,2
3 1 3,2
7 Tamamyla Katihyorum 4 6 19,4
5 7 22,6
6 5 16,1
7 11 35,5
Toplam 31 100,0

Arastirmaya katilan firma calisanlar1 arasinda “yeni fikir gelistirenlere oncelik verip
vermedigini” Ol¢en ifadeye toplam %74,2 oraninda biiyiikk ¢ogunlugu katilmaktadir. Ancak
katiimcilarin %19,4°1 kararsiz kalmis, digerleri ise bu ifadeye ¢ok fazla katilmadiklarini
belirtmislerdir. Diger ifadeler ile birlikte degerlendirildiginde c¢alisanlarin yeni fikirler

gelistiren kisilere oncelikli davranildig1 konusunda kararsiz olduklar1 sdylenebilir.

Tablo 31. Yenilik Yapma Egilimine Iliskin Sorular, C16 Frekans Dagilim1

Firma ise eleman alirken, adaymn yeni fikirlere acik | Say1 Yuzde
olup olmadigina bakar.
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 3,2
2 2 6,5
7 Tamamyla Katihyorum 4 3 9,7
5 4 12,9
6 9 29,0
7 12 38,7
Toplam 31 100,0

Tablo 31’de “Firma ise eleman alirken, adayin yeni fikirlere agik olup olmadigina
bakar.” ifadesinin degerlendirilmesi verilmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasi (%67,7)

sirketin ise eleman alirken, adayin yeni fikirlere kesinlikle acik oldugunu diisiinmektedirler.
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%16,2’si (2 ve 4 puan) bu konuda kararsiz olduklarini, %3,2’si ise kesinlikle bu fikre
katilmadiklarini belirtmislerdir. Bu ifadenin sonucunda ise alimlarda calisanlarin nitelikleriyle
birlikte, yeniliklere agik olup, sirketlerini daha da gelistirecek fikirlere de sahip olmalarina

onem verdikleri sylenebilir.

Tablo 32. Yenilik Yapma Egilimine iliskin Sorular, C 17 Frekans Dagilimi

Firmada bireysel gayretler desteklenerek ddullendirilir Say1 Yuzde
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 3,2
2 1 3,2
7 Tamamiyla Katillyorum 3 1 3,2
4 3 9,7
5 10 32,3
6 7 22,6
7 8 25,8
Toplam 31 100,0

Katilimcilarin %81,7’si firmada bireysel gayretlerin desteklenerek dddllendirildiklerini
ifade ederken 9%3,2’si hari¢ digerlerinin bu konuda kararsiz kaldiklar1 sadece 1 kisinin ise

sirkette bireysel gayretlerin desteklenerek ddiillendirilmedigini ifade etmislerdir.

Tablo 33. Yenilik Yapma Egilimine Iliskin Sorular, C 18 Frekans Dagilimi

Firmada daha c¢ok mevcut durumun Kkorunmasina | Sayi Yilzde
yonelik cozimler énemsenir.

9,7
25,8
19,4
16,1
9,7
12,9
6,5

1 100,0

1 Kesinlikle Katilmiyorum

7 Tamamiyla Katillyorum

WN|PhlWOT|OO|O|W

1
2
3
4
5
6
7
T

oplam

“Firmada daha ¢ok mevcut durumun korunmasina yonelik ¢oziimler dnemsenir.”
ifadesine degisen oranlarda farkli cevaplar verildigi belirlenmistir. Katilimcilarin sadece
%6,5’1 Firmada daha ¢ok mevcut durumun korunmasina yonelik c¢oziimlerin kesinlikle
onemsendigini diisiinlirken %9,7’s1 bu fikre tamamen katilmadiklarmi bildirmislerdir.

Genellikle teknoloji iizerine faaliyetler gosteren firmalarin daha Ar-Ge ve inovasyon
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caligmalarindan dolay1 olaylara daha ¢6ziim odakli yaklagsmalar1 gerektigi diisiiniilse de

katilimeilarin bu konuda tatmin edici diigiincelere sahip olmadiklari tespit edilmistir.

Tablo 34. Yenilik Yapma Egilimine iliskin Sorular, C 19 Frekans Dagilimi

Firma, yapisinin degisecegini bildigi halde yeniligi yapar. Say1 Yuzde
1 Kesinlikle Katilmiyorum 4 6 194
5 11 35,5
7 Tamamyla Katiliyorum 6 10 32,3
7 4 12,9
Toplam 31 100,0
“Firma, yapisinin degisecegini  bildigi halde yeniligi yapar.” ifadesinin

degerlendirilmesi Tablo 34’te verilmistir. Buna gore ¢alisan katilimcilarin toplam %80,7’si
calistiklart firmanin, yapisinin degisecegini bildigi halde yeniligi yapacagini belirtirlerken,

%19,4°1 ise bu konuda daha ¢ekimser kaldiklarini ifade etmislerdir.

Tablo 35. Yenilik Yapma Egilimine iliskin Sorular, C20 Frekans Dagilim1

Firmada yenilik yapildigi zaman birimler ve kademeler Yuzde
arasindaki iletisim bicimi de degisir.

1 Kesinlikle Katilmiyorum

w2

L]
<

-

3,2
6,5
16,1
19,4
35,5
16,1
3,2
100,0

7 Tamamyla Katiliyorum

[EN

WL AR |OTN|F-

-

1
2
3
4
5
6
7
T

oplam

Caligmaya dahil edilen katilan katilimcilarin toplam %54,8’1 sirketlerinde herhangi bir
yenilik yapildigi zaman kademeler ve birimler arasindaki iletisim bi¢iminin degistigine
katildiklarin1 belirtmislerdir. %19,4’{ ise bu konuda kararsiz kalmistir. Geriye kalan toplam
%9,7’lik kisim ise iletisimin degismedigini belirtmislerdir. Bu ifadeye verilen puanlar da 4-6
puanlar1 arasinda toplanmakla birlikte, ¢alisanlarin daha ¢ok bu fikre katiklar1 sonucuna

ulasilabilir
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Tablo 36. Yenilik Yapma Egilimine iliskin Sorular, C 21 Frekans Dagilimi

Yeni bir faaliyet yapildiginda calisanlarin is yapma Ylzde
siireclerinde de degisiklikler olur.

1 KesinlikleKatilmiyorum

7]

L]
o<

-

3,2
3,2
9,7
19,4
41,9
12,9
9,7
100,0

7 Tamamiyla Katillyorum

wwba@wHH

e

1
2
3
4
5
6
7
T

oplam

Arastirmaya dahil edilen c¢alisanlarin toplam %64,7’si yeni bir faaliyet yapildiginda
calisanlarin is yapma siireglerinde de degisiklikler oldugunu belirtirken, %19,4’liik kismi ise
kararsiz kalmistir. Buna ek olarak katilimcilarin yalnizca %6,4’1 bu ifadeye katilmamustir.
Dolayisiyla, ¢alisanlarin biiyiik boliimii yeni bir faaliyet yapildigi zaman bunun is yapma

stireglerini de etkileyecegini diistinmektedir.

Tablo 37. Yenilik Yapma Egilimine Iliskin Sorular, C 22 Frekans Dagilimi

Firma yeni bir iiriin/hizmet ortaya koydugunda | Sayi Yizde
calisanlarin istek ve beklentileri yoniinde Kkiiciik
degisiklikler yapilir.
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 3,2
3 6 194
7 Tamamyla Katilhyorum 4 5 16,1
5 14 45,2
6 2 6,5
7 3 9,7
Toplam 31 100,0

Firma yeni bir iriin/hizmet ortaya koydugunda calisanlarin istek ve beklentileri
yoniinde kiigiik degisiklikler yapilir. Ifadesinin degerlendirilmesi Tablo 37°de verilmistir.
Tabloya gore katilimcilarin yarisindan fazlasinin Firma yeni bir Griin/hizmet ortaya
koydugunda c¢alisanlarin istek ve beklentileri yoniinde kiigiik degisiklikler yaptigina
katildiklart; ancak %22,6’nin bu fikre katilmadiklar1 belirlenmistir. Dolayisi ile genel olarak

calisanlarin firmalarinin kendi beklentilerini karsiladigi sdylenebilir.
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Tablo 38. Yenilik Yapma Egilimine iliskn Sorular, C 23 Frekans Dagilimi

Firmamiz, yonetime ve idareye yonelik ait her tiirlii | Say1 Ylzde

yeniligi benimser.

1 KesinlikleKatilmiyorum 2 1 3,2
3 1 3,2

7 Tamamyla Katiliyorum 4 3 9,7
5 9 29,0
6 11 35,5
7 6 194
Toplam 31 100,0

Tablo 38’de “Firmamiz, yonetime ve idareye yoOnelik ait her tiirlii yeniligi benimser.”
ifadesine ait degerlendirmeler verilmistir. Katilimcilarin %78,9’u yoneticilerin her tiirlii

yeniligi benimsedikleri tespit edilmis iken %9,7 nin kararsiz olduklari, %6,4’niin ise bu fikre

katilmadiklar1 belirlenmistir.

4.3. Yenilik Yapma Egilimine Yonelik Bulgular

Firmalarin yenilik yapma egilimlerinin bir biitiin halinde degerlendirildigi bu béliimde

katilimcilarin verdigi cevaplarin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri Tablo 39°da

verildigi gibidir.
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Tablo 39. Yenilik Yapma Egilimine Y6nelik Bulgular

- O ST Aritmetik Standart
Yenilik Yapma Egilimine Iliskin Sorular Ortalama Sapma
Firmada vyenilik faaliyetleri Ust y®netimce 06zendirilmekte ve
1 | desteklenmektedir. 5,81 1,493
Firmada yeniliklerden sadece AR-GE bolimii degil, biitiin
2 | bolimler ortak sorumludur. 5,68 1,536
Firmada yenilik yapmak isteyen birim, grup ya da bireylere yetki,
3 | kaynak ve bilgi gibi biitiin araglar saglanmaktadir. 5,19 1,833
Firmalarin yapisi, dis ¢evredeki yeni yaklasim ve egilimlerden hig
4 | etkilenmemektedir. 3,94 1,711
Firmanin personeli yillardir ayni isi, ayn1 yontem ve araglarla 3,13 1,628
5 | yapmaktadir.
Firmanin Ar-ge bolimii, diger bolimlere oranla ayricalikli ve 4,84 1,881
6 | Onceliklidir.
Firmanin isleyigini olumlu yonde etkileyecegine inandigim her 5,81 1,195
7 | tiirli yonetsel yeniligi yaparim.
8 Firma esnek bir yapiya sahip olup, daima yenilige agiktir. 6,45 ,995
9 Firmamiz, degisime agik ve duyarlidir. 6,32 1,077
10 | Firmamiz her zaman ¢alisanlarin yeni fikirlerine deger verir. 6,39 ,955
11 | Firmamiz her zaman denenmis ve kabul gérmiis fikirlere baglhidir. 3,97 1,853
12 | Firmada yenilik yapan kisi veya birimlere her zaman yardim edilir. 5,81 1,376
Firmada her zaman yenilige ayracak para vardir veya kurum 4,29 1,865
13 | biitcesinden en fazla pay1 Ar-Ge bolimii almaktadir.
14 | Firmada her zaman yenilige ayrilacak zaman vardir. 5,39 1,585
15 | Firmada yeni fikirler gelistiren kisilere 6ncelikli 6nem verilir. 5,48 1,503
Firma ise eleman alirken, adayin yeni fikirlere agik olup 5,65 1,644
16 | olmadigina bakar.
17 | Firmada bireysel gayretler desteklenerek édillendirilir. 5,35 1,496
Firmada daha ¢ok mevcut durumun korunmasina yonelik ¢6ziimler 3,55 1,786
18 | 6nemsenir.
19 | Firma, yapisinin degisecegini bildigi halde yeniligi yapar. 5,39 ,955
Firmada yenilik yapildig1 zaman birimler ve kademeler arasindaki 4,39 1,383
20 | iletisim bicimi de degisir.
Yeni bir faaliyet yapildiginda ¢alisanlarin is yapma siireclerinde de 4,71 1,371
21 | degisiklikler olur.
Firma yeni bir {iriin/hizmet ortaya koydugunda c¢alisanlarn istek ve 4,58 1,336
22 | beklentileri yoniinde kiigiin degisiklikler yapilir.
Firmamiz, yonetime ve idareye yonelik ait her tiirli yeniligi 5,48 1,208
23 | benimser.
GENEL ORTALAMA 5,11 ,759

Tablo 39’a gore yenilik yapma egiliminde olmalarina iliskin goriislerinin genel olarak
“yiiksek™ diizeyde (x :5,11; s.s: 0.759) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte “Firma esnek
bir yapiya sahip olup, daima yenilige agiktir.” ifadesi en yliksek orana (x: 6,45; s.s: 0.995) ve
“Firmanin personeli yillardir ayni isi, ayn1 yontem ve araglarla yapmaktadir” ifadesi (x: 3,13;

s.s: 1.628) bu baslik altinda en diisiik orana sahip 6nermeler arasindadir.
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4.4, Verilerin Dagilimina Yonelik Bulgular

Arastirma kapsaminda TRC2 Teknoloji Gelistirme Bolgesinde Faaliyet Gosteren
Firmalarin inovasyon Egilimi ile Teknokentler Arasindaki iliskiyi ortaya koymak amaciyla
once Kolmogorov-Smirnov Testi'nden yararlanilarak verilerin normal dagilim gdosterip
gostermedigine bakilmistir. Verilerin “Skewness" ve "Kurtosis" Katsayilart hesaplanmis;
verilerin "Skewness" degerinin (-1,316/0,421=) ve "Kurtosis" degerlerinin de (2,794/0,821=)
oldugu tespit edilmistir. Verilere uygulanan Kolmogolov-Smirnov Testi sonucunda verilerin

normal dagilim gostermedigi tespit edilmistir (p<0,05).

4.5. Firmalarin Yenilik Yapma Egilimlerinin Faaliyet Alanlar1 Degiskeni Arasindaki

Iliskiye Yonelik Bulgular

Aragtirmada TRC2 Teknoloji Gelistirme Bolgesinde Faaliyet Gosteren Firmalarin
faaliyet alanlarina gore yenilik yapma egiliminde olma diizeylerini ortaya ¢ikarabilmek i¢in
gelistirilen Hi hipotezinin, test edilmesi amaci ile verilere uygulanan “Mann-Whitney U

Testi” sonuglar1 Tablo 40°ta verilmistir.

Hi: TRC2 Teknoloji Gelistirme Bolgesinde Faaliyet Gosteren Firmalarm yenilik yapma
egilimleri diizeyi ile faaliyet alanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Tablo 40. Firmalarin Yenilik Yapma Durumlari ile Faaliyet Alanlar1 Arasindaki
Iliskiye Yonelik Bulgular

GRUP SIRA ORTALAMA Mann-Whitney
z P
Kamu Ozel U Test
YENILIK
YAPMA 12,71 16,96 61,000 -1,088 0,277
EGiLiMi

llgili tabloya gore, firmalarin yenilik yapma egiliminde olma diizeyleri ile faaliyet
alanlar1 arasinda p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmiistiir (Kamu: 12,71; Ozel:16,96). Diger bir ifade ile firmalar ister kamu sektoriinde

faaliyet gostersin isterse 0zel sektorde, firmalarin yenilik yapma egiliminde olma diizeylerinin
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genel olarak birbirine yakin oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda gelistirilen H1 hipotezi
reddedilmistir.

4.6. Firmalarin Yenilik Yapma Egilimlerinin Faaliyet Alanlarimin Simrlan

Degiskeni Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Arastirmada TRC2 Teknoloji Gelistirme Bolgesinde Faaliyet Gosteren Firmalarin
faaliyet alanlarmin smirlarina gore yenilik yapma egiliminde olma dizeylerini ortaya
cikarabilmek igin gelistirilen hipotezin, test edilmesi amaci ile verilere uygulanan “Kruskal

Wallis Testi” sonuglar1 Tablo 41’de verilmistir.

H2: TRC2 Teknoloji Gelistirme Bolgesinde Faaliyet Gosteren Firmalarm yenilik yapma
egilimi diizeyi ile faaliyet alanlarinin sinirlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmaktadir.

Tablo 41. Firmalarin Yenilik Yapma Egilimlerinin Faaliyet Alanlarinin Sinirlari

Degiskeni Arasindaki Iliskiye Yonelik Bulgular

Grup Sira Ortalama Degeri

Bolgesel Ulusal Uluslarasi Ki Kare SD P

Yenilik Yapma

Cere . 11,69 17,05 17,92 2,483 2 ,289
Egilimi

Ilgili tabloya gore firmalarin yenilik yapma egilimleriyle firmalarin faaliyet alanlarmin
siirlart degiskeni arasinda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi goriilmustiir. Yani firmalar ister bolgesel diizeyde ister ulusal dizeyde
isterse de uluslararas1 diizeyde faaliyet gostersin benzer diizeylerde yenilik yapma

egilimindedirler. Bu bulgulara istinaden bu kapsamda gelistirilen H2 hipotezi reddedilmistir.

4.7. Firmalarin Inovasyon Yaparken Basvurduklari Yollara iliskin Bulgular

Bu bélimde, firmalarin inovasyon yaparken basvurduklari yollara yonelik genel bulgulara
yer verilmistir. TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin inovasyon yaparken basvurduklari
yollara yonelik belirlenen 10 ifadenin frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma

degerleri Tablo 42’de verilmistir.
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Tablo 42. Firmalarin Inovasyon Yaparken Basvurduklar: Yollar

g
: s |5 | g |E
Mevcut bir iiriiniiniizde degisiklik N - o g | 3 = =
- N = — © o =
yapmak istediginizde veya yeni bir g i s P 2 X = *c-': g
e [S) N = =< S (<T) (@] ©
iiriin gelistirmek istediginizde T |o | < < | @ < T x 2
3 % | % B |8
basvurdugunuz yollar % % % = 2
% % | % | T
<
Bagka isletmelerde veya fuarlarda
1 goriip satin  aliyoruz, teknoloji | 16,1 | 129 | 3,2 | 25,8 | 22,6 | 9,7 9,7 100 3,94 1,90
transferi yapiyoruz.
Kendi Ar-Ge bélimimuzu
2 6,5 - 97 | 97 | 16,1 | 258 | 32,3 | 100 | 5,35 1,74
kullaniyoruz.
Universitedeki  ilgili  boélumlerle
3 12,9 - 129 | 16,1 | 129 | 22,6 | 22,6 | 100 | 4,74 1,98

isbirligi kuruyoruz.

Teknokentteki  diger  sirketlerle
4 194 | 97 | 129|290 97 | 97 | 9,7 | 100 | 3,68 1,90
isbirligi kuruyoruz

Ozel danigmanlik/Aragtirma
5 129 | 16,1 | 29,0 | 9,7 | 65 | 3,2 | 22,6 | 100 | 3,81 2,10
firmalartyla isbirligi kuruyoruz.
Benchmarking (kiyaslama)
6 9,7 |65 9,7 | 194|194 | 16,1 | 19,4 | 100 | 4,58 1,89
yapiyoruz
7 Beyin firtinasi yapiyoruz. - - - 9,7 | 16,1 | 32,3 | 41,9 | 100 6,06 .99
8 | 6 Sigma Uyguluyoruz 194 | 32 | 32 | 419 97 | 9,7 | 12,9 | 100 | 4,00 1,91

Outsourcing (Di1s  Kaynaklardan
9 6,5 | 9,7 - 22,6 | 19,4 | 25,8 | 16,1 | 100 | 4,81 1,75
Yararlanma) yapiyoruz.

Degigim Miihendisligi
10 32 |97 |65 (129|161 | 323|194 | 100 | 5,03 1,72
(reengineering) yapiyoruz.

GENEL ORTALAMA 4,60 1,23

Tablo 42’de Firmalarin inovasyon yaparken basvurduklari yollar verilmistir. Tablo
42’ye gore TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin, inovasyon yaparken bagvurduklari
yollar kapsaminda belirlenen 10 kriterin tamamimin “yiksek” diizeyde (x:3,31; s.s:1,23)
uyguladiklart tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu bu bolgede faaliyet gdsteren frmalarin
tamaminin inovasyon yapmak gerektiginde adi gecen yontemlerden yiiksek seviyede
faydalandiklarini géstermektedir. TRC2 bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin, hangi kriterleri en

yiiksek diizeyde hayata ge¢irdiginin ortaya konulmasi olduk¢a 6nemli bir konudur. Buna gore,
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“beyin firtinas1 yapiyoruz” ifadesi (x: 6,06; s.s: 0,99) ile “kendi Ar-Ge boliimiimiizii kullaniyoruz”
(x: 5,34; s.s: 1,74) ifadeleri “en yiiksek” diizeyde uygulanan inovasyon yontemi oldugu tespit
edilmistir. Bununla birlikte “degisim miihendisligi yapiyoruz” (x: 5,03; s.s: 1,72) yontemi de
yiiksek diizeyde kullanilan diger yontemlerden biridir. Ote yandan firmalarm “Teknokentteki diger
sirketlerle is birligi kuruyoruz” (X: 3,68; s.s: 1,90) ve “Ozel damgmanlik/Arastirma firmalariyla is birligi
kuruyoruz.” (X: 3,81; s.s: 2,10) ifadelerinin en “diisiik diizeyde” inovasyon basvuru yontemlerinden

oldugu ortaya konulmustur.

4.8. Firmalarin Universitelerden Alinan Yardim ve is Birligi Yapilan Konulara

Iliskin Bulgular

Aragtirmanin bu bolimiinde, firmalarin {iniversitelerden aldiklari konular veya is
birligi yaptiklar1 konulara yonelik genel bulgulara yer verilmistir. TRC2 Bolgesinde faaliyet
gosteren firmalarm {niversitelerden alinan yardim ve is birligi yapilan konulara yodnelik
belirlenen 10 ifadenin frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

43’de verilmistir.

Tablo 43’de TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren Firmalarin tiniversitelerden aldiklari
yardim veya is birligi yaptiklar1 konulara iliskin bulgulara yer verilmistir. Tablo 43’e gore
TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin, tiniversitelerden aldiklari yardim veya is birligi
yaptiklar1 konular kapsaminda belirlenen 10 kriterin tamaminin “orta” diizeyde (x:3,78;
s.5:1,90) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu bu bolgede faaliyet gosteren frmalarin
tamaminin Universitelerden aldiklart yardim veya is birligi konularindan orta seviyede
faydalandiklarin1 gostermektedir. TRC2 bdlgesinde faaliyet gosteren firmalarin, hangi
konularda yardim aldiklar1 veya is birligi i¢inde olduklarini tespit etmek olduk¢a 6nemli bir
konudur. Buna gore, “Proje gelistirme/hazirlamada is birligi yaptik.” ifadesi (x: 4,42; s.S:
2,14) ile “Uriin gelistirmek icin is birligi yaptik.” (x: 4,35; s.s: 2,18) ifadeleri “yiiksek”
diizeyde uygulanan yardim veya is birligi konusu oldugu tespit edilmistir. Ote yandan
“Bilimsel yayimn temin ettik” (x: 3,16; s.s: 2,20) ve “Egitim, kurs veya seminer aldik.” (x: 3,42;
s.s: 2,25) ifadelerinin en “diisiik diizeyde” is birligi ve yardim konusu oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 43. Firmalarin Universitelerden Alinan Yardim ve Is Birligi Yapilan Konulara

[liskin Bulgular
3 o
% = S g e
< < [ o
N s e IS o < <
Simdiye kadar iiniversiteden yardim = P 7 & N 2 r v
aldiginiz veya is birligi kurdugunuz © = ~ s i = = o S
konular I O < <« 7 <o I :—’: %
[«5)
E | &
% % % % % % % % -
<
, | Bilimsel yaym temin ettik 323166129194 |- |- [194] 100 | 316 | 220
) Cesitli test ve dlgtimler yaptirdik 258 | 07 | 226 | 194 | - i 226 | 100 3,48 2,20
Yeni teknoloji gelistirmek i¢in
3 1§b1r11g1 yaptlk (uretlm teknolojisi, 19,4 16,1 19,4 9,7 12'9 _ 22,6 100 3,71 2’19

makine vb.)

4 Urlin gelistirmek i¢in isbirligi yaptik. 194 | 32 65 | 258 | 97 9.7 | 258 | 100 435 218

Uzman, bilirkisi veya eksper temin

5 | ettik. 290 | 32 | 97 | 194 | 97 | 32 | 258 | 1200 | 390 | 2,36
Mevcut teknolojimizi gelistirmek
6 | icin isbirligi yaptik. 290 | 32 | 16,1 | 32 | 194 | 3,2 | 258 | 100 | 394 | 2,35
Proje gelistirme/hazirlamada igbirligi
7 | yaptik. 194 | - [129|161| 97 | 226|194 | 100 | 442 | 214
g | Dansmanhik hizmeti aldik. 226 | 97 | 161|161 32 | 65 | 258 | 100 | 390 | 232
g | EEitim, kurs veya seminer aldik. 323|129 32 | 226 | 65 | 65 | 16,1 | 100 | 342 | 2,25
Karsilastigimiz bir problemi
10 | sozmede  (yapisal/teknik) yardim | 555 | 199 | 194 | 226 | 32 | - | 19,4 | 100 | 348 | 2,09
aldik.
GENEL ORTALAMA 3,78 | 1,90

4.9. Universiteden Yardim Almak Istediklerinde veya Is Birligi Kurduklarinda
Karsilastiklar1 Sorunlar veya Eksikliklere Ydnelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde, firmalarin iiniversitelerden yardim almak istediklerinde
veya is birligi kurmaya c¢aligtiklarinda karsilastiklara sorunlara yonelik genel bulgulara yer

verilmistir. TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin tniversitelerden yardim almak
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istediklerinde veya is birligi kurmaya calistiklarinda karsilastiklara sorunlara yonelik
belirlenen 10 ifadenin frekans analizi, aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo

44°de verilmistir.

Tablo 44. Universiteden Yardim Almak Istediklerinde veya Is Birligi Kurduklarinda
Karsilastiklar1 Sorunlar veya Eksikliklere Ydnelik Bulgular

Universiteden yardim almak X © ‘5 g

istediginizde veya is birligi % % % % % % % % E c_Ets 2 =

kurdugunuzda karsilastiimz sorunlar = g g 05}

veya eksiklikler <0

1 Universite elemanlariin yetersizligi 129 | 161 | 200 | 32 | 194 | 97 9.7 100 3,68 188

5 Biirokratik zorluklarin ¢oklugu 161 ] 97 | 161|129 | - 9.7 355 | 100 4,42 2.36
Teknokent yonetiminin isbirliginin

3 | saglamada yetersiz kalmast 194 | 97 | 97 | 194|194 |129| 9,7 | 100 | 3,87 1,97
Universitenin ekipman yetersizligi

4 194 | 32 | 258|194 | 65 | 97 | 161 | 100 | 3,84 2,03
Universitenin daha onceki

5 | projelerimizdeki basarisizligt 38,7194 | 65 | 161 | 97 | 65 | 3,2 | 100 | 2,71 1,85
Hizmeti zamaninda verememeleri,

6 | yetistirememeleri 226|290 | 6,5 | 16,1 - 16,1 | 9,7 | 100 | 3,29 2,10
Universite  hizmet  fiyatlarimin

7 | yiiksekligi 290 16,1 | 129|129 (16,1 | 3,2 | 9,7 | 100 | 3,19 2,01

8 Universite yonetiminin ilgisizligi 323| 32| 65| 97| 65 |161]|258]| 100 | 406 2,51
Ogretim elemanlarmin ilgisizligi

9 355 32 |65 |97 | 65 (129|258 | 100 | 3,90 2,54
Universitenin sundugu imkanlarinin

10 | yetersiz olmast 226 | 97 | 97 | 97 | 194 | 9,7 | 19,4 | 100 | 4,00 2,24

GENEL ORTALAMA 3,69 1,63

Tablo 44’de TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin tniversiteden yardim
almak istediklerinde veya is birligi kurduklarinda karsilastiklar1 sorunlar veya eksikliklere
yonelik bulgulara yer verilmistir. Tablo 44’e gore TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren
firmalarin  iiniversiteden yardim almak istediginizde veya 1is birligi kurduklarinda
karsilastiklar1 sorunlar veya eksiklikleri kapsaminda belirlenen 10 kriterin tamaminin “orta”

dizeyde (x:3,69; s.5:1,63) oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu bu bolgede faaliyet
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gosteren frmalarin {iniversitelerden yardim almak istediklerinde veya is birligi sirasinda orta
seviyede sorunlar yasadiklarmi gostermektedir. TRC2 bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin,
hangi sorunlar yasadiklarini tespit etmek oldukgca ©nemlidir. Buna gore, “Blrokratik
zorluklarin coklugu” ifadesi (x: 4,42; s.s: 2,36) ile “Universite yonetiminin ilgisizligi” (X:
4,06; s.s: 2,51) ifadeleri “yiiksek” diizeyde karsilasilan sorunlar oldugu tespit edilmistir. Ote
yandan “Universitenin daha &nceki projelerimizdeki basarisizlig’” (x: 2,71; s.s: 1,85) ve
“Universite hizmet fiyatlarnin yiiksekligi” (x: 3,19; s.s: 2,01) ifadelerinin en az rastlanan

sorunlar oldugu ortaya konulmustur.

4.10. TRC2 Teknoloji Gelistirme Bolgesinde Faaliyet Gosteren Firmalarin
Inovasyon Yapma Egilimi ile Teknokentler Arasindaki Iliskinin Korelasyon Analizi

ile Incelenmesi

Korelasyon analizi, bir degiskenin diger bir degiskenle iliskisinin yoniinii ve kuvvetini
ortaya koymaktadir. Iki degisken arasinda pozitif birim iliskinin olmasi, bu iki degiskenden
birinin degerinin artmasinin, digerinin de degerini arttiracagi ya da birinin degerinin azalmasi
durumunda, digerinin de degerinin azalacagi anlamina gelir. Ayni sekilde iki degisken
arasinda negatif bir iligkinin olmasi, bu iki degiskenden birinin degerinin artmasinin, digerinin
de degerini azaltacagi ya da birinin degerinin azalmasi durumunda digerinin de degerinin

artcagl anlamina gelir (Totuk, 2016: 103).

Korelasyon kat sayist -1 ile +1 (-1< r <+1) arasinda degisen degerler alabilmektedir
(Durmus vd.,2013: 144). Cohen (1988) korelasyon katsayilarini degerlendirirken 0,10 ile 0,29
arast degerlerin kiiciik, 0,30 ile 0,49 arasindaki degerlerin orta, 0,50 ile 1.0 arasindaki
degerlerin biiyiik kuvvette bagint1 degerleri oldugunu belirtmektedir. Korelasyon katsayisinin
pozitif olmasi degiskenler arasinda dogrusal bir iliskinin oldugunu, negatif olmasi ise ters
yonlii bir iliskinin oldugunu gostermektedir (Akbulut, 2010: 52). Buna gére TRC2 bdlgesinde
faaliyet gosteren firmalarin yenilik yapma egilimleri ile bdyle bir yenilik i¢in basvurulan
yontemler, Universitelerden yardim alinan konular ve son olarak bu yardim ve is birlikleri
sirasinda karsilasilan sorunlar arasindaki iliskiyi gosteren bulgular Tablo 43'de verilmistir.

Ilgili tablo dikkate almarak gelistirilen hipotezler ve sonuglari asagida verilmistir.

Hs: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir Uriin/suregte yenilik egilimi

ile inovasyonda bagvurulan yollar arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.
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Ha: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir liriin/siirecte yenilik egilimi

ile bu siirecteki is birligi konular arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir.

Hs: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir {iriin/siiregte yenilik egilimi

ile bu stirecte karsilagilan sorunlar arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H6: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin basvurdugu inovasyon yollari ile

yeni iiriin/siiregte yenilik egilimi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H7: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin basvurdugu inovasyon yollari ile
yeni iriin/siirecte is birligi talep edilen konular arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

vardir.

H8: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin bagvurdugu inovasyon yollari ile
yeni Urln/slrecte is birligi siirecinde yasanan sorunlar arasinda negatif yonli ve anlamli bir

iligki vardir.

H9: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin universitelerle yaptigi is birligi
konulartyla yeni bir iiriin/siirecte yenilik egilimi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki

vardir.

H10: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin tniversitelerle yaptigi is birligi
konulariyla yeni bir iiriin/siirecte bagvurulan yollar arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski

vardir.

H11l: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin iiniversitelerle yaptigi is birligi
konulariyla yeni bir iiriin/stirecte karsilasilan sorunlar arasinda negatif yonlii ve anlamli bir

iliski vardir.

H12: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir Grlin/strecte karsilasilan
sorunlar ile firmalarin yeni iirlin/siiregte yenilik egilimi arasinda negatif yonlii ve anlaml bir

iliski vardir.

H13: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir {irlin/siirecte karsilasilan
sorunlar ile firmalarin yeni iiriin/siirecte yenilik egilimi arasinda basvurulan yollar arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
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H14: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir iiriin/siirecte karsilagilan
sorunlar ile firmalarin tiniversitelerle yaptiklari is birlikleri konular1 arasinda negatif yonli ve

anlamli bir iligki vardir.

Tablo 45. Arastirmanin Korelasyonu

.. Yenilik | [novasyonda Is Birligi | Karsilasilan
Degiskenler “ere Basvurulan
Egilimi Konular1 | Sorunlar
Yollar
Anlamlilik(p) | 9% ,369% 185 -,100
Yenilik Egilimi
Spearman (r) ,020 ,159 ,296
. ,369* 1,000 ,641%* ,020
inovasyonda Anlamlilik(P)
Basvurulan Yollar Spearman (r) ,020 . ,000 458
. Anlamlilik(P) | & 641> 1,000 -064
Is Birligi Konulan
Spearman (r) ,159 ,000 . ,366
-,100 ,020 -,064 1,000
Kargsilagilan Anlamlilik(P)
Sorunlar Spearman (r) 296 458 ,366

Tablo 45e gore firmalarin yeni {rlin/siiregte yenilik egilimleri ile inovasyonda
bagvurulan yollar arasinda anlamli bir iliski vardir (r=- 0,20 p=0,369%*, p<0,05). Dolayisiyla
Hz hipotezi kabul edilmistir.

Firmalarin yeni iirlin veya siirecte yenilik yapma egilimleri ile tiniversite ile 1§ birligi

yapilan konular arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu nedenle Ha reddedilmistir.

Firmalarin yeni iirlin veya siirecte yenilik yapma egilimleri ile tiniversitelerle is birligi
yapma silirecinde karsilagilan sorunlar arasinda negatif yonli ve anlamli bir iliski

bulunamamuistir. Bu nedenle Hs hipotezi reddedilmistir.

Firmalarin yeni {irlin/siire¢ icin basvurduklari yollar ile yeni {riin/siiregte yenilik
egilimleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir farklilik vardir. Bu nedenle Hs hipotezi kabul
edilmistir. Ote yandan firmalarin yeni iiriin/siiregte basvurduklar1 yollar ile {iniversitelerle
yaptiklari is birligi konular1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir farklilik vardir bu nedenle

H7 hipotezi kabul edilmistir.
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Yapilan korelasyon analizi sonucunda TRC2 bdlgesinde faaliyet gosteren firmalarin
iiniversitelerle yaptiklar is birlikleri konulari ile yeni iiriin/siire¢ inovasyonu i¢in basvurulan
yollar arasinda bir farklilik vardir. Bu anlamli farklilik pozitif yonliidiir. Bu nedenle Hio
hipotezi kabul edilmistir. Ote yandan gerceklestirilen analizler sonucunda hipotezlerde
belirtilen degiskenler arasinda baska bir anlamli farklilik bulunamamistir. Bu nedenle Hs, Ho,

H11, Hi2, Hiz ve Hig hipotezleri reddedilmistir.

4.11. Arastirmanin Hipotez Testleri

TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir riin/siiregte inovasyon
egilimlerinde Teknokentlerin etkisini ortaya koymak amaciyla gelistirlen 14 hipotez ve bu

hipozlerin sonuglar1 Tablo 46°de verilmistir.

Tablo 46. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotezler Kabul Red

H1:TRC2 Teknoloji Gelistirme Bolgesinde Faaliyet Gosteren
Firmalarin yenilik yapma egilimleri diizeyi ile faaliyet alanlar RED
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H2:TRC2 Teknoloji Gelistirme Bolgesinde Faaliyet Gosteren

Firmalarin yenilik yapma egilimi diizeyi ile faaliyet alanlarinin RED
simirlart  arasinda  istatistiksel olarak anlamli  bir farklilik
bulunmaktadir.

H3: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir
liriin/siirecte  yenilik egilimi ile inovasyonda bagvurulan yollar | KABUL
arasinda pozitif ve anlaml bir iliski vardir.

H4: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir
iiriin/siirecte yenilik egilimi ile bu siirecteki is birligi konular RED
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki vardir.

H5: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir
iirlin/siirecte  yenilik egilimi ile bu siirecte karsilasilan sorunlar RED
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H6: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin basvurdugu
inovasyon yollari ile yeni iiriin/siiregte yenilik egilimi arasinda | KABUL
pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
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Tablo 47. Arastirmanin Hipotezleri (Devam)

Hipotezler Kabul Red

H7: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin basvurdugu
inovasyon yollar1 ile yeni iirlin/siirecte is birligi talep edilen konular | KABUL
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H8: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin bagvurdugu
inovasyon yollar ile yeni irilin/siiregte is birligi siirecinde yasanan RED
sorunlar arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H9: TRC2 Bolgesinde faaliyet gdsteren firmalarin iiniversitelerle
yaptig1 is birligi konulariyla yeni bir {iriin/siirecte yenilik egilimi RED
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H10: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin liniversitelerle
yaptig1 is birligi konulariyla yeni bir iiriin/slirecte bagvurulan yollar | KABUL
arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

HI11: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin {iniversitelerle
yaptig1r is birligi konulariyla yeni bir {iriin/siirecte karsilasilan RED
sorunlar arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski vardar.

H12: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarmm yeni bir
iriin/stiregte karsilagilan sorunlar ile firmalarin yeni iirlin/siirecte RED
yenilik egilimi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H13: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir
irlin/stirecte karsilagilan sorunlar ile firmalarin yeni iirlin/siirecte

yenilik egilimi arasinda basvurulan yollar arasinda pozitif yonlii ve RED
anlaml1 bir iliski vardir.

H14: TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren firmalarin yeni bir

iriin/siirecte  karsilagilan sorunlar ile firmalarin iiniversitelerle RED

yaptiklari is birlikleri konular1 arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliski vardir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Gilinilimiizde diinya ekonomisi, yenilik¢ilige dayali bir ekonomik kalkinma modeline
gecis siirecindedir. Yenilikgiligin temelini ise arastirma gelistirme (Ar-Ge) faaliyetleri
olusturmaktadir. Zira yenilik¢ilik teknolojik gelismelere, teknolojik gelismeler bilgi
uretimine, bilgi Gretimi de profesyonel Ar-Ge birimlerinin faaliyetlerine baghdir. Profesyonel

arastirma ve gelistirme birimleri ise teknokentlerde yogunlagmaktadir.

Bu kapsamda Universite-sanayi is birligini daha etkili bir sekilde gelistirmek igin
universitelerin mevcut imkanlari ile sanayinin mevcut imkanlar1 kompoze edilerek bilimsel,
teknolojik ve ekonomik yonden gelismeleri igin gerekli desteklerin verilmesi gerekmektedir.
Boylece, tiniversitelerde iiretilen bilgi, akademisyenler ile sanayinin biitiinlesmesi ve finansal
glicti bir sistem déhilinde birlestirilerek tilkemizin bilimsel, teknolojik ve ekonomik alanda

gelismesi saglanacaktir.

Bu caligmada TRC2 Bolgesinde faaliyet gosteren teknokent firmalarimin Universiteyle
is birlikleri ile inovasyon yapma egilimleri arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirmaya katilan
firmalardan 3 tanesi kamu isletmesi niteliginde olup, 24 tanesi ise 6zel isletme statusiine sahip
olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Firmalarin faaliyet alanlarinin sinirliliklart agisindan bulgular
degerlendirildiginde 12 firmanin uluslararasi diizeyde hizmet verdigini ve firmalarin biiyiik
bir kismmin yazilim sektoriinde faaliyet gosterdigi anlasilmistir. Arastirma kapsaminda
goriistilen firmalardan biiytik bir kisminin 1- 5 kisi arasinda personel ¢alistirdig1 ve firmalarin
biiyiik kisminin 3-6 yilldir hizmet verdigi elde edilen diger sonuglar arasinda yer almaktadir.
Arastirmaya katilan kisilerin calistiklar departmana dair bulgular degerlendirildiginde biiytik
cogunlugunun Ar-Ge Departmaninda gorev yaptigi, goriisiilen kisilerin miidiir konumunda

calistig1 ve biiyiik kisminin lisans mezunu oldugu sonuclarina ulagilmistir.

Aragtirmanin Yenilik (Inovasyon) yapma egilimi degiskeninin genel olarak yiiksek
diizeyde oldugu yani firmalarin yenilik yapmaya oldukca yatkin bir diizeyde olduklar1 elde
edilen en 6nemli sonuglardan biri olmustur. Yenilik Yapma egilimi degiskenini olusturan
onermeler degerlendirildiginde ise bu sonucu destekler niteliktedir. Ciinkii degiskeni
olusturan ifadelerden firmanin esnek bir yapida ve degisime agik bir zihniyette oldugunu

savunan 6nerme en yuksek agirliga sahip 6nermedir.
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Bu baglamda, arastirma sonucunda TRC2 Teknoloji Gelistirme Bolgesi’nde bulunan
firmalarin inovasyon yapma egilimleri ile teknokentler arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmistlir. Calismanin sonuglarina gore firmalarin herhangi bir iiriin veya siirecte yenilik
yapma egilimde olduklarinda bu amaci gerceklestirmek icin daha fazla inovasyon yollarina
basvurdukar1 anlasilmaktadir. Bu sonu¢ Celik (2011) ve Sagsan (2008)’in sonuglari ile
paralellik gostermektedir. Ancak Totuk (2016)’un bulgular ile ise zithk gostermektedir. Bu
farkliligin Totuk’un Ornekleminin Ankara’da oldugundan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.
Ciinkii farkli bolgelerdeki firmalar farkli konulara oncelik veriyor olmasindan veya
arastirmaya katilan firmalarin farkli sektorlerde hizmet veriyor olmasindan kaynaklaniyor
olabilir. Bu baslik altinda elde edilen bir diger sonug ise firmalarin yeni siire¢/iiriin igin
bagvurduklar1 yollar ile iiniversitelerle yaptiklar: is birligi konusunda pozitif yonlii bir iliski
oldugudur. Oyle ki firmalar yenilik yapmak igin daha ¢ok {iniversitelerle is birligi

yapabilecekleri yontemlere bagvurmaktadirlar.

Yapilan bu arastirmada firmalarin faaliyet alan1 ve faaliyet sinirlarina gore yenilik
yapma egilimleri arasinda herhangi bir farklilik tespit edilememistir. Yani firmalar ister kamu
sektoriinde ister 0zel sektdrde ya da ister ulusal boyutta isterse uluslararasi boyutta hizmet

versin {riin/siire¢ slirecinde yenilik yapma egilimleri benzer diizeydedir.

Arastirmanin bir diger degiskeni olan yenilik yaparken basvurulan yollar degiskenine
yonelik bulgular degerlendirildiginde en ¢ok beyin firtinast yaptiklarimi ve firmalarin kendi
Ar-Ge departmanlarim1 kullandiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Arastirmaya katilan firmalarin
teknokentlerdeki diger firmalarla is birligi yapmamasi ve 6zel danigmanlik sirketlerinden pek
fazla hizmet almamalar1 ise elde edilen ilgi cekici sonuglardan bazilaridir. Ote yandan
firmalarin {niversitelerle is birligi seviyelerinin orta diizeyde oldugu ve en cok proje
hazirlama ve iriin gelistirme konusunda yardim aldiklar1 elde edilen sonuglar arasinda yer
almaktadir. Bu baslik altinda elde edilen bir diger sonucun ise firmalarin iriin/silire¢ yeniligi
yaparken tiniversiterin bilimsel yaymlarindan neredeyse hi¢ faydalanmadiklar1 ve bu konuda

kurs veya egitim almadiklar1 elde edilen ¢arpici sonuglardan bazilaridir.

Arastirmanin bu kisminda son degisken olan {iniversitelerden yardim almalar
gerektiginde karsilagilan sorunlara dair bulgular degerlendirilmistir. TRC2 bolgesinde faaliyet
gosteren firmalarin iiniversitelerden yardim almak istediklerinde orta diizeyde sorunla
karsilagtiklar1 sonucuna ullasilmistir. Bu baglamda firmalarin en ¢ok biirokratik sorun

yasadiklar1 bununla birlikte iiniversite yonetimin ilgisiz oldugunu diisiinmeleri en carpici
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sonuglar arasinda yer almaktadir. Elde edilen bu sonug¢ Sagsan (2008), Celik (2011) ve Totuk
(2016) arastirmalarinda elde edilen sonuclar paralelik sergilemektedir. Bu carpici ifadeler,
2008 yilindan 2019’lu  yillara geldigimiz gilinlimiizde biirokratik zorluklarin hala
asillamadigima ve bu siirecin kolaylasmasinin saglanamadigi sonucuna ulasilmasina sebep

olmustur.

Bu calisma kapsaminda elde edilen sonuglara gore iiniversitelere cesitli Onerilerde
bulunulabilir. Bu kapsamda teknokent biinyesinde faaliyet gosteren firmalara tUniversitelerin
sunmus olduklar1 altyap1 olanaklarini (laburatuvar, arastirma merkezleri gibi) daha iyi
tanitmalar1 gerekmektedir. Bu sayede teknokent iiniversite is birligi ihtimali artacak ve
bolgeye daha fazla katki saglanabilecektir. Arastirma kapsaminda ifade edilebilecek bir diger
Oneri ise TRC2 bolgesinde daha fazla firma, teknokentlere dahil edilmeli ve bu konuda

gerekli ¢aligmalar yapilmalidir. Yapilacak ¢alismalar asagidaki gibi ifade edilmistir;

o Firmalara teknokentler hakkinda kurs, seminer, konferans gibi bilgilendirici
egitimler verilmelidir.

. Sektorel olarak cesitliligi arttiracak daha fazla firmalari teknokent biinyesine
dahil edilecek ¢aligsmalar yiiriitiilmelidir.

. Teknokentlere kamu kuruluslarinca maddi destekler verilmelidir.

. Universitelerin firmalara sunmus olduklar1 altyap: olanaklar1 arttirilmalidir

o Biirokratik zorluklarin 6niine gecilmelidir.

. Yiiksek lisans, doktora 6grencilerine teknokentlerde ¢alisma firsatt verilmelidir
o Universite dgrencilerinin teknokent firmalarinda staj yapma olanaklarmi

arttirmak i¢in gerekli ¢alismalar yapilmalidir.

Sonug olarak, bu aragtirmada TRC2 TGB firmalariin inovasyon yapma egilimleri ile
tiniversite ile sanayi is birligi ornegi olan Teknokentler arasindaki iliski ve bu iliskilerde
ortaya ¢ikan sorunlar tespit edilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda, bu ¢alisma i¢in secilen
evrenin gelecekte genisletilerek konunun mikro diizeyde bolgesel, makro duzeyde ise ulusal

diizeyde tim teknoloji  gelistirme  bolgelerinde  incelenmesi  hedeflenmektedir
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Bu anket, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii kapsaminda yiiriitiilen
“FIRMALARIN INOVASYON EGILIMLERINDE UNIVERSITE-SANAYI ISBIRLIGI
ORNEGI OLARAK TEKNOKENTLERIN ROLU: TRC2 BOLGESINDE BIR
UYGULUMA” konulu yiiksek lisans tez ¢aligmasi kapsaminda yapilmaktadir. Arastirmanin basarisi
ve gecerliligi tamamen katkilariniz, samimiyetiniz ve verdiginiz dogru cevaplara baghdir.
Gosterdiginiz ilgiye simdiden tesekkiir ederiz.

Kasim ATES Prof. Dr. ibrahim YILDIRIM
Hasan Kalyoncu Universitesi Hasan Kalyoncu Universitesi
S.B.E. Isletme Boliimii S.B.E. Isletme Boliimii
Y. Lisans Ogrencisi
ANKET FORMU
A.Isletme Hakkinda Genel Bilgiler
Isletmenin Ad
Faaliyet Alan O Kamu O Ozel
Faaliyet Alaninin Siirlart ] Bolgesel [ Ulusal ] Uluslar arast

Faaliyet Gosterdigi Sektor

Toplam Calisan Sayisi

Isletmenin Yas1 (Y1)

B. Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Calistigi Departman

Unvani/Statiisii

Egitim Durumu O 1lkdgretim ] Lise ] Universite

O Yuksek Lisan{] Doktora

E-mail adresi (Istege Bagh)

C. Yenilik Yapma Egilimine iliskin Sorular =
= =
.2 % | Z | g g|=s
= 3 2 S SEN =iE
SE E | JEl 2| .2 2| 82
2% 2 | BE| E| RE = | €%
L < < —- < _ < < S
NV mM| M| @M M| &M
1.Firmada yenilik faaliyetleri (ist yonetimce 1 2 3 4 5 6 7
Ozendirilmekte ve desteklenmektedir.
2.Firmada yeniliklerden sadece AR-GE bolimii degil, 1 3 4 5 6 7
bitin boldmler ortak sorumludur.
3.Firmada yenilik yapmak isteyen birim, grup ya da 1 2 3 4 5 6 7
bireylere yetki, kaynak ve bilgi gibi buttn araclar
saglanmaktadir.
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4.Firmalarin yapisi, dis ¢cevredeki yeni yaklagim ve 4 5 6 7

egilimlerden hig etkilenmemektedir.

5.Firmanin personeli yillardir ayn1 isi, ayn1 yontem ve 4 5 6 7

araclarla yapmaktadir.

6.Firmanin Ar-ge boliimii, diger boliimlere oranla 4 5 6 7

ayricalikli ve onceliklidir.

7.Firmanin isleyisini olumlu yonde etkileyecegine 4 5 6 7

inandigim her tiirlii yonetsel yeniligi yaparim.

8. Firma esnek bir yapiya sahip olup, daima yenilige 4 5 6 7

agiktir.

9.Firmamiz, degisime acik ve duyarlidir. 4 5 6 7

10. Firmamiz her zaman ¢alisanlarin yeni fikirlerine 4 5 6 7

deger verir.

11.Firmamiz her zaman denenmis ve kabul gérmiis 4 5 6 7

fikirlere baglidir.

12.Firmada yenilik yapan kisi veya birimlere her zaman 4 5 6 7

yardim edilir.

13.Firmada her zaman yenilige ayiracak para vardir 4 5 6 7

veya kurum biit¢esinden en fazla pay1 Ar-Ge bélimdi

almaktadir.

14. Firmada her zaman yenilige ayrilacak zaman vardir. 4 5 6 7

15. Firmada yeni fikirler gelistiren kisilere oncelikli 4 5 6 7

onem verilir.

16. Firma ise eleman alirken, adayin yeni fikirlere agik 4 5 6 7

olup olmadigina bakar.

17. Firmada bireysel gayretler desteklenerek 4 5 6 7

odullendirilir.

18. Firmada daha ¢ok mevcut durumun korunmasina 4 5 6 7

yonelik ¢oziimler 6Gnemsenir.

19.Firma, yapisinin degisecegini bildigi halde yeniligi 4 5 6 7

yapar.

20. Firmada yenilik yapildig1 zaman birimler ve 4 5 6 7

kademeler arasindaki iletigsim bi¢imi de degisir.

21. Yeni bir faaliyet yapildiginda ¢alisanlarin is yapma 4 5 6 7

stireclerinde de degisiklikler olur.

22. Firma yeni bir tirin/hizmet ortaya koydugunda 4 5 6 7

calisanlarin istek ve beklentileri yoniinde kii¢iin

degisiklikler yapilir.

23.Firmamiz, yonetime ve idareye yonelik ait her tiirlii 4 5 6 7

yeniligi benimser.

D. Mevcut bir Grindnizde degisiklik yapmak

istediginizde veya yeni bir iiriin gelistirmek =

istediginizde basvurdugunuz yollar (1- Hicbir g

zaman, 7- Her zaman) N S
— N s v e
& | = z z21 9
|8 |2 < | a| S| 2

1.Baska isletmelerde veya fuarlarda goriip satin 1 2 3 4 5 6 7

altyoruz, teknoloji transferi yapiyoruz.

2.Kendi Ar-Ge boliimiimiizii kullaniyoruz. 1 2 3 4 5 6 7

3.Universitedeki ilgili boliimlerle igbirligi kuruyoruz. | 1 2 3 4 5 6 7

4.Teknokentteki diger sirketlerle is birligi kuruyoruz | 1 2 3 4 5 6 7
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5. Ozel damigmanlik/Arastirma firmalariyla is birligi | 1 2 3 4 5 6 7

kuruyoruz.

6.Benchmarking (kiyaslama) yapiyoruz 1 2 3 4 5 6 7

7.Beyin firtinas1 yapiyoruz. 1 2 3 4 5 6 7

8. 6 Sigma Uyguluyoruz 1 2 3 4 5 6 7

9.0utsourcing (D1s Kaynaklardan Yararlanma) 1 2 3 4 5 6 7

yap1yoruz.

10. Degisim Miihendisligi (reengineering) yapiyoruz. | 1 2 3 4 5 6 7

E. Simdiye kadar iiniversiteden yardim aldigimz =

veya is birligi kurdugunuz konular (Sikhk £

dizeyine gore 1-7 arasinda isaretleyiniz) N =
5|2 & Al
= % N e 4 % by
T (&2 < < 7 O T

1.Bilimsel yayin temin ettik 1 2 3 4 5 6 7

2.Cesitli test ve Ol¢iimler yaptirdik 1 2 3 4 5 6 7

3. Yeni teknoloji gelistirmek i¢in is birligi yaptik 1 2 3 4 5 6 7

(Uretim teknolojisi, makine vb.)

4. Uriin gelistirmek igin is birligi yaptik. 1 2 3 4 5 6 7

5. Uzman, bilirkisi veya eksper temin ettik. 1 2 3 4 5 6 7

6. Mevcut teknolojimizi gelistirmek i¢in is birligi 1 2 & 4 5 6 7

yaptik.

7. Proje gelistirme/hazirlamada is birligi yaptik. 1 2 3 4 5 6 7

8.Danigmanlik hizmeti aldik. 1 2 3 4 5 6 7

9. Egitim, kurs veya seminer aldik. 1 2 3 4 5 6 7

10. Karsilagtigimiz bir problemi ¢6zmede 1 2 3 4 5 6 7

(yapisal/teknik) yardim aldik.

F. Universiteden yardim almak istediginizde veya | <

is birligi kurdugunuzda karsilastiginiz sorunlar E

veya eksiklikler (sikhik derecelerine gore 1 ile 7 N 8

arasinda tercihinizi yapiniz) = ;% = E
= % N = 4 % [
T (&2 < < 2 &} T

1.Universite elemanlarinin yetersizligi 1 2 3 4 S 6 7

2.Biirokratik zorluklarin ¢oklugu 1 2 3 4 5 6 7

3.Teknokent ydnetiminin is birliginin saglamada 1 2 3 4 5 6 7

yetersiz kalmasi

4.Universitenin ekipman yetersizligi 1 2 3 4 &) 6 7

5.Universitenin daha 6nceki projelerimizdeki 1 2 3 4 5 6 7

basarisizligi

6.Hizmeti zamaninda verememeleri, 1 2 3 4 5 6 7

yetistirememeleri

7.Universite hizmet fiyatlarmin yiiksekligi 1 2 3 4 5 6 7

8.Universite yonetiminin ilgisizligi 1 2 3 4 5 6 7

9.0gretim elemanlarinin ilgisizligi 1 2 3 4 5 6 7

10.Universitenin sundugu imkanlarinin yetersiz 1 2 3 4 ) 6 7

olmasi
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