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ONSOZ

Bu arastirmada, tiniversite 6grencilerinin duygusal zekalari, sosyal goriinlis kaygilar
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OZET

Bu ¢alismada, {iniversite 6grencilerinin duygusal zekalari, sosyal goriiniis kaygilar1 ve
umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir. Calismanin 6rneklemini
2018-2019 egitim &gretim yilinda egitimlerine Hasan Kalyoncu Universitesi’nde devam eden
274’14 kadin, 90’1 erkek, toplamda 364 o6grenci olusturmaktadir. Calismada Kisisel Bilgi
Formu, Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi — Kisa Formu, Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi ve
Beck Umutsuzluk Olgegi kullanilmistir. Veriler SPSS 22.0 programu ile analiz edilmistir.
Toplanan veriler bagimsiz 6rneklem t-Testi, Tek Yonll Varyans analizi, Mann Whitney U ve
Kruskal Wallis testleri ile analiz edilmistir. Arastirma sonuglarina gore umutsuzluk Gzerinde
fakiilte, sinif, ebeveynlerin egitim diizeyi anlamli fark olusturmazken; erkeklerin umutsuzluk
diizeyi, kadinlardan anlamli sekilde daha yiiksek bulunmustur. Yapilan Pearson Momentler
Carpim Korelasyon Analizine gore duygusal zeka ile alt boyutlar ve sosyal goriiniis kaygisi
arasinda negatif ve anlamli; sosyal goriiniis kaygist ve umutsuzluk arasinda pozitif ve anlamli;
duygusal zeka ile alt boyutlar1 ve umutsuzluk arasinda negatif ve anlamli bir iligki
bulunmustur. Yapilan Coklu Regresyon Analizi sonuclarina gore duygusal zeka ve alt

boyutlar1 ile sosyal goriiniis kaygisi, umutsuzlugu anlamli sekilde yordamaktadir.

Anahtar Kelimeler: duygusal zeka, sosyal goriiniis kaygisi, umutsuzluk



ABSTRACT

In this study, it was aimed to investigate the relationship between emotional
intelligence, social appearance anxiety and hopelessness levels of university students. The
sample of the study consists of 274 female, 90 male, totally 364 students who continue their
education in Hasan Kalyoncu University in 2018-2019 academic year. In this study,
Emotional Intelligence Feature Scale - Short Form, Social Appearance Anxiety Scale and
Beck Hopelessness Scale were used. Data were analyzed with SPSS 22.0 program. Data were
analyzed by independent samples t-Test, One Way Analysis of Variance, Mann Whitney U
and Kruskal Wallis tests. According to the results of the research, the education level of the
parents, faculty and class did not make a significant difference on hopelessness; hopelessness
level of men was significantly higher than women. According to the Pearson Moment Product
Correlation Analysis, there was a negative and significant relationship between emotional
intelligence and sub-dimensions and social appearance anxiety; positive and significant
between social appearance anxiety and hopelessness; a negative and significant relationship
was found between emotional intelligence and its sub-dimensions and hopelessness.
According to the results of Multiple Regression Analysis, emotional intelligence and its sub-

dimensions and social appearance anxiety have predicted hopelessness significantly.

Key words: emotional intelligence, social appearance anxiety, hopelessness
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BIRINCI BOLUM

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Umutsuzluk, bireylerin bir amaci1 gergeklestirmekle ilgili olumsuz beklentilere sahip
olmasi seklinde tanimlanabilir (Dilbaz ve Seber, 1993: 134). Umutsuzluk baska bir deyisle,
kiside an ile gelecegi birbirine baglayan kopriilerin yikima ugramasi, ge¢mis yasantilarin
tahrip olmasi ve anlamlandirma becerisinin azalmasidir (Tercanli ve Demir, 2012: 32).

Umutsuzluk, bircok psikolojik problemin hem nedeni hem sonucu olabilmektedir ve
birgok psikolojik probleme eslik etmektedir. Umutsuzluk, depresyonda ve intihar
diistincelerinde de siklikla beraber bulunmaktadir (Haran ve Aydin. 1995; Sayar, Acar ve
Oztiirk, 2000; Arsel ve Batigiin, 2011). Caresizlik, degersizlik, kararsizlik, sucluluk, eyleme
gegememe, baslanan isi siirdiirememe ve mutsuzluk duygulari umutsuzluga eslik eden diger
bulgulardir (Dilbaz ve Seber, 1993: 135). Durak (1994: 317) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
intihar girisiminde bulunmus ve psikiyatrik tan1 almis hastalar, intihar girisiminde
bulunmamis psikiyatrik hastalar ve psikiyatrik hastaligi bulunmayan ii¢ grup karsilastirilmis
ve en yiksek umutsuzluk diizeyi; intihar girisimi bulunan psikiyatrik hastalardan elde
edilmistir. Celik (2015) tarafindan yapilan bir ¢caligmada, duygusal disavurumla, umutsuzluk
diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmustur. Bu arastirmaya gore, duygusal disavurum
arttikca, umutsuzluk diizeyi azalmaktadir.

Son yillarda yapilan pek ¢ok caligma, entellektiel zekanin yani IQ puani kavraminin,
duygusal zeka kavramiyla daha da genisletilmesi gerektigini ortaya koymustur. Duygusal
zeka, duygularin farkinda olabilme, duygularn ifade edebilme, ayirt edebilme, kisiler arasi
iliskilerde empati kurabilme ve motive olabilme becerisidir (Tugrul, 1999: 12).

Modern dénemdeki insan, karmasik ve hizli iliskiler yasamakta ve bu iliskilerde kendi
benligini bulmakta ve kendi duygularini ifade etmede cok zorlanmaktadir. Kisiler ancak
psikolojik anlamda doyuma ulasirlarsa, tam anlamiyla mutlu olabileceklerdir. Bu acidan
duygusal zekayr gelistirmek, kisinin kendisiyle ve g¢evresiyle daha doyumlu iliskiler
kurmasina ve daha mutlu olmasina iligkin en iyi oneri olarak goriilmektedir (Somuncuoglu,
2011: 273-274). Duygusal zeka gelisiminin yeterli diizeyde olmamasi hem insanlarla iligkide

hem de psikolojik problemlerin ortaya ¢ikmasinda dnemli bir risk faktorii olusturmaktadir
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(Tugrul, 1999: 18). Duygusal zekanin bilesenlerinden birisi olan “duygular1 ifade etme”
boyutu, tekrarlayan intihar davranisiyla ilgili bulunmustur (Sayar ve vd., 2010: 136). Meslek
yiiksek okulu 6grencileriyle yapilan bir ¢alismada; duygusal zeka diizeyi arttik¢a, 6fke diizeyi
ve dfke disavurumu azalmakta, 6fke kontrolil ise artmaktadir (Tetik, Okmen ve Bal, 2014:
26). Duygusal zeka puanlar1 daha yiiksek kisiler gelecege daha umutlu bakmakta ve daha
diisiik diizeyde kaygi ve depresiflik sergilemektedir (Yildiz, 2016: 459; Somuncuoglu, 2011:
276). Duygusal zeka ve umut diizeyi arasinda pozitif bir iligski bulunurken; duygusal zekasi ve
umut diizeyi yiikksek bireyler, yasamlarindan daha fazla memnuniyet duymaktadirlar
(Sarigam, Celik ve Coskun, 2015: 5-6). Duygusal zeka ile sosyal fobi arasinda negatif bir
iliski bulunmustur, yani bireylerin duygusal zeka diizeyleri arttik¢a, sosyal anksiyete
diizeyleri azalmaktadir (Summerfeldt, Kloosterman, Antony, McCabe ve Parker, 2011: 69).
Ayrica duygusal zeka puanlar1 daha yiiksek bireyler, daha az sosyal goriiniis kaygisi
yasamaktadir (Sarikabak, 2018: 83).

Sosyal goriiniis kaygisi, bireylerin fiziki goérinumlerinin  digerleri tarafindan
degerlendirilecegine iliskin yasanan kaygidir (Cinar ve Keskin, 2015: 458). Yasanan bu
kayginin birey acisindan sosyal, mesleki ve akademik agidan olumsuz etkileri vardir (Seki ve
Dilmag, 2015). Viicuduyla iliskili algis1 daha pozitif olan kisiler, hem kendisiyle hem de
cevresiyle daha barisik sekilde yasamakta ve daha 6zerk davranmaktadirlar. Ozerklik giicii
yiiksek kisiler ise daha fazla sorumluluk alabilmekte, kendini daha fazla kontrol edebilmekte,
daha saglikli ailevi ve mesleki iliskiler gelistirebilmektedir (Oksiiz, 2012: 75).

Kisinin kendi bedeninden duydugu memnuniyet arttikca, daha doyumlu iligkiler
gelistirmekte ve kisinin psikolojik belirti diizeyi de diismektedir (Altinok ve Kara, 2017: 177).
Bireylerin sosyal goriiniis kaygilari arttik¢a benlik saygilari azalmakta; depresyon ve kaygi
diizeyleri ise yiikselmektedir (Ozcan, Subasi, Budak, Celik, Giirel ve Yildiz, 2013: 112).
Sonug olarak, bedeniyle ilgili algis1 daha olumsuz olan bireyler daha ylksek seviyede ruhsal
belirti gostermektedir (Ugurlu ve Akin, 2008: 42). Atletlerle yapilan ¢alismada, atletlerin
duygusal zekalar1 ve sosyal goriiniis kaygilar1 arasinda zayif ve negatif bir iliski bulunmustur.
Yani, atletlerin duygusal zekalar1 azaldik¢a, sosyal goriiniis kaygilar1 artmaktadir (Chakarvarti
ve Lal, 2016: 71).

Kendi bedeniyle ilgili daha olumsuz bir imaja sahip bireyler, gelecege dair daha
umutsuz bir tavir sergilemektedir. Kisinin goriiniisiiyle ilgili olumlu ya da olumsuz bir
diisiinceye sahip olmasi, kisinin hayata karsi durusunu ve duygularini etkilemektedir. Bu
sebeplerden hareketle, bireylerin bedeniyle ilgili algist ve bu durumun ortaya c¢ikardig

psikolojik faktorler onem arz etmektedir (Guler, 2015: 76). Ozberk’in (2018: 55) lise
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ogrencileriyle yaptigi bir ¢calismada, ogrencilerin duygusal zeka seviyeleri arttikga, mutluluk
diizeyinin arttigin1 ve sosyal kaygi diizeyinin azaldigini, sosyal kaygi diizeyleri arttik¢a
mutluluk diizeyinin azaldigin1 bulmustur.

Universite donemi, yonetimsel, akademik ve iliskisel anlamda problemleri iceren
karisik bir donemdir. Bu dénemde 6grencilerin biiyiik bir kismi ailelerinden uzakta, yeni bir
cevrede hayatina devam etmek durumundadir. Bireyler, yeni bir g¢evrede, yeni tanidigi
insanlarla iliski baglatma ve iligkiyi gelistirme, ekonomik problemlerle karsilagsmakta,
toplumsal baskilara maruz kalmakta ve geng yetiskinlige 6zgii bir¢ok sorunla karsi karsiya
kalmaktadir (Sahin ve Firat, Zoraloglu ve Agikgdéz, 2009: 1437). Bu bilgilerden hareketle;
geng eriskinlik doneminde yasanan umutsuzluk, olumsuz sonuclara yol agabilen psikolojik bir
problemdir. Bu caligmada tiiniversite Ogrencilerinin, duygusal zekalari, sosyal goriiniis
kaygilar1 ve umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi amacglanmistir. Literatiir
incelendiginde, bu ¢ degisken arasindaki iligkiyi ele alan yeteri sayida calismaya

rastlanmamistir. Yapilacak ¢alismanin bu agidan literatiire katki saglayacag diistiniilmektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, iiniversite 0grencilerinin duygusal zekalari, sosyal goriiniis
kaygilar1 ve umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek ve bu degigkenlerin cinsiyete,
simif diizeyine, anne babalarinin sosyo-ekonomik ve 6grenim diizeylerine gore farklilasip

farklilasmadigini incelemektir.

1.3 Arastirmanin Sorulari

1. Universite ogrencilerinin duygusal zeka ve sosyal goriiniis kaygi diizeyleri,

umutsuzluk diizeylerini istatistiki agidan anlamli diizeyde yordamakta midir?

2. Umutsuzluk 6lgegi toplam puanlart; katilimeilarin, cinsiyetlerine, fakultelerine, sinif

dizeylerine ve ebeveynlerinin egitim dlizeylerine gore anlamli sekilde farklilagsmakta midir?



1.4 Arastirmanin Sayiltilari

1. Arastirmaya katilan Ogrencilerin, uygulanan veri toplama araglarina samimi ve
dogru cevap verecekleri varsayilmaktadir.

2. Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi — Kisa Formu’nun, katilimcilarin duygusal zeka
diizeylerini 6l¢iimlemede yeterli sonuglar verecegi varsayilmaktadir.

3. Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi’nin, katilimeilarin sosyal goriiniis kaygi diizeylerini
ol¢timlemede yeterli sonuglar verecegi varsayilmaktadir.

4. Beck Umutsuzluk Olgegi’nin, katilimeilarm umutsuzluk diizeylerini dlgiimlemede

yeterli sonuglar verecegi varsayilmaktadir.

1.5 Arastirmanin Simirhliklar:

1. Arastirma 2018-2019 egitim Ogretim yilinda Hasan Kalyoncu Universitesi’nde
ogrenim goren dgrencilerden elde edilen verilerle sinirlidir.

2. Arastirma, kullanilan veri toplama araglarina verilen yanitlarla smirhdir.



IKiNCi BOLUM

KURAMSAL TEMELLER VE IiLGILI ARASTIRMALAR

2.1 Duygusal Zeka

Duygular, bireyin i¢ ve dis kosullar sonucunda, ac1, hoslanma gibi sekillerde kendisini
gosteren tepkilere verilen isimdir. Duygular dogalar1 geregi ne olumlu ne de olumsuzdurlar;
duygular bize sezgisel bilgiler vererek yol gosterici olurlar. Duygular daha saglikli iliskiler
kurmamizi saglar ve kendimizin, yasamimizin, meslegimizin gidecegi yonil tayin eder ve bize
rehberlik ederler (Kiligarslan, 2010: 7-9).

Duygular, geleneksel diisiincenin aksine gercek¢i ve mantikli diisiincelere ters
diismezler. Genellikle gerceke¢i ve mantikli diisiinceyi harekete gecirir ve canlandirirlar. Birey
icin 6nemli olan her sey duygular araciligiyla harekete gecer (Cooper ve Sawaf, 1997: 14).
Goleman’a gore (1998: 359) duygular; hisler, biligsel siiregler, eyleme gegme durumlariyla
birlikte, psikolojik ve biyolojik baglamda degerlendirilir.

Duygulart simiflandirmada birbirinden farkli goriisler olsa da; duygular genel manada

su sekilde tanimlanmaktadir:

- Ofke: Kizmak, rahatsiz olmak, alinmak, d¢ almak, diismanca duygu veya davrans,
belki de en ileri sathasinda bozukluga sebebiyet verecek yogunlukta nefret duyma ve
sertlik gosterme.

- Uzintu: Izdirap, sikinti, nesesiz olma durumu, i¢ sikintisi, hiizlin, kendi kendine
acimak, tek baginalik, iimitsizlik, en ileri sathada yasandiginda ise depresyon.

- Korku: Endise duymak, evham, sinirlenmek, gam, sasirmak, kusku duymak,
teyakkuz, vicdan yapmak, huzursuz olma durumu, iirkiintii, en ileri safhasinda
bozukluga sebebiyet verecek yogunlukta oldugunda ise fobi ve dehset duygusu.

- Zevk: Mutlu olmak, heyecan duymak, rahat hissetmek, doyuma ulagsmak, hoslanmak,
sevinmek, eglenmek, biiyliklenmek, bedensel hosnutluk, yogun coskunluk, canlilik,
gecicilik, en ileri sathada bozukluga sebebiyet verecek yogunlukta oldugunda ise asiri
taskin ruh hali.

- Sevgi: Kabul olunmak, dostca davranmig, giivenmek, iyi olma durumu, yakinlik

gostermek, icten baglilik, hayran olma durumu, meftun olmak, dostca konusmak.



- Saskinhk: Beklenmedik, alisilmadik olan, afallamak, bir seyi anlamak i¢in duyulan
istek.

- Igrenme: Hakir gérme, degerinden diisiik gormek, uzak durmak, hosnutsuzluk
duymak, antipati duymak.

- Utang: Kabahatli hissetmek, mahgup hissetmek, hayal kirikligina ugramak, pisman

olma durumu, Gzintl duyma, kiigiik dilsmek (Goleman, 1998: 359-360).

Duygular, sorumluluk almayi ve kisisel doniisiimii gergeklestirmeyi saglar (Cooper ve
Sawaf, 1997: 39). Duygularimiz, planlama yapma, diisiinme, hedeflerimize odaklanmak,
problem ¢ozmek gibi becerilerimizi olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyerek; dogustan
getirdigimiz becerileri ne oranda kullanacagimizi belirleyerek hayattaki etkinligimizi belirler.
Bu manada duygusal zeka ¢ok temel bir beceridir ve hayatimizdaki biitiin yetenek alanlarini
derinden etkiler (Goleman, 1998: 107). Duygusal zeka, bireyin duygularinin, davraniglarinin
ve biligsel siireclerinin etkilesimiyle ortaya ¢ikan bir zeka tiiriidiir. ingilizcede “Emotional
Intelligence (EI)” olarak kavramsallastirilan kavram, Tiirkgeye “Duygusal Zeka” olarak
cevrilmistir (Ozbiger, 2018: 12).

Mayer ve Salovey’in 1990 yilinda yaptig1 tanimla, duygusal zeka kavramu literatiirde
ele alinan bir konu haline gelmistir (Cakar ve Arbak, 2014: 34) Genel olarak yapilan duygusal
zeka tanimlari, “kendini kontrol etme, gayret, sebat etme ve kendini motive etmek” gibi
kavramlara odaklanir. Bu kavramlar daha ziyade motive edici kavramlar gibi gériinmektedir.
Asil duygusal zeka tanimi, diislinceleri algilayabilme, diisiinceleri destekleyecek sekilde
duygulart ortaya ¢ikarabilme ve duygusal ve entelektiel gelisimi saglamak adina duygulari
etkili sekilde kullanabilmektir. Yapilan bu tanim duygularin, entelektiiel zekayr destekleyen
bir unsur oldugunu gosterir (Mayer ve Salovey, 1997: 5).

Modern ¢agda yasayan bireyler, kisa siirede hizli degisimleri yogun bigimde
yagsamakta, gecmise kiyasla daha fazla sayida insanla, ¢ok daha fazla sayida ortamda bir arada
bulunmak durumundadir. Bu gibi durumlarda bireyler, fazlaca senaryoyu ve farkli rolleri
istlenmek durumunda kalmistir. Bireyler, bu rollerin etkisini yasaminin biitiin alanlarinda
hissetmektedir. Bu baglamda; bu rolleri yerine getirme adina, klasik anlamda bilinen zeka
(IQ) kavramimin yetersiz oldugu; duygusal zekanin, klasik zekayir desteklemesi gerektigi
literatiirde kabul edilmis bir durumdur (Deniz ve Yilmaz, 2004: 1). I1Q ve duygusal zeka
kavramlar1 birbirine zit degil; birbirinden farkli yeteneklerdir. Aslinda duygusal zeka ve 1Q
kavramlarinin birbiriyle oOrtiistiigli alanlar vardir fakat bu alanlar o kadar azdir ki bu iki

kavramin birbirinden farkli kavramlar oldugu gergegi cok nettir (Goleman, 1998: 62).



Duygusal zeka kavraminin daha bilinir hale gelmesini ve gilindelik dilde kullanilmasini
saglayan ise “Duygusal Zeka Neden 1Q’dan Onemlidir?” adli ¢alismasiyla Daniel Goleman
olmustur. Bu ¢aligmanin ardindan, duygusal zeka kavrami genis kitlelerin ilgisini ¢ekmis ve
bu kavramla ilgili ¢alismalar yapilmaya baslanmistir (Cakar ve Arbak, 2014: 34). Kisinin
duygusal zekasmin yiiksek olmasi, bireyin kendisini etkin sekilde anlamasi, ifade etmesi,
diger kisileri anlamasi, onlarla iyi iligki kurmasi ve sorun ¢ézme becerisinin yiiksek olmasi,
kisinin esnek bir bakis agisina sahip olmasi ve kisisel, sosyal ve ¢evresel degisimleri etkin
sekilde yonetebilmesi demektir. Bu da kisinin kendini tanimasi ve duygu ve diisiincelerini
uygun sekilde ifade etmesiyle; yani duygusal zekanin varlig1 araciligiyla olur (Bar - On, 2006:
14).

Duygusal yetenek sahibi olan kisiler, kendisinin ve bagkalarinin duygularini
taniyabilen ve bunlarla etkin sekilde miicadele edebilen, s6zlii ve sdzsiiz kurallar1 fark
edebilen ve etkili iletisim kurabilen kisilerdir. Duygusal yetenekleri gelismis olan bireyler,
hayatin1 verimli ve yasamlarini doyum igerisinde geciren kimselerdir. Duygusal yetenekleri
olgunlasmamis bireyler ise duygularini kontrol edemeyen, kendi becerilerini, diisiince
sreclerini catismalar i¢inde gegiren bireylerdir (Goleman, 1998: 53). Duygusal zekasi yiiksek
bireyler, duygu degerlendirme, duygu diizenleme ve uyumluluk kapasitelerine yiiksek oranda
sahip olduklar i¢in duygusal zeka kavrami yagsam doyumu, depresyon ve bas etme stilleriyle
yakindan iligkilidir (Petrides ve Furnham, 2001: 437).

Petrides ve Furnham’in duygusal zeka modelinde, duygusal zekanin bilesenlerinin
tizerinde durmaktan ¢ok, duygusal zekayla iligkili kisilik ozellikleri iizerinde durulur. Bu
model, kisiligin duyguyla ilgili 6lciitlerini degerlendirirken, biligsel beceriyi bu siirecin
tamamen disinda tutar. Bireyin duygusal yeterliligiyle 1lgili olarak, bireyin kendilik
algisindaki 6znel degerlendirmelerini igerir. Duygusal zeka, kisiligin empati, motivasyon,
farkindalik, iyimserlik, mutluluk ve diirtiisellik gibi 6zelliklerine baghdir (Deniz, Ozer ve
Isik, 2013: 410).

Petrides ve Furnham (2001: 426), zekanin yetenekler kiimesi oldugunu kabul ederken,
duygusal zekanin kisiligin temel dinamikleriyle gii¢lii bir bag i¢erisinde oldugunu belirtmisler
ve buradan hareketle, duygusal zekayr bir “Ozellik-kisisel karakter ozelligi” olarak
degerlendirmislerdir. Mayer ve Salovey’in duygusal zeka modelini, “duygusal biligsel
yetenek” olarak ele alirlarken, kendi duygusal zeka modellerini ise “duygusal 6z yeterlik”
olarak ele almislardir.

Petrides ve Furnham (2001), iki temel duygusal zeka alani tanimlar ve bu iki alanin

arasinda temel farklar oldugunu belirtirler. Birinci alan duygusal 6z yeterlik olarak duygusal
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zeka, ikinci alan ise bilgi islem siireci olarak duygusal zekadir. Duygusal 6z yeterlik alani,
bireyin duygulariyla iliskili olarak algiladig1 yeteneklerini ifade ederken; bilgi islem yetenegi
yani yetenek duygusal zeka ise bireyin duygularla ilgili biligsel becerilere sahip olmasiyla
ilgilidir. Petrides’e gore yetenek; duygusal 6z yeterlik, bireyin yetenekleri ve sahip oldugu
egilimlerine iligskin duygularmin biitiiniidiir. Duygusal 6z yeterlik, duygulara iliskin bireyin
kendisine yonelik degerlendirmesini kapsamakta, duygulara iliskin girdileri algilama, isleme
tabii tutma ve dizenlemedeki 0znel farkliliklara odaklanmaktadir. Duygusal zeka ozelligi,
bireyin kendisini degerlendirme envanterleriyle degerlendirilir ve kisilik kavrami igerisinde
ele alinir. Duygusal zeka, bireyin kendisine ve digerlerine iliskin tanimlamalarini,
anlamlandirmalarini, digerlerine iliskin deneyimlerini igeren 6znel farkliliklari igermektedir.

Bireyin kendisinin ve digerlerinin duygularini empati kanaliyla algilamasi sonrasi,
davranislarinin entelektiiel gelisimiyle beraber; kendisine ait bir diinya goriisii ve diisiince
diinyas1 olusturmasinda duygusal zeka etkin bir rol oynamaktadir. Kendini tantyan, eksik ve
giiclii yanlarinin farkinda olan, duygularin1 ve diisiincelerini ayirt edebilen bireyler sahici ve
giiclii iliskiler kurabilirler. Duygusal zekadaki beceri alanlari i¢in su kavramlar etkindir:

1. Kendini tammmak: Bireyin duygularmin, disiincelerinin, davranislarinin,
hedeflerinin, potansiyelinin farkina varabilmesidir.

2. Kendini yonetmek: Bireyin duygularini, diisiincelerini ve davraniglarini kontrol
ederek, bunlar1 uygun bir bigimde yonlendirebilme becerisidir.

3. Motivasyon: Bireyin bagarma istekliligine, heyecanina sahip olma giidiisiidiir.

4. Empati: Bireyin kendisini karsisindakinin yerine koyarak; karsisindakinin
duygularini, diisiincelerini, ihtiyaglarini anlayabilmesidir.

5. Sosyal yetkinlik: Bireyin digerleriyle giiglii ve kalict baglar kurabilmesi bu
beceriyle mimkin hale gelir.

6. iletisim becerisi: Bireyin digerleriyle etkili sekilde iletisim kurabilme becerisi;
kendisini net ve anlasilir sekilde ifade etmesi ve digerlerini dinleme ve anlama becerisine
sahip olmasidir (Cetinkaya ve Alparslan, 2011: 366).

Duygular, akil yiiriitme ve muhakeme yapmak, gelecegi ongdérmek ve planlama
yapmak acisindan kritik bir 6neme sahiptir. Birey bir problemle karsilastigi zaman, duygusal
zeka entelektiiel zekayr destekler ve daha saglikli ¢ozlimler iiretilmesini saglar (Cooper ve
Sawaf, 1997: 41).

Duygusal zeka, genel olarak iki model olarak ele alinmistir. Bunlar yetenek modeli ve

karma modellerdir. Bu iki model Cobb (2000) tarafindan su sekilde tanimlanmaktadir:



1. Yetenek modeli: Duygusal zeka bu modelde bir yetenekler grubu olarak ele alinir.
Duygusal zekanin etkisiyle etkin sekilde mantik yiiriitme potansiyeli iizerinde durulur.

2. Karma modeller: Duygusal zeka bu modele gore sosyal beceriler, 6zellikler ve
davranislarla iliskilendirilir ve bu model duygusal zekanin bireye katacaklariyla ilgili olumlu
bir tablo sunar. Karma modeller, yetenck modellerine kiyasla daha yaygin sekilde
kullanilmaktadir (akt., Cakar ve Arbak, 2004: 34).

Duygusal zeka kavramiyla ilgili alan yazinda oldukca fazla sayida ¢aligma mevcuttur.
Bu calismalardan Mayer ve Salovey’in modeli yetenek; Bar-On, Cooper ve Sawaf ve

Goleman’m modelleri ise karma modeller olarak kabul edilmektedir.

2.1.1 Duygusal Zeka Modelleri

2.1.1.1 Yetenek Modelleri

2.1.1.1.1 Mayer ve Salovey Modeli

Duygusal zeka kavraminin tanimini ilk kez Mayer ve Salovey yapmistir. Mayer ve
Salovey’e gore duygusal zeka, kisinin kendisinin ve bagkalarinin duygularini fark edebilmesi,
ayirt edebilmesi ve kisinin bu bilgileri diislinceleri ve eylemlerine yol gosterici olarak
kullanabilmesidir (Mayer ve Salovey, 1990: 189). Daha sonralari bu tanim kisith ve eksik
kaldig1 i¢in tamimlarint gilincellemislerdir. Daha sonra yaptiklar1 tanimlamada duygusal
zekayl, duyguyu dogru sekilde algilama, degerlendirme ve ifade etme; disiincelere yon
verecek duygulart olusturma, duygusal ve entelektiie]l gelisimi saglamak igin duygulari
kullanabilme yetenegi olarak tanimlamislardir (Mayer ve Salovey,1997: 10).

Mayer ve Salovey modellerinde dort temel duygusal zeka alami belirlemislerdir. Bu
beceriler en basit olandan en karmasik olana dogru siralanmistir. Bu dort alan basit olandan
karmagik olana dogru, sirasiyla su sekildedir: birinci alan duygularin algilanmasi,
degerlendirilmesi ve ifade edilmesi, ikinci alan duygulari, diisiincelere destek olacak sekilde
kullanma, {i¢iincli alan duygular1 anlama, degerlendirme ve duygusal bilgiyi kullanma,
dordunct alan ise duygusal ve entellektiel gelismeyi saglamak i¢in duygularin yansitilmasi
ve dizenlenmesidir (Mayer ve Salovey, 1997: 10-14).

1. Duygularin algilanmasi, degerlendirilmesi ve ifade edilmesi: Bireylerin

duygulart ve duygusal ifadeleri tanimlayabilme becerileri ile ilgilidir. Olgun bir birey



duygularmi dikkatlice sezinleyebilen kisidir. Duygusal yonden kendini gelistiren kisi hem
kendisinin hem de digerlerinin duygularin1 fark edebilir, duygularin1 dogru sekilde ifade
edebilir ve duygusal ihtiyaglarini dile getirebilir. Duygusal zekasi yiiksek bireyler, duygular
taniyabildigi i¢in, manipiile edici veya yanlis duygusal ifadelere karsi daha duyarli olurlar
(Mayer ve Salovey, 1997: 11-12).

2. Duygulari, diisiincelere destek olacak sekilde kullanma: Birey olgunlastikca
duygular, bir insanin dikkatini dnemli degisikliklere yonlendirerek diistinceyi sekillendirmeye
ve islemeye baslar. Birey, kendisinden talep edildiginde baskalarinin duygularini anlayabilir
ve kendisini onun yerine koyabilir. Birey yeni bir ise veya sosyal bir ortama girecegi zaman
yapilacak bir elestirinin, kendisinde nasil bir his olusturacagini tahmin edebilir. Bu hisleri
tahmin etmek, Kisinin o eylemi gergeklestirip gergeklestirmeme kararinda yardimci olabilir.
Duygular, insanlarin birden fazla bakis agisin1 degerlendirmesine yardimci olur (Mayer ve
Salovey, 1997: 13-14).

3. Duygular1 anlama, degerlendirme ve duygusal bilgiyi kullanma: Bu alan,
duygular1 anlama ve duygusal bilgileri kullanma yetenegi ile ilgilidir. Olgunlasan kisi, belli
durumlarda celiskili duygular yasamaya baslar, ayn1 kisiye hem sevginin hem de nefretin
miimkiin oldugunu &grenir. Ornegin duruma bagl olarak ifade ettigi 6fkesinin sugluluga veya
memnuniyete doniisebileceginin farkindadir. Duygusal zekasi yliksek bireyler, duygulari
muhakeme edebilme yetenegine sahiptirler. Ornegin, sevdigi birini kaybeden birisinin iiziintii
duymasi gibi. (Mayer ve Salovey, 1997: 13-14).

4. Duygusal ve entelektiiel gelismeyi saglamak i¢cin duygularin yansitilmasi ve
dizenlenmesi: Duygusal tepkiler olumlu ya da olumsuz olarak ayirmadan, oldugu gibi kabul
edilmelidir. Bu en iist diizey, duygulara aciklik ile baslar. Yiiksek duygusal zekaya sahip
bireyler, olumsuz duygularin etkisinde kalmadan, olumlu duygularin etkisini arttirmak igin
caba gosterirler (Mayer ve Salovey, 1997: 14-15).

Mayer ve Salovey, duygusal zeka kavramini ilk kez kullanmanin yani sira, yaptiklari
bircok calisma ve gelistirdikleri oOlceklerle literatiire katkida bulunmuslardir. Ayrica
kurduklar1 model, diger kuramcilar1 etkilemis ve diger duygusal zeka modellerinin ortaya

cikmasinda etkili olmuslardir (Cakar ve Arbak, 2004: 37).
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2.1.1.2 Karma Modeller

2.1.1.2.1 Daniel Goleman Modeli

Goleman duygusal zeka modelini, Mayer ve Salovey’in modelini alarak gelistirmistir.
Duygusal zeka, sebat etme, ruh halini diizenleyebilme, harekete gecebilme, dirtl kontroli
yapabilme, empati yapabilme, umut edebilme ve sikintilarin saglikli diisiinmeyi
engellemesine izin vermeme becerisi olarak tanimlanabilir (Goleman, 1998: 50-51).

Goleman’a (1998: 45) gore duygularimiz ve diisiincelerimiz beraber hareket eder. Bu
birliktelikte duygularin rolii; duygusal becerimizle birlikte diisiinceleri devreye sokarak veya
devreden ¢ikararak aldigimiz kararlarda etkinlik saglamaktir. Benzer sekilde, diisiinen beyin
de duygularin ¢cok yogun yasanip, kontrolii ele aldigi zamanlar disinda duygular1 kontrol
altinda tutar. Baska bir deyisle, bizim akilc1 ve duygusal olmak iizere iki farkli zihnimiz,
zekamiz, beynimiz vardir. Yasamimiz sadece akilci zihin yani IQ tarafindan degil aymi
zamanda duygusal zekayla da sekillenir. Beynimizde normal kosullarda limbik sistemimizle
neokorteksimiz, amigdalamizla prefrontal lobumuz birbirini tamamlar ve birbirine eslik eder.
Bu sistemler birbiriyle uyum icinde calistig1 siirece duygusal zeka ile entelektiiel zeka
birbirini destekler ve yukseltir (Goleman, 1998: 45).

Goleman’a gore yasadigimiz her duygunun belirli bir islevi vardir.

- Ofke hissedildiginde, kan basinci yiikselir, adrenalin hormonu salgilanir ve tehlike
aninda hizlica hareket eder ve kendimizi tehlikeden koruruz.

- Korku hissedildiginde, viicuttaki kan hizli hareket edebilmek icin blylk iskelet
kaslarina yonelir, dikkat tehlikeye odaklanir.

- Mutluluk hissedildiginde, beyin organizmaya enerji artis1 saglar ve beden dinlenme ve
stkut haline gecer.

- Sevgi hissedildiginde, parasempatik uyarilma saglanir, dinginlik olusur, “savas ya da
kacg” tepkisi yerine bedene gevseme hali yansir.

- Saskinlik hissedildiginde, gozler bliyliyerek goriis alanina daha fazla 11k alir. Bu da
cevreyi daha iyi kontrol etmemizi ve en uygun tepkiyi vermemizi saglar.

- Tiksinme, bir seyin igren¢ gelmesi sonucu olusur. Hos bulunmayan bir kokuya kars1
burnu kapatma ve agizdaki besini geri tiikiirmeye yonelik ilk girisimdir.

- Uzlnti hissedildiginde, yasanan kayba uyum saglamaya yardimci olur. Azalan enerji
kaybin yasini daha iyi tutmayi ve artan zamanda yeni baslangiglar i¢in planlama

yapmayi saglar (Goleman, 1998: 21-22).
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Goleman’in Boyatzis ve Mckee ile birlikte is ortaminda calisanlarin, 6zellikle de
liderlerin basarisinda duygusal zekanin dneminden bahsettigi “Yeni Liderler” adli kitabinda,
duygusal zekanin dogustan belirlenmis degil sonradan kazanilabilen bir beceri oldugunu
belirtmislerdir. Bu da duygusal zekay1r daha da Onemli bir hale getirmektedir (Goleman,
Boyatzis ve Mckee, 2014).

Goleman’in duygusal zeka modeline gore; duygusal zeka dort temel alandan ve bu
alanlarin alt bashigini olusturan on sekiz yeterlilikten olugmaktadir. Bu dort temel alan:
0zbiling, 6zyonetim, sosyal biling ve iliski yonetimidir.

1. Ozbiling: Kisinin gii¢lii ve gii¢siiz taraflar1, duygulari, diisiinceleri, degerleri,
durtileri ile ilgili derin bir kavrayis becerisine sahiplik etmesidir. Ozbilinci yiiksek insanlar,
daha realisttirler ve gereksiz umutlara kapilmazlar. Ozbilingli insanlar, gercek¢i hedefler
koyarlar ve bu hedefler dogrultusunda somut adimlar atabilirler ve hedeflerine ters diisen
seylerle zaman kaybetmezler. Ozbilinci yiiksek bireyler, daha sakin, 1limli ve tedbirlidirler.
Daha diisiinceli ve sakin olduklari igin diirtiisel ve fevri davraniglar sergilemezler (Goleman
vd., 2014: 51). Ozbiling alani, duygusal 6zbiling, dzgiiven ve isabetli 6zdegerlendirme alt
basliklarini kapsar.

2. Ozyonetim: Ozydnetimin kosulu 6zbilinglilikten geger. Ne hissettigini bilmeyen
kisi, hislerini de yonetemez. Ozydnetim bireyin yikici olabilecek duygularm esiri olmamasi
acisindan oldukca &nemlidir (Goleman vd., 2014: 56). Ozyo6netim hi¢ bitmeyen bir ic
konusma hali gibidir. Duygularinin esiri olmayan bireyler, olumlu duygulariyla ¢evresine
olumlu temsiller sunarlar. Ozyonetimi olan bireyler duygusal olarak kiskirtict olabilecek bir
ortamda sakinliklerini koruyarak, olasi bir krizin 6niine ge¢mis olurlar (Goleman vd., 2014:
57). Is hayatindaki basaril1 liderler, kendi zihinsel durumlarini kontrol altinda tutabilmelidir
(Goleman vd., 2014: 58). Ozyonetim alani, duygusal dzdenetim, saydamlik, iyimserlik,
inisiyatif, uyumluluk ve basarma diirtiisii alt basliklarini kapsar.

3. Sosyal biling: Ozbiling ve 6zy6netimden sonra sosyal biling gereklidir. Sosyal
biling bagka bir deyisle empati gosterme becerisidir. Empati becerisi, karsimizdaki kisinin ne
diislindiigiinii, ne hissettigini anlamamizi saglayan amigdalanin i¢indeki ndron gruplari
sayesinde miimkiin olur. Bu sistem bize dis diinyayla ilgili strekli bilgi gonderir.
Karsimizdaki kisiyle hissiyatimizin birbirine yaklasmasi agisindan sosyal biling oldukga
onemlidir (Goleman vd., 2014: 59). is yerinde ¢alisanlarla ortak sekilde hareket edebilmek ve
uyum saglayabilmek igin ayn1 duygu dalgalarin1 yakalamak 6nem tasimaktadir (Goleman ve

ark., 2014: 59). Empati duygular1 6zgiirce ifade edebilme ve saglikli diyalog kurma sansimizi
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da arttirir. Sosyal bilincin alt basliklar1 ise empati, orgiitsel biling ve hizmettir. (Goleman vd.,
2014: 61)

4. liski yonetimi: Ozbiling, 6zydnetim ve sosyal bilingten sonra duygusal zekanin
son bileseni iliski yonetimidir. Iliski ydnetimi ¢atismalar1 ¢ozme, ikna etme ve is birligi
kurmay1 kapsar (Goleman vd., 2014: 62) iliski yonetimi yiiksek liderler, ¢alisanlari ayni
misyon altinda toplayabilir. Bireylerin duygusal zekalarini ¢alistirmalart iliski yonetiminden
gecer (Goleman vd., 2014: 63) Iliski ydnetimi esinleyici liderlik, ekip calismasi ve imece,
etkileme, catisma yonetimi, baskalarimi gelistirme, degisim katalizorliigii alt basliklarindan

olusur.

2.1.1.2.2 Reuven Bar-On Modeli

Duygusal zekasi yiiksek insanlar, degisikliklerle esnek sekilde bas edebilir, kisiler
aras1 problemlerle etkili sekilde bas edebilirler (Bar-On, 2007: 2). Bar-On’un gelistirdigi
duygusal-sosyal zeka modeline gore; duygusal zeka kendimizi anlamak ve etkin sekilde ifade
etmek, diger insanlarla iyi iligskiler kurmak ve sorunlarla etkin sekilde bas etmektir. Duygusal
zeka yetenegi, kisinin giiclii ve zayif yonlerinin farkinda olmasi, anlamasi ve duygu ve
diistincelerini yikici olmayan bir tarzda ifade etmesiyle ilgilidir (Bar-On, 2006: 3).

Bar-On’un gelistirdigi duygusal zeka modeli bes ana bilesenden ve onlarn alt
basliklarindan olusmaktadir. Modelinin ana bilesenleri sunlardir: ig¢sel yeterlilik boyutu,
kisiler arasi1 yeterlilik boyutu, stres yonetimi boyutu, adapte olabilirlik boyutu ve genel ruh
hali boyutudur (Bar-On, 2007: 4).

1. I¢sel yeterlilik boyutu: Kendini tamimak ve dogru sekilde ifade etmekle ilgilidir.
Igsel yeterlilik boyutu benlik saygisi, duygusal 6z farkindalik, giriskenlik, bagimsizlik ve
kendini gergeklestirme alt boyutlarindan olusur.

- Benlik saygisi: Kisinin kendisini dogru algilamasi, anlamasi ve kabul etmesidir.

- Duygusal 6z farkindalik: Kisinin kendi duygusunu bilmesi ve anlamasidir.

- Giriskenlik: Kisinin duygularin1 yapici ve etkili bi¢imde ifade etmesidir.

- Bagmmsizhik: Kisinin kendisine glivenmesi ve digerlerine duygusal olarak bagiml

olmaktan kaginmasidir (Bar-On, 2006: 21).

- Kendini gerc¢eklestirme: Duygusal zeka, hedeflerimize ulasmak ve elimizden gelenin

en iyisini yapmak konusunda, entellektiiel zekay1 destekler (Bar-On, 2007: 9).
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2. Kisiler arasi yeterlilik boyutu: Baskalarinin duygularina, ihtiya¢larina duyarh
olma ve ig birligine dayanan, yapici, tatmin edici iligkiler kurma ve siirdiirme yetenegini
kapsar (Bar-On, 2006: 4). Sosyal farkindalik ve kisiler arasi iligkileri kapsar. Kisiler arasi
yeterlilik boyutu, empati, sosyal sorumluluk ve kisiler arasi iligkiler alt boyutlarindan olusur.

- Empati: Diger kisilerin ne hissettigini anlamak ve bilmektir.

- Sosyal sorumluluk: Bir sosyal gruba ait olmak ve diger insanlarla is birligi
yapmaktir.

- Kisiler arasi iliskiler: Diger insanlarla iyi ve tatmin edici iliskiler kurmaktir.

3. Stres yonetimi boyutu: Duygusal yonetim ve duygulari diizenleme becerisi ile
ilgilidir. Stres yonetimi boyutu stres toleransi ve diirtii kontrolii alt boyutlarindan olusur.

- Stres toleransi: Kisinin duygularini etkili ve yapici bigimde yonetmesidir.
- Durtd kontroli: Kisinin duygularini etkili ve yapici bi¢imde kontrol etmesidir.

4. Adapte olabilirlik boyutu: Degisim yonetimi becerisiyle ilgilidir. Adapte
olabilirlik boyutu, gerceklik testi, esneklik ve problem ¢dzme alt boyutlarindan olusur.

- Gergeklik testi: Kisinin duygularini objektif sekilde degerlendirebilmesi ve dis
gercekligi diisiinebilmesidir.

- Esneklik: Kisinin duygu ve diisiincelerini yeni karsilastigi durumlara uyarlayabilme
becerisidir.

- Problem ¢6zme: Kisinin bireysel ve kisiler aras1 anlamda yasadig1 sorunlari etkili bir
sekilde ¢6zebilme becerisidir.

5. Genel ruh hali boyutu: Kisinin kendini motive etme becerisiyle ilgilidir. Genel ruh
hali boyutu, iyimserlik ve mutluluk alt boyutlarindan olusur.

- lIyimserlik: Kisinin pozitif olmasi ve olaylarin iyi taraflarma odaklanabilme
becerisidir.
- Mutluluk: Kisinin genel olarak, kendisinden, digerleriyle iligskisinden, yagamindan

memnun olmasidir (Bar-On, 2006: 21).

2.1.1.2.3 Robert Cooper ve Ayman Sawaf Modeli
Cooper ve Sawaf, gelistirdikleri dort kose taghh model adin1 verdikleri duygusal zeka

modeliyle, duygusal zekayr salt teorik alandan c¢ikarip, bilimin ve giindelik hayattaki

uygulamalarin alanina tasimiglardir. Dort kose tasli modele gore, duygusal zekanin dort temel
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bileseni vardir. Bunlar sirasiyla: duygular1 6grenmek, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve

duygusal simyadir (Cooper ve Sawaf, 1997: 33-34).

1. Duygular1 6grenmek: duygusal zekanin, duygularin gelistirici yoniiniin farkina

varmak, duygulara saygi duymak, duygulan fark etmek ve degerlendirmektir. Duygular

ogrenme kavraminin alt bilesenleri ise; duygusal diiriistliikk, duygusal enerji, duygusal

geribildirim ve pratik sezgidir.

Duygusal durustluk: Bireyin sezgilerini dinleyerek meydana getirmesi, kendi igsel
gergekligini duymasi ve onunla baglantili olarak hareket etmesi demektir. Entellektiiel
zekayla, duygusal zekanizin bilge giiciinii saygiyla karsilamaktir (Cooper ve Sawaf,
1997: 7).

Duygusal enerji: Enerji ve duygusal zeka arasindaki baglantiyr kurmak, duygusal
zekayi etkili sekilde kullanmak agisindan oldukc¢a 6nemlidir (Cooper ve Sawaf, 1997:
28). Bireyler gilindelik hayattaki gerilimi ve enerjiyi algilayamaz ve etkili bigimde
yonlendiremezlerse, dikkatlerini odaklama, entellektiiel ve duygusal zekalarina zarar
verirler (Cooper ve Sawaf, 1997: 23).

Duygusal geribildirim: her duygunun bize verdigi bir mesaj vardir (Cooper ve
Sawaf, 1997: 39). Durmak, duygunun vermek istedigi mesaji almak, ne anlama
geldigini diisiinmek ve uygun sekilde eyleme gegmektir (Cooper ve Sawaf, 1997: 48)
Pratik sezgi: giindelik hayatta yasadiginiz problemlerde, sezgisel duygulari ve bunun
akabinde olusan duyulariniz1 bilingli sekilde kullanmak ve daha anlayisli bir duruma
gecmektir (Cooper ve Sawaf, 1997: 73).

2. Duygusal zindelik: Bu beceri sayesinde kendimize ait degerlerimizi, karakterimizi

ve bu yetileri canlandiran ve yonelten duygularimizi idrak etmeye baslayabiliriz. Hayatimizin

biitiin alanlarin1 duygusal zindelik aracilifiyla daha genis bir acidan gorebilir ve isleyebiliriz.

Duygusal zindelik; 6z varlik, giiven ¢emberi, yapict hosnutsuzluk ve esneklik ve yenileme alt

basliklarindan olusur.

Oz varlik: kendi 6z varligimizi anlamak, daha saghkl iligkiler kurmamzi, degisime
ve gelistirici riskler almanizi ve kendinizi dinleminizi saglar. Oz varhi@ anlamak,
duygusal zindeligin ilk kosuludur (Cooper ve Sawaf, 1997: 87).

Guven ¢emberi: Kisisel giivenlik ¢emberimizin smirlarini genis tuttugumuz olgiide
basarili olma sansimiz artar. Duygusal zindeligin bu boyutunu gelistirdigimiz 6l¢iide
kendimizi gelistirme ve digerleriyle olumlu geginme sansini buluruz (Cooper ve

Sawaf, 1997: 134).
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Yapic1 hosnutsuzluk: Hosnutsuzlugu olumsuzlamak yerine giiven ortami olusturmak,
saglikli iletisim kurmak ve yeni imkanlarin kaynagi olarak gormek kisiyi
gelistirecektir (Cooper ve Sawaf, 1997: 141).

Esneklik ve yenileme: Kkontroliimiiziin miimkiin olmadig1 durumlarda, bakis agimizi
tekrar gozden gecirir ve yenileriz, bu bir uyum davranisidir. Uyumlulugun sonucu
olarak da esneklik olusur (Cooper ve Sawaf, 1997: 160). Ne kadar gergin ve yorgun

olursak olalim, kendimizi yenilememiz bize kalmistir (Cooper ve Sawaf, 1997: 170).

3. Duygusal derinlik: Hayatimizda biiyiik amaglar1 ger¢eklestirmek adina, dogru

adimlart duygusal derinlik aracilig1 ile atabiliriz. Hayatimizi kendimizi glivende hissettigimiz,

duygusal olarak s1g goriinen bi¢imiyle siirdiirebiliriz ama bu yasamin higbir esas1 yoktur.

Duygusal zeka, duygusal derinlik olmadan gelisip giiclenemez (Cooper ve Sawaf, 1997: 178).

Duygusal derinligi olusturan alt bilesenler 6zgiin potansiyel ve amac, adanmislik, diirtistliigii

yasamak ve yetki olmadan etkidir.

Ozgiin potansiyel ve amag: Kisi kendi kendisini taniyip, problemlerinin farkinda
olmali ve hayatta nerede durdugunun, kendimizde neler oldugunun bilincinde
olmaliyiz (Cooper ve Sawaf, 1997: 183). Yeteneklerimizin farkina varmali ve
kendimizi adamaliyiz (Cooper ve Sawaf, 1997: 184)

Adanmishk: Entellektiiel zekanin veya bir stratejinin basariya ulagmasi konusunda
her zaman esas olan, i¢ten gelen bir dirtiidir (Cooper ve Sawaf, 1997: 200).
Diiriistliigii yasamak: Duygusal derinlige sahip olmak, kendimizdeki karanlik
taraflarla yiizlesmek ve iiretken olmamiz diiriistliikle miimkiin olur (Cooper ve Sawaf,
1997: 238).

Yetki olmadan etki: Duygusal zeka, otoriteye bagimli olmayan, dogrudan etkiyle
alakalidir. Sadece mantikla, teknikle, analizle ilgili olmamakla beraber, bircok
faktoriin iliskisiyle ilgilidir (Cooper ve Sawaf, 1997: 249).

4. Duygusal simya: Duygusal zekanin, firsatlar1 degerlendirme, kendimizi

doniistiirme, gelecegi olusturma ve miicadelelerin iistesinden gelmek konusunda faydali

olacak bilesenidir. Simya, hak ettigi degerin altinda deger goren maddeleri daha degerli bir

seye doniistiirmedir. Giiclii duygusal farkindalik ve sezgiler, bizleri de bu anlamda simyacilar

yapar (Cooper ve Sawaf, 1997: 285). Duygusal simya kavrami sezgisel akis, diisiincesel

zaman degisimi, firsat1 sezinlemek ve gelecegi yaratmak alt bilesenlerinden olusur.
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- Sezgisel akis: Akis, insana kendisini biitiinciil hissettirir, yaraticiliimizi ve kendimize
giivenimizi arttirir. Sezgisel akis, bireye tatmin olma ve degerlilik hissi verir (Cooper
ve Sawaf, 1997: 288).

- Diisiincesel zaman degisimi: Zaman icerisinde belirli bir noktayr tamamiyla yasama,
o esnada zihinde olusan baglantilar1 ve duygular1 kavrama yetenegidir (Cooper ve
Sawaf, 1997: 311)

- Firsati sezinlemek: YUlksek duygusal zekaya sahip kisiler, yiiksek 1Q puanina sahip
kisilerden ¢ok daha iyi bigimde gelecegi ve derini hissedebilirler (Cooper ve Sawaf,
1997: 328).

- Gelecegi yaratmak: gelecek, pasif bir sekilde beklenen bir sey degil aktif katilimla ve
tutkuyla yaratilan bir seydir ve burada duygusal zeka ¢cok énemli bir roldedir (Cooper
ve Sawaf, 1997: 354).

2.2. Sosyal Goriiniis Kaygsi

Insanlik tarihi boyunca, insanlarin fiziksel goriiniimleri hayatlarinda énemli bir yer
tutmustur (Yazici, Tung ve Onkol, 2016: 60). i¢cinde bulundugumuz dénemin bireyleri, nasil
gorindikleriyle, gegmise nazaran daha da ilgili hale gelmislerdir. Cogu topluluklarda, bireyin
fiziksel gorliniimii, en 6nemli 6zellikleri arasinda goriilmektedir. Bireyler cirkin goriiniimii
olumsuz, giizel gorlinlimii ise olumlu bir kisilik 6zelligi gibi algilamaktadirlar. Bu algi kitle
iletisim araglariyla daha da koriklenir hale gelmektedir. Bireyler bu araglarin sundugu ideal
goriiniim kosullarma gore kendilerini degerlendirmektedir. Insanlar kendi bedenleriyle ilgili
duygu ve diisiincelerini, bu dogrultuda olusturmaktadir (Yaman, Tesneli, Kosu, Yalvarici, Tel
ve Gelen, 2008: 3).

Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiir ve donemin modasinin da etkisiyle bireyler, ideal bir
beden imajini benimserler. Birey, giizellik kriterlerini medyanin ve kiiltiriin etkisiyle
sekillendirir. Kisiler ideal olarak kabul ettigi goriiniim ile sahip oldugu goriiniim arasinda bir
fark algiladiginda, goriiniimii ile ilgili olarak kaygi hisseder ve bu kaygi da bireyin benlik
saygisiyla yakindan bir iligskiye sahiptir (Kilig, 2015: 2). Harter’a gore (1983), bireylerin
kendi goriiniisleriyle ilgili algisi, benlik saygisini etkileyen en 6nemli unsurdur ve bireylerin
ideal beden goriiniimii kiiltiire ve zamana goére degiskenlik gdstermektedir (akt., Ozcan vd.,

2013: 108).
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Gunumuzde, fiziksel goriniim biitiin bireylerin, 6zellikle de geng¢ yetiskinlerin ¢ok
onemsedigi bir konudur (Goksel, Caz, Yazici ve Zorba, 2013: 89). Her birey, dis goriiniisiiniin
diger insanlar tarafindan nasil algilandigiyla ilgilenir fakat beden algis1 olumsuz olan bireyler,
bu konuda diger insanlara gére daha fazla kayg1 yasamaktadir (Balli, Ilker ve Arslan, 2014:
31).

Diger insanlari, kendimize yakin veya uzak gdrmemize sebep olan belli oOlgiitler
vardir. Bu 6lgltlerden birisi de kisilerin dis goriiniisleridir. Kisileri daha g¢ekici bulmamizin
tek oOlgiitli dis goriinlis olmamakla beraber; dis goriiniisiin bu noktada énemli bir rol oynadigi
kabul edilmis bir gercektir. Bireylerle girdigimiz iliskilerde ilk diisiincelerimiz kisinin dis
goriintigiiyle ilgilidir ve bu durum da bireyler arasi iletisimde sosyal goriiniisiin 6nemli bir
faktor oldugunu gosterir (Kilig, 2015: 7).

Beden imgesi, bireyin fiziksel goriiniimii ve fiziksel becerileriyle ilgili diisiince ve
algilarmin tamamini belirtir (Dogan, Sapmaz ve Totan, 2010: 122). Bireylerin sahip olduklari
beden algisi, benlik saygisiyla beraber, yeme tutumlarini, sosyal kaygi diizeylerini, cinsel
hayatlarini, duygudurumlarin1 ve sosyal iliskilerini belirlemede kritik bir dneme sahiptir
(Cash ve Fleming, 2002: 456).

Bireyin kendi viicutlarin1 nasil algiladiklarinin 6nemli oldugu kadar, baskalarinin
kendi viicudunu nasil algiladigr da birey acisindan Onemlidir. Bireyler, digerlerinin kendi
bedeni hakkinda olumlu bir algiya sahip olmasini isterler ve kendi davranislarini da bu
dogrultuda organize ederler. Bazi insanlar, bu konuda digerlerinden daha fazla anksiyete
hissederler (Cepikkurt ve Coskun, 2010: 18).

Hart, Leary ve Rejeski (1989: 94), Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegini gelistirdikleri
caligmalarinda sosyal goriiniis kaygist kavramindan ve bu kavramin Oneminden
bahsetmislerdir. Sosyal goriiniis kaygisini bireylerin, fiziksel goriiniimlerinin degerlendirildigi
anlarda yasadiklar1 endise olarak tanimlamuslardir. Bireyler, digerlerinin beden gorinumi
hakkinda kendi olumsuz degerlendirmelerini fark ettiklerinde, bu degerlendirmelerin kendileri
hakkinda da yapilabilecegini diisiinerek, sosyal goriiniis kaygis1 hissetmeye baslarlar. Sosyal
goriiniis kaygisi, bireyin goriiniisiiniin kisiler arasi ortamda degerlendirilme olasilig1 sonucu
ortaya ¢ikan, sosyal anksiyete bozuklugunun bir alt tipidir.

Digerlerinin kendi goriintigleriyle ilgili algisini olumlu bulanlar ve digerlerinin
algistyla ilgilenmeyenler nadiren sosyal goriiniis kaygisi yasarlar. Bununla Dbirlikte,
kendilerini fiziksel olarak cekici bulmayan ve kendi gorinimuyle ilgili gercekci olmayan
algtya sahip olan bireyler, kronik olarak sosyal goriiniis kaygis1 hissedebilirler ve bedenlerinin

sergilendigi (6rnegin halka agik yiizme alanlar1 gibi) ortamlarda bu kaygiyr daha yogun
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yasarlar. Kaygili bireyler boylece kendilerini daha depresif hissederler ve daha yogun fiziksel
aktivite ugraslar1 edinirler (Hart ve ark., 1989: 96).

Sosyal goriinlis kaygisi, bireyin kendi fiziksel goriiniimiiyle ilgili algisini ve
digerlerinin bu konudaki degerlendirmesiyle ilgilidir. Bireyin kendi beden imajini olumsuz
algilamasi sonucu hissettigi kaygidir (Dogan, 2009: 10).

Bireyler kendi goriinimlerini nasil bulduklari kadar, digerlerinin onlar1 nasil
bulduklarmi da Onemserler. Bireyler, digerlerinin begenisini kazanmak iizere dogal bir
motivasyona sahiplerdir fakat bazi bireyler bu konuda daha fazla kaygi yasamaktadirlar.
Bireylerin, kisiler aras1 ortamda, goriintisleriyle ilgili yogun kaygi yasamalari sosyal fizik
kaygi olarak tanimlanmaktadir (Yaman vd., 2008).

Bireyler, kars1 karsiya geldigi bireyleri diislinceleri, davraniglart ve goriiniimiiyle
etkilemektedir. Boylece bireyler, karsisindaki insanin kendisiyle ilgili ne diisiindiigiinii
onemsemekte ve bundan dolayr bir kaygi yasamaktadir. Bu kaygiya sosyal kaygi adi
verilmektedir (Cinar ve Keskin, 2015: 458). Sosyal anksiyete bozuklugu, bireyin sosyal
ortamlara girdiginde, rezil olacagina ve utanmasina neden olacak bir davranis sergileyecegine
dair belirgin ve 1srarc1 bigimde korku hissetmesidir (Sungur, 2000: 27). Hart ve arkadaslarina
gore sosyal goriliniis kaygisi, sosyal anksiyete bozuklugunun bir alt tiriidiir (Hart, Palyo,
Fresco, Holle ve Heimberg, 2008: 49).

Sosyal anksiyete bozuklugu, bireyin kendisini ifade ederken yogun sikint1 yasadigi,
giindelik ihtiyaclarimi karsilamada giicliikler yasadigi, bireyin kendisini ifade etmekten
kagindigi, siirekli bicimde gozlemlendigi ve gdzlemlenirken yogun sekilde elestirildigi bir
bozukluktur (Cakir, 2010: 4). Sosyal kaygisi yiiksek bireyler, insanlarda istedikleri etkiyi
birakamayacaklar1 ve kendilerinin fiziksel goriiniimiiniin 1yi olmadigim diislinerek anksiyete
yasarlar (Leary, 2001, akt., Atarbay, 2007).

Sosyal anksiyete bozuklugu ile ilgili ¢ok yaygin bir sekilde ¢aligmalar yapilmasina
ragmen, bireylerin goriiniimiiniin olumsuz degerlendirilecegine iligskin yasadiklari durumsal
korku olarak tanimlanan, sosyal anksiyete bozuklugunun bir alt tipi olan sosyal goriiniis
kaygisi ¢ok az ¢alismanin konusu olmustur. Bireyin goérinimuinin olumsuz olarak
algilanmasiyla ilgili kaygisi, sosyal anksiyete bozuklugunun disinda bulimia nervoza,
anoreksiya nervoza ve beden dismorfik bozuklugunun anlasilmasinda oldukg¢a 6nemli olabilir.
Sosyal goriiniis kaygisi, spesifik olarak burun sekli, kilo, kas yapist gibi 6zelliklerin daha da
otesinde, kisinin kendi bedeniyle ilgili genel algisimi igerir. Hart’a gbre sosyal goriiniis
kaygisi, viicudun belli bolgeleriyle ilgili (burun yapisi, kilo gibi) kisinin algisindan ziyade
kisinin kendi beden goriiniisiiyle ilgili genel endise halini kapsar (Hart ve ark., 2008: 49).
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2.3 Umut ve Umutsuzluk Kavram

Umutsuzluk genel anlamda, ge¢mis deneyimlere dayanan karamsarlik, negatif
beklentiler sonucu meydana gelen, amagsizlik, istek kaybi1 ve basarisizlik inanglariyla
kendisini gosteren biligsel temelli negatif bir ruh halidir. Umutsuzluk, bireylerin ruh hallerini
olumsuz olarak etkileyen bir durumdur. Umutsuzlugun temel sebebi, kisiyi degerli hissettiren
hedeflerin yoklugudur. Umutsuzluk aym1 zamanda, ge¢mis deneyimlerin bir neticesi olarak
cikmakla beraber; kisinin olaylart yorumlama becerilerini bozmakta ve olumsuz
deneyimlerini genellestirmesine sebep olmaktadir. Kisinin sorunlarina ¢éziim bulamamasinin
sebebi budur. Gelecege yonelik olumsuz tutum, umutsuzlugun temelini olusturur (O’connor,
Connery ve Cheyne, 2000; akt., Mercanlioglu, Dogruer ve Ozerk, 2017: 98-99).

Umutsuzlugu tanimlayan belirli 6zellikler vardir. Bu 6zellikler su sekildedir:

- Oliimciil hastaliklar

- Orta ve siddetli diizey depresyon

- Eylemsizlik ve caresiz olmak

- Regresif tepkiler ve bagimli olmak

- Ilgisizlik ve aglama nobetleri

- Kolayca vazgegmek ve zayiflik

- Beceriksizlik ve yeterli hissetmemek

- Anlamsizlik ve amacsizlik

- Kilo problemleri

- Diisiik 6z sayg1

- Anda kalamamak

- Biligsel esnekligin azalmasi

- Beklentilerde azalma

- Amagsizlik ve hedefsizlik

- Diizensizlik ve plansizlik

- Intihar diisiinceleri

- Oz kaynaklarm farkinda olmamak

- Ofkeyi dile getirmede yetersizliktir (Bayram, 2001; akt., Bozkurt, 2004: 51).
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Umutsuzluk kavrami, geg¢mis yasantilar1 genelleyerek, gelecekle ilgili olumsuz
beklentilere sahip olmay1 ifade eder (Collins ve Cutcliffe, 2003; akt., Mercanlioglu ve ark.,
2017: 99). Umutsuzluk, kisinin olumsuz durumlar1 degistiremeyecegi diisiincesiyle olusur.
Burada 6z yeterlilik kavrami ¢ok onemlidir, neredeyse umutsuzluk ve 6z yeterlilik kavrami
birbirleriyle es anlamlidir. Hem 06z yeterlilik hem de umutsuzluk, bireyin gosterdigi
performans ve gegirilen hastaliklar tizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir (Houston, 1995: 547).
Umutsuzluk dizeyi yiksek bireyler, bir problemle karsilastiklarinda problemi
cozemeyeceklerini diisiindiikleri i¢in bu durum bireylerde daralmaya sebep olur. Umutsuz
bireyi, batakliga diislip siirekli ¢irpinan, ¢irpindik¢a daha da derine ¢oken kimseye benzetmek
olasidir (Taner, 2008: 39).

Umutsuzluk, icinde bulunulan an ile gelecek arasindaki baglantinin kopmasidir.
Umutsuzluk duygusunda, gegmis yasantilara dair pismanlik hissedilirken, anlam duygusu da
tahribata ugrar. Umutsuzluk, 6nceki deneyimler sonucunda olusan bir bosluk, anlamlandirma
becerisinin yitirilmesidir (Ottekin, 2009: 34). Beck umutsuzlugu, depresyon modelinin bir
pargasi olarak goriir. Bu model biligsel ti¢lii olarak anilir. Biligsel tigliide birey, kendisini,
gelecegini ve g¢evreyi olumsuz olarak goriir. Bu da umutsuzluga neden olur (Beck, Steer,
Kovacs ve Garrison, 1985: 582). Umutsuzluk, bireyin gelecege iligskin olumsuz beklentilerini
iceren bilissel semalaridir (Beck, Weissman, Lester and Trexler, 1974: 864). Aaron Beck,
umutsuzlugu gelecege yonelik olumsuz beklentiler olarak tanimlar (Henkel, Bussfeld, Moller
ve Hegerl, 2002: 241). Umutsuz bireyler, mantiksiz bir bigcimde sorunlarin ¢oziimsiiz
olduguna ve hedeflerine ulagmak icin ¢aba gostermeksizin, sonuglarin olumsuz olacagina dair
tahminlerine inanirlar (Beck, 1963: 328).

Umutsuzluk kavraminin anlasilabilmesi i¢in umut kavramina deginilmesi gerekir.
Mantiksal olarak, umutsuzlugun panzehri umut olmalidir (Hammond, Watson, O’Leary ve
Cothran, 2009: 42). Umutsuzluk bir bakima umudun yok olusudur. Umut kavrami, ummaktan
dogan giiven duygusu ve bireyin gelecekle ilgili olumlu beklentilere sahip olmasi seklinde
tanimlanir. Umut, bireylerin karsilastigi zorluklarla daha 1yi miicadele etmesini saglayarak,
ruh saglig: lizerinde olumlu bir etki yapar (Sutltemiz, Balaban ve Okutan, 2009: 32). Umut,
giindelik hayatta, beklentilerin olumlu olmasi halinde kullanilan bir kavramdir (Akalin, 2006:
45). Umut, bireyin karsilastigi zorluklara iliskin bir ¢ikis yolu bulabilecegine ve istedikleri
seylere ulasabilecegine dair inanci tasimasidir. Umut, bireyin bir ¢ikis yolunun olduguna ve
gelecege olumlu bakmakla ilgiliyken; umutsuzlukta gelecekle ilgili olumsuz beklentiler vardir

(Cmar ve Karcioglu, 2012: 285). Umutsuzluk ise bireyin iyilik halinden uzaklagmasi,
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isteksizlik ve amagsizlik hissetmesi ve simdinin ve gelecegin olumsuz olarak goriilmesidir
(Ungiiren ve Ehtiyar, 2009: 2098).

Umut kavraminin, bireyler i¢in olduk¢a miihim oldugunu kabullendigimizde, kronik
olarak umutsuz bireyleri 6nemli bir tehlikenin bekledigi sonucuna ulagilmaktadir. Umutsuzluk
bireylerin hayati anlamsiz, kendi becerilerini eksik, kendilerini kusurlu, hayati zorluklardan
ve problemlerden ibaret olarak gormesi ve bunlardan hareketle de gelecekle ilgili negatif
beklentilere sahip olmasidir (Taner, 2008: 35).

Ekland’a (1991) gore umut kavrami, alt1 boyuttan olusmaktadir:

1. Duygulammm boyutu: Giivenli hissetmek veya sonuca iliskin giivensizlik
hissetmektir.

2. Biligsel boyut: Umutlu olmak, kurgulayabilmek, yorumlama, idrak etme,
sasirabilme ve yargilamaktir.

3. Davramissal boyut: Kisinin adapte olabilme yetenegi.

4. Birlestirici boyut: Bilissel olarak baglant1 kurma boyutudur.

5. Zaman boyutu: Gegmis, simdi ve gelecekle ilgili biitlinliik hissine sahip olmaktir.

6. Genel durum: Bireyin, biitiin yasamsal faaliyetlerini igerir (akt., Ottekin, 2009:
28).

Umutsuzluk, bireyin herhangi bir sebep sonucunda, karamsar olma, eylemsizlik,
sucluluk, degersizlik ve caresizlik hissetme, baslanan bir isi slirdiirememe gibi davranislarla
ortaya ¢ikan, gelecege olumsuz bakma duygusudur. Umut ise, bireyin hayattaki beklentilerini
gergeklestirmesini, yasamin anlamli ve kolay ge¢cmesini destekleyici bir unsurdur (Kuloglu,
2001: 22). Umut ve umutsuzluk iki ayr1 ugta yer alan beklentilerdir. Bu beklentiler kisiden
kisiye, durumdan duruma degiskenlik gosterirler ve kisilerin koyduklar1 hedefleri
sekillendirirler (Dilbaz ve Seber, 1993: 134). Melges’e (1969) gore birey, bu diisiinme
bicimini belli asamalardan gegirir:

1. Yetenege karsi sans: Bireyler varmak istedikleri noktaya yetenekle veya sansla
ulasabilir. Birey, varacagi noktaya yeteneginden ziyade sansla varacagimi diisiiniirse, daha az
amacl davranisa yonelir ve daha az etkinlige geger. Bireyin bu konuda yapacagi atif,
umutsuzlugu iizerinde etkilidir.

2. Giivene kars1 giivensizlik: Guven duygusu umutsuzluk UGzerinde etkilidir.
Digerlerine giivenen insan, uzun sireli planlar ve hedefler koyabilir. Giivensiz kisi ise
planlarini smirlandirir ve basarisizliga ugradiginda dis kosullart suclama egilimindedir.

Kendine giivenen kisi, basarisizliga ugradiginda ise kismen kendi kendisini sorumlu hisseder.
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3. Uzun doneme karsi kisa donem: Umut, kisinin hedeflere ulasma yolculugunu
belirler. Belirlenen hedeflerin uzun siireli olmasi, kisinin motivasyonunu azaltip kiside
kaderci bir anlayis olusturabilir ve kisi sadece kisa sureli hedefler icin ¢aba sarf eder. Slrenin
uzamast, kiside umutsuzlugun artmasina neden olabilir (akt., Dilbaz ve Seber, 1993: 134).

Yetenege karsi sans, giivene karsi giivensizlik ve uzun doneme karsi kisa donem
boyutlarindan, bireyin kendisini nerede konumlandirdigi, umutsuzluk diizeyi acgisindan
belirleyici bir role sahiptir (Dilbaz ve Seber, 1993: 134-135). Umutsuzluk dizeyi yiksek
kisiler, kendilerini hep olumsuz seylerin bulacagini, olumsuz seylerin degistirilemeyecegini
digtintirler ve buna uygun davramislar gelistirirler. Umutsuzluk, dogas1 geregi baska
olumsuzluklara sebep olabilen bir kisirdongidiir (Yildirim ve Kara, 2017: 573).

Umutsuz bireyler, basarisizliklarinin iistesinden asla gelemeyeceklerini diigiinebilirler
(Girgin, 2009: 812). Umutsuzluk diizeyi yiiksek bireyler, geleceklerine baktiklari zaman
karanlik bir tablo gérmekte, kendilerini olup bitenlerle ilgili ¢aresiz gormekte ve istediklerini
gerceklestiremeyeceklerini diisiiniip, gelecek yasantilara da olumsuz bakmaktadirlar. Bireyin,
gelecekle ilgili saglikli planlara sahip olabilmesi i¢in bireyin umutlu olmasi ve kendi
yeterliliklerinin farkinda olmasi gerekir (Kumcagiz, 2007: 38-39). Umutsuzluk duygusu
beraberinde kisilere ve olaylara karsi ilgide azalmay1 getirir. Umutsuz birey, eyleme gegmek
konusunda kendisini daha az enerjik hissedecek, basarili olma olasiligini1 diisiirecek ve bu
durumun sonucunda bireyin, duygu, diisiince ve davranislar1 bu durumdan negatif sekilde
etkilenecek ve mutsuzluk kaginilmaz bir son olacaktir (Kuloglu, 2001: 24).

Girgin’in (2009: 816) tniversite 6grencileriyle yaptigi ¢caligmada, 6grencilerin sosyal
acidan yetersiz kalmasi, yalniz olmasiyla umutsuzluk diizeylerini iligkili bulmustur.
Ogrencilerin  yalnizhk diizeyi artttkga umutsuzluk diizeyi de artmustir. Universite
ogrencilerinin, kisiler aras1 sorun ¢dzme becerileri ve umutsuzluk diizeyleri, intihar riskini
yiiksek oranda yordamaktadir. Ogrencilerin kisiler arasi problem ¢dzme beceri eksikligi ve
umutsuzluk diizeyleri arttik¢a, intihar etme riskleri artmistir (Zeyrek, Geng¢6z, Bergman ve
Lester, 2009: 823). Universite Ogrencileriyle yapilan baska bir ¢alismada, &grencilerin,
duygusal zekalar1 ve benlik saygilar arttik¢a, umutsuzluk diizeyleri diigmektedir (Mollah ve
Jahan, 2012: 16).

Olumsuz olaylar, kisinin hayat boyu karsilasilabilen evrensel olaylardir.
Olumsuzluklar karsisinda yilmayan, kararli insanlari diisinmek miimkiindiir. Bireyler,
olumsuz olaylarla etkin sekilde bas edebileceklerine inandiklarinda, umutsuzluk agisindan
daha az risk altindalar demektir (Houston, 1995: 548). Bireylerin, gelecekle ilgili olumsuz

atiflari, bireylerin problemlerle bas etme becerisini ve ¢evreye uyum becerilerini olumsuz
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sekilde etkilemektedir. Gelecege iliskin duyulan, umutsuzluk bireylerin verimliligini
diisiirmektedir. Umutsuzluk sonucunda bireyde olusan isteksizlikle beraber, sorun ¢dzme
becerisi diisiik, basarili olacagina inanmayan, toplumsal fayda acisindan yetersiz bireyler

meydana gelmektedir (Aktag ve Alpay, 2005: 16-17).

2.3.1 Umutsuzlugun Nedenleri ve Belirtileri

Umutsuzluk duzeyi yiksek bireylerde, mutsuzluk, enerjisizlik, geride durma, caresiz
hissetme, anhedoni, eylemsizlik, ilgi kaybi, hedef koyma giicliigli, organizasyon yapmada
gucliik, bilgileri sentezleme ve gegmisi hatirlama becerisinde azalma goriiliir (Oz, 2004; akt.,
Elitstik, 2008: 1).

Bireyler, baslangicta sevilmek, degerli olmak, giiclii olmak, taninan olmak ve iyi
hissetmek istemektedir. Birey yasama bu beklentilerle baslamaktadir. Birey, zor yasam
olaylar1 yasadiginda, oOrselenme ve hayal kiriklarima ugradiginda kendi icinde catigma
yasamaya baglar. Bireyin benlik giici bu catigmalar karsisinda zayif kaldiginda, bireyin
kendine olan giiveni azalmakta ve umutsuzluk dizeyi de artmaktadir (Taner, 2008: 49).

Umutsuzlugun 6nemli nedenlerinden birisi de inancin yoklugudur. Bireyin kendisine,
cevresine, diinyaya, gelecege olan inancini kaybetmesi kisinin motivasyonunu diisiiriir ve
bireyi daha yilgin ve yikici yapar. Boylece birey umutsuzluga siiriiklenmis olur (Taner, 2008:
41).

Schotte ve Clum (1982, 1987), problem ¢6zme becerileri ve umutsuzlugun intiharla
iliskisini ele aldiklar1 bir calismada, kisiler aras1 problem ¢6zme becerisi diisiik olan kisilerin,
intihar olasiliklarin1 arastirmiglardir ve diyatez-stres modelini gelistirmislerdir. Bu modele
gore kronik strese maruz kalan bireyler, daha yogun sekilde umutsuzluk hissetmekte ve daha
yogun intihar diigiincelerine sahip olmaktadirlar. Modele gore, problem ¢6zmedeki eksiklik,
intiharla ve umutsuzlukla sonuclanabilir (akt., Zeyrek, Gen¢0z, Bergman ve Lester, 2014:
816). Gelecekle ilgili, olumlu beklenti gelistirebilen, kutulus imidi tasiyan bireyler daha
diisiik diizeyde umutsuzluk yasamaktadirlar (Atay ve Glindogan, 2004: 47).

Courtney ve arkadaslarinin (2008: 6) yaptig1 bir calismada, ¢ocukluk ¢aginda duygusal
olarak istismar edilen ve sert cezalara maruz kalan ¢ocuklar, ergenlik dénemine girdiklerinde
onemli Ol¢lide umutsuzluk diizeyi gostermislerdir. Cocukluk ¢aginda kotii muameleye maruz
kalmak ve buna eslik eden umutsuzluk duygulari, biligsel ti¢liinlin ortaya ¢ikmasina, yani

bireyin kendisini, gelecegini ve diinyay1 olumsuz gérmesine sebep olabilir.
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Bireylerin kendilerini yaratici ve iiretken gormeleri 6nemlidir. Kendisini yaratic1 ve
uretken gormeyen birey, i¢sel bir huzursuzluk yasar, bu durum da bireylerin kendilerini
umutsuz hissetmelerine neden olur (Taner, 2008: 43). lyimserlik, gelecegi daha olumlu
gormek; kotiimserlik ise gelecekle ilgili olumsuz beklentiler seklinde tanimlanmaktadir.
Kotiimser birey, olumlu yasantilar kurgulamakta yetersiz kalmakta ve bir ¢ézlimiin olmadigi
algisina kapilmakta, bu algi da umutsuzluk diizeyini arttirmaktadir (Ottekin, 2009: 33).

Umutsuzluk duygusunun ortaya c¢ikmasina sebep olan baslica nedenler; giindelik
hayatin akigina ters olaylar, kisiyi saglik agisindan tehdit eden durumlar ve bireyin hayat
planlarinin riske girmesine sebep olan yasam olaylar1 umutsuzlugun baslica nedenleridir.
Problemin ¢o6ziimiiniin olmadigina dair inan¢ ve kisinin problem ¢6zmek konusunda kendi
becerisini yetersiz gormesi umutsuzlugun daha da artmasina neden olmaktadir (Kuloglu,
2001: 23). Ayrica hayatta, yasamda, gelecekte hi¢bir anlam ve amag¢ bulamayan bireyler de bu
durumun sonucu olarak umutsuzluga kapilirlar (Taner, 2008: 42).

Amerikan Psikoloji Birligi (1997), umutsuzlugun nedenlerini su sekilde
aciklamaktadir:

- Cesitli sebeplerden 6tiirii, bireyin fiziksel etkinliginin azalmasi ve buna baglh
olarak ortaya c¢ikan yalnizlasma ve fiziksel sagligin kaybu, stres

- Bireyin kendini birakmasi

- Tinsel degerleri ve/veya Tanr1 inancin1 kaybetmis olmak

Umutsuzlugun belirtileri ise su sekildedir:

- Konusma igeriginin ve dilin kullaniminin olumsuz hale gelmesi

- Edilgen hale gelme ve diyalogda azalma

- Duygularin daha az ifade edilmesi

- Inisiyatif almada azlik

- Cevreye tepkinin azalmasi

- Diger insanlara kars1 ilgisizlik

- Umursamayan ve aldirmayan tavirlar sergilemek

- Istahin azalmasi

- Uyku ihtiyacinin her zamankinden azalmasi veya artmasi

- Oz bakima ayrilan vaktin azalmasi

- Sosyal ortamlardan uzak durma seklindedir.

Cocuklar, intihar girisimi bulunan ergenler, moralsizlik ve yabancilasma yasayan

bireyler umutsuzluk agisindan risk altindadir (akt., Yildirim, 2007: 31).
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Aragtirmacilar, uzun zamandir depresyonun tek bir bozukluk degil bir¢cok etiyolojik
faktor ve belirtiler iceren bir grup bozukluklar kiimesi oldugunu ifade etmislerdir (Beck,
1967). Umutsuzluk teorisi, depresif bozukluklarin bir alt kiimesi olarak, umutsuzluk
depresyonu olarak belirtilen ayr1 bir depresyon tiiriniin oldugunu ifade eder (Abramson,
Metalsky ve Alloy, 1989: 359).

Umutsuzluk depresyonu teorisine gore, umutsuzluk gelecekle ilgili olumsuz
beklentileri ve gelecegin asla degistirilemeyecegi diisiincelerini icerir (Abramson vd., 1989:
359). Umutsuzluk depresyonu tanimlamasi, belirtiler yerine, baslaticilar iizerine yogunlasir ve
umutsuzlukta bir nedensellik bagi kurar. Depresyonun &zel bir bigimi olan, umutsuzluk
depresyonun olusumunda bir dizi sebepler rol oynar. Bu sebepler yakin ve uzak sebeplerdir.

1. Uzak sebepler: Bazi bireyler, olumsuz olaylari genellenebilir ve olagan seyler
olarak degerlendirirken, bazi kisiler bu degerlendirmeyi yapamaz ve olumsuz olaylar1 daha
depresif bir sekilde yorumlarlar (Abramson vd., 1989: 361- 362). Olumsuz yasam olaylari ve
bu olaylar1 depresif bir sekilde algilama sonucunda, neden sonu¢ ve benlige iligkin
yorumlamalar ortaya ¢ikar. Bu yorumlama bigimi {i¢ sekildedir:

- Hayat olaylarin1 fazlaca énemseme ve hayat olaylarina dair esnek olmayan,
asir1 genelleyici yorumlar,

- Yasanan olumsuz deneyimlerden olumsuz sonuglar ¢ikarma

- Yasanan olumsuz deneyimlerden, kisinin benligine dair olumsuz yorumlar
yapmasidir.

2. Yakin sebepler: Bireyin, sosyal destek yoksunlugu bile umutsuz hissetmesin neden
olabilir. Arastirmacilar, umutsuzluk depresyonun birtakim belirtileri oldugunu belirtmislerdir.
Bu belirtiler:

- Istemli tepki gdstermede gecikme

- Uzgiinluk

- Intihar girisimleri

- Enerji azlig

- Ilgi kayb

- Psikomotor ajitasyon

- Uyku problemleri

- Konsantre olmada yasanan giicliikler

- Karamsar diislinceler

- Benlik saygisinda diisiikliik

- Bagimliliktir (Abramson, Metalsky ve Alloy, 1989: 360).
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2.3.2 Umutsuzlugun Yer Aldig: Psikiyatrik Bozukluklar

Umutsuzluk, psikoloji ve psikiyatri arastirmalarinda, yaygin sekilde ¢alismalar
yapilmis bir kavramdir. Umutsuzluk ve gelecegi olumsuz 6ngdrme, depresyonun temel
belirleyicileri olmasi agisindan 6nemlidir. Depresyon ve intihar arasinda, umutsuzluk kritik
bir rol oynamaktadir (Tekin ve Filiz, 2008: 28). Umutsuzluga bagl olarak, depresyonu olan
bireylerde istek kaybi, gli¢siizlilkk, dikkati odaklayamama, karamsarlik ve hayati
dizenleyememe gibi belirtiler gorulebilmektedir (Ceyhan, 2004: 93). Umutsuzlugun etkili
oldugu birtakim problemler vardir. Bunlar: depresyon, intihar, antisosyal kisilik, alkol
bagimliligi, yikicilik, sadizm, mazosizm, nevroz, bedensel hastaliklar gibi problemlerin
meydana gelmesinde etkilidir (Taner, 2008: 50).

Her psikiyatrik bozuklukta umutsuzluk dizeyi nispeten yiiksek oldugu soylenebilir.
Umutsuzluk dizeyi yuksek insanlar, depresyona girdikleri zaman yiksek diizeyde intihara
egilimli olurlar (Beck vd., 1985: 559). Umutsuzlukla ilgili yapilan ¢aligmalarda, mutsuzluk,
depresiflik ve diisiik benlik saygisi kavramlari, birbirine yakin anlamlarda kullanilmakta ve bu
fark gittikce azalmaktadir (Yildirim, 2007: 32). Son yillarda umutsuzlugun 6nemli rol roy
oynadig1 bircok psikiyatrik bozuklukla ilgili ¢alismalar yapilmistir. Depresyon, intihar,
antisosyal kisilik, alkolizm gibi pek c¢ok psikolojik problemde umutsuzlugun Onemi
vurgulanmigtir (Akalin, 2006: 46).

Umutsuz bireyler, sorunlarinin ¢6ziimii olmadigina dair carpik bir diisiinceye
sahiptirler. Kendilik algilar1 olumsuz, depresif igeriklidir ve benlik saygilar1 da diisiiktiir
(Y1ldirim, 2007: 33). Umutsuzluk intihar i¢in 6nemli bir risk faktoriidiir (Atay ve Gilindogan,
2004). Depresyon, umutsuzlugun en g¢ok beraber yer aldigi psikiyatrik bozukluklardan
birisidir. Birgok birey, mutsuzluk ve umutsuzluk durumlariyla ilgili olarak psikolojik destek
arayisina girer. Beck, depresyonu olan bireylerdeki umutsuzluk oraninin %78 oldugunu
belirtirken; bu oran depresyonu olmayan bireylerde %22°dir (Ottekin, 2009: 36).

Bireyin, psikiyatrik bir bozuklugunun olmasi, intihar davranisi agisindan 6nemli bir
risk faktorii olmasina karsin; psikiyatrik bozukluga sahip bircok birey intihar davranisinda
bulunmamaktadir. Ornek verilecek olursa, bipolar ve major depresif bozuklugu olan
bireylerde, yasamlar1 boyunca intihar girisimi oran1 %50°nin altindadir. Psikiyatrik tan1 almig
ama hayat1 boyunca intihar girisiminde bulunmamais bireyler, psikiyatrik tan1 almig ve intihar
edip, hayatin1 kaybetmis bireylerden farklilagsmaktadir. Zorlu yasam olaylar1 ve hastaliklarla,

bas etmek konusunda daha ¢ok zorlanan bireyler, daha yiiksek diizeyde umutsuzluga sahip
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bireylerdir (Mann, 1999; akt., Atay ve Giindogan, 2004: 42). Bireylerin umutsuzluk diizeyleri
son yillarda, intihar1 anlamak adina 6nemli bir yordayici degisken olarak kabul edilmektedir
(Timkaya, 2005: 446).

Mazosist bireyler, genellikle i¢inde bulunduklar1 zor durumun farkinda olmamakta ve
kendilerini istiinliikk, eksikliksiz hisleriyle gizlemeye c¢alisirlar. Bu bireylere daha
derinlemesine bakildiginda ise kendi becerilerine giivenlerini kaybetmis, yogun umutsuzluk
yasayan bireyler oldugu goriilmektedir. Umutsuzluk yasayan bireyler, yasama karsi nefret
duyan kisilerdir. Hayata karsi iiretken olamayan bireyler, hayati yok etmek, ge¢misten
intikam almak, yasamdan siyrilmak istemektedirler. Birey kendi yasamin1 tahribata ugratir ve
yogun bir yalnizlik hisseder. Bireyin dig diinyaya kars1 yikici olmasiin nedeni, benliginin
onu ezmesine karsi onlem almaktir. Hayata karsi liretken olmayan birey, yikici bir tutum
sergiler. Yikcilik, umutsuzlugun en agir sonucudur (Taner, 2008: 55-57).

Benligine, yasama ve digerlerine giiven duygusunu yitirmis, anlamsizlik yasayan
bireyler bu durumdan kurtulmak ve daha umutlu hissetmek adina birtakim maddelere
bagvurabilmektedirler. Sigara, alkol ve madde bagimlili§i, bireyde anlik bir rahatlama
meydana getirse de birey belli bir middet sonra tekrar umutsuzluk hissedecektir. Umutsuz
bireyler, icinde bulunduklar1 durumdan kurtulmak adina sigara, alkol, madde bagimlilig1 gibi
bagimliliklar gelistirebilirler. Umutsuzluk, bagimliliklarin temel sebebini olusturmaktadir
(Yavuz, 2009: 49).

Beck Bilissel Kuraminda, depresyonu ve depresyonla ilintili olarak intihar olgusunu
ele almistir. Bu kurama gore, depresyondaki kisiler kendilerini, ¢evreyi ve geleceklerini
negatif olarak degerlendirmektedir. Depresif bireyin kendisiyle ilgili algis1 kusurlu, yetersiz
ve degersizdir. Gelecegiyle ilgili beklentileri olumsuzdur ve kendisini umutsuz hisseder
(Beck, 1963: 328). Courtney ve arakadaslar1 (2008: 10), umutsuzlugun, duygusal istismar ve
depresif belirtilerle yuksek oranda iliskili oldugunu bulmustur.

Caresizlik ve umutsuzluk, depresyonun ortaya cikisinda, biligsel davranigs¢r modelin
merkezi kavramlaridir. Psikiyatri arastirmalart umutsuzlugu, zevk alamama, sugluluk
duygusu, enerji kaybi ve uyku bozukluklari gibi depresyonun tipik belirtilerinden birisi olarak
ele alir. Biligsel davranig¢1 yaklasima gore, umutsuzluk depresyonun baslamasinda ve
stirmesinde Onciil ve etiyolojik bir nedendir. Bu baglamda, umutsuzluk ¢evresel yasantilara
depresif sekilde reaksiyon gostermek konusunda bir risk faktorii olarak gorulir (Henkel ve
ark., 2002: 240).

Intihar olgusu, bireyin caresizliine ve umutsuzluguna karsilik, kendince buldugu bir

¢coziimdiir. Umutsuzluk bilissel carpitmalara ve gercek disi diislincelere dayanir (Minkoff ve
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ark., akt., Durak ve Palabiyikoglu, 1994: 311). Bu baglamda umutsuzlugun, intiharin énemli
bir yordayicisi oldugu sdylenebilir.

Suominen ve arkadaglarinin yaptigi ¢alismada, umutsuzluk diizeyi intihar1 yordayan
onemli bir risk faktérudur (Suominen, Isometsa, Henriksson, Ostamo ve Lonngvist, 1997:
143).

Umutsuzluk, intihart anlamak ic¢in Onemli bir psikolojik faktordiir. Beck’in
formiilasyonuna gore, umutsuzluk depresyonun temel 6zelligidir ve umutsuzluk, depresyon
ve intihar arasinda baglanti islevi goriir. Bunun yaninda, diger psikiyatrik bozukluklara
umutsuzlugun eslik etmesi, hastalar1 intihara yonlendirir (Beck, Steer, Kovacs ve Garrison,
1985: 559). Tiimkaya’nin (2005: 453), ailesinin yaninda ve yetistirme yurdunda kalan
ogrencilerin umutsuzluk diizeylerini karsilastirdigi ¢alismasinda, umutsuzluk diizeyi yiiksek
bulunan ergenlerin, yetistirme yurdunda kalan, beklentileri olmayan, istismara ve ihmale
ugramis, sorunlarini paylasamayan, intihar diislinceleri ve intihar tesebbiisleri olan ve
psikolojik problemleri olan ergenler oldugu bulunmustur.

Antisosyal kisilik bozukluguyla ilgili yapilan ¢alismalar, bu bozuklukta umutsuzlugun
onemli bir rol oynadigini ifade etmektedir. Antisosyal birey, insanlara higbir gsekilde
giivenilmemesi gerektigini, basarisizliklarin dis kaynakligi oldugunu, becerilerinin uzun siireli
planlar ve amagclar i¢in eksik kalacagini diisiinmektedir. Bu sebepten, antisosyal bireyler uzun
streli hedefleri ve amaglar1 gerceklestirmek yerine, anlik tatminlerin pesinden gitmekte ve
kimseye karsi bir bagliik ve sorumluluk hissetmemektedirler, bu durum da antisosyal

kisiliklerde umutsuzluga sebep olmaktadir (Ciiceloglu, 1993; akt. Taner, 2008: 53).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1 Arastirmanin Modeli

Bu arastirma {iniversite Ogrencilerinin duygusal zeka ve sosyal goriiniis kaygisi
dizeylerinin, umutsuzluk dizeyini yordama giiciinii ortaya koymay1 hedef alan korelasyonel
bir aragtirmadir. Korelasyonel aragtirma iki veya daha fazla sayida degisken arasindaki
iligkileri ortaya koymak ve aralarindaki neden sonug iliskisine dair ipuglar1 bulma amaciyla

yapilan aragtirmalardir (Biiytlikoztiirk, Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, 2014: 14).

3.2 Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini Hasan Kalyoncu Universitesi’nde dgrenimine devam eden 18-
25 yas arasindaki 8265 tniversite 6grencisi Olusturmaktadir. Aragtirmanin orneklemini ise
{iniversitenin farkli fakiiltelerinde (Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Egitim
Fakdltesi, Muhendislik Fakultesi ve Hukuk Fakdltesi) 6grenimine devam eden, arastirmaya

katilmaya gonullt 364 lisans dgrencisi olugturmaktadir.

Orneklem, uygun 6rnekleme yoluyla secilmistir. Uygun drnekleme, zaman, is giicii ve
maddi kosullardan tasarruf yapmay1 hedefleyen, érneklemin kolay ve ulasilabilir birimlerden

olustugu 6rnekleme ¢esididir (Buyiikoztlrk vd., 2014: 92).

3.3 Verilerin Toplanmasi

Arastirma, 2018-2019 egitim oOgretim yilinda Hasan Kalyoncu Universitesinde
ogrenimine devam eden Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi,
Mihendislik Fakultesi ve Hukuk Fakultesinde okuyan 364 lisans dgrencisine, sinif ortaminda
uygulanmistir. Uygulama yapilmadan 6nce gerekli izinler alinmis, 6grencilere ¢alismanin

amaci1 ve uygulamayla ilgili gerekli bilgiler aktarilmistir. Ardindan, Kisisel Bilgi Formu,
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Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi — Kisa Formu, Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi ve Beck
Umutsuzluk Olgegi olmak {izere toplam 4 dlgek dagitilmistir. Olgek uygulamasinin bitirilmesi

ise yaklasik olarak 15 dakika stirmiistir.

3.4 Veri Toplama Araclar

Aragtirma grubuna, arastirmaci tarafindan hazirlanan,

- Kisisel Bilgi Formu,

- Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi - Kisa Formu (DZOO - KF),
- Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgegi (SGKO),

- Beck Umutsuzluk Olgegi (BUO) uygulanacaktir.

3.4.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmaci tarafindan hazirlanan kisisel bilgi formu, ¢alismaya katilan 6grencilerin
cinsiyetleri, yaslari, egitim gordiikleri fakiilteleri, boliimleri, sinif diizeyleri, anne-babalarinin

egitim durumlari ve ailelerinin aylik gelir durumlarini igermektedir.

3.4.2 Duygusal Zeka Ozelligi Ol¢egi — Kisa Formu (DZOO - KF)

Petrides ve Furnham (2000, 2001) tarafindan gelistirilen Duygusal Zeka Ozelligi
Olgegi — Kisa Formu’nun Tiirk¢e uyarlamasi ve giivenirlik ve gegerlik ¢alismalar1 Deniz,
Ozer ve Isik (2013) tarafindan yapilmustir. Olgek 20 maddeden ve dort faktorli bir yapidan
olusmaktadir. Olgek “kesinlikle katilmiyorum” ve “kesinlikle katiliyorum™ arasinda yer alan
7’li derecelendirmeye sahiptir. Olgekten yiiksek puan alinmasi, duygusal zeka diizeyinin de
yiikseldigi anlamina gelmektedir.

Olgegin yap1 gecerligini dlgiimlemek adina, faktdr analizi yapilmis ve KMO katsayisi
0.89 olarak bulunmus ve Bartlett Sphericity testi yapilmis sonu¢ olarak 3139.35 (p<0.01)
bulunmustur. Ayrica Ol¢ekte bulunan maddelerin faktor yiikleri 0.44 ile 0.77 arasinda

hesaplanmustir.
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Olgegin i¢ tutarlik giivenirligi Cronbach alfa kat sayis1 ydntemiyle hesaplanmistir.
Degerler, iyi olus faktorii i¢in 0.72, 6z kontrol faktorii i¢in 0.70, duygusallik faktorii i¢in 0.66
ve sosyallik i¢in 0.70; 6lgegin tamami i¢in de 0.81 olarak bulunmustur. Yapilan faktor analizi
sonucunda, dort faktorlii yap, elde edilen toplam varyansin %53’iinii agiklamaktadir. Olgegin
giivenirligini hesaplamak adina kullanilan tekniklerden birisi de test-tekrar-test yontemidir.
Bu yontemle hesaplanan Pearson Momentler Carpimi Katsayisi 0.86 (p<0.001) olarak
bulunmustur.

Calismada yapilan gilivenirlik Olglimlemesi sonucunda, Glgegin Cronbach Alfa

katsayis1 ise 0.71 olarak bulunmustur (Deniz, Ozer ve Isik, 2013).

3.4.3 Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olcegi (SGKO)

Sosyal goriiniis kaygisi 6lgegi, bireylerin sosyal goriiniis kaygilarini 6l¢iimlemek adina
ilk kez Hart ve arkadaslar1 (2008) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce uyarlamasimni ve
iilkemizdeki giivenirlik ve gegerlik ¢aligmalarint Dogan (2010) yapmustir. Arastirmayi 340
universite ogrencisiyle yapmis, Ol¢egin gegerligini test etmek amaciyla da Olumsuz
Degerlendirilme Korkusu Olgegi Kisa Formu’nu (ODKO) kullanmistir. SGKO, “hi¢ uygun
degil” ve “tamamen uygun” gibi 5’li derecelendirme igeren, 16 maddeden olusan bir 6lgektir.
Olgekten alman puanin yiikselmesi, bireylerin sosyal goriiniis kaygisinin arttigi anlamma
gelmektedir.

Olgegin, 6lciit baglantili gecerligini degerlendirmek adma iiniversite dgrencilerine
ODKO ve SGKO uygulanmistir. Pearson Carprm Momentler Korelasyon Analizi sonucuna
gore iki 6l¢ek arasinda anlamli bir iliski (r=0.60, p<0.01) bulunmustur.

Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlik katsayis1 0.93 olarak hesaplanmistir. Test yarilama
teknigiyle elde edilen giivenirlik kat sayisi 0.88 olarak bulunmustur. Test-tekrar-test
guvenirligini olgiimlemek adina, ayni gruba iki hafta araliklarla 6lgekler uygulanmis ve
koerlasyon katsayis1 0.85 olarak bulunmustur.

Olgegin yap1 gecerligini dl¢iimlemek adma acimlayici faktdr analizi sonuclar1 elde
edilmistir. Elde edilen verilerden hareketle, toplam varyansin %53.4’lnii acgiklayan tek
faktorlii yap1 ortaya ¢ikmustir. Olgegin maddelerinin toplam korelasyon katsayilari ise 0.32 ile
0.82 arasinda degismektedir (Dogan, 2010).
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3.4.4 Beck Umutsuzluk Ol¢egi (BUO)

Beck Umutsuzluk Olgeginin giivenirlik ve gecerlik calismasi Seber ve arkadaslari
(1993) tarafindan yapilmistir. Olgek, 11 dogru, 9 yanlis cevabi igeren 20 maddeden
olusmaktadir. Cevap anahtarina uygun her cevaplama i¢in 1 puan, uygun olmayan cevap igin
ise 0 puan verilmektedir. Olgek 0 ile 20 arasinda puan vermektedir. Elde edilen toplam puan,
bireyin umutsuzluk puanini vermektedir. 1., 6., 13., 15. ve 19. Maddeler gelecege iliskin
duygulari, 2., 3., 9., 11., 12., 16., 17. ve 20. maddeler motivasyona iligkin kayb1 ve 4., 7., 8.,
14. ve 18. maddeler ise gelecege dair beklentileri 6lgmektedir.

Olgegin i¢ tutarliligma iliskin yapilan analizler sonucunda, Cronbach alfa kat sayisi
0.86 olarak bulunmustur. Alfa kat sayisinin ne derece anlamli oldugunu saptamak amaciyla
yapilan, varyans analizi neticesinde (p<0.01), bu degerin ileri derecede anlamli oldugu
sonucuna ulagilmistir. Madde-test korelasyon kat sayis1 0.076, en yiiksek kat say1 ise 0.719
(p<0.01) olarak bulunmustur.

Olgegin, puan degiskenligine dair analizler test-tekrar-test teknigiyle yapilmistir.
Pearson momentler ¢arpimi korelasyonu ile hesaplanan giivenirlik kat sayis1 0.737, yuksek
diizeyde anlamli (p<0.01) bulunmustur. Elde edilen bu sonug, 6l¢egin giivenilir oldugunu
gostermektedir.

Olgegin gegerlik diizeyini 6lgiimlemek adima, yap1 ve uyum gegerligi hesaplanmustir.
Olgegin yap1 gecerligini dl¢iimlemek adina, deney ve kontrol grubuna uygulanmasi sonucu
elde edilen puan ortalamalar1 t-testi ile degerlendirilmistir ve her iki grubun puan ortalamalari
anlaml1 diizeyde farkli bulunmustur (t= 12.49, p<0.01). Puanlar arasindaki bu fark, dl¢egin iki
grubu anlamli sekilde ayirt ettigini ortaya koymaktadir.

Olgegin uyum gecerligini 6l¢iimlemek adma, deney grubunu olusturan bireylerin
gecerlik kriterleri olarak alinan Beck Depresyon Olgegi (BDO) ve Rosenberg Benlik Saygist
Olgeklerinden (RBSO) aldiklari puanlar incelenmistir. Deney grubundaki bireylerin, BUO ve
BDO’den aldiklari puanlar degerlendirilerek, Pearson Moment Teknigi ile bulunan giivenirlik
kat sayis1 0.651 (p<0.01) olarak bulunmustur. BUO ve RBSO’den aldiklar1 puanlarm kat
sayis1 0.558 (p<0.01) olarak bulunmustur. Bulunan sonuglar, Beck Umutsuzluk Olceginin
uyum gecerliginin yiiksek oldugunu gostermistir (Seber, Dilbaz, Kaptanoglu ve Tekin, 1993).

33



3.5 Verilerin Analizi

Veri analizleri SPSS 22.0 programiyla yapilmistir. Aragtirma verileri toplandiktan
sonra, toplanan veriler bilgisayar ortamina aktarilmis ve dagilimin normalligine, u¢ degerlere
bakilmis, olgeklerden alinan toplam puanlar z standart puanlarina dontstiiriillmiis ve -3 ile +3
aralig1 disindaki veriler veri setinden ¢ikarilmistir. 61 ug¢ degerin de analizden ¢ikarilmasiyla,
analizler 364 kisi iizerinden yiiriitiilmiistiir. Duygusal Zeka Ozelligi Olgegi — Kisa Formu,
Sosyal Griiniis Kaygis1 Olgegi ve Beck Umutsuzluk Olgeklerinin normallik varsayimini ne
oranda karsiladigini belirlemek adina ¢arpiklik ve basiklik katsayilarina bakilmistir. Katilimei
sayisinin 300°lin {lizerinde olmasindan otiirli, Ol¢eklerin carpiklik katsayilarinin -2, +2
araliginda ve basiklik degerlerinin -7, +7 araliginda olmasi Ol¢eklerden alinan puanlarin
normal dagildigini ortaya koymaktadir (Kim, 2013).

Beck Umutsuzluk Olgegi puanlarinin, cinsiyet degiskeni agisindan anlamli bir fark
olusturup olusturmadigini analiz etmek adina t testi, fakiilte degiskeni icin Kruskal Wallis-H
testi, sinif diizeyi, anne-baba egitim diizeyi degiskenleri agisindan anlamli bir fark ortaya
koyup koymadigmi belirlemek adima Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmstir.
Umutsuzluk Olgeginden alinan puanlarla Sosyal Gériiniis Kaygisi Olgeginden ve Duygusal
Zeka Olgegi ve alt Olgekleri arasindaki iliskiyi belirlemek; Sosyal Goriiniis Kaygist
Olgeginden alinan puanlarla Duygusal Zeka Olgeginden alinan puanlar arasindaki iliskiyi
belirlemek adina Pearson Carpim Moment Korelasyon Analiz Teknigi kullanilmstir. Ikiden
fazla bagimsiz grubun karsilastirildiginda, normallik varsayimi karsilanmadigindan, non-
parametrik testlerden Kruskal Wallis-H yapilmistir.

Sosyal Goriiniis Kaygist Olgegi puanlart ile Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyut
puanlarmin Beck Umutsuzluk Olgegi puanlarini yordama diizeyini belirlemek adma Coklu

Regresyon Analizi Teknigi kullanilmustir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Universite 6grencilerinin duygusal zekalar1, sosyal goriiniis kaygilar1 ve umutsuzluk
dizeyleri arasindaki iliskiye bakilan c¢alismada, bu boliimde yapilan analizler ve bunlarin
sonuglarina iliskin degerlere yer verilmistir.

[lk etapta, arastirmaya dahil olan grubun betimleyici analizleri ve bu analizlere iliskin
frekans, yiizde ve yigilmal1 yiizde degerlerine bakilmistir. Bu analiz neticesinde ortaya ¢ikan
degerler asagidaki tablolarda paylasilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Cinsiyet Frekans Ylzde Gecerli YUzde Yigilmah Yiizde
Kadin 274 75,3 75,3 75,3

Erkek 90 24,7 24,7 100

Toplam 364 100 100

Tablo 1’deki verilere gore arastirmaya katilan kisi sayis1 toplamda 364’tiir. Buna gore

katilimcilarin 274’1 kadin (%75.3), 90’1 (%24.7) ise erkek katilimcilardan olugsmaktadir.

Tablo 2. Ogrenim Gériilen Fakiilte Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Fakulte Frekans Yuzde Gegerli Yiuzde Yigilmah Yiizde
Egitim Fakiiltesi 146 40,1 40,1 40,1

Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fak. 173 475 47,5 87,6
Mdihendislik Fakultesi 20 55 55 931

Hukuk Fakiiltesi 25 6,9 6,9 100

Toplam 364 100 100

Tablo 2’de aragtirmaya katilan 6grencilerin fakiiltelerine iliskin frekans ve ylizde

degerleri verilmistir. Buna gore katilimcilarin 146°s1 (%40.1) Egitim Fakiiltesi’nde, 173’1
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Iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi'nde (%47.5), 20’si Miihendislik Fakiiltesi'nde
(%5.5) ve 25’1 (%6.9) ise Hukuk Fakiiltesi’nde egitimlerine devam etmektedirle

Tablo 3. Sinif Diizeyi degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Sinif diizeyi Frekans Ylzde Gegerli Yuzde Yigilmah Yiizde
1. Simf 79 21,7 21,7 21,7

2. Sif 118 32,4 32,4 54,1

3. Simf 86 23,6 23,6 7,7

4. Smif 81 22,3 22,3 100
Toplam 364 100 100

Tablo 3’te katilmcilarin sinif diizeylerine iliskin frekans ve yiizde degerleri

verilmistir. Buna gore katilimcilarin 79’u (%21.7) birinci sinif, 118’1 (%32.4) ikinci sinif,

86’s1 (%22.3) iiclincii sinif ve 81°1 (%22.3) dordiincii sinif 6grencilerinden olusmaktadir.

Tablo 4. Anne - Egitim diizeyi degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Egitim Diizeyi Frekans Yuzde Gegerli Yuzde  Yigilmah Yiizde
Okur yazar 30 8,2 8,2 8,2

Ilkokul 125 34,3 34,3 42,6
Ortaokul 69 19 19 61,5

Lise 94 25,8 25,8 87,4
Universite 46 12,6 12,6 100

Toplam 364 100 100

Tablo 4’te katilimcilarin annelerinin egitim diizeylerine iliskin frekans ve yuzde

degerleri verilmistir. Buna gore katilimcilarin annelerinin 30’u (%8.2) sadece okuryazar,
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1251 (%34.3) ilkokul, 69°u (%19) ortaokul, 94°ii (%25.8) lise ve 46’st (%12.6) Universite

mezunudur.

Tablo 5. Baba — Egitim Diizeyi Degiskeni icin Frekans ve Yiizde Degerleri

Egitim diizeyi Frekans Yulzde Gegerli Yuzde Yigilmah Yiizde
Tlkokul 96 26,4 26,4 26,4
Ortaokul 54 14,8 14,8 41,2

Lise 110 30,2 30,2 71,4
Universite 104 28,6 28,6 100
Toplam 364 100 100

Tablo 5°de katilimcilarin babalarinin egitim diizeyine iliskin, frekans ve yiizde
degerleri verilmistir. Buna gore, katilimcilarin babalarinin 96’s1 (%26.4) ilkokul, 54’
(%14.8) ortaokul, 110’u (%30.2) lise ve 104’1 (%28.6) ise Universite mezunudur.

Arastirmadaki sorularin cevabini iceren analiz sonuglarina gegmeden evvel, dagilimin
normal olup olmadigin1 gosteren carpiklik ve basiklik katsayilar: ve katilimeilarin 6lgeklerden

aldiklart puanlara ait aritmetik ortalama ve standart sapma puanlari asagidaki tablolarda

verilmistir.

Tablo 6. Duygusal Zeka Olgegi ve Alt Boyutlar icin & ¥ &8 Shy , Carpiklik ve

Basiklik Degerleri

Boyutlar N Z Shy 55 Car. Bas.
Oz Kontrol 364 1797 0,22 4,22 -0,358 -0,184
Sosyallik 364 2047 0,21 3,91 -0,253 -0,28
Duygusallik 364 19,08 0,21 4,06 -0,295 -0,217
Iyi Olus 364 1959 0,22 4,19 -0,205 -0,345
Duygusal Zeka Toplam 364 96,42 0,73 13,88 0,078 -0,355
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Tablo 6’da duygusal zeka olgeginden alinan puanlarin aritmetik ortalamasi, standart
hatalari, standart sapmalar1 ve normallik varsayimini incelemek adina ¢arpiklik ve basiklik
katsayilar1 verilmistir. Katilimcilarin duygusal zeka alt 6lgek puan ortalamalar1 ( ) sirasiyla
17.97, 20.47, 19.08 ve 19.59°dur. Olgek toplam puan ortalamalar1 ( £ ) ise 96.42dir. Olgegin
carpiklik ve basiklik katsayilar1 -1 ile +1 araligindadir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin bu

aralikta olmasi, dagilimin normallik varsayimini sagladigini belirtir (Kim, 2013).

Tablo 7. Sosyal Gériiniis Kaygist Olcegiicin &, X, 55 %t _Carpiklik ve Basiklik
Degerleri
Boyutlar N z Sh, 55 Carpiklik Basiklik
Sosyal Goriiniis Kaygisi ,980 ,260
Toplam 364 31,13 0,63 11,95

Tablo 7°de katilimcilarin Sosyal Goriiniis Kaygisi 6lgeginden aldiklar1 toplam puanin
aritmetik ortalama (x), standart hata, standart sapma (ss), ¢arpiklik ve basiklik degerleri
verilmistir. Katilimcilarin sosyal goriiniis kaygisi puan ortalamalar ( £) 31,13 tiir. Carpiklik
ve basiklik kat sayisi -1 ile +1 aralifinda oldugundan, verilerin normallik varsayimin

karsiladigi kabul edilebilir (Kim, 2013).

Tablo 8. Beck Umutsuzluk (")lg:egi icin "y (K &S Sty , Carpiklik ve Basikhk
Degerleri
Boyutlar N z Sh, 55 Carpiklik Basiklik
Umutsuzluk Toplam 364 3,59 0,15 2,91 ,990 ,210

Tablo 8’de katilimcilarin umutsuzluk Olgeginden aldiklari toplam puanin aritmetik
ortalama ( ), standart hata, standart sapma (ss), carpiklik ve basiklik degerleri verilmistir.
Katilimcilarin umutsuzluk diizeyi ortalamalari ( ¥) 3.59 dur. Carpiklik ve basiklik kat sayist -
1 ile +1 araliginda oldugundan, verilerin normallik varsayimini karsiladig:1 kabul edilebilir
(Kim, 2013).

Tablo 9. Beck Umutsuzluk Olgegi Puanlarimin Cinsiyet Degiskenine Gore
Farklilagip Farkllasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t Testi

Sonuclari
- ! Testi
Puan Gruplar &N = 58 Shy, ; o 7
Umutsuzluk Kadin 274 338 2,85 017 233 362 ,021*
Erkek 90 4,20 3,01 0,32 '
p<0,05*
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Tablo 9’da katilimcilarin cinsiyetlerinin, umutsuzluk diizeyleri agisindan anlamli bir fark
olusturup olusturmadigina bakilmistir. Umutsuzluk degiskeninin, katilimcilarin cinsiyetleri
dikkate alindiginda; cinsiyetler arasindaki dagilimin normallik ve homojenlik varsayimini
karsilamasindan Gtiirii t testi uygulanmistir. Analiz sonuglarina gore, cinsiyetler arasindaki
umutsuzluk diizeyi farki anlamhdir (t= -2.33; p<0.05). Buna gore erkeklerin umutsuzluk

dizeyleri, kadinlarin umutsuzluk diizeyinden daha yiiksek bulunmustur.

Tablo 10. Beck Umutsuzluk Ol¢egi Puanlarimin Fakiilte Degiskenine Gore
Farklilagip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclarn

Puan Gruplar N Xsia x* s P

Egitim Fakiiltesi 146 183,11

Umutsuzluk  iktisadi, idari ve Sosyal Bilimler Fak. 173 174,77 4,89 3  ,181*

Mihendislik Fakultesi 20 225,13
Hukuk Fakiiltesi 25 198,34
Toplam 364

p>0.05*

Tablo 10°da katilmecilarin egitim gordiikleri fakiiltelerin, umutsuzluk diizeyleri
iizerinde anlamli bir fark olusturup olusturmadigina bakilmistir ve bunu anlamak i¢in Kruskal
Wallis-H Testi uygulanmistir. Buna gore, Ogrencilerin egitim gordiikleri fakiiltenin,
umutsuzluk diizeyi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna

vartlmistir (y2=4.89; p=0.181).
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Tablo 11. Beck Umutsuzluk Olcegi Puanlarimin Siif Diizeyi Degiskenine Gore Farkhlasip
Farklhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi ANOVA) Sonuclar

Umutsuzlugun f , X vess Degerleri ANOVA Sonuglari

Gruplar N x SS Var. K. KT Sd KO F P
1.Smuf 79 380 2,96 G.Arasi 16,37 3 5,46

2.Smif 118 345 285 G.ici 3055,99 360 8,49

3.Smif 86 383 294 Toplam 3072,36 363 0,643 0,588*

4.Smuf 81 332 294

Toplam 364 359 291

p>0.05

Tablo 11°de siif diizeyinin, umutsuzluk diizeyi agisindan anlamli bir fark
olusturup olusturmadigina iligkin sonuglar verilmistir. Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin
simif  diizeyleri, umutsuzluk diizeyleri ag¢isindan istatistiki olarak anlamli bir fark
olusturmamaktadir (F=0.643; p>0.05).

Tablo 12. Beck Umutsuzluk Olcegi Puanlarimin Anne Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans Analizi ANOVA)

Sonuclari
Umutsuzlugun f , X vess Degerleri ANOVA Sonuclar
Gruplar N ¥ SS Var. K. KT sd KO F P
Okuryazar 30 3,73 2,65 G.Aras1 24,56 4 6,141
Ilkokul 125 3,30 2,69 G.ici 3047,80 359 8,49
Ortaokul 69 348 2,67 Toplam  3072,36 363 0,723  0,576*
Lise 94 396 3,33
Universite 46 3,65 3,09
Toplam 364 359 291
p>0.05*
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Tablo 12°de katilimcilarin anne egitim diizeylerinin, umutsuzluk diizeyleri etkisinde
anlamli bir etkisinin olup olmadigma iliskin sonuglar verilmistir. Analiz sonuglarina gore,
katilimcilarin anne egitim diizeyleri, umutsuzluk diizeyleri {izerinde istatistiksel olarak

anlamli bir fark olusturmamaktadir (F=0.723; p>0.05).

Tablo 13. Beck Umutsuzluk Olcegi Puanlarinin Baba Egitim Diizeyi Degiskenine Gore
Farklilasip Farkhlasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuglan
Umutsuzlugun f , X ve ss Degerleri ANOVA Sonuglar
Gruplar N X SS Var. K. KT Sd KO F P
Tlkokul 96 3,49 2,69 G.Aras1 25,74 3 8,58
Ortaokul 54 304 241 G.c¢i 304662 360 846
Lise 110 3,68 3,08 Toplam 3072,36 363 1,01 0,386*
Universite 104 386 3,14
Toplam 364 359 291
p>0.05%

Tablo 13’de katilimcilarin baba egitim diizeylerinin, umutsuzluk diizeyleri etkisinde
anlaml bir etkisinin olup olmadigma iligkin sonuglar verilmistir. Analiz sonug¢larina gore,
katilimcilarin baba egitim diizeyleri, umutsuzluk duzeyleri Uzerinde istatistiksel olarak
anlamli bir fark olusturmamaktadir (F=1.01; p<0.05).
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Tablo 14. Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olceginden Alnan Puanlarla Duygusal Zeka Olgegi
ve Alt boyutlarindan Alinan Puanlar Arasindaki Iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan

Pearson Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonuclari

Sosyal Goriiniis Kaygisi
Duygusal Zeka N r p
Oz Kontrol 364 -,347 ,000%*
Sosyallik 364 -,320 ,000**
Duygusallik 364 -,346 ,000**
Iyi Olus 364 -,308 ,000**
Duygusal Zeka Toplam 364 -,486 ,000**

p<0,01**

Tablo 14°de de gériildiigii gibi Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olgeginden alinan puanlarla
Duygusal Zeka Olgegi ve alt boyutlar: arasindaki iliskiyi belitlemek (izere yapilan Pearson
carpim moment korelasyon analizi sonuglarina gore; sosyal goriinlis kaygisi puanlan ile
duygusal zeka 6lgegi alt boyutlar1 olan 6z kontrol (r=-.35), sosyallik (r=-.32), duygusallik (r=-
.35), iyi olus (r=-.31) alt boyutlar1 ve toplam duygusal zeka genel puanlari (r= -.47) ile
arasindaki iligki istatiksel agidan anlamli ve negatif duizeydedir (p<.001).

Tablo 15. Beck Umutsuzluk Olceginden Ahnan Puanlarla Duygusal Zeka Olcegi ve Alt
boyutlarindan Alinan Puanlar Arasindaki iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson

Carpim Moment Korelasyon Analizi Sonug¢lar:

Beck Umutsuzluk

Duygusal Zeka N r p

Oz Kontrol 364 -,301 ,000**

Sosyallik 364 -,237 ,000**

Duygusallik 364 -320 ,000**

Iyi Olus 364 -,417 ,000**

Duygusal Zeka Toplam 364 -,482 ,000**
p<0,01**
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Tablo 15’te goriildiigii gibi Beck Umutsuzluk Olgeginden alinan puanlarla Duygusal
Zeka Olgegi ve alt boyutlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek iizere yapilan Pearson ¢arpim
moment korelasyon analizi yapilmistir. Buna gore; Beck umutsuzluk puanlart ile duygusal
zekanin alt boyutlar1 olan 6z kontrol (r=-.30), sosyallik (r=-.24), duygusallik (r=-.32), iyi olus
(r=-.42) alt boyutlar1 ve duygusal zeka genel puanlar1 (r= -.48) ile arasinda istatiksel agidan
anlamli ve negatif diizeyde bir iliski bulunmustur (p<.01).

Tablo 16. Beck Umutsuzluk Olceginden Ahnan Puanlarla Sosyal Goriiniis Kaygisi

Olcegi Puanlan Arasindaki iliskiyi Belirlemek Uzere Yapilan Pearson Carpim Moment

Korelasyon Analizi Sonuclar:

Degiskenler N r p

Sosyal Goriiniis Kay. 364 352 ,000**

Beck Umutsuzluk

p<0.01**

Tablo 16’da da goriildiigii gibi Beck Umutsuzluk Olgeginden alinan puanlarla Sosyal
Goriiniis Kaygist Olgegi puanlari arasindaki iligkiyi belirlemek iizere yapilan Pearson garpim
moment korelasyon analizi sonuglarina gore; Beck umutsuzluk puanlari ile sosyal goriiniis
kaygisi puanlar1 ile arasinda istatiksel agidan anlamli ve pozitif diizeyde bir iliski

bulunmustur (r=.35; p<.01).

Tablo 17. Sosyal Gériiniis Kaygis1 Ol¢egi puanlari ile Duygusal Zeka Olgegi Alt Boyut
puanlarmin Beck Umutsuzluk Olgegi Puanlarim Yordama Diizeyine iliskin Coklu

Regresyon Analizi

Degisken B SH. R T P Ikilir KismiR
Sabit 9,78 1,26 7,76 000

Oz Kontrol -0,06 0,04 -009 -163 0,105 -0,301 -0,086
Sosyallik 0,01 0,04 0,01 026 0,799 -0,237 0,013
Duygusallik -0,12 0,04 -0,17  -3,21 0,001* -0,32 -0,167
fyi Olus -0,22 0,04 -032  -628 ,000~ -0,417 -0,315
Sosyal Goriiniis 0,04 0,01 0,17 331 0,001* 0,352 0,172
R=,52 R?=,27 F(s 358= 26,33 p<.001

p<0.01*
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Tablo 17°de de goriildiigii iizere Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olcegi puanlari ile Duygusal
Zeka Olgegi Alt Boyut puanlarmin Beck Umutsuzluk Olgegi puanlarini yordama diizeyini
belirlemek igin yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gére Duygusal Zeka Olgegi alt
boyutlar1 (6z kontrol, sosyallik, duygusallik, iyi olus) ve Sosyal Goriinlis Kaygis1 6l¢egi
puanlar1 birlikte, Beck Umutsuzluk Olgegi puanlan ile orta diizeyde ve anlamli bir iliski
gostermektedir. Yukarida yer alan Sosyal Goriiniis Kaygis1 puanlari ile Duygusal Zeka Olgegi
alt boyut puanlar1 Beck Umutsuzluktaki toplam varyansin %27’sini acikladig1 goriilmektedir
(R=.52 ;R?=.27; p<.01).

Standardize edilmis regresyon katsayisina (B) gore yordayict degiskenlerin Beck
umutsuzluk iizerindeki goreli 6onem sirasi; iyi olus, sosyal goriiniis kaygisi, duygusallik, 6z
kontrol ve sosyallik seklindedir.

Regresyon katsayilarinin anlamliligina iliskin t-testi sonuclar1 incelendiginde ise iyi
olus (B=-.32), sosyal goriiniis (f=.17) ve duygusallik (B=-.17) puanlarinin Beck umutsuzluk
iizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p<.01). Oz kontrol ve sosyallik

degiskenlerin ise yordayici etkisinin anlamli diizeyde gerceklesmedigi goriilmektedir (p>.05).
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BESINCI BOLUM

TARTISMA

Bu calismada iiniversite 6grencilerinin duygusal zekalari, sosyal goriiniis kaygilar1 ve
umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve cinsiyet, sinif diizeyi, egitim
goriilen fakiilte, anne egitim diizeyi ve baba egitim diizeyinin umutsuzluk degiskeni Uzerinde
anlamli bir fark ortaya koyup koymadigini belirlemek amaglanmisir.

Yapilan analizler sonucunda, erkeklerin umutsuzluk diizeyleri ortalamalarinin ( £
=4.20), kadinlarin umutsuzluk diizeyleri ortalamalarindan ( ¥=3.38) istatistiksel olarak
anlaml diizeyde daha yiiksek oldugu bulunmustur (t=-2.33; p<0.05). Literatiir incelendiginde,
cinsiyet etkisinin umutsuzluk diizeyine etkisi agisindan birbirinden farklt sonuglar
bulunmaktadir.

Ceyhan’in (2004), ortadgretim alan Ogretmenligi tezsiz yiiksek lisans programini
stirdiiren 6gretmen adaylarinin umutsuzluk diizeylerini ele aldigi ¢alismasinda, erkeklerin
umutsuzluk dizeylerinin (x=9.96), kadinlarin umutsuzluk dizeylerinden (x=7.38) daha
yiikksek oldugu sonucuna ulagmistir. Aktag ve Alpay (2005) beden egitimi ve spor
yiiksekokulu 6grencileriyle yaptiklari ¢alismada, erkek 6grencilerin umutsuzluk diizeylerinin
(x=4.81), kiz 6grencilerin umutsuzluk dizeylerinden (x=3.76) daha yiiksek oldugu sonucuna
varmiglardir. Universite dgrencilerinde, depresif belirtiler ile umutsuzluk diizeyleriyle iliskili
etmenlerin ele alindigi c¢alismada, kadinlarin umutsuzluk diizeyleri (x=4.72), erkeklerin
umutsuzluk dizeylerinden (x=5.19) daha diisikk bulunmustur (Celikel ve Erkorkmaz, 2008).
Yavuz’un (2009) {tiniversite Ogrencilerinde dini inan¢ ve umutsuzluk arasindaki iliskiye
baktigi caligmasinda, kadinlarin umutsuzluk diizey ortalamalari (x=2.00), erkeklerin
umutsuzluk diizeyi ortalamalarindan (x=2.78) daha disiik bulmustur. Yani erkeklerin,
umutsuzluk diizeyi kadinlardan daha yiiksektir.

Erkeklerin umutsuzluk diizeylerinin, kadinlardan daha yiiksek oldugunu belirten
alanyazinda birgok c¢alisma mevcuttur (Beki, 2015; Sahan, Veysel ve Kazim; 2016). Bu
caligmalar, yaptigimiz ¢alismanin sonuglariyla uyumludur.

Literatiirde kadinlarla erkeklerin, umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli fark
bulmayan ¢aligmalar da mevcuttur. Tekin ve Filiz (2008), ¢alismalarinda beden egitimi ve
spor yiiksekokullarinin, antrendrliik egitimi ve spor yoneticiligi boliimlerinde egitimlerine

devam eden iiniversite 6grencilerinin umutsuzluk diizeylerini incelemislerdir. Bu ¢alismada,
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kadinlarla erkeklerin umutsuzluk diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunamamistir (p>0.05). Tercanli ve Demir’in (2012) Beck Umutsuzluk Olgegini farkl
degiskenler agisindan degerlendirdikleri ¢alismalarinda, erkeklerle kadinlarin umutsuzluk
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasmislardir (p>0.05). Universite
ogrencilerinin umutsuzluk diizeylerinin incelendigi bir ¢alismada yine kadinlarla erkeklerin,
umutsuzluk duzeyleri agisindan anlamli bir fark bulunamamistir (Kula ve Sarag, 2017).
Alanyazinda, umutsuzluk diizeyleri agisindan cinsiyetin anlamli bir fark yaratmadigi bir¢ok
calisma mevcuttur (Durak ve Palabiyikoglu, 1994; Gengay, 2009; Ottekin, 2009; Dogan,
2012; Ang1, 2018; Nas ve Sivrikaya, 2018).

Alanyazinda, kadinlarin  umutsuzluk diizeylerinin, erkeklerin  umutsuzluk
diizeylerinden daha yiiksek bulundugu az sayida galisma da mevcuttur (Ungiiren ve Ehtiyar,
2009; Yavuz, 2009). Calisma sonuglari arasinda olusan bu farkin, kullanilan 6rneklemin
farkliligindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Literatiirde birbirinden farkli sonuglar olmakla
birlikte; arastirma sonuglarinin literatiirle genel anlamda uyustugu soylenebilir.

Yapilan analizler sonucunda, tiniversite dgrencilerinin sinif diizeyleri, umutsuzluk
diizeyleri agisindan istatistiki olarak anlamli bir fark olusturmamistir (p>0.05). Bu konuda
alanyazinda, birbirinden farkli sonuglanan ¢alismalar mevcuttur.

Literatiir incelendiginde; c¢alismamizin bulgularim1 destekleyen birgok c¢alisma
mevcuttur. Nas ve Sivrikaya (2018) spor yapan ve yapmayan iniversite Ogrencilerinin
umutsuzluk diizeylerini karsilastirdigi ¢alismalarinda, Ogrencilerin  siif diizeyiyle,
umutsuzluk diizeyi arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulamamiglardir. Dogan’mn
(2012) resim ogretmeni adaylarinin umutsuzluk diizeylerini ele aldigi ¢alismasinda, smif
degiskeninin umutsuzluk diizeyi iizerinde anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna
varmiglardir. Universite dgrencilerinin depresif belirtileri ve umutsuzluk diizeyiyle iliskili
etmenlerin ele alindig1 ¢caligmada, 6grencilerin simif diizeyiyle umutsuzluk diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulunamamistir (Beki, 2015).

Alanyazinda, 6grencilerin simif diizeyinin, umutsuzluk diizeyi tizerinde etkili oldugunu
bildiren ¢alismalar da mevcuttur. Universite dgrencilerinin evlilige yonelik tutumlarmin,
duygusal zeka ve umutsuzluk diizeyleri agisindan incelendigi bir ¢alismada, d6grencilerin sinif
dizeyinin umutsuzluk diizeyleri agisindan anlamli bir fark olusturdugu bulunmustur.
Arastirmada ikinci smif O6grencilerinin umutsuzluk diizeyi, diger smif O6grencilerine gore
anlamli diizeyde daha yiiksek bulunmustur. (Siimbiil, 2018). Tekin ve Filiz’in (2008)
umutsuzluk ve boyun egici davranis diizeylerinin farkli degiskenler agisindan inceledikleri

caligmalarinda, Ogrencilerin umutsuzluk diizeylerinin, devam ettikleri siniflar1 agisindan
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anlamlhi bir fark olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmaya gore itiglincii sif
ogrencilerinin umutsuzluk diizeyi, diger sinif diizeylerine gore anlamli diizeyde daha yiiksek
bulunmustur. Gengay’in (2009) Beden Egitimi Ogretmenlerinin umutsuzluk diizeyini
inceledigi calismasinda, Ogrencilerin smif diizeylerinin, umutsuzluk diizeyleri ag¢isindan
anlamli bir fark olusturdugu neticesine varmistir. Bu ¢alismaya gore, 6grencilerin sinif diizeyi
arttikga umutsuzluk diizeyi de artmaktadir. Elde edilen bu sonuglar, ¢calismamizin sonuglariyla
uyusmamaktadir. Bu durumun secilen Orneklemin farkliligindan kaynakli oldugu
diistiniilebilir.

Sonug olarak literatiire bakildiginda, sinif diizeyi ile umutsuzluk diizeyi arasindaki
caligmalarda birbirinden farkli sonuglar bulunmaktadir. Bu ¢alismanin sonuglari, sinif diizeyi
degiskeninin, umutsuzluk diizeyi tizerinde anlamli bir fark olusturmadigi sonucuna ulasan
calismalar1 desteklemistir.

Calismamizda, lniversite 6grencilerinin egitim gordiikleri fakiiltelerin, umutsuzluk
diizeyleri agisindan anlamli bir farkinin olup olmadigina bakilmistir. Analiz sonuglarina gore,
ogrencilerin egitim gordiikleri fakiilte ile umutsuzluk diizeyleri arasinda istatistiki olarak
anlamli bir fark bulunamamistir (x2=4,89; p>0.05). Ottekin (2009), ailelerinden ayr1 egitim
gormekte olan iiniversite dgrencilerinin benlik saygisi ve umutsuzluk diizeylerini inceledigi
calismasinda, Ogrencilerin egitim gordiikleri fakiilteleri ile umutsuzluk diizeyleri arasinda
anlamli bir fark bulamamistir. Diinyaogullar1 (2011), iiniversite 6grencilerinin kendini
gerceklestirme, genel erteleme egilimi ve umutsuzluklarr arasindaki iliskiye baktig
caligmasinda, ayni sekilde fakiilte degiskeniyle umutsuzluk diizeyi arasinda anlamli bir fark
bulunmadigi sonucuna ulagmistir. Bu ¢alismalar, arastirmamizin bulgulariyla ortiismektedir.

Universite dgrencilerinin egitim gordiikleri fakiilteler ile umutsuzluk diizeyi arasinda
istatistiki agidan anlaml farklar bulan ¢alismalar da mevcuttur (Yavuz, 2009; Kula ve Sarag,
2017). Sonuglar arasinda olusan bu farkin, secilen 6rneklemin farkliligi ve ornekleme dahil
edilen fakiiltelerin farkli olusundan kaynaklandig: diistiniilebilir.

Calismamizda, tiniversite 0grencilerinin anne ve baba egitim diizeylerinin, umutsuzluk
diizeyleri agisindan anlamli bir fark olup olusturmadigina bakilmistir. Aragtirma Oncesinde,
tiniversite Ogrencilerinin ebeveyenlerinin egitim diizeyi arttik¢a, umutsuzluk diizeylerinin
azalacagi hipotezi kurulmustur fakat arastirma bulgular1 bu hipotezi desteklememistir. Analiz
sonuclarina gore, liniversite dgrencilerinin ebeveynlerinin egitim diizeyleriyle, dgrencilerin

umutsuzluk diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamamistir (p>0.05).
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Universite dgrencilerinin ebeveynlerinin egitim diizeyleriyle, umutsuzluk diizeyleri
arasindaki iliskiyi ele alan bir¢cok c¢alisma mevcuttur. Bu calismalarda farkli sonuglar ortaya
cikmustir.

Ailesinden ayr1 egitim gérmekte olan iiniversite 6grencilerinin umutsuzluk diizeyinin
incelendigi bir c¢alismada, ebeveynlerin egitim diizeyleriyle, iiniversite Ogrencilerinin
umutsuzluk diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark (p>0.05) bulunamamaistir
(Ottekin, 2009). Beki (2015), tniversite 6grencilerinin depresiflik belirtileri ve umutsuzluk
diizeylerini inceledigi caligmasinda, iiniversite 6grencilerinin anne — baba egitim diizeyleriyle
umutsuzluk diizeyleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark olmadig1 sonucuna ulagmistir
(p>0.05). Nas ve Sivrikaya (2008) spor yapan ve yapmayan iniversite Ogrencilerinin
umutsuzluk diizeylerini karsilagtirdigi ¢alismasinda, yine ayni sekilde ebeveynlerin egitim
diizeylerinin, tiniversite Ogrencilerinin umutsuzluk diizeyleri {izerinde anlamli bir fark
olusturmadig1 neticesine varmiglardir (p>0.05). Bu sonuglar arastirmamizin sonuglariyla
uyumlu sonuglardir.

Universite dgrencilerinin anne-baba egitim diizeyinin istatistiki olarak umutsuzluk
diizeyi anlamli fark olusturdugu sonucuna ulasan, sonuglari c¢alismamizla uyusmayan
caligmalar da mevcuttur. Universite dgrencilerinin depresiflik ve umutsuzluk diizeyini ele
alan bir ¢aligmada, iiniversite 6grencilerinin anne-babalarinin egitim diizeyinin, umutsuzluk
diizeylerini istatistiki olarak anlamli sekilde etkiledigi sonucuna ulasilmistir (p<0.05).
Calismaya gore, 0grencilerin anne-babalarinin egitim diizeyi arttikga, umutsuzluk diizeyleri
azalmaktadir (Celikel ve Erkorkmaz, 2008).

Tekin ve Filiz (2008), spor meslek yiiksekokulu o6grencilerinin boyun egici
davraniglart ve umutsuzluk diizeyleri arasindaki iligskiyi ele aldiklari ¢alismalarinda,
ogrencilerin anne-baba egitim diizeyleriyle, umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli bir farkin
olup olmadigim1 da incelemislerdir. Calisma sonuglarina gore, baba egitim diizeyi,
ogrencilerin umutsuzluk diizeyi tizerinde anlamli bir fark olustururken (p<0.05); anne egitim
diizeyi, 6grencilerin umutsuzluk diizeyleri {izerinde anlamli bir fark olusturmamustir (p>0.05).
Sahan ve arkadaglarimin (2016) sportif rekreasyon c¢alismalarina katilan bireylerin,
umutsuzluk diizeylerini inceledikleri ¢aligmalarinda, {iniversite Ogrencilerinin anne-baba
egitim diizeylerinin, umutsuzluk diizeyleri lizerindeki farkini da ele almiglardir. Bu ¢alismaya
gore, baba egitim diizeyi Ogrencilerin umutsuzluk diizeyi {izerinde anlamli bir fark
olustururken (p<0.05); anne egitim diizeyi ise istatistiki olarak anlamli bir etkide

bulunmamustir (p>0.05).
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Sonu¢ olarak, ebeveyn egitim diizeyinin, umutsuzluk diizeyi tlzerindeki etkisi
hakkinda literatiirde birbirinden farkli sonuglar bulunmustur. Arastirmamizin bulgularina
gore, ebeveyn egitim dilizeyiyle umutsuzluk diizeyleri arasinda anlamli bir fark
bulunamamistir. Olusan bu farkin, O©rneklemin farkli olusundan kaynaklandigim
diistiniilebilir.

Calismamizda, tiniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ile sosyal goriiniis
kaygilar1 arasindaki iliskiye de bakilmistir. Calismamizin bulgularina gore, Sosyal Goriiniis
Kaygist Olceginden alinan puanlarla, Duygusal Zeka Olgegi toplam puanlar1 ve alt boyut
puanlar1 arasindaki iliskiyi belirlemek {izere yapilan Pearson c¢arpim moment korelasyon
analizi sonuclarina gore; sosyal goriiniis kaygisi puanlar ile duygusal zekanin alt boyutlari
olan 6z kontrol (r=-,35), sosyallik (r=-,32), duygusallik (r=-,35), iyi olus (r=-,31) ve toplam
duygusal zeka genel puanlari (r= -, 47) arasinda istatiksel a¢idan anlamli ve negatif diizeyde
bir iliski bulunmustur (p<.001). Buna gore, iiniversite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyi
arttikga, sosyal goriiniis kaygilar1 azalmaktadir.

Chakarvarti ve Lal, (2016), atlerle yaptiklari g¢alismalarinda, atletlerin duygusal
zekalar1 ve sosyal goriiniis kaygilar1 arasinda zayif ve negatif bir iliski bulmustur. Yani,
atletlerin duygusal zekalar1 azaldik¢a, sosyal goriiniis kaygilar1 artmaktadir. Sarikabak (2018),
universite 6grencilerinin duygusal zeka diizeyleri ve sosyal fizik kaygi diizeylerini inceledigi
caligmasinda, bu iki kavram arasinda negatif ve anlaml bir iliski bulmustur. Bu c¢alismaya
gore, 6grencilerin duygusal zekalar arttikga, sosyal fizik kaygilar1 azalmaktadir.

Literatiirde, sosyal goriiniis kaygis1 ve duygusal zeka diizeyi arasindaki iliskiyi ele
alan smnirh sayida caligma bulundugundan, bu iki kavramla iliskili olabilecek kavramlar,
literatlirdeki ¢alismalar 1s181nda tartigilmistir.

Cash ve Fleming’e (2002) gore, bireylerin beden algisi, bireyin duygularimi
belirlemede kritik bir 6neme sahiptir. Hart ve arkadaslarina (2008) gore sosyal goriiniis
kaygisi, bireyin goriiniisiiniin kisiler aras1 ortamda degerlendirilme olasilig1 sonucu ortaya
¢ikan, sosyal anksiyete bozuklugunun bir alt tipidir. Bu baglamda, Ozberk’in (2018) lise
ogrencilerinin duygusal zeka, mutluluk ve sosyal kaygi diizeyleri arasindaki iligkiyi ele alan
caligmasinda, 6grencilerin duygusal zekalariyla sosyal kaygi diizeyleri arasinda negatif bir
iliski bulmustur, yani &grencilerin duygusal zekalar1 arttik¢a sosyal kaygi diizeyleri
azalmaktadir. Yapilan bir baska ¢alismada yine duygusal zeka ile sosyal fobi arasinda negatif
bir iliski bulunmustur, yani bireylerin duygusal zeka diizeyleri arttikga, sosyal anksiyete

diizeyleri azalmaktadir (Summerfeldt, Kloosterman, Antony, McCabe ve Parker, 2011).
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Dicle’nin (2006), tiniversite 6grencilerinin sosyal beceri ve duygusal zeka diizeyleri
arasindaki iliskiyi ele alan bir ¢alismas1 mevcuttur. Bu ¢alisma sonuglarina gore, tniversite
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleri arttikca sosyal beceri diizeyleri de artmaktadir.
Universite dgrencilerinin, psikolojik iyi olma, duygusal zeka ve sosyal iyi olma diizeyleri
arasindaki iligskinin incelendigi bir calismada, sosyal iyi olma dizeyiyle duygusal zeka
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki bulunmustur. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri
arttik¢a, sosyal iyi olma diizeyleri de artis gostermektedir (Tekin, 2014). Iseri (2016), lise
ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleriyle, sosyal duygusal becerileri arasindaki iligkiyi ele
aldig1 calismasinda, duygusal zekanin sosyal beceri diizeyiyle anlamli ve pozitif bir iliski
icinde oldugu sonucuna varmistir.

Arastirmamizin sonucunda elde ettigimiz, duygusal zeka diizeyi ve sosyal goriiniis
kaygis1 arasinda anlamli ve negatif bir iliski oldugu sonucunun literatiirle uyumlu oldugu
sOylenebilir. Kisinin duygusal zekasmin yiiksek olmasi, bireyin kendisini etkin sekilde
anlamasi, ifade etmesi, diger kisileri anlamasi, onlarla iyi iliski kurmasi ve sorun ¢tzme
becerisinin yiiksek olmasi, kisinin esnek bir bakis agisina sahip olmasit ve kisisel, sosyal ve
cevresel degisimleri etkin sekilde yonetebilmesi demektir. Bu da kisinin kendini tanimasi ve
duygu ve diislincelerini uygun sekilde ifade etmesiyle; yani duygusal zekanin varligi
araciligiyla olur (Bar - On, 2006). Bu bilgiden hareketle, duygusal zekas1 yiiksek bireylerin
daha tatmin edici yakin iliskiler kuracagi, yakin iliskilerden daha fazla doyum alacagi ve daha
az sosyal goriiniis kaygisi yasayabilecegi soylenebilir.

Caligmamizda, {niversite Ogrencilerinin duygusal zeka diizeyleriyle umutsuzluk
diizeyleri arasindaki iliskiyi ele almak adina Pearson carpim moment korelasyon analizi
yapilmistir. Analiz sonuclarina gore, katilimcilarin umutsuzluk puanlar ile duygusal zekanin
alt boyutlar1 olan 6z kontrol (r=-,30), sosyallik (r=-,24), duygusallik (r=-,32), iyi olus (r=-,42)
alt boyutlar1 ve duygusal zeka genel puanlari (r= -, 48) arasinda istatiksel agidan anlamli ve
negatif diizeyde bir iliski bulunmustur (p<.001). Sonug¢ olarak, iiniversite O0grencilerinin
duygusal zeka diizeyleri arttikca, umutsuzluk diizeyleri azalmaktadir.

Goleman’a gore duygusal zeka ruh halini diizenleyebilme ve umut edebilmeyle ilgili
bir kavramdir (Goleman, 1998: 50-51). Saricam ve arkadaslarinin (2015) okul ©ncesi
ogretmen adaylarinin duygusal zekalari, umutlar1 ve yasam doyumu arasindaki iligskiye
bakmistir. Duygusal zeka ve umut arasinda pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Sonug
olarak bireylerde umut diizeyi arttik¢a, duygusal zeka diizeyi de artmaktadir. SUmbul (2018),
tiniversite Ogrencilerinin evlilige yonelik tutumlarmi duygusal zeka ve umutsuzluk diizeyi

bakimindan ele aldig1 calismasinda, duygusal zeka diizeyi ve umutsuzluk diizeyi arasinda
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anlaml1 ve negatif bir iliski oldugu sonucuna varmistir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyleri
arttikga, umutsuzluk diizeyleri azalmaktadir.

Mollah ve Jahan (2012), tiniversite dgrencilerinin duygusal zekalari, benlik saygilar
ve umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiyi ele aldiklar1 ¢alismalarinda, bu ii¢ kavrami da
birbirleriyle iliskili bulmuslardir. Calisma sonuglarina gore, liniversite 6grencilerinin duygusal
zekalar arttikga, umutsuzluk diizeyleri anlamli sekilde azalmaktadir. Aydin (2010), Universite
ogrencilerinin duygusal zekalari, umut diizeyleri ve psikolojik saglamliklar1 arasindaki iliskiyi
ele aldig1 calismasinda, bu degiskenlerin birbirleriyle anlamli iligkiler gosterdigi sonucuna
varmistir. Ogrencilerin duygusal zeka diizeyi arttik¢a, umut diizeyleri de artmaktadir.

Celik (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada, duygusal disavurumla, umutsuzluk
diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Bu aragtirmaya gore, duygusal disavurum
arttikga, umutsuzluk diizeyi azalmaktadir. Duygusal zeka puanlari daha yiiksek kisiler
gelecege daha umutlu bakmakta ve daha diisiik diizeyde kaygi ve depresiflik sergilemektedir
(Yildiz, 2016: 459; Somuncuoglu, 2011: 276)

Sonu¢ olarak, aragtirmamizin bulgulariyla, literatirdeki bulgular birbirleriyle
uyumludur. Duygusal zekasi yiiksek bireylerin, duygularini ayirt etme, ifade etme ve uygun
sekilde yoOnlendirme becerilerinin daha yiiksek olmasit sebebiyle; duygularmma daha
farkindalikla yaklasacagi ve daha az umutsuzluk hissedecegi yorumu yapilabilir. Duygusal
zeka diizeyi ile umutsuzluk arasinda negatif ve anlamh bir iliski oldugu sonucu, literatiirde
genel manada kabul edilen bir sonugctur.

Arastirmamizda, {niversite Ogrencilerinin sosyal goriiniis kaygi diizeyleriyle
umutsuzluk diizeyleri arasindaki iliskiye de bakilmistir. Yapilan Pearson ¢arpim moment
korelasyon analizi sonuglarina gore; liniversite 6grencilerinin sosyal goriinlis kaygist 6lgek
puanlari ile umutsuzluk 6l¢egi puanlar arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif diizeyde
bir iliski bulunmustur (r=.35; p<.01). Arastirma sonuglarina gore, 6grencilerin sosyal goriiniis
kaygilar1 arttikca; umutsuzluk diizeyleri de artmaktadir.

Literatiir incelendiginde; sosyal goriiniis kaygisi ile umutsuzluk diizeyi arasindaki
iliskiyi ele alan yeteri sayida caligmaya rastlanmamistir. Bu baglamda bu iki degiskenle
iligkili olabilecek kavramlar arasinda yapilmis ¢aligmalar incelenerek; calismamizin literatiirle
uyumlu olup olmadig: tartigilmistir.

Uzun (2017), ergenlerle yaptigi calismada; ergenlerin sosyal goriiniis kaygilari
arttikca; umutsuzluk diizeylerinin de anlamli sekilde arttig1 sonucuna ulagmaistir.

Sosyal goriiniis kaygisi, bireyin kendi beden imajimni olumsuz algilamasi sonucu

hissettigi kaygidir (Dogan, 2009: 10). Gller (2015) beden imajinin, iiniversite 6grencilerinde
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yasam doyumu ve umutsuzluk diizeyi iizerindeki etkisini ele aldigi ¢alismasinda; beden
imajiyla umutsuzluk diizeyi arasindaki iligskiyi de ele almistir. Arastirma sonucglarina gore
beden imaj1 degiskeniyle, umutsuzluk degiskeni birbiriyle iligkili bulunmustur. Bu ¢alismaya
gore Universite 0grencilerinin, beden imajindan duydugu memnuniyet arttik¢a; umutsuzluk
diizeyi azalmaktadir.

Umutsuzluk, depresyonda ve intihar diisiincelerinde de siklikla beraber bulunmaktadir
(Haran ve Aydin. 1995; Sayar, Acar ve Oztiirk, 2000; Arsel ve Batigiin, 2011). Ergenlik ve
geng yetiskinlik donemindeki kadinlarda benlik saygisi, sosyal goriiniis kaygisi, depresyon ve
anksiyete iliskisininin ele alindig1 bir calismada; geng yetiskin kadinlarin sosyal goriiniis
kaygilarinin depresyon diizeyleriyle anlamli ve pozitif bir iliski i¢inde oldugu sonucuna
varilmigtir. Sosyal goriinlis kaygist diizeyi arttikga; depresyon diizeyi de artmaktadir.
Uslu’nun (2017) tniversite 6grencilerinin duygusal dikkat, duygusal netlik ve duygusal
onarim diizeyleriyle benlik saygisi, sosyal kaygi ve depresyon diizeyleri arasindaki iliskiyi ele
aldig1 calismasinda; sosyal kaygi diizeyleri ile depresyon diizeyleri arasindaki iliskiyi de
incelemistir. Calisma sonuglarma gore, sosyal kaygi diizeyi arttikca; depresyon diizeyi de
artmaktadir.

Pmar (2002), obez bireylerin depresyon, benlik saygisi ve beden imaji arasindaki
iliskiyi ele aldig1 calismasinda; bireylerin depresyon diizeyleriyle beden imaj1 arasinda negatif
ve anlamh bir iligki bulunmustur. Bireylerin beden imajlarindan duyduklart memnuniyet
arttikca; depresyon diizeyleri azalmaktadir.

Mutlu olmama hali, umutsuzluga siklikla eslik etmektedir (Abramson ve ark., 1989).
Lise o6grencileriyle yapilan bir ¢alismada, lise Ogrencilerinin sosyal kaygi diizeyleriyle
mutluluk diizeyleri arasindaki iligskiye bakilmistir. Aragtirmanin sonuglarina gore, 6grencilerin
mutluluk diizeyleriyle, sosyal kaygi diizeyleri negatif ve anlamli bir iliski bulunmustur.
Ogrencilerin mutluluk diizeyleri arttikga; sosyal kaygi diizeyleri azalmaktadir (Ozberk, 2018).

Umutsuzluk bireyin iyilik halinden uzaklasmasi olarak goriilebilir (Ungiiren ve
Ehtiyar, 2009: 2098). Aka’nin (2011) yetiskinlerle yaptigi ¢alismada depresyon, sosyal
anksiyete ve psikolojik iyi olus arasindaki iliskiyi ele almistir. Arastirma sonuglarina gére, bu
ic degisken birbirleriyle iligskili bulunmustur. Depresyon diizeyi arttik¢a; sosyal anksiyete
dizeyi artmakta ve psikolojik iyi olus hali azalmakta; Sosyal anksiyete diizeyi arttikga ise
psikolojik 1y1 olus diizeyi azalmaktadir.

Arastirmamizin sonuglariyla literatiir sonuglari birbirini desteklemektedir. Cash ve
Fleming’e (2002) gore bireyin beden algisi, benlik saygisini, yeme tutumlarini, sosyal kaygi

diizeyini, cinsel hayatini, duygu durumunu ve sosyal yasamini 6énemli 6l¢iide etkileyen kritik
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bir kavramdir. Bu agidan sosyal goriiniis kaygisin1 daha yogun sekilde yasayan bireylerin,
hayatlarindan daha az doyum alacagi ve daha yogun sekilde umutsuzluk yasayacagi
soylenebilir.

Sosyal goriiniis kaygisi yiiksek bireylerin, kisiler arasi iliskilerden daha az doyum
alacagi ve bunun sonucunda kendilerini daha depresif hissedecegi (Hart ve ark., 1989: 96) ve
umutsuzluga daha yatkin olabilecegi yorumu yapilabilir. Aragtirmamizda, sosyal goriiniis
kaygistyla, umutsuzluk diizeyi arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Alanyazin
incelendiginde, ¢alismamizin bulgularinin alanyazinla uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmada, katilimcilarin Sosyal Gériiniis Kaygis1 Olgeginden aldiklar1 puanlar ile
Duygusal Zeka Olgegi alt boyut puanlarinin, Umutsuzluk Olcegi puanlarimni yordama diizeyini
belirlemek i¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. Coklu regresyon analizleri sonuglarina
gdre, Duygusal Zeka Alt Olgek Boyutlar1 (6z kontrol, sosyallik, duygusallik, iyi olus),
Duygusal Zeka toplam puanlar1 ve Sosyal Goriiniis Kaygis1 Olcegi puanlari ile katilimeilarmn
Beck Umutsuzluk Olgeginden aldiklari toplam puanlar orta diizeyde ve anlamli bir iliski
gostermektedir. Sosyal Goriiniis Kaygis1 ve Duygusal Zeka Olgegi alt boyutu puanlar1 Beck
Umutsuzluk Olgeginindeki toplam varyansim %27’sini agiklamaktadir.

Goleman’a (1998) gore, duygusal zekas: yiiksek bireyler duygularini kontrol edebilen,
duygu diizenleme becerisine sahip bireylerdir. Bu becerisi gelismis bireyler, ayn1 zamanda
daha yiiksek yasam doyumu ve daha diisiik seviyede depresyon yasamaktadirlar (Petrides ve
Furnham, 2001). Bu bilgiden hareketle; 6z kontrol becerisi gelismis bireylerin, daha fazla
yasam doyumu alacagi ve daha diisiik diizeyde umutsuzluk gosterecegi yorumu yapilabilir.

Ozdemir ve Dilekmen’in (2016), egitim fakiiltesi 6grencilerinin duygusal zeka ve
yasam doyumlarimi inceledikleri ¢aligmalarinda; duygusal zeka toplam puanlarimin ve alt
boyutlarinin (6z kontrol, sosyallik, duygusallik, iyi olus) yasam doyumunun anlamli
yordayicilart olduklar1 sonucuna ulasmuslardir. Kara ve Ceyhan (2017), 6z kontrolle
depresyonun negatif bir iliskisi oldugu sonucuna varmislardir. Oz kontrolii yilksek bireyler,
yasamlarima daha farkindalikli yaklasarak, karsilasacaklari zorlu yasam olaylarindan once,
kendilerinde degisim yaratmaya g¢abalarlar. Bu da bu bireylerin depresyondan kendilerini
daha kolay korumalarini saglamis olur.

Ozer ve Deniz (2014), iiniversite &grencilerinin psikolojik saglamlik diizeylerini,
duygusal zeka agisindan inceledigi ¢alismalarinda, duygusal zeka toplam puanlarinin ve alt
boyutlarinin (6z kontrol, sosyallik, duygusallik, iyi olus) psikolojik saglamlikla pozitif ve

anlamli bir iliskisi oldugu sonucuna ulagmislardir. Ayrica duygusal zeka toplam puani ve alt
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boyutlari, psikolojik saglamliktaki varyansin %44’tinii agiklamaktadir. Duygusal zeka,
psikolojik saglamligin 6nemli bir yordayicisi olarak kabul edilebilir.

Literatiirde, sosyal goriiniis kaygisinin, umutsuzluk diizeyi tizerindeki yordayici
etkisini ele alan yeteri sayida ¢alismaya rastlanmamistir. Bu agidan umutsuzluk ve sosyal
goriiniis kaygisiyla iliskili olabilecek degiskenler, literatiirdeki calismalar dogrultusunda
tartigilmigtir.

Ismail (2018), sosyal goriiniis kaygisinin, mutlulugun dnemli bir yordayicist oldugu
sonucuna ulasmistir. Seki ve Dilmag (2015), yaptiklari ¢alismada ergenlerin sahip olduklari
degerlerle, 6znel iyi olus ve sosyal goriiniis kayg:1 diizeyleri arasindaki iliskiye bakmislardir.
Aragtirma sonuglarina gore, sosyal goriiniis kaygisinin ergenlerdeki iyi olus diizeyinin anlaml
bir yordayicist oldugu sonucuna varmislardir. Ergenlerin sosyal goriiniis kaygilari arttikga; iyi
olus diizeyleri anlamli bicimde azalmaktadir.

Umutsuzlugun 6nemli belirtilerinden bir tanesi de bireyin, diisiik 6z saygiya sahip
olmasidir (Bayram, 2001; akt., Bozkurt, 2004: 51). Bireylerin beden algisi, 6z saygisini
etkileyen kritik bir faktordiir (Cash ve Fleming, 2002). Bu bilgi dogrultusunda, 6z sayginin
sosyal goriiniis kaygistyla iligkili bir kavram oldugu diisiiniilebilir. Dolayisiyla, sosyal
goriinlis kaygisi yasayan bireylerin, daha yiliksek diizeyde umutsuzluk yasayacagi yorumu
yapilabilir.

Sonug¢ olarak, duygusal zeka ve sosyal goriiniis kaygisi diizeylerinin,
umutsuzluk diizeyinin 6nemli yordayicilari oldugu neticesi, literatiirle uyumludur. Bu U¢
degiskenin, bir arada ele alindig1 bir calismaya rastlanmamis olmasindan dolayi, ¢aligmanin

bu agidan literatire katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Aragtirmada iiniversite 6grencilerinin duygusal zekalari, sosyal goriiniis kaygilar1 ve
umutsuzluk diizeyleri arasindaki iligki ele alinmistir. Ayrica, katilimcilarin cinsiyetlerinin,
anne-babalariin egitim diizeylerinin, egitim gordiikleri fakiiltelerin ve sinif diizeylerinin
umutsuzluk diizeyleri lizerinde anlaml bir fark yaratip yaratmadigina bakilmistir.

Aragtirmada cinsiyet faktorii, umutsuzluk diizeyi {iizerinde anlamli bir fark
olusturmustur. Erkeklerin umutsuzluk diizeyleri, kadinlarin umutsuzluk diizeylerinden
anlamli olarak daha yiiksek bulunmustur. Katilimcilarin, anne-babalarinin egitim diizeyinin,
egitim gordiikleri fakiiltenin ve sinif diizeylerinin, umutsuzluk diizeyleri iizerinde anlamli bir
etkisi bulunamamustir.

Katilimcilarin, duygusal zeka diizeyleri ve alt boyutlariyla (6z kontrol, duygusallik,
sosyallik, iyi olus) sosyal goriiniis kaygilari arasinda negatif ve anlaml1 bir iliski bulunmustur.
Katilimcilarin, duygusal zeka diizeyleri arttik¢a, sosyal goriiniis kaygilar1 azalmaktadir.

Katilimcilarin, duygusal zeka diizeyleri ve duygusal zeka alt boyutlariyla (6z kontrol,
duygusallik, sosyallik, iyi olus) umutsuzluk diizeyleri arasinda negatif ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Katilimcilarin, duygusal zeka diizeyleri arttikca, umutsuzluk diizeyleri
azalmaktadir.

Katilimeilarin, sosyal goriiniis kaygist diizeyleri ve umutsuzluk diizeyleri arasinda
pozitif ve anlamli bir iliski bulunmustur. Katilimcilarin, sosyal goriiniis kaygilari arttikca,
umutsuzluk diizeyleri de artmaktadir.

Katilimcilarin, Sosyal Gériiniis Kaygist Olgegi puanlari ile Duygusal Zeka Olgegi
toplam puani ve duygusal zeka alt boyutlari, Umutsuzluk dlgeginden alinan puanlari anlaml
sekilde ve orta diizeyde yordamaktadir. Duygusal Zeka Olcegi ve Sosyal Goriiniis
Kaygisindan alman puanlar, Beck Umutsuzluk Olgegi puanlarindaki toplam varyansin
%27 sini aciklamaktadir.

Arastirmada, duygusal zeka, sosyal goriiniis kaygis1 ve umutsuzluk diizeyi birbirleriyle
iligkili bulunmustur. Bu ii¢ degiskenin bibirleriyle iliskisini ele alan yeterli sayida ¢alismaya
rastlanmamistir. Bu agidan, farkli o6rneklemler kullanilarak, bu degiskenlerin iliskisinin
incelenmesi literatiire katki saglayabilir.

Literatiirde sosyal gorlinlis kaygisiyla ilgili kisith sayida c¢alisma oldugu
goriilmektedir. Bu agidan sosyal goriiniis kaygisiyla iligkili olabilecek, baska degiskenlerle

daha fazla sayida ¢alisma yapilmasi onerilebilir.
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Duygusal zekanin, umutsuzlugu anlamli derecede yordadigi sonucuna ulagilmistir.
Duygusal okur-yazarlik ve duygusal zeka diizeyini gelistirecek programlar planlanarak,
bireylerin umutsuzluk diizeyleri tizerinde olumlu etkiler saglanabilir.

Ebeveynlere, alanda c¢alisan egitimcilere, ruh sagligi alaninda calisan bireylere
farkindalik kazandirmak amagli sosyal goriiniis kaygis1 ve duygusal zekayla ilgili egitimler
verilebilir.

Universitelerde, duygusal zeka gelistirme programlari ve sosyal goriiniis kaygisiyla
ilgili egitici etkinlikler planlanabilir.

Ruh saglig1 alaninda ¢alisan uzmanlarin, umutsuzlukla ¢alisirken duygusal zeka ve
sosyal goriinlis kaygisiyla ilgili kavramlari da g6z Onilinde bulundurmalari, yapacaklar

caligmalara katki saglayabilir.
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EK 1. Veri Toplama Araclar
KiSISEL BILGIi FORMU
Sevgili Ogrenciler,

Asagida bir arastirma kapsaminda hazirlanmis kisisel bilgi formu ve Olgekler
bulunmaktadir.Arastirma kapsaminda kullanilan her bir 6lgegi doldurmaya baslamadan once,
Olcekle iligkili agiklama ve yoOnergeleri okumaniz, olgeklerin doldurulmasinda sizlere
yardime1 olacaktir.Sonuglar, akademik caligmalarda kullanilacak ve kisisel bilgileriniz gizli

tutulacaktir. Bu nedenle dlgeklere isim yazmaniza gerek yoktur.
Arastirmadan saglikli sonuglar elde edilebilmesi i¢in;

« sorularin dikkatlice okunarak hi¢ birinin bos birakmadan cevaplandirilmasi,
* yanitlariizin gergek duygu ve diislincelerinizi yansitmasi dnemlidir.

Yardimlariniz ve sorular1 samimiyetle cevaplayacaginiz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Yunus Emre YILMAZ
Hasan Kalyoncu Universitesi

Klinik Psikoloji Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yasimz:
Cinsiyetiniz:

Egitim Gordiigiiniiz Fakiilte:

Bolumiindz:

Siifimiz:

Annenizin Egitim Diizeyi: Babanizin Egitim Diizeyi:
() Okur Yazar () Okur Yazar

() Ilkokul Mezunu () Ilkokul Mezunu

( ) Ortaokul Mezunu ( ) Ortaokul Mezunu

( ) Lise Mezunu ( ) Lise Mezunu

( ) Universite Mezunu ( ) Universite Mezunu
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DUYGUSAL ZEKA OZELLIiGi OLCEGI - KISA FORMU

ACIKLAMA: Liitfen asagidaki her ifadeyi okuyarak, o ifadeye katilma ya da katilmama
derecenizi 1’den 7’ye kadar olan segeneklerden, sizi en iyi yansitan rakami daire i¢ine alarak
cevaplayiniz.

Hic Tamamen
Katilmiyorum Katihlyorum
1 2 3 4 5 6 7

| |

2. Duygularimi diizenlemekte genellikle zorlanirim. En

| | |

4. Verdigim kararlarimi siklikla degistirme egilimim vardir. En

| | |

6. Bircok iyi 6zellige sahip oldugumu diisiiniiyorum. 1 |2 |3 |4 [5 |6 |7 |

8. Diger insanlarin duygularini bir sekilde etkileyebilme yetenegim EH
vardir.

10 Genelde streslebayedebiliim. |1 |2 |3 |4 |5 |6 |7 |
T —— N R N O
I e e e O 2 N I N N
16. Kisisel donanimlarimin, giiglii yonlerimin tam olduguna inantyorum. ﬂn
X ey e 2 N O N

20. Genellikle, yeni ¢cevreye uyum saglama yetenegim vardir. 1 12 |3 |4 |5 |6 |7
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SOSYAL GORUNUS KAYGISI OLCEGI

ACIKLAMA: Liitfen asagidaki her ifadeyi okuyarak, o ifadeye katilma ya da katilmama
derecenizi 1°den 5’e kadar olan segeneklerden, sizi en iyi yansitan rakami daire ig¢ine alarak

cevaplayiniz.
Hic Uygun | Biraz | Uygun | Tamame
Uygun Degil | Uygu n Uygun
Degil n
1 | Dis goriintistimle ilgili kendimi rahat 1 9 3 4 5
hissederim.
2 | Fotografim ¢ekilirken kendimi gergin 1 2 3 4 5
hissederim.
3 | Insanlar dogrudan bana baktiklarinda 1 2 3 4 5
gerilirim.
4 | Insanlarin goriiniisiimden dolay1 benden 1 2 3 4 5
hoslanmayacaklar1 konusunda endiselenirim.
5 | Yanlarinda olmadigim zamanlarda insanlarin,
goriiniistimle ilgili kusurlarimi 1 2 3 4 5
konusacaklarindan endiselenirim.
6 | Gorilinlisiimden dolay1 insanlarin benimle
beraber vakit gecirmek istemeyeceklerinden 1 2 3 4 5
endiselenirim.
7 | Insanlarin beni ¢ekici bulmamalarindan 1 2 3 4 5
korkarim.
8 | GOrilinligiimiin yagamimi zorlastiracagindan 1 2 3 4 5
endise duyarim.
9 | Karsima ¢ikan firsatlar1 goriinlisiimden dolay1 1 ) 3 4 5
kaybetmekten kaygilanirim.
10 | insanlarla konusurken gériiniisiimden dolay 1 2 3 4 5
gerginlik yagarim.
11 | Diger insanlar goriintistimle ilgili bir sey 1 %) 3 4 5
sOylediklerinde kaygilanirim.
12 | Dis goriliniistimle ilgili bagkalarinin
beklentilerini kargilayamamaktan 1 2 3 4 5
endiseleniyorum.
13 | Insanlarin goriiniisiimii olumsuz olarak 1 ) 3 4 5
degerlendirecekleri konusunda endiselenirim.
14 | Diger insanlarin goriiniisiimdeki bir kusurun
farkina vardiklarin diisiindiigiimde kendimi 1 2 3 4 5
rahatsiz hissederim.
15 | Sevdigim kisinin goriinlisimden dolay1 beni 1 %) 3 4 5
terk edeceginden endise duyuyorum.
16 | Insanlarin goriiniisiimiin iyi olmadigm 1 2 3 4 5

diisiinmelerinden endigeleniyorum.
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BECK UMUTSUZLUK OLCEGI

Asagida gelecege ait diisiinceleri ifade eden bazi ciimleler verilmistir. Litfen her bir ifadeyi
okuyarak, bunlarin size ne kadar uygun olduguna karar veriniz. Size uygun olanlar igin
"Evet", uygun olmayanlar i¢in ise "Hayir" siitununun altindaki kutuyu ( X) isaretleyiniz.

EVET

HAYIR

1- Gelecege umut ve cosku ile bakiyorum.

2- Kendimle ilgi seyleri diizeltemedigime gore ¢abalamay1
biraksam iyi olur.

3- Isler kotiiye giderken bile her seyin hep bdyle kalmayacagini
bilmek beni rahatlatiyor.

4- Gelecek on yil icinde hayatimin nasil olacagimi hayal bile
edemiyorum.

5- Yapmayi en ¢ok istedigim seyleri gerceklestirmek igin yeterli
zamanim var.

6- Benim icin ¢ok Onemli konularda ileride basarili olacagimi
umuyorum.

7- Gelecegimi karanlik goriiyorum.

8- Diinya nimetlerinden siradan bir insandan daha ¢ok
yararlanacagimi umuyorum.

9- lyi firsatlar yakalayamiyorum. Gelecekte yakalayacagima
inanmam icin de hi¢ bir neden yok.

10- Gegmis deneyimlerim beni gelecege iyi hazirladi.

11- Gelecek benim icin hos seylerden ¢ok tatsizliklarla dolu
goruniyor.

12- Gergekten 6zledigim seylere kavusabilecegimi ummuyorum.

13- Gelecege baktigimda simdikine oranla daha mutlu olacagimi
umuyorum.

14- Isler bir tiirlii benim istedigim gibi gitmiyor.

15- Gelecege biiyiik inancim var.

16- Arzu ettigim seyleri elde edemedigime gore bir seyler istemek
aptallik olur.

17- Gelecekte gercek doyuma ulagsmam olanaksiz gibi.

18- Gelecek bana bulanik ve belirsiz goriiniiyor.

19- Kotl ginlerden ¢ok, iyi gunler bekliyorum.

20- Istedigim her seyi elde etmek icin caba gdostermenin gercekten
yarar1 yok, nasil olsa onu elde edemeyecegim.
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EK 2. Etik Kurul Onay Formu

T.C.
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ETIiK KURUL KARARI
Tarih:24.04.2019 No: 2019/42

Cahsmanin Tiirii: Yiiksek Lisans Tezi
Konu: Anket Uygulama

“Universite Ogrencilerinin Duygusal Zekalari,Sosyal Goriiniis
Baghk: Kaygilar1 ve Umutsuzluk Diizeyleri Arasindaki Iligkinin

Incelenmesi”
Yiiriitiicii / Damgman: | Prof. Dr. Levent SUTCUGIL
Yazar: Yunus Emre YILMAZ
Karar: Olumlu

k&—\

Prof. Dr. Sener BUYUKOZTURK
Egitim Fak./Etik Kurul Bagkam

Prof. Dr. Yasar (.')ZBAY
Egitim Fak. / Etik Kurul Uyesi

4

’rof. Dr. lum CELIK
IISB Fak. / Etik Kurul Uyesi IISB Fak. / Etik Kurul Uyesi

Dog. Dr. Saziye Senem BASGUL
[ISB Fak. / Etik Kurul Uyesi
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