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ONSOZ
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OZET

Bu caligmanin amaci, ergenlerin akilli telefon bagimliligi ile baglanma stilleri ve
sosyal kaygilar1 arasindaki iliski incelenmektedir. Arastirmanin 6rneklemi 208 kadin ve 202
erkek olmak iizere toplam 410 lise 6grencisinden olusmaktadir. Katilimcilara Kisisel Bilgi
Formu, Akill1 Telefon Bagimliligr Olgegi-Kisa Versiyonu (ATBO-KV), Ergenler icin Sosyal
Kaygi Olgegi (ESKO),Ebeveyn ve Arkadaslara Baglanma Envanteri-Kisa Formu (EABE-KF)
uygulanmistir. Elde edilen veiler SPSS paket programi ile yorumlanmistir. Arastirmada
kullanilan 6lgekler; cinsiyet, yas, sinif, yaganilan yer degiskenlerine gore karsilastirmasinda
bagimsiz iki 6rneklem t testi (independent samples t test); okul basari durumu ve anne-baba
egitim durumu degiskenlerine gére karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA) testi uygulanmistir. ANOVA testinde gruplar arasinda anlamli farklilik
goriildiiglinde farkin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Tukey post hoc
testinden yararlanilmistir. Akilli telefon bagimliliginin, sosyal kaygi ve baglanma stilleri ile
arasindaki iliskide Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir. Analizler sonucunda
sosyal kaygilar1 yiiksek olan ergenler ile giivensiz baglanma stiline sahip olan ergenlerin akilli

telefon bagimlilik diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Akilli telefon bagimliligi, baglanma stilleri, sosyal kaygi



ABSTRACT

The aim of this research is to examine the relationship between the addiction of smart
phones with the attachment styles and social anxiety in adolescents. The sample of this
research consists of 410 high school students, 208 female and 202 male. Personal Information
Questionnaire, Smart Phone Addiction Scale-Short Version, Social Anxiety Scale for
Teenagers, Inventory of Parent and Peer Attachment-Short Form were applied to the
participants. Data obtained was analyzed using the SPSS statistical software. The scales used
in research; Independent samples t test was used in comparison according to gender, age,
class and residency: one way ANOVA was used in comparison according to school success
and educational background of the parents. When significant difference was found between
the samples in the ANOVA test, Tukey post hoc test was used to determine which samples the
difference was in between. Pearson correlation was used for the relationship between the
social anxiety and the addiction of smart phones. As a result of the analyses, it was concluded
that the adolescents with high social anxiety and insecure attachment styles have high levels

of smart phone addiction.

Key Words: Smart phone addiction, attachment style, social anxiety
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Insan hayatim1 olusturan gelisim doénemlerinin en onemlilerinden biri ergenlik
donemidir. Ergenlik donemi anne-babadan gelen deger yargilarin ve kazanilan tutumlarin
kosulsuz kabul edildigi cocukluk doneminin aksine; fiziksel, sosyal ve psikolojik agidan
gelisim ve olgunlagsmanin yasandigi bir déonemdir (Yavuzer, 2011). Ergenlik ayni zamanda
kimlik kazanma donemidir. Bu dénemde birey hem toplumsal ¢evrede kendine yer edinmekte
hem de kendisiyle ilgili plan ve beceri gelistirmek i¢in gaba sarf eder. Ergen, kim oldugunu,
etrafindaki bireylerle benzer ve farkli yonlerini fark etmeye baglar ve yetigkinlikte ne yapmak
istedigine karar verir (Cavusoglu, 2013).

Ergenlik doneminde psikososyal gelisim iizerinde etkisi olan birgok faktor vardir.
Bebeklik ve ¢ocukluk doneminde bireyin anne-babasiyla kurmus oldugu iligski bu faktorlerden
bir tanesidir. Cocukluk doneminde anne-babayla kurulan iliskinin niteligi, ergenlik
doneminde olduk¢a onemlidir (Damarli,2006). Ebeveyniyle sagladigi giivenli baglanma
davranis1 ergenin yasamindaki yeni problemlerle bas etmesinde ¢ok etkilidir. Yeterliklerin
yas ile beraber gelismesiyle ergenlikteki baglanma davraniglar1 bebeklik donemine gore daha
az gortiliir. Ergen bu donemde daha ¢ok arkadaslara ve g¢evresindeki sosyal alanlara dogru
yonelebilir. Fakat bu durum ebeveyne baglanma davranisinin sonlandigi anlamina
gelmemektedir (Allen ve Land, 1999).

Ergenlik donemdeki baglanma, fiziksel yakinlik yerine daha ¢ok ihtiyac hissettiginde
baglanilan kisiyle mevcut duygulari ile kaygilar1 ya da korkular1 paylasmak seklinde ortaya
cikar (Damarli, 2006). Ergen bu dénemde ebeveynlerinden akranlarina veya baska alanlara
dogru yonelmektedir, fakat buna ragmen, erken baglanma davranis1 ergende kalici ve oldukga
kuvvetli bir etki biraktigi disiiniilmektedir (Allen ve Land,1999). Giivenli baglanan
cocuklarda oldugu gibi giivenli baglananmaya sahip ergenlerin de yakin arkadas gevresine
sahip olmas1 gii¢li bir ihtimaldir ve arkadaslariyla samimiyetleri diger baglanma stillerine
gore daha destekleyici bir iliski seklindedir (Hamarta, 2004). Yapilan arastirmalarda giivenli
baglanma iliskisi gelistirmis olan bireylerin ruhsal sorunlari daha az oldugu goriilmekte;
giivensiz baglanma iligkisi olanlarda ise ruhsal sorunlar daha fazla goriilmektedir.

Giivensiz baglanma iligkisine sahip bireyler, ergenlik déneminde sosyal iligkilerinde
daha fazla problem yasamaktadirlar. Bununla beraber giivensiz baglanma iliskisi gelistirmis

olan ergenlerin toplumsal sucglara karisma, toplum igin tehlikeli davraniglar sergileme,
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ozsaygida eksiklik, ¢evresiyle yakin iligkilerde zorluk ¢ekme, yalmzlik duygusu ve yiiksek
seviyede sosyal kaygi gibi durumlar yogun bir sekilde goriilebilmektedir. (Cooper, Shaverve
Collins, 1998; Deniz, 2006; Unlii, 2015). Ergenlik doneminde en ¢ok karsilasilan sorunlardan
olan sosyal kaygi, giivensiz baglanma stiline sahip olan bireylerde daha onemli hale
gelmektedir.

Sosyal kaygi, kisinin giinliik sosyal iligkileri ile hayat kalitesinde yiiksek seviyede
bozulmalara sebeb olan ciddi bir problemdir (Kessler 2003). Cogu zaman ¢ocuklukta veya
ergenligin baslamasi ile ortaya c¢ikan sosyal kaygi, herhangi bir 6nlem alinmadigi takdirde
kronik bir duruma evrilmesi ve hayati boyunca devam etme riski tasidigi bilinmektedir
(Mannuzza ve ark. 1995). Sosyal kaygi ayn1 zamanda ¢ok fazla yeti kaybina neden olmasi,
toplumsal, akademik ve psikolojik sikintilara sebeb olmasi, erken bir sekilde baslayip ¢ok
kisa siirede kronik bir hal almas1 g6z onilinde bulundurularak tedavi edilmediginde kisi ve
toplum adina biiyiik kayiplara neden olabilecegi belirtilmektedir (Segool ve Carlson 2008).

Ciddi ve oldukga yaygin bir sorun olmasina ragmen sosyal kayginin, 1990 yillardan
once gerek toplum, gerekse psikoloji ve psikiyatri tarafindan yeterli diizeyde 6nemsenmemis
olmasi olduk¢a onemlidir (Hudson ve Rapee 2000). Cogunlukla ¢ocuk ve ergenlerde bu
durumun g6z ardi edilme sebebleri arasinda, sosyal kaygili ¢ocuklarin diger ¢ocuklar gibi disa
yonelik davranig problemleri gdstererek yikici davranislarla ¢evreye veya baskalarna zarar
vermiyor olmalaridir. Sosyal ortamlarda ¢ogu zaman arka planda ve genellikle sessiz bir
sekilde kalmay1 tercih etmeleri "agir baslilik" denilerek gevrelerinde sosyal onay gérmeleri,
sosyal kayginin Ozellikleri arasinda var olan utangaglik ile olumsuz degerlendirilmekten
korkmalarindan dolayr bu bireylerin yardim almak istememeleri de nedenler arasinda
sayilabilir.

Kagan (1994)’teki bir arastirmasinda 400 bebegi Oreneklem grbuna dahil ederek
onlara sosyal uyaran ve sosyal olmayan uyaran vermistir. Bebekler uyaranlara gosterdikleri
duyarlilik diizeylerine gore gruplara ayrilmistir. Giiglii duyarhilik gosteren bebekler daha
utangag, zaylp duyarhilik gosteren bebeklerin de yalniz %10’ u utangaclik egiliminde
olduklar1 sonucuna varilmistir. Sosyal duyarlilik ile utangaglhik diizeyleri yiliksek olan
bebeklerin ileri donemde sosyal kaygi gosterme ihtimali daha yiiksektir (akt., Ledley ve
Heimberg, 2006).

Bagkalar1 tarafindan olumsuz algilanma endisesi sosyal kayginin temel
nedenlerindendir. Sosyal kaygiya sahip bireyelerin, sosyal ortamlarda yasadiklart sikintilarla
beraber akademik basarisizlik, depresyon, intihar veya mevcut kaygiyr bastirma icin alkol,

madde kotliye kullanimi gibi sorunlar1 olabilmektedir. Bu sorunlara giiniimiizde problemli
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mobil telefon kullanimi da eklenebilir (Beidel, 1991). Yapilan birgok arastirmadaki
sonuglarda, mobil telefonun problemli kullanimiyla sosyal kaygi diizeyi arasinda olumlu bir
iliskinin var oldugunu gostermektedir. Ozellikle ergenlerde sosyal kaygi diizeylerinin
artmasiyla beraber problemli mobil telefon kullanimi da ayni1 yonde artmaktadir (Yilmaz,
2015).

Cocukluk donemine gore ergenlik doneminde bireyin uyum saglamasi gereken gelisim
alanlar1 fazladir ve gelisim bu donemde olduk¢a hizlidir, bdylece ruhsal agidan saghigi
problemi olan bireyler de artmaktadir (Collishaw ve ark. 2004). Ergenlerde meydana gelen
ruh sagligr sorunlarini etkileyen gesitli degiskenlerden bahsedilebilir. Bunlardan bir tanesi de
akilli telefonlardir. Akilli telefonlar gilinliik yasantidaki yeri ve sundugu kolayliklar nedeniyle
Oonemli bir ara¢ haline gelmistir.

TUIK verilerine bakildigi zaman Tiirkiye'nin sabit telefon kullanimi 2004 yili
sonrasinda azaldigi goriilmekte; cep telefonu ile internet abone sayisinda ise devaml
yiikselmektedir. Yas durumlarina bakildiginda internet ile bilgisayar kullanim oranlar1 16-24
yaslarindaki kisilerin diger yas gruplarna gore daha fazla bilgisayar ve internet kullandiklar
goriilmektedir. 2016 yilinda ise bu oran %68.4 olarak saptanmistir (TUIK, 2017).

Akilli telefonlar giinliikk hayatimiza olduk¢a Onemli katkilar saglamaktadir. Bir
bilgisayarin sundugu olanaklarin neredeyse tamamina sahiptir. Saglik alanindan egitime
kadar veya ticaret gibi daha birgok alanda iletisimin hizli bir seviyeye ulagsmasina ve
cesitlenmesine onemli katkilar1 olmustur. Bu kadar degerli islevi kisa siirede birlikte yapan,
cogu zaman islemleri kolaylastiran akilli telefonlar, bu avantajlariyla beraberinde bazi
sorunlar1 da getirmistir. Akilli telefonlarla beraber sosyal medya daha etkili bir sekide
kullanilmaktadir. Fakat kisi bir yandan sanal alemde sosyallesmede basari saglarken Ote
yandan ailesi ile hi¢ iletisim kurmayacak kadar onlardan uzaklagmaktadir ve mevcut
yasamdan soyutlanmaktadir (Sata vd., 2016). Bunun yaninda bagimlilik seviyesinde
kullanilan akilli telefonlarin antisosyal ve zorba davranislari da tetikledigi bilinen diger
sonuglarindan bazilaridir (Shinse ve Beak, 2013).

Akilli telefon kullanicilarindan olan gengler igin bu cihazlar degisik sosyal alanda
bagka bir statii veya farkli kimlik elde etmesine yardimci olur. Denetim mekanizmasinin
yetersizligi ile gergek olmayan bir mail hesabi edinme, baskalarina viriislii e-posta yollama,
diger insanlara kiifiirler savurma gibi zorba hareketler gosterebilmektedirler. Diger taraftan
siber zorbalik gibi sikintilar yasayan kisiler 6fke, hiiziin, endige gibi duygular yasamakta ve

boylece egitim basarilar1 diismektedir. Belli bir siire sonra bu bireylerin kendilerine olan



giiven ile saygilarini yitirmeleri sonucunda da sosyal iligkilerinde problemler meydana
gelmektedir (Dogan ve Tosun, 2016).

Akilli telefonun siirekli bir sekilde kullanimi bireylerde sosyal, psikolojik ve fizyolojik
olarak olumsuz bazi sonuglarin ortaya ¢ikmasina sebeb olmaktadir. Insanlar, giiniimiizde
telefonlari is igin veya daha ¢ok sosyallesmek i¢in ya da diger insanlarla iletisim kurmak igin
kullanabilirler. Bundan dolay1 telefonlarini bir yere giderken daima yanlarinda bulundurmaya
ve her zaman agik tutmaya 6zen gosterirler. Insanlarm her zaman yanlarinda bulundurduklar
bu cihazlar daha sonra aliskanliklara ve ¢ogu zaman bu aliskanliklar da ileriki bir evre olan
bagimliliga neden olmaktadir (Wood ve Neal, 2007).

Aligkanliklar insanlarin giinliik hayatilarinda problem olusturmayan, yasantilarinda
stirekli var olan ve yasantilarini zenginlestiren aktivitelerdir. Aliskanliklar belli bir siire sonra
kontrol edilemez bir hal almis, bilissel, sosyal ve psikolojik olarak bireye zarar vermeye
baglamigsa artik bagimlilktan bahsedilebilir. Bu sekliyle akilli telefonlarin kullanim 6zellikler
ergenler tarafindan bagimlilik seviyesinde oldugu, fakat yeni tanimlanmis bir bagimlilik tiiri
oldugundan bu konuda yapilmis arastirma sayisi da heniiz ¢ok azdir (Kim, Lee, Lee, Nam ve
Chung, 2014).

Auter (2007) yaptigi bir calismasinda iniversite okuyan o&grencilerinin haftada
yaklasik on buguk saat akilli telefon kullandiklarini, bu vaktin ¢ogunu ise sosyal medyada
farkli kisiler ile iletisimle harcadigini belirlemistir. Teknolojik gelismeler sayesinde insan
hayati bircok alanda olumlu yonde etkilenmistir, ancak bu gelismelerin insan yasamini
olumsuz etkileyen bazi1 yanlar1 da vardir. Akilli telefonlar giinliik hayatta popiiler ve ¢ok
onemli bir iletisim aract olmakla beraber, akilli telefonlarin asir1 kullaniminda yeni
bagimliliklar1 barindiran ruh sagligi bozukluklari gibi bir takim kaygilari da kendisiyle
birlikte getirmektedir (akt., Siiler, 2016).

Bu arastirmada ergenlerin baglanma stilleri ve sosyal kaygi diizeyleri ile akilli telefon
bagimliligi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmigtir. Bunun yaninda akilli telefon
bagimhiligin cinsiyet, yas, basari durumu ve anne-baba egitim durumlart gibi farkl

degiskenlerin etkisi de arastirrmanin amaglarindandir.

1.1.Problem Durumu

Ergenlerin baglanma stilleri ve sosyal kaygi diizeyleri ile akilli telefon bagimlilig

arasinda iliski bulunmakta midir?



1.1.1. Alt Problemler

Arastirmanin amacina yonelik 8 soru hazirlanmistir. Bu sorular sunlardir;

Ergenlerin akilli telefon bagimlilig1 cinsiyete gore farklilagsmakta midir?

Ergenlerin akilli telefon bagimlilig1 okuduklari sinifa gore farklilagmakta midir?
Ergenlerin akilli telefon bagimlilig1 yasadiklar: yere gore farklilagsmakta midir?
Ergenlerin akilli telefon bagimlilig1 okul basar1 durumuna gore farklilasmakta midir?
Ergenlerin akilli telefon bagimliligi anne egitim durumuna gore farklilagsmakta midir?

Ergenlerin akilli telefon bagimliligi baba egitim durumuna gore farklilasmakta midir?

N o a b~ wDnh e

Ergenlerin akilli telefon bagimlilig1 ile baglanma stilleri arasinda anlamli bir iliski var
midir?
8. Ergenlerin akilli telefon bagimlilig: ile sosyal kaygilar1 arasinda anlamli bir iligki var

midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada ergenlerin baglanma stilleri ve sosyal kaygi diizeyleri ile akilli telefon
bagimlilig1 arasindaki iliskinin degerlendirilmesi amaclanmistir. Ayrica farkli degiskenlerin

akilli telefon bagimlilig1 tizerindeki etkilerini arastirmak da amaclar arasinda yer almaktadir.

1.3.  Arastirmanin Onemi

Teknolojik gelismeler sayesinde giiniimiizde internet ve akilli telefonlarin kullanimi
giderek artmaktadir. Akilli telefonlar insan hayatin1 bircok yonden kolaylagtirmaktadir.
Ancak akilli telefonlarin gereginden fazla ve kontrolsiiz bir sekilde kullanimi, kiside sosyal,
davranigsal ve duygusal bazi problemlerle birlikte davranigsal bagimliligin baglamasina neden
olabilmektedir.

Zaman ilerledikce insanlarin akilli telefonlarina daha ¢ok bagimli hale gelmesi, giiniin
herhangi bir vaktinde sik sik telefonlarina bakip kontrol etmesi, akilli telefon ile gecirdikleri
siirenin planlanandan daha uzun siirmesi, akilli telefonlarin yanlarinda olmadigi zaman
kendilerini huzursuz hissetmesi ve akilli telefonlarint siirekli kullanma isteginin olmasi bu

alandaki ¢aligmalarin giderek artmasina neden olmaktadir.



Akillr telefonlar, bir¢ok alanda insan hayatini kolaylastiran olduk¢a onemli islevi
barindirmaktadir. Akilli telefonlarin olumlu yonleri oldugu kadar bazi problemleri de
beraberinde getirmistir. Ozellikle gencler arasinda akilli telefonlar sayesinde sosyal medya
daha ¢ok kullanilmaktadir. Fakat sosyal medyada uzun zaman gegiren bu Kkisiler sanal
ortamda sosyallesirken, gercek hayatta aile ig¢i iletisimsizlige Vvaracak derecede
soyutlanmaktadirlar (Sata vd. 2016). Akilli telefonlar sayesinde bireyin sosyal yasamindaki
eksikliklerini ya da olumsuzluklarini giderebildikleri bir sanal alem olusmaktadir. Akilli
telefon konusunda yasanan ilerlemelerle birlikte akilli telefonlarin insanlarin hizmetine
sundugu avantajlar her yas grubunun dikkatini ¢ekmektedir fakat ergenler bu konuda daha
cok duyarhidir. Kullanicilarin akilli telefonlariyla belirledikleri siireden daha uzun zaman
gecirdikleri, bu durumu kontrol altina alamaz hale geldikleri ve akilli telefon olmadan hayatin
kendileri i¢in anlamsiz bir hal alacagmi diislindiiklerinde bagimlilik probleminden
bahsedilebilir. Giiniimiizde akilli telefon bagimliligi, ciddi bir sorun olma yolunda ilerleme
gostermektedir. Akilli telefonlar kisilerde psikolojik, fizyolojik ve sosyal agidan ¢ok dnemli
problemler olusturmaktadir (Dogan ve Tosun, 2016).

Bu aragtirma akilli telefon kullanimimin artisindan en ¢ok etkilenen ergenlik yas
grubuda olusabilecek akilli telefon bagimliligini ele almayr amaglamistir. Donemsel olarak
birgok risk etmenin gelisimi etkiledigi ergenlik donemi bagimliliklar agisindan da riskli bir
donemdir. Arastirmada ergenlerin kimlik olusumunu etkileyen baglanma stilleri ve yasa
bagimli artig gdsteren sosyal kayginin akilli telefon bagimliligi ile iligkisini arastirarak riskleri
belirlemeye calisilmistir. Akilli telefon bagimhiligini arttiran risklerin 6nceden belirlenmesi
bagimhiligin engellenmesinde yararli olabilir. Ayrica arastirmanin ergenlik doneminde
bagimlilik iizerine etkili diger risk faktorlerinin arastirilmasi i¢in bir basamak olacag:

distinilmistir.

1.4, Arastirmanin Varsayimlari

1) Arastirmadaki evrenin, orneklemin, veri toplama tekniklerinin, kullanilan arag¢ ve
gereclerin  arastirmanin  amacim1  gergeklestirebilecek  nitelikte  oldugu
varsayilmaktadir.

2) Bu arastirmada ergenlerin  olgekleri tamamlarken objektif davrandiklar

varsayilmaktadir.



1.5. Arastirmanin Sinirhihiklar:

Arastirma bazi sinirlhiliklara sahiptir. Bunlar;

1) Yapilan bu ¢alisma 2018-2019 egitim o6gretim yili Sanliurfa’nin Viransehir

ilgesindeki dort farkli lisede okuyan 1. ve 2. Sinifta 6grencileri ile sinirlidir.

2) Aragirma grubunu olusturan katilmcilarin yaslart 14 ve 15 ile smurh

tutulmustur.

1.6. Tammlar

Aragtirma ile ilgili tanimlar asagida verilmistir.

Ergenlik: Ergen sozciik anlami, bati literatiirlinde bulunan ‘adolescent’ kelimesinin
Tiirkge karsiligi olarak bilinmektedir. Latin dilinde biiytimek, olgunlagsmak anlaminda
kullanilan ‘adolescere’ fiilinden gelmektedir ve bu kelime, yap1 bakimindan bir durumdan
ziyade bir siireci ifade eder. Ergenlik donemi baska bir ifade ile siirekli ve hizli bir gelisme
evresidir (Yavuzer, 2011). Bu donemin 6zellikleri arasinda fizyolojik, psikolojik ve sosyal
acidan gelisimsel degisikliklerin meydana gelmesi gosterilebilir. Ergenlik doneminde hizl
biilylime ve cinsel olgunlasmanin yaninda biyolojik gelisim, biligsel ve kimlik gelisimi ile
beraber psikolojik gelisim de gergeklesmektedir. Bu donemde sosyal gelisimini siirdiiren
ergen, eriskin olma roliine hazirlanmaktadir (Derman, 2008).

Akilli Telefon Bagimhihg:: Kisi akilli telefon kullanimini normal olmayan seviyede
sergilemesi ile kendisinin sosyal iliski ve giinliik islevlerinde bedensel ya da psikolojik
dengesinin bozulmasi, ortama ayak uydurmada zorluk yasamas: ile var olan diizeninin
bozulmasi bigiminde tanimlanabilecek bir davranigsal bagimhilik tiriidiir. Akilli telefon
bagimlilig1, herhangi bir kimyasal maddeye olan ihtiya¢ degil ancak kullanilmadiginda kiside
huzursuzluk olusturan bir bagimlilik ¢esididir. Literatiirde “problemli mobil telefon
kullanimi1”,

gecmektedir (Siiler, 2016).

mobil telefonun asirt kullanim1”, “akilli telefon bagimliligi” seklinde

Baglanma: Baglanma, bireylerin yasamlar1 siiresince olusturduklar1 birden ¢ok
degisik ve kendileri igin degerli olan duygusal baglarin bir sonucudur. Ainsworth (1978)’e

gore baglanma bireyin hayatindaki 6zel insanlara duydugu, onlarla birlikteyken haz



almalarmi ve promlemli dénemlerinde samimiyetleri ile bireyin rahatlamasini saglayan
kuvvetli duygusal bir bag oldugunu belirtmistir (akt., Kaplan, 2012). Bowlby ise baglanmayi,
bireyin kendisine yakin hissettigi kisiler i¢in gelistirdikleri kuvvetli duygusal bag seklinde
ifade eder (akt., Morsiinbiil ve Cok, 2011).

Sosyal Kaygi: Sosyal kaygi, baska insanlar tarafindan degerlendirilmeyi veya
degerlendirilme ihtimalini kapsayan, sosyal durumlarda negatif duygulanim, korku ve
olumsuz psikolojik uyarilmanin sebeb oldugu kaygi durumudur. Bireyin degisik sosyal
durumlarda olumsuz bir durumla karsilasacagi, uygun olmayan bir sekilde davranacagi,
bagkalarinda olumsuz izlenim yaratacag: ve diger insanlar tarafindan yanlhs (zavall, korkak,
yetersiz, tembel vs) degerlendirilecegi diisiincesiyle yasadigi bir korku ve rahatsizlik bigimi

olarak tanimlanmaktadir (Demir, 2009).



IKINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.Ergenlik

Insanlar hayatlar1 boyunca devamli bir degisime ve gelisime gdstererek farkli
evrelerden ge¢mektedirler. Ergenlik donem olarak, bu degisim ve gelisim evreleri icerisinde
en onemlisi olarak goriilmektedir (Yavuzer, 2011). “Biiyiimek™ anlamina da gelen ergenlik
doneminin, birgok farkli sekillerde tanimlamasi yapilmistir (Kogak, 2001). Milli Egitim
Bakanligmin (MEB) yapmis oldugu bir agiklamada; “Bulug ¢agina erisme nedeni ile biyo-
psikolojik ac¢idan ¢ocuklugun sonlanmasi ile toplum yasaminda sorumluluk alma dénemi olan
cocukluk ve eriskinlik arasinda yer alan 12-24 yaslar1 arasindaki gruptur” seklinde ergenlik
doénemini tanimlamustir (Unver ve ark.,1986). Psikolojik bir bakis acistyla ergenlik déneminin
tanimi1; bireyin davranislarinda ve zihinsel yeteneklerinde meydana gelen degisiklikler
evresidir. Bu donemde belirgin bir bicimde ve ¢ok hizli fizyolojik, psikolojik ve sosyal
alanlarda gelisimler goriilmekte ve ¢ocukluk evresinden yetiskinlige dogru bir gecis
olmaktadir (Papalia, Olds ve Feldman, 1998).

Genglik dénemi olarak da adlandirilan ergenlik donemi, kiginin duygusal ve biyolojik
alanlarindaki gelismesiyle baslar, fiziksel, cinsel ve biyolojik agidan eriskinlige ulagsmasi ile
stire¢ devam eder. Kronolojik bir bicimde devam eden ergenlik evresi, dogal bir gelisim ile
degisimlerin oldugu dénemdir (Ozbay ve Oztiirk, 1992). Bireyin fizyolojik ve biyolojik
gelisimi bakimindan yetiskinlerin diizeyine ulastiginda, anne-babaya olan ihtiyaci1 azaldiginda
ve toplumda kendisine sorumluluk verilmeye basladiginda, ergenlik donemi baslamigtir
(Adams, 1976).

Ergen bu donemde bir taraftan saglikli bir gelisme gostermek isterken, diger taraftan,
bu doénemin bazi gelisim gorevlerini saglamak igin ¢alismaktadir. Bu donemdeki gelisim
odevlerini yerine getirme siirecindeki basar1 veya basarisizlik ergenin daha sonraki eriskinlik
donemindeki biiyiik ihtimal ile adaptasyonunu ve hayat kalitesini belirleyecektir (Kog, 2003).
Ergenlik doneminde o&zellikle arkadaslik iliskilerinin 6nem kazanmasi, kisinin sosyal
alanlarda varligin1 hissettirmek istemesi, var olan diizende otorite ile ¢atismasi ve ayrisma,
bireylesme bu donemin en 6nemli beklentileridir. Bu donemde ergen daha ¢ok grup iginde

olmak ister ve karsi cinsle iliski kurmaya 6nem verir.



Ergenlik doneminde, arkadas cevresi sosyallesmeyi etkilemekte, yakin iligkiler
kurmak ve romantik baglara sahip olmak sosyallesmek icin 6nemli bir etkiye sahiptir
(McDaniel, 2014). Ergenlik donemindeki arkadaslik veya akran iligkileri mevcut sosyal
baglar1 giiglendirmede ve olumsuz duygulanimlara kars1 koruma gibi énemli islevleri yerine
getirmektedir. Sosyal baglilik ergenleri olumsuz davranislara karsi korumakla beraber,
ergenlerin mevcut ruh sagliklarini rehabilite etme gibi etkileri de vardir (Yugo ve Davidson,
2007).

Ergenlik doneminde bireyin kendisini, yasadig1 sosyal ¢evrenin bir par¢asi oldugunu
kabul etmesi bu donemdeki onemli bir gelisim gorevidir. Boylece ergenin sosyal kabul
duygusunu gelistirmesinde ve kendisini topluma ait birisi olarak hissetmesi oldukga hassas bir
oneme arz eder (Lee ve Robbins, 1995). Ergenlerin, kendilerini yasadiklar1 topluma ait olarak
hissetmeleri ve kendilerinin degerli olduklarina iligskin algilart barindirmasi igin gii¢lii bir
sosyal aidiyet duygusunu gerektirmektedir (Adler, 1994). Ozellikle diisiik bir sosyal aidiyet
duygusu olan ergenler, sosyal hayatta kendilerini kabul ettirmek igin siddete ile zorba
davraniglara, madde bagimlilig1 gibi tehlikeli ve yanlis yollara yonelebilir. Bu durumda olan
ergenlerin genellikle diisiik diizeyde 6z saygilari mevcut, yiiksek diizeyde sosyal kaygi vardir,
bubnula beraber depresyon ve bagimlilik belirtileri de gosterebilir (Lee ve Robbins, 1995).

Ergenlik doneminde birey bir taraftan bedenindeki ani ve hizli gelismlerin sebep
oldugu biyolojik ve fizyolojik degisimlerle miicadele etmeye c¢alisirken diger taraftan da
toplumun kabul goérdiigii deger ve amaglara ulasmaya yonelik baskisi sebebiyle sorunlar
yasamaktadir (Cetinkaya, 2013). Kimlik olusturma siireci bazi ergenler igin zorlu bir dénem
olabilir. Ergenlik donemi birgok psikiyatrik hastaligin baslama donemi oldugu i¢in riskli bir
donemdir. Heniiz karar verme, organize etme gibi yetilerin kontrol edildigi prefrontal korteks
gelismini tamamlamadig: i¢in riski davranislar daha sik goriiliir. Bu risklerden birisi de

bagimlilik geligsmesidir.

2.1.1. Ergenlik ve Bagimhihk

Bagimlilik riski altinda bulunan ergenler, aile ve arkadaslariyla yakimn iligkiyi
sirdiirmek yerine inetrnet ortamlarinda kendine yeni bir sanal hayat olusturmaktadirlar.
Gegekten uzak olan bu hayat tarzi ergenlerin ileriki yasamlarina yonelik olumsuz durumlara
ve ger¢ek diinyayr oldugundan farkli bir sekilde, yanlis kaynaklardan 6grenmelerine sebeb

olabilir. Ozellikle ergenler bu dénemde yiiksek 6grenime dogru adim atmak iizereyken, bu
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donemin dezavantajlarindan olan dikkatlerinin dagilmasi ile ilgileri ders dis1 alanlara dogru
kaymaktadir. Universite hazirlik asamasinda olan ergenlerin siirekli okul devamsizligi,
arkadaslik iliskilerden uzaklasma ile birlikte akademik yasantisin1 sekteye ugratmakta ve
boylece bir meslek sahibi olmalari ile gelecege dair planlarinda engeller meydana gelmektedir
(Yilmaz ve ark., 2014).

Lisede 6grenim goren ergenlerin internet bagimliligi seviyelerini belirlemek amaciyla
yapilan bir ¢alismada, lisede okuyan 6grencilerin biiyiik bir kism1 orta seviyede, % 16’s1 da
yiiksek seviyede internete bagimli olduklar1 goériilmiistiir. Bu arastirmaya gore internet
bagimlilik seviyeleri internet kullanim nedenlerine gore incelendiginde, lise Ggrencilerin
sohbet ve oyun oynamayi Onceleyen internet bagimlilik puanlari en yiiksek, oOlgekteki
arastirma-0dev hazirlama puanlarin1 onceleyen madde puanlari ise lise 6grencilerinde en
diistik olarak saptanmustir (Yilmaz ve ark., 2014).

Bagimlilik ve ergenlik alanlarinda yapilan ¢alismalar bagimlilik riski altinda bulunan
ergenlerin sosyal iligkilerini internet ortamlarinda devam ettirdikleri dikkat ¢ekmektedir.
Selnow (1984) giinimiizde bilgisayar ve internetin o6zellikle ¢ocuklar arasinda mevcut
arkadaslarinin yerini almasindan dolay1 “elektronik arkadas” hipotezi ortaya atmis ve
elektronik arkadasliklar1 tercih edenlerin gercek olan arkadasliklari tercih edenlere gore
sosyal iligki diizeylerinin daha zayif oldugunu bildirmistir.

Sosyal kaygilar1 olan veya sosyal ¢evrede kendine yer edinmekten herhangi bir
nedenle kagman ergenler, internetin sundugu ucuz, Ozgir ve problemsiz diinyada
problemlerinden kagabileceklerini diistindiikleri igin, bagimlilik agisindan daha ¢ok risk
altindadirlar. Ayrica duygusal regiilasyon bozuklulugu gibi 6zellikler nedeniyle igsel
tutarliliklarmi koruma yetisinden yoksun ergenlerin, ozellikle sosyal medya bagimliligina
yatkinliklar1 olduguna dair ikna edici yaymlar mevcuttur.

Ergenlerin yasadigi mevcut hayatlarindan 6nce internet vasitasiyla sanal diinyada daha
cok zevk alan yasantilari tecriilbe etmesi ve ger¢ek olmayan bu sanal yasantilardan dolay1
ortaya cikan kimlik duygusu, ergenlere bazi 6zellikleri dnceden tanima imkani sunmaktadir.
Fakat gergeklestirdikleri bu tecriibelerin mevcut diinyaya aktarma imkani olmamasinadan
dolayr ergenler bu durumdan incinebilir ve psikolojik olarak kot bir hale gelebilirler
(Ceyhan, 2008).

Internet aleminde ¢evrimici(online) oyunlar sayesinde gengler, farkli cografyalardan
yeni insanlar1 tanima, miistehcen derecedeki cinsel konulu bloglara kolayca erisebilme gibi
imkanlar elde etmektedir. Biyolojik bir sekilde 6diil mekanizmasin1t normal kimyasal

maddelere benzer seklide kullanarak, bireyin bu davranislar siirekli yineliyerek pekistirmekte
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ve boylece bagimlilik i¢in zemin hazirlamaktadir (Meerkerk ve ark., 2006; Grusser ve ark.,
2005).

Ergenlerin sosyal ortamlarinda kendilerini nasil algiladiklar ile kendisine ne derecede
deger verdigi ruhsal iyilik halinde ©Onemli katkilar1 olmakta ve sosyal iliskilerini
bi¢cimlendirmede oldukga etkilidir. Bununla beraber sosyal destegin gereginden az olmasi
ergenler icin internet bagimliligina dogru giden 6nemli risk faktorlerindendir (Ozcan ve

Buzlu, 2005).

2.2. Bagimhlik ve Bagimhilik Cesitleri

2.2.1. Bagimhhk

Bagimliligin genis bir kavram olmasindan dolay1 onun farkli anlamlar igeren birgok
tanim1 yapilmistir. Genel anlamda bagimlilik “bir maddenin ya da bir eylemin kisilerin
ruhsal ve fizyolojik sagligina veya sosyal yasamina olumsuz bir etki etmesine, bireyi olumsuz
yonde etkilemesine karsin kullanimin1 devam ettirmesi, s6z konusu madde kullanimin1 ya da
eylemi yinelemeye yonelik Oniine gecilemeyen istek duyma hali” olarak tanimlanabilir
(Bianchi ve Philips, 2005, Uzbay ve Yiiksel, 2003). insanin zihinsel aktivitesi ile iliskili bir
hastalikli davranig bi¢imidir. Kisinin ruhsal ve bedensel sagligin1 olumsuz yonden etkilemesi
ya da sosyal hayatina zararlar veriyor olmasina karsin, kisinin bu durumu siirekli bir bigimde
tekrarlamasina ile engellenemeyen bir istek duymasi ve bunu tekrar ettirmesidir.

Bagimli olma durumu, alinan alkol veya uyusturucu tiirii basta olmak {izere degisik
maddelere psikolojik ve biyolojik yonden baglanmasi sonucu, merkezi sinir sistemini
etkilemesi ile baglantilidir. Ancak alkol veya uyusturucu madde gibi biyolojik agidan karsilik
bulan bagimliliklarin yani1 sira arastirmacilar ¢esitli marka bagimliligi, internet bagimliligi ve
akilli telefon bagimliligi gibi bazi davranigsal bagimliklarin da oldugu fikrini 6ne
stirmiislerdir (Sar ve Isiklar, 2012).

Madde bagimlilig1 veya bagka bir adiyla kimyasal bagimlilik, kisinin bir besin degeri
olan nesne ya da uyusturucu 6zelligi barindiran psikoaktif bir maddeye karsi bagimli olma
durumudur (Kéknel, 1998). Tlag 6zelligi barindiran bir maddenin beyni etkilemesiyle birlikte,
bu maddedeki keyif saglayici etkilerini duymak veya yoklugu ile ortaya ¢ikan huzursuzluktan

kagmak i¢in, devamli veya belli asamalarla bu maddeyi alma isteginin yaninda davranis
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bozukluklarini da igeren bir beyin hastaligi olarak tanimlanmaktadir (Uzbay ve Yiiksel,
2003).

Psikolojik ya da davranigsal bicimde bagimli olma sekli ise, bagimli olunan
davranigtan zevk alma ve giinliik yasamimi bagimli oldugu duruma goére sekillendirme
nedeniyle hayatin olumsuz etkilenmesi durumu olarak tanimlanabilir (Koknel, 1998).
Psikolojik bagimliliklar ya da bagka ismiyle davranigsal bagimliliklar kumar oynama, yemek
yeme, siirekli seks yapmak, sosyal medya, bilgisayar, mobil telefon, ve online oyun oynama
bagimliligi gibi bagimliliklardir (Soydan, 2015). Akilli telefon bagimliligi da, kimyasal
madde olmayan fakat giiniimiizde birey tarafindan kullanilmadigi zaman psikolojik olarak
kendisi i¢in negatif bir durum olusturan bir bagimlilik bigimidir (Miraz ve Bozkurt, 2017).

2.2.2. Kimyasal Bagimhhk

flag gibi olan bir ¢esit maddenin beyni etkilemesi sonucunda, bu maddedeki keyif
saglayic1 etkilerini daha fazla hissetmek ya da yoklugu ile meydana gelen sikintidan
kurtulmak i¢in, siirekli veya belirli periyot seklinde bu maddeyi alma arzusunun yaninda
davranis bozukluklarini1 da kapsayan bir beyin rahatsizligi olarak tanimlanmaktadir (Uzbay ve
Yiiksel, 2003). Kimyasal bagimlilik bireyin kullanmis oldugu maddeyi birden ¢ok sefer
biraktig1 ve tekrar basladigi, gittikce de kullandigi maddenin dozunu arttirdigi, biraktigi
zamanlarda yoksunluk belirtilerinin olustugu, zararlarina ragmen kullanmaya devam ettigi,
vaktinin biiyiik kismin1 maddeyi bulmak i¢in gegirdigi zorlu bir siiregtir (Ogel, 2001).

Kimyasal bagimlilkta maddenin etkisi ile beyinlerindeki 6diil sistemi uyarilmaktadir
ve bireyler kendilerini olduklarindan daha gii¢lii ve iyi hissetmektedir. Madde ilk
kullanimdan kisa bir siire sonra birey tarafindan arzulanmaya baglar. Madde kullanim siklig1
artmaya baglar, bir siire sonra maddeye kars1 gelisen tolerans ve yoksunluk belirtileri ortaya
¢ikar. Bunun sonucu olarak madde kullanan kisi kontroliinii kaybeder (Uzbay, 2009).

Madde bagimliligi, uyusturucu madde, alkol, sigara disinda akla gelebilecek herhangi
bir besinden 6rnegin; kahve, cikolata gibi ya da nesneden dolayr meydana gelebilmektedir.
Bu bagimlilik ¢esidi sadece bagimli kisinin hayatini degil ¢evresindeki kisilerin hayatin1 da
olumsuz etkilemektedir (Uzbay, 2009).

DSM-IV’te madde kullanimi ile iliskili bozukluklar seklindeki baslik, DSM-V’te
madde ile iligkili ve bagimlilik bozukluklar1 olarak degistirilmistir ve tani kritrleri asagida

siralanmustir.
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DSM-V kriterlerine gére Madde Kullanim Bozuklugu

Kiside 12 aylik bir donem i¢inde ortaya ¢ikan asagidaki belirtilerden 2 ya da daha fazlasinin

kendini gostermesi yeterlidir.

1.Tekrarlayan madde kullaniminin is, okul, aile yasantisindaki 6nemli rol ve yiikiimliiliikleri

yerine getirmede basarisizliga yol agmasi.

2. Fiziksel olarak riskli durumlarda tekrarlayan madde kullanimi (ara¢ kullanmak, bir

makineyi isletmek vb).

3. Toplumsal ya da kisileraras: iligkilerde tekrarlayan problemlere sebep olmasina ragmen

madde kullaniminin stirdiiriilmesi.

4. Tolerans: Entoksikasyon ya da istenilen etkiye ulagsmak i¢in madde miktarini belirgin

olarak arttirma ihtiyaci. Siirekli ayn1 miktarda kullanim ile belirgin azalmis etki.

5. Yoksunluk: Maddeye 6zgili kesilme sendromlari. Yoksunluk semptomlarindan kaginmak

ayn1 maddeyi kullanma.
6. Niyet edilenden daha uzun siire ve miktarda madde kullanima.

7. Madde kullanimin1 kesmek ya da denetim altina almak i¢in siirekli bir istek ya da basarisiz

cabalar.
8. Maddeyi elde etmek, kullanmak ve etkilerinden kurtulmak i¢in ¢ok fazla zaman harcamak.

9. Madde kullanimindan 6tiirii 6nemli sosyal ve mesleki aktivitelerin birakilmasi ya da

azaltilmasi.

10. Maddeden kaynaklanan siirekli ya da tekrarlayan fiziksel ya da psikolojik sorunlarin

bilinmesine ragmen madde kullaniminin siirdiiriilmesi.

11. Belirli bir maddeye kars1 giiglii istek duymak ya da diirtii hissetmek (DSM5, 2013).

2.2.3. Davramssal Bagimhhk

Bireyin kendisine ya da yanindakilere zarar veren davraniglar meydana getirmesine
neden olan diirtii ve giidiilere kars1 koyamamasina, davranigsa baglamadan hemen 6nce bireyin

heyecanimin ve huzursuzlugun artmasina, yapilan eylem sirasinda ve eylem sonrasinda ise
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zevk ve rahatlama hissetme durumunu davranigsal bagimlilik olarak tanimlanabilir.
Davranigsal bagimliliklar da kimyasal bagimliliktaki gibi bagimliligin temel bilesenlerinden
fiziksel ve psikolojik bagimliliktaki bilissel mesguliyet, duygudurumun farklilagmasi,
tolerans, yoksunluk, catisma ile tekrar etme ozellikleri gosterir (Griffths, 2013).

Sosyal medya bagimlis1 bireylerin; sosyal medyay1 kullanacagi an1 diistinmekten farkl
bir sey diisiinmeme (zihin mesguliyeti), sosyal medyada daha ¢ok vakit harcama arzusununu
doyuramama (tolerans), sosyal medya kullanamama durumunda kendini kotii hissetme (geri
cekilme), sosyal medyayr daha az kullanma girisimlerinin basarisizlikla sonuglanmasi
(stireklilik/ devamlilik), sosyal medya kullanma isteginden dolay1 aktiviteleri ihmal etme (yer
degistirme), sosyal medya kullaniminin kisiler arasi problemlere neden olmasi (problem),
sosyal medyada harcanan siireye iliskin yaniltici ifadelerde bulunma (yalan sdyleme), sosyal
medyay1 olumsuz duygulardan bir kacis yontemi olarak kullanma (kacis) ve sosyal medya
kullaniminin aile fertleri ile tartismalara neden olmasi (¢atisma) gibi davranigsal bagimlilik
belirtilerine sahip oldugunu belirtmektedirler (Van den Eijnden ve ark., 2016).

Davranigsal bagimlilik siirecinde madde bagimliliginda oldugu gibi biyolojik olarak
alinmis herhangi bir psikoaktif madde tiirii yoktur. Ancak kimyasal bagimlilikta oldugu gibi
davranigsal bagimlilikta da kisi stirdiirdiigi davranisi bitirdikten sonra bireyin beynindeki
odillendirme mekanizmasi harekete geger ve birey sanki psikoaktif bir madde almis gibi
biyokimyasal siire¢ baslatir.

Yapilan aragtirmalarda davranigsal bagimlilhik ile madde bagmliliginin siireg,
fenomenoloji, tolerans, tedaviye cevap veris sekli gibi bir¢ok noktada benzerlik gosterdigi
bulunmustur. Her iki bagimlilik tiiriinde de fenomonolojik olarak, kisiler davranig oncesi
diirtii hissine sahiptirler ve gerceklesen eylemler kayginin ve endisenin eksilmesine, olumlu
duygu durumun olugsmasina neden olmaktadir.

Kimyasal bagimliliktaki madde kaynakli bagimliliga kiyasla, davranigsal bagimlilik
olan teknolojik bagimliliklarda gozlenebilir isaretler veya psikolojik yoksunluklar her zaman
goriilmeyebilir. Bu nedenden dolayr bagimli birey toplum icinde normal olarak kabul
edilebilir ve siradan davranislar igerisindeymis gibi algilanabilir (Griffiths, 1999).

Davranigsal bagimlilikta da yoksunluk olusmakla birlikte madde bagimliliginda
oldugu gibi fizyolojik yoksunluk tablosu mevcut degildir (Grant vd., 2010). DSM-5’de
“Madde Istismart ve Bagimlihig” kavrami genisletilmistir ve “Madde Kullanimi ve
Bagimlilik Bozukluklar” haline getirilmigtir. (DSM-V, 2013). Bdylece DSM’5 de
bagimliligin yalnizca maddeden kaynakli olmayacagi, davranigsal bagimliligin da olabilecegi

kabul edilmistir.
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Madde bagimliliginda oldugu gibi davranigsal bagimlilikta da hem maddi hem de
evlilige iligkin problemler goziikebilmektedir. Davranigsal bagimlilig1 olan kisi bagimliliktan
kaynaklanan maddi yiikii karsilayabilmek adina hirsizlik yapma, karsiliksiz ¢ek yazma gibi
kanuna aykir1 davraniglarda bulunabilir. (Grant vd., 2010). Hangi davranislarin davranissal
bagimlilik olarak nitelendirilecegi konusunda ortak bir goriis yoktur. Seks bagimliligi,
egzersiz bagimliligi, kumar bagimliligi, internet bagimliligi, Facebook ve teknoloji
bagimhilig, asir1 bronzlagsma, satin alma bagimliligi, bilgisayar oynama bagimliligi

davranigsal bagimliliklara 6rnek olarak gosterilebilir (Grant vd., 2010).

2.2.3.1. Akilli Telefon

Haberlesmedeki rolii ile sosyal yasami etkileyen cep telefonlari, 1990 yillarinda diinya
piyasalarina siiriilmiis, tilkemizde de 1994 yilindan sonra kullanilmaktadir (Cakir ve Demir,
2014). Telefonun diger kitle iletisim araglarindan farki, insanlar arasinda bireysel ve
dogrudan bir iletisim saglayici 6zellikte bir bulus olmasidir (Erkan ve Erkan, 1989).

Tiirkiye istatistik kurumunun 2016 yilindaki verilerine goére Tiirkiye’deki hane
halkinin %96,9“u cep telefonu veya akilli telefon kullanicisidir (TUIK, 2016). Giiniimiizde
gelisen teknolojiye paralel olarak cep telefonlar1 hayatimizin énemli bir parcasi olarak yerini
almaktadir. Baglangicta sadece her yerde iletisimi saglayabilme 6zelligi olan cep telefonlari,
bugiin bilisim teknolojilerinin gelismesiyle beraber ¢ok farkli 6zelligi biinyesinde barindiran
akilli telefonlara doniigmiistiir (Karaarslan ve Budak, 2012).

Akilli telefonlar internete baglanabilen, ayn1 zamanda kullanicilar tarafindan istendigi
zaman Yylklenebilen ve ya indirilebilen bazi uygulamalar1 barindiran mobil cihazlardir.
Normal cep telefonlar1 sadece sesli iletisim ve ya kisa mesaj servisi i¢in kullanim saglarken,
akilli telefonlarda ise Windows Phone, i0S, Symbian OS, Android, Linux gibi ¢ok fazla
cesitte isletim sistemleriyle ¢alisarak internete kolay erigim saglama, konum bulma 6zelligi ve
paylagsma, sosyallesme gibi alternatifler sunar (Cakir ve Demir, 2014; Gezgin, Sahin ve
Yildirim, 2017). Maliyet bakimindan daha tasarruflu ve verimliligi basta olmak tizere bircok
sayida faydasi olan giiniimiiziin vazgeg¢ilmez cihazlari haline gelmistir (Chen, Chen ve Yen,
2011; Ada ve Tatli, 2012; Meral, 2017). Akilli telefonlarin insan hayatinda 6nemli bir yer
edinmesi sonucu bilgisayar ve ya tablet kullanimi oldukca geri planda kalmistir (Dogan ve

Tosun, 2016). Akilli telefonlar giinliik hayatin degismez bir pargasi olarak yerlerini almigtir.
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Ancak bedensel, ruhsal ve davramigsal bazi problemleri beraberinde getirmistir. Genel
islevsellik lizerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir (Cakir ve Oguz, 2017).

Akilli telefonlar, ¢agimiz insanlar1 tarafindan ¢ok erken yaslarda kullanilmaya
baslanmaktadir (Ozcan ve Kogak, 2003). Ciinkii akilli telefonlar insanlar arasindaki iletisimi
saglamakla beraber Ozellikle gengler arasinda popiiler olan sosyal aglar gibi daha bir¢cok
ozelliklere de sahiptir. Giinlimiizde genellikle genglerin sik¢a kullandig1 bir ¢ok mesajlasma
programi bulunmaktadir. Bu programlar insanlarin bagkalariyla yliz yiize iletisimden
kacinmasia olanak saglamaktadir. Boylece sozlii iletisimde sik¢a karsilagilan yanlis
anlagilma gibi iletisim sikintilari, reddedilme ya da ¢atigsma gibi riskler daha az yaganmaktadir
(Bian ve Leung, 2014). Ergenler i¢in cep telefonuna sahip olmak ve onu kullanmak kisisel
ozerkliklerini arttirma, yasitlar1 ile kiyaslandiginda ona artt bir kimlik kazandirma ve
kendisine sayginlik katma yaninda teknolojik yeniliklere ulasma anlami tasimaktadir. Akilli
telefonlar bu olanaklariyla ergenler igin oldukga ilgi ¢ekicidir (Choliz, 2010).

Akilli telefonun yogun kullanimi bagimlilik diizeyine geldiginde bireye fiziksel,
sosyal psikolojik ve ekonomik olarak zararlar vermektedir (Young, 1999). Geng bireyler igin
akilli telefona sahip olmanin cazip hale getirilip onlan etkileyecek nitelikler de eklenerek
piyasaya yeni modelde telefonlar siiriilmesi, kisinin ihtiyaci olmadigi halde yeni telefon alma
duygusu nedeniyle her alinan telefon maddi agidan israfa neden olmaktadir. Ergenler akill
telefonlar1 kullandiklarinda hi¢ fark etmeden bile ekonomik harcamalar1 kontrol edemedikleri
sonucu elde edilmistir (Giimiis ve Ogev, 2015). Bianchi ve Phillips (2005)’ in yapmis oldugu
bir arastirmada cinsiyetin cep telefonu kullanimi iistiinde etkisi oldugunu ve kadinlarin
erkeklere oranla teknolojik cihazlara daha fazla ilgisinin oldugu sonucunu elde etmistir.

Cep telefonu kullanmanin insan saglig lizerinde uzun ve kisa donem olumsuz etkileri
vardir. Cep telefonu kullanmanin kisa donemde (24 saat) ortaya ¢ikan saglik sorunlari
arasinda kisinin gorme acisinda eksilme, yorgunluk duygusu, olagan {sti stres,
konsantrasyonda azalma, dikkat azalmasi, kulak ¢inlamasi, kulaklarda sicaklik artisi, bas
agris1 ve isitmede kayiplar oldugu sonucu elde edilmistir. Uzun vadede ise (10 yil {izeri)
ortaya c¢ikabilecek saglik problemleri ise genetik yapida bozulmanin bas gostermesi, Kalp
rahatsizliklari, hafizanin korelmesi, beyin tiimoriiniin olugma riskinde yiikselis, bagisiklik
sisteminin baskilanmasi, yiiksek tansiyon, riski vardir. Ayrica erkek sperminde eksilme,
kadinda ise embriyo gelisiminin zarar1 gibi risklerde artis olarak siralanabilir (Bold, Toros ve
Gen, 2003).

Akilli telefon bagimliliginin olusturdugu davranigsal sorunlarin yaninda fiziksel

sorunlara da neden olabilmektedir. Bu fiziksel sorunlar asagidaki gibi siralanabilir:
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Bilek Sendromu: Daha ¢ok bilgisayar bagimlis1 kisilerde karsilasilan bu rahatsizlik
durumu elin uyusmasi, bagparmaklar ile ser¢e parmaklarda yap1 bozukluklari, ellerde agrima,

el sikmas1 durumlarinda bilek kuvvetinde eksilme benzeri sikintilar ortaya ¢ikmaktadir.

Boyun bélgesindeki Kaslarin Tutulmas:: Akilli telefonun uzun siireli kullanimindan
dolayr ayni1 sekilde devamli asagiya dogru bakarak durmasi, boyun bolgesindeki kaslarin

kasili durmasina ve sertlesmeye yol agar.

Uykulu Siirenin Eksilmesi: Uzun siire akilli telefon kullanildigindan gecenin son
saatlerine kadar uyumamis olmak daha sonraki uyku verimini azaltmaktadir. Bununla beraber
giiniin belli vakitlerinde telefon ekranindan sagilan mavi 1s1k gozleri yormakta ve uyku

saghigini olumsuz etkileyerek, bireyin isindeki kalitesini ve okul basarisini diisiirmektedir.

Gozlerde Yorgunluk: Akilli telefonun uzun siire kullanimina bagli olarak, bireyin
gozleri telefon ekranina odaklanmaktadir ve bu durum gozleri oldukg¢a yormaktadir. Gozlerde

yorgunluk, kizarma, goziin yanmasi ve gozde sulanma gibi belirtiler yasanabilir (Aslan ve

Aylaz, 2014).

Akilli telefonlarin kullanimina bagli olarak ortaya c¢ikan temel bazi fiziksel ve
psikolojik sorunlar Unal (2015) tarafindan asagidaki gibi maddeler halinde siralanmustir:

-Uzun siire ekrana bakilmasi sonucu basin agrimasina, gozlerde sulanmaya ve
gozlerde yorgunluk benzeri goz saglilig ile ilgili sorunlar,

-Sosyal aglar ve kisa mesaj uygulamalar1 yoluyla sanal bir diinyay1 gercek hayatlarina
tercih ederek goriismelerini akilli telefonlar araciligiyla yapmalari ve bdylece sosyal yonlerin
eksik kalmasi,

- Devamli cep telefonuna bakarak onu denetleme arzusunun yol agtigi konsantrasyon
kaybi,

-Her kesimle kolayca iletisim kurulabilmesinden dolay1 sagliksiz ve mesru olmayan
ortamlara yonelme sorunu,

-Casus yazilimlar gibi programlar ile insanlarin 6zel hayatina girebilme olasilig1 gibi.
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2.2.3.2.Akilli Telefon Bagimlhilig

Akilli telefon bagimliligi, kullanici kisilerin giinliik hayatini olumsuz etkileme
durumunun Olgiilebilir olmasinin yaninda tolerans gelistirme, ruh halinde diizensizlikler
olusturma, telefon kullanimina siddetli istek, kontrol kaybi1 ve sosyal iligkilerin bozulmas1 gibi
durumlar igerir (Kwon vd., 2013). Akilli telefonlara iligkin literatiirde bu durumun “akilli
telefon bagimlilig1”,“nomofobi (no mobile fobia)”, “problemli mobil telefon kullanimi1”, “
mobil telefonun asir1 kullanim1”, ve “patolojik akilli telefon kullanim1” gibi farkli isimler
aldig1 goriilmektedir.

Synovata 2009 yilinda 8 binden fazla kisiyle yaptig1 goriigmeler sonrasinda alkol ve
uyusturucular gibi telefonlarin da bagimlilik yapabilecegini sonucuna varmistir. Goriisme
yapilan kisilerin %751 cep telefonunu yanina almadan evden disar1 ¢ikamadiklarini, %36s1
uykudayken bile son gelismeleri kagirmak istemediklerinden geceleri telefonlarini
kapatmadiklarini, %42“si uyusalar bile kendi telefonlarini yanindan ayirmadiklarini ve
%36 smin da telefonlar1 olmadan kesinlikle yasayamayacaklarini bildirmislerdir (Yilmaz vd,
2015). Tossell, Kortum, Shepard, Rahmati ve Zhong (2015) telefon bagimliligina iliskin
yayinladiklar1 makalede ankete dayanarak gergeklestirilmis bir arastirmanin bulgularina atifta
bulunmusglardir. Makaleye gore bu ankete katilanlarin biiyiikk bir kismi iphone akill
telefonlar1 olmadan yasamaktansa; dislerini fircalamaktan, seks yapmaktan, ayakkabilarini
giymekten ve dus almaktan dahi vazgegebileceklerini bildirmislerdir. Asir1 cep telefonu
kullanimiyla internetin sagliksiz kullanimi arasinda pozitif iliski bulan bir¢ok ¢alisma vardir
(Ezoe ve Toda, 2013).

Mobil telefon bagimliligini teknoloji bagimliligi bashg: altinda ifade eden Griffiths
(1995) bagimlilik i¢in 6 dlgiit belirlemistir.

1.Belirginlik: Bir davranisin kisinin hayatindaki en 6nemli etkinliklerden biri haline
gelmesi ve kisinin diisiincelerini, duygularini ve davraniglarini baski altina almasidir. Akilh
telefon bagimlisi birinin telefon kullanamayacagi i¢in ugak yolculugu yapmamasi buna 6rnek

olarak gosterilebilir.

2.Duygusal degigim: Bir davranigin farkli zaman dilimlerinde kiside farkli ruhsal

durumlar olusturmasidir. Ornegin akilli telefonla zaman gegirmekten dolay1 ¢ok sikildigini
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sOyleyen kisinin bir siire sonra akilli telefonu elinden diistirmemesi ve olduk¢a uzun zaman

gecirmesidir.

3.Tolerans: Kullanimin giderek artmasidir. Akilli telefonla ilgilenen bir Kkisinin

zamanla ge¢irdigi siireyi arttirmasidir.

4.Uzaklagim belirtileri: Bir davranigin azaltilmasi veya birakilmasi ile kiside fiziksel
ve psikolojik sorunlarin ortaya c¢ikmasidir. Ornegin akilli telefon bagimlis1 olan bir kiside,
telefon kullanimini azalttiktan sonra titreme, uykusuzluk, ofkelenme, huzursuzluk gibi

fiziksel ve psikolojik belirtilerin ortaya ¢ikmasidir.

5.Catisma: Bir davranisin kisinin kendisiyle ve cevresindeki kisilerle ¢atismasina
neden olmasidir. Akilli telefon bagimlist olan kisinin, telefonuyla asirt ilgilenmesi nedeniyle

sosyal iliskilerinin zarar gérmesi buna bir drnektir.

6.Tekrarlama: Bir davranisa uzun bir siire ara verilse bile bir siire sonra bagimliligin
tekrarlanmasidir. Akilli telefon kullanimini azaltan ve uzun bir silire ara veren bir kisinin,

sanki hi¢ birakmamig gibi yeniden akilli telefonu problemli olarak kullanmasidir.

Akilli telefon bagimhiligiyla iliskili olarak nomofobi kavrami yenidir. Ingilizce
nomophobia (No Mobile Phobia) kelimesinden tiiretilmis ve kisilerin akilli telefon gibi mobil
cihazlara ulasamadiklarinda veya onun sayesinde iletisim kuramadiklarinda hissettikleri
istemsiz korkuyu anlatmaktadir. Bagka bir ifade ile nomofobi modern ¢agin korkusu olarak
tanimlanabilmekte ve mobil telefonunun zararli kullanilmasiyla ilgili tiim davranis ve
semptomlari ifade eden bir terim oldugu varsayilmaktadir(Gezgin vd., 2017).

Hollender (1993)° gore cep telefonu bagimliligi ile obsesif kompulsif bozukluk giiglii
bir benzerlik gostermektedir ve cep telefonu bagimliligi endise veya diirtiiyli bitirmek igin
saplantili davranigin olugsmasina olanak taniyan bir bozukluktur. Ancak obsesif kompulsif
bozuklukta davranisin ortaya ¢ikmasi endiseyi azaltmak iginken, sagliksiz cep telefonu
kullaniminda davranig zevk ve eglence arayisi i¢indir. Davranis¢1 kurama gore, herhangi bir
davranigin akabinde doyum ve ya hosuna gitme durumu yasaniyorsa (olumlu pekistireg) veya
bu davraniglar gerginlikle rahatsizlik olusturan negatif durumdan kurtarmayr (olumsuz
pekistirme) sagliyorsa, bu davraniglarin sikligi artar. Ciinkii birey sonradan doyum almak

veya olumsuz durumdan kurtulabilmek adina bu davraniglar siirdiiriir (Ciiceloglu, 1993).
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Bireylerin sosyal ortamlara yabancilagmasi ve kendilerini izole etmeleri akilli telefon
bagimliliginin ortaya ¢ikmasindaki en dnemli etkenlerden biridir. Bireylerin sosyallesememe
problemleri ve insanlardan olabildigince uzaklasma ile iligkili olarak yalnizliklar, akilli
telefona bagimlilik i¢in neden oldugu gibi, ayn1 zamanada bagimliligin bir sonucu olarak da
ortaya ¢ikmaktadir. Kisinin 6z-kimligi, sosyal ortandaki durumu, kendine olan giiven hissini
arttirmasi, toplumsal iliskileri ve diger bireylerle iliskisi akilli telefon bagimliligi {izerinde
etkili olmaktadir (Ozcan ve Kogak, 2003).

Pew Arastirma Merkezi’nin 2015 Mart ve Mayis aylarinda yapmis oldugu bir
arastirmaya gore gelismekte olan ve gelismis olan 40 tilkede, aragtirmanin yapildigi son 2 yil
icinde internete baglanma ve akilli telefon sahibi olma oraninin arttig1 goriilmiistiir. Sonuglara
gore akilli telefona sahip olma oranlarinin en yiiksek oldugu iilkeler arasinda ilk siray1 % 88
ile Giiney Kore almaktadir. Sonraki dort siras sdyledir, 2. % 77 Avustralya, 3. % 74 Israil, 4.
% 72 Amerika, 5. % 71 Ispanya. Tiirkiye ise % 59 oraniyla 12. Siradadir (Poushter, 2016).
Akilli telefon kullanimindaki artislar olduk¢a Onemlidir. Ciinki akilli telefonun yaygin
kullanim1 internet, oyun ve telefon bagimliligini pekistirirken, bagimli olmayan kisilerin de
bagimlilik gelistirmelerine yol acabilmektedir (Demirci ve ark., 2014).

Cep telefonlarinin en emel oOzelligi kullanimi sirasinda diger kisilere siirekli bir
bicimde iletisim imkani saglamasidir. Boylece kullanicilarin yalnizlik korkularini belli oranda
yatistirmaktadir (Townsend, 2000). Cep telefonuyla birlikte ebeveynler, cocuklar ile ilgili
kaygilarin1 da azaltmaktadir. Ebeveynler eger ¢ocuklarinin yaninda cep telefonlar1 olursa
onlarin eve doniis saatleri i¢in ya da gidecekleri yerler i¢in onlara daha esnek davranirlar
(Pain, Grundy, Gill, Towner, G.,Towner W., Sparks ve Hughes 2005). Ayrica gocuklari
yanlarinda olmasa bile daha az rahatsizlik duymaktadirlar (Jones, Williams ve Fleuriot,
2003). Insanlarin yalmzhik kaygilarini azaltmak ya da bitirmek amaciyla cep telefonu
kullanmalar1 normal kabul edilebilir ancak bireyler giinlilk yasamlarinda karsilayamadiklari
toplumsal ihtiyaglarimi cep telefonu araciligiyla gidermeye c¢alisiyorsa artik bagimlilktan
bahsedilebilir (Griffiths ve Dancaster, 1995).

Yapilan bir arastirmada lisede 6grenim goren 6grencilerin yalnizlik diizeylerinin akilli
telefon bagimliligina etkisinin belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma evrenini Ankara ilinde
bulunan 186 kadin ile 354 erkek olmak iizere toplam 540 lise Ogrencisi meydana
getirmektedir. Ogrencilere Akilli Telefon Bagimlilik Olgegi ve UCLA Yalnizlik Olgeginin-
Kisa versiyonu uygulanmistir. Arastirma sonucunda akilli telefon bagimliliginin yalnizhiga
olumlu bir sekilde etki ettigi goriilmiistiir. Bu dgrencilerin akilli telefonu yogun bir sekilde

kullandigi, en fazla kullanimin 18 yas grubunda oldugu belirlenmistir. Kizlar erkeklere oranla

21



daha cok akilli telefon bagimlisi olmaktadir. Akilli telefon bagimlilig: igin, rahatsiz edici
giinliik yasamda ve tolerans, geri ¢ekilme belirtileri, akilli telefonu asir1 kullanim, sosyal ag
bagimhiligi, fiziksel belirtiler alt boyutlarinda cinsiyet degiskeninde kadin 6grenciler igin
olumlu sekilde farklilasma saptanmustir. Kadin 6grencilerin erkeklere gore akilli telefona
daha uzun vakit ayirdiklari, akilli telefonu sosyallesme i¢in bir ara¢ olarak kullandiklar1 ve
fiziksel belirtileri yogun olarak yasadiklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore
katilimcilarin yarisina yakini igin giinliik dort saatti asacak seviyede cep telefonu kullanmakta
ve kullanim siiresinin ¢ogunu, Viber, Tango, Skype, Whatsapp, Facebook, Foursquare,
Twitter gibi sosyal ag platformlar1 ve Candy Crush benzeri oyunlara harcamaktadirlar (Cakir
ve Oguz, 2017).

Kutlu ve Pamuk (2017) yaptiklar1 arastirmada {niversitede okuyan 6grencilerin
problemli cep telefonu kullanim davranislar ile bes biiyiik kisilik tiiriine etkisini incelemeyi
amaglanmiglardir. Aragtirma i¢in drneklem grubunu 103 erkek ve 182 kadin olmak iizere
tniversitede egitim goren toplam 285 oOgrenci olusturmaktadir. Arastirmada iiniversite
ogrencilerine PCTKO ve HBBKT olgekleri uygulanmistir. Arastirmada cep telefonunun
problemli kullaniminin cinsiyetle iliskisi saptanmamistir. Ogrencilerin kisilik 6zelliklerinin
cep telefonunun problemli kullanimina etkisi incelendiginde ise duygusal dengenin problemli
cep telefonu kullanimma istatistiksel olarak olumlu bir etkisinin oldugu saptanmstir.
Ogrencilerde duygusal denge azaldikca cep telefonunun problemli kullanimi artmaktadir.
Yine sorumluluk kisilik faktoriiniin ogrencilerin cep telefonunun problemli kullanimini
anlamli sekilde yordadigi belirlenmistir. Ogrencilerin sorumluluk diizeyleri diistikkge cep
telefonunu problemli kullanim davraniginin artti§i belirlenmistir. Bunlara karsin uyumluluk,
disadoniiklik ve deneyime agiklik kisilik faktorleri problemli cep telefonu kullanimina
istatistiksel olarak olumlu bi¢imde yordamadig: belirtilmistir.

Martinotti, vd. (2011), yaptig1 ¢alismada Italya’da yasayan ergenlerdeki problemli cep
telefonu kullanim sikligint ve bunun diger davramigsal bagimliliklarla ortak yonlerini
arastirmay1 amaglamiglardir. Arastirma 6rneklemini 1125 kadin ve 1665 olmak iizere toplam
2790 lise 0grencisi olusturmaktadir. Katilimeilara bu ¢alisma i¢in Cep telefonu Bagimliligt
Testi, Ergenler Igin South Oaks Gambling Screen-Revised, Kompulsif Aligveris Olcegi,
Internet Bagimlilhig: Testi, Egzersiz Bagimliligi Envanteri, Calisma Bagimliligi Riski Testi
uygulanmistir. Uygulamalarin sonucunda elde edilen verilere gore, cep telefon bagimliliginin
yaygmligr % 6.3 bulunmus ve aligveris bagimliligiyla pozitif yonde bir iligkisi goriilmiistiir.

Arastirmada cep telefonunun problemli kullanimi kizlarda erkeklere gore daha fazla oldugu
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ve cep telefonu bagimliliginin kisileri hem saglik hem de ekonomik agidan olumsuz etkiledigi
sonucu elde edilmistir.

Bianchi ve Philips (2005), tarafindan yapilan arastirmada problemli mobil telefon
kullanimu ile disadoniikliik, diisiik 6z saygi, ,cinsiyet ve yas iliskisi incelenmistir. Arastirma
orneklemi yaglar1 18 ile 85 arasinda degisen 132 kadin ile 62 erkek olmak iizere toplam 194
yetiskinden meydana gelmektedir. Arastirmada 6l¢ek olarak MMPI-2 Potansiyel Bagimlilik
Olgegi, Coopersmith Benlik Saygis1 Envanteri, Eysenck Kisilik Anketi ve Cep Telefonu
Kullanim Anketi kullanilmistir. Arastirma verilerine gore geng yastaki bireylerin mobil
telefon bagimliligima daha yatkin olduklari, problemli akilli telefon kullanan bireylerin
fiziksel, finansal ve sosyal olarak olumsuz etkilendikleri sonucuna ulasilmistir. Yapilan
calismada nevrotik davranis sergileme ve problemli akilli telefon kullanimiyla ilgili bir
iliskinin varligina rastlanmamistir. Ancak diisiik benlik saygisi, disadoniikliik ve problemli
mobil telefon kullanimiyla iligkilidir sonucu elde edilmistir.

Pundir, Andrews, Binu ve Kamath (2016), Giiney Hindistan’daki iiniversite
Ogrencileri arasinda problemli cep telefonu kullanimmin psikolojik sikinti ve benlik
saygistyla iligkisini aragtirmiglardir. Arastirma 6rneklemini {iniversitede okuyan 685 kadin ile
418 erkek ogrenci olmak fiizere toplam 1104 dniversiteli 6grenciden olusturmustur.
Arastirmada Genel Saglik Olcegiyle beraber Rosenberg Benlik Saygisi Olgegi ile
aragtirmacilarin  gelistirdikleri Problemli Mobil Telefon Kullanim Olgegi kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda iiniversite 0grencileri arasinda psikolojik sikinti gdriilme oran1 %
5.8, disiik benlik saygisi oram1 % 13.2 olarak saptanmistir. Sorunlu cep telefonu
kullanicilarinin genel saglik sorunlari normal kullanicilara gore daha fazladir. Arastirmaya
gore problemli cep telefonu kullanimi ile psikolojik sikinti, diigiik benlik saygisi, erkek
olmak, bagli iliski statiisii, anne ile iliski arasinda baglanti bulunmaktadir.

Walsh, White ve Young (2008), yaptiklar1 aragtirmada Avustralyali genglerde cep
telefonu kullanimlarma iliskin psikolojik faktorleri nitel olarak sunmuslardir. Aragtirma
orneklemini 16-24 yaslar1 arasinda 19’u kadin ve 13’0 erkeklerde olusmak tizere toplamda 32
kisi olusturmustur. Arastirmacilar cep telefonunun gengler arasinda bu kadar yaygin
olmasinin nedenini kullanilmasiyla ortaya c¢ikan psikolojik yararlarima baglamislardir.
Arastirma sonuglarina gore cep telefonu kullanmak bir toplulukta s6zii gecen kisi olmayn,
akran ve arkadaglar arasindaki sosyal katilimi ve baghiligi arttirmaktadir. Arastirmacilar cep
telefonunun kisilere giiven verdigi, 6zellikle baskalarina kolaylikla ulagsmay1 sagladigindan

giiven hissini olusturdugunu ileri stirmiislerdir.
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Lee ve ark., (2014), yaptiklar1 bir arastirmada gesitli psikolojik o6zelliklerin akilli
telefonu takintili bir sekilde kullanilmasina olan etkisini ve olusan stresi incelemislerdir.
Arastirma Orneklemi 17 ve 67 yas araliginda bulunan 325 katilimcidan olugmaktadir.
Arastirma sonucunda akilli telefonu takintili kullaniminin otokontrol, sosyal iletisim endisesi,
maddecilik, telefon ekranina dokunmabilme arzusu benzeri psikolojik &zellikler ile iliskisi
bulunmustur. Kadinlar erkeklerle kiyaslandiginda kadinlarin akilli telefonu takintili kullanimi
daha yiiksek diizeydedir. Ayrica kadinlarin Twitter benzeri sosyal medya uygulamalarini daha
cok kullandiklari, erkekler de Linkedin gibi daha ¢ok islerine yarayan programlari
kullandiklar1 goriilmiistiir.

Hadlington’un (2015), yaptigi ¢alisma internet bagimliligi, problemli cep telefon
kullanim1 ile giinliik yasamdaki bilissel bozukluk arasindaki iligkiyi incelemektedir.
Arastirmanin 6rneklemi 18-65 yas grubundaki 107 erkek ve 103 kadin olmak iizere toplam
210 katilimeidan olusmaktadir. Arastirmada Cevrimici Bilis Olgegi, Problemli Cep Telefonu
Kullanim Olgegi ve Bilissel Yetersizlik Anketi kullanilmistir. Arastirma sonucunda problemli
cep telefonu kullaniminin bilissel bozuklugu pozitif yonde etkiledigi gorilmistiir. Ayrica
yalnizlik, depresyon, diisiik diirtii kontrolii, sosyal rahatlik, dikkatin dagilmas: alt boyutlar
olan online biligsel dlgegin puanlarinin problemli cep telefonu kullanimina pozitif yonde
etkiledigi saptanmistir.

Depresyonun problemli cep telefonu kullanimina olan etkisini arastiran bir ¢alismanin
orneklem grubunu 18-68 yas grubundaki 209 kadin ve 186 erkek katilimci olmak iizere
toplamda 395 kisi olusturmustur. Arastirmada Depresyon Epidemiyolojik Calisma Olgegi ve
Cep Telefonun Problemli Kullanimi Olgegi kullanilmistir. Arastirma sonuglarma gore
depresif kisiler negatif olumsuz duygularindan uzaklasmak amaciyla mobil telefonu
problemli bir sekilde kullanmaktadirlar. Ayrica yiiz yiize iletisim halinde olmanin mobil
telefon araciligiyla iletisim kurmayi azalttigi sonucuna ulagilmistir (Kim, David ve Seob,
2015).

Chen ve ark.,, 2016), yaptiklar1 arasgtirmada yetiskin genclerin mobil telefona
bagimlilik diizeyleriyle, negatif duygulari arasinda sosyal problemlerin araci roliinii
incelenmistir. Arastirma O6rneklemi 1089 kisiden olusmaktadir. Arastirma sonuglari Mobil
telefon bagimlisi olanlarin veya bagimhilik riski tasiyan kisilerin mobil telefon bagimlisi
olmayanlara kiyasla daha fazla para ve zaman harcadiklari, ayn1 zaman da negatif duygulara
karst oldukga duyarlilik gostermistir. Sosyal problemlerin mobil telefona bagimlilik ile

negatif duygular barindirma tizerinde etkilidir sonucuna ulagilmistir.
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2.3. Baglanma Stilleri

2.3.1. Baglanma Kuram ve Tarihcesi

Baglanma, yasamin erken doneminde baslayip sosyal ¢cevresiyle olusan iletisim agiyla
gelisme gosteren, duygusalligi on planda tutup ve siirdiiren giiglii bir bagdir (Ainsworth,
1985; Arslan E. , 2008;0zer, Yildirim, & Erkog, 2015).

Ainsworth (1978)’e gore baglanma, insan yasamindaki degerli bireyler i¢in duyulan,
onlarla birlikte vakit harcadiginda mutlu olan ve sikintili dénemlerinde yakinliklart ile
kendilerini rahat hisseden, olduk¢a kuvvetli duygusal bir iliskidir (akt.,, Kaplan, 2012).
Bowlby (1973) gore ise baglanma, rahatlik, giivenlik ve destegi kapsayan duygusal bir
bag’dir (akt., Morsiinbiil, 2005).

Bowlby, yasamlarin ilk gilinlerinden baslayip hastane veya bakim yurtlarinda
bulunmus bebeklerin sosyal, psikolojik ve gelisim problemlerine yonelik yapmis oldugu
caligmalar onun baglanma kuramini temellendirme siirecine degerli katkilar sunmustur.
Bowlby, bebeklerle yaptigi caligmalarin yetiskinlik donemine olan etkilerini aragtirmig ve
bebek ile bebegin bakimini saglayan birey arasinda duygusal yonden zayif bir bag olusu
kaygi, huzursuzluk benzeri bir¢cok psikolojik problemlerin meydana gelmesine neden
oldugunu savunmustur (Cubuk, 2011). Zimmerman ve Becker-Stoll (2002)’ gore
baglanmanin olugmasindaki yakin iligkiler bireyin gelisimi i¢in destek saglayan ya da
gelisimini olumsuz etikleyen bir etmendir bununla beraber baglanmanin duygusal ve sosyal
gelisim tzerindeki etkisinden bahsetmistirlerdir. Baglanma kuraminda, anne bebegi igin
disaridaki diinyada inceleme yapar ve ihtiyag oldugunda bebege duygusal doniitler
yapabilecegi alanlar sunar (akt., Sayar ve Tiiziin, 2006).

Baglanma kuramininda temel olarak, bebeklerin temel bakicilariyla veya kendilerine
yakin bulduklar1 bireyler arasindaki duygusal baglar nasil gelismis ve bu kisilerden
uzaklastiklarinda nigin duygusal strese girdikleri, onlardan kolay bir sekilde kopamamalarini
actklamayr hedefler. Baglanma kurami, bebekler ile temel bakicilar1 kisa siireli ayrilik
yasadiklarinda beslenmeriyle saglik alanlarindaki ihtiyaglarin karsilanmasina ragmen
duygusal tepkiler vermesi sonucu daha ¢ok ilgi ¢eken bir alana donmiistiir (Kobak ve Sceery,
1988).

Bowlby (1973)’e gore, ¢ocuklar ebeveynlerine yakin olma arzusu tasimakta ve

cocuklar kendilerini giivenli alanda hissetmeleri i¢in bakim veren kisi ile yasadigr iliski
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olduk¢a Onemlidir. Baglanma kuramina gore bebekler hayatta kalabilmek igin yetiskin
bireylere ihtiya¢ duyar. Bu ihtiyaglar, bebek tarafindan dogustan refleks seklinde getirmis
oldugu baglanmaya olan egilimiyle beslenmektedir. Baglanmaya olan egilim, bebek i¢in
yasamini siirdiirmesini saglar, boylece fiziksel diinyaya olan baglantisina da imkan tanir.
Bebek cevresiyle temas etmek icin giivenli bir baglanmaya ihtiya¢ duyar. Giivenli
baglanmay1 olusturamayan bir bebek ¢evresiyle dogal etkilesim saglamada zorluklar
yasayabilmektedir (akt., Eken, 2010).

Bebek, ihtiya¢ duydugunda kendisine cevap verecek bir yakin koruyucusu oldukga,
yakinindaki bir oyuna katilmak veya g¢evresiyle tanismak icin kendisine giliven duyar.
Beklenmeyen bir olumsuzluk veya endiselendigi zaman ise kendisi i¢in giiven alani olan
yakinliga ulasmak i¢in tiim giicliyle dikkatini ona verir (Hazan ve Shaver, 1994). Bowlby, bu
durumun siirdiiriilebilir olmasi, bebekle baglanma nesnesi arasinda yiiksek kalitede bir
iletisim ve baglanma nesnesi bebek tarafindan verilen tiim uyarilara duyarli bir bigimde
davranmasina bagli oldugunu belirtir. Boylece bebegin bakim verene karsi olumlu bir algisi
olusur ve bakim veren kisiye ulasilirlik, giiven bakimidan olumlu model gelisir. Bu modelle
beraber bebek, kendini giivende hisseder, ilgili ve sevgiyi kabul eden kisilik tipi gelismeye
baglar. Aksi oldugunda, bakim veren tarafindan bebek uyarilarina tepki verilmezse veya
olumsuz tepkiler bebegin bakim vereni kabul etmeyen, kendisinin ise degersiz, sevgi ve
giivene layik olmayan bir kisi gibi igsellestirerek, yeterli gormez. (Bretherton, 1992).
Birincideki gibi baglanma giivenli model, ikincide ise icsel isleyen baglanma olarak
gortlebilir.

Ainsworth (1972), baglanmay: niteliksel bir olgu olarak kabul eder ve giivenli-
glivensiz seklinde olustugunu varsayar. Cocuklugun ilk dénemindeki baglanmasi igin giivenin
olduk¢a 6nemli bir duygu oldugunu vurgular. Ciinkii yapilan aragtirmalar sonucunda giivenli
baglanmaya sahip ¢ocuklar psikolojik olarak uyumlu bir gelisme evresi yasamakta ve toplum
tarafindan sorunsuz kisiler olarak kabul edilmektedirler (akt., Steinberg, 2007).

Bowlby ve Ainsworth’e gore baglanma, insanlarin yasam motivasyonlarina katki
saglar ve yasamini Kolaylastirir. Bebegin dogumuyla getirdigi bu baglar, sadece ona bakim
verenin davranislariyla yon degistirebilir ve bu baglar daha g¢ok korumayla giivenlige
yoneliktir. (Shaver ve Mikulincer, 2004). Belirtildigi lizere, baglanmay1 bebeklerin bakim
verenleriyle olan iliskileri dort gesit davranig Oriintiisii basliginda toplanabilir.

Bunlar;

a) yakinlig1 arama ve koruma,

b) ayrilig1 protesto etme,
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¢) kesfetme etkinlikleri i¢in bakiciy: giivenli bir {is olarak kullanma,

d) destek ve giivenlik igin bakicisini saglam bir siginak olarak kullanmadir.

Ainsworth (1969), yakin iliskiyi koruma, mesafeyi kisaltma ve sosyal etkilesim
kurmak igin kullanilan bu davranislar sayesinde, giivenli baglanma olusmasi saglanir, bu
sayede c¢ocuklar g¢evreleriyle daha uyumlu bir sekilde davrandiklarini savunur (akt., Eken,
2010).

Bowlby, baglanmay1 sosyal iliskiler diizeyindeki baglanmadan farkli bir bi¢im
olusturdugunu; yeni dogmus bir bebegin korktugunda, ¢aresiz veya huzursuz oldugunda
giivenlik duygusunu yiikseltmek ve fiziksel yakinlik elde etmek i¢in davraniglar
sergiledginini belirtistir. Boylelikle bebek yakin olmak i¢in baglanma nesnesini aramaktadir.
Baglanma nesnesi de bebek korktugu zaman ona giivenli ve cesareti artiran bir s iglevini
stirdiirmektedir (Hazan ve Shaver, 2000).

Bowlby ile bazi arastirmacilar tarafindan yeni dogan bebekler iizerinde yaptiklari
gozlemler sonucunda, bebeklerin anneleri yanlarindayken onlarin saglikli, yiiksek enerjili ve
cesaretli olduklarini bildirmislerdir. Béylece korkusuz bir sekilde etrafin1 tanimakta ve onlarla
etkilesime girmektedirler. Annelerinin onlardan uzaklasip tekrar yanlarina dondiiklerinde
bebekler i¢in bir gevseme ve huzur ile kendilerini tekrar giivenli bir limanda hissettikleri
goriilmistiir. Dolayisiyla baglanma siirecindeki yakin iligki, glivenli iis ve giiven saglayan yer
seklindeki ti¢ 6zellikten bahsedilebilir (akt., Eken, 2010).

Fakat yakinlik olusmadiginda, ayrilik i¢in verilen tepki 3 ana evreyle kendini gosterir..
Bu evreler; protesto evresi, umutsuzluk evresi ile ¢ekilme evresinden olusur.

1. Evre: Protesto; Bebek agladigi zaman, bakim veren kisiden baska hi¢ kimsenin
kendisini yatistirmasina izin vermez, bununla beraber herkesi protestoya dahil eder. Amag
bakim verenin donmesini saglamaktir.

2. Evre: Umutsuzluk; Burada bebegin aglamas: siire ve siddet bakimidan daha
azdir ve bebek daha c¢ok igine kapanmistir. Bebek bu sekilde bakimverene 6zlemini
belirtmekte ve az da olsa geri gelmesi i¢in bir beklentiye sahiptir.

3. Evre: Cekilme; Bowlby bu durumun insanlara 6zgii oldugunu, bakimveren
dondiigii zaman onu gormezden gelir ve ondan uzaklasma davranig1 gosterir (akt., Hazan ve
Shaver, 1987). Bebek bakimveren ile ilgilenmez, kendisinden uzaklasip dikkatini baska yone
cevirir. Cekilmeyle beraber bu durmu bebegin edindigi ayrilma benzeri negatif davraniglar ile
bu davraniglarin tekrarlanma ihtimalinden dogan kaygiya bas etmek i¢in savunma gorevi
goriir. Bakimveren bebegin yanina doniisiinden sonra bebek tutarsiz tepkiler gdstermeye

baslar, dolayisiyla bakimverene yakin olur, bakimveren uzaklastiginda ise aglar bununla
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beraber bakimverene karst 6fkeli ve reddedici davraniglar gelistirir. Bundan sonra bebek
normale dondiigiinde bile farkli durumlarla karsilastigt zaman kaygili bir ruh halini alir
(Saymaz, 2003).

Bowlby’e gore baglanma ile bagimlilik kavramlaru birbirinden farklidir. Bagimlilik,
bebegin ihtiyaglart i¢in kendi bakicisina giivenmesidir ve bebegin ilk haftalarda annesiyle
olan iliskisi bagimlilik olarak agiklanabilir, ¢linkii bebek annesine heniiz baglanmamustir.
Baglanma iliskisinde bebek bakicisindan ayrildigi zaman baska birine yakinlik duymak ister.
Bir davranigin baglanma olarak degerlendirilmesi s6z konusu oldugunda baglanma Oriintiisii
icin bir ya da daha ¢ok 6zel bireye ihtiya¢ vardir ve ayni zamanda bebegin herhangi bir
durumda baglanma figiiriine verdigi tepki digerlerine verdigi tepkiden farkli olmasi
beklenmektedir (akt., Ergiin, 2008).

Baglanma kurami, ¢ocuklar ve onlara bakim verenleriyle olan iliskilerinin yaninda,
yasamlari siiresince kendileri i¢in degerli kisilerle kuracaklari iliskileri de agiklar. Baglanma
figlirti, birey i¢in yiiksek seviyede giivenlik duygusu saglar. Diisiince, duygu ve etkilesim
yoluyla ¢ocukluk déneminde meydana gelen baglanma tiirli, ¢ocuklardaki gelisim donemi
boyunca kendi ¢evrelerini anlamlandirma sekline etki eder (Miller ve Miller, 2002). Bowlby
(1988)’e gore baglanma davranisi ¢ocukluk déneminde daha belirgindir fakat hayati1 boyunca
insanlar tiim donemlerinde bu iligkiyi yasayabilmektedir. Ayrica, insanlarin baskalariyla
duygusal iliski kurma arzusu kendi dogalarinda vardir ve bagkalariyla kurulan bu yakin
iliskilerin siirdiirtilmesi kiginin saglik agisinda olumlu bir igleve sahip oldugunu (akt., Eken,
2010)

Ainsworth (1969)’e gére baglanma sistemi insan hayatinin biitin donemlerinde vardir.
Baglanmanin bu boyutu, herhangi bir yasinda olgunlasmanin tamamlanmamis oldugu veya
zaafiyet ile yardim ihtiyaci oldugu anlami tasimamaktadir. Baglanma iliskisinin olusmasi
bebek ile ona bakim veren arasinda baglar ve sonraki donemlerde bu iligki bagkasiyla devam
etmektedir. Baglanmanin olusmasi, kisa siireli veya anlik iligkilerle degil, siireklilik ve kalite
acisindan olumlu iligkiler ile miimkiindiir. Kisa siireli ihtiyagtan kaynaklanan bagimliligin bu
ozelligi onu baglanma iliskisinde ayirmaktadir (akt., Akdag, 2011).

Ainsworth (1978) baglanma stilleri tanimini yapan ilk kisidir. Ainsworth (1978)
arkadaglariyla beraber Bowlby tarafindan gelistirilen baglanma kurami galismalarindan
esinlenerek, yabanci ortam teknigi ile psikoloji laboratuvarinda 12-18 aylik bebeklerin ve
annelerinin davraniglari1 gézlem seklinde takip ettiler. Bebegin annesine dondiisii ile verdigi

tepkiler siniflandirildiginda ii¢ ¢esit baglanma stili olusturulmustur.
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Bu baglanma stilleri; 1) giivenli baglanma , 2) kaygili/kararsiz baglanma ve 3) kagian
baglanma stili seklindedir (akt., Eken, 2010).

2.3.2. Dortlii Baglanma Modeli

Dortlii baglanma modeli, bireyin kendi benligi ile baskalarinin olumlu ya da olumsuz
degerlendirmesi sonucunda sekillenmektedir. Boylelikle bireyin kendisine olumlu-baskalarina
olumlu(giivenli), kendisine olumlu - baskalarina olumsuz (kayitsiz), kendisine olumsuz -
baskalarina olumlu (saplantili) ve kendisine olumsuz - baskalarina olumsuz (korkulu)
degerlendirmelerini kapsayan dort gesit baglanma stili vardir (Bartholomew ve Horowitz,
1991).

BENLIiK MODELI (BAGIMLILIK)
BASKALARI MODELI (KACINMA) Olumlu (Diisiik) Olumsuz(Yiiksek)

Olumiu LA SAPLANTILI

. 8 Yakinlik Kurma Konusunda L
(Diistik) Rahat ve Ozerk Iligkilere Takintili
Olumsuz KAYITSIZ KORKULU
(Yiiksek) Yakinliga Kars1 Kayitsiz ve Yakinliktan Korkan ve

u Kargit Bagimli Sosyal A¢idan Kaginan

Sekil 1: Dortlii Baglanma Modeli
Kaynak: Bartholomew ve Horowitz, 1991.

Giivenli baglanma: Giivenli baglanma stilini, olumlu benlik modeli ile olumlu
baskalart modelinin bir araya gelmesi olusturur. Giivenli baglanma iliskisine sahip bireyler,
yakin iliskilerini yonlendirme konusunda olduk¢a rahattirlar ve kendilerini ¢ok degerli
hissederler (Bartholomew ve Shaver, 1998). Giivenli baglanma stilindeki insanlar, bagkalarini
genelde reddetmezler ve onlarin verecegi tepkileri pozitif karsilar, bunun nedeni kendilerine

verdigi degerlilik hissidir (Bartholomew ve Horowitz, 1991).

Kayitsiz baglanma: Kayitsiz baglanma stili, olumlu benlik modeli ve olumsuz
baskalar1 modelinin biraraya gelmesiyle olusmaktadir. Kayitsiz bir tutuma sahip bireyler
olumsuz beklentileri sonucunda siirekli yakin iligkilerden kagmaktadirlar. Bununla beraber

yakinlik iligkileri kabul etmezler fakat benlik degeri hissi onlar igin gereklidir (Bartholomew
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ve Shaver, 1998). Kayitsiz baglanma stili, baskalarina olumsuz fakat ayn1 zamanda bir sevgi
ve degerlilik hissi barindirmaktadir. Bu baglanma stilindeki kisiler yakin iliski kurmaktan
kagmir ve bdylece dogabilecek hayal kirikligindan kendilerini korurlar (Bartholomew ve
Horowitz, 1991).

Saplantili baglanma: Saplantili baglanma, olumsuz benlik ile olumlu baskalairin
modelinin biraraya gelmesiyle olusmaktadir. Saplantili baglanma stiline sahip bireyler
baskalari tarafindan giiven ve kabul edilmesi konusunda kaygi yasamaktadirlar (Bartholomew
ve Shaver, 1998). Saplantili baglanma stilindeki bireyler, baskalarinin olumlu
degerlendirilmesi sonucu bir degersizlik hissi gdstermektedirler ve yakin iligkilerde kisisel
degerlilik ile kisisel yeterliligi saglamak igin ¢abalamaktadirlar (Bartholomew ve Horowitz,
1991).

Korkulu baglanma: Korkulu baglanma stili, olumsuz benlik modeli ile olumsuz
baskalar1 modelinin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Korkulu kisilerin baskalar1 tarafindan
kabul ve onaylanma fikirlerinin yiiksek diizeyde olmasindan dolayi saplantili kisilerle
benzerlik gosterirler. Ama reddedilme ya da kaybetme acisiyla karsilagmamak i¢in yakin
iliski kurmazlar (Bartholomew ve Shaver, 1998).

Korkulu baglanma stiline sahip olan birey baskalarinin giivenilmez ve kendisini
reddedeceklerini disinmesiyle kendisinin sevilmeye deger olmayan algisindan dolay:
degersizlik hissi yasamaktadir. Bu baglanma stilinde olanlar farkli kisilerle yakinlik iligkisi
gelistrmemelerinin nedeni olarak, reddedilme olasiligina karsi kendilerini savunmak
istediklerini agiklar. Giivenli ve kayitsiz baglanma stilinin, benlik kavrami ile pozitif bir
iliskiyi barmdirdigini, bununla beraber; korkulu ve saplantili baglanma stilinin ise; benlik
kavramu ile negatif bir baglantiya sahip olduklari goriilmektedir. Bununla beraber giivenli ve
saplantili baglanmanin sosyal olma ile pozitif yonde iliskili oldugu, kayitsiz ve korkulu
baglanma ile sosyal olma arasinda ise, negatif yonlii bir iligkisi oldugu belirlenmistir

(Bartholomew ve Horowitz, 1991).

2.3.3.i¢sel calisan Modeller

Bowlby’in baglanma kuraminin temelini igsel calisan modeller olusturmaktadir.

Baglanma kuraminda, ¢ocuklarin kendilerine bakim veren ile kurduklari iligkileri
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icsellestirmeleri sonucunda kendileri ve baskalar: icin igsel calisan modeller gelistirirler. Tlk
donem baglanma iligkilerinin gelismesiyle meydana gelen igsel ¢alisan modeller bireyin
kendisi i¢in olusturdugu beklentilerini, inanglar1 ve duygularini, etkiler. Ayrica 6zsaygist ve
baskalarina duydugu giiveni onun sosyal iliskilerinde hissettigi rahathik diizeyini de
etkilemektedir. Igsel calisan modellerde dikkat edilmesi gereken nokta, birey baskalarmmn
tutumlarm  6ngdrebilmektedir ve davramslarini buna gére ayarlamaktadir. Igsel calisan
modellerde birey yeni durumlarla karsilastigi zaman bu durumlari yeniden degerlendirmeye
ihtiyaci olmaz, nasil davranacaklarina karar vermelerini bu baglanma modeli saglamaktadir
(Bretherton ve Munholland, 1999).

Icsel calisan modeller bireyler arasi iletisim sayesinde gelisim gostermektedir. I¢sel
calisan modeller, kisinin baskalarina baglanma stilleri (giivenli, korkulu, kayitsiz ve
saplantili) ile bu baglanmanin nasil isleyecegini sekillendirmekdir. Ayrica bu baglanmanin
uzun siire etkili olmasi igin bir yap1 meydana getirir (Bowlby, 1988).

Rothard ve Shaver (1994) igsel ¢alisan modellerin siirekli tekrar eden, baglanmayla
ilgili yasantilarin sonucunda ortaya ¢ikan {iriinler seklinde tanimlar. Icsel ¢alisan modellerin;
benlik, baglanma nesneleri ile baglanma tarzlariyla ilgili elde ettigi bilgiler oldugunu
savunurlar. Biligsel anlamdaki bu temsiller, ilk ¢ocukluk evresinde duyarli ve ¢evresine gore
degisirken, siirekli tekrar ve yasantilarla beraber sabit bir duruma gelir ve degisim igin
direncli olur. igsel ¢alisam modeller, Piaget tarafindan 6ne siiriilen 6ziimseme ve bagdastirma
kavramlari ile ayni paraleldedir. Bireyin ilk donem gelisimi boyunca, bu model; baglanma
figliri, cevresi ve benligi ile ilgili elde ettigi bilgileri, kendisindeki mevcut bilgilerle
bagdastirma (kendini bu bilgiler paralelinde konumlandirma) egilimi gésterir. I¢sel ¢alisan
model ger¢ek anlamda bir ¢ocukta oturdugunda, bu gocuk yeni bir bilgi elde ettiginde bu
bilgiyi mevcut bilgiye uydurmaya calisir1 ya da yeni bilgiyi, kendi semasina uydurmak igin
degistirebilir (akt., Saymaz, 2003).

2.3.3. Ergenlik Déneminde Baglanma

Bireyin kisilik gelisimi {lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olan baglanma stilleri,
cocuklugun son zamanlari ile ergenlik donemde farkliliga ugramaktadir. Yasanan degisikligin
nedeni ise, ergenlerin dikkatlerinin ebeveynlerinden ziyade akranlarina ydnlenmesidir.
Ergenlikte yasanan bu degisimin sekillenmesinde, ergenin bebeklikte bakim veren kisisiyle

gelistirmis oldugu baglanma big¢imi biiytlik bir rol oynamaktadir. Ergen bireyin ilgisinin, anne
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babasindan akranlarinin ¢ekim alanina girmesine ragmen erken baglanma iliskisi ergen icin
stirekli ve kuvvetlidir. Ergenlikte gereksinimlerin azalmasiyla birlikte, bebeklik donemine
gore temel diizeyde bagimlilik goriilebilir. Ergenlik doneminde siirdiiriilen baglanma
davraniglar1 fiziksel yakinliktan ziyade, ihtiyaci oldugunda baglanilan kisiye duygularini,
kaygilarmi ve korkularmi paylasma biciminde ortaya ¢ikmaktadir (Unlii, 2015). Ergenler ile
yetiskinlerin baglanma stillerinin incelendigi arastirmalarda; bireyin bebelik doneminde
gelistirmis oldugu baglanma tarzi ile yetiskin déonemde sahip oldugu baglanma tarzlarinin
birbirine benzerlik gosterdigi goriilmiistiir. Insanlarin yetiskinlik déneminde yasadiklari
sosyal iliskilerin, ¢ocukluktaki bakim veren ile olusturulan iliskiler ile uyumlu oldugunu
goriilmektedir (Safran, 1990).

Ergenlik, donem olarak baglanma kurami agisindan 6zel bir konumdadir. Erken
donemde gelisen baglanma Oriintiistiniin bireyin kendi bakis agisiyla degerlendirmesi ergenlik
donemiyle baglar. Ergen bu donemde hizli bir sekilde formal operasyonel diisiinme ve soyut
muhakeme becerisi elde eder, boylece baglanma oriintiisiinii degerlendirebilmek i¢in olanak
sahibi olur. Bu becerilerle birlikte, ergenin ¢oklu bakim vericileri ile ilgili iliski yasantilarina
kars1 kapsayici ve genis bir bakis agis1 elde etmesi miimkiindiir. Zihinsel gelisimde meydana
gelen degisimlerle beraber kisi kendisi ile digeri arasinda olan farki rasyonel bir bigimde
gorebilir, baglanilan kisiyi iligkileri ile birlikte degerlendirebilir. Ergen boylece ebeveyniyle
baglanmasini tekrar gézden gegirebilmekte; anne babasinin olumlu ya da olumsuz taraflarini
gormesine olanak saglamaktadir. Bundan dolay1 ergenlik donemindeki baglanma iligkilerinde
yasanan degisimler kagiilmaz olur (Allen ve Land, 2008).

Stimer ve Giingér (1999), ebeveyn-ergen baglanma iligkilerini arastiran
caligmalarinda, ergenlikte ebeveynleri ile giivenli baglanma kuran bireylerin sosyal iligki
kurmak ve bu iligkileri siirdiirme konusunda basarili olduklari, sosyal alanda kendilerini daha
yeterli bulduklar1 goreceli daha yiiksek 6zsaygiya sahip olduklar1 ve fiziki yonden de daha
saglikli olduklar1 belirtilmistir. Erken dénemde ¢ocuklarmin ihtiyaglarimi kosulsuz ve tutarli
bicimde gideren, yakinlik ve sevgisini sakinmayan, destekleyici ebeveynlerin ¢ocuklarinin
giivenli baglanma gelistirdiklerini vurgulamiglardir. Diger tarafta erken yaglarda giivenli
baglanmis c¢ocuklarin yasitlar1 ve anne babalartyla uyum iginde bagimsiz olabilmeyi
basardiklari, bununla birlikte, icinde bulunduklar iliskide destekleyici olup tatmin olduklar1
bilinmektedir (Deniz, 2006).

Gilivensiz baglanma bigemine sahip kisiler, ergenlik doneminde bireylerarasi
iliskilerinde daha fazla problem yasamaktadirlar. Bunun yaninda giivensiz baglanma iligkisi

gelistirmis olan ergenlerin suga egilim, anti-sosyal davranis sergileme, 6zsaygida eksiklik,
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yakin iligkilerde basarisizlik, yalniz olma endisesi ve yiiksek diizeyde sosyal kaygi gibi
duygular yogun olarak goriilebilmektedir. Bebeklik doneminde giivensiz baglanma olusturan
ergenlerin ise yasitlariyla bagimh iligkiler kurarken anne babalariyla kurduklar iliskiler
uyumsuz ve zorlayici olduklar1 gézlemlenmistir (Cooper, Shaver ve Collins, 1998).

Ergenlik donemiyle beraber sekillenen bir dizi degisim sirasinda, baglanma iligkilerini
etkileyen en 6nemli alan zihinsel olarak meydana gelen degisimlerdir. Ergenler somut islem
doneminden soyut islem donemine dogru bir gec¢is yasamaktadir. Bu anlamdaki soyut
diistinebilme yetisi; ¢evredeki olaylara iliskin analiz yapma ve mantiksal diisiinebilme
becerilerini igeren zihinsel bir ilerlemeyi ifade etmektedir. Bilissel alanda gergeklesen
ilerlemeler, ergenlerin baglanma asamalarini kendi diisiince ve duygulariyla beraber takip
edilebilecegini gostermektedir. Ergenlikten Onceki baglanma sekli sadece baglanilan
nesnelerle ile olan iliskideki somut davranislar sayesinde goriilebilirken, ergenlikteki
baglanmada ise ben ve digerleri algisi, mevcut iliskiyle ile ilgili diistince ve iliskiye iliskin
duygusal tepkisi vasitasiyla anlasilabilmektedir. Soyut diisiinme yetenekleri sayesinde
ergenler, ebeveynleriyle gelistirdikleri 6zgiil baglanma iligkileri ile ilgili bir sentez
yapabilmektedirler (Akdag, 2011).

Ergenler baglanmanin zihinsel ifadelerin yani sira, biitin baglanma iliskilerinin
niteliklerine, baglanilan kisinin 6zelliklerine, bu kisilerin tepkilerine ve iletisim stiline bagl
olarak degisebilecegi gozlemlemektedir. Bu durumu destekleyen nedenlerden biri de ergenlik
doéneminden Once bireylerin sinirli baglanma kisisiyle iletisim kurarken, ergenlikle birlikte bu
zorlu duygularla basa ¢ikmada destek alabilecegi anne ve babasi disinda daha bircok kisi ile
iliski kurabilmektedirler. Boylece ergenler ebeveynleri disinda akrabalar, komsular,
ogretmenler ve yakin arkadaslar ile baglanma figiirleri olabilmektedir. Ergenlikte ilerleyen
bu biligsel yetenekler sayesinde ergenler baglanma unsurlariyla olan iligkilerini daha saglikli
bi¢imde gelistirebilmektedirler. Bu gelisimle beraber, ergen anne ve babasiyla iliskilerindeki
sikintilar1 giderebilmektedir. Ergenler yetersizliklerini veya yanlislarin1 fark edebilmekte ve
anne babasiyla gelistirmis oldugu baglanma iliskisinin daha basarili olmas1 i¢cin mevcut
iliskilerini tekrar degerlendirebilmektedir (Solmus, 2010).

Anne ve babasi ile olusturdugu baglanma iliskisini soyut olarak idrak etmek ergenlerin
anne babalarinin kimi yonden gereksinimlerini gidermekte eksik olduklarimi fark etmelerine
yol agmaktadir. Ergenler bu durumda yakinlik ve korunma gereksinimlerini gidermek i¢in
anne babalarindan farkli bireylere yonelmektedirler. Diger taraftan, ben ve digeri farkliliginin

daha belirgin olmasi, ergenin kendisini baglanma nesneleriyle kurdugu iliskiden o6zerk
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bicimde yorumlamasina yol agmakta ve kendisini anne babasindan ayr1 ve 6zerk bir birey
olarak goérmesine olanak tanimaktadir (Akdag, 2011).

Ergenligin ilk zamanlarinda, yasanan hizli degisimlere adapte olana ve kararlilik
gosterene degin ebeveyn ve ergen, iliskilerinde dalgalanmalar yasamaktadir. Bu
dalgalanmalar ergenligin ilk donemlerinde ergenin baglanma deseninde en dnde yer alan anne
ve babanin yerini kaydirmamaktadir. Bu donemde bagimsizlik daha elde edilme
basamagindadir. Ergenligin ileriki donemlerinde ise ergenin anne ve babasiyla olan iliskileri
daha dengeli, tatmin edici ve yakin olmasina ragmen, bagimsizligin elde edilmesiyle akranlar
ve yakin iliski partnerleri baglanma etkilesimlerinde one g¢ikmaktadir. Ergenlikle birlikte
alisildik olmayan, farkli baglanma iliskileri, ebeveynler ile olusturulan ana baglanma
iligkilerinin 6nemini azaltsa da, anne babaya baglanma siireci bu déonemde ergen agisindan
temel giivenve destek olmay: siirdiirmektedir. Ergenin bagimsizligi anne baba ile olan
baglanmay1 kétii yonde sekillendiriyor gibi dursa da, diger taraftan ergenlik donemi stiresince
giivenli iliski olusturmaya meyletme olarak goriilmektedir. Ergenligin bu doneminde
ebeveynler ile yasanan iliskiler, bagimlilik ile ilgili olmayip, birbirlerine olan ihtiyaglari
tizerinden bigimlenmektedir (Allen ve Land, 1999).

Zimmermann (2004) yaptigi bir ¢alismasinda giivenli baglanma iliskisi gelistirmis
olan ergenlerin, glivensiz baglanma iliskisine sahip ergenlere gore duygusal anlamda daha
yakin arkadagliklarinin olduklar1 ve daha Ozenli arkadashik kavrami gelistirdiklerini
gozlemlemistir. Bununla beraber, giivenli baglanma stiline sahip olan ergenlerin genis
arkadaglik gruplarma dahil olabildikleri, yakin arkadaslari ile herhangi bir catisma
durumlarinda uygun duygu-diizenleme becerileri kullandiklar1 ve daha az diismanca tavir
sergilediklerini belirtmistir.

Giivensiz baglanmanin kaygi ve kaygi bozukluklarinin gelisiminde rolii oldugu
diistintilmektedir (Bowlby, 1988). Buna ragmen sosyal kaygi ile baglanma arasindaki iliskiyi
inceleyen arastirma sayisi oldukca azdir. Eng, Heimberg, Hart, Schneier ve Liebowitz (2001)
sosyal kaygi bozuklugu olan bireylerin olusturdugu klinik popiilasyonda baglanma stillerini
incelemislerdir. Sosyal fobi tanis1 almis 118 hasta ile yapilan calismada, kaygili-kararsiz
baglanma stiline sahip olan hastalarin glivenli baglanma stiline sahip olan hastalardan daha
fazla sosyal kaygi ve kaginma yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Van Buren ve Cooley (2002) yaptiklar1 bir ¢aligmada, baglanma stilleri ile olumsuz
duygulanim arasindaki iligkiyi arastirmiglar. Bulgular, benlige iliskin olumsuz bakis agisini
iceren saplantili ve korkulu baglanma stillerine sahip olan katilimcilarin sosyal kaygi

diizeylerinin giivenli baglanan katilimcilardan daha yiiksek oldugunu gdstermistir.
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Beklenenin aksine hem benlige hem bagkalarina iligkin olumsuz bakis agisin1 yansitan
korkulu baglanma stiline sahip olan katilimcilarin sosyal kaygi diizeylerinin saplantili
baglanan katilimcilardan daha yiiksek olmadigr goriilmiistiir. Sonuglar benlige yonelik
olumsuz bakis agisinin sosyal kaygiy1 yordadigina isaret etmektedir.

Bifulco ve arkadaglar1 (2006) ise yiiksek risk grubundaki kadin orneklemi ile
calistiklar1 arastirmalarinda, cocukluk donemindeki olumsuz deneyimler ile yetiskinlik
donemindeki psikopatoloji arasindaki iligskide giivensiz baglanma stillerinin araci roliini
incelemiglerdir. Arastirma sonucunda korkulu baglanma stilinin sosyal kaygi ile iliskili
oldugu belirlenmistir.

Brumariu ve Kerns (2008) tarafindan yapilan boylamsal ¢alismalarinda, ¢ocuklarin
baglanmaya iligkin algilar1 ile sosyal kaygi belirtileri arasindaki iligkisini incelemisler.
Aragtirma sonucunda cocuklarin sosyal kaygisiyla en tutarli iliskiyi gosteren baglanma
stilinin kaygili-kararsiz baglanma oldugu saptanmistir. Kaygili-kararsiz baglanma stili
gelistiren bireylerin, yeni durumlara iliskin sosyal kaginma ve sikinti ile genellenmis sosyal
kacinma ve sikint1 diizeyleri daha yiiksektir.

Bayramkaya (2009) tarafindan yapilan ¢alismada baglanma ile sosyal fobi belirtileri
arasindaki iliski aragtirllmigtir. Baglanmanin kaygi ve kag¢inma olmak iizere iki boyutta
degerlendirildigi ¢alismada, sosyal fobi belirtilerinin yiiksek diizeydeki bireylerde,
baglanmanin kaygi ve kaginma boyutlarinin, sosyal fobi belirtileri diizeyinin orta veya diisiik
olan bireylere gore daha yiiksek puana sahip olduklari goriilmiistiir.

Oztiirk ve Mutlu (2010) {iniversite dgrencileri ile yaptiklar1 ¢alismada baglanma stili,
oznel 1yi olus, iliskide mutluluk ve sosyal kaygi arasindaki iligkileri incelemislerdir.
Arastirma sonuglar1 saplantili, korkulu ve kayitsiz baglanma stilleri ile sosyal kaygi diizeyi

arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir.

2.4.Sosyal Kaygi

Sosyal kaygi bireyin siirekli yanlis bir sey yapabilecegi ve bunun sonucunda kii¢iik
diisecegi korkusuna kapilmasi olarak tanimlanmaktadir (Cohen, Dryman, Morrison, Gilbert,
Heimberg ve Gruber, 2017). Sosyal kaygi, bir ya da daha fazla toplumsal ortamda, 6rnegin
halkin 6niinde konusmak, kamusal tuvaletleri kullanmak ya da toplum igerisinde yemek
yiyebilmek ya da yazmak gibi bir korku olarak ifade edilmistir. Bireyler boylesi durumlarda,

karsidaki kisilerin dikkatli bakislart ve olumsuz degerlendirmelerine ya da asagilamalarina
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maruz kalmaktan korkmaktadirlar. Sosyal kaygiya sahip olan kisiler, korkular1 yiiziinden, bu
gibi durumlardan kagimirlar. En yaygin sosyal kaygi tiirli, toplum oOnilinde konusma
korkusudur (Butcher, Hooley ve Mineka, 2013). Bir diger deyisle sosyal kaygi, kisinin baska
insanlar karsisinda olumlu imaj olusturma arzusuna ragmen olumsuz imaj birakacagina dair
olusan korkusudur (Creed ve Funder, 1988).

Sosyal kaygi, sosyal ortamlarda, bireyin performansina veya insan iligkilerine etki
eden korku ve endise kaynagidir. DSM V’te sosyal kayginin yasam boyu goriilme oraninin
yas ile birlikte diistiigii goriilmektedir (DSM-V, 2013). Sosyal kayginin geng¢ yaslarda daha
yogun bir sekilde goriildiigli anlasilmaktadir. Bireylerin geng¢ yaslarinda yasadiklar1 kaygili
durumlara bakildiginda {niversite yillarinin bireyin kaygisinin yiiksek diizeyde oldugu
donemlerden biri olup, bu donemin kisinin yasaminin énemli donemlerden birini olusturdugu
gortilmektedir (Bozkurt, 2003).

Bireyin 6grencilik hayatinda basarisizliktan korkma, baskalarindan takdir alma ve
bagkalarinda etki birakma gibi isteklerinin bireyde kaygi olusturabilecegi belirtilmektedir.
Ayrica, anne- babay1 hayal kirikligina ugratma, cevre tarafindan kiiciik diisiiriilme korkusu
gibi nedenlerle birey daha fazla calismaya, yiiksek not almaya yonelebilmekte ve bu
donemlerde kaygi artabilmektedir. Ayn1 zamanda tiniversite 6grencilerinin ileriye yonelik
planlamalarinin  gerceklesme belirsizligi de bireyi kaygiya iten durumlardan birini
olusturmaktadir (Deveci, Calmaz ve Acik, 2012). Diger taraftan iiniversite 6grencilerinde
kaygi yaratan diger faktorler arasinda aileden ayri olma, gelecek kaygisi, arkadas ¢evresine
uyum saglama gibi faktorler de yer almaktadir (Deveci ve ark., 2012).

Sosyal kayginin kokenine iligkin kesin agiklamalar bulunmamaktadir (Lieb, Wittchen,
Hofler, Fuetsch, Stein ve Merikangas, 2000). Sosyal kayginin ana faktorlerine bakildiginda
bagkalarindan onay alma, elestiriye maruz kalma, kendini yeteneksiz ve basarisiz biri olarak
gdrme, utanma, sevgi kaybi, terkedilme v.s. gibi faktorler bulunmaktadir (Beck ve Emery,
2015). Sosyal kaygiya sahip olan kisiler her zaman utang, asagilanma veya rezil olma
korkusuyla karsilasmaktan korkarlar. Bu konu hakkinda yapilan arastirmalara gore, sosyal
kaygmin biligsel agidan baslica sebepleri, sosyal kaygmin 6ziinde negatif degerlendirme
korkusunun olmasidir (Mercan ve ark., 2012). Sosyal kaygi genellikle evrimsel faktorler
tarafindan sekillendirilen davraniglardan meydana gelmektedir. Sosyal kaygiy1 ayni zamanda
genetik faktorler de etkilemektedir. Sosyal kaygi genellikle klasik sartlandirmayla dogrudan
veya dolayl olarak yasanan basit olaylardan kaynaklanir; sosyal yenilgi veya asagilanma gibi
durumlan deneyimlemek veya boyle bir olaya sahit olmak ya da 6fke ve elestirilere sahit

olmak veya bu tiir olaylar i¢in kisinin hedef olmas1 toplumsal kaygiy1 tetikleyebilir (Butcher
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ve digerleri, 2013). Kaygiya sahip olan bireylerde kaygi sirasinda veya dncesinde akillarinda
korkunun bir gorsel imaji belirmektedir. Danisanlar diisiinceleri veya imajinasyonlari
hakkinda bilgi verildiklerinde, psikososyal veya fiziksel travmanin icerigiyle ayni olan gorsel
imajlardan bahsetmektedirler. Kisinin aklinda olan bu imajinasyon veya fantezi bozulmus bir
gercekligi simgelemektedir. Ayn1 zamanda bu fantezilerin bir psikanalist tarafindan
yorumlanmasi, bu imgelerin ne gibi birer anlam tasidigini ve bu kaygiyla ne gibi bir ilgisinin
oldugunu belirtmektedir. Fantezilerin faydasi, bireylerin problemlerinin ana faktoriini

bulmalarinda biiyiik bir yardimi olabilir (Beck ve Emery, 2015).

Birey, ¢ogu zaman bu korku ve endisenin abartilmis, ilgisiz ve mantiksiz oldugunun
farkindadir, ancak bu farkindalik hastalia eslik eden fiziksel veya psikolojik yanitlari
engelleyemez. Bu belirtiler arasinda terleme, utang, kizariklik, titreme ve konusma kesintileri
sayilabilir. Ayn1 zamanda kontrolii kaybetmekten korkmak sosyal kayginin birer belirtisidir.
Tedavi edilmemis sosyal kaygi kroniklesebilir. Bireyin sosyal hayattan kagmasi, sorunun
¢coziilmiis oldugu anlamina gelmez; altta yatan psikolojik bozuklugun tedavi edilmesi
gerekmektedir (Ersoy, Edirne ve Oguz, 2003).

Diger kaygi bozukluklarinin aksine, sosyal kaygi dogrudan insanlarla etkilesimi
etkilemektedir. Bireyin sahip oldugu kayg1 kronik ise, akran veya yakin iliskilerin gelismesini
biiylik bir dlgiide engellemektedir. Ayn1 zamanda kisinin kariyerinde basarili olmasini ve
sosyal destek aglarinin kurulmasini ve yliriitiilmesini dnleyerek bireyde genel bir yalmzlik ve
izolasyonun olusmasina neden olabilir. Yasam boyu yayginlik oranlarina gore, sosyal kaygi,
major depresyon ve alkol bagimliligin1 takiben en sik rastlanan tigiincii psikiyatrik
bozukluktur. Ayrica sosyal kaygi en sik goriilen kaygi bozuklugudur. Buna ek olarak, sosyal
kaygt hem alkol bagimliligi hem de depresyonun bireyde olusmasinda bir risk faktoriidiir
(YYalom ve Roth, 2014).

Sosyal kaygiya sahip olan kisilerin baglica sikayetlerinin arttigi durumlar soyle
siralanabilir: Kendilerini bagkalarina tanitmak, yetkili/otorite sahibi olan kisiler ile tanismak,
telefonda konusmak, ziyaret edilmek, bir sey yaparken birisi tarafindan izlenme, rahatsiz
edilmek, aile ile ya da arkadaslarla birlikte yemek yemek, yazi yazarken baskasinin onu
izlemesi, kalabalik bir ortamin 6niinde konusmak. Genellikle sosyal kaygiya sahip olan
bireyler, diger insanlara kars1 yeterince uysal, akict ve dort dortliik olamamalarindan
korkarlar ve kaygi belirtileri yasarlar. Bu sirada bu kisiler kendilerini, "korkak", "korkak gibi

goriinliyorum", “’benim her dedigim sa¢gmalik", "cok beceriksizim" veya "her seyi
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mahvedecegim" gibi kendilerine kars1 negatif degerlendirmelerde bulunmaktadirlar (Beck ve
Emery, 2015).

DSM-V’e gore ise sosyal kaygi, bireyin bir veya birden fazla sosyal ortamda bagkalari
tarafindan izlendiginde hissettigi yogun korku ve endise durumudur. Bu korku ve endise
sonucunda kiside, baskalar1 tarafindan yapilacak olumsuz degerlendirmeler veya kendisinin
yapacagi eylemler sonunda utanacagi ve kiigiik diisecegi varsayimi vardir. Bu varsayimlar
olay sirasindan yasanan korkunun yani sira gelecege dair de korku yaratir (Amerikan

Psikiyatri Birligi, DSM-V, 2013). DSM-V sosyal kaygi tan1 kriterleri asagida verilmistir.

DSM-V Sosyal Kayg: Tan: Kriterleri

A. Kisinin, bagkalarinca degerlendirilebilecek oldugu bir ya da birden ¢ok toplumsal
durumda belirgin bir korku ya da kaygi duymasi. Ornekleri arasinda toplumsal
etkilesmeler (6rn. karsilikli konusma, tanimadik insanlarla karsilagsma), gézlenme
(6rn. yemek yerken ya da icerken) ve baskalarinin dniinde bir eylemi gerceklestirme

(6rn. bir konugma yapma) vardir.

Not: Cocuklarda kaygi, yasitlarinin oldugu ortamlarda ortaya ¢ikmali ve yalnizca eriskinlerle

olan etkilesmeler sirasinda ortaya ¢ikmamalidir.

B. Kisi, olumsuz olarak degerlendirilecek bir bicimde davranmaktan ya da kaygi
duyduguna iligkin belirtiler gostermekten korkar (kiicliik diisecegi ya da utang
duyacag1 bir bigimde; baskalarinca dislanacagi ya da baskalarinin kirilmasina yol
acacak bir bi¢cimde).

C. So6z konusu toplumsal durumlar, neredeyse her zaman, korku ya da kaygt dogurur.

Not: Cocuklarda, korku ya da kaygi, aglama, bagirip ¢agirarak tepinme, donakalma, sikica

sarilma, sinme ya da toplumsal durumlarda konusamama ile kendini gdsterebilir.

D. S6z konusu toplumsal durumlardan kagmilir ya da yogun bir korku ya da kaygi ile
bunlara katlanilir.
E. Duyulan korku ya da kaygi, s6z konusu toplumsal durumda ¢ekinilecek duruma gore

ve toplumsal-kiiltiirel baglamda orantisizdir.
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F. Korku, kaygi ya da kaginma stirekli bir durumdur, alt1 ay ya da daha uzun siirer.

G. Korku, kaygi ya da kacinma, klinik agidan belirgin bir sikintiya ya da toplumsal, isle
ilgili ya da 6nemli diger islevsellik alanlarinda islevsellikte diismeye neden olur.

H. Korku, kaygi ya da ka¢inma, bir maddenin (6rn. kotliye kullanilabilen bir madde, bir
ilag) ya da bagka bir saglik durumunun fizyolojiyle ilgili etkilerine baglanamaz.

I. Korku, kayg1 ya da kaginma, panik bozuklugu, beden algis1 bozuklugu ya da otizm

acilimi kapsaminda bozukluk gibi baska bir ruhsal bozuklukla daha iyi agiklanamaz.

J.  Saglig1 ilgilendiren baska bir durum varsa (6rn. Parkinson hastaligi, sismanlik, yanik
ya da yaralanmadan kaynaklanan bi¢imsel bozukluk), korku, kaygi ya da kaginma bu

durumla agikea iliskisizdir ya da asir1 bir diizeydedir (DSM-5, 2013).

2.4.1. Ergenlerde Sosyal Kaygi ve Akilli Telefon liskisi

Ergen, kurdugu psikososyal etkilesim silirecinde gelismekte ve kendini
gerceklestirmektedir (Oksiiz, 2002). Bireyin baskalarinca degerlendirilmeye baslandig1 ve
benlik bilincinde artisin oldugu donem ergenligin ilk donemleridir. Ergenlik doneminde
benlik bilincinin artmasina ek olarak ergen sosyal iliskilerde de bazi degisiklikleri
yasamaktadir (Giire ve Musaagaoglu, 2005).

Ergenin sosyallesmesi; kisiligin temel yapisi, ergenlik donemindeki 6zgiil psiko-
sosyal oOzellikleri, yasadigi cevrenin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik ozellikleri ile iligkilidir.
Ergenin ailesi, okulu, sosyal gruplari ve kitle iletisim araglart onun sosyallesmesine etki eden
onemli faktorlerdendir (Sahin ve Ozgelik, 2016).

Diisiik sosyal destek ve akranlarin baskin iligkileri ergende psikolojik stres
olugturmakta, boylelikle onun sosyal kaygisini ve depresyon diizeyini yiikseltmektedir.
Sosyal kaygi, 10 yas altindaki ¢ocuklarin daha az yasadiklar1 buna karsin ergenlikle beraber
bireylerde soyyal kayginin basladig1 goriilmektedir. Yapilan ¢aligmalar sosyal kayginin 12.3
ile 15.7 yas araligindaki donemlerde basladigini gostermektedir (Giire ve Musaagaoglu,
2005).

Toplumsal kaygi, ergenlik doneminde kisinin kendini bilinglendirmesi, goriiniisleri,
sosyal yetenekleri ve baskalarinin kendisi hakkinda ne diisiinebilecegi konusunda kusku ve
endiseler yasadigi bir donemde yani ergenlik doneminde ortaya ¢ikar. Her ne kadar bu tiir

gegici sosyal kaygi normal gelisimin bir pargasi olsa da, yiiksek diizeyde sosyal kaygiya sahip
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ergenler yasamlart boyunca israrli ve uygunsuz sikintilar yasamaktadirlar (Solecki ve Hillier,
2015).

Ergenlik doneminde gencler, aile ile catisma, can sikintisi, suskunluk, ¢evreden
kopma, arkadaslarla sorun yasama, ice kapaniklik, begenilmeme korkusu, kendi veya g¢evresi
ile ilgili gelecek kaygisi, kotimserlik gibi psikolojik ve sosyolojik  sorunlar
yasayabilmektedirler (Sata ve ark., 2016). Ergen, bdyle zamanlarda kendisini sorunlarindan
uzaklastiracak ortamlarin arzusunu ve ihtiyacini duyar. Sorunlarindan kagmak ve cesitli
ihtiyaclarim1 gidermek i¢in duygu ve diislincelerine daha ¢ok 6nem verildigini diisiindiigi,
hem kabul gordiigli ve daha iyi anlasilabildigi hem de zevk ve eglence unsurlarini igeren
ortamlara yonelmek istemektedir. Internet ortami ergenin tam da bu istek ve ihtiyaglarina
cevap verecek unsurlara sahiptir. Internet ortaminda ergen, dogal gevresinden bulamadig
desteklere ulastik¢a daha ¢ok bu ortama baglanabilmekte ve zamaninin ¢gogunu bu ortamda
gecirebilmektedir (Sata ve ark., 2016).

Teknolojik gelismelerin en 6nemli sonug¢larindan olan akilli telefonlar, gengler
arasinda oldukga popiiler hale gelerek ergenlerin sosyal ve duygusal gelisiminde biiylik bir
oneme sahip olmustur. Bu aletler genclerin yasam tarzlarin1 degistirip, sosyal iliski kurma
tarzlarin1 farklilagtirmaktadir. Ergenlerin yasamlari teknolojik ve sanal bir diinyayla simirl
hale gelmektedir (Yilmaz, Sar ve Civan, 2015). Ergenlik ddnemi sorunlarinin en
onemlilerinden birisi yalnizlik duygusudur. Ergenler bu soruna kars1 cesitli ¢éztimler bulmaya
caligirlar. Son donemlerde akilli telefonlar bu ¢6ziim yollarindan birisi olarak ortaya
cikmistir. Akilli telefonlar, teknolojik gelismelerin verdigi imkanlarla hayati kolaylastirip
yasam Kkalitesini artirirken, asir1 kullanimi1 sonucunda da bazi sorunlara sebep olabilmektedir
(Sar, 2013).

Telefonla iletisimde insanlar arasinda beden dili kullanilmaz ve g6z iletisimi
kurulmaz. Bu tiir sosyal durumlarla ilgili kaygilar tasiyan bireyler, kendilerini arzu ettikleri
sekilde gostermeyi saglayan telefon iletisimini daha cok tercih etmektedirler (Yilmaz, Sar ve
Civan, 2015). Ergenlik doneminde kisilikler sekillenirken sosyallesme ihtiyaci da
artmaktadir. Sosyallesme gelisiminin ergenlik doneminde yiiz yiize iletisimden daha ¢ok
akilli telefonlar aracilifiyla gerceklestirilmesi bir¢ok olumsuzluga sebep olabilmektedir

(Y1ilmaz, Sar ve Civan, 2015).
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

3.1.Arastirmanin Modeli

Arastirma nicel arastirma deseninde kurgulanmis olmakla birlikte korelasyonel tarama
modeli 06zelligi olan iki ve ya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi incelemektedir.
Incelemesinin yapildigi bu arastirmada, neden-sonug iliskisine dayali olarak arastirmaci
kendisi i¢in bir fikir elde edebilir ancak bu durumu neden-sonug¢ olarak yorumlamasi
miimkiin degildir (Biiyiikoztiirk ve ark., 2016).

Bu c¢aligmada; alanla ilgili arasgtirmalar yapilip, Tiitkce ve yabanci kaynaklar
kullanilmaktadir. Bu konuyla ilgili olan makale dergi, tez ve dokiimanlar taranmistir. Bu
caligma sirasinda alanda daha 6nce yapilmis olan bitirme projeleri, makaleler, dergiler ve

kitaplardan faydalanilmistir. Giincel kaynaklara web sitelerinden erisilmistir.

3.2.Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin 6rnekleme yontemi, arastirmacinin ihtiya¢ duyulan sayida katilimciya
ulasabilmesi i¢in erisimi en kolay olan katilimcilardan baslayarak orneklemini tamamladigt
“uygun Ornekleme” yoOntemi niteliklerini yansitmaktadir (Bliylikoztiirk ve ark., 2016).
Arastirmanin ¢aligma grubu 2018-2019 egitim-0gretim yilinda Sanlurfa Virangehir
ilgesindeki 4 lisedeki 9. Ve 10. Simiflarda okuyan, Viransehir Anadolu Lisesi, Gazi Anadolu
Lisesi, Yunus Emre Anadolu Lisesi, Viransehir Fen Lisesinde devam eden 202 erkek ve 208
kadin olmak {izere toplam 410 lise Ogrencisinden olusmaktadir. Arastirmaya katilan

ogrencilerin yaslar1 14 ile 15 arasinda degismektedir.

3.3.  Veri Toplama Araclan

Veriler toplanirken, ergenlerin akilli telefon bagimliligini belirlemek icin “Akilh
Telefon Bagimliligi Olgegi- Ergenler Icin Kisa Versiyonu”,sosyal kaygilarin1 dlgmek igin
“Ergenler Igin Sosyal Kayg1 Olgegi”, ebeveyn baglanma diizeyini belirlemek igin “Ebeveyn

ve Arkadaslara Baglanma Envanteri-Kisa Formu” kullanilmistir. Ergenlerin yas, cinsiyet,
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okuduklart sinif, okul basar1 durumu, anne- baba egitim durumu ile ilgili bilgiler i¢gin “Kisisel
Bilgi Formu” kullanilmistir. Arastirma i¢in kullanilan veri toplama araglarinin tanitici

bilgileri asagida sunulmustur.

3.3.1.Kisisel Bilgi Formu

Bu form arastirmaci tarafindan ¢alismaya katilan bireylerin cinsiyet ve yas ve diger

demografik verileri toplamak amaciyla hazirlanmis bir formdur.

3.3.2. Akilh Telefon Bagimhhigi Olgegi- Ergenler icin Kisa Versiyonu

Akilli Telefon Bagimlhiigi Olcegi-Kisa Versiyonu (ATBO-KV), Sata ve Karip
tarafindan 2017 yilinda Tiirkgeye uyarlanmustir. Olgek bir alt boyutlu ergenler icin akilli
telefon bagimliligini 6lgmek adina bireyin kendisini degerlendirme tiiriindeki 6l¢me aracidir.
Olgegin orijinali, 6’l1 likert tipinde olup (1: Kesinlikle katilmiyorum, 6:Kesinlikle
katiltyorum) olmak iizere 10 maddeden olusmaktadir. Bu dl¢ek sonucunda elde edilebilecek
puan toplami 10 ile 60 arasindadir (Kwon, Kim, Cho ve Yang, 2013).

3.3.3. Ergenler I¢in Sosyal Kaygi Olcegi

Bu o6lgek ergenler icin sosyal kaygi diizeylerini 6lgmek i¢in gelistirilmistir. Daha 6nce
cocuklar i¢in gelistirilmis olan ve gdzden gecirilmis CSKO-R; “diger cocuklar” yerine
yasitlarim”, “oyun oynamak yerine” “ bir seyler yapmak” seklinde kiiciik sozciik
degisiklikleri yapilarak ergenlere uyarlanmistir. Yapilan diizenlemelerle bu dlgege Ergenler
Icin Sosyal Kaygi Olgegi-ESKO (Social Anxiety Scale for Adolescents -SAS-A) adi
verilmistir (La Greca ve Lopez, 1998). ESKO'iin gecerlik ve giivenirligini ¢alismalart
yapildiginda bazi durumlarda yas araligimin genis (12-18) tutuldugu goriilmekte iken
bazilarinin ise daha dar aralikta oldugu (15-18) goriilmektedir. Bu ¢alismalar sonunda 6lgegin

i¢ tutarliliginin .66ile.91 arasinda degistigi gortilmistiir (Inderbitzen-Nolan ve Walters, 2000,
La Greca ve Lopez, 1998, La Greca 1999, Storch ve ark., 2004).
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Ergenler Sosyal Kaygi Olgegi, cocuk formunda oldugu gibi 4'i iliskisiz olmak iizere
22 maddeden olusmaktadir. Olgegin yine ¢ocuk formunda oldugu gibi ii¢ faktorlii bir yapiya
sahip oldugu cesitli arastirmalar ile ortaya konmustur (Inderbitzen-Nolan ve Walters, 2000).
Bu alt Faktorler; Olumsuz Degerlendirilme Korkusu (ODK), Genel Durumlarda Sosyal
Kag¢inma ve Huzursuzluk Duyma (G-SKHD) ve Yeni Durumlarda Sosyal Kagmma ve
Huzursuzluk Duymadir. Olgek kisa formu seklinde tekrar uygulamalardan ge¢mis ve alfa
katsayis1 .85 olarak bulunmustur. Ug¢ faktoriin alfa katsayis1 ise .67 ve .80 arasinda

degismektedir.

3.3.4.Ebeveyn ve Arkadaslara Baglanma Envanteri-Kisa Formu (Inventory of
Parent and Peer Attachment- Short Form; IPPA)

Arastirmaya katilan Ogrencilerin baglanma stillerini belirleyebilmek amaciyla
kullanilan Ebeveynve Arkadaslara Baglanma Envanteri-Kisa Formu Armsden ve Greenberg
(1987) tarafindan gelistirilmis olup, Tiirk¢e’ye Giinaydin, Selguk, Siimer ve Uysal (2005)
tarafindan uyarlamistir. Olgegin Tiirkge’ye cevrilmesinde ¢eviri — tekrar ¢eviri ydntemi
kullanilmistir (Giinaydin, Selguk, Siimer ve Uysal, 2005). Olgegin orjinal formu énce alandan
{ic uzman tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir. Uzerinde uzlasilan Tiirk¢e form daha sonra baska
bir uzman tarafindan ingilizceye ¢evrilmistir. Yapilan karsilastirmalar sonucunda 6lgek son
halini almistir. Glinaydin, Selguk, Stimer ve Uysal’in (2005) Tiirk 6rneklemi ilizerinde yaptig1
gecerlik ve gilivenirlik caligmasinda Ebeveynve Arkadaslara Baglanma Envanteri-Kisa Formu
psikometrik 6zellikleri incelenmistir.

Bu ¢alisma i¢in giivenirlik katsayisi analiz sonuglari; anne babaya giiven boyutu igin
Cronbach’s (a)= 0,77; anne babayla iletisim boyutu igin Cronbach’s (a)=0,56; anne babaya
yabancilasma boyutu igin Cronbach’s ()=0,66; o6lgek geneli i¢in Cronbach’s (a)=0,63

cikmistir. Bu sonuglar 6lgegin giivenirliginin oldugunu gostermektedir.
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Tablo 1. Ebeveyn ve Arkadaglara Baglanma Envanteri-Kisa Formu Giivenirlik

Puanlar1
Alt Boyutlar Madde Sayisi Cronbach’s ifade Numaralan
Alpha

Anne Babaya Giiven 8 0,77 Al1-2-3-11/B1-2-3-11
Anne Babayla Hetisim 8 0,56 A6-7-8-12/B6-7-8-12
Anne Babaya 8 0,66 A4-5-9-10/B4-5-9-10

Yabancilagma

Toplam 24 0,63 -

3.4 Verilerin Analizi

Bu c¢alismada; verilerin analizi ve yorumlanmasinda SPSS paket programini
kullanilmistir. Arastirma igin toplanan veriler daha sonraki asamada bilgisayar ortamina
aktarilarak, istatistik programi araciligiyla bu verilerin analizleri yapilmistir. Tanimlayici olan
istatistikler say1, yiizde, ortalama ve standart sapmalari seklinde hesaplanmustir.

Akilli telefon bagimliligi 6lgegi, ergenler i¢in sosyal kaygi Olcegi ve ebeveyn ve
arkadaglara baglanma envanterinin cinsiyet, yas, smif, yasanilan yer degiskenlerine gore
karsilagtirmasinda bagimsiz iki drneklem t testi (independent samples t test); okul basari
durumu ve anne-baba egitim durumu degiskenlerine gore karsilastirilmasinda tek yonli
varyans analizi (One Way ANOVA) testi uygulanmigtir. ANOVA testinde gruplar arasinda
anlamh farklilik goriildiigiinde farkin hangi iki grup arasinda oldugunu belirlemek amaciyla
Tukey post hoc testinden yararlanilmistir. Akilli telefon bagimhiliginin, sosyal kaygi ve
baglanma stilleri ile arasindaki iliskide Pearson korelasyon analizinden yararlanilmistir.

Analizlerde anlamlilik diizeyi (p<0,05) olarak belirlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

4.1. Katihmcilarin Tanmmmlayici Ozelliklerine Iliskin Bulgularin Dagilim

Katilimcilarin demografik (yas, cinsiyet, yasadiklar1 yer vs.) o6zelliklerine ve diger
tanimlayict Ozellikleri (okuduklari smif, anne-baba egitim durumu, basart durumu) igin

bulgular asagidaki tabloda incelenmektedir.

Tablo 2. Katilimeilarin Yas, Cinsiyet, Smif ve Yasadign Yer Ozelliklerine Gore

Dagilim1

Tammlayici Ozellikler Ortalama Standart Sapma
Yas 14,53 0,50
Cinsiyet N %
Kadin 208 50,7
Erkek 202 49,3
Hangi Simifta Okuyorsunuz? N %
9.Smf 216 52,7
10.Smf 194 47,3
Geraiginis ver N %
Koy 226 55,1
Sehir Merkezi 184 449
Toplam 410 100,0

Katilimer dgrencilerin yas ortalamasi 14,53+0,50 olarak bulunmustur. Ogrencilerin
%350,7’sinin kadin oldugu, %49,3’iiniin erkek oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin 216’s1
yani %52,7’sinin 9. Sinif oldugu ve 194’{in yani %47,3’i 10.Smf 6grencisidir. Orneklem
grubunda yer alan 6grencilerin %55,1’inin kdyde yasadigi, %44,9’un ise Sehir Merkezinde

yasadigini belirtmektedir.
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Tablo 3. Katilimcilarin Okul Basari Durumuna Goére Dagilimi

Okul Basar1 Durumunuz N %

Zayif 27 6,6

Geger 42 10,2
Orta 109 26,6
Iyi 190 46,3
Cok lyi 42 10,2
Toplam 410 100,0

Tablo 3’¢ baktigimizda arastirma 6rneklemine dahil edilen 6grencilerin %46,3liniin
okul basar1 durumunun iyi oldugu, %26,6’sinin orta oldugu goriilmiistiir. Zayif, gecer ve ¢ok

1yi, basar1 durumunu se¢en 6grenci sayisi sirasiyla 27, 42 ve 42°dir.

Tablo 4. Katilmcilarin Anne Egitim Durumu ve Baba Egitim Durumu Gére Dagilimi

Anne Egitim Durumu N %
Okur-yazar degil 190 46,3
Ilkokul 140 34,1
Ortaokul 54 13,2
Lise 18 4.4
Universite 8 2,0
Baba Egitim Durumu N %
Okur-yazar degil 51 12,4
flkokul 159 38,8
Ortaokul 95 23,2
Lise 69 16,8
Universite 36 8,8
Toplam 410 100,0

Katilimcilarin anne-baba egitim durumlarina bakildiginda %46,3’{inlin anne egitim

durumunun okur-yazar olmadig1 ve %34,1’in de ilkokul mezunu oldugu gorilmiistiir. Baba
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egitim durumlart ise, okur-yazar olmayanlarin orani %12’dir.  %38,8’inin baba egitim

durumunun ilkokul oldugu saptanmustir.

4.2. Akilh Telefon Bagimlihg Olcegine iliskin Bulgular

Anket formunda, katilimcilarin akilli telefon bagimlilig1 diizeylerini 6lgmek i¢in 10
ifade bulunmaktadir. Katilimcilarin ifadelere verdigi yanitlarin dereceleri 6°li likert 6lgegi ile
olciilmiistiir. Akilli Telefon Bagimlilig: Olgegi iginde bulana ifadelere yonelik, katilimcilarin
akilli telefon bagimlilig1 6lgek puanlarmin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri

asagidaki tabloda (Tablo 4.2.1.) belirtilmistir.

Tablo 5. Akilli Telefon Bagimlilig1 Olgegi Madde Puanlari

No Soru X Ss

1 Akilli telefon kullanimindan dolayi planladigim isleri yetistiremem. 3,07 1,79

5 Akﬂh telefon kullanimindan dolayi, sinifta 6dev yaparken veya ders 259 170
dinlerken konsantre olmakta zorlanirim. ’ ’

3 Akilli telefon kullanirken el bileklerimde veya ensemde agr1 hissederim. 2,86 1,794

4 Akill1 telefon olmadan yapamam. 2,59 1,66

5 Akilli telefonum elimde olmadiginda sabirsiz ve huysuz hissederim. 259 1,72

6 Kullanmasam bile akilli telefonum hep aklimdadir. 255 1,62

7 Giinliik yasantim ¢ok etkilenmis olsa bile akilli telefonumu kullanmay1 943 157
asla birakmam. ' '

8 Twitter veya .Fgcel.).ook‘Faki diger insanlar arasindaki konusma.lan 237 168
kag¢irmamak igin siirekli olarak akilli telefonumu kontrol ederim. ! '

9 Akall1 telefonumu diigiindiigiimden daha uzun siire kullanirim. 290 1,71

10  Etrafimdaki insanlar akilli telefonumu ¢ok fazla kullandigimi séyler. 2,83 1,88
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Tablo 5’e bakildiginda arasgtirmaya dahil olan katilimcilarin akilli telefon bagimlilig
Olgegi madde puanlarinin ortalamalar1 ile standart sapma durumlar1 goriilmektedir.
Ogrencilerin en ¢ok katildig1 ifadenin “Akilli telefon kullanimindan dolay1 planladigim isleri
yetistiremem” (3,07+1,79) maddesi oldugu, en az katildigi ifadenin “Twitter veya
Facebook'taki diger insanlar arasindaki konugmalar1 kagirmamak igin siirekli olarak akillt

telefonumu kontrol ederim” (2,37+1,68) maddesi oldugu saptanmuistir.
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Tablo 6. Akilli Telefon Bagimlilig: Olgegi Puanlar:

X Ss Min. Max. Cr.Alp.
Akilli Telefon Bagimhihg Olcegi

2,68 1,18 1,00 6,00 0,88

Tablo 6’ya gore katilimci ergenlerin akilli telefon bagimliligi o6lgeginin puan
ortalamalar1 (2,68), 6l¢ekten aldiklart en diisiik puan (1,00), en yiiksek puan (6,00) ve standart
sapma (1,18) seklinde hesaplanmistir. Bununla beraber arastirmada kullanilan akilli telefon

bagimlilig1 6l¢ek giivenilirlik katsayisi olan Cronbach Alpha degeri 0,88’dir.

4.2.1. Bagimsiz Degiskenlere Gore Akill Telefon Bagimhiigi Puanlarindaki Farka
iliskin Bulgular

Katilimcilarin akilli telefon bagimliligi diizeylerinin okul basari durumu, anne-baba
egitim durumlarina gore farkliliklarini belirleyebilmek i¢in yapilan ANOVA testi ile cinsiyet,
siif, yasanilan yere gore farkliliklarini belirleyebilmek i¢in yapilan t testi sonuglar1 asagidaki

tabloda yer almaktadir.

Tablo 7. Akilli Telefon Bagimlihig Olgegi Toplam Puanlarinin Cinsiyete Gore

Farklilagma Durumu

Akilh Telefon Bagimliig Olcegi

X T p
Degiskenl
egiskenler Ss
Erkek 2,81 1,25 2,327 ,020
Kadin 2,54 1,10

Tablo 7’ye gore, katilimer 6grencilerin akilli telefon bagimliligi 6lgek puanlarinin
cinsiyet ile karsilastirilmasi igin yapilan t testi sonucunda hem esit dagilim (p=,021) hem de
esit olmayan dagilim (p= ,020) acgisindan anlamli bir farkin oldugu saptanmistir. Buna gore

erkek ogrencilerin akilli telefon bagimliligi 6lgek puanlant (X = 2,81), kadin 6grencilerin
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akilli telefon bagimliligi 6lgek puanlarindan (X = 2,54) daha yiiksektir. Buna gore akilli
telefon bagimliligina erkek 6grenciler daha yatkindir yorumu yapilabilir.

Katilimer 6grencilerin akilli telefon bagimliligr 6l¢ek puanlarininokuduklar: smif (p=
,522) ve yasadigi yer (p= ,349) ile karsilastirilmasi i¢in yapilan t testi sonucunda anlamli bir

fark bulunmamustir.

Tablo 8. Akilli Telefon Bagimlilig1 Olgegi Toplam Puanlariin Anne Egitim

Durumuna Goére Farklilasma Durumu

Akilh Telefon Bagimlihg Olcegi

Ogrenim Durumu X Ss Min. Max. F p Post-Hoc

Okur-yazar Degil(a) 2,51 1,17 1,00 5,10

[lkokul Mezunu (b) 2,82 1,24 1,00 6,00 2,426 ,047 Tukey
a<c,e,b,d

Ortaokul Mezunu (c) 2,71 1,04 1,00 5,30

Lise Mezunu (d) 3,23 1,01 1,80 4,70

Universite Mezunu (e) 2,73 1,36 1,30 5,50

Akilli telefon bagimliligi diizeyi ile ogrencilerin annelerinin egitim durumu
karsilastirildiginda aralarinda anlamli (F=2,426, p=,047) farkin oldugu goriilmektedir. Cevap
ortalamalar1 agisindan bakildiginda, annelerinin egitim diizeyi lise olanlar diger gruplara gore
akilli telefon bagimliligi 6lgek puanma en yiiksek (3,23) ortalama ile cevap verdikleri
goriilirken en az (2,51) ortalama ile cevap veren grubun annelerinin egitim diizeyi okur-yazar
olmayan Ogrenciler oldugu goriilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gore farkin
annelerinin egitim diizeyi okur-yazar olmayan G6grencilerden kaynaklandigi, bu grupta yer
alanlarin diger gruplarda yer alanlara gdre anlamli bir sekilde daha diisiik puan aldiklar
gorilmiistiir.

Katilimcr 6grencilerin akilli telefon bagimliligr dlgek puanlarininokul basart durumu
(p= ,217) ve baba egitim durumu (p= ,072) ile karsilastinnldiginda anlamli bir fark

bulunmamustir.
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4.3. Ergenler I¢in Sosyal Kaygi Olcegine iliskin Bulgular

Anket formunda, katilimcilarin sosyal kaygi diizeylerinin 6l¢iimiine yonelik 5 ifade
bulunmaktadir. Katilimecilarin bu ifadelere katilim dereceleri 5°1i likert 6lgegi ile 6lgiilmiistiir.
Sosyal Kayg1 Olgegi kapsamindaki 1= Hi¢bir zaman, 2= Nadiren, 3= Bazen, 4= Genellikle,
5=Her zaman ifadelere iliskin, katilimcilarin sosyal kaygi puanlarinin aritmetik ortalamasi ve

standart sapma degerleri sosyal kaygi Olgegimadde puanlaritablosunda (Tablo 4.3.1.)

belirtilmistir.
Tablo 9. Ergenlerin Sosyal Kaygi1 Ol¢egi Madde Puanlar

No Soru X Ss

1 Bagkalariin 6niinde yeni bir seyler yapmaya ¢ekinirim. 2,68 1,18
2 Arkadaslarimla bir seyler yapmaktan hoslanirim. 4,30 1,04
3 Bana satagilmasindan tedirgin olurum. 2,69 1,45
4 Tanimadigim insanlarin yaninda utanirim. 3,00 1,43
5 Sadece ¢ok iyi tanidigim insanlarla konusurum. 3,15 1,42
6 Yagsitlarimin arkamdan benim hakkimda konustuklarini diigiiniiriim. 2,65 1,37
7 Kitap okumayi severim. 3,59 1,38
8 Bagkalarimin benim i¢in ne diisiindiiglinden endiselenirim. 2,56 1,42
9 Bagkalariin benden hoglanmayacagindan korkarim. 2,17 1,40
10  Cok iyi tanimadigim yasitlarimla konusurken heyecanlanirim. 2,20 1,34
11 Spor yapmaktan hoslanirim. 3,87 1,39
12 Bagkalarmin benim hakkimda ne sdyleyeceginden endiselenirim. 2,40 1,36
13 Yeni insanlarla tanigirken tedirgin olurum. 2,31 1,25
14  Baskalariin benden hoglanmayacagindan endiselenirim. 2,13 1,31
15  Bir grup insanla beraberken durgunumdur. 2,49 1,34
16  Kendi basima bir seyler yapmak hosuma gider. 3,18 1,45
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17  Bagkalarmin benimle dalga gectigini diisiiniiriim. 2,02 1,28

18 Birisiyle tartismaya girersem onun benden hoslanmayacagindan endise 2,14 1,32
ederim.

19 Hayir derler diye bagkalarina benimle bir seyler yapmay: teklif etmeye 2,13 1,31
¢ekinirim.

20  Bazi insanlarin yanindayken tedirgin olurum. 2,15 1,19

21 lyi tanidigim yasitlarimin yanindayken bile utanirim. 1,58 1,03

- Bagkalarindan benimle bir seyler yapmalarini istemek bana ¢ok zor 2,00 1,22
gelir.

Tablo 9’a bakildiginda arastirmaya dahil olan ergenler igin sosyal kaygi Olcegi
maddeleri puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Katilimc1 ergenlerin sosyal
kaygi Olgegi ortalama puanlarina madde madde bakildiginda; “Arkadaslarimla bir seyler
yapmaktan hoslanirim.”’, “Spor yapmaktan hoslanirim.’” “Kitap okumay1 severim.’’, “Kendi
basima bir seyler yapmak hosuma gider.”” “Sadece c¢ok iyl tanidigim insanlarla
konusurum.”,“Tanimadigim insanlarin yaninda utanirim” iligkin olumlu ifadeler igeren
maddelerin ortalama puanlarinin 3 ve tizeri oldugu goriilmiis bazen ve genellikle katiliyorum

seklinde yorumlandig1 saptanmistir.

Tablo 10. Ergenlerin Sosyal Kaygi Olgcegi Puanlari

X Ss Min. Max. Cr.Alp.

Ergenlerin Sosyal Kaygi Olgegi 2,61 0,60 1,00 5,00 0,85

Tablo 10°a gore katilimci ergenlerin Sosyal Kaygi Olgegi puan ortalamalarinin
(2,61), aldiklar1 en diisiik puanin (1,00), en yiikksek puanin (5,00) ve standart sapmanin (0,60)

oldugu goriilmektedir.
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4.3.1.Bagimsiz Degiskenlere Gore Ergenlerin Sosyal Kaygi1 Olcegi Puanlarindaki
Farka Iliskin Bulgular

Katilimcilarin sosyal kaygi diizeylerinin yasa gore farkliliklarin1 belirleyebilmek

amaciyla yapilan t testi sonuglar1 asagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 11. Sosyal Kaygi Olgegi Toplam Puanlarinin Cinsiyete Gore Farklilagma

Durumu
Sosyal Kayg Olcegi
o X T p
D kenl
egiskenler S
14 yas 2,70 0,61 2,87 0,004
15 yas 252 0,59

Tablo 11’e gore, katilimcilarin sosyal kaygi 6lgek puanlarminyas ile karsilastirilmasi
icin yapilan t testi sonucunda hem esit dagilim (p=,004) agisindan anlamli bir farkin oldugu
saptanmistir. Buna gore 14 yasindaki katilimcilarin sosyal kaygi 6lgek puanlari (X = 2,70),

15 yasindaki katilimeilarin sosyal kaygi 6l¢ek puanlarindan (X = 2,52) daha yiiksektir.
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Tablo 12. Sosyal Kaygi Olgegi Toplam Puanlarinin Basar1 Durumuna Géore

Farklilasma Durumu

Ergenlerin Sosyal Kaygi Olcegi

Bagari Durumu X Ss Min. Max. F P Post-Hoc

Zayif(a) 2,70 059 1,59 3,64 2,509 ,041 Tukey
b<e,c,d,a

Geger (b) 2,37 052 145 4,23

Orta (c) 2,62 0,60 1,59 5,00

Iyi (d) 2,66 064 136 441

Cok 1yi (e) 252 051 100 3,32

Tablo 12 incelendiginde, ergenlerin sosyal kaygi diizeyi ile basar1 durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli (F=2,509 p= ,041) bir fark oldugu tespit edilmistir. Cevap
ortalamalar1 agisindan bakildiginda basarit durumu zayif olan katilimcilarin sosyal kaygi
Olgegine en yiiksek (2,70)ortalama ile cevap verdikleri goriiliirkenen az (2,37) ortalama ile
cevap veren grubun basar1 durumu geger ifadesinde bulunan katilimcilar oldugu
goriilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gore farkin basari durumu geger olan

katilimcilardan kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara gore

anlamli bir sekilde daha diisiik puan aldiklar tespit edilmistir.
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Tablo 13. Sosyal Kaygi Olgegi Toplam Puanlarinin Annelerin Ogrenim Durumuna

Gore Farklilasma Durumu

Ergenlerin Sosyal Kaygi Olcegi

Annenin Ogrenim X Ss Min. Max. F P Post-Hoc
Durumu
Okuryazar Degil(a) 3 70 061 100 500 3288 o012  Tukey
. e<d,b,c,a
Ilkokul Mezunu (b) 254 054 1.45 4.00
Ortaokul Mezunu (¢) 5 g1 071 1,68 4,41
Lise Mezunu (d) 2.40 0,58 1,59 3,32
Universite Mezunu 5 15 0.33 1.73 245

(€)

Tablo 13 incelendiginde, ergenlerin sosyal kaygi diizeyi ile annelerin 6grenim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli (F=3,258 p= ,012) bir fark oldugu tespit edilmistir.
Cevap ortalamalar1 agisindan bakildiginda annesi okuryazar olmayan katilimcilarin sosyal
kaygi Olgegine en yiiksek (2,70) ortalama ile cevap verdikleri goriilirken en az (2,15)
ortalama ile cevap veren grubun annesi {iniversite mezunu olan katilimcilar oldugu
goriilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gore farkin annesi iiniversite mezunu
olan katilimcilardan kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer alanlara gore

anlamli bir sekilde daha diisiik puan aldiklar tespit edilmistir.
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Tablo 14. Sosyal Kaygi Olgegi Toplam Puanlarinin Babalarin Ogrenim Durumuna

Gore Farklilasma Durumu

Ergenlerin Sosyal Kaygi Olcegi

Babanin Ogrenim X Ss Min. Max. F P Post-Hoc
Durumu
Okuryazar Degil(a) 2,76 0,67 1,59 500 2,651 ,033 Tukey
e<d,c,b,a
Ilkokul Mezunu (b) 2,66 0,57 141 4,41
Ortaokul Mezunu (c) 2,60 0,66 1,00 4,18
Lise Mezunu (d) 2,47 0,61 1,36 4,41
Universite Mezunu
() 2,46 0,41 1,73 3,32

Tablo 14. incelendiginde, ergenlerin sosyal kaygi diizeyi ile babalarin 6grenim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli (F=3,258  p= ,012) bir fark oldugu tespit
edilmigtir. Cevap ortalamalar1 agisindan bakildiginda babalar1 okuryazar olmayan
katilimcilarin sosyal kaygi 6l¢egine en yiiksek (2,76) ortalama ile cevap verdikleri goriiliirken
en az (2,15) ortalama ile cevap veren grubun babalarinin iiniversite mezunu olan katilimcilar
oldugu goriilmektedir. Yapilan Tukey testi analizi sonucuna gore farkin babalarinin liniversite
mezunu olan katilimcilardan kaynaklandigi, bu grupta yer alanlarin diger gruplarda yer

alanlara gore anlamli bir sekilde daha diisiik puan aldiklar tespit edilmistir.

Katilimer 6grencilerin  ergenlerin  sosyal kaygi Olcek puanlarinin  katilimcilarin
cinsiyetine, smifina ve yasadigi yere gore istatistiksel olarak anlamli(p>0,05)bir sekilde

farklilagmadig1 gorilmiistiir.

4.4.Ebeveyn Baglanma Ol¢egine iliskin Bulgular

Katilime1r 6grencilerin anne ve babalarina iliskin 12 ‘ser maddelik 2 form yer
almaktadir. Basamakli Olgekler iizerinden degerlendirilmistir (1= Asla,7= Daima).
Katilimcilari anne baba formu puanlarinin aritmetik ortalamasi ve standart sapma degerleri

anne baba formu 6l¢egimadde puanlaritablosunda (Tablo 4.4.1.) belirtilmistir.
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Tablo 15. Anne Baba Formu Madde Puanlari

No Soru Anne Formu X Ss

1 Annem duygularima sayg1 gosterir. 5,43 1,84

2 Annem bagka biri olsun isterdim. 1,20 0,84

3 Annem beni oldugum gibi kabul eder. 5,39 2,18
Sorunlarim hakkinda annemle konustugumda kendimden utanirim ya 3,07 2,40

4 dakendimi kétii hissederim,

5 Evde kolayca keyfim kagar. 3,19 2,27
Annemin kendi problemleri oldugundan, onu bir de kendiminkilerle 4,16 2,43

6 stkmak istemem.

7 Kim oldugumu daha iyi anlamamda annem bana yol gosterir. 4,97 2,21
Bir sorunum oldugunda ya da basim sikistiginda bunu anneme 4,48 2,37

8 anlatirim.

9 Anneme kizginlik duyuyorum. 2,10 1,81

10  Annemden pek ilgi gdrmiiyorum. 2,40 2,10

11 Kizgin oldugumda annem anlayisli olmaya ¢aligir. 5,07 2,21

12  Annem bir seyin beni rahatsiz ettigini hissederse, bana nedenini sorar. 5,68 1,96

No Soru Baba Formu X Ss

1 Babam duygularima saygi gosterir. 5,00 2,37

2 Babam bagka biri olsun isterdim. 2,05 2,06

3 Babam beni oldugum gibi kabul eder. 5,19 2,27

. Sorunlarim hakkinda babamla konustugumda kendimden utanirim ya 3,74 2,42

da kendimi koti hissederim.
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5 Evde kolayca keyfim kacar. 3,16 2,25

Babamin kendi problemleri oldugundan, onu bir de kendiminkilerle 4,39 2,45
6 stkmak istemem.
7 Kim oldugumu daha iyi anlamamda babam bana yol gosterir. 4,36 2,36
Bir sorunum oldugunda ya da basim sikistiginda bunu babama 3,35 2,31
8 anlatirim.
9 Babama kizgilik duyuyorum. 2,25 2,04
10 Babamdan pek ilgi gérmiiyorum. 2,75 2,26
11 Kizgin oldugumda babam anlayish olmaya galisir. 4,39 2,38
12 Babam bir seyin beni rahatsiz ettigini hissederse, bana nedenini sorar. 511 2,29

Tablo 15’¢ bakildiginda arastirmaya dahil olan ergenlerin anne ve baba formu
maddeleri puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 goriilmektedir. Katilimc1 anne ve baba
formu 6l¢egi ortalama puanlarina madde madde bakildiginda; “Annem bir seyin beni rahatsiz
ettigini hissederse, bana nedenini sorar.”’, “Annem duygularima saygi gosterir.”” “Annem
beni oldugum gibi kabul eder.”” “Babam beni oldugum gibi kabul eder’’, “Babam bir seyin
beni rahatsiz ettigini hissederse, bana nedenini sorar.”” “Babam duygularima saygi gosterir.”’
bu maddelere iliskin olumlu ifadeler igeren maddelerin ortalama puanlarimin 5 ve fizeri

oldugu goriilmiis daima secenegine daha yakin seklinde yorumlandigi saptanmistir.

Tablo 16. Ebeveyn Baglanma Envanter Puanlari

X Ss Min. Max. Cr.Alp.

Ebeveyn Baglanma Envanter Puanlar1 386 0,71 1,00 6,17 0,63

Tablo 16’ya gore katilimcipuan ortalamalarinin (3,86), aldiklar1 en diisiik puanmn (1,00), en
yiiksek puanin (6,17) ve standart sapmanin (0,71) oldugu goriilmektedir.
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4.5 Ergenlerin Akilli Telefon Bagimhihginin, Sosyal Kaygilar ile Baglanma Stilleri
Arasindaki Iliskiye YonelikBulgular

Ergenlerin akilli telefon bagimliliginin, sosyal kaygilar1 ile baglanma stilleri
arasindaki Iliskiyi belirleyebilmek amaci1 ile degiskenler aras1 iliskilere yonelik

gergeklestirilen Pearson korelasyon analizine iligkin bulgular Tablo 4.5.1.’de sunulmustur.
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Akalli Anne Baba

Telefon YDSKHD  ODK G-SKHD A.,nne .Ar,m,e Yabancilasm Baba Giiven Baba lletisim Yabancilas
. . Giliven Iletisim
Bagimlilig: a ma
Akilh Telefon
1
Bagimhihig:
ESKO
Y-SKHD ,063 1
ODK 118* 496+ 1
G6.SKHD -023 562+ 503* )
EABE
Anne Giiven -1447 077 -013 -049 1
Anne {letisim 065 1467 ,050 ,028 332%% L
Anne Yabancilagma -,040 083 216%* 217> -112* -,208** 1
Baba Giiven -144% 077 -,013 -,049 1,000%%  ,332%* - 112* 1
Baba iletisim -,039 018 015 023 553%* 516** -, 139%* 553%* .
,055 ,035 ,169** ,146** -,189** -,107* ,618** -,189** -,216** 1

Baba Yabancilagsma

*| * %
p<.05, **p<.01
ESKO: Ergenler igin Sosyal Kaygi Olgegi; ODK: Olumsuz Degerlendirilme Korkusu, G-SKHD: Genel Durumlarda Sosyal Kaginma veHuzursuzluk Duyma, Y-
SKHD: YeniDurumlarda Sosyal Kaginma ve Huzursuzluk Duymadir. EABE: Ebeveyn ve Arkadaglara Baglanma Envanteri. Tabloda gosterilen tiim degerler, (r) degerleridir.
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Akilli telefon bagimliligi ile olumsuz degerlendirilme korkusu (r=0,12; p<0,05)
arasinda pozitif yonde istatistiksel olarak anlamli korelasyon saptanmistir.Olumsuz
degerlendirilme korkusu yiiksek olan ergenlerde yiiksek diizeyde akilli telefon bagimliligy;
olumsuz degerlendirilme korkusu diisiik olan ergenlerde diisiik diizeyde akilli telefon

bagimliligi oldugu bulgusu elde edilmistir.

Akall1 telefon bagimliligi ile anneye giiven (r=-0,14; p<0,01); babaya giiven (r=-0,14;
p<0,01) arasinda negatif yonde istatistiksel olarak anlamli korelasyon saptanmistir. Anne-
babaya giiven yiiksek olan ergenlerde diisiik diizeyde akilli telefon bagimliligi; Anne-babaya
giiven diisiik olan ergenlerde yiiksek diizeyde akilli telefon bagimliligir oldugu bulgusu elde

edilmistir.
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BESINCI BOLUM

TARTISMA

5.1. Tartisma

Bu aragtirmada, ergenlerin baglanma stilleri ve sosyal kaygilar1 ile akilli telefon
bagimlilig1 arasindaki iligkinin incelenmesi konu alinmistir. Ayn1 zamanda akilli telefon
bagimliligin yas, cinsiyet, ergenin yasadigi ortam, siif diizeyi, basari durumu, anne ve
babanin egitim durumu gibi farkli degiskenler agisindan arastirilmasi amaglanmistir. Akilli
telefon bagimliligiyla ilgili alan yazin incelendiginde yapilan arastirmalarin ¢ogu farkli
degiskenlerle birlikte incelendigi ve bu calismalarin daha ¢ok ergenler ve {iniversite
ogrencileri ile ilgili gerceklestirildigi goriilmektedir.

Ergenlerin akilli telefon bagimliligi 6l¢ek puanlarinin okul basart durumu (p=,217) ile
karsilastirildiginda anlamli bir fark bulunmamistir. Bu konuda alanyazi incelendiginde farkli
sonuglar gosteren bircok calismaya rastlanabilir. 2009 yilinda Sdnchez-Martinez ve Otero
tarafindan yapilan bir aragtirmada lise 6grencilerinin okula yaninda telefonla gelmesinin
yasak olmasina ragmen 6grencilerin ¢ogu telefon getirdigi, ders veya ddev sirasinda sosyal
agda cevrimic¢i gezindigi ve mesajlart kontrol etmenin yaygm bir davranig oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenlerle asir1 telefon kullanimindan kaynakli okul basarisizligini ytiksek
bulmuslardir. Bunun yaninda 6grencilerin ders ortaminda dikkatlerinin yanlarindaki akill
telefonlarinda olmasi dersi gerektigi gibi dinleyememelerine neden olmaktadir. Ayrica diger
ogrencilerin 6grenmelerini engellemekte ve 6gretmenin egitim ve dgretim faaliyetini bozarak
dersin amacina ulagsmasimi zorlastirmaktadir (Giimiis ve Orgev, 2015).

Lepp, Barkley ve Karpinski 2014 yilinda yapmis olduklar1 ¢aligma sonucunda
problemli akilli telefon kullanimi ile akademik performans arasinda negatif iliski, kaygi ile ise
pozitif iliski bulunmuslardir. Yasam doyumu akademik basariyla pozitif iliskiliyken kaygi ile
negatif bir iliskiye sahiptir. Ayrica problemli akilli telefon kullanimi1 akademik performansi,
ruh sagligin1 ve mutlulugu olumsuz etkiledigi sonucu elde edilmistir.

Erdem, Kalkin, Tiiren ve Deniz (2016) tarafindan yapilan bir ¢alismada, tiniversite
Ogrencilerinin mobil telefon yoksunlugu korkusunun (Nomofobi) akademik basari iistiindeki
etkisi incelenmistir. Aragtirmanin 6rneklemi 202 kadin ve 110 erkek {iniversite Ogrencisi
olusturmaktadir. Arastirmada Nomofobi Olgegi ve ogrencilerin akademik basarilarmi

belirlemek i¢cin Genel Agirlikli Not Ortalamas1 (GANO) kullanilmistir. Aragtirma sonucunda
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ogrencilerin %55’inin nomofobik durumu yasadiklarii bununla birlikte giiniin yaklasik 6,43
saatini akilli telefona harcadiklar1 saptanmistir. Kadin dgrenciler erkek dgrencilere gore daha
¢ok akilli telefonla vakit harcamaktadirlar. Ogrencilerin nomofobik durumlari(dért boyut ile
beraber) onlarin akademik basari diizeylerini olumsuz bir sekilde etkiledigi goériilmiistiir.
Nomofobinin alt boyutlar1 olan ‘bilgiye ulasamama’, ‘cihazdan yoksunluk’, ‘iletisimi
kaybetme’ ve ‘cevrimi¢i olamama’ boyutlarina bagli korku seviyelerinin her birinin
yiiksekligi ve akademik basari diizeyi arasinda negatif yonlii anlaml iliski bulunmaktadir.
Ogrencilerin nomofobik olma durumlar ile giinliik akilli telefon kullanim siireleri pozitif
yonlii, akademik basarilar1 ise negatif yonlii iliskilidir.

Ergenlerin cinsiyeti ile akilli telefon bagimliliginin karsilastirilmasi i¢i yapilan t testi
sonucunda erkek oOgrencilerin akilli telefon bagimliligi 6lgek puanlari, kadin 6grencilerin
akilli telefon bagimliligi 6lgek puanlarindan daha yiiksektir. Buna gore akilli telefon
bagimliligina erkek 6grenciler daha yatkindir yorumu yapilabilir. Bazi ¢alismalar kadin
ogrencilerin akilli telefonlarla daha cok zaman gecirdiklerini gosterse de, erkeklerin
bagimlilik puanlarini yiliksek bulan ¢alismalar da mevcuttur.

Eker (2016) yaptigi bir galismasinda lise Ogrencilerinin problemli akilli telefon
kullanimi ile 6znel iyi olus hali arasindaki durum incelemistir. Arastirmanin 6rneklemini lise
diizeyinde 6grenime devam eden ve hala mobil telefon kullanan 120’si erkek ve 85’1 kiz olan
toplamda 205 dgrenci olusturmaktadir. Yapilan calismada Akilli Telefon Bagimlilig1 Olgegi
ve Oznel Iyi Olus Olgegi kullamlmustir. Calisma sonucunda erkek ogrencilerin kiz
ogrencilerden daha fazla akilli telefon bagimlis1 oldugu goriilmektedir. Erkek 6grenciler akillt
telefon bagimliligindan dolayr kizlara oranla daha cok fiziksel olarak zarar gormekte ve
sosyal aktivitelerinde problem yasamaktadirlar.

Katilimer 6grencilerin akilli telefon bagimlilig1 6lgek puanlarmin okuduklar: sinif (p=
,522), baba egitim durumu (p=,072) ve yasadig1 yer (p=,349) ile karsilastirilmasi i¢in yapilan
t testi sonucuna gore anlamli bir fark bulunamamustir. Yapilan farkli ¢alismalarda da bu
sonucu destekleyen bulgular elde edilmistir. 2016 yilinda Siiler tarafindan yapilan bir
caligmada tiniversitede okuyan ogrencilerin akilli telefon bagimliligi seviylerinin, mutluluk
diizeyleri ve farkli demografik degiskenler (cinsiyet, sinif diizeyi, akademik ortalama ve gelir
diizeyi) ile ilskisi aragtirllmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 210°u kadin ve 69’u erkek
toplamda ise 279 iiniversiteli 6grenci meydana getirmektedir. Arastirmada akilli telefon
bagimlilik diizeyini anlamak amaciyla Akilli Telefon Bagimlihigi Olgegi ve mutluluk
diizeylerinin dlgmek amaciyla da Oznel Mutluluk Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin

verilerine gore demografik degiskenler bakimindan akilli telefon bagimliliginin cinsiyete,
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sinif diizeyi, gelir diizeyi ve akademik ortalama degiskenler agisindan anlamli diizeyde
farklilagsmadigi, ayni sekilde 6znel mutlulugun cinsiyete, simif diizeyi, gelir diizeyi ve
akademik ortalama agisindan bir fark olmadigi sonucu elde edilmistir. Arastirma
bulgulariiiniversite 6grencilerinin akilli telefon bagimliligi ile mutluluk diizeyleri arasinda
negatif yonli anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Ergenlerin sosyal kaygi dlgcek sonuclarma bakildiginda akilli telefon bagimliligiyla
olumsuz degerlendirilme korkusu arasinda olumlu anlamda istatistiksel olarak bir korelasyon
saptanmistir. Olumsuz degerlendirilme korkusu yiiksek olan ergenlerde yliksek diizeyde akill
telefon bagimliligi; olumsuz degerlendirilme korkusu diisiik olan ergenlerde diisiik diizeyde
akilli telefon bagimlilig1 oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dogan ve Tosun (2016) tarafinda yapilan bir arastirmada, lisede okuyan 6grencilerin
sosyal kaygi diizeylerinin sosyal ag siteleri kullanimlarina ve problemli akilli telefon
kullanimlarina olan etkilerini amaclamaktadirlar. Calisma grubunu Mugla ilinde lisede
okuyan 120 kadin ve 224 erkek toplamda ise 344 oOgrenci olusturmaktadir. Arastirmada
Sosyal Kaygi Olcegi, Sosyal Medya Kullanim1 Olgegi ve Problemli Akill1 Telefon Kullanimi
Olgegi kullanilmistir. Yapilan aragtirma sonucunda, sosyal kaygi diizeyleri ve problemli
akill telefon kullanimi1 arasindaki iliskinin kiz 6grencilerde erkeklerden fazla oldugu sonucu
elde edilmistir. Arastirmanin bir diger sonucu da, sosyal kaygi ve sosyal ag kullanim1 arasinda
problemli akilli telefon kullanim1 tam arac1 degisken olarak bulunmasidir. Ogrencilerin sosyal
kaygilart ile sosyal aglara baglanmalar1 arasindaki iligkiyi problemli akilli telefon kullanimi
anlamsizlagtirmaktadir. Lise Ogrencilerinde sosyal kaygi diizeyleri arttikga sosyal ag
kullanimlar1 da artmaktadir. Benzer bir durum da &grencilerin sosyal kaygilar arttik¢a buna
paralel olarak problemli akilli telefon kullanimlar1 da artis géstermektedir.

Yilmaz (2015) tarafindan yapilan arastirmada mobil telefon bagimliliginin ergen
bireylerinin sosyal kaygilarma olan etkileri aragtirllmistir. Arastirmadaki orneklemi
Istanbul’daki liselerde okuyan 14-18 yas grubundan 271 &grenci olusturmaktadir.
Aragtirmada problemli mobil telefon kullanimmi 6lgmek icin Problemli Mobil Telefon
Kullanim Olgegi ve Sosyal Kaygi Olgegi kullanilmistir. Yapilan ¢aligmanin sonuglarma gore
problemli mobil telefon kullanimi ile sosyal kayginin alt boyutlar: arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunmustur. Fakat bu iligkinin olumlu bir sekilde ancak zayif oldugu
goriilmektedir. Bu sonug Ogrencilerin sosyal kaygi diizeylerinin arttikga buna paralel olarak
problemli mobil telefon kullanimi da arttigini géstermektedir.

Hong, Chiu ve Huang (2012), yapmis olduklar1 ¢alismalarinda mobil telefon kullanimi

ve mobil telefon bagimliliginin gesitli psikolojik 6zellikle iliskisini incelemislerdir. Arastirma
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orneklemini Tayvan’dan 269 kadin {iniversite 6grencisi olugsturmaktadir. Arastirmada 6lgek
olarak Rosenberg'in Benlik Saygis1 Olgegi, Kisilik Olgegi, Mobil Telefon Kullanimi
Davranisi Olgegi ve Internet Bagimliligi Olgeginin maddeleri mobil telefon bagimliligina
gore uyarlanarak kullanilmaktadir. Arastirmada elde edilen verilere goére mobil telefon
bagimlilig1 olan kadin tiniversite 6grencileri oncelikle sesli aramay1 daha sonra mesajlasmayi
kullanmaktadirlar. Mobil telefon bagimliligiyla sosyal digadoniikliik ile kaygi arasinda pozitif
iliskili, 6zsaygi ile de negatif iligkili oldugu tespit edilmistir. Ayrica sosyal digadoniikliik,
kaygi ve 0z saygiy1 igeren psikolojik 6zelliklerin mobil telefon kullaniminda 6nemli bir
yordayici oldugu goriilmiistiir.

Katilimeilarin anne ve baba formu 0Olgegi ortalama puanlarina bakildiginda akilli
telefon bagimliligi ile anneye ve babaya giliven arasinda negatif yonde istatistiksel olarak
anlamli korelasyon saptanmistir. Anne-babaya giiven yiiksek olan ergenlerde diisiik diizeyde
akilli telefon bagimliligl; Anne-babaya giliven diisiik olan ergenlerde yiiksek diizeyde akilli
telefon bagimliligi oldugu sonucuna ulasilmstir.

Yiicelten (2016) tarafindan yapilangalismada iiniversite &grencilerinin internet ve
akill telefonlara kars1 bagimlilik diizeylerinin, kisilerin baglanma stilleri ile arasinda bir iligki
olup olmadig1 aragtirllmistir. Arastirma evrenini tesadiifi 6rneklemle segilen, 50 kadin ve 50
erkek ogrenci olusturmaktadir. Arastirmada Akilli Telefon Bagimliligi Olgegi, Internet
Bagimhiligi Olgegi ve Iliski Olgekleri Anketi uygulanmistir. Akilli telefon bagimlihig: ile
baglanma stilleri arasinda anlamli bir iliski bulunmustur. Akilli telefon bagimliligi mevcut
olan ogrencilerin daha c¢ok korkulu ve kayitsiz baglanma stillerine sahip olduklar
gorilmiistiir.

Choi, Choi, ve Kim (2017), yaptiklar1 aragtirmda yalnizlik ve depresyonun {iniversite
ogrencilerinde eriskin baglanma ve akilli telefon bagimlilig1 arasindaki iliskiye aracilik eden
etkilerini arastirmistir. Arastirma 6rneklemini 126 kadin ve 74 erkek olmak {izere toplam 200
tiniversite 6grencisinden olusmaktadir. Arastirmada baglanma kaygisin1 6lgmek i¢in Yakin
Mliskiler 6lgedi, depresyonu oOlgebilmek i¢in Depresyon Epidemiyolojik Calisma Olgegi,
yalmzligi dlgmek igin UCLA Yalmizlik Olgegi ve akilli telefon bagimliligm dlgmek igin
Akilli Telefon Bagimlilik Egilimi Olgegi kullamlmistir. Arastirma sonucunda baglanma
kaygisi, yalnizlik, depresyon ve akilli telefon bagimliligr arasinda pozitif yonde anlamli iliski
bulunmustur. Ayni zamanda yalnizligin baglanma kaygisi ve akilli telefon bagimlilig
arasinda dogrudan aracilik yapmadigi da saptanmistir. Buna karsin yalmizlik ve depresyonun,
baglanma endisesi ve akilli telefon bagimlilig1 arasinda arabuluculuk yaptigi sonucuna

ulasilmustir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC ve ONERILER

6.1. Sonug¢

Bu boliimde, anket araciligi ile elde edilen verilerin analizi sonucundan ortaya ¢ikan
sonuglar yer almaktadir.

Katilimeilarin akilli telefon bagimlilig: 6lgegi maddeleri puan ortalamalari ve standart
sapmalar1 incelendiginde 6grencilerin en ¢ok katildig ifadenin “Akilli telefon kullanimindan

b

dolay1 planladigim isleri yetistiremem.” maddesi oldugu, en az katildigi ifadenin “Twitter
veya Facebook'taki diger insanlar arasindaki konusmalari ka¢irmamak i¢in siirekli olarak
akilli telefonumu kontrol ederim.” sonucuna ulasilmistir. Katilimeilarin cinsiyeti ile akilli
telefon bagimliligimin karsilagtirilmasi ici yapilan t testi sonucunda erkek ogrencilerin akilli
telefon bagimliligi olgek puanlari, kadin ogrencilerin akilli telefon bagimhiligi 6lcek
puanlarindan daha yiiksektir. Bu sonuca gore akilli telefon bagimliligina erkek 6grenciler
daha yatkindir yorumu yapilabilir. Sosyal kaygi 6l¢ek puanlarinin yas ile karsilastirilmasi igin
yapilan t testi sonucunda anlamli bir farkin oldugu saptanmistir. Ondort yasindaki
katilimcilarin sosyal kaygi dlgek puanlari, onbes yasindaki katilimeilarin sosyal kaygt olgek
puanlarindan daha yiiksektir.

Aragtirmaya dahil olan 6grencilerin sosyal kaygi diizeyi ile bagari durumu arasindaki
iliskinin istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir (p<0,05). Basari
durumu gecer ifadesini isaretleyen katilimcilarin sosyal kaygi diizeyi diger grupta yer alanlara
gore anlamli sekilde farkli bulunmustur. Ergenlerin sosyal kaygi diizeyi ile anne ve
babalarinin 6grenim durumu arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir sekilde farkli olarak
saptanmistir (p<0,05). Anne babasi iiniversite mezunu olan katilimcilarin sosyal kaygisi daha
diisiik oldugu sonucuna varilmstir.

Ergenlerin ebeveyn baglanma 6lgegi maddelerinden en ¢ok katildiklari ifadelerin anne
formunda; “Annem bir seyin beni rahatsiz ettigini hissederse, bana nedenini sorar.”’, “Annem
duygularima saygi gosterir.”” “Annem beni oldugum gibi kabul eder.”” Baba formunda
“Babam beni oldugum gibi kabul eder’’, “Babam bir seyin beni rahatsiz ettigini hissederse,
bana nedenini sorar.”” “Babam duygularima saygi gosterir.”” Ifadeleri oldugu goériilmektedir.
Ergenlerin anne ve baba formlarinda en ¢ok katildiklar: ifadelerin ayni ifadeler oldugu

gorilmektedir.

66



Akill telefon bagimlilig ile olumsuz degerlendirilme korkusu arasinda pozitif yonde
istatistiksel olarak anlamli korelasyon saptanmistir. Olumsuz degerlendirilme korkusu yiiksek
olan ergenlerde yliksek diizeyde akilli telefon bagimliligi; olumsuz degerlendirilme korkusu
diisiik olan ergenlerde diislik diizeyde akilli telefon bagimlilig1 oldugu goriilmektedir. Akilll
telefon bagimlilig1 ile anneye ve babaya giliven arasinda negatif yonde istatistiksel olarak
anlamli korelasyon saptanmistir. Anne-babaya giiven yiiksek olan ergenlerde diisiik diizeyde
akilli telefon bagimliligi; Anne-babaya giliven diisiik olan ergenlerde yiiksek diizeyde akilli

telefon bagimlilig1 oldugu sdylenebilir.
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6.2. Oneriler

Buna gore;

Akilli telefon bagimlilig1 ergenler icin biiylik bir risk olusturmaktadir. Akilli telefon
bagimhiligin1 azaltmak i¢in, seminer, egitim vb. kurs programlar1 diizenlenmelidir.
Buradan yola ¢ikilarak okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan onleyici rehberlik
calismalarinda ergenlere yonelik teknolojik triinlerin ve akilli telefonun dogru

kullanim1 ve bagimlilik iizerine etkinliklerin yer almasi faydali olacaktir.

Akall1 telefon bagimliliginin olusma stireci ve bagimlilik sonrasi yapilmasi gerekenlere
yonelik velilere, 6gretmenlere ve okul yoneticilerine egitim verilmelidir.

Ozellikle sosyal medyanin bilingli ve denetimli kullammina yénelik rehberlik
egitimleri verilmelidir.

Ogrenciler icin sosyal alan faaliyetleri olusturulmali, belediye, okul, genclik ve spor
bakanliginca desteklenmelidir.

Lise egitimi baglangicinda 6grencilere ve ailelerine oryantasyon egitimi verilmeli, yas

farkindan dogan sosyal kayginin 6niine gecilmelidir.

Lise o6grencilerinde akilli telefon bagimliliginin olusma nedenleri ve psikolojik
yordayicilarinin neler olabilecegi tizerine nitel bir arastirma gerceklestirilebilir.

Okul basari durumu zayifa yakin Ogrencilerde sosyal kaygi yiiksek olarak tespit
edilmistir. Dolayisiyla okul basarisinin yani sira sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin de
onemli oldugu 6grencilere anlatilmali, bu konuda destek saglanmalidir.

Ailede egitim durumunun diisiik olmast 6grencilerin sosyal kaygilarimi artirmaktadir.
Aileler i¢in  gerekli egitimler diizenlenmeli ve aileler bu konularda
bilinglendirilmelidir.

Sosyal kaygi acisindan olumsuz degerlendirilme korkusu yiiksek olan 6grencilerde
akilli telefon bagimliliginin da yiiksek oldugu sonucuna ulasildigindan, akilli telefon
bagimliligin1 azaltmak adina sosyal kaygi ile nasil miicadele edilecegi konusunda

planlar yapilmali, 6grenciler bu konuda desteklenmelidir.
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EKLER
Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Bilimsel bir arastirmada kullanilmak tiizere hazirlanan bu formda cesitli sorular
bulunmaktadir. Bu bilgiler hi¢ kimseyle paylagilmayacak ve sadece arastirma igin
kullanilacaktir. Formda bulunan tiim sorulara dogru ve samimi bir sekilde yanit vermeniz rica
olunur.

1.Cinsiyetiniz; E () K ()

2. Yasmiz;

3.Smifimz; 9. Siif () 10.Smuf ()

4.Nerede yastyorsunuz? Koy () Sehir Merkezi ()

5.Su anki okul basar1 durumunuz; Zayif ( ) Geger () Orta () Iyi () Cok Iyi ()

6.Annenizin egitim durumu;

Okur-yazar degil () Ilkokul Mezunu ( ) Ortaokul Mezunu () Lise Mezunu ()

Universite Mezunu ()

7.Babanmzin egitim durumu;

Okur-yazar degil () Ilkokul Mezunu ( ) Ortaokul Mezunu () Lise Mezunu ()

Universite Mezunu ()
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Ek 2. Akilli Telefon Bagimlilig1 Olgegi-Kisa Versiyonu

Bu bir test degildir. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Biitiin maddeleri olabildigince igtenlikle

cevaplamaya ¢alisiniz. Her bir maddenin yaninda yer alan seceneklerden size uygun olani

isaretleyin.

1= Kesinlikle Katilmiyorum

2= Katilmiyorum

3= Kismen Katilmiyorum

4= Kismen Katiliyorum

5=Katiliyorum

6=KesinlikleKatiliyorum

: g
) £ 2
= =| E )
g S| & =
= g = =
MADDELER §lz|£| 5| ¢ 8
=
ol E| B8] 2| g
2 2| el e | 2
= E| g g 2=
MMM M| MM
1. | Akall telefon kullanimindan dolayi planladigim isleri
yetistiremem. 112(3|4]5]6
2. | Akalli telefon kullanimindan dolayi, sinifta 6dev yaparken veya
ders dinlerken konsantre olmakta zorlanirim. 112131456
3. | Akill telefon kullanirken el bileklerimde veya ensemde agr1
hissederim. 11213 |4|5]6
4. | Akill telefon olmadan yapamam.
1(2|(3|4|5]|6
5. | Akill telefonum elimde olmadiginda sabirsiz ve huysuz
hissederim. 1123 |4|5]6
6. | Kullanmasam bile akilli telefonum hep aklimdadir.
1123 |4|5]| 6
7. | Ginliik yasantim ¢ok etkilenmis olsa bile akilli telefonumu
kullanmay1 asla birakmam. 112(3]4]5]6
8. | Twitter veya Facebook'taki diger insanlar arasindaki konugmalari
kagirmamak igin siirekli olarak akilli telefonumu kontrol ederim. 112(3]4]5]6
9. | Akilli telefonumu diisiindiiglimden daha uzun siire kullanirim.
112 |(3|4|5]|6
10. | Etrafimdaki insanlar akilli telefonumu ¢ok fazla kullandigim
112 |(3|4|5]|6

sOyler.
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Ek 3.Ebeveyn ve Arkadaslara Baglanma Envanteri-Kisa Formu

Asagida anne ve babaniza iliskin 12 ‘ser maddelik 2 form yer almaktadir. Her iki formdaki
ifadeler ayni olup, anne ve babaniz i¢in ayri ayri degerlendirerek size en uygun tek bir
secenegi isaretlemeniz istenmektedir.

~

Anne Formu

>
O
N
3
D

1. Annem duygularima saygi gosterir.

2. Annem bagka biri olsun isterdim.

3. Annem beni oldugum gibi kabul eder.

4. Sorunlarim hakkinda annemle konustugumda
kendimden utanirim ya da kendimi koétii hissederim.

5. Evde kolayca keyfim kacar.

6. Annemin kendi problemleri oldugundan, onu bir de
kendiminkilerle sikmak istemem.

e R
N R N RNN N
W W w (wwlw w
B S B SN S I S ) B S
o (o] o1 jolar|o1| ol
o o o oo o
~N NN NN~

7. Kim oldugumu daha iyi anlamamda annem bana yol
gosterir.

-
N
w
SN
o1
(op]
\‘

8. Bir sorunum oldugunda ya da basim sikistiginda
bunu anneme anlatirim.

9. Anneme kizginlik duyuyorum.

10. Annemden pek ilgi gérmiiyorum.

11. Kizgin oldugumda annem anlayisl olmaya calisir.

N NN DN
W Www| w
B R I I B
o1 joljoho1] ol
D OO, O

12. Annem bir seyin beni rahatsiz ettigini hissederse,
bana nedenini sorar.

S IEN N BN ENIENI N

Baba Formu

>
O
o
3
D

1. Babam duygularima sayg1 gosterir.

2. Babam bagka biri olsun isterdim.

3. Babam beni oldugum gibi kabul eder.

4. Sorunlarim hakkinda babamla konustugumda
kendimden utanirim ya da kendimi kotii hissederim.

5. Evde kolayca keyfim kacar.

6. Babamin kendi problemleri oldugundan, onu bir de
kendiminkilerle sikmak istemem.

I I L E R = I S N T N

NN N NN N
W (W W |wlww| w
B I S B S I~ [ S B S
o || o |oi|or|on| on
o o o |o|o|jo| o
SV ENT NN EN] EN] EN

7. Kim oldugumu daha iyi anlamamda babam bana yol
gosterir.

H
N
w
o
ol
(o))
\‘

8. Bir sorunum oldugunda ya da basim sikistiginda
bunu babama anlatirim.

9. Babama kizginlik duyuyorum.

10. Babamdan pek ilgi gormiiyorum.

11. Kizgin oldugumda babam anlayisli olmaya caligir.

L L
N N[NN] N
W (wWww| w
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o |o|aor|ao] o
o |o|o|o| o
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12. Babam bir seyin beni rahatsiz ettigini hissederse,
bana nedenini sorar.
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Ek 4.Ergenler icin Sosyal Kaygi Olcegi

Bu bir test degildir. Dogru ya da yanlis cevap yoktur. Biitiin maddeleri olabildigince igtenlikle
cevaplamaya calisiniz. Her bir maddenin yaninda yer alan rakamlardan size uygun olani

isaretleyin.

1= Higbir zaman

2= Nadiren

3= Bazen

4= Genellikle

5=Her zaman

1.Baskalarimin 6niinde yeni bir seyler yapmaya ¢ekinirim. 1 12 (3 |4 |5
2.Arkadaslarimla bir seyler yapmaktan hoslanirim. 1 12 (3 |4 |5
3. Bana satasilmasindan tedirgin olurum. 1 12 |3 |4 |5
4. Tanimadigim insanlarin yaninda utanirim. 1 12 |3 |4 |5
5.Sadece ¢ok iyi tanidigim insanlarla konusurum. 1 12 |3 |4 |5
6.Yasitlarimin arkamdan benim hakkimda konustuklarini diistintiriim. 1 12 |3 |4 |5
7 Kitap okumayi severim. 1 12 |3 |4 |5
8.Bagkalariin benim i¢in ne diigiindiigiinden endiselenirim. 1 (2 |3 |4 |5
9.Baskalarinin benden hoglanmayacagindan korkarim. 1 12 (3 |4 |5
10.Cok iyi tanimadigim yagitlarimla konusurken heyecanlanirim. 1 12 (3 |4 |5
11.Spor yapmaktan hoslanirim. 1 12 |3 |4 |5
12.Baskalarinin benim hakkimda ne sdyleyeceginden endiselenirim. 1 12 |3 |4 |5
13.Yeni insanlarla tanigirken tedirgin olurum. 1 12 (3 |4 |5
14.Baskalarinin benden hoslanmayacagindan endiselenirim. 1 12 |3 |4 |5
15.Bir grup insanla beraberken durgunumdur. 1 12 |3 |4 |5
16.Kendi basima bir seyler yapmak hosuma gider. 1 12 (3 |4 |5
17.Bagkalarinin benimle dalga gectigini diisliniiriim. 1 12 (3 |4 |5
18.Birisiyle tartigmaya girersem onun benden hoslanmayacagindan endise ederim. 1 12 |3 |4 |5
19.Hayir derler diye bagkalarina benimle bir seyler yapmayi teklif etmeye ¢ekinirim. 1 12 |3 |4 |5
20.Bazi1 insanlarin yanindayken tedirgin olurum. 1 (2 (3 |4 |5
21.1yi tanidigim yasitlarimin yanindayken bile utanirim. 1 (2 (3 |4 |5
22.Bagkalarindan benimle bir seyler yapmalarini istemek bana ¢ok zor gelir. 1 12 (3 |4 |5
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