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ONSOz

6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda Abonelik
Sozlesmeleri alaninda olusturdugum bu c¢alismamin yiiriitiilmesinde, arastirilmasinda,
planlanmasinda ve olusumunda destegini ve ilgisini esirgemeyen, engin bilgi ve
tecriibesinden yararlandigim, yonlendirmesiyle ve bilgilendirmesiyle ¢aligmami akademik
anlamda sekillendiren ve lisans ve yiksek lisans egitimim boyunca kendilerinden ders alma
sansina eristigim Saym Hocam Hasan Kalyoncu Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dekan1 Prof.
Dr. Omer OZKAN’a goniilden sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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OZET

Bu calismanin konusu, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun
kapsaminda Abonelik Soézlesmeleridir. Temel olarak 6502 sayili TKHK’ unun abonelik
sozlesmeleri kapsaminda getirmis oldugu yenilikler hedeflenmistir ve arastirilmistir.

Oncelikli olarak Avrupa Birliginde abonelik sézlesmesi ile ilgili olan gelismelere ve
Tirk Hukukunda abonelik sozlesmeleri ile ilgili gelismelere ve Tirk Hukukunda abonelik
sOzlesmeleri ile ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Ayrica abonelik so6zlesmelerinin amaci,
kapsami, unsurlar1, hukuki niteligi, tiirleri hakkinda bilgi verilmistir.

Abonelik sozlesmeleri ile ilgili magduriyetlerin 6nlenmesi i¢in 6502 sayili TKHK 52.
maddesi abonelik sozlesmeleri kapsaminda yapilan diizenlemelere yer verilmekle birlikte

tiikketicinin bilin¢lendirilmesi amaglanmustir.

Anahtar Kelimeler: Abonelik, Sozlesme, Tiiketici.



ABSTRACT

The subject of this study is Subscription Agreements within the scope of the Law No.
6502 on Consumer Protection. Mainly, the innovations brought by TKHK numbered 6502
within the scope of subscription agreements were targeted and researched.

Firstly, the developments related to the subscription agreement in the European Union
and the developments related to the subscription agreements in Turkish Law and the
developments related to the subscription agreements in the Turkish Law are mentioned. In
addition, information about the purpose, scope, elements, legal nature and types of
subscription agreements were given.

In order to prevent the grievances related to subscription agreements, the regulations
made within the scope of the subscription agreements of Article 52 of TKHK numbered 6502

are included, but it is aimed to raise the awareness of the consumers.

Key Word: Subscriptions, Contract, Consumer.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Teknolojide yasanan gelismelerin ve modern toplum yasantisinin yayginlasmasinin bir
sonucu olarak karsimiza g¢ikan abonelik sozlesmeleriyle genis bir alanda karsilagsmaktayiz.
Girisimciler tiiketiciler ile iletisimde bulunmak mecburiyetindedir ve bunun neticesinde
tilkketiciler de abonelik sézlesmelerini ¢ok sik imzalamak durumunda kalmaktadir.

Toplumsal yasamda yogun bir sekilde kendisine basvurulan abonelik s6zlesmelerinde,
abone bazi durumlarda {icreti pesin olarak 6demekte; buna karsilik mal veya hizmet saglayan
taraf edimini zaman i¢inde yavas yavas veya diizenli araliklarla ifa etmektedir. Sundugu malin
veya sagladigi hizmetin {icretini pesin olarak alan taraf, vurdumduymaz davranislar
sergileyebilmektedir. Bu durum karsisinda abonenin kars1 tarafin dogru ve diiriist
davranmasini beklemekten baska caresi kalmamaktadir. Tiiketici islemi niteliginde olan
abonelik sozlesmelerinin sayis1 gibi bu sézlesmelerden kaynaklanan uyusmazliklar da her
gecen giin artmaktadir. Iste bu nedenlerle, tiiketici sifatina sahip olan abonelerin korunmasi
sosyal bir gereklilik olmustur. Bu sosyal gereklilik gérmezden gelinmeyerek, 6502 sayili
Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’unda (TKHK) abonelik sozlesmesine bir madde
ayrilmistir. Abonelik sézlesmeleri 6502 sayili TKHK’ nin 52. maddesinde ayrintili olarak
diizenlenmistir. Kanun hiikmiinde agik¢ca her tiirli abonelik soézlesmelerinin  Kanun
kapsaminda oldugu belirtilmistir. CUnku abonelik sozlesmeleri Tiirk Borglar Kanunu’nda
dizenlenmis sozlesmelerden degildir ve Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Tiirk
Borclar Kanunu karsisinda 6zel kanun niteligi tasimaktadir.

Bu c¢alismamizda TKHK’ da diizenlenen ‘‘abonelik sozlesmeleri’’ incelenecek ve
TKHK hiikiimleri ile Abonelik S6zlesmeleri Yonetmeligi hiikiimlerinden faydalanilacaktir.

Tiiketici islemi niteliginde olan abonelik sézlesmelerinin 6nemli bir bdliimiinde
sozlesmenin kars1 tarafi kamu kurum ve kuruluslaridir. Abonelik sozlesmelerinde,
sO0zlesmenin kars1 tarafinin kamu kurum ve kuruluslar1 olmasi yapilan s6zlesmeyi idari islem
niteligine doniistiirmeyecektir.

Elektronik haberlesme sektoriinde yasanan hizli gelismelerden ve ozellikle cep
telefonlarinin hayatimizda biiyiik bir yer edinmesinden dolay1 uygulamada bu konuyla ilgili
uyusmazliklar da artis gostermekte ve dikkat c¢ekmektedir. Elektronik Haberlesme
Kanunu’nun yan sira tiiketicilerin bundan dolay1 zarar gérmesinin énlenmesi sebebiyle Bilgi

Teknolojileri ve Iletisim Kurumu bu konuya 6zel bir ydnetmelik cikarmistir. Elektronik



Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi adiyla yiiriirliige giren bu yonetmelik
telekomiinikasyon alaninda yapilan abonelik sozlesmelerinde tiiketicilere 6nemli haklar
saglamistir.

Sozlesmenin konusu elektronik haberlesme olmasi durumunda EHK hiikiimleri
uygulama alani bulurken, sézlesmenin tarafi tiiketici 6zellikleri tasiyan bir abone ise TKHK
ve EHK hiikiimleri beraber uygulanacaktir.

Calismamizin, birinci boliimde Avrupa Birliginde ve Tiirk hukukunda abonelik
sozlesmeleri ile ilgili gelismeler, tiiketici hukukunda abonelik sozlesmelerinin yeri ve
abonelik sdzlesmelerinde tiiketicinin korunmasinin sebepleri incelenmistir.

Ikinci boliimde, abonelik sdzlesmesinin tanimi, unsurlari, nitelikleri, gesitleri ve
benzer s6zlesmelerle karsilastirmasi incelenmistir.

Uclincii bélimde, abonelik 6zlesmesinin kurulusu incelenmistir.

Dordinct  bolimde abonelik sozlesmesinin taraflarmin  hak ve yukiumlultkleri
incelenmistir.

Besinci bolimde ise abonelik s6zlesmesinin sona erme durumu incelenmistir.



IKIiNCI BOLUM
ABONELIK SOZLESMESI HAKKINDA GENEL BILGILER

2.1. Avrupa Birliginde Abonelik Sozlesmeleriyle ilgili Gelismeler

Abonelik s6zlesmelerinin tanimi ve unsurlarini incelemeden 6nce bu sézlesme tipinin
Avrupa Birligi’nde ve Tirk Hukuku’nda nasil bir gelisim gosterdigini incelememiz
gerekmektedir.

Tiiketicinin korunmasina yoOnelik baslangiglarin ilk kez ABD’ de basladig
soylenebilir. Ik Tiiketici Birligi (National Consumers League) New York’ ta kurulmustur®.
Avrupa Birligi kapsaminda ise tiiketicilerle alakali topluluk siyasetinin baslangici, 1972 tarihli
Paris Zirvesi’dir. Burada ‘‘Tiiketicinin Korunmasi ve Bilgilendirilmesi Politikasi i¢in Avrupa
Toplulugunun Hazirlik Niteligindeki Programi’ onaylanarak uygulanmaya baslanmistir.
Avrupa Birligi’nce tuketicinin ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi, giivenliginin korunmast,
zararlarinin tazmini, bilgilendirilmesi ve tiiketicilerin temsil haklarini i¢eren iki ayr1 program
hazirlanmistir. Programlardan birincisi 1975-1979 yillar1 arasini, digeri 1981-1986 yillari
arasin1 kapsamaktadir. Bu programlarda tiiketici tanimi su sekilde yapilmistir; “‘Tiketici,
sadece bir hizmeti veya mali kisisel veya toplumsal bir neden i¢in kullanan ya da satin alan
kisi degil, sosyal yasamin degisikligi ile dolayli veya dogrudan etkilenen kisi’” dir. Bu iki
program hedefledigi basariya ulasamamigtir?,

“Klasik Yaklagim™ direktiflerinin karmagik ve detayli olmasindan dolay: lreticileri
zorlanmasi degisiklik yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu programlarin basarisiz olmasi ve daha
sonra tliketicinin korunmasi zorunlulugundan dolay1 farkli bir sistem benimsemistir. Bu
sistemin adi1 ‘“Yeni Yaklasim’’ dir.. Burada direktifler ¢ok teknik olmamakla birlikte dretilen
mallarin gruplarina gore uymasi gereken kurallar belirlenmektedir®. Bu yaklasima gore
““Avrupa Standartlar Komitesi’> ve ‘Avrupa Elektronik Standardizasyon Komitesi’’
tarafindan belirlenen kurallar bir Avrupa standardi meydana getirecektir. Komisyon 1986
yilindan ““Yeni Atilim’> adinda bir ilke yaymlamistir. Bu ilke ile G¢ temel hedef
belirlenmistir. Bunlar; ilk olarak satilan iirtinlerin giivenlik ve saglik acisindan uygun olmasi,
tiiketicilerin ortak pazardan yararlanmasi ile ilgili yasal diizenlemelere bagvurulmasi

gerektigi, tiiketiciler i¢in cesitli konularda tiiketici haklarmmn diizenlenmesidir®.

Aslan, Yilmaz (2015). Tiiketici Hukuku, 5. Baski, Bursa, Ekin Yayinevi, s. 35.

Zevkliler, Aydin/ Ozel, Caglar (2016). Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, Ankara, Seckin Yaymcilik, s. 53.
Zevkliler/ Ozel, s. 55.

Aslan, s. 46.
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Daha sonra Konsey 1989 yilindan 1992 yilina kadar gecerli olmak iizere ucunci bir
program kabul etmistir. Bu programa gore Oncelikler de su sekildedir: tuketicilerin temsili
icin “‘Tilketici Danigma Konseyi’’ kurulmali ve tiiketiciler ile iireticiler arasinda iletisim
gliclendirilmelidir. Avrupali tiiketiciler bilgilendirilmeli ve siir bolgeleri icin ise ‘‘Danisma
Merkezleri’> kurulmali tiiketiciler egitimi ve bilgilendirilmesi ig¢in  programlar
diizenlenmelidir. Tiiketicilerin saglik giivenligi agisindan dikkat edilmesi gereken {iriinlerin
listesi diizenlenmeli, ayipli iiriinlerden dolay1 iireticinin sorumlulugu Konsey Direktifinin
uygulanmasi saglanmalidir. Satis sonrasi hizmet i¢in sOzlesmelerin basitlestirilmeli,
tiketicilerin  zararlarmin tazmini ve bu konuda yargi yollarina bagvuru yollarinin
iyilestirilmelidir®.

Komisyon tiiketiciye yonelik etiket konusunda acgik oldugunu tespit etmis ve
kendilerine ulasan sikayetler neticesinde 1993-1995 tarihlerinde gecerli olacak dordiincu
programi diizenlemistir. Bu programda Komisyon mahkeme dist hizli ¢6ziim yollarmin kabul
edilmesi hususunda ¢aligmalar yapacak, tiiketiciye liriinii sunarken {iriiniin ¢evreye etkilerini
bilgi verilmesi i¢in etiketleme hususunda gelismeler gosterecek, gida iirlinleriyle ilgili gelen
talepler neticesinde diizenlemeler yapacak, iiriinlerin giivenliginin takibi izlenecektir®.

Avrupa Birligi Komisyonunun 2002-2006 programi ise tiiketicinin korunmasina
yonelik yeni stratejileri benimsemistir. Bu stratejiler AB Komisyonu’nun bir kararina baglidir
ve bu karara gore ii¢ hedefin gerceklestirilmesi s6z konusu olacaktir. Bu hedefler, tiiketicinin
korunmasinin en yiiksek seviyede tutturulmasi, tiiketiciyi koruma kurallarinin aktif olarak
uygulanmas, tiiketici hedeflerine yonelik tiiketici orgiitlerinin katiliminin saglanmasidir’.

Avrupa Birligi Parlamentosu, Komisyonu, ve Konseyi tarafindan tiiketicinin
korunmas1 konusundaki tiiziik, karar, programlarin toplam sayis1 145°tir. Bunlarin biiytik bir
kismi 1990 yilindan sonra ortaya cikmustir. Tiketicinin bilgilendirilmesi, tlketicinin
korunmasi hususundaki diizenlemeler ise daha ¢ok son yillarda 6n plandadir.

Avrupa Birligi Komisyonu tiiketici sorunlarinin ¢oziimii konusunda gorev yapan
mercilerin birtakim ilkelere uygun hareket etmesi konusunda tavsiyeler vermistir. Bunlar,
karar organlarinin tarafsizliginin saglanmasi amaciyla bagimsizlik ilkesi, isteyen tiiketicilere
bilgilerin verilmesi agisindan seffaflik ilkesi, ilgili taraflarin yetkili merci 6niinde kendilerini

aciklamalarina ve diger tarafin beyanlarini 6grenmesi agisindan c¢ekismelilik ilkesi, mahkeme

5 Deryal, Yahya; Korkmaz, Yakup (2015). Yeni Tiiketici Hukuku Ders Kitabi, 3. Baski, Ankara, Seckin
Yaymlari, s. 11; Aslan, s. 46.

® Aslan,s. 48.

T Kalkan, Arif (2018). Tiiketici Hukukunda Ayipli Maldan Dogan Sorumluluk, 1. Baski, Ankara, Adalet Yayin
evi, s.29.



disinda basvurulan usuliin az masrafli, kisa olmasi agisindan etkinlik ilkesi, merci tarafindan
verilen kararlarin ilgili tilkenin hukuk kurallariyla bagdagmasi icin yasallik ilkesi, tiiketicinin
bu merciye bagvurmus olmasinin dava agma hakkini ortadan kaldirmamasi agisindan 6zgiirliik
ilkesi ve taraflarin merciye bagvurduktan sonra usule uygun olarak temsilci kullanabilecegine
iliskin temsil ilkesidir®.

Tirk Hukuku’nda Avrupa Birligi mevzuatina tam uyum saglanabilmesi amaciyla,
4077 sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un® yeniden incelenmesi ve kismi olarak
yeniden yazilmasi ihtiyaci giindeme gelmistir. 2013 yilinda 6502 sayili Tiiketicinin
Korunmas1 Hakkinda Kanun?® kabul edilmistir. Bu Kanun’un “Diger Tiiketici Sézlesmeleri”
baslikli besinci boliimiinde bulunan 52. madde ‘‘Abonelik Sozlesmelerine’” ayrilmistir. Bu
hiikiimle siireli yayimn aboneligi ile diger abonelikler arasindaki ayrimin ortadan kaldirilarak
genel bir dizenleme yapilmis ve bu maddenin ihtiyaglara daha iyi cevap verebilmesi igin
eTKHK’ a nazaran daha detayli bir bigimde kaleme alinmistir. Buna karsilik, 6502 sayili

TKHK’ da taahhiitlii abonelik sézlesmesi hakkinda herhangi bir hiikme yer verilmemistir'!,
2.2. Tiirk Hukukunda Abonelik Sézlesmeleriyle ilgili Gelismeler

2.2.1. 4077 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Doneminde

Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin'?

cesitli maddelerinde tlketici hukukunu
ilgilendiren ilkeler ve diizenlemeler bulunmaktadir. Bunlara kisinin dokunulmazlig: ilkesi,
hak arama hiirriyeti ilkesi, sosyal devlet ilkesi, temel hak ve hiirriyetlerin korunmasi ilkesini
buna 6rnek gosterebiliriz. Ancak Anayasa’nin 172. maddesi olan ‘‘Devletin Tuketiciyi
Koruma ilkesi’” en 6nemlilerindendir®2.

Tuketici Hukuku, devletin tiiketici sdzlesmelerinde zay1f taraf olan tiiketiciyi koruma
amaciyla olusturdugu alandir. Tiketicinin korunmasi amaci gergeklestirilirken mal veya

hizmetin ifasindaki ortaya ¢ikan zararlarin tazmini, tiikketicinin giivenligini tehlikeye sokacak

durumlarin varhigr gibi durumlarin meydana gelmesinden dolayr Tiiketici Hukuku diger

8 Aslan, s. 53.

9  Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, No: 4077, Kabul Tarihi: 23.02.1995, Resmi Gazete Tarihi: 08.03.
1995.

10 Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun, No: 6502, Kabul Tarihi: 7.11.2013, Resim Gazete Tarihi: 28.11.

2013.

Erdogan, Kemal (2018). Taahhiitlii Abonelik S6zlesmesinin Sona Ermesi ve Sonuglar1, Selguk Universitesi

Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 26, S. 3, s. 273.

12 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi, No: 2709, Kabul Tarihi: 18.10.1982, Resmi Gazete Tarihi: 9.11.1982.

13 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast m. 172: ‘‘Devlet, tiiketicileri koruyucu ve aydmlatici tedbirler alir,
tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini tesvik eder.”’
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hukuk dallartyla baglantili olacaktir. Turk Borglar Kanunu®* ve Tiirk Ticaret Kanunu'nu
hiikimlerinde de tiiketicilerin yararma yonelik koruyucu icerikler bulunmaktadir®.

Ozellikle 1990’11 yillarin genelinde tiiketici orgiitleri olusumunu tamamlamis ve ortaya
¢ikmistir. Bununla birlikte Sanayi ve Ticaret Bakanligina bagli olacak sekilde “Tiiketicinin
ve Rekabetin Korunmast Genel Mudirligii’” kurulmustur. Biitiin bu ¢aligmalar neticesinde
tilketicinin korunmasi konusunda énemli adimlar atilmistir. Ulkemizde Tiiketici Hukuku’ nun
gelisimi 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 8 Eylul 1995 Tarihinde
yuriirliige girmesi ile baglamistir. 4077 sayili “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun” bu
konuda atilmis en 6nemli adimdir. Tiiketicinin korunmasi1 4077 sayili TKHK ile bir bltin
olarak ele alinmistir. Mevzuat agisindan da eski diizenlemelere kiyasla onemli yenilikler
ortaya konmustur. 4077 sayili TKHK’nin yiiriirliige girmesiyle; ayipli mal ve hizmetler,
satistan kacinma, taksitli satiglar, kampanyali satiglar, kapidan satislar, kapidan satislarda
saticinin yikiimliiliigi, tiiketici kredisi, siireli yayinlar, etiket, garanti belgesi, tanitma ve
kullanma kilavuzu, onarim bakim ve diger satis sonrasi hizmetler, ticari reklam ve ilanlar,
zararli ve tehlikeli mal ve hizmetler, kalite denetimi, tiiketicinin egitilmesi konulari
yaptirimlara ve esaslara baglandig1 saptanmustir.

4077 sayili TKHK’ da 4822 sayili Kanun ile yapilan degisiklik ile 11. maddeden sonra
gelmek Uzere biitin abonelik sozlesmelerini kapsayacak sekilde “Abonelik Sozlesmeleri”
baslikli 11/A maddesi eklenmistir. 4077 sayili TKHK’ nin 11/A maddesinin 3. fikrasina daha
once 11. maddenin 2. Fikras1 hitkmi siireler ve igerik kapsaminda bir degisiklik yapilmadan
eklenmistir. Ayrica sadece siireli yayin aboneligine son vermeyi degil butin abonelik
sozlesmelerini kapsayacak sekilde tiiketicilerin saticiya, abonelik sdzlesmelerine son verme
isteklerini yazili olmak kaydiyla her zaman bildirebilecekleri belirtilmistir. Ayn1 maddenin
ikinci fikrasinda ise saticiya, tiiketicinin bu istegini yazili bildirimin kendisine ulagmasindan
itibaren 7 giin igerisinde yerine getirmesi bakimindan yiikiimliiliik getirilmistir®.

Bdylece ekonomik sosyal ve teknolojik gelismeler neticesinde her tiirlii abonelik
sozlesmesine uygulanabilecek hikim ihtiyacinin artmasi ile abonelik sozlesmelerinin ne
sekilde sona erdirilecegi ve fesih talebiyle ilgili diizenlemeler yapilmistir. 4822 sayili TKHK’

da fesih imkanmin her tiirlii abonelik soézlesmesi i¢in uygulanabilmesinin yolu acilmistir.

14 Turk Borglar Kanunu, No: 6098, Kabul Tarihi: 11.1.2011, Resmi Gazete Tarihi: 4.2.2011.

15 Aslan, s. 66.

16 Koca, Giines (2004). Tiiketicinin Korunmasi Ag¢isindan Abonelik Sézlesmeleri, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara
Universitesi, Ankara, s. 40.



Kanimizca bu gelisme her ne kadar tiiketici a¢isindan olumlu bir gelisme olarak kabul edilse

de feshin bir sarta baglanmamis olmasi eksiklik yaratmistirt’,

2.2.2. 6502 Sayilh Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Déneminde

Tiketici Kanunu’nun AB mevzuati ile uyumlu hale getirilmesi ag¢isindan birgok
konuda diizenleme yapilmistir. Tiiketiciyi korunmak amaciyla tiiketiciyi aldatan tanitimlar,
saticinin ayipli maldan dogan sorumlulugu, tiiketici kredileri, paket tur sozlesmeleri ve
mesafeli sozlesmeler ile ilgili diizenlemeler iceren yénetmelikler ¢ikarilmistir'®,

6502 sayili TKHK’ nin temel amaci kanunun 1. maddesinde belirtilmistir'®. Madde
hikmine go0re amaglanan hedefler vardir. Bunlar, tiketicinin ekonomik ¢ikarlarinin
korunmasi, tiiketicinin aydinlatilmasi, tuketicinin bilinglendirilmesi, tuketicinin ugradigi
zararin tazmini, tuketicinin cevresel faktorlerden olumsuz engellenmesinin 6niline gecilmesi,
bu konudaki orgiitlenmeleri tesvik etmek, tiiketicilerin kendi haklarini bilerek kendilerini
koruyucu girisimlere 6zendirmektir.

Yapilan diizenlemeler sosyal devlet ilkesinin bir sonucu olarak dogmustur. Tirk
hukuku kapsaminda sozlesmelerin taraflar1 arasinda esitlik ilkesi s6z konusudur. Fakat
tilkketici hukuku sézlesmelerinde zayif konumda olan tiiketicinin korunmasi gereklidir ve
kanundaki diizenlemelerle bu amaglanmistir. 6502 sayili Kanun’un 4. maddesinde sozlesmede
uygulanacak olan temel ilkeler diizenlenmistir. Temel ilkeler ilk defa toplu bir bigcimde
aciklanmistir®®. Aym madde hiikmii ayn1 zamanda abonelik sdzlesmelerinin sekilsel olarak
nasil yapilmasi gerektigini diizenlemistir. Buna gore abonelik s6zlesmeleri yazili olarak
diizenlenmeli, sdzlesme icerigiyle ilgili aboneler bilgilendirilmeli, igerik en az on iki punto
blylkligiinde, anlasilabilir nitelikte, agik, net ve okunabilir bir sekilde diizenlenmelidir.
Sozlesmenin bir niishas1 kagit tizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye verilir.

6502 sayilh TKHK’ un 52. maddesindeki diizenlemeler ile abonelik sézlesmesinin
tanimi, sOzlesmenin yapilis sekli, sozlesmenin siiresi, sozlesmenin feshi gibi basliklar
diizenlenmistir. Kanunun 52. maddesinin birinci fikrasi abonelik sézlesmesinin tanimini
diizenlemektedir. TKHK’ un 52. maddesinin ikinci fikras1 abonelik s6zlesmesinin sekilsel

olarak nasil yapilmasi gerektigini diizenlemektedir. Bu diizenleme eski kanunda yer almayan

17" Kara, ilhan (2015). Tiiketici Hukuku, Ankara, Engin Yaymevi, s. 37.

18 Kara, s. 39.

1 TKHK, 1. m.: “‘Bu Kanunun amaci; kamu yararma uygun olarak tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik
cikarlarin1 koruyucu, zararlarini tazmin edici, c¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiiketiciyi
aydinlatic ve bilinglendirici 6nlemleri almak, tiiketicilerin kendilerini koruyucu girisimlerini 6zendirmek ve
bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda goniillii orgiitlenmeleri tesvik etmeye iliskin hususlarn
diizenlemektir.”’

20 Kara, s. 40.



yeni bir dizenlemedir. Ayni icerik Abonelik Soézlesmeleri Yénetmeliginin® 5. maddesinin
birinci fikrasinda yer almaktadir. 6502 sayili Kanunun 5. maddesinin 2. fikrasinda abonelik
s0zlesmesinin bir 6rneginin kagit tizerinde ya da kalic1 veri saklayicisi ile tliketiciye verilmesi
kanunen zorunlu kilinmistir. Buradaki amag tiiketiciyi bilgilendirmek ve imzaladiklari
sozlesme hakkinda bilinglendirmektir” olarak agiklanmistir??

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 52. maddesinin 3. fikrasina gore, belirli
siireli abonelik soOzlesmelerine soézlesmenin belirlenen siire kadar uzayacagma iliskin
hiktmler konulamaz. Fakat abonelik s6zlesmesinin kurulduktan sdzlesmenin sona erecegi
tarihe kadar tiiketici bu konuda talepte bulunur veya saticinin siire uzamasina iliskin teklifine
onay verirse sozlesme siiresi uzatilabilecektir. Bu nedenle belirli streli abonelik
sOzlesmelerinin siiresinin dogrudan uzatilmasina iliskin sdzlesme hiikiimleri gecersiz
olacaktir. Son yillarda insanlarin is yogunluklarinin artmasi ve modern hayatin meydana
getirdigi yogunluk sebebiyle yapmis olduklari sézlesme tarihini hatirlamayan tiliketiciler
bakimindan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin 6niine gegilmesi amaciyla sézlesme
siiresinin uzamasina iliskin bu sekilde bir diizenleme yapilmigtir®,

Tiiketicinin Korunmasi: Hakkindan Kanun’un 52. maddesinin 4. fikrasinda tiiketicinin
fesih hakki diizenlenmistir. Bu fikra hiikmiinde tiiketiciler agisindan biiylik bir 6zgiirliik
getirilmistir. Tuketicilere belirli bir siiresi olmayan ya da siiresi 1 yildan daha uzun olan belirli
siireli abonelik sozlesmelerini istedikleri zaman feshetme hakki verilmistir. Ayni sekilde,
stiresi belirlenebilen bir yildan az olan abonelik sozlesmelerinde satici ya da saglayici
tarafindan sozlesme kosullarinda bildirilmeyen bir degisiklik s6z konusu olmussa tiiketici
sozlesmeyi feshetme hakkina sahiptir. Fesih bildirimi daha once de belirtmis oldugumuz gibi
yazili bir kagit ile veya kalic1 veri saklayicisi ile yapilabilmektedir. Gundelik yagamimizda
aboneler genel olarak ¢ok rahat ve basit bir sekilde s6zlesme yaparken, bu sézlesmelerin sona
erdirilmesinin ise dyle olmadigi goriilmektedir. Bunun i¢in aboneye sézlesmeyi nasil yaptiysa
yine ayn1 sekilde sozlesmeyi sonlandirabilmesi olanagi kabul edilmektedir. Ve buna yardimci
olacak bir diizenleme olarak getirilmistir®*,

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 52. maddesinin 5. fikrasinda,
sOzlesmesinin sona erdirilmesinden s6z edilmistir. Satict ve saglayicinin zor durumda

kalmamasi i¢in abonenin sozlesmeyi sonlandirma istegini igeren beyaninin satict veya

2L Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi, Resmi Gazete Tarihi: 24.01.2015, Resmi Gazete Sayisi: 29246.

22 Aydogdu, Murat (2013). “6502 Sayil Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un Getirdigi Yeniliklere Ge
nel Bakis, Sozlesmeye Aykirilik, Ayipli ifa Kavramlarina Getirdigi Farkli Yaklasim Ve Bu Konudaki Oneri
lerimiz”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.15, S.2, 2013, s. 15

28 Zevkliler/ Ozel, s. 366.

2 Koca, s. 11.



saglayictya ulastirilmasi gerekmektedir. Bu beyanin ulagmasindan sonra aboneligin
sonlandirilmas1 gerekmektedir. Satic1 veya saglayicilar aboneligi sonlandirmaz ise ve
tiketiciler fesih bildiriminden sonra mal veya hizmetten faydalanirsa herhangi bir bedel
O0demelerine gerek yoktur. Ayrica satici veya saglayicinin abonenin bu isteginin kendisine
ulagsmasindan sonra tiiketicinin kendisine 6demis oldugu iicretin geri kalan kismini 15 giin
icinde kesinti yapmadan iade etmesi gerekmektedir?.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 52. maddesinin 6. fikrasinda gore ise
abonelerin kalic1 veri saklayicisi araciligiyla yapacag fesih bildirimi ve talebi ile gerekli diger
islemlerin yerine getirilmesi amaciyla satici ve saglayicilarin gerekli tedbirler almasi
gereklidir. Satict veya saglayicit gereken sistemi kurmali ve bu sistemin kesintisiz olarak

calisabilmesi icin sistemi acik tutmalidir?®.

2.3. Tiiketici Hukukunda Abonelik Sozlesmelerinin Yeri

Bir olaya TKHK hiikiimlerinin uygulanip uygulanamayacagini anlayabilmemiz i¢in
somut olaya iliskin unsurlara bakmamiz ve uygulanacak hiikiimlerin tayini i¢in isin niteligini
anlamamiz gereklidir. Burada isin niteligini tespit ederken adi is, ticari is ve tiiketici islemi
kavramlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ayrimin en 6nemli sonucu adi islerin Tiirk Medeni
Kanunu ve Turk Borclar Kanunu genel hiikiimlerine tabi olacagi, ticari islerin ise ticari
hiikkiimlere tabi olacagidir. Fakat ticari veya adi islemin bir tarafi tiiketici ise TKHK
uygulanacaktir. TKHK her ne kadar tiiketici islemi kavrami olarak ele almis olsa bile islem
kavrami tek tarafli irade beyanlarini da kapsadigindan fakat kanun hiikmiinde Satict veya
saglayici tarafindan da bahsedildigi i¢in buradaki islem kavramini sézlesme olarak kabul
etmekteyiz?’.

Abonelik s6zlesmelerinin taraflarindan birisi tuketici digeri ise satic1 veya saglayicidir.
TKHK 3. maddesinde tiiketici tanimi1 yapilmistir. Tuketici, bir mal veya hizmeti mesleki veya
ticari olmayan amaclarla edinen, kullanan veya yararlanan gercek ya da tizel kisidir.
Kanunun ayn1 maddesinde Ki saglayici tanimi da yapilmistir. Buna gore, saglayici, kamu tiizel
kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amaclarla tlketiciye hizmet sunan ya da
hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisidir. Burada ki ‘‘ticari

veya mesleki amacla hareket etme’” unsuru kavramlarin ayrimi agisindan énemlidir.

%5 Zevkliler/ Ozel, s. 368.

% Tufai, Nurdan (2017). 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'a Gore Abonelik Sozlesmeleri,
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi, Istanbul, s. 11.

21 Bahtiyar, Mehmet/ Bicer, Levent (2016). “Adi Is / Ticari Is / Tiiketici Islemi Ayrimi Ve Bu Ayrimin Onemi”,
Marmara Universitesi Hukuku Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi Cevdet Yavuz’a Armagan Ozel Sayis,
C.22, S.3, s. 396. bkz. https://dergipark.org.tr/tr/download/article-file/333513, E.T.: 15.11.19.
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Bu konuya ornek tekil edebilecek bir Yargitay kararina gore, davaci ile davali olan
satict arasinda bir satim iligkisi kurulmustur. Bu satim iliskisinden kaynaklanan bir
uyusmazlik ortaya ciktifinda incelemelere gore saticinin mesleki amacgla alinan bir araci
satmis oldugu gorilmektedir. Bu durumda davaci, TKHK’da belirtilen tiiketici tanimina
girmemektedir®®, Burada asil korunmak istenen tiiketici yani gercek kisilerdir. Abonelik
sozlesmelerinde satici veya saglayici karsisinda bulunan abone her zaman tiketici
olmamaktadir. Abonelik sdzlesmeleri tacirler arasinda da yapilabilir. Bundan dolay1 her abone
konumundaki ger¢ek veya tiizel kisiye tlketici denilmemektedir®. Bir kisinin tiiketici
sayilabilmesi i¢in yapilan isin ticari ve mesleki amagla yapilmamis olmas1 gerekir®®. Kanunda
ki tanimda tiizel kisilerin de tiiketici olabilecegi kabul edilmis olsa da Yargitay’in
uygulamasina gore temel amaci kar elde etmek olan sirketler ve diger kuruluslar bu kapsam
icinde degerlendirilmemistirs!.

Yargitay vermis oldugu diger bir kararinda, taraflar arasinda yapilan sozlesme
geregince davali sirketin abonesi oldugunu ve aboneligi siiresinde Ocak 2011 doneminden
baslayarak Temmuz 2012 dénemine kadar olan fatura bedellerinin davaliya 6dendigini, bu
faturalarda hukuka aykir1 olarak kayip kacak bedeli, perakende satis hizmet bedeli, iletim
sistem kullanim bedeli tahsilatinin yapilmis oldugunu ve bu abonelik sebebiyle icra takibi
baslatildigini belirtmistir. Ozetlemek gerekirse bu kararda sirket tiizel kisiliginin abonelik
sozlesmesinde taraf oldugu acik¢a goriilmektedir?,

Benzer bir kararinda da davali dncelikle husumetin kendilerine yoneltilemeyecegi,
yoneltilmesi gerektigi, kendilerinin abonelik verilmesi, elektrigin perakende satisi ile istigal
eden ve EPDK karar1 ile kurulmus ayr1 bir tiizel kisiligi haiz perakende satis sirketi
olduklarini, abonelik sozlesmelerine dayali normal elektrik tiiketim faturalarindan
kaynaklanan uyusmazliklarin muhatab1 olup, dagitim sistemi kapsaminda kacgak kullanima
iliskin uyusmazliklarin muhatabinin oldugu gerekgesi ile davanin husumetten reddini talep

etmistir ve Yargitay bu kararda hiikkmii bozmustur,

2 Yargitay 13.HD 2010/538, E.: 2010/1988 K.: 17.02.2010, https://www.sinerjimevzuat.com.tr/, E.T.:28.11.19.

29 Kalkan, s.49; Koca, s. 27.

80 Kara, s. 1072

31 HGK, 11.10.2000, E: 2000/19- 1255, K: 2000/ 1249 sayili kararmda tiizel kisi tacirlerin tiiketici
olamayacagi, bunlarin biitiin faaliyetlerinin ticari degerlendirilecegi ve ayrica TKHK’da tiketiciler igin
getirilen 6zel koruma hiikiimlerinden yararlanamayacaklar1 hususu da belirtilmistir.

32 Yargitay 3. HD, KT: 03.10.2019, E. 1817, K.74186, https://www.sinerjimevzuat.com.tr, E.T.:05.01.2020.

3 Yargitay 3. HD, K.T: 01.10.2019, E. 1640, K. 7289, https://www.sinerjimevzuat.com.tr, E.T.:03.01.2020.

10


https://www.sinerjimevzuat.com.tr/
https://www.sinerjimevzuat.com.tr/

2.4.Abonelik Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasimin Sebepleri

Abonelik sozlesmelerinde de satim sozlesmelerinde karsilasilan satim konusu mal ya
da hizmetin ayipli olmasi, saglik ve giivenlik i¢in tehlike arz etmesi, satic1 veya saglayicinin
temerriidii gibi hususlarla karsilasilabildigi i¢in tiketicinin daha ¢ok korunmasi ihtiyaci
dogmustur. Bundan dolay1, sanayilesme ile gelisme gostermis olan diger iilkelerdeki abonenin
ekonomik ¢ikarlari agisindan faydasi agisindan sézlesme hukukuna iliskin birgok degisiklikler
yapilmaktadir. Tiiketici S6zlesmelerindeki Haksiz Sartlarla ilgili 93/13 Sayili kanunun AB
Yonergesinde tiiketicilerin, saticinin sahip oldugu giicii kotiiye kullanma riskine karsi tek
tarafli olarak diizenlenmis standart s6zlesmelerde haklari esit olmayacak bir sekilde s6zlesme
dis1 birakan sartlara kars1 korunmalar1 gerektigi vurgulanmistir®,

Abonelik sozlesmelerinde yer alan hiikiimlerin her asamada tiiketici lehine olmasi
gerekmektedir. Buradan anlasilmasi gereken tiiketicilerin, sdzlesme 6ncesinde s6zlesmenin
devaminda ve sozlesmenin sona ermesinde korunmasi gerektigidir. S6zlesmenin hazirlanmasi
asamasinda temel tiiketici haklar1 gozetilerek abone olabilecek kisiye mal veya hizmetin
icretini nasil 6demesi gerektiginin (pesin, taksitle vs.), faiz, vergi ve diger masraflar gibi
sorumluluklar1 gibi ©ncelikle olarak ekonomik yiikiimliiliiklerle saticinin, sozlesmenin
ozelliklerine uygun sekilde yerine getirilmesi yiikiimliliigiinii kapsamaktadir.  Ayrica
sOzlesmenin sartlar1 hakkinda bilgi verilmesi gerektigi belirtilmistir. Bu bilgilerin tiiketiciye
aktarilmasi abonenin se¢im asamasinda ve tazminat talebinde bulunmasi halinde en etkili
koruyucu hak olmaktadir.

Birlesmis  Milletler tarafindan kabul edilen Tiiketici Haklar1  Evrensel
Beyannamesi’nde tiiketicilerin sahip oldugu temek haklar sayilmistir. Buna gore tiiketicilerin
sekiz temel hakka sahip oldugu kabul edilmistir®®. Bunlar, bilgilendirilme ve aydinlanma
hakki, temel ihtiyaglarinin karsilanmasi hakki, saglik ve giiven duyma hakki, se¢gme hakki,
temsil edilme hakki, ekonomik ¢ikarlarinin korunmasi ve zararlarinin giderilmesi edilme
hakki, saglikli bir ¢evrede yasama hakkidir. TUKeticiler karsilasacaklar1 sorunlar karsisinda bu
haklarin1 kullanarak ¢oziime ulasacaklardir®.

Abonelik sozlesmeleri, satict ya da saglayici tarafindan bizzat hazirlanan standart
sozlesmelerdendir. Bu nedenle tiiketici bilgi alma hakkini miimkiin olan en iyi sekilde
kullanmalidir. Satici veya saglayict da tiiketicinin sdzlesmeyi imzalamasi halinde hangi

yukiimliiliiklere sahip oldugunu bireysel olarak belirtmelidir. Bilgi edinme hakki, tiiketiciler

3 Ulas, Seda Kisa (2000). “Avrupa Topluluk Hukukunda Tiiketici Haklar1 ve Tiiketicinin Korunmasi1”, Prof.
Dr. Kemal OGUZMAN’a, Armagan, Istanbul, s. 1184,

% Kara, s. 32.

3% Zevkliler/ Ozel, s. 45.
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ile bu mal ve hizmetleri Ureten ve satan kuruluslar tarafindan satin alinacak tim mal ve
hizmetler hakkinda bilgilerin dogru, tutarli ve eksiksiz zamaninda teslimini icerir®’.

Tiiketicinin diger bir hakki olan temel gereksinimlerin karsilanmasi hakki, insanin
varligindan kaynaklanan ve hayatin1 stirdirebilmesi icin gerekli ihtiyaglarini karsilayabilmesi
anlamma gelmektedir. Beslenme, barinma, 1sinma, aydinlanma, i¢cecek ve bulma, ulasim ve
haberlesme gibi tiim ihtiyaglar tiiketicinin en temel haklaridir. Ayrica saglik ve giivenliginin
korunmasi1 hakki, tiiketicinin tehlikeli ve riskli mal ve hizmetlere karsi korunmasini,
tiikketiciye sunulan her tiirli mal ve hizmetin yasam ve saglik a¢isindan tiiketicilere zarar
vermeyecek kalite ve nitelikte olmasini kapsamaktadir®,

Ekonomik c¢ikarlarin korunmasi hakki, abone olacak tiiketicilerin birtakim mal ve
hizmetler arasinda gelir diizeylerine gore kendi ihtiyaglarini karsilayabilmesi istedikleri mal
ve hizmetleri ucuz ve Kkaliteli olarak alabilmesi ve seceneklerin arttirilmasi olarak
belirtilmektedir®®.

Tuketicinin egitilmesi, bireyin ekonomik faaliyetlerini yonlendirilmesi, ihtiyaglarimni
temin etme ve pazari etkileme oranini arttirmayi hedefleyen egitim ve bilgilendirmeleri
kapsamaktadir. Tiiketicinin egitilmesi ve bilgilendirilmesi ¢ogunlukla birlikte degerlendirilse
de nitelikleri farklidir. Tiiketicinin bilgilendirilmesi, pazardaki mallara iliskin bir
degerlendirmedir. Ureticiye ve saticiya yiiklenen sorumluluklarla saglamaya ¢alisilmistir.
Tiiketicinin egitimi ise, kendisine tiiketici bilincinin verilmesidir. TKHK tuketicinin
egitilmesine 6nem vermistir ve tiiketicinin kendi hak ve ¢ikarlarin1 koruyabilmesi i¢in egitim
almast olarak aciklanabilmektedir*C.

Tiiketicinin zararlarin1 tazmin edebilme hakki, satin alinan mal ya da hizmetlerin
gosterilen nitelikte olmamasi, ayipli veya hatali ¢ikmasi durumunda, ayipli malin geri
alinmasi, degistirilmesi, ayipli hizmetin yeniden goriilmesi gibi ayiplarin ve neden olduklari
her tiirlii maddi, yasal ve ekonomik zararlarin karsilanmasini kapsamaktadir®t. Temsil edilme
hakki, tiiketicilerin hak ve c¢ikarlar1 ile baglantili olarak ¢esitli kurum ve kuruluslarin aldigi
kararlara orgiitleri aracilig1 ile demokratik bigimde katilmalar1 seklinde agiklanmustir®,

Saglikli bir c¢evrede yasama hakki, saglikli, dengeli, bozulmamis bir yasam
cercevesinde insan hayatinin siirdiiriilebilmesi olarak belirtilmistir. Biling diizeyi yiiksek olan

tliketici satin alinan mal ve hizmetlerle gevreye zarar vermemek, dogal kaynaklari israf

37 Deryal/ Korkmaz, s.17.

% Kara, s. 132.

39 Zevkliler/ Ozel, s. 48; Kara, s. 133.
40 Kara, s. 134.

4 Kara, s. 136.

42 Aslan, s. 33.
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etmemektedir. TKHK' da tiiketicinin ¢evresel tehlikelere karsi korunmasini amaglayan
sistematik bir hiikiim mevcut degildir®.

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun sekiz temel tiiketici hakkini
kapsamaktadir. Kanunun 1. maddesinde ki diizenlemeye gore, Kanunun esas amaci, kamu
yararina uygun olabilecek tiiketicinin saglik ve giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini koruyucu,
zararlarimi tazmin edici, ¢evresel tehlikelerden korunmasini saglayici, tiketiciyi aydinlatict ve
bi¢imlendirici Onlemleri almaktadir. Tuiketicilerin kendilerini  koruyucu girisimlere
0zendirilmesi ve bu konulardaki politikalarin olusturulmasinda goniillii 6rgiitlenmeleri tesvik
etmeye iligskin hususlart diizenlemektir. TUketici, temel gereksinimlerini gidermek ve saglikli
bir ¢evrede yasama amaciyla bu se¢imlik haklarini kullanabilir. Bu katilimin neticesinde
yasayacag1 zarart karsilayabilmeleri de bir 6nlem olarak karisimiza c¢ikmaktadir. Ayrica
tilkketici, belirttigimiz biitiin haklarinin korunmasi ve bu haklarin gelistirilmesi icin isteklerini
sosyal kuruluslar araciligi ile ya da bireysel olarak herkese bunu duyurma hakkina ve bu
kapsamdaki isteklerinin dnemsenmesini talep edebilen bir kisidir**.

Abonelik s6zlesmelerin temeli satim sozlesmesine dayanir ve taraflara tekrarlayan
edimleri yerine getirme borcu yiikler. Uzun siireli olmast itibari ile tuketicinin magduriyetine
neden olabileceginden bu tip sézlesmeler 6502 sayili TKHK ile ayr1 bir baslik altinda ve
detayli hiikiimler ile diizenlenmistir. Bazi abonelik sozlesmelerine iliskin 6zel kanunlarda
diizenlemeler bulunmaktadir. Ornegin elektrik abonelik sézlesmesine iliskin Elektrik Piyasasi
Kanun’unda*, dogal gaz abonelik sézlesmesine iliskin Dogal gaz Piyasast Kanunu'nda*® zel
diizenlemeler yer almaktadir.

Belirli bir siire i¢in yapilan abonelik sdzlesmelerinde, sdzlesmenin stiresinin ne kadar
uzayacagina iligkin hiikiimler konulamamaktadir. Abonelik s6zlesmesi kurulduktan sonra,
sozlesmenin sona erecegi tarihe kadar tliketicinin talepte bulunmasi ya da saticinin talebine
onay vermesi gereklidir. Ancak bu talep ya da onay ile abonelik sozlesmesinin siiresi
uzatilabilecektir. Uygulamada belirli bir siire i¢in kurulan abonelik sézlesmelerine tiiketicinin
itiraz etmemesi durumunda uzayacagina iliskin hiikiimler konulmakta boylece sdzlesme bitim
tarihini unutan tiiketicinin iradesi ve bilgisi disinda sozlesme uzatilabilmektedir. Fakat

tiiketicinin bu magduriyetinin 6niine ge¢cmek isteyen kanun koyucu, sézlesmenin siiresinin

4 QOzel, Caglar, (2019), Tiiketicin Korunmas1 Hukuku, Seckin Yayinlari, Ankara. s. 51.

4 Kara, s.56; Zevkliler/ Ozel, s.91; Aslan, s. 3.

4 Elektrik Piyasast Kanunu, No: 6446, Kabul Tarihi: 14.03.2013, Resmi Gazete Tarihi: 30.03.2013.

4 Dogal Gaz Piyasasi Kanunu, No: 4646, Kabul Tarihi: 18.04.2001, Resmi Gazete Tarihi: 02.05.2001.
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uzatilmasi1 konusunda istegin ya tiiketiciden gelmesi ya da saticidan gelen bu talebin tiiketici
tarafindan onaylanmasi sartin1 getirmistir®’.

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 14. maddesinde taahhiitli aboneliklerle ilgili
diizenlemelere yer verilmistir. Taahhiitlii abonelik so6zlesmelerinde taahhiit siiresi devaminca
sozlesme ve taahhiit sartlarinda tiiketici aleyhine degisiklik yapilamaz. Taahhtdun gegerlilik
stiresi ile taahhut konusunun Ucreti, taahhiit edilince yapilan indirim oraninin ve verilen
taahhiidiin siiresinden 6nce sonlandirilmasi durumunda abonenin bu taahhiit halindeki elde
ettigi faydalara iliskin geri 6demesi gereken bedelin nasil hesaplanacagina iliskin yontemler
taahhttnamede yer almalidir. S6z konusu taahhiitname, yazili olarak veya kalici veri saklayici
ile aboneye verilmek zorundadir.

Uygulamada, tiiketicinin taahhiit siiresi dolmadan Once aboneligi sonlandirmak
istemesi durumunda ¢ok yiiksek miktarlarda bedel talep edilebilmektedir. Yonetmeligin 16.
maddesi geregince bu durum Onlemeye calisilmistir. Tiiketici sozlesme aboneligini son
kullanma tarihinden Once iptal ederse, satici veya saglayici tarafindan talep edilecek fiyat,
indirim yiikiimliiliglinlin sonuna kadar, cihazin veya diger avantajlarin toplanmayan kisminin
toplami ile sinirhidir. Yikiimlilik kapsaminda tahsil edilecek ve heniiz tiiketici tarafindan
tahakkuk ettirilmeyen tutarlarin toplami bu tutardan disiikse, tiiketicinin lehine olan tutar
limit olarak kullanilacaktir*®. Yo6netmeligin 17. maddesi geregince ise taahhiitlii aboneligin
sona ermesinden en az bir fatura donemi Oncesinden satict veya saglayicinin, bu durumu
O0deme bildiriminin yani sira yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile ayr1 bir sekilde

tiketiciye bildirmesi gereklidir®.
2.5.Abonelik S6zlesmesinin Amaci, Kapsami, Dayanak ve Tamimlari

2.5.1. Amac ve Kapsam

Abonelik sozlesmeleri, bugiin giindelik hayatimizda kullanim alaninin yaygin
olmasindan dolay1 6nemli bir yer tutar. Abonelik sozlesmeleri 6502 sayili Tiiketici Kanunu
52. madde hikmiinde detayli bir sekilde diizenlenmistir. Ulkemizde Tiiketici Hukuku’nun
gelisimi 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun 8 Eylil 1995 Tarihinde

yiiriirliige girmesi ile baslamigtir™.

47 Kara, s. 1092.
48 Kara, s. 1097.
49 QOzel, Caglar (2014). Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, 2. Baski, Ankara, Seckin Yaymevi, s. 51.
0 Kara, s. 1070.

3]
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Yeni yasaya ihtiya¢ duyulmasinin sebeplerinden biri 4077 sayili eski kanunun gelisen
sosyal ve ekonomik kosullar neticesinde guncel ihtiyaclari karsilayamamasidir. Abonelik
sozlesmelerinin uygulama alan1 ve bu sozlesmelerden kaynaklanan sorun ve uyusmazliklar
tilketici hukukunda siirekli artis gdstermektedir. Ulkemizde elektrik, su, dogal gaz, sabit
telefon ve ozellikle cep telefonu abonelik sayis1 her gegen giin ¢cogalmaktadir. Bu kulanim
oraninin artmast ile tiiketicilerle yapilan sézlesmelerdeki anlasmazliklar da artmaktadir®.

Abonelik s6zlesmesinin giiniimiizde ki 6nemini somut bi¢imde agiklamamiz gerekirse,
Kara’nin konuyla ilgili saptamasini aynen aktarmamiz dogru olacaktir; ‘2015 yilinda faturali
ve faturasiz hatlara iligkin cep telefonu abonesi sayisinin 100 milyon seviyesinde oldugu
diistintildiigiinde, abonelik sozlesmelerinin ne kadar yaygin sekilde kullanildig:
anlagilmaktadir. Cep telefonu isletmecilerinin bu hatlar i¢in fazladan aylik 10 kurus hatali
fatura tahakkuk ettirmeleri durumunda, haksiz tahsil edilen para miktar1 aylik 1 milyon, yillik
12 milyon TL olur. Haksiz yapilan tahsilat miktar1 aylik 1 TL oldugu diistiniiliirse, aylik 100
milyon TL, yilik 1 milyar 200 milyon TL haksiz tahsilat yapilmis olur. Bu miktarlarin
inanilmas1 giic tutarlara ulasmasi son derece basit goriinmektedir. Bu nedenle abonelik
sOzlesmelerinin tiliketiciler yoniinden belki de en Onemli tiiketici islemi oldugunu
soyleyebiliriz®?””.

Abonelik sozlesmelerinden dogan uyusmazliklarin sonucunda tiiketicilerin yasamis
oldugu magduriyetlerin Onlenmesi igin 6502 sayili TKHK’nin 1. maddesi ve ilgili
yonetmelikte yapilan diizenlemelerde, tiiketici islemi niteliginde olan abonelik sdzlesmeleri
kurulmadan Once satici veya saglayicinin tiiketiciye gerekli bilgilendirmeyi yapmalari
zorunludur®. Sézlesme yapilmadan &nce ve sozlesmenin devam ettigi siire kapsaminda
tiiketicilere yapilmasi gereken uyarilarim ve bilgilendirilmelerin yapilmasi gereklidir. Bunun
yapildiginin ispati ise satictya aittir. S6zlesmenin bir drneginin yazili bir seklinde ya da veri
saklayicist ile tiiketiciye ulastirilmasi gerekmektedir. Tiketicilerin, belli bir siire i¢inde
yapilmayan ya da siiresi bir yildan uzun olan abonelik sézlesmelerini kosulsuz feshetme
yetkisine sahiptir. Bu sekilde yapilan degisiklikler sonucunda abonelik sézlesmeleri

kapsaminda tiiketicilerin 6nemli haklara sahip oldugu anlasiimaktadir®*,

51 Tufai, s. 15.

5 Kara, s. 1071-1073.

53 Ertas, Seref (2014). “Yeni Tiiketiciyi Koruma Kanunda Abonman Sézlesmeleri”, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt
9, Say1 99, s. 104; Kara, s. 1073.

% Yargitay 20. HD, E.2015/5580, K.2015/10465, Karar tarihi: 04.11.2015, https://www.sinerjimevzuat.com.tr,
E.T.: 17.10.19.
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2.5.2 Dayanak ve Tanimlar

Tiirk mevzuatinda ‘“Abonelik Sozlesmeleri’” kavrami ilk kez, 4077 sayili Tiiketicinin
Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un “Siireli Yayinlar” baslikli 11. maddesine 06.03.2003 tarihli
4822 Sayili Kanun’un 18. maddesi ile eklenen 11/A numarali ek madde ile girmistir. Daha
once TKHK’ nin 11. maddesinde siireli yayinlarla birlikte yer alan abonelik sdzlesmeleri, bu
degisiklikle birlikte kanunda ayr1 bir madde olarak diizenlenmistir. Bu ek maddede abonelik
sozlesmesinin sona ermesine ve sona ermenin hukuki sonuglarina iliskin bir kisim
diizenlemeler getirilmis ve s6z konusu abonelik s6zlesmesinin tanimi yapilmamistir®.

Abonelik sozlesmesinin mevzuatimizdaki ilk tanimina ise, 5809 sayili Elektronik
Haberlesme Kanunu’nda®® denk gelmekteyiz. EHK nin 3. maddesinin 1. fikrasinda abonelik
sozlesmesi tanimina yer verilmistir. Bu madde hiikmiine gére, “Isletmeci ile abone arasinda
akdedilen ve isletmecinin bir bedel karsiliginda donemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti
yerine getirmeyi veya mal teminini iistlendigi ya da her ikisini birden kapsayan sozlesme”
seklindedir. EHK’ da yer verilen bu tanimda “igletmeci ile abone arasinda akdedilen”
sOzlesme denilmisse ve sadece elektronik haberlesme hizmetine yonelik bir tanim yapilmis
gibi algilanmaktadir. Fakat biitiin abonelik sdzlesmeleri i¢in gecerli unsurlari iceren bir tanim
niteligindedir®’.

Abonelik sozlesmelerinin 6nemi giinden giine artmaktadir. Bu sebeple 6502 sayili
TKHK’nin 52. maddesi ve ilgili yonetmelikte, abonelik sozlesmeleri ile ilgili ayrintili
diizenlemelere yer verilmistir. Bu sozlesmeler ile ilgili olarak giinden giine tiiketici
sikayetlerinin artmasindan dolayr eski kanunlara oranla daha detayli bir diizenleme
gelistirilmistir®®. Abonelik s6zlesmesinin esasli unsurlar1 arasinda bulunan abonenin alacagi
hizmetin karsiliginda 6deyecegi licrete yer verilmemistir. Bundan dolay1 bu tanimin eksik bir
tanim olduguna iliskin elestirilere yer vermek gerekir™®. Yonetmelikte ve Kanunda yapilan
tanimda, abonenin iicret Odemesine iligkin bir diizenleme bulunmamaktadir. Abonelik
s0zlesmenin tiim unsurlarini kapsayan diger bir tanim ise, ‘‘Abonelik s6zlesmesi, satic1 veya

saglayict ile tiiketici arasinda yapilan, saticinin ya da saglayicinin, bir mal veya hizmeti

% Kadioglu, Kamil (2004). “4077 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da 4822 Sayili Kanun’la
Yapilan Degisiklikler Hakkinda Inceleme”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi, Say1 55, s. 295.

5% Elektronik Haberlesme Kanunu, No: 5809, Kabul Tarihi: 5.11.2008, Resmi Gazete Tarihi: 10.11.2018.

5 Yildiz, Mustafa Goktiirk (2012). Son Kullaniciyla Akdedilen Elektronik Haberlesme Hizmeti Sdzlesmesi,
Istanbul, 12 Levha Yaymcilik, s. 8.

% Kara, s. 1076; Acikgdz, Osman (2013). Mobil Haberlesme Abonelik Sozlesmesinde Genel Islem Kosullari,
Istanbul, On Iki Levha Yaymecilik, s. 75; ZEVKLILER/ OZEL, s. 366; ASLAN, s. 599.

% Oktem Gevik, Seda (2015). “6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Uyarinca Abonelik
Sézlesmesi”, Yeni Tiiketici Hukuku Konferansi, Istanbul, On iki Levha, (Abonelik Sozlesmesi), s. 346.

16



stirekli ya da diizenli araliklarla aboneye sundugu, abonenin de belirli veya belirlenebilir bir
licreti pesin olarak veya dénemler halinde 6demeyi taahhiit ettigi sozlesme’’ seklindedir®.

Elektrik, telefon, internet, dogal gaz gibi her tiirlii abonelik sézlesmeleri, yukaridaki
tanimlamadan dolay1 bu kanun kapsaminda degerlendirilmelidir®. Abonelik sézlesmesinin,
bir malin aboneye teslimine ya da hizmetin aboneye sunulmasina iligkin her tiirlii s6zlesmeye
abonelik kosulu eklenerek, sozlesmenin stirekli bir borg iligskisine doniistiiriilmesi sartiyla
olusturulabildigi belirtilmistir. Onemli olan husus, abonelik sdzlesmenin niteligi itibariyle
siirekli bir borg iliskisi dogurmaya elverisli olmasit durumudur. Sonug¢ olarak, ‘abonelik’’
dedigimizde isimli ya da isimsiz bir s6zlesmenin taraflar1 arasinda siirekli olarak bir borg
iliskisinin bulundugu sdylenebilmektedir®?. Ornegin, siireli yaym veya enerji aboneliklerine
iligkin s6zlesmelerin temelinde bulunan satim sézlesmesine edimlerin belirli veya belirsiz bir
slire boyunca, art arda teslimli bir sekilde ifa edilmeleri kosulunun eklenmesi yine ayni
sekilde mobil elektronik haberlesme veya internet hizmetine iliskin sozlesmelerde,
isletmecinin hizmeti sunma borcunun ifasinin belirli veya belirsiz bir siire boyunca kesintisiz
bir sekilde gerceklesmesi kosulunun eklenmesi ile s6z konusu borg iligkileri abonelik
sozlesmesine doniistiiriilmiis olmaktadir®. Onemli olan husus, temeldeki sozlesmenin
mahiyeti itibariyle siirekli bir borg iliskisi dogurmaya elverisli olmasidir®,

Abonelik sozlesmesi, her tip sozlesmeye ek olarak ilave eklenerek olusturulabilir.
Sozlesmeye abonelik sarti eklenerek sozlesmeyi siirekli borg iligkisi niteligine sahip hale
getirebiliriz. S6zlesmeye eklenmis olan bu kayit ‘‘S6zlesme taraflarindan birini (abone veya
tiketici), sézlesmenin diger tarafina (satici veya saglayici), ¢ogunlukla 6nceden Odenecek
pesinatin tutarina mal ya da saglanan hizmetin bedeli karsiliginda, belirli bir siireyle ya da
belirsiz bir siireyi kapsayacak sekilde periyodik 6deme yapma yiikiimliiliigii altina sokar®.

Abone ve abonman kelimeleri sozlikklerde ise ayri ayri tanimlanmigtir. Turk Dil
Kurumu tarafindan yayimlanan Tiirkge Sozlikk’e gore abone Fransizca kokenli bir kelimedir.
Onceden 6demede bulunarak siireli yaymlara alic1 olmasi, pesin para ile bir seye belli bir siire

icin alici olan kimsenin, bir seyi siirekli olarak kullanmak i¢in hizmeti verenle sézlesme

80 Oktem, (2015). s. 346; Aydogdu, Murat (2015). Tiiketici Hukuku Dersleri, 1. Baski, Ankara, Adalet
Yaymevi. (Tiiketici Hukuku), s. 165; Koca, s. 29; Oktem Cevik, Seda (2016). “Elektronik Haberlesme
Sektoriinde Abonelik Sozlesmeleri”, Tiiketici Hukuku Konferansi, Yetkin Hukuk Yaymlari, Ankara, s. 461;
Ulusal, Metin (2016). Agiklamali-i¢tihath Tiiketici Hukuku, 1. Baski, Bilge Yaymevi, Ankara, s. 461.

1 Aydogdu, (2013), s. 15.

62 Aslan, s. 599.

8 Yildiz, Mustafa Goktiirk (2012). Son Kullaniciyla Akdedilen Elektronik Haberlesme Hizmeti Sdzlesmesi,
Istanbul, 12 Levha Yayincilik, s. 8.

6 Aslan, s. 599.

8 Aslan, s. 600.
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yapma isinin, bir seyi slirekli olarak kullanmak i¢in hizmeti verenle sdzlesme yapan kimse

66

olarak tanimlanabilmektedir®™. Abonmanin kelime anlami ise bir kamu kurulusu veya satici

ile alic1 arasinda yapilan anlagsmadir.

2.6. Abonelik Sozlesmesinin Unsurlari

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un da ‘‘Abonelik sdzlesmesi’” tanimi
verilmig ve bu tanimin i¢eriginde abonelik sdzlesmelerinin zorunlu unsurlarindan bahsedildigi
goriilmektedir. Bu tanimda da belirtildigi gibi, belirli hususlarin toplanip bir araya gelmesiyle
birlikte, abonelik sozlesmesinden bahsetmemiz miimkiin olacaktir®”. Buna gore, ‘‘a)
Taraflardan biri tiiketici kars1 taraf saglayici veya satict olmalidir, b) S6zlesmenin konusu
belirli bir mal veya hizmet olmalidir, ¢) Sozlesme konusu mal veya hizmet siirekli veya
diizenli araliklarla tlketiciye verilmelidir, d) Taraflar arasinda yapilan sézlesme nedeni ile
tiiketici, aylik veya dénemsel bir bedelin 6denmesi borcu altina girmelidir®®*’.

Abonelik sozlesmesinin unsurlari, sézlesmenin konusunu olusturan mal ve hizmetin
iceriginin belirlenmesi, bu mal ya da hizmetin diizenli veya siirekli olarak saglanmasi,
hizmetin karsiliginda tiiketicinin 6deyecegi iicret, taraflarin biitiin bu kapsamda anlastiklarini
gosterecek olan irade beyanlari yer almaktadir. Burada en 6nemli en etkili unsur; satict veya
saglayicinin siirekli bir mal ya da hizmeti diizenli araliklarla temin edilmesini Ustlenmesi,

tikketicinin de ay ay ya da donemsel bir iicret 6deme yiikiimliiliigli altina girmesi olarak

saptanmistir 69,

2.6.1. Taraflarin anlasmasi

Tirk Borglar Kanunu’nun 1. madde hiikmii s6zlesmelerin kurulusuna iliskindir. Bu
madde hiikmiince abonelik sozlesmeleri de sozlesmenin taraflarinin karsilikli ve birbirine
uygun irade beyanlari ile kurulmaktadir’®. Abonelik sdzlesmelerinin kurulabilmesi icin,
taraflarin, sozlesmenin objektif esasli noktalarini olusturan belirli bir malin veya hizmetin
siirekli veya diizenli araliklarla temini ve iicret konusunda anlasmalar1 gerektigidir’t, TKHK

kapsaminda sozlesmede yer alan objektif unsurlar s6zlesmenin konusu, bedelidir ve hizmetin

Tlrk Dil Kurumu, Giincel Turkge Sozluk, http://www.tdk.gov.tr/tdksozluk/sozbul.asp?kelime=%20abone%?2
Oetmek, 13.04.2019.

67 Yasin, Meliksah (2015). “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un ikincil Diizenlemelerinde Sektérel
Regiilasyonlarin Dikkate Alinmasi” Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalar1 2014-2015, Ankara,
Bilge Yayinevi, s. 247.

68 Kara, 5.1076.

8 Koca, s. 68.

70 Cabri, s. 858; Acikgoz, s. 15; Altas, Hiiseyin (2009). “Telekomiinikasyon Alanindaki Abonelik Sézlesmeleri
”, Prof. Dr. Ali Naim Inan’a Armagan, Ankara, Seckin Yayncilik, 2009, s.157.

™ Yildiz, s. 8; Cabri, s. 858; Koca, s. 68; Oktem Cevik (2016). s. 461; A¢ikgdz, S. 75.
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devamli veya belirli araliklarla saglanmasidir. Fakat abonelik s6zlesmesinin gegerli sekilde
kurulabilmesi i¢in uygulamada, sozlesmenin kurulmast asamasinda neredeyse hig
onemsenmeyen siibjektif esasli noktalar1’? iizerinde anlasilmasinin zorunlu olup olmadigmnmn
tartisilmasi gereklidir’®. Ciinkii s6zlesmenin siibjektif unsurlar1 da abonelik sozlesmelerinde
oldukca 6nem arz etmektedir.

Elektrik, su ve dogal gaz sozlesmeleri gibi abonelik sézlesmelerinde, satici veya
saglayicilar 6nceden ve tek tarafli olarak, genel islem kosulu niteligindeki hiikiimlerden
olusan standart abonelik soézlesmeleri hazirlamaktadir. Abonelik sézlesmesi ile mal veya
hizmetten yararlanmak isteyen tiiketicinin bu standart abonelik sozlesmesindeki kosullart
kabul etmesi ile abonelik iligkisi kurulmaktadir. Sozlesmenin bir tarafi olan abone igin
sozlesmeyi bu kosullar ile kabul etmekten baska bir se¢enek bulunmamaktadir. Abonenin,
s0zlesmenin kosullarini gériisme imkani olmadigi i¢in sdzlesmenin siibjektif esasli unsurlari
gundeme gelmeden sozlesmenin kuruldugu anlasilmaktadir. Kanaatimizce, abonelik
sO0zlesmesinin kurulabilmesi i¢in taraflarin objektif esasl noktalari teskil eden belirli bir malin
veya hizmetin sirekli veya dizenli araliklarla temin edilmesi ve licret konularinda anlagsmalari
yeterli olmalidir’.

Tiketici, abonelik sdzlesmesi yapmadan mal veya hizmetten yararlaniyorsa satict veya
saglayici, mal veya hizmetin bedelini tiiketiciden talep etme hakkina sahiptir™. Ogretide bu
durum, “fiili sézlesme iliskisi” goriisii ile aciklanmaktadir’®. Fiili sozlesme iliskisinde, bir
s6zlesmenin kurulmasi i¢in gerekli olan irade acgiklamasinin yerini bazi maddi davranislar
almaktadir. Ayrica mevcut olmayan ya da gecersiz olan bir irade agiklamasinin yerine bazi
fiili davramslar gectigi goriilmektedir’’. Uygulamada 6zellikle kagak elektrik tiiketimi siklikla
karsilasilan bir sorundur. Tedarik¢i sirket ile abonelik sozlesmesi yapilmadan elektrik

enerjisinden yararlanilmas1 buna &rnek gosterilebilir. Yargitay, bazi kararlarinda’ fiili

2 Sulhi Tekinay, Selahattin; Akman, Galip Sermet; Burcuoglu, Haluk; Altop, Atilla (1993). Bor¢lar Hukuku
Genel Hiikiimler, Istanbul, Filiz Kitabevi, s. 53.

3 Oktem Cevik (2016). s. 461.

" Eren, Fikret (2015). 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanununa Gore Hazirlanmis Borglar Hukuku Genel Hiikiimler,
18. Baski, Ankara, Yetkin Yayinlari, s. 214; Antalya, O. Gokhan (2014). 6098 Sayili Tiirk Borglar Hukuku
Genel Hukimler, cilt 1, istanbul, s. 412; Ayranci, Hasan (2010). Enerji Sozlesmeleri, 1. Baski, Ankara,
Yetkin Yayinlari, s. 215.

5 Cabri, s. 861.

6 Kiligoglu, Ahmet (1985),“Fiili Sézlesme Iliskileri”, Ankara Barosu Dergisi, Say1 5-6,s. 738; Aydogdu, Murat
; Kahveci, Nalan (2014). Tiirk Borglar Hukuk Ozel Borg Iliskileri, S6zlesmeler Hukuku, 2. Basi, Ankara,
Adalet Yaymevi, s. 5.

7 Kiligoglu, s. 740; Cabri, s. 862.

8 Yargitay 3.HD, E. 2013/14561, K. 2014/2192, Karar Tarihi: 13.02.2014, https://www.corpus.com.tr, (E.T.
1.08.2018). ““Daval1 atik su aboneligi olmadan suyunu kagak olarak kullandig1 i¢in taraflar arasinda abonelik
sozlesmesi bulunmadigindan dolay1 eylem haksiz fiil hiikiimlerince incelenecektir.”
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sozlesme iliskisi kuramindan, baz1 kararlarinda’ ise haksiz fiil sorumlulugundan hareketle,
kacak elektrik tlketimi gergeklestiren kisinin enerji bedelini 6demekle yiikiimli olduguna
hitkmetmistir®.

Yargitay vermis oldugu bir kararinda kagak su kullanimina bagli olarak karsiliksiz
yararlanma suguna dayali olan ilk derece mahkemesi kararin1 bozmustur. Gerekge olarak ise
taraflar arasinda gegerli bir abonelik iligkisinin bulunmadig1 belirtmistir. Ayrica tipk: telefon
aboneliginde oldugu gibi tespitin saglanabilmesi i¢in detayli inceleme yapilmasi gerektigini
de kararinda belirtmistir®®.

Diger sozlesme tiirlerinde oldugu gibi abonelik sozlesmelerinde de, taraflarin
sO0zlesmenin kurulmasi i¢in, objektif ve siibjektif bakimdan esasli noktalar1 tizerinde anlagmis
olmalar1 gerekmektedir®. S6zlesmenin objektif esaslh noktalari; belli bir malin satilmasi ya da
hizmetin sunulmasi ve abonelik ticreti dedigimiz bedeldir. Abonelik sézlesmeleri genellikle,
onceden mal ya da hizmet sunan tarafca soyut ve genel bir bicimde hazirlanmis® ve doktrinde
“genel islem sartlar1” adi verilen sézlesme sartlarinin abone tarafindan kabul edilmesi
seklinde so6zlesme kuruldugundan, sozlesmenin sibjektif bakimdan esasli noktalari
sozlesmenin kurulmasi aninda ¢ogu zaman pek giindeme gelememektedir®,

Sozlesmeler, belli bir hukuki islem sonucuna ulasmaya, yani bir hakki korumaya veya
hukuki iliskiyi kurmaya, degistirmeye, desteklemeye veya yok etmeye yonelik olan, karsilikli
ve birbirine uyumlu isteklerden olusan bir hukuki islemdir®®. Kanaatimizce sozlesmenin
olusumunda taraflarin irade beyanlar1 o sozlesmenin temel kurucu unsuru niteliginde
olmalidir. Bu irade beyanlarinin olusumunda ise, kural olarak " irade serbestisi ilkesi"
hakimdir. Borclar Hukukunda en 6nemli prensiplerden bir tanesi “irade serbestisi prensibi”
dir®,

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’da 6zel olarak sekil zorunlulugu olmayan

durumlarda, taraflar kuracaklar1 abonelik s6zlesmesinin seklini, konusunu ve iginde yer

" Yargitay 4.HD, E. 2005/14960, K. 2005/14063, Karar Tarihi:26.12.2005, https://www.corpus.com.tr, (E.T.
1.08.2018). “‘Dava kagak elektrik tlketim bedelinin tahsili i¢in yapilan icra takibine itirazin iptaline
iliskindir. Olayda davac1 ile davali arasinda abone sdzlesmesi yoktur. S6zlesme yapmadan elektrik tiiketmis
oldugu igin sorumlulugu haksiz eylem hiikiimlerinden dogmaktadir.”’

8 Ergin, Emre (2018). 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Uyarinca Abonelik Sozlesmeleri,
Bahgesehir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, s. 12.

81 Yargitay 17. Ceza Dairesi, K.T: 17.09.2019, E. 8956, K. 10891, E.T: 05.01.2020.

8 Yavuz, Cevdet (2012). Borglar Hukuku Dersleri, Ozel Hiikiimler, Istanbul, s. 127.

8  Ozanoglu, Hasan (1999). Tiiketicinin Korunmasi A¢isindan Taksitle Satim Sozlesmesi, Ankara, Tiirkiye Is
Bankasi Vakfi, s. 182.

8 Koca, s. 78.

8 Oguzman, M. Kemal; Oz, M. Turgut (2014). Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 12. Baski, Istanbul, Vedat
Kitapeilik, s. 42.

8 Nomer, Haluk Nami (2018). Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 16. Baski, Istanbul, Beta Yayinevi, s. 232.
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alacak huktmleri istedikleri gibi belirlemekte kural olarak 6zgurdurler. Bunun igin taraflar bir
araya gelir karsilikli anlasir ve bu anlasma sonucunda her iki taraf onay verdikten sonra
abonelik s6zlesmesinin hiikiimleri olusur®’.

Tiiketici islemi niteligini tagiyan abonelik s6zlesmelerinde, taraflardan biri tiiketici,
sozlesmenin diger tarafi satict veya saglayicidir. S6zlesmenin konusu olan mal veya hizmetin,
stirekli veya diizenli araliklarla tiiketiciye saglanmasi zorunludur. Tiketici ise saglanan
hizmet ve ya aldigr mal karsiliginda tek seferde ya da diizenli araliklarla sézlesmede
kararlastirilan sekilde iicret bedeli 6demekle yiikiimliidiir®,

Abonelik sozlesmeleri agisindan diger bir husus da sézlesme yapma zorunlulugunun
olmasidir. Sézlesme yapma zorunlulugu ¢ogunlukla kanun hiikkmiinden kaynaklanmaktadir.
Sozlesme yapmaya iliskin bir talep ancak kanunda Ongoriilmiis hallerin disina ¢ikilmasi

durumunda veya 6zel hakl1 bir sebebin varlig1 halinde geri gevrilebilecektir®®.

2.6.1.1. Abonelik S6zlesmesinin Taraflar

2.6.1.1.1. Satic1 veya Saglayict

Satic1 veya saglayici ticari veya mesleki amagcla tiketiciye hizmet veya mal sunan ya
da bunlar adina hareket eden gercek kisileri ve kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere tiizel
kisileri ifade etmektedir®.

Mal veya hizmet sunan taraf; 6zel bir gergek veya tiizel kisi olabilecegi gibi, 6zel
yonetim usullerine tabi hizmetleri yiiriitmekle goérevli kilman bir kamu kurulusu ya da
devletten imtiyaz alan bir isletme de olabilmektedir. Gazete veya dergi gibi belirli surelerde
bir mal sunmay iistlenen bir kurulus ya da sirket, telefon, elektrik, su ve dogal gaz vb. mal
veya hizmetleri sunmay1 tstlenen kamu idareleri, mobil telefonlarda oldugu gibi devletten
imtiyaz almak suretiyle bir hizmeti topluma sunan isletmeler bunlara rnektir®.,

Abonelik s6zlesmesinin tarafi olarak belirli bir mali veya hizmeti sunan kisi, gercek

veya tiizel kisi olabilecegi gibi, bir kamu kurulusu ya da devletten destek alan bir isletme yeri

87 Bahtiyar, Mehmet (1996). "Genel Islem Kosullarma Kars1 Tiiketicilerin Korunmas1", Yargitay Dergisi,

Ocak- Nisan, Ankara, s. 77-78.
8 Tufai, s. 22.
8 Ayranci, Hasan (2003). “Sozlesme Kurma Zorunlulugu”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.52,
S.3,s.235.
Satic1 kavrami TKHK m.3/i.’de “Kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari veya mesleki amagclarla
tiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gercek veya tiizel kisi.” seklinde
tanimlanmistir. Saglayict kavrami TKHK m.3/i’de “Kamu tiizel kisileri de dahil olmak {izere ticari veya
mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabma hareket eden gergek
veya tiizel kisi.” seklinde tanimlanmuistir.
1 Glinday, Metin (2005). Idare Hukuku, 11. Bask1, Ankara, imaj Yaymcilik, s. 232.
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olma olasiligr vardir. TKHK 3. maddesinin 1. fikrasinda agiklandigi gibi, ‘‘Satici veya
saglayici, 0zel bir gercek kisi veya tiizel kisi olabilecegi gibi hizmetleri yonetmekle gorevli
olan bir kamu kurulusu ya da devletten destek alan bir isletme de olabilir’’. Maddeden
anlasildig1 gibi 6zel hukuk tiizel kisileri (dernekler, vakiflar, ticaret sirketleri vb.) ve kamu
tiizel kisileri de satict ve saglayict olabilmektedir®. Kamu kurumlarmma &rnek olarak
tiniversiteler, kamu iktisadi tesekkiilleri vb. 0rnek gosterilebilmektedir. Bu kuruluslar, yaygin
sekilde tiiketicilere mal ve hizmet sunmaktadirlar. Ornegin, akaryakit, dogalgaz, elektrik, su,
haberlesme vb. gibi hizmetler bunlar tarafindan saglanmaktadir®®. Mobil telefon abonelik
sozlesmelerinde oldugu gibi devletten destek alarak bir hizmeti topluma sunmaya galisan bu
gibi isletmelerde kapsama girmektedir®,

Satic1 veya saglayicinin amaci ticari veya mesleki olmalidir. Bu amacin varligindan
bahsedebilmemiz i¢inde Oncelikli olarak saticit veya saglayicinin mal ve hizmeti saglarken
bunun karsihgindan bir kazanc elde etmesi gereklidir. Ucretsiz olarak sunulan hizmet ticari
veya mesleki amagla yapilmis sayilmayacaktir. Bu iicretsiz hizmetten yararlanan kisi de
tilkketici sartlarini tasisa bile islem tiiketici islemi olmayacaktir. Bu durumun bir sonucu olarak
sunulan mal ve hizmette herhangi bir sorunla karsilagildiginda TKHK hiikiimleri
uygulanmayacaktir. Ayrica TKHK kapsaminda satic1 veya saglayicinin mal ve hizmeti bir
kereligine degil devamli ya da belirli araliklarla saglamasi gereklidir. Tek seferlik faaliyetler

bu kapsamda degerlendirilmeyecektir®.

2.6.1.1.2. Abone

S6zlesmenin bir tarafini satici veya saglayan olustururken karsi tarafini ise, sozlesme
konusu mal ya da hizmeti talep eden gercek veya tiizel kisi olusturur. Bu kisiye abone
denilmektedir. TKHK ve Abonelik Sozlesmeleri YOnetmeliginde abone ile ilgili bir tanima
yer verilmemigtir. TKHK 52. maddede yer alan abonelik s6zlesmesi tanimindan yola ¢ikarak
bir abone tanimi elde edebiliriz. Buna gore abonelik sozlesmesinin karsi tarafi olan abone,
mal ve hizmeti siirekli veya diizenli araliklarla almay1 amaglayan, bunun karsiliginda iicret
odeyen, tiiketici sifatina sahip gercek veya tiizel kisidir®.

Sozllkleri inceleyecek olursak abone taniminin 6zel olarak ele alinmis oldugunu

gorurtz. Turk Dil Kurumu tarafindan yayimlanan Tirk¢e Sozlik’e gore abone Fransizca

2 Aydogdu, (2015), s. 166.
9% Koca, s. 79.
% Tufai, s. 22.
% Kara, 5.1076.
% Koca, s. 80; Aslan, s. 599.
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kokenli bir kelimedir. Anlam1 ise 6nceden ddemede bulunarak siireli yayinlara alici olma
durumu, 6nceden 6denmis para ile bir seye belli bir siire i¢in alici olan kimse, yani bir seyi
stirekli olarak kullanmak i¢in bu hizmeti verenle sézlesme yapma isi, bir seyden siirekli ya da
belli araliklarla yararlanmak igin hizmeti verenle sézlesme kuran kisidir®’.

Bir sdzlesmenin abonelik sdzlesmesi sayilabilmesi i¢in mal veya hizmet talep edenin
bu talebini mesleki veya ticari olmayan ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in yapmasi zorunlu
degildir. Bu zorunluluk sadece mal veya hizmet talep edenin TKHK’ un korumasindan
yararlanmasi i¢in gerekli olmaktadir. Bu durumda abone her zaman tiiketici olmak zorunda
degildir. Tiiketici olan aboneler TKHK’ da yer alan koruyucu hiikiimler yaninda Turk Borglar
Kanunu’nun bu Kanunla ¢akismayan hiikiimlerinden de yararlanma imkanina sahip
olabileceklerdir. Tiketici olmayan aboneler ise, TKHK’ nin korumasindan yararlanamayacak,
ancak TBK’ da yer alan koruyucu hiikiimlerden yararlanabilecektir®,

Taraflarin yapmis olduklar1 abonelik s6zlesmelerinde de genellikle abone tanimi yer
almaz. Fakat abonenin ¢zel olarak tanimlandigi, mobil telefon iletisim hizmeti saglama
imtiyazina sahip isletmecilerle yapilan abonelik s6zlesmelerinde tiiketici olan ya da olmayan
abone arasinda ayirim yapilmaksizin hizmetlerden yararlanmak isteyen gergek veya tlzel
kisiler olarak ifade edildigi goriilmektedir. Abonelik s6zlesmelerinin tarafini olusturan abone,
elektronik haberlesme alaninda ki abonelik bakimindan, Elektronik Haberlesme Kanunu 3.
maddesinin a bendinde tanimlanmaktadir. Buna gore abone: ‘‘Bir isletmeci ile elektronik
haberlesme hizmetinin sunumuna yo6nelik olarak yapilan sézlesmeye taraf olan gergek ya da
tiizel kisiyi ifade eder’’. Kanun’un tanimina gore tiizel kisiler de gergek kisiler gibi elektronik
haberlesme hizmet sozlesmesine abone sifatiyla sdzlesmenin tarafini olusturabileceklerdir.
Abonelik sozlesmesinin karsi tarafini olusturan ve sézlesme konusu mal ya da hizmeti talep
eden gergek veya tiizel kisiye abone denir. Tiiketici olan aboneler ayrica, TKHK ‘da yer alan
koruyucu hiikiimlerden yararlanama imkanina sahip olabileceklerdir®.

Yargitay bir kararinda davacinin, 23.07.2009 tarihinden beri telefon hattinin ve buna
bagli ADSL abonesi oldugu, ADSL aboneligi i¢in telefon aboneliginin davali sirket tarafindan
zorunlu ve sart kosuldugu goriilmektedir. Bu zorunluluk davali sirketin mahkememize
gonderdigi 30.09.2009 tarihli cevabi yazida agik¢a belirtilmistir. Yargilama sirasinda
taraflarin delileri toplanmis, yine davali sirket ile bagka bir abone arasinda ayni nitelikteki

uyusmazliga iliskin Eskisehir 3. Asliye Hukuk Mahkemesinin 2008/279 esasli dosyasindaki,

97 Atatiirk Kiiltiir, (1992). Dil Ve Tarih Yiiksek Kurumu, Tiirk Dil Kurumu, Tiirk¢e Sozliik, 1. Cilt, Istanbul, s.
3.

% Ozanoglu, s. 184.

% Acikgoz, s. 80.
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bilirkisi raporunun bir 6rnegi bu dosyaya konulmustur. Bu karara gore telefon hatti olmadan

internet baglanamayacagina iliskin ilk derece mahkemesi karar1 bozulmustur®,

2.6.2. Bir mal veya hizmetin sunulmasi

6502 sayili Kanun’daki tanimindan anlasildigi iizere, abonelik sodzlesmesinin
konusunu, belirli bir mal veya hizmetin siirekli olarak veya belirli araliklarla sunulmasi
olusturur. Ancak haberlesme, internet veya dijital platform aboneligi gibi hizmetten
yararlanilabilmesi i¢in Oncelikle aboneye bir malin teslim edilmesi gereken hizmetlerde
(6rnegin, mobil elektronik haberlesme hizmetinde aboneye GSM hatt1 verilmesi gibi), mal ve
hizmetin birlikte sunulmasi da s6z konusu olabilmektedir!®*,

Abonelik s6zlesmelerinde, satici ve saglayici tarafin aboneye karsi asli edim borcu, bir
malin satilmasi sonucu teslimi ya da bir hizmetin sunulmasidir. Bdylece satici veya saglayici,
“yapma borcu” veya bir baska ifadesiyle “is gorme borcu’” altina girmektedir'®2. Bu durumda,
satic1 veya saglayicinin malin ve veya hizmetin teminini kendisi yerine getirmekle yikimlu
olup olmadigi, yani edimin bir 3. kisi tarafindan yerine getirilip getirilemeyecegi tartisilabilir.

Borglar hukukunun genel kurallarina gore, yapma borcunun bir alt tiiri olan maddi
edimler, kural olarak, tigiincii bir kisi tarafindan da yerine getirilebilir. Bu kapsamda, abonelik
sOzlesmesinin konusunun bir malin teslimi oldugu durumlarda, mevzuatta aksi yonde bir
diizenleme bulunmamasi ve malin temininin bizzat satici tarafindan yerine getirileceginin
aboneye taahhiit edilmemis olmasi kosuluyla, malin tesliminin bir {i¢iincii kisi tarafindan
yapilmas1 miimkiin olabilecektir. Ancak, 6zellikle bir hizmetin sunulmasina iliskin abonelik
sozlesmelerinde, ilgili hizmet sektoriine yonelik 6zel diizenlemelere bakilmasi gerekmektedir.
Ornegin, iilkemizde abonelik modeli ile hizmet sunulmasmin en tipik bir drnegi olan
elektronik haberlesme sektoriinde yonelik mevzuata bakildiginda; EHK m 8/1 hiikmii ile
“‘Elektronik haberlesme hizmeti verilmesinin veya elektronik haberlesme sebekesi veya alt
yapist kurulup isletilmesinin, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu tarafindan yapilacak
yetkilendirmenin ardindan miimkiin olabilecegi’’ diizenlenmektedir Yine EHK’ da, abonelik
sozlesmesi tanimlanirken, “Isletmeci ile abone arasinda akdedilen ve isletmecinin bir bedel
karsiliginda donemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeymi veya mal teminini

tistlendigi ya da her ikisini birden kapsayan sozlesmeyi ifade eder.” Bu durumda abonelik

10 yargitay 13. HD. K.T: 13.05.2010, E. 15721, K. 6764, https://www.sinerjimevzuat.com.tr, E.T: 08.01.2020.

101 Koca, s. 81; Oktem Cevik, (2016), s. 461; Acikgdz, s. 81; Kocayusufpasaoglu, Necmi (2008). Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul, Filiz Kitabevi, s. 35; Oguzman/ Oz (2018). Borglar Hukuku Genel
Hiikiimler, 16. Bask, Istanbul, Vedat Kitapgilik, s. 6.

102 Eren, s. 214.
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sO0zlesmesinin konusunu tegkil eden elektronik haberlesme hizmetinin yalnizca sd6zlesmenin
tarafi olan, yetkilendirilmis sirketler tarafindan sunulabilecegi belirtilmektedir®,

Mal veya hizmetin saglanmasi abonelik sozlesmenin kurulmasi esnasinda
kararlastirilacak belli bir siire boyunca olabilecegi gibi belirsiz bir siire boyunca da olabilir'%,
Ayni sekilde, sozlesme konusu mal veya hizmetin niteligi ve toplam miktar1 da, abonelik
szlesmesinin kurulmasi esnasinda belirli ya da belirsiz olabilmektedir'®.

Abonelik sozlesmesinin konusu dergi, gazete, su, elektrik, dogal gaz aboneliginde
oldugu sekilde belli bir malin satilmasi olabilecegi gibi telefon, internet, kablo TV baglantisi
aboneligi seklinde bir hizmetin Sunulmasi veya dijital platform aboneliginde oldugu gibi hem
hizmet hem de mal temini gibi karma nitelikli olabilir'®.

Sozlesmenin kurulmasi ile birlikte, satic1 veya saglayici abonelik ticreti karsiliginda
aboneye siirekli ya da donemsel olarak belli bir mal ya da hizmetin sunulmasi taahhlidi altina
girmektedir. Malin satilmasi veya hizmetin sunulmasi, aslinda belli bir siire i¢in devam
etmektedir. Ancak, bu siire sézlesmenin basinda agikga belirlenebilecegi gibi sdzlesmenin
siresi 6nceden 6ngdriilemiyorsa belirsiz de olabilmektedir'®. Sozlesme kurulurken s6z
konusu mal veya hizmetin vasfi ve toplam miktar1 belirli ya da belirsiz olabilmektedir.
Ormnegin elektrik, su, dogal gaz, telefon gibi ihtiyaca bagl abonelik sézlesmelerinde abonenin
ihtiyacinin ne kadar olacagi sozlesmenin basinda belirlenemez. Bu tiir sdzlesmelerde
yararlanilan hizmetin miktari, alicinin ileride ortaya ¢ikacak ihtiyacina baglidir'®,

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanunun 3. maddesinde tanimlara yer verilmistir.
Abonelik sozlesmesi kapsaminda mal, tasinir esya, konut veya tatil amagli tasinmaz mallar ile
elektronik ortamda kullanilmak iizere hazirlanan yazilim, ses, goriintii ve benzeri her turll
gayri maddi mallar olarak ifade edilmistir. Hizmet, bir iicret veya menfaat karsiliginda yapilan
ya da yapilmasi taahhiit edilen mal saglama digindaki her tlrli tiiketici isleminin konusudur.
Abonelik sézlesmeleri yonetmeliginin 2. maddesine gore, ““Bu YoOnetmenlik, tlketicinin
belirli bir mal ve ya hizmeti siirekli ve ya diizenli araliklarla edinmesini saglayan her tiirlii

abonelik sozlesmesini kapsar.”” Abonelik s6zlesmesinin konusu olan elektrik, su, dogal gaz,

gazete, dergi, gibi, belli bir mallin satilmasi1 ve saglanmasi buna 6rnektir. Giiniimiizde en ¢ok

103 Oktem Cevik, Seda (2008). Mobil Telefon Abonelik Sézlesmesi, Istanbul, Beta Basim.(Mobil Telefon), s.
15.

104 Cabri, s. 859; Koca, s. 82; Acikgdz, S. 82.

105 Cabri, s. 859; Acikgdz, s. 83.

106 Kara, s. 1078.

107 Kuntalp, Erden (1986). Ard Arda Teslimli Satim Akdi, Ankara, Seving Matbaas, s. 22.

108 Koca, s. 83.
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kullanilan telefon, internet, kablo TV aboneliklerine yoOnelik olarak sunulan hizmetler de
boyledirl®,

2.6.3. Abonelik tcreti

Abonelik s6zlesmesinin esasli unsurlarindan birisi de iicrettir. Satic1 veya saglayiciya
sundugu hizmetten dolay1 abonenin 6demekle yiikiimli oldugu bedeldir. TKHK’ da iicretin
tanimina yer verilmemistir*°,

Abonelik iicreti, bir malin saticis1 ya da hizmetin saglayicisi tarafindan, malin
miilkiyetinin aboneye saglanmasi ya da hizmetin sunulmasi veya hizmetin saglanmasi

nedeniyle, bu hizmete karsilik olarak abone tarafindan 6denen bedeldir!!

. Mal satilmasi veya
hizmet sunulmasi karsiliginda s6z konusu mali edinen veya hizmetten yararlanan tarafin,
sOzlesmenin kars1 tarafina bu malin miilkiyetinin ge¢irilmesi ya da hizmetin saglanmasi
nedeniyle ddedigi iicrete “abonelik iicreti” denir!?,

Abonelik Ucreti bazi durumlarda kesin olarak belirlenemese de bazi durumlarda da
kesin olarak belirlenebilir. Abonelik iicretinin miktari, bazi aboneliklerde ornegin, dergi
aboneliklerinde oOnceden bilinmektedir. Fakat elektrik, su, telefon, dogal gaz, gibi
aboneliklerde, abonelik tcreti 6nceden belirlenemez. Bu aboneliklerde ticret tutari, tiiketicinin
yararlanma, kullanma durumuna gore ay sonunda tespit edilmektedir. Elektronik haberlesme
hizmet sozlesmesinde ise licret, yararlanilan elektronik hizmet karsiliginda miisterinin 6dedigi
para bedeline denilmektedir!?,

Ucret, abonelik sdzlesmesinin zorunlu bir unsuru olup mal veya hizmetin bedelsiz
olarak sunulmasi halinde abonelik s6zlesmesi s6z konusu olmayacaktir. Bedelsiz sunulan bir
mal veya hizmetin taraflar1 satici veya saglayici ile tiiketici olsa bile bedelsiz olarak
gerceklestirilen islem TKHK kapsaminda yer almayacaktir''4,

Abonelik sozlesmesinde, abonenin asli edim yiikiinli, sozlesme kapsaminda
yararlanilan mal veya hizmet karsiliginda satici veya saglayiciya belli bir Ucret 6denmesi

5

olusturur'®®. Ogretide abonelik iicreti olarak ifade edilen’'® bu iicretin miktar, bazi

durumlarda s6zlesmenin kurulmasi esnasinda kesin olarak belli iken (gazete, dergi aboneligi

109 Deryal/ Korkmaz, s. 190.

110 Zevkliler/ Ozel, s. 79.

111 Koca, s. 85.

112 Aslan, s. 600.

113 Acikgoz, s. 85.

14 Cabri, s. 862; Altas, s. 158.

115 Ceylan, Ebru (2016). “Abonelik Sézlesmeleri”, Milli Serh- 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda
Kanun Serhi, Istanbul, Aristo Yaymcilik, s. 850.

116 Ayrancy, s. 218.
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gibi) kullanim miktarina bagl olarak iicretlendirilen mal veya hizmetlerin (elektrik, su, dogal
gaz ve elektronik haberlesme aboneligi gibi) temininde ise belli degildir'!’. Sézlesmenin
gecerli olabilmesi i¢in sdzlesmenin kurulmasi esnasinda ticretin mutlaka miktar olarak belirli

118 Ancak abonelik iicretinin, sézlesmenin kurulmasi esnasinda

olmasi da gerekmemektedir
kesin olarak belli olmadigi durumlarda bile belirlenebilir nitelikte oldugunu belirtmek gerekir.
TBK m. 207/3 hitkmiinde yer verilen “Durum ve kosullara gore belirlenmesi miimkiin olan
bedel, kararlastirllmis bedel hiikmiindedir.” hiikmii uyarinca, abonelik so6zlesmesinin
kurulmas1 esnasinda birim fiyat tiizerinden belirlenen bedel, kararlastirilmis bedeldir.
Abonenin saticiya veya saglayiciya 6dedigi bedel kural olarak mal veya hizmetin karsiligidir.
Ancak bazi abonelik sozlesmelerinde, abonenin hizmet almasa dahi belli bir “sabit {icret”
ddemesi soz konusu olmaktadir!!®,

Abonelik  sozlesmesinde iicret, kural olarak taraflar arasinda serbestce
kararlagtirilabilir. Fakat elektrik dogal gaz, elektronik haberlesme gibi alanlarda Ucret
tarifeleri, abone ile satici veya saglayici tarafindan belirlenemez Ucretin belirlenmesinde kamu
otoritelerinin miidahalesinin oldugu goriilmektedir. Bu tiir abonelik soézlesmelerinde
duzenleyici ve denetleyici kurumlar bazen tarifeleri direkt olarak belirler bazen de bu
tarifelere iist smirlar getirir. Ornegin elektronik haberlesme sektdriinde abonelere saglanan
hizmetler i¢in abonelik licreti ¢ogunlukla tarifeler ile belirlenmektedir. Satic1 veya saglayici
abonenin ddeyecegi licretin miktarimi tarifelerle serbestce belirleyebilir ancak bu konuda
mutlak bir 6zgiirliigii oldugu sdylenemez; iicreti, Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu
tarafindan belirlenen ve onaylanan azami Ucret tarifesindeki miktarlari asmadan belirlemek

120

zorundadir Satic1 veya uygulayabilecegi tavan miktar bizzat BTK tarafindan

belirlenmistir'?!. Elektrik aboneligi icin ise Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurumu fiyatlara
iliskin diizenlemeleri belirlemektedirt??.

Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 13. maddesi hiukmine gore, tarife abonman
ticreti, sabit ticret, konusma ticreti, hat kiras1 ve benzeri degisik ticretlerden bir tanesi veya
birkagi olarak belirlenebilir. Her ¢esit elektronik haberlesme hizmetinin sunulmasi
karsiliginda uygulanacak tarifeler belirli hlikimlere tabi olacaktir. Bu hiikiimler su sekildedir,

Isletmeciler, uygulayacaklari tarifeleri, ilgili mevzuat ve Kurum diizenlemelerine aykiri

17 Yildiz, s. 9; Cabri, s. 860, Koca, s. 86, Acikgoz, s. 85; Ceylan, (2016), s. 850.

118 Eren, Fikret (2015). Borglar Hukuku Ozel Hiikiimler, 2. Baski, Ankara, Yetkin Yaymlari. (Ozel Hiikiimler),
s. 17.

119 Cabri, s. 861.

120 y1ldiz, s. 10; Oktem Cevik, s. 346, Agikgdz, s. 86.

121 ALTAS, s. 157.

122 OZEL, Caglar; KELES, Adem (2017). “Elektrik Abonelik Sozlesmelerinde Tiiketicinin Korunmasi”,
Sektorel Bazda Tiiketici Hukuk ve Uygulamas1 2016-2017, Aristo Yayncilik, s. 562.
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olmayacak sekilde serbestce belirlerler. Isletmecinin ilgili etkin piyasa giiciine sahip
oldugunun belirlenmesi halinde Kurum, tarifelerin onaylanmasi, izlenmesi ve denetlemesine
iliskin yOntemleri ve tarifelerin alt ve st sinirlar1 ile bunlarin uygulama usul ve esaslarini
belirleyebilir. Isletmecinin ilgili pazarda etkin piyasa giiciine sahip oldugunun belirlenmesi
halinde; Kurum, fiyat sikistirmasi, yikici fiyatlandirma gibi rekabeti engelleyici tarifelerin
onlenmesi igin gerekli diizenlemeleri yapar ve uygulamalari denetler. Elektronik haberlesme
sektoriindeki abonelik sozlesmelerinde ticretler tarifelere gore belirlenmektedir.

Tarife yoOnetmenligine gore ise isletmecilerin, elektronik haberlesme hizmetinin
saglanmasi karsiliginda kullanicilardan, gecici tarife degisikligi kapsamindakileri kapsamak
tizere farkli isimler ad1 altinda alacaklar ticretleri i¢eren cetveldir.

Abonelik iicretinin 6denmemesi sebebiyle abonelik hakki gecici ya da siirekli olarak
engellenebilmektedir. Ornegin uygulamada, abonelik tcretinin dizenli 6denmemesi sebebiyle
ilgili kurumlar ve kuruluslarca miihiirlenme islemi yapilmaktadir. Yargitay konuyla ilgili
olarak verdigi bir kararinda otogarda bulunan yazihaneye ait elektrik aboneligine iliskin
sOzlesmeye dayali uyusmazlik hakkinda karar vermistir. Abone, s6zlesmeden kaynaklanan
ticret bedelini 6denmedigi i¢in saya¢ miihiirlenmis, buna ragmen sayag¢ kirilarak elektrik
kullanimina devam edilmistir. Tiirk Ceza Kanunu 203. madde kapsaminda miihiir bozma sugu
olusmustur. Tk derece mahkemesi ceza vermistir. Ancak Yargitay eksik inceleme sebebiyle

beraat kararina hitkmetmistir'?®,

2.7. Abonelik Sozlesmesinin Hukuki Niteligi

Sozlesme tiirleri kanunda diizenlenip diizenlenmemesine gore isimli sézlesmeler ve
isimsiz sozlesmeler olmak (zere ayrilmaktadir'®®. Ayrica bir sézlesmenin isimli sézlesme
olarak adlandirilmasi sozlesmenin esasli unsurlarinin ve asli ediminin kanunda belirtilmis
olmasina baglidir. Bundan dolay1 kanunda diizenlense bile isimli s6zlesme olarak sayilmayan
sozlesmeler vardir'?®.

Abonelik sozlesmelerinin hukuki niteligine iliskin doktrinde farkli goriisler mevcuttur.

126

Bir goriise gore sozlesme degil isimsiz sozlesmelere eklenen bir kayittir*=°. Diger bir goriise

13 Yargitay 11. Ceza Dairesi, K.T:24.09.2019, E. 6441, K. 6599,https://www.sinerjimevzuat.com.tr, E.T.: 07.01.
2020.

124 Kuntalp, s. 17; Aydogdu/ Kahveci, s. 25; Giimiis, Mustafa Alper (2014). Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun Serhi, Istanbul, Vedat Kitapgilik, s. 4; Yavuz, Cevdet; Acar, Faruk; Ozen, Burak, (2016). Borglar
Hukuku Dersleri (Ozel Hiikiimler), 6098 Sayil1 Tiirk Bor¢lar Kanunu’na Gére Giincellenmis Ve Yenilenmis
14. Baski, Istanbul, Beta Yaymlari, s. 11.

125 Eren, Fikret (2008). “Isimsiz Sézlesmelere Iliskin Bazi Sorunlar”, Prof. Dr. Turgut Akintiirk’e Armagan,
Ankara, Beta Yaymevi, (Isimsiz S6zlesmeler), s. 85.

126 Kuntalp, s. 31; Altas, s. 161.
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gore ise abonelik sozlesmeleri, bagimsiz bir sézlesmedir. Bu durumda abonelik sdzlesmesi bir
isimsiz sozlesme niteligindedir. Bu kapsamda bir goriis TKHK kapsamindaki abonelik
sozlesmelerinin sozlesmenin konusuna gore satim, vekalet veya eser sozlesmesi niteliginde
olacagini, TKHK kapsami disinda kalan ve genel hiikiimlere tabi olan abonelik
sOzlesmelerinin ise kendine 0zgli yapisi olan isimsiz sozlesme niteliginde olacagini ifade
etmektedir'?’. Isimsiz sdzlesmelerin, kendine 6zgii yapisi olan (sui generis) sdzlesmeler,
karisik sozlesmeler ve bilesik sozlesmeler olarak {i¢ sekilde incelenebilecegi kabul
edilmektedir'?,

Isimli s6zlesmeler, kanunlarda ayrintili bir sekilde diizenlenen, esasli unsurlarma ve
asli edimlerine kanunlarda 6zel olarak yer verilen sézlesmelerdir. Kanunlarda 6zel ve ayrintili
seklinde diizenlenmeyen veya esasli unsur ve asli edimlerine yer verilmeyen sozlesmelere ise
isimsiz sozlesmeler denilmektedir. Isimsiz sdzlesmeler, taraflarinin sdzlesme Ozgiirliigii
cercevesinde 6zgir iradeleri ile iliskiler kurarak kendilerinin olusturduklar1 sézlesmelerdir?®.
Isimsiz sdzlesmelerinin her birinin gergekte bir ismi vardir. Hatta uygulamada kanunda
diizenlenen kimi isimli s6zlesmeden ¢ok daha fazla karsilagilan pek cok isimsiz sozlesme
ornegi vardir: franchise, bayilik, tek dagiticilik, faktoring, kredi kart1 sézlesmeleri gibi. Ancak
bor¢lar hukukundaki klasik smiflandirmada bu sekilde isimlendirilmektedirler!3.

Abonelik sozlesmesinin hukuki niteliginin tespit edilmesi noktasinda, oncelikle
abonelik sozlesmesinin basli basina bir sézlesme tipi teskil edip etmedigi hususunun
tartisilmas1 gerekmektedir. Kanaatimizce, TKHK’ da yer verilen abonelik sézlesmesi tanimi,
sozlesme tipinin belirlenmesi agisindan gerekli unsurlarit igermedigi i¢in bu tanimdan
hareketle, abonelik sozlesmesinin isimli ya da isimsiz s6zlesme seklinde nitelendirilmesine

olanak bulunmamaktadir'3!,

Ayrica bir sozlesmenin kanunda isminin yer almasi, o
sozlesmenin isimli sdzlesme olmasi igin tek basina yeterli olmayacaktir'®2. Sézlesmenin isimli
sOzlesme niteliginin tespiti agisindan 6nem tasiyan husus, sézlesmenin esasli unsurlar1 ve asli
edimlerinin kanunda diizenlenmis olup olmamasidir. Bir sézlesmenin hukuki niteliginin

belirlenmesi i¢in sdzlesmenin asli edimlerinin tespit edilmesi zorunludur®33,

127 Ertas, Seref (2014). “Yeni Tiiketiciyi Koruma Kanunda Abonman Sézlesmeleri”, Terazi Hukuk Dergisi, Cilt
9, Say1 99, s. 104.

128 Eren, s. 196; Kuntalp, s. 17; Ergin, s. 41.

129 Kuntalp, s. 17; Aydogdu/ Kahveci, s. 25; Giimiis, s. 4; Zevkliler/ Gokyayla, s. 11.

130 Ergin, s. 12; Eren, s. 17; Kuntalp, s. 17.

181 Acikgoz, s. 86.

182 Eren, s. 17; Serozan, Rona/ Baysal, Basak/ Sanl1, Kerem Cem (2018). Bor¢lar Hukuku Ozel Béliim, 3. Baski,
On Iki Levha Yayimevi, Istanbul. (Borglar Ozel), s. 68; Zevkliler/ Gokyayla, s. 11.

133 Eren, s. 18; Kuntalp, s. 18; Giimiis, s. 5; Serozan/ Baysal/ Sanli, s. 68.

29



2.8. Abonelik Sozlesmesinin Ozellikleri

2.8.1. Siirekli Bor¢ Doguran Sézlesme Olmasi

Belirli bir malin satilmasi veya hizmetin sunulmasina hizmet eden abonelik
s0zlesmesinin kurulmasiyla birlikte taraflar karsilikli olarak taahhiit altina girerler. Ancak
abonelik s6zlesmesinin temel 6zelligi, siirekli borg iligkisi doguran bir s6zlesme olmasidir.
Genel olarak, tiiketicinin edimi, pesin olarak yerine getirilmekte ya da kisim ifa edilmekte,
saticl veya saglayicinin edimi ise belirli aralikla ya da hic araliksiz ifa edilmektedir'®*.

Abonelik sézlesmesinin kurulmasiyla, satici i¢in satilant ve bunun lizerindeki hakk1
aliciya gecirme, saglayici igin sozlesmede Ongoriilen zamanlar i¢in hizmeti ifa etme abone
icin de bir miktar para 6deme borcu dogar. Abonelik sézlesmelerindeki edalar siirekli eda ve
donemli edalar olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Abonelik s6zlesmelerinin konusu hizmetler
veya menkul mallar oldugu i¢in menkul mal Gzerindeki hak sahipliginde degisme teslim,
hizmetlerde ise hizmetin ifasi ile s6zlesmenin geregi yerine getirilmis olur.

Telefon, su, dogal gaz, elektrik gibi hizmetlerin sunulmasina konusunda yapilan
anlagmalar, bor¢lunun istenilen zaman i¢inde 6nceden belirtilmis ya da belirtilmemis olan
zamanda kesintiye ugramadan araliksiz bir sekilde yerine getirildigi ig¢in konusu siirekli borg

iliskisi doguran sdzlesmeler igerisinde yer alir!3,

2.8.2. Tam Iki Tarafa Bor¢ Yiikleyen Sézlesme Olmasi

Abonelik sozlesmelerinde tam iki tarafa bor¢ yikleyen iki taraf arasinda karsilikli
hukuki bir iliski kurulur, borg iligkisi denilen bu hukuki iliskiden de karsilikli bor¢ dogar.
Sozlesme, tam iki tarafa bor¢ yilikleyen bir sozlesme oldugundan, taraflarin borg¢lanmig
olduklar1 edim ve kars1 edim, karsilikl1 degisim iliskisi icinde bulunmaktadir®®. Sézlesmede,
tiiketici bir mali satin alarak ya da hizmetten yararlanarak abonelik ticreti 6der. Saglayici ise
abonelik konusu mali ya da hizmeti sunar, bu sunumla birlikte taraflar devaminda birden fazla
borg yiiklenmislerdir®®’,

Abonelik sozlesmesi, satict veya saglayicinin bir mal veya hizmetin tekrarlanan

edimler halinde belirli ya da belirsiz bir siire i¢inde abonenin yararlanmasina sundugu, bunun

karsiliginda abonenin de belirli miktarda belli araliklarla iicret 6deme yiikiimliiliigli altina

134 Koca, s. 88.

185 Oguzman/ Oz, s. 19.

1% Kuntalp, s. 23, Eren, s. 155; Ozanoglu, s. 182.
187 Agikgoz, s. 87.
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girdigi tam iki tarafa borg yiikleyen bir sézlesme olarak nitelendirilir'*®, Kanaatimizce, bu gibi
abonelik sozlesmelerinde taraflar karsilikli olarak birbirlerine karsi borg altina girmektedir.
Abone ve saglayici birbirlerine karst hem alacakli hem de borgludur. Eger tiiketici belirli bir
hizmet veya mal satin alma karsilifinda bir {icret 6deyip, bu faaliyeti siireklilik arz ediyorsa,

bunu abonelik s6zlesmesi olarak kabul etmek gerekir.

2.8.3. Standart Sozlesme Olmasi

Abonelik sézlesmeleri standart sézlesmelerdir. Giinliik hayatta tiiketicilerin karsilastigi
abonelik sozlesmeleri satict veya saglayicilar tarafindan her alict igin ayr1 ayn
diizenlenmemektedir ve sozlesme sartlarint  kendi faydalarima olacak  sekilde
belirlemektedirler. Tuketiciler s6zlesme konusu mal veya hizmeti edinmek igin satici veya
saglayicilarin 6nceden hazirlanmis oldugu sézlesmeyi kabul etmek ya da sdzlesme yapmaktan
vazge¢mek zorundadir. Bu sekilde 6nceden hazirlanmis ve taraflar arasinda belirlenmemis
hitkkiimler igeren s6zlesmeler, standart sozlesme olarak ifade edilmektedir®°.

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un 5. maddesinde ‘Tiiketici s6zlesmesinde
haksiz sartlar’® bashg: altinda haksiz sartin tanimina yer vermistir. Madde hikmiine gore;
haksiz sart, tiiketiciyle miizakere edilmeden s6zlesmeye dahil edilen ve taraflarin sézlesmeden
dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diirtistliik kuralina aykirt diisecek bi¢cimde tiiketici aleyhine
dengesizlige neden olan sézlesme sartlarinin genel adidir. Bu hilkiimden anlasilacagi iizere en
onemli husus tlketici ile bu konuda bir anlagma ve bir goriis birligi yapilmamig olmasidir.
Sozlesme hiikiimlerinin miizakere edilerek olusturuldugunu iddia eden satici veya saglayici
durumu ispatla yukimludir. Sézlesme hiikiimlerinin haksiz sart olarak sayilabilmesi i¢in
abone ile goriis birligi saglanmamis olmasi tek basina yeterli olmayacaktir. Ayrica sartlarin
taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerini diriistliik kuralina aykirt diisecek bigimde tuketici aleyhine
etkilemesi gerekecektir. S6zlesmede tiiketicinin haklarinin kisitlanmasina sebep olan, satici
veya saglayictya tek  tarafli  avantaj saglayan  durumlar bu  kapsamda

degerlendirilebilecektir!#®,

188 Oguzman/ Oz, s. 19; Eren, s. 17.

139 Engin, Baki ilkay (2010). “Tiirk Hukukunda Tiiketicinin Genel islem Sartlarina Kars1 Korunmas1”, Banka ve
Tiiketici Hukuku Sorunlar1 Sempozyumu, On iki Levha Yayinlari, Istanbul, s. 76.

140 Oguzman/ Oz (2018). s. 519.
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Sozlesmede yer alan haksiz sart niteligindeki igerikler kesin hiikiimsiiz sayilacaktir.
Tiiketicinin korunmasi amaciyla bu hiikiimsiizliigiin tiiketici tarafindan ileri siiriilebilecegi

kabul edilmektedirt4!.

2.9. Abonelik Sozlesmesinin Turleri

2.9.1. Belirli Stireli ve Belirsiz Siireli Abonelik Sozlesmeleri

Abonelik sdzlesmeleri siirekli borg iliskisi doguran sozlesmelerdir. Siirekli borg iligkisi
doguran sozlesmelerde bir sozlesme siiresi s6z konusu olacaktir. Sozlesme suresi belirli bir
stire ile siirlandirilmissa belirli siireli abonelik s6zlesmesi kapsamina dahil olacaktir. Belirsiz
stireli abonelik sozlesmelerinde ise s6zlesme bir siire ile sinirlandirilmamaktadir. Belirsiz
stireli abonelik sozlesmelerinde s6zlesme taraflardan biri feshedene kadar hiikiim dogurmaya
devam edecektir. Belirsiz siireli abonelik sozlesmeleri genellikle ihtiyaglarin streklilik arz
etmesi ve cogu zaman bu ihtiyaclarin tedarik edilebilecegi baska bir satic1 veya saglayicinin
olmamasi durumlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin elektrik, su, dogal gaz abonelikleri gibi
abonelikler genellikle belirsiz siireli olarak kurulmaktadir!#2,

Abonelik sdzlesmesinin siire bakimindan ayrima tabi tutulmasinin 6nemi sdzlesme
iliskisinin sona ermesi bakimindan ortaya ¢ikmaktadir. Kanun hitkmiine gore abone belirsiz
siireli abonelik sozlesmelerini higbir gerekce goOstermeksizin ve cezai sart 0demeksizin
feshedebilmektedir. Belirli siireli abonelik s6zlesmelerinde ise, bir yildan uzun siireli abonelik
sozlesmelerinde gerekge gostermeden ve cezai sart 6demeden fesih imkani saglanmistir. Bu
durumda bir yila kadar olan belirli siireli abonelik sozlesmelerinde abone sozlesmeyi
feshederse gegerli bir sebebi yoksa cezai sart ya da tazminat 6demek zorunda kalabilir.

Kanun koyucunun amact abonelik sozlesmelerinde, bir yillik siire sinirt koyarak
abonenin uzun siire bir sdzlesmeye bagli kalmasini 6nlemektir. TKHK m.52/3 hiikmune gore
abonelik sozlesmesi kurulduktan sonra, sdzlesme siiresinin uzamasi tiiketicinin talebi veya
onay ile sozlesme ile miimkiindiir. Kanimca tiiketicilerin gelisen kosullar neticesinde ¢ok
fazla sayida aboneligi oldugu ve hepsinin sozlesme tarihlerini hatirlamasinin  miimkiin
olmadig1 diisiincesiyle madde hiikkmii bagdasmakta ve tliketicinin yasayacagi olumsuz
durumlarin 6niine gecilmesi saglanmistir.

Belirli siireli abonelik sozlesmelerinde ise sOzlesme siiresi sona erince, sdzlesme

iliskisi sona erecektir. Abonelik s6zlesmeleri yonetmeliginin 13. maddesi 2. fikra hiikmiine

141 Akbulut, Pakize Ezgi (2016). Borglar Hukukunda Kesin Hiikiimsiizliik Yaptimminin Amaca Uygun Sinirlama
Yontemi ile Daraltilmasi, Istanbul, On Iki Levha Yaymcilik. s. 397 vd.
142 yildiz, s. 114.
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gore ise abonelik sozlesmesinin suresi bitiminde tiiketicinin agikga belirttigi bir istegi veya
saticinin talebine onay1 olmadan mal veya hizmet sunmaya devam edilmesi halinde, satici
veya saglayici tiiketiciden ticret talep edemeyecektir. Bu durumda da tuketicinin iradesinin
acikca ortaya konulmasi gerekmektedir!#?,

Fesih hakkinin kullanilmasinin sonucu taraflar arasindaki sozlesmenin ileriye donuk
olarak ortadan kalkmasidir. Sézlesmenin ileriye doniik olarak sona ermesinin neticesinde
taraflar ileriye doniik edimlerini yerine getirme yiikiimliiliigiinden kurtulmaktadir. Fakat
tiketici, abone Ucretinin tamamini ya da feshin yiiriirliige girecegi tarihten sonraki bir kisim
sayilara ait ticreti onceden ddemisse, yayinci bu iicretten, feshin ylirtirliige girdigi tarihe kadar
teslim edilen sayilarin bedelini kestikten sonra, geri kalanini hi¢bir kesinti yapmaksizin 15
guin icinde (feshin yiiriirliige girdigi tarihten itibaren) geri vermek zorundadir'#4,

Taahhiitlii abonelik sézlesmelerini de bu baslik altinda degerlendirebiliriz. Taahhiitlii
abonelik sozlesmelerinde abone belirli bir siire abone kalmay:1 taahhut ederken satici ve
saglayicinin ise buna karsilik olarak bedelde indirim yapmay1 ya da bir malin miilkiyetini
veya kullanim hakkini devretmeyi taahhiit eder. Taahhiitlii abonelik sozlesmelerinde, belirli
stireli abonelik s6zlesmelerinden farkli olarak, abone belirli siire abone kalmasi karsiliginda
bir fayda saglamalidir. Bu menfaat bedel indirimi ya da bir malin miilkiyetinin ya da kullanim
hakkinin devredilmesi seklinde olabilmektedir'®®. Satic1 veya saglayic1 aboneye herhangi bir
fayda saglamadan abonenin bir siire taahhiit vermesi i¢in baskida bulunursa bu taahhit gecerli
olmayacaktir. Sozlesme taahhiitlii sézlesme olarak degil belirli siireli abonelik sézlesmesi
olarak kabul gorecektir. Ayrica taahhiitlii abonelik sézlesmelerinde satici veya saglayicinin
taahhit ettigi mal veya hizmetin bedelinin taahhiit yapilmayan abonelik sdzlesmelerindeki
bedelden daha fazla olamayacag: kabul edilmektedir.

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin 14 ile 18. maddeleri arasinda ‘‘ Taahhiitlii
Abonelige Iliskin Esaslar’> diizenlenmistir. Ve bu diizenlemeler cergevesinde taahhiitlii
abonelige iligskin hiikiimlerin sadece elektrik, su, dogal gaz ve elektronik haberlesme sektorii

abonelik sozlesmelerine uygulanabilecegi belirtilmektedir. Taahhiitlii abonelik sozlesmeler

43 nceoglu, Murat (2016). “Telekomiinikasyon Sektdriinde Abonelik Sézlesmeleri”, Sektdrel Bazda Tiiketici
Uygulamalar1 2015-2016, istanbul, Bilge Yaymevi, s. 213.

144 Koca, s. 90.

145 Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi, m. 14: ““Taahhiitlii abonelikler, satic1 veya saglayicinin, taahhiitnamede
belirtilen siire kadar abone kalmay1 taahhiit eden tiiketicilere;
a) Sozlesme konusu mal veya hizmetin bedelinden indirim yapmayi,
b) S6zlesme konusu malin teslimi veya hizmetin ifas1 ile birlikte taahhiit konusu malin miilkiyetini veya
kullanim hakkini devretmeyi ya da hizmeti ifa etmeyi, taahhiit ettigi aboneliklerdir.
Taahhiitlii aboneliklerde taahhiit siiresince sdzlesme ve taahhiitname kosullarinda tiiketici aleyhine degisiklik
yapilamaz.”’
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giindelik yasamimizda en ¢ok elektronik haberlesme abonelik sdzlesmelerinde goriilmektedir.
Mobil telefon aboneliklerinde belirli bir siire o operatére bagli kalma taahhiidiine bedel
indirimleri buna 6rnektir.

Abonelik sozlesmelerinde, satici veya saglayicinin sézlesmenin bir Ornegini yazili
olarak veya kalici veri saklayicisi ile aboneye vermesi zorunludur. Taahhutli abonelik
sozlesmeleri i¢in de bu kural gecerlidir. Abonelik Soézlesmeleri Yonetmeliginin 15.
maddesinde acikca diizenlenmistir'*®.

Abonelik sozlesmeleri yonetmeligi 16. maddesi taahhiitlii abonelik sézlesmesinin
stireden once feshedilmesi durumunda ddenecek bedelin nasil hesaplanacagi noktasinda yol
gosterici olacaktir. Ayni maddede abonenin yerlesim yerinin degigsmesi ve hizmetin aboneye
yeni yerlesim yerinde de saglanamayacagi durumlarda abonenin hicbir bedel 6demeden
sozlesmeyi feshedebilecegi diizenlenmistir. Yonetmeligin ilgili son maddesi taahhiitlii
abonelige iliskin ayiptan sorumlulugu diizenlemistir. Madde hiikmiine gore saglanan hizmetle

birlikte malin miilkiyetinin veya kullanim hakkinin devredildigi abonelik sozlesmelerinde,

saglayicinin da maldaki ayiptan sorumlu olacagi diizenlenmistir.

2.9.2. Diger Abonelik Sozlesmeleri

Gelisen sosyal kosullardaki degisikliklerle birlikte insan hayatinda dogan yeni
ihtiyaglar neticesinde uygulamada yeni abonelik s6zlesmeleri ortaya ¢ikmistir. Bunun en sik
karsilasilan orneklerinden biri, abonelik sézlesmesi seklinde kurulan otopark s6zlesmesidir.
Ozellikle blyik ve kalabalik niifuslu sehirlerde trafikteki arac sayisinin her gecen giin artis
gostermesi ve arac park edilebilecek alanlarin gittikge azalmasi, otopark ihtiyacini ciddi bir
sorun haline getirmistir. Bu ihtiyacin konut, isyeri gibi yasam alanlar1 ¢evresinde siireklilik
arz etmesi, otopark soOzlesmesinin abonelik sozlesmesi seklinde kurulmasina neden
olmaktadir'¥’.

Otopark isleten (saglayici) ile abone arasinda yapilan otopark abonelik sézlesmesinde,
otopark isleten, kendine ait olan veya kiraladig1 ya da intifa hakkina sahip oldugu acik, kapali,
katli, yer altinda veya yer Ustlinde bulunan bir alanda aboneye ait araca yer tahsis etmek, araci
muhafaza etmek ve gozetmek borcu altina girmektedir. Abone ise bu hizmetlere karsilik belli

bir abonelik Ucretini otopark isletene 6deme borcu altina girmektedir. Otopark sdzlesmesinin

146 Abonelik Sézlesmeleri Yonetmeligi m. 15/1: ““Satic1 veya saglayici, ikinci fikrada belirtilen bilgileri iceren
taahhiitnameyi yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile tiikketiciye vermek zorundadir. Bu taahhiitname,
abonelik sdzlesmesinin ayrilmaz bir parcasidir.”’

147 petek, Hasan (2017). “Otopark Sozlesmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, Prof. Dr.
Seref Ertag’a Armagan, Cilt 19, Ozel Sayz, s. 210.
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abonelik sozlesmesi seklinde kurulmasi durumunda TKHK 52. madde hikmindn ve
Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin uygulanmast séz konusu olacaktir. Abonelik
sOzlesmesinin devamli veya aralikli hizmet sunulmas: unsuru s6z konusu olmadan saklama
sozlesmesi seklinde kurulan otopark sozlesmelerinde TKHK 52. madde hiukminin ve
yonetmeligin uygulanmasi s6z konusu olmayacaktir. TKHK hiikiimleri uygulama alani
bulunmayan otopark s6zlesmelerinde ‘saklama sozlesmesinin’’ diizenlendigi TBK m. 561-
580 hilkiimlerinin uygulanmasi s6z konusu olacaktir!4e,

Biiytik sehir yasamindaki degisimin ortaya c¢ikardigi abonelik s6zlesmesi tiirlerinden
biri de spor salonu abonelik sozlesmesidir. Tiiketilen gidalarin genetiginden tutun bedensel
calismadan ¢ok zihinsel ¢alismaya dayanan ofis tipi ¢alisma kiiltiiriiniin yayginlagsmasina
kadar bir dizi etkenin insan sagligin1 olumsuz etkilemesi karsisinda, kentlerde spor
yapilabilecek kamuya acik alanlarin yetersiz olmasi sonucunda, kisilerin diizenli spor
yapabilecekleri spor salonlarindan yararlanilmasi toplumun belli bir kisminda strekli bir
ihtiya¢ haline gelmistir. Bunun sonucunda spor salonu sozlesmelerinin abonelik sozlesmesi
seklinde kuruldugu goriilmektedir'®®.

Spor salonu abonelik sdzlesmesinde, spor salonu isleten taraf yani saglayict spor
salonu olarak ayrilan belli bir kapali alan1 ve i¢erisinde bulunan spor aletlerini siirekli olarak
veya belli saatler arasinda tiiketicinin kullanimina sunmakta, tiuketici de abonelik Ucretini
pesin olarak veya aylik, ti¢ aylik gibi belli donemlerde spor salonu isletene 6demektedir. Spor
salonu abonelik sozlesmesi, genellikle hafta veya ay seklinde veya saat Uzerinden belli bir
stre icin belirli stireli olarak yapilmaktadir. Belirtmis oldugum abonelik soézlesmeleri
uygulamada en sik karsilasilan 6rneklerinden yalnizca birkag¢i olup abonelik s6zlesmesi tiirleri
bunlardan ibaret degildir. Sosyal, ekonomik ve teknolojik gelismeler beraberinde, insan
yasamina siirekli veya donemsel olarak karsilanmasi gereken yeni ihtiyaglar girdikge,
uygulamada yeni abonelik s6zlesmesi tiirleri ortaya ¢ikmaya devam edecektir'®.

Abonelik sozlesmeleri sadece tiiketici hukukuna ait so6zlesmelerden olugsmaz. TKHK
kapsamina girmeyen abonelik sozlesmeleri de miimkiindiir. TKHK kapsamina giren abonelik
sOzlesmesinde abonenin tiiketici olmasi1 gerekmektedir. Bu sebeple abonelik s6zlesmesinin
taraft olan abone, tiiketici degilse bu sdzlesmeden dogacak olan sorunlarda TKHK hiikiimleri

uygulanmayacaktir. Abonenin tiikketici oldugu abonelik s6zlesmelerinin ilgili TKHK ile

beraber baska kanunlarin kapsamina da girebildigi durumlar mevcuttur. Elektronik

148 petek, s. 210.
149 Deryal/ Korkmaz, s. 193.
10 Ergin, s. 18.
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haberlesme sektoriine iliskin abonelik sézlesmelerinde EHK’ unun da uygulanmasi buna
ornektir. TKHK ve EHK’nin ayni konuya iligkin farkli diizenlemelerinin olmas1 halinde ilgili
konuya hangi kanun hiikiimlerinin uygulanmasi gerektigi hususunda kanunlarin niteliklerinin
incelenmesi gerekecektir. Bu inceleme kesin bir ¢6ziim olmamakla birlikte, kanunlarin
hazirlik ¢aligsmalari, yapilis amaglari gibi hususlar dikkate alinarak bir ¢6ziim getirilmeye
calisilabilecektir.

Bununla birlikte TKHK 83. maddesinin 2. fikra hitkmii de dikkate alinmalidir. Madde
hikmine gore, sozlesme taraflarindan birisinin tiiketici oldugu islemler ile ilgili diger
kanunlarda diizenleme olmasi, bu islemin tiiketici igslemi sayilmasini ve bu Kanunun gorev ve
yetkiye iligskin hiikiimlerinin uygulanmasini engellemeyecektir. Ayrica EHK 4. maddesinde
““Ilkeler”> bashig: altinda “Tiiketici hak ve menfaatlerinin gozetilmesi” yer almistir. Her iki
Kanunun da tiiketicinin menfaatini gozettigini sdyleyebilmemiz miimkiindiir. Ve bundan
hareketle kanun hikimleri arasinda gatisma olmasi halinde tiiketicinin menfaatine olan

kanunun uygulanmasi gerektigini sdyleyebilmekteyiz.
2.10. Abonelik Sozlesmesinin Diger Sozlesmelerle Karsilastiriimasi

2.10.1. Taksitle Satim Sozlesmesi ile Karsilastirilmasi

Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’un 17. maddesinde ‘‘Taksitle Satis’’ basgligi
altinda ‘‘Taksitli Satis Sozlesmeleri’” ne yer verilmistir. Kanun bashginin “‘Taksitli Satis’’
yerine ‘‘Taksitli Tiiketici Islemleri’> olmasmin daha dogru olacagi yoniinde elestiriler
yapilmistir®L,

TKHK 17. madde hiikmiinde taksitle satis s6zlesmesinin tanimi yapilmistir. Taksitle
satis sOzlesmesi, satict veya saglayicinin malin teslimi veya hizmetin ifasim {stlendigi,
tlketicinin de bedeli kisim kisim 6dedigi s6zlesmelerdir. Taksitli satista iki tane ayirt edici
unsur bulunmaktadir. Bunlardan birisi 6demeye iligkin digeri ise teslime iliskindir. Taksitli
satiglarda 6demeye iliskin en Onemli unsur O6demelerin bdliinerek yapilacak olmasidir.
Kanuna gore bu boliinme en az iki taksit seklinde ger¢eklesmelidir. Burada s6z konusu olan
taksit tutarimin veya siirelerinin esit olmamasi, sézlesmenin niteligini etkilemeyecektir.
Teslime iliskin unsur ise malin tesliminin taksitler bitmeden 6nce yapilmasi gerektigidir. Bu
teslimin sozlesme yapildigi anda veya sonra yapilmasi 6nemli degildir. Taksitli satisin 6n

odemeli satistan farki taksitler bitmeden 6nce malin teslim edilecek olmasidir'®?. Taksitli

151 Aglan, s. 383.
152 Aslan, s. 386.
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satiga iliskin tek diizenleme, TKHK m. 17 degildir. TBK m. 253°de *‘taksitle satis’’ olarak da
duzenleme mevcuttur. Bir anlasmazlik halinde 6nce TKHK hiikiimlerine bakilmalidir, ¢6ziim
bulunamiyorsa TBK hiikiimleri uygulanacaktir.

Abonelik sozlesmesinin tanimindan da anlayacagimiz gibi, satict veya saglayici
tarafindan mal veya hizmetin saglanmasi tekrarlanan edalar bi¢ciminde yerine getirilmektedir.
Buna karsilik abone, kendisine saglanan mal ve hizmetin {icretini pesin ya da ddénemler
halinde 0Odeyebilmektedir. Abonelik s6zlesmelerinde {iicret Odeme sekli abonelik
s6zlesmesinin konusuna gore farklilik arz edebilmektedir. Ornegin dogal gaz, telefon ve
elektrik aboneliginde ticret on ddemeli sistemin kabul edilmesi halinde 6nceden 6denmekte ve
O0denen bedelin miktar1 karsilifinda mal veya hizmet satici veya saglayict tarafindan
sunulmaktadir. Abonenin iicret 6deme sekli acisindan abonelik sozlesmeleri ve taksitle satim
sozlesmeleri birbirinden ayrilmaktadir!®3,

Taksitle satis s6zlesmesinde ise satilan seyin teslim edilmesine karsilik, alicinin ticreti
taksitlerle 6demesi s6z konusudur. Abonelik sdzlesmelerinde satici veya saglayicinin edimi
ani edim olmayip, donemli veya siirekli iken, taksitle satis s6zlesmelerinde edim ani olmakta
ancak bu edim karsihiginda tiiketicinin ticret 6deme borcu birbirini takip eden en az iki
taksitten olusmaktadir. Abonelik s6zlesmelerinde alicinin bedeli her bir ifadan sonra 6demesi,
bu sozlesmelere taksitle satis sozlesmesi niteligi kazandirmaz. Taksitle satis s6zlesmesi igin
satilan seyin bedelinin taksitlerle 6denmesi sozlesmenin yapilmasi esnasinda taraflarca
kararlagtirilir. Abonelik sozlesmelerinde ise abone, satici veya saglayicinin ifasi kargiliginda
sunulan hizmetin ya da teslim edilen malin bedelini 6demektedir. Abonelik sézlesmesinin
konusunu maddi ve gayri maddi mal veya hizmetler olustururken, taksitle satim sdzlesmesinin
konusunu menkul mallar olusturmaktadir!®,

2.10.2. Kira Sézlesmesi ile Karsilastiriimasi

Kira, belirli bir bedel karsihiginda gegici bir siire i¢in baskasina ait taginir veya
tasinmaz malin kullanilmasina denir. Bu kullanima iliskin taraflarin anlasmasina da Kira
sOzlesmesi denir. Kira sozlesmesi ile kiralayan, bir seyin belirli bir siire kullanilmasini bir
licret karsiliginda kiractya devretmeyi taahhiit etmektedir'®®. Bir bedel karsihiginda kiraya

verilen maldan yararlanan kimseye ‘‘kiract’’; bir bedel karsiliginda kiraya verilen maldan

158 Koca, s. 92.
154 Ozanolu, s. 186.
155 Aral, s. 59.
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yararlanilmasina razi olan kimseye, yani kira sdzlesmesinin diger tarafina da ‘‘kiralayan’’
denilir'*®,

Kira sozlesmesinin yapilabilmesi igin de iki tarafin iradelerinin karsilikli olarak
uyusmasi gereklidir. Kira s6zlesmesi karsilikli edim igeren bir s6zlesmedir ve siirekli bir borg
iligkisi dogurmaktadir. Kira sozlesmelerinin gegerliligi kural olarak bir sekil sartina baglh
degildir. Bu nedenle s6zli olarak da yapilabilir ancak ispat kolaylig1 agisindan yazili sézlesme
yapilmasi faydali olacaktir. Kira sozlesmesiyle, kiralayan kira konusu seyin kullanilmasini
kiraciya devreder. Kiraci, kiralananin maliki olmaz sadece zilyedi olur®’.

Stirekli ifay1r gerektiren elektrik, su, dogal gaz, aboneliklerinde de mal temini sz
konusu olmakta ve bu mal kullanimla tiiketilmekte tekrar saticiya ya da saglayiciya iadesi S0z
konusu olmamaktadir. Telefon aboneliklerinde ise hizmet edimi s6z konusu oldugu igin
mulkiyet devri s0z konusu olmamaktadir. Ayrica abonelere tahsis edilen numaralar da
aboneye ait olmamakta sadece abonenin hizmetten yararlandig1 siire boyunca hattin kullanim
hakk: aboneye ait olmaktadir ancak abone bu hakkini baskasina devredebilir ya da satabilir.
Ancak Kira sozlesmesinde kiraci tarafindan kiralanan sey kiralayana iade edilmelidir. Kira
sozlesmelerinde Kiralayan kiralananini kiraciya geregi gibi teslim etmek zorundadir. Eger hig
teslim etmez ya da geregi gibi teslim etmez ise, bu durumdan sorumlu olacak ve TBK m. 112
ile 305 hiikiimleri geregince zarari tazmin edecektir. Ayni sekilde abonelik s6zlesmelerinde
de satict veya saglayicinin abonenin hizmetten yararlanma siiresi boyunca saglanan hizmeti
sozlesmede 6ngoriilen kullanma amacina elverisli olarak sunmak ve hizmet sresi boyunca o

sekilde yerine getirmekle yiikiimliidiir!®e.

16 Eren, s. 309; Zevkliler/ Gokyayla, s. 183.
157 Aral, s. 59.
18 Aydogdu/ Kahveci, s. 366; Koca, s. 93.
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UCUNCU BOLUM
ABONELIK SOZLESMESININ KURULMASI

3.1. Abonelik Sozlesmesinin Kurulmasi

Biitiin sozlesmelerde oldugu gibi abonelik sozlesmeleri de, taraflarin karsilikli ve
birbirine uygun irade beyanlari ile meydana gelir. Ancak, diger sdzlesmelerden farkli olarak,
taraflardan birinin diger tarafa gore zayif olarak tiiketici niteligindeki abone olmasi
dolayisiyla sozlesme baslangicindan itibaren tliketicinin daha 6zel ve nitelikli bir bicimde
korunmas1 gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Abonelik sozlesmeleri, igerik olarak daha ¢ok satict
veya saglayicinin menfaatini koruyacak sekilde uzman kisilerce hazirlatilmaktadir. Bundan
dolay1 abone sozlesmenin igerigine etki edememektedir. Sozlesmenin bir tarafinin igerik
olarak sozlesmeye etkisinin olmamasi halinde sdzlesme serbestisinin gerceklestigini sdylemek
miimkiin olmayacaktir. Abone sdzlesmenin icerigini diizenleyen degil, sodzlesmenin
olusumuna katilan kisi konumundadir®®®,

Yargitay, davacinin gazete aboneliginin iptaline ve tazminata dayali olarak
act181 davasinda rizaya iliskin bir hiikiim kurmustur. Davaci rizas1 disinda gazeteye abone
edilmis ve bu abonelik neticesinde kendisinden belirli miktarda iicret kesilmistir. Itirazlarmna
ragmen abonelik iptal edilmemis ve davaci bu davay1 agmistir. Gerek Yargitay gerekse
ogretideki goriis riza dis1 yaptirilan aboneliklerin genel hiikiimler ¢ercevesinde kesin
hiikiimstizliik yaptirimina tabi oldugudur. O halde Yargitay’in somut olayda ilk derece
mahkemesinin vermis oldugu karar1 bozmas1 isabetlidir'®,

Yargitay benzer bagka bir kararinda ise aboneye ait kimligin sahte bir sekilde ele
gecirilerek resim eklendigi ve bu kimlik ile bir bankadan kredi kart1 ¢ikarildigini tespit
etmistir. Bu durum neticesinde aboneye ait goriinen kredi kartiyla aligveris yapildig: ve avans
cekildigi saptanmigtir. Aboneye ait gerekli imza ve incelemeler yapilarak nitelikli
dolandiricilik ve resmi belgede sahtecilik suguna hitkmedilmistir. Giinliik hayatta en ¢ok bu
tarz olaylar gériilmektedirt6t

Abonelik sozlesmelerinde tiiketicinin, sdzlesmeye miidahale edememesi nedeniyle, ilk

olarak sozlesmenin kurulmasi asamasinda sdzlesme hakkinda aydinlatilarak, sézlesmenin

1% Ozanoglu, s. 187.

160 Yargitay 22. HD. K.T: 21.10.2019, E. 7450, K. 19507, https://www.sinerjimevzuat.com.tr, E.T: 08.01.2020.

161 Yargitay 15. Ceza Dairesi, K.T:15.09.2019, E. 4580, K.8612, https://www.sinerjimevzuat.com.tr, E.T: 08.01.
2020.
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yazil1 bir sureti verilerek, sdzlesmeyi kurmaktan keyfi olarak kagiilmasi ve abone igin riskli
hiikiimlerin sézlesmeye konulmasi engellenerek korunmasi gerekmektedirt®2,

Abonelik sézlesmeleri, TKHK 52. madde 2. fikra hitkkmiine gore yazili veya mesafeli
olarak kurulabilmektedir®®. Sekil sarti Yonetmeligin 5. maddesinde de ayni sekilde yer

almaktadirt®*

. Abonelik sozlesmelerine iligskin sekil sart1 6502 sayili TKHK ile getirilmistir.
Fakat mesafeli sozlesmeler yazili olmasa da gecerli olacaktir taraflarin karsilikli rizalari
sozlesmeyi gecerli kilacaktir. Bu sozlesmelerin yazili bir 6rneginin tiiketiciye verilmesi
gereklidir ancak bu da bir gegerlilik sart1 degildir. Bu satici veya saglayicinin tiiketiciyi
aydmnlatma yiikiimliliigiinden kaynaklanmaktadir. Abonelik sozlesmelerinde sekil sarti
getirilmesinin temel nedeni tiiketiciyi korumaktir!®®,

Kural olarak abonelik sozlesmesinin kurulabilmesi igin saglanacak olan hizmetin
kosullara uygun olmasi gerekir. Yargitay vermis oldugu bir kararinda konut niteliginde
olmayan tasinmazdaki kullanimin taraflar arasinda abonelik iliskisi meydana getirmedigine

hiikmetmistir'®®,

3.2. Standart Sozlesmeler, Standart Sozlesmelerin Denetlenmesi ve Sozlesme Yapma

Zorunlulugu

3.2.1. Standart Sozlesmeler

Borglar Hukuku’nun temel kavramlarindan biri olan s6zlesme, TBK 1. maddesinin 1.
fikrasina gore, iki tarafin karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlari ile meydana gelir. Yani
sozlesme belli bir hukuki sonuca, yani bir hakki veya hukuki iliskiyi kurmaya, degistirmeye
veya ortadan kaldirmaya yonelik, karsilikli ve birbirine uygun irade beyanlarindan olusan bir
hukuki islemdir'®’. Bir sozlesmenin olusumunda taraflarin irade beyanlar1 o sdzlesmenin
temel kurucu unsuru olmaktadir. Bu irade beyanlarinin olusumunda ise, kural olarak “irade
serbestisi ilkesi” hakimdir. Borglar Hukuku’na hakim olan prensipler arasinda, en

onemlilerinden bir tanesi “irade serbestisi prensibidir>>168,

162 Ozanoglu, (1999), s. 187; Serozan, Rona, (1996), “Tiiketiciyi Koruma Yasasimm Sézlesme Hukuku Alanin

daki Diizenlemesinin Elestirisi”, Yhd., C. Xv S. 173/4, Istanbul, s. 579-598.

TKHK, m. 52/f.2: “Yazil1 veya mesafeli olarak kurulan bu s6zlesmelerin bir niishasinin kagit izerinde veya

kalic1 veri saklayicist ile tiikketiciye verilmesi zorunludur.”

Yonetmelik m. 5/f.1/¢.2: ““Yazili veya mesafeli olarak kurulan abonelik s6zlesmelerinin bir 6rneginin kagit

iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.”

185 Aslan, s. 603.

186 Yargitay 3. HD. E. 15086, K. 7724, https://www.sinerjimevzuat.com.tr, E.T: 08.01.2019.

167 Eren, Fikret, (2001), Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, 7. Baski, Istanbul, s. 209; Tekinay/ Akman/ Burcuog
lu/ Altop, (1993), s. 233.

8 Reisoglu, Safa (1993), Borglar Hukuku Genel Hiikiimler, Istanbul, s. 51.
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Standart sdozlesme denilen sdzlesme tipinde, genel islem sartlar1 kullanilmaktadirt®®.

Genel islem sartlar1 ise benzer nitelikte hukuki islemler i¢in hazirlanmis, gelecekte yapilacak
olan sozlesmelerin igerigini olusturmak amaciyla halin 6nceden hazirlanan kayitlara verilen
addirt’®.  Tiketicilerin inceleme imkanm1 olmadan sozlesmeyi kabul etme durumunun
karsisinda bir mal ve hizmeti {iretip satan, misterilere sunan kuruluslarin her miisteri ile ayri
bir sozlesme imzalayarak igerik yoOniinden farkli sOzlesmelerin ortaya ¢ikmasini
engellemektedir. Genel islem sartlarini gerekli kilan diger bir sebep de kanunlardaki
diizenleme eksiklik ve bosluklar olarak goriilmektedir. Bu sartlarin s6zlesmenin igerigine

alinmastyla s6z konusu bosluklar giderilmekte ve doldurulmaktadir'’?,

3.2.2. Standart Sozlesmelerin Denetlenmesi

““Genel Islem Sartlar’’> uzman hukukcular tarafindan, biitiin olasiliklar diisiiniilerek,
emredici hiikiimlerin siirina kadar bu sartlar1 kullanacak girisimcilerin yararma olacak
bicimde tespit edilmektedir. Bazen emredici hiikiimlere aykiri sartlara dahi yer verildigi
goriilmektedir. Genel sartlar arasina, emredici olmayan hukuk kurallarinin, sézlesmenin
taraflar1 arasinda adalete uygun olarak sagladigi dengeyi tiiketici aleyhine bozan
sorumluluktan kurtulmaya, yetkili mahkemeye, hak diisiiriicli siirelere veya davranislara,
sOzlesmenin sona erdirilmesine, kismi Odemelerin toptan muaccellik kazanmasina,
masraflarin ve vergilerin yiiklenilmesine iliskin gesitli sartlar konulmaktadir!’2. Bu nedenle
ekonomik bakimdan giigsiiz olan tiiketiciler aleyhine konulmus standart sartlarin denetimi

173

ikiye ayrilmaktadir Bu denetimlerin ilki asli denetim mekanizmasi yargi denetimi

diisiincesi lizerine kuruludur. Digeri ise uyusmazlik ¢ikmadan once piyasada kullanilacak
biitiin standart s6zlesmelerin dnceden idari bir kurum tarafindan denetlenmesidir®’.

Gerek iilkemiz, gerekse Borglar Hukuku’nda yapilan reformla Almanya’da, mahkeme
igtihatlariyla 6zellikle agik olmayan kayitlarin genel iglem sartlarini olusturan tarafin aleyhine
yorumlanacagina; alisilmamis, olagandisi ve kayitlarin, gecersiz sayilacagina, miinferit
sozlesme hiikiimleri ile bagdasmayan kayitlarin uygulanmayacagina ve kisilik haklarim

sinirlayan kayitlarin hiikiimsiiz olacagina iliskin pek ¢ok ilke getirilmistir'”.

169 Atamer, Yesim, (2001), Sozlesme Ozgiirliigiiniin Sinirlandirilmast Sorunu Cergevesinde Genel Islem
Sartlarinin Denetlenmesi, Istanbul, s. 7.

170 Yavuz, Nihat (2000), “Genel Islem Sartlarmin Tanimi, Yorumu Ve Denetlenmesi”, s. 105, Subat, s. 1.

1 Havutgu, Ayse, (2003), Tiiketicinin Genel islem Sartlarina Karsi Korunmasi, izmir, s. 5.

172 Tandogan, (1977), Tiiketicilerin Korunmas1 Ve Sozlesme Ozgiirliigiinin Bu Acidan Sinirlandiriimas,
Ankara, s. 25.

173 Havutcu, (2003), s. 5.

17 Havutcu, s. 5.

15 Akipek, (1999). Tiirk Hukuku Ve Mukayeseli Hukuk Agisindan Tiiketici Kredisi, Ankara, s. 129.
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Idari denetime iliskin telekomiinikasyon sektoriindeki abonelik sdzlesmelerinin
Telekomiinikasyon Kurumu tarafindan incelenmesi ve Ticaret Kanunumuzda sigorta genel
sartlariin idare tarafindan denetimi i¢in Ongoriilmiis 6zel hiikiimler disinda idari denetim
yoktur. Bu denetimde genel bir diizenleme olmadigindan hukukumuzda idari denetimin
olmadig1 sOylenebilecektir. Kanaatimizce, standart szlesmelerin Sanayi ve Ticaret Bakanligi
tarafindan veya sektorlere 6zgili kurulan Kurumlar tarafindan, yabanci diizenlemelerde oldugu
gibi, idari denetimde Onceden denetimi 6ngdren zorunlu izin sistemi veya tescil sisteminin
getirilmesi en uygun c¢ozimdur. Abonelik sozlesmelerinde hiikiimsiizliige sadece ihlal edilen
hiikiimle korunmasi1 amaglanan taraf agisindan dayanilabilecektir. Ve hiikiimstizliigiin tiiketici

aleyhine ileri stirilememesi gereklidir.

3.2.3. Sozlesme Yapma Zorunlulugu

Kamu hukuku kurallar1 uyarmca kamu hizmeti gérmekte olan kamu idareleri veya
muesseseleri ya da bunlara bagl tesekkiiller veya imtiyaz yolu ile bu hizmetleri yiriten
isletmeler (Devlet Demir Yollari, Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri, PTT, Belediye Otobiis ve Su
Isletmeleri, Tlrkiye Elektrik Dagitim A.S. vb.) sartlarina uygun sekilde miiracaat eden her
sahisla sozlesme yapmakla yiikiimliidiir!’®. S6z konusu kuruluslar bu alandaki tekele ya bir
kanunla ya da devletce verilen bir imtiyazla sahip olurlar. Yargitay kararlarinda da idarenin
objektif sartlarla ilan ettigi ve tekel durumundaki hizmetlerin yapilmasi i¢in genel ve devaml
bir nitelik arz eden abone tarafindan kabulii halinde idarenin iradesini belirttigi sdzlesmeyi
herhangi bir kanun veya teknik sakinca yoksa hizmeti aboneye ulastirmakla gérevli oldugu
belirtilmistirt"’.

Bu durum Yargitay’in bir kararinda su sekilde 6zetlenmistir, “Borg¢lar Hukukunda,
sOzlesme yapma hiirriyeti kural olmakla birlikte, devlet veya kamu kurumlarinin tekelinde
bulunan baz1 kamu hizmetleri ve zaruri ihtiya¢ maddelerini dagitan kuruluslarla, bunlar1 talep
eden kisiler arasinda sézlesme yapma mecburiyeti vardir. Bu nedenle davalit TEDAS enerji
dagitim tekelini elinde bulunduran bir kurum olarak, sézlesme yapmak zorundadir. Abonelik
sozlesmesi yapmak icin, alacakli olmadig1 davaciya miikellefiyet getirecek sekilde eski

borglarin, abone olmayan davacidan istenmesi sozlesme yapma hiirriyetine engel teskil

eder178n.

176 Tekinay/ Akman/ Burcuoglu/ Altop, s. 234.

17 Yargitay Hukuk Genel Kurulu, E.1976/ 4-1976, K. 1977/480, Karar Tarihi: 13.05.1977. Dava konusu davali
idarenin elektrik akimi saglamasi yoniinden teknik olanaklara sahip olup olmadigina hizmetin aboneye
saglanmasinda herhangi bir engel olup olmadigina iliskindir.

178 Yargitay 13.HD, E. 2002/2584, K. 2002/4338, Karar Tarihi: 18.04.2002, https://www.sinerjimevzuat.com.tr.
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3.3. Abonelik Sozlesmesinin Sekli ve Icerigi

3.3.1. Sozlesmenin Sekli

Abonelik sozlesmelerinin  TKHK’nin 52. maddesinin 2. fikras1 hiikmiince bir
niishasiin kagit iizerinde veya kalict veri saklayicisi ile tiiketiciye verilmesi zorunludur.
Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 5. maddesinin 1. fikrasinda ile satici ve saglayicinin
tiketiciyle bir abonelik sozlesmesi kurmasi zorunlu tutulmustur. Hilkmiin devaminda ise,
TKHK’daki  sOzlesmenin bir niishasinin  tiiketiciye  verilmesine iligkin  hiikiim
tekrarlanmaktadir. Bu hiikimler, sézlesmenin nasil kurulmasi gerektigini belirleyerek kurulan
sOozlesmenin bir niishasinin tliketiciye verilmesine yonelik olarak hizmet saglayana
yukamliltk getirmektedir™.

Ilgili mevzuatlar geregince abonelik sdzlesmesinin yazili sekilde yapilmasi
Ongoriilmiistiir. So6zlesmedeki sartlarin anlaminin ve 6neminin incelenmesine ve bunlarin
sonuglarini anlayabilecek seviyede tecriibe sahibi olmayan abonenin, anlasilmayan birbiri ile
alakas1 bulunmayan sézlesme maddeleri ile karsilasmasini engellemek amacglanmistir.
Abonelik sézlesmeleri; en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve
okunabilir bir sekilde diizenlenmelidir. Ayrica bu hiikiimle, s6zlesmedeki kosullarin anlam ve
Onemini, sonuclarini algilayacak diizeyde bilgi ve tecriibe sahibi olmayan tiiketicinin
okunaksiz, hiikiimler arasinda baglant1 bulunmayan, mantikli bir sira izlemeyen sozlesme ile
kars1 karstya kalmasii engellemek amaglanmistir'®,

Elektronik haberlesme hizmetine iliskin abonelik so6zlesmesinin sekline iliskin,
Elektronik Haberlesme Sektoriinde Tiiketici Haklar1 Yonetmeligi’nin 14’iincii maddesinde de
dizenleme bulunmaktadir. Madde hiikmiine bakildiginda, s6zlesmenin yazili sekil sartina
baglandigi anlagilmaktadir. Bu bakimdan s6z konusu hikim TKHK’daki hikimle
uyusmaktadir'®,

TKHK ve Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi’ndeki hiikiimlerin aksine, Elektronik
Haberlesme Sektoriinde Tiketici Haklar1 Yonetmeligi’nde abonelik s6zlesmesinin mesafeli
olarak yapilmasina imkan tanityan bir hiikiim bulunmamasi bu iki mevzuat arasinda bir
uyumsuzluk teskil etmekteydi. Elektronik haberlesme hizmetine iliskin abonelik
sOzlesmesinin tarafi olan abonelerin tiiketici sifatina sahip olduklar1 durumlarda, bu kisilerin

haklarinin  diizenlenmesine iliskin BTK’nin yetkili oldugunu sdylemek veya yetkili

179 Zevkliler, Aydmn, Ozel, Caglar, (2016), Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, 1.Bask1, Seckin Yayinlari, Ankara,
s. 366.

180 Aslan, s. 602.

181 Kara, s. 1105-1106.

43



olmadigin1 sdylemek ise miimkiin degildir. Yonetmeligin 7. maddesinin ilk fikrasinda
“Isletmecinin dénemsel ya da siirekli olarak bir hizmeti yerine getirmeyi veya mal teminini
iistlendigi durumlarda taraflarin birbirine uygun karsilikli rizasi ile abonelik sozlesmesi
yapilir. Abonelik sézlesmeleri, elle atilan imza ve giivenli elektronik imza ile yapilabilir.
Sozlesmenin kurulusu ve uygulanmasi siirecine iligskin tim tedbirlerin alinmasma ydnelik
sorumluluk isletmecide olmak sartiyla Kurum tarafindan belirlenecek usuller ile elektronik
ortamda abonelik sozlesmesi akdedilebilir. Abonelikle ilgili tiim islemlerden operatoriin
sorumlu olmasi sartiyla Kurum tarafindan belirlenen prosediirler kagit iizerinde veya uygun
elektronik ortamda aboneye sunulacaktir'®,

Yargitay vermis oldugu bir kararinda arsa pay1 insaat sdzlesmesine dayali olan asil
davada davalinin birtakim kisisel kullanimina dayali olan abonelik s6zlesmelerini
yapmadigini hatta tarafin imzasmin bulunmadigin belirterek hiikmii bozmustur!®®,

Paralel bir kararinda abonelik iligkisine dayal1 olarak agilmis olan davada abone yerine
katilanin imza atmis olmasi davanin reddini gerektirdigini belirtmistir. Abone somut olayda,
herhangi bir onaymmin olmadigini, abonelik sdézlesmesinde imzasinin olmadigin1 da
belirtmistir'®*.

Tirk Borglar Kanunu’nun 12. maddesi, kanunda oOngoriilen sekle uymayan
sozlesmelerin hiikiimsiiz olacagini diizenlemektedir. Bunun disinda, kanunun 27. maddesinde,
kanunun emredici hiikiimlerine aykir1 sozlesmelerin kesin olarak hiikiimsiiz olacagi
diizenlenmistir. Abonelik sozlesmesi de, yazili sekilde akdedilmemesi halinde sekle aykiri
oldugundan kesin hiikiimsiiz olacaktir. Tiketicinin korunmast hakkindaki diizenlemeler
uyarinca sozlesmenin sekle aykirilik sebebiyle gegersiz oldugu ise TKHK’ nin 17. maddesi
uyarinca taksitle satig sozlesmesi, 22. maddesi uyarinca tlketici kredisi sozlesmesi, 32.
maddesi uyarinca konut finansmani sézlesmesi, 41. maddesi uyarinca 6n 6demeli konut satis
sOzlesmesi, 47. maddesi uyarinca is yeri disinda kurulan sdzlesmesi icin yalnizca tiiketici
tarafindan ileri stiriilebilecektir. Her ne kadar abonelik s6zlesmesi icin bdyle bir diizenleme
TKHK’ da yer almasa da, bu maddelerin kiyasen abonelik s6zlesmesi i¢in de uygulanmasi ve

sOzlesmenin gegersizliginin satic1 veya saglayici tarafindan tiiketicinin aleyhine olacak sekilde

ileri surtilemeyeceginin kabul edilmesi miimkiindiir.

182 Kara, s. 1124.
183 Yargitay 15. HD. KT: 11.11.2019, E. 38, K. 4489, https://www.sinerjimevzuat.com.tr.
184 Yargitay 11. Ceza Dairesi, K.T: 30.09.2019, E. 12278, K. 6760, https://www.sinerjimevzuat.com.tr.
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3.3.2. Sozlesmenin Zorunlu Icerigi

Abonelik sozlesmelerinin zorunlu igerigi, TKHK 52. maddenin 7. fikrasinda
diizenlenmistir'®®. Bu hilkme gére abonelik szlesmelerinde yer almasi zorunlu olan bilgiler
Yonetmeligin 6. maddesinde diizenlenmistir. Bu bilgilerin bir kismi tiim abonelik
sozlesmeleri i¢in zorunlu iken bir kismi belirli abonelik sézlesmesi tiirleri icin istege bagh
niteliktedir. Abonelik s6zlesmesinde, Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 6. maddesinde
belirlenen, asagida sayilan igerigin bulunmasi zorunludur:

““Tiiketici ile saglayicinin isim, unvan, acik adres, telefon ve varsa MERSIS numarasi

ile diger iletisim bilgileri,

So6zlesmenin konusu ve varsa siiresi,

Sozlesmenin diizenlendigi tarih,

Malin ilk teslim tarihi veya hizmetin ifasina baglama tarihi,

Mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyati,

Sozlesme konusu mal veya hizmet bedelinin bir tarife {izerinden hesaplanmasi
durumunda; tiiketici tarafindan segilen tarifenin adi, igerigi ve sozlesmenin diizenlendigi
tarihteki birim tlketim bedeli ile tiketim donemi,

Fatura bedelinin suresi icerisinde 6denmemesi durumunda, hizmet sunumunun ne
sekilde ve ne kadar siire igerisinde durdurulabilecegine; fatura bedelinin sonradan 6denmesi
durumunda ise hizmet sunumunun ne sekilde ve ne kadar siire igerisinde baslatilacagina
iligkin bilgi,

Mal veya hizmetin temini i¢in abonenin kullanimina sunulan sayag, modem ve benzeri
cthazlarin degisiminin yasal ylikiimliiliiklere uygun olarak yapilabilecegine iligkin bilgi,

Sozlesme konusu mal veya hizmet sunumunun miicbir sebeplerle kesintiye
ugrayabilecegi belirtilmisse bu sebeplerin neler olduguna iliskin bilgi,

Satic1 veya saglayicinin kusurundan kaynaklanan nedenlerle sozlesmede belirtilen
nitelikte mal veya hizmet sunulamamasi halinde tiiketicinin, Kanunun 11 inci veya 15 inci
maddelerinde yer alan haklarina iliskin bilgi,

Sayag¢ ve benzeri 6l¢iim cihazlarinin kullanildigr durumlarda, bu cihazlarda meydana
gelen arizalar nedeniyle belli bir siireyle tiikketim miktarmin hi¢ veya dogru sekilde tespit
edilememesi halinde, s6z konusu siire icin tiilketim miktarinin ne sekilde tespit edilecegine

iligkin bilgi,

185 TKHK m. 52/7: ‘‘Sozlesmenin zorunlu igerigi, tiiketici ile satict ve saglayicinin hak ve yiikiimliiliikleri ile
diger uygulama usul ve esaslar1 yonetmelikle belirlenir’’.
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Tuketiciye sunulan mal veya hizmetin bedeli disinda tiiketiciden ilgili mevzuat geregi
tahsil edilmesi zorunlu bedeller s6z konusu ise, bu bedellerin neler oldugu ile bunlarin
sozlesmenin diizenlendigi tarihteki tutar1 ve degismesi durumunda yeni tutarlarin tiiketiciye
ne sekilde bildirilecegine iliskin bilgi,

Tiiketicinin temerriide diismesinin hukuki sonuglarina, iligkin bilgi,

Tiiketiciden gilivence, depozito veya teminat adi altinda bir iicret alinmasi s6z konusu
ise bu iicretin tutar1 ve aboneligin sona ermesi durumunda tiiketiciye ne kadar sure icerisinde
ve ne sekilde iade edilecegine iliskin bilgi,

So6zlesmenin feshi ve sonuglarina iligkin bilgi,

So6zlesmenin feshedilmesi halinde, modem, telefon, uydu alicis1 ve benzeri cihazlarin
iadesi Oongoriilityorsa nasil iade edilecegine veya geri alinacagina iliskin bilgi,

Tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvurularini tiiketici mahkemesine veya
tliketici hakem heyetine yapabileceklerine iligkin bilgi’’.

Yonetmeligin 7. maddesinde ise bu zorunlu igerigin abonelik s6zlesmesinde
bulunmamasi halinde uygulanacak hiikiimler bulunmaktadir. Buna gore abonelik
sOzlesmesinde 6. maddede yer alan sartlardan bir veya birkaginin bulunmamasi sézlesmenin
gecerliligini etkilemeyecektir. Satici veya saglayici malin teslimini veya hizmetin ifasini
durduramayacaktir. Maddede ayrica sézlesmeyi diizenleyen tarafa tiiketiciden ek olarak bir
O0demede bulunmasini istemeden eksikligin en hizli sekilde giderilmesi yikimliligu
getirilmistir. Eger satici bu yikiimliliiginii yerine getirmezse tiiketici cezai sart, tazminat
veya herhangi bir bedel 6demeden s6zlesmeyi feshedebilecektir. Bu diizenlemeyle abonelik
sozlesmesi, sozlesmede bulunmasit gereken zorunlu igerik agisindan diger benzer
sozlesmelerden ayrilmaktadir. Tiketici abonelik sdzlesmesinin zorunlu igerigine iliskin

eksiklerin makul siirede giderilmemesi halinde s6zlesmeyi feshedebilecektir.

3.4. Abonelik Sozlesmesinin Siiresi ve ifa Siiresinin Uzamasi

Bir borg iliskisinin siirekli devam ediyor olmasi olagan hayat akisina ve hukuk
ilkelerine uygun bir durum olmaz. Bundan dolay1 taraflar borg iligkisini ya belirli bir siireyle
siirlar veya hi¢ bir siire smirt koymazlar. Abonelik sozlesmelerinde de siire genellikle
sozlesmenin konusuna gore farklilk gosterir. Ornegin elektrik, su, dogal gaz, telefon
abonelikleri gibi siirekli borg iliskilerinde ifa siiresi sdzlesmelerde ya belirtilmemekte ya da
sozlesmeye konulan siire, her iki tarafca ihbarda bulunulmayarak yenilenmektedir. Kanun
sOzlesmenin siiresi bitmesine ragmen taraflarin susarak, sozlesmesel iliskiyi devam ettirecek

sekilde davraniyorlarsa bunu sézlesmenin yenilenmesi olarak kabul etmistir. Aslinda taraflar
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acisindan bakildiginda amag¢, mevcut sézlesmenin siiresini uzatmaktir, yeni bir sdzlesme

yapmak degildir'®®,

3.5.Abonenin Hak ve Yukumlulikleri

3.5.1. Abonenin Haklar1

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun 52. madde hikminde ve Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeliginde aboneye taninmis haklar vardir. Bu haklardan birisi abonenin
mal veya hizmetin saglanmasini talep hakkidir. Abonelik soézlesmeleri iki tarafa borg
yiikleyen bir sézlesmedir ve bunun bir sonucu olarak abone s6zlesmeden dogan iicret 6deme
borcunu ifa edecektir. Satic1 veya saglayicinin edimi ise mal veya hizmetin saglanmasidir.
Abone, abonelik sdzlesmesi geregince satict veya saglayicinin edimi olan mal veya hizmetin
sunulmasini talep hakkina sahiptir'®’.

Abonenin sahip oldugu bir diger hak ise fesih hakkidir. Abonenin fesih hakki kanunda
acikca diizenlenmistir'®, TKHK 52. madde 4. fikra hiikmiinde tiiketicinin belirsiz siireli veya
stiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik s6zlesmelerini herhangi bir sebep
gostermeden ve cezai sart 6demeden istedigi zamanda feshetme hakkina sahip oldugu
belirtilmistir. Stresi bir yildan az olan belirli streli abonelik s6zlesmelerinde ise satici veya
saglayict tarafindan sozlesme kosullarinda herhangi bir degisiklik yapilmasi durumunda
tiketici sozlesmeyi feshedebilecektir.

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeliginin 16. maddesi taahhutli aboneligin siiresinden
once feshini diizenlemistir. Yonetmeligin ilgili maddesinden anlagilacag: iizere taahhiitlii
abonelik sozlesmelerinde abonenin yerlesim yerinin degismesi ve bu yeni yerlesim yerinde
hizmetin ifasinin miimkiin olamayacagi durumlarda abone hi¢bir bedel 6demeden abonelik

sozlesmesini fesih edebilir'®®.

186 Zevkliler/ Ozel, s. 368.

187 Kara, s. 1087.

188 ZevKliler/ Ozel, s. 369.

189 Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi, m.16: ‘‘Taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin siiresinden once taahhiitlii
aboneligini sonlandirmasi halinde, satic1 veya saglayicinin talep edecegi bedel, tiiketicinin taahhiidiine son
verdigi tarihe kadar tiiketiciye saglanan indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis
kismmin toplami ile smirli kalmak zorundadir. Ancak, tliketiciden taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi
belirlenen bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan diisiik olmas1 halinde sinir
degeri olarak tiiketici lehine olan tutarin esas alinmasi zorunludur.

Taahhiitlii aboneliklerde tiiketicinin yerlesim yerinin degismesi ve taahhiit konusu hizmetin tiiketiciye yeni
yerlesim yerinde ayni nitelikte sunulmasinin fiilen imkansiz olmasi durumunda, tiiketici birinci fikrada
belirtilen tutarlar1 veya herhangi bir bedeli 6demeksizin taahhiitlii aboneligini feshedebilir.”’
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3.5.2. Abonenin Ucret Odeme Borcu

Abonelik sozlesmelerinde tiiketicinin korunmasmin en Onemli nedeni tiiketicinin
genellikle abonelik {icretini pesin olarak 6demesi satic1 veya saglayicinin ise belirli araliklarla
borcunu 6demesidir. Abonenin almis oldugu hizmete iliskin ticretlendirme Yonetmeligin 8.
maddesinin 2. fikrasinda belirtilmis olmak iizere hizmetin tiikketiciye fiilen sunulmasiyla
baslayacaktir!®,

Yonetmeligin 13. maddesinin 2. fikrasina gore ise abonelik s6zlesmelerinin sUresi
sonunda tiiketiciden acik bir talep veya onay almadigi halde mal veya hizmet sunmaya devam
eden saticit veya saglayici, sunulan bu mal veya hizmet i¢in iicret isteme hakkina sahip
degildir. Madde hukmiinden anlasildig1 iizere sdzlesme siiresinin bitmesinden bahsedilmekte
ve bunun sonucu olarak da sozlesme iliskisi sona ermektedir. Bu hikim belirli streli abonelik
sOzlesmelerini kapsamaktadir. S6zlesme siiresi sona erdigi halde mal veya hizmet saglamaya
devam eden satici tiiketiciden herhangi bir talepte bulunamayacaktir.

Abonelik iicreti tiiketicinin almis oldugu mal veya hizmet karsiliginda o6dedigi
bedeldir. Dolayisiyla licretin kapsamini tiiketicinin almis oldugu mal veya hizmetin bedeli ve
vergiler olusturmaktadir. Ancak bazi hallerde tiikketim ya da kullanim ticreti disinda bedellerde
abonelik {icretine dahil edilmektedir. Ornegin Elektrik Piyasalar1 Kanunu’nun!®' 3.
maddesince tanimi yapilan ‘‘Teknik ve teknik olmayan kayip: Dagitim sistemine giren enerji
ile dagitim sisteminde tiiketicilere tahakkuk ettirilen enerji miktari arasindaki farki olusturan
ve maliyeti etkileyen; teknik kayip ve/veya kagak kullanim gibi sebeplerden kaynaklanan ve
teknik bir sebebe dayanmayan kaybi1’’ olarak ifade edilmektedir. Maddede tanimi yapilmig
olan bu kayiplarin maliyeti abonenin 6deyecegi faturaya dahil edilmektedir. Kanaatimizce
teknik kayiplardan kaynaklanan bedellerin tiiketiciden alinmasinda herhangi bir sorun yoktur
fakat kacak kullanimdan kaynaklanan kayip bedellerinin tiiketiciden alinmasi hakkaniyetli
degildir.

Abonelik sozlesmelerinde ticret ¢esitlerinden birisi de sabit ticrettir. Sabit licret,
abonelik s6zlesmesi yapan tiiketicinin satici veya saglayici tarafindan kendisine saglanan mal
veya hizmetten faydalanmasa bile 6deyecegi bedeldir. Giinlik yasantimizda sabit ticret
kavramiyla daha cok telefon aboneliklerinde karsilasmaktayiz. Telefon aboneliklerinde
tilkketiciye sunulan hizmet sadece abonenin iletisim kurdugu siireyle sinirli degildir. Abone
kimseyle iletisime ge¢mese de saglayici tarafindan kendisine tahsis edilmis bir iletisim

numarasi, hatti bulunmaktadir. Bu sekilde aboneye her an ulasilabilir olma hizmet ediminin

190 Agslan, s. 598.
191 Elektrik Piyasalar: Kanunu, No: 6446, Kabul Tarihi: 14.03.2013, Resmi Gazete Tarihi: 30.03.2013.
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192

karsiliginda tiiketici de sabit iicret edimini ifa etmektedir Ayrica abone abonelik

sOzlesmesinden dogan karsilikli 6zen ve diiriistliik kuralindan dogan yiikiimliiliikleri de yerine

getirmek zorundadir!®,

3.6. Satic1 veya Saglayicimin Yukamlalukleri

3.6.1. Mahn Teslimi veya Hizmetin ifasi
Abonelik sozlesmelerinde satict veya saglayicinin so6zlesmeden dogan borcu sozlesme

konusu mal1 teslim etmek veya hizmeti sunmaktir!®

. Mal veya hizmetin aboneye nasil
saglanacagi ise abonelik sozlesmesinin mahiyetine gore farklilik gostermektedir. Elektrik, su
aboneligi gibi abonelik sdzlesmelerinde sdzlesme konusu hizmet devamli olarak sunulmalidir.
Siireli yaym aboneliklerinde ise yayin, periyodik olarak belirli araliklarla aboneye
sunulacaktir!®,

Satic1 veya saglayici abonelik sdzlesmesinin konusu olan malin teslimi veya hizmetin
ifasin1 sozlesme kosullarma gore ayipsiz olarak ifa etmelidir'®®. Abonelik sézlesmeleri
yonetmeligi m.18’de ‘‘ayiptan sorumluluk’® diizenlenmistir. Bu madde hiikmii taahhutli
abonelik sozlesmelerini kapsamaktadir. Abonelik sézlesmelerinde ayipli ifadan sorumluluk
soz konusu oldugunda ise TKHK ayipli mal ve hizmetlere iliskin hiikiimleri

uygulanacaktir'®’.

3.6.2. Bildirim Yiikiimliiliigii

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi Tlglincli boliim  “‘Satict veya Saglayicinin
Yukiumlilikleri”” bashg: altinda 9. maddede diizenlenen ‘Bildirim yikimliligi’” su,
elektrik, dogalgaz ve elektronik haberlesme sozlesmelerinde uygulanabilecektir!®.

Yonetmeligin 9. maddesi bildirimle alakali olarak diizenlenmis bir hiikiimdiir. Satici
veya saglayici bakim, kontrol, onarim ve benzeri sebeplerle mal veya hizmet sunumunu
durduracaksa bu durumu baslangig¢ ve bitis tarihini en az kirk sekiz saat 6ncesinden tiketiciye

bildirmekle yikimludir. Bu hilkmiin amaci1 aboneye saglanan mal veya hizmetin kullanimi

192 Bozgeyik, Hayri, (2009), “Telefonda Sabit Ucret Uygulamasi ve Yargi Kararlarmin Degerlendirilmesi”,
Prof.Dr. Hiiseyin Hatemi’ye Armagan, I. Cilt, Vedat Kitapeilik, s. 457 vd.

193 Kara, s. 1088.

194 Cabri, s. 870; Kara, s. 1088.

195 Aslan, s. 606.

1% Ceylan, s. 861.

197 Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi, m. 18: “‘Verilen hizmetle birlikte bir malin miilkiyetinin veya kullanim

hakkinin devredildigi abonelik sézlesmelerinde hizmet saglayicis1 da malin ayibindan sorumludur.”
198 Ceylan, s. 860.
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acisindan herhangi bir aksaklik yasanmasi halinde abonenin bu durumu bilmesi ve Onlem
alabilmesidir'®®. Madde hiikmii basta belirttigimiz iizere su, elektrik, dogalgaz ve elektronik
haberlesme sozlesmelerinde uygulanacaktir. Fakat bunlar disindaki abonelik sozlesmeleri i¢in
de diirtstlik kurali ¢ercevesinde saglanacak mal veya hizmetin duraksamasi aboneye
bildirilmelidir. Bildirim ylikiimliiliigii aynm sekilde gecerli olmalidir ancak maddedeki siire bu

sozlesmeler icin gegerli olmayacaktir?®,

3.6.3. Bilgilendirme Yiikiimliiliigii

Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun kapsamindaki tliketicinin bilgilendirilmesi
satic1 veya saglayicinin en onemli yukumluliklerindendir. TKHK 52. maddenin 2. fikrasina
gore yazili ya da mesafeli olarak kurulan abonelik s6zlesmelerinin bir 6rneginin kagit
lizerinde veya kalic1 veri saklayicis1 ile aboneye verilmesi zorunludur??. Hiikmiin amac,
abonenin s6zlesme igerigine istedigi zaman ulasabilmesi ve sozlesmeyi agik bir sekilde
inceleyebilme 6zgiirligii saglanabilmesidir. TKHK 10. maddenin 1. fikrasina gore, abonenin
bilgilendirildiginin ispat yiikii satic1 veya saglayicida olacaktir.

Abonelik Sozlesmesi Yonetmeligi 5. maddesinde sdzlesmenin iceriginin en az on iki
punto biyiikliiglinde, okundugunda herkes tarafindan anlasilabilir, net bir sekilde
diizenlenmesi gerektigi belirtilmistir. Yonetmeligin 6. maddesi ise abonelik s6zlesmesinin
iceriginde hangi unsurlarin zorun olarak bulunmasi gerektigi diizenlenmistir. Bu maddedeki
unsurlar tiiketicinin tarafi oldugu abonelik sozlesmesi ile edinmis oldugu hak ve yiikiimliiliik
ile ilgili bilgilendirilmesi amag¢lanmaktadir. Ayrica sézlesmenin miimkiin oldugunca acik, net,
anlasilir olmasi saglanarak daha sonra ortaya ¢ikacak olan belirsizliklerin ortadan kaldirilmasi
amaclanmaktadir. Ayn1 amaca dayanan diger bir madde ise Yonetmeligin 15.maddesidir. Bu
maddede taahhiitlii abonelik s6zlesmelerinde yer almasi gereken zorunlu unsurlarda

diizenlemistir?®.

199 Cabri, s. 871.

200 Cabri, s. 871.

201 Bellican, Ciineyt, 6502 Sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Bilgilendirme Yiikiimlii

liigiiniin Degerlendirilmesi”, Istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 16, S.2 — 1, Temmuz-

Agustos 2017, s. 306.

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi, m.15: ‘“Satici veya saglayici, ikinci fikrada belirtilen bilgileri igeren
taahhitnameyi yazil olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile tliketiciye vermek zorundadir. Bu taahhiitname,
abonelik sdzlesmesinin ayrilmaz bir pargasidir.

Taahhitnamede; taahhiidun gegerlilik sresi ile taahhit konusu mal veya hizmetin nitelikleri, tim vergiler
dahil toplam fiyati, indirim yapilan tarifenin taahhiit verilmeden 6nceki fiyati, aylik yapilan indirim miktari,
taahhiidiin sliresinden 6nce sonlandirilmasi durumunda tiiketicinin elde ettigi faydalara iliskin geri ddeyecegi
bedelin hesaplanma yontemi yer almak zorundadir.

Taahhiidiin sesli iletisim araglar1 kullanilmak suretiyle verilmesi durumunda, satic1 veya saglayict ikinci
fikrada yer alan bilgileri tiiketiciye ayni ortamda vermekle yiikiimlidiir. Taahhiidiin sinirhi alanda ya da

202
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Yonetmelik 10. maddesinde s6zlesmenin veya taahhiitnamenin bir drnegi ile abonelik
tarifesine iligkin ayrintilar, tliketicinin talebi halinde aboneye teslim edilecegi belirtilmistir.
Satic1 veya saglayici bu bilgileri tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile ya da
kendi internet sayfalari iizerinden vermek zorundadir. Ve satici bu islem igin higbir Ucret talep
edemez. Yonetmeligin bu hiikmu sadece elektrik, su, dogal gaz ve elektronik haberlesme
abonelik sozlesmelerinde uygulanabilecektir. Bunlarin disindaki abonelik sézlesmelerinde de
tiikketicinin bilgilendirilmesi hakki vardir fakat satict veya saglayicinin, bilgilendirmeyi
Ucretsiz olarak yerine getirme zorunlulugu olmadigi igin bilgilendirme islemi karsisinda
makul bir uUcret talep etmesi s6z konusu olabilecektir. Ayrica YOnetmelik 17. maddede
taahhatlu abonelikleri icin bir bilgilendirme yukimliiliigii daha diizenlenmistir. Buna gore,
satict veya saglayicinin taahhiit siiresi bitmeden en az bir fatura donemi Once, taahhiit

siiresinin sona erecegini aboneye bildirmesi gereklidir?®,

3.6.4. Faturalandirmaya liskin Yiikiimliiliikler

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi 11. maddesi ve 12. maddesinde ‘Faturalandirma
donemi’’ ve ‘‘Faturanin zamaninda 6denmemesi’’ basliklar1 altinda satic1 veya saglayicinin
faturalandirmaya iliskin yiikiimliliikleri diizenlenmistir. Bu madde huktmleri elektrik, su,
dogal gaz ve elektronik haberlesme abonelik sdzlesmelerine uygulanacaktir.

Yonetmelik 11. madde hiilkmiine gore satic1 veya saglayici tarafindan yapilandirilacak
faturalandirma doénemi abonelik sozlesmesinde aksi kararlagtirnllmadik¢a bir ay olarak
belirtilmistir. Madde hiikmiinde aksi kararlagtirllmadik¢a ibaresi yer aldigi i¢in hiikmiin
emredici nitelikte olmadigin1 sdyleyebiliriz. Emredici nitelikte olmadig: i¢in de bir ay olarak
belirlenmemis abonelik sozlesmelerindeki siire hiikiimleri de gegerli olacaktir. Yine ayni
maddesinin devaminda fatura donemi sonunda hesaplanan bor¢ tutar1 veya tiiketim
miktarinin, daha 6nceden sdzlesmede belirlenmis tutarin veya miktarin altinda gerceklesmesi
durumunda faturalandirma bir sonraki donem veya donemlerde yapilabilecektir.
Faturalandirma donemine iliskin bu hiikiim Yonetmelik geregi sadece elektrik, su, dogal gaz

ve elektronik haberlesme abonelik sozlesmelerine uygulanabilecektir. Ancak diger

zamanda sunuldugu bir ortam yoluyla verilmesi durumunda ise, satict veya saglayicinin taahhiit kapsaminda
sunulan mal veya hizmetin tiim vergiler dahil toplam fiyat: ile taahhiidiin gecerlilik siiresini tiiketiciye ayni
ortamda vermesi yeterlidir. Ancak bu durumlarda; satict veya saglayici, birinci fikrada yer alan
yukiimliiliigiinii taahhiidiin verilmesinden itibaren on dort giin i¢inde yerine getirmek zorundadir.
Taahhitnamede, taahhit konusu mal veya hizmetin bedeli, ayn1 mal veya hizmetin taahhiitsiiz abonelikler
kapsaminda talep edilen bedelinden daha yiiksek gosterilemez.”’

203 Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi, m.17: ¢‘Taahhiitlii aboneligin sona ermesinden en az bir fatura dénemi
oncesinden satic1 veya saglayici, bu durumu 6deme bildiriminin yani sira yazili olarak veya kalici veri
saklayicisi ile ayrica tiiketiciye bildirir.”’
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aboneliklerde sozlesme ile diizenlenebilecektir. 11l.maddenin 2.fikrasinda ise sdzlesme
konusu olan mal veya hizmetin faturalandirma dénemi degistirilerek {icretlendirmeye esas
olan birim fiyat artirilamayacagi kabul edilmistir?®,

Fatura 6demesi arac1 kuruma gerceklestirilmisse tiiketiciden tekrar bir 6deme yapmasi
talep edilemez. Ayrica ddeme isleminden dolay: tiiketiciden ek bir icret de talep edilemez?®.

Abonelik sozlesmelerinde faturanin zamaninda 6denmemesi durumunda uygulanacak
gecikme faizi oran1 Yonetmeligin 12. maddesinde 6zel olarak diizenlenmistir. Bu oran 6183
sayill Amme Alacaklarimin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun’un®® 51. maddesine gore
belirlenen gecikme zammi oranini asamaz. Bu hiikiim sadece elektrik, su, dogal gaz ve
elektronik  haberlesme abonelik  sozlesmelerinde uygulanacaktir. Diger abonelik
sozlesmelerine temerriit faizi oran1 genel hiikiimler dogrultusunda belirlenecektir. Inceoglu’
na gore 6183 sayili Kanun’un 51. maddesi ile getirilen sinirlama ile TBK m. 120°de getirilen
sinirlamalarin birlikte uygulanmasi gerektigi ve hangisi tliketici agisindan avantajliysa yani

hangisi diisiikse onun uygulanmas: gerekir?’,

3.6.5. Odeme Bildirimi
Satic1 veya saglayici her faturalandirma dénemi sonunda abonenin 6demesi gereken
ucreti iceren bir 6deme bildirimi dizenlemekle yikimludir. Satici veya saglayict eger bu
yikiimliligiinii yerine getirmezse abonenin de (cret edimini yerine getirme borcu
dogmayacak dolayisiyla abonenin temerriide diismesi de séz konusu olmayacaktir?®,
Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi 19. maddesinde &deme bildirimine iligkin
diizenlemelere yer verilmistir. Buna gore 6deme bildiriminin icermesi gereken unsurlar
sunlardir:
“‘Tiiketicinin ismi ve soyadi, adresi, abone numarasi ve varsa abone grubu,
Odeme bildiriminin ait oldugu dénem ve diizenlenme tarihi,
Varsa tlketime esas ilk ve son endeksler ile okuma tarihleri,
Tiiketim veya kullanim miktari,
Birim fiyati, licretlendirme periyodu ve benzeri hususlar,

Bir tarife uygulanmasi durumunda, bu tarifenin igerigi ve iicreti,

204 Kara, s. 1090.

205 Kara, s. 1090.

206 Amme Alacaklarinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanun, No:6183, Kabul Tarihi: 21.07.1953, Resmi Gazete
Tarihi: 28.07.1953.

27 Inceoglu, Murat, (2016), “Telekomiinikasyon Sektdriinde Abonelik Sozlesmeleri”, Sektorel Bazda TiiketiCi
Uygulamalar1 2015-2016, Istanbul, Bilge Yayievi, (Abonelik Sézlesmeleri), s. 208.

208 Cabri, s. 873.

52



Vergi turlerini de iceren yasal yiikiimliiliikkler dahil olmak iizere tiikketicinin 6deyecegi

toplam bedeli olusturan her bir unsurun agik ve anlasilir ifadesi,

Varsa ge¢cmis donemlere iliskin borg veya alacak,

Son 6deme tarihi, 6deme sekilleri ve 6deme merkezleri,

Tuketicinin itiraz ve taleplerini iletebilecegi iletisim kanallart,

Son 6deme tarihinde 6demenin yapilmamasi halinde tiiketiciye uygulanacak gecikme

zamm1 orani,

Taahhiitlii aboneliklerde kalan taahhiit siiresine iligkin bilgi ile taahhiit kapsaminda

tiketiciye sunulan bir mal varsa bunun taksit tutar.”

Bu bilgileri iceren fatura veya benzer bir belge 6deme bildirimi olarak kabul edilir.
Buradaki sart madde hiikmiinde sayilan kayitlarin icerige eklenmis olmasidir. Ayrica 6deme
bildirimi tiiketicinin anlayabilecegi ac¢iklikta ve okunabilir nitelikte olmalidir. Bu kayitlari
tasimayan ya da tliketicinin anlamast mimkiin olmayacak sekilde hazirlanan 6deme
bildirimleri abonenin borcunu muaccel hale getirmeyecektir?®,

Satic1 veya saglayici, 6deme bildiriminin ayrintilarin1 kendi internet sayfalarinda
sunmal1 veya kalic1 veri saklayicist ile tiiketiciye licretsiz olarak gondermelidir. Ayrica bu
bildirim tiiketiciye son ddeme tarihinden yedi giin dnce ulastirilmalidir. Odeme bildiriminde
ki tutarin hatali oldugunu diisiinen tiiketiciler 6deme bildiriminin diizenlendigi tarihten
itibaren bir yil igerisinde itiraz edebilir. Satici veya saglayict bagvurunun yapildig: tarihten
itibaren en gec¢ otuz glin icerisinde itiraz1 inceleyerek sonuglandirmali ve inceleme sonuglarini
tiiketiciye yazili olarak veya kalic1 veri saklayicisi ile bildirmelidir®®.

Itiraz sonucunda abone hakli bulunursa ve abonenin tercih etmesi iizerine fazla tahsil
edilen bedel, kullanim dénemindeki birim fiyat dikkate alinarak gecikme zammu ile birlikte
bir sonraki tiketim donemine ait bedelden mahsup edilecektir. Abone bunu tercih etmiyorsa

bedel bes giin i¢inde kendisine iade edilecektir?!,

3.6.6. Onceki Abonenin Borcunun Yeni Aboneden Talep Edilememesi
Tiiketicilerin elektrik, dogal gaz, su abonelikleri nedeniyle 6demeleri gereken ucretleri
O6demeden konutlarini terk etmeleri halinde bu konuta yeni tasinan abonelerin eski abonelerin

bor¢larint 6demek zorunda birakilma durumu uygulamada goriilmektedir. Satici veya

209 Cabri, s. 874.
210 Kara, s. 1094.
211 Kara, 5.1095.
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saglayict eski abonenin kullandigi su, dogalgaz veya elektrik bedelleri ddenmeden yeni
abonelik taleplerini geri cevirmektedir?'?,

Yargitay uygulamasina gére binada eski oturanin veya mal sahibinin kendisine ait
elektrik, su, telefon, dogalgaz borglari, yani 6denmemis faturalarin yeni aboneden talep
edilmesi miimkiin degildir. Cunki abonelik s6zlesmeleri ileriye etkili borg iliskisi doguran bir
sozlesmedir. Bu konuda 6rnek teskil edebilecek bir Yargitay kararinda, abonelik sézlesmesi
tarafi olan tiiketiciye olagan kullanim ticretini asan bir fatura yansitilmis ve bu borgtan dolay1
tiikketiciye icra takibi baslatilmistir. S6z konusu borcun tiiketicinin abonelik sozlesmesi yaptigi
tarihten Oncesine ait oldugu ve tiiketicinin abonelik sdzlesmesi yaptigi tarihten itibaren
kullanim ticretinin bdyle bir borca tekamiil edemeyecegi tespit edilerek icra takibinin iptaline

karar verilmistir?3.

212 Karas. 1093; Eren, s. 210.
213 Yargitay 3.HD. E. 2016/ 17485, K. 2017/11036, (www.uyap.gov.tr, erisim tarihi:20.11.19).

54



DORDUNCU BOLUM
ABONELIK SOZLESMESININ SONA ERMESI

Abonelik sozlesmeleri tam iki tarafa bor¢ yiikleyen ve karsilikli edimleri iceren bir
sozlesmedir. Ve bu sozlesme ileriye yonelik birtakim sonucglar meydana getirir. Bu nedenle
kural olarak sézlesmeden donme s6z konusu olamaz. S6zlesme ancak ileriye etki dogurmak
tizere fesih edilebilir?'4.

Sozlesmenin taraflarindan birisinin 6liimii, kanunda belirlenmis cesitli hallerde borg
iligkisini sona erdirebilecektir?®®. Ornegin TBK 333. maddesine gére, kira sozlesmelerinde
kiracinin 6liimii halinde mirascilari, fesih bildirim siirelerine uyarak sézlesmeyi feshedebilir.
Burada anlatilmak istenen, sézlesme taraflarindan birisinin 6liimii s6zlesmenin sona ermesi
icin yeterli olacagidir. Fakat TKHK ve Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde abonelik
sOzlesmesi taraflarindan birisinin 6liim halinin sézlesmeye etkisi diizenlenmemistir. Abonelik
sozlesmelerinde tiiketicinin edimi iicret ddemek olup bu edimin sadece o kisi tarafindan
yerine getirilmesi gereken o6zel kosullar tasimamasindan dolay1r Oliimii s6zlesmeyi
kendiliginden sona erdirmeyecektir. Ancak Cetiner’e gore sdzlesme kendiliginden sona
ermiyor olsa bile abonenin o6liimii mirasgilart i¢in s6zlesmeyi hakli nedenle fesih sebebi
olabilecektir?'®.

Abonenin fiil ehliyetinin kayb1 veya fiil ehliyetinin sinirlandirilmas: ve aciz hali de
abonelik sdzlesmesini dogrudan sona erdirmeyecektir. Oliim halinde oldugu gibi abone olan
tiketicinin  ifasinin  6zel bir edim icermesi kisiligiyle dogrudan baglantili olmasi
gerekmektedir. Cetiner’e gore fiil ehliyetinin siirlandirilmas: veya fiil ehliyetinin kaybi
halinde abonenin yasal temsilcisinin, aciz halinde ise satic1 veya saglayicinin hakli nedenle

fesih imkanina kavusacagini ifade etmektedir?®’.

4.1. Belirsiz Siireli veya Bir Yildan Uzun Siireli So6zlesmelerin Sona Ermesi
Uygulamada genellikle belirsiz siireli veya bir yildan daha uzun siireli abonelik
sozlesmeleri yapilmaktadir. Bu sekilde yapilan abonelik sozlesmelerinin tiiketici tarafindan

tek tarafli fesih edilip edilemeyecegi 4077 sayili TKHK zamaninda tartismali bir konu

214 Kara, s. 1099.

215 Selici, s. 81; Cetiner, s. 100; Y1ldiz, s. 115.
218 Cetiner, s. 100.

217 Cetiner, s. 100; Yildiz, s. 116.
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oldugundan dolayr 6502 sayilh TKHK 52. maddesinin 4. fikrasinda?!® ve Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeligi’nde ayrintili olarak diizenlenmistir.

Tlketici belirsiz sureli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli sireli abonelik
sozlesmelerini bir neden goOstermeden ve para cezast 0demeden istedigi zaman fesih
edebilir’®. 6502 sayii TKHK ve Abonelik Sozlesmeleri YoOnetmeligince abonelik
sOzlesmesinin hangi kosullarda ve ne sekilde fesih edilebilecegi acikga diizenlenmistir.
Abonelik sozlesmeleri ile ilgili uygulamada yasanan en biyik sorun sézlesmenin kosullari
arasinda slre sonunda s6zlesmenin kendiliginden otomatik uzamis sayilacagina yonelik
hiikiimlerin bulunmasidir. Sézlesme siirelerinin uzun tutulmas: tiiketicilerin magduriyetini
artirmaktadir. Bu yiUzden, 6502 sayili TKHK 52. maddesinin 4. fikrasinda yapilan
dizenlemede kesin ¢oziim olarak, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan uzun olan abonelik
sozlesmelerini diledikleri zaman feshetme hakk: taninmugtir®?°.

Tiiketiciye taninan bu fesih hakkin kotiiye kullanilmasi agisindan ¢ok mdsaittir. Bu
hakkin kullanilmasinin sinirt ise hakkin kétiiye kullanilmasi yasagidir. Kanimizca TMK 2.
madde hiikmii genisce yorumlanmalidir, tiiketici diiriistliik kuralina uygun davranmalidir®?.,

Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 52. maddesi ve ilgili yonetmelikte yapilan
dizenlemeler ile tiiketicilere daha iyi haklar saglanmistir. Abonelik sozlesmeleri yapmakta
olan her bayii ayn1 zamanda fesih bagvurularin1 da kabul etmek zorundadir. S6zlesmenin
kurulma asamasinda saglanan kolayliklar tiiketicinin fesih hakkini kullanmasi1 durumunda da
gosterilmesi gerekir. S6zlesmenin kurulma asamasindan daha agir sartlar igeren bir yontem
fesih icin belirlenemez???. Ornegin, Telefon abonelik sozlesmelerinde tiiketiciler (aboneler)
yazili olarak bildirmek kaydiyla aboneliklerini sona erdirebilirler. Tlketiciler bu taleplerini
isletmeciye veya abonelik sozlesmesi yapmaya yetkili olan temsilcilere bildirerek
gerceklestirebilirler. Fesih bildirimi tiiketici tarafindan kagit ilizerinde veya kalici veri

saklayicist ile satic1 veya saglayiciya iletilmelidir??,

218 TKHK m. 52/4: “‘Tiiketici, belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli siireli abonelik
sozlesmesini herhangi bir gerekge gostermeksizin ve cezai sart demeksizin istedigi zaman feshetme hakkina
sahiptir. Siiresi bir yildan az olan belirli siireli abonelik sézlesmesinde satici veya saglayici tarafindan
sozlesme kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde de tiiketici sozlesmeyi feshedebilir. Fesih bildiriminin
kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile satict veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satic1 veya
saglayici, abonelik sdzlesmesinin feshi i¢in sdzlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir
kosullar iceren bir yontem belirleyemez.”’

219 ZevKkliler/ Ozel, s. 368.

220 Ceylan, s. 2; Aydogdu, s. 166; Oktem Cevik, s. 359; Aslan, s. 604.

221 7evkliler/ Ozel, s. 368.

222 Kara, s. 1098; Deryal/ Korkmaz, s.191.

223 Tufai, s. 67.
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Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunu’nun 52. maddesinin 4. fikra hikmini tekrar
bir 6zetlersek, Tuketici:

e “‘Belirsiz siireli abonelik sozlesmelerini her zaman cezai sart ve tazminat
6denmeksizin feshedilebilir.

e Siiresi bir yildan uzun olan belirli siireli abonelik sézlesmelerini siiresi dolduktan
sonra cezai sart ve tazminat 6demeksizin feshedebilir.

e Siiresi bir yildan kisa olan belirli stireli abonelik sdzlesmelerini ise satici veya
saglayict sOzlesme sartlarinda tek tarafli olarak bir degisiklik yaparsa feshedebilir aksi

takdirde sozlesme siiresi bitene kadar s6zlesme ile baglidir’’.

4.2. Belirli Siireli Abonelik Sozlesmelerinde Siirenin Sona Ermesi

Abonelik sézlesmelerinde eger siire sozlesme ile belirlenmisse, bu siirenin doldugu
anda baska herhangi bir islem yapmaya gerek kalmadan sozlesme kendiliginden sona
erecektir. Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanunun 52. maddesinin 3. fikrasi hikkmii ile
abonelik sozlesmelerinin siiresi i¢in otomatik uzama yasagi getirilmistir. Buna gore, belirli
stireli abonelik sozlesmelerine yeni diizenlemeye gore artik sozlesmenin belirlenen siire kadar
uzayacagna iliskin hiikiimler konulamaz. Ancak s6zlesmenin kurulmasindan sbézlesmenin
sona erecegi tarihe kadar tiiketicinin bu slre icerisinde tuketici uzatma talebinde bulunursa
veya satici veya saglayicinin uzatma talebini onaylarsa abonelik s6zlesmesi siiresi uzayabilir.
Bu diizenleme ile birlikte; abonelik sozlesmelerinin tiiketicilerin kendi iradeleri ve bilgileri
disinda uzamasimin 6niine gegilmistir??,

Yargitay bir kararinda elektrik aboneligine iliskin s6zlesmenin 01.01.2013 tarihinde
imzalanmis oldugunu ve 14.02.2014 tarihinde ise sonlandirildigini belirtmistir. Somut olayda
belirli siireli bir abonelik sozlesmesi mevcuttur. Abonenin sorumlulugu ise bu tarihler

arasinda olusmaktadir. Bu nedenle Yargitay hiikmii bozmustur??®.

224 Aslan, s. 299; Ceylan, s. 137; Aydogdu, s. 166; Oktem Cevik, s. 359.
225 Yargitay 3. HD. E. 2043, K. 82535, https://www.sinerjimevzuat.com.tr, E.T: 08.01.2020.
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4.3. Abonelik Sozlesmelerinde Fesih Sebepleri

4077 sayilh TKHK’un 11. maddesinin A bendinde yer alan dizenlemeye gore, tum
abonelik s6zlesmelerinde abone olan tiiketiciler, herhangi bir sebep gdstermeksizin abonelik
sozlesmelerini feshedebiliyordu. TKHK’ un 52. maddesinin 4. fikrasi i¢eriginde ise abonenin

sO0zlesmeyi fesih sebeplerini olagan fesih ve olaganiistii fesih olarak ayirabiliriz.

4.3.1. Olagan Fesih

Olagan fesih, ifanin ne zaman tamamlanacagi belli olmayan bir bor¢ iliskisinde
taraflardan her birinin bir sebebe dayanmadan tek tarafli yoneltilmesi gerekli irade beyani ile
sona erdirilmesi halidir’®, TKHK’ un 52. maddesinin 4. fikrasinda tiiketicinin siiresi belli
olamayan belirsiz sireli abonelik sozlesmeleri veya siiresi bir yildan daha uzun olan belirli
sreli abonelik sozlesmelerinde herhangi bir gerekce gdstermeden ve ceza 6demeden abonelik
sozlesmesini istedigi zaman feshetme hakkina sahip oldugu diizenlenmistir. Burada aboneye
taninan fesih hakki stirekli borg iliskisini ileriye etkili olacak sekilde sona erdiren yenilik
doguran bir haktir??’,

Olagan fesih hakki genel olarak daha ¢ok belirsiz siireli siirekli borg iliskilerinde
gorilmektedir. Fakat TKHK 52. madde de taninan bir yildan daha uzun siireli belirli siireli

abonelik sdzlesmelerine iliskin fesih imkani da olagan fesih kapsaminda olacaktir??®,

4.3.2. Olaganiistii Fesih (Hakl Nedenle Fesih)
Olaganiistii fesih hakki, hakli bir sebebin veya 6zel bir ifa engelinin varlig1 halinde

belirli siireli veya belirsiz siireli sézlesmeleri stiresinden once sona erdirir??®

. Olaganiistii fesih
hakkinin kullanilabilmesi i¢in kanuni veya taraflarin yapmis olduklar1 s6zlesmeden
kaynaklanan bir sebep gerekmektedir?°.

TKHK ve Yonetmelikte abonelik sozlesmeleri ig¢in olaganiistii fesih halleri
diizenlenmistir. TKHK 52. maddesinin 4. fikras1 hiikmiine gore Siiresi bir yildan kisa olan
belirli streli abonelik sozlesmelerinde satic1 veya saglayici tarafindan sozlesme kosullarinda
degisiklik yapilmasi halinde abone s6zlesmeyi feshedebilecektir. Burada yapilan degisiklikler

tilketici lehineyse, abonenin fesih hakki s6z konusu olmayacaktir. Ancak bu degisiklikler

tilketicinin aleyhineyse abonenin fesih hakkindan bahsedilebilecektir?!.

226 Seligi, s. 132; Serozan, s. 116.

227 Serozan, Rona, Sozlesmeden Dénme, Istanbul 2007, s. 115.
228 Seligi, s. 136; Cetiner, s. 102.

229 Selici, s. 156; Serozan, s. 116.

230 gelici, s. 156; Cetiner, s. 106; Yildiz, s. 123.

231 Cabri, s. 880.
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Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi 22. maddesinde tliketicinin siiresi bir yildan kisa
olan belirli siireli abonelik s6zlesmelerinde ancak satici veya saglayici tarafindan sézlesme
kosullarinda degisiklik yapilmasi halinde ve tiiketicinin hizmetten yararlanmasina engel
olusturacak gecerli bir sebebin varlig1 halinde de s6zlesmeyi feshedebilecegi diizenlenmistir.
Ayrica YoOnetmeligin 7. maddesi de bu konuya bir agiklik getirmistir. Abonelik
sozlesmelerinde, Yonetmeligin 6. maddesinde yer alan hususlarin eksikligi s6z konusuysa ve
eksikliklerden sozlesmenin gegerliligi etkilenmeyecekse satict veya saglayici eksiklikleri éne
sirerek malin teslimini veya hizmetin ifasin1 durduramaz. Sozlesmedeki eksiklikler,
sozlesmeyi diizenleyen tarafindan tiiketiciden ek bir ticret talep edilmeden giderilecektir. Eger
satic1 veya saglayict yikkimliliigiinii yerine getirmezse tiiketici cezai sart, tazminat 6demeden
sOzlesmeyi feshedebilir. Yonetmeligin 6.maddesi sozlesmede yer almasi gereken zorunlu
unsurlar1 icermektedir ve bu unsurlar esas olarak abonenin sézlesme igerigiyle ilgili bilgi
sahibi olmasi ve aydinlatilmasi igin gerekli kilinmistir. Bu unsurlarin eksikligi halinde

aboneye fesih hakkinin taninmasi kanaatimizce yerindedir?®,

4.4. Fesih Bildiriminin Yapilma Yodntemi

Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanunun 52. maddesinin 4. fikras1 ve Abonelik
Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 23. maddesi hukimleri neticesinde tiketicinin abonelik
s0zlesmesini fesih yapmaya yonelik bildiriminin kagit lizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile
satict veya saglayiciya iletmesi gereklidir. Satici veya saglayict sozlesmenin yapilma
yonteminden daha agir sartlar igeren bir ydntemi fesih igin belirleyemez?%,

Tiiketicinin sozlesmeyi fesih etmeye yonelik bildirimi gerceklestirmesinden sonra
satic1 veya saglayicinin bu bildirimin gereklerini yapabilmesi igin dncelikli olarak bu fesih
bildiriminin kendilerine ulagsmasi gereklidir. Yonetmeligin 24. maddesinde bu konuda bir
diizenleme mevcuttur. Buna gore: ‘‘Tiiketicinin yapmis oldugu fesih bildiriminin satici veya
saglayiciya ulagmasindan itibaren,

Abonelik sézlesmelerinde en geg 7 giin,

Stireli yayin aboneliklerinde ise; giinliik siireli yayimlarda en geg¢ 15 giin, haftalik siireli

yayinlarda en ge¢ 1 ay, aylik siireli yayinlarda en ge¢ 3 ay, daha uzun siireli yayinlarda ise,

232 Aslan, s. 604.

233 Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi, m. 23: ‘Fesih bildiriminin kagit {izerinde veya kalic1 veri saklayicist ile
satic1 veya saglayiciya yoneltilmis olmasi yeterlidir. Satic1 veya saglayici gerekli giivenlik 6nlemlerini almak
suretiyle, kaydi tutulan telefon yoluyla da tiiketiciye sozlesmeyi feshetme imkanini saglayabilir. Satic1 veya
saglayici, abonelik sdzlesmesinin feshi i¢in sozlesmenin tesis edilmesini saglayan yontemden daha agir
kosullar igeren veya tiiketicinin sdzlesmeyi feshetmesini zorlagtiran bir yontem belirleyemez.”’
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bildirimden sonraki ilk yayinda fesih bildirimi hikim ifade eder. Fesih bildiriminin en ge¢ bu
siireler sonucunda tamamlanmasi gereklidir?®*>’,

Abonelik bu belirtilen siireler icerisinde sona erdirilmemis ve siire bitiminden sonra
aboneler mal veya hizmetten yararlanmis ise satici veya saglayict bunlar i¢in bir bedel
isteyemez?®,

Satict veya saglayici abonelik sozlesmesinin feshedilmesi ile ilgili isteklere iliskin
islemleri yerine getirmek, gerekli tedbirleri almak ve gerekiyorsa sistem kurarak bu sistemi
kesintisiz bigimde acik tutmakla yiikimliidiir?®,

Kanaatimizce, tiiketicinin hakli nedenle fesih hakki, her zaman TMK 2. maddesi
uyarinca diiriistlik kurali ve hakkin kotiiye kullanilmasi yasagi gercevesinde kullanilmasi
gereken bir haktir. Ayrica fesih beyaninin ileriye etkili bir hukuki islem olmas1 ve bu hakkinin
TKHK’daki diizenlenis tarzinin geriye etkili donme ile benzer nitelikte olmasi dikkate
alindiginda, hakli nedenle fesih hakkinin kullanilmasinin bir siire ile sinirlandirilmasi yerinde

degildir?.

4.5. Feshin Hukuki Sonuglar:

Abonelik sozlesmesinin fesih yoluyla sona erdirilmesi ile sdzlesme ileriye etkili olarak
sona erer?®, Fesih beyani yapilmasiyla, bu beyanin siiresinde satic1 veya saglayici tarafindan
isleme konularak s6zlesmenin fesih edilmesi durumunda yapilan fesih isleminin tiiketiciye de
bildirilmesi gereklidir. Tuketicinin bilgilendirilmesi hakki ve saglayicinin tiiketiciye karsi
bilgi verme yilikiimliiligii neticesinde yapilan fesih isleminin de tamamlandigina iliskin bilgi
verilmesi zorunludur®®.

Fesih beyaninin tiiketici tarafindan yapilmas: iizerine satici veya saglayicinin fesih
islemlerini belirli bir siirede tamamlamasi gereklidir. Bu durum Y6netmeligin 24. maddesinde
diizenlenmistir. Madde hiikmiine gore, satici veya saglayici, tiiketicinin fesih talebini,
bildirimin kendisine ulagtig1 tarihten itibaren en gec yedi giin icerisinde yerine getirmekle
ylkiimliidiir. Streli yayin aboneliklerinde ise yayin periyoduna gore bir diizenleme
yapilmistir. Fesih talebinin, giinliik siireli yayinlarda on bes giin, haftalik siireli yayinlarda bir
ay, aylik siireli yayinlarda ise {li¢ ay igerisinde yerine getirilmesi gereklidir. Daha uzun siireli

yayinlarda ise, bildirimden sonraki ilk yayini takiben fesih bildirimi hiikiim doguracaktir.

234 Kara, s. 1102.

2% Aslan, s. 605.

236 Zevkliler/ Ozel, s. 369.

237 Aslan, s. 604.

2% Cevik, s. 363.

239 Kara, s. 1102; Aslan, s. 603; Ceylan, s 112.
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Aslan’a gore ise; fesih bildirimi, satic1 veya saglayiciya ulastigi anda hiikiim ifade
eder. Satict veya saglayict fesih bildirimi tarihinden itibaren en son hizmet sundugu tarih
arasinda Yonetmelik ile belirlenecek sireler hizmete tekabil eden tcreti mahsup edecek
sekilde pesin almis oldugu abonelik iicretinin geri kalan kismini tiiketiciye verecektir®*.

Fesih talebi belirtilen sureler icerisinde yerine getirilmiyor ve bu surelerin bitiminden
itibaren abone mal veya hizmetten yararlanilmis olsa bile bu mal ve hizmete iligkin satici veya
saglayict TKHK’un 52. maddesinin 5. fikras1 uyarinca tliketiciden herhangi bir bedel talep
edilemeyecektir?!,

Fesih talebinin satic1 veya saglayici tarafindan yerine getirilmesine iligkin bu siireler
nisbi emredici nitelikte sayillmaktadir. Bu nedenle abonelik s6zlesmesine siire ile ilgili hiikiim
konularak siirenin kisaltilmas1 miimkiindiir?*2.

Yonetmelik 25. maddesinin 1. fikrasina gore ise satici veya saglayici abonelik
sozlesmesinin feshedildigi bilgisini yazili olarak veya kalici veri saklayicist ile aboneye
bildirmekle yukimlidir. Buna gore satict veya saglayici, abonenin fesih talebini yerine
getirmenin yan1 sira bu talebi yerine getirdigini bildirmekle de yiikiimli kilinmistir. Ancak
bilgilendirmenin yapilmamasi sézlesme iliskisinin sona ermesine engel olmaz. Kanaatimce,
abonelik sozlesmelerinde satict veya saglayicinin Yonetmelikte belirtilen stre icerisinde
yukamluliklerini yerine getirmesi veya belirtilen sire igerisinde fesih islemini yapmamasi
durumunda bu siire¢ asamasinda tliketiciye mal veya hizmetin saglanmasi tiikketiciden degil
tamamen satic1 veya saglayicidan kaynaklanmaktadir. Bundan dolay: tiiketiciden herhangi bir
licret talep edilemeyecegine iliskin verilen karar oldukca yerindedir?*,

Kanun fesih bildiriminin hikim ifade etmesinden sonra on bes giin igerisinde satici
veya saglayict tarafindan, tiiketicinin O0denmis iicretin geri kalan kisminin kesinti
yapilmaksizin iade edilmesi gerektigini diizenlenmistir. Satict veya saglayici on bes giin
icerisinde iade edilecek olan tutarin yaninda giivence, teminat, depozito adi altinda alinan
ticretlerin giincel tutarlarinin da kesinti yapilmaksizin iade etmelidir. Bu bedellerin iadesi
bakimindan énemli olan ayrinti bedelin abone tarafindan, satici saglayiciya 6denen tutar kadar
degil, giincel tutar iizerinden hesaplanacak olmasidir. Ornegin, tiiketicinin 5 yil dnce bir
abonelik sozlesmesi yaparken 100 TL’ lik giivence bedeli sdzlesmenin feshedildigi tarihte

200 TL ise aboneye iade edilmesi gereken tutar 200 TL olacaktir. Bu hilkiim ile amaclanan

uzun siireli abonelik sozlesmelerinde abonenin O6dedigi miktarin enflasyon sebebiyle

240 Aslan, s. 606.
241 Tufai, s. 79; Deryal/ Korkmaz, s.191.
242 Cabri, s. 882.
243 Cabri, s. 883.
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gerceklesen deger kaybinin telafi edilmesidir. Bundan dolay1 eger giincel giivence bedelinin,
abonelik sozlesmesi kurulurken 6denen bedelden diisiik olmasi durumunda sézlesmenin
kurulmast sirasinda 6denen bedelin iade edilmesi gerekmektir?*4.

Ilgili yonetmelikteki diizenlemeye gore fesih bildiriminin hiikiim ifade ettigi ana kadar
olan donemin mal teslimi veya hizmet saglanmasina iliskin 6deme bildiriminin, satic1 veya
saglayict tarafindan aboneye fesih bildiriminin hiikiim ifade ettigi andan itibaren
gonderilmelidir. Saglayicinin elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet gosteriyor olmasi
halinde ise bu siire dort aya kadar uzatilabilir®*®.

Satict veya saglayict abonelik sozlesmesinin feshi ile ilgili bildirimlerin kayit altina
alinmasi veya elektronik ortamda ya da mesafeli sekilde uzaktan iletisim araglar ile yapilacak
bildirimler i¢in uygun bir sistem kurmak zorundadir. Satict veya saglayict kurdugu sistemin
kesintisiz sekilde ¢alismasi i¢in de her tiirlii 6nlemi almakla sorumludur. Sistemde olusan hata
veya aksakliklardan satici veya saglayict sorumludur. Tiiketicinin Korunmasit Hakkinda
Kanun’un “Ceza Hikiimleri” baslikli 77. maddesinin ilk fikras1 uyarinca; abonelik
sOzlesmelerinin diizenlendigi 52. maddede belirtilen yiikiimliiliiklere uymayanlar hakkinda
aykiriligi tespit edilen islem veya sozlesme igin iki yiiz Tiirk Liras1 idari para cezasi

uygulanacaktir®*®,

4.6. Taahhutli Abonelik Sozlesmeleri

Abonelik Sozlesmeleri Yonetmeligi elektronik haberlesme alaninda uygulanan
taahhiitlii abonelik sozlesmeleri ile ilgili diizenlemeler getirmistir. Yonetmeligin 14.
maddesinde ‘‘Taahhiitlii abonelik s6zlesmesinin’’ tanimi yapilmistir. Madde hiikmiine gore,
sozlesmede belirtilen siire kadar s6zlesme konusu olan hizmeti almak i¢in taahhiit veren
tilkketicilere bu taahhiittiin karsiliginda sozlesme konusu mal veya hizmettin bedelinden
indirim yapilmasimi ya da sozlesme konusu olan malin teslimini veya hizmetin ifas1 ile
birlikte taahhiit konusu malin miilkiyetini veya kullanim hakkini devretmeyi ya da hizmeti ifa
ettigi sozlesmelerdir?*’.

Taahhiitlii abonelik s6zlesmesinde taraflar sozlesmeye satict veya saglayicinin
sozlesme kosullarinda degisiklik yapabilecegi ile ilgili bir madde hiikmii kararlastirmis olsalar

bile bu hiikiim gegerli olmayacaktir. Satici veya saglayici tiiketici aleyhine sdzlesme

sartlarinda kesinlikle degisiklik yapamayacaktir. Satici veya saglayici tiiketici ile yapmis

244 Kara, s. 1104; Deryal/ Korkmaz, s.191.
25 Aslan, s. 606; Cetiner, s. 108.

246 Aslan, s. 607.

247 Kara, 1097; Aslan, s. 607.
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oldugu sozlesmenin yaninda taahhiitnameyi de yazili veya kalic1 veri saglayiciyla tiiketiciye
teslim etmelidir. Taahhiitnamenin igeriginde taahhiit konusu mal veya hizmetin nitelikleri,
ticreti, taahhiidiin gecerlilik siiresi, indirim yapilmis olan paketin taahhiit verilmeden onceki
fiyati, aylik indirim tutar1, taahhiidiin siiresinden 6nce sonlandirilmasi halinde tiiketicinin geri
ddeyecegi tutara iliskin hesaplama sekli yer almak zorundadir?*®,

Yonetmeligin 17. maddesinde taahhiitlii aboneligin sona ermesinin tiiketiciye
bildirilmesi diizenlenmistir. Taahhiitlii abonelik doneminin sona ermesine bir fatura dénemi
kala satic1 veya saglayicilar 6deme bildirimi ile tiiketiciye bildirmeli ve ayrica da yazili veya
kalic1 veri saglayiciyla da ulasgtirmalidir. Satict veya saglayicinin bir hizmet saglamasinin
yaninda bir malin kullanim hakkini1 veya miilkiyetini de tiiketiciye devrediyorsa bu devredilen
malin ayibindan hizmet saglayicis1 sorumlu olacaktir®®,

Olagan fesih siiresi belli olamayan belirsiz siireli veya siiresi bir yildan daha uzun olan
belirli siireli abonelik s6zlesmelerinde tiiketicinin gerekce gdstermeden sozlesmeyi
feshetmesidir. Taahhiitlii abonelik s6zlesmelerinde sézlesme siiresi bir yildan uzun olsa bile
bir yil dolduktan sonra sozlesme gerekce gosterilmeksizin feshedilemeyecektir. Bundan
dolayi taahhiitlii abonelik sdzlesmelerinde olagan fesih miimkiin degildir.

Taahh(tli aboneliklerde olaganiistii fesih ise abonenin, yerlesim yerinin degisirse ve
taahhiit konusu hizmetin yeni yerlesim yerinde ayni sekilde ulastirilmasinin imkansiz hale
gelmesi durumunda s6z konusu olacaktir. Abone bdyle bir durumun varligi halinde abonelik
sozlesmesini feshettigini taahhutsiiz abonelik sézlesmeleri i¢in 6ngoriilen sekilde satict veya
saglayiciya bildirecek, satict veya saglayict da belirlenen suirelerde fesih talebinin gereklerini
yerine getirecektir. Sozlesmenin feshinin sonuglar1 da taahhiitsiiz abonelik sozlesmeleriyle
ayni olacaktir. Taahhiitlii aboneliklerde 6nemli olan husus abonenin taahhiit verdigi siirenin
bitiminden once sozlesmeyi feshetmesidir. Yonetmeligin  16. maddesinde bu husus
diizenlenmistir. Buna gore, taahhitli aboneliklerde tiketicinin slresinden 6nce taahhtli
aboneligini sonlandirmas1 halinde, satici veya saglayicinin talep edecegi bedel
simirlandirilmistir. Bu Ucret, tiketicinin taahhiide son verdigi tarihe kadar kendisine saglanan
indirim, cihaz veya diger faydalarin bedellerinin tahsil edilmemis kisminin toplami ile siirl
kalmak zorundadir. Ancak, tiiketiciden taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen
bedellerin heniiz tahakkuk etmemis kisminin toplaminin, bu tutardan diisiik olmasi halinde

sinir degeri olarak tiiketici lehine olan tutarin esas alinmasi zorunludur®®.

248 ASLAN, s. 608.
2499 ERDOGAN, s. 304; ASLAN, s. 608.
250 CETINER, s. 109; ASLAN, s. 609.
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Madde hiikkmiinden de anlagilacagi iizere abonenin taahhiit siiresinin bitiminden 6nce
sOzlesmeyi feshetmesi durumunda satict veya saglayicinin aboneden talep edecegi bedel
hususunda diizenlemeler yapilmistir. ilk olarak, aboneden talep edilecek bedel, tiiketicinin
taahhiide son verdigi tarihe kadar aboneye saglanan toplam indirimi asamayacaktir. Ornegin
bir mobil telefon abonelik sézlesmesinde abonenin bir y1l taahhiit vermesi kosuluyla 200 TL’
lik tarife bedeli 100 TL’ ye diisiiriiliiyorsa ve abone dort ay sonra sdzlesmeyi feshederse satici
veya saglayicinin aboneden talep edecegi bedel aboneye dort ay boyunca saglanan indirim
tutart olan 400 TL’ den fazla olamayacaktir. S6zlesmeye so6zlesmenin feshi halinde 500 TL
aboneden talep edilir gibi bir hiikiim konulsa da bu 400 TL’ yi astigindan gecerli
olmayacaktir, istenen bedel 400 TL’ yi asamaz.

Madde hikmindeki ikinci dlzenleme ise taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi
belirlenen ve heniiz tahsil edilmemis tutarin, taahhiit sona erene kadar saglanan toplam
indirim tutarindan diisilk olmasi durumunda, talep edilebilecek bedelin iist sinirt tiiketici
lehine olan tutar olacaktir. Yukarida verdigim Ornekteki sartlar dahilinde abone s6zlesmeyi
sekizinci ayin sonunda feshederse sozlesmenin feshine kadar gecen siire boyunca aboneye
saglanan indirim 800 TL’ dir. Taahhiit kapsaminda tahsil edilecegi belirlenen ve heniiz tahsil
edilmemis tutar ise dort aylik indirimli tarife bedeli olan 400 TL’ dir. Bu durumda satic1 veya

saglayicinin tiiketiciden talep edecegi tutar 400 TL’ yi asamayacaktir.

4.7. Usul Hukukuna Dayah Sonugclar

Bir hukuki islemin 6502 sayili Kanun’da diizenlenmis olmasi o hukuki islemden
dogacak olan uyusmazhigin tuketici mahkemesinde goriilmesi igin yeterli degildir. Ayni
zamanda hukuki islemin taraflarindan birisinin de tiiketici olmasinin gerekmektedir.

Tiiketicilerin karsilasmis oldugu uyusmazliklarin ¢oziilmesini saglamak, kayiplari
gidermek ve tliketici mahkemelerinin is ylikiinii hafifletmek amaciyla uygulamada Tiiketici
Sorunlart Hakem Heyeti kurulmustur. Tiiketici Hakem Heyeti kendine kendisine 6zgu bir
mekanizmas1 olan bir arabuluculuk uygulamasidir. Ulkemizde hakem heyetlerine basvuru
sayis1 her gegen giin artmaktadir. Bu bagvuru yapilan uyusmazliklarin %94°0 tiketici lehine
sonuglandiriimistir®?,

Tuketici Hakem Heyetinin nerelerde kurulacagi hususu ise Bakanlik tarafindan
belirlenmektedir. 4077 sayili TKHK ile Tuketici Hakem Heyetleri il merkezlerinde ve
yonetmelikle sartlar1 belirtilen ilge merkezlerinde kurulmasi zorunludur. Fakat 6502 sayili

TKHK ile Bakanlhigin ilge merkezlerinde Tuketici Hakem Heyeti kurma zorunlulugu

21 Deryal/ Korkmaz, s. 223.
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kaldirilmistir. Bakanlik, gerekli gormesi halinde ilge merkezlerinde THH kurulacaktir.
Tuketici Hakem Heyeti kurulmayan ilgelerde tiiketicilerin bagvuru yapabilecekleri bir merkez
kurulacak ve basvurular yonetmelikle belirlenen Tuketici Hakem Heyet’lerine
yonlendirilecektir??,

Tiiketici mahkemesine dogrudan basvurulmadigi durumlarda 6ncelikle zorunlu olarak
Tiiketici Hakem Heyeti’ne bagvurmak gerekir. Tuketici Hakem Heyeti’ne bagvuru igin parasal
smir her yil degismektedir. Eski Kanun doneminde her tiiketici uyusmazlig1 i¢in heyete
basvurulabiliyordu. Fakat belirli bir smirin altinda kalan uyusmazliklara iligkin verilen
kararlar taraflar1 baglarken; bu sinirlarin iistiinde kalan kararlar ise taraflar1 baglamiyordu.
Yeni kanunundaki hiikiimler ile degeri belirtilen sinirlar1 asan uyusmazliklarda Tiiketici
Hakem Heyeti’ne basvuru imkani ortadan kaldirilmistir. Bagvurunun, tek bir uyusmazlikla
ilgili olmas1 ve uyusmazlik konusunun bu maddede belirtilen parasal sinirlar1 asmasi halinde,
Tuketici Hakem Heyetine sinirlari agsan kisimdan feragat edilerek bagvuru yapilabilir. Parasal
siirlart asan kisim igin tekrar tiiketici hakem heyetine bagvuru yapilamaz. 31 Aralik 2019
tarihi itibariyle bu parasal smirlar degismis, 2020 yilinda uygulanacak parasal sinirlar 6502
Sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 68. ve Tiiketici Hakem Heyetleri
Yonetmeliginin 6. maddelerinde Yer Alan Parasal Sinirlarin Artirilmasina Iliskin Tebligi 3.
maddesinde diizenlenmistir?3.

Tuketici Hakem Heyetine basvurular, tiiketicinin yerlesim yerinin bulundugu veya
tilketici isleminin yapildig1 yerdeki tiiketici hakem heyetine yapilacaktir. Eger Tiiketici
Hakem Heyeti yoksa tiiketiciler bulunduklari ilge kaymakamligina basvuracaklardir. THH,
kendisine yapilan basvurulart kabul etmek zorundadir. Ancak bagvuru miktar1 Kanun’da
belirtilen sinirlarin  {izerindeyse hakem heyetinin bagvuruyu gorevsizlik nedeniyle
reddedecektir. Tiiketici hakem heyeti uyusmazliga iliskin incelemeyi raportdr tarafindan
hazirlanan rapor ve ilgili belgelerin yer aldigi dosya iizerinden yapar. Tiketici hakem heyetine

yapilan bagvurular en ge¢ alt1 ay i¢inde karara baglanir. Tiiketici Hakem Heyeti’nin vermis

252 Tiiketici Hakem Heyetleri Yonetmeligi, Resmi Gazete Tarihi: 27.11.2014, Say1: 29188.

253 2020 y1l igin Tiiketici Hakem Heyetlerine yapilacak bagvuru igin parasal sinir, ) 6.920 Tiirk Lirasinm
altinda bulunan uyusmazliklarda lge Tiiketici Hakem Heyetleri,

b) Biiyiiksehir statiisiinde olan illerde 6.920 Tiirk Liras ile 10.390 Tiirk Liras1 arasindaki uyusmazliklarda il
Tiketici Hakem Heyetleri,

¢) Biiyiiksehir statiistinde olmayan illerin merkezlerinde 10.390 Tiirk Lirasinin altinda bulunan uyusmazliklarda
Il Tiiketici Hakem Heyetleri,

¢) Biiyiiksehir statlisiinde olmayan illere bagli ilgelerde 6.920 Turk Liras1 ile 10.390 Tirk Lirasi arasindaki
uyusmazliklarda 1 Tiiketici Hakem Heyetleri gorevlidir.
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oldugu kararlar genel olarak taraflar1 baglayicidir. Ancak heyetin kararlarina kars1 baglh
oldugu tiiketici mahkemesine 15 icinde itiraz hakki da bulunmaktadir®?,

Tiketicilere iliskin uyusmazliklarda gérevli mahkeme tiiketici mahkemesidir. Tiiketici
mahkemeleri 6zel mahkeme statiisiinde kurulmustur. Tiiketici mahkemelerinde taraflar her
tirli har¢ ve resimde muaftir. Yargilama usulii ise basit yargilama usulidiir. Hukuk
yargilamalarinda yazili ve basit yargilama usulii olmak {izere iki tiir usul bulunmaktadir. Basit
yargilama usulii hizli, kolay ¢Oziimlenmesi gereken uyusmazliklar bakimindan
uygulanmaktadir. Taraflarin dilek¢e asamalar1 daha kisa tutularak bir an once ¢O0zUmMU
saglamak amaglanmaktadir®.

Yargitay yeni tarihli bir kararinda asliye hukuk mahkemesi ile tiiketici
mahkemesindeki uyusmazlhigin ¢oziimii noktasinda ilk olarak taraflar arasinda abonelik
sozlesmesinin varligini aramistir. Somut olayda oncelikle tiiketici mahkemesi gorevsizlik
karar1 vermis, sonrasinda ise asliye hukuk mahkemesi gorevsizlik karari vermistir. Tiiketici
uyusmazliklart ve aboneliklerine iliskin davalar tiiketici mahkemesinin gorev alanina
girmektedir. Ancak olayda Yargitay’in da karari bu yondedir, tarafalar arasinda bir abonelik
sOzlesmesi yapilmamistir. Dolayisiyla tiiketici mahkemesinin gorev alanina girmeyen bir
uyusmazlik s6z konusudur?®,

Tiiketici mahkemelerinde genel yetki kurali olan davalinin yerlesim yeri
mahkemesinin yetkili oldugu kurali uygulanmaktadir. Bunun diginda ise tiiketicinin yerlesim
yeri (davacinin) da 6zel yetki kurali geregince yetkili olmaktadir. Burada tiiketici ile taraf
arasinda yetki so6zlesmesi de yapilabilir. Ancak taraflarin tacir ya da tiizel kisi olmas1 yetki
sOzlesmesi bakimindan bir sarttir. Yetki sozlesmesi yapilmis ise taraflarin belirledigi yer
mahkemesi de yetkili olacaktir®®’,

Taraflarin cevaba cevap ve ikinci cevap dilekgesi vermeleri miimkiin degildir. Taraflar
dilekgeler asamasinda her tiirlii delili sunmak zorundadir. Iddianin genisletilmesi ve
degistirilmesi yasagi cevap dilekgesinin mahkemeye verilmesi ile baslayacaktir. Durusma
aninda hakim, taraflar1 sulhe tesvik eder. Fakat taraflar sulh olmaz ise bu durumu tutanaga

gecirir ve tahkikata bu sekilde devam eder. Tahkikat sonuclandiktan sonra karar taraflara

tefhim edilir ve ek beyan siiresi verilmez?®,

254 Kirmizi, M. (2011). Gérev ve Yetki, Birinci Baski, Seckin Yayincilik, Ankara, s. 615; Deryal/ Korkmaz, s.
226-229.

25 Kirmizi, s. 303-305; Deryal/ Korkmaz, s. 234-235.

26 yargitay 20. HD. KT: 17.09.2019, E. 3372, K. 4854, https://www.sinerjimevzuat.com.tr, E.T.: 08.01.2020.

&7 Kirmizi, s. 676; Zevkliler/ Ozel, s. 493-494,

28 Kirmuzi, s. 613; Deryal/ Korkmaz, s. 235.
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Yine tiiketici mahkemesi kararlarina karsi istinaf smirin1 tasimak kaydiyla Bolge
Adliye Mahkemesine basvuru yapilabilir. Bir diger kanun yolu ise Yargitay’a temyiz yoluyla
basvuru yapilmasidir. ilk derece mahkemesinin vermis oldugu kararlara kars: tiiketiciler, bu
kanun yollarina basvuru hakkina sahiptir?®.

Yargitay yeni tarihli bir kararinda Tiirk Telekom hattina ait bir abonelik sebebiyle
abonenin kimlik fotokopisini biraktigin1 ve hakkinda bilgisi dahilinde olmadan dogalgaz
aboneligi yapilmasi sebebiyle dava acgildigini belirtmistir. Somut olayda abonenin iradesi
yalnizca telefon hatt1 agilmasina yonelik oldugu ve imzasinin sadece bu amaca yonelik oldugu
icin davay1 hakli bularak ilk derece mahkemesinin kararin1 bozmustur2.

Kanaatimiz ise Tiiketici Hakem Heyeti’ne bagvuru yolu her ne kadar mahkemelerin is
yiikiinli azaltmak amacini tasisa da tiiketiciler aleyhine sonu¢ dogurabilmektedir. Tiiketicinin
korunmasi geregi gerek ilgili kanununun isminde gerekse Ogretide de kabul goren bir
durumdur. Tiiketici Hakem Heyeti’ne basvuru yapan tiiketicinin istedigi sonuca ulasamamasi
ve sonrasinda itiraz siirecine bagvurmasi hem zaman kaybina hem de psikolojik olarak daha
fazla yorulmasina neden olabilecektir. Bu nedenle Tiiketici Hakem Heyeti’ne bagvuru zorunlu
sayllmamali, tiim tiiketiciler bakimindan parasal sinira dayali olmayacak sekilde dava agma

hakki mevcut olmalidir.

29 7evKkliler/ Ozel, s. 490-491.
20 yargitay 15. Ceza Dairesi, K.T: 30.09.2019, E. 27753, K. 9136, https://www.sinerjimevzuat.com.tr, E.T:08.
01.2020.
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BESINCIi BOLUM
SONUC

Abonelik sozlesmelerinin giinlik hayatimizda kullannm alaninin giin gegtikge
artmasindan dolayr bu alanda karsilagilan sorunlarin varligi da buna paralel olarak artis
gostermektedir. Bunun sonucunda tiiketicinin maksimum diizeyde korunmasi hedef alinarak
kanun reformuna gidilmis ve Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (6502) ile daha 6nceki
kanunlardaki agiklarin doldurulmasi saglanmistir.

Tiiketicinin Korumas1 Hakkinda Kanun ile énemli yenilikler yapilmistir. Ornegin,
Tiiketici Hukuku alaninda olmayan eser sdzlesmesi, tasima sozlesmesi, sigorta s6zlesmesi ve
vekalet sozlesmesi, tliketici islemi olarak kabul edildiginden bu islem kavraminin kapsamini
genisletmistir. 4077 sayili Kanun’da olmayan fakat 6502 sayili Kanun’un 44. Maddesinde
diizenlenen konutun teslim tarihinin sézlesme tarihinden itibaren 36 ay1 gecemeyecegi hiikkme
baglanmustir.

Ekonomik ve sosyal hayattaki ihtiyaglar ve teknolojideki gelismeler sonucunda,
kanundaki diizenlemeler yetersiz olmustur. Sorunlarin ¢odziime kavusturulmasi amaciyla
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 52. maddesi ve Abonelik Soézlesmeleri
Yonetmeligi kapsamli diizenlemeler icermektedir. Yeni kanun ile abonelik sézlesmeleri
kavrami genisletilmistir. Buna gore, ‘Abonelik sozlesmesi, tiiketicinin, belirli bir mal veya
hizmeti siirekli veya diizenli araliklarla edinmesini saglayan sozlesmelerdir’’. Abonelik
sozlesmeleri iki tarafa da bor¢ yiikleyen sozlesme Ozelligine sahiptir. Tuketicinin
sozlesmeden kaynaklanan edimi iicret 6deme borcunu yerine getirmesi, saticinin edimi ise
hizmet sunumunu siirekli veya diizenli araliklarla gerceklestirecek olmasidir. Ayrica TKHK
hiikiimlerinin uygulanacagi bir abonelik sozlesmesinden bahsedebilmemiz igin abonenin
tilkketici olmasi ve abonelik sdzlesmesinin tiiketici islemi olarak degerlendirilebilecek nitelikte
olmasi gereklidir. Bagska Kanunun da uygulama alanina giren bir abonelik sozlesmesi soz
konusu olursa burada uygulanacak kanun hikmii abonenin lehine olan olacaktir. TKHK nin
amact abonenin ¢ikarlarin1  gézetmek ve onun menfaatlerini  korumaktir. Abonelik
sOzlesmelerinde aboneler sdzlesmenin her agsamasinda korunmalidir. Boyle bir durumda da
her zaman abonenin menfaati gozetilecektir.

Diger sozlesme tiirlerinde oldugu gibi abonelik sézlesmeleri de saticinin ve abonenin
karsilikl1 ve uygun irade beyanlar ile kurulacaktir. Fakat s6zlesmenin kurulmasi Kanunda ve

Yonetmelikte sekil sartina baglanmistir. 6502 sayili TKHK ile getirilen sekil sarti, abonelik
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sOzlesmesinin bir drneginin kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile aboneye teslim
edilmesi zorunlulugudur.

Yeni diizenlemeyle birlikte sozlesmenin taraflar1 i¢in hak ve yiikiimliiliikler
getirilmistir. S6zlesmenin bir 6rneginin aboneye teslim edilmesi, belirli sireli aboneliklerde
sOzlesmenin siliresinin uzatilmasinin sadece tiiketicinin istemi ve onaylyla miimkiin
olabilmesi, satic1 veya saglayicinin sdzlesmenin feshi ile ilgili taleplere iliskin islemler i¢in
kesintisiz bir sistemi a¢ik tutmasi yiikiimliiliigii hiikme baglanmistir. Abonelik s6zlesmeleri
standart sozlesmeler oldugu ve satic1 veya saglayici tarafindan tek tarafli olarak diizenlenerek
aboneye ulastirldigi igin satict veya saglayicinin, tliketicinin bilgilendirilme hakki
kapsaminda aboneye sozlesmeden dogacak olan yikiimliiliikleri aciklanmasi gereklidir.
Yonetmelikte ise abonelik s6zlesmesinde bulunmasi gerekli olan unsurlar belirtilmistir. Bu
zorunlu unsurlar sozlesmenin konusuna gore belirlenecektir. Bu zorunlu unsurlar ile
amaclanan abonenin hak ve yikiimliliklerine iliskin bilgi sahibi olmasidir. Zorunlu
unsurlarin sozlesmede eksik olmasi halinde, bu eksikliklerin giderilmesi sorumlulugu satici
veya saglayiciya aittir. Satict veya saglayici eksiklikleri gidermezse abonenin sdzlesmeyi
feshetme hakki dogacaktir.

6502 sayili TKHK abonelik so6zlesmelerinin fesih hiikiimleri ile ilgili abone lehine
diizenlemeler getirmis ve fesih hallerini kapsamli olarak ele almistir. Bir yildan uzun siireli
belirli siireli abonelik sdzlesmelerinde bir yildan sonra sdzlesmenin cezai sart, tazminat veya
benzeri bir bedel Odemeksizin feshedilebilecegi diizenlenmistir. Abonelerin abonelik
sozlesmeleriyle bagli kalma stiresi bir yil ile sinirlandirilmistir. Siiresi bir yildan kisa olan
belirli siireli abonelik so6zlesmelerde ise satict veya saglayici sozlesme sartlarinda tek tarafli
olarak bir degisiklik yaparsa abone sozlesmeyi feshedebilir. Bu diizenlemelerle birlikte
abonelerin sézlesme iliskisini sona erdirebilmeleri kolaylastirilmistir. Abonenin fesih talebi
satic1 veya saglayiciya ulastigi anda hiikiim ifade edecektir. Satic1 veya saglayic1 abonenin
fesih bildiriminin geregi olan yikiimliiliikklerini kanunda belirlenen siirelerin bitmesinden
itibaren abone hizmetten faydalanmis olsa bile satict aboneden higbir {icret talep
edemeyecektir.

Tiiketicic Hakem Heyetleri tiiketicilerin karsilasmis olduklart uyusmazliklarin
¢Oziilmesi ve tiiketici mahkemelerinin yiikiinii azaltmak amaciyla kurulmustur. Tiiketicinin
uyusmazligin ¢6ziimii icin Tiiketici Hakem Heyeti ile tliketici mahkemelerinden hangisine
bagvurabilecegiyle ilgili en 6nemli husus parasal sinirdir. Parasal sinir her yil teblig ile
degistirilmektedir. Belirlenen sinirlarin {izerindeki uyusmazliklar i¢in tiiketici mahkemelerine

basvuru yapilacaktir. Tiketici Hakem Heyeti’nin vermis oldugu kararlar uyusmazligin
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taraflart i¢in baglayicidir. Ancak uyusmazligin taraflar1 Tiketici Hakem Heyeti’nin
kararlarina kars1 itiraz etme tiiketici hakem heyetinin bulundugu yerdeki tiiketici
mahkemesinde itirazda bulunabilir. Bu itiraz taraflara kararin teblig edilmesinden itibaren on
bes giin i¢inde yapilacaktir.

Tiiketicilere iliskin uyusmazliklarda gorevli mahkeme tiiketici mahkemesidir.
Yargilama usulii basit yargilama usuliidiir. Basit yargilama usulii uyusmazligin kolay ve hizli
olarak ¢6ziimlenmesi gereken uyusmazliklar bakimindan uygulanmaktadir. Taraflarin dilekge
asamalar1 daha kisa tutularak bir an 6nce ¢oziimii saglamak amaclanmaktadir.

Tiiketici mahkemelerinde genel yetki kurali gecerlidir. Buna gore, davalinin yerlesim
yeri mahkemesin yetkili olacaktir. Ayrica tiiketicinin yerlesim yeri (davacinin) da 6zel yetki
Kuralt geregince yetkili olabilmektedir. Uyusmazlhigin taraflar isterlerse yetki sozlesmesi
yaparak baska bir yer mahkemesini yetkili mahkeme olarak diizenleyebilir. TUketici

mahkemesi Kararlarina kars1 taraflar istinaf ve temyiz kanun yollarina basvuru yapilabilir.
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