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ONSOZ
Turizm sektorii, 6zellikle gelismekte olan tilkelerde gittik¢ce daha fazla Gneme sahip bir
endiistri konumundadir. Turizm sektorti, diinyada ekonomik durgunluk dénemlerinde bile
gelisen ve istihdam alanini siirekli artiran bir sektor goriinlimiindedir. Turizm sektoriinde
meydana gelen gelismeler, 6zellikle bolgesel istihdam imkanlarmin artirmaktadir. Turizm
gelistikge; bolgesel bazda artan istihdama ek olarak, ulusal ve hatta uluslararasi istthdam

artmaktadir.

Turizm isletmesi sayisinin artmasi ile birlikte, istthdam ve rekabetin artmasi,
calisanlarin, bu sektordeki karsilasabilecekleri tehlike ve riskleri artirmaktadir. Bu sebeple
turizm sektoriiniin is kazas1 ve meslek hastaliklar1 agisindan akademik olarak ele alinmasi
olduk¢a onemlidir. Turizm sektoriiniin daha ¢ok sezonluk ve mevsimsel olarak is hacminin
cogaldigr donemlerde vardiyali ¢alisilmasi, sigortasiz ve giivencesiz sekilde isci ¢alistirilmaya
devam edilmesi, stajyer 6grencilerin gorevleri disinda ¢alistirilmalari, ¢alisan egitimlerinin
verilmemesi veya yetersizligi, sezonluk is olarak goriildiigii icin 6nlemlerin ihmal edilmesi

sektorel sorunlarin onde gelenleridir.

Giliniimiizde iilke ekonomilerinde turizm gelirlerinin yerinin artmasina paralel olarak
yatirimlar, calisan sayilar1 ve verilen onemde artmaktadir. Otel isletmelerinde is sagligi ve
giivenligi (ISG), hem calisanlar hem de miisteriler icin oldukca fazla 6nem arz etmektedir.
Sanayilesmedeki gelisme ve ortaya ¢ikan yeni ¢alisma yontemleri sonucunda, dikkate alinmasi
gereken tehlike ve risklerde ¢ogalmistir. Turizm sektoriindeki isletmelerde cok farkli alanlar

olmasi da, risk yonetiminde karsilasilan 6nemli dezavantajlardan birisidir.

Tiim igyerlerinde oldugu gibi, otel isletmelerinde de calisanlarin ve misafirlerin saglik
ve giivenliklerinin korunmasi isveren ve isveren vekillerinin sorumlulugundadir. Bunun 6nemli

adimlarindan birisi de isyerlerinde ISG Kiiltiiriiniin yerlestirilmesidir.

Calismamizin ilk boliimiinde is sagligr ve giivenliginin kavrami, amaci1 ve 6nemini
incelenmistir. Ikinci béliimde, turizm isletmeleri ve otel isletmeleri ile ilgili sektdrel bilgiler
verilmistir. Uciincii béliimde, c¢alisanlarm ISG Kiiltiirlerinin yerlesikligini 6lgmek igin
kullanilan anket ve alinan cevaplarin verileri paylasilmistir. Dordiincii boliimde uygulanmis
olan anket sorularinin verileri SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmis ve tablolar halinde
sunulmustur. Son kisimda da; elde edilen sonuglar yorumlanarak, sektorel tespit ve gelecege

doniik tavsiyelere yer verilmistir.
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OZET
TURIZM SEKTORUNU TEMSILEN, OTELLERDE iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI KULTURUNUN YERLESIKLiIGININ iSTATIKSEL
YONTEMLERLE ANALIZi
KALCIK, Emrah
Yiiksek Lisans; Is Saghg ve Giivenligi Anabilim Dal
Tez Damismani: Yrd. Do¢. Dr. Hasan S. SELEK
Mart 2017, 54 sayfa

Turizm sektoriindeki genisleme ile bu sektorde yer alan otel isletmeleri ve bu isletmeler
biinyesinde calistirilan personel sayisi bakimindan 6nemli bir artig vardir. Otel isletmelerinde
yer alan personeller ergonomik, psikososyal faktorler ve olumsuz ¢alisma sartlari ile karsi
karsiya kalmaktadirlar.

Sektoriin isgilicii 6zelliklerine bakildiginda, otel islerinin ¢ogunun “mavi yakalilar”
tarafindan yapilan isler oldugu goriilmektedir ve bu isler i¢in diisiik diizeyde egitim yeterlidir.
Calismanin amaci, ise turizm otellerindeki is saghgi ve giivenligi kiiltiiriiniin yerlesikligini
tespit etmektir.

Arastirma sadece otellerinde ¢alisan 250 kisi ile siirli tutulmustur. Ayrica arastirma
sonuclari da genellememis (diger turizm bolgelerinde uygulanmadigi igin), sadece bu ¢alisma
ile smirh tutulmustur. Arastirmanin evrenini 5 yildizli otellerde calisanlar olusturmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi ise Gaziantep ilinde bulunan 5 yildizli otellerdeki calisanlardan
ulasilabilen 270 kisi olarak belirlenmistir. Fakat anketlerden 20’sinde cevaplar olmamasindan
dolay1 calismaya dahil edilmemistir. Toplamda 250 anket gecerli sayilmistir.

Arastirma probleminin ¢dziimlenebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan, calisanlarin goriislerine
iligkin verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anket 19 soruluk bir form seklinde
diizenlenmistir. Ankette katilimcilarin demografik 6zeliklerini, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
gorlslerini anlamaya yonelik sorulart icermektedir. Demografik oOzelliklerle ilgili olarak
calisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, aylik geliri, bulundugu bdlge anlamaya yonelik
sorular sorulmustur. Genel gériis kisminda calisanlarin ISG ile ilgili genel sorular sorulmus ve
aliman cevaplar incelenmistir. Arasgtirma kapsaminda elde edilen veriler arastirma amaci
dogrultusunda ilgili nicel analiz teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Sektérii, Otel Isletmeciligi, Is Saglig: ve Giivenligi, ISG

Kiltiirt
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With the growth in this sector operating in the tourism sector, the hotel business and
increasing the number of personnel employed. Employees in the hotel industry ergonomic,
Psychosocial factors and adverse working conditions are encountered the characteristics of the
sector workforce, most of the hotel business “blue collar” is conducted by and for these things
it is observed that low-level training is sufficient. The aim of this study is to determine the
occupational health and safety yerlesiklig of Culture tourism in hotels.

The research was limited to only 250 people who work in the hotel. The research results
also genellemem (has been applied in other tourism areas), this study was limited to only. The
population of the study comprise of employees in 5 star hotels. The sample of the study in the
province of Gaziantep is located in 5-star hotels which can be reached from 270 employees as
the person has been identified. The answers of the survey but were not included due to the lack
of for 20th. In the current survey a total of 250 were counted.

Research problem needed to be resolved, the employees in the collection of data on the
opinions of the survey technique was used. The survey questions are arranged in a form of 19.
Demographic characteristics of the survey participants, includes questions regarding to
understand the views of occupational health and safety. Demographic characteristics of
employees in relation to gender, age, education level, monthly income, region were asked
questions to understand. The general opinion of the employees regarding OHS in the portion
asked general questions and the responses were investigated. The scope of the research the

purpose of research relevant data obtained were analyzed using quantitative analysis techniques

Anahtar Kelimelere: The Tourism Industry, Hotel Management, Health and Safety

Executive, Culture of Health and Safety Executive.
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GIRIS
Buhar kazanlarinin iiretilmesi ile baglayan: Sanayi Devrimi sonrasinda tim diinyada

yasanan ekonomik ve teknolojik degisim ile gelisimler; ¢calisma hayatimizla birlikte {ilkelerin

yasal diizenlemelerinde de koklii degisikliklere neden olmustur.

Teknolojik gelismeler ile ¢alisma yasamindaki degisiklikler, hem hukukta hem de
uygulamalarda yeni kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Calisma hayatinda; yeni is
yapis sekilleri, daha kisa siirede daha fazla is {liretebilen yeni nesil makineler, calisma
saatlerinde degisiklikler, is¢i-isveren iliskilerinde yeni diizenlemeler, esnek ¢alisma modeli gibi
degisiklikler yerini almistir. Ornegin; “is¢i” teriminin yerine giiniimiizde yasal diizenlemelerde
genellikle “calisan” teriminin kullanildig1 goriiliir. Giintimiizde ¢alisma hayatindaki yenilik ve
degisimlerin bir sonucu olarak tilkemizde ve diinyada yeni yasal diizenlemeler yapilmaktadir.
Tiirkiye’nin Avrupa Birligine iiyelik siirecinde, uyum ve standartlasmanin bir geregi olarak
farkli ve fazla sayida yasa ve yonetmelik c¢ikarilmistir. Bunlara 6331 sayili Is Saghg ve

Giivenligi (ISG) Yasas1 ve buna bagli olarak ¢ikarilan yonetmelikler 6rnek verilebilir.

Tartisma konusu olan 6nemli problemlerden birinin is¢i sagligi ve giivenligi kavrami ile
bu kavramla ortaya ¢ikan anlam farkliliklaridir. Giiniimiizde ekonomik gelismelerin sebep
oldugu isleyis ve bu isleyisi siirdiirebilme durumlarindaki degisiklikler; kurallar kapsaminda
yapilan ¢aligmalar yerine, talep edilen esnek ¢alisma durumunu ortaya koymustur. Bu baglamda
isletmeler, rekabetin iist diizey oldugu piyasada yer alabilmek ve en 6nemlisi bu piyasada karlt
cikabilmek igin pahali teknolojilerle birlikte bir de uygun is giicii olusturma ve istihdami
saglama c¢abast i¢inde olmalidir. S6z konusu ucuz ve is giivencesinden yoksun istthdam yaratma
sekilleri; alt igveren, gecici is¢i calistirma, acente ya da gegici istthdam biirolar1 araciligr ile
isci calistirma olarak siralanabilir. Isletmeler agisindan maliyet artiran unsurlardan birisinin de
is kazalar1 ile meslek hastaliklari sonucu olusan maliyetler olmasina karsin pek ¢ok igverenin
bu maliyetleri goremedigi veya is¢i sagligi ve is giivenligi tedbirlerinin neden olacagi maliyetler

sebebiyle gormezden geldigi sdylenebilir.

Hizmet sektorleri diistintildigiinde ise, akla ilk turizm ve yiyecek igecek sektori
gelmektedir. Turizm sektdrii, diinyanin her tarafinda iilkeler i¢in en 6nemli gelir kaynaklarindan
bir tanesi haline gelmistir. Bacasiz fabrika seklinde de adlandirilan bu sektor birgok hizmet
unsurunu i¢inde barindirmakta ve istihdama da fazlaca katki saglamaktadir. Turizmin hizla
yiikselen bir sektor olmasinin yani sira, giiniimiizde iilkelerin turizm pazarindan daha fazla pay

alabilmek icin ¢ok daha fazla ve sert rekabet icerisinde oldugu goriilmektedir. Ayni zamanda



Tiirkiye’de de hizmet sektdriinde dnemli bir yere sahip olan turizm; ulusal gelire sagladigi
kaynak, iilke tanitimina ve istihdama olan katkilari ile de 6ne ¢ikmaktadir. Turizm sektoriindeki
hizmet faaliyetlerinin yliksek nitelikli olmasma ragmen, ¢alisanlarin ¢ofunun egitim
seviyelerinin diisiik oldugu, egitimli personel yerine sadece meslekten yetismisligin yeterli
kabul edildigi goriilmektedir. Turizm sektoriinde; 6zellikle dinlence donemleri, yazlar1 ve
sOmestr donemlerinde artan is ylikii, bu donemlerde hafta sonu ve gece genelinin de ¢calismadigi
saatlerde sigortasiz ve giivencesiz iscilerin agirlikli olarak calistirilmasi azalsa da maalesef
devam etmektedir. Bunun sonucunda; iyi egitilmemis, is kazalarindan ve meslek
hastaliklarindan geregi bigimde korunamayan, issiz kalma ve isini yitirme korkusu yasayan:
sosyal giivenliginden kaygi duyan bir is giicii gurubu ortaya ¢ikmistir. Sektorde calisanlar,
cesitli tehlike ve bunlarin sonucu olan riskler ile yiiz ylize kalmaktadirlar. Turizm sektorii is

kazas1 ve meslek hastaliklar1 agisindan son yillardaki istatistiklerde daha da 6ne ¢ikmaktadir.



BiRINCi BOLUM

1.iS SAGLIGI VE iS GUVENLIGI (iSG)

Isletmelerde yer alan personeller icin daha saglikli ve giivenli bir ¢alisma alanmi
yaratmak, yasa ve yonetmeliklerin geregi olarak igverenin yiikiimliiliikkleri arasindadir. Bu
durum meslege yonelik risklerin Oniine gecgebilecek Vve olusabilen risklerden de
korunulmasidaki ¢alismalarin1 kapsayacak, ISG acisindan hizmetlerin sunulmasi igin
isverenin sorumluluklar1 6331 sayil1 yasanm 6. maddesinde agik¢a belirtilmistir. Isveren, daha
saglikli ve giivenli bir ¢alisma ortami saglanmasi igin, ig ortamint diizenleyerek calisanlarin
konu hakkinda bilgilendirilmesi gorevini yerine getirmesi beklenmektedir. Isverenin gorevleri
arasinda isyerinde risk degerlendirme ekibi kurulmasi ve bagkanligimin yapilmasi da Is Saglig
ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi YOnetmeliginin 6. Maddesindeki hiikkme gore ifade
edilmektedir. Is Saglig1 ve Giivenligi Risk Degerlendirme ekibi tarafindan belirlenen tehlikeleri
ortadan kaldirilir; eger bu miimkiin degilse riskler en aza indirilmeye c¢aligilir. Riskin
degerlendirilmesi agisindan olusan ekibin ise gerekli gordiigi durumda, is yerinin ayrica
eklentilerinin de gerekli sekilde olusan ortam Ol¢limlerinin de yetkili olan kisinin gerekse
akredite olan kuruluslara da yaptirabilmesidir (Karadeniz, 2012). iste, isyerlerindeki
gerceklemis olan bu ¢aligmalarin ise aslinda is saglig1 acisindan ve giivenligi yoniinde yapilmis

sistematik yoniinden siirekli olmas1 halindeki gerekli ¢aligmalardir.

Giintimiiz itibari ile olusan is kazalarindan kaynaklanan maddi ve manevi bir takim
sorunlar ile can kayiplar1 son derecede artis gostermistir. Bu baglamda is saghigi ve giivenligi
kavrami zaman ic¢inde toplumsal hayatta ve lilke ekonomilerinde 6nemli bir yer edinmeye
baslamistir. Is kazalarindan; ¢alisanlarin kendileri, aileleri, isverenleri ve iilkeleri dogrudan
veya dolayl olarak etkilendigi i¢in ¢oziime kavusturulmasi konusunda tiim diinyanin hemfikir
oldugu sorunlarin basinda gelmektedir. Tiirkiye is kazalar1 konusunda, istatistiki verilere gore
Avrupa’da 1. ve Diinyada ise 3. durumdadir. Bir kismu istatistiklere yansimamasina ragmen,
tilkemizin istatistiksel verileri uzun vadede umut verici gériinmekle birlikte, ¢cok yol alinmasi
gerekmektedir. Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) istatistiklerine gore; 2014 yilinda 221.368
calisan is kazalarindan etkilenmis ve 1626 calisan bu is kazalarinda hayatin1 kaybetmistir
(Selek, 2016).



Diinya Saglhk Orgiiti (WHO) saghk i¢in yapmis oldugu tamim ise; “Saglik sadece
hastalik ya da sakatlik anlaminda degil, diger yandan gerek bedenen olsun gerekse ruhen ya
da sosyal yonden olan huzurun ve iyiligin hali olmasidir” seklinde yapilmaktadir (Gengler,
2007). Bu tamimdan yola ¢ikarak is saghgr ve is glivenligi tanimi yapilacak olursa; isin
stirdiirtilebilmesi ile ilgili olarak igyerlerinde meydana gelen sorunlardan, galisani fiziksel ya da
ruhsal yonden etkileyecek olumsuz kosullardan korunmak ve daha uygun bir ¢alisma alani

olusturmak i¢in yapilacak her tiirlii ¢alismalar1 kapsayacak sekilde agiklanabilir. (Akay, 2006)

Bu cercevede is sagligr ve giivenligi; isletmelerde siirdiiriilebilme aninda, farkli
nedenlerle meydana gelen zararlardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel
calismalar seklinde de tanimlanabilir. Iscilerin ise isyerindeki yasamis olduklari ¢alisma
kosullarinin olugsmus olan olumsuz etkilerinden korunmasi ayrica rahat daha giivenli bir ortam
saglanmasi i¢in bircok Onemler mevcuttur. (Odman, 2013). Calisma yasamindaki 6nlem
alinmasi ve miicadele edilmesi gereken tehlikeler; fiziksel agidan yasanilan risk faktorleri,
kimyasal agidan yasanilan risk faktorleri, biyolojik agidan yasanilan risk faktorleri, ayrica
psikososyal agisindan olan risk faktorlerinin bulundugu dort ana bashik olusmaktadir.
Aydinlatma i¢in alinmasi gereken Onlemler, 1sitma yoniinden alinmasi gereken Onlemler,
havalandirma agisindan alinmasi gereken dnlemler, ayrica temizlik agisindan alinmasi gereken
bircok dnemler ve saglik yoniinden yapilmasi gereken muayeneler ilk akla gelen onlemlerdir.
S6z konusu tedbirlerle is¢inin isgiicli kaybinin 6nlenmesi, zaman israfi ve isverenin iistlenecegi

maliyetin 6nlenmesi miimkiindiir.

1.1. is Saghg ve Is Giivenligi (ISG) Tarihsel Gelisimi

(Caligsma siireci ilk insanin tarihi kadar eski oldugundan, ¢alisant korumak i¢in alinan
onlemlerin de insanlik tarihi kadar eski sayilmaktadir. Is saghg ve giivenliginin baslangicina
iliskin ilk yazili bulgularin, M.0.370 yillarinda tip biliminin kurucusu kabul edilen Hipokrat’in
kursunun zararli etkilerini ortaya koydugu ¢alismasi oldugu kabul edilir. Daha genis bir kesim
tarafindan ise, “Hastalariniza meslegini sorunuz” ifadesi ile hastaliklarin meslekle iliskisini
ortaya koyan Italyan bilim insan1 Bernardino Ramazzini’nin is sagligma iliskin bilimsel
caligmalar1 baglangig sayilir. Bu nedenle bircok kaynak Ramazzini’yi ISG nin kurucusu olarak
kabul ve ifade etmektedir. Yazili belgeler ¢ercevesinde isci sagligi ve is giivenligine yonelik
alinan tedbirler her ne kadar eski sayilsa bile genelde, bu konu ile ilgili ¢aligmalar toplum

hayatinda Sanayi Devrimi siireci ile birlikte 6nemli bir konuma geldigi sdylenebilir. (Gengler,



2007) Buradan hastaliklarin kaynagimin kisinin ¢alistigi is oldugu, 6zellikle de is ortamindaki
fiziki ve psikolojik olumsuzluklarin ¢alisanlarin sagligini ve dolayisiyla is giivenliklerini tehdit

ettigi yargisi ¢ikabilecektir.

Insanlik déneminin ilk yillarinda baslayan iiretim faktorii gecen zaman igerisinde
degismeye ugramigtir. Tag ve topragin islenmesi, maden alaninda kullanilacak teknik
malzemelerin gelismesi, atesin bulunmasi, zaman i¢inde buhar giicliniin ortaya ¢ikmasiyla
bundan faydalanilmasi gibi etmenler iiretim alaninda olumlu gelismelere katki saglamistir. Is
yasamindaki degismelerin ve gelismelerin beraberinde getirdigi sorunlar ile bir daha
karsilasilmamasi i¢in yapilan ¢alismalar is saglig1 ve is glivenliginin gelismesinde dnemli bir
adim olmustur. Bu nedenle is sagligi ve is giivenligi tarihi yukarida anlatildigi gibi ¢ok eski
tarihli ¢aglara dayanmaktadir. (Akay, 2006) Dolayisiyla insanlarin ¢alismay1 bir gegim araci
olarak gordiigli ve bu ¢ercevede bir isi sectigi o isin de kisinin sagligini tehdit etmeyecek

mahiyette olmasi gerektigi goriiliir.

Sanayi Devriminin yapildigi donemlerde, tiretimde makinalarin ve teknolojinin artarak
gelistigi, toplumsal doniisiimiin giderek artmasi, mevcut degerlerin ve olusumlarin dnemini
kaybetmesi veya yok oldugu, c¢alisanlarin korunmasiz kaldigi siiregte, insan sagligi ve
giivenliginin arttirilmasi igin gergeklestirilen ¢alismalar ve alinan tedbirler baslama noktasi
olarak belirtilebilir. Modern anlamdaki ilk ¢alismalar; Ingiltere’de, komiir madenlerindeki
caliganlar temel alinarak gergeklestirilmistir. 1802 yilinda ¢ikarilan “Ciraklarin Egitimi ve

Moralitesi Yasas1” ilk yasal diizenleme olarak kabul edilmektedir.

Diinyanin ilk mineraloji bilgini olarak bilinen Georgius Agricola, ise bazi zehirlerinde
etkilerinin belirlenmesi, ayrica koruyucu 6nemlerinde oldugu olgusunu savunmustur. Ayrica is
kazalarinin da iizerinde durarak bircok sorunlari meydana c¢ikarmis ve bir¢cok Oneriler
sunmustur. Agricola, Jachymor ise hekimlik yapmis oldugu senelerde, mineraloji ayrica maden
izabelerinde bulunan ¢alisanlarin da sorunlarin1 arastirmis goézlemlerini ise 1530 yilinda “De
Re Metallica” ismini tagiyan eserinde sunmustur. Zamanin ise jeoloji bakimindan, madencilik
bakimindan, metaliirji bakiminda da bilgileri kapsamis olduk¢a Onem tasiyan bir yapit
ozelligindeki kitabinda ise, tozlarin Onlenmesi, maden ocaklarinin da havalandirilmasi
yoniinden bir¢ok bilgi vermis, is kazalarinin ayrica is giivenlik yontemlerinin de konusunda

bir¢ok oneriler sunmustur. (Basbug, 2013).



1.2. is Saghg Ve Giivenliginin Temel Tlkeleri

Calisanlarin  sagliginin korunmasi ve bu konuda oOnlemlerin alinmasi, toplumun
sagligina yonelik ¢alismalar arasinda onemli ve vazgecilmez bir degere sahiptir. (Gokpinar,
2004). Is ve isci sagligina yonelik olan boyutlar1 meydana gikaran temel maddeler ise su sekilde

siralanabilir;
* Temel vazife, onleyici hizmetlerdir (proaktif yaklasim).

« Oncelikle iizerinde durulmasi gereken ¢alisandir, ¢alisanin korunmasidir. Daha sonra

tiretim ve igyerinin korunmasi diisiiniilebilir.
« ISG sadece is kazalar1 ve meslek hastaliklarindan olusmaz, bir¢ok bileseni mevcuttur.

« Is kazalar1 ¢ok azaltilabilmekle birlikte, meslek hastaliklari istatistiksel olarak %100

engellenebilir.

« Is Saglig1 ve Giivenliginde mevzuati dinamiktir, sartlara gore yenilenmeli ve ilgililerce

stirekli takip edilmelidir.

* Calisilan ve calisilmayan donemler birbiri ile iliskilidir,

« Is¢i ve ailesinin sagh@ iginde dogrudan baglantilar vardir,

« Is¢i saghgi is giivenligi birbiri ile iliskilidir,

o Is saghg ve giivenligi; pek ¢ok bilim dalin1 igeren (tip, miihendislik, sosyoloji,
psikoloji, ...) igeren multidisipliner ¢aligmalar biitliintidiir.

+ ISG calismalar1 takim calismasi gerektirir. Bilingli, organize ve birlikte calisabilen

ekip iiyeleri her calismada oldugu gibi ISG ¢alismalarinda da basar1 oranini artirmaktadir.
« ISG hizmetlerinde kurumlar arasi is birligi zorunludur,

« ISG ¢alismalarinda esas gérev, isverenlerin koordinasyonunda Is Giivenligi Uzmanlar
(IGU) ile Isyeri Hekimlerindedir (IYH).
« Is hukuku, calismalarda her zaman yol gostericiligi ile dne ¢ikan tiim unsurlar ile

biitiinlesik bir yapidir.

+ Konuya gore ekonomik ac¢idan olan boyutun, hizmete yonelik planlayicilardan

sunuculara kadar olan bireyleri ilgilendirir,



* Bireysel acidan olan ¢abalar ile birlikte bir tek isyerindeki miikemmeli yakalama amaci

ile istenilmis olan sonucu elde etmek zordur. (Andag,2011)

* Gerek bilim yoniinden gerekse teknoloji agisindan olan alanda ise hizli sekildeki
gelismelerin, is saglig1 agisindan olan bilgilerin de siirekli sekilde yenilenmesi saglanmalidir.
Bu sebeple; siirekli ¢alisan egitimlerinin yenilenmesini zorunlu kilmaktadir. Belli siirelerle

calisan egitimlerinin tekrarlanmasi ayn1 zamanda yasal bir zorunluluktur.

« Is saglig1 acisindan ayrica giivenligi agisindan gerek inceleme yoniinde gerekse birgok

istatistik ve tarama ¢alismalarinin da 6nemli yer tuttugu bilinmektedir.

« Iscilerin ise sagligmin korunmasi ve gelistirilmesi yoniinde bu temel nokta isveren

yiikiimliliigt altindadir.

+ ISG calismalarmin basarisi, dogrudan konunun paydaslarmin (isveren, isveren
vekilleri, IGU, IYH, calisanlar, calisan aileleri, devlet, ...) inanarak ve &zverili ¢alismalarina

baglidir.

1.3. Diinya’da Is Saghg@ Ve Is Giivenligi Tarihsel Gelisimi

Isci saghg ve giivenligi cok asamadan gegip giiniimiizde sahip oldugu bilimsel anlami
kazanmasi hayli uzun bir siirecte gerceklesmistir. Bilim adamlarinin ¢aligmalar1 sonucunda
ortaya cikan bir bilim dal1 olan is¢i saglig: ve is giivenligine, iiretim siirecinde meydana gelen
ve toplumsal yasam baglaminda gergeklesen degisimlere bagh olarak yon verilmistir (Figek,
2014). Insanligin dogayla olan miicadelesiyle siiregelen ve farkli asamalardan gegen ise dair
gelismeler, is¢i saghigl ve is giivenligi sorunlarini giindeme tasimstir. Uretim teknikleri ve
iretim yontemlerindeki degisim ve doniisiimler sonucunda calisanlarin saglik ve emniyet
problemleri ¢ogalarak sagligin korunmasi konusu 6nem kazanmaya baslamistir. Tarih boyunca
ise dair soru ve sorunlar, ISG konusundaki gelismelere de ilham kaynag: olmustur. (Y1lmaz,
2010)



Sekil 1: Basarih Bir ISG Yonetim Sistemi

Enerji Politikas!

Planlama

Yonetim Uygulama ve
Gozden Gegirme perasyon

Kontrol ve Diizeltme Gozlem ve
I¢ Denetim Hareket Bigimleme

Diizeltme ve
Koruma Hareketi

Kaynak: http://www.bmtrada.com.tr/iso-50001-enerji-yonetim-sistemi.asp- Erigim
Tarihi: 10.01.2017

Sekil 1°deki planlamaya uygun davranilmasi durumunda, basarili kabul edilen bir ISG

yonetim Sistemi kurulmast miimkiin olabilir.

1.4. Is Saghg ve Is Giivenliginin Onemi

Tiirkiye’de is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 riski (kayitlara ge¢cmese de) oldukca
yiiksektir. Clinkii 6lim ve kalici 1§ giicii kayb1 ile sonucglanan is kazalar1 Tiirkiye’nin
¢ozemedigi onemli sorunlardandir. Turizm sektoriinde gerekli tedbirler alinmamasi halinde
meydana gelen is kazalar1 yaralanmalara, kesiklere, kiriklara, bel ve sirt zorlanmalarina neden
olabilmektedir. Korunmasiz 1sinim kaynaklari, glivenlik bilincinin yetersizligi, bilingsiz yilik
kaldirma ve tagima vb. seklinde ifade edilebilen unsurlar hizmet sektoriinde is kazasi riskini
artirmaktadir. (Tetik, 2010: 24) Hizmet sektoriinde liretim mal veya mamul ile olmayip direk

is¢ilik ile oldugundan is kazasi riski isi durdurma etkisine sahip bir etkendir.


http://www.bmtrada.com.tr/iso-50001-enerji-yonetim-sistemi.asp-

1.5. Tiirkiye’de Yasalar Acisindan Is Saghg ve Giivenligi

Insanlar binlerce y1l 6nce de dahil olmak iizere suana kadar kendi rahatliklar1 ve giizel
yasamak adina birgok riskli is yerlerinde calismis ve calistigi donemlerin kosullarina bagl
olarak is giivenliginin olusmasi i¢in ¢aba sarf etmislerdir. Ancak bu 6nlemlerin yetersizligi ve
cogu zaman sahsi 6zellik tasidigi goriiliir. 184011 yillarla sanayilesmenin baslamasiyla da, can
ve mal giivenligi baglaminda is¢i sagligt ve is gilivenligi ile ilgili ¢aligmalar yapmaya
baslamuslardir (Baloglu, 2013). Insanlarin hayatlarmi idamede 6nemli yeri olan giivenligi her
zaman kisisel anlamda on planda tuttugu goriiliir. Bu nedenle ise is¢inin sagligi ve is

giivenliginin 6nemi ise giinden giine daha ¢ok artis gdstermektedir.

Bireyin yapmis oldugu bir isten zarar gorebilecegi ise ilk kez Hipokrat tarafindan ortaya
atilmus, 16. yiizyilda Agricola ve Paracelsus calismalariyla {in kazanmistir. Isci saghig ve is
giivenligi bilimsel anlamda ilk kez Ramazzini ile Italya’da dogmus ancak gelismesi Ingiltere’de
olmustur. Ciinkii 17-18. Yiizyillarda Ingiltere’de buhar makinalarinin kesfi ve makinelesme
sonunda mekanize endiistri kurulmus ve bunun sonucu endiistri devrimi Ingiltere’ye adim
atmustir. Sanayi devrimi ve sanayilesme ile isgilerin sagligmin ve giivenliginin korunmasi
sorunlar1 da ortaya ¢cikmistir. Baglarda mediko-sosyal 6zellikte olan bu problemler, daha sonra

is saglig1 ve giivenligi problemleri ¢er¢evesinde sekillenmistir. (Tokay 2000)

Uretimin artirilmast igin iscilerin arzusunun yasamis olduklari kotii kosulun, kalian
mesailere mecbur birakilmasi, c¢alisanlarin moralinin géze batacak sekilde bozuldugu goz
goriilecek sekilde bozulmustur. Bu durum ise ne kadar kotii olmustur ve calisanlar agisindan
oldukga zor bir donemdir. 1900’1i yillarin basinda ise igverenler ¢alismaya yonelik kosullari
diizenleyerek yasal sekilde 6nem almay1 saglamistir. Isyerlerine déniik girisimlerin ilki 1833
senesinde yiirlirliige konulmus olan fabrikalar kanunu ile baglamis ve 1819-1891 seneleri i¢inde
Ingiltere’de isci saglig1 yoniinden ve is giivenligi acisindan olan kavrama yer veren cesitli

yasalar bunu izlemistir (Y1lmaz, 2010).

Bismark Almanya’sinda 1883-1889 doneminde yerlesen genel sigorta uygulamasini,
izleyen ve 1841 de ¢ikarilan Fransa’da ¢ocuklarin korunmasina ilisik yasa daha c¢ok askeri
gereklere dayanmaktadir. 1840 yilinda Isveg’te ve 1877 senesinde ABD’de ¢ikarilan yasalarda
is¢i saglig ve i giivenligi kavramlarindan sz edilmistir. Ancak, ne yazik ki bu diizenlemelerin
cogunda; insancil yaklasimlardan ¢ok, askeri ve ekonomik sebepler etkili olmustur. ISG ile
ilgili sayilabilecek ilk belge ve hiikiimlere Tirk yasalarinda 1850 yilindan sonra

rastlanmaktadir.



ISG ile ilgili ilk calisma olarak, Dilaver Pasa Nizamnamesi (1865) kabul edilmektedir.
Bu nizamnamede genel anlamda is¢ilerin ¢alisma sartlarina iliskin hiikiimler bulunmaktadir.
Calisma ve dinlenme siireleri, ¢alisanlara yiyecek ve yatacak yer temini ile is kazasina ugrayan
calisanlara verilen haklar 6ne ¢ikan yeniliklerdir. Bu ilk yasal diizenlemenin etkin olarak
uygulanmadigi bilinmekle birlikte, ilk olmasi yoniinden 6nemlidir. 1869 senesinde yayimlanan
yasal diizenleme ile (Maadin Nizamnamesi) Osmanli imparatorlugu’ndaki madenlerde ¢alisma
zorunlulugu ortadan kaldirilmis, isverenlere madende bir hekim ve bir eczaci bulundurma ve
kazaya ugrayan isci ailesine tazminat 6deme hiikkmii getirilmistir. 20. Yiizyila gelindiginde
calisan maliyetlerinin artmasi, liretim gidilerinin yilikselmesi ile rekabet edebilmek i¢in verimin
artirllmasi1 ve maliyetlerin distiriilmesi geregini ortaya ¢ikmistir. Calisan, liretim ve igyeri
giivenligini saglama ¢abalan da verimliligi artiran ve maliyeti diisiiren kavramlar olarak son

yillarda 6nem kazanmaya baglamistir.

Kurtulus Savasinin devam ettigi donemde 10.09.1921 tarihinde Eregli Havzasinda
maden iscilerinin haklarini bildiren kanun 6ncelikli olarak ¢ikarilmistir. S6z konusu yasa ile
calisma siiresi 8 saat ile sinirlanmis, ek olarak 18 yasindan kii¢iik cocuklarin maden ocaklarinda
calismalar1 yasaklanmistir. 1924 yilinda ise hafta sonu tatili kanunu ¢ikarilmistir (Kabaket,
2009). 1926 yilinda yiiriirliige giren ve halen yiiriirliikte olan 818 sayili bor¢lar kanunu, is¢i
saglig1 ve is giivenligini konusunda en 6nemli bir belirleyicidir. Isverenlerin, is yerlerinde, isci
sagligin1 koruma, is gilivenligi onlemlerini alma ve tazminat yiikiimliiliiklerini diizenleyen
hiikiimler s6z konusu kanunun 332. Maddesinde yer almistir. Yasa koyucu bu hiikiimle,
isverenin is yerinde is¢i saglig1 ve is giivenligi ile alakali 6nlemleri almasini1 dngdrmiistiir. Ote
yandan, iilkemizde s6z konusu donemde bir is kanunu bulunmadigindan, is¢ilerin saglig: ile
alakal1 bir olduk¢a yargi baska yasalarla, 6rnegin; 1580 sayili belediyeler kanunu ve 1593 sayili
umumi hifzissihha kanununun ilgili maddelerinde yer almustir. Ulkemizde ilk is kanunu
15.06.1936 tarihinde yiiriirliige girmis 3008 say1li is kanunu ile ayrintilariyla ve sistemli sekilde
diizenlemeye kavusturulmustur. (Akyiiz, 1982) Daha sonra ¢ikarilan 1475 sayili Is Kanunu ile

gelistirilmis ve giiniimiizde gegerli olan 4857 sayili Is Kanunu ile son seklini almistir.

Isverenlerin, sorumlulugunda hukuki baglamda; Tiirk hukuk sistemi igerisinde,
igverenin is¢iyi gozetmesi ile ilgili yikiimliligiini smirlayan bir ifade bulunmaz, buna
istinaden is¢i 1§ kazasi sonucu ugradigl zarardan sigorta kurumunun karsilamadig kismini
isverenin karsilamasi i¢in dava agabilir. Tirkiye’de gecerli hukuk 6gretisi isverenin, is¢inin
korunmasi gorev ve sorumlulugunun kabulii i¢in kusurun (kast ve agir dikkatsizlik durumunda)

Ozel agirhigiin aranmayacagina dair gortis birligine sahiptir, ancak, bu sorumlulugun bir kusur
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sorumlulugu olup olmadigi konusu tartismahidir. (Bigat, 2007: 33). Yargitay’in konuya dair
goriisiine gore, is kazalari agisindan, isveren Kusurlu ise kusur sorumlulugu ilkesi, kusursuz ise,
risk esasina dayanan kusursuz sorumluluk ilkesi uygulanarak ¢alisanin zararinin tazmini yoluna
gidilecektir. S6z konusu goriis dogrultusunda, bir is kazasinin vuku bulmasi halinde
gerceklesecek yargr islemi su sekilde olacaktir; oncelikle yasa ve tiiziiklerde ongoriilen is
giivenligi Onlemleri ve alinmasi isveren sorumlulugunda olan diger onlemler tespit edilir.
Bunun ardindan yapilacak islem, isverenin alacagi tedbirlerin eksiksiz alinmasi durumunun
saglanip saglanmamasi, tedbir alinmamis ise zarart doguran olaym tedbirsizlik sonucu
gerceklesmesinin s6z konusu olup olmadigi, zarar dogurucu olaymn iscinin Snlemlere
uymamasindan kaynaklanip kaynaklanmadigi durumlarinin taraflarin kusur oranlarimin
arastirilip tespit edilmesidir. S6z konusu arastirmalar igverenin kusurlu oldugu sonucunu
verirse, kusur sorumlulugu, igverene ait bir kusur yoksa nesnel sorumlulugu gergevesinde,
olusan zararin tazmini ile yiikiimliiliik s6z konusudur. Isci saglig1 ve is giivenligini devletin
saglamasina iligkin teknik ve 6zel mevzuat Tirkiye’de yerlesik yapidadir. Ancak, bunun basar1
ile uygulanmasi i¢in uygulayici ve denetgi olan devlet, yiikiimliiliiklerin geregini yerine
getirecek isveren ve sorumluluklart ile g¢alisacak is¢i agisindan kurulus ve Kkisilerin 6zel
gorevleri vardir. (Akdur,1998)

Is giivenligine iliskin yasal hiikiimlerin emredici bir niteligi vardir. Is giivenligi énlemlerinde
oncelikle ilgili devlettir. Ciinkii isverenin yiikiimligiiniin denetimi devletin yetki ve

sorumlulugundadir. Borg¢lar kanunu 332. Maddede,

“Isveren iscinin isini gordiigii sirada zarara ugramamasi i¢in gerekli dnlemleri almakla
yiikiimliidiir.” ifadesi yer almaktadir. Sagliksiz ve giivenliksiz bir ortamda calismak zorunda
birakilan iscilerin arzusu, diinyada esenlik igerisinde ve emniyetli ortamda caligmaktir. Bu
cercevede en 6nemli gorev, devlete ve daha sonra sirasiyla igveren kuruluslari, is¢i kuruluslart
ve iniversitelere diismektedir. Zira ¢alisanlar bir kisim yasalara ragmen sagligi ve giivenligi
tehdit eder halde calistirilabilmektedir. Isci saghig1 ve is giivenligi hiikiimlerinin uygulanmast,
devlet ve onun disindaki kurumlar ve de 6zellikle sendikalarca yeter derecede Gnemsenerek
izlenirse, hukuk dis1 durumlarin, kismen de olsa Onlenmesi ve asgari diizeye indirilmesi

miimkiin olacaktir (Karakas, 2007).

ILO’nun raporlarina nazaran diinyada her 3 dakikada 1 iscinin is kazas1 ya da meslek
hastalig1 sebebiyle yasamini kaybetmesine ve her gecen saniyede de minimum 3 calisanin
yaralanmasina sebep olmaktadir. Is¢i saghigi ve is giivenliginin uygulanmasi, her seyden dnce

bir insanligin geregidir (Kolcuoglu, 2004: 38). Bundan dolayi, ¢alisanlara yapilacak esenlik ve
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giivenlik yatirimlari, yatirimlarin insana en yakisanidir. Isci sagligi ve is giivenligi konusunda
yapilacak biitiin girisimler, ugruna ¢alisilmaya sayan g¢abalardir. Ciinkii ¢alisanlar, ne denli

saglikl1 yasarlarsa bu tarz seylerin yaratacagi kiymet de o kadar ¢ok olacaktir.
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IKINCi BOLUM
2.1. Turizm Kavrami

Turizm iizerine yapilan ¢alismalar ve tanimlamalar ise, insanlarin seyahat etmeleri kadar
eski bir tarihe sahip degildir. Turizmi agiklamak ve belirlemek i¢in yapilan ¢alismalar, XIX.
yiizyilin sonlarina dayanmaktadir. XX. yilizyila gelindiginde, insanlar1 son derece etkileyen,
iilkeler lizerinde ekonomik ve sosyolojik bakimdan ¢ok biiyiik etkilere sahip olan turizm, bilim
adamlarinin ve arastirmacilarin daha da ilgisini ¢ekmeye baslamis ve ¢alismalar hizlanmigtir

(Kozak ve digerleri,2001: 1).

Turizm alanindaki literatiir incelendiginde, yillar igerisinde bir ¢ok taninim yapilmis
oldugu goriilmektedir. Bunun en 6nemli sebebi ise, birgok farkli alanla ilgisi olan turizmi
inceleyen ve bu alanda calisma yapan bilim adamlarinin her birinin turizmi farkli yonleriyle
algilamis olmasidir. Turizm kavrami, ilk baslarda ekonomik boyutu ile ele alinmis,
tanimlamalar bu yonde yapilmis fakat daha sonralar1 sosyal boyutlarinin da ortaya ¢ikmasi ile

tanimlamalar farkli sekillerde yapilmaya baslanmistir (Tung ve Sag, 1998:14).

2.1.1. Turizmin Tarihsel Gelisimi

Turizm sektorii olusturdugu faydalarla tiiketiciyi, tireticiyi, toplumu ve milli ekonomiyi
kapsayacak ¢ok boyutlu bir faktordiir. Bu faktor, insanlarin gezi ve siireli konaklamalarindan
olusan ihtiyaclarin karsilanmasiyla ilgili bir durum olmasindan dolay1 sosyal bir nitelige
sahiptir. Sosyal olaylar ise sosyal bilimlerin konusu oldugundan turizm de sosyal bir bilimdir

(Evliyaoglu, 1989: 23).

2.1.2. Turizmin Onemi

Geligmekte olan iilkeler genellikle doviz sikintisiyla yiiz yiizedir. Ekonomik kalkinma
bakimindan ihtiya¢ duyduklar1 yatirnm, mal ve hizmetleri satin almakta giicliik cekerler.
Tarimsal veya sanayi iiriin ihracati cogu gelisen iilke i¢in 6nemli bir doviz kaynagi olmakla
birlikte, artan ithalat faturasini karsilamaya her zaman yeterli olmamaktadir. Hizli sonug alinan,
sicak para girisine imkan veren ve genis potansiyele sahip turizm sektoriiniin goriinmeyen
ihracat olarak iilke ekonomilerine katkisi ¢ok fazladir. Bacasiz sanayi seklinde de nitelenen,
dolayli ve dogrudan katkisi ¢ok fazla olan turizm, bu agidan iilkelerin kalkinmalarinda 6nemli

bir aract durumundadir. (Manisali ve Yarcan 1987).
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2.1.3. Turizmin Ekonomik Yonden Onemi

Ulkemiz turizmi incelendiginde de gene turizmin ne kadar onemli bir sektdr ve
toplumsal bir hareket oldugu ortaya cikmaktadir. Turizmdeki artiglar; doviz gelirlerini
arttirarak, ekonomideki agiklar azaltip, ulusal paraya deger kazandirmak gibi major faydalar
saglar. Ekonominin canlanmasi, turizm talep artislarina bagli olarak yatirimlarin hizlanmasi,
milli gelir izerindeki katma deger tesiri, vergi gelirlerini arttirici rolil ve i¢ fiyatlar tizerindeki

etkileri parasal etkiler olarak tanimlanabilir (Olali ve Timur, 1988: 88).

Turizmin birbirinden farkli birgok tip ve seKilleri vardir. Bunun sebebi, turizmin insanlarin
ozellikle tatmin etmek istedikleri degisik istek ve arzulardan dogmus olmasidir. Insanlarin
gelisen ve degisen istek ve ihtiyaglari yeni turizm dallarinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Buda turizmin; dinamik yapisinin bir sonucudur. Giintimiizdeki baslica turizm

tiirleri asagida siralanmastir.

— Saglik ve termal turizmi,
— Kis turizmi,

— Yayla turizmi,

— Kus gozlemeciligi,

— Genglik turizmi,

—  Yat turizmi,

— Dini inang turizmi, ...

2.2.Tiirkiye’de Turizm

Tiirkiye’de turizm sektorii 1980°li yillarda gelismeye baglamigtir. Bu sektoriin
gelistirilmesinde her ne kadar ge¢ kalinmissa da kisa stirede 6nemli mesafeler kat edilmistir.
Tiirkiye ile is sikligin1 gelistiren yabanci tur acentelerinin ortaya koydugu etkinliklerini
genisletmesi ve ilerletmesi, uluslararasi konaklama alaninda gelisen isletmelerin bu alanda
¢ogalmasi, havayollar1 uguslarinin genisletilmesi ve siklastirilmasi, siirekli turist ziyaretlerinin
giderek artmasi, s6z konusu turizm sektdriiniin Tiirkiye’de gelistiginin gostergesidir. (Doganay,
2001; 23)

Tiirkiye cografyasinda yer alan dogal giizelliklerinin haricinde bir de bircok medeniyeti

ge¢misinde bulundurmasindan kaynaklanan kiiltiirel zenginligin olmas: ve bu zenginligin
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gostergesi olan tarihi eserleriyle adeta bir agik hava miizesi seklindedir. (Kizilirmak-Kurtuldu,

2005: 104-105)

2.2.1.Tiirkiye’de Turizminin Tarihi Seyri

IIk olarak Osmanli Imparatorlugunda adimi atilan modern turizm hareketi 1863’te
“Sergi-i Umum-i Osmani” adli serginin agilis1 ve bu agilisin yapilmasi ile diger devletlerden
birgok turist ziyarete gelmistir. Bununla birlikte ayn1 doneme tekabiil eden bir siiregte Osmanli
Imparatorlugu’ndan yurt disina ilk turist seyahati ger¢eklesmistir. Yapilan bu ¢alismadan énce
Osmanli topraklarina bir takim kii¢lik seyahatler olmus; fakat bunlarin ne denli fazla doldugu
bilinmemekle birlikte bir de giiniimiizde yapilan tatillerle de benzerligi olmamistir. Ilk
seyahatler genelde ticaret ve ya degerli bir takim esyalara sahip olmak igin yapilmaktaydi.
Sonrasinda, batida gelismekte olan turizmin, Osmanli imparatorlugu’na yayilmas basladiysa
da, ulagim yollarinin kisith olmasi, seyahat i¢in sartlarin uygun olmamasi ve can giivenliginin
saglanamamasi gibi Sebepler, turizmin Osmanli déneminde kiiciik ¢apta kalmasina neden

olmustur.(Cimat ve Bahar, 2003: 85)

Cumbhuriyetin  kurulusunun ilk yillarindan itibaren ozellikle de, ulasim alaninda
meydana gelen gelismelerle birlikte turizm sektorii de gelismeye baslamistir. Tirkiye’de,

(13

turizm sektoriindeki gelismelerin siirdiirilebilmesi i¢in Atatiirk tarafindan Seyyabin
Cemiyeti” kurulmustur. Bu cemiyet 2. Diinya Savasinin baglangicina kadar iilkenin turizm
politikasinin belirleyici aktorii olmugtur. Devlet 1934 yilina gelindiginde Tiirk Ofis ad1 ile bir
bliro kurmustur. Kurulan bu biiro ile devlet, turizm sektoriinde olusabilecek her tiirli
gelismelerin sorumlulugunu tistlenmistir. (Cimat ve Bahar, 2003: 88).

1957 yili itibari ile de turizm sektdrii Bakanlik diizeyinde ele alinmaya baslamistir.
Yapilan tiim bu faaliyetlere ragmen yakin zamanlara kadar Tirkiye, uluslararasi turizmde

onemli bir konum elde edememistir (Doganay, 2001: 510-511).
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2.2.2. Turizmin Tiirkiye Ekonomisinde Onemi

Turizm sektoriinii gelistirmek ve uluslararasi alanda iyi bir konum elde etmek i¢in
oncelikle turizm alaninda endiistriler kurmak ve gelistirmek gerekmektedir. Nitekim gelisen
tilkeler bunun zor oldugunu kabullense dahi turizm sektoriiniin iilke i¢in ilgi ¢ekici bir gelisme
ve kalkinma araci oldugunu bilmektedir. Farkli {ilkelerden gelen turist gruplar1 ve bunlarin
kaynaklarindan dolay tilkeler her alanda farkli hizmetler gelistirmektedir. (Yarcan, 1998: 8)

Gelisen bir iilke ile gelismis bir iilke arasinda olusan bir bagimli yap1 olmasi saglayan
geligen iilkenin de ekonomisinde biitliin endiistriyi etkiledigi bilinmektedir. Turizmin ise
kullanmis oldugu kaynaklarin ve gelismis olan {ilkelerinde arz potansiyelinin agisindan
saglamis oldugu ayrica bagimliliginin da en az olan endiistri oldugu goriilmektedir. Bu
goriisteki tilkeler ise turizm endiistrilerini gelistirmesi acisinda bir¢cok yatirim yapmaktadirlar.
(Yarcan, 1998: 7).

Ulke igerisinde yasanan turistik hareketlenmeler o iilkenin her hangi bir yerinde
turistlerin yaptig1 aligveristen elde edilen gelir ve onlarin ¢esitli alanlarda yaptiklari harcamalar,
tilkenin dis turizm gelirlerini olusturmaktadir. Boyle bir durumun yasanmasi i¢in de devletin bu
alanlar1 tanitmasi gerekmektedir. Ciinkii turizm sektorii, pazarlama ile dogrudan iliski icerisinde
yer almaktadir. Pazar arastirmalari, reklam, tanitim vb. faaliyetleri dogrudan ve yerinde
organizasyonlarla daha aktif, siirekli ve kalict hale getirmek gerekmektedir. tilkesini turistik
yerlerle donatan ve bu yerlere turist ¢eken {ilkenin gelisme hizi arttik¢a, turizmle ilgili dolayl
ve dolaysiz ithalatin ve bunun karsilig1 doviz 6demelerinin azaldig1 goriilmektedir (Olali ve

Timur 1985:43).

2.3. Turizm Sektoriinde Is Saghg ve Onemi

Turizm isletmelerinde meydana gelen artigla ve antrenman ve rekabette meydana
gelecek artig orantyla beraber, ¢alisanlarin bu sektorde ¢esitli risk faktorlerine maruz kaldig
goriilmektedir. Bu sebeplerden dolay1 turizm sektorii is kazalari ve meslek hastaliklar

acisindan dikkate alinmalidir. (Tokay, 2000)

Gezim sektoriinde daha ¢ok yaz aylar1 ve sezonluk donemler benzer bigimde mevsimler
olarak is yiikiiniin de artti1 dénemlerde ¢alisiimakta. Ozellikle bu dénemlerde giivencesiz ve
sigortasiz is¢i ¢alistirilmasi, yetismen Ogrencilerin yogun bir sekilde amac¢ haricinde

calistirilmalar seklinde faktorler sektorde is cesitliligine sebep olmaktadir.
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Bu sebeplerden dolayi turizm sektorii meslek hastaliklari ve is kazasi agisindan dikkatle
calisiimast ihtiya¢ duyulan bir sektordiir. Ozellikle sdylenilen donemlerde ve o dénemlerdeki
calisanlarin geng¢ ve suursuz olmalar1 sebebiyle, bu sektorde is kazalarinin yasanma ihtimali
cok yiiksektir. Her ne kadar is sektoriinde yasanan meslek hastaliklar ve is kazalar1 endiistri
sektorlinden azca da olsa gezme sektorii bu mevzuda 6zel bir alan olarak kabul edilmektedir.

(Oztiirk, 2004)

Otel isletme sektoriinde de ayni siniflandirmayr yapmak olanaklidir. Oteller
bulunduklar1 bolge ve hizmetler bakimindan farklilik gostermektedir. Giiniimiiz itibari ile
otelcilik hizmetleri, bu sektordeki rekabetten dolayr giderek degismeye baslamistir. Otel
isletmecileri miisteriye gore hizmet sunmayir amaglamaktadirlar. Bu baglamda oteller;
lokantalarini tasarlamakta, havuz, masaj: spor salonu seklinde ayricaliklari miisterilerine uygun

bir sekilde sunmaktadir.

Bu noktada turizm sektoriiniin baglantili oldugu tiim sektorlerde donemsel olarak is
kazas1 verileri incelenerek konuya destek olunabilir. 2012 yilinda meydana gelen 6768 is
kazasinda 134 isci siirekli is goremez hale gelirken 104 kisi hayatini kaybetmistir. Tasimacilik,
konaklama ve yemek hizmetlerinden olusan turizm unsurlarinin 2013 yilinda ise toplam 34.216
saat siireli ve siirekli is gormezlik s6z konusu olmustur. Yine aym sekilde tasimacilik,
konaklama ve yemek hizmetlerinden olusan turizm unsurlarinin 2014 yilinda ise toplam 30.911
saat siireli ve stirekli i gdrmezlik s6z konusu olmustur. 2015 yili baglamida yukarida
zikredilen calisma
saati33.5150larakgergeklesmistir.(SGK,http://www.sgk.gov.tr/wps/portal/sgk/tr/kurumsal/ista
tistik/sgk_istatistik_yilliklari)

2.3.1. Tiirkiye’de Gezim Sektériinde Is Saghg Ve Onemi

6331 rakamli i sagligr acisindan ayrica giivenligi yoOniinden olan kanunun,
isyerlerindeki is saglhiginin 6zellikle de giivenliginin saglanmasindaki mevcut yonde esenlik
ayrica is sagligl ve giivenliginin saglanmasi ve mevcut esenlik ve emniyet sartlarinin uygun
hale getirilmesi i¢in igveren ve ¢alisanlarin gorev, yetki, mesuliyet, hak ve yiikiimliiliiklerini

diizenlemektedir (ISG kanunu 6331, m.1).

17



6331 rakamli kanun kapsamindaki is bolgeleri, is sagligi ve gilivenligine iliskin isyeri
vahamet siniflart bildirisine gore isyerleri; “az tehlikeli”, “tehlikeli” ve “gok tehlikeli” is
Bolgeleri olarak siniflandirilmistir. Laf mevzusu bildirinin ekinde yer edinen igyeri ¢ekince
siiflar listesine gore; ¢alisma kapsaminda ele aldigimiz tiim gezim isletmeleri az tehlikeli
sinifta yer almaktadir. Isverenlerin 6331 rakamli kanun kapsamindaki yiikiimliiliikleri yerine
getirme zorunlulugu her vahamet dersliginden kamu ve 6zel is Bolgeleri i¢in gegerlidir. Sadece
bu ¢alisma kapsaminda yer edinen “gezim sektorii” iginde etkinlik yayinlayan isyeri gruplari
“az tehlikeli” sinifta yer aldigi i¢in ¢alismada ek olarak “tehlikeli” ve “gok tehlikeli” smnifta
yer alan is Bolgeleri icin yerine getirilmesi mecburi miikellefiler agiklanmamis ve kapsam

haricinde tutulmustur. (Platin, 2009)

2.3.2. Gezme Sektoriinde Calisma Kosullar:

Turizm sektorii; oldukca giiclii bir sektor olmast ayrica iilke ekonomilerinin de ulusal
gelir agisindan 6nemli sekilde kaynak olusturmasi, istthdam yaratmasi kadar bircok alanda da
katki sagladig1 bilinmektedir. Gezme sektdriinlin ise bu rolii nedeni ile bir¢cok issizinde is
bulmasi konusunda énemli bir sektor oldugu olgusunu ortaya koymustur. Turizm sektoriiniin
ise makinelesme ayrica otomasyon imkanlarinin da sinirli olmasinin gerek emek gerekse yogun
gibi faktorlerin olmasi yoniinde olduk¢a onemli bir istthdam saglams1 ve birgok insana da is
imkan1 sunmaktadir. Onemli ydnde istihdam saglamasi ve olduk¢a dnem tasiyan bir sektor
olmasi sebebi ile gezme sektoriinde de istihdam yapisinin ayrica ilgili ¢calismalarinda uzun
yillardan itibaren yiiriitiilmesidir. Uluslararas1 ¢alisma orgiitii (ILO) ayrica kiiltiir ve gezim
bakanliginin ise belirli araliklarin isgiicli arastirmalarma gerceklestirdigi bilinmektedir.

(Gokpinar,2004)

ILO Ankara’nin yaymlamis oldugu “turizm endistrisi ve isgiicii arastirmasi”
neticelerine gore Tiirkiye’de konaklama sektoriinde ¢alisan kisilerin dortte {iciinden fazlasinin
yasinin 15 ila 34 arasinda oldugu belirtilmistir. Ayrica, restoran sektoriinde calisan kisilerin de
yaklasik %75’inin 15 ila 34 yas grubu iginde ve gezi acentelerinde calisan is enerjisinin
%75’inden fazlasinin 20 ila 39 yas grubu arasinda oldugu belirtilmistir. Tiirkiye’de turizm
tabanli konaklama isletmelerinde erkek ¢alisanlarin kadin ¢alisanlarindan daha fazla oldugu da
belirtilmistir. Tiirkiye’de TISK’in yaptig1 bir arastirma sonucu elde edilen verilere gore;
sektorde istihdam edilen isgiiciinin  %82,6’sim1  erkekler, %17,4’tinii ise kadmlar

olusturmaktadir.
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Sektor igerisindeki calismaya yonelik olan sartlari, uzun c¢alisma saatlerine gore
ayrica hafta sonundaki yogun ¢aligma sartlarina gore bir¢ok sebepler agisindan kadin sayisinin
daha az oldugu goriilmektedir. Buna dayanarak, konaklama ayrica restoran sektorii yoniinden
bakildiginda, daha diizgiin ¢alisma kosullarinin sunulmasina seyahat acentelerinin de kadin
istihdam oraninin daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Erkek ve kadin yoneticiler ¢ergevesinde
yapilmis olan inceleme neticesinde ise, departmanlardaki bulunan adamlar oran yoniinden
bayan bireylere gore daha fazla istihdam ettigi goriilmektedir. Daha ¢ok kiigiik tesislerde ¢alisan
erkek bireylerin bayan bireylere gore iki kat daha fazla oldugu da sdylenebilir. Yine ad1 gecen
calismada ise bayan personellerin yogunlasmis oldugu otel isletmelerindeki kat hizmetleri
boliimde yer aldig1 belirtilmistir. Diger yandan, yemek ya da mesrubat servisi diger yandan 6n
yazihane boliimiinde de bayanlarin daha fazla istihdam ettigi boliimler arasindadir. Bu
boliimlerde ise iiretilmis olan hizmetlerinde bayan bireyler agisindan daha rahat sekilde

yapilabilir nedeni ile bayan bireylerin daha fazla oldugu goriilmektedir. (Gokpinar,2004)

Isgiicii piyasasinin en 6nemli 6zelliklerinden biri, genc ve erkek isgiicii tarafindan biiyiik
Olciide istihdam edilen, bu sektorde kadinlarin en yogun olarak istihdam edildigi turizm
sektoriinde mevsimsel 6zelliktir. Baska bir deyisle, turizm talebi yapisi, tur operatorleri diizenli
personelin yaninda mevsimlik (Mayis-EKim) personel istihdam etmeyi de tercih etmektedir;
Sonug olarak, mevsimsel talep degisikliklerinde istthdam edilen personel sayisindaki asiri
dalgalanmalar vardir. Ornegin, agik deniz operasyonlarinda galisanlarin sayisi, isletmelerin
kapatilmasiyla en diisiik seviyeye gerilemektedir. Turizm isletmelerinin biiylik bir boliimiinde
mevsimsel 6zellik nedeniyle istthdam dalgalanma gostermesi sebebiyle mevsimsel ve gegici
istihdam kaliplar1 toplam seyahat istihdaminda neden yayiliyor. Ozellikle, mevsimsel

konaklama sirketlerinin gegici iggiiciinil tercih ettikleri sdylenebilir. (Binbay, 2016)

Turizm sektoriinde ticretler Tiirkiye'de seyahat endiistrisinin en énemli sorunlarindan
biri diisiik ticret sorunudur. Boyle bir soruna kars1 durmak, endiistride faaliyet gosteren
isletmeler acisindan 6nemli sonuglar dogurmaktadir. Ozellikle, bazi1 vasiflara sahip yetenekli
isciler diger sektorlerdeki iscilerden daha diisiik ticret almaktadir, ¢ilinkii ¢alisanlarin beklenen
dogurganlik orani istenilen diizeyde olamaz ve yiiksek bir isgiicii siiresi ile karsilasilabilir.
Meydana gelen arastirmalar diigiik ticretlerin emegin yiiksek ciroda etkin bir rol oynadigini
gosteriyor. Benzer sekilde, konaklama isletmelerindeki ¢alisanlara yapilan bir ankette,
calisanlarin meslekten ayrilmalarmin en 6nemli unsurunun tcret ve etkisiz oldugu tespit

edilmistir. (Binbay, 2016)
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2.3.3. Turizm Sektoriinde Meslek Hastaliklar1 Ve Is Kazalar

Giivensiz is kosullar1 (giivensiz-tehlikeli durumlar); is kazalar1 ve meslek hastaliklarina
sebep olan, isin oOzelliginden, isyerinden ve yonetsel hatalardan kaynaklanan i1sitma,
havalandirma, is yeri diizeni, arag ve techizatin yanlis kullanimi, KKD eksikligi ve yanlis se¢imi
benzeri unsurlardir. Giivensiz (tehlikeli) hareketler: ¢alisanlarin, herhangi bir kazaya bilingli ya

da bilingsiz sekilde yol agmasina neden olan fizyolojik ve psikolojik 6zellikleridir.

Turizm sektoriinde en fazla goriilen meslek hastaliklari, kas ve iskelet sistemi ile ilgili
hastaliklardir. Bel kaymalari, sirt kaslarinin zedelenmesi, bileklerin burkulmasi ve boyun
tutulmasi gibi sorunlar kapi gorevlileri ve bavul tasiyan calisanlarda sik goriilmektedir. Kas
iskelet yaralanmalar1 ¢ogu zaman kayma ve diisme ya da agir yik kaldirmadan

kaynaklanmaktadir.

Turistik isletmelerde, miisteriler ile dogrudan iliski kurulmasi nedeniyle; 6zellikle
islerin yogun oldugu saatlerde, yogun stres yasanmaktadir. Cogu zaman sabirsiz miisteriler,
deneyimli-egitimli personel eksikligi, mutfak ve genel isletme hatalar1 sonucunda; genellikle
hizmet eden calisanlar miisterilerle sorun yasamakta miisterilerle siirekli bu calisanlarin
ilgilenmesi bu sektoriin 6nde gelen dezavantajlarini olusturmaktadir. Sektdr ¢ogu zaman uzun
stireli galigma saatleri ve fiziksel agidan gii¢ gerektiren agir calisma sartlarina sahiptir. Sezona
gore ¢alisma modelinin olmasi bu sektorii diger sektorlerden farkli kilmaktadir. Bu nedenle;
sektorde calisma kosullar1 ve isgiiciiniin yapisi dikkate alindiginda 6zellikle psikososyal ve

ergonomik risklerin yiiksekligi on plana ¢ikmaktadir. (Uzunkdy, 2004)

Turizm sektorii agisindan is kazalari birgok sekilde gruplandirilabilir. Ergonomik hata
ve eksikliklerden kaynaklanan, iiriinlerden kaynaklanan, hizli hareket etmekten kaynaklanan,
depolama ve servislerden kaynaklananlar basta olmak iizere ¢ok fazla cesit is kazas1 tiirii

mevcuttur.

Elektrik kaynakli is kazalar1 ve yaralanmalarda 6ne ¢ikanlardandir. Elektrik ¢arpmalari,
elektrik yaniklari, sok ve yanmalara sebep olabilir. Mutfak seklinde yogun ¢aligma alanlarinda,
elektrik kablolarinin ortadan gegmesi, ¢calisma alaninda bulunan tesisatlarini standartlara uygun
olmamasi, giivenilir olmayan prizlere fis takilmasi, tesisata yetkisiz kisilerce bilgisiz sekilde
miidahale etme ve 1slak ellerle tesisata dokunulmasi gibi tehlike igeren hareketler elektrik

carpmalarina ve yaniklara yol agmaktadir.
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Yanik, 1s1n, 1s1, elektrik ya da kimyasal maddelere maruz kalinmasi1 sonucunda da, deri

ve deri alt1 dokularda meydana gelen yaralanmalarda karsilasilabilen is kazalarindandir.

Zehirlenmeler; ¢esitli kimyasal maddeler, 6zellikle temizlik mensuplarinin gerekli ve
yeterli onlemleri almadan kimyasal maddelere maruz kalmalari/kullanmalar1 sonucunda
akcigerde ve ciltte c¢esitli ve kalict hasarlar olusabilmekte ya da zehirlenmeler

yasanabilmektedir.

Meslek hastaliklari; sektorde en fazla olup biten meslek hastaliklar1 iskelet ve kas
sistemi ile ilgili hastaliklardir. Sirt kaslarinin zarar gérmesi ve zedelenmesi, bel kaymalari,
boyun tutulmasi ve bilek burkulmasi cogunlukla kap1 gorevlileri ve bavul tagiyan personellerin
basina sik¢a gelmektedir. Kas-iskelet yaralanmalari ¢ogunlukla diisme ve kayma cevabinda ya
da agir yiik kaldirmaktan meydana gelir. Ozellikle yogun sezonluk dénemlerde otellere
meydana gelen yogunluk ve bavullarin siiratlice tasinma ihtiyaci bu tiir kazalarin olabilirlik

riskini arttirmaktadir. (Uzunkdy 2004)

2.3.4. Turizm Sektoriinde Is Saghg Ve Giivenligi Onlemleri

Biitiin personel ise alinmadan 6nce detayli ve usullere uygun saglik muayenesinden
gecirilmelidir. Kontroller belli araliklarla ve periyodik olarak tekrar edilmelidir. Calistirilacak
kigiler ise giris muayenesi yapilmadan ise baslatilmamali, saglik durumu ile ilgili belgeler
calisanlarin 6zliikk dosyalarinda saklanmalidir. Hastalanan personele izin verilmeli, teshis ve
tedavi stiregleri dikkatlice takip edilmeli ve hastaligi siiresince istirahat etmesi saglanmalidir.
Personel i¢in uygun yiyecek yeme ve dinlenme alanlar1 belirlenmelidir. Tiim ¢alisanlarin 6giin
atlamamasi1 temin edilmeli, isyerinde iken almas1 gereken kalori miktarlar1 belirlenerek bun
gore beslenmeleri saglanmalidir. Egitimler ile isyeri disinda da dogru ve yeterli beslenmeleri
icin yonlendirilmelidir. Her giin dus almalari/yikanmalart i¢in yonlendirilmeli, terlemeyi
onleyici ve koku giderici deodorant kullanimi tegvik edilmelidir. El tirnaklar1 kisa olmali ve
ag1iz ve dis saghginin énemi anlatilmalidir. Ozellikle kadimlarin bileklik, alyans ve yiiziik

seklinde takilar1 takmalarina (isyeri sinirlarinda) izin verilmemelidir.

Her personelin en az 3 ekip tiniformasi1 olmasi tavsiye edilmekte ve kiyafeti az da olsa
kirlendiginde degistirmeye, temizini giymeye tesvik edilmesi gerektigi ve kurallara uyup
uymadiklarinin takip edilmesi gerektigi sektor temsilcilerince ifade edilmektedir. Hijyen
acisindan gerekli oldugu gibi, hizmet sektoriinde giyimin ilk intibadaki 6nemi acisindan da

gereklidir. Guinliik kiyafetler ile isyerinde ¢alisiimamali ve tiniformalar miimkiin oldukga,
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kirlenmemis olsa bile her giin yenisi ile degistirilmelidir. Calisma ortaminda hijyeni saglamak
adina isletmede ise havalandirma sistemi filtreleri, gider borular1 ve kanallar yaglardan ve
pisliklerden temizlenmelidirler. Mutfakta veya restoranda her tirlii katt ve sivi yagmn

toplanmasi onlenmelidir.

Tesisat (aydinlatma, elektrik, topraklama, yildirimlik, kazanlar ve kullanilan tim
ekipmanlar yasa ve yonetmeliklerde belirtilen araliklarla test ve periyodik kontrole tabi
tutulmalidir. Yasa ve yonetmeliklerde siire belirtilmemis ise standartlara goére kontrol ve
muayeneleri yapilmali/yaptirilmalidir. Eger tireticilerce belirlenmis periyodik kontrol siireleri
mevcutsa bunlarda dikkate alinmalidir. Test, kontrol ve muayeneler yetkili, uzman kisilerce
yapilmali ve raporlar dosyasinda saklanmalidir. Bunlar i¢in isleyen bir yazili bir takip sistemi

kurulmalidir.

Calisanlarin  tamaminin mevzuata uygun sekilde egitim almalari saglanmalidir.
Isyerlerinde gerekli ve yeterli isaretlemeler yapilmis olmalidir. ISG calismalarina calisan ve

calisan temsilcilerinin katiliminin saglanmasi zaten yasal bir zorunluluktur.

Tatbikatlar zamaninda ve gerektigi gibi yapilmali, gerekmesi durumunda ISG
Kurulunun kurulmasi ve ¢alismasi igverence veya isveren vekilince temin edilmelidir. Benzer
olarak Risk Degerlendirme Ekibinin olusturulmasi, destek elemanlar1 ve ¢alisan temsilcilerinin

secimlerinin yapilarak kayit altina alinmasi gerekir.

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu, isyerlerindeki is sagh@min ayrica
giivenliginin de saglanmasi hususunda giivenlik sartlarinin da iyilestirilmesi yoniinden isveren
ve calisanlarinda gerek gorev olsun gerek yetki gerekse sorumluluk yoniinden hak ve
yiikiimliiliiklerini diizenlemekle miikelleftir (6331, m.1). 6331 sayili Kanun kapsamindaki
isyerleri, Is Saghig1 ve Giivenligine Iliskin Isyeri Tehlike Smmiflar1 Tebligi’ne gore isyerleri;
tehlikeler yoniinden gerek az tehlikeli, gerek tehlikeli gerekse c¢ok tehlikeli isyerleri olarak
isimlendirilmistir. S6z konusu olan bu tebligin ise ekinde yer almis isyerleri yoniinden birgok
tehlikelerin kendi siniflarina gore ise calisma kapsamindaki ele alinan tiim turizm isletmelerinin
de gerek konaklama olsun gerekse yiyecek-i¢ecek isletmesi diger yandan seyahat acenteleri vb.
birgok turizm isletmelerinin de yer aldig1 bilinmektedir. (Isverenlerin 6331 sayili Kanun
kapsamindaki yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi yoniinden olan zorunlulugun her ydnden
gelecek olan tehlike sinifindaki kamu isyerleri ya da ozel isyerleri icinde gecerli sayildig
onemli bir olgudur. Ancak yapilan bu ¢alismanin kapsaminda ise yer almis olan turizm

sektoriiniin de kendi igerisinde faaliyet gdstermesi ise igyeri gruplarinin “az tehlikeli” sinifta
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yer almasi yoniinde yapilan ¢alismada ayrica “tehlikeli” ve “cok tehlikeli” sinifta yer almis olan
isyerlerinin yerine getirilmesi i¢in bir ¢ok zorunlu olan ylikiimliiliiklerin agiklanmamasi ve bu

kapsam dogrultusunda ise diginda tutuldugu bilinmektedir.

Mutfak calisanlarinin en ¢ok maruz kaldigi1 kazalar yemek hazirlarken bigakla ¢ogu
zaman ellerini ve parmaklarint kesmeleridir. Ayrica, makine basinda calisan kisinin saglari
uzunsa makine ile temas1 engellemek i¢in baglik takmasi ve mutlaka takilarini ¢ikartmasi da
gerekmektedir. Aksi durumda parmaklar kopmasi veya cilt siyrilmasi gibi kazalar ile karsi
karstya kalina bilinmektedir. Bu tip keskin aletleri yikayan bulasik¢ilarinda, el kesilmelerini

onlemek i¢in uygun is giivenligi eldiveni kullanmalari saglanmalidir.

Yanmalar ve haglanmalar, as¢ilar, bulasikeilar, diger mutfak personeli ve ¢camasirhane
calisanlar1 arasinda daha c¢ok goriilmektedir. Kizartma yapmak icin tavalarda kizdirilmig
yaglarin lizerine donmus yiyecekler diistiigiinde veya su tanecikleri kizgin yagin {izerine
geldiginde sigramalar olmaktadir. Sigramalar ve dokiilmeler cilde temas ederse ciddi yaniklara
neden olabilmektedir. Cilt yaniklarin1 6nlemek i¢in calisanlar tehlikeler ve risklere karsi

bilgilendirilmeli ve uygun kisisel koruyucu donanim kullanmalar1 saglanmalidir.

Otellerde yiizey temizliginde kullanilan kimyasallar ve mutfakta kullanilan sivilarin
(yag, su vb.) yere dokiilmesi kaygan zemin olusturdugu i¢in ¢alisanin kayma ve diisme riskini
artmaktadir. Bu nedenle yapilan isin sekline gore, yeri siki tutunan ayak koruyucu is emniyet

ayakkabilar1 kullanilmalidir

Ayrica, otel temizliginde (odalar, havuz vb.) ve mutfak temizliginde kullanilan
kimyasallar, personel tarafindan kullanilirken elde tahrisler veya ciltle uzun siireli temasta cilt
hastaliklarina neden olabilmektedir. Temizlik amac¢h kullanilan bu kimyasallarin buharinin
solunmasi ise c¢alisanlarda solunum yolu hastaliklarina neden oldugu goriilmektedir.
Kimyasallarla c¢alisilan personele uygun kisisel koruyucu donanim (eldiven, maske vb.)

verilmelidir.

2.3.4.1.Isverenlerin Genel Yiikiimliiliikleri
Isveren kisilerin en basta isletme igerisinde ¢alisma ortaminin giivenligini saglayarak

calisanlarinin is saglig1 ve is giivenligini korumak zorundadir. (6331, m.4/1a). Ayrica;

a) Meslegin sartlarindan dogan risklerin 6niine gegilebilmesi, is hakkinda egitim ve bilgi

verilmesi dahil her tiirlii 6nlemin alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereglerin
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bulunup isletmede tutulmasi, saglik ve giivenlik dnlemlerinin degisen sartlara uyumlu olmasi

ve mevcut durumun gelistirlmesi i¢in ¢aligmalar yapar.

b) Isletmede is saglig1 ve giivenligi tedbirlerinin alindiktan sonra bu tedbirlere ne denli

uyulup uyulmadigini kontrol etmek ve disiplini saglar.
) Calisma ortaminin riskli olup olmadigini degerlendirir.

¢) Herhangi bir calisan1 ise alirken, onun saglik ve giivenlik agisindan isletmeye

uygunlugunu olger.

d) Yeterli sekildeki verilen bilgi ¢cergevesinde talimat verilmis olan ¢alisanlar disindaki
diger calisanlarinda hayati yonde tehlikesi bulundurulmasi ile ilgili bir yerlere girilmemesi
yoniinden gereken onlemlerin alinmasi gerekmektedir. Yine bu cergevede igvereninde igyeri
yoniindeki uzman kisinin ise kuruluslardan hizmet alinmasi durumunda ise isvereninde

sorumluluklart agisinda ortadan kaldirilmamasi gerekmektedir.

2.3.4.2.Isverenlerin Diger Yiikiimliiliikleri

Isveren, yukaridaki ele alinan genel agidan tasimis olduklar yiikiimliiliikler disinda ise
risk degerlendirilmesi yapmasi, 1§ sagliginin ve gilivenliginin hizmetini sunmasi, is saglig1 ve
giivenligi hizmetinin sunulmasi gerek is kazasi gerekse meslek hastaliklarinin da bildirilmesi
icin saglhk yoniinde gozetimi ve calisanlarinda saglik muayenelerinin yapmasi/yaptirmasi
ayrica kayitlarmin saklanmasi, acil durum yada tahliye planlarinin yanginla miicadelede, ilk
yardim agisindan olan planlar yapilmasi, is sagligi ve giivenligi kurulunun kurulmasi,
calisanlara bu konuda gerekli egitimlerin verilmesi ve bir ¢cok agidan da destek verilmesi,
calisanlar arasinda ise bir temsilci secilmesi ayrica calisanlarinda onayl sekilde defter tutmasi

gibi yiikiimliliiklerinde bulundugu goriilmektedir.

Risk Degerlendirmesi Yapmak/Yaptirmak: Risk degerlendirmesi Oncelikle turizm
sektorlindeki igverenlerin is saglig1 ve giivenligini saglamaktir; Diger kisilerin ve kuruluslarin
giivenligini, is yerinin ve is yerinin zararl etkilerinden korumak igin kurulan bir faaliyettir. Is
sagligi ve giivenligi, calisanlarin saglik ve giivenligini korumay1 amaglar. Is saglig ve
giivenligini korumak is diinyasindaki isverenlerin grevleri arasindadir. Ozel sektorde calisan
bir is¢i, is sozlesmesiyle igverenin ig organizasyonuna dahil edilir ve igyeri ortaminin fiziksel
tehlikelerine acik hale gelir. Bu baglamda, igsveren calisani is sézlesmesinden kaynaklanan bir

borg olarak korumali ve iginin saghigi ve giivenligini saglamalidir. (Kabakg1, 2009).
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Is Saghig ve Giivenligi Hizmeti Sunmak: 6331 sayili Kanun’a gore; isveren kisilerin
isletme ortaminda is sagligi ve gilivenligi hizmeti verirken iki temel sorumlulugu
bulunmaktadir. Bunlardan ilki is glivenligi uzmani, isyeri hekimi veya diger saglik personelini
calistirma zorunlulugu; digeri ise Is Saghg1 Giivenligi Birimini (ISGB) kurmaktir. Calisanlar
arasinda istenilen 6zelliklere sahip personel bulunmamasi halinde; isveren kisiler bu hizmetin
tamamini veya bir kismini ortak saglik ve giivenlik birimlerinden (OSGB) yardim alarak yerine
getirebilir (6331, m.6/1). Turizm sektorii agisindan ¢alisma kapsaminda yer alan 50’den az
calisanm1 olan ve az tehlikeli siifta yer alan isletmeler ile kamu kurumlar i¢in is glivenligi
uzmani, igyeri hekimi ve diger saglik personeli ¢alistirma zorunlulugu 01.07.2016 tarihinde
yirtirliige girmistir. 50’den fazla ¢alisani olan az tehlikeli igyerleri i¢in 01.01.2017 tarihinde
zorunluluk baslamistir. Isverenlerin kendileri tarafindan gérevlendirilmesi gereken bireylerin
alimmas1 gerekli olan is sagligi ve giivenligi agisindan tedbirlerin belirlenmesinde ve
uygulanmasinda denetlenmesi gereken gerek is kazasi olsun gerek meslek hastaliklarinin
onlenmesi olsun, gerekse calisanlara yonelik olan ilk yardimin ve koruyucu yonde acil tedavi

hizmetlerinin de saglanmas1 amaci ile gérev verilmektedir.

Ayrica igverenin calistirmayla hiikiimlii oldugu isyeri i¢in hekimler ve saglik
personellerinin de sayilarinin ve calisma siirelerinin, Isyeri Hekimi ve Diger Saglik
Personelinin Goérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda Yonetmelikte yer aldig:
goriilmektedir. Turizm sektorii gibi tehlike acisindan daha az riskli olan isletmelerde, igyeri
hekiminin galisma siiresine gore ¢alisan kisi basina ayda en az 5 dakika olarak diizene girmistir.
Isyeri hekimleri 18.12.2014 tarihinden itibaren; calisanlarin kisisel dzelliklerine, isyerindeki
tehlike sinifina gore ve isin niteligine gore géz onilinde bulundurulmasi uluslararasi standartlar
dogrultusunda igyerlerindeki yapilan sonuglara gore olan risk degerlendirmesinin sonuglariin

dogrultusunda turizm sektoriindeki faaliyet gosteren;
a) tehlikesi az olan isletmelerde en geg bes yilda bir

b) Ozel politika gerektirmesi gereken isletmelerde ise yer alan ¢cocuk olsun, geng veya
gebe calisanlarinda en ge¢ altt ay icerinde bir defa olsun periyodik muayene yaptirmak
zorunlulugu bulunmaktadir. (IHDSPGYH Yén., m.9/c-3). THDSPGYH Yé&netmeliginin 19.

maddesine gore ise diger saglik personelinin;

a) 10’dan az calisan olmasi ayrica az tehlikeli sinifta yer almasi turizm isletmelerinin de

calisan basina yilda en az 35 dakika
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b) Az tehlikeli sinifta ise yer almasi yoniinde turizm igletmelerinde ise ¢alisan basina

ayda en az 6 dakika olmak lizere ¢alisma siireleri diizenlenmistir.

Is Kazasi ve Meslek Hastaliklarin Bildirmek: 6331 sayili Kanuna gore isverenler
01.01.2013 tarihinden itibaren isletmelerdeki meydana gelmis olan is kazalarinin
ayrica meslek hastaliklarinin da bildirilmesi zorunludur. Isverenin biitiin is kazalar
ve meslek hastaliklar1 hakkinda kaydinin tutulmasi isyeri ya da is ekipmaninda
ugramis oldugu zararin incelenmesi ve rapor tutulmasi mecburidir (6331, m.14/1).
Isverenler acgisindan ise is kazalarinin kazadan ii¢ is giinii icerisinde saglik hizmet
sunuculart yada isyeri hekiminin ise kendisine bildirilmis meslek hastaliklarini
O0grenmis oldugu tarihten itibaren {i¢ is giinii igerisinde SSK’ya bildirme
zorunlulugu bulunmaktadir (6331, m.14/2).

Saghk Gozetimi ve Calisanlarin Saghk Muayenelerini Yapmak/Yaptirmak ve
Kayitlar: Saklamak: 6331 sayili Kanun uyarinca alinacak saglik raporlari, isyeri hekiminden
alinmaktadir. Ayn1 zamanda, kamu hizmet sunucularindan veya aile hekimlerinden, 10'dan az
calisan1 olanlar ve daha az tehlikeli isyeri olanlari i¢in alinabilirler. (6331, m.15/3). Buna ek
olarak, 6331 sayili Kanunda yer alan isletmelerin ¢alisanlariin saglik muayenesine tabi

tutulmasi gereken durumlar daha ayrintili olarak yeniden diizenlenmistir. Buna gore igveren;
a) Ise girislerde,
b) Is degisikliklerinde,

c) Bir is kazasi, meslek hastaligi veya tibbi tekrarlamadan sonra ise geri donmesini

isteyen bir ¢alisanin,

d) Isyerinin tehlike smifina gore, bakanlik tarafindan belirlenen araliklarla ¢alisanlarin

saglik muayenehanelerine sahip olmalidir. (6331, m.15/1.2.3.4).

Acil Durum ve Tahliye Planlari ile Yanginla Miicadele, ilk Yardim Planlart
Yapmak: Isveren, calisma ortami, kullanilan malzemeler, kullanilan malzemeler, is
ekipmani1 ve g¢evre kosullar1 dikkate alinarak ortaya g¢ikabilecek acil durumlar
onceden degerlendirerek ve ¢alisanlarini ve ¢calisma ortamini etkileyebilecek olasi
ve muhtemel acil durumlari tespit edecektir. Olumsuz etkileri dnlemek ve en aza
indirmek ve acil durumlarin olumsuz etkilerini dnlemek i¢in gerekli dnlemleri
almak ve planlar yapmak ve acil durum planlar1 yapmasi gerekmektedir. (6331,
m.11/a,b). Buna ek olarak, igyeri biiyikligini ve tasidigi spesifik tehlikeleri

dikkate alarak, yapilan isin niteligi, acil durumlarla miicadele i¢in is yerindeki
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calisanlarin ve diger kisilerin sayis1 dikkate alinarak igverenin dnleme, koruma,
bosaltma, yangila miicadele, ilk yardim ve benzeri konularda yeterli sayida

egitimli ve donanimli personel saglayarak takimlarin her zaman egitim yapmasi

zorunludur. (6331, m.11/c).

Is Saghg ve Giivenligi Kurulu Kurmak: Arastirmaya konu olan otellerden 9 tanesinde
50 ve daha fazla calisan oldugu, 21 tanesinde ise 50 den az ¢alisan oldugu i¢in ISG Kurulu
kurulmasmin zorunlu olmadigi tespit edilmistir. (6331, m.22). Is Saghg ve Giivenligi
Yonetmeligi'nin 5. maddesine gore, igveren kuruluslari, fabrikalar, isletmeler, isletmeler veya
isletmeler gruplar1 gibi birden fazla igyerinin bulundugu yerde, her bir isyerinde 50 veya daha
fazla ¢alisan bulundugu ayr1 kurullar kurulmustur. Turizm sektoriinde ayni gruba ait birden

fazla otel olabildigi i¢in bu durum da 6nem kazanmaktadir.

Calisanlara Is Saghgt ve Giivenligi Egitimleri Vermek/Nerdirmek Calisanlarin
egitimleri, 6331 sayili Kanunun 17. Maddesinde ayrintil1 bir sekilde olusturulmustur. Buna gore
igveren; ise almis oldugu kisiyi ¢alistirmadan 6nce is yeri hakkinda gerekli egitimi vermek ya
da egitim ortamint olusturma yiikiimliiligline sahiptir. Ayrica verilen egitimler yeniden
olusacak risklere kars1 siirekli tekrarlanmalidir. Calisanlarin i saglig1 ve giivenligi egitimlerini
kimlerin verebilecegi de ayrica diizenlenmistir. Calisanlarm Is Saghig ve Giivenligi
Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmeligin 13. Maddesinde is saglig1 ve giivenligi
egitimlerini kimlerin verebilecegi verilmistir. Arastirma yapilan otellerden 14 tanesinde ISG
egitimlerinin verildigi, 16 tanesinde ise bu egitimlerin verilmedigi tespit edilmistir. Is kazalari
ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesinde ¢ok 6nemli olan bu egitimlerin atlanmamasi, gerekli ve

egitimin verilmesi ¢ok dnemlidir.

Calisan Temsilcisi ve Destek Elemaninin Secilmesini Saglamak veya Secmek 6331
sayili Kanunun getirdigi en onemli kurallardan bir tanesi de, isyerlerinde “caligsan temsilcisi”
ve “destek elemani” secilmesi veya calisan temsilcisinin se¢ilememesi durumunda isveren
kisiler tarafindan atanmasi gerekmektedirDestek unsuru, onleme, korunma, tahliye,
yanginla mucadele, ilk yardim ve isg saghgi ve guvenligi ile ilgili benzer konular igin 6zel
olarak donatilmig ve uygun donanima sahip olan bir kisi olarak tanimlanmaktadir.
(6331, Madde 3 / ¢) Bir ¢alisan temsilcisi, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili islere katilmaya, isi
izlemeye, onlem talep etmeye, teklif sunmaya ve benzer meselelerde ¢alisanlari temsil etme
yetkisine sahip bir ¢alismadir (6331, Makale 3 / ¢). Calisan temsilcileri, igsverenden, zarar riskini
azaltmak veya tehlikeden kaynaklanan riski azaltmak icin gerekli onlemleri nermek ve bunlari

onermek icin istemek hakkina sahiptir (Is¢i Sagligi ve Is Giivenligi Uzerine Calisan Temsilcisi
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Nitelikleri Madde 9 ve Secim Prosediirleri). Calisan temsilcilerinin veya destek personelinin
haklar1 kisitlanamaz ve igveren gorevlerini yerine getirmek icin gerekli araglar1 saglamalidir

(6331, Madde 20/3). Calisan temsilcisi gorevini destek ekibi ile birlikte yiirtitiir.

Calisanlarnin Goriislerini Almak ve Kattimlarimi Saglamak: Isveren, calisanlarina
goriis ve katilimlarimi bildirir; (6331, Madde 18/1, a), iki veya daha fazla ¢alisanin temsilcisinin
bulundugu kuruluslarda, sendikal ya da calisan temsilcisinin i saglhigi ve giivenligi
konusundaki goriislerine dayanarak teklif sunma hakki taninmaktadir. Buna ek olarak, isveren
yeni teknolojilerin uygulanmasinda, segilecek is ekipmani, ¢alisma ortami ve kosullari ile
calisanlarin saglig1 ve giivenligi konularinda ¢alisanlarin goriislerini de alacaktir (6331, Madde
18/2).

Calisanlart Bilgilendirmek: 6331 sayili Kanunda c¢alisanlarin bilgilendirilmesi
kapsaminda isveren; Isyerlerinde is saglig1 ve giivenligini saglamak ve siirdiirmek i¢in isyerinin

ozelliklerini gbz Ontine alarak;
a) Isyerinde karsilasilabilecek saglik ve giivenlik riskleri, koruyucu ve énleyici tedbirler,
b) Kendileri ile ilgili yasal hak ve sorumluluklar,

¢) Ik yardim, olagan dis1 durumlar, afetler ve yangila miicadele ve tahliye isleri

konusunda gorevlendirilen kisiler konularinda bilgilendirmek zorundadir (6331, m.16/1).

Onayl Defter Tutmak: Gerek onayli sekilde defter tutulmasi, gerek isyeri hekiminin de
is giivenliginin uzman tarafindan yapilmis olan tespit yada tavsiyeler yoniindeki gerekli biitiin
hususlarinda yazilmis olmasi, seri numarali yada sayfalarinda biri asil olmak iizere iki tanede
kopya seklinde diizenlenmis olmasi biitlin 1§ yerleri i¢in tek olan defteri de ifa etmektedir.
(ISG Hizmetleri Yonetmeligi, m.4/e). Isyeri hekimleri ve is giivenligi uzmanlari; Isveren,
atanan gorev yerlerinde is saglig1 ve glivenligi ile ilgili alinacak tedbirleri isverene yazili olarak
bildirir. Bu bildirim, gerekli 6nlemlerin onaylanmis deftere yazilmasiyla yerine getirilecektir.
Yasami tehdit eden kisilerin igveren tarafindan yerine getirilmemesi durumunda, isyeri hekimi
ve 1§ giivenligi uzmanindan Bakanligin yetkili makamina haber vermekle yiikiimliidiir (6331,
Madde 8/2).
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UCUNCU BOLUM
TURIZM SEKTORUNDE TEMSILEN OTELLERDE iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI KULTURU
Ulkemizde konaklama tesislerinde is giivenliginin iki farkli yonden degerlendirildigi

goriiliir. Bunlar;

1-Calisan acisindan: Bu agidan is giivenligi ile ilgili 6nlemler, ne yazik ki listenin en
sonunda yer almaktadir. Pek ¢ok tesiste 14 saate yaklasan galisma siirelerine sahip sektorde; is
saglig1 ve glivenligine, hem yoneticiler agisindan hem de ¢alisanlar agisindan gereken énem
verilmemektedir. Calisanlarin ¢ogunlukla; egitim faaliyetlerinde, risk degerlendirmesine ve
veri hazirlanmasina yonelik calismalarda, yasam standartlarinin artirilmasina oncelik verdigi
goriilmektedir. Devlet otoritesinin is sagligi ve giivenligine iliskin yasal diizenleme yapmak
yerine, asgari iicreti ve ¢alisma saatlerini diizenleyen gerceklestirilmesinin daha yararli olacagi
calisanlardaki hakim goriistlir. Bununla birlikte, pek cok is saglig1 ve glivenligi egitimcisi, konu
ile ilgili olarak yapilan tiim yasal diizenlemelerin yani sira mesleki giivenlik uzmanlar1 ve
isyerinde gelen doktorlarin bir meslek icin, 6zellikle mesleki saglik ve giivenlik sonrasinda
anlasilmasmi egitim kolaylastirmaktadir. Dogru, katilimei, galisana deger veren bir ISG
politikasi yiiriitiilen tesislerde; bir siire sonra calisanlar tarafindan is giivenliginin éneminin

anlasildig1 ve is kazasi oranlarinin diistiigii goriilmektedir (Gengler, 2007: 125).

2-Calisan agisindan: 6311 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu'nu pek gok isveren
devlet tarafindan kendilerine getirilen yeni bir kiilfet, yeni ve gereksiz bir maliyet olarak
gormektedir. Bu nedenle kanunun yapilmasini emrettigi uygulamalar genel itibariyle usulen
yerine getirilmekte, bu ¢ercevede de kanunun esas amacina ulasamadigi goriilmektedir. Bu
kanunla; igveren, ¢alisanlarin ¢alisma zamanindaki saglik ve giivenligini saglamaya yilikiimlii
kilinmistir. Bu baglamda; calisanlara is saglig1 ve giivenligi egitimi verilmesi, isletmede risk
degerlendirmesi yapilmasi, ¢alisana gorev verilirken, ¢alisanin saglik ve giivenlik acisindan ise
uygun olmasinin géz Oniinde bulundurulmasi benzeri konular; isverenin gorevlerinden
sayllmistir. Isletmede gerceklestirilen bu ¢alismalarin  uygulanabilirliginin  gézlenmesi,
aksakliklarin belirlenerek calismalarin daha verimli hale getirilmesi i¢in Onleyici diizeltici
faaliyetler gerceklestirmesi de igverenin sorumlulugundadir. 12 ay boyunca faaliyet gosteren
organizasyonlarda personel degisimi makul seviyede oldugundan, igverenin is sagligi ve
giivenligine dair kanunun baglayicilik tasiyan ¢aligmalarin gergeklestirilmesi; personelin ¢ok
stk degistigi ve isyeri faaliyetlerinin kesintiye ugradigi turizm sektoriinden cok daha kolay

olmaktadir.
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Turizm sektoriiniin istthdam baglaminda katkist gegcen on yilda artmistir. S6z konusu
katkilarin en Onemlisi turizm sektoriiniin kiimiilatif istihdama sagladigi katkidir. WTTC
verileri, turizm sektoriinde yasanan gelismelerle birlikte Tiirkiye’de turizm sektoriiniin
dogrudan istthdama katkisini s6z konusu donemde % 29 oraninda artmis ve 474.000 kisiden
614.000 calisana ulagmistir. Ayn1 donemde dolayli isttihdamin 1.260.000 kisiden 1.596.000
calisana ulastig1 goriiliir. S6z konusu on yillik donemde turizm sektoriinde dolayli istihdam %
26 artmustir. Turizm sektorii toplam istthdamina bakildiginda ise; 2007 yilindan giiniimiize %
27 oraninda arttig1 gorilir. 2007 yili Tirkiye turizm verilerine gore; 1.734.000 kisi istihdam
edilirken 2016 yilinda 2.210.000 kisi istihdam edilmistir. Son 10 yilda, turizm sektoriiniin
toplam istihdam ic¢indeki pay1 genel olarak% 8 civarindadir. Devletin pay1 (devlet) Tiirkiye'de
toplam istihdamda calisanlarin payr biiyiiktiir. Bu acidan, turizmin 6zel bir sektor oldugu
diisiiniiliirse, turizm sektoriiniin toplam istihdamda kii¢iik bir paya sahip oldugu, ancak toplam

istihdamin 6nemli bir katkida bulundugu sdylenebilir. (Sit, 2016: 112).

Isveren agisindan bakildiginda, operatoriin devam etmesi icin gerekli nitelikleri
bulmakta kendinde bir sorun olsa bile, her yeni ¢alisanin ig sagligi ve giivenligi hakkinda 8 saat
egitim, gerekli tibbi hizmetler almas1 ayrica her bir personelinde muayene ve ise devam etme
siireci, zaman ve emek kaybina yol agmaktadir. Bu, isvereni finansal ve ahlaki yiikiimliiliik
altina sokmaktadir. Isveren yoniinden ise ise alim siirecinde bir¢ok acidan zorluklar
yasanmaktadir. Isletmeler igin ise hazirlanmasi zorunlu olan risk degerlendirme raporu igin ise
calisanlarinda arasinda risk degerlendirme grubu olusturulmasindan sonra, maalesef
calisanlarin raporunda imzalanmas: siirecindeki esnada goniilsiiz davrandiklar1 goriilmektedir.
Bunun ise en 6nemli sebepleri soruldugunda alinan yanit ise; Onceki yillarda isletmelerdeki
kendilerine imzalatilmis olan bu sekilde evraklar nedeni ile herhangi bir fazla mesai iicreti
almadiklar1 ayrica bayramdaki yapmis olduklar1 mesai vb. durumlarda haklariin verilmedi
yanitt almmugtir. (Sit, 2016: 115). Turizm sektoriindeki 6331 sayili is saglhigr ve giivenligi
kanunundaki igveren yoniinden bir ¢ok yiikiimliiliikklerinde yerine getirilmesi i¢in igveren ve
devlet arasinda olan calisma barisiin da saglanmasi olduk¢a onem tasimaktadir. Isciye
O0denecek olan maasin tutarina karsilik olarak, devlete 6denmis olan sigortanin tutari, isverenler
yoniinden olan gereksiz ya da zorlayic1 sekilde bir mali yiik olarak degerlendirildigi de
goriilmektedir. Devletin ise ¢ikarmig oldugu ayrica isverene de ek olarak maliyet getiren biitiin
yasa ve kanunun, bircok igveren yoniinden de 6nyargi ile yaklastig bilinmektedir. Bu sebepten
dolay1 ise c¢ikmis olan kanunlarin da sahada uygulanmasi asamasinda bir¢cok sorun ile

karsilagilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

TURIZM SEKTORUNDE TEMSILEN OTELLERDE iS SAGLIGI VE
GUVENLIiGI KULTURUNUN YERLESIKLIiGI iSTATISTIKSEL ANALIZ

4.1. Arastirmanin Amaci

Otel ¢alisanlarin baz1 sosyo demografik 6zelliklerini ve ¢alisma hayatlarina iliskin bazi
Ozelliklerini saptamak; otel c¢alisanlarinin ¢alisma ortam kosullarinin, is sagligl ve giivenligi
olanaklarinin incelenmesi amac¢lanmistir. Arastirmanin uzun vadeli amaci da, turizm
sektorlinde calisanlarin saglik ve giivenlik kosullarinin gelistirilmesi ve sektdrde verimliligin

artirilmasidir.

4.2. Arastirmanin Varsayimlari
Bu aragtirmada;
1. Aragtirmaya katilanlarin 6l¢ekte yer alan maddelere icten ve dogru cevap verdikleri,

2. Arastirmaya katilanlarin goriisiinli yansittig1 varsayilmistir.

4.3. Arastirmanin Simirhhklari

Arastirmaya konu olan calisanlarin goriis seviyeleri veri toplama aracinda yer alan
degiskenlerle sinirlidir. Arastirma sadece otellerinde ¢alisan 250 kisi ile sinirli tutulmustur.
Ayrica arastirma sonuglart da genellememis (diger turizm bolgelerinde uygulanmadig igin),

sadece bu calisma ile sinirli tutulmustur.

4.4. Arastirma Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini 5 yildizli otellerde calisanlar olusturmaktadir. Arastirmanin
orneklemi ise Gaziantep ilinde bulunan 5 yildizli otellerdeki ¢alisanlardan ulasilabilen 270 kisi
olarak belirlenmistir. Fakat anketlerden 20’sinde cevaplar olmamasindan dolay1 ¢alismaya

dahil edilmemistir. Toplamda 250 anket gecerli sayilmistir.
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4.5. Arastirmanin Yontemi

Arastirma probleminin ¢oziimlenebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan, ¢alisanlarin goriislerine
iliskin verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir. Anket 19 soruluk bir form seklinde
diizenlenmistir. Ankette katilimcilarin demografik 6zeliklerini, is saglig1 ve giivenligi ile ilgili
goriislerini anlamaya yonelik sorulari igcermektedir. Demografik ozelliklerle ilgili olarak
calisanlarin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, aylik geliri, bulundugu bdlge anlamaya yonelik
sorular sorulmustur. Genel gériis kisminda calisanlarin ISG ile ilgili genel sorular sorulmus ve
alman cevaplar incelenmistir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler arastirma amaci
dogrultusunda ilgili nicel analiz teknikleri kullanilarak degerlendirilmistir. Bu dogrultuda nicel
verilerin analizi (SPSS 22,0) paket programi araciliiyla giivenilirlik analizleri, frekans

analizleri ve ki-kare yapilarak degerlendirilmistir.
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BESINCi BOLUM
BULGULAR

Bu boliimde arastirma kapsamina alinan 250 galisana iliskin tanimlayici bilgiler ve
sorulan sorulara verdikleri yanitlar, bunlara iligkin bulgular ve yapilan istatistiksel analizler yer

almaktadir.

5.1. Katimeilarin Sosyo Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Aragtirmaya katilan calisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo

1’de gortildiigii gibidir.

Tablo 1: Katihmcilara Ait Demografik Ozelliklere Iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilimlan
Degiskenler Kategori Frekans (N) Yiizde (%)
18yas alt1 14 5
18-30 arasi1 208 84
Yas
30-40 aras1 21 8
40 ve st 7 3
o Erkek 89 36
Cinsiyet
Kadin 161 64
Lise 18 7
On lisans 52 21
Egitim Durumu i
Lisans 158 63
Lisanstistii 22 8
Geliri yok 7 3
1000 TL alt1 24 10
_ 1001-1500 TL aras1 27 11
Gelir
1501-2000TL arast 55 22
2001-2500TL aras1 38 15
2501TL ve tistii 99 40
Bolge Marmara bolgesi 24 10
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Ege bolgesi 10 4
Akdeniz bolgesi 38 15
I¢c Anadolu bélgesi 31 12
Karadeniz bolgesi 10 4
Dogu Anadolu 106 42
bolgesi

Gilineydogu Anadolu 31 12
bolgesi

Tablo 1’e gore arastirmaya katilan calisanlarin yas degiskenine gore dagilimlari
incelendiginde; ¢alisanlarin %5,5°1 18 yas alt1, %83,6°1 18-30 yas, %8,2’s1 30-40 yas ve %2,7’si
ise 40 yas Ustli araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin cinsiyet degiskenine gore
dagilimlar incelendiginde %64,4’liniin kadin, %35,6’smin ise erkek oldugu goriilmektedir.
Calisanlarin egitim durumu degiskenine gore dagilimlarina bakildiginda ise %6,8°1 lise,
%20,5’1 6n lisans, %63,0’ii lisans, %8,2’si yiiksek lisans mezunudur. 2011 yilinda TUIK
tarafindan yapilmis bir arastirmaya gore egitim durumu degiskeni turizm sektorii agisindan su
sekilde belirlenmistir: % 1’inin okur-yazar olmadigi, % 4’lniin sadece okur-yazar oldugu,
%38’inin ilkokul mezunu oldugu, %26’ilkogretim mezunu oldugu, %23’linlin lise mezunu
oldugu, % 8’inin ise yiiksekdgrenim mezunu oldugu belirlenmistir. Bu baglamda, turizm
sektorli calisanlarinin son donemlerde daha yiiksek bir 0grenim diizeyine ulastigi ve bu
cercevede kiiltlir diizeyinin de geg¢mise gore ylikseldigi sOylenebilir. Gelir durumlarina
bakildiginda %2,7’si gelir yok, %9,6’s1 1000TL alt1, %11,0’1 1000-1501 TL, %21,9’i 1501-
2000 TL, %15,1°1 2001-2500 TL, %39,7°si 2501 TL iistii gelire sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimeilari %9,6’s1 Marmara, %4,1°1 ege, %15,1°i Akdeniz, %12,3’{i i¢ Anadolu, %4,1°i
Karadeniz, %42,5 Dogu Anadolu ve %12,3 giineydogu Anadolu bélgesinde bulunmaktadir.
Yapilan calismada ise 7 kisinin geliri olmamasinin nedeni ise bulunduklar1 isletmede stajyer

olarak bulunmalari1 nedenidir.
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Tablo 2: Katihmeilarin Genel Gériisleri ile flgili Bulgular

Frekans | Yiizde
Otel 58 23,3
Calismakta Oldugunuz Tesisin | Motel 14 5,5
Tuari? Pansiyon 10 41
Tatil koyii 17 6,8
Diger 151 60,3
Biiro (idari) personeli 60 24
Gtivenlik personeli 10 4.0
Mutfak personeli 35 13,7
Kurumdaki goreviniz? Temizlik personeli 5 2
Kat hizmetleri personeli 10 4
Resepsiyon personeli 70 28
Teknik personel 30 12,0
Diger 30 12,0
Calisma durumunuz? Sadece Giindiiz 170 68
Glindiiz ve Gece (karma) 65 27
Sadece Gece 15 5
1 yildan az 102 40,8
Toplam hizmet siireniz? 1-5 yil arast 08 39,2
6-15 yil aras1 27 10,8
15 y1l ve sonrasi 23 9,2
Ka¢ yildir turizm sektoriinde 1yl 118 4712
calismaktasiniz? 2yl 92 36,8
3yil 22 8,8
4 y1l ve lizeri 18 7,2
Bu kurumda kag yildir Iyl 134 536
calistyorsunuz? 2yl o1 364
3yil 7 2,8
4 y1l ve tlizeri 18 7,2
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Yok 24 9,6
Calisma ortaminizdaki stres [ a7 27 11,0
diizeyi? Orta 127 | 507
Fazla 45 17,8
Cok fazla 27 11,0
Yok 21 8,2
Sizce  ¢ahstiginiz  ortamdaki A, 48 19,2
giiriiltii diizeyi nasildir? Orta 113 452
Fazla 41 16,4
Cok fazla 27 11,0
Iscilerin is sagligi giivenligi| 110 43,8
Calisanlarin is saglig giivenliginde alaninda egitimli olmalar
daha etkin rol oynamasi icin ne Is miifettislerinin isyerlerini daha 75 30,1
gerekir? sik/sik1 denetlemesi
Yasalarin i saghg giivenligi 65 26,0
Onlemi almayan igverene agir
cezalar getirmesi
Calistiginiz isin saghiginizi tehdit|Evet 99 39,7
ettigini diistiniiyor musunuz? Hayir 151 60,3
Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi 75 30,1
Calistgimz is  yerinde ISG (ISGB) var
hizmetleri nasil karsilanmaktadir? Ortak  Saghk ve  Givenlik 58 23,3
Biriminden  (OSGB)  hizmet
alimiyor
Bilmiyorum 117 46,6
Is yerinizde risk degerlendirme |Evet 99 39,7
yapildi m1? Hayir 48 19,2
Bilmiyorum 103 411
Is yerinizde ISG egitimi aldiniz|Evet 100 39,7
mi1? Hayir 117 46,6
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Bilmiyorum 33 13,2

Is  Saghg  ve  Giivenligi |Evet 127 50,7
kapsamindaki hak ve |Hayir 55 21,9
yiikiimliiliiklerinizi biliyor | Bilmiyorum 68 27,4
musunuz?

Katilimcilarin is saglig1 ve giivenligi kiiltiiriinlin yerlesikligi ile ilgili sorulan genel anket
sorularia verdikleri cevaplar Tablo 2’de goriilmektedir. Buna goére; katilimcilarin % 60,31
otel, motel, pansiyon ve tatil koyii disinda kalan diger tiir turizm tesisi olarak adlandirilan
isletmelerde calismaktadir. Bunu%23,3 ile oteller izlemektedir. Ankete katilanlarin %28’
Resepsiyon personeli, %24’ti  Biiro (idari) personel olarak  ¢alismaktadir.

Katilimeilarin %68’lik bir cogunlugu sadece giindiiz ¢alismaktadir. %40,8’inin 1 yildan
az, %39,2’sinin 1-5 yil aras1 toplam hizmeti vardir. %47,2’si 1 yildir, %36,8’1 2 yildir turizm
sektorlindedir. Katilimcilarin yarisindan ¢ogu (%53,6’s1) 1 yildir ayn1 kurumda c¢aligmaktadir.
Katilimeilarin yarisi (%50,7°s1) ¢alisma ortaminda orta diizey stres oldugunu diisiinmektedir.
Katilimcilarin yaklasik yarist (%45,2°s1) calisma ortaminda orta diizey giiriiltii oldugunu
disiinmektedir. Katilimeilarin yaklagik yarist (%43,8°1) c¢alisanlarin is saghgi giivenliginde
daha etkin rol oynamast i¢in Iscilerin is saglig1 giivenligi alaninda egitimli olmalar1 gerektigini
diistinmektedir. Katilimcilarin ¢ogu (%60,3°1) calistiklar isin sagligi tehdit etmedigini
diisiinmektedir. Katilimcilarin yaklagik yarist (%46,6) is yerinde ISG hizmetlerinin nasil
karsilandigin1 bilmemektedir. %30,1°i ise Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi (ISGB) oldugunu
disiinmektedir. Katilimcilarin yaklasik yarisi (%41,1) is yerinde risk degerlendirme yapilip
yapilmadigmi bilmemektedir. %39,7’si ise yapiligini belirtmektedir. Katilimcilarin yaklagik
yarisi (%46,6°s1) Is yerinizde ISG egitimi almadiklarini belirtmektedir. Katilimcilarin yarisi
(%50,7’si) Is Saghg ve Giivenligi kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerini bildigini

belirmektedir. Bu ayn1 zamanda yarisinin bilmedigi anlamina gelmektedir.

Cinsiyeti, yas1, egitim diizeyi, aylik geliri, bulundugu bdlge degiskenleri ile “Caligsma
ortaminizdaki stres diizeyi ?”, “Sizce calistiginiz ortamdaki giiriiltii diizeyi nasildir?”,
“Calisanlarin i saglig1 giivenliginde daha etkin rol oynamasi i¢in ne gerekir?”, “Calistiginiz
isin sagligimzi tehdit ettigini diisiiniiyor musunuz?”, “Calistigimz is yerinde ISG hizmetleri

nasil karsilanmaktadir?”, “Is yerinizde risk degerlendirme yapildt m1?”, “Is yerinizde ISG
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egitimi aldimiz m?”, “Is Sagh@ ve Giivenligi kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerinizi biliyor
musunuz ?” sorular1 capraz tablo yapilarak demografik oOzelliklerin goriis farki yaratip
yaratmadig1 ki-kare testi ile incelenmistir. Bir¢ok test neticesinde (p>0,047) oldugu igin fark

olmadig1 sonucuna varilmistir. Asagida sadece fark bulunan testler ve sonuglar1 verilmistir.

Tablo 3: Demografik Ozelliklere Gore Frekans Farklihg Olan Bulgular

Is yerinizde ISG egitimi aldmiz mi1? p
Evet Hayir | Bilmiyorum | Toplam
Cinsiyetiniz? |Erkek 46 43 0 89 ,047
Kadin 54 74 33 161
Toplam 100 117 33 250

Erkek calisanlar ile kadin calisanlar arasinda is yerinde ISG egitimi alma durumu
karsilastirildiginda aralarinda anlamli bir fark bulunmustur(p=0,047). Erkekler (%52) kadinlara
(%34) gore daha fazla egitim alindigr goriisiindedir. Bunun nedeninin kadinlarin bu tiir
egitimlere daha az katilmakta olmalar1 oldugu degerlendirilmistir. Erkeklerin ise daha fazla

sorumluluga aileye bakma zorunlulugu oldugu diisiincesi ile bu sonug ¢ikma olasilig: yiiksektir.
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Tablo 4: Farkh Egitim Seviyesine Sahip Cahsanlar Arasinda Is Yerinde ISG

Hizmetlerine Bakis

Calistiginiz is yerinde ISG hizmetleri nasil
karsilanmaktadir?
Ortak Saglik
ve Giivenlik
Isyeri Saglik | Biriminden
ve Giivenlik (OSGB)
Birimi hizmet
(ISGB) var alimiyor | Bilmiyorum | Toplam P
Egitim Lise 4 14 0 18 0,032
durumunuz On lisans 14 4 34 52
Lisans 50 33 75 158
Lisansiistii 7 7 8 22
Toplam 75 58 117 250

Farkli Egitim seviyesine sahip calisanlar arasinda is yerinde ISG hizmetlerinin nasil

karsilandigin1 bilme durumu konusunda anlamli bir fark bulunmustur(p=0,032). Lisans

mezunlarinin digerlerine gore ¢ok daha fazla bilgi sahibi oldugu goriilmektedir(%78). Bunun

sebebinin egitim seviyesi yiiksek c¢alisanlarin daha duyarli ve ilgili olmasi oldugu

degerlendirilmistir. ISG hizmetlerinde ise egitimin oldukca biiyiik 6nem tasidig1 bu konuda ise

bireylerin daha bilingli hale gelmesi 6nemli olgulardan biridir.

Tablo 5: Kurumdaki goreve gore iISG egitimi alma ve ISG bilin¢ durumu

Is yerinizde ISG egitimi aldiniz mi1?
Evet Hay1r Bilmiyorum | Toplam P

Kurumdaki | Biiro (idari) personeli 22 21 11 54
Goreviniz? | Giivenlik personeli 6 7 0 13

Mutfak personeli 27 12 5 44

Temizlik personeli 2 8 6 16

Kat hizmetleri personeli 0 0 8 0,000

Resepsiyon personeli 39 8 56

Teknik personel 15 11 3 29
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Diger

11

19

0

30

Toplam

100

118

33

250

Farkli gorevlere sahip ¢alisanlar arasinda ISG egitimi almis olma konusunda anlaml1 bir

fark bulunmustur(p=0,000). Mutfak personelinin digerlerine gére ¢ok daha fazla evet cevabi

verdigi goriilmektedir. Bunun sebebinin mutfak ¢alisanlarinin daha fazla fiziksel risk altinda

olmalarindan kaynaklandig1 degerlendirilmistir.

Is Saglig1 ve Giivenligi kapsamindaki hak
ve yiikiimliiliikklerinizi biliyor musunuz?
Evet Hayir Bilmiyorum | Toplam P
Kurumdaki |Biiro (idari) personeli 27 8 19 54
Goreviniz? | Giivenlik personeli 6 0 6 12
Mutfak personeli 27 7 8 42
Temizlik personeli 3 5 7 14
Kat hizmetleri personeli 5 0 4 9| 0,000
Resepsiyon personeli 35 14 7 56
Teknik personel 15 11 4 30
Diger 9 10 13 32
Toplam 127 55 68 250

Farkli gorevlere sahip calisanlar arasinda ISG bilinci konusunda anlamli bir fark

bulunmustur(p=0,000). Resepsiyon personelinin digerlerine gore ¢ok daha fazla evet cevabi

verdigi goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Turistik tesisler, sunduklari hizmetlerin tamamini tesiste bulunan personeller aracilig
ile yapmaktadirlar. Bu baglamda calisanlar, tesislerde hizmetlerin aliciya ulasmasi igin olmazsa
olmaz unsur kabul edilebilir. Genel anlamda turizm sektorii, 6zelde ise oteller a¢isindan bu
denli 6nemi haiz unsur olan g¢alisanlarin tatmin edilmesi, egitilmesi de olduk¢a 6nemlidir.
Personelin is tatmini {izerinde etkili olan bir¢ok fiziki ve maddi unsurdan s6z edilebilir. Bu
bakimdan personelin is tatminini saglayan unsurlar igerisinde, is saglig1 ve giivenligi (ISG) de

bulunmaktadir.

Calismamizda katilimeilarin  yaklasik yarist (%46,6’s1) is yerinde ISG egitimi
almadiklarint belirtmektedir. Bu ayni zamanda yarisinin bilmedigi anlamina gelmektedir.
Turistik tesislerde calisanlarin biiyiik kisminin sektorle ilgili egitim almadan gorev basi
yaptiklar1, sadece isin temel bilgilerini edinerek calistiklari sdylenebilir. Bununla birlikte
nadiren de olsa kimi is adamlar1 ve daha 6zel kesimlerce tercih edilen turistik tesislerde,
personelin daha segici sekilde ise alinmasi s6z konusudur ve personel segiminde egitim durumu
ve deneyimli olmalar1 6nemli gériilmektedir. Arastirma bulgularia goére %40,8’inin 1 yildan
az, %39,2’sinin 1-5 yil aras1 toplam hizmeti vardir. %47,2°s1 1 yildir, %36,8°1 2 yildir turizm
sektoriindedir. Bu ¢er¢evede hizmet sektoriiniin sezonluk calisanlart ile kalifiye olmayan

calisanlar; ucuz is giicii olmalarindan dolay: siklikla tercih edilmektedir.

Ust diizey yeterlilik sahibi olmayan, ise dair tecriibesi bulunmayan ¢alisanlarin ¢oklukla
ISG’ye iliskin uyarilarla egitimlerde verilenleri dikkate almayarak is yasaminda énemli bir
soruna sebep olduklar1 ongoriiler arasindadir. Arastirmamiza katilan katilimcilarin yaklasik
yarist (%43,8°1) calisanlarm is saghig: giivenliginde daha etkin rol oynamasi icin Iscilerin is
saghig giivenligi alaninda egitimli olmalar1 gerektigini diisiinmektedir. ISG’den kaynaklanan
sorunlarmn asilmasi baglaminda; kanun ve yonetmelikler gelistiriliyorsa da, yetersiz denetim
sebebi ile eksik uygulamalarin varliginin tespiti kimi arastirmalarda oldugu gibi bizim
calismamizin da elde ettigi sonuglardandir. Sadece otellerde degil, iilkenin tiim is kollarinda

benzer sorunlar ile karsilasilmaktadir.

Is saglig1 ve giivenligine dair kanunun geg ¢ikarilmis olmas1 bu hizmeti veren kurumlari
birgok aksaklikla kars1 karsiya birakmistir. S6z gelimi; igveren, is saglig1 ve glivenligi hizmeti
almak icin kisi veya kuruluslarla anlasma imzalamakta ancak s6z konusu kisi ve kuruluglar

gereken ciddiyet ve gorev bilinci ile islerini yapmayabilmektedir.
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Yaptigimiz aragtirma bulgularina gore katilimcilarin yarist (%50,7’si) is sagligi ve
giivenligi kapsamindaki hak ve ylikiimliiliiklerini bildigini belirmektedir. Bu ayn1 zamanda
yarisinin bilmedigi anlamina gelmektedir. Gelecekte bunlarin usuliine gore yapilmamasi;
denetimlerde idari para cezasi, is kazasi, meslek hasatliklari ve is saati/glinii kayiplari, hukuki
yaptirimlar, ...vb. olarak fazlasi ile isveren ve isyerine geri donebilmektedir. “Onlemek,
O0demekten daha kolay, ucuz ve insancildir” soziiniin tiim uzman, hekim ve igverenlerce

anlasilip, uygulanmasi is yasaminda glivenlik seviyesinin artmasina yardime1 olabilir.

Hizmet alim1 baglaminda; isverenlerin maliyetin yani sira, kaliteyi de dnemsemeleri, bu
isi gerektigi gibi yapanlari tercih etmeleri gerekir. 6331 sayili Kanun’a gore, isverenler mesleki
risklerin Onlenmesi, egitimin ve bilgilerin verilmesi dahil her tiirden 6nlem alinmasi,
organizasyon yapilmasi, gerekli arag ve gere¢ saglanmasi, saglik ve giivenlik tedbirlerinin anlik
kosullara uyumlanmasi ve mevcut durumda iyilesme saglanmasi i¢in ¢alismalar yapmalidirlar.
Isletme ana faaliyetleri i¢in bile, yeterli kalifiye eleman calistiramayan isverenler is saghgi ve

giivenligi calismalart i¢in gerekli 6zveriyi ve 6zeni gosterememektedir.

Sonug itibariyle 6331 sayili Kanun’un is kazalarimin 6nlenmesinde olumlu bir katki
saglayacagi Ongoriilebilir. Bununla birlikte katkinin bir anda gergeklesmeyecegi de
unutulmamalidir. Aslen uygulamada olan model galisan ve isverenler i¢in en uygun model
olmasa da iilkemizdeki is kazalariin fazla olmasi, bu konuda ¢ikarilacak yasalarin sonugta

kazalarin azaltilmasinda olumlu etkisi olacag: agiktir.
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EK:

TURIZM SEKTORUNDE TEMSILEN OTELLERDE IS
SAGLIGI VE GUVENLIGI KULTURUNUN
YERLESIKLIGININ ISTATIKSEL YONTEMLERLE

ANALIZI

Hasan Kalyoncu Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisii Is Sagligi ve Giivenligi Ana Bilim
Dalinda yiiksek lisans 6grencisiyim. Bu anket ile elde edilen sonuglar, “Turizm Sektoriini
Temsilen Otellerde Is Salig1 Ve Giivenligi Kiiltiiriiniin Yerlesikliginin Istatiksel Yontemlerle

Analizi” konulu yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir.

Asagidaki anket formunu doldurarak, yapacaginiz katkilar i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Verdiginiz bilgiler akademik caligmada kullanilacak olup, lgiincii sahis ve kurumlarla

paylasilmayacaktir.

Calismanin sonucu hem akademik cevrelerle, hem de sektor temsilcisi ve ¢alisanlarla rapor

haline getirilerek paylasilacaktir.
Saygilarimla.

1) Cinsiyetiniz?
() Kadin
() Erkek

2) Ailenizin gelir dizey?
() Geliri Yok

() 1000 TL ve alt1

() 1001-1500TL arast

() 1501-2000 TL aras1

() 2001-2500 TL aras1

() 2501 TL ve iistii

3) Yasimiz?
() 18 yas alt1

() 18-30 aras1
() 30-40 aras1
() 40 ve tizeri

4) Egitim durumunuz?
() Lise

() On lisans

() Lisans

() Lisansiistii

5) Bulundugunuz bolge?
() Akdeniz Bolgesi

() Marmara Bolgesi

() Ege Bolgesi

() Karadeniz Bolgesi
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() I¢ Anadolu Bélgesi
() Dogu Anadolu Bolgesi
() Giiney Dogu Anadolu Bolgesi

6) Calismakta Oldugunuz Tesisin Tiiri?
() Otel

() Tatil Koyii

() Motel

() Pansiyon

() Diger

7) Kurumdaki goreviniz?
() Biiro (idari) personeli

() Giivenlik personeli

() Mutfak personeli

() Temizlik personeli

() Kat hizmetleri personeli

() Resepsiyon personeli

() Teknik personel

() Diger:

8) Calisma durumunuz?
() Sadece Giindiiz

() Giindiiz ve Gece (karma)
() Sadece Gece

9) Toplam hizmet siireniz?
() 1 yildan az

() 1-5 y1l aras1

() 6-15 yil aras1

() 15 y1l ve sonrasi

10) Kac yildir turizm sektoriinde calismaktasimz?
() 1 yildan az

() 1-5 y1l aras1

() 6-15 yil aras1

() 15 y1l ve sonrasi

11) Bu kurumda kag yildir ¢alistyorsunuz?
() 1 yildan az

() 1-5 y1l arast

() 6-15 yil aras1

() 15 y1l ve sonrasi

12) Calisma ortamimizdaki stres diizeyi?
() Yok

() AZ

() Orta

() Fazla

() Cok fazla
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13) Sizce cahistigimz ortamdaki giiriiltii diizeyi nasildir?
() Yok

() AZ

() Orta

() Fazla

() Cok fazla

14) Cahsanlarin is saghg: giivenlig@inde daha etkin rol oynamasi icin ne
gerekir?

() Iscilerin is saghig1 giivenligi alaninda egitimli olmalar

() Is miifettislerinin isyerlerini daha sik/sik1 denetlemesi

() Yasalarin is sagligi giivenligi onlemi almayan igverene agir cezalar getirmesi

15) Cahstigimiz isin saghgimizi tehdit ettigini diisiinityor musunuz?
() Evet
() Hayrr

16) Cahstiginiz is yerinde ISG hizmetleri nasil karsilanmaktadir?
() Isyeri Saglik ve Giivenlik Birimi (ISGB) var

() Ortak Saglik ve Giivenlik Biriminden (OSGB) hizmet alintyor

() Bilmiyorum

17) Is yerinizde risk degerlendirme yapildi m?
() Evet

() Hayrr

() Bilmiyorum

18) Is yerinizde iSG egitimi aldimz mi?
() Evet

() Hayrr

() Bilmiyorum

19) Is Saghg ve Giivenligi kapsamindaki hak ve yiikiimliiliiklerinizi biliyor
musunuz?

() Evet

() Hayrr

() Emin degilim/Bilmiyorum
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