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ALISVERIS MERKEZLERINDE iC MEKANA DAYALI YON BULMA
ALGISI: GAZIANTEP ORNEGI

OZET

Aligveris; insanin varolusundan bu yana yasamlarinda her zaman ihtiyag duyduklar
bir olgudur. Kervansaraylarla baslayan alisveris slireci; arastalar, bedestenler ve kapali
carsilar derken giliniimiiz modern aligveris merkezlerine kadar uzanan bir gelisim
siirecinden gegmistir. Onceleri ama¢ yasamsal ihtiyaglari karsilamak olmusken,
giiniimiizde alisveris olgusu birgok anlam tasimaktadir. Insanlar sosyallesmek, bos
zamanlarim1 degerlendirmek ya da daha konforlu bir yasam siirmek icin aligveris
yapmaktadir. Zaman igerisinde degisen ihtiyaglar, satin alinan triinleri ve mekanlari da
degistirmistir. Gelisen teknoloji ve degisen yasam kosullar1 insanlari daha yogun bir
tempoya siiriiklemistir. Bu tempo icerisinde insanlar, hem 6zel hayatlarina hem de is
hayatlarina yetisebilmek igin zamanla yarismaktadir. Alisveris merkezleri, zamanla
yarisan bu insanlarin biitiin ihtiyaglarin1 bir arada bulabildikleri karmasik mekanlardir.
En degerli varlig1 zaman olan insanlarin aligveris merkezleri gibi kompleks mekanlarda
aradiklari tiriin ve hizmetlere kolayca ulasabilmeleri ¢ok 6nemlidir. Bu ¢alismanin amact;
mekanlarda yonlendirici tasarim unsurlari kullanilarak, insanlarin mekan igerisinde kolay
yon bulabilmelerini saglamaktir. Calisgmamiz 100 kullanici tarafindan yanitlanan anket
sonuglar ile desteklenmistir. Aligveris merkezlerinde yonlendirici tasarim unsurlarinin
kullanilmasiyla birlikte, kullanicilarin yon bulma davraniglart degerlendirilmis ve

oneriler belirtilmistir.

Anahtar Kelimeler; Alisveris, alisveris merkezleri, yonlendirici tasarim unsurlari



INTERIOR DESIGN ORIENTED SENSE OF NAVIGATION: A CASE STUDY iN
GAZIANTEP

ABSTRACT

Ever since people have existed, they had the need for shopping. The development of shopping
places started with caravanserai, which were followed by arasta, bedesten (covered turkish
bazaar) all the way to modern shopping centers of today. Earlier people used to shop for their
basic needs , but today people do shopping not only to purchase their basic needs but to socialize
,to spend their free time, or to obtain a more luxurious lifestyle. As human needs evolved over
time , products that people purchase and places where they shop also evolved. Advances in
technology , changes in people's lifestyles, led them to a more demanding day to day schedule.
People try to achieve work-life balance while they have intense work schedules. Shopping
centers are sophisticated places where people can find all they need in one location. its really
important that people can find what they need, when they have limited time. The goal of this
study is to use (principles of easy navigation in a building) to help people find their way in
buildings easily. Our study is backed up with a survey which was taken by 100 users. We
evaluated how people find their way in a building and made suggestions.

Keywords; Shop, shopping center, principles of easy navigation in a building
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BIiRINCi BOLUM
1.GIRIS

Aligveris; bir bedel karsiliginda {iriin ya da hizmet almak anlamindadir. Insanoglunun
varolusundan bu yana aligveris hep hayatlarinda olmustur. Zamanla sekil degistirse de aligveris
fikri sabit kalmistir. Daha Onceleri takas yontemiyle ihtiyacin olan {iriinler, elindeki ihtiyacin
olmayan iiriinlerle degistirilirken; daha sonra paranin icadiyla birlikte {iriinler para karsiliginda
verilmeye baslanmistir. Bir siire sonra aligveris olgusu ihtiyacin olan seyleri almaktan ziyade;
aliskanlik, sosyallesme, psikolojik rahatlama gibi c¢esitli nedenlerle yapilmaya baslanmistir.
Daha sonra televizyonun icadi ve Ozellikle hayatimiza reklamlarin girmesiyle birlikte, insanlar
gordiikleri seye 6zenip ona sahip olma arzusu igerisine girmistir. Bu arzu ihtiyacin olup olmadig:
diisiincesini goz ard1 ederek, insani1 ele gegirmistir. Ozellikle 1950’lerin baslarinda Televizyonla

birlikte reklamlar altin ¢agin1 yagamustir.

Giliniimiizde modernize edilmis hayatlarda tiikketim olgusu oldukga biiylik bir yere sahiptir.
Ozellikle zaman problemi yasayan, calisan insanlar alisveris yelpazesini oldukca genis
kullanmaktadir. Ihtiyaglarin degismesiyle birlikte, iiretilen ve satilan iiriinler de degiskenlik
gostermektedir. Ornegin; bundan 30 yil 6nce eve hazir yemek siparis etmek gibi bir olgu
olmazken; Zamanla degisen hayatlar ve sartlarla birlikte, kadinlarimiz da c¢aligma hayatina
katilmis ve zamanla yarisir hale gelmistir. Bu degisimler eve yemek siparisi verme olgusunu
ortaya ¢ikarmig, ve glinlimiizde ¢ok insanin aktif bir sekilde kullandig1 bir aligveris yontemi
sekline getirmistir. Bunun yan1 sira internet aligverisleri de ayni sekilde zaman yetersizliginden

dolay1 hizla popiilarite kazanmis ve bir ¢ok insan tarafindan kullanilmaya baglanmistir.

Modern hayatta en 6nemli olgulardan birisi zamandir. Insanlar bircok ise yetismeye
calisirken zamanla yaris halindeler. Yasam kosullarinin zorlugu, zamanin yetersizligi insanlari
kompleks aligveris mekanlarma ydnlendirmistir. Igeriginin zengin olmasi insanlarmn aradiklari
iriinleri rahatlikla bulmalarini ve zaman kaybi1 olmadan bunlar1 satin almalarini saglamaktadir.
Fakat aligveris merkezlerinin biiylik olusu ve iriin ¢esitliliginin ¢ok olmasi bazi sorunlar1 da
birlikte getirmektedir. Aradiklar1 triinleri bulmaya calisirken alisveris merkezi igerisinde
saatlerce dolanmalar1 gerekebiliyor, bu durum hem zaman hem enerji kaybina neden oluyor. Bu
nedenle mekan tasariminda insanlari yonlendirici bir teknik kullanilarak insanlari aradiklari
uriinlere ¢ok daha hizli ve az enerji harcayarak ulagmalarini saglamak gerektigini

diisiinmekteyiz.



1.1 Problemin Belirlenmesi

Mekan olgusu insanlarin barindigi ve ihtiyaglarini karsiladigi alanlar olarak karsimiza
cikmaktadir. Aligveris merkezleri de bu mekanlardan birisidir. Giyimden gidaya, elektronik
esyalardan kozmetik {iriinlerine kadar genis bir yelpazeyle hizmet vermektedir. Uriin

yelpazesinin genis olmasi ayni zamanda mekanin da genis olmasina neden olmaktadir.

Aligveris merkezi gibi genis mekanlarda aradigin {iriinii bulabilmek i¢in; ya daha once o
mekan1 deneyimlemeniz ya da saatlerce aligveris merkezi igerisinde dolagsmaniz gerekmektedir.
Bu durum da hem zaman hem enerji kaybi yasamaniz anlamina gelmektedir. Bu mekanlarda
yonlendirici bir tasarim olmadigi i¢in ve mekan sahipleri de daha fazla {iriin satmak amaciyla
insanlar1 mekanda olabildiginde fazla gezdirmek istedikleri icin adeta bir kaos ortami
olusmaktadir. Bu durum satici tarafindan olumlu goriiliirken, alic1 tarafindan olumsuz olarak
algilanmaktadir. Bu nedenle ortak noktayr bulabilecegimiz bir mekan tasarimina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu mekanlar elbette tek bir amacla kullanilmamaktadir. Keyifli zaman gegirmek,

yemek- igme, film izlemek gibi bir¢ok sosyal aktivite i¢in de aligveris merkezlerine gitmekteyiz.

Bu durumda ihtiya¢ durumunda hizlica ihtiyaclarimizi karsilayabilecegimiz, gerektiginde
ise gezinmek igin gelen insanlarinda rahatca mekanda dolasabilecekleri bir ortam yaratmak
dogru bir yaklasim olacaktir. Hem alicinin hem de saticinin memnun olabilecegi bir tasarim

uygulamasi yapmak bu problemin ortadan kalkmasina yardime1 olacaktir.
1.2 Arastirmanin Amaci

Sosyallesme, keyifli vakit gegirme ve aligveris yapma mekani olan aligveris merkezleri her
kesimden insanin bulustugu ortak noktadir. Her egitim seviyesi ve her yas grubunu agirlayan bu
mekanlar tasarim dili olarak yalin ve ydnlendirici olmalidir. insanlarm istediklerinde vakit
gecirebilecekleri, istediklerinde hizlica ihtiyaglarimi karsilayip ayrilabilecekleri bir mekan
tasarim1 olmas1 gerekmektedir. Bu konuda mekanin tasarim dili 6nemli rol oynar. Genel olarak
aligveris merkezlerinin tasarimlari miisterileri iceride daha fazla gezdirerek daha fazla iirlin
almasini saglamak amaciyla yapilir. Bu nedenle katlara farkli yonlerden inis-¢ikislar verilir.
Boylelikle kisiler istemese de bir sonraki kata ulagmak i¢in aligveris merkezi icerisinde
dolagsmak durumunda kalir. Bu durumda daha fazla magaza kesfedebilir ve ihtiyaci olmasa bile
bazi iirlinleri satin alabilir. Bu satict yoniinden olumlu bir durumdur. Fakat giinlimiizde
insanlarin bir ¢ok ise ayn1 anda yetigsmesi gerekiyor ve zaman en degerli varlik haline geliyor.
Kisa siire de ihtiyaci olan iiriinii alip ¢ikmak isteyen aliciyr aligveris merkezi igerisinde

dolastirarak hem zaman hem de enerji kaybina ugramasina neden olmus oluyoruz. Bu durum
2



alic1 tarafindan olumsuz olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla aligveris merkezlerinin tasarimlari
yapilirken sadece satic1 yonlii degil alict yoniinden de uygun bir tasarim uygulanmasi gerekir.
Yonlendirici mekan tasarimi insanlarin hem zaman hem de enerji kaybi1 yasamasin
engelleyebilmektedir. Bu tezin amaci hem satici hem de alici tarafindan bakarak, ortak

yonlendirici tasarim kriterlerine ulagmaya ¢alismaktir.
1.3 Arastirmanin Onemi

Glinlimiiz insanlarinin en kiymetli varligi zamandir. Ayn1 anda bir ¢ok seye yetismeye
caligsan giliniimiiz insanlari, bir yandan da giinliik ihtiyaglarini saglamak zorundadir. Bu ihtiyag
karsilama durumu belki de iki toplant1 arasinda ki bir ¢alisan kadin olabilir. Bu insanlar i¢in en
onemli sey zamandir ve bir an once ihtiyaglarin1 karsilayip oradan ayrilmak isterler. Aligveris
merkezlerindeki ‘’gezdirme’” mantig1 o an i¢in dogru degildir. Zaman gecirmek i¢in avm’lere
giden insanlar oldugu ne kadar gergekse, ihtiyaglarini hizlica karsilayip mekandan ayrilmak
isteyen insanlar oldugu ger¢egi de o kadar dogrudur. Bu nedenle bu arastirma mekanda
yonlendirici tasarim ile bu iki zit kutbu ortada bulusturmaya calismaktadir. Aradiginiz iirline
rahathikla ulasmanizi saglayacaktir. Istediginizde ise mekanda rahatlikla gezebilecek keyifli

vakit gecirebileceksiniz.
1.4 Arastirmanin Varsayimlari

Bu arasgtirma alisveris mekanlarinda yon bulma deneyimini gbzlemleyerek Avmlerdeki
eksiklikleri tespit ederek ¢oziim liretmeye yonelik yapilmistir. Arastirma sonucunda hem alici
hem de satic1 tarafindan dogru mekan tasarimini ortaya ¢ikarmak amacglanmistir. Avmlerde ses,
koku, doku gibi tasarim kriterleriyle insanlarin kolaylikla dogru yonii bulabileceklerini
gostermeye calismaktadir. Yon bulma deneyimini yasayan alicilarin kolaylikla ve zaman kaybi
olmadan satin alma ve ihtiyaclarin1 karsilama durumlarini gerceklestirmelerini saglamaktir.
Istenildiginde ise alisveris merkezlerine keyifli zaman gecirmek icin gelen insanlarin da

rahatlikla dolasabilecekleri bir ortam saglamaktir.

1.5 Arastirmanin Kapsam

Bakkallardan mini marketlere, siipermarketlerden hipermarketlere kadar bir ¢ok 6lgekli
aligveris mekanlar1 vardir. Insanlarin hayatinda zamanin éneminin artmasiyla birlikte aranilan
her iiriiniin bir arada bulunabilecegi aligveris merkezleri ortaya ¢ikmistir. Biz bu tez kapsaminda

genis igerikli olan Avmleri ele almaktayiz. Aligveris merkezleri gida, kozmetik, tekstil, yeme-
3



icme, sosyal aktivite gibi bir ¢ok olusumu igerisinde barindiran mekanlardir. Avmler genel
anlamda incelenmistir. Tirkiye Olgekli Orneklere bakilmistir. Genelden &zele bir yontem
izlenmigstir. Tarihten giinlimiize genel olarak alisveris mekanlar1 incelenmistir. Daha sonra
Gaziantep Ol¢ekli bir aragtirma yapilmistir. Sankopark avm, Forum avm ve Primemall avm
incelenmistir. Bu mekanlarin tasarimlar1 irdelenerek yonlenme ile ilgili sorunlar1 ortaya

koyulmustur. Ve bu sorunlara ¢éziimler getirilmeye ¢alisilmigtir.

Primemall
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Sekil 1. Gaziantep Primemall Aligveris Merkezi

Kaynak: http://www.ecarch.com
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Sekil 2. Gaziantep Sankopark Aligveris Merkezi

Kaynak: http://alara.com.tr


http://www.ecarch.com/works/gaziantep-prime-mall/
http://alara.com.tr/referanslar/avmler/ronesans-gaziantep-sankopar.html

Sekil 3. Gaziantep Forum Alisveris Merkezi

Kaynak: forumgaziantep.com
1.6 Arastirmanin Yontemi

Bu tez yazilirken Oncelikle literatiir aragtirmasi yapilmistir. Gegmisten bugiine kadar
yapilmis olan aligveris mekanlar1 incelenmistir. Aligverisin dogusundan gilinlimiize gelisi
incelenmistir. Insanlarin ihtiyaglari ve sikayetleri saptanmustir. Mekanlardaki yonlendirme
sorunu ortaya koyulmustur. Gaziantep sehrinde bulunan aligveris merkezleri gozlemlenmistir.
Daha sonra bu aligsveris merkezleri incelenerek , tiiketiciler {izerinde bir anket olusturulmustur.
Bu anket tiiketicilerin beklentilerini ve avm igerisindeki yon bulma durumlarini anlamak
amaciyla yapilmistir. Bu anket sonucunda ulasilan veriler goz oniinde bulundurularak yeni

¢coziimler ortaya koyulmaya ¢alisilmistir.



IKINCI BOLUM
ALISVERIS MERKEZLERININ TARIHI GELiSiMi VE YENIi EGILIMLER
2.1 Alisveris Merkezlerinin Tarihsel Gelisimi

“Insanlarin iiretmis olduklar1 mallar1 takas etmesi suretiyle ilk alisveris eylemi baslamustir.
Uretim tekniklerindeki artis, teknolojinin gelisimi, takas sistemine sekte vurmus ve paranin

bulunmasiyla bu sorun ¢éziimlenmistir.”” (Bastug,2005:5)

Insanlarin varolusundan bu yana alim-satim hep yasamlarinin bir parcasi olmustur. Zamanla
verilen bedeller, satilan {irlinler degisiklik gosterse de aligveris olgusu sabit kalmistir.
Tarihimizde ilk ticaret kanitlari Catalhdyiik’te bulunmaktadir. Eski c¢aglarda en Onemli
gereksinim beslenme ve barimmadir. Bu nedenle ilk ticari sekillenme hayvancilik iiriinleriyle
olusmustur. Daha sonra bunu tarim iiriinleri takip etmistir. Yerlesik hayata gecis ile birlikte ticari

mekanlar olugsmaya baslamistir.

“’Tarih i¢cinde aligveris, 6ncelikle ihtiyaclarin karsilanabilmesi adina iiretici ve ihtiya¢ sahibinin
bir araya gelmesi ile gergeklesmistir. Bu bulusma ilk ¢aglarda tapmak ve dini mekanlar
cevresinde, bugiliniin tabiri ile igporta tezgahlarinda, serbest olarak gergeklestirilirken zaman
icinde mimari mekan ihtiyacim1 dogmustur. Bu mekan ihtiyact din, kiiltiir, fiziki g¢evre
farklilhiklarna  ve  gelismisliklerine  gore  kendine swrast ile  degisik  formlar

bulmustur.”’(Y1ldirim,2010:8)

Ticari mekanlarin tarihi su sekilde siralanmistir;
Osmanh donemi ticari mekanlar :

e Kervansaraylar

e Arastalar

o Bedestenler

e Kapalicarsilar
Cumhuriyet donemi ticari mekanlar :

o Pazarlar

e Bakkallar

e Siipermarketler

e Aligveris merkezleri



Her donemin sartlart ve ihtiyaclar1 degiskenlik gosterdigi icin ticari mekanlarda buna ayak
uydurarak degismis ve gelismistir. Giiniimiiz aligveris merkezlerine gelinen siirecte tarihi ticari
mekanlarin etkileri siiregelmistir. Bu giiniin sartlar1 géz 6nilinde bulundurularak igerik ve ¢alisma

sekli degismistir.

Ticari mekanlarin igerikleri o donemin sartlar1 ve ihtiyaglar1 géz oniinde bulundurularak
diizenlenmistir. Bu mekanlar1 tarihsel gelisim siralamast dogrultusunda su sekilde

aciklayabiliriz:

Osmanh donemi ticari mekanlar :

Kervansaraylar;

Selguklu ve Osmanl kiiltiirii i¢in ¢arsilar dnemli bir yere sahiptir. Asurlardan siire gelen ticaret
anlayis1 ve mimari bigimlenmenin gelismis formu olan kervansaraylar bu dénemde olusmustur.
Selcuklu déneminde, kervansaray avlusunda kurulan carsilar, aligveris kiiltiiriinlin en canlt

Ornekleridir.

“Kervansaraylar; disa kapali, kendi i¢ avlulart olan, tiiccarlarin ve zanaatkarlarin iiriinlerini
sattiklart merkezlerdir. Gogebe tiiccarlar, kervansaraylarin alt katlarinda yer alan béliimde

kervanlarini yatirwr, konaklar, dinlenir ve ticaret yaparlard:.”’ (Giirz,2014:5)

Arastalar;
Osmanli doneminde Anadolu’da alisverisin ilk mekanlagmasi, yol iizerine kurulmus olan
“arasta”’lar ile gerceklesmistir. Arasta Osmanlt mimarliginda iizeri acik ya da kapali bir eksen

iizerinde dizilmis diikkan siralarindan olusan ¢ars1 yapist olarak tanimlanir.

“Eski Tiirk Islam garsilarinda ayni iiriinleri satan diikkanlarin bulundugu kisma Arasta denir.
Eski Tiirk- Islam devletlerinde dzellikle kiilliyelerin bulundugu alanlarda diger mimari yapilarm
yaninda bulunan ya da tek olarak karsilikli bir sira halinde bulunan, ayni mali satan diikkan
topluluguna verilen ada, Arasta denir. Fars¢a “’slislemek’” anlamina gelen arasta, ‘’aresten’’den

tiremistir.”” ( http://www.sessiztarih.net)


http://www.sessiztarih.net/

Bedestenler;

Farsca’dan gelen ve aslinda ‘’Bedestan’’ olan bu kelime degerli , kiymetli kumaslar,
miicevherler ve buna benzer esyanin satimina mahsus iistii kapali , mahfuz carsilarin biitiiniine
verilen addir.

“’Bedesten, baslangigta kumas ve bez satilmak i¢in yapilmis, sonralart kiymetli mallar ve antika
esya alim satimina tahsis edilmis olan kapali ¢arsilardir.”

(Yildirim , 2010 :16)

Kapalicarsilar;
Kapali ¢arsilar bedestenlerin hacimce daha biiylik hali ya da birka¢ bedestenin birlesmesiyle

olusan iizeri kapal1 alisveris mekanlaridir.

“Nur-u Osmaniye ile Beyazit arasindaki alani kapsayan, Istanbul Kapaligarsi'sinin temeli 1461
yilinda atilmistir  (inénii  Ansiklopedisi,1946). 1I. Mehmet tarafindan camiye cevrilen
Ayasofya’ya gelir kaynagi olmak iizere yapilan Kapaligarsi, yan yana iki tas bedesten ile
baslayarak insa edilmis, daha sonra onlar1 ¢evreleyen acik pazarlar olusturulmus ve zamanla bu
acik pazarlarin istii kiremitli, tonozlu gatilarla ortiilerek, pazar sokaklarini baglayan yollar ve

galeriler meydana gelmistir.”” (Yildirim , 2010 :18 )

“’Fatih Sultan Mehmet’in 15. yiizyilda Istanbul’u fethinin ardindan 1461°de insasina baslanan
Kapaligarsi, diinyadaki en eski kapali AVM’lerden biri olarak kabul edilmektedir.”” (canytirek
,2014:25)

Cumhuriyet donemi ticari mekanlar :

Pazarlar;

Farkli tiir ve kalitede mal ve flriinlerin satildig1 pazar yerleri, her gelir grubundan insanlari
biinyesine ¢ekebilecek niteliklere sahiptir. Bu sistemin basariya ulagmasi, daha sonraki yillarda
biiyllk magazalarin olugmasima neden olmustur. Bu mekanlarda alacagmiz iiriinleri 6zgiirce

secme hakkiniz vardir. Insanlar ihtiyaclarini bu mekanlarda gidermektedirler.

Bakkallar;
Bakkallar her mahallede bulunan, iiriin icerigi bakimindan genis c¢apli olmasa da giinliik
ithtiyaglarimizi karsilayabilecegimiz ticari mekanlardir. Mekan biiyiikliikleri 10-50 m2 arasinda

degismektedir. Biiyliyen kentler, gelisen teknolojiyle birlikte tiiketim olgusu da ayni oranda
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biiyiimiistiir. Insanlar bakkallarda satilan iiriin icerigini yetersiz bulmaya baslamistir. Bununla

birlikte marketler hizmet vermeye baglamistir.

Siipermarketler;

Stipermarketler hem {iriin icerigi bakimindan hem de bulundugu mekanin biiytlikligi
bakimindan bakkallardan daha genis bir kitleye hizmet vermeyi amaglamistir. Siipermarketlerin
mekan biiyiikliikleri 100-399 m2 arasinda olmaktadir. Igerigin genislemesi mekanin
genislemesiyle dogru orantili sekilde ilerlemektedir. Tiirkiye piyasasina girmis ilk siipermarket

1954 yilinda Migros’tur.

Ahsveris merkezleri;
Aligveris merkezleri gelisen teknoloji ve degisen yasam kosullariyla birlikte hayatimiza girmis
kompleks ticari mekanlardir. Genellikle ¢ok katli, bir ¢ok iirlin ve hizmet icerigini barindiran

yapilardir. Aligveris merkezlerinin Tiirkiye’ye gelmesi 1988 yillarinda olmustur.

1988 yilinda Tiirkiye'nin ilk AVM’si olan Galleria, Istanbul Atakdy’de agilmistir. 1989°da
Ankara’da agilan Atakule Aligveris Merkezi’'nden sonra ise, uzunca bir siire yeni yatirim
gerceklesmemis; ancak 1993’te Capitol ve Akmerkez’in agilmasiyla Istanbul’da ve daha sonra

da diger kentlerde gilinlimiize degin ardarda AVM’ler agilmaya devam etmistir.”” (canyiirek

2014:29)

Aligveris silireci zaman icerisinde insanlar i¢in farklilik gostermeye baslamistir. Ortaya
cikan yeni ihtiyaglar, liretim alanindaki degisimler aligveris siirecini de etkilemistir. Fakat
temelde aligveris kavrami insanlarin ihtiyaglarini karsilamak amaciyla yaptig1 eylem olarak sabit
kalmistir. Giinlimiizde yogun tempoda c¢alisan insanlar zaman sikintis1 yasamaya basglamistir.
Gida i¢in ayr tekstil iirlinleri i¢in ayr1 mekanlara gitmek onlar i¢in zaman kaybi olmaya
baslamistir. Bu ihtiyacla birlikte aligveris merkezleri dogmustur. Alisveris merkezleri insanlarin
aradiklar1 her seye ulasabilecekleri kompleks ticari mekanlardir. Ilk olusumlar amatdr olmakla
birlikte; Avrupa’da 2. Diinya savasi sirasinda yerle bir olan sehirler yeniden insa edilmistir.
Bununla birlikte yeniden kurulan sehirlere planh sekilde yapilan alisveris merkezleri oldukca

basarilidir.

“’Uzun yillar boyunca kiiglik dlctilerde degiserek de olsa ayni ¢izgide varligini siirdiiren aligveris

kiiltiirii, 19.yy’ da Ingiltere’de gergeklesen Sanayi Devrimi’nin baslattig1 modern ¢ag ile birlikte



hizla degisime ugramaya baslamistir. Seri iiretimin baglamasiyla birlikte 6nceden sinirli sayida
iiretilebilen pek ¢ok iirlinlin piyasaya sunulmasi beraberinde tiikketim kiiltliriinii getirdi.”

(Giirz,2014: 8)

Gida, tekstil, kozmetik, teknoloji ve egitim gibi bircok ihtiyacinizi karsilayabileceginiz genis
capli olusumlardir. Yasam kosullarinin degismesi, teknolojinin degismesi gibi faktorler tiiketim
anlayisinin da degismesine neden olmustur. Alisveris; ihtiyacin olan iiriinleri satin almak i¢in
ortaya ¢cikmistir. Fakat giiniimiizde bu anlaminin yami sira bircok anlam icermektedir. Ornegin;
sosyallesmek ve keyifli zaman gegirmek igin de insanlar aligveris mekanlarina gitmektedir.
Genis yelpazesiyle giiniimiiz aligveris merkezleri bu ihtiyaclara tam anlamiyla karsilik
vermektedir. Uriin cesitliliginin fazla olmasi durumu, daha genis mekanlara ihtiyag duyma
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle Avm’ler hayatimiza girmistir. Onceleri hemen
hemen tek iiriin secenegiyle karsimiza c¢ikan aligveris mekanlari, giiniimiizde tek bir magaza
icerisinde bile milyonlarca iirlin segenegi ile hizmet vermektedir. Aligverisisin yani sira ; sinema
salonlar1, kafeler , eczaneler ve eglence merkezleri gibi sosyallesme mekanlar1 da aligveris
merkezlerinin igerisinde yer almaya baglamistir. Aligveris merkezleri konforlu ve emniyetli

alanlar olarak karsimiza ¢ikar. Giiniimiiz alisveris merkezlerini Verdil soyle tanimlamistir;

”Aligveris merkezleri likks malzemenin, fonksiyonel elemanlarin kullanildigi, ayni zamanda
emniyetin saglandigi, rahatlik, konfor ve sirkiilasyon kolaylig1 saglanan ve bos vakitler ve

memnuniyet i¢in uygun ortamlarin oldugu yerlerdir.”’(Verdil, 2006:35)

Glinlimiiz kosullarinda insanlarin en degerli varlig1 zamandir. Aligveris merkezleri zamani kisith

insanlara aradiklar1 her {iriinii ayn1 ¢at1 altinda toplayarak kolaylik saglamaktadir.

2.2 Giiniimiiz Ahsveris Merkezlerinde Yeni Egilimler

Giliniimiizde tiiketim oldukga yogun bir sekilde yapilmaktadir. Bu tiiketim gida, tekstil,
teknoloji, kozmetik gibi bir ¢ok baslik altinda yapilmaktadir. Teknolojinin gelisimi, degisen
yasam kosullar1 insanlart siirekli bir kosturma ve yogun c¢alisma temposunda bulunmak zorunda
birakiyor. Bu nedenle insanlarin en degerli varligi “’Zaman’’ kavrami olarak karsimiza ¢ikiyor.
Eski donemlerde ’Cars1’’ kavramu ile insanlar ihtiyaglarini karsilarlardir. Neredeyse aradiklari
her farkli iiriin icin farkli bir mekana gitmeleri gerekiyordu. Ornegin; Gida alisverisi icin
gittikleri mekanda tekstil iiriinleri almak gibi bir sanslar1 yoktu. Boyle bir ihtiyagta s6z konusu

olmuyordu. Fakat giinlimiizde degisen kosullar ile birlikte insanlar zaman ile yarisir hale
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gelmistir. Bundan dolay gittikleri mekanda aradiklari biitiin ihtiyaglarina ulagmak ve kisa siirede
bu ihtiyaclarini karsilamak istiyorlar. Bu ihtiyactan dolayr Aligveris Merkezleri kurulmustur. Bu
merkezlerde insanlarin biitiin ihtiyaglari1 bir arada bulabilecekleri magazalar kompleks
yapilmistir. Gida, tekstil, teknoloji, kozmetik, kirtasiye {irtinleri gibi birgok {iriin bu kompleksler
icerisinde yer almaktadir. Insanlar alisveris merkezlerine giderek hem sosyallesebiliyor hem de

ihtiyaglarini karsilayabiliyor.

Giliniimiiz aligveris merkezlerinde geleneksel unsurlara rastlamak pekte miimkiin degildir.
Her biri birbirinden farkli ve modern aligveris mekanlar1 gegmis aliskanliklardan uzaklagsmis bir
tasarim sunuyor. Aligveris merkezlerini gezerken tamamen gerceklikten uzak, iklimlendirmesi
ve glin 15181 almamasiyla siirekli ayni atmosferi yaratan bir ortam goriiyoruz. Bu ortam kisinin
iceriye girmesiyle birlikte gerceklikten uzaklasarak, tamamen aligveris eylemine odakli
hipnotize olmus bireyler olusturuyor. Nerede ve hangi zaman diliminde oldugunu fark etmeden
mekanin akisina kendinizi birakmanizi sagliyor. Aligveris merkezlerinin olusumunda bazi
gereklilikler vardir. Bunlar1 sOyle siralayabiliriz; Satis birimleri, bankamatikler, kafeterya ve
lokantalar, sosyal mekanlar ( sinema salonlari, sanat merkezleri vb), sirkiilasyonu saglayan
elemanlar ( yiirliyen merdivenler, rampalar vb ) ve genis giris mekanlari. Bu ozellikler aligveris
merkezinin algilanmasinda biiylik rol oynar. Yiiksek ve genis olan bu mekanlar insanlar igin
adeta kesfedilmesi zevkli bir oyun alanina doéniisiiyor. Geleneksel aligveris mekanlarinin aksine,
ihtiyaglarimiz1 karsilamak odakli degil keyifli zaman gegirmek ve ihtiyacin olmasa da tiiketime

tesvik eden bir yapiya sahiptir.

Geleneksel baglamda insanlar aligveris mekanlarina eksiklerini tamamlamak  ve
ihtiyaglarim1 karsilamak amaciyla gidiyordu. Giinlimiizde bu bakis acis1 fazlasiyla degismistir.
Aligveris merkezleri yogun tempoda calisan insanlarin tatil gilinlerini ve is dis1 saatlerini
degerlendirmek amaciyla gittikleri mekanlar haline gelmistir. Genellikle aile veya arkadaslariyla
aligveris merkezlerini ziyaret eden insanlar birlikte vakit gecirmek i¢inde bu mekanlar1 tercih
etmektedir. Sinema salonlar1 , sanat merkezleri, spor salonlar1 , yeme-igcme mekanlar1 ve bazi
merkezlerde bulunan egitim kurslar1 gibi hizmetler alisverisin yani sira bu mekanlar1 ziyaret
edilir hale getirmistir. Bulusma noktalar1 olarak ta ¢o§u zaman bu mekanlar tercih edilmektedir.
Bazi is toplantilar1 bile bu mekanlarda yapilmaktadir. Bu durum giiniimiizde aligveris ve tiikketim
olgusunun ne kadar degiskenlik gosterdigini gozler dniine sermektedir. Artik aligveris mekanlar
ithtiyacin olan esyalara ulasmanin yani sira biitiin aktivitelerinin ve yasaminin gectigi yerler

haline gelmistir. Adeta yasamin merkezi olmustur.
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2.2.1 Ahsveris Merkezlerinde Yeni Hizmet igerigi

Degisen yasam sartlar1 ve gelisen teknolojiyle birlikte aligveris merkezlerinin hizmet
icerigi de degismis ve gelismistir. Yeni ihtiyaclar ortaya ¢cikmistir ve bu yeni ihtiyaglar aligveris
merkezlerinde yerlerini almaya baslamistir. Kullanicilar gittikleri alisveris merkezlerinde
ihtiyaclar1 olan her iirin ve hizmete ulagmak istemektedir. Boylelikle zaman ve enerji kaybi
yasamadan ihtiyaclarin1 karsilayabileceklerdir. Bu boliimde aligveris merkezlerinde sunulan

hizmet igeriginden bahsedecegiz.

2.2.1.1 Uriin Satin Alma Hizmetleri

Alig-veris insanhigin biitiin tarihi boyunca var olmus bir olgudur. insanlarin ihtiyaglari
zamanla degismistir. Onceleri barinma, gida ve giyinme ihtiyacken , giiniimiizde insanlarm bir
cok ihtiya¢ duydugu {iiriin bulunmaktadir. Degisen yasam kosullar1 ve teknoloji ile birlikte
hayatimiza birgok yeni iiriin girmistir. Bu degisiklik aligveris aliskanliklarimizi da degistirmistir.

Dolayistyla giiniimiiz aligveris mekanlarinda sinirsiz iiriin igerigi bulunmaktadir.

Aligveris mekanlar1 Onceleri iirlin ¢esitliligi bakiminda kisith imkanlara sahiplerdi.
Ornegin; kumas satan diikkan ayr1, ayakkabi satan diikkan ayr1 yerlerde konumlanmaktaydi. Bu
mekanlarda ¢esitlilik bulmak miimkiin degildi. Zamanla insanlarin ihtiyaglarinin artmasi ve
giinimiiz kosullarinda calisan insanlarin vakit sikintis1 ¢ekmesi ile birlikte aligveris merkezleri
hayatlarimiza girmistir. Giiniimiiz aligveris merkezleri igeriginde birgok hizmete yer
vermektedir. Zamani kisitli olan insanlar bu mekanlara gelerek biitiin ihtiyaglarini tek bir cati
altinda karsilayabilmektedirler. Insanlarin degisen ihtiyaclar ile birlikte, tiiketim aliskanliklar:
da degismistir. Yasamlarini idam ettirebilmek i¢in degil, konfor ortamlarinmi arttirabilmek i¢in
tilketime yonelmislerdir. Dolayisiyla tiiketim artmis ve {irlin ¢esitliligi de bununla dogru orantili
sekilde ¢ogalmistir. Cogalan iiriin ¢esitliligini en iyi sekilde sunabilmek i¢in aligveris merkezleri
biitlin kosullar1 saglamaktadir. Giinlimiiz aligveris merkezlerinde yeni satin alma hizmetlerine su

sekilde 6rnek verebiliriz;

e Konfeksiyon Magazalari

e Ev Tekstil Uriinleri Magazalar
e Kozmetik Uriin Magazalari

e Teknoloji Uriinleri Magazalart
e Turizm Acentalari

e Yoresel Uriin Diikkanlari
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e Siipermarketler
e Eczaneler

e Kuyumcular

Yukarida saydigimiz satin alma hizmetleri gibi bir ¢ok hizmet gilinlimiiz aligveris merkezlerinde
insanlara sunulmaktadir. Insanlar bu mekanlara girdiklerinde biitiin ihtiyaglarmi kolaylikla

giderebilmektedirler. Bu sekilde hem zaman hem de enerji tasarrufu saglayabilirler.

Her gegen giin gelisen teknoloji ile birlikte insanlarin yasam kosullar1 ve ihtiyaglar
degismektedir. Bu nedenle glinlimiiz aligveris merkezi satin alma hizmet icerikleri de her gegen
giin degisip gelisebilmektedir. Bugiin ihtiyac olarak goriilmeyen iiriinler, birka¢ yil sonra ihtiyac
olarak karsimiza cikabilir. Bu durum da aligveris merkezleri gelisim ve degisimlerini higbir
zaman tamamlamis olmaz. Her gegen giin yeni bir iirlin ortaya ¢ikabilir ve bu tirlinler alisveris
merkezlerinde tliketicilere sunulabilir. Bu {riinleri sunabilecek konfor ortam aligveris
merkezlerinde mevcuttur. Yani zamanla tiiketilen iriinler degisebilmektedir, fakat tiikketim

olgusu her zaman sabit kalmistir ve kalacaktir.

2.2.1.2 Yeme-i¢me Hizmetleri

Geleneksel aile kiiltiiriine baktigimiz zaman, beslenme aile igin 6nemli bir aktivite ve bir
araya gelme unsurudur. Evlerde yemekler piser biitiin aile bir sofranin etrafinda toplanirdi. Bu
sekilde hem birlikte zaman gecirir hem de gida ihtiyaglarini giderirlerdi. Fakat degisen yasam
kosullariyla birlikte, kadinlarin da is hayatina girmesi evdeki rolleri degistirmistir. Yasam
kosullarinin zorlagsmasi kadinlar1 da c¢alismak durumunda birakmistir. Bu nedenle beslenme

kiiltlirlimiiz de degisime ugramustir.

“Tiirkiye’de calisma kosullarinin, zaman kavraminin degismesi, hane basia calisan kisilerin
sayisinin artmasi, hanedeki ¢iftlerden her ikisinin g¢alismasi, 6zellikle kadinlarin g¢alisma
hayatina daha aktif bir gsekilde katilimi ve bu duruma bagli olarak kadinin 6zel alandan kamusal
alana daha fazla girmesi gibi nedenler disarida yeme-igme aliskanliklarinin degismesine neden
olmustur. Bu anlamda eslerden her birinin ¢alisma hayat1 i¢cinde oldugu durumlarda disarida
yemek, calisma yasaminin zorunlu bir sonucu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”” (Akarcay, Sugur.

Sosyoloji Arastirmalar1 Dergisi 2015)

Bu degisim, insanlar1 digarida yeme-igme kiiltiiriine adapte etmistir. Dolayisiyla bu durum

insanlarin en ¢ok ziyaret ettigi aligveris merkezlerine de aktif hale gelmistir.
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Aligveris merkezleri alim-satim disinda bir ¢ok sosyal ve kiiltiirel aktivitelerin yapildig:
mekanlar haline gelmistir. Bu durum hizmet igeriklerinin de degismesine neden olmustur.
Disarida yeme-igme eylemi giinlimiiz ¢alisan insanlarimin hayatlarinin bir pargasi haline
gelmistir. Zamanlarinin kisitli olmasi ve ev halkinin ¢alisiyor olmasi bu duruma neden olmustur.
Disarida hizli ve ucuz bir sekilde yeme-igme eylemlerini gergeklestirebilmektedirler. Giinlimiiz

aliveris merkezlerinde yeme-igme hizmetlerine su sekilde 6rnek verebiliriz;

e Kahve Evleri
e Lokantalar
e Fast-food Restoranlari

e Pastaneler

Bunlar gibi bir ¢ok yeme-igme mekami alisveris merkezlerinde konumlanmaktadir. Insanlar
beslenme ihtiyaglarin1 bu mekanlarda gidermektedirler. Bir ¢ok {iiriin igerigine ayni cat1 altinda
sahip olmasi, alisveris merkezlerini bu baglamda g¢ekici kilmaktadir. Farkli gidalar tiiketmek
isteseler de , ayn1 mekanda bu {irlinlere ulasabildikleri aileler ve topluluklar tarafindan bu

mekanlar tercih edilmektedir.

Aligveris merkezleri, insanlarin biitiin ihtiyaclarina karsilik veren hizmet sektorii olarak
tanimlanabilir. Degisen ihtiyaglara, gelistirdikleri hizmet agiyla kolaylikla karsilik
verebilmektedirler. Ge¢miste sadece alim-satim yapilan bu yerler insanlarin biitiin yagamlarini
idam ettirebildikleri mekanlar haline gelmistir. Her gegen giin kendini yenilemekte ve
gelistirmektedir. Giliniimiiz insan1 i¢in disarida yeme-igme kavrami hayatlarinin bir pargasidir.

Ve bu ihtiyaglarini rahatlikla bu mekanlarda saglayabilmektedirler.

2.2.1.3 Kiiltiirel Aktivite Hizmetleri

Yogun tempoda c¢alisan insanlarin, sosyal yasamlarina vakit ayirmalart bir hayli zor
olmaktadir. Aligveris merkezleri bu hizmetleri biinyesinde bulundurarak insanlara kolaylik
saglamaktadir. Glinlimiizde bir ¢ok aligveris merkezinde kiiltiirel aktivite alanlar1 bulunmaktadir.
Yasamin bir parcasi haline gelen bu mekanlarda, bu tarz hizmetlerin bulunmasi kaginilmaz

olmaktadir.

Giliniimiizde kisith zaman ve enerjiye sahip insanlar kiiltiirel aktiviteler i¢in yeterli zaman
ayirmakta zorlanmaktadirlar. Bu baglamda alisveris merkezleri bu insanlarin ihtiyaclarin

karsilamak amaciyla konforlu ortamlar saglamaktadir. Biitiin ihtiyaclarinin tek cati altinda
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toplanmasi, insanlara zaman ve enerji baglaminda yardimci olmaktadir. Giiniimiiz aligveris

merkezlerinde kiiltiirel aktivite hizmetlerine su sekilde 6rnek verebiliriz;

e Sinema Salonlari
e Sergi Salonlar1

e Tiyatro Salonlar1

Ozellikle sinema salonlar1 hemen hemen biitiin aligveris merkezlerinde bulunan kiiltiirel bir
hizmettir. Baz1 aligveris merkezleri biinyelerinde her tiirlii sanat sergisinin yapilabilecegi sergi
salonlar1 bulundurmaktadirlar. Bu durum insanlarin zaman ve enerji kaybetmeden kiiltiirel
aktivitelere katilmalarin1 kolaylastirmaktadir. Yine baz1 alisveris merkezleri biinyesinde tiyatro
salonlart bulundurmaktadir. Yine bu mekanlarda ulasim ve zaman agisindan insanlara kolaylik
saglayan olusumlardir. Tek bir mekana giderek kiiltiirel aktivitelerini gerceklestirebilirler. Geg
saatlere kadar hizmet veren bu mekanlar ayrica insanlarin giivenlik ihtiyaglarini da kolaylikla
saglayabilmektedir. Korunakli ve konforlu bu ortamlar insanlara her tiirlii ihtiyaglar1 karsisinda

hizmet vermektedir.

Insanlarin degisen yasam kosullar1 kendilerine zaman ayirmayr kisitlamis olsa da |
giiniimiiz aligveris merkezleri bu baglamda insanlara kolaylik saglamaktadir. Bu mekanlar artik
sadece alim-satim yapilan yerler degil, fiziksel ve ruhsal biitiin ihtiyaclarini karsilayabilecekleri
yerler haline gelmistir. Bu baglamda kiiltiirel aktivite mekanlar1 aligveris merkezlerinde yeni

hizmet igerikleri arasindadir.

2.2.1.4 Sosyal Aktivite Hizmetleri

Insanlar tek bir mekan altinda hem ihtiyaglarin1 karsilayabilme hem de sosyal ve kiiltiirel
yasamlarmi idam ettirebilme imkanina sahiptirler. Bu imkan1 giinlimiiz aligveris merkezleri bize
fazlasiyla vermektedir. Giinlimiiz aligveris merkezleri bir ¢ok iirlin icerigi saglamasi disinda,
insanlarin toplanma ve bulusma alani haline gelmistir. Insanlar i¢in ortak nokta olarak
belirlenmistir. Dolayist ile bu mekanlara sosyal alanlarin yerlestirilmesi bu ihtiyacin karsiligi

olarak dogmustur.

Yogun tempoda calisan giiniimiiz insanlar1 bir¢cok ihtiyacin1 karsilamak i¢in aligveris
merkezlerine gitmektedirler. Kisith zaman igerisinde bir ¢ok ihtiyaclarimi karsilamak durumunda

olan insanlar , sosyal yagamlari i¢in de bu mekanlari tercih etmektedir. Hem insanlara sundugu
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konfor ortam , hem de igerik ¢esitliligi nedeniyle insanlar bulusma noktasi olarak da bu
mekanlar1 tercih etmektedir. Bu mekanlarda bir ¢ok sosyal aktivite hizmeti bulunmaktadir.

Giliniimiiz aligveris merkezlerinde sosyal aktivite hizmetlerine su sekilde 6rnek verebiliriz,

o Kafeler
e Konser Alanlari

¢ Oyun Alanlar

Bunun gibi hizmetler alisveris merkezleri biinyesinde bulunmaktadir. Bu mekanlar insanlara
sosyallesme imkani tanimaktadir. Aligveris merkezleri korunakli ve konforlu ortamlardir,
dolayistyla insanlar sosyal aktivite i¢in bu mekanlari daha ¢ok tercih etmektedirler. Aligveris
merkezleri biinyesinde bir ¢cok kafe bulundurmaktadir. Insanlar bu mekanlarda arkadaslariyla
bulusabilir, is toplantilarin1 yapabilir ve sosyallesebilirler. Bazi aligveris merkezleri ise
biinyelerinde konser alanlari bulundurmaktadir. Ornegin ; Gaziantep Primemall Avm *Jolly
Joker’” isimli konser alanina sahiptir. Insanlar bu mekana rahatlikla gelebiliyor, park ve giivenlik

sorunu yagamdan sosyal aktivitelerini yapabiliyorlar. Bir¢cok aligveris merkezi biinyesinde

hem ¢ocuklara hem de biiyiiklere hitap edebilecek oyun alanlari bulundurmaktadir. Dolayisiyla
insanlar ¢ocuklarinin sosyal aktiviteleri icin de aligveris merkezlerini tercih etmektedir. Yas
grubu daha biiyiik olanlar i¢in ise farkli oyun alanlarini biinyesinde bulundurmaktadir. Ornegin;
Gaziantep Sankopark Avm, otopark katinda ‘’karting’’ hizmeti vermektedir. Dolayisiyla insanlar
hem zaman hem enerji tasarrufu yaparak bu mekanlarda sosyal aktivitelerini

gerceklestirebilirler.

Glinlimiiz insanlar i¢in aligveris merkezleri odak noktasi haline gelmistir. Hayatlarinin her
evresinde bu mekanlar1 kullanmaktadirlar. Sosyallesmek i¢in de bu mekanlar insanlara konforlu
ve glivenli alanlar saglamaktadir. Dolayisiyla insanlar bulusma noktasi olarak, is toplantilarinda
ve sosyal aktivitelerin de bu mekanlari rahatlikla kullanmaktadirlar. Degisen yasam kosullar1 ve
ihtiyaglarla birlikte aligveris merkezleri blinyesine girmis yeni hizmet iceriklerinden birisi de bu

sosyal alanlardir.
2.2.2 Ahsveris Merkezlerinde Yeni Satin Alma Egilimi

Gelisen teknoloji ile birlikte bilisim sistemleri de oldukc¢a gelisim gostermistir.
Giiniimiizde internet kullanim1 oldukgca aktif bir haldedir. Internet kullanim1 E-ticaret alaninda
da aktif bir sekilde olusmaya baslamistir. Bu bdliimde degisen satin alma egilimi “’Online

Aligveris’’ olgusundan bahsedecegiz.
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2.2.2.1 Online Ahsveris Hizmetleri ( E-Ticaret)

Giiniimiizde internet kullanimi olduk¢a yaygm bir hal almistir. Insanlar bir ¢ok amacla
internet kullanmaktadir. Film izlemek, bilgi edinmek, e-kitap okumak ve aligsveris yapmak gibi
bir ¢cok konuda internetten faydalanmaktayiz. 1993’te Tiirkiye’ye gelen internetin Tiirkiye’de

onemi c¢ok kisa siirede fark edilip yararlanilmaya baslanmustir.

Genel tanimiyla internet, tiim diinyay1 kapsayan, diinya {lizerindeki biitiin iilkelere yayilmis ve
milyonlarca bilgisayari birbirine baglayan ve siirekli biiyiiyen kiiresel bilgisayar agidir. Internet
sayesinde milyonlarca insan, u¢suz bucaksiz denilebilecek kadar cok miktarda bilgiye ulasma ve

diger kisilerle iletisim kurma imkanina sahip olmustur. ( Atalar 2012:4)

Internet kullanimi degisen yasam kosullar1 ve degisen teknolojiyle birlikte daha yogun ve daha
farkli sekillerde olmaya baslamistir. Bir ¢ok bilgiye internet iizerinden ulasabiliyoruz.
Giiniimiizde online olarak internet iizerinden gesitli egitimler bile verilmektedir. Iletisim icin de
en onemli kaynaklardan bir tanesi internettir. Durum bdyle olunca tiikketim toplumunda internet
kullanimi da kagmilmaz olmustur. Giiniimiizde bir ¢ok Triine internet {izerinden
ulasabilmekteyiz. Bu durum insanlarin bir {iriine ulagsmak i¢in daha az zaman ve enerji kaybi
yasamasina neden oluyor. Online aligveris hizmetleri tiriinleri evinize kadar getiriyor. Boylelikle

oturdugunuz yerden ihtiyaciniz olan iiriinlere kolaylikla ulasabiliyorsunuz.

“Evde Satis yonteminde uygulanan en eski satis yontemidir. Bu yontemde mallar belirli ulagim
araclariyla evlere ulastirilir ve satiglar1 yapilir. Bu yontemde iireticide satis ve pazarlama
faaliyetlerine katilabilmektedir. Tarim sektoriinde bulunanlarin irettikleri gida malzemelerini
arabalarla evlerimize ulastirmasi buna bir 6rnek olabilir. Bu satis tlirlinde ¢ogu satic1 bagimsiz
olarak ¢alismaktadir. Uretici direkt olarak satis faaliyetinde bulunabildigi gibi gesitli mallari
toptancidan veya diger iireticilerden de temin edebilir. Bu durumda her satict ayni zaman da bir

perakendeci olarak diisiiniilebilir.”’(Turna ,2015 :8 )

Tiketme davranisi i¢in internete basvurmak, saticilar ve alicilar arasindaki iletisim
acisindan kayda deger bir degisimdir. Online aligveris, lirlin veya hizmet satin almanin yani sira ,
tiriinlerin igeriklerini ve 6zelliklerini arastirma, 6deme seceneklerini segebilme , diger tiiketiciler

ve perakendecilerle iletisim kurmayi i¢eren bir etkinlik olarak tanimlanabilir.

“Yeni bir pazarlama ve satis kanali olarak nitelenen internet, tiiketicilere degisik bir alisveris

ortami sunmakta; yorulmadan, sikilmadan magaza ve vitrin gezme sikintis1 yasamadan, iistelik
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karsilagtirma yaparak ve de degisik kisilere danigsma ve fikir alma gibi tistiinliikleri de kullanarak

satin alma sorununu ¢6zme imkani saglamaktadir.”” (Atalar, 2012, :8)

Online aligveris sistemlerinin basarili olabilmesi ig¢in, {riinlerin 1iyi tamitilmasi, dogru
fiyatlandirilmalarin yapilmasi, giivenli 6deme imkanlarmin saglanmasi, Sistemin kolay ve
anlagilabilir olmasi gibi bir¢ok etkenle iligkilidir. Giliniimiizde bir¢ok {iriinii rahatlikla
bulabilecegimiz internet ortamlarinda zaman igerisinde tiiketici haklarin1 6nemseyen, glivenilir
firmalar bir adim O©ne c¢ikmakta ve alicilarin evlerine kadar {irlin ve reklamlarini
sokabilmektedirler. Tiiketiciler i¢in biiylik kolaylik saglayan bu pazarlama yontemi, alis-veris
kolaylig1 saglamakta ve insanlara istedikleri giin ve saatte aligveris yapabilme imkani

sunmaktadir.

“’Son donemlerde internet, e-ticaret boyutuyla dikkati ¢gekmis, yeni bir aligveris seklini giindeme
getirmistir. Internet iizerinden alisveris, artan bir hizda tiiketiciler tarafindan kullanilarak,

firmalara ve pazarlamaya yeni dinamikler katmistir.”” (Topaloglu, 2009:15 )

Online aligveris hangi iriinlerde ve nasil uygulanmasi gerektigi gibi hususlar, o iilke veya
bolgedeki tiiketicilerin satin alma aligkanliklari ile dogrudan baglantilidir. Ornegin; kisiler
genellikle maddi degeri yiiksek iiriinleri alirken magazalardan almayi tercih etmektedir. Burada
bu se¢im internet ortamini yeterince glivenli bulmadiklarindan kaynakli bir tercihtir. Bir
otomobil almak istediklerinde online aligverisi degil, birebir yiiz yiize iletisime gecebilecekleri
oto galerileri tercih etmektedirler. Peki bu online aligveris siireci nasil ilerler. Genel olarak
online aligveris siirecinde tiiketici, ihtiyaci olan iiriin ve hizmeti belirlediginde internete girer ve
ihtiyact olan iiriin ile ilgili aragtirma yapar. Sonra alternatifleri degerlendirirler ve ihtiyaglarina
en uygun olani segerler. Sonug¢ olarak kisiler aradiklar1 {iriinlere kisa bir arastirma sonucunda
ulagirlar ve satin alirlar. Online aligveris sayesinde pazarlamacilar, milyonlarca tiiketiciyle ve

diger milletlerden insanlara iiriinlerini kolayca satabilirler.

2007 yilinda Office of Fair Trading’in yaptig1 arastirmaya gore, internet aligverisi, milyonlarca
tiiketici ve binlerce isletmeye ¢ok biiyiik faydalar sagliyor. Birkac yil iginde, internet ingiltere
perakendeciliginde, isletmelere satis icin ve aligveris yapanlara triinleri herhangi bir zamanda

diinyanin herhangi bir yerinden satin almalarina imkan vererek ¢ok biiylik bir etki yaratti.
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2003’te Avrupa Kitasindaki arastirmaya gore, 13,8 milyon Ingiliz tiiketici online alisveris veya

ticretli internetten indirme gibi online islemler deneyimini yasadi.”” (Topaloglu, 2009:17)

Online aligverisin tercih edilme nedeni, magaza kalabaligindan kurtulmak ve genellikle daha
fazla ¢eside daha az 6deyerek sahip olmalaridir. Ayrica 7 gilin 24 saat internet tizerinden aligveris
yapabilme imkanlar1 da vardir. Tiiketiciler internetteki ¢ok sayidaki iiriin arasindan kendileri igin
en uygun urini karsilastirmalar yaparak segerler ve kolayca satin alabilirler. Tiiketiciler
magazalarda oldugu gibi internet {izerinde de hi¢ akillarinda olmayan ve ihtiyaglar1 olmayan
tirtinleri satin alabilirler. Online alisveris her gegen giin yayginlagsmasina ragmen, tiiketicilerin
online aligveriste ¢esitli kaygilar1 bulunmaktadir. Bu kaygilar genellikle 6deme sisteminin
glivenirligi ve tirinlerin kalitesi baglaminda olmaktadir. Bu nedenlerle online aligveris kullanimi
giderek yayginlasmasina ragmen hala gelencksel yontemlerle aligveris yapilma orani daha
yiiksektir.

Gilinimiizde online aligverise yeni satin alma egilimi diyebiliriz. Gelenekselin diginda,
satictyla birebir iletisim kurmadan ve iirlinlere dokunmadan alma durumu yeni bir olusumdur.
Insanlar geleneksel olarak alacaklari iiriinleri gdrmek ve saticiyla birebir iletisim kurmak isterler.
Fakat gilinimiizde zaman kavrami Onem kazandik¢a , aligverise ayrilan siirede Onem
kazanmaktadir. Bu durumda insanlar ofislerinde calistiklar1 yerde ve ya gece gec saatlerde
evlerinde istirahat ederken zaman ve enerji kaybetmeden ihtiyaclar1 olan {irlinlere
ulagabiliyorlar. Bu durum ne kadar konforlu goriinse de , insanlarin bir ¢ogu online aligveris
sisteminin yani sira magaza ticaretini tercih etmektedir. Cogunlukla magaza ticareti tercih
edilirken , online aligveris sistemleri de gittikce yayginlagsmaktadir. Bu egilim giin gectikce

insanlarin hayatlarinda 6nemli bir noktaya gelmektedir.
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UCUNCU BOLUM
ALISVERIS MERKEZLERINDE YON BULMA ALGISI

Algy, insanlarin dis diinyayla ileltisim kurmasini saglayan ve ¢evresel etkilere karsi zihninde
olusturdugu karmasik bir olgudur. Algi, insanin ¢evresi hakkinda bilgi sahibi olmasini ve buna
bagli olarak hayatin1 sekillendirmesini saglayan 6nemli bir iletisim aracidir. Insanlar algilama
olgusunu duyu organlariyla sekillendirirler. Mekan1 gorerek, duyarak, koklayarak ve dokunarak
hissederler. Mekanin o6zellikleri insanda nasil bir algt olusturacagi konusunda Onemlidir.
Cevreden gelen uyarici, uyaricinin cinsi ve siddeti, kisinin i¢inde bulundugu ¢evre kosullar1 o
anda kisinin ¢evreden gelen bilgiyi farkli agilardan algilamasina neden olabilmektedir. Burada
onemli olan, mekanin insanlar tarafindan okunabilirligini saglamak ve kullaniciya mekani

algilama siirecinde kolaylik saglayabilmektir.

Mekanin algilanmasi i¢in genel bir cerceve cizilebilmektedir fakat bu algilanma sekli
kisiden kisiye degiskenlik gosterebilir. Bu kisinin gecmis deneyimleri ile yeni mekan arasinda
kurdugu iliskilerle alakalidir. Yani insanlarin ayn1 mekanda farkli algilara sahip olmasi kisilerin
geemis deneyimleriyle ilgilidir. Bir kisi daha once o mekana gelmis ve o mekanla ilgili
kafasinda kodlar olusturmussa o kisinin algilamasiyla ilgili degisiklikleri yapmak zor
olabilmektedir. Bir ¢cok 6zellik insanlart mekan icerisinde yonlendirme konusunda bize yardimci
olabilmektedir. Bu baglamda mekan tasariminda kullanilan renkler, mekanda kullanilan kokular
, mekanin genel atmosferini olusturan iskelet sistemi , galeri bosluklar1 ve su unsurlar1 gibi
ozellikler mekanin yonlendirici tasarimina katkida bulunmaktadir. Bu yonlendirici tasarim
unsurlariin yardimiyla insanlar aradiklar {iriinlere daha kisa siirede ulasabilirler. Bunun yani
sira aligveris merkezlerine zaman gegirmek amagli gelen insanlar da keyifli sekilde mekan

igerisinde zaman gegcirebilir ve dogru sirkiilasyon semasiyla bunu akici bir sekilde yapabilir.

Insanlar bir mekana girdiklerinde belli bir noktaya ulasma amaciyla hareket etmektedir. Bu
nedenle ulasmak istedikleri noktaya yonlenirler. Ulagsmak istedikleri noktaya gidebilmek icin
kendilerine bir rota cizerler, bu rotay1 belirleyici kriterler kisinin gegmis deneyimi ve mekandaki
yonlendirici isaretlerdir. Eger mekanda yon gosterici bir tasarim yoksa bu kisi i¢in yon bulma
problemi olarak karsimiza cikar; enerji ve zaman kaybi yasatir. Ozellikle Alisveris merkezleri
gibi kompleks ve biiylik Olcekli mekanlarda yon gosterici 6gelerin bulunmayisi insanlarin
aradiklar1 iirlinleri uzun siirede ve gereksiz enerji harcayarak ulagsmalarina neden olur. Yon

gosterici isaretler, mekanin tasarim dili, mekanda kullanilan renkler, mekanda kullanilan kokular
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ve mimari tasarimi gibi 6zellikler mekanda yonlenme, yon bulma olgusunu kolaylastirir. Ve
insanlar ulasmak istedikleri noktaya dogru bir sekilde rota cizer ve ydnlenirler. I¢ mekanda yon
bulma gii¢liigli ister istemez birgok mekani kesfetmemize neden olmaktadir. Bu durum satici
bakiminda olumlu bir harekettir, fakat zaman sikintis1 yasayan giinlimiiz insan1 i¢im olumsuz
kargilanabilmektedir. Bir an Once ihtiyaci olan {iiriine ulagsmak isteyen kisi, i¢ mekanda

dolandirma mantigiyla gereksiz zaman kaybina ugrar.

3.1 Alsveris Merkezlerinde Mekansal Organizasyona Dayalh Yon Bulma

Alisveris merkezleri biiyiik ve karmasik mekanlardir. Bu mekanlarda aradigin tiriin ya da
noktaya ulasabilmek i¢cin mekan icerisinde yonlendirici tasarim unsurlari olmasi gerekir.
Mekanin tasarim dili kullanicilarin mekan igerisinden yonlenmelerini zorlastirabilir ya da
kolaylastirabilir. Bir mekanin tasarimi yapilirken bir¢ok tasarim unsuru mekanin dilini
olusturmak tizere bir araya gelir. Kullanicilar bu mekanlari algilama siirecinde mekanin tasarim

dilinden faydalanirlar.

Bir mekanin tasarim dili birgok tasarim unsuruyla desteklenebilir. Tasarim dili o mekanin
algilanmasini ve kullanicilarin mekan igerisinde kolay yon bulmasini saglayabilmektedir. Bu
boliimde mekansal organizasyona dayali yonlendirici tasarim unsurlarindan bahsetmekteyiz. Bu

tasarim unsurlarini su sekilde siralamaktayiz;

e Galeri Bosluklar1
e Su Unsurlar
e Peyzaj Tasarimi

e Sirkiilasyon Semalar1

Mekan dilinin algilanmasi kullanicilarin mekan igerisindeki yon bulma siireclerini direkt olarak
etkilemektedir. Dolayisiyla mekan tasarimi yapilirken yonlendirici tasarim unsurlarina yer
verilmesi gerekir. Yukarida siraladigimiz tasarim unsurlart mekéansal organizasyona dayali yon

bulma stirecine katki saglayabilmektedir.

Kullanicilarin mekan igerisinde aradiklari iiriin yada noktalara ulagmasini kolaylagtirmak
miimkiindiir. Bu siireci kolaylastirmak i¢in mekanda yonlendirici tasarim unsurlart bulunmasi
gerekmektedir. Bu boliimde yonlendirici tasarim unsurlart agiklanmis ve yon bulma siirecine

nasil bir katki saglayacagi irdelenmistir.
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3.1.1 Mekanda Yonlendirici Tasarim Unsurlari

Aligveris merkezleri giiniimiiz toplumunda 7’den 70’e biitlin insanlarin vazgecilmez ugrak
noktalar1 haline gelmistir. Bu durum aligveris mekanlarmin da igerigini ve tasarimini
gelistirmesine ve degistirmesine neden olmustur. Bu mekanlarda yeme-igme , alisveris
ihtiyaclarim1 karsilama , sosyallesme , kiiltiir aktiviteleri gibi bir ¢ok olgu yer almaktadir. Bu
mekanlara gelen insanlarin zaman kavramimi onemsemeksizin aligveris merkezi igerisinde
dolagsmasi istenilmektedir. Adeta bir masal diyar1 olusturulmaktadir. Bu nedenle aligveris
merkezlerinin mimari tasarimlar1 yapilirken i¢ mekana giin 1s18min fazla girmemesi,
iklimlendirmenin ¢ok iyi yapilmasi ve konforlu bir ortam yaratilmasi amaglanir. Mekan
tasariminda bu kriterlere dikkat edilerek kisilerin aligveris merkezi icerisinde zaman ve mekan

algisin1 dagitmak ve kaybetmek istenilmektedir.

Insanlar kompleks bir mekana girdikleri zaman, mekan igerisinde yon bulurken kendilerine
bazi kriterler belirlerler. Bu kriterler kimi zaman kisinin kendi 6zel deneyimleri olabilir. Kisinin
daha 6nce bu mekan1 deneyimlemis olmasi, aradigi tirlinlere ve yerlere ulagsmasini daha basit bir
hale getirmektedir. Eger kisi bu mekana ilk defa geliyorsa varmak istedigi noktaya gelebilmesi
icin mekanda yonlendirici tasarim unsurlarinin olmasi gerekir. Mekanlarda bu tasarim unsurlari
olmadigr takdirde, insanlar aradigi iirlin ve mekanlara ulasirken hem zaman hem de enerji
kaybina ugramaktadirlar. Bu yilizden mimari tasarim yapilirken miisteri i¢in kolay yon bulma
unsurlari lizerinde ayrica durulmali ve planlanmalidir. Miisterinin nerden girdigi , en ¢ok ziyaret
edilen popiiler alig-veris magaza veya marketlerin nerede konumlandirilmasi gerektigi , {ist
katlara kolayca nasil ulasilacagi , otopark ulasiminin en az yaya girisi kadar kolay ulasim ve

gecislere sahip olmasi gibi noktalarin iizerinde 6zellikle durulmasi gerekmektedir.

Her egitim seviyesi ve her yas grubunun ziyaret ettigi bu mekanlar tasarim dili olarak
yalin ve kolay anlasilir bir dil tercih etmelidir. Ornegin; okuma-yazma bilmeyen bir birey igeriye
girdigi zaman, eger mekanda sadece bilgilendirme tabelalariyla bir yonlendirme yapiliyorsa bu
kisiler yonlerini bulmakta olduk¢a zorlanacaklardir. Yonlendirici tasarim dedigimiz zaman bu
tek bir yontem olarak gériilmemelidir. Insanlar bir ok tasarim unsuru sayesinde ydnlerini kolay
bulabilir ve kendilerine rota ¢izecek odak noktalar1 yaratabilirler. Bunlardan birisi genellikle
aligveris merkezlerinin merkez noktalarina konumlandirilmis olan galeri bosluklaridir. Bu genis
bosluklar hem mekanda bulunmasi kolay bir nokta hem de dis diinyayla bir baglanti
niteligindedir. Giin boyu ayn1 gii¢le aydinlatilan aligveris mekanlarinda, galeri bosluklarindan
faydalanarak giin 15181n1 azda olsa fark edebilir ve zaman kavramimizi tazeleyebilirsiniz. Bu

genis bosluklar mekan icerisinde kaybolma duygunuzu azaltabilir. Bir diger kolay fark edilebilir
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tasarim unsuru ise mekandaki su unsurlaridir. Yani hem mekan kalitesini hem de ortak nokta
niteligini arttirmaya yardimeci olan selale, havuz, su oyunlari ve benzeri unsurlardir. Bu tasarim
unsurlar1 yine mekan igerisinde fark edilmesi kolay ortak noktalardan bir tanesidir. Bu mekanlar
dikkat c¢ekici olduklart i¢in mekan igerisinde bulusma noktast olarak da rahatlikla
kullanilabilmektedir. Su unsurlar1 gibi mekandaki peyzaj tasarimi da yine odak noktasi olarak
kullanilmaktadir. Bu mekanlar ayrica kisilerin dinlenme alanlar1 olarak da tasarlanabilmektedir.
Burada vakit geciren ve dinlenen insanlar aligverislerine kaldiklar1 yerden devam edebilirler.
Yine bulusma noktas: olarak da rahatlikla kullanilabilecek mekanlardir. Aligveris merkezlerinin
sirkiilasyon semalar1 da yon bulma olgusu iizerine 6nemli bir rol oynamaktadir. Cogu aligveris
merkezinde bu sirkiilasyon semalar1 miisterileri iceride daha fazla dolastirma mantigi iizerine
kurulmustur ve karmasiktir. Bu mekanlarin plan semalar1 ve sirkiilasyon semalar1 ne kadar sade

ve yalin olursa insanlarin mekan igerisinde yon bulmalar1 da o kadar kolay olmaktadir.
3.1.1.1 Galeri Bosluklar1

Aligveris merkezleri igerik olarak bir ¢cok sosyal mekana yer vermektedir. Bu merkezler
icerigi dolayisiyla; ihtiyaclarini karsilamanin yani sira insanlarin toplanma ve bulusma
mekanlar1 haline gelmistir. Bu nedenle bu mekanlarin tasarimlart yapilirken hem islevsellige
hem de gorsellige Onem verilmesi gerekir. Mekan icerisinde insanlarin kaybolmus hissi
duymamas1 ve yoniinii bulurken kendisine bazi1 odak noktalar1 se¢mesi gerekir. Galeri bosluklari
da bu odak noktalarindan bir tanesidir. Galeri boslugu aslinda bir ¢ok amagcla kullanilmaktadir.

Kimi zaman toplanma alan1 olarak kullanilirken , kimi zaman bir iiriinlin tanitimi1 yapilmak {izere

tasarlanabilir. Insanlarin bulusma alan1 olabilir ve en énemli detaylardan bir tanesi ise kisilerin
mekan icerisinde yonlerini belirlerken , galeri bosluklarindan faydalanarak bir diger katta

kendisini neler bekledigini gorebilir.

Galeri bosluklar1 bir mekanin en énemli tasarim unsurlarindan biridir. Ozellikle biiyiik ve
genis mekanlarda, insanlar1 psikolojik olarak o mekanin bunaltici etkisinden kurtaracaktir.
Aligveris merkezleri gibi kompleks ve biiyiikk mekanlarda galeri bosluklar1 giin 1518min da
mekana girmesiyle birlikte rahatlatici bir etki yaratmaktadir. Mekanin genelinde olusturulan
yapay ortami bir nebzede olsa organik hale getirmektedir. Alisveris merkezlerinde olusturulan ;
gerceklikten uzak yapay 151k, yapay iklimlendirme ve yapay konfor ortami insanlar1 gerceklik
dis1 bir diinyaya siiriikler. Ve bu nedenle insanlar bu mekanlarda uzun saatler kalsalar bile
zamanin ve ger¢ekligin farkinda olmazlar. Alisveris merkezi sahipleri mekanlarini tasarlarken

insanlari iceride olabildiginde uzun siireler tutmak istedikleri i¢cin bu konfor ortamini saglarlar.
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Galeri bosluklari ise bu konfor ortamin ortasinda insanlarin saglig1 i¢in onlar1 gergek atmosferle
bulusturur. Bu bosluklar aligveris merkezlerinin giris, merkez ya da c¢ikis noktalarinda
konumlandirilabilir. Kimi zaman giris kattan baslayarak catiya kadar ¢ikarilan galeri bosluklar
tasarlanirken, kimi zamanda diger katlardan baslayan yine catiya kadar ¢ikarilan galeri
bosluklar1 da vardir. Bu durum fonksiyonel bir amag tasiyabilirken, bazen ise tamamen gorsel

amacl yapilir.

Galeri bosluklart aligveris merkezi igerisinde yon bulma konusunda bize yol gosterici
tasarim unsurlarindandir. Kisi galeri boslugundan diger katlarda kendisini nelerin bekledigini
gorebilir ve yoOniinii buna gore belirleyebilir. Veya bu bosluklardan arkadaslariyla veya
aileleriyle bulusurken birbirlerini géz temasiyla bulabilirler. Buda galeri bosluklarinin yoén
belirleyici bir etmen oldugunu bize gostermektedir. Dogru bir sekilde tasarlanmis ve yatay-
diisey oranlar1 hesaplanmis olan galeri bosluklar1 insanlara mekanda konforlu bir sekilde zaman
gecirmeyi saglayabilir. Insanlar alisveris merkezi icerisine girdikleri zaman kendilerini giivende
hissetmek isterler bu nedenle kayip olmusluk hissi olmamasi ve kisinin kendisini i¢eride rahat
hissetmesi gerekir. Galeri bosluklari da bu fayday: saglayabilecek tasarim unsurlarindan

birisidir. (Sekil 4)

Sekil 4. Galeri Boslugu Goriis Alan1

Kaynak: Olmez,2019
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Galeri bosluklar1 tasarlanirken o bosluk i¢in uygulanacak ve yiiklenecek anlam tasarimeci
tarafindan secilebilir. Bazi galeri bosluklarinda peyzaj uygulamasiyla birlikte bekleme ve
dinlenme alani olarak tasarimlar yapilabilir. Bu durumda bu noktalar aligveris merkezi igerisinde
odak noktasi haline gelir ve bulugsma noktasi olarak da kullanilir. Ayrica yon bulma deneyimi
icin kisilere belirleyici bir kriter olur. Aligveris sirasinda yorulan bireylerde bu mekanlarda
dinlendikten sonra aligveriglerine kaldiklar1 yerden devam edebilirler. Peyzaj ile birlikte

anlamlandirilmis bu bosluklar hem islevsel hem de gorsel bir gorev lstlenir.

Aligveris merkezi igerisinde kolay bulunabilecek ve ilgi ¢ekici bir nokta olmasi kisilere yon
bulma siirecinde yardimci olur. Ve kisiler bu noktalar1 kendilerine yon bulma siirecinde
baslangi¢ noktasi olarak belirleyebilirler. Bu nedenle aligveris merkezi tasarimlarinda algiya

dayali yonlenmeyi kolaylastirmak amaciyla galeri bosluklari tasarlanabilir. (Sekil 5)

Sekil 5. Istanbul, Galleria Alisveris Merkezi Galeri Boslugu

Kaynak: https://yapidergisi.com
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Bazi galeri bosluklar1 ise tamamen genis ve bos bir alan1 hedefler. Ve gerektiginde bu genis ve
bos alanlarda sergiler yapilabilir, {irlin tanitim standlar1 kurulabilir ve organik pazarlar gibi
sosyal ortamlar olusturulabilir. Bu durum bu mekanlar1 aligveris merkezi igerisinde odak noktasi
haline getirir. Ayrida yilbasi ve sevgililer giinii gibi 6zel giinlerde de bu alanlar konsept
siislemelerle odak noktas1 haline getirilebilir. Her kattan goriinebilir olmas1 bu agidan islevseldir.
Yine bu alanlarda aligveris merkezi igerisinde kolay bulunabilir alanlar oldugu i¢in yonlenme
konusunda kisilere yardime1 olacaktir. Insanlar kendilerine mekan igerisinde ydnlenmek icin

baslangi¢ noktasi olarak belirleyebilir. ( Sekil 6)

-) " .
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Sekil 6. Almanya, Leipziger Platz Alisveris Merkezi Galeri Boslugu

Kaynak: https://www.dw.com

Bazi durumlarda ise galeri bosluklarinda su unsurlarina yer verilir. Bazen sadece bir siis havuzu
yapilirken bazen de su oyunlarinin yapildigi konsept su mekanlar1 yaratilabilir. Yine bu
mekanlar da aligveris merkezi igerisinde bulunmasi ve fark edilmesi kolay alanlar olarak
karsimiza g¢ikmaktadir. Bulugsma noktasi olarak kullanilabilir ve yon bulma siirecinde bize

baslangi¢ noktasi olarak yardimci olabilir. (sekil 7)
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Sekil 7. Istanbul , Capacity Alisveris Merkezi Galeri Boslugu

Kaynak: https://www.perakende.org

3.1.1.2 Su Unsurlari

Bir mekani tasarlarken o mekana bazi odak noktalar1 ve dikkat ¢ekici tasarim unsurlari
eklemek o mekani daha anlasilir ve kolay anlamlandirilabilir kilar. Aligveris merkezleri bir
mekanik ortam sunuyor insanlara. Ayni isida sabitlenmis iklimlendirmesi ve ayni siddette
uygulanan aydinlatma sistemi insanlara gerceklik dist bir diinya yaratiyor. Bu gerceklik dist
diinyada insanlar zamanin nasil gegtigini anlamaksizin tiikketime odaklaniyor. Bu durum aligveris
merkezleri sahipleri tarafindan istenen bir durumdur. Kimi zaman alig-veris yapmak igin
geldigimiz bu mekanlara kimi zaman arkadas ve ailemizle bulusmak i¢in geliyoruz. Kimi zaman
ise sadece bos vaktimizi degerlendirmek icin bu mekanlar1 kullaniyoruz. Bu mekanlara organik
bir dokunus yapmak insanlarin sagligi agisindan 6nemli bir noktadir. Bu organik dokunuslar
peyzaj yada su unsurlartyla gerceklestirilebilir. Dolayisiyla bu mekanlari tasarimlari yapilirken
baz1 odak noktalarina dogadan esintiler yerlestirmek insan psikolojisi a¢isindan dogru bir

yaklasim olacaktir.
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Sekil 8. Polonya , Wroclavia Aligveris Merkezi Su Unsuru

Kaynak: https://ghesawaterart.com

Aligveris merkezleri gibi kompleks mekanlarda kisilerin mekan igerisinde kaybolmamasi
icin odak noktali tasarim unsurlarina daha fazla dikkat edilmesi gerekir. Mekan igerisinde dikkat
cekici noktalar yaratmak kisilere yon bulma siirecinde olduk¢a yardimci olacaktir. Bu dikkat

cekici noktalardan birisi mekan igerisine yerlestirilmis su unsurlaridir. (sekil 8 )

Insanlar bu noktalarda dinlenebilir, arkadaslariyla bulusabilir ve mekan igerisinde yon bulurken
kendilerine bu noktalar1 belirleyici nokta olarak belirleyebilir. Bu nedenle aligveris
merkezlerinde bu nitelikte odak noktalari mekan igerisinde kaybolma hissini en aza indirir.
Mekanin kompleks ve karmagik biiyiikliigii i¢erisinde yoruldugunuz zaman da su unsurlar1 gibi
organik koselerde ruhunuzu dinlendirebilirsiniz. Bu tasarim unsurlar1 size kendinizi dogada
hissettirebilir. Bu tasarim unsurlar1 bazen de odak noktasi olarak diizenlenebilir. Ve gosteriler
yapilabilir. Boylelikle algimizda bu noktalar1 isaretlemek daha kolay olacaktir. Mekan igerisinde

yon bulurken bize net bir sekilde yardim edecektir. (sekil 9 )
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Sekil 9. ispanya , El Faro Alisveris Merkezi Su Unsuru

Kaynak: https://ghesawaterart.com

Insanlar kompleks bir mekan igerisine girdikleri zaman yonlerini bulurken ya daha énce o
mekan1 deneyimlemis olmalar1 gerekir ya da mekan igerisinde yonlendirici tasarim unsurlarinin
olmas1 gerekir. Aligveris merkezi sahipleri igeriye giren miisterilerin mekan igerisinde
olabildigince fazla dolagsmasini ve orada uzun vakitler gecirmesini ister. Ne kadar uzun vakit
gecirirse , tilketimin de ayn1 oranda artacagi diisliniiliir. Fakat bu en degerli varlig1 zaman olan
giiniimiiz insan1 i¢in olumsuz bir yaklagimdir. Kisiler mekana girdikleri zaman aradiklari iiriine
kolayca ulasarak az zaman ve az enerji kaybi1 yasayarak o mekandan ayrilmak ister. Tabi ki bu
mekanlara sadece zaman gecirmek ve gezmek amaciyla gelen insanlarda olmaktadir. Bu nedenle
tasarim dili 0yle dogru bir sistem igerisinde tasarlanmalidir ki; isteyenlerin ihtiyaglarini hizlica
alip cikabildigi, isteyenlerin de rahatca dolasabildigi bir mekan tasarlanmalidir. Bunu
desteklemek amaciyla mekan icerisine odak noktasi olabilecek dikkat ¢ekici tasarim unsurlar
eklenmelidir. Su unsurlar1 da bunlardan bir tanesidir. Bu tasarim mekan igerisinde kolay

bulunabilir nitelikleriyle yon bulma siirecinde insanlara yardimei olacaktir.
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3.1.1.3 Peyzaj Tasarim

Aligveris merkezleri yapay bir atmosfer olusturularak tasarlanmistir. Giiniin hangi saatinde
ziyaret ederseniz edin ayn1 atmosfer sizi karsilar. Bu sekilde yapilmasimin amaci mekana giren
kisilerin zaman mekan fark etmeden burada zaman gecirmeleridir. Bu nedenle igeriye giren kisi
gilinlin her saati ayni iklimlendirme ve ayni 1s1k siddeti oldugu i¢in saatin farkina varamaz. Bu
durum eger uzun saatler bu mekanlarda zaman gecirilirse insanlarin sagliklarimi tehlikeye
atabiliyor. Gece-giindiiz ve sicak-soguk kavramlarimi karistirabiliyorlar. Insanlar bu mekanlarda
konforlu ve giivenli bir sekilde zaman gegirebilmeli fakat baz1 dogal tasarim unsurlar1 eklenerek
algiy1 dagitmak gerekmektedir. Boylelikle hem konforlu hem de gerceklikten ¢ok uzak olmayan

bir mekan olusturulabilir.

Glniimiiz sartlarinda en ¢ok ziyaret ettigimiz mekanlardan birisi aligveris merkezleridir.
Iceriklerinin genis olmasi1 nedeniyle aradigimiz ve ihtiyacimiz olan her iiriine ve aktiviteye bu
mekanlarda kolaylikla ulagabiliriz. Gliniimiiz insaninin en énemli varligr zaman oldugu i¢in bu
mekanlar hayatlarimizda 6nemli rol oynamaktadir. Cilinkii aradigimiz her iirlin ve ihtiyaca tek bir
mekandan ulasabiliriz. Her ne kadar ihtiyaclarimiz1 karsilamak amaciyla kurulmus olsa da ,
gezinmek ve sosyal aktivite de bulunmak i¢in de artik bu mekanlar tercih edilmektedir. Dolayisi
ile bu mekanlarin tasarimi daha da 6nem kazanmaktadir. Bu mekanlar tasarlanirken insanlarin
biitiin ihtiyaglarinin ve psikolojik sagliklarinin diisiiniilmesi gerekir. Alisveris merkezlerinin
enerji ihtiyaclar1 yapay iklimlendirme ve yapay aydinlatma kullanilarak karsilanir. Galeri
bosluklar1 bu yapaylik igerisinde mekana dogal 151k girmesini saglayan tasarim unsurlarindan bir
tanesidir. Diger tasarim unsuru mekan igerisinde kullanilan su unsurlar1 olurken, bir diger dogal
unsur ise peyzaj tasarimidir. Genellikle galeri bosluklariin zemin kismina tasarlanan peyzaj
mekani daha dogal bir atmosfere tagimaktadir. (Sekil 10) Bu durum tamamen yapay olusturulan
bu merkezleri , azda olsa dogayla bulusturmaktadir. Boylelikle insan psikolojisi bu yapayliga
tamamen maruz kalmamaktadir. Ayrica bu mekanlar aligveris merkezi icerisinde odak noktasi
olarak da kullanilmaktadir. Kimi zaman toplanma noktasi kimi zaman ise yon bulma
deneyiminde ¢ikis noktasi olarak kullanilabilmektedir. Ayrica bu tasarim unsurlariyla birlikte
tasarlanan oturma elemanlar1 da insanlar agisindan burayr daha keyifli hale getirmektedir.
Aligveris merkezi igerisinde dolagsmaktan yorulan bireyler bu tasarim unsurlarinin etrafinda
dinlenebilirler. (Sekil 11) Ve daha sonra aligverislerine kaldiklar1 yerden devam edebilirler.

Arkadas ya da aileleriyle bulugsmak amaciyla geliyorlar ise, yine bu tasarim unsurlar1 onlar igin
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0zel bir bulusma noktasi olarak kullanilabilir. Aligveris merkezi igerisinde kolay fark edilebilir
olmasi bu baglamda islevseldir. Hem yon bulma siirecinde bize yardimci olmasi hem de aligveris
merkezi icerisindeki dinlenme ihtiyacina cevap vermesi nedeniyle 6nemli bir tasarim unsurudur.
Bu yoniiyle aligveris merkezleri igerisindeki kaos ortamini1 ve kayip olmusluk hissini ortadan

kaldirabilecek 6zellige sahiptir.
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Sekil 10. Katar, Mall of Katar Aligveris Merkezi Peyzaj Diizenlemesi

Kaynak: https://www.flickr.com

31


https://www.flickr.com/photos/fisherbray/44486119230

Sekil 11. Tayland, Central Plaza Rayong Alisveris Merkezi Peyzaj Ortasinda Dinlenme Alani
Olusturulmasi

Kaynak: https://tr.pinterest.com
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Aligveris merkezleri iceriginde bir ¢ok ¢esitlilige yer verir. Dolayisiyla bu mekanlar oldukca
kompleks ve karigik mekanlardir. Bir ¢ok magaza, bir cok merdiven bir ¢ok giris-¢ikis noktasini
aynt anda barindirir. Bu nedenle bu mekanlarin tasarimi yapilirken yonlendirici unsurlar
eklenmesi biiylik 6nem tasir. Kisi iceriye girdigi andan itibaren aradigr noktalara kolayca
ulagabilmelidir. Gerek renklerle, gerek sirkiilasyon planiyla ve odak noktasi olabilecek tasarim
unsurlartyla bu yonlenmeyi saglayabiliriz. Aligveris merkezlerinde peyzaj odak noktasi olma

niteliginde olan tasarim unsurlarindan bir tanesidir. (sekil 12 )

Sekil 12. istanbul , Zorlu Center Alisveris Merkezi Peyzaj Diizenlemesi

Kaynak: https://ertugrulmblog.wordpress.com

Bu tasarim unsurlarinin odak noktasi olmasi1 demek , kisilerin mekan igerisinde yonlenirken bu
noktalar1 baslangic yada bitis noktasi olarak kullanabilecekleri anlamina gelir. Yo6nlenme
konusunda bu noktalar1 kendilerine referans olarak kullanabilirler. Mekan icerisinde kolay
bulunabilir olmasi bu unsurlar1 yonlenme sorunu agisindan 6nemli kilmaktadir. Kisiler bu
noktalar1 belirleyici nokta olarak belirleyerek , ulasacaklar1 noktaya glizergah olarak

kullanabilirler. Buda aligveris merkezi igerisindeki yonlenme sorununa bir ¢6ziim olarak
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karsimiza ¢ikabilmektedir. Ayrica bu unsurlar bulusma noktast olarak da rahatlikla

kullanilabilmektedir.
3.1.2 Alsveris Merkezlerinde Sirkiilasyon Semasi

Aligveris merkezleri kompleks ve genis alanlar olduklar1 i¢in , bu mekanlarda sirkiilasyon
semalar1 biiyiik 6nem tasir. Kisilerin mekan igerisinde istedikleri noktaya ulasmak igin
kullandiklar1 yola, sirkiilasyon semasi denir. Biiyiilk mekanlarda genellikle dogrusal ve dikey
devam eden akslarla sirkiilasyon saglanir. Diisey sirkiilasyon asansorler ve merdivenlerle
yapilirken, dogrusal sirkiilasyon koridorlar yardimiyla yapilir. Bir mekana girdiginiz zaman
gideceginiz noktaya yonlenmek i¢in, mekan igerisinde sizi yonlendirici tasarim unsurlar1 olmasi

gerekir. Sirkiilasyon semas1 da bunlardan birisidir.

Biiyilk mekanlarda yon bulma deneyimi her insan i¢in farklilik gosterebilir. Her insan
mekani farkl algilayabilir ve farkli yorumlayabilir. Fakat biz insanlara daha konforlu bir mekan
tasarlarsak, mekan igerisinde yon bulmalar1 o derece kolaylasabilmektedir. Mekani konforlu
tasarlamak, mekanda yon bulmaya yardimci tasarim unsurlarina fazlaca yer vererek miimkiin

olabilir. Hasgiil bu konuda sdyle demistir;

“Binada dolasim sistemlerinin konumlar1 kolay algilanabilir ise c¢evresinde sekillenen
mekanlarin kurgusu da kullanici tarafindan daha kolay anlagilmaktadir. Bu sebeple 6zellikle
kaybolma riskinin yiiksek oldugu bina tiplerinde, oncelikle sirkiilasyon alanlar1 diisiiniilmeli,
ardindan bu sirkiilasyon alanlar1 ile mekanlar arasindaki organizasyon basit ve anlasilabilir dilde

tasarlanmalidir’” (Hasgiil 2011 )

Ozellikle aligveris merkezleri gibi kompleks mekanlarin tasarimlari yapilirken , sirkiilasyon
alanlarinin sadeligine dikkat edilmelidir. Zira mekanin karmagik plan1 insanlara iceride
kaybolma hissi yasatacaktir. Bu durumda mekan igerisinde yon bulmalar1 zorlasacaktir ve
aradiklar1 TUriinlere ulagmalart zahmetli bir hal alacaktir. Sirkiilasyon semasinin kolay
algilanabilir olmasi, kisileri bina i¢inde artik diiseyde ve yatayda daha kolay yon bulabilir hale
getirir. Kisilerin bir sonraki adimi, gidecegi mekanin bina i¢indeki konumunu bulmaktir. Mekan1
gruplamak bu baglamda kullanicilara yardimci olacaktir. Kisilerin, mekanlar1 kendi
kategorilerine gore gruplamalarini saglayacak belirli mekansal karakterleri tanimlayabilmesi
onemlidir. Yani alisveris merkezi icerisinde bulunan iirtin ve hizmetler kendi igerisinde

gruplanirsa, kisiler bu gruplama ve organizasyona gore mekan igerisinde yonlerini daha kolay
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bulabilirler. Ornegin; alisveris merkezi icerisinde genellikle yeme-igme , magazalar ve sosyal-
kiiltiirel aktivitelerin yapildig1 alanlar mevcuttur. Bu boliimler aligveris merkezi icerisinde ayr1
ve bir arada konumlandirilirsa, kisiler aligveris merkezine girdikleri zaman ihtiyaglarina yonelik
bu boliimlere yonlenebilirler. Bu sekilde mekan organizasyonu yon bulma siirecinde bize
yardimc1 olmus olur. Sirkiilasyon plani ne kadar yalin olursa, kisilerin aklinda o kadar kalict ve
anlamlandirilmasi kolay olur. Kolay anlamlandirilan plan , kisilerin mekan1 kolay algilamasin
saglar. Dis kiitle sekil olarak ne kadar basit olursa olsun , i¢ mekan organizasyonu icin bu bir

etken degildir. Aynm dis kiitleye bir ¢ok i¢ mekan organizasyonu olusturulabilir. ( sekil 13)

i

(a) Arterial (¢) Cadena
A “
(d) EstrellafAbanico (¢} Bloque
—-.‘. Dr— pe— , = s ' Pum— —._q‘__'-—
‘.. “SAnw .".“. _:‘ -..’:.
| = R -
: E - ¥
..'._ g: | | e '._ "‘.'
ey B B s cummm— -t —
——— Jeet -'-‘-'-._
o | ide:
= |i&: T
. —— e L L
— % o v T
e - O L.-—'"- o— ..'- .—h i;".:;.h.';-i
. i B B
Lineal Libre Pasillo Alcoba Mixto

Sekil 13. Sirkiilasyon Semas1 Ornekleri
Kaynak: https://tr.pinterest.com

Sekil 13. de goriildiigii gibi dis kiitle i¢ mekan sirkiilasyonuna etki etmemektedir. Genellikle
aligveris merkezlerinde sirkiilasyon semalar1 kisileri mekan igerisinde dolastirmaya yonelik
yapilmaktadir. Buradaki amag kisilerin i¢eride daha fazla zaman geg¢irmelerini saglayarak daha

fazla tiikketmelerine tesvik etmektir. Bu durum satici tarafindan bakildigi zaman olumlu
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goriinebilir. Fakat giiniimiiz toplumunda en degerli varlik zamandir. Yogun hayat temposunda
herkes bir yerlere ve bir seylere yetismek i¢in zamanla yarisiyor. Bu durumda zamanla yarigsan
bu insanlar1 aradiklar iirline daha uzun siirede daha fazla efor harcayarak ulastirmak dogru bir

yaklagim olmayacaktir.

 Insan—mekan—organizasyon kavramlar1 birbirlerini bir arada tutan bir yapiya sahiptir. Yani
insanlarin  kullanacaklart bir mekana, mekanin ise kullanimin1 kolaylastirabilecek bir
organizasyona ihtiyaci vardir. Bu organizasyonu saglayabilmek igin bir striiktiir belirlemek ve

mekani gereksinimlere gore gruplamak gerekmektedir.”” ( Hasgiil 2011:28 )

Tasarimda amag bu insanlar1 aradiklari iiriin ve mekanlara daha uzun siirede ulastirmak degil ,
daha kisa siirede ve daha kolay ulastirmak olmalidir. Insanlar bu mekanlara bir ¢ok amagcla
gelmektedir. Kimi insan sadece ihtiyaglarini kargilamak i¢in gelirken, kimi insan da sadece bos
vaktini degerlendirmek i¢in gelmektedir. Dolayisiyla bu iki kitle icinde uygun bir mekan
organizasyonu yapilmahdir. Kisiler dilediklerinde mekan igerisinde rahatca dolasip vakit

gecirebilmeli, dilediklerinde ise aradiklari {iriine zaman kaybetmeden kolaylikla ulasabilmelidir.
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Sekil 14. Sirkiilasyon Semas1 Ornegi

Kaynak: http://www.carlsterner.com
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Sekil 14. de bir mahalle sirkiilasyon sema 6rnegi verilmistir. Bu 6rnekte ana sirkiilasyon hatt1 ,
ikincil sirkiilasyon hatt1 ve {giinciil sirkiilasyon hatti olmak iizere 3 sirkiilasyon hattindan
bahsedilmektedir. Aligveris merkezi igerisinde de bu sirkiilasyon hatlarina rastlamaktayiz.
Sirkiilasyon hattinin genisligi ya da darlig1 da bize yon bulma siirecinde yardimc1 olabilecek bir
unsurdur. Kisiler i¢cin daha akilda kalict olmasi, mekan1 daha kolay tanimlayabilmelerine neden
olur. Ornegin; aligveris merkezlerinde lavabolar genellikle dar sirkiilasyon noktalarinda
konumlandirilir. Dolayisiyla bu algi kisilere bu mekanlar1 daha kolay bulma noktasinda yardimci

olur.

Her mekanda oldugu gibi aligveris merkezleri de sirkiilasyon semalara sahiptir. Bu
sirkiilasyon semalarmin dogru uygulanmast yon bulma siirecinde bize yardimci olacaktir.
Karmagikliktan uzak ve igerik organizasyonu eklenerek yapilan sirkiilasyon semas: kisilerin
akillarinda kalic1 olacaktir ve kolay algilanabilecektir. Ayn1 6zellikteki magaza ve mekanlarin
bir arada toplanmis olmasi kisilere bu mekanlar1 boliimleme firsati verir. Ve zihninde bu
kompleks mekan1 parcalara bolebilir. Ayni1 Ozellikteki magaza ve mekanlarin bir arada
bulunmasi, kisilere yon bulma siirecinde daha az zaman ve enerji kayb1 yasama imkan1 verir. Bu
sekilde magaza arayan kisiler o boliime, yeme- i¢me ihtiyaci olan kisiler ise o bdle dogru
yonlenirler. Ve bu sekilde kisilerin alisveris merkezi icerisindeki kaybolma duygusu en aza
indirgenmis olur. Bu nedenle sirkiilasyon planlar1 aligveris merkezi icerisinde yon bulma

sturecinde Oonemli bir tasartm unsudur.

3.2. Alisveris Merkezlerinde Algiya Dayali Yon Bulma

Mekan igerisinde yon bulma olgusu ne kadar somut unsurlarla saglanabiliyorsa, soyut
unsurlarda bir o kadar etkili olabilmektedir. Mekanda kullanilan renkler, mekanin bi¢imi ,
kullanilan 151k seviyesi ve mekanda kullanilan ses unsurlari da kisilerin mekan igerisinde
yonlenmesinde dnemli rol oynamaktadir. Bu bdliimde yon bulma siirecinin psikolojik boyutu
incelenecektir. Kisinin mekanda yon bulmasina yardimci bir unsur olan mekansal algi kavrama;
kiginin psikolojik olarak o mekanda hissettikleri ve bu hislerle o mekanda hareket etmesiyle

iliskilendirilebilmektedir.

Bu kapsamda form, renk, 1s1k gibi elemanlarin mekan iginde algisini, bulunduklar1 mekanla
iliskilendirmek gerekmektedir. Ciinkii mekan algisindaki ilk etken, gorsel olarak ne
gordiigiimiizle ilgilidir. Mekan igerisindeki algilama silirecimizi bir ¢ok tasarim unsuru

etkilemektedir. Dolayisiyla mekan tasarimi yapilirken bu tasarim unsurlarinin en az birkagi
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kullanilarak mekanin dili kuvvetlendirilmelidir. Mekan1 daha anlasilabilir ve algilanabilir
kilmanin en 6nemli kriterlerinden biri bu tasarim unsurlaridir. Mekanin dilini renkler yardimiyla
gliclendirebilir ve bu dili form unsuruyla destekleyebiliriz. Ya da hem renk, form , 151k , ses gibi
tasarim unsurlarimin  hepsini  bir arada kullanarak mekanin algilanmasini daha da
kolaylastirabiliriz. Bu sayede aligveris merkezi igerisinde yon bulma siireci oldukca

kolaylagabilir.

Bir mekan1 algilamak i¢in duyu organlarimizla o mekani hissetmek gerekir. O mekanda
kullanilan renkler , form ve ses gibi tasarim unsurlari duyu organlarimiza etki ederek o mekani
daha kolay algilamamiza yardimci olur. Mekani bu hislerle algilamak psikolojik algiya dayali bir
algilama seklidir. Mekanin genel yapisina ek olarak , gorsel estetik amagli yapilan bu unsurlar
mekan1 daha anlamli kilmaktadir. Y6n bulma siirecinde psikolojik algi bizi diistinmeden mekan
icerisinde dolastirir. Istedigimiz noktaya varirken zihinsel bir diisiinceden ziyada ruhsal bir
yonlenme gerceklestiririz. Bu nedenle psikolojik algiya daya yon bulma siireci kisileri yormaz
ve zihinlerini bog bilgilerle doldurmaz. Mekanin hem gorsel kalitesini arttirirken hem de o
mekana duygusal bir anlam katar. Bu boliimde psikolojik algiya dayali yonlenme konusunu,

hangi tasarim unsurlariyla saglayabilecegimizi irdeleyecegiz.

3.2.1 Ahsveris Merkezlerinde Renk

Renk, 15181in gbzlin retinasina farkli bi¢imlerde ulasmasi ile ortaya g¢ikan bir duyusal
algilamadir. Renk ,bize maddesel olgular vermezken; kisiler {izerinde duygusal ve psikolojik
algilamalara neden olur. Bazen bilingli bazen ise bilingsiz olarak mekan tasariminda kullanilan
renkler, o mekanin algilanmasinda ve karakter 6zellikleri olusturmasinda 6nemli rol oynar.
Mekan tasariminda renkler mekani anlamlandiran en 6nemli tasarim unsurudur. Her renk ve
renk tonu insanlarda farkli algilamalara neden olur. Ornegin; canli renkler insanlara enerji
verirken , soluk renkler duraganligi ve sakinligi temsil eder. Dolayisiyla bir mekan tasarlanirken
oncelikle o mekanin hangi 6zellikleri tasidigi ve hangi amacla yapildig1 saptanmali, daha sonra
bu ozelliklere uygun renkler se¢ilmedir. Mekan tasariminda renkler bir dil olusturur ve mekana

giren kisi o dili kolaylikla algilayabilmelidir. Renk unsurunu Hasgiil sdyle aciklar;

“Oncelikle rengin iizerinde bulundugu bir nesneye ihtiya¢ vardir. Bunun ardindan 1s1k bu
nesneye c¢arparak yansimali ve goze ulasmalidir. Daha sonra ise goze gelen bu ileti beyne
ulagsmal1 ve beyinde algilanmalidir. Bu noktada 1518in biiyiik dnemi bulunmaktadir. Beyne bu

bilginin ulasabilmesi i¢in 15181n yansiyarak goze ulasmasi gerekmektedir. Aksi takdirde kisi,
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cevresinde gordiigli tim nesneleri siyah gérmek durumunda olurdu. Bundan dolay1 151k, rengi

algiya kazandiran en 6nemli unsurdur.”” (Hasgiil, 2011:47 )

Aligveris merkezleri kompleks ve biiyiik mekanlardir. Kisilere bu mekanlarda yon bulma
siirecinde bir ¢ok tasarim unsuru yardim edebilir. Renkler yonlenme siirecinde kisilere yol
gosterici tasarim unsurlarindan birisidir. Her renk farkli bir anlam tasir ve farkli algilamalara
neden olur. Mekan tasarimi yapilirken renklerin anlamlari iyi incelenmeli ve uygulama hatasiz
yapilmalidir. Bilingsiz yapilan renk diizenlemeleri mekanlara yanlis anlamlar yiikleyebilir.
Mekanda kullanilan ayni ve benzer renkler mekanda birligi ve monotonlugu temsil ederken,
kullanilan farkli renkler mekanda gesitliligi ve hareketi temsil eder. (sekil 15) Eger bir aligveris
merkezinde ¢esitli magazalar olmasina ragmen ayni renkler ve ayni tasarim dili bulunuyorsa o
mekanda yon bulmak zorlasacaktir. Bu nedenle aligveris merkezlerinin tasarimlart yapilirken

yon bulma deneyimine katki saglamak i¢in renklerle caligmalar yapilabilir.

“’Renk bir mekanin algisini etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Bir mekanda
kullanilan renkler o mekanda rahatlatici bir etki yaratabilecegi gibi, hareketlendiren
bir etki de yaratabilir, mekanda vurgulama yaratarak objelerin 3 boyutlu olarak daha rahat

algilanmasina olanak tanir.”’(Asci081u,2014:24)

pastone
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Sekil 15. Ayn1 Mekanda Kullanilan Farkli Renklerin Mekan Algisina Etkisi
Kaynak: Olmez,2019

“Mekan icinde renk kullanilirken bu rengin ne Ozellikte oldugu renk algisim
etkilemektedir. Sicak, koyu ve parlak renkler; soguk, acik ve mat renklerden daha yakinda
olarak algilanirlar.”” (Goler, 2009).

Yani sicak ve parlak renkleri okul, metro istasyonlar: gibi yogun tempolu ve canli mekanlarda
kullanabiliriz. Soguk ve mat bir renkleri ise evde yatak odasi ya da bir masaj salonu gibi
dinlenmek ve rahatlamak amaciyla gidilen mekanlarda kullanabiliriz. Renkleri mekanda anlamli
bir sekilde kullanabilmek icin 6nce renklerin anlamlarini bilmemiz gerekir. insan psikolojisine
gore algiladigr dort ana renk vardir. Bunlar sari, mavi, yesil ve kirmizidir. Bu renkler insan
iizerinde farkli algilamalara neden olur. Ornegin; sar1 kullamldigi mekanda canlilik, nese ve
yaraticilik hissi uyandirir. Mavi renk; sakinlik ve mutluluk uyandiran bir renktir. Yesil renk ;
dinlendiricidir ve bunun yani sira dinsel, mistik bir anlam tagir. Son olarak kirmizi renk ise
heyecanlandirici, uyarict bazen ise huzursuz edici bir etki tasir. Algilanan bu dort ana renk,
tonlarma gore anlam degisikligine ugrayabilmektedir. Ornegin ; mavi renk koyu tonlarda
uygulanirsa bogucu ve kasvet veren bir etki yaratirken , agik tonlart kullanildiginda tam tersi etki
yaratabilir. Tabi ki renk skalasi bu dort renkten ibaret degildir. Her renk kendi iginde farkl
anlamlar tasir. Fakat insan psikolojisinde bu dort ana renk algilanabilir oldugu i¢in mekan

tasariminda kullanildiginda daha akilda kalic1 ve algilanabilir olmaktadir.

“’Renk bir mekanin algisin etkileyen en 6nemli faktorlerden biridir. Bir mekanda

kullanilan renkler o mekanda rahatlatici bir etki yaratabilecegi gibi, hareketlendiren

bir etki de yaratabilir, mekanda vurgulama yaratarak objelerin 3 boyutlu olarak daha rahat
algilanmasina olanak tanir. Yine renk etkisi ile bir mekénda yonlendirme

yapilabilir. Bir aligveris mekaninda farkli boliimlerdeki renk gecisleri hafif ve diizglin bir
bicimde uygulanmalidir. Sert ve ani renk degisiklikleri kullanicinin dikkatini dagitarak baska
boliimlere ¢ekilmesine neden olur.”’(As¢ioglu,2014:23)

Mekanda kullanilan renkler o mekana farkli anlamlar katabilir. Mekan1 kiigiik yada biiyiik
gosterebilir, biitliinlesik yada parcalanmis gosterebilir , dikkat c¢ekici yada dikkat dagitict

yapabilir. ( Sekil 16) Yon bulma siirecinde bu kriterler tasarim agisindan anlam tagimaktadir.
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Sekil 16. Renkler Araciligiyla Iki Par¢aya Béliinmiis Algis1 Yaratan Ofis Tasarimi

Kaynak : https://designwork.com.tr

“’Algida renk, yeterli 151k s6z konusu oldugunda bir nesneyi, bir mekan1 ya da bir binay1 tasvir
edebilmemiz i¢in dnemli bir gereksinimdir. Herhangi bir seyi isaret ederken yaninda benzerleri
de varsa, “kirmiz1 olan™ seklinde bir ifade, benzerleri arasindan o nesneyi ayirmakta yeterli

gelmektedir.”” (Hasgiil ,2011:50).

Aligveris merkezleri insan Olgegine gore oldukga biiyilk mekanlardir. Dolayisiyla mekan
icerisinde kaybolma hissi olusmast ancak dogru tasarim unsurlart uygulandigi zaman
engellenebilir. Yonlendirici mekan tasarimi yapilirken bir ¢ok tasarim unsuru kullanilabilir fakat
renk unsuru bu konuda en etkili unsurlardan birisidir. Bir kisi o mekan1 daha 6nce deneyimlemis
ise ulasmak istedigi noktaya ulagmak i¢in ¢ok c¢aba harcamasina gerek kalmaz. Fakat kisi o
mekana ilk defa geliyorsa, aradigr noktayr bulabilmesi i¢cin mutlaka mekanda yonlendirici
tasarim unsurlart olmasi gerekir. renkler ile yonlendirme en basit yonlendirme bi¢imidir. Sadece
tek bir noktay: renklendirmek bile bazen yonlenme konusunda bize yol gosterici olabilir. (Sekil

17)
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Sekil 17. Renkler Araciligiyla Dinlenme Alanina Yonlendirme Tasarimi

Kaynak : https://tr.pinterest.com

Sekil 17. de gosterildigi gibi bazi durumlarda yonlendirme sadece renkler kullanilarak rahatlikla
yapilabilir. Alisveris merkezlerinde de bu yonlendirme tasarimini kullanarak kisileri ulagsmak
istedikleri noktalara kolaylikla ulastirabiliriz. Ornegin; bay-bayan lavabosunu arayan bir kisi
eger o mekanda bayan i¢in pembe, erkek i¢in ise mavi renkler kullanilmis ise yoniinii rahatlikla
bulabilir. Ciinkii insan zihninde pembe bayanlara, mavi ise baylara kodlanmis renklerdir. Bunun
gibi unsurlar mekan tasariminda kullanildigi zaman kisilere o mekan1 daha anlamli algilama

sans1 verir. Aligveris merkezleri gibi kompleks ve biiylik mekanlarda kaybolmus hissini
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azaltmak icin bu tarz tasarim unsurlari mekan igerisinde kullanilmalidir. Y6n bulma siirecinde

bu unsurlar kisilere mekan1 daha kolay algilanabilir kilar.

Aligveris merkezi igerisinde yon bulma siirecinde bize yardimci olabilecek en giiclii tasarim
unsuru renk kullanimidir. Mekani algisal olarak anlayabilmemiz, anlamlandirabilmemiz renkler
sayesinde gerceklesir. Aradigimiz iirline ya da objeye ulasmak i¢in mekan igerisinde
olusturulmus renk kodlariyla rahatlikla yontimiizii bulabiliriz. Dogru renk kullanimi mekani
bolebilir, birlestirebilir, c¢ekici ya da itici yapabilir ve en Onemlisi anlamlandirabilir. Bu
anlamlandirma dogrultusunda biz aradigimiz iirline kolaylikla yonlenebiliriz. Bu nedenle dogru
renk kullanimi bize mekan igerisinde yonlenme siirecinde yardimci olacagindan, alisveris
merkezi tasarimlarinda kullanilmalidir. Renkler gorsel estetigi saglarken ayni zamanda algisal
olarak insanlara farkli duyular yasatabilir. Renklerin anlamlar1 dogru tespit edilerek , mekan
tasariminda dogru kullanildig: takdirde , renkler en 6nemli tasarim unsuru haline gelecektir. O
mekana giiclii, eglenceli, sakin, siradan yada sira dis1 gibi kimlikler kazandiracaktir. Bu nedenle

mekan tasarimi yapilirken renk unsuru dogru anlasilmali ve dogru uygulanmalidir.

3.2.2 Ahsveris Merkezlerinde Form

Form; bir nesnenin yada bir mekanin dis cizgileriyle algilanmasidir. Cevremize
baktigimizda her varligin bir formu oldugunu goérebiliriz. Mimaride form olgusu, bir nesnenin ya
da bir mekanin sahip oldugu big¢imin biitiinsel diizenidir. Mekanin formundan s6z edilebilecegi
gibi, parcalarin ya da elemanlarin formlarindan da s6z etmek miimkiindiir. Cevremizde canli ya
da cansiz tiim objeler geometrik ya da ¢izgisel birtakim formlara sahiptirler. Mimaride bu
formlardan esinlenerek tasarim yapan mimar, ayni zamanda fonksiyonellik ve estetik gibi
kriterleri de goz Oniine bulundurarak gorsel acidan tatminkar bir tasarim ortaya koyabilir.

Mimari i¢in form temel tasarim ihtiyaglarindan biridir.

Mimaride form, yapisal ve mekansal Glgekte bir ihtiyactir. Bir yap1 tasarlanirken temel
bicimlerden faydalanilmaktadir. Tasarimci mekan iginde , yapr elemanlarinda ve kaplama
malzemelerinde c¢esitli bigimlere tasariminda yer vermektedir. Bir iirlin tasariminda ise iiriin
tasarimcisinin kullandigi en 6nemli unsur, formdur. Bu sebeple form , tasarimi olusturan en
onemli olgulardan birisidir. Her sekil ve form insanlar tarafinda farkli algilanmaktadir. Bu
nedenle mekan tasarimi yapilirken formlarin anlamlarina dikkat etmek o mekana yiiklenen

anlamu istenen sekilde verebilir. Aytem, formlarin anlamlarindan bahsetmistir.
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Kesin hatlar tasiyan kare, dikdortgen gibi dik acili formlar hareketli ve giiclii bir etki
verirken, dar agili formlarin rahatsiz edici, dairesel formlarin ise dinlendirici bir etki yarattig
gozlenmistir. Cizgi karakterleri ve temel geometrik formlarin insan tizerinde yarattigi etkiler su

sekilde siralanabilir:

e Yatay ¢izgi: Devamlilik, rasyonellik, duraganlik

e Diisey Cizgi: Sonsuzluk

e Diiz Hat: Kuvvet

e Egri Hatlar: Esneklik, yumusaklik, tereddiit

e Spiral: Diinyasal sorunlardan kopma

e Kiip: Biitiinliik, esitlik

e Daire: Ustiinliik, sonsuz denge

Elips: Hareket “ (Aytem 2005:52)

Bu anlamlar kullanilarak mekan icerisine yon bulma sorununa yonelik tasarimlar yapilabilir.
Kullandigimiz formlar mekanin dilini olusturmaktadir. Eger bu dil dogru kullanilirsa istenilen
etki yaratilabilir. Fakat bu dil yanlis kullanilirsa mekanda bir kaos ortami yaratilmasina neden
olabilir. Mekan tasariminda kullanilan formlar o mekana algi baglaminda anlam kazandirir. Yon
bulma siirecinde ise bizi mekan igerisinde akisa birakarak yonlenmemizi saglar. Gestalt’in
benzerlik ilkesi yon bulmaya yardimci olabilecek bir unsur olabilecegi gibi, insanlari algisal
olarak yavaslatabilir. Mekanda igerisinde ¢ok fazla benzer formlarin olmasi, kisinin algida farkli
olanlar1 se¢ip yoniinii bulmasini zorlastirmaktadir. Bununla birlikte tasarimda benzerlik ilkesi
kullanilarak kisiler nesneler arasinda bir baglanti kurarak yonlenme siirecinde kendisine bir yol
cizebilir Ayn1 formdaki dig cephe kisilere ayni mekanda olduklarini ve benzer nitelikte
magazalarin yan yana bulunduklarint algilatir. Eger bu aligveris merkezinde magazalar ayn
nitelikteyse bu olumlu bir tasarim unsuru olmustur. Fakat bu mekanda farkli iceriklere sahip

magazalar mevcutsa benzerlik algis1 aynm igerikte magazalar oldugunu bize algilatir ve farkh
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icerikleri gormemizi engeller. Bu durum mekan igerisinde yonlenme konusunda olumsuz bir etki
yaratabilir. Aligveris merkezi gibi kompleks mekanlarda yonlenme siirecinde formlar bize
yardime1 olur. Bu mekanlarin tasarimi yapilirken oncelikle mekanin igerigi iyi irdelenmeli daha
sonra o igerige yonelik bir form calismasi yapilmalidir. Bu sekilde insanlar mekan igerisinde

kaybolmadan istedikleri noktaya ulasabilirler. Unver mimaride formu su sekilde agiklamistir;

“’Mimaride form kavraminin 6nemi ise fonksiyonun mekanin formu ile uyumlu hale
getirilmesindedir. Kullanilan malzemelerin, yap1 elemanlarinin formlari1 ile mekansal biitiiniin
formu yapi1 i¢inde hareket eden 6znenin ihtiyaglariyla tam bir uygunluk i¢inde olmalidir. Bu
nedenle mimari kurgu fonksiyona bagli olarak sekillenecek formu ve estetik algilamasinin
birlikte saglanmasi ile degerlendirilmelidir.”’

(Unver 2006:25 )

Yani mekan tasarlanirken bir biitlin olarak diisiiniilmeli ve tasarim unsurlar1 bir biitiin halinde
uygulanmalidir. Bir mekan anlamli, tam ve basit olma egilimini gosterdigi noktada kullaniciya
daha kolay ve anlasilir bir ¢cevre ve dolayisiyla da yon bulma kolayligi saglamaktadir. Form ,
mekanda tek basmna kalmayip o mekanin mekansal bir 6gesi haline geliyorsa kullanici o
mekandaki yon bulma siirecini bu mekansal 6geler dogrultusunda yonlendirebilir. (Sekil 18 )
Sekil 18. deki aligveris merkezleri gibi kompleks mekanlarda form gibi yonlendirici tasarim
unsurlar1 uygulanirsa, kisiler yon bulma siirecinde bir kaos yasamazlar. Burada kullanilan farkl
formlardaki kat tasarimlari, insanlar {izerinde her katta farkli ¢esitteki {iriinlere ulasacagi algisini
verir. Ve bu durum kisilere mekan igerisinde yon bulurken yardimei olur. Bazi durumlarda
benzer formlar bizi yonlendirirken bazi durumlarda ise farkli formlar o mekanda yon bulma

stirecimize katkida bulunur. Amaca yonelik tasarlanan form , mekani daha anlamli hale getirir.
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Sekil 18. Farkli Form Sirkiilasyon Alani Tasarimi1 , Bakii Metropark Avm

Kaynak : https://tr.pinterest.com
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Aligveris merkezleri giin igerisinde bir ¢ok insana ev sahipligi yapmaktadir. Kimisi mekani
ilk kez deneyimlerken kimisi mekani defalarca deneyimlemis olabilir. Yon bulma siirecinde
mekan1 daha O6nce deneyimlemis olmak o mekani daha kolay tanimlayabilmek anlamina
gelmektedir. Fakat o kisi mekani ilk defa deneyimliyorsa mekan tasariminda ydnlendirici
tasarim unsurlar bulunmasi gerekir. Form bu yonlendirici tasarim unsurlarindan bir tanesidir.
Amacina uygun kullanilan formlar kisilere o mekan1 tanima ve anlama firsat1 verir. Kisilerin
beyninde kodlanmis ve anlamlanmis bazi sekiller vardir. Eger mekan tasarimi yapilirken
mekanin amacina uygun formlar kullanilirsa , kisi bu mekan1 ilk defa deneyimliyor olsa bile
mekan icerisinde kolaylikla yoniinii bulabilir. Formlarin insanda uyandirdigi bu anlamlar mekani

daha mekan1 daha anlagilir kildig1 gibi tasarim bakimindan da daha giiclii bir konuma yerlestirir.

3.2.3 Ahsveris Merkezlerinde Aydinlatma

Bir mekandaki aydinlatma mekan algisin1 degistirebilir, kullanicilarina huzurlu bir ortam
sunabilir ya da tam tersine onlarin daha hizli hareket etmelerini saglayabilir, renk ve boyut
algisim1 degistirebilir. Alisveris mekanlarinda da hedef {irlinlerin en iyi sekilde sergilenmesini,
tilketiciler tarafindan en iyi sekilde algilanmasimi ve ilgi cekici gosterilmesini saglamaktir.
Aydinlatma bir mekanin ya da iriiniin algisin1 degistirebilecegi i¢in bir aligveris mekaninin

tasarimindaki en 6nemli parcalardan biridir.

Kisinin yon bulma esnasinda mekanda 1sikla alakali bir kalite sorunu var ise yon bulmada en
onemli faktor olan gorsel algida da sorun olusacaktir. Eger kisinin mekana gorsel olarak hakim
olmas1 amaglaniyor ise ilk olarak 11k faktorii 1yi tasarlanmalidir. Is18in bir de insan psikolojisi
tizerinde etkileri bulunmaktadir. Teknolojik tasarima sahip hareketli 1siklarla kisinin yonlenmesi,
dramatik tasarima sahip 1sikla istenilen nesneleri algilatarak, bu alg: ile kisinin yon bulmasi
saglanmaktadir. Isigin gorsel algilamada ¢ok Onemli bir yeri vardir. Soyle ki cevremizi
gorebilmemiz i¢in ilk olarak gdz, daha sonra ise algilamay: saglayan 1s18a ihtiya¢ vardir. Isik
yoksa karanlik bir ¢evrede nesneleri algilamak miimkiin degildir. Gorsel algilamada temel organ
olan gboze gelen 1sinlar ilk olarak gbziin yapisina gelerek kirilmalar yapar, ¢cevrede bulunan

nesneler ise bu kirilmalar1 beyne ileterek gorsel olarak algilanmasini saglar.

“’Barr (2004) 15181n bir dokuyu bitmis bir mimari yiizeye doniistiirebilecek katalizor oldugunu
belirtir. Isik etkisi ile mekandaki atmosfer degisebilir, olusturulmak istenen etkiler

giiclendirilebilir, mekanda canlilik hareket yaratilabilir.”” (As¢ioglu,2014:22)
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Kapal1 mekan igerisinde aydinlatma iki farkli sekilde yapilabilir. Bunlardan birisi mekana dogal
151k almak, bir digeri ise mekani yapay aydinlatma yardimiyla aydinlatmak. Aligveris
merkezlerinde genellikle yapay 1s1k kullanilmaktadir. Ciinkii alisveris merkezlerinde amag
insanlar1 giin ve saat algisindan uzaklastirmaktir. Mekana giren insanlarin hangi saat diliminde
olduklarin1 anlamamalari i¢in genellikle yapay 11k kullanilmaktadir. Baz1 durumlarda galeri
bosluklarindan aligveris merkezlerinin belirli boliimlerine dogal 151k alinabilmektedir. Bu durum

insanlar1 sagligin1 korumak amagh yapilmaktadir.

“Isigin mekansal alg tizerindeki etkisinin incelenmesinde dogal ve yapay 151k kullanimi olmak

tizere iki basliktan soz etmek miimkiindiir:

- Dogal is1k: Giines ya da Ay 1s1gimin en uygun sekilde mekan icerisine alinmasi ve yayilmasiyla
aydinlatma saglanir. Mekanlarin dogal 151k kullamlarak aydinlatilmasi pencereler ve bazen de
catidan gelen 151k ile gerceklesmektedir..

-Yapay 1s1k: Mekanda yon bulmayr etkileyen yapay aydinlatma sekillerine ve kullanim
amaglarina gore degisiklik gosterebilir. Mekan igerisinde kullanilan yapay aydinlatmanin amaci
gorsel agidan mekdnmin estetigini arttirmak, bazi nesnelerin 6n plana ¢tkmasn saglamaktir. ©* (

Yildirim,2014:59 )

Alisveris merkezlerinde aydinlatmanin yénlenmeye olan etkisi azzimsanamaz. Ozellikle yapay
151k kullanimiyla mekanda yonlenme ve odak noktalar1 kolaylikla saglanabilir. Dolayisiyla
algiyla yonlenme siirecinde mekan igerisinde aydinlatma dogru bir sekilde kullanilmalidir. Ve

15181 yonlendirici etkisinden yararlanilmalidir.

Kapali mekan olan aligveris merkezlerinde aydinlatma kullanimi olduk¢a 6nemlidir.
Genellikle yapay 151k kullanilan bu mekanlarda, mekan icerisindeki yonlenme siirecinde
aydinlatmanin giiciinden faydalanilmalidir. Insanlar mekan igerisinde aradiklari iiriin ve
noktalara yonlenirken aydinlatma faktoriinde kolayca yararlanabilmelidirler. Hangi mekanin
hangi 151k siddetiyle aydinlatilacagi , o mekana verilmek istenen tasarim karakteriyle dogrudan
iligkilidir. Kisilerin mekan igerisinde kolaylikla yonlenebilmeleri i¢in bu tasarim kriterinden
yararlanilmalidir. Bu nedenle yonlenme siirecinde aydinlatma dnemli tasarim unsurlarindan

birisidir.
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3.2.4 Ahsveris Merkezlerinde Ses

Aligveris merkezleri her yas ve kiiltiirden insanin ziyaret ettigi kompleks mekanlardir. Bu
mekanlar1 daha 6nce deneyimlemis ya da yeni deneyimleyecek olan insanlar mekan igerisinde
yonlenme siireci mekanin tasarimina baghdir. Bir mekanda kolay yonlenmeyi saglayan bir ¢ok
mimari tasarim unsuru vardir. Bu tasarim unsurlar1 hem fizikler hem de psikolojik olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Mekandaki ses unsuru , psikolojik bir tasarim unsudur. Mekanda kolay

yonlenme siirecinde bu tasarim unsurunda yararlanmakta fayda vardir.

Aligveris merkezleri igerisinde bir ¢ok iiriin ve mekan igerigi bulunduran mekanlardir. Bu
mekanlarda dogru yonlendirici tasarim unsurlari bulunmaz ise yon bulma siireci sancili olacaktir
ve zaman kaybina neden olacaktir. Yonlendirici tasarim unsurlarindan bir tanesi de mekanda

kullanilan seslerdir.

“’Sesin mekén i¢inde kullanilmasinin yarattig1 etki ve bu etkinin mekani kullanan kisi tarafindan
algilanmasi, kisinin aradigi hedefe ulagsmasini saglamaktadir. Mekanda dogru kullanilmayan ses
orneklerinde ses faktorii diger faktorlerden baskin olursa mekanda goriilmesi istenen detaylarin

daha gec algilanmasina neden olabilir.”” ( Yildirim,2014:58 )

Y 6n bulma stireci sadece kapali mekanlarda degil , dis mekan ve dogal ortamlarda da ihtiyagtir.
Ozellikle dogal ortamlarda yon bulma siirecinde ‘’ses’” unsuru en etkili faktordiir. Kapali
mekanlarda ise ses unsuru yine énemli yonlendirici unsurlardan bir tanesidir. Sesler bizi ulagmak

istedigimiz noktaya hangi uzaklikta oldugumuz konusunda yardimci olur.

“’Giin igerisinde algilanan birgok ses kisilerin yon bulmasina yardimei olmaktadir. Ornegin
icerisinde eglence mekani bulunduran bir aligveris merkezinde kisi, eglence mekanindaki
araglarin ve eglenen kisilerin ¢ikardig: sesleri duydugunda bu mekana yaklastigini algilayarak

eglence mekaninin yoniinii ¢ikan ses sayesinde bulabilmektedir.”” ( Yildirim,2014:59 )

Mekan igerisinde kullanilan sesler o mekanin atmosferini ve vermek istedigi mesaj1 kolaylikla

karsisindaki insana gegirebilir.

Aligveris merkezlerinde yon bulma siirecinde bize biiylik destegi olacak psikolojik tasarim
unsurlarindan birisi sestir. Mekanda dogru kullanilan ses unsurlari bizim mekan igerisinde
yonlenme siirecinde dogru sekilde ilerlememizi saglayabilir. Bu nedenle kompleks mekan olan
aligveris merkezlerinde yonlenme siirecini kolaylastirmak amaciyla, bir ¢ok yonlendirici tasarim
unsuru bir arada kullanilmalidir. Bu sekilde insanlar daha az enerji ve daha az zaman harcayarak

ulasmak istedikleri noktaya kolaylikla ulasabilirler.
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DORDUNCU BOLUM

GAZIANTEPTE’Ki ALISVERIS MERKEZLERININ MEKAN ANALIZi

Gaziantep ve ¢evresinde yapilan arastirmalara gore yore, Gaziantep Anadolu’nun ilk

yerlesim alanlarindan biridir. Bélgedeki ilk yerlesimlerin M.O. 10.000’lere tarihlenen Paleolitik

Cag’a uzandig1 yapilan kazilardan anlagilmaktadir. Ayrica bolgede Kalkolitik, Tung, Mitanni,

Hitit, Asur, Pers, Roma, Bizans, Sel¢uklu, Osmanli donemleri de yasanmuistir. 1839°da

Gaziantep, Osmanli yonetimine bagkaldiran Misir Valisi Kavali Mehmet Ali Pasa giiclerinin

Osmanli Ordusu’nu Nizip’te yenilgiye ugratmasi iizerine kent bir siire Misirlilarin istilast altinda

kalmistir. 1516°’da Osmanlilarin eline gectikten sonra Osmanlilarin yiikselme devri, Gaziantep

icinde yiikselme devri olmustur. Bu devirde yapilmis cami, mescit, medrese, han ve hamam

sayist olduke¢a ¢oktur. Kent yalnizca imar yoniinden degil iiretim, ticaret ve el sanatlar1 yoniinde

de ilerlemis ve Avrupa’ya dokuma satar duruma gelmistir. Gaziantep Tiirkiye’nin Gilineydogu

Anadolu bolgesinde konumlanmaktadir. (Sekil 19)
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Sekil 19. Tiirkiye Haritas1

Kaynak : https://www.google.com.tr/maps
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Kentin ticaret yollar1 iizerinde olmasi, gesitli iriinlerin ve halkin ticaretle ugragmasi
nedeniyle Gaziantep, Osmanlilar devrinde bolgesel bir merkez durumuna gelmistir. ipek yolu
iizerinde bulunmasi nedeniyle giiniimiizde hala 6nemli bir ticaret noktasi olma durumunu devam
ettirmektedir. Gaziantep kenti son 30 yilda biiyiik gelisim gostermis ve sehirlesme alaninda
genis noktalara ulasmistir. Onceleri Gaziantep Kalesini ¢evreleyen sehir merkezi, giiniimiizde
birgok merkez noktasina sahiptir. Artan niifus ve biiyiiyen sehirle birlikte birgok ihtiyag ortaya
cikmistir. Insaat sektorii artan niifusun barmma ihtiyacin1 karsilamaya calisirken, insanlarm
diger ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla sehrin ticari alanlar1 da gelisim gostermistir. Kale
cevresinde bulunan ticari alanlar yetersiz kalmaya baslamistir. Bununla birlikte kentin bir ¢ok
noktasina ticari alanlar kurulmustur. Gelisen teknoloji ve degisen yasam kosullariyla birlikte
insanlarin ihtiyaglar1 artmis ve farklilasmistir. Bu ihtiyaclara cevap verebilmek icin ticari alanlar
da degismis ve gelismistir. Gaziantep’in ilk biiylik aligveris merkezi 2009 yilinda hizmet
vermeye baglamistir. Bu aligveris merkezi sehrin merkezinde bulunmaktadir ve Sankopark adini
tasimaktadir. Uzun siire tek bagina hizmet vermeye devam eden Sankopark aligveris merkezinin

ardindan sehre 2013 yilinda 2 alisveris merkezi daha acilmustir. ( Sekil 20)
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Sekil 20. Gaziantep Haritas1 Uzerinde; Incelenen Alisveris Merkezlerinin Konumu
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Aligveris merkezlerinden Dbirisi  heniiz sehirlesmenin  yogun olmadigi bir bdlgede
konumlanmaktadir. Primemall alisveris merkezi bulundugu konum ve marka icgerigi nedeniyle
sehrin ekonomik agidan list kesimine hitap etmektedir. Forum aligveris merkezi ise sehrin eski
yerlesim bolgesinde konumlanmaktadir. Konumu nedeniyle ¢ok tercih edilen ve kolay

ulagilabilen bir merkez haline gelmistir.

Glinlimiizde sehirde 3 aligveris merkezi hizmet vermeye devam etmektedir. Bu aligveris
merkezlerinin 2 si sehir merkezinde konumlanirken 1 aligveris merkezi heniiz sehirlesmenin
yogun olmadig1 bir bolgede konumlanmaktadir. Bu bdliimde aligveris merkezlerinin tasarim
ozellikleri incelenerek, yon bulma siirecine katkisi irdelenmistir. Aligveris merkezlerinin
biiyiikliikleri, yon bulmaya yardimer tasarim 6zellikleri ve bulunduklart konumlar géz 6niinde
bulundurulmustur. Bu siirecte tezimizin ana boliimiinde bahsettigimiz yon bulma siirecini
etkileyen tasarim kriterlerinin bu aligveris merkezlerinde bulunup bulunmadigi ve yo6n bulma

stirecini nasil etkiledigi incelenmistir.

4.1 Mekanda Yén Bulma Alan Calismasi Ornegi; Sankopark Avm

Gaziantep’in ilk aligveris merkezlerinden birisi Sankopark Avm’.dir. Sankopark Avm
hizmet vermeye baslamasindan dnce ‘’Bedesten’’ isimli bir alisveris merkezi sehrin merkezinde
bulunmaktaydi. Sehirlesmenin etkisiyle kentsel doniisiim kapsamina giren bdlge, aligveris
merkezinin yikilip yerine meydan yapilmasiyla hizmet vermeyi birakmistir. Sankopark Avm
uzun siire sehrin tek alisveris merkezi olarak hizmet vermeye devam etmistir. 2009 mart ayinda
hizmet vermeye baglamistir ve giiniimiizde hala popiilaritesini korumaktadir. Kolay ulasimi ve

iiriin ¢esitliligi sayesinde tercih edilen aligveris merkezlerinden birisidir.

Sankopark Avm sehrin merkezinde konumlanmaktadir. ( sekil 19 ) Zemin kat ile birlikte
toplam 4 kattan olugmaktadir. Bir cok sosyal ve Kkiiltiirel aktivite mekanini biinyesinde
bulundurmaktadir. Sergi salonu, sinema salonu, oyun salonlari, yeme-igme kati, kahve evleri,
market, kuru temizleme ve magazalar gibi bircok hizmeti miisterilerine sunmaktadir. Giris
katinda bulunan galeri boslugunda bir¢ok sosyal ve kiiltiirel aktiviteye ev sahipligi yapmaktadir.
Yoresel iirlin pazarlari, konserler gibi aktiviteler bu mekanda organize edilmektedir. ( Sekil 21 )
Bu yoniiyle de tercih edilen aligveris merkezlerinden birisidir. Alisveris yapmanin disinda sosyal

aktiviteler i¢in de tercih edilmektedir.
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Sekil 21. Sankopark Avm Harita Konumu

Kaynak : www.google.com/maps

FaRRE

Sekil 22. Sankopark Avm Di1s Goriiniim

Kaynak : www.sankopark.com
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Sekil 23. Sankopark Avm Galeri Boslugunda Konser
Kaynak : www.sankopark.com

Aligveris merkezleri glinlimiizde sadece alis-veris amaciyla kullanilmamaktadir. Bir ¢ok sosyal
ve kiiltiirel aktivite i¢in de bu mekanlar tercih edilmektedir. Sankopark avm konumu ile bu
aktiviteler i¢in popiiler bir mekan haline gelmistir. ( Sekil 22 ) Aligveris merkezinin ilk 3 kati
magazalar ve alig-veris mekanlar1 ile hizmet vermektedir. 4. Kat1 ise yeme-igme kati olarak

diizenlenmistir. Yeme-igme katinin yani sira sinema salonlart ve oyun alanlari da bu Kkatta

bulunmaktadir. ( Sekil 23 )

Sekil 24. Sankopark Avm Galeri Boslugunda Y 6resel Pazar

Kaynak: 13.09.2019
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Sekil 25. Sankopark Avm Yeme-igme Kati

Kaynak: 13.09.2019

Oldukga biiyiik bir mekana sahip ve yogun bir miisteri kapasitesi olan aligveris merkezlerinden
birisidir. 10 yildir hizmet veren bu aligveris merkezi mekan igerisinde yaptigi ufak

degisikliklerle bu merkezi siirekli canli ve tercih edilir tutmustur.

Gaziantep’in ilk aligveris merkezlerinden biri olan Sankopark sehrin merkezinde olmasi
nedeniyle her kesimden miisteriye hitap etmektedir. Ulagimin kolay olmasi tercih edilme
nedenlerinden bir tanesidir. Aradiklar1 tiriin ve hizmetlere bu alisveris merkezinde kolayca
ulasabiliyor kullanicilar. Miisterilerin degisen ihtiyaglarina, gelistirdikleri igerikleriyle karsilik

veriyorlar. Bu nedenle giiniimiizde hala en ¢ok ziyaret edilen alisverig merkezlerindendir.

4.1.1 Mekansal Organizasyona Dayali Yon Bulma Ozelliklerinin incelenmesi

Alisveris merkezleri biiyiik ve kompleks mekanlardir. insanlar bu mekanlarda yon bulma
stirecinde zorluklar yasayabilirler. Bu nedenle bu mekanlarin tasarim siirecinde bazi kriterlere
dikkat edilerek bu siire¢ insanlar i¢in kolaylagtirilabilir. Bu bdliimde Gaziantep Sankopark
Avm’nin tasariminda bulundurdugu yada bulundurmadigi yon bulma kriterlerini inceleyecegiz.
Bu kriterleri mekansal organizasyona dayali yon bulma kriterleri baslhigi altinda, 4 ana kriter
olarak agiklayacagiz. Bunlar galeri bosluklari, su unsurlar1 , peyzaj tasarimi ve sirkiilasyon plani

olmak iizere 4 basliktan olusmaktadir.
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Insanlarin mekan icerisinde yon bulma siirecinde, kolay ydnlenebilmesi i¢in mekanin
tasariminda bazi tasarim ozellikleri bulunmasi gerekmektedir. Bu tasarim 6zelliklerini mekéansal
organizasyon baglaminda incelersek, mekan icerisinde bazi kullanilmas1 gereken tasarim

unsurlar1 bulunmaktadir. Bunlar su basliklar altinda inceleyecegiz;

e Galeri Bosluklar1
e Su Unsurlar
e Peyzaj Tasarimi

e Sirkiilasyon Semasi

Bu bagsliklarin Sankopark Avm de bulunup bulunmadigi ve yonlendirici tasarima katkilarim

irdeleyecegiz.

Galeri Bosluklari; Sankopark Avm’de bir adet zemin kattan dordiincii kata uzanan ana galeri
boslugu bulunmaktadir. (Sekil 24 ) Bu galeri boslugu oldukea biiyiiktiir ve bir ¢ok aktivite igin
kullanilmaktadir. Kimi zaman konserler veriliyor ve kimi zaman yoresel pazarlar kuruluyor.

Bazi zamanlar ise tanitim ve reklam amacli bu mekan kullaniliyor.

LA S I SN @Y

Sekil 26. Sankopark Avm Giris Kat Galeri Boslugu

Kaynak : www.sankopark.com
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Yon bulma siirecinde mekan icerisinde herkes tarafindan fark edilebilecek o6zellikli yerlerin
bulunmasi, o mekani daha anlasilabilir kilar. Boylelikle kisiler mekan icerisinde yonlenirken, bu
noktalar1 kendilerine referans noktasi olarak belirleyebilirler. Ayrica bulusma noktasi olarak da
bu mekanlar kolaylikla kullanilabilir. Sankopark Avm’de ikinci galeri boslugu 1. Katta
konumlanmaktadir. Bu galeri boslugu zemininde su unsurlarina ve bazi aktivitelere yer
verilmektedir. (Sekil 25 ) Yine bu mekan da 6zellikli bir mekan olmasi nedeniyle kolay fark
edilebilir ve yon bulma siirecinde kullanicilara yardimer olabilir. Ayrica bulugsma noktas1 olarak
da kullanilabilir. Bu mekan da kullanicilarin dinlenebilmesi i¢in oturma alanlarima da yer

verilmektedir.
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Sekil 27. Sankopark Avm 1. Kat Galeri Boslugu

Kaynak: 13.09.2019

57



Yon bulma siirecinde insanlar1 yonlendirici tasarim unsurlari bu siireci kolaylagtirir. Bu tasarim
unsurlarindan en Onemlisi olan galeri bosluklari Sankopark Avm’de dogru bir sekilde
kullanilmigtir. Hem fark edilebilir bir mekan olmasi hem de diger katlar da bizi nelerin
bekledigini bu bosluklardan tespit edebilmemiz yon bulma siirecimizi kolaylastirir. Ayrica

iceriye giin 15181 vermesi nedeniyle de psikolojik saglimiz agisindan 6nemlidir.

Su Unsurlari; Sankopark Avm’de bir adet su unsuru bulunmaktadir. Bu su unsuru 1. Kat galeri
boslugunda konumlanmaktadir. Burada kullanilan su unsuru kiigiik ve fark edilmesi zor bir

sekilde tasarlanmistir. (Sekil 26 )

Sekil 28. Sankopark Avm 1. Kat Su Unsuru

Kaynak: 13.09.2019

Burada kullanilan su unsuru mekan igerisinde kiigiik bir boyutta oldugu igin, ¢ogu insan
tarafindan fark edilemez. Bu nedenle yon bulma siirecinde kisilere yardimci olabilecegi
sOylenemez. YOon bulma siirecinde bize yardimci olacak tasarim unsurlarindan biri olan su

unsurlar1 bu mekanda yeterli 6neme sahip olmadigin1 gézlemlemekteyiz.

Peyzaj Tasarmm; Sankopark Avm’de yoOnlendirici tasarim unsurlarindan biri olan peyzaj

tasarimina yer verilmemistir. Bu nedenle yon bulma siirecinde bize yardimci olamayacaktir.
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Alsveris Merkezlerinde Sirkiilasyon Semasi; Alisveris merkezi gibi kompleks mekanlarda en
onemli tasarim sirkiilasyon tasarimidir. Sade tasarlanmig bir sirkiilasyon semasi insanlarin
mekan igerisinde kolayca yonlerini bulabilmelerini saglamaktadir. Mekan igerisinde ¢ok fazla
ara koridora yer verilmesi mekani karmasik hale getirirken, sirkiilasyonun tek bir hattan
saglanmast o mekani1 daha anlasilabilir kilmaktadir. Biz bu boliimde Sankopark avm igin nasil
bir sirkiilasyon semas1 kullanilmis onu irdeleyecegiz. Yonlendirici tasarim unsuru olarak bize

katkilarini inceleyecegiz.

SANKOPARK ZEMIN KAT PLANI

- SIRKULASYON ALANI
- ACIL CIKISLAR

MAGAZAVE CAFELER-

Sekil 29. Sankopark Avm Zemin Kat Sirkiilasyon Semasi

Kaynak: Olmez, 2019

Sankopark avm sirkiilasyon semas1 bakimindan basit ve anlasilir bir yapiya sahiptir. Ayni aks
iizerinde devam eden koridorlar, kullanicilarin mekant daha kolay algilayabilmesini
saglamaktadir. Ayni koridor iizerinde bulunan diisey sirkiilasyon elemanlarinin algilanmasi da
oldukca basit bir hal almistir. Kullanicilar alisveris merkezi igerisinde yollarina devam ederken
rahatlikla karsilarina ¢ikabilecek magaza ve mekanlar1 gorebilirler. Ayrica merdiven ve asansor

gibi diisey sirkiilasyon alanlarin1 da algilamalar1 olduk¢a kolay olacaktir.
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SANKOPARK 1. KAT PLANI

B siecouasvon auan
- ACIL GIKISLAR

[I] mAGAZAVE CAFELER

Sekil 30. Sankopark Avm 1. Kat Sirkiilasyon Semasi

Kaynak: Olmez,2019

SANKOPARK 2. KAT PLANI

[ sirxoLasvon
- ACIL QIKISLAR

- MAGAZA VE CAFELER

Sekil 31. Sankopark Avm 2. Kat Sirkiilasyon Semasi

Kaynak: Olmez,2019
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SANKOPARK 3. KAT PLANI
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- SIRKULASYON ALANI
- ACIL CIKISLAR

MAGAZAVE CAFELER

Sekil 32. Sankopark Avm 3. Kat Sirkiilasyon Semasi
Kaynak: Olmez,2019

Aligveris merkezleri gibi kompleks mekanlarda sirkiilasyon semasinin sade olmasi kullanicilarin
o mekani daha kolay kullanabilmelerini saglamaktadir. Kisiler mekan1 daha kolay algilayabilir
ve boylelikle mekan igerisinde yonlerini daha kolay bulabilirler. Sankopark avm sirkiilasyon
semast ile kisilerin mekan igerisindeki yon bulma siirecine olumlu sekilde katkida

bulunmaktadir.
4.1.2 Algiya Dayah Yon Bulma Ozelliklerinin Incelenmesi

Aligveris merkezlerinde yon bulma siirecinde bize yardimci olacak bir diger unsur ise

algiya dayal1 yon bulma 6zellikleridir. Bu 6zellikler daha ¢ok bizi psikolojik olarak yonlendirir.

Insanlarin mekan icerisinde yon bulma siirecinde, kolay yonlenebilmesi icin mekanin
tasariminda bazi tasarim Ozellikleri bulunmasi gerekmektedir. Bu tasarim 6zelliklerini algiya
dayali yon bulma baglaminda incelersek, mekan igerisinde bazi kullanilmasi gereken tasarim

unsurlar1 bulunmaktadir. Bunlar su basliklar altinda inceleyecegiz;

e Renk

e Form
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e Aydinlatma

e Ses

Bu basliklarin Sankopark Avm de bulunup bulunmadigi ve yonlendirici tasarima katkilarim

irdeleyecegiz.

Renk; Sankopark avm genelinde zemin agik krem dosenmis ve bunu tamamlayan korkuluklar
ahsap ve cam malzeme kullanilarak tasarlanmistir. (sekil 31 ) Mekan igerisinde kolonlar metal
kaplama ile dosenmistir. Yeme-igme kati i¢in zemin dosemesinde ve kolon dosemelerinde farkl
renkler kullanilarak bu mekan 6zellestirilmistir. (sekil 31) Bu sayede kisiler mekan igerisinde
yonlenirken bu renk farkliliklarr onlara yol gosterebilmektedir. Girig kat galeri boslugunda ise
farkli bir zemin doseme diizeni kullanilarak o mekan ayristirilmistir. (sekil 24) Ve avm
icerisinde fark edilebilir bir nokta haline gelmistir. Insanlar bu noktada bulusabilir, ve ydnlerini
belirlerken bu noktayr kolaylikla kullanabilirler. Sankopark avm igerisinde ¢ok fazla renk
kullanilmamaktadir, renk farkliliklar1 doseme farkliliklariyla karsimiza ¢ikmaktadir. Renklerin
yonlendirici etkisi giris kat galeri boslugunda ve yeme-igme boliimiinde zemin ddsemesiyle
kullanilmistir. Diger noktalarda ayni renkler hakimdir ve mekanlarin farkliliklarini renk yoniiyle

ayirt etmek cok miimkiin degildir.

Sekil 33. Sankopark Zemin Désemesi Ve Ahsap Korkuluk

Kaynak: 13.09.2019

62



Sekil 34. Sankopark Yeme-igme Béliimii Farkli Zemin Ddsemesi
Kaynak: 13.09.2019

Form; Sankopark avm giris katinda bulunan galeri boslugu elips formdadir. Ve bu form zemin
kattan tavana kadar uzanir. (sekil 33 ) Aytem’ e gore; Elips: Hareket anlamina gelmektedir. Bu
form giris kat ile baslayarak mekanin hareketini ve ritmini arttirmaktadir. Ayrica 1. Kat itibariyle
baslayan galeri boslugunda ise diger katlarda bizleri neler bekledigini gérebilmemiz i¢in yarim
ay seklinde ¢ikintilar yapilmistir.(Sekil 34) Bu form yon bulma siirecinde kullanicilara yardim

etmektedir.

Sekil 35. Galeri Boslugu Elips Form

Kaynak: 13.09.2019
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Sekil 36. Galeri Bosluguna Uzanan Yarim Daire Zemin Formu

Kaynak: 13.09.2019

Aydinlatma; Sankopark avm icerisinde bulunan galeri bosluklari mekana dogal 1s1k
vermektedir. Giris kat itibariyle konumlandirilmis olan galeri boslugu mekanin biiylik bir
kismini aydinlatmaktadir. ( Sekil 35 ) Dogal 1sik kullanimi mekan igerisinde insanlarin
psikolojik saghigr acisindan dnemlidir. Giin ve saati ayirt etme konusunda bize yardimci olur.
Avm igerisinde 2 adet galeri boslugu bulunmaktadir, bu galeri bosluklari mekanin dogal 151k
ihtiyacin1 karsilamaktadir. Avm’nin diger boliimlerinde ise yapay 1s18a yer verilmistir. Yapay
151k giin 15181 renginde kullanilmistir. Y6n bulma siirecinde bize yardimci olabilecek 6zellikte bir

aydinlatma sistemi yoktur. Yonlendirici etki ancak farkli renkler ile saglanabilir.
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Sekil 37. Sankopark Avm Galeri Boslugundan Siiziilen Dogal Isik

Kaynak: 13.09.2019
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Ses; Sankopark avm igerisinde kullanicilar i¢in ana mekan igerisinde enstriimantal miizikler
calmaktadir. Biitiin avm genelinde duyulan bu miizik ayni1 ses yiiksekligindedir ve yonlendirici
bir etkisi yoktur. Ses unsurunun yoOnlendirici tasarima etkisi olabilmesi igin farkli ses
yiiksekliklerinde ve farkli tarzlarda olmalidir. Bu sekilde kullanicilar girdikleri mekanin farkli
oldugunu algilayabilir. Bu avm i¢in ses unsuru ile yonlenme siireci etkili bir sonug

vermemektedir.
4.2 Mekanda Yén Bulma Alan Calismasi1 Ornegi; Primemall Avm

Primemall Avm Gaziantep’in ikinci aligveris merkezidir. Eylil 2013 yilinda hizmet
vermeye baslamistir. Bu aligveris merkezi konum olarak merkezi bir konumda degildir. Heniiz
sehirlesmenin fazla olmadigi bir bolge de yer almaktadir. (Sekil 36) Bu yoniiyle insan
sirkiilasyonu diger avm’lere gére daha az olmaktadir. Ozellikle yaya sirkiilasyonu bu bolgede
nadir bulunmaktadir. Dis cephesinde 6zel bir kaplama kullanilmistir. (Sekil 37 )Konumu ve

biinyesinde bulundurdugu markalar ile sehrin maddi geliri yiiksek kesimlerine hitap etmektedir.
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Sekil 38. Primemall Avm Harita Konumu

Kaynak : www.google.com/maps
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Sekil 39. Primemall Avm Dis Cephe

Kaynak : http://www.earch.com

Primemall avm zemin kat ile birlikte toplam 4 kattan olusmaktadir. Bir ¢ok sosyal ve
kiiltiirel] mekan1 biinyesinde bulundurmaktadir. Alisveris merkezinin ilk 3 katinda alig-veris
mekanlari konumlanmaktadir. Son kat ise yeme-igme boliimii ve ¢ocuk oyun alani yani sira
sinema salonu gibi sosyal ve kiiltiirel aktiviteleri saglamaktadir. Giris katinda bulunan galeri
boslugunda birgok sosyal ve kiiltiirel aktiviteye ev sahipligi yapmaktadir. (Sekil 38 )Ozel giinler
icin ozel siislemeler bu boliimde yer almaktadir. Ayrica ¢ocuklar i¢in aktiviteler ve sergi gibi
kiiltiirel aktiviteler yine bu bolimde konumlandirilmaktadir. Primemall aligveris merkezi
icerisinde bir adet konser alan1 bulunmaktadir. ( Sekil 39) Bu konser alani insanlara sosyal
aktivite i¢in aligveris merkezini segcme nedeni vermektedir. Aligveris merkezleri glivenli ve
korunakli alanlar olduklar1 i¢in konser gibi sosyal aktiviteler i¢in tercih edilen mekanlardir.
Ayrica bu aligveris merkezinde bir ¢ok kahve evi hizmet vermektedir. Bu sekilde insanlar

sosyallesmek igin bu alisveris merkezini tercih edebilmektedirler. Son 6 yildir hizmet veren
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aligveris merkezi bir cok popiiler yeme-igme mekanina ve kahve evine ev sahipligi yapmaktadir.

Bu yoniiyle de tercih edilen alisveris merkezlerinden birisidir.

= .
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.

Sekil 40. Primemall Avm Giris Kat Galeri Boslugu Aktivite Alan1

Kaynak: 13.09.2019
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Sekil 41. Primemall Avm Konser Mekani1

Kaynak: 13.09.2019

Gaziantep’in 2. Aligveris merkezi olan Primemall avm konumu ve marka igerigi nedeniyle
iist kesimin daha cok tercih ettigi bir merkezdir. Konumu nedeniyle yaya sirkiilasyonunun az
bulundugu bir bolgededir. Bu nedenle alisveris merkezini sahsi aracinizla ya da toplu tasima
araglar1 aracilifiyla ziyaret edebilirsiniz. Dolayisiyla insan popiilaritesi diger aligveris
merkezlerine oranla daha disiiktir. Bir¢ok sosyal ve kiiltiirel aktiviteyi biinyesinde

bulundurmaktadir.
4.2.1 Mekansal Organizasyona Dayah Yon Bulma Ozelliklerinin Incelenmesi

Alsveris merkezleri biiyiik ve kompleks mekanlardir. Insanlar bu mekanlarda yén bulma
siirecinde zorluklar yasayabilirler. Bu nedenle bu mekanlarin tasarim siirecinde bazi kriterlere
dikkat edilerek bu siire¢ insanlar i¢in kolaylastirilabilir. Bu boliimde Gaziantep Primemall
Avm’nin tasariminda bulundurdugu yada bulundurmadigi yon bulma kriterlerini inceleyecegiz.

Bu kriterleri mekansal organizasyona dayali yon bulma kriterleri baslig1 altinda, 4 ana kriter
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olarak aciklayacagiz. Bunlar galeri bosluklari, su unsurlari , peyzaj tasarimi ve sirkiilasyon plani

olmak iizere 4 basliktan olusmaktadir.

Insanlarin mekan icerisinde yon bulma siirecinde, kolay ydnlenebilmesi i¢in mekanin
tasariminda bazi tasarim Ozellikleri bulunmasi gerekmektedir. Bu tasarim 6zelliklerini mekansal
organizasyon baglaminda incelersek, mekan igerisinde bazi kullanilmasi gereken tasarim

unsurlart bulunmaktadir. Bunlari su basliklar altinda inceleyecegiz;

e Galeri Bosluklari
e Su Unsurlari
e Peyzaj Tasarimi

e Sirkiilasyon Semast

Bu bagliklarin Primemall Avm de bulunup bulunmadigi ve yonlendirici tasarima katkilarini

irdeleyecegiz.

Galeri Bosluklari; Primemall avm igerisinde ana giris boliimiinde ve orta merkez boliimde
galeri bosluklar1 bulunmaktadir. Ana giris boliimiindeki galeri boslugunu merdivenler
cevrelemistir. ( Sekil 40) Diger galeri boslugu ise aligveris merkezinin merkez konumunda yer
almaktadir. Yine giris katta konumlanan bu galeri boslugu zemin kat boliimiinde sosyal ve
kiiltiirel aktiviteler igin kullanilmaktadir. (Sekil 40) Yon bulma siirecinde mekan igerisinde
herkes tarafindan fark edilebilecek 6zellikli yerlerin bulunmasi, o mekani daha anlasilabilir kilar.
Boylelikle kisiler mekan igerisinde yonlenirken, bu noktalar1 kendilerine referans noktasi olarak
belirleyebilirler. Ayrica bulusma noktasi olarak da bu mekanlar kolaylikla kullanilabilir.
Primemall Avm’de birinci galeri boslugu merdivenleri ¢evreler ve diger katlarda bizleri nelerin
bekledigi konusunda bize fikir verir. Bu baglamda bu galeri boslugu yon bulma siirecine katki
saglamaktadir. Fakat bu bosluk mekan icerisinde kolay fark edilebilir 6zellikli bir mekan
degildir. Bu 6zelligiyle yon bulma siirecinde bu mekani referans olarak kullanmak ¢ok kolay
olmayacaktir. Ikinci galeri boslugu ise mekanin merkezinde yer almaktadir. Giris katinda
insanlarin dinlenebilecekleri oturma elemanlarina yer verilmistir. Ayrica mekanin ortasinda bir
su unsuru bulunmaktadir. Bu sekilde bu boliim avm igerisinde 6zellikli bir mekan haline
gelmistir ve bu durum kolay fark edilebilir olmasini saglamaktadir. Bu 6zelligi sayesinde merkez
icerisinde yon bulma siirecine katki saglayabilmektedir. Bu mekan dinlenme mekani olmasinin
yani sira bir ¢ok aktivitenin de yapildigi ortak noktadir. Bu boslukta bazen {iriin tanitimlari

yapilirken bazen ise sosyal aktivitelere yer verilmektedir. Yine galeri boslugu sayesinde diger
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katlarda hangi iriinlerin bulundugu hakkinda fikir sahibi olmamiza ve buna goére yOniimiizii

belirlememize katki saglamaktadir.

Sekil 42. Primemall Avm 1 Nolu Galeri Boslugu

Kaynak: 13.09.2019

71



Sekil 43. Primemall Avm 2 Nolu Galeri Boslugu

Kaynak: 13.09.2019

Su Unsurlari; Primemall avm igerisinde bir adet su unsuru bulunmaktadir. Fakat bu su unsuru
mekan igerisinde kii¢lik bir boliimde yer almaktadir. (Sekil 42 ) Bu nedenle fark edilmesi ve yon

bulma siirecinde referans noktasi olarak kullanilabilmesi bir hayli zor olmaktadir. Primemall
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avm bu baglamda yon bulma siirecini kolaylastiran su unsurlarina fazla 6zen gostermemistir ve

dolayistyla bu siirece katkisinin ¢ok az bir miktarda oldugu diistintilmektedir.

paadede) Wabghatybpe

=

Sekil 44. Primemall Avm Zemine Yerlestirilmis Isikli Su Unsuru

Kaynak: 13.09.2019
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Peyzaj Tasarimi; Primemall avm igerisinde peyzaj diizenlemesi giris kat galeri boslugu
mekaninda yapilmistir. Bu peyzaj tasarimi oturma alanlari ile birlikte tasarlanmigtir.( Sekil 43 )
Aligveris merkezinin kiicliik bir boliimiinde bulunan peyzaj tasarimi oturma elemanlar: ile
desteklendigi i¢in yon bulma siirecine katkida bulunmustur. Fakat tek basina yeterli degildir.
Yon bulma siirecinde bize katkisi olabilmesi igin fark edilebilir o6zellikli mekanlarin
olusturulmasi gerekir. Bu aligveris merkezinde tasarlanmis olan peyzaj diizenlemesi bu siirece

yeterli katkida bulunamamustir.
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Sekil 45. Primemall Avm Zemin Kat Peyzaj Diizenlemesi
Kaynak: 13.09.2019
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Algveris Merkezlerinde Sirkiilasyon Semasi; Aligveris merkezi gibi kompleks mekanlarda en
Onemli tasarim sirkiilasyon tasarimidir. Sade tasarlanmis bir sirkiilasyon semasi insanlarin
mekan igerisinde kolayca yonlerini bulabilmelerini saglamaktadir. Mekan icerisinde ¢ok fazla
ara koridora yer verilmesi mekan1 karmasik hale getirirken, sirkiilasyonun tek bir hattan
saglanmas1 o mekan1 daha anlasilabilir kilmaktadir. Biz bu b6limde Primemall avm i¢in nasil
bir sirkiilasyon semasi kullanilmis onu irdeleyecegiz. Yonlendirici tasarim unsuru olarak bize

katkilarini inceleyecegiz.

PRIMEMALL AVM ZEMIN KAT PLANI

Sekil 46. Primemall Avm Zemin Kat Sirkiilasyon Semast
Kaynak: Olmez,2019

Aligveris merkezleri gibi kompleks alanlarda sirkiilasyon semalari olduk¢a Onemlidir.
Sirkiilasyon alaninin tek bir koridor iizerinden ilerlemesi mekanin oldukga kolay algilanmasin
saglayabilir. Primemall avm de zemin kat i¢in diizenlenmis olan sirkiilasyon semas1 belli bir
boliime kadar tek bir koridorda ilerlerken, daha sonra ayr1 bir koridorla yon verilmistir. Yon
verilen bu koridorun sonunda banka Atm’leri ve ev market bulunmaktadir. Bu boliime gecis bir
hayli karmasiktir ve daha 6nce deneyimlememis birisi i¢in 6n goriilemez sekilde tasarlanmuistir.

Bu nedenle zemin kat 2. Koridor boliimii yonlenme stirecinde anlagilmasi zor bulunmustur.
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PRIMEMALL AVM 1. KAT PLANI

-mmn ot
orom

Sekil 47. Primemall Avm 1. Kat Sirkiilasyon Semasi

Kaynak: Olmez,2019

PRIMEMALL AVM 2. KAT PLANI

- SIRKOLASYON ALANI
—
- MAGAZA VE CAFELER

OTOPARK

Sekil 48. Primemall Avm 2. Kat Sirkiilasyon Semasi

Kaynak: 13.09.2019
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PRIMEMALL AVM 3. KAT PLANI

- SIRKULASYON ALANI
- ACIL CIKISLAR

MAGAZA VE CAFELER

OTOPARK

Sekil 49. Primemall Avm 3. Kat Sirkiilasyon Semas1
Kaynak: Olmez,2019

Avm genelinle kullanilan sirkiilasyon planinin dili oldukga sadedir. Insanlar mekan icerisinde
yonlenirken ayni aks iizerindeki mekanlari rahatlikla gorebilirler, ve bdylelikle aradiklari {iriin
ve mekanlara daha kolay ulasabilirler. Ayrica merdiven ve asansor gibi diisey sirkiilasyon
alanlarimi da algilamalar1 olduk¢a kolay olacaktir. Primemall avm sahip oldugu sirkiilasyon
semas1 yardimiyla kullanicilarin yon bulma siirecini konforlu gegirmelerini saglayabilmektedir.
Bu aligveris merkezinin sirkiilasyon semasi 6zelliklerinin kullanicilarin yon bulma siirecine katki

sagladig1 diistintilmektedir.
4.2.2 Algiya Dayah Yon Bulma Ozelliklerinin Incelenmesi

Aligveris merkezlerinde yon bulma siirecinde bize yardimci olacak bir diger unsur ise

algiya dayal1 yon bulma 6zellikleridir. Bu 6zellikler daha ¢ok bizi psikolojik olarak yonlendirir.

Insanlarin mekan icerisinde yon bulma siirecinde, kolay yonlenebilmesi igin mekanin
tasariminda bazi tasarim Ozellikleri bulunmasi gerekmektedir. Bu tasarim 6zelliklerini algiya
dayali yon bulma baglaminda incelersek, mekan igerisinde bazi kullanilmasi1 gereken tasarim

unsurlart bulunmaktadir. Bunlari su basliklar altinda inceleyecegiz;
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e Renk
e Form
e Aydinlatma

e Ses

Bu bagliklarin Primemall Avm de bulunup bulunmadigi ve yonlendirici tasarima katkilarini

irdeleyecegiz.

Renk; Primemall avm igerisinde zemin désemesinde iki farkli renk kullanilmistir. Dinlenme ve
toplanma alanlarinda koyu renk kullanilirken sirkiilasyon alanlarinda agik renklere yer
verilmistir. Insanlar zemin ddésemesindeki renklere dikkat ederek yonlerini belirleyebilirler. Bu
baglamda kullanilan bu iki farkli zemin désemesi rengi mekani bolmiis ve kisilere yon bulma

stirecinde yardim etmistir. Zemin dosemesi renk farkini sekil 43 de gorebilirsiniz.

Form; Primemall avm igerisinde bulunan merkez galeri boslugu asimetrik formdadir ve son kata
kadar uzanir. Aytem 2005°e gore egrisel ¢izgiler ¢ esneklik, yumusaklik ve tereddiit > anlami
tasimaktadir. Bu baglamda mekan icerisinde yonlenirken insanlar tereddiit yasayabilirler. Bunun
disinda ayn1 formda yine oturma ve dinlenme alan1 tasarlanmigtir. Primemall avm igerisinde yon

bulma siirecinde form unsurunun etkisi ¢ok fazla goriismemektedir.

Aydinlatma; Primemall avm igerisinde iki adet galeri boslugu bulunmaktadir. Bu galeri
bosluklart mekana dogal 15181 girmesini saglamaktadir. Mekana dogal 151k girmesi insan sagligi
acisindan 6nemlidir. Insanlar bu bosluk sayesinde giiniin hangi saatinde olduklarmi idrak
edebilirler. Bunun disinda mekan igerisinde aydinlatma giin 15181 tonunda saglanmaktadir. Biitiin
avm genelinde ayni siddette ve aymi renkte 1sik kullanilmaktadir. Dolayisiyla yon bulma

stirecinde aydinlatma unsuru bize ¢ok fazla yardimi olmamaktadir.

Ses; Primemall avm igerisinde kullanicilar i¢in ana mekan igerisinde enstriimantal miizikler
calmaktadir. Biitiin avm genelinde duyulan bu miizik ayni1 ses yiiksekligindedir ve yonlendirici
bir etkisi yoktur. Ses unsurunun yonlendirici tasarima etkisi olabilmesi icin farkli ses
yiiksekliklerinde ve farkli tarzlarda olmalidir. Bu sekilde kullanicilar girdikleri mekanin farkli
oldugunu algilayabilir. Bu avm i¢in ses unsuru ile yonlenme siireci etkili bir sonug

vermemektedir.
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4.3 Mekanda Yén Bulma Alan Calismasi1 Ornegi; Forum Avm

Forum aligveris merkezi Gaziantep’in 3. Aligveris merkezidir. 3 Ekim 2013’de hizmet
vermeye baslamistir. Forum avm konum acgisindan Gaziantep’in eski yasam merkezine

konumlandirilmistir. (Sekil 48 ) Yaya sirkiilasyonu bakimindan yogun bir bolgede yer
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Sekil 50. Forum Aligveris Merkezi Harita Konumu

Kaynak: www.google.com/maps
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Sekil 51. Forum Avm Dis Cephe Goriintimii

Kaynak: www.forumgaziantep.com
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Miisteri kitlesi bakimindan bulundugu konum nedeniyle daha c¢ok orta ve alt kesime hitap
etmektedir. Kolay ulagimi ve iirlin ¢esitliligi sayesinde tercih edilen alisveris merkezlerinden

birisidir.

Forum avm toplam 3 kattan olusmaktadir. Zemin kat, 1. Kat ve 2. Kat olmak iizere
bolimlenmistir. 2. Kat yeme-igme mekanlarina ve oyun salonlar1 ayrica sinema salonlara
ayrilmigtir. Diger katlarda ise magazalar konumlanmaktadir. Ayrica kahve evleri de yine zemin
kat ve 1. Kat da konumlandirilmistir. Sosyal ve kiiltiirel alanlara sahiptir. Galeri bosluklari
aktiviteler i¢cin uygun degildir. Son 6 yildir hizmet veren aligveris merkezi bir ¢ok popiiler yeme-
icme mekanina ve kahve evine ev sahipligi yapmaktadir. Bu yoOniiyle de tercih edilen aligveris

merkezlerinden birisidir. Uriin ¢esitliligi bakimindan da zengin bir igerige sahiptir.

Forum avm sehrin eski merkezinde konumlanmasi nedeniyle insan sirkiilasyonu bakimindan
yogun bir lokasyonda bulunmaktadir. Bu nedenle tercih edilen aligveris merkezlerinden birisidir.
Aligveris merkezini sahsi aracinizla ya da toplu tasima araglari araciligiyla ziyaret edebilirsiniz.

Bir cok kiiltiirel ve sosyal alana sahip olmasi1 da tercih edilme nedenlerindendir.
4.3.1 Mekansal Organizasyona Dayah Yon Bulma Ozelliklerinin Incelenmesi

Algveris merkezleri biiyiik ve kompleks mekanlardir. Insanlar bu mekanlarda yon bulma
siirecinde zorluklar yasayabilirler. Bu nedenle bu mekanlarin tasarim siirecinde bazi kriterlere
dikkat edilerek bu siire¢ insanlar i¢in kolaylastirilabilir. Bu béliimde Gaziantep Forum Avm’nin
tasariminda bulundurdugu yada bulundurmadigi yon bulma kriterlerini inceleyecegiz. Bu
kriterleri mekansal organizasyona dayali yon bulma kriterleri baslig1 altinda, 4 ana kriter olarak
aciklayacagiz. Bunlar galeri bosluklari, su unsurlar1 , peyzaj tasarimi ve sirkiilasyon plani olmak

iizere 4 basliktan olugmaktadir.

Insanlarin mekan igerisinde yon bulma siirecinde, kolay ydnlenebilmesi i¢in mekanin
tasariminda bazi tasarim o6zellikleri bulunmasi gerekmektedir. Bu tasarim 6zelliklerini mekansal
organizasyon baglaminda incelersek, mekan icerisinde bazi kullanilmasi gereken tasarim

unsurlart bulunmaktadir. Bunlari su basliklar altinda inceleyecegiz;

e (aleri Bosluklari
e Su Unsurlar
e Peyzaj Tasarimi

e Sirkiilasyon Semas1
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Bu bagliklarin Forum Avm de bulunup bulunmadigi ve yonlendirici tasarima katkilarini

irdeleyecegiz.

Galeri Bosluklari; Forum Avm igerisinden birden ¢ok galeri boslugu bulunmaktadir. (Sekil 50)
Fakat bu galeri bosluklar1 net ve keskin cizgiler gostermemektedir. Boliim bolim ve kiigiik

parcalar halinde avm igerisinde konumlandirilmaktadir.

|

Sekil 52. Forum Avm Galeri Boslugu Ornegi

Kaynak: 13.09.2019
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Toplanma alan1 yada bulusma alan1 olarak kullanilabilecek nitelikte mekanlar bulunmamaktadir.
Mekanin tasarimi caddeler ve sokaklar seklinde yapilmistir. Galeri bosluklarini ¢ogunlukla bu

sokaklar ¢cevrelemektedir. (Sekil 51 )

Sekil 53. Forum Avm Galeri Boslugu Ornegi

Kaynak: 13.09.2019
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Su Unsurlari; Forum avm igerisinde su unsuru bulunmamaktadir. Dolayisiyla yonlenme

surecinde bu unsuru bir katkisi olmamaktadir.

Peyzaj Tasarini; Forum avm igerisinde konumlandirilmis birkag aga¢ disinda peyzaj
tasarimina rastlanilmamaktadir. (Sekil 52) Giris katta bulunan bu agaclar ayni hizada yiiriiyts
yolu boyunca konumlandirilmistir. Tasarimi yapilirken yonlendirici etkisi diisiiniilmemistir.
Avm igerisinde 6zellikli nokta olarak degerlendirirsek, insanlar bu noktalarda bulusabilir ve yon
bulma siirecinde bu unsurlar1 kendilerine referans olarak belirleyebilirler. Fakat yeterli

yonlendirici etkisi bulunmamaktadir.

Sekil 54. Forum Avm Galeri Boslugu Ornegi

Kaynak: 13.09.2019
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Alsveris Merkezlerinde Sirkiilasyon Semasi; Alisveris merkezi gibi kompleks mekanlarda en
Oonemli tasarim sirkiilasyon tasarimidir. Sade tasarlanmis bir sirkiilasyon semasi insanlarin
mekan igerisinde kolayca yonlerini bulabilmelerini saglamaktadir. Mekan igerisinde ¢ok fazla
ara koridora yer verilmesi mekani karmasik hale getirirken , sirkiilasyonun tek bir hattan
saglanmast o mekani1 daha anlasilabilir kilmaktadir. Biz bu béliimde Forum avm ig¢in nasil bir
sirkiilasyon semasi kullanilmis onu irdeleyecegiz. YoOnlendirici tasarim unsuru olarak bize

katkilarini inceleyecegiz.

FORUM AVM ZEMIN KAT PLANI

-s\RKULASYON ALANI
-AUL CIKISLAR

IMAGAZA VE CAFELER
=

Sekil 55. Forum Avm Zemin Kat Sirkiilasyon Semast

Kaynak: Olmez,2019
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FORUM AVM 1. KAT PLANI

- SIRKOLASYON ALANI
- ACILGIKISLAR
- MAGAZALAR VE CAFELER

Sekil 56. Forum Avm 1. Kat Sirkiilasyon Semasi

Kaynak: Olmez,2019

FORUM AVM 2. KAT PLANI

] e

Sekil 57. Forum Avm 2. Kat Sirkiilasyon Semasi

Kaynak: Olmez,2019
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Forum aligveris merkezi biliylik ve kompleks aligveris merkezlerinden birisidir. Zemin katta
bulundurdugu sirkiilasyon semasi sade ve anlasilabilirdir. (Sekil 53 ) Fakat diger katlarda
kullandig1 karmasik sirkiilasyon plani kullanicilarin mekan igerisinde kaybolma hissi duymasina
neden olmaktadir. (Sekil 54-55) Kullanicilar mekan igerisinde yonlenirken bir sonraki adimda
kendilerini nelerin bekledigini gérememektedir ve bu nedenle yonlenirken sorun yasamaktadir.
Ayrica karmagik sirkiilasyon semasi nedeniyle diisey sirkiilasyon elemanlarina ulagmakta
oldukca zor olmaktadir. Forum aligveris merkezinin sirkiilasyon semasi yon bulma siirecinde
bize olumsuz katki saglamaktadir. Kullanicilar mekan igerisinde yonlerini belirlerken bu tasarim
unsurunu kullanmakta zorlanmaktadirlar. Dolayisiyla bu aligveris merkezi yonlendirici tasarim

unsurlarindan biri olan sirkiilasyon semasini bu siirecte kullanamamaktadir.
4.3.2 Algiya Dayali Yon Bulma Ozelliklerinin incelenmesi

Aligveris merkezlerinde yon bulma siirecinde bize yardimci olacak bir diger unsur ise

algiya dayali yon bulma 6zellikleridir. Bu 6zellikler daha ¢ok bizi psikolojik olarak yonlendirir.

Insanlarin mekan icerisinde yon bulma siirecinde, kolay ydnlenebilmesi i¢in mekanin
tasariminda bazi tasarim Ozellikleri bulunmasi gerekmektedir. Bu tasarim 6zelliklerini algiya
dayali yon bulma baglaminda incelersek, mekan igerisinde bazi kullanilmasi1 gereken tasarim

unsurlart bulunmaktadir. Bunlari su basliklar altinda inceleyecegiz;

e Renk
e Form
e Aydinlatma

e Ses

Bu basliklarin Forum Avm de bulunup bulunmadigi ve yonlendirici tasarima katkilarini

irdeleyecegiz.

Renk; Forum avm igerisinde duvarlarin geneli beyazdir, bazi boliimlerde ise renkli duvar
kaplamasit kullanilmistir. (Sekil 50) Bazi tasiyict kolon ve Kkirisler ise sari renk ile
renklendirilmistir. Zeminde ise birden fazla renk ve kaplamaya yer verilmistir. Baz1 yerlerde
acik gri, baz1 yerlerde ise agik kirmizi rengine yer verilmistir. Bazi boliimler de ise ahsap
malzeme kullanilmistir. Birden fazla zemin kaplamasinin kullanilmasi1 mekana hareket katmistir.
Fakat yonlenme siirecinde kullanabilecegimiz nitelikte bir diizenleme yapilmamistir. Baz1 sokak

gecisleri ahsap malzeme ile kaplanmis iken bazi sokak gecisleri tas malzeme ile kaplanmistir.
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Ama bu malzeme degisiklikleri bizi farklt mekanlara gotiirmedigi icin yonlenme siirecinde bize

katkis1 bulunmamaktadir.

Form; Forum avm igerisinde net bir form bulunmamaktadir. Genellikle dikdortgen form
seklinde sokaklar konumlandirilmistir. Bu sokaklar iizerinde magaza ve cafe’ler bulunmaktadir.
Karmasik bir plan lizerine kuruldugu diisiiniilmektedir. Dolayisiyla yonlenme siirecinde formun

etkisi olmadig1 gézlemlenmektedir.

Aydinlatma; Forum avm genelinde dogal 1s18a yer verilmektedir. Aligveris merkezinin biiyiik
bir bolimi galeri bosluklarindan siiziilen dogal 151k ile aydinlanmaktadir. Cok fazla galeri
boslugu bulunmasi nedeniyle aydinlatma biiyiik bir b6liimde duvar aplikleriyle saglanmaktadir. (
Sekil 56 ) Diger boliimlerde ise spot lamba kullanilmistir. Aydinlatma diizeni bakiminda
karmasik bir sisteme sahiptir, yonlendirici etkisi bulundugu diisiiniilmemektedir. Yonlendirici
etkisinin bulunmasi ic¢in dikkat c¢ekilmek istenilen mekanlara 6zel aydinlatma diizenleri

yapilmasi gerekir.

Sekil 58. Forum Avm Duvar Apligi Aydinlatmasi

Kaynak: 13.09.2019
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Ses; Forum avm igerisinde kullanicilar i¢in ana mekan igerisinde enstriimantal miizikler
calmaktadir. Biitiin avm genelinde duyulan bu miizik ayni1 ses yiiksekligindedir ve yonlendirici
bir etkisi yoktur. Ses unsurunun yonlendirici tasarima etkisi olabilmesi i¢in farkli ses
yiiksekliklerinde ve farkli tarzlarda olmalidir. Bu sekilde kullanicilar girdikleri mekanin farkli
oldugunu algilayabilir. Bu avm igin ses unsuru ile yonlenme siireci etkili bir sonug

vermemektedir.
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BESINCI BOLUM

YAPILARDA YAPILAN iNCELEMEDE ANKET BULGULARININ
DEGERLENDIRILMESI

5.1. Sankopark Avm ve Forum Avm Karsilastirmali Anket Sonugclar:

Anket yontemi ile Gaziantep ilinde bulunan iki aligveris merkezi arasindaki yonlendirici
tasarim kriterleri degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Kullanici profilleri, bu profillerin bu mekanlar
ziyaret etme amaglar1 ve mekan icerisinde yon bulma siirecinde dikkat ettikleri tasarim unsurlari
incelenmistir. Her iki aligveris merkezinde literatiirde incelenen yonlendirici tasarim unsurlari ve

mekanda yon bulma deneyimlerine ait kriterler anket sorulartyla sorgulanmastir.

Anket ¢alismasinda 100 gegerli anket sonucu degerlendirilmistir. Bu sayinin 41°1 kadin 59°u
ise erkek olacak sekilde anketler cevaplandirilmistir. (Tablo 1 ) Kadin ve erkek oraninin

birbirine yakin tutulmasi dogru sonug vermesi agisindan goz oniinde bulundurulmustur.

Kadin/Erkek Dagilimi

M Erkek

= Kadin

Tablo 1. Anketi Cevaplayan Kadin-Erkek Dagilinu

Anket caligmast belirli yas araliklar iizerinde yapilmistir. Dogru sonug verebilmesi agisindan
aligveris merkezlerini kullanan her yag kesimine yer verilmistir. (Tablo 2) Cogunlukla 15-45 yas

aralifindaki gurubun alisveris merkezlerini daha ¢ok ziyaret ettigi belirlenmistir.
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Genel Yas Dagilimi

5% 1%

.\!

Tablo 2. Anketi Cevaplayan Yas Grubu Dagilimi

B 10-15 Yas
m 15-25 Yas
W 25-35 Yas
W 35-45 Yas
M 45-65 Yas
B 65+ Yas

Anket Calismas1 yapilirken kisilerin hangi meslek gurubunda olduklar1 da sorgulanmistir. Bu

durumda hangi gurubun avm’leri daha fazla kullandig1 sonucu ortaya ¢ikmistir. (Tablo 3 )

Meslek Dagilimi
3% 3%
‘ ’ B Ev hanimi
B Calisan
= Ogrenci
B Emekli

Tablo 3. Anketi Cevaplayan Meslek Grubu Dagilimi

Ayn1 zamanda anket c¢alismasi yapilirken kisilerin egitim durumlar1 da sorgulanmistir. Bu
sekilde hangi egitim seviyesindeki insanlarin aligveris merkezlerini ziyaret ederken daha bilingli

hareket edebildigi gbzlemlenmeye calisiimistir. (Tablo 4)
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Egitim Durumu Dagilimi

' ' m ilkogretim

M Lise
m Universite

W Lisans Usti

Tablo 4. Anketi Cevaplayan Egitim Durumu Dagilimi

Ve son olarak anket calismasi yapilirken bu kisilerin aligveris merkezlerini ¢ogunlukla neden
ziyaret ettikleri irdelenmistir. Bunun sonucunda kisilerin aligveris merkezlerini hangi amacla

kullandiklar1 varsayimina varilabilecektir. (Tablo 5)

insanlarin Alisveris Merkezlerini Kullanma
Nedenleri

B Keyifli Zaman Gegirmek igin
| ihtiyaglarini Karsilamak igin

[l Yeme-igme Alanlarini
Kullanmak icin

Tablo 5. Kullanicilarin Aligveris Merkezlerini Kullanma Nedenleri

Anket calismasi yapilirken her yas gurubundan ve her egitimin seviyesinden insanlar ile
goriismeler yapilmistir. Boylelikle alisveris merkezlerinde yon bulma problemine genel anlamda
bir bakis a¢istyla bakabilmemiz saglanmistir. Bu anket ¢alismas1 amaci Gaziantep ilinde bulunan

iki aligveris merkezinin yon bulma siirecinde bulundurduklar1 tasarim unsurlariyla bu siirece
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katki saglayip saglayamadiklarini irdelemektir. Bu ¢alisma Gaziantep ilinde bulunan Sankopark
Avm ve Forum Avm iizerinde yapilmistir. Ve sonuglar karsilagtirmali sekilde karsimiza

cikacaktir.

4.4.1 Sankopark Avm ve Forum Avm Karsilastirmali Anket Sonug¢lari

Gaziantep ilinde bulunan iki aligveris merkezi arasindaki yon bulma siirecinde insanlarin
neler yasadigi ve hangi alisveris merkezinde daha kolay yonlendikleri dogrultusunda
karsilastirilmali anket sorular1 diizenlenmistir. Bu anket sonucunda hangi alisveris merkezinin
yon bulma siirecinde kullanicilara daha kolaylik sagladigi ve bu aligveris merkezlerinin hangi

yonlendirici tasarim unsurlarina sahip olduklari ortaya koyulmaya calisilmistir.

Sankopark aligveris merkezi sehrin ilk aligveris merkezlerinden birisidir. Sehrin
merkezinde konumlanmaktadir. 2009 yilindan beri hizmet vermektedir. Bu aligveris merkezi
toplam zemin kat ile birlikte toplam 4 kattan olusmaktadir. Merkezi konumu nedeniyle tercih
edilen aligveris merkezlerindendir. Bir¢ok sosyal ve kiiltiirel alana sahiptir. insanlarin Sankopark

aligveris merkezine neden geldiklerini Tablo 6’da inceleyebilirsiniz.

insanlarin Sankopark'i Kullanma Nedenleri

| ihtiyaclarini Karsilamak

B Kiltlrel ve Sosyal Aktivitede
Bulunmak

Yeme-icme Alanlarini
Kullanmak

B Arkadas ve Aile ile Bulusma
Noktasi Olarak Kullanmak

Tablo 6. Kullanicilarin Sankopark’t Kullanma Nedenleri

Forum aligveris merkezi sehrin 3. Aligveris merkezidir. 2013 yilindan beri hizmet vermektedir.
Forum aligveris merkezi sehrin eski yerlesim bolgesinde bulunmaktadir. Bu bélgeye ulasim

oldukc¢a kolaydir. Forum aligveris merkezi zemin kat ile birlikte toplam 3 kattan olusmaktadir.
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Birgok sosyal ve kiiltiirel alana sahiptir. Insanlarin Forum aligveris merkezine neden geldiklerini

Tablo 7°de inceleyebilirsiniz.

Insanlarin Forum'a Kullanma Nedenleri

m ihtiyaglarini Karsilamak

B Kiltrel ve Sosyal Aktivitede
Bulunmak

Yeme-igme Alanlarini
Kullanmak

B Arkadas ve Aile ile Bulusma
Noktasi Olarak Kullanmak

Tablo 7. Kullanicilarin Forum’u Kullanma Nedenleri

Tablo 6 ve 7 de goriildiigii {izere insanlar bu mekanlar1 bir ¢ok nedenle ziyaret etmektedir. Iki
aligveris merkezi i¢cinde genellikle kullanicilar ihtiyaglarini karsilamak amaciyla gelmektedir.
Sankopark aligveris merkezini arkadas ve aileleriyle bulusma noktasi olarak daha fazla tercih
etmektedirler. Forum aligveris merkezini ise kiiltiirel ve sosyal aktivite i¢cin daha fazla tercih
etmektedirler. Yeme-igme alanlarini ise oldukga yakin bir oranda ayni sekilde kullanmaktadirlar.
Literatiir taramasinda belirttigimiz gibi kullanicilarin mekan igerisinde yonlenirken dikkat
ettikleri bir ¢cok tasarim unsuru vardir. Kisiler bir mekan1 daha 6nce deneyimlememisler ise
mekan igerisinde yonlerini bulurken mekan tasarimimin kullanicilara yardimer olmasi gerekir.
Anket sorular1 hazirlanirken bu iki aligveris merkezi arasindaki yon bulma problemi
karsilagtirilmal1 sekilde kisilere sorulmustur. Ayni sorular iki aligveris merkezi i¢in de
kullanilarak insanlarin bu konu hakkinda ne disiindiikleri daha net bir sekilde ortaya
koyulmustur. Tablo 8 de kisilerin hangi aligveris merkezi igerisinde yonlerini daha kolay

bulduklar1 bilgisine ulasabilirsiniz.
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Sankopark Avm ve Forum Avm

- e —
-

0 S — —

Karsilastirmasi
80 ?ﬁ o _i_:_____ N
70 T —_
o — D
50 /// - P - J— I

30 e ) ) — o I
20
10

B Sankopark'ta Aradigimi Kolaylikla Buluyorum

B Forum'da Aradigimi Kolaylikla Buluyorum

Sankopark'ta Giris-Cikis Noktalarini ve Merdiven-Asansorleri Kolaylikla
Buluyorum

B Forum'da Girig-Cikis Noktalarini ve Merdiven-Asansorleri Kolaylikla Buluyorum

Tablo 8. Anketi Cevaplayan Kullanicilarin Mekan igerisinde Y6n Bulma Siirecleri

Tablo 8 de goriiyoruz ki Kullanicilar Sankopark aligveris merkezi igerisinde yon bulurken daha

az zaman kaybediyorlar. Aradiklari {irlinlere daha kolay ulastiklari sonucuna variyoruz. Ayrica

giris-¢ikis noktalarim1  ve merdiven-asansorleri Sankopark avm igerisinde

daha kolay

bulabildikleri sonucuna da variyoruz. Bu anket sonucuna bakarak Sankopark aligveris

merkezinin Forum aligveris merkezinden daha fazla yonlendirici tasarim unsurlarina sahip

oldugunu soyleyebiliriz. Bu unsurlara Sankopark’t inceledigimiz bdoliimde deginmistik.
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Kullanicilarin mekan igerisinde yonlenirken hangi tasarim unsurlarina dikkat ettikleri Tablo 9 da
karsimiza ¢ikmaktadir. Kullanicilar aligveris merkezi igerisinde yonlenirken galeri bosluklarina,
peyzaj tasarimina ve su unsurlarina dikkat etmektedirler. Bu tasarim unsurlart kisilerin mekan
icerisinde yonlenirken bu noktalar1 referans noktasi olarak kabul etmelerine neden olmaktadir.
Dolayisiyla bu tasarimlar mekan igerisinde yonlenirken bize kolaylik saglamaktadir. Bunun

disinda mekan igerisinde bulunan magazalar da bize referans noktasi olabilmektedirler.

Sankopark Avm ve Forum Avm
Karsilastirmasi

30 / //’/’/’ — B - -
/// / —_— o
20 — /-"'/ o
P
15 —

10

Sankopark

Forum

B Sankopark'ta Yonimd Belirlerken Peyzaj, Galeri Boslugu ve Su Unsurlarina Dikkat
Ederim.

B Forum'da Yonim{ Belirlerken Peyzaj, Galeri Boslugu ve Su Unsurlarina Dikkat
Ederim.

Sankopark'ta Yonum{ Belirlerken Magazalara Dikkat Ederim.

B Forum'da Yonimd Belirlerken Magazalara Dikkat Ederim.

Tablo 9. Anketi Cevaplayan Kullanicilarin Mekan igerisinde Y6n Bulma Siiregleri
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Tablo 9 da goriildiigii gibi Sankopark aligveris merkezinde kullanicilar yonlerini daha kolay
bulabilmektedirler. Mekan igerisinde bulunan galeri bosluklari , peyzaj tasarimlart ve su
unsurlar1 yonlenme siirecinde kullanicilara yardim etmektedir. Forum avm ise insanlarin
yonlerini bulurken daha zorlandiklar1 bir alisveris merkezi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Anket
sonuclarina gore bir diger yon bulma unsuru ise mekan igerisinde bulunan magazalar olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Yine Sankopark avm igerisinde insanlar magazalari referans noktasi

secerek mekan iceriginde daha kolay yonlenebildiklerini belirtmislerdir.

Yapilan anket sonuclarina goére Sankopark aligveris merkezi Forum alisveris merkezine gore
kullanicilar tarafindan daha anlasilabilir bulunmustur. Sankopark alisveris merkezinin
tasariminda bulunan galeri bosluklart ve su unsuru kisilere mekan igerisinde yoOnlenirken
kolaylik saglamaktadir. Ayrica mekanin sirkiilasyon semasi sayesinde kisiler girig-¢ikislart ve
merdiven-asansor noktalarin1 daha kolay bulabildiklerini belirtmektedir. Sankopark literatiir
taramasinda bahsettigimiz her yonlendirici tasarim unsurunu biinyesinde barindirmasa da,
tasariminda bulundurdugu unsurlar insanlarin mekan igerisinde kolay yonlenmesine yardimci
olmustur. Kullanicilarin biiyiik bir kismi Forum aligveris merkezini Sankopark aligveris
merkezine gore daha karmasik ve yonlenmesi zor olarak bulmustur. Forum alisveris merkezinin
karmasik sirkiilasyon plani ve belirsiz galeri bosluklar1 mekanin dilini olduk¢a karmasik hale

getirmektedir. Kullanicilar da yanitladiklar1 anket sorularina gore bu sekilde diisiinmektedirler.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER
6.1 Degerlendirme

Aligveris merkezleri gibi kompleks mekanlarda mimari tasarim kullanicilar agisindan
onemli bir unsurdur. Mekan igerisinde bulunma amaglar1 mekanin tasarimini etkileyen
faktorlerdir. Kompleks mekanlara kullanicilarin mekani algilamasi 6nemli bir kriterdir. Mekan1
algilayan kullanici mekan igerisinde yonlenirken zorluk yasamaz. Aligveris merkezlerinde
kullanicilarin yon bulma sorunu odakli bir ¢alisma yapilmistir. Bu arastirma sonucunda yon
bulma siirecinde kullanicilar1 hangi tasarim unsurlariyla mekan igerisinde daha konforlu

yonlendirebiliriz irdelenmistir. Bunu destekleyen bir¢ok tasarim unsuru ortaya koyulmustur.

Aligveris merkezlerinde yon bulma siireci bir¢ok tasarim unsuruyla desteklenebilmektedir.
Biz bu ¢alismada bu tasarim unsurlarinin neler oldugunu irdelemis bulunmaktayiz. Bu tasarim

unsurlarini iki ana baslik altinda inceledik;

e Aligveris Merkezlerinde Mekansal Organizasyona Dayali Y6n Bulma

e Aligveris Merkezlerinde Algiya Dayali Yon Bulma

Bu iki ana baglik altinda bir ¢ok alt baslik bulunmaktadir. Bu bagliklar mekan igerisinde kolay
yonlenebilmemizi destekleyen tasarim unsurlarindan olusmaktadir. Mekansal organizasyona

dayal1 yon bulma tasarim unsurlari;

1. Galeri Bosluklari
2. Su Unsurlar

3. Peyzaj Tasarimi
4

Sirkiilasyon Semast

Mekansal organizasyona dayali yon bulma tasarim unsurlarin1 bu 4 ana baslik altinda irdeledik.
Mekanda kullanilan bu tasarim unsurlar1 kullanicilarin mekani daha kolay algilamasina ve bu
sayede mekan igerisinde daha kolay yonlenmelerine destek vermektedir. Yonlendirici tasarim
unsurlar1 bunlarla sinirl degildir. Diger ana baglhigimiz ise: Aligveris merkezlerinde algiya dayali

yon bulma tasarim unsurlari ;

1. Renk
2. Form

3. Aydinlatma
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4. Ses

Bu tasarim unsurlari algimin psikolojik boyutunu irdelemektedir. Bu tasarim unsurlar
kullanicilar1 psikolojik boyutta yonlendirmektedir. Bu unsurlar mekan tasariminda dogru

kullanilirsa kullanicilar yon bulma siirecinde sorun yasamayabilirler.

Kompleks mekanlarda yonlenme siirecinde kullanicilarin yonlendirilmeye ihtiyaci vardir.
Ozellikle kisiler bu mekan1 ilk defa deneyimliyorlarsa mekanin tasarim dili cok 6nemlidir.
Cesitli  yonlendirici tasarim unsurlari kullanilarak bu siire¢ kolay ve sancisiz hale
getirilebilmektedir. Bu ¢alismada bu tasarim unsurlarini irdeledik ve yon bulma siirecine nasil
katkis1 olabilecegini agiklamaya calistik. Aligveris merkezi mimari tasarimi yapilirken bu
tasarim unsurlarina yer verilerek mekanin kolay algilanabilir olmasi saglanabilir. Bu unsurlarin

hepsi bir arada kullanilabilirken , bir kag1 da bir arada kullanilarak mekanin dili sadelestirilebilir.

6.2 Sonuc ve Oneriler

Tez calismamizda aligveris merkezlerinde yon bulma problemlerine degindik. Ve bu
problemin hangi tasarim unsurlariyla desteklenmesi gerektiginden bahsettik. Mekanin tasarimi
yapilirken bu unsurlar goz oOniinde bulundurularak yapilir ise mekanin algilanabilir olmasi

saglanabilir.
Oneriler;

e Aligveris merkezleri tasarlanirken tasarima galeri bosluklarini eklemek mekanin daha
kolay algilanabilmesini saglayabilir. Kullanicilar diger katlarda kendilerini nelerin
bekledigini tahmin edebilir, boylelikle yonlerini belirlerken bu kriteri kullanabilirler.

e Aligveris merkezlerinde kullanilan siis havuzu gibi su unsurlar1 6zellikli mekanlar
yaratilmasin1 saglayabilir. Bu sayede kullanicilar mekan igerisindeki bu o6zellikli
mekanlar1 kendilerine referans noktasi olarak belirleyebilirler. Bu referans noktalarim
kullanarak mekan igerisinde yonlenmelerine daha kolay karar verebilirler.

e Peyzaj tasarimi bir ¢cok mekanda oldugu gibi aligveris merkezlerinde de biiyiik dneme
sahiptir. Hem mekanin yapayligini kirabilir hem de bu 6zellikli mekanlar kullanicilara
mekani algilamada yardimer olabilir. Ozellikli mekanlar kisilere o noktalart yén bulma

stirecinde referans noktasi1 olarak kullanabilmesi olanak saglamaktadir.
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e Sirkiilasyon semalar1 her kompleks mekanin bulundurdugu bir 6zelliktir. Insanlarm
mekan igerisinde hareketlerini yonlendiren bir tasarim unsurudur. Bu tasarim unsurunun
dili sade ve anlasilir oldugu takdirde kullanicilar yonlerini belirlerken mekanda
kendilerini nelerin bekledigini kolayca gorebilir. Boylelikle mekan igerisinde ulagmak
istedikleri noktaya kolaylikla ulasabilirler.

e Renkler her mimari yapinin tasariminda bulundurdugu 6nemli bir gorsel unsurdur. Eger
renkler mekanda dogru kullanilirsa yonlenme siirecinde bize yardimci olabilir. Zeminde
kullanilan farkli renkler bize gittigimiz yolu daha algilanabilir kilar. Dolayisiyla renkler
ile 6zellestirilmis mekanlar daha dikkat ¢ekicidir ve daha algilanabilirdir.

e Form bir mekanin kabugunu olusturan tasarim unsurudur. Her mekan bir forma sahiptir.
Mekanda kullandigimiz formlar mekana farkli anlamlar katabilir. YoOnlendirmeyi
kolaylastirmak i¢in mekanlarin 6zelliklerine gore formlar uygulamak algilama siirecini
kolaylastirir. Boylelikle insanlar yonlerini belirlerken bu tasarim unsurunu kullanabilir.

e Bir mekanin algilanabilmesini saglayan en 6nemli unsur aydinlatmadir. Biz mekam
ancak gorebilirsek algilayabiliriz. Aydinlatma sayesinde vurgulamak istedigimiz
mekanlar1 kolaylikla vurgulayabiliriz. Yon bulma siirecinde de mekanlar1 algilatmak
istedigimiz gibi algilatabiliriz. Bu sekilde kullanicilar yonlerini belirlerken bu unsurlar
g0z Onilinde bulundurabilirler.

e Ses hayattmizin bir parcasidir. insanlarda sese dogru yonlenme egilimi vardir. Mekan
icerisinde kullanilan sesler mekanin dilini olusturabilir. Vurgulamak istedigimiz
mekanlar1 ses unsuruyla vurgulayabiliriz. Boylelikle yonlenme siirecinde ses unsuru da

bize katki saglamis olur.

Belirttigimiz tasarim unsurlart kullanilarak mekanlar daha algilanabilir olabilir. Bu
unsurlarin bir kagini bir arada kullanmak yada tamamini tek bir mekan icerisinde kullanmak
o mekanda yonlenmeyi oldukg¢a kolaylastiracaktir. Mekani ilk kez deneyimleyen bireyler
bile mekan igerisinde kendilerini nelerin bekledigini ve aradiklar1 iirlinlere nasil
ulagabileceklerini daha kolay algilayabilirler. Yeni yapilacak yapilarda bu tasarim
unsurlarina dikkat edilmeli ve yapilmis olan yapilara ise miimkiin olan eklemeler
yapilmalidir. En degerli varligimiz olan zamani bosa harcamay: istemeyiz. Bu nedenle
mekan igerisinde kaybolmak ve aradigin iiriin yada mekana ulasamamak bize zaman

kaybettirir ve bu bizim i¢in olumsuzdur.
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EK 1 : Anket Sorulari

SANKOPARK AVM ve FORUM AVM KARSILASTIRMALI ANKET

SORULARI

Cinsiyetiniz?
Bayan | Erkek [

Yasimiz?
10-151 15250 2535 T 3545 T 45651 65-...
Mesleginiz?

Ev hanimi [~

Calisan r

Ogrenci [

Emekli [

Egitim Durumunuz?

fikogretim [~ Lise | Universite | Lisans iistii [

1.BOLUM (Alisveris Merkezlerini Neden Kullamirsimiz?)

1.Asagidaki tanimlamalardan size en uygun olanlar isaretleyin.
(birden fazla sik isaretleyebilirsiniz.)

— Bos zamanlarimi degerlendirmek i¢in

[ Aradigim herseyi ayni ortamda bulabildigim ve iiriin gesitliligi oldugu i¢in
[~ Yeme-igme i¢in

[ Ihtiyaclarim karsilamak icin

[~ Marketi kullanmak i¢in gelirim.
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2. SankoPark Ahsveris Merkezi’ne ne sikhikla gelirsiniz?

| Hergiin
[~ Haftada 2-3 kez
| Haftada bir kez

[ Ayda bir kez

3. Forum Ahsveris Merkezi’ne ne siklikla gelirsiniz?

[ Hergiin

[~ Haftada 2-3 kez

[ Haftada bir kez

[ Ayda bir kez

4. SankoPark’a en cok ............... icin gelirim.

-

-

Ihtiyaglarimi karsilamak icin gelirim, daha ¢ok magazalar1 kullanirim.
Sosyal etkinlikte bulunmak (konser, oyun, café vs.)

Arkadasglarimla bulugmak, dolagmak, vakit gegirmek

Marketi kullanmak

Sinema

Yemek yemek

5. Forum ahsveris merkezine en ¢ok...... icin gelirim.

Ihtiyaglarimm karsilamak icin gelirim, daha ¢ok magazalar1 kullanirim.
Sosyal etkinlikte bulunmak (konser, oyun, café vs.)

Arkadaslarimla bulugmak, dolagsmak, vakit gegirmek

Marketi kullanmak

Sinema

Yemek yemek
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6.SankoPark’a geldigim zaman ortalama ne kadar sure kahrsin.

| 5-30 dakika
[ 1-3 saat
[ 3-5saat

[ 5 saat ve tizeri

7.Forum ahsveris merkezine geldigim zaman ortalama ne kadar sure kalirsin.

[ 5-30 dakika
[ 1-3 saat
| 3-5 saat

[ 5 saat ve iizeri

2. BOLUM

1.Asagidaki tammmlardan size en uygun olanlar isaretleyin

Puanlama 1 2 3 4 5

SankoPark’ta
aradigim triinleri
kolaylikla
bulabiliyorum

Forum’da aradigim
iriinleri kolaylikla
bulabiliyorum

SankoPark’ta giris-
¢ikis noktalarma
kolaylikla
ulagabiliyorum

Forum’da giris-cikis
noktalarina kolaylikla
ulasabiliyorum

SankoPark’ta
merdivenler ve asansori
kolaylikla buluyorum

Forum’da
merdivenleri
kolaylikla
buluyorum
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2. Asagidaki tamimlardan size en uygun olanlar isaretleyin

Durum

kesinlikle

katiliyorum

katiliyorum

fikrim yok

katilmiyorum

kesinlikle

katilmiyorum

SankoPark’a
girdigim zaman
hangi yone
gidecegime
kolaylikla karar
verebiliyorum.

Forum’a girdigim
zaman hangi yone
gidecegime
kolaylikla karar
verebiliyorum.

SankoPark’ta
yoniimii belirlerken
magazalara dikkat
ederim.

Forum’da yoniimii
belirlerken
magazalara dikkat
ederim.

SankoPark’ta
yoniimil belirlerken
galeri bogluklaria
,peyzaj ve su
unsurlarma dikkat
ederim.

Forum’da yoniimii
belirlerken galeri
bosluklarma ,peyzaj
ve su unsurlarma
dikkat ederim.

SankoPark’ta
yoniimii belirlerken
asil1 bir panoda
magazalarin
yerlerini gosteren
haritalardan
faydalanirim.

Forum’da yonimii
belirlerken asil1 bir
panoda magazalarin
yerlerini gosteren
haritalardan
faydalanirim.
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