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OZET

TURK INSAAT SEKTORUNDE CALISAN MIMAR VE INSAAT
MUHENDISLERININ TUKENMISLIKLERINE NEDEN OLAN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI

BOZHUYUK, Nur
Yiiksek Lisans Tezi, Mimarlik
Tez Yoneticisi: Dog. Dr. Giilden AYALP
Ocak 2020
245 sayfa

Calismada Tirk insaat sektOriinde c¢alisan mimar ve insaat miihendislerinin
tikenmisliklerine neden olan faktorlerin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda veri toplamak i¢in literatiir taramasi sonucu anket formu
olusturulmustur. Hazirlanan anket formuna Tiirk ingaat sektoriinde aktif olarak ¢alisan
180 ofiste calisan mimar, 47 santiyede calisan mimar, 149 ofiste calisan ingaat
miihendisi ve 240 santiyede calisan insaat miihendisi katilmistir. Anket, literatiir
taramasi sonucu elde edilen tiikkenmislik kriteri sorular1 ve demografik degiskenlere
iligkin sorularin yer aldigi iki bolimden olusmaktadir. Verilerin analizinde Excel ve
SPSS 22.0 programlart kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda Tiirk insaat
sektoriinde ofiste ¢alisan mimar ile insaat mithendisi ve santiyede ¢alisan mimar ile
insaat mithendislerinin tiikenmisliklerine neden olan faktorler belirlenmistir. Bununla
birlikte Tiirk insaat sektoriinde c¢alisan mimar ve insaat miihendislerinin
tikenmisliklerine neden olan kriterlerle cinsiyet, yas, medeni durum ve gorev
pozisyonu Ozelliklerindeki farkliliklarin tiilkenmislik seviyesini etkileyen degiskenler
oldugu ancak egitim durumundaki farkliliklarin titkenmislik seviyesini etkileyen bir

degisken olmadig1 sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, Mimar, Insaat Miihendisi, Tiirk Insaat Sektorii
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ABSTRACT

IDENTIFICATION OF THE FACTORS THAT CAUSE THE BURNOUT OF
ARCHITECTS AND CIVIL ENGINEERS WORKING IN THE TURKISH
CONSTRUCTION UNDUSTRY

BOZHUYUK, Nur
M.Sc.in Architecture
Tez Yoneticisi: Assoc. Prof. Dr. Giilden AYALP
January 2020

245 pages

In this study, it is aimed to identify the factors that cause burnout of architects and civil
engineers who work in Turkish construction industry. Accordingly, to collect datas, a
survey has been made as a result of literature search. The survey prepared was attended
by 180 architects working in an office, 47 architects working in building sites, 149
civil engineers working in office and 240 civil engineers working in building sites in
Turkish construction sector. The survey, consists of two parts which include questions
about burnout criteria and demographic variables obtained from literature search.
Excel and SPSS 22.0 programs are used for data analysis. After the analyses, the
factors that cause burnout of architects and civil engineers working in both offices and
building sites are identified. On the other hand, it is concluded that differences in the
criteria causing burnout of architects and civil engineers working in Turkish
construction sector and gender, age, marital status, job position characteristics were
the variables affecting burnout level; yet differences in education level are not found

to be effective within this context.

Key Words: Burnout, Architect, Civil Engineer, Turkish Building Trade
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1. GIRIS
Meslek hayati1 insan yagaminin en énemli boliimlerinden birini kapsayan uzun
ve mesakkatli bir siirectir. Calistiklart siire boyunca insanlar meslekleriyle alakali
birgok problemle ve olumsuz olaylar karsilasgirlar. Is hayatinin getirdigi bu zorluklar
isgéren iizerinde strese neden olmaktadir. Calisanlarin meslekleriyle alakali
yasadiklar1 stres ve olumsuz haller ¢alisma hayatlarinda tiikkenmislik yasamalarina

kaynaklik etmektedir.

Insaat sektdriinde aktif sekilde yer alan mimarlar ve insaat miihendisleri meslek
yasantilar1 boyunca fiziksel bitkinlik, duygusal bitkinlik, zihinsel bitkinlik vb.
durumlan siklikla yasamaktadirlar. Bu durum mimar ve insaat miithendislerin mesleki
tiilkenmislik seviyelerinin belirlenmesine iliskin sonuglarinin ele alinmasi bakimindan

Onemlidir.

En yalin haliyle “Ruhsal ve fiziksel acidan enerjinin tiikenisi” olarak
tanimlanabilen tiikenmisligin, “Calisma ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu
oldugu” varsayimina yonelik gerceklestirilen caligmalar; olgunun hem birey hem de
orgiitler agisindan olumsuz etkilerini gozler dniine sermesi ve tiikenmislik kaynakli
olumsuzluklar1 azaltabilecek kosullarin belirlenmesi adina oldukg¢a 6nemlidir (Budak

ve Stirgevil, 2005).

Tiikenmiglik kavramindan ilk olarak 1970’li yillarda Freudenberger tarafindan
bahsedilmistir. Tikenmislik konusunda O©nemli c¢alismalari bulunan Maslach
tilkenmisligi, yorucu ve problemli insanlarla yogun olarak ilgilenenlerin gosterdigi

zorlanma tepkisi olarak tanimlamistir (Yavuzekinci,2018).

Bu caligmanin amaci; Tiirk ingaat sektoriinde 6nemli birer paydas ve katilimci
olan mimar ve insaat miihendislerinin tiikenmisliklerine neden olan faktorlerin
belirlenmesi ve belirlenen orneklem gruplarinin  demografik 6zelliklerindeki

farklilagmanin tiikenmislik kriterlerinin algisina etkisinin belirlenmesidir.



Bu amag dogrultusunda yapilan literatiir taramasi1 sonucu olusturulan anket formu
ile 180 ofiste ¢alisan mimar, 47 santiyede calisan mimar, 149 ofiste ¢alisan insaat miithendisi ve
240 santiyede caligsan insaat miithendisinden veriler toplanmistir. Toplanan veriler SPSS 22.0

ve Microsoft Excel programlari ile istatiksel olarak analiz edilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde arastirmanin giris boliimiine, ikinci boliimiinde yapilan
literatiir taramasina, tigiincii boliimde ise ¢alismanin ana hatlarini olusturan materyal ve metoda
deginilmistir. Dordiinci bolimde tiikkenmisligin  kapsamina ve tiikenmiglik sendromu
modellerine yer verilmistir. Besinci boliimde ise Tiirk insaat sektoriinde tiikenmislik kavrami
ele alimmistir. Calismanin altinci béliimiinde ise kaynak taramasi ile olusturulan 6rneklem
grubuna uygulanan anketler sonucu elde edilen arastirma bulgularina, son boliimde ise tartigsma

ve sonuglara yer verilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde tiikenmislik kavramini konu alan
mimarlik ve insaat miihendisliginden farkli disiplinlerde yapilmis ¢ok sayida arastirma
bulunmaktadir. Ancak gerek lilkemizde gerekse yurt disinda ingaat sektorii ¢alisanlarinin

tilkkenmisligi tizerine yapilmis ¢alismalarin sayisinin azlig dikkat cekmektedir.

Calismanin bu bdliimiinde tiikenmislik konulu Onceki c¢alismalarin bir kismina
Ozetlenerek yer verilmistir. Literatiirde yer alan Onceki ¢alismalar iki baslik altinda ele
almmustir. Tk olarak, literatiirde farkl1 disiplinler tarafindan ele alinmus tiikenmislik konulu
caligmalar 6zetlenmistir. Daha sonra, insaat sektoriinde tiikenmislik konulu g¢alismalara yer

verilmistir.

2.1. Farkh Disiplinlerde Tiikenmislik Uzerine Yapilan Onceki Calismalar

Tiikkenmiglik tizerine yapilan bilimsel c¢alismalarin temeli stres {izerine yapilan
aragtirmalara dayanmaktadir. Esas uzmanlik alanlar1 insan sagligi olan Selye ve Heuser, 1940’11
yillarda psikiyatrik gozlemler ve stres degiskenlerini incelemeye baslamislardir. Stresi,
memnuniyet verici olup, olmadigina bakilmaksizin her tiirlii isteme karsilik insan viicudunun
verdigi tepkiler olarak tanimlayan Selye’nin c¢alismalar1 erken doénem tiikenmislik
aragtirmacilarina yol gosterici olmustur (Selye, 1993). Gelisen stres arastirmalariyla birlikte,
erken donem tiikkenmislik arastirmacilari, Selye’nin gelistirdigi stres modelini is tatmininin

sosyal boyutuna uyarlamislardir.

Tiikenmislik, insan iligkileri yogun mesleklerdeki bulgulari ifade etmek amaciyla ilk
olarak 1970’li yillarda kullanilmigtir. Psikanalist Dr Herbert J. Freudenberger (1975), is
hayatindaki stresin neden oldugu davranissal ve bedensel problemlerin yaninda, insanlarda stres
kaynakli olusan baz1 tepkilerden yola ¢ikarak tiikenmislik kavramini ortaya atmistir (Cimen,
2000).



Tiikenme lizerine ¢alisan ilk arastirmacilardan Cherniss (1980) saglik sektorii
calisanlari tizerinden agik bir tilkenme modeli ortaya koymustur. Cherniss (1980),
saglik ¢alisanlarinin kisisel durumlar ile diger kisilerin istek ve durumlarinin yarattig
dengesizligi incelemistir. Stalker ve Harvey (2002), tiikkenmenin akademik ve
profesyonel taniminin olmadigint ve bu nedene bagli olarak da tiikenmislik
calismalarinin ilerlemedigini 6ne siirmiislerdir. Stalker ve Harvey’in bu elestirileri 6ne
stirdiigii zamanda c¢alismalar yapan Maslach, adin1 duyuran 6nemli arastirmacilardan
olmustur. Tiikkenme ile ilgili akademik ve profesyonel calismalari yapan sosyal
psikolog Maslach’tan sonra tiikenme {iizerine ¢alisan arastirmacilar, Maslach’in
tikenme tanimindan yola ¢ikarak tikenme kavrammnin sosyal boyutunu

vurgulamuslardir (Giilliice, 2006).

Jackson, Turner ve Brif (1987), 391 avukat iizerinden tiikkenmisligi; is ytki
degiskenleri iizerinde rol ¢atismasi, sosyal destek, karar verme politikalari, 6zerklik ve
orgiitsel baglilik boyutlariyla birlikte ele almiglardir. Arastirma sonucunda is yiikii ile
rol catigmasinin duygusal tilkenme ile iliskili oldugu saptanmistir. Arastirma
bulgularia gore kisisel basar1 duygusu ile yoneticiden saglanan sosyal destek ve is
diizeyi arasinda anlamli iliskiler vardir. Sonug olarak tiikenmenin, kisinin meslegiyle

ilgili degiskenlerle iliskili oldugu belirlenmistir.

Friedman (1995), okul yoneticilerinin tiikenmisligini inceledigi aragtirmasinda,
miidiirlerin tiikenmislik unsurlarin tespit etmeye ¢alismistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Israil’de ¢alisan 571 ilkdgretim ve ortadgretim okulu miidiiriine duygulari, isleri ve
cevreleriyle ilgili sorular igeren anketlerden veri toplanmistir. Arastirma sonucunda;
tiikenmenin, deneyimler ve deneyimlerin odak noktalari olmak iizere iki boyut iizerine
kuruldugu tespit edilmistir. Friedman’in bulgularma gore tiikenme; yorgunluk,
tatminsizlik, depresyon, isten soguma boyutlariyla agiga ¢ikmaktadir. Tatminsizlik ve
yorgunluk duygular1 tiikenmenin 6ziinii olustururken; isten soguma ve depresyon

duygular kisilerin savunma mekanizmalar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ormen (1993), 113 banka ydneticisinin tiikkenmislik diizeylerini ve buna etki
eden faktorleri tespit etmeyi amaglamistir. Arastirma sonucunda, tiikenmenin kisisel
ve oOrgiitsel bir degisken olarak ortaya ciktigi tespit edilmistir. Bununla birlikte;
deneyimi az, aile iliskileri zayif ve amaclar1 belirgin olmayan bireylerin tiikkenme

yasama ihtimalinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. Asir1 is yiiki, Orglitsel
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catigsmalar ve kotli yonetim tilkenmislige etki eden faktorler olarak ortaya cikarken;
tiikkenmenin depresyon, hastalik, yorgunluk ve psikolojik sorunlar gibi sonuglara neden
oldugu sonucuna ulasilmistir. Banka yoneticilerinin tiikenmisliklerinin en fazla
duygusal tiikenme boyutunda oldugu saptanmistir. Bulgulara gore yoneticiligin ilk
basamaklarinda tilkenme puanlar1 daha ytiksektir ve yillara gore deneyim ve kidem

arttikga puanlar diismektedir.

Kiiciikarslan (1994), Istanbul Telefon Basmiidiirliigii’nde gorev yapan telefon
operatorlerinin tiikenmisligini arastirmistir. Arastirma sonucunda bu meslegi yapan
kisilerin yiiksek diizeyde tiikkenme yasadigi ve saglik sorunlarindan yogun bigimde
sikayetci olduklari tespit edilmistir. Stres unsuru olarak ele alinan is yiikii ve ¢aligma
ortammin endise ve gorevde belirsizlik ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Sirket
kayitlarina gore doktor izinleri, hastalik izinleri ve ise ge¢ kalmalar tiilkenmislik
arttikca artmakta ve is tatmininin diigmekte oldugu tespit edilmistir. Adi gegen
calismada yas, egitim, medeni durum gibi tilkenmenin kisisel etmenlerine bagli
anlamli sonuglar tespit edilmemis, tiikkenmenin mesleki yonii {izerinden anlamli

sonuclar elde edilmistir.

Torun (1995), tikenmislik ile aile yapisi ve sosyal destek degiskenleri
arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma sonucunda ailede uyum arttik¢a sosyal
destek kaynaklarindan yararlanma firsatlarinin artmakta ve tiikenmenin azalmakta
oldugu tespit edilmistir. Tikenmisligin; canlilik, katilik ve baskalaria ilgi
boyutlarinda meslek, yas, ¢alisma siiresi, gelir diizeyi, cocuk sayisi, cinsiyet, medeni

durum ve unvan degiskenleri iizerinde etkili olarak tespit edilmistir.

Unal (1999), okullarda detayli bigimde stres kavramini ve etkilerini arastirmus
ve calisanlarin is c¢evresi ve Orgiit yoneticileri olmak tiizere iki kaynaktan yonelen
baskilara maruz kaldiklarini tespit etmistir. Calisma g¢evresi ve drgiit yoneticilerinin
yogun baski ve stres olusturmasi tilkenmenin bir unsurudur ve bu baglamda

tilkenmeyle ilgili de veriler {iretilmistir.

2.2 ingaat Sektoriinde Tiikenmislik Uzerine Yapilan Onceki Cahsmalar

Celik vd. (2011) Cukurova Universitesi Mimarlik Béliimii 6grencileri iizerinde
yaptiklar1 arastirmada, Ogrencilerin akademik tlikenmisliklerini tespit etmeyi

amaglamislardir. Ogrencilerin insiyatif kullanma, mantigimi ve bilgilerini hayal giicii



ile birlestirerek bir diislinceyi liretme gibi yeterliklere egitim sisteminde yer
verilmemesi dolayisiyla mimarlik bdliimiine baslayan 6grencilerin  zorlandiginm
belirten arastirmacilar, ¢alisma sonucunda; mimarlik Ogrencilerinin tiikenmislik
diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Mimarlik boliimii 6grencilerinin
tilkenmislik diizeylerinin diisiik ¢ikmasinin nedeni Mimarlik Boliimiiniin sosyal ve
kiiltiirel yoniiniin fazla olmast ve ¢ok yonlii bir disiplin olmasma baglanmistir.
Ozellikle proje agirlikli derslerin dgrencilerin en ¢ok zaman ayirdiklart ve dnem
verdikleri ana dersler olmasi ve her donem farkli bir proje konusunun verilmesi, grup
ile ilgili 6gretim elemanlariin her donem degismesi gibi sebepler boliimiin degisken
bir igerige sahip olmasina sebep olmaktadir. Bunun da 6grencileri monoton bir yapidan

uzaklagtirmakta oldugu ifade edilmistir.

Civici (2016), Tirk insaat sektoriinde faaliyet gdsteren mimari tasarim
biirolarinda ¢alisan 148 mimarin 6rneklem grubunu olusturdugu ¢alismada mimarlarin
mesleki tiikkenmislik diizeylerini etkileyen demotivasyon faktorlerini ampirik olarak
test etmistir. Arastirmada veri toplama yontemi olarak Maslach Tiikenmislik Olcegi
ve Oyedele tarafindan gelistirilen, demotivasyon faktorleri kullanilmistir. Arastirma
sonucunda; mimarlarin duygusal tiikenme diizeylerinin, kisisel basarida azalma ve
duyarsizlasma diizeylerine gore daha yiiksek oldugu; tiikenmislik iizerinde agirlikli

olarak proje ile ilgili demotivasyon faktorlerinin etkili oldugu tespit edilmistir.

Erbil, Murat ve Sezer (2016), mimarlik 6grencilerinde duygusal zeka (El) ve
tikenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi Mimarlik Bolimi 4. sinifta 6grenim gormekte
olan 35 6grenci tizerinden arastirmislardir. Arastirmada tiikkenmislik degiskenini test
etmek icin Maslach tarafindan gelistirilen Maslach Tiikenmiglik Envanteri
kullanilmistir. Arastirma sonucunda; El ile cinsiyet, barinma durumu, ¢alisma durumu
ve maddi refah seviyesinin iliskili olmadig: tespit edilmistir. Verilerin istatistiksel
analizi sonucunda mimarlik 6grencilerinin duygusal zeka ve tikenmislik diizeyleri
arasinda giiclii, aym1 yonlii ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Ayrica arastirmada tilkkenmiglik diizeyinin ile duygusal zekanin alt boyutlari
olan genel ruh durumu ve stres yonetimi alt boyutlar1 arasinda gii¢lii ve anlamli bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Yapilan literatiir taramasinda ulasilan ¢alismalarin igerikleri incelendiginde

literatiirde tiikenmislik ile alakali bir¢ok calisma yer aldig1 goriilmektedir. Ancak Tiirk
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ingaat sektoriinde tiikenmislik ile ilgili kaynaklarin azlig1 ve ayn1 zamanda mimarlar
ve ingaat miithendislerinin tilkenmigliklerine neden olan faktorlerin neler oldugunun
belirlendigi hi¢bir ¢alismanin olmadig tespit edilmistir. insaat sektdrii ¢alisanlariin
tilkkenmisliklerine neden olan faktorlerin neler oldugunun bilinmesi, hem ¢alisanlar
hem de sektor verimliligini yiikseltebilmek acisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
nedenle, bu ¢alismada mimar ve insaat mithendislerinin tiikenmisliklerine neden olan

faktorlerin belirlenmesinin amaglanmasi, ¢alismanin 6nemini ortaya koymaktadir.



3. MATERYAL VE YONTEM
3.1. Materyal

Arastirmanin konusunu Tiirk insaat sektoriinde calisan mimarlar1 ve insaat
mithendislerinin  tiikkenmisliklerine  neden  olan  faktorlerin  belirlenmesi
olusturmaktadir. Aragtirmada kavramsal igerigin olusturulmasinda, basili ve dijital
literatlirden toplanan veriler kaynak olusturmaktadir. Ofiste ve santiyede calisan
mimarlar ve ingaat mithendisleri i¢in ayr1 ayr1 hazirlanan anketin Tiirkiye genelinde
Mimarlar Odas1 ve Ingaat Miihendisleri Odasi iiyelerine uygulanmasi sonucu elde

edilen veriler ise aragtirmanin materyalini olusturmaktadir.

3.2. Yontem

Arastirma, bina tasarimindan kentsel tasarima kadar her dlgekte yapi iiretim
siirecinde yer alan, restorasyon, restitiisyon, santiye yonetimi, yapim yonetimi gibi
konularda etkin rol alan ofiste ve santiyede ¢alisan mimarlar ve insaat miithendislerini

mesleki olarak tiiketen faktorlerin belirlenmesine yonelik bir ¢alismadir.

Calismada, Civici (2016) ve Ayalp (2018)’in ¢alismalarindan yola ¢ikarak
mimarlarin yiiksek seviyede duygusal tiikenmislik yasadiklari saptanmustir. insaat
sektoriinlin - getirdigi olumsuz ¢alisma kosullar1 g6z Oniine alindiginda insaat
miithendislerinin de aymi durumla karsi karsiya olduklar diisiiniilmektedir. Bu
sebeplerden o6tiirli  yapilan c¢alismalar mimaralar ve insaat miihendislerinin

tilkenmisliklerine neden olan faktorleri incelemeye yonlendirmistir.

Bu arastirma birbirini takip eden alt1 asamada gergeklestirilmistir. Bu asamalar

sirastyla asagida yer aldig: gibidir.

3.2.1. Literatiir incelemesi

Tiikenmisligin  tanimi, kapsami, siireci ve teorileri konularinda literatiir
incelemesi yapilmistir. Konunun kapsaminin ac¢iklanmasinda ve anket formlariin
hazirlanmasinda tiikenmislige neden olan faktorlerin belirlenmesi asamasinda bu

bilgilerden yararlanilmigtir.



3.2.2. Arastirma evreni ve orneklem secimi

Tirk insaat sektoriinde c¢alisan mimarlar ve insaat miihendisleri arastirma
evrenini olusturmaktadir. Orneklem ise Tiik insaat sektdriinde profesyonel olarak 180
ofiste ¢alisan mimar, 47 santiyede ¢alisan mimar, 149 ofiste ¢alisan insaat miithendisi
ve 240 santiyede calisan insaat miihendisinden olugmaktadir. Arastirmaya Tiirkiye
genelinde ki 81 ilden mimar ve insaat miihendislerinin katilimi saglanmistir. Bu
nedenle yapilan ¢alisma sonuglarinin Tiirk insaat sektoriiniin genelini temsil ettigi

distiniilmektedir.

3.2.3. Anketlerin hazirlanmasi

Arastirma dogrultusunda veri toplama araci olarak, aragtirmanin amacina
yonelik olarak hazirlanan anket formu kullanilmistir. Anket sorulari, yapilan literatiir
taramalart sonucu ve ingaat sektoriiniin genel kosullari g6z Oniine alinarak
hazirlanmistir. Anket hazirlanirken katilimcilarin ¢ok ¢aba ve zaman harcamamasina,
sorularin karmasik olmamasina dikkat edilmistir. Anket sorularinin belirlenmesinde
¢alismanin amaci yol gosterici olmustur. Anket iki boliimden olugsmaktadir. Anketin
birinci boliimiinde tiikenmiglik ile ilgili (4 grup i¢in ayri ayri; ofiste ¢alisan mimar,
santiyede ¢alisan mimar, ofiste ¢alisan insaat miithendisi ve santiyede ¢alisan insaat
miihendisi) belirlenmis tiikenmislik kriteri sorular1 yer almakta ve katilimcilari ne
oranda etkiledigi ile 1ilgili goriislerini belirtmeler: istenmistir. Arastirmada,
katilimcilarin tikenmisligini etkileyen faktorleri belirlemek amaciyla hazirlanan

sorularda 5’ li Likert 6l¢egi kullanilmistir. 5° li derecelendirmeye gore;

1 = Kesinlikle katilmiyorum
2 = Katilmiyorum

3 = Kararsizim

4 = Katiliyorum

5 = Kesinlikle katiliyorum

Anketin ikinci bolimiinde ise ankete katilanlarin demografik &zelliklerini
(cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu ve gorev pozisyonu) belirlemek amaciyla

sorular sorulmustur.



3.2.4. Verilerin toplanmasi

Tirk insaat sektoriinde calisan mimar ve insaat miihendislerini etkileyen
tiitkenmislik kriterlerini belirlemek i¢in olusturulan anketler ofiste ¢alisan mimarlara,
santiyede ¢alisan mimarlara, ofiste ¢alisan insaat miihendislerine ve santiyede ¢alisan

ingaat miithendislerine uygulanmistir.

Anketler mimarlara ve insaat miihendislerine elektronik posta yontemi ile
uygulanmistir. Insaat miihendisleri igin hazirlanan anketler Tiirkiye Insaat
Miihendisleri Odasi iiyelerine, mimarlar i¢in hazirlanan anketler ise Tiirkiye Mimarlar
Odas: iiyelerine elektronik posta ile ulastirilmigtir, adi gecen birliklerden anketleri
tiyelerine ulagtirmalar1 konusunda destek alinmistir. Veri toplanmast i¢in hazirlanan
anket formu 11 Mart 2019 — 18 Nisan 2019 tarihleri arasinda internet yoluyla iilke

genelindeki katilimcilara ulagtirilmigtir.

3.2.5. Verilerin analizi

Tiirk ingaat sektoriinde calisan mimar ve insaat miihendislerini etkileyen
tiitkenmislik faktorlerini belirlemek i¢in olusturulan anketler ofiste ve santiyede ¢aligan
mimar ve insaat miihendislerine uygulanmis, toplanan veriler cesitli istatistik

yontemler kullanilarak analiz edilmistir.

Calismanin temelini olusturan tilkenmislik kriteri sorularmi analiz ederken
kullanilan 6lgek; ankette yer alan her maddeyi 1’den 5’e kadar isaretlemeye olanak
veren 5 dereceli Likert tipi bir dl¢ektir. Cizelge 3.1’de anketlerin degerlendirilmesinde

kullanilan puan araliklar1 ve degerlendirme kriterleri verilmistir.

Cizelge 3.1. Anketlerin degerlendirilmesinde kullanilan 5°1i Likert Olcegi puan araliklar:

Likert Olgegi Tiikenmislik Puan Arahiklan
Kriterleri
1 Kesinlikle 1,00-1,79
katilmiyorum
2 Katilmiyorum 1,80 - 2,59
3 Kararsizim 2,60 - 3,39
4 Katiliyorum 3,40 -4,19
5 Kesinlikle 4,20 - 5,00
katiliyorum
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“Microsoft Office Excel 2010” ve “SPSS 22.0 for Windows” yazilim
programlar1 kullanilarak elde edilen istatiksel analizlerden elde edilen veriler ¢cok
sayida ve ¢ok yonlii analiz yapmaya uygun niteliktedir. Bu nedenle tez ¢aligsmasinin
amacima uygun olarak kullanilan analizlerin ana basliklar1 ve igerikleri asagidaki

gibidir:
3.2.5.1. Giivenirlik analizi

Arastirmaci tarafindan hazirlanmis ankette algiya dayali sonuglara verilen
yanitlarin tutarliligimi  6lgmek amaciyla uygulanan gilivenirlik analizi insaat
mihendisleri ve mimarlardan toplanan verilere giivenilirlik analizi uygulanarak
hazirlanan anketlerin gilivenilirligi 6l¢iilmistiir. Verilerin gilivenilirlik analizinde test
yonteminde kullanmlan 6lgegin giivenilirliginin &lgiilmesi icin “Igsel Tutarlilik
Yontemi” kapsaminda hesaplanan Alfa (Cronbach’ s Alfa) katsayis1 kullanilmistir.
Agirliklh bir standart degisim ortalamasi olan Cronbach Alfa Katsayisi, “0” ile “1”
arasinda bir deger almaktadir. Sorular arasinda negatif korelasyon varsa Cronbach

Alfa Katsayis1 negatif ¢ikmaktadir.
Alfa (o) katsayisina bagl olarak dlgegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanir:

e <0a<0.40 ise dlgek giivenilir degildir,

e 0.40 <0 <0.60 ise dlcegin giivenilirligi diistik,

e (.60 <a<0.80ise dlgek oldukea giivenilir,

e 0.80 < a < 1.00 ise ol¢ek yiiksek derecede giivenilir bir olgektir
(Kalayci, 2008).

3.2.5.2. Tammmlayici istatistikler

Orneklem grubundan elde edilen verilerin ilk olarak normal dagilima sahip
olup olmadiklar1 arastirilmig, daha sonra yiizde ve frekans dagilimlarina yer

verilmistir.

Normallik Dagilimlari: Anketlerden elde edilen verilerin normal

dagilima sahip olup olmadigim1 belirlemek icin degiskenlere ait
verilerin carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri
belirlenmistir. Carpiklik ve basiklik Olciileri degerleri veri setinin

normal dagilip dagilmadigini gostermektedir (Kalayci, 2008). Veri
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dagilimmin normal dagilima yakinliginin gézlemlenmesi amaciyla,
carpiklik i¢in deger araligi -3 ve +3; basiklik i¢inse -10 ve +10 olarak
alimmaktadir (Kline, 2004).

Ornekleme Ait Yiizde ve Frekans Dagilimlari: Elde edilen verilerden

demografik sorularin ve tiikenmislik kriterlerinin yiizde ve frekans

dagilimlar tablo kullanilarak degerlendirilmistir.

3.2.5.3 Hipotez testleri

Hipotez testi ile iki veya daha ¢ok degisken arasindaki iliskinin bi¢imi ve giicii
arastiritlir. Hipotez testleri kapsaminda, her dort grup (ofiste ¢alisan mimarlar,
santiyede c¢alisan mimarlar, ofiste calisan insaat miihendisleri ve santiyede c¢alisan
insaat miuhendisleri) icin de belirlenmis olan tiikenmislik kriterleri ile cesitli
degiskenler arasinda iliski olup olmadig aragtirilmistir. Bu ¢ergevede iki farkli hipotez
testi kullanilmistir. insaat miihendislerine ve mimarlara ait veriler normal dagilima
sahip oldugu i¢in parametrik hipotez testlerinden “Bagimsiz iki Ornek t-testi
(Independent-sample t-test) ve Tek Yonli ANOVA (One-Way ANOVA)
kullanilmistir. Orneklem grubuna ait verilerin hipotez testlerinde ofiste ¢alisan
mimarlara, santiyede c¢alisan mimarlara, ofiste ¢alisan insaat miihendislerine ve
santiyede c¢alisan insaat miihendislerine ait verilere ayr1 ayr1 hipotez testleri

uygulanmigtir.

Bagimsiz Iki Ornek t-testi: ki ortalama arasinda anlamli bir fark olup

olmadigini test etmek icin yapilan ¢alismalarda t-testi kullanilabilir.
Dort farkli orneklem grubunun ortalamalarmin karsilastirdign  bu
caligma kapsaminda arastirilan hipotezlerin iki degiskene sahip olanlar
icin (cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve gorev pozisyonu)
bagimsiz iki ornek t-testi kullanilmistir ve tiim kriterler i¢in ayr1 ayri

analizler yapilmistir.

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA): Yapilan analizler kapsaminda

ikiden fazla degisken igeren veriler i¢in bir tiir varyans analizi olan tek
yonliit ANOVA testi kullanilmistir. Varyans analizi iki ya da daha fazla
ortalamanin arasinda fark olup olmadigi ile ilgili hipotezleri test etmek

icin kullanilir. Varyans analizinde temel hedef ortalamalar arasinda fark
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olup olmadigmi anlamaktir. Calisma kapsaminda hipotezlerden bes
degiskenli yas analizi i¢in kullanilmig ve tiim kriterler i¢in ayr1 ayri

analizler yapilmistir.

3.2.5.4. Onem siralamasi

Calisma kapsaminda tiim anket katilimcilarinin anket sorularina 5° li Likert
Olcegi puanlamasina gore vermis olduklari cevaplara puanlamalar yapilmistir. Yapilan
puanlamaya goére katilimcilarin, tiikenmisliklerini etkileyen her bir kriterin 6nem
diizeyi ol¢giilmistiir. Katilimcilarin, tiikkenmislik seviyelerini etkileyen her bir kriterin
onem diizeyine iligskin algilarin1 6lgmek i¢in, Chan ve Kumaraswamy (2002)

tarafindan gelistirilen agsagidaki esitlik kullanilarak bir 6nem endeksi hesaplanmustir.
N .
(5) = =259 % 100%
NS

Anket katilimcilarinin vermis olduklar cevaplara gore gruplar i¢in en dnemli

ve en onemsiz kriterler belirlenmistir.

3.2.5.5. Faktor analizi

Faktor analizi, birbiriyle iligkili ¢ok sayidaki degiskeni az sayida, anlamli ve
birbirinden bagimsiz faktorler haline getiren ve yaygin olarak kullanilan ¢ok
degiskenli istatistik tekniklerden biridir (Kleimbaum, Kupper, Muller 1998).
Arastirmada faktor analizi yontemi, ¢ok sayida degiskeni daha az sayida bilesene
indirgeyerek, temel faktorleri bulma amacina uygun oldugu i¢in kullanilmstir (Yavuz,
2007). Bu arastirma kapsaminda yapilan faktor analizlerin rotasyon yontemleri
icerisinde en cok tercih edilen yontemlerden birisi olan Varimax rotasyon yontemi
kullanilmistir. Faktor analizinde, orneklem uygunlugunu belirlemek igin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) testi yapilmistir. Bu arastirmada faktoér analizinin 6rnekleme
uygun olmasi igin KMO deger %50 ve tizeri degerlerin yeterli oldugu kabul edilmistir
(George ve Mallery, 2005; Field, 2000; Ghosh ve Jintanapakanont, 2004; Kalayci,
2008). Ana kitlenin biitiinliigiinii test etmek igin Bartlett tarafindan gelistirilen
Kiiresellik (Sphericity) Testi kullanilmaktadir (Yavuz, 2007). Oz deger (Eigen) ise her
faktor tarafindan agiklanan toplam varyansi gostermektedir (Thompson, 2004). Faktor
yapilarina karar verdikten sonra, ilgili faktorlerin isimlendirilmesi analizin son

agsamasidir.
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3.2.6. Verilerin degerlendirilmesi

Aragtirmada her dort gruba ait verilere c¢ok sayida istatistiksel analiz
uygulanmistir. Analiz sonuglarinin degerlendirilmesinde sistematik bir degerlendirme
yontemi belirlenmistir. Bu kapsamda ¢aligmanin “Bulgular” boliimiinde yer alan

verilerin degerlendirilmesinde izlenen yontem asagidaki gibidir:

“Arastirma Bulgular1” boliimiinde izlenilen degerlendirme yontemi alti
asamadan olusmaktadir. Bu kapsamda ilk olarak, ofiste ve santiyede ¢alisan mimarlara
ve ofiste ve santiyede calisan insaat miihendislerine uygulanan anketlerin ayri ayri
giivenilirligi dl¢iilmiistiir. Ikinci asamada katilimeilarin anket sorularina verdikleri
cevaplar yiizde ve frekans analizine tabi tutulmustur. Bu ¢ergevede ilk olarak mimar
ve insaat miithendislerinin demografik 6zellikleri ile verilerine ylizde ve frekans analizi
yapilmustir. Uglincii asamada mimar ve insaat miihendislerine ait tiikenmislik
kriterlerine yonelik veriler i¢cin ayr1 ayr tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir.
Daha sonra ki asamada her grup igin ayr1 ayri hipotez testleri ile 6nem siralamasi

yapilmis ve son olarak faktor analizleri uygulanarak veriler degerlendirilmistir.
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4. TUKENMISLiIGIN TANIMI VE KAPSAMI

Mimarlik ve yap1 insaat sektorii ¢ok uzun ¢aglardan bu yana insanlik tarihinde
onemli rol oynayan, kritik sorumluluklar iistlenen alanlar olmustur. Kentsel tasarim,
mimari tasarim, restorasyon, restitiisyon, rolove gibi yapiin cesitli bigcimlerde
tasarimi, siirecin yonetimi, santiyenin organizasyonu gibi konularda mimarlar, 6nemli
gorev ve mesleki sorumluluk tistlenmis ve iistlenmektedirler. Bununla birlikte yap1
tasarlama ve insa etme isi oldukg¢a ¢ok katilimcinin bir arada bulundugu karmasik ve
emek yogun bir siire¢ olmasi nedeniyle de zorluk, yipranma, stres gibi olumsuz
durumlan fazlasiyla iginde barindirmaktadir. Yiiklenici, kullanici, mal sahibi,
miihendis, alt yiikleniciler, tedarikgiler gibi pek ¢ok paydasla birlikte 6n tasarim,
tasarim ve yapim gibi meslek pratiklerini yerine getirmeye calisan mimarlar ve
miihendislerinin meslege ve sektore 6zgli sorumluluk ve ihtiyaclart olmaktadir. Yap1
iiretim siirecinde yogun insan iletisimleri, kompleks is siiregleri, ¢esitli faktorlerin
projelerde bir araya getirilme zorunlulugu gibi mesleki ve sektorel durumlar, insaat
sektoriiniin bel kemigini olusturan mimar ve miihendisleri olumsuz etkilemektedir.
Sektor ve meslege bagli mimar ve miithendislerin yasadigi olumsuz etkilerden biri de
tilkenmiglik sendromudur. “Bir Titkenmislik Olay1™ isimli edebi kitapta tilkenmislik
kavrami ilk kez edebi bir eserde Graham Greene (1961) tarafindan kullanilmistir.
Kitap, Avrupa’da basarili bir mimarken her seyi birakip Afrika ormanlarina kagan bir
adamin Gykiisiinlii konu almaktadir. Avrupa'dan Afrika’ya kagist bir ¢ikis yolu gibi
goren roman kahramani, ¢ok bitkin hissetmektedir. Isine karsi hissettigi 6fke
idealizmini kaybetmesine neden olmustur ve asir1 bitkinlik ile mesleki tatminin yerini

alan 6fke, Avrupa'dan Afrika’ya bir yolculugu baslatir (Civici, 2016).

4.1. Tiikkenmisligin Tanimi

1970’lerde tanimlanan Tiikenmislik (Burnout) kavrami, onceleri kisisel bir

olgu seklinde ele alinirken; toplumsal neminin anlagilmasiyla birlikte aragtirmacilarin
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tizerinde durdugu ve ¢alisan davranislarini anlama ve agiklamada biiytik 6l¢iide
kullanilan bir kavram haline gelmistir. Tilkenme veya tiikenmislik en temel
aciklamasiyla, fiziksel ve zihinsel enerjinin bitisi olarak ifade edilir. Birey ile calisma
ortaminin etkilesiminin bir sonucu ve ¢alisma ortaminin bireyde meydana getirdigi
olumsuz bir ¢ikt1 olarak ele alinir. Yasanilan stresle bag edememe sonucu ortaya ¢ikan

fiziksel, zihinsel ve duygusal alanlarda hissedilen durumlara tiikenme adi verilir.

Kisiler yaptiklar1 is ve meslekleri geregi pek ¢ok farkli durum ve insanla
karsilasabilmektedirler. Karsilastiklar1 durum ve insanlara karsi duyarsizlagmalari,
duygusal agidan bitik hissetmeleri ve kisisel olarak bagar1 ve yeterlilik duygularinda

azalama yasamalar1 s6z konusu olabilmektedir.

Gintimiizde kullanilan haliyle Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
tanimlanan tiikkenmislik kavrami; “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve
stirekli diger insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel
bitkinlik, uzun stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom”
seklinde tanimlanmustir. Ozellikle hizmet sektorii ¢alisanlarinin iginde bulunduklar
calisma kosullarina bagl olarak yasadiklari olumsuz etki birakan psikolojik zararlar
tikenme olarak adlandirilir (Leiter ve Maslach, 2016). Modern zamanlarin vebasi
olarak adlandirilan tiikenmislik kavrami klinik olarak ilk kez 1974 yilinda
Freudenberger tarafindan tanimlanmistir. Freudenberger’e (1974) gore tiikenmislik;
“Basarisiz olma, yipranma, enerji ve gii¢ kayb1 veya karsilanamayan istekler sonucu

bireyin i¢ kaynaklarinda tiikkenme durumudur”.

Tiikenmislik kisinin sosyal, is, 6zel olmak iizere hayatinin her alaninda acgikca
etkisini gosteren olumsuzluklar yaratir. Bu nedenle tiikkenme gizemli veya nadir
goriilen bir nitelikte degildir. Fiziksel isaretler, karamsarlik, ¢okkiin olma, 6fke ve
kizgmlik biiyiiyen bir tilkenme durumunu isaret eder. Is hayatinda incelenen bir
kavram olmasi1 yanilmalara sebep olabilir. Tiikenme modern ¢agin adeta bir hastalig
durumundadir. Cilinkii tiikenme, toplumsal yasamin bir iiriinii ve kisilerin hayatlaria
anlam kazandirma ¢abasinin bir sonucudur. Yani tiikkenme kisilerin anlam yaratma ve
anlamliliga olan inanglarinin bir ¢iktisidir. Tiikkenme konusunda profesyonel destek
alan pek cok kisinin, hayatlarinin anlamini yitirdigini ifade etmesi de bu sav1 destekler.

Yasama dair saglikli bakis agis1 kaybolmus ve yasam istegi yerine monoton bir
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isteksizlige birakmistir. Aile, arkadas, is zamanin kiminle geg¢irildigi Onemli
olmaksizin o kisilerle birlikteyken bile o kisilerden uzak hissetme durumu soz
konusudur. Tiikenmislikte kisiler daha 6nce ¢ok anlaml1 bulduklar1 ugraslari fazlasiyla
sikict bulurlar ve yaptiklar pek cok sey onlara bir 6diil vaat etmez. Tiikenmislik
hissine kapilmis kisiler genellikle yardim arama ve alma konusunda da isteksiz olurlar.
Bu kisiler o giline kadar basarili ve becerikli olmuslar, hayat felsefelerinde basarisizlik
adina hicbir olay yer almamistir. Ciinkii 6nlerine ¢ikan her zorlugu bir sekilde alt
ederek ¢ok basarili olmuslardir. Yasamlar1 boyunca zor gorevler almislar ve bunlarla
bas ederek kendileriyle gurur duymuslardir. Bahsi gecen zorluklar kotii bir evlilik,
yipratic bir egitim yagami, zor insan iligkileri ya da ekonomik zorluklar gibi kirilma
noktalarinda dahi bu kisiler bir ¢ikis yolu bulabilmislerdir. Kararliliklar1 ve iradeleri
bu gibi zorluklar1 asmada hep yeterli olmustur (Freudenberger ve Richelson, 1994).
Hayatlar1 boyunca bu kadar basarili olmus kisiler titkenme durumuna geldiklerinde ise
yetersizlik hissi yasarlar. Omiirleri boyunca her zorlugu asan irade ve kararliliklarinin

bu kez ¢abalarina ragmen yetmedigini diisliniip hayal kirikli§ina ugrarlar.

Tikenmisligin  insan isglevleri dikkate alinarak; psikolojik-duygusal,
davranigsal, fiziksel ve ruhsal olarak dort alanda ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir (Oren
ve Tirkoglu, 2006); duygusuz davranma, kisileri sikga elestirme, diisiik kisisel basari
duygusu, sikilma, insanlarla ilgilenmeme, endise, depresyon, alinganlik, umutsuzluk,
odaklanmada diisme, tek basina kalma istegi ve yabancilagsma tiikkenmenin duygusal
belirtileridir. Insanlara daha az zaman ayirma, gorev yerinde olmama, negatif sézler
sarf etme, yavaslama, yetersiz kayit tutma, konusmaktan kacinma, sik¢a gozyasi ve
duygusal patlama, herkese siipheyle bakma tlikenmenin davranmigsal belirtileridir.
Farkli arastirmacilara gore tilkkenmenin farkli fiziksel belirtileri vardir (Gann,1981;
Zahn,1980; Pines ve diger 1981; Freudenberger, 1977; Maslach ve Jackson,1984).
Genel olarak ise bas agrisi, depresyon, geri ¢ekilme, kronik soguk alginlig, alerji,
uykusuzluk, diyabet, yiiksek tansiyon, tilser ve kanser tilkenmenin fiziksel belirtileri
olarak kabul edilir. Tiikkenme c¢esitli aliskanliklara ve sonuglara sebep olabilir.
Alkolizm, sigara, ila¢ i¢me, kilo alma, kronik basarisizlik, bosanma ve intihar gibi
davraniglar tiikenemeye bagli gelisebilmektedir. Uykusuzluk, enfeksiyonlara karsi
direng diistikligl, hizli kalp atis1, uykusuzluk, zayiflama, sersemlik, hafiza sorunlari,
sik kilo degisimleri, kronik hastaliklar, mide sorunlari, mutsuzluk, kas ve bag agrilari,

hipertansiyon tiikenmenin fiziksel belirtileridir.
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Yarattig1 kisisel ve orgiitsel yikici etkilerle bireysel bazda devamsizlik,
tatminsizlik, isten ayrilma niyeti, ge¢ gelme gibi is yasamina yonelik sonuglar
dogururken; is ve Orgiit baglhilhiginin azalmasi, isgoren devir hizinin artmasi,
verimsizlik gibi orgiitsel sonuglari da meydana getirir (Garman, Corrigan, & Mortris,
2002). Is ortamindan uzaklasma egilimi tasiyan devamsizlik, ise gec gelme, isten
ayrilma niyeti, i tatminsizligi gibi pek ¢ok davranis tikkenmeyle iligkili degerlendirilir.
Yapilan calismalar bu tiir davranislarin ve tiilkenmenin c¢alisma ortaminda diisiik
iiretkenlik ve verimlilige neden oldugunu gostermektedir (Jackson & Maslach, 1982;
Leiter & Maslach, 1988; Shirom, 1989; Cordes & Dougherty, 1993; Maslach,
Schaufeli and Leiter, 2001; Drake & Yadama, 1996). Orgiitler ayn1 zamanda sosyal
alanlardir. Tiikenmislik yasayan bir ¢alisan catigsma, gorevi aksatarak digerlerinin i
yiiklinli artirma, is siirecini yavaslatma gibi is arkadaslarini ve orgiitiinii de negatif
bicimde etkileyebilmektedir. Bu baglamda tiikenmiglik bulagici bir nitelik tagir ve

magdurlarin sayisi artar.

Tiikenmislik ¢calisma ortamindan kaynaklanan kronik duygusallik kisiler arasi
stresin yarattigi bir tepkidir. Mesleki ve akademik tiikenme taniminin ilk sahibi olan

Christina Maslach, tiikenmeyi ti¢ boyutta ele almistir.

4.2. Tiikenmisligin Boyutlar:

Gilinlimiizde en yaygin olarak kabul goren tiikenmislik tanimi ve en ¢ok
kullanilan tiikenmislik modeli Maslach ve arkadaslar1 (2001) tarafindan gelistirilen
Maslach tikkenmislik modelidir. Maslach (2001) tiikkenmisligi tic boyutlu bir kavram
olarak ele almustir. Isi geregi insanlarla yogun iligki igerisinde olan ¢alisanlarda
goriilen ve tiikenmisligi yasayan bireyin hayatinda gerceklesen degisimleri ifade
etmekte kullanilan bu boyutlar; (1) duygusal tiikenme, (2) duyarsizlagsma, (3) kisisel

basarida azalma olarak belirlenmistir (Maslach, 1986).

4.2.1. Duygusal tilkkenme

Tiikenme, kisinin asir1 ¢calisma sonucu islerinin gereklerini yerine getiremez bir
hale gelmesi ve duygusal olarak kendisini tiikenmis hissetmesidir. Duygusal tiikenme,
asir1 yiiklenme sonucu kisinin kendisini yipranmis ve enerjisini tiikenmis hissetmesi
ve duygusal kaynaklardan uzaklagsmasi veya bu kaynaklari tiiketmesi anlamina

gelmektedir (Kose ve Giilova, 2006). Duygusal tiikkenme, tiikenmisligin merkezinde
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bulanan agama olup bu karmasik sendromun en 6nemli gdstergesidir. (Maslach vd.,
2001). Duygusal tiikenme, tiikenmisligin bireysel stres boyutunu belirtmektedir.
Yogun bir calisma temposu duygusal tlikenmenin zemini i¢in uygun ortam
hazirlamakta, bireyin kendini hem duygusal a¢idan, hem psikolojik a¢idan bitkin ve
yorgun hissetmesine neden olmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Duygusal
tilkenme tiikenmisligin yasanmasinda olmazsa olmaz bir boyut olsa da tiilkenmislik

sendromunun tam olarak yasanmasinda tek basina yeterli degildir.

4.2.2. Duyarsizlasma

Calisanlarin hizmet verdikleri kisilere karsi birer insan degil de nesne gibi
davranmalariyla kendini gostermektedir. Maslach ve Jackson (1981)’a gore
duyarsizlagsma tlikenmisligin en problemli boyutudur. Duyarsizlagma, bireyin diger
bireylerle veya c¢alisma arkadaslariyla arasina mesafe koyma girisimidir.
Tiikenmisligin bu boyutu, yogun is temposu i¢inde bireyin isi ile ilgili idealinin
kaybolmasiyla kendini hissettirmektedir (Civici, 2016b). Duyarsizlasma boyutunda
tilkenen birey, mesai arkadaslarina karsi alisilagelmis tutumlarindan farkli olarak
mesafeli ve soguk bir tutum gelistirir. Bu durum bireyin kendisini ¢evresine karsi
koruma refleksi olarak goriilebilir. Birey, hizmet iirettigi bagvuranlara/miisterilere
kotii ve kaba davraniglar, asagilayict konusmalar, vb. olumsuz tutumlar sergilerken
birey cevresine karst tahammiilsiizlesmekte, soguk davranislar gostermekte,

duyarsizlasmaya baglamaktadir (Baltas ve Baltas, 2010; Tekin vd., 2014).

4.2.3. Kisisel basarida azalma

Kisinin meslekteki basar1 diizeyinin ve yeterliliginin kendisi tarafindan bir
degerlemesi ve Ol¢iisiidiir (Yaman vd., 2002). Bu degerlendirmelerin olumsuz bir
nitelik tasimaya baglamasiyla birlikte kisisel basar1 inanci diiser. Kisisel basarisini
diisiik bulan kisiler, islerinde ilerleyemediklerini ve hatta gerilediklerini diisiiniirler.
Basarisizligin sebebi olarak kendilerini suclu bulurlar ve harcadiklari, harcayacaklar
cabalarin bir ise yaramadigini diisliniip negatif inan¢ igine girerler (Torun 1996).
Kisisel basar1 hissinin eksikligi, daha cok grup icerisinde ¢alisan kisilerde

gozlenmektedir.

Duygusal acidan bitmis hissetme; kisiliginden uzaklasma, 6z yeterligin

diismesi; davraniglarda alayci ve mesafeli olma; kendini olumsuz hislerle belirleme
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tikenmenin {i¢ boyutlu bir bilesen oldugunu gosterir. Bu {i¢ bilesenli yapisi
titkenmisligi depresyon, yorgunluk, stres, motivasyon kaybi ve kaygi gibi durumlardan
ayirir. Tiikenmenin uzun siireli etkiler gdstermesi tiikkenmeyi stresten ayiran bagka bir

ozelliktir.

Tiikenmislik {izerine yapilan ¢aligmalarda tiikenmiglik etkeni olarak pek ¢ok
farkli sebep tespit edilmistir. Fazla is yiiki, kisiler arast iletisim ve stres en sik

rastlanan tiikenme etkenleri olarak ortaya ¢ikmaktadir (Turul ve Celik,2002).

Tiikenme kavramini koklerini stres arastirmalarindan almaktadir ve en dnemli
etkenlerinden biri stresle basa ¢ikamamadir. Selye (1974), bireyin strese adaptasyon
yeteneginin sonsuz olmadigini, direng asamasinda uyum saglayamadiginda tiikkenme
asamasina gectigini, ancak diren¢ asamasinda gececek siirenin de kisiden kisiye
degistigini bildirmektedir (Selye, 1974). Duyarsizlagma durumunda ise kisi, hizmet
verdigi kisilere birer insan gibi degil de nesne gibi davranmakta, alayci veya negatif
tutumlar sergilemekte, kati veya duygusuz tepkiler ortaya koymaktadir.
Duyarsizlagma faktoriiniin insanlara direkt hizmet etmeyen mesleklerde tutarli olarak
ortaya ¢ikmadigi vurgulanmaktadir. Yapilan agiklamalar baglaminda; ingaat
sektoriinde faaliyet gosteren mimar ve miihendislerin yogun ve kompleks insan
iletisimine ve karsi taraf taleplerine dayali isleri nedeniyle tiikenmelerinin biiytik
thtimal oldugu anlagilir. Maslach tarafindan yapilan ve bugiin kabul goren ii¢ boyutlu

tiikkenme tanimin1 meydana getiren boyutlar su sekildedir:

Tilikenmislik, bir yardimc1 ve bir yardim alicis1 arasindaki sosyal iligki yoluyla
meydana gelen, genellikle asimetrik profesyonel iliskilerde gozlenen, magdurun
"verici" ve miisterinin "alic1" oldugu stres sonucu meydana gelir. Tiikenmislik, orgiitle
ve hayat sartlartyla iligkili belirli taraflar1 ve diger 6zellikleri kapsar (Awa, Plaumann
ve Walter, 2010). Is hayatinda yasanan duygusal ve psikolojik alanda sikintili bir
durum olarak tiikenme ortaya ¢ikar. Ise duygusal bir yanit olarak is tatmini veriliyorsa
tilkkenme bu duygusal tepkiyle birlikte daha sik verilen bir tepkidir. Tiikenmislik
kavramina gore tiikenme yasayan kisiler depresyondan farkli olarak duygusal tiilkenme

ve diislik i motivasyonu yasarlar (Spector,1997).
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4.3. Tiikkenmislige Etki Eden Faktorler

Is hayatina veya herhangi bir ise yeni baslandiginda Kkisiler; calisma
arkadaslarina, ise, is kosullarina, kazanimlarina, kariyer gelistirmeye ve kendilerine
yonelik gercek olmayan beklentilere sahip olurlar. Bu beklentiler, ¢ogunlukla gercek
dis1 oldugundan gergeklesmezler ve sonunda kisiye hayal kiriklig olarak geri donerler.
Bu basarisiz girisimler ve stratejilerin basarisiz olmasiyla kronik is stresi meydana
gelir ve kisi bunlari bir sekilde yoluna koymadikga gittikge kotiilesen bir hal alir (Rella
ve digerleri 2009; Maslach 1982; Cherniss 1980; Maslach 1976). Tiikenmislik bireysel
ve oOrgiitsel faktorlerden ortak olarak etkilenir. Tiikenmiglige etki eden bireysel
faktorler; medeni hal (Castelo-Branco ve digerleri, 2007), diisiik egitim (Dai ve
digerleri, 2006), daha diisiik dayaniklilik (taahhiit, kontrol ve zorlama) (Garrosa ve
digerleri, 2008; Kelley 1994) ve yas olarak siralanabilirken; orgiitsel faktorler olarak
Is ylikii, karar verme konusunda kontrol eksikligi, yetersiz 6diil, kisiliksizlik hissi ve
takim calismasina zarar verilmesi, adaletsizlik (6zellikle giiven, aciklik eksikligi)

(Nuallaong, 2013) olarak siralanir.

4.3.1. Bireysel faktorler

Bireysel faktdrler tamamen kisinin kendisiyle ilgili degiskenlerdir. Isini en
giizel sekilde ve zamaninda yapan, miikemmeliyet¢i, amag¢ odakli, hizli konusan ve
hizl1 hareket eden, sorumluluk sahibi, miicadeleci ve elestiri yapan kisiler bireysel
faktorlerden kaynakli tiikenmislik yasamaktadirlar (Freudenberger, 1974; Nagy ve
Davis, 1985; Nowack, 1988). Bireylerin kisisel 6zelliklerinin yaninda yas, egitim
diizeyi, medeni durum gibi demografik 6zellikler de tiikenmislige etki eden bireysel
faktorleri medyana getirir. Tiikenmislik ile demografik degiskenlerin iliskisini
inceleyen ¢alismalarda bu degiskenlerin 6nemli derecede belirleyici oldugu sonucuna

ulasilmistir.

Bireyi tiikkenmeye gotiiren bireysel faktorler, kisinin orgiit icerisinde yasadigi
deneyimlerdir. Bu nedenle kisiyi tilkenemeye iten pek g¢ok farkli etken olabilir.
Tiikenmeye etki eden bireysel faktorler, farkli kisilerde farkli diizeylerde etkili olabilir.
Bazi insanlar bu tiir durumlarla bas edebilecek savunma mekanizmalarina sahipken
bazilar1 bag edemeyerek asama asama tilkenmeye gitmektedirler. Kisiler, ¢alisma
hayatlarinda karsilastiklari olaylari, kisi iletisimlerini kendi kisiliklerine gore yorumlar

ve algilar. Bununla birlikte her insan farkli kisilik 6zelliklerine, farkli deneyimlere ve
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gecmise, yasa, egitim diizeyine, medeni duruma sahiptir ve bu demografik degiskenler
kisilerin tiikenmelerini farkl1 sekilde etkiler. Iletisim stili, farkindalik, tutum, diisiince,
sorun ¢ozme becerisi, analiz ve irdeleme, davraniglarina yon verme yetenegi gibi
Ozellikleri bireysel faktorlerdir ve bunlarin her biri tilkenmeyi farkli etkilediginden
tikenme sahsi durumdan fazlasiyla etkilenir. Bireysel faktorlerin kendine ozgii

belirleyici niteligi bu faktorleri detayli inceleme gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir.

4.3.1.1. Kisilik ozellikleri

Kisilik, tiikenmisligi etkileyen en 6nemli etkenlerden biridir. Bireylerin dig
etkileri yorumlamasi ve degerlendirmesi kisiligine goére oldugu gibi baz1 kisilik
ozellikleri tiikenme yasama konusunda daha fazla risk unsuru olusturabilmektedir.
Giinliik etkinliklere katilma, olaylara yon verme, degisimi yonetme ve degisime agik
olma gibi konularda pasif olan kisiler, tiikenmislige daha egilimli olabilmektedirler.
Zamaninda ve etkili ¢alisan, ama¢ odakli, hizlh konusan ve hizli hareket eden,
sorumluluk sahibi, miikemmeliyet¢i, miicadeleci ve elestiri yapan kisilik 6zelliklerine
sahip insanlar, hayati olaylara, sistemlere, kader gibi inanglara degil de kendilerine
mal ederler. Bu nedenle olaylara yon verirler, kararlar alirlar ve bu davraniglarinin etki
ve sonuglarinin kendi sorumluluklarinda oldugunu kabul ederler. Hatalara karsi
sorumlulugu kendine atfetme, kisi tizerinde biiyiik sorumluluklar ve stresler
yaratmasina bagl olarak tilkkenme olasiligimi artirir. (Freudenberger, 1974). Bunun
aksine olaylarin gidisatini, degisimleri, etki ve sonuglar1 sistemlere, baskalarina,
tesadiiflere atfeden insanlar biiyiik sorumluluklar ve stresler altina girmek durumunda
olmadiklarindan tiikenme olasiliklar1 gérece daha diisiik olabilmektedir. Giiglii benlik
algisi, yiiksek diizeyde sertlik, i¢sel kontrol odagi, harekete gecici bas etme stili ve
tipik olarak harekete meyilli kisilik 6zelliklerinde tiikenme olasilig1 diisiikken; zayif
benlik algisi, diisiik diizeyde sertlik, digsal kontrol odagi, tipik stres egilimlilik,
Onleyici bas etme stili gibi kisilik 6zellikleri tiikkenme olasiligini artirmaktadir. Kisiler
olaylari, durumlart ve kisileri kisilik oOzelliklerine gore algilar, analiz eder,
degerlendirir ve yorumlayarak tepki verir. Bu baglamda stresle bas etme giicti diisiik,
psikolojik dayamikliligi az, i¢sel odaklanmasi diisiik, aile ve arkadas iletisimleri

kuvvetli olmayan kisilik tipleri tiikkenme olasiligina daha yakindir (Cam,2001) .
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4.3.1.2 Yas

Yas, sosyal bilimler alaninda hemen her degiskenle iliskili olarak ele alinan ve
en tutarli bicimde sonug alman degiskenlerden biridir. Ozellikle tiikenme gibi kisiye
ve algisina dogrudan bagli olgularda yas onemli bir demografik 6zellik olarak rol
oynar. Is tecriibesi, meslege yonelik bas etme stratejileri, insan iliskilerindeki
tutumlari, islerine ve isyerine yonelik beklentileri yasla dogru orantili olarak
degismekte ve tiikenme iizerinde yas dogrudan etkili olmaktadir. Tiikenme bu
baglamda gen¢ insanlarin kariyerlerinde risk olarak goriilebilir. Ise yeni baslayan
gengler, enerjik ve heyecanl bir duygu durumuna sahip olduklarindan beklentileri de

yiiksek olmaktadir.

Yasin genellikle deneyim eksikligi ve idealist yaklasimdan otiiri geng
yastakilerin tiikenmeye daha yakin oldugu kabul edilmistir. Arastirmalara gore geng
yastakilerin, ileri yastakilere gore tiikenmislik yasama olasiligt daha yiiksektir
(Freudenberger, 1974; Nagy ve Davis, 1985; Nowack, 1988; Ar1 ve Bal; 2008). Cordes
ve Dougherty (1993), calismalarinda is yasamina yeni baglayan geng c¢alisanlarin
mesleki beklentilerinin yiiksek olmasina bagli olarak genclerin hayal kiriklig1 yasama
olasiliklarinin ve tiikkenmislik yasama ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu tespit
etmislerdir. Ergin (1993), Cimen (2000) ve Maslach vd. (2001) tarafindan yapilan
caligmalarda geng yasin belli faktorlere bagli olarak tilkenme yasama olasiligim
artirdigina yonelik bulgular elde edilmistir. Geng ¢alisanlar mesleklerinin ilk yillarinda
idealist bir bakis agisina sahip olmakta, ¢alisma hayatinda karsilastiklar1 sorunlar ve
engeller karsisinda inanglarini daha kolay kaybedebilmektedirler. Bunun tersi bir etki
olarak yasin tiikenme iizerinde yaptig1 etki, tecriibeli ¢alisanlarin basarma hissindeki
diistikliige bagli olarak tiikkenmislik yasama olasiliklaridir (Ergin, 1993). Bu nedenle
ilerleyen yaslarda mesleki deneyimin artmasi, bas etme stratejilerinin geliskin olmasi,
daha makul ve gercekei beklentiler, is ve orgiit bagliliginin ytiksek olmasi tilkenme
olasiligii azaltic1 etki edebiliyorken; monotonlagmis is hayati, isten alinan tatminde
azalma, kisisel basarma hissinde diisme gibi etmenlere bagli olarak yas, tilkenme
olasiligin1 artiran bir etmen olabilmektedir. Yapilan ¢alismalardan ve elde edilen
bulgulardan anlasildig: iizere yasin tiikenme {izerindeki etkisi; genglerde deneyimin
azligma bagli olarak gercekci olmayan talep ve beklentiler, bag etme stratejilerinin

geligkin olmayisi, inanglarinin daha ¢abuk kirilmasi ve hayal kiriklig1 gibi sonuglara
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yol agarak tilkenme olasiligin1 artirmakta; orta ve ileri yastaki kisilerde kidem, tecriibe

gibi belirleyici etkilere bagli olarak tilkenme olasiliginin diisiik oldugu seklindedir.

4.3.1.3. Egitim

Egitim, tiikenmislik yasamada etkili bireysel faktorlerden biridir. Yiiksek egitim
diizeyine sahip kisiler, daha az egitimli kisilere gore tilkenmislik yasama ihtimalleri
daha yiiksek olmaktadir. Egitim genellikle meslek ve statiiyli etkilemektedir. Bu
nedenle egitim seviyesinin getirdigi tiikenme etkileriyle sik¢a karistirilir. Bu konuda
yapilan arastirmalarin bulgularinda egitim degiskeninden elde edilen tiikkenme
etkilerine yonelik verilerin nasil yorumlanacagi agik degildir (Bakker vd., 2000).
Egitimin tiikenmeye etkisi, yiiksek egitimin is hayatinda getirdigi fazla sorumluluklar
ve buna baglh gelisen fazla stres sonucu kisinin yasadig1 problemler ve tiikenmeye
gitmesi seklinde yorumlanabilir. Orgiitlerin daha fazla kritik karar, sorumluluk ve stres
gerektiren iist i§ pozisyonlarina ¢cogunlukla yiiksek egitimli kisiler getirilmektedir. Bu
durum iist is pozisyonundaki yiiksek egitimli kisilere bas etmesi gii¢ is sorumluluklari,
yogun is programlari, sonuglar1 orgiit icin ¢ogu zaman kritik olabilecek kararlar
getirdiginden bu kisiler miicadele etmesi zor bir strese maruz kalarak tiikenme adina
daha yiliksek potansiyel tasirlar. Bagka bir agidan ise yiiksek egitimli kisilerin
kendilerinden ve islerinden beklentileri daha yiiksek olmaktadir. Yiiksek olan
beklentilerin kargilanmasi ¢ogu zaman miimkiin olmamakta ve buna bagl olarak

olumsuz sonuglarla karsilagilabilmektedir (Cemaloglu, 2007).

Egitim diizeyinin artmasi beklenti, is sorumluluklari ve stresi artirarak tiikenme
olasiligim yiikseltirken; diger yandan yiiksek egitim diizeyi 6z belirleme, psikolojik
dayaniklilik, 6z yeterlik inancinin yiiksek olmasi, bas edebilme stratejilerinin geliskin
olmasi tiikenmeyi 6nleyen bir faktor olabilmektedir. Kisinin egitim diizeyinin yiiksek
olmast hem oOrgiit i¢inde iist pozisyonlara ve nitelikli gorevlere getirilmesinde etkili
olurken hem de bu kisilerin bireysel olarak karar alma siire¢lerinde etkin olmasi,
sorumluluk iistlenmesi sik¢a yogun strese maruz kalmalarina neden olabilmektedir.
Kisilerin egitim diizeyleriyle paralel olarak gelecek hedefleri, is ve hayat beklentileri
ve ihtiyaclari da yiikselmektedir. Bahsedilen tiim bu unsurlar, kisileri yogun stres, fazla
miicadele ve agir sorumluluklarla karsi karsiya birakarak tiikenme olasiliklarini

artirmaktadir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008).
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4.3.1.4. Cinsiyet

Cinsiyet, sosyal bilimler basta olmak iizere her bilimsel alanda ve ¢alismada
anlaml fark yaratan onemli bir degisken olarak incelenmektedir. Tiikenmislik ve
cinsiyet ile iligkili yapilan ¢aligmalarda tiikenmislik seviyesinin cinsiyete gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Ayn1 meslegi yapan kadin ve erkek galisanlarin tiikkenme

diizeylerinin farkli oldugu pek ¢ok ¢alismada tespit edilmistir.

Kadinlar gerek toplumsal yasamda gerekse is hayatinda pek c¢ok farkli rol ve
sorumlulugun golgesinde hayatlarint siirdiirmeye c¢alisirlar. Cocuk biiyiitmek, ev
diizeni saglamak, iyi bir es olmak gibi toplumsal rol ve sorumluluklarinin yaninda
isinde iyi olmak, kariyerinde ilerlemek ve basarili hissetmek gibi isle ilgili ve kisisel
ihtiyaglar1 da bulunur. Kadinin modern ¢agda yerini bulmamis kimlik ve rollerinin
yaninda olduk¢a karmasik bilesenlerden olusan zorlu bir hayat1 vardir. Roliin ¢esitli
sorumlulugun ¢ok olusunun beraberinde yogun bir stresi ve yliksek bir tilkenme

olasiligini getirmesi beklenen bir durumdur.

4.3.1.5. Medeni durum

Tiikenmeye etki eden bireysel faktdrlerden medeni durum genel olarak tek
bagimna degil de yas ve cinsiyet degiskenleriyle yorumlanarak ele alinmaktadir. Bekar
erkeklerin evli erkeklere gore daha fazla tilkenme potansiyeli tagidiklart bilinmektedir.
Bununla birlikte bosanmis erkeklerin tiikenmislik yasama olasiliklart bekar
erkeklerden daha yiiksektir (Maslach vd., 2001). Kadin ve erkekler birlikte ele alinacak
oldugunda evli bireylerin bekarlara gore tiikkenme yasama ihtimallerinin daha diisiik
oldugu tespit edilmistir. O halde medeni durum degiskenine gore tilkenme ele
alindiginda; evli insanlarin en az risk tasiyan grup oldugu ve sirasiyla bekar ve
bosanmis insanlarin tiikenmislik yasama olasiliklarinin arttig: sdylenebilir. Ornegin
evli insanlarin bekar insanlara gore daha fazla sorumlulugu olmasina ragmen
hissettikleri destek ve psikolojik saglamlik gostermek igin bulduklari aile ve ¢ocuk
adaptasyonunun daha fazla olusunun onlar1 tilkenmeden korudugu diisiiniilebilir.
Bununla birlikte birilerine bakma yiikiimliiliigli olan kisilerin is ve kisisel
beklentilerini diisiirerek karsilastiklari durumlara daha iliman tepkiler vermeleri ve
sorunlar karsisinda daha idare eden bir tutum sergilemeleri beklenebilir. Evlilik gibi
zor sorumluluklar1 olan bir kuruma dahil olmalari ve siirdiirmelerine bagl olarak sorun

¢cozme ve basa cikma beceri ve stratejilerinin daha geliskin oldugu da
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diistintilebilecektir. Bununla birlikte evli insanlarin daha diizenli ve yerlesik bir hayat
yasamalar1 orgiitsel baglarini kuvvetlendirecegi icin tilkenme konusunda engelleyici
islevler gosterebilecektir. Kurumlarin ¢ogunlukla evli calisana sicak bakmasi, evli
calisanlarin ¢ok oldugu bir kurumda bu kanaldan iletisimler ve sosyallesmeler
gerceklestirilmesi gibi pek ¢ok etken medeni durumun tiikkenme iizerindeki etkisini
aciklayabilecektir. Bahsi gegen ve olmasi muhtemel tiim bu unsurlar ¢aligmalara,
konulara, kisilere, kurumlara ve arastirmalarin Orneklemlerine goére farklilik

gosterebilecek hususlardir.

4.3.2. Orgiitsel faktorler

Tiikenme karmasik yapida bir¢ok etkenin bir araya gelmesiyle olusan bir
olgudur. Bu nedenle tiikkenme {izerinde kisisel 6zellikler kadar orgiitsel 6zelliklerin de
etkisi bulunur. Ozellikle giiniimiiz modern orgiitlerinde is ve kariyerin kisilerin
hayatinda 6nemli bir yer tutmasi, vaktin biiylik bir bolimiiniin ¢aligma hayatinda
gecirilmesi ve dis cevrenin oldukea hizli bir degisim hizina sahip olmasi gibi hususlar
isin insan hayatindaki yerini ve Onemini artirmustir. Is yasaminda tiikkenme,
gintimiizde siklikla karsilagilan bir durumdur. Tiikenmeye etki eden faktorlerin
analizinde bireysel faktorler kesinlikle konu dig1 birakilmamakla birlikte tiikenmeye
giden siirecin daha iyi anlagilabilmesi i¢in ise, sosyal ve durumsal kaynaklarin
pozisyonuna bakilmasi gerekir. Tilkenmeyi yalnizca bireysel faktorlerle agiklamak
yetersizdir. Is ortamindaki olumsuz 6rgiitsel etkenler “kétii ortamlar” giiniimiiziin bir
gercegidir ve olumsuz ortamlarin yapisal ve islevsel 6zellikleri iyi insanlari tikenmeye
gotiirebilmektedir. Bu kapsamda, tiikkenmeyi anlayabilmek i¢in kisi ve sahip oldugu
demografik verilerle birlikte bulundugu ortam, yaptigi is, is yiikii, calisma kosullar1 ve
calisma saatleri, orgiitiin yonetim bi¢imi ve ¢alisan tutumu, is ve meslegi gerekleri,
calisilan sektor gibi kisinin ¢alisma hayatin1 var eden diinyanin yapisal ve islevsel

Ozelliklerin ayn1 potaya degerlendirilmesi gerekir (Siirgevil, 2005).

4.3.2.1 Cahsma ortami ve meslegin kendine 6zgii 6zellikleri

Calisma ortam1 ve meslege has nitelikler calisanlara ve ¢alisma hayatina yon
veren iki onemli etkendir. Bir orgiitte {ist , orta ve alt dlizey yonetim olmak iizere ii¢
farkli yonetim kademesi bulunur. Her kademe birbirinden farkli kosul ve sartlar iginde
barmdirir. Bu farkliliklardan en 6nemlisi islerin gerektirdigi zamandir. Alt diizey

pozisyonlarda ¢alisanlar giinliik ve kisa siireli isleri; orta diizey pozisyonlarda
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calisanlar alt diizey islerin fiilen gerceklestirilmesi, teknik ve ekonomik rasyonel igleri
ve st diizey pozisyonlarda c¢alisanlar uzun siireli ve nitelikli isleri yerine getirirler. O
halde is siirecleri giinliik isler, giinliik islerin yiiriitilmesi ve isletme gelecegini
ilgilendiren islerin yapilmasi olarak ii¢ farkli zaman kistasinda sekillenir. Calisma
ortam1 ve meslege 6zgii nitelikler bakimindan isleri birbirinden ayiran ikinci temel
nitelik isin gerektirdigi iliskilerdir. Gorece daha ast pozisyonlarda emir-komuta
seklinde isleyen is iliskileri, list pozisyonlara ¢ikildikga nicel is taleplerine doniisiir.
Bu noktada nicel is talepleri az zaman-¢ok is prensibine dayanmasindan kaynakli
olarak tilkkenme konusunda daha biiyiik ihtimal tasir. Az zaman- ¢ok is yaklagimi is
yiikiinii fazlalagtirir ve zamani kisithi tutarak kisiyi becerilerini kullanarak yogun
nitelikte ¢aligmaya iter. Tilkenmenin baslica sebepleri arasinda ise kisitli zaman
icerisinde gerceklestirilmesi gereken ¢ok is oldugu bilinmektedir. Bu nedenle
bireyleri, orgiit i¢inde ¢aligtiklar1 ortam, bulunduklari kademe ve yaptiklari igin tiiriine
gore farkli tikkenme seviyeleri ile karsi karsiyadirlar. Orta ve {ist 6rgiit pozisyonunda
bir meslegi icra eden birinin aldig1 sorumluluk ve yasadigi zaman-is baskis1 nedeniyle
tikenmeye gitmesi daha biiylik olasilik tasir. Karar siireclerine katilimi yiiksek

kisilerin tiikenme ihtimali daha diisiik olmaktadir.

Mesleklere 6zgili siniflamada hizmet sektoriinde etkin meslekler ve ogretici
durumda olan mesleklerde tiikenme en yiiksek diizeyde tespit edilmistir. Bu
mesleklerde yogun kaygi duyulmasi s6z konusudur. Bununla birlikte bakim veren ya
da 6gretici pozisyonunda bulunan kisiler cok yogun bi¢imde insanlarla iligki icindedir.
Tilikenme, daha genis ¢apli ve nitelikli mesleklerde s6z konusu gibi algilansa da yogun

insan iletisimi barindiran her meslek grubu ¢alisani igin tiikenme ihtimali yiiksektir.

Hollanda ve ABD’de belli mesleklerin tiikenme diizeyinin karsilastirildig: bir
arastirma yapilmistir. Aragtirmada, sosyal hizmetler, ruh saglig1 ve tip mesleklerindeki
tiikenmenin her iki tilkede benzer sonuglar verdigi goriilmiistiir. Her iki iilkede de polis
memurlart ve gardiyanlar da yiiksek seviyede yilginlik ve duyarsizlasma tespit
edilmigtir. Tiikenme ile en yiiksek diizeyde etkili bulunan meslek alani 6gretim
olmustur. Tip, her iki iilkede de incelenen mesleklere gorece daha diisiik seviyede

tilkenmeyle iligkilendirilmistir.

Cordes ve Dougherty (1993) ise, yaptiklari aragtirmada tiikkenmenin mesleklere

gore farklilagmasii incelemis ve hemsireler, saglik personeli, sosyal hizmetler
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calisanlarinin tiikenmeye daha yatkin oldugu sonucuna varmislardir. Bu meslekleri
icra eden kisiler zamanla hayal kiriklig1, bikkinlik, motivasyon kaybi, is birakma gibi
duygusal tepkiler yaninda fiziksel ve psikolojik tepkiler vermektedirler. Yapilan diger
caligmalarda ise modern ¢agda hemen her meslekte tiikenmenin kapida bekleyen bir

tehdit oldugu fakat belli mesleklerde daha yogun bir risk oldugu tespit edilmistir.

4.3.2.2. Yapilan isin niteligi

Isten beklentiye gore tiilkenmeye giden yol ve siireg degiskenlik
gosterebilmektedir. Bu beklentiler baz1 zamanlarda zorlayict olma, heyecan vericilik,
eglence gibi isin niteligi agisindan miimkiin olmayan ve basariya ulastirmayacak
sekillerde olabilirler. Ornegin hastalari tedavi etme, heyecan ve aksiyon beklentisini
karsilayacak bir is degilken; santiyede projeye dahil olan bir miihendisin, ofis konforu
beklemesi gibi beklentiler, gergeklesmesi zor, gerceklesse bile meslekte basari
getirmeyecek isteklerdir. Bu gibi yiiksek beklentilerin gergeklesmemesi hayal
kiriklig1, meslekten uzaklagsma ve soguma gibi duygularla tiikenme olasiligini
yiikseltmektedir. Yiiksek beklenti, kisileri cok ¢aba sarf etmeye, agir sorumluluklar
almaya ve c¢ok calismaya itmekte fakat yiiksek performansin arkasindan beklenen
sonuclar alinamadiginda tiikenmislik yasanabilmektedir. Cogu zaman isin niteligi,
beklentinin yerine gelmemesinde en biiyiik etkendir (Ar1, 2008). Bu nedenle Kisinin
yetenegi, istekleri, tecriibesi veya beklentileri igin niteligine gore olmadiginda ise

tilkkenme yasanabilmektedir.

4.3.2.3. Organizasyon tipi ve ozelligi

Orgiitiin tipi ve ozellikleri, prosediirleri gibi formel durumlar tiikenmeyi
etkileyen unsurlar olabilmektedir. Ornegin orgiitiin tipi geregi yerine getirilmesi
gereken raporlama, dosyalama gibi rutin islerin olusu calisanlara ekstra is yiikii
getirerek tiikenmeye zemin hazirlayabilmektedir. Rutine baglanan ve orgiit tipi ile
ozelligine baglh bu tiir isler genellikle etkinlik yaratmaz ve calisanlar tarafindan
angarya olarak goriiliir. Bezginlige yol agan bu tip isler tamamen ortadan kaldirilmas1
ya da azaltilmasi veya en azindan etkinlik saglayacak diizeyde yapilmasinin istenmesi
tilkenmeyi engelleyecektir. Orgiitiin plan, prosediir ve 6zelliginden kaynakli tilkenme
faktorleri; terfi imkanlarinin yetersizligi, is glivenliginin eksikligi, sirket amaglarinin
belirsizligi, kotii organizasyon ve yonetim, yoOnetim ve calisanlar arasindaki

haberlesme kopuklugu, uzun raporlar yazma zorunlulugu, rol belirsizligi, 6denek
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yetersizligi, yetki noksanligi, doldurulmasi gereken formlar, zaman siirlamalari,

yapilmasi gereken biirokratik islemler olarak siralanabilir (Gtilliice, 2006).

Orgiitiin tipi ile ozelligi, iliskileri ve isi yonlendiren en &nemli unsurdur.
Hiyerarsik orgiit tipleri dikey iletisimleri destekler; bunun aksine proje tabanli 6rgiit
tiirlerinde yatay iletisimler etkindir. Orgiitler mekaniklestikce insan iliskileri
hiyerarsik bir hal alir ve iletisimler de bu dogrultuda sekil alir. Meslektas iligkileri
kisinin hissettigi aidiyet ve destek duygularinda 6nemlidir. Bu kapsamda tiikkenmeye
giden yolda kisinin orgiitiinden aldiklar1 ¢ok 6nemli olmaktadir. Orgiitiin insan
iletisimlerine olanak veren, iliskileri enformel diizeyde diizenleyebilen &rgiit tipi ve
ozellikleri tiikenmislige azaltic1 yonde etki etmektedir. Kisilerin meslekteki basarilari,
insan iletisimleri, orgiite kars1 tutumlar orgiitiin tipiyle dogrudan iligkilidir. Yatay ve
enformel iliski yogun oOrgiitlerde paylasima bagl olarak tilkenme azalabilirken; tam
aksine yogun iletisim yogun yipranmayi da getirebilmektedir. Hiyerarsik ve mekanik
orgiit tipine daha yakin oOrgiitlerde enformel iligkilerin sinirlanmasi tiikenmeyi
getirebiliyorken yetki alani siirlarinin net olarak belirlenmis olmasi ekstra is yiikii
getirmeyerek tiikkenmeyi azaltabilmektedir (Giilliice, 2006). Isgorenler arasindaki
iletisim, paylasilan degerler, ¢atismalar oOrgiit tipi ve Ozelliginin belirleyicileridir
(Engin, 2006). Orgiitteki ast iist iliskisi de orgiit tipinin belirledigi bir unsurdur.
Yonetici ve Ustler bulunduklar1 konum itibariyle giic ve kontrol sahibi kisilerdir.
Y oneticinin astina davranis kisisel bir husus gibi diisiliniilse de orgiit tipi yoneticinin
davranig kalibim1 tayin eden bir degiskendir. Yoneticiler davranislariyla tiilkenmeyi
engelleyebilir veya koriikleyebilirler. Bu baglamda ast-iist iliskilerini adil, dengeli ve
haklar1 gozetir sekilde diizenleyen bir organizasyon tipi 6nemlidir (Giilliice, 2006,).
Calisanlarin kararlara katilimini saglayan, calisan isteklerini gozeten, adil ve
hakkaniyete dayali 6diil ve terfi sistemlerine sahip, kariyer ve performans sistemlerinin
geliskin oldugu, enformel iliskileri besleyen, giiven ve paylasimi tesvik eden orgiit tipi

ve Ozellikleri tiikenmenin 6nlenmesinde etkilidir (Engin, 2006).

4.3.2.4. Asin is yiikii

Belirli bir zamanda planlanan ve belli bir kalitede yapilmas1 gereken is miktar1
is yiikii olarak tanimlanir (Maslach, Leiter; 1997). Is yiikii, ¢alisanlar1 en ¢ok zora
sokan orgiitsel tiikenme faktorlerinden biridir. Clinkii cogu zaman agir seyreden is

yiikii tikenmeye dogrudan sevk eden bir etmendir. Kisinin is yiikiine bagli olarak
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tiikenmesinde iki 6nemli unsur vardir: is yiikii ve kontrol. Kisiler igleri tizerinde karar
verme, se¢im yapma, sorumluluk ve sorun ¢dzme gibi belli tasarruf yetkisine sahiptir.
Is yiikiine karsilik kisinin is {izerindeki kontrolii yiiksek ise tiikenme ihtimali
azalmaktadir. Tam aksine is yiikiine karsilik kisinin isi tizerindeki kontrolii diisiik ise
tikenme ihtimali yiikselmektedir (Leiter, 2003). Bu durumda kisinin is yiikii ve
kontroliindeki degismeler tiikenmeyi engelleyecek veya besleyecektir. Tiikenmisligin
kaynaklar kisisel olmaktan ¢ok durumsaldir. Bu nedenle tilkenmisligi bitirmeye veya
azaltmaya yonelik ¢6ztimler, agirlikli olarak is yiikii ve kontrol giiciinde aranmalidir

(Maslach ve Leiter, 1997).

Orgiitsel kaynakli etkenlerin en 6nemlisi olan is yiikii, ¢alisanin yetenek,
beceri, temel yetkinlik ile is icin On goriilen zamanda yapabilme potansiyeli
diisiiniilerek ayarlanmadiginda kisinin is ytlikiinii kaldiramamasi, zamani yetirememesi
gibi durumlar tiilkenmeye neden olabilmektedir. Is yiikii birey acisindan ele alindiginda
bir isi yapabilmek i¢in harcanan zaman ve enerjiye karsilik gelir. Orgiitsel agidan ise
verimlilige karsilik gelir (Karacaoglu ve Cetin, 2015; Giimiistekin ve Oztemiz, 2004).
Kisi i¢in ig yiikii yapabileceginden fazla is miktar1 anlamina gelebilecegi gibi yetenek
ve becerilerinden daha az is miktarini da ifade edebilir. Kisinin yetkinligi altinda kalan
15 niteligi ve miktar1 da kisinin yeterligini asan is niteligi ve miktar1 da kisiyi
tilkenmeye gotiirebilmektedir. Ciinkii asir1 is yiikii stres, basa ¢ikamama, zamani
yetirememe gibi baskilara neden olurken; yeterligin altinda is miktar1 ve niteligi ise
bikkinlik, basar1 hissinde diisme, ise karsi negatif tutum gibi faktorlere bagli olarak
tiikenmeye neden olabilmektedir (Izgar, 2000).

Arastirmalara gore is yiikii kendi basina veya uzun ¢aligsma saatleriyle birlikte
tilkenmislik nedeni olabilmektedir (Castelo-Branco ve digerleri, 2007, Wu ve
digerleri, 2007; Nuallaong, 2013). s yiikii miktar/zamanda nitelikli is yapmay1 ifade
eder fakat yeterli zaman oldugunda 1is yiki tikenmisligi azaltiyor gibi
goriinebilmektedir (Elloy, Tnuallaerpening ve Kohls, 2001).

Is yiikii ve is kontrolii agisindan isgdrenlerin durumu ii¢ farkli sekilde ortaya
cikabilir: yiiksek is yiikii/diisiik is kontrolii, diisiik is yiikii/yiiksek is kontrolii ve is
yiikii ile is kontroliiniin dengede olmasi. Bu ¢er¢evede bu farkli durumlara bagli olarak
isgorenlerin tiikenmislik diizeyleri de farklilik gosterecektir. Bu ¢ergevede, is yiiki, is

kontrolii ve tiikenmislik arasindaki iliski Sekil 4.1° de goriilmektedir.
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Yiiksek ig yilkii —— Diigiik is kontrolii ——» Tiikenmislik (ytikselir)
Diisiik is yikii —— Yiiksek is kontroli——p Tiikenmislik (diiger)
Is yiikii —» s kontrolii (Denge}— Tiikenmislik (diiser)

Sekil 4.1. Ts Yiikii, Is Kontrolii ve Tiikenme Iliskisi

Yiiksek Is Yiikii, Diisiik Is Kontrolii ve Tiikenmislik fliskisi; calisanlarn

yapmak durumunda olduklar1 is miktar1 yiiksektir ancak ¢alisanin is yiikii kontrolii
diisiiktiir. Bu durumda calisan is yiikii bas etme konusunda oldukca dezavantajli
durumdadir. Calisan bu is yiikiine miidahale edemedigi i¢in yalnizca yogun stres ve
baski altinda yetistirmeye ¢aba gostermektedir. Bu sekilde oldugunda is biitiin vaktini,
emegini ve ¢abasini almaktadir. Kisinin emek, ¢caba ve zamaninin biiyiik gogunlugunu
alan isler kisiye bilgi, beceri, yetkinlik ve sahip oldugu kaynaklar agisindan yetersiz
hissettirmekte; zamanla bu durum yiikselen kaygilara ve tikenmislige dogru
ilerlemektedir (Schaubroeck ve Merritt, 1997).

Diisiik is Yiikii, Yiiksek Is Kontrolii ve Tiikenmislik Iliskisi; calisanin

yapmak durumunda oldugu is yiikii yeterlik ve becerilerinin altindadir ancak isi
konusundaki tasarrufu yani kontrolii yiiksektir. O miktarda bir is i¢in kisinin ¢ok fazla
emek ve ¢aba vermesine, zaman ayirmasina gerek kalmamaktadir ve is ylikiinii yliksek
seviyede kontrol etmesine ihtiyact yoktur. Diisiik miktardaki is yiikiinlin ¢alisan
tarafindan yerine getirilmesi konusunda ¢alisanin gereksinim duyacagi tasarruf yetkisi
elinde bulunur. Bu gibi durumlarda calisan, is kontroliinii elinde tuttugu i¢in isi
yonlenebilecegine dair kendine giivenir. Kisinin isi kontrol edebiliyor olmasi kaygi ve
stres dilizeyini dusiriir. Diisiik is yiikii-yiiksek is kontrolii durumu genellikle
tilkenmisligi diistiren bir etken olarak ele alinsa da kisinin yetenek ve becerilerini
kullanamamalarina bagli olarak, olasiligi diisiik de olsa tiikenme yasamalar1 sz

konusu olabilir.

Is Yiikii ve is Kontrolii Dengesi ve Tiikenmislik Iliskisi; calisanin yapmak

durumunda oldugu is yiikii ile is kontrolii dengeli bir dagilim gosteriyorsa ¢aliganin
maruz kalacag stres ve kaygi yiiksek diizeyde olmayacagi i¢in tilkenme olasilig
diisiiktiir. Dengeli 1s yiikii-is kontrolii dagilimi; diisiik is yiikii-diisiik kontrol, orta is
yiikii-orta is kontrolii, yiiksek is yiikii-yliksek is kontrolii seklinde olabilir. Her fi¢
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durumda da kisinin yapmasi gereken is miktar1 ile isi yonetme yeterligi denk

olacagindan tiikkenme olasilig1 diisiik olacaktir (Schaubroeck, 1997).

4.3.2.5. Calisma saatleri

En yalin anlamiyla isi yapmak i¢in iste gecirilmesi gereken siireyi ifade eden
caligma saatleri; tiikkenmislik diizeyini yakindan etkileyen bir baska degiskendir.
Kisinin is yerinde gecirdigi zaman ile gecirdigi zamanin saat araliklar1 kisinin
tilkenmesinde etkili olabilmektedir. Isin gereklerini yerine getirebilmek icin iste
gecirilen siirelerin ¢ok oldugu meslekler veya iste bulunmasi gereken saatler
konusunda esnek caligma gerektiren isler tikenmeyi tetiklemektedir (Torun,1997).
Ornegin gece nobetlerinin yogunlukta oldugu saglik sektdrii, mesai saatlerinin siirekli
degisiklik gosterdigi polislik, askerlik gibi meslekler bireyin tiikenmislik yasama
ihtimalini artirmaktadir. Bununla birlikte cagimizda beyaz yakali ¢alisanlar basta
olmak tizere pek ¢ok meslekte sabah erken kalkma, haftanin alt1 giinii ¢alisma gibi
kisinin biiyiikk vaktini is yerinde gegirmeye iten c¢alisma saatleri bireyleri

tuketmektedir.

4.3.2.6. Miisteri iliskileri

Yapilan c¢aligmalarda insan iligkileri yogun mesleklerin daha yliksek
tiikenmislik riski tasidigi bilinmektedir. Bireyleri tikenmeye iten iletisimler genellikle
miisterilerle is geregi kurulan iliskilerden kaynaklanir. Ornegin satis sorumlularinin
yiiksek tiikenme riski grubunda olmasinin baslica sebeplerinden biri 1§ geregi maruz
kalinan miisteri iliskileridir (Karahan vd., 2007; Cemaloglu ve Sahin, 2007; Soysal,
2011). Miisterilerle iliskilerin yogun oldugu mesleklerde kisiye karsidan yoneltilen
talepler soz konusudur ve kisi kapasitesinden fazla taleplere maruz kalarak bir siire

sonra duyarsizlagsma, kabalagma gibi tepkiler bas gostermektedir.

4.3.2.7. Aidiyet ve odiiller

Odiil kelime olarak ‘bir basar1 karsiliginda verilen armagan’ anlamini ifade etse
de ayni zamanda c¢alisan nazarinda kisiyi harekete gegirmek i¢in uygulanan
motivasyon araclarindan birini ifade eder. Odiil ve cezalar, kurum hedefini
gerceklestirmek icin caligsanlar1 tesvik eden veya ¢ekinmelerine neden olan araglar
temsil eder. Calisanlar cezadan ¢ok ddiillere tepki vermektedirler. Ciinkii dogru bir

odiillendirme sistemi, calisanin gosterdigi emek, c¢aba, performans, beceri ve
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yetkinliklerin farkina varildiginin bir temsilidir (Stirgevil, 2006). Kurum tarafindan
odillendirilen bir calisan i¢in 6diil, kurumunun kendisini takdir ettiginin bir
gostergesidir. Odiil maddi ya da manevi olsun calisan nazarinda kendisinin farkinda
olundugunun ve c¢abalarinin karsilik buldugunun diisiintilmesini saglar. Daha az 6diil
verilmesi kisinin isine yonelik takdiri temsil edeceginden 0Odiiliin azalmasi,

tukenmenin artmasina neden olabilecektir.

Odiille birlikte tilkenmeye etki eden bir diger faktdr aidiyettir. Aidiyet
duygusu, duygusal anlamda birbirlerini tanimayan ama ayni veya benzer duygu,
diistince ve fikirleri paylasan insanlarin benzer davraniglar sergilemeleri psikolojisinin
bir tanimlamasidir. Aidiyet, kuruma baglilik, adalet, deger gibi araglar tiikenmislige
etki etmektedir. Calisanin kendisini kurumuna ait hissetmesi isine yonelik olumlu
duygular1 arttirir. Aidiyet duygusunun hissedilmesinde kisisel, orgiitsel, sosyal ve
kiiltiirel olgularin etkisi biiyiiktiir. insan sosyal bir varliktir ve kisinin kendini bir
grubun tiyesi olarak nitelemesi ve hissetmesi aidiyet duygusunu gelistirir. Aidiyet
duygusunun gelismesi icin kisinin gruplara dahil olma ihtiyaci hissetmesi ve bunun
icin harekete ge¢gmesi gerekir. Bunlarin yasanabilmesi i¢in ise Orglitte sosyal destek,
isbirligi, takim ruhu gibi olumlu duygularin yasaniyor olmasi gerekmektedir (Leither,
2003). Bununla birlikte aidiyetin olulmasindaki en onemli his ve degerlerden biri
esitlik ve adalettir. Kurumdaki tiim kural, prosediir, 6diil, ceza ve yasaklarin kisilere
gore degil herkese ayni uygulaniyor olmasi gerekir. Aksi takdirde haksizliga
ugradiginmi diistinen kisilerde orgiitsel adaletsizlik algis1 olusacak (Tung, 2016) ve bu
durum tiilkenmeyi artiracaktir. Adaletsizlik algisiyla birlikte diisen aidiyet duygusu,
zamanla kisinin performansini diigiirerek calisma arkadaslariyla daha az iletisim

kurmasina neden olup tiikkenmeye gétiiren siireci baglatacaktir (Iraz ve Ganiyusufoglu,
2011; Pfeffer & Langton, 1993).

4.3.2.8. Adalet ve degerler

Degerler gerek felsefenin gerekse sosyal bilimlerin temel kavramlarindan
olmalar1 dolayisiyla ¢aligmalarda sik¢a aragtirilmistir. Degerler, kisisel inanglarin bir
biitlinlinii temsil eder. Neyin iyi neyin kotii oldugunun kisisel bir degerlemesidir
(Budak ve Siirgevil, 2005). Is yerinde énemli bulunan temel degerlerden biri adalettir.
Adalet; “Adalet is yerinde alinan kararlarin ne derece adil ve esit olarak algilandiginin

oleiitiidiir (Maslach ve Leitter, 2005).” Is yiikiiniin dagitimi, taraf olma, esitsiz
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muameleler, iist diizey yoneticilerin terfi ve kariyer planlamalarint dogru ve esit
yapmamalari, anlasmazliklarda taraflarin kendilerini savunmalarinda esitsizlik veya
taraf olma gibi hatali davranislar 6rgiit igindeki adalet algisimi diisiirerek adaletsizlik

algisini yerlestirir (Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001).

Calisanlar nezdinde degerler maddiyatin satin alamayacagi hususlari igerir. Bu
nedenle motivasyon, idealler, orgiite bakis acisi gibi calisanin kisisel tutum ve
davraniglar1 bu degerlere gore sekillenir. Kendi degerleriyle orgiitsel degerleri paralel
bulan c¢alisan, maddi bir odaklanma olmaksizin bu degerler ekseninde performans
gosterir. Orgiit degerleriyle ¢alisan degerlerinin uyumlu olmasi ¢alisanin vizyon ve
misyonu igsellestirerek istiin performans gostermesini saglayabilir (Maslach ve
Leitter, 2005). Calisanin tiim ¢abalarina ragmen oOrgiitiin kendisine gerekli degeri
vermediginde uyumsuzluk yasanir. Deger ¢atismasi veya uyumsuzluk yasanmasi
tikenmislik yasama olasiligini artirmaktadir (Freisen ve Sarros,1989 ; Cordes ve
Dougherty,1993).

4.3.2.9. ilerleme firsatlar:

Isinde ve kariyerinde daha {ist basamaklara ulasma imkani calisanlarin is
tatmininde onemli bir yer tutar. Terfi almanin anlami tiim calisanlara gore farkli olsa
da yiikselme imkaninin bulunmasi, terfi siklig1 ve terfilerin nesnel ve adil yontemlerle
olmasi ¢alisanlar ylikselmek konusunda tesvik eder. Yiikselme ihtimali de isten tatmin
duyma olasiligini artiran bir unsurdur. Bu konuda terfi imkanlar1 saglayan sistemlerin
isleme sekli olduk¢a 6nemlidir. Terfilerin dayali oldugu kurallar adaletsiz, terfi sikligi
diisiik ve subjektif nitelikte ise terfiler ve iist pozisyonlara zorunlu gérevlendirmeler,
terfiinin anlam kapsamini daraltir. Anlam1 daralan ve amacindan uzaklasan bir terfi
algisiin ige karst olumlu alg1 yaratmasi pek olasi degildir. Bu baglamda zaman ve
kideme bagli gerceklesen zorunlu terfiler de etkin sonuglar iiretmemektedir. Orgiit
tiyeleri gorevlerinde gosterdikleri basari, iistiin performans gibi etkilerle terfi almay1
arzulamaktadir. Kideme ve zamana bagli zorunlu, iist pozisyona gorevlendirme gibi
orgiit i¢i diizenlemelerden kaynakli olmayan yilikselme anlami tasiyan terfiler genel
olarak; ticret artisi, sosyal statiiniin yiikselmesi ve toplumsal konumun artmasi gibi
olumlu sonuglar tiretir. Terfi yalnizca getirdigi maddi ve somut kazanglardan Gtiirti
tercih edilen bir unsur degildir. Basarisinin goriilmesi ve takdir edilmesi, is yerine

duyulan giiveni artirmasi gibi kiginin olumlu duygular tizerinde de etkili bir unsurdur.
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Terfi biitlinsel olarak daha iyi yasam ve ¢alisma sartlari sunar, bagarinin takdir edilmesi
motivasyonunu baridirir ve kisiyi isine bagli hale getirir. Cogu zaman kisilerin daha
fazla caligmasi i¢in giidiileyen bir etki yaratir. Terfi olanaklar1t mevcut calisanlar
olumlu etkiledigi gibi ise yeni baslayan kisileri de oOrgiite kars1 olumlu tutumlara
yonlendirir. Tam tersi olarak yeni ise baslayan bir c¢alisan terfi olanaklarinin diisiik
oldugunu 6grendiginde orgiite kars1 olumsuz egilimlere yonelir. Olumsuz yonelimin
diisiik is tatmini yaratmasi, bireyi tiikenmislige itmesi muhtemeldir. Kurum iginde
ilerleme firsatinin olmasi, bu ilerlemelerin adil bir sisteme dayanmasi ve rasyonel
olmasi olumlu bir ¢alisma ortami yaratir ve bdylece terfi olanaklari ise kars1 tutumda
artirict bir rol oynar (Kog, 2012). Terfi imkanlarinin bulunmasi tiikenmislik yasama
thtimalini azaltic1 yonde bir etkide bulunurken; terfi imkanlar1 konusunda sinirli olan

is ve Orgiitlerde ise tiikenmislik yasama riski artmaktadir.

4.3.2.10. Rol catismasi ve belirsizligi

Bireyler ya da gruplar arasinda ortaya ¢ikan ¢atismanin tiirlerinden birisi olan
rol ¢atismasinin farkli tanimlarinin yapildigi goriilmektedir. Yaygin kabul goren bir
tanima gore rol ¢atismasi; bireyin iistlendigi birden fazla role iliskin olarak birden fazla
baski unsurunun ayni zamanda gelismesi ve bireyin uyum sagladigi bir roliin diger
rollere uyum saglamasin1 zorlastirmasi seklinde ifade edilmektedir (Carik¢i ve
Celikkol, 2009). Bagka bir deyisle rol ¢atismasi, bireyden beklenilen ve yapilmasi
gerekenler arasindaki uyumsuzluga bagli olarak belirginlesen c¢atisma bigimidir
(Ertiirk, 2009). Rol ¢atigsmasinda bireyin ayni anda birden fazla rolii gerceklestirmesi
gerekmekte ve dolayisi ile bu rollerden en az birisinin gereklerini tam olarak yerine
getirememektedir (Greenhaus ve Beutell, 1985). Birey, zaman igerisinde ¢ok farkli
roller igerisine girmektedir. Bu rollerin birisinden digerine gegisi saglikli bir sekilde
basarmasi pek ¢cok agidan 6nem tagimaktadir. Bireyin roller arasindaki gecisinin geregi
gibi olmamasi, diger bir ifade ile davranis diizlemi degismesine ragmen bireyin rol

algisinin degismemis olmasi1 durumunda rol ¢atismasi ortaya ¢ikmaktadir.

Bireyden beklenen, bireyin algiladigi ve gergeklesen roller arasinda yasanan
catigmalar, rollere iliskin belirsizlikler ve bireyden beklenen rol ile isin
gerceklestirilmesi igin bireyin sahip oldugu yetenek ve motivasyonun eksik olmasi
tikenmeyi artirmaktadir. (Maslach,2003; Cimen,2000; Kim ve dig.,2007; Cordes ve
Dougherty,1993; Singh vd.,1994). Rollerle ilgili stres kaynaklar1 kisi bas edebildigi
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stirece bir noktaya kadar yaraticilik ve liretkenligi tesvik eder. Fakat kisi bu faktorlerle,

bas edemez duruma geldiginde tiikkenme baslamaktadir (Singh vd.,1994).

4.3.2.11. Is giivenligi

“Isletmeler agisindan bakildiginda, dar anlamda is sagh@ ve giivenligi isginin
saglik ve emniyetinin isyeri smirlar1 ve is dolayisiyla dogan tehlikelere karsi
korunmalarini ifade ederken, genis anlamda is saglig1 ve glivenligi, sadece isyerinden
degil, isyeri disindan da olsa is¢inin saglik ve giivenligini olumsuz etkileyebilecek
risklere kars1 dnlem almay1 ifade etmektedir” (Tiiziiner ve Ozarslan, 2011). Is ve isci
sagligt ve giivenligi konusu genel olarak oOrgiit kiltiri ve oOrgiitsel iklim
degiskenleriyle ele alinir (Hayes ve digerleri, 1998; Gyekye, 2005; Tiiren ve digerleri,
2014). Calisanin kendini giivende hissetmesi, isiyle ilgili tiim giivenlik dnlemlerinin
alindigin1 bilmesi tilkkenmeyi azaltir. Bu baglamda giivenlik kiiltiirii olgusu devreye
girer. Enerjisi azalan, fiziksel ve zihinsel agidan yorgun hisseden tiikenmis ¢alisan, is
giivenligi araciligiyla korunmali ve tilkenmislik donemini saglikli bigimde atlatmasi
saglanmalidir. Tiikkenmis c¢alisanlarin hata yapma ve kazalara neden olma
potansiyellerinin yiiksek oldugu bilinmektedir. Hatalar ve kazalar c¢alisan
performansin diistirmektedir. Psikolojik bozukluklar bu baglamda is giivenligi ile ters
orantilidir. Is giivenligi, tikenmislige bagli olarak artan kazalar1 ve elverissiz ¢alisma
ortamlarini iyilestirici etki edecektir. Is giivenliginin koruma islevi araciligiyla
tiikenmeden kaynakli negatif sonuglar engellenebilecek ve boylece tiikenmenin

bulasici etkileri saf dig1 birakilabilecektir (Siu ve digerleri, 2004).

4.3.2.12. Geribildirim eksikligi

Geri bildirim eksikligi ¢cogu zaman ¢alisanin kendini degerlendirmesine engel
olan orgiitsel bir eksikliktir. Orgiitlerde geri bildirim mekanizmalar1 kuvvetli ve etkin
calistiginda etkili bir iletisim kurmak, gosterilen caba, emek ve performansin
degerlemesini yapmak ve oOrgiit i¢cinde calisan icin kendi yerini tayin etmek
kolaylasmaktadir. Is siirelerine, performanslara, alinan kararlara yonelik geri bildirim
eksigi olan orgiit ve sistemlerde c¢alisanlarin tiikenme ihtimalleri yiiksek olmaktadir.
Geri bildirimin kuvvetli veya eksik olmasi genellikle orgiit tipi ve Ozellikleri
kapsaminda degerlendirilen bir konudur. Literatiirde yapilmis pek cok calisma
sonuglarinin ortak paydast ise geri bildirim eksikliginin tiilkenmeye yol actigi

yoniindedir (Freisen ve Sarros,1989 ; Cordes ve Dougherty,1993 ; Gyekye, 2005).
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4.4. Tiikenmislik Sendromunun Onemi

Tilikenmislik, kendini adamis, basarili personelin dikkatini dagitan, onlar1 daha
az iiretken, enerjik ve mesleklerine daha az ilgili yapan toplu bir olgudur (Babaoglan,
2006). Tiikenmisgligin sonuglart hem bireyler hem de orgiitler agisindan oldukca
onemlidir (Ahin, 2007). Tiikenmislik genis bir sosyo-ekonomik etkiye sahiptir. Birgok
meslek sahibi insanin tiikenmislik sebebiyle mesleklerinden erken bir sekilde emekli
olduklar1 belirtilmistir. Tiikenmislik bireyin hayatini her yoniiyle etkileyebilir, kisiler
aras1 ve aile iliskilerinde zararli etkiler yaratabilir ve yasama karst olumsuz bir tavir
gelistirmesine neden olabilir (Babaoglan, 2006). Tiikenmislik yasayan bireylerde
genellikle yanlis beslenme aligkanligindan dolay1 saglik sorunlar1 goriilebilir.
Duygusal baski altindaki birey, sik olarak Ogiinlerini atlayabilir veya yemek
molalarini, islerini yetistirmeye ¢aligsmakla gecirebilir. Tiikenmisligi yasayan kiginin,
ise oldugu gibi, diger meslektaslarina kars1 da ilgisinin kayboldugu goriilmektedir.
Tiikenmisligin olumsuz sonuglarindan bazilari ise sakinlestirici, uyusturucu, sigara ya
da alkole yonelimin olmasidir. Tiikkenmislik deneyimini yasayan bireyler, kendileri
ilag kullanma yoluna bagvurabilirler. Arastirmalar, bu tiir ¢éziimlerin aslinda sorunu
daha da siddetlendirdigini gostermektedir. Bu ve benzer egilimler, ¢éziimleri daha da
gliclestirecegi gibi birey, zamanla bu tiir zararl aligkanliklara bagimli hale gelebilir
(Bahar, 2006). Mesleki tiikenmislik, kisinin sadece fiziksel sagligi ile degil psikolojik
saghigi ile de ilgilidir. Mesleki tiikenmislik yasayan kisi, kendisini kotii hissetmektedir.
Kisinin kendisini kotii hissetmesi, isini kotii yapmasina neden olur. Kendisini degersiz
ve ise yaramaz olarak degerlendirir. Bu noktada kisi ¢evresinden kopmaya baslar.
Kendisini duygusal yonden bitkin hisseder, insanlara kars1 hosnutsuzlugu artar ve kisi

kolayca sinirlenir (Arslan, 2007).

Tiikenmislik kisisel, orgiitsel ve toplumsal diizeyde psikolojik ve fizyolojik
sonuglar dogurmasi sebebiyle oldukc¢a 6nemli bir kavramdir. Hem kisinin yasamina
ve sagligina hem de is yasamina pek ¢ok farkli agidan zarar verir. Goppelt (1978) ve
Maslach (1982) gibi arastirmacilar, tilkenmislik etkisinin en ¢ok goriildiigii durumun;
kisinin is performansindaki diisiis oldugunu ifade ederler. Bu diisiis, isin niceliginde
olmasa da niteliginde ve kalitesinde kendini gosterir. Kisiler miisterilerine daha az
zaman ayirirlar; diyalog siiresini kisaltirlar. Motivasyon diiser, asabiyet artar ve
antipatik tavirlar ortaya ¢ikar. Kararlarini verirlerken dikkatli olmazlar; sonuglarini da

onemsemezler. Tiikenmis bireyler, okuduklar1 kadariyla yetinirler; yenilik¢i degil
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muhafazakardirlar (Bahar, 2006). Tiikenmisligin ¢alisan tizerindeki olumsuz etkisi;
onemli Olgiilerde is goren devir hizi, devamsizlik ve verimliligin diismesini
icermektedir. Tiikkenmigligin orgiit ortamindaki sonuglari, performans miktarinda
diisme, calisanin hizmeti alanlara yetersiz ilgi gostermesi, hizmet verilen kisileri alaya
alma, onlar1 su¢lamayla gelismekte ve ise devamsizlik, is degistirme istegi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir (Bahar, 2006). Tiikenmisgligin, is hayatina en 6nemli etkilerinden
biri de calisanin is doyumunda olmaktadir (Bahar, 2006). Is doyumsuzlugu, bireyin
yaptig1 isten bir doyum ya da hoslanma duygusu elde etmemesi, ona kars1 bir bikkinlik,
isteksizlik, kagma duygusu duymasini ifade eder (Dilsiz, 2006). Arastirmalar is
doyumsuzlugunun duygusal tliikenme ve duyarsizlasmayr artirdigini  ortaya
koymaktadir. Ancak bazi arastirmacilara gore is doyumsuzlugu tiikenmisligin bir
sonucu iken, bazilarina gore nedenidir (Engin, 2006). Bir¢ok insanla c¢alismanin
yarattig1 duygusal gerginlik hizmet sunan kisileri psikolojik olarak ¢ekingenlige ve

insanlarla en alt diizeyde iliski kurmaya itebilir.

Tiikenmislik, insanlarin is yasamini olumsuz etkiledigi gibi giinliik yasamini
da olumsuz etkilemektedir. Mesleki tiikkenmisligin etkileri, kisinin 6zel hayatina da
zarar verebilir. Duygusal agidan yorgun kisi, evde de gergin, rahatsiz ve fiziksel olarak
yorgun olur. Cogu zaman 1§ hakkinda sdylenme ve sikayetler zamaninin ¢ogunu alir.
Artan kavga ve rahatsizliklar aile krizlerine, ciddi evlilik sorunlarina neden olabilir.
Evdeki bu huzursuzluklarin, isteki stresten kaynaklandigi genelde fark edilmez. Bu
gelismeler, ayrilma ya da bosanma gibi ciddi sonuglara kadar gidebilir (Bahar, 2006).
Aile tiyeleri, ¢alisan kisilerin isyerindeki miisterilerine verdigi ilgiyi ve yakinlig
kiskanabilirler. Kendilerini geri ¢ekebilirler, kirtlmig ve ihmal edilmis hissedebilirler

(Bahar, 2006).

4.5, Tiikenmislik Sendromu Modelleri
4.5.1. Cherniss tiikenmislik modeli

Cherniss Tiikenmislik Modelinde tiikenmisligin temel olarak strese bagli
ortaya ¢iktig1 vurgulanmaktadir. Tiikenmislik, is ortaminda olusan stres kaynaklarina
uyum saglama ve bunlarla basa ¢ikma yolu olarak goriilmektedir. Stres; ¢cevresel (isin
belirli bir siirede bitirilmesi) ya da bireysel (¢alisirken egitime de devam etme istegi)

taleplerin, yine ¢evresel (uygun ¢alisma kosullar1) ya da bireysel (yetenek, giidii, bilgi)
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basa ¢ikma yollarmin ¢éziimsiiz kaldig1 durumlarda ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim,
1996).

Taleplerin, basa ¢ikma kaynaklarini asmasi sebebiyle stres yasayan birey, basa
¢ikma yolu olarak ilk 6nce stres kaynagini ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir. Birey bu
yontemle maruz kaldigi stres kaynagini ortadan kaldiramazsa, meditasyon, egzersiz
gibi rahatlama teknikleri uygulamaya baslamaktadir. Bu yontemlerle de basarili
olamayan birey sonunda is ile psikolojik iliskisini kesmeye cabalayarak duygusal
yiikiinii azaltmaya caligmaktadir. Stresle basa ¢ikma teknikleri, mevcut olumsuz
durumun iyilestirilmesi konusunda etkili olmugsa bireyde olumlu davranig
degisiklikleri ortaya ¢ikmaktadir. Eger teknikler etkili olamamigsa olumsuz davranisg

degisiklikleri giindeme gelmektedir (Ok,2002).

Bahsedilen siirecin sonucu olarak; motivasyonda diisme, miisteri, is arkadaslar
ve yoneticilere karsi olumsuz tutumlar gelistirme, is yasamina iliskin hedeflerde

kiiglilme ve is doyumsuzlugu gibi durumlar ortaya ¢ikmaktadir (Y1ildirim, 1996).

4.5.2. Edelwich ve Brodsky tiikenmislik modeli

Edelwich ve Brodsky (1980), alanda yaptiklar1 goriisme, gozlem ve edindikleri
deneyimlere dayanarak, tiikenmisligin birbirini izleyen, belirlenebilir asamalardan
gecen bir siire¢ sonunda ortaya ciktigi sonucuna varmislardir, Tiikkenmisligin,
idealistik cosku, durgunluk, engellenme ve duygusuzlagsma (apati) olmak {izere dort
asamada gergeklestigini belirtmislerdir. (Sacli, 2011). Tiikenmislik, hizmet temelli
mesleklerde calisan isgorenlerde goriilen ve is kosullarinin meydana getirdigi bir
sonug olan idealizm, enerji ve amag yitirilmesidir. Tiikkenmeye sebep olan is kosullari;
diisiik iicret, uzun is siireleri, fazla kisiye hizmet verme, hizmet verilen miisterilerin
tyilik bilmezligi, yiiksek idealler ve ulasilan nokta arasindaki fark, biirokratik ya da
politik zorlamalar olarak siralanmaktadir. Edelwich Tiikenmislik Modeli’nde

tiikenmiglik sendromu, dort asamadan meydana gelmektedir (Demirkol, 2006):

Idealist Cosku: Bu asamada, isgorenin ise iliskin umut ve motivasyonu en iist

diizeydedir. Birey, isini en iyi diizeyde yapabilmek i¢in yiiksek performans sergiler ve
hizmet verdigi miisterilerden de bu c¢abalarindan dolay1 6vgi bekler. Fakat gosterilen
cabalar, 6n yargili tutumlar gesitli kurallar ve sorunlardan dolay1 istenen karsiligi

bulamaz. Bu nedenle isgdren yavas yavas durgunluk donemine girmeye baglar.
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Durgunluk: Bu donemde igsgdrenin motivasyonu ve enerji diizeyi diismeye
baslar. Yapilan ise kars1 ilgi azalir, sorgulamalar baslar ve hayal kirikliklart yasanir.
Bu durumun siirmesi is doyumunun diismesine sebep olabilir. Dolayisiyla, aile

yasantisi ve bos zaman etkinlikleri, ise gére daha 6nemli bir duruma gelir.

Engellenme: Isgdéren bu asamada meslegini siirdiiriip siirdiiremeyecegini
sorgulamaya baslar. Bu donemde isgoren cift yonli engelleme ile kars1 karsiya kalir.
Birincisi, hizmet verdigi miisterilerin isteklerini karsilamadigl i¢in engellenmesi,
ikincisi ise hizmet verdigi miisterilerin taleplerinden firsat bulup kendi isteklerini
yerine getiremedigi icin engellenmesidir. Engellenme nedeniyle, isgdren zamanla
icine kapanir, uygun olmayan savunma mekanizmalar1 gelistirir. Bu durumun devam

etmesiyle dordiincii doneme girilir.

Apati: Bu asamada duygusal kopma, inanglarin tamamen yitirilmesi,
umutsuzluk ve duyarsizlik goriiliir. ilgisizlik ve duyarsizlik isgérenin yaptig1 isin her
yoniine yansir. Bu durumda isgdren, isten erken ayrilmaya baslar, sik sik rapor alarak

isten kendisi uzak tutmaya calisir.

4.5.3. Pines tiikenmislik modeli

Tlikenmislik; bireyleri duygusal agidan tiiketen ortamlarin, onlar {izerinde
sebep oldugu fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik olarak tanimlanmaktadir. Fiziksel
bitkinlik belirtileri; kronik yorgunluk, enerji azalmasi ve zafiyet, duygusal bitkinlik
belirtileri; caresizlik, umutsuzluk, aldanmis olma duygusu ve hayal kiriklig1, zihinsel
bitkinlik belirtileri ise; insanlara, ise ve bireyin kendisine karst gelistirdigi olumsuz

tutumlar olarak siralanabilir (Siirgevil, 2006).

Tiikenmigligin temelinde, bireyi devamli sekilde duygusal baskida tutan is
ortamlar1 bulunmaktadir. Bu tiir i ortamlari, ise giidiilenme diizeyi yiiksek olan
isgorenlerde tilkenmislige sebep olmaktadir. Ise giidiilenme diizeyi diisiik olan
isgorenler, is ortaminin yarattigi duygusal baski ne kadar yogun ve uzun siireli olursa
olsun, tiikkenmislik yagamamaktadirlar. Motivasyonlar1 diisiik olan isgdrenler; stres,
yabancilasma, depresyon, yorgunluk gibi durumlar yasasalar da tiikkenmislik

yasamamaktadirlar (Yildirim, 1996).

Pines Modeli’ne gore higbir is ¢evresi tamamen destekleyici ya da tamamen
engelleyici degildir. Tiikenmisligin ortaya ¢ikma olasiligy, is cevresindeki destekleyici
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ve engelleyici unsurlar arasindaki dengenin var olmasina baglh olarak degisecektir.
Basar1 veya basarisizlik, ¢cevrenin destekleyici ya da engelleyici olmasi konusundaki
algilar kisilere gore degisiklik gosterebilmektedir. Bu sebeple ayni ortamda ¢alisan bir
isgéren tlkenmislik belirtileri gosterirken bir digerinin gostermemesi normal

karsilanabilecektir (Y1ldirim, 1996).

4.5.4. Perlman ve Hartman tiitkenmislik modeli

Bu modelde tiim tiikenmislik tanimlamalarmin bir sentezi yapilmis ve
tiikkenmislik, kronik duygusal strese verilen ve ii¢ bileseni (duygusal ve/veya fiziksel
tikenme, diisiik is tiretimi ve duyarsizlasmay1 igeren reaksiyonlar) olan bir cevap
olarak tanimlanmistir. Bu modele gore tiikenmislik, strese verilen bir tepki sonucu
gelismektedir. Model, tiikenmislikle ilgili bireysel ve Orgiitsel degiskenleri
tanimlamaktadir. Tiikkenmisligin ii¢ boyutu, ii¢ biiyiik stres belirtisini (yorgunluk ve
fizyolojik belirtiler, duyussal ve biligsel belirtiler ve davranigsal belirtiler)
yansitmaktadir. Bireyin kisisel 6zellikleri, is ve sosyal ¢evresi, tiikenmislikle miicadele

konusunda etkilidir. Bu modelde dort asama bulunmaktadir (Siirgevil, 2006):

Durumun Strese Gotiirme Derecesi: Strese sebep olan durumlart gésteren

asamadir. Strese sebep olan birinci biiyiik durum; isgérenin beceri ve yeteneklerinin,
algilanan veya gergek orgiitsel beklentilere gore yetersiz gelmesidir. ikinci biiyiik
durum ise, iggérenin yaptig1 isin, beklenti, ihtiyac ve degerlerini kargilayamamasidir.
Stresin derecesi, birey ve oOrgiit degiskenleri arasindaki uyum derecesine gore

belirlenmektedir.

Algilanan stres diizeyi: Strese sebebiyet veren bir¢ok durum olmasina ragmen

bunlarin hepsi bireyde stres yaratmayabilir. Birinci asamadan ikinci asamaya
gecilmesi, sadece var olan strese bagli degildir. Rol ve orgiit degiskenleri, bireylerin

kisilik ve gegmis 6zellikleri de onemlidir.

Strese verilen tepki: Bu asamada strese yanit olarak gelisen ii¢ tepki kategorisi

bulunmaktadir. Bu tepkiler; fizyolojik, duyussal/bilissel ve davranigsal tepkiler olarak

siralanabilir. Hangi tepkinin olusacagi ise kisisel ve orgiitsel degiskenlere baglidir.

Strese verilen tepkinin sonucu: Stresin sonucu olarak; is doyumsuzlugu, isten

kagma, psikolojik ve fizyolojik saglikta bozulma, isi birakma, isten c¢ikarilma
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durumlart olusabilmektedir. Cok yonlii kronik duygusal stres sonucunda ise

titkenmislik yagsanmasi olasi bir durumdur.

4.5.5. Meier tiikenmislik modeli

Tiikenmislik, bireylerin islerinden anlamli pekistirec, kontrol edilebilir yasanti
veya bireysel yeterliligin az olmasindan dolay1, kiiclik 6diil ve biiyilk ceza
beklentisinden kaynaklanan bir durumdur. Bu modelde tiikenmislik, tekrarlanan is
deneyimleri ile sonuglanan bir durum olarak nitelendirilmis ve ii¢ asamada
aciklanmigtir. Birinci asama, isle ilgili olumlu pekistire¢ beklentisinin diisiik, ceza
beklentisinin ise yiiksek olmasidir. ikinci asama, var olan pekistirecleri kontrol etme
beklentisinin yiiksek olmasidir. Ugiincii asama ise, pekistiregleri kontrol etmek igin
gerekli olan davraniglar sergilemede kisisel yeterlilik beklentisinin diisiik olmasidir.
Beklenti diizeyi diisiik olan bireylerde korku ve anksiyete gibi olumsuz duygular
ortaya ¢ikmaktadir. (Sanli, 2006).

4.5.6. Suran ve Sheridan tiikenmislik modeli

Suran ve Sheridan (1985) Tiikenmislik Modeli, gézlem ve deneyimlere bagl
bir model olup, Ericson’un (1950) kisilik gelisimi kurami temel alinarak agiklanmustir.
Erken ve orta yetigkinlik siiresince gelisimsel agidan benzer 6zellikler gosteren dort
basamagin detayli olarak incelenmesi konusunda girisimde bulunan modeldeki birinci
basamak; kimlik ve rol, ikinci basamak; yeterlilik, yetersizlik, ii¢iincii basamak;
verimlilik, durgunluk ve dordiincii basamak ise yeniden olusturma, hayal kirikligidir.
Her bir basamak, tilkenmisligin olusumunda etkili olan hayat tarzin1 icermektedir.
Suran ve Sheridan (1985)’a gore tiikenmislik, her basamakta yaganma ihtimali bulunan

catismalarin doyumsuz kalmasi ile ortaya ¢ikmaktadir (Doguyurt, 2013).

Suran ve Sheridan’ 1n (1985) tilkenmislik modelindeki yaklagimin temelini,
Eric Erikson’ un (1950, 1959) kisilik gelisimi kurami olusturmustur. Model tipki
kisilik gelisimi gibi belli asamalardan olusur ve bu asamalarin her biri, tilkenmislik ile
basa ¢ikma konusunda yararli olabilecek yasam kesitlerini icermektedir. Suran ve
Sheridan’ a gore tiikenmislik, bu asamalarin her birinde yer alan ¢atigsmalarin tatmin
edici bir sekilde ¢6ziimlenememesinin bir sonucudur. Bu bakis agisinin gelisiminde,
yukarida ifade edilen “yeterlilik beklentileri” (Meier, 1983), “pasif tiikkenmislik”
(Gillespie, 1980-81) ve ‘“goziimlenmemis kisisel sorunlar” (Meyer, 1982) gibi
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yapilarin da destegi bulunmaktadir. Gozleme ve tecriibeye dayali olarak gelistirilen bu
model yetiskinligin baslangicinda ve ortasinda var olan, mesleki gelisime uygun

psikolojik adimlar1 ayrintili olarak islemeye ¢alismaktadir.

4.5.7. Maslach tiikkenmislik modeli

Glinlimiizde kabul goren en yaygin tiikenmislik modeli, Maslach ve arkadaslari
tarafindan yapilan ve tiikenmisligi {ic boyutlu bir kavram olarak ele alan modeldir.
Maslach 1981 yilinda yapmis oldugu arastirmada tiilkenmisligi cok boyutlu bir kavram
olarak ele almis ve bu boyutlar1 duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarim

hissinde azalma seklinde isimlendirmistir.

Literatiirde “Maslach Tiikenmislik Olgegi” (Maslach Burnout Invemory),
“Cok Boyutlu Tiikenmislik Modeli”, “U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli” gibi degisik
isimlerle anilan bu model, tiikenmisligi tek boyutlu bir durum olarak degil, li¢ bilesenli
bir psikolojik belirtiler grubu olarak ele almaktadir (Yildirim, 1996). Bu modele gore
tilkenmislik; “Yaygin olarak insanlarla yiiz yiize ¢alisilan mesleklerde bireylerin,
duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri, isleri geregi karsilastiklart
insanlara kars1t duyarsizlagsmalart ve kisisel basar1 / yeterlilik duygularinda azalma
seklinde goriilen bir sendrom” olarak tanimlanmistir. Maslach’a gore tiikenmislik;
yapilan is ile ilgili kroniklesmis duygusal ve kisiler arasi stres faktorlerine yonelik
stirekli bir tepkidir ve duygusal tiikenme (emotional exhaustion), duyarsizlagsma
(depersonalization, cynicism) ve diisiik kisisel basar1 hissi (feeling of reduced personal
accomplishment) seklinde ii¢ boyutlu olarak tanimlanmaktadir. Bu boyutlar, bir
anlamda tiikenmisligi yasayan bireyin hayatinda gergeklesen degisimleri ifade
etmektedir. Buna gore; birey kroniklesmis bir yorgunluk yasar; isinden sogur, kendi
kabuguna ¢ekilir ve artan bir sekilde isinde yetersiz oldugunu hisseder (Siirvegil,
2006). Maslach, anket, miilakat, mektup, gozlem gibi yollarla binlerce insandan veri
toplamistir. Sosyal hizmet gorevlileri, 6gretmenler, polisler, doktorlar, hemsireler,
danigsmanlar, psikiyatristler, psikologlar, cocuk bakicilari, hapishane gorevlileri,

yoneticiler gibi ¢ok genis bir yelpazede arastirmasini gergeklestirmistir.

Maslach, bireylerin idealist, enerjik, heyecanl, kendini adamis ve fedakar
olduklarini; fakat bu 6zellikleri nedeniyle kolaylikla tiikenmislik sorunlariyla yiiz yiize
geldiklerini saptayan ilk arastirmact olmustur. Gelistirdigi Maslach Tiikenmislik

Olgegi (MTO), en ¢ok kullanilan ve en yiiksek giivenirlige sahip bir olgektir.
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Aragtirmalar, MTO'niin 6zellikle insan kaynaklar1 yonetiminde yiiksek bir i¢ tutarlilik
ve test- tekrar test katsayilarina sahip oldugunu gdstermistir. MTO 22 maddeden
olusan, 5'li likert tipi bir 6lgektir. Duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve distik kisisel
basaridan olusan iiglii alt boyut modeli akademik ¢evrelerde yaygin bir sekilde kabul
gormiistiir. Duygusal tiikenme ve duyarsizlagma alt boyutlari olumsuz, kisisel basari
alt boyutu olumlu sdylemler icermektedir. Olcek gelistirilirken tiimdengelimci
yaklasim yerine tiimevarimci yaklasim kullanilmistir. Ug¢  boyutlu Maslach
Tiikenmislik Olgeginin gecerliligi cesitli ¢alismalarla teyit edilmistir. Ulkemizde
gecerlik ve giivenirlik ¢alismalart Ergin (1993) ve Cam (2001) tarafindan yapilmistir.
Olgegin ozgiin bicimindeki 7 basamakli yanit segeneklerinin uygun olmadig
belirlenerek, uyarlama caligmasinda basamak sayist 5'e indirilmistir (Ergin, 1993).
Ayrica MTO'niin gelistirilmesinde Maslach'a yardimer olan Jackson; tiikenmislige
getirdigi yeni yaklasimlarla Shirom, kendi adiyla anilan gelistirdigi tiikenmiglik
Olcegiyle Meier ve Leiter, yoneticilerde tiikkenmislik konusundaki arastirmalariyla

Harvey ve Raider, Kadushin, Seltzer ve Numerof literatiire katkilar1 gegmis 6nemli

isimlerdir.
Asini Is Yiikii
Duygusal Tiikenme Duyarsizlagma Kisisel Basarida Azalma
Is Stresi
Drs Etkenler Oz Yeterlilik Rol Belirsizlig

Sekil 4.2. Maslach Tiikenmislik Modeli (2001)

Maslach ve Jackson (1981), tiikenmislik boyutlarini ayr1 ayr1 tanimlasalar da
birbiri ile iliskili oldugunu diisiinmektedirler. Maslach Modeli’ne gore tiikkenmislik
personelin ise iliskin stres kaynaklarina verdigi bir tepki olarak duygusal tiikkenme ile
baslar. Duygusal tiikenmislige kars1 bir bas etme stratejisi olarak kisi digerleri ile olan
iliskilerinde duyarsizlagsmaya ve onlarla arasina psikolojik olarak bir mesafe koymaya
baslar. Duyarsizlasma basladiginda ise birey, hizmet verdigi kisiler ve igverenin
kendisinden potansiyel beklentileri ile igerisinde bulundugu durum arasindaki
uyumsuzlugu fark eder. Bu da kisinin kendisini yetersiz hissetmesi ve basarilarini
degerlendirirken kendisini basarisiz bulmasi ile sonuclanir. Buna goére duygusal
tilkkenmislik duyarsizlagmanin, duyarsizlasma da kisisel basarida diisme hissinin bir
nedeni olarak degerlendirilmektedir (Ar1 ve Bal 2008). Yapilan ¢alismalar Maslach
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modelini destekler sonuglar ortaya koymaktadir. Ornegin rehabilitasyon merkezi
isgorenleri ve hemsireler arasinda yapilan c¢alismalar Maslach modelini
desteklemektedir. Her ne kadar Cordes vd. (1997), Maslach Modeli’ni destekler
nitelikte sonuclara ulagsa da, kisisel basarida diisme hissinin tiikenmisligin bir boyutu
mu yoksa diger iki boyut olan duygusal tilkenme ve duyarsizlagsmanin bir sonucu mu
oldugunu sorgulamaktadirlar (Ar1 ve Bal 2008). Tiirkiye’de ise Siklar ve Tunal1 (2012)
tarafindan Eskisehir’de kamuya ait bir makine iiretim ve motor sanayi isgorenlerinin
tilkkenmislik diizeyleri iizerinde yapilan ¢alismada da ortaya ¢ikan sonuglar Maslach
Tiikenmislik Modelini destekler niteliktedir. Arastirmaya gore, duygusal tilkenme
duyarsizlasmaya, duyarsizlasma ise kisisel basarim hissinde azalmaya yol agmaktadir.
Buna ek olarak tiikenmislik degiskeninin en ¢ok duygusal tiikenme ile en az ise diisiik

kisisel basari ile iliskili oldugu goriilmiistiir.

4.6. Tiirk Insaat Sektorii ve Tiikenmislik

Insaat projelerinin  6zellikleri, katilimcilarin  davramslarni  biiyiik  6lciide
etkilemektedir. Bu kapsamda insaat projelerinin ve dolayisiyla insaat sektoriiniin
temel Ozelliklerini ortaya koymak yararli olacaktir (Ayalp, 2018). Bu o&zellikleri
asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

e Ingaat projeleri miihendislik ve mimarligin katkisini ve ekip calismasini
gerektiren, bircok katilimcinin paralel ilerlemesiyle gerceklestirilen
projelerdir.

e Her proje birbirinden farkli ve kendine 6zgiidiir.

e Uretimin acikta yapilmasindan dolayr dis ortam ve cevre kosullarindan
etkilenmektedir (Balci, 2010).

e Uretim santiyede gergeklestirilmektedir.

e Uretim yontemlerinde tek diize bir iiretim s6z konusu degildir.

e Standart bir iiretim olmadig1 i¢in her asamada belirsizlik vardir.

e Proje siirecinde yer alan paydaslarin ¢ogunun is iliskileri gecici olup tek defaya
Ozgiidiir (Balci, 2010).

e Insaat projelerinde asil amag, miisterinin istegi dogrultusunda belirtilen zaman,
proje icin ayrilan uygun biitce ve istenilen kalitede projeyi teslim etmektir.

e Zamaninda bitirilemeyen insaat projeleri tiim katilimcilar i¢in 6nemli kayiplara

neden olmaktadir (Balci, 2010).
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Belirtilen 6zellikler sebebiyle, insaat sektorii ¢alisanlari uzun ve diizensiz ¢aligma
saatleri, agir1 is ylikil ve stresli calisma sartlarindan magdur olmaktadirlar. Bu nedenle,
kariyer planlamasi yapanlar yapi iiretim siirecinde aktif sekilde yer alan meslekleri

daha az tercih etmektedirler. (Ayalp, 2018)

Amerika’da 2019 yilinda yapilan Meslek Tercihleri Siralamasi1 Yilliginda (Job
Rated Almanac 2019) 224 adet meslek, stres seviyesi ve ¢aligma ortami kosullarina
gore en iyiden en kotiiye siralanmustir. Bu listede, mimarlik ¢ok yiiksek stres seviyesi
ve ¢ok kotii calisma ortami ile 187. sirada; ingaat denetgisi yiiksek stres ile 141. sirada;
ingaat mithendisligi yiiksek stres seviyesi ile 45. sirada; proje yoneticisi ¢ok yiiksek

stres seviyesi ve ¢ok kotii calisma ortami ile 121. sirada yer almaktadir.

Insaat sektdrii dogasi geregi stresli bir ¢alisma ortami sunmaktadir, bu stresli ve
kaotik calisma ortami sektdr calisanlarinin 6zel hayatlarina ve diger ¢evrelerine de
yansimaktadir. Olumsuz kosullarla i¢ ice olan bu sektdr ¢alisanlarinin duygusal,
fiziksel ve zihinsel agidan negatif yonde etkilendigi saptanmistir. Yasanan bu stres ve
olumsuzluklar arastirmacilari, konuyla alakali ¢calisma yapmaya yonlendirmistir. Tiirk
ingaat sektoriinde 6nemli rol oynayan mimarlar ve insaat miihendislerinin 6rneklem
grubu olarak ele alinan ¢alisma sayis1 kisitli olmakla birlikte 6rneklem grubunun
bireysel Ozelliklerin tiikenmislik seviyelerine etkisinin arastirildigi bir ¢alismaya ise

rastlanmamuistir.
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5. ARASTIRMA BULGULARI VE TARTISMA
5.1. Arastirma Bulgular

Calismanin bu boliimiinde mimar ve ingaat miithendislerinden toplanan verilere

yapilan analizler sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir.

Calismada mimar ve ingaat miihendisleri ile ilgili verilere ¢ok sayida istatiksel
analizler yapilmistir. Bu analizler; tanimlayici istatistikler, yiizde ve frekans
dagilimlari, giivenilirlik analizleri, hipotez testleri ve faktor analizlerinden
olusmaktadir. Insaat sektoriinde ofiste ve santiyede calisan mimar ve insaat
miihendisleri i¢in ¢alisma kosullar1 degismektedir ve degisiklik gosteren bu kosullar
mimar ve ingaat mithendislerini farkl sekillerde etkilemektedirler. Bu nedenle mimar
ve ingaat miihendislerine ait analizler ofiste ¢alisan mimarlar, santiyede c¢alisan
mimarlar, ofiste ¢alisan insaat miithendisleri ve santiyede calisan insaat miihendisleri
olmak iizere 4 farkli 6rneklem grubu olusturulmus ve olusturulan soru formlarindan

elde edilen veriler de birbirinden bagimsiz olarak degerlendirilmistir.

5.1.1. Ofiste ¢calisan mimarlardan elde edilen bulgular

Bu boéliimde ofiste ¢aligan mimarlardan elde edilen verilere uygulanan analizler
yer almaktadir. Calisma kapsaminda yapilan analizler sirasiyla; giivenirlik analizi,

tanimlayici istatistikler, hipotez testleri, onem siralamasi ve faktor analizidir.

5.1.1.1. Ofiste ¢alisan mimarlara uygulanan anketin giivenilirlik analizi

Aragtirmada ofiste ¢aligan mimarlara uygulanan anket sorularmm giivenilirlik
analizleri, Cronbach Alfa katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir. Ankette yer alan
algiya dayal1 39 tiikenmislik kriterine gilivenirlik analizi uygulanmistir. Giivenilirlik

analizi ile ilgili sonuglar EK-5’ verilmistir.

EK-5" teki Cizelge 6.4 incelendiginde, Cronbach Alfa degerinin 0=0,967
olarak olustugu goriilmektedir ve bu degere gore anketin yiiksek derecede giivenilir

oldugu goriilmektedir.
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5.1.1.2. Ofiste ¢calisan mimarlara ait verilerin tamimlayici istatistikleri

Ofiste ¢alisan mimarlara ait verilerin tanimlayici istatistikleri iki baslik altinda
incelenmistir. ilk olarak toplanan verilerin normal dagilima uyup uymadiklar
incelenmis ve daha sonra ise literatiir taramasindan yararlanilarak elde edilen 39

tiikenmislik kriterinin ytlizde ve frekans dagilimlar1 bakimindan degerlendirilmistir.

5.1.1.2.1. Ofiste calisan mimarlara ait verilerin normallik testleri

Ofiste calisan mimarlara ait verilerin tanimlayici istatistikleri kapsaminda ilk
olarak verilerin normal dagilima uyup uymadigini belirlemek amaciyla normallik
testleri yapilmistir. Bu kapsamda, degiskenlere ait verilerin carpiklik (Skewness) ve
basiklik (Kurtosis) degerleri belirlenmistir. Veri dagiliminin normal dagilima
yakinlhiginin goézlemlenmesi amaciyla, carpiklik i¢in deger araligi -3 ve +3; basiklik

icinse -10 ve +10 olarak alinmaktadir (Kline, 2004).

Ofiste caligan 180 mimara uygulanan anketlerden elde edilen verilerin ¢arpiklik
ve basiklik degerleri EK-6’da yer almaktadir. Bu ekte yer alan degerlere gore ofiste
calisan mimarlardan elde edilen verilerin tamaminin normal dagilima sahip oldugu

saptanmistir.

5.1.1.2.2. Ofiste ¢calisan mimarlara ait verilerin yiizde(%) ve frekans dagilimlari

Tirkiye genelinde ofiste calisan 180 mimardan elde edilen verilerin yilizde ve
frekans dagilimlar1 demografik 6zelliklerine ve tiikkenmislik kriterleri ile ilgili sorulara
verdikleri yanitlara gore iki alt baslikta incelenmistir. Orneklem grubunun demografik

ozelliklerine iligkin yiizde ve frekans dagilimlar1 Cizelge 5.2°de yer almaktadir.

Cizelge 5.2°de yer alan veriler incelendiginde ¢alisma kapsaminda 6rneklem grubuna
dahil olan ofiste ¢alisan mimarlarin;
e  %63,3’1liniin (114 kisi) kadin, %36,7’sinin (66 kisi) erkek oldugu,
e  %53,9’unun (97 kisi) 23-30 yas araligindaki katilimcilardan, %29,4°
iiniin (53 kisi) 31-38 yas araliginda, %8,3’linlin (15 kisi) 39-46 yas
araliginda, %3,9 unun (7 kisi) 47-54 yas araliginda, %4,4’ liniin (8
kisi) ise 55 yas ve lizeri yas araliginda oldugu,

e  %52,8 inin (95 kisi) bekar, %47,2’sinin (85 kisi) evli oldugu,
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o %74,4’lnlin (134 kisi) lisans derecesine sahip, %25,6’sinin (46 kisi)
yiiksek lisans/doktora derecesine sahip oldugu,
®  %38,9° unun (70 kisi) yonetici, %61,1° inin ise ¢alisan oldugu tespit

edilmisitir.

Cizelge 5.2. Ofiste calisan mimarlarin demografik degiskenleri

Demografik Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 114 63,3
Erkek 66 36,7
Yas

23-30 97 53,9
31-38 53 29,4
39-46 15 8,3
47-54 7 3,9

55 ve tlizeri 8 4.4
Demografik Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)

Medeni Durum

Bekar 95 52,8

Evli 85 47,2

Egitim Seviyesi

Universite/Lisans 134 74,4

Yiiksek Lisans/Doktora 46 25,6

Gorev Pozisyonu

Y Onetici 70 38,9
Calisan 110 61,1
Toplam 180 100,0

Tiikenmislik kriterlerinin yiizde (%) ve frekans dagilimlar:

Literatiir taramas1 sonucu elde edilen tiikkenmislige neden olabilecek 39 kritere
ofiste calisgan mimarlarin verdikleri yanitlara gore yiizde (%) ve frekans dagilimlari

Cizelge 5.3’te yer almaktadir.
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1. Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli hazirlanmis olmasi ofiste ¢alisan
mimarlarin %77,3’lini (%45, 6 katiliyor + 31 kesinlikle katiliyor),

2. Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya hakem yardimiyla ¢6ziim
getirilmesi gibi maddelerin olmamasi ofiste ¢alisan mimarlarin %71,11ini
(%44,4 katilyyor + %26, 7 kesinlikle katiliyor),

3. Sozlesmelere taraflarin uymamasi ofiste ¢alisan mimarlarin %82,2’sini
(%38,3 katiliyor + %43,9 kesinlikle katiliyor),

4. Yetersiz kaynakla ihale yapilmasi nedeniyle ihale islemleri sonrasi kazanan
firmanin sikint1 yasamasi ofiste ¢alisan mimarlarin %82,8’ini (%40, 0 katilyyor
+ %42,8 kesinlikle katilryor),

5. Yatiimlarin iyi planlanmamasi nedeniyle, ihaleden sonra kaynak
yetersizligi ile islerin durmasi ofiste ¢alisgan mimarlarin %87,7’sini (%38,3
katilyyor + %49,4 kesinlikle katilryor),

6. Yiiklenicinin maliyeti diisiirmek i¢in niteliksiz malzeme sec¢imi ofiste ¢alisan
mimarlarin %88,9’unu (%28, 3 katiliyor + %60,6 kesinlikle katilyyor),

7. Uygulamay1 yapan taseron tarafindan mimari projelerin yeterince dikkate
alinmamasi ofiste ¢alisan mimarlarin %90,5’ini (%29,4 katiliyor + %61,1
kesinlikle katiliyor),

8. Yapt denetim firmalariyla, tasarim biirolarinda ¢alisan mimarlarin
iletisiminin zay1f olmasi ofiste ¢alisan mimarlarin %69,5’ini (%31,7 katilyyor
+ %37,8 kesinlikle katiliyor),

9. Yap1 denetim hizmetinin formalite olarak goriilmesi ofiste c¢alisan
mimarlarin %85’ini (%26, 1 katilryyor + %58,9 kesinlikle katilyyor),

10. Projelerin, denetci personel tarafindan yiirtirliikteki yasa ve yonetmeliklere
uygun olarak incelenmeden onaylanmasi ofiste ¢alisan mimarlarin %72,8’ini
(%30,0 katiltyor + %42,8 kesinlikle katiliyor),

11. Yap1 tasarimi asamasinda miisterilerin ve diger proje paydaslarinin is
birlik¢i olmayan tutum ve davranislari ofiste ¢alisan mimarlarin %83,4 {inii
(%40,6 katiliyor + %42,8 kesinlikle katiliyor),

12. Miisterilerin gercek¢i olmayan proje istekleri ofiste ¢alisan mimarlarin
%69,4’tnii (%26,1 katilryor + %43,3 kesinlikle katiliyor),

13. Calisma ekibi igindeki ekip arkadaslar ile zayif iletisim ve isbirligi
yetersizligi ofiste ¢alisan mimarlarin %81,6’sm1 (%39,4 katilyyor + %42,2
kesinlikle katilryor),
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14. Calisma ekibi i¢indeki yersiz rekabet ofiste ¢alisan mimarlarin %73,3 {inii
(%34,4 katilyyor + %38,9 kesinlikle katiliyor),

15. Calisma ekibi tliyeleri arasinda sorumluluk duygusunun eksik olmasi ofiste
calisan mimarlarin %84,9 unu (%36, 7 katiliyor + %48,2 kesinlikle katiliyor),
16. Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal giivenlik imkanlarinin
yeterli diizeyde olmamasi ofiste ¢alisan mimarlarin %81,1’ini (%33, 3 katiliyor
+ %47,8 kesinlikle katilyyor),

17. Alinan maasin yeterli olmamas1 ofiste ¢alisan mimarlarin %87,2’sini
(%22,2 katilyyor + %635,0 kesinlikle katiliyor),

18. Aym gorev pozisyonunda calisanlarin maaslarinin esit ve adaletli
olmamas1 ofiste calisan mimarlarin %81,1°ini (%21,7 katiliyor + %59,4
kesinlikle katiltyor),

19. Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi veya
yetersiz olmasi ofiste ¢alisgan mimarlarin %76,1’ini (%28,9 katilyyor + %47,2
kesinlikle katiliyor),

20. Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin calisanlara adil
dagitilmamasi ofiste ¢alisan mimarlarin %72,8’ini (%235,6 katiliyor + %47,2
kesinlikle katilryor),

21. Maasin ve primlerin zamaninda 6denmemesi ofiste ¢alisan mimarlarin
%87,3Uinii (%31,7 katilryor + %55,6 kesinlikle katiliyor),

22. 1s yerinde yiikselme/terfi sansinin olmamasi ofiste ¢alisan mimarlarin
%77,8’in1 (%26, 1 katilyyor + %51,7 kesinlikle katilyyor),

23. Yapilan igin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi
ofiste calisan mimarlarin %77,8’ini (%32,8 katuliyyor + %45,0 kesinlikle
katiliyor),

24. Is yiikiiniin asir1 olmast ofiste calisan mimarlarin %78,9 unu (28,3 katiliyor
+ %50,6 kesinlikle katiliyor),

25. Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi ofiste ¢calisan mimarlarin
%78,3’liniin (%24,4 katiliyor + %53,9 kesinlikle katilyor),

26. Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip
olunmamas ofiste ¢alisan mimarlarin %82,2’sini (%35,0 katiliyor + %47,2

kesinlikle katiliyor),
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27. Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin ve mesleki egitimlerin
olmamas1 ofiste ¢alisan mimarlarin %80,0’ini  (%36,1 katilyyor + %43,9
kesinlikle katilryor),

28. Calisanlar arasinda gorev dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi ofiste ¢alisan
mimarlarin %85,0’ini (%38,3 katiliyor + %46,7 kesinlikle katiliyor),

29. Organizasyon i¢indeki planlama, kontrol ve denetimin yetersiz olmasi
ofiste calisan mimarlarin %84,4°Unt (%47,2 katiliyor + 37,2 kesinlikle
katiliyor),

30. Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif iletisim ve koordinasyon
eksikliginin olmasi ofiste ¢alisan mimarlarin %86,7’sini (%41,1 katiliyor +
%45,6 kesinlikle katiliyor),

31. Yoneticilerin diktatorliik, zorbalik, korkutma, yildirma gibi olumsuz tutum
ve davranislar, ofiste ¢alisgan mimarlarin %85,5’ini (%23,3 katiliyor + %62,2
kesinlikle katilryor),

32. Is yerinde gerekli ve yeterli is¢i sagligi ve is giivenligi onlemlerinin yeterli
olmamas1 ofiste calisan mimarlarin %68,3’tinti (%36,1 katilyyor + %32,2
kesinlikle katilryor),

33. Tasarimi tamamlanmig projelerde miisterilerin radikal ve kokli
degisiklikler istemesi ofiste ¢alisan mimarlarin %85,5’ini (%27,2 katilyyor +
%58,3 kesinlikle katiliyor),

34. Tasarim kararlar1 alinirken kalite yerine maliyetin diisiiniilmesi ve etkili
olmasi ofiste calisan mimarlarin %80,0’ini (%30, 6 katilryor + %49,4 kesinlikle
katiliyor),

35. Mimarlik egitimi siirecinde staj siirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda, uygulama tecriibesi az veya hi¢ olmayan
mimarlarin sahaya ¢ikmasi ofiste g¢alisan mimarlarin %81,7’sini (%26,1
katilryor + %355,06 kesinlikle katilryor),

36. Isverenin ve miisterilerin taleplerini net bir sekilde dile getirmemeleri ve
stirekli karar degistirmeleri ofiste ¢alisan mimarlarin %86,1’ini (%29,4
katilyyor + %56,7 kesinlikle katilryor),

37. Miusterilerin milkemmel olani isteyip, karsiliginda az bedel ddemek
istemeleri ofiste ¢alisan mimarlarin %90,5’ini (%21,1 katiliyor + %69,4
kesinlikle katilryor),
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38. Aym isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan meslektaslarin
sayisinin fazla olmasi ofiste ¢alisan mimarlarin %90,0’ 11 (%15,0 katilyyor +
%75,0 kesinlikle katiliyor),

39. Meslek disindaki bireyler tarafindan meslege miidahale ve saygisizligin
fazla olmasi ofiste ¢alisan mimarlarin %91,1’ini (%17,3 katilyyor + %73,3

kesinlikle katiliyor) olumsuz etkilemektedir.

Cizelge 5.3. Ofiste ¢alisan mimarlarin titkenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%) ve frekans

dagilimlari (1/5)
e |25 E |z |8 |28 _ 2.
X x~
Tiikenmislik Kriterleri | £ § | = 3| £ 2 s |2 5/ 8 g =
(TK) x 2 |g E| E g = |z 518 g &
e g = = = £ S £ O E| g
LL = = q)
TK1-S6zlesmelerin frekans 5 10 23 82 57 3 180

idareler lehine tek tarafli
hazirlanmis olmast is | yiizde
ahlakini olumsuz (%) 2,8
etkilemektedir.

o
(o]
[y
N
oo

45,6 31,7 1,7 100,0

TK2-S6zlesmelerde,
ihtilaf halinde tahkim | frekans | g5 11
veya hakem yardimiyla
¢oziim getirilmesi gibi
maddelerin  olmamasi | yiizde
taraflar1 olumsuz 2,8 6,1 16,1 44 4 26,7 3,9 100,0

80 48 7 180

N
[{e]

9
etkilemektedir. (%)
TK3- Sozlesmelere | frekans | g 8 15 69 79 3 180
taraflarin uymamasi her _
iki tarafi da olumsuz | Yizde
etkilemektedir. (%) 3,3 4,4 8,3 38,3 43,9 1,7 100,0

TK4- Yetersiz kaynakla
ihale yapilmasi nedeniyle frekans 5 5 16 72 77 5 180
ihale islemleri sonrasi
kazanan firmanmn sikinti | yiizde
yagamasi iiretim siirecini %

olumsuz etkilemektedir. (%)

2,8 2,8 8,9 40,0 42,8 2,8 100,0

TKS5-Yatirimlarin iyi
planlanmamasi frekans 4 3 10 69 89 5 180
nedeniyle, ihaleden sonra

kaynak yetersizligi ile

islerin durmasi taraflari yiizde 59 17 56 383 49.4 28 100.0
olumsuz etkilemektedir. (%) ' ' ’ ' ' ‘ ’
maliyeti diigiirmek icin

niteliksiz malzeme .

secimi tasarimi olumsuz yiizde 28 29 50 283 60.6 11 1000
etkilemektedir. (%) ' ' ’ ' ' ’ ’
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Cizelge 5.3. Ofiste ¢aligan mimarlarin tikenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%) ve frekans

dagilimlar1 (2/5)

s |25 F |z |8 |28 ¢
N - . ] e @ | X S| S S| Z x | o §| £
Tiikenmislik Kriterleri = T = 2 =z z 3 = ¢g| o > <
o
(TK) S2|g ElE | £ | F |5 28 ¢ B
ETIxE S |3 |3 |¥E o gF
v v o M >
rontatmdan | T | 5|4 | 7 [ s |10 | 1| 1m0
mimari projelerin
yeterince dikkate | jizde
almmamast tasarimi 2,8 2,2 3,9 29,4 61,1 0,6 100,0
olumsuz etkilemektedir. (%)
TK8-Yapi — denetim | frekans | 7 | 20 | 25 | 57 | 68 | 3 | 180
firmalartyla, tasarim
biirolarinda calisan yiizde
mimarlarn  iletisiminin 39 | 11,1 | 139 | 31,7 | 37.8 | 1,7 | 1000
zayif  olmasi  siireci (%)
olumsuz etkilemektedir.
TK9-Yapi denetim | frekans | g 8 9 47 106 2 180
hizmetinin formalite
olarak goriilmesi siireci | yijzde
olumsuz etkilemektedir. %) 4.4 4.4 5,0 26,1 58,9 11 100,0
TK10-Projelerin, denetci
personel tarafindan | frekans 9 19 18 54 77 3 180
ylrtirliikteki yasa ve
yonetmeliklere  uygun B
olarak incelenmeden | Yiizde
onaylanmast siireci %) 50 10,6 10,0 30,0 42,8 1,7 100,0
olumsuz etkilemektedir.
TK11-Yap1 tasarimi
asamasinda miisterilerin frekans 6 9 13 73 77 2 180
ve diger proje
paydaslarmin is birlikgi yiizde
olmayan tutum  ve 33 | 50 | 72 | 406 | 428 | 11 | 1000
davramiglari stireci (%)
olumsuz etkilemektedir.
TK12-Miisterilerin frekans | 6 24 23 47 78 2 180
gercekei olmayan proje
istekleri yaraticih@l | yiizde
olumsuz etkilemektedir. %) 3.3 13,3 12,8 26,1 43,3 1,1 100,0
TK13-Calisma ekibi
icindeki ekip arkadaslar1 | frekans 6 11 13 71 76 3 180
ile zayif iletisim ve
isbirligi yetersizligi |  yiizde
caligma ortamini %) 3,3 6,1 7,2 39,4 42,2 1,7 100,0
olumsuz etkilemektedir.
TK14-Calisma  ekibi | frekans | 7 21 16 62 70 4 180
igindeki yersiz rekabet _
caligma ortamuni | Yizde
olumsuz etkilemektedir. (%) 39 11,7 8,9 344 | 389 22 | 1000
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Cizelge 5.3. Ofiste calisan mimarlarin tiikenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%) ve frekans

dagilimlar (3/5)
@ » £/l E | g | E |2 & &
2 © | = 5| § S S |x E|lo 5| E
Tiikenmislik Kriterleri | ¢ 8 = &5 > = S = 2| ¢ Q| =
(TK) 25| g E| E = | £ |§g &8 & &
e > |8 g 2 3 £ | E° ¢ F
LL < < L
S 2 | ¢ | 25
TK15-Calisma ekibi frekans
iyeleri arasinda 6 10 8 66 87 3 180
sorumluluk duygusunun
eksik olmasi ¢aligma yiizde
ortamini olumsuz 3.3 5,6 4.4 36,7 48,2 1,7 100,0
etkilemektedir. (%)
TK16-Calisilan kurumun frekans
emeklilik, sigorta gibi 6 14 1 60 86 3 180
sosyal giivenlik
imkanlarinin yeterli yiizde
diizeyde olmamasi is 3,3 7,8 6,1 33,3 47,8 1,7 100,0
verimini diigiirmektedir. (%)
frekans | 6 6 9 40 | 117 2 180
TK17-Alman maasgin
yetgrli. . (.).lr.r.lamam .is yiizde
verimini diigiirmektedir. %) 3,3 3,3 5,0 222 65,0 1,1 100,0
TK18-Ayni1 orev
pozisyonﬂnda £ frekans | 7 12 12 39 107 3 180
caliganlarin maaglarinin r
esit ve adaletli olmamasi yiizde
is verimini %) 3,9 6,7 6,7 21,7 59,4 1,7 100,0
diisiirmektedir.
TK19-Is yerinde maas
dis1 yapilan prim gibi frekans 8 11 22 52 85 2 180
parasal odiillerin -
olmamasi veya yetersiz yiizde
olmasi is  verimini %) 4.4 6,1 12,2 28,9 47,2 11 100,0
diigiirmektedir.
TK20-Is yerinde maas frekans
dist yapilan prim gibi 9 12 25 46 85 3 180
parasal odiillerin
(;alvlsanlara . . a.di! yiizde
dagitilmamasi i verimini . 5,0 6,7 13,9 256 47,2 1,7 100,0
diigiirmektedir. (%)
TK21-Maasin ve | frekans | g 6 9 57 100 2 180
primlerin zamaninda _
0denmemesi is verimini yiizde
diisiirmektedir. %) 3,3 3,3 5,0 31,7 55,6 1,1 100,0
TK22-is yerinde | frekans | g 12 19 47 93 4 180
yiikselme/terfi  sansinin _
olmamasi is verimini yiizde
diisiirmektedir. %) 2,8 6,7 10,6 26,1 51,7 2,2 100,0

55




Cizelge 5.3. Ofiste calisan mimarlarin tiikenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%) ve frekans

dagilimlar1 (4/5)

e |lg 5 E |z |8 |28_%.
Tiikenmislik Kriterleri % "QE: % 2 2 5 §> % §> § :%‘ %_
LL < < @

TK23.—§.{apllan .is.in frekans 7 12 20 59 81 1 180
yoneticiler veya birim -
amiri tarafindan takdir | Yizde
edilmemesi is verimini %) 3,9 6,7 111 32,8 45,0 0,6 100,0
diigiirmektedir.

) frekans
TK24-Is yiikiiniin asirt _ 8 13 13 51 A 4 180
olmas1 yaraticiligl ve is yiizde
verimini diigirmektedir. (%) 4.4 7,2 7,2 28,3 50,6 2,2 100,0
TK25-Calisma frekans | 12 7 18 44 97 2 180
sziatleri.nin ¢ok uzun ve [ yiizde
Qizensiz “Qliast iy | - 67 | 39 | 100 | 244 | 539 | 11 | 1000
verimini diigiirmektedir. (%)
TK26-Yapilan isi
etkileyecek  konularda Prans | g5 11 15 63 85 1 180
kararlara katilma hakkina .
sahip olunmamasi | Yizde
tasarim siirecini olumsuz (%) 2,8 6,1 8.3 35,0 41,2 0,6 100,0
etkilemektedir.
TISZ?—Mesleki geli§imi frekans 7 7 20 65 79 5 180
saglayan, kariyer
ilzl'k'anlarl'nm ve meslelfi yiizde
egitimlerin olmamasi is | 39 | 39 | 111 | 361 | 439 | 1,1 | 1000
verimini diiglirmektedir. (%)
TK28-Calisanlar
arasinda gorev | frekans | 4 9 10 | 69 | 8 | 4 | 180
dagiliminn ~ ve  ise
yonelik gorev
tanimlamalarinin net
olarak yapilmamasi veya | yiizde
hi¢  yapilmamasi  is (%) 2,2 5,0 5,6 383 | 46,7 2,2 | 100,0
verimini diistirmektedir.
TK29-Organizasyon
icindeki planlama, frekans 7 5 10 85 67 6 180
kontrol ve denetimin -
yetersiz olmast is yiizde
verimini diistirmektedir. (%) 3.9 2,8 5,6 47,2 37,2 33 100,0
TK30-Y6netici ve
caliganlar arasidaki | frekans 4 9 6 74 82 5 180
zay1f iletisim ve
koordinasyon
eksikliginin olmasi is .
verimini ve tasarim | Yizde
siirecini olumsuz %) 2,2 5,0 3,3 41,1 45,6 2,8 100,0

etkilemektedir.
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Cizelge 5.3. Ofiste ¢alisan mimarlarin titkenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%) ve frekans

dagilimlar1 (5/5)
e @ E § g £ @ g 3
oo 2 o |2 B E | § | £ |2 Elesl s
Tiikenmislik Kriterleri = T = = = 2 3 = 2/ S <
(TK) x 2 |3 E| E g = 2 = 8 g| &
e > | & Z| 2 3 S g E° 5 F
e ERERE N
TK31-Yoéneticilerin frekans
diktatorliik,  zorbalik, 8 o 6 | 4 |2} 3 | 180
korkutma, yildirma gibi
olumsuz  tutum  ve | yiizde
davraniglar1 is verimini % 4.4 5,0 3,3 23,3 62,2 1,7 100,0
diisiirmektedir. (%)
TK32-1s.ye1iinde gerekli | frepans 6 14 31 65 58 6 180
ve yeterli ig¢i sagligi ve is
giivenligi  onlemlerinin
yeterli  olmamast s yiizde
Z
performansinin
diigmesine o %) 3,3 7,8 17,2 36,1 32,2 3,3 100,0
olmaktadir.
TK33-Tasariggy frekans | 4 | 4 | 12 | 49 | 105 | 6 | 180
tamamlanmis projelerde
miisterilerin radikal ve
kokli degisiklikler i
istemesi ~ tasanimi 2,2 2,2 6,7 21,2 58,3 3,3 100,0
olumsuz etkilemektedir. (%)
TK34-Tasarim Kkararlarl | frekans 6 11 14 55 89 5 180
alinirken kalite yerine
maliyetin  diisiiniilmesi _
ve etkili olmas: tasarmm | Yizde
olumsuz etkilemektedir. %) 33 6,1 78 | 306 | 494 | 28 | 1000
TK35-Mimarlik egitimi
stirecinde staj siirelerinin f
rekans
kisa olmast ve yeterli 10 11 10 47 100 2 180
denetlenmemesi
sonucunda,  uygulama
tecriilbesi az veya hig .
olmayan mimarlarm | Yizde
sahaya cikmasi tasarim %) 5,6 6,1 5,6 26,1 55,6 1,1 100,0
stirecini olumsuz
etkilemektedir.
TK37-Miisterilerin frek
miikemmel olan isteyip, rekans S5 6 4 38 125 2 180
karsihiginda az bedel
. . 2,8 3,3 2,2 21,1 69,4 1,1 100,0
etkilemektedir. (%)
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[<5]
=
’E @ S S g E | = E 5
. - . . X o| o N = X |l a | E
Tiikenmislik Kriterleri e = 2 =z z 3 = 2| 8 3 =
(TK) 2 » E| E = = 7z = & gl &
= L = — ’a‘ = o &) O = =
__52 X 3 = N Q X g &)
o M| >
=
TK38-Ayni isi neredeyse
para kazanmayacak | frekans | g 4 5 27 | 135 3 180
sekilde yapan
meslektaglarin  sayisinin izd
fazla olmas1 is yuzae
. 3,3 2,2 2,8 15,0 75,0 1,7 100,0
imkanlarini olumsuz (%)

etkilemektedir.
TK39-Meslek disindaki

bireyler tarafindan frekans 5 3 6 32 132 2 180
meslege miidahale ve -
saygisizhgin fazla olmasi | Yizde

tasarimery1 o) 28 | 1,7 | 33 | 178 | 733 | 11 | 1000

kisitlamaktadir.
5.1.1.3. Ofiste ¢calisan mimarlara ait verilerin hipotez testleri

Ofiste calisan mimarlara ait veriler normal dagilima sahip oldugu i¢in bu
boliimde parametrik hipotez testlerinden “Bagimsiz iki Ornek T-testi (Independent-
sample t-test) ve Tek Yonlii varyans analizi olan ANOVA (One-Way ANOVA)
kullanilmistir. 1ki farkli 6rneklem grubunun ortalamalar karsilastirdigindan cinsiyet,
medeni durum, egitim seviyesi ve gorev poziyonu ile ilgili hipotezleri test etmek i¢in
Bagimsiz Iki Ornek T-testi kullanilmistir. Yas ile ilgili hipotez testleri igin ise bir tiir
varyans analizi olan ANOVA testi kullanilmigtir. Kullanilan her iki tiir hipotez testinde
de 39 kriter igin ayr1 ayr1 analizler yapilmustir, analiz sonuglari ¢izelgelerde verilmistir.
Bu c¢izelgelerde belirtilen anlamlilik diizeyi (p) degerlerinin 0,05 degerinden kiiciik
olmasi Hi hipotezinin kabul edilmesi gerektigini, diger bir ifade ile Ho hipotezinin

reddedilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Hipotez testleri kapsaminda, ofiste ¢alisan mimarlarin demografik 6zellikleri
ile mesleki tiikenmislige neden olan kriterler arasinda istatiksel olarak anlamli iliski
olup olmadigini belirlemek icin 195 (39x5) adet hipotez olusturulmustur. Olusturulan

hipotezler Cizelge 5.4’teki gibidir;

Cizelge 5.4. Ofiste ¢aligan mimarlarin Ho hipotezleri

Ho Hipotezleri
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Ofiste ¢alisan mimarlarin  cinsiyeti ile
Ho1 | tiikkenmisliklerine neden olan 39 kriter arasinda

anlamu bir farklilik yoktur.

Ofiste c¢alisan mimarlarin medeni durumu ile
Ho2 | tiikkenmisliklerine neden olan 39 kriter arasinda

anlanmu bir farklilik yoktur.

Ofiste calisan mimarlarin egitim seviyesi ile
Hoz | tiikenmisliklerine neden olan 39 kriter arasinda

anlamu bir farklilik yoktur.

Ofiste calisan mimarlarin gorev pozisyonu ile
Hos | tiikenmisliklerine neden olan 39 kriter arasinda

anlamu bir farklilik yoktur.

Ofiste  ¢alisan  mimarlarin  yas  ile
Hos | tikkenmisliklerine neden olan 39 kriter arasinda

anlamu bir farklilik yoktur.

5.1.1.3.1. Ofiste calisan mimarlarin cinsiyeti ile tiikenmislide neden olan

kriterlerle ilgili hipotez testleri

Ofiste ¢alisan mimarlarin cinsiyetleri ile tlikenmisgliklerine neden olan kriterler
arasindaki iliskinin belirlenmesi icin yapilan Bagimsiz iki Ornek T-testi sonugclari
Cizelge 5.5°te yer almaktadir. Iki degisken arasindaki iliskinin kolay algilanabilmesi
i¢in p degerleri 0.05’e esit veya 0,05 ten kiigiik olan degerler cizelgede isaretlenmistir.
Bu g¢izelgede yer alan degerlere gore, TK8 (Yapt denetim firmalariyla, tasarim
blirolarinda ¢alisan mimarlarin iletisiminin  zayif olmas1 silireci olumsuz
etkilemektedir. p = 0,05); TK10 (Projelerin, denetgi personel tarafindan yiiriirlikteki
yasa ve yonetmeliklere uygun olarak incelenmeden onaylanmasi siireci olumsuz
etkilemektedir. p = 0,03); TK11 (Yap1 tasarimi agamasinda miisterilerin ve diger proje
paydaslarinin is birlik¢i olmayan tutum ve davraniglari siireci olumsuz etkilemektedir.
p = 0,04); TK12 (Misterilerin gercek¢i olmayan proje istekleri yaraticiligi olumsuz
etkilemektedir. p = 0,01); TK13 (Calisma ekibi i¢indeki ekip arkadaslari ile zayif
iletisim ve isbirligi yetersizligi calisma ortamini olumsuz etkilemektedir. p = 0,00),
TK14 (Calisma ekibi i¢indeki yersiz rekabet ¢alisma ortamini olumsuz etkilemektedir.
p =0,00); TK15 (Calisma ekibi iiyeleri arasinda sorumluluk duygusunun eksik olmasi
calisma ortamini olumsuz etkilemektedir. p = 0,00); TK16 (Calisilan kurumun
emeklilik, sigorta gibi sosyal giivenlik imkanlarinin yeterli diizeyde olmamasi is

verimini diistirmektedir. p = 0,00); TK17 (Alinan maagin yeterli olmamasi is verimini
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diistirmektedir. p=0,018); TK18 (Ayn1 gorev pozisyonunda ¢alisanlarin maaslarinin
esit ve adaletli olmamasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK19 (Is yerinde maas
dis1 yapilan prim gibi parasal odiillerin olmamasi veya yetersiz olmasi i verimini
diisiirmektedir. p = 0,00); TK20 (Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal
odiillerin ¢alisanlara adil dagitilmamasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK21
(Maasin ve primlerin zamaninda 6denmemesi ig verimini diisiirmektedir. p = 0,01);
TK22 (is yerinde yiikselme/terfi sansinin olmamasi is verimini diisiirmektedir. p =
0,02), TK23 (Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi is
verimini diisiirmektedir. p = 0,02); TK24 (Is yiikiiniin asir1 olmas1 yaraticiligi ve is
verimini diisirmektedir. p = 0,00); TK25 (Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz
olmasi is verimini diisiirmektedir. p=0,01); TK27 (Mesleki gelisimi saglayan, kariyer
imkanlarinin ve mesleki egitimlerin olmamasi is verimini diistirmektedir. p = 0,00);
TK28 (Calisanlar arasinda gorev dagiliminin ve ise yonelik gorev tanimlamalarinin
net olarak yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi is verimini diistirmektedir. p = 0,03);
TK29 (Organizasyon igindeki planlama, kontrol ve denetimin yetersiz olmasi is
verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK30 (Ydnetici ve calisanlar arasindaki zayif
iletisim ve koordinasyon eksikliginin olmasi ig verimini ve tasarim siirecini olumsuz
etkilemektedir. p = 0,00); TK31 (Yoneticilerin diktatorliikk, zorbalik, korkutma,
yildirma gibi olumsuz tutum ve davranislari is verimini diisirmektedir. p = 0,04);
TK32 (is yerinde gerekli ve yeterli is¢i sagligi ve is giivenligi dnlemlerinin yeterli
olmamasi is performansinin diigmesine neden olmaktadir. p = 0,00) kriterlerinin
anlamlilik degerleri 0,05’ten kiiciik oldugundan adr gecen 19 kriter icin Ho1’1 kabul
etmek i¢in yeterli delil yoktur.

Diger bir ifade ile ofiste ¢alisan mimarlarin cinsiyeti ile;

e Yap1 denetim firmalariyla, tasarim biirolarinda calisan mimarlarin
iletisiminin zay1f olmasi,

e Projelerin, denetgi personel tarafindan ylriirliikteki yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak incelenmeden onaylanmasi,

e Yap1 tasarimi asamasinda miisterilerin ve diger proje paydaslarinin is
birlik¢i olmayan tutum ve davranislari,

e Miisterilerin ger¢ek¢i olmayan proje istekleri,

e Calisma ekibi icindeki ekip arkadaglar1 ile zayif iletisim ve isbirligi

yetersizligi,
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Calisma ekibi i¢indeki yersiz rekabet,

Calisma ekibi tiyeleri arasinda sorumluluk duygusunun eksik olmasi,
Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal giivenlik imkanlarinin
yeterli diizeyde olmamasi,

Alinan maagin yeterli olmamasi,

Ayni gdrev pozisyonunda calisanlarin maaglarinin esit ve adaletli
olmamasi,

Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamas: veya
yetersiz olmasi,

Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal édiillerin ¢alisanlara adil
dagitilmamasi,

Maasin ve primlerin zamaninda 6denmemesi,

Is yerinde yiikselme/terfi sansinin olmamast,

Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi,
Is yiikiiniin asir1 olmast,

Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi,

Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin ve mesleki egitimlerin
olmamasi,

Calisanlar arasinda gorev dagilimmin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi,
Organizasyon i¢indeki planlama, kontrol ve denetimin yetersiz olmasi,
Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif iletisim ve koordinasyon
eksikliginin olmasi,

Yoneticilerin diktatorliik, zorbalik, korkutma, yildirma gibi olumsuz
tutum ve davranislari,

Is yerinde gerekli ve yeterli isci saghigi ve is giivenligi dnlemlerinin

yeterli olmamasi kriterleri ile arasinda anlamli bir iliski vardir.

Grup ortalamalar incelendiginde istatiksel olarak anlaml iligkileri bulunan 23

tiikkenmislik kriterinin ofiste ¢alisan kadin mimarlar1 erkeklere mimarlara oranla daha

cok tiikettigi belirlenmistir (Cizelge 5.5). Ancak belirlenmis olan diger 16 tilkenmislik

kriteri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir.

5.1.1.3.2. Ofiste calisan mimarlarin medeni durum ile tilkenmislige neden olan
kriterlerle ilgili hipotez testleri
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Ofiste ¢alisan mimarlarin medeni durumu ile tiikenmisliklerine neden olan
kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi igin yapilan Bagimsiz Iki Ornek T-testi
sonuglar1 Cizelge 5.5’te yer almaktadir. Iki degisken arasindaki iliskinin kolay
algilanabilmesi i¢in p degerleri 0.05¢ esit veya 0,05ten kiiciik olan degerler ¢izelgede
isaretlenmistir. Bu ¢izelgede yer alan degerlere gore, TK14 (Calisma ekibi icindeki
yersiz rekabet calisma ortamini olumsuz etkilemektedir. p = 0,01); TK19 (is yerinde
maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi veya yetersiz olmasi is verimini
diisiirmektedir. p = 0,00); TK24 (Is yiikiiniin asir1 olmas1 yaraticilig1 ve is verimini
diisiirmektedir. p = 0,00); TK25 (Caligma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmas is
verimini diistirmektedir. p = 0,00); TK27 (Mesleki gelisimi saglayan, kariyer
imkanlarinin ve mesleki egitimlerin olmamasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,01)
kriterlerinin anlamlilik degerleri 0,05 den kii¢lik oldugundan adi gegen kriterler i¢in

Ho2’yi kabul etmek i¢in yeterli delil yoktur.

Diger bir ifade ile ofiste ¢alisan mimarlarin medeni durumu ile;
e Calisma ekibi i¢indeki yersiz rekabet,
e s yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi veya
yetersiz olmasi,
e s yiikiiniin asir1 olmast,
e (alisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi,
e Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin ve mesleki egitimlerin
olmamasi kriterleri ile arasinda anlamli bir iliski vardir.
Grup ortalamalar1 incelendiginde ise istatiksel olarak anlamli iligkileri bulunan
5 tilkkenmislik kriterinin ofiste ¢alisan bekar mimarlar1 evli mimarlara oranla daha ¢ok
tiikettigi belirlenmistir. Ancak diger 34 tlikenmislik kriteri ile medeni durum arasinda

anlaml bir iligki yoktur.

Cizelge 5.5. Ofiste ¢aligan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri

(1/3)
. L. L Cinsiyet Medeni Durum
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Kad. Erk. Sig Bek. Evli Sig
(x) (x) ' x) x) '
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TK1-Sozlegsmelerin idareler lehine
tek tarafli hazirlanmig olmasi is
ahlakini olumsuz etkilemektedir.

4,01

3,95

0,68

4,09

3,88

0,14

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimriyla
¢Oziim getirilmesi maddelerinin
olmamast taraflar olumsuz
etkilemektedir.

3,89

3,89

0,97

3,93

3,85

0,56

TK3-  Sozlesmelere  taraflarin
uymamasi her iki tarafi da olumsuz
etkilemektedir.

4,00

4,07

0,35

411

4,22

0,45

TK4- Yetersiz kaynakla ihale
yapilmasi nedeniyle ihale iglemleri
sonrasit kazanan firmanin sikint
yasamasi lretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

4,23

4,15

0,56

4,13

4,28

0,30

TK5-Yatirimlarin iyi
planlanmamas1 nedeniyle, ihaleden
sonra kaynak yetersizligi ile iglerin
durmasi taraflar1 olumsuz
etkilemektedir.

4,35

4,33

0,86

4,28

4,42

0,29

TKG6-Yiiklenicinin maliyeti
diisiirmek i¢in niteliksiz malzeme
se¢imi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

4,50

4,31

0,20

4,51

4,34

0,23

TK7-Uygulamayr yapan taseron
tarafindan mimari projelerin
yeterince  dikkate  alinmamasi
tasarimi olumsuz etkilemektedir.

4,52

4,31

0,14

4,48

4,40

0,55

TK8-Yapt denetim firmalariyla,
tasarim biirolarinda calisan
mimarlarin iletigiminin zayif olmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

4,02

4,18

0,05

3,98

3,79

0,26

TK9-Yapt  denetim  hizmetinin
formalite olarak goriilmesi siireci
olumsuz etkilemektedir.

4,40

4,18

0,19

4,44

4,17

0,09

TK10-Projelerin, denetgi personel
tarafindan yiiriirliikteki yasa ve
yonetmeliklere ~ uygun  olarak
incelenmeden onaylanmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

411

3,71

0,03

4,02

3,90

0,51

TK11-Yap:t tasarimi asamasinda
misterilerin ~ ve  diger  proje
paydaglarmin is birlik¢i olmayan
tutum ve davraniglart  stireci
olumsuz etkilemektedir.

4,27

3,95

0,04

4,22

4,08

0,36

Cizelge 5.5. Ofiste ¢alisan mimarlara e

tki eden tilkenmislik kriterlerine

uygulanan hipotez testleri (2/3)

Tiikenmislik Kriteri
(TK)

Cinsiyet

Medeni Durum

Kad.
(x)

Erk.
x)

Sig.

Bek.
x)

Evli
(%)

Sig.

TK12-Misterilerin gercekei
olmayan proje istekleri yaraticilig
olumsuz etkilemektedir.

4,09

3,66

0,01

3,93

3,94

0,98
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TK19-Is yerinde maas dis1 yapilan
prim  gibi  parasal  odiillerin
olmamas1 veya yetersiz olmast is
verimini diigtirmektedir.

4,28 3,76 0,00 4,30 3,85 0,00

TK20-Is yerinde maas dis1 yapilan
prim  gibi  parasal  ddiillerin
calisanlara adil dagitilmamasi is
verimini diigiirmektedir.

4,26 3,67 0,00 411 3,97 0,42

TK21-Maasin ve primlerin
zamaninda 6denmemesi is verimini 4,48 4,09 0,01 4,47 4,19 0,05
diistirmektedir.

TK22-Is yerinde yiikselme/terfi
sansmin  olmamasi is verimini 4,34 3,95 0,02 4,27 4,11 0,30
diigiirmektedir.

TK23-Yapilan isin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diisiirmektedir.

4,23 3,83 0,02 4,23 3,92 0,06

TK24-Is yiikiiniin asir1  olmasi
yaraticiligi ve is verimini 4,37 3,78 0,00 4,37 3,91 0,00
diigiirmektedir.

TK25-Calisma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini 4,32 3,87 0,01 4,41 3,88 0,00
diigiirmektedir.

TK26-Yapilan isi  etkileyecek
konularda kararlara katilma hakkina
sahip olunmamasi tasarim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,28 4,00 0,06 4,30 4,04 0,09

TK28-Calisanlar arasinda gorev
dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi
is verimini dislirmektedir.

4,36 4,04 0,03 4,33 4,14 0,18

TK29-Organizasyon icindeki
planlama, kontrol ve denetimin
yetersiz  olmast i§  verimini
diisirmektedir.

4,31 3,87 0,00 4,26 4,01 0,08

TK30-Yonetici ve calisanlar
arasindaki  zayif iletisim  ve
koordinasyon eksikliginin olmasi is
verimini ve tasarim  siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,42 3,98 0,00 4,36 4,14 0,12

TK31-Yoneticilerin diktatorlik,
zorbalik, korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davranglar is 4,48 4,14 0,04 4,48 4,21 0,09
verimini diistirmektedir.

Cizelge 5.5. Ofiste ¢aligan mimarlara etki eden titkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri

(3/3)
Tiikenmislik Kriteri Cinsiyet Medeni Durum
(TK) Kad. [ Erk [ g [ Bek | BV | g
_ x) x) ' x) x) '
TK32-Is yerinde gerekli ve yeterli
isgi  saghgn  ve is givenligi | 4,06 3,58 0,00 3,95 3,81 0,38
onlemlerinin yeterli olmamast is
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performansinin  diigmesine neden
olmaktadir.

TK33-Tasarimi tamamlanmig
projelerde miisterilerin radikal ve
koklii degisiklikler istemesi tasartimi
olumsuz etkilemektedir.

4,44 4,37 0,59 4,46 4,37 0,50

TK34-Tasarim kararlar1 alinirken
kalite yerine maliyetin diistiniilmesi
ve etkili olmasi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

4,27 4,06 0,19 4,23 4,15 0,60

TK35-Mimarlik egitimi siirecinde
staj siirelerinin kisa olmas1 ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda,
uygulama tecriibesi az veya hi¢ | 4,21 4,21 0,96 4,20 4,22 0,89
olmayan mimarlarin sahaya ¢ikmasi
tasarim stirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK36-Isverenin  ve miisterilerin
taleplerini net bir sekilde dile
getirmemeleri ve siirekli  Karar
degistirmeleri tasarimi  olumsuz
etkilemektedir.

4,44 4,28 028 | 438 | 439 0,95

TK37-Miisterilerin miikemmel
olan1 isteyip, karsiliginda az bedel
O0demek istemeleri is verimini
olumsuz etkilemektedir.
TK38-Ayn1 isi neredeyse para
kazanmayacak  sekilde  yapan
meslektaslarin ~ sayisinin  fazla 4,58 4,59 0,94 457 4,60 0,84
olmast is imkanlarmi1 olumsuz
etkilemektedir.

TK39-Meslek disindaki bireyler
tarafindan meslege miidahale ve
saygisizligin fazla olmasi
tasarimcty1 kisitlamaktadir.

4,57 4,43 0,30 4,56 4,48 0,58

4,56 4,64 0,54 4,61 4,56 0,66

5.1.1.3.3. Ofiste calisan mimarlarin egitim seviyesi ile tiikenmislige neden olan
kriterlerle ilgili hipotez testleri

Ofiste ¢alisan mimarlarin medeni durumu ile tiikkenmisliklerine neden olan
kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan SPSS analizi sonuglarina gore
anlamlilik degeri 0,05’ ten kiigiik olan herhangi bir tlikenmislik kriteri
bulunmadigindan Ho3z’ii kabul edilmektedir (Cizelge 5.6). Diger bir ifade ile ofiste
calisan mimarlarin egitim seviyesiyle 39 tiikenmislik kriteri ile anlamli bir iligki

yoktur.

5.1.1.3.4. Ofiste calisan mimarlarin gorev pozisyonu ile tiikenmislige neden olan
kriterlerle ilgili hipotez testleri

Ofiste ¢alisan mimarlarin medeni durumu ile tiikenmisliklerine neden olan

kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan Bagimsiz Iki Ornek T-testi
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sonuglart Cizelge 5.6°da yer almaktadir. Iki degisken arasindaki iliskinin kolay
algilanabilmesi i¢in p degerleri 0.05’¢ esit veya 0,05 ten kii¢iik olan degerler ¢izelgede
isaretlenmistir. Bu c¢izelgede yer alan degerlere gore, TK10 (Projelerin, denetci
personel tarafindan yiiriirliikteki yasa ve yonetmeliklere uygun olarak incelenmeden
onaylanmas1 silireci olumsuz etkilemektedir. p = 0,02); TK11l (Yap: tasarimi
asamasinda miisterilerin ve diger proje paydaslarinin is birlik¢i olmayan tutum ve
davraniglari siireci olumsuz etkilemektedir. p = 0,02); TK14 (Calisma ekibi i¢indeki
yersiz rekabet calisma ortamini olumsuz etkilemektedir. p = 0,00); TK16 (Calisilan
kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal giivenlik imkanlarinin yeterli diizeyde
olmamasi ig verimini diistirmektedir. p = 0,00); TK17 (Alinan maasin yeterli olmamasi
is verimini diisirmektedir. p = 0,01); TK18 (Ayn1 gorev pozisyonunda c¢alisanlarin
maaslarmin esit ve adaletli olmamasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,00 ); TK19 (Is
yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi veya yetersiz olmasi is
verimini diisiirmektedir. p = 0,00), TK20 (Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi
parasal odiillerin calisanlara adil dagitilmamasi is verimini diistirmektedir. p = 0,00);
TK21 (Maasin ve primlerin zamaninda édenmemesi is verimini diistirmektedir. p =
0,03); TK22 (Is yerinde yiikselme/terfi sansinin olmamast is verimini diisiirmektedir.
p = 0,00); TK23 (Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK24 (Is yiikiiniin asir1 olmasi
yaraticiligl ve is verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK25 (Calisma saatlerinin ¢ok
uzun ve diizensiz olmasi is verimini disiirmektedir. p = 0,00); TK26 (Yapilan isi
etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi tasarim siirecini
olumsuz etkilemektedir. p = 0,00); TK28 (Calisanlar arasinda gorev dagiliminin ve ise
yonelik gdorev tanimlamalarinin net olarak yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi is
verimini diisirmektedir. p = 0,03); TK29 (Organizasyon i¢indeki planlama, kontrol
ve denetimin yetersiz olmasi is verimini diigiirmektedir. p = 0,02); TK30 (Yonetici ve
calisanlar arasindaki zayif iletisim ve koordinasyon eksikliginin olmasi is verimini ve
tasarim siirecini olumsuz etkilemektedir. p = 0,00); TK31 (Yo6neticilerin diktatorliik,
zorbalik, korkutma, yildirma gibi olumsuz tutum ve davraniglart is verimini
diisiirmektedir. p = 0,02); TK32 (Is yerinde gerekli ve yeterli is¢i saghg ve is
giivenligi Onlemlerinin yeterli olmamasi is performansinin diismesine neden
olmaktadir. p = 0,01); TK34 (Tasarim kararlar1 alinirken kalite yerine maliyetin

diisiiniilmesi ve etkili olmas1 tasarimi olumsuz etkilemektedir. p = 0,01) kriterlerinin

66



anlamlilik degerleri 0,05’ den kii¢lik oldugundan adi gecen kriterler i¢in Hos @i kabul

etmek icin yeterli delil yoktur.

Diger bir ifade ile ofiste ¢alisan mimarlarin gérev pozisyonu ile;

Projelerin, denet¢i personel tarafindan yiiriirliikteki yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak incelenmeden onaylanmasi,

Yap1 tasarimi agamasinda misterilerin ve diger proje paydaslarinin is
birlik¢i olmayan tutum ve davranislari,

Calisma ekibi i¢indeki yersiz rekabet,

Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal giivenlik imkanlarinin
yeterli diizeyde olmamasi,

Alman maasin yeterli olmamasi,

Ayni1 gorev pozisyonunda calisanlarin maaglarinin esit ve adaletli
olmamasi,

Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi veya
yetersiz olmasi,

Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal édiillerin ¢alisanlara adil
dagitilmamasi,

Maasin ve primlerin zamaninda 6denmemesi,

Is yerinde yiikselme/terfi sansinin olmamasi,

Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi,
Is yiikiiniin asir1 olmast,

Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi,

Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip
olunmamasi,

Calisanlar arasinda gorev dagilimmin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi,
Organizasyon i¢indeki planlama, kontrol ve denetimin yetersiz olmasi,
Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif iletisim ve koordinasyon
eksikliginin olmasi,

Yoneticilerin diktatorliik, zorbalik, korkutma, yildirma gibi olumsuz

tutum ve davranislari,
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e s yerinde gerekli ve yeterli is¢i saglign ve is giivenligi dnlemlerinin
yeterli olmamasi kriterleri ile arasinda anlamli bir iliski vardir.
Grup ortalamalari incelendiginde ise istatiksel olarak anlamli iliskileri bulunan
20 tiikenmislik kriterinin ofiste ¢alisan poziyonunda olan mimarlart yonetici konumda
olan mimarlara oranla daha cok tiikettigi belirlenmistir. Ancak diger 19 tiikenmislik

kriteri ile gérev pozisyonu arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Cizelge 5.6. Ofiste ¢alisan mimarlara etki eden tiikenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri (1/4)

. . L. Egitim Seviyesi Gorev Pozisyonu
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Lisans | YL/Dok . Cal. Yon. .
_ - Sig. — — Sig.
® | ® Yl e | ® g

TK1-Soézlesmelerin idareler lehine
tek tarafli hazirlanmis olmasi is 3,97 4,06 0,56 3,88 4,06 0,24
ahlakini olumsuz etkilemektedir.
TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimiyla
¢Oziim  getirilmesi maddelerinin 3,84 4,04 0,22 3,81 3,95 0,35
olmamasi taraflar olumsuz
etkilemektedir.

TK3-  Sozlesmelere  taraflarin
uymamast her iki tarafi da olumsuz 4,41 4,24 0,55 4,17 4,16 0,98
etkilemektedir.

TK4-  Yetersiz kaynakla ihale
yapilmasi nedeniyle ihale islemleri
sonrast kazanan firmanin sikinti 4,16 4,31 0,37 4,21 4,20 0,92
yagamasi Uretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK5-Yatirimlarin iyi

planlanmamas1 nedeniyle, ihaleden

sonra kaynak yetersizligi ile islerin 4,36 4,29 0,61 4,25 4,41 0,24
durmasi taraflart olumsuz

etkilemektedir.

TKB6-Yiiklenicinin maliyeti

dus}lrmek icin niteliksiz malzeme 4.42 4.45 0,82 4,33 4.49 0,25
se¢imi tasarimi olumsuz

etkilemektedir.

TK7-Uygulamay1 yapan taseron
tarafindan mimari projelerin
yeterince dikkate alinmamasi 4,45 4,42 0,83 4,42 4,45 0,82
tasarimi olumsuz etkilemektedir.

Cizelge 5.6. Ofiste calisan mimarlara etki eden tikenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri

(2/4)
. L. L Egitim Seviyesi Gorev Pozisyonu
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Lisans | YL/Dok . Cal. Yon. .
— - Sig. - — Sig.
® ® |l w | ® g
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TK8-Yapt denetim firmalariyla,
tasarim biirolarinda calisan
mimarlarin iletisiminin zayif olmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

3,89 3,90 0,95 3,75 3,99 0,19

TK9-Yapt  denetim  hizmetinin
formalite olarak goriilmesi siireci 4,33 4,27 0,73 4,22 4,38 0,37
olumsuz etkilemektedir.

TK10-Projelerin, denet¢i personel
tarafindan yiiriirliikteki yasa ve
yonetmeliklere ~ uygun  olarak | 3,89 4,18 0,11 3,70 4,14 0,02
incelenmeden onaylanmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

TK11-Yap: tasarimi asamasinda
misterilerin  ve  diger  proje
paydaslarmin is birlikgi olmayan | 4,15 4,15 0,98 3,94 4,29 0,02
tutum ve davraniglart  siireci
olumsuz etkilemektedir.

TK12-Miisterilerin gercekei
olmayan proje istekleri yaraticiligi 3,91 4,02 0,59 3,75 4,05 0,10
olumsuz etkilemektedir.

TK17-Alman maagin yeterli
olmamasi is verimini 4,43 4,44 0,96 4,20 4,58 0,01
diigiirmektedir.

TK18-Ayn1 goérev pozisyonunda
calisanlarin  maaslarinin  esit ve
adaletli olmamasi is verimini
diisiirmektedir.

4,30 4,20 0,58 3,97 4,47 0,00

TK19-is yerinde maas dis1 yapilan
prim  gibi  parasal  Gdiillerin
olmamasi veya yetersiz olmasi is
verimini diisiirmektedir.

4,18 3,82 0,05 3,77 4,29 0,00

TK20-Is yerinde maas dis1 yapilan
prim  gibi  parasal  Odillerin
calisanlara adil dagitilmamasi is
verimini diisiirmektedir.

411 3,83 0,19 3,68 4,28 0,00

TK21-Maasin ve primlerin
zamaninda 6denmemesi is verimini 4,35 4,31 0,84 4,14 4,46 0,03
diigiirmektedir.

TK22-Is yerinde yiikselme/terfi
sansinin  olmamas1 i  verimini 4,18 4,23 0,81 3,87 4,41 0,00
diisirmektedir.

TK23-Yapilan igin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diisirmektedir.

4,14 3,93 0,32 3,81 4,26 0,00

TK24-Is yiikiiniin asir1  olmasi
yaraticilig ve is verimini 4,22 3,95 0,23 3,79 4,38 0,00
diistirmektedir.

Cizelge 5.6. Ofiste ¢calisan mimarlara etki eden tiikenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri
(3/4)

Tiikenmislik Kriteri

(TK) Egitim Seviyesi Gorev Pozisyonu

69




Lisans | YL/Dok . Cal. Yon.

@ | ® || ® | @ | %

TK25-Caligma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini 4,22 3,97 0,23 3,82 4,37 0,00
diigiirmektedir.

TK26-Yapilan isi  etkileyecek
konularda kararlara katilma hakkina
sahip olunmamasi tasarim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,26 3,95 0,08 3,91 4,35 0,00

TK27-Mesleki gelisimi saglayan,
kariyer imkanlarinin ve mesleki
egitimlerin olmamast is verimini
diigiirmektedir.

4,17 4,02 0,41 4,07 4,17 0,52

TK28-Calisanlar arasinda goérev
dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak | 4,27 4,16 0,47 4,05 4,37 0,03
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi
is verimini diigiirmektedir.

TK29-Organizasyon icindeki
planlama, kontrol ve denetimin
yetersiz  olmast is  verimini
diigiirmektedir.

4,16 4,09 0,67 3,94 4,28 0,02

TK30-Yonetici ve caliganlar
arasindaki  zayif  iletisim  ve
koordinasyon eksikliginin olmasi is 4,27 4,23 0,80 3,97 4,44 0,00
verimini ve tasarim  sirecini
olumsuz etkilemektedir.

TK31-Yoneticilerin diktatorlik,
zorbalik, korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davranislari is
verimini diigirmektedir.

4,39 4,27 0,54 4,13 4,50 0,02

TK32-Is yerinde gerekli ve yeterli
isci  saghgt  ve i gilivenligi
onlemlerinin yeterli olmamast is 3,90 3,85 0,80 3,64 4,04 0,01
performansinin  diismesine neden
olmaktadir.

TK33-Tasarimi tamamlanmis
projelerde miisterilerin radikal ve
koklii degisiklikler istemesi tasartimi
olumsuz etkilemektedir.

4,40 4,47 0,62 4,28 4,50 0,11

TK34-Tasarim kararlar1 alinirken
kalite yerine maliyetin disiiniilmesi
ve etkili olmasi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

4,22 4,13 0,66 3,95 4,35 0,01

TK35-Mimarlik egitimi siirecinde
staj stirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda,
uygulama tecriilbesi az veya hig 427 4,04 0,25 4,23 4,20 0,84
olmayan mimarlarin sahaya ¢ikmasi
tasarim stirecini olumsuz
etkilemektedir.

Cizelge 5.6. Ofiste calisan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri (4/4)

Egitim Seviyesi Gorev Pozisyonu
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Lisans | YL/Dok . Cal. Yon. .
_ — Sig. — — Sig.
(x) X) 9 x) x) g
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TK36-Isverenin ve miisterilerin
taleplerini net bir sekilde dile
getirmemeleri ve siirekli karar | 4,40 4,34 0,70 4,29 4,44 0,30
degistirmeleri tasarimi  olumsuz
etkilemektedir.
TK37-Miisterilerin miikemmel
olani isteyip, karsiliginda az bedel
0demek istemeleri is verimini
olumsuz etkilemektedir.
TK38-Ayn1 isi neredeyse para
kazanmayacak  sekilde  yapan
meslektaglarin ~ sayismmin  fazla | 4,60 4,52 0,62 4,51 4,63 0,43
olmast is imkanlarii olumsuz
etkilemektedir.

TK39-Meslek disindaki bireyler
tarafindan meslege miidahale ve
saygisizligin fazla olmast
tasarimciy1 kisitlamaktadir.

4,57 4,40 0,32 4,45 4,57 0,43

4,60 4,53 0,63 4,48 4,65 0,22

5.1.1.3.5. Ofiste calisan mimarlar1 etkileyen tiikenmislik Kkriterleri ile yas
arasindaki iliskinin belirlenmesi (ONE WAY- ANOVA)

Ofiste g¢alisan mimarlarin yaslari ile tiikenmisliklerine neden olan Kriterler
arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan ANOVA (One-Way ANOVA) testinin
sonuclar1 Cizelge 5.7°de yer almaktadir. Iki degisken arasindaki iligkinin kolay
algilanabilmesi i¢in p degerleri 0.05’e esit veya 0,05 ten kiiclik olan degerler ¢izelgede
isaretlenmistir. Bu ¢izelgede yer alan degerlere gore, TK1 (Sozlesmelerin idareler
lehine tek tarafli hazirlanmis olmasi is ahlakini olumsuz etkilemektedir. p = 0,02);
TK10 (Projelerin, denet¢i personel tarafindan yiriirliikteki yasa ve yonetmeliklere
uygun olarak incelenmeden onaylanmasi siireci olumsuz etkilemektedir. p = 0,00);
TK16 (Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal giivenlik imkanlarinin yeterli
diizeyde olmamasi is verimini diigiirmektedir. p =0,01); TK17 (Alinan maasin yeterli
olmamast is verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK19 (Is yerinde maas dis1 yapilan
prim gibi parasal ddiillerin olmamasi veya yetersiz olmasi is verimini diistirmektedir.
p = 0,00), TK20 (Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin ¢alisanlara
adil dagitilmamasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,02); TK22 (is yerinde
yiikselme/terfi sansinin olmamasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,01); TK23
(Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi is verimini
diistirmektedir. p = 0,03); TK25 (Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi is
verimini diisiirmektedir. p = 0,01) kriterlerinin anlamlilik degerleri 0,05 den kiigiik

oldugundan Hos’i kabul etmek i¢in yeterli delil yoktur.
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Grup ortalamalart incelendiginde ise istatiksel olarak anlamli iligkileri (TK1)
‘Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli hazirlanmis olmasi’, (TK10) ‘Projelerin,
denet¢i personel tarafindan yiiriirliikteki yasa ve yoOnetmeliklere uygun olarak
incelenmeden onaylanmasi’, (TK20) ‘Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal
odiillerin galisanlara adil dagitilmamasi’, (TK23) “Yapilan isin yoneticiler veya birim
amiri tarafindan takdir edilmemesi’, (TK25) ‘Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve
diizensiz olmas1’ kriterleri 23-30 yas araligindaki ofiste ¢alisan mimarlar1 31-38 yas
araligindaki mimarlara gore; (TK16) ‘Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal
giivenlik imkanlariin yeterli diizeyde olmamasi’, (TK17) ‘Alinan maasin yeterli
olmamasr’, (TK22) ‘Is yerinde yiikselme/terfi sansmnin olmamas1’, Kriterleri ofiste
calisan 23-30 yas araligindaki mimarlar1 55 yas ve iizeri mimarlara gore; (TK19) “Is
yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi veya yetersiz olmast’,
kriteri ise ofiste ¢alisgan 23-30 yas araligindaki mimarlar1 39-46 yas araligindaki
mimarlara gére daha ¢ok tiikketmektedir. Ancak diger 30 tilkenmislik kriteri ile ofiste

calisan mimarlarin yas1 arasinda anlaml bir iligki yoktur.

Ozetle, istatiksel olarak iliskili bulunan 9 tiikenmislik kriteri ofiste calisan
mimarlardan 23-30 yas araliginda olanlar1 yasga biiylik olan mimarlara gére daha ¢ok

tiikkettigi belirlenmistir.

Cizelge 5.7. Ofiste ¢alisan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri

(1/4)
Yag
Tiikenmislik Kriteri
(TK) 23-30 | 31-38 | 39-46 | 47-54 ?]52’:‘; .
x) x) x) x) (zi) g

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine
tek tarafli hazirlanmis olmasi is 4,15 3,62 3,93 414 4,37 0,02*
ahlakini olumsuz etkilemektedir.
TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimiyla
¢Oziim  getirilmesi maddelerinin 3,97 3,58 4,20 3,85 4,25 0,08
olmamasi taraflari olumsuz
etkilemektedir.

TK3- Sozlesmelere  taraflarin
uymamast her iki tarafi da olumsuz 4,24 4,02 4,13 4,28 4,25 0,77
etkilemektedir.

Cizelge 5.7. Ofiste ¢aligan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri
(1/2)

Tiikenmislik Kriteri

(TK) Yas
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55 ve
Uzeri Sig.
%)

23-30 31-38 39-46 | 47-54
x) x) x) x)

TK4-  Yetersiz kaynakla ihale
yapilmasi nedeniyle ihale islemleri
sonrast kazanan firmanin sikinti 4,16 4,24 4,26 4,14 4,37 0,96
yasamas1 uretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

TKS5-Yatirimlarin iyi
planlanmamas: nedeniyle, ihaleden
sonra kaynak yetersizligi ile iglerin 4,32 4,28 4,73 4,42 4,25 0,46
durmasi taraflar olumsuz
etkilemektedir.

TKG6-Yiiklenicinin maliyeti
dusprmek icin niteliksiz malzeme 453 4,32 4,28 414 4,50 0,55
se¢imi tasarimi olumsuz

etkilemektedir.

TK7-Uygulamayr yapan taseron
tarafindan mimari projelerin
yeterince  dikkate  alinmamasi
tasarimi olumsuz etkilemektedir.

4,51 4,28 4,53 4,42 4,50 0,67

TK8-Yapt denetim firmalariyla,
tasarim biirolarinda calisan
mimarlarm iletigiminin zay1f olmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

4,02 3,56 3,93 4,14 4,25 0,16

TK9-Yapt  denetim  hizmetinin
formalite olarak goriilmesi siireci 4,36 4,19 4,46 4,85 3,87 0,37
olumsuz etkilemektedir.

TK10-Projelerin, denet¢i personel
tarafindan yiiriirliikteki yasa ve
yonetmeliklere =~ uygun  olarak | 4,19 3,52 4,06 4,57 3,25 0,00*
incelenmeden onaylanmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

TK11-Yap: tasarimi asamasinda
misterilerin  ve  diger  proje
paydaslarinin is birlik¢i olmayan 4,33 3,86 4,20 4,28 3,75 0,06
tutum ve davraniglart  siireci
olumsuz etkilemektedir.

TK12-Misterilerin gercekei
olmayan proje istekleri yaraticilig 4,04 3,78 3,73 4,14 3,87 0,69
olumsuz etkilemektedir.

TK13-Calisma ekibi igindeki ekip
arkadaglar1 ile zayif iletisim ve
isbirligi yetersizligi calisma 4,23 4,00 4,40 3,85 3,37 0,09
ortamini olumsuz etkilemektedir.

TK14-Caligsma ekibi igindeki yersiz
rekabet calisma ortamini olumsuz 411 3,69 4,00 3,71 3,62 0,25
etkilemektedir.

TK15-Calisma ekibi iyeleri
arasinda sorumluluk duygusunun
eksik olmasi ¢alisma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

4,34 4,07 4,33 4,28 3,62 0,24

Cizelge 5.7. Ofiste ¢aligan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri
(3/4)

Tiikenmislik Kriteri

(TK) Yas
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55 ve
Uzeri Sig.
%)

23-30 31-38 39-46 | 47-54
x) x) x) x)

TK16-Caligilan kurumun emeklilik,
sigorta gibi  sosyal giivenlik
imkanlarinin yeterli diizeyde 4,37 4,02 3,73 4,28 3,25 0,01*
olmamasi is verimini

diigiirmektedir.

TK17-Alinan maasin yeterli

olmamasi is verimini 4,62 4,26 4,26 4,71 3,37 0,00*
diigiirmektedir.

TK18-Ayn1 goérev pozisyonunda
calisanlarin  maaslarinin  esit ve

. . . .| 449 4,07 3,64 4,57 3,87 0,06
adaletli olmamast is verimini

diigiirmektedir.

TK21-Maasin ve primlerin

zamaninda ddenmemesi is verimini 451 411 4,20 457 3,75 0,06
diisiirmektedir.

TK22-Is yerinde yiikselme/terfi
sansmin  olmamasi is verimini 4,40 3,96 4,13 4,28 3,25 0,01*
diigiirmektedir.

TK23-Yapilan igin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diigiirmektedir.

4,27 3,75 4,13 4,42 3,62 0,03*

TK24-Is  vyiikiiniin asir1  olmasi
yaraticilig1 ve is verimini 4,38 3,88 3,66 4,71 3,62 0,06
diigiirmektedir.

TK25-Caligsma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini 4,44 3,84 3,73 414 3,62 0,01*
diigirmektedir.

TK26-Yapilan isi  etkileyecek
konularda kararlara katilma hakkina
sahip olunmamasi tasarim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,38 3,90 4,00 4,28 3,87 0,06

TK27-Mesleki gelisimi saglayan,
kariyer imkanlarinin ve mesleki
egitimlerin olmamas1 is verimini
diigirmektedir.

4,32 3,98 3,80 4,00 3,62 0,08

TK28-Calisanlar arasinda gorev
dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak 4,33 4,10 4,46 4,33 3,75 0,28
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi
is verimini diigirmektedir.

TK29-Organizasyon icindeki
planlama, kontrol ve denetimin
yetersiz  olmast ig  verimini
diistirmektedir.

4,26 3,98 4,26 4,14 3,62 0,22

TK30-Y 6netici ve calisanlar
arasindaki  zayif iletisim  ve
koordinasyon eksikliginin olmasi is 4,36 4,18 4,20 4,28 3,62 0,23
verimini ve tasarim  siirecini
olumsuz etkilemektedir.

Cizelge 5.7. Ofiste calisan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri (4/4)

Tiikenmislik Kriteri

(TK) Yas

74



55 ve
Uzeri Sig.
%)

23-30 31-38 39-46 | 47-54
x) x) x) x)

TK31-Yoneticilerin diktatorliik,
zorbalik, korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davraniglari is
verimini diigiirmektedir.

TK32-Is yerinde gerekli ve yeterli
isci  saghgn  ve ig giivenligi
onlemlerinin yeterli olmamast is 4,01 3,69 3,93 4,00 3,50 0,40
performansinin  diigmesine neden
olmaktadir.

TK33-Tasarimi tamamlanmig
projelerde miisterilerin radikal ve
kokli degisiklikler istemesi tasarimi
olumsuz etkilemektedir.
TK34-Tasarim kararlart alinirken
kalite yerine maliyetin diigiiniilmesi
ve etkili olmasi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

TK35-Mimarlik egitimi siirecinde
staj siirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda,
uygulama tecriilbesi az veya hic 4,16 4,09 4,53 4,71 4,50 0,45
olmayan mimarlarin sahaya ¢ikmasi
tasarim stirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK36-Isverenin  ve miisterilerin
taleplerini net bir sekilde dile
getirmemeleri ve siirekli karar 4,42 4,26 4,53 4,42 4,37 0,81
degistirmeleri  tasarimi  olumsuz
etkilemektedir.

TK37-Miisterilerin mitkkemmel
olan1 isteyip, karsiliginda az bedel
0demek istemeleri is verimini
olumsuz etkilemektedir.
TK38-Ayn1 isi neredeyse para
kazanmayacak  sekilde  yapan
meslektaslarin sayisinin fazla 457 4,60 4,66 4,42 4,62 0,98
olmasit is imkanlarimi olumsuz
etkilemektedir.

TK39-Meslek disindaki bireyler
tarafindan meslege miidahale ve
saygisizligin fazla olmasi
tasarimciy1 kisitlamaktadir.

4,49 4,19 4,20 4,42 4,12 0,50

448 | 437 | 440 | 414 | 414 0,72

4,30 4,11 4,13 4,14 3,62 0,44

4,60 4,46 4,46 4,42 4,25 0,77

4,66 4,50 4,40 4,71 4,50 0,69

5.1.1.4. Ofiste calisan mimarlara ait verilerin 6nem siralamasi

Ofiste calisan mimarlara ait verilerin 6nem siralamasi analizinde ankete katilan

orneklem grubunun vermis olduklari cevaplara gore onem siralamasi olusturulmustur.
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Ofiste calisan mimarlarin vermis olduklar1 cevaplara gore olusan Onem

siralamasi Cizelge 5.8°de gdosterilmistir.

Orneklem grubundan alinan analizlerden elde edilen sonuglara gore

tilkkenmislik kriterleri arasindaki 6nem siralamasina bakildiginda en 6nemli ilk 5 kriter;

e Meslek disindaki bireyler tarafindan meslege miidahale ve saygisizligin
fazla olmas1 (TK39),

e Ayni isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan meslektaslarin
sayisinin fazla olmasi (TK38),

e Miisterilerin milkemmel olan1 isteyip, karsiliginda az bedel 6demek
istemeleri (TK37),

e Uygulamay1 yapan taseron tarafindan mimari projelerin yeterince
dikkate alinmamasi (TK7),

e Alinan maasin yeterli olmamasi (TK17) olarak belirlenmistir.
En 6nemsiz son 5 kriter ise (0nemliden 6nemsize) ;

e Calisma ekibi icindeki yersiz rekabet g¢alisma ortamini olumsuz
etkilemektedir (TK14),

e Miisterilerin gercek¢i olmayan proje istekleri yaraticilifi olumsuz
etkilemektedir (TK12),

e Yap1 denetim firmalariyla, tasarim biirolarinda ¢alisan mimarlarin
iletisiminin zayif olmasi siireci olumsuz etkilemektedir (TKS8),

e s yerinde gerekli ve yeterli is¢i saghg ve is giivenligi dnlemlerinin
yeterli olmamasi is performansinin diismesine neden olmaktadir
(TK32),

e Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya hakem yardimiyla ¢6ziim
getirilmesi maddelerinin olmamasi taraflart olumsuz etkilemektedir

(TK?2) olarak belirlenmisitir.

Cizelge 5.8. Ofiste calisan mimarlarin tikenmislik kriterleri ile ilgili 6nem siralamasi (1/2)

Ofiste Calisan Mimarlar I¢in Tiikenmislik

Kriterleri (TK) Sl Onem Sirast
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TK1-Soézlesmelerin idareler lehine tek tarafli
hazirlanmig  olmast is ahlakim  olumsuz
etkilemektedir.

19,9

33

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya
hakem yardimryla ¢coziim getirilmesi
maddelerinin  olmamasi taraflar1  olumsuz
etkilemektedir.

19,3

39

TKS3- Sozlesmelere taraflarin uymamasi her iki
tarafi da olumsuz etkilemektedir.

20,8

22

TK4- Yetersiz kaynakla ihale yapilmasi
nedeniyle ihale islemleri sonrast kazanan
firmanin sikinti  yasamasi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

21,0

18

TK5-Yatirimlarin iyi planlanmamast nedeniyle,
ihaleden sonra kaynak yetersizligi ile islerin
durmast taraflar1 olumsuz etkilemektedir.

21,7

10

TKG6-Yiiklenicinin maliyeti diisirmek i¢in
niteliksiz malzeme se¢imi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

22,1

TK7-Uygulamayr yapan taseron tarafindan
mimari projelerin yeterince dikkate alinmamasi
tasarimi olumsuz etkilemektedir.

22,2

TK8-Yapt denetim firmalariyla, tasarim
biirolarinda ¢alisan mimarlarin iletisiminin zayif
olmasi siireci olumsuz etkilemektedir.

19,4

37

TK9-Yap1 denetim hizmetinin formalite olarak
goriilmesi siireci olumsuz etkilemektedir.

21,6

12

TK10-Projelerin, denet¢i personel tarafindan
ylrtirliikteki yasa ve yonetmeliklere uygun
olarak incelenmeden onaylanmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

19,8

34

TK11-Yap1 tasarimi asamasinda miisterilerin ve
diger proje paydaslarmin is birlikgi olmayan
tutum ve davramiglar1  siireci  olumsuz
etkilemektedir.

20,7

26

TK12-Miisterilerin  gergek¢i olmayan proje
istekleri yaraticilig1 olumsuz etkilemektedir.

19,6

36

TK13-Caligsma ekibi i¢indeki ekip arkadaslari ile
zayif iletisim ve isbirligi yetersizligi ¢alisma
ortamini olumsuz etkilemektedir.

20,6

29

TK14-Caligma ekibi igindeki yersiz rekabet
¢aligma ortamini olumsuz etkilemektedir.

19,7

35

TK15-Caligma ekibi liyeleri arasinda sorumluluk
duygusunun eksik olmasi c¢aligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

21,1

16

TK16-Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi
sosyal giivenlik imkanlarinin yeterli diizeyde
olmamasi i§ verimini diisiirmektedir.

20,8

23

TK17-Allnan maasin yeterli olmamasi is
verimini diislirmektedir.

22,1

TK18-Ayn1 gorev pozisyonunda ¢alisanlarin
maaslarinin esit ve adaletli olmamasi is verimini
diistirmektedir.

21,4

13

Cizelge 5.8. Ofiste ¢alisan mimarlarin tilkenmislik kriterleri ile ilgili 6nem siralamasi (2/2)

Ofiste Calisan Mimarlar Icin Tiikenmislik
Kriterleri (TK)

Sl

Onem Sirasi
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TK19-Is yerinde maas dist yapilan prim gibi
parasal ddiillerin olmamasi veya yetersiz olmasi
ig verimini diigiirmektedir.

20,4

30

TK20-Is yerinde maas dist yapilan prim gibi
parasal ddiillerin calisanlara adil dagitilmamasi
is verimini diiglirmektedir.

20,2

32

TK21-Maasin  ve  primlerin  zamaninda
0denmemesi is verimini diistirmektedir.

21,7

11

TK22-Is  yerinde yiikselme/terfi ~ sansinin
olmamasi i§ verimini diisiirmektedir.

20,9

20

TK23-Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri
tarafindan takdir edilmemesi is verimini
diistirmektedir.

20,4

31

TK24-1s yiikiiniin agir1 olmas1 yaraticiigi ve is
verimini diiglirmektedir.

20,7

25

TK25-Caligma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz
olmasi ig verimini diisiirmektedir.

20,8

24

TK26-Yapilan isi  etkileyecek  konularda
kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi
tasarim siirecini olumsuz etkilemektedir.

20,9

21

TK27-Mesleki  gelisimi  saglayan, kariyer
imkanlarinin ve mesleki egitimlerin olmamasi is
verimini diigiirmektedir.

20,6

28

TK28-Caligsanlar arasinda gorev dagilimiin ve
ise yonelik gorev tanimlamalarinin net olarak
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi i verimini
diigiirmektedir.

21,25

15

TK29-Organizasyon icindeki planlama, kontrol
ve denetimin yetersiz olmasi i verimini
diigiirmektedir.

20,7

27

TK30-Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif
iletisim ve koordinasyon eksikliginin olmast is
verimini ve tasarim  siirecini  olumsuz
etkilemektedir.

21,3

14

TK31-Yoneticilerin  diktatorliik, zorbalik,
korkutma, yildirma gibi olumsuz tutum ve
davraniglari is verimini diisiirmektedir.

21,8

TK32-Is yerinde gerekli ve yeterli isci saglig1 ve
is glivenligi Onlemlerinin yeterli olmamasi is
performansinin diigmesine neden olmaktadir.

19,4

38

TK33-Tasarimi tamamlanmis projelerde
misterilerin radikal ve kokli degisiklikler
istemesi tasarimi olumsuz etkilemektedir.

22,0

TK34-Tasarim kararlar1 alinirken kalite yerine
maliyetin diisiintilmesi ve etkili olmasi1 tasarimi
olumsuz etkilemektedir.

21,0

19

TK35-Mimarlik egitimi  siirecinde  staj
stirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda, uygulama tecriibesi
az veya hi¢ olmayan mimarlarin sahaya ¢ikmasi
tasarim siirecini olumsuz etkilemektedir.

21,0

17

Ofiste Calisan Mimarlar Icin Tiikenmislik
Kriterleri (TK)

Sl

Onem Sirasi

TK36-Isverenin ve miisterilerin taleplerini net
bir sekilde dile getirmemeleri ve siirekli karar
degistirmeleri tasarimi olumsuz etkilemektedir.

21,9
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TK37-Miisterilerin miikemmel olan1 isteyip,
karsihiginda az bedel 6demek istemeleri is 22,6 3
verimini olumsuz etkilemektedir.

TK38-Ayn1 isi neredeyse para kazanmayacak
sekilde yapan meslektaslarin sayisinin fazla 22,9 2
olmasi is imkanlarini olumsuz etkilemektedir.
TK39-Meslek disindaki Dbireyler tarafindan
meslege miidahale ve saygisizligin fazla olmasi 22,9 1
tasarimciy1 kisitlamaktadir.

5.1.1.5. Ofiste ¢calisan mimarlarin mesleki tiikkenmisligine neden olan faktorlerin
belirlenmesi

Cizelge 5.9°da ofiste ¢alisan mimarlarin tiikenmisliklerine neden olan
kriterlerle ilgili degiskenlere uygulanan faktor analizi sonucunda, toplam 6 adet faktor
ortaya ¢ikmistir. Analizin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degeri %93,9 (0,939)’dur.
KMO degerinin 0,5’in iizerinde olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2008). KMO degeri
0,939 > 0,50 oldugu icin veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.
Faktor analizinin ikinci basamagi olan Bartlett testi degerleri y>= 5068,27 (p<0,000)
olarak elde edilmistir. Bu degerlere gore, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon

mevcuttur, bagka bir ifade ile veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Analizlerde faktdr sayisinin belirlenmesinde Oz deger (Eigen value) ydntemi
kullanilmistir. Bu yontemde faktoriin gecerli olarak kabul edilebilmesi i¢in 6z degerin
bir ve birden biiyiik olmasi kriteri aranmustir. Cizelge 5.9°da 6z deger istatistigi 1’den
biiyiik olan 6 faktor sz konusudur. Birinci faktor toplam varyansin  %45,62° sini
aciklamaktadir. Alt1 faktor ise toplam varyansin %67,66’sin1 agiklamaktadir. Ofiste
calisan mimarlarin tiikkenmisliklerine neden olan faktor yiikleri, varyans ytizdeleri, 6z

degerler ve faktor isimleri Cizelge 5.9° da goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda Cizelge 5.9’da birinci faktor altinda; TK30 (0,807),
TK28 (0,756), TK31 (0,749), TK32 (0,729), TK29 (0,727), TK 25 (0,713), TK24
(0,655), TK26 (0,544), TK23 (0,534) degiskenleri biiylik agirliklara sahiptirler.
Faktore yiliklenen degiskenlerin yapisi ve icerigi incelendiginde faktér “Calisma
kosullarimin zorlugu, yonetici ve calisma ekibi arasindaki yonetimsel eksiklikler”
olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktor altinda; TK37 (0,754), TK39 (0,714), TK35
(0,698), TK36 (0,671), TK6 (0,670), TK34 (0,641), TK33 (0,629), TK7 (0,613), TK38
(0,600), TK27 (0,368) degiskenleri biiylik agirliklara sahiptirler. Faktore yiiklenen

degiskenlerin yapis1 ve igerigi incelendiginde faktor “Miisteri, isveren ve
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Ofiste Calisan Mimarlarin Tiikenmisliklerine (")f Varyansin  Faktor
Neden Olan Faktorler deger yiizdesi (%) yiiki

meslektaslardan kaynakli problemler, parasal kisitlamalar ve kariyer gelisim

” olarak isimlendirilmistir. Uciincii faktdr altinda; TK19

imkanlarinin eksikligi
(0,755), TK18 (0,691), TK21 (0,652), TK20 (0,640), TK16 (0,611), TK22 (0,607),
TK17 (0,588) degiskenleri blyiik agirliklara sahiptirler. Faktore yiiklenen
degiskenlerin yapis1 ve igerigi incelendiginde faktor “Tesvik edici odiillerin
olmamasi, édemelerdeki adaletsizlik veya gecikmelerden kaynakli sorunlar” olarak
isimlendirilmistir. Dordiincii faktor altinda; TK2 (0,763), TK4 (0,724), TKS (0,692),
TK1 (0,648), TK3 (0,506) degiskenleri biiyiik agirliklara sahiptirler. Faktore yliklenen
degiskenlerin yapisi ve icerigi incelendiginde faktor “Sozlesme ve ihalelerde olusan
yasal mevzuat kaynakl sorunlar” olarak isimlendirilmistir. Besinci faktor altinda;
TK15 (0,701), TK14 (0,679), TK13 (0,669), TK12 (0,442) degiskenleri biiyiik
agirliklara sahiptirler. Faktore yliklenen degiskenlerin yapisi ve icerigi incelendiginde
faktor “Uyumsuz ekip arkadaslart ve zor miisteri profili” olarak isimlendirilmistir.
Altinct faktor altinda; TKS8 (0,783), TK10 (0,689), TK9 (0,571), TK11l (0,422)
degiskenleri biiylik agirliklara sahiptirler. Faktore yiiklenen degiskenlerin yapisi ve
igerigi incelendiginde faktor “Orgiitsel uyumsuzluk ve yapt denetim firmalarinin

sorumsuz tutumlart” olarak isimlendirilmistir.

Cizelge 5.9. Ofiste ¢aligan mimarlara ait verilerin faktor analizi (1/3)
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T ?ﬁlﬂé‘i’ﬁlcinﬁki%ali’§¥ﬁler3ﬁ§iﬁrﬁﬁﬁd%ginsoﬂffgllﬂk]ﬁg
nygustnug, ks o QIR ARNSH2 eRaTELakETSZ 6,662
TK34 mgﬁ'{ﬁ?ﬂﬁfj&ﬂan alimirken kalite yerine maliyetin
TKI14 Gidimtmekibie idndeki omsssiz ekahat ateng 6,640
efkafEraRynsuz etkilemektedir.
TK33 Tasarimi  tamamlanmis projelerde miisterilerin
TK13  (imema vekiRbrgindels sakim arkadasg gssamf 0,629
Heliktz gﬁq@%@d_}f@tersmhgl ¢aligma ortamint 0,669
TK7 @9%3&%%"‘39%(“%5&011 tarafindan mimari
projelerin yeterince dikkate alinmamasi tasarimi 0,613

olumsuz etkilemektedir.

TK38 Ayni isi neredeyse para kazanmayacak sekilde
yapan meslektaslarin sayisinin fazla olmasi is 0,600
imkanlarini olumsuz etkilemektedir.
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Ofiste Calisan Mimarlarin Tiikenmisliklerine Oz Varyansin  Faktor
Neden Olan Faktorler deger yiizdesi (%) yiikii
Faktor 5 Uyumsuzg ekip arkadaglari ve zor miisteri profili 1,46 3,74
TK12 Miisterilerin  gercek¢i olmayan proje istekleri
yaraticiligi olumsuz etkilemektedir.
Faktor 6  Orgiitsel uyumsuzluk ve yapt denetim firmalarinin
sorumsuz tutumlari
TK8 Yap1 denetim firmalariyla, tasarim biirolarinda
calisan mimarlarin iletisiminin zayif olmast siireci 0,783
olumsuz etkilemektedir.
TK10 Projelerin, denetgi personel tarafindan yiiriirlikteki
yasa ve yonetmeliklere uygun olarak incelenmeden 0,689
onaylanmasi siireci olumsuz etkilemektedir.
TK9 Yap1 denetim hizmetinin formalite olarak goriilmesi
stireci olumsuz etkilemektedir.
TK11 Yap1 tasarimi agamasinda miisterilerin ve diger proje
paydaglarimin i birlikci olmayan tutum ve 0,422
davraniglar siireci olumsuz etkilemektedir.

0,442

1,09 2,79

0,571

Cizelge 5.9. Ofiste ¢alisan mimarlara ait verilerin faktor analizi (2/3)

Cizelge 5.9. Ofiste ¢alisan mimarlara ait verilerin faktor analizi (3/3)

5.1.2. Santiyede ¢alisan mimarlardan elde edilen bulgular

Bu bolimde santiyede ¢alisan mimarlardan elde edilen verilere uygulanan
analizler yer almaktadir. Calisma kapsaminda yapilan analizler sirasiyla; giivenirlik

analizi, tanimlayici istatistikler, hipotez testleri, onem siralamasi ve faktor analizidir.

5.1.2.1. Santiyede calisan mimarlara uygulanan anketin giivenilirlik analizi

Arastirmada santiyede calisan mimarlara uygulanan anket sorularinin
giivenilirlik analizleri, Cronbach Alfa katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir.
Ankette yer alan algiya dayali 38 tilkenmislik kriterine giivenirlik analizi

uygulanmistir. Giivenilirlik analizi ile ilgili sonuglar EK 7°de verilmistir.

EK 7’ deki ¢izelge incelendiginde, Cronbach Alfa degerinin 0=0,988 olarak
olustugu goriilmektedir ve bu degere gore anketin yiiksek derecede giivenilir oldugu

goriilmektedir.

5.1.2.2. Santiyede calisan mimarlara ait verilerin tamimlayici istatistikleri

Santiyede calisan mimarlara ait verilerin tanimlayici istatistikleri iki baglik

altinda incelenmistir. ilk olarak toplanan verilerin normal dagilima uyup uymadiklar
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incelenmis daha sonra literatiir taramasindan yararlanilarak elde edilen 38 tiitkenmislik

kriterinin ylizde ve frekans dagilimlar1 bakimindan degerlendirilmistir.

5.1.2.2.1. Santiyede ¢alisan mimarlara ait verilerin normallik testleri

Santiyede calisan mimarlara ait verilerin tanimlayici istatistikleri kapsaminda
ilk olarak verilerin normal dagilima uyup uymadigini belirlemek amaciyla normallik
testleri yapilmistir. Bu kapsamda, degiskenlere ait verilerin ¢arpiklik (Skewness) ve

basiklik (Kurtosis) degerleri belirlenmistir.

Santiyede calisan 47 mimara uygulanan anketlerden elde edilen verilerin
carpiklik ve basiklik degerleri EK 8’de yer almaktadir. Bu ekte yer alan degerlere gore
santiyede calisan mimarlardan elde edilen verilerin tamaminin normal dagilima sahip

oldugu saptanmistir.

5.1.2.2.2. Santiyede calisan mimarlara ait verilerin yiizde(%) ve frekans
dagilimlan

Tiirkiye genelinde santiyede ¢alisan 47 mimardan elde edilen verilerin ylizde ve
frekans dagilimlar1 demografik 6zelliklerine ve tiilkenmislik kriterleri ile ilgili sorulara
verdikleri yanitlara gore iki alt baslikta incelenmistir. Orneklem grubunun demografik

ozelliklerine iligkin ylizde ve frekans dagilimlar1 Cizelge 5.10°da yer almaktadir.

Cizelge 5.10’da yer alan veriler incelendiginde calisma kapsaminda 6rneklem
grubuna dahil olan santiyede ¢alisan mimarlarin;
e %34 iiniin (16 kisi) kadin, %66’simn (31 kisi) erkek oldugu,

e 9%:36,2’sinin (17 kisi) 23-30 yas araliginda, %29,8’inin (14 kisi) 31-38
yas araliginda, %6,4 iiniin (3 kisi) 39-46 yas araliginda, %10,6’sinin
(5 kisi) 47-54 yas araliginda, %17’sinin (8 kisi) ise 55 yas ve lizeri
yas araliginda oldugu,

o  %48,9’unun (23 kisi) bekar, %351,1’inin (24 kisi) evli oldugu,
e 9%72,3’linlin (34 kisi) lisans derecesine, %27,7’sinin (13 kisi) yiiksek

lisans/doktora derecesine sahip oldugu,
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e  %53,2’sinin (25 kisi) yonetici, %46,8’inin (22 kisi) ise ¢alisan oldugu

tespit edilmisitir.

Cizelge 5.10. Santiyede ¢aligan mimarlarin demografik degiskenleri

Demografik Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 16 34,0
Erkek 31 66,0
Yas

23-30 17 36,2
31-38 14 29,8
39-46 3 6,4
47-54 5 10,6
55 ve uzeri 8 17,0
Medeni Durum

Bekar 23 48,9
Evli 24 51,1
Demografik Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Egitim Durumu

Universite/Lisans 34 72,3
Yiiksek Lisans/Doktora 13 21,7
Gorev Pozisyonu

Y onetici 25 53,2
Calisan 22 46,8
Toplam 47 100,0

Tiikenmislik kriterlerinin yiizde (%) ve frekans dagilimlart

Literatiir taramasi sonucu elde edilen tilkenmislige neden olabilecek 38 kritere
santiyede calisan mimarlarin verdikleri yanitlara gore yiizde (%) ve frekans dagilimlar

Cizelge 5.11°de yer almaktadir.
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1. Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli hazirlanmis olmasi santiyede ¢alisan

mimarlarin %34,0°tUni (%2,1 katiliyor + %31,9 kesinlikle katiliyor),

2. Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya hakem yardimiyla ¢oziim
getirilmesi gibi maddelerin olmamas1 santiyede ¢alisan mimarlarin %74,5’ini (%42,6

katiliyor + %31,9 kesinlikle katilyyor),

3. Sozlesmelere taraflarin uymamasi santiyede c¢alisan mimarlarin %66,0’sin1

(%23,4 katiliyor + %42,6 kesinlikle katiliyor),

4. - Idarelerin, isin yapimi esnasinda gec kararlar almalar1 santiyede calisan

mimarlarin %76,6’sm1 (%29,8 katilyyor + %46,8 kesinlikle katiliyor),

5. Idarelerin, en diisiik fiyatlara isi, ehli olmayan kisilere yaptirmalar1 santiyede

calisan mimarlarin %80,9 unu (%14,9 katiliyor + %66,0 kesinlikle katiliyor),

6. Hakedis odemelerinin gecikmesi santiyede c¢alisan mimarlarin %78,8’ini

(%27,7 katiltyor + %51, 1 kesinlikle katilvyor),

7. Geciken hakedis 6demeleri i¢in herhangi bir cezai uygulamanin olmamasi
santiyede c¢alisan mimarlarin %76,6’sim1 (%31,9 katiliyor + %44,7 kesinlikle
katiliyor),

8. Yiiklenicinin maliyeti diistirmek i¢in niteliksiz malzeme kullanmasi santiyede

¢alisan mimarlarin %80,9 unu (%21,3 katiliyor + %59,6 kesinlikle katiliyor),

9. Tageron gruplarin1 geleneksel teknolojiyi kullaniyor olmalari santiyede

calisan mimarlarin %66,0’s1n1 (%638,3 katilyyor + %27,7 kesinlikle katilvyor),

10. Taseron ekiplerinin kalifiye elemanlardan olugsmamasi ve uygulamaya
yonelik eksikliklerinin bulunmasi santiyede g¢alisan mimarlarin %80,8’ini (%31,9

katiliyor + %48,9 kesinlikle katilyyor),

11. Taseron ekiplerinin teknik ¢izim okumay1 yeterince bilmemesi santiyede

calisan mimarlarin %72,3’nil (%235,5 katiliyor + %46,8 kesinlikle katiliyor),

12. Yap1 denetim firmalarinin denetimdeki esnekligi ve yetersizligi santiyede

calisan mimarlarin %65,9’unu (%31,9 katiliyor + %34,0 kesinlikle katiliyor),
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13. Yapt denetim hizmetinin formalite olarak goriilmesi santiyede calisan

mimarlarin %66’sin1 (%21,3 katiliyor + %44,7 kesinlikle katiliyor),

14. Yap1 denetim kuruluslarinda gorev alan denet¢i mimar ve miihendislerin
uygulama tecriibesi olmayan, emekli kisilerden olugmasi santiyede ¢alisan mimarlarin

%359,5’in1 (%25,5 katilryor +%34,0 kesinlikle katiliyor),

15. Uygulama asamasinda proje miielliflerinin kendi arasindaki iletisim eksikligi

santiyede calisan mimarlarin %74,5’ini (%636, 2 katilyyor + %38, 3 kesinlikle katiliyor),

16. Calisma ekibi i¢indeki ekip arkadaslari ile zayif iletisim ve isbirligi
yetersizliginin olmasi santiyede ¢alisan mimarlarin %80,8’ini (%55,3 katiuliyor +

%235,5 kesinlikle katiliyor),

17. Calisma ekibi icindeki yersiz rekabet santiyede ¢alisan mimarlarin %59,5’ini

(%34,0 katiliyor + %25,5 kesinlikle katiliyor),

18. -Caligma ekibi iiyeleri arasinda sorumluluk duygusunun eksik olmasi

santiyede ¢alisan mimarlarin %74,5’ini (%38,3 katiliyor + %36, 2 kesinlikle katilryor),

19. Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal giivenlik imkanlarinin
yeterli diizeyde olmamasi santiyede calisan mimarlarin %61,7’sini (%34, 0 katilyyor +

%27,7 kesinlikle katiliyor),

20. Alinan maasin yeterli olmamasi santiyede ¢alisan mimarlarin %76,6’sin1

(%29,8 katiliyor + %46,8 kesinlikle katiliyor),

21. Ayn1 gorev pozisyonunda c¢alisanlarin maaslarinin esit ve adaletli olmamasi
veya yetersiz olmasi santiyede c¢alisan mimarlarin %70,2’sini (%629,8 katiliyor

+%40,4 kesinlikle katilryor),

22. Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal édiillerin olmamas: santiyede

calisan mimarlarin %59,5’ini (%34,0 katilryor + %25,5 kesinlikle katilyyor),

23. Maasin ve primlerin zamaninda 6denmemesi santiyede ¢alisan mimarlarin

%72,4Unii (%636,2 katiliyor + %36,2 kesinlikle katiliyor),
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24. Is yerinde yiikselme/terfi sansmnin olmamasi santiyede ¢alisan mimarlarin

%65,9’unu (%34,0 katilryor + % 31,9 kesinlikle katiliyor),

25. Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi
santiyede c¢alisan mimarlarin %63,9’unu (%27,7 katiliyyor + %36,2 kesinlikle
katiliyor),

26. Is yiikiiniin asir1 olmas: santiyede calisan mimarlarin %74,4’{inii (%34,0

katiliyor + %40,4 kesinlikle katilyyor),

27. Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi santiyede c¢alisan

mimarlarin %68,1°ini (%36,2 katiliyor + %3 1,9 kesinlikle katiliyor),

28. Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip
olunmamasi santiyede calisan mimarlarin %68,1°ini (%31,9 katiliyor + %36,2

kesinlikle katilryor),

29. Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarmin ve mesleki egitimlerin
olmamasi santiyede ¢alisan mimarlarin %70,3’{inli (%42, 6 katiliyor +%27,7 kesinlikle

katiliyor),

30. -Is yerinde gerekli ve yeterli is giivenligi dnlemlerinin olmamasi santiyede

calisan mimarlarin %59,6’sin1 (%38,3 katilyyor + %21,3 kesinlikle katilryor),

31. Calisanlar arasinda gorev dagiliminin ve ise yonelik gérev tanimlamalarinin
net olarak yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi santiyede ¢alisan mimarlarin %68,1’ini

(%25,5 katiliyor + %42,6 kesinlikle katiliyor),

32. Organizasyon i¢indeki yetersiz planlama, kontrol ve denetim santiyede

calisan mimarlarin %72,3 ni (%38,3 katiliyor + %34,0 kesinlikle katiliyor),

33. Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki zay1f iletisim ve koordinasyon eksikliginin
olmasi santiyede ¢alisan mimarlarin %72,4’Unl (%42,6 katilyyor + %29,8 kesinlikle
katiliyor),

34. Yoneticilerin diktatorliik, zorbalik, korkutma, yildirma gibi olumsuz tutum
ve davraniglan santiyede calisan mimarlarin %72,3’tinli (%235,5 katiliyor + %46,8

kesinlikle katilyyor),
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35. Calisilip, Ongoriilen tasarimlarin imalatgilar ve taseronlar tarafindan
uygulanmamasi veya hatali uygulanmasi santiyede g¢alisan mimarlarin %80,8’ini

(%34,0 katiliyor + %46,8 kesinlikle katiliyor),

36. Mimarlik egitimi siirecinde staj siirelerinin kisa olmasi1 ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda, uygulama tecriibesi az veya hi¢ olmayan mimarlarin
sahaya cikmasi santiyede calisan mimarlarin %74,5’ini (%21,3 katilyyor + %53,2
kesinlikle katilryor),

37. Aym isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan meslektaslarin
sayisinin fazla olmasi santiyede calisan mimarlarin %80,8’ini (%10,6 katilyyor +

%70,2 kesinlikle katilryor),

38. Meslek disindaki bireyler tarafindan meslege miidahale ve saygisizligin fazla
olmasi santiyede ¢alisan mimarlarin %78,8’in1 (%12,8 katiliyor + %066,0 kesinlikle
katilryor) olumsuz etkilemektedir.

Cizelge 5.11. Santiyede ¢alisan mimarlarin tiikkenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%) ve
frekans dagilimlar1 (1/5)

e |oE| E | g | 8 |28] 8|
Tiikenmislik Kriteri 23 = 2. 2. 2 s = 5 g L <
S .3 £ = = = = S =z2| g2 o
(TK) X = @ £ = < = T = @ 2 2
@ L = - = = =] O
ETIE 5 2 2|98 8|7
M M e N~ >
TK1-S6zlesmelerin
idareler lehine tek tarafl; | frekans | 8 1 6 16 15 1 47
hazirlanmig  olmasi s .
aﬁif'llklm i olumsuz yzf)jo‘;’e 170 | 21 | 128 | 340 | 31,9 | 21 | 1000
etkilemektedalr.
TK2-S6zlesmelerde,
intilaf halinde tahkim | frekans 5 4 1 20 15 2 47
veya hakem yardimiyla
¢Oziim getirilmesi
maddelerinin  olmamas1 | yijzde
taraflar olumsuz %) 10,6 8,5 2,1 42,6 31,9 4,3 100,0

etkilemektedir.

TK3- Sozlesmelere | frekans 5 2 6 11 20 3 47
taraflarin uymamasi her
iki tarafi da olumsuz | ;g0

etkilemektedir. (%) 10,6 4,3 12,8 23,4 42,6 6,4 100,0
TK4- Idarelerin, isin

yapimi esnasinda geg | frekans 6 2 2 14 22 1 47
kararlar almalar1 tretim .

sitrecini olumsuz | Vixde | qoq | 43 | 43 | 208 | 468 | 21 | 1000
etkilemektedir. (%) ’ ’ ’ ’ : ’ ’
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Cizelge 5.11. Santiyede ¢alisan mimarlarin tiikkenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%) ve
frekans dagilimlar (2/5)

e |eE| E| g |8 |28| 2| .

Tiikenmislik Kriteri 28 | =2 S, 3 s =5| 82| &

(TK) $5 | SE| E s | £ |sz|zg| =

Vi v e V4 >

fiyatlara isi, ehli olmayan
kisilere yaptirmalar1 yap1 | yiizde
kalitesini diisiirmektedir. (%) 14,9 2,1 2,1 14,9 66,0 0 100,0
TK6-Hakedis
ddemelerinin gecikmesi | frekans 5 2 2 13 24 1 47
iiretim stirecinde -
aksamalara neden yz%e 106 | 43 | 43 | 27,7 | 511 | 21 | 1000
olmaktadir.
TK7-Geciken  hakedis
O0demeleri i¢in herhangi frekans 6 2 2 15 21 1 47
bir cezai uygulamanin -
olmamasi Uretim siirecini yuZde 12,8 4,3 4,3 31'9 44'7 2,1 100,0
olumsuz etkilemektedir. (%)
TK8-Yiiklenicinin
maliyeti diisiirmek igin frekans 6 0 2 10 28 1 47
niteliksiz malzeme -
kullanmasi ~~ tasanmu | Vizde | g9 | g 43 | 21,3 | 596 | 21 | 1000
olumsuz etkilemektedir. (%)
TK9-Tageron gruplarini
geleneksel  teknolojiyi | frekans | 6 1 8 18 13 1 47
kullantyor olmalar1 ”
te;ia_llrlml e olumsuz y?‘;:;e 12,8 21 17,0 38,3 | 27,7 2,1 | 100,0
etkilemekxtedir.
TK14-Yap1 denetim
kurulu§1ar1nda} gorev alan frekans 7 4 7 12 16 1 47
denetci mimar ve
mithendislerin uygulama
tecriibesi olmayan,
emekli kisilerden | yiizde
olusmasi siireci olumsuz (%) 14.9 8,5 14.9 255 340 2.1 100,0
etkilemektedir.
TK15-Uygulama
asamasinda proje | frekans 7 2 3 17 18 0 47
mielliflerinin kendi
arasindaki iletisim j
cksikligi iiretim siirecini | Vi24¢ | 149 | 43 | 64 | 362 | 383 | 0 | 1000
olumsuz etkilemektedir. (%)
TK16-Calisma ekibi
icindeki ekip arkadaslari frekans S 1 1 26 12 2 47
ile zayif iletisim ve
isbirligi  yetersizliginin iizde
olmas! calisma ortamimi y(%) 10,6 | 21 21 | 553 | 255 | 43 | 100,0
olumsuz etkilemektedir.
TK17-Cahsma ckibi frekans 4 6 9 16 12 0 47
icindeki yersiz rekabet
calisma ortamint | yiizde
olumsuz etkilemektedir. (%) 85 128 | 191 | 340 | 255 0 100,0
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Cizelge 5.11. Santiyede ¢alisan mimarlarin tilkenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%) ve
frekans dagilimlar1 (3/5)

IS £ .
e |e2| E| B | E |gE|_ 2 .
. . e or s %] = O =) N - X Q5
Tiikenmislik Kriteri c g = > > @ S =2 o £ <
S2 | £ E £ o z2 | S 2| 3@ S
(TK) s> | 85| £ £ T |22 |3SE| 2o
I ¥ £ | £ S s | X F s | F
Coo|¥g| 3| 2|2 %2 %
TK18-Calisma ekibi
tiyeleri arasinda | frekans 8 2 2 18 17 0 47
sorumluluk duygusunun
eksik  olmasi ¢alisma yiizde
ortamini olumsuz %) 17,0 4,3 4.3 383 | 36,2 0 100,0
etkilemektedir.
TK19-Calisilan kurumun
emeklilik, sigorta gibi | frekans 4 5 7 16 13 2 47
sosyal giivenlik
imkanlarinin yeterli .
diizeyde olmamasi is «V“ojde 85 | 10,6 | 14,9 | 34,0 | 27,7 | 2,1 | 1000
verimini diigiirmektedir. (%)
TK20-Alinan maagin | frekans 3 3 3 14 22 2 47
yeterli  olmamasi i F
verimini diisiirmektedir, yg)j‘;e 64 | 64 | 64 | 298 | 468 | 43 | 1000
0
TK21-Ayni gorev
pozisyonunda frekans 6 4 3 14 19 1 47
caliganlarin maaglarinin
esit ve adalgth olmama§1 yiizde
veya yetersiz olmasi is %) 12,8 8,5 6,4 29,8 40,4 2,1 100,0
verimini diiglirmektedir.
TK22-Is yerinde maas
dist yapilan prim gibi frekans 4 6 8 16 12 1 47
parasal odiillerin
. L. yiizde
olmamasi iy verimini 0 8,5 12,8 17,0 34,0 25,5 2,1 100,0
diigirmektedir. (%)
TK23-Maagin Ve | frekans | 4 4 3 17 17 2 47
primlerin zamaninda
O0denmemesi is verimini -
disstirmektedir yzf)jo‘;e 85 | 85 | 64 | 362 | 362 | 43 | 1000
TK24-1s verinde | govans | 4 4 6 | 16 | 15 | 2 | 47
yiikselme/terfi  sansinin
olmamasi i verimini i
disstirmektedir. yzf)jo‘;e 85 | 85 | 128 | 340 | 319 | 43 | 1000
TK25-Yapilan isin
yoneticiler veya birim | frekans 4 5 7 13 17 1 47
amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini | Yizde | g5 | 406 | 149 | 277 | 362 | 21 | 1000
diigiirmektedir. (%)
TK26-1Is vyiikiiniin asir1 | frekans 3 5 2 16 19 2 47
olmast is  verimini _
diistirmektedir. yzf;f;e 64 | 106 | 43 | 340 | 404 | 43 | 1000
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Cizelge 5.11. Santiyede ¢alisan mimarlarin tiikenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%) ve
frekans dagilimlari (4/5)

2 +5| E| g | E |2E8| &
e | 25 5 S 2 | X2 | a5 £
Tiikenmislik Kriteri c g == = z S =g | ¢ QL IS
TK) S5 | £E g = z £E2| 38 S
( e~ &2 5| 8§ | § |&5|°5| F
LL < < L
TK27-Galigma frekans | 4 7 3 17 | 15 1 47
saatlerinin ¢ok uzun ve
diizensiz ~ olmast  is iizde
verimini diigiirmektedir. y(%) 8,5 14,9 6,4 36,2 31,9 2,1 100,0
TK28-Yapilan isi
etkileyecek  konularda | frekans 5 3 4 15 17 3 47
kararlara katilma hakkina
sahip olunmamasi iiretim iizde
stirecini olumsuz y(%) 10,6 6,4 8,5 31,9 36,2 6,4 100,0
etkilemektedir.
TK29-Mesleki gelisimi
saglayan, kariyer frekans 4 2 6 20 13 2 47
imkanlarinin ve mesleki -
egitimlerin olmamasi is | Vizde | g5 | 43 | 198 | 426 | 277 | 43 | 1000
verimini diigiirmektedir. (%)
TK30-Is yerinde gerekli
ve yeterli iy givenligi | frekans | 3 5 8 18 10 3 47
onlemlerinin olmamasi ig
performansinin -
diismesine neden ybf,j | 64 | 106 | 170 | 383 | 213 | 64 | 1000
olmaktadir. (%)
TK31-Caliganlar
arasinda 80TV frekans | 4 4 5 12 20 2 47
dagiliminn ~ ve  ise
yonelik gorev
tanimlamalarinin net
olarak yapilmamasi veya
hi¢  yapilmamast is ybffde 8,5 85 | 10,6 | 255 | 426 | 43 | 100,0
verimini olumsuz | (%)
etkilemektedir.
TK32-Organizasyon
planlama, kontrol ve
denetim is  verimini | yiizde
diisiirmektedir. %) 10,6 8,5 4,3 38,3 34,0 4,3 100,0
TK33-Yonetici ve
calisanlar arasindaki
zayif iletisim ve | frekans 5 3 4 20 14 1 47
koordinasyon
eksikliginin olmasi is
verimini  ve  lretim izd
yiizde
siirecini olumsuz %) 10,6 6,4 8,5 42,6 29,8 2,1 100,0
etkilemektedir.
TK34-Yo6neticilerin
diktatorlik, ~ zorbalik, | frekans | 5 5 1 12 22 2 47
korkutma, yildirma gibi
olumsuz  tutum Ve | g,
davranislari is verimini %) 10,6 10,6 2,1 25,5 46,8 43 100,0

diisiirmektedir.
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Cizelge 5.11. Santiyede ¢alisan mimarlarin tilkenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%) ve
frekans dagilimlar1 (5/5)

L @ E E £ £ o E E—’
o < = I ] = ~ = o © =
. - - n X oS S S £ X T S
Tiikenmislik Kriteri = T = 2 = 2 3 =2 | O > <
= 2 £ = S
(TK) 52 |gE| E | £ | 2 | g2 |8E| ¢
T ¥E| E | €| & |¥3| s| "
M M >
TK35-Calisilip,
ongorilen  tasarimlarin | frekans 5 2 2 16 22 0 47
imalatcilar ve taseronlar
tarafindan

uygulanmamast veya
hatah uygulanmasi | yizde | g6 | 43 | 43 | 340 | 468 | 0 | 1000
iretim siirecini olumsuz (%)
etkilemektedir.

TK36-Mimarlik egitimi
stirecinde staj siirelerinin | frekans 7 2 3 10 25 0 47
kisa olmast ve yeterli
denetlenmemesi

sonucunda,  uygulama
tecriibesi az veya hig
olmayan  mimarlarin | Yizde | 409 | 45 | 64 | 213 | 532 | 0 | 1000
sahaya ¢ikmasi iiretim (%)
stirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK37-Ayni isi neredeyse

para kazanmayacak | frekans 6 2 0 5 33 1 47
sekilde yapan

meslektaglarin  sayisinin

fazla ~ olmast iy | yizde | g9 1 43 | o | 106 | 702 | 21 | 1000
imkanlarini olumsuz (%)

etkilemektedir.

TK38-Meslek disindaki
bireyler tarafindan | frekans 7 1 2 6 31 0 47
meslege miidahale ve
saygisizligin fazla olmasi izd,
mimart olumsuz | Yo | 149 | 21 | 43 | 128 | 660 | 0 | 1000
etkilemektedir. (%)

5.1.2.3. Santiyede ¢calisan mimarlara ait verilerin hipotez testleri

Santiyede calisan mimarlara ait veriler normal dagilima sahip oldugu i¢in bu
boliimde parametrik hipotez testlerinden “Bagimsiz iki Ornek T-testi (Independent-
sample t-test) ve Tek YoOnlii varyans analizi olan ANOVA (One-Way ANOVA)
kullanilmustir. ki farkli 6rneklem grubunun ortalamalari karsilastirdigindan cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu ve gérev poziyonu ile ilgili hipotezleri test etmek i¢in
Bagimsiz iki Ornek T-testi kullamlmustir. Yas ile ilgili hipotez testleri icin ise bir tiir
varyans analizi olan ANOVA testi kullanilmigtir. Kullanilan her iki tiir hipotez testinde
de 38 kriter igin ayr1 ayr1 analizler yapilmistir, analiz sonuglari ¢izelgelerde verilmistir.
Bu cizelgelerde belirtilen anlamlilik diizeyi (p) degerlerinin 0,05 degerinden kiigiik
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olmas1 Hi hipotezinin kabul edilmesi gerektigini, diger bir ifade ile Ho hipotezinin

reddedilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Hipotez testleri kapsaminda, santiyede ¢alisan mimarlarin demografik
Ozellikleri ile mesleki tiikkenmislige neden olan kriterler arasinda istatiksel olarak
anlamli iligki olup olmadigini belirlemek i¢in 190 (38x5) adet hipotez olusturulmustur.

Olusturulan hipotezler Cizelge 5.12’deki gibidir;

Cizelge 5.12. Santiyede calisan mimarlarin Ho hipotezleri

Ho Hipotezleri

Santiyede ¢alisan mimarlarin cinsiyeti ile
Hoz1 | tiikenmisliklerine neden olan 38 kriter arasinda

anlanmu bir farklilik yoktur.

Santiyede c¢alisan mimarlarin medeni durumu
Hoz2 | ile tiikenmisliklerine neden olan 38 kriter

arasinda anlami bir farklilik yoktur.

Santiyede ¢alisan mimarlarin egitim durumu
Hoz | ile tiikenmisliklerine neden olan 38 kriter

arasinda anlamu bir farklilik yoktur.

Santiyede calisan mimarlarin gérev pozisyonu
Hos | ile tilkenmisliklerine neden olan 38  kriter

arasinda anlami bir farklilik yoktur.

Santiyede calisan mimarlarin  yas ile

Hos | tiikenmisliklerine neden olan 38 kriter arasinda

anlamu bir farklilik yoktur.

5.1.2.3.1. Santiyede calisan mimarlarin cinsiyeti ile tiikenmislige neden olan
kriterlerle ilgili hipotez testleri

Santiyede calisan mimarlarin cinsiyetleri ile tiikenmisliklerine neden olan
kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi igin yapilan Bagimsiz 1ki Ornek T-testi
sonuglart Cizelge 5.13’te yer almaktadir. Iki degisken arasindaki iliskinin kolay
algilanabilmesi i¢in p degerleri 0.05¢e esit veya 0,05 ten kii¢iik olan degerler ¢izelgede
isaretlenmistir. Bu c¢izelgede yer alan degerlere gore, TK12 (Yapr denetim
firmalarinin  denetimdeki esnekligi ve yetersizligi calisma ortamin1 olumsuz

etkilemektedir.. p = 0,04); TK19 (Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal
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giivenlik imkanlarinin yeterli diizeyde olmamasi is verimini diistirmektedir. p = 0,00);
TK20 (Alinan maasin yeterli olmamasi is verimini disiirmektedir. p = 0,00); TK21
(Ayn1 gorev pozisyonunda calisanlarin maaslarinin esit ve adaletli olmamasi veya
yetersiz olmasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK22 (Is yerinde maas dis1
yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi is verimini diistirmektedir. p = 0,01);
TK24 (Is yerinde yiikselme/terfi sansinin olmamasi is verimini diisiirmektedir. p =
0,02); TK25 (Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi
is verimini diisiirmektedir. p = 0,02); TK26 (Is yiikiiniin asir1 olmasi is verimini
diisiirmektedir. p = 0,02); TK27 (Caligma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi is
verimini diistirmektedir. p = 0,00); TK28 (Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara
katilma hakkina sahip olunmamasi iiretim siirecini olumsuz etkilemektedir. p = 0,00);
TK29 (Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin ve mesleki egitimlerin
olmamasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,05); TK30 (Is yerinde gerekli ve yeterli is
giivenligi 6nlemlerinin olmamasi ig performansinin diigsmesine neden olmaktadir. p =
0,05); TK31l (Calisanlar arasinda goérev dagilimmin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi is verimini olumsuz
etkilemektedir. p = 0,00); TK32 (Organizasyon i¢indeki yetersiz planlama, kontrol ve
denetim ig verimini diigirmektedir. p = 0,00); TK33 (Yonetici ve calisanlar arasindaki
zay1f iletisim ve koordinasyon eksikliginin olmasi i verimini ve iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir. p = 0,01); TK35 (Caligilip, ongoriilen tasarimlarin imalatgilar
ve taseronlar tarafindan uygulanmamasi veya hatali uygulanmasi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir. p = 0,03); TK36 (Mimarlik egitimi siirecinde staj siirelerinin
kisa olmasi1 ve yeterli denetlenmemesi sonucunda, uygulama tecriibesi az veya hig
olmayan mimarlarin sahaya ¢ikmasi liretim siirecini olumsuz etkilemektedir. p = 0,00);
TKS37 (Ayni isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan meslektaslarin sayisinin
fazla olmasi 1s imkanlarini olumsuz etkilemektedir. p = 0,02) kriterlerinin anlamlilik
degerleri 0,05°ten kii¢iik oldugundan adi1 gegen 17 kriter i¢cin Ho1’1 kabul etmek i¢in
yeterli delil yoktur.

Diger bir ifade ile santiyede calisan mimarlarin cinsiyeti ile;
e Yap1 denetim firmalarinin denetimdeki esnekligi ve yetersizligi,

e Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal gilivenlik imkanlarinin

yeterli diizeyde olmamasi,
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Alinan maasin yeterli olmamasi,

Ayni gorev pozisyonunda calisanlarin maaslarinin esit ve adaletli

olmamasi veya yetersiz olmasi,

Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal édiillerin olmamasi,

Is yerinde yiikselme/terfi sansinin olmamast,

Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi,
Is yiikiiniin asir1 olmasi,

Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi,

Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip

olunmamasi,

Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlariin ve mesleki egitimlerin

olmamasi,
Is yerinde gerekli ve yeterli is giivenligi dnlemlerinin olmamast,

Calisanlar arasinda gorev dagilimmin ve ise yonelik gorev

tanimlamalarinin net olarak yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi,
Organizasyon i¢indeki yetersiz planlama, kontrol ve denetim,

Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif iletisim ve koordinasyon

eksikliginin olmasi,

Calisilip, ongoriilen tasarimlarin imalatcilar ve taseronlar tarafindan

uygulanmamasi veya hatali uygulanmasi,

Mimarlik egitimi siirecinde staj siirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda, uygulama tecriibesi az veya hi¢ olmayan

mimarlarin sahaya ¢ikmast,

95



e Ayni isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan meslektaslarin

sayisinin fazla olmasi kriterleri ile arasinda anlamli bir iliski vardir.

Grup ortalamalari incelendiginde ise istatiksel olarak anlamli iliskileri bulunan
17 tiikkenmislik kriterinin santiyede ¢alisan kadin mimarlar erkeklere mimarlara oranla
daha ¢ok tiikettigi belirlenmistir (Cizelge 5.13). Ancak belirlenmis olan diger 11

tilkkenmislik kriteri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliski olmadig tespit edilmistir.

5.1.2.3.2. Santiyede ¢alisan mimarlarin medeni durum ile tiikenmislige neden
olan kriterlerle ilgili hipotez testleri

Cizelge 5.13°te yer alan SPSS analizi sonuglarina gére anlamlilik degeri 0,05°e
esit veya 0,05°ten kiigiik olan herhangi bir tilkenmislik kriteri bulunmadigindan Ho
hipotezi kabul edilmektedir. Diger bir ifade ile santiyede ¢alisan mimarlarin medeni

durumuyla 38 tiikenmislik kriteri ile arasinda anlaml1 bir iliski yoktur.

Cizelge 5.13. Santiyede calisan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri

(1/4)
. v S Cinsiyet Medeni Durum
Tiikenmislik Kriteri
(TK) Kad. | Erk. sig. | Bek | Evi sig
x) (x) ' (x) (x) '

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine
tek tarafli hazirlanmig olmasi is

ahlakini olumsuz etkilemektedir. 3,87 3,50 0,40 3,82 3,43 0,36

TK2-S6zlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimiyla
¢Oziim getirilmesi maddelerinin 4,00 3,69 0,45 3,87 3,72 0,72
olmamasi taraflari olumsuz
etkilemektedir.

TK3- S6zlesmelere  taraflarin
uymamasi her iki tarafi da olumsuz 4,28 3,70 0,18 3,95 3,82 0,75
etkilemektedir.

TK4- Idarelerin, isin  yapim
esnasinda ge¢ kararlar almalari
uretim stirecini olumsuz 4,37 3,73 0,13 4,04 3,87 0,67
etkilemektedir.
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Cizelge 5.13. Santiyede ¢alisan mimarlara etki eden tiikenmislik kriterlerine uygulanan hipotez
testleri (2/4)

Cinsiyet Medeni Durum
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Kad. Erk. Sig Bek. Evli Sig
x) x) ' x) x) '
TK5-Idarelerin, en diisiik fiyatlara
igl, chli olmayan  lisilere | oo | 393 | 016 | 447 | 383 | 013
yaptirmalar1 yap1 kalitesini
diisiirmektedir.
TK6-Hakedis 6demelerinin

gecikmesi tretim stirecinde 4,37 3,90 0,18 4,08 4,04 0,91
aksamalara neden olmaktadir.

TK7-Geciken hakedis o6demeleri
icin herhangi bir cezai uygulamanin
olmamasi iretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

4,40 3,71 0,11 4,00 3,87 0,75

TK8-Yiiklenicinin maliyeti
diisiirmek i¢in niteliksiz malzeme
kullanmasi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

4,62 3,93 0,10 4,34 4,00 0,39

TK9-Taseron gruplarmi geleneksel
teknolojiyi  kullaniyor  olmalari 4,00 3,50 0,21 3,87 3,47 0,30
tasarimi olumsuz etkilemektedir.

TK10-Taseron ekiplerinin kalifiye
elemanlardan ~ olusmamasi  ve
uygulamaya yonelik eksikliklerinin 4,50 3,74 0,07 4,21 3,79 0,28
bulunmasi tasarimi ve isgiligi
olumsuz etkilemektedir.

TK11-Taseron ekiplerinin teknik
¢izim okumayi yeterince bilmemesi 4,37 3,66 0,09 3,87 3,95 0,83
isciligi olumsuz etkilemektedir.

TK12-Yap: denetim firmalarinin
denetimdeki esnekligi ve
yetersizligi caligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

4,26 3,38 0,04* 3,63 3,70 0,86

TK13-Yapt denetim hizmetinin
formalite olarak goriilmesi siireci 4,25 3,41 0,07 3,69 3,70 0,97
olumsuz etkilemektedir.

TK14-Yap: denetim kuruluslarinda
gorev alan denet¢i mimar ve
mithendislerin uygulama tecriibesi 4,00 3,33 0,13 3,56 3,56 1,00
olmayan, emekli kigilerden olusmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

TK15-Uygulama asamasinda proje
mielliflerinin ~ kendi  arasindaki
iletisim eksikligi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,06 3,64 0,31 3,69 3,87 0,66

TK16-Calisma ekibi i¢indeki ekip
arkadaglar1 ile zayif iletisim ve
isbirligi  yetersizliginin  olmast 4,18 3,69 0,17 3,82 3,90 0,81
caligma ortamini olumsuz
etkilemektedir.
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Cizelge 5.13. Santiyede g¢aligan mimarlara etki eden tilkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez
testleri  (3/4)

. L Cinsiyet Medeni Durum
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Kad. Erk. Sig Bek. Evli Sig
(%) (%) ' (x) (%) '

TK17-Caligsma ekibi igindeki yersiz
rekabet caligma ortamini olumsuz | 3,93 3,35 0,13 3,69 341 0,44
etkilemektedir.

TK18-Calisma ekibi tiyeleri
arasinda sorumluluk duygusunun
eksik olmast c¢aligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

4,25 3,45 0,07 3,82 3,62 0,63

TK19-Caligilan kurumun emeklilik,
sigorta gibi  sosyal giivenlik
imkanlarinin yeterli diizeyde 4,31 3,27 0,00* 3,69 3,59 0,78
olmamasi is verimini

diigiirmektedir.

TK20-Alman maagin yeterli

olmamasi is verimini 4,75 3,72 0,00* 421 3,95 0,46
diisirmektedir.

TK21-Ayn1 gdrev pozisyonunda
calisanlarin maaslarinin  esit ve
adaletli olmamasi veya yetersiz
olmasi ig verimini diisiirmektedir.

4,62 3,33 0,00* 4,17 3,39 0,60

TK22-Is yerinde maas dis1 yapilan
prim  gibi  parasal  ddiillerin
olmamasi is verimini
diigiirmektedir.

4,18 3,23 0,01* 3,82 3,30 0,16

TK23-Maasin ve primlerin
zamaninda 6denmemesi is verimini 4,33 3,63 0,08 3,95 3,77 0,63
diigirmektedir.

TK24-Is  yerinde yiikselme/terfi
sansmnin  olmamasi is verimini 4,31 3,44 0,02* 3,87 3,63 0,54
diisirmektedir.

TK25-Yapilan igin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diisirmektedir.

4,31 3,43 0,02* 4,00 3,47 0,17

TK26-1s yiikiiniin asir1 olmasi is

*
verimini distirmektedir. 4,50 3,65 0,02 4,08 381 0.47

TK27-Calisma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini 4,37 3,33 0,00* 3,95 3,43 0,18
diistirmektedir.

TK28-Yapilan isi  etkileyecek
konularda kararlara katilma hakkina
sahip olunmamasi iiretim siirecini 4,66 3,37 0,00* 4,09 3,54 0,17
olumsuz etkilemektedir.

TK29-Mesleki gelisimi saglayan,
kariyer imkanlarinin ve mesleki
egitimlerin olmamasi is verimini 4,25 3,55 0,05* 3,95 3,63 0,36
diistirmektedir.
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Cizelge 5.13. Santiyede ¢alisan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri

(4/4)
. . L. Cinsiyet Medeni Durum
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Kad. Erk. Sig Bek. Evli Sig
(x) (x) ' (x) (%) '

TK30-Is yerinde gerekli ve yeterli is
giivenligi Oonlemlerinin olmamast is
performansinin  diiymesine neden
olmaktadir.

4,06 3,35 0,05* 3,60 3,61 0,97

TK31-Calisanlar arasinda goérev
dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak 4,62 3,48 0,00* 4,13 3,63 0,21
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi
is verimini olumsuz etkilemektedir.

TK33-Yonetici ve caliganlar
arasindaki  zayif iletisim  ve
koordinasyon eksikliginin olmasi is 4,37 3,43 0,01* 3,91 3,60 0,42
verimini ve Uretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK34-Yoneticilerin diktatorliik,
zorbalik, korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davramslar is
verimini diiglirmektedir.

4,33 3,70 0,12 3,91 3,90 0,99

TK35-Calisilip, ongoriilen
tasarimlarin imalatcilar ve
tageronlar tarafindan 4,56 3,74 0,03* 413 3,01 0,57
uygulanmamast veya hatali

uygulanmasi iiretim stirecini
olumsuz etkilemektedir.

TK36-Mimarlik egitimi siirecinde
staj siirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda,
uygulama tecriibesi az veya hig 4,75 3,51 0,00* 4,04 3,83 0,62
olmayan mimarlarin sahaya ¢ikmasi
iretim stirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK37-Ayn1 isi neredeyse para
kazanmayacak  sekilde  yapan
meslektaglarin say1sinin fazla 4,87 3,90 0,02* 4,43 4,04 0,36
olmasit is imkanlarimi olumsuz
etkilemektedir.

TK38-Meslek disindaki bireyler
tarafindan meslege miidahale ve
saygisizligin fazla olmasi mimari
olumsuz etkilemektedir.

4,68 3,83 0,06 4,08 4,16 0,85
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5.1.2.3.3. Santiyede calisan mimarlarin egitim durumu ile tiikenmislige neden
olan kriterlerle ilgili hipotez testleri

Santiyede ¢alisan mimarlarin egitim durumu ile tilkkenmisliklerine neden olan
kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan hipotez testi sonuglarina gore,
anlamhilik degeri 0,05° ten kiigiik olan herhangi bir tlikenmiglik kriteri
bulunmadigindan Hos hipotezi kabul edilmektedir. Diger bir ifade ile santiyede ¢alisan
mimarlarin egitim durumuyla 38 tiilkenmiglik kriteri ile arasinda anlamli bir iligki

yoktur.

5.1.2.3.4. Santiyede calisan mimarlarin gorev pozisyonu ile tiikenmislige neden
olan kriterlerle ilgili hipotez testleri

Santiyede ¢alisan mimarlarin gérev pozisyonu ile tiikenmisliklerine neden
olan kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan Bagimsiz iki Ornek T-testi
sonuclar1 Cizelge 5.14‘te yer almaktadir. Iki degisken arasindaki iliskinin kolay
algilanabilmesi i¢in p degerleri 0,05°¢ esit veya 0,05 ten kiiglik olan degerler ¢izelgede
isaretlenmistir. Bu ¢izelgede yer alan degerlere gore, TK1 (Sozlesmelerin idareler
lehine tek tarafli hazirlanmis olmasi is ahlakini olumsuz etkilemektedir. p = 0,05);
TK3 (Sozlesmelere taraflarin uymamasi her iki tarafi da olumsuz etkilemektedir. p=
0,03); TK4 (Idarelerin, isin yapimi esnasinda gec kararlar almalari iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir. p = 0,00); TK5 (idarelerin, en diisiik fiyatlara isi, ehli
olmayan kisilere yaptirmalar1 yapi kalitesini diisirmektedir. p = 0,03); TK6 (Hakedis
O0demelerinin gecikmesi iiretim siirecinde aksamalara neden olmaktadir. p = 0,05);
TKY7 (Geciken hakedis ddemeleri i¢in herhangi bir cezai uygulamanin olmamasi
tiretim siirecini olumsuz etkilemektedir. p = 0,02); TK8 (Yiiklenicinin maliyeti
diisiirmek icin niteliksiz malzeme kullanmas1 tasarimi olumsuz etkilemektedir. p =
0,00); TK9 (Taseron gruplarinin geleneksel teknolojiyi kullaniyor olmalari tasarimi
olumsuz etkilemektedir. p = 0,00); TK10 (Taseron ekiplerinin kalifiye elemanlardan
olusmamasi1 ve uygulamaya yonelik eksikliklerinin bulunmasi tasarimi ve is¢iligi
olumsuz etkilemektedir. p = 0,00); TK11 (Taseron ekiplerinin teknik ¢izim okumayi
yeterince bilmemesi is¢iligi olumsuz etkilemektedir. p = 0,05); TK17 (Calisma ekibi
icindeki yersiz rekabet ¢aligma ortamini olumsuz etkilemektedir. p = 0,01); TK18
(Calisma ekibi tiyeleri arasinda sorumluluk duygusunun eksik olmasi ¢alisma ortamini
olumsuz etkilemektedir. p = 0,00); TK19 (Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi

sosyal giivenlik imkanlarinin yeterli diizeyde olmamasi ig verimini diigiirmektedir. p =
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0,00); TK20 (Alinan maasin yeterli olmamasi is verimini diistirmektedir. p = 0,01);
TK21 (Ayn1 gorev pozisyonunda calisanlarin maaglarinin esit ve adaletli olmamasi
veya yetersiz olmasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK22 (is yerinde maas dis1
yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,00);
TK24 (Is yerinde yiikselme/terfi sansinin olmamasi is verimini diisiirmektedir. p =
0,02); TK25 (Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi
is verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK26 (Is yiikiiniin asir1 olmas1 is verimini
diistirmektedir. p = 0,00); TK27 (Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi is
verimini diistirmektedir. p = 0,00); TK28 (Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara
katilma hakkina sahip olunmamasi iiretim siirecini olumsuz etkilemektedir. p = 0,00);
TK29 (Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin ve mesleki egitimlerin
olmamast 1§ verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK31 (Calisanlar arasinda gorev
dagiliminin ve ise yonelik gorev tanimlamalarinin net olarak yapilmamasi veya hig
yapilmamasi is verimini olumsuz etkilemektedir. p = 0,01); TK32 (Organizasyon
icindeki yetersiz planlama, kontrol ve denetim is verimini diisiirmektedir. p = 0,05);
TK33 (Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif iletisim ve koordinasyon eksikliginin
olmasi ig verimini ve iretim siirecini olumsuz etkilemektedir. p = 0,02); TK35
(Calisilip, 6ngoriilen tasarimlarin imalatgilar ve tageronlar tarafindan uygulanmamasti
veya hatali uygulanmasi {iretim siirecini olumsuz etkilemektedir. p = 0,05); TK37
(Ayn1 isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan meslektaslarin sayisinin fazla
olmas1 1s imkanlarini olumsuz etkilemektedir. p = 0,02) kriterlerinin anlamlilik
degerleri 0,05 den kiigiik oldugundan adi gegen kriterler i¢in Hos’li kabul etmek i¢in
yeterli delil yoktur.

Diger bir ifade ile ofiste ¢alisan mimarlarin gérev pozisyonu ile;

e Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli hazirlanmis olmasi,

e Sozlesmelere taraflarin uymamasi,

e Idarelerin, isin yapimi esnasinda geg kararlar almalari,

e ldarelerin, en diisiik fiyatlara isi, ehli olmayan kisilere yaptirmalari,
e Hakedis 6demelerinin gecikmesi,

e Geciken hakedis 6demeleri i¢in herhangi bir cezai uygulamanin

olmamasi,
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Yiiklenicinin maliyeti diisiirmek i¢in niteliksiz malzeme kullanmasi,
Tageron gruplariin geleneksel teknolojiyi kullaniyor olmalari,
Taseron ekiplerinin kalifiye elemanlardan olusmamasi ve uygulamaya
yonelik eksikliklerinin bulunmasi,

Taseron ekiplerinin teknik ¢izim okumay1 yeterince bilmemesi,
Calisma ekibi i¢indeki yersiz rekabet,

Calisma ekibi tiyeleri arasinda sorumluluk duygusunun eksik olmasi,
Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal glivenlik
imkanlarinin yeterli diizeyde olmamasi,

Alinan maasin yeterli olmamasi,

Ayn1 gorev pozisyonunda calisanlarin maaglarinin esit ve adaletli
olmamasi1 veya yetersiz olmasi,

Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi,

Is yerinde yiikselme/terfi sansinin olmamasi,

Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi,
Is yiikiiniin asir1 olmast,

Caligsma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi,

Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip
olunmamasi,

Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin ve mesleki
egitimlerin olmamast,

Calisanlar arasinda gorev dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi,
Organizasyon i¢indeki yetersiz planlama, kontrol ve denetim,

Y onetici ve ¢alisanlar arasindaki zayif iletisim ve koordinasyon
eksikliginin olmasi,

Calisilip, 6ngoriilen tasarimlarin imalatgilar ve tageronlar tarafindan
uygulanmamasi veya hatali uygulanmasi,

Ayni isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan meslektaslarin

sayisinin fazla olmasi kriterleri ile arasinda anlamli bir iliski vardir.
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Cizelge 5.14. Santiyede ¢alisan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri

(1/4)
. . L. Egitim Durumu Gorev Pozisyonu
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Lisans | YL/Dok . Yon. Cal. .
— - Sig. — _ Sig.
® | ® Yl e | ® J

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine
tek tarafli hazirlanmig olmasi is | 3,45 4,07 0,16 3,25 4,04 0,05*
ahlakini olumsuz etkilemektedir.

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimiyla
¢Oziim getirilmesi maddelerinin 3,81 3,76 0,92 3,47 4,13 0,09
olmamasi taraflari olumsuz
etkilemektedir.

TK3-  Sozlesmelere  taraflarin
uymamast her iki tarafi da olumsuz 3,93 3,72 0,67 3,50 4,35 0,03*
etkilemektedir.

TK4- Idarelerin, isin  yapim
esnasinda ge¢ kararlar almalari
tiretim stirecini olumsuz
etkilemektedir.

4,06 3,69 0,43 3,45 4,50 0,00*

TK5-1darelerin, en diisiik fiyatlara

isi, chli - olmayan - kisilere |y 0y go5 | 089 | 372 | 463 | 0,03
yaptirmalar1 yapi1 kalitesini

diigiirmektedir.

TK6-Hakedis 6demelerinin

gecikmesi uretim stirecinde 4,03 4,15 0,76 3,70 4,45 0,05*
aksamalara neden olmaktadir.

TK7-Geciken hakedis 06demeleri
icin herhangi bir cezai uygulamanin
olmamasi iiretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

3,97 3,83 0,75 3,50 4,40 0,02*

TK8-Yiiklenicinin maliyeti
diisiirmek igin niteliksiz malzeme
kullanmasi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

4,12 4,30 0,64 3,66 4,72 0,00*

TK9-Taseron gruplarmni geleneksel
teknolojiyi  kullantyor  olmalar1 | 3,60 3,84 0,54 3,20 4,18 0,00*
tasarimi olumsuz etkilemektedir

TK10-Taseron ekiplerinin kalifiye
elemanlardan ~ olusmamasi  ve
uygulamaya yonelik eksikliklerinin 3,91 4,23 0,42 3,44 4,63 0,00*
bulunmasi tasarimi  ve isgiligi
olumsuz etkilemektedir.

TK11-Taseron ekiplerinin teknik
¢izim okumay1 yeterince bilmemesi | 4,00 3,69 0,53 3,54 431 0,05*
is¢iligi olumsuz etkilemektedir.

TK12-Yap1 denetim firmalarinin
denetimdeki esnekligi ve
yetersizligi caligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

3,72 3,53 0,67 3,40 4,00 0,14

TK13-Yapt denetim hizmetinin
formalite olarak goriilmesi siireci 3,73 3,61 0,80 3,44 4,00 0,19
olumsuz etkilemektedir.
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Cizelge 5.14. Santiyede ¢alisan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri

(2/4)
. . L. Egitim Durumu Gorev Pozisyonu
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Lisans | YL/Dok . Yon. Cal. .
— - Sig. — _ Sig.
® | ® Yl e | ® J

TK14-Yap: denetim kuruluslarinda
gorev alan denet¢i mimar ve
mithendislerin uygulama tecriibesi | 3,60 3,46 0,74 3,45 3,68 0,60
olmayan, emekli kigilerden olugsmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

TK15-Uygulama asamasinda proje
mielliflerinin ~ kendi  arasindaki
iletisim eksikligi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,00 3,23 0,07 3,52 4,09 0,16

TK16-Calisma ekibi igindeki ekip
arkadaglar1 ile zayif iletisim ve
isbirligi  yetersizliginin  olmasi 3,93 3,69 0,55 3,56 4,18 0,07
caligma ortamini olumsuz
etkilemektedir.

TK17-Caligsma ekibi i¢cindeki yersiz
rekabet caligma ortamini olumsuz 3,50 3,69 0,63 3,12 4,04 0,01*
etkilemektedir.

TK18-Calisma ekibi iiyeleri
arasinda sorumluluk duygusunun
eksik olmasi ¢alisma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

3,67 3,84 0,71 3,20 4,31 0,00*

TK19-Caligilan kurumun emeklilik,
sigorta  gibi  sosyal giivenlik
imkanlariin yeterli diizeyde 3,75 3,38 0,41 3,17 4,13 0,00*
olmamast is verimini

diigiirmektedir.

TK20-Alman maasgin yeterli

olmamasi is verimini 4,21 3,76 0,29 3,65 4,54 0,01*
diigirmektedir.

TK21-Ayn1 goérev pozisyonunda
caliganlarin maaglarinin  egit ve
adaletli olmamasi veya yetersiz
olmasi is verimini diigiirmektedir.

3,75 3,84 0,85 3,12 4,50 0,00*

TK22-Is yerinde maas dis1 yapilan

prim  gibi  parasal  odiillerin 3,66 3,30 0,37 3,04 413 0,00%

olmamasti is verimini

diisirmektedir.

TK23-Maasin ve primlerin

zamaninda 6denmemesi is verimini 3,87 3,84 0,94 3,54 4,23 0,06
diistirmektedir.

TK24-Is  yerinde yiikselme/terfi
sansmin  olmamasi is verimini 3,87 3,46 0,31 3,34 4,18 0,02*
diisiirmektedir.

TK25-Yapilan isin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diisiirmektedir.

3,69 3,84 0,73 3,20 4,31 0,00*

TK26-Is yiikiiniin asir1 olmas1 is

A . 4,09 3,61 0,28 3,43 4,50 0,00*
verimini diistirmektedir.
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Cizelge 5.14. Santiyede caligan mimarlara etki eden tiikenmislik kriterlerine uygulanan hipotez
testleri (3/4)

Tiikenmislik Kriteri
(TK)

Egitim Durumu

Gorev Pozisyonu

Lisans
(x)

YL/Dok
x)

Sig.

Yon.

*)

Cal.
(x)

Sig.

TK27-Caligsma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini
diigiirmektedir.

3,75

3,53

0,59

3,16

4,27

0,00*

TK28-Yapilan isi  etkileyecek
konularda kararlara katilma hakkina
sahip olunmamasi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

3,77

3,92

0,74

3,30

4,38

0,00*

TK29-Mesleki gelisimi saglayan,
kariyer imkanlarinin ve mesleki
egitimlerin olmamasi is verimini
diisirmektedir.

3,93

3,46

0,25

3,34

4,27

0,00*

TK30-Is yerinde gerekli ve yeterli is
giivenligi onlemlerinin olmamasi is
performansinin  diigmesine neden
olmaktadir.

3,64

3,53

0,78

3,45

3,77

0,37

TK31-Calisanlar arasinda goérev
dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi
is verimini olumsuz etkilemektedir.

3,93

3,76

0,69

3,43

4,36

0,01*

TK32-Organizasyon icindeki
yetersiz  planlama, kontrol ve
denetim is verimini diisiirmektedir.

3,81

3,76

0,91

3,43

4,18

0,05*

TK33-Yonetici ve caliganlar
arasindaki  zayif iletisim  ve
koordinasyon eksikliginin olmasi is
verimini ve tiretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

3,84

3,53

0,41

3,37

4,18

0,02*

TK34-Y oneticilerin diktatorliik,
zorbalik, korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davranislart is
verimini diigtirmektedir.

4,00

3,66

0,51

3,60

4,22

0,14

TK35-Calisilip, Ongoriilen
tasarimlarin imalatcilar ve
tageronlar tarafindan
uygulanmamast veya hatali
uygulanmasi iiretim stirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,02

4,00

0,94

3,68

4,40

0,05*

TK36-Mimarlik egitimi siirecinde
staj siirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda,
uygulama tecriibesi az veya hig
olmayan mimarlarin sahaya ¢ikmasi
iretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

3,85

4,15

0,53

3,60

431

0,09

TK37-Ayn1 isi neredeyse para
kazanmayacak  sekilde  yapan
meslektaglarin ~ sayisinin  fazla
olmast is imkanlarim1 olumsuz
etkilemektedir.

4,18

4,38

0,68

3,79

4,72

0,02*
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Cizelge 5.14. Santiyede caligan mimarlara etki eden tiikenmislik kriterlerine uygulanan hipotez
testleri (4/4)

. . L. Egitim Durumu Gorev Pozisyonu
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Lisans | YL/Dok . Yon. Cal. .
_ — Sig. — — Sig.
® | ® Yl m | ® g

TK38-Meslek disindaki bireyler
tarafindan meslege miidahale ve
saygisizligin fazla olmasi mimari
olumsuz etkilemektedir.

4,23 3,84 0,44 3,84 4,45 0,15

Grup ortalamalari incelendiginde ise istatiksel olarak anlamli iliskileri bulunan
27 tiikenmislik kriterinin santiyede calisan pozisyonunda olan mimarlar1 yonetici
konumda olan mimarlara oranla daha ¢ok tiikettigi belirlenmistir. Ancak diger 11

titkenmislik kriteri ile gorev pozisyonu arasinda anlamli bir iligki yoktur.

5.1.2.3.5. Santiyede calisan mimarlar: etkileyen tiikenmislik Kriterleri ile yas
arasindaki iliskinin belirlenmesi (ONE WAY- ANOVA)

Santiyede ¢alisan mimarlarin yaslar ile tiikkenmisliklerine neden olan kriterler
arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan ANOVA (One-Way ANOVA) testinin
sonuglart Cizelge 5.15’te yer almaktadir. Iki degisken arasindaki iliskinin kolay
algilanabilmesi i¢in p degerleri 0.05°¢e esit veya 0,05’ten kii¢iik olan degerler ¢izelgede
isaretlenmistir. Bu ¢izelgede yer alan degerlere gore, TK4 (idarelerin, isin yapimi
esnasinda ge¢ kararlar almalar iiretim siirecini olumsuz etkilemektedir. p = 0,01)
kriterinin anlamlilik degerleri 0,05 den kiiglik oldugundan Hos’1 kabul etmek i¢in
yeterli delil yoktur.

Grup ortalamalar1 incelendiginde ise istatiksel olarak anlamli iligkileri bulunan
(TK4) “Idarelerin, isin yapimi esnasinda geg kararlar almalar1’ tiilkenmislik kriteri 31-
38 yas araligindaki santiyede calisgan mimarlar1 39-46 yas araligindaki santiyede
calisan mimarlara gore daha cok tliketmektedir. Buna ek olarak s6z konusu kriter 47-
54 yas araligindaki santiyede ¢alisgan mimarlart 39-46 yas araligindaki santiyede
calisan mimarlara gore daha fazla tiilketmektedir. Ancak diger 37 tiikenmislik kriteri

ile santiyede ¢alisan mimarlarin yas1 arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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Cizelge 5.15. Santiyede ¢alisan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez
testleri(1/4)

Tiikenmislik Kriteri
(TK)

Yas

23-30
x)

31-38
x)

39-46
x)

47-54
6]

55 ve
Uzeri

x)

Sig.

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine
tek tarafli hazirlanmis olmasi is
ahlakini olumsuz etkilemektedir.

3,76

4,14

2,66

3,75

2,75

0,16

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimriyla
¢Oziim getirilmesi maddelerinin
olmamasi taraflar olumsuz
etkilemektedir.

3,70

4,07

2,33

4,00

4,00

0,32

TK3-  Sozlesmelere  taraflarin
uymamast her iki tarafi da olumsuz
etkilemektedir.

4,05

4,00

2,66

4,50

3,50

0,37

TK4- Idarelerin, isin  yapimi
esnasinda ge¢ kararlar almalari
tretim stirecini olumsuz
etkilemektedir.

3,88

4,57

2,00

4,75

3,37

0,01*

TK5-1darelerin, en diisiik fiyatlara
isi, ehli olmayan kisilere
yaptirmalari yapi1 kalitesini
distirmektedir.

4,29

4,35

3,00

4,00

4,00

0,67

TK6-Hakedis O0demelerinin
gecikmesi iiretim siirecinde
aksamalara neden olmaktadir.

3,94

4,57

3,00

4,25

3,75

0,33

TK7-Geciken hakedis o6demeleri
icin herhangi bir cezai uygulamanin
olmamasi iiretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

4,00

4,28

2,50

3,60

3,75

0,48

TK8-Yiiklenicinin maliyeti
diisiirmek igin niteliksiz malzeme
kullanmasi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

4,29

4,42

3,00

4,75

4,62

0,30

TK9-Taseron gruplarini geleneksel
teknolojiyi  kullaniyor  olmalari
tasarimi olumsuz etkilemektedir

3,88

4,07

2,33

3,60

3,00

0,13

TK10-Taseron ekiplerinin kalifiye
elemanlardan ~ olusmamasi  ve
uygulamaya yonelik eksikliklerinin
bulunmasi tasarimi  ve isgiligi
olumsuz etkilemektedir.

4,23

4,57

3,00

3,60

3,12

0,07

TK11-Tageron ekiplerinin teknik
¢izim okumay1 yeterince bilmemesi
is¢iligi olumsuz etkilemektedir.

3,76

4,50

3,00

3,20

4,00

0,25

TK12-Yap1 denetim firmalarinin
denetimdeki esnekligi ve
yetersizligi caligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

3,75

3,78

3,00

3,80

3,50

0,91

TK13-Yapt denetim hizmetinin
formalite olarak goriilmesi siireci
olumsuz etkilemektedir.

3,88

3,85

3,00

3,60

3,37

0,84
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Cizelge 5.15. Santiyede calisan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri
(2/14)

Yas
Tiikenmislik Kriteri

(TK) 23-30 | 31-38 | 39-46 | 47-54 | 2°V€ .
Uzeri Sig.

x) x) x) x) ®

TK14-Yap: denetim kuruluslarinda
gorev alan denet¢i mimar ve
miihendislerin uygulama tecriibesi 3,70 4,07 3,00 2,60 3,14 0,27
olmayan, emekli kisilerden olusmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

TK15-Uygulama asamasinda proje
miielliflerinin  kendi  arasindaki
iletisim eksikligi tretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

3,76 4,28 3,00 4,00 3,12 0,33

TK16-Calisma ekibi icindeki ekip
arkadaglar1 ile zayif iletisim ve
igbirligi  yetersizliginin ~ olmasi 3,70 4,07 3,00 4,25 4,00 0,59
caligsma ortamini olumsuz
etkilemektedir.

TK17-Caligsma ekibi igindeki yersiz
rekabet c¢alisma ortamini olumsuz 3,52 3,78 2,66 3,40 3,62 0,73
etkilemektedir.

TK18-Calisma ekibi iiyeleri
arasinda sorumluluk duygusunun
eksik olmast c¢aligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

3,88 4,00 3,33 3,40 3,25 0,74

TK19-Caligilan kurumun emeklilik,
sigorta gibi  sosyal giivenlik
imkanlarinin yeterli diizeyde 3,52 3,71 3,00 4,25 3,71 0,77
olmamasti is verimini

diisirmektedir.

TK20-Alman maasin yeterli

olmamasi i verimini 411 4,21 2,66 4,50 4,14 0,31
diisirmektedir.

TK21-Ayn1 gdrev pozisyonunda
calisanlarin  maaglarinin  esit ve
adaletli olmamasi veya yetersiz
olmasi is verimini diigiirmektedir.

3,94 3,92 2,33 4,50 3,37 0,27

TK22-Is yerinde maas dis1 yapilan
prim  gibi  parasal  ddiillerin
olmamasi is verimini
diigiirmektedir.

3,88 3,57 2,00 4,25 3,12 0,08

TK23-Maasin ve primlerin
zamaninda 6denmemesi is verimini 4,00 3,92 2,66 4,50 3,62 0,39
diistirmektedir.

TK24-Is  yerinde yiikselme/terfi
sansmin  olmamasi is verimini 3,88 3,78 3,33 450 3,14 0,48
diistirmektedir.

TK25-Yapilan igin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diistirmektedir.

4,00 3,71 3,33 4,25 3,12 0,51

TK26-Is yiikiiniin asir1 olmasi is

A . 4,05 3,78 3,66 4,25 4,00 0,94
verimini diiglirmektedir.
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Cizelge 5.15. Santiyede calisan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri

(3/4)
Yas
Tiikenmislik Kriteri
(TK) 23-30 | 31-38 | 39-46 | 47-54 ffze"fl sig
x) x) x) x) ® '

TK27-Caligma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini 3,82 3,64 2,66 3,80 3,85 0,72
diisiirmektedir.

TK28-Yapilan isi  etkileyecek
konularda kararlara katilma hakkina
sahip olunmamasi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

3,88 3,84 3,00 4,25 3,71 0,81

TK29-Mesleki gelisimi saglayan,
kariyer imkanlarinin ve mesleki
egitimlerin olmamast is verimini
diigiirmektedir.

3,76 4,00 3,00 4,25 3,57 0,63

TK30-Is yerinde gerekli ve yeterli is
giivenligi onlemlerinin olmamasi is
performansinin  diigmesine neden
olmaktadir.

3,64 3,50 3,00 4,25 3,57 0,77

TK31-Calisanlar arasinda goérev
dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak 411 3,71 3,33 4,50 3,57 0,65
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi
is verimini olumsuz etkilemektedir.

TK32-Organizasyon icindeki
yetersiz  planlama, kontrol ve | 4,00 3,57 3,33 4,25 3,71 0,81
denetim is verimini diigiirmektedir.

TK33-Yonetici ve caliganlar
arasindaki  zayif iletisim  ve
koordinasyon eksikliginin olmasi is 3,94 3,71 3,33 3,75 3,62 0,94
verimini ve Uretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK34-Yoneticilerin diktatorliik,
zorbalik, korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davranislart is
verimini diiglirmektedir.

4,00 4,00 2,50 4,75 3,50 0,38

TK35-Calisilip, ongoriilen
tasarimlarin imalatgilar ve
tageronlar tarafindan 4,00 421 3,33 4,60 3,62 0,58
uygulanmamast veya hatali

uygulanmasi iretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

TK36-Mimarlik egitimi siirecinde
staj stirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda,
uygulama tecriilbesi az veya hig 3,82 4,64 2,66 2,80 412 0,06
olmayan mimarlarin sahaya ¢ikmasi
iiretim stirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK37-Ayn1 isi neredeyse para
kazanmayacak  sekilde  yapan
meslektaglarin say1simin fazla 4,29 4,64 3,33 4,00 3,87 0,58
olmast is imkanlarim1 olumsuz
etkilemektedir.
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Cizelge 5.15. Santiyede calisan mimarlara etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan hipotez testleri

(4/4)
Yas
Tiikenmislik Kriteri
(TK) 23-30 | 31-38 | 39-46 | 47-54 ffze"fl sig
© e e | |5 '

TK38-Ayn1 isi neredeyse para
kazanmayacak  sekilde  yapan
meslektaglarm  sayismin - fazla | 3,94 4,50 3,33 4,60 3,87 0,60
olmasit is imkanlarimi olumsuz
etkilemektedir.

5.1.2.4. Santiyede ¢calisan mimarlara ait verilerin 6nem siralamasi

Santiyede calisan mimarlara ait verilerin 6nem siralamasi analizinde ankete
katilan oOrneklem grubunun vermis olduklar1 cevaplara gore Onem siralamasi

olusturulmustur.

Santiyede calisan mimarlarin vermis olduklar1 cevaplara gore olusan dnem

siralamasi Cizelge 5.16’da gosterilmistir.

Omeklem grubundan alman analizlerden elde edilen sonuglara gore

tilkenmislik kriterleri arasindaki 6nem siralamasina bakildiginda en 6nemli ilk 5 kriter;

e Ayni isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan meslektaslarin

sayisinin fazla olmasi (TK37),

e Idarelerin, en diisiik fiyatlara isi, ehli olmayan kisilere yaptirmalar1

(TK5),

e Meslek disindaki bireyler tarafindan meslege miidahale ve

saygisizligin fazla olmasi (TK38),

e Yiiklenicinin maliyeti diisiirmek i¢in niteliksiz malzeme kullanmasi

(TKS8),

e Hakedis 6demelerinin gecikmesi (TKG6) olarak belirlenmistir.
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Cizelge 5.16. Santiyede ¢alisan mimarlarin tilkenmislik kriterleri ile ilgili 6nem siralamasi (1/2)

Santiyede Calisan Mimarlar i¢in

Tiikenmislik Kriterleri (TK) S Onem Siras:

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli
hazirlanmis olmast is ahlakin1  olumsuz 18,4 33
etkilemektedir.

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya
hakem yardimryla ¢coziim getirilmesi

maddelerinin  olmamasi taraflar1  olumsuz 19,0 28
etkilemektedir.
TKS3- Sozlesmelere taraflarin uymamasi her iki 200 11

tarafl da olumsuz etkilemektedir.

TK4- Idarelerin, isin yapimi esnasinda geg
kararlar almalar1 iiretim siirecini olumsuz 20,1 10
etkilemektedir.

TK5-Idarelerin, en diisiik fiyatlara isi, ehli
olmayan kisilere yaptirmalar1 yap1 kalitesini 21,4 2
diistirmektedir.

TK6-Hakedis 6demelerinin gecikmesi iiretim

surecinde aksamalara neden olmaktadir. 206 5

TK7-Geciken hakedis 6demeleri igin herhangi
bir cezai uygulamanin olmamasi {iretim siirecini 20,4 8
olumsuz etkilemektedir.

TKB8-Yiiklenicinin maliyeti diisirmek igin
niteliksiz malzeme kullanmasi tasarimi olumsuz 21,2 4
etkilemektedir.

TK9-Tageron gruplarini geleneksel teknolojiyi
kullantyor olmalar1 tasarimi olumsuz 18,6 31
etkilemektedir.

TK10-Taseron ekiplerinin kalifiye elemanlardan
olugsmamasi ve uygulamaya yonelik
eksikliklerinin bulunmasi tasarimi ve is¢iligi
olumsuz etkilemektedir.

20,6 6

TK11-Taseron ekiplerinin teknik ¢izim okumay1
yeterince bilmemesi is¢iligi olumsuz 19,8 13
etkilemektedir.

TK12-Yap: denetim firmalarmin denetimdeki
esnekligi ve yetersizligi c¢alisma ortamini 19,3 23
olumsuz etkilemektedir.

TK13-Yap1 denetim hizmetinin formalite olarak

goriilmesi siireci olumsuz etkilemektedir. 19,1 27

TK14-Yap: denetim kuruluslarinda gorev alan
denet¢i mimar ve miihendislerin uygulama
tecriibesi olmayan, emekli kigilerden olusmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

18,1 37

TK15-Uygulama asamasinda proje
miielliflerinin kendi arasindaki iletisim eksikligi 19,5 18
uretim siirecini olumsuz etkilemektedir.

TK16-Caligsma ekibi i¢indeki ekip arkadaslari ile
zay1f iletisim ve isbirligi yetersizliginin olmasi 19,3 22
¢aligma ortamini olumsuz etkilemektedir.

TK17-Calisma ekibi igindeki yersiz rekabet

¢aligma ortamini olumsuz etkilemektedir. 183 34

TK18-Caligma ekibi tiyeleri arasinda sorumluluk
duygusunun eksik olmasit ¢aligma ortamini 19,7 15
olumsuz etkilemektedir.

TK19-Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi
sosyal giivenlik imkanlarinin yeterli diizeyde 18,2 35
olmamasi i verimini diisiirmektedir.
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Cizelge 5.16. Santiyede ¢alisan mimarlarin tiikkenmisglik kriterleri ile ilgili 6nem siralamasi (2/2)

Santiyede Calisan Mimarlar i¢in

Tiikenmislik Kriterleri (TK) S Onem Siras:

TK20-Almman maasin yeterli olmamast is

verimini diigiirmektedir. 204 !

TK21-Ayn1 gorev pozisyonunda ¢aliganlarin
maaglarinin esit ve adaletli olmamasi veya 19,2 25
yetersiz olmasi is verimini diisiirmektedir.

TK22-Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi

parasal odillerin  olmamast is verimini 18,1 38
diigiirmektedir.
TK23-Maasin  ve  primlerin  zamaninda
. . AT . 19,7 14
0denmemesi is verimini diigiirmektedir.
TK24-Is  yerinde yiikselme/terfi ~ sansimin
. A . 18,7 30

olmamasi is verimini diisiirmektedir.
TK25-Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri
tarafindan takdir edilmemesi 1is verimini 194 19
diistirmektedir.
TK26-Is yiikiiniin asir1 olmasi is verimini

b . . 19,7 16
diigiirmektedir.
TK27-Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz 18.7 29

olmasi ig verimini diigirmektedir.

TK29-Mesleki  gelisimi  saglayan, kariyer
imkanlarinin ve mesleki egitimlerin olmamasi is 19,3 21
verimini diigiirmektedir.

TK30-Is yerinde gerekli ve yeterli is giivenligi
onlemlerinin  olmamasi is performansinin 18,2 36
diismesine neden olmaktadir.

TK31-Caligsanlar arasinda gorev dagiliminin ve
ise yonelik gorev tanimlamalarmin net olarak
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi ig verimini
olumsuz etkilemektedir.

19,4 20

TK32-Organizasyon igindeki yetersiz planlama,

kontrol ve denetim is verimini diisiirmektedir. 19.2 24

TK33-Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif
iletisim ve koordinasyon eksikliginin olmast is
verimini ve  {retim  sirecini  olumsuz
etkilemektedir.

19,1 26

TK34-Yoneticilerin  diktatorliik, zorbalik,
korkutma, yildirma gibi olumsuz tutum ve 19,6 17
davraniglari is verimini diisiirmektedir.

TK35-Calisilip, Ongoriilen tasarimlarin
imalatg¢ilar ve tageronlar tarafindan
uygulanmamasi veya hatali uygulanmasi iiretim
stirecini olumsuz etkilemektedir.

20,3 9

TK36-Mimarlik  egitimi  siirecinde  Staj
stirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda, uygulama tecriibesi 19,8 12
az veya hi¢ olmayan mimarlarin sahaya ¢ikmasi
iiretim siirecini olumsuz etkilemektedir.

TK37-Ayn1 isi neredeyse para kazanmayacak
sekilde yapan meslektaglarin sayisiin fazla 21,5 1
olmasi is imkanlarini olumsuz etkilemektedir.

TK38-Meslek disindaki bireyler tarafindan
meslege miidahale ve saygisizligin fazla olmasi 21,2 3
mimar1 olumsuz etkilemektedir.
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En 6nemsiz son 5 kriter ise (6nemliden 6nemsize);

e s yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi

(TK38),

e Yap1 denetim kuruluglarinda gorev alan denet¢i mimar ve
miihendislerin uygulama tecriibesi olmayan, emekli kisilerden

olusmasi (TK14),

e s yerinde gerekli ve yeterli is giivenligi dnlemlerinin olmamasi

(TK30),

e Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal glivenlik

imkanlarinin yeterli diizeyde olmamasi (TK19),
e (alisma ekibi i¢indeki yersiz rekabet (TK17) olarak belirlenmistir.

5.1.2.5. Santiyede c¢alisan mimarlarin mesleki tiikenmislig¢ine neden olan
faktorlerin belirlenmesi

Cizelge 5.17°de santiyede c¢alisan mimarlarin tiikkenmisliklerine neden olan
kriterlerle ilgili degiskenlere uygulanan faktor analizi sonucunda, toplam 4 adet faktor
ortaya ¢ikmistir. Analizin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degeri %69,0 (0,690)’dur.
KMO degerinin 0,5’in iizerinde olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2008). KMO degeri
0,690 > 0,50 oldugu i¢in veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.
Faktor analizinin ikinci basamagi olan Bartlett testi degerleri x>= 1970,84 (p<0,000)
olarak elde edilmistir. Bu degerlere gore, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon

mevcuttur, bagka bir ifade ile veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Analizlerde faktdr sayisinin belirlenmesinde Oz deger (Eigen value) yontemi
kullanilmistir. Bu yontemde faktoriin gecerli olarak kabul edilebilmesi i¢in 6z degerin
bir ve birden biiylik olmasi kriteri aranmistir. Cizelge 5.17°de 6z deger istatistigi 1’
den biiyiik olan 4 faktor s6z konusudur. Birinci faktor toplam varyansin %64,98’ ini
aciklamaktadir. Dort faktor ise toplam varyansin %77,25’ini  agiklamaktadir.
Santiyede calisan mimarlarin tiikenmisliklerine neden olan faktor yiikleri, varyans

yiizdeleri, 6z degerler ve faktor isimleri Cizelge 5.17°de goriilmektedir.
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Faktor analizi sonucunda Cizelge 17°de birinci faktor altinda; TK28 (0,781), TK32
(0,776), TK31 (0,763), TK26 (0,762), TK29 (0,719), TK19 (0,694), TK20 (0,684),
TK24 (0,653), TK30 (0,646), TK27 (0,642), TK21 (0,623), TK16 (0,579), TK33
(0,570) degiskenleri biiylik agirliklara sahiptirler. Faktore yiliklenen degiskenlerin
yapisi ve icerigi incelendiginde faktor “Stresli ve yorucu ¢alisma ortami, igveren ve
isci arasindaki negatif kosullar” olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktor altinda; TK6
(0,834), TK8 (0,813), TK5 (0,787), TK7 (0,723), TK4 (0,715), TK37 (0,712), TK23
(0,680), TK38 (0,676), TK35 (0,594), TK2 (0,589), TK3 (0,555), TK1 (0,555), TK18
(0,542) degiskenleri biiylik agirliklara sahiptirler. . Faktore yiiklenen degiskenlerin
yapist ve igerigi incelendiginde faktor “Parasal kisitlamalar, iiretime dayali
problemler ve is hukuguna dayali problemler” olarak isimlendirilmistir. Ugiincii
faktor altinda; TK22 (0,688), TK12 (0,654), TK25 (0,603), TK13 (0,597), TK34
(0,550), TK17 (0,540) degiskenleri biiyiik agirliklara sahiptirler. . Faktore yiliklenen
degiskenlerin yapist ve icerigi incelendiginde faktor “Yometici ve calisma ekibi
arasindaki orgiitsel adaletsizlik ve yapi1 denetim kuruslarindan kaynakl
dikkatsizlikler” olarak isimlendirilmistir. Dordiincii faktor altinda; TK14 (0,759), TK9
(0,630), TK11 (0,612), TK36 (0,599), TK15 (582), TK10 (0,561) Faktore yiiklenen
degiskenlerin yapisi ve igerigi incelendiginde faktor “Taseron ekiplerden kaynakli
problemler, denetimsiz saha elemanlart ve yap1 denetim kuruslarindan kaynakl

eleman problemi olarak isimlendirilmistir.
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Cizelge 5.17. Santiyede calisan mimarlara ait verilerin faktor analizi (1/3)

Santiyede Calisan Mimarlarin Oz Varyansin  Faktor
Tiikenmisliklerine deger yiizdesi (%) yiikii
Neden Olan Faktorler

Faktor 1  Stresli ve yorucu calisma ortami, igveren ve is¢i

arasindaki negatif kosullar 24,69 64,98

TK28 Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara katilma
hakkina sahip olunmamasi {iretim siirecini olumsuz 0,781
etkilemektedir.

TK32 Organizasyon i¢indeki yetersiz planlama, kontrol ve
denetim is verimini diistirmektedir.

TK31 Calisanlar arasinda gorev dagiliminin ve ise yonelik
gorev tanimlamalarinin net olarak yapilmamasi veya 0,763
hi¢ yapilmamasi is verimini olumsuz etkilemektedir.

TK26 Is yiikiiniin asir1 olmast is verimini diisiirmektedir. 0,762

TK29 Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin ve
mesleki  egitimlerin  olmamasi is  verimini 0,719
diisiirmektedir.

TK19 Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal
giivenlik imkanlarinin yeterli diizeyde olmamasi is 0,694
verimini diigiirmektedir.

TK20 Almman maasin yeterli olmamasit is verimini
diigiirmektedir.

TK24 Is yerinde yiikselme/terfi sansinin olmamasi is
verimini diisiirmektedir.

TK30 Is yerinde gerekli ve yeterli is giivenligi
Onlemlerinin olmamasi is performansinin diigmesine 0,646
neden olmaktadir.

TK27 Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi is
verimini diistirmektedir.

TK21 Ayni gorev pozisyonunda ¢alisanlarin maaglarinin
esit ve adaletli olmamasi veya yetersiz olmast is 0,623
verimini diistirmektedir.

TK16 Calisma ekibi icindeki ekip arkadaslari ile zayif
iletisim ve igbirligi yetersizliginin olmasi ¢alisma 0,579
ortamini olumsuz etkilemektedir.

TK33 Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan
takdir edilmemesi is verimini diisiirmektedir.

0,776

0,684

0,653

0,642

0,570

Faktor 2 Parasal kisitlamalar, iiretime dayali problemler ve

is hukuguna dayali problemler 2,13 5,62

TK6 Hakedis 6demelerinin gecikmesi iiretim siirecinde
aksamalara neden olmaktadir.

TK8 Yiiklenicinin maliyeti diigirmek igin niteliksiz
malzeme kullanmas1 tasarimi olumsuz 0,813
etkilemektedir.

TK5 Idarelerin, en diisiik fiyatlara isi, ehli olmayan

0,834

kisilere yaptirmalar1 yap1 kalitesini diisirmektedir. 0.787
TK7 Geciken hakedis ddemeleri i¢in herhangi bir cezai
uygulamanin olmamasi iretim siirecini olumsuz 0,723
etkilemektedir.
TK4 Idarelerin, isin yapimi esnasinda ge¢ kararlar
LT T . . 0,715
almalari iiretim siirecini olumsuz etkilemektedir.
TK37 Ayni isi neredeyse para kazanmayacak sekilde
yapan meslektaglarin sayisinin fazla olmasi is 0,712
imkanlarint olumsuz etkilemektedir.
TK23 Maasin ve primlerin zamaninda &denmemesi is 0680

verimini diisiirmektedir.
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Cizelge 5.17. Santiyede ¢alisan mimarlara ait verilerin faktor analizi (2/3)

Santiyede Calisan Mimarlarin Oz Varyansin  Faktor
Tiikenmisliklerine deger yiizdesi (%) yiikii
Neden Olan Faktorler

Faktor 2 Parasal kisitlamalar, iiretime dayali problemler ve

is hukuguna dayali problemler 131 3,45

TK38 Meslek disindaki bireyler tarafindan meslege
miidahale ve saygisizligin fazla olmasi mimari 0,676
olumsuz etkilemektedir.

TK35 Calisilip, Ongoriilen tasarimlarin imalatgilar ve
taseronlar tarafindan uygulanmamasi veya hatal
uygulanmasi iiretim stirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK2 Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya hakem
yardimiyla  ¢oziim  getirilmesi  maddelerinin 0,589
olmamasi taraflari olumsuz etkilemektedir.

TKS3 Sozlesmelere taraflarin uymamasi her iki tarafi da
olumsuz etkilemektedir.

TK1 Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli hazirlanmig
olmasi is ahlakini olumsuz etkilemektedir.

TK18 Calisma  ekibi lyeleri arasinda sorumluluk
duygusunun eksik olmasi ¢aligma ortamini olumsuz 0,542
etkilemektedir.

0,594

0,555

0,555

Faktor 3  Yonetici ve c¢alisma ekibi arasindaki orgiitsel
adaletsizlik  ve  yapr denetim kuruglarindan 1,21 3,19
kaynakh dikkatsizlikler

TK22 Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal
odiillerin olmamasi is verimini diistirmektedir.

TK12 Yap1 denetim firmalarinin denetimdeki esnekligi ve
yetersizligi calisma ortamini olumsuz 0,654
etkilemektedir.

TK25 Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan
takdir edilmemesi is verimini diigirmektedir.

TK13 Yap1 denetim hizmetinin formalite olarak goriilmesi
slireci olumsuz etkilemektedir.

TK34 Yoneticilerin  diktatorliik, zorbalik, korkutma,
yildirma gibi olumsuz tutum ve davranislart is 0,550
verimini diisiirmektedir.

TK17 Calisma ekibi igindeki yersiz rekabet ¢alisma
ortamini olumsuz etkilemektedir.

0,688

0,603

0,597

0,540

Faktor 4  Tagseron ekiplerden kaynakl problemler,
denetimsiz saha elemanlarit ve yapi denetim 1,31 3,45
kuruslarindan kaynakl eleman problemi

TK14 Yap1 denetim kuruluslarinda gorev alan denetgi
mimar ve mihendislerin uygulama tecriibesi
olmayan, emekli kisilerden olugmasi siireci olumsuz
etkilemektedir.

TK9 Tageron gruplarini geleneksel teknolojiyi kullantyor
olmalar1 tasarimi olumsuz etkilemektedir.

TK11 Taseron ekiplerinin teknik ¢izim okumay1 yeterince
bilmemesi is¢iligi olumsuz etkilemektedir.

TK36 Mimarlik egitimi siirecinde staj siirelerinin kisa
olmast ve yeterli denetlenmemesi sonucunda,
uygulama tecriibesi az veya hi¢ olmayan mimarlarin 0,599
sahaya ¢ikmasi  {iretim  siirecini  olumsuz
etkilemektedir.

0,759

0,630

0,612
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Cizelge 5.17. Santiyede calisan mimarlara ait verilerin faktér analizi (3/3)

Faktor 4  Taseron ekiplerden kaynakli problemler,
denetimsiz saha elemanlart ve yapi denetim 1,31 3,45
kuruslarindan kaynakli eleman problemi

TK15 Uygulama asamasinda proje miielliflerinin kendi
arasindaki iletisim eksikligi iiretim siirecini olumsuz 0,582
etkilemektedir.

TK10 Taseron  ekiplerinin  kalifiye  elemanlardan
olusmamas1 ve uygulamaya yonelik eksikliklerinin
bulunmasi  tasarimi  ve  is¢iligi  olumsuz
etkilemektedir.

0,561

5.1.3. Ofiste calisan insaat miihendislerinden elde edilen bulgular

Bu boéliimde ofiste calisan insaat miihendislerinden elde edilen verilere
uygulanan analizler yer almaktadir. Calisma kapsaminda yapilan analizler sirasiyla;
giivenirlik analizi, tanimlayici istatistikler, hipotez testleri, onem siralamasi ve faktor

analizidir.

5.1.3.1. Ofiste ¢alisan insaat miihendislerine uygulanan anketin giivenilirlik
analizi

Arastirmada ofiste ¢alisan insaat mithendislerine uygulanan anket sorularinin
giivenilirlik analizleri, Cronbach Alfa katsayilarinin hesaplanmasiyla yapilmistir.
Ankette yer alan algiya dayali 36 tikenmislik kriterine giivenirlik analizi

uygulanmistir. Glivenilirlik analizi ile ilgili sonuglar EK 9°da verilmistir.

EK 9’daki Cizelge 6.8 incelendiginde, Cronbach Alfa degerinin a=0,974 olarak
olustugu goriilmektedir ve bu degere gore anketin yiiksek derecede giivenilir oldugu

goriilmektedir.

5.1.3.2. Ofiste calisan insaat miihendislerine ait verilerin tamimlayici istatistikleri

Ofiste calisan insaat miihendislerine ait verilerin tanimlayici istatistikleri ii¢
bashik altinda incelenmistir. ilk olarak toplanan verilerin normal dagilima uyup
uymadiklari incelenmis daha sonra ofiste ¢alisan ingaat miihendislerinin tiikenmislik
seviyeleri Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilarak belirlenmis ve son olarak ise
literatiir taramasindan yararlanilarak elde edilen 36 tiikenmislik kriterinin yiizde ve

frekans dagilimlar1 bakimindan degerlendirilmistir.
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5.1.3.2.1. Ofiste calisan insaat miihendislerine ait verilerin normallik testleri

Ofiste c¢alisan insaat miihendislerine ait verilerin tanmimlayici istatistikleri
kapsaminda ilk olarak verilerin normal dagilima uyup uymadigini belirlemek amaciyla
normallik testleri yapilmistir. Bu kapsamda, degiskenlere ait verilerin carpiklik

(Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri belirlenmistir.

Ofiste c¢alisan 149 ingaat miihendisine uygulanan anketlerden elde edilen
verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri EK 10’da yer almaktadir. Bu ¢izelgede yer alan
degerlere gore ofiste calisan insaat miihendislerinden elde edilen verilerin tamami

normal dagilima sahiptir.

5.1.3.2.2. Ofiste calisan insaat miihendislerine ait verilerin yiizde (%0) ve frekans
dagilimlar

Tiirkiye genelinde ofiste calisan 149 insaat miihendisinden elde edilen verilerin
yiizde ve frekans dagilimlari demografik 6zelliklerine ve tilkenmislik kriterleri ile ilgili
sorulara verdikleri yanitlara gore iki alt baslikta incelenmistir. Orneklem grubunun
demografik o6zelliklerine iliskin yiizde ve frekans dagilimlari Cizelge 5.18’de yer

almaktadir.

Cizelge 5.18’de yer alan veriler incelendiginde ¢aligma kapsaminda 6rneklem grubuna

dahil olan ofiste ¢alisan insaat miihendislerinin;

e  %21,5’inin (32 kisi) kadin, %78,5’inin (117 kisi) erkek oldugu,

e  %34,9’unun (52 kisi) 23-30 yas araliginda, %33,6’sinin (50 kisi) 31-
38 yas aralifinda, %14,8’inin (22 kisi) 39-46 yas araliginda,
%S35,4’linlin (8 kisi) 47-54 yas araliginda, %11,4’tliniin (17 kisi) ise 55
yas ve lizeri yas araliginda oldugu,

o  %28,9’unun (43 kisi) bekar, %71,1’inin (106 kisi) evli oldugu,

e  %59,7’sinin (89 kisi) lisans derecesine, %40,3 iiniin (60 kisi) yiiksek
lisans/doktora derecesine sahip oldugu,

e %44,3’1linilin (66kisi) yonetici, %55,7’sinin (83 kisi) ise ¢alisan oldugu

tespit edilmisitir.
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Cizelge 5.18. Ofiste ¢alisan insaat mithendislerinin demografik degiskenleri

Demografik Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 32 21,5
Erkek 117 78,5
Yas

23-30 52 34,9
31-38 50 33,6
39-46 22 14,8
47-54 8 54
55 ve lizeri 17 11,4
Medeni Durum

Bekar 43 28,9
Evli 106 71,1
Demografik Degiskenler Frekans (f) Yiizde (%)
Egitim Durumu

Universite/Lisans 89 59,7
Yiiksek Lisans/Doktora 60 40,3
Gorev Pozisyonu

Y onetici 66 443
Calisan 83 55,7
Toplam 149 100,0

Tiikenmislik kriterlerinin yiizde (%) ve frekans dagilimlari

Literatiir taramasi sonucu elde edilen tiikkenmislige neden olabilecek 36 kritere

ofiste ¢alisan ingaat mithendislerinin verdikleri yanitlara gore yiizde (%) ve frekans

dagilimlan Cizelge 5.19°da yer almaktadir.

1. S6zlesmelerin idareler lehine tek tarafli hazirlanmis olmasi ofiste calisan

insaat mithendislerinin %70,5’ini (%633,6 katiliyor + %36,9 kesinlikle katilvyor),

2. Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya hakem yardimiyla ¢6ziim

getirilmesi maddelerinin olmamasi ofiste ¢alisan ingaat miihendislerinin %73,2’sini

(%40,3 katiliyor + %32,9 kesinlikle katiliyor),
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3. Sozlesmelere taraflarin uymamasi ofiste calisan ingaat miihendislerinin

%81,2’sini (%42,3 katiliyor + %38,9 kesinlikle katiliyor),

4. Yetersiz kaynakla ihale yapilmasi nedeniyle ihale islemleri sonrasi kazanan
firmanin sikinti yasamasi ofiste ¢alisan insaat miithendislerinin %85,2’sini (%28,2

katiliyor + %57,0 kesinlikle katilyyor),

5. Yatirimlarin iyi planlanmamasi nedeniyle, ihaleden sonra kaynak yetersizligi
ile islerin durmasi ofiste ¢alisan ingaat miithendislerinin %85,9’unu (%28,2 katilyyor

+ %57,7 kesinlikle katiltyor),

6. Yapt denetim firmalariyla tasarim biirolarinin iletisiminin zayif olmasi
nedeniyle statik projelerde uyumsuzluk olmasi ofiste ¢alisan ingaat miihendislerinin

%68,4’1inii (%626,8 katilyyor + %41,6 kesinlikle katilryor),

7. Yap1 denetim firmalariyla, statik projeleri hazirlayan ofisler ve bu ofislerde
gorev alan insaat miihendislerinin iletisiminin zayif olmasi ofiste ¢alisan ingaat

miithendislerinin %64,4’linti (%30,2 katiliyor + %34,2 kesinlikle katilryor),

8. Yap1 denetim hizmetinin sektérde formalite olarak goriilmesi ofiste ¢alisan

insaat mithendislerinin %83,3’linil (%24,2 katiliyor + %59, 1 kesinlikle katiliyor),

9. Projelerin, denetci personel tarafindan yiiriirliikteki yasa ve yonetmeliklere uygun
olarak incelenmeden onaylanmasi ofiste calisan insaat miihendislerinin %73,9’unu

(%28,9 katiliyor + %45,0 kesinlikle katilyor),

10. Miisterilerin gergek¢i olmayan proje istekleri ofiste c¢alisan ingaat

miithendislerinin %69,1’ini (%30,2 katiliyor + %38,9 kesinlikle katilyyor),

11. Calisma ekibi i¢indeki ekip arkadaslari ile zayif iletisim ve igbirligi
yetersizliginin olmasi ofiste ¢alisan ingaat miithendislerinin %72,5’ini (%36,9 katiliyor

+ %335,6 kesinlikle katiliyor),

12. Calisma ekibi i¢indeki yersiz rekabet ofiste ¢alisan insaat miihendislerinin

%63,7’sini (%34,2 katiliyor + %29,5 kesinlikle katiliyor),
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13. Calisma ekibi tiyeleri arasinda sorumluluk duygusunun eksik olmasi ofiste
calisan ingaat miihendislerinin %79,9’ini (%34,9 katilyyor + %45,0 kesinlikle
katilyor),

14. Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal giivenlik imkanlarmin
yeterli diizeyde olmamasi ofiste ¢alisan insaat mithendislerinin %76,5’ini (%30,2

katiliyor +%46,3 kesinlikle katiliyor),

15. Alman maagin yeterli olmamasi1 ofiste ¢alisan insaat miihendislerinin

%83.,2’sini (%25,5 katiliyor + %57,7 kesinlikle katiliyor),

16. Ayn1 gorev pozisyonunda calisanlarin maaglarinin esit ve adaletli olmamasi
ofiste calisan insaat miithendislerinin %79,2’sini (%32,9 katiliyor + %46,3 kesinlikle
katiliyor),

17. Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi veya
yetersiz olmasi ofiste ¢alisan insaat miithendislerinin %71,1°ini (%34,2 katiuliyor +
%36,9 kesinlikle katiliyor),

18. Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin calisanlara adil
dagitilmamasi ofiste ¢alisan insaat miihendislerinin %73,1’ini (%34,2 katilyyor +

%38,9 kesinlikle katiliyor),

19. Maasin ve primlerin zamaninda Odenmemesi ofiste calisan ingaat

miihendislerinin %85,3’linti (%33,6 katiliyor + %51,7 kesinlikle katilyor),

20. Is yerinde yiikselme/terfi sansmin olmamasi ofiste calisan insaat

miithendislerinin %77,1’°1ini (%36,2 katiliyor + %40,9 kesinlikle katilyor),

21. Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan ofiste calisan insaat

miithendislerinin %77,9’unu (%34, 9 katiliyor +%43,0 kesinlikle katiliyor),

22. Is yiikiiniin asir1 olmasi ofiste calisan insaat miihendislerinin %78,6’si1

(%30,9 katiliyor + %47,7 kesinlikle katiliyor),

23. Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi ofiste c¢alisan insaat

miithendislerinin %81,8’ini (%29,5 katiliyor + %52,3 kesinlikle katilyyor),

121



24. Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip olmamasi
ofiste calisan insaat miihendislerinin %75,8’ini (%41,6 katilyyor + % 34,2 kesinlikle
katilyor),

25. Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin ve mesleki egitimlerin
olmamasi ofiste ¢alisan ingaat mithendislerinin %74,5’ini (%37,6 katiliyor + %36,9
kesinlikle katilyyor),

26. Calisanlar arasinda gorev dagiliminin ve ise yonelik gérev tanimlamalarinin
net olarak yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi ofiste ¢alisan ingaat miihendislerinin

%81,9’unu (%41,6 katilyyor + %40,3 kesinlikle katilyyor),

27. Organizasyon i¢indeki planlama, kontrol ve denetimin yetersiz olmasi
calisan ingaat miihendislerinin %83,2°sin1 (%42,3 katilyyor + %40,9 kesinlikle
katiliyor),

28. Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki zayif iletisim ve koordinasyon eksikliginin
olmasi ofiste calisan insaat miihendislerinin %79,2 (%34,2 katilyyor + %45,0
kesinlikle katilryor),

29. Yoneticilerin diktatdrliik, zorbalik, korkutma, yildirma gibi olumsuz tutum
ve davranislar1 ofiste ¢alisan ingaat miihendislerinin %80,5’in1 (%23,5 katilyyor

+%357,0 kesinlikle katilryor),

30. Calisilip, Ongoriilen tasarimlarin imalatgilar ve taseronlar tarafindan
uygulanmamas: veya hatali uygulanmasi ofiste calisan ingaat miihendislerinin

%81,9’unu (%32,9 katilyyor + %49,0 kesinlikle katilryor),

31. Insaat miihendisligi egitimi siirecinde staj siirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda, uygulama tecriibesi az veya hi¢ olmayan ingaat
miihendislerinin sahaya c¢ikmasi ofiste calisan insaat miihendislerinin %74,5’ini

(%23,5 katiliyor + %5 1,0 kesinlikle katiliyor),

32. Is yerinde gerekli ve yeterli isci saglhigi ve is giivenligi dnlemlerinin yeterli
olmamasi ofiste ¢alisan insaat miithendislerinin %59,0’unu (%26,8 katiliyor + %32,2

kesinlikle katiliyor),
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33. Misterilerin miikemmel olani isteyip, karsiliginda az bedel 6demek
istemeleri ofiste ¢alisan ingaat miithendislerinin %82,6’sin1 (%26,2 katiliyor + %56,4
kesinlikle katilryor),

34. Aymi isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan meslektaslarin
sayisinin fazla olmasi ofiste ¢alisan ingaat miihendislerinin %87,9’unu (%23,5

katiliyor + %64,4 kesinlikle katilyyor),

35. Meslek disindaki bireyler tarafindan meslege miidahale ve saygisizligin fazla
olmas1 ofiste calisan insaat miihendislerinin %83,2’sini (%20,1 katiliyor + %063,1

kesinlikle katiliyor),

36. Ingaat miihendislerinin her tiirlii yapida (bina, baraj, yol, képrii, kanalizasyon
vb.) bilgiye sahip olmasinin beklenmesi, alanda branslasma olmamas1 ofiste ¢alisan
ingaat miihendislerinin %81,2’sini (%21,5 katiliyor + %59,7 kesinlikle katiliyor)

olumsuz etkilemektedir.
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Cizelge 5.19. Ofiste ¢alisan ingaat miihendislerinin titkenmigliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%)

ve frekans dagilimlari (1/6)

e |2E| g | 8 |g8| & .
Tiikenmislik Kriteri %é % 2. z. 5 i % §> § :%‘ %_
(7 £ 082 22| : §fsE B
TT¥E 5| 2 & 22| 8
TK1-S6zlesmelerin
idareler lehine tek tarafli | frekans 9 18 12 50 55 > 149
hazirlanmig  olmasi s .
ahlakim ~ olumsuz | Yizde | g4 | 459 | g1 | 336 | 369 | 34 | 1000
etkilemektedir. (%)
TK2-S6zlesmelerde,
ihtilaf halinde tahkim frekans 6 9 20 60 49 5 149
veya hakem yardimiyla
¢Oziim getirilmesi
maddelerinin  olmamasi yiizde
taraflari olumsuz 4,0 6,0 13,4 40,3 32,9 3,4 100,0
: . (%)
etkilemektedir.
TK3- Sozlesmelere | frekans | 8 9 7 63 58 4 149
taraflarin uymamasi her
iki tarafi da olumsuz | g,
TK4- Yetersiz kaynakla
ihale yapilmasi nedeniyle frekans 7 5 6 42 85 4 149
ihale islemleri sonrasi
kazanan firmanin sikinti yiizde
yasamast {iretim siirecini (%) 4,7 3.4 4,0 28,2 57,0 2,7 100,0
olumsuz etkilemektedir.
TKS5-Yatirimlarin iyi
planlanmamast frekans 7 4 6 42 86 4 149
nedeniyle, ihaleden sonra
kaynak yetersizligi ile iizde
islerin durmasi taraflari y(%) 4,7 2,7 4,0 28,2 57,7 2,7 100,0
olumsuz etkilemektedir.
TK6-Yap1 denetim
firmalariyla — ~ tasarim | o o0 g 15 21 40 62 3 149
biirolarinin  iletisiminin
zayif olmasi nedeniyle
statik projelerde
luk | i
ynmsua omast | yizde | g4\ 101 | 141 | 268 | 416 | 20 | 100,0
stireci olumsuz (%)
etkilemektedir.
TK7-Yap1 denetim
firmalartyla, statik | e opans | 8 13 | 23 | 45 | 51 3 | 149
projeleri hazirlayan
ofisler ve bu ofislerde
gorev alan ingaat
mithendislerinin izd
iletisiminin zayif olmasi yzf)j)e 54 | 128 | 154 | 302 | 342 | 2,0 | 1000
tasarimi olumsuz 0
etkilemektedir.
TK8-Yap1 denetim
hizmetinin sektorde frekans 7 10 6 36 88 2 149
formalite olarak -
goriilmesi siirec y”ffde 47 | 67 | 40 | 242 | 591 | 13 | 100,0
olumsuz etkilemektedir. (%)
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Cizelge 5.19. Ofiste ¢alisan insaat mithendislerinin titkenmigliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%)
ve frekans dagilimlari (2/6)

3 3
c
S @ g g g g o E 3
" e e > X s 5 S E | x £ & £
Tiikenmislik Kriteri @ =z = z S =g £ 8
(TK) z |3E| £ £ | 2 |35 S| &
N~ " v/ Y S a
< < =
c S| & | ¥ | 2 |TR| S
- S
TK4- Yetersiz kaynakla
ihale yapilmasi nedeniyle | frekans 7 5 6 42 85 4 149

ihale islemleri sonrasi

kazanan firmanin sikinti
yagamasi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

yiizde

%) 4,7 3,4 4,0 28,2 57,0 2,7 100,0

TK5-Yatirimlarin iyi
planlanmamasi frekans 7 4 6 42 86 4 149

nedeniyle, ihaleden sonra

kaynak yetersizligi ile iizde
islorin durmast taraflan J’(%) 4,7 2,7 4,0 282 | 577 2,7 | 100,0

olumsuz etkilemektedir.

TK6-Yap1 denetim

firmalariyla -~ tasanm | goions | g | 15 | 21 | 40 | 62 | 3 | 149
biirolarinin  iletisiminin

zayif olmasi nedeniyle

statik projelerde

uyumsuzluk - olmast | yiizde | g5, | 109 | 149 | 268 | 416 | 2,0 | 100,0
stireci olumsuz (%)

etkilemektedir.

TK7-Yap1 denetim

firmalartyla, statik

projeleri hazirlayan frekans 8 13 23 45 51 3 149
ofisler ve bu ofislerde

gorev alan ingaat

miihendislerinin

iletisiminin zayif olmasi y"ffde 54 | 12,8 | 154 | 302 | 342 | 2,0 | 100,
tasarimi Olumsuz ( /0)

etkilemektedir.

TK8-Yap1 denetim

hizmetinin sektorde frekans ! 10 6 36 88 2 149
formalite olarak

goriilmesi stireci | yiizde

olumsuz etkilemektedir. (%) 47 6.7 4.0 242 | 591 L3 ) 1000

TK9-Projelerin, denetgi

personel tarafindan | frekans 8 12 16 43 67 3 149
yiriirliikteki  yasa ve

yonetmeliklere  uygun
olarak incelenmeden | yjizde
onaylanmasi stireci (%)

olumsuz etkilemektedir.

54 8,1 10,7 28,9 45,0 2,0 100,0

TK10-Msterilerin | frekans 8 17 18 45 58 3 149
gercekei olmayan proje

istekleri tasarim siirecini yiizde
olumsuz etkilemektedir. (%) 5,4 11,4 12,1 30,2 38,9 2,0 100,0
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Cizelge 5.19. Ofiste ¢alisan insaat mithendislerinin titkenmigliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%)
ve frekans dagilimlar (3/6)

L @ E E £ § @ E E—’
.. - S n L x 3 s 8 = X I a5 S
Tiikenmislik Kriteri c 3 = 5 > = S =2 o £ <
85 S g g ] =5 2| 3 S
Y e~ | $2| 2| 5| F |€5|°E F
LL ] <
2| 2 = 2>
TK11-Calisma ekibi
icindeki ekip arkadaslar1 | frekans 7 14 15 55 53 5 149

ile zayif iletisim ve

isbirligi  yetersizliginin iizde
olmas1 ¢alisma ortamini y(%) 4,7 9,4 10,1 36,9 35,6 3,4 100,0
olumsuz etkilemektedir.

TK12-Calisma  ekibi | frekans | 4 22 24 51 44 4 149
icindeki yersiz rekabet
caligma ortamunt | 7,

olumsuz etkilemektedir. (%) 2,7 | 148 | 161 | 342 | 295 | 27 | 1000

TK13-Calisma ekibi

tiyeleri arasinda | frekans | 10 8 8 52 67 4 149

sorumluluk duygusunun
eksik  olmasi ¢aligma yiizde
ortamini olumsuz (%) 6,7
etkilemektedir.

54 54 34,9 45,0 2,7 100,0

TK14-Calisilan kurumun

emeklilik, sigorta gibi | frekans 7 9 15 45 69 4 149
sosyal giivenlik

imkanlarinin yeterli o

diizeyde olmamasi i yb:; € 4,7 6,0 10,1 30,2 46,3 2,7 100,0
verimini diigiirmektedir. (%)

TK15-Alinan maasin frekans 7 9 5 38 86 4 149

yeterli  olmamasi i

verimini diistirmektedir. J’g);f;e 4,7 6,0 3,4 255 57,7 2.7 100,0

TK16-Aym gorev
pozisyonunda frekans 10 8 9 49 69 4 149

caliganlarin maaglarinin
esit ve adaletli olmamasi yiizde

is verimini %) 6,7 5,4 6,0 32,9 46,3 2,7 100,0
diigirmektedir.

TK17-Is yerinde maas

dist yapilan prim gibi | frekans 11 13 15 51 55 4 149
parasal odiillerin

olmamasi veya yetersiz iizde
olmasi i verimini Y 7.4 8,7 10,1 34,2 36,9 2,7 100,0
. . (%)

diistirmektedir.

TK18-Is yerinde maas

digt yapilan prim gibi | frekans 10 9 16 51 58 5 149
parasal odiillerin

calisanlara adil izd

dagitilmamasi ig verimini Y Lf)j € 6,7 6,0 10,7 34,2 38,9 3,4 100,0
diigiirmektedir. (%)

TK13-Maastn Ve | frekans | 6 7 5 50 | 77 4 | 149
primlerin zamaninda

6denmemesi is verimini | yiizde
diigiirmektedir. %) 4,0 4,7 3.4 33,6 51,7 2,7 100,0
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Cizelge 5.19. Ofiste ¢alisan insaat mithendislerinin titkenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%)
ve frekans dagilimlar (4/6)

e o E | g | 5 28| 5| _
Tiikenmislik Kriteri 28 | =2 S, 3 s =5| 82| &
g8 | €% g £ = | E2| 32 5
(TK) o> | 82| = E | £ |8 |SE| g2
— =) - < <
S tEl e 2B TR s
TK20-1s yerinde | gorans | 5 12 13 54 61 4 149
yiikselme/terfi  sansinin
olmamasi i verimini izd
diisiirmektedir. yé‘oz)e 3,4 8,1 87 | 362 | 40,9 | 277 | 100,0
TK21-Yapilan isin
yoneticiler veya birim frekans 6 12 11 52 64 4 149

amiri tarafindan takdir

edilmemesi iy verimini | %Zde 4,0 8,1 7,4 34,9 43,0 2,7 100,0
diisiirmektedir. (%)

TK22-Is yiikiiniin asir1 | frekans 6 13 10 46 71 3 149
olmast 1§  verimini -

T cktcd Yool | a0 | 87 | 67 | 208 | 417 | 20 | 1000
TK23-Calisma frekans | 6 12 6 44 78 3 149

saatlerinin ¢ok uzun ve

diizensiz ~ olmast  is yiizde
verimini diistirmektedir. (%) 4,0 8,1 4,0 29,5 52,3 2,0 100,0

TK24-Yapilan isi
etkileyecek  konularda | frekans 6 8 18 62 51 4 149
kararlara katilma hakkina

sahip olmamasi tasarim

siirecini olumsuz | Y€ | 40 | 54 | 121 | 416 | 342 | 27 | 1000
etkilemektedir. (%)
TK25-Mesleki gelisimi

frekans 7 17 10 56 55 4 149

saglayan, kariyer

imkanlarinin ve mesleki

egitimlerin olmamast is yiizde 4,7 11.4 67 376 369 27 100,0
verimini diiglirmektedir. (%)

TK26-Calisanlar

arasinda eV | frowans | 6 7 | 11 | 62 | 60 | 3 | 149
dagiliminn ~ ve  ise
yonelik gorev
tanimlamalarinin net

olarak yapilmamasi veya | yiizde
hic  yapilmamasi  is (%)
verimini diisiirmektedir.

4,0 4,7 74 41,6 40,3 2,0 100,0

TK27-Organizasyon
igindeki planlama, frekans 6 6 10 63 61 3 149

kontrol ve denetimin

yetersiz  olmast  ig | yiizde 4 4 7 42 4 2 1
verimini diisiirmektedir. (%) 0 0 ® ; os 0 00

TK28-Y 6netici ve
caliganlar arasindaki | frekans 6 11 9 51 67 5 149
zay1f iletisim ve

koordinasyon
eksikliginin olmasi is
verimini  ve  tasarim
stirecini olumsuz
etkilemektedir.

vizde a0\ 74 | 68 | 342 | 450 | 34 | 1000
(%)
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Cizelge 5.19. Ofiste ¢alisan ingaat miihendislerinin titkenmigliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%)

ve frekans dagilimlari (5/6)

e |2E| E| 5| 5|28 ¢
. - I ) X 3 s S £ X I a$ S
Tiikenmislik Kriteri = T = 2 = 2 3 =2 S > g
9 $2082| £ 1| f |85|3¢E| B
%3] 3| 2|2 |¥2| 3

TK29-Y 6neticilerin
diktatorlik, zorbalik, | frekans 6 9 10 35 85 4 149
korkutma, yildirma gibi
olumsuz  tutum  ve izd
davranislari is verimini ny)je 4,0 6,0 6,7 | 235 | 57,0 | 2,7 | 100,0
olumsuz etkilemektedir. (%)
TK30-Calisilip,
Ongorillen  tasarimlarin
imalat¢ilar ve taseronlar frekans 7 7 9 49 3 4 149
tarafindan
uygulanmamasi veya
hatali uygulanmasi lizde
iretim siirecini olumsuz y(%) 47 47 6,0 32,9 49,0 2,7 100,0
etkilemektedir.
TK31-Insaat
mithendisligi egitimi
stirecinde staj siirelerinin | frekans 9 13 13 35 76 3 149
kisa olmast ve yeterli
denetlenmemesi
sonucunda,  uygulama
tecrilbesi az veya hig
olmayan ingaat lizde
miihendislerinin sahaya y(%) 6,0 8,7 8,7 23,5 51,0 2,0 100,0
¢ikmasi siireci olumsuz
etkilemektedir.
TK32-Is yerinde gerekli
ve yeterliis¢i sagligiveis | frekans 8 23 27 40 48 3 149
giivenligi  Onlemlerinin
yeterli  olmamasi  is
gzgﬁzzﬁsmm neden yzf)jo‘;e 54 | 154 | 181 | 268 | 322 | 20 | 100,
olmaktadir.
TK33-Miisterilerin
mitkemmel olani isteyip, frekans 8 10 6 39 84 2 149
karsiliginda az Dbedel
odemek istemeleri iy | yizde | g5, | g7 |\ 40 | 262 | 564 | 1,3 | 100,0
verimini diisiirmektedir. (%) ' ' ' ' ' ' '
TK34-Ayni isi neredeyse
para kazanmayacak | frekans 6 5 5 35 95 2 149
sekilde yapan
meslektaslarin  sayisinin
fazla olmast is iizde
imkanlarm olumsuz | () | 40 | 34 | 34 | 235 | 644 | 19 | 1000

etkilemektedir.
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Cizelge 5.19.0fiste ¢aligan insaat miithendislerinin tiikenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%)
ve frekans dagilimlari (6/6)

e |2E| | g | 8|28 2| .
Tiikenmislik Kriteri < 'QE': = S 2. & S =5 g QL 3
S £ g = = = 2| g2 o
(TK) X i3 & £ = 8 = a= | &€ )
[Tl L = = = = D = O
s x5 5 | 2 s |3 "8 | F
2| 2 = <>
TK35-Meslek digindaki | oo ol g 10 7 30 94 2 149
bireyler tarafindan
meslege miidahale ve
saygisizligin fazla olmasi
mithendisi yiizde
lasitlamaktadir. %) 4,0 6,7 4,7 20,1 63,1 1,3 100,0
TK36-Insaat
miithendislerinin her tiirlii
yapida (bina, baraj, yol, frekans 5 14 6 32 89 3 149
koprii, kanalizasyon vb.)
bilgiye sahip olmasinin
beklenmesi, alanda y
branslasma  olmamast | Vizde | g, | g4 | 40 | 215 | 597 | 20 | 1000
tasarimlari olumsuz (%) ’ : ’ 7 7 ’ ’
etkilemektedir.

5.1.3.3 Ofiste ¢alisan insaat miihendislerine ait verilerin hipotez testleri

Ofiste calisan insaat miithendislerine ait veriler normal dagilima sahip oldugu
igin bu boliimde parametrik hipotez testlerinden “Bagimsiz ki Ornek T-testi
(Independent-sample t-test) ve Tek Yonlii varyans analizi olan ANOVA (One-Way
ANOVA) kullanilmistur. Iki farkli drneklem grubunun ortalamalari karsilastirdigindan
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve gorev poziyonu ile ilgili hipotezleri test
etmek icin Bagimsiz iki Ornek T-testi kullanilmistir. Yas ile ilgili hipotez testleri igin
ise bir tlir varyans analizi olan ANOVA testi kullanilmistir. Kullanilan her iki tiir
hipotez testinde de 36 kriter i¢in ayr1 ayri1 analizler yapilmistir, analiz sonuglari
cizelgelerde verilmistir. Bu cizelgelerde belirtilen anlamlilik diizeyi (p) degerlerinin
0,05 degerinden kii¢lik olmas1 Hi hipotezinin kabul edilmesi gerektigini, diger bir

ifade ile Ho hipotezinin reddedilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Hipotez testleri kapsaminda, ofiste ¢alisan insaat miihendislerinin demografik
ozellikleri ile mesleki tiikkenmislie neden olan kriterler arasinda istatiksel olarak
anlamli iligki olup olmadigini belirlemek i¢in 180 (36x5) adet hipotez olusturulmustur.

Olusturulan hipotezler Cizelge 5.20°deki gibidir;
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Cizelge 5.20. Ofiste ¢alisan ingaat miithendislerinin Hg hipotezleri

Ho Hipotezleri

Ofiste ¢alisan insaat mithendislerinin cinsiyeti
Ho1 | ile tiikkenmisliklerine neden olan 38 kriter

arasinda anlamu bir farklilik yoktur.

Ofiste cgalisan insaat miihendislerinin medeni
Hoz | durumu ile tiikenmisliklerine neden olan 38

kriter arasinda anlamu bir farklilik yoktur.

Ofiste c¢alisan insaat miihendislerinin egitim
Hos | durumu ile tiikenmisliklerine neden olan 38

kriter arasinda anlamu bir farklilik yoktur.

Ofiste ¢alisan ingaat mithendislerinin gorev
Hos | pozisyonu ile tilkenmigliklerine neden olan 38

kriter arasinda anlami bir farklilik yoktur.

Ofiste ¢alisan insaat miihendislerinin yas ile

Hos | tiikkenmisliklerine neden olan 38 kriter arasinda

anlamu bir farklilik yoktur.

5.1.3.3.1. Ofiste ¢alisan insaat miihendislerinin cinsiyeti ile tiikenmisliZe neden
olan kriterlerle ilgili hipotez testleri

Ofiste c¢alisan insaat miihendislerinin cinsiyetleri ile tiikkenmisliklerine neden
olan kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan Bagimsiz Iki Ornek T-testi
sonuclar1 Cizelge 5.21°de yer almaktadir. Iki degisken arasindaki iliskinin kolay
algilanabilmesi i¢in p degerleri 0.05°¢e esit veya 0,05’ten kii¢iik olan degerler ¢izelgede
isaretlenmistir. Bu ¢izelgede yer alan degerlere gore, TK24 (Yapilan isi etkileyecek
konularda kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi tasarim siirecini olumsuz
etkilemektedir. p = 0,01); TK32 (is yerinde gerekli ve yeterli isci saghigi ve is
giivenligi Onlemlerinin yeterli olmamasi is performansmnin diismesine neden
olmaktadir. p = 0,02 kriterlerinin anlamlilik degerleri 0,05 ten kiigiik oldugundan adi
gecen 2 kriter igcin Ho1’1 kabul etmek icin yeterli delil yoktur.

Diger bir ifade ile ofiste ¢alisan ingaat miithendislerinin cinsiyeti ile;

e Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip

olunmamasi ve
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e s yerinde gerekli ve yeterli is¢i saglig1 ve is giivenligi dnlemlerinin

yeterli olmamasi kriterleri ile arasinda anlamli bir iligki vardir.

Grup ortalamalari incelendiginde ise istatiksel olarak anlamli iliskileri bulunan
2 tiikenmislik kriterinin ofiste calisan kadin insaat miihendislerini erkek ingaat
miihendislerine oranla daha ¢ok tiikettigi belirlenmistir (Cizelge 5.21). Ancak
belirlenmis olan diger 34 tiikenmislik kriteri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki

olmadig tespit edilmistir.

5.1.3.3.2. Ofiste calisan insaat miihendislerinin medeni durum ile tiikenmislige
neden olan kriterlerle ilgili hipotez testleri

Cizelge 5.21°de yer alan SPSS analizi sonuglarina gore anlamlilik degeri 0,05°e
esit veya 0,05’ten kiigiik olan herhangi bir tilkkenmislik kriteri bulunmadigindan Ho
hipotezi kabul edilmektedir. Diger bir ifade ile ofiste calisan insaat miihendislerinin
medeni durumuyla 36 tiikenmislik kriteri ile arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Cizelge 5.21. Ofiste calisan ingaat mithendislerinin tiikkenmisliklerine etki eden kriterlerin yilizde (%)
ve frekans dagilimlar1 (1/4)

Cinsiyet Medeni Durum
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Kad. Erk. Sig Bek. Evli Sig
(%) x) ' x) x) '

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine
tek tarafli hazirlanmis olmasi is 417 3,78 0,07 3,95 3,82 0,57
ahlakini olumsuz etkilemektedir.
TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimiyla
¢Oziim  getirilmesi maddelerinin 4,10 3,91 0,32 412 3,88 0,21
olmamasi taraflari olumsuz
etkilemektedir.

TK3-  Sozlesmelere  taraflarin
uymamast her iki tarafi da olumsuz 4,06 4,06 0,96 3,83 4,15 0,13
etkilemektedir.

TK4- Yetersiz kaynakla ihale
yapilmasi nedeniyle ihale islemleri
sonrasi kazanan firmanin sikinti 4,41 4,31 0,60 4,38 4,31 0,71
yasamasi iiretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK5-Yatirimlarin iyi
planlanmamasi nedeniyle, ihaleden
sonra kaynak yetersizligi ile islerin 4,34 4,35 0,96 431 4,36 0,77
durmasi taraflari olumsuz
etkilemektedir.
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Cizelge 5.22. Ofiste calisan ingaat miithendislerinin tiikkenmigliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%)
ve frekans dagilimlar (2/4)

. . L. Cinsiyet Medeni Durum
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Kad. Erk. Sig Bek. Evli Sig
x) x) ' (x) (x) '

TK6-Yapt denetim firmalariyla
tasarim  biirolarinin  iletigiminin
zayif olmast nedeniyle statik | 3,63 3,98 0,13 4,00 3,87 0,57
projelerde  uyumsuzluk  olmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

TK7-Yapt denetim firmalariyla,
statik projeleri hazirlayan ofisler ve
bu ofislerde gorev alan ingaat
miihendislerinin iletisiminin zay1f
olmast tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

3,50 3,83 0,17 3,73 3,77 0,77

TK8-Yapt  denetim  hizmetinin
sektorde formalite olarak goriilmesi 4,03 4,34 0,20 4,38 4,23 0,73
siireci olumsuz etkilemektedir.

TK11-Calisma ekibi igindeki ekip
arkadaglar1 ile zayif iletisim ve
igbirligi  yetersizliginin ~ olmasi 3,96 3,91 0,82 4,09 3,85 0,25
caligma ortamini olumsuz
etkilemektedir.

TK12-Caligsma ekibi igindeki yersiz
rekabet cgaligma ortamini olumsuz 4,00 3,69 0,16 3,97 3,66 0,13
etkilemektedir.

TK13-Calisma ekibi iiyeleri
arasinda sorumluluk duygusunun
eksik olmast ¢alisma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

4,16 4,07 0,68 4,26 4,01 0,25

TK14-Caligilan kurumun emeklilik,
sigorta  gibi  sosyal giivenlik
imkanlarinin yeterli diizeyde 4,33 4,04 0,17 412 4,09 0,90
olmamasti is verimini

diisirmektedir.

TK15-Alian maasin yeterli

olmamasi i verimini 4,36 4,27 0,64 4,41 4,24 0,38
diigirmektedir.

TK16-Ayn1 goérev pozisyonunda
calisanlarin  maaglarinin  esit ve
adaletli olmamasi is verimini
diistirmektedir.

4,26 4,05 0,31 4,22 4,04 0,42

TK17-Is yerinde maas dis1 yapilan
prim  gibi  parasal  Odiillerin
olmamasi veya yetersiz olmasi is
verimini diislirmektedir.

3,76 3,89 0,58 4,02 3,80 0,33

TK18-Is yerinde maas dis1 yapilan
prim  gibi  parasal  odiillerin
caligsanlara adil dagitilmamasi is
verimini diiglirmektedir.

4,10 3,92 0,44 4,14 3,88 0,20

TK19-Maasin ve primlerin
zamaninda 6denmemesi is verimini 4,36 4,25 0,56 4,31 4,26 0,76
diisiirmektedir.
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Cizelge 5.23. Ofiste ¢alisan insaat mithendislerine etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan

hipotez testleri (3/4)

Tiikenmislik Kriteri
(TK)

Cinsiyet

Medeni Durum

Kad.
(x)

Erk.
(x)

Sig.

Bek.
(%)

Evli

® Sig.

TK20-Is  yerinde yiikselme/terfi
sansmnin  olmamasi i  verimini
diigiirmektedir.

4,36

3,98

0,51

4,16

4,01 0,46

TK21-Yapilan isin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diigiirmektedir.

4,30

4,01

0,20

4,02

4,09 0,73

TK22-Is yiikiiniin asir1 olmasi is
verimini diisiirmektedir.

4,40

4,04

0,10

4,14

4,10 0,86

TK23-Calisma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini
diigiirmektedir.

4,40

4,15

0,27

431

4,16 0,47

TK24-Yapilan isi  etkileyecek
konularda kararlara katilma hakkina
sahip olunmamasi tasarim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,34

3,90

0,01*

4,23

3,89 0,07

TK25-Yapilan igin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diisiirmektedir. TK25-Mesleki
gelisimi saglayan, kariyer
imkanlarinin ve mesleki egitimlerin
olmamasti is verimini
diigirmektedir.

4,03

3,90

0,61

4,04

3,88 0,45

TK26-Calisanlar arasinda gorev
dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi
is verimini diiglirmektedir.

4,16

4,10

0,76

4,21

4,07 0,46

TK27-Organizasyon icindeki
planlama, kontrol ve denetimin
yetersiz  olmast i§  verimini
diisirmektedir.

4,26

4,11

0,42

4,16

4,13 0,86

TK28-Yonetici ve caliganlar
arasindaki  zayif iletisim  ve
koordinasyon eksikliginin olmasi is
verimini  ve tasarim  siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,41

4,05

0,08

4,14

4,11 0,90

TK29-Yoneticilerin diktatorliik,
zorbalik, korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davranislart is
verimini olumsuz etkilemektedir.

4,53

4,20

0,11

4,38

4,22 0,41

TK30-Calisilip, ongoriilen
tasarimlarin imalatgilar ve
taseronlar tarafindan
uygulanmamasi veya hatali
uygulanmasi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,40

4,14

0,24

411

4,23 0,57

133




Cizelge 5.23. Ofiste ¢alisan ingaat miihendislerine etki eden tiikenmislik kriterlerine uygulanan
hipotez testleri (4/4)

Cinsiyet Medeni Durum
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Kad. Erk. Sig Bek. Evli Sig
(x) (x) ' (x) (x) '

TK31-Ingaat miihendisligi egitimi
stirecinde staj siirelerinin  kisa
olmast ve yeterli denetlenmemesi
sonucunda, uygulama tecriibesi az
veya hic olmayan insaat
miihendislerinin sahaya ¢ikmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

4,20 4,03 0,51 3,97 4,10 0,56

TK32-Is yerinde gerekli ve yeterli
isci  saghgn  ve i giivenligi
onlemlerinin yeterli olmamast is 4,10 3,55 0,02* 3,69 3,65 0,86
performansinin  diigmesine neden
olmaktadir.

TK33-Miisterilerin miikemmel
olan1 isteyip, karsiliginda az bedel
o0demek istemeleri is verimini
diigiirmektedir.

TK34-Ayn1 isi neredeyse para
kazanmayacak  sekilde  yapan
meslektaslarin sayisinin fazla 4,35 4,44 0,67 4,45 4,41 0,86
olmasit is imkanlarimi olumsuz
etkilemektedir.

TK35-Meslek disindaki  bireyler
tarafindan meslege miidahale ve
saygisizligin fazla olmasi mithendisi
kisitlamaktadir.

TK36-Insaat miihendislerinin her
tirlii yapida (bina, baraj, yol, kopri,
kanalizasyon vb.) bilgiye sahip
olmasmnin  beklenmesi, alanda
branglasma olmamasi1 tasarimlari
olumsuz etkilemektedir.

4,25 4,22 0,88 4,33 4,19 0,48

4,35 4,32 0,91 4,16 4,40 0,27

4,46 4,22 0,24 431 4,26 0,80

5.1.3.3.3. Ofiste ¢calisan insaat miihendislerinin egitim seviyesi ile tiikenmislige
neden olan kriterlerle ilgili hipotez testleri

Ofiste calisan insaat miihendislerinin egitim seviyesi ile tiikenmisliklerine
neden olan kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan hipotez testi
sonuglaria gore, anlamlilik degeri 0,05°e esit veya 0,05’ten kiigiik olan herhangi bir
tiikenmislik kriteri bulunmadigindan Hos hipotezi kabul edilmektedir. Diger bir ifade
ile ofiste ¢alisan insaat miihendislerinin egitim durumuyla 36 tilkenmislik kriteri ile

arasinda anlaml bir iligki yoktur.
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5.1.4.3.4. Ofiste calisan insaat miihendislerinin gorev pozisyonu ile tilkenmislige
neden olan kriterlerle ilgili hipotez testleri

Ofiste calisan insaat miihendislerinin gorev pozisyonu ile tikenmisliklerine
neden olan kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan Bagimsiz Iki Ornek
T-testi sonuglar1 Cizelge 5.22°de yer almaktadir. 1ki degisken arasindaki iliskinin
kolay algilanabilmesi i¢in p degerleri 0,05’e esit veya 0,05’ten kii¢iik olan degerler
cizelgede isaretlenmistir. Bu ¢izelgede yer alan degerlere gore, TK8 (Yap1 denetim
hizmetinin sektdrde formalite olarak goriilmesi siireci olumsuz etkilemektedir. p =
0,03); TK13 (Calisma ekibi tiyeleri arasinda sorumluluk duygusunun eksik olmasi
calisma ortamin1 olumsuz etkilemektedir. p= 0,02); TK15 (Alinan maasin yeterli
olmamast is verimini diistirmektedir. p = 0,01); TK16 (Ayn1 gorev pozisyonunda
calisanlarin maaglarinin esit ve adaletli olmamasi is verimini diistirmektedir. p = 0,00);
TK17 (is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi veya yetersiz
olmast is verimini diisiirmektedir. p = 0,01); TK20 (is yerinde yiikselme/terfi sansinin
olmamasi is verimini diisirmektedir. p = 0,02); TK21 (Yapilan igin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir edilmemesi is verimini diistirmektedir. p = 0,00); TK24
(Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi
tasarim siirecini olumsuz etkilemektedir. p = 0,03); TK25 (Mesleki gelisimi saglayan,
kariyer imkanlarinin ve mesleki egitimlerin olmamasi 1§ verimini diistirmektedir. p =
0,01); TK28 (Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif iletisim ve koordinasyon
eksikliginin olmasi ig verimini ve tasarim siirecini olumsuz etkilemektedir. p = 0,03);
kriterlerinin anlamlilik degerleri 0,05 den kii¢lik oldugundan adi gegen kriterler igin

Hos’1i kabul etmek i¢in yeterli delil yoktur.

Diger bir ifade ile ofiste calisan insaat miithendislerinin goérev pozisyonu ile;

Yap1 denetim hizmetinin sektdrde formalite olarak goriilmesi,

e (Calisma ekibi iiyeleri arasinda sorumluluk duygusunun eksik olmast,

e Alinan maasin yeterli olmamasi,

e Ayni gorev pozisyonunda calisanlarin maaslarinin esit ve adaletli

olmamasi,
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e s yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal édiillerin olmamas1

veya yetersiz olmasi,

e s yerinde yiikselme/terfi sansinin olmamast,

e Yapilan igin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi,

e Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip

olunmamasi,

e Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin ve mesleki

egitimlerin olma

masi,

e Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki zayif iletisim ve koordinasyon

eksikliginin olmasi kriterleri ile arasinda anlamli bir iligki vardir.

Cizelge 5.22. Ofiste ¢alisan insaat mithendislerinin tilkenmisliklerine etki eden kriterlerin ytizde (%)
ve frekans dagilimlar (1/3)

Tiikenmislik Kriteri
(TK)

Egitim Durumu

Gorev Pozisyonu

Lisans
(x)

YL/Dok
x)

Sig.

Yon. Cal.

® | ® | Y9

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine tek
tarafli hazirlanmis olmast is ahlakini
olumsuz etkilemektedir.

3,75

4,01

0,21

3,85 3,86 0,98

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf  halinde
tahkim veya hakem yardimiyla ¢6ziim
getirilmesi  maddelerinin ~ olmamasi
taraflar1 olumsuz etkilemektedir.

3,87

4,06

0,26

3,90 3,98 0,65

TKS3- Sozlesmelere taraflarin uymamasi
her iki tarafi da olumsuz etkilemektedir.

4,08

4,03

0,80

3,96 4,13 0,36

TK4- Yetersiz kaynakla ihale yapilmasi
nedeniyle ihale iglemleri sonrast kazanan
firmanin sikint1 yagsamasi tiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,29

4,37

0,64

4,30 4,35 0,81

TKS5-Yatirimlarin =~ iyi  planlanmamasi
nedeniyle, ihaleden sonra kaynak
yetersizligi ile islerin durmasi taraflar
olumsuz etkilemektedir.

4,31

4,41

0,55

4,36 4,33 0,85

TK6-Yapt denetim firmalariyla tasarim
biirolarinin  iletisiminin  zayif olmasi
nedeniyle statik projelerde uyumsuzluk
olmasi siireci olumsuz etkilemektedir.

4,04

3,70

0,10

3,84 3,96 0,57
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Cizelge 5.22. Ofiste ¢alisan insaat mithendislerinin titkenmigliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%)
ve frekans dagilimlar (2/3)

. . L. Egitim Durumu Gorev Pozisyonu
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Lisans | YL/Dok . Yon. Cal. .
— - Sig. — _ Sig.
® | ® Yl e | ® J

TK7-Yapt denetim firmalariyla,
statik projeleri hazirlayan ofisler ve
bu ofislerde goérev alan ingaat
mithendislerinin iletigiminin zayif
olmasi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

3,80 3,70 0,63 3,70 3,81 0,59

TK8-Yapt  denetim  hizmetinin
sektorde formalite olarak goriilmesi 4,36 4,15 0,29 4,06 4,45 0,03*
siireci olumsuz etkilemektedir.

TK9-Projelerin, denet¢i personel
tarafindan yiiriirlikteki yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak 4,06 3,94 0,55 4,04 4,00 0,81
incelenmeden onaylanmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

TK10-Miisterilerin gergekei
olmayan proje istekleri tasarim 3,79 4,00 0,31 3,76 3,96 0,34
siirecini olumsuz etkilemektedir.

TK11-Calisma ekibi i¢indeki ekip
arkadaglar1 ile zayif iletisim ve
isbirligi  yetersizliginin ~ olmasi 3,92 3,93 0,95 3,79 4,02 0,22
caligma ortamini olumsuz
etkilemektedir.

TK12-Calisma ekibi i¢indeki yersiz
rekabet calisma ortamini olumsuz 3,73 3,77 0,83 3,63 3,85 0,24
etkilemektedir.

TK22-Is yiikiiniin asir1 olmasi is

A . 4,05 4,20 0,42 3,93 4,25 0,09
verimini diisiirmektedir.

TK23-Calisma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini 4,19 4,22 0,87 4,13 4,25 0,51
diigirmektedir.

TK24-Yapilan isi  etkileyecek
konularda kararlara katilma hakkina
sahip olunmamasi tasarim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,00 3,98 0,91 3,78 4,16 0,03*

TK25-Mesleki gelisimi saglayan,
kariyer imkanlarinin ve mesleki
egitimlerin olmamasi is verimini
diisirmektedir.

3,92 3,94 0,88 3,65 4,14 0,01*

TK26-Caliganlar arasinda goérev
dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalariin net olarak 4,09 4,15 0,70 4,01 419 0,28
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi
is verimini diigiirmektedir.

TK27-Organizasyon icindeki
planlama, kontrol ve denetimin
yetersiz  olmast i§  verimini
diisiirmektedir.

411 4,19 0,65 4,01 4,24 0,17
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Cizelge 5.22. Ofiste ¢alisan ingaat miihendislerine etki eden tiikenmislik kriterlerine uygulanan

hipotez testleri (3/3)

Tiikenmislik Kriteri
(TK)

Egitim Durumu

Gorev Pozisyonu

Lisans
(x)

YL/Dok
x)

Sig.

Yon.

*)

Cal.
(x)

Sig.

TK28-Y onetici ve caliganlar
arasindaki  zayif iletisim  ve
koordinasyon eksikliginin olmasi is
verimini ve tasarim  siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,09

4,17

0,63

3,90

4,30

0,03*

TK29-Y 6neticilerin diktatorlik,
zorbalik, korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davraniglari is
verimini olumsuz etkilemektedir.

431

4,20

0,57

4,15

4,35

0,27

TK30-Calisilip, Ongoriilen
tasarimlarin imalatcilar ve
tageronlar tarafindan
uygulanmamast veya hatali
uygulanmasi liretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,24

4,13

0,55

4,06

431

0,17

TK31-Ingaat miihendisligi egitimi
siirecinde  staj siirelerinin  kisa
olmast ve yeterli denetlenmemesi
sonucunda, uygulama tecriibesi az
veya hi¢ olmayan ingaat
miihendislerinin sahaya ¢ikmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

4,09

4,03

0,79

4,06

4,07

0,95

TK32-Is yerinde gerekli ve yeterli
isgi  saghign  ve ig  giivenligi
onlemlerinin yeterli olmamast is
performansinin  diigmesine neden
olmaktadir.

3,75

3,53

0,31

3,52

3,77

0,22

TK33-Miisterilerin mitkkemmel
olan1 isteyip, karsiliginda az bedel
0demek istemeleri is verimini
diigiirmektedir.

4,19

4,28

0,61

4,19

4,25

0,75

TK34-Ayn1 isi neredeyse para
kazanmayacak  sekilde  yapan
meslektaglarin ~ sayisinin  fazla
olmasi is imkanlarim olumsuz
etkilemektedir.

4,38

4,49

0,53

4,37

4,46

0,59

TK35-Meslek disindaki  bireyler
tarafindan meslege miidahale ve
saygisizligin fazla olmas1 miithendisi
kisitlamaktadir.

4,31

4,35

0,83

431

4,34

0,88

TK36-Insaat miihendislerinin her
tiirlil yapida (bina, baraj, yol, kopri,
kanalizasyon vb.) bilgiye sahip
olmasinin  beklenmesi, alanda
branglasma olmamasi tasarimlari
olumsuz etkilemektedir.

4,30

4,22

0,66

4,20

4,33

0,48
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Grup ortalamalari incelendiginde ise istatiksel olarak anlamli iligkileri bulunan
10 tikenmislik kriterinin ofiste ¢alisan pozisyonunda olan ingaat miihendislerini,
yonetici konumda olan insaat miithendislerine oranla daha ¢ok tiikettigi belirlenmistir.
Ancak diger 26 tiikenmislik kriteri ile gorev pozisyonu arasinda anlamli bir iliski

yoktur.

5.1.5.3.5. Ofiste calisan insaat miihendislerinin etkileyen tiikenmislik kriterleri ile
yas arasindaki iliskinin belirlenmesi (ONE WAY- ANOVA)

Ofiste calisan ingaat miithendislerinin yas1 ile tilkenmisliklerine neden olan
kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan One-Way Anova testi sonuglari
Cizelge 5.23’te yer almaktadir. iki degisken arasindaki iliskinin kolay algilanabilmesi
icin p degerleri 0,05°e esit veya 0,05ten kiiciik olan degerler ¢izelgede isaretlenmistir.
Bu ¢izelgede yer alan degerlere gore, TK7 (Yap1 denetim firmalartyla, statik projeleri
hazirlayan ofisler ve bu ofislerde gorev alan insaat miihendislerinin iletisiminin zayif
olmasi tasarimi olumsuz etkilemektedir. p = 0,02); TK15 ( Alinan maasin yeterli
olmamasi ig verimini diistirmektedir. p = 0,02); TK23 (Calisma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini digirmektedir. p = 0,04); TK24 (Yapilan isi
etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi tasarim siirecini
olumsuz etkilemektedir. p = 0,00) kriterinin anlamlilik degerleri 0,05° den kiigiik

oldugundan Hos’1 kabul etmek i¢in yeterli delil yoktur.

Grup ortalamalar1 incelendiginde ise istatiksel olarak anlamli iligkileri bulunan
(TK7) “Yap1 denetim firmalariyla, statik projeleri hazirlayan ofisler ve bu ofislerde
gorev alan insaat miihendislerinin iletisiminin zayif olmasi’ kriteri 31-38 yas
araligindaki ofiste calisan insaat miihendislerini 39-46 yas araligindaki ofiste ¢alisan
ingaat mithendislerine gore; (TK24) ‘Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara
katilma hakkina sahip olunmamas1’ kriteri ise 23-30 yas aralifindaki ofiste c¢alisan
insaat miithendislerini 31-38 yas aralifindaki ofiste ¢alisan insaat miithendislerine gore
daha cok tliketmektedir. Ancak diger 32 tiikkenmislik kriteri ile ofiste ¢alisan ingaat

miithendislerinin yas1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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Cizelge 5.23. Ofiste ¢alisan ingaat miithendislerinin tiikenmigliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%)
ve frekans dagilimlar1 (1/3)

Yas
Tiikenmislik Kriteri

(TK) 23-30 | 31-38 | 39-46 | 47-54 | 2°V€ .
Uzeri Sig.

x) x) x) x)

TK1-Sozlegsmelerin idareler lehine
tek tarafli hazirlanmig olmasi is | 4,13 3,75 4,10 3,37 3,25 0,06
ahlakini olumsuz etkilemektedir.

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimiyla
¢oziim getirilmesi  maddelerinin | 4,25 3,79 3,75 3,50 3,93 0,11
olmamast taraflari olumsuz
etkilemektedir.

TK3-  Sozlesmelere  taraflarin
uymamast her iki tarafi da olumsuz 3,98 3,93 4,45 3,87 4,31 0,34
etkilemektedir.

TK4- Yetersiz kaynakla ihale
yapilmasi nedeniyle ihale islemleri
sonrasi kazanan firmanin sikinti 4,42 4,12 4,55 4,25 4,43 0,49
yagsamasi Uretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK5-Yatirimlarin iyi
planlanmamas1 nedeniyle, ihaleden
sonra kaynak yetersizligi ile islerin 4,44 4,10 4,65 4,25 4,50 0,25
durmasi taraflari olumsuz
etkilemektedir.

TK6-Yapt denetim firmalariyla
tasarim  biirolarmin  iletigiminin
zayif olmasi nedeniyle statik 4,00 3,63 4,28 3,75 4,06 0,26
projelerde  uyumsuzluk  olmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

TK7-Yapt denetim firmalariyla,
statik projeleri hazirlayan ofisler ve
bu ofislerde gorev alan ingaat
mithendislerinin iletigiminin zayif
olmasi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

3,82 3,46 4,33 3,12 4,06 0,02*

TK8-Yapt  denetim  hizmetinin
sektorde formalite olarak goriilmesi 4,42 4,02 4,31 4,25 4,56 0,34
siireci olumsuz etkilemektedir.

TK9-Projelerin, denet¢i personel
tarafindan yiiriirlikteki yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak 4,25 3,71 4,23 3,62 4,12 0,13
incelenmeden onaylanmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

TK10-Misterilerin gercekei
olmayan proje istekleri tasarim 4,07 3,77 3,81 3,50 3,81 0,63
sirecini olumsuz etkilemektedir.

TK11-Calisma ekibi i¢indeki ekip
arkadaglar1 ile zayif iletisim ve
isbirligi  yetersizliginin  olmast 411 3,73 3,90 3,50 412 0,35
caligma ortamini olumsuz
etkilemektedir.
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Cizelge 5.23. Ofiste calisan ingaat miithendislerinin tiikkenmigliklerine etki eden kriterlerin yiizde (%)
ve frekans dagilimlar (2/3)

Yas
Tiikenmislik Kriteri

(TK)
23-30 | 31-38 | 39-46 | 47-54 | 2°V€ .
Uzeri Sig.

x) x) x) x) ®

TK17-Is yerinde maas dig1 yapilan
prim  gibi  parasal  ddiillerin
olmamas1 veya yetersiz olmasi is
verimini diiglirmektedir.

4,21 3,69 3,81 3,62 3,50 0,14

TK18-Is yerinde maas dis1 yapilan
prim  gibi  parasal  ddiillerin
calisanlara adil dagitilmamasi is
verimini diigiirmektedir.

4,25 3,83 4,09 3,50 3,43 0,07

TK19-Maasin ve primlerin
zamaninda 6denmemesi is verimini 4,49 4,04 4,42 4,00 4,25 0,21
diigiirmektedir.

TK20-Is yerinde yiikselme/terfi
sansmin  olmamasi is verimini 4,28 3,91 4,23 3,25 3,93 0,07
diigirmektedir.

TK21-Yapilan isin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diigiirmektedir.

4,17 3,89 4,28 4,00 4,06 0,65

TK22-Is yiikiiniin asir1 olmasi is

A . 4,32 3,85 4,42 3,75 4,00 0,13
verimini diiglirmektedir.

TK23-Caligsma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini 4,44 3,87 4,57 4,00 4,06 0,04*
diisirmektedir.

TK24-Yapilan  isi  etkileyecek
konularda kararlara katilma hakkina
sahip olunmamasi tasarim siirecini 4,28 3,69 4,40 3,62 3,62 0,00*
olumsuz etkilemektedir.

TK26-Calisanlar arasinda gorev
dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak 4,28 3,85 4,47 3,87 4,00 0,09
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi
is verimini diigirmektedir.

TK27-Organizasyon icindeki
planlama, kontrol ve denetimin
yetersiz  olmast i§  verimini
diisirmektedir.

4,26 3,93 4,42 4,00 4,06 0,30

TK28-Y 6netici ve caliganlar
arasindaki  zayif iletisim  ve
koordinasyon eksikliginin olmasi is 4,29 3,89 4,40 3,87 4,06 0,28
verimini ve tasarim  siirecini
olumsuz etkilemektedir.

TK29-Yoneticilerin diktatorliik,
zorbalik, korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davranislart is
verimini olumsuz etkilemektedir.

4,34 4,16 4,38 3,87 4,40 0,71
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Cizelge 5.23. Ofiste ¢alisan ingaat miihendislerine etki eden tiikenmislik kriterlerine uygulanan
hipotez testleri (3/3)

Yas
Tiikenmislik Kriteri
(TK)

2330 | 31-38 | 3946 | 4754 | 2V |
_ _ - — Uzeri Sig.
® | ® | ® | ® | 5

TK30-Calisilip, ongoriilen

tasarimlarin imalatgilar ve

tageronlar tarafindan 4.28 4,02 4,52 3,75 4.26 0,28

uygulanmamast veya hatali

uygulanmasi iiretim stirecini
olumsuz etkilemektedir.

TK31-Ingaat miihendisligi egitimi
stirecinde staj siirelerinin  kisa
olmast ve yeterli denetlenmemesi
sonucunda, uygulama tecriibesi az 4,15 3,89 4,33 4,00 4,00 0,70
veya hi¢ olmayan ingaat
mithendislerinin sahaya ¢ikmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

TK32-Is yerinde gerekli ve yeterli
isci  saghgt  ve is  giivenligi
onlemlerinin yeterli olmamast is 3,63 3,51 4,09 4,00 3,50 0,38
performansinin  diigmesine neden
olmaktadir.

TK33-Miisterilerin miitkemmel
olan1 isteyip, karsiliginda az bedel
O0demek istemeleri i verimini
diigiirmektedir.

4,40 4,18 4,31 3,37 4,12 0,20

TK34-Ayn1 isi neredeyse para
kazanmayacak  sekilde  yapan
meslektaglarin sayisinin fazla 451 4,24 4,50 4,75 4,43 0,56
olmast is imkanlarmi olumsuz
etkilemektedir.

TK35-Meslek disindaki  bireyler
tarafindan meslege miidahale ve
saygisizligin fazla olmasi mithendisi
kisitlamaktadir.

TK36-Insaat miihendislerinin her
tiirlii yapida (bina, baraj, yol, kdprii,
kanalizasyon vb.) bilgiye sahip
olmasmin  beklenmesi, alanda 451 3,95 4,38 4,37 4,25 0,16
branglasma olmamasi1 tasarimlari
olumsuz etkilemektedir.

4,44 4,08 445 | 425 | 462 0,35

5.1.3.4. Ofiste calisan insaat miihendislerine ait verilerin 6nem siralamasi

Ofiste ¢alisan insaat miihendislerine ait verilerin 6nem siralamasi analizinde
ankete katilan 6rneklem grubunun vermis olduklar1 cevaplara gére 6nem siralamasi

olusturulmustur.
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Ofiste calisan ingaat miihendislerinin vermis olduklar1 cevaplara gore olusan

Oonem siralamasi Cizelge 5.24’te gosterilmistir.

Orneklem grubundan alinan analizlerden elde edilen sonuglara gore

tilkkenmislik kriterleri arasindaki 6nem siralamasina bakildiginda en 6nemli ilk 5 kriter;

Ayni isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan meslektaslarin

sayisinin fazla olmasi (TK34),

Meslek disindaki bireyler tarafindan meslege miidahale ve

saygisizligin fazla olmasi (TK35),

Yatirimlarin 1yi planlanmamasi nedeniyle, ithaleden sonra kaynak

yetersizligi ile islerin (TKS5),

Yetersiz kaynakla ihale yapilmasi; sonradan ihaleyi kazanan firmanin

maddi sikint1 yasamasi (TK4),

Yap1 denetim hizmetinin sektérde formalite olarak goriilmesi (TKS8)

olarak belirlenmistir.

En 6nemsiz son 5 kriter ise (6nemliden 6nemsize);

Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi

(TK17),
Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli hazirlanmis olmasi (TK1),

Yap1 denetim firmalariyla, statik projeleri hazirlayan ofisler ve bu
ofislerde gorev alan ingaat miihendislerinin iletisiminin zay1f olmasi

(TK7),
Calisma ekibi i¢indeki yersiz rekabet (TK12),

Is yerinde gerekli ve yeterli isci saglig1 ve is giivenligi dnlemlerinin

yeterli olmamasi (TK32) olarak belirlenmistir.
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Cizelge 5.24. Ofiste ¢alisan insaat mithendislerinin tiikkenmiglik kriterleri ile ilgili dnem siralamasi
(1/2)

Ofiste Calisan insaat Miihendisleri i¢in
Tiikenmislik Kriterleri (TK)

Sl Onem Sirasi

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli
hazirlanmis olmast is ahlakin1  olumsuz 19,1 33
etkilemektedir.

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya
hakem yardimryla ¢coziim getirilmesi

maddelerinin  olmamasi taraflar1  olumsuz 19.6 27
etkilemektedir.

TK3- Sozlesmelere taraflarin uymamasi her iki 20.1 23
tarafi da olumsuz etkilemektedir. '

TK4- Yetersiz kaynakla ihale yapilmasi;

sonradan ihaleyi kazanan firmanin maddi sikinti 21 4 4

yasamast liretim stirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK5-Yatirimlarin iyi planlanmamasi nedeniyle,
ihaleden sonra kaynak yetersizligi ile islerin 21,5 3
durmasi taraflari olumsuz etkilemektedir.

TK6-Yapt  denetim  firmalartyla  tasarim
biirolarinin iletisiminin zayif olmasi nedeniyle
statik projelerde uyumsuzluk olmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

19,4 28

TK7-Yap1 denetim firmalariyla, statik projeleri
hazirlayan ofisler ve bu ofislerde gorev alan
ingaat miithendislerinin iletisiminin zayif olmasi
tasarimi olumsuz etkilemektedir.

18,7 34

TK8-Yap1 denetim hizmetinin sektdrde formalite

olarak goriilmesi siireci olumsuz etkilemektedir. 21,4 °

TK10-Miisterilerin gergek¢i olmayan proje
istekleri tasarim siirecini olumsuz 19,4 29
etkilemektedir.

TK11-Caligsma ekibi i¢indeki ekip arkadaslari ile
zay1f iletisim ve isbirligi yetersizliginin olmasi 19,4 30
caligma ortamini olumsuz etkilemektedir.

TK12-Caligma ekibi igindeki yersiz rekabet

¢aligma ortamini olumsuz etkilemektedir. 185 35

TK13-Caligma ekibi liyeleri arasinda sorumluluk
duygusunun eksik olmasi c¢aligma ortamini 20,3 18
olumsuz etkilemektedir.

TK14-Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi
sosyal giivenlik imkanlarinin yeterli diizeyde 20,4 16
olmamasi i verimini diisirmektedir.

TK15-Alinan maagin yeterli olmamasi is

verimini diiglirmektedir. 213 6
TK16-Ayn1 goérev pozisyonunda c¢alisanlarin

maaglarinin esit ve adaletli olmamasi is verimini 20,4 17
diisiirmektedir.

TK17-Is yerinde maas dist yapilan prim gibi

parasal ddiillerin olmamasi veya yetersiz olmasi 193 32

is verimini diigiirmektedir.
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Cizelge 5.24. Ofiste ¢alisan insaat mithendislerinin titkenmiglik kriterleri ile ilgili 6nem siralamasi
(2/2)

Ofiste Calisan insaat Miihendisleri i¢in

Tiikenmislik Kriterleri (TK) S Onem Sirast

TK18-Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi
parasal ddiillerin calisanlara adil dagitilmamasi 19,6 26
is verimini diiglirmektedir.

TK19-Maasin  ve  primlerin  zamaninda

o0denmemesi is verimini diistirmektedir. 213 !
TK20-Is yerinde yiikselme/terfi ~ sansinin

. A . 20,1 24
olmamasi i§ verimini diisiirmektedir.
TK21-Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri
tarafindan takdir edilmemesi is verimini 20,3 19
diigiirmektedir.
T-K%2-I$ yu.kunun agir1 olmasi is verimini 20,4 15
diigiirmektedir.
TK23-Caligsma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz 20.9 1

olmasi ig verimini diisiirmektedir.

TK24-Yapilan isi  etkileyecek  konularda
kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi 19,7 25
tasarim siirecini olumsuz etkilemektedir.

TK25-Mesleki  gelisimi  saglayan, kariyer
imkanlarinin ve mesleki egitimlerin olmamasi is 19,4 31
verimini diigiirmektedir.

TK26-Caliganlar arasinda gorev dagiliminin ve
ise yonelik gorev tammlamalarmin net olarak
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi i verimini
diigiirmektedir.

20,4 14

TK27-Organizasyon icindeki planlama, kontrol
ve denetimin yetersiz olmasi is verimini 20,6 13
diisirmektedir.

TK28-Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif
iletisim ve koordinasyon eksikliginin olmasi is
verimini ve tasarim  siirecini  olumsuz
etkilemektedir.

20,2 22

TK29-Yoneticilerin ~ diktatorliik, zorbalik,
korkutma, yildirma gibi olumsuz tutum ve 21,1 10
davraniglar1 is verimini olumsuz etkilemektedir.

TK32-Is yerinde gerekli ve yeterli isci saglig1 ve
is giivenligi Onlemlerinin yeterli olmamasi is 18,2 36
performansinin diigmesine neden olmaktadir.

TK33-Miigterilerin miikemmel olan1 isteyip,
karsiliginda az bedel Odemek istemeleri is 21,1 9
verimini diisiirmektedir.

TK34-Ayn1 isi neredeyse para kazanmayacak
sekilde yapan meslektaglarin sayisinin fazla 22,1 1
olmasi is imkanlarini olumsuz etkilemektedir.

TK35-Meslek disindaki bireyler tarafindan
meslege miidahale ve saygisizligin fazla olmasi 21,6 2
miihendisi kisitlamaktadir.

TK36-Insaat miihendislerinin her tiirlii yapida
(bina, baraj, yol, koprii, kanalizasyon vb.) bilgiye
sahip olmasinin beklenmesi, alanda branglagsma
olmamasi tasarimlar1 olumsuz etkilemektedir.

21,2 8
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5.1.3.5. Ofiste calisan insaat miihendislerinin mesleki tiikenmisligine neden olan
faktorlerin belirlenmesi

Cizelge 5.25’te ofiste ¢alisan ingaat miithendislerinin tiikenmisliklerine neden
olan kriterlerle ilgili degiskenlere uygulanan faktor analizi sonucunda, toplam 5 adet
faktor ortaya cikmistir. Analizin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degeri %93.9
(0,939)’dur. KMO degerinin 0,5’in iizerinde olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2008).
KMO degeri 0,939 > 0,50 oldugu i¢in veri setinin faktor analizi i¢in uygun oldugu
sOylenebilir. Faktor analizinin ikinci basamagi olan Bartlett testi degerleri y>= 5068,27
(p<0,000) olarak elde edilmistir. Bu degerlere gore, degiskenler arasinda yiiksek

korelasyon mevcuttur, baska bir ifade ile veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Analizlerde faktdr sayisinin belirlenmesinde Oz deger (Eigen value) yontemi
kullanilmistir. Bu yontemde faktoriin gegerli olarak kabul edilebilmesi i¢in 6z degerin
bir ve birden biiyiik olmasi kriteri aranmistir. Cizelge 5.25°te 6z deger istatistigi 1’ den
biiytik olan 5 faktor s6z konusudur. Birinci faktér toplam varyansin  %54,08 ini
aciklamaktadir. Bes faktor ise toplam varyansin %68,57 sini agiklamaktadir. Ofiste
calisan insaat miihendislerinin tiilkenmisliklerine neden olan faktor yiikleri, varyans

yiizdeleri, 6z degerler ve faktor isimleri Cizelge 5.25°te goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda Cizelge 5.25’ birinci faktor altinda; TK17 (0,730),
TK15 (0,683), TK21 (0,671), TK18 (0,659), TK16 (0,648), TK20 (0,600), TK25
(0,572), TK22 (0,547), TK19 (0,544), TK32 (0,500) degiskenleri bliyiik agirliklara
sahiptirler. Faktore yiiklenen degiskenlerin yapisi ve igerigi incelendiginde faktor
“Calisma ekibi arasinda iletisim eksikligi ve orgiit kiiltiiriiniin az olmas,
organizasyon igi iicret politikasinin adaletsiz uygulanmasi ve sosyal giivenlik
haklarimin yetersiz olmast” olarak isimlendirilmistir. Ikinci faktdr altinda; TK12
(0,704), TK11 (0,689), TK28 (0,651), TK14 (0,558), TK23 (0,541), TK27 (0,505),
TK26 (0,505), TK29 (0,489), TK24 (0,468), TK13(0,467) degiskenleri biiyiik
agirhiklara sahiptirler. .  Faktore yiiklenen degiskenlerin yapisi ve igerigi
incelendiginde faktor “Kariyer gelisim imkanlarinin yetersiz olmasi, zorlu ¢alisma
kosullari, yap1 denetim firmalari kaynakli sorunlar” olarak isimlendirilmistir.
Uciincii faktor altinda; TK3 (0,744), TKS (0,655), TK1 (0,635), TK4 (0,626), TK2
(0,625), TK9 (0,431) degiskenleri biiyiikk agirliklara sahiptirler. Faktore yiiklenen
degiskenlerin yapisi ve icerigi incelendiginde faktor “-Yasal siirecteki olumsuzluklar,

organizasyonlar arast is sorumlulugu eksigi” olarak isimlendirilmistir. Dordiincii
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faktor altinda; TK35 (0,754), TK33 (0,724), TK34 (0,684), TK10 (0,618), TK31 (566),
TK30 (0,532), TK36 (0,499) degiskenleri biiyiik agirliklara sahiptirler. Faktore
yiiklenen degiskenlerin yapisi ve igerigi incelendiginde faktdr “Yonetici ve calisan
arasindaki zayif iletisim, sosyal giivenlik eksikligi ve isveren tarafindan yapilan
hatali gorev dagilimi” olarak isimlendirilmistir. Besinci faktor altinda: TK7 (0,845),
TK6 (0,840), TK8 (0,447) degiskenleri biiyiik agirliklara sahiptirler. Faktore yiiklenen
degiskenlerin yapisi1 ve igerigi incelendiginde faktor “Mali gecikmeler ve parasal

problemler” olarak isimlendirilmistir.

5.1.4. Santiyede ¢alisan insaat miihendislerinden elde edilen bulgular

Bu boliimde santiyede calisan insaat miihendislerinden elde edilen verilere
uygulanan analizler yer almaktadir. Calisma kapsaminda yapilan analizler sirasiyla;
giivenirlik analizi, tanimlayici istatistikler, hipotez testleri, onem siralamasi ve faktor

analizidir.

5.1.4.1. Santiyede ¢alisan insaat miihendislerine uygulanan anketin giivenilirlik
analizi

Arastirmada santiyede calisan ingaat miihendislerine uygulanan anket
sorularmin gilivenilirlik analizleri, Cronbach Alfa katsayilarinin hesaplanmasiyla
yapilmustir. Ankette yer alan algiya dayali 42 tiikenmislik kriterine giivenirlik analizi

uygulanmustir. Glivenilirlik analizi ile ilgili sonuglar EK 11°de verilmistir.

EK 11°deki Cizelge 6.10 incelendiginde, Cronbach’s Alfa degerinin a=0,986
olarak olustugu goriilmektedir ve bu degere gore anketin yiiksek derecede giivenilir

oldugu goriilmektedir.

5.1.4.2. Santiyede calsan insaat miihendislerine ait verilerin tanimlayici
istatistikleri

Santiyede calisan ingaat miithendislerine ait verilerin tanimlayici istatistikleri ii¢
baslik altinda incelenmistir. ilk olarak santiyede ¢alisan insaat miihendislerinin

tilkenmislik seviyeleri Maslach Tiikenmislik Envanteri kullanilarak belirlenmistir
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Ofiste Cahsan Insaat Miihendislerinin Oz  Varyansm Faktor
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NaderetMarifiakidyler defer _viizdesi (%) yiikii
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TK33  SHisrn olmamshisy srusimdsisdpakieditim ve ’
TKI9  {abilansjonumunesaklilimaigorte \@ilinsasyal 0,724
ghoter] i oakanlarinig,y etk diigyds olmamast is 0,544
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sticlernglcte®imalarinin net olarak yapilmamasi veya 0,566
TKIL  Rrsoupnslaptssingtkmiacitimal emieriesase 0.689
TK30  Wlmemesitiscibigiaiimsig ethiemektiedir giivenligi ’
TK28 Yl risiisGidevenak kpenfardia kammadadabdma 0,532
hakkmglpsdipa@lpnmamasi liretim siirecini olumsuz 0,651
TK36  8kHeMEKeAfimi sirecinde staj siirelerinin kisa
TK14  Sispasdenetingetappluglarendangieyi alsondentdg
DYBAAmY el i Sleyinhi G BHIYRE misciFihesi 6488
edmapan, eneklidisilerdemelusmasicsiirect glumsuz ‘
etkilemekiediF.
Faklors — MaPHectemBIAVE PArZ81I P10 enigenmemest 15— 1 11 3,09 0.541
TKY CEMREE HHRAURCS® Heleri icin herhangi bjr cezai
TK27 ColismasAmIermin.sa Ea:Ys dkensiz Qmasis 0,806
Xty mektedir.
A Haalershaselmay sty isirmakiediae 0.505
TK29 Mgﬁl%lﬁll aggl}%&hsmgdkgrlyer imkanlarinin ve 0,840
Tks  PERCKICinfP AT QUMM idh  niESIRWY 0489
ivERkiedinls fpringde Yukselmetert SRRSO 0,447
QlBpRASLsgerimint distirmektedir.
TK24 Is yerinde yikselme/terfi sansinin olmamasi is 0468
verimini diisiirmektedir. '
TK13 Yap1 denetim hizmetinin formalite olarak goriilmesi 0467

siireci olumsuz etkilemektedir.
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daha sonra verilerin normal dagilima uyup uymadiklari incelenmis ve son olarak ise
literatlir taramasindan yararlanilarak elde edilen 42 tiikenmislik kriterinin yilizde ve

frekans dagilimlar1 bakimindan degerlendirilmistir.

5.1.4.2.1. Santiyede ¢alisan insaat miihendislerine ait verilerin normallik testleri

Santiyede ¢alisan insaat miihendislerine ait verilerin tanimlayici istatistikleri
kapsaminda ikinci olarak verilerin normal dagilima uyup uymadigini belirlemek
amaciyla normallik testleri yapilmistir. Bu kapsamda, degiskenlere ait verilerin

carpiklik (Skewness) ve basiklik (Kurtosis) degerleri belirlenmistir.

Santiyede calisan 240 ingaat miihendisine uygulanan anketlerden elde edilen
verilerin carpiklik ve basiklik degerleri EK 12°de yer almaktadir. Bu ¢izelgede yer alan
degerlere gore ofiste calisan insaat miihendislerinden elde edilen verilerin tamam

normal dagilima sahiptir.

5.1.4.2.2. Santiyede calisan mimarlara ait verilerin yiizde(%) ve frekans
dagilimlan

Tiirkiye genelinde santiyede calisan 240 insaat miihendisinden elde edilen
verilerin yiizde ve frekans dagilimlari demografik 6zelliklerine ve tiikenmislik
kriterleri ile ilgili sorulara verdikleri yanitlara gore iki alt bashikta incelenmistir.
Orneklem grubunun demografik &zelliklerine iliskin yiizde ve frekans dagilimlari

Cizelge 5.26’da yer almaktadir.

Cizelge 5.26. Santiyede ¢alisan insaat mithendislerinin demografik degiskenleri

Demografik Degiskenler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet

Kadin 20 8,3
Erkek 220 91,7
Yas

23-30 103 42,9
31-38 64 26,7
39-46 32 13,3
47-54 16 6,7
55 ve iizeri 25 10,4
Medeni Durum
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Bekar 105 43,8

Evli 135 56,3

Egitim Durumu

Universite/Lisans 193 80,4

Yiksek Lisans/Doktora 47 19,6

Gorev Pozisyonu

Y 6netici 126 52,5
Calisan 114 47,5
Toplam 240 100,0

Cizelge 5.26°da yer alan veriler incelendiginde ¢alisma kapsaminda drneklem

grubuna dahil olan santiyede calisan insaat miihendislerinin;

e  %038,3’liniin (20 kisi) kadin, %91,7’sinin (220 kisi) erkek oldugu,

o  %42,9’unun (103 kisi) 23-30 yas araliginda, %26,7’sinin (64 kisi) 31-
38 yas araliginda, %13,3’iiniin (32 kisi) 39-46 yas araliginda,
%6,7’sinin (16 kisi) 47-54 yas araliginda, %10,4’{iniin (25 kisi) ise
55 yas ve lizeri yas araliginda oldugu,

o  %43,8’inin (105 kisi) bekar, %356,3’1iniin (135 kisi) evli oldugu,

e  %380,4’lintin (193 kisi) lisans derecesine, %19,6’sinin (47 kisi) yiiksek
lisans/doktora derecesine sahip oldugu,

e %052,5’inin (126 kisi) yonetici, %47,5’inin (114 kisi) ise calisan
oldugu tespit edilmisitir.

Tiikenmislik kriterlerinin yiizde (%) ve frekans dagilimlar

Literatiir taramasi sonucu elde edilen tilkenmislige neden olabilecek 42 kritere
santiyede calisan insaat miihendislerinin verdikleri yanitlara gore ylizde (%) ve frekans

dagilimlan Cizelge 5.27°de yer almaktadir.

1. Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli hazirlanmis olmasi santiyede ¢alisan

ingaat mithendislerinin %66,3Unll (%34,2 katiliyor + %32,1 kesinlikle katiliyor),
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2. Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya hakem yardimiyla ¢oziim
getirilmesi maddelerinin  olmamasi1 santiyede ¢alisan insaat miihendislerinin
%69,2’sini (%42,9 katiliyor + %26,3 kesinlikle katiliyor),

3. Sozlesmelere taraflarin uymamasi santiyede calisan ingaat miihendislerinin

%80,0’1ni (%639,6 katilyyor + %40,4 kesinlikle katiliyor),

4. - Idarelerin, isin yapimi esnasinda gec kararlar almalari santiyede calisan

ingaat mithendislerinin %83,0’m1 (%28,8 katilryor + %54, 2 kesinlikle katiliyor),

5. Idarelerin, en diisiik fiyatlara isi, ehli olmayan kisilere yaptirmalar1 santiyede
calisan ingaat miihendislerinin  %87,1’ini (%15,4 katilyyor + %71,7 kesinlikle
katiliyor),

6. Hakedis ddemelerinin gecikmesi santiyede calisan insaat miihendislerinin

%82,6’s1m1 (%23,8 katiliyor + %58,8 kesinlikle katilvyor),

7. Geciken hakedis 6demeleri i¢in herhangi bir cezai uygulamanin olmamasi
santiyede calisan ingaat miihendislerinin %80,0’ini (%21,7 katilyyor + %58,3
kesinlikle katilryor),

8. Tageron gruplarinin geleneksel teknolojiyi kullaniyor olmalar1 santiyede
calisan ingaat miihendislerinin %65,4’tinti (%37,1 katnliyor + %28,3 kesinlikle

katiliyor),

9. Taseron ekiplerinin kalifiye elemanlardan olugmamasi ve uygulamaya
yonelik eksikliklerinin bulunmasi santiyede ¢alisan insaat miithendislerinin %80,1’ini

(%31,3 katiliyor + %48,8 kesinlikle katiliyor),

10. Taseron ekiplerinin teknik ¢izim okumay1 yeterince bilmemesi santiyede
calisan ingaat miihendislerinin %70,4’tint (%30,0 katiliyor + %40,4 kesinlikle
katiliyor),

11. Yap1 denetim firmalarinin denetimdeki esnekligi ve yetersizligi santiyede
calisan ingsaat miihendislerinin %75,4tinii (%32,5 katiliyor + %42,9 kesinlikle
katilyor),
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12. Yap1 denetim hizmetinin formalite olarak goriilmesi santiyede ¢alisan insaat

miithendislerinin %80,0’ini (%27,9 katilyyor + %52, 1 kesinlikle katilyyor),

13. Statik ve mimari projelerin yap1 denetim firmalar1 tarafindan eksik ve hatali
sekilde kontrol edilmesi sonucu, hatali uygulamalarin yapilmasi santiyede calisan

insaat mithendislerinin %74,2’sini (%32,5 katilyyor + %41,7 kesinlikle katilyyor),

14. Yap1 denetim firmalar ile proje miellifleri arasindaki iletisim eksikligi
sonucunda hatali ve eksik uygulamalarin fazla olmasi santiyede c¢alisan insaat

miihendislerinin %75,4’linti (%38, 3 katiliyor +%37,1 kesinlikle katiliyor),

15. Yap1 denetim firmalar ile proje miellifleri arasindaki iletisim eksikligi
sonucunda hatali ve eksik uygulamalarin fazla olmasi santiyede c¢alisan ingaat

miithendislerinin %73,8’ini (%38,8 katilyyor + %35,0 kesinlikle katiliyor),

16. Yap1 denetim kuruluslarinda gorev alan denet¢i mimar ve miihendislerin
uygulama tecriibesi olmayan, emekli kisilerden olusmasi santiyede c¢alisan insaat

mithendislerinin %70,5’ini (%28,8 katiliyor + %41,7 kesinlikle katiliyor),

17. Uygulama asamasinda proje miielliflerinin kendi arasindaki iletisim eksikligi
santiyede ¢alisan insaat miihendislerinin %78,4’tinii (%41,3 katilyyor + %37,1
kesinlikle katilryor),

18. Calisma ekibi i¢indeki ekip arkadaslart zayif iletisim ve isbirligi
yetersizliginin olmasi santiyede ¢alisan ingaat miihendislerinin %77,9’unu (%45,0

katiliyor + %32,9 kesinlikle katilyyor),

19. Calisma ekibi igindeki yersiz rekabet santiyede calisan insaat
miihendislerinin %65,9’unu (%36, 7 katiliyor + %29,2 kesinlikle katilryor),

20. Calisma ekibi iiyeleri arasinda sorumluluk duygusunun eksik olmasi
santiyede c¢alisan insaat miihendislerinin %79,6’sm1 (%39,2 katilyyor + %40,4
kesinlikle katiliyor),

21. Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal giivenlik imkanlarinin
yeterli diizeyde olmamasi santiyede ¢alisan insaat miihendislerinin %78,8 ’ini (%34,6

katiliyor +%44,2 kesinlikle katiliyor),
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22. Alinan maasin yeterli olmamasi santiyede calisan ingaat miihendislerinin

%82,5’in1 (%25,4 katilryor + %57, 1 kesinlikle katilryor),

23. Aynm gorev pozisyonunda ¢alisanlarin maaglarinin esit ve adaletli olmamasi
santiyede calisan insaat miihendislerinin %78,8’ini (%30,0 katiliyor + %48,8
kesinlikle katilyyor),

24. Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi veya
yetersiz olmasi santiyede c¢alisan insaat mithendislerinin %73,0’linii (%26,3 katiliyor

+ % 46,7 kesinlikle katiliyor),

25. Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi parasal ddiillerin ¢alisanlara adil
dagitilmamasi santiyede c¢alisan insaat mithendislerinin %74,5’ini (%37,6 katiliyor +

%36,9 kesinlikle katiliyor),

26. Maasin ve primlerin zamaninda ddenmemesi santiyede calisan insaat

miithendislerinin %68,7 ’ sini (%28,8 katilyyor + %50,4 kesinlikle katilyor),

27. Is yerinde yiikselme/terfi sansmin olmamasi santiyede c¢alisan insaat

miihendislerinin %73,8’ini (%29,6 katiliyor + %44,2 kesinlikle katiliyor),

28. Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi
santiyede calisan insaat miithendislerinin %75,4 (%34,6 katilyyor + %40,8 kesinlikle
katiliyor),

29. Is yiikiiniin asir1 olmas1 santiyede ¢alisan insaat miihendislerinin %80,0’ini

(%29,2 katiliyor +%50,8 kesinlikle katilryor),

30. Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi santiyede c¢alisan insaat

miithendislerinin %80,0°in1 (%26,7 katiliyor + %53,3 kesinlikle katiliyor),

31. Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip
olunmamasi santiyede ¢alisan insaat miithendislerinin %75,9’unu (%31,3 katilyyor +

%44,6 kesinlikle katiliyor),

32. Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin ve mesleki egitimlerin
olmamas1 santiyede calisan ingaat miihendislerinin %72,9’unu (%32,5 katiliyor +

%40,4 kesinlikle katiliyor),
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33. Is yerinde gerekli ve yeterli is¢i saghigi ve is giivenligi onlemlerinin yeterli
olmamas: santiyede calisan insaat miihendislerinin %69,6’sin1 (%34, 6katilyyor +

%335,0 kesinlikle katiliyor),

34. Calisanlar arasinda gorev dagiliminin ve ise yonelik gérev tanimlamalarinin
net olarak yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi santiyede ¢alisan insaat miithendislerinin

%78,3’1inii (%633,3 katilryor + %45,0 kesinlikle katilvyor),

35. Organizasyon ig¢indeki planlama, kontrol ve denetimin yetersiz olmasi
santiyede calisan insaat mihendislerinin %82,1’ini (%39,2 katiliyor + %42,9
kesinlikle katilryor),

36. Yonetici ve ¢alisanlar arasindaki zayif iletisim ve koordinasyon eksikliginin
olmasi santiyede ¢alisan insaat miihendislerinin %82,5’ini (%39,6 katilryor + %42,9
kesinlikle katilryor),

37. Yoneticilerin diktatorliik, zorbalik, korkutma, yildirma gibi olumsuz tutum ve
davraniglari santiyede c¢alisan insaat miihendislerinin %79,2’sini (%27,5 katiliyor +

%351,7 kesinlikle katiliyor),

38. Calisilip, Ongoriilen tasarimlarin imalatgilar ve taseronlar tarafindan
uygulanmamasi veya hatali uygulanmasi santiyede calisan ingaat miihendislerinin

%383,8’1n1 (%636,7 katilryor + %47, 1 kesinlikle katiliyor),

39. -Ingaat miihendisligi egitimi siirecinde staj siirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda, uygulama tecriibesi az veya hi¢ olmayan ingaat
miihendislerinin sahaya ¢ikmasi santiyede calisan insaat miihendislerinin %73,8’ini

(%24,6 katiltyor + %49,2 kesinlikle katilvyor),

40. Aym isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan meslektaslarin
sayisinin fazla olmasi santiyede ¢alisan insaat miihendislerinin %83,8’ini (%19,2

katiliyor + %064,06 kesinlikle katilryor),

41. Meslek disindaki bireyler tarafindan meslege miidahale ve saygisizliginin
fazla olmasi santiyede ¢alisan ingaat miithendislerinin %82,9’unu (%17,1 katilyyor +

%635,8 kesinlikle katiliyor),
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42. insaat miihendislerinin her tiirlii yapida (bina, baraj, yol, koprii, kanalizasyon
vb.) bilgiye sahip olmasinin beklenmesi, alanda branglasma olmamasi santiyede
calisan ingaat miihendislerinin %74,2’sini (%24,2 katiliyor + %250,0 kesinlikle

katiliyor) olumsuz etkilemektedir.

Cizelge 5.27. Santiyede ¢aligan insaat miihendislerinin tiikenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde
(%) ve frekans dagilimlari (1/6)

e |eE| E| 2| g e8| 8| _
Tiikenmislik Kriteri | 29 | = 5| £ 3 5 |[£25| 82| 5
sS | £E8 g e > | S 2| 23 S
(TK) S = ors = L = 8T | OF =
i XE| E | 2 s dhes s |
2| 2 y < >
TK1-So6zlesmelerin
idareler lehine tek tarafl; | frekans 21 25 28 82 ” 7 240
hazirlanmis olmasi is -
aﬁi?lkml i olumsuz yz%e 88 | 104 | 11,7 | 342 | 321 | 29 | 1000
etkilemekxtedir.
TK2-S6zlesmelerde,
intilaf  halinde tahkim | frekans 18 18 30 103 63 8 240

veya hakem yardimiyla

¢Oziim getirilmesi

maddelerinin olmamasi | yiizde 75 75 12,5 429 26.3 33 100,0
taraflar olumsuz (%)

etkilemektedir.

TK3- Sozlesmelere

frekans 19 14 11 95 97 4 240
taraflarn uymamasi her

iki tarafi da olumsuz [ ;izge
etkilemektedir ) 7.9 5,8 4,6 396 | 404 1,7 | 100,0

TK4- Idarelerin, isin

yapimi esnasinda  geg frekans 18 9 9 69 130 5 240
kararlar almalar1 Uretim -

siirecini olumsuz | Yizde | 75 | 39 | 38 | 288 | 542 | 21 | 100,0
etkilemektedir. (%)

TKS-Idarelerin, en disik | g0 one | o4 4 3 37 | 172 | 3 | 240

fiyatlara isi, ehli olmayan
kls{lere. yap:tlrnmalarl Yapt [ yiizde
kalitesini diisiirmektedir. (%)

TK6-Hakedis

8,8 1,7 1,3 15,4 71,7 1,3 100,0

. .. . . | frekans 20 5 14 57 141 3 240
O0demelerinin gecikmesi

tretim siirecinde izd

aksamalara neden yg;)e 8,3 2,1 58 | 238 | 588 | 1,3 | 100,0
olmaktadir. )

TK7-Geciken  hakedis | frekans | 17 12 15 52 | 140 4 240
O0demeleri igin herhangi

bir cezai uygulamanin )
olmamasi iir_etim sﬁrec_ini ny)zde 71 5.0 6.3 217 583 17 100,0
olumsuz etkilemektedir. (%)
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TK8-Taseron gruplarinin

geleneksel teknolojiyi frekans 20 33 26 89 68 4 240
kullaniyor olmalari

tasarimi olumsuz | yiizde

etkilemektedir. %) 8,3 13,8 10,8 37,1 28,3 1,7 100,0
TK9-Tageron ekiplerinin

kalifiye  elemanlardan | frekans | 22 14 11 75 117 1 240
olugsmamasi ve

uygulamaya yonelik

eksikliklerinin .

bulunmasi tasarmi  ve | Yizde 9,2 5,8 46 31,3 | 488 04 | 100,0
isciligi olumsuz | (%)

etkilemektedir.

Cizelge 5.27. Santiyede ¢aligan ingaat miithend

islerinin titkenmigliklerine etki eden

kriterlerin yiizde

(%) ve frekans dagilimlar1 (2/6)
e |eE| E| 2| 8 |28| 8| .
Tiikenmislik Kriteri | 298 | = S| 2 > 5 |25 &2 | §
3 S c = = = 2 cz=| go o
(TK) <2 | 2 E £ £ = 2T | S E o
ET0<E| 5 3| & <8 %8| "
M M - M >
TK10- Taseron
ekiplerinin teknik ¢izim frekans 25 24 18 72 97 4 240
okumay1 yeterince =
bitmemest isciligi | Ve | 404 | 100 | 75 | 300 | 404 | 17 | 100,0
olumsuz etkilemektedir. (%) ’ . ' ' ’ ' '
TK11-Yap1 denetim
firmalarinin denetimdeki | frekans 21 14 19 78 103 5 240
esnekligi ve yetersizligi ,
calisma ortamm | Vizde | gg | 55 | 79 | 325 | 429 | 21 | 1000
olumsuz etkilemektedir. (%)
TK12-Yapr - denetim | g onc | 99 | 10 9 67 | 125 | 5 | 240
hizmetinin formalite
olarak goriilmesi siireci | yiizde
olumsuz etkilemektedir. (%) 9.2 50 38 21,9 52,1 21 100,0
TK13-Statik ve mimari
projelerin yapi denetim | frepans | 18 17 23 78 100 4 240
firmalar1 tarafindan eksik
ve hatali sekilde kontrol
edilmesi sonucu, hatali
uygulamalarm yarlnlmaSl yzf;‘;e 75 | 74 | 96 | 325 | 41,7 | 1,7 | 1000
yapiyl olumsuz
etkilemektedir.
TK14-Yap1 denetim
firmalart —ile  proje | grepang | 21 12 | 21 | 92 | 89 5 | 240
miiellifleri arasindaki
iletisim eksikligi
sonucunda hatal1 ve eksik
uygulamalarn fazla | yizde | gg | 5o | gg | 383 | 371 | 21 | 100,0
olmasi siireci olumsuz | (%) ’ ' ’ ’ ’ ’ ’
etkilemektedir.
TK15-Yap1 denetim
firmalart —ile  proje | gepans | 19 17 | 21 | 93 | 84 6 | 240
miiellifleri arasidaki
iletisim eksikligi
sonucunda hatali ve eksik
uygulamalarm fazla | yizde |59 | 74 | gg | 388 | 350 | 25 | 100,0
olmasi iiretimi olumsuz | (%) ’ ’ ’ ’ ’ ' '

etkilemektedir.
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TK16-Yap1 denetim

kuruluslarinda gérevalan | frepans | 23 | 22 | 22 | 69 | 100 | 4 | 240
denetgi mimar ve

miihendislerin uygulama

tecriibesi olmayan, )
emekli ~  kisilerden | yizde | gq | g5 | 95 | 288 | 417 | 17 | 1000
olusmasi siireci olumsuz (%)

etkilemektedir.

Cizelge 5.27. Santiyede ¢alisan insaat miithendislerinin tiikenmigliklerine etki eden kriterlerin yiizde
(%) ve frekans dagilimlar1 (3/6)

L @ g g = £ o E 3
oo | 2o | 25| 5| §| £ |2E| %] £
Tiikenmislik Kriteri c B = 5 > @ ° = 9o c 2 S
S £ =2 = = z £zl 3 o
(TK) < >=-: 8 £ £ g = a2 | S E o
& ¥ £ | £ S S | ¥3 s |
= - >
TK17-Uygulama
asamasinda proje | frekans 18 14 14 99 89 6 240
miielliflerinin kendi
arasindaki iletisim

eksikligi iretim siirecini yz%e 75 5,8 58 | 413 | 371 | 25 | 1000

olumsuz etkilemektedir.

TK18-Calisma ekibi

igindeki ekip arkadaslari | frekans 13 18 17 108 79 5 240
zayif iletisim ve igbirligi

yetersizliginin ~ olmasi

¢alisma ortamin | Viizde 5,4 75 71 | 450 | 329 | 21 | 1000

olumsuz etkilemektedir. (%)

TK19-Cahsma = ekibi | g ne | 20 | 24 | 33 | 8 | 70 5 | 240
icindeki yersiz rekabet

caligma ortamini | yijizde

olumsuz etkilemektedir. (%) 83 10,0 13,8 36,7 29,2 21 100,0
TK20-Calisma ekibi

fiyeleri arasinda frekans 19 12 14 94 97 4 240

sorumluluk duygusunun
eksik olmasi ¢alisma iizde
ortamini olumsuz y(%) 7,9 5,0 5,8 39,2 40,4 17 100,0

etkilemektedir.

TK21-Caligilan kurumun
emeklilik, sigorta gibi | frekans 16 17 14 83 106 4 240

sosyal giivenlik
imkanlarinin yeterli ind
diizeyde olmamast is yzf)jo)e 6,7 7.1 58 | 346 | 442 | 1,7 | 1000

verimini diiglirmektedir.

TK22-Alinan maasin | frekans 19 14 5 61 137 4 240

yeterli  olmamasi i iizde
verimini diisiirmektedir. Y 79 5,8 2,1 254 | 571 1,7 | 100,0

(%)
TK23-Ayni1 gorev
pozisyonunda frekans 18 17 12 72 117 4 240

calisanlarin maaslarinin
esit ve adaletli olmamasi yiizde
is verimini (%) 7,5
diistirmektedir.

7,1 50 30,0 48,8 1,7 100,0

TK24-Is yerinde maas
digt yapilan prim gibi | frekans 17 23 19 63 112 6 240
parasal odiillerin
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olmamasi veya yetersiz izd
olmasi iy  verimini yé‘oj)e 71 | 96 | 79 | 263 | 467 | 25 | 1000
diisiirmektedir. 0
TK25-Is yerinde maas
dist yapilan prim gibi frekans 16 20 32 67 98 7 240
parasal odiillerin
caliganlara adil jizde
dagitilmamast is verimini y(%) 6,7 83 | 133 | 279 | 408 | 29 | 1000
diigiirmektedir.
Cizelge 5.27. Santiyede ¢aligan insaat miihendislerinin tiikenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde
(%) ve frekans dagilimlar1 (4/6)
e |gE| E| 5| 5 |eg|. 2
@ = @ = c
Tiikenmislik Kriteri E'E = % % 2 i = i g Q IS
(TK) S5 | §E| E = | £ |55/ 8¢8| &
g | 8| £ 5 E | S5 (95| F
w = =
S| S | 2| M I
TK26-Maasin Ve | frekans | 20 | 14 | 11 | 69 | 121 | 5 | 240
primlerin zamaninda
6denmemesi i verimini | yijizde
diisiirmektedir. %) 8,3 5,8 4,6 28,8 50,4 2,1 100,0
TKAES verinde | gopans | 15 | 19 | 25 | 71 | 106 | 4 | 240
yiikselme/terfi  sansinin
olmamasi is verimini | yiizde
diisiirmektedir. %) 6,3 79 10,4 29,6 44,2 1,7 100,0
TK28-Yapilan isin
yoneticiler veya birim frekans 15 21 17 83 98 6 240
amiri tarafindan takdir -
edilmemesi .is verimini yuozde 6,3 8,8 7.1 34,6 40,8 24 100,0
diigiirmektedir. (%)
TK29-Is yiikiiniin asir1 | frekans 18 11 15 70 122 4 240
olmast is  verimini i
diisiirmektedir. yéf;‘;e 75 | 46 | 63 | 202 | 508 | 17 | 1000
TK30-Caligma frekans | 22 | 10 | 11 | 64 | 128 | 5 | 240
saatlerinin ¢ok uzun ve
diizensiz ~ olmast  i§ | yiizde
verimini diisiirmektedir. (%) 9.2 4.2 46 26,7 533 21 100,0
TK31-Yapilan isi
etkileyecek  konularda | frekans 16 14 22 75 107 6 240
kararlara katilma hakkina
sahip olunmamasi iiretim iizde
stirecini olumsuz y(%) 6,7 5,8 9,2 31,3 44,6 2,5 100,0
etkilemektedir.
TK32-Mesleki gelisimi
saglayan kariyer frekans 15 19 25 78 97 6 240
imkanlarinin ve mesleki i
egitimlerin olmamasi is y”gj 1 63 79 | 104 | 325 | 404 | 25 | 1000
verimini diisiirmektedir. (%)
TK33-Is yerinde gerekli
ve yeterli is¢i saglig ve is frekans 18 19 28 83 84 8 240
gilivenligi  Onlemlerinin -
yeterli  olmamasi s | Vide | 75 | 79 | 137 | 346 | 350 | 33 | 1000
verimini diiglirmektedir. (%)
TK34-Calisanlar
arasinda gOreV | frekans | 18 11 16 80 | 108 7 240
dagiliminin =~ ve  ise
yonelik gorev
tanimlamalarinin net | yiizde 7,5 46 6,7 33,3 45,0 29 100,0
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olarak yapilmamasi veya
hi¢  yapilmamast is
verimini diiglirmektedir.

(%)

TK35-Organizasyon
icindeki planlama,
kontrol ve denetimin
yetersiz olmasi is
verimini diigiirmektedir.

frekans 16 11 10 94 103 6 240
yizde | g4 4,6 42 | 392 | 429 | 25 | 1000
(%)

Cizelge 5.27. Santiyede ¢aligan insaat miihendislerinin tiikenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde

(%) ve frekans dagilimlar1 (5/6)

e lef| |z | 8 |28]. 2],
Tiikenmislik Kriteri é'qé % % % % i % i § 4 <
TK X | 5 E £ s = z= | & E =3
(TK) T o = = = = o S (@) E |2
TK36-Yonetici ve
calisanlar arasindaki | frekans 17 7 11 95 103 7 240
zay1f iletisim ve
koordinasyon :
eksikliginin  olmast s yz%e 71 | 29 | 46 | 396 | 429 | 29 | 1000
verimini diigiirmektedir.
TK37-Yo6neticilerin
diktatorliik, zorbalik, | frekans 18 9 18 66 124 5 240
korkutma, yildirma gibi
olumsuz  tutum  ve yiizde
davramglar1 is verimini (%) 7,5 3,8 7,5 275 | 51,7 2,1 | 100,0
diigiirmektedir.
TK38-Calisilip,
ongoriilen  tasarimlarm | frekans | 21 5 8 88 113 5 240
imalat¢ilar ve taseronlar
tarafindan
uygulanmamasi veya
hatals ~ ~ uygulanmasi | yizde | gg | 54 | 33 | 367 | 471 | 21 | 1000
iiretim stirecini olumsuz (%) ' ' ' ' ' ' '
etkilemektedir.
TK?39-Insaat
mithendisligi egitimi
stirecinde staj siirelerinin | frekans 21 16 21 59 118 5 240
kisa olmast ve yeterli
denetlenmemesi
sonucunda,  uygulama
tecriilbesi az veya hig
olmayan ingaat | yiizde
mithendislerinin  sahaya (%) 88 6.7 8.8 24,6 49.2 2.1 100,0
¢ikmasi siireci olumsuz
etkilemektedir.
TK40-Ayni isi neredeyse
para kazanmayacak | frekans 24 5 7 46 155 3 240
sekilde yapan
meslektaslarin  sayisinin
fazla. olmasi iy | yizde | 450 | 54 | 59 | 192 | 646 | 1,3 | 1000
imkanlarin olumsuz (%) ’ ' ’ ' ' ‘ ’
etkilemektedir.
TK41-Meslek disindaki
bireyler tarafindan | frekans 23 6 9 41 158 3 240

meslege miidahale ve
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saygisizliginin fazla izd
olmast miihendisi yé‘%)e 9,6 25 | 38 | 171 | 658 | 13 | 1000
kisitlamaktadir.

Cizelge 5.27. Santiyede ¢aligan insaat miihendislerinin tiikenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde
(%) ve frekans dagilimlar1 (6/6)

2 3
c
) e ~ X s s S E | xE @ £
Tiikenmislik Kriteri 4 =z = z 3 =2 E <
(TK) 2z |gZ| E | £ | 2 |gz| S | &
< Vv = b= = v = o
=2 = =
e S| 2 | % | 2 |7 ¢
= 5}
TK42-Insaat
“hondislerinin her tiirli
mithendislerinin her tarld | g\ 15y | g3 | 22 | s8 | 120 | 5 | 240

yapida (bina, baraj, yol,
koprii, kanalizasyon vb.)
bilgiye sahip olmasinin
beklenmesi, alanda )
branslasma  olmamasi | * Lfde 9,2 5,4 9,2 24,2 | 50,0 2,1 | 100,0
tasarimlari olumsuz (%)
etkilemektedir.

5.1.4.3. Santiyede ¢alisan insaat miihendislerine ait verilerin hipotez testleri

Santiyede calisan insaat miihendislerine ait veriler normal dagilima sahip
oldugu icin bu boliimde parametrik hipotez testlerinden “Bagimsiz Iki Ornek T-testi
(Independent-sample t-test) ve Tek Yonlii varyans analizi olan ANOVA (One-Way
ANOVA) kullanilmistir. iki farkli 6rneklem grubunun ortalamalari karsilastirdigindan
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu ve gorev poziyonu ile ilgili hipotezleri test
etmek i¢in Bagimsiz Iki Ornek T-testi kullanilmistir. Yas ile ilgili hipotez testleri i¢in
ise bir tlir varyans analizi olan ANOVA testi kullanilmistir. Kullanilan her iki tiir
hipotez testinde de 42 kriter i¢in ayr1 ayri analizler yapilmistir, analiz sonuglari
cizelgelerde verilmistir. Bu ¢izelgelerde belirtilen anlamlilik diizeyi (p) degerlerinin
0,05 degerinden kiiciik olmast Hi hipotezinin kabul edilmesi gerektigini, diger bir

ifade ile Ho hipotezinin reddedilmesi gerektigini ifade etmektedir.

Hipotez testleri kapsaminda, santiyede c¢alisan ingaat miihendislerinin
demografik 6zellikleri ile mesleki titkenmislige neden olan kriterler arasinda istatiksel
olarak anlamli iliski olup olmadigin1 belirlemek i¢in 210 (42x5) adet hipotez
olusturulmustur. Olusturulan hipotezler Cizelge 5.28”deki gibidir;
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Cizelge 5.28. Santiyede calisan ingaat miithendislerinin Ho hipotezleri

Ho Hipotezleri

Santiyede  calisan insaat miihendislerinin
Ho1 | cinsiyeti ile tiikenmisliklerine neden olan 42

kriter arasinda anlami bir farklilik yoktur.

Santiyede  ¢alisan ingsaat miihendislerinin
H medeni durumu ile tiikkenmisliklerine neden
02

olan 42 kriter arasinda anlamu bir farklilik

yoktur.

Santiyede calisan insaat miihendislerinin
Hos | egitim durumu ile tiikkenmisliklerine neden olan

42 kriter arasinda anlami bir farklilik yoktur.

Santiyede calisan insaat miithendislerinin gorev
Hos | pozisyonu ile tiikenmisliklerine neden olan 42

kriter arasinda anlami bir farklilik yoktur.

Santiyede ¢aligan ingaat mithendislerinin yas ile
Hos | tiikkenmisliklerine neden olan 42 kriter arasinda

anlamu bir farklilik yoktur.

5.1.4.3.1. Santiyede c¢alisan insaat miihendislerinin cinsiyeti ile tiikenmislige
neden olan kriterlerle ilgili hipotez testleri

Santiyede ¢alisan insaat miihendislerinin cinsiyetleri ile tiikkenmisliklerine neden
olan kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan Bagimsiz iki Ornek T-testi
sonuglar1 Cizelge 5.29°da yer almaktadir. Iki degisken arasindaki iliskinin kolay
algilanabilmesi i¢in p degerleri 0.05°¢e esit veya 0,05’ten kiigiik olan degerler ¢izelgede

isaretlenmistir.

Bu cizelgede yer alan degerlere gore, anlamlilik degeri 0,05°e esit veya 0,05’ten
kiigik olan herhangi bir tiikkenmislik kriteri bulunmadigindan Ho: hipotezi kabul
edilmektedir. Diger bir ifade ile santiyede calisan ingaat miihendislerinin cinsiyetiyle

42 tiikkenmislik kriteri ile arasinda anlamli bir iliski yoktur.
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5.1.4.3.2. Santiyede calisan insaat miihendislerinin medeni durum ile
tilkenmislige neden olan kriterlerle ilgili hipotez testleri

Santiyede calisan ingaat miihendislerinin medeni durumu ile tilkenmisliklerine
neden olan Kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan Bagimsiz iki Ornek
T-testi sonuglar1 Cizelge 5.29°da yer almaktadir. 1ki degisken arasindaki iliskinin
kolay algilanabilmesi i¢in p degerleri 0,05’e esit veya 0,05’ten kiigiik olan degerler
cizelgede isaretlenmistir. Bu ¢izelgede yer alan degerlere gore, TK23 ( Ayn1 gorev
pozisyonunda calisanlarin maaslarinin esit ve adaletli olmamasi is verimini
diisiirmektedir. p = 0,02) ve TK32 (Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin
ve mesleki egitimlerin olmamasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,03) kriterlerinin
anlamlilik degerleri 0,05” den kiiciik oldugundan adi gegen kriterler i¢in Ho2’yi kabul
etmek icin yeterli delil yoktur.

Diger bir ifade ile santiyede calisan insaat miihendislerinin gérev pozisyonu ile;

e Ayn1 gdrev pozisyonunda ¢alisanlarin maaslarinin esit ve adaletli

olmamasi,

e Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin ve mesleki

egitimlerin olmamasi kriterleri ile arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Ancak diger 40 tiikkenmislik kriteri ile medeni durum arasinda anlamli bir iligki
yoktur. Grup ortalamalar1 incelendiginde ise istatiksel olarak anlamli iligkileri bulunan
2 tiikenmislik kriterinin santiyede calisan bekar insaat miihendislerini, santiyede

calisan evli insaat miithendislerine oranla daha ¢ok tiikettigi belirlenmistir.
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Cizelge 5.29. Santiyede ¢aligan ingaat miihendislerinin tiikenmisgliklerine etki eden kriterlerin yiizde
(%) ve frekans dagilimlari (1/4)

. . L Cinsiyet Medeni Durum
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Kad. Erk. Sig Bek. Evli Sig
(%) (x) ' (%) (%) '

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine
tek tarafli hazirlanmis olmasi is 3,47 3,74 0,41 3,77 3,68 0,62
ahlakini olumsuz etkilemektedir.

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimiyla
¢Oziim  getirilmesi maddelerinin 3,52 3,77 0,45 3,76 3,74 0,92
olmamasi taraflar olumsuz
etkilemektedir.

TK3- S6zlesmelere  taraflarin
uymamast her iki tarafi da olumsuz 3,84 4,01 0,61 3,92 4,06 0,35
etkilemektedir.

TK4- Idarelerin, isin  yapim
esnasinda ge¢ kararlar almalari
iiretim stirecini olumsuz
etkilemektedir.

3,77 4,24 0,19 4,18 4,22 0,81

TK5-Idarelerin, en diisiik fiyatlara

isi, chli -~ olmayan  Kisilere |y g0 | 445 | 010 | 435 | 445 | o051
yaptirmalar1 yapi1 kalitesini

diigirmektedir.

TK6-Hakedis O6demelerinin

gecikmesi uretim stirecinde 3,80 4,28 0,16 4,22 4,25 0,84
aksamalara neden olmaktadir.

TK7-Geciken hakedis 06demeleri
icin herhangi bir cezai uygulamanin
olmamasi lretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

3,75 4,25 0,10 4,19 4,22 0,84

TK8-Tageron gruplarinin geleneksel
teknolojiyi  kullantyor  olmalar 3,45 3,66 0,47 3,82 3,50 0,49
tasarimi olumsuz etkilemektedir.

TK9-Tageron ekiplerinin kalifiye
elemanlardan ~ olusmamasi  ve
uygulamaya yonelik eksikliklerinin 3,95 4,05 0,73 4,15 3,97 0,26
bulunmasi tasarimi ve isgiligi
olumsuz etkilemektedir.

TK10-Tageron ekiplerinin teknik
¢izim okumayi yeterince bilmemesi 3,85 3,81 0,91 3,84 3,78 0,74
is¢iligi olumsuz etkilemektedir.

TK11-Yapt denetim firmalarinin
denetimdeki esnekligi ve
yetersizligi calisma  ortamini
olumsuz etkilemektedir.

3,65 4,00 0,31 4,03 3,91 0,45

TK12-Yapt denetim hizmetinin
formalite olarak goriilmesi siireci 3,68 4,14 0,12 4,16 4,06 0,57
olumsuz etkilemektedir.

TK13-Statik ve mimari projelerin
yap1t denetim firmalar1 tarafindan
eksik ve hatali sekilde kontrol
edilmesi sonucu, hatali

3,65 3,98 0,24 4,01 3,90 0,46
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uygulamalarin ~ yapilmast  yapiy1
olumsuz etkilemektedir.

Cizelge 5.29. Santiyede ¢aligan ingaat miihendislerinin tiikenmisgliklerine etki eden kriterlerin yiizde
ve frekans dagilimlar1 (2/4)

(%)

Tiikenmislik Kriteri
(TK)

Cinsiyet

Medeni Durum

Kad.
(x)

Erk.
(x)

Sig.

Bek.
(%)

Evli
(%)

Sig.

TK14-Yap: denetim firmalar1 ile
proje miiellifleri arasindaki iletigim
eksikligi sonucunda hatali ve eksik
uygulamalarin fazla olmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

3,52

3,95

0,14

3,93

3,90

0,88

TK15-Yapt denetim firmalart ile
proje miiellifleri arasindaki iletisim
eksikligi sonucunda hatali ve eksik
uygulamalarin fazla olmasi iiretimi
olumsuz etkilemektedir.

3,57

3,90

0,35

3,89

3,87

0,90

TK16-Yap: denetim kuruluglarinda
gorev alan denet¢i mimar ve
mithendislerin uygulama tecriibesi
olmayan, emekli kigilerden olusmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

3,40

3,89

0,11

3,84

3,85

0,94

TK17-Uygulama asamasinda proje
miielliflerinin ~ kendi  arasindaki
iletisim eksikligi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

3,85

3,98

0,69

4,01

3,93

0,56

TK18-Calisma ekibi icindeki ekip
arkadaglar1 zayif iletisim ve igbirligi
yetersizliginin ~ olmast  ¢aligma
ortamini olumsuz etkilemektedir.

4,00

3,94

0,82

4,01

3,88

0,35

TK19-Calisma ekibi i¢indeki yersiz
rekabet c¢aligma ortamini olumsuz
etkilemektedir.

3,73

3,69

0,90

3,83

3,59

0,13

TK20-Calisma ekibi iiyeleri
arasinda sorumluluk duygusunun
eksik olmasi ¢alisma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

3,85

4,02

0,60

4,01

4,00

0,99

TK21-Caligilan kurumun emeklilik,
sigorta  gibi  sosyal giivenlik
imkanlarinin ~ yeterli ~ diizeyde
olmamasti is verimini
diigirmektedir.

4,00

4,04

0,88

4,10

3,99

0,46

TK22-Alman maasin yeterli
olmamasi is verimini
diisiirmektedir.

4,15

4,20

0,88

4,31

4,10

0,19

TK23-Ayn1 gdrev pozisyonunda
calisanlarin  maaslarinin  esit ve
adaletli olmamasi is verimini
diistirmektedir.

4,00

4,07

0,78

4,26

3,91

0,02*

TK24-Is yerinde maas dis1 yapilan
prim  gibi  parasal  Odiillerin
olmamasi veya yetersiz olmasi is
verimini diistirmektedir.

3,50

4,02

0,15

4,15

3,84

0,06

TK25-Is yerinde maas dist yapilan

prim  gibi  parasal  d&diillerin

3,75

3,92

0,61

4,04

3,79

0,11
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caligsanlara adil dagitilmamasi is
verimini diiglirmektedir.

Cizelge 5.29. Santiyede c¢alisan ingaat mithendislerine etki eden tiikenmislik kriterlerine uygulanan
hipotez testleri (3/4)

. . L Cinsiyet Medeni Durum
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Kad. Erk. Sig Bek. Evli Sig
(x) (x) ' (x) (%) '

TK26-Maasin ve primlerin
zamaninda 6denmemesi is verimini 3,85 411 0,42 4,18 4,02 0,32
diigiirmektedir.

TK27-Is  yerinde yiikselme/terfi
sansinin  olmamasi ig verimini | 3,70 4,01 0,35 4,08 3,91 0,28
diistirmektedir.

TK28-Yapilan igin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diigiirmektedir.

3,95 3,97 0,93 411 3,86 0,10

TK29-1s yiikiiniin asir1 olmasi is

. . .. . 3,95 4,14 0,48 4,16 4,10 0,71
verimini diigiirmektedir.

TK30-Calisma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini 4,00 4,14 0,67 4,24 4,04 0,23
diigiirmektedir.

TK31-Yapilan isi  etkileyecek
konularda kararlara katilma hakkina
sahip olunmamasi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

3,75 4,06 0,25 4,14 3,95 0,22

TK32-Mesleki gelisimi saglayan,
kariyer imkanlarinin ve mesleki
egitimlerin olmamasi is verimini
diisirmektedir.

3,85 3,96 0,74 4,13 3,81 0,03*

TK33-Is yerinde gerekli ve yeterli
isci  saghgn  ve ig giivenligi
onlemlerinin yeterli olmamast is
verimini diisiirmektedir.

3,75 3,85 0,75 3,98 3,73 0,13

TK34-Calisanlar arasinda gorev
dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak 3,80 4,09 0,39 417 3,98 0,22
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi
is verimini diigirmektedir.

TK35-Organizasyon icindeki
planlama, kontrol ve denetimin
yetersiz  olmast is  verimini
diisiirmektedir.

3,90 4,11 0,50 4,22 4,00 0,12

TK36-Yonetici ve calisanlar
arasindaki  zayif iletisim  ve
koordinasyon eksikliginin olmasi is
verimini diislirmektedir.

3,85 4,14 0,26 4,21 4,03 0,22

TK37-Yoneticilerin diktatorliik,
zorbalik, korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davraniglar is
verimini diistirmektedir.

3,95 4,16 0,54 4,20 4,09 0,50

TK-38Calisilip, Ongoriilen
tasarimlarin imalatcilar ve 3,90 4.15 0,45 4.24 4.05 0,22
tageronlar tarafindan
uygulanmamasi veya hatal

165




uygulanmasi iiretim stirecini

olumsuz etkilemektedir.

Cizelge 5.29. Santiyede calisan ingaat miithendislerine etki eden tiikkenmislik kriterlerine uygulanan
hipotez testleri (4/4)

Cinsiyet Medeni Durum
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Kad. Erk. Sig Bek. Evli Sig
(x) (x) ' (x) (x) '

TK-39 Insaat miihendisligi egitimi
stirecinde staj siirelerinin  kisa
olmast ve yeterli denetlenmemesi
sonucunda, uygulama tecriibesi az 3,60 4,04 0,14 4,18 3,87 0,06
veya hic olmayan insaat
miihendislerinin sahaya ¢ikmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.
TK-40Ayn1 isi neredeyse para
kazanmayacak  sekilde  yapan
meslektaglarin ~ sayismin  fazla 3,85 4,31 0,20 4,39 419 0,22
olmast is imkanlarii olumsuz
etkilemektedir.

TK-41Meslek disindaki  bireyler
tarafindan meslege miidahale ve
saygisizliginin fazla olmast
miihendisi kisitlamaktadir.
TK-42Insaat miihendislerinin her
tiirlii yapida (bina, baraj, yol, kdprii,
kanalizasyon vb.) bilgiye sahip
olmasimnin  beklenmesi, alanda
branglasma olmamasi1 tasarimlari
olumsuz etkilemektedir.

3,85 4,32 0,10 4,41 4,19 0,18

3,60 4,06 0,12 4,08 3,97 0,51

5.1.4.3.3. Santiyede calisan insaat miihendislerinin egitim durumu ile
tilkkenmislige neden olan kriterlerle ilgili hipotez testleri

Santiyede calisan insaat miihendislerinin egitim durumu ile tiikenmisliklerine
neden olan kriterler arasindaki iligkinin belirlenmesi i¢in yapilan hipotez testi
sonuglaria gore, anlamlilik degeri 0,05’e esit veya 0,05’ten kii¢iik olan herhangi bir
tilkenmiglik kriteri bulunmadigindan Hos hipotezi kabul edilmektedir. Diger bir ifade
ile santiyede calisan insaat miihendislerinin egitim durumuyla 42 tiikkenmislik kriteri

ile arasinda anlaml bir iligki yoktur.

5.1.43.4. Santiyede c¢alsan insaat miihendislerinin gorev pozisyonu ile
tilkenmislige neden olan kriterlerle ilgili hipotez testleri

Santiyede ¢alisan ingaat miithendislerinin gorev pozisyonu ile tiikenmisliklerine
neden olan kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi igin yapilan Bagimsiz Iki Ornek

T-testi sonuglar1 Cizelge 5.30°da yer almaktadir. Iki degisken arasindaki iliskinin
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kolay algilanabilmesi i¢in p degerleri 0,05’e esit veya 0,05’ten kiigiik olan degerler
cizelgede isaretlenmistir. Bu cizelgede yer alan degerlere gore, TK9 (Taseron
ekiplerinin kalifiye elemanlardan olusmamasi ve uygulamaya yonelik eksikliklerinin
bulunmasi tasarimi ve is¢iligi olumsuz etkilemektedir.. p = 0,02); TK23 (Ayn1 gorev
pozisyonunda ¢alisanlarin maaslarinin esit ve adaletli olmamasi is verimini
disiirmektedir. p= 0,02); TK26 (Maasin ve primlerin zamaninda 6ddenmemesi is
verimini diisiirmektedir. p = 0,01); TK27 (is yerinde yiikselme/terfi sansinin olmamasi
is verimini diisiirmektedir. p = 0,03); TK28 (Yapilan igin yoneticiler veya birim amiri
tarafindan takdir edilmemesi is verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK31 (Yapilan isi
etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir. p = 0,03); TK32 (Mesleki gelisimi saglayan, kariyer
imkanlarinin ve mesleki egitimlerin olmamasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,01)
kriterlerinin anlamlilik degerleri 0,05’ den kii¢lik oldugundan adi gegen kriterler igin

Hos’1i kabul etmek i¢in yeterli delil yoktur.
Diger bir ifade ile santiyede calisan insaat miithendislerinin gérev pozisyonu ile;

e Taseron ekiplerinin kalifiye elemanlardan olugsmamasi ve uygulamaya
yonelik eksikliklerinin bulunmasi,
e Ayn gorev pozisyonunda calisanlarin maaslarinin esit ve adaletli
olmamasi,
e Maagsin ve primlerin zamaninda 6denmemesi,
e s yerinde yiikselme/terfi sansinin olmamast,
e Yapilan isin yoOneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi,
e Yapilan isi etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip
olunmamasi,
e Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin ve mesleki
egitimlerin olmamasi kriterleri ile arasinda anlamli bir iligki vardir.
Ancak diger 35 tiilkenmislik kriteri ile goérev pozisyonu arasinda anlamli bir
iliski yoktur. Grup ortalamalar1 incelendiginde ise istatiksel olarak anlamli iligkileri
bulunan 7 tiikkenmiglik kriterinin santiyede c¢alisan pozisyonunda olan ingaat
miithendislerini, yonetici konumda olan ingaat miihendislerine oranla daha c¢ok

tiikettigi belirlenmistir.
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Cizelge 5.30. Santiyede ¢alisan ingaat mithendislerinin tiikkenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde
(%) ve frekans dagilimlari (1/4)

Tiikenmislik Kriteri
(TK)

Egitim Durumu

Gorev Pozisyonu

Lisans

(%)

YL/Dok
(%)

Sig.

Yon.

(%)

Cal.
(%)

Sig.

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine
tek tarafli hazirlanmig olmasi is
ahlakini olumsuz etkilemektedir.

3,80

3,40

0,07

3,79

3,71

0,45

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimryla
¢ozlim  getirilmesi  maddelerinin
olmamasi taraflari olumsuz
etkilemektedir.

3,81

3,52

0,13

3,79

3,71

0,59

TK3- S6zlesmelere  taraflarin
uymamasi her iki tarafi da olumsuz
etkilemektedir.

4,03

3,89

0,46

4,04

3,95

0,55

TK4- Idarelerin, isin  yapim
esnasinda ge¢ kararlar almalari
iretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

4,25

4,00

0,16

4,20

4,21

0,90

TK5-Idarelerin, en diisiik fiyatlara
isi, ehli olmayan kisilere
yaptirmalari yapi1 kalitesini
diigiirmektedir.

4,44

4,28

0,39

4,41

4,41

0,97

TK6-Hakedis o0demelerinin
gecikmesi tretim stirecinde
aksamalara neden olmaktadir.

4,28

4,06

0,28

4,25

4,22

0,83

TK7-Geciken hakedis 06demeleri
icin herhangi bir cezai uygulamanin
olmamasi iiretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

4,26

4,00

0,19

4,20

4,21

0,95

TK8-Tageron gruplarinin geleneksel
teknolojiyi  kullaniyor  olmalari
tasarimi olumsuz etkilemektedir.

3,68

3,46

0,28

3,51

3,78

0,10

TK9-Tageron ekiplerinin kalifiye
elemanlardan ~ olusmamasi  ve
uygulamaya yonelik eksikliklerinin
bulunmasi tasarimi ve isgiligi
olumsuz etkilemektedir.

4,06

3,97

0,64

3,88

4,23

0,02*

TK10-Taseron ekiplerinin teknik
¢izim okumay1 yeterince bilmemesi
is¢iligi olumsuz etkilemektedir.

3,85

3,66

0,35

3,81

3,81

0,99

TK11-Yapt denetim firmalarinin
denetimdeki esnekligi ve
yetersizligi caligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

4,02

3,76

0,19

3,99

3,94

0,78

TK12-Yapt denetim hizmetinin
formalite olarak goriilmesi siireci
olumsuz etkilemektedir.

4,16

3,89

0,16

4,12

4,09

0,81

TK13-Statik ve mimari projelerin
yap1t denetim firmalar1 tarafindan
eksik ve hatali sekilde kontrol
edilmesi sonucu, hatali

4,02

3,66

0,06

3,88

4,02

0,38
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uygulamalarin  yapilmast  yapiy1
olumsuz etkilemektedir.

Cizelge 5.30. Santiyede ¢aligan insaat miithendislerinin tiikenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde
(%) ve frekans dagilimlar1 (2/4)

. . L Egitim Durumu Gorev Pozisyonu
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Lisans | YL/Dok . Yon. Cal. .
- - Sig. - - Sig.
® | @ Yl e | @ °

TK14-Yap: denetim firmalar1 ile
proje miiellifleri arasindaki iletigim
eksikligi sonucunda hatali ve eksik | 3,97 3,70 0,17 3,87 3,96 0,59
uygulamalarin fazla olmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

TK15-Yapt denetim firmalart ile
proje miiellifleri arasindaki iletisim
eksikligi sonucunda hatali ve eksik 3,93 3,65 0,12 3,87 3,89 0,89
uygulamalarin fazla olmasi iiretimi
olumsuz etkilemektedir.

TK16-Yap: denetim kuruluslarinda
gorev alan denetci mimar ve
mithendislerin uygulama tecriibesi 3,91 3,61 0,15 3,75 3,95 0,25
olmayan, emekli kigilerden olusmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

TK17-Uygulama asamasinda proje
mielliflerinin ~ kendi  arasindaki
iletisim eksikligi iretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

3,98 3,89 0,59 3,83 4,11 0,06

TK18-Calisma ekibi icindeki ekip
arkadaglar1 zayif iletisim ve igbirligi
yetersizliginin ~ olmast  ¢aligma
ortamini olumsuz etkilemektedir.

3,95 3,91 0,82 3,89 4,00 0,46

TK19-Caligsma ekibi igindeki yersiz
rekabet caligma ortamini olumsuz 3,70 3,66 0,79 3,62 3,78 0,31
etkilemektedir.

TK20-Calisma ekibi iiyeleri
arasinda sorumluluk duygusunun
eksik olmasi ¢alisma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

4,00 4,02 0,92 4,00 4,00 0,99

TK21-Calisilan kurumun emeklilik,
sigorta  gibi  sosyal giivenlik
imkanlarinin yeterli diizeyde 4,05 3,97 0,67 3,91 4,18 0,07
olmamast is verimini

diigiirmektedir.

TK22-Alman maasgin yeterli

olmamasi is verimini 4,22 4,08 0,50 4,09 4,31 0,18
diisiirmektedir.

TK23-Ayn1 gérev pozisyonunda
calisanlarin  maaslarinin  esit ve
adaletli olmamast i§ verimini
diistirmektedir.

4,10 3,93 0,39 3,90 4,25 0,02*

TK24-Is yerinde maas dis1 yapilan
prim  gibi  parasal  Odiillerin
olmamasi veya yetersiz olmasi is
verimini diislirmektedir.

4,04 3,71 0,11 3,83 4,14 0,06

TK25-Is yerinde maas dis1 yapilan

. e e Tee1] 3,97 3,60 0,06 3,79 4,03 0,12
prim  gibi  parasal  d&diillerin
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caligsanlara adil dagitilmamasi is
verimini diiglirmektedir.

Cizelge 5.30. Santiyede calisan ingaat mithendislerine etki eden tiikenmislik kriterlerine uygulanan
hipotez testleri (3/4)

Tiikenmislik Kriteri
(TK)

Egitim Durumu

Gorev Pozisyonu

Lisans | YL/Dok

® Sig.

Yon. Cal.

@ | @ | S

TK26-Maasin ve primlerin
zamaninda 6denmemesi is verimini
diisiirmektedir.

4,13 0,81

3,90 4,30 0,01*

TK27-Is  yerinde yiikselme/terfi
sansimnin  olmamasi is verimini
diigiirmektedir.

3,83 0,29

3,82 4,16 0,03*

TK28-Yapilan igin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diigiirmektedir.

3,98

3,93 0,79

3,78 4,18 0,00*

TK29-Is yiikiiniin asir1 olmasi is
verimini diigiirmektedir.

4,14

4,06 0,64

4,00 4,27 0,08

TK30-Calisma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini
diigiirmektedir.

4,13

4,10 0,88

4,01 4,25 0,14

TK31-Yapilan isi  etkileyecek
konularda kararlara katilma hakkina
sahip olunmamasi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,05

3,95 0,58

3,88 4,20 0,03*

TK32- Mesleki gelisimi saglayan,
kariyer imkanlarinin ve mesleki
egitimlerin olmamasi is verimini
diigirmektedir.

4,00

3,74 0,16

3,77 4,14 0,01*

TK33-Is yerinde gerekli ve yeterli
isci  saghgn  ve ig giivenligi
onlemlerinin yeterli olmamast is
verimini diisiirmektedir.

3,91

3,57 0,09

3,71 3,98 0,10

TK34-Caliganlar arasinda goérev
dagiliminin ve ise yonelik goérev
tanimlamalarinin net olarak
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi
is verimini diigirmektedir.

4,09

3,97 0,58

3,95 4,20 0,11

TK35-Organizasyon icindeki
planlama, kontrol ve denetimin
yetersiz  olmast i§  verimini
diisiirmektedir.

4,12

4,00 0,47

401 | 4,18 0,24

TK36-Yonetici ve calisanlar
arasindaki  zayif iletisim  ve
koordinasyon eksikliginin olmasi is
verimini diislirmektedir.

4,12

4,08 0,84

4,00 4,23 0,12

TK37-Yoneticilerin diktatorliik,
zorbalik, korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davraniglart is
verimini diislirmektedir.

4,14

4,14 0,97

4,02 4,27 0,10

TK-38Calisilip, Ongoriilen
tasarimlarin imalatgilar ve
tageronlar tarafindan

4,17

3,97 0,31

4,02 4,25 0,12
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uygulanmamast veya hatali
uygulanmasi iiretim stirecini
olumsuz etkilemektedir.

Cizelge 5.30. Santiyede ¢alisan insaat miithendislerine etki eden tiikenmislik kriterlerine uygulanan
hipotez testleri (4/4)

Egitim Durumu Gorev Pozisyonu
Tiikenmislik Kriteri
(TK)
Lisans | YL/Dok . Yon. Cal. .
- _ Sig. — _ Sig.
(x) x) g *x) *) g

TK-39Ingaat miihendisligi egitimi
stirecinde staj siirelerinin  kisa
olmast ve yeterli denetlenmemesi
sonucunda, uygulama tecriibesi az | 4,03 3,91 0,60 3,95 4,07 0,47
veya hic olmayan insaat
miihendislerinin sahaya ¢ikmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.
TK-40Ayn1 isi neredeyse para
kazanmayacak  sekilde  yapan
meslektaslarin say1isinin fazla 4,29 4,19 0,64 419 4,37 0,28
olmast is imkanlarii olumsuz
etkilemektedir.

TK-41Meslek disindaki  bireyler
tarafindan meslege miidahale ve
saygisizliginin fazla olmast
miihendisi kisitlamaktadir.
TK-42Insaat miihendislerinin her
tiirlii yapida (bina, baraj, yol, kdprii,
kanalizasyon vb.) bilgiye sahip
olmasmin  beklenmesi, alanda
branglasma olmamasi tasarimlari
olumsuz etkilemektedir.

4,27 4,34 0,71 4,22 4,35 0,43

4,05 3,91 0,50 3,87 4,18 0,06

5.1.4.3.5. Santiyede c¢ahsan insaat miihendislerinin etkileyen tiikenmislik
Kkriterleri ile yas arasindaki iliskinin belirlenmesi (ONE WAY- ANOVA)

Santiyede calisan insaat miithendislerinin yasi ile tiikenmisliklerine neden olan
kriterler arasindaki iliskinin belirlenmesi i¢in yapilan One-Way Anova testi sonuglari
Cizelge 5.31°de yer almaktadir. Iki degisken arasindaki iliskinin kolay algilanabilmesi
i¢cin p degerleri 0,05’e esit veya 0,05 ten kii¢iik olan degerler cizelgede isaretlenmistir.
Bu cizelgede yer alan degerlere gore, TK8 (Taseron gruplarinin geleneksel teknolojiyi
kullaniyor olmalar1 tasarimi olumsuz etkilemektedir. p = 0,05); TK9 (Taseron
ekiplerinin kalifiye elemanlardan olugsmamasi ve uygulamaya yonelik eksikliklerinin
bulunmasi tasarimi ve is¢iligi olumsuz etkilemektedir. p = 0,02); TK16 (Yap1 denetim
kuruluglarinda gorev alan denet¢i mimar ve miihendislerin uygulama tecriibesi
olmayan, emekli kisilerden olugmas: siireci olumsuz etkilemektedir. p = 0,03); TK21

(Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal giivenlik imkanlarinin yeterli
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diizeyde olmamasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,02); TK24 (is yerinde maas dis1
yapilan prim gibi parasal Odiillerin olmamasi veya yetersiz olmasi is verimini
diistirmektedir. p = 0,02); TK28 (Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan
takdir edilmemesi is verimini diisiirmektedir. p =0,01); TK29 (Is yiikiiniin asir1 olmasi
is verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK30 (Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz
olmasi is verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK31 (Yapilan isi etkileyecek konularda
kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi liretim siirecini olumsuz etkilemektedir.
p = 0,03); TK32 (Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarmin ve mesleki
egitimlerin olmamast i verimini diisiirmektedir. p = 0,00); TK33 (Is yerinde gerekli
ve yeterli is¢i sagligr ve is glivenligi Onlemlerinin yeterli olmamasi is verimini
diistirmektedir. p = 0,02); TK34 (Calisanlar arasinda gorev dagiliminin ve ise yonelik
gbrev tanimlamalarinin net olarak yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi is verimini
disiirmektedir. p = 0,00); TK35 (Organizasyon i¢indeki planlama, kontrol ve
denetimin yetersiz olmasi ig verimini disiirmektedir. p = 0,04); TK36 (Yonetici ve
calisanlar arasindaki zayif iletisim ve koordinasyon eksikliginin olmasi is verimini
distirmektedir. p = 0,04); TK37 (Yoneticilerin diktatorliik, zorbalik, korkutma,
yildirma gibi olumsuz tutum ve davraniglari is verimini diisiirmektedir. p = 0,04);
TK38 (Calisilip, Ongoriilen tasarimlarin imalat¢ilar ve tageronlar tarafindan
uygulanmamasi veya hatali uygulanmasi iiretim siirecini olumsuz etkilemektedir. p =
0,05); TK40 (Ayni isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan meslektaglarin
sayisinin fazla olmasi is imkanlarini olumsuz etkilemektedir. p = 0,03) kriterinin
anlamlilik degerleri 0,05” den kii¢iik oldugundan Hos’1 kabul etmek i¢in yeterli delil
yoktur.

Grup ortalamalar incelendiginde ise istatiksel olarak anlamli iligkileri bulunan
(TK16) “Yapi denetim kuruluslarinda gorev alan denet¢i mimar ve miihendislerin
uygulama tecriibesi olmayan, emekli kisilerden olusmasi’ kriteri 31-38 yas
araligindaki santiyede calisan insaat miihendislerini 55 yas ve iizeri santiyede ¢alisan
ingaat miithendislerine gore; (TK21) ‘Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi sosyal
giivenlik imkanlarmin yeterli diizeyde olmamasr’, (TK24) ‘Is yerinde maas dis1
yapilan prim gibi parasal ddiillerin olmamasi veya yetersiz olmasi’, (TK31) ‘Yapilan
isi etkileyecek konularda kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi’, (TK32)
‘Mesleki gelisimi saglayan, kariyer imkanlarinin ve mesleki egitimlerin olmamast’,

(TK34) ‘Calisanlar arasinda gorev dagiliminin ve ise yonelik gorev tanimlamalarinin

172



net olarak yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi® Kriterleri 23-30 yas araligindaki
santiyede ¢alisan mimarlar1 55 yas ve iizeri santiyede ¢alisan mimarlara gore; (TK28)
“Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri tarafindan takdir edilmemesi’, (TK29) ‘Is
yiikiiniin asir1 olmast’, (TK30) ‘Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz olmasi’
kriterleri ise 23-30 ve 31-38 yas araligindaki santiyede calisan insaat miithendislerini
55 yas ve lizeri santiyede ¢alisan ingaat miithendislerine gore daha ¢ok tiiketmektedir.
Ancak diger 25 tiikenmislik kriteri ile santiyede ¢alisan insaat miihendislerinin yasi
arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Cizelge 5.31. Santiyede ¢alisan insaat mithendislerinin tiikenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde
(%) ve frekans dagilimlari (1/3)

Yag
Tiikenmislik Kriteri

(TK) 21-30 31-38 39-46 | 47-54 55 ve. .
Uzeri Sig.

(%) (%) (%) (%) ®

TK1-S6zlesmelerin idareler lehine
tek tarafli hazirlanmig olmasi is 3,86 3,58 3,64 3,43 3,83 0,55
ahlakini olumsuz etkilemektedir.
TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimiyla
¢Oziim getirilmesi maddelerinin 3,82 3,77 3,54 3,75 3,66 0,82
olmamasi taraflar olumsuz
etkilemektedir.

TK3- S6zlesmelere  taraflarin
uymamast her iki tarafi da olumsuz 4,08 4,00 4,00 3,75 3,83 0,78
etkilemektedir.

TK4- Idarelerin, isin  yapim
esnasinda ge¢ kararlar almalari
tretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK5-Idarelerin, en diisiik fiyatlara

4,17 4,28 4,29 3,75 4,34 0,53

igh, ehli — olmayan kisilere | =, 4 4,55 445 | 425 | 4,16 0,67
yaptirmalar1 yapi1 kalitesini

diisirmektedir.

TK6-Hakedis O6demelerinin

gecikmesi uretim stirecinde 4,30 4,21 4,25 4,06 4,12 0,92

aksamalara neden olmaktadir.
TK7-Geciken hakedis 06demeleri
icin herhangi bir cezai uygulamanin
olmamasi iiretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK8-Taseron gruplarinin geleneksel
teknolojiyi  kullaniyor  olmalari 3,84 3,71 3,46 3,18 3,16 0,05*
tasarimi olumsuz etkilemektedir.
TKO9-Tageron ekiplerinin kalifiye
elemanlardan olusmamasi ve
uygulamaya yonelik eksikliklerinin 4,18 4,30 3,71 3,68 3,52 0,02*
bulunmasi tasarimi ve isgiligi
olumsuz etkilemektedir.

4,26 4,23 4,16 4,06 4,08 0,93

173



TK10-Taseron ekiplerinin teknik
¢izim okumay1 yeterince bilmemesi
ig¢iligi olumsuz etkilemektedir.

3,86

3,92

3,80

3,68

3,41

0,60

Cizelge 5.31. Santiyede ¢alisan insaat mithendislerinin tilkenmisliklerine etki eden kriterlerin yiizde
(%) ve frekans dagilimlari (2/3)

Yas
Tiikenmislik Kriteri
(T 23-30 | 31-38 | 30-46 | 4754 | 2V | _
- - - - Uzeri Sig.
(%) (%) (%) (%) ®

TK11-Yap: denetim firmalarinin
denctimdeki  esnekligi — ve |50 | 409 | 377 | 387 | 380 | 073
yetersizligi calisma  ortamini
olumsuz etkilemektedir.
TK12-Yapt denetim hizmetinin
formalite olarak goriilmesi siireci 4,15 4,30 3,93 3,81 3,84 0,38
olumsuz etkilemektedir.
TK13-Statik ve mimari projelerin
yapt denetim firmalari tarafindan
ek§lk ve hatali sekilde kontrol 4,06 4,00 4,03 3,37 3,64 0,17
edilmesi sonucu, hatal1
uygulamalarin  yapilmasi  yapiy1
olumsuz etkilemektedir.
TK22-Alinan maasin yeterli
olmamasi is verimini 4,38 4,28 3,96 3,62 3,87 0,06
diigtirmektedir.
TK23-Aynm1 gdrev pozisyonunda
gahsanlarin - maaslarmin esit ve | 406 | 491 | 390 | 350 | 376 | 008
adaletli olmamast is verimini
diigiirmektedir.
TK24-1s yerinde maas dis1 yapilan
prim  gibi ~parasal odillerin |, o5 | 400 | 390 | 356 | 336 | 002
olmamasi veya yetersiz olmasi is
verimini diisiirmektedir.
TK25-Is yerinde maas dis1 yapilan
prim gibi  parasal  odillerin |, 3 3,96 377 | 368 | 354 0,39
calisanlara adil dagitilmamasi is
verimini diiglirmektedir.
TK26-Maasin ve primlerin
zamaninda 6denmemesi is verimini 4,24 4,22 3,90 3,75 3,58 0,08
diisirmektedir.
TK27-Is  yerinde yiikselme/terfi
sansmin  olmamasi is verimini 4,20 4,00 3,71 3,75 3,58 0,08
diistirmektedir.
TK28-Yapilan igin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir

X . . L 417 4,07 3,87 3,56 3,29 0,01*
edilmemesi is verimini
diisiirmektedir.
TK29-ls yukinin asm olmast is | 405 | 441 | 387 | 387 | 337 | 000
verimini diiglirmektedir.
TK30-Caligsma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini 4,31 4,41 3,93 3,50 3,26 0,00*
diisiirmektedir.
TK31-Yapilan isi  etkileyecek
konularda kararlara ]fatll.ma h.?:lkkl'l’la'. 421 4,15 3,80 3,81 3,45 0,03*
sahip olunmamasi tiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.
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TK32-Mesleki gelisimi saglayan,
kariyer imkanlarinin ve mesleki
egitimlerin olmamasi is verimini
diigiirmektedir.

4,20

4,03

3,67

3,50

3,33

0,00*

Cizelge 5.31. Santiyede calisan insaat miithendislerine etki eden tiikenmislik kriterlerine uygulanan

hipotez testleri (3/3)

Tiikenmislik Kriteri
(TK)

Yas

23-30
)

31-38
(%)

39-46
(%)

47-54
(x)

55 ve
Uzeri

(%)

Sig.

TK33-Is yerinde gerekli ve yeterli
isci  saghgn  ve ig glivenligi
onlemlerinin yeterli olmamast is
verimini diiglirmektedir.

4,01

4,03

3,38

3,40

3,54

0,02*

TK34-Caliganlar arasinda gorev
dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin net olarak
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi
is verimini diisiirmektedir.

4,28

4,17

3,83

3,75

341

0,00*

TK35-Organizasyon icindeki
planlama, kontrol ve denetimin
yetersiz  olmasi  i§  verimini
diigiirmektedir.

4,29

4,17

3,74

3,87

3,70

0,04*

TK36-Yonetici ve caliganlar
arasindaki  zayif iletisim  ve
koordinasyon eksikliginin olmasi is
verimini distirmektedir.

4,24

4,28

3,93

3,75

3,62

0,04*

TK37-Yoneticilerin diktatorlik,
zorbalik, korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davranglar is
verimini diiglirmektedir.

4,29

4,30

3,90

3,75

3,66

0,04*

TK38- Calisilip, ongoriilen
tasarimlarin imalatgilar ve
taseronlar tarafindan
uygulanmamast veya hatalt
uygulanmasi iiretim stirecini
olumsuz etkilemektedir.

4,27

4,25

4,06

3,68

3,62

0,05*

TK39-Ingaat miihendisligi egitimi
stirecinde staj siirelerinin  kisa
olmast ve yeterli denetlenmemesi
sonucunda, uygulama tecriibesi az
veya hig olmayan ingaat
miihendislerinin sahaya ¢ikmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

4,27

3,89

3,77

3,68

3,75

0,10

TK40-Ayn1 isi neredeyse para
kazanmayacak  sekilde  yapan
meslektaslarin ~ sayisimin fazla
olmasi i3 imkanlarmi olumsuz
etkilemektedir.

4,47

4,39

4,06

3,75

3,79

0,03*

TK41-Meslek disindaki  bireyler
tarafindan meslege miidahale ve
saygisizliginin fazla olmas1
miihendisi kisitlamaktadir.

4,42

4,35

4,15

3,93

3,91

0,28
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TK42-Insaat miihendislerinin her
tirlii yapida (bina, baraj, yol, koprii,
kanalizasyon vb.) bilgiye sahip
olmasimnin  beklenmesi, alanda
branglasma olmamasi tasarimlari
olumsuz etkilemektedir.

4,17 4,12 3,81 3,50 3,80 0,20

5.1.4.4. Santiyede calisan insaat miihendislerine ait verilerin 6nem siralamasi

Santiyede c¢alisan insaat miihendislerine ait verilerin Onem siralamasi
analizinde ankete katilan 6rneklem grubunun vermis olduklari cevaplara gére dnem

siralamasi olusturulmustur.

Santiyede c¢alisan insaat miihendislerinin vermis olduklar1 cevaplara gore

olusan 6nem siralamasi Cizelge 5.32’de gosterilmistir.

Omeklem grubundan alman analizlerden elde edilen sonuglara gore

tiikenmislik kriterleri arasindaki 6nem siralamasina bakildiginda en 6nemli ilk 5 kriter;

e Idarelerin, en diisiik fiyatlara isi, ehli olmayan kisilere yaptirmalari

(TK5),

e Meslek disindaki bireyler tarafindan meslege miidahale ve

saygisizliginin fazla olmasi (TK41),

e Ayni isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan meslektaslarin

sayisinin fazla olmasi (TK40),
e Hakedis 6demelerinin gecikmesi (TKS6),

e Geciken hakedis 6demeleri i¢in herhangi bir cezai uygulamanin

olmamasi (TK7) olarak belirlenmistir.
En 6nemsiz son 5 kriter ise (6nemliden 6nemsize);

e s yerinde gerekli ve yeterli isci saghigi ve is giivenligi dnlemlerinin

yeterli olmamast (TK33),

e Calisma ekibi igindeki yersiz rekabet (TK19),
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o Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya hakem yardimiyla ¢6ziim

getirilmesi maddelerinin olmamasi (TK2),
e Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli hazirlanmis olmasi (TK1),

e Taseron gruplarinin geleneksel teknolojiyi kullantyor olmalar1 (TK8)

olarak belirlenmistir.

Cizelge 5.32. Santiyede ¢aligsan ingaat miihendislerinin tiikenmiglik kriterleri ile ilgili Gnem siralamasi
(1/3)

Santiyede Calisan insaat Miihendisleri i¢in

Tiikenmislik Kriterleri (TK) S Onem Sirast

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli
hazirlanmis olmast is ahlakin1  olumsuz 18,3 41
etkilemektedir.

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya
hakem yardimryla ¢cOziim getirilmesi

maddelerinin  olmamasi taraflar1  olumsuz 183 %0
etkilemektedir.
TKS3- Sozlesmelere taraflarin uymamasi her iki 19.8 25

tarafl da olumsuz etkilemektedir.

TK4- Idarelerin, isin yapimi esnasinda geg
kararlar almalar1 iretim siirecini olumsuz 20,8 7
etkilemektedir.

TK5-idarelerin, en diisiik fiyatlara isi, ehli
olmayan kisilere yaptirmalari yap1 kalitesini 22,0 1
diisiirmektedir.

TK6-Hakedis O6demelerinin gecikmesi iiretim

siirecinde aksamalara neden olmaktadir. 21,2 4

TK7-Geciken hakedis 6demeleri igin herhangi
bir cezai uygulamanin olmamasi {iretim siirecini 21,0 5
olumsuz etkilemektedir.

TK8-Tageron gruplarmin geleneksel teknolojiyi
kullantyor olmalar1 tasarimi olumsuz 18,0 42
etkilemektedir.

TK9-Tageron ekiplerinin kalifiye elemanlardan
olugmamast ve uygulamaya yonelik
eksikliklerinin bulunmasi tasarimi ve is¢iligi
olumsuz etkilemektedir.

20,3 16

TK10-Taseron ekiplerinin teknik ¢izim okumay1
yeterince bilmemesi is¢iligi olumsuz 19,0 37
etkilemektedir.

TK11-Yap: denetim firmalarmin denetimdeki
esnekligi ve yetersizligi ¢aligma ortamini 19,8 27
olumsuz etkilemektedir.

TK12-Yap1 denetim hizmetinin formalite olarak

goriilmesi siireci olumsuz etkilemektedir. 20,4 15

TK13-Statik ve mimari projelerin yap1 denetim
firmalart tarafindan eksik ve hatali sekilde
kontrol edilmesi sonucu, hatali uygulamalarin
yapilmasi yapiy1 olumsuz etkilemektedir.

19,7 30

TK14-Yapt denetim firmalart ile proje
miiellifleri  arasindaki  iletisim  eksikligi
sonucunda hatali ve eksik uygulamalarin fazla
olmasi siireci olumsuz etkilemektedir.

19,5 33
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TK15-Yapt denetim firmalart ile proje
miellifleri  arasindaki  iletisim  eksikligi
sonucunda hatali ve eksik uygulamalarin fazla 19,2 36
olmast tiretimi olumsuz etkilemektedir.

Cizelge 5.32.Santiyede calisan ingaat miithendislerinin tiikenmislik kriterleri ile ilgili dnem siralamasi
(2/3)

Santiyede Calisan insaat Miihendisleri i¢in

Tiikenmislik Kriterleri (TK) S Onem Siras:

TK16-Yapt denetim kuruluslarinda goérev alan
denet¢i mimar ve miihendislerin uygulama
tecriibesi olmayan, emekli kigilerden olusmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

19,2 35

TK17-Uygulama asamasinda proje
mielliflerinin kendi arasindaki iletisim eksikligi 19,7 29
iiretim siirecini olumsuz etkilemektedir.

TK18-Calisma ekibi igindeki ekip arkadaslari
zayif iletisim ve isbirligi yetersizliginin olmasi 19,5 32
¢aligma ortamini olumsuz etkilemektedir.

TK19-Calisma ekibi igindeki yersiz rekabet

caligma ortamini olumsuz etkilemektedir. 182 39

TK20-Caligma ekibi iiyeleri arasinda sorumluluk
duygusunun eksik olmasi c¢aligma ortamini 20,0 22
olumsuz etkilemektedir.

TK21-Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi
sosyal giivenlik imkanlarmin yeterli diizeyde
olmamasi i§ verimini diisiirmektedir.

TK22-Alman maasin yeterli olmamasi is

verimini diiglirmektedir. 20,1 21
TK23-Ayn1 gorev pozisyonunda caliganlarin

maaslarinin esit ve adaletli olmamasi is verimini 19,6 31
diisirmektedir.

TK24-Is yerinde maas disi yapilan prim gibi

parasal odiillerin olmamasi veya yetersiz olmast 18,9 38

is verimini diigirmektedir.

TK25-Is yerinde maas dist yapilan prim gibi
parasal odiillerin ¢alisanlara adil dagitilmamasi 20,2 19
is verimini diiglirmektedir.

TK26-Maasin  ve  primlerin  zamaninda

o0denmemesi is verimini diisiirmektedir. 204 14
TK27-Is  yerinde yiikselme/terfi ~ sansimin

. A . 20,4 13
olmamasi i§ verimini diisiirmektedir.
TK28-Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri
tarafindan takdir edilmemesi is verimini 20,7 8
diisiirmektedir.
TK29-Is yiikiiniin asir1 olmasi is verimini
- . 20,6 10
diistirmektedir.
TK30-Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz 215 2

olmasi is verimini diigiirmektedir.

TK31-Yapilan isi etkileyecek konularda
kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi 20,1 21
iiretim siirecini olumsuz etkilemektedir.

TK32-Mesleki  gelisimi  saglayan, kariyer
imkanlarinin ve mesleki egitimlerin olmamasi is 19,6 31
verimini diisiirmektedir.
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TK33-Is yerinde gerekli ve yeterli is¢i saghg ve
is giivenligi Onlemlerinin yeterli olmamasi is 18,9 38
verimini diigiirmektedir.

TK34-Caliganlar arasinda gorev dagilimimin ve
ise yonelik gorev tanimlamalarmin net olarak
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi i verimini
diigiirmektedir.

20,2 19

Cizelge 5.32. Santiyede ¢aligan insaat miihendislerinin tiikenmislik kriterleri ile ilgili 6nem siralamasi
(3/3)

Santiyede Calisan Insaat Miihendisleri i¢in
Tiikenmislik Kriterleri (TK)
TK35-Organizasyon icindeki planlama, kontrol
ve denetimin yetersiz olmast is verimini 20,4 14

diigtirmektedir.

TK36-Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif
iletisim ve koordinasyon eksikliginin olmasi is 20,4 13
verimini diiglirmektedir.

TK37-Yoneticilerin ~ diktatorlik, zorbalik,
korkutma, yildirma gibi olumsuz tutum ve 20,7 8
davraniglar1 is verimini diisiirmektedir.
TK-38Calisilip, ongoriilen tasarimlarin
imalatgilar ve tageronlar tarafindan
uygulanmamasi veya hatali uygulanmasi iiretim
stirecini olumsuz etkilemektedir.

TK-39Insaat miihendisligi egitimi siirecinde staj
stirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda, uygulama tecriibesi 20,0 24
az veya hi¢ olmayan insaat miihendislerinin
sahaya ¢ikmasi siireci olumsuz etkilemektedir.
TK-40Ayn1 isi neredeyse para kazanmayacak
sekilde yapan meslektaglarin sayisinin fazla 21,5 3
olmasi ig imkanlarint olumsuz etkilemektedir.
TK-41Meslek digindaki Dbireyler tarafindan
meslege miidahale ve saygisiziginin fazla 21,5 2
olmas1 mithendisi kisitlamaktadir.

TK-42insaat miihendislerinin her tiirlii yapida
(bina, baraj, yol, koprii, kanalizasyon vb.) bilgiye
sahip olmasinin beklenmesi, alanda bransglagsma
olmamasi tasarimlari olumsuz etkilemektedir.

Sl Onem Sirasi

20,6 10

20,1 20

5.1.5.5. Santiyede calisan insaat miihendislerini mesleki tiikenmisligine neden
olan faktorlerin belirlenmesi

Cizelge 5.33’de santiyede ¢alisan ingaat miihendislerinin tiikenmisliklerine neden olan
kriterlerle ilgili degiskenlere uygulanan faktor analizi sonucunda, toplam 3 adet faktor
ortaya ¢ikmistir. Analizin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test degeri %97,2 (0,972) dir.
KMO degerinin 0,5’in iizerinde olmas1 gerekmektedir (Kalayci, 2008). KMO degeri
0,972 > 0,50 oldugu i¢in veri setinin faktdr analizi i¢in uygun oldugu sdylenebilir.

Faktor analizinin ikinci basamagi olan Bartlett testi degerleri y>= 11517,81 (p<0,000)

179



olarak elde edilmistir. Bu degerlere gore, degiskenler arasinda yiiksek korelasyon

mevcuttur, basgka bir ifade ile veri seti faktor analizi i¢in uygundur.

Analizlerde faktdr sayisimin belirlenmesinde Oz deger (Eigen value) yontemi
kullanilmistir. Bu yontemde faktoriin gegerli olarak kabul edilebilmesi i¢in 6z degerin
bir ve birden biiyiik olmasi kriteri aranmustir. Cizelge 5.33° te 6z deger istatistigi 1’
den biiyiik olan 3 faktor s6z konusudur. Birinci faktor toplam varyansin %65,22” sini
aciklamaktadir. Ug faktdr ise toplam varyansin %72,10’unu agiklamaktadir. Santiyede
calisan insaat miihendislerinin tiikkenmisliklerine neden olan faktor yiikleri, varyans

yiizdeleri, 6z degerler ve faktor isimleri Cizelge 5.33” de goriilmektedir.

Faktor analizi sonucunda Cizelge 5.33te birinci faktor altinda; TK26 (0,784),
TK28 (0,774), TK27 (0,772), TK24 (0,765), TK29 (0,754), TK23 (0,751), TK22
(0,748), TK30 (0,729), TK25 (0,720), TK32 (0,685), TK31 (0,682), TK21 (0,670),
TK34 (0,668), TK40 (0,663), TK36 (0,660), TK33 (0,622), TK35 (0,615), TK38
(0,615), TK37 (0,612), TK41 (0,585), TK42 (0,555) degiskenleri biiyiik agirliklara
sahiptirler. Faktore yiiklenen degiskenlerin yapist ve igerigi incelendiginde faktor
“Mali problemler, kotii calisma kosullari, sosyal giivenlik eksikligi, organizasyon ici
zayif iletisim ve planlama eksikligi” olarak isimlendirilmistir. ikinci faktor altinda;
TK2 (0,731), TK4 (0,718), TK1 (0,708), TK6 (0,699), TK5 (0,684), TK3 (0,668), TK7
(0,660), TK39 (0,497), TK17 (0,488) degiskenleri bliylik agirliklara sahiptirler. .
Faktore yiliklenen degiskenlerin yapis1 ve igerigi incelendiginde faktor “Yasal mevzuat
kaynakl problemler ve mali kisttlamalar” olarak isimlendirilmistir. Ugiincii faktor
altinda ise; TK15 (0,741), TK14 (0,739), TK11 (0,698), TK13 (0,664), TK12 (0,650),
TK8 (0,628), TK10 (0,620), TK16 (0,598), TK19 (0,571), TK20 (0,553), TK9 (0,527),
TK18 (0,475) degiskenleri biiyiik agirliklara sahiptirler. Faktore yiiklenen
degiskenlerin yapis1 ve igerigi incelendiginde faktdr “Calisma ekibi arasindaki
yonetimsel organizasyon eksikligi ve yapt denetim firmalarinin sorumluluk

konusundaki yetersizlikleri” olarak isimlendirilmistir.
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5.2. Tartisma

Tiirk insaat sektoriinde ¢alisan mimar ve ingaat miithendislerinde tiikenmislik
diizeyini, tiikkenmisligin demografik degiskenlerle iliskisini, tiikenmislik nedenlerini
belirlemek ve sorunlara ¢6ziim Onerileri getirmeyi amacglayan bu ¢aligmaya 180 ofiste
calisan mimar, 47 santiyede ¢alisan mimar, 149 ofiste ¢alisan ingaat mithendisi ve 240

santiyede ¢alisan insaat miihendisi dahil edilmistir.

Cinsiyetin tilkenmislik ile iligskisine bakildiginda ofiste ve santiyede g¢alisan
kadin mimarlarin ve ofiste ¢alisan kadin ingaat miithendislerinin erkeklere oranla daha
cok tilkenme yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Literatiirde kadin ¢alisanlarin 6zellikle
duygusal tiilkenme boyutunda tiikenmislik yasama ihtimallerinin erkek ¢alisanlara gore
daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ar1 ve Bal, 2008; Maslach ve Jackson, 1981;
Cordes ve Dougherty, 1993; Ergin, 1993; Ergin, 1995; Cimen, 2000; Buick ve
Thomas, 2001; Maslach vd., 2001; Budak ve Siirgevil, 2005). Ergin (1993),
calismasinda, duyarsizlasma ve kisisel basarida azalma hissini kadinlarin erkeklerden
daha fazla yagadigini tespit etmistir. Yarattig1 etki ve sonuglarla cinsiyetin, demografik
ve bireysel bir etken olarak tiikkenmenin giiglii etkenlerinden biri oldugu
diistiniilmektedir (Demerouti vd., 2001). Kadinlarin tilkenme olasiliklarinin daha
yiiksek olmasi pek cok farkli sebebe baglanabilir. Istihdamin cinsiyete gore
sekillenmis olmasi, toplumsal rol ve cinsiyet kaliplari, kadin ile erkegin tabiati geregi
tasidigr zihinsel farkliliklar kadinlarin tiilkenme olasiligini artiran etmenler olabilir.
Ornegin cinsiyete gore meslek algisinda insaat miihendislerinin erkek olmasinin
beklenmesi, tarih igerisinde en linlii mimarlarin genellikle erkek olmasi, genel olarak
ingaat sektorlinde kadinlarin etkin olmamasi gibi cinsiyet kaliplarma gore meslek
secimleri kadinlar1 dezavantajli kilmaktadir. Bununla birlikte toplumda kadinin es ve
anne roliiniin kariyerinden 6nemli olarak addedilmesi, kadinlarin is diinyasinda daha
az etkin olmas1 gibi cinsiyete bagli rol ve engelleler de (Tung, 2016) tiikkenmeyi kadin
tizerinde yogunlastirtyor olabilecegi diistinlilmektedir. Ayrica kadinin genel olarak

duygu ve duygusallikla bir arada anilmasi ve erkegin us ve ussal davranisla
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Santiyede Cahsan insaat Miihendislerinin Oz Varyansin Faktor

Fakaor 1 My e niterie Neden O1an talkts HEEY Y getier  yiiagdesi (%) yiikii
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TKBEY  Esnlsn bekrdinddemelerhdsie hgrhang Bikgerdl
gé{gﬂlﬂi}?mrﬁlmggﬁ?l iretim stirecini  olumsuz 0p780

TK25 ﬂk'}’%% tedit, aas, d1§1 yapilan prim gibi parasal

TK39 Baﬁm&rmfeyhg 191488 di] B MimasHSCI8dRerintil 0,720
|Bifelfisa olmast ve yeterli denetlenmemesi

TK32 Me&m lfeli@iﬁ%@ﬁ?ié%&%?&h%ﬁ’%f&ﬁmﬁmﬁ’% 0,497
HsaRiki mubendislsinm ofthmas §kmastyesishl 0,685

Hé‘ﬁﬁ‘ﬁ%l?{éﬂ gmektedir.
TH3L? %{gﬂ 1AM AFRMANPIR RISl RAi P RN KRR
ek et isigheksikligh dratim sireeind slumstz o’p838
EKI |emektedlr:

TK21 Ca]lsﬂan kurumun emeklilik Qigﬂr‘rn gihi sosval

Faktor 3 Galesmngk ekikhmrastid afet yidn erimsed o e atiiaession 0,670
cksikdligi vusveticllesatim firmalarimin sorumluluk 1,13 2,69

TK34 kanysHRdakhyielgrsiaikledhs: iminin ve ise yonelik

TK1S  ¥spw telenstimaldimalast oldeak pEpgmanighliigd 0,668

TKA40 okl uyiguleredleyie fpala otmamniagtisak oleritde '

gighemektetikiaslarn sayisim fazla olmasi s 0,663
TK14  ¥apanlslenetimsiznealatemélaedproje  miellifleri

TK36 arapilakidletiiian ek sikhidhdsiugaindai bagath ve 0.739
Rbotdinygpdamalieik g ololasassureei QBHMHA 0,660
atidlemekiedir.

THIRLL  Kapedanisindismalaysnpdenetinpdickiaginekligi vig
yatesalabighnlemkaisina eterl OBlmMas is QHTHSHE 0066928
atijtemelktedir.

TH3I613  Sratinivaspomarichiaidieripyapirdenetiontionalag 0.615
tanéindan ykelkiy o lhatelissekilaa i igoneditaiyi 0.664

TK38 gikghp, haiadorilzgulamalasiiryanimsci 1 YRpye ‘
eliemsHEetihernaktadinygulanmamas: veya hatali

TKI12  Ypsuidenesim hizmgtinin formabitscoarak gériilmesi 0
stitilenadkmagiiz etkilemektedir. '

TKBIK8 Yasesavilerigruplactatorlikeel vaghselk,  tRAohomyi 0628
kil annyorgbnaddtidasyr i mihmeuz gditemeldadisg 0,612

TK10 vesenom ekiglenipiadglnik ¢izim okumay yeterince 0620

TK41 Mbskesdigaligkolumsiaatkilaraeldagi. meslege '

TK16  Yaphha¢asienafamibiganindazBostmaslanidendisi 0,585
AimRimakeadimiihendislerin - uygulama tecriibesi 0598
olmayan, emekli kisilerden olugmasi siireci olumsuz '
etkilemektedir.

TK19 Calisma ekibi igindeki yersiz rekabet ¢alisma 0571

ortamini olumsuz etkilemektedir.
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Faktor 3 Calisma ekibi arasindaki yonetimsel organizasyon
eksikligi ve yapt denetim firmalarinin sorumluluk 1,13 2,69
konusundaki yetersizlikleri

TK20 Calisma  ekibi {yeleri arasinda sorumluluk
duygusunun eksik olmasi ¢alisma ortamini olumsuz 0,553
etkilemektedir.

TK9 Tagseron  ekiplerinin  kalifiye  elemanlardan
olusmamasi ve uygulamaya yonelik eksikliklerinin
bulunmast  tasarinmi  ve  is¢ilii  olumsuz
etkilemektedir.

TK18 Caligma ekibi icindeki ekip arkadaglar zayif iletigim
ve igbirligi yetersizliginin olmasi ¢aligma ortamini 0,475
olumsuz etkilemektedir.

0,527

Ozlestirilmesi kadina otomatik bir duygusallik atfederek boyle davranmaya sevk
edilmesi de s6z konusu olabilir. Literatliirde yapilan calismalarin bu arastirma

sonucunu destekledigi belirlenmistir.

Medeni durum ile ilgili yapilan aragtirmalarda, ofiste ¢alisan bekar mimarlarin
ve santiyede calisan bekar insaat miithendislerinin evlilere oranla daha fazla tilkenme
yasadiklar1 saptanmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda ise bogsanmis erkeklerin
tilkenmislik yasama olasiliklarinin bekar erkeklerden daha yiiksek oldugu (Maslach
vd., 2001) ve bosanmis bireyler bekarlarla kiyaslandiginda daha yiiksek tiikenme
yasama olasiligina sahip olduklari (Bakker vd., 2000) sonucuna ulasilmistir.
Literatiirde yapilan caligmalarin bu arastirma sonucuyla oOrtiistiigli sonucuna

varilmistir.

Egitim seviyesi ve tiikenmislik iliskisi ¢alismalarinin sonucunda ise dort grup
icin de egitim seviyesi ve tiikenmislik diizeyleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamaistir. Ancak yapilan literatiir taramalar1 sonucu elde edilen bazi veriler,
kisilerin egitim seviyesi arttikca tiikkenmisliklerinin de arttigin1 géstermektedir (Farshi

& Omranzadeh, 2014; Fletcher, 1988; Sezer, 2012).

Gorev pozisyonu ile tiikkenmislik iligkisine bakildiginda, ofiste ve santiyede
calisan pozisyonunda olan mimarlar ve ingaat miihendisleri, ofiste ve santiyede
yonetici konumunda olan mimarlar ve ingaat miihendislerine oranla daha fazla

tiilkenme yasamaktadirlar.

Yas ile ilgili yapilan arastirmalarda ofiste ¢alisan 23-30 yas arast mimarlarin
yas¢a biiylik mimarlara oranla, santiyede ¢alisan 31-38 yas araligindaki mimarlar1 39-

46 yas araligindaki mimarlara oranla, ofiste calisan 23-30 yas araligindaki insaat
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miihendislerini 31-38 yas araligindaki insaat miihendislerine oranla ve santiyede
calisan 23-30/31-38 yas araligindaki santiyede ¢alisan ingsaat miihendislerine oranla
daha fazla tiiketmektedir. Yas ile ilgili yapilan aragtirmalar sonucunda geng
yastakilerin tilkenmeye daha yatkin olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Yapilan literatiir
taramas1 sonucunda; gen¢ yastakilerin, ileri yastakilere gore tilkenmislik yasama
olasiliginin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Freudenberger, 1974; Nagy ve
Davis, 1985; Nowack, 1988; Ar1 ve Bal; 2008). Ergin (1993), Cimen (2000) ve
Maslach vd. (2001) tarafindan yapilan caligmalar da ise gen¢ yasin belli faktorlere
bagl olarak tilkenme yasama olasiligini artirdigina yonelik bulgular elde edilmistir.
Bunlara ek olarak, genglere gore orta ve ileri yastaki calisanlar daha makul ve gergekgi
beklentilere sahip olduklarindan gencler orta ve ileri yastaki kisilere nazaran
titkenmislik yasamalar1 daha biiyiik olasiliktir. Geng yastaki insanlarin yeni is, rol ve
sorumluluklarina adaptasyon siiregleri igerisinde yasadiklar1 karmasiklik orgiitle olan
baglarmin da kuvvetli olmamasina neden olmaktadir (Randall ve Scott, 1988).

Literatiirde yapilan ¢alismalarin bu arastirma sonucunu destekledigi belirlenmistir.
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6. SONUC VE ONERILER
6.1. Sonuc¢

Tirk insaat sektoriinde Onemli birer paydas olan mimar ve ingaat
miihendislerinin tiikenmisliklerine etki eden faktorlerin belirlenmesini konu alan bu
calismada mimarlar ve insaat miihendislerini tiikketen faktorler incelenmistir. Yapilan
literatiir taramalar1 sonucu ofiste ¢alisan mimarlar ve insaat mithendisleri ile santiyede
calisan mimarlar ve ingaat miithendisleri i¢in ayr1 ayri olusturulan ve ikiser boliimden
olusan anketler ile Tiirk insaat sektoriinde calisan 180 olarak ofiste ¢alisan mimar, 47
santiyede ¢alisan mimar, 149 ofiste calisan insaat miithendisi ve 240 santiyede ¢alisan

insaat mithendisinden veriler toplanmastir.

Ankete katilan orneklem grubunun demografik ozellikleri, egitim seviyesi ve

mesleki gorev pozisyonu birlikte incelendiginde ortaya ¢ikan sonuglar;

e Ofiste ¢calisgan mimar anket katilimcilarinin ¢ogunlugunun kadin, 23-
30 yas araliginda, bekar, lisans derecesine sahip ve c¢alisan
pozisyonunda oldugu tespit edilmistir. Orneklem grubuna ait verilerin
grup ortalamalar1 incelendiginde, istatiksel olarak anlamli iligki
bulunan tiikenmislik kriterleri ofiste calisan; kadin mimarlar1 erkek
mimarlara oranla, bekar mimarlar1 evli mimarlara oranla, calisan
pozisyonunda olan mimarlar1 yonetici konumda olan mimarlara oranla
ve 23-30 yas aralifindaki mimarlar1 diger yas araligindaki mimarlara
oranla daha ¢ok tiiketmektedir. Ancak ofiste calisan mimarlarin egitim
seviyesi ile tilkenmislikleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamustir.

e Santiyede c¢alisan mimarlarin ¢ogunlugunun erkek, 23-30 yas
araliginda, evli, lisans derecesine sahip ve yonetici konumda oldugu

tespit edilmistir.
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Orneklem grubuna ait verilerin grup ortalamalar1 incelendiginde,
istatiksel olarak anlamli iliski bulunan tiikenmislik kriterleri santiyede
caligsan; kadin mimarlar1 erkek mimarlara oranla, ¢alisan pozisyonunda
olan mimarlar1 yonetici konumda olan mimarlara oranla ve 31-38 yas
araligindaki santiyede calisan mimarlar1 39-46 yas araligindaki
santiyede calisan mimarlara gore daha cok tiiketmektedir. Ancak
santiyede ¢alisan mimarlarin medeni durumlar1 ve egitim seviyesiyle
tiilkenmislik kriterleri arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Ofiste calisan insaat miihendisi anket katilimcilarinin ¢ogunlugunun
erkek, 23-30 yas araliginda, evli, lisans derecesine sahip ve c¢alisan
pozisyonda oldugu tespit edilmistir. Orneklem grubuna ait verilerin
grup ortalamalart incelendiginde, istatiksel olarak anlamli iligki
bulunan tikkenmislik kriterleri ofiste ¢alisan; kadin insaat
mithendislerini erkekler insaat mihendislerine oranla, ¢alisan
pozisyonunda olan ingaat miithendislerini yonetici konumda olan ingaat
miihendislerine oranla ve 31-38 yas araligindaki insaat miihendislerini
39-46 yas araligindaki insaat miihendislerine, 23-30 yas araligindaki
ingaat miihendislerini 31-38 yas aralifindaki insaat miihendislerine
oranla daha ¢ok tiiketmektedir. Ancak ofiste c¢alisan insaat
miihendislerinin medeni durumlar1 ve egitim seviyesiyle tiikenmislik
kriterleri arasinda anlamli bir iligki bulunamamustir.

Santiyede ¢alisan insaat miihendisi anket katilimcilarinin
cogunlugunun erkek, 23-30 yas araliginda, evli, lisans derecesine sahip
ve yonetici konumda oldugu tespit edilmistir. Orneklem grubuna ait
verilerin grup ortalamalar1 incelendiginde, istatiksel olarak anlamli
iligki bulunan tiikenmislik kriterleri santiyede caligsan; bekar insaat
miihendislerini evli ingaat miihendislerine oranla, ¢alisan pozisyonda
olan ingaat miihendislerini yonetici konumunda olan ingaat
miihendislerine oranla ve 23-30, 31-38 yas araligindaki insaat
miihendislerini 55 yas ve lizerindeki insaat miihendislerine oranla daha
cok tiiketmektedir. Ancak santiyede calisan ingaat miihendislerinin

cinsiyeti ve egitim seviyesi arasinda anlamli bir iligki yoktur.
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Anket katilimcilarina ait verilerin hipotez testleri ofiste c¢alisan mimar,

santiyede ¢alisan mimar, ofiste ¢alisan insaat miithendisi ve santiyede ¢alisan ingaat

miihendisi i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Ofiste ¢alisan mimarlar1 tiiketen kriterlere uygulanan hipotez testlerinin sonuglar

incelendiginde elde edilen veriler asagidaki gibidir:

Cinsiyet degiskeni ile iliskili bulunan 23 tiikenmislik kriterinin igerigi
incelendiginde miisteri iliskileri, ¢alisma ekibi, mali konular ve yoneticCi
davraniglar1 arasinda anlamli bir iliski vardir.

Medeni durum ile iligkili bulunan 5 tiikenmislik kriterinin igerigi
incelendiginde ¢alisma ekibi, mali konular ve is yiikii arasinda anlamli bir iligki
vardir.

Egitim seviyesi ile ofiste calisan mimarlar1 tiikketen belirlenmis olan
titkenmislik kriterleri arasinda anlamli bir iligki yoktur. Diger bir ifade ile ofiste
calisgan mimarlarin tiikkenmiglik kriterlerini algilamasi egitim seviyesindeki
farklilagsmaya gore degismemektedir.

Gorev pozisyonu ile iligkili bulunan 20 tiikenmislik kriterinin igerigi
incelendiginde ¢alisma ekibi, sosyal giivenlik eksikligi ve yonetici davranislari
arasinda anlamh bir iligki vardir.

Yas degiskeni ile iligkili bulunan 9 tiikenmislik kriterinin i¢erigi incelendiginde
sozlesmelerdeki aksamalar, mali konular, yonetici davranislari, calisma

saatleri ve sosyal giivenlik eksikligi arasinda anlamli bir iliski vardir.

Santiyede calisan mimarlar tiiketen kriterlere uygulanan hipotez testlerinin

sonuclar1 incelendiginde elde edilen veriler asagidaki gibidir:

Cinsiyet degiskeni ile iligkili bulunan 17 tiikenmislik kriterinin igerigi
incelendiginde sosyal giivenlik eksikligi, mali konular, yonetici davraniglart ve
i yiikii arasinda anlamli bir iliski vardir.

Medeni durum ile santiyede calisan mimarlar1 tiiketen belirlenmis olan
tiikenmislik kriterleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Diger bir ifadeyle
santiyede c¢alisan mimarlarin medeni durumlarindaki farklilasma, tiikenmislik
seviyelerini istatiksel olarak anlamli bir sekilde etkilememektedir.

Egitim seviyesi ile santiyede calisan mimarlar1 tiiketen belirlenmis olan

tikenmiglik kriterleri arasinda anlaml bir iliski yoktur. Diger bir ifade ile
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santiyede calisan mimarlarin tiikenmiglik kriterlerini algilamasi egitim
seviyesindeki farklilagmaya gore degismemektedir.

e Gorev pozisyonu ile iligkili bulunan 27 tiikkenmislik kriterinin igerigi
incelendiginde sézlesmelerdeki aksamalar, ¢alisma ekibi, mali konular ve is
yiikii arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

e Yasdegiskeni ile iligkili bulunan 1 tiikenmislik kriterinin igerigi incelendiginde

idarelerin gec karar vermesi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Ofiste calisan ingaat miihendislerini tiiketen kriterlere uygulanan hipotez

testlerinin sonuglari incelendiginde elde edilen veriler asagidaki gibidir:

e Cinsiyet degiskeni ile iligskili bulunan 2 tiikkenmislik kriterinin igerigi
incelendiginde isi etkileyecek konularda kararlara katilma yetkisinin olmamasi
ve ig glivenligi eksikligi arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Medeni durum ile ofiste ¢alisan insaat miithendislerini tilketen belirlenmis olan
tilkenmislik kriterleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Diger bir ifade ile
ofiste calisan insaat miihendislerinin medeni durumlarindaki farklilasma,
tiikenmislik seviyelerini istatiksel olarak anlamli bir sekilde etkilememektedir.

e Egitim durumu ile ofiste ¢alisan ingaat miihendislerini tiikketen belirlenmis olan
tikenmiglik kriterleri arasinda anlamli bir iligki yoktur. Diger bir ifade ile
ofiste calisan insaat miihendislerinin tiikkenmislik kriterlerini algilamasi egitim
seviyesindeki farklilagsmaya gore degismemektedir.

e (Gorev pozisyonu ile iligkili bulunan 10 tiikenmislik kriterinin icerigi
incelendiginde ¢alisma ekibi, mali konular ve yonetici davraniglar1 arasinda
anlaml bir iligki vardir.

e Yasdegiskeni ile iligkili bulunan 6 tiikenmislik kriterinin igerigi incelendiginde
yap1 denetim firmalariyla iletisimin zayif olmas1 ve isi etkileyecek konularda

kararlara katilma yetkisinin olmamasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

Santiyede calisan insaat miihendislerini tiikketen kriterlere uygulanan hipotez

testlerinin sonuglari incelendiginde elde edilen veriler asagidaki gibidir:

o C(Cinsiyet degiskeni ile santiyede c¢alisan ingaat miihendislerini tliketen
belirlenmis olan tilkenmislik kriterleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Diger

bir ifade ile santiyede calisan insaat miihendislerinin cinsiyetlerindeki
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farklilasma, tiikkenmislik seviyelerini istatiksel olarak anlamli bir sekilde
etkilememektedir.

e Medeni durum ile iliskili bulunan 2 tiikenmislik kriterinin igerigi
incelendiginde mali problemler ve kariyer gelisim imkanlarinin yetersiz olmasi
arasinda anlamli bir iligki vardir.

e Egitim seviyesi ile santiyede ¢alisan insaat miihendislerini tiiketen belirlenmis
olan tiikkenmislik kriterleri arasinda anlamli bir iliski yoktur. Diger bir ifade ile
santiyede calisan ingaat miihendislerinin tiikkenmislik kriterlerini algilamasi
egitim seviyesindeki farklilasmaya gore degismemektedir.

e Gorev pozisyonu ile iligkili bulunan 7 tiikenmiglik Kkriterinin igerigi
incelendiginde mali problemler, terfi sansinin olmamasi ve kariyer gelisim
imkanlarinin yetersiz olmasi arasinda anlaml bir iliski vardir.

e Yas degiskeni ile iligkili bulunan 17 tiikenmisglik kriterinin igerigi
incelendiginde sosyal gilivenlik eksikligi, isi etkileyecek konularda kararlara
katilma yetkisinin olmamasi, adaletsiz gérev dagilimi, is yiikii ve diizensiz

calisma saatleri arasinda anlamli bir iligki vardir.

Orneklem grubun demografik dzellikleri ile yapilan hipotez testleri sonuclarina
gore egitim seviyesindeki farklilasma, her dort grup icin de tilkenmislik Kriterinin

algilanmasinda istatiksel olarak anlamli bir farklilagsmaya neden olmamaktadir.

Anket katilimcilarina ait verilerin 6nem siralamasi ofiste ¢calisan mimar, santiyede
calisan mimar, ofiste ¢alisan insaat miithendisi ve santiyede ¢alisan insaat mithendisi

icin ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Ofiste calisan mimarlar1 tiiketen kriterlere uygulanan Onem siralamasinin
degerlendirilmesi sonucu en 6nemli kriterin ‘Meslek disindaki bireyler tarafindan
meslege miidahale ve saygisizhigin fazla olmasi.” , en Onemsiz Kriterin ise
‘Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya hakem yardimiyla ¢éziim getirilmesi

maddelerinin olmamasi taraflar1 olumsuz etkilemektedir.” olarak belirlenmistir.

Santiyede c¢alisan mimarlar1 tiiketen kriterlere uygulanan onem siralamasinin
degerlendirilmesi sonucu en 6nemli kriterin ‘Ayni isi neredeyse para kazanmayacak
sekilde yapan meslektaslarin sayisinin fazla olmasi’ , en 6nemsiz kriterin ise ‘Calisma

ekibi i¢indeki yersiz rekabet’ oldugu belirlenmistir.
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Ofiste ¢alisan insaat mihendislerini tiiketen kriterlere uygulanan Onem
siralamasinin  degerlendirilmesi sonucu 6nemli kriterin ‘Ayni igi neredeyse para
kazanmayacak sekilde yapan meslektaslarin sayisinin fazla olmasi’ , en 6nemsiz kriter
ise ‘Is yerinde gerekli ve yeterli is¢i saglig1 ve is giivenligi &nlemlerinin yeterli

olmamast’ olarak belirlenmistir.

Santiyede calisan insaat miihendislerini tiiketen kriterlere uygulanan G6nem
siralamasinin degerlendirilmesi sonucu en onemli kriterin ‘Idarelerin, en diisiik
fiyatlara isi, ehli olmayan kisilere yaptirmalar1’ , en 6nemsiz kriterin ise ‘Taseron

gruplarinin geleneksel teknolojiyi kullaniyor olmalari.” oldugu belirlenmistir.

Orneklem grubunun tiikenmislik kriterlerine uygulanan &nem siralamasi
sonuclarina gore;  ‘Ayni isi neredeyse para kazanmayacak sekilde yapan
meslektaslarin sayisinin fazla olmasi’ kriterinin hem santiyede ¢alisan mimarlari hem

de ofiste ¢alisan insaat miithendislerini tilketen en 6nemli kriter oldugu belirlenmistir.

Anket katilimcilarina ait verilerin faktor analizi ofiste calisan mimar, santiyede
calisan mimar, ofiste ¢alisan insaat miihendisi ve santiyede ¢alisan ingaat miithendisi
icin ayr1 ayr1 degerlendirilmistir ve agirlikli olduklar1 degiskenlere gore ofiste ¢alisan
mimarlan tiiketen faktorler alti, santiyede calisan mimarlar tiiketen faktorler dort,
ofiste calisan insaat miihendislerini tiikketen faktorler bes ve santiyede calisan insaat

miihendislerini tiikketen faktorler ise ii¢ ana baslik altinda siniflandirilmastir.

Ofiste ¢alisan mimarlari tiikketen faktorlerin ana basliklar1 ve tiikketme derecelerine

gore siralamasi su sekildedir:

e (Calisma kosullarinin zorlugu, yonetici ve ¢aligma ekibi arasindaki yonetimsel
eksiklikler,

e Miisteri, isveren ve meslektaslardan kaynakli problemler, parasal kisitlamalar
ve kariyer gelisim imkanlarinin eksikligi,

o Tesvik edici odillerin olmamasi, Odemelerdeki adaletsizlik veya
gecikmelerden kaynakli sorunlar,

e Sozleme ve ihalelerde olusan yasal mevzuat kaynakli sorunlar,

e Uyumsuz ekip arkadaglar1 ve zor miisteri profili,

e Orgiitsel uyumsuzluk ve yap1 denetim firmalarmin sorumsuz tutumlari
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Santiyede calisan mimarlan tiiketen faktorlerin ana basliklart ve tiiketme

derecelerine gore siralamasi su sekildedir:

Stresli ve yorucu ¢alisma ortami ile igveren ve is¢i arasindaki olumsuz kosullar
Parasal kisitlamalar, iiretime ve is hukuguna dayal1 problemler

Yonetici ve caligma ekibi arasindaki orgiitsel adaletsizlik ve yap1 denetim
kuruglarindan kaynakli dikkatsizlikler

Taseron ve yap1 denetim kuruslarindan kaynakli eleman problemi

Ofiste calisan insaat miihendislerini tiiketen faktorlerin ana basliklar1 ve

tilketme derecelerine gore siralamasi su sekildedir:

Calisma ekibi arasinda orgiit kiiltiiriinlin olmamasi ve adaletsiz uygulanan
ticret politikasi

Kariyer gelisim imkanlariin yetersiz olmasi, zorlu ¢alisma kosullari, yap1
denetim firmalar1 kaynakli sorunlar

Yasal stirecteki olumsuzluklar, organizasyonlar arasi i sorumlulugu eksigi
Yonetici ve calisan arasindaki zayif iletisim, sosyal giivenlik eksikligi ve
igveren tarafindan yapilan hatali gérev dagilimi

Mali problemler

Santiyede calisan ingaat miihendislerini tiiketen faktorlerin ana basliklar1 ve

tilketme derecelerine gore siralamasi su sekildedir:

Mali problemler, kotli c¢aligma kosullari, sosyal giivenlik eksikligi,
organizasyon i¢i zayif iletisim ve planlama eksikligi

Yasal mevzuat kaynakli problemler ve mali kisitlamalar

Calisma ekibi arasindaki yonetimsel organizasyon eksikligi ve yapi denetim

firmalariin sorumluluk konusundaki yetersizlikleri

Dort 6rneklem grubunun tiikenmisliklerine etki eden faktorler incelendiginde

anket katilimcilarini en ¢ok tiiketen kriterlerin;

e (alisma ortami ve ekip arkadaglari,
e Yapi denetim firmalartyla yasanan problemler,

e Mali kisitlamalar ve adaletsiz iicret politikasi,
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e Sosyal giivenlik ve yasal mevzuat eksikligi,
e Misteri ve meslektaglardan kaynakli problemler olarak

belirlenmistir.

Bu calismanin sonuglar1 dogrultusunda, ¢alisma sahalarindaki ve calisma
ortamlarindaki farkliliklarin Tiirk insaat sektdriinde birlikte galigmalarina ragmen
mimarlar1 ve insaat miihendislerini tiiketen faktorlerin belirlenmesinde 6nemli bir
etken oldugunu ve farkli tiikenmislik kriterlerinden etkilendiklerini de sdylemek

mimkindiir.

6.2. Oneriler

Insaat sektdriinde énemli birer paydas olan mimar ve insaat miihendislerinin
yer aldig1 organizasyonlarda tiilkenmislik kavrami tiim yonleriyle ele alinmaly, is stresi
kaynaklar1 en aza indirgenmeli ve bu sayede de c¢alisanlarin tiikenmislik seviyeleri
minimum diizeyde tutulmasi hedeflenmelidir. Bu kapsamda, c¢alisan mimar/ingaat
miihendisi isinden memnun oldugu gibi bununla dogru orantili olarak organizasyon

verimliligi de olumlu yonde artis gosterecektir.

Yapilan literatiir taramas1 ve anket caligsmalar1 sonucunda elde edilen bilgiler
dogrultusunda sektdre yonelik belirlenmis olan sorunlara ¢oziim yolu olarak asagidaki

Oneriler gelistirilmistir:

e Calisma ekibi liyeleri arasinda zayif iletisim, isbirligi yetersizligi ve
sorumluluk duygusunun eksik olmasit gibi konular isletmelerde
huzursuz bir ortam yaratmakta ve tiikenmisligin artmasina neden
olmaktadur. iletisim eksikliginin ve sorumluluk duygusunun az oldugu
bir is ortaminda c¢alisanlar ortamdan memnun kalmayacak ve
performans diisiikliigli yasayacaklardir. Bu gibi olumsuzluklarin
olmamasi i¢in igletmenin calisanlar arasindaki iletisimi giiclendirecek
aktivitelerde bulunmasi gerektigi diistiniilmektedir.

e Yoneticiler ve calisma ekibi arasindaki zayif iletisim her iki taraf icin
de olumsuz bir caligma ortami yaratmaktadir. Bu ortamda caligmak
hem c¢alisanlar1 hem de ydneticileri tiiketmektedir. Tilikenmiglik
yasayan bireylerin verimliligi diisecek ve isletmenin hedeflerine

ulagmasi zorlasacaktir. Bu nedenle isletmenin, yonetici ve ¢alisma ekibi

193



iliskilerine 6nem vermesi gerektigi 6n goriilmekte ve yoneticilerin
caliganlara kotii davranmasini ve calisanlarin olumsuz elestirilere
maruz kalmasini engellemesi gerektigi diisiintilmektedir.

Alinan maaglarin yetersizligi, zamaninda 6denmemesi veya adaletli bir
sekilde dagitilmamasi gibi mali konular c¢alisanlarin tiikenmislik
yasamalarinda son derece onemlidir. Bu nedenle organizasyonlarin,
calisanlarin mali beklentilerini zamaninda ve adaletli bir sekilde
karsilayarak, calisanlart tiiketen bu faktoriin ortadan kaldirilmasi
gerektigi diisiinlilmektedir.

Projelendirmenin en 6nemli asamalarindan biri s6zlesmelerin kuralina
uygun hazirlanmasi ve taraflarin bu kurallara uymasidir. ilerleyen bir
projede karsilasilabilecek her tiirli sorun sézlesmeye islenmeli ve
uyulmamasit halinde cezai yaptinmlar wusuliine uygun olarak
uygulanmalidir. Isletmelerin bu konuda hassas davranmasi siirecin
sorunsuz ilerlemesi ve proje verimliligi agisindan 6nemlidir.
Meslektaslar, meslek hayatinin her alaninda bireyin iliskili oldugu
kisilerdir. Meslektas iliskileri kisinin hissettigi aidiyet ve destek
duygularinda 6nemlidir. Bu kapsamda tiikenmeye giden yolda kisinin
orgiitiinden aldiklar1 ¢ok 6nemli olmaktadir. Ancak ayni isi neredeyse
para kazanmayacak sekilde yapan meslektaglarin olmasi kisinin, ise
oldugu gibi, diger meslektaglarina kars1 da ilgisinin kaybolmasina
neden olmaktadir. Bireylerin meslekteki basarilari, insan iletisimleri,
orgiite karsi tutumlart Orgiitiin tipiyle dogrudan iligkilidir. Bu
kapsamda, meslektaslar tarafindan meslege ve emege saygisizligin
olmasi bireylerin tiikenmesine neden olmaktadir. Bu durumun oniine
ancak Mimarlar Odas1 ve Insaat Miihendisleri Odasi’nin
denetlemesiyle gegilebilir.

Yapilan caligmalarda insan iliskileri yogun mesleklerin tiikenme
konusunda daha yiiksek risk tasidigi bilinmektedir. Bireyleri
tiikenmeye iten iletisimler genellikle miisterilerle is geregi kurulan
iligkilerden kaynaklanir. Miisterilerle iliskilerin yogun oldugu
mesleklerde kisiye karsidan yoneltilen talepler s6z konusudur. Siirekli

kisiden tek tarafli taleplere dayanan iletisimler stres, kaygi, bikkinlik,
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yetisememe gibi hisleri harekete gecirerek tilkenmeye neden
olabilmektedir. O halde tiikenmislige giden yolda kisilerarast
iletisimlerin iyi tutulmasi, is yiikiiniin dengelenmesi ve stresle etkin
bi¢imde basa ¢ikilmasi caydirici etki edecek ve gerek bireysel gerekse
orgiitsel diizeyde tilkenmeyi engelleyecektir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda Tiirk insaat sektoriinde ofiste ¢alisan mimar ile
insaat miithendisi ve santiyede ¢alisan mimar ile ingaat miihendislerinin tiikenmislik
yasamalaria neden olan faktorler belirlenmistir. Daha sonra yapilacak ¢aligmalarda
Tiirk insaat sektoriinde faaliyet gOsteren proje yoOneticilerinin veya mimarlik veya
ingaat miithendisligi lisans programinda gorev alan akademisyenlerin tiikkenmisliklerine
neden olan faktorler belirlenerek sektdrde farkli gorev pozisyonlarinda ¢alisan mimar

ve insaat mithendislerinin tiikenmisliklerine neden olan faktorlerin tiimii belirlenebilir.
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EKLER
EK-1 Anket Bilgilendirme Yazis1

INSAAT SEKTORUNDE CALISAN MIMARLAR VE INSAAT
MUHENDISLERININ TUKENMISLIKLERINE NEDEN OLAN
FAKTORLERIN BELIRLENMESI

Degerli Meslektasim;

Hasan Kalyoncu Universitesi Mimarlik Béliimiinde “Tiirk Insaat Sektdriinde Calisan
Mimar ve Insaat Miihendislerinin Tiikenmisliklerine Neden Olan Faktorlerin
Belirlenmesi” konusunda yiiksek lisans ¢aligmasi yiiriitmekteyiz. Insaat sektdriinde
calisan mimar ve insaat miihendislerinin tilkenmislik diizeylerinin belirlenmesi ve
calisanlarin tiikkenmislik diizeyine etki eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmis olan bu anket ile sizin de degerli goriislerinize bagvurulmustur. Ankette
kisi ya da kurumlar hakkinda bilgi toplamak amac¢lanmamis olup verilen yanitlarin
istatistiksel olarak degerlendirilmesi hedeflenmistir. Bu nedenle, anketi sirketi adina
cevaplayan kisinin ve girketinin ismi sorulmamistir. Anketi cevapladiktan sonra en
altta bulunan "GONDER (SUBMIT)" butonuna tikladiginizda, anketler tarafima
ulagsmis olacaktir. Gostermis oldugunuz ilgiden ve katkilarimizdan dolay: tesekkiir

ederim.
Mimar Nur BOZHUYUK

Dog Dr. Giilden GUMUSBURUN AYALP (Tez Danismani)
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EK-2 Ofiste Calisan Mimarlarin Tiikenmisliklerini Belirlemek I¢in Kullamlan
Anket Formu

1. Insaat sektorii ile ilgili asagida belirtilmis sorunlar mesleki tiikkenmislik

duygusu yasamanmiza hangi diizeyde kaynakhk etmektedir?

Cizelge 6.1. Ofiste Calisan Mimarlarm Tiikenmisliklerini Belirlemek I¢in Kullanilan Anket Formu

OFISTE CALISAN MIMARLARIN
TUKENMISLIGINE NEDEN
OLAN KRiTERLER

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katillyorum

Kesinlikle
Katihiyorum

1.

Sozlesmelerin idareler lehine tek
tarafli hazirlannms olmasi is
ahlakini olumsuz etkilemektedir.

Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimiyla
¢oziim getirilmesi maddelerinin
olmamas: taraflari  olumsuz
etkilemektedir.

Sozlesmelere taraflarin
uymamast her iki tarafi da
olumsuz etkilemektedir.

Yetersiz kaynakla ihale
yapilmasi nedeniyle ihale
islemleri sonrast kazanan
firmanin sikint1 yasamasi iiretim
stirecini olumsuz etkilemektedir.

Yatirimlarm iyi planlanmamasi
nedeniyle, ihaleden sonra kaynak
yetersizligi ile islerin durmasi
taraflar1 olumsuz etkilemektedir.

Yiiklenicinin maliyeti diisiirmek
icin niteliksiz malzeme segimi
tasarimi olumsuz etkilemektedir.

Uygulamayr  yapan  taseron
tarafindan mimari  projelerin
yeterince dikkate alimmamasi
tasarimi olumsuz etkilemektedir.

Yapt  denetim  firmalariyla,
tasarim  biirolarinda  ¢alisan
mimarlarm  iletisiminin = zayif
olmasi stireci olumsuz
etkilemektedir.

Yap1 denetim hizmetinin
formalite olarak goriilmesi siireci
olumsuz etkilemektedir.

10.

Projelerin, denet¢i  personel
tarafindan yirtirliikteki yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak
incelenmeden onaylanmasti
siireci olumsuz etkilemektedir.

11.

Yapt  tasarimi  agamasinda
miisterilerin ve diger proje
paydaslarinin is birlik¢i olmayan
tutum ve davranislart siireci
olumsuz etkilemektedir.

12.

Miisterilerin  gercek¢i olmayan
proje istekleri yaraticiligt
olumsuz etkilemektedir.

13.

Calisma ekibi igindeki ekip
arkadaslari ile zayif iletisim ve
igbirligi  yetersizligi  calisma
ortamini olumsuz etkilemektedir.

14.

Caligma ekibi igindeki yersiz
rekabet calisma ortamint
olumsuz etkilemektedir.

15.

Calisma ekibi tiiyeleri arasinda
sorumluluk  duygusunun eksik
olmasi ¢aligma ortamini olumsuz
etkilemektedir.
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OFISTE CALISAN MIMARLARIN Kesinlikle Kesinlikle
TUKENMISLIiGINE NEDEN | Katilmiyorum | Katlmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katihyorum
OLAN KRITERLER

16. Calisilan  kurumun emeklilik,

sigorta gibi sosyal giivenlik
imkanlarinin  yeterli  diizeyde
olmamasi is verimini
diisiirmektedir.

17.

Calisilan  kurumun  emeklilik,
sigorta gibi sosyal giivenlik
imkanlarinin  yeterli  diizeyde
olmamasi is verimini
diistirmektedir.

18.

Alinan maasin yeterli olmamasi
is verimini diistirmektedir.

19.

Ayn1  gbrev  pozisyonunda
calisanlarin maaslarmm esit ve
adaletli olmamasi is verimini
diistirmektedir.

20.

Is yerinde maas dis1 yapilan prim
gibi parasal odiillerin olmamasi
veya yetersiz olmasi ig verimini
diistirmektedir.

21.

Is yerinde maas dis1 yapilan prim
gibi parasal odiillerin ¢alisanlara
adil dagitilmamasi is verimini
diistirmektedir.

22.

Maasin ve primlerin zamaninda
6denmemesi is verimini
diistirmektedir.

23.

Is  yerinde yiikselme/terfi
sansinin  olmamasi is verimini
diistirmektedir.

24.

Yapilan isin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diistirmektedir.

25.

Is yikinin asir1  olmasi
yaraticili@i  ve is  verimini
diistirmektedir.

26.

Calisma saatlerinin ¢ok uzun ve
diizensiz olmasi is verimini
diisiirmektedir.

27.

Yapilan isi etkileyecek konularda
kararlara katilma hakkma sahip
olunmamas1 tasarim  siirecini
olumsuz etkilemektedir.

28.

Mesleki  gelisimi  saglayan,
kariyer imkanlarinin ve mesleki
egitimlerin olmamasi i verimini
diistirmektedir.

29.

Calisanlar arasinda gorev
dagiliminin ve ise yonelik gorev
tanimlamalarinin = net  olarak
yapilmamasi veya hig¢
yapilmamasi is verimini
diistirmektedir.

30.

Organizasyon i¢indeki planlama,
kontrol ve denetimin yetersiz
olmasi is verimini
diigtirmektedir.

31

Yonetici ve calisanlar arasindaki
zaylf iletisim ve koordinasyon
eksikliginin olmasi i verimini ve
tasarim stirecini olumsuz
etkilemektedir.

32.

Yoneticilerin diktatorliik,
zorbalik, korkutma, y1ldirma gibi
olumsuz tutum ve davraniglari is
verimini diistirmektedir.

33.

Is yerinde gerekli ve yeterli isgi
saglig ve i glivenligi
onlemlerinin yeterli olmamasi is
performansinin diismesine neden
olmaktadir.
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projelerde miisterilerin radikal ve
koklii  degisiklikler — istemesi
tasarimi olumsuz etkilemektedir.

OFISTE CALISAN MIMARLARIN Kesinlikle Kesinlikle
TUKENMISLIiGINE NEDEN | Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katihyorum
OLAN KRITERLER

34, Tasarimi tamamlanmis

35. Tasarim kararlar1 alinirken kalite
yerine maliyetin diisiiniilmesi ve
etkili olmasi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

36. Mimarlik egitimi siirecinde staj
stirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda,
uygulama tecriibesi az veya hi¢
olmayan mimarlarin  sahaya
¢ikmas! tasarim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

37. Isverenin ve miisterilerin
taleplerini net bir sekilde dile
getirmemeleri ve siirekli karar
degistirmeleri tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

38. Miisterilerin miikemmel olani
isteyip, karsiliginda az bedel
6demek istemeleri i verimini
olumsuz etkilemektedir.

39. Aym isi neredeyse para
kazanmayacak sekilde yapan
meslektaglarin  sayisinin  fazla
olmasi is imkanlarin1 olumsuz
etkilemektedir.

40. Meslek  disindaki  Dbireyler
tarafindan meslege miidahale ve
saygisizhigin fazla olmasi
tasarimeiy1 kisitlamaktadir.

2. Demografik ozellikleriniz ile alakah belirtilen sorulari cevaplayimiz.

Cinsiyetiniz
e Kadm
e Erkek

Medeni Durumunuz

e Bekar

o Evli
Egitim Seviyeniz

e Universite/Lisans

e Yiksek Lisans/Doktora
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Yasiniz

e 23-30
e 31-38
e 39-46
o 47-54

e 55 ve lizeri
Calistiginiz kurumdaki gérev pozisyonunuz

e YoOnetici

e (Calisan
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EK-3 Santiyede Calisan Mimarlarin Tiikenmisliklerini Belirlemek i¢in
Kullanilan Anket Formu

1. Insaat sektorii ile ilgili asagida belirtilmis sorunlar mesleki tiikenmislik

duygusu yasamaniza hangi diizeyde kaynakhik etmektedir?

Cizelge 6.2 Santiyede Calisan Mimarlarin Tiikenmisliklerini Belirlemek i¢in Kullanilan Anket Formu

tek tarafli hazirlanmis olmast is
ahlakini olumsuz
etkilemektedir.

SANTIYEDE CALISAN Kesinlikle Kesinlikle
MIMARLARIN Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizzim | Katihyorum | Katihyorum
TUKENMISLIGINE NEDEN

OLAN KRITERLER

1.  Sozlesmelerin idareler lehine

Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimiyla
¢Ozliim getirilmesi
maddelerinin olmamasi
taraflart olumsuz
etkilemektedir.

Sozlesmelere taraflarin
uymamast her iki tarafi da
olumsuz etkilemektedir.

Idarelerin, isin yapimi
esnasinda geg kararlar almalari
tiretim  siirecini  olumsuz
etkilemektedir.

Idarelerin, en diisiik fiyatlara
isi, ehli olmayan kisilere
yaptirmalart  yapt  kalitesini
diistirmektedir.

Hakedis O6demelerinin
gecikmesi {liretim  siirecinde
aksamalara neden olmaktadir.

Geciken hakedis o6demeleri
icin  herhangi  bir  cezai
uygulamanin olmamasi iiretim
siirecini olumsuz
etkilemektedir.

Yiiklenicinin maliyeti
diisirmek  i¢in  niteliksiz
malzeme kullanmasi tasarimi
olumsuz etkilemektedir.

Taseron gruplarini geleneksel
teknolojiyi kullaniyor olmalari
tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

10.

Tageron ekiplerinin kalifiye
elemanlardan olusmamas1 ve
uygulamaya yonelik
eksikliklerinin bulunmasi
tasarimi ve is¢iligi olumsuz
etkilemektedir.

11.

Tageron ekiplerinin  teknik
¢izim  okumayr yeterince
bilmemesi isciligi olumsuz
etkilemektedir.

12.

Yapr denetim firmalarinin
denetimdeki  esnekligi  ve
yetersizligi ¢aligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

13.

Yapr  denetim  hizmetinin
formalite olarak  goriilmesi
stireci olumsuz etkilemektedir.
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SANTIYEDE CALISAN Kesinlikle Kesinlikle
MIMARLARIN Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizzim | Katihlyorum | Katihyorum
TUKENMISLIGINE NEDEN

OLAN KRITERLER

14. Yapr denetim kuruluslarinda

gorev alan denet¢i mimar ve
mithendislerin uygulama
tecrilbesi olmayan, emekli
kisilerden olusmas1 siireci
olumsuz etkilemektedir.

15.

Uygulama asamasinda proje
miielliflerinin kendi arasindaki
iletisim  eksikligi  retim
stirecini olumsuz
etkilemektedir.

16.

Calisma ekibi igindeki ekip
arkadaslar ile zayif iletisim ve
igbirligi yetersizliginin olmasi
¢alisma ortamini  olumsuz
etkilemektedir.

17.

Caligma ekibi igindeki yersiz
rekabet  ¢alisma  ortamini
olumsuz etkilemektedir.

18.

Caligsma ekibi iiyeleri arasinda
sorumluluk duygusunun eksik
olmasi calisma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

19.

Calisgilan kurumun emeklilik,
sigorta gibi sosyal giivenlik
imkanlarinin yeterli diizeyde
olmamasi is verimini
diistirmektedir.

20.

Alinan maasin yeterli
olmamasi is verimini
diisiirmektedir.

21.

Ayni  gbrev  pozisyonunda
calisanlarin maaslarmin esit ve
adaletli olmamasi veya yetersiz
olmasi is verimini
diistirmektedir.

22.

Is yerinde maas dist yapilan
prim gibi parasal 6diillerin
olmamas is verimini
diistirmektedir.

23.

Maasin ve primlerin
zamaninda O6denmemesi  is
verimini diistirmektedir.

24.

Is yerinde yiikselme/terfi
sansinin olmamasi is verimini
diistirmektedir.

25.

Yapilan isin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diistirmektedir.

26.

Is vyikiiniin asir1 olmasi is
verimini diistirmektedir.

217.

Caligma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini
diisirmektedir.

28.

Yapilan isi etkileyecek
konularda Kkararlara katilma
hakkina sahip olunmamasi
dretim  siirecini  olumsuz
etkilemektedir.

29.

Mesleki gelisimi  saglayan,
kariyer ~ imkanlariin  ve
mesleki egitimlerin olmamasi
is verimini diigiirmektedir.

30.

Is yerinde gerekli ve yeterli is
giivenligi onlemlerinin
olmamasi is performansinin
diismesine neden olmaktadir.
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dagilminin ve ise yoOnelik
gorev tanimlamalarmmn net
olarak yapilmamas: veya hic
yapilmamas:  is  verimini
olumsuz etkilemektedir.

SANTIYEDE CALISAN Kesinlikle Kesinlikle
MIMARLARIN Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katihyorum
TUKENMISLIGINE NEDEN

OLAN KRITERLER

31. Calisanlar arasinda  gérev

32.

Organizasyon igindeki yetersiz
planlama, kontrol ve denetim is
verimini diigiirmektedir.

33. Yonetici ve calisanlar
arasindaki zayif iletisim ve
koordinasyon eksikliginin
olmas1 i§ verimini ve iiretim
stirecini olumsuz
etkilemektedir.

34. Yoneticilerin diktatorliik,

zorbalik, korkutma, yildirma
gibi  olumsuz tutum ve
davranislari is verimini
diistirmektedir.

35.

Calisilip, ongoriilen
tasarimlarin  imalatgilar  ve
tageronlar tarafindan

uygulanmamasi veya hatali
uygulanmasi tretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

36.

Mimarlik egitimi siirecinde staj
strelerinin  kisa olmast ve
yeterli denetlenmemesi
sonucunda, uygulama
tecriibesi az veya hi¢ olmayan
mimarlarin  sahaya ¢ikmasi
tretim  siirecini  olumsuz
etkilemektedir.

37.

Ayni isi neredeyse para
kazanmayacak sekilde yapan
meslektaglarin sayisimin fazla
olmasi is imkanlarini olumsuz
etkilemektedir.

38.

Meslek  digindaki  bireyler
tarafindan meslege miidahale
ve saygisizhigin fazla olmasi
mimar1 olumsuz
etkilemektedir.

2. Demografik ozellikleriniz ile alakah belirtilen sorular: cevaplayniz.

Cinsiyetiniz

Kadin
Erkek

Medeni Durumunuz

Bekar
Evli
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Egitim Seviyeniz

e Universite/Lisans

e Yiiksek Lisans/Doktora

Yasiniz
o 23-30
e 31-38
e 39-46
o 47-54

e 55 veizeri

Calistiginiz kurumdaki gérev pozisyonunuz

e YoOnetici

e (Calisan
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EK-4 Ofiste Calisan insaat Miihendislerinin Tiikenmisliklerini Belirlemek i¢in
Kullanilan Anket Formu

1. Insaat sektorii ile ilgili asagida belirtilmis sorunlar mesleki tiikkenmislik
duygusu yasamanmiza hangi diizeyde kaynakhk etmektedir?

Cizelge 6.3. Ofiste Calisan Insaat Miihendislerinin Tiikenmisliklerini Belirlemek I¢in Kullamlan Anket
Formu

OFISTE  CALISAN  INSAAT Kesinlikle Kesinlikle
MUHENDISLERININ Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katihyorum
TUKENMISLIGINE NEDEN

OLAN KRITERLER

1.  Sozlesmelerin idareler lehine
tek tarafli hazirlanmis olmast is
ahlakini olumsuz
etkilemektedir.

2. Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimiyla

¢Ozliim getirilmesi
maddelerinin olmamasi
taraflar olumsuz
etkilemektedir.

3.  Sozlesmelere taraflarin

uymamast her iki tarafi da
olumsuz etkilemektedir.

4. Yetersiz  kaynakla ihale
yapilmasi; sonradan ihaleyi
kazanan firmanin maddi sikinti
yasamasi  Uretim  siirecini
olumsuz etkilemektedir.

5. Yatirimlarin iyi
planlanmamas1 nedeniyle,
ihaleden sonra kaynak
yetersizligi ile islerin durmasi
taraflart olumsuz
etkilemektedir.

6. Yapt denetim firmalariyla
tasarim biirolarinin iletisiminin
zaylf olmasi nedeniyle statik
projelerde uyumsuzluk olmast
stireci olumsuz etkilemektedir.

7.  Yapr denetim firmalartyla,
statik  projeleri  hazirlayan
ofisler ve bu ofislerde gorev
alan insaat mihendislerinin
iletisiminin ~ zayif ~ olmasi
tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

8.  Yapt denetim hizmetinin
sektorde  formalite  olarak
goriilmesi  siireci  olumsuz
etkilemektedir.

9.  Projelerin, denetgi personel
tarafindan yiriirliikteki yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak
incelenmeden onaylanmast
stireci olumsuz etkilemektedir.

10. Miisterilerin gercekei olmayan
proje istekleri tasarim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

11. Calisma ekibi icindeki ekip
arkadaslari ile zayif iletisim ve
igbirligi yetersizliginin olmasi
calisma ortamini  olumsuz
etkilemektedir.
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OFISTE  CALISAN  INSAAT Kesinlikle Kesinlikle
MUHENDISLERININ Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katihyorum
TUKENMISLIGINE NEDEN

OLAN KRITERLER

12. Calisma ekibi igindeki yersiz

rekabet caligma  ortamini
olumsuz etkilemektedir.

13.

Calisma ekibi tiyeleri arasinda
sorumluluk duygusunun eksik
olmasi galigma  ortamini
olumsuz etkilemektedir.

14.

Calisilan kurumun emeklilik,
sigorta gibi sosyal giivenlik
imkanlarinin yeterli diizeyde
olmamasi is verimini
diistirmektedir.

15.

Alman maasin yeterli
olmamasi is verimini
diistirmektedir.

16.

Ayn1  gérev  pozisyonunda
¢aliganlarin maaslarinin esit ve
adaletli olmamasi is verimini
diistirmektedir.

17.

Is yerinde maas digt yapilan
prim gibi parasal d&diillerin
olmamasi veya yetersiz olmast
is verimini diigiirmektedir.

18.

Is yerinde maas dist yapilan
prim gibi parasal odillerin
calisanlara adil dagitilmamasi
is verimini diigiirmektedir.

19.

Maasin ve primlerin
zamaninda 6denmemesi i
verimini diigiirmektedir.

20.

Is yerinde yikselme/terfi
sansinin olmamasi is verimini
diistirmektedir.

21.

Yapilan isin yoneticiler veya
birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diisirmektedir.

22.

Is yiikiiniin asir1 olmast is
verimini diistirmektedir.

23.

Calisma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini
diisiirmektedir.

24.

Yapilan isi etkileyecek
konularda kararlara katilma
hakkina sahip olunmamasi
tasarim  slirecini  olumsuz
etkilemektedir

25.

Mesleki  gelisimi  saglayan,
kariyer ~ imkanlarinin  ve
mesleki egitimlerin olmamasi
is verimini diigiirmektedir.

26.

Calisanlar  arasinda  goérev
dagilminin ve ise yonelik
gorev tanimlamalarinin  net
olarak yapilmamas: veya hig
yapilmamast  i§  verimini
diistirmektedir.

217.

Organizasyon icindeki
planlama, kontrol ve denetimin
yetersiz olmasi ig verimini
diistirmektedir.

28.

Yonetici ve caliganlar
arasindaki zayif iletisim ve
koordinasyon eksikliginin
olmasi is verimini ve tasarim
siirecini olumsuz
etkilemektedir.

210




zorbalik, korkutma, yildirma
gibi  olumsuz tutum e
davranislar is verimini
olumsuz etkilemektedir.

OFISTE  CALISAN  INSAAT Kesinlikle Kesinlikle
MUHENDISLERININ Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katihyorum
TUKENMISLIGINE NEDEN

OLAN KRITERLER

29. Yoneticilerin diktatorliik,

30.

Calisilip, Ongoriilen
tasarimlarin  imalatgilar  ve
tageronlar tarafindan

uygulanmamasi veya hatali
uygulanmast iretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

3L

Ingaat miihendisligi egitimi
siirecinde staj siirelerinin kisa
olmasi ve yeterli
denetlenmemesi  sonucunda,
uygulama tecriibesi az veya hi¢
olmayan ingaat
miihendislerinin sahaya
¢ikmast  siireci  olumsuz
etkilemektedir.

32.

Is yerinde gerekli ve yeterli isci
saghgt  ve is  glivenligi
onlemlerinin yeterli olmamasi
is performansmin diigmesine
neden olmaktadir.

33.

Miisterilerin mitkemmel olan1
isteyip, karsiliginda az bedel
6demek istemeleri is verimini
diistirmektedir.

34.

Aynit isi neredeyse para
kazanmayacak sekilde yapan
meslektaglarin sayisimin fazla
olmasi i§ imkanlarini olumsuz
etkilemektedir.

35.

Meslek  digindaki  bireyler
tarafindan meslege miidahale
ve saygisizhgmm fazla olmasi
miihendisi kisitlamaktadir.

36.

Insaat miihendislerinin  her
tirlii yapida (bina, baraj, yol,
koprii,  kanalizasyon  vb.)
bilgiye sahip olmasinin
beklenmesi, alanda branglasma
olmamasi tasarimlari olumsuz
etkilemektedir.

2. Demografik ozellikleriniz ile alakal belirtilen sorulari cevaplayiniz.

Cinsiyetiniz

Kadin
Erkek

Medeni Durumunuz

Bekar
Evli
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Egitim Seviyeniz

e Universite/Lisans

e Yiiksek Lisans/Doktora

Yasiniz
o 23-30
e 31-38
e 39-46
o 47-54

e 55 veizeri

Calistiginiz kurumdaki gérev pozisyonunuz

e Yonetici

e (Calisan
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EK-5 Santiyede Calisan Insaat Miihendislerinin Tiikenmisliklerini Belirlemek
Icin Kullamlan Anket Formu

1. Insaat sektorii ile ilgili asagida belirtilmis sorunlar mesleki tiikenmislik

duygusu yasamaniza hangi diizeyde kaynakhk etmektedir?

Cizelge 6.4. Santiyede Calisan Insaat Miihendislerinin Tiikenmisliklerini Belirlemek I¢in Kullanilan
Anket Formu

tek tarafli hazirlanmis olmast is
ahlakini olumsuz
etkilemektedir.

SANTIYEDE CALISAN INSAAT Kesinlikle Kesinlikle
MUHENDISLERININ Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katihyorum
TUKENMISLIGINE NEDEN
OLAN KRITERLER

1.  Sozlesmelerin idareler lehine

Sozlesmelerde, ihtilaf halinde
tahkim veya hakem yardimiyla
¢Ozliim getirilmesi
maddelerinin olmamasi
taraflar olumsuz
etkilemektedir.

Sozlesmelere taraflarin
uymamasi her iki tarafi da
olumsuz etkilemektedir.

Idarelerin, isin yapimi
esnasinda geg kararlar almalari
tiretim  sirecini  olumsuz
etkilemektedir.

Idarelerin, en diisiik fiyatlara
isi, ehli olmayan kisilere
yaptirmalar1 yapinin Kalitesini
diistirmektedir.

Hakedis O6demelerinin
gecikmesi iretim siirecinde
aksamalara neden olmaktadir.

Geciken hakedis Odemeleri
icin  herhangi bir cezai
yaptirimin  olmamasi {iretim
stirecini olumsuz
etkilemektedir.

Taseron gruplarinin geleneksel
teknolojiyi kullaniyor olmalari
tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

Taseron ekiplerinin kalifiye
elemanlardan olugmamasi ve
uygulamaya yonelik
eksikliklerinin bulunmasi
tasarimi ve is¢iligi olumsuz
etkilemektedir.

10.

Tageron ekiplerinin  teknik
¢izim  okumayr  yeterince
bilmemesi is¢iligi olumsuz
etkilemektedir.

11.

Yapr denetim firmalarinin
denetimdeki  esnekligi  ve
yetersizligi ¢aligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

12.

Yapr  denetim  hizmetinin
formalite olarak goriilmesi
stireci olumsuz etkilemektedir.
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SANTIYEDE CALISAN INSAAT Kesinlikle Kesinlikle
MUHENDISLERININ Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katihyorum
TUKENMISLIGINE NEDEN
OLAN KRITERLER

13. Statik ve mimari projelerin

yap1 denetim firmalar
tarafindan eksik ve hatal
sekildle  kontrol  edilmesi
sonucu, hatali uygulamalarin
yapilmast  yapiy1  olumsuz
etkilemektedir.

14.

Yap1 denetim firmalart ile
proje miellifleri arasimdaki
iletisim eksikligi sonucunda
hatali ve eksik uygulamalarin
fazla olmas: siireci olumsuz
etkilemektedir.

15.

Yapi denetim firmalari ile
proje miiellifleri arasindaki
iletisim eksikligi sonucunda
hatali ve eksik uygulamalarin
fazla olmast tiretimi olumsuz
etkilemektedir.

16.

Yap1 denetim kuruluglarinda
gorev alan denetgi mimar ve
miihendislerin uygulama
tecriibesi  olmayan, emekli
kisilerden  olugmas1  siireci
olumsuz etkilemektedir.

17.

Uygulama asamasinda proje
mielliflerinin kendi arasindaki
iletisim  eksikligi  iretim
siirecini olumsuz
etkilemektedir.

18.

Calisma ekibi igindeki ekip
arkadaslart zayif iletisim ve
isbirligi yetersizliginin olmasi
calisma ortamini  olumsuz
etkilemektedir.

19.

Caligma ekibi igindeki yersiz
rekabet  ¢alisma  ortamini
olumsuz etkilemektedir.

20.

Caligma ekibi tiyeleri arasinda
sorumluluk duygusunun eksik
olmast  ¢alisma  ortamini
olumsuz etkilemektedir.

21.

Calisilan kurumun emeklilik,
sigorta gibi sosyal giivenlik
imkanlarinin yeterli diizeyde
olmamast is verimini
diistirmektedir.

22.

Alman maasin yeterli
olmamast is verimini
diistirmektedir.

23.

Ayn1  gérev  pozisyonunda
¢aliganlarin maaslarinin esit ve
adaletli olmamasi is verimini
diistirmektedir.

24.

Is yerinde maas dig1 yapilan
prim gibi parasal 6diillerin
olmamasi veya yetersiz olmasi
is verimini diigiirmektedir.

25.

Is yerinde maas dist yapilan
prim gibi parasal ddiillerin
calisanlara adil dagitilmamasi
is verimini diigiirmektedir.

26.

Maasin ve primlerin
zamaninda 6denmemesi  is
verimini diistirmektedir.

27.

Is yerinde yiikselme/terfi
sansinin olmamasi ig verimini
diistirmektedir.
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SANTIYEDE CALISAN INSAAT Kesinlikle Kesinlikle
MUHENDISLERININ Katilmiyorum | Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Katihyorum
TUKENMISLIGINE NEDEN
OLAN KRITERLER

28. Yapilan isin yoneticiler veya

birim amiri tarafindan takdir
edilmemesi is verimini
diistirmektedir.

29.

Is vyikiiniin asir1 olmasi is
verimini diigiirmektedir.

30.

Calisma saatlerinin ¢ok uzun
ve diizensiz olmasi is verimini
diistirmektedir.

31.

Yapilan isi etkileyecek
konularda Kkararlara katilma
hakkina sahip olunmamasi
tiretim  siirecini  olumsuz
etkilemektedir.

32.

Mesleki gelisimi saglayan,
kariyer imkanlarinin ve
mesleki egitimlerin olmamast
is verimini diigiirmektedir.

33.

Is yerinde gerekli ve yeterli
isci sagligi ve is glivenligi
6nlemlerinin yeterli olmamasi
is verimini diigiirmektedir.

34.

Caliganlar  arasinda  gérev
dagilminin ve ise yonelik
gorev tanmimlamalarmin  net
olarak yapilmamasi veya hig
yapilmamast  i§  verimini
diisirmektedir.

35.

Organizasyon icindeki
planlama, kontrol ve denetimin
yetersiz olmasi is verimini
diistirmektedir.

36.

Yonetici ve caliganlar
arasindaki zayif iletisim ve
koordinasyon eksikliginin
olmasi is verimini
diisirmektedir.

37.

Yoneticilerin diktatorliik,
zorbalik, korkutma, yildirma
gibi  olumsuz tutum ve
davranislar is verimini
diistirmektedir.

38.

Calisilip, Ongoriilen
tasanmlarin  imalatgilar  ve
tageronlar tarafindan
uygulanmamasi veya hatali
uygulanmas1 {retim siirecini
olumsuz etkilemektedir

39.

Ingaat miihendisligi egitimi
stirecinde staj siirelerinin kisa
olmast ve yeterli
denetlenmemesi  sonucunda,
uygulama tecriibesi az veya hig
olmayan ingaat
mithendislerinin sahaya
¢ikmast stireci olumsuz
etkilemektedir.

40.

Ayn1 i1 neredeyse para
kazanmayacak sekilde yapan
meslektaslarin sayisinin fazla
olmasi is imkanlarini olumsuz
etkilemektedir.

41.

Meslek  disindaki  bireyler
tarafindan meslege miidahale
ve saygisizliginin fazla olmasi
miihendisi kisitlamaktadir.
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SANTIYEDE CALISAN INSAAT
MUHENDISLERININ
TUKENMISLIGINE NEDEN
OLAN KRiTERLER

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle
Katihyorum

42. TInsaat miihendislerinin her
tirlii yapida (bina, baraj, yol,
koprii,  kanalizasyon  vb.)
bilgiye sahip olmasinin
beklenmesi, alanda branglasma
olmamasi tasarimlari olumsuz
etkilemektedir.

2. Demografik ozellikleriniz ile alakal belirtilen sorular: cevaplayimz.

Cinsiyetiniz
e Kadin
e FErkek

Medeni Durumunuz

e Bekar

o Evli
Egitim Seviyeniz

e Universite/Lisans

e Yiiksek Lisans/Doktora

Yasiniz
o 23-30
e 31-38
e 39-46
o 47-54

e 55 vetizeri

Calistiginiz kurumdaki gérev pozisyonunuz

e YoOnetici

e (alisan
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EK-6 Ofiste Calisan Mimarlara Ait Verilerin Giivenirlik Analizi

Cizelge 6.5. Ofiste Calisan Mimarlara Ait Verilerin Giivenirlik Analizi

Ofiste Calisan Mimarlara
UygulananTiikenmislik Kriterleri (TK)

Madde Silinir ise Cronbach Alfa Degeri

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli
hazirlanmig  olmast ig ahlakini  olumsuz
etkilemektedir.

0,966

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya
hakem yardimryla ¢coziim getirilmesi
maddelerinin  olmamasi taraflar1  olumsuz
etkilemektedir.

0,966

TKS3- Sozlesmelere taraflarin uymamasi her iki
tarafi da olumsuz etkilemektedir.

0,966

TK4- Yetersiz kaynakla ihale yapilmasi
nedeniyle ihale islemleri sonrast kazanan
firmanin sikintt yasamasi lretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

0,966

TK5-Yatirimlarin iyi planlanmamast nedeniyle,
ihaleden sonra kaynak yetersizligi ile islerin
durmas: taraflar1 olumsuz etkilemektedir.

0,966

TKG6-Yiiklenicinin maliyeti diisiirmek igin
niteliksiz malzeme se¢imi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

0,966

TK7-Uygulamayr yapan taseron tarafindan
mimari projelerin yeterince dikkate alinmamasi
tasarimi olumsuz etkilemektedir.

0,966

TK8-Yapt denetim firmalariyla, tasarim
biirolarinda ¢alisan mimarlarin iletisiminin zayif
olmasi siireci olumsuz etkilemektedir.

0,966

TK9-Yap1 denetim hizmetinin formalite olarak
goriilmesi siireci olumsuz etkilemektedir

0,966

TK10-Projelerin, denetgi personel tarafindan
yuriirlikteki yasa ve yonetmeliklere uygun
olarak incelenmeden onaylanmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

0,966

TK11-Yap1 tasarimi asamasinda miisterilerin ve
diger proje paydaslarinin is birlik¢i olmayan
tutum ve davramiglar1  siireci  olumsuz
etkilemektedir.

0,965

TK12-Miisterilerin gergek¢i olmayan proje
istekleri yaraticiligi olumsuz etkilemektedir.

0,966

TK13-Caligma ekibi i¢indeki ekip arkadaslari ile
zayif iletisim ve isbirligi yetersizligi ¢alisma
ortamini olumsuz etkilemektedir.

0,966

TK14-Caligma ekibi igindeki yersiz rekabet
caligma ortamini olumsuz etkilemektedir.

0.966

TK15-Caligma ekibi liyeleri arasinda sorumluluk
duygusunun eksik olmasi ¢aligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

0,965

TK16-Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi

sosyal giivenlik imkanlarinin yeterli diizeyde
olmamasi ig verimini diisiirmektedir.

0,966

TK17-Alinan maasin yeterli olmamasi is
verimini diistirmektedir.

0,965
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Ofiste Calisan Mimarlara
UygulananTiikenmislik Kriterleri (TK)

Madde Silinir ise Cronbach Alfa Degeri

TK18-Ayn1 gorev pozisyonunda ¢alisanlarin
maaglarinin esit ve adaletli olmamasi is verimini
diigiirmektedir.

0,965

TK19-Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi
parasal ddiillerin olmamas1 veya yetersiz olmasi
is verimini diiglirmektedir.

0,966

TK20-Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi
parasal ddiillerin calisanlara adil dagitilmamasi
is verimini diislirmektedir.

0,966

TK21-Maasin  ve  primlerin  zamaninda
o0denmemesi is verimini diisiirmektedir.

0,965

TK24-1s yiikiiniin agir1 olmas1 yaraticiigi ve is
verimini diiglirmektedir.

0,965

TK25-Caligma saatlerinin ¢ok uzun ve diizensiz
olmasi ig verimini diisiirmektedir.

0,965

TK26-Yapilan isi  etkileyecek  konularda
kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi
tasarim siirecini olumsuz etkilemektedir.

0,965

TK27-Mesleki  gelisimi  saglayan, kariyer
imkanlarinin ve mesleki egitimlerin olmamasi is
verimini diigiirmektedir.

0,965

TK28-Caligsanlar arasinda gorev dagilimiin ve
ise yonelik gorev tanimlamalarmin net olarak
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi is verimini
diigiirmektedir.

0,965

TK29-Organizasyon icindeki planlama, kontrol
ve denetimin yetersiz olmasi i verimini
diigiirmektedir.

0,965

TK30-Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif
iletisim ve koordinasyon eksikliginin olmasi is
verimini ve tasarim  siirecini  olumsuz
etkilemektedir.

0,965

TK31-Yoneticilerin  diktatorliik, zorbalik,
korkutma, yildirma gibi olumsuz tutum ve
davraniglari is verimini diisiirmektedir.

0,965

TK32-Is yerinde gerekli ve yeterli isci saglig ve
is glivenligi 6nlemlerinin yeterli olmamasi is
performansinin diigmesine neden olmaktadir.

0,965

TK33-Tasarimi tamamlanmis projelerde
miisterilerin radikal ve kokli degisiklikler
istemesi tasarimi olumsuz etkilemektedir.

0,966

TK34-Tasarim kararlar1 alinirken kalite yerine
maliyetin diisiintilmesi ve etkili olmasi1 tasarimi
olumsuz etkilemektedir.

0,966

TK35-Mimarlik egitimi  siirecinde  staj
stirelerinin kisa olmast ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda, uygulama tecriibesi
az veya hi¢ olmayan mimarlarin sahaya ¢ikmasi
tasarim siirecini olumsuz etkilemektedir.

0,967

TK36-Isverenin ve miisterilerin taleplerini net
bir sekilde dile getirmemeleri ve siirekli karar
degistirmeleri tasarimi olumsuz etkilemektedir.

0,965

TK37-Misterilerin miikemmel olan1 isteyip,
karsiliginda az bedel 6demek istemeleri is
verimini olumsuz etkilemektedir.

0,965
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Ofiste Calisan Mimarlara
UygulananTiikenmislik Kriterleri (TK)

Madde Silinir ise Cronbach Alfa Degeri

TK38-Ayn1 isi neredeyse para kazanmayacak
sekilde yapan meslektaglarin sayisinin fazla
olmasi is imkanlarini olumsuz etkilemektedir.

0,966

TK39-Meslek disindaki Dbireyler tarafindan
meslege miidahale ve saygisizligin fazla olmasi
tasarimciy1 kisitlamaktadir.

0,966

Giivenilirlik Katsayisi
Croanbach Alfa = 0,967
Madde Sayis1 = 39
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EK-7 Ofiste Calisan Mimarlara Ait Verilerin Normallik Dagilimlar:

Cizelge 6.6. Ofiste Calisan Mimarlara Ait Verilerin Normallik Dagilimlari

Ofiste Calisan Mimarlara

yonetmeliklere uygun olarak
incelenmeden onaylanmast
siireci olumsuz etkilemektedir.

UygulananTiikenmislik

Ki;gterleri (TK) ve Carpiklik Basiklik

Demografik Degiskenler

TK1-Sozlesmelerin - idareler

lehine tek tarafli hazirlanmig

olmas1 is ahlakin1 olumsuz -1,128 1,236

etkilemektedir.

TK2-S6zlesmelerde, ihtilaf

halinde tahkim veya hakem

yardimiyla ¢oziim getirilmesi 0,807

.. -0,963

maddelerinin olmamasi

taraflari olumsuz

etkilemektedir.

TK3- Sozlesmelere taraflarin

uymamast her iki tarafi da -1,461 1,998

olumsuz etkilemektedir.

TK4- Yetersiz kaynakla ihale

yapilmast  nedeniyle ihale

islemleri  sonrast  kazanan 1505

firmanin  sikintt  yasamast : 2,594

tretim  sirecini  olumsuz

etkilemektedir.

TKS5-Yatirimlarin iyi

planlanmamasi nedeniyle,

ihaleden sonra kaynak 4,288
L -1,816

yetersizligi ile islerin durmasi

taraflari olumsuz

etkilemektedir.

TK6-Yiiklenicinin maliyeti

distirmek  i¢in  niteliksiz 22070

malzeme se¢imi  tasarimi ' 4,585

olumsuz etkilemektedir.

TK7-Uygulamay1 yapan

tagseron tarafindan  mimari

projelerin  yeterince dikkate -2,153

alinmamas1 tasarimi olumsuz 5,068

etkilemektedir.

TK8-Yap1 denetim

firmalaryla, tasarim

biirolarinda ¢alisan mimarlarin -0,878 -0,162

iletisiminin zayif olmasi stireci

olumsuz etkilemektedir.

TKO9-Yap1 denetim hizmetinin

formalite olarak  goriilmesi -1,806 2,649

siireci olumsuz etkilemektedir.

TK10-Projelerin, denetgi

personel tarafindan

yiriirliikteki yasa ve 1,042 0,62
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Ofiste Cahsan Mimarlara
UygulananTiikenmislik
Kriterleri (TK) ve
Demografik Degiskenler

Carpikhk

Basikhik

TK11-Yap: tasarimi
asamasinda miisterilerin  ve
diger proje paydaslarinin is
birlik¢i olmayan tutum ve
davraniglar1  siireci  olumsuz
etkilemektedir.

-1,466

2,016

TK12-Misterilerin ~ gergekei
olmayan proje istekleri
yaraticiligl olumsuz
etkilemektedir.

-0,858

-0,413

TK13-Calisma ekibi igindeki
ekip arkadaglart ile zayif
iletisim ve isbirligi yetersizligi
galisma  ortamint  olumsuz
etkilemektedir.

-1,393

1,611

TK16-Caligilan kurumun
emeklilik, sigorta gibi sosyal
giivenlik imkanlarinin yeterli
diizeyde olmamasi is verimini
diigiirmektedir.

-1,396

1,268

TK17-Alinan maagin yeterli
olmamasi is verimini
diigiirmektedir.

-2,069

3,946

TK18-Aym gorev
pozisyonunda calisanlarin
maaglarinin  esit ve adaletli
olmamasi is verimini
diisirmektedir.

-1,595

1,635

TK19-Is yerinde maas dist
yapilan prim gibi parasal
odiillerin ~ olmamast  veya
yetersiz olmasi is verimini
diigiirmektedir.

-1,244

0,816

TK20-Is yerinde maas disi
yapilan prim gibi parasal
odiillerin  galiganlara  adil
dagitilmamast  is  verimini
diisirmektedir.

-1,149

0,441

TK21-Maasin ve primlerin
zamaninda O0denmemesi i
verimini diiglirmektedir.

-1,866

3,443

TK22-Is yerinde yiikselme/terfi
sansimin olmamasi ig verimini
diistirmektedir.

-1,328

1,019

TK23-Yapilan isin yoneticiler
veya birim amiri tarafindan
takdir edilmemesi i verimini
diisiirmektedir.

-1,239

0,894

TK24-1s yiikiiniin asir1 olmasi
yaraticiligit  ve i verimini
diisiirmektedir.

-1,399

1,109

TK25-Caligma saatlerinin ¢ok
uzun ve diizensiz olmasi is
verimini diislirmektedir.

-1,470

1,280
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Ofiste Cahsan Mimarlara
UygulananTiikenmislik
Kriterleri (TK) ve
Demografik Degiskenler

Carpikhk

Basikhik

TK26-Yapilan isi etkileyecek
konularda kararlara katilma
hakkina sahip olunmamasi
tasarim  silirecini  olumsuz
etkilemektedir.

-1,392

1,525

TK27-Mesleki gelisimi
saglayan, kariyer imkanlariin
ve mesleki egitimlerin
olmamasi is verimini
diigiirmektedir.

-1,381

1,667

TK29-Organizasyon igindeki
planlama, kontrol ve denetimin
yetersiz olmast i§ verimini
diistirmektedir.

-1,655

3,179

TK30-Yonetici ve ¢aliganlar
arasindaki zayif iletisim ve
koordinasyon eksikliginin
olmas1 i verimini ve tasarim
siirecini olumsuz
etkilemektedir.

-1,660

2,951

TK31-Yoneticilerin
diktatorlik, zorbalik,
korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davraniglari
is verimini diiglirmektedir.

-1,906

2,884

TK32-Is yerinde gerekli ve
yeterli is¢i  sagligt ve s
giivenligi onlemlerinin yeterli
olmamasi iy performansinin
diismesine neden olmaktadir.

-0,878

0,205

TK33-Tasarimi  tamamlanmis
projelerde miisterilerin radikal
ve kokli degisiklikler istemesi
tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

-1,913

3,927

TK34-Tasarim kararlar1
alinirken kalite yerine maliyetin
diigiiniilmesi ve etkili olmasi
tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

-1,446

1,505

TK35-Mimarlik egitimi
siirecinde staj siirelerinin kisa
olmast ve yeterli
denetlenmemesi  sonucunda,
uygulama tecriibesi az veya hi¢
olmayan mimarlarin sahaya
¢itkmast  tasarim  siirecini
olumsuz etkilemektedir.

-1,563

1,524

TK36-Isverenin ve miisterilerin
taleplerini net bir sekilde dile
getirmemeleri ve siirekli karar
degistirmeleri tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

-1,823

3,507
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Ofiste Cahsan Mimarlara

UygulananTiikenmislik Basikhik
Kriterleri (TK) ve Carpiklik
Demografik Degiskenler
TK37-Miisterilerin miikemmel
olani isteyip, karsiliginda az
bedel 6demek istemeleri is -2,407

o 5,689
verimini olumsuz
etkilemektedir.
TK38-Ayni1 isi neredeyse para
kazanmayacak sekilde yapan
meslektaglarin sayisinin fazla -2,676
olmast is imkanlarini olumsuz 6,905
etkilemektedir.
Cinsiyet 0,558 -1,708
Yas 1,612 2,122
Medeni Durum 0,112 -2,010
Egitim Durumu 1,130 -0,731
Gorev Pozisyonu -0,460 -1,809
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EK-8 Santiyede Calisan Mimarlara Ait Verilerin Giivenirlik Analizi

Cizelge 6.7. Santiyede Calisan Mimarlara Ait Verilerin Giivenirlik Analizi

Santiyede Calisan Mimarlara
UygulananTiikenmislik Kriterleri (TK)

Madde Silinir ise Cronbach Alfa Degeri

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli
hazirlanmigs  olmast ig ahlakini  olumsuz
etkilemektedir.

0,988

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya
hakem yardimiyla ¢oziim getirilmesi
maddelerinin  olmamasi taraflari  olumsuz
etkilemektedir.

0,987

TK3- Sozlesmelere taraflarin uymamasi her iki
tarafi da olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK4- Idarelerin, isin yapimi esnasinda geg
kararlar almalar1 iretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

0,987

TKb5-Idarelerin, en diisiik fiyatlara isi, ehli
olmayan kisilere yaptirmalar1 yap1 kalitesini
diigiirmektedir.

0,987

TK6-Hakedis odemelerinin gecikmesi {iretim
siirecinde aksamalara neden olmaktadir.

0,987

TK7-Geciken hakedis 6demeleri i¢in herhangi
bir cezai uygulamanin olmamasi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK8-Yiiklenicinin maliyeti diisiirmek igin
niteliksiz malzeme kullanmasi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

0,987

TK9-Taseron gruplarini geleneksel teknolojiyi
kullaniyor ~ olmalar tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

0,987

TK10-Taseron ekiplerinin kalifiye elemanlardan
olugmamast ve uygulamaya yonelik
eksikliklerinin bulunmasi tasarimi ve isciligi
olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK11-Taseron ekiplerinin teknik ¢izim okumayi
yeterince bilmemesi igciligi olumsuz
etkilemektedir.

0,987

TK12-Yapt denetim firmalarmin denetimdeki
esnekligi ve yetersizligi ¢aligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK13-Yap1 denetim hizmetinin formalite olarak
goriilmesi siireci olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK14-Yap: denetim kuruluslarinda gorev alan
denet¢i mimar ve miihendislerin uygulama
tecriibesi olmayan, emekli kisilerden olusmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK15-Uygulama asamasinda proje
miielliflerinin kendi arasindaki iletisim eksikligi
iiretim siirecini olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK16-Caligsma ekibi i¢indeki ekip arkadaslari ile
zay1f iletisim ve isbirligi yetersizliginin olmasi
¢aligma ortamini olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK17-Calisma ekibi igindeki yersiz rekabet
¢aligma ortamini olumsuz etkilemektedir.

0,987
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Santiyede Calisan Mimarlara
UygulananTiikenmislik Kriterleri (TK)

Madde Silinir ise Cronbach Alfa Degeri

TK18-Caligma ekibi liyeleri arasinda sorumluluk
duygusunun eksik olmasi ¢aligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK19-Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi
sosyal giivenlik imkanlarimin yeterli diizeyde
olmamasi i§ verimini diisiirmektedir.

0,987

TK20-Almman maasin yeterli olmamasi is
verimini diigiirmektedir.

0,987

TK21-Ayn1 gorev pozisyonunda ¢aliganlarin
maaglarinin esit ve adaletli olmamasi veya
yetersiz olmasi is verimini diisiirmektedir.

0,987

TK22-Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi
parasal odiillerin  olmamasi is verimini
diigiirmektedir.

0,987

TK23-Maasin  ve  primlerin  zamaninda
0denmemesi is verimini diigiirmektedir.

0,987

TK28-Yapilan isi  etkileyecek  konularda
kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi
tiretim siirecini olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK29-Mesleki  gelisimi  saglayan, kariyer
imkanlarinin ve mesleki egitimlerin olmamasi is
verimini diigiirmektedir.

0,987

TK30-Is yerinde gerekli ve yeterli is giivenligi
onlemlerinin  olmamasi is performansinin
diismesine neden olmaktadir.

0,987

TK31-Caliganlar arasinda gorev dagilimimin ve
ise yonelik gorev tanimlamalarmin net olarak
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi i verimini
olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK32-Organizasyon igindeki yetersiz planlama,
kontrol ve denetim ig verimini diistirmektedir.

0,987

TK33-Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif
iletisim ve koordinasyon eksikliginin olmast is
verimini ve  {Uretim  sirecini  olumsuz
etkilemektedir.

0,987

TK34-Yoneticilerin  diktatorliik, zorbalik,
korkutma, yildirma gibi olumsuz tutum ve
davraniglari is verimini diigiirmektedir.

0,987

TK35-Calisilip, Ongoriilen tasarimlarin
imalatgilar ve tageronlar tarafindan
uygulanmamasi veya hatali uygulanmasi iiretim
stirecini olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK36-Mimarlik  egitimi  siirecinde  staj
stirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda, uygulama tecriibesi
az veya hi¢ olmayan mimarlarin sahaya ¢ikmasi
iiretim siirecini olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK37-Ayn1 isi neredeyse para kazanmayacak
sekilde yapan meslektaglarin sayisimin fazla
olmasi is imkanlarini olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK38-Meslek disindaki bireyler tarafindan
meslege miidahale ve saygisizligin fazla olmasi
mimar1 olumsuz etkilemektedir.

0,987

Giivenilirlik Katsayisi
Croanbach Alfa = 0,988
Madde Sayis1 = 38
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EK-9 Santiyede Calisan Mimarlara Ait Verilerin Normallik Dagilimlari

Cizelge 6.8. Santiyede Calisan Mimarlara Ait Verilerin Normallik Dagilimlar:

Santiyede Calisan Mimarlara
UygulananTiikenmislik
Kriterleri (TK) ve
Demografik Degiskenler

Carpikhik Basikhik

TK1-Sozlesmelerin  idareler
lehine tek tarafli hazirlanmig
olmast is ahlakini olumsuz
etkilemektedir.

-0,910 -0,436

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf
halinde tahkim veya hakem
yardimiyla ¢oziim getirilmesi
maddelerinin olmamasi
taraflar olumsuz
etkilemektedir.

-1,145 0,181

TK3- Soézlesmelere taraflarin
uymamast her iki tarafi da -1,090 0,49
olumsuz etkilemektedir.

TK4- Idarelerin, isin yapimi
esnasinda ge¢ kararlar almalari
tretim  siirecini  olumsuz
etkilemektedir.

-1,293 0,380

TK5-Idarelerin, en  diisiik
fiyatlara isi, ehli olmayan
kisilere  yaptirmalar1  yap1
kalitesini diisiirmektedir.

-1,541 0,768

TK6-Hakedis o0demelerinin
gecikmesi {iretim  siirecinde -1,448 0,918
aksamalara neden olmaktadir.

TK7-Geciken hakedis
O0demeleri icin herhangi bir
cezai uygulamanin olmamasi -1,279 0,376
tretim stirecini olumsuz
etkilemektedir.

TK8-Yiiklenicinin maliyeti
distirmek  i¢in  niteliksiz
malzeme kullanmasi1 tasarimi
olumsuz etkilemektedir.

-1,675 1,504

TK9-Tageron gruplarini
geleneksel teknolojiyi
kullantyor olmalar1 tasarimi -0,999 0,128
olumsuz etkilemektedir.

TK10-Taseron ekiplerinin
kalifiye elemanlardan
olusmamast ve uygulamaya
yonelik eksikliklerinin -1,386 0,635
bulunmasi tasarimi ve is¢iligi
olumsuz etkilemektedir.

TK11-Taseron ekiplerinin
teknik ¢izim okumayi yeterince
bilmemesi is¢iligi olumsuz -1,111 -0,082
etkilemektedir.
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Santiyede Calisan Mimarlara
UygulananTiikenmislik
Kriterleri (TK) ve
Demografik Degiskenler

Carpikhk

Basikhik

TK12-Yap1 denetim
firmalarinin denetimdeki
esnekligi ve yetersizligi calisma
ortamini olumsuz
etkilemektedir.

-0,853

-0,515

TK13-Yap1 denetim hizmetinin
formalite olarak  goriilmesi
stireci olumsuz etkilemektedir.

-0,790

-0,893

TK14-Yap1 denetim
kuruluglarinda  goérev  alan
denetgi mimar ve
miihendislerin uygulama
tecriibesi  olmayan, emekli
kisilerden  olusmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

-0,673

-0,871

TK16-Calisma ekibi igindeki
ekip arkadaglart ile zayif
iletigim ve isbirligi
yetersizliginin olmasi c¢alisma
ortamini olumsuz
etkilemektedir.

-1,557

1,768

TK17-Caligma ekibi igindeki
yersiz rekabet ¢aligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

-0,617

-0,560

TK18-Calisma ekibi tyeleri
arasinda sorumluluk
duygusunun  eksik  olmasi
caligma  ortamini  olumsuz
etkilemektedir.

-1,040

-0,307

TK19-Caligilan kurumun
emeklilik, sigorta gibi sosyal
giivenlik imkanlarinin yeterli
diizeyde olmamasi is verimini
diisirmektedir.

-0,765

-0,385

TK20-Almnan maagin yeterli
olmamasti is verimini
diisirmektedir.

-1,408

1,137

TK21-Aym gorev
pozisyonunda calisanlarin
maaglarinin  esit ve adaletli
olmamasi veya yetersiz olmasi
is verimini diislirmektedir.

-0,980

-0,388

TK22-Is yerinde maas disi
yapilan prim gibi parasal
odiillerin olmamasi is verimini
diisiirmektedir.

-0,643

-0,567

TK23-Maasin ve primlerin
zamaninda O0denmemesi i
verimini diiglirmektedir.

-1,126

0,250

TK24-1s yerinde yiikselme/terfi
sansiin olmamasi ig verimini
diistirmektedir.

-0,928

-0,088
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Santiyede Calisan Mimarlara
UygulananTiikenmislik
Kriterleri (TK) ve
Demografik Degiskenler

Carpikhk

Basikhik

TK25-Yapilan isin yoneticiler
veya birim amiri tarafindan
takdir edilmemesi is verimini
diigiirmektedir.

-0,802

-0,461

TK26-Is yiikiiniin asir1 olmasi
ig verimini diigiirmektedir.

-1,178

0,352

TK27-Caligma saatlerinin ¢ok
uzun ve diizensiz olmasi is
verimini diigirmektedir.

-0,816

-0,545

TK28-Yapilan isi etkileyecek
konularda Kkararlara katilma
hakkina sahip olunmamasi
tretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

-1,067

0,012

TK29-Mesleki gelisimi
saglayan, kariyer imkanlarinin
ve mesleki egitimlerin
olmamasi is verimini
diigtirmektedir.

-1,159

0,774

TK32-Organizasyon igindeki
yetersiz planlama, kontrol ve
denetim is verimini
diigiirmektedir.

-1,088

0,028

TK33-Yonetici ve c¢alisanlar
arasindaki zayif iletisim ve
koordinasyon eksikliginin
olmasi is verimini ve iiretim
stirecini olumsuz
etkilemektedir.

-1,099

0,262

TK34-Yo6neticilerin
diktatorliik, zorbalik,
korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davranislar
is verimini diigirmektedir.

-1,105

-0,213

TK35-Calisilip, ongoriilen
tasarimlarin  imalatgilar  ve
tageronlar tarafindan
uygulanmamast veya hatali
uygulanmasi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

-1,426

0,972

TK36-Mimarlik egitimi
stirecinde staj siirelerinin kisa
olmast ve yeterli
denetlenmemesi  sonucunda,
uygulama tecriibesi az veya hig
olmayan mimarlarin sahaya
¢ikmasi iretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

-1,183

-0,078

TK37-Ayni1 isi neredeyse para
kazanmayacak sekilde yapan
meslektaslarin sayisinin fazla
olmast is imkanlarini olumsuz
etkilemektedir.

-1,674

1,140
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Santiyede Calisan Mimarlara

UygulananTiikenmislik

Kriterleri (TK) ve Carpiklik Basikhik
Demografik Degiskenler

TK38-Meslek digindaki

bireyler tarafindan meslege

miidahale ve saygisizligin fazla -1,477 0,581
olmast mimari olumsuz

etkilemektedir.

Cinsiyet -0,696 -1,585
Yas 0,715 -0,988
Medeni Durum -0,044 -2,089
Egitim Durumu 1,032 -0,978
Gorev Pozisyonu 0,132 -2,073
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EK-10 Ofiste Calisan insaat Miihendislerine Ait Verilerin Giivenirlik Analizi

Cizelge 6.9. Ofiste Calisan Insaat Miihendislerine Ait Verilerin Giivenirlik Analizi

Ofiste Calisan linsaat Miihendislerine

Uygulanan Tiikenmislik Kriterleri (TK) Madde Silinir ise Cronbach Alfa Degeri

TK1-Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli
hazirlanmigs  olmast ig ahlakini  olumsuz 0,974
etkilemektedir.

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya
hakem yardimiyla ¢oziim getirilmesi

maddelerinin  olmamas1 taraflar1  olumsuz 0,973
etkilemektedir.

TK3- Sozlesmelere taraflarin uymamasi her iki 0973
tarafi da olumsuz etkilemektedir. '
TK4- Yetersiz kaynakla ihale yapilmasi,

sonradan ihaleyi kazanan firmanin maddi sikinti 0973

yasamast iiretim stirecini olumsuz
etkilemektedir.

TKS5-Yatirimlarin iyi planlanmamasi nedeniyle,
ihaleden sonra kaynak yetersizligi ile islerin 0,973
durmas: taraflar1 olumsuz etkilemektedir.

TK6-Yapt  denetim  firmalartyla  tasarim
biirolarmin iletisiminin zayif olmasi nedeniyle
statik projelerde uyumsuzluk olmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

0,973

TK7-Yap1 denetim firmalariyla, statik projeleri
hazirlayan ofisler ve bu ofislerde gorev alan
ingaat mithendislerinin iletisiminin zayif olmasi
tasarimi olumsuz etkilemektedir.

0,973

TKS8-Yap1 denetim hizmetinin sektorde formalite

olarak goriilmesi siireci olumsuz etkilemektedir. 0,973

TK9-Projelerin, denet¢i personel tarafindan
ylrtirliikteki yasa ve yonetmeliklere uygun
olarak incelenmeden onaylanmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

0,973

TK10-Misterilerin  gergcek¢i olmayan proje
istekleri tasarim stirecini olumsuz 0,973
etkilemektedir.

TK11-Caligsma ekibi i¢indeki ekip arkadaslari ile
zay1f iletisim ve isbirligi yetersizliginin olmasi 0,973
¢aligma ortamini olumsuz etkilemektedir.

TK12-Calisma ekibi igindeki yersiz rekabet

¢aligma ortamini olumsuz etkilemektedir. 0,974

TK13-Caligma ekibi {iyeleri arasinda sorumluluk
duygusunun eksik olmasi ¢alisma ortamini 0,973
olumsuz etkilemektedir.

TK14-Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi
sosyal giivenlik imkanlarimin yeterli diizeyde 0,973
olmamasi ig verimini diisiirmektedir.

TK15-Alinan maagin yeterli olmamasi is

verimini diiglirmektedir. 0,972
TK16-Ayn1 gorev pozisyonunda c¢aliganlarin

maaglarinin esit ve adaletli olmamasi is verimini 0,973
diisiirmektedir.

TK17-Is yerinde maas dist yapilan prim gibi

parasal ddiillerin olmamasi veya yetersiz olmasi 0,973

is verimini diigiirmektedir.
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Ofiste Calsan Insaat Miihendislerine
Uygulanan Tiikenmislik Kriterleri (TK)

Madde Silinir ise Cronbach Alfa Degeri

TK18-Is yerinde maas disi yapilan prim gibi
parasal ddiillerin ¢alisanlara adil dagitilmamasi
is verimini diiglirmektedir.

0,973

TK19-Maasin  ve  primlerin  zamaninda
0denmemesi is verimini diistirmektedir.

0,972

TK20-Is yerinde yiikselme/terfi ~ sansinin
olmamasi i§ verimini diisiirmektedir.

0,973

TK21-Yapilan isin yoneticiler veya birim amiri
tarafindan takdir edilmemesi is verimini
diigiirmektedir.

0,973

TK24-Yapilan isi  etkileyecek  konularda
kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi
tasarim siirecini olumsuz etkilemektedir

0,973

TK25-Mesleki  gelisimi  saglayan, kariyer
imkanlarinin ve mesleki egitimlerin olmamasi is
verimini diiglirmektedir.

0,973

TK26-Caligsanlar arasinda gérev dagiliminin ve
ise yonelik gorev tanimlamalarimin net olarak
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi ig verimini
diigiirmektedir.

0,972

TK27-Organizasyon icindeki planlama, kontrol
ve denetimin yetersiz olmasi is verimini
diigiirmektedir.

0,972

TK28-Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif
iletisim ve koordinasyon eksikliginin olmast is
verimini ve tasarnm = siirecini = olumsuz
etkilemektedir.

0,973

TK29-Yoneticilerin ~ diktatorliik, zorbalik,
korkutma, yildirma gibi olumsuz tutum ve
davraniglar1 is verimini olumsuz etkilemektedir.

0,973

TK30-Calisilip, Ongoriilen tasarimlarin
imalat¢ilar ve taseronlar tarafindan
uygulanmamasi veya hatali uygulanmasi iiretim
stirecini olumsuz etkilemektedir.

0,972

TK31-Insaat mithendisligi egitimi siirecinde staj
stirelerinin kisa  olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda, uygulama tecriibesi
az veya hi¢ olmayan insaat miihendislerinin
sahaya ¢ikmasi siireci olumsuz etkilemektedir.

0,973

TK32-Is yerinde gerekli ve yeterli isci saghigi ve
is giivenligi Onlemlerinin yeterli olmamasi is
performansinin diigmesine neden olmaktadir.

0,973

TK33-Miisterilerin miikemmel olan1 isteyip,
karsiliginda az bedel 6demek istemeleri is
verimini diigtirmektedir.

0,973

TK34-Ayn1 isi neredeyse para kazanmayacak
sekilde yapan meslektaglarin sayisinin fazla
olmasi is imkanlarini olumsuz etkilemektedir.

0,973

TK35-Meslek disindaki bireyler tarafindan
meslege miidahale ve saygisizligin fazla olmasi
miihendisi kisitlamaktadir.

0,973

TK36-Insaat miihendislerinin her tiirlii yapida
(bina, baraj, yol, koprii, kanalizasyon vb.) bilgiye
sahip olmasinin beklenmesi, alanda branslasma
olmamasi tasarimlari olumsuz etkilemektedir.

0,973

Giivenilirlik Katsayisi
Croanbach Alfa = 0,974
Madde Say1s1 = 36
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EK-11 Ofiste Cahsan Insaat Miihendislerine Ait Verilerin Normallik Dagilimlar

Cizelge 6.10. Ofiste Calisan Insaat Miihendislerine Ait Verilerin Normallik Dagilimlart

Ofiste Calisan insaat
Miihendislerine Uygulanan
Tiikenmislik Kriterleri (TK)
ve Demografik Degiskenler
TK1-Sozlesmelerin - idareler
lehine tek tarafli hazirlanmig
olmast is ahlakini olumsuz
etkilemektedir.
TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf
halinde tahkim veya hakem
yardimiyla ¢6ziim getirilmesi
maddelerinin olmamasti
taraflar olumsuz
etkilemektedir.

TK3- Soézlesmelere taraflarin
uymamast her iki tarafi da -1,446 1,580
olumsuz etkilemektedir.

TK4- Yetersiz kaynakla ihale
yapilmasi; sonradan ihaleyi
kazanan firmanin maddi sikint1 -1,911 3,217
yasamast  uretim  siirecini
olumsuz etkilemektedir.
TK5-Yatirimlarin iyi
planlanmamasi nedeniyle,
ihaleden sonra kaynak
yetersizligi ile islerin durmasi
taraflari olumsuz
etkilemektedir.

TKG6-Yap1 denetim firmalariyla
tasarim biirolarinin iletisiminin
zayif olmasi nedeniyle statik -0,928 -0,168
projelerde uyumsuzluk olmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.
TK7-Yap1 denetim
firmalartyla, statik projeleri
hazirlayan ofisler ve bu
ofislerde gorev alan insaat -0,735 -0,490
miihendislerinin  iletisiminin
zayif olmasi tasarimi olumsuz
etkilemektedir.

TK8-Yap1 denetim hizmetinin
sektorde  formalite  olarak
goriilmesi  siireci  olumsuz
etkilemektedir.

Carpikhk Basikhik

-0,959 -0,162

-1,103 0,854

-1,984 3,611

-1,674 1,881

TK9-Projelerin, denetgi
personel tarafindan
yiriirliikteki yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak
incelenmeden onaylanmasi
stireci olumsuz etkilemektedir.

-1,155 0,405

TK10-Misterilerin ~ gergekei
olmayan proje istekleri tasarim
stirecini olumsuz
etkilemektedir.

-0,909 -0,214
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Ofiste Calisan insaat
Miihendislerine Uygulanan
Tiikenmislik Kriterleri (TK)
ve Demografik Degiskenler

Carpikhk

Basikhik

TK11-Calisma ekibi icindeki
ekip arkadaglart ile zayif
iletigim ve isbirligi
yetersizliginin olmasi c¢alisma
ortamini olumsuz
etkilemektedir.

-1,052

0,315

TK12-Calisma ekibi icindeki
yersiz rekabet ¢alisma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

-0,616

-0,594

TK13-Caligma ekibi Tiyeleri
arasinda sorumluluk
duygusunun  eksik  olmasi
galisma  ortamint  olumsuz
etkilemektedir.

-1,455

1,325

TK16-Aym gorev
pozisyonunda calisanlarin
maaglarinin  esit ve adaletli
olmamasi is verimini
diigiirmektedir.

-1,441

1,247

TK17-Is yerinde maas disi
yapilan prim gibi parasal
odillerin ~ olmamast  veya
yetersiz olmast i§ verimini
diisirmektedir.

-1,035

0,088

TK18-Is yerinde maas dist
yapilan prim gibi parasal
odillerin  calisanlara  adil
dagitilmamas1 1§ verimini
diigirmektedir.

-1,181

0,599

TK19-Maasin ve primlerin
zamaninda 6denmemesi s
verimini diisiirmektedir.

-1,773

2,797

TK20-Is yerinde yiikselme/terfi
sansinin olmamasi ig verimini
diigirmektedir.

-1,213

0,840

TK21-Yapilan igin yoneticiler
veya birim amiri tarafindan
takdir edilmemesi i verimini
diigirmektedir.

-1,276

0,909

TK22-Is yiikiiniin asir1 olmasi
is verimini diiglirmektedir.

-1,309

0,847

TK23-Calisma saatlerinin ¢ok
uzun ve diizensiz olmasi is
verimini diiglirmektedir.

-1,509

1,429

TK24-Yapilan isi etkileyecek
konularda kararlara katilma
hakkina sahip olunmamasi
tasarim  siirecini  olumsuz
etkilemektedir.

-1,197

1,172

TK25-Mesleki gelisimi
saglayan, kariyer imkanlarinin
ve mesleki egitimlerin
olmamasi is verimini
diisiirmektedir.

-1,068

0,212
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Ofiste Calisan insaat
Miihendislerine Uygulanan
Tiikenmislik Kriterleri (TK)
ve Demografik Degiskenler

Carpikhk

Basikhik

TK26-Caliganlar arasinda
gorev  dagiliminin  ve ise
yonelik gorev tanimlamalarinin
net olarak yapilmamasi veya
hi¢ yapilmamasi is verimini
diigiirmektedir.

-1,460

1,973

TK27-Organizasyon igindeki
planlama, kontrol ve denetimin
yetersiz olmast i§ verimini
diigiirmektedir.

-1,540

2,346

TK29-Y6neticilerin
diktatorliik, zorbalik,
korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davranislar
is verimini olumsuz
etkilemektedir.

-1,597

1,738

TK30-Calisilip, ongoriilen
tasarimlarin  imalatgilar  ve
tageronlar tarafindan
uygulanmamast veya hatali
uygulanmasi retim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

-1,590

2,020

TK31-Ingaat miihendisligi
egitimi stirecinde staj
stirelerinin  kisa olmast ve
yeterli denetlenmemesi
sonucunda, uygulama tecriibesi
az veya hi¢ olmayan insaat
miihendislerinin sahaya
¢ikmasi siireci olumsuz
etkilemektedir.

-1,222

0,362

TK32-Is yerinde gerekli ve
yeterli ig¢i sagligt ve i
giivenligi onlemlerinin yeterli
olmamasi iy performansinin
diismesine neden olmaktadir.

-0,549

-0,811

TK33-Miisterilerin miikemmel
olanmi isteyip, karsiliginda az
bedel o6demek istemeleri is
verimini diisiirmektedir.

-1,606

1,633

TK34-Ayni isi neredeyse para
kazanmayacak sekilde yapan
meslektaslarin sayisinin fazla
olmast is imkanlarini olumsuz
etkilemektedir.

-2,129

4,127

TK35-Meslek disindaki
bireyler tarafindan meslege
miidahale ve saygisizligin fazla
olmasi mithendisi
kisitlamaktadir.

-1,739

2,076
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Ofiste Calisan insaat
Miihendislerine  Uygulanan

Tiikenmislik Kriterleri (TK) Carpiklik Basikhik
ve Demografik Degiskenler

TK36-Insaat miihendislerinin

her tiirlii yapida (bina, baraj,

yol, koprii, kanalizasyon vb.)

bilgiye sahip olmasinin -1,548 1,304
beklenmesi, alanda branslasma

olmamasi tasarimlari olumsuz

etkilemektedir.

Cinsiyet -1,403 -0,031
Yas 0,951 -0,139
Medeni Durum -0,943 -1,127
Egitim Durumu 0,401 -1,864
Gorev Pozisyonu -0,232 -1,973
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EK-12 Santiyede Calisan Insaat Miihendislerine Ait Verilerin Giivenirlik Analizi

Cizelge 6.11. Santiyede Calisan insaat Miihendislerine Ait Verilerin Giivenirlik Analizi

Santiyede Calsan Insaat Miihendislerine
Uygulanan Tiikenmislik Kriterleri (TK)
TK1-Sozlesmelerin idareler lehine tek tarafli
hazirlanmigs  olmast ig ahlakini  olumsuz 0,988
etkilemektedir.

TK2-Sozlesmelerde, ihtilaf halinde tahkim veya
hakem yardimiyla ¢oziim getirilmesi

Madde Silinir ise Cronbach Alfa Degeri

maddelerinin  olmamas1 taraflari  olumsuz 0,987
etkilemektedir.
TK3- Sozlesmelere taraflarin uymamasi her iki 0.987

tarafi da olumsuz etkilemektedir.

TK4- Idarelerin, isin yapimi esnasinda geg
kararlar almalar1 dretim silirecini  olumsuz 0,987
etkilemektedir.

TKb5-Idarelerin, en diisiik fiyatlara isi, ehli
olmayan kisilere yaptirmalar1 yap: kalitesini 0,987
diigiirmektedir.

TK6-Hakedis odemelerinin gecikmesi {iretim
stirecinde aksamalara neden olmaktadir.
TK7-Geciken hakedis 6demeleri i¢in herhangi
bir cezai uygulamanin olmamasi {iretim siirecini 0,987
olumsuz etkilemektedir.

TK8-Yiiklenicinin maliyeti diisiirmek igin
niteliksiz malzeme kullanmasi tasarimi olumsuz 0,987
etkilemektedir.

TK9-Taseron gruplarini geleneksel teknolojiyi
kullantyor olmalar1 tasarimi olumsuz 0,987
etkilemektedir.

TK10-Taseron ekiplerinin kalifiye elemanlardan
olugmamast ve uygulamaya yonelik
eksikliklerinin bulunmasi tasarimi ve isciligi
olumsuz etkilemektedir.

TK11-Taseron ekiplerinin teknik ¢izim okumayi
yeterince bilmemesi igciligi olumsuz 0,987
etkilemektedir.

TK12-Yapt denetim firmalarmin denetimdeki
esnekligi ve yetersizligi c¢aligma ortamini 0,987
olumsuz etkilemektedir.

0,987

0,987

TK13-Yap1 denetim hizmetinin formalite olarak

goriilmesi siireci olumsuz etkilemektedir. 0,987

TK14-Yap: denetim kuruluslarinda gorev alan
denet¢i mimar ve mihendislerin uygulama
tecriibesi olmayan, emekli kigilerden olugmasi 0,987
stireci olumsuz etkilemektedir.

TK15-Uygulama asamasinda proje
mielliflerinin kendi arasindaki iletisim eksikligi 0,987
iiretim siirecini olumsuz etkilemektedir.
TK16-Caligsma ekibi i¢indeki ekip arkadaslari ile
zayif iletisim ve isbirligi yetersizliginin olmasi 0,987
caligma ortamini olumsuz etkilemektedir.
TK17-Caligma ekibi igindeki yersiz rekabet
¢aligma ortamini olumsuz etkilemektedir. 0,987

236



Santiyede Calsan insaat Miihendislerine
Uygulanan Tiikenmislik Kriterleri (TK)

Madde Silinir ise Cronbach Alfa Degeri

TK18-Caligma ekibi liyeleri arasinda sorumluluk
duygusunun eksik olmasi ¢aligma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK19-Calisilan kurumun emeklilik, sigorta gibi
sosyal giivenlik imkanlarmin yeterli diizeyde
olmamasi i§ verimini diisiirmektedir.

0,987

TK20-Almman maasin yeterli olmamasi is
verimini diigsiirmektedir.

0,987

TK21-Ayn1 gorev pozisyonunda ¢aliganlarin
maaglarinin esit ve adaletli olmamasi veya
yetersiz olmasi is verimini diisiirmektedir.

0,987

TK22-Is yerinde maas dis1 yapilan prim gibi
parasal  odiillerin  olmamasi is verimini
diigiirmektedir.

0,987

TK23-Maasin  ve  primlerin  zamaninda
0denmemesi is verimini diigiirmektedir.

0,987

TK28-Yapilan isi  etkileyecek  konularda
kararlara katilma hakkina sahip olunmamasi
tiretim siirecini olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK29-Mesleki  gelisimi  saglayan, kariyer
imkanlarinin ve mesleki egitimlerin olmamasi is
verimini diigiirmektedir.

0,987

TK30-Is yerinde gerekli ve yeterli is giivenligi
onlemlerinin  olmamasi is performansinin
diismesine neden olmaktadir.

0,987

TK31-Caliganlar arasinda gorev dagiliminin ve
ise yonelik gorev tanimlamalarmin net olarak
yapilmamasi veya hi¢ yapilmamasi i verimini
olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK32-Organizasyon igindeki yetersiz planlama,
kontrol ve denetim is verimini diisiirmektedir.

0,987

TK33-Yonetici ve calisanlar arasindaki zayif
iletisim ve koordinasyon eksikliginin olmast is
verimini ve  {retim  sirecini  olumsuz
etkilemektedir.

0,987

TK34-Yoneticilerin ~ diktatorliik, zorbalik,
korkutma, yildirma gibi olumsuz tutum ve
davraniglari is verimini diisiirmektedir.

0,987

TK35-Calisilip, Ongoriilen tasarimlarin
imalatg¢ilar ve tageronlar tarafindan
uygulanmamasi veya hatali uygulanmasi iiretim
stirecini olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK36-Mimarlik  egitimi  siirecinde  staj
siirelerinin kisa olmasi ve yeterli
denetlenmemesi sonucunda, uygulama tecriibesi
az veya hi¢ olmayan mimarlarin sahaya ¢ikmasi
iiretim siirecini olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK37-Ayn1 isi neredeyse para kazanmayacak
sekilde yapan meslektaglarin sayisinin fazla
olmasi is imkanlarini olumsuz etkilemektedir.

0,987

TK38-Meslek disindaki bireyler tarafindan
meslege miidahale ve saygisizligin fazla olmasi
mimar1 olumsuz etkilemektedir.

0,987

Giivenilirlik Katsayisi
Croanbach Alfa = 0,988
Madde Sayis1 = 38
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EK-13 Santiyede Calisan Insaat Miihendislerine Ait Verilerin Normallik
Dagilimlan

Cizelge 6.12. Santiyede Calisan Insaat Miihendislerine Ait Verilerin Normallik Dagilimlari

Santiyede Calisan Insaat
Miihendislerine Uygulanan
Tiikenmislik Kriterleri (TK)
ve Demografik Degiskenler
TK1-Sozlesmelerin  idareler
lehine tek tarafli hazirlanmis
olmasi is ahlakin1 olumsuz
etkilemektedir.
TK2-S6zlesmelerde, ihtilaf
halinde tahkim veya hakem
yardimiyla ¢6ziim getirilmesi
maddelerinin olmamasi
taraflar olumsuz
etkilemektedir.

TK3- Sozlesmelere taraflarin
uymamasi her iki tarafi da -1,090 0,49
olumsuz etkilemektedir.

TK4- Idarelerin, isin yapimi
esnasinda ge¢ kararlar almalar1
iretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.
TK5-Idarelerin, en  diisiik
fiyatlara isi, ehli olmayan
kisilere = yaptirmalar1  yap1
kalitesini diisiirmektedir.
TK6-Hakedis 6demelerinin
gecikmesi {iretim  siirecinde -1,448 0,918
aksamalara neden olmaktadir.
TK7-Geciken hakedis
O0demeleri igin herhangi bir
cezai uygulamanin olmamasi -1,279 0,376
tretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.
TK8-Yiiklenicinin maliyeti
diigiirmek icin  niteliksiz
malzeme kullanmasi tasarimi
olumsuz etkilemektedir.
TK9-Taseron gruplarini
geleneksel teknolojiyi
kullaniyor olmalar1 tasarimi -0,999 0,128
olumsuz etkilemektedir.

Carpikhik Basikhik

-0,910 -0,436

-1,145 0,181

-1,293 0,380

-1,541 0,768

-1,675 1,504

TK10-Tageron ekiplerinin
kalifiye elemanlardan
olusmamast ve uygulamaya
yonelik eksikliklerinin
bulunmasi tasarimi ve isciligi
olumsuz etkilemektedir.

-1,386 0,635

TK11-Taseron ekiplerinin
teknik ¢izim okumayi yeterince
bilmemesi is¢iligi  olumsuz
etkilemektedir.

-1,111 -0,082
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Carpikhk

Basikhik

TK12-Yap1 denetim
firmalarinin denetimdeki
esnekligi ve yetersizligi calisma
ortamini olumsuz
etkilemektedir.

-0,853

-0,515

TK13-Yap1 denetim hizmetinin
formalite olarak  goriilmesi
stireci olumsuz etkilemektedir.

-0,790

-0,893

TK14-Yap1 denetim
kuruluglarinda  goérev  alan
denetgi mimar ve
miihendislerin uygulama
tecriibesi  olmayan, emekli
kisilerden  olusmasi siireci
olumsuz etkilemektedir.

-0,673

-0,871

TK16-Calisma ekibi igindeki
ekip arkadaglart ile zayif
iletigim ve isbirligi
yetersizliginin olmasi c¢alisma
ortamini olumsuz
etkilemektedir.

-1,557

1,768

TK17-Caligma ekibi igindeki
yersiz rekabet ¢alisma ortamini
olumsuz etkilemektedir.

-0,617

-0,560

TK18-Calisma ekibi tyeleri
arasinda sorumluluk
duygusunun  eksik  olmasi
caligma  ortamini  olumsuz
etkilemektedir.

-1,040

-0,307

TK19-Caligilan kurumun
emeklilik, sigorta gibi sosyal
giivenlik imkanlarinin yeterli
diizeyde olmamasi is verimini
diisirmektedir.

-0,765

-0,385

TK20-Almnan maagin yeterli
olmamasti is verimini
diisirmektedir.

-1,408

1,137

TK21-Aym gorev
pozisyonunda calisanlarin
maaglarinin  esit ve adaletli
olmamasi veya yetersiz olmasi
is verimini diiglirmektedir.

-0,980

-0,388

TK22-Is yerinde maas disi
yapilan prim gibi parasal
odiillerin olmamasi is verimini
diisiirmektedir.

-0,643

-0,567

TK23-Maasin ve primlerin
zamaninda O0denmemesi i
verimini diigiirmektedir.

-1,126

0,250

TK24-1s yerinde yiikselme/terfi
sansiin olmamasi ig verimini
diistirmektedir.

-0,928

-0,088
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Carpikhk

Basikhik

TK25-Yapilan igin yoneticiler
veya birim amiri tarafindan
takdir edilmemesi is verimini
diigiirmektedir.

-0,802

-0,461

TK26-Is yiikiiniin asir1 olmasi
ig verimini diigiirmektedir.

-1,178

0,352

TK27-Caligma saatlerinin ¢ok
uzun ve diizensiz olmasi is
verimini diigirmektedir.

-0,816

-0,545

TK28-Yapilan isi etkileyecek
konularda kararlara katilma
hakkina sahip olunmamasi
tretim siirecini olumsuz
etkilemektedir.

-1,067

0,012

TK29-Mesleki gelisimi
saglayan, kariyer imkanlarinin
ve mesleki egitimlerin
olmamasi is verimini
diigtirmektedir.

-1,159

0,774

TK32-Organizasyon igindeki
yetersiz planlama, kontrol ve
denetim is verimini
diigiirmektedir.

-1,088

0,028

TK33-Yonetici ve c¢alisanlar
arasindaki zayif iletisim ve
koordinasyon eksikliginin
olmasi is verimini ve iiretim
stirecini olumsuz
etkilemektedir.

-1,099

0,262

TK34-Yo6neticilerin
diktatorliik, zorbalik,
korkutma, yildirma gibi
olumsuz tutum ve davranislar
is verimini diigirmektedir.

-1,105

-0,213

TK35-Calisilip, ongoriilen
tasarimlarin  imalatgilar  ve
tageronlar tarafindan
uygulanmamast veya hatali
uygulanmasi iiretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

-1,426

0,972

TK36-Mimarlik egitimi
siirecinde staj siirelerinin kisa
olmast ve yeterli
denetlenmemesi  sonucunda,
uygulama tecriibesi az veya hi¢
olmayan mimarlarin sahaya
¢ikmasi iretim siirecini
olumsuz etkilemektedir.

-1,183

-0,078

TK37-Ayni isi neredeyse para
kazanmayacak sekilde yapan
meslektaslarin sayisinin fazla
olmast is imkanlarini olumsuz
etkilemektedir.

-1,674

1,140
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Tiikenmislik Kriterleri (TK) Carpiklik Basikhik
ve Demografik Degiskenler

TK38-Meslek digindaki

bireyler tarafindan meslege

miidahale ve saygisizligin fazla -1,477 0,581
olmast mimari olumsuz

etkilemektedir.

Cinsiyet -0,696 -1,585
Yas 0,715 -0,988
Medeni Durum -0,044 -2,089
Egitim Durumu 1,032 -0,978
Gorev Pozisyonu 0,132 -2,073
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