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120 Sayfa

Gorme engelli bireyler fiziksel kisitlamalar1 olmalarina ragmen, erisilebilirlik
standartlarina uygun diizenlenen fiziksel ¢evreler i¢inde bagimsiz ve dzgiirce hareket
edebilir; dolayisiyla toplumsal hayata aktif katilabilirler. Bu ¢aligmada, engellilere
yonelik erigilebilirlik standartlarinin belirlenmesinin temelini olusturan ve bu siireg
igerisinde birbirini takip eden engellilige yaklasim modellerindeki degisimler, engelli
haklar1 hareketinin etkileri, evrensel tasarim ve erisilebilirlik, ulasilabilirlik,
kullanilabilirlik kavramlar1 ve gorme engellilere yonelik Tiirk Standartlari Enstitiisii
erisilebilirlik standartlar1 agiklanmustir.

Gorme engellilerin saglik hizmetlerinden faydalanmalar: siirecinde, poliklinik
binalar1 ve yakin c¢evrelerinin standartlara uygunlugunun incelenmesi amaciyla,
Gaziantep sehrinde bulunan 25 Aralik Devlet Hastanesi Poliklinikleri, Abdiilkadir
Yiiksel Devlet Hastanesi Poliklinikleri ve Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma
Hastanesi Poliklinikleri ve yakin ¢evrelerinin, olusturulan inceleme formlarina gore
nicel-nitel degerlendirmeleri yapilmistir. Elde edilen veriler sonucunda 6rneklem
grubunda bulunan poliklinik yapilar1 ve yakin ¢evrelerindeki diizenlemelerin, gérme
engelliler i¢in uygunluk yiizdeleri ve uygun olmayan diizenlemelerin hangi oranda
uygun hale getirilebilecegi tespit edilmistir. Yapilan tespit sonucunda erisilebilir,
ulasilabilir ve kullanilabilir fiziksel ¢evre diizenlemeleri igin 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gorme Engelli, Evrensel Tasarim, Erisilebilirlik, Ulasilabilirlik,
Kullanilabilirlik



ABSTRACT

EXAMINATION OF POLYCLINICS OF PUBLIC HOSPITALS
AND THEIR IMMEDIATE SURROUNDINGS
FOR VISUALLY IMPAIRED PEOPLE WITHIN THE SCOPE OF
ACCESSIBILITY, ATTAINABILITY AND USABILITY
(CASE OF GAZIANTEP)

Mermer, Uveys Alperen
M.Sc. in Architecture
Supervisor: Prof. Dr. Zehra Kaya Dinger
February 2020
120 Pages

Although they have physical limitations, visually impaired people can act
independently and freely within the physical environments arranged in accordance
with the accessibility standards and, therefore, they can participate in the social life
actively. The changes in the models of approaching to disability, which underlie the
determination of the accessibility standards for the people with disabilities and
follow each other in this process as well as the effects of disability rights movement,
universal design and accessibility, attainability, and usability concepts and Turkish
Standardization Instute accessibility standards for the visually impaired people were
explained in this study.

In the process of utilizing healthcare services by visually impaired people, the
qualitative-quantitative assessments of 25 Aralik State Hospital Polyclinics,
Abdiilkadir Yiiksel State Hospital Polyclinics and Dr. Ersin Arslan Training and
Research Hospital Polyclinics and their immediate surroundings located in Gaziantep
province were performed according the examination forms prepared in order to
examine the compliance of the polyclinic buildings and their immediate surroundings
with the standards. As a result of the data obtained, the compliance rates of the
arrangements in the polyclinic buildings and their immediate surroundings, included
in the sample group, for visually impaired people and at what rate the non-compliant
planning may be made compliant were determined. As a result of the determination
performed, the recommendations were presented for accessible, attainable, and
usable physical environmental arrangements.

Key Words: Visually Impaired, Universal Design, Accessibility, Attainability,
Usability
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BOLUM 1

1. GIRIS
Bireylerin hayatinda bir takim zorluklar olusturan engellilik durumu,
dogustan veya sonraki yillarda hastalik, kaza gibi nedenlerle bedensel, algisal, akilsal
ve toplumsal yetilerinin kaybedilmesi durumu ile agiklanmaktadir (Carkgi, 2011).

Gorme engellilik ise gozde meydana gelen gorme kaybi veya bozuklugu olarak
tanimlanmustir (OZIDA, 2009).

Sanayilesme siirecinin hiz kazanmasiyla plansiz ve hizli biiyiiyen sehirlerdeki
hatali tasarimlar, fiziksel engeli olmayan insanlar {izerinde bile ciddi kullanim
zorluklarma yol agmaktadir ve bu durum engelli bireyler i¢in erisilebilir tasarimlarin
yapilmasi konusunda daha da dikkatli olunmas1 gerektigini gostermektedir (Bekci,
2012).

Engellilerin bagimsiz ve 6zgiir sekilde yasamalar igin fiziksel ¢evrelerinin
gereksinimlerine gore tasarlanmalar1 énemlidir. Ozellikle gérme engelli bireylerin
fiziki gevreyi algilama ve kullanma bigimleri diger engel gruplarina gére daha farkli
oldugundan agik ve kapali kamusal alanlarin erisilebilirlik standartlarina uygun

sekilde tasarlanmalar1 gerekmektedir (Akgali, 2015).

Gorme engelli bireylerin, toplumsal hayata engelsiz bireyler gibi aktif
katilabilmelerinin Oniindeki en biiylik sorunlardan biri, fiziksel ¢evrenin Ozgiir
dolagim haklarinin ihtiyaglarina gore diizenlenmemis olmasidir. Bu bireylerin 6zel
durumlar1 sebebiyle dolasim Ozgiirliikklerinin kisith olmasinin yani sira, fiziksel
cevrenin de kendilerine engel teskil etmesi nedeniyle egitim, saghk gibi temel

ihtiyaglara erismede zorluk ¢cekmektedirler.

Saglik hizmetlerine erisim hakki tiim bireylerin toplumsal hayata katilmalar1
ve yasamlarint saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in gerekli temel haklardan
biridir. Gorme engelli bireylerin saglik hizmetlerine erisim haklariyla ilgili,

hastaneleri ve yakin ¢evrelerini kapsayan diizenlemeler sosyal devlet olma bilincinin



geregi olarak Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti tarafindan gilivence altina alinmustir.
Yetkili otoriteler bu dogrultuda goérme engelli bireylerin saglik hizmetlerini eksiksiz
vesiirekli olarak alabilmeleri i¢in uygun ortamlarin tasarlanmasina yonelik tiim

tedbirleri almakla yiikiimliidiirler.

20. ylizyilin son ¢eyreginden giiniimiize dek hastanelerin fiziksel ve islevsel
ozelliklerinde onemli degisimler goriilmektedir. Hastaliklarin teshis ve tedavisinde
kullanilan tibbi teknoloji sistemlerinin gelistirilmesi, poliklinik birimlerinin 6nem
kazanmasin1 saglamistir (Sungur Ergenoglu ve Aytug, 2007). Yatakli Tedavi
Kurumlar1 Isletme Y&netmeligi’ne gore poliklinikler, hastalarm ayakta muayene
oldugu, tetkik, teshis ve tedavi hizmetlerinin yapildigi yatakli tedavi kurumlarinda ilk
miiracaat Uniteleridir (Resmi Gazete, 1983). Polikliniklerdeki tetkik ve teshisler
sonucunda, gerekli goriildiigii takdirde hastalar yatakta tedavi birimi olan kliniklere
yonlendirilir ve tedavileri burada devam ettirilir (Cirakli, 2019). Bu nedenle riskli
durumlarin ortaya ¢ikmasi ve ciddi hastaliklarda erken teshis i¢in 6zellikle gdrme

engelli bireylerin poliklinik birimlerine ulasimi basarili bir sekilde saglanmalidir.

Erisilebilirlik, ulagilabilirlik ve kullanilabilirlik bir yapinin kullanicilar
tarafindan dogru algilanmas: i¢in birbiriyle baglantili kavramlardir. Bu kavramlar
arasindaki baglantilarin basarili bir sekilde olusturuldugu her tasarim, gérme engelli
bireyler tarafindan daha iyi okunabilir ve algilanabilir olacaktir. Gorme engelli
bireylerin gereksinimlerine yonelik; erisilebilir, ulasilabilir ve kullanilabilir
poliklinik birimleri standartlara uygun bir sekilde tasarlanmali ve gérme engelliler
tizerinde olumlu bir algt olusturarak ozgiir, basarili, stirekli kullanimi tesvik
edilmelidir. Bu sayede gorme engelli bireyler saglik hizmetlerine erisme konusunda
zorluklarla daha kolay basa ¢ikabilecek ve yasam kalitelerinde pozitif bir artis

olacaktir.



1.1. Cahismanin Amaclari

Calisma kapsaminda,

e Gorme engelli bireylerin poliklinik birimlerini ve yakin ¢evrelerini bagimsiz
ve giivenli bir sekilde kullanabilmeleri i¢in yasalarla uygulanmalar1 zorunlu
hale getirilen Tirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) erisilebilirlik standartlarin
belirlenmesi;

e Kanunlar kapsaminda mevcut kamu yapilar1 ve yeni yapilan yapilarin engelli
erigilebilirligine uygun hale getirilmesi i¢in gerekli diizenlemelerin,
hastanelerde hangi oranda uygulandiginin belirlenmesi;

e Gorme engelli bireylerin duraklardan baslayarak saglik hizmeti alacaklari
hastaneye ulasmasi, polikliniklere erisebilmeleri ve hastane i¢i imkéanlar
bagimsiz kullanabilmeleri siirecinde gilivenli hareket edebilmeleri igin
poliklinik binalar1 ve yakin ¢evrelerinin standartlara uygunluk yiizdesinin
belirlenmesi;

e Standartlara uygun olmayan olgiitlerin tespit edilmesi ve hangi oranda

standartlara uygun hale getirilebileceginin belirlenmesi

amaclanmaktadir.

1.2. Kaynak Arastirmasi

Calismanin bu boliimiinde engelli erisilebilirligi, fiziksel ¢evrenin gorme
engelli erisilebilirligi tizerindeki etkisi, gorme engellilerin mekan algilamalari, gérme
engellilerin erisilebilirligin iyilestirilmesi ve saglik yapilarinda erisilebilirlik ile ilgili

onceki ¢aligmalarin bir kismina yer verilerek bu ¢alismalar 6zetlenmistir.

Sungur Ergenoglu ve Aytug (2007), “Saghk Kurumlarinda Degisen
Paradigmalar ve lyilestirilen Hastane Kavramimn Mimari Tasarim Acisindan
Irdelenmesi” isimli galismada saglik sektdriinde meydana gelen degisimlerle birlikte
ortaya c¢ikan hastanelere karst yaklasimlarin tasarima olan etkileri incelenmistir.
Hastanelerin ve yakin cevrelerinin hasta iizerindeki etkileri anlatilarak, hastalarin
iyilesme siirecine katki saglamasi amaciyla hastanelerin ne tiir 6zelliklerde olmalar

gerektigi aciklanmistir.



Belir (2012), “Gorme Engellilerin Mekdn Okumasina Etki Eden
Parametrelerin Saptanmas:” isimli doktora tez ¢alismasinda, gérme engellilerin ilk
defa bulunduklar1 bir mekanda yonelimlerini etkileyen faktorler arastirilmastir.
Birbirlerinden farkli 2 ayr1 plan tipindeki alisveris merkezinde 14 gérme engelli ile
yapilan deneysel ¢aligmada gdrme engelli kisilerin duyusal isaret 6gelerinin tespiti
incelenmis ve bu 0&gelerin niteliklerinin  gérme engelli kisilerin  yonelim
hareketlerinde etkileri tespit edilmistir. Calisma sonunda birden ¢ok duyuya hitap
eden ve isaret 6geleri dogru yerlerde bulunan mekanlarin gérme engelli bireyler icin

bagimsiz hareket ve yonelim hareketinde kolaylik sagladigi ortaya konmustur.

Ozata ve Karip (2012), “Engelli Bireylerin Saglk Hizmetleri Kullamminda
Yasadiklar: Sorunlar: Konya Ornegi”, isimli calismada, Konya sehrinde 3 farkli
devlet hastanesinden tedavi hizmeti alan 300 engelli bireyle anket calismasi
yapilmistir. Calisma kapsaminda engellilerin saglik hizmetlerine erisebilme diizeyleri
belirlenmis ve bu siirecte yasadiklar1 zorluklar agiklanmistir. Bu sorunlarin ¢oziimleri
ve engellilerin saglik hizmetlerine daha rahat bir sekilde erisebilmeleri igin yerel

yonetimler ve hastane yonetimlerine bir takim ¢6ziim 6nerileri sunulmustur.

Akgalt (2015), “Goérme Engellilere Yonelik Tasarlanan Mekdnlarin
Erigilebilirlik Standartlar: Kapsaminda Irdelenmesi: Gorme Engelli Kiitiiphaneleri”
isimli yiiksek lisans tez caligmasinda, gorme engellilerin bagimsiz hareketleri igin
evrensel standartlar tarafindan onerilen ve kanunlar tarafindan uygulanmasi zorunlu
kilinan tasarim kriterleri belitlenerek analiz formlar1 olusturulmustur. Istanbul,

Ankara ve Izmir’de kullanicilar1 sadece gdérme engelliler olan toplamda ii¢ adet

gorme engelli kiitliphanesi yakin ¢evreleriyle birlikte degerlendirilmistir.

Evliyaoglu (2015), “Havalimanlarimin Goérme ve Bedensel Engellilerin
Erisilebilirligi Uzerinden Degerlendirilmesi; Istanbul Atatiirk Havalimani Ornegi”,
1simli yiiksek lisans tez c¢alismasinda, Atatiirk Havalimani’nda engelli bireylere
yonelik alinan tasarimsal onlemler incelenmis ve bu 6nlemlerin engelli bireylerin
yonelimlerinde ne gibi kolayliklar sagladig: arastirilmistir. 21 bedensel engelli ve 5
gorme engelli bireyle yapilan goriismeler sonucunda da engelli bireylerin ucus
saatine kadar cesitli ihtiyaglarin1 giderecekleri alanlara erisimlerini sorunsuz yapip
yapmadiklari, yonelim hareketlerinde ne kadar bagimsiz ya da nelere bagimh

olduklart arastirilmistir.



Gezen (2014), “Bedensel ve Gorme Engelli Bireylerin Trafikte Karsilastiklar:
Sorunlar ve Coziim Onerileri” isimli yiiksek lisans tez calismasinda, Ankara
sehrindeki esit sayida gorme ve bedensel engelli toplam 100 kisiye uygulanan anket
calismasiyla engellilerin giindelik hayatta trafikte karsilastiklar1 zorluklar ve kent
icindeki kullanim alanlarindan yararlanma durumlar tespit edilmistir. Ayrica engelli
birey olmanin beraberinde getirdigi psikolojik etkiler saptanmig ve engelli bireylerin
kentsel mekanlarin daha erisilebilir ve etkili kullanilmasiyla ilgili gorisleri

alinmustir.

Ozteke Kozan, Bozgeyikli ve Kesici (2018), “Engelsiz Kent: Gorme Engelli
Bireylerin Kentlerde Yasadiklart Problemler”, isimli c¢alismada, gorme engelli
bireylerin kent hayatinda toplu ulasim, rekreasyon alanlari, ortak kullanim alanlari,
kamu binalar1 ve saglik tesislerinde karsilastiklar1 problemler engelli bireylerle
birebir gortsiilerek belirlenmistir. Gorme engelliler igin fiziki ¢evrenin erisilebilirlige
uygun olmamasinin yani sira toplumsal tutumunda kendileri i¢in zorluk olusturdugu
sonucuna varilmistir. Bu problemlerin ¢dziimleri i¢in yapilmasi gereken ¢oziim

Onerileri sunulmustur.

Hojjati (2019), “Evrensel Tasarim Cercevesinde Bir Inceleme: Trabzon
Kagiistii Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi” isimli yliksek lisans ¢alismasinda,
2011 yilinda faaliyete gegen hastanenin evrensel tasarim ilkelerine uygun olup
olmadig1 arastirilmistir. Hastane boliimlerinin herkes tarafindan erisilebilir bir
sekilde konforlu ve giivenli kullanilmasinda evrensel tasarim ilkeleri arastirilmistir.
Tasarim ilkeleriyle Ortlismeyen sorunlu boliimlerin daha kullaniglt hale getirilmesi

i¢in ¢Oziim Onerileri sunulmustur.

Yapilan kaynak arastirmasi sonucunda engelli bireylerin toplumsal yagamda
aktif olabilmelerini zorlastiran fiziksel ¢evre kaynakli sorunlara dair calismalar
oldugu goriilmiistiir. Fiziksel cevre diizenlemelerinin engelli bireylerin toplumsal
yasama tam ve bagimsiz katilimlar i¢in en temel kosul oldugu kaynak arastirmasi

dahilinde yapilan ¢aligmalar ile desteklenmistir.



1.3. Materyal ve Metotlar
1.3.1. Materyal

Bu ¢alismada kullanilacak inceleme formlari, arastirmaci tarafindan literatiir
taramasi sonucu belirlenen TSE erisilebilirlik standartlarindan, gérme engellilere
yonelik standartlar temel alinarak hazirlanmistir. Poliklinikler ve yakin ¢evrelerinin
incelenmesi amaciyla hazirlanan formlarin nicel-nitel degerlendirilmesiyle elde

edilen bulgular ¢alismanin materyalini olusturmaktadir.

1.3.2. Metotlar

Bu calisma birbiriyle baglantili 6 asamada gerceklestirilmistir. Bu asamalar

sirasiyla asagida yer aldigi gibidir.

1.3.2.1. Arastirma evreni ve orneklem sec¢imi

Tiim bireylere adil, eksiksiz ve siirekli bir saglik hizmeti vermek Tiirkiye
Cumbhuriyeti Devleti’nin giivencesindedir. Devlet hastaneleri poliklinikleri devletin
bu giivencesinin vatandaglara en verimli ve esit bir sekilde sunuldugu tedavi

birimleridir.

Gaziantep sehrinde bulunan devlet hastaneleri poliklinikleri yillik hasta
potansiyellerinin fazla olmasi ve kullanicilarin ¢esitlilik gdstermesi nedeniyle
arastirmanin  evrenini  olusturmaktadir. Orneklem grubunu eski yapilarda
erisilebilirlik diizenlemelerinin incelenmesi amaciyla; 25 Aralik Devlet Hastanesi
Poliklinikleri, Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi Poliklinikleri ve yakin
gevreleri, yeni yapilarda erisilebilirlik diizenlemelerinin incelenmesi amaciyla; 2018
yilinda hizmete agilan Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi Poliklinikleri ve yakin

cevresi olusturmaktadir.

1.3.2.2. Literatiir incelemesi

Calisma kapsaminda kullanilacak inceleme formlarimin olusturulmasi

amaciyla;

e The Organization for Economic Co-operation and Development (OECD)
tarafindan hazirlanan ve The European Conference of Ministers of Transport

(ECMT) 2006 organizasyonunda yayimlanan; 2008 yilinda Oziirliiler idaresi



Baskanligi (OZIDA) tarafindan cevirisi yapilan Improving Transport
Accessibility for All Guide to Good Practice — Herkes I¢in Ulasilabilirligin
Dyilestirilmesi- Ornek Uygulama Rehberi;

e Diinya Engelliler Vakfi ve Diinya Engelliler Birligi tarafindan hazirlanan

Engelliler I¢in Evrensel Standartlar Kilavuzu (2011);

e Tiirkiye Cumhuriyeti (T.C.) Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve
Yashh Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Yerel Yénetimler

Icim Ulagilabilirlik Temel Bilgiler Teknik El Kitabt (2011);

e T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Erisilebilirlik Izleme ve Denetleme

Formlar: (2017);

e T.C. Saglik Bakanligi Tiirkiye Halk Sagligi Kurumu Bagkanlig tarafindan
hazirlanan Saghik Kurumlarinda Oziirlii Bireyler Icin Ulasilabilirlik Temel
Bilgiler Rehberi (2012)

incelenerek kamu yapilart ve yakin gevrelerinin erisilebilirlik standartlarina uygun
tasarimi i¢in bir On arastirma yapilmistir. Ayrica kanunlarda TSE tarafindan
belirlenen standartlarin uygulanma zorunlulugu oldugundan, arastirmaci tarafindan

Www.tse.org.tr sitesinden;

e TS-9111 Oziirliiler ve Hareket Kisithgi Bulunan Kisiler Igin Binalarda
Ulagsilabilirlik Gerekleri (2011);

e TS-12576 Sehir I¢i Yollar - Kaldirim ve Yaya Gegitlerinde Ulagilabilirlik I¢in

Yapisal Onlemler ve Isaretlemelerin Tasarim Kurallar: (2011)
standartlarinin dijital ortamdan okunma haklar1 satin alinmis ve incelenmistir.

1.3.2.3. inceleme formlarinin olusturulmasi

Literatiir incelemeleri sonucunda gorme engelli bireylere yonelik
erisilebilirlik-ulasilabilirlik-kullanilabilirlik standartlar1 tam olarak belirlenmistir.
Belirlenen standartlarin temel alindig1, ¢alismada kullanilacak poliklinik binalar1 ve

yakin ¢evrelerine yonelik inceleme formlar1 arastirmaci tarafindan,;
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e Duraklar,

e Yaya Kaldirimlart;

e Yaya Gegitleri;

e Bina Giris Yolu- Bina Girisi;
e Bina i¢i Diisey Dolasim;

e Bina i¢i Yatay Dolasim;

e Engelli Tuvaletleri;

e Bilgilendirme ve isaretlemeler

olmak iizere 8 ana baslikta olusturulmustur. Inceleme formlarinda yer alan;

e Evet: Gorme engelliler i¢in uygun 6lgiit;

e Haywr/ Uygun: Gorme engelliler i¢cin uygun olmayan, yapilacak
diizenlemelerle uygun hale getirilebilir 6lgiit;

e Hayir/ Uygun Degil: Gorme engelliler icin uygun olmayan, uygun hale
getirilemez olgiit;

e Gegersiz: Mevcut mekan i¢in sorgulanamayacak olciit

olarak tanimlanmustir.

1.3.2.4. Verilerin toplanmasi

Orneklem grubundaki ¢alisma alanlarinda veri toplayabilmek igin Gaziantep
Il Saghk Miidiirliigii’ne bilimsel arastirma izin basvurusu yapilmistir. Yapilan
bagvurunun olumlu sonuglanmasiyla poliklinikler ve yakin gevreleri igin veri
toplama asamasina gegilmistir. Polikliniklerin ve yakin g¢evrelerinin incelenmesi
amaciyla, bina ana girislerine en yakin duraklardan hareket giizergahlar1 belirlenerek
ulasilabilir giizergahlar olusturulmustur. Bu giizergahlar dahilinde duraklar, yaya
kaldirimlari, yaya gegitleri, bina yakin ¢evresi- bina girisi basliklarinin nicel ve nitel
degerlendirmeleri yapilmistir. Poliklinik binalarinin incelenmesi amaciyla, bina igi
disey dolasim, bina i¢i yatay dolasim, engelli tuvaletleri, bilgilendirme ve

isaretlemeler basliklarinin nicel ve nitel degerlendirmeleri yapilmstir.



1.3.2.5. Verilerin analizi

“Evet”, “Hayir/Uygun” ve “Hayir/Uygun Degil” secenekleri gecgerli cevap
kabul edilerek analiz i¢in oranlamaya dahil edilmistir. “Gegersiz” segenegi ise yiizde
hesaplamasi disinda tutularak hesaplamaya olumlu veya olumsuz bir etki

yaratmamastir.

Her bir inceleme kategorisi i¢in “Gegerli — Gegersiz” cevap ve “Evet — Hayir”
yiizdeleri belirlenmistir. Belirlenen yiizdeler neticesinde 6rneklem gurubundaki
calisma alanlarinin erisilebilirlik, ulasilabilirlik ve kullanilabilirlik kapsaminda

standartlara uygunlugu tespit edilmistir.

1.3.2.6. Verilerin degerlendirilmesi

Verilerin analiz edilmesi sonucunda Orneklem grubundaki her bir c¢aligsma
alani igin “Evet”, “Hayir/Uygun”, “Hayir/Uygun Degil” Ol¢iitlerinin neler oldugu
tespit edilerek, calisma alanlar1 arasinda gorme engelliler igin standartlara uygun
olmayan ortak &lgiitler agiklanmustir. Olgiitlerin yiizdeleri ve c¢alisma alanlarmin

karsilastirilmasi sonucunda gerekli diizenlemelere yonelik 6neriler sunulmustur.



BOLUM 2
2. GORME ENGELLILIK ILE ILGILI GENEL BILGILER
2.1. Gorme Diizeyleri Simiflandirmasi ve Géorme Engellilik Tanim

Diinya Saglik Orgiitii engellilik durumunu; medikal model yaklasimi
kapsaminda “kisinin giinliik hayata katilmasini kisitlayan dogustan veya sonradan
olusan bedensel ve zihinsel engellilik hali” olarak nitelemis; yetenek kaybi ve
islevsel beceri seviyesine gore noksanlik (impairment) , maluliyet (handicap) ve

engellilik (disability) olmak iizere 3 boliimde siniflandirmistir;

e Noksanlik; psikolojik, anatomik veya fiziksel yapr ve fonksiyonlardaki bir
noksanlik veya dengesizlik;

o Maluliyet; bir noksanlik veya sakatlik sonucunda belirli bir kiside meydana
gelen ve o kisinin yas, cinsiyet, sosyal ve kiiltiirel durumuna gore normal
sayilabilecek faaliyette bulunma yetenegini énleyen ve sinirlayan dezavantajl
durum;

o Engellilik; bir noksanlik sonucu meydana gelen ve normal sayilabilecek bir
insana oranla bir isi yapabilme yeteneginin kaybedilmesi ve kisitlanmasi

durumu olarak agiklanmigtir (Akgali, 2015).

Diinya Saghk Orgiiti bu smiflandirma kapsaminda, gérme engelliligi
tanimlamak icin mesafeye bagl gérme keskinligini ve goriis acilarim1 temel alarak

gorme yetisindeki bozukluklarin oranlarini belirlemistir.

Mesafeye bagl géorme keskinligi 6 metre uzaklikta bulunan ‘Snellen’ tablosu
kullanilarak degerlendirilir (Sekil 2.1). Tabloda okunabilen en kiiciik harfin
bulundugu satir siras1 pay kisminin ifade ettigi mesafe olarak yazilir. Payda kismi ise
saglikli kabul edilen bir goziin tablodaki bu satir sirasin1 okuyabildigi mesafedir.
Ornegin 6/18 gorme keskinligi tablodan 6 metre uzaklikta bulunan bir kisinin

okuyabildigi harf satir sirasini, saglikli bir goze sahip kisinin 18 metre uzakliktan

10



okuyabilmesidir. Gorme keskinligi oranlarina bagli olarak gorme diizeyleri bese

ayrilmaktadir. Gérme keskinliginin;

e 6/6 degerde olmas1 normal gorme;

e 6/12 - 6/18 arasi bir degerde olmasi hafif gorme bozuklugu;

e 6/18 - 6/60 arasi1 bir degerde olmasi orta gorme bozuklugu;

e Yapilan tiim diizletmelere ragmen 6/60 - 3/60 arasi bir degerde olmasi veya
goriis agisinin 20 dereceden daha diisiik olmasi siddetli gorme bozuklugu;

e Yapilan tiim diizeltmelere ragmen 3/60’tan daha diisiik bir degerde olmasi
veya goriis acisinin 10 dereceden daha diisiik olmasi ise korliikk olarak

siniflandirilmistir (Tablo 2.1) (WHO, 2019).

Her iki 'd_o_z Max. Agt
" RenkAyrmm Maksimum
7 o . Keskinlik
6/60 'NeSILeIgtLIgnlnl[amh s o °§.s"e
'\\ N \,
3‘

//"’
DF.|

HZP e N

T X U D618 || coris atam

Disit
ZADNHe/n2

PNTUHX g/9
UAZNFDT 6/6
NPHTAFXU §/5

Goriig Alam
Disi

Sekil 2.1: Snellen Tablosu ve Goriis Agilar1 (URL-1, URL-2)

Tablo 2.1: Gorme Keskinligine Bagli Gorme Diizeyleri (WHO 2019°dan ¢evirisi yapilmigtir)

Diinya Saghk Orgiitii, gérme keskinligi oranlarma gore yapilan bu

siiflandirmalar arasinda orta & siddetli gérme bozuklugu olanlar1 ve korleri gérme

engelli olarak tanimlamaktadir.



7 Sekll 2 2 6/6 - 6/12 - 6/18 - 6/60 Gorme Keskinliklerinde Gérme Diizeyleri (SSC, 2010)

Okuyabilme, calisabilme ve ayrintilar1 rahat¢a secebilme gibi eylemler
merkezi gorlis becerilerinin bir sonucudur. Bireylerin bagimsiz hareketleri ise
cevresel goriis becerisini ifade etmektedir. GoOrme bozukluklari, bireylerin
kisitlanmadan yapabildikleri eylemler ve hareketlilik kapsaminda merkezi goriis
kaybr ve c¢evresel goriis kaybi olmak ftizere ikiye ayrilir (Sekil 2.3). Gorme
keskinligindeki oranlar dikkate alindiginda; hafif gorme bozuklugu olan bireylerde,
merkezi ve cevresel goriis becerilerinin ikisi de tamamen kisitlanmamaktadir.
Merkezi goriis kaybt durumunda cevresel goriis siirebilmektedir. Ancak siddetli
gérme bozuklugu olan kisiler ve korlerde merkezi ve gevresel goriis becerilerinde

ciddi sorunlar yasanmaktadir (Sekil 2.4) (Akgali, 2015).

Sekil 2.3: Merkezi ve Cevresel Goriis Kayb1 Durumunda Gérme (Harkey vd., 2010)

Gorme Bozukluklar:

1
| |
Merkezi Goriis Kayb1 Cevresel Goriis Kayb1
_Okuma L -Tek basina hareket
5 edebilme
-Calisma
-Ayrintilar: Segebilme

Sekil 2.4: Gorme Engellilerin Goriis Kaybina Gore Yasadiklari Sorunlar (Akgali, 2015)
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2.2. Gorme Engellilik Sebepleri

Gorme engellilik genetik 6zellikler, gbzde meydana gelen mikrobik etkiler,
kazalar ve beslenme eksikleri gibi g¢esitli nedenler sonucunda ortaya c¢ikmaktadir.
Gorme engelliligin ortaya ¢ikis zamani dogum Oncesi, dogum ani ve sonrasinda
cesitli nedenlere baghdir. Ornegin; genetik ozellikler ve yapisal bozukluklar
sebebiyle goz kiiresinin olmasi gerekenden kii¢iik olusmasi ya da hi¢ olusmamasi,
kornea, retina veya optik sinirlerle ilgili problemler insanlarin gérme engelli olarak
dogmasina neden olmaktadir. Hamilelik siirecinde annenin atesli ve bulasici viriisli
hastaliklar gegirmesi ve annedeki beslenme bozukluklar1 bebeklerin gérme engelli
dogmasina neden olmaktadir. Ayrica dogum aninda ortaya ¢ikan travmalar (forsepsin
yanlis kullanilmasi, bebegin nefessiz kalmasindan kaynaklanan gérme merkezi
bolgesinin hasar almasi gibi), dogumun uzun siirede zor bir sekilde gergeklesmesi de
dogum aninda ortaya ¢ikan gorme engellilik sebeplerindendir. Dort yagindan kiigiik
cocuklarda A vitamini ve beslenme eksikligi, kizamik¢ik ve menenjit gibi iltihaph
hastaliklar ve genetik hastaliklarin ¢ocuklarin ileriki yaslarinda ortaya ¢ikmasi da
gorme diizeyinde kayiplara neden olmaktadir. Trafik, ev ve is kazalari, goze kacan
kimyasal maddelerin gorme kaybina sebep olmasi sonradan ortaya ¢ikan gorme

engellilik durumlarinin biiyiik bir kismini olusturmaktadir (Akgali, 2015).

Diinya genelinde goérme engelliligin en biiyiik sebebi %48,99 oran ile
diizeltilmemis kirilma hatalaridir ve prevelansi (yayginligl) %1,686’°dir. Yaklasik
125 milyon insan diizeltilmemis kirilma hatalarindan dolayr gérme engellidir. Goziin
dis diinyadaki nesneleri tam olarak odaklayamamasindan ortaya ¢ikar ve ilerlemesi
durumunda gérme bozukluguna yol acacak kadar siddetli bulanik goriintii olusur. Bu
kirilma hatalarinin en yayginlari miyop, hipermetrop, astigmat ve presbiyopidir.
Kirilma hatalar1 6nlenemez ancak erken teshis edilebilir ve diizeltici gozliikler,
kontakt lensler veya cerrahi operasyonlarla tedavi edilebilir. Zamaninda yapilan
miidahaleler ile gorsel islevin gelisimini engellemezler. Gérme engelliligin en biiylik
ikinci sebebi ise %25,81 oraninda katarakttir ve prevelansi %0,867’dir. Diinya
genelinde yaklasik 65 milyon insan katarakt sebebiyle gérme engellidir. 2015 yilinda
253 milyon goérme engellinin oldugu g6z oOniinde bulundurulursa diizeltilmemis
kirilma hatalar1 ve katarakt tim diinyadaki gérme engellilik sebeplerinin yaklasik
%75’ini olusturmaktadir (Sekil 2.5). Korliik sebepleri arasinda katarakt %34,47
oranda ilk siradayken (Sekil 2.6), orta & siddetli gorme bozuklugunda kirilma
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hatalar1 %53,72 ile ilk siradadir (Sekil 2.7). Ayrica yasa bagli makula dejanarasyonu
(Age-Related Macular Degeneration), kornea opakligi (corneal opacity), diyabetik
retinopati, glokom ve trahom gibi hastaliklar da gorme engelliligin diger
sebeplerindendir (Tablo 2.2) (IAPB Vision Atlas, 2017a).

Yasa Bagh Makula
. Dejenearasyonu %4,10

. Katarakt %25,81

Kirliik | Kornea Opakhg %1,65
+

s : : o
Orta & Siddetli . Diyabetik Retinopati %1,16
orme Bozuklug Glokom %2,78

. Diizeltilmemis
Kirilma Hatalan %48,99

. Trahom %,0,79
Diger 9%14,71

Sekil 2.5: Evrensel Gorme Engellilik Sebepleri (IAPB Vision Atlas, 2017a’dan ¢evirisi yapilmistir)

Yasa Bagh Makula
. Dejenearasyonu %5,64

B Katarakt %34,47
. Kornea Opakhg: %3,46
- Diyabetik Retinopati %1,07

Glokom %8,30

Diizeltilmemis
Kirilma Hatalar1 %20,62

I Trahom 20,98
Diger %25,46

Sekil 2.6: Evrensel Korliik Sebepleri (IAPB Vision Atlas, 2017a’dan gevirisi yapilmistir)

Yasa Bagh Makula
. Dejenearasyonu 74,00

. Katarakt %24,05
. Kornea Opakhg %1,29
[ Diyabetik Retinopati %1,25

0,
Bozuklugu Glokom 1,91

. Diizeltilmemis
Kirilma Hatalan %53,72

.Trahom %0,63
Diger %13,16

Sekil 2.7: Evrensel Orta & Siddetli Gérme Bozuklugu Sebepleri (IAPB Vision Atlas, 2017a’dan
gevirisi yapilmustir)
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Tablo 2.2: Gorme Engellilik Sebepleri ve Kisi Sayilari (IAPB Vision Atlas, 2017a’dan ¢evirisi

yapilmistir)
O&S . rta & Siddetli Gorme Bozuklugu Toplam Kisi Sayist
GB (milyon)
Sebepler Kaorliik chf,s Gérme Engellilik ( Kirliik +0G‘¥1‘,S
Yasa Bagh Makula Dejenarasyonu 1.96 8.41 10.37
Katarakt 12.60 52.60 65.20
Kornea Opakh@ 1.28 2.89 4.17
Diyabetik Retinopati 0.36 2.57 293
Glokom 2.96 4.05 7.01
Diizeltilmemis Kirilma Hatalar1 7.42 116.34 123.76
Trahom 0.40 1.60 2.00
Diger 9.04 28.13 37.17
Tiim Sebepler 36 217 253

Goz hastaliklariyla ilgili teshis ve tedavi yontemlerinin gelismesi, saglik
hizmetlerine erisilebilirligin arttirilmasi sayesinde 1990-2015 yillar1 arasinda gérme
engellilige sebep olan hastaliklarin prevelanslarinda ciddi diislisler yasanmustir.
Ancak diinya genelinde seker hastaliinin ciddi oranda artmasiyla diyabetik
retinopati ve kaza, dogal afetler, savas gibi nedenleri iceren ‘diger’ kategorisi

prevelansinda artis yaganmistir (Sekil 2.8) (IAPB Vision Atlas, 2017b).

1990 2015 1990 2015

Yasa Bagh Diizeltilmemis

Makula (0203 Kinima 1715 (@ 1.686

[Dejenarasyonu Hatalar:

Katarakt 0953 (i . Trahom 0083

Kornea

Diyabetik
Retinopati

Sekil 2.8: Gorme Engellilik Sebeplerinin Prevelans Degisimleri 1990-2015 (IAPB Vision Atlas,
2017b’den gevirisi yapilmistir)



Diinya genelinde hastaliklarin ilerlemesiyle meydana gelen gorme engellilik
vakalari, erken teshis ve yeterli tedavi imkani saglandigi takdirde %80 oraninda

Onlenebilir veya iyilestirilebilir (WHO, 2019).

2.3. Diinyada ve Tiirkiye’de Gorme Engellilik Durumu

International Agency Blinding Prevention (IABP) tarafindan 2017 yilinda
yayimlanan verilere gore diinya genelinde 16 milyon erkek, 20 milyon kadin olmak
tizere 36 milyon total kor insan vardir. Bunun yani sira 98 milyon erkek orta &
siddetli derecede gorme bozuklugu yasarken; kadinlarda bu say1 119 milyondur. 36
milyon total kor, 217 milyon orta ve siddetli gorme bozuklugu olan toplamda 253
milyon kisi gérme engellidir. Hafif gorme bozuklugu olan potansiyel gorme engelli
insan sayis1 87 milyon erkek, 101 milyon kadin olmak iizere toplam 189 milyondur. .
Erkeklerde korliik prevelanst %0,43 iken kadinlarda bu oran %0,55’dir. Erkeklerde
orta ve siddetli gorme bozuklugu prevelansi1 %2,64, kadinlarda ise %3,27dir. (Tablo
2.3) (IABP Vision Atlas, 2017c).

Tablo 2.3: Diinyada Gérme Engelli Niifusu (IAPB Vision Atlas, 2017¢’den gevirisi yapilmustir)

Donva Korliik Orta & Siddetli Hafif Gorme

Niifusu D Gorme Bozuklugu Bozuklugu

( ilyar) Say1 o Say1 = Say S

milyar (milyon) Prevelans (milyon) Prevelans (milyon) Prevelans
Erkek 3.70 16 %0,43 98 %2,64 87 %2,35
Kadm 3.64 20 %0,55 119 %3,27 101 %2,79
Toplam 7.34 36 %0,49 217 %2,95 189 %2,57

1990 yilinda 31 milyon kiside var olan korlik durumu; 2015 yilinda 36
milyon kisiye yiikselmistir. Bunun yani sira 1990 yilinda orta ve siddetli gorme
bozuklugu olan insan sayist 160 milyon iken 2015 yilinda 217 milyon kisiye
yiikselmistir. 25 y1l icerisinde gérme engelli insan sayisinda 62 milyon artis olmustur
(Tablo 2.4). Diinya niifusundaki ytiksek artisa karsin; saglik alanindaki gelismeler ve
tedavilerin daha fazla insan i¢in erisilebilir hale getirilmesi gibi sebeplerden dolay1
1990 yilindan 2015 yilina gelinceye kadar korliik ve orta & siddetli gérme bozuklugu
prevelanslar1 kademeli olarak diismiistiir (Tablo 2.5) (IABP Vision Atlas, 2017d).
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Tablo 2.4: Gérme Engelli Sayilarinda Yillara Gore Degisim 1990-2015 (IAPB Vision Atlas,
2017d’den gevirisi yapilmugtir)

Gorme Engelli Sayilarinda Yillara Gére Degisim
(milyon)
1990 31 160 101
1995 31 168 199
2000 32 176 208
2005 33 186 219
2010 34 199 233
2015 36 217 253

Tablo 2.5: Evrensel Gérme Engellilik Prevelans Degisimi 1990- 2015 (IAPB Vision Atlas,
2017d’den gevirisi yapilmustir)

Evrensel Prevelans
(Tiim Yas Gruplarinda)
1990 %0.75 %3.83 %4.58
1995 %0.69 %3.60 %4.29
2000 %0.62 %3.38 %4.00
2005 %0.57 %3.18 %3.75
2010 %0.52 %3.02 %3.54
2015 %0.48 %2.90 %3.38

(2]

Bu diisiis Diinyanin her bélgesinde
belirgin bicimde goriilmektedir.

Gorme Engellilik prevelansinda
1990-1995 yillar1 arasinda diisiis
yasanmistir

Ancak diisiik gelirli iilkelerde gorme engellilik oranlar:
yiiksek gelirli iilkere gore ¢cok daha fazladir.

Sekil 2.9: Evrensel Gorme Engellilik Prevelansinin Bolgelere Gore Degisimi 1990-2015 (IAPB
Vision Atlas, 2017d’den ¢evirisi yapilmuistir)
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253 milyon gorme

engellinin

%55’1ni

kadinlar

%45’ini  erkekler

olusturmaktayken; %80’1 50 yas ve iizerindedir. Kadinlarda gérme engellilik daha
yaygin bir durumdur ve kadinlar daha yiiksek risk altindadir (Sekil 2.15) (Sekil 2.16)
(IABP Vision Atlas, 2017e).

YAS
0-4
59

10-14

1519

Sekil 2.10: Erkeklerde Yas-Gorme Engellilik Yiizde Dagilimi1 (IAPB Vision
yapilmustir)
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Sekil 2.11: Kadmlarda Yas-Gorme Engellilik Yiizde Dagilimt (IAPB Vision Atlas, 2017e’den ¢evirisi

yapilmustir)

Cin ve Hindistan diinya niifusunun %37’sini olusturmasina karsin, toplam

gorme engelli niifusunun %45’ini olusturmaktadir. Kisi basi gelirin diisiik oldugu

iilkelerde (Hindistan, Pakistan gibi) gorme engellilik tiim yas gruplarinda yogunluk

gostermekteyken, yiiksek gelirli lilkelerde (Amerika, Almanya gibi) yaslilarda daha
fazla goriilmektedir (IABP Vision Atlas, 2017c).

Yapilan c¢aligmalar sonucunda 2020 yilinda diinya niifusunun 7.75 milyar

olacagi; kor bireylerin sayisinin 38.5 milyon, orta & siddetli gorme bozuklugu

yasayan kisi sayisinin ise 237 milyon olacagi tahmin edilmektedir. 2050 yilina

gelindiginde ise diinya niifusunun 9.69 milyar olacagi; kor bireylerin sayisinin 114.6

1
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milyon, orta & siddetli gérme bozuklugu yasayan kisi sayisinin ise 587.6 milyon
olacagi tahmin edilmektedir (Sekil 2.18) (Bourne vd., 2017).

600 - —— Orta & Siddetli Gérme Bozuklugu
— Korliik

500 -
= 400 -
(=)
=
£ 300
% ’/‘_,
@ 200 _/
z
~

100

T T T T T ]
1990 2000 2010 2020 2030 2040 2050
Yillar
Sekil 2.12: 2050 Yilina Kadar Gérme Engellilik Sayisal Tahminleri (Bourne vd., 2017°den g¢evrisi
yapilmistir)

Tiirkiye’de gdérme engelli niifusa dair en giincel veriler TUIK tarafindan
yapilan Oziirliilerin Sorun ve Beklentileri 2010 ve Niifus ve Konut Arastirmast
2011°e aittir. T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Arastirmasi Yillig1 2017 verilerinde ise
gorme engelli niifus kesin olarak belirtilmemekle birlikte gorme sorunu yasayan tiim

kisilere dair sayisal veriler icermektedir.

Tiirkiye’de gozliikk veya lens kullaniminda dahi gérmede ¢ok zorlanan veya
hi¢ géremeyen 478.000 erkek; 561.000 kadin olmak iizere toplamda 1.039.000
gorme engelli vardir. Gorme engelli erkeklerin toplam niifus i¢indeki oran1 %1,3
iken kadinlarda bu oran %]1,5’dir. Gérme engellilerin genel niifus igerisindeki orani
ise %1,4’tlir. Gormede biraz zorlanan potansiyel gérme engelli bireylerin orani ise
%7,6’dir. Niifusun %91°1 ise gormede zorluk ¢gekmemektedir; ancak bu orana gozliikk
ve lens kullanma durumunda normal goérebilen kisiler de dahildir. Gorme engelli

niifusunun yaklasik %251 75 yas ve iizerindedir (TUIK, 2011).

Bu tez calismasimin yapildigi Gaziantep sehrinde ise 13.000 erkek; 15.000
kadin olmak tizere toplamda 28.000 gorme engelli vardir. Gorme engelli erkeklerin
Gaziantep niifusu i¢indeki oranm1 %1,5 iken kadinlarda bu oran %1,7dir. Gorme
engellilerin Gaziantep niifusu igerisindeki orani ise %1,6 ile Tiirkiye ortalamasinin

tizerindedir (TUIK, 2011).
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Ulusal Oziirliiler Veri Tabaninda kayitli olan bireylerde gérme engelinin
ortaya ¢ikma zamani ile ilgili veriler incelendiginde; dogum oOncesi (gebelikte)
%19,5; dogum aninda %7,5; 1 yas alt1 %12,7; 1 yas ve istii %58,7; bilinmiyor %2,6
olarak goriilmektedir (Sekil 2.13) (TUIK, 2010).

Dogum

o Oncesi
Bilinmiyor (gebelikte)

2.6% 19,5%

Dogum Am
7.5%

1 Yas Al
12.7%

Sekil 2.13: Tiirkiye’de Gorme Engelligin Ortaya Cikma Zamani (TUIK, 2010°dan diizenlenmistir)
Gorme engelinin sebepleri ise; kazalar %21; hastaliklar %41; genetik
sebepler %22; dogum ani travmalart %]1; bilinmiyor %13, diger %2 olarak

goriilmektedir (Sekil 2.14) (TUIK, 2010).

Bilinmiyor Diger
Dogum Am 13% 204
Travimalari
1%

Sekil 2.14: Tiirkiye’de Gorme Engelliligin Sebepleri (TUIK, 2010°dan diizenlenmistir)

T.C. Saglik Bakanhigi’min ‘Saglik Istatistikleri Yillig1 2017 verilerine gore;
2012-2016 yillar1 arasinda gozliik ve lens kullanmalarina ragmen hi¢ géremeyenlerin
de hesaplamaya dahil edildigi gérme sorunu olan 15 yas ve iizeri niifus orani
%S35,5’ten %6,9’a yiikselmistir. 2016 yil1 niifus verileri incelendiginde; gérme sorunu
olan 15 yas ve iizeri gorme engelliler ve gorme sorunlarinin ilerlemesi durumunda
gorme engelli olma ihtimali bulunan kisiler, toplamda 5,5 milyondan fazla bir niifus

olusturmaktadir (Tablo 2.6) (T.C. Saglik Bakanligi, 2018).
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Tablo 2.6: 15 Yas ve Uzeri Gérme Sorunu Olan Bireylerin Cinsiyet ve Yas Grubuna Gére Yiizde
Dagilim1 (T.C. Saglik Bakanligi, 2018)

2012 2014 2016
Yas Grubu
Erkek Kadin Toplam  Erkek Kadin Toplam  Erkek Kadin Toplam
15-24 13 1,0 1,2 15 19 1,7 1,6 1,6 1,6
25-34 0,9 2,4 1,6 1,3 2,0 1,7 13 14 1,4
35-44 1,6 2,8 2,2 2,1 5,4 3,7 2,1 4,4 33
45-54 5,0 88 6,9 7,7 13,0 10,3 7,8 11,1 9,4
55-64 6,8 12,0 9,5 10,6 15,6 13,2 9,4 17,0 13,3
65-74 13,8 22,0 18,3 15,1 19,8 17,6 16,4 20,2 18,5
75+ 28,3 36,3 33,1 231 32,5 28,8 23,8 37,2 31,9
Toplam 4,0 6,9 5,5 51 8,6 6,9 53 8,6 6,9

2.4. Gorme Engellilerin Fiziksel Cevrede Yonelim ve Bagimsiz
Hareketleri

Gorme engelliler hareket halindeyken fiziksel c¢evre iginde alanlar
tanimlamak, objeleri ve engelleri algilayabilmek i¢in beyaz baston kullanmaktadirlar.
Gorme engelliler i¢in beyaz baston kollarmin bir uzantis1 gibidir ve engellerin
belirlenmesi, yol kenarlarinin algilanmasi ve kilavuz c¢izgilerin takip edilmesini
saglar. Gorme engellilerin dokunma duyularini kullanmalarin1 saglayan en biiyiik
yardimct aragtir. Bu sayede kollarinin uzanamayacadi uzakliklara uzanabilir; kot

farklarini, zemin malzemelerini ve engelleri algilayabilirler (Belir, 2012).

Beyaz baston sarka¢ ve gapraz olarak iki farkli teknikte kullanilmaktadir.
Sarkag tekniginde, beyaz baston her iki omzun disinda kalan zeminde bir noktaya
dokundurularak bir daire pargasi ¢izilerek kullanilir. Capraz teknikte ise; beyaz
baston once omzun disinda kalan zeminin yukarisinda bir noktaya tutulmakta ve
sonrasinda baston sap1 diger omzun disinda kalan bir noktaya uzatilmaktadir. Capraz
teknik daha kontrollii ve daha bilinen fiziksel ¢evrelerde kullanilirken, sarkag¢ teknigi
kontrolsiiz ve kisinin asina olmadig1 az bilinen g¢evrelerde kullanilmaktadir. Gorme
engellilerin beyaz bastonu her iki teknikle giivenli sekilde kullanabilmesi igin fiziksel
cevre icinde ideal olarak, 120 cm genislige ve 91,5 - 150 cm arasinda uzunluga
ithtiyaclar1 vardir. Ayrica gorme engelliler 6zel egitimli rehber kopeklerin yardimiyla
da giivenli bir sekilde hareket edebilmektedirler (Sekil 2.15). Tiirkiye’de rehber

kopeklerin egitimi ve kullanimi yaygin olmasa da, Kanada, Avustralya ve Giiney
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Kore gibi gelismis {ilkelerde yaygin olarak kullanilmakta; rehber kopekleri ve
sahiplerini koruyan yasalar bulunmaktadir (Akgali, 2015).

<“«—91.5-150 cm —>»

Sekil 2.15: Beyaz Baston ve Rehber Kopek Kullaniminda Gerekli Alan Olgiileri (Accessibility Design
Guidelines, 2004)

Yonelim gorme engellilerin hareketlilik siiresince fiziksel g¢evre ig¢indeki
gozlemledikleri nesnelere gore mesafe ve yon algisi anlamina gelir. Diger bir
anlamiyla yonelim duyular yardimiyla kisinin bulundugu konum ile g¢evresindeki
nesneler arasinda iligski kurabilmesidir. Cevreden alinan duyusal ipuglarmin dogru
yorumlanmasi sayesinde c¢evre daha uyumlu bir sekilde kullanilmaktadir. Gorme
engelliler yonelim ve bagimsiz hareketleri i¢in; gorme, isitme, koklama, dokunma ve

kinestetik duyularin1 kullanirlar (Belir, 2012).

Gorme bozuklugundan etkilenmis bir¢ok insanda gérme kalintist
bulundugundan; 151k, renk, biiyiik nesneler ve hareketleri algilayabilmektedirler.
Gorme kalintisina sahip engelli bireyler kaldirim sinirlarini, renk farkliliklarini veya
zemin ¢izgilerini gorerek hareketleri i¢in ipuglar1 elde edebilir. Bu nedenle
zeminlerde, duvarlarda, yapisal elemanlarda (merdiven, kap1 kolu, basamak uglar
gibi) bir takim gorsel uyarilara ve i¢ mekanlarda yeterli aydinlatma seviyelerine
ihtiya¢ duyarlar. Sesler bir isaret Ogesi olarak, ortam seslerini yorumlama
aligkanligina sahip gorme engellilere hareketleri i¢in kilavuz olmaktadir. Seslerin
kaynagimi ve hangi uzaklikta oldugunu belirlemek, géorme engelliler icin 6nemli
duyusal yetenektir. Bu sayede nesneler ve c¢evresel olaylar dinleme yoluyla
algilanabilir ve konumlar1 fark edilebilir. Gérme engelliler, ayak sesleri ve beyaz
bastonun ¢ikardig1 sesleri oldukca aktif bir sekilde kullanirlar. Ornegin bastondan

gelen seslerin farklilagsmasi yliriime yiizeyleri hakkinda ipuglar1 vermektedir. Ayrica
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bir odanin biyiikligiinii de cikardiklar1 ayak sesleri ile algilayabilirler. Koklama
duyusu gorme engellilere gitmek istedikleri hedefe ulagsmak ve fiziksel ¢evre i¢indeki
konumlarin1 belirlemek i¢in yardimci olmaktadir. Bagimsiz dolasma siirecinde,
gorme engellilerin nerede olduklarini belirlemeleri i¢in bir¢ok koku bulunmaktadir;
bir eczanenin ilag, bir firinin ekmek, bir lokantanin yemek kokmas1 gibi. Kinestetik
duyu bir hareketin farkinda olarak yapilmasi ve kas belleginde tutulmasidir. Tiim
insanlarin farkinda olmadan kullandiklar1 kinestetik duyu, gorme engelliler icin
oldukg¢a 6nemli ve fark edilir bir sekilde kullanilmaktadir. Grme engelliler merdiven
¢ikmak, ne zaman doneceklerini belirlemek ve kat ettikleri mesafeyi 6lgmek icin kas

belleklerinden faydalanirlar (Belir, 2012).

Hareketlilik terimi kisilerin bulunduklart konumdan hedef konuma giivenli
sekilde ilerlemeyi ifade etmektedir ve yiiksek oranda fiziksel ¢evrenin 6zelliklerine
baglidir. Bilissel, gorsel ve algisal etkenlerin yani sira aydinlatma ve ortamdaki
objeler gibi ¢evresel etkenlerin de gorme engellilerin hareketleri i¢in dnemli etkileri
vardir. Gorme engellilerin en 6nemli sorunlarindan biri hareket 6zgiirliiklerinin
kisitlanmasidir ancak duyularin kullanimi ile fiziksel ¢evrenin dogru algilanmast,
yonelim ve hareketlilik olgulariin entegresi gérme engelliler i¢in giivenli sekilde

bagimsiz hareket imkani saglamaktadir (Belir, 2012).

Gorme engelli bireylerin fiziksel c¢evreyi algilamalari ve giivenli hareket
edebilmelerine yardimci 4 temel unsur vardir. Birincisi algisal deneyimdir. Gorme
engellilerin hareket halindeyken yaklasan olumsuz durumlar1 simirl bir alan iginde
fark edebilmeleri oldukc¢a zordur. Zeminde meydana gelen birka¢ adim uzakliktaki
degisikliklerin (seviye farki, ¢ukur vb.) beyaz baston ile algilanmasi ve bunlara kars1
tedbir almmasi igin algisal deneyimlerini kullanirlar. ikincisi bilissel deneyimdir.
Algisal deneyim yeteneginin diisiik olmasi durumunda s6z konusu mekan ile ilgili
bilgiler géorme engellilerin daha 6nce benzer mekanlardaki deneyimlerinden elde
edilir. Kentsel alanlarda yinelenen tasarimlar, gorme engellilerin bilmedikleri bir alan
ile ilgili genelleme yapmalarina imkan saglar. Bu sayede gérme engelliler mekéansal
iliskilerde meydana gelen degisikliklerin farkinda olarak fiziksel g¢evre iginde
hareketlerini siirdiiriirler (Foulke, 1996). Uciinciisii hareket boyunca izlenmesi
gereken yol ve gerceklestirilecek eylemler hakkinda karar vermektir (Géarling, 1999).

Birgok hareket rotasi iizerinde farkli kesisim noktalar1 bulundugundan gérme
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engelliler bu noktalarda hareketin ne zaman baglayacagi ve ne zaman bitecegi ile
ilgili karar vermek zorundadirlar. Biligsel deneyimleri ve mevcut g¢evre bilgileri
arasindaki karsilastirmalara dayanarak verdikleri kararlar ile alandaki konumlarini ve
rotalarini belirleyebilirler (Foulke, 1996). Son olarak gorme engelliler yer isaretlerini
ve bilgi noktalari1 kullanarak sistematik bir sekilde hareketi saglayan problem
¢dzme stratejisi kullanirlar. Ornegin bir cadde boyunca ya da acik bir alanda hareket
esnasinda, kaldirimlarin bitis noktalarinda yon degistirme veya yaya gegcitlerinin
algilanmasi 1ile ilgili zorluklar yonelim hatalarina neden olabilir. Bu gibi tamidik
olmayan ortamlarda yasanilan problemlerin ¢oziilmesi, daha onceden Ogrenilen
algisal ve biligsel deneyim siireglerinin yardimiyla saglanir. Yon bulma sirasinda
gorme engelliler, algisal olarak karsilasilan durumlar1 ayirt etmeyi 6grenir ve belirli
eylemler i¢in belirli 6zelliklerin uygulanmasini saglayan algi eylemlerini ve bilissel

gorevleri birlestirirler (Gaunett ve Briffault, 2005).

2.5. Gérme Engellilerin Fiziksel Cevrede ihtiyaclari ve Sorunlar

Gorme eylemi sadece goriis giicii degil ayni zamanda fiziksel g¢evrenin
farkinda olma anlamina gelir. Gérme engelli kisiler i¢in fiziksel ¢evre dokunabildigi,
isitebildigi, kokladigi ve sonugta algilayip anlamlandirabildigi kendi iginde
biitlinlesmesi gereken alanlardir. Bu alanlarda gérme engellilerin ihtiyaglar1 saglikli
bireylerden ¢ok da farkli degildir. Gérme engellilerin toplumsal yasamda aktif rol
alabilmeleri ve yasamlarin1 bagimsiz bir sekilde devam ettirebilmeleri igin kentsel
mekanlar dahilindeki fiziksel gevrelerin bu bireylere engel olusturmamasi ve kendi
icinde planli bir sekilde organize olmasi gerekmektedir (Bilge, 2017). Kentsel
mekanlarin toplumdaki tiim bireyler tarafindan esit kullanimi i¢in yasanabilir
mekanlar olarak tasarlanmasi kentlesme olgusunun en temel gostergesidir. Gorme
engellilerin beyaz bastonla algilayabilecegi sekilde, zeminde yonelimi kolaylastiran
diizenlemeler fiziksel ¢evrelerde yasanabilirlik ve erisilebilirlik gereksinimlerinin

biiyiik 6lciide giderilmesi anlamia gelmektedir (Kaplan ve Oztiirk, 2004).

Sosyal diglanma kavrami kapsaminda, fiziksel ¢evre kosullarinin engelsiz
toplumlar i¢in tasarlanmasi; engelli bireylerin en Onemli sorunudur. Kamusal
alanlarda engellilerin g6z ardi edildigi mimari diizenlemeler, bu bireylerin bagimsiz

yagsam hakkina saygi duyulmadiginin en biiyilik kanitidir (Ergiiden, 2008).
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Engelliler kentsel mekanlart kullanma siireglerinde fiziksel ¢evreden
kaynaklanan bir¢ok sorunla karsilasmaktadir. Hareketlilik gereksinimleri kapsaminda
engellilerin karsilastiklar fiziksel engeller diger bireylerin karsilastiklarr engellerden
daha cesitli ve daha fazladir (Kaplan ve Ulvi, 2009). Ozellikle tiim engel gruplari
icerisinde gorme engellilerin bagimsiz hareket edebilmeleri i¢in daha ¢ok
diizenlemeye ihtiya¢ vardir (Aydin, 2012). Kentsel mekanlar1 kullanma siirecinde
gorme engellilerin siklikla yasadiklar1 sorunlar trafikten, yaya yollarindan ve kent
mobilyalarindan kaynaklanmaktadir. Kentler genellikle tasitlarin hizli hareketine
imkan saglamaya yonelik diizenlendiginden toplu tagima sistemleri elemanlar1 gorme
engellilere bir¢ok sorun yaratmaktadir. Ayrica kaldirim yiikseklikleri, giivenli
olmayan rampalar, kaldirim iizerinde bulunan diizensiz kent mobilyalar1 ve park eden

araglar da diger baslica sorunlardandir (Sat ve Gover, 2017).

Ozteke Kozan vd., (2018) yaptigi calismada gdrme engelliler durak
tasarimlarindaki yanliglar ve duraklarda sesli bilgilendirme sistemlerinin olmamasi,
yaya yollarinda kilavuz izlerin eksikligi ve ani seviye farkliliklarinin olmasi,
bilgilendirme panolarinda Braille alfabe olmamasi, hastanelerin kullaniminda fiziksel
kosullarin yetersiz olmasi ve bagimsiz hareket imkéanlarinin olmayisi gibi

sorunlardan dolay1 fiziksel ¢evre kullaniminda zorluklar yasadiklarini belirtmistir.

Ulusal Oziirliiler Veri Tabani’na kayith olan gdrme engelli bireylerin
%71,3’t kaldirimlarin, yaya yollarimin ve yaya gegitlerinin, %69,2°si oturduklari
binanin, %62,8’1 kamu binalarinin goérme engelliler i¢in erisilebilirlige uygun
olmadigimi belirtmektedir. Kayitlh olan gérme engelli bireylerin %45°1 sehir ici
otobiisleri kullanmakta giicliik ¢cekerken, %12’si kullanmamaktadir. Rayli sistemleri
kullanmakta giicliik ¢cekenlerin oran1 %15 iken, kullanmayanlarin oran1 %65,9°dur.
Tek bagina toplu tasima araglarini kullanamayanlarin orani %69,1 iken, bu bireylerin
%89,6’s1 refakatcisiz disar1 ¢ikamadigini belirtmektedir. Saglik hizmetlerinden
yararlanma siirecinde karsilagilan sorunlar incelendiginde, gérme engelli bireylerin
%61,4’1i hastane islemleri icin baska birine ihtiyag duydugunu, %47,9’u saglik
kurulusu icerisinde hareket giicliigii yasadigini, %47,2’si ise saglik kurulusuna

giderken ulasimda engellerin oldugunu belirtmektedir (TUIK, 2010).
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BOLUM 3

3. ENGELLILIGE YAKLASIM MODELLERI VE ENGELLi HAKLARI
HAREKETI

3.1. Engellilige Yaklasim Modelleri

Engellilige yaklasim modelleri, toplumlarin i¢inde bulunduklari donemlere
bagli olarak, bilimin toplum tarafindan algilanma bicimi, felsefi, dini, ekonomik,
kiiltiirel ve siyasal yapilar gibi c¢esitli faktorler sonucunda olusmustur. Farkli
toplumlarda, farkli donemlerde engellilige yonelik ¢esitli yaklagimlar gelismis,

engelliligin agiklanmasi ve anlasilmasi i¢in bir takim modeller olusturulmustur

(Erten ve Aktel, 2017).

Engellilik alaninda model olusturma yontemiyle mevcut sorunlari tespit etme
ve sorunlara ¢oziim bulma girisimleri, 1960’lardan itibaren engelli bilim adamlar1 ve
yazarlarin ortak girisimleriyle baslamistir (Erten ve Aktel, 2017). Engellilik cesitli
modeller kapsaminda ele alinarak, mevcut sorunlarin anlasilmasi i¢in veriler elde
edilmistir. Bu veriler engelli olma durumuna farkli acilardan yaklasarak, test
edilebilir hipotezlere ve somut durumlar i¢in bir takim ¢ikarimlarda bulunmaya
olanak saglamistir (Llewellyn ve Hogan, 2010). Engellilik modelleri, engelli olma
durumunu sadece tanimlamak ve kavramsallastirmakla kalmaz; bu durumu evrensel
bir olguda ele alarak, engellilerin sosyal ve yasal haklarinin gelismesi ve politikalarin

olusturulmasi konusunda da onemli katkilar saglar (Caglar, 2009).

Engelliligin bilimsel ve sosyal yaklagimlarla agiklanmasindan once ortaya
cikan ilk ve en eski model olan geleneksel model, ahlaki ve dini dogmalara
dayandirilmistir. Engelliligin bilimsel ve sosyal baglamlarda ele alinmasiyla birlikte
etkisi azalsa da 6zellikle gelismemis ve gelismekte olan iilkelerde toplum tarafindan

hala benimsenmektedir.

Modern ¢agla birlikte engellilige yaklagimlar medikal (tibbi) ve sosyal model

olarak iki ana modelde 6n plana ¢ikmustir. Iki model arasindaki temel fark, engelli
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olma durumunun fiziksel veya sosyal bir olgu baglaminda ele alinarak
aciklanmasidir (Burcu, 2007). Bu modeller engelliligi agiklamanin yani sira,
devletlerin ve toplumlarin engellilerin ihtiyaglarim1  karsilamaya  yonelik

gelistirilebilecekleri stratejilerin temelini de olusturmaktadir.

3.1.1. Geleneksel model

Feodal donem zihniyetini yansitan geleneksel model, kiiltiirel ve dinsel yap1
tarafindan benimsenen goriis ve uygulamalara dayanmaktadir. Bu modelde engellilik
insanin kaderiyle iliskilendirilmis, bir sanssizlik olarak goriilmiis ve tanrisal bir
takdir olarak tanimlanmistir. Bu sebeple engellilik ¢ogu zaman tanrinin verdigi bir
ceza olarak algilanirken, bazen de engellilerin tanr1 tarafindan se¢ilmis ve merhamet
gosterilmesi gereken kisiler olduklar diistintilmiistiir (Okur ve Erdugan, 2010). Bu
modelde engellilik bilimsel ya da sosyal bir kapsamda degil de, metafiziksel bir
yaklasimla ele alinarak, bireysel bir durum olarak kabul edilmistir (Erten ve Aktel,

2017).

Geleneksel model kendi iginde iki alt modelden olusmaktadir: birincisi
ahlaki/ dini modeldir. Bu alt modelde engellilik, ahlaki ¢okiintii ve bireyin igindeki
“seytanin” ya da “ahlaksizligin” disa vurumu olarak kabul edilmistir. Kiginin ya da
yakin ¢evresinin isledigi bir su¢ veya gilinahin sonucunda verilen ceza olduguna
inanilmustir; dolayisiyla engellilik bireysel olarak bir yiilk ve utang kaynagi olarak
gorilmistiir. Engelli bireylerin bedenlerine seytan veya koétii ruhlarin  hakim
olduguna inanildig1r i¢in bu kisiler ve aileleri toplum tarafindan damgalanmis,
suglanarak biiyiilk cezalar almislardir. Engellilerin ahlaki model kapsaminda
karsilagtiklar1 olumsuz durumlar 21. yy’a dek farkli olgiilerde varligint devam

ettirmistir (Arikan, 2002).

Ikinci alt model ise kisisel trajedi/merhamet modelidir. Bu alt modelde
engelliligin, bireyin sanssizligi ve koti kaderinin sonucunda ortaya ¢iktigina
inanilmisgtir.  Bu nedenle engelliler, toplum tarafindan sefkat ve merhamet
gosterilmesi gereken kisiler olarak kabul edilmis, tedavi edilmeye calisilmis ve

tarimsal faaliyetlerde kendilerine yer verilmistir (Okur ve Erdugan, 2010).
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3.1.2. Medikal (T1bbi) model

1800’1i yillarin ortasindan itibaren tip alanindaki 6nemli gelismelerle insan
bedeni ve islevi hakkinda daha fazla bilgi birikimi saglanmis ve medikal model,
geleneksel modelin yerini almaya baslamistir (Retief ve LetSosa, 2018). Bu donemde
engellilik ile ilgili kabul edilen tanimlar da biiyiik ol¢lide degismistir. Engellilik bir
anormal olma veya eksiklik durumu olarak tanimlanmis ve kisinin fiziksel, ruhsal ve

duyusal durumu ile bagdastirilmistir (Ghosh, 2012).

Medikal modele gore engellilik beden sisteminde meydana gelen anormal ve
patolojik bir kusurdur. Engelliler, tibbi profesyoneller tarafindan gesitli hizmetler
sunulan, yardim edilen hasta veya Ogrenici roliindedir. Bu kisilere yapilacak

miidahalelerin amac1 fiziksel durumun miimkiin olan en {ist diizeyde iyilestirilmesi

ve rehabilitasyondur (Olkin, 1999).

Medikal modelin temelini olusturan modernlik algisi, tek tip ve miikemmel
olmayr normal olarak nitelendirir. Bu diisiinceye aykiri olan sosyal, bireysel,
ekonomik vb. olguyu otekilestirir (Aysoy, 2004). Engelliler, yetersizlikleri nedeniyle
toplumda normal olarak tanimlanan bireylerden farkli konuma yerlestirilmistir.
Engelli insan zayif ve anormal olarak algilandigindan, diizeltilmesi gereken insan

olarak tanimlanmustir (Geng ve Cat, 2013).

Medikal model kisilerin engelliligi ile ilgili olan islevsel yeteneklerini
olumsuz etkileyecek ortamlar1 goz ardi ederek, bireyin engel tiirline gore kisitlanma
durumlarina odaklanmustir. Engellilere katkida bulunabilecek kosullardan ziyade
kisiyi diizeltme egilimindedir (Kasser ve Lyte, 2005). Engelliler islevsel tutumlar
etkisiyle bir makine gibi onarilabilir, diizeltilebilir nesneler olarak goriilmiis ve bu
onarimlar ¢esitli kurum ve tibbi uzmanlara birakilmistir. Fakat bu anlayistan dolay1
medikal model ¢ok fazla elestirilmis, ayrimciliga ve esitsizlige neden oldugu

diisiiniilerek yeni yaklagimlarin olugsmasinin 6niinti agmistir (Erten ve Aktel, 2017).
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3.1.3. Sosyal model

Sosyal model 1960’larda gelisen engelli haklar1 hareketiyle birlikte ortaya
cikmistir. Bu doneme kadar engelliler rehabilitasyon ve bakim merkezlerinde
soyutlanarak, dislanmis bir sekilde sosyal ve ekonomik haklardan mahrum
birakilmislardir. Dolayisiyla yoksulluk ve koétii yasam kosullart engellileri siyasal
arenada haklarmi aramaya yoneltmistir. 1965 yilinda Ingiltere’de engelli iki kadin
tarafindan kurulan Disabled Incomes Group (DIG), engelli aktivistlerin dikkatini
¢ekmis ve 1974 yilinda engelli hareketinde en etkili orgiit olan Union of The
Physically Impaired Against Segregation (UPIAS) kurulmustur (Barnes, 2012).
UPIAS tarafindan 1976 yilinda yaymnlanan “Engelliligin Temel Ilkeleri
(Fundamental Principles of Disability)” isimli bildiri ile sosyal modelin temelleri
atilmis, engelliligin biyolojik ve sosyal farklari ortaya konarak sosyo-politik tanim

tiiretilmistir (Shakespeare ve Watson, 2002).

Sosyal model, engelliligin sadece bir saglik sorunu olmadigini vurgulayan
yeni bir yaklasimla, medikal modelin kontrol edici, damgalayici, bireyci anlayisinin
etkilerini yikmistir. Engelliligi toplumsal bir sorun olarak aciklayarak kolektif bilinci
gelistirmis ve katilimci, sosyal degisim ve adalet pesinde olan yeni bir anlayis

getirmistir (Okur ve Erdugan, 2010) (Tablo 3.1).

Tablo 3.1: Tibbi Model ve Sosyal Model Karsilastirmasi (Burcu, 2015)

. Tibb1 Model ve Toplumsal Bakis 5 Sosyal Model ve Toplumsal Bakis
Tibbi Model T SRR Uzerindeki Etkisi
Engellilik bireyi diger bireylerden geride
Engellilik, noks_énh}f/eksikliktir. t'utan bu Idm'um olal;e?k gtixﬂh_ne}qedi'l.’. ) Engellilik farkliliktir Engellilik sadece farkl_lh.ktu‘: cinsiyet ya
anormal/patolojik bir durumdur Kimsenin istemeyecegi ya da bireyin kotii da ik gibi

bir sekilde farkli kilindigi bir durumdur

Engelli olmak olumsuz/negatif bir Engellilik koti/istenmeyen/kaginilmast : o . Engelli olmak ne iyidir ne de kotiidiir,
SR Engelli olus dziinde nétr bir durumdur R .
durumdur gereken trajik bir durumdur = ’ sadece senin diigiincene, sana baghdir

Sorunlar, girisinin engellendigi bir

Engellilikte birey ve toplum arasinda toplumda islevlerini yerine getirmeye
etkilesim saglanmalidir calisan engelli bireyin

engellenmisliginden kaynaklanmaktadir

Engelliligin yarattig1 stirekliligi ol: . . . ” .. Engelli bireylerin daha iyi k
Be 1gu_\ ya{a uxglnsme 1 lg_l Q0 Sorunlarin ¢dziimii, insanlar: tedavi etmek; Engelliligin stirekli olan problemlerinin TgeTLoIey cnn. Cali Iy ROnuIA
problemlerin ¢oziimii/caresi bireysel

— 3 ya da engellerini miimkiin oldugunca az |¢6ziimii/caresi birey ile toplum arasindaki
tedavi, iyilestirmeye ve normallestirmeye

Engellilik bireysel bir problemdir, 'sen

Engellilik bireysel bir durumdur engellisin' ve 'bu sadece senin
problemindir' demektir

gelmesinde ilgili sorun ve konular
toplumdaki degisimle ilgilidir; 6rnegin

: ostermektir iletisimin degismesidir . 39 o gt
yonelik miidahalelerle miimkiindiir BRI relHinmn ceRanieicy herseyin ulasilabilir hale getirilmesi gibi
Yalnizca profesyonel miidahale ve yardim " o Bu degisiklik, engelli bireyden ya da
oziim araci bireyin kendisiyle ya d:
Temsili ¢oziim ise profesyoneldir, alnarak engelli bireylerin tamligi, ozinatacibugyin kendisiy'e ya da engelli bireylerin topluma esit bir

51 birey ile topl rasindaki " < I
uzmanlik gerektirir toplumsal uyumu ve toplumla N trey eten \un‘ A sekilde katilmasini isteyen herhangi bir
diizenlemelerde ugrasanlardadir

biitinlesmesi gerceklesebilir bireyden gelebilir
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Sosyal modele gore engellilerin yasamindaki sorunlar toplum kaynaklidir. Bu
sorunlarin basarili sekilde ¢oziilmesi i¢in rehabilitasyon ve bireysel uyumdan ziyade,
toplumsal degisime ihtiya¢ vardir (Barnes, vd., 2010). Sosyal modelin {izerinde
durdugu bagka bir nokta ise, engellilerin fiziksel c¢evre diizenlemesi ve
organizasyonlar1 tarafindan kisitlanmasidir. Erisilemeyen binalar ve ulagim
sistemleri, engellilere bariyer olusturmakta ve giinlilkk yasama katilmalarimi
zorlastirmaktadir. Bu bariyerlerin ortadan kaldirilmasi, engellilere nerede yasamak,

nereye gitmek ve ne istedikleri hakkinda segme 6zgiirliigii verecektir (Sally, 1997).

Sosyal model yaklasimi engelliler ve toplum arasindaki iliskiye kokli bir
degisiklik getirmistir. Engellilik, sosyal, kiiltiirel, politik, hukuksal, ekonomik
boyutlar1 ile ulusal diizeyde degil kiiresel dlcekte toplumsal degisimin siirekliligine
dikkat cekecek sekilde yeniden tanimlanmistir. Bu sayede engellilik, insan haklar1 ve

demokrasinin bir unsuru olarak goriilmeye baslanmistir (Uluocak ve Aslan, 2012).

20. yy. sonlarinda etkili bir sekilde gelisen sosyal model yaklasiminin
sonucunda, engellilik paradigmalar1 degismis (Tablo 3.2), engelli haklari hareketinin
ortaya c¢ikmasiyla engellilere yonelik basarili bir evrensel duyarlilik olusturulmus;
yasal diizenlemeler yapilarak, engelli hak ve 6zgiirliikleri ekonomik, kiiltiirel, sosyal

alanlarda gilivence altina alinmaya baslanmistir.

Tablo 3.2: Eski ve Yeni Engellilik Paradigmalari1 (Burcu, 2015)

Eski Paradigma Yeni Paradigma

Noksanlig1 olan bir birey yasam

Engellilik Bir linden dol ksandir v i o Y ..
feg HEy SIRCUICEN L0 AL lorsancitveys aktivitelerini devam ettirebilmek icin

Tanimi smurlilik icindedir . 5 5
S diizenlemeye gereksinim duyar
Engelliliik Eom, Engelleri kaldir, konaklamaya ve evrensel
8 . Bireyi sabitle, noksanligi diizelt g % Y o
Stratejisi tasarima giris yarat, refah ve saglik yarat
. . . .. Desteklerin saglanmasi (6rnegin; yardime1
Engelliligin Tibbi, mesleki veya psikolojik o {med 'y .
i ; RN, teknoloji, kisisel yardim servisleri,
Metodu rehabilitasyon hizmetlerinin saglanmasi ;
mesleki kogluk)
Kaynak Profesyoneller, klinikgiler ve Arkadaglar, ana hizmet saglayicilari,
Miidahalesi rehabilitasyon hizmeti saglayicilar tiiketici bilgi servisleri
R Bozuklugun ciddiyeti iizerine dayali Medeni bir hak olarak goriilen
Verilen Isimler - e ” ¢ _
faydalar icin elveriglilik diizenlemeler icin elverislilik
Engelli Bireyin | Miidahalenin objesi, hasta, faydalanan, Tiiketici veya miisteri, yetkin arkadas,
Rolii arastirma dznesi arastirma katilimeisi, karar alict
-y Erigebilmeyi, barinmayi ve adaleti iceren
Engellilik Alani T1bbi bir 'problem’ ? i 4 -

sosyo-cevresel bir unsur
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3.2. Engelli Haklar1 Hareketi

I. ve II. Diinya savaslarinda milyonlarca gen¢ insanin cephelere
gonderilmesinden dolay1 iiretim piyasasinda olusan is giicli ag1g1, kadinlar, yashilar
ve engellilerle giderilmeye calisilmistir. Savasta engelli duruma gelen kisiler ve
savas karsit1 olusumlarin ortak ¢alismalari, engelli haklar1 sorununu evrensel boyuta
tasimistir. Savasan devletlerin ¢ogunlugu gelismis {ilkeler olmasi, engelli haklarinm
daha goriinlir hale getirmistir. Engelli niifusunun artmasiyla, tibbi ve psikolojik
yardimlara daha ¢ok ihtiyag duyulmasi nedeniyle, devletler baz1 diizenlemeler
yapmak zorunda kalmistir. Basta Amerika, Fransa, Ingiltere olmak iizere cogu devlet
engellilik sorunlarinin farkina varmigtir. Uluslararasi politikalarda, gelismis tilkeler
engellilik sorunlarmi Birlesmis Milletler (BM) gilindemine tasiyarak, engelliligin
ekonomik ve sosyal yiikiimliligiini gidermek igin ortak c¢aligmalarla ¢oziim
arayislarina girmislerdir. 1960’11 yillarda BM’nin c¢alismalarinin merkezinde
engellilerin rehabilitasyonu, yasam kalitelerinin yiikseltilmesi ve egitim gibi konular
bulunmaktaydi. Temel amag¢ toplumlari engellilik konusunda bilinglendirerek,
engellileri desteklemek ve toplumsal hayata basarili bir sekilde entegre etmekti

(Gokmen, 2007).

II. Diinya Savasi’ndan sonra engellilerin temel vatandaslik haklarn kiiresel
Ol¢ekte daha ciddiye alinmaya baslamistir. Engellilerin toplumdan diglanmayarak,
herkesin esit sekilde vatandaslik haklarina sahip olmasi gerektigi kabul edilmis,
engelli haklar1 bir¢cok devlet tarafindan anayasa ile giivence altina alinmistir. Ancak
yasalarin uygulanmasi ¢ogunlukla goz ardi edildiginden, giinliik yasamda etkili

olamamuistir (Arikan, 2002).

Engelli haklarinin ihlal edilmesi, yasalarin uygulanmasindaki eksiklikler,
engellilerle ilgili mevzuatlarin yetersiz diizenlenmesi gibi baglica sorunlar, evrensel
boyutta engelli haklar1 hareketinin baglamasina neden olmustur. 1970’lerden itibaren
Amerika ve Ingiltere basta olmak {iizere; bati devletlerinde organize olan engelli
haklar1 hareketi, temelde engellilerin bir paydada orgiitlenmesiyle kamuoyunda yer
edinmistir. Ortak amag, engelli haklarmin evrensel siyasi platformlarda yer almasi,
savunulmasi ve gii¢lendirilmesidir. Engelli haklar1 hareketinin temel hedefleri soyle

Ozetlenebilir;
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o FEngellilerin kendi seslerini, dayanisma iginde topluma en etkili sekilde
duyurmak;

o FEngellilerin bagimsizlig1 ve “kendi gelecegini belirleme” ilkesini hayata
gecirmek;

o FEngelli bireyleri toplumla gercek anlamda biitiinlesmelerinin oniindeki
engelleri yikmak ve savunuculuk yapmak iizere kendi inisiyatiflerinde olan
orgiitler olusturmak;

o Engelli bireylerin ozel ve kamusal yasamlarint etkileyen/diizenleyen her tiirlii
vasayt engellilere yonelik ayrimct hiikiimlerden tiimiiyle arindirmak (Arikan,
2002).

Engelli haklar1 hareketi ii¢ temel asamadan gecerek basarili olmustur. Ilk
asamada, toplum tarafindan engellilere yapilan baskici marjinallestirme tutumlarini
ve sebeplerini aciklayarak, medikal model yaklagiminin hegemonik yapist ve
uygulamalarmin yanlislarindan bahsetmistir. Ikinci asamada, engelli sorunlari
¢ozmek icin ideolojik, hukuksal ve orgiitsel olusumlarla engellilerin topluma dahil
edilmesini saglamistir. Son asamada ise, sosyal model yaklasimi temel alinarak
yapilan reformlarin ve ¢ikarilan yasalarin uygulanmalarinin denetlenmesini saglamas,

ve evrensel boyutta engelli haklar1 koalisyonlar1 kurulmasini desteklemistir (Winter,
2003).

3.2.1. Engelli haklar1 hareketinin diinyadaki etkileri

Engelliler haklar1 hareketi, engellilerin sosyal, siyasal, egitim, kiiltiirel, saglik
gibi temel haklarmmin gérmezden gelinerek c¢ignenmesinden dolayi, vatandaslik

haklarina vurgu yapmaktadir.

Engelli haklar1 hareketinin sonucunda evrensel 6neme sahip en temel hukuki
diizenleme olan “Birlesmis Milletler Engelli Bireylerin Haklar1 Beyannamesi
(Declaration on the Rights of Disabled Persons)” 9 Aralik 1975 tarihinde ilan
edilmistir. Bu beyanname engelli haklarinin korunmas i¢in, ulusal ve uluslararasi
stratejilerin yer aldigi toplam 13 maddeden olusmaktadir. Engellilerin toplumda hak
ettikleri yerleri iiretken bireyler olarak alabilmeleri i¢in engellilere yonelik toplumsal

yiikiimliiliikler belirtilmistir (I. Oziirliiler Suras1, 1999).

1980’lerde BM engellilik konularmma tam katilim ve esitlik vizyonuyla
yaklasmustir. Birlesmis Milletler Genel Kurulu (BMGK) 1981 yilin1 “tam katilim ve
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esitlik” temasiyla “Uluslararast Engelliler Yili” olarak belirlemistir. 1983-1992
yillarini kapsayan engelliler programi hazirlanmis ve bu siire¢ “Diinya Engelliler On
Yili” ilan edilmistir. Bu donemde “esitlik ve toplumsal yasama tam katilim”
diisiincesi temel alinarak, tiim iilkelerden engellilere yonelik stratejiler olusturmalari
ve yasal gelismeleri uygulamalar1 istenmistir. Ayrica bu on yillik siire¢ icin
“Engelliler I¢in Firsat Esitlikleri” kilavuzu hazirlanmis ve engellilik programlarmin

gelistirilmesi igin ¢oziim yollar1 dnerilmistir (Ozgdkgeler ve Alper, 2010).

1980°lerin sonlarina dogru, engelli haklar1 savunucular1 tarafindan, mevcut
yasalari daha gilicli hale getirmek icin yeni diizenlemeler talep edilmistir.
Miicadeleleri sonucunda 1990 yilinda Amerika Birlesik Devletleri’nde (ABD)
“Engelli Amerikalilar Yasasi- Americans with Disabilities Act (ADA)” ¢ikarilmigtir
(Akcali, 2015). ADA, engelli haklar1 hareketi sonucunda kazanilan, engellilerle
toplumun biitiinlesmesi i¢in tiim bariyerleri kaldirmay1 hedefleyen koklii yasalardan
biri olmustur (Gokmen, 2007).

20 Aralik 1993 tarihinde BMGK tarafindan yapilan toplantida “Engelliler I¢in
Firsat Esitligi Hakkinda Standart Kurallar” ilan edilmistir. Engellilerin topluma esit
ve etkin katilmalari i¢in, 6n kosullar, hedefler, yasal onlemler ve denetleme
mekanizmalarini igeren 22 kuraldan olusmaktadir. Bu kurallar, 1975 yilinda ilan
edilen beyannamedeki temel haklart daha ayrmtilh ve kapsamli sekilde
aciklamaktadir. Esit haklar ilkesinin bu kurallari, engellilerin gereksinim duyduklar
egitim, sosyal, saglik ve istthdam gibi temel hizmetlere ulagabilmeleri gerektigi

tizerinde durmustur (Osunluk, 2002).

Engellilere yonelik toplumsal farkindalik yaratan tim bu gelismelerin en
onemlisi olarak BMGK tarafindan 2006 yilinda imzalanan “Engelli Haklarma Iligkin
Sozlesme” gosterilmektedir. Sozlesmenin temel amaci engellilerin tiim hak ve
ozgirliikklerden yararlanmasini saglamak, dogustan sahip olduklar1 benlik saygisin

giiclendirmektir (WHO, 2011).

Engelli haklar1 hareketinin evrensel boyuta tagmmasiyla, engelliler
uluslararasi platformlarda temel hak ve oOzgiirliikkleri konusunda kendilerini ifade
etmeye baslamistir. Kiiresel olgekte ABD ve BM oOnciiliiglinde atilan bu adimlar

sayesinde, tiim devletlerde engellilere yonelik farkindalik olusmus ve her devlet
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kendi engelli politikalarin1 olusturmaya ve uygulamaya baslamistir. Zamanla
gelistirilen bu politikalar sayesinde engellilerin sosyal ve kiiltiirel alanlarda topluma
entegre olmasi saglanmis, cesitli bilim dallarinin  ¢alismalariyla bu  siireg
desteklenmistir. Ornegin, engellilerin sosyal hayata tam katilimlar1 i¢in mimarlik
alaninda, fiziksel cevre erisilebilirligi, erisilebilir binalar konularinda gelismeler

saglanmistir.

3.2.2. Engelli haklar: hareketinin Tiirkiye’deki etkileri

Tiirkiye’de 1950°1i yillara kadar engellilerle ilgili ¢aligmalar, genellikle
medikal model cergevesinde tibbi bakim konusunda yapilmistir. Engellilik Tiirk
toplumunda kadere bagli, tanrisal bir kavram olarak benimsendiginden, engellilerin
toplumda yer alma bicimini etkileyen en 6nemli faktér Islam dini olmustur.
Engellilere yonelik tutumlari, genelde tanri sevgisini kazanma, sevap isleme ve
yardimseverlik arzulart belirlemistir. Bu nedenle engellilere yonelik hayir amaclh

vakiflar kurulmus, yardim faaliyetleri yapilmistir (Gkmen, 2007).

1951 yilinda Milli Egitim Bakanligi (MEB) tarafindan ilk korler okulu
acilmis ve Saglik Bakanligi’na bagl 6zel egitim kurumlart MEB yoOnetimine
gecmistir. Boylece engelliligin yalnizca saglik boyutunda olmadigi anlasilarak,

egitim boyutu dnem kazanmaya baslamistir (I. Oziirliiler Surasi, 1999).

1960’tan itibaren toplumsal farkindaligin ve kitlesel hareketlerin arttig1
goriilmistiir. Korler okulundan mezun olan O6grencilerin lise ve yiiksekokul
egitimlerini tamamlayarak c¢alisma hayatina katilmalari, toplumda engellilerin

iiretken olabilecekleri diisiincesini yaygimlastirmistir (Ozgokgeler ve Alper, 2010).

1961 Anayasasi’nda engellilerin iiretim hayatina katilabilmelerini
kolaylastirmak i¢in 6zel egitime iliskin maddeler yer almis ve yasa kapsaminda ilk
defa “Ozel Egitim Yonetmenligi® cikarilmistir. Ayrica 1961 Anayasasi ile
engellilerin rehabilitasyonu ilk defa giindeme getirilmistir (Gokmen, 2007).

1990’1 yillara kadar Tiirkiye’de engelli sorunlar1 goz ardi edilmis, sistemli
diizenlemeler yapilmamis ve ulusal mevzuat sadece anayasa ile sinirli kalmistir.
Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan verilen bakim ve barinma
hizmetleri disinda ¢alismalar yapilmamstir. Engelli sorunlari, geleneksel yapi1 i¢inde
¢oziilmeye calisiimistir (TCCDDK, 2009).
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Tiirkiye’de engelliye yonelik politikalar, bati1 devletlerine gore ¢cok daha gec
baslamistir. Bati1 devletleri sosyal modeli temel alarak olusturduklart kurumsal
yapilariyla engelli sorunlaria etkili ¢oziimler bulmaya baslamisken, Tiirkiye ise
milli politikalarin1 belirlemek ve engellilere yonelik hizmetlerin etkin bir sekilde
siirdiiriilmesini saglamak amaciyla Oziirliller idaresi Baskanligi'm1 1997 yilinda
kurmustur. OZIDA’nin  kurulmasindan sonra sosyal politikalarin  belirlenip
uygulamaya konulmasi i¢in, 1999 yilinda 1. Oziirliiler Surasi’nda ilk kez engellilere
yonelik kanunlarin ¢ikarilmas: kararlagtirilmistir  (Kiigiikali, 2015). Ana tema
“Cagdas toplum, cagdas yasam ve Oziirliiler” olarak belirlenmistir. Engellilerle ilgili
cesitli kesimleri bir arada toplamasi ve engellilikle ilgili tiim konular1 kapsamli
sekilde ilk kez giindeme getirmesinden dolay1 biiyiik dnem tagimaktadir (Ozgokgeler
ve Alper, 2010).

2005 yilinda gergeklestirilen II. Oziirliller Surasi’’nin ana temas: “Yerel
yonetimler ve engelliler” olmustur. Bu sura sonucunda engellilere yonelik kanunlarin
¢ikartilmasi hizlandirilmig, merkezi ve yerel yonetimlerin engellilere yonelik sosyal
stratejilerin  belirlenmesi saglanmistir. Sura sonucunda ¢ikarilan 5378 numarali
“Engelliler Hakkindaki Kanun” Tiirkiye’deki engellilere yonelik en kapsamli kanun
niteligindedir. Bu kanunun temel amaci; engellilerin temel hak ve ozgiirliiklerden
faydalanmasini tesvik ve temin ederek ve dogustan sahip olduklar: onura saygiyi
gliclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle esit kosullarda tam ve etkin
katilimlarinin saglanmast ve engelliligi onleyici tedbirlerin alinmast i¢in gerekli

diizenlemelerin yapilmasint saglamaktir (Kigiikali, 2015).

BMGK nin 2006 yilinda kabul ettigi Engelli Haklarina Iliskin Sozlesmeyi
Tiirkiye 30 Mart 2007°de imzalamis ve 3 Aralik 2008’de Tiirkiye Biiyiik Millet
Meclisi tarafindan onaylanmigtir (TCCDDK, 2009). Bu siiregten sonra Tiirkiye’de
engelli politikalarina yaklasim daha da ivme kazanmis, engellilerle ilgili caligmalar
arttirllmistir. Engelli haklar1 daha ciddiye alinmis, ulusal politikalar, mevzuatlar ve

yasalarla gelismeye baslamigtir.

Kuruldugu giinden itibaren basbakanliga bagli olan OZIDA, 22 Kasim 2002
tarthinde Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligina ardindan 6 Mayis 2003 tarihinde
tekrar Basbakanliga baglanmistir. 2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar
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Bakanligi’nin kurulmasityla OZIDA’nin faaliyetleri sona ermis, bakanliga bagh

Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii kurulmustur.

Engellilere yonelik tim bu gelismelerin yan1 sira toplumsal hayata aktif
katilim1 kolaylastirmak igin erisilebilirlik kapsaminda da gerekli 6nlemler yasalarla
giivence altina alinmistir. Erisilebilir fiziksel ¢evreler ve kamusal alanlar olusturmak
icin, yetkili otoriteler tarafindan yapilan ¢alismalar sonucunda gerekli diizenlemeler

kanunlasarak uygulanmasi zorunlu kilinmastir.
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BOLUM 4

4. EVRENSEL TASARIM VE ERISILEBILIRLIK, ULASILABILIRLIK,
KULLANILABILIRLIK KAVRAMLARI

4.1. Evrensel Tasarim

Bir tasarim stratejisi olarak ortaya cikan evrensel tasarim, dogal bir tasarim
durumunu temsil ederek, kritik bakis agilar1 sunmaktadir. Evrensel tasarimin icerdigi
tiim terimler, 70°1i ve 80°li yillarda ABD’de engelli aktivist hareketlerini karakterize
eden, hak temelli, esit ve ayrimciliga karsi, diglayict olmayan bir tasarimi
desteklemektedir. Ayrica evrensel tasarimin politik ve dahil edici statiisii, engellileri

damgalamama algis1 iizerine pekismistir (Erkilig, 2011).

1985 yilinda evrensel tasarim kavrami ilk olarak kendisi de engelli olan
mimar Ron Mace tarafindan kullanilmistir. Ron Mace’in evrensel tasarimla ilgili
yaptig1 ilk tanimi: “Bir binayr ya da tesisi en diisiik maliyetle tasarlamanin bir
yoludur. Bu nedenle engelli olsun olmasin tiim insanlar icin ¢ekici ve islevseldir.”
(HAPI, 2014). Mace’in yaptig1 bir bagka tanim ise: “Uriinleri ve gevreleri zel uyum
ve tasarimlara gerek duymadan, miimkiin olan en genis kapsamda herkes tarafindan
kullanilabilecek sekilde tasarlamaktir” (The Center for Universal Design, 1997a). Bu
diigiinceden yola ¢ikarak, Ron Mace 1989 yilinda Kuzey Carolina Devlet
Universitesi’nde ilk Evrensel Tasarim Merkezi’ni (The Center for Universal Design)
kurmustur. Bu merkez {iriin, mimari, kentsel alan ve teknoloji konularinda tasarim
arastirmalart yapan, bilgi ve teknik destek hizmeti veren bir merkezdir (Hojjati,

2019).

Evrensel tasarim, liriinlerin, binalarin ve dis ¢evrelerin, miimkiin oldugunca
genis kapsamda herkesin kullanabilecegi sekilde tasarlanmasidir. Tasarimlarin
sanatsal biitiinliigiinii, insan ihtiyaclar ile birlestirmenin mantikli ve ekonomik bir
yolu olarak gelistirilmistir. Insan cesitliligi hakkindaki bilgiler, basit planlama ve

tasarim

37



iriinlerinin dikkatli sec¢ilmesi evrensel tasarima kaynak olusturmaktadir (Mace vd.,
1991). Amag, fiziksel ¢evre tasarimlarindan engelliler de dahil tiim kullanicilarin
faydalanmasidir. Erigilebilir ve islevsel tasarim yapmanin yani sira, kullanici
taleplerini en aza indirmeyi amaclar ¢iinkii herhangi bir tasarimin ya da {iriiniin
evrensel olma Olciitii, talepleri en aza indirmesine baglhidir (Sanford’dan [2012]

aktaran Hojjati, 2019).

Evrensel tasarim, toplumsal biitiinliigii ve toplumda yer alan zayiflar
tasarimlar araciligi ile toplumun geri kalani kadar gii¢lii kilmanin 6nemini savunur.
Modern ¢agda evrensel tasarim, sadece fiziksel gevrelerin erisilebilirlik konulari
tizerine yogunlasan bir kavram olarak degil, ayn1 zamanda toplumda fiziksel, zihinsel
ya da psikolojik farkliliklar1 olan insanlar1 bir araya getirebilen, sosyal, kiiltiirel ve
ekonomik sorunlar1 kapsayan bir kavram olarak goriiliir (Balaram, 2001). Evrensel
tasarim yaklagimi birbirini izleyen gelismelerle, etki alan1 daha kapsayici olan bir
tasarima gegis anlamina gelir. Siklikla engelsiz tasarim (barrier-free design)
yaklagimi ile es anlamli kullanilir. Ancak engelsiz tasarim, engellilerin ihtiyaglar ile
ilgili ve erisilebilirlik konulariyla yakin baglantida oldugu i¢in birgok insan
tarafindan olumsuz algilanmaktadir Evrensel tasarim kavrami Amerika’da baslayip
tiim diinyaya yayilirken, Avrupa iilkelerinde daha popiiler ifade olan “herkes i¢in

tasarim (design for all)” olarak bilinmektedir (Ostroff, 2001).

Evrensel tasarimda odak noktasi, engelli kisilerin erisimlerini ve onlarin 6zel
ithtiyaglari1 damgalayic1 tavirdan uzaklasarak, herkes icin tasarim ihtiyaglarina
dogru yonelmistir. Bu yiizden standardizasyondan, esnekligi ve uyarlanabilirligi
maksimuma ¢ikarmaya dogru bir paradigma kaymasi olarak goriilebilir (Saito, 2006).
Farkli ozellikleri ve yetenekleri temsil eden bireylerden olusan tek bir niifus
olduguna inanir ve evrensel tasarim 6zelliklerinin toplumda miimkiin oldugunca ¢ok

insanin yararina oldugunu savunur (Iwarsson & Stéhl, 2003).

Giliniimiizde yasadigimiz toplumda farkli yas, yetenek ve 6zellikteki insanlar
bir arada yasam slirmektedir. Ancak fiziksel ¢evre tasarimlarinda genellikle algi,
boyut, beceri vb. kriterlerde standart degerler dikkate alindigindan {iretimde
standartlasma olgusu ortaya ¢ikmistir. Le Corbusier’in 6l¢li sistemi olan Modulor,

saglikli ve yetiskin bir karaktere sahip olan standart bir insanin Olgiilerini
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acgiklamakta ve mimari bigim ve islevleri insan viicudunun matematiksel oranlarina

gore standardize etmektedir (Sekil 4.1) (Hojjati, 2019).
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Sekil 4.1: Le Corbusier’in Olgii Sistemi Modulor (URL-3)

Ernst Neufert ise standart insan Olgiilerini temel alarak, bina, mekan ve
ekipmanlarin standart dl¢iilerini belirlemektedir. Engelli bireyler i¢in ise sadece 6zel
durumlarda olgiileri ve yetenekleri goz oniinde bulundurularak tasarim kolayliklar
saglamaya c¢alismistir. Ancak evrensel tasarim, standart oOlciilerdeki bir kullaniciy
reddetmekte ve kullanicilarin tiimiiniin yagamlart boyunca en az bir kere engelli olma
durumunu deneyimleme ihtimalini vurgulamaktadir. Bu nedenle evrensel tasarim
kavrami algisal, fiziksel kisitlamalar1 olan engelliler olmak tizere, farkli yetenek ve
yas grubunda olan, 6zel tasarim kosullarina ihtiya¢ duyan bireyleri kapsamaktadir

(Hojjati, 2019).

Standart bir “normal” viicut bi¢gimi varsayimi, mimarlarin sorumlu oldugu,
gelecekte olumsuz sonuglar dogurabilecek tehlikeli bir kavramdir. Ciinkii mimarlarin
tiim insanlara yonelik kentsel tasarim eksikligi, giinlimiizde kent 6lgeginde fark edilir
derecede yaygin bir sorun olmaya baglamistir. Demografik degisimlerden dolay1
toplum tarafindan “anormal” kabul edilenler, kent hayatinin “normal” kullanicilart
haline gelmistir. Ancak kentsel dokular, engelli ve yaglilarin sayilarindaki artigin bu
kadar fazla olacagi tahmin edilemediginden onlar i¢in uygun insa edilmemistir. Bu
durum da bazi kullanicilarin erisilebilirligini engelledigi i¢in sehirleri potansiyel

olarak sikintiya sokmakla tehdit etmektedir (Bannert ve Elnokaly, 2013).
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Selwyn Goldsmith, evrensel tasarim kullanict profilini, yap1 kullanici
piramidiyle 8 gruba ayirarak tanimlamistir (Sekil 4.2). Piramidin en alt boliimiinde
(1. grup) hareket etmelerinde higbir kisitlama olmayan, fiziksel yeteneklerini
kullanabilen fit ve ¢evik insanlar bulunmaktadir. Piramidin iist boliimlerine dogru
cikildikca kullanicilarin fiziksel yetenekleri azalmakta ve en {ist boliimde (8. grup)
fiziksel yetenekleri tamamen kisitli, hareket etmek i¢in yardima muhtag¢ kullanicilar
bulunmaktadir. Tiim potansiyel kullanicilarin ihtiyaglarina hitap eden bir yap1 igin,
mimarlarin bir gruptan digerine hareket ederek, kullanici ¢esitliligini genisletmeye ve
bu sayede engellilerin kullanim sartlarmma olan ihtiyaglarii en aza indirgemeye
calismast gerekmektedir. Amag, miimkiin oldugu kadar mimari engellerden
arindirilmis yapilar olusturmak, yapi Ozelliklerinin tasarlanma sekli nedeniyle
kullaniminm1 zorlastirmamak ve kullanicilart ayrimeiliga maruz birakmamaktir.
Evrensel tasarim kapsaminda ortaya ¢ikan yapilar ve tiriinler, kullanic1 piramidindeki

tiim kullanicilara uygun oldugu 6lgiide basarili sayilabilir (Goldsmith, 2000).

3. GRUP

[Hareket edebilmek i¢in tamamen yardima muhtag refakatci gereken|
tekerlekli sandalye kullanicilan

7. GRUP

Kend: 15lerini kismen yapabilen refakatci gereken tekerlekli sanda-
lye kullanscilan

6. GRUP

@ @ % Tekerlekli sandalye kullanicilan
5. GRUP
Ayakta hareket edebilen ancak fiziksel engellere sahip insanlar
(koltuk degneg kullanan insanlar , rehber képek kullanan gérme
engelliler ya da yiirimek 1¢in destek araglar kullanan yashlar)

4. GRUP
Yaslilar, yiiriimekte zorluk ¢ekenler, baston kullanscilan ya da
bebek arabas: kullanan isanlar
U] 3. GRUP
Islerini bireysel olarak yapmakta zorluk ¢ekmeyen ancak kamusal
§ ) vy alanlarda engeller nedeniyle sorun yasayabilen insanlar ve ¢ocuk-
: b 7 lartyla birlikte hareket eden kadinlar

2. GRUP
Yiiriimekte ve kendi thtiyaglarin karsilamada zorluk ¢ekmeyen,
bagimsiz hareket edebilen, merdiven inip ¢ikmakta zorluk yaga-

mayan saglikli yetiskin insanlar

¥ 1. GRUP
Kogsabilen, ziplayabilen, dik merdivenlen: ¢ikabilen. yiik tagtyabilen
ve dans edebilen fiziksel kisitlamasi olmayan geng ve fit insanlar

Sekil 4.2: Goldsmith’in Evrensel Tasarim Kullanici Piramidi (Goldsmith, 2000°den diizenlenmistir.)

Evrensel tasarim, erisilebilirligi saglamanin yani sira, genis kullanict kitlesi
tarafindan kullanilabilir ¢cevreler, mekanlar, yap1 unsurlari ve iirtinler yaratmaktir. Bu
sebeple, yasamin her doneminde insan becerisi ve ihtiyaglarini bilmeyi, anlamay1 ve

tasarim siirecinde bunlart géz Oniline almayi gerektirir (Hacihasanoglu, 2003).
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Dolayisiyla farkli insan becerileri, Olgiileri ve engellerinden bagimsiz, olabildigince
cesitliligi tasarim siirecine dahil eden, kolay ulasilabilirlik ve esit kullanimi

benimseyen bir kavramdir (Story, vd., 1998).

Tablo 4.1: Evrensel Tasarim ile Baglantili Terimler (Copeland, 2014’ten ¢evirisi yapilmigtir)
Tasarim Baglantilh Terimler

Evrensel Tasarim Engelsiz Tasarim
Erisilebilirlik

Esneklik

Evrensel Kullanilabilirlik
Kullanilabilirlik
Stirdiirtilebilirlik
Ulasilabilirlik

Ekonomik gelismiglik diizeyleri ve kiiltiirel normlar, farkli toplumlarda
evrensel tasarim uygulamalarmin seklini etkilemistir. Ornegin; orta ve diisiik
ekonomik gelismeye sahip toplumlarda evrensel tasarim genellikle idealist, pahali
veya batili devletlerin bir dayatmasi olarak goriildiigiinden pek benimsenmemistir.
Evrensel tasarima yonelik stratejilerin farkl kiiltiirlerde farklilik gdsterebilecegini ve
uyarlanabilecegini kabul etmek gercek¢i bir yaklasimdir. Bazi toplumlarda bati
normlar1 olarak kabul edilen erisilebilirlik seviyesine ulagsmak verimsiz olabilir. Bu
nedenle evrensel tasarim stratejilerinin sosyal, ekonomik ve fiziksel baglamla iliskili
kiiltiirel degerleri de dikkate almasi onemlidir (Steinfeld ve Maisel, 2012). Bu

kapsamda Steinfeld ve Maisel tarafindan;

e Evrensel tasarim ilkelerini giincellemek;

e Baglamsal ve kiiltiirel sorunlar1 ele alma cabast;

e Evrensel tasarim kavramini netlestirmek;

e Kullanici performansi, saghg ve zindeligine yonelik tasarimlarla

kullanicilarin sosyal hayata katilimini saglamak

amaciyla ‘Evrensel Tasarimin 8 Hedefi’ belirlenmistir. Bu hedefler:
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Viicut Uyumu: Cesitli viicut oOlgiileri ve yeteneklerine yonelik tasarimlar
yapmak;

Konfor: Viicut fonksiyon sinirlarin1 agmamak;

Farkinda Olma: Kullanim igin kritik bilgilerin kolayca algilanmasini
saglamak;

Anlagilabilir Olma: Sezgisel, agik ve net kullanim yontemleri saglamak;
Saghk: Tehlikelerden kaginma, yaralanmalarin 6nlenmesine yonelik tedbirler
almak;

Sosyal Biitiinlesme: Farkli 6zelliklerdeki kullanicilara itibar kazandirmak,
onlara saygili davranmak;

Kisisellestirme: Kisisel tercihlerin ifade edilmesini saglamak ve farkli
secimler icin firsatlar sunmak;

Kiiltiirel Uygunluk: Toplumun kiiltlirel, sosyal ve ekonomik degerlerine

sayg1 gostermektir (Steinfeld ve Maisel, 2012).
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Tablo 4.2: Evrensel Tasarim Nedir ? Ne Degildir? (Unver, 2014)

Evrensel Tasarim ......... degildir.

Evrensel Tasarim ......

...sadece bina tasarmuyla ilgili...

..urinlerin. binalann, yollarin. parklarin, kamusal alanlarm. ulasim ve diger
cevrelerin tasanmmlari dahil tim tasaim  kararlanmin  kapsayict bigimde
diigtintilmesidir.

...sadece engelli insanlar i¢in tasarimla
ilgili...

...toplunmn ¢esitliligini kucaklayan. anlayan ve engelliler dahil tiim kullanici
ihtiyaclarini kargilamak i¢in tasarlamaktir.

...tekerlekli sandalye kullanicilarmin
bariverleri agtp bir binaya
girebilmelerini garantiye almak...

...tekerlekli sandalye kullanicilarmin ¢evrenin tasarmundan etkilenen gruplardan
sadece biri oldugunun farkina varmaktir. Engelli insanlar. yapili cevre
denevimlerine ve iiriinleri kullanimlarina etki eden bir ya da birden ¢ok fiziksel,
zihinsel. algisal ve biligsel engelleriyle cok farkli yasam tecriibelerine sahiptir.

...yardimc1 teknolojiyle ilgili..

..lirin ve cevrelerin herkesce kullamilabilmesini kolaylastran dogru ¢ozimi
saglamaktir. Yardimce: teknoloji bunda rol oynayabilir. fakat kapsayict tasanm
teknik yardim saglamadan daha fazlasidir.

.1yl tasanim .

..kotii gorintime sahip dilgik kaliteli bir tasarim olmamalidir. Kaliteli bir
kapsayici tasarim, yeterli fonksiyona sahip olan kadar giizeldir.

...herkesin ihtivaclanin karsilayacak
bir tasanm ¢dziimii bulmanin her
zaman miimkiin oldugu varsaymu...

..girilen bir binada va da kullamlan bir Girinde kullanicimn firsatlarmi
maksimize etmektir.

..kargilanmas: gereken bir kanuni
gereksinmeler dizisi...

..mevzuatin faydalarmi bilerek bunlan gerektigi kadar kullanmak. fakat her
tasarim karannda tasarim siirecini daha biitiinciil olarak benimsemektir.

...ana tasarim kararlarinm
alinmasmdan sonra tasanm siirecine
ekstra bir eklenti. ..

..her tasanm sorununa tasarmm siirecinin bagmdan itibaren kapsayici bir

paradigma ile yaklagmaktir.

...engelsiz insanlardan daha az sansh
insanlara bir hayir hedivesi...

..herkesin her friinGi. binam ya da c¢evreyi miimkin oldugunca kapsamli
bigimde kullanma hakks oldugunu bilmektir.
...tim ve Giriin ve ¢evrelerin kullanimnda bireylerin haysiyetini korumaktir.

...uzman tasarimcinin kullanicilardan
ayn viurittigi bir aktivite...

...herkes tarafindan verimli kullamm azami diizeye getirecek dogru tasanm
¢oziimiinii bulmak icin farkls cinsiyet. yas. yetenek ve kiltiirel. wksal ve dini
arka planlan olan insanlarla galigmaktir.

4.1.1. Evrensel Tasarimin hazirlik siireci

20. yiizy1l baslarinda yaslhilar ve engelliler toplumun sayica az bolimiinii
olusturmaktaydi. Yaslilikta ve hastaliklarda, yasam kosullarinin kotii olmasi, tibbi
teknoloji ve tedavi yontemlerinin yetersiz olmasi gibi sebeplerden, 6liim oranlari
yiiksekti ve tedavi edilebilen insanlarin ¢ogu da engelli olarak yasamlarim
siirdiirmekteydi. Insanlarin ortalama émrii 47 yildi ve omurilik yaralanmasi olan
insanlarin hayatta kalma orani sadece %10°du. Kronik hastaligi olan insanlarin ¢ogu
toplumsal hayattan uzak bir sekilde bakim merkezlerinde yasamaktaydi. 20. yy
sonlarina dogru, tip alaninda ve tedavi yoOntemlerindeki gelismeler, Oliimciil

hastaliklar ve kaza sonucu hayatta kalma oranim yiikseltti ve bdylece insan omrii
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ortalamasi daha da artt1. Insan émriiniin uzamasi, biitiin toplumlarda yas ortalamasi
ve engelli olma potansiyeli yliksek niifus profilinin de artmasina neden oldu (Story,
vd., 1998). Ciinkii yaslanmayla beraber artan fiziksel ve biyolojik yetersizlikler,
insanlarin engelli olma durumunun artmasina neden olarak kendi baslarina

yasayabilme ihtimalini de diisiirdii (Kinsella ve Wan, 2009).

1980’lerde erisilebilirlik konusunda yillarca siiren ¢alismalar sonucu ortaya
cikan evrensel tasarim, kendinden Onceki tasarim anlayislarindan ayr1 bir kimlik
olusturmakta zorlanmustir. Ozellikle, engellilik seviyesi yiiksek olanlara yonelik
faydalar1 hedefleyen tasarim ozellikleriyle iligki icerisindedir. Evrensel tasarima,
yalnizca islevsellikle ilgili oldugu algisi yiiklense de; tasarimlarin herkes igin fayda
saglamasint ve kullanici ile giiclii bir iletisimde olmasini savunarak, tasarimin
entegrasyonunun Onemini vurgular. Bu sayede kendini 21. yiizyilin 6ncili tasarim

paradigmasi olarak kurabilir (Duncan vd., 2011).

Evrensel tasarimin ortaya ¢ikmasinda 3 temel faktor vardir: Engelli haklari
hareketi, degisen demografik ozellikler ve yasal mevzuatlar (Saito, 2006). Engelli
haklar1 hareketi, tiim insanlarin topluma katilmasinda firsat esitligini savunurken,
toplumdan ayrilan kesimin, digerleriyle esit haklara sahip olmadigma dikkat ¢eker
(Ostroff, 2011). 1970’11 yillarda engellilerin toplum ic¢indeki goriintirliiklerinin
artmasi; fiziksel, duyusal ve algisal bariyerlerin kaldirilmasi i¢in mimari alan
tizerinde bir etki yaratmaya baslamistir. Engelli ve yaslh niifusun diinya genelindeki
artis, daha genis bir kullanict cesitliligi i¢in tasarim yoOniinde bir ivme
kazandirmigtir, bu durumun kamu binalar1 tasarimi {izerinde énemli etkileri ortaya
¢ikmistir. Binalar, evrensel tasarim temelli, daha erisilebilir ve kullanilabilir nitelikte,
yasalarin 0ngordiigii sekilde tasarlanmaya baglamistir (Copeland, 2014). Steinfeld

evrensel tasarima olan ilginin artma sebebini;

o Engelli bireylerin sayisindaki arts,

e Yasam siiresinin uzamasi,

o Engelli kesimin alim giiciindeki artig,

e Beyaz ve elektronik esya pazarindaki gelisme,

o Yardimci teknolojilerin yetersizliginin belirlenmesi,

e Uriin ve yapay cevrelerin yaslilara gére tasarlanmamis olmasi
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olarak agiklamaktadir (Hacihasanoglu, 2003).

1970’1i yillardan sonra, engellilik kavramlarinin ve sosyal tanimlarimin kokli
bir degisiklige ugramasiyla, Diinya Saglik Orgiitii’niin siniflandirma sistemine gore
engellilik, tibbi modelin bireysellik yaklasimindan uzaklasmis ve engelliligin ¢evre
ile etkilesimden kaynaklandigini savunan sosyal model yaklasimina dogru kaymuistir.
Bu degisiklik, cevresel faktorlerin giicliniin farkinda olmak, toplumda bir kisiyi aktif
hale getirmek ya da devre dis1 birakmak i¢in mimarlara yol gostermistir. Boylece
islev kisitlamalar1 olan bireyleri barindiran tasarim yaklasimlari, herkesin ihtiyacini
kargilamak i¢in daha kapsamli bir tasarim siirecine doniismiistiir. Farkli insanlarin
ihtiyaglarina yonelik tasarimlarin sinirlayict oldugu varsayiminin aksine, yaratici
tasarimcilarin ¢esitli uygulamalari, evrensel tasarimin insan duyularina hitap eden ve
insan ruhunu yiikselten genis bir uygulama alani oldugunu gostermistir (Ostroff,

2011).

4.1.2. Evrensel Tasarim ilkeleri

Evrensel tasarim kavrami mimarlik alanindan baslayarak c¢evre
diizenlemeleri, rekreasyon, sanat, saglik ve egitim alanlarina dogru genisleyerek
diinya ¢apinda gelismektedir. Mimarlar, {iriin tasarimcilari, miihendisler, yazarlar ve
cevre tasarimi aragtirmacilarindan olusan bir ¢alisma grubunun ortak ¢alismasiyla;
mekanlar, lriinler ve iletisim sistemlerine yonelik c¢esitli tasarim disiplinlerine

rehberlik etmesi amaciyla ‘Evrensel Tasarim Ilkeleri‘ olusturulmustur. Bu ilkeler;

e Esit kullanim;

e Kullanimda esneklik;

e Basit ve sezgisel kullanim;
e Algilanabilir bilgi;

e Hata toleransi;

e Diisiik fiziksel ¢aba;

e Yaklasim ve kullanim i¢in yeterli boyut ve alandir.

Olusturulan bu ilkeler mevcut tasarimlar1 degerlendirmek, tasarim stireglerine
rehberlik etmek, tasarimcilar1 ve kullanicilar; kullamishh iirtin ve ortamlarin
Ozellikleri hakkinda egitmek i¢in kullanilmaktadir. Ayrica ilkeler yalnizca evrensel

tasarima hitap ederken, tasarim pratiklerinde kullanilabilirligi dikkate almaktan daha
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fazlasin igerir. Tasarimcilar; ekonomik, miihendislik, kiiltiirel, cinsiyet ve ¢evresel
faktorlii kaygilar1 da tasarim siireglerine dahil etmelidir (The Center for Universal

Design, 1997b).

4.1.2.1. Esit kullanim

Tasarimlar farkli yeteneklerdeki kullanicilar igin esit sartlar saglayarak,
kullanilabilir ve satin alinabilir 6zellikte olmalidir. Bu prensip iiriin tasarimlarinda,
mekan ve g¢evre tasarimlarinda da gecerli olmalidir. Mekén ve ¢evre tasarimlarinda

kullanilabilirlik yaninda erisilebilirlik de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

e Tasarimlarda tiim kullanicilar i¢in ayni kullanim sekli saglanmali, ayni
kullanim seklinin saglanamadigi durumlarda benzeri veya esdegeri sunulmali;

e Tasarimlarda kullanicilar ayirt edilmemeli, utandirilmamali;

e Tasarimlarda mahremiyet, giivenlik ve emniyet tiim kullanicilara esit
imkanlarla saglanmal;

e Tiim kullanicilar i¢in aymi ¢ekicilikte tasarimlar sunulmalidir (The Center for

Universal Design, 1997b).

Omegin, kamusal agik alanlarda kot farki bulunan yerlerde merdiven ve
rampanin birlikte uygulanmasi, diizayak bina girisleri farkli 6zelliklerdeki insanlar

i¢in kullanilabilir 6zelliktedir (Sekil 4.3).

Sekil 4.3: Esit Kullanim Ornekleri (URL-4, URL-5)

4.1.2.2. Kullanimda esneklik

Tasarimlar ¢esitli kullanicilar i¢in bireysel tercihleri ve yetenekleri
dogrultusunda genis secenekler icermeli, kendilerine uygun tercihi yapmalarina

imkan tanimalidir.
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e Tasarimlar kullanicilara kullanim sekliyle ilgili se¢im hakki sunmali;
e Tasarimlar sag ve sol el ile erisim ve kullanima olanak saglamals;
e Kullanimin dogru ve dikkatli yapilmasi i¢in gerekli tedbirler alinmaly;

e Tasarimlar kullanicinin kullanim hizina ayak uydurmalidir (The Center for

Universal Design, 1997b).

Ornegin, sag ve sol elini kullanan farkli viicut Slgiilerindeki insanlar igin
merdivenlerin her iki yaninda bulunan farkli ylikseklikteki kiipesteler, kot
farkliliklarinda merdiven ve rampanin birlikte uygulanmasi kullaniciya tercih hakki

saglar (Sekil 4.4).

4.1.2.3. Basit ve sezgisel kullanim

Tasarimlar kullanict tecriibesine, bilgisine, dil becerisi ya da egitim
seviyesine bakmaksizin kolay anlasilabilir olmalidir. Tasarimlarin ve mekan
kurgularmin basit ve kolay algilanabilir 6zellikte olmasi kullanicilarin yararina

olmaktadir.

e Tasarimlar karmagikliklar igermemeli;

e Tasarimlarda kullanicilarin  beklentileri ve sezgileri gbéz Onilinde
bulundurulmali;

e Tasarimlarda kullanicilarin farkli okuma-yazma diizeyleri ve yabanci dil
seviyeleri g6z oniinde bulundurulmali;

e Tasarimlarin igerdigi bilgiler nem sirasina gore siralanmali;

e Tasarimlar kullanim siiresince veya bitiminde geri bildirim saglamalidir (The

Center for Universal Design, 1997Db).
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Ornegin, metro duraklarmda basit yonlendirmelerle kullanicinin diisey
dolagim ogelerine daha kolay ulasmasi, bina igi tabelalar ve yonlendirmelerde farkli
renklerin kullanilmasi, kullanicilarin beklentilerini karsilamakta ve hareket algilarini

arttirmaktadir (Sekil 4.5).

Sekil 4.5: Basit ve Sezgisel Kullanim Ornekleri (URL-8, URL-9)

4.1.2.4. Algilanabilir bilgi

Tasarimlara dair tiim bilgiler kullanictya ortam kosullarindan veya

kullanicinin duyusal yeteneklerinden bagimsiz bir sekilde iletilmelidir.

e Tasarimlarm igerdigi bilgiler, gorsel, isitsel veya dokunma yoluyla
algilanabilecek 6zellikte sunulmali;

e Tasarimlarin sundugu bilgilendirme ve c¢evresi arasinda yeterli kontrast
saglanmal1 ve bilgiler daha iyi algilanabilir olmali;

e Tasarimlarda bilgilendirme anlasilabilir seviyede olmali ve okunabilirligi
arttirilmalz;

e Tasarimlarda  kullanim  Ogeleri  (talimatlar veya  yOnlendirmeler)
tanimlanabilecek sekilde ayirt edilmeli;

e Tasarimlar duyusal kisitlamalar1 olan insanlarin kullandiklar ¢esitli teknikler
ve cihazlar ile uyum iginde olmalidir (The Center for Universal Design,
1997b).

Ornegin, Braille alfabeli ve kabartmali yerlesim planlari, gevresiyle kontrast
olusturan goriiniirliigii yiiksek bilgilendirmeler tasarimla ilgili kullanim 6zelliklerinin

algilanabilmesini arttirmaktadir (Sekil 4.6)
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Sekil 4.6: Algilanabilir Bilgi Ornekleri (URL-10, URL-11)

4.1.2.5. Hata toleransi
Tasarimlar kazara yapilan ya da istenmeyen eylemlerin olumsuz sonuglarini

en aza indirmelidir.

e Tasarimlarin kullanim &geleri, tehlikeli durumlari ve hatalari miimkiin

oldukca en aza indirgemeli;

Yogun kullanilan &gelere kolay erisim saglanmali, tehlikeli ogeler

kaldirilmal1 ya da bu 6gelere kars1 6zel koruma diizenlenmeli;

Tasarimlarda olasi tehlikeler ve hatalara yonelik uyarilar bulunmali;

Tasarimlar olas1 hatalar ve tehlikelere karsi koruyucu 6zellikler icermeli;

Tasarimlarda fazla dikkat gerektiren isler i¢in hareketleri kisitlamaya yonelik

onlemler gelistirilmelidir (The Center for Universal Design, 1997b).

Ornegin, metro istasyonlarinin bekleme alanlarinda, insanlarin raylara
diismesini 6nlemek amaciyla bariyer uygulanmasi, vagon ile istasyon bekleme alanm
arasindaki bosluklarin minimize edilmesi olas1 hatalar1 Onlemeye yonelik

uygulamalardir (Sekil 4.7).
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4.1.2.6. Diisiik fiziksel ¢aba

Tasarim {iriinleri, mekanlar verimli ve konforlu bir sekilde, minimum eforla

kullanilabilmelidir.

e Tasarimlarin kullanimi, kullanicilarinin dogal viicut pozisyonlarina uygun
sekilde diizenlenmeli;

e Tasarimlar kullanim esnasinda kabul edilebilir miktarda gii¢ harcanacak
Ozellikte olmali;

e Tasarimlarin kullaniminda tekrar eden hareketler azaltilmali;

e Tasarimlarin uzun siireli kullaniminda fiziksel gii¢ harcamasinin minimum

olmas1 saglanmalidir (The Center for Universal Design, 1997b).

Omegin, butonla acilan otomatik kapilar, tekerlekli sandalye kullanicisinin
erisimine ve kullanimmma uygun ATM’ler kullanicilarin daha disik giic

harcamalarini saglar (Sekil 4.8).

Sekil 4.8: Diisiik Fiziksel Caba Ornekleri (URL-14, URL-15)

4.1.2.7. Yaklasim ve kullanim i¢in boyut ve alan

Tasarimlarda ve mekanlarda, farkli 6zellikteki kullanicilarin viicut Olgiileri,
durus sekilleri ve hareketleriyle uyum ic¢inde olacak sekilde, yaklasim ve kullanim

icin yeterli boyut ve alanlarin diizenlenmesi gerekir.

e Tasarimlarda oturan ya da ayakta duran kullanicilarin tasarimin 6nemli
Ogelerini gérebilmeleri i¢in engelsiz goriis alan1 saglanmali;

e Tasarimlarda oturan ya da ayakta duran kullanicilarin tiim tasarim ogelerine
erisimi saglanmali;

e Tasarimlar farkl el boyutlarina ve kavrama yetenegine uygun olmali;
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e Tasarimlar fiziksel kisitlamalar1 olan insanlarin kullandiklar1 yardimci

cihazlarin kullanimima imkéan vermelidir (The Center for Universal Design,
1997b).

Ormegin, metro istasyonlarinda doner turnikeler yerine genis agiklikli gegis
alanlar1, tekerlekli sandalye kullanicilar1 ve bebek arabasi kullanan insanlar i¢in daha

konforlu bir kullanim saglamaktadir (Sekil 4.9).

' I

Seki 4.9: 11m ve Kullanim igin Boyut Vela Ornekleri (URL-16, UL-17)

4.2. Erisilebilirlik Kavrami

Mimari tasarimlarin odak noktasinda kullanicilarin bulunmasindan dolay:
mekanlarin tasarim siireglerinde yapilacak tiim analizlerin kullanici odakl
gerceklestirilmesi  gerekmektedir. Kullanici analizine yonelik tasarimlarda ise
erisilebilirlik kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Kullanicilarin hareket analizleri ve
degerlendirmeleri mekanlarin erisilebilirligini arttirmakta ve hem 6n tasarim hem de
tasarim degerlendirmesi konusunda katkilar saglamaktadir (Ozer, vd., 2015). Insan-
insan, insan-nesne etkilesimleri tasarlanan mekanlarda meydana gelmektedir. Mekan
tasarimlarinda saglik, giivenlik ve refah tedbirleri g6z Oniinde bulundurulmali ve
insanlarin yasam kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmalidir. Bu baglamda tasarimecilar,
etkinliklerin kolayca yapilabilecegi, tiim kullanicilarin ihtiyaglarini en iyi sekilde

karsilayacak, erisilebilir ve kullanilabilir mekanlar olusturmalidir (Demirkan, 2015).

Ingilizce karsihign “accessibility” olan kavramm kokeni; Latincede kolay
ulagmak anlamina gelen “accedere” fiiline dayanmaktadir. Bagka bir Latince kelime

olan “accessus” ise yanina gitmek, yanasmak anlamina gelmektedir (Ozer vd., 2015).
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Erisilebilirlik, bir yerlesim alanina veya yerlesim alanimin sundugu kamusal
hizmetlere erisme imkani, varabilme kolayligidir (Keles, 1998). T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanlhigi ise erisilebilirligi “Binalarin, acgik alanlarin, ulasim ve
bilgilendirme hizmetleriyle bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler tarafindan
giivenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmast” olarak tanimlamistir
(T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2013). Erisilebilirlik yalnizca lojistik bir
mesele olmaktan ziyade, mekéanlarin yorumlanabilmesi i¢in sosyo-psikolojik
deneyimlerin bir niteligidir. Insanlarin faaliyetlerini ve isteklerini destekleyen, onlara
istediklerini yapabilme firsati veren, en az Olg¢iide zorluga ve utanca yol agan
mekanlar, insanlari ciddi sikintilara sokan mekanlara gore daha erisilebilirdir (Davis

ve Lifches’den [1987] aktaran Sat ve Gover, 2017).

Erisilebilirlik, engellilerin fiziksel kisitliligt bulunmayan insanlar gibi
bagimsiz yasamalar1 ve toplumsal hayata aktif katilmalarini saglamak i¢in, fiziksel
cevreye, ulasim sistemlerine, her tiirli bilgi ve iletisim servislerine ayni sartlarda
sahip olmasini ifade eder. Kent dlgeginde engelli erisilebilirliginin saglanamamasi,
engellilerin  toplumsal hayatta goriiniirliiklerini  azaltmaktadir (Oz, 2013).
Sokaklarinda engellilerin en fazla goriildiigi tlkeler, erisilebilirlik imkanlari fazla ve
engellilere verilen degerin yliksek oldugu toplumlardan olusmaktadir. Ciinkii kisiler
mekanlar1 ve bilgileri kullanabildikleri siirece toplumsal hayata katilabilirler.
Dolayisiyla bir yerde engelli goriiniirliigliniin yliksek olmasi, erisim imkanlarmin
fazla oldugunu, engellilerin konutlarindan disariya daha ¢ok c¢ikabildiklerini ve

toplumsal hayatta daha aktif olabildiklerini géstermektedir (TCCDDK, 2009).

Erisilebilirlik engelliler icin mekanlar arasindaki ulagimi, giris-¢ikist ifade
eden ve temelde tiim bireylerin sahip oldugu temel haklardandir. Erisilebilirlikte
esitlik kavrami, engelli olmayan bireylerin bina ve yakin cevrelerindeki elde ettigi
bilgilerin ve deneyimlerinin, engelliler tarafindan da kolayca elde edilmesi anlamina
gelmektedir (Hacthasanoglu, 1990). En genis kapsamiyla erisilebilirlik, farkl
ozellikteki farkli ihtiyaglart olan insanlarin yasadiklar1 konutlardan disar
cikabilmeleri ve bagimsiz bir sekilde binalara ve agik alanlara ulagmalar1 ve buralar
kullanabilmeleri anlamina gelmektedir. Tim insanlarin toplumsal hayata dahil
olabilmeleri i¢in, fiziksel ¢evrelerde ve kent kapsaminda gerekli tiim fiziksel ve

mimari erisilebilirlik tedbirlerinin alinmasi gerekir. Kaldirimlar, yaya gegitleri,
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parklar, kamu kullanimindaki binalar ve ulasim sistemlerinde erigilebilirligi
arttirmaya yonelik tedbirlerinin alinmasi, sadece engelli insanlar i¢in degil, hareket
kisitlilig1 olan insanlar (yasli, hamile, bebek arabasi siiren gibi) i¢in de 6nemli bir

ihtiyactir (Demirkan, 2015).

Scherrer’a gore: “Fiziksel kisitlamasi olan bir kimse, erigilebilir bir ¢cevrede
engelli degildir; ancak saglikli bir insan erisilebilir olmayan bir ¢evrede engelli
olacaktir” (Scherrer, 2011). Erisilebilirlik, birbiriyle iligkili giinliik aktivitelerin
herhangi bir kesinti olmadan siirekliligi ile saglanabilir. Faaliyetler arasindaki
baglantilar koptugu zaman erisilebilirlikten s6z edilemez. Kesintisiz saglanan giinliik
faaliyetler ve fiziksel gereklilikler; engellilerin toplumsal yasamlarini bagimsiz
bireyler olarak siirdiirebilmelerini saglar. Bu sayede engellilerin hayatlarinda

erisilebilirlik 6nemli bir rol oynar (Enginéz ve Savli, 2016).

BM onciiliigiinde ‘herkes igin erigilebilir’ bir toplum anlayis1 temel alinarak,
bir¢ok iilke kentsel diizenlemelerde engellilerin toplumda g6z ardi edilmemesi
gereken bir unsur oldugunu benimsemistir. Engellilerin istthdami, saglik
hizmetlerinden faydalanmalari, kiiltiirel, sosyal ve sportif aktivitelere katilabilmeleri
icin goz oniinde bulundurulmasi gereken temel unsur olan fiziksel ¢evre ve toplu
tasima sistemlerine erisilebilirlik, Tiirkiye’nin de yasal diizenlemelerle gilivence

altina aldig1 engellilere yonelik 6nemli konulardan biridir (Tiyek, vd., 2016).

Mimari tasarimlarda erisilebilirlikle ilgili g6z 6nilinde bulundurulmas: gereken
lic temel unsur vardir. Birincisi, tasarimlarda boyut ve standartlarin herkese yonelik
diisiiniilmesidir. Mimarlar, kamusal alanlarda ayni alanlari farkli 6zellikteki
insanlarin kullanabilecegi sekilde tasarlamalidir. Ikinci olarak, mimari tasarimlar
kullanicilar lizerinde sosyal kisitlamaya neden olmamalidir; yani mimari tasarimlar
saglikli bireylerin yani sira engelli bireyler i¢in de sosyal ve kiiltiirel yasam i¢in
¢oziimler sunmalidir. Uciincii olarak en 6nemli unsur kiiltiirdiir. Erisilebilirlik ile
ilgili toplumda farkindalik yaratmak ve toplumu bilgilendirmek, tasarimlarda
kullanicilarin  istekleri  ve beklentileri toplumsal kiiltiir ile baglantihidir.
Erisilebilirlige 6nem verilmesi ve erisilebilirligin toplumsal yasamin vazgegilmez bir

parcasi olarak goriilmesi kiiltiirel anlayisin bir etkisidir (Elmaci, 2019).
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Engellilerin erisilebilirlik haklarinin saglanmamas1 sadece dolasimlarim
etkilemekle kalmaz, dolagim sikintilarinin beraberinde getirdigi baska sorunlara da
sebep olur. Ornegin engellilerin ortak paydada birlesip orgiitlenememeleri, Sivil
Toplum Kuruluglar1 faaliyetlerine yeterli 6lgiide katilamamalari ve kamuoyunda
yeterince yer alamamalari bu bireylerin temel hak miicadelelerini de olumsuz

etkilemektedir (Sat ve Gover, 2017).

Erisilebilir fiziksel ¢evrelerin olusturulabilmesi i¢in, hareketi gii¢lestiren veya
timiiyle kisitlayan mevcut engellerin tespit edilmesi ve ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Mevcut fiziksel c¢evreler icin hareket etmeyi kolaylagtiran donanim
ve malzemelerin uygulanmasi gerekirken, yeni olusturulan fiziksel ¢evrelerde
tasarim siirecinde engelsiz ¢evreler yaratmaya yonelik unsurlar bulunmalidir. Bu
sayede olusturulan yasam alanlar1 herkes icin erisilebilir 6zellikte olacaktir (Giimiis,

2015).

Kent o6lgeginde incelendiginde erisilebilirlik ve hareketlilik birbiriyle
baglantili kavramlardir (Musselwhite ve Haddad, 2010). Kentsel hareketlilik sadece
trafigi degil, sosyal gelisme ve erisilebilirligi de etkilemektedir. Bu sebeple
uygulanacak erisilebilirlik  diizenlemeleri kentsel hareketlilikten bagimsiz
diisiiniilemez. Avrupa Komisyonu, kent alanlarinda erisilebilirligin gelistirilmesi ve
stirdiiriilebilir hareketlilik ve ulagim stratejilerini iceren kentsel hareket plani
hazirlamistir  (European Commission, 2017). Avrupa Kentsel Hareketlilik
Gozlemevi’ne (The European Local Transporty Information Service - ELTIS) gore
kentsel hareketlilik plant insanlarin beklentilerini karsilamak {izere tasarlanmuis,

insanlara daha kaliteli bir yasam sunan stratejik planlar1 igermektedir (Rudolph ve

Damert, 2017).

Tiirkiye’de sehir planlama siireglerinde yapilan diizenlemeler, engelliler i¢in
yeterli hassasiyet gosterilmedigini ortaya koymaktadir. Erisilebilirlik kapsaminda,
fiziksel ¢evrelerde ve yapilarda mimari ¢oziimlerin yetersizligi, toplu ulagim
imkanlarinin erisilebilir olmayisi, engellilere yonelik egitim, istihdam, iletisim ve
bilgilenme, saglik hizmetlerinden yararlanama, sosyal hayata tam anlamiyla
katilamama gibi sorunlarin temel nedenidir. Tiirkiye genelinde engellilerin ¢alisma

hayatindaki en 6nemli sorunu, calistiklar1 yerlere ulasma siirecinde kullandiklari
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fiziksel ¢evrelerin ve is ortamlarinin ihtiyaglarina yonelik uygun sartlarda erisilebilir

ozellikte diizenlenmemesidir (Burcu, 2007).

4.3. Ulasilabilirlik Kavramm

Engellilik ile ilgili calismalarda birbirleri yerine kullanilan erisilebilirlik ve
ulagilabilirlik kavramlar1 benzer olsa da temelde farkliliklar icermektedir. Toplumsal
yasam dahilinde mekanlara ulasmak, mekanlar1 kullanabilmek ve temel haklardan
faydalanabilmek ‘ulasilabilirlik’; fiziksel c¢evrelerin rahat ulasim ve dolasim
imkanlar1 sunmasi, tiim insanlarin ihtiyaglarina yonelik tasarlanmasi, kent alanlarina,
binalara ve bina i¢indeki mekanlara ulasilabilmesi ise ’erisilebilirlik’ kavramiyla

aciklanmaktadir (Dikmen, 2011).

Engellilerin toplumsal hayata katilmalar1 i¢in fiziksel, sosyal, kiiltiirel
olanaklara, iiriinlere ve hizmetlere erigebilmeleri, temel hak ve 6zgiirliiklerden kabul
edilmis ve uluslararast ve ulusal kanunlarla bu haklar1 giivence altina alinmustir.
Ancak yasalarla glivence altina alinan bu haklarini kullanabilmelerinin en 6nemli
kosulu ulasilabilirligin saglanmasidir (European Commission, 2006). Ulasilabilirligin
temel faktorleri, fiziksel erisilebilirligi saglayan altyapr sistemleri (yaya yollari,
kaldirimlar, kamusal ac¢ik alanlar ve binalar), toplu tasima sistemleri ve bilgiye
erisimdir. Bu faktorler birbirleriyle iligki i¢indedir ve her bir faktor bir digerini
etkilemektedir. Bu ylizden genel anlamda birbirlerinden bagimsiz diisiiniilmemesi
gerekir. Ulasilabilirlik, engellilerin temel hak ve ozgiirliiklerini kullanabilmesi i¢in
en temel unsurlardan biridir. Dolayisiyla bir engelli egitim hakkindan yararlanmak
icin ilgili yapiya ulasim saglayamadiginda bilgiye erisim hakkindan mahrum

kalmaktadir (Akgal1, 2015).

Ulagilabilirlik  kavrami1 agisindan  oziirliillik ve engellilik  birbirinden
ayrilmaktadir. Dogustan ya da sonradan bedensel, zihinsel, sosyal yeteneklerin
kaybedilmesi nedeniyle yasamin gereklilerine uyamayan, bagimsiz hareket i¢in acik
alanlarda ve yapilarda 6zel fiziki ihtiyaglara gereksinim duyan kisi 6ziirlii; toplumsal
yasam icinde fiziksel ¢cevreden kaynaklanan kisitlamalara maruz kalan 6zrii bulunan
kisi ise engelli olarak tanimlanir. Bu baglamda kisilerin giindelik yasam faaliyetlerini
yerine getirmesinde engel teskil etmeyen 6ziir durumu, mekansal diizenlemelerdeki
yetersizlikler ve yanlis uygulamalarla birlikte fiziksel ¢evre sartlarindan dolayr bir

engel haline gelmektedir (OZIDA, 2010).
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YETERSIZ
TOPLUMSAL
HIZMETLER

» Fiziksel engeller
» Sosyal engeller
» Kiiltiirel engeller

Saghk, rehabilitasyon, egitim, istihdam olanaklarmdan, eglence, dinlenme, spor,
sanat ve kiiltiir gibi kentsel etkinliklerden faydalanamamak, dolayisiyla
toplumsal vasama tam olarak katilamamalk.

Sekil 4.10: Oziir ve Engel Tammlamalar1 (OZIDA, 2010)

Insan hak ve onuruna saygili yasam standartlarinin olusturulmasindaki temel
etkenler bilgi ve hizmet imkanlarmin ulasilabilir ve erigilebilir olmasidir. Toplumsal
hizmetlerin esitlik ilkesi geregince tiim insanlar i¢in ulasilabilir olmasi; herkesin
bagimsiz ve ozgiir bir sekilde istedigi her yere ulasmasi ve oralar1 aktif bir sekilde
kullanabilmesi anlamina gelir. Bu baglamda ulasilabilirlik, fiziksel ¢evre araciligiyla,

bilgi ve hizmetlere ulasabilmek anlamma gelmektedir (OZIDA, 2008).

Ulagilabilirlik kavrami, tim mekanlarin, fiziksel g¢evrelerin, agik-kapali
kamusal alanlarin, binalarin ve toplu tasima sistemlerinin herkes i¢in erisilebilir ve
kullanilabilir olmasini vurgulayan rasyonel ve insan odakli bir yaklagimdir. Ozellikle
engelliler i¢in ulagilabilirlik, toplumsal hayatta aktif olabilmek ve hayati diger
insanlarla paylasmak i¢in en temel ihtiyaglardandir. Sosyal yasamda bilgi ve
hizmetlerin herkese yonelik ulasilabilir ve kullanilabilir olmasi, toplumun gelismislik

seviyesi bakimindan gerekli bir dlgiittiir (OZIDA, 2008).

Fiziksel ¢evrenin tiim kullanicilara yonelik esit sekilde ulasilabilir olmasi i¢in
manevi, hukuki ve maddi sebepler bulunmaktadir. Manevi olarak, toplumsal hayata
katilimin tiim bireyler icin esit seviyede ve bagimsiz sekilde olmasi gerektiginden,
cagdas ve demokratik toplumlarda higbir bireyin hizmetlerin disinda kalmasi kabul
edilemez. Hukuki olarak, T.C. kendi i¢ hukuk sisteminde yaptig1 diizenlemeler ve
iiye oldugu uluslararas1 topluluklarin kabul ettigi sozlesmelerle engelliler i¢in
ulagilabilirligin saglanmasma yonelik tedbirleri glivence altina almistir. Basta
engelliler olmak iizere, tiim kullanicilara yonelik ulasilabilirlik diizenlemelerinin
yapilmamasit kanun ve yonetmeliklerin uygulanmamasi anlamina gelmektedir.

Maddi olarak, fiziksel ¢evrenin ulasilabilirliginin saglanmamasindan dolay1 egitim
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ve calisma hayatina katilamayan engellilerin, iireten bireyler olmak yerine tiikketen
olmaya mecbur birakilmalari, iilke ekonomisinde kayiplara sebep olmaktadir (Menda
vd., 2013). Ureten insan giicii sayisindaki artis, iilke ekonomisine Kkatki
saglamaktadir. Engellilerin {ilke ekonomisine katkisi saglayabilmesindeki temel

zorunluluk ulasilabilirlik sorunlarinin ¢oziilmesi ile miimkiindiir (Belir, 2009).

Tiirkiye’de oOziirlillere yonelik erisilebilirligi/ ulasilabilirligi saglamaya
yonelik ilk yasal diizenleme 1997 yilinda 572 sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname ile
yapilmistir. Bu kararnamede engellilere yonelik birgok alanda diizenleme
yapilmasinin yami sira, 3194 sayili Imar Kanunu’na ulasilabilirlikle ilgili “Fiziksel
gevrenin oziirliiler i¢cin ulasilabilir ve yasanabilir kilinmast icin, imar planlart ile
kentsel, sosyal, teknik altyapr alanlarinda ve yapilarda Tiirk Standartlar:
Enstitiisii 'niin ilgili standartlarina uyulmasi zorunludur” maddesi eklenmis. Boylece
fiziksel g¢evre planlamasinda ve uygulamasindaki gorev ve sorumluluklar ilgili
kurumlarca gilivence altina alimmistir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
2011). Imar kanunundaki bu degisiklikten sonra Baymdirlik ve Iskin Bakanlig
tarafindan fiziksel cevrede ulasilabilirligin saglanmasi i¢in gerekli diizenlemeler
yapilarak, gerekli yonetmelikler 02.09.1999 tarihinde 23084 sayili Resmi Gazete’de

yayimlanmig ve yiiriirliige girmistir. Bu yonetmelikler;

e Planli Alanlar Tip Imar Yonetmeligi;

e Plansiz Alanlar Imar Yonetmeligi;

o Plan Yapimina Ait Esaslara Dair Yonetmelik;
o Gecekondu Kanunu Uygulama Yonetmeligi;

e Otopark Yonetmeligi ve Siginaklarla Iigili Ek Yonetmelik tir.

Ilgili  yonetmeliklerin yiiriirliige  girmesiyle,  belediyeler  imar
yonetmeliklerinde yaptiklar1 diizenlemeler ile engelliler i¢in ulagilabilirligin
diizenlenmesine yonelik calismalara baglamiglardir. Ulagilabilir fiziksel ¢evre
diizenlemelerine dair ikinci 6nemli bir adim 01.07.2005 tarihinde kabul edilen 5378
sayil Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas: Hakkinda Kanun’dur. 5378 sayili Kanunun gegici 2. Maddesin, yerel
yonetimler, kamu kurum ve Kkuruluslarina Onemli yikimlilikler getiren bir
diizenlemedir. Bu maddede: “Kamu kurum ve kuruluslarina ait mevcut resmi

vapilar, mevcut tiim yol, kaldirim, yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlart ve
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benzeri sosyal ve kiiltiirel alt yapt alanlart ile gergek ve tiizel kisiler tarafindan
yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tiirlii yapilar bu kanunun yiiriirliige girdigi
tarihten itibaren yedi yil icinde oziirliilerin erisilebilirligine uygun duruma getirilir”
hiikmii yer almaktadir. 5378 sayili Kanunun gecici 3. Maddesinde ise; ““ Biiyiiksehir
belediyeleri ve belediyeler, sehir i¢inde kendilerince sunulan ya da denetimlerinde
olan toplu tasima hizmetlerinin oziirliilerin erisilebilirligine uygun olmast icin
gereken tedbirleri alir. Mevcut ozel ve kamu toplu tasima araglari, bu Kanunun
yiirtirliige girdigi tarihten itibaren yedi yil i¢cinde oziirliiler igin erisilebilir duruma
getirilir.” hitkmii ile 2012 yilina kadar belediyelerin toplu tagima araglar1 ve durak
alanlarinda engelliler i¢in ulasilabilirlik uygulamalarinin gercgeklestirilmesi zorunlu

hale getirilmistir.

Yasalarla ve yonetmeliklerle giivence altina alinan ulasilabilirlik kavraminin

hayata ge¢irilmesinde bazi aksakliklar bulunmaktadir. Bu aksakliklar:

e Mevzuat diizenlemelerinin uygulamaya ge¢mesinde yasanan eksiklikler,

e Toplumun bilgi diizeyinin diisiik olmast;

e Nitelikli uygulamalarin azligs;

e Maddi yetersizlikler,

e Ulagilabilirligin 6nemi konusunda teknik elemanlarin ve idarecilerin
bilgisizligi;

e Kullanilacak standartlarin bilinememesi;

e Standartlarin uygunluguna yonelik denetimlerin yapilmamas;

¢ Biitiinciil planlama yerine gegici ¢oziimler uygulanmasi;

e Uygulamaya yonelik malzeme bilgisinin yetersizligi
olarak agiklanmistir (OZIDA, 2010).

4.4. Kullanilabilirlik Kavram

Fiziksel ¢evrelerde kullanilabilirlik kavrami ilk olarak, Romali yazar, mimar
ve mihendis olan Vitrivius’un “De Architectura” adli kitabinda ele alinmustir.
Vitrivius’a gore basarili bir mimarinin sahip olmasi gereken ii¢ temel nitelik vardir:
“firmitas (saglamlik), venustas (giizellik) ve utilitas (kullanislilik)”. Vitrivius’un
multidisiplinerlige dayanan bu mimari diislincesi, farkli yaklagimlarla ¢aglar boyunca

evrensel kabul edilmistir (Bittencourt, vd., 2015).
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Kullanilabilirlik, erisilebilirlige paralel olarak siklikla kullanilan bir kavram
olsa da; erisilebilirlikle es anlamli degildir. Kullanilabilirlik; ‘kullanima uygun,
isleyen, hizmet verebilen’ anlamina gelen bir kavramdir. Bagka bir deyisle islevsel
gereksinimlerin yerine getirilmesiyle ilgilidir. Erisilebilirlik ve kullanilabilirlik
kavramlarinin farkli tanimlamalar1 olmasina ragmen Steinfeld ve Danford her ikisini
de gozlemlenebilen bireysel kullanim performansi agisindan tanimladiklari igin
paralel olarak kullanirlar. Her ikisine gore de kullanilabilirlik, insan-¢evre uyumunun
bir gostergesidir ve bireysel tecriibelere ve yorumlamalara dayanmaktadir;
psikososyal faktorler (6zgiiven, motivasyon, sosyal baski, beklentiler gibi) insan-
¢evre uyumunun tanimina etki etmektedir. Baska bir deyisle insanlar ¢evre tarafindan
hedef ve arzularmmin kisitlanma ya da desteklenme derecelerini genellikle tasarim
normlarina ve mevzuatlara uyma konusundaki uygulamalara gore yorumlar ve
degerlendirirler. Kullanilabilirligin bagka bir tanimu ise, ¢evre tasarimlarinin temelde
kullanicinin bakis agisiyla, isleyisi, performansi ve refah1 saglama derecesiyle ilgili
algilar1 igermesidir. Bu tiir bir tanim genellikle insan faktorleri arastirmasi alaninda
atifta bulunulan International Organization for Standardization (ISO) tanimlar ile
paraleldir. ISO 9241-11’e gore kullanilabilirlik, kullanicilarin belirli bir ortamda
belirli hedeflere ulasabilecekleri etkinlik, verimlilik ve memnuniyet ol¢iitiidiir. Bu
tanimda etkinlik, hedefin basarilmas: ile ilgilidir; verimlilik, ihtiyag duyulan eforun
degerlendirilmesini belirtirken, memnuniyet, tasarimlarin etkinlik i¢in uygun olup
olmadigini ve kullaniciy1 tatmin edip etmemesi ile ilgilidir (Iwarsson & Stéhl, 2003).
Nielsen “kullanilabilirlik ve kullamighlik” kavramlarinin  kullanim kalitesini
olusturmak i¢in tamamlayici dgeler oldugunu 6ne siirmiistiir (Nielsen, 2009). Bevan
ise kullanilabilirligi, kullaniciya yonelik niteliklerin 6zetlenebilecegi, tasarim-

kullanict arasindaki en yiiksek etkilesim seviyesi olarak tanimlamistir (Bevan, 1995).

Kullanilabilirlik, kullanic1 ve nesneler arasindaki tiim etkilesimlerde
mevcuttur. Tarih boyunca bu kavram fiziksel ¢evrelere yonelik islevsellik ve estetik
gibi farkli mimari niteliklerle bagdastirilmistir. Boylece kullanicilarin sosyal ve
psikolojik yonlerini tanima olasiligindan yola ¢ikarak, iriinlerin, mekanlarin ve
sistemlerin planlanmasina, tasarlanmasina ve degerlendirilmesine katkida bulunur.
Bir¢ok alanda kullanilabilirlik; ‘kullanici- islev- fiziksel g¢evre’ ftigliisiine katki
saglayabilecek kullanim kolayli§ini savunan bir arastirma nesnesidir (Bittencourt,

vd., 2015).
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Cevresel psikoloji, dogal ya da insa edilmis somut fiziksel ¢evreyi, iginde
bulundugu sosyal, ekonomik, politik, kiiltiirel ve psikolojik kosullar tarafindan
olusturulan ¢ok boyutlu bir bitiin olarak tanimlar. Fiziksel c¢evrelerin
kullanilabilirligi, 6znel olarak kisilerin algilarmi, hislerini ve davramislarini
etkileyerek yasam kaliteleri {izerinde belirleyici bir etki yaratmaktadir.
Kullanilabilirlik kavrami, mimari kompozisyonu olusturan fiziksel c¢evre
faktorlerinin degerlendirilme yOntemine gore ‘nesnel ve Oznel’ olmak flizere iki
kategoriye ayrilmustir.  Fiziksel c¢evrenin nitelik ve nicelik yonleriyle
degerlendirilmesi nesnel (objective), kullanicinin psikososyal ve biligsel yonleriyle

degerlendirilmesi 6znel (subjective) kategoriyi olusturur (Bittencourt, vd., 2015).

FiZIKSEL CEVRENIN
NESNEL KULLANILABILIRLIK KATEGORILERI

y 3 3

ERISILEBILIRLIK CEVRESEL KONFOR YONLENDIREBILIRLIK

OKUNABILIRLIK ISLEVSELLIK GUVENLIK

Sekil 4.11: Fiziksel Cevrenin Nesnel Kullanilabilirlik Kategorileri (Bittencourt vd., 2015’ten ¢evirisi
yapilmigtir)

FIZIKSEL CEVRENIN
OZNEL KULLANILABILIRLIK KATEGORILERI

y $ 3

BAGIMSIZLIK FARKINDALIK ILGI / BAGLILIK
ETKI OZDESLESME MEMNUNIYET
GUVENLIK HISSI

Sekil 4.12: Fiziksel Cevrenin Oznel Kullanilabilirlik Kategorileri (Bittencourt vd., 2015’ten gevirisi
yapilmigtir)

Tasarimlarda engellilere yonelik kullanilabilirlik 6gelerinin olusturulmasi ve
tasarimlara entegre edilmesi; engellilerin fiziksel c¢evrelerden ve yapilardan
toplumdaki fiziksel kisitlamalar1 olmayan insanlarla esit kosullarda faydalanabilmesi
anlamina gelmektedir. Erisilebilirlik, ulagilabilirlik ve kullanilabilirlik kavramlari
tasarim slireclerinde goz Oniinde bulundurulmasi gereken birbirlerinden bagimsiz

diistiniilemeyecek  kavramlardir. Dolayisiyla bir yapmin kullanici  hedefi
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dogrultusunda verimli ve memnun edici sekilde kullanilabilmesi ic¢in tasarimlarda

ulagilabilirlik ve erisilebilirlik ilkelerinin saglanmasi temel 6n kosuldur.

ULASABILIiRLIiK ERISILEBILiRLiK KULLANILABILIRLIK
1. Engelli kisiler i¢in park 7. Binanin kullanilabilir 14. Kullanilabilir kap1
alani alanlarmna erigim rotalari kollar

2. Kaldirim rampasi yeri
ve egimi o
3. Kaldirim genisligi
4. Sln¥allzasyon ile
§i’1ven 1 yaya gegitleri

. Rampalarin've
sahanliklarin egimi
6. Binaya erisilebilir rota
ve engelsiz erigim

8. Girislerdeki seviyeler
ve esikler

9. Kapi genislikleri =~
10. Koridorlarin gneisligi
11.Merdivenlerin ve
sahanliklarin yiizeyi ve
rengi

12. Asansor boyutlar: ve
kontrolleri )

14. Kapilarin yerleri,
genislikleri ve diizenleri

15. Kontrol anahtarlarinin
ebati, sekli ve
tikseklikleri
6. Kullanilabilir
lavabolar ve su kontrolii
17.Tuvalet ytikseklikleri
ve yeri
18. Tutunma barlari
yiikseklikleri ve detaylari

Sekil 4.13: Ulasilabilirlik, Erisilebilirlik ve Kullanilabilirlik Ornekleri (Akgali, 2015)
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BOLUM 5
5. TURKIYE’DE ERISILEBILIRLIK STANDARTLARI
5.1. Hissedilebilir Yiizey Standartlar:

Hissedilebilir yiizeyler 1965 yilinda Japonya’da miihendis Seiichi Miyake
tarafindan icat edilmis ve ilk defa 1967 yilinda Okoyama Gorme Engelliler Okulunda
kullanilmistir. O senelerde rayli sistemleri gelistiren Japonya’da platformlar arasi
seviye farkliliklar1 konusunda uyar1 i¢in de ayn1 hissedilebilir ylizeyler kullanilmistir.
Bu sayede ilk defa Japonya’da kullanilan hissedilebilir yilizeyler gelistirilerek diger
ilkelere yayilmistir (Hissedilebilir Yiizey Calistay: I, 2011).

Amerika’da 1980, Ingiltere’de 1983 yilinda kullanilmaya baslanan
hissedilebilir yiizeyler Tiirkiye’de 2010 yilinda kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle
kamusal alanlarda olas1 tehlikeleri azaltmak, gérme engellilerin yon algilarina
referans olarak bagimsiz ve giivenli hareket etmelerini saglamak amaciyla T.C. Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi Oziirlii ve Yashh Hizmetleri genel Miidiirliigii
tarafindan Hissedilebilir Yiizey Calistaylar1 sonucunda hissedilebilir yiizeylere

yonelik tiim standartlar belirlenmistir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I, 2011).

“Hissedilebilir Yiizey Calistayr I: Olgiiler” kapsaminda hissedilebilir yiizey
Olctlilerine dair veriler elde edilmistir. Bu ¢alistayin sonunda teknik dlgiilerin
belirlenmesinin yani sira, uygulamaya yonelik yonelim standartlarinin  da
belirlenmesine ihtiya¢ duyulmustur. Saga-sola doniislerde, 90 derece ve farkh
acillarda ki ‘T’ baglantilarda, dortlii baglantilarda ve egrisel baglantilarda
uygulanmasi gereken ilkelerin belirlenmesi amaciyla “Hissedilebilir Yiizey Calistay
Il: Yonelim ve Yer Se¢imleri” gergeklestirilmistir. Her iki calistayda yapilan
degerlendirmeler sonucu belirlenen ilkeler, yapilacak tiim uygulamalarda standartlara
tam anlamiyla uygun oldugu takdirde goérme engellilere en yiiksek oranda fayda

saglayacaktir (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 II, 2011).
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Hissedilebilir Yiizey: Gorme engelli bireyin dokunma duyular araciligiyla
yonlendirilmesini ve yon degistirmesini saglamak, olasi tehlikeler ve engeller

konusunda uyarmak i¢in zemin yiizeyinde bulunan kabartma dokulu yiizeylerdir
(Sekil 5.1)

Kilavuz 1z ~

U -
YZ‘;;'YC' - Hissedilebilir Yizey

7
m
)

A

Eliptik
Yiizey -/

) U L

\Y]

‘“ij\‘\

s

W/
3
J

Sekil 5.1: Hissedilebilir Yiizeyler (Hissedilebilir Yiizey Caligtay1 I, 2011)

Hissedilebilir ylizeylerin uygulanmasinda g6z oOnilinde bulundurulmasi

gereken bir takim temel kurallar sunlardir:

e Hissedilebilir yiizeyler yatay veya dikey engellerle kesilmeden stirekli bir
sekilde uygulanmali (Sekil 5.2);

s oo
4 1 4l
Sekil 5.2: Yanlis Hissedilebilir Yiizey Uygulamalari (Mermer, 2019)
e Hissedilebilir ylizeylerin malzemesi kolay temizlenebilir nitelikte olmali;
e Hissedilebilir ylizeyler cevre malzemelerden farkli bir akustige sahip olmaly;

e Hissedilebilir ylizeyler ¢evresiyle renk ve doku olarak kontrast olusturmali;

e Hissedilebilir ylizeyler, yiiksek parlaklik ve kolay fark edilebilirlik

saglanmasi i¢in sar1 renkte olmalt;

e Hissedilebilir yiizey malzemeleri islak-kuru olma durumunda kaymayan

ozellikte olmalidir.
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Kilavuz Iz: Yiizeyinde ¢ubuk seklinde kabartma dokusu bulunan, hareket
yoniine paralel diizenlenmis ylizeydir. Kullanim amaci gérme engellilere referans

olarak giivenli bir sekilde hareketlerini siirdiirmeyi saglamaktir.

e Kilavuz izler iizerinde en az 6 paralel ¢gubuk bulunmali ve genisligi en az 40

cm en fazla 60 cm olmali (Sekil 5.3);

'— En az 40 cm —|

En fazla 60 cm

Sekil 5.3: Kilavuz iz Olgiileri (Hissedilébilir Yiizey Caligtay1 I, 2011)
e (Cubuklarin kenarlar1 pahlanmali;
e (Cubuklarin eksen aras1 mesafeleri 65-75 mm arasinda; diiz sirt genisligi 20-

25 mm (a), alt taban genisligi diiz sirttan 10 mm (a+10mm) fazla olmali
(Sekil 5.4);

65-75mim

3= 10= 3635 mim

1

=225 mi

[FrTes

3 L DR R

E

Sekil 5.4: Kilavuz iz Eksenler Aras1 Mesafe ve Diiz Sirt Genislikleri (Hissedilebilir Yiizey Calistayi I,
2011)

e (Cubuklarin diiz sirt uzunluklar1 siirekli ve 360-370 mm arasinda olmali;

drenaj araliklar1 derzler dahil 20-30 mm olmal1 (Sekil 5.5);

‘[— 360-370 mm —! . 20-30 mm

T 400 mm 4‘

Sekil 5.5: Kilavuz iz Diiz Sirt Uzunluklar1 ve Drenaj Araliklar1 (Hissedilebilir Yiizey Calistayr I,
2011)

e Kilavuz izlerin her iki yaninda 30’ar cm agag, tabela, tezgah vb. engellerden

aridirilmig yiirime alanlar1 bulunmali; kilavuz izler tasit yoluna en az 50 cm
uzaklikta olmali (Sekil 5.6);
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Cadde

Enaz
> 50 cm

<En az "Enaz
30 cm 30 cm

Miilkiyet Sinir1

40 cm)

Sekil 5.6: Hissedilebilir Yiizey Engelsiz Alan Olgiileri (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I, 2011)
e Kilavuz izlerin yerlesimi yaya hareketine paralel dogrultuda olmals;
e Kilavuz izler gorme engelliler tarafindan karistirlmamast ve tehlike
olusturmamasi i¢in rogarlardan ve drenaj kanallarindan uzak olmali;

e Kilavuz izlerin gerekli bakim onarimlari diizenli yapilmalidir.

Uyania Yiizey: Uyarict kabartma dokulart kesik kubbe seklinde diizenlenen
yiizeylerdir. Kullanim amaci gorme engellileri seviye farkliliklari, yaya gegitleri,
kent mobilyalar1 gibi kentsel engeller ve yon degisimleri ile ilgili uyarmak ve

bilgilendirmektir.

e Upyarici yiizey tizerinde en az 7x7 paralel dizilimde kesik kubbe bulunmali ve

genisligi en az 40 cm en fazla 60 cm olmal1 (Sekil 5.7);

15 9 ejZYy Uy

Sekil 5.7: Uyarici Yiizey Olgiileri (Hissédilebilir YﬁzeyACahstayl I, 2011)
e Iki kubbenin merkezleri arasi uzaklik derzler dahil 55-65 mm olmals;
kubbelerin iist ¢ap1 15-18 mm (a) , alt ¢ap1 {istten 10 mm fazla olmalidir

(Sekil 5.8).

a+10=25-28 mm

55-65 mm

55-65 mm ‘
J—j.:—\r—ln—\f—\ Loy (e _pe
L

I ]
¥

Dex:

Sekil 5.8: Uyarici Yiizey Kubbe ve Kubbeler Arast Olgiileri (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I, 2011)

Eliptik Yiizey: Uyarici kabartma dokular1 elips seklinde diizenlenen
yiizeylerdir. Kullanim amac1 gorme engellileri rayli tasima sistemleri peronlarinda ve

hemzemin gecitlerde seviye farkliliklar1 konusunda uyarmak ve bilgilendirmektir.
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e Eliptik yiizey iizerinde paralel dizilimde 6 adet elips bulunmali ve 40 cm x 40
cm boyutlarinda olmali (A);
e ki elipsin merkezleri aras1 uzaklik yatayda 200 mm; diiseyde 133.5 mm (B);

iki elipsin alt taban araligt 50 mm; elipslerin kenar bosluk olgiileri 25 mm

olmalidir (C) (Sekil 5.9).

=T T35 mm

a b
2]
200 mm

!

Sekil 5.9: Eliptik Yiizey Olgiileri (Hissedilebilir Yiizey Calistay1 I, 2011)
bir sekilde

25 mm 25 mm

e

40 cm

|id

1335 mm

L25um

Gorme engellilerin  ylirliyligleri boyunca giivenli yon

degistirmelerini saglamak icin kilavuz izler ile uyarici yiizeyler arasinda farkli

baglant1 uygulamalar1 belirlenmistir (Sekil 5.10).

Dértlii kavsak uygulamas: T baglant: uygulamasi [

Tleri, geri, saga ve Tleri, saga ve sola
sola yon yon
degisimlerinde degigimlerinde
Illanilir. | ullanilsr.
i [
90 derecelik uygulama Y kavsak uygulamas:
90 derecelik yon 90 derecelik ve
degisimlerinde 135 derecelik yon
kullanler. B degisimlerinin bir
4114 ST arada oldugu yon
' < degisimlerinde
l_ —! kullanilsr.

135 derecelik uygulama Dairesel uygulama

135 derecelik yon
degigimlerinde
kullanilsr.

Agac, 1ogar kapagi vb. engellerin
bulundugu alanlarda kilavez izin bu
engellerle cakigmasim onlemek igin
kullanilyr.

Sekil 5.10: Hissedilebilir Yiizey Baglanti Uygulamalar1 (Hissedilebilir Yiizey Calistay: 11, 2011)
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5.2. Acik Alanlarda Erisilebilirlik Standartlar:
5.2.1. Duraklar

Yerel yonetimler alt yap1 diizenlemeleri ve mevcut duraklarin engelsiz hale
getirilmesiyle birlikte toplu tasima hizmetlerinin azami 6l¢iide fayda saglamasi igin
gerekli tiim tedbirleri almakla yiikiimliidiirler. Giinlimiizde kullanimi1 hizla artan
ulasilabilir toplu tasima araclariin uygun alt yapiya sahip tek tip halde diizenlenen
duraklarla birlikte kullanilmasi, engelli bireylerin toplu tasima hizmetlerini daha

konforlu bir sekilde kullanimini saglayacaktir (OZIDA, 2008).

Duraklarin yakinindaki yaya bolgelerinin de erisilebilir sekilde tasarlanmast;
engelliler dahil tiim bireylerin duraklara rahat, giivenli ve bagimsiz ulasmalarini ve
kullanmalarini1 saglayacaktir. Engelli bireylerin toplu tasima sistemlerini giivenli ve
rahat kullanabilmeleri i¢in duraklarda nicel-nitel erisilebilirlik standartlarinin

uygulanmasi 6nemlidir.

Otobiis ve rayl1 sistem duraklari icin standartlar TS-12576 ve Engelliler i¢in

Evrensel Standartlar Kilavuzu’na gore su sekilde agiklanmistir:

5.2.1.1. Otobiis duraklar:

e Duraklarin yerleri kolay erisime uygun, belirli mesafeden goriilebilir olmali;

e Kaldirim tizerinde kilavuz izlerle duraklara yonlendirme yapilmali;

e Durak alanlarinin belirtilmesi, siirliciiler ve yayalar icin goriiniirliigliniin
saglanmas1 i¢in duraklardan 6nce 10-20 m arasi mesafede durak ikaz
levhalar1 bulunmali;

e Bilgilendirme panolarinin kenarlari sivri olmayan, yuvarlatilmis ozellikte
olmali;

e Duraklarda bolgelere ayrilarak renklendirilen, ana caddeler, kent meydanlari,
parklar, kamu binalari, hastaneler gibi sehrin 6nemli merkezlerini gosteren,
kabartma lejantli sehir haritas1 bulunmal;

e Durak dosemesinden 110-130 cm arasi yiikseklikte gérme engelliler i¢in
kabartmal1 bilgilendirme panosu bulunmals;

e Durak dosemesinden en az 220 cm yiikseklikte otoblis numara ve
giizergahlarin1 belirten okunakli ve 1siklandirilmis bilgilendirme levhasi

bulunmali (Sekil 5.11);
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TEKERLEKLI SANDALYE ALANI
OTURMA BANKI

o SEHIR PLANI—— 120 —— SEHIR PLANI

H] 4=
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Sekil 5.11: Otobiis Durag1 Plan ve Kesit (DEV, 2011)

e Duraklarda oturma banki ve bankin yaninda en az 120 cm genisliginde
tekerlekli sandalye kullanicilari i¢in alan bulunmal;

e Duraklarda bulunan saydam yiizeyler gorme engellilere tehlike
olusturmamasi i¢in, durak dosemesinden 100 cm ve 140 cm yiikseklikte
parlak veya fosforlu 15 cm kalinliginda iki adet seritle isaretlenmeli;

e Engelli bireylerin otobiise inis ve binislerinin rahat olmasi i¢in durak
dosemesinin bulundugu kisim, ara¢ yolundan 20 cm yiikseltilerek tasit giris

seviyesi ile ayn1 hizaya getirilmeli (Sekil 5.12);

OTOBUS DURAGI

YAYA KALDIRIMI yukseltiimis kaldinm

+15 1:12,5 *+20 1125 s200| YAYA K./:LSDIRIMl
normal giris ozurlu ?mg;
<1125
TASIT YOLU otobus dosemesi
+00 +30
RAMPA DETAYI RAMPA

i

r ©
M

30
‘ 15 (10

Sekil 5.12: Yiikseltilmis Durak ve Araca Rampayla Ge¢is (DEV, 2011)
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Duraklarda gorme engelliler i¢in otoblis numaralart ve gilizergdh
bilgilendirmesi yapan sesli bilgilendirme bulunmali;

Durak zemini kaplamasi 1slak-kuru durumda kaymayan ozellikte; diiz ve
dayanikli olmals;

Duraklarin 15 metre 6ncesi ve sonrasinda toplu tasima harici araglarin park
etmelerini 6nlemek icin uyari isaretleri bulunmali;

Duraklar insanlarin hava kosullarindan olumsuz etkilenmemesi icin dis
etkilere kars1 korunakli olmals;

Yaya gegislerinin kisitlanmamasi i¢in durak arkalarinda en az 100 cm yaya
gecis alant bulunmali;

Bisiklet yollar1 duraklarin arkasindan gegirilmeli ve duraga en az 200 cm
mesafe mesafede olmali; yayalar ve engelli bireylerin kaldirimlardan

duraklara giivenli gegisi i¢in gerekli uyari isaretleri konulmalidir.

max % 5 Egimle
Yiikseltilmis Kaldinm

Bilgilendirme Levhast

Parlak Yansiticah Seritler

\v-\

Durak Arkasindan Gegis Alanj|
0] min 100 em,

tavsiye edilen 200 cm

N

A

min 120 ecm

= Q)

i

ey, 15

)

o

Tekerlekli Sanalye Alam "y
Uyarier HiCedilebilir s e Sy

Yiizey

max % 5 Egimle
Yikseltilmig Kaldirim

Sekil 5.13: Otobiis Duragt Genel Tasarimui (T.C. Saglik Bakanligi, 2012’den diizenlenmistir)

5.2.1.2. Rayh sistem duraklari

Duraklarin yerleri kolay erisilebilir ve belli mesafeden goriilebilir olacak
sekilde diizenlenmeli;

Duraklara kilavuz izler araciligiyla yonlendirme yapilmali;

Durak girislerinden bekleme alanina kadar zemin seviye farklari rampayla
gecilmels;

Durak girislerinde en az 90 cm genisliginde engelli gecis alani bulunmals;
Bekleme alanlarinda yliriiyiis giizergahini isaret eden 30-60 cm genisliginde

kilavuz izler bulunmali;
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e Dis mekan duraklar1 insanlarin hava kosullarindan olumsuz etkilenmemesi
i¢in dis etkilere kars1 korunakli olmali;

e Duraklarda platform seviye farkliliklar1 uyarisi i¢in diisiik platformdan 50 cm
uzaklikta 40 cm genisliginde hissedilebilir uyar1 seritleri (i¢ mekan
peronlarinda kesik kubbe, dis mekan peronlarda elips sekilli) bulunmali

(Sekil 5.14);
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Sekil 5.14: Rayli Sistem Peronu Uyarici Yiizey (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011°den
diizenlenmistir)

e Durak dosemesinden en az 220 cm yiiksekte okunakli ve isiklandirilmisg
giizergah bilgilendirme levhast bulunmali;

e Duraklarda gorme engelliler i¢in sesli giizergah bilgilendirme sistemi
bulunmali,

e Engellilerin araglara giivenli ve kolayca inip binebilmeleri i¢in vagon girisi
ile durak platformu esit seviyede olmali;

e Duraklarda oturma banklar1 bulunmali;

e Durak zemini kaplamasi 1slak-kuru durumda kaymayan ozellikte; diiz ve
dayanikli olmali;

e Durak dosemesinden 110-130 cm arasi yiikseklikte gorme engelliler icin
kabartmali bilgilendirme panosu bulunmals;

e Duraklarda bilgilendirme panolarinin kenarlart sivri olmayan, yuvarlatilmig

Ozellikte olmali;
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e Duraklarda bolgelere ayrilmis ve renklendirilmis; kent meydanlari, parklar,
kamu binalari, camii, hastane gibi sehrin 6nemli merkezlerini gdsteren,

kabartmali lejanta sahip sehir haritas1 bulunmali (Sekil 5.15);

| Sl

Sekil 5.15: Renklendirilms Kabartma ej n11 Sehir Haritas1 (OZIDA, 2008)

e Duraklarda bulunan saydam yiizeyler, gorme engellilere tehlike
olusturmamasi i¢in durak dosemesinden 100 cm ve 140 cm yiikseklikte

parlak veya fosforlu 15 cm kalinliginda iki adet seritle isaretlenmelidir.

5.2.2. Yaya yollari- yaya kaldirimlari

Yaya yollar1 ve kaldirimlar kent dl¢eginde farkli alanlar1 birbirine baglayan
temel oOgelerdir. Bu sebeple yaya yollar1 ve kaldirimlarin standartlara uygun
tasarlanmasi ve uygulanmasi insanlarin  giindelik yasamlarin1  engellerle
karsilagmadan siirdiirmeleri i¢in olduk¢a Onemlidir. Yaya yollar1 ve kaldirimlar
hareket kisithiligt bulunan ortopedik ve gorme engellilerin gereksinimleri
karsilanacak sekilde tasarlanmalidir. Bu sayede yaya yollar1 ve kaldirimlar engelli

bireyler dahil herkes tarafindan rahat kullanima elverisli olacaktir.

Yaya kaldirimlarindaki ulasilabilirligin saglanmasinda temel amag; basta tim
kullanicilar olmak tizere 6zellikle ortopedik ve gorme engelliler i¢in giivenli, siirekli,
engelsiz ve yeterli genislikte hareket imkan1 saglamaktir. Bu amag¢ kapsaminda yaya

yollar1 ve kaldirimlarinda saglanmas1 gerekenler:

Yeterli/ gerekli hareket alani;

Yeterli/ gerekli genislik;

Yeterli/ uygun yiikseklik;

Diiz ve kaygan olmayan yiizey,
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o Yeterli/ gerekli bilgilendirme, yonlendirme ve uyarma araglari;

o Uygun olgiilendirme, uygun malzeme ve renk se¢imidir. (TS-12576).

Yaya yollar1 ve yaya kaldirimlar standartlar1 TS-12576 ve Engelliler I¢in

Evrensel Standartlar Kilavuzu’na gore su sekilde agiklanmistir:

e Yayalarin hareket alanlarinin kisitlanmamasi i¢in engelsiz kaldirimlarin net
gecis genisligi en az 150 cm olmaly;

e Otobiis duragi bulunan kaldirimlarda; net genislik en az 300 cm olmali;

e Kaldirimlarin diikkan 6nlerinde net genisligi en az 350 cm olmals;

e Kaldirimlarin net gecis Olgiisiine ek olarak miilkiyet tarafinda en az 25 cm,

bordiir tarafinda bordiir tas1 olciisti dahil en az 50 cm emniyet seridi olmali

(Sekil 5.16);

D(yaya/m2) A B C

TASIT YOLU

<2 TASIT YOLU

A:Milkiyet Yani Emniyet Seridi
B: YayaKaldinm Genisligi
C: Tagt Yolu Emniyet Seridi

Sekil 5.16: Kaldirim Yogunluguna Bagh Olgiiler (DEV, 2011)

e Kaldirimlarin kesintiye ugradig (bina girisi, otopark yolu, bina bahgesi vb.)
ve seviye farklarmin 1,3 cm’den fazla oldugu tiim yerlerde kaldirim rampasi
uygulanmaly;

o Rampanin net gegis genisligi en az 90 cm olmaly;

o Rampanin egimi en fazla %5 olmal;

o Rampanin 6ncesinde ve sonrasinda yayalarin hareketini zorlastiracak ¢ikinti
veya ¢ukur olmamali;

o Rampa yiizeyi 1slak-kuru olma durumunda kaymayan, diiz ve sabit 6zellikte
olmalidir.
o Rampa yiizeyinde hissedilebilir ylizey bulunmali (Sekil 5.17);
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Agiklama

1- Egimli yaya yolu

2-Rampali yaya yolu

3 - Yirilyds glizergahi iizerindeki kaldinim rampas: hissedilebilir yiizeyi
4-Enaz90cm

Sekil 5.17: Rampa Yiizeyinde Hissedilebilir Yiizey (DEV, 2011)

Kaldirimlarin zemini kaymay1 onleyici ve hareketi kolaylastirict olmal;
Kaldirimlarin yiiksekligi en fazla 15 cm olmali, yapilan bakim-onarim
islemlerinde kaldirim yiikseltilmemeli 15 cm sinir1 sabit kalmali;

Kaldirim boyunca en az 220 cm yiikseklige kadar aga¢ dali, tabela gibi

engellerden arindirilmis yiiriime alanlar1 olusturulmali (Sekil 5.18);

220

Sekil 5.18: Kaldirim Boyunca Bas Ustii Engel Mesafesi (DEV, 2011)

Kaldirim boyunca ani seviye farklar1 olmamali, zemin ayni seviyede devam
etmeli;

Gorme engellilere yonelik tehlike olusturmamasi igin; kaldirim tizerinde
rogar, 1zgara vb. alt yap1 elemanlari konulmamali, konulmast mecburi olan
1zgaralar ylriiylis eksenine dik yerlestirilmeli ve araliklar1 en fazla 1,3 cm
olmali;

Tasitlarin yaya kaldirimlarini isgal etmemesi i¢in yatay ve diisey gerekli uyari
ve engel 6nlemleri alinmals;

Yagmur sularmin birikmemesi ve tehlike olusturmamasi i¢in kaldirim egimi
en fazla %2 olmal, tasit yolu ile bordiir taginin kesistigi yerlere yapilan rogar

ve oluklarla yilizey sular1 uzaklastirilmali (Sekil 5.19);
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Sekil 5.19: Kaldirim Egimi ve Su Drenaji (DEV, 2011)
e Kaldirimlarda yiirlime dogrultularinin gérme engelliler tarafindan beyaz
bastonla algilanmasi i¢in kilavuz izler bulunmal;
e Kaldirirm boyunca mecburi olarak alt yapi tesisati ve rdgar kapaklari
bulunuyorsa yiizeyde seviye farki olusturmamali;
e Kaldirim iizerinde bulunan kent mobilyalari, aydinlatma ve agaclar, gérme
engellilerin fark edebilmeleri i¢in kaldirim yilizeyinden 10 cm yiiksekte bir

platforma yerlestirilmeli (Sekil 5.20);

7

Sekil 5.20: Kent Mobilyalar1 I¢in Yiikseltilmis Platform (DEV, 2011)

e Kaldirimlarda yolun genisligine ve yogunluguna baglh olarak yaya
hareketlerini engellemeyecek sekilde belirli araliklarla dinlenme banklar
yerlestirilmeli (6nerilen 30 m’de bir);

e Kaldirimlarda yapilan bakim onarimlar sirasinda 6zellikle gorme engellilere
tehlike olusturmamasi i¢in; tamirat alan1 100 cm’lik barikatla ¢evrelenmeli,
151kl1 ve sesli uyar1 konulmali ve barikatlarin alt kismima engelli bastonlar1
icin engel cubuklar1 yerlestirilmeli;

e Gorme engellilerin kolayca fark edilebilmesi i¢in kaldirim tizerinde bulunan
bitki kasalarinin bitiminden itibaren, 60 cm’lik bir alanda hissedilebilir ylizey

uygulamasi ile doku farklilasmasi saglanmali (Sekil 5.21);
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e Kaldirim bitisiginde bisiklet yolu bulunuyorsa, giivenlik agisindan

bitkilendirme yapilarak bisikletlilerin yaya yoluna ge¢isi 6nlenmeli;

—HISSEDILEBILIR YOZEY

Sekil 5.21: Bitki Kasalar1 I¢in Hissedilebilir Yiizey (DEV, 2011)

e Kaldirimlarda yapilan bakim onarimlar sirasinda 6zellikle gérme engellilere

tehlike olusturmamasi i¢in, tamirat alan1 100 cm’lik barikatla ¢evrelenmeli,

151kl ve sesli uyar1 konulmali ve barikatlarin alt kismina engelli bastonlari

icin engel ¢ubuklar yerlestirilmeli;

e Kaldirimin bisiklet yoluyla kesistigi boliimiinde hissedilebilir uyarict yiizey

uygulamasi olmalidir (Sekil 5.22).
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Sekil 5.22: Bisiklet Yolu ve Kaldirim Kesigimi Uyaric1 Yiizey (DEV, 2011)
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5.2.3. Yaya gecitleri

Yaya gecitleri hareket yonleri farkli olan yaya ve araglarin kesistigi
noktalardir. Karsidan karsiya gecislerin belirli siirede giivenli bir sekilde
tamamlanmas1 gerekmektedir. Yaya gegitleri tasarlanirken bu durum g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Yayalarin gecitlerde herhangi bir engelle karsilagmamalar
saglanmali, gérme engelliler i¢in hissedilebilir yiizey uygulamalar1 yapilmalidir.
Tekerlekli sandalye kullanicilari, baston veya destekle yiirliyen Kisiler, bebek arabasi
kullananlar, az gorenler dahil gérme engelliler tarafindan gegitlerin baslangi¢ ve bitis
noktalarinin fark edilebilmesi giivenlik bakimindan ¢ok dnemlidir. Yaya gegitlerinde
yol yiizeyi kaldirimla ayni hizaya getirilmeli; tekerlekli sandalye kullanicilar1 ve
gorme engelliler igin seviye farkini agsmak kolaylastirilmalidir (T.C. Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, 2011).

o Yayalarin enerji kaybini en diisiik diizeyde tutmak ve hareket kisitlilig
olanlarin hareketlerini kolaylastirmak igin, yaya gecitlerinde oncelikle
hemzemin yaya gegitleri tercih edilmelidir.

o Hareket kusithiligr olan kisiler dahil tiim yayalar i¢in giivenli ve kullanilabilir
olmaldir.

o Ozellikle gérme oziirliiler dahil tiim hareket kisitiligi olan yayalarin, yaya

gegitlerini giivenli ve rahat kullanabilmeleri igin gerekli tedbirler alinmalidir

(TS-12576).

Yaya gegitleri standartlart TS-12576 ve Engelliler igin Evrensel Standartlar

Kilavuzu’na gore su sekilde agiklanmistir:

e Kavsaklar disinda bulunan hemzemin (es diizey) yaya gegitleri, gegitlere
yaklagan siiriiciler tarafindan belirli mesafeden goriilebilecek sekilde
konumlandirilmali;

e Yaya gegitlerine kilavuz izler ile yonlendirme yapilmali;

e Yaya gecitlerinde hareket kabiliyetini azaltacak mantarlar, panolar, direkler
(aydinlatma, elektrik) vb. engeller bulunmamali;

e Yaya gecitlerinde kullanilan malzeme kaygan olmamali ve dis etkilere karsi

dayanikli olmali;
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e Yaya gecitleri yol aydinlatmasindan ayirt edilebilecek sekilde tistten iyi
aydinlatilmali;

e Yaya gecitleri zebra ¢izgilerle belirtilmeli, ¢izgilerin bakim onarimi diizenli
olarak yapilmali;

e Yaya gecitleri kesintisiz olmal1 ve tasit yolu seviyesine kadar en az 90 cm

genisliginde en fazla %8 egimli rampa bulunmali (Sekil 5.23);

YAYA KALDIRIMI
| 90- 480 |
DUYUMSANABILIRYUZEY .
7TTS55 RAMPA 125
1125
YAYA GECIDI TASIT YOLU

Sekil 5.23: Yaya Gegidi Rampasi (DEV, 2011)

e Gorme engelliler i¢in rampa ddsemesi, koruyucu ada gecis kismi ve tasit yolu
dosemesinden farkli olmali;

e Rampa yiizeyi diiz, dayanikli ve islak-kuru olma durumunda kaymayan
Ozellikte olmali;

e Yayalarin ve engellilerin karsidan karsiya diizenli ve kontrollii bir sekilde
ge¢melerinin istenildigi kavsak noktalarinda; yaya gecitlerinin sag ve sol
tarafinda en az 1500 cm uzunlugunda ve 110 cm yiiksekliginde metal

korkuluklar yapilarak yaya ge¢is kontrolii saglanmali (Sekil 5.24);

300-500
EN AZ
1500
YAYA GECIDI
3"

Sekil 5.24: Kavsak Noktalarindaki Yaya Gegitlerinde Korkuluklar (DEV, 2011)
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e Yaya gecitlerinin gérme engelliler tarafindan algilanmasi i¢in; tasit yoluna 30
cm mesafede 60 cm derinliginde ve yaya ge¢idi genisliginde hissedilebilir
yiizey uygulamasi bulunmali;

e [sik kontrolsiiz hemzemin yaya gegitlerinden en az 20 m 6ncesinde siiriiciiler
yaya ge¢idi ve engelli isaretiyle uyarilmali;

e Yaya gegitlerini belirten uyari isaretleri 1siklandirilmis veya fosforlu olmali;

e [sik kontrollii hemzemin (es diizey) yaya gecitlerinde trafik lambalar1 isitme

engelliler icin figiirlii, gérme engelliler i¢in devamli sesli uyart bulunmali

(Sekil 5.25);
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Sekil 5.25: Yaya Gegitlerinde Sinyalizasyon ve Hissedilebilir Yiizey (DEV, 2011)
e Pelikan (butonlu) gecitlerde 151kl1 ve sesli trafik isareti, engellilerin de kolay
kullanabilmesi i¢in en fazla 120 cm yiikseklikte olmali (Sekil 5.26);

SINYAL BUTONU

RN
i

MAX:120 TASITYOLU

) YAYA GECIDI

YAYA KALDIRIMI

Sekil 5.26: Pelikan Yaya Geg¢idi (DEV, 2011)
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e Engelli bireylere kolaylik saglamak icin yaya gecitleri diizayak olmalidir.

O

Yogun trafik akigh tasit yollarinda hemzemin gegis yapilamadigi hallerde

engelli bireylerin de kullanimina uygun yaya alt/ {ist gecitleri yapilmali:

Yayalar tarafindan daha az enerji kayb1 sebebiyle iist gecit yerine alt gecit
tercih edildiginden; oncelikli olarak iist gecit yerine alt gecitler yapilmali

(Sekil 5.27);

x6

x9

Sekil 5.27: Yaya Gegitlerinde Enerji Kayb1 (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011)

o

Alt/iist gecitlerde yeterli alan olmasi durumunda merdiven yerine en fazla
%38 egimli rampa tercih edilmeli;

Alt/iist gecitlerde hareketi kolaylastirmak icin yliriiyen merdivenler tercih
edilmeli;

Ust gegitler olumsuz hava kosullarina kars: korumali olmals;

Yaya alt/list gec¢it merdivenin baglangicindan 30 cm Oncesinde ve
bitiminden 30 cm sonrasinda 60 cm derinliginde merdiven genisligi kadar
hissedilebilir yiizey bulunmals;

Asansorler “5.3.1.1. Asansorler” ile ayni standartlarda olmal;

Merdivenler “5.2.4.1. Bina Giris Merdiveni” ile ayni standartlarda olmali;
Rampalar “ 5.2.4.2. Bina Giris Rampas1” ile ayn1 standartlarda olmals;
Kaldirimlar iizerinde yaya alt/iist gecit merdiven/asansdr/rampasina kilavuz
izlerle yonlendirme yapilmali;

Tekerlekli sandalye kullanicilar1 i¢in asansor ya da merdiven egiminde

hareket eden egimli asansor platformu yapilmalhidir (Sekil 5.28).
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BETONYUZEY

Sekil 5.28: Merdiven Egiminde Asansor Platformu (DEV, 2011)

5.2.4. Bina yakin cevresi- bina girisi

Bina girisi yaya kaldirimi iizerinde bulunan ya da bahge icinde bulunan
giriglerinde yapilmasi gereken diizenlemelerle 6zellikle engelli bireyler olmak iizere

tiim bireyler i¢in konforlu ve rahat bir hareket alan1 olusturulmalidir.

Bina yakin cevresi- bina girisi standartlar1 TS-9111 ve Engelliler igin Evrensel

Standartlar Kilavuzu’na gore su sekilde aciklanmistir;

e Toplu tasima duraklarindan, sokaklar ve kaldirimlar araciligiyla bina girigine
baglanan en az 90 cm eninde ulasilabilir glizergah bulunmali;

e Bahgce igerisinde yayanin giris giizergahinda kullanacagi yol engelli bireylerin
giivenli hareketi i¢in tasit yolundan izole edilmeli;

e Gorme engelli ve az gorenlerin de kullanacag giris yolu iizerinde 220 cm
yiikksekliginden daha az tabela, aydinlatma elemani vb. donatilar
bulunmamali;

e Bina girisine baglanan giizergah tizerinde 1zgaralar bulunmaktaysa araliklar
13 mm’yi gegmemeli ve 1zgaralarin uzun kenarlari hareket yoniine dik
dogrultuda olmals;

e (Girise baglanan bahce yolunda; herhangi bir engel olusturacak nesnelerin
bulunmadigi en az 200 cm genisliginde gecis alan1 bulunmali;

e Bina ana girislerinde yaya kaldirim zemin dokusundan farkli dokuda en az
125 cm x 125 cm boyutlarinda zemin kaplamasi olmali;

¢ Bina giriglerinin 6nlerinde en az 150 x 150 cm boyutunda sahanlik bulunmals;

¢ Bina giris kapis1 duvarla ayni hizada diizlem olusturmamal;
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e Bahge igerisinde bulunan ana girislerde; kaldirimlardan bina girisine kadar

kilavuz iz uygulamasi yapilmali (Sekil 5.29);
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3- Istikamette hissedilebilir
ipucu olarak duvar
4- Aydinkatma

Sekil 5.29: Kaldirimlardan Bina Girisine Kadar Hissedilebilir Yiizey (DEV, 2011)
e Bina ana giris kapisinin net gecis genisligi tek kanatli kapilarda en az 91,5
cm, ¢ift kanath kapilarda en az 150 cm olmal;
e Bina giris kapisinda genis cam yiizeyler bulunmasi durumunda, birinci
diizeyde 130-140 cm, ikinci diizeyde 90-100 cm aras1 yiikseklikte en az 7,5
cm genislikte bantlarla uyari isareti bulunmali (Sekil 5.30);

Agklama

1 7,5 am gorsel isaretleme

2 Kapi gergevesinde en az 5 cm genisliginde gorsel isaretleme
3 lsaretleme yiiksekligi 1. dizey 1,3m- 1,4 m

4 Isaretleme yliksekligi 2. diizey 90 cm-1m

5 lsaretleme yiiksekligi 3. diizey 10 cm-30 cm (tavsiye)

Sekil 5.30: Bina Giris Kapis1 Cam Yiizey Ornegi (DEV, 2011 den diizenlenmistir)
e Bina girislerinde doner kapilardan kaginilmali, 6zellikle gorme engelliler i¢in
kilavuz iz ile yonlendirme saglanan giris kapilarinda fotoselli, kayarak acilan

kapilar tercih edilmeli;
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e Bina giris kapisinin 30 cm dncesinde ve sonrasinda 60 cm derinliginde kap1

genisligi kadar hissedilebilir uyarici ylizeyler bulunmali (Sekil 5.31);

I Kap: Girisi
Kap1 genisligi kadar uyarici yiizey, En fazla 30 cm

cA[coocooclfoocooooffocooe
5 ooo0o0o0oflc 200 C
<t oo0o0000 C

40-60 cm
Sekil 5.31: Bina Girisi Hissedilebilir Yiizey (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011)

e Bina girislerinde sensorlii aydinlatma kullanilarak girisler iyi aydinlatilmals;

e Bina girisleri 1slak-kuru olma durumunda kaygan olmayan dayanikli

malzemeden yapilmali;
Kamu binalar1 girisleri yaya kaldirimindan itibaren diizayak olmali (Sekil

5.32);

Sekil 5.32: Diizayak Bina Giris Ornegi (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1, 2011)

e Kamu binalar girisleri diizayak degilse standartlara uygun merdiven ve

rampa diizenlenmelidir.
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5.2.4.1. Bina giris merdiveni

Merdivenin baglangicindan 30 cm 6ncesinde ve bitiminden 30 cm sonrasinda
60 cm derinliginde merdiven genisligi kadar hissedilebilir yiizey bulunmali;
Merdivende tiim basamaklar ayni yiikseklikte ve derinlikte olmali;

Merdiven basamaklari derinlik ve yiikseklik olarak orantili olmali, 1 derinlik
+ 2 riht = 60-64 cm olmali;

Merdiven basamak yiikseklikleri en fazla 16 cm, derinlikleri en az 28 cm
olmali;

Merdivenin basamak uglar1 tercihen ¢ikintisiz, ¢ikinti varsa en fazla 1,3 cm

olmal1 (Sekil 5.33);

38
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Sekil 5.33: Merdiven Basamak Olgiileri (DEV, 2011)
Merdiven yiizeyi 1slak-kuru olma durumunda kaymayan diiz ve sabit 6zellikte
olmali;
Merdiven basamak uglarinda kolay algilanabilen ve ¢ikinti yapmayan 2,5 cm
eninde kaymaz seritler bulunmali;
Merdivende 8-10 basamakta bir dinlenme amaciyla en az 150 cm derinliginde

Sahanlik bulunmalidir.

5.2.4.2. Bina giris rampasi

Bina girislerindeki rampalarinin net genisligi en az 90 cm olmalidir. Kamu
kullanimina agik olan binalarda net genislik en az 100 cm olmali;

Rampanin baslangicinda ve bitisinde yiiriime yolundan farkli dokuda en az
150 cm derinliginde sahanlik bulunmals;

Rampa egimi en fazla %8 olmal1 (Sekil 5.34);
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En fazla yiikseklik

En fazla egim

15 cm ve daha az

1:12 yani 8%

16 cm-50 cm arasi

1:14 yani 7%

51 am-100 cm arasi

1:16 yani 6%

100 cm Gzeri

1:20 yani 5%

Sekil 5.34: Rampa Yiiksekliklerine Bagli Egimler (DEV, 2011)

Rampanin 6ncesinde ve sonrasinda yayalarin hareketini zorlastiracak ¢ikinti
veya ¢ukur olmamali;

Rampa ylizeyi 1slak-kuru olma durumunda kaymayan, diiz ve sabit 6zellikte
olmaly;

Rampanin her iki tarafinda 5 cm yiiksekliginde koruma bordiirii bulunmali;
Rampanin yatay uzunlugu 200 cm’den, yiiksekligi 15 cm’den fazla ise
rampanin iki tarafinda da korkuluk bulunmali;

Rampa yiizeyi ve sahanliklar1 gérme engelliler i¢in zit renkli olmali;

Genisligi 300 cm’den fazla olan merdiven ve rampalarda orta noktaya ek bir
kiipeste yapilmalidir.

Rampanin baglangicindan 30 cm 6ncesinde ve bitiminden 30 cm sonrasinda,
60 cm derinliginde rampa genisligi kadar hissedilebilir yiizey bulunmali
(Sekil 5.35);

%
-
\\(./
Aciklama

1-Hissedilebilir uyarici yiizey bulunan rampa

2-Her iki tarafta korkuluklar

3-1:20 egim (her metrede 5 mm), en fazla uzunluk 9m
4-Koruma bordiiriienaz 5cm

5-Basamaklar

6-Sahanlkenaz 1,5m

7-Rampa genisligi en az 90 cm

8-Korkuluklar arasi mesafeen az 1 m

Sekil 5.35: Bina Giris Rampasi ve Hissedilebilir Yiizey Uygulamasi1 (DEV, 2011)
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5.2.4.3. Kiipesteler

Kiipestelerin baslangicit ve bitisleri yuvarlatilmis veya yarim ay seklinde
olmali;

Kiipesteler merdiven ve rampanin 30 cm Oncesinde baslamali; 30 cm
sonrasinda bitmeli ve her iki tarafta da 1. diizeyde 90 cm, 2. diizeyde 70 cm

olmak tizere iki adet kiipeste bulunmali (Sekil 5.36);

1 i 4
l Aciklama

1-30cm

2-90cm

3 - 1. dlizey kiipeste

4 - 2. diizey kiipeste

(70 cm yiiksekliginde)

Sekil 5.36: Rampa Kiipestesi (DEV, 2011)
Gorme engelliler i¢in kiipeste rengi bulundugu duvarla ve ¢evre yiizeyiyle zit
renkte olmali;
Kiipeste kavrama yiizeyleri siirekli ve kesintisiz olmali ara sahanliklarda da
devam etmelidir.
Kiipesteler yetiskin bir insanin agirligini ¢ekebilecek sekilde emniyetle
tutturulmaly;
Kiipestelerin bagli oldugu duvarla arasindaki net mesafe en az 4 cm olmalidir;
Kiipesteler kolay kavrayabilme nedeniyle dairesel formda ve ¢ap1 3,2-4 cm
araliginda olmali (Sekil 5.37);

2 1

Agklama
T‘ I- Enaz4cm
2-32-4cm
2| 3-75-8cm
2 ! 1 = 4-Enaz45cm
© (D) (3}

Sekil 5.37: Kiipeste Ornekleri ve Olgiileri (DEV, 2011)
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5.3. Binalarda Erisilebilirlik Standartlar:
5.3.1. Bina ici diisey dolasim

Bina igerisinde katlar arasindaki diisey dolasimi saglayan temel elemanlar
asansorler ve merdivenlerdir. Engelli bireylerin ihtiyaglarina yonelik diizenlenmeyen
asansor ve merdivenler, bireylerin bina icerisindeki hizmetlerden faydalanmasinda
zorluklar meydana getirir. Engelli bireyler i¢in merdivenlerin ve asansorlerin gerekli
standartlar dogrultusunda diizenlenmesi Onemlidir. Bu kapsamda asansor ve
merdivenler TS-9111°de yapilmasi gereken diizenlemelere gore tasarlanmalidir (T.C.
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011).

Bina ici diisey dolasim elemanlar1 olan asansorler ve merdivenler ile ilgili
standartlar TS-9111 ve Engelliler Icin Evrensel Standartlar Kilavuzu'na gére su

sekilde agiklanmistir:

5.3.1.1 Asansorler

e Kamu yapilarinda asansorler herkese acik olan tiim katlar arasinda caligmali;
¢ Bina ana girisinden itibaren asansorlere kilavuz izlerle yonlendirme yapilmali
ve c¢agirma digmelerine 30 cm mesafede uyarici yiizey bulunmali (Sekil

5.38);

Asansor

— Asansor kapisi —— Asansor ¢agirma
En fazla 30 cm diigmesi

wo Ot |
|

cin

10-60 cm

Sekil 5.38: Asansérlere Kilavuz Izlerle Yonlendirme (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011)

e AsansOr kabinleri yiiksliz haldeyken kat seviyesinde en fazla 13 mm
toleransla duracak sekilde diizenlenmeli;

e AsansoOr kapisinin net gegis genisligi en az 91,5 cm olmals;

86



Asansor kapilar1 sensorlii ve otomatik olmali;

Asansor kapisinin agik kalma siiresi en az 10 saniye olmali;

Kabin dis1 diigmelerin boyutu en az 19 mm olmali ve diigmelerin orta noktasi
yerden 1065 mm yiikseklikte konumlanmali,

Kabin i¢i ve dis1 kontrol diigmeleri bulundugu yiizeyden farkli renkte ya da
1s1kl1 olmali, Braille alfabe ve kabartmali olacak sekilde diizenlenmeli;
Asansor kapisinin 6niinde en az 150 cm x 150 cm bos alan bulunmaly;

Kabin igerisinde 90 cm yiiksekliginde tutunma bar1 bulunmaly;

Kabin 6nii ve kabin i¢in yeterli diizeyde aydinlatilmali;

Kabin igerisinde ve disarisinda asansoriin hangi kata geldigini bildiren sesli
ve gorsel bilgilendirme sistemi bulunmali;

Kabin zemini kaygan ve parlak olmayan 6zellikte olmali;

Kabin igerisinde sesli ve gorsel acil durum uyar1 sistemi bulunmali;

Asansor ¢agirma diigmelerinin yaninda mevcut kat numarasi bilgilendirmesi

yapilmalidir.

5.3.1.2. Merdivenler

Merdivenler koridordaki yliriiyiis istikametine dik konumlandirilmals;

Bina ana girisinden itibaren merdivenlere kilavuz izlerle yonlendirme
yapilmal;

Merdiven yiizeyi diiz, sabit ve dayanikli olmals;

Merdiven yiizeyi 1slak-kuru olma durumunda kayamayan 6zellikte olmals;
Merdivenin basamak uglar1 tercihen ¢ikintisiz, ¢ikint1 varsa en fazla 1,3 cm
olmali;

Merdiven basamak uglarinda kolay algilanabilen ve ¢ikinti yapmayan 2,5 cm
eninde kaymaz seritler bulunmali;

Merdiven basamak yiikseklikleri en fazla 16 cm, derinlikleri en az 28 cm
olmali,

Merdivende 8-10 basamakta bir dinlenme amaciyla en az 150 cm genisliginde
sahanlik bulunmali;

Merdivende tiim basamaklar ayn1 yiikseklikte ve derinlikte olmals;

Merdiven basamaklari derinlik ve yiikseklik olarak orantili olmali, 1 derinlik

+ 2 riht = 60-64 cm olmali;

87



e Merdivenin baslangicindan 30 cm oncesi ve bitiminden 30 cm sonrasinda 60
cm derinliginde merdiven genisligi kadar hissedilebilir ylizey bulunmali

(Sekil 5.39);

Gaorsel uyari ¢izgisi
Hissedilebilir uyarici yiizey
60 cm

30 cm

Merdiven genisligi

Sekil 5.39: Merdivenlerde Hissedilebilir Yiizey Uygulamasi (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi, 2011)

e A S
| S e )

e Merdiven kiipesteleri “5.2.4.3. Kiipesteler” boliimiinde belirtilen standartlara

uygun olmalidir.

5.3.2. Bina ic¢i yatay dolasim

Bina i¢i yatay dolagim ve i¢ kapilara dair standartlar, TS-9111 ve Engelliler
Icin Evrensel Standartlar Kilavuzu ve Saglik Kurumlarinda Oziirlii Bireyler igin

Ulagilabilirlik Temel Bilgiler Rehberi’ne gore su sekilde agiklanmastir:

e Kat icerisinde seviye farklarindan kaginilmalr; seviye farki olmasi: durumunda
standartlara uygun rampa ve merdiven yapilmali;

e Dolasim alanlarinda engellerden arindirilmis tekerlekli sandalye kullanicist ve
normal yiirliyen bir kisinin yan yana gecebilmesi en az 120 cm genislik
bulunmali;

e Dolagim alanlarinda gereksiz girinti ¢ikintilar bulunmamalidir, yapilmasi
zorunlu olan girinti ¢ikintilarin kenarlar1 yuvarlatilmalr;

e Dolasim alanlarindaki donatilarin yerleri sabitlenmeli;

e Dolasim alanlarinin aydinlatmasi yeterli diizeyde olmals;

e Dolasim alanlarinin zemini kaygan ve parlak olmayan 6zellikte olmals;

e Dolagim alanlarinda bulunan merdiven altlar1 220 cm yiikseklige kadar

kapatilmali (Sekil 5.40);
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Dolasim alanlarinda oturma ve bekleme alanlari

alanlarina dikkat edilmeli;

diizenlenirken net gecis

Agiklama

1-En az 2,2 m net yikseklik

2- Guvenlik korkulugu

3- Bastonla hissedilebilir givenlik korkulugu

Sekil 5.40: Merdiven Altlar1 Giivenlik Korkulugu (DEV, 2011)

Dolasim alanlarindaki doniis noktalar tekerlekli sandalye kullanicilar i¢in en

az 150 cm genisliginde olmal;

Dolasim alanlarinda duvarlara monte edilmis tutunma barlar1 bulunmali;

Dolasim alanlarinda duvara dik, tavana monte edilmis levhalar zeminden 220

cm yiikseklikte olmals;

Dolagim alanlarinda duvarlarda 10 cm’den fazla ¢ikintt yapacak nesneler

bulunmamali;

I¢ kapilarin net gegis genisligi en az 90 cm, saglik yapilarinda poliklinik ig

kapilarinin net gegis genisligi en az 120 cm olmali;

Kapilarin net yiiksekligi en az 210 cm olmaly;

e Kolay agilabilmesi i¢in kapilarin a¢ilma ekseni koridora dik olmals;

Gorme engelli i¢in kolay fark edilebilmesi amaciyla kapt ve kasasi bitisik

duvar ile farkli renkte olmali;

Kap1 aksami kolayca fark edilebilmeli ve iki taraftan da kullanilabilir olmals;

Kapilarda esik bulunmamali, esik yapilmasi zorunluysa en fazla 1,3 cm

yiiksekliginde olmali;

e Dolasim alanlarinda herhangi bir engel bulunuyorsa yerden 68,5 cm

yiikseklikte beyaz bastonla algilanabilir sekilde yerlestirilmeli (Sekil 5.41);
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Sekil 5.41: Dolasim Alanlarinda Engellere Dair Olgiiler (DEV, 2011)

e Kap1 kollar1 yerden 90-110 cm aras: ylikseklikte olmal1 (tuvalet kapilarinda
80-110 cm) (Sekil 5.42);

3
g \ \
1
\
\l
7 2 e \Ik
4
5

Agkiama

1 Yatay cekme kolu, tuvalet kapisi

280cm-1,Im e
3 Ddsey Kol

4Enfazla 1,1 cm

5Enaz90cm

6 Normal Kaps Kolu

790cm-1,1m

~

Sekil 5.42: Kapi Kolu Yiikseklikleri (DEV, 2011)
e Kapi1 kollan tek elle kullanilmaya uygun kavrama gerektirmeyecek sekilde
diizenlenmelidir, U bi¢imli kollar ve itmeli aksamlar tercih edilmeli;
e Kapmin korunmast i¢in tekerlekli sandalye kullanicisinin carpma

yiiksekliginde koruyucu plaka bulunmalidir.

5.3.3. Tuvaletler

Tuvalet standartlar1 TS-9111 ve Engelliler I¢in Evrensel Standartlar

Kilavuzu’na gore su sekilde agiklanmistir:
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Kamu kullanimina agik binalarda erkek ve kadin umumi tuvaletlerinde birer
adet engelli tuvalet kabini veya girigleri bagimsiz bir adet erkek-kadin ortak
kullanimda engelli tuvaleti bulunmals;

Engelli tuvaletlerine bina ana girisinden itibaren gerekli yonlendirmeler
yapilmali;

Engelli tuvaletleri i¢in yonlendirmeler binanin her boliimiinde bulunmali;
Tuvalet kapilarinin net gegis genisligi en az 90 cm olmali;

Tuvalet kapis1 tehlike durumunda kolay tahliye i¢in disariya agilmali;

Tuvalet giris kapisinda ve tuvalet kapisindan kabine erisimde kot farki
bulunmamali;

Bagimsiz girisi olan engelli tuvaletlerinde minimum net zemin genislik ve
derinlikleri en az; 6nden yaklasimda 122 x 167 cm, yandan yaklasimda 122 x
142 cm olmal1 (Sekil 5.43);

oy A4

y

ciklama

-fnaz122m
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-Enaz1,68m

-Enaz142m
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Sekil 5.43: Engelli Tuvaleti Minimum Olgiileri (DEV, 2011)
Klozetin yan tarafinda yerden yiiksekligi 80-95 cm olan katlanabilir tutunma
c¢ubugu bulunmali;
Tuvaletlerde 140 cm yiikseklikte beyaz baston askilig1 bulunmaly;
Tuvaletlerde ayaksiz klozet kullanilmaly,
Klozetin orta aks1 yan duvara en az 46 cm uzaklikta olmals;
Klozet yiiksekligi 43-48 cm arasinda olmals;
Tuvalet giderleri kap1 Oniinde su birikmesini engelleyecek sekilde

diizenlenmeli;



e Sifon kollar1 otomatik olmali veya tek elle kolayca kavrayacak Ozellikte
olmali;

e Kamu kullannomina agik yapilarin engelli tuvaletlerinde acil durum aparati
bulunmali ve klozetten diisme durumunda ulasilabilecek mesafede, iple
cekilerek kullanilabilir 6zellikte olmali;

e Tuvalet aydinlatma 1siklar1 hareket sensorlii olmali;

2Enar15m

—6
| —5 12 3-Enaz 10¢cm-eénfada 25an
v 4 Kavanabilir tutunma ubudu

- 2
9 { 4 —3 [ 1
8 ma
L - eI
7
L.

I1-Enaz55¢m
12-Enaz35cm —-en fadad5en

Sekil 5.44: Engelli Tuvaleti Genel Plan1 (DEV, 2011)
e Tuvaletin zemin kaplamasi diiz, sabit ve 1slak-kuru olma durumunda

kaymayan ozellikte olmali;

Agkdana
I Katlanabilir titunma cubudu
2 Tutunma qubuklan Mozt yiksekliginden 25-35 an daha yukanda olmaldy
3 Ayranmn yesden yakseklig en fazla 90 cm- aynanin en Gstnokiaw en fazla 1,9 mide almalidy
4 Sovr sabunlugun yerden yakeekligi 80 em-1,1m
5 Kodut haviuluk veya el kurutma makinesiyerden yaksekligi 80 em-1,1 m
&6 Cap kutusu
7 Tuvalet kadpd) (En az 43 cm - en fazlo 48 cm yakseklige yerlegtisim ig)
8Enazrélcm
9Enazl7m

10Enaz 43em -enlarkad8em

11 Tahaset mus lugu (En az 43 em- én fada 48 an yilks eklige yedes Srilmig)

Sekil 5.45: Engelli Tuvaleti Genel Tasarim: (DEV, 2011)

e Tuvalet kabinlerinde net derinlik 150 cm olmali,
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e Tuvalet kabini igerisinde klozet ile kap1 arasinda en az 75 cm hareket alani
bulunmali;
e Tuvalet kabinlerinde 140 cm yiikseklikte beyaz baston askis1 bulunmali;

e Tuvalet kabinlerinde 60 cm uzunlugunda yatay ve dikey tutunma bar1

olmalidir (Sekil 5.46).

90 cmenaz

—
75 cm hareket alam

Sekil 5.46: Tuvalet Kabini Genel Olgiileri (Belir, 2012°den diizenlenmistir)

5.4. Yonlendirme, Bilgilendirme ve Isaretleme Standartlar

Yonlendirme, bilgilendirme ve isaretleme standartlart TS-9111 ve Engelliler

Icin Evrensel Standartlar Kilavuzu’na gore su sekilde agiklanmistir:

¢ Bina ana girisinde danisma bankosu bulunmali;

e Danigsma bankosunun arka duvart diisiik parlaklikta, kolay fark edilebilecek
renkte olmali;

e Tiim yonlendirme ve bilgilendirme isaretleri/yazilar1 kolay goriinebilmesi i¢in
yazildig1 zeminle zit renkli olmali;

e Bina ana girisinde okuma kolaylig1 i¢in 20°-30° aras1 egimli, yerden 120-160
cm yliksekliginde hissedilebilir kat plan1 bulunmali (Sekil 5.47);
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Sekil 5.47: Hissedilebilir Kat Plan1 (URL-18)

e Binadaki kullanimlara yonelik bilgilendirme, yon isaretleri ve islevsel

isaretlerde uluslararasi semboller kullanilmali (Sekil 5.48);
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Sekil 5.48: Engellilere Yonelik Uluslararas1 Semboller (DEV, 2011)

e Tiim bilgilendirme levhalarinda Braille agiklama bulunmali (Sekil 5.49);

Sekil 5.49: Bilgilendirme Levhasinda Braille Ornegi (URL-19)
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e YOn belirten tiim levhalarda Braille ve hissedilebilir kabartma isaretleri
bulunmali;

e Kapi isaretlerinde Braille alfabe ve 1,5-5,5 cm biiyiikliigiinde ve 0,1-0,15 cm
yiiksekliginde kabartmali hissedilebilir harfler ve semboller olmali (Sekil
5.50);

o Agklama

~Tuvaiey 1- Kabartma hissedilebilir harfler ve semboller, 1,5-5,5
cm biyukiiginde, 0,1-0,15cm kabartma y iksekliginde
2- Braille gosterim

Sekil 5.50: Kap1 Isaretlerinde Kabartma Harfler ve Braille Gosterim (DEV, 2011)
e Duvara monte edilen isaretlemeler zeminden 120-160 cm yiikseklikte, bas

iistli yonlendirme isaretleri zeminden 220 cm yiikseklige konumlanmali
(Sekil 5.51);

Konferans Odas; 12

Agklama
1-Enaz2,2m
2-Enazl1,2m
3-Enfozla 1,6 m

Sekil 5.51: Duvar Isaretleri Olgiileri (DEV, 2011)

e Acil durumlarda isitilebilir alarm sistemi bulunmals;

e Acil durumlarda engellileri c¢ikisa yonlendirecek sesli yonlendirme
bulunmali;

¢ Bilgilendirme isaretlerinin arka planlari, semboller ve logolar mat gériintimli
veya diisiik parlaklikta olmali;

e Engellilerin kullanacag giris-¢ikislar isaret ve sembollerle belirtilmeli (Sekil

5.52);
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Sekil 5.52: Engelli Girisi Yonlendirmesi (DEV, 2011)
e Kap isaretleri duvarda kap1 mandalinin bulundugu tarafta, zeminden 120-160
cm yiikseklikte ve kapi pervazindan 5-10 cm uzaklikta bulunmali (Sekil
5.53);

Agklama
1-Enfazla 1,6 m
2-Enazl,2m
3-5-10ecm

Sekil 5.53: Kapi Isaretleri Konumu (DEV, 2011)
e Kamu kullanimma agik binalarda merdiven ve rampa kiipesteleri ilizerinde

Braille alfabesiyle bilgilendirme bulunmalidir (Sekil 5.54).

Sekil 5.54: Kiipestede Braille Gosterim (URL-20)
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BOLUM 6
6. ALAN CALISMASI

2005 yilinda ¢ikarilan Oziirliiler Kanunu’ndan énce mevcut olan ve kanundan
sonra yeni yapilan acgik-kapali kamusal alanlarda engelli erisilebilirlik diizenlemeleri
icin TSE Erisilebilirlik Standartlarina uyulmas: zorunlu hale getirilmistir. Tezin bu
boliimiinde mevcut ve yeni yapilan hastanelerin poliklinik birimlerinde goérme
engellilere yonelik erisilebilirlik standartlarinin ne oranda uygulandiginin tespiti
amaglanmaktadir. 25 Aralik Devlet Hastanesi ve Dr. Ersin Arslan Egitim ve
Arastirma Hastanesi Poliklinikleri 50 yildan fazla siiredir mevcut olan binalarda
hizmet verdiklerinden, mevcut yapilardaki erisilebilirlik  diizenlemelerinin
incelenmesi amaciyla yakin cevreleriyle birlikte 6rneklem grubuna dahil edilmistir.
Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi ise 2018 yilinda faaliyete gecen yeni tasarlanan
bir yapidir. Bu nedenle yeni yapilarda erisilebilirlik diizenlemelerinin incelenmesi

amaciyla yakin ¢evresiyle birlikte 6rneklem grubuna dahil edilmistir.

Toplu tagima duraklari ile poliklinik binalarinin giris kapilar1 arasinda ulagim

giizergahlar1 olusturulmustur. Bu giizergahlar boyunca;

e Duraklar- Otobiis Duraklari, Rayli Sistem Duraklari

e Yaya Gecitleri- Hemzemin Yaya Gegitleri, Alt/Ust Gegitler

e Yaya Kaldirimlari

e Bina Giris Yolu ve Bina Girisi- Bina Giris Merdiveni, Bina Girig Rampasi,

Kiipesteler

formlarinda yer alan sorgulamalarda yapilan nicel- nitel degerlendirmeler ¢alismanin

“Poliklinik Binas1 Yakin Cevre inceleme Verileri” boliimiinii olusturmaktadir.

e Bina I¢i Diisey Dolasim- Asansérler, Merdivenler
e Bina I¢i Yatay Dolasim- i¢ Kapilar
e Engelli Tuvaletleri

e Bilgilendirme ve isaretlemeler
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formlarinda yer alan sorgulamalarda yapilan nicel- nitel degerlendirmeler ¢alismanin
“Poliklinik Binas1 Inceleme Verileri” boliimiinii olusturmaktadir. Hastanelerin
poliklinik binalar1 ve yakin c¢evrelerinin arastirma amaci dogrultusunda olusturulan
formlara gore incelenmesi ve verilerin toplanmasiyla, gérme engelliler igin

erisilebilirlik, ulasilabilirlik ve kullanilabilirlik tespitleri yapilmustir.

ofid
@
‘e
Z@
Q*
-
N
—
Z
-
s}
-}

LEJANT

25 Aralik Devlet z R s ; N ; 030 Ny .,
Hastagesi 8 ¢ d M Cag

Dr Ersin Asslan o[ F S o
Egitimve Aragtrmal > & 145 N
Hastanesi o )

Abdilkadir Yoksel v L0 X %,
Devlet Hastanesi " 31 Now ¢ SoRasY e, 2
> e Cat /- ) <ONS 2 F
lig AN S al seveances j a2

Sekil 6.1; Orneklom Grubundaki Hastanclerin Sehir Genel Haritasinda Gsterimi

25 Aralik Devlet Hastanesi, Kavaklik Mahallesi Fevzi Cakmak Bulvari
tizerinde bulunmaktadir. 1967 yilinda hizmete agilan hastane, kurulusunda Sosyal
Sigortalar Kurumu’na bagl olarak Gaziantep, Sanlurfa ve Kahramanmaras illerinin
bolge hastanesi olarak hizmet vermeye baslamistir. 1968 yilinda ise once Isci
Sigortalar1 Gaziantep Hastanesi daha sonra 1998 yilinda Sosyal Sigortalar Kurumu
Gaziantep Bolge Hastanesi adini almistir. 2005 yilinda kamu kurum ve kuruluslarina
ait olan hastanelerin Saglik Bakanligi’na baglanmasiyla Gaziantep 25 Aralik Devlet
Hastanesi adin1 alarak hizmet vermeye devam etmektedir. Hastanenin poliklinik

binasina Fevzi Cakmak Bulvar lizerinden ulasilmaktadir (Sekil 6.2) (URL-21).
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Sekil 6.2: 25 Aralik Devlet Hastanesi Duraklar ve Poliklinik Binas1 Arasinda Ulasim Giizergahi

Sekil 63 25 Aralik b.e

| i
ris Yolu ve Bina Girisi (Mermer, 2019)
Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi, Perilikaya Mahallesi Abdiilkadir
Konukoglu Caddesi iizerindedir. 2018 yilinda hizmet vermeye baslayan hastane
giiniimiizde sehrin en yeni ve modern devlet hastanesidir. Abdiilkadir Konukoglu
Caddesine tasit yolu 40 cm yiikseklikteki refiij bordiirleriyle boliinmiistiir. Cadde
boyunca alt/iist gecit olmamas1 ve trafik 1siklarinin bulundugu kavsaklar disinda
hemzemin yaya gecidi olmamasindan dolayr hastanenin kars1t kaldirimindaki
duraktan binaya ulasim giizergahi en yakin kavsaktaki yaya gecidinden gecirilmistir.

Ancak bina-durak arasindaki mesafe ¢ok fazla arttigindan gérme engellilerin binaya
ulagimi konusunda ciddi zorluklar yaratmaktadir (Sekil 6.4).
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S evlet Hastanesi Poliklinik
(Mermer,2019)

Binas: Giris Yolu ve Bina Girisi

Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi Eyilipoglu Mahallesinde
bulunmaktadir. 1962 yilinda Gaziantep Devlet Hastanesi olarak hizmet vermeye
baglamis, 1999 yilinda adi Av. Cengiz Goke¢ek Devlet Hastanesi olarak
degistirilmistir. 2012 yilinda gérev basinda Oldiirtilen hastane doktorlarindan Dr.
Ersin Arslan’in adi verilmis ve egitim ve arastirma hastanesi statiisiine ge¢mistir.
Hastane yonetiminden alinan bilgiye gore, calisma alani i¢inde bulunan poliklinik

birimlerine yilda 1,5 milyondan fazla muayene bagvurusu yapilmaktadir. Hiirriyet
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Caddesi iizerinde bulunan giris kapisindan poliklinik birimlerine gegise izin

verilmemektedir. Duraklardan hastanenin poliklinik binasina Indnii Caddesi
tizerinden ulasilmaktadir (Sekil 6.6) (URL-22).
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Sekil 6.6: Dr. Ersin Arslan Egitim ve Aragtirma Hastanesi Duraklar ve Poliklinik Binas1 Arasinda
Ulagim Giizergahi
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Sekil 6.7: Dr. Ersin Arslan Egitim ve Aragtirma Hastanesi Poliklinik Binasi Giris Yolu ve Bina Girisi
(Mermer, 2019)
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6.1. Poliklinik Binas1 Yakin Cevre inceleme Verileri
6.1.1. Duraklar ile ilgili veriler

Duraklar ile ilgili yapilan 32 adet sorgulamada; 25 Aralik Devlet
Hastanesi’'nde %096,9 (31) gecerli, %3,1 (1) gegersiz oOlgiit; Abdiilkadir Yiiksel
Devlet Hastanesi ve Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde %46,9 (15)

gegerli, %53,1 (17) gegersiz 6l¢iit bulunmaktadir (Sekil 6.8).

Duraklar

OGegerli MGegersiz

96,9%

25 Arahk Devlet Hastanesi
| EXTD

Abdiilkadir Yiksel Devlet Hastanesi ﬂ 5319
23, 1%

Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma 46.9%
Hastanesi 53.1%

Sekil 6.8: Duraklar ile Tlgili Verilerin Gegerli-Gegersiz Yiizde Dagilimlari
e 25 Aralik Devlet Hastanesi’nde %41,9 (13) ‘Evet’, %58,1 (18) ‘Hayir/

Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’;
e Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi’nde %20 (3) ‘Evet’, %80 (12) ‘Hay1r/
Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’;

e Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde %026,7 (4) ‘Evet’,
%73,3 (11) ‘Hayir/ Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’ verileri elde
edilmistir (Sekil 6.9).

Duraklar

@Evet wHayir/ Uygun @ Hayir’ Uygun Desil

80.0%

73.3%
58.1% ‘
41.9%
20.0% 26.7%
2 i g . ol E—

25 Aralik Devlet Abdiilkadir Yaksel Dr. Ersin Arslan
Hastanesi Devlet Hastanesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Sekil 6.9: Duraklar ile flgili Gegerli Verilerin Yiizde Dagilimlar
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6.1.2. Yaya kaldirimlarai ile ilgili veriler

Yaya kaldirimlart ilgili yapilan 27 adet sorgulamada; 25 Aralik Devlet
Hastanesi, Abdiilkadir Yiksel Devlet Hastanesi ve Dr. Ersin Arslan Egitim ve
Arastirma Hastanesinde %092,6 (25) gecerli, %7,4 (2) gecersiz 6lgiit bulunmaktadir
(Sekil 6.10).

Yaya Kaldirimlar

OGegerli M Gegersiz

0,
25 Aralik Devlet Hastanesi . 1o 92.6% |
Abdulkadir Yikel Deslet Hasanes | 92.6% |
Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastinma 92.6% |

Hastan esi

F 74%

Sekil 6.10: Yaya kaldirimlari ile Ilgili Verilerin Gegerli-Gegersiz Yiizde Dagilimlari

e 25 Aralik Devlet Hastanesi’nde %52 (13) ‘Evet’, %48 (12) ‘Hayir/ Uygun’,
%0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’;

e Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi’nde %36 (9) ‘Evet’, %64 (16) ‘Hayir/
Uygun, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’;

e Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde %40 (10) ‘Evet’, %60
(15) ‘Hayw/ Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil” verileri elde edilmistir
(Sekil 6.11).

Yaya Kaldirimlar:

@ Evet

WHayir/ Uygun @ Havir' Uyvgun Degil

60.0%

40.0%

Ll

25 Aralik Devlet Abdiilkadir Yiiksel Dr. Ersin Arslan
Hastanesi Devlet Hastanesi Egitim ve Arashrma
Hastanesi

Sekil 6.11: Yaya Kaldirimlari ile Tlgili Gegerli Verilerin Yiizde Dagilimlar
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6.1.3. Yaya gegitleri ile ilgili veriler

Yaya gegitleri ile ilgili yapilan 21 adet sorgulamada; 25 Aralik Devlet
Hastanesi ve Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde %090,5 (19)
gegerli, %9,5 (2) gecersiz Ol¢iit; Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi’nde %57,1
(12) gegerli, %42,9 (9) gegersiz 6l¢iit bulunmaktadir (Sekil 6.12).

Yaya Gecitleri

OGecerli MGegersiz

20.5%

25 Aralhk Devlet Hastanesi
B o5

o
Abdnlkadir Yaksel Deviet Hastanesi _51; ;; .

Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastrma 90,5% |

Hastanesi F 95%

Sekil 6.12: Yaya Gegitleri ile ilgili Verilerin Gegerli-Gegersiz Yiizde Dagilimlari
e 25 Aralik Devlet Hastanesi’nde %026,3 (5) ‘Evet’, %73,7 (14) ‘Hayw/
Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’
e Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi’nde %033,3 (4) ‘Evet’, %66,7 (8)
‘Hayir/ Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’

e Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde %21,1 (4) ‘Evet’,
%78,9 (15) ‘Hayir/ Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’ verileri elde
edilmistir (Sekil 6.13).

Yaya Gecitleri
@Evet wHayir' Uygun @Hawir' Uvgun Degil

73.7% 2
66.7%

33.3%

26.3% 31.1%

iy iy iy
25 Arahk Devlet Abdilkadir Yiksel Dr. Ersin Arslan

Hastanesi Devl et Hastanesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Sekil 6.13: Yaya Gegitleri ile Tlgili Gegerli Verilerin Yiizde Dagilimlar
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6.1.4. Bina giris yolu - bina giris

i ile ilgili veriler

Bina giris yolu- bina girisi ile ilgili yapilan 45 sorgulamada; 25 Aralik Devlet

Hastanesi’nde %033,3 (15) gecerli, %66,

Hastanesi’'nde %88,9 (40) gegerli, %1

7 (30) gegersiz; Abdiilkadir Yiiksel Devlet

1,1 (5) gegersiz; Ersin Arslan Egitim ve

Arastirma Hastanesi’nde %95,6 (43) gecerli, %4,4 (2) gegersiz 6l¢iit bulunmaktadir

(Sekil 6.14).

Bina Giris

25 Aralik Devlet Hastanesi

Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi

Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma
Hastanesi

OGegerli W Gegersiz

Yolu- Bina Girisi

331.3%
66.7%

$8.9% |

| RT3

95.6% |

44%

Sekil 6.14: Bina Giris Yolu- Bina Girisi ile lgili Verilerin Gegerli-Gegersiz Yiizde Dagilimlari
e 25 Aralik Devlet Hastanesi’nde %33,3 (5) ‘Evet’, %66,7 (10) ‘Hayr/
Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’;

Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi’nde %40 (16) ‘Evet’, %57,5 (23)

‘Hayir/ Uygun’; %2,5 (1) ‘Hayir/ Uygun Degil’;

Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde %048,8 (21) ‘Evet’,

%048,8 (21) ‘Hayir/ Uygun’, %2,4 (1) ‘Hayir/ Uygun Degil’ verileri elde

edilmistir (Sekil 6.15).

66.7%

333%

25 Aralik Devlet

Bina Giris Yolu- Bina Girisi

@Evet wHayr Uygun @ Hayr Uygun Degil

Abdiilkadir Yiiksel Dr. Ersin Arslan
Hastanesi Devlet Hastanesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi

48.8% 488%

Sekil 6.15: Bina Giris Yolu- Bina Girisi

ile gili Gegerli Verilerin Yiizde Dagilimlari
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Toplam 125 erisilebilirlik olgiitiiniin sorgulandig1 ve gecersiz cevaplarin

hesaplama disinda tutuldugu ‘Poliklinik Binasi Yakin Cevre Inceleme Formlarmin’

degerlendirilmesiyle;

e 25 Aralik Devlet Hastanesi’nde %40 (36) ‘Evet’, %60 (54) ‘Hayir’;
e Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi’nde %34,8 (32) ‘Evet’, %64,1 (59)

‘Hayir/ Uygun’, %1,1 (1) ‘Hayir/ Uygun Degil’;

e Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde %038,2 (39) ‘Evet’,
%60,8 (62) ‘Hayir/ Uygun’, %1 (1) ‘Hayir/ Uygun Degil’ verileri elde
edilmistir (Sekil 6.16).

HAYIR/
Uygun;

60%

25 Arahk Abdiilkadir Yiiksel
Devlet Hastanesi Devlet Hastanesi

Dr. Ersin Arslan

Egitim ve Arastirma

HAYIR/
Uygun
Degil;

1,0%

Hastanesi

HAYIR/
Uygun;

60,8%

Sekil 6.16: Poliklinik Binas1 Yakin Cevre inceleme Verilerinin Toplam Yiizde Dagilimlart
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6.2. Poliklinik Binasi inceleme Verileri

6.2.1. Bina ici diisey dolasim ile ilgili veriler

Bina i¢i diisey dolasim ile ilgili yapilan 36 sorgulamada; 25 Aralik Devlet

Hastanesi, Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi ve Dr. Ersin Arslan Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde %97,2 (35) gegerli, %2,8 (1) gegersiz 6l¢iit bulunmaktadir
(Sekil 6.17).

Bina I¢i Diisey Dolasim

OGegerli W Gegersiz

o0,
25 Aralik Devlet Hastanesi I S 8% 972% |
8%
o0,
Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanes I e 972% |
8%
Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma 97.0% |
Hastanesi 3.0%

Sekil 6.17: Bina I¢i Diisey Dolasim ile Ilgili Verilerin Gegerli-Gegersiz Yiizde Dagilimlari
e 25 Aralik Devlet Hastanesi’'nde %68,6 (24) ‘Evet’, %31,4 (11) ‘Haywr/

Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’;

e Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi’nde %77,1 (27) ‘Evet’, %22,9 (8)

‘Hayir/ Uygun’; %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’;

e Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde %57,1 (20) ‘Evet’,
%42,9 (15) ‘Hayir/ Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’ verileri elde

edilmistir (Sekil 6.18).

Bina I¢i Diisey Dolasim

@Evet wHaynr Uygun @ Hayr' Uygun Degil

57.1%

Hastanesi

25 Aralik Devlet Abdulkadir Yiiksel Dr. Ersin Arslan
Hastanesi Devlet Hastanesi Egitim ve Arashrma

Sekil 6.18: Bina i¢i Diisey Dolasim ile lgili Gegerli Verilerin Yiizde Dagilimlar
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6.2.2. Bina i¢i yatay dolasim ile ilgili veriler

Bina i¢i yatay dolasim ile ilgili yapilan 20 adet sorgulamada; 25 Aralik
Devlet Hastanesi’nde %100 (20) gegerli, %0 (0) gegersiz;  Abdiilkadir Yiiksel
Devlet Hastanesi ve Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde %695 (19)
gegerli, %5 (1) gecersiz 6l¢iit bulunmaktadir (Sekil 6.19).

Bina I¢i Yatay Dolasim
DGegerli M Gegersiz
\
25 Aralik Devlet Hastanesi 100.0% |
0.0%
0,
Abdlkadir Yiksel Deviet Hastanes 95.0% |
l so%
Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma 95.0% |
Hastanesi 5.0%

Sekil 6.19: Bina I¢i Yatay Dolasim ile ilgili Verilerin Gegerli-Gegersiz Yiizde Dagilimlart
e 25 Aralik Devlet Hastanesi’nde %75 (15) ‘Evet’, %25 (5) ‘Hayir/ Uygun’,

%0 (0) ‘Haytr/ Uygun Degil’;

e Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi’nde %89,5 (17) ‘Evet’, %010,5 (2)
‘Hayir/ Uygun’; %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’;

e Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde %057,9 (11) ‘Evet’,
%42,1 (8) ‘Hayw/ Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’ verileri elde
edilmistir (Sekil 6.20).

Bina I¢i Yatay Dolasim

@Evet wHayir' Uygun @ Hayir Uygun Degil

25 Aralik Devlet Abdulkadir Yiiksel Dr. Ersin Arslan
Hastanesi Devlet Hastanesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Sekil 6.20: Bina i¢i Yatay Dolagim ile ilgili Gegerli Verilerin Yiizde Dagilimlart
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6.2.3. Engelli tuvaletleri ile ilgili veriler

Engelli tuvaletleri ile ilgili yapilan 21 adet sorgulamada; 25 Aralik Devlet
Hastanesi ve Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi’nde %81 (17) gegerli, %19 (4)
gegersiz; Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’'nde %100 (21) gegerli,
%0 (0) gegersiz olglit bulunmaktadir (Sekil 6.21).

Engelli Tuvaletleri

OGecerli B Gegersiz

25 Aralik Devlet Hastanesi 81.0% |

B 00%

Abdilkadir Yiksel Devlet Hastanesi 81.0% |

B 00%

Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastrma 100.0% |
Hastanesi 0.0%

Sekil 6.21: Engelli Tuvaletleri ile {lgili Verilerin Gegerli-Gegersiz Yiizde Dagilimlar

e 25 Aralik Devlet Hastanesi’nde %76,5 (13) ‘Evet’, %23,5 (4) ‘Hayr/
Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’;

e Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi’nde %58,8 (10) ‘Evet’, %41,2 (7)
‘Hayir/ Uygun’; %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’;

e Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde %0 (0) ‘Evet’, %100
(21) ‘Hayir/ Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’ verileri elde edilmistir

(Sekil 6.22).
Engelli Tuvaletleri
@Evet wHavir' Uygun @ Hawr Uvgun Degil
100.0%
76.5%
U‘iﬂ'% g
25 Aralik Devlet Abdulkadir Yiksel Dr. Ersin Arslan
Hastanesi Devlet Hastanesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi

Sekil 6.22: Engelli Tuvaletleri ile Tlgili Gegerli Verilerin Yiizde Dagilimlari
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6.2.4. Bilgilendirme- isaretlemeler ile ilgili veriler

Bilgilendirme- isarctlemeler ile ilgili yapilan 17 adet sorgulamada, 25 Aralik
Devlet Hastanesi, Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi ve Dr. Ersin Arslan Egitim ve
Arastirma Hastanesi’nde %100 (17) gegerli, %0 (0) gegersiz 6l¢iit bulunmaktadir
(Sekil 6.23).

Bilgilendirme- Isaretlemeler

OGegerli W Gegersiz

25 Aralik Devlet Hastanesi 100.0% |
0.0%

Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanes 100,0% |
0.0%

Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arashrma 100,0% |
Hastanesi 0.0%

Sekil 6.23: Bilgilendirme- isaretlemeler ile ilgili Verilerin Gegerli-Gegersiz Yiizde Dagilimlart

e 25 Aralik Devlet Hastanesi’nde %47,1 (8) ‘Evet’, %52,9 (9) ‘Hayir/ Uygun’,
%00 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’;

e Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi’nde %052,9 (9) ‘Evet’, %47,1 (8)
‘Hayir/ Uygun’; %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’;

e Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde %023,5 (4) ‘Evet’,
%76,5 (13) ‘Hayir/ Uygun’, %0 (0) ‘Hayir/ Uygun Degil’ verileri elde
edilmistir (Sekil 6.24).

Bilgilendirme- Isaretlemeler

@Evet wHavir' Uygun #@Hawir Uygun Degil

il
25 Arahk Devlet Abdiilkadir Yiiksel Dr. Ersin Arslan

Hastanesi Devl et Hastanesi Egitim ve Arasiirma
Hastanesi

76.5%

Sekil 6.24: Bilgilendirme- isaretlemeler ile ilgili Gegerli Verilerin Yiizde Dagilimlar
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Toplam 94 erisilebilirlik Olgiitiiniin  sorgulandig1 ve gecersiz cevaplarin
hesaplama disinda  tutuldugu  “Poliklinik Binast Inceleme Formlarmin”

degerlendirilmesiyle;

e 25 Aralik Devlet Hastanesi’nde %67,4 (60) ‘Evet’, %32,6 (29) ‘Hayr/
Uygun’;

e Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi’nde %71,6 (63) ‘Evet’, %28,4 (25)
‘Hayir/ Uygun’;

e Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde %38 (35) ‘Evet’, %62
(57) ‘Hayir/ Uygun’ verileri elde edilmistir (Sekil 6.25).

Dr. Ersin Arslan
25 Aralik Abdiilkadir Yiiksel Egitim ve Arastirma
Devlet Hastanesi Devlet Hastanesi Hastanesi

HAYIR/
Uygun;

62%

Sekil 6.25: Poliklinik Binasi Inceleme Verilerinin Toplam Yiizde Dagilimlart
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BOLUM 7

7. TARTISMA

Gorme engellilerin saglik hizmetlerinden faydalanma siirecinde poliklinikler
ve yakin cevrelerinin erisilebilirlik, ulasilabilirlik ve kullanilabilirlik kapsaminda
standartlara uygunlugunun incelendigi bu arastirmada alan ¢alismasinda elde edilen

bulgular ilgili literatiir dogrultusunda tartigilmistur.

Gorme engellilerin fiziksel ¢evre igerisinde bagimsiz ve gilivenli hareket
etmeleri i¢in akademik ve sosyal igerikli galismalarin sonuglar1 fiziksel ¢evre
diizenlemelerinde erisilebilirlik standartlarina uyulmasmin gerekliligini savunan
ortak bir goriis benimsemektedir. GoOrme engelliler ihtiyaclarina yonelik
diizenlenmeyen fiziksel ¢evreler icerisinde yasadiklari zorluklardan dolay: toplumsal
hayata tam ve aktif bir sekilde katilamamaktadir ve bu durum onlarin toplumdaki

goriintirliikklerini azaltmaktadir.

Arastirmamizda gdrme engellilerin saglik hizmetlerinden faydalanmalar
stirecinde poliklinik binalar1 ve yakin c¢evrelerindeki yaya kaldirimi, duraklar, yaya
gecitleri gibi fiziksel cevrelerde standartlara uygun olmayan diizenlemeler sebebiyle
zorluklarla karsilasacaklar1 belirlenmistir. Ak¢ali’nin (2015) ¢alismasinda da gorme
engellilerin ihtiyaglarma yonelik diizenlenmeyen fiziksel ¢evreler nedeniyle bu
bireylerin sosyal, ekonomik ¢evrelere, hizmet ve iirlinlere erisiminin kisitlandigi
belirtilmistir. Gezen’in (2014) calismasinda ise; yaya kaldirimlari, yaya gecitleri
duraklar gibi kentsel mekanlarda gérme engellilerin kullanimma uygun olmayan
diizenlemelerin onlarin hareket kabiliyetini kisitladigin1i ve kentsel mekanlari

bagimsiz ve 6zgiir sekilde kullanamadiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Arastirmamizda gorme engellilerin bagimsiz hareketlerine yardimci olan
hissedilebilir ~ ylizey uygulamalarmin ve rampalarin  standartlara  uygun
diizenlenmedigi goriilmektedir. Ozteke Kozan vd. (2015) yaptign calismada,

hissedilebilir ylizeylerin yanlis uygulanmasi ve rampalarin giivenli kullanima uygun
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olmamasinin gérme engellilerin bagimsiz hareketlerinde problemlere yol actigi

belirtilmistir.

Arastirmamizda gorme engellilerin toplumsal hayata katilimlarinda temel
kosulun onlarin ihtiyaclarina yonelik fiziksel ¢evre diizenlemelerinin géz onilinde
bulundurulmasi gerektigi sonuglarina ulasilmistir. Belir’in (2012) ¢alismasinda da
kamusal alanlarda gérme engellilere yonelik, basta giivenlik tedbirlerinin g6z dniinde
bulundurulacagi uluslararasi standartlarda yer alan yapisal detaylarin uygulanmasinin

gorme engellilerin bagimsiz hareketleri i¢in daha faydali olacag belirtilmistir.

Aragtirmamizda gorme engellilerin saglik hizmetlerinden faydalanma
siirecinde hastaneye ulagabilme, toplu tasima araglarini ve hastane i¢i imkanlari
kullanabilme, hastane icinde yatay ve diisey dolasim gibi konularda kendilerine
sorunlar yaratacak diizenlemelerin oldugu gériilmiistiir. Ozata ve Karip (2017) ile
TUIK (2010) galismalarinda da gdrme engellilerin fiziksel gevreler iginde giivenli
olmayan diizenlemeler sebebiyle hastanelere ulasmakta giicliik cektikleri, toplu
tagima araglarini1 kullanamadiklari, hastane i¢inde dolagim imkénlarinin kisitli oldugu

sonuglarina varilmstir.
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BOLUM 8

8. SONUCLAR VE ONERILER

Yapilan ¢aligma sonucunda; 2005 yilinda ¢ikarilan Oziirliiler Kanunu’ndan
once mevcut olan agik-kapali kamusal alanlarin engelli erisilebilirlik standartlarina
uygun yeniden diizenlenmesi ve kanundan sonra yeni yapilan acik-kapali kamusal
alanlarda TSE erisilebilirlik standartlarma uyma zorunlulugunun o6rneklem
grubundaki incelemeleri yapilmistir. Poliklinik binasi yakin ¢evre ve poliklinik

binas1 inceleme formlarindaki toplam gecerli verilerin analizi sonucunda:

e 25 Aralik Devlet Hastanesi’nde; gorme engelli bireyler i¢in %53,6
standartlara uygun, %46,4 standartlara uygun hale getirilebilir sonuglarina
ulasilmistir. Standartlara uygun hale getirilemeyecek 06l¢iit bulunmamaktadir.
Gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla, poliklinik binalar1 ve yakin cevreleri
standartlara %100 oraninda uygun erisilebilir, ulasilabilir ve kullanilabilir
hale getirilebilir.

e Abdiilkadir Yiiksel Devlet Hastanesi’nde; gorme engelli bireyler i¢in
%52,8 standartlara uygun, %046,7 standartlara uygun hale getirilebilir,
%0,5 standartlara uygun hale getirilemez sonuglarina ulasilmistir.
Standartlara uygun hale getirilemeyecek tek olgiit bina girisinin diizayak
Olmamasidir. Gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla, poliklinik binalar1 ve
yakin gevreleri standartlara %99,5 oraninda uygun erisilebilir, ulasilabilir ve
kullanilabilir hale getirilebilir.

e Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde; gorme engelli
bireyler i¢in %38,1 standartlara uygun, %61,4 standartlara uygun hale
getirilebilir, 90,5 standartlara uygun hale getirilemez sonuglarina
ulagilmistir. Standartlara uygun hale getirilemeyecek tek 6lgiit bina girisinin
diizayak olmamasidir. Gerekli diizenlemelerin yapilmasiyla, poliklinik
binalar1 ve yakin cevreleri standartlara %099,5 oraninda uygun erisilebilir,

ulasilabilir ve kullanilabilir hale getirilebilir.
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100,0%

80,0%
60,0%
40,0%
20,0%
0,0% ————— -
25 Aralik Abdiilkadir Yiiksel Dr. Ersin Arslan
Devlet Hastanesi Devlet Hastanesi Egitim ve Arastirma
Hastanesi
®m Uygun mUygun Hale Getirilebilir = Uygun Hale Getirilemez
Sekil 8.1: Poliklinikler ve Yakin Cevrelerinin Standartlara Uygunluk Yiizdeleri Dagilimi
25 ARALIK ABDULKADIR YUKSEL DRERSIN ARSLAN
EGITiM VE ARASTIRMA
Biens DEVLET HASTANESI DEVLET HASTANESI HASTANESI
Sayist Hayr Hayir Hayir
Evet Gegersiz| Evet Gegersiz| Evet Gegersiz|
Uygun UDyEggl:-ln Uygun l:)y:gl:-ln Uygun lgfé-::'
Poliklinik Binas1 Yakin Cevre inceleme
Verileri
1) Duraklar 32 13 18 0 1 3 12 0 17 4 11 0 17
2) Yaya Kaldirimlari 27 13 12 0 2 9 16 0 2 10 [ 15 0 2
3) Yaya Gegitleri 21 5 14 0 2 4 8 0 9 4 15 0 2
4) Bina Giris Yolu ve Bina Girisi 45 5 10 0 30 16 | 23 1 B 21 21 1 2
TOPLAM 125 | 36 | 54 0 35 32 | 59 1 33 | 39 | 62 1 23
YUZDE (%) 100 [ 40 [ 60 | o |38 60| 1 382 [608] 1
Poliklinik Binas: inceleme Verileri
5) Bina I¢i Diigey Dolagim 36 24 11 0 1 27 8 0 1 20 15 0 1
6) Bina I¢i Yatay Dolagim 20 15 5 0 0 17 2 0 1 11 8 0 1
7) Engelli Tuvaletleri 21 13 4 0 4 10 7 0 4 0 21 0 0
8) Bilgilendirme ve isaretlemeler 17 8 9 0 0 9 8 0 0 4 13 0 0
TOPLAM 94 | 60 | 29 0 5 63 | 25 0 6 35 | 57| 0 2
YUZDE (%) 100 | 67,4 | 32,6 0 71,6 | 28,4 0 38 62 0

Sekil 8.2: inceleme Formlar1 Toplam Cevaplar

Inceleme formlarma gore yapilan incelemeler sonucunda érneklem grubunda

yer alan poliklinik binalar1 ve yakin ¢evrelerinde erisilebilirlik standartlarina uygun

olmayan mevcut

diizenlemelerin

tamamina

yakininin  yapilabilecek  yeni

diizenlemeler ile standartlara uygun hale getirilebilecegi goriilmiistiir.

Duraklarda yapilan incelemelerde;

e Duraklara kilavuz izlerle yonlendirme yapilmamasi;

e Duraklardan once siiriiciiler i¢in ikaz levhalarinin bulunmamasi;
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e Kabartmali bilgilendirme panolarinin olmamasi;

¢ Bilgilendirme panolarinin kdselerinin sivri olmast,

e Kabartma lejantli renkli sehir haritasinin olmamast;

e Otobiis numaralar1 ve gilizergadhlarmi belirten 1siklandirilmig bilgilendirme
levhasinin olmamasi;

e Duraklardaki saydam yiizeylerin parlak seritlerle isaretlenmemesi;

e Durak dosemelerinin ara¢ yolundan 20 cm yiikseltilmemesi;

e Otobiis numaralar1 ve giizergahlari i¢in sesli bilgilendirme olmamasi;

e Araglarin park etmesini engellemek i¢in uyari isaretlerinin olmamasi

gecerli veriler arasinda standartlara uygun olmayan ortak uygulamalar olarak tespit

edilmistir.
Yaya kaldirimlarinda yapilan incelemelerde;

e Kilavuz izlerin dikey ve yatay engellerle kesintiye ugramasi;

e Kilavuz izlerin gerekli bakim onarimlarinin yapilmamasi;

e Kaldirimlar boyunca miilkiyet ve bordiir tasi tarafinda emniyet seritlerinin
olmamasi;

e Rampa yiizeylerinde hissedilebilir ylizey olmamasi;

e 220 cm bas kurtarma mesafesinden algak engellerin bulunmasi;

e flan panolari ve aydinlatma elemanlarinin yiiksek platform {izerine
konumlandirilmamasi;

e Kaldirimlarin tasit yoluyla kesistigi yerlerde su oluklar1 ve rdgarlarin
olmamasi;

e Belirli araliklarla dinlenme banklarinin olmamasi;

¢ Bitki kasalarinin ¢evresinde hissedilebilir ylizey bulunmamasi

gegerli veriler arasinda standartlara uygun olmayan ortak uygulamalar olarak tespit

edilmistir.
Yaya gecitlerinde yapilan incelemelerde;

e Zebra c¢izgilerin belirgin olmamast ve gerekli bakim onarimlarinin
yapilmamast;

¢ Yaya gegitlerine baglanan rampalarin iizerinde hissedilebilir yiizey olmamast;
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e Kavsak noktalarinda bulunan yaya gecitlerinin sag ve sol taraflarinda metal
korkuluklar olmamasi;

e Yaya gegitlerinden 20m once siiriiciiler i¢in yaya ge¢idi ikazi bulunmamast;

e Trafik 1siklarinda siirekli sesli uyar1 bulunmamast;

e Tasit yoluna 30 cm mesafede yaya gecidi genisliginde uyarict yiizeylerin
bulunmamasi;

e Ust gecitlerin gérme engelliler i¢in uygun olmamasi

gegerli veriler arasinda standartlara uygun olmayan ortak uygulamalar olarak tespit

edilmistir.
Bina giris yolu- bina girisinde yapilan incelemelerde;

e Duraklardan bina girislerine kilavuz izlerle yonlendirme yapilan ulasilabilir
giizergahlarin bulunmamast;

¢ Binalarin girislerine engelsiz ulagim ve girig imkaninin olmamasi,

e Yayalarin giris gilizergdhinda kullanacagi yollarin tasit yolundan izole
edilmemesi;

e Bina giris kapilarindaki saydam yiizeylerin parlak seritlerle isaretlenmemesi;

e Bina giris kapilarimin Oncesinde ve sonrasinda hissedilebilir uyarici
ylizeylerin bulunmamasi;

e Bina girislerinin 1slak olma durumunda kaygan olmast;

e Merdivenlerin baslangicindan 6nce ve bitislerinden sonra merdiven
genisliginde hissedilebilir uyarici yiizeylerin bulunmamast;

e Merdivenlerin her iki yaninda kiipesteler olmamast;

e Rampalarin baslangicindan 6nce ve bitislerinden sonra hissedilebilir uyarici
yiizeylerin bulunmamasi;

e Rampalarin her iki yaninda koruma bordiirii olmamast;

e 70 ve 90cm yiikseklikte iki adet kiipestenin olmamast;

e Kiipestelerin merdiven ve rampalardan 30 cm 6nce baglaylp 30 cm sonra
bitmemesi;

e Kiipestelerin baslangi¢ ve bitislerinin yuvarlatilmis veya yarim ay seklinde
olmamasi;

¢ Kiipestelerin zemine iyi monte edilmemesi ve tutma durumunda sallanmasi
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gegerli veriler arasinda standartlara uygun olmayan ortak uygulamalar olarak tespit

edilmistir.
Bina ici diisey dolasimda yapilan incelemelerde;

¢ Bina ana girislerinden itibaren asansorlere yonlendirme yapilmamasi;

e Asansor cagirma diigmelerinin yaninda mevcut kat bilgilendirmesi olmamast;

¢ Bina ana girisinden itibaren merdivenlere yonlendirme yapilmamast;

e Merdivenlerin baglangicindan 6nce ve bitislerinden sonra merdiven
genisliginde hissedilebilir uyarici yiizeylerin bulunmamast;

e Merdiven ylizeylerinin 1slak olma durumunda kaygan olmasi;

e Merdivenlerin her iki yaninda 70 ve 90 cm yiikseklikte iki adet kiipestenin
olmamasi

e Kiipestelerin baslangi¢ ve bitislerinin yuvarlatilmis veya yarim ay seklinde
olmamasi;

e Kiipeste kavrama yiizeylerinin ara sahanliklarda kesintiye ugramasi

gegerli veriler arasinda standartlara uygun olmayan ortak uygulamalar olarak tespit

edilmistir.

Bina ici yatay dolasimda yapilan incelemelerde;

e Zemin kaplamasinin 1slak olma durumunda kaygan olmasi;

e Duvarlarda 10 cm’den fazla ¢ikint1 yapan nesnelerin bulunmasi

gecerli veriler arasinda standartlara uygun olmayan ortak uygulamalar olarak tespit

edilmistir.
Engelli tuvaletlerinde yapilan incelemelerde;

e Beyaz baston askiliginin bulunmamast;
e Iple gekilerek calistirlan acil durum aparat1 bulunmamast;

e Zemin kaplamalariin 1slak olma durumunda kaygan olmasi

gecerli veriler arasinda standartlara uygun olmayan ortak uygulamalar olarak tespit

edilmistir.
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Bilgilendirme - isaretlemelerde yapilan incelemelerde;

e YoOn belirten isaretlerde Braille ve kabartmali isaret levhalarinin olmamasi;

e Engellilerin kullanacag giris ¢ikislarin isaret ve sembollerle belirtilmemesi;

e Duvara monte edilen ve bas istii bilgilendirme isaretlerinin standart
yiiksekliklerde olmamast;

e Acil durumlarda ¢ikisa yonlendirecek sesli yonlendirme olmamast,

e Merdiven ve rampa kiipestelerinde Braille bilgilendirme olmamasi

gecerli veriler arasinda standartlara uygun olmayan ortak uygulamalar olarak tespit

edilmistir.

Glinlimiizde kentsel tasarimlarda yapili cevre uygulamalari herkesi kapsayan,
herkese yonelik diizenlemelerden yoksundur. Toplumun “normal” kabul ettiklerine
yonelik diizenlemelerin goz Oniinde tutularak; “anormal” kabul edilenlerin
ihtiyaglarinin g6z ardi edilmesi mimarlar tarafindan da toplumun bir boliimiiniin
dislanmasi anlamina gelmektedir. Halbuki toplumu olusturan farkli 6zellikteki tiim
bireylere yonelik gercekei ve gegerli yapili gevre modeli liretmek mimarlarin mesleki
etik sorumlulugudur. Bu sorumlulugun yerine getirilmesinin en temel kosulu ise
Evrensel Tasarimin iniversitelerin mimarlik miifredatlarinda zorunlu ders haline
getirilmesi ve Evrensel Tasarim ilkelerine hakim mimarlarin yetistirilmesidir.
Evrensel Tasarim ilkeleri, tasarimlarin baslangicindan itibaren erisilebilirlik,
ulasilabilirlik ve kullanilabilirlik 6zelliklerinin bir arada diizenlenmesini zorunlu
kilarak kullanicilarin en genis kapsamda sosyal igermeye dahil olmasini savunur.
Evrensel Tasarim egitimleri verilmedigi ve mimarlar tarafindan benimsenmedigi
stirece tasarimlarin gesitlilik anlayis1 sinirli kalacak ve diinya genelinde milyonlarca
insanin katilimimi diglayan engeller yaratarak ortalama normlara gore sekillenmesi
devam edecektir. Bu baglamda tasarim egitimlerinde ¢evresel siirdiiriilebilirlige artan
tutku; sosyal- ekonomik konular ve kiiresel toplum bilgisi ile birlestirilmelidir.
Kentlerden kirsal bolgelere, az gelismis tilkelerden gelismis iilkelere kadar diinyanin
her yerinde gelisen evrensel tasarim stratejileri kiiresel Ol¢ekte paylasiimali ve
gelistirilmelidir. Bu sayede tasarim egitimleri, insanlarin cesitliligini yansitacak

sekilde daha kapsayici ve ¢ok yonlii olacaktir.
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Gorme engellilere yonelik erisilebilir, ulasilabilir ve kullanilabilir fiziksel
cevrelerin dilizenlenmesinde tiim yetkili otoritelerin uygulama ve denetleme
birimlerinde gorev alan mimarlar ve sehir plancilariin evrensel tasarim ilkeleri ve
erisilebilirlik standartlar1 rehberliginde tasarim ve uygulama faaliyetlerini
gerceklestirmesi  Onerilmektedir. Ayrica yetkililer tarafindan kiiresel olgekte
gelistirilen giincel erisilebilirlik diizenlemeleri yakindan izlenerek, fiziksel ¢evrelerde
uygulamaya gecirilmelidir. Unutulmamalidir ki, gorme engelli bireylerin toplumsal
hayatta goriiniirliiklerinin artmasi ve hayatin her alanina toplumun tiim bireyleri gibi
esit ve tam katilim haklarini kullanabilmelerinin en temel kosulu fiziksel ¢evrelerin

onlarin ihtiyaglarina yonelik diizenlenmesidir.
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EKLER

EK-1: Gaziantep il Saghk Miidiirliigii Bilimsel Arastirma Basvuru
Inceleme Komisyonu Toplanti Karar
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EK-2: Poliklinik Binas1 Yakin Cevre inceleme Formlar

1. DURAKLAR

25 ARALIK ABDULKADIR YUKSEL EC‘.)F.“ERVSEW LS “
DEVLET HASTANESI DEVLET HASTANESI T SE i
Hayir Hayir Haywr
Evet Gegersiz| Evet Gegersiz| Evet = Gecgersiz|
Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun
YBUR | il YBUR| pyesil YBUR pyesil

Otobiis Duraklari

1) Duraklarn yerleri kolay
anlagilabilir ve belirli uzakliktan
gortilebilirdir.

2) Duraklara kilavuz izlerle
yonlendirme yapilmistir.

<

3) Duraklardan 6énce 10-20 m arasi
mesafede siiriiciiler igin durak ikaz
levhasi vardir.

N

4) Durak désemesinden 110-130
cm arast yiikseklikte kabartmali
bilgilendirme panolar1 vardir.

SEINE

S SIKES

5) Duraklarda bulunan tiim
bilgilendirme panolarinin kdseleri
sivri olmayan, yuvarlatilmig
ozelliktedir.

{\

\

6) Duraklarda renkli olarak
bolgelere ayrilmis ana caddeler,kent
meydanlar, parklar, kamu binalari,
hastaneler gibi 6nemli merkezleri
gosteren kabartma lejanta sahip
sehir haritas1 bulunmaktadir.

7) Duraklarda yerden en az 220 cm
yiikseklikte otobiis numaralar ve
giizergahlari belirten okunakli ve
1siklandirilms bilgilendirme levhasi
vardr.

8) Duraklarda oturma banklar
vardir.

9) Duraklarda bulunan saydam
yiizeyler 100 ve 140 cm
yiikseklikte iki adet parlak seritle
isaretlenmistir.

10) Durak dosemesi ara¢ yolundan
20 cm yiikseltilmistir.

{\

4\

11) Duraklarda otobiis numarasi ve
giizergah bilgilendirmesi yapan
sesli bilgilendirme vardir.

12) Duraklarin zemin kaplamalari
1slak-kuru olma durumda
kaymayan, diiz ve dayamkl
ozelliktedir.

13) Duraklarin 15 metre dncesi ve
sonrasinda toplu tagima harici
araglarin park etmesini engellemek
igin uyar isaretleri vardir.

14) Duraklar dis etkilere karst
korumalidir.

N

15) Duraklarin arkasinda en az 100
cm yaya gegis alant vardir.

16) Bisiklet yollar1 duraklarin
arkasindan gegirilmis ve en az 200
cm mesafe uzakliktadir.
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Rayh Sistem Duraklar:

17) Duraklarin yerleri kolay
anlagilabilir ve belirli uzakliktan
goriilebilirdir.

18) Duraklara kilavuz izlerle
yénlendirme yapilmugtir.

19) Durak girislerinde en az 90 cm
genisliginde engelli gecis alan
vardir.

20) Duraklarin girislerinden
bekleme alanlarma kadar zemin
seviye farklari rampayla geg¢ilmistir.

S I NI IR N RN

NI RNIENIIEN

21) Bekleme alanlarinda en az 30
cm genisliginde yiiriiyiis
glizergahim isaret eden kilavuz izler
vardir.

\

<

22) Bekleme alanlarinda diigiik
platformun 50 cm 6ncesinde; 40 cm
genisliginde hissedilebilir uyarici
serit vardir.

23) Yerden en az 220 cm yiiksekte
okunakli ve 1giklandirilnus
giizergah bilgilendirme levhasi
vardir.

24) Duraklarda giizergah
bilgilendirmesi yapan sesli
bilgilendirme vardir.

<

S

25) Vagon girisi ile bekleme
platformu esit seviyededir.

<

<

26) Duraklarin zemin kaplamalari
1slak-kuru olma durumda
kaymayan, diiz ve dayamikli
ozelliktedir.

2 T

27) Durak désemesinden 110-130
cm arasi yiikseklikte kabartmali
bilgilendirme panolar: vardir.

28) Duraklarda bulunan tiim
bilgilendirme panolarinin koseleri
sivri olmayan, yuvarlatilmis
ozelliktedir.

29) Duraklarda oturma banklar
bulunmaktadir.

\

\

30) D1s mekan duraklar dig
etkilere kars1 korumalidir.

31) Duraklarda renkli olarak
bolgelere ayrilmig ana caddeler,kent
meydanlari, parklar, kamu binalari,
hastaneler gibi 6nemli merkezleri
gosteren kabartma lejanta sahip
sehir haritast bulunmaktadir.

32) D1 mekan duraklarinda
bulunan saydam yiizeyler 100 ve
140 cm yiikseklikte iki adet parlak
seritle isaretlenmistir.

v

v

TOPLAM CEVAP
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Evet: Engelli erisilebilirligine elverigli

Hayir: Engelli ensilebilirligine elverissiz

Gegersiz: Soz konusu mekan i¢in sorgulanamayacak kriter

Uygun: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilebilir

Uygun Degil: Engelli ensilebilirligine uygun hale getirilemez
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DR.ERSIN ARSLAN

25 ARALIK ABDULKADIR YUKSEL s
DEVLET HASTANESI DEVLET HASTANESI e HAV:T‘ ANULE‘SSi
2. YAYA KALDIRIMLARI Havir Haviv Havis
Evet N Gegersiz| Evet Gegersiz| Evet Gegersiz,
Uy Uygun Uy Uygun Uy Uygun
YBUR L by emil YBUR| 1y esil YEUR L 1y egil
1) Kaldinimlarin genisligi en az 150
cm'dir. / / /
2) Kaldirimlarin genisligi otobiis
duraklarinda en az 300 cm'dir. / / /
3) Kaldirimlarin genisligi diikkan
onlerinde en az 350 cm'dir. ‘/ ‘/ ‘/

4) Ana yaya hareketine paralel
dogrultuda gevre yiizeyiyle zit

renkli 40-60 cm aras: genislikte / / /
kilavuz iz uygulamasi vardir.

5) Kilavuz izler boyunca her iki

yaninda herhangi bir nesne / / /

bulunmayan 30'ar cm bos alan
vardir.

6) Kilavuz izler tasit yoluna en az
50 cm uzakliktadir. / ‘/ ‘/

7) Kilavuz izler alt yap: tesisat
kapag gibi yatay ; agag, tabela,

biife, tezgah vb. gibi dikey engeller / / /
ile kesintiye ugramadan

uygulanmustir.

8) Kilavuz izlerin gerekli bakim / / /

onarimlart yapilmistir.

9) Miilkiyet yaninda en 25 cm,

bordiir tas1 tarafinda en az 50 cm / / /
emniyet seridi vardir.

10) Kaldinmlarin kesintiye
ugradig: ve seviye farkinin 1,3

cm'den fazla oldugu tiim yerlerde / /
rampa uygulamasi vardir.

11) Rampanin net gegis genisligi en
az 90 cm'dir.

12) Rampanin egimi en fazla
%05'tir.

S
<
N

13) Rampa yiizeyinde hissedilebilir
yiizey uygulamasi vardir. ‘/

14) Rampa oncesinde ve sonrasinda
¢ikint1 veya gukur yoktur.

15) Rampa yiizeyi 1slak-kuru olma
durumunda kaymayan, dayanikl
ozelliktedir.

16) Kaldirimlarin zeminleri 1slak-
kuru olma durumunda kaymayan,
hareketi zorlagtirmayan 6zelliktedir.

SES TS S
X
&

17) Kaldinmlarin yiikseklikleri en
fazla 15 cm'dir.

18) Kaldinnmlarda 220 c¢m basg

kurtarma mesafesine kadar agag / »/ ‘/

daly, tabela gibi engeller yoktur.

19) Kaldinimlarin zemini aym
seviyede devam etmektedir, ani »/ ~/
seviye farklar1 yoktur.
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20) ilan panosu, aydinlatma gibi
kent mobilyalar ve agaglar
kaldirim kotundan 10 cm
yiiksekteki bir platform iizerine
konumlandirilmistir.

N

21) Kaldirimlarin egimi en fazla
%2'dir ve bordiir tas1 ile tasit
yolunun kesistigi yerlerde su
oluklar ve rogarlar vardir.

22) Kaldirimlar tizerinde rogar ve
altyapn tesisat kapaklar1 yoktur.

23) Mecburi bulunan régar ve
altyapi tesisat kapaklari yiizeyde
seviye farki olusturmamaktadir.

24) Kaldirimlar tizerinde belirli
araliklarla dinlenme banklar
vardir.

25) Yaya kaldiriminda tasit
engelleyiciler veya tagit iggaline
kars1 uyarilar bulunmaktadr.

N N N R N RN

NS S [ S

26) Kaldirimlar iizerinde bulunan
bitki kasalariin gevresinde 60 cm
genisliginde hissedilebilir yiizey
uygulamasi vardir.

\

27) Kaldinmlar ile bisiklet yolunun
kesistigi yerlerde hissedilebilir
yiizey uygulamasi vardir.

v v

TOPLAM CEVAP
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Evet: Engelli erisilebilirligine elverisli

Hayr: Engelli erisilebilirligine elverigsiz

Gegersiz: S6z konusu mekan i¢in sorgulanamayacak kriter
Uygun: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilebilir

Uygun Degil: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilemez

137




3.YAYA GECITLERI

DR.ERSIN ARSLAN

25 ARALIK ABDULKADIR YUKSEL TR
< 7 EGITIM VE ARASTIRMA
DEVLET HASTANESI DEVLET HASTANESI HASTANESI
Hayr Hayir Haywr
Evet Gegersiz| Evet N Gegersiz| Evet - Gegersiz|
s Uygun Usiski Uygun i Uygun
YEUR) Degil YEUN Degil YBURI Degil

Hemzemin Yaya Gegitleri

1) Kavsaklar disinda bulunan
yaya gegitleri siiriiciiler
tarafindan belli mesafeden
goriilebilecek sekilde
konumlanmustir.

2) Yaya gegitlerine kilavuz izlerle
yonlendirme yapilmustir.

3) Yaya gegitlerinde hareket
kabiliyetini azaltacak gelisi giizel
konan ¢igeklik, ¢icek saksilari,
mantarlar, sembol, ilan panolari,
direkler (aydinlatma, elektrik,
trafik) vb. gibi engeller
bulunmamaktadir.

4) Yaya gegitlerinde kullanmilan
malzeme kaygan degil ve dis
etkilere kars1 dayamklidir.

5) Yaya gegitleri iistten iyi
aydinlatilmaktadir ve yol
aydinlatmasindan ayirt
edilebilmektedir.

6) Yaya gegitleri zebra
¢izgileriyle iyi belirtilmis,
¢izgilerin bakim onarim
yapilmugtir.

7) Kaldirimdan yaya gegidine
baglanan tasit yolu seviyesine
kadar en az 90 cm genisliginde;
en fazla %8 egimli rampa
bulunmaktadir.

8) Yaya ge¢idi rampast iizerinde
hissedilebilir yiizey uygulamasi
vardir.

9) Rampa yiizeyi 1slak-kuru olma
durumunda kaymayan, dayanikli
ozelliktedir.

10) Kavsak noktalarindaki yaya
gegitlerinin sag ve sol tarafinda
15 metre uzunlugunda 110 cm
yiiksekliginde metal korkuluklar
vardir.

11) Isik kontrolsiiz yaya
gegitlerinden 20 m once siiriiciiler
i¢in 1iklandirilmis veya fosforlu
yaya gegidi uyarisi vardir.

12) Isik kontrollii yaya
gegitlerinde trafik lambalarinda
siirekli sesli uyar1 bulunmaktadir.
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13) Yaya gegitlerinin gérme
engelliler tarafindan
algilanabilmesi i¢in tasit yoluna
30 cm mesafede, 60 cm
derinliginde ve yaya gegidi
genisliginde uyaric1 yiizey
uygulamasi vardir.

14) Pelikan (butonlu) yaya
gegitlerinde 151kl1 ve sesli trafik
isareti en fazla 120 cm
yiiksektedir.

%

Alt/Ust Gegitler

15) Al/Ust gegitlerde yiiriiyen
merdiven vardir.

16) Yiiriiyen merdiven olmadigi
durumlarda; sabit merdivenler
standartlara uygundur.

17) Alt/Ust gegitlerde asansor ya
da merdiven egiminde hareket
eden asansor platformu vardir.

18) Asansorler erisilebilirlik
standartlarina uygundur.

19) Ust gegitler olumsuz hava
kosullarina kars1 korumalidir.

20) Kaldirimlar iizerinde alt/iist
gecit merdiven/asansor/rampasina
kilavuz izlerle yonlendirme
yapilmustir.

SOOES IS IS SIS

SO ISIN] S SIS

NEERTE B

21) Alt/Ust gegitlerde merdivenin
baslangicindan 30 cm 6ncesinde
ve bitiminden 30 cm sonrasinda
60 cm derinliginde merdiven
genisligi kadar hissedilebilir
yiizey bulunmaktadir.

v

v
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Evet: Engelli erisilebilirligine elverisli

Hayr: Engelli erisilebilirligine elverissiz

Gegersiz: Soz konusu mekan igin sorgulanamayacak kriter

Uygun: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilebilir

Uygun Degil: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilemez
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4.BINA GIRIS YOLU-
BINA GIiRiSI

25 ARALIK

ABDULKADIR YUKSEL

DR.ERSIN ARSLAN

. 3 EGITIM VE ARASTIRMA
DEVLET HASTANESI DEVLET HASTANESI =
HASTANESI
Hayir Hayir Hayir
Evet Gegersiz| Evet . Gegersiz| Evet Gegersiz|
Uygun Uygun Uygun Tygun Uygun Uygun
YBUR Degil YBUR pyegil YEUR) pegil

1) Toplu tasima duraklarindan,
sokaklar ve kaldirimlar araciligiyla
bina girigine baglanan kilavuz iz
uygulamasi olan en az 90 cm
genisliginde bir adet ulagilabilir
giizergah mevcuttur.

v

v

v

2) Binanin en az bir girisine
engelsiz ulagim ve giris imkani
saglanmaktadir.

3) Bina giris yollar1 iizerinde
yiiksekligi 220 cm’den algak olan
aydinlatma eleman: ya da sarkan
tabela vb. donati bulunmamaktadir.

4) Bahge yolu veya yayanin giris
giizergahinda kullanacag: yol tagit
yolundan izole edilmistir.

5) Bina girisine kadar ki yiiriime
giizergahinda 1zgaralar
bulunmaktaysa araliklar 13 mm’yi
gegmemekte ve 1zgaralarin uzun
kenarlar1 hareket yoniine dik
dogrultudadir.

6) Bahge yolunda elektrik direkleri,

tabelalar ile siis bitkileri,
cigeklik/saksilar, reklanvilan
panolari,tezgah, masa sandalye gibi
nesnelerden arindirilmis en az 150
cm genisliginde gecis alam vardir.

7) Bina girig kapisinin net genisligi
en az 150 cm'dir.

8) Bina giris kapis1 hareket
sensorliidiir.

L

AN

9) Bina giris kapisinda bulunan
cam yiizeyler birinci diizeyde 130-
140 cm; ikinci diizeyde 90-100 cm
arasi yiikseklikte iki adet 7,5 cm
genislikte parlak seritlerle
isaretlenmistir.

10) Bina giris kapist duvarla aym
hizada diizlem olusturmamaktadir.

11) Bina giris kapisi 6niinde 150 x
150 cm boyutlarinda sahanlik
bulunmaktadir.

12) Bina girisinde yaya yolunun
zemin kaplamasindan ayr1 olarak
125 x 125 cm boyutlarinda gorme
engellilerce algilanabilir dokuda
ayr1 bir zemin kaplamasi vardir.
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13) Bina giris kapisinin 30 cm
oncesi ve sonrasinda 60 cm
derinliginde kap1 genisligi kadar
hissedilebilir uyarici yiizeyler
vardir.

14) Bina girisinde hareket sensorlii
aydimnlatma vardir ve iyi
aydinlatilmaktadir.

15) Bina giris zemini 1slak-kuru
olma durumunda kaymayan
ozelliktedir.

16) Bina girisi diizayaktir.

17) Bina girisleri diizayak degilse
merdiven ve rampa diizenlenmistir.

Bina Giris Merdiveni

18) Merdiven baslangicindan 30 cm
6ncesi ve bitiminden 30 cm
sonrasinda; 60 cm derinliginde
merdiven genisligi kadar
hissedilebilir uyaric1 yiizey vardir.

19) Merdivenin tiim basamaklar1
ayni yiikseklikte ve derinliktedir.

N

20) Merdiven basamak olgiileri 1
derinlik+ 2 riht= 60-64 cm
arasindadir.

21) Merdiven basamak
yiikseklikleri en fazla 16 cm,
derinlikleri en az 28 cm'dir.

22) Merdiven yiizeyi 1slak-kuru
olma durumunda kaymayan
ozelliktedir.

23) Merdiven uglar1 gikintisizdir;
¢ikint varsa en fazla 1,3 cm'dir.

24) Basamak uglarinda ¢ikintt
yapmayacak sekilde 2,5 cm eninde
kaymaz seritler vardir.

25) Merdivende 8-10 basamakta bir
en az 150 cm genisliginde sahanlik
vardir

26) Merdivenin her iki yaninda
kiipeste vardir.

27) Merdiven genisligi 300 cm'den
fazlaysa orta noktaya ek kiipeste
yapilmustir.

NSIESES TS [STS S | S

Bina Giris Rampas1

28) Rampanin net genisligi en az
100 cm'dir.

{\

29 Rampanin baslangicinda ve
bitisinde yiirtime yolundan farkl:
dokuda en az 150 cm derinliginde
sahanlik vardir.

30) Rampanin 6ncesinde ve
sonrasinda ¢ikint1 veya ¢ukurluk
yoktur.

4\
\

31) Rampa egimi en fazla % 8'dir.

«
N

141




32) Rampa baslangicindan 30 cm
oncesi ve bitiminden 30 cm
sonrasinda; 60 cm derinliginde
rampa genisligi kadar hissedilebilir
uyarici yiizey vardir.

<

33) Rampa yiizeyi 1slak-kuru olma
durumunda kaymayan ozelliktedir.

34) Rampa yiizeyi ve sahanliklart
z1t renklidir.

35) Rampamn her iki yaninda 5 cm
yiiksekliginde koruma bordiirii
vardur.

36) 15 cm'den fazla yiikseklik
farklarinda rampanin her iki yanina
kiipeste yapilmugtir.

37) Rampa genisligi 300 cm'den
fazlaysa orta noktaya ek kiipeste
yapilmistir.

SIS TS IS S

Kiipesteler

38) Merdiven ve rampanin her iki
yaninda 70 ve 90 cm yiiksekliginde
iki adet kiipeste vardir

39) Kiipesteler merdiven ve
rampanin 30 cm dncesinde

baslayip, 30 cm sonrasinda

bitmektedir.

40) Kiipestelerin baslangig ve
bitigleri yuvarlatilmis veya yarim ay’
seklindedir.

4\

4\

41) Kiipesteler yetiskin bir insanmn
agirhigina dayanabilecek sekilde
emniyetli tutturulmustur.

)

42) Kiipeste rengi bulundugu
duvarla veya gevre yiizeyiyle zit
renklidir.

43) Kiipesteler dairesel formda ve
caplart 3,2- 4 cm arasindadir.

44) Kiipeste kavrama yiizeyleri
siireklidir, ara sahanliklarda devam
etmektedir.

SIS S

45) Kiipestelerin bagh oldugu
duvarla arasindaki mesafe en az 4
cm'dir.
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TOPLAM CEVAP
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Evet: Engelli erisilebilirligine elverisli

Hayir: Engelli erisilebilirligine elverigsiz

Gegersiz: S6z konusu mekan i¢in sorgulanamayacak kriter

Uygun: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilebilir

Uygun Degil: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilemez
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EK-3: Poliklinik Binasi inceleme Formlari

5. BINA iCi DUSEY DOLASIM

. S DR.ERSIN ARSLAN
25 ARALIK ABDULKADIR YUKSEL EGITIM VE ARASTIRMA
DEVLET HASTANESI DEVLET HASTANESI HAST. Si
Haywr Hayir Hayr
Evet = Gegersiz| Evet - Gegersiz| Evet = Gegersiz,
Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun Uygun
YBUN Degil YBUR pyesil YBUN Dyegil

Asansorler

1) Bina ana girisinden itibaren
asansorlere kilavuz izlerle
yo6nlendirme yapilmustir.

v

v

v

2) Asansorler herkese agik olan tim
katlar arasinda ¢aligmaktadir.

3) Asansor kabinleri yiiksiiz halde
kat zeminiyle ayni hizada ya da
13mm toleransla durmaktadir.

4) Asansor kapisinin net gegis
genisligi en az 91,5 cm'dir.

5) Asansor kapilar sensorlii ve
otomaktir.

6) Asansor kapisinin agik kalma
siiresi_en az 10 saniyedir.

7) Kabin dis1 diigmelerin boyutu en
az 19 mm ve diigmelerin orta
noktasi yerden 1065 mm
yiiksekliktedir.

A ESSSCHIESRSCR IS

NINENNEYR

8) Kabin i¢-dig diigmeleri
bulundugu yiizeyden farkl renkte
ya da 1siklidir.

9) Kabin i¢ ve dis diigmeleri Braille
alfabeli ve kabartmalidir.

10) Asansor kapisinin 6niinde en
az 150 x 150 cm'lik bos bir alan
vardir.

11) Kabin igerisinde 90 cm
yiikseklikte tutunma bari vardir.

12) Kabin 6nii ve igi yeterli
diizeyde aydinlatilmaktadr.

] [ ]

S ESESES

13) Kabin igerisinde ve disarisinda
asansoriin hangi kata geldigini
bildiren sesli ve gorsel bilgilendirme
sistemi vardir.

14) Kabin zemini kaygan ve parlak
olmayan ozelliktedir.

<

15) Kabin igerisinde sesli ve gorsel
acil durum uyart sistemi vardir.

<

NN ESNENEE

16) Asansor ¢agirma diigmelerinin
yaninda mevcut kat numarasi
bilgilendirmesi vardir.

Merdivenler

17) Bina ana girisinden itibaren
merdivenlere kilavuz izlerle
yo6nlendirme yapilmustir.

18) Merdivenler koridorlardaki
yiiriiyiis istikametine dik
konumdadir.

19) Merdivenlerin baglangicindan
30 cm oncesi ve bitiminden 30 cm
sonrasinda; 60 cm derinliginde
merdiven genisligi kadar
hissedilebilir uyaric1 yiizey vardir.
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20) Merdivenlerin tiim basamaklari
aym yiikseklikte ve derinliktedir.

21) Merdivenlerin basamak olgiileri
1 derinlik+ 2 riht= 60-64 cm
arasindadir.

22) Merdivenlerin basamak
yiikseklikleri en fazla 16 cm,
derinlikleri en az 28 cm'dir.

%

23) Merdivenlerin yiizeyi 1slak-
kuru olma durumunda kaymayan
ozelliktedir.

24) Merdivenlerin uglar
¢ikintisizdir; ¢ikinti varsa en fazla
1,3 ecm'dir.

25) Basamak uglarinda ¢ikintt
yapmayacak sekilde en az 2,5 cm
eninde kaymaz seritler vardir.

26) Merdivenlerde 8-10 basamakta
bir en az 150 cm genisliginde
sahanlik vardir

N

&

27) Merdivenlerin her iki yaninda
kiipeste vardur.

<

%515 1S

28) Merdivenlerin genisligi 300
cm'den fazlaysa orta noktaya ek
kiipeste yapilmistir.

29) Merdivenlerin her iki yaninda
70 ve 90 cm yiiksekliginde iki adet
kiipeste vardir

30) Kiipesteler merdivenlerin 30 cm
oncesinde baslayip, 30 cm
sonrasinda bitmektedir.

31) Kiipestelerin baslangi¢ ve
bitisleri yuvarlatilmis veya yarim ay
seklindedir.

32) Kiipesteler yetigkin bir insanin
agirhgina dayanabilecek sekilde
emniyetli tutturulmustur.

33) Kiipeste rengi bulundugu
duvarla veya gevre yiizeyiyle zit
renklidir.

34) Kiipesteler dairesel formda ve
¢aplar1 3,2- 4 cm arasindadir.

&

SN

<

35) Kiipeste kavrama yiizeyleri
siireklidir, ara sahanliklarda devam
etmektedir.

36) Kiipestelerin bagh oldugu
duvarla arasindaki mesafe en az 4
cm'dir.
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Evet: Engelli erisilebilirligine elverisli

Hayir: Engelli erisilebilirligine elverigsiz

Gecersiz: S6z konusu mekan i¢in sorgulanamayacak kriter

Uygun: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilebilir

Uygun Degil: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilemez
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6. BINA iCi YATAY DOLASIM

DR.ERSIN ARSLAN

25 ARALIK ABDULKADIR YUKSEL P
- 5 EGITIM VE ARASTIRMA
DEVLET HASTANESI DEVLET HASTANESI HASTANESI
Hayir Hayir Hayr
Evet Gegersiz| Evet ; Gegersiz| Evet Gegersiz|
Uygun Uygun Uygun Uyern Uygun Uygnn
YEUR L pyegil YBUR| 1 ogil YEUR pyegil

1) Kat igerisinde seviye farkliliklari
yoktur; olmasi durumunda
standartlara uygun rampa ve
merdiven yapilmistir.

2) Dolagim alanlar1 en az 120 cm
genisligindedir.

3) Dolasim alanlarinda gereksiz
girinti-cikintilar yoktur.

4) Dolagim alanlarinda donatilarin
yerleri sabitlenmistir.

5) Dolagim alanlari iyi
aydmlatilmaktadir.

6) Dolasim alanlarinda zemin
kaplamasi 1slak-kuru olma
durumunda kaymaz, parlak
lolmayan &zelliktedir.

AN N RN AN

7) Dolagim alanlarinda bulunan
merdiven altlar1 220 cm yiikseklige
kadar kapatilmugtir.

8) Dolagim alanlarinda déniis
noktalarinin genislikleri en az 150
cm genisligindedir.

9) Dolagim alanlarinda duvarlarda
10 ecm'den fazla gikint1 yapacak
nesneler yoktur.

10) Dolagim alanlarinda bulunan
engeller yerden 68,5 cm
yiikseklikte; beyaz bastonla
algilanabilir sekilde
verlestirilmistir.

11) Dolasim alanlarinda oturma
banklar1 ve bekleme alanlar
diizenlendiyse; 120 cm gegis alam
birakilmistir.

12) Dolagim alanlarinda tavana
monte edilen levhalar zeminden 220
cm yiiksekliktedir.

i¢ Kapilar

13) Kapilarin net gegis genislikleri
en az 120 cm'dir.

14) Kapilarin net yiikseklikleri en
az 210 cm'dir.

15) Kapilar koridor eksenine dik
acilmaktadir.

16) Kapilar ve kapi kasalar bitisik
duvarla farkli renktedir.

17) Kap1 kollar1 yerden 90-110 cm
arasi yiiksekliktedir.

18) Kapi kollar1 tek elle
kullanilmaya uygun, kolay
kavranabilen ozelliktedir.

19) Kapi aksamlari kolay
farkedilebilir renkte ve her iki
taraftan da kullanilabilecek
ozelliktedir.

NIRNBENNAR
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20) Kapilarda esik /
bulunmamaktadir.
TOPLAM CEVAP 5 0 0 [17[ 2 [0 1 8 0 1

Evet: Engelli erisilebilirligine elverisli

Hayir: Engelli erisilebilirligine elverigsiz

Gegersiz: S6z konusu mekan i¢in sorgulanamayacak kriter

Uygun: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilebilir

Uygun Degil: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilemez
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25 ARALIK

ABDULKADIR YUKSEL

DR. ERSIN ARSLAN

7. ENGELLI TUVALETLERi

. . EGITIM VE ARASTIRMA
DEVLET HASTANESI DEVLET HASTANESI HASTANESI
Haywr Haywr Haywr
Evet = Gecersig Evet o Gegersiz| Evet - Gecersiz
ygun ygun ygun
T T Ty
Uyeun] pegil Uyeun| ;g Uveunf ezt

1) Erkek ve kadin tuvaletlerinde birer
adet engelli tuvalet kabini veya
girisleri bagimsiz kadin-erkek ortak
kullamimda engelli tuvaleti vardir.

4\

v

2) Bina ana girisinden itibaren engelli
tuvaletlerine gerekli yonlendirmeler
yapilmugtir.

3) Engelli tuvaletlerine
yo6nlendirmeler binanin her
boliimiinde bulunmaktadir.

4) Tuvalete ge¢isi saglayan tiim
kapilarin ve engelli tuvalet kabini
kapisinin net gegis genisligi en az 90
cm’dir.

<

5) Tuvalet kapilar1 disartya
acgilmaktadir.

6)Tuvaletlerde giristen itibaren kot
fark yoktur.

7) Girisleri bagimsiz engelli
tuvaletlerinde minimum zemin
genislikleri 6nden yaklasimda
122x167 cm; yandan yaklagimda
122x142 cm'dir.

SNONISE S NS

8) Tuvaletlerde ayaksiz klozet
kullanilmistir.

9) Klozet yiiksekligi 43-48 cm
arasindadir.

10) Klozetin orta aks1 duvara 46 cm
uzakliktadir.

AR

11) Klozetin yan tarafinda 80-95 cm
aras1 yiikseklikte tutunma bari vardir.

<

NNNNENER

12) Tuvaletlerde 140 cm yiikseklikte
beyaz baston askilig1 bulunmaktadir.

13) Tuvalet giderleri kap: 6niinde su
birikmesini 6nleyecek sekilde
diizenlenmistir.

4\

&

14) Sifon kollar1 otomatik veya tek
elle kolayca kavrayacak 6zelliktedir.

<

%

15) Tuvaletlerde iple ¢ekilerek
galisan acil durum aparati
bulunmaktadir.

16) Tuvalet aydinlatma 1siklar
hareket sensorliidiir.

AN

17) Tuvaletin zemin kaplamasr 1slak-
kuru olma durumunda kaymayan
ozelliktedir.

<\

18) Tuvalet kabinlerinde net derinlik
150 cm'dir

19) Tuvalet kabinlerinde klozet ile
kapi arasinda en az 75 cm mesafe
vardir.

20) Tuvalet kabinlerinde 140 cm
yiikseklikte baston askiligi vardir.

21) Tuvalet kabinlerinin kapilart
disartya ag¢ilmaktadir.

TOPLAM CEVAP
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Evet: Engelli erisilebilirligine elverisli

Hayir: Engelli erisilebilirligine elverissiz

Gegersiz: Soz konusu mekan igin sorgulanamayacak kriter
Uygun: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilebilir
Uygun Degil: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilemez
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8. BILGILENDIRME -
ISARETLEMELER

DR.ERSIN ARSLAN

25 ARALIK ABDULKADIR YUKSEL R
s : EGITIM VE ARASTIRMA
DEVLET HASTANESI DEVLET HASTANESI HASTANESI
Hayr Hayr Haywr
Evet - Gegersiz| Evet Gegersiz| Evet , Gegersiz,
Uvsiia Uygun o Uygun Uy Uygun
Y8 Degil YBUR pyesil YBUN Degil

1) Bina ana girisinden itibaren
binadaki kullanimlara yénelik
bilgilendirme isaretleri, yén
isaretleri ve islevsel isaretler
bulunmaktadir.

2) Tiim bilgilendirme yazilarinda
Braille alfabesi vardir.

3) Tiim bilgilendirme
isaretleri/yazilari, yazildig1 zeminle
z1t renkte; mat goriintimlii, diigiik
parlakhidir.

4) Bina girisinde 20°- 30° arast
egimli, yerden 120-160 cm
yiiksekliginde hissedilebilir kat
plan1 vardir.

5) Bina girigsinde danisma bankosu
vardir.

6) Danigma bankosunun arka
duvari, diisiik parlaktikta, kolay
farkedilebilecek renktedir.

7) Yon belirten tiim isaretlerde
Braille ve hissedilebilir kabartmali
isaret levhalar vardir.

8) Duvara monte edilmis isaretler
zemin yiizeyinden 120-160 cm
arasi yiikseklikte; bas tistii
bilgilendirme isaretleri zemin
yiizeyinden 220 c¢m yiiksekliktedir.

9) Engellilerin kullanacag: giris ve
cikislar isaret ve sembollerle
belirtilmektedir.

10) Engellilere yonelik tiim
bilgilendirmelerde uluslararasi
isaret ve semboller
kullanilmaktadir.

11) Acil durumlarda isitilebilir
alarm vardir.

4\

12) Acil durumlarda ¢ikiga
yonlendirecek sesli yonlendirme
vardir.

<

13) Kabartmali hissedilebilir harfler
ve semboller 1,5-5,5 cm
biiyiikliigiinde ve 0,1-0,15 cm
kabartma yiiksekligindedir.

14) Bilgilendirme isaretleri arka
planlari, semboller ve logolar mat
goriiniimlii yada diisiik
parlakliklidir.
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15) Kapi isaretleri duvarda kapi
mandalinin bulundugu tarafta
zeminden 120-160 cm yiikseklikte
ve kapi pervazindan 5-10 cm
uzaklikta bulunmaktadir.

16) Kapi isaretlerinde Braille alfabe
ve 1,5-5,5 cm biiyiikliigiinde ve 0,1
0,15 cm yiiksekliginde kabartmal
hissedilebilir harfler ve semboller
vardir.

17) Merdiven ve rampa
kiipestelerinde Braille alfabeli
bilgilendirme vardir.

v v

TOPLAM CEVAP
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Evet: Engelli erisilebilirligine elverisli

Hayir: Engelli erisilebilirligine elverigsiz

Gegersiz: S6z konusu mekan i¢in sorgulanamayacak kriter
Uygun: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilebilir
Uygun Degil: Engelli erisilebilirligine uygun hale getirilemez
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