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ABSTRACT

THE EFFECTS OF MOTIVATION ON OCCUPATIONAL HEALTH AND
SAFETY

CELTIK, Cagatay
Master’s Thesis, Work Health and Safety Major
Thesis Advisor: Asst. Prof. Hasan Sel¢uk SELEK
January 2020
44 pages

In this study, it is aimed to reveal the relationship between the motivation of the
employees, which is one of the psychosocial risk factors and work accidents. It is
emphasized that in addition to the occupational health and safety training the
workplace, the decrease in the motivation of the employees and the stress caused by
the lack of motivation will increase work accidents and conversely, the increase in
their motivation will prevent both work accidents and thus productivity.

These factors, which are generally much easier to be ignored in working life, are not
given sufficient attention due to their long term effects and they cause serious role
model conflicts and deterioation of workplace peace. It necessary to focus on the
physical, chemical and biological risk factors at a minimum level and the
implementation of preventive and restrictive measures is also required.

Those who are happy in their workplaces are more motivated, more attentive and
more conscientious and this reduces the rate of accidents due to high sense of
belonging. It is thought that this issue which occupies very little place in academic
studies may be a good source fort he following ones.

Key Words: Occupational Health, Job Safety, Occupational Accident, Motivation.



OZET
MOTiVASYONUN i$ SAGLIGI VE GUVENLIiGI UZERINE ETKIiSi

CELTIK, Cagatay
Yiiksek Lisans Tezi, Is Saglig1 ve Giivenligi Ana Bilim Dal1
Tez Danismani: Dr. Ogr. Uye. Hasan Selguk SELEK
Ocak 2020
44 sayfa
Bu ¢alismada; psikososyal risk etmenlerinden birisi olan ¢alisanlarin motivasyonlari
ile is kazalar arasindaki iliskinin ortaya konulmas: amaglanmaktadir. Isyerlerindeki
is saghig ve giivenligi (ISG) egitimlerinin yami sira; caliganlarin motivasyon
durumlarindaki diislis ve buna bagli olusacak stresin; is kazalar1 sayisini arttiracagi
gibi, motivasyon durumlarindaki artis hem is kazalarmi Onleyecegi hem de
verimliligi artiracag1 vurgulanmaktadir.

Calisma hayatindaki dort temel risk faktoriinden; genelde daha kolay goz ardi edilen,
etkilerinin daha uzun vadede ortaya ¢ikmasi nedeniyle zaman zaman yeterli 6nem
verilmeyen, 6zen gosterilmeyen bu hususlar ciddi rol-model catismalarina, igyeri
barisinin bozulmasina sebep olmaktadir. En az fiziksel, kimyasal ve biyolojik risk
etmenleri kadar, psikososyal risk etmenlerinin de iizerinde durulmasi, iyilestirme
faaliyetlerinin gergeklestirilmesi, onleyici ve sinirlayici tedbirlerin hayata gegirilmesi
gereklidir.

Isyerinde mutlu ¢alisanlar daha motive, daha dikkatli, daha 6zenli ¢alisirlar ve aidiyet
duygular1 yiiksek oldugu i¢in de kazalanma oranlart diisiik olur. Akademik
calismalarda da az yer verilen konu hakkindaki bu c¢alismanin kendisinden sonra
gelecek caligmalara kaynaklik edebilecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Is Saghigi, Is Giivenligi, Is Kazas1, Motivasyon.
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BOLUM 1

GIRIS

Ulkemizde; Avrupa Birligine (AB) uyum ile birlikte, is kazalarmi ve meslek
hastaliklarmi 6nlemek ya da azaltmak ve calisma hayatim1 Is Saghig1 ve Giivenligi
(ISG) agisindan diizenlemek icin 6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Kanunu
yaymmlanmistir. Daha 6nce 4857 sayili Is Kanunu ve diger yasal diizenlemelerde
parca parca yer bulan ISG ile ilgili hiikiimler, ilk kez miistakil bir yasal diizenlemeye
kavusmustur. ISG profesyonellerinin (is giivenligi uzmani-IGU, isyeri hekimi-iH,
Diger Saglik Personelleri-DSP) calismalarini diizenleyen yonetmeliklerinde yasal
dayanagim olusturan 6331 sayih Is Sagh§ ve Giivenligi Kanunu’nda sik sik
diizenleme, degisiklik, ekleme yapilsa da, is kazasi ve meslek hastaliklart oranlar
yildan yila artmaktadir. Bu artisin nedenleri her ne kadar is yerlerinde is kazalarina
yonelik gerekli tedbirlerin alinmamasi, calisanlara yeterli is sagligi ve gilivenligi
(ISG) egitiminin verilmemesi, daha 6nce kayda girilmeyen olaylarin daha fazla
sisteme islenmesi gibi somut nedenler goriilse de; ¢alisanin motivasyonu, sosyo-
ekonomik durumu, psikolojik durumu gibi psikososyal risk etmenleri olarak da

adlandirilan soyut nedenler de goz ard1 edilmemelidir.

Uretim saglayan birgok isyeri, mal ve hizmet iiretimini makine ve insan araciligiyla
saglamaktadir. Makinelerin yipranma pay1 giderlerini azaltmak, iiretim maliyetini
diisirmek, verimligini artirmak igin sarf edilen ¢aba; ne yazik ki basar1 seviyesini
belirleyen en onemli 68e olan ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak ve ruh sagligim
korumaya yonelik ¢abadan fazladir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO) saglik igin;
“bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik hali” tanimimi yapmistir. Tanimda,
psikososyal risklere vurgu yapilmasi ayrica dikkat cekicidir ve ¢alismanin ana

hedeflerini desteklemektedir.

Isyerlerinin bagarili olabilmesi igin insan giiciine ihtiyaci vardir. Insan giiciinii en

etkili ve verimli kullanmak icin ise onu en iyi sekilde motive etmek gerekir. Bu



motivasyonu saglamak icin, isyerlerinde basarili olan ¢alisanlara maas ikramiyesi,
bulundugu pozisyonda ilerleme gibi maddi deger agirlikli odiillerin yani sira;
calisanlarin motivasyonunu artiracak sekilde isyeri i¢inde dogum giinii kutlamalari,
aile piknikleri gibi etkinlikler de diizenlenebilir. Hatta bazen sifir maliyetli bir tek
sOzciik bile (glinaydin, afiyet olsun, dogum giiniin kutlu olsun vb.) tek basina igyeri
icerisinde c¢alisanlarin motivasyonunu artirabilir. Fakat 6diil her ne kadar ¢alisan i¢in
bir motivasyon araci olarak goriinse de, bazen ceza da bir motivasyon aracidir.
Ornegin; calisan kaynakli bir problemle Kkarsilasildiginda, calisana yonelik

uygulanabilecek bir disiplin cezast da diger ¢alisanlar1 is konusunda motive edebilir.

Motivasyon, bir insani belirli bir gaye icin harekete geciren giigtiir. Ayn1 zamanda
bireyin calisanlar igerisindeki davranis bi¢imini, gayret diizeyini ve Oniine ¢ikan
zorluklara kars1 direng diizeyini belirleyen igsel psikolojik giiclerdir. Bu nedenle;
motivasyon ve is kazalar1 arasindaki iliski azimsanacak kadar onemsiz degildir.
Motivasyon seviyesi diisiik calisanlar; is ortaminda daha dikkatsiz ve 0Ozensiz
olacaklar i¢in hata yapma oranlar1 daha fazla olup, is kazalarina meyilleri daha
yiiksektir. Olusan is kazalar1 sadece is yerlerine degil; ayn1 zamanda ¢alisanlara ve
ailelerine, hatta ulusal ekonomiye de zarar vermektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlig1 (CSGB) verilerine gore; 2016 yilinda iilkemizde gergeklesen 1s kazalarinin

gayri safi milli hasilaya oran1 %4-5 oldugu degerlendirilmektedir.

Bu calisma sonucunda, motivasyonun is sagligi ve giivenligi tizerine olumlu ya da
olumsuz etkilerinin olup olmadig1 ortaya konulmak istenmektedir. Calisan katilimin
esas alan bu ¢alisma sonucunda motivasyonun ISG kiiltiiriine olumlu katkilari ortaya
konabilirse, oOrgiitlere verimliligini artirabilmek icin katki saglanmasi {imit

edilmektedir.

Bu kapsamda; calismanin ikinci bdliimiinde genel olarak kuramsal ¢erceve ¢izilerek,
is saglig1 ve giivenligi kavrami, amaci ve tarthgesi, motivasyon tanimi, siireci ve
motivasyon kuramlari incelenmistir. Ugiincii boliimde ¢alismanm konusu, amaci,
kapsami, dnemi ve Ornekleme iligkin bilgiler agiklanmistir. Dérdiincii boliimde ise
arastirma sonucunda elde edilen bulgular tartisilmis ve bu bulgulara dayanilarak son

boliimde sonug ve dnerilerde bulunulmustur.



BOLUM 2
KURAMSAL CERCEVE
2.1.iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
2.1.1. is Saghg ve Giivenliginin Tanim

Is saghg ve giivenligi; islerin yiiriitiilmesi esnasinda, cesitli nedenlerden
kaynaklanan, sagliga zararli durumlardan korunmak amaci ile yapilan sistemli,
bilimsel, siirdiiriilebilir, sitirekli, yazili belge sistemine dayanan calismalardir. Baska
bir ifadeyle; ¢alisanlarin ise baslamadan once, is siiresince ve is bitiminde saglik ve
giivenlik seviyelerinin en azindan ayni durumda olmasini, miimkiinse daha {ist

seviyeye ¢ikarilmasini saglayabilmektir.

Is saglig; calisanlar1 bedensel, ruhsal ve sosyal ydnden en iist diizeyde tutmayz,
sirdiirmeyi ve gelistirmeyi amaclayan caligmalardan olusur. Diger taraftan is
giivenligi; calisanlarin karsilasacagi tehlikelerin kaynakta Onlenmesi, miimkiin
degilse kaynakta en aza indirilmesini amaglar. Bu iki tanimdan yola ¢ikacak olursak,
is saglig1 ve giivenligi birbirinden ayr1 tutulmamasi gereken ve birbirini tamamlayan

kavramlardir.

Isletmelerdeki is gorenin fiziksel, bedensel ve ruhsal niteliklerine uygun pozisyonlara
yerlestirilmeleri, giivenlik onlemleri alinmis ve calisma sartlar1 diizenlenmis, isin
insana, insanin da ise uyum ilkesinden yola ¢ikarak isci saglig1 ve i glivenligi, insan
kaynaklar1 ydnetimi uygulamalarinin en énemli konularindan birisidir. Isletmeler is
gorenlerden yiliksek verim alabilmek icin onlarin fiziksel yapilarim1i ve ruhsal
durumlarin1 korumak ve ¢alisma sartlarini iyilestirmek zorundadir. Bu zorunluluklara
uymalar1 i¢in de {lilkemizde cesitli kanun ve yonetmelikler diizenlenmektedir.

(Kiipgiik 2016, s18).



2.1.2. is Saghg ve Giivenliginin Amac

Her isyerinin sahip oldugu farkli risk etmenlerinden dolayr alinmasi gereken Is
Saghg ve Giivenligi (ISG) tedbirleri degisiklik gosterebilir. Ornegin; maden
ocaklarinda oksijen seviyesinin is¢i saghigi icin periyodik olarak Olgiilmesi
gerekirken, tekstil atdlyelerinde liretimin devamliligi ve herhangi bir is kazastyla

karsilasilmamasi i¢in makine kontrollerinin diizenli yapilmas1 gerekir.

Is saglig1 ve giivenliginin temel olarak ii¢ amaci vardir:

e C(Calisanlar1 olumsuz durumlardan uzak tutarak, calisanlarin gilivenli bir
ortamda caligmalarin1 saglayarak, is kazalar1 ve meslek hastaliklarini en aza
indirerek calisanlar1 korumak.

e s giicii ve is giinii kayiplarini azaltarak iiretim giivenligini saglamak.

e s kazalarindan ve sagliksiz calisma ortamindan kaynaklanabilecek tehlikeli
durumlarn (patlama, yangin vb.) ortadan kaldirarak isletme gilivenligini

saglamak.
2.1.3. Is Saghg ve Giivenliginin Tarihcesi

Avrupa’da sanayilesmenin hizla ilerlemesiyle is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 da
paralel olarak ilerleme kaydetmistir. Ancak; lilkemizdeki ekonomik kosullarin yeterli
olmamasi ve sanayilesmenin yavas bir sekilde ilerlemesi, 1§ saglig1 ve giivenligi

uygulamalarinin da yavas bir sekilde ilerlemesine sebep olmustur.

Diinyada iSG Tarihsel Gelisim (Selek, 2019,s22).

[lk Kanun 1802-Ingiltere = — Ciraklik Kanunu
1833-ingiltere —» Fabrikalar Yasasi
1847-Ingiltere — 10 saat Yasasi
1918-ingiltere — 8 saat Yasasi

1919 3.0 Kuruldu. (Tiirkiye 1932°de iiye oldu.)

1948 —— WHO Kuruldu. (Tirkiye 1948’de iiyelige kabul
edildi, TBMM 1949°da iiyeligimizi onayladi.)



Tiirkiye iSG Tarihcesi (Selek, 2019, s23).

\
- 1502 —»  Bursa Belediye Kanunu.
- 1766 —»  Kiitahya Fincancilar Sozlesmesi. >Osrnanh I. Tanzimat
- Loncalar + Orta sandig1 ve Teaviin sandigi. Ve oncesi

- Ahilik Teskilati — Lonca teskilat1 haline geldi. _/

\
- 1850 —»  Polis Nizamnamesi.
- 1865 —»  Dilaver Pasa Nizamnamesi. 2. Tanzimat ve

- 1869 —»  Maadin Nizamnamesi. Mesrutiyet Donemi

- 1871 —>»  Ameleperver Cemiyeti. )
- 1921 —»  Eregli Komiir Havza Yasasi. (2 tane) \
- 1924 —»  Hafta Tatili yasasi.
- 1926 —»  Borglar Kanunu.

1930 —» Umumi Hifzissthha Kanunu

Belediyeler Yasast. Tiirkiye Cumhuriyeti
- 1936 —» 3008 Sayili Is Kanunu. > Donemi
[k 6nemli iSG Yasas1.

- 1946 —»  Calisma Bakanligi kuruldu.

- 1971 — 1475 sayih Is Kanunu.

- 2003 —> 4857 sayil Is Kanunu.

- 2012 —» 6331 sayili ISG Kanunu. j

2.1.4. Is Saghg ve Giivenliginin Onemi

ISG; isletmeler, calisanlar ve iilke ekonomisi agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.
Saglik ve giivenlik Onlemlerinin alindig: isletmelerde ¢alisanlarin is doyumu ve
verimi artarken, bu verim isletme verimine de olumlu yansiyacaktir. Ayrica saglik ve
giivenlik Onlemleri sayesinde isletme ve iilke ekonomileri, i kazasi ve meslek
hastaliklarinin yol actig1 maliyet kalemlerinden kurtularak biiyiik zararlarin oniine
gecilebilecektir. Sonug itibariyle, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesi,
birey, orgiit ve toplum diizeyinde maddi ve manevi kayiplar1 azaltma giicii nedeniyle

onemlidir. (Tozkoparan ve Tasoglu, 2011: 182).



ILO verilerine goére (TMMOB. 2018. Isci Saghigi ve Is Giivenligi Oda
Raporu):

* Her 15 saniyede 160 is¢i, is kazas1 ge¢irmektedir.

* Her giin yaklasik 6400 kisi is kazas1 veya meslek hastaliklar1 nedeniyle
yasamini kaybetmektedir. Her y1l yaklasik olarak 350 bin kisi ig kazasi, 2 milyon kisi

meslek hastaliklarindan dolayr yasamini yitirmektedir.

* Her yil 270 milyon is kazasi meydana gelmekte, 313 milyonu agkin is¢i
Oliimciil olmayan is kazas1 gecirmekte (bu bir giinde ortalama 860 bin is¢inin is
kazasina maruz kaldigi anlamina gelmektedir) ve 160 milyon kisi meslek

hastaliklarina yakalanmaktadir.

* Her yil, ¢ogunlukla gelismekte olan iilkelerde, zehirli maddelerden dolay1
651 bin is¢i yasamini yitirmekte ve diinyada meydana gelen cilt kanseri
hastaliklarinin % 10’unun isyerlerinde zehirli maddelerle temas yiiziinden olustugu
belirtilmektedir. ILO’ya gore bildirim ve kayit sistemindeki eksiklikler nedeniyle

cogu iilke i¢in gercek rakamlarin daha yiiksek olmasi kaginilmazdir.

* Her yil asbest yiiziinden 100 bin kisinin yasamini yitirdigi tahmin
edilmektedir. Ustelik diinyada asbest iiretimi 1970’lerden bugiine siirekli azalmasina

ragmen, gecmis donemde temasta bulunanlar i¢in risk hala devam emektedir.

* Her yil silis tozundan kaynaklanan ve Sliimciil bir akciger hastaligir olan
silicosis, on milyonlarca insanin hayatini etkilemektedir. Latin Amerika’da maden
iscilerinin ylizde 37’si bu hastaliga yakalanmistir. Bu oran 50 yasin iizerindeki
iscilerde yiizde 50’ye yiikselmektedir. Hindistan’da tas kalem is¢ilerinin yiizde 50’si

ve tas kirma ig¢ilerinin ylizde 36’s1 bu hastaliga yakalanmis durumdadir.

* [LO’ya gore tiim diinyada istthdam agisindan 6nemli bir yer tutan insaat
sektoriinde oldukca yiiksek sayilarda i3 kazast yasanmaktadir. Sektorde
mekanizasyon artmasina karsin el emegi hala biiyiik bir rol oynamaktadir. ILO
rakamlarina gore tiim diinyada insaat sektoriinde her yil yaklasik 60 bin 6limciil
kaza yagsanmakta ve buna gore her 10 dakikada bir kisi is kazasi sonucu yagsamini

yitirmektedir.



Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK), tarafindan yayimnlanan is kazalart ve meslek
hastaliklar1 istatistiklerinden alinan 2012-2017 yillar1 arasinda elde edilen veriler
Tablo 2.1’de sunulmaktadir. Tablo da yer alan veriler 5510 Md. 4-1/a kapsamindaki
iscileri kapsamaktadir ve bagimsiz calisanlar bu tablodaki verilere dahil
edilmemistir. S6z konusu verilere baktigimizda, 2012-2017 yillar1 arasinda siirekli

ve Onemli Ol¢iide artiglar oldugu goriilmektedir.

Tablo 2.1: SGK verilerine gore Tiirkiye’de Is Kazalar1 ve Meslek Hastaliklar1, 2012-
2017*

Yillar Is Kazasi Is Kazasi Meslek Meslek
Sayis1 Sonucu Oliim | Hastahg Hastahig
Sayisi Sayisi Sonucu Oliim

Sayis1

2012 74.871 744 395 1

2013 191.389 1360 371 0

2014 221.366 1626 494 0

2015 241.547 1252 510 0

2016 286.068 1405 597 0

2017 359.653 1633 691 0

Kaynak: SGK 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 yil1 istatistikleri.
*Veriler 5510 Md. 4-1/a kapsamindaki sigortalilar1 (is¢ileri) kapsamakta olup, bagimsiz ¢alisanlar
bu tabloya dahil edilmemistir.

Tablo 2.1’e goz attigimizda 2012 yilinda is kazas1 ve meslek hastalig1 sonucu toplam
6lim sayis1 745 iken bu rakam 2013 yilinda yaklasik %83 artarak 1.360’a ulagmustir.
2014 yilinda ise bir dnceki seneye gore yaklasik %19 oraninda artarak 1.626 olarak
tespit edilmistir. 2014 yilina gore 2015 yilinda yaklagik %12 azalma goriilerek bu
rakam 1.252’ye gerilemistir. 2016 yilinda ise, 2015 yilina gore yaklasik %11 artmis
olup, 1.405 olarak kayda ge¢mistir. SGK istatistiklerine baktigimizda, son verilerin
2017 yilina ait oldugu goriilmektedir. 2016 yilindaki verilere gore yaklasik %25°lik
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bir artis olmasi nedeniyle, 2017 yilindaki is kazas1 ve 6liim sayis1 1.633 olarak kayda
gecmistir.

2.2. MOTIVASYON KAVRAMI

2.2.1. Motivasyonun Tanimi

Motivasyon, insani harekete gegiren giidii olarak tanimlanabilir. Tam olarak Tiirkge
karsilign bulunmasa da motive etmek anlaminda kullanilir. Ozellikle is hayatinda
calisanlari ise kars1 olumlu sekilde motive etmek; ¢alisanlari islerine daha ¢ok baglar
ve buna bagli olarak verimlilik artar, ayrica ¢alisanlarin islerini yaparken daha
dikkatli olmasii saglayarak, tehlikeli hareketleri ile neden olabilecekleri is

kazalarin1 azaltmaya yardimc1 olur.

Isverenler emrinde calisan insanlarin yeteneklerinden ve niteliklerinden daha fazla
basar1 saglayamaz. Egitim, isaretleme, afisleme gibi idari Onlemlerle kisisel
ozellikleri gelistirilebilir, ancak yine de bu ilerleme sinirli ve bircok engeli de
mevcuttur. Buna bagli olarak; insanlarin ise karst ilgisinin arttirilmast,
davraniglarinin ¢alistigr is yerine gore yonlendirilmesi, amaca yonelik caba ve
faaliyetlerde bulunulmasi ve calisanlar1 inandirarak denetim ve gozetim altinda

bulundurmasi, 6diillendirmesi ve cezalandirmak gerekmektedir (Tasbas 1998, s.4).

Isverenler acisindan, mevcut potansiyel ile yeteneklerin kullanilmasi ve gelistirilmesi
icin motivasyon ¢ok onemlidir. Calisanlarin verimliliklerinin artmasini saglayan ve
calisanlar1 tegvik eden 6nemli faktorlerden birisi de gilidiidiir. Nitekim yiiksek tatmin
saglandigl disiliniilen baz1 isyerlerinde verimliligin diisiik olmasinin nedeni,
calisanlart motive eden ihtiyaclarin yanlis belirlenmesi olarak one c¢ikmaktadir.

Motivasyon kadar, motivasyonda kullanilan teknikler de 6nemlidir.
2.2.2. Motivasyon Siireci

Motivasyon siireci, tatmin edilmemis birtakim giidiilerin harekete gecmesiyle baslar.
Giidi, fiziksel ya da ruhsal bir boslukla ortaya ¢ikar ve bu bosluk insan ihtiyaclarinin
bir ¢esit ifadesidir. Ihtiyaglar hedefi belirler ve hedefe yonelik davranisa yol acar.

Iyi bir yonetici, i yerinde etkin bir calisma takimi olusturmalidir. Etkin bir ¢aligma

takimi ise yiiksek diizeyde olumlu yénde motive olmus ¢alisanlarla mevcuttur. Ise



kars1 motivasyonu diislik olan calisan, dikkatsizligi yliziinden hem kendini hem de
calisma arkadaglarini riske sokar ve boyle bir durumda is kazasina neden olabilir.

McFarland motivasyon siirecini sematize ederek su sekilde gostermistir.

2-Tatmin I¢in

/ Ara$tlrma \

1-Gerilim Ihtiyacinin 3- ihtiyaglarin Tatmin
Farkinda Olma Edilmesi
4-Durumun Yeniden Degerlendirilmesi /

Ve Yeni Ihtiyaglarin Ortaya Cikmasi

Sekil 2.1. Motivasyon Siireci
Sekil 2.1°de goriildiigii lizere, motivasyon siireci bireyin bir ihtiyacini fark etmesi ve
bu ihtiyaca bagl yarattig1 gerilimle baslar. Daha sonra, birey ihtiyacini1 gidermek i¢in
cesitli yollar arastirir ve kendisini tatmin eden en iyi yolu secer. Ihtiyaclar1 tatmin
olan birey, en son durumu yeniden degerlendirir ve tatmin edilen ihtiyacin yerine
yeni bir ihtiyag ortaya cikar.

2.2.3. Motivasyon Kuramlari

Tablo 2.2: Motivasyon Kuramlari

KAPSAM-ICERIK SUREC KURAMLARI GUNCEL KURAMLAR
KURAMLARI
Maslow’un Ihtiyaglar | Vroom’un Beklenti Kurami | Adams’in Esitlik Kurami

Hiyerarsisi Kurami

Kurami Kurami

Herzberg’in Cift-Etmen | Lawler-Porter Modeli Locke’un Amag Saptama

Mc Clelland’in  Ihtiyaglar

Kurami

Alderfer’in E.R.G Kurami




2.2.3.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam kuramlari; insanlarin giidiilerini ve bunlarin goreli giigleri ile insanlarin bu
giidiileri tatmin etmek icin pesine diistiigli hedefleri tanimakla ilgilidir. Kapsam
kuramlari, gereksinimlerin dogasina ve insanlart neyin giidiiledigine Onem
vermektedir (Mullins, 2002; 426). Bireyleri motive eden ihtiya¢ ve faktorlerin ne

olduguna odaklanmak, kapsam kurami olarak da isimlendirilebilir.
2.2.3.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Insan gereksinimlerini ilk kez bilimsel sekilde inceleyen Amerikali Abraham H.
Maslow, giidiileme konusuna 1sik tutmustur. Maslow, “insanlar dogdugu andan
itibaren davraniglarina yon veren ve tatmine ulagincaya kadar devam eden
gereksinimlere sahiptir” diyerek motivasyonun yasamimiz boyunca bizimle olduguna
dikkat ¢ekmistir. Maslow’a gore bu gereksinimler, en alttan en iiste gore siralanir ve

doyum noktasina ulasan gereksinim artik davranisi etkilememektedir.

Sekil 2.2. Maslow "un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Kurami

Kendini
Gergeklestirme
Sayginlik
. ve
Sevgi ve
Des
Ait Olma o8t

Fizyolojik | Guvenlik
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2.2.3.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Kuram

Herzberg’e gore insanlarin, “Motivasyonel Faktorler” ve “Hijyen Faktorler” olmak
tizere iki tiirlii ihtiyag vardir. Motivasyonel faktorler arasinda; basari, takdir edilme,
yiikselme ve ilerleme imkani, taninma vb. sayilabilir. Bu faktorlerin is hayatinda
calisanlara hak olarak taninmasi, ¢alisanlarin isine olan istek ve bagliligini artirmada
etkilidir. Diger taraftan hijyen faktorlerine goz atacak olursak; is yerlerinde
uygulanan politika, {icret diizeyi, ¢alisma kosullari, yetki-sorumluluk dengesi, 6zel

hayattaki mutluluk vb. unsurlar1 sdyleyebiliriz.

Motive edici Ozelligi olmayan ve Orgiitte belli bir smirda bulunmasi gereken
faktorlere digsal faktorler (hijyen faktorleri) denir. Bu faktorlerin motive edici
ozelligi bulunmadigi i¢in motivasyon, genellikle igsel faktorlerin (motive edici
faktorler) devreye konulmasiyla daha hizli gergeklesir. Digsal faktorlerin, olmasi
gereken minimum smirin altinda oldugu orgiitlerde, igsel faktorleri uygulamak
personelin motive olabilmesi igin yeterli olmayacaktir. Bu sebeple dissal faktorlerle

icsel faktorlerin dengeli bir bicimde kullanilmasi sarttir (Aydin 2019, s.6)

1. Koruyucu - Hijyen Etmenler: Calisan insanlara motivasyon eksikligi ve
doyumsuzluk nedenleri soruldugunda alinan cevaplar olarak tanimlanir.
Bu cevaplar; ticret, 15 giivenligi, calisma kosullari, denetimin diizeyi ve

niteligi, sirket politikasi ve yonetimi, kisilerarasi iliskiler seklindedir.

2. Motive Edici Etmenler: Calisan insanlara motive olma ve doyum
saglama nedenleri soruldugunda alinan cevaplar olarak tanimlanir. Bu
cevaplar; basar1 duygusu, taninma, sorumluluk, isin kendisi, kisisel

gelisim ve yiikselme seklindedir.
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Sekil 2.3. Herzberg’in Cift Etmen Kurami

Hijyen Faktorler

[

Ucret
Is Giivenligi
Calisma Kosullar
Denetimin Diizeyi ve Niteligi
Sirket Politikas1 ve YoOnetimi
Kisilerarasi Iliskiler

|

Doyumsuzluk

|

Motivasyon ve Is Doyumu

|

Doyum Saglayici

1

Basar1 Duygusu

Taninma
Sorumluluk
Isin Kendisi
Kisisel Gelisim ve Yiikselme

I

Motive Edici Faktorler

2.2.3.1.3. Alderfer’in ERG Kuram

Maslow’un caligma yasami i¢in gelistirdigi ihtiyaclar hiyerarsisini temel alarak,
insan gereksinimlerini inceleyen kuramdir. Alderfer, kuraminda gereksinimleri
varolus (existence), iliski kurma (relatedness) ve gelisme (growth) olarak ii¢ baslik

altinda toplamigtir.

a. Varolus: Insanlarim  dogdugu andan itibaren yasamlarmi devam
ettirebilmeleri i¢in yiyecek, icecek, barinma vb. ihtiyaglarini kapsar.
b. Tliski Kurma: iliski ihtiyaci, insanlarin diger insanlarla iliskilerini, saygi,

sevgi, taninma ve ait olma gibi ihtiyaglarini kapsar.
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. Gelisme: Insanlarm kendilerini gerceklestirme ihtiyacini esas alarak, basari

elde etme, taninma, kabul edilme vb. ihtiyaglar1 kapsar.

Tablo 2.3: ERG Modeli-Ihtiyaglar Hiyerarsisi Karsilastirma

ALDERFER’IN ERG MODELI MASLOW’UN IHTIYACLAR
HIYERARSISI
Gelisme Kendini Gerg¢eklestirme
Kabul Edilme
Mliski Kurma Sevgi

Ait Olma

Varolus Giivenlik
Fizyolojik

2.2.3.1.4. Mc Clelland’1in Gereksinimler Kurami

Mc Clelland, insanlarin basari teorisinde farkli ihtiyaglara yoneldigi ve bu ihtiyaglari
karsilandig1 takdirde doyum noktasina ulagacagini savunmaktadir. Herkesin sahip
oldugu gereksinimleri; basar1 ihtiyaci, gii¢ ihtiyact ve iligki kurma ihtiyac1 olmak

lizere ii¢ baslik altinda toplamistir.

a. Basann Ihtiyaci: Insanlarm islerinde miikemmele ve en iyiye ulasma
isteklerinin temelinde bagar1 ihtiyaci bulunmaktadir. Basari ihtiyaci her
insanda bulunan potansiyel bir ihtiyactir fakat basari ihtiyacinin meydana
cikmasi i¢in gerekli platformlara ve firsatlara ulasmak giictiir (Kiray, 2019;
s.15).

b. Gii¢ Thtiyaci: Insanin cevresine hakim olma ihtiyacidir. Bu nedenle insanlar
cevreleri ile iliskilerinde seslerini duyurabilmek icin ¢esitli yollara
bagvurmaktan ¢ekinmemektedirler. Kisaca, giiclii olma ihtiyac1 baskalarini
idare etme, onlarin istiinde olma, yonetme isteklerini igermektedir. Giig
ihtiyacina sahip olan kisiler her seyden 6nce otorite sistemine, kisilerden 6nce

kurumlari 6nemli olduguna inanirlar ve is disiplinine 6énem verirler. Ayrica
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adalete ve herkesin esit muamele gérmesi gerektigine inanirlar (Kiigiikozkan,
2015; s.106).
Iliski Kurma Thtiyaci: Insanlar belirli gruplarla ya da kisilerle sosyal iliskiler

kurmak isterler. Bu ihtiyaca sahip olan insanlar dostane iliskiler

kurabilecekleri yerlerde uzun siireli calismak isterler. Iyi iliskiler kurabilen
insanlar ¢aligma ortamlarinda diger calisanlara giiven duygusu verirler. Ayni

zamanda, ortaya cikardiklar1 bu giiven duygusu nedeniyle kabul ve takdir

edilmeyi de isterler.

Sekil 2.4. Kapsam Kuramlarinin Karsilagtirilmasi

Gereksinimler Hiyerarsisi VIG Cift Etmen MecClelland’in
Gereksinimleri
|: Ken. Gercekles.
—
| Gelisme Motive Basar
Gereksinimi I ediciler Gereksim.
[ Saygi R ——————
oy
Giic
. . ) iliski Kurma Gereksim.
[ Sevi ve aitlik  — Gereksinimi
SR
Hijven Yakan ilis
[ Giivenlik I Etmenler Gereksim.
. —
Varolus
> Gereksinimi
[ Fizyolojik

*VIG: Alderfer’in Varolus-iliski Kurma-Gelisme Kurami kisaltmas.

Kaynak: Ozer, P.S. ; Topaloglu, T. Motivasyonda Kapsam Kuramlari, s.19

2.2.3.2. Siire¢ Kuramlari

Stire¢ kuraminin en 6nemli noktasi, bireyin hangi ama¢ i¢in nasil motive olmasi

gerektigi ile ilgilidir. Bireylerin ihtiyaclari, davranislar {izerinde ve motivasyonlari

tizerinde olduk¢a 6nemli rol oynar.

2.2.3.2.1. Vroom’un Beklenti Kurami

Vroom’un beklenti kuramina gore; birey gosterece§i ¢aba sonucunda bir 6diil

kazanacagina inanmalidir. Kazanacagi ddiile karsi birey cok istekli olmalidir ve bu

6dil onun i¢in ¢ok degerlidir. Bireyin ddiile ylikledigi deger valens degeri olarak
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adlandirilir. Yani bu deger oOdiiliin gercek degeri degil, bireyin ona yiikledigi
degerdir. Birey, kendisinden beklenen basariyr gosterebilecegine kosulsuz

inanmalidir. Kisaca sekil tizerinde gosterecek olursak:

Sekil 2.5. Vroom’un Beklenti Kurami

VALENS
; BIRINCI KNG DT i |
GAYRET . ;ESRFORMA —» | DuzEvDE . é}g\::gé DUZEYDE __, | TATMINOLMA
SONTIC
BEKLEYIS BEKLEYI ARACSALLIK

Kaynak: M. AKBOLAT-Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi-Davranis Bilimleri Ders Notlari

2.2.3.2.2. Lawler-Porter Modeli

Bu modelde, gosterilen yiiksek ¢abanin yiiksek performanst da beraberinde
getirecegi savunulmaktadir. Calisanlarin elde edecekleri iki ¢esit 6diil vardir. Bunlar;
i¢sel ve dissal olarak ikiye ayrilir. Igsel 6diil; kisinin kendi basarisi ve cabasi ile
kazanacag1 odiildiir. Digsal 6diil ise; kisinin lideri ya da g¢alistigl ortam tarafindan
kazandig1 odiildiir (Kizildas, 2017; s.19). Kisaca bu model, Vroom’un beklenti
kuramini temel almaktadir ve bu modelde, ¢alisanlarin motivasyonlarinda odiillerin

¢ok onemli oldugu tizerinde durulmustur.
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Sekil 2.6. Lawler-Porter Modeli

Valens

Bilgi ve Yetenek A

/
4
4

Algilanan Esit Odl

icsel Odul .
TATMIN
Performans H it
Digsal Odiil

Algilanan Rol

Bekleyis

Kaynak: M. AKBOLAT-Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi-Davrams Bilimleri Ders Notlar1

2.2.3.3. Guncel Kuramlar
2.2.3.3.1. Adams’in Esitlik Kurami

Adams esitlik kuraminda, esitlik ve motivasyon arasindaki iligki iizerinde
durmaktadir. Caliganlarin is yerlerindeki esitlik ilkesine verdikleri oneme dikkat
¢ekmistir. Caligsanlarin igte gosterdikleri performans ile aldiklari iicret oranlarinin
diger c¢alisanlarin gosterdikleri performans ile aldiklar1 iicret oranlarina esit olmasi
gerektigi iizerinde durur. Bu sebeple; ¢alisanlar is yerlerinde esit muamele gordiikleri
diistincesinde olduklarinda, islerine karst motivasyonlarinin da olumlu ydnde

etkilenecegi diisiniilmektedir.

Adams, sosyal miibadele kavrami cercevesinde acikladigi esitlik teorisini; her bir
tarafin diger tarafa fayda sagladigi ve geri doniiste de fayda aldig: bir siire¢ olarak
tanimlamistir. Ornegin, calisanlar isverenleri ile miibadele igindedir ve calisanlar
igleri i¢in ¢aba ve zaman harcarlar. Emeklerinin karsiliginda iicret ve tazminat elde
ederler. Adams bu teorisinde, ¢alisanlarin bu iligki de bir adaletsizlikle ve esitsizlikle

karsilasmalar1 durumunda nasil bir tepki gosterdiklerini anlamaya calisir (igerli;
5.80).
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2.2.3.3.2. Locke’un Amag¢ Saptama Kuram

Locke’un amag¢ saptama teorisine gore, bireyler cevrelerini algilayip kendi deger
yargilarina gore degerlendirirler. Neyin dogru veya yanlis, yararhh veya zararli, iyi
veya kotli oldugunu birey kendi deger yargilarina gére degerlendirir ve karar verir.

Birey verdigi karara gore amaclarini saptar ve bu amaglara gore hareket eder.
Amag belirleme {i¢ agsamada gerceklesmektedir (Temizbag 2018, s.24):

I.  Belirginlik: Amacin sayisal 6l¢li degerini ifade eder.
Il.  Gigliik: Hedefe ulagsmak ic¢in gerekli olan yeterliliktir.

1. Yogunluk: Amaca ulagsmak icin nasil yol izlenecegini belirlemektir.
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BOLUM 3
YONTEM

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismada, Gaziantep ilinin Islahiye ilgesinde saglik sektdriinde ¢alisan insanlarin
is motivasyon durumlariin is sagligi ve giivenligi {lizerine nasil etki olusturdugu
incelenmektedir. Calisanlarin is saghig ve giivenligi hakkindaki bilgileri ortaya
konacak ve motivasyon durumlarinin bu bilgileri lizerinde herhangi bir etki olusturup
olusturmadigina bakilacaktir. Kisaca; motivasyon ile is kazalarmin olusumu

arasindaki iliski lizerinde yogunlasilmstir.
Bu genel amaca ulagmak icin asagidaki sorulara yanit aranmigtir.

1. Motivasyon ile is kazalar1 arasinda nasil bir iligki vardir?

2. Calisanlarin sosyo-ekonomik durumlarinin is sagligi ve giivenligi {izerine
etkileri var midir?

3. Calisanin moral durumunun is saglhig: ve giivenligine etkisi var midir?

4. QOdiil bir motivasyon sekli olarak gériilse de ceza da bir motivasyon sekli
midir?

5. Calisanlarin motivasyonlarinin yliksek olmasinin verimlilik {izerine etkisi var
midir?

6. Is kazalarmm dnlenmesi i¢in ¢alisan motivasyonunun énemi var midir?

Yukarida sorulan sorularla, c¢alisanlarin motivasyon durumlarinin is saghigi ve
giivenligi iizerine bir etki olusturup olusturmadigi lizerine farkindalik yaratilmak
istenmistir. Bu baglamda; calismada Gaziantep’in Islahiye ilcesinde saglik

sektoriinde ¢alisan 150 kisi iizerinde 25 soruluk bir anket uygulanarak, calisanlarin is
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sagligi ve gilivenligi iizerine nasil bir bilgiye sahip olduklar1 ve bu bilginin

motivasyon ile iliski diizeyi ortaya konulacaktir.

3.2. Arastirmanin Onemi

Motivasyon, bir insani belirli bir hedef i¢in giidiileyen veya harekete geciren en
onemli olgulardan birisidir. Orgiitlerin kendi amaclarin1 yerine getirebilmesi igin
calisan motivasyonu dnemli bir yere sahiptir. Yiiksek motivasyonlu c¢aliganlara sahip
isyerlerinde is kazalari minimum seviyeye indirilebilecegi gibi, verimlilik de

maksimum seviyede arttirilabilecektir.

Yapar (2005, s.6) motivasyonu; insani ¢esitli amagclari i¢in harekete geciren gii¢ yani,
harekete gecirici, harekete devam ettirici, hareketi olumlu yone yoneltici olmak tizere
tic temel Ozelliklere sahip olan bir gii¢ olarak tanimlamaktadir. Tiirk Dil Kurumu
(TDK) sozliigiinde motivasyon, isteklendirme yani giidiileme seklindedir. Bu
tanimlara gore; motivasyon, insani harekete geciren ve hedefleri dogrultusunda

stirekli hareket saglayan bir gligtiir.
Motivasyon, dort asamadan olusur (Aydin 2019, s.3).

Sekil 3.1. Motivasyon Siirecinin Asamalari

Gereksinim  |——> Uyanilma |c—=>| Davrani§ |—=>| Doyum Noktasl

Sekil 3.1.°1 kisaca yorumlayacak olursak; insanlar1 gereksinimleri dogrultusunda bir
uyarilma ile hedeflerine yonelten siirekli davranis sonucunda, insanlarin ulastiklar

doyum noktasi diyebiliriz.

Ozetle; bu arastirmanin, ¢alisan motivasyonunun is kazalar1 ve ¢alisma hayatindaki
verimlilik {izerine etkileri incelenerek, is saghg ve gilivenligi igerisinde
motivasyonun 6neminin artacagl ve iilkemizdeki is sagliglt ve gilivenligi sisteminin

motivasyon ile iliskisinde ihtiyaglar1 ortaya koyacag: diistiniilmektedir.
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3.3. Arastirmanin Modeli

Bu ¢aligmada, motivasyonun is sagligi ve giivenligi iizerine etkilerini ortaya koymak
amaciyla betimsel tarama modeli ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir. Betimsel
model (tarama modeli) gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amacglayan aragtirma yaklasimidir. Bu tiir aragtirmalarda, ele alinan
olaylar ve durumlar ayrintili bir bigimde arastirilmakta ve bu arastirmalar genellikle
tarama (survey) arastirmalari olarak da bilinmektedir. Bu nedenle; calismada
motivasyon ile is saglig1 ve glivenligi arasindaki iligki belirlenmek istenildiginden,

calisma betimsel tarama yontemine dayanmaktadir (Erkus, 2005).

Mliskisel tarama modeli ise; degiskenler arasindaki iliskiyi belitlemek ve muhtemel
sonuclar1 tahmin edebilmek igin kullamlir. iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliski diizeyi istatistiksel testler kullanilarak 6l¢iilmeye calisir. Iliskinin diizeyini
belirlemek icin korelasyon testi kullanilir. Korelasyon iki veya daha fazla degiskenin
(ayr1 ayr) birlikte tutarli bir degisim gosterip gostermedigini ortaya koymaktadir.
Calismamizda motivasyon ile is sagligi ve giivenligi degiskenleri arasindaki iliski
belirlenmek istenildiginden ayni zamanda iligskisel tarama modeline de

dayanmaktadir (Metin, 2014).
3.4. Verilerin Toplanmasi ve Veri Kaynaklari

Calismada; saglik sektoriinde ¢alisan insanlar temel olarak alinmis olup, calisanlara
anket yapilarak motivasyon durumlarmin is sagligr ve giivenligine nasil etki ettigi
incelenmektedir. Saglik calisanlarima 25 soru sorularak; yas, cinsiyet, medeni
durumu, O6grenim durumu ve is tecrilbbesine gore g¢alisanlar ayrilmistir. Ankette,
“Cevremde beni isime motive eden, bana pozitif enerji veren insanlar bulunmasin
isterim.”, “Is arkadaslarimla rekabet icerisinde olmak beni calismak i¢in daha ¢ok
motive eder.” ve “Isyerinde is kazalari Onlemek icin calisanlarin morallerini
artiracak aktiviteler diizenlenmelidir.” gibi sorularla is ortamindaki motivasyonun
onemi Olclilmektedir. Sorularda; kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum, az
katiliyorum, katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum olmak iizere bes ayr1 secenek
sunulmustur. S6z konusu bu bes secenek iizerinden degerlendirmeler yapilmistir.
Yapilan degerlendirmeler de puan araliklari: 1,00-1,80 araliginda ¢ok diistik; 1,81-
2,60 araliginda diisiik; 2,61-3,40 araliginda orta; 3,41-4,20 araliginda yiiksek ve
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4,21-5,00 araliginda c¢ok yiiksek diizeyli olarak siiflandirilmigtir (Temizbas 2018,
5.32).

Aragtirma verileri literatiir taramasi yapilarak elde edilmistir. Literatiir taramasi, veri
toplama ve toplanan verinin 6neminin tartisilmasi ve problemle iliskisinin kurulmasi
ve bilginin siniflandirilmasi agsamalarindan olusan bir siirectir. Bu teknikte verilerin
var olan kaynak, dokiiman ve belgeler vb. incelenerek toplanmasi amaglanir (Balci,

2006; Karasar, 2009).

Verilerin toplanmasi asamasinda; is saghgi, is giivenligi, is kazasi, calisanlarda
motivasyon, verimlilik kavramlari tizerinde durulmus olup, bu kavramlarla ilgili tez,
kitap, dergi, makale gibi basili bilimsel kaynaklardan yararlanilmistir. SGK
verilerine gore; 2017 yilinda is kazast sonucu 6len 5510 Md. 4-1/a kapsamindaki
sigortalt isci sayist 1604’1 erkek, 29°u kadin olmak tizere 1633 kisidir. Verilere gore
meslek hastaligi sonucu 6len sigortali iscide yoktur. SGK verilerine gére 2017 yili
icinde 1633 kisinin SSGSS (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi) kapsaminda
bildirimi yapilan is kazalar1 sonucunda 06ldiigii goriilmektedir. Ancak Tiirkiye’de
sigortasiz ve kacak calismalar, tespit edilemeyen meslek hastaliklari, bildirilmeyen is
kazalart vb. durumlar nedeniyle gergek saymin c¢ok daha fazla oldugu tahmin
edilmektedir. Isci Saghigi ve Is Saghg Giivenligi (ISIG) Meclisi, 2017 yilinda en az
2006 is cinayeti tespit ettigini ifade etmektedir.

Tablo 3.1. Tirkiye’de is kazas1 orant

IS KAZASI 2005 2010 2012 2015 2017
ORANI

(Yiiz bin
iscide is
kazasi
say1s1)

1070 627 550 1520 2240

Ulke iginde meydana gelen toplumsal, ekonomik, siyasal degisiklikler is¢i sagligi ve
is glivenligi kosullarmi etkilemektedir. Uzun donemde is kazalari oraninda azalma
beklenir, fakat Tablo 3.1’de de goriilecegi gibi 2012 yilindan itibaren artis
goriilmektedir. Bu artisin sebebi iilkedeki teknolojik gelismeler, siyasi nedenler,

ekonomideki degisimle bagdastirilsa da; ¢alisanlarin sosyo-ekonomik durumlari ve
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hayat kosullar1 sebebiyle yasayacaklari sikintilar nedeniyle motivasyon durumlarinin
diismesini ve bu diislise bagl yasayacaklar1 dikkat daginikligin1 géz ardi etmemek
gerekmektedir. Bu sebeple kesin bilgiler, elde ettigimiz bu verilerle miimkiin

degildir.
3.5. Arastirmanin Simirhliklar:
Bu arastirma;

1. Is kazalar1 ve motivasyon arasindaki iliskiye bagl olarak; calisanlarin
motivasyon durumunu etkileyebilecek olan terfi, maas, ceza, ¢alisanlar
arasinda rekabet ortami, amirin yoneticilik tarzi, ¢alisan ve aile bireylerinin
saglik durumu, takdir edilme, giiven duygusu, orgiitsel adalet, egitim seviyesi,
yas, cinsiyet, kurumdaki pozisyon, ¢alisma siiresi, izin gibi olgular ile,

2. Resmi kanallarda sunulan makale, tez ve dergilerde elde edilen bilgilerle
siirlidir.

3. Gaziantep ilinin Islahiye ilgesinde yapilmasidir. Gerekli arastirma izin
siireclerinin ¢ok uzun olmasi nedeniyle saglik sektorii secilmistir. Ilcedeki
yaklagik 260 saglik calisanindan 150 tanesine ulasilabilmistir ve anket
caligmas1 gergeklestirilmistir. Ancak yapilan incelemede, 5 anketin gecersiz
oldugu anlasildigindan degerlendirmeler 145 anket tizerinden yapilmastir.

4. Ekim 2019 tarihinde hastanede gorev yapan saglik personelleri ile

siirlandirilmastir.
3.6. Verilerin Analizi

Aragtirmanin temelinde Kruskal Wallis H Testi (KWH) uygulanmistir. Kruskal
Wallis H testinin amact; normal dagilim gostermeyen gruplarda ii¢ veya daha fazla
sayida grubun ortalamalar1 arasindaki farkliigin anlamhiligim1 test amaciyla

kullanilan bir tekniktir (Otrar, Marmara Universitesi).

Kruskal Wallis H testinde; gozlem degerleri degil, bu degerlere ait siralama puanlari
kullanilir. Her gruba ait siralama puanlar toplanarak asagida verilen formiil

kullanilarak hesap yapilir (Colak, s.53).
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H test istatistigi (k-1) serbestlik dereceli ki-kare dagilimini gosterir ve ;

H < X 05,k-1) 1s¢ p>0,05 olarak elde edilir ve medyan degerlerinin farkli olmadig

sonucuna varilarak H, hipotezi kabul edilir.

H > Xg05,k-1) 15 p<0,05 olarak elde edilir ve medyan degerlerinin farkli oldugu

sonucuna varilarak H; hipotezi kabul edilir.
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BOLUM 4
ANALIZ
4. BULGULAR

4.1 Ankete Katilanlar Saghk Personeli Cahsanlarimin Sosyo-Demografik

Ozelliklerine Gore istatistikler

Yapilan aragtirmanin bu bdliimiinde; ankete katilan saglik calisanlarinin sosyo-
demografik o6zelliklerinin yani sira toplam ¢alisma yili, mevceut is yerindeki ¢aligma
yil1, anketteki maddelere verilen yanitlarin betimleyici istatistikleri, anketteki madde

puanlarinin toplam ¢alisma siirelerine gore iliskisi yer almaktadir.

Tablo 4.1. Calisanlarin Cinsiyet Degiskenine Gore Dagilimlar

Grup F %

Kadin 75 51,7
Erkek 70 48,3
Toplam 145 100

Saglk calisanlan iizerinde yapilan “Motivasyonun Is Saghgi ve Giivenligi Uzerine
Etkileri” anketimize katilanlarin %51,7’sini (75 kisi) kadin calisanlar olusturmakta,

%48,3 lnii (70 kisi) ise erkek calisanlar olusturmaktadir.

Tablo 4.2. Calisanlarin Yas Gruplarina Gore Dagilimlari

Grup f %

18-25 yas 50 34,5
26-35 yas 43 29,7
36-45 yas 38 26,2
46-55 yas 10 6,9
55+ yas 4 2,8
Toplam 145 100
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Tablo 4.2 ‘ye gbz attigimizda; ankete katilan calisanlarin yas gruplarina gore
dagilimlarin1 goérmekteyiz. Ankete katilan ¢alisanlarin yas gruplaria baktigimizda,
en yiiksek katiliminin 18-25 yas araliginda oldugunu goriiyoruz. Bunun nedeni,
saglik lisesinde egitim goren Ogrencilerin hastanelerde staj yapmalari ve egitim
gormeleridir. %29,7’lik bir oranla en yiiksek katilimin yas gruplari arasinda 26-35
yas grubunun takip etmesi de saglik sektoriinde ¢alisanlarin saglik liselerinden sonra
ise erken yaslarda baslamalarindan kaynaklanmaktadir. Diger taraftan yas gruplarina

g0z attigimizda, en az katilimin %2,8’lik oranla 55+ yas oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.3. Calisanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlari

Grup f %

Evli 78 53,8
Bekar 62 42,8
Bosanmis 5 3,4
Toplam 145 100

Calisanlarin medeni durumlarina Tablo 4.3’ten baktigimizda ankete katilan saglik
calisanlarin sayisin1 yliksek oranda evli ve bekarlar olusturmaktadir. Bosanmis

calisan sayisin1 %3,4’liik bir oran kapsamaktadir.

Tablo 4.4. Calisanlarin Ogrenim Durumlarina Gore Dagilimlar

Grup F %

flkokul 3 2,1
Ortaokul 12 8,3
Lise 44 30,3
On lisans 21 14,5
Lisans 55 37,9
Lisansiistii 10 6,9
Toplam 145 100

Ankete katilan saglik calisanlarinin 6grenim durumlarin1 gosteren Tablo 4.4’i
inceledigimizde, en yliksek yiizdelik oranin %37,9 ile lisans mezunu olanlara ait
oldugunu goriilmektedir. Lisans mezunlarini, %30,3’liik oran ile lise mezunlar: takip
etmektedir ve en az yiizdelik oranin %2,1 ile ilkokul mezunlarina aittir. Ankete
katilan toplam 145 kisiden sadece 10 Kkisinin lisansistii (Yiiksek lisans/Doktora)

egitimini tamamladig1 goriilmektedir.
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Tablo 4.5. Calisanlarin Toplam Calisma Siirelerine Gore Dagilimlari

Grup f %
1 yildan az 29 20
1-5 yil 48 33,1
6-10 y1l 32 22,1
10+ yl 36 24,8
Toplam 145 100

Tablo 4.5’te ¢alisanlarin toplam ¢alisma siirelerine gére dagilimlarina baktigimizda,
en disik oranin %20 ile 1 yildan az oldugu goriilmektedir. Bunun sebebi;
caliganlarin biiyik bir kismini, Tablo 4.2°yi incelerken bahsettigimiz gibi,
hastanelerde staj yapan ve egitim goren saglik lisesi 6grencilerinin olusturmasidir. En
yiiksek orana goz attigimizda ise; %33,1°lik oranla 48 kisiyi kapsayan 1-5y1l arasi
toplam caligma siiresi olan galisanlar kapsamaktadir. Aslinda bu duruma bakarak,
hastanede calisanlarin mesleki tecriibesini ¢alisma siirelerine gore degerlendirecek
olursak; calisanlarin biiylik ¢cogunlugunu ise yeni baslayan calisanlarin ve egitim
goren saglik lisesi 6grencilerinin olusturdugunu séyleyebiliriz. Buradan yola ¢ikarak;
hastane c¢alisanlarinin is tecriibesinin henliz az oldugunu, aksi durumlarla
karsilasildigindan motivasyon durumlarinin diisebilecegi gibi is kazalarina neden
olabilecegi yorumunda bulunabiliriz. Diger taraftan; 10+ yil ¢alisan ve belirli bir

tecriibeye ulasmis insanlarin sayisi %24,6 ‘lik bir oranla 36 kisiden olusmaktadir.

Tablo 4.6. Calisanlarin Mevcut Kurumlarindaki Calisma  Siirelerine  Gore

Dagilimlar

Toplam F %
1 yildan az 32 22,1
1-5 yil 64 44,1
6-10 yil 29 20
10+ y1l 20 13,8
Toplam 145 100

Anket calismas1 yapilan hastanede, ¢alisanlarin mevcut kurumdaki ¢aligma stireleri
Tablo 4.6’da goriilmektedir. Tabloda %44,11ik oranla 64 kisi, 1-5 yil arasi mevcut
hastanede calismaktadir. Mevcut hastanede 10+ yil calisan kisi sayist %13,8’lik
oranla 20 kisidir.
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4.2 Ankete Ait Maddelere Verilen Yanitlarin Betimleyici Istatistikleri

Arastirmanin bu bdoliimiinde; ankette bulunan maddelere verilen yanitlarin puan
iliskisi g6z Oniine alinmaktadir. Anketin madde puanlarinin mevcut kurumlarindaki
calisma siirelerine gore iliskisi, anketin madde puanlarinin yas araligina gore iliskisi,
anketin madde puanlarinin medeni durum degiskenine gore iligkisi ve anketin madde

puanlarinin 6grenim durumuna gore iliskisi yer almaktadir.

Tablo 4.7. “Motivasyonun Is Saghgi Ve Giivenligi Uzerine Etkisi” Anketine Ait

Madde Yanitlarinin Betimleyici Istatistikleri

- S g L=
X 3 S S £ ~ £
= 2 = =4 < 2
. 33 y 2 FE
Madde X SS
sl 4,50 0,90 5 - 10 32 08
$2 4,57 0,90 5 2 5 26 107
s3 4,64 0,73 2 2 30 107
s4 4,51 0,93 4 2 14 21 104
s5 4,31 1,00 6 2 14 42 81
s6 4,52 0,87 3 3 9 31 99
s7 4,57 0,80 3 1 7 33 101
s8 3,85 1,08 2 16 36 39 52
s9 4,52 0,86 4 2 5 37 97
510 4,52 0,90 4 2 10 27 102
s11 4,41 0,95 3 5 14 31 92
512 4,46 0,79 2 1 12 43 87
s13 4,59 0,77 2 1 10 29 103
s14 3,61 1,40 15 22 24 27 57
s15 3,56 1,27 12 18 37 33 45
516 2,74 1,48 41 30 27 19 28
s17 4,13 0,91 1 4 33 44 63
518 4,34 0,83 1 3 18 47 76
519 4,54 0,73 - 3 11 36 95
520 4,49 0,78 1 3 11 39 91
s21 4,25 1,02 4 8 14 41 78
522 4,28 0,97 1 8 23 31 82
$23 4,59 0,79 2 1 12 24 106
s24 2,42 1,62 70 18 11 18 28
525 2,43 1,62 69 18 11 20 27
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Motivasyonun Is Sagligi Ve Giivenligi Uzerine Etkisi Anketine verilen cevaplari
degerlendirecek olursak; standart sapmaya baktigimizda maddelerden en degiskenli
cevap s16 “Amirimin olumsuz tavirlart benim ise olan motivasyonumu etkilemez.”
maddesine aittir. Standart sapma degeri 1,48 olan s16 maddesinin bes sikkina da
yiikksek sayilarda cevap verilmistir. “Kesinlikle katiimiyorum” cevabmi veren 41
calisan, “Katilmiyorum” cevabini veren 30 ¢alisan, “Az Katilryyorum” cevabini veren
27 c¢alisan, “Katilryorum” cevabini veren 19 calisan ve “Kesinlikle Katiltyyorum™
cevabini veren ise 28 calisan bulunmaktadir. Motivasyon kaynakli is kazalarina
inceledigimiz anketimizde en 6nemli maddelerden biri olan s16 “Amirimin olumsuz

b

tavirlart benim ise olan motivasyonumu etkilemez.” maddesine baktigimizda; s6z

konusu maddeye “Kesinlikle katilmiyorum” cevabini veren ¢alisan sayist ile

’

“Kesinlikle Katiliyorum” cevabini veren ¢alisan sayisi arasinda biiylik bir fark
goriilmemektedir. Mevcut madde hazirlanirken; c¢alisanlarin olumsuz tavirlardan
etkilenmesinin motivasyonlarini diislirecegi gibi, yasanan moral bozuklugu nedeniyle
yapilabilecek en ufak hatanin bir is kazasina neden olacagi (6rn; insan hayatina mal
olacagi) ya da olumsuz tavirlardan etkilenmeyen calisanlarin mevcut islerini en iyi

sekilde yapmaya devam edecegi gdz dniinde bulundurulmustur.

Ankete tekrar baktigimizda; standart sapma degeri 0,73 ile en diisiik madde ise s19
“Bir isi yapmadan dnce bagaryla sonuglandiracagima inanirim.”  olarak
goriilmektedir. Ankete cevap veren 145 kisiden mevcut maddeye “kesinlikle
katilmiyyorum ™ cevabini veren ¢aligan olmamasina ragmen, “kesinlikle katilyyorum”™
cevabin1 veren 95 c¢alisan bulunmaktadir. Calisanlarin kendilerine olan inang,
ozgiiven ve ise baglarken yliksek motivasyonla baglamalar1 her ne kadar hata yapma
olasiliklarini indirgemis gibi goriinse de aslinda is kazasi yoniinden riskli bir
durumdur. Calisanin ise motivasyonlu bir sekilde basaracagini inanarak baslamasi
her ne kadar olumlu bir durum ise, calisanin kendine olan yliksek 6zgiiveni hata

yapma oranini arttiracak bir durumdur.

28



Tablo 4.8. “Motivasyonun Is Saghgi Ve Giivenligi Uzerine Etkisi” Anketi Madde

Puanlarinin Toplam Calisma Siirelerine Gore Iliskisi

Sira Ort.

Maddeler 1 yildan az 1-5 yil 6-10 y1l 10+ yil x2 Sd P
S1 68,69 76,07 73,75 71,71 0,892 3 0,827
S2 71,28 75,9 71,89 71,51 0,581 3 0,901
S3 74,88 69,78 71,48 77,13 1,237 3 0,744
S4 65,02 79,52 68,59 74,65 4,166 3 0,244
S5 74,72 77,24 66,83 71,44 1,597 3 0,66
S6 69,97 76 68,66 75,31 1,261 3 0,738
S7 77,31 70,88 74,09 71,39 0,774 3 0,856
S8 80,41 73,11 64,63 74,32 2,41 3 0,492
S9 76,95 71,75 71,59 72,74 0,491 3 0,921
S10 73,84 72,94 72,91 72,49 0,027 3 0,999
S11 83,67 73,56 66,95 69,03 3,905 3 0,272
S12 73,21 73,24 69,02 76,06 0,635 3 0,888
S13 80,6 75,31 64,36 71,47 3,944 3 0,268
S14 83,55 87,49 65,06 52,24 18,93 3 0,001**
S15 75,31 79,09 64,81 70,29 2,623 3 0,453
S16 64,64 75,35 75,84 74,07 1,543 3 0,672
S17 77,72 77 77,95 59,46 5,681 3 0,128
S18 82,05 74,96 80,05 56,83 9,372 3 0,025*
S19 67,02 77,81 70,8 73,36 1,862 3 0,601
S20 75,28 70,31 72,06 75,58 0,592 3 0,898
S21 64,07 74,27 69,72 81,42 3,651 3 0,302
S22 77,48 75,81 75,52 63,4 3,154 3 0,368
S23 68,22 74,75 69,73 77,42 1,737 3 0,629
S24 85,17 69,34 78,25 63,4 5,911 3 0,116
S25 88,16 68,91 76 63,58 7,043 3 0,071

Kruskall Wallis H testi gerceklestirildi.

Calisanlarin on dordiincii madde olan “Is arkadaslarimla rekabet icerisinde olmak

’

beni ¢calismak i¢in daha ¢ok motive eder.” igin elde ettikleri puana gore, en anlamh
sekilde farklilastigin1 goriiyoruz, p=0,001. Calisanlarin toplam ¢alisma siirelerine
gore verilen cevaplart gosteren Tablo 4.8’e baktigimizda; on dordiincii maddeyi en
anlaml kilan toplam ¢aligma siiresinin “/ yildan az” ¢alisan grubuna ait oldugunu
goriiyoruz. Bu maddeden de anlayabilecegimiz gibi insanlar1 ¢alisirken motive eden
en Onemli faktorlerden biri is hayatindaki rekabettir. Rekabet halindeki motive olan
calisganin dikkat etmesi gereken noktalardan biri, sahip oldugu azmin hirsa
dontigmemesini saglamaktir. Tiirk Dil Kurumu (TDK); azmi, bir isteki engelleri

yenme istegi ve karari olarak agiklarken; hirsi, sonu gelmeyen istek, asir1 tutku, 6tke,

kizginlik olarak aciklamistir. Bu nedenle; rekabet ortaminin kendisini motive ettigini
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diisiinen ¢alisan, hirst azminin Oniine ge¢gmesi durumunda, olumsuz durumlarla
karsilasabilecegi gibi is kazalar1 da g¢alisan i¢in kaginilmaz olabilecektir. Ayrica;
toplam caligsma siiresi 1 yildan az olan ¢alisanlarin rekabet ortamina en fazla 6nem

verdigi goriilmektedir.

Bir diger anlamli cevap olan madde ise on sekizinci madde olan “Isyerimin kendimi
gelistirmemi ve is kazalarina karsi dikkatli olmami saglayan olanaklar sunmasi beni

>

calismaya tegvik eder.” icin c¢alisanlarin verdikleri cevap oldugunu goriiyoruz,
p=0,025. Tablo 4.8’¢ baktigimizda; bu maddeyi anlamli kilan toplam c¢alisma
siiresinin “1 yildan az” calisan grubuna ait oldugunu goriiyoruz. Isyerlerinde,
calisanlara ig saglig1 ve giivenligi hakkinda verilecek olan diizenli egitim, ¢alisanlarin

olusabilecek i kazalarina kars1 daha dikkatli olmasini saglayabilir.

Tablo 4.9. “Motivasyonun Is Saghg Ve Giivenligi Uzerine Etkisi” Anketi Madde
Puanlarinin Mevcut Kurumlarindaki Calisma Siirelerine Gore liskisi

Sira Ortalamasi
Madde 1 yildan az 1-5 yil 6-10y1l 10+yil  y%? Sd P

Sill 66,58 80,16 56,97 83,6 11,923 3 0,008**
S2 68,47 75,77 6445 838 5359 3 0,147
S3 71,67 73,46 66,24 8345 3442 3 0,328
S4 60,73 79,27 66,84 815 8922 3 0,030*
S5 73,72 79,38 59,1 716 5847 3 0,119
S6 66,31 76,63 67,76 79,7 3347 3 0,341
S7 74,16 74,08 64,79 796 2565 3 0,464
S8 78,89 73,45 64,67 742 1954 3 0,582
S9 74,64 71,78 7105 77,1 052 3 0914
S10 73,19 73 71 756 0222 3 0,974
S11 81,31 74,89 61,78 69,93 4,852 3 0,183
S12 73,02 73,91 66,33 79,75 1688 3 0,640
S13 79,19 77,2 58,78 70,3 7,487 3 0,058
S14 83,27 76,1 6524 579 6317 3 0,097
S15 75,39 75,09 6941 67,7 0843 3 0,839
S16 67,11 68,73 76,45 911 546 3 0,141
S17 76,58 73,68 69,9 696 0,613 3 0,893
S18 80,59 71 75,72 633 2902 3 0,407
S19 65,09 77,01 69,19 7835 3243 3 0,356
S20 75,56 73,67 66,62 76 1,237 3 0,744
S21 64,33 76,32 73,53 7548 224 3 0,524
S22 77,41 74,2 71,98 636 1,767 3 0,622
S23 65,88 76,88 71,59 7405 25 3 0475
S24 88,08 67,19 78,84 59 9,284 3 0,026
S25 90,31 66,05 77,36 61,2 10,306 3 0,016*

Kruskall Wallis H testi Gergeklestirildi.
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Anketin yapildig1 kurumdaki ¢aliganlarin, mevcut kurumlarindaki ¢aligma siirelerinin
incelendigi Tablo 4.9’u incelersek; calisanlarin verdikleri cevaplarla en anlamli
kildiklart maddenin birinci madde “Calisanlarin herhangi bir isle ilgili tavsiyelerimi

sormalart beni mutlu eder.” oldugunu goriiyoruz, p=0,008.

Anlamlilik diizeyinde, birinci maddeyi takiben yirmi besinci madde “Ucret artisi
alma sansimin iyi oldugunu diigtintiyorum.” gelmektedir, p=0,016. Bu maddeyi
anlamli kilan mevcut kurumdaki calisma stiresi ise, “1 yildan az” olarak
gorilmektedir. Calisanlar i¢in genel olarak, {icret artis1 her zaman bir motivasyon
kaynag1 olarak goriilmiistiir. Sosyal hayatinda ekonomik zorluk yasayan c¢alisan, iyi

bir motivasyona sahip olamaz.

Bir diger anlamlilik diizeyinde olan madde ise yirmi dordiindii madde “Bu igyerinde
calisanlar igin ¢ok fazla odiil imkant oldugunu diistiniiyorum.” Olmaktadir, p=0,026.
Bu maddeye verilen cevaplardan, en yiiksek cevaba sahip grup, mevcut kurumda “1
yildan az” calisan kisilere aittir. Maddeyi inceledigimizde; ¢alisanlart islerine karsi

motive eden en dnemli unsurun 6diil oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 4.10. “Motivasyonun Is Saghgr Ve Giivenligi Uzerine Etkisi” Anketi Madde

Puanlarmnin Yas Araligina Gore iliskisi

Sira Ortalamalar1

Madde 18-25 yas 26-35 yas 36-45 yas 46-55yas S55+yas y? Sd P

S1 74,6 76,36 69,39 72,05 535 2,198 4 0,699
S2 76,8 74,99 68,91 68,25 54,88 2,936 4 0,569
S3 76,15 69,7 74,22 67,75 70,63 1,27 4 0,866
S4 76,57 73,79 68,57 68,4 735 1,468 4 0,832
S5 76,24 70,41 75,21 64,65 60,25 1,662 4 0,798
S6 72,52 76,33 74 54,6 79,75 3454 4 0,485
S7 76,18 71,79 74,24 62,2 615 2024 4 0,731
S8 73,19 69,94 76,91 69,15 76 0,722 4 0,949
S9 75,44 74,13 75,61 49,85 63,5 5246 4 0,263
S10 73,86 75,71 74,46 55,8 62,25 3,387 4 0,495
S11 82,22 70,56 71,41 45,15 68,75 9,602 4 0,048*
S12 73,6 74,43 75,04 64 53,25 1,972 4 0,741
S13 76,6 80,19 66,79 54,45 56,13 7,979 4 0,092
S14 81,69 66,76 68,7 66,1 89,63 4,748 4 0,314
S15 77,03 75,7 66 63,05 85 2,748 4 0,601
S16 61,26 76,88 81,01 79,2 86,38 6,593 4 0,159
S17 74,8 77,67 65,58 72,1 73 2,067 4 0,723
S18 75,38 72,17 66,18 82,9 92,13 3,125 4 0,537
S19 69,45 78,08 75,58 68,75 48,88 3,63 4 0,458
S20 74,1 73,33 74,71 70,8 45 2,599 4 0,627
S21 63,11 73,58 86,72 76,1 52,25 9,587 4 0,048*
S22 71,72 72,48 78,86 65,05 58,88 199 4 0,738
S23 66,94 76,55 77,57 75,9 60 3,686 4 0,450
S24 74,33 67,62 76,66 84,75 50,13 344 4 0,487
S25 75,95 66,5 78,04 74,9 53,38 3,085 4 0,544

Kruskall Wallis H testi ger¢eklestirilmistir.

Anketin madde puanlarina gore yas araliklarina baktigimizda; en anlamli maddelerin

on birinci madde “Yaptigim islerde performansimn siirekli artmasi beni mutlu

eder.” (p=0,048) ve yirmi birinci madde “Calistigim isyeri hakkinda konusurken
genellikle “biz” ifadesini kullanirim.” (p=0,048) oldugu goriilmektedir.

On birinci madde olan “Yaptigim islerde performansimin sitirekli artmasi beni mutlu

’

eder.’

maddesinin anlamlilik diizeyinin yas araligima baktigimizda,

ortalamasinin en yiiksek oldugu yas grubunun 18-25 yas oldugunu gérmekteyiz.
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Diger taraftan; ayni anlamlilik diizeyine sahip yirmi birinci madde olan “Calistigim
isyeri hakkinda konusurken genellikle “biz” ifadesini kullanirim.” maddesinin
anlamlilik diizeyini olusturan yas grubuna baktigimizda, sira ortalamasinin en yiiksek
36-45 yas grubuna ait oldugunu gormekteyiz. Meslekte belirli bir ¢alisma yili ve
tecriibesine sahip ¢aliganlarin, benci olmak yerine, birlik ve beraberligi ifade eden

“biz” kelimesini kullandigini soyleyebiliriz.

Tablo 4.11. “Motivasyonun Is Saghg Ve Giivenligi Uzerine Etkisi” Anketi Madde
Puanlarinin Medeni Durum Degiskenine Gére iliskisi

Sira Ort.

Madde Evli Bekar Bosanmis y? Sd P

Sl 72,29 74,77 62,1 0,689 2 0,709
S2 71,65 76,89 45,9 4547 2 0,103
S3 74,3 73,69 44,1 4,173 2 0,124
S4 75,83 72,51 34,9 7,14 2 0,028*
S5 72,86 73,03 74,8 0,013 2 0,994
S6 73,49 72,95 66 0,222 2 0,895
S7 74,06 72,05 68,2 0,226 2 0,893
S8 70,78 77,4 53,1 2,204 2 0,332
S9 73,07 74,56 52,6 1,849 2 0,397
S10 72,92 73,44 68,7 0,092 2 0,955
S11 72,63 74,67 58,1 0,999 2 0,607
S12 73,51 74,18 50,4 1991 2 0,370
S13 71,69 75,4 63,7 0,825 2 0,662
S14 66,75 82,6 51,5 6,792 2 0,034*
S15 69,81 77,19 70,8 1,148 2 0,563
S16 7195 71,86 103,5 2,866 2 0,239
S17 67,22 80,42 71,2 3,896 2 0,143
S18 68,89 79,09 61,6 2,948 2 0,229
S19 70,9 77,17 54 2,601 2 0,272
S20 69,83 76,9 74 1,339 2 0,512
S21 74,66 69,79 86,9 1,257 2 0,533
S22 66,99 79,62 84,7 438 2 0,112
S23 73,47 71,89 79,5 0,286 2 0,867
S24 67,47 80,72 63,5 4222 2 0,121
S25 66,76 81,65 63,1 5259 2 0,072

Kruskall Wallis H testi gerceklestirilmistir.

Kruskall Wallis H testi uygulanan ankette, ¢alisanlarin medeni durumlarina gore
degerlendirmesi yapilmistir. En anlamli sekilde farklilasan dérdiincii madde “Is
konusunda giivenli bir gsekilde c¢alistigim i¢in amirimin beni Odiillendirmesi

performansimi olumlu etkiler.” oldugu goriilmektedir, y*(2) = 7.14, p = 0,028. Bu
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anlamliliga gore degerlendirme yapacak olursak; evli olan calisanlarin maddeye
katiliminin en yliksek diizeyde olduklar1 goriiliirken, bosanmis ¢alisanlarin ise en
diisiik diizeyde katilim gosterdiklerini goriiyoruz. Calisanin giivenli ¢alismasi demek;
1s konusunda tedbirli olmasi ve is kazalarina neden olabilecek risklere dnlem almasi

demektir. Motive olan calisani is konusunda daha giivenli ¢aligmaya tesvik edecektir.

Dérdiincii maddeyi takiben on dérdiincii “Is arkadaslarimla rekabet icerisinde olmak

’

beni c¢alismak icin daha ¢ok motive eder.” madde gelmektedir, ¥*(2) =
6.792, p =0,034. Maddeye en yliksek katilimin bekar calisanlar tarafindan oldugunu,
en diisiik katilmin ise bosanmis calisanlar tarafindan oldugunu goriiyoruz. Bekar
calisanlarin rekabet ortaminda c¢alismasinin motivasyonlarint daha olumlu
etkiledigini sOyleyebiliriz. Rekabet ortami her zaman i¢in ¢alisanin motivasyonunu

etkileyen bir durumdur. Baz1 zamanlarda rekabet ortam1 insan1 motive etmek yerine

olumsuzluga da itebilir.

Tablo 4.12. “Motivasyonun Is Saghgt Ve Giivenligi Uzerine Etkisi” Anketi Madde

Puanlarinin Ogrenim Durumuna Gére Iliskisi

Sira
Ortalamalari

On
Ogrenim Ilkokul Ortaokul Lise lisans Lisans Lisansiisti y? Sd P

S1 65,33 58,13 80,3 86,21 70,16 48,9 12,576 5  0,028*
S2 62,33 54,29 77,69 84,76 72,29 57,2 10,469 5 0,063
S3 92 58,96 76,05 84,67 68,42 71,45 7593 5 0,180
S4 66,83 66,71 73,09 80,76 75,72 50,75 6,519 5 0,259
S5 105 69,04 72,53 84,5 68,99 68,1 5078 5 0,406
S6 74,33 68,58 68,34 81,71 74,84 70 2586 5 0,763
S7 95 69,33 75,27 84,48 68,49 61,5 6,144 5 0,292
S8 64,17 98,96 70,41 68,14 69,47 85,5 7,014 5 0,220
S9 74,67 57,71 76,74 77,86 69,47 83,6 4751 5 0,447
S10 94,5 74,54 70,27 75,62 73,45 68,7 183 5 0,872
S11 99,5 57,96 71,43 73,19 75,67 74,9 414 5 0,529
S12 58,67 57,21 75,06 83,9 73,74 60,25 5948 5 0,311
S13 94 61,04 71,84 80,5 7231 74,2 3,867 5 0,569
S14 66,5 74,04 73,88 86,76 69,22 61,75 3,806 5 0,578
S15 89,17 70,46 63,57 71,79 77,82 88,75 5168 5 0,396
S16 98,67 71,46 78,1 75,38 70,25 54,8 4,163 5 0,526
S17 65,5 71,13 82,26 76,1 67,38 61,15 4,728 5 0,450
S18 87 89,42 75,99 76,5 66,55 64,1 5223 5 0,389
S19 46,5 66,21 78,11 78,17 73,75 51,65 7,224 5 0,204
S20 70 79 74,43 78,33 66,13 87 4412 5 0,492
S21 57,67 88,42 78,68 75,45 64,43 76,1 6,384 5 0,271
S22 76,67 76,33 85,99 71,5 66,17 51,45 10,454 5 0,063
S23 70,83 73,25 76,5 80,26 67,49 73 3,124 5 0,681
S24 84,17 7221 77,59 72,29 68,5 76,65 1,661 5 0,894
S25 91,83 68,25 77,35 70,74 67,87 86,85 3,629 5 0,604
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Gergeklestirilen Kruskall Wallis H testi sorunlarina goére birinci madde igin
“Calisanlarin herhangi bir isle ilgili tavsiyelerimi sormalart beni mutlu eder.”
katilimeilarin  6grenim durumlarina goére maddeye katilim diizeylerinin anlamli
sekilde farkhilagtign goriilmiistiir, x°(5) = 12.576, p = 0.028. Buna gore 6n lisans
diizeyinde 6grenime sahip calisanlarin en yiiksek diizeyde maddeye katilim goriisiine
sahip olduklari, lisans diizeyinde 6grenime sahip ¢alisanlarin ise en diisiik diizeyde

katilim gosterdikleri belirlenmistir.
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BOLUM 5
TARTISMA VE SONUC

6331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu 30 Haziran 2012 yilinda yiiriirliige
girmistir ve bu kanun is saghigi ve gilivenligi alaninda isverenler ve calisanlar
tarafindan “Miikemmel Yasa” olarak goriilmiistiir. Kanun igerisinde tespit edilen
eksiklikler ve her yil giderek artan is kazalar1 ve is kazalarina baglh Oliim

sayilarindaki artislardan dolay1 kanun lizerinde siirekli degisiklikler yapilmustir.

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verilerine gore, her yil yayimlanan is kazalari ve is
kazalarma bagl 6liim sayilarinda artis goriilmekte olup; 6331 sayili is Saghg ve
Giivenligi Kanunundan beklenen etki goriilememistir. Kanunun ylirtirliige girdigi
2012 yilinda 74.871 is kazas1 sonucu 745 6liim gergeklesmistir. 2013 yilinda 191.389
is kazasi sonucu 1360 6liim, 2014 yilinda 221.366 is kazas1 sonucu 1589 6liim, 2015
yilinda 241.547 is kazas1 sonucu 1252 6liim, 2016 yilinda 286.068 is kazasi sonucu
1405 6liim, 2017 yilinda 359.653 is kazasi sonucu 1633 oliim istatistiksel olarak
kayitlara gegmistir.

6331 sayil Is Saghg ve Giivenligi Kanunun yiiriirliige girdigi 2012 yili itibariyle
bircok kez iyilestirilmeye tabii tutulmasina ragmen; SGK verilerine baktigimizda, is
kazalar1 ve i3 kazalarmma bagli O6lim sayisinda diisiis yerine artis oldugu
goriilmektedir. Giiniimiizde teknolojinin ve makinelesmenin oldukca artti1
diisiiniilecek olursa, is kazalar1 ve is kazalarina bagl 6lim sayilarindaki bu artigin

motivasyonu saglanmamis ¢alisan ile iligkilendirilebilecegi degerlendirilmektedir.

Yapilan bir¢ok arastirmada; is kazalarinin yaklasik %80°1 insan davranislarina baglh
olarak ortaya ¢iktigi belirtilmektedir. Insan davramglarini etkileyen en &nemli
unsurun motivasyon oldugu disiiniiliirse, calisanlarda motivasyona bagh is
kazalarmin  meydana  gelme  olasihigimin  olduk¢a  yiikksek  oldugu

degerlendirilmektedir.
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Calisanlarin igyeri ortaminda gorevlerini icra ederken is kazalarinin meydana
gelmemesi i¢in ¢alisanlarin mesleki bilgi seviyesinin yiiksek olmasi1 gerekmektedir.
Calisanlarin  sahip oldugu mesleki bilgi seviyesi egitimlerle, seminerlerle,
tatbikatlarla, hatalarin yerinde diizeltilmesiyle gerceklesebilir. Fakat motivasyonu
diisiik calisan verilen her tiirli egitimlere ragmen kendisini isine tam olarak
adayamaz ise verilen egitimler anlamsiz hale gelir. Sonug¢ olarak; motivasyonu
yiiksek olan calisanin isine ilgisi daha ¢ok artacak, buna bagli olarak mesleki bilgi

seviyesi artacak ve is kazas1i meydana gelme olasilig1 azalacaktir.

Motivasyon ile is sagligi ve gilivenligi arasinda dolayli bir iliski bulundugundan
isletmeler i¢in 6nemi oldukg¢a fazladir. Yoneticilerin, ¢alisanlarin motivasyonunu
yilksek tutmak ve buna bagli olarak is sagligt ve gilivenligi uygulamalarinin
etkinligini artirmak i¢in motivasyon kuramlari da bilinmesi gereken Onemli bir
olgudur. Bu nedenle; bu arastirmada motivasyonun is sagligi ve giivenligi tizerine
etkileri arastirilmistir. Bu kapsamda, Gaziantep iline bagli Islahiye ilgesinde bulunan
devlet hastanesi saglik calisanlarina yonelik yapilan ankete toplam 150 personel
katilmis olup, yapilan inceleme sonucunda 5 anketin gecersiz oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen sonuglara gore; calisanlarin cinsiyeti, yas grubu, medeni
durumu, 6grenim durumu, toplam ¢alisma yili, mevcut kurumdaki ¢alisma yil1 gibi
somut ve sayisal degerler motivasyon siirecini anlamli bir sekilde etkilemektedir.
Ornegin; mevcut isyerinde 1 yildan az calisanlar igin iicret faktorii one cikarken, 10
yildan fazla calisanlar i¢in igsyerinde danigsman olarak goriinmek ve is konusunda
saygl duyulmak 6n plana ¢ikmaktadir. Diger taraftan; toplam caligsma stiresi 1 yildan
az olan c¢alisanlarin is kazalarina karsi hassasiyeti en fazla iken, 10 yildan fazla
calisanlarin is kazalarma karsi hassasiyeti en azdir. Bir diger sonuca goz atacak
olursak; bekar calisanlar, evli calisanlara gdre rekabet ortaminda olmaktan daha

memnun iken; bosanmis ¢alisanlar rekabet ortamindan en az hosnut olan gruptur.

Ancak; calisanlarin zorluklarla miicadele edebilme esigi, sahip oldugu is ahlaki,
psiko-sosyal durumu, isyerine olan manevi bagliligi, birlik ve beraberlik ruhu, takim
dayanismasina olan inanci, ise karsi olan becerisi, is konusundaki bilgi ve tecriibe
seviyesi gibi soyut ve Olgiilemeyen degerlerin de motivasyonun is saghigi ve
giivenligi tlizerine etkisinde Onemli bir rolii oldugu degerlendirilmektedir. Bu

degerler, sirketler tarafindan para ile satin alinabilecek veya calisana zor kullanarak
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yaptirilabilecek degerler degildir. Bunlar, ancak ¢alisan motivasyonunun tam olarak
saglanabilmesi ve igyeri amaglarina en yiiksek seviyede inanmak ile olusabilecek

degerlerdir.
Calisanlarin motivasyon diizeylerinin artmasi igin;

e Serbest kiyafet giini,
e Ucretsiz ¢ay/kahve makinesi,
e Piknik/family day uygulamasi,

e Dogum giinii/evlilik y1ldonlimii hatirlamasi gibi etkinlikler diizenlenebilir.

Yoneticiler; sahte ve gegici bir basartya degil de siirekli ve ger¢ek bir basariya
ulagsmak istiyorlarsa, ¢alisanlarinin yalnizca bedenlerini degil ayn1 zamanda ruhlarini

da yonetmesi ve calisanlarina deger vermesi gerekmektedir.

Bu arastirmaya gore; motivasyonun tek basina is saglig1 ve giivenligi lizerine anlaml
bir etkisinin oldugu tespit edilememistir. Yine de, motivasyonun is sagligi ve
giivenligi ilizerine etkisi konusunda yol gosterici olabilir. Ancak, yapilacak diger
arastirmalarda motivasyon faktorleri tek tek ve detayli bir sekilde ele alinip

incelenebilir.
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EKLER

EK-1: Anket Formu

MOTIiVASYONUN i$ SAGLIGI VE GUVENLIiGI UZERINE ETKIiSi
KONULU ANKET
Degerli Katilimet;

Bu anket; Hasan Kalyoncu Universitesi Is Sagligi ve Giivenligi (ISG)
Anabilim Dalinda vyiiriitilmekte olan, “Motivasyonun Is Sagligi ve Giivenligi
Uzerine Etkisi” konulu bilimsel arastirma i¢in hazirlanmistir. Arastirmadan saglikli
sonuclar elde edebilmek i¢in biitliin sorularin cevaplanmas1 gerekmektedir. Ankete
liitfen isim yazmayimiz. Verdiginiz cevaplar sadece arastirma amagli kullanilacak ve
hicbir sekilde baska kurum ve kisilerle paylasilmayacaktir.

Arastirmaya yapacaginiz 6nemli katkilardan dolay tesekkiir eder, saygilarimi
sunarim.

Cagatay CELTIK

Hasan Kalyoncu Universitesi ISG ABD Yiik. Lisans

1. Cinsiyetiniz:
Kadin () Erkek ()
2. Yas Grubunuz:
18-25 () 26-35() 36-45() 46-55() 56 yas ve tizeri ()
3. Medeni Durumunuz:
Evli () Bekar () Bosanmis ()
4. Ogrenim Durumunuz:

Tlkokul () Ortaokul ( ) Lise () On lisans () Lisans ( )
Yiiksek Lisans/Doktora ()
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5. Toplam Cahsma Yilimz (genel is tecriibesi):
Il yildanaz () 1-5yil () 5-10yil () 10 yil ve iizeri ()
6. Bu Isyerindeki Cahsma Yilimz:

I yildanaz () 1-5yil () 5-10y1il () 10 yil ve iizeri ()

= 2
= 2 =
D )
= >3 |2 2
2 O|O SIS |2 5
= >| = =
> Z|z |¥ zZ|z | z
= 3|2 £ 2
Lutfen asagidaki ifadelere uygun diisiincelerinizi besli | @ = | & I:: I:: = I::
olgcege gore isaretleyiniz. ~ § § Y| XY ~ ¥
1 | Calisanlarin herhangi bir isle ilgili tavsiyelerimi 1 2 4
sormalari beni mutlu eder.
2 | Dogru yaptigim isle ilgili olarak amirimin olumlu 1 2 4
tavirlari beni igsime karst motive eder.
3 | Cevremde beni isime motive eden, bana pozitif enerji 1 2 4
veren insanlar bulunmasini isterim.
4 | Is konusunda giivenli bir sekilde calistigim i¢in amirimin 1 2 4
beni ddiillendirmesi performansimi olumlu etkiler.
5 | Isyerinde  diisiik motivasyona sahip  calisanlar 1 2 4
dikkatsizlik nedeniyle is kazalarina yol agabilir.
6 | Bir isi basartyla tamamladigimda, amirimin beni 1 2 4
odillendirmesi (tcret, terfi, hediye vb.) bir sonraki is i¢in
beni motive eder.
7 | Yapilacak bir iste amirimin fikrime bagvurmasi beni 1 2 4
mutlu eder.
8 | Ailemden birinin saglik, maddiyat, egitim vb. konularda 1 2 4
herhangi bir problem yasamasi isyerinde dikkatimin
dagilmasina neden olur.
9 | Yaptigim is i¢in aldifim maasin yeterli olmasi, beni 1 2 4
isime kars1 daha ¢ok motive eder.
10 | Amirimin giivenilir, destekleyen ve calisaniyla ilgili 1 2 4
olumlu tavirlart galigma hevesimi yiikseltir.
11 | Yaptigim islerde performansimin siirekli artmasi beni 1 2 4
mutlu eder.
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12

Basardigim is icin takdir edilmeyi isterim.

13

Isimi yaparken uygun calisma ortamina sahip olmak
isterim.

14

Is arkadaslarimla rekabet ierisinde olmak beni galismak
icin daha ¢ok motive eder.

15

Ailemle gecirebilecegim ig digindaki zamanimi,
igsyerinde gecirmek motivasyonumu disiiriir.

16

Amirimin  olumsuz  tavirlar1  benim ise olan
motivasyonumu etkilemez.

17

Isyerinde is kazalarim oOnlemek icin calisanlarin
morallerini arttiracak aktiviteler diizenlenmelidir.

18

Isyerimin kendimi gelistirmemi ve is kazalarma karsi
dikkatli olmami saglayan olanaklar sunmasi beni
calismaya tesvik eder.

19

Bir isi yapmadan Once basariyla sonuglandiracagima
inanirim.

20

Calisanlar arasinda kolay iletisim kurulabilmesi beni
motive eder.

21

Calistigim igyeri hakkinda konusurken genellikle “biz”
ifadesini kullanirim.

22

Calistigim igyerinin basarisint  kendi basarim gibi
hissederim.

23

Isyerinde calisanlar arasinda adaletli davranilmasi beni
motive eder.

24

Bu igyerinde c¢alisanlar igin ¢ok fazla o6diill imkani
oldugunu diisliniiyorum.

25

Ucret artigt alma sansimin iyi oldugunu diisiiniiyorum.
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