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SURDURULEBILIR INOVASYON PERFORMANSI OLCUMU iCIiN OLCEK
GELISTIRME

OZET

Diinyada siirdiiriilebilir inovasyon ¢aligsmalart hem endiistride hem de akademide
popiilerligini  korumaktadir. Bunun nedeni, dogal kaynaklarin bilingsizce
tilketilmesinden dolay1 gelecek nesillerin ihtiyaglarin risk altina girmesidir. Bu
yiizden, endiistri ve akademi bu konuya ilgi gostererek iizerinde caligmakta ve
arastirmacilardan yeni ¢oziimler talep etmektedir. Bu ¢alismada bu talebe karsilik
vermek amaciyla, imalat sanayinde siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon performansini
Olemek i¢in Slgek gelistirilmektedir. Bu amagla, imalat sektoriinde faaliyet gosteren
firmalardan veri toplamak i¢in web tabanli bir anket hazirlanmis ve toplanan veriler
iizerinde yapilan degerlendirme sonucunda, gecerli 291 firma verisi ile analizler
gergeklestirilmistir.  Bu analizler kapsaminda oncelikle SPSS 25 programi
kullanilarak agiklayici faktér analizi yontemi, daha sonra AMOS 24 programi
yardimiyla dogrulayici faktor analizi yontemi ile veri analizi tamamlanmistir. Sonug
olarak, imalat isletmelerin siirdiiriilebilir slire¢ inovasyonu performanslarini 6lgmek
icin glivenirligi ve gegerliligi saglanmis 15 maddeden olusan bir oOlcek elde
edilmistir. Aym1 zamanda, bu Olgcek imalat isletmelerinin stirdiiriilebilir siireg
inovasyon performanslarint dlgmelerine yardimcr olmanin yani sira bu konuda
caligma yapan aragtirmacilarin da kullanimina sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Siirdiiriilebilir Siire¢ inovasyonu; Olgek Gelistirme; Faktor
Analizi; Olciim Modeli; SPSS; AMOS.
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A SCALE DEVELOPMENT FOR MEASURING SUSTAINABLE
INNOVATION PERFORMANCE

ABSTRACT

The studies of sustainable innovation in the world remain popular both in industry
and academia. The reason for this is that the needs of future generations are under the
risk due to the unconscious consumption of natural resources. Therefore, industry
and academia are interested in this subject and have been working on it and
demanding new solutions from researchers. In this study, in order to meet this
demand, a scale is developed to measure sustainable process innovation performance
in manufacturing industry. For this purpose, a web-based survey was prepared to
collect data from companies operating in the manufacturing sector and as a result of
the evaluation on the collected data, analyzes were performed with valid 291 firm
data. Within the scope of these analyzes, firstly, exploratory factor analysis method
was used by using SPSS 25 program, then data analysis was completed with
confirmatory factor analysis method with the help of AMOS 24 program. As a result,
a scale consisting of 15 items was obtained, whose reliability and validity was
ensured to measure the sustainable process innovation performance of manufacturing
enterprises. At the same time, this scale helps manufacturing enterprises measure
sustainable process innovation performances as well as it is also made available to
researchers who are working on this subject.

Keywords: Sustainable Process Innovation; Scale Development; Factor Analysis;
Measurement Model; SPSS; AMOS.
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1. GIRIS

Son yillarda, isletmelerde rekabet avantajin1 saglamak amaciyla iriinlerin
maliyetlerinin ve fiyatlarinin degerlendirilmesinin yani1 sira, miisteri istek ve
ihtiyaclarina gore iirtin ve hizmet sunmak, yeni {iriin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
irtin kullanim siiresindeki azalmalar, iirlin ve hizmet kalitesi, piyasa taleplerini
karsilama hizi, yeni yonetim ve organizasyon modelleri gibi ele alinmasi gereken
onemli faktorler bulunmaktadir. Tiim bu faktorler sirketleri inovasyon yapmaya
yonlendirmektedir[1]. Literatiirde inovasyon kavrami iizerinde pek cok tanimlama
yapilmustir. Bu ¢alismada, Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD)'niin
Oslo kilavuzunda yapilan tanima gore inovasyon, “isletme i¢i uygulamalarda, isyeri
organizasyonunda veya dis iliskilerde yeni veya onemli derecede iyilestirilmis bir
iriin (mal veya hizmet), veya siire¢, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir
organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi” olarak ifade edilmektedir[2]. Ayni
zamanda, isletme genelinde uygulanan inovasyonlar; lriin, siire¢, pazarlama ve
organizasyonel aktiviteler olmak iizere dort baslik altinda incelenmektedir[2]. Diger
taraftan isletmelerde rekabet avantaji kazanmak i¢in yapilan inovasyon aktivitelerini
diger aktivitelerden ayiran énemli bir farklilik bulunmaktadir. Isletmeler diger
aktiviteleri uygularken, ¢evreye zarar vermek istememelerine ragmen buna engel
olamayabilirler, buna karsin inovasyon aktiviteleri uygularken hem g¢evreye bilingle
hareket ederler hem de diger aktivelerin gevreye verdigi zarar1 azalmaya c¢alisirlar.
Literatiirde bu bakis a¢isina sahip inovasyon cesitleri yesil, ekolojik (eko), ¢cevresel
ve siirdiirtilebilir inovasyon olarak kategorize edilmektedir[3]. Bu arastirmada ise
eko, cevresel ve yesil inovasyon kavramlarindan farkli olarak, ekonomik, ¢evresel ve
toplumsal yapilar1 birlikte igceren siirdiiriilebilir inovasyon kavrami tizerinde
durulmaktadir. Bununla birlikte bu c¢alismada, Tiirkiye'de imalat isletmelerinin
strdiiriilebilir ~ siire¢  inovasyonu performanslarinin  degerlendirilmesi  igin
dogrulanmis bir Olgek gelistirme c¢alismast amaglanmaktadir. Daha Onceki
caligmalarda imalat isletmeleri i¢in dogrudan siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonunu
Olcen bir Olgek gelistirme c¢alismast bulunmamaktadir. Bu yiizden, imalat
isletmelerinin siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon performanslarini degerlendirmelerine
yardimc1 olmak amaciyla bu caligma yapilmaktadir. Bu calisma alti bdliimden
olusmaktadir. Boliim 2'de eko, yesil, ¢cevresel ve siirdiiriilebilir inovasyon kavramlari

ve bu kavramlarla ilgili  literatiir taramasi1 bulunurken, boliim 3’te siirdiiriilebilir



siire¢ inovasyonun model gelistirmesinden bahsedilmektedir. Ardindan gelen bdliim
4'te ise, Olcek gelistirme siireci anlatilirken, boliim 5°te ise uygulama adimlari
anlatilmaktadir. Aragtirmanin son boliimiinde elde edilen sonuglar yorumlanmakta ve

tartisilmaktadir.



2. LITERATUR TARAMASI

Inovasyonlarmn gelistirilmesinin 6nemi konusunda artan politik ve sosyal biling
giiniimiiziin giincel konularindan biridir. Bu bilingle hareket eden isletmeler topluma
ve cevreye karsi sorumluluklarini bildikleri i¢in faaliyetlerinin g¢evreyi olumsuz
yonde etkileyeceginin farkindadirlar. Bu yiizden isletmeler son zamanlarda cevresel,
toplumsal ve ekonomik bazda inovasyon yatirimlarini arttirmaktadir. Literatiirde en
stk karsimiza ¢ikan ekonomik, ¢evresel ve toplumsal yapilari icerisinde barindiran
eko, yesil, cevresel ve siirdiiriilebilir inovasyon kavramlari sirasiyla bu bolimde ele
alinmaktadir. Kavramsal g¢erceveyi oturtmak amaciyla ilk olarak eko, cevresel ve
yesil inovasyon birlikte anlatilirken, siirdiiriilebilir inovasyon ise tek basina
degerlendirilmektedir. Bunun nedeni, cogu arastirmaci literatiirde eko, cevresel ve
yesil inovasyonu birbirinin yerine kullanmaktadir[4],[5]. Calismanin bu bdliimii {i¢
boliime ayrilmaktadir. ilk béliimde eko, yesil ve cevresel inovasyon kavramlari
iizerinde durulurken, takip eden boliimde, siirdiiriilebilir inovasyon kavramindan
bahsedilmektedir. Son olarak, eko, yesil, cevresel ve siirdiiriilebilir inovasyonla
alakali o6lcek gelistirme, teorik Olglim modeli sunan ve kavramlar arasinda iliski

arastirmasi yapan ¢alismalar {izerinde durulmaktadir.
2.1. Eko, Yesil ve Cevresel Inovasyon Kavram

Literatiirde eko-inovasyon kavrami ic¢in bir takim kavramsal tanimlamalar vardir.
I¢lerinde 6nemli oldugu diisiiniilen Avrupa Komisyonu'nun eko-inovasyon hakkinda
yaptig1 tanima gore, “lretim modlarimizin g¢evre lizerindeki etkilerini azaltarak,
doganin ¢evresel baskilara karsi direncini artirarak veya dogal kaynaklarin daha
verimli ve sorumlu bir sekilde kullanilmasini saglayarak, stirdiiriilebilir kalkinma
hedefinde oOnemli ilerlemelere yol acan her tiirlii inovasyon” olarak ifade
edilmektedir[6]. 2007 yillinda Kemp ve Pearson’a gore, “Orglit icin yeni olan
(gelistirme veya benimsemede) ve ilgili alternatifleriyle karsilastirildiginda yasam
Omiirlerinin her asamasinda ¢evresel riskleri, kirliligi ve kaynak kullaniminin (enerji
kullanim1 dahil) diger olumsuz etkilerini azaltan bir {iriiniin, {iretim siirecinin,
hizmetin veya yonetim siireclerinin olusturulmasi, benimsenmesi veya kullanilmas1”
olarak tanimlanmaktadir[3],[7]. Eko-inovasyon kavrami, ekolojik gelismelere 6nem
vermesinden dolay1 siirdiiriilebilir ¢evreye katki saglamaktadir. Ayrica eko-
inovasyonun isletmeye ve gevreye birgok yarari bulunmaktadir. Ornek olarak ele
almak gerekirse, Avrupa komisyonunun 2012 yilinda yaymladigi dokiimanda, is
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faaliyetlerinde eko-inovasyona yonelen Avrupa isletmelerinin yeni siirecler,
hizmetler ve teknolojik gelismelere onem vermesinden dolayi, kiiresel 1sinma,
kaynaklarin tikenmesi ve azalan biyocesitlilik gibi ortak problemlerin ¢oziimiine
katkida bulunmaktadir. Eko-inovasyon diinyaya ve iilkelere sagladig: yararlarin yan
sira, isletmelere de Onemli yararlar saglamaktadir. Boylece, liretim maliyetlerini
diisiirmek, sirketin biiylimesine destek olmak ve sirket imajin1 miisteri agisindan daha
iyi bir noktaya tasirmak gibi yararlar 6rnek olarak verilebilir[6]. Buna ilaveten, eko-
inovasyonun isletmeler i¢in hem dolaylt hem de dogrudan yararlar1 bulunmaktadir.
Dogrudan yararlar daha yiiksek kaynak verimliliginden ve daha iyi lojistikten
kaynaklanan maliyet tasarruflari gibi operasyonel fayda iken, buna karsilik dolayh
yararlar ise, daha iyi sirket imaj1, saglik ve gilivenlik faydalari, ¢alisan memnuniyeti,

yetkililerle arasinda daha iyi iligkilerin kurulmasi gibi faydalardir|8].

Yesil inovasyon, Chen ve arkadaslarinin, (2006) tanimina gore, “enerji tasarrufu,
kirlilik onleme, atik geri doniisiimii, yesil iirlin tasarimlar1 veya kurumsal g¢evre
yonetimi ile ilgili teknolojik yenilikleri de i¢inde barindiran yesil triinler ve
stireclerden olusan yazilimsal ve donanimsal inovasyonlar” olarak ifade edilmektedir
[9]. Ayn1 zamanda, diger bir arastirmaya gore yesil inovasyon kavrami, “cevreye
zarar1 Onlemek veya azaltmak i¢in yeni veya degistirilmis siiregler, teknikler,
sistemler ve lrlinler” olarak tanimlanmaktadir. Bdylece, yesil inovasyon, yesil iiriin
inovasyonu ve yesil siire¢ inovasyonu olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir[4]. Buna
gbre, yesil inovasyona Onem veren isletmeler rekabet avantajini kazanabilir ve
sirdiiriilebilir  hale  getirebilmektedir[10]. Yesil inovasyon teknolojilerinin
organizasyona iki onemli katkisi bulunmaktadir. Ik olarak, ¢evre dostu
sirdiiriilebilir irlinlere yonelmenin ticari kazanci ve rekabet edilebilirligini
giiclendiren finansal katkilar1 bulunmaktadir. Daha sonrasinda giiniimiizde,
misteriler ¢evre dostu triinler ve hizmetleri satin alarak veya tercih ederek yesil
inovasyona daha ¢ok deger vermektedir. Ayrica yesil inovasyon, ekosisteme olumsuz
etki etmeden Once miisterilerin tercihlerini ve isteklerini karsilamasi i¢in isletmelere

stratejik bir firsat sunmaktadir[10].

Son olarak, ¢evresel inovasyon kavramina deginilmektedir. Tiim bu degerlendirmeler
15181nda, ¢evresel inovasyon kavrami, “gevreye verilen zarar1 6nlemek veya azaltmak
i¢cin yeni ve gelistirilmis stiregler, ekipman, tirtinler, teknoloji ve yonetim sistemleri”

olarak ifade edilmektedir[5],[11]. Isletmelerin stratejilerine cevresel inovasyonu
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dahil etmesiyle birlikte satiglarini artirma, yeni pazarlarin dikkatini ¢ekme, rekabet
avantaji kazanma, finansal performanslarini iyilestirme ve ¢evreyi iyilestirme gibi
kazanimlar elde edebilirler[12]. Ayn1 zamanda, cevresel inovasyon, isletmelerin
cevresel konularda yapilan diizenlemelere uyum gostermek ve tiiketici beklentilerine

cevap vermesi i¢in dnemli bir yoldur[5].
2.2.Siirdiiriilebilir iInovasyon Kavram

Stirdiiriilebilir inovasyon kavramin1 anlatmadan Once siirdiiriilebilirlik veya
stirdiiriilebilir kalkinma kavramlarinin ne oldugunu bilmek, siirdiiriilebilir inovasyon
kavramin1 daha iyi anlamayi saglayacaktir. Siirdiriilebilirlik veya siirdiirtilebilir
kalkinma, gelecek kusaklarin ihtiyaglarina karsi kendine yetebilme kabiliyetlerinden
6diin vermeden, mevcut kusagin ihtiyaclarina karst kendine yetebilme c¢abasi olarak
ifade edilmektedir[13],[14],[15]. Literatiirde siirdiiriilebilirlikle alakali inovasyon
kavramlar ile ilgili baz1 farkli terminolojik kullanimlar vardir. Bunlar; siirdiiriilebilir
inovasyon (sustainable innovation), cevresel olarak siirdiiriilebilir inovasyonlar
(environmentally sustainable innovations), siirdiiriilebilirlik tesvik edici inovasyonlar
(sustainability  driving innovations),  siirdiiriilebilir = odakli  inovasyonlar
(sustainability-oriented innovations or sustainability driven innovations or
sustainability focused innovations), siirdiiriilebilirlik arttirict  inovasyonlar
(sustainability enhancing innovations) olmak {izere ¢esitli kavramlar literatiirde bu
sekilde siralanmaktadir[16]. Bu calismada, siirdiiriilebilirlikle alakali inovasyon
kavramlar arasindan siirdiirtilebilir inovasyon kavram tercih edilmektedir. Buradaki
akla gelen ilk soru siirdiiriilebilir inovasyonun diger inovasyon tiirlerinden (eko, yesil
ve cevresel) aywran farkin ne oldugu sorusudur. Schiederig ve arkadaslari, 2010
yilinda bu soruya verdigi cevaba gore, siirdiiriilebilir inovasyon ekonomik, ¢evresel
ve toplumsal yonleri igerisinde barindirirken, eko, yesil ve cevresel inovasyon
kavramlart sadece ekonomik ve cevresel boyutlart igcermektedir. Bu nedenle, eko,
yesil ve c¢evresel inovasyon kavramlar1 birbirlerinin yerine kullanilabilirken,
stirdiiriilebilir inovasyon kavrami farkli degerlendirilmektedir[17]. Siirdiiriilebilir
inovasyonun kavramsal olarak gelisme siireci sekil 2.1'de gosterilmektedir. Ayni
zamanda, Charter ve Clark tarafindan siirdiiriilebilir inovasyon, “siirdiirtilebilirlik
diisiincelerini  (finansal, cevresel ve toplumsal) fikir {retilmesi asamasindan
Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) ve ticarilestirmeye asamasina kadar isletme

sistemlerine dahil edilmeye ¢alisildig1 bir siire¢” olarak tanimlanmaktadir[18].
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Siirdiiriilebilir toplumsal

inovasyon )

Sekil 2.1: Siirdiiriilebilir inovasyon kavraminin gelisimi

Bu calismada kullanacagimiz tanima gore, “siirdiiriilebilir inovasyon, sadece
ekonomik faydalar saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda olumlu toplumsal ve
cevresel etkiler de yaratan, ticari veya dahili olarak uygulanan {iriin, hizmet,
teknolojik veya oOrgiitsel siireclerin herhangi birinde yeni veya Onemli derecede
iyilestirme yapilmasi” olarak ifade edilmektedir[13]. Tim bu kavramlarin
anlasilmasi ile birlikte bu calismada isletmelerde siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon
kavramint 6lgmek i¢in bir Olgek gelistirme c¢alismasi yapilmaktadir. Olusturulan
Olcegin igletmelerce kullanilmasi i¢in Olgek gelistirme silirecinin iyi anlasilmast ve
Olciim modelinin 1iyi olusturulmas1 gerekmektedir. Bu yiizden calismada olcek
gelistirme siirecinde Cheng ve Shiu [19] tarafindan 2012 yilinda yapilan ¢alisma
dikkate alinirken, 6l¢iim modelinin olusturma siirecinde ise Calik ve Bardudeen [13]
tarafindan 2016 yilinda isletmelerin siirdiiriilebilir inovasyon performanslarini
degerlendirmeleri icin gelistirilen Ol¢ciim modelinin  olusturma  siirecinden

yararlanilmaktadir.
2.3.Literatiirdeki Ol¢ek Gelistirme Calismalar

Literatiirde siirdiiriilebilir inovasyon kavrami ile alakali ¢alismalar bulunmasiyla
birlikte ayn1 zamanda eko, yesil ve ¢evresel inovasyonlar ile alakali ¢aligmalarda

bulunmaktadir. Bu kisimda ise, slire¢ boyutunu igerisinde barindiran eko, yesil,
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cevresel ve siirdiiriilebilir inovasyon kavramlari ile alakali 6l¢ek gelistirme, teorik
olarak Ol¢ciim modeli ve maddeleri sunan ve bu kavramlar ile farkli kavramlar
arasinda iliski arastirmasi yapan Onemli calismalar degerlendirilmektedir. Ilk
kisimda, eko, yesil, cevresel ve siirdiiriilebilir inovasyon kavramlari ile alakali
dogrudan tek bir kavrami Olgen Olgek gelistirme c¢alismalart ve teorik oOlgek
gelistirme calismalar1 dikkate alinmaktadir. Daha sonrasinda eko, yesil, cevresel ve
strdiiriilebilir inovasyon ile alakali kavramlari calismalarinda kullanip bagka

kavramlar ile arasindaki iliskileri degerlendiren aragtirmalar ele alinmaktadir.

Ik olarak Arundel ve Kemp tarafindan 2009 yillinda yapilan arastirma, eko-
inovasyon kavramini Olgmek i¢in yapilan 6nemli bir c¢alismadir. Burada eko-
inovasyon kavrami 4 kategoriye ayrilarak degerlendirilmektedir. Bu kategoriler
sirastyla girdi (Input), orta ¢ikt1 (Intermediate output), dogrudan ¢ikt1 (Direct output
measures), dolayli etki (Indirect impact) Slgiileridir[20]. Diger taraftan ise Cheng ve
Shiu tarafindan 2012 yilinda yapilan c¢alismada eko-inovasyonu ol¢mek igin
dogrulanmis tek bir arac¢ gelistirmektedir. Calismanin sonucunda, eko-inovasyonun
degerlendirilmesi i¢in giivenirligi ve gecerliligi saglanmis 17 maddelik bir 6l¢lim
aract olusturulmustur[19]. Daha sonra, Calik ve Bardudeen, 2016'da yaptigi
arastirmada, isletmelerin siirdiiriilebilir inovasyon performanslarini degerlendirmeleri
icin literatiirde bilinen ilk Olcek gelistirme g¢alismasi i¢in model ve Ornek Ol¢lim
maddeleri sunmaktadirlar. Bu calismada siirdiiriilebilir inovasyon {iriin ve siire¢
olmak {izere ikiye ayrilmaktadir ve toplamda 34 soru ile Olclilmesi tavsiye
edilmektedir[13]. Bunun yani sira Garcia-Granero ve arkadaslari, 2018 yilinda
yaptiklar1 aragtirmada eko-inovasyon oOlgmek igin en ¢ok belirtilen 30 maddeyi
sunmaktadirlar. Teorik modele gore eko-inovasyon iiriin, siire¢, organizasyon ve
pazarlama olarak dort gruba ayrilmaktadir. Ayrica ¢alismada, eko-inovasyonun siireg
boyutu 11 madde ile degerlendirilmektedir[21]. Literatiirde derinlemesine yapilan
arastirmalar sonucunda siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonunun Ol¢iilmesi igin gelistirilen
bagka bir Olcek gelistirme ¢alismasina rastlanilmamaktadir. Bu yilizden siirdiiriilebilir
inovasyona Ornek teskil etmesi amaciyla arastirmanin kalan kisminda siirdiiriilebilir,
eko, yesil ve gevresel inovasyonla alakali kavramlar arasinda iliski arastirmasi yapan
baz1 caligmalar sunulmaktadir. Yang ve arkadaslari, 2015°te yaptig1 arastirmada,
yesil inovasyon kavramimi {iriin, slire¢ ve organizayonel olmak iizere ii¢ gruba

ayirmaktadirlar. Bu kavramlarin her biri 4'er madde ile ol¢iilmektedir[22]. Diger



yandan Chen ve arkadaglari, 2006'da yaptiklar1 arastirmada yesil inovasyon
kavramimi yesil {iriin ve siire¢ inovasyonu kavrami olmak {izere 2 grupta
incelemektedir. Her bir kavram 4'er madde ile ol¢lilmektedir. Yaptiklar: bu ¢aligma
ile literatiirde 6nemli bir boslugu doldurmuslar [9] ve bircok ¢alisma, bu ¢aligmanin
maddelerini arastirmalarinda kullanmustirlar[23],[24],[25],[26].,[27],[28],[29]. Bu
kisimda eko, yesil, ¢evresel ve siirdiiriilebilir inovasyon kavramlarinin tanimi, 6nemi
ve literatiirde yapilan c¢aligmalarin bazilarina deginilmistir. Sonraki boliimde,

stirdiiriilebilir inovasyon i¢in model gelistirme siirecinden bahsedilecektir.



3. MODEL GELiSTIRME

Bu boliimde literatiirden elde edilen c¢aligmalar {izerinde derinlemesine yapilan
arastirmalar sonucunda bir dlgek gelistirme modeli olusturulmaktadir. Olgiim modeli
gelistirme stlirecinde Oonce modelin sinirlarin belirlenmesi gerekmektedir. Sekil
3.1'de model smirlarim1 belirleme asamasinda alternatif seceneklerin oldugu
goriilmektedir. Alternatifler seceneklerin arasinda renkli kutular bu ¢alismanin karar
noktalarini ifade etmektedir. Model gelistirme adimlarinda yukarida da bahsedildigi
gibi Calik ve Bardudeen [13] tarafindan 2016 yilinda isletmelerin siirdiiriilebilir
inovasyon performanslarini degerlendirmeleri i¢in gelistirilen 6l¢tim metodoloji takip

edilmistir.

Sekil 3.1: Model gelistirme karar noktalar1

[lk olarak, 6l¢iim modeli siireg ve ¢iktr odakli olmalidir. Ciinkii, isletmelerde yetenek
Olciimii icin girdi ve siirece bakilirken, performans: 6lgmek icin siire¢ ve ciktilara
bakilmaktadir. Bu ylizden, bu c¢alisma inovasyon performansini dlgmeyi
amagladigindan odak noktas: siire¢ ve ¢ikti olmustur. ikinci karar noktasinda
stirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin imalat siirecleri lizerinde gdzlemlenmesinin daha
kolay olmasindan dolay1 inovasyon tiirii olarak siire¢ inovasyonu secilmistir. Ayni
zamanda, isletmelerde inovasyon tiirlerine gore siire¢ odakli inovasyonlar daha ¢ok
on plana ¢ikmaktadir. Diger taraftan, siirdiirtilebilir inovasyonun tanimi geregi bu
caligmada inovasyon ekonomik, cevresel ve toplumsal yapilarin hepsi birlikte
degerlendirilmekte ve bu yapilar birlikte secilmektedir. Ardindan isletme seviyeleri

diger seviye tiirlerine gore c¢alismamiz i¢in daha uygundur. Ciinkii, bu calismada
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imalat isletmelerinin siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon performansin1 degerlendirmek
hedeflenmektedir. Daha sonra, inovasyonun isletmelere uygulanirken uzun vadeli ve
kisa vadeli etkileri bulunmaktadir. Inovasyonun uzun vadeli etkilerine
odaklanildiginda pazarlama performans:t gibi farkli faktorler isin igine
girebilmektedir. Bu yiizden salt slire¢ inovasyon performansina odaklanildigr i¢in
etki stiresi olarak kisa vadeli sonuglar tercih edilmektedir. Son olarak, 6l¢tim tipinin
algisal tercih edilmesinin nedeni ise bir¢ok isletmeler sayisal verilerini paylasmaya
yanagsmamasidir. Modelin simirlarint  belirlendikten sonra modeli gelistirme
asamasina gecilmektedir. Literatiir arastirmasi ve yukarida belirtilen karar noktalar
temel alinarak yapilan degerlendirmeler sonucunda, siirdiiriilebilir siireg
inovasyonunu, ekonomik, cevresel ve toplumsal boyutlara ve onlarim da alt
boyutlarina ayirarak bir 6l¢iim modeli olusturulmustur. Modelde bulunan her eleman

ve referanslari ¢izelge 3.1'de gosterilmektedir.

Cizelge 3.1 : Alt boyutlar ve referanslari

Boyut Alt boyut Referans
2 Inovasyon Harcamalar [20],[21],[30]
§ Yeni Siirdiirtilebilir Siireg [20]
é Stirdiiriilebilir Patent ve Atif [20],[21],[30]
Malzeme Kullanimi [91.[31],[32],[33],[34]
Enerji Kullanimi [19],[21],[35].[36]
= Diger Kaynak Kullanimi [91,[34].[35],[37]1,[38]
g Atik ve Emisyon ve Kirlilik [9]1, [19],[32],[35].,[36]
- Yasam Sonu Yonetimi [9],[19],[21],[31],[35].[37]
Belgeleme [19],[30],[35].[39]
= Saglik ve Glivenlik [38]
E Belgeleme [13]
E Ergonomik [13]

Arastirmanin bu kisminda ekonomik boyutu 6lgmek i¢in 3 alt boyu olusturulmustur.
Bu gruplar sirasiyla inovasyon harcamalari, patent/atif, ve yeni siirdiiriilebilir

siireglerdir. Ilk kistmda inovasyon harcamalarina érnek olarak sirketlerde yapilan
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teknolojik harcamalar (Ar-Ge harcamalar, yeni yazilimlar vb.) ve personel egitim
harcamalar1 (¢alisanlarin i¢in verilen adaptasyon egitimleri vb.) verilebilir. Ayni
zamanda, kaynak verimliligini ve verimliligi degistiren yeni siirdiiriilebilir siire¢
sayist inovasyonun ekonomik boyutunu 6lgmek icin olduk¢a onemlidir. Son olarak,
stirdiiriilebilir patent ve patent atif sayisi isletmelerin ekonomik performansinin
Olemesi icin One ¢ikan bir diger kriterdir. Bu kriter ile isletmelerin Avrupa Birligi
standartlarinda ve uluslararasi rekabette kendirlerini degerlendirmeleri miimkiindiir.
Diger yandan, siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonunun c¢evresel boyutu sirasiyla,
malzeme kullanimi, enerji kullanimi, diger kaynak kullanimi, atik, emisyon ve
kirlilik, yasama sonu yonetimi, belgeleme olmak iizere 6 alt boyuttan olusmaktadir.
Oncelikle iiretim esnasinda kullanilan malzeme, enerji ve diger kaynak kullanim alt
boyutlar1 ile kaynak miktarlarinin azaltilmasi i¢in yapilan islemleri ifade etmektedir.
Ardindan, atik, emisyon ve kirlilik alt boyutu iiretim esnasinda, zararli madde
miktarlarin1 azaltmaya yonelik uygulamalardan bahsedilmektedir. Yasam sonu
yonetimi alt boyutu ile bilesenlerin yeniden kullanimi ve yeniden imal edilmesi ve
malzemenin geri doniistiirme islemleri ifade edilmektedir. Son olarak, belgeleme ise
tiretim siireglerinde dikkate alinan EMAS, ISO 14001 gibi cevresel prosediirleri ifade
edilmektedir. Siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonun toplumsal boyutu igin saglik ve
giivenlik, ergonomik ve belgeleme alt boyutlar1 olusturulmustur. Saglik ve giivenlik
ile ergonomik, iiretim siireclerinde calisanlar icin dikkate alinmasi gereken 6nemli
konulardandir. Daha agik sOylemek gerekirse isletmeler c¢alisanlarin yaralanmasi,
meslek hastaliklarii vb. 6nlemek ve daha ergonomik sartlar (ekipman kullanimi,
giiriiltii ve aydinlanma vb.) sunmak i¢in liretim siireglerini daha iyi hale getirmeye
calismalidir. Son olarak, toplumsal boyutun belgeleme alt boyutu ISO 45001/
OHSAS 18001 ve ISO 26000 gibi is saglig1 ve giivenligi ile ilgili toplumsal konular
iceren prosediirleri icermektedir[13]. Siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu kavramini
O0lecmek i¢in olusturdugumuz Ol¢lim modeli sekil 3.2'de gosterilmektedir. Model
gelistirme asamasindan sonra gelecek bolimde arastirma  yonteminden

bahsedilecektir.
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4. ARASTIRMA TASARIMI

Sekil 4.1'de gosterildigi gibi dlgek gelistirme siirecinde yer alan metodolojik adimlar
sirastyla bu sekildedir. Birinci kisimda siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon kavramiyla
alakal1 literatiir taramasi bulunurken, daha sonra ikinci kisimda literatiirden elde
edilen ¢aligmalara gore 6l¢ctim modeli olusturulmasindan ve ardindan {i¢iincii kisimda
ise maddelerin olusturulmas: ile birlikte ylizey ve igerik gecerliliginin test
edilmesinden bahsedilmektedir. Sonrasinda, dordiincli kisimda anket dagitilmadan
once pilot test uygulamasi yer alirken, ardindan besinci kisimda anketin sanayide
uygun katilimcilara dagitilmasindan bahsedilmektedir. Daha sonrasinda literatiirden
elde edilen maddeler arastirmanin teorik arka planina gore agiklayict faktor analizi
ile degerlendirilmesi bulunurken, son olarak yedinci kisimda dogrulayici faktor

analizinin uygulanmasi ve nihai modelin elde edilme agamas1 anlatilmaktadir.
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4.1.Siirdiiriilebilir Siire¢ inovasyonu

Literatiir taramas1 boliimiinde siirdiirtilebilir siire¢ inovasyonunun 6l¢iilmesi ile ilgili
Oonemli calismalar degerlendirilmistir. Literatiirden elde ettigimiz makale
havuzumuzda toplamda 30 tane Ol¢limle alakali c¢alisma bulunmaktadir. Bu
caligmalarin icinde siirdiirtilebilir, eko, yesil, ¢evresel inovasyonla ilgili ¢alismalarin
stire¢ boyutunu i¢inde bulunduran ¢aligmalar dikkatle degerlendirilmistir. Daha sonra
caligmalardan elde edilen ol¢iim maddeleri, madde havuzuna atilmis ve Olgiim
havuzunda toplamda 149 madde elde edilmistir. Bu ¢alismalardan elde edilen 149
maddeden benzer anlamli ve amagl olanlar ayni kategoriler altina toplanmis ve
ardindan maddeler {izerinde yapilan derinlemesine ¢aligmalar sonucunda 17
maddelik siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon degiskeni ekonomik, ¢evresel ve toplumsal
yapilara ayrilarak olusturulmustur. Her bir yap1 sirasiyla 3, 11 ve 3 madde
kullanilarak o6l¢tilmektedir. Olusturulan ekonomik, cevresel, toplumsal yapilarin
icindeki her maddenin kodu, madde agiklamasi ve madde referansi sirasiyla ¢izelge
4.1, gizelge 4.2, cizelge 4.3°te goriilmektedir. Bir sonraki boliimde maddelerin yiizey

ve igerik gecerliliginden bahsedilecektir.

Cizelge 4.1 : Ekonomik yapinin madde kodlari, agiklamasi ve referanslari

Boyut Kodu Aciklamasi Referans

Sirketimiz, son yillarda ¢evresel ve toplumsal [20],[21],[30]
Maddel fayda saglayan siire¢ inovasyonlart igin yaptig

harcamalari siirekli olarak artirmaktadir.

Sirketimiz, son yillarda g¢evresel ve toplumsal [20]
Madde2 fayda saglayan yeni siireclerini siirekli olarak

gelistirmekte ve uygulamaktadir.

Ekonomik

Sirketimiz, son yillarda yeni gelistirdigi stirecler [20],[21],[30]
Madde3 icin siirdiiriilebilirlik ile ilgili patent/faydali

model almaktadir.
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Cizelge 4.2 : Cevresel yapinin madde kodlari, agiklamasi ve referanslari

Madde

Boyut Kodu

Madde Aciklamasi

Referans

Cevresel

Madde4

MaddeS

Madde6

Madde7

Madde8

Madde9

Maddel0

Maddell

Maddel2

Maddel3

Maddel4

Sirketimiz, son yillarda hammadde ve/veya zararli
hammadde kullanimini azaltmak igin {iretim siireclerini
etkin bir sekilde gelistirmektedir.

Sirketimiz, son yillarda, enerji tiiketimini azaltmak igin
imalat siireglerini etkin bir sekilde gelistirmektedir.
Sirketimizin imalat siire¢lerinde son yillarda, temiz
enerji ve yenilenebilir enerjiler kullanilmaktadir.
Sirketimiz, son yillarda, kullanilan diger kaynaklarin
(su, yag vb.) miktarin1 azaltmak ic¢in imalat siire¢lerini
etkin bir sekilde gelistirmektedir.

Sirketimiz,  son  yillarda  dogal  kaynaklarin
stirdiiriilebilirligi i¢in teknolojiler ve yeni ekipmanlar
gelistirmektedir.

Sirketimiz, son yillarda, cevresel kirlenmeye karsi
korumak i¢in imalat siireglerini inovatif bir sekilde
yenilemektedir.

Imalat siireclerimiz, rakiplerimizin siireglerine gore, atik
ve zararli madde emisyonunu daha etkin bir sekilde
azaltmaktadir.

Sirketimiz, son yillarda, bilesen ve malzemelerin tekrar
kullanim1 ve tekrar imal edilebilirligi konusunda imalat
stireclerini aktif olarak iyilestirmektedir.

Sirketimiz, son yillarda, malzemelerin, atiklarin ve
bilesenlerin geri doniisiimii i¢in imalat siireclerini aktif
bir sekilde iyilestirmektedir.

Son yillarda imalat siireclerimizde geri doniisiim
sistemleri yaygin olarak kurulmaktadir.

Sirketimiz, son yillarda, Cevre Yonetim Sistemleri/ISO
14001 gibi gevresel prosediirlerini benimseyebilmek
icin imalat siireclerini iyilestirmektedir.

[91.[31]

[19],[221]

[21],[35]

[35]

[21]

[19],[36]

[30],[39]

Cizelge 4.3 :

Toplumsal yapinin madde kodlari, agiklamasi ve referanslari

Toplumsal

Sirketimiz, son yillarda yaralanma, meslek hastaliklar1 ve is [38]
Maddels ile ilgili dliimciil vaka oranlarii azaltmak amactyla imalat
siireglerini aktif bir sekilde tasarlamakta ve iyilestirmektedir.

Sirketimiz, son yillarda, giivenlige ve sagliga yonelik [13]

Maddel6

prosediirleri (ISO 45001 / OHSAS 18001 veya ISO 26000

gibi) benimseyebilmek i¢in imalat siireglerinde iyilestirmeler
yapmaktadir.
Sirketimiz, son yillarda, ¢calisma kosullari (giiriiltii, direng, [13]

Maddel7

getirebilmek

yapmaktadir.

aydinlatma, ekipman kullanimi vb.) daha ergonomik hale
icin  imalat siireglerinde 1iyilestirmeler
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4.2.Yiizeysel ve Icerik Gecerliligi

Yiizeysel gecerlilik 6l¢ek gelistirme siirecinde maddelerin anlasilir bir sekilde konu
ile iligkili olduguna dair uzman degerlendirmesiyken, igerik gecerliligi ise Ol¢ekteki
her bir maddenin ve bir biitlin olarak 6l¢egin ¢alismanin amacina ne oranda uyum
sagladiginin belirlenme siirecidir[40]. Anket kullanilarak pilot test yapilmadan 6nce
her bir madde hakkinda uzman goriisii alinmas1 gerekmektedir. Siirdiiriilebilir siireg
inovasyonla alakali 17 maddeden olusan anket alanlarinda uzman 2 akademisyen ve
2 diretim yonetici tarafindan degerlendirilmistir. Ayrica uzmanlardan her madde
hakkinda elestiri yapmalar1 ve Oneri sunmalari talep edilmistir. Bu elestiriler ve
onerilere bagli olarak her bir maddenin revize edilmesi veya g¢ikarilmasi gibi
durumlar bulunmaktadir. Tiim elestiriler ve oneriler uzmanlara birakilsa da maddeler
hakkinda nihai karar arastirmaciya birakilmaktadir. Yiizey ve icerik gecerliligi
sonucunda 17 madde iizerinde yapilan elestiri ve dneriler sonucunda 2 madde revize

edilirken, kalan maddeler korunmustur.
4.3.Pilot Test

Literatiirden elde edilen maddelerin giivenilir ve gegerliligini degerlendirmek igin
pilot test uygulanmaktadir. Olgek gelistirme siirecinde pilot test dnemli bir asamadir.
Ciinkii nihai anketi uygulama asamasmma ge¢cmeden gecersiz maddelerin
¢ikarilmasina olanak saglamaktadir[19]. izlenilen adimlar sirasiyla su sekildedir: Ilk
olarak web tabanli bir anket olusturulmus ve ardindan uzman kisilerle dogrudan
telefon ile iletisim kurulmustur. Anketi degerlendirmeyi uygun gdren uzmanlara
anket mail yoluyla gonderilmis ve 52 isletmeyi temsil eden 52 iiretim yOneticisinden
olumlu doniis saglanmistir. Bu siiregte anket maddelerinin her biri uzmanlar
tarafindan degerlendirilmistir. Pilot test sonuclarina gore, literatiirde elde edilen 17

maddenin tamami1 korunmustur.
4.4.Arastirma Yontemi

Bu calismada, isletmelerde siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonun performansini 6lgmek
amaciyla olcek gelistirme siirecinde ilk olarak aciklayic1 faktor analizi (AFA) ve
daha sonra dogrulayici faktor analizi (DFA) uygulanmaktadir. Faktor analizi, dlgek
gelistirme siirecinde gozlenen degiskenlerden (maddeler) faktdr sayisimi ve gizil
degiskenleri (latent constructs) bulmak i¢in kullanilan bir yontemdir. Faktor analizi,

aciklayic1 ve dogrulayici olmak {izere iki kategoriye ayrilmaktadir[41]. Arastirmada
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maddeler arasindaki iligkiler bilinmiyorsa, Oncelikle AFA kullanimi tavsiye
edilmektedir. Eger maddeler arasinda literatiir tabanli giiclii teorik bir cerceve
kurulmugsa, DFA kullanilmas1 6nerilmektedir[42]. Bunun yani sira arastirmacilar
literatiirden elde ettikleri teorik yapilarin boyutlulugu hakkinda varsayimlarinda ve
madde kalitesinde hata yapabileceginden dolay1 DFA uygulanmadan 6nce ilk olarak

AFA yapilmasi onerilmektedir[43].
4.4.1. Aciklayic1 Faktor Analizi

AFA uygulanirken kullanilan ¢esitli yontemler ve rotasyonlar bulunmaktadir.
Yontem olarak sirastyla Temel Bilesen Analizi (Principal Component Analysis),
Genellestirilmis En Kiigiik Kareler (Generalized Least Square), Agirliksiz En Kiigiik
Kare (Unweighted Least Square), Maksimum Olabilirlik (Maximum Likelihood),
Temel Eksen Faktor (Principal Axis Factoring) gibi cesitli yontemler bulunurken
rotasyon ¢esidi olarak sirasiyla equamax, varimax, quartimax, promax ve diret
oblimin bulunmaktadir[44]. Bu ¢alismada AFA uygulanma siirecinde metot olarak
Temel Bilesen Analizi ve rotasyonu olarak da varimax tercih edilmistir. AFA
uygulama siirecinde, verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugu Kaiser Meyer Olkin
(KMO) ve Barlett testi (Barlett's Test of Sphericity) ile degerlendirilmektedir. Ilk
olarak, ornek yeterlilik 6lctlisii olan KMO degerine, sonrasinda maddeler arasi iligki
icin de Barlett'in kiiresellik testine bakilmaktadir. KMO degeri i¢in alt sinir 0,50 iist
sinir ise 1 olarak belirlenmektedir. Bu deger 0,50'den 1'e dogru daha yiiksek degerler
aldiginda veri seti yeterlilik 6lctitii kotii uyumdan miikemmel uyuma dogru hareket
etmektedir. Diger taraftan Berlett'in kiiresellik test sonuglarini anlamli ¢ikmasi
maddeler aras1 korelasyonun varligina bir diger ifade ile bu maddelerin faktor analizi
i¢in birlikte kullanilabilecegini gdsterir. Daha sonra her bir maddenin faktor yiikleri
incelenmektedir. Eger bir maddenin faktor yiikii 0,50'nin altinda ise veya diger
faktorlerle  yiiksek capraz  yiliklenmesi  bulunuyorsa, madde modelden

cikarilmaktadir[44].
4.4.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

DFA, model gecerliligini saglamak i¢in faydali bir istatistiksel yaklasimdir. Ayni
zamanda, DFA yaklasimi genellikle Olcek maddelerinin Olgek ortalamasi veya
toplam1 ile dogrusal iligkisi bulundugunda, Ol¢ek yapilarini ¢oklu maddelerle

Olciildiigiinde ve hangi yapilarin hangi maddelerle 6l¢iildiigii konusunda teorik bir
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cergeve kuruldugunda kullanilmaktadir[45]. Son zamanlarda, DFA bir modelin gizil
yapisin1 degerlendirmek amaciyla oOlgek gelistirme silirecinde kullanilmaktadir.
Bunun disinda, DFA, modelin altinda yatan faktdr sayisinin ve madde-faktor iliski
(faktor yiikleri) modelinin dogrulanmasini saglamaktadir[46]. Ayrica DFA o6lgek
gelistirme stirecinde c¢ok kullanilan ve kullanim zorlugu bulunmayan bir analiz
yontemidir. DFA, literatiir tabanl teorik model {izerinden gozlenen degiskenlerden
gizil degiskenleri elde etme siirecidir[47]. DFA, 6l¢iim modelinde bulunan gozlenen
Olgtimler ve gizil degiskenlerin iligkileriyle ilgilenen bir tiir yapisal esitlik
modellemesidir[46]. Bu calismada AFA kullanilarak olusturulan 6l¢iim modelinin
dogrulanmas1 i¢in DFA metodu kullanilmaktadir. Bu asamada veriler IBM AMOS
25 yazilimi kullanilarak degerlendirilmistir. Olgiim modeli degerlendirme siirecinde
DFA metodu uyum iyiligi degerleri, giivenirlik analizi ve yap1 gecerliligi basta
olmak iizere ii¢ kisimdan olusmaktadir[44]. DFA yapilirken uyum Odlgiitlerini
degerlendirmek i¢in Calik ve Caligir (2019) tarafindan yapilan ¢alisma temel alinarak
mikemmel uyum, iyi uyum ve kabul edilebilir uyum c¢izelge 4.4'de

olusturulmustur[48].

Cizelge 4.4 : Uyum olgiitleri ve kesim noktalari

Uyum Olgiileri ~ Miikemmel Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
x2/df 0<y2/df<2 2<y2/df<3 3<y2/df<5
RMSEA 0<RMSEA<0,05 0,05<RMSEA <0,08 0,08<RMSEA <0,10
RMR 0 <RMR< 0,05 0,05<RMR< 0,08 0,08<RMR < 0,10
CFI 0,97 <CFI<l1 0,95< CFI1 <0,97 0,90< CFI < 0,95
GFI 0,95 < GFI<I 0,90< GF1 < 0,95 0,85< GF1<0,90
AGFI 0,90 < AGFI<1 0,85< AGFI < 0,90 0,80< AGFI < 0,85

Baslangicta uyum 1iyiligi degerlerine bakirken sirasiyla y2/df, Root Mean Square
Error of Approximation (RMSEA), Root Mean Square Residual (RMR),
Comparative Fit Index (CFI), Goodness of Fit Index (GFI), Adjusted Goodness of Fit
Index (AGFI) degerlendirilmektedir. Daha sonra gilivenirlilik icin birlesik
giivenilirlik (CR) degerine bakilmaktadir. Bu deger 0,60’tan daha yiiksek olmasi
gerekmektedir. Son kisimda ise, yap1 gecerliliginin kabul edilebilmesi i¢in yakinsak

gecerliliginin ve ayirt edici gegerliligin saglanmasi gerekmektedir. Yakinsak
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gegcerlilik i¢in cikarilan ortalama varyans: (AVE) degerinin 0,5'ten biiyiikk olmasi
beklenirken diger yandan ayirt edici gegerlilik i¢inse her bir yapimin AVE degerinin
maksimum paylasilan varyans (MSV) degerinden biiyiikk olmasi ve yine her bir
yapmin AVE degerinin karekok degeri yapilar arasi korelasyon degerinden daha

bliyiik olmas1 beklenmektedir[44].
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5. UYGULAMA

Uygulama boliimii, 4 kisimda incelenmektedir. Ik kisimda anket tasarimindan
bahsedilmektedir. Sonrasinda veri toplama siirecin anlatilirken, ardindan veri
analizin sonuglar1 degerlendirmektedir. Son kisimda ise bu calismada gelistirilen
Olcegin bir A isletmesinin O6rnek veri seti {izerinden nasil kullanilmasi ve

yorumlanmasin gerektigi uygulamali olarak bahsedilecektir.
5.1. Anket Tasarimi

Anket tasarlama agsamasinda siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu kavramini 6lgmek icin
olusturulan 6l¢iim modeli ekonomik, ¢evresel ve toplumsal yapilara ayrilmaktadir.
Sirasiyla her bir yap1 3, 11 ve 3 madde ile degerlendirilmektedir. Ayrica her
maddeyi dlgmek i¢in 1 (“kesinlikle katilmiyorum”) ile 5 (“kesinlikle katiliyorum™)
arasinda degisen bes 5’11 Likert dl¢egi kullanilmaktadir. Bu ¢alisma ic¢in google form
tizerinden web tabanli bir anket olusturulmustur. Anket tasarimi bu g¢alismada 3
béliimde hazirlanmustir. Tk boliimde arastirmanin konusu ve amaci kisa bir sekilde
ifade edilmis daha sonraki boliimde ankete katilan isletmelerin ve anketi dolduran
katilime1 hakkinda demografik sorular sorulmustur. Son boliimde ise anket sorularina

yer verilmektedir. Oncelikle anketin agiklama boliimii sekil 5.1'de gosterilmektedir.

Sdarduarulebilir Sarec Inovasyon
Performans OlcUm Anketi

Dregerli Katlwmo,

Bu anket, imaiat slexmeterinen surdirdlebilir sdreg mmovasyon perforrman simim
degerendimilmesi igin ber dlgek gelistirmek amacivia tasarlanmuster

Elde =dilen sonuciar toplu olarak dederlendirilecek ve tarmamen askademik bir amag igerm
kullamlacaktir

zavg: duyarken, paydasglann ve kurulusizrom skonomik geligsimni ve refanini destekleyen ye
suareghker, hizmetler ve tebknologier gelistirmey sgerr

Slreg movasyonu yern veyva onemli derecede ivilestirilmas Der Uretirm veywa teslimat
wonteminin gergekliestirilmesidir. Bu wemilik, teknikler, techizat we/veya yazilimlardga &mnerm
degisdklikien icermmekiedar.

Anker sorulan sirket bazanda istenecedi icin adimz ve girket ismi istenmeyecektsr

E-posta adresinizi vermemniz durumunda arasstmmanin sonuscunda elde edilecelk
degeriendirme Slgegr sizvnle peaylasilacakur

Sorulsra wgrenlikle cevap wverdifGin:z vwe arastwrmayas katkiga culungujunuz igin egekkar
ederiz.

Sekil 5.1 : Anketin agiklama bolimi

21




Daha sonra anketin demografik sorular1 hakkinda o6rnek bir soru sekil 5.2'de
bulunmaktadir.

Firmanin Faalivete Basladign il 7 *

Yanrtiniz

Sekil 5.2 : Anket demografik soru 6rnegi

Son olarak, anket soru 6rnegi sekil 5.3’te gosterilmektedir.

Sirketimiz, son yillarda gevresel ve toplumsal fayda saglayan surec inovasyonlari
icin yaptigi harcamalan surekli olarak artirmaktadr. *

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katihyorum

Sekil 5.3 : Anket soru 6rnegi
5.2. Veri Toplama

Ik olarak siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu kavramini 6lgmek icin web tabanli bir
anket olusturulmus ve olusturulan anket dagitilmadan oOnce anketi doldurmasi
beklenen hedef kitle arastirilmistir. Arastirma sonucunda Tirkiye'nin sanayi
yoniinden en giicli oldugu {iiretim isletmeleri hedef kitle olarak belirlenmis ve
Tiirkiye'nin sanayisinin en giiclii oldugu Istanbul, Kocaeli, izmir, Bursa, Hatay,
Gaziantep, Ankara, Manisa, Izmir ve Kayseri gibi iller tercih edilmistir. Ayrica,
calisgmada 2019 yilinda Tiirkiye'nin iretim isletmelerinin veri tabanlarinin
bulunduklart ilin organize sanayi bdlgesi sitesi lizerinden iletisim bilgilerine
erisilmistir. Daha sonra, organize sanayi bolgeleri sitesinden elde edilen iletisim
bilgileri sayesinde isletmeler ile dogrudan telefon goériismeleri yapilmistir. Telefon
goriismelerin esnasinda 6zellikle tiretim miidiirii ve tecriibeli iiretim miihendisleriyle
telefon tizerinden dogrudan gorlisme talep edilmis ve telefon goriismesini kabul eden
iiretimden sorumlu yoneticilere ¢alisma ve anket hakkinda 6zet bilgi verilmistir.

Olumlu dontis saglayan yoneticilere anket mail yoluyla gonderilmis ve isletme
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prosediirleri geregi iiretimden sorumlu yoneticilerle goriisme yapilamadiginda ise
dogrudan ilgili pozisyonda calisanin ad ve soyadi ile birlikte mail adresi talep
edilmistir. Elde edilen mail adreslerine oncelikle kisisel tanitim yapilip sonra anket
ve anketin yapilma amaci kisa ve 6zet olarak eklenerek mail gonderilmistir. Ayrica,
anket sanayi isletmeleri iizerinde haziran ayindan eyliil ayina kadar uygulanmistir.
Bu siire i¢inde, veri toplama siirecinin sonucunda toplamda 347 veri toplanmis, veri
on isleme adimlar1 kullanilarak tutarsiz oldugu diisiiniilen anket cevaplar1 ¢ikarilmig

ve nihai olarak 291 veri ile analizler gergeklestirilmistir.
5.3.Veri Analizi
5.3.1. Aciklayic istatistikler

Veri 6n isleme adimlar1 sonrasinda eldeki 291 veri iizerinden oncelikle agiklayici
istatistikler verilmistir. Veriler ilizerinde yapilan aciklayici istatistikler sirasiyla;
isletme yasi, faaliyet gosterdigi sektor, calisan personel sayisi gibi istatistiki sonuglar

sirastyla bu kisimda ele alinacaktir.

Isletmelerin yasina bakildiginda, yiizdelik olarak en yiiksek olan yas grubu 21 ile 50
yas arasinda 136 isletme bulunurken ardindan sirasiyla 11 ile 20 yas arasinda 61
isletme, 51 ile 100 yas arasinda 44 isletme, 6 ile 10 yas arasinda 34 isletme ve son
olarak 1 ile 5 yas arasinda 16 isletme bulunmaktadir. Yiizdelik oranlarini sekil 5.4’te

gosterilmektedir.

W 1-5vyas aras|

W Sile 10vyas aras!
w11 ile 20 yas arasi
W 21lile 50 yas arasi
w S51lile 100 yas arasi

Sekil 5.4 : Isletmelerin yasa gore dagilimi

Bu kisimda, anket dolduran isletmelerin sektdrlere gore nasil dagildig
degerlendirilmistir. Sektorlere gore bakildiginda, ilk sirada 50 isletme ile tekstil

sektorii gelirken ve ardindan sirasiyla 42 isletme ile makine, 37 isletme ile gida, 33

23



isletme ile kimya, 27 isletme ile otomotiv, 21 isletme ile metal, 19 isletme ile
elektrik-elektronik, 13 isletme ile plastik ve 49 diger sektorlerde faaliyet gosteren
isletmeler gelmektedir. Sekil 5.5°te isletmelerin sektorel bazda yiizdelik oranlarini

goriilmektedir.

m Sektor

® Tekstil

= Makine

W Gida

= Kimya

= Otom otiv

i Metal

' Elektrik-Elektronik

Plastik
Digerleri

Sekil 5.5 : Isletmelerin sektor bazinda dagilimi

Daha sonra sirketlerde ¢alisan personel sayisina geldigimizde, biinyesinde 10 ile 50
arasinda personel bulunduran 70 isletme goriinlirken ardindan sirasiyla 500 ve {izeri
personel bulunduran 67 igletme, 101 ile 250 arasinda personel bulunduran 65 isletme,
51 ile 100 arasinda personel bulunduran 52 isletme ve son kisimda 251 ile 500
arasinda personel bulunduran 37 isletme seklinde siralanmaktadir. Sekil 5.6'da

isletmelerin personel bulundurma oranlaria gore yiizdelik oranlar1 gosterilmektedir.

= 10-50
=51-100
W 101-250
m 251 -500

= 500 ve Gzeri

Sekil 5.6 : Isletmelerin biinyesinde bulundurdugu personel sayisina gore dagilimi
5.3.2. AFA ile Yapilarin Belirlenmesi

Arastirmanin bu béliimde farkli biiytikliikteki 90 firmanin anket verileri SPSS stiriim
25 istatistik paket programi lizerinden AFA uygulanarak degerlendirilmektedir.
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SPSS’nin ilk ¢iktis1 olan KMO ve Barlett’in test sonuclarina gore, KMO degeri
0,899 ile miikemmele yakin uyum gostermekte ve Barlett’in test sonucunun anlaml
sonuclanmastyla birlikte AFA analizi kullanilmasi i¢in veriler yeterli bulunmustur.
Daha sonra maddelerin faktorlere yiiklenme ve c¢apraz yiiklenme degerlerine
bakilmistir. Cizelge 5.1°de goriildiigii iizere hem maddel3 hem de maddel4, yiiksek

capraz ylklenmeden dolayr madde havuzundan ¢ikarilmstir.

Cizelge 5.1 : Faktor yiikleri ve ¢apraz yiiklenme

Yap1
1 2 3 Durum
Madde?7 0,782
Madde9 0,740
Madde8 0,738
Maddel2 0,733 0,472
Madde4 0,689
Maddel0 0,689 0,407
Madde6 0,680
Maddell 0,677 0,465
Madde5 0,629 0,431
Yiiksek capraz
Maddel13 0,563 0,481 yiiklenme
nedeniyle silindi
Maddel5 0,841
Maddel7 0,788
Maddel6 0,749
Yiiksek capraz
Maddel4 0,540 0,576 yiliklenme
nedeniyle silindi

Maddel 0,816
Madde?2 0,408 0,730
Madde3 0,479 0,591

*0,4'ten duisiik faktor yiikleri tabloda gosterilmemistir.

Model geriye kalan 15 maddeyle tekrar uygulanmistir. Cizelge 5.2'de gorildigi
iizere sadece madde3 diisiik seviyede ¢apraz yiiklenmeyle kars1 karsiya kalirken, geri
kalan maddelerde herhangi bir c¢apraz yiiklenme bulunmamistir. Madde3 diisiik
capraz yiikklenme nedeniyle silinmemistir. Ciinkii, her bir yapmin teorik arka
planimiza uygun olarak en az 3 maddeye sahip olmas1 gerekmektedir. Sonug olarak,
15 maddelik bu ii¢ yapi, baslangi¢ 6lgeginin yapilar1 olarak belirlenmistir. Yapr 1,
Yap1 2 ve Yapi 3 6l¢ciim modelimize uygun olarak sirasiyla Cevresel, Toplumsal ve

Ekonomik yapilarak olarak isimlendirilmistir.
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Cizelge 5.2 : Faktor yiikleri ve ¢apraz yiiklenme

Yap1
1 2 3
Madde7 0,81
Madde9 0,76
Madde8 0,75
Maddel2 0,71 0,43
Madde4 0,71
Maddel0 0,70 0,41
Madde5 0,68 0,48
Madde6 0,68
Maddel 1 0,65 0,42
Maddel5 0,87
Maddel?7 0,79
Maddel6 0,74
Maddel 0,83
Madde2 0,75
Madde3 0,49 0,59

*0,4'ten dislik faktor yikleri tabloda gosterilmemistir.
AFA sonucunda, elimizdeki verilerin analiziyle hangi maddelerin hangi yapilarin
altinda oldugu bulunmustur. Bir sonraki asamada AFA uygulamasi ile elde edilen
yapilarin ve yapilarin altinda bulunan maddelerin, DFA uygulamasi ile gegerliligi

test edilecektir.
5.3.3. DFA ile Modelin Dogrulanmasi

AFA uygulamasi sonucu elde edilen 3 yap1 ve 15 madde dogrulayici faktor analiz ile
degerlendirilmistir. DFA uygulamasi iizerinde uygulanacak ilk model sekil 5.7°de

goriinmektedir.
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Sekil 5.7 : AMOS modelinin ilk hali

Cizelge 4.4’e gore Ol¢iim modelinin uyum iyiligi degerleri (}2/df = 2.955, RMR =
0.053) iyi uyum gosterirken, kalan uyum iyiligi degerleri (RMSEA = 0.099, CFI=
0.913, GFI=0.861, AGFI = 0.809) kabul edilebilir uyum gostermektedir. Uyum
iyiligi degerleri yeterli sonuglar1 saglamistir. Fakat, bu degerler yeterince yliksek
olmadigindan dolayr madde cikararak bu degerler daha yiiksek uyum 1iyiligi haline
getirilebilir. Modifikasyon indislerine bakarak her bir maddenin hata teriminin diger
hata terimleri ve yapilarla iliskilerinin degerlendirilmesi sonucunda, 6l¢iim modelinin
onemli maddelerini ¢ikarmamiza neden olmasindan dolay:r ilk elde edilen uyum
1yiligi degerleri kabul edilerek bir sonraki asamaya gecilmektedir. Diger taraftan CR
degerleri 0.6'den biiylik oldugu i¢in gilivenilirlik saglanmistir. Son olarak, ayirt edici
gegerlilik ve yakinsak gecerlilik sonuglart asagidaki ¢izelge 5.3’te goriilmektedir.
Cizelgede her bir yapinin AVE degerinin 0.50'den biiyiik oldugu goriilmektedir.
Bunun anlami arastirmada yakinsak gegerlilik saglanmaktadir. Ayrica, her bir yapi
icin AVE degeri MSV degerinden biiylik ve AVE’nin karekok degerlerinin, yapilar
aras1 korelasyon degerlerinden daha biiyiik oldugu goriilmektedir. Boylece yapi

gecerliligi de dogrulanmustir.
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Cizelge 5.3 : Gegerlilik olciitleri

CR AVE MSV  MaxR(H) Cevresel Toplumsal Ekonomik

Cevresel 0917 0,552 0,539 0,922 0,743
Toplumsal 0,863 0,679 0,539 0,880 0,734 0,824

Ekonomik 0,855 0,672 0,483 0,947 0,695 0,528 0,819

*Bu degerler James Gaskin tarafindan  gelistirilen  ExcelStatTools ile hesaplandi.
http://statwiki.kolobkreations.com/index.php?title=Main_Page

DFA uygulamasi sonucunda siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu 6lgmek i¢in gelistirilen
Olctim modeli, giivenirlik ve gecerliligi saglamis ve 15 maddeden olusan Slgiim
modeli standart degerleri ile birlikte sekil 5.8'de goriilmektedir. Standartlagtirilmig

agirlik tahmin degerleri asagidaki ¢izelge 5.4'te ayrica verilmistir.

Cizelge 5.4 : Her bir madde ve yap1 arasinda standartlastirilmis agirlik tahmin

degerleri
Maddeler Yapilar Tahmin
Maddel7 <--- Toplumsal 0,87
Maddel6 <--- Toplumsal 0,72
Maddel5 <--- Toplumsal 0,87
Maddel2 <--- Cevresel 0,71
Maddel1 <--- Cevresel 0,70
Maddel0 <--- Cevresel 0,76
Madde9 <emm Cevresel 0,82
Madde8 <emm Cevresel 0,80
Madde7 <--- Cevresel 0,82
Madde6 <--- Cevresel 0,65
Madde5 <em- Cevresel 0,73
Madde4 <--- Cevresel 0,69
Madde3 <Lem Ekonomik 0,57
Madde2 <em Ekonomik 0,97
Maddel <emm Ekonomik 0,87

Olgegin bu sekilde elde edilmesiyle beraber her bir yap1 ve maddenin goreceli
agirliklarinin  da kullanilmasiyla isletmelerin  stirdiiriilebilir slire¢ inovasyon
performanslarin1 6lgmek i¢in gelistirilen bu 6lgegin nasil kullanilacagi, bir 6rnek

uygulama tizerinden sonraki boliimde anlatilacaktir.
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Sekil 5.8 : AMOS modelinin nihai hali
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5.4. Ornek Bir Performans Ol¢iimii Uygulamasi

Calismanin bu boliimiinde Ornek bir A isletmesi lizerinden siirdiiriilebilir siire¢
inovasyon performanslarini nasil degerlendirilmesi gerektigi asamali bir sekilde
anlatilacaktir. Bu kisim ii¢ asamaya ayrilarak degerlendirilmektedir. Ilk kisimda
ekonomik, cevresel ve toplumsal yapilarin performanslarinin degerlendirilmesinden
bahsedilmektedir. Ardindan siirdiirtilebilir silire¢ inovasyonu performansinin
Ol¢iilmesi anlatilmaktadir. Son kisimda ise ayni A isletmesinin son 5 yillik veriler
iizerinden ekonomik, c¢evresel ve toplumsal yapilarmin  performansinin
yorumlanmasi ve siirdiiriilebilir slire¢ inovasyon performansinin yorumlanmasina yer
verilmektedir. {1k boliimiinde A isletmesinin sekil 5.9'da goriildiigii iizere ekonomik,
cevresel ve toplumsal yapilarinin performans degerlerinin elde edilmesinden

bahsedilecektir.

Surdurulebilir sUreg
inovasyonu

Sekil 5.9 : Ekonomik, ¢evresel ve toplumsal yapilarin performansinin 6l¢iilmesi

Sekil 5.9'deki modelde goriinen ekonomik, ¢evresel ve toplumsal yapilarin altinda
bulunan maddelerin ¢izelge 5.4'te verilmis olan standart hale getirilmis regresyon
agirhk tahmin degerlerine ihtiyag¢ duyulmaktadir. Daha sonra isletmelerin
stirdiiriilebilir siire¢ inovasyon performanslarini degerlendirmeleri icin bireysel
olarak ilgili sorulari iceren anketi doldurmalar1 gerekmektedir. Burada A isletmesinin

her anket maddesine verdigi cevabi ve her maddenin standartlagtirilmis agirlik degeri
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cizelge 5.5’te gosterilmektedir. Cizelge 5.5’te goriildiigii iizere italik olarak yazili
maddelerin standartlagtirilmis agirliklar1  goriinmemektedir. Bunun nedeni bu

maddelerin modelden ¢ikarilmasidir.

Cizelge 5.5 : Her bir maddenin 6l¢iim ve agirlik degerleri

Yapilar Olgiit Olciim Agirhik
Maddel 3 0,87
Ekonomik Madde2 2 0,97
Madde3 5 0,57
Madde4 4 0,69
Madde5 3 0,73
Madde6 4 0,65
Madde7 5 0,82
Madde8 3 0,80
Cevresel Madde9 4 0,82
Maddel0 3 0,76
Maddell 2 0,70
Maddel2 4 0,71
Maddel3 3
Maddel4 4
Maddel5 3 0,87
Toplumsal Maddel6 4 0,72
Maddel7 5 0,87

Daha sonra, her bir maddenin agirlik degeri, bulundugu yap: icerisinde kendi
aralarinda normalize edilerek, normalize edilmis agirliklar1 elde edilmektedir.
Cizelge 5.6'da her bir maddenin agirligi, normalize agirligt ve Ol¢iim degerleri

goriilmektedir.
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Cizelge 5.6 : Her bir maddenin agirlig1, normalize agirlig1 ve 6l¢iim degerleri

Yapilar Olciit Agirhk NorAg Ol¢iim
Maddel 0,87 0,36 3
Ekonomik Madde2 0,97 0,40 2
Madde3 0,57 0,24 5
Madde4 0,69 0,10 4
Madde5 0,73 0,11 3
Madde6 0,65 0,10 4
Madde7 0,82 0,12 5
Cevresel Madde8 0,80 0,12 3
Madde9 0,82 0,12 4
Madde10 0,76 0,11 3
Maddel1 0,70 0,10 2
Maddel2 0,71 0,11 4
Maddel5 0,87 0,35 3
Toplumsal Maddel6 0,72 0,29 4
Maddel7 0,87 0,35 5

Ardindan ¢izelge 5.7'de gosterildigi gibi her bir yap1 i¢indeki maddelerin normalize
agirhk degerleri ile Olglim degerleri kendi aralarinda carpilip toplanmasi

gerekmektedir.

Cizelge 5.7 : Her bir maddenin normalize agirlik*6l¢tim degerleri

Yapilar Olciit NorAg*Olciim
Maddel =0,36*3
Ekonomik Madde2 =0,40%2
Madde3 =0,24%*5
Madde4 =0,10%4
Madde5 =0,11*3
Madde6 =0,10%4
Madde7 =0,12*5
Cevresel Madde8 =0,12*3
Madde9 =0,12%4
Maddel0 =0,11*3
Maddell =0,10%2
Maddel2 =0,11*4
Maddel5 =0,35*3
Toplumsal Maddel6 =0,29*4
Maddel7 =0,35*5

Bir sonraki asamada, cizelge 5.8'de gosterildigi gibi normalize degerlerle 6l¢iim
degerlerinin carpilmasiyla birlikte her bir yapinin altinda bulunan degerler

toplanarak, her bir yap1 i¢in normalize edilmis 6l¢iim degerleri elde edilmektedir.
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Cizelge 5.8 : Her bir maddenin normalize agirlik*6l¢iim ve toplam degerleri

Yapilar Olgiit NorAg*Ol¢iim Toplam Deger

Maddel 1,08

Ekonomik Madde2 0,80 3,07
Madde3 1,19
Madde4 0,41
Madde5 0,33
Madde6 0,39
Madde7 0,61

Cevresel Madde8 0,36 3,57
Madde9 0,49
Maddel0 0,34
Maddell 0,21
Maddel2 0,42
Maddel5 1,06

Toplumsal Madde16 1,18 4,00
Maddel7 1,77

Sonug olarak, ¢izelge 5.9'da gorildiigii tizere A isletmesinin ekonomik, ¢evresel ve

toplumsal yapilarinin performans degerleri elde edilmektedir.

Cizelge 5.9 : A isletmesi i¢in ekonomik, ¢evresel ve toplumsal yapilarin performans

degerleri
Yapilar Performans
Ekonomik 3,07
Cevresel 3,57
Toplumsal 4

Diger taraftan isletmeler performans degerlerinin 100 {izerinden gdérmek
isteyebilirler. Burada ekonomik, cevresel ve toplumsal performans degerlerin

strastyla 100 {lizerinden 61,4 ; 71,4 ; 80 olarak sdylenebilir.

Bir sonraki asamada, elde edilen ekonomik, ¢evresel ve toplumsal yapilarin
performans ve agirlik degerlerinden siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu performans
degerinin elde edilmesinden bahsedilmektedir. Sekil 5.10'da goriildiigii gibi

ekonomik, cevresel ve toplumsal yapilardan siirdiiriilebilir siire¢ inovasyona dogru
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bir gecis uygulanmaktadir. Daha sonraki boliimde siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu

performans degeri elde edilmesinden bahsedilmektedir.

Surdurulebilir stireg
inovasyonu
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Sekil 5.10 : Siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonun performansinin 6l¢iilmesi

Asagidaki ¢izelge 5.10'da her bir yapinin hem agirliklar1 ve hem de dolayli 6lgiim

degerleri bulunmaktadir.

Cizelge 5.10 : Her bir yapinin 6l¢tiim ve agirlik degeri

Yapilar Ol¢iim Agirhik
Ekonomik 3,07 0,71

Cevresel 3,57 0,98
Toplumsal 4,00 0,75

Daha 6nceki boliimde yapilan manti§a benzer sekilde her bir yapi i¢in normalize
agirlik degerlerini elde edilmektedir. Cizelge 5.11'de goriildiigii iizere her bir yapinin

agirlik, normalize agirlik ve 6l¢lim degeri gosterilmektedir.

Cizelge 5.11 : Her bir yapinin agirlik, normalize agirlik ve 6l¢iim degeri

Yapilar Agirhk NorAg Ol¢iim
Ekonomik 0,71 0,29 3,07

Cevresel 0,98 0,40 3,57
Toplumsal 0,75 0,31 4,00

Son olarak, her bir yapinin normalize edilen agirlik degeri ile Sl¢lim degerleri

carpilarak ve ardindan toplanarak bu isletmenin 5°li Likert tipi 6l¢ek tiirtinden
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stirdiiriilebilir siire¢ inovasyonun performans deger sonucuna varilmaktadir.
Asagidaki ¢izelge 5.12'de siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu performans degeri sonucu

gosterilmektedir.

Cizelge 5.12 : A isletmesi i¢in siirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu performans degeri

Yapilar NorAg*Ol¢iim
Ekonomik 0,29*3,07

Cevresel 0,40%3,57
Toplumsal 0,31*4,00

Toplam 3,56

A Isletmesinin Siirdiiriilebilir Siire¢c Inovasyon
Performans Degeri 3,56

Calismanin  sonucunda Ornek olarak aldigimiz isletmenin stirdiiriilebilir siireg
inovasyon performanst 5'li Likert 6lgegine gore "3,56" puan olarak hesaplanmistir.
Ayn1 mantikla diger isletmeler siirdiiriilebilir slire¢ inovasyon performanslarini
degerlendirebilmektedir. Bu calismadaki gibi anket sorular1 5°li Likert Olcegi
kullanilarak degerlendirilmesi sart degildir. Sonuglar1 daha iyi yorumlamak igin
farkli puan sistemleri iizerinden degerlendirmeler yapilabilmektedir. Ornek olarak
bakacak olursak bu c¢alismada elde edilen sonu¢ degeri, 100’likk puana
doniistiiriilerek isletmenin siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon performans degeri 100
tizerinden “71,2” olarak elde edilebilir. Bir diger yol ise ayn1 standardize degerlerini
kullanip ve her bir maddeyi bireysel olarak olusturulan o6l¢iim skalasinda
degerlendirdikten sonra bu asamalar1 takip edip siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon
performansini Olgebilirler. Diger yandan ol¢iim performans: elde edildikten sonra
nasil degerlendirme yapilmasi gerektigi ise diger 6nemli konudur. Isletmeler
stirdiiriilebilir slire¢ inovasyonu uygulamalarin1 yaptikca bunun performansina etki
edip etmedigini yillar bazindan gérmek isteyebilir. Bunun nasil yapilmasi gerektigi
de oOrnek bir isletme verisi lizerinden bir sonraki bolimde detayli olarak

gosterilecektir.

Aragtirmanin bu kisminda, aynt A isletmesinin son 5 yilinda tutulan verileri
izerinden, ekonomik, ¢evresel ve toplumsal yapilarimin performans degerleri
yorumlanacak ve ardindan ayni veriler ile elde edilmis son 5 yillin siirdiiriilebilir
siirec inovasyon performans degerleri yorumlanacaktir. Cizelge 5.13’te A

isletmesinin 2015 ve 2019 yillar1 arasinda ekonomik, cevresel ve toplumsal
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yapilarinin performans degerleri ve bu performans degerlerinden elde edilmis

stirdiiriilebilir siire¢ inovasyon performans degerleri gosterilmektedir.

Cizelge 5.13 : A isletmesinin son 5 yil igerisinde ekonomik, ¢evresel, toplumsal ve

stirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu performans degerleri

Yapilar 2015 2016 2017 2018 2019
Ekonomik 1,5 2.4 33 4 3,07

Cevresel 2 4,2 3 3,7 3,57
Toplumsal 1,3 2 3,2 2,5 4

Siirdiiriilebilir siirec

. 1,64 3,00 3,15 3,42 3,56
inovasyonu

2015 ve 2019 yillan arasinda, sirastyla sekil 5.11, sekil 5.12, sekil 5.13 ve sekil
5.14’te goriildiigl lizere ekonomik, gevresel, toplumsal yapilarin ve siirdiiriilebilir
stire¢c inovasyonun performans degerlerini grafik {izerinden yorumlanirken, mavi
renkli kutucuklar performans degerlerini ifade ederken, kirmizi renkli kutucuklar
performans degerinin maksimum ve minimum degerini ifade etmektedir. Ilk olarak
bu kisimda igletmenin 2015 ve 2019 yillarn arasindaki ekonomik yapisinin
performans degerleri yorumlanmaktadir. Sekil 5.11'de isletmenin ekonomik

yapisinin yillara gére dagilim grafigi gosterilmektedir.

Ekonomik

&~ ow
2
L

¢ S
.
2
.
1
0
2015 2016 2017 2018 2019

Sekil 5.11 : A isletmesinin son 5 y1l i¢in ekonomik yapisinin performans degerleri

Sekil 5.11'e gore, A isletmesinin ekonomik performans degeri 2015 ve 2018 yillari

arasinda siirekli bir artig sergiledigi goriilmektedir. 2019 yilinda ise 2018 yilina gore
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biraz diisiis oldugu anlasilmaktadir. Ardindan, bu A isletmesinin ¢evresel performans
degerleri lizerinde yorumlamalar yapilmaktadir. Sekil 5.12'de A isletmesinin ¢evresel

performans degerleri goriilmektedir.

Cevresel
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Sekil 5.12 : A igletmesinin son 5 y1l i¢in ¢evresel yapisinin performans degerleri

Sekil 5.12'deki grafige bakildiginda, A isletmesi 2015 ve 2016, 2017 ve 2018 yillar
arasinda Onceki yila gore cevresel performansini artirmaktadir. Geriye kalan 2016 ve
2017, 2018 ve 2019 yillarinda ise onceki yila gore gevresel performansi iizerinde
distisler gorilmektedir. Grafige genel olarak bakildiginda 2014 ve 2019 yillan
arasinda 2015 yilina gore siirekli artis goriilmekte fakat ara ara gevresel performans
tizerinde distlisler oldugu soOylenebilir. Ardindan A isletmesinin toplumsal
performansi iizerinde degerlendirmeler yapilmaktadir. Sekil 5.13’te A isletmesinin

son 5 yillina ait toplumsal yapisi i¢in performans degerleri bulunmaktadir.

Toplumsal
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Sekil 5.13 : A isletmesinin son 5 yil i¢in toplumsal yapisinin performans degerleri

Sekil 5.13'e bakildiginda 2015 ve 2017, 2018 ve 2019 yillar1 arasinda toplumsal

performans degerleri {lizerinde artislar oldugu anlasilmaktadir. Sadece 2017 ve 2018

37



yillar1 arasindaki performans degeri iizerinde diisiis oldugu goriilmektedir.
Ekonomik, ¢evresel ve toplumsal performans ile alakali yorumlar énceki bdliimde
yapilmistir. Aragtirmanin son kisminda ise son 5 yilin siirdiiriilebilir siireg
inovasyonu performans degerleri lizerinde yorumlara yer verilecektir. Sekil 5.14’te

A isletmesinin son 5 yilina ait siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon performans degerleri

bulunmaktadir.
Siirdiiriulebilir siire¢ inovasyonu
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Sekil 5.14 : A isletmesinin son 5 yil i¢in siirdiiriilebilir slire¢ inovasyon performans

degerleri

Sekil 5.14'e bakildiginda, A isletmesinin 2015 yilinda siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon
performanst en diisiik degerini almistir. Bu deger daha sonra her yil yiikselerek
artmaktadir. 2019 yilinda en yiiksek siirdiiriilebilir inovasyon performans degerini

elde etmistir.
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6. TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, imalat sirketlerinde siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon performansini
degerlendirmek icin bir Olgek gelistirme calismasi amaglanmistir. Bu amagla,
stirdiiriilebilir slireg inovasyonunun Ol¢iilmesi ile ilgili ¢alismalar1 belirlemek igin
literatiir taramas1 yapilmistir. Literatiir taramasi sonucunda olusturulan maddeler ve
Olciim modelinden nihai modeli elde etme siirecinde, ilk olarak SPSS 25 ile AFA
uygulamasi daha sonra olusturulan modeli gegerli hale getirmek icin AMOS 24
programi lizerinden DFA uygulamasi1 gerceklestirilmistir. Sekil 6.1'de gortldiigi

iizere arastirma 2 maddenin ¢ikarilmasi ile sonuglanmaistir.

. ) Yitzey ve igerik . Aciklavier fikt o
Hanaet Onclene gegeriig Ploest aﬂal?z)ilzgnucsr Dsng;ﬁlz?y;:iliacl{lfor i Slgek
madde somicu
149 Madde (== 17Madde —{ 17Madde —{ 17Madde — 15Madde |—{ 15Madde —] 15 Madde

Sekil 6.1: Arastirma siireci

Analiz sonucunda gegerlilik ve giivenirlik kosullarmi saglamak amaciyla ¢evresel
boyuttan maddel3 ve maddel4 cikarilmistir. Sonu¢ olarak, Sekil 6.2'de
stirdiiriilebilir siire¢ inovasyonun Olgiilmesi i¢in elde edilen nihai modele gore
stirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu ekonomik, gevresel ve toplumsal yapilara ayrilarak
stirastyla 3, 9, ve 3 madde ile Olclilmektedir. Boylelikle ¢alismanin amacina bagl
olarak, imalat isletmelerinin siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon performanslarini
dlgmelerine yardimer olacak bir dlgek gelistirilmistir. Olgegin bu sekilde elde
edilmesiyle beraber her bir yapt ve maddenin goreceli agirliklarinin da
kullanilmastyla isletmelerin siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon performanslarint 6lgmek
icin gelistirilen bu 6l¢egin nasil kullanilacagi, 6rnek bir uygulama tizerinden bolim
5.4’te detayl olarak anlatilmistir. Ayni1 zamanda imalat isletmeleri siirdiiriilebilir
siire¢ inovasyon performanslarin1 6l¢gmek ic¢in bu c¢alismada oldugu gibi 5'li Likert
Olcegini kullanmak zorunda degildirler. Baska bir deyisle imalat isletmeleri
stirdiiriilebilir siire¢ inovasyonu performansinin degerlendirmek icin kullandiklari
maddeleri O6lgmek icin algisal Olgek yerine dogrudan sayisal Olgekler
kullanabilmektedirler. Ornegin imalat isletmelerinin siirdiiriilebilir siire¢ inovasyon

performansinin Ol¢iimiinde ayni standarize edilmis agirlik katsayilarini kullanmak
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sart1i ile Ol¢lim maddelerinin degerlendirilmesinde 100'lik puan sistemi gibi
isletmeler i¢in uygulanmasi kolay puan tiirleri kullanilabilmektedir. Son olarak bu
calismada elde edilen Olgek firmalarin kendi performanslarini izlemeleri igin
kullanilabilecegi gibi, bu konuda c¢alisma yapan aragtirmacilarin kavramlar arasi
iliskileri test etmek istedikleri modellerin 6l¢iimlerinde de kullanilabilir. Yapilan bu
arastirma  sadece imalat isletmelerinin  siirdiiriilebilir ~ siire¢  inovasyon
performanslarinin dlgiilebilmesi i¢in kullanilmaktadir. Bunun nedeni ise arastirmanin
basinda Ol¢lim modelinin sinirlandirilmis olmasidir. Gelecek calismalarda gerekli
zaman ve maliyetler karsilandigi taktirde daha detayli arastirmalar yapmak
miimkiindiir. Ornek vermek gerekirse inovasyon tiirii olarak siire¢ disinda iiriin,
organizasyonel ve pazarlama inovasyon tiirlerini de kapsayacak sekilde arastirmalar
genisletilebilir. Bunun yami sira imalat isletmelerine odaklanildigr gibi farkh
sektorlere  odaklanilarak da  siirdiiriilebilir ~ slireg  inovasyon performansi

degerlendirilebilir.
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Sekil 6.2: Siirdiiriilebilir slire¢ inovasyon performansini 6l¢gmek icin olusturulan nihai model
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EKLER

EK A.1 : Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu/Anket A¢iklamasi

Surduarilebilir Strec inovasyon
Performans Olcum Anketi

Degerli Katihirmc,

Buanket, imalat izletmelerinin sbrdirilenilic sireg inovasyon performanzsinin
degeriendiridmes igin tir dloek gelistirmiek amacivla 1asariznmistr

Elde edilen sonuciar toplu olarak dederlendirilecek ve tamamen akasemik bir amag igin
kullamilacakn:

Uretimde sirgiriletilir strec yenilid, dinyadaki yenilensailic kapasite ve dodal kaynaklars
saygl duyarker, paydagiarm ve kuraluglann ekeromik geligirmini ve refatun destekleyen yeni
zliregler, hizmetler ve teknolojiler gelistirmeyi igerir

Sireg inovasyonu veni veva onemli dereceos ryilestriimeg ir Gretim veys teshmat
wmeminin gergekiegtinimesidic Bu venilik, teknikler techizat ve/veya yamlimlarda Snembi
degigiklikler igermekiedir

Arket sorulan sirket bazinds istenecedi icin adiniz ve sirket izmi istenmeyecektin

E-posta adresinizi vermeniz dururmuenda arastirmanin sonucunda elde edilecek
degerlendirme dlged sizinle paviasdacaktr

Sordlara ictenlikle cevap verdiginiz ve arastrmaya kathida bulundudunuz icin tesekkir

edens

¥atova Universitesi Endiistri Mihendisligi
¥iksek Lisans Ddrencisi

¥ g

EK A.2 : Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu/Demografik Sorular

e-posta adresi (stede bagh)

Yanitiniz
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EK A.2 : Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu/Demografik Sorular (devami)

Demografik sorular

Firrmarin Faaliyete Bagladigi il 7 *

Yanitiniz

Firmarin Merkezinin Bulundugu 1 7*

Yaniminiz

Firmamin Faaliyet Gosterdigi Sektdr 7
O Elekirik-Elekironik

Gida

Kimya

Makine

tdetal

Plastik

Savunma

-

Tekstl

CO0O00O00O00O0

Diger:

Calzan personel sayis 77

O 10-250
O zs1-500
O

+500
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EK A.3 : Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu/Ekonomik Yap1 Sorulari (3 Soru)

Strdirilebilir Sireg inovasyon Performans Olgiim Anketi

DEGERLEMDIRME DERECELENDIRMESI
Tom sorular asadidaki 317 Likert tipi dlgek kullzmilarak cevaplandinlacaktin.

1- Kesinlikle Katilmigorum
- Katilmiyarum

- Kararsizim

- Ketiliyorum

- Kesinlikle Katihyorum

enofs Q3 pa

Sireg Inovasyonu/Ekonomik Yap

By kisernda =iireg inovesyonunun skonomek yapisiyla alakal soralar vardir

Litfen size en yalur gelen secenedi isaretleviniz
girketimiz, son yillarda gevresel ve toplumsal fayda sadlayan sireg inovasyonlan
igin yaptig harcamalan slrekli clarak artirmaktadir, *

1 2 3 4 3

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katlyorum

Sirketimiz., son yillarda gevresel ve toplurmsal fayda saglayan yeni sGreglerini
strekl olarak geligtirmekte ve uygulamaktadir *

1 2 3 4 3

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O kesinlikle Katliyorum

girketimiz. son yillarda yeni gelistirdigi sGregler igin sbrdarilebilirlik il= ilgili
patent/faydall model almaktadir, *

1 2 3 4 3

Keszinlikle Katlmyorum O O O O O Kesinlikle Kauliyorum
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EK A.4 : Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu/Cevresel Yap: Sorular1 (11 Soru)

Siireg Inovasyonu Cevresel Yapi

Bu kisimda siireg inovasyonunun gevresel yapisiyla alakal sorular vardir.

Liitfen size en yakin gelen seqenadi isaretleyiniz.

Sirketimiz. son yillarda hammadds velveya zararl hammadde kullamrmin azaltmak
igin dretim sOreglerini etkin bir gekilde gelistirmektedir.

1 2 3 4 3

kesinlikle Katlmiyorum O O O O O Kesinlikle Kauliyorum

Sirketimiz, son yillarda, enerji thketimini azaltmak igin imalat sGreglerini etkin bir
sekilde gelistirmektedir. *

1 2 3 4 3

Kesinlikle Katlmiyorum O O O O O Kesinlikle Katliyorum

Sirketimizin imalat streglerinde son yillarda, temiz ve yenilensbilir enerji
kullarlrmaktadir. *

1 Z 3 4 3

Kesinlikle Katlmiyorum O O O O O Kesinlikle Kauliyorum

Sirketimiz, son yillarda, kullamlan diger kaynaklann (su. yvagd vb.) miktanm azaltrmak
igin imalat sireglerini etkin bir sekilde gelistirmektedir. *

1 2 3 4 3

Kesinlikle Katlmiyorum O O O O O Kesinlikle Kanlyorum

Sirketimiz, son yillarda dogal kaynaklarin sdrdGrilebilirigi igin teknolajiler ve yeni
ekipmanlar geligtirmektedir. *

1 Z 3 4 3

Kesinlikle Katlmiyorum O O O O O Kesinlikle Kauliyorum
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Sirketimiz, son yillarda, gevresel kidenmeye karg korurmak igin imalat sGreglerini

incwvatif bir gekilde yenilemektedir *

1 2 3 4 £

Kesinlikle Katlmiyorum O O O O O Kesinlikle Katlyorum

imalat sireglerimiz, rakiplerimizin siireclerine gére, atik ve zararl madde
ermisyonunu daha etkin bir sekilde azaltmaktadir. *

1 2 3 4 3

Kesinlikle Kanlmiyorum o O O O o Kesinlikle Kanliyorum

Sirketimiz, son yillarda, bilegen ve malzemelerin tekrar kullanimi ve tekrar imal

edilebilirligi kenusunda imalat streglerini aktif olarak iyilegtirmektedir. *

1 2 3 4 3

Kesinlikle Katlmiyorum O O O O O Kesinlikle Kanlyorum

Sirketimiz, son yillarda, malzemelerin, atiklanin ve bilegenlerin geri dénlsimd igin

imalat slreglerini aktif bir sekilde iyilegtirmektadir.

1 2 3 4 3

Kesinlikle Katlmiyorum O O O O O Kesinlikle Kanlyorum

Son yillarda imalat slreglerimizde geri dénisim sistemleri yaygin clarak

kurulmaktadir. *

1 2 3 4 3

Kesinlikle Kanlmiyorum O O O O O Kesinlikle Katiliyorum

Sirketimiz, son yillarda, Cevre Yonetim Sistemleri/ISC 14001 gibi gevrasel
presedirlerini benimseyebilmek igin imalat streglerini iyilegtirmektedir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katlmiyorum O O O o O Kaszinlikle Katlyorum
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EK A.5 : Siirdiiriilebilir Siire¢ Inovasyonu/Toplumsal Yap1 Sorulari (3 Soru)

Siireg Inovasyonu Toplumsal Yapi

Bu kisimda siireg inovasyonunun toplumsal yamsiyla alakah sorular vardir.

Litfen size en yakin gelen segensdi isarstieyiniz.

Sirketimiz, son yillarda yaralanma. meslek hastaliklan ve i ile ilgili 8limedl vaka
cranlanm azaltrak amaciyla imalat streglerini aktif bir sekilde tasarlamakta ve
ivilestirmektedir. *

1 2 3 4 L

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katilyorum

Sirketimiz, son yillarda, glvenlige ve saghga yénelik prosedirleri {150 45001/
OHSAS 18001 veya 150 25000 gibi) benimseyebilmek igin imalat streglerinde
iyilegtirmeler yaprnaktadir. *

1 2 3 4 3

Kesinlikle Katlmiyorum O O O O 'O Kesinlikle Kanliyorum

Sirketimiz, son yillarda, galigma kogullann (ghrdltd, direng, aydinlatrma, ekipman
kullarumi vk.) daha ergonomik hale getirebilmek igin imalat sdreglerinde
ivilestirmeler yaprnaktadir. *

1 2 3 4 5

Kesinlikle Katilmiyorum O O O O O Kesinlikle Katlyorum
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