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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu, kullanilan
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu iiniversite veya

baska bir {iniversitedeki baska bir tez caligmas1 olarak sunulmadigini beyan ederim.

Ali GUL

25 Mayis 2012
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ONSOZ

1700'l4 yillarda Avrupa'da bilim alaninda yasanan O6nemli gelismelerin bir sonucu olarak
1800'li yillarda buhar giiclinden yararlanilarak gelistirilen makinelerle baslayan ve tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegisin 6nemli bir adimi olan Sanayi Devrimi ile baslayan
stirecte, el emegiyle calisan kiigiik atdlyeler, yerini makineli liretim yapan biiyiik atdlye ve

fabrikalara birakmistir.

Bu degisim siireciyle birlikte, seri ve kitle iiretim yontemi bi¢cimi benimsenmis, benimsenen
bu iiretim yonteminin sagladig1 dlcek ekonomisi avantajlari, daha verimli ve diisiik maliyetli,
daha fazla iiretim yapilabilmesine olanak saglamistir. Bu durum, isletmeleri siirekli biiylimeye

yoneltmis ve bunun sonucu olarak da ¢ok biiyiik isletmeler ortaya ¢ikmistir.

Ancak 1970’lerde yasanan petrol krizinde, biiyiik igletmeler ¢ok fazla etkilenerek zor duruma
diiserken, kiiciik isletmelerin daha cabuk toparlandiklari, degisen kosullara hizli uyum

sagladiklar1 ve daha fazla istihdam yarattiklar1 goriilmiistiir.

Bu gelismeler neticesinde istthdam yaratma, degisen kosullara hizli uyum saglama, esneklik
ve yenilik¢ilik potansiyellerinin fazla olmasi nedeniyle Kiiciik ve Orta Biiytikliikteki
Isletmelere (KOBI) yonelik ilgi artmis ve iilkelerin biiyiikk ¢ogunlugunda bu isletmelerin
rekabet giiclerinin artirilmasma yonelik politika ve destekler olusturulmaya baslanmistir.
Bununla birlikte iilkelerin kendi KOBI tanimlari, sosyo-ekonomik yapilari, ihtiyaglari, sahip

olduklari isletmelerin nitelikleri ve sektor yapilar1 dogrultusunda sekillenmistir.

Giiniimiizde KOBI’ler, OECD iilkelerinde isletmelerin yiizde 97’sinden fazlasini, istihdamin
yaklasik yiizde 70’ini; Avrupa Birliginde (AB) ise isletmelerin ylizde 99,8’ini, toplam
istihdamin yaklagik ylizde 67’sini ve toplam katma degerin yaklagik ylizde 58’ini
olusturmaktadir. 2007 yili itibariyla KOBI’ler, Tiirkiye’de bulunan isletmelerin yiizde
99,9’unu, tarim dis1 toplam istthdamin yiizde 78’ini, toplam iiretimin yaklasik yiizde 60’1ni,
yatinmlarin yaklasik yiizde 45’ini ve toplam katma degerin yaklasik yilizde 57’sini
olusturmaktadir. KOBI’lerin yiizde 95,5’ini mikro isletmeler, yiizde 4’iinii kiiciik isletmeler,
yiizde 0,5’ini ise orta dlgekli isletmeler olusturmaktadir (Yiiksel, 2011:14).
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KOBi'lerin Tiirkiye gibi gelismekte olan ekonomiler icin énemi 1990’11 yillardan itibaren
anlasilmaya baslanmis ve 1996 yili KOBI yili ilan edilmistir. Tiirkiye KOBI gercegini fark

ederek bu tarihten itibaren yeni diizenlemelere gitmistir (Oren, 2003: 15).

KOBI’ler, bolgeleraras1 dengeli gelismeye ve bilyiimeye sagladiklar katkilar, agirlikli olarak
bliyiik isletmelerin yerine getiremedigi bir takim fonksiyonlar1 fason ya da taseron lretici
olarak tamamlayan rolleriyle, ekonomide 6n plana ¢ikmislar ve biiyiik ¢apl isletmelerin yan

sanayi ihtiyaglarini karsilayarak ekonomiye fayda saglamislardir.

Bu calismada, KOBI'lerin ¢alisma iliskilerine deginilerek, Yalova iI’i dahilinde faaliyet
gostermekte olan KOBI'lerde calisma iliskilerinin niteligi anket diizenlenmek suretiyle
ogrenilmesi amaclanmis, elde edilen bulgular degerlendirilerek Yalova'daki KOBI'lerin

calisma iligkilerindeki diizey ortaya konulmaya calisilmistir.

Bu tez'in hazirlanmasinda degerli zamanlarim1 ayirarak, ¢ok 6nemli destek ve katkilarda
bulunan, her asamasinda yardimlarini esirgemeyen Tez Danismanin, degerli hocam sayin
Dog.Dr. Tuncay GULOGLU'na en igten sevgi ve saygilarimla tesekkiir ederim. Ayrica yiiksek
lisansim siiresince her zaman manevi desteklerini gérdiigiim Yalova Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitlisi Miidiiri saymn Prof.Dr. Ali Riza ABAY'a ve Enstiti’niin degerli

calisanlarina tesekkiirlerimi sunarim.

Ali GUL
25 Mayis 2012
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OZET

Kiiresellesmenin bir sonucu olarak ekonomide, sosyal alanda ve teknolojide meydana gelen hizl
degisiklik ve yenilikler ve buna bagli olarak is organizasyonlarinin degisime ugramasi, artan
igsizlik, esnek liretim ve yonetim tekniklerinin uygulanmaya baslamasi, istihdamin sanayiden
hizmetler kesimine kaymasi, kisisel beklentilerin toplumsal beklentilerin iizerine ¢ikmasi
ekonomik, siyasi ve sosyal yapiy1 oldugu kadar ¢alisma iliskilerini de etkilemistir.

Biitiin bu gelismeler sanayide; biiylik yatirim yapmak istemeyen, el emegi ile de mal ve hizmet
iiretebilen, yeni fikir ve pazarlara agik, i¢ ve dis pazardaki gelismelere yakindan takip ederek,
miisterilerin ihtiyaglarini daha iyi bilen, sanayicinin kendi yasadig1 yere yatirnm yapmasina imkan
saglayan, bolgesel gelismeyi tetikleyen, dis ¢evreden gelebilecek degisiklikleri yerinde ve
zamaninda tepki vererek uyum saglayabilen KOBI’leri 6n plana ¢ikmustar.

KOBI'lerin sanayilesmede 6n plana ¢ikmasi, bu tiir isletmelerde calisma iliskileri yapisimn
incelenmesini, is¢i ve isverenin konuya bakislarini tespit edilmesine, calisma iligkileri
uygulamasinin diizeyinin belirlenmesini gerekli kilmistir

Bu calismada s6z konusu degisim ve doniisiime biiyiik isletmelere gore, esneklikleri sayesinde
daha hizli uyum saglayabilen, Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir iiretim ve istihdam biiylikligiinii
sahip KOBI’lerin yapisi ve calisma iliskileri incelenmeye calisilmis, bu amagla; Yalova ilinde
KOBI'lerde calisanlar ile isletme sahiplerini kapsayan bir arastirma yapilmis ve sonugclari
degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kiiresellesme, Istihdam, KOBI'lerde Calisma Iliskileri
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ABSTRACT

As a result of globalization rapid changes and innovations in economy, social life and technology
and accordingly alters in work organizations, increasing unemployment, starting to use flexible
production and management techniques, increasing rate of employment in service sector and
increasing importance of personal expectations affected economic, political and social structure as
much as working relationships.

After all these developments importance of Small and Medium Sized Enterprises (SME) are
increasing, which doesn’t need large amount of investment, produce goods and services with using]
manual labor, open to new ideas and markets, follow the changes in domestic and foreign markets,
know the needs of customers, make investment in living area of investors, increase regional
development and make quick reflections on time against changes in external environment.

Increasing importance of SME’s in industry make some studies more important. Some of them are]
studies about structure of working relations, identifying viewpoints of workers and employers about
working relationships and determining implementation level working relationships

Small and Medium Sized Enterprises (SME) have an important percentage of production and
employment rate in Turkish economy. In this study author focused on structures and working
relations of Small and Medium Sized Enterprises, which are easily adapted this variation and
transformation because of their more elastic organizations than big companies. In this study
working relations between workers and owner of SME’s in Yalova was researched and results were
evaluated.

Keywords; Globalization, Employment, Working relations in Small and Medium Sized
Enterprises
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GIRIS

Bilginin iletilmesinde kullanilan yontemde teknolojik gelisme ile yasanan devrim,
bilgiye kolay ulasimin yolunu agmustir. Bilgisayar teknolojisi, Internet ile baslayan bu
iletisim donemi diinyay1 biiyiik bir kdye doniistirmiistiir. Bu gelisme Globalizm olarak
adlandirilan, kiiresellesme olgusunu tetiklemistir. Bu déniisiime kadar KOBI olarak
adlandirilan kiicik ve orta biiyiikliikteki isletmeler, biiyiik isletmelerle emek - yogun
teknolojileri ile rekabet ederken, kiiresellesme ile birlikte, tiretimde yeni teknikleri ve
teknolojileri kullanan isletmeler karsisinda, isgiici onemli faktér haline getirmis,
KOBI’lerin bu rekabet giicleri de ellerinden alinmisti. Bunun yami sira, calisma
iliskileri alaninda yapilan arastirmalarda ise genellikle KOBI'lerin istihdam yaratma
boyutlar1 incelemistir. Gerek kiiresel anlamda meydana gelen gelismeler karsisinda
KOBI'lerin déniistiiriilerek giiclendirilmesi, gerekse KOBI'lerin istihdam boyutu disinda

calisma iliskilerinin incelenmesi gerekmektedir. .

Tarihsel olarak kiiciik isletmeler, Sanayi Devrimi, kitle {iretimi ve fabrika sanayisi
ortaya cikincaya kadar temel iiretim birimidir. Olgek ekonomilerinin avantajlarinin
dretimi biiyiik isletmelere kaydirmasindan sonra bile, kendilerine 6zgli avantajlari
sebebiyle, kiiclik ve orta olgekli isletmeler, ilkelere gore farkliliklar gdstermekle
beraber O6nemlerini korumuslardir. Gelismis iilkelerde biiyiik isletmelerin tartisilmaz
ekonomik agirligima ve kiiciik isletmeleri rekabet dis1 birakmalarina ragmen, sermaye
birikiminin yeterli olmadigi, bankacilik sisteminin yeterince gelismedigi iilkeler basta
olmak {izere KOBI’ler, iiretim ve istihdam acisindan diinya ekonomisine katkida

bulunmay1 stirdiirmiislerdir.

15 Ekim 1973 tarihinde, Petrol ihrag Eden Arap Ulkeleri Birliginin Misir ve Suriye ile
Israil arasinda meydana gelen savasta, ABD'nin Israil Ordusuna destek vermesine
karsilik olarak ilan ettigi petrol ambargosu ile, ABD ve savasta Israil’den yana tavir
sergileyen iilkelere artik petrol ihrag etmeyecegini bildirmesi ve diinya petrol fiyatlarini
yiikselterek tilkelerine giren kaynaklari artirmaya karar vermesi ile, petrole bagiml
gelismis iilke sanayilerinde yasanan sikintinin ve borsalardaki ¢okiisiin sonucunda

kiiresel durgunluk ve kriz ortaya ¢ikmuistir.



1973’den itibaren gelismis iilkelerde baslayan durgunluk ve krizlerin biiyiik igletmeleri
iflaslara ve kiiciilmeye zorlamasindan sonra, bu igletmelerin dogasindan gelen bircok

avantajlar ilginin yeniden KOBI’lere yonelmesini saglamistir (Olcay, 1996 : 14).

Diinyanin bir¢ok iilkesinde kiigiik ve orta Ol¢ekli sanayi isletmelerinin korunmasi ve
gelistirilmesi igin bu kesimin gereksinimi olan finansal ve teknolojik destekler veren
kuruluglarin  mevcut oldugu ve KOBI’lerin yasal diizenlemelerle korundugu

bilinmektedir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin tarihi 13. yiizyilda kurulan Ahilik sistemine kadar uzanmaktadir.
1933 yilinda esnaf ve kiiciikk sanayicinin kredi gereksinimini gidermek ig¢in T. Halk
Bankas1 kurulmus, Tiirkiye’de 1963 yilindan itibaren baslatilan planh kalkinma dénemi
cercevesinde hazirlanan 5 yillik kalkinma planlarinda KOBI’ler siirekli olarak yer almus,
Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan 1963 yilinda baslatilan kiigiik sanayi
siteleri ve organize sanayi boélgeleri ingaatlar1 1985 yilindan sonra {ilke geneline
yayinlastirilarak KOBI'lerin isyeri sorunlari modern siteler ve sanayi bolgeleri insa
edilerek ¢oziimlenmeye calisiimis, 1993 yilinda KOSGEB' in kurulmasi ile KOBI'lere
saglanan destekler cesitlendirilerek, 32 farkli konuda mali destek saglanarak

gelistirilmistir.

Gilinimiiz Tirkiye'sinde toplam isletmelerin %99’unu, istihdamin ise %78’ini teskil
eden KOBI’lerimiz ekonominin dinamigi konumundadir (Ozdemir vd. 2006:22).
KOBI’ler, iiretim faaliyetlerinin iilke geneline yayilmasini saglayarak bolgesel gelisme

ve sosyal kalkinmanin da saglanmasinda 6nemli bir sosyal politika aracidir.

KOBI’lerin ekonomiye katkilarim; istihdam alana yaratiimasi, esneklik sayesinde
yeniliklere hizla uyum saglanmasi, girisimciligi tesvik etmesi, butik liretim sayesinde

tirtin farklilagmasi ve biiyiik isletmelere ara mali temini seklinde 6zetleyebiliriz.

Genel olarak teknoloji ve buna bagli olarak iiretim teknolojisi hizla degismektedir.
Bununla birlikte tiiketici egilimleri de siirekli degisim halinde, insanlar artik siradan
herkesin kullandig:r triinler yerine kendini 6zel hissedecegi iirlinleri tercih eder hale
gelmistir. Bu durum KOBI’lerin &nemini daha da arttirmaktadir. Ciinkii KOBI’ler
degisimlere esnek ve kiigiik yapilar sayesinde biiyiik isletmelerden daha hizli uyum

saglama sansina sahiptirler.



KOBI'lerin isyeri sayis1 ve istihdam yoniinden en fazla yogunlastig1 sektorler dokuma,
giyim egyasi1 ve deri sanayi, metal esya-makine ve techizat, ulagim aract, ilmi ve mesleki
6lgme aletleri sanayi, orman iiriinleri ve mobilya sanayi, gida, i¢ki ve tiitiin sanayisidir.
KOBI'ler imalat sanayi iginde isyeri sayis1 bakimindan ¢ok énemli bir paya sahiptir.
Ozellikle kiiciik (1-9 kisi) isletmelerde y1gilmalar gdzlenmektedir. KOBI'lerin en fazla
yogunlastig1 bolgeler Marmara, Ege ve I¢ Anadolu bolgeleridir. Bu bélgeler, tiim
KOBI'lerin isyeri bazinda %71'ini, istihdam bazinda %78'ini, katma deger bazinda
%89'unu karsilamaktadir ( Demir ve digerleri, 2000:67).

Calismanin Konusu

Calismanin konusunu olusturan Tiirkiye’deki KOBI’lerde Calisma iliskileri ile ilgili
olarak; KOBI'ler ve calisma iliskileri konularinda literatiir taramasi yapilarak, bu
konularda yayimlanmig ulusal ve uluslararast kaynaklara ulasilmaya c¢aligilmis.
tilkemizde pek ¢ok degerli bilim insaninin yapmis oldugu benzer calismalara ulasilarak,
bu kaynaklar okunarak notlar ¢ikarilmis, bu arada uluslararasi kaynaklara da internet

tizerinden erigsim saglanarak, bunlar da incelenerek notlar alinmustir.

Bunun yani sira, bu calismada kiiciik ve orta Olcekli isletme kavraminin yapisi
incelenmis, KOBI'lerin sosyo-ekonomik acidan &nemi, 6nem kazanma siireci, KOBI
taniminda kullanilan kriterler anlamaya calisilmis, AB ve bazi iilkelerdeki KOBI tanimi
ile iilkemizde yapilan KOBI tanimi degerlendirilerek, diinya'da ve iilkemizde KOBI
kavraminin neyi ifade ettigi maddi degerlerle ortaya konulmus, bu konularda bilgiler

verilmistir.

Calismanin Amaci

“Tiirkiye’deki KOBI'lerde Calisma iliskileri: Yalova ili Ornegi” adli tez calismasinin
baslica amaci; kisaca KOBI olarak adlandirilan kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde
calisma iliskilerini incelemektir. Tez'de kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmelerde degisen
isveren ve isglicii yapisinin istihdamda ve calisma iligkilerinde meydana getirdigi
dontigiimler agiklanmaya calisilmis, bu c¢ercevede, isttihdamda énemli payr olan kiigiik

ve orta biiyiikliikteki isletmelerde, sosyal korumaci politikalar kapsaminda g¢alisma



iligkilerinin ne 6l¢tide uygulandigi incelenmistir.

Tez'in temel amaci bu olmakla birlikte, bir biitiin olarak yapilan bu c¢alismada
KOBI'lerle ilgili olarak; tanimi, Diinya ve Tiirkiye ekonomisindeki yeri, iilkemizin
sosyo ekonomik yapisina katkist gibi farkli konularin da dolaylida olsa iliskisi oldugu,

bu sebeple de incelenmesi gerektigi diisiliniilerek, bu konulara da deginilmistir.

Calismanin Onemli

Diinyada yasanan degisime paralel olarak iilkemizde de sanayi KOBI’lerde
yogunlagsmaktadir. Artik devasa isletmeler kurarak kiitlevi liretim yapmak ge¢cmiste

kalmustir. KOBI’ler yeni diinya diizeninde iiretimin temel kaynagi durumundadir.

Uretimde yeni teknolojilerin kullanilmasina kolay entegre olmasi, degisen miisteri
tercihlerine kisa siirede uyum saglamasi, esnek iiretim ve esnek calisma uygulamalari
ve en 6nemlisi istihdamin merkezi konumundaki KOBI’lerin, artan bu énemliliklerine
karsin kurumsallasmay1 tamamlayamamis olmasinin bir sonucu olarak sendikal haklar,
toplu sozlesme, calisma kosullar1 agisindan yeteri diizeyde olmadigi, ozellikle uzun
caligma stireleri , diisiik {icret gibi temel ¢alisma iliskilerini diizenleyen unsurlardan
yoksun oldugu goriilmektedir. Bu ¢alisma ile, Yalova Ilindeki KOBI’lerde ¢alisma

iligkilerinin diizeyinin belirlenmesine ¢alisilacagi i¢in 6nemlidir.

Calismanin Yontemi

Genel olarak Tiirkiye’deki KOBI’lerin yapisina, avantaj ve dezavantajlarina
deginildikten sonra, Yalova Ilindeki KOBI’lerin ¢alisma iliskileri agisindan mevcut
durumlarini tespit edilmesine dair bir alan arastirmasi yapilarak, bu amagla ¢alisma
iligkileri ile ilgili gerek isci gerekse igverenin farkindaligin1 6lgmek, isyerinde bu
konudaki mevcut uygulamalar1 tespit etmek amaciyla hazirlanmis sorulardan olusan
isveren i¢in ayri, is¢i i¢in ayri1 olmak tizere 2 farkli anket uygulanmigtir. Anketlerin
sonuglar1 SPSS programini kullanilarak analiz edilmis, elde edilen arastirma sonuglari

tez’in son boliimiinde degerlendirilerek konu ile ilgili 6nerilerek sunulmustur.



BOLUM 1: KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI iISLETMELERIN
YAPISI, DUNYA VE TURKIYE EKONOMISINDEKI YERI

1.1. KOBI'lere Genel Bir Bakis.

Tarima dayali geleneksel toplumda, iiretim evlerde el tezgahlarinda kiigliik Olgekli
atolye tipindeki isletmelerde yapilirken (Balci, 1997:78), buharli makinelerin devreye
girmesiyle 6nce makineli {iretim yapan biiyiik atolyelerde, sonra giderek artan olgiide
kitle {iretimi yapan fabrikalarda yapilmaya baslanmistir.  Sanayi devrimi olarak
adlandirilan bu degisim-doniisiim dalgasiyla “biiylikliik” bir tutku haline gelmistir
(Miiftiioglu, 1993:29-30).

Sanayi devrimi ile ortaya ¢ikan {iretim tarzi, makine agirlikli sermaye-yogun tekniklere
dayanmaktadir.  “Gergeklesen teknolojik gelismeler sonucunda, {iretim otomatik
makinelerle yapilmaya baslanmis ve boylece daha verimli olan biiylik 6lg¢ekli liretim
miimkiin hale gelmistir. Yani, seri ve kiitlevi bir iiretim tarzina gecilmistir.  Sanayi
devrimi ile ortaya ¢ikan {iretim tarzi, makinelere ve teknolojiye bagimli, esnek olmayan,
kat1 bir liretim tarzi, kat1 bir is yeri ve kat1 bir enddistri iliskileri s6z konusudur” (Balct,
1997:80). Biiyiik ¢apta {iretim, biiyiik Olcekli isletme kurmayr ve kitlesel ¢alismay1
getirmigtir. Diger taraftan biiyiikliigiin sagladigi maliyet tasarruflar da diisliniildiiglinde
isletmelerin ¢apin1 genisletme ve biiyiik 6l¢ekli isletmeler kurmak zorunlu bir hale

doniigsmiistiir.

Ayrica bu yaklagim “6lgek ekonomilerini” kavramiyla teorik bir tabana da oturtularak
bilimsel bir dayanaga kavusturulmustur (Miiftioglu, 1993:29-30). Boylece ¢ok sayida
standart iiriinlerin tiretildigi seri tiretim sisteminde, firmalar, maliyetlerini azaltmak ve
Olcek ekonomilerinden yararlanabilmek icin, Olgeklerini biiylitme egilimi igine
girmislerdir. Bu sonug, firmalari siirekli biiylimeye tesvik etmistir. Ne kadar biiyiikse o
kadar iyidir anlayis1, dev firmalarin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Bu egilim 1973 'de

yasanan ekonomide yasanan krize kadar siirmiistiir.

Bilindigi lizere {tretimdeki artisin siirdiiriilebilir olmas1 ancak tiiketimdeki artisin
devamliligina baghdir. Ancak 1973 yilinda yasanan petrol kriziyle birlikte fordist liretim
ve birikim modeli de sorgulanmis ve ¢ikis yolu olarak daha degisik modeller giindeme

gelmeye baslamigtir. Uluslararas1 pazardaki talep cesitliligi fordist {iretimin esnek



olmayan kat1 yapisiyla ¢elismektedir. Uluslararasi rekabetin teknolojik rekabete ve iiriin
cesitliligine dayanmasiyla fordist yontemler arasindaki kan uyusmazligi, esnek iiretim
modellerini giindeme getirmis ve kapitalizmin kendi i¢ evrimi sonucu giindeme gelen
fordizm gene ayni i¢ evrim sonucu misyonunu tamamlayip kenara ¢ekilmek zorunda
kalmistir. Artan refahla birlikte degisen tiiketici tercihlerinin bir sonucu olarak talep
yapisinda meydana gelen degisiklikle ortaya ¢ikan cesitlilik (Ozok, 1993: 23), kitlesel
iiretim ile elde edilen iiriinlerin pazarda hemen alici bulmasini zorlagtirmis ve stok
maliyetleri sermayedarin karliligini azaltmistir. Cesitlenen talep yapisina cevap vermek
fordist iiretimin genel mantigina ters distiiglinden, krizin asilmasi iretim
organizasyonunda koklii degisimleri gerektirmistir. Bu asamada, esnek tiretim modelleri

giindeme gelmistir.

Esnek iiretim, kitlesel liretimden ¢ok farkli olarak ayn1 anda, ardi ardina, ¢ok cesitli, az
miktarda, degisen talebe gore kosullanan, biiylik stoklar gerektirmeyen bir {iretim
bi¢imidir (Yavuz, 1995: 10). Buradaki esneklik ile anlatilmak istenen “talebe gore
degiskenliktir. Talebe gore degiskenlik kendisini iiretim siireglerinde, isgiicliniin
tretime katiliminda, isgiicli pazarinda ve flretimin pazarlanmasinda gostermistir.
Talepteki degisimler, tam zamaninda girdi ve tam zamaninda {iretim teslimi ile “tam
zamaninda iiretim mekanizmasin1” sart kosmustur. Uretim asamalarinin béliinerek
kitlesel iiretimin oldugu devasa fabrikalardan daha kii¢iik atdlyelere gecis hizlanmis ve

ana liretim merkezinde daha az is¢i calistirilmaya baslanmstir.

Talebe gore olusan yeni iiretim modelinde stok maliyetleri azalmig ve talep ¢esitliligine
aninda refleks gosterebilecek esneklige sahip yontemler uygulanmaya baslanmistir. Bu
siirecin ulagtifi bir asama olarak taseron firmalar giindeme gelmis ve fordist liretim
stirecinde elde edilen sendikal haklar ve toplu is gorligmeleri gibi avantajlar is¢i
siifinin  kazang hanesinden silinmeye baslamistir. Ustelik yeni esnek iiretim
modellerinde sigorta, is giivencesi, sendika hakki ve diger temel haklardan yoksun
kalan is¢inin ¢alisma kosullar1 agirlastinlmistir.  Biiylik kentlerde ar-ge ve
pazarlama departmanlarin1 olusturan isletmeler daha kiigiik yerlesim yerlerindeki fason
isletmelerde {iiretimi gerceklestirerek liretim maliyetini diisliriip, karmi ise artirma

yontemini tercih etmistir.



1.2. Sosyo - Ekonomik Acidan KOBI'ler.

Kisaca KOBI olarak adlandirilan kiiciik ve orta boy isletmeler, ekonomide her zaman
var olan, ancak Ozellikle 1973 yilinda yasanan petrol krizinin tetikledigi ekonomik
sorunlarla birlikte kitlesel iiretim tarzindan vazgegilmesi ile farkina varilan, gelisen
teknolojinin yol ag¢tigit doniisiim sonucunda 1980'li yillarda Sanayi Toplumu
asamasindan Bilgi Toplumu asamasina gecilirken 6nem kazanan ekonomik birimlerdir.
Giiniimiizde, KOBI’ler iilkelerin ekonomisinde sahip oldugu sayisal biiyiikliigiin yani
sira, saglanan toplam istihdam, yaratilan katma deger, yapilan yatirim, ddenen vergi,
gerceklestirilen ihracat ve kullanilan krediler igindeki paylarinin da artarak Snemli

boyutlara ulastig1 goriilmektedir.

Diinyadaki iilke ekonomilerine bakildiginda, isletmelerin neredeyse % 95-99’unun
KOBI’lerden olustugu, iilkeden iilkeye degismekle birlikti, ortalama olarak; istihdamin
% 40-80’inin, GSMH’nin % 30-70’inin, yatirimlarin % 30—60’1nin, ihracatin % 10—
40’min KOBI’ler tarafindan gergeklestirildigi acik bir sekilde tespit edilmektedir. Bu
ozellikleriyle, KOBI’ler ekonomik ve toplumsal diizenin temelini olusturmaktadirlar.
(Ozdemir vd. 2006:175). KOBI’lerin iilkemizde 2007 yili itibariyla isletmelerin yiizde
99,9’unu, tarim dis1 toplam istthdamin yiizde 78’ini, toplam {iiretimin yaklagik yiizde
60’11, yatirimlarin yaklasik ylizde 45’in1 ve toplam katma degerin yaklasik yiizde
57’sini olusturmaktadir. KOBI’lerin yiizde 95,5’ini mikro isletmeler, yiizde 4’{inii kiigiik
isletmeler, yiizde 0,5’ini ise orta dl¢ekli isletmeler olusturmaktadir (Yiiksel, 2011:1).

Biitiin bu veriler, Tiirkiye genelinde kii¢iik isletmelerin iilke ekonomisinde énemli bir
paya sahip oldugunu gostermektedir. Ulkemiz gibi gelismekte olan iilkelerde kiiciik
isletmelerin toplam isletmeler i¢indeki paymnin yliksek olusuna etki yapan bir ¢cok faktor
bulunmaktadir. Bu faktorlerden birisi de, is  kanunlarinda yer alan bazi

diizenlemelerdir.

Ornegin 4857 sayili Is Kanunu’nun 4. Maddesinin 1 bendinde, 507 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Kanunun 2’nci maddesinin tarifine uygun ii¢ kisinin calistig1 igyerlerinde
(5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek Kuruluglari Kanunun 76. maddesinde:
17.7.1964 tarihli ve 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanunu yiiriirliikkten kaldirilmisgtir.

Diger kanunlarda, 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanununa yapilmis olan atiflar bu



Kanuna yapilmis sayilir.” (21.06.2005 Tarih ve 25852 Sayili Resmi Gazete) hiikmii yer

almaktadir) Is Kanunu hiikiimlerinin uygulanmayacag: ifade edilmektedir.

Tablo 1. SGK'ya Kayith Isyerlerinin Biiyiikliiklerine Gore Tiirkiye'de KOBI’ler

OLCEK (KiSI) GIRISIM SAYISI % ORANI
1-9 897.992 86,1
10— 49 18.625 12,0
50 — 99 10.402 1,0
100 ' den fazla 9.309 0,9
Toplam 1.036.328 100

Kaynak : H. Y. TAS, 2010, S,237

Yukaridaki tablodan da goriilecegi lizere Sosyal Giivenlik Kurumunun 2008 yili
kayitlarina gore Tiirkiye’de 1.036.328 KOBI bulunmaktadir. Bunlarm 897.992 adedi
yani % 86,1 ‘1 1-9 aras1 is¢i galistiran mikro islemelerden olusmaktadir. 100 kisinin

lizerinde isci calistiran isletmelerin toplam KOBI’lerin iginde pay1 yiizde birden azdir

(%0,9).

KOBT’ler, 6zellikle 1980 'li yillardan baglayarak giiniimiize kadar gecen, kiiresellesme
evresinin de yasandigi siiregte, ekonomik agidan, oOzellikle krizler karsisindaki
dayanikliligr ile dikkatleri lizerine c¢ekmistir. Gergekten, tarihsel siire¢ igerisinde
bakildiginda, KOBI’lerin ekonomik krizlerden fazla etkilenmedigi, aksine bu krizleri
atlatmada biiyilik yardimlarinin oldugu goriilmektedir. Kriz ortaminda bir¢ok biiyiik boy
isletme varhigini siirdiiremezken, kiigiik ve orta boy isletmelerin hem biiyiik oranda
varliklarimi korudugu, hem de biiyiiklerden bosalan alanlarda faaliyete gegerek iiretim
ve istihdam kayiplarini 6nledigi gdzlenmektedir. Ayrica, KOBI’lerin, sahip olduklar
esnek yap1 ve kullandiklart yiiksek teknoloji sayesinde, ge¢gmis doneme nazaran daha
cok cesitte, daha yiiksek kalitede ve daha ucuza iiretimin gergeklestirilmesinin ana

motoru olduklar1 da bilinmektedir.

KOBI’lerin sosyal agidan sahip oldugu énem ise, kendisini, gelismis ya da gelismemis
tim {lkelerin en biiylik sosyo—ekonomik sorunlarinin basinda yer alan issizligin

azaltilmasina ve istihdam diizeyinin artirilmasina, gelir dagilimimin daha adil bir hale



getirilmesine, bolgelerarasi dengesizliklerin giderilmesine ve sosyal digslanmis gruplarin

miktarinin azaltilmasina olan katkilar1 agisindan gostermektedir (Tas, 2010: 166).

Bu ozellikleriyle &ne c¢ikan KOBI kavrami ile neyin kastedildigi ifade edilecek
olunursa; AB mevzuatindaki KOBI taniminin, AB’ye uyum siireci dogrultusunda 2005
yilinda diizenlenen “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmas1 Hakkinda Yonetmelik” ile birlikte {ilkemizde de benimsendigi
goriilmektedir. Bu tamima gore; KOBI olarak kabul edilen isletmeler 3 grupta ele
alinmigtir. Calisan sayist 10°dan az (1-9 arasi) ve yillik net satis hasilatt (ya da mali
bilangosu) bir milyon TL’yi asmayan ¢ok kiiciik isletmeler “Mikro Isletme”; calisan
sayist 50 Kisiden az ve yillik net satis hasilatt veya mali bilangosu 5 milyon TL’yi
asmayan isletmeler “Kiiciik Isletme”; calisan sayis1 250°den az ve yillik net satis
hasilat1 veya mali bilangosu 25 milyon TL’yi asmayan isletmeler ise “Orta Biiyiikliikteki
Isletme” olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla, 1-250 kisinin calistigi isletmeler ya da
belli/bir ciro ya da mali bilangoya sahip olan isletmeler KOBI olarak adlandirilmaktadur.
(KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 (2007-2009), 2007:219).

1.3. KOBIi'lerin Onem Kazanma Siireci

1970"lerde yasanan krizle birlikte sorgulanan Fordist ve Taylorist iiretim ve birikim
modeli yerine ¢ikis yolu olarak giindeme gelen KOBI'ler, Sanayi Toplumu’nun ardindan
kiiresellesme ile birlikte yeni bir toplumsal yapiya dogru gecis asamasinda, Bilgi
Toplumu olarak ifade edilen bu yeni toplumsal yapida, basta gelismis iilkelerde,
ardindan da gelismekte olan {ilkelerde daha oOnemli ekonomik aktdrler haline

gelmiglerdir.

Kiiresellesme ile birlikte, sanayi toplumunun temel yapilar1 olan karma ekonomik yap1
yerini piyasa ekonomisine, iiretim orgilitlenmesinde is gérenlerin, {iretim hatt1 boyunca
stirekli tekrar eden basitlesmis belli bir isi yapmasi, ya da kitlesel {iretim olarak kisaca
tanimlanabilecek Fordist ve liretim ve tasarim siireglerini birbirinden ayiran Taylorist
iiretim yerini esnek {iiretime, kiitlesel iiretim ise yerini gesit ekonomisine birakmig
bulunmaktadir. Bunun anlami, KOBI’lerin biiyiik 6lgekli isletmeler karsisindaki
Oneminin artmasi, yeni donemde kiigiik ve orta Olcekli isletmelerin tercih edilir

olmasidir. Oncelikle, kiiresellesme ile birlikte KOBI’lerin neden &nem kazanmaya



basladiklar tizerinde durulacak olunursa; bu siirecte birinci neden, yeni donemde tekrar
gecerli hale gelen “liberal felsefe” ve bunun sonucu olarak diinyada rekabete dayali

“serbest piyasa ekonomisinin tercih edilmeye baslanmasi”dir (Ozdemir vd. 2011: 176).

Piyasa ekonomisi, kiiresellesmenin mantigmma uygun olarak, mal ve hizmetlerin en
disiik fiyat ve yiiksek kalitede iiretilmesini amaglamaktadir. Piyasa ekonomisinin
yerlesmesinde ve gelismesinde KOBI’lerin ¢ok &nemli rolleri bulunmaktadir. Serbest
piyasa ekonomisi, rekabet olgusuna dayali bir ekonomidir. Rekabetin olmasi igin,
monopollerin ve oligopollerin olmamasini sarttir. Ulkemizde de bu yeni diinya diizenine
uygun ekonomik yapilanma 1985'li yillarda baslamis, serbest piyasa ekonomisine
gecilerek, karma ekonomi modelinin bir sonucu olarak kurulan ve kisaca KIT olarak
adlandirilan devlete ait ¢ok sayida sanayi isletmesi 0zellestirme kapsamina alinmis, bu
kapsamda Ozellestirme Idaresi Baskanligi kurulmus, KOBI'lerin pek c¢ok yonden
desteklenerek gelismesini amaglayan KOSGEB, rekabetin olugsmasinin gézetlenmesi ve

denetlenmesi i¢in Rekabet Kurumu yine bu dénemde kurulmustur.

KOBTI’lerin vyiikselise gecisinin ikinci nedeni, kiiresellesme sonrasinda “Isletme
organizasyonunda yasanan degigim’dir. 1980’lerin ortalarina gelinceye kadar, Sanayi
Toplumlarinda, iiretim, verimlilik ve karliligin artirilmasi i¢in dlgegin biiyiitiilmesine
gereksinim  duyulurken, tam aksine, sanayi Otesi toplumlarda ayni amact
gerceklestirmek igin dlcegin kiigiiltiilmesi gerekliligi ortaya cikmustir (Ozdemir vd.
2011: 177). Dolayisiyla, kiiresellesme oOncesinde biiyiikk boy isletmeler ekonomide
hakim ve basarili iken, bu tarihten sonra diinyada degisen kosullarin etkisiyle igletme

Olceginin kiigiilerek kiiciik ve orta boy isletmelerin giindeme geldigi goriilmektedir.

Kiigiik ve orta boy isletmelerin sahip olduklart kiiciik dlcekli yapi, onlarin 6zellikle
kiiresellesme sonrasinda yasanan degisim ve doniisiime kolayca adapte olabilmelerini,
krizlerle daha rahat bir sekilde basa ¢ikabilmelerini olanakli kilmistir. Kii¢iik olmalari,

KOBI’leri degisime ve yeniliklere daha yatkin kilmistir (Ozdemir vd. 2011: 177).

KOBI’lerin basarilarinin ardinda yatan {iciincii neden, Fordist— Taylorist iiretim
slirecinin, giinlimiizde yerini “esnek iiretim” denilen yeni bir siirece birakmasidir. Esnek
tiretim, kisaca “gelecekte olabilecek degisiklikleri onceden tahmin edip, yeni duruma

cabucak uyum saglama stratejisi”’dir. Diger bir ifadeyle, pazardaki degisimlere uyum
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saglama yetenegidir (Ozdemir vd. 2011: 178).

Bu siiregte, piyasada olusan talebe yetecek sayida ve gesitte ve daha diisiik maliyetlerle
mal ve hizmet iretebilmek igin artik ¢ok biiyiik bir sermaye birikimine, genis bir
istihdama, biiylik hacimli fiziki yatirimlara gerek bulunmamaktadir. Daha kiiclik bir
sermaye, yatirim ve is¢i ile de piyasa taleplerine uygun kalite, miktar, ¢esit ve fiyatta

iiretim gerceklestirebilmek miimkiindiir.

KOBI’lerin parlak yiiziiniin dordiincii yonii ise, Olcek ekonomisinden miisteri
talepleriyle uyumlu “cesit ekonomisine geciste KOBI’lerin oynadig1 roldiir.
Tiiketicilerin degisen egilimleri sonucu, talepte artik tek tip standart mal ve
hizmetlerden, tiiketicinin tercihlerini yansitir 0zel mallara dogru bir kayma
yasanmaktadir. Biiyiik 6lcek ekonomilerince mass production esasina dayali olarak
iretilen standart mallar, yoniinii ¢esit ekonomileri tarafindan esnek iiretim esasina dayali

olarak iiretilen bireye 6zel mallara dogru yoneltmistir (Ozdemir vd. 2011: 178).

Kisacasi, sanayi toplumlarinin Fordist anlayisa dayali tek tip, standart ve kitlesel mal
iretme anlayisinin yerini, ¢esit ekonomisine dayali, kiigiik ama teknoloji diizeyi yiiksek
esnek isletmeler almaktadir. Olcek ekonomisinin kitlevi iiretim sistemi denenerek, onun
yerini ¢ok farkli iiriinleri tiretebilme yetenegine sahip esnek iiretim sistemleri almigtir.

Yasanan degisim, KOBI'leri ¢esit ekonomisine en uygun isletme tipi haline getirmistir.

1.4. KOBIi'lerin Taninm

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletme (KOBI) 'ler diinyada birgok iilke ile birlikte,
gelismis tilkeler olan ABD, AB ve Japonya gibi iilkelerde de ekonominin temel
dinamigi durumundadirlar. Ulke ekonomilerinin ¢ok dnemli ve vazgecilmez unsurlari

olmalarina ragmen, heniiz ortak bir tanimlar1 bulunmamaktadir.

Ulkelerin, o6zellikle isletmeler baglaminda, biiyiikliik/kiiciikliik anlayislart farkli
olabildigi ve zaman i¢inde degisime ugradigi gibi, tanimda kullanilan kriterlerin

farkliligi da ayr1 KOBI tanimlarinin benimsenmesine neden olmaktadir.

KOBI taniminda kullanmilan ¢ok sayida nicel ve nitel kriterler arasinda; calisan kisi
sayisi, makine, tezgdh giicli ve sayisi, 6z sermaye, kullanilan hammaddeler, 6denen

ticretler, alinan siparisler, enerji kullanimi, ciro ve iiretim kapasiteleri, isletme sahibinin
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fiilen caligsmasi, isletme miilkiyetinin ve yonetiminin bagimsizlik derecesi, sermayenin
siirli olmasi, isbdliimii ve uzmanlagmanin diisiikligii, pazar paymnin azligi, alig-satigta

pazarlik giicliniin olmamasi vb. sayilmaktadir (Catal, 2007:23).

KOBI'lerin ortak tanimlarmin olmamasmin temel sebebi, 6zellikleri geregi her iilke ve
kurum igin, degisen yap1 ve karakterleri nedeniyle, miisterek bir tanimda birlesmenin
oldukga zor olmasindan kaynaklanmaktadir (Toskay, 1973: 235).

Ancak, KOBI'ler i¢in ortak bir tanim yapildiginda;

» Ulkeler bazinda, strateji ve politikalarin bilinmesi ve iilke ekonomisindeki hedeflerin

belirlenmesi ve kaynaklarin daha verimli bir sekilde kullanilabilmesi,

+ KOBI'lerin kullammma sunulan yurti¢i ve yurtdisi fonlarin ve kredilerinin daha

dengeli ve optimal bir sekilde kullaniminin saglanmasi,

» Mali ve teknolojik olarak bazi KOBI'lere yardimlarin dncelikli olarak yapilabilmesi ile

iktisadi politikalarin uygulanabilmesi,

+ Ulke ekonomisi igin stratejik oneme sahip kararlarin alinmasi ve etkili bir sekilde

uygulanabilmesi,
* Devlet tarafindan verilen kredi ve yardimlardan daha ¢ok yararlanabilmeleri,

» Danigsmanlik kurumlarindan ¢esitli desteklerin alinmasi ve ilgili kurumlarla

sozlesmelerin yapilabilmesi, gibi avantajlar da saglayacaktir.

KOBI'lerin tanim1 ve smiflandirilmasinda; nitel ve nicel kriterlerin birlikte ele alinmasi
gerekmektedir. Pragmatik olarak nitel bir karakter tasidigi vurgulanan KOBIl'lere,
genellikle is¢i sayis1 ve sermaye temeline dayanan nicel siniflama kriteri getirildiginde,
sorunlarin daha kolay tespit edilmesi ve uygun politikalarin gelistirilmesinde faydali

olacaktir.

1.4.1. KOBI Kavram ve Taniminda Kullanilan Kriterler

KOBI{'lerin tiim diinyada kabul gérmiis, standart bir tanimi1 yoktur ve olmasi da miimkiin
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goriilmemektedir. Ciinkii ilkelerin, isletmeler baglaminda, biiytlkliik/kii¢iikliik
anlayislar1 farkli olabildigi ve zamanla degisime ugradigi gibi, tanimda kullanilan

kriterlerin farklilig1 da ayr1 KOBI tanimlarinin benimsenmesine neden olmaktadir.

KOBI taniminda kullanilan ¢ok sayida nicel ve nitel Kriterler arasinda;

* Calisan kisi sayist,

* Makine, tezgah giicli ve sayisi

* fsletmenin sermaye piyasasina kayitli olup olmamasi,

* Oz sermaye, makine parki,

* Kullanilan hammaddeler, 6denen iicretler, enerji kullanimi,
* Ciro ve Uretim kapasiteleri,

* fsletme sahibinin fiilen galismasi,

* [sletme miilkiyetinin ve yonetiminin bagimsizlik derecesi,
* [s boliimii ve uzmanlasmanin diisiikliigii,

* Pazar payinin azligi,

* Alig-satista pazarlik giicliniin olmamasi vb. sayilmaktadir.

Biiytik sanayi kuruluslarinin, pek ¢ok faktoriin etkisiyle rekabette zorlanmalari, "kii¢lik
giizeldir" anlayisinin kabul gérmesine yol agarken, kiiclik girisimlerin basar1 dykiileri
ozellikle igsizligin yiiksek oldugu donemlerde ve iilkelerde daha ¢ok ilgi gormiistiir. Bir
cok tiilkede girisimciligi tesvik eden politikalar ve uygulamalar issizlikte miicadelenin

bir arac1 olarak degerlendirilmis, girisimcilik 6zendirilmistir.

Gelismis iilkelerde KOBI'ler istihdam ve teknolojinin kaynagi ve rekabetin
korunmasinin temel faktdrii olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle de KOBI'leri
korumaya ve gelistirmeye yonelik pek ¢ok destek mekanizmasi bulunmaktadir. séz
konusu amaglarla kurulmus bazi kamu kuruluslari, tretim teknikleri, finansman ve

yonetim gibi alanlarda bu isletmelere destek sunmaktadir.

Tiim diinyada KOBI'lerin énemli olmasmin nedenleri arasinda, giiclii ekonomiler igin
de, biiylik isletmeler kadar kiigiik isletmelere de ihtiya¢ oldugunun anlasilmasidir.
Kigiik isletmelerin optimum diizeydeki biiyiikliige ulasabilmesi igin 6zel ve resmi
kurumlarin gerekli ve yeterli destegi saglamalari ¢ok 6nemlidir. Bunun sonucu olarak

saglam bir KOBI yapis1 ile ekonomik gelisme, siyasi istikrar ve sosyal barisin
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saglanabilecegi varsayilmaktadir.

1.4.2. Genel Olarak KOBI Tanim

KOBI'ler ve biiyiik isletme ayiriminda genel olarak ortak bir tanmim bulunmamakla
beraber, ayirimlarda kullanilan ortak belli basli dlgtiler belirlenmistir. Bir isletmenin
KOBI veya biiyiik isletme olmasinda kullanilan kriterler, genel olarak nicel ve nitel
ozelliklerinin farkliliklar1 dikkate alinarak KOBI tanimlar1 yapilmaktadir. Buna ragmen
tamimlar birbirinden oldukg¢a farkli olabilmektedir. Tanimlardaki sinirlan belirleyen
onemli unsurlarin basinda genellikle iilke ekonomilerindeki biiytikliigiin etkili oldugu
goriilmektedir (Uludag, Serin, 1991:14).

KOBI tanimi bilim adamlari ve arasgtirmacilar arasinda farkli bicimlerde yapilabildigi
gibi, aym iilkede bulunan ¢esitli kurum ve kuruluslar ile yasalar arasinda da goriis
birligi bulunmamaktadir. Gelismis ekonomilerde KOBI denilen isletmelerin boyutlar:

neredeyse bizim biiyiik holdinglerimiz kadardir (Satic1, 2004:4).

Tanimlardaki sinirlar genellikle iilkelerin ekonomilerinin biiyiikliiklerine bagl olarak
degistiginden KOBI deyimi hukuki olmaktan ¢ok ekonomik bir anlam tasidigini
sOyleyebiliriz (Catal, 2007:334). Tiim bu tanimlamalarda kullanilan genel Olgiit,
istihdam edilen kisi sayisidir. Bu nedenle, isletmelerin faaliyet konulan ile kullandiklari
tiretim teknikleri de dikkate alindiginda, iilkeden tilkeye, ekonomiden ekonomiye, farkli

tanimlarin yapildigi goriilmektedir (Tas, 2010:32).

Ayrica tilkelerin ekonomik yapilarina bagl olarak, kiiciik ve orta olgekli isletmeleri
belirleyen Olgiitlerde de degisiklikler goriilebilmektedir. Bu kriterler arasinda, isci
sayisi, ciro, sermaye gibi nicel Olciitlerle beraber nitel (isletmenin yonetim sekli,
sermaye piyasasinda olup olmamasi, iiretim ve elastikiyet) kriterler de yer almaktadir

(Simsek, 2002:1).
KOBI'lerin tanimin1 etkileyen dnemli kriterleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

Nitel kriterleri etkileyen unsurlar.

» Isletmenin ydnetim sekli
» Isletmenin sermaye piyasasina kayitli olup olmamasi

» Isletmenin finansman durumu
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» Isletmede is boliimii ve uzmanlasma

+ Isletmenin iiretim sekli

Nicel Kriterleri Etkileyen Unsurlar

* Calistirilan is¢i sayisi
+ Isletmenin yillik toplam cirosu

» Isletmenin sermayesi (makine ve tezgah giicii)

gibi kriterlerden olustugu goriilmektedir (Miiftioglu, 1998:43-46).

Bu kriterler, bircok KOBI taniminda ayrintil bir sekilde ele alindig1 gériilmekle birlikte,
bazi durumlarda ¢evre ve piyasanin elverigli olmamasi nedeniyle daha az ayrintilara
girilerek, isletmelerin tanim ve siniflandirilmasinin yapildigini gérmekteyiz. Bu tiir
tanim degisikliklerinin sebebinin ise; s6z konusu bolge veya iilkenin i¢inde bulundugu

ekonomik sartlardan kaynaklandigi anlasilmaktadir.

Biitiin bu aciklamalar neticesinde, KOBI'leri sdyle tanimlamak miimkiin: Sermayesi,
yillik ciro tutarlar1 ve ¢alisan personel sayisi belli oranlarin altinda bulunan
isletmelerdir. Calisan sayisi, sermayesi ve yillik ciro tutarlari genelde ortak kullanilan
kriterler olmasina karsilik, bazi iilke ve ekonomiler de bu kriterlere yenileri

eklenebildigi gibi, kimisinde ise kriterler azaltilabilmektedir.

KOBI tanimlarinda en ¢ok ve belirgin olarak kullanilan Kriterlerin basinda; tespiti,
Olctlebilirliligi yoniinden daha kolay ve net olarak ortaya konulabilen, nicel 6zellik
igeren, isletmede c¢alisan toplam isgi sayist ve isletmenin yillik toplam cirosunun

kullanildig1 goriilmektedir.

1.4.3. Diinya'da KOBI'lerin Tanim

Sektorlere gore ortalama isletme biiylikliigliniin farkli olmasi nedeniyle, kiigiik ve orta
Olcekli isletmelerin tanimlar1 da farklilasmistir. Genel olarak imalat sektoriinde kii¢iik
ve orta boy isletme sinirlar yiiksek iken, perakende, ticaret ve haberlesme, ulastirma
sektoriinde isletmelerin ortalamasinin daha kiigiik olmasi nedeniyle, tanimda daha

kiiciik rakamlarla karsilagilmaktadir.

Sadece isletmede ¢alisanlarn sayisini esas alarak KOBI tanimi gelistiren OECD’nin
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tasnifinde, isletmeler mikro, c¢ok kiigiik, kiiciik ve orta Olgekli olarak 4 grupta
toplanmaktadir. Standart bilgi toplama amaciyla, iilkeler ve kuruluglar tarafindan kabul
edilen kriterleri gézeten OECD, mikro 6l¢ekli isletmeleri; 1-9, ¢ok kiiciik isletmeleri;
10-49, kiiciik isletmeleri; 50-99, orta Olgekli isletmeleri ise; 100-499 kisilik calisan
sayisina gore tasnif Olglitleri ile tanimlarken, verileri sinirlandirirken mikro o6lgekli
isletmeleri; 1-9, ¢ok kiiglik isletmeleri; 10-49, kiiciik isletmeleri; 50-249, orta olgekli
isletmeleri ise; 250+ kisilik yillik ¢alisan sayist Olgiilerine kullanmaktadir (Tas,
2010:38).

Diinya Bankasi'nin yaptirdig: ¢alismalarda da, KOBI’ler 250°den az kisiye is saglayan
isletmeler olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir vd., 2006:32).

Tiirkiye’nin AB’ye katilim miizakerelerinin ve uyum ¢aligmalarinin giindemde olmasi
nedeniyle, AB’nin KOBI tamimi, diger iilke ve kuruluslara gore daha &nem
kazanmaktadir. KOBI’lerin rekabet giiciiniin gelistirilmesi amaciyla Birlik tarafindan
verilen destekten yararlanabilmek ve ortaklasa yiiriitiilecek projelere katilmak isteyen

isletmelerin, AB tanimina uygun olmas1 gerekecektir (Koca, 1999:41).

Tirk mevzuatim1 da etkileyen AB tanimi, tye {lkelerin uygulamalarim
standartlastirmaya ¢alismakta, ancak sanayi ve isletme yapilar1 bakimindan birbirinden
onemli farkliliklar gosteren ¢ok sayida (6zellikle yeni iiyeler) iilkenin gereksinimlerine
uygunlugu tartismalarini beraberinde getirmektedir. Uye iilkelerin, 6zellik arz eden ve
dogrudan tedbirler gerektiren KOBI’ler i¢in tanimda yer alan iist sinirlarin altinda
esikler belirlemesine imkan veren yeni diizenleme, 2005 yilinda yiiriirliige girmistir.
1996 yilindaki ilk ortak diizenlemenin (96/280/EC, 3 Nisan 1996) yerini alan
2003/361/EC sayil1 6 May1s 2003 tarihli Tavsiye, kii¢iik ve orta biiytikliikteki isletmeler
yaninda, mikro isletmeleri de tanimlamakta, tanimda kullanilacak kriterleri, bu

kriterlerin uygulama esaslarma iliskin ayrintilar1 ortaya koymaktadir (Ozdemir vd.,
2006:32).

Bu ¢ercevede Tavsiye, hem Birlik organlar tarafindan mikro, kii¢iik ve orta olgekli
isletmelere verilen hibe ve bor¢lardan yararlanmak isteyen isletmelere yol gdstermeyi,
hem de {iiye devletler ve AB makamlarinca, bagvurular {zerine yapilacak

degerlendirmelerde isletmelerin bagvuru kosullarini tasiyip tasimadiklarinin tespitinde
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yardimci olmay1 hedeflemektedir.

Tavsiye, tanimda yer alan isletmelerin barindirdigi elemanlarin iist limitinde bir
degisiklik yapmamaktadir. Mikro isletmeler icin 10, kii¢iik isletmeler i¢in 50 ve orta
Olcekli isletmeler icinse 250 kisilik yillik c¢alisma birimi st limit olarak
belirlenmektedir. Calisan sayis1 yaninda, ikinci bir KOBI sayilma kriteri olarak “mali
gii¢” gostergelerinden yararlanilmaktadir. 1996 yilindan sonraki ekonomik gelismeleri
de yansitacak bigimde , yillik satiglar toplami veya mali bilancolarinin {ist sinir

giincellenmistir.

Tablo 2: AB’nin KOBi Tanim

Isletme Yilhk Cahsan Yillik Ciro Tutarn1 |Mali Bilango

Kategorisi Sayisi

Orta Olgekli 50-249 50 Milyon Euro ve |43 Milyon Euro ve daha az
daha az

Kiiciik Olgekli 10-49 10 Milyon Euro ve |10 Milyon Euro ve daha az
daha az

Mikro Olgekli 1-9 2 Milyon Euro ve |2 Milyon Euro ve daha az
daha az

Kaynak :KOBI Strateji ve Eylem Plan1 , Ankara, s.22

Sektorlere gore ortalama isletme biiyiikliigiiniin farkli olmas1 nedeniyle, KOBI tanimlar
da farklilagsmistir. Genel olarak imalat sektoriinde kii¢iik ve orta boy isletme siirlari
yiiksek iken, perakende, ticaret ve haberlesme, ulastirma sektoriinde isletmelerin
ortalamasmin daha kiiclik olmasi nedeniyle, tanimda daha kiig¢iikk rakamlarla

karsilasilmaktadir.

Diger bazi kriterler yaninda, yillik ciro ve calisan sayilarina gére KOBI tasnifi
yapilmaktadir. AB’nin KOBI tanimi degistikten sonra, devlet desteginden yararlanmak
isteyen bir sirketin Avrupa Komisyonu'na verdigi cevaptan anlasildigina gore ise,
Almanya, 2005°te yiiriirliige giren Tavsiye’deki kriterleri uygulamaktadir (Ozdemir vd.,
2006:34).

Fransa’da resmi/yasal bir tanim yoktur. Bu nedenle farkli rakamlarla karsilagiimaktadir.
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Bu iilkede, OECD kaynaklarina gore, genellikle ¢alisan sayis1 10’dan (sanayide 20’den)
fazla, 500°den az calisan1 olan isletmeler KOBI olarak kabul edilmektedir. Sanayide 10-
20 aras1 kisiye is saglayan isletmeler “cok kiigiik isletmeler” kategorisi olarak kabul
edilmektedir. “Bazi isletmeler, mali tablo ve ciro kriterine gore yapilan KOBI
tasnifinden cikarilarak bagimsizlik kriteri goz 6niinde tutulmustur”. KOBI’ler arasinda
isbirligine yonelik AB iiyesi lilkeler arasinda kurulan sektorel birliklerin, AB Tavsiyesini
esas aldiklar1 goriilmektedir (Ozdemir vd., 2006:34). Bir baska kaynaga gore ise, ¢alisan
sayisina gore; 1-99 ¢alisan1 olan isletmeler kiiciik, 100-250 aras1 ¢alisani olan isletmeler
orta ve 250’den fazla calisani olan isletmeler biiyiik kabul edilmektedir (Akgemci,
2001:32).

Calisan sayis1 ve sabit sermaye yatirimlarinin miktaria gore isletmeler siniflandirilarak
1-19 arast mikro, 20-99 arasi kiigiik,100-250 aras1 orta ve 250 + biiylik olarak kabul
edilmekle birlikte, sabit sermaye yatirrmlar1 en ¢ok 3 milyon Liret olanlar KOBI
sayllmaktaydi. AB Tavsiyesinin benimsenmesiyle birlikte kriterler degismesine karsilik,
kamu tegviklerinin dagiliminda igletmeler arasinda, bolgeler arasi kalkinmiglik farklari

nedeniyle, farkliliklar yaratilmaktadir (Ozdemir vd., 2006:34).

Calisan sayisina ve sermaye miktarina gore yapilan tanima gore, Japonya’da imalat
sanayinde calisan sayisi 5-20 arasinda olan isletmeler ¢ok kiigiik isletme, 20-300
arasinda olanlar ise KOBI olarak kabul edilmektedir. Diger yandan, ticaret sektdriinde
ancak 100, hizmetlerde ise 50 calisan1 olan isletmeler KOBI kabul edilmektedir.
Sermaye miktar1 olarak da en ¢ok sanayi i¢in 100 milyon, hizmetler i¢in 10 milyon Yen

st limiti getirilmistir.

Resmi bir tanimin yapilmadigi ABD’de, is¢i sayis1 ve ciroya gore sektorler i¢in diger
iilkelerdekine paralel tanimlar yapilmaktadir. Ulke ekonomisinin biiyiikliigiine baglh
olarak da 500 isciye kadar istihdami olanlar kiiciik, 500-1500 aras1 orta biiyiikliikte
isletme olarak kabul edilmektedir (Ozdemir vd., 2006:35).

1.4.4. Tiirkiye'de KOBI'lerin Tanim

Tiirkiye’de 2006 yilina kadar KOBI’lerin gelistirilmesi ve desteklenmesi konusunda
devlet politikas1 niteliginde, farkli alanlarda KOBI’lerle ilgili uygulamalari yapan

kurum ve kuruluglarin sorumluluk alanlarin1 diizenleyen ve genel destekleme
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cergevesini belirleyen bir mevzuat bulunmamaktadir. Bu nedenle, 2006 yilina kadar,
uygulayici kurum ve kuruluslar kendi alanlarina uygun KOBI tamimlar1 kullanirlar.
KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig1),
KOBI’lerin ihtiya¢ duyduklar1 is gelistirme hizmetleri gelistirilmesi ve sunulmasi

alaninda sorumlu kurulustur. KOSGEB’in 3624 sayil1 kurulus Kanunu’na gore,

*1-50 is¢i calistiran imalat sanayi isletmeleri kiigiik,

*51-150 isci calistiran imalat sanayi isletmeleri ise orta 6l¢ekli isletme kapsamindadir.

Tiirkiye Halk Bankas1 : KOBI Tesvik Fonu kapsaminda, firmalarda ¢alisan sayisini1 1-9,
10-49 ve 50-250 olarak belirlemekte; KOBI Sanayi Kredisi icin ise en cok 250 ile
sinirlandirmaktadir. Sabit yatirnm tutarinda ise, 600 milyar TL iist siir olarak
tutulmaktadir. Hazine Miistesarligi’nca, imalat sanayinde faaliyette bulunan, yasal
defter kayitlarinda arsa ve bina hari¢c makine ve teghizat, tesis, tasit ara¢ ve gerecleri,

demirbaslar vb. toplaminin net tutar1 600 milyar TL yi asmayan;

* 1-9 isci calistiran isletmeler mikro olcekli,
* 10-49 isci ¢alistiran isletmeler kiigiik dlcekli,
* 50-250 isci calistiran isletmeler orta dlgekli,

isletmeler olarak tanimlanmaktadir.

Diger taraftan, Hazine Miistesarli§i’nca en fazla 600 milyar TL tutarinda sabit yatirim

harcamasi yapan isletmelerin tiim yatirrmlar1 KOBI kapsaminda degerlendirilmektedir.

Tiirkiye Kalkinma Bankas1 A.S. (TKB), KOBI kredilerine iliskin proje degerlendirme
calismalarinda, Hazine Miistesarligi'nca belirlenen ve teblig edilen KOBI tanimi

dogrultusunda uygulama yapmaktadir.

Dis Ticaret Miistesarligi’nin KOBI tanimi, 28 Ocak 2000 tarihli Resmi Gazete’de
yayimlanan teblige gore; “imalat sanayinde faaliyet gosteren, 1-200 is¢i calistiran,
gercek usulde defter tutan, arsa ve bina harig, sabit sermaye tutar1 bilanco net degeri
itibariyle 2 milyon ABD Dolar1 karsiligt TL’yi agmayan isletmeler” olarak ifade
edilmektedir.
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi (DPT)

tanimlamalarina gore;

* 1-9 is¢i galistiran isletmeler gok kiigiik 6lgekli,
* 10-49 isci calistiran isletmeler kiigilik 6lgekli,
* 50-99 isci ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli,

isletmeler olarak degerlendirilmektedir.

TOSYOV (Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Serbest Meslek Mensuplar1 ve

Yoneticiler Vakfi) tanimlamasi ¢ergevesinde ise;

* 1-5 isci calistiran isletmeler ¢ok kiigiik dlgekli,
* 5-100 isc¢i ¢alistiran isletmeler kiigiik dlcekli,
* 100-200 is¢i ¢alistiran isletmeler orta 6lgekli isletmelerdir.

2003 yilinda ilk KSEP (KOBI Stratejisi Eylem Plani)’in hazirlanma siirecinde ortak bir
KOBI tanimmin bulunmuyor olmasindan dolayr KOBI’lere yonelik stratejilerin
olusturulmas1 konusunda giicliiklerle karsilasilmisti. Avrupa Birliginde ortak KOBI
tanimina gegilmesi ve iiye-aday iilkelere tavsiye niteliginde yayinlanmasi sonrasinda

iilkemizde de tiim kurumlar icin gecerli olacak ortak bir KOBI tanim1 belirlenmistir.

Miilga Sanayi ve Ticaret Bakanliginca hazirlanarak 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan ve 18 Mayis 2006 tarihinde yiiriirliige giren “Kiiciik ve
Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandirilmasi Hakkinda
Yonetmelik” ile ( 18 Kasim 2005 tarih ve 25997 sayili Resmi Gazete ), KOBI’lerin
simiflandirilmasinda AB’de oldugu gibi ¢alisan sayisi, bilango ve satig biiytikliklerini
esas alan tanim uygulanmaya baglanmistir. Bdoylelikle, sonraki yillarda izlenecek
politikalar i¢in uygun bir karar verme zemini hazirlanmis ve 2007-2009 KSEP’in kesin
tanimi1 yapilmis bir hedef kitleye odaklanmasi saglanmustir. Ortak KOBI tanim1 ayrica,
KOBT’lere verilen devlet destekleri konusunda Avrupa Birligi'ne olan taahhiitlerimizin

de saglikl1 bir ortamda takip edilebilmesini saglamaktadir.

“Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve Siniflandiriimasi
Hakkinda Yonetmelik” e gore ¢alisan sayist 250°den az ve yillik net satis hasilat1 ya da

mali bilangosu 25 milyon TL’yi gegmeyen isletmeler KOBI olarak tanimlanmaktadir.
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Sermayesinin veya oy haklarinin %25’inden fazlasi kamu kurum veya kurulusunun

kontroliinde olan isletmeler, bu limitlerin icinde olsalar bile KOBI sayilmamaktadur.

Yonetmelige gore; KOBI’lere yonelik destek saglayan kuruluslar, Yonetmelikteki
smirlar1 agmamak kaydiyla, kendi sektor ve biiyiikliik onceliklerini belirleyebilmektedir.
Isletmeler, Yonetmelik ekindeki formlar1 beyan esasina gére Formlarin beyan usuliine
gore dolduruluyor olmasi ve igerdigi bilgilerin dogrulugundan isletmelerin sorumlu
olmasma ragmen, YoOnetmeligin yiiriirlige girdigi 2006 yilindan bu giline yapilan
uygulamalarda KOBI Bilgi Beyannamesinin ibraz edildigi kurum/kuruluslar, beyan
edilen bilgilerin dogrulugunu teyit etmek iizere belge kontrolii de yapabilmektedir. Bu
kontrol, ilk bakista Yonetmeligin sagladigi “beyan” esnekliginin disinda kalan bir
uygulama gibi goriinse de, kasit olmaksizin yapilan hatali beyanlarin ileride isletme
acisindan yol acacagi zararlart engellemekte ve KOBI’ler tarafindan da makul
karsilanmaktadir. SGK ve Gelir Idaresi Bagkanhig: tarafindan tutulan bilgilerin
isletmeler bazinda cevrimici olarak diger kuruluslarla paylasilmasi, KOBI Bilgi
Beyannamelerinin kontroliinde belge ihtiyacini1 ortadan kaldirabilecektir. Ancak ticari
sir sayilabilecek bu tiir bilgilerin giivenli olarak paylasilmasini saglayacak teknik altyap1
mevcut bulunmamaktadir. Kurumlar arasi bu tiir bir bilgi paylasimi ayrica bazi mevzuat
diizenlemelerini de gerektirmektedir. Is ve yatirim ortaminin iyilestirilmesine iliskin
stratejik alan kapsaminda yer alan Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Merkezi Sicil
Kayit Sistemi Projesi’nin uygulama sonuglari, ileriki dénemde bu tiir bilgi paylagiminin

yapilabilirligine 151k tutabilecektir.

1.5. KOBIi'lerin Ozellikleri

KOBI’ler, ¢alisma ydntemlerindeki esneklik sayesinde degisen piyasa kosullarr ve
teknolojik gelismelere hizla uyum saglayabilmektedir. Biirokratik olmayan; sade ve
yeniliklere agik yonetim tarzi, KOBI’lere siiratli karar alma ve uygulama avantaji
saglamaktadir. KOBI’ler butik iiretim sayesinde iiriin farklilasmasi saglamakta ve biiyiik
isletmelere ara mali temin ederek tedarik zincirini tamamlamaktadir. Bu 6zelliklerinden
dolay1 KOBI’ler giiniimiizde, “biiyiiyemedigi icin kiiciik kalmis” isletmeler olarak degil,
“ekonomik kalkinmamin itici giicii” olarak degerlendirilmekte ve iilkelerin gelisme

stratejilerinin 6nemli bir pargasini olusturmaktadir.
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KOBI’ler, dengeli gelir dagiliminin saglanmasina olumlu katkilar1 nedeniyle sosyal
kalkinmada da ©6nemli bir islev gdrmektedirler. KOBI’ler, faaliyet gosterdikleri
bolgelerde isttihdam ve gelir artis1 saglayarak, biiyiik sehirlere dogru gogii 6nlemekte ve
bolgede, yasama ve biiylime potansiyeli yiiksek yeni isletmelerin kurulmasina zemin
hazirlamaktadirlar. Diger yandan, KOBI’ler, bolgesel kalkinma siireci igerisinde,
tilkenin tiim yaratict girisimci potansiyelini ortaya g¢ikarmakta ve kalifiye eleman

yetistirilmesinde de onemli katkilar saglamaktadhr.

KOBI’ler, cogunlukla piyasada olusan ihtiyaglardan ve taleplerden yararlanmak isteyen
kiigiik girisimlerdir. Piyasaya girisleri denge fiyatina kadar devam eder; bu yoniiyle
serbest piyasanin isler hale gelmesinde ve bunu siirdiirmesinde 6nemli rolleri vardir.
Diger yandan, sayica ¢cok ve piyasa payr tek basina piyasa fiyatin1 belirlemeye
yetmedigi i¢in tekellerin olusmasini da engellemektedir. Giigsiiz ve kotii yonetilenlerin
faaliyetlerini sonlandirarak piyasadan c¢ekilmesi de piyasanin saglikli gelismesi

acisindan 6nemlidir.

KOBI’lerin yenilik¢i yanlar1 ekonomiye, piyasalara canlilik getirir. Yeni iiriinler, yeni
teknolojiler, yeni ydntemler yeni talepler yaratir. KOBI’lerin piyasalarm biiyiik
isletmelerce erisilemeyen segmentlerine niifuz etmesiyle yeni ve ilave talep yaratildigi
gibi, refahin tiim sosyal kesimler tarafindan daha adil sekilde paylasilmasi da saglanir
(Ozdemir vd., 2006:43). Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal kalkinmada &nemli rolleri

bulunan KOBI 6l¢egindeki isletmelerin yapilarima iliskin bilgiler asagida verilmistir.
1.5.1. isletme biiyiikliikleri:

TUIK Yillik s Istatistikleri 2009 yil1 verilerine gore Tiirkiye’de isletmelerin %95,62si
1-9 calisam1 olan “mikro olgekli” isletmeler, %3,78’1 10-49 calisan1 olan “kiigiik
olgekli” 1sletmeler, %0,50’si 50-249 calisan1 olan “orta él¢ekli” isletmeler ve %0,10™u
250 ve daha fazla calisanm1 olan “biiyiik Olcekli” isletmelerdir. KOBI o6l¢egindeki
isletmelerin ortalama calisan sayist 3 iken biiyiik dlgekli isletmelerde ortalama caligsan

sayis1 735°tir (tuik.gov.tr).

Biiyiik oranda mikro dlgek seviyesinde faaliyet gosteren KOBI’ler 6lgek ekonomisinin

avantajlarindan yoksundur. Kiiclik hacimli ve diizensiz girdi siparigleri nedeniyle
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tedarikte kalite standardi ve 1skonto saglayamamakta, aymi sekilde pazarlama
asamasinda da kiigiik hacimli is paketleri nedeniyle maliyet dezavantaji ile

karsilasmaktadirlar.

Tasarim, ar-ge ve bilgi teknolojileri alanlarindaki nitelikli insan kaynagi maliyetini, bu
ihtiyacin zorunluluk arz ettigi donemlerin siirekli olmamasi nedeniyle iistlenmekten
imtina etmektedirler. Bu nedenlerle, KOBI’lerin tedarik, ar-ge, tasarim ve pazarlama

amagli igbirlikleri i¢in bir araya gelmeleri gerekmektedir.

Yonetim kademesinde agirlikli olarak geng kisilerin bulunmasi KOBI’lere yeniliklere
aciklik ve cevresel degisikliklere ¢abuk tepki verme gibi katkilar sagliyor olsa da, bu
durum {ilkemiz acisindan bilerek yapilan bir tercihten ziyade, Tiirkiye’deki KOBI’lerde
yaygin olarak goriilmekte olan aile sirketi yapist ile ilgilidir. Kiiresel degisimler ve
Glmriik Birligi kapsaminda gelisen ekonomik kosullar, yeni teknoloji ve {liretim
sistemleri, KOBI y&neticilerinin daha yiiksek bilgi seviyesinde olmalarini zorunlu

kilmaktadir.

1.5.2. isletme Yonetim Yapisi ve insan Kaynag

KOSGEB veritabaninda kayithh imalat sanayi KOBI’lerine iligkin verilere gore,
isletmelerin tepe yoneticilerinin %69,52’si ayn1 zamanda isletme sahibidir. Isletme
sahiplerinin egitim durumunu incelendiginde ise, isletmelerin %65,24 {inlin isletme
sahibi lise ve alti egitim diizeyindedir (kosgeb.gov.tr). Isletme sahipleri, profesyonel
yoneticilere yetki devretmekten kaginmakta, yanlis kararlarla esnekliklerini ve

basarilarini kaybedebilmektedirler (DPT, 2007:27).
1.5.3. KOBI’lerin Giiclii Yanlar1 / Avantajlari

Biiyiik isletmelerle karsilastirildiginda KOBI’lerin bazi1 yonleriyle biiyiik isletmelerden
{istin yanlarinin oldugu gozlenir. KOBI’lerin giiclii yanlar1 hem sayica, hem de
ekonominin biitiinii i¢indeki yerleri itibariyle, isgal ettikleri yeri hak ettiklerini

gostermektedir. .

Bunlarin baslicalar;; KOBI’lerin ekonomik bilyiimeye olan katkilari, rekabetin

korunmasinda ve gelistirilmesindeki rolleri, verimlilik artisina olan katkilari, esnek
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yapilart ile ekonomik krizlere karsi gosterdikleri direng, girisimci ruhunu ve iktisadi
dinamizmi canli tutmalari, toplumsal agidan iistlendigi faydalar, yeni is yaratma ve bu
yolla istthdam artisina olan katkilari, isletme biirokrasisinin bu igyerlerinde olmayisi,
sabit maliyet faktorlerinin diisiik olusu, tiiketici tercihlerine daha duyarli oluslari,
yeniliklere daha agik ve yatkin olmalari, biiylik isletmelerin birer tamamlayicisi

olmalandir.

Tiim isletmeler icindeki sayilari, istihdam ettikleri niifus, liretim, i¢ ve dis ticaret, milli
gelir i¢indeki paylari, refaha katkilar1 dikkate alindiginda 6nemli paylar1 olan kiiciik ve
orta Olgekli isletmeler, tiim saydigimiz faktorler agisindan ulusal ve global ekonomik

biiyiimenin en énemli aktdrleri olarak goriilmektedir (Ozdemir vd., 2006:44).

Piyasaya giris ve ¢ikislart biiyiik isletmelere gore yatirim maliyetleri daha diisiik ve
yatirim siiresi daha kisa olan KOBI'ler, biiyiik isletmelere oranla daha hizli
bliylimektedirler. Bireylerin refah diizeyinin yiikselmesi, istidamin artmasi, gelir
dagilimimin diizelmesi, teknolojik gelisme, modernlesme, kisaca, kalkinma iktisadi

alaninda KOBI’lerin bir lokomotif gii¢ oldugu kabul edilmektedir (Simsek, 2002: 18).

KOBI’lerin, sadece ekonomik hayatta degil, sosyal hayatta da 6nemli rolleri vardir.
KOBTI’ler, iilkede genis bir alana yayildiklar1 icin bolgesel gelismislik farklarmi
gidermede, miilkiyeti genis bir alana yaymada, istthdam imkam saglayip ve bunu

stirdiirmede onemli bir giitiir.

Tam rekabet piyasasinin olusturulmasi ve korunmasi, piyasaya yeni ve ¢ok sayida
isletmenin piyasaya girmesiyle miimkiindiir. Gerek fiyat, gerek kalite ve {irlin agisindan
ireticiler, saglanan rekabet ortaminda tiiketici lehine davranislarla piyasada tutunmaya
calisirlar. Isletmelerin daha verimli, daha etkin yonetilmesi, sonu gelmeyen yenilik
arayislari, ar-ge faaliyetleri hem firmalarin kendi rekabet giiclerini, hem de iilke

ekonomisinin uluslararasi piyasalarda rekabet giiciinii artirmaktadir.

Uriin piyasalarma giren her firma, kendisinden 6nce piyasaya giren iireticilerin piyasa
payindan pay aldigi igin rekabet artmakta, bu durum da isletmelerin yasamlarini
siirdiirmek, piyasada kalic1 olmak i¢in daha yenilik¢i olmalarini gerektirmektedir. Bu

dongili kalitenin artmasina, fiyatlarin diismesine neden olmakta, bu da tiiketiciyi
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memnun ettigi gibi, basta sermaye olmak {izere, isletmeleri zaten kit olan kaynaklarini

daha etkin kullanima yonlendirmektedir.

KOBI’ler, diinyada artan rekabet ortamma biiyiik isletmelere nazaran daha hizli ve
kolay uyum saglamakta, gelisen rekabetin bir sonucu olarak, bazi isletmelerin piyasadan
cekilmesinin ekonomik ve sosyal sonuglari, biiyiik isletmelerin yarattigi olumsuzluga
oranla daha az yikicit olmaktadir. Diger yandan, kiiciik ve mikro 6l¢ekli igletmelerin
kayit dist caligmak suretiyle vergi, sigorta vb. maliyet unsurlar1 bakimindan biiyiik

isletmelere karsi rekabet avantaj1 sagladiklar1 da bilinmektedir.

KOBI’lerin daha basit ve etkin bir yonetim semasina sahip olmalari, girisimcinin bizzat
isin basinda bulunmast ve sorunlara zamaninda miidahale edebilmesi, biiyiik
isletmelerin katlanmak zorunda oldugu isletme maliyetlerinin olmamasi, israfin
Onlenebilmesi sayesinde kiigiikk ve orta Olcekli isletmeler daha verimli calisabilir

(Ozdemir vd., 2006:44).

Isletmelerin piyasa sartlarina uyum saglama yetenegi olarak tanimlanan esneklikleri ile
KOBI'ler; piyasa ile daha kolay iletisim kurarak, tiiketici tercihlerindeki gelisme ve
degismeleri derhal fark ederek, gerekli iiretim degisikliklerini kisa zamanda yapmalari

mumkin olabilmektedir.

Biiyiik isletmelerle KOBI’lerin farkinin anlasilmasinda kuskusuz en 6nemli gelisme,
1970’11 yillarinda meydana gelen petrol fiyatlarindaki ani yiiksek artislar sonrasi
yasanan krizler olmustur. Olgek ekonomisine dayanan Fordist /Taylorist iiretim
modelinin azalan talepler karsisinda gerekli esnekligi gosterememesi, dikkatlerin

KOBI’lere yonelmesini saglamistir (Ozdemir vd., 2006:45).

Uretimde bilisim teknolojilerinin ve bu teknolojiye dayali makine ve tezgahlarin
kullanilmasiyla tirtin - gelistirme, mevcut iriinlerde kiiclik degisikliklerle yeni iiriinlere
gecme olanaklarma sahip olan KOBI’ler, esnek iiretimin yogun olarak kullanildig
isletmelerdir. Pek ¢ogu nihai iiriin yerine bir baska biiyiik isletme i¢in iiriin iireten bu
isletmeler, nihai {iriin pazarinda meydana gelecek bir daralma durumunda, iirettigi ayni
parcalar1 kullanan bagka nihai iiriin {reticisi isletmeler i¢in {iretimini siirdiirerek

faaliyetine devem edebilmektedir.
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Yeniliklere agik, yaratic1 goriislerden yararlanan KOBI’ler, bu yonleriyle de ekonomiye
ve giindelik yasama canlilik katmaktadirlar. Yeni iirlinlerin ¢ok énemli bir kismi ilk kez
KOBI’ler tarafindan gelistirilmektedir. Modern {iretim ara¢ ve ydntemlerinin

kullanilmasinda istekli ve gayretlidirler (Ozdemir vd., 2006: 45).

Bagimsiz olarak ayakta kalma ve basarma giidiisii ile yonetilen KOBI’ler, bir
ekonominin canliliginin barometresidirler. KOBI’lerin ekonomide iirettikleri katma
deger, istihdam ve ihracat gibi bilinen ve dogrudan oSlgiilebilinen ekonomik yararlarin
yaninda, bir ekonomiye sagladiklari en 6nemli katkilardan biri de o ekonominin tiimiine

kazandirdiklart “dinamizm dir.

Dinamizm kavrami ile biitiin sartlara uyum saglayabilen veya ani degisikliklere ve
etkilere karsi kendini konumlandirabilen, kendisini yenileyebilen bir mekanizma akla
gelmektedir (Catal, 2010: 342). Ekonomide bu dinamizmi kiiciik olmanin sagladig
avantajla KOBI’ler gerceklestirebilmektedirler. Biiyiik isletmelerin bu ani degisikliklere

cevap vermesi, zaman ve maliyet bakimindan pek miimkiin olmamaktadir.

Biitiin diinya ekonomilerinde oldugu gibi iilkemizde de KOBI’ler; daha az yatirimla
daha c¢ok kisiye istthdam imkanm veren, teknolojik degisime daha yatkin, ekonomik
dalgalanmalardan ¢ok daha az etkilenen, talep degisiklik ve ¢esitlerine kolay uyum
saglayan kuruluslardir (Savasir, 1999: 189). Tiirkiye’nin en 6nemli problemlerinden
birisi igsizliktir. Igsizlikle miicadelede en onemli unsur ise, hi¢ siiphesiz yatirimlarin
artirilmasidir.  Yapisal issizlik olarak tanmimlanabilerek bu issizlik probleminin
¢Oziimiinde, uzun siireli istihdam olusturma 6zelligi olan yatirnmlarin ortaya c¢ikmasi

gerekmektedir (Savasir, 1999: 71).

Gilinliimiizde yeni islerin cogu, biiyiik isletmelerden ziyade, yeni ve kii¢iik isletmeler
tarafindan yaratilmakta ve bu egilim giderek giiclenmektedir. (TISK, 2004: 8).
Ulkemizde oldugu gibi, neredeyse tiim iilkelerde isletmelerin %99’luk kismin
KOBI’ler olusturdugundan, KOBI’lerde gerceklesen istihdam artiglari, milli
ekonomileri Onemli derecelerde etkilemektedir. Kiiresellesmenin ve teknolojik
gelismelerin, biiyiik isletmelerin ve dlgek ekonomilerinin 6nemini azaltmasina paralel
olarak, KOBI’lerin istihdamim artirilmas: politikalarinda bir arag olarak kullanilmasini

yayginlasmistir (Kurtulmus, 1996: 23).
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KOBJ’ler, istihdam yaratmada biiyiik isletmelere gore daha verimlidirler. KOBI’lerin
bliyiik cogunlugu emek-yogun iiretim yapmakta olduklarindan, bir kisiye istthdam
saglamak i¢in yapilan yatirrm miktar1 acisindan biiyiikk isletmelere gore daha

avantajhdirlar.

KOBI’ler ekonomik yasamda onemli gorevler yerine getirmenin yami sira sosyal
yasamda da onemli gorevler iistlenmektedir. KOBI’lerin sosyal yasama en &nemli
katkilarindan biri iilkedeki bolgeler arasindaki kalkinmishk farkliliklarini azaltarak
bolgesel kalkinmayr hizlandirmaktir. Bolgeler arast gelismislik farkinin  ortadan

kaldirilmasinda KOBI'ler énemli bir arag olabilir.

KOBI’ler Tiirkiye’de genis bir alana yayilmalar1 sebebiyle bolgesel gelismislik
farklarimin giderilmesinde, miilkiyetin genis alanlara yayilmasinda ve istihdam
imkanlarmin olusturulmasinda olduk¢a 6nemlidirler. Zira KOBI’ler yapilar1 geregi
ilkenin biitlin cografi alanlarina dagilmislardir. Biiytik isletmeler ise genellikle ticaretin
en canli ve yogun yasandigi biiylik sehirlerde toplanmislardir (Catal, 2010: 345).
KOB/I’lerin iilkenin tiim alanlarina dagilmasi ile ekonomik faaliyetlerin bolgeler
arasinda dengeli dagilimina katkida bulunmakla birlikte, emek-yogun olduklarindan
bolgesel istihdam imkanlari genisleterek kiiciik sehirlerde ve kirsaldaki insanlarin is
bulma sebebi ile biiyiik sehirlere goglerini engelleyerek bolgenin kendi potansiyeli

icinde kalkinmasini saglarlar (Sariaslan, 1999: 22).

Biiytik isletmelerde, yapisi geregi biiyiikk zaman kaybina neden olup, iiretim siirecinde
aksama ve gecikmelere sebep olan dikey orgiitlenme, KOBI’lerde bulunmamaktadir
(Ozdemir vd., 2006: 48). KOBI'lerde isverenle giin icinde ¢ok sik goriisme imkani
vardir. Yonetsel anlamda formalite olduk¢a azdir. Sorun yada ¢dziim kisa siirede
iletilebilmektedir. Bu sebeple de biiyiik isletmelere gore daha hizli hareket edilmekte,

sorunlar birinci elden igverene iletilmektedir.

KOBI’ler, kapasite kiigiikliigiine bagli olarak daha diisiik sabit maliyetlerle calismakta,
sonu¢ olarak da daha ucuza iiretim yapabilmektedirler. Depolama, satistan dogan

sorunlar1 nispeten azdir (Ekinci, 2003: 19).
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KOBI'leri biiyiik isletmelerden ayiran en biiyiik dzellikleri esnek {iretim tarzina uygun
yapilaridir. KOBI'ler sahip olduklar1 bu esnek yapilari ile, miisteri odakli iiretim
yapmakta, miisteri tercihlerindeki degisimini daha kisa siirede fark ederek, tiretimlerini
ve iretim siirecini degistirerek taleplere karsi esneklik gostermektedirler. Pazarlamay1

cogu zaman dogrudan kendileri yapmaktadir.

KOBI'ler biiyiikk isletmelere yan sanayi olarak hizmet vererek bu isletmeleri

tamamlarlar. Bliyiik isletmelerin yatirim maliyetlerini diisiirerek onlara destek verirler.

KOBI’lerin bir diger 6zelligi de, biiyiik sanayiye olan destegidir. Biiyiik isletmeler ile
KOBT’lerin, birbirine rakip olmaktan ¢ok birbirini tamamladiklari (Uludag, Serin,
1991:21), birbiriyle uyumlu olduklar1 sdylenebilir. Yani, KOBI’ler sadece bagimsiz
olarak tiretimde bulunmazlar, bunun yaninda biiyiikk Olgekli isletmelerin kendi
tiretiminde kullandiklar1 yart mamul ve mamul iiriinleri iireterek, onlara “yan sanayi”

gorevi goriirler. (Ozdemir vd., 2006: 48)

1.5.4. KOBI’lerin Zayif Yanlary/Dezavantajlari

Dezavantaj olarak asagida siralanmaya calisilan konular, giiniimiizde KOBI’lerin daha
fazla gelismelerinin oniindeki en nemli engellerdir. Bu nedenle KOBI’leri gelistirmeyi
hedefleyen c¢alismalar, bu olumsuz konularin iyilestirilmesini, miimkiinse ortadan

kaldirmay1 amaglamalidir.

Bu olumsuz faktdrleri siralayacak olursak, bunlar; KOBI’lerin sermaye yapilariimn
yetersiz ve zayif olmasi, finansmana ulagimda onlerinde ¢ok sayida engelin bulunmast,
hem dis hem de i¢ pazarlama sorunlarinin bulunmasi, teknolojiye uyum saglanamamast,
orglitsel yonetimde yetersizliklerin olmasi, nitelikli isgiiciine sahip olmada bazi
engellerin varligi, yiiksek vergiler ve primlerin maliyetleri artirmasi, disa acilma ve
ihracatta birtakim biirokratik ve yapisal giicliiklerle karsilasilmasi, piyasalara daha
giriste engellerle karst karsiya gelinmesi, satiglarda dort mevsim istikrarin

yakalanamamas1 ve kii¢iik olmanin getirdigi diger dezavantajlar olarak siralanabilir. .

Ulkemizde KOBI’lerin en zayif ydnleri sermaye yapisinin yetersizligidir. Yetersiz

sermaye ile girisilen isler zamanla finansman ihtiyacinin dogmasina sebep olmaktadir.
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Bankacilik sisteminden kaynaklanan kredi i¢in yiiksek teminat talebi karsisinda istenen
teminatin verilememesi, KOBI'lerin bankacilik sisteminden kredi yolu ile finansman

kullanilmasini1 engellemektedir.

Bu KOBI’ler sermaye gereksinimlerini ekonominin baska kanallarin1 kullanarak
gidermeye calismaktadirlar. Bu kaynaklar igverenlerin sahsi mal varliklar, aile
bireylerinden temin edilen borglardir. Bu kaynaklar  siirhidir ve siirekliligi

bulunmamaktadir. (Ozdemir vd., 2006: 50)

Kiigiik ve orta 6l¢ekli isletmeler igin sagladigi kefaletle bu isletmelere destek vermek,
yatirimlarinin ve isletmelerinin finansmaninda banka kredisi kullanmalarint miimkiin
hale getirmek amaciyla TOBB, KOSGEB, TESK, TOSYOV ile kamu ve o6zel
bankalarin katilimi ile Kredi Garanti Fonu kurulmustur. (kgf.com.tr, 2011). Bu fon
araciligr bankacilik sisteminden istenmekte olan yiiksek teminatlar1 veremedigi icin

kredi kullanamayan KOBI{'ler i¢in 6nemli bir imkan yaratilmustir.

KOBTI’lerin finansman sorunlari;

a. Yetersiz isletme sermayesi,

b. Yetersiz 6zsermaye,

c. Kredi maliyetlerinin yiiksekligi ve kredilerden yararlanma sorunlari,

d. Alacaklarin tahsilinde yasanan zorluklar,

e. Tesviklerin yetersizligi, bilgi eksikligi, yararlanma sartlarinin yiiksekligi,

f. Sermaye piyasasi araglarindan yeterince yararlanamamalari (iraz, 2005: 254).

seklinde ozetlenebili. KOBI’lerin biiyiikk cogunlugunda sadece ©n muhasebe
boliimiiniin bulunmasi, muhasebe is ve islemlerinin disaridaki serbest muhasebecilere
yaptirilmasi, profesyonel anlamda bir finansman ydnetiminin olmayisi hem sorunlarin

artmasina, hem de ¢6ziimlerin zorlasmasina neden olmaktadir.

Uluslararas1 pazarlarda rakipler ile rekabet edebilmek i¢in Oncelikle biitiin diinyada
kabul gormiis normlara, standartlara uygun iiretim yapilmasi, sonra pazarda kalici
olabilmek icin kaliteye onem vermek ve taninir olmak gerekmektedir. Taninirlig

saglamak i¢inde bir marka yaratmak sarttir.
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Son yillarda KOSGEB, Ekonomi Bakanlig1 ve Kalkinma Bakanligi KOBI'lere taninirlik
konusunda fuarlara katilim, marka, standardizasyon, CE Isareti, Toplam Kalite, Cevre

Kalite belgesi gibi belgelendirmeler konusunda tesvikler vermeye baslanmiglardir.

Marka olusturmakta zorlanan KOBI’ler, pazarlamadaki dezavantajli konumlari
nedeniyle, tirettikleri tirlinlerden hak ettikleri katma degeri alamamaktadir. Bu nedenle,
fason caligma artmakta, biiyiikk isletmelerin diisiik fiyat tekliflerine kars1
direnememektedirler. Dogrudan pazarlama yapmaya zorlanan bu isletmelerin pazar
paylart da dogal olarak siirli kalmakta, daha ¢ok yereldeki pazarda olusan talebi

kargilamak tizere mal liretmek zorunda kalmaktadirlar.

KOBI’ler yenilikgilik kiiltiirii ve teknoloji ydnetimi becerileri bakimindan yetersiz
durumdadir. Teknolojik yenilik faaliyeti yapma oraninin en yiiksek oldugu sektor,

%34,7 ile imalat sanayi sektoriidiir (KOBI Strateji ve Eylem Belgesi, 2011: 33).

KOBT’ler ar-ge ve yenilik konusunda nitelikli eleman ¢alistirmakta zorlanmakta ve bu
nedenle, teknolojik yenilikleri izleme, teknolojik bilgiye erisme konularinda zayif
kalmaktadir. Yenilik¢ilik konusunda yeterli bilince erigsenler ise ar-ge birimi kurmay1
finanse edememektedir. KOBI’ler bilgi eksiklikleri nedeniyle; teknoloji gelistirme
bolgeleri, TEKMER ler, yenilik¢ilige yonelik destekler ve AB programlari, patent
veritabanlar;, Avrupa Isletmeler Ag Merkezleri gibi imkanlardan yeterince

yararlanmamaktadir (KOBI Strateji ve Eylem Belgesi, 2011: 33).

KOBI tiirii Isletmeler, daha ¢ok isletme sahipleri tarafindan yonetilmektedir. Yonetimde
profesyonellerden yararlanilmamaktadir. Planlama, insan kaynaklari, muhasebe,
pazarlama gibi, bir isletme bulunmasi gerekli olan birimler, isletmenin 6l¢eginin miisait
olmamas1 sebebiyle olusturulmamaktadir. Biitlin bu birimler isletme sahibi tarafindan
yiriitilmek durumunda kalinmaktadir. Bu konularda yeterli bilgisi ve deneyimi

olmayan yéneticiler nedeniyle, KOBI’ler ydnetim zafiyeti yasamaktadir.

KOBI’lerin biiyiik kisminda iiretim faaliyetleri nispeten diisiik teknolojik imkanlarla
emek—yogun olarak yapilmaktadir. Bu durum isgiicii ile ilgili sorunlarinin 6nemini
artirmaktadir. Bu sorunlarin baginda kalifiye (nitelikli) eleman temini gelmektedir.

Personel egitimi konusunda yatirim yapamayan KOBI’ler, ihtiya¢ duyduklari elemanlar
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isletmeye almada biiyiik isletmelerle rekabet edememektedirler, bazen yetismis

elemanlarini da daha biiylik isletmelere kaptirmaktadirlar.

KOBI’lerin ¢alisanlarla ilgili bir diger dezavantaji, bu isletmelerin isinde uzmanlagmas
kisileri istihdam edebilecek mali giice sahip olamamalaridir. Bu yiizden, KOBI’lerin
bliyiik cogunlugunda finansman, pazarlama, muhasebe gibi departmanlar yoktur. Bu tiir
islerin tiimiinii, mevcut personel yiiriitiir. Bu durum, KOBI’lerin gelismesinin dniindeki

bir bagka engeldir (Miiftiioglu, Durukan, 2004:73).

Isletmenin kiiciik olmas, iiretimin, hammaddenin, cironun da kii¢iik olmas1 demektir.
Bunlarin her birinde kiigiik olmanin yarattigi dezavantajlar goriiliir: Hammadde alirken
daha pahali aldig1 gibi, satislarda da daha pahaliya mal ettikleri icin fiyat rekabeti
dezavantaji yasanmaktadir. Kimi zaman daha biiyiik Olcekteki siparisleri, ihaleleri
alamamakta, fason ¢aligsmak zorunda kalip biiyiik isletmelerle karlar1 paylasmaktadirlar.

Bu zorluk, kamu ihalelerinde dahi yasanmaktadir (Ozdemir vd., 2006: 52).

KOBI’lerin iilke ekonomisi agisindan degerlendirildiginde, iilkedeki toplam isletmeler
icindeki oranina, ¢alistirdiklari is¢i sayisina, yapilan yatirimlar ve yaratilan katma deger

icindeki paylarina karsin, ihracata olan katkilarinin oldukca diisiiktiir.

KOBI’lerin ihracatc1 isletmeler haline gelebilmeleri, iiretim igin yeterli sermayeye ve
gerekli  teknolojik donanima  sahip olabilmelerine, nitelikli ~ personel ile
calisabilmelerine, uluslararasi pazarlar ve ihracat prosediirleri hakkinda gerekli bilgilere
ulasabilmelerine, dis pazarlara uygun fiyat ve kalitede mal ve hizmet iiretebilmelerine,
her seyden Oonemlisi kredi gereksinimlerini i¢ ve dis kaynaklardan saglayabilmelerine
vs. baghdir (kalkinma.gov.tr “2006 Y11 Programi1”, 2006:104).

Kiiciik ve orta boy igletmelerin bir diger dezavantajla karsilastig1 alan iicretlerden alinan
vergi ve sosyal giivenlik primlerindeki yiiksek oranlardir. Vergi ve primlerdeki bu

yiikseklik yeni isletme kurma konusunda yatirimcinin 6niindeki en biiyiik engeldir.

Daha ziyade emek-yogun olarak ¢alisan bu isletmeler, iicretlerden alinan vergiler, SSK
prim oranlar1 ve diger vergilerin agirhigi dolayisiyla, biiyiikk maliyetlerle bogusmak
zorunda kalmaktadirlar. Biiyiik oOlgekli isletmeler ise, emekten tasarruf saglayan

teknolojiler kullanarak vergi ve primlerin yiikiinii hafifletebilmektedirler. O yiizden, adil
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bir vergi sisteminin kurulmasi, devletin kiiclik ve orta olgekli isletmelere yapacagi en
onemli desteklerin basinda gelecektir. Bu yoniiyle, vergilerin ekonomik ve sosyal
sonuglariin olacagi da unutulmamalidir. Bu nedenle, iilkemizde girisimciligi cazip hale
getirmek icin vergi oranlar asagir dogru cekilmelidir. Zaten, OECD iilkeleri arasinda,
Tiirkiye’nin yillardir en yiiksek vergi oranlarina sahip iilkelerin basinda geldigi de

bilinmektedir (Ekin, 2000:271-273).

1.6. KOBIi'lerin Diinya ve Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

Kiiciik ve orta boy isletmeler, ekonomide her zaman var olan, ancak 6zellikle Sanayi
Toplumu asamasindan Bilgi Toplumu asamasina gegilirken sahip oldugu 6nemin farkina
varilan ekonomik birimlerdir. Tarihsel olarak kiiciik isletmeler, Sanayi Devrimi ile
birlikte gelisen kitle iiretimi ve fabrika sanayisi ortaya ¢ikincaya kadar temel iiretim
birimidir.  Olgek  ekonomilerinin  avantajlarinin  iiretimi  biiyilk isletmelere
kaydirmasindan sonra bile, kendilerine 6zgili avantajlari sebebiyle, kii¢iik ve orta 6lgekli

isletmeler, {ilkelere gore farkliliklar gostermekle beraber 6nemlerini korumuslardir.

Gelismis tilkelerde biiylik isletmelerin tartisilmaz ekonomik agirligima ve kiigiik
isletmeleri rekabet dis1 birakmalarina ragmen, sermaye birikiminin yeterli olmadigi,
bankacilik sisteminin yeterince gelismedigi iilkeler basta olmak iizere KOBI’ler, iiretim
ve istthdam agisindan diinya ekonomisine katkida bulunmayi siirdiirmiislerdir.
1970’lerden itibaren gelismis {ilkelerde baslayan durgunluk ve krizlerin biyiik
isletmeleri iflaslara ve kiiclilmeye zorlamasindan sonra, bu isletmelerin dogasindan

gelen birgok avantajlar ilginin yeniden KOBI’lere yonelmesini saglamistir.

1.6.1. KOBi'lerin Diinya Ekonomisindeki Yeri

Issizligin azaltilmas1 ve yeni istihdam alanlarmin yaratilmasinda oynadiklari rolleri,
dengeli ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi ve siirdiiriilmesine yaptiklar
olumlu katkilar1 ve piyasa kosullarinda meydana gelen degismelere hizli uyum
saglayabilen esnek bir iiretim yapisina sahip olmalari, KOBI’leri giiniimiiz diinyasinda
daha O6nemli bir konuma getirmektedir. Tasidiklar1 6nem dolayisiyla basta gelismis
iilkeler olmak iizere hemen biitiin iilkeler KOBI'lerin dogmasi, biiyiimesi, gelismesi ve

korunmasi i¢in uygun ortami hazirlayacak politikalar gelistirmekte ve uygulamaktadir.
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Giiniimiizde, KOBI’lerin iilke ekonomilerinde sahip oldugu oransal biiyiikliik bir yana,
toplam istihdam, katma deger, yatirim, vergi, ihracat ve krediler igindeki paylarinin da
onemli boyutlara ulastigt goriilmektedir. Diinyadaki mevcut iilke ekonomilerine
bakildiginda, isletmelerin neredeyse %95-99’unun KOBI’lerden olustugu, istihdamimn
%40-80’inin, GSMH’ nin %30-70’inin, yatirimlarin %30-60’1n1n, ihracatin %10-40’1nin
KOBI’ler tarafindan gergeklestirildigi acik bir sekilde tespit edilmektedir. Bu
ozellikleriyle, ~KOBI’ler ekonomik ve toplumsal  diizenin  belkemigini
olusturmaktadirlar. KOBI’lerin iilkemizde de isletmelerin hemen hemen hepsini
(%99,89), istihdamin % 80’¢ yakin kismini (% 76,7), iiretilen toplam katma degerin
% 38’ini gerceklestirdigi bilinmektedir (Ozdemir vd., 2007:175).

Tablo 3: Secilmis Bazi Ulke Ekonomilerinde KOBI’ lerin Onemi

Devlet Tim Toplam Toplam Katma Toplam Toplam
Isletmeler | Istihdam Yatirim Deger Ihracat Kredilerden
Icindeki Icindeki Icindeki Icindeki Icindeki Aldig1 Pay
Yeri (%) Yeri (%) Yeri (%) Yeri (%) Pay1 (%) | (%)
A.B.D. 99,7 56,6 38,0 43,0 32,0 42,7
Almana 99,0 64,0 44,0 49,0 31,0 *
Japonya 99,4 81,4 40,0 52,0 38,0 50,0
Fransa 99,0 67,0 45,0 54,0 26,0 29,0
Hollanda | 98,0 57,0 45,0 32,0 38,0 *
Hindistan | 98,6 63,0 27,8 50,0 40,0 15,3
G. Kore 98,8 59,0 35,0 35,0 20,0 47,0
Tayland 98,0 64,0 * 47,0 50,0 *
Tirkiye 98,0 76,7 26,5 38,0 8* 4*

*Bilgi yok ya da glivenilir degil.
Kaynak: (Celik ve Akgemci, 1998:92).

KOBI'ler, hem ekonomik hem de sosyal ydnleri olan ekonomik birimlerdir. Her iki
yonleriyle de ozellikle kiiresellesme sonrasinda dikkatleri iizerlerine ¢ekmektedirler.
KOBI’lerin ekonomik agidan dikkati cekici ydnlerinin basinda, krizler karsisindaki

dayaniklilig1 gelmektedir. Gergekten, tarihsel siirec icerisinde bakildiginda, KOBI’lerin
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ekonomik krizlerden fazla etkilenmedigi, aksine bu krizleri atlatmada biiyiik
yardimlarinin oldugu goriilmektedir. Kriz ortaminda bir¢ok biiyiik boy isletme varligini
siirdiiremezken, kiigilk ve orta boy isletmelerin hem biiylik oranda varliklarini
korudugu, hem de biiyliklerden bosalan alanlarda faaliyete gecerek iiretim ve istthdam
kayiplarini 6nledigi gdzlenmektedir. Ayrica, KOBI’lerin, sahip olduklar1 esnek yap1 ve
kullandiklar yiiksek teknoloji sayesinde, daha yiiksek kalitede ve daha ucuza iiretimin

gerceklestirilmesinin ana motoru olduklari da bilinmektedir.

KOBI’lerin sosyal agidan sahip oldugu 6nem ise, kendisini, gelismis ya da gelismemis
tim ilkelerin en biliylik sosyo—ekonomik sorunlarinin basinda yer alan issizligin
azaltilmasia ve istihdam diizeyinin artirilmasina, gelir dagiliminin daha adil bir hale
getirilmesine, bolgeleraras1 dengesizliklerin giderilmesine ve sosyal dislanmis gruplarin

miktarinin azaltilmasina vb. olan katkilar1 agisindan gostermektedir.

Bu ozellikleriyle 6ne ¢ikan KOBI kavrami ile neyin kastedildigi ifade edilecek
olunursa; AB mevzuatindaki KOBI tanimimin, AB’ye uyum siireci dogrultusunda 2005
yilinda diizenlenen “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmast Hakkinda Yonetmelik” ile birlikte iilkemizde de benimsendigi
goriilmektedir. Bu tamima goére; KOBI olarak kabul edilen isletmeler 3 grupta ele
alinmaktadir. Caligan sayis1 10°dan az (1-9 arasi) ve yillik net satis hasilat1 (ya da mali
bilangosu) bir milyon TL’yi asmayan cok kiiciik isletmeler “Mikro Isletme”; ¢alisan
sayis1 50 kisiden az ve yillik net satis hasilatt veya mali 1 Ancak, lilkemiz agisindan
bakildiginda, KOBI’lerin yatirimlar, ihracat ve krediler igindeki paymin (sirasiyla
%26,5, %10, %13) olmas1 gereken diizeyde bulunmadig1 da ifade edilmelidir (KOBI
Strateji ve Eylem Plani, 2011: 26).

1.6.2. KOBI'lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri

TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009 yil1 verilerine gore; iilkemizde 250’den az calisani
olan 3.222.133 girisim bulunmaktadir. Bu veri kaynagindan, girisimlerin sektor ve illere
gore dagilimi da elde edilebilmektedir. Caligan sayis1 bilgisinin yaninda satig hasilati ve
bilanco degerlerini de igerecek sekilde diizenli yaymlanan bagka veri bulunmadigindan,

TUIK Yillik Is Istatistikleri verisinde 250’den az ¢alisan1 olan girisim sayisi, toplam
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KOBI sayis1 olarak kabul edilmektedir. Calisan sayis1 250°den az olmasina ragmen satis
hasilat1 veya bilango kriterleri bakimindan KOBI sayilma esigini asan isletme sayisinin
toplam isletmelerin ¢ok kiiciik bir orani (yaklasik binde bir') oldugu ongoriilmektedir
(KOBI Strateji ve Eylem Plan1, 2011: 26).

Bu itibarla, KOBI say1s1 olarak TUIK Is Kayitlarindaki 0-250 ¢alisan1 bulunan girisim
KOBI’ler Tiirkiye’de;

* Toplam istihdamin % 78’ini,

* Toplam katma degerin % 55’1ni,

* Toplam satiglarin % 65,5’ni,

* Toplam yatirimlarin %50’sini,

* Toplam ihracatin %59’unu olusturmaktadir.

* KOBI kredilerinin toplam krediler igindeki payr %24’tiir (KOBI Strateji ve Eylem
Plani, 2011: 26).

TUIK Yilik Is Istatistikleri 2009 yili verilerine Tiirkiye’de toplam isletmelerin
%99,9’'unu KOBI’ler olusturmaktadir. 1-9 calisana sahip mikro olgekli isletmeler,
toplamin %95,62’sini teskil etmektedir. KOBI’lerin %82’si hizmetler ve ticaret, %13’
ise imalat sanayi sektoriinde faaliyet gostermektedir (TUIK Yillik Is Istatistikleri 2009
Y1l Verileri).

Tablo 4 - KOBI’lerin Ekonomideki Paymn Yillar i¢indeki Seyri, (2003-2008)

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Toplam istihdam 78,7 79,2 80,6 79,4 78,5 78,0
icindeki pay (%)
Toplam katma deger 60,9 56,6 58,5 57,3 56,2 55,2
icindeki pay (%)
Toplam satiglar 67,3 69,3 69,4 67,4 67,2 65,5
icindeki pay (%)
Toplam yatirim 61,3 57,6 62,0 44,6 44,6 50,0
icindeki pay (%)

Kaynak: TUIK 2003 - 2008 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri
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Tablo 5. KOBI’ler Tarafindan Olusturulan Katma Degerin ve Istihdamn
Sektorlere Gore Dagilim (2008)

Sektorler KOBI'ler Tarafindan KOBi'ler Tarafindan Olusturulan
Olusturulan Katma Deger (%0) | Istihdam (%)

Madencilik 1 1

Enerji 2 0,1

Insaat 9 8

Imalat 26 25

Ticaret 33 36

Diger Hizmetler 29 30

Kaynak: TUIK 2008 Sanayi ve Hizmet Istatistikleri

1.6.3. Tiirkiye'deki KOBI'lerin Gelisimi

1.6.3.1. Tarihsel Siirecte Tiirkiye’de KOBI’ler

Ekonomik dinamizmin temel kaynag: olan KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde her zaman
var olmakla birlikte, KOBI’lerin iilkemizde 6nem kazanmasi 1980’lerden itibarendir.
Gegmise baktigimizda, KOBI’lerin 1950°1i yillara kadar genelde duragan bir yapiya
sahip oldugu, tiiketicinin taleplerine ancak cevap verebildigi gozlenmektedir. Daha
sonra, KOBI’leri gelistirecek ve giiclendirecek yeterlikte politikalarin olmadig1 uzunca
bir donem yasanmistir. 1980°lerden sonra, 6zellikle de AB’ye uyum calismalarinin
basladig1 son zamanlarda KOBI’lerin kiiresel diinyada ve rekabet ekonomilerinde sahip

olduklar1 6nemin farkina varilmistir (Kiigiik, 2005:199).

Yatirimlar i¢in sermaye birikiminin yetersiz olmasi, devasa altyap1 yatirimlari ihtiyaci
ve bunlarin ancak devlet eliyle yapilabilecegi gergegi, biiyiik ve orta olgekli sanayi
isletmelerinin kurulmasi/isletilmesi i¢in gereken tecriibenin (6zel sektorde) bulunmayisi
gibi sebepler, devleti ekonominin i¢ine sokmus, 1933 ve 1935 Sanayi Planlari’nin
uygulanmastyla kurulan iktisadi Devlet Tesekkiilleri’nin ekonomi igindeki pay1 artmistir

(Tokol, 2005:26-30).

1.6.3.2. Piyasa Ekonomisi Siirecinde KOBI'ler.

Tiirkiye Ekonomisi'nde planli donemler ilk olarak 1963- 1967 yillarindaki ilk bes yillik
kalkinma plani ile baglamistir. Bu planli kalkinma donemleri 1983 yilina kadar disa agik
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olmayan kendi igine kapali son derece korumaci bir ekonomi modeli olarak devam
etmigtir. Tirkiye ekonomisi i¢inde bulunan piyasalarin, 6zel tesebbiislerin ve devlet
eliyle dis pazarlara agilmasi ve rekabete dayali iiretime baslamalari, 24 Ocak 1980
Kararlar1’yla birlikte yapisal bir donusum baglatan kadrolarin partileserek, 1983 yilinda

yapilan ilk se¢imlerden sonra iktidara gelmesi ile baglamistir.

Tirkiye, bu tarihten itibaren piyasa ekonomisini tercih etmis, bu tercihin bir geregi
olarak girisimciligi ve girisimcileri one ¢ikartmistir (Kiiciik, 2005:34). Ulkemizde
KOBI’lerin ger¢ek anlamda &nemsenmeye baslanmasi, 1980°li yillardan itibaren

baslamustir.

24 Ocak 1980 Kararlar1 ile Tiirkiye de diinyadaki genel gidise uygun politikalar
benimsemeye baslamis, donemin en belirleyici uygulamasi olan G&zellestirme
uygulamalarina yonelen az sayida iilke arasinda yer almistir. Ancak, yapilan
Ozellestirmelere ragmen, devletin ekonomik hacmi hala biiyiiktiir ve bu durum konu ile
ilgili kisilerce “deviet¢i bir karma ekonomi” veya “ozel sektor agwrlikli bir karma

ekonomi” ya da “sosyal piyasa ekonomisi” (sosyal devlet) olarak tanimlanmaktadir.

Tirkiye’de “devletci bir karma ekonomi” oldugunu savunanlara gore, tilkemiz, hem bir
kalkinan ekonomi, hem de kapali bir karma ekonomik modelden disa acik bir piyasa
ekonomisine dogru yonelen, kiiresel piyasayla ve AB ile biitiinlesmeye ¢alisan bir
iilkedir. Tirk ekonomisinin karma/devlet¢i ekonomi yapisi, toplam GSMH’nin yaridan
fazlasinin konsolide kamu sektorii tarafindan kullanilmasia yol a¢gmaktadir. Kamu
hacminin ekonomide ¢ok bilyiikk oldugu bu tiir bir yapi, bilyiik israflara yol agmakta,
Tiirk ekonomisinin 6niindeki en biiyiikk sorun olarak durmaktadir (Akalin, 2002:107-

108).

Ote yandan, iilkemizde tarim sektoriiniin pay1 azalsa, sanayi ve ozellikle hizmetler
sektorlerinin payr giderek yiikselse de, toplumumuz tarim toplumu Ozellikleri
sergilemekten heniiz tam anlamiyla kurtulamamistir. Tarimda ¢alisan niifusun orani hala
yiiksektir. Agustos 2007°de gerceklestirilen Hane Halki Isgiicii Anketi sonuclarina gore,
calisanlarin sektorlere gore dagilimi soyledir: Tarim %28, sanayi %25,6, hizmetler
%46,4’dir. Boyle bir yapida, sanayi ve hizmetler sektorlerinde faaliyette bulunan

KOBI’lerin, iilkenin kalkinmas1 ve biiyiimesi acisindan, daha fazla desteklenmelerinin
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ve gelistirilmelerinin ne kadar 6nemli oldugu agiktir (Ozdemir, 2008: 75).

KOBI ekonomisine sahip olan iilkemizde, KOBI’lerin biiyiikge bir kismi meskun
mabhallerde faaliyet gosterirken, giderek artan sayida bir kismi ise, ya 2011 yili itibariyle
sayilar1 420'1 asan Kii¢lik Sanayi Sitelerinde (KSS) ya da sayist 277'1 bulan Organize
Sanayi Bolgelerinde (OSB), yine sayist 44'i bulan Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve
Teknoloji Gelistirme Merkezlerinde faaliyette bulunmaktadir.

Sanayi isletmelerinin diizenli ve planl bir sekilde yerlestigi ve islevlerini siirdiirdiigii bu
mekanlar, isletmelere sundugu cesitli hizmet olanaklar1 ve maddi kolayliklar nedeniyle
bir yandan isletmelere katkida bulunurken, bir yandan da diizensiz kentlesme ve cevre

sorunlarina ¢6ziim olabilmektedir.

Diinya’da yiizyilh asan, Tirkiye’de ise 1963 yilindan bu yana OSB ve KSS
uygulamalart devam etmektedir. Bu mekanlar daha ¢ok KOBI’lerin gelistirilmesi
amacina hizmet etmektedir. Devletin KOBI’lere yonelik destekleri, her zaman icin
yalmzca ekonomik amacl degildir. Issizligin azaltilmasi ve yeni istihdam olanaklarmin
yaratilmas1 basta olmak {lizere, bolgesel dengesizliklerin giderilmesi amaciyla da

desteklemektedir (Ozdemir vd. 2008:197).
1.7. Tiirkiye'de KOBi'lere Destek Veren Kuruluslar

Tiirkiye ekonomisinin vazgegilmez hayat kaynag: olan KOBI'ler ve bunun farkinda olan
hiikiimetler, 19901 yillardan itibaren KOBI'leri desteklemis ve giiniimiize kadar da bu
destek artarak devam etmistir. Zaman i¢inde bu desteklerin daha iyi ve siirekli hale
gelerek kurumsallagsmasi saglanmaya ¢alisilmistir. Bu amagla biitiin meslek kuruluslari
goreve cagrilmakta ve bu isletmelere yonelik olarak da gerekli yasal diizenlemeler

yapilmaktadir (Akgemci, 2001: 15).

Birgok iilkede oldugu gibi Tiirkiye'de de KOBI'lere yonelik destek hizmetleri genellikle
ticretsiz verilmekle beraber kismen de siibvansiyon seklinde yapilmaktadir. Bu amacla
asagida kiiciik isletmelerin gelisimi ve ekonomide daha onemli yerler edinmelerine
destek veren kurum ve kuruluslar ile yaptiklar1 faaliyetler hakkinda 6zet bilgiler

verilmeye ¢alisilacaktir.
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KOBI'lere yénelik olarak bir ¢ok alanda oldugu gibi, 6zellikle giiniimiiziin degisen
sartlarina uygun olarak, sinif i¢i laboratuar veya is basinda olmak {izere teknolojik
yonetim mali ve mevzuat konularinda danismanlik ve egitim hizmetleri verilmektedir.
S6z konusu hizmetlerden KOSGEB veri tabanina kaydolan tiim KOBI'ler
yararlanabilmektedir (Tas, 2010 : 223).

KOSGEB'in kurulus amaci, 3624 sayili Kurulus Kanunu’nun 1 inci maddesinde
belirtildigi iizere; “Ulkenin ekonomik ve sosyal ihtiyaglarmin karsilanmasinda kiigiik ve
orta Olgekli igletmelerin paymi ve etkinligini artirmak, rekabet giiglerini ve diizeylerini
yiikseltmek, sanayide entegrasyonu ekonomik gelismelere uygun bicimde
gerceklestirmektir.” Bu kapsamda KOBI’lerin faaliyet gosterdigi bolge, yore ve sanayi
tipine gore ¢esitli alanlarda ¢ok sayida yardim ve destek hizmetinde bulunan

KOSGEB'in baz1 hizmet konular1, bagliklar halinde asagida verilmistir.

KOSGEB'in KOBI’lere sagladig: gesitli mali destekler sunlardir. (www.kosgeb.gov.tr).

1- KOBI Proje Destek Programi: Isletmelerin; iiretim, yOnetim-organizasyon,
pazarlama, dis ticaret, insan kaynaklari, mali isler ve finans, bilgi yonetimi ve bunlarla

iligkili alanlarda sunacaklar1 projeler desteklenir.

2- Tematik Proje Destek Programi: KOBI’lerin kendi isletmelerini gelistirmeleri ve
Meslek Kuruluslar: tarafindan kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin gelistirilmesi amaciyla
daha fazla proje hazirlamalarinin tesvik edilmesi, Makro strateji dokiimanlarinda isaret
edilen oncelikler dikkate alinarak belirlenen tematik alanlarda bolgesel ve sektorel
ihtiyaglarin karsilanmas1 ve KOBI’lerin uluslararas1 mevzuat ve dnceliklere uyumunun

saglanmasi yonelik projeler desteklenir.

3- Isbirligi Giigbirligi Destek Programi: KOBI’lerin isbirligi-giicbirligi anlayisinda bir
araya gelerek “Ortak Sorunlara Ortak Coziimler” iiretilmesi, KOBI’lerin tedarik,
pazarlama, diisiik kapasite kullanimi, rekabet giicii zayifligi, finansman basta olmak
lizere tek baglarina ¢oziimiinde zorlandiklar1 birgok soruna ¢oziim bulunmasi,
KOBI’lerin bir araya gelerek kapasite ve rekabet giicii yiiksek isletmelere doniismesi,
Olgek ekonomisinden yararlanilarak kaynak tasarrufu saglanmasi, KOBI’ler arasinda

ortaklik ve igbirligi kiiltiiriiniin gelistirilmesine yonelik projeleri desteklemektedir.
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4- Girisimcilik Destek Programi: Ekonomik kalkinma ve istthdam sorunlarinin
cozlimiinlin temel faktorii olan girisimciligin desteklenmesi ve yayginlastirilmasi,
Basarili  ve siirdiiriilebilir  igletmelerin  kurulmasi,  Girisimcilik  kiiltiiriiniin
yaygmlastirilmasi, Is  Gelistirme Merkezlerinin  kurulmast ile girisimciligin
gelistirilmesi, Istihdamin artirilmasi, Yerel dinamiklere dayali girisimciligin

desteklenmesi amaglanmaktadir.

5- Genel Destek Programi: Proje hazirlama kapasitesi diisiik KOBI’ler ile KOSGEB
hedef kitlesine yeni dahil olmus sektdrlerdeki KOBI’lerin de mevcut KOSGEB
desteklerinden faydalanmasi, KOBI’lerin kaliteli ve verimli mal/hizmet iiretmelerinin
saglanmasi, Mevcut KOSGEB desteklerinin revize edilerek daha fazla KOBIi’nin bu
desteklerden yaygin sekilde faydalanmasi, KOBI’lerin rekabet giiclerini ve diizeylerini
yiikseltmek amaciyla genel isletme gelistirme faaliyetlerinin tesvik edilmesi,
KOBI’lerin yurt i¢i ve yurt dis1 pazar paylarin1 artirmak amaciyla tamitim ve pazarlama
faaliyetlerinin gelistirilmesine amacglamakta, bu amaci gergeklestirmeye yonelik projeler

desteklenmektedir. Bu desteklerden 6nemlileri agsagiya ¢ikarilmistir.

* Egitim Hizmetleri

* Damismanlik Hizmetleri

* Teknoloji Arastirma ve Gelistirme Destekleri

* Finansman Destekleri

* Girisimciligi Gelistirme Hizmetleri

* Pazar Arastirmalari ve fhracati1 Gelistirme Hizmetleri

* Test Analiz ve Kalibrasyon Destegi

* Kalite Gelistirme Hizmetleri

* Bilgilendirme E-Ticaret ve isletmeler aras: Isbirligi Hizmetleri
* Uluslararas1 Isbirligi Gelistirme Hizmetleri

* Sanayi ve Miilkiyet Haklar1 Destegi

* Enerji Verimliligi Destegi

* Yurtici ve Yurtdis1 Sanayi ve Ticaret Fuarlarina Katilma Destegi

*Tanitim ve Markaya Y onlendirme Destegi. (www.kosgeb. gov.tr).

Bu Desteklerle KOBI'lerin yurtigi ve yurtdisi pazarlarda rekabet edebilir diizeye
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gelmelerini temin etmek, istihdam: ve katma degeri artirabilmeleri igin; planlama,
yatirim, modernizasyon, teknolojik arastirma ve gelistirme, teknoloji adaptasyonu,
iretim, pazarlama, enformasyon mevzuat, finansman ve girisimcilik gibi konulardaki
bilgi ve becerilerini gelistirmek amaci ile egitim ihtiyaglarinin karsilanmasidir (Aykag
vd.,2008:294).

Teknoloji Gelistirme ve Yenilik ile Uluslararas: Isbirligi Gelistirme Konularinda ise:
Ulkemizde bulunan KOBI'lerin disa a¢ilmalarmnin saglanmas1 ve AB 'nin maddi olarak
finanse ettigi, ortak proje ve arastirma galismalarina katiliminin saglanmasidir. Bu
projeler neticesinde yeniliklerin (Innovasyon) kesfedilmesi ve yeni teknolojilerle patent
hakki isletmelerimize ait olan iriinlerin gelistirilerek, diinya piyasalarina sunumlari

hedeflenmektedir.

17.04.1965 tarihinde yirirlige giren, 580 sayili yasa ile kurulmus tiizel kisilige sahip
6zel hukuk hiikiimlerine tabi bir kamu kurumu niteligindeki Milli Prodiiktivite Merkezi
(MPM) 17.08.2011 tarih ve 28028 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanan 649 sayili Kanun
Hiikmiinde Kararname ile lav edilerek, yerine Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

biinyesinde Verimlilik Genel Miidiirliigli kurulmustur.

Verimlilik Genel Miidiirliigii 649 sayili Kanun Hilkmiinde Kararnamenin 4. Maddesinde

tanimlanan gorevlerini kapsaminda;

1. Verimlilik aragtirmalar1 yapmak, verimlilik politika ve stratejilerini hazirlamak,

uygulanmasini izlemek ve sonuglarini degerlendirmek.

2. Verimliligi artirma ve gelistirme yolunda isletmelere destekleyici teknik yardimlar
saglamak, damigmanlik ve egitim hizmetleri vermek ve verimlilik bilincinin

yayginlagmasini saglamak.
3. Izleme, 6l¢gme ve degerlendirme calismalar1 yapmak.
4. Verimlilik artirma program ve projelerini, tesvik ve koordine etmek.

ile gorevli ve yetkili kurulus olarak KOBI'lere verimlilik konusunda {icretsiz hizmet

sunmaktadir. (Verimlilik Genel Miidiirliigii Gorevleri, sanayi.gov.tr.).
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TUBITAK Tarafindan Saglanmakta Olan Destekler: Ulkemizdeki isletmelerin %99,8°i
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte Isletme (KOBI) niteligindedir. KOBI’lerin ar-ge ve yenilik
yoluyla katma deger yaratmalar1 yoniinde desteklenmeleri gerekmektedir. Ancak
KOBI’ler ihtiyag duyulan teknolojinin kendi ana faaliyet alanlarindan farkli bir
disiplinde olmasi, bu faaliyetler icin yapilmasi gereken ek yatirimin ekonomik
olmamasi, ar-ge insan kaynagi yetersizligi gibi ¢esitli nedenlerle ar-ge ve yenilik

faaliyetlerine yeterli kaynak ayiramamaktadir.

Diger taraftan {niversite-sanayi isbirligi ve tiniversitelerdeki bilgi birikiminin ve
gerceklestirilen ar-ge calismalarinin ¢iktilarinin - sanayiye aktarilmasi iilkemizde
gelistirilmesi gereken alanlar olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu kapsamda KOBI'ler i¢in
destek programlari uygulamaya konulmus olup, asagida kisaca bu programlarla ilgili

bilgi verilmistir.

KOBI Yararma Teknoloji Transferi Destek Programi: Universite/kamu arastirma
kurumlarindaki bilgi birikiminin, KOBI’lerin ihtiyaglari dogrultusunda, iiriine ya da
siirece doniistiiriilerek KOBI’lere aktarilmasi yoluyla ticarilestirilmesine katki saglamak
amactyla olusturulmustur. Projelere saglanacak olan destek miktart projenin niteligine
gore belirlenecek ve proje biitgesinin %75°i TUBITAK, geriye kalan %25’i ise KOBI
tarafindan karsilanacaktir. Proje biitgesi i¢in {ist sinir 300.000 TL ve destek siiresi proje

bazinda en fazla 18 ay olarak belirlenmistir.

Projede gorev alacak proje yiirlitiiciisii, arastirmaci ve yardimci personele yapilacak
olan proje tesvik ikramiyesi ve iiniversite/’kamu arastirma kurumuna yapilacak olan
proje kurum hissesi 6demeleri 300.000 TL’lik proje biitcesine dahil degildir. Bu
odemeler Uygulama Esaslari’nda belirtilen kurallara gére ayrica yapilacaktir (KOBI
Destek Programlari; tubitak.gov.tr )

KOBI Ar-Ge Baslangic Destek Programi : Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelere
(KOBI) yonelik strateji ve eylem planlarinda gelistirilen temel strateji; KOBI’lerin
verimliliklerini, katma deger igindeki paylarinin ve uluslararasi rekabet giiclerinin

artirilmasi esasma dayanmaktadir. Ulkemizde, ar-ge faaliyetlerinin énemli bir boliimii
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biiyiik 6lcekli isletmelerle simirli olup, iilke sanayinin %98’ini olusturan KOBI’lerin
ar-ge faaliyetleri istenilen diizeyin altinda kalmistir. Yukarida belirtilen stratejik
hedeflere ulasmak i¢in piyasa kosullar1 ve uluslararasi anlagmalar kapsamindaki
yiikiimliiliikler dahilinde, KOBI’lerin ar-ge ve yenilik projeleri i¢in farklilastirilmis bir

destek programi TUBITAK tarafindan kurgulanmis ve uygulamaya alinmustir.

KOBI Ar-Ge Baslangi¢c Destek Programi ile, KOBI’lerin bu sorunlari asabilmelerini
saglamak i¢in yeni bir iiriin Uiretilmesi, mevcut bir iirliniin gelistirilmesi, iyilestirilmesi,
urlin kalitesi veya standardinin yiikseltilmesi veya maliyet diisiirlicii nitelikte yeni
tekniklerin, yeni iiretim teknolojilerinin gelistirilmesi konularinda KOBI’ler tarafindan
yiiriitiilen 400.000 TL biitce ve 18 ay siire ile siirli ilk iki projenin TUBITAK

tarafindan desteklenmesi amaglanmistir. Destek orani her donem igin sabit olup %75'tir.

Projelere program kapsaminda saglanacak desteklerle KOBI’lerin, teknoloji ve yenilik
kapasitelerinin gelistirilerek daha rekabet¢i olmalari, sistematik proje yapabilmeleri,
katma degeri yiiksek lriin gelistirebilmeleri, kurumsal arastirma teknoloji gelistirme
kiiltiirtine sahip olmalari, ulusal ve uluslararas1 destek programlarinda daha etkin yer

almalar1 hedeflenmektedir (KOBI Destek Programlari; tubitak.gov.tr )

Ticaret ve Sanayi Odalar1 iiyelerinin mesleki sorunlarmin ¢oziimlenmesi ve mesleki
ilerlemelerine yardimci olmak amaciyla aragtirmalar yapmakta bunlart yayimlamakla ve

egitim seminerleri panel ve toplantilar diizenlenmektedirler.

Tiirkiye Halk Bankasi iilkedeki KOBI'lerin finansman bankas: olarak 1938 yilinda
kurulmustur. Ancak zamanla gorev alani genislemis ve banka uzun ve orta vadeli proje
kredisi vermek, kiiciik ve orta biiylikliikteki sanayi kuruluslarinin gelismesini ve biiyiik
sanayiye ge¢mesini saglamak amaciyla danismanlik hizmeti vermek, proje ve teknik

bilgi akisi ile destekleme islevlerini de tistlenmistir.

TOBB; ticaret ve sanayinin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
tilkenin kalkinmasi, ekonominin gelismesi i¢in gerekli ¢aligmalar1 yapmak ve bu
Kanunda belirtilen hizmetleri yerine getirmek amaciyla kurulmus, T.C. Anayasasinin

135 inci maddesi ile kamu kurumu niteliginde tiizel kisilige sahip, meslek iist
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kurulusudur (TOBB Kurulus Amaci, www.tobb.org.tr ).

TOBB ve odalari, mesleki egitimin planlanmasi, gelistirilmesi, uygulanmasi Ve
denetiminde ilgili diger kuruluslarla isbirligi yapmakla sorumludurlar. Diger taraftan
TOBB ve bagl kuruluslart is diinyasinin ihtiya¢ duydugu vasifli iggiicii yetistirilmesi
amactyla mesleki ve teknik egitim alaninda imzalanmis olan uluslararasi anlagmalara

dayali proje uygulamalarina aktif olarak katilmaktadirlar (Tas, 2010: 227).

Bu baglamda o6zellikle biiyiik odalar {iyelerinin uluslararasi diizeyde etkinliklerini
arttiracak cesitli programlar yapmaktadirlar. Bu programlar dahilinde, uygulama bilgi ve
becerisine sahip nitelikli insan giicliniin yetistirilmesi amaciyla ithalat, ihracat,
pazarlama, finansman, toplam kalite ve standartlar, tesvikler, marka, vergi, Avrupa

Birligi, lisan kurslar1, proje yonetimi vb. konularda egitim programlan diizenlemektedir.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi onciiliigiinde ilgili ticaret ve sanayi odalar1 katilimi
ile Avrupa Birligi fonlar1 ile 2002 yilinda Gaziantep, izmir ve Kocaeli illerinde Avrupa
Birligi Tiirkiye Is Gelistirme Merkezleri (ABIGEM) kurulmustur. 2008 yilinda Avrupa
Birligi Tiirkiye Is Gelistirme Merkezlerinin Yayginlastirilmast projesi ile AB Fonlari
araciligi ile 12 merkez daha kurulmus olup, toplam ABIGEM sayis1 15 olmustur.

Avrupa lIsletmeler Ag1; isletmelere AB mevzuati, politikalari, standartlari, hibeleri,
kredileri ve ihaleleri, yeni pazarlar ve ticari isbirligi firsatlari, yeni teknolojilere erisim
ve teknolojilerini gelistirme konusunda iicretsiz bilgi, damismanlik ve is destegi

saglayan bir olusumdur.

Profesyonel egitim ve damismanlik hizmetleri sunarak KOBI'lerin rekabet seviyelerine
ulusal ve uluslararasi piyasalarda artirilmasini ve potansiyelinin gelistirilmesini

amaglayan ABIGEM'ler, AB fonlarindan KOBi'lere bu giine kadar 50 milyon Avro

civarinda mali destek saglamislardir (ABIGEM ve KOBI'ler, www.abigem.org/tr ).

ABIGEM projesi araciligi ile KOBI'lere saglanmasi 6ngoriilen desteklerden bazilari
asagida belirtilmektedir.

« KOBI'leri ihracata hazirlamak, ihracatlarini gelistirmelerine destek olmak talep

edildiginde yabanci ortaklar bulmak,
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* Mali yOnetim, pazarlama ve krediye erisme gibi, yonetimle ilgili konularda bilgi
damismanlik ve egitim destegi sunarak, genel is faaliyetlerinin gelistirilmesinde
KOBI'lere yardim etmek.

IGEME'nin misyon tanimi icerisinde KOBI'lere 6zel énem verildigi ifade edilmektedir.
IGEME 11 Temsilciliklerinin bulundugu iller ve meslek kuruluslar1 Ticaret ve Sanayi
Odalar ve Ihracatg1 Birliklerinden gelen talepler dogrultusunda belirlenen IGEME'nin
egitim konusunda verdigi hizmetler bes ana baslik altinda toplanabilir. (IGEME'in

Egitimdeki Hedefleri, www.igeme.org.tr).

1. Dis Ticaret Egitim Programlan,
2. Ozel Konulu Egitim Programlari,
3. Isletme Yonetim Sistemleri,

4. Is Ingilizcesi Egitim Programlan,

5. Ulke Sohbet Toplantilari,

Tiirkiye Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Serbest Meslek Mensuplar1 ve Yéneticiler
Vakfi (TOSYOV)1989 yilinda Ankara'da kurulmustur. Kurulusta 22 olan Miitevelli
Heyeti olusturan kurulus sayis1 bu giin i¢in 251'e ulasmistir. Miitevelli Heyet Uyeleri
arasinda toplumun, is diinyasinin ve {ilkemizin biliylime ve kalkinmasia basgarili
calismalar1 ile katkilar sunmus olan TOBB, TESK, KOSGEB, TUBITAK, TTGV,
MPM, Dis Ticaret Miistesarligi, Hazine Miistesarligi, ISO, ITO, ASO, ODTU, ITU,
Yildiz Teknik Universitesi, Marmara Universitesi, Bilgi Universitesi, Istanbul Ticaret
Universitesi, TUGIAD, KalDer, Iktisadi Kalkinma Vakfi, Bulus Adamlar1 Dernegi gibi

kurumsal iiyeler bulunmaktadir.

TOSYOV, girisimciligin gelismesini ve 6zel sektdrle kalkinma modelini benimseyen,
ekonominin, bilyiime ve kalkinmanin temeli olarak kullanilan KOBI kavramini ilk kez
ekonomi literatiiriimiize kazandiran bir sivil toplum &rgiitiidiir. “KOBI'lerin rekabet
giiclerini, KOBI’lerin ve paydaslarinin potansiyellerini harekete gegirerek arttirmak”
misyonuyla faaliyetlerini siirdiiren TOSYOV’iin vizyonu da “KOBI ve paydaslarinin
harekete gegirecek etkili rol model olmak” tir (TOSYOV Nedir, www.tosyov.org.tr ).
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TOSYOV, Tiirkiye genelinde gergeklestirilen goniillii ¢alismalarda 6nemli gorevler
iistlenerek, KOBI bilincinin gelismesinde, girisimciligin desteklenmesinde etkin

gorevler iistlenmektedir.

Bir baska KOBI destekleyicisi kurulus; Kiiciik ve Orta Olgekli Sanayiciler Dernegi
(KOSDER)‘dir. Bu dernegim amaglari asagida kisaca dzetlenmisti.

* Tiirkiye sanayi ve ihracat sektoriiniin gergek siiriikleyici ve dinamik giicii olan kii¢iik
orta Olgekli sanayici-ihracat¢1 ve ihracat potansiyeli tasiyan firmalarin demokratik bir

bask1 grubu olusturmak,

e Tam rekabetin yasalarla korundugu, savunuldugu serbest ve rekabet¢i piyasa
ekonomisi iginde gergek yerini alabilmek girisimciligi ve girisim ekonomisini

savunmak,

* Savundugu kesimin iilke ekonomisi i¢indeki payin ve etkinligini arttirmak,

* Rekabet giiglerini diizeltmek, yiikseltmek, teknolojilerini yenileyebilmeleri i¢in destek

program ve projelerini gelistirmek ve uygulamak,

* Yeni finansman modellerin gelistirilmesine yardimci olmak,

» Ekonomik alanda kii¢iik ve orta 6lgekli sanayicinin ¢ikarin1 korumak (Tas,2010:229).

KOBI’lere kamu kurum ve kuruluslarca saglanan diger destekler ise sunlardir;

1. Gida, Tarim ve Hayvancihk Bakanhgr Kirsal Kalkinma Yatirnmlarinin
Desteklenmesi Programi: Dogal kaynaklarin korunmasini dikkate alarak, kirsal alanda
gelir diizeyinin ylikseltilmesi, tarimsal iiretim ve tarimsal sanayi entegrasyonunun
saglanmasi, tarimsal pazarlama altyapisinin  gelistirilmesi, gida gilivenliginin
giiclendirilmesi, kirsal alanda alternatif gelir kaynaklarinin olusturulmasi, basingh
sulama sistemlerinin  yayginlastirilmasi, yiiriitilmekte olan kirsal kalkinma
caligmalarinin etkinliklerinin artirilmasi1 ve kirsal toplumda belirli bir kapasitenin
olusturulmasidir. Bu amacgla Tarimsal driinlerin islenmesi, depolanmast ve

paketlenmesine yonelik; (bitkisel, hayvansal ve su f{iriinlerinin birincil islenmesine,
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sadece sert kabuklu meyveler hari¢) projeler desteklenmektedir. Gergek kisiler igin
100.000 TL, Tiizel kisiler igin 500.000 TL dir ( http://www. tedgem.gov.tr/kkydp.asp ).

2. Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 Tarafindan Saglanmakta Olan Destekler: Destegin
amaci, Bolgesel gelismeyi hizlandirmak, siirdiiriilebilirligini saglamak, bolgeler arasi ve
bolge i¢i gelismislik farklarini azaltmaktir. Proje basvurulari, donemsel olarak agilan
cagrilar kapsaminda yapilmaktadir saglanan destek hibe seklindedir ( Bolgesel

Kalkinma Ajanslari,www.dpt.gov.tr).

3. Hazine Miistesarhg1 Tarafindan Saglanmakta Olan Destekler: Yerli ve yabanci
yatirimlar1 desteklemek i¢in ¢ikarilan Yatirimlarda Devlet Yardimlari Hakkinda Karar
kapsaminda; Tirkiye 4 bolgeye ayrilmistir. Yararlanilacak unsurlara iliskin destek

miktart ve oranlar1 bélgeden bolgeye farklilik gostermektedir.

Asgari sabit yatirim tutari; 1. ve 2. Bolgelerde 1 milyon, 3. ve 4. Bolgelerde 500 bin TL.
Destek unsurlari; Giimriik Vergisi Istisnasi, KDV Istisnas1 , Indirimli Gelir ve Kurumlar
Vergisi , Yatirim Yeri Tahsisi, Sigorta Primi Isveren Hissesi Destegi, Faiz Destegi

(Hazine Destekleri, www.hazine.gov.tr).

4. Dis Ticaret Miistesarhig1 Tarafindan fhracata Yénelik Olarak Saglanmakta Olan
Destekler: Thracata Yonelik Devlet Yardimlar: 10 adet destek programindan olusmakta
olup, yardimlarin uygulanmasinda nihai onay mercii Dis Ticaret Miistesarlig1’dir. S6z

konusu devlet yardimlari (D1s Ticaret Miistesarlign KOBI Destekleri, www.dtm.gov.tr ).

a. Arastirma-Gelistirme Yardimlari
b. Uluslararasi Nitelikteki Yurtici Ihtisas Fuarlarmi Desteklenmesi

c. Yurtdisinda Milli veya Bireysel Diizeyde Gergeklestirilen Fuar Katilimlarinin

Desteklenmesi

d. Pazar Arastirmasi1 Destegi
e. Egitim Yardim

f. Yurtdisinda Ofis-Magaza A¢ma, Isletme ve Marka Tanitim Faaliyetleri Destekleri
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g. Cevre Maliyetlerinin Desteklenmesi

h. Tiirk Uriinlerinin Yurtdisinda Markalasmas1 ve Tiirk Mal1 Imajinin Yerlestirilmesi ve

Turquality Imajinin Yerlestirilmesine Yénelik Faaliyetlerin Desteklenmesi
1. Istihdam Yardim
1. Tarimsal Uriinlerde Ihracat ladesi Yardimlar

Yararlanilacak unsurlara iligkin destek miktarlar1 ve oranlar1 destekten destege farklilik

gostermektedir.

5. 5084 Sayih Kanun Kapsaminda Saglanmakta Olan Destekler: Briit asgari iicret
tizerinden hesaplanan Gelir vergisi stopaji ile sigorta primi igveren hissesinin; OSB’ler
ve endiistri bolgelerinde olanlar icin %100, diger yerlerde olanlar i¢in %801

karsilanmaktadir (www.gib.gov.tr/).

Ayrica Enerji Destegi icin: Genel sartlar1 saglayan ve belli sektorlerde faaliyette

bulananlarin

- Elektrik enerjisi giderlerinin %20’si Hazinece karsilanmaktadir.
- Bu orana; asgari sayidan sonraki her bir is¢i i¢in, 0,5 puan eklenir.

- Ust sinir: OSB ve endiistri bdlgelerinde %50°yi, Diger yerlerde %401 gegemez.

SGK Istihdam Destegi i¢in: Destekten yararlanmak isteyen isverenlerin, isyeri adresi de
belirtilmek suretiyle, gelir veya kurumlar vergisi miikellefi olduklarina iligkin ilgili
vergi dairesinden almis olduklart belgeyi bagh bulunduklari ilgili Sigorta Il

Miidiirliigii’ne bir dilekge ile birlikte vermeleri gerekmektedir.

Vergi Geliri Stopaj Destegi icin: Destekten yararlanabilmek i¢in muhtasar beyannamesi
ile birlikte isyerleri ve istthdam edilen isc¢ilere iliskin bilgiler ve terkin konusu olacak
vergi tutarini belirten bildirimi vermekle yiikiimliidiir. Buna gore miikellefler, Gelir
Vergisi Stopaji1 Tesvikine Iliskin Bildirim’de yer alan terkine konu olacak vergi tutarmni

verecekleri muhtasar beyannamenin “Matrah ve Vergi Bildirimi” boliimiinde
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gostermekte ve bu tutari, gelir vergisi kesintisi toplamindan indirerek terkin sonrasi

kalan vergi tutarin1 6demektedirler.

6. 5746 nolu Kanun Kapsaminda Saglanmakta Olan Ar-Ge Vergi Tesvikleri: 5746
sayillt Kanun ile getirilen bu destek ile; ar-ge ve yenilik yoluyla iilke ekonomisinin
uluslararas1 diizeyde rekabet edebilir bir yapiya kavusturulmasi icin teknolojik bilgi
iiretilmesini, iirlinde ve iretim siireclerinde yenilik yapilmasini, iirin kalitesi ve
standardinin  ylikseltilmesini, verimliligin  artirilmasini, {iretim  maliyetlerinin
diisiiriilmesini, teknolojik bilginin ticarilestirilmesini, rekabet ©ncesi isbirliklerinin
gelistirilmesini, teknoloji yogun iiretim, girisimcilik ve bu alanlara yonelik yatirimlar ile
ar-ge’ye ve yenilige yonelik dogrudan yabanci sermaye yatirimlarinin {ilkeye girisinin
hizlandirilmasini, ar-ge personeli ve nitelikli isgiicii istthdaminin artirilmasini

desteklemek ve tesvik etmek amaglanmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1 ,www.gib.gov.tr).

7. Kredi Garanti Fonu Tarafindan Saglanmakta Olan Destekler: KOBI’ler
tarafindan Bankacilik sisteminden alinacak kredilerin en ¢ok %80’ine kadar kefalet
veren bir destek sistemidir. Bir KOBI i¢in en fazla 750.000 TL, bu KOBI’nin dogrudan
ya da dolayli olarak risk grubu olusturdugu isletmeler i¢in ise maksimum 1 milyon TL
olmak iizere bankalardan alacaklari krediler igin kefalet saglanmaktadir (Fonun

Amaclari, www.kgf.com.tr/).
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BOLUM 2: KOBI'LERDE CALISMA ILISKILERI
2.1 Genel Olarak Calisma Iliskileri.

Calisma Iliskileri; tarim, sanayi, hizmet ve ticaret olmak iizere tiim sektorlerdeki
calisma yagaminin kurallarinin belirlenmesidir. Bu kurallar belirlenirken; isg¢iler, isveren
ve devlet aktif rol oynar. Calisma Iliskilerinin Demokratiklesmesi (Endiistriyel
Demokrasi); kararlarin alinmasinda herkesin hak sahibi olmasi demektir. Demokrasinin

calisma ilisiklerine uyarlanmis halidir.

Sanayi Devrimi’nden giinimiize kadar, her gegen giin hizlanan ve daha da
hizlanacagini diisiindiiglimiiz teknolojik yenilikler, 21. Yiizy1l’a girerken insanlig bilgi
toplumu olmaya ve tllkeler arasindaki sinirlari kaldirmaya zorlamaktadir. Calisma
iligkileri sistemi, siyasi ve iktisadi sistemin bir alt sistemi olarak bu degisimlerden
biiyiik dl¢lide paymi almaktadir. Giderek yogunluk kazanan uluslararasi rekabet, liberal
pazar ekonomileri ile ortaya ¢ikan ekonomideki yapisal degismeler, teknolojik
gelismelerin beraberinde getirdigi istthdam sorunlari, istihdamin dagiliminda ve
isgiiciiniin  nitelik yapisindaki farklilagma endistri iliskileri sistemini derinden
sarsmaktadir (EKin,1996,2:38).

Sanayilesmis tilkelerdeki calisma iligkileri sistemi, 1970’11 yillarda baslayan ve 1980’11
yillarda giderek belirgin hale gelen isletmelerin yapisinda ve {retim tarzindaki
doniistim ile birlikte yeniden yapilandirilmaya ¢alisildigi, bu doniisiimde, sanayilesmis
iilkelerde istthdamin sanayiden hizmetler kesimine kaymasi ve beyaz yakalilarin
sayisindaki artig, teknolojik gelismeler ve buna bagl olarak is organizasyonlarmin
degisime ugramasi, artan issizlik, esnek iiretim ve yonetim tekniklerinin uygulanmaya
baslamasi, bireysel beklentilerin kollektif beklentilerin lizerine ¢ikmasi, emek piyasasi
kosullarinin isciler aleyhine degismesi ve isverenlerin endiistri 1iligkilerindeki
inisiyatiflerinin artmasi ¢alisma iliskilerinde yeniden yapilanmay1 giindeme getirmistir
(Baydur, 1996,2:86).

Calisma iliskilerinde bu doniisiim ile birlikte mavi yakali is¢ilerin 6nemi azalmis,
sendikalar gii¢c kaybetmeye baslamis, toplu pazarliklarda ¢atismanin yerini uzlasma
almig, kamu kesimi, is¢i ve isveren sendikalar1 tgliisii arasinda isbirliginin gelismesi

literatiirde Neo-Korporatizm kavraminin dogmasina yol agmistir. Sendikaciligin girdigi
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bu yeni evrede isciler birey olarak 6ne ¢ikmakta ve isletmelerde verimliligi ve karliligt
arttirmaya yonelik politikalara katilarak iiretim siirecinde daha etkin bir rol
iistlenmektedirler. Olusan bu yeni durum beraberinde merkezi, giiclii sanayi tipi is¢i
sendikaciligindan mikro orgilitlenmelere giden merkeziyetten uzak is¢i sendikaciligini
dogurmustur. Is¢i sendikalarinin bu gelisime kars1 ¢ikisi, inisiyatifin isverenlere gegmesi

nedeni ile biiylik 6l¢iide sonugsuz kalmistir (Kocabas, 2004: 36).

Kitle tiretiminde esnek {iretim modeline gecilmesi, son yirmi yildir hizla gelisen
bilgisayar, iletisim ve mikro elektronik teknolojileri ekonomide agirlikli hale gelmesi
ile emek yogun sistemden sermaye yogun teknolojiye gecis, is¢inin yerini makinelerin
almasi, iscinin niteliginin degismesi ile beyaz yakalilarin sayisinin artmasi, isgiicliniin
taseronlasma, mevsimlik c¢alisma diizeni ile esncklesmesi, c¢alisma iliskilerinde
degisimlere neden olan 6nemli gelismelerdir. Calisma iligkileri yaklasimlar1 kisaca

asagida 6zetlenmistir. Bunlar;

1- Klasik Yaklasim: Calisma iliskileri toplu pazarlik iizerine yogunlagmali, sendikalara

vurgu yapmali ve amag ¢alisma iliskilerinde demokrasiye ulagmak oldugunu savunur.

2- Kurumsal Yaklagim: Orgiitler yani kurumlar iizerinden inceleme yapilsin, kurumsal
iligkiler incelensin, diizenlenmis, yasal kurallara dayanmis iligkiler incelensin der.

Sendikalar ve kamu kuruluslar1 arasindaki diizene vurgu yapar.

3- Sistem Yaklasimi: Sanayi, icerisinde bulundugu toplumun, kiiltiiriinden,
politikalarinda, ekonomisinden etkilenir. Sanayi, toplumun alt sistemidir. Sanayinin de
kendi alt sistemleri (is¢i, igveren, sendika, devlet) vardir. Sanayi hem bunlar etkiler
hem de bunlardan etkilenir. Her iilkenin ¢alisma iligkileri birbirinden farklidir zira her

ilkenin siyasi-ekonomik yapilar1 farklidir.

4- Sosyolojik Yaklasim: Vurgusu ve en dnemli olan insandir. Insanin, ¢alisma yasami
ve davraniglari en 6nemli olan seydir. Calisan insanin beklentilerini, sorunlarini ve
bunlarin nasil ¢oziilecegi lizerinde durur. Davranis bilimleri, hukuk, tarih gibi

bilimlerden yararlanilmasi gerektigini diistiniiliir.
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2.2. KOBIi'lerde Calisma Iliskileri

Calisma iliskileri kavrami “Endiistri Iliskileri” kavramma gére kiiciik isletmelerdeki
istihdam iligkilerini daha iyi ifade eden bir kavramdir. Ciinkii ¢calisma iligkileri endiistri
iliskileri gibi akla biiyiik isletmeleri ve sendikalar1 getirmektedir (Yildirim, 1997: 12).
Bu sebeple KOBI'lerde calisma iliskilerini inceleyen bu tezde “calisma iliskileri”

kavrami kullanilacaktir.

Kiiclik ve orta Olgeklikli isletmelerin ya da isyerlerinin toplam isyeri ve istihdam
icindeki paymin yiiksekligi KOBI'lerdeki ¢alisma kosullarmin ve calisma iliskilerinin
daha dikkatle incelenmesini gerektirmektedir. Gliniimiizde kii¢iik ve orta dlgekli isyeri
sayisinda hizli bir artis yasanmakta ve biiyilik 6l¢ekli firmalar pek ¢ok mal ve hizmeti
KOBIi'lerden satin almaktadirlar. Bu tiir mal ve hizmet satin alma faaliyeti taseronluk,
fason tretim, tedarik¢i firma ve alt igveren gibi ¢esitli adlarla anilmaktadir. Gegmisin
devasa isletmeleri giiniimiizde ¢ekirdek bir is giiclinii barindiran kompakt isletmeler
haline gelmekte, iiretim ve hizmet siireci pargalanarak KOBI'lerden satin alinmakta ve
bdylece cevresel ve gilivencesiz bir isglicii ortaya ¢ikmaktadir Kuskusuz bu tiir biiyiik
Olcekli isletmelerin ihtiyact olan mal ve hizmeti kendisi liretmeden disaridan satin
almasmin temel nedeni KOBI'lerin rekabet avantaji; daha diisiik maliyetle mal ve
hizmet {retmeleridir. Bunun ardinda ise esasen sosyal standartlarin ve {icret

maliyetlerinin diisiikligli yatmaktadir.

Isyeri ve calisan sayisi agisindan sahip olduklari yiiksek paym tersine KOBI'lerde
calisanlarin durumu biiyiik 6l¢ekli isletmelere gore daha katiidiir. Gilivencesizlik daha
yaygindir, iicretler daha diisiiktiir, sendikalasma ve toplu pazarlik kapsami ¢ok daha
dardir ve ¢alisma kosullar1 daha agir ve tehlikelidir. Kuskusuz bu durumun nedenleri
arasinda KOBI'lerin biiyiik 6lgekli isletmelere sagladiklari diisiik maliyetli mal ve
hizmetin pay1 biiyiiktiir. Biiyiik 6l¢ekli isletmeler dogrudan kayitdisi ve daha diisiik
sosyal standartlar1 kendi isyerlerinde uygulayamasalar da, is giici maliyetlerini
diisiirmek amaciyla tiretim asamalarinin belirli sathalarinda, fason iiretim yaptirmakta
ya da taseron firmalar1 devreye sokmaktadirlar (DPT, 2001:46). KOBI'ler araciligiyla
yaptirdiklart fason fiiretim ya da taseronlagsmak kayitdisiligin ve diisiik sosyal
standartlarin yayginlasmasini tetiklemektedirler. Ciinkii tedarik¢i ve tagseron firmalara

bliylik sirketlerce dayatilan kosullar onlarin en ucuz yontemlere bagvurmalarina yol
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agmaktadir. Biiyiik sirketler KOBI'ler araciligiyla ¢alisma iliskilerini dibe dogru itmekte

ve kuralsizlastirmaktadir.

KOBIi'ler istihdam yaratan birimler olarak dikkat cekmekte birlikte yarattiklari
istihdamin biinyesinde ¢esitli sorunlar barindirdigi ve bu sorunlara ¢oziim Onerileri
getirilmesi gerektigi gozden kagmaktadir. KOBI'lerin istihdam yapisinin enformel
sektorle i¢ ice ge¢mesi yiiziinden, bu sektdrde istihdamla ilgili karsilasilan sorunlar
kiigiik isletmelere de yansimistir. Calisma ekonomisi ve endiistri ilisikleri acisindan
onemli olan; sosyal gilivenlik, is¢i sagligi ve is giivenligi, sendikalagma, mesleki egitim

ve licretler konusu asagida incelenmistir.

2.2.1 Sosyal Giivenlik

Sosyal giivenlik; sosyal sigorta ve sosyal yardim olmak tizere 2 kisimdan olugsmaktadir.
Sosyal sigorta kisilere riske (saglik, hastalik, issizlik, kaza, yaslilik, aile ve hamilelik,
vb.) kars1 koruyan prim ddemeli bir yapiya sahiptir. Sosyal yardim ise, sadece diisiik

gelirli muhta¢ durumdaki kesimlere yardim saglayan, vergi temelli bir uygulamadir.

Sosyal giivenlik yardimlarindan yararlananlar iilkelerin gelismisligine bagli olarak
ilkeden iilkeye farklilik gostermektedir. Kuzey Afrika ve Giliney Asya’da sosyal
giivenligin kisisel kapsaminin, ¢alisan niifusun yalnizca %5 ile %10’u arasinda oldugu
tahmin edilmektedir. Latin Amerika’da bu oran, %10 ile %80 arasinda degismektedir.
Giineydogu Asya’da ise, %10 ile %100 arasinda degisen bir kapsanma mevcuttur.
Ornegin Kambogya'da %10, Giiney Kore’de ise %100 diir. Ozellikle gelismekte olan
tilkelerde sosyal gilivenligin kapsami daralmaktadir. Bunun baslica nedeni, ekonomik

biiylimenin diisiik olmasina karsin is¢ilerin sayisinin artmasidir (ILO, 2002:55).

Ulkemizde sosyal giivenlik hizmetleri Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) tarafindan
saglanmaktadir. Hizmet sdzlesmesine bagli olarak c¢alisanlara Sosyal Sigortalar Kurumu
(SSK), kendi nam ve hesabina ¢alisanlara (BAG-KUR), kamu kurumlarinda devlet
memuru olarak c¢alisanlara Emekli Sandig1 (ES), sosyal gilivence saglamaktadir. Bu
sosyal giivenlik kuruluslart Sosyal Giivenlik Kurumu c¢atis1 altinda toplanmistir.
Ulkemizde KOBI'lerde calisanlar, kendi nam ve hesabma calisiyorsa BAG-KUR,
baskasinin yaninda ticretli ¢alisiyorsa SSK’ya kayithdir.
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Kayit dis1 istihdamin en yogun oldugu isyerlerinin basinda KOBI'ler gelmektedir.
KOBI'ler 6zellikle kiiciik isletmeler, oran olarak kendilerine oldukca agir gelen sosyal
giivenlik primi, issizlik sigortas1 fonu veya vergilerlerden kurtulmak i¢in, en kolay yol

olan kayit dis1 is¢i ¢alistirmayi tercih etmektedirler.

KOBI'lerde iscilerin kayit dis1 olarak calistirilmas: iic sekilde ortaya ¢ikmaktadur.
Bunlardan birincisi ¢alisanlar hicbir sekilde sosyal glivenlik kurumuna bildirilmemekte
ve primleri 6denmemektedir. Ikincisi, sosyal giivenlik kurumuna bildirilenlerin
calistiklar1 giin sayis1 az gosterilmekte ve buna gore daha az prim Odenmektedir.
Ucgiinciisii ise, isletmelerde calisan iscilerin sosyal giivenlik primleri, gergekte

caliganlarin ticretleri daha yiiksek olsa bile asgari {icret lizerinden 6denmektedir (OKktar,

1994:22).

Ulkemizde is¢i ve isveren iizerindeki istihdamla ilgili mali yiiklerin yiiksekligi, iicretten
yapilan kesintileri adeta bir istihdam vergisine doniistiirmiistiir. Bu mali yiiklerin etkisi
ozellikle kiigiik isletmelerde kendini daha da fazla hissettirmektedir. Devletin sosyal
giivenlige katkisinin bulunmamasi iscilik maliyetlerini arttiran en 6nemli faktordiir.
Kisilerin sosyal giivenlik sisteminin bosluklarindan yararlanarak, kayit disi ¢alistiklar
da goriilmektedir. Cok sik ¢ikarilan prim affi ve bor¢lanma ile ilgili yasal diizenlemeler

bunun en 6nemli gostergesidir.

2.2.2. Isci Saghg ve Giivenligi

KOBl'lerde ¢alisanlarin ¢ogu, temel giivenlik ve saglik problemlerinden sikinti
cekmektedir. Giiriiltii, diisiik 151k diizeyi, havanin aniden degismesi, makinelerin
kullanirken kars1 karsiya kalinan riskler ve bunlarin sonucu meydana gelen hastaliklar
ve is kazalar1 6nemlidir . Is kazas1 ve meslek hastaliklariin baslica nedenleri ise, bu tiir
isletmelerdeki iiretimde kullanilan diisiik teknoloji diizeyi, c¢alisan isgiiciiniin diisiik
vasif diizeyi, diisik verimlilik, diizensiz istihdam iliskileri ve yatirnm kapasitesinin
eksikligidir. Is¢i saglig1 ve is giivenligi tedbirleri isverene mali olarak yiik getirse de
temelde, is kazas1 ya da meslek hastalig1 gerceklestigi takdirde, isletmenin ve is¢inin
katlanmak zorunda kalacagi maddi ve manevi bedeller daha agir olmaktadir. Tim

bunlara ragmen, kiigiik isletmelerde isci sagligi ve is giivenligine iliskin alinan
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Onlemlerin biiyiik isletmelere oranla daha diisiik diizeyde oldugu bilinen bir gergektir.

KOBI'lerde 6zellikle de kiigiik isletmelerde kayit dis1 istihdam fazla oldugundan, is
kazas1 ve meslek hastaliklar1 ile ilgili gilivenilir istatistiki veriler bulunmamaktadir.
Bunun yam sira kiigiik isletmelerde kiiclik is kazalarinin kayitlara gecirilmedigi de
bilinmektedir. Ayrica, kiigiik isletmelerdeki iscilerin egitim durumu, yasi, cinsiyeti,

igverenin konuya gerekli onemi vermemesi de oranlarin yiliksekligini etkilemektedir.

Ulkemizde 4857 sayili Is Kanunu’nun 80. maddesine gore, isletmelerde saglik ve
giivenlik calismalar1 yapmak {izere is¢i saglhigi ve giivenligi kurullar1 kurulmasi
Ongoriilmiistiir. 50 isci ¢alistiran ve 6 aydan fazla siirekli iglerin yapildig: isletmelerde
her isveren bu kurullar1 kurmakla yiikiimliidiir. Is¢i Saghig ve Is Giivenligi Tiiziigii niin
91. maddesine yollama yapilarak ¢ikarilan isyeri hekimi ¢aligma sartlar1 ve gorev ve
yetkileri hakkindaki yonetmelige gore ise en az 50 is¢i calistiran isletmelerin ortaklaga

bir birim kuracaklar1 belirtilmistir.

Ancak iilkemizde biitiin bu diizenlemelere karsin, 6zellikle kiiclik isletmelerde is¢i
saglig1 ve is glivenligi acisindan kosullarin yetersiz oldugu agiktir. Bu konuyu etkileyen
baglica unsurlar olarak ise; muafiyetlerin varlig1 ve is teftisinin yetersizligi belirtilebilir
(Ekin, 1994: 57).

Tablo 6: Is Kazalarinn Is Yerinde Calisan Sigortal Sayilarina Gore Dagilimi

Sigortal 2005 2006 2007 2008 2009 Toplam | Oran
Sayisi %
1-49 46342 | 48133 49549 44175 40671 228870 | 61,7
50-99 6343 6582 6402 5784 5697 30808 |8,3
100-199 6818 7909 8068 6828 5466 35089 |95
200-249 2001 2243 2678 2133 1553 10608 |29
250-299 5618 6307 6400 5849 4437 28611 | 7,7
500-999 3075 3433 3867 3736 2823 16934 | 4,6
1000+ 3726 4420 3638 4458 3669 19911 | 5,3
Toplam 73923 | 79027 80602 72963 64316 370831 | 100

Kaynak : SGK, “SGK Istatistik Yilliklar1 ,1984-2009”
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Tiirkiye’de meydana gelen is kazalarmin c¢alisan sayilart agisindan isletme
biiyiikliiklerine gére dagilimi Tablo 6°de goriilmektedir. Ulkemizde isletmelerin % 99’u
elliden az galisan isttihdam etmekte, is kazalarmin ise % 61,7’i de elliden az galisani
olan isletmelerde meydana gelmektedir (SGK, “SGK Istatistik Yilliklar1”,1984-2009)
Kayitlara gegmeyen is kazalarinin da kiigiik olgekli isletmelerde daha fazla oldugu

bilinmektedir.

Ulkemizde elliden az is¢i ¢alistiran isletmeler is sagligi ve giivenligi uzmani, is yeri
hekimi, is saghg ve giivenligi kurulu gibi zorunluluklardan muaf tutulmaktadir (Is
Kanunu) Bu da bize is¢i sagligi ve giivenligi kurullarinin zorunlu oldugu kurumlarda is
kazalarinin daha az oldugunu gostermektedir. Kiigiik Olcekli isletmeler icin bu
muafiyetin kaldirilmasi, isletmelere katlanilmasi ¢ok da kolay olmayan kiilfetler
getirecegi icin, bunlarin is sagligi ve giivenligi hizmetlerine kolaylikla ulasabilecegi
sistemli bir yap1 olusturulmalidir. Bunun i¢in her ilde ortak is sagligi ve giivenligi
birimleri kurularak, kiigiik 6l¢ekli isletmelerin risk durumu ve biiyiikligiine gore
degisen siirelerde bu birimlerden yararlanmalarinin zorunlu tutulmasi; hem tilkemizdeki
is kazasi1 sayisinin azalmasinda hem de kazalarin resmi kayitlara gegmesinde 6nemli bir

etken olacaktir

Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin/toplam isyeri ve istihdam igindeki paymnin
yiiksekligi KOBI'lerdeki calisma kosullarmin ve c¢alisma iliskilerinin daha bir dikkatle

irdelenmesini gerektiriyor.

2.2.3. Sendikalasma

Katilimer demokrasinin yerlesik oldugu cogu iilkede sosyal diyalog mekanizmalari
onemli islevler yerine getirmekte, toplumu ilgilendiren konularda, baskici ve
miidahaleci yontem ile karar alinmasi yerine, ikna ve uzlagma kiiltiirii zemininde ¢6ziim

arayislarini gegerli kilmaktadir.
Toplumsal uzlagsma, diyalog ve kurumsallagsma ile miimkiindiir. Bunun gerceklesmesi

icin kesimlerin diyalogu ve kurumsallagsmay1 benimsemesi, daha da 6nemlisi serbestce

orgilitlenmesi gerekir. Ciinkii Orgilitlenme diizeyinin diisiik olmas1 temsil giiciinii
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zayiflatmaktadir. Bu durum, isbirligi uygulamalarinin kurumsallagsmasini, karsilikl

giiveni ve igbirligi imkanlarini zorlamaktadir.

Sosyal diyalogun ve uzlagma kiltliriimiiziin eksikligi ¢alismalara da yansimaktadir.
Cogulculuk yaklagimi yerine cogunluk baskisi egemen olabilmektedir. Sosyal diyalogun
taraflarindan biri yeterli diizeyde orgiitlenemiyorsa ve tistelik giiclii olan kesim bunun
ger¢eklesmemesi i¢in engeller yaratiyorsa, esitlige dayali bu iligkinin ger¢ceklesmesi ve

demokratik bir kurumsallagsmanin saglanmasi miimkiin degildir.

Bireysel olarak sendikal haklarin karsilanmasi, sendika {yeliginin 6zglirce
kullanilmasiin kosullarinin varligi, igyerlerinde ve isletmelerde kurulan temsile dayali
kurullar, ikili yapilardan baslayarak, sosyal diyalog kiiltiiriiniin yayginlasmasina ve
kurumsallagsmasina aracilik edecektir. Sosyal diyalogu gergeklestirecek temel yaklasimi
belirleyecek olan, emegin temel haklarinin karsilanmasi ve ekonomik ve sosyal

kazanimlarinin korunmasi dogrultusunda atilacak somut adimlardir.

Sendikaciligin gelisim siireci incelendiginde, oncelikle biiyiik isletmelere ve formel
sektore dayali sendika modelini benimseyen sendikacilik hareketinin belirli bir zaman
aralifiyla biiyiik isletmelerden kiigiik isletmelere kayacagi diisiincesinin hakim oldugu
goriilmiistiir. Oysa kiiciik isletmelerde toplu pazarlik ve g¢aligma yasalarinin asgari
seviyelerde uygulanmasi sorunu sendikalar1 zora sokmus; bunun bir sonucu olarak da
bliyiik isletmelerde uygulanan calisma sartlari, kiigiik isletmelere ¢ok nadir veya diistik

standartlarda uygulanabilmistir (Ekin, 1993:19).

Sendikacilik hareketinde, kii¢iik isletmelerin 6neminin gbézden kagirilmasinin baslica
nedeni, sendikaciliga biiylik isletmelerin hakimiyeti olarak gosterilmektedir.
Gergektende sendikalagma oranmin isletme biiytlikliigliyle baglantili oldugu kabul
edilmektedir. Ornegin, 1000 kisi calistiran tek fabrikanin &rgiitlenmesinin, 25 Kisi
calistiran 40 isletmenin orgiitlenmesine gore ¢ok daha kolay oldugu savunulmaktadir

(TISK, “XIX. Olagan Genel Kurul Calisma Raporu, s. 108).

Kiiciik isletmelerde iliskilerin kisisel olmasi da sendikalagsma oranlarini etkileyen bir
baska faktordiir. Sendika konusunda zaten olumsuz diisiincelere sahip olan kiiclik

isletme sahiplerinin ag¢ik muhalefeti olmasa dahi, bu tiir isletmelerin tilkenin her yerinde
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daginik olarak faaliyet gostermeleri, Orgiitlenmelerini giiglestirmektedir (EKin,
1993:25).

Ayni zamanda kii¢iik isletmelerde ¢alisanlarin 6rgiitlenememesinin baslica sebebi olarak
kayitdis1 ¢alistirilan is¢inin Orgilitlenmesini saglamanin kayith isgilere gore daha zor
olmast gosterilmektedir. Enformel ekonomideki iscilerin genel Ozellikleri olarak;
diizenli gruplar tarafindan temsil edilememeleri, toplu harekete katilamamalari,
sendikaya katilirlarsa iglerini kaybetme kaygisini tagimalari, enformel ekonomide
sendika kurmada yasal engellerle karsilagsmalari, genelde gegici islerde caligmalar

sayilabilir. Sendikalarinda boyle 6zelliklere sahip is¢ileri liye yapmalar1 oldukca zordur.

TUIK tarafindan kullanilan “enformel sektor” deyimi ile; sirketlesmemis, basit usulde
vergilendirilen veya hi¢ vergi vermeyen ve 1-9 kisi arasinda calisani olan tarim dis1 tiim
iktisadi birimleri; “kayit dis1 istihdam” deyimi ile de; referans haftasinda yaptig1 isten
dolay1 herhangi bir sosyal giivenlik kurulusuna kayitli olmayanlari anlatmaktadir

(TUIK, Hanehalki Isgiicii Anketi Agustos 2005 Sonuglari, 2005:185).

Fakat, enformel sektordeki ¢alisanlara yardim edebilmek ve onlar 6rgiitleyebilmek icin
bazi mevcut sendikalarin ve uluslararas1 orgiitlerin ¢abalar1 kayda degerdir. 1999’da
ILO ve 2000 yilinda ICFTU enformel ve korumasiz isgilere yardim igin, sendikalari
kuvvetlendirmek yoniinden etkin stratejiler gelistirmislerdir. Bu kuruluslar, enformel
ekonomide gerek uluslararasi sendika hareketi, gerekse ulusal diizeyde enformel

is¢ilerin organize olmasi konusuna adapte olmuslardir (ILO, 2002:79).

Tirkiye’de sendikal haklarla ilgili yasal durum ve uygulamada karsilagilan sorunlar
orgilitlenme hakkinin kullanilmasini ciddi diizeyde zedelemektedir. Bu donem iginde
sendikal hak ve Ozgiirliiklerin kullanimindaki sinirlamalar ve eksiklikler nedeniyle
Tiirkiye, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) niin de onaylamis oldugu 87 ve 98 ile 151
saylli sozlesmelere aykirilik nedeniyle Aplikasyon Komitesinde elestirilere tabi
tutulmustur. Is¢i hak ve 6zgiirliikleri ile ilgili yasal diizenlemelerle getirilen ve ¢ogu
Uluslararas1 Caligma Orgiitii (ILO)’niin evrensel normlarma aykiri olan kisitlamalarm
ortadan kaldirilmas: ile iilke tarafindan onaylanan ILO sdzlesmelerinin i¢ hukuk
kurallarina yansitilmasit calisma hayatinin oncelikli bir konusu olmaya devam

etmektedir.
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Enformel ekonomide sigortali olma imkani dahi bulamamuis isgilerin varligi dikkate
alimirsa, Tiirk sendikalarinin sayisal bakimdan temsil yeteneginin sinirli oldugu ortaya
cikmaktadir. Bu agidan, sendikalarin kiiclik Olgekli isletmelerdeki sigortasiz iscileri

orglitlemek ve onlara ulasmak adina pek bir ¢aba gosterdikleri soylenemez.

Tiirkiye’de is¢i sendikalari, KOBI olarak adlandirilan isletmelerde isgiiciiniin
orgiitlenmesi konusunda yetersiz kalmislardir. Bu yetersizligin temelinde, s6z konusu
isletmelerin fason iiretim yapan ya da bliylik sanayiye ara mal iireten igletmeler olmasi,
dolayisiyla tiretim devamliliklarinin mal iirettikleri biiylik sanayi kurulusunun pazardaki
payma ve rekabet giiciine bagli oldugu, bu durumun da maliyet unsurlarin1 6n plana
cikmasina ve calisanlarin i glivencesinin bulunmamasi olarak ifade edilebilir. Bunun

yant sira orgiitlenmeye olumsuz etki yapan ¢esitli yasal engeller belirtilebilir.

Biiyiik olgekli isletmelerde iscileri bir anda isten ¢ikarabilen isverenler, kiiclik olcekli
isletmelerde daha da acimasiz davranabilmektedir. Sendikalasmanin Oniiniin agilmasi
icin is glivencesinin saglanmast Oonem tagimaktadir. Geri teknolojiyle iiretim yapan
kiigiik o6lgekli isletmelerin rekabet giicii, biiyiiklere gore olduk¢a azdir. Sendikalasma
sonucunda sendikal haklar kullanilarak sosyal yardimlar ve iicret artiglarinda meydana
gelebilecek artiglar igveren agisindan maliyetleri artirmakta, amacladigi kar oranina

ulasamayan igveren sonugta, isletmesini kapatmak zorunda kalmaktadir.

Ikinci olarak ise, drgiitlenmeye negatif etki yapan yasal engeller gesitlilik arz eder. Bu
engellerden biri, 4857 sayili Is Kanunu’nun 4. Maddesi ve 507 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Kanununu 2. Maddesine gore; (5362 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Meslek
Kuruluglar1 Kanunun 76. maddesinde: “ 17.7.1964 tarihli ve 507 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Kanunu yiiriirlikten kaldirilmistir. Diger kanunlarda, 507 sayili Esnaf ve
Sanatkarlar Kanununa yapilmis olan atiflar bu Kanuna yapilmis sayilir.” hikkmii yer
almaktadir) “Ug¢ kisinin calistigi  isyerlerinde” Is Kanunun hiikiimlerinin
uygulanmamasidir. Oysa bu isletmelerin Is Kanunu kapsami disinda birakilmalari,
sendikalagsmalar1 agisindan oldugu kadar, ¢alisma yasamin1 da olumsuz etkileyen bir
etmendir. Gergekten, devletin kiiciik isletmeleri Is Kanunlari'ndan muaf tutarak

buradaki istihdami diizenlemekten kagindigi gézlemlenebilir.

Tirkiye’deki kiiciik isletmelerde sendikalasmanin 6niindeki bir bagka engel ise; toplu
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sOzlesme yetkisi i¢in sendikaya istthdamda calisanlarin en az %10’unu ve isletmede

calisanlarin yaridan bir fazlasini iiye yapma zorunlulugu getiren barajdir(Ekin,1993:27).

Tiirk-Is’in 2009 yili verilerine gore; Tiirkiye nin Ocak 2009 tarihi itibariyle niifusu 70
milyon 166 bin kisidir. Iktisaden faal niifusu (15 ve daha yukari yas) 51 milyon 323 bin
kisidir. Isgiiciinde olanlarm sayis1 23 milyon 523 bin kisi ve 19 milyon 873 bin kisinin
istihdamina karsilik 3 milyon 650 bin issiz bulunmaktadir. Istihdam edilenlerin % 21,8’
tarim kesiminde; %20,7’si sanayi kesiminde; %5°1 insaat sektoriinde ve yaridan ¢ogu,
%52,5’1 hizmetler kesimindedir. Sosyal giivenlik kapsaminda olmayanlarin, diger bir
ifadeyle kayitdisi istihdam toplam istihdamin %40,8’ini olusturmaktadir. Kayitdis
istthdam agirlikli olarak tarim sektoriindedir. Tarim dist sektorlerde kayitdist istihdam

oran1i %28,6’dir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun hanehalk: isgiicii verilerine gore Ocak 2009
itibariyle {icretli-yevmiyeli olarak calisanlarin toplami 12 milyon 078 bin kisidir
(toplam istthdamin %60,8°1) , Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (CSGB)’nin Ocak
2009 belirlemesine gore; Tirkiye’deki toplam is¢i sayisi 5 milyon 434 bin kisi ve
toplam sendikal1 is¢i sayist da 3 milyon 206 bin kisidir. Buna gore iilkemizdeki sosyal
giivenlik kapsamindaki is¢iler agisindan sendikalagsma egilimi %58,98 oraninda
goziikmektedir. Ancak ger¢ek durum resmi verilerde agiklanandan ¢ok farklidir.

Tiirkiye’deki sendikalasma oran1 toplam iicretliler agisindan %26,54’e diismektedir.

Kaldr ki, Tiirkiye’de sendikali is¢i sayisi resmi verilerde 3 milyon 206 bin olmasina
karsin, ayn1 resmi verilere gore toplu is sdzlesmesi kapsamindaki is¢i sayisi sadece 722
bin isci ile smirlidir ve bu isciler agirhikli olarak kamu kesimindedir. Ozellestirme ile

birlikte kamu kesimindeki is¢i sayist azalmaktadir.

2.2.4. Mesleki Egitim
KOBI kavrami icinde yer alan cok kiiciik ve kiiciik isletmelerde, geleneksel ¢iraklik

calisanlar i¢in oldukg¢a 6nemli bir deneyim ve 6grenme sekli olarak tanimlanmaktadir.

Ayni1 zamanda da, isciler bu kademeden gecerek, kendi igyerlerini agmada ilk adimi
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atmig olmaktadirlar. Bu ortamda, ustanin becerileri ¢iraga aktarildigindan, egitimin
kalitesi tamamen, ustanin becerisine baglidir. Enformel sektdr heterojendir, c¢iinki
egitim ihtiyaglar1 bu alanda farklilasmaktadir. Ozetle bu sektdrde, yasam boyunca
Ogrenilenler olduk¢a onemlidir ve bu egitimin objektif bir egitim olmadig1 rahatlikla

ifade edilebilir (1LO, 2002:101-102).

KOBI’lerde, gerek yoneticilerin gerekse de personelin egitimi konusunda 6nemli
sorunlar yasanmaktadir. KOBI’lerde, 6zellikle mesleki egitim biiyiik 6nem tasimaktadir.
Buradaki sanatkarlarin ¢ogu ¢irakliktan yetismektedir. Bu isletmelerde ¢alisan idari ve
tiretimdeki personele, gliniin sartlarina uygun olarak bilgilerin aktarilmasi1 ancak
egitimle saglanabilecektir. Ancak, gerek finansal engeller, gerekse de egitime gereken
Oonemin verilmemesi, hem yoneticiler hem de personelin pek cok degisikligi geriden
takip etmelerine ve dolayisiyla bu da, verimliligin azalmasimna neden olmaktadir.
Calisanlarin biiyiik bir kismini, igletme sahipleri ve onlarin sosyal ¢evrelerinden kisiler
olusturmaktadir. Maddi ve manevi olarak yetismis eleman ¢alistirma imkanlar1 oldukca
stnirhdir. Genellikle, kiiciik isletmelerin istthdam ettigi usta, ¢irak ve kalfalarin gerekli
egitim ve d6gretimden yoksun olmalari, verimli ¢alismalarini etkilemekte ve atil kapasite

yaratmaktadir.

Ote yandan, bugiin standardizasyon, kalite kontrolii gibi konularda gerekli egitimi
gormiis kisilerin eksikligi, liretilen mamullerin kalitesini olumsuz yonde etkilemekte ve
{iriiniin degerinden daha az bir fiyattan satilmasma neden olmaktadir. Iste, gerek
calisanlarin, gerekse de yoneticilerin bilgi ve becerilerini artirmaya yonelik egitim
programlarinin - diizenlenmesinde Tiirkiye’deki KOBI’ler biiyiik bir sikinti icinde

bulunmaktadirlar.

Tiirkiye’deki KOBI’lerin ydnetim sorunlarinin temelinde, egitimdeki eksiklikler
yatmaktadir. KOBI’lerde, yapilari geregi isletme fonksiyonlar1 belirginlesmemis,
dolayisiyla satin alma, pazarlama, personel, tiretim, yonetim faaliyetleri miitesebbislerin
bilgi, beceri, egitim ve sahsi yetenekleri ile orantili olarak ve smirli kapasite ile
yiiriitilmek zorunda kalinmistir. Kisilerin bu fonksiyonlarda uzmanlasmasi ise ancak

egitim ile saglanabilecektir.
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Ote yandan, egitim gdrmiis genclerin birer girisimci olarak is hayatina atilmalarini
saglayacak yeterince dnlem de alinmamaktadir. KOBI’lerin bugiinkii durumu, mevcut
personelin egitim ve uzmanlastirllmasma, veya her ise uygun nitelikte eleman
almmasma imkan vermemektedir. Ciinkii, her iki secenek de, KOBI’lerin personel

imkanlarini zorlayict bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de KOBI'lerde sektoriindeki kiigiik isletmelerde, ¢iraklik, ustalik, ustabasilik,
teknisyenlik, miihendislik gibi farkli istihdam kategorileri bulunmaktadir. Resmi
uygulamalar ne olursa olsun, isletmelerdeki uygulamalarda, c¢irakliktan kalfaliga,
kalfaliktan ustaliga, ustaliktan ustabasiliga terfide kullanilan kriterlerin net ve objektif
olmadig1 tespit edilmistir. Kidem, sadakat, ise sahip ¢ikma, 6grenme, beceriklilik,
akraba yaninda yetistirme, isyeri sahibinin yoklugunda isi ¢ekip cevirme, isyeri
sahibinin soziinii dinleme gibi 6l¢iilmesi son derece zor kriterlere ve daha ¢ok isyeri
sahibinin subjektif Olciilerine gore yiikseltme yapilmaktadir. Yani cizilen bu tablo
karsisinda, egitim gibi objektif degerlendirmeler kullanilarak terfi ve yiikseltmenin

yapilmadigi rahatlikla gézlemlenebilir (Tiirker, 1999: 39).

KOBI'lerde isgiicii hareketleri gdzden gegirildiginde, bunun kiigiik isletmelerden orta
isletmelere, orta isletmelerden ise biiyiik isletmelere dogru bir akis icinde oldugu
goriilebilir. Bundan dolayidir ki; kiigiik isletmelerde vasifli isgilicii konusunda sikinti
yasanmaktadir. Kiigiik igletmelerde alinan sipariglere gore farkli isler yapma
mecburiyeti oldugundan, ¢ok yonlii vasiflara sahip elemanlara ihtiyag duyulmaktadir.
Bu isletmelerde ise genelde, diiz ya da az vasifli isgiicii istihdam edildigi ve isgiicliniin
onemli bir kismmin ilkokul ve ortaokul mezunu oldugu goézlemlenebilir

(Tiirker,1999:37).

Ulkemizde vasifli eleman agi1g1, ¢irak-Kalfa-usta iicliisiinden, yiiksek okul mezunlaria
kadar genis bir yelpazeyi kapsar. Kiiciik isletmelerde bu sayilanlardan baska, vasifli
girisimei ag1g1 da dikkat ¢cekmektedir (Savasir, 1999: 284). Egitim, bu isletmeler igin,
altindan kalkinmasi1 zor bir maliyet unsuru olarak algilanmakta ve buna bagl olarak da
profesyonel ve uzman egitimcilerden yararlanilmamaktadir. Is disinda egitim imkanlar:
licretsiz saglanmis olsa bile egitime harcanan zaman is giici kaybi olarak

degerlendirilmektedir. Kiiciik ve ¢ok kiiciik isletmelerin yarisindan fazlasi ¢alisani igin
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planl bir egitim faaliyeti ylirlitmemektedir ve genelde uygulanan egitim, is basinda
egitim seklinde olmaktadir. Digsardan satin alinan egitim ise, yok denecek kadar azdir.
Kiicilik ve ¢ok kiicilik isletmelerde egitim, belirli bir aracin kullanilmasinin 6grenilmesi
ve bu konuda elde edilen becerinin isbasinda pekistirilerek kullanilmasi bi¢iminde
algilanmaktadir. Bu anlayiga gore verilen egitim genellikle isletme sahiplerinin bizzat
kendisi veya onun belirledigi deneyimli wustalar tarafindan verilmektedir

(Tiirker,1999:39)

Bu durum Savasir tarafindan kiigiikk isletmelerin personel istihdaminda, okul
egitiminden ¢ok piyasa egitimine agirlik verdikleri seklinde yorumlanmistir. Personel
seciminde, igletmelerin %80°’1 piyasa egitimi ve tecriibesine Oncelik verirken, %20’si
okul egitimini tercih ettigini de eklemistir. Bu durum, egitim birimleriyle iretim
birimleri arasindaki kopuklugu ve arz ile talebin vasif ihtiyact agisindan uyumlu

olmadigin1 gostermektedir (Savasir, 1999: 288).

Mesleki ve teknik okullarin eksikliklerini gidermek amaciyla c¢ikarilan Ciraklik ve
Meslek Egitim Kanunu’nun, kiiciik isletmelerin ¢irak ve kalfa ihtiyaglarini biiyiik bir
Olciide karsilayacagi diistinlilmiistiir. Fakat, bu durum beklenen gibi olmamis ve bundan
dolay1, enformel ¢iraklik kavrami 6n plana ¢ikmistir. Bu statii sekline 6zellikle imalat

sektorlindeki kiiclik isletmelerde yayginlikla rastlanmaktadir.

2.2.5. Ucretler

Biiyiik ve kiigiik oOlgekli isletmeler {ticret ve iicret dist O0demeler agisindan
karsilastirildiginda karsimiza kiiciik isletmelerin formel diizenlemelerden kagma
egilimleri yiiziinden agik bir orantisizlik ¢ikmaktadir. Kiigiik isletmelerde 6denen
ticretler genelde asgari ticret olmasa dahi asgari {icret gibi gosterilmektedir ve ticret dis1
O0demelerden ise, maliyet nedeniyle kaginilmaktadir. Burada iicret disi 6demelerle

ikramiye, yol parasi, yemek gibi 6demelere atif yapilmaktadir.

Kiiclik isletmelerde fticret skalasinin iilkelere, isletmenin biiyiikliigiine, bulundugu
sektore gore farkliliklar gosterdigi bilinmektedir (Aldemir, Ataol, 1986:179). Kii¢iik
isletmelerde istihdam edilen is¢ilerin ticretleri, diger 6l¢ekteki isletmelere oranla daha

diisiiktiir. Biiyiik isletmeler, sahip olduklari {iretim, pazarlama, finansman, teknoloji gibi
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konulardaki avantajlarin1 verimlilik ve karlilig1 artirmak yoniinde kullanmakta ve bunun
da bir kismini isgilere yonelterek yiiksek iicret ddemektedirler. Biiyiik isletmelerde,
sigorta, konut gibi kurumsal yardimlasmalar daha yaygindir. Kiiciik isletmelerde
ticretlerin diisiik olmasinin nedenlerinden biri de, sendikalasmanin bu isletmelerde
yaygin olmamasi1 ve iicret konusunda calisanlarin pazarlik giicline sahip olmamasidir.
Orgiitlenmenin olmadig1 bu isletmelerde, vasif diisiikliigii ve is¢i devrinin yiiksekligi

nedeniyle ticretler asgari ticretin biraz tistiinde seyretmektedir (Ekin,1993:60).

Tiirkiye’de KOBI'lerde dzellikle imalat sanayindeki isletmelerde iicretler, biiyiik dlgekli
isletmelere kiyasla oldukea diisiiktiir. Bu durum Kése, Oncii, Kisoglu ve Cakar’in
TMMOB i¢in yaptig1 “Anadolu Sanayisi” raporunun Denizli, Gaziantep, Konya ve
Edirne’yi ele alan arastirmasinda soyle ifade edilmistir; “Hemen her isletme 6l¢egindeki
reel Ucretlerin, daha biiylik Olgekteki licret diizeyiyle karsilastirildiginda daha diisiik
oldugu gozlemlenmistir. Bagka bir deyisle, isletme Olcegi arttikca reel iicret diizeyi de
artmisti. Bu acgidan, kiiclik isletmelerdeki ortalama reel licret diizeyinin, biiyiik
isletmelerdekinin yaklasik %20°si diizeyinde oldugu, 1980 ve 1994 yili kiyaslandiginda
bu goreli farkin korundugu ortaya ¢ikmustir” . (Kose, Oncii, 1998:134-158).

Ucret genelde isverenler tarafindan kesinti yapilmasi en kolay olan maliyet unsuru
olarak goriilmektedir; fakat bu durumun emek yogun olan KOBI'lerde rekabet avantaji
saglamada baslica ara¢ olmasindan dolayr daha 6n plana ¢iktig1 gdzlemlenebilir. Ucret,
is¢i kesimi i¢in net {icret olarak algilanirken, igveren agisindan ise isgiicti maliyetini

olusturan tiim ayni ve nakdi 6demeler anlamina gelmektedir.

Ayni durum asgari ticret i¢in de gecerlidir. Asgari {icret lizerindeki vergi yiikii ve biiyiik
miktarlardaki sigorta ddemeleri iicreti olumsuz etkilemektedir. Ucret iizerindeki bu
maliyet yiikii, is¢ilerin kacak c¢alistirllmasina ve bordrolarda iicretlerin diisiik
gosterilmesine neden olmaktadir (Yiiksel, 1995:49). Ucretlerden olusan isgiicii
maliyeleri konusunda hem is¢i hem de isveren tarafinin farkl goriisleri vardir. Fakat her

iki kesimde bu maliyetin ¢ok yiiksek oldugu konusunda birlesmektedirler.

2.2.6. Calisma Siiresi

Sanayilesme ile baslayan ve yiizyili askin bir siiredir devam eden is hukukunun
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giinimiize kadarki gelisimi, hemen her donem is¢inin daha fazla korunmasi yoniinde
olmustur. Ancak 6zellikle 70’1i yillardan sonra, koruma diisiincesinin karsisina agikca
“is hukukunun esneklestirilmesi ve yasal diizenlemelerden arindirilmasi” talepleri ile

c¢ikilmaya baslandigi goriliir (Eyrenci, 2002:161).

Calisma siiresi denilince, “Iscinin kendisini isverenin emrine amade tutmak zorunda
oldugu siire” anlasilir (Akyigit, 2001:1381). Yargitay Hukuk Genel Kurulu kararina
gore ise, “Calisma siiresi, is¢inin i akdi uyarinca miikellef bulundugu isi ifa i¢in
isverenin emrine girdigi andan ¢iktig1 ana kadar devam eden siiredir.” “Is siiresinin

diizenlenmesi yetkisi, kural olarak igverene aittir.” (Tungomag-Centel, 1999:138).

Insanlarin, hi¢ durmadan siirekli caligmasi miimkiin degildir. Oncelikle uzun ¢aligma
stiresi is¢inin sagligini bozdugu gibi, onun ruhi ve fiziki gelisimini de engelledigi
goriilmiistiir. Is psikolojisi de calisma siiresinin kisaltilmasini gerekli kilmistir. Bunun
yant sira, c¢aligma siliresinin sinirlanmasina karst bazi etkenler de vardir. Calisma
siresinin belli bir sinirin altina indirilmesine her seyden 6nce iktisadi diisiinceler ile
kars1 ¢ikilabilir. Caligsma siiresinin genel bir indirime tabi tutulmasi, iilkenin ekonomik
cikarlarina ters diisebilir. Baz1 psikolojik etkenler de calisma siiresinin kisaltilmasina
kars1 olabilir. Ciinkii isciler genellikle, fazla ¢alisma yoluyla, haftalik veya aylik

kazanglarin arttirmak egilimindedir.

Iscinin {istlendigi isi yerine getirirken kendisini siiresiz bir bigimde siirekli olarak
igverenin emrine amade tutmasi modern 1§ hukukunun gereklerine aykir1 goriildiigiinden
bunun belli bir siireyle sinirlandirilmasi zorunlulugu zaman iginde ortaya ¢ikmistir. Her
seyden Once is¢i, bir insan olarak maddi/manevi varligin1 korumak ve gelistirmek icin
bos zamana ihtiya¢ duymaktadir. Sonra c¢alisandan istenen verimin alinabilmesi de
caligma siirelerinin smirlandirilmasini  gerektirir. Ciinkii siirekli ¢alisan bir is¢iden

istenen verimin elde edilmesi miimkiin degildir (Aric1, 1992:70; Akyigit, 2001:1381).

Calisma siirelerinin kanunen sinirlandirilmasi, her seyden once calisanlarin yasama
sartlarii iyilestirme duygusuna dayanmaktadir. Calisma siiresi kavrami, is hukuku
tarafindan Oncelikle, insanin fiziki varliginin giivence altina alinmasi sonucu olarak

algilanir. Bu yiizden, baslangictan itibaren is hukukuna, ¢alisma siiresine iist sinir
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koymay1 mesrulastirma egilimi egemendir (Centel, 1992:9).

Calisma siireleri bakimindan is hukukunun hedefi, 6zellikle sanayilesmenin ilk
donemlerinde, biitlin bat1 Avrupa iilkelerinde son derece uzun olan giinliik ve haftalik
calisma siirelerinin kisaltilmasi ve ¢alisma siirelerine bir {ist sinir getirilmesi olmustur.
Is siirelerinin kisaltilmas: diisiincesi her seyden once, isci saglig1 ve is giivencesinin
saglanmas1 ve is silireleri bakimindan is¢inin korunmasma dayanmaktadir. Bunun
yaninda “calisma yasamini insanilestirmek”, “is¢inin kisiligini gelistirmesine olanak

5

tanimak” da calisma siirelerinin kisaltilmasinin gerekgesi olmustur. Nihayet is
stirelerinin  kisaltilmasinin koruma diisiincesi yaninda, ozellikle iktisadi durgunluk
donemlerinde istihdam olanaklar1 yaratarak issizligin azaltilmasi islevi de gorecegi

ozellikle is¢i sendikalar1 tarafindan belirtilmektedir (Eyrenci, 2002:161).

Tiirkiye Istatistik Kurumu Imalat Sanayiinde Ucret ve Kazang Anketi 2006 yil1 3.
Donem sonuglarina gore, ticretler ve galisma siireleri ile isletme biiyiikliigi arasinda
dogrusal bir iliski goriilmektedir. Iscilerin fiili ¢alisma siiresi karsilig1 briit saat iicreti
(fazla mesai dahil) 10-49 kisilik isyerlerinde 4.1, 50-49 kisilik igyerlerinde 4.5, 100-499
kisilik isyerlerinde 5.1, 500 tizeri kisilik igyerlerinde 6.6 TL'dir. Ortalama saat ticreti ise
5.8 TLdir.

Buna gore 500'den biiyiik bir isyerinde ¢alisan bir is¢i ortalama olarak, 10-49 kisilik bir
isyerindeki is¢iden %61, 50-99 kisilik bir igyerindeki is¢iden %47, 100-499 kisilik
isyerindeki is¢iden %29 daha fazla kazanmaktadir.

Calisma siirelerine bakildiginda ise tablo tersine ddénmektedir. Isletme biiyiikligii
bliytidiikce, calisma siireleri de kisalmaktadir. 10-49 kisilik bir igyerindeki is¢i ortalama
haftalik 47.3 saat, 50-99 kisilik bir isyerindeki is¢i 47.1 saat, 100-499 kisilik igyerindeki
is¢i 46.2 saat, 500 ve tstil kisilik isyerlerindeki is¢i 45.5 saat calismaktadir. Buna gore
10-49 kisilik bir isyerinde calisan bir ig¢i 500 ve lizeri kisilik bir igyerindeki is¢iye gore
haftalik 1.8 saat fazla ¢alismaktadir. 10'dan az is¢i calistiran isyerlerinde ise caligsma

kosullarinin daha kotii oldugu tahmin edilebilir.

Isletmelerin kiigiildiikce calisma kosullarinin agirlasmasinda, tedarik zincirinin en zayif
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halkalarinin bu isletmeler olmasi, kiigiik igyerlerinde Orgiitlenmenin zorluklart ve
isletme kiigiildiik¢e sendikalarin etkinliginin azalmasi, kayitdisi istihdamin o6zellikle

kiiciik isyerlerinde daha yogun olmasi, kurumsal olarak tagidiklari engeller sayilabilir.

2.2.7. Insan Kaynaklar

KOBI’lerde Insan Kaynaklar1 kismmin ve buna bagh olarak tedarik yontemleri
incelendiginde hem ¢alisan sayisinin diisiik, hem de kaynaklarinin kit olmasi sebebiyle
insan kaynaklartyla ilgili kisimlarin ya seflik diizeyinde veya muhasebe bdliimii altinda
orgiitlenmesi, hatta bu iglevin disaridan muhasebecilere aktarilmasi sikg¢a rastlanilan bir

uygulama olarak goriilmektedir.

KOBI’ lerde girisimci dogrudan faaliyetlere katilmakta, ¢ogu zaman hem isinin baginda
is gorenlerle birlikte iiretimde bulunmakta, hem hammadde alimi ve iirlin pazarlamayla
ilgilenmekte hem de banka, vergi ve sigorta islemleriyle ugrasmaktadir. Ancak, isletme
Olcegi biiylidiikge girisimcinin her konu ile bizzat ilgilenmesi giiclesmektedir. Bu
nedenle, girisimci Once liretim siirecindeki isini ig gorenlere devretmekte ve kontrol
gorevini istlenerek, katkisin1 daha {ist konumlara ¢ikarmaktadir. Yani isletmede daha
cok genel yonetim islevlerini iistlenmektedir. Ancak, KOBI’lerde tepe yonetiminde is
boliimiine gitmek veya bu goérevi profesyonel bir yoneticiye devretmek c¢ogunlukla

tercih edilmeyen bir davranis bigimidir (Bori, 1997: 177-186).

KOBTI’lerde genellikle iiretimde emek yogun teknolojilerin kullaniliyor olmasinin dogal
bir sonucu olarak, insan faktorii biiyiik isletmelere gore daha fazla 6nem tagimaktadir.
aragtirmalara gore, yOnetim ve organizasyon, egitim ve planlama gibi konularin
KOBI’lerin istihdam, iiretim ve rekabet giicleri iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Bu tespite ragmen KOBI calisanlarinin en &nemli sorunlarmin insan Kaynaklar:

Y onetiminin eksilikten kaynaklandig1 ortaya konulmustur.

Insan kaynaklari gelisimi KOBI’lerde temel basar1 faktorii olarak goriilmektedir.
KOBI’lerde Insan Kaynaklari béliimiiniin hizmet kalitesini, yapisim ve isletmedeki
roliinii belirleyen en 6nemli faktdrlerden birisi isletme biiytikligiidiir. Biiyik olcekli

isletmelerde insan kaynaklar: faaliyetleri KOBI’lerden daha gelismistir.
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Isletmelerde is sahibi y&neticinin insan kaynaklari konusunda bilingli olmasi insan
kaynaklar1 yonetiminin uygulanmasinin temel sartlarindan birisidir. Bunun yaninda
insan kaynaklar1 yonetimini olusturmanin diger etkenleri de isletme bliyiikligl, sektor,
piyasanin rekabet kosullari, {irlin ve isgiicli piyasasinin yapisi ve temel dinamikleri
olarak sayilabilir. Ancak kii¢iik isletmelerdeki is sahibi yoneticilerin tercihleri informal

ve direk iligkilerden yanadir.

KOBI’ler mali kaynak sikintisindan ve kiigiik isletme olmanin getirdigi zorluklardan

sikayet etmektedirler. Bigimsel bir insan kaynaklart politikast olusturmak ise kiigiik
isletmeler icin hem parasal acidan hem de zaman agisindan bir maliyet unsuru
olmaktadir. Ayrica isletme kaynaklar1 iginde ¢ok gerekli bir yatirim alani gibi
diisiiniilmemektedir. KOBI’lerde insan kaynaklar1 faaliyetleri genellikle is sahibi

yoneticiler tarafindan ytriitiilmektedir.

Ancak KOBI sahipleri ¢ogu zaman yoneticilik vasiflarina sahip degildir. Bir isletmenin
sahibi olmak, yonetici sayilmak icin yeterli kriter olamaz. Hatta, KOBI’lerde insan
kaynaklarimin yonetimi “parayr verir, ¢alistiriim” diisiincesiyle hafife alinmaktadir.
Isletme faaliyetlerinin esgiidiim iginde yiiriitiilebilmesi icin ydneticilerin liderlik

yetenegine sahip olmasi gerekmektedir (Ozgener, 2003:142).

KOBI’lerde istihdam politikalar1 profesyonelce yapilamamaktadir. Ozellikle maddi
sebeplerden dolayi ise alim prosediirleri adim adim yerine getirilmemektedir. Alternatif
aday bulma yontemleri ¢ogunlukla uygulanmamaktadir. Daha ¢ok es-dost tavsiyesiyle
ve yakin cevreden faydalanilarak aday bulunmaya g¢alisiimaktadir. Kiiclik isletmeler
tasrada ve kiigiik illerde tecriibeli ve yetenekli eleman bulmakta zorluklar

yasanmaktadir.
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BOLUM 3: YALOVA'DAKI KOBI’LERDE CALISMA
ILISKILERININ MEVCUT DURUMUNUN TESPITINE YONELIK
BiR ALAN ARASTIRMASI

3.1. Yalova ili’nin Ekonomik ve Sosyal Yapisi

Yalova ili 847 km? olan toplam alaniyla Tiirkiye’nin en kiiciik ili olarak, hizli niifus
artis1 ve hizmetler sektoriindeki gelismisligi ile 6nemli ekonomik ve ticari potansiyele
sahiptir. 19 Agustos 1999 tarihinde meydana gelen biiyiik bolgesel Marmara depremi,
ardindan 2001 yili ekonomik krizi sonrast ugramig oldugu ekonomik kayiplari, sahip
oldugu dinamik yapisi ile kisa zamanda gidererek yeniden gelisme trendini yakalamistir.
Bunda komsusu, il olmadan evvel idari anlamda bagli bulundugu Istanbul ilini, Ege ve

Akdeniz bolgesine baglayan koprii konumunda olmasinin 6nemli etkisi olmustur.

Ulkemizde en biiyiik sorun kaynak sorunudur. Gegmiste birgok yatirim, iilke ihtiyaglari
ile ilgili planlamalarin saglikli yapilamamasi1 sebebiyle atil kalmis, bazi yatirimlar
ekonomiye fayda yerine zarar verici bir hale gelmistir. Bu nedenle kaynaklarin

planlamasinin yapilmasi ihtiya¢ ve sorunlarin ¢6ziimii i¢in ¢ok 6nemli bir adimdar.

Son yillarda baglayan alt yap1 yatirimlar ile 6zellikle kara ve deniz ulagiminda saglanan
yeni olanaklar Yalova’ nin ekonomik yapisina olumlu katki saglamistir. 1/25.000 olgekli
Yalova Cevre Diizen Plani, Il Stratejik Plam gibi planl gelismenin temel fonksiyonlar:
olan 6nemli planlar kamu, yerel yonetimler, sivil toplum kurulularinin goriis ve onerileri

alinarak katilimci bir anlayis ile hazirlanmstir.

Yalova’nin gelecege yonelik projeksiyonlarla gelismesi il stratejik plani ve ¢evre diizen
plan1 gibi temel kilavuzlar kapsaminda planl bir yapilanma i¢inde siirdiiriilmektedir. Bu
cercevede Yalova Cicekcilik Tarima Dayali Thtisas Organize Sanayi Bolgesi, Yalova
Bilisim Ihtisas Organize Sanayi Bélgesi, Yalova Gemi Ihtisas Organize Sanayi Bolgesi,
Yalova Altinova Tersaneler Bolgesi, Konfeksiyoncular Ihtisas Kiigiik Sanayi Sitesi gibi
sanayiye yonelik, il ve iilke ekonomisine istihdam ve katma deger yaratacak planli

sanayi bolgeleri insa edilmektedir.
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II’de mevcut yatirimlar tekstil (Aksa, Aksaca , Aktops, Ersur ), kimya (Ak Kim), kagit
(Ipek Kagit ve SCA Packing), gemi ve yat insa ve bakim onarim ile konfeksiyon imalat:

konusundadir.

[limizdeki issizlik iilkemiz ortalamasinin oldukga iizerinde seyretmektedir. iklim yapist,
su sorununun olmamasi ki su asamada ilimizde su kaynaklar1 kismen kullanilmaktadir
ve ihtiyaci karsilamaktadir, su havzalar1 tamamen dogal orman ortiisiidiir. Ulasim olarak
Istanbul, Kocaeli ve Bursa’ya birer saatlik mesafede olmasi ilimiz i¢in énemli bir
avantajdir. Ayrica Istanbul’a deniz baglantis1 da bulunmaktadir ki, giinliik 11 Merkezi,
Cmarcik ve Armutlu {lgelerinden Istanbul’a; Yenikap1, Kartal ve Pendik olarak karsilikli
20 sefer yapilmaktadir. Bunun yani sira Ciftlikkdy Ilcesi Topcular mevkiinde de
Eskihisar’a her hangi bir saat tarifesine bagli olmaksizin 24 saat, karsilikli seferler

yapilmaktadir.

fhalesi 2010 yilinda yapilan, jeolojik etiit ile kamulastirma calismalar1 2011 yilinda
baslayan Istanbul — Izmir Kérfez Kopriisii gegisi ve  otoyol insaatinin insaat
calismalarina 2012 yilinda baslanmistir. Bu yolun 4 yil i¢inde tamamlanmasi 6n
goriilmektedir. Projenin tamamlanmasi ile Yalova - Kocaeli ve Yalova — Bursa
baglantis1 otoyol seklinde standardin yiiksek bir yol ile, Istanbul’a ise kdrfez kopriisii ile

baglant1 saglanarak, ulagim kalitesi artacak , mesafe kisalacaktir.

Yalova'da mevcut alanlarin; %58’ ini ormanlik alanlar, %27’sinin tarim alanlari,
%121’inin daimi ¢ayir-otlak alani ve geriye kalan %14’ iinii ise tarim dig1 alanlardan
olusturmaktadir (yalova.gov.tr). Yatirim alanlarmmin sinirli olmast mevcut arazi
fiyatlarinin yiiksek olmasi sonucunu dogurmaktadir. Bu durum biiyiik 6l¢ekli tarim ve
hayvancilik yatirimlarini miimkiin kilmamaktadir. Yatirim alanlarinin siirli olmasinin
bir diger sonucu, karar vericilerin Yalova’ya yapilacak yatirimlarda oldukga secici
davranmalaridir. Cevre duyarliligi 6n planda olmak {izere, yiiksek istihdam ve katma
deger yaratan sanayi yatirimlarina Oncelik taninarak sanayi planlamasi yapilan
Yalova’da, Cigekgilik, Bilisim Sanayi, Gemi Yan Sanayi, Tasit Araglar1 Yan Sanayi,
Kompozit Uriinler konusunda faaliyete gdsterecek Ihtisas niteliginde 5 OSB projesinin

orta vadede faaliyete gegmesi 6ngoriilmektedir.
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3.2. Yalova’min Istihdam Yapisi

Yalova ili sehirlesme orami ve tarim kolunda calisanlarin toplam istihdama orani
bakimindan Tirkiye ortalamasinin altindadir. Yillik niifus artis hizi, kisi basina gayri
safi milli hasila ve sanayi is kolunda c¢alisanlarin toplam istihdami orani ise Tiirkiye

ortalamasiin tstiindedir

Yalova Ili’nin ekonomisi temel olarak tarim sektoriinde ¢igekgilik ve seracilik, sanayi
sektoriinde tekstil, kimya ve kagit gibi alanlar ile turizm sektoriine dayanmaktadir. Ulke
kesme ¢icek iiretiminin  yaklasik  %20%lik  bolimii  Yalova tarafindan

gerceklestirilmektedir.

Yazlik turizminin 6nem tasidigi Yalova“da oOzellikle Armutlu, Cmarcik, Termal
ilgelerinde turizm Onemli bir gelir kaynagidir. Ilde plastik, tekstil, elyaf, kimya,
dondurulmus gida, kagit iiriinleri, ambalaj ve otomotiv yedek pargasi alaninda tiretim

yapan sanayi kuruluslar1 mevcuttur.(Giiloglu, Ates,2011:34)

Tablo 7. Yalova ili Toplam Isgiicii Miktar1 (2008)

Isgiiciiniin Kisi Oran (%) Erkek Kadin
Niteligi Isgiicii Isgiicii
Yash Isgiicii 30.001 22.7 14.903 15.098
Orta Yash lIsgiicii | 43.738 33.1 21.757 21.981
Geng Isgiicii 48.125 36.5 24.618 23.507
Diger 10.136 7.7 5.136 5.000

Toplam Isgiicii 132.000 100 66.414 65.536

Kaynak: Yalova Mevcut Durum Analiz Raporu,: 2009, s. 78.

Isgiiciiniin 6nemli bir kism1 Yalova'da orta ve yash kisilerden olusmaktadir. Ayrica ilde

kadin ve erkek isgiicli birbirine yakin sayidadir.

Tablo 8. Dogu Marmara Bélgesinde Isgiiciiniin Durumu 2009 (Bin Kisi)

Isgiicii Toplam | Okuma-Yazma | Lise Alt1 Lise ve Dengi Yiiksekogretim
Bilmeyen Egitimliler Meslek Okulu

Tiirkiye 24.805 1.089 14.595 52.83 3780

TR42 1.151 29 681 279 162

Bolgesi*

*TR42 Bélges.i Kocaeli, Sakarya, Bolu, Diizce ve Yalova illerinden olugsmaktadir.
Kaynak: TUIK. 2010. Bélgesel Gostergeler TR42, Ankara: TUIK Yayini.
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Yalova genelinde bulunan g¢alisma c¢agindaki gen¢ niifusunun (18-29 yaslar1 arasi)
tahmini durumuna baktigimizda; bu grubun istihdam ve girisimcilik agilarindan en
onemli grup oldugu bilinmektedir. Tablo 9’da da goriilecegi lizere, ilde c¢alisma
cagindaki geng niifusta issizlik oranlarinin %30 civarinda oldugu tahmin edilmektedir.
Calisma c¢agindaki genglerin toplam sayisinin 34.000 civarinda oldugu ve bunlardan
kayitl olarak 2.000 civarinda niifusun calistigi, bunlarin 750 kadarinin kadin ve 1.250
kadarinin da erkek calisan oldugu kayitlarda belirtilmistir. Kayit-dis1 ¢alisanlarin
sayisinin bu rakamlarin iki katina yakin oldugu tahmin edilmektedir. Bu hesaplamalara

gore geng niifusta igsizlik oraninin %60’1n tizerinde oldugu diistiniilmektedir.

Tablo 9. Yalova ili Calisma Cagindaki Geng Niifus Bilgileri (2010)

CALISMA CAGINDAKI GENC NUFUS (18-29 Yas Arasi) ORAN (%)
Geng Niifusta Issizlik Oram 30
Geng Erkek Niifusta Issizlik Orani 25
Geng Erkek Niifusta Egitim Almislarin Issizlik Oram 18
Geng Erkek Niifusta Mesleki Ozelligi Olanlarda Issizlik Oran 16
Geng Erkek Niifusta Mesleksiz ve Egitim Almanuslarin Issizlik Oran 32
Geng Kadi Niifusta Issizlik Orani 35
Geng Kadim Niifusta Egitim Almislarin Issizlik Orani 30
Geng Kadin Niifusta Mesleki Ozelligi Olanlarda Issizlik Orani 35
Geng Kadin Niifusta Mesleksiz ve Egitim Almamuislarin Issizlik Oran 40

Kaynak: Tiirkiye Is Kurumu Yalova il Miidiirliigii

Tablo 10: Dogu Marmara (Tr42) Bélgesinde Isgiiciine Katilma Oram

Niifus Isgiicii Isgiiciine Katilma Oram (%)
Tiirkiye
2008 69.724 23.805 46.9
2009 70.542 24.748 47.9
TR42
2008 3.045 1.082 47.5
2009 3.128 1.151 49.2

Kaynak: TUIK. 2010. Bolgesel Gostergeler TR42, Ankara. TUIK Yayini

Yalova'nin da dahil oldugu TR42 bolgesinde isgiiciine katilma oran1 Tirkiye
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ortalamasmin iizerindedir. Yalova bdlgede isgiliciine katilimin en diisiik oldugu il
durumundadir. Isgiiciine katilma oran1 Kocaeli'nde %46.3, Sakarya'da %51.1, Diizce'de
%49 ve Bolu'da %46.4 iken Yalova'da bu oran %45.1'dir (TR42 Dogu Marmara Bolge
Plan1 2010-2013, 2010:17).

Tablo 11. Yalova’da istihdam

Nifus 202.531
Tstihdam/Nifus (%) 2416
Istihdam 48.935

Kaynak: SGK. 2010. 2010 Aralik Aylik Istatistik Biilteni, No:2, Ankara: SGK Yayni.

Yalova ili’nde kayitli istihdamin toplam niifusa oran1 %24.16'dir. 2010 Aralik ay1 SGK
verilerine gore toplam istihdam 48.935 kisi olarak gerceklesmistir. Toplam istihdamin
30.427 kisisi 4/a kapsaminda sigortali, 10.591' 4/b kapsaminda sigortali ve 7917 kisisi
ise 4/c kaps imalat aminda sigortali olanlardan olusmaktadir (SGK, “2010 Aralik Aylik
Istatistik Biilteni , 2010:35).

Yalova Ili’nde, insaat, toptan ve perakende ticaret dnemli ekonomik faaliyet alanlaridur.
Ayrica tekstil ve tekstil iirlinleri imalati ile kimyasal maddeler ve suni elyaf imalat1 da
onemli sayida istthdam saglamaktadir. Toplam ¢alisan niifusun sektorlere gore dagilimi
incelendiginde; ilde calisanlarin biiyilk boliimiiniin imalat sanayi ile insaat ve
bayindirlik sektorlerinde calistigi goriilmektedir. Hizmet sektorii de ilde olduk¢a yogun
bir sekilde istthdamin bulundugu bir sektdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tarim
sektoriinde de yogun bir niifus bulunmakla beraber, bu niifus daha ¢ok iicretsiz aile

is¢isi olarak ve sosyal giivenceden yoksun olarak ¢aligsmaktadir (Giiloglu, Ate, 2011:36).

Sekil 1: Dogu Marmara (Tr42) Bolgesinde Istihdamin Sektorel Dagihm

Ticaret ;
19,40%

Kaynak: MARKA 2010, TR42 Dogu Marmara Bolge Plan1 2010-2013, s.45.
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Yalova'nin da dahil oldugu TR42 bélgesinde istihdam i¢inde sanayide ¢alisanlarin orani

ilk sirada gelmektedir. Sanayi sektdriinii hizmetler, tarim ve ticaret takip etmektedir.

Tablo 12: Yalova’da Istihdam Ve Isgiiciine Katilma

Kocaeli | Sakarya | Bolu Diizce Yalova

Istihdam
Oram 40.9 46.8 41 44 39.6
(%)
Isgiiciine
Katilma 46.3 51.1 46.4 49 45.1
Oram
(%)
Kaynak: MARKA. 2010. TR42 Dogu Marmara Bolge Plan1 2010-2013, s.17

Yalova ili'nde toplam istihdam orani ve isgiiciine katilma oram diger Dogu
Marmara(TR42) bolgesi illerine gore daha diistiktiir. isgilicline katilim ve istihdam

acisindan Sakarya ilk sirada gelmektedir.

3.3. Yalova'nin Rekabet Edebilirlik Yapisi

Gilinliimiiz ekonomisinde refah artis1 verimlilik artisindan gegmektedir. Verimlilik artigi
ise, lilke ve bolgelerin rekabetciligini artiracak kamu politikalarinin uygulanmasini
gerekli kilmaktadir. Rekabetcilik dinamik bir kavramdir ve zaman igerisinde degisim
gostermektedir. Rekabetcilik kavramini bolge ve il bazinda ele almak, hem analitik hem

de politika agilarindan aydinlatici ipuglart vermektedir.

EDAM' 1n “Il Bazinda Rekabetcilik Endeksi” ile elde edilen sonuglara baktigimizda su
tabloyu gormekteyiz. Endeks degerleri bes gruba ayrilarak ve her bir grup ayri bir renk
ile gosterildiginde; Trakya'dan baslayan ve Ankara'y1 da i¢ine alan bir kusak (Ankara,
Istanbul, Kocaeli, Eskisehir, Bursa, Yalova, Tekirdag, Canakkale, Bilecik, Kirklareli,
Edirne, Bolu, Sakarya) en iist %20'lik dilimi olusturmaktadir. Bu gruba, batida izmir,
giineyde ise Antalya ve Mugla eklenmektedir. Buna karsilik, Dogu ve Giineydogu
Anadolu bolgeleri Tirkiye genelinin ¢ok gerisinde kalmaktadir. Endekse gore
Tiirkiye'de rekabet giicii en yiiksek 10 Il Tablo 13'de goriilmektedir (Giiloglu, Es,
2011:83).
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Tablo 13. Tiirkiye’de Rekabet Giicii En Yiiksek 10 11 (EDAM) 2009

SiraNo |ilin Ad1 Rekabet Giicii
1 Ankara 100
2 Istanbul 97,8
3 [zmir 87,3
4 Kocaeli 80,8
5 Eskisehir 80,5
6 Bursa 78,8
7 Yalova 74,6
8 Mugla 74,1
9 Tekirdag 73,5
10 Antalya 71,1

Kaynak: EDAM, 2009

3.4. Yalova Sanayinin Yapisi

Yalova, genel yapisi itibariyle bir sanayi sehri goriiniimiinde degildir. Ilde bulunan
sanayi tesislerinin sayist olduk¢a azdir. Ancak mevcut sanayi tesisleri Tiirkiye'nin ve
diinyanin 6nemli sanayi tesisleri arasinda yer almaktadir. Yalova'da kamuya ait sanayi
yatirimi bulunmamaktadir. Ozel sektdr yatirrmlari ise akrilik bazli elyaf, kimya, gemi ve
yat insa, mermer, plastik, tekstil, dondurulmus gida, kagit iirlinleri, ambalaj ve otomotiv

yedek pargasi liretimi gibi 1§ kollarinda faaliyet gostermektedir.

[I’de; sanayi sektdrleri arasinda gemi sanayini kapsayan ulasim araglar1 imalati sektorii
acik farkla 6ne ¢ikmaktadir. Ulagim araglari imalati sektorii Yalova ilinde gerek iiretilen
bilango rakaminda, gerekse bu sektérde faaliyet gosteren isletme sayis1 ve bu sektordeki
kayith istihdamda birinci sirada gelmektedir. Sektdrde iiretilen bilango, toplam il
bilangosu igerisinde %44'liik, bu sektdrde faaliyet gdsteren isletmeler ise toplam Il
sanayi isletmeleri igerisinde %16'lik paya sahiptir. Orta ve biiyiik dlgekli isletmelerin
faaliyet gdsterdigi sektorde, Il sanayi isgiiciiniin %34"{i istihdam edilmektedir.
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Harita 1: Yalova’da Mevcut Biiyiik Sanayi Kuruluslari

MARMARA DENIZI

L ® Armutiu
T Y YALOVA SANAYI _
A TESISLERI YERLESIM

e " HARITASI
— g

Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'nin 2008 Bilango Usulii Defter Tutan Kurumlar ve
Gelir Vergisi Miikellef Bilgilerine goére, Yalova ilinde ulagim araglar1 imalati, kagit
imalat;; basim ve yayim ile plastik ve kaucuk iiriinleri imalati sektorleri 6n plana

cikmaktadir.

Yalova ili'nde 6n plana ¢ikan bir diger sanayi sektorii, kigit hamuru, kagit ve kagit
{iriinleri imalat1; basim ve yayin sektoriidiir. i1’de bu sektdrde faaliyet gdsteren isletme
sayisi, II’deki toplam isletmeler arasinda dokuzuncu sirada olsa da, toplam bilangosu
ikinci sirada yer almaktadir ve 11 toplam bilangosunun %10'u bu sektdrde iiretilmektedir.
Diger yandan, bu sektorde saglanan istihdam, il sanayisi kayitl istihdaminin yalnizca
%8' ine denk gelmektedir. II’de bu sanayi sektoriinii destekleyen kimyasal madde ve

iriinler ile suni elyaf imalat1 sektoriinde ise istthdam oran1 %18'dir.

Yalova Ili’nde gida iiriinleri, icecek ve tiitiin imalat: sektdrii isletme sayis1 agisindan Il
sanayi sektorleri arasinda ikinci sirada olmasina ragmen, toplam bilangoda altinci
siradadir ve Il toplam bilangosunun % 6's1 bu sektorde iiretilmektedir. Bu anlamda, bu
sektorde faaliyet goOsteren isletmelerin genellikle kiiclik ve orta Olgekli oldugu
sOylenebilir (Yalova Bilim, Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigii, “2010 Y1l Yillik Durum
Raporu”, 2010:12).
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Harita 2: Yalova 1/25000 Cevre Diizeni Planinda Sanayi Alanlari

YALOVA iLi GEVRE DUZENI PLANI e e |

SANAYI ALANLARI |

Il'de plastik, tekstil, elyaf, mermer, kimya, dondurulmus gida, kagit {iriinleri, ambalaj ve
otomotiv yedek pargasi konusunda iiretim yapan sanayi kuruluglari faaliyetlerini

surdirmektedir.

Yalova Bilim, Sanayi ve Teknoloji Il Miidiirliigiiniin 6948 sayili Sanayi Sicili Kanununa
gdre sanayi siciline kayitli 32 adet biiyiik 6lgekli 114 adet KOBI niteliginde kiiciik ve

orta biiyiikliikte isletme olmak iizere toplam 146 adet firma bulunmaktadir.

[l'de bulunan sanayi kuruluslarmin is kollarina gére dagilimi su sekildedir.

— Kimya sektoriinde 3,
— Enerji sektoriinde 1,
— Kagit sektoriinde 2,

— Tekstil sektoriinde 2,

— Gemi ve yat insa sektoriinde 24 adet,

olmak tizere biiyiik isletme ,

— Konfeksiyon sektoriinde 9,
— Tekstil sektoriinde 3,
— Plastik sektoriinde 4,

— Ingaat sektdriinde (hazir beton tesisi olarak) 4,
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— (Gida sektoriinde 11,

— Mermer, maden ve seramikte 10 adet,

olmak {izere orta biiyiikliikte isletme mevcuttur.

Yalova'daki sanayi kuruluslar1 kendi sahalarinda iilkemizin en 6nemli kapasiteye sahip
biiyiik 6lcekli kuruluslaridir. 11 de dnemli 6l¢ii de istihdam yaratir ve il ekonomisine
katkida bulunurlar. Yalova 'da her hangi bir kamu yatirimi1 yoktur. Tekstil ve kimya

sanayinde faaliyet gosteren bu yatirimlarin tiimii 6zel sektore aittir.

2008 yili i¢in, Yalova ili'nde verilen KOBI Yatiinm Tesvik Belgeleri’nin durumuna
bakacak olursak, su tabloyu gérmekteyiz: 2008 yilinda Yalova Ili'ne verilen KOBI
Yatirim Tegvik Belgeleri'nin toplam sayis1 6'dir. Bunlarin toplam sabit yatirimlarinin
tutar1 9.444.890,00 TL olarak tespit edilmistir. Bu tesvik belgeleri kapsaminda toplam
olarak ithal edilecek makine ve teghizat tutar1 3.922.000 $, toplam yeni istihdam da 113
kisidir. Yalova Ili sabit yatirnm tutarmin Tiirkiye genelindeki pay1 2008 yili i¢in % 0,85
olarak gerceklesmistir. Toplam istihdamdaki Tiirkiye payr ise % 0,50 diizeyinde
kalmustir. KOBI yatirim tesvik belgelerinin ayrintilar1 Tablo 14'de goriilmektedir.

Tablo 14: Yalova li’nde Verilen KOBI Yatirim Tesvik Belgeleri (2008)

Sektor Sektor Belge | Sabit Yatinm | Ithal Edilecek | Istihdam
Sayis1 | (TL) Makine ve (Kisi)
(Adet) Techizat
Tutar1(10009%)
IMALAT Gida ve 1 730.000 256 20
Icki
IMALAT Madeni 1 1.954.000 856 20
Esya
IMALAT Mesl.Bil.Olg. | 2 3.245.742 1.450 6
Opt.Do.
IMALAT Makine 1 1.932.000 1.360 40
Imalat
HIZMETLER | Turizm 1 1.583.148 27
YALOVA 6 9.444.890 3.922 113
TOPLAMI
TURKIYE 1.363 1.112.503.962 [ 367.026 22.616

Kaynak: Sanayi ve Ticaret Bakanligi, 2008 Y1l1 Sayisal Verileri

78



Tablo 15: Yalova ilinde Verilen KOSGEB Destekleri (2007 — 2010)

KOSGEB Kayitli Isletme Sayisi 1.614
KOSGEB Hibe Destek Sayisi 128
KOSGEB Hibe Tutar1 (Bin TL) 352
KOSGEB Kredi Faiz Destek Sayisi 825
KOSGEB Kredi Faiz Destek Tutari 22.225
(BinTL

Kaynak : Kosgeb.gov.tr

3.4.1. Organize Sanayi Bolgeleri

Modern toplumlar1 karakterize eden 6zelliklerden ikisi sanayilesme ve kentlesmedir. Az
gelismis llkelerdeki kentlesme cabalart sanayilesme ile gelismektedir. Sanayilesme
kaynakli kentlegsmenin negatif etkileri bolgelerarasi dengesizlik, gogler ve ¢evre kirliligi
gibi karmagik problemleri ortaya ¢ikartmistir. Gilinlimiizde ekonomik refahi, siyasal
istikrar1 saglama yollarindan bir tanesi sanayilesmedir. Ekonomik ve sosyal kalkinma,
dengeli, planli ve kararli sanayi politikalarina baghidir. Bunlardan biri de OSB
politikalaridir. Uygulamanin amaci, kent planlama ilkelerinin temel alindigi, sanayi
kuruluslarinin kent disinda ve kentten yesil bantlarla ayrilmis, altyapist hazir hale
getirilmis, sanayi atiklarinin denetim altina alindigi bir bolgede yapilandigi alanlarin

yatirimetya sunulmasidir. (Ozgiig, 1997:22).

Hem kentlesme hem de sanayilesme iliskilerini catismadan diizenlemek agisindan
onemli bir sosyal politika araci olan OSB, sanayi isletmelerinin bir arada yer aldig1 bu
bolgelerde, alt yapis1 daha ucuza mal edilmis parsellerde, aritma, giivenlik ve alt yapida
temel bazi1 giderlerin ortak karsilanmasi ile daha diisiik isletme maliyetlerinde {iretim
yapilmakta ve altyapr hizmetlerinin genis imkanlarindan yararlanmaktir. Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerin ekonomileri KOBI'lere dayandigindan, iilkelerin kalkinmasi
bunlara baglidir. Sanayi tesislerinin topluca yer aldig1 bolgelerde verimliligin artmasina,

dissal ekonomilerin ortaya ¢ikisina da zemin hazirlanmaktadir. (Kahya, 2002:26).

OSB’lerin ii¢ 6nemli islevi bulunmaktadir. ilki, sanayilesmenin yol a¢ti§1 olumsuz

etkilerin ilistesinden gelinmesi; ¢evreye duyarl diizenli kentlesmenin saglanmasidir.
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Ikincisi, {iretim faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesi icin gerekli olan gok
sayidaki kamu hizmetinin girisimcilere ulastirilabilmesidir. imar1 ve altyap1 baglantilari
tamamlanmis arsaya erigim, izin ve ruhsatlarin verilmesi, altyapi hizmetlerinin nitelikli
ve ucuz olarak saglanmasi bu islevin unsurlar1 arasindadir. Sonuncusu ise, benzer
faaliyetlerde bulunan firmalarin ayni cografi yerleske i¢inde bulunmasi sonucu birbirleri
tizerinde olumlu etki yaratmalaridir. Kiimelenme yaklasimiyla agiklanacak bu etki
sonucu firmalar gerek birbirleri arasindaki islem maliyetlerini diisiirerek gerekse bir

arada olmanin yarattig1 avantaj ile verimliliklerini artirabilmektedirler.

KOBI'lerin desteklenmesi noktasinda énemli bir sosyal politika araci olan OSB projeleri
Yalova Ilinde de yiiriitiilmektedir. Yalova’da yiiriitiilmekte olan projeler kisaca asagida

Ozetlenmistir.

3.4.1.1. Yalova Cicekcilik Tarima Dayah Ihtisas OSB Projesi

Yalova ilinde 1930’lu yillarda baslatilan kesme , saksili i¢ ve dis mekan siis bitkileri
tretimi yapilmaktadir. 1999 yilinda meydana gelen bolgesel Marmara depremi ile
birlikte olusturulan yeni yapilagsma alanlari ile, niifus artis hizinin yarattigi sehirlesme
baskisi ile tarim alanlarinda yasanan daralma karsisinda, siis bitkileri iiretimini korumak
ve yeni iiretim modelleri gelistirerek liretim maliyetlerini diislirerek , tiretimde ¢esitliligi
saglamak amaciyla planlanmis bir OSB’dir. Toplam 1050 doniim bir alanda olusacak

projenin kamulagtirma ¢alismalar1 % 70 seviyesinde tamamlanmustir.

3.4.1.2. Yalova Bilisim Ihtisas OSB Projesi

1990’11 yillarda gelisen bir kavram olarak kiiresellesme, varligini biiyiik dl¢iide bilisim
teknolojilerine borgludur Internet, elektronik fon transferi, e-ticaret ve benzeri olgular
kiiresellesmenin temel varlik nedenlerindendir. Bu agidan bakildiginda iki
kavram,kiiresellesme ve bilisim teknolojileri birbirleri ile yakin iligkili kavramlardir. Bir
bakima bu yeni yapilanmada, kiiresellesmede iki dil secilmistir, Ingilizce ve bilgisayar
dilleri. Bu diller konusunda yeterli olan her iilke kiiresel arenada potansiyel bilgi

teknolojisi lireticisi ve tliketicisi konumundadir.
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Diinyadaki biitiin bu gelismelerden ayr1 kalmamak, iilkemizin hak ettigi ekonomik ve
sosyal yapiya kavusmasina bu alanda da olanak saglamak {izere, Oncelikle bilgi
teknolojisi iireticisi iilke konumuna gelmemiz gerekmektedir. Bilgi teknolojisi tiretimi
denince ilk akla, az kapital ile yeterli insan giicli ve yeterli bir alt yapi ile yapilabilecek
yazilim gelistirme faaliyeti gelmektedir. Ekonomik verimliligi artiracak uygulamalar ve

e-Devlet uygulamasi akla gelen diger uygulamalardir.

Biitiin bu gelismeler ile birlikte Ulkemizin bilgi toplumuna hazirlanmasiyla ilgili
yiriitiilen ¢aligmalarda, ar-ge faaliyetlerinin tek basina gelir getirici bir 6zellige sahip
olmadig1 goriilmistiir. Ar-ge faaliyetlerinin bu yapidan ¢ikarilarak tesvik edilmesi, tek
basina gelir getirici bir faaliyet haline doniistiiriilmesi amaciyla bilisim alaninda yatirim
yapilmas1 gerektigi sonucuna varilarak, bu alanda, Yalova Ilinde bilisim faaliyetlerine

yonelik bir Organize Sanayi Bolgesi kurulmasi fikri benimsenmistir.

Bu diisiince sonucunda gelistirilen Yalova Bilisim OSB projesinin, hayata gecirildiginde
istthdam, iiretimden dolayr yiiksek katma deger, ©Onemli ihracat geliri, ar-ge
faaliyetlerinin desteklenmesi ve gelistirilmesi, bilgi teknolojilerinin topluma daha ucuz
sunulmasi, bilisim sektoriinde faaliyet gosterecek firmalara uygun alt yapr imkani
saglanmasi, bir arada, organize bir faaliyet ile firmalar arasi isbirliginin gelismesine

katkilar yapacag diistiniilmektedir.

Toplam 340 doniim yilizol¢liimiine sahip OSB kurulus yeri olarak belirlenen alanin

kamulastirma c¢alismalarinin 2012 yilinda tamamlanmasi beklenmektedir.

3.4.1.3. Yalova Gemi ihtisas OSB Projesi

Proje ile dncelikle Yalova Ili Altinova ilgesinde kurulu bulunan 46 gemi ve yat insa
sanayinin ihtiya¢ duyacagi yan sanayi Uriinlerinin imalati ve iiretimi yapilacaktir.
Yaklasik 1400 doniim alan {izerinde kurulacak proje ile 86 parsel olusturulmasi
planlanmaktadir. Kurulus islemleri 2011 yilinda tamamlanan projede OSB alan1 olarak
belirlenen yerin kamulastirma ¢alismalarmin = 2012  yilinda tamamlanmasi

hedeflenmektedir.
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3.4.1.4. Tasit Araclar1 Yan Sanayi Ihtisas OSB :

Yalova ilinde kurulacak sanayi tesisleri ile ilgili olarak belirlenen , ileri teknoloji bacasiz
sanayi yapilari kavramina uygun bir proje olarak 2011 yilinda baglatilan ¢alisma ile,
proje i¢in Onerilen alanin jeolojik etiit calismas1 agamasina gelinmistir. OSB yer se¢imi
ve kurulus islemlerinin 2012 yilinda tamamlanmasi ve kamulastirma islemlerine

baslanmasi amac¢lanmaktadir.

Bunlarin disinda, Yalova ilinde iiretilmekte olan karbon elyafi nihai {iriine doniistiirecek
Kompozit ve Ileri Teknoloji Malzemeleri Ihtisas OSB unvani ile yeni bir organize
sanayi bolgesi kurulus ¢alismasi devam etmektedir. Heniiz fizibilite asamasinda olan
projenin, olabilirliginin tespit edilmesi halinde, yasal bagvuru yapilarak proje

calismasina baslanacaktir.

3.4.2. Kiiciik Sanayi Siteleri / Toplu Isyeri

[I’de Merkez Bursa Yolu 4. km. Kirazli Mevkiinde 712 isyerli S.S. Yalova Sanatkarlari
Toplu Isyeri Yap1 Kooperatifi sorumlulugunda insa edilmis, 2000 yilindan itibaren
boliimler halinde faaliyete agilmis, gliniimiizde is yerlerinin tamamu bitirilmis sanayi
sitesi, yine Ciftlikkoy Ilgesi Taskoprii Beldesinde S.S. Ciftlikkdy Toplu Isyeri Yapi
kooperatifi sorumlulugunda insa edilmis, 1985 yilinda isletmeye agilmis, 378 isyerli

sanayi sitesi bulunmaktadir

Tablo 16 . Taskoprii Sanayi Sitesi

Tasképrii Sanayi Sitesi Ozet Bilgi Adet
Faal Isyeri Sayis1 385
Bos Isyeri Sayis 278
Calisan Kisi Sayisi 775
Kooperatifte Calisan Sayisi 4

Kaynak: Kooperatifi Bagkanlig
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Tablo 17 . Kirazh Sanayi Sitesi

Kirazh Sanayi Sitesi Ozet Bilgileri Adet
Faal Isyeri Sayist 527
Bos Isyeri Sayisi 185
Calisan Kisi Sayist 1468
Kooperatifte Calisan Sayisi 6

Kaynak : Kooperatif Baskanligi

Bunlarin disinda Kiigiik Sanayi Sitesi olarak insa edilmis, Ciftlikkdy ilcesi Handere
Mevkiinde 14 isyerli Orta Olgekli Sanayiciler Kiigiik Sanayi Sitesi, Altinova Ilgesi
Hersek Koyiinde 26 Isyerli Konfeksiyoncular Kiigiik Sanayi Sitesi, Ciftlikkdy ilcesi
merkezinde 58 igyerli Kiigiik Sanayi Sitesi olmak tizere toplam 3 kiiciik sanayi sitesi

bulunmaktadir.

Tablo 18 . Orta Olcekli Sanayiciler Kiiciik Sanayi Sitesi

Orta Olcekli Kiiciik Sanayi Sitesi Ozet Bilgileri Adet
Faal Isyeri Sayisi 12
Bos Isyeri Sayis 2
Calisan Kisi Sayis1 326
Kooperatifte Calisan Sayisi 1

Kaynak : Kooperatif Baskanligi

3.4.3. Tersaneler Bolgesi

Yalova’da 2004 ve sonrasinda tersaneciligin onemli Olc¢lide gelismekte oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’deki gemi insa sanayi alaninda faaliyet gdsteren tesislerinin
sayisi yeni yatirrmlarla hizla artmaktadir. Istanbul sektdr icerisindeki %39,4°liik payz ile
gemi insa sanayinde faal olan tesisler bakimindan basi ¢ekiyor olsa da, tersanecilik
sektorlinde yapilmakta olan yatirimlar sonrasi Yalova ilinin paymin %31’e yilikselmesi

beklenmektedir. Yalova’nin paymin ingast devam eden tersanelerin tamamlanmasi ile
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birlikte paymmin %31°e yiikselmesi ile Istanbul’un bu alandaki payr %23’e
gerileyecektir. Dolayisiyla Yalova'nin tersanecilikte lider konuma yiikselmesi

beklenmektedir.

Grafik 3. Tiirkiye’de Mevcut ve Yatirnm Asamasindaki Tersanelerin illere Gore

Dagilim
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Kaynak, Veri yili: Denizcilik Miistesarligi, 2010

Yukaridaki bilgilerin degerlendirilmesi yapilirsa; Yalova’nin ekonomik ve sosyal
yapisini ortaya koyan, mevcut sanayi yapilanmasi ile gelecege yonelik yiiriitiilmekte
olan projelerin birkag¢ yil iginde tamamlanmasi ile birlikte , gemi ve tasit araclar1 yan
sanayinde ¢ok sayida yeni KOBI’nin faaliyete baslayacagi, mevcut KOBI’lerin iki kat:
daha KOBI'nin 6zellikle imalat sanayinde yerini alacagi, bu gelismeler dikkate
alindiginda Yalova Ilindeki KOBI’lerin ¢alisma iliskilerinin incelenerek bu alanda
ortaya ¢ikacak muhtemel sorunlarin simdiden tespit edilerek , bir probleme yol agmadan

gerekli tedbirlerin alinmasi agisindan 6nemli oldugunu diisiinmekteyiz.
3.5. KOBIi'lerde Calisma iliskileri Uzerine Yalova ilinde Yapilan Bir Arastirma

Calisma iligkisinde; calisanlarin igveren karsisinda zayif oldugu, ekonomik ve sosyal
yonden zayif olan ¢alisanlarin igverenler karsisinda ve piyasa isleyisi karsisinda
korunmasi savunulmaktadir. Bu geleneksel sosyal politika degerlerini 6ne c¢ikaran

anlayis olarak tanimlanmaktadir.
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Bu konuda ikinci yaklasim ise; iiretim siirecinde, isletme yapisinda ve toplumda
meydana gelen degisimlere vurgu yapilarak, calisma iligkilerinin devletin korumaci
miidahalesi olmaksizin bireysel tercihler ile isletme tercihleri arasinda insan kaynaklari

yontemi uygulanmasi ile saglanabilecegini savunmaktadir.

Tiirkiye'de ilk yaklagim olan, is¢i, isveren ve devletin bir arada yer aldigi tglii bir

yapiyla gelistirilmeye ¢alisilan ¢alisma iligkileri anlayis1 uygulanmaktadir.

Calisma iliskilerinin taraflari; isciler ve sendikalari, isverenler ve sendikalari, devlet
olarak sayilmaktadir. Bunlarin birbirlerinin alacagi kararlardan ve tedbirlerden
etkilenmesi muhakkaktir. Bu etkilenme bazen taraflar i¢cin olumlu sonuclar dogururken,

bazen taraflardan birisi i¢in olumsuz sonugta dogurabilmektedir.

Isciler calisma iliskilerinin temel aktoriidiirler. Calisma iliskileri ortak hareket etmeye
dayandig1 icin burada isciyi sendika temsil etmektedir. Isciler verimlilik ve isgiicii
maliyeti acisindan igvereni etkilerden, Ote taraftan istek ve beklentileri ile sendikanin

taleplerinin sekillenmesini etkilerler.

Isveren genel olarak is¢i ¢alistiran, bunun karsiliginda da iicret ddeyen kisidir. Isveren
calisma kosullarinin olusmasinda sendika ile goriislip uzlasma arar, ¢calisma hayatinin

diizenlenmesine yonelik yasal diizenlemeler yapilmasi konusunda da devlete baski

yapar.

Devlet igbirligi, denge ve uzlagsma saglamak niteligi ile birlikte is¢i ve igverenle birlikte
3 iincii paydas olarak caligma iligkileri sistemi i¢inde yer alir. Temel amaci ¢aligma
yasamini diizenlemeye yonelik yasal diizenlemeler yapmaktir. Bunun yani sira kamu

calisanlar1 agisindan kamu igvereni olarak ayrica ikili bir rolde oynamaktadr.

Bunun yam sira iilkedeki politik sistem de ¢alisma iligkilerinden etkilenebildigi gibi,
calisma iliskileri de politik sistemden etkilenebilmektedir. Ozellikle is¢i sendikalarinin
amaglar1 ve istemleri, iktidar ile kurmus oldugu iliskinin boyut ve niteligine gore politik

sistemi etkileyebilmektedir.
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3.5.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Yalova ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerde calisma
iligkilerini incelemek olup, ¢alisma iliskilerinin diisiince ve uygulama anlaminda ne
seviyede bulundugu, c¢alisma iliskileri konusunda isveren ve is¢ilerin bilgilerinin ne
diizeyde bulundugunun belirlenmesi ile bu alandaki sorunlarin tespit edilerek bir

farkindalik yaratmaktir.

Arastirmanin alt amagclarinda ise; KOBI’lerdeki yonetici egitim diizeyinin; isletmenin
hukuki yapisi, yonetim, iiretim, isttihdam fonksiyonlarindaki sorunlar; bu sorunlarin
¢oziimiinde calisma iliskilerinin gelismislik diizeyinin etkili olup olmadiginin tespit

edilmesi vardir.

Calisma 30 KOBi’de 180 calisan ile yapilmistir. Isgdren ve isveren igin ayri ayri
hazirlanan anketler yliz yiize goriiserek diizenlenmistir. Anketin doldurulmasi sirasinda
bazi sorulara cevap vermeyen isgérev ve isveren olmus, yeteri diizeyde cevap
alimamayan anketler degerlendirme dist birakilmistir. Sonugta 20 igveren ve 120 isgdren

anketi degerlendirmede kullanilmigtir.

3.5.2. Arastirmanin Sorunsah

Arastirmada temel alman sorunsallar sunlardir. KOBI'lerde biiyiik 6lcekli isletmelere

gore caligsma iligkileri gelismemistir. Bu kapsamda;

*Tiirkiye’de isci sendikalari, KOBI olarak adlandirilan isletmelerde isgiiciiniin
orgilitlenmesi konusunda yetersiz kalmiglardir. Bu yetersizligin temelinde, s6z konusu
isletmelerin fason iiretim yapan ya da biiyiik sanayiye ara mal iireten isletmeler olmasi

yatmaktadir.

*KOBI'lerde haftalik calisma siiresi ve giinliik ¢alisma saatleri siireleri yasalarla
belirlenen siirelerden uzundur. Bu uzun c¢alisma siiresine karsin fazla mesai tcreti

0denmemektedir.

*KOBI'lerde c¢alisanlarin iicretleri toplu pazarlik yerine isveren tarafindan tespit

edilmektedir.
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*KOBI'lerde isci saglig1 ve is giivenligi konusunda yeteri kadar tedbir alinmamakta ve

gerekli egitimler verilmemektedir.

*KOBI'lerde ¢alisma iliskilerinin uygulanmamasinin bir sonucu olarak, ¢alisanlar bu tiir

isletmelerde uzun siire ¢alisamamaktadir.

3.5.3. Arastirmanin Yontemi ve Kapsami

Calisma liskilerinin KOBI’lerdeki uygulama diizeyini diizeylerini belirlemeye yonelik
olarak yapilan bu ¢alismada; Yalova ilindeki KOBI’lerde yapilan arastirma igin gerekli

verilerin toplanmasinda anket yontemi kullanilmistir.

Aragtirmanin kapsamini Yalova ilinde faaliyet gosteren ve Yalova ilindeki Bilim,
Sanayi ve Teknoloji 1l Miidiirliigii veritabanina kayitl olan KOBI’ler (Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikteki Isletmeler) olusturmustur. Tespit edilen isletmelere bizzat ulasilarak anket
yapilmistir.

Tespit edilen KOBI'lerde isveren ve iscilerle yiiz yiize yapilan anketler, SPSS programi
veri tabanma yiiklenerek, frekanslar bulunmus ve bulgular basit yiizde ve aritmetik

ortalama gibi istatistiki teknikler yardimiyla ytizdelik tablolar yardimiyla sunulmustur.

3.5.4 Arastirma Bulgulari ve Yorumlari

Arastirma, Yalova Bilim, Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigii Sanayi Sicil sistemine kayitl
KOBI niteligindeki 123 isletmeden %16,3 'iine denk gelen toplam 20 kiiciik ve orta
biyiikliikteki isletmede anket uygulamasi seklinde yapilmistir. Anket uygulamasi
yapilan 20 isletmenin 15'inin tekstil ve makine sanayinde faaliyet gdsteren sanayi
isletmesi, 2'si hizmetler alaninda faaliyet gdsteren isletme, 3'li ise insaat sektdriinde
faaliyet gosteren isletme olduklari belirlenmis olup, bdylece Yalova ili’nde KOBI'lerin
agirlikli olarak %75'inin sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerden olustugu,

bunu %15 ile Insaat sektorii, %10 ile diger sektdrlerin takip ettigi tespit edilmistir.

Bu isletmelerde, anketin sonuglarina gore; 18 miihendis, 37 tekniker, 19 muhasebeci,

381 is¢i olmak iizere toplam 455 kisinin ¢alistig1 tespit edilmis olup, toplam ¢alisanin
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%26,37'sini olusturan 120 isciye calisma iliskilerinin yapist ile ilgili ayr1 bir anket

uygulanmigtir. Anket uygulanan isgiler, anket uygulanan isletmenin calisanlari arasindan

secilen iscilerdir.

Tablo 19. Arastirma Yapilan KOBI'lerdeki Cahsanlarin Mesleklerine Gore

Dagilhim
Cahisanlarin Meslegi Kisi Sayis1 Oram (%)
Miihendis 18 3,96
Teknisyen 37 8,13
Muhasebeci 19 4,18
Isci 381 83,73
Toplam 455 100

Gerek igverene gerekse is¢iye ayr1 ayr1 uygulanan anket, isyerinde yiiz yiize goriiserek,
12-15 dakika siirede tamamlanmis olup, anketin uygulama siiresi yaklasik 1,5 ay kadar
stirmistiir. Arastirma igveren anketinde yer alan 30, is¢i anketinde yer alan 34 sorunun
cevaplanmasi seklinde sadece ankete dayali olarak yapilmustir. Isveren anketi Ek.1'de

isci anketi ise EK.2'de, verilmistir.

Arastirma sonuglari, “ankete katilan KOBI'lere iliskin bilgiler”, “yoneticiler ile ilgili
bilgiler”, “isletmelerde calisanlarla ilgili bilgiler” ve “calisma iliskileri etkilesimi”

olmak tizere dort ayr alt baglikta analiz edilmistir.

Yalova Ilinde KOBI'lerin agirlikli olarak %75'inin sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren
isletmelerden olustugu, bunu %15 ile Insaat sektérii, %10 ile diger sektdrlerin takip

ettigi tespit edilmistir.

Tablo 20. isyerinin Faaliyette Bulundugu Sektor

Sektor Firma Ankete Katilan Firma Icindeki
Sayisi Oram (%)

Sanayi Sektorii 15 75

Hizmetler Sektori 2 10

Insaat Sektorii 3 15

Toplam 20 100
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Tablo 21. Isyerinin Faaliyet Alan

Faaliyet Alam Ankete Katilan Firma I¢indeki
Firma Sayisi1 |Oram (%)

Metal Esya, Makine, Elektrik vb 14 70

Insaat, Yap1 Malzemeleri 3 15

Agag¢,Orman,Mobilya 1 5

Bakim ve Onarim 2 10

Toplam 20 100,0

Anket yapilan toplam 20 isletmeden %60'nin faaliyette bulundugu siire 10 yil ve
altindadir. Faaliyete ge¢mis oldugu siire 20 yil ve iizeri olan isletme sayist toplam

isletmelerin %15'i kadardir.

Tablo 22. isletmenin Faaliyette Bulundugu Siire

Isletmelerin Faaliyette Toplam Firma Sayisina Gore
Bulundu Siire Firma Sayis1 |Oram (%)

1-5 yil 4 20

6-10 yil 8 40

11-15 y1l 3 15

16-20 y1l 2 10

20 yildan fazla 3 15

Toplam 20 100

Tablo 23. isletmede Calisan Sayis

Isletme Tiirii . Isletme Sayisina
Isletme Sayis1 |Orani (%)

1-9 kisi 9 45

10-49 kisi 6 30

50 ve st 5 25

Toplam 20 100

Isletmeleri calisan sayisina gére tasnife tabi tuttugumuzda 9 isletmede 1 ile 9 kisi
arasinda, 6 isletmede 10 ile 49 kisi arasinda, 5 isletmede ise 50 ve {istii calisan
bulunmaktadir. Buna gore; ankete katilan toplam isletmelerin %45'1 mikro isletme,
%30'u ise kiiciik isletmedir. Buradan Yalova ilindeki KOBI'lerin %75'inin mikro ve

kiigiik isletme yapisinda oldugunu sdyleyebiliriz.
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Tablo 24. Isletmenin Destek Aldig1 Kurumlar

Kurum Adi Destek Alan Firma Sayisi Orani (%)
KOSGEB 11 95
TSE 1 S)
[SKUR 1 S
Kalkinma Ajansi 1 S)
Danisman Firma 3 15
Digerleri 3 15
Toplam 20 100,0

Yukaridaki tabloya gére anket sonuglar1 degerlendirildiginde; Yalova ilindeki kiigiik ve

orta biiyiikliikteki isletmelerin % 55'inin zaten KOBI'lere destek vermek iizere kurulmus

bulunan KOSGEB desteklerinden yararlandigi goriilmektedir. Genel de ise toplam 20
firmadan 14'niin, bir baska deyisle %79'inin kamu kuruluslar1 olan KOSGEB, TSE ve

Kalkinma Ajansindan destek gordiikleri tespit edilmektedir.

Tablo 25. Eleman ihtiyaclarimin Karsilanma Yontemi

Eleman Ihtiyacinin

Karsilanmasinda Isletme Sayis1 | Isletme Sayist

Basvurulan Yontem Evet Hayir Toplam
Is-Kur Aracilig Ile 11 9 20
Gazete Ilani Ile 6 14 20
Yakinlarimin Tavsiyesi Ile 15 5 20
Diger Isletmelerden 0 20 20

Yalova'daki KOBI 'ler eleman ihtiyaglarmin %46,9'u yakilarinin tavsiyesi ile

karsilamaktadir. Is-Kur aracihigi ile eleman alan isletmenin orani ankete katilan toplam

isletme sayisinin  %34,4'idiir. Eleman ihtiyacini gazete ilani ile karsilayan isletmelerin

orani ise %18,7'dir.

Tablo 26. Isletmelerde Uretilen Uriiniin Satig Sekli

Uriin Satis Sekli Firma Sayisi Oram (%)
Piyasaya dogrudan satis 3 15
siparis lizerine 13 45
Fason 4 20
Total 20 100

90



Yalova ilindeki kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin 20' sinde uygulanan Anketin
sonuglarina gore; isletmelerin %45'i siparis lizerine , %20'si ise fason olarak {iretim

yapmaktadir. Urettigi iiriinii dogrudan piyasaya arz eden isletme oran1 %15'dir.

Ankete katilan KOBI'lerin %90°1 Limited Sirket; %5’i Anonim Sirket; %5'i ise sahis

firmas1 unvanlarina sahiptir. Ticaret unvanlart dikkate alindiginda Yalova'da faaliyet

gosteren KOBI’lerin agirlikli olarak limited sirket seklinde kurulduklari ifade edilebilir.
Bir bagka ifadeyle ildeki KOBI’lerin %95'i sermaye sirketidir. Buradan Il'de faaliyet

gdsteren KOBI’lerin biiyiik ¢ogunlugunun sermaye yogun bir yapi arz ettigi ileri

stirtilebilir.
Tablo 27. KOBI'lerin Hukuki Yapisi
Hukuki Yapi Firma
Sayisi

1
Sahis firmasi

18
Limited sirket

1
Anonim Sirket

20
Toplam

Genel olarak Ulkemizdeki KOBI'ler yiiksek vergi ve sosyal giivenlik primlerinden ,

nitelikli eleman teminindeki zorluklardan, isgiiciinden bekledigi verimi alamamaktan

sikayetcidirler.

Tablo 28. Isletmelerin Karsilasilan En Onemli Zorluklar

Karsilasilan

Zorluklar Firma Sayisi Oram (%)
Biirokrasi 5 25
Pazarlama 6 30
Finansman 7 35
Personel 2 10
Toplam 20 100

KOBI'lerin en 6nemli sorunlar1 arasinda finansman temininde karsilasilan zorluk ilk

siray1 almaktadir. Yalova'daki KOBI'lerde bu durum %35 seviyesindedir. ikinci sirada

%30 ile pazarlama, iiclincii sirada ise %25 orani ile biirokrasi gelmektedir.
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Tablo 29. Isverenlerin istihdam Olusturmada Karsilastiklar1 Zorluklar

Istidam Olusturmadaki Firma
Zorluklar Sayisi Orani (%)
Yiiksek Iscilik Maliyetleri 7 35
Kalifiye Eleman Bulamama 10 50
Uretimdeki kesintiler 3 15
Toplam 20 100
Ankete katilan yoneticilerden %201 ilkokul/Ortaokul; %35°i Lise; %151 Meslek

Yiiksek Okulu; %30'u Fakiilte ve Yiiksek Okul egitim almistir. Bu verilerden anlasildig:

gibi ankete katilan yoneticilerin %45'i (meslek yiiksek okulu, fakiilte ve yiiksek okul)

cesitli diizeylerde yiiksek 6grenim gormiislerdir. %35'nin de lise mezunu oldugu dikkate

alinirsa, Yalova 'da KOBI yoneticilerinin %80'inin belirli diizeyde egitimli kisiler

oldugu soylenebilir. Ancak mesleki basarinin arttirilabilmesi bakimindan, yoneticilerin

yiiksek 0grenim diizeylerinin yiikseltilmesi dnemlidir.

Tablo 30. Ankete Katilan Isverenin Egitim Durumu

[Egitim Durumu

Ankete Katilanlar Icindeki

Kisi Sayis1  |Oram (%)
[kogretim 4 20
Lise 4 20
Meslek Lisesi 3 15
Meslek Yiiksek Okulu 3 15
Fakiilte-Yiiksekokul 6 30
Toplam 20 100

Tablo 31. Ankete Katilan KOBI Calisanlarin Yas Durumu

Toplam Isci Sayist

Isci Sayisi Icindeki Oram (%)
18 yasindan kiigiik 2 1,7
18-24 Yas 23 19,2
25-34 Yas 52 43,3
35-44 Yas 28 23,3
45-54 Yas 14 11,7
55-64 Yas 1 0,8
Toplam 120 100

Ankete katilan isgilerin 23", ya da %19,2'si 18-24 yas arasinda, 52'si , ya da %43,3'i

25-34 yas arasinda bir yasa sahiptir. Bagka bir ifade ile toplamda 75 is¢i yada ankete
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katilanlarmn % 64' 18-34 yas araliginda bir yasa sahip olup, buradan KOBI'lerde
calisan iggilicliniin oldukca geng bir yasa sahip oldugu soylenebilir. 45 yas ve lstii

calisma ¢agindaki is¢i sayisi ise 15 kisi yada toplam ¢alisanin %12.5 kadardir.

Calisma hayatinda, ¢alisanin yasamini tehdit eden en 6nemli konu is giivenligi ve is¢i
saglig1 konusudur. Yapilan ankete katilan 20 KOBI isverene, calisanlarin is giivenligi
ve is¢i sagligl konusunda egitim almalari ile ilgili goriisleri sorulmus, alinan cevaplarda;
% 30'u her iki konuda da egitim alinmasini, % 701 ise egitim alinmamasini
istemislerdir.
Tablo 32. Cahsanlarin is Giivenligi ve Isci Saghg Konularinda Egitim
Almalan ile lgili Goriisleri.

Egitimin Egitim Egitim
Konusu Alsin Oram (%) |Almasin |[Oram (%) |Toplam

7 35 13 65 20
Is Giivenligi

5 25 15 75 20

Isci Saglig

12 30 28 70

Toplam

Iscilerin gerek is¢i saglig1 ve is giivenligi gerekse diger mesleki konular, verimlilik vb.
Ile ilgili egitim almalarinin istenmemesinin gerekgesi isverenlere sorulmus alinan
yanitlar asagidaki tabloya iglenmistir. Buna gore ; Egitim maliyeleri yiiksek, bu sebeple
egitim veremiyoruz diyen KOBI oranm1 %55, egitim ¢alismalar1 aksatiyor diyen

KOBI'lerin oran1 %70, egitim ihtiyact olmadigini belirten KOBI'lerin oran1 ise %65'dir.

Tablo 33. Cahsanlarin Egitim Almalarmin istenmemesinin Nedenleri

Oran Oram

Evet (%) Hayir (%) Toplam
Egitim Maliyeleri
Yiiksek 9 45 11 55 20
Egitim Faaliyetleri
Calisma Siirelerini
Olumsuz Etkiliyor. 6 30 14 70 20
Egitime Thtiyag
Olmadigimi 7 35 13 65 20
Distiniiyor
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KOBI'lerde is¢i saghig1 ve is giivenligi konusunda yeteri kadar tedbir alinmamakta ve
gerekli egitimler verilmemektedir, sorunsalinin Tablo.32 ve Tablo.33'lin sonuglarina
gore dogrulanmistir. Tablo.32'de isverenlerin %70'1 ¢alisanlarin is giivenligi ve is¢i
saglig1 konusunda egitim almalarini istemedigi, Tablo.33'de bunun nedeni olarak %70" i

caligma siirelerinin olumsuz etkilemesini olarak gosterildigi tespit edilmisti.

Tablo 34. isletmelerde Cahstirilan Iscilerin Ucretleri

Calistirilan Iscilerin

Ucretleri KOBI Sayisi Oram (%)
Yeterli 18 90
Yetersiz 2 10
Toplam 20 100

Ankete katilan KOBI'lere yoneltilen ¢alisan iscilerin iicretlerinin yeterli olup olmadig1
yoniindeki soruya verilen cevapta 18 KOBI evet yeterli yanitin1 vermis, bir baska
degisle KOBI'nin %90' 1 iicretlerin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Yine ayn1 KOBI'lere
yoneltilen isyerinde sendikalagma ister misinin sorusuna KOBI'lerin %10 'u hayir

yanitint vermislerdir.

KOBI'lerde biiyiik dlgekli isletmelere gore caligma iliskileri gelismemistir sorunsalimiz
yukarida siralanan Tablo.32, Tablo.33, Tablo.34, Tablo.43, Tablo.46, Tablo.47, ve
Tablo.49'un sonuglarina gore dogrulanmistir. Buna gore; Tablo.32'de isverenlerin %70'i
calisanlarin 1s giivenligi ve is¢i sagligit konusunda egitim almalarin1 istememis,
Tablo.33'de bunun nedeni olarak %55'i yiiksek egitim maliyetlerini, %70'i ¢alisma

stirelerini olumsuz etkilemesini gostermislerdir.

Bunun yani sira Tablo.34'de %90 oraninda is¢i ticretlerinin yeterli goriildiigiini
belirtmis olmalarina karsin, asagida siralanan Tablo.46'da calisanlar icin en biiyiik
sorunun %51,7 orani ile diisiik ticret oldugu tespit edilmistir. Ayrica Tablo.43'de %71,7
oraninda is¢inin giinde 8 saatten fazla calistirildigi, Tablo.49'da %100 oraninda olmak
tizere ig¢ilerin tamaminin ticretlerinin isveren tarafindan tespit edildigi, Tablo 47'de ise
calisanlarin %100'iniin sendikasiz oldugu, bunlarin arasindan %7,5'inin ise sendikali

olabileceklerini bile bilmedikleri tespit edilmistir.

94



Calisanlara yonelik anket; isveren ankete uygulanan kiigiik ve orta biiyiikliikteki

isletmelerde, 120 isciyi kapsayacak sekilde uygulanmistir. Hazirlanan anket formlari ile,

igyeri ¢alisanlar ile yiiz yiize goriismek suretiyle doldurulmustur. Toplam 35 giinii alan

bu ¢alismada, elde edilen bulgular asagiya tablolar halinde ¢ikarilarak, Yalova Ilindeki

KOBI'lerde ¢alisma iliskileri ile ilgili olarak ¢alisanlarin biling diizeyi, beklentileri

Olciilmeye calisilmistir.

Yalova'da KOBI'lerde calisan isgilerin sadece 37'si, ya da % 30,8' Yalova'nin yerlisidir.

Ankete katilan is¢ilerin %68,3'0 Yalova disindan go¢ yolu ile gelmis olup, bu profil

Yalova'nin onemli Ol¢lide goc aldigini da gdstermektedir. Bunun ayrintist asagidaki

tabloda gosterilmistir.

Tablo 35. Cahsan Iscilerin Babasinin veya Kendisinin Asil

Memleketi Neresidir.

Memleketi Toplam Is¢i Sayisina Oram
Isci Sayis1 (%)

Yalova 37 30,8

Diger Mller 82 68,3

Yurtdisi 1 0,8

Toplam 120 100,0

Iscilerin %36,7" sinin aile bireyleri sayis1 4 kisi, %20,0'sinin aile bireyleri sayist 3,

%19,2' sinin aile bireyleri sayis1 2, %15'inin aile bireyi sayisi 5 kisidir. 6'dan fazla aile

bireyi sayisina sahip is¢i 6 kisi olup, genel is¢i sayisina gore orani %5'dir.

Tablo 36. Cahsan Iscilerin Aile Bireylerinin Sayisi

Aile Bireyi Sayisi Toplam Is¢i Sayisina Oram
Isci Sayisi (%)

1 kisi 5 4,2

2 kisi 23 19,2

3 kisi 24 20,0

4 kisi 44 36,7

5 kisi 18 15,0

6 ve daha fazla kisi 6 5,0

Toplam 120 100,0
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Tablo 37. Cahsan Iscilerin Egitim Diizeyi.

Egitim

Durumu Isci Sayisi Toplam isciye Oram (%)
Okur-Yazar 1 0,8
[kogretim 21 17,5
Ortaokul 20 16,7
Lise 18 15
Meslek Lisesi 20 16,7
Meslek Yuksek Okulu 18 15,0
Universite 20 16,7
Yiiksek Lisans 2 1,6
Toplam 120 100

Anket uygulanan KOBIi'lerde ¢alisan iscilerle ilgili olarak toplam 120 isci arasinda
yapilan egitim diizeylerinin tespitine yonelik ankette, iscilerin egitim diizeylerinin her
bir egitim kurumu i¢in birbirine olduk¢a yakin oldugu goriilmiistiir. Okur-yazar 1 isci
bulunurken, yiiksek lisans yapmis 2 iscinin KOBI'lerde c¢aligmakta oldugu tespit
edilmistir. Bunun yani sira eski orta okul doneminden mezun 20 is¢i, yeni ilkogretimden
mezun 21 is¢i bulunmaktadir. Bunlar 8 yillik egitim kategorisinde degerlendirdiginde
41 calisanin ilk6gretim okulu mezunu oldugu, bunun toplam c¢aliganin %34,2'si

olusturdugu tespit edilmistir.

Bunun yani1 sira meslek yiiksek okulu, liniversite ve yiiksek lisans kategorisinde toplam
40 is¢i bulunmakta olup, bunlarin toplam is¢i i¢indeki orani ise %33,3 kadardir. Genel
lise ve meslek lisesi mezunu c¢alisan sayis1 38 olup, bunun toplam is¢i sayisina gore
oran1 %31,7'dir. Okur-yazar durumdaki is¢i sayisi ise arastirma yapilan toplam 120

kisilik is¢1 grubu iginde sadece 1 kisidir.

Iscilerin halen ¢alismakta olduklar1 KOBI'de ne zamandan beri ¢alismakta olduklarinin
tespit edilmesine yonelik sorulan sorulara alinan cevaplarin degerlendirilmesinde; %40
gibi bir orandaki iscinin 1 yi1l veya daha az bir zamandan beri bu isletmede ¢alistiklar
bilgisine ulasilmistir. 2 ile 5 yil arasi1 ayni isletme de calisan is¢i sayis1 44, orani ise
%36,7'dir. 5 yildan daha az bir siireden beri ayn1 isletmede ¢alisanlarin sayis1 92, orani
ise %76,7'dir. Bu sonu¢ bize iscilerin ayni isletmede uzun siire ¢alisamadigini

gostermektedir.
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Tablo 38. iscilerin Isletmede Ne Zamandan Beri Calistig1.

Calhisilan Y1l Calisan Isci Sayis1 Oram (%)
1 yil 48 40

2-5 yil 44 36,7
6-10 yil 17 14,2
11-15 y1l 8 6,7
16-20y1l 1 0,8

21 yil ve daha fazla 2 1,6
Toplam 120 100

Tablo 39. Kag Yildir Bu iskolunda Cahsiyorsunuz ?

Yillar Toplam Is¢i Sayist
isci Sayisi icindeki Oram (%)

Tyl 32 26.7

2-5 yil 45 37,5

6-10 yil 23 19,2

1115 il 11 9,2

16-20 il 6 5,0

21 yil ve daha fazla 3 2,5
Toplam 120 100,0

KOBl'lerde ¢alisan iscilerin halen bu is kolunda ka¢ yildan beri calistiginin tespit
edilmesine yonelik sorulan sorulara alinan cevaplarin degerlendirmesinde %26,7'sinin 1
yil yada 1 yildan az calistigi, emekli olmak i¢in 21 yildan fazla ¢aligsmasi1 gerektigi
dikkate alindiginda, bu siire i¢cinde ¢alisan sayisinin 3 kisi, oranin da %2,5 oldugu tespit

edilmistir.

Iscilerin agirlikli olarak %37,5 gibi bir oraminin 2 ila 5 yil siire i¢inde ayn1 is kolunda
calistigini, bu siirenin agilmasindan sonra bu is kolundan ayrilmalarin basladigi, 6 ila 10

yillik zaman diliminde yaklasik yarisinin ¢alistigi is kolunu terk ettigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada Yalova'da KOBI'lerde ¢alisan iscilerin islerinden % 25'inin diisiik
ticret sebebiyle, %18,3"iniin ¢alisma kosullarinin kotii olmasindan, %13,3 'liniin isi
sevmediginden, %10,8'inin ¢aligsma siiresinin uzunlugundan dolayi isten ayrildigi ortaya

konulmustur.
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Bunun yani sira, dis ¢evre kosulari kapsaminda %16,7'si isletmenin faaliyetini
durdurmasindan dolayi, %15,8'inin ise igveren tarafindan kendi istegi disinda isten

¢ikmak zorunda kaldigi tespit edilmistir.

KOBI'lerde ¢alisma iliskilerinin uygulanmamasinin bir sonucu olarak calisanlar bu tiir
isletmelerde uzun siire c¢alisamamaktadir sorunsalinin Tablo.38 ve Tablo.39'un
sonuglarina gore dogrulanmistir. Buna gore; Tablo.38'de ¢alisanlarin %40'min KOBI'de
1 yil yada 1 yildan az bir siireden beri calistigi, %36,7 oraninda ¢alisanin 5 yil ya da
daha az siireli galistigi, 5 yillik bir ¢alisma siiresini esas aldigimizda %76,7 gibi bir
oranda calisanin 5 ya da 5 yildan az bir siireden beri ayni isyerinde c¢aligtigi tespit
edilmistir.

Tablo 40. Bu isyerinden Once Calisilan isten Neden Ayrildigimiz ?

Isyerinden Ayrilma

Sebebi Nedir Isci Sayis1  |Isci Sayisi icindeki Orani (%)
Ucreti diisiiktii 30 25,0

Caligma siiresi ¢ok uzundu 13 10,8

Isletme faaliyetini durdurdu 20 16,7

Isi sevmedim 16 13,3

Calisma kosullar kotliydii 22 18,3

Isveren beni isten ¢ikardi 19 15,8

Toplam 120 100

Ozellikle burada calisma kosularmin kétiiliigii (%18,3), iicretlerin yapilan isin yaninda
diisiik kalmasi (%25), ¢aligsma siirelerinin uzunlugu (%10,8), isverenin kendisinin istegi
disinda isten ¢ikarmasi (%15,8), toplamda %69,9 gibi oldukga yiiksek bir oranda isten
ayrilma gerekgesi bulunmaktadir. Bu gerekgeler etkin bir g¢alisma iligkilerinin
uygulanmadigini gostermektedir.

Tablo 41. Yalova’daki KOBI’lerde Cahsanin ise Nasil Girdigi.

Ise Giris Sekli Isci Sayis1 Orani (%)
Tavsiye lizerine 37 30,8
Ilanla 12 10,0
Kendim bagvurarak 54 45,0
ISKUR araciligi ile 11 9,2
Isveren yakinim 6 5,0
Toplam 120 100,0
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Iscilerin calismakta oldugu ise nasil girdikleri yoniinde sorulan soruya verdikleri
cevaplarin degerlendirilmesinde %45,0'inin kendisinin ise basvurdugunu, %30,8'inin
tavsiye tizerine ise girdigini belirlenmistir. Bu arada %5'inin isverenin yakini oldugu
yine bu ¢alismada tespit edilen bir baska unsur olmustur. Is-Kur aracilig1 ile ise giren
say1st 6 kisi ile %35,0, igverenin verdigi gazete ilani ile ise girenlerin sayis1 ise 12 kisi ile

%10 olmustur.

Burada KOBI'lerde calisan isgiiciiniin ise girmesinde kendilerinin is arayarak isletmeye
bagvurmasi yonteminin %45 ile basta gelen is bulma yontemi oldugu tespit edilmistir.
Isverenin yakinin olmas1 %S5 gibi bir oranla beklenenin aksine oldukea diisiik ise giris

sekli olarak sonuncu sirada yer almistir.

Bir isletmede calisma iligkilerinin uygulama diizeyinin tespitinde en 6nemli kriterler;
calisma sartlar1 ve siiresi, ticretler ve tespitinde uygulanan yontem, sendikal haklar, is¢i
saghig ve is giivenligi, egitim vb.dir. Bunlarin Yalova'da bulunan KOBI'lerde uygulanip

uygulanmadiginin tespit edilmesine diizenlenen ankette sorulan sorularla ¢calisilmistir.

Tablo 42. Yalova’daki KOBI’lerde Giinde Ka¢ Saat Calisiimaktadir.

Giinde Kac¢ Saat

Calisiyorsunuz Isci Sayisi Orani (%)
6-8 saat 34 28,3

8-10 saat 70 58,3

10-12 saat 14 11,7

12 saatten fazla 2 1,7
Toplam 120 100

Konu ¢aligma saatleri agisindan degerlendirildiginde, yukaridaki tablodan da goriilecegi
lizere, giinliik 6-8 saat ¢alisan is¢inin oraninin %28,3 giinliik 8-10 saat aras1 ¢alisanlarin
oraninin da %58,3 oldugu, yine burada mesaili calisma yapildigi kabul edilirse
toplamda %86,6 oraninda isginin yasal ¢alisma saati uygulamasi i¢inde giinliik mesai
yaptiklarini sdyleyebiliriz. Sayet fazla calisma ticreti 6denmiyorsa, giinde 8 saatten fazla
calisan %71,7 oranindaki is¢inin, kurallarin disinda, yasal olmayan bir sekilde fazla

calistirlldigr tespit edilmistir.
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Tablo 43. Yalova’daki KOBI’lerde Haftada Ka¢ Giin Calisiliyor.

Haftada Kag¢ Giin .

Calisiyorsunuz Isci Sayisi Orani (%)
1-2 giin 1 0,8

4 giin 1 0,8

5 giin 43 35,8

6 glin 73 60,8

7 glin 2 1,7
Toplam 120 100,0

KOBI'lerde biiyiik isletmelere gore, giinliik, yarim giinliik, haftada belli giinlerinde,
yada haftanin biitiin giinlerinde olmak iizere, alinan siparislere gore esnek calisma
modelinin uygulanmakta oldugu yukaridaki tabloda da agik¢a goriilmektedir. Buna
gore; Yalova'daki KOBI'lerde haftanin 1,2 giiniinde, yada tamaminda az da olsa ¢alisan
is¢i bulunaktadir. Ancak %60,8'1 haftanin 6 giinii ¢calismakta 1 giin izin yapmaktadir.
Haftanin 5 giinli ¢alisan is¢i sayist da %35,8 oraninda olup, bu isletmelerde hafta ici
mesai yapim, haftanin 2 giinii tatil yapmaktadirlar. Esasinda yukarida tablodan, %96,6
oraninda olmak {iizere iscilerin ililkemizde uygulanmakta olan yasal haftalik calisma

giinleri ile ilgili kurallarina uymakta olduklar tespit edilmistir.

“KOBI'lerde giinliik ¢alisma saatlerinin siireleri uzun oldugu yoniindeki sorunsalimiz
Tablo.42 ve Tablo.43 'in sonuglarma gore dogrulanmigti. Buna gore; Tablo.42'de

%71,7 oraninda is¢inin giinde 8 saatten fazla calistirildig: tespit edilmistir.

Tablo 44. isyerindeki Havalandirma, Aydinlatma ve Isitma
Sartlarinin Degerlendirilmesi

Orani Oram
Havalandirma [(%) Aydinlatma |(%0) Isitma Orani (%)
Cok iyi [13 10,8 24 20 19 15,83
Iyi 92 76,7 85 70,84 85 70,83
Koti |15 12,5 11 9,16 16 13,34
Toplam (120 100,0 |120 100,0 120 100,0

Yalova'da faaliyet gosteren KOBI'lerin, ¢ok iyi ve iyi kategorilerini pozitif bir sonug
olarak birlikte degerlendirdigimizde, c¢alisanlarin Havalandirma ile ilgili memnuniyet

oran1 %87,5, Aydinlatma ile ilgili memnuniyeti %99,17, Isinma ile ilgili memnuniyeti
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ise %86,66 oraninda oldugu tespit edilmistir. Havalandirmada %12,5, Aydinlatmada
%0,83, 1sitmada %13,34 memnuniyetsizlik bulundugunu da g6z ardi etmemekle birlikte

genelde 1yi kosullarin mevcut oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo 45. Yalova'da Calisanlar icin En Onemli Sorun Nedir ?

. Toplam lsci Sayisi
Calisanlarin Sorunlari Isci Sayisi Icindeki Orani (%)
Issiz kalma 35 29,2
Diisiik Ucret 62 51,7
Isyerinin kosullari 16 13,3
Caligsma saatlerinin uzunlugu 7 5,8
Toplam 120 100,0

Yapilan alan arastirmasinda KOBI'lerde halen ¢alismakta olan toplam 120 isci arasinda
yapilan ankette sorusan ¢alisanlarin 6nemli sorunlarinin ne olduguna dair soruya verilen
cevaplar yukaridaki tabloda degerlendirilmistir. Buna gbre sorunun Onemine gore
siralama istendiginde %51,7 orani ile disiik ticret en 6nemli sorun olarak ilk sirada yer
almaktadir. Bunu sirastyla %35 orani ile issiz kalma, %13,3 orani ile igyerinin kosullari,

en son olarak ta %5,8 orani ile ¢alisma saatlerinin uzunlugu izlemektedir.

Tablo 46. Herhangi Bir Sendikaya Kayith misimz ?

Isci Sayis1  |Oram (%)
Evet 0 0
Hayir 117 97,5
Sendikali olabilecegimi bilmiyorum 3 2,5
Toplam 120 100,0

Alan arastirmasinda, iscilere her hangi bir sendikaya kayitl olup olmadiklarinin tespit
edilmesine yonelik sorulan sorularin cevaplarmin degerlendirilmesinde; iscinin
%97,5'inin  hayir cevabr verdigi, %2,5'inin ise sendikali olabileceklerini dahi
bilmedikleri ortaya c¢ikmistir. Yukaridaki tablonun incelenmesinden Yalova'daki

KOBI'lerde ¢alisan iscilerin tamaminin sendikali olmadig1 ortaya konulmustur.

Tiirkiye’de is¢i sendikalari, KOBI olarak adlandirilan isletmelerde isgiiciiniin

orgilitlenmesi konusunda yetersiz kalmiglardir. Bu yetersizligin temelinde, s6z konusu
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isletmelerin fason iiretim yapan ya da biiylik sanayiye ara mal iireten isletmeler olmasi

yatmaktadir sorunsalimiz Tablo.26 ve Tablo.46'nin sonuglarina gére dogrulanmustir.

Tablo.46'da iscilerin tamaminin bir is¢i sendikasimi kayitli bulunmadigi, Tablo.26'da
KOBI'lerin 20”sinin fason, %45'inin siparis {izerine iiretim yaptigmi, toplamda %65
oraninda fason iiretim yapan ya da biiyiik sanayiye ara mal iireten isletmeler olduklar

tespit edilmistir.

Tablo 47. is ve Isletme ile ilgili Sorunlar1 Kime Bildiriyorsunuz ?

Sorunlari Kime

Bildirirsiniz Isci Sayisi Orani (%)
Usta basina 40 33,3
Bolim sorumlusuna 45 37,5
Isverene 35 29,2
Toplam 120 100,0

Yapilan alan arastirmasinda Yalova'daki KOBI'lerde is ve isletme ile ilgili sorunlarin iist
yonetime bildirilmesinde %37,5'inin bolim sorumlusuna, %33,3"linilin ustabasina,

%29,2'sinin igverene bildirdigi tespit edilmistir.

Tablo 48. Ucretleriniz Nasil Tespit Ediliyor ?

Kisi Sayisi Oran (%)
Toplu Sozlesme ile 0 0
Isveren Tarafindan 120 100
Toplam 120 100,0

Yukaridaki Tablo.48'da da goriilecegi iizere, Yalova'daki KOBI'lerde calisanlarin
ticretleri igveren tarafindan tespit edilmektedir. Toplu sozlesme goriismesi ile iicreti

tespit edilen ig¢i bulunmamaktadir.

KOBI'lerde c¢alisanlarin iicretleri toplu pazarlik yerine isveren tarafindan tespit
edilmektedir sorunsalinin Tablo.45 ve Tablo.48' in sonuglarina gore dogrulanmistir.
Buna gore; Tablo.45'de ¢aligsanlar i¢in en biiylik sorunun %51,7 orani ile diisiik {icret
oldugu, Tablo.48'de ise %100 oraninda olmak fizere, isgilerin tamaminin {icretlerinin

igveren tarafindan belirlendigi tespit edilmistir.
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Tablo 49. Isci Saghg ve Is Giivenligi ile lgili Tedbirlerden Haberdar misimz

Evet Oram (%) |Hayir Orani (%)

Isci Saghig1 ve Is Giivenligi

Tedbirlerinden Haberdar misiniz |85 70,8 35 29,2
Isyerinde Is¢i Saglhigi ve Is
Giivenligi Tedbirler Alinmig m1 |81 67,5 39 22,5

Yalova'da faaliyet gosteren KOBI'lerde calisan iscilerin % 70,8 is¢i saghg ve is
giivenliginden haberdarken, %29,2'si haberdar degil, isyerinde bu konuda tedbir alinmis

diyen isgilerin oran1 %67,5’1 tedbir alinmamis diyen isgi oran1 ise %22,5'dir.

Bu aragtirmadan ¢ikan sonuglara goére ortaya koydugumuz sorunsallarin tamami
dogrulanmis olup, genel olarak arastirma sonunda ¢ikan sonuglar1 6zetlemek gerekirse;
KOBI'lerde isveren tarafindan belirlenen diisiik iicret, uzun calisma saatleri,
calisanlarin egitimine, 6zellikle is glivenligi ve is¢i sagligi konusuna yeterince 6nem
verilmedigi, ¢alisanlarin sendikal drgiitlenmeden yoksun oldugu, bu olumsuzluklarin
bir sonucu olarak ta iscilerin aymi isyerinde uzun siire calismadigi, baska bir is
buldugunda calistig1 isletmeden hemen ayrildig: tespit edilmis olup, biitiin bunlarin
genel sonucu olarak; KOBIi'lerde calisma iliskilerinin biiyiik o6l¢ekli kurumsal

isletmelere gore gelismemis oldugu tespit edilmistir.

SONUC VE ONERILER

19701 yillarin basinda diinyada yasanan petrol krizi ile birlikte uluslararasi alanda
ekonomide ¢evre kosullarinin degismesiyle birlikte, 1800'lii yillarda baglayrp 1900 'li
yillarda gelisen ve biiyliyen geleneksel endiistri iliskileri sistemi de yeni bir degisim
yapist i¢ine girmistir. 1980’lerde hizlanan bu degisim ekonomik hayati etkiledigi gibi
sosyal, siyasi ve caligma hayatin1 da etkilemis ve klasik endiistri iliskileri sisteminde
cok 6nemli bir yap1 degisikligine neden olmustur. Ozellikle bu degisimden endiistri
iligkileri sisteminde Onemli bir role sahip olan is¢i sendikalar1 olumsuz olarak

etkilenmektedir.

Endiistride yasanan bu degisim , teknolojik yenilikler , bilginin iletisiminde yasanan

geligmeler, tiretimde bilgisayarin kullanilabilir hale gelmesi , vasifsiz isgiiciiniin yerine
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egitimli is giicline birakmasina, esnek ¢alisma , mevsimlik ¢aligma, en son evde ¢alisma
gibi yeni calisma yontemleri, kadinlarin 1970'li yillarda baslayarak ¢alisma hayatinda
daha fazla yer almasi, hizmetler sektoriinlin gelismesi ile birlikte beyaz ve mavi yakali
yeni bir iggiicliniin ortaya ¢ikmasi, calisanlar arasindaki geleneksel homojen yapinin
bozulmasina, bunun dogal sonucu olarak ta isciler arasindaki siniflagma bilincinin
azalmasina, bireysellesme egiliminin artmasina, buna bagl alarak da sendikasizlagmaya

dogru bir egilim baslamustir.

Biitiin bu gelismeler sanayide; biliylik miktar yatirnm istemeyen, el emegi ile mal ve
hizmet iiretebilen, yeni fikir ve pazarlara agik, i¢ ve dis pazardaki gelismelere yakindan
takip ederek, miisterilerin ihtiyaclarini daha iyi bilen ve personeliyle daha yakin iliskiler
kurabilen, sanayicinin kendi yasadig1 yere yatirim yapmasina imkan saglayan, bolgesel
gelismeyi tetikleyen, esnek, dis cevreden gelebilecek degisiklikleri yerinde ve

zamaninda tepki vererek uyum saglayabilen KOBI’ler 6n plana ¢ikmustir.

KOBIl'ler istihdam yaratan birimler olarak dikkat ¢ekmekte birlikte yarattiklari
istthdamin biinyesinde ¢esitli sorunlar barindirdigi ve bu sorunlara ¢éziim oOnerileri

getirilmesi gerektigi gozden kagmaktadir.

KOBI'lerin sanayilesmede 6n plana cikmasi, bu tiir isletmelerde calisma iliskileri
yapisinin incelenmesini, ig¢i ve igverenin konuya bakiglarini, uygulamanin diizeyinin

irdelenmesini gerekli kilmistir.

Yalova ilinde faaliyete gosteren KOBI’lerde calisma iliskilerinin uygulama diizeyinin
tespitine yonelik yapilan alan arastirmasinda igveren tarafinin; isyerinde isci sendikasi
bulunmasini ve sendikal faaliyetleri istemedikleri, ¢ogunlukla asgari iicretle calisan
iscilerin tlicretlerinin yeterli oldugunu, buna karsin is¢ilerin ticretlerinin diistikliiglinden,

uzun c¢alisma stiresinden ve kotii ¢alisma kosularindan sikayet etmislerdir.

Bu tespit ve degerlendirmeler kapsaminda, Yalova Ilinde faaliyet gosteren KOBI’lerde
caligma iligkilerinin yeterince gelismedigi, ortaya ¢ikan sonuclara bakildiginda, iscilerin
Yalova’daki iilke ortalamasinin iizerindeki issizligi dikkate alarak, mevcut isini de

kaybetmemek adina ¢aligma iligkilerinin evrensel boyutta kabul edilmis ¢alisma saatleri,
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calisma kosullar1 ve sendikal haklar konusunda isyerinde ¢alisma iliskilerinin

uygulanmasi ve gelistirilmesi amaciyla girisimde bulunmadiklar1 anlagilmistir.

Bu genel degerlendirmeler 1s181nda asagidaki hususlar 6nerilmistir.

1- Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin verilerine gore Tiirkiye genelinde meydana
gelen is kazalarmin % 61,7°si 1-49 arasi iscisi bulunan isletmelerde olmaktadir
(Tablo.6). Elliden az isgdreni bulunan isletmeler KOBI tiirii isletmeler olup,
Tiirkiye’deki toplam istihdamin da % 78’ini barmdirmaktadir (Tablo.4) Is Kanunu’na
gore elliden az is¢i calistiran isletmeler is saglig1 ve giivenligi uzmanti, is yeri hekimi, is
saglig1 ve giivenligi kurulu gibi zorunluluklardan muaftirlar. Is kazasi veya is¢i saglhig
calisanin hayatim direkt ilgilendiren bir konu oldugu icin is Kanunu'nda yer alan

muafiyetin kaldirilmasi gerekir.

2- Tirkiye’de meydana gelen is kazalarinin 6nemli bir kisminin sosyal gilivenlik
kurumuna bildirilmedigi herkes tarafindan bilinen bir gercektir. Kazalarin resmi kayda
giivenligi probleminin ger¢ek boyutlarinin tespit edilmesi oniindeki en biiylik engeldir.
Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda, sigortasiz is¢i calistirma, kii¢iik 6lcekli isletmelerde is
giivenligi uzmanlarinin Is Kanundaki muafiyetten dolay: olmayisi, isletme sahiplerinin
ve calisanlarin bilingsizligi, denetimlerin yetersizligi gibi faktorlerin etkili oldugu
diistiniilmektedir. Kayit disi istihdamin 6nlenmesi, denetimlerin siklastirilmasi, is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin giivenilir kayitlarinin tutulmasi i¢in gerekli sistemin

olusturulmasi gerekir.

3- KOBI’lerde insan kaynaklar1 yonetimi ile ilgili yapilan alan arastirmasi sirasinda
elde edilen sonuglara gore; isletmelerinin biiylik cogunlugunun insan kaynaklari
yonetiminden haberdar olmadigi, insan kaynaklar1 yonetiminin isletmenin genel
faaliyetine katki saglayan onemli bir alan olmaktan ¢ok emek ve zaman kaybina yol
acan siradan bir islem olarak kabul gérmektedir. KOBI’lerin biiyiik isletmeler karsisinda
basarili olabilmesi i¢in nitelikli isgiicline sahip olmasi gerekir. Ancak uygulamada
igveren igletme ile ilgili biitiin islerden sorumlu oldugu gibi, insan kaynaklari
yonetiminin tiim faaliyetlerinden de sorumludur. isverenin isletmenin sahibi olmasi, ona

biitiin yoneticilik vasiflarna sahip olmasi yetisini vermemektedir. KOBI’lerde,
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yoneticilerin egitim diizeyinin artirilmasi ve profesyonel yoneticilerin istihdam edilmesi
yonetim sorunlarmin ¢6ziilmesinde ilk adim olmalidir. Nitelikli isgiicii istihdam
edilmesi, yetki devri mekanizmasina islerlik kazandirilmasi, isgorenlerin egitilmesi,
isletmenin sahip yoneticinin tekelliginden siyrilip daha ¢ok kurumsallasma yoluna

gidilmesi ile insan kaynaklar faaliyetlerinin islevsellestirilmesi gerekmektedir.

4- Sanayilesme ve calisma iliskileri arasindaki faaliyetler incelendiginde, sendikalarin
fonksiyonlar1 on plana c¢ikarilmistir. Sanayilesme ve ekonomik gelisme {izerinde
sendikalarin olumsuz etkisi oldugunu savunan, hatta sendikalara tamamen kars1 ¢ikan
19. Yiizyil liberalizminin aksine, 20. Yiizyilda gelistirilen yaklasimlarda sendikalarin
varliklar1 sorgulanmamis, onlarin sosyo-ekonomik ve siyasal dnemleri, etkileri olumlu
olarak degerlendirilmistir. Oncelikle kotii ¢alisma kosullar1 , diisiik iicret ucuz emek,
fazla calisma iicreti 0denmeden yapilan fazla caligmalar, is kazalar1 ve meslek
hastaliklarinin 6nlenmesi, kayitdist istihdamin engellenmesi i¢in sendikallagsmanin

desteklenmesi gerekmektedir.
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EKLER
Ek.1

TURKIYE’DEKI KOBI’LERDE CALISMA ILISKIiLERI YALOVA ILi
ARASTIRMASI: iISVEREN ANKETI

Aciklama: Bu anketin sonuglar1 Yalova Universitesinde yapilmakta olan bir Yiiksek Lisans Tez'inde
kullanilacaktir. Sorularda size en yakin cevabin bulundugu saymnin iizerine isaretlemeniz yeterlidir.

Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

1. Ankete Katilan Kisinin Egitim Durumu

(1). Okur — Yazar (2). IIkdgretim (3). Lise
(4). Meslek Lisesi (5). Meslek Yiiksek Okulu  (6). Fakiilte — Yiiksekokul
(7). Yiiksek Lisans (8). Doktora

2. Dogum Tarihiniz.
(1). 18 Yasindan kiigiik (2). 18-24 Yas (3). 25-34 Yas
(4). 35-44 Yas (5). 45-54 Yas (6). 55-64 Yas

(7). 65 Yasindan biiyiik

3. isyerinin Hukuki Yapisi
(1). Sahis Firmast (2). Limited Sirket (3). Kollektif Sirket

(4). Anonim Sirket (5). Komandit Sirket (6). Diger

4. Isyerinin Bulundugu Sektér
(1). Sanayi Sektort (2). Hizmetler Sektori (3). Tarim Sektort

(4). Ingaat Sektorii (5). Turizm Sektorii

5. isyerinin Faaliyet Alami

(1). Metal Esya, Makine, Elektrik (2). insaat, Yap: Malzemeleri
(3). Agag, Orman, Mobilya (4). Saglik, Tibbi Cihaz  (5). Gida
(6). Tekstil (7). Turizm (8). Diger
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6. Isletmenin Faaliyette Bulundugu Siire
(1). 1 Yildan az (2). 1-5 Y1l (3). 6-10 Y1l

(4). 11-15Y1l (5). 16-20 Y1l (6). 20 Yildan Fazla

7. isyerinde Kac Kisi Calismaktadir ?

(1). 1-9 Kisi (2). 10-49 Kisi (3). 50 ve Ustii

8. Hangi Sosyal Giivenlik Kurumuna Tabii misiniz ?

(1). Bag-Kur (2). SSK (3). Emekli Sandig1

9. isletmenin Destek Aldig1 Kurumlar (Birden fazla ise isaretleyiniz.)

(1). Kosgeb (2). TSE (3). Is-Kur
(4). T.Halk Bankasi (5).Ticaret ve Sanayi Odast
(6).Esnaf Kredi Kooperatifi (7). Kalkinma Ajanst (8). Danigsman Firma

(9). Digerleri

10. Herhangi Bir Orgiite Uye misiniz ?
(1). Ticaret ve Sanayi Odasina (2). Esnaf ve Sanatkarlar Odasina

(3). Isveren Sendikasina (4). Mesleki Dernege (5). Hayrr

11. Eleman Ihtiyacimizi Nasil Karsiliyorsunuz ?
(1). Is-Kur Aracilig ile (2). Gazete Ilan1 ile

(3). Diger Isletmelerden (4). Yakinlarimin Tavsiyesi ile

12. isyerinizde Ailenizden Calisan Var m ?

(1). Var (2). Yok
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13. isletme Karmi Nasil Degerlendiriyorsunuz ? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)
(1). is¢i Ucretlerine Zam Yaparim (2). Sermayeye Eklerim  (3).Yeni Yatirimla

(4). Gayrimenkul Alirim (5). Repo, Faiz , Hazine Bonosuna Yatiririm

14. Calisanlarimiz i¢in Egitim Aldimiz o ?

(1). Evet (2). Hayrr

15. iscilerin Egitim Alamamalarinin Nedenleri Nelerdir ?
(1). Egitim Maliyeti Yiiksek Oldugundan (2).Ihtiyag Olmadigindan

(3).Calisma Siiresini Aksattig1

16. Cahsanlarin Hangi Konularda Egitim Almalarim Isterdiniz ?
(1). Yaptiklar Is Ile ilgili (2). Verimlilikle ilgili (3). Is Giivenligiyle Ilgili

(4). Isci Saghg Ile Tlgili (5). Diger

17. isyerinizde Cahsanlarin Niteligi ve Sayisi

(1). Miihendis ...... (2). Teknisyen ....... (3). Usta .........
(4). Muhasebect .... (5). Is¢i ........ (6). Kalfa ....
(7). Crirak .........

18. Isletmenizde Cahstirdigimz Iscilerin Ucretleri Yeterlimi ?

(1). Yeterli (2). Yetersiz

19. isletmeniz i¢in Devletten Beklentileriniz Nelerdir ?
(1). Sosyal Giivenlik Prim indirimi  (2). Finansman Destegi  (3). Vergi Indirimi

(4). Calisanlar i¢in Egitim Destegi
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20. Calisanlarla ilgili Odiillendirme Uygulamamz Var m ?

(1). Evet (2). Hayir

21. isletmenizde Uretilen Uriiniin Satis Sekli Nedir ?

(1). Piyasaya Dogrudan Satis (2). Siparis Uzerine (3). Fason

22. isyerinde Calisanlardan Beklentileriniz Nelerdir ?
(1). Sadakat (2). Uyum (3). Verimlilik

(4). Caliskanlik (5). Diisiik Ucret Talebi (6).Vasifli Olma

23. isveren Olarak Istihdam Olusturmada Karsilastigimz Zorluklar ?
(1). Yiiksek Iscilik Maliyetleri (2).Kalifiye Eleman Bulamama

(3).Uretimdeki Kesintiler

24. Cahsanlarin Isten Cikarilmasinin Nedenleri Nelerdir ?
(1). Verimsiz Calismasi (2). Ekonomik Darbogaz

(3). Calisanin Kendi Istegi ile isten Cikmasi

25. Calisanlarin Sendikal Olmasim Ister misimiz ?

(1). Evet (2). Hayir

26. Cahisanlarin Ucret Politikas1 Nasildir ?
(1). Aylik Maas (2). Maas — Prim (3). Par¢a Basina

(4). Saat Ucreti Uzerinden

27. isletme Calisanlarin Statiisii

(1). Siirekli ¢alisan (2). Mevsimlik Caligsan (3). Kismi Siireli Calisan
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28. Isletme Calisanlarin Yonetime Katilmasini Nasil Karsilarsimz ?

(1). Olumlu Olur (2). Kimseyi Isime Karistirmam  (3). Olumsuz Olur

29. isletmeniz A¢isindan Karsilasilan En Onemli Zorluk Nedir ?
(1). Biirokrasi (2). Pazarlama (3). Finansman

(4). Personel (5). Uygun Isyeri Bulamama

30. isletmenize Etkileyen Dis Etken Hangisidir ?

(1). Ekonomideki Durgunluk (2). Haksiz Rekabet  (3).Vergiler, SSK Prim Artislar1
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Ek.2

TURKIYE’DEKI KOBI’LERDE CALISMA ILISKILERI YALOVA iLi
ARASTIRMASI: ISCI ANKETI

Agiklama: Bu anketin sonuglar1 Yalova Universitesinde yapilmakta olan bir Yiiksek Lisans Tez'inde
kullanilacaktir. Sorularda size en yakin cevabin bulundugu saymnin iizerine isaretlemeniz yeterlidir.
Katiliminiz i¢in tesekkiir ederim.

1. Dogum Tarihiniz.
(1). 18 Yasindan kiigiik (2). 18-24 Yas (3). 25-34 Yas
(4). 35-44 Yas (5). 45-54 Yas (6). 55-64 Yas

(7). 65 Yasindan biiytik

2. Dogum Yeriniz.

(1). 11 (2). ilce

3. Babaniz veya Sizin Asil Memleketiniz Neresizdir.?

(1). Yalova (2). Diger

4. Medeni Durumunuz.

(1). Evli (2). Bekar

5. Aileniz Bireylerinin Sayisi1 Nedir ?
(1). 1 Kist (2). 2 Kisi (3). 3 Kisi

(4). 4 Kisi (5). 5 Kisi (6). 6 ve daha fazla kisi

6. Ailede Sizden Baska Cahisan Var m ?
(1). Yok (2). Var 1 Kisi (3). Var 2 Kist

(4). Var 3 Kisi (5). Var 4 ve daha fazla kisi
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7. Egitim Durumunuzu Asagidaki Uygun Sikki Isaretleyerek Belirtiniz.

(1). Okur — Yazar (2). 1lkdgretim Okulu (3). Ortaokul
(4). Lise (5). Meslek Lisesi (6). Meslek Yiiksek Okulu
(7). Universite (8). Yiiksek Lisans (9). Doktora

8. Oturdugunuz Ev

(1). Kendi Evim (2). Kiralik (3). Aileme Ait

9. Arabaniz Var m ?

(1). Var (2). Yok

10. Kac Yildir Bu Iskolunda Calisiyorsunuz
(1). 1 Y1l (2).2-5Y1l (3). 6-10 Y1l

(4). 11-15 Y1l (5). 16-20 Y1l (6). 21 Y1l ve daha fazla

11. Kac Yildan Beri Bu Isyerinde Calsiyorsunuz ?
(1). 1Y (2). 2-5 Y1l (3). 6-10 Y1l

(4). 11-15 Y1l (5). 16-20 Y1l (6). 21 Y1l ve daha fazla

12. Bu isyerinden Once ¢calistigimz isten Neden Ayrildimiz ?
(1). Ucreti Diisiiktii (2). Calisma Siiresi Cok Uzundu
(3). Isletme Faaliyetini Durdurdu (4). Isi Sevmedim

(5). Calisma Kosular1 Kotiiydi (6). Isveren Beni Isten Cikardi

13. isinizden Memnun musunuz ?

(1). Evet (2). Hayir
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14. Bagh Oldugunuz Sosyal Giivenlik Kurumu Hangisidir ?

(1). SSK (2). Bag-Kur (3). Emekli Sandig1

15. Isvereni Taniyor musunuz ?

(1). Hayrr (2). Evet — Komsumuz  (3). Evet Yakinim

16. Bu ise Nasil Girdiniz ?
(1). Tavsiye Uzerine (2). Ilanla (3). Kendim Basvurarak

(4). Is-Kur Aracihig Ile (5). Isveren Yakinim

17. Haftada Kac¢ Giin Calisiyorsunuz ?
(1). 1-2 Giin (2). 3 Giin (3). 4 Giin

(4). 5 Giin (5). 6 Giin (6). 7 Giin

18. Giinde Ka¢ Saat Calsiyorsunuz ?
(1). 5-6 Saat (2). 6-8 Saat (3). 8-10 Saat

(4). 10-12 Saat (5). 12 Saatten Fazla

19. isyerindeki Havalandirma, Aydinlatma ve Isitma Sartlarim Degerlendirin

(1). Cok lyi ). Iyi (3). Kétii

20. isyerinde Herhangi Bir Egitimi Katildimz m?

(1). Evet (2). Hayir

21. Su An Yaptigimiz is icin Ozel Beceriye Sahip Olmak Gerekiyor mu ?
(1). Evet (2). Hayir

22. Isi Daha lyi Yapabilmek icin Egitime Ihtiyacimz Oldugunu Diisiiniiyor
musunuz ?

(1). Evet (2). Hayir
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23. Calisma Nedeniniz Nedir ?

(1). Gegimimi Saglamak I¢in (2). Diizenli Bir Gelire Sahip Olmak Igin

24. Yasadigimiz i1'de Cahsanlar i¢cin En Onemli Sorun Nedir ?
(1). Issizlik (2). Diisiik Ucret (3). Isyerinin Kosullari

(4). Calisma Saatlerinin Uzunlugu

25. Herhangi Bir Sendikaya Kayith misimiz ?

(1). Evet (2). Hayir  (3).Sendikali Olabilecegimi Bilmiyorum

26. Ucretleriniz Nasil Tespit Ediliyor ?

(1). Toplu Sézlesme ile (2). Isveren Tarafindan

27. Cahsanlar Arasinda Ucret Farkhliklarinin Sebebi Nedir ?
(1). Egitim (2). Kidem - Tecriibe (3). Isin Zorlugu

(4). Isverenin Yakin1 Olmak (5). Birden Fazla Is Yapmak

28. Ucretinizi Zamaninda Alabiliyor musunuz ?

(1). Evet (2). Hayir

29. Yillik izin Kullanabiliyor musunuz ?

(1). Evet (2). Hayir

30. is ve Isletme ile ilgili Sorunlar1 Kime Bildiriyorsunuz ?

(1) Usta Basina (2). Boliim Sorumlusuna (3). Isverene

31. ise Gelis ve Gidislerde isyeri Servisi Var midir ?

(1). Var (2). Yok
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32. Isci Saghg ve Is Giivenligi ile Tlgili Tedbirlerden Haberdar nisimz?

(1). Evet (2). Hayir

33. Isyerinde Isci Saghg ile ilgili Olarak Gerekli Tedbirler Alinms midir ?

(1). Evet (2). Hayir

34. Kiiciik Caphda Olsa Is Kazas1 Sonucu Calisamadigimiz Giinler i¢in Ucretiniz
Odeniyor mu ?

(1). Evet Ucret Odeniyor. (2). Hayir Ucret Odenmiyor
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