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OZET

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Mobbing ve Mobbingle Basa Cikma Yontemleri: Mobbing

Magdurlarina Yonelik Bir Arastirma

Tezin Yazan: S. Berna Karakale Tezin Damismani: Yrd. Dog. Dr. Ersin Kavi

Kabul Tarihi: Sayfa Sayisi: XIV (6n kisim) + 134(tez) + 8(ekler)

Anabilimdali: Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri

Bilimdali: Insan Kaynaklar1 ve Calisma liskileri

Siddet, hangi sekliyle olursa olsun insanlara verdigi zarar agisindan kabul edilemez bir
olgudur. Daha c¢ok fiziksel siddetin yarattigi sonuglardan ve onu uygulayanlardan
bahsedilse de psikolojik siddetin insanlarda olusturdugu hasarlar en az onun kadar
konusulmaya ve tartisiimaya degerdir. Ozellikle galisma ortamlarinda yasanan ve
calisanlarin ¢alisma hayatlar1 yaninda 6zel hayatlarin1 da etkileyen mobbing, diger bir

ifadeyle psikolojik siddet cok dnemli bir 6rgiitsel sorundur.

Bu tezin amaci, mobbingle ilgili yapilan arastirmalara katki saglamak ve mobbingi
anlatarak, mobbingle miicadele konusunda yontemler gostermektir. Bu dogrultuda
caligmada, mobbing kavrami iizerinde durulmus, mobbinge sebep olan etkenler
anlatilmis ve mobbingle basa ¢ikabilme yollarina deginilmistir. Son olarak da mobbingi

yagsamis magdurlar iizerine yapilan aragtirma sonuglart hakkinda bilgi verilmistir.

Calismanin amacina uygun olarak, mobbingin olusturdugu olumsuz etkileri ve
mobbing magdurlarinin miicadele yontemlerini O6lgmek i¢in anket yontemine
bagvurulmustur. Arastirma sonuglari spss 17.0 programi kullanilarak test edilmistir.
Arasgtirma sonuglarina gore, mobbingin ¢alisanlar tizerinde olumsuz psikolojik etkiler
olusturdugu ve magdurlarin mobbingle miicadele etmeyi tercih etmedikleri tespit

edilmistir.

Anahtar kelimeler: Mobbing, Psikolojik Siddet, Zorbalik, Catigsma.




SUMMARY
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Violence, in any circumstances, is an unacceptable fact considering its damages to
people. Although the consequences of physical violence and its executers are mostly
mentioned; the damages on people due to the physiological violence are worth being
talked and discussed as much as that one. Especially, besides what happens in working
environment and working life of employees, mobbing, psychological violence in other

words, also affecting their private lives is a highly important organizational problem.

The purpose of this thesis is contributing to the researches on mobbing and showing
the struggle methods by expressing it. According to this study; mobbing concept is
emphasized, factors causing mobbing are depicted and procedures to cope with

mobbing are referred. Investigation results on mobbing victims are informed finally.

In accordance with the goal of the study, survey method is applied to specify the
negative effects of mobbing and striving techniques of its victims. Research results are
tested by spss 17.0 software program. With respect to the research results, mobbing
creating negative physiological effects on employees and victims rather not fighting
against mobbing are ascertained.

Keywords: Mobbing, Physiological Violence, Bullying, Conflict.




GIRIS
Calisma hayat1 icinde yer alanlar, zamanlarinin biiylikk cogunlugunu isyerlerinde
gecirmektedirler. Ekonomik gelismelerle birlikte daha da gii¢lenen rekabet ortami,
Orgiitlerin  calisanlarina  baski  yapmalarma ve onlart daha c¢ok c¢aligmaya
yonlendirmelerine sebep olmaktadir. Calisanlar da oOrgiitiin onlardan beklediklerini
karsilayabilmek amaciyla daha hirsla ¢alismakta ve kariyer basamaklarini hizla tirmana
bilmek icin kendilerine gore yontemler gelistirmektedirler. Calisanlar Orgiitiin
isteklerine cevap verebilmek ugruna, strese girmekte ve bu durum da orgiitte ¢atisma
ortami olusmasina neden olmaktadir. Calisma ortamindaki huzursuzluklarin ¢alisanlara
geri doniisiimii ise ne yazikki psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar seklinde kendini

gostermektedir.

Mobbing (psikolojik siddet), son yillarda adindan daha sik s6z ettiren bir kavram
olmustur. Mobbing, drgiit yapisina zarar veren, ¢alisanlarin is tatminini ve verimliligini
olumsuz yonden etkileyen temel bir sorun olarak goriilmektedir. Bir kisinin veya bazi
kisilerin, bir kisiye veya birkag kisiye diismanligiyla baslayan ve sonrasinda gelisen
mobbing sonucunda magdur olan taraf olumsuz psikolojik sorunlar yasayabilmektedir.
Sadece bir kisiye uygulaniyor gibi goziikse de aslinda orgiitiin tamam {izerinde etkili
olabilecek bir olgudur. Mobbing, hem orgiitte hem de ¢alisanlar tizerinde ¢oziimii zor ve

uzun zaman alan biiyiik hasarlar olusturabilmektedir.

Orgiitlerde en sik gdriilen mobbing tiiriiniin gii¢ esitsizligine dayanan yukaridan asagiya
dogru uygulanan mobbing oldugu arastirmalardan anlagilmaktadir. Yukaridan asagiya
dogru uygulanan mobbingde, yonetici ya da amir konumundaki kisinin astlarina
uyguladigt etik olmayan davraniglar yer almaktadir. Sahip olduklart yetkilerle, onlara
bagli ¢alisanlara her istedikleri sekli verme istegi ve arzusu onlar1 mobbing uygulama
yoluna itebilmektedir. Ayn1 zamanda kendilerine itaat etmeyen, yaptiklar1 yanlisliklar
dile getiren veya onlardan daha yetenekli ve caligkan olan astlar, onlar1 rahatsiz

etmektedir.

Yapilan arastirmalarda, magdurlarin islerine ve igyerlerine sadik, duygusal zekasi
yiiksek, diiriist ve onurlu olmalar1 gibi ortak 6zellikleri bulundugu goriilmiistiir. Bu

Ozelliklere sahip kisilerin, neden bu tarz olumsuzluklarla karsilastiklar1 sorusuna cevap



verememeleride onlar1 bu siiregte daha da yikmaktadir. Susturulmus ve yalitilmig olan
magdur; hatayr kendisinde bulmakta, kendini suclu hissetmekte ve kendi kendine bu
diistincelerle zarar verebilmektedir. Bu siirecin sonunda, istifa etmesi ya da isten
¢ikarilmasi ve tim bunlarin yaninda tedavi gormek zorunda kalmasi gibi olumsuz

sonuclar da ortaya ¢ikabilmektedir.

Calisma hayatinda her gegen giin yayginlasan mobbing uygulamalarinin, magdurlar
tizerinde fiziksel ve psikolojik saglik problemleri yarattigi, bu nedenle magdurlarin
mutsuz ve huzursuz olduklart hatta intihar etmelerine neden olacak kadar biiyiik ve

olumsuz olaylarla karsilasildig1 yapilan arastirmalar neticesinde ortaya konulmaktadir.

Haksiz yere adaletsizce elestiri yapmak, zorla hata aramak, diglamak, riyakarca
davranmak, iftira atmak, siirekli elestirmek, alay etmek, asir1 is yiikii yiikklemek, taciz
etmek gibi eylemler mobbingi olusturan etik olmayan davraniglardan bazilaridir.
Mobbing uygulayanlar higbir rahatsizlik duymadan, ¢ekinmeden ve hatta bazilar1 zevk
alarak bunlar1 uygulayabilmektedir. Sistemli ve siirekli olarak gergeklestirilen bu
davraniglar herhangi bir sinir tanimamaktadir. Bu nedenle rahat ve giivenli bir ¢aligma
ortami olugsmasi engellenmektedir. Mobbingin magdurda olusturdugu olumsuzluklar
mobbingci tarafindan gérmezden gelinebilmekte ve baskiy arttirma yoluyla bu duruma
devam etmeyi tercih edebilmektedirler. Bu durum da, magdur agisindan daha zor

sartlarda calismayi siirdiirmesi demektir.
Calismanin Onemi

Mobbing davranislarinin c¢alisanlara verdigi zararlar onlarin sadece is hayatlarim
etkilememekte, ayni zamanda yarattigi ruhsal sorunlar kisilerin 6zel hayatlarina da
yansimaktadir. Mobbingin olusturdugu travma, kisinin ayni is yerinde ¢alismaya devam
etmesine engel olabildigi gibi, bir daha c¢aligma hayatina donmesini de

zorlastirabilmektedir.

Calisma ortaminda mobbing olusumunu engelleyici tedbirler almay1 gereksiz goéren
orgiitler, bir tek calisan i¢in c¢aba harcadiklarim1 diisiinmemelidirler. Bir kisinin
mobbinge ugramasina izin vermek ve bunu Onlemek i¢in ugragsmamak, bir sonraki
magdurun da olabilecegini kabullenmek demektir. Bu durum da, c¢alisanlarin

performanslarinin diismesine ve dolayisiyla orgiitiin ¢caligma giicliniin azalmasina neden



olmaktadir. Ayni1 zamanda 6rgiitiin imaj1 bu tiir olumsuzluklardan etkilenebilmekte ve

tercih edilmeyen bir kurum haline donlismesine sebep olabilmektedir.

Mobbingle birlikte orglit igerisinde olusan gerilim ve ¢atisma ortami, drgiitiin sagligini
bozmakta ve c¢alisanlarin hem is doyumunu hem de basarilarini olumsuz yonde
etkilemektedir. Mobbing, Orgiit i¢in ¢ok yararli olan ve yetenekleriyle oOrgiite katki
saglayan c¢alisanlarin Orgiitten sogumasma ve ayrilmasina neden olabilmektedir.
Nitelikli ve caligkan elemanlarin1 kaybeden oOrgiitler, onlarin yerine aymi kalitede
calisanlar bulmakta zorlanmakta, bunun icin ekstra zaman ve para kaybi yasamak
zorunda kalmaktadirlar. Yeni ise alinanlar i¢in yapilacak olan egitim masraflar1 ya da
isten ¢ikarilanlar i¢in Odenen tazminatlar Orgiite yeni mali yiikiimlilikler

getirebilmektedir.

Mobbinge ugrayanlar icin ise durum daha da kotiidiir. Mobbing silirecinde yasanan
olumsuzluklar, mobbing bitse bile devam edebilmektedir. Mobbingin ¢alisanda yarattig
psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar, kisi isten ayrilsa bile devam edebilmektedir.
Birey kendine olan giivenini yitirmekte ve yasadigi olaylar1 hafizasindan uzun siire
silememektedir. Ustelik baslarda bir kisiyle baslayan catismanin, giderek biiyiimesi ve
kontrolden ¢ikmasi, magdur igin fazlasiyla rahatsiz edici bir ortam yaratmaktadir.
Ayrica bir kisinin saldirgan davraniglariyla baslayan, fakat zamanla bagkalarinin da
saldirganin tarafinda yer almasi magduru yalnizlagtirmakta ve mobbing siirecini daha

zor yasamasina neden olabilmektedir.

Mobbingin yarattig1 tim olumsuzluklar diisiintildiigiinde, hem orgiitlerin hem de
calisanlarin onun olusumunu engellemeleri, hatta olmadan once Onleyici tedbirler
almalar1 gerektiginin farkina varmak zor degildir. Her iki taraf da mobbingin énemini
kavramali ve yarattigi sorunlart hafife almamalidir ¢iinkii mobbing her iki tarafi da

zarara ugratici nitelik tasimaktadir.
Calismanin Amaci

Bu arastirma, ¢alisma hayatinda sik sik karsilasilan ve isim verilmeyen ya da verilse
bile 6Gnemsenmeyen mobbing davraniglarinin gesitlerini, magdurlara etkisini ve onlarin
mobbingle miicadele yontemlerini gostermeyi amaglamaktadir. Aymi  zamanda

mobbingin nedenlerini belirlemek, mobbingin olusturdugu olumsuz sonuglara



deginmek, mobbingin orgiitler lizerinde olusturdugu mali sikintilar1 gostermek ve analiz
sonuglariyla, mobbing konusunda yapilan calismalara katkida bulunmayr da

hedeflemektedir.

Mobbingin uygulanmasiyla olusan olumsuz sonugclar, bir iilkede is hayatinin yapisini
degistirebilir niteliktedir. Bir orgiitte mobbing olusumunu engellemeye yonelik 6nlem
alma gerekliligi duyulmamasi zamanla mobbingin diger Orgiitlerde goriilmesi, iilke
genelinde ¢alisma hayati i¢in 6nemli sorunlarla Karsilagilmasi riskini dogurabilecektir.
Bir ¢alisanin magduriyeti daha sonra baska calisanlarin magduriyeti haline gelecek ve
bir orgiitiin karsilastig1 problemlerle daha sonra baska orgiitler de karsilasacaktir. Bu
zincir de bu sekilde devam ederek, calisma hayatina etki edecek ve ekonomik yapiy1

zedeler hale gelebilecektir.

Buradan hareketle ¢alisma hayatinda mobbingin yarattigi negatif etkiler hem magdur
hem de oOrgiit i¢in ayr1 ayri ele alinacak ve mobbingin yasanmadigi durumlarda olusan
saglikli ¢alisma ortamina vurgu yapilacaktir. Ayni zamanda mobbingle birlikte olusan
rahatsizliklart ve sorunlari anlatmak ve mobbingle miicadele stratejileri belirlemeye

yardimci1 olmak calismanin amaci i¢inde yer almaktadir.

Mobbingle ilgili arastirma yapanlara yardimci olabilecek bir kaynak olusturmak ve
bulgularla birlikte olusan tablolarda, konuyu destekleyici sonuglar ortaya g¢ikarmak
aragtirmanin diger amaclar1 arasindadir. Bu baglamda mobbingin her asamasina
deginilecek, her tiirii agiklanmaya ¢alisilacak ve onun olusumunda etkili olan tim

taraflar ayrintisiyla ele alinacaktir.

Mobbing konusunda arastirmaya yer verilerek, hem orgiitlere hem de ¢alisanlara yol
gosterici bilgiler ortaya konulacaktir. Sonugta da is hayatinin verimliligi, ¢alisanlarin is
tatmininin saglanmast ve huzurunun korunmasinin dnemi bir kez daha vurgulanmig

olacaktir.

Bu baglamda orgiitlerin, kendileri i¢in 6nemli bir sorun olan mobbing konusunda daha
duyarli olmaya ve calisanlart icin yerine getirilmesi gereken sorumluluklar tekrar
gozden gecirmeye ¢alismalar1 ve daha etkin, calisanlarinin giivenini kazanmis, herkesin
calismak istedigi bir kurum olma yolunda o6nemli bir adim atmalar1 gerekliligini

gostermek bu ¢alismanin bir diger amacidir.



Mobbingle karsilagan, bunu birebir yasayarak zarar goren kisilere ve g¢evrelerindeki
birtakim insanlara mobbing uygulandigini1 diisiinen kisilere mobbingle miicadele
konusunda yardimci yollar sunmak ¢alismanin hedefleri arasindadir. Mobbing siirecinde
sadece magdur ya da mobbingci yer almaz. Seyirciler de bu olusum iginde yerlerini
alirlar. Dolayisiyla onlarin da dikkat etmesi gereken, siirecin yoniini degistirebilecek
rolleri bulunmaktadir. Mobbing izleyicisi ya da seyircisi denilen bu ¢alisanlar igin de
calismada birtakim Onerilere yer verilmesiyle, onlarin da bu siiregte etkinliklerinin

Onemini vurgulamak amaclanmaktadir.
Cahismanin Yontemi

Bu itibarla mobbing magduru olmus, ¢alisma hayatinda bu olguyu birebir yasamis

kisiler calismanin ana konusunu olusturmaktadir.

Calismanin birinci boliimiinde temel literatiir arastirmasina yer verilecek ve konuyla
ilgili kavramlar anlatilmaya galisilacaktir. Mobbingin taraflari, belirtileri, asamalari,

dereceleri ve tiirleri basliklar halinde incelenecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde mobbingin nedenleri ve miicadele yontemleri hakkinda
bilgiler verilecektir. Mobbinge neden olan faktorler, ii¢ baslik altinda agiklanacak ve
mobbing sendromunun on anahtar etmeni lizerinde durulacaktir. Sonrasinda basa ¢ikma
yollarina, ayr1 basliklar halinde yer verilecek ve hukuki agidan diinyada ve Tiirkiye’de

mobbing anlatilmaya ¢aligilacaktir.

Calismanin iiglincii boliimiinde magdurlar iizerine yapilan aragtirmanin genel ¢ercevesi
anlatilarak, uygulamada kullanilacak teknikler hakkinda bilgilere ve elde edilen

sonuglara yer verilecektir.

Mobbingi yasayan ve onunla savagsmak zorunda kalan insanlar, o siireci atlatsalar bile
etkisinden kurtulmalar1 zor olabilmektedir. Yasadiklar1 olumsuz tecriibeler, onlari
derinden yaralamakta ve uzun donemde hayatlarina etki edebilmektedir. Magdurlar
tekrar tekrar bu konuyla ilgili konusmaktan kaginmakta ve yasadiklari olaylari
hatirlamaktan rahatsizlik duymaktadirlar. Bu nedenle ¢alismanin arastirma kisminda

ulagilan kisi sayis1 sinirli kalmaktadir.



Bu arastirma, orgiitlerde yasanan mobbing davranislarini belirlemek amaciyla anket
yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir. Anket internet ortamindan olusturularak

hazirlanmis ve katilimcilara mail yoluyla gonderilmistir.



BOLUM 1: MOBBING KAVRAMI

1.1. Mobbing Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Kararsiz kalabalik ve siddete yonelmis topluluk gibi anlamlar tasiyan mobbing kelimesi
Latince “mobile vulgus” sdzciigiinden tiiretilmistir. Mob fiili Ingilizce’de bir yerde
toplanmak, saldirmak ve rahatsiz etmek gibi manalara gelmektedir. Bir¢cok dilde bu
terim ¢eviri yapilmaksizin, aynen mobbing olarak kullanilmaktadir. Bunun sebebi

terimin birebir karsiliginin bulunmasinin zorlugudur (Cobanoglu, 2005: 19).

Mobbing sozciigli disinda farkli kelimeler de ayni anlami tasimaktadir. Ayrica hepsi
yine mobbing sdzcligliniin i¢inde yer alabilmektedir. Psikolojik yildirma, psikolojik
siddet, baski, psikolojik teror, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikinti verme ve
bezdiri gibi anlamlar1 i¢inde barindirmaktadir ve yine bu anlamlar mobbing yerine de
kullanilmaktadir. Bu kavram, yabanci kaynaklarda benzer olarak “workplace bullying”

olarak da adlandirilmaktadir (Giil, 2009: 516, Tinaz ve dig. , 2008: 4).

Avusturyali Konrad Lorenz 60’1 yillarda taninmig bir bilim adami olarak mobbing
kelimesini, hayvanlarin bir yabanciy1 veya avlanmakta olan bir diismani kagirmak igin
yaptiklar1 davraniglar1 tanimlamak i¢in kullanmistir. Lorenz mobbing terimini, kurbani
yalniz birakan ve umutsuzluk nedeniyle intihara gotiirebilen bu davranigin ciddiyetini
vurgulamak i¢in kullanmistir. 1972 yilinda da Isvec’te “Mobbing: Cocuklar Arasinda
Grup Siddeti” adli kitabin1 yaymlamistir (Davenport ve dig. , 2003: 3). Sonrasinda
Isvecli Dr. Peter-Paul Heinemann, ¢ocuklarda diger gocuklara yonelik olarak sergilenen,

genelde zorbalik denilebilecek davranislar tizerinde ¢alismustir.

1980’lerin baginda Alman endiistri psikologu ve tip bilimcisi Dr. Heinz Leymann
isyerinde mobbing terimini ilk kez tanimlayan kisidir. Mobbingi, bir veya birkag kisi
tarafindan etik olmayan davranislarla birlikte, sistematik olarak yapilan psikolojik teror
olarak tanimlamistir. Boylece o kisi savunmasiz ve caresiz birakilmaktadir (Leymann,
1996: 168, Yildirim ve dig. , 2007: 447). Is hayatinda mobbing kavramini da ilk olarak
1984 yilinda isveg‘te “Is Hayatinda Giivenlik ve Saglik” konulu bir raporun i¢inde Dr.
Leymann ileri siirmiistiir. Olay daha oncelerden beri siiregelmekte olmasina ragmen ilk
kez bu toplantida bilimsel olarak ifade edilmistir. Aym1 zamanda Leymann, zorbalik

(bullying) teriminin okullarda, mobbing teriminin ise oOrgiitlerde calisanlar arasinda
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yasanan psikolojik siddet davraniglari i¢in kullanilmasinin uygun oldugunu belirtmistir

(Ozdemir ve A¢ikgdz, 2007: 912).

Amerika’da psikiyatrist ve antropolog olan Dr. Carroll Brodsky, 1976 yilinda isyerinde
mobbingi anlatan “Taciz Edilmis Calisan” isimli kitab1 yazmistir. Kitabinda daha ¢ok
siradan bir ¢alisanin giinliik hayatindaki zorluklarin yarattig1 stres iizerinde durmustur.
1983’te li¢ ergenlik ¢agindaki gencin intihar etmeleri iizerine, Norveg’te ¢ok genis capl
bir arastirma baslatilmis ve arastirmada okullardaki zorbalik ve kurbanlarin durumlari
ortaya ¢ikarilmaya calisilmis ve bu ¢aligmada olguyu tanimlamak i¢in zorbalik anlamina
gelen “bullying” terimi kullamlmustir. 1988 yilinda ingiliz gazeteci Andrea Adams
BBC’de yaptig1 programlarda bu olguya kamuoyunun dikkatini ¢eken ilk isimdir.
1992°de “Isyerinde Zorbalik: Nasil Karst Konulabilir ve Ustesinden Gelinir?” isimli
kitabin1 yaymlamustir (Ozkul ve Carikg1, 2010: 486). Adams, zorbalik kavramin siirekli
kusur bulma ve bireyleri kiiciik diisiirme anlaminda kullanmistir. 1997°de zorbaliga
ugrayan kurbanlara yardim amaciyla “The Andrea Adams Trust” adli bir oOrgiit
olusturulmustur. Bu 6rgiit, isyerlerinde bullying/zorbalik olarak adlandirilan davraniglar
kapsamindaki aragtirmalar1 yapma gorevini listlenen ilk siyasi olmayan ve kar giitmeyen

vakiflardan birisi olma &zelligini tasimaktadir (ilhan, 2010: 1180).

Baska bir Ingiliz yazar olan Tim Field, “Gériiniirdeki Zorba” adl1 kitabin1 yazmistir. Bu
kitap 1996 yilinda yayimlanmis ve igyerinde zorbaligin nasil tanimlanacagmnin ve ele
alinacaginin anlatildigi bir kitap olmustur. Kitapta zorbalik bir kisinin digerine,
glivenini ve 6zsaygisini zedeleyecek sekilde siirekli olarak saldiri olarak tanimlanmustir.
Buna neden olarak da ustiinliik kurmak, emri altina almak ve onu yok etme istegi
gosterilmistir. 1998 yilinda da Uluslararas1 Calisma Orgiitii “Isyerinde Siddet” baslikli
bir rapor hazirlamis ve bu raporda mobbing davraniglari, zorbalik ve diger siddet

hareketleri tizerinde durmustur (Davenport ve dig. , 2003: 5-6).

Mobbingin tarihsel siirecinde de goriildigii lizere; ¢ogu zaman mantik disi, yas, irk,
cinsiyet ayrimi gozetmeden, rahatsiz etme, taciz ve kotii davranis yoluyla herhangi bir
kisiye yonelen saldirganliklar mobbing olarak algilanmaktadir. Kisiyi 15 yasamindan,
hatta yasadig1 sosyal hayattan dislamak amaciyla kasitli olarak yapilmaktadir. Kisinin

saygisiz ve zararli bir davranigin hedefi olmasiyla baslamakta ve toplumsal itibarini



diisiirmeye yonelik saldirgan bir ortam yaratilarak, hayati ona zindan edilmektedir

(wikipedia.org).

Isyerinde igverenler veya diger aym statiideki calisanlar tarafindan tekrarlanan saldirilar
seklinde de uygulanan bir ¢esit psikolojik terdr olarak da ifade edilen kavram;
caligsanlara tistleri, astlar1 veya esit diizeydeki ¢alisanlar tarafindan sistematik bigimde
uygulanan her tirli koti muamele, siddet, asagilama, tehdit gibi davraniglar olarak
tanimlanmaktadir. Bir davranisin mobbing sayilmasi i¢in bu davranisin, en az haftada
bir kere biitiinde 6 ay gibi bir siireye yayilmasi hatta bu siireyi gegmesi gerekmektedir

(Leyman, 1996: 168).

Ayrica kisiye zarar veren ve giderek korkutucu bir hal alan davranislar, zamanla agik bir
suiistimale doniismektedir. Kisinin ¢alistigt kurum da bu kotii davranislari sona
erdirmeyerek, hatta bunlar1 planlayip hos gorerek magdurun kendisini giderek daha
caresiz durumda bulmasina neden olacaktir. Zaman gectikce kisi, artan sikintiyla
birlikte sosyal sorunlar yasamaya baslayacak ve tim bunlarin sonunda da
hastalanabilecek, hatta intihar1 diisiinme noktasina gelecektir (Davenport ve dig. , 2003:
15-16).

Genel olarak en az iki tip mobbingden soz edilmektedir. Biri hassas/duyarli mobbing,
digeri ise stratejik mobbingdir. Duyarli mobbingde, olaylar iki kisi arasinda
gerceklesmektedir. Siklikla amir ve ¢alisan arasinda olmakla birlikte ayni zamanda
calisanlarin kendi aralarinda da yasanmaktadir. Stratejik mobbingde ise orgiit kasith
olarak calisanlarina mobbing uygulanmasini saglamaktadir. Ozellikle 6zel sektorde
faaliyet goOsteren firmalar, isine son vermek istedikleri ¢alisanlarina mobbing
uygulayarak onlar1 bir nevi istifaya zorlamaktadirlar (Campo G. and E. Fattorini, 2007:
38).

Mobbingde birine karsi bir cephe séz konusudur. Oyle ki bu siirecte, kisiyi kiiciik
diistirticii hareketler ve davraniglar sergileyerek onu hedef alma, uyumsuzlukla suglama,
yalnizlastirarak bunaltma, koti imalar ve dislayict tutumlar bi¢iminde isleyen bir
iletisim siireci yasanmaktadir. Kisinin hem kendisine hem de orgiitteki gorevine zarar
vermeyi hedefleyen, ahlak disi, diismanca ve bireyi savunmasiz ve ¢aresiz birakan bir
stire¢ olarak da goriilebilir. Bu siire¢ yalmizca sozlii olarak degil, beden dili ile de

uygulanabilmektedir.



Bu baglamda mobbingde, kisinin kendini ifade etmesini engellemek igin
saldirilmaktadir. Is ve &zel hayati siirekli olarak elestirilmektedir. Sosyal iliskilerini
zayiflatmak icin, o yokmus gibi davranilmaktadir. Arkasindan dedikodu yayarak, onu
kiigtimseyici konusmalar yaparak, sosyal itibar1 zedelenmeye c¢alisilmaktadir. Kendi isi
disinda baskalariin islerini de yapmaya zorlanarak, kendi isine zaman ayiramaz
duruma getirilmek istenir ve yasam ve is kalitesi alt iist edilmeye c¢aligilir. Fiziksel
olarak magdurun altindan kalkamayacagi isler verilerek, kisinin sagligimi tehlikeye

atmak i¢in ugrasilmaktadir (Uzungarsili ve Yologlu, 2007: 2).

Bununla birlikte mobbing uygulamalarinda, mobbing uygulayan kisi bazen yalniz bazen
yanina bagka Kkisileri de dahil ederek kisiyi tamamen caresiz birakabilmektedir.
Mobbingci kendi tarafinda yer alanlarin da yardimmi alarak, isyerinde kisinin
performansini1 engellemeye ve olumsuz calisma ortami olusturmaya g¢alismaktadir.
Bilingli ve sistematik bir sekilde, magdur kisiyi utandirmaya, rencide etmeye ¢alismakta
ve magdurun diger galisanlardan yardim istemesini engellemektedir (Ozkul ve Carikgi,
2010: 483-484). Mobbingde amag sadece bir kisiyi yalniz birakmak, onu izole etmek de
degildir. Bunun yaninda zaman iginde gelisen ve sekillenen olumsuz davranislart da

icermektedir (Bulutlar and Oz, 2008: 275).

Mobbing cok degisik yollarla uygulanabilmektedir. Bir kisiyi yalancilikla suc¢lamak,
onunla alay etmek, hakkinda dedikodu ¢ikarmak veya onunla iliskiyi kesmek mobbing
uygulamasinda kullanilan sadece birka¢ yoldur. Aym1 zamanda kurbanin kendine olan
Ozgilivenine ve Ozsaygisina yonelik yapilan saldirilar da bu yollarin i¢indedir (Kilic

Dogan, 2009: 870).

Mobbingde gittik¢e siddeti artan bir siire¢ s6z konusudur. Hedef secilen kisi olumsuz,
sosyal agidan dislayici davraniglara maruz birakilir. Her gecen zaman, yasatilan stresin
ve korkunun dozu arttirilir ve tiim bu siire¢ i¢inde iki tarafinda esit giice sahip oldugu

sOylenemez (Saam, 2009: 2).

Ayni zamanda calisanlarin birbirlerini rahatsiz ve huzursuz edici davranislarla taciz
etmeleriyle baslayip, birbirlerine kotii davranmalari, hakaret etmeleri gibi kisilerarasi
psikolojik siddet uygulamalar1 mobbing siirecini sekillendirmektedir. Mobbing, orgiit
icinde gerilimin ve c¢atismali bir iklimin olugsmasina neden olan tiim psikolojik

faktorlerin birlesimi sonucunda ortaya cikar, orgiit sagligin1 bozan, calisanlarin is
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doyumu ve ¢alisma barisin1 olumsuz yonde etkileyen temel bir 6rgiitsel sorundur (Acar

ve Diindar, 2008: 112).

Bununla birlikte mobbing, isyerindeki sosyal stres kaynaklarinin altkiimesi olarak da
tanimlanabilmektedir. Oyle ki sosyal stres kaynaklarinin temel 6zelligide isyerinde
calisanlarin orgiit icindeki sosyal iliskileriyle baglantili olmasidir. Sosyal stres
kaynaklar1 giinliik tartismalarin i¢cinde yer alir. Mobbing, isyerinde bir taraftan giinliik
tartismalardan meydana gelirken, diger yandan da fiziksel ve cinsel siddet gibi ¢ok
ciddi, bir insan hayatini olumsuz etkileyen kritik olaylarin olugmasina da neden
olmaktadir (Zapf, Knorz and Kulla, 1996: 217).

Mobbingde belirgin, net bir olgu vardir ki o da saldirgan tarafindan kasitli, tasarlanarak
uygulanmakta olmasidir. Mobbingci, isyerinde ¢alisan meslektaslarina bilingli ve kotii
niyetli olarak yaklasir ve zarar verici davranislarda bulunur. Haksiz ve art niyetli bir
caba sarf ederek mesaisinin ¢ogunu bu tip davranislar1 planlayarak gegirir (Sheehan,

2004: 4).

Mobbingin bir diger 6zelligi ise ayrimcilik boyutunun olmasidir. Bir kisiye ya da bir
gruba kars1 olumsuz yonde farkli davraniglarda bulunma durumu vardir. Adaletsiz bir
sekilde karst cephe alinmaktadir. Bu durumda da calisanlar arasinda huzursuzluk,
uyumsuzluk ve de ayrimcilik olusmaktadir. Calisanlar arasinda olusan bu durum gergin
bir savas ortamina doniismekte, diismanca tavirlar ile birlikte fiziksel ve psikolojik bir
teror ortami olusmaktadir (Zukauskas and Vveinhardt, 2009: 104). Bu baglamda
Mmobbing davranislari; iftira atarak, gozdagi vererek, korkutarak, magduru sosyal
hayattan dislayarak ve fiziksel siddet uygulayarak uygulanabilmektedir (Fisher-Blando,
2008: 14).

1.2. Mobbing ile lgili Kavramlar
1.2.1. Zorbalk (Bullying)

Zorbalik daha ¢ok okullarda oOgrenciler arasindaki gruplagmalart ve bu gruplarin
davraniglarini inceleyen disiplini ifade etmek i¢in kullanilmistir. Mobbing de zorbalik
da anlam olarak kisiye yapilan psikolojik ve fiziksel siddeti icermektedir, ancak zorbalik
terimi i¢inde daha ¢ok psikolojik saldirt ile birlikte fiziksel siddet de vardir. Mobbingde
ise psikolojik sinsi planlar daha fazla yer almaktadir (Giin, 2009: 16). Zorbalikta tehdit
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ve fiziksel saldir1 6n plana ¢gikarken, mobbingde buna daha az rastlanmaktadir. Zorbalik
da bir gilic dengesizligi s6z konusudur ve kisiye ciddi anlamda fiziki hasar
verebilmektedir. Ayn1 zamanda fiziksel siddet uygulanirken elbette beraberinde cok

kaba sozler ve ¢irkin ifadelerle psikolojik olarakta ¢okertmeye devam edilebilmektedir.

Leymann (2011), mobbing ve zorbalik kelimelerinin kullanim alanlarini birbirinden
ayirmistir. Zorbalik kavramini daha ¢ok okullardaki fiziksel saldir1 hareketleri olarak
tanimlarken buna karsilik isyerinde yetiskinler arasinda yasanan kotii davranislari ise
mobbing olarak ifade etmektedir (s: 2). Mobbingin genellikle bir grup tarafindan
uygulandig1 da sdylenebilir soyle ki; bir kisi 6zellikle daha ¢ok amir, astina yapsa da
yanina diger calisanlar1 da ¢ekerek, bir grup olusmasini saglayabilir. Zorbalik ise daha
cok tek kisidir. Zorba denilen kisi, tek basina hem fiziksel hem de psikolojik olarak

yipratici davranislarda bulunmaktadir (www.targetedindividuals.com).

Zorbalik kavraminin, Ingiltere’de ve Ingilizce konusulan birtakim iilkelerde, mobbing
davraniglar1 olarak adlandirilan pek cok davranisi ifade etmek amaciyla kullanildig:
goriilmektedir. Askeriyede, okullarda ya da ¢esitli isyerlerinde, bireyin duygusal yonden
incelenmesine yonelik yapilan calismalarda, farkli arastirma gruplar tarafindan farkl
terimler kullanilmaktadir. Ancak bunlar ayirt etmek i¢in “bullying at school” (okulda
zorbalik) ve “bullying at workplace” (isyerinde zorbalik) gibi zorbaligin ortaya ¢iktigi
yer belirtilmektedir. ABD’de yapilan aragtirmalarda ise; okullarda zorbalik kelimesinin,

isyerlerinde ise mobbing sozcliglintin kullanildigi gortilmektedir. (Tinaz, 2008: 17).

Zorbalik kavrami bagka bir ifadeyle, bir kisi tarafindan uygulanan fiziksel saldir1 olarak
da tanimlanmaktadir. Bu bir kisi ¢cogunlukla yonetici pozisyonundaki kisi olmaktadir
(Zapf, 1999: 70). Zorbalik yapan kisi yaptig1 davranislardan, verdigi zararlardan higbir
sekilde sorumluluk duymamaktadir. Inkar etmek ve birinin zarara ugramasi halinde
bundan kendine pay c¢ikarmamak zorbamin tipik davraniglaridir. Kotii davranmak
disinda bagka tiirlii davranmay1 bilmek istememekte ve iyi davranislar1 6grenmek icin

de goniillii olmamaktadir (www.bullyonline.org).

Isyeri zorbaligy; isyerinde calisan kisi ve kisiler iizerinde sistemli bir bicimde baski
yaratarak bunaltma, korkutma, tehdit, cephe alma, duygusal saldirida bulunma gibi
davraniglarla kurban1 depresyona, isten istifaya ve hatta intihara kadar siiriikleyebilen

bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir. Bu davranislarin haftada en az bir kez goriilmesi
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ve en az alt1 ay slirmesi durumunda bireylere zorbalik uygulandig1 kabul edilmektedir.
Bu acidan bakildiginda, bireyler arasindaki catismalarin ya da anlik saldirgan
davraniglarin duygusal zorbalik kategorisinde ele alinamayacagi sdylenebilmektedir.
S6z konusu davranislarin siirekli olarak hedef aldig: kisiler, kendilerine yoneltilen yikict
hareketlere kars1 koymakta giigliikk ¢ekmekte ve miicadele siirecinde oldukga agir bir
donem gecirebilmektedirler (Yildiz ve Yildiz, 2009: 135).

1.2.2. Catisma

Catisma, iki veya daha fazla kisi ya da grup arasindaki gesitli kaynaklardan dogan
anlagsmazlik olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle, amaglarin uyusmamasindan ve
birbirine zit davranislardan kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda catigsma, faaliyetleri
engelleyen, dogal olmayan, degistirilmesi ve kontrol edilmesi gereken davranigsal bir
sapma olarakta tanimlanmaktadir. Uyusmazlik ve ¢atisma, gatismaya taraf olan kisiler
tizerinde baskilara neden olmakta ve sonugta bu kisilerde davranis bozukluklarina yol

acmaktadir (Yaman, 2009: 50).

Catisma sirasinda kigiler hem fizyolojik hem de sosyo psikolojik ihtiyaclarinin
tatminine engel olan sikintilarindan kaynaklanan gerginlik halleri yasamaktadirlar.
Bireyler, farkli amaclara sahip olduklar i¢in olaylar karsisinda davranis ve tutumlar
degisik olabilir. Bir kiginin amag ve degerleri diger kisilerin amag ve degerlerine ters
diigebilir. Kisiler, farkls kiiltirlerde degisik sekillerde yetistikleri, duygular ve zevkleri
farkli oldugu i¢in aymi davraniglar1 sergilemeyebilirler. Bu baglamda cesitli duygu,
diisiince ve goriis ayrilig1 yasayabilmektedirler (Eren, 2001: 543-551).

Aynm zamanda kisiler arasinda iletisim ve giiven zedelendigi zaman ortaya ¢ikan
olumsuz durumlardan birisidir. Nerede olursa olsun Kkisilerarasi ¢atismalar strese yol
acar. Kisiliklerin uyumsuzlugu, amirlerle, meslektaslarla iyi olmayan iliskiler, is
yerindeki Onceliklerle ilgili tartigmalar, isleri tamamlamak i¢in uygun ydntemler
lizerinde anlasamama ve en basit iliskilerde bile gereksiz gerginlikler ¢atismaya neden
olabilmektedir. Catisma durumlarinda insanlar savagmayi ya da kagmayi tercih ederler

ki ikisi de istenen ¢oziimii getirmemektedir (www.ikdunyasi.com).

Catisma bir yanls anlama sonucu da ortaya ¢ikabilmektedir. Iletisimin zayif olmasi

nedeniyle yanlis anlamalarin yorumlari da kétii bigimde olmaktadir. Boylece ¢atismanin
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ilk sinyalleri kotii yorumlar nedeniyle goriilmeye baglamaktadir. Catisma kacinilmazdir.
Ancak kontrolden ¢ikildig1 anlarda kagmilmasi gereken bir durum halini alir. Normal
dozda bir ¢atisma giinliikk yasam i¢inde normal hatta faydali olabilirken, dozun kagmasi
durumu tersine ¢evirmektedir. Catismanin siddetinin stirekli olarak artmasi halinde
mobbing siireci de baslamaya hazir hale gelmektedir. Ancak isyerinde mobbing,
temelde iki yonden catismadan ayrilmaktadir. Birincisi mobbing, ahlak disidir. Ikincisi
ise, catigmanin yararlar1 yerine mobbingin, biiylik zararlara hatta hasarlara yol agan bir
etkisi s6z konusudur (Tinaz, 2008: 33-37). Buna ek olarak, ayn1 zamanda ¢atismanin
mobbinge doniistiigiinii belirtmek icin siireye dikkat etmek gerekir. Kisa siireli, zaman
zaman anlagsmazliklarla ortaya ¢ikan ve degisik kisiler arasinda goriilen her ¢atisma igin

mobbing olgusu sdylenememektedir.

Isyerinde yasanan herhangi bir catismayla, mobbing olgusunun ayrimini yapmak cok
onemlidir. Catigmalar zaman zaman bir yonetim stili olarak da uygulanabilir. Bu tarz bir
yOnetim benimsenmisse catismalarin olmast kagmilmazdir. Yalniz bu catismalar
olumsuz yonde gelisir ve siirekli olarak tekrarlanirsa, bu asamada mobbing olgusunun
basladig1 diisiiniilebilinir (www.osach.ca, 2009). Ayn1 zamanda bir isyerinde c¢alisanin
adaletsiz tcretlendirildigini diisiinerek ya da prim tarzi 6demelerini eksik aldigim
savunarak olay ¢ikarmasi, bu konuda santaj yapmasi mobbing olarak degerlendirilemez.
Isyerinde diger meslektaglarinin terfi almasi ya da ikramiyesinin fazla olmas: {izerine
catisma yaratan, hakkini aramak i¢in huzursuzluk yaratan kisiler igin de mobbing
uygulaniyor denemez. Bu olaylar izlenir, siiresi ve gidisat1 goz Oniine alinarak mobbing

olup, olmadig1 kanisina varilir (Seydl, 2006: 182).

Ayrica gegici ve nadiren goriilen ¢atismalar mobbing olarak algilanmamalidir. Oyleki;
mobbing olarak kabul edilebilmesi igin; taraflar arasinda mutlak bir gii¢ dengesizligi,
olumsuz bir davranisin varligi, hedef alinan kisi tarafindan davranislarin olumsuz olarak
algilanmasi, olumsuz davramigin siirekliligi ve sikligi, davranisin kurban tizerinde

olumsuz etkilerinin olmas1 gerekmektedir (Aydin ve Ozkul, 2007: 173).

Bir catismanin mobbinge doniismesi i¢in birtakim asamalardan gegmesi gerekmektedir.
Birinci asamada, bir c¢atisma baglar ve devaminda bu catisma ¢oziimlenemezse ve
giderek anlamsiz bir sekilde saldirilara doniisiirse mobbingin ilk isaretleri su yiiziine

cikabilir. Sonrasinda kisi kendini altiist olmus, gergin ve depresif hisseder ve fiziksel
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saglig1 etkilenir. Iste bu asamada mobbing baslamistir. Mobbing git gide siddetini
arttirir. Tatmin edici olmayan bir performans baslar. Catisma daha c¢ok tirmanir ve
kisinin fiziksel/zihinsel sagligi daha da bozulur. Bu noktada artik yogunlasmis bir
mobbing s6z konusudur. Catismanin etik olmayan davraniglar igererek devamiyla
birlikte yogun mobbing de siirer ve hastalik iiretken calismanin Oniine geger. En
sonunda istifa ya da kovulma ger¢eklesmektedir (Davenport ve dig. , 2003: 133).
Kurban olan kisiye basit bir ¢atisma gibi gelen olaylar aslinda mobbingin sadece

baslangig evresi olabilmektedir.
1.2.3. Stres

Bireyler lizerinde etki yapan ve onlarin davraniglarini, verimliliklerini ve insanlararasi
iligkilerini etkileyen olgu stres olarak tanimlanmaktadir. Stres, hicbir sey yokken
kendiliginden olusmaz. Stresin olusmasi i¢in, kisinin icinde bulundugu veya yasadig
cevrede meydana gelen degisikliklerin kisiyi etkilemesi gerekir. Bu degisikliklerden
bazi bireyler daha ¢ok ve daha hizli etkilenirken, bazilar1 daha yavas ve az etkilenir. Bu
durumda stres, bireyin yasadigi ¢evrede meydana gelen bir degisim veya bireyin ortam

degistirmesinin onun iizerinde etkiler birakmasiyla ilgilidir (Eren, 2001: 291).

Kisilerin is ortamlarinda yasadiklari stres, onlarin yeteneklerindeki yetersizliklere,
fiziksel ya da psikolojik nedenlere bagl olarak ortaya gikabilmektedir. Is stresi ¢aligma
ortaminda ortaya c¢ikmakta ve calisanlar icin potansiyel bir zorlanma durumu
olusturmaktadir. Stres calisma yasaminda kacinilmaz bir deneyim olmakla birlikte,
stresin siklig1 ve siiresi bireyin bas edebilme giiclinden fazla oldugunda sorunlar ortaya
cikmaktadir. Stres bireyi ¢ok yonlii etkilemenin yaninda, ¢alisilan is yerini de
etkileyerek kurumda deneyimli personel kaybina ve buna bagl kurumsal sorunlara

neden olabilmektedir (Demirel, 2009: 123).

Yasanan stresle birlikte depresyon, endise ve fiziksel semptomlar olugsmakta ve bunlarin
yasanmasi bireye ayri bir stres kaynagi yaratmaktadir. Ayn1 zamanda uzun dénemli
olarak stres uyaranlarina maruz kalmak da benzer bigimde ciddi saglik sorunlari

yaratabilmektedir (Keser ve dig. , 2009: 345-346).

Stres her zaman devaminda mobbinge neden olmamaktadir. Calisma ortaminda

calisanlarin sinirlendigi, stresin doruk noktaya ¢iktig1 ve bu baglamda kizginligin koti
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sOzlere doniistiigii ve tartigmalarin yasandigi zamanlar olabilir. Bu davraniglar, kural
olarak mobbing olusturmazlar. Tartigma ve kiskanclik insanin yapist geregi sik sik
olabilir, ancak bu davraniglar mobbinge yol agar diye bir sey sdylenememektedir.
Mobbing, sistematik olarak bireyin psikolojik tacize ugramasidir. Burada, davranisin
kaynagi bir olaya degil, bir kisiye odaklanmigtir. Mobbingde kasithi olarak kotii
davraniglarda bulunma, sistematik olarak tekrarlama ve uzun zaman devam ettirme s6z

konusudur (Laginer, 2007: 1).

Stres kaynagina verilen tepkiler, zamanla diger stres kaynaklarini ortaya ¢ikarir. Bu
durumda stres kaynagi ve buna verilen tepkilerden dogan yeni stres kaynaklar1 bir
dongii olusturur. Birey, stres kaynagina tepki verirken elinde olmadan baska bir stres
kaynagi yaratmis olur. Boylece kisir bir dongii i¢inde miicadele eder. Mobbingde de
durum benzerdir. Hedef tepki verdikge, saldirgan daha farkli olumsuz davranig gosterir
ve siire¢ devam eder. Bu acidan bakildiginda mobbing is yerindeki stres kaynaklarinin
en u¢ noktasidir. Mobbingin diger stres kaynaklarindan farki, magdurun yildirict

davraniglara belirli bir siire boyunca, 1srarla maruz birakilmasidir (Gokge, 2008: 69).

Stresle miicadele etmeyi her insan basaramayabilir. Baz1 bireyler daha hizli bir sekilde
stres kaynaklarindan kurtulurken, bazilari uzun zaman stresin etkisinde kalarak zarar
goriirler. Is hayatinda beceri ve yetenekleri is kosullar1 ile uyumlu olan ¢alisanlarin daha
az stres ve gerilim yasadiklar1 saptanmigtir. Uyumsuzlugun zararhi etkilerinin zayif
performans gosteren kisilerde, yiiksek performans gosteren kisilere gore 6zellikle daha
fazla depresyon ve fiziksel saglik problemlerine yol acgtigi tespit edilmistir. Kisiler
kendilerini galistiklar1 yerle yani 6rgiitle ne derece uyumlu goriirlerse o derece az stres

yasadiklarim fark etmislerdir (Unsal, 2009: 353).

Strese dayaniklilik ve stresle basa ¢ikma hem is hayatinda, hem de normal hayatta
kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bazi insanlarin kisilik yapist yogun strese
dayanabilecek hatta onunla bas edebilecek giigte olabilmektedir. Baz1 kisilerinse
kisilikleri en ufak bir stresi bile kaldiramayacak giictedir. Bu durumda insanlar
yapilarina gore stresten kacinma ya da onun {stiine gitme gibi yollar

secebilmektedirler.
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1.2.4. Siddet

Siddet, uygulayicisi tarafindan bilingli olarak kars1 tarafa ¢esitli amaglar adina ¢ikar elde
etmek, onlara kars1 iistlinliik ya da hakimiyet kurmak, istenilen hal ve hareketlerin elde
edilmesini saglamak, imtiyaz ya da ayricalik saglamak, sayginlik ya da sevgi kazanmak,
kisacas1 maddi ve manevi ¢ikar ve menfaatlerin elde edilmesini saglamak amaci ile
fiziksel, sozlii, psikolojik ya da isaretler yardimi ile uygulanan hareketlerin tiimiine
denmektedir. Kargi taraf bir ya da birden fazla kisi olabilir. Kurum ya da kuruluslar
hatta canli diger varliklar da olabilir. Amag; yasam, Ozgiirliik, irade, istek, hak ve
sagliga zarar verici, bu haklar1 ortadan kaldiric1 ya da gegici siire ile bunlarin ortadan

kaldirilmasini saglayict hareketlerde bulunmaktir (wikipedia.org).

Bu baglamda giic ve baski uygulayarak insanin bedensel ya da ruhsal yonden zarar
gormesine neden olan hareketlerin tiimii siddet icinde yer almaktadir. Siddet yoluyla
kisi veya gruba gii¢ ve baski uygulayarak, istegi disinda bir sey yapilir veya
yaptirilabilir. Bir seye siddet diyebilmek i¢in iki temel 6ge bulunmaktadir. Birincisi; gii¢
bulundurma, ikincisi ise zorlama ya da zorbaliktir. Bunun yaninda siddet, fiziksel siddet
olabildigi gibi psikosiddet yani hakaret ve asagilama seklinde de olabilmektedir. Ayni

zamanda kiiltiirel, duygusal ve cinsel olarak da goriilebilmektedir (Yaman, 2009: 17).

Siddet, saldirganlikla iliskili bir davranistir. Kisiye yonlendirilmis, kisinin istemedigi ve
o kisiyi tahrik edici, yipratict olabilmekte ve zaman zaman davranistan kaginmay1 ya da
o davranis1 yapmamayi icermektedir. Bu durumda da fiziksel her davranis siddet tanimi
icinde degerlendirilirken fiziksel olmayan bazi davranislar psikolojik siddet tanimi

icinde yer almaktadir (Tutar, 2004: 13-14).

Bilindigi tlizere, mobbing kelimesindeki mob sozciigii “kanun dist siddet uygulayan
diizensiz kalabalik veya ¢ete” anlaminda kullanilmaktadir. Bir siddet tiirii olarak
psikolojik siddet yani mobbing siirecinde: kisinin; sayginligina, giivenilirligine ve
mesleki yeterliligine saldirilmaktadir. Olumsuz, asagilayici, hirpalayici ve kotii niyetli
mesajlar verilmekte, bir ya da daha fazla kisi tarafindan gergeklestirilmektedir. Tiim
bunlar sistematik ve siirekli olarak uygulanmakta, kurban kusurlu duruma
diistiriilmekte, kurban duruma boyun egmeye zorlanmakta, isten ayrilmaya mecbur
edilmekte ve bu durum, kurbanin kendi se¢imi olarak gosterilmektedir (Karcioglu ve
Akbas, 2010: 141-142).
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Mobbing, isyerinde siddetin en hizli biiyliyen seklidir. Bu siddet tiiriinde, is yerinde
saldirgan bir kisinin, isini daha iyi yapabilecek yetenek ve giice sahip bir baska kisiye
veya bir gruba karsi ¢alisma hayatin1 zorlastirici bir takim davranislar sergilemesi s6z
konusudur. Mobbing, bir psikolojik siddettir. Genelde fiziksel miidahale ve somut iz
birakan fiilleri diisiiniince siddet akla gelse de, fiziksel olmasinin yaninda ekonomik,
siyasal, psikolojik nitelikleri de oldugu g6z ardi edilmemelidir. Siddetin soyut bigimi
olan mobbing, fiziki siddet de igeren zorbaliktan daha tehlikelidir ve kalic1 psikolojik
etkiler birakabilmektedir (Tinaz, 2008: 45-47). Birey, yasadigi psikolojik siddet
sonrasinda onun etkisinden ¢ikmakta zorlanmakta ve bazen hayatina kaldigi yerden
devam etmekte giicliik ¢ekmektedir. Kendisinde kalici rahatsizliklar olusabilmekte ve

zaman zaman yardim almak zorunda kalmaktadir.
1.2.5. Cinsel Taciz

Taciz s6zciigii, bir kisinin rahatini kagirma, canini sikma, tedirgin etme ve sikint1 verme
gibi anlamlara gelmektedir. Taciz; renk, milliyet, yas ve siyasi goriis gibi pek ¢ok
nedenle degisik sekillerde gergeklesebilmektedir. Cinsel taciz olgusuyla ise; evde,
okulda, hastanede ve de 6zellikle isyerinde kars1 karsiya kalmak miimkiindiir. Daha ¢ok
kadinlara yonelik kullanildigr icin cinsiyet ayrimciligima da sebep olmaktadir. Kisi
tarafindan hos karsilanmayan, istenmeyen davranislar da cinsel taciz cercevesinde

degerlendirilmektedir (Cobanoglu, 2005: 203).

Cinsel taciz kavramimin ortaya ¢ikis yeri Amerika Birlesik Devletleridir. Amerikan
feministleri tarafindan 1975 yilinda kullanilmaya baglayan bu soézciik, kisa bir siire
sonra Amerika’da medyanin ilgisini ¢eken popiiler bir kavram olmus, birbiri ardina
verilen mahkeme kararlariyla ¢ok 6nemli bir hukuksal boyut kazanmistir. Bir siire sonra
ise, Avrupa’ya, hatta Japonya’ya sigramistir. Bunun yaninda cinsel taciz kavramina
bakis her iilkede farkli sekillerde olmus ve konuya iliskin yasal diizenlemelerde c¢ok

onemli farkliliklar gdzlemlenmistir (Ozdemir, 2006: 87).

Ayrica 1976 yilinda ABD’de bir psikiyatrist ve antropolog olan Dr. Carroll Brodsky,
“Taciz Edilmis Calisan (The Harrassed Worker)” isimli kitabinda taciz kelimesi;
baskasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya ondan tepki almak
amaciyla tekrar tekrar ve siirekli olarak yapilan girisimler; kisiyi kigkirtan, ona baski

yapan, korkutan, yildiran ya da onun rahatini kagiran davraniglarda bulunmak
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anlaminda kullanilmistir. Bu yoniiyle taciz kavrami mobbing kavramiyla ortiismektedir

(Davenport ve dig. , 2003: 4).

Bununla birlikte is yerinde yasanan her tiirlii hos olmayan davranislar cinsel taciz olarak
degerlendirilmemektedir. Bir davranisin igyerinde cinsel taciz olarak degerlendirilmesi
i¢in; davranigin isyerinde veya isle ilgili bir ortamda meydana gelmesi, davranisin
kisinin cinsiyeti, cinsellik veya cinsellik ¢agristiran konularda olmasi, davranisin
istenmeden veya karsisindakinin onayr olmadan yapilmasi, kisinin ¢alisma sartlarini
veya calisma ortamimi etkilemesi ve siireklilik gosteren bir davranis olmasi
gerekmektedir. Bazen tek bir davranis cinsel taciz olarak kabul edilebilecegi gibi bazi
davraniglarin cinsel taciz olarak degerlendirilebilmesi igin tekrar ediyor olmalar

gerekmektedir (Yesiltas, 2005: 149).

Kisi veya kisilerin cinselliklerine yonelik sozlii veya yazili rahatsiz edici nitelikte cinsel
amacgh her tirli saldir1 cinsel taciz teskil eden davramis olarak kabul edilmektedir.
Cinsel igerikli laf atma, mektup yazarak cinsel iligki teklifinde bulunma ya da el kol
hareketleriyle cinsel siddet uygulama bu kavrama dahildir. Onemli olan, magdur hedef
alinarak bunlarin yapilmis olmasidir. Bu sug telefonla, mektupla, araya tigiincii bir kisi
sokularak da islenebilmektedir. Burada O6nemli olan, sucun s6z atmak seklinde
gerceklesmesi durumunda magdurun edep ve iffetine yonelmis olan sozlerin, onun

bilgisine ulasacak sekilde olmasidir (Artuk, 2006: 36-37).

Isyerinde cinsel taciz, mobbing uygulanmasi esnasinda ortaya ¢ikabilmektedir. Magdura
yapilan ahlak dis1 davranislar cinsel tacizle birlikte daha da zorlastirilmaktadir. Bu da
bir kisiyi kurban etmenin baska bir sekli olmaktadir. Mobbing saldirgani kirici, hos
olmayan cinsel igerikli sakalar yaparak magduru isyerinde utandirarak onun onurunu

kirict s6z ve hareketlerde bulunmaktadir (Tagpinar and Sayli, 2011: 3).
1.3. Mobbingin Taraflar:

Mobbing siirecinde rol alan taraflar1 ii¢ grupta isimlendirebiliriz. Bu ii¢ grubun her
birinin kendi 6zelligi ve etkinligi olmasi yaninda, birbirlerini etkileme durumlart da

bulunmaktadir.

Bu gruplar:

19



1) Mobbing magdurlari (kurban ve giinah kegisi),
2) Mobbing uygulayanlar (tacizci, saldirgan ve zorba),
3) Mobbing izleyicileri (g6z yuman)

olarak tanimlanmaktadir. Mobbing siirecinin gelisimi i¢in her bir gruptaki insanlarin

karakter yapilari, sosyolojik ve psikolojik durumlar1 6nem teskil etmektedir.
1.3.1. Mobbing Magdurlar

Mobbing; cinsiyet, egitim ya da herhangi bir seye bagli olmaksizin
uygulanabilmektedir. Bu nedenle, mobbing i¢inde kurban olma riski herkes i¢in

gecerlidir.

Mobbing magduru, kendisine yonelik kotli davranislar konusunda siirekli kafasi karisik
bir sekilde galismaya devam etmektedir. Zamanla bu zarar verici davraniglar dyle bir
duruma gelir ki artitk magdur ¢alismakta, ise adapte olmakta ve dikkatini toplamakta
zorluk ceker. Sonucta igini kaybetme ve finansal olarak kayiplar yasama noktasina
gelmektedir (Duffy and Sperry, 2007: 401). Mobbing olaylar1 karsisinda kendini
savunmasi ¢ok zorlasir ve siirekli tekrar eden kotlii davramislar karsisinda nasil

davranacagini sasirir ve geri ¢ekilir (Einarsen, Bjorn and Matthiesen, 1994: 383).

Mobbing siirecinde en fazla zarar goren taraf magdurdur. Mobbingle kargi karsiya kalan
kisi, Online gecilemez bigimde yildirilmaktadir. Mobbing siireci igerisinde kurbanin

yasadiklari su sekilde maddelenebilir (Tinaz, 2008: 101):

e Kiside hastalik belirtileri bas gosterir, ise gelemez Ve isine son verilir.
® Yogun stres altinda kalir. Agir depresyon yasar ve intihar1 diistinebilir.
e Yasadiklarinda sucu olmadigina inanir.

e Bir yandanda hatasi var m1 diye siirekli diisiiniir.

e Kendine giiveni kalmaz, kararsizlik yasar.

e “Beni aralarina almiyorlar” diye diisiiniir.

e Her seyden kendini sorumlu tutar, her tiirlii sorumluluktan kagar.
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Mobbing siirecinin baglamasiyla birlikte, magdurla olan iletisimin bozulmasina yol agan
tutum ve davranislar sergilenmeye baslamaktadir. Ornegin onu azarlamak, sitem etmek,
is veya 0zel yasamiyla ilgili onu siirekli elestirmek, her tiirlii iletisimden bilingli olarak
kaginmak ve magduru gérmezden gelmek bu tiir davraniglara 6rnek gosterilebilmektedir
(Tekin ve dig. , 2009: 105). Yapilan arastirmalarda, mobbing magdurlarinin zeki,
yetenekli, yaratici, basarili, diiriist, giivenilir ve politik davranmayan kisiler oldugu
ortaya ¢ikmustir. Islerini ¢ok iyi yapan, ¢alisma ilkeleri ve degerleri saglam ve bunlardan
o0diin vermeyen, dirist, gilivenilir ve isleriyle 6zdeslesen kisiler olarak dikkat
cekmektedirler (Bayrak Kok, 2006: 438). Hassas, duygusal zekasi yiiksek, iiretken, adil
ve merhametli kisiler olarak da tanimlanmaktadirlar. Etkili bir 6zgegmise sahip olarak
orgiitte fark edilebilen bireylerdir. Kolay ve ¢abuk terfi basamaklarini ¢ikabilecekleri
icin yonetim ve rakipleri tarafindan tehdit olarak algilanabilmektedirler (Ozturk,

Sokmen and Cilingir, 2008: 436).

Diger yandan bir kisinin endiseli, saplantili, huzursuz ve kaygili yapiya sahip olmasi da
onun mobbing davranislarini ¢ekmesine neden olabilmektedir. Bu yapidaki kisiler
calisma arkadaslar1 tarafindan hoslanilmayan ve rahatsiz kisiler olarak algilanabilir. Bu
durumda da bu yapidaki kisi, etrafina olumsuz enerji gonderecek ve belki de kendi
kendine mobbingi ¢agiracaktir (Zapf, 1999: 72). Yapilan bagka arastirmalarda belirgin
bir sekilde magdurun cinsiyet ve kisilik profili saptanmamakla birlikte her magdurun
mobbingden kendi kisilik 6zelliklerine gore etkilendigi ve bu ozellikler ¢ergevesinde
tepki verdigi belirtilmektedir. Diisiik 6z giiven ve yiiksek kaygi seviyesi gibi 6zelliklere
sahip magdurlar kendilerini mobbing karsisinda daha fazla yarali hissetmekte ve
kendilerini daha zor savunma yoluna gitmektedirler (Poussard ve Camuroglu, 2009:
47). Mobbing magdurlari hakkin1 aramaktan ve kendini savunmaktan ileri derecede
¢ekinen ve catismadan siddetle kagan, diiriist ve iyi niyetli kisilerdir. Magdurlarin bu iyi
niyetli ve ige kapanik olmalar1 mobbing saldirganlarini harekete ge¢irmektedir. Yaratici
ve bagimsiz disiinerek yeni fikir ve yontemleri ileri siirmeleri diger ¢alisanlari rahatsiz
etmekte ve bu da mobbinge maruz kalma olasiligini arttiran bir 6zellik olmaktadir

(Yavas, 2008: 4).

Ayni zamanda kurban olarak segilen kisiler; dalgin, neseli, dost canlisi, hassas, korkak,

alingan, kendini begenmis, paranoyak, tutsak, kati, kendine giivenen, i¢e doniik, hirsh
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olarak da tanimlanmistir (Tmaz ve dig. , 2008: 45-47). Tiim bu o6zellikler birbirinden
farklidir ve dolayisiyla bunlara sahip olan ve mobbing magduru olan kisilerde

birbirlerine benzememektedirler.

Mobbing saldirgan1 se¢im yaparken kendine nedeni anlagilamayan kisileri
secebilmektedir. Segilen magdurlar, kendilerini siirekli devam eden hi¢ bitmeyecekmis
gibi duran bir tehditle kars1 karsiya bulurlar. Mobbing uygulayan kisi bos kaldig1 siirece
magdur icin tehlike olusturmaktadir. Saldirilar zamani saptanamaz bir sekilde
tekrarlanir. Eger magdur onu kurtarabilecek etkili bir destek bulamazsa saldirilarin
hedefinden kurtulabilecek yolu da bulamamaktadir (Leymann and Gustafsson, 1996:
273).

Mobbinge maruz kalanlarin mobbing siirecinde tepkileride farkli olmaktadir. Farkli
tolerans diizeyleri nedeniyle bazi ¢alisanlar durumu kabullenirken, bazilar1 ¢atismay1
goze almaktadir. Cogu zaman kurbanlar pes etmekte ve kendini ortamdan
soyutlamaktadir. Kagarak ortamdan uzaklasmaya calisirlar. Psikolojileri bozulur ve
islerini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalabilirler (Cobanoglu, 2005: 53). Catismayi
gbze alan kurbanlar ise her gecen giin yipranarak, sagliklarini kontrol altinda tutmakta
zorlanmaktadirlar. Catisma esnasinda hakli olduklar1 konular da bile haksiz duruma
diisebilmektedirler. Catisma yolunu segen magdurlardan bazilar1 amacia ulasirken,

bazilar1 ulasamayarak daha da zor durumda kalabilmektedir.

Mobbinge maruz kalan bireyler mobbingle birlikte istahsizlik, uyku bozukluklari, cilt
problemleri ve kalp carpintilar1 gibi rahatsizliklarla karsi karsiya kalirlar. Bunlarin
yaninda strese bagli olarak gesitli sinir bozuklugu belirtileri, melankoli, duygusuzluk,
sosyal fobi, sosyal izolasyon, konsantrasyon bozuklugu, depresyon, ¢aresizlik ve
sinirlilik gibi psikolojik sorunlar yasamaktadirlar (Giga, Lippiatt and Kennedy, 2005:
15). Sik sik panik atak yasarlar ve normal yasantilarin1 diizgiin siirdiiremez hale gelirler.
Mobbingle karsilagmadan oOnce, hayatta kalmak ve 6lmek gibi bir sorunu olmayan
kisiler bu ikisi arasinda tercih yapamayacak derecede yasama karsi yilginlik duyarlar.
Toplumsal iliskileri zayiflar ve insanlardan uzak durmaya baslarlar (Tutar, 2004: 56-
57). Higbir seyden zevk almaz ve sevdiklerine karsi kayitsiz kalma durumunda olurlar.
Artik hayat onlar i¢in anlamini yitirmistir. Sadece isyerinde yasadiklarna takili bir

halde, caresizce bu durumdan kurtulmaya calisirlar. Oysa onlarin bu ¢aresizligini
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hisseden mobbing uygulayicilar1 mobbingin siddetini daha da arttirabilirler. Bu

durumda yasananlar daha da agir bir sekilde devam etmektedir.

Bununla birlikte mobbinge maruz kalan kisinin igyerine ve is arkadaslarina olan giiveni
azalmaktadir. Ozsaygisi, motivasyonu ve verimi her gecen giin diismektedir. Is yerinde
psikolojik bask1 yasayan kisi, her sabah giine is stresi ile bagslamakta ve ise gitme istegi
gittikce azalmaktadir. Siireg, ise karsi kayitsizlik, bikkinlik, yilgmlik, performans
diisiikliigii ile baslar ve isinden istifa etmeye kadar gidebilir. Inatla ciddiye alinmayan,
g6z ardi edilen bu igyeri terériiniin kiginin en fazla isine mal olacagini diisiiniilerek

aslinda biiyiik bir hata yapilmaktadir (Ozdemir ve A¢ikgdz, 2007: 914).

Diger yandan mobbing siireci inkar edilemez bir sekilde belirginlestiginde ve {ist
yonetim bu konunun Onemini kavrayamayip, magduru basindan savma ve onu
uzaklagtirma yolunu segtigi zaman magdurun sesini duyurmasi daha ¢ok
zorlagmaktadir. Orgiit yonetimi, magduru bir bas belas1 ve sorunlu kisi olarak gériirse,
magdurun kurtulma sansimi ortadan kaldirmis olmaktadir. Yonetimin de arkasinda

oldugunu anlayan saldirgan mobbing davranislarina agirlagtirarak devam edecektir

(Vandekerckhove and Commers, 2003: 6).

Mobbing siirecinde kurban kisi isi disinda saghigini da kaybetmektedir. Ustelik bu siire¢
isten ayrilsa bile devam edecek kisinin normal hayatin1 da zorlastiracaktir. Calistigi
orgiit icinde birtakim kayiplar s6z konusu olacaktir. Kisinin mobbing siirecinde aldig1
raporlar, devamsizliklar artacak ve aymi zamanda iyi ve uzman bir ¢alisansa onun
gitmesiyle o6rgiit i¢inde yeri hemen doldurulamayacaktir. O yiizden mobbing olayinda

sadece magdurun kaybettigini ve zor durumda kaldigini sdylemek dogru olmamaktadir.
1.3.2. Mobbing Uygulayanlar

Mobbing uygulayanlarin kisiligi asir1 kontrolcii, korkak, nevrotik ve iktidar aclig1 gibi
niteliklerle tanimlanmaktadir. Yaptigt davraniglarin ¢ogu, giivensizlik ve korku
neticesinde  olusan  kiskangliktan  kaynaklanmaktadir.  Insanlarin  mobbinge

bagvurmasinda birtakim nedenler vardir. Bunlar (Davenport ve dig. , 2003: 38-39):

e Birini Bir Grup Kuralim Kabul Etmeye Zorlamak: Eger kabul etmezse gruba

alinmaz. Grubun bir biitlin oldugunda gii¢lenecegine inanirlar.
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o Diismanliktan Hoslanmak: Bir insan birinden hoslanmazsa ondan kurtulmak icin
mobbing uygulamaktadir. Kisisel olarak bir seylerden rahatsiz olmasi o kisi i¢in yeterli

olmaktadir.

e Can Sikintisi Iginde Zevk Arayisi: Bazi insanlar sadece birinden kurtulmaya

caligmazlar ayn1 zamanda ona iskence yapmak hoslarina gider.

e Onyargilar Pekistirmek: Cinsiyet, 1rk, dil, din veya etnik bir gruba iiye olmak diger
insanlarin ondan hoslanmamasina neden olabilir. Daha en basindan o kimseye karsi

kot diisiinceler iginde olabilirler (Davenport ve dig. , 2003: 38-39).

o Sahip Olamadiklarimin  Acisimi  Cikarmak: Kendisi mutlu olmayan insanlar,
etrafindakilerin de mutlulugunu istemezler. Cevrelerinin de mutsuzluk yasamasi igin
caligirlar. Kendilerinde olan eksiklikleri ve kusurlari gidermek yerine mobbing

vasitastyla baskalarinda bir seyleri bozmaya calisirlar.

e Bencillik: Bazi bireyler kendi hatalarin1 kabul etmez ve bunlar1 diizeltme yoluna da
gitmez. Bunun yerine bagkalarinin ne hatasi var onlar1 kesfetmek ic¢in ugrasirlar. En
ufak bir sey bulduklarinda da bunu en acitict sekilde ortaya dokerler. Empati kurmak

onlar i¢in imkansizdir (Tinaz, 2008: 98-99).

Mobbing uygulayan kisilerde “sosyal beceri eksikligi modeli” s6z konusudur. Bu
modelde adindan da anlasilacagi iizere sosyal etkinliklerde yetersizlik durumu vardir.
Kisi istedigi ortam1 bulamayinca saldirgan hale gelmektedir. Ozellikle sosyallik becerisi
iyi olan kisilere kars1 diigmanca tavirlar i¢ine girebilmektedir. Bu kisiler; ilgiye ag,
Ovgliye muhtag, sisirilmis benlik duygusu icinde kendi eksikliklerinin telafisi i¢in
mobbinge bagvurabilmektedirler (Bayrak Kok, 2006: 436, Matthiesen and Einarsen,
2007: 737).

Ayn1 zamanda mobbing uygulayan tacizci genellikle bulundugu ortamda saldirgan
davranislar sergilemektedir. Her ne konuda olursa olsun, hatta mevcut konuyla alakasiz
bile olsa durup dururken saldirgan bir tutum i¢inde rahatsiz edici davraniglarda
bulunabilirler. Ozellikle mobbingin siirdiiriilebilir olmas1 igin tacizci bilingli olarak
hedefiyle yaratti§i catisma ortamini1 siddetlendirmeye calismaktadir. Bu cabalar,

cogunlukla hedef alinan kisinin giderek yipratilmasi asamasina kaydirilmaktadir. Bu
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slirecte tacizci yaratti@i sonuglarin farkinda oldugu gibi bir¢ok olayda da bu durumdan
biiyiikk bir memnuniyet duymaktadir. Bu da mobbing tacizcilerinin agresif, takintil,
kisisel cikarlarini 6n planda tutmaya egilimli olduklar1 ve mobbingi silah olarak
kullanmay1 tercih eden yapida olduklarin1 gostermektedir. Ayni zamanda kisisel
basarisizlik ve yetersizliklerini bagkalarina zarar vererek gizlemeye caligmaktadirlar

(Akgeyik ve dig. , 2009: 121).

Is yerinde mobbing uygulayanlar, yaptiklari davramslarinin nedenlerinin kurbanda
aranmasi gerektigini diisiniirler ve kendilerini davraniglarindan 6tiirii hakli goriirler.

Ayni zamanda mobbing uygulayanlar (Tinaz ve dig. , 2008: 38):

Iki davranis secenegi arasinda en fazla saldirgan olanini segerler.

e Bir catigsma ortami olustugu zaman, ¢atismanin devami ve kizismasi i¢in ¢alisirlar.
e Karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglart umursamaz ve kabul ederler.

e Higbir sekilde sugluluk duygusu duymazlar.

e Yaptiklar kotii davraniglarin iyi olduguna inanirlar.

¢ Sucu bagkalarina yiiklemekten zevk alirlar.

Is yerlerinde, daha iist konumda olan biri mobbing uygulayacaksa genellikle dogrudan
kendisi mobbing uygulamamaktadir. Yanina ¢ektigi daha alt seviyeden insanlari, hedef
kisi veya Kkisilerin iizerine gondererek mobbing uygulayabilmektedir. Yonetici
konumunda olan bunu yaparken, zaman zaman magdur tarafinda bizzat génliinii almaya
caligarak, yasanan olumsuzluktan kendini kurtarmaya ¢aligmaktadir (A¢ikgoz, 2011: 5).
Ayrica mobbing saldirgani, belirledigi magduru, degisik yollarla yildirmaya
caligmaktadir. Dogru olmayan davraniglar sergilemekten ¢ekinmez, magdurun is
konusunda bagardiklarini ¢alarak ya da elinden alarak kendi yapmus gibi gosterir ve onu
zor durumda birakacak her yolu dener. Boylece magdurun aklinda kendi yetenekleriyle
ilgili soru isaretleri olusmasini saglamaktadir. Magdurun kendi bilgisizligi ve diisiik
kapasitesi sonucu bunlar1 yasadigini diistinmesi mobbingciyi daha da mutlu etmektedir

(workplace-mobbing.com).
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1.3.3.  Mobbing Seyircileri

Mobbing siirecinde tigilincii taraf olan seyirciler, magdur ve mobbing uygulayan tacizci
disinda kalanlardir. Bu bireyler, mobbing olgusunu farkina vardiklar1 andan itibaren
seyirci olarak nitelendirilmektedirler. Dogrudan dogruya mobbingin icinde yer
almamakla birlikte, bu durumun farkinda olduklarindan bir sekilde mobbinge
katilmakta, onu algilamakta ve etkilerine maruz kalmaktadirlar. Seyirciler, mobbing
karsisindaki tavirlarina bagl olarak mobbingi sona erdirebilecekleri gibi daha fazla
siddetlenmesine de sebep olabilirler. Bu durum mobbingin  gelecegini
belirleyebilmektedir (Giingor, 2008: 549).

Bu baglamda mobbing siirecinde seyirci olanlar; magduru aralarina almayarak, onu
diglayarak aslinda bu siiregte ona karsi sessiz bir tehdit olusturmaktadirlar. Is
toplantilarinda magdurun orada bulunmasindan dolay1r rahatsiz olduklarini gosteren
bakigmalar ve konugsmalar onu daha da mobbingin igine atacaktir. Magdura gizli
numaralardan yapilan ¢agrilar, isimsiz tehdit mesajlar1 ya da notlar onu daha paranoyak
yapacak ve ona karsi cephe alanlarin kag kisi olduguna dair diisiinceler onu strese

sokacaktir (Hecker, 2007: 440).

Mobbing siirecinde seyirciler; is arkadaglari, amirler ve yoneticiler gibi siirece dogrudan
dogruya karigmayan, ancak bir sekilde siireci algilayan, yansimalarin1 yasayan, bazen de
stirece katilan kisilerdir. Genel olarak seyirci tipleri 3 grupta toplanmaktadir (Tinaz,
2008: 114):

o Mobbing Ortaklari: Verdikleri destek ve igbirligi ile mobbing uygulayana yardim
ederler. Bazen bir sonraki kurban olmaktan korktuklar1 i¢in, bazen de gergekten bu

siirece dahil olmaktan hoslandiklar1 i¢in ortak olurlar.

e [lgisizler: Mobbingcinin asagilayici ve yikici davranislar karsisinda sessiz kalir ve
belki de yildirma davranisindan zevk duyarlar. Boylelikle mobbing siirecinin devamina

g0z yumarlar. Olup biten her seyin farkinda olmalarina ragmen umursamazlar.

e Karsitlar: Isyerindeki bu gergin havadan hoslanmayan seyirciler, kurbana yardim
etmeye calisir veya en azindan bir ¢6ziim {iretmeye calisirlar. Kurbana destek olmaya

caligirlar.
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Mobbing siirecinde seyircilerin sessiz kalmasinda zaman zaman magdurun da roli
bulunmaktadir. Bunun nedeni, magdurun yasadiklarina dair birseyler anlatmamasidir.
Oysa magdur durumu paylassa, ¢evredeki giiclii insanlar1 harekete gecirerek destek
sistemi olusturabilir. Bunun yaninda bazen magdur, seyircileri de catismanin igine
cekmek isteyebilir. Boyle bir durumda seyirciler kendilerini magdurdan korumak
isteyebilirler. Genellikle gergin, huzursuz ve olmadik zamanlarda yardim isteyen biri

icin bir seyler yapmaya c¢alismak insanlari tiikketebilmektedir (Poussard ve Camuroglu,
2009: 55).

Mobbing seyircileri ¢ok farkli tiplerde olabilmektedir. Bu farkliliklar1 onlarin mobbing
stirecinde takindiklari tavirla ilgilidir. Her birinin davranig tarzi farklidir. Seyircilerin

davranig tipleri su sekilde siniflandirilabilir (Tinaz, 2008: 115-117):

e Diplomatik Seyirci: Herhangi bir ¢atisma s6z konusu oldugunda daima uzlasmadan
yana olan bireydir. Sevilen ya da nefret edilen biri olabilir ¢iinkii aract roliinii

istlenmektedir. Bu durumda ileride magdur olma tehlikesi bulunabilir.

e Yardak¢i Seyirci: Bu smifa giren kisiler mobbingciye baglidir. Onun séziinden
c¢ikmaz ve sadiktir, ancak etraftan bunun anlasilmasini istemez ve kendisinin

giivenilecek biri gibi bilinmesini ister. Oyununu ona gore oynar.

e Fazla ligili Seyirci: Baskalarmin problemleriyle ilgilenen hatta baskalarinin 6zel
alanlarina girmeye calisan seyircidir. Cok fazla ilgilidir ve her seye karisir, zaman

zaman yardim isteyen magdur dahi ondan rahatsiz olabilir.

o Bir Seye Karigsmayan Seyirci: Bu smiftaki seyirciler hi¢bir seye karigmak istemezler.
Karigmig olabileceklerini diisiinerek de korkarlar. Tim olaylardan uzak dururlar.
Mobbingcinin yaninda olmayarak mobbing siirecini hizlandirmazlar, ama magdurunda

yaninda olmadiklari i¢in ona yonelen tacize duyarsiz kalirlar.

e Jki Yiizlii Yilan Seyirci: Mobbing siirecinde tarafsiz, goriiniiste hicbir seye
karismayan bir birey izlenimi verseler de aslinda birine ve bir goériise hizmet ederler.
Mobbing uygulayana destek ¢ikarak kendini mobbing olgusuna kars1 korumaya

caligirlar. Bunun ugruna mobbing uygulanmad:i diye yalan dahi soyleyebilirler.
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Mobbing seyircileri mobbing siirecinde magdurun yaninda olup, ona destek olabilirlerse
bu siirecin akisinin degigsmesine yardimci olabilirler. Bdylece mobbing uygulayan taraf
istedigi gibi siireci yOnlendiremez. Eger mobbing uygulayan tarafin yaninda yer
alirlarsa yine siireci etkileyip degistirebilirler, ama ne yazik ki bu iyi yonde

olmamaktadir.
1.4. Mobbing Belirtileri

Mobbingin birgok belirtisi aslinda mobbing siireciyle ilgili ipucu vermektedir. Hem
davranigsal hem de fizyolojik olarak belirtileri magduru yavas yavas mobbingin igine

¢ekmektedir.
1.4.1. Mobbingin Magdurda Neden Oldugu Davramssal Belirtiler

Mobbingde bir¢ok davranigsal belirti vardir. Bunlarin hepsinin ayni anda olmasi
gerekmemektedir. Onemli olan bunlarin sistematik bir bigimde tekrarlanmasidir.

Davranigsal belirtiler su sekilde siralanabilir (Tinaz, 2008: 55-57, Westhues, 2006):

e (Calisma arkadaslariyla yasanan tartismalar ve catismalar her zamankinden ¢ok

olmaya baglar.

e Telefon, bilgisayar ve lamba gibi isyerinde bulunan kisiye ait esyalar, durup

dururken kaybolur veya bozulur. Yerine yenileri konulmaz.
o Kisi, isle ile ilgili 6nemli gelismeler ve haberlerin disinda birakilir.

¢ Kisinin arkasindan gesitli soylentiler ¢ikarilir, dedikodu yapilir. Ondan bahsedilirken

abartili bir sekilde konusulur.
¢ Kisi, bagkalarinin ofisine girdiginde konusma hemen kesilir.
o Kisi, digerleri tarafindan siirekli elestirilir veya kii¢iimsenir.

e Kisiye yetenek ve becerilerinin ¢ok altinda veya uzmanlik alanina girmeyen isler

verilir.
e Kisi, her yaptig1 isin takip edildigini hisseder.

o Kisi, sozlli veya yazili soru ve taleplerine yanit alamaz.
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o Kisi, tistleri veya is arkadaslar tarafindan kontrol dis1 tepki gostermeye kiskirtilir.

e Kisi, Orgiitiin 6zel kutlamalar1 veya diger sosyal etkinliklerine kasitli olarak
cagrilmaz. Is toplantilarindan haberdar edilmez. Herhangi bir se¢im sdz konusu

oldugunda oy verme hakki kendisinden alinir.

e Kisinin dig goriiniisli veya giyim tarziyla alay edilir.

e Kisinin isle ilgili tim 6nerileri reddedilir.

¢ Kendisinden daha alt diizeydeki gorevlerde ¢alisanlardan daha diisiik ticret verilir.

Tiim bu davranislar mobbingin baslangi¢ sinyalleridir. Mobbingin ilk asamasinda
magdurun karsi karsiya kaldigi davranig bicimleridir. Dr. Heinz Leymann 45 ayri

mobbing davranigi tanimlamistir ve bunlar1 bes grupta toplamistir (Davenport ve dig. ,

2003: 18-19):

Birinci Grup :

Kendini Gostermeyi ve lletisim Olusumunu Etkilemek
e Ustiiniiz kendinizi gdsterme olanaklariniz1 kisitlar.
e Soziiniiz siirekli kesilir.

e Meslektaslariniz veya birlikte ¢alistiginiz kisiler kendinizi gosterme olanaklarinizi

kisitlar.

e Yiizilinlize bagirlir ve yliksek sesle azarlanirsiniz.
e Yaptiginiz is siirekli elestirilir.

e Ozel yasamimiz siirekli elestirilir.

e Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

e Sozlii tehditler alirsiniz.

e Yazili tehditler gonderilir.

o Jestler ve bakislar yoluyla iliski reddedilir.
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e Imalar yoluyla iliski reddedilir.

Ikinci Grup :

Sosyal Iliskilere Saldirilar

e (Cevrenizdeki insanlar sizinle konusmazlar.

e Kimseyle konusamazsiniz, baskalariyla konusmaniz engellenir.
o Size digerlerinden ayrilmis bir igyeri verilir.

e Meslektaslarinizin sizinle konusmasi yasaklanir.

e Sanki orada degilmissiniz gibi davranilir.

Ucgiincii Grup :

Itibariniza Saldirilar

e Insanlar arkanizdan kétii konusur.

e Asilsiz sOylentiler ortada dolasir.

e Giiliing durumlara diisiiriiliirsiiniiz.

e Akil hastastymigsiniz gibi davranilir.

e Psikolojik degerlendirme/inceleme gecirmeniz i¢in size baski yapilir.
e Bir 6zriiniizle alay edilir.

e Sizi giiliing duruma diisiirmek i¢in yiiriiyiis, ses ve jestleriniz taklit edilir.
¢ Dini ve siyasi goriisiiniizle alay edilir.

e Ozel yasamimizla alay edilir.

o Milliyetinizle alay edilir.

e Ozgiiveninizi olumsuz etkileyen bir is yapmaya zorlanirsiniz.

e (Cabalariniz yanhs ve kiiciiltiicii sekilde yargilanir.
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e Kararlarimiz siirekli sorgulanir.
e Algaltici isimlerle anilirsiniz.
e Cinsel imalar yapilir.
Dordiincii Grup:

Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

Sizin i¢in higbir 6zel gorev yoktur.

e Size verilen isler geri alinir, kendinize yeni bir is bile yaratamazsiniz.
e Siirdiirmeniz i¢in size anlamsiz isler verilir.

e Sahip oldugunuzdan daha az yetenek gerektiren igler size verilir.

e [siniz siirekli degistirilir.

e Ozgiiveninizi etkileyecek isler verilir.

e itibarimizi diisiirecek sekilde, niteliklerinizin disindaki isler size verilir.

e Size mali yiik getirecek genel zararlara sebep olunur.

Evinize ya da igyerinize zarar verilir.

Besinci Grup:

Kisinin Saghgina Dokunan Saldirilar

o Fiziksel olarak agir isler yapmaya zorlanirsiniz.
o Fiziksel siddet tehditleri yapilir.

e (0ziiniizi korkutmak i¢in hafif siddet uygulanir.
o Fiziksel zarar verilir.

e Dogrudan cinsel taciz uygulanir.
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Tiim bu davranislarin bir kigiye yapilmasi kabul edilemez. Belki bir kerelik gormezden
gelinebilir, ama siirekli bu tarz davraniglara maruz kalmak higbir sekilde anlayisla

karsilanamamaktadir.
1.4.2. Mobbingin Magdurda Neden Oldugu Fiziksel Belirtiler

Davranigsal belirtilerin yaninda fiziksel olarak da birtakim belirtiler ortaya ¢ikmaktadir.
Bu belirtiler mobbing olgusunun yasandigina dair isaret verebilir. Bu belirtileri su
basliklar altinda toplayabiliriz (Tinaz, 2008: 61):

e Beyinle Nlgili Fiziksel Belirtiler: Uykusuzluk ya da siirekli uyku hali, panik atak,
depresyon ve dikkatsizlik.

e Deriyle lgili Fiziksel Belirtiler: Kizarma, kasinma ve alerji.

e Gozlerle Ngili Fiziksel Belirtiler: Bulanik gérme ve gdzlerin kararmasi.
e Boyun ve Sirtla lgili Fiziksel Belirtiler: Boyun kaslarinda ve sirtta agr1.
e Kalple Ngili Fiziksel Belirtiler: Hizli ve diizensiz carpintilar, kalp krizi.

e Eklemlerle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Kas agrilari, titreme, terleme ve bacaklarda

halsizlik hissetme.
e Sindirim Sistemiyle Igili Fiziksel Belirtiler: Mide bulantisi, yanma, eksime ve iilser.

o Solunum Sistemiyle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Nefessiz kalma ve nefes alamama gibi

solunum sorunlari.

e Bagsiklik Sistemiyle Ilgili Fiziksel Belirtiler: Cok gabuk hasta olma ve organizmanin

savunma yapisinda zayiflama.

Tim bu rahatsizliklar kisinin c¢alismasin1 engelleyecek ve verimini diisiirmeye
yetecektir. Zaten mobbingde de amag budur. Kisi bu sekilde zamanla is yapamaz hale
gelecektir. Bu rahatsizliklarla birlikte daha ¢ok hata yapmaya ve dolayisiyla mobbing
uygulayandan daha c¢ok kotli sz isitmeye baslayacaktir. Ayni zamanda bu durum
sadece isteki durumunu etkilemeyecek, ayn1 zamanda 6zel hayatini da alt tist edecektir.
Kisinin yasadig1 bu saglik sorunlari, mobbingin artmasiyla birlikte artacak ve daha agir

hasarlar olusturacaktir.
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Goriildiigii iizere isyerinde uygulanan mobbing, o isyeri i¢in adeta bir kanser gibidir.
Eger onu iyilestirmek ya da ilk sathalarda ilerlemesini Onlemek, hatta ona hig
yakalanmamak igin gerekli tedbirler alinmaz ve tedaviler yapilmazsa hem orgiit yapisi
hem de calisanlar her gecen giin daha da sagliksizlasan ortamda biiyiik zarar

gormektedirler (Georgakopoulos, Wilkin and Kent, 2011: 2).
1.5. Mobbing Asamalari

Mobbing birtakim asamalarla silirecini olusturmakta ve devam etmektedir. Zaman
ilerledik¢e her asama bir 6ncekinden daha agir sartlar olusturmaktadir. Siirecin hizli bir

sekilde ilerlemesi de magduru i¢inden ¢ikilmaz bir yone ¢gekmektedir.

Leymann, mobbing siirecinde modeli Kuzey Avrupa iilkelerine uyan bes asama

belirlemektedir (Davenport ve dig. , 2003: 20):

1. Asama: Heniiz mobbing degildir, ancak mobbinge doniisebilir. Bir anlagsmazlik ile
karakterize edilmektedir. Bu asamada magdur heniiz herhangi bir fizyolojik veya
psikolojik rahatsizlik duymamaktadir. Kiigiik bir tartisma ya da bir konuda uzlagamama
s6z konusudur. Mobbinge doniislip donlismeyecegini zaman ve davraniglarin niteligi

belirleyecektir.

2. Asama: Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing dinamiklerinin harekete
gectigini  gostermektedir. Kisiyi yipratict davraniglar baslamistir. Magdur taciz

edilmekte ve siirekli rahatsiz edici tavirlarla tistiine gidilmektedir.

3. Asama: Yonetim ikinci asamada dogrudan yer almamigsa durumu yanlis
yargilayarak, bu negatif dongiide isin igine girmektedir. Yonetim olaylar1 tam olarak
arastirip, anlayamazsa yanlis anlamalar sonucu magduru suclu bulabilir. Ozellikle
mobbing uygulayanin yaninda ona destek veren seyirci Kitleside varsa, elbirligi ile
magduru yonetime karsi hatali konumuna sokabilmektedirler. Hatta magdurun

yapmadig1 yanlislar1 yapmis gibi gostererek, yonetimi yaniltabilirler.

4. Asama: Bu asama Onemlidir, ¢ilinkii magdurlar “zor veya akil hastasi” olarak
damgalanmaktadir. Yonetimin yanlis yargisi ve saglik uzmanlar1 bu negatif dongliyii
hizlandirmakta ve sonugta isten kovulma veya zorunlu istifa s6z konusu olmaktadir.

Kisi bu asamada psikolojik yardim ihtiyaci duyup, destek almak isteyebilir. Bu durumu
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fark eden isyerindekiler bunu kisinin aleyhine kullanabilirler. Onun doktora gitmesini
farkl1 yorumlayarak, hakkinda dedikodu yapabilirler. Psikolojik destek i¢in gittigi
yerden de uzun hastalik izinleri verirlerse bu durumda magdur kotii sona dogru

ilerlemeye baslayabilmektedir.

5. Asama: Isine son verilme. Mobbing olaylarinin isyerinde magdurun aleyhine
yayilmasiyla birlikte artik kisi sona yaklasmistir. Orgiitte istenmeyen kisi haline
gelmistir. Ne yazik ki isten kovulmasi sonrasinda yeni bir is bulma asamasinda her sey
yine zor olacaktir. Orgiitler yeni ise basvuran kisilerin basvurularini referanslarina
bakarak ve bir Onceki isyerlerinden bilgi alarak degerlendirmektedir (Leymann, 1990:
122).

Bu olayin sarsintisi, travma sonrasi stres bozuklugunu tetiklemektedir. Kovulmadan
sonra duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam etmekte ve hatta
yogunlagmaktadir. Kisinin dinlenmemesi, ona inanilmamasi ya da inanmak istenmemesi
sonucunda magdur son noktaya gelmistir. Yonetimin hicbir ¢aba gostermemesi ve
bir¢cok seye gbz yummasi ve hatta bazi durumlarda bunu tesvik etmesi kisinin caresiz

kalarak is yerinden uzaklagsmasiyla son bulmaktadir.

Mobbingin asamalar ilkelerin kiiltiirel farkliliklarina gore degisebilmektedir. Kuzey
Avrupa iilkeleri modelinin yaninda bir de italyan-Ege modeli bulunmaktadir. Bu model
alt1 asamadan olusmaktadir (Cobanoglu, 2005: 92-95):

1. Asama: Niyetlenmis Catigma Durumu: Bu ilk asamada kurban belirlenmistir. Amag

onu yildirmaktir. Tartigmalar artik is konular1 disina ¢ikmastir.

2. Asama: Mobbingin Baslama Asamasi: Kisi olanlar1 anlama ve yapilanlarin
nedenlerini diisiinmeye baslamistir. Heniliz herhangi bir psikolojik rahatsizligi yoktur.
Kendisinden bilgi saklanmaya baslanir. Asir1 is yiikii yiiklenir ve teslim tarihi belli

olmayan, ne igin istendigi belirsiz isler istenmektedir (Cowan, 2009: 5).

3. Asama: Ilk Psikosomatik Rahatsizliklarin Gériilmesi: Artik kiside birtakim saglik
sorunlar1 goriilmeye baslamistir. Uykusu, yemesi Ve i¢gmesi dengesizlesmistir. Isyerine

kars1 gliveni azalmistir.
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4. Asama: Yonetimin Hatali Tutumu ve Mobbingi Gérmezden Gelmesi: Mobbing alenen
uygulanmaya baslamistir. Herkes farkindadir ve higbir sey yapilmamaktadir. Bu durum
magduru iyice hasta etmektedir. Y6netimin mobbingcilere hak vermesi, kisiyi daha da

caresiz birakmaktadir.

5. Asama: Kurbanmin Psikolojik ve Fiziksel Saghginin Kotiilesmesi: Magdur kisi, tam
anlamiyla depresyona siiriiklenmistir. Ila¢ tedavileri ve terapiler baslamistir.
Yonetimden destek goérmeyen ve de suclu olduguna inandiklarini géren magdurun,

durumu giderek kotiilesmektedir.

6. Asama: Isten Ayrilma: Son asamadir. Kovulma veya istifayla sonu¢lanmaktadir. Kisi
erken emeklilige de zorlanabilmektedir. Tim bunlarin sonucunda da magdur intihar

edebilir ve mobbing uygulayana zarar verebilir.

Her iki modelde de tiim asamalar, kisiyi adim adim ¢ikmaza gotiirmektedir. Son
asamaya gelmeden magdurun lehine olusturulacak olan herhangi bir miidahale aslinda
mobbingi engelleyebilecekken bunun yapilmamasi tiim asamalarin gergeklesmesiyle
magduru kotii sona itmektedir. Bu siiregte yonetim ve seyirciler en az mobbingci kadar

mobbing uygulayan konumunda yerlerini almaktadirlar.

Aslinda tim bu asamalarin gidisatini ve sirasim1 Orgiit yonetimi bozabilmektedir.
Yoneticiler, amirler her zaman oOrgiit i¢i iligskiler konusunda uyanik olmalidirlar.
Herhangi bir c¢atisma ortami olugmasina karsilik, ortami yumusatmada hazirlikl
olmalidirlar. Bir kisinin digerleri tarafindan diglandigini ya da koétii muameleye maruz
kaldigin1 tespit etmekte ge¢ kalmamalidirlar. Olaylarin gidisatini takip ederek, mobbing
olgusunu fark ederlerse magduru koruyarak, onun istenmeyen kisi olarak
damgalanmasini onleyebilirler. Bu sekilde magduru kaybetmemis olacaklardir. Verimli
calisan ve ¢alisanin1 Onemseyen Orgiitler, isyerinde kimsenin mobbinge kurban

olmasina izin vermezler (Guerrero, 2004: 482).
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Sekil 1: Catisma ve Mobbing Asamalari

CATISMA

4

COZUMLENMEMIS CATISMA
MOBBINGIN ILK ISARETLERI BASLAR

WV

Kisi KENDINi GERGIN VE DEPRESIF HISSEDER
MOBBING BASLAR

TATMIN EDICi OLMAYAN PERFORMANS
MOBBING SIDDETLENIR

!

CATISMA ARTAR. PSIKOLOJIK/FIiZIKSEL SAGLIK
BOZULUR
YOGUNLASMIS MOBBING

CATISMA SURER. URETKEN CALISMA
ENGELLENIR.
YOGUN MOBBING DEVAM EDER.

ISTIFA/KOVULMA

Kaynak: Davenport, Noa. , Ruth Distler Schwartz and Gail Pursell Elliot (2003), “Mobbing Is Yerinde
Duygusal Taciz” , Cev. , Osman Cem Onertoy, Sistem Yayncilik, Istanbul. s. 133.

1.6. Mobbing Dereceleri

Mobbingin derecelerini, hem magdurun hissettikleri ve verdigi tepkiler hem de mobbing
uygulayanin sergiledigi davraniglar belirlemektedir. Mobbingin bireyler iizerindeki
etkileri; birinci derece, ikinci derece ve tglincii derece olarak smiflandirilmistir

(Davenport ve dig. , 2003: 21):
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e Birinci Derece Mobbing: Kisi mobbinge direnmeye ¢alisir ve miicadele eder. Eger
basarabilirse erken asamalarda kagabilir. Mobbinge maruz kalmadan kendini
kurtarabilir veya ayni isyerinde farkli bir yerde devam edebilir. Isyerinden ve is
arkadaslarindan yavas yavas sogumaya baglar. Aglama, uyku bozuklugu, alinganlik ve

konsantrasyon bozukluklar1 baglar.

e Jkinci Derece Mobbing: Kisi artik direnememektedir, kagamaz. Gegici ya da uzun
stiren zihinsel/bedensel rahatsizliklar cekmeye baslamistir ve ise geri donmekte zorlanir.
Yiiksek tansiyon, kalic1 uyku bozukluklari, mide ve bagirsak sorunlar1 ¢eker, asir1 kilo
alir ya da kaybeder, depresyona girer. Alkol veya ilag bagimlilig1 baslar. Isyerinden
kacmak icin sik sik izin almak ister; yalniz kalma, otomobil kullanma gibi konularda
yeni, sebepsiz korkular duymaya baglar. Tibbi yardima gereksinim bu derecede

baglamistir (Arpacioglu, 2009: 1).

e Uciincii Derece Mobbing: Artik kisi calisamayacak duruma gelmistir. Psikolojik ve
fizyolojik yonden tedavi edilse bile diizelemeyecek duruma gelmistir. Ancak ¢ok dzel
bir tedavi uygulamasi yararli olabilir ¢linkii hem kendisine hem de ¢evresine zarar
verebilecek durumdadir. Siddetli bir depresyonla kars1 karsiya kalir. Panik ataklar, kalp
krizleri ve kazalar gibi semptomlar olusur (Randolph Hillard, 2009: 48).

1.7. Mobbing Tiirleri

Bir isyerinde kisiye mobbing uygulayan, genelde ondan daha iist yetkiye sahip olan biri
olsa da her zaman ayni durum s6z konusu olmamaktadir. Bazen astlarda mobbing
uygulama yoluna gidebilmektedirler. Hatta ayni yetkilere sahip, ayni statiide calisan

insanlar da birbirlerine mobbing uygulayabilmektedir.

Isyerlerinde mobbing; dikey (hiyerarsik) ve yatay (fonksiyonel) olmak iizere iki sekilde
uygulanmaktadir. Dikey Mobbingde; {istler astlara ya da astlar tstlere mobbing
uygulamaktadir. Yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve esdegerler arasinda mobbing

olmak tizere ii¢ farkl sekilde ifade edilmektedir.

1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing (Dikey): En yaygin olarak karsilasilan mobbing
bi¢imidir. Ust ydnetimin sahip oldugu kurumsal giicii, astlar1 ezmek, onlar1 sindirmek

ve kurum disina itmek amaciyla kullanmalaridir. Yonetim; sahsi catigsmalar, dnyargilar,
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basarili astlarin rakip olabilme tehlikesi ve basarisiz ¢alisanlarin tasfiye edilmesi i¢in

mobbing uygulayabilmektedir (Giingdr, 2008: 56).

Ayn1 zamanda yukaridan asagiya dogru mobbingde; yoneticinin, hiyerarsik konumdan
yararlanarak giiclinii asir1 kullanmasiyla iligkilendirilebilecek davraniglarla, astlarina
dogru uyguladig1 bir mobbing olgusu s6z konusudur (Tinaz, 2006: 5). Yukaridan
asaglya mobbingin en yaygin ve en bilinen nedenleri sunlardir (Tinaz, 2008: 124-131):

e Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Yoneticiden daha ¢ok calisan ve daha basarili bir
astin varlig1 halinde ortaya ¢ikan durumdur. Bu durumda ydnetici, her tiirlii sekilde astin
calismasini engellemeye ve etkinligini azaltmaya ¢aligmaktadir. Eger kendine kurban
olarak basit bir iste ¢alisan bir bireyi se¢misse, daima daha ¢ok is isteyecektir. Onu
tembellik veya yavaslikla suglayabilir. Ancak kendinden emin bir tarzda calisan;
yaraticiligini ve basarisim1 yaptigi islerle kanitlayan bir baska bireye kiskanglik ve
cekememezlik duyarsa hain planlar kurmaya baslayabilmektedir. Astin yaptig1 isleri,

kendi yapmuis gibi bile gosterebilmektedir.

e Yas Farki: Kendisinden daha gen¢ bir astin varligi halinde yonetici, o bireyi
isyerinde kendi pozisyonu agisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip korkabilir. Bu
korkuyla hareket eden yonetici, igyerinde hala degerli ve vazgecilmez oldugunu
gostermek amaciyla geng astina karsi mobbing siirecini baslatabilir. Bu durumun tersi
de olabilir. Yonetici kendini gen¢ ve deneyimsiz bulsa da mobbinge

bagvurabilmektedir.

e Kayirma: Kayirilan kisi, iist ya da ast olabilir. Kayrilan kisi, yonetici ise, arkasinda
onu koruyan birilerinin bulundugundan emindir. Giiciine giivenmektedir ve istedigi her
seyi yapma hakkin1 kendinde goriir. Karakteri, zekasi, c¢aligkanligi, fikirleri veya
herhangi bir 6zelligi kendisine uymayan bir astiyla istedigi gibi ugrasabilir. Kayrilan
kisi ast oldugunda da mobbing uyguladigi Ustiinlin yetersiz oldugunu gosterecek

tavirlara biiriinebilmektedir.

e Politik Nedenler: Politika, iltimas ve kayirmalarin yasanmasi igin ¢ok gegerli bir
nedendir. Ozellikle ast ve iist, birbirlerine karsit veya diismanca olan politik goriislerini

acikea belirtmiglerse, mobbing ortaminin olusmasi son derece dogal olmaktadir.
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2. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing: Magdura bagli, onun altinda ¢aliganlar
tarafindan gerceklestirilen mobbingdir. Genellikle iist kademedeki kisinin otoritesinin
sorgulanmasiyla baslamaktadir. Bu durumda mobbingi ger¢eklestiren tek bir kisiden
degil birgok kisiden bahsetmek gerekmektedir. Ornegin hedef ilk kademe yonetici ise,
mobbingde tiim bolim ¢alisanlart yer almaktadir. Calisanlar kabullenmedikleri
yoneticiye karsi isyan ederek, onu soyutlamakta ve sabote etmektedirler. Bu tiir
mobbinge nadiren rastlanmaktadir. Saldirganlar genellikle yOneticinin gorevine talip
olan, ancak bu goreve getirilmedikleri igin kiskanglik hisseden veya yoneticinin bu

goreve getirilmesini yanlis veya haksiz bulanlardir (Akgeyik ve dig. , 2009: 127).

3. Esdegerler Arasinda Mobbing (Yatay) : Aym hiyerarsik diizeyde birlikte galisanlar
arasinda ortaya c¢ikan mobbing bi¢imidir. Meslektasinin serefine, diiriistligline ve
uzmanhgma yonelik siireklilik arz eden saldirgan davraniglar anlamina gelmektedir.
Kisi haksiz suglanma, kiigimsenme, tedirgin edilme ve duygusal eziyet yoluyla
isyerinden zorla atilmak istenmektedir. Kisi kurnazca ya da agik¢a yanlis yaptigi
konusunda ger¢ekdisi suglamalara tabi tutularak veya siirekli kiigiik goriilerek mobbinge
hedef olabilmektedir. Hedef secilen kisi meslektaslart ya da yonetim tarafindan agikga
suclandigi i¢in kendisine karsi cephe alindigi hissine kapilabilir. Kisiye kars1 yapilan bu

davranig sonugta istifa ya da isten kovma ile sonuglanabilmektedir (Sen, 2009: 51).

Dikey sekilde ger¢eklesen mobbing, genellikle agik ve goriiniir bir siddet olurken, yatay
sekilde gerceklesen mobbing, dikey kadar belirgin degildir. Esit statiide bulunanlar
genellikle uyguladiklart baskiyr ve mobbingi kabul etmezler. Aksine, bunu magdurun
iyiligi i¢in yaptiklarini ifade ederler. Bunun arkasindaki temel motivasyonun orgiitsel
verimliligi artirmak gibi bir amaca hizmet etmek oldugunu ileri siirerek, mobbing

uygulamalarini hakli ve gerekli bir nedene dayandirmaya ¢aligsmaktadirlar (Tutar, 2004:
94).
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BOLUM 2: MOBBING MAGDURLARININ MUCADELE ETME
YONTEMLERI

2.1.Mobbinge Neden Olan Faktorler

Is yerinde mobbingin belirli bir nedeni yoktur, bircok faktdr mobbinge kaynaklik
edebilir ve mobbingin bir¢ok nedeni olabildigi gibi nedensiz de olabilir. Higbir sey
yokken kisilerin psikolojisinden kaynaklanan herhangi bir rahatsizlik, magdurun kisiligi
ya da mobbing uygulayanin ruhsal yapisi da neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda
igyerinin  yonetiminden kaynaklanan birtakim sorunlar mobbing olusumunu
tetikleyebilmektedir. Toplum yapisi ve sosyal doku da bu nedenler iginde
gosterilebilmektedir.

2.1.1. Kisilik Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Kisilik deyince, bir insan1 bagkalarindan ayiran durus, tutum ve davraniglari iceren tiim
ruhsal 6zellikler anlagilmaktadir. Cok ¢esitli toplumsal ve kisisel ortamlarda sergilenen,
bireyin kendisini ve ¢evresini algilamasi, iligki kurma bigimi ve diistinceleri ile ilgili
stire giden durumdur (Karasu, 2005: 2). Kisisel nedenler ile hem mobbing yapanin
kisiligi hem de mobbinge maruz kalan magdurun psikolojisi incelenmektedir. Bu
inceleme baskici davranislarin olugsmasinda hangi nedenlerin etkili oldugunu anlama

agisindan dnemlidir.

Psikolojide stres kavramiyla iligki kurularak ortaya ¢ikarilan “A tipi” ve “B tipi” kisilik
bigimleri bulunmaktadir. A tipi kisilige sahip olanlar; rekabetgidirler, sosyal alanda ve
meslegi konusunda hirshdirlar, dakiktirler, giicli ve etkileyici bir kisilik yapisina
sahiptirler. Ayn1 sekilde sabirsizdirlar, ayn1 anda bir kag is yapmayi severler, insanlara
ve olaylara ¢abuk sinirlenirler, duygularini saklarlar ve kendilerini bagkalarmin islerini
bitirmeye zorlarlar. Ayn1 anda iki isi birden yapmaya calisir, bosa zaman gecirmeyi
sevmezler, atilgan ve kendisini devamli zaman baskis1 altinda hisseden insanlardir

(Soysal, 2008: 10).

B tipi kisilige sahip olanlar ise daha rahat, daha uysal, daha az rekabet¢i ve daha az
saldirgan olarak tanimlanmaktadirlar. Stres yasadiklari, ancak zorlamalar ve tehditler

karsisinda daha az panige kapildiklar1 belirtilmektedir (Batigiin ve Sahin, 2006: 33). Bu
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tiir insanlar zamanla daha az catisma halindedir ve yasama kars1 daha dengeli ve rahat
bir yaklagim igersindedirler. Kararli bir hizda ¢alisir ve kendilerini daha fazla giiven
iginde hissederler. Bu durumda B tipi kisinin A tipi kisiden daha ¢ok ya da daha az
basarili oldugu s6ylenememektedir (Durna, 2005: 278).

Insan “A” tipi bir kisilik 6zelligine sahip ise, hem mobbing kurbani olma, hem de ona
kars1 koyma potansiyeli daha yiiksek olmaktadir. “A” tipi kisilerin ¢ogunda goriilen
saldirganlik, ihtiras, rekabet, is tutkunlugu, acelecilik, sabirsizlik gibi 6zellikler, onlari;
dinginlik, sabir, hosgorii, tolerans, goz ardi etme, dnemsememe, agirdan alma gibi
Ozelliklere sahip olan “B” tiplerinden ayirir. A tipinde olanlarin kiigiik ayrintilara
takildiklar1 yerlerde, B tipleri olaylara daha farkli yonden bakabilmektedirler. B
tiplerinin de mobbing kurbani1 olma ihtimali vardir, ancak bunlar mobbing karsisinda
fevri hareket etmeden, daha kontrollii ve dengeli tepki gostermektedirler (Tutar,2004:
36).

2.1.1.1.Mobbingci Kisiligi

Mobbingci dedigimiz mobbing hareketine basvuran kisiler genellikle; kendi eksik
taraflarini, hatalarini, korku ve giivensizliklerini, bir baskasini kiiglik diistirerek telafi
etmeye ¢aligsan kisilerdir. Bu tiir kisiler; farkliliklara kars1 hosgoriisiiz, ikiytizlii, kendini
istiin goren ya da gostermek isteyen, asiri denetleyici ve kiskang yapida insanlardir.
Hedef aldiklar1 kisi ya da kisilerin zor durumlariyla eglenerek, kendi yetersizlik

duygularini1 yenmeye ¢alisirlar (Cemaloglu, 2007: 118).

Mobbing uygulayan kisiler, bunu aliskanlik haline getirmislerdir. Bu yiizden de her an
mobbing uygulayabilecekleri birini bulmalari zor degildir. Mobbingin, uygulanma
nedeninin 6nemli veya Onemsiz olmasi da saldirgan i¢in 6nemli degildir. Onun igin
onemli olan yarali egosunu tatmin etmektir, bu nedenle kii¢iikk nedenlerden biiyiik
kavgalar ¢ikarmaya her zaman hazir ve nazirdirlar (Tutar, 2004: 41). Mobbingci yani
saldirgan duygusal zekadan yoksun, korkak, nevrotik rahatsizliklar1 olan ve insani ve
etik degerlerden uzak bir kisiliktir. Cok zor elde ettigi isini ve mevkiini kaybetme
korkusu da tagimaktadir. Kuskucu, alingan, kinci ve ofkelidirler. Algilar siirekli agiktir
ve suglayict bir tavir i¢inde firsat kollarlar. Kendilerine giivenmezler ve de bu yiizden

tehdit duygusu altinda yasamaktadirlar (Cobanoglu, 2005: 35).
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Mobbing uygulayanlar su sekilde gruplandirilabilir (Davenport ve dig. , 2003: 39-42,
Tutar, 2004: 43-49, Tinaz, 2008: 70-85):

o Koti Kisilik: Kot kisiler, kendi hasta kisiliklerinin biitiinliigiinii korumak ve
siirdiirmek i¢in bagkalarinin ruhsal gelisimini, bu gilicii kullanarak yok etmek
istemektedirler. Kendilerini garantiye almak ve kollamak i¢in bagkalarini1 feda etmekten

¢ekinmezler.

e Jlahi Hak: Mobbing uygulayan kisiler icinde dzellikle yonetici konumunda olanlar,
gliclerini istedikleri gibi kullanabileceklerini zannederler. Buna haklar1 olduklarini
distintirler. Bu hakka dayanarak baskict davraniglar sergilemekten rahatsizlik

duymazlar.

o Tehdit Altindaki Ben Merkezcilik: Mobbingci, sisirilmis bir benlik olgusuna sahip
ise, hosuna gitmeyen bir durum oldugunda asir1 tepki gosterebilir. Onun

benmerkezciligi, tepkisini arttirabilir.

e Narsist Kigilik: Narsist kisilik, klinik olarak sosyal 6ziirlii olarak degerlendirilen ve
korktugu kisileri kontrol altinda tutmak i¢in gili¢ kullanan, kendini diger insanlardan

stirekli istliin goren bir tutum ve davranis bozuklugudur.

Narsist kigiler kendilerini miikkemmel goriirler. Sadece kendini diisinmek ve
davraniglarinin  baskalarina olan etkisini umursamamak bu kisilerin en temel
Ozellikleridir. Narsist kisiler genelde ilgi odagi olmayi, dikkat ¢ekmeyi ve olaylari
kontrol etmeyi isterler. Bagkalarinin hayranlifint ve sevgisini kazanmayi siddetle
arzularlar. Kendileri hakkinda mitkemmeliyet¢idirler. Bu kisiler herkesin ve her seyin

kendilerine bagl olmasi gerektigine inanmaktadirlar (www.genbilim.com).

o Antipatik Kisilik: Asir1 denetleyici, korkak ve sinirlidirler. Her zaman gii¢lii olmak
isterler. Itibarlarini yiikseltmek ve hirslari igin kotii niyetli ve hileli eylemlere

basvurmaktan ¢ekinmezler.

e Onyargili ve Duygusal Mobbingci: Mobbing uygulayanlarin sergiledikleri
davraniglarin rasyonel bir agiklamasi yoktur. Magdurun mobbinge maruz kalmasi,
dinsel, sosyal, etnik bir nedene bagli olabilecegi gibi, gosterdigi yiiksek bir performans,

elde ettigi bir firsat, terfi veya 6diil de onu mobbinge kurban edebilmektedir.
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e Sadist Kisilik: Mobbingci eger sadist bir kisilige sahipse, yaptiklarindan zevk duyar.

Magdurun ac1 ¢gekmesi, liziilmesi ve rahatsizlanmasi onu mutlu eder.

o Ayricalikli ve Vazgecilmez Olduguna Inanan Mobbingci: Mobbingciler, orgiit
hiyerarsisinde kendilerinin gii¢ uygulama ayricaligina sahip olduklarini diistiniirler.
Gerilimden beslenirler ve stresli bir orgiitsel iklim, en arzu ettikleri dogal ¢evreyi onlara

saglamaktadir (Ergenekon, 2011: 5).

o [ki Yiizlii Mobbingci: Ikiyiizlii kisilige sahip mobbingciler, magduru hi¢ rahat
birakmazlar. Onu siirekli stres altinda tutmaya ¢alisirlar. Tiim bunlar1 yaparken de yalan
sOylemekten c¢ekinmezler, hatta suglu olmadiklarini karsilarindakine inandirmak igin

ellerinden geleni yaparlar.

e Pusuda Bekleyen Mobbingci: Bu gruba giren mobbingciler goriiniirde seyirci
konumundadirlar. Magdurla dogrudan temasa girmezler. Catigsmalarin icinde
bulunmazlar. Magdura yapilan haksiz davraniglara ve mobbing uygulamasina bile bile

karigmadiklart icin mobbing uygulayanla esdegerdedirler.

e Zorba Mobbingci: Zorba kisilige sahip olanlar, acimasizca ve zalimce davranislar
sergilerler. Kendilerini herkesten iistiin goriirler ve mobbing uyguladiklar kisilere kole

gibi davranmaktan ¢ekinmezler.

e Hiddetli ve Bagirgan Mobbingci: Bu tip kisiler, korkutarak kontrol saglamaya
caligirlar. Sebepsiz yere bagirip, ¢agirip, kiifiir ve beddua ederler. Tiim bu bagiristan

sonrada bir sey olmamais gibi islerine devam ederler.

e Megaloman Mobbingci: Megaloman kisilige sahip bireyler; kisisel farkliliklara,
bagkalarinin yetenek ve basarilarina 6nem vermezler. Kendilerini biiyiik goriirler. Hedef

sectikleri kisilere kendi iistiinliiklerini kabul ettirmeye ¢alisirlar (Tinaz, 2008: 70-85).

Mobbing uygulayan kisilere bakildiginda fark edilmektedir ki, bu kisiler kendilerinde
olmayan ozellikleri baskalarinda gordiiklerinde 6fkelenmektedirler. Kendi eksiklikleri,
onlar sinirlendirmekte ve bunun acisin1 da baskasindan ¢ikartma yoluna gitmektedirler.
Bir bagkasinin mutsuzlugu, onlar1t mutlu etmektedir. Ac1 vermekten, nefretle dolmaktan,
kin giitmekten rahatsiz olmamaktadirlar. Magdur yasadiklarindan dolayr sagligini

kaybedip, hayatina devam edebilme miicadelesi verirken, onlar bir sey yokmus gibi her

43



seye devam ederler. Magdura; rahatsiz, hasta goziiyle bakilirken mobbing uygulayan
normal goriilmektedir. Oysa asil bu tip davranislari sergileyen insanlarin normal

olmadiklar1 g6z ardi edilmemelidir.
2.1.1.2.Magdurun Kisiligi

Mobbinge hedef olan kisiler, genellikle {istiin mesleki 6zelliklere sahip kisilerdir. Yeni
fikirler tireten yetenekli kisilerdir. Yetkinlik diizeyleri yiiksek, yaratici, diiriist, basari
yonelimli ve kendilerini islerine adamis kisiler, baz1 kisileri rahatsiz edebilmektedir
(Deniz and Ertosun, 2010: 132). Bu tiir kisiler, insanlara giiven duyar, iyi niyetlidir ve
politik ~ davranmayr  bilmezler. Kurumlarina ¢ok baghdirlar ve isleriyle
0zdeslesmislerdir. Yalnizca islerine yonelip, isle ilgili olmayan konularin i¢ine girmeyi
sevmezler. Kurum iginde islerini kaybetmek, onlar1 daha da derinden etkilemektedir.
Stresle basa ¢ikamadiklari i¢in 6zel yasamlarida bozulmakta ve saglik sorunlari ortaya
cikmaktadir (Baltag, 2009: 6). Yiiksek diizeyde stresli olaylarin, ani ve aci bir sekilde
magdura etki etmesiyle magdurun kisiligi kirilgan ve zayif bir duruma gelmektedir

(Einarsen, Mikkelsen and Matthiesen, 1999: 2).

Mobbingde magdur roliinii Ustlenmeye aday kisi farkli tiplerde ve 0Ozelliklerde
olabilmektedir. Magdur olma tehlikesiyle karsi karsiya olan kisiler su sekilde
siralanabilir (Tinaz, 2008: 102-104):

e Yalmiz Bir Kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir kadin veya
kadinlarin gok sayida oldugu bir is yerinde ¢alisan tek bir erkek de olabilir.

e Acayip Bir Kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynasmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi gibi,
engelli veya yabanc1 bir kisi de olabilir. Ayn1 zamanda azinlik bir gruba dahil olan bir

kiginin de mobbinge ugrama olasilig1 ¢ok yiiksektir.

e Basarili Bir Kisi: Onemli bir basar1 gdstermis ve ydneticinin takdirini kazanmis biri
calisma arkadaslar tarafindan kolayca kiskanilabilir. Bu bireyin arkasindan sdylentiler

cikarilir, her tiirlii oyunlar oynanir ve hatta ¢aligmasi engellenebilir.

o Yeni Gelen Kisi: Daha 6nce o pozisyonda c¢alisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi veya

yeni gelenin orada g¢alisanlardan daha fazla 6zelliklere sahip olmasi, mobbing magduru
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olma riskini arttirir. Ayn1 zamanda kiginin sadece daha geng¢ ya da daha gilizel olmasi da

mobbinge neden olabilmektedir.

Ayrica baz1 orgiitlerde uygulanan baskici tavirlar zaman zaman yonetici ve liderlerin
yonetim sekillerinin bir parcasi da olabilmektedir. Ornegin, 6rgiite yeni gelen kisinin
orgiit i¢inde calisanlardan farkli olmasi ya da kendini Orgiit i¢indeki gruplarin disinda
birakmasi, onun rahatsiz edici davramiglara maruz kalmasina neden olabilmektedir

(Einarsen, 1999: 23).

Bir isyerinde mobbinge ugrayan bazi insanlarin ortak Ozellikleri bulunmaktadir. Bu

kisilerin ortak 6zellikleri soyle siralanmaktadir (Arpacioglu, 2009: 3):

Isini ¢ok iyi, hatta miikkemmel yapan,

o {liskileri olumlu ve cevresindekilerce sevilen,

e (Calisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen,
e Diiriist, glivenilir, calistig1 orgilite sadik,

e Bagimsiz ve yaratici,

e Duyarli, hassas, yardimei, ¢aliskan ve idealist,

e Kendini siirekli gelistiren, azimli ve basarili,

e lsyerinin ¢ikarlarin1 ve ismini &ne alan, kendi basarilarindan s6z etmeye gerek

duymayan,

e Bilgisini comertge paylasan,

e Yiiksek bir "onur" duygusuna sahip,

e Haksizliga dayanamayan ama kendi haklarini ararken sessiz kalan,

e Miikemmeliyet¢i oldugu i¢in her konuda dnce kendisini sorumlu tutan,
e Suglandigr anda, suclu olmasa bile kolayca af dileyen,

e "Hayir" demekte zorlanan,
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e Ofkesini ifade etmek yerine i¢ine atan,
e Yiiksek stres altinda ¢alismay siirdiirebilen,

e Kendi degerini bilmeyen ya da siirekli daha iyi olmas1 gerektigini diisiinenlerdir.

Sekil 2: Mobbing Nedenleri ve Sonuglari

NEDENLER MOBBING SONUCLAR
ORGUTSEL e
LIDERLIK )
ORGUTSEL KULTUR ‘ “
IS STRESI = T, e :
IS ORGANIZASYONU | . SRR PSIKOSOMATIK
= gy v (PSIKOLOJIK)
su¢ | SOSYAL IZOLASYON .
ISLEYEN [~ : RAHATSIZLIKLAR
SOSYAL GRUP R DEPRESYON
DUSMANLIK CREUTEL LY ENDISE
KISKANCLIK » :
CRUBDASKIY el linn TRAVMATIK STRES
GUNAH KECISI MUDAHALE o el
FIZIKSEL SALDIRI SAPLANTI
BIREYSEL : | )
KISILIK T B
NITELIK

SOSYAL AKTIVITELER e e

Kaynak: Dieter Zapf (1999), “Organisational, Work Group Related and Personal Causes of
Mobbing/Bullying at Work”, Johann Wolfgang Goethe-Universitat, Frankfurt, Germany, MCB

University Press International Journal of Manpower, 20, 1/2, pp. 71.
2.1.2. Orgiit Yapisindan Kaynaklanan Nedenler

Orgiitiin yapisi, ¢alisanlara verilen 6nem, uygulanan kurallar ve daha verimli bir ¢aligma
ortami icin hazirlanan projeler mobbingin olusumu agisindan Snemlidir. Orgiitiin
koydugu kati kural ve prosediirler, zor calisma kosullari, agresif bir orgiit kiiltiiri

olusturabilmektedir (Altuntas, 2010: 67).

Ayni zamanda oOrgiitte yasanan mobbing, c¢alisanlarin i3 doyumu ve performansini

azaltan, calisanlar arasinda catisma doguran ve orgiit iklimini olumsuz yonde etkileyen
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temel bir sorundur. Bu sorunun uzun siire ¢éziimlenememesi, mobbing uygulanan birey
ya da bireylerin orgiit disina itilmelerine sebep olmakta, hatta cogu yeni bir is bulamaz
veya calisamaz duruma gelmektedir (Senturan ve Mankan, 2009: 154). Bir is yerinde
olusabilecek huzursuzluk, baski ve zorlama yalnizca bir kisinin ¢alisma kapasitesini
etkilememekte, bunun yaninda bir isyeri ya da oOrgiit icin Snemli ve degerli olan
yatirimlarini da diisiirmekte ve asagi ¢gekmektedir (Korkmaz and Cemaloglu, 2010:4).

Mobbinge yol agan baslica Orgiitsel ve yonetsel nedenler arasinda su faktorler

siralanabilir (Tinaz, 2006: 4):

e Mobbingin, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artiritlmasi ve buna bagl olarak

sartl reflekslerin olusturulmasinda bir arag¢ olarak kullanilmasi,
e Insan kaynaklar1 masraflarmin en diisiik diizeye ¢ekilmesi,

e Hiyerarsik yapinin fazla olmasi

e “Kapali kap1” politikasinin uygulanmasi,

e lletisim kanallarinin zayiflig,

e Catisma c¢oziim yeteneklerinin zayiflifi ve catisma yonetimi ya da sikayet

islemlerinin yetersizligi,

e Yetersiz liderlik,

e QGiinah kegisi bulma anlayisinin yaygin olmasi,

e Takim calismasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi,
e Orgiit ici degisim egitimine gereken énemin verilmemesidir.

Bir orgiitte yiiksek diizeyde orgiitsel sorunlar varsa ve yiiksek diizeyde belirsizlik
yasaniliyorsa, o zaman boyle orgiitlerde herhangi bir ¢alisana mobbing uygulamak ¢ok
kolay olmaktadir. Bu tiir is ortamlari, bireyi is yoniinden ¢esitli hatalara gotiirtir ki, bu
durum bireyin aleyhine kullanilmaktadir. Orgiitlerde bir gerilimin olmasi, mobbing
olaymi daha ¢ok desteklemektedir. Bu durum, bireyi her olumsuzlugun nedeni haline
getirebilmektedir (Cemaloglu, 2007: 114). Eger bir orgiit kotii yonetiliyorsa, orgiit

icinde asir1 rekabet¢i bir ortam olusturuluyorsa, yogun bir isyeri stresi yasaniyorsa,
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gerekli egitimler yeterince Onemsenmiyorsa ve kisiler olmalar1 gereken pozisyona
yerlestirilmiyorsa, o orgiitlerde sorun var demektir. Orgiitiin ydnetiminde eksiklik ve
yanligliklar s6z konusu demektir. Bu da bu tip orgiitlerde mobbing olgusunun kolayca

ortaya ¢ikabilecegini gostermektedir (Cobanoglu, 2005: 40).

Bir orgiitte hangi davraniglarin kabul edildigini, hangi davranislarin reddedildigini
orgiitiin kiiltiirii ve iklimi belirlemektedir. Orgiit ikliminin iyi olmadig1 isyerlerinde,
calisanlar arasindaki iletisim ve sosyal iliski diizeylerinin diisiik oldugu saptanmuistir.
Diger yandan oOrgiit yoneticilerinin esit ve adaletli olduklari, liderlik &zelliklerini
tasidiklar1  orgiitlerde ise, mobbing eylemlerinin  kontrol altina alinabildigi

goriilmektedir.

Bununla birlikte bir 6rgiitte mobbing siirecini onleyebilmek icin, orgiitteki belirsizligin
giderilmesi  gerekmektedir. Gorev tamimlari agik¢a yapilmali, sorumluluklar
belirlenmelidir. Yonetimde saydamlik saglanmali, bunu ger¢eklestirmek i¢in ¢aliganlari
kararlara katmaya 6zen gosterilmeli ve gerekli ortam yaratilmalidir. Mobbing, tabandan
tavana kadar orgiitiin biitiiniinii etkiledigi i¢in adi konulamayan bir¢ok huzursuzlugun,
catigmanin ve karmasanin olusumuna yol agmaktadir. Yoneticilerin liderlik davranisi,
orgiitte rol belirsizligi, sosyal iklimin yetersizligi gibi faktérler mobbing nedeni olan
orgiitsel faktorlerdir. Onceleri bir veya birkag¢ kisinin, birine diismanligi bi¢iminde
gelisen Orgiitsel mobbing sonucunda magdur, once kendisine ve daha sonra cevresine
kars1 yabancilagmaktadir. Siire¢ ise karst kayitsizlik, bikkinlik, yilginlik, performans
diisiikliigii ile baslamakta ve isinden istifa etmeye kadar gidebilmektedir. Orgiit i¢inde is
doyumu ve orgiite baglilikta azalma yasanmaktatir. Yetismis bireylerin isten ayrilmasi

da maliyetlere yansimaktadir (Giil, 2009: 518).

Ayrica oOrgiitlerde mobbinge neden olan birgok farkli faktdr vardir. Orgiit kiiltiirii,
iletisim, disaridan etkileme, stres, yonetim bi¢imi, korku gibi nedenlerde mobbinge
neden olabilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin zayif olmasi orgiit i¢i sorunlarm giderek
cogalmast ve zararli hale gelmesine neden olmaktadir. Genellikle mobbing, oOrgiit
kiiltiiriiniin zayif oldugu kurum ve kuruluslarda goriilmektedir. Iletisim, sahip olunan
bilgilerin kullanilarak sahip olunmayan bilgilerin paylagilmasidir. Bu durum
gerceklesmediginde bir takim sorunlar da beraberinde ortaya ¢ikmaktadir. Mobbingde

kurbanin kendisi ve c¢evreyle kurdugu iletisime bagli olarak ortaya cikmaktadir.

48



Yonetimin belirledigi ve uyguladigi strateji ve politikalar calisma kosullarinin
olusturulmasinda belirleyici rol oynamaktadir. Bu tiir uygulamalarin niteligi ve niceligi
zayifsa Orgiit ici negatif davraniglarin ortaya ¢ikmasida kaginilmaz bir hal alacaktir

(Demirel, 2009: 122-124).

Aym zamanda c¢alisanlar, disaridan da etkilenmemelidirler. Aksi takdirde diger
orgiitlerle kiyas yapmaya baslarlar ve uyumsuzluk igine girebilirler. Stres, bireyleri
oldugu gibi orgiitleri de etkilemektedir. Is stresi, calisanlarin sorunlar yasamasina neden
olmaktadir. Ayni sekilde korku da bir 6rgiitte mobbing i¢in neden olusturabilmektedir.
Korkan personel, isine konsantre olamamakta, kendi giivenligini diisiinmekten isini

yapamamaktadir. Bu da orgiitiin verimliligini olumsuz yonde etkilemektedir.

Mobbingin orgiitsel sonuglarina bakildiginda anlagsmazliklarin, hastalikli bir oOrgiit
kiiltiiri olugmasina neden oldugu goriilmektedir. Diisiik moral ve yaraticiligin
kisitlanmasi, hastalik izinlerinin artmasi, personel devir oraninin yiiksek maliyeti, diisiik
verim, calisanlara tazminat 6denmesi, diislik is kalitesi, dava masraflar1 ve yiikselen
personel maliyetleri gibi bir¢ok olumsuz sonugla kars1 karsiya kalinmaktadir (Karcioglu

ve Akbasg, 2010: 144).

Mobbing eksik ve yetersiz yonetimden de kaynaklanmaktadir. Motivasyon eksikligi,
calisanlar arasindaki moralsizlik, c¢alisanlara yetki vermemek, Orgiitsel bagliligin
azalmasi, isyerindeki monotonluk, zaman ve enerjinin ekonomik bir sekilde
kullanilmamasi, isyerinden calisanlar1 sogutmak, kiltiirel yoksunluklar, stirekli
catigmalar sonucu olusan kotii iklim mobbing davraniglarina zemin hazirlamaktadir.
Mobbing davranislariyla bireylerin orgiite olan bagliliklar1 zayiflatilmaktadir. Diisiik
orgiitsel baglilik da kisisel ve orgiitsel agidan bazi olumsuz sonuglar dogurmaktadir.
Yavas mesleki gelisme ve ilerleme, dedikodu sonuglu kisisel maliyetler, olasi ihrag,
ayrilma veya orgiitsel amacglar1 bozma, yliksek calisan devri, devamsizlik, iste kalma
isteksizligi, diisiik is kalitesi, oOrgiite sadakatsizlik, Orgiite kars1 yasal olmayan
faaliyetler, sinirli rol dis1 davranig, rol modeline zarar verme, zarara yol agic1 dedikodu
ve calisan iizerinde smnirli orgiitsel kontrol hep mobbingle birlikte orgiitte olusan

olumsuzluklardir (Ozler ve dig. , 2008: 44).

Sonug olarak bir orgiit, kendi yapist i¢inde mobbing olusumunu engelleyebilmek icin

mobbinge neden olabilecek biitiin faktorleri dikkatli bir sekilde ortadan kaldirmalidir.
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Orgiit, mobbinge izin vermedigi siirece her sey daha kolay olur. Daha verimli bir

caligma ortaminda da herkes isini rahatlikla yerine getirebilmektedir.
2.1.3. Sosyal Yapidan Kaynaklanan Nedenler

Isletmelerin kendilerine ait kiiltiirleri vardir ve bu kiiltiir, toplumun sosyal, ekonomik ve
ahlaki kabullerinden etkilenir. Bir iilkenin felsefesi, inanglari, insanina verilen deger o
ilkede yapilanmis sirketlerine de yansimaktadir. Eger bir {ilkede insanlar bir {iriin ya da
malzeme gibi goriililyorsa, o toplumlarda mobbing olaylarina daha ¢ok rastlanmaktadir.
Bir toplumun zamana bakisi, yardimseverligi, isbirlik¢iligi ve farkli yasam tarzlarina

gosterdigi tolerans ¢alisma hayatinada yansimaktadir (Cobanoglu, 2005: 66-67).

Orgiit ile gevre etkilesimi igerisinde degisen sosyal sistemin ve yeni yasam degerlerinin
mobbing davraniglarin1 besleyen bir zemin olusturdugu goriilmektedir. Yeni olusan
toplumsal degerler mobbingi tetiklemekte ve hem fiziksel hem de ruhsal hasar

olusturmaktadir.
Bu degerler su sekilde siralanabilir (Kok Bayrak, 2006: 440, Cobanoglu, 2005: 67):

o Asirt Rekabet: Limitsiz bir kazanma hirst ile giigli olanin zayifi yok edebilir

gOriisiinlin yayginlik kazandig bir degerdir.

o Agswr1 Verimlilik Baskisi: Daha ¢ok kar etme anlayisiyla insanlara baski yapilmakta ve

insanlar ¢cok calismaya zorlanarak, asir1 is yiikii altinda ezilmektedir.

e Bencillik ve Egoizm: Yalnizca ben merkezli bir anlayisla hayata yaklagma ve kendi
¢ikarlarmi garantileme ve bagkalarini yok sayma istegi mobbing tavir ve davraniglarina

uygun bir zemin hazirlamaktadir.

e Bireysellik: Baskalarinin davraniglarindan sorumlu olma anlayisinin yok olmasi ve
“her koyun kendi bacagindan asilir” veya “bana dokunmayan yilan bin yil yasasin”
anlayisiyla ortak duyarlilik alanlarinin yok olmasi. Boylece, mobbing magdurlarinin

yalniz birakilmasi yoluyla mobbing aktorlerinin kurban sayilart giderek artirilmaktadir.

o Ahlaki Ilke ve Deger Kaybi: Kar etmeyi her seyin iistiinde tutarak ahlaki ilke ve

degerlerin yok olmasina firsat vermek ve ahlaki deger ve standartlarin diigmesine goz
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yummak. Mobbing tavir ve davraniglarinin giderek artmasinda en énemli unsurlardan

birini ahlaki ilke ve deger kayb1 olusturmaktadir.

o Devamli Degisim ve Yenilik: Degisimin vazgecilmez oldugunu sik sik tekrar ederek
stirekli ve anlamsiz degisiklikler yapmak, ozellikle degisim ve yenilikleri, mevcut hak,

statii ve avantajlarin kaybinda bir arag olarak kullanmak.

o Sumrsiz Ozgiirliik: Yoneticiler, verimlilik adina ve rekabet kosullarinda ayakta
kalabilmek icin sinirsiz Ozgiirliik hissine kapilabilmektedirler. Kim ne derse desin
istediklerini yapmakta serbest olduklarma inanirlar. Isgiiciinii de almip satilan,

degisebilen bir arag olarak gérmektedirler.
2.2.Mobbing Sendromunun On Anahtar Etmeni

Mobbing; degisik sekillerde, sistematik ve ¢esitli bilesimlerle, siklikla gergeklesen on
ayirt edici etmen igermektedir. Bu etmenlerin magdur iizerindeki etkisi, mobbingin

temel unsuru haline gelmektedir (Davenport ve dig. , 2003: 23, Arpacioglu, 2009: 4):

1. Calisanlarin serefi, dogrulugu, giivenilirligi ve mesleki yeterligine saldirilar:
Calisanlarin, mesleki bilgi ve birikimleri sorgulanmakta ve onlarin kendilerine
olan giivenlerini sarsici nitelikte davranislarda bulunulmaktadir. Boylece kisi

kendine olan saygisini irdeler duruma gelmektedir.

2. Olumsuz, kiigiik diistiriicti, yildirict, taciz edici, kotii niyetli ve kontrol edici
iletisim: Caligsan, siirekli baski altina alinmakta ve kendi iradesi kullanamaz
duruma getirilmektedir. Herkesin iginde maruz kaldig1 kotii davraniglar, onun

onurunu kirmakta ve kisiligine zarar vermektedir.

3. Dogrudan veya dolayh, gizli veya agik¢a yapilmasi: Her ne sekilde yapilirsa
yapilsin, mobbing her durumda kisiye biiyiik zarar verir. Arkasindan yapilan
kotii dedikodular, zarar verici yorumlar, dini goriisii ya da politik goriisleri
hakkindaki olumsuz konusmalar kisiye direk sdylenmese bile mutlaka duyulur
ve bu durum kisinin mutsuzluguna sebep olmaktadir (Pedro, Sanchez, Navarro
and Izquierdo, 2008: 220).

4. Bir veya birkag saldirgan tarafindan yapimasi: “Akbabalik”, saldirgan bir kisi

olabilecegi gibi onunla beraber birden fazla zorba da isin igine girebilir.
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5. Siirekli, ¢oklu ve sistemli bir bi¢cimde zaman i¢inde yapilmasi: Mobbingde
onemli olan siireklilik ve uzun zaman uygulanmasirdir. En az alt1 ay siire ile

devamlilik arz eden davraniglara maruz kalmak gerekmektedir.

6. Hatamin kurbandaymis gibi gosterilmesi: Magdur zaten siirekli kendini
sorgulamakta ve kendinde kusur aramaktadir. Bu da mobbingcilerin, onun

boyle hissetmesinde basarili olduklarini gosterir.

7. Kurbamn itibarini kaybettirmeye, kafasini karistirmaya, yildirmaya, onu
yvalitmaya yonelik olmast ve onu teslim olmaya zorlamasi: Kisi 6yle bir duruma
getirilir ki, dayanacak giicii kalmaz. Caresiz, yapayalniz ve kurtulmanin

imkansiz oldugunu diisiiniir.

8. Kisiyi dislama niyetiyle yapiima: Magdurun herkesle, her seyle etkilesimi

kesilmeye caligilir. Yardim isteyebilecegi kimse etrafinda kalmaz.

9. Is yerinden ayrilmay: kurbanin tercihiymis gibi gostermesi: Mobbingci dyle bir

zemin olusturur ki magdur kendi istegiyle istifa etmis gibi goriiniir.

10. Orgiit yonetimi tarafindan anlasilmamasi, yanhs yorumlanmasi, gormezden
gelinmesi, hos goriilmesi, tesvik edilmesi ve hatta kiskirtilmasi: Ne yazik ki
orgilit mobbingden habersiz olmakta, olaylart dogru anlamamakta ve de anlasa

bile g6z yumarak mobbinge ortam yaratmaktadir.
2.3.Magdurun Mobbingle Basa Cikma Yontemleri

Mobbing isyerinde belki bir kisiye uygulanmakta ve onun iizerinde olumsuz sonuglar
yaratmaktadir diye diisiiniilebilir. Oysaki mobbing olay1 sadece bir kisi ve onun is
hayatinda cektigi zorluklar olarak algilanmamalidir. Bu kisi, hem is hayati hem de is

disinda yasadig1 hayat agisindan biiylik zararlar gérebilmektedir.

Mobbingin 6nlenmesi i¢in magdurlarin yasadiklar1 semptomlar tizerine odaklanilmali
ve 1yi gozlemlenmelidir. Mobbingin saldirgan davranislara neden olan bir olgu oldugu
tanimlanmalidir. Ayrica orgiitlerde mobbingi desteleyen ya da kolaylastiran psikolojik

durumlar tespit edilmelidir (Melia Navarro, 2010: 1).
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Diger yandan mobbing davranislari hedef alinan magdurun sagliginda, onurunda,
gururunda, ailesi ve arkadaslariyla olan iligkisinde, ekonomik durumunda ya da tim
bunlarin birlesiminde hasar olusturmaktadir (Yicetirk and Oke, 2005: 61). Ay
zamanda magdurun sosyal c¢evreside magdurun yasadiklarindan dolayli olarak
etkilenmektedir. Magdurun galistigi orgiit ve is arkadaslarida mobbingden ayni dlgiide

olmasa da zarar gormektedir.

Tiim bunlardan dolayi, yalnizca magdurun mobbingle miicadele etmesi yeterlidir
denemez. Bu olgu sadece onun hayatini etkilemez. Ayn1 zamanda baska kisilerinde
ileride mobbing magduru olma riski distiniildiigiinde, toplumlar da bu konuda
bilgilendirilebilir ve mobbingle miicadele konusunda destek saglamalari beklenebilir.
Mobbing sadece kisinin bireysel miicadelesiyle basa ¢ikabilecegi bir olgu gibi

goriilmemektedir. Mobbingle savasta herkesin destegi saglanmalidir.
2.3.1. Bireysel Miicadele Yontemleri

Mobbinge ugrayan bir kisi isyerinde yasadigi stresi igyerinde birakip, evine gidemez.
Isten ¢iktiktan sonra baslayan 6zel hayatinda da mobbingin etkileri devam etmektedir. O
yiizden kisiler mobbingle miicadele ederek sadece is hayatindaki huzuru yakalamaya

calismazlar, ayn1 zamanda 6zel hayatlarin1 da korumaya ¢aligmaktadirlar.

Calisan insanlar, yasamlarin ¢ogunu isyerlerinde gegirirler. Hatta isini mesai sonrasi
eve tagimak zorunda kalan bir¢ok insan bulunmaktadir. Bu agidan bir insanin hayatinin
biiylik bir boliimiinii kapsayan isyerinde kisiler rahat ve mutlu bir ¢alisma ortami
yaratmalidirlar ki calismalarinda verimli olabilsinler. Iste bunun i¢in mobbing gibi bir
olgunun insanin hayatini kabusa ¢evirmesine izin verilmemelidir. En azindan bundan en
az hasarla kurtulmanin yolu bulunarak magdurlarin hayatlarina kaldiklar1 yerden devam

etmeleri saglanmalidir.

Bir kisi isyerinde mobbinge ugradigini disiinliyorsa ve gittikce hedef oldugu
kesinlesiyorsa, oOncelikle karsi karsiya kaldigi kotli davranislart hak etmedigine
inanmalidir. ikinci olarak da mobbing esnasinda ona yapilan séz ve davramislari not
etmelidir. Ayn1 zamanda mobbing olaylart oldugu sirada sahit olan taniklarda
unutulmamalidir. Onlardan bu konuda destek olmalari, yagsananlar1 kaydetmeleri, sozli

olarak tamklik etmeleri istenebilir. Ugiincii olarak, yasanan mobbingin aile ve yakin
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arkadaglar tarafindan bilinmesine izin verilmelidir. Onlarin magduru dinlemesi ve
destek olmasi, magdurun cevap aradigr sorularin ¢odziimiine yardimci olmalar
onemlidir. Magdur tek basina anlam veremedigi davranislari ailesi ve ¢evresiyle birlikte
daha rahat anlayabilir. Onlarin bu konuda arastirma yapmasi, magduru bilgilendirici
kitaplar bulmasi magdurun mobbingle miicadelesinde 6nem teskil etmektedir (Hubbs

Motin, 2009: 292).

Magdur, miicadelesinin ilk agamasinda oncelikle hedefini belirlemelidir. Olmak istedigi,
calismak istedigi isyeri ortamiyla ilgili bir hedef ortaya koymalidir. Daha sonra da bu
hedefe ulasabilmesi i¢in atilmast gereken adimlari, yani stratejik eylem planini
belirlemelidir (Cabuk, 2009: 4). Ne yapacagini bilmeden beklemek ya da bir seyler
yapmadan kenara ¢ekilmek, mobbing siirecini daha da hizlandirabilir. Neler oldugunun
farkina varip, iyi disiiniip, planli hareket edebilirse mobbingden daha az zarar gorerek

kurtulabilir.
Magdur, mobbing karsisinda ii¢ tiir davranis sergilemektedir. Bunlar (Tutar, 2011: 2):

e Mobbinge Anlayis Gosterme: Mobbinge anlayis gdsterme, mobbingin tekrarlanma
derecesi ve siddetine gore degismektedir. Yasanan mobbing eger stres olusturmuyorsa,
catigmanin daha da alevlenmemesi i¢in anlayig gosterilebilir. Ancak mobbing gittikce
siddetleniyor ve siklasiyorsa, anlayisli olma yontemi kullanilmamalidir. Tabii tiim
bunlar kisiden kisiye degisebilmektedir. Strese dayaniklilik, her bireye gore farklilik

gostermektedir.

e Karsi1 Savas Verme: Magdur kendini yalitip, bir kenara cekilirse saldirgan daha da
iistiine gidebilir. O ylizden magdur durumunda olan kisi yalniz kalmadan, etrafindan
destek alma yoluna gitmelidir. Kars1 savas i¢in dogru stratejiler segmelidir. Saldirganin
uyguladigr yontemlerle, ona karsilik vermemelidir. Mobbing uygulayan kisiler; ahlak
dis1, haksiz yontemleri segtikleri i¢cin magdur da bunlar yaparsa hakliyken haksiz
duruma diisebilir. Tam tersine ona zaten diristliigil, iyi niyeti, caligkanligi, azmi ve
giivenilirliginden dolayr mobbing uygulandig: diisiiniiliirse gene bu silahlarla saldirgana

kars1 ataga gecmelidir.

e Geri Cekilme: Bu yontem, mobbing uygulayan saldirganla magdur arasinda gii¢

farkinin fazla olmas1 durumunda istemeden segilen bir yoldur. Bazilar1 savasma giictinii
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kendinde bulamaz ve kisiligi geregi, karsilik veremez. Bu durumda savasmadan geride
durulabilir. Her zaman olmasada bazi durumlarda savagsmadan da bir seyler

kazanilabilir.

Mobbingle miicadelede, magdurlar birtakim hayatta kalma stratejileri olusturabilirler.

Bunlar su sekilde siralayabiliriz (Davenport ve dig. , 2003: 82):
¢ Kendine ve yapabileceklerine inanmasi,

e Uziintiiniin bilingli bir sekilde yasanmast,

e Arkadas ve aileden yardim istenmesi,

¢ Kisinin kendini yalitmamasi,

¢ Kisinin sevdigi seylerle ugragmasi: Cicek, miizik, resim,
e Ozgiivenini gelistirmesi,

e Yetenek ve becerilerini kullanmast,

e "Kurban" zihniyetinden kurtulmasi,

e Isyerinden ve is arkadaslaridan yardim istemesi,

e Yasal olarak hakkini aramasidir.

Mobbingle karsi karsiya kalan birey, ilk zamanlar durumun ne oldugunun farkinda
olmayabilir. Zamanla yasadigi baskilar ve koétii olaylar sistemli bir sekilde artarak
devam ettik¢e bir seyleri anlayabilir. Yasadig1 olaylarin siradan ve 6nemsiz bir gatisma
olmadigimi idrak ettigi anda yapabileceklerini planli bir sekilde gerceklestirmeye

caligmalidir.

Mobbinge maruz kalan kisi miicadele edebilmek igin, mobbing uygulayana bu
durumdan rahatsiz oldugunu ve bu duruma itiraz ettigini sdylemelidir. Yaninda
giivendigi ve gerekirse taniklik edebilecek bir is arkadasinin bulunmasi da isini
kolaylastiracaktir. Saldirganin yapmasini istedigi anlamsiz emirleri ve uygulamalar
yazili olarak kaydetmeli ve ilk firsatta saldirgani yetkili birine rapor etmelidir. Aym

zamanda gerektigini hissediyorsa bir uzmandan psikolojik yardim alabilir, bu hem
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yardimci olacaktir hem de kanit olusturacaktir. Ayrica is arkadaslariyla yasadigi durumu
paylasmalidir. Onlar da ayni sekilde yapilanlardan rahatsiz olabilirler, grupca
basvurmalar1 daha etkili olacaktir. Son olarak da Kisi eger dayanamiyorsa bir kagis plani
yapmalidir. Istifa ya da is arama bu planlar igine girebilir. Saglig1 zarar gdrmeden isten

ayrilmasi en dogrusu olacaktir (Arpacioglu, 2009: 2).

Aym1 zamanda magdur mobbing siirecinde Ozgilivenini kaybetmemek igin, igsel
konusmalar yapmalidir. Olumlu diigiinmeli ve kendisiyle ilgili olumlu olaylar
hatirlamaya ¢alismalidir. Kendisine olan saygisin1 kaybetmemelidir. Kendine ve
degerlerine inanmalidir. Yasadiklar1 ne kadar zor olursa olsun, kendisiyle barisik
olmaktan vazge¢cmemelidir. Bunlar1 basarabilirse, kendini mobbing karsisinda giiclii
hissedebilir. Ayni1 zamanda duygularini, yasadigi durumlar1 yazarak da kendini
rahatlatabilir. Kendini zorlamadan istedigini yaparak, is disinda sikintisindan
uzaklastiracak aktivitelerde bulunmak da magdura iyi gelebilir. Eger yalniz kalmak,
sakin alanlarda bulunmak ona iyi geliyorsa o zaman o ortamlari tercih etmelidir. Sportif
faaliyetlerde bulunan bireyler, baska diisiincelerden rahatca uzaklasabilirler. Mobbing
yasayan birey, spor yaparak isyerinde yasadiklarini kafasindan bir siireligine de olsa
atabilir. Ne kadar zor olsa da magdur mizahtan da yararlanabilir. Yasananlar komik
olmasada endiseyi azaltmak i¢in, kafasin1 bosaltmak i¢in giilmeye g¢alisarak kendini
daha iyi hissedebilir (Davenport ve dig. , 2003: 83-87, Cobanoglu, 2005: 107, Tutar,
2004: 139).

2.3.1.1.0grenilmis Giicliiliik

Mobbinge ugrayan, mobbbingle kars1 karsiya kalan ve onunla miicadele etmek zorunda
kalan her birey farkli kisilik yapisina, degisik 6zelliklere sahiptir. Dolayisiyla bazi
bireyler ruhsal ya da fiziksel yapilarindan dolay1 birtakim baski ve zorluklar1 daha az
yara alarak atlatirken, bazilar1 ¢ok fazla yara alabilmektedir. Bir kisilik 6zelligi olan
Ogrenilmis giicliiliik, ona sahip olan bireylerin strese ve zor sartlara daha kolay
katlanmasini saglamaktadir. Ogrenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek olan bireyler, ¢alisma

hayatinda karsilarina ¢ikan sorunlarla daha iyi miicadele edebilmektedirler.

Ogrenilmis giicliiliik kavrami ilk kez Meichenbaum (1977) tarafindan kullanilmis ve

insan davraniglarin1 agiklamada kigisel faktorlerden biri olarak ifade edilmistir.
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Ogrenilmis giicliiliik stresli hayat olaylar1 ve sorunlarla etkin bir sekilde basa ¢ikmada
bireye yardimci belirli tutumlar igcermektedir (Keser ve dig. , 2009: 148).

Ogrenilmis giigliiliik kavrammin Rosenbaum’un 1980 yilinda yaptig1 ¢alismalarda yer
aldig1 goriilmiistiir. Rosenbaum’a gore, stresle etkin basa ¢ikabilmek icin igsel olaylar
kontrol edilebilmelidir. Bireylerin, igsel tepkileri diizenlemede kullandiklar1 davranigsal
ve bilissel beceriler “6grenilmis giigliillik” olarak tanimlanmakta ve bu kavramin dort
temel 6z kontrol becerisini icerdigini belirtilmektedir. Bunlar (Dnmez ve Geng, 2006:

42).

e Duygusal ve fiziksel tepkileri kontrol etmek amaciyla bilislerin ve 6z yonergelerin

kullanilmasi,

e Problem ¢6zme becerilerinin uygulanmasi,

e Hemen doyumu erteleyebilme yetenegi,

e Bireyin i¢sel olaylarini kontrol edebilme yetenegine genel inancidir.

Ogrenilmis giicliiliik yetenegi olan kisiler; olumsuz duygularla miicadelede, kotii
aliskanliklardan kurtulmada, saglikli yasam konusunda, sikici fakat yapilmasi zorunlu
gorevlerin Dbitirilmesinde ve gilinlik yasamda karsilarina ¢ikan diger engellerin
listesinden gelme konusunda basarili olan bireylerdir. Ogrenilmis giicliiliik kisiligine
sahip birey, zorluklarla karsilastiginda zorluklara karsi1 inat¢1 ve 1srarli olup miicadele
etmekte ve amaglarini gerceklestirmek icin daha fazla ¢aba harcamaktadir. Daha az
giiclii bireyler ise miicadeleyi birakmaya egilimli olmakta ve karsilastiklar1 yenilgi ya da
glic durumunun sorumlulugunu yeteneksiz oluslarina baglayarak yenilgiyi kabul
etmektedirler (Yirir ve Keser, 2010: 61). Ayn1 zamanda Ogrenilmis giiclilik,
insanlarin stresli durumlarla karsilastiklarinda kullandiklari uygun bir basa ¢ikma
becerisi olarak diisiintilebilir. Stresle etkin basa ¢ikma, igsel olaylarin kontrol
edilebilmesiyle miimkiin olabilmektedir. Rosenbaum, 6grenilmis giigliilik tanimina
giren becerilerin erken yaslardan itibaren informal yollardan 6grenildigini ve bireylerin
ogrenme gecmisleri farkliliklar gosterdigi igin, Ogrenilmis giicliilik diizeylerininde

farkliliklar gosterdigini belirtmistir (Aslan ve Cegen, 2007: 4).
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Calisan kisiler acisindan dgrenilmis giicliiliik diizeyi dnemlidir. Ogrenilmis giigliiliik
diizeyi yliksek calisanlar herhangi bir kaynak kaybi tehlikesiyle kars1 karsiya
kaldiklarinda bu durumu bir endise kaynagi olarak algilamayacaklardir, ¢linkii bunun
iistesinden geleceklerini bilirler (Yiirtir, 2011: 111). Ayrica ¢alisma yasamui bir taraftan
fiziksel, sosyal ve psikolojik olarak ihtiyaglari karsilarken, bir taraftanda sagligi bozucu
etki yapabilmektedir. Elverigsiz ¢aligma sartlari; stres ve de karst karsiya kalinan
mobbing olgusu ¢alisma hayatin1 bir anda zorlastirabilir. Boylece, kisinin hem ruh
sagligt hem de beden sagligi tehlikeye girmektedir. Bu gibi durumlarla bas edebilmek
icin 6grenilmis giigliiliik diizeyinin yiiksek olmasi 6nemlidir (Cakir, 2009: 159).

Diger yandan o6grenilmis caresizlik ise, kisinin herhangi bir durumda g¢ok sayida
basarisizliga ugrayarak, bir sey yapsada yapmasada higbir seyin degismeyecegine
inanmasi, olaylarin kendi kontroliinde olmadigini, o konuda bir daha asla basariya
ulagamayacagini diistiniip, tekrar deneme cesaretini kaybetmesidir
(pozitifpsikoloji.blogcu.com). Ogrenilmis caresizlik sonucunda kisinin kendine olan
inanc1 ve giiveni zayiflamaktadir. Bu durumda da kisi, karsilagtigi sorunlarin iistesinden

gelememekte ve Oniine ¢ikan engelleri asabilecek giicii kendinde bulamamaktadir.

Bu baglamda Rosenbaum Ogrenilmis gii¢liiliiglin, 6grenilmis caresizligin karsit-tezi
oldugunu belirtmistir. Bu konuda ¢alismalar yaparak bu diisiincesini desteklemistir. Bir
calismasinda, 6grenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireylerin diisiik olanlara oranla
karsilastiklar1 problemleri ¢6zmek igin daha fazla gaba sarf ettiklerini ileri stirmistiir.
Bu kisilerin, 6grenilmis garesizlige kars1 daha direngli olduklarina isaret etmistir. Bu da
biiyiik bir olasilikla 6grenilmis giicliiliik diizeyi yiiksek olan bireylerin basarisizligin
yarattig1 stresle basa ¢ikabilmek igin gerekli olan bilissel becerilere daha fazla sahip
olmalarindan kaynaklandigin1 géstermektedir. Yaptig1 arastirmalarda ayrica, 6grenilmis
giicliliigin  6grenilmis caresizlik gelistirmeye karst bir kalkan olusturdugunu
gostermistir. Ogrenilmis giicliiliik diizeyi diisiik bireylerin davraniglarinin sonuglarini
kontrol edemedikleri durumlarda 6grenilmis giigliiliik diizeyi yiiksek olan bireylere
oranla daha fazla caresizlik i¢ine girdiklerini gosteren ¢alismalar yapmistir (Giiloglu ve

Aydin, 2007: 159).

Ogrenilmis giicliiliigii yiiksek kisiler, ¢alisma hayatmin zorluklariyla daha kolay bas

edebilirler. Isyerinde yasanan bir mobbing olgusu, bu kisileri hemen pes ettiremez.
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Karsilagtiklar1  kotii  davramiglara  karsi, bir  eylem plan1  hazirlayabilirler.
Savasabilecekleri kadar savasmaya ve dayanmaya calisabilirler. Ogrenilmis caresizlik
yasayarak, zaten saldirganla bas edemem, ne yapsam daha da kotii olur diisiincesine
kapilmazlar. Sonunda kaybeden taraf olsalar bile, verdikleri miicadele ve yasanan
sikintilara uzun siire katlanma agisindan kendilerine bir seyler kanitlamis olurlar.
Mobbing saldirganina kolayca teslim olmayarak, bu miicadelede onun az da olsa

yaralanmasini saglayabilirler.
2.3.1.2.NLP Uygulama

NLP, beynin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglayan bir uygulamadir. Noro
Linguistik Programlama agilimiyla; insan kafasinda olusan disiinceleri ve meydana
gelen degisiklikleri hizli bir sekilde algilamaya yonelik etkin tekniklerin kullanildig:

uygulamalardan olusmaktadir.

Bu ti¢ kelimenin ifade ettigi anlam ise su sekildedir: Noro, yasamdaki deneyimlerin bes
duyu araciligi ile algilanmasi ve islenmesidir. Linguistik, sozlii ve sozsiiz iletisim ve
davraniglar araciligiyla disiinceleri yansitma tarzidir. Programlama ise, zihnin ig
programlarmin kullanilarak diistincelerin ve iletisimin belirlenen ve arzulanan hedeflere
ulasacak sekilde diizenlemesidir. NLP, miikemmellik ve kaliteyi incelemektedir. Goze
carpan kisi ve organizasyonlarin g6z alic1 sonuglar1 nasil elde ettiklerini arastirir. Bu
metotlar diger insanlarinda ayn1 ya da benzer sonuglara ulagsmalar1 i¢in onlara
ogretilebilmektedir. Bu siirece modelleme adi1 verilmektedir. NLP, modelleme yapmak
i¢in 6znel deneyimlerin nasil yapilandirildigini, degerlerin ve inanglarin neler oldugunu
ve duygularin nasil yaratildigini arastirir. Deneyimler sonucunda i¢ diinyanin nasil
yapilandirildigi ve ona nasil anlam yiiklenildigi incelenir. Hicbir olay kendi igerisinde
bir anlam tasimaz, ona anlami insanlar verir ve farkli insanlar ayni olaya farkli anlamlar
yiikleyebilirler. Bu ac¢idan NLP, insanlarin icindeki deneyimi arastirmaktadir

(www.nlpturk.net).

NLP, 1970’11 yillarin basinda, Richard Bandler ve John Grinder tarafindan kurulmustur.
Cok hizli ve etkili bir sekilde davranis degisikligi, inang degisikligi ve duygu degisikligi
saglamak i¢in bir dizi giliclii teknik icermektedir. Bunlar (Orhan, 2011: 1):

e Ulasmak istedigin sonucu bil!
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e Yeterli duyusal keskinlige sahip ol. Istedigin sonuca yaklasiyor musun, yoksa ondan

uzaklasiyor musun tespit et!
o Yeterli davranigsal esneklige sahip ol. Sonuca ulasana kadar davranis degisikligi yap!
e Eyleme geg!

Kisiler oncelikle ne istedigini bilmelidir. Ne olursa olsun yaptiklari is sonucunda
ellerine neyin ge¢mesini istediklerini mutlaka bilmelidirler. Hedeflerine iyice konsantre
olmalidirlar ki ondan uzaklastiklar1 ya da baska alanlara kaydiklar1 anda bunu mutlaka
fark edebilsinler. Bu konuda uyanik olmalar1 gerekmektedir. Insanlar belirledikleri
hedeflere uzun zaman sonunda ulasabilirler. Bu da sabir ve caba gerektirir. Ayni
zamanda bu zaman =zarfinda degistirmeleri gereken davraniglar olursa, bunlari
degistirme konusunda kat1 olmamalidirlar. Aksi durumda hedeflerine ulasma konusunda
zorlanabilirler. Tim bunlarin yaninda tabiki eyleme ge¢melidirler. Bir seyler i¢in adim

atmadan, o yola ¢ikmadan istedikleri yere varmalar1 imkansiz hale gelmektedir.

NLP’nin birgok kaynaklarda farkli farkli isimlendirilen varsayimlart bulunmaktadir.
Genel olarak kabul edilen varsayimlar su sekilde belirtilmistir (Demir ve Bingiil, 2007:
225-226):

e Her kisinin kendine 6zgii bir diinya modeli vardir. Herkesin diinyay1 anlama ve

algilama sekli farklidir. Iletisim halindeyken kisiler buna sayg1 gdstermelidir.

e lletisimde dnemli olan kisinin aldig1 tepkidir. Tepki bir iletisimin etkisini dogrular.

[letisimin niteligi, kars: tarafin anladig1 6l¢iidedir.

e Akil ve beden birbirini etkiler ve bir ‘sistem’ olusturur. Kisi aklin1 degistirmekle
bedensel durumunu etkiler. Diger yandan fiziksel durumunu degistirmekle aklinida

etkiler.
e Harita, bolgenin kendisi degildir. Kullanilan kelimelerde, o olayimn kendisi degildir.

e Her davranigin altinda kisiyi o davranisi yapmaya iten olumlu bir niyet vardir. Kisi

yasadig1 bir deneyimde o an i¢in kendisine en uygun olani secer.

o Kisiler bagari igin biitiin kaynaklara sahiptir veya onlar1 yaratabilir.
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¢ En esnek insan basar1 yoniinde en bliyiik firsata sahiptir. Eger bir isi basarmak icin

bir yol denendiginde sonug alinamiyorsa bagka bir yol denenmelidir.

e Basarisizlik yoktur, sadece geribildirim vardir. Her deneyim bir 0grenme olarak

gorilmelidir.
e Eger bir kisi bir isi yapabiliyorsa, baska birisi de onu yapmay1 6grenebilmektedir.
2.3.1.3.Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami 90’1 yillarin basinda Peter Salovey ve John Mayer tarafindan
“insanlarin kendi duygularini anlamasi, baskalarinin duygularina empati kurmasi ve
duygularin1 hayat1 zenginlestirecek sekilde diisiinmesi...” gibi 6zellikleri tanimlamak
amaciyla kullanilmigtir. Ayn1 zamanda duygulari hissetmek ve diislinceleri desteklemek
icin duygular1 ortaya koymak, anlamak, zihinsel ve duygu gelisimini arttirmak icin

duygulari etkili bir bicimde yonetme bi¢gimidir (Cobanoglu, 2005: 54).

Bireysel agidan bakildiginda ise duygusal zeka, kisinin hedeflerine ulasmasinda, yasam
tatmini elde etmesinde, iliski yonetiminde, zihinsel ve fiziksel performans yonetiminde,
problem ¢oziimiinde, alternatifler arasinda saglikli ve bilingli secimler yapabilmesinde,
vizyon olusturmasinda, enerjisini pozitif yonde ve yapict bir bi¢imde yasamina katki
saglayacak yonde kullanmasinda yararlanabilecegi bir zeka boyutudur (Erdogdu, 2008:
62). Ayrica bireyin gercegi dogru bir sekilde algilayabilme yetenegi olarakta
tanimlanabilen duygusal zeka, kendini bireyin duygusal tepkilerini anlayarak
diizenlemesi ve digerlerine dogru tepkiler vermesi olarak gostermektedir (Giinsel ve

dig. , 2010: 119).

Duygusal zekanin birden fazla bilesenden olustugu kabul edilmistir. Bunlar soyle
siralanabilir (Cengiz ve dig. , 2006: 425):

e Duygular: degerleme ve agiklama: Bireylerin gerek kendi gerekse baskalarinin
duygularinin farkinda olmasi, bunlart degerlendirebilmesi ve agiklayabilmesi yani

empati kurmasi gerekir.

e Duygulart kullanma: Duygusal zekanin etkili bir sekilde bilginin biligsel

stireclemesine olanak vermesiyle ilgili boyutudur.
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e Duygu bilgisi: Bireylerin kendilerinin veya baskalarinin tecriibe ettigi duygularin
sebep sonug iligkilerinin farkinda olunulmasi ve bu duygularin zaman i¢inde nasil

degisebileceginin tahmin edebilmesiyle ilgili boyuttur.

e Duygularin yonetimi: Duygu bilgisine sahip olan bireyin bununla yetinmeyip bu

duygulara yon verebilmesi ve kontrol edebilmesiyle ilgili boyuttur.

Duygusal zeka, insanlarin sosyal ve ¢alisma yasamlarinda ¢evreleriyle olan iligkilerinin
diizenlenmesinde ve gelistirilmesinde onemli bir etken olarak goriilmektedir. Ciinki
duygusal zeka yonetsel kavramlarin uygulanmasi asamasinda yoneticilere ve ¢alisanlara
onemli Ol¢lide kolaylik saglamakta, bireysel ve orgiitsel basar1 {izerinde onemli rol
oynamaktadir. Bu yiizden orgiite insan kaynagi alinirken se¢im, egitim, kariyer
planlama ve kadrolama konulartyla ilgili karar verme asamasinda duygusal zeka adaylar
arasinda Onemli bir fark yaratarak biiylik avantaj saglamaktadir. Duygusal zeka
Ozellikleri gelismis c¢alisanlarin daha basarili olduklari, insan iliskilerinin yapici,
birbirini destekleyici ve ayni1 zamanda daha diizeyli oldugu bilinmektedir (Demir, 2010:

1068).

Ayn1 zamanda duygusal zeka, kisilerin giinlik yasamlarinin 6tesinde is yagamlarindaki
performanslarini  Glgebilen, basarilarin1  arttiran/azaltan, yoneticilik niteliklerinin
Olglilmesine katki saglayan, orgiit ici iletisimi ve etkilesimi gelistiren 6nemli bir faktor
olarak ifade edilmektedir (Aricioglu, 2002: 29). Kisilerin is yasamindaki basarisini
etkileyen kisilik ve zeka gibi faktorlerden farkli olarak gelistirebilir olmasi yoneticilikle
ve liderlikle iligkisini daha da 6nemli kilmaktadir (Erkus ve Giinli, 2008: 191).

Duygusal zeka; azim, kendi kendini harekete gec¢irebilmeyi kapsayan, diger insanlarin
ne hissettigini anlayabilme ve diirtiilere hakim olabilmeyi saglayan temel hayat
becerisidir (Dogan ve Demiral, 2007: 211). Bu beceriyi is hayatinda da kullanabilen
insanlar, digerlerine gore daha fazla basar1 elde edebilir. Duygusal zekanin is hayatinda
kullanim1 iki Onceligi isaret eder. Bunlardan ilki; duygusal zekanin kisinin kendisi
acisindan kullanimi; ikincisi ise diger insanlarla iligkisinde nasil yararlanabilecegidir
(Ulker, 2008: 77). Her ikisini de saglamayr basaran birey, karsisina cikan zorluklarla
daha kolay miicadele edebilir. Kendisi icin, duygusal zekasini iyi bir sekilde

kullanabilirse bu onun Kariyer basamaklarin1 daha hizli ¢ikmasina yardimci olacaktir.
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Isyerinde de diger ¢alisanlarla iliskilerinde eger duygusal zekasini kullanabilirse,

kariyerine giden yolda olusabilecek engelleri kolay asabilecektir.

Yapilan aragtirmalarda orgiitlerde herhangi bir catisma yasandiginda, duygusal zekanin
bu catismay1 ¢oziimleme yoOntemleriyle iligskisinin oldugu 6ne siiriilmiistiir. Catisma
¢oziimleme yontemlerinin duygusal zeka ile iligkileri kapsaminda; bireylerin olumlu
yaklasima sahip olmalarinin, onlarin c¢atismayr algilayls yontemine etkileri
dolayistyladir. Duygusal zekasi yiliksek bireylerin, algilanan adaletsizlik anlayisina daha
olumlu ve yapici yaklasimla karsilik verdikleri ve ¢atigmayla karsilastiklarinda daha az
saldirgan olduklar1 tespit edilmistir. Duygusal zekasi yiiksek bireylerin, c¢atisma
¢Oziimiinde her iki tarafi tatmin eden isbirligi yontemine daha fazla yonelecekleri
disiiniilmektedir. Yine yapilan calismalarda isbirligi yaklasimiyla duygusal zeka
arasinda ve duygusal zekanin empati boyutuyla isbirligi arasinda iliski tespit edilmistir

(Aslan, 2008: 188).

Duygulart yonetebilme siireci; duygularin farkinda olmak, duygular1 tanimak,
yonlendirebilmek, ifade edebilmek, sorumlulugunu alabilmek, duygulara uyum
saglayabilmek yetilerine sahip olmayr ve hedeflere ulasmak igin bunlar1 etkin
kullanabilme stireci igerisinde bireyin duygusal olgunlugu olarak degerlendirilmektedir
(Demir, 2010: 204). Bunlarin saglanmasiyla birlikte birey, isyerindeki c¢alisma
arkadaslariyla ve yoneticileriyle daha saglikli iligkiler kurabilir. Bu iligkileri bozacak
sekilde gatisma ortami yaratip, bunu daha da ilerleten bireyler oldugunda yine duygusal

zekasini kullanarak en az hasarla bu ¢atismadan kendini kurtarabilmeyi bagarabilir.

Bir isyerinde duygusal zeka diizeyi; kimlerin islerinde yiikselecegine, kimlerin
yiikselmeyecegine, kimlerin kalip, kimlerin gidecegine karar verebilir. Bir isyerinde
calisanlar goriislerini  ve diisiincelerini  birbirlerine rahatca agiklayabiliyorlarsa,
birbirlerini elestiriyor ve bundan kimse rahatsizlik duymuyorsa, bir isbirligi ve
dayanisma sz konusuysa, o isyeri duygusal zeka boyutunda calistyor denilebilir. EKip
olarak basarili ve verimli olabilmenin yolu duygusal zekaya sahip olma derecesiyle
yakindan ilgilidir (Cobanoglu, 2005: 56).

Bu baglamda duygusal zekas1 yiiksek bireylerle ¢alisildiginda gereksiz ¢atisma ya da
tartisma ortamlar1 yasanmayacaktir. Kisiler karsilikli olarak birbirlerini anlayacak ve

ona gore davranacaklardir. Empati kurulmasiyla da mobbing gibi kisiyi rencide edici
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davraniglardan uzak durulacak ve insanlar enerjilerini ise odakli harcamaya gayret
edeceklerdir. Mobbing olgusu hissettiklerinde de bunu engelleyici tavirlar almaya

calisacaklardir.

Bir igyerinde 6zellikle yoneticilerin duygusal zekaya sahip olmasi ¢ok dnemlidir. Cok
zeki olmasi onemli degildir. Duygusal zekasi Onemlidir ¢iinkii bu sekilde birlikte
calistig1 astlarin1 daha iyi anlayabilecektir. Kendini onlarin yerine koyabilecektir. En
Oonemlisi de mobbing davranislarinin 6niine gegici tedbirler koyarak, huzurlu bir ¢alisma

ortami saglayabilecektir.
2.3.2. Yakin Cevrenin Yardimlari

Mobbingle kars1 karsiya kalan birey, bu baskici olaylardan kurtulmak i¢in miicadele
ederken ailesinin ve ¢evresinin destegine ihtiyaci vardir. Her ne kadar isyerinde bu
olayla bas basa kalsa da is disinda onu motive edecek davraniglar ya da ona moral
verebilecek arkadasglar ve evde onu dinleyen bir ailesi olmasi bireyin yasadigi

mobbingin daha da kd&tii sonuglanmasini engelleyebilir.

Mobbingi yalnizca magdur yasamaz. Ayni zamanda onunla birlikte ailesi, arkadaslar
hatta is arkadaslar1 da kisiyle birlikte az ¢ok bir seyler yasamaktadir. Mobbing
magdurunun aileside kisi eve geldiginde onun bezgin, yilmis ve aglamakli halinden
dolay1 iiziintii duymaktadir. Magdura yardimci olmak istemekte ve bunun i¢in onunla
birlikte mobbingle miicadeleye baslamaktadir. Ailesinin ve arkadaslarinin yaninda
oldugunu géren magdur da yalniz olmadigini diisiiniir ve mobbinge kars1 direnme giicii

artar.

Mobbing magduruna ailesi ve ¢evresi su sekilde yardimei olabilir (Davenport ve dig. ,
2003: 103):

e Magduru her konuda mutlaka dinleyin.
e Mobbing olgusunu tanimlamasina yardimect1 olun.
e Terapi Onerin ve terapist isimleri bulun. Aramasi i¢in ona yardime1 olun.

e Doktora gitmeyi 6nerin. Tibbin yardime1 olacagini belirtin.
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e Yasal danisma Onerin. Avukatlar bulun ve randevu almaya caligin. Yasal haklarini

bilmesinin ona ¢ok fayda saglayacagini gosterin.
e Mali durumun kontrol altinda tutulmasini saglayacak yollar 6nerin.

e Zaman gecirmeden baska is olanaklar1 aramasini Onerin. Hatta bu konuda ona

secenekler sunun.
e Ozgecmisini hazirlamasina yardim edin, onunla birlikte is olanaklarmna bakin.

e Sinemaya ve yemege gitmek, yiirliylise ¢ikmak ya da spor yapmak gibi ortak

etkinlikler 6nerin.
o Kendisini sik sik arayin, kart ve ¢igcek gonderin. Sevinecegi hediyeler alin.
e Yasadig olayla ilgili onu bilgilendirici kitaplar alin.

Sonug¢ olarak magdurun yaninda oldugunuzu, onun tarafinda, onu desteklediginizi

gosteren davranislarda bulunun.

Aile ve ¢evre, magdur onlarla mobbingi paylastig1 siirece yardimci olabilir. Oysa isten
¢ikarilmig ve bunu ailesinden gizleyen bir siirii kisi bulunmaktadir (Tmaz, 2008: 170).
Bu durumda kisi sorunlariyla bas basa kalmak zorunda kalir. Ailesine anlatmadigi
slirece onlar ne oldugunu bilemez ve dolayisiyla yardimer olamazlar. O yiizden birey,
yasadigi bu durumu paylagmalidir. Kendi aklina gelmeyen hatta tek basina cesaret
edemeyecegi birtakim seyleri ailesinin ve arkadaslarinin destegiyle yerine getirebilir.

Boylece belkide mobbingden daha kisa siirede kurtulabilecegi bir yol bulur.

Magdurun ¢evresi, ona 6zgiivenini kazandirma asamasinda énemlidir. Kisinin basarili
oldugu alanlar1 ona hatirlatarak ona eski kisiligini kazanmasi i¢in yardimci olabilirler.
Magdura cesaret vererek, bu durumun hayatin sonu olmadigini, daha hayatta
yapabilecegi bir siirii is oldugunu ona hatirlatabilirler. Ayrica aile ve g¢evrenin yeterli
olamadigl zaman bir uzmandan yararlanabilirler. Sonucta onlarda nasil davranmalari
gerektigini bilemeyebilirler. Dogru yaptiklarini zannettikleri davranislar, aslinda
magdur i¢in yanlis olabilir. O ylizden onlar da bir profesyonele danisarak, magdura daha

faydal1 olabilirler.
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2.3.3. Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Kurumda yasanan mobbing olay1, magdurla birlikte orada calisanlarla birlikte kurumun
yapisini da etkilemektedir. Mobbinge maruz kalan kisinin yasadiklari onun psikolojisini
bozdugu gibi diger ¢alisma arkadaslar1 da bu durumdan olumsuz yonde etkilenmektedir.
Bir sonraki magdur olabilirim telasi i¢inde calisanlar hata yapabilmektedir. Bu da
calismanin verimliligini 6nemli oOlgiide etkilemektedir. Kurum bundan dolay:

olusabilecek kayiplar1 onlemek i¢in birtakim 6nlemler almalidir.

Mobbing orgiitler lizerinde gittik¢e artan bir¢ok olumsuz sosyal, psikolojik ve ekonomik
etkiler birakmaktadir. Orgiitiin giiciinii zayiflatmakta ve c¢oziilmesi zor Orgiitsel
sorunlara neden olmaktadir. Ustelik mobbing 6rgiitsel yapida basarili oldugu takdirde,
baska bir kurban ya da magdur iizerinde bunu tekrarlayabilmektedir (Akar, Anafarta and
Sarvan, 2011: 181).

Ayn1 zamanda mobbing, ¢alisanlarin ve orgiitiin performansi ve is tatminini de olumsuz
etkilemektedir. Orgiitlere yasal ve ekonomik riskler yiiklemekte ve orgiitteki ekonomik
harcamalar oldukga artmaktadir (Gok, 2011: 320). Isten ¢ikarmada ddenen tazminatlar
ya da calisana kars1 dava kaybedildiginde 6denmesi gereken paralar yillar gegtikce
orgiitlin kaynaklarinin azalmasima neden olmaktadir (Shallcross, Ramsay and Barker,

2008:3).

Diger yandan hastalik izinlerinin artmasiyla, orgiitten ayrilmak isteyen yetenekli
calisanlar orgiite bagka bir yiik bindirmektedirler. Erken emeklilik istekleri, yine orgiitii
zor durumda birakabilir. Verimli ¢aligma siirelerinin diismesi, orgiit i¢indeki ara¢ ve
gerecin zarar gormesi ve tim bunlarla birlikte yasanilan durumdan dolayr olusan
sikayetlerin artmasi hep orgiit icin negatif yonlii sonuglar dogurmaktadir (Wagner,

2010: 8).

Mobbingi 6nlemek i¢in kurumlarin yapabilecekleri su sekilde siralanabilir (Cobanoglu,

2005: 117-118):
e Kurumun vizyon ve misyonu anlasilir bicimde tiim ¢alisanlara anlatilmalidir.
e Bir kurum kiiltiirli olusturulmalidir. Calisanlar sadakatle ¢alismalidir.

e (alisanlarin gorev ve sorumluluklari net belirlenmelidir.
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Kurum, ¢alisanina deger verdigini hissettirmelidir.

Calisanlar iist yonetimden takdir, 6vgi, gliven ve adalet duygusunu alabilmelidir.

Toplantilardan ve egitimlerden her ¢alisan haberdar olmalidir.

Calisanlar fikir ve diisiincelerinin 6nemsendigini fark etmelidir.

e Yonetici konumunda ¢alisanlara is kiiltiirii, is ahlaki, kriz ve iletisim konularinda
egitim verilmelidir.

e Calisanlar, dogru ve diiriist ¢alistiklar1 slirece kurumlarinin arkalarinda oldugunu

bilmelidirler.

Mobbing her igyerinde ortaya cikabilecek bir olgudur. Kurumlar bu davranislari
gormezden geldigi ve goz yumdugu, hatta kiskirttigi takdirde magdur Kendisini garesiz
gormektedir (Tetik, 2010: 85). Magdura bir kisi kotii davranirken, bu saymin artmasi
hatta ¢alistig1 orgiitiin de bunu destekledigini gormesi onun i¢in daha biiylik bir yikim
olmaktadir. Hatayir tamamen kendinde aramaya baslamakta ve igin i¢inden ¢ikamaz hale

gelmektedir.

Orgiitler mobbingin haklarinda yaratacag: her tiirlii diisiinceye maruz kalmamak igin

sunlar1 uygulamaya ¢aligsmalidir (Davenport ve dig. , 2003: 140):

e Acik kapr politikasi uygulanmalidir. Calisanlar, kapali kapilar ardinda neler

planlandigini diistinerek gliven sorunu yasamamalidir.

e (alisanlara ¢atisma yOnetimi ve/veya arabuluculuk konusunda egitim verilmelidir.

Bu konuda bilgilendirilmelidirler.
e Orgiit icinde arabuluculuk merkezi kurulabilir.
e Gizlilik agisindan disaridan iicretli bir arabulucu bulunabilir.

e Orgiit icinde hukukg¢u veya tip personeli gibi bir arabulucu kadrolu olarak

bulundurmaya ¢alisilabilir.

Tiim bunlarin yaninda orgiitler mobbingi Onlemek i¢in ombudsmanlik kurumu

olusturabilirler. Ombudsman, kotli yonetim uygulamalarindan zarar goren bireylerin
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sikayetlerini ¢ozmede ve yonetimin hatali ve eksik uygulamalarini kamuoyunun
gindemine getirmesi bakimindan alternatif bir denetim kurumu olarak kabul
edilmektedir (Eryilmaz, 2002: 194, Safakli, 2009: 163). Isyerinde ombudsman
kurumunun olmasi yoneticilerle yonetilenler arasindaki iliskilerin iyilestirilmesine
katkida bulunabilir ve mobbing tarzi davraniglarin olugmasini engellemede yardimci

olabilir.

Kurumlar, mobbing olgusunu gérmezden gelir veya buna ters yonde destek olurlarsa,
sonuclarina da katlanmak zorunda kalirlar. Mobbingle birlikte orgiitte (Tinaz, 2006:

26):

e Hastalik izinleri artar ve magdur hasta olmasa bile, hastaymis gibi davranarak rapor

alir. Bu durumda is akigini aksatir.

e Yetismis uzman calisanlarin isten ayrilmalari, Orgiit icin olumsuz olur. Ayrilan

calisanlarin yerine hemen ayni diizeyde ¢alisan bulmak kolay degildir.

e lse yeni uzmanlarin alinmasi, 6rgiite yeni bir maliyet getirir.

e Isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin maliyeti de artar.

e Orgiitte, genel olarak bir performans diisiikliigii yasanir.

e s kalitesinde diisme baslar.

e (alisanlara 6denen tazminatlar, ayri bir yiik getirir.

e Issizlik maliyetleri artar.

¢ Yasal islem ve/veya mahkeme masraflariyla ugrasilmak zorunda kalinir.
e FErken emeklilik 6demeleri verilmek zorunda kalinir.

Tim bunlar Orgiit icin zaman, para ve insan kaybi dolayisiyla kendi biinyesinde
kayiplara sebep olur. Cok basit gordiikleri bir ¢atismanin ilerleyerek kuruma nasil zarar

verdigini anlayamazlarsa sonuglartyla da miicadele etmek zorunda kalirlar.

Mobbingi engelleyebilmek icin Orgiit, bilinyesindeki rahatsizliklar1 zamaninda

belirleyebilmelidir. Bunun igin yoneticiler, mobbing davranislar ile ilgili olarak erken
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uyart belirtilerini izlemeli ve gereken Onlemleri almalidir. Erken uyart belirtilerinin
dikkate alinmasi, mobbingin getirecegi isgiicii maliyetlerini azaltir, verimliligi arttirir ve
moral bozuklugunu engelleyerek mobbing magduru veya mobbingi gozlemleyenlerin
motivasyonlarint olumlu etkiler (Kirel, 2007: 322). Bu sayede mobbing olgusu

baslamadan engellenebilir ve 6rgiit hem kendini hem de ¢alisanlarini korumus olur.

Bir orgiitte 6zellikle yoneticiler esit ve adaletli olursa, liderlik 6zelliklerini tasirsa, o
zaman mobbing davranislari kontrol altina alinabilmektedir. Mobbing siirecini
Onleyebilmek i¢in orgiitte hicbir belirsizlik olmamalidir. Her sey saydam olmalidir (Gil,
2009: 517). Herkes kimin ne i¢in ne yaptigim bilmelidir. Is tanimlarida agik ve net
olmalidir. Kendi isi disinda baska isler yapmaya zorlanan kisiler saptanmalidir. Ust

yonetim tiim bunlarin bilincinde ve farkinda olarak kararlar almalidir.

Mobbingle miicadelede sivil toplum kuruluslarinin ve sendikalarin yaptig1 ¢calismalar da
onemlidir. Ayni zamanda yalnizca mobbingle miicadele amaciyla olusturulmus pek ¢ok

kurulus da bu olguyla bas etmede énemli bir yere sahiptir.

Sivil toplum kuruluslari mobbingi 6nleyici yontemler gelistirmektedirler. Ozellikle
genis kitlelere ulasarak mobbing hakkinda biling diizeyinin gelismesine katkida
bulunmakta, diger taraftan bir baski1 grubu olarak, gerek hiikiimetleri gerekse kurumlari
bu konuda Onlem almalar1 konusunda zorlamaktadirlar. Ayni zamanda magdurlara
sagladiklar1 hukuki ve sosyal destek de siirecin asilmasi ve ¢oziimlenmesi agisindan

yarar saglamaktadir (Giingor, 2008: 147).
2.3.4. Hukuki Acidan Mobbing

Mobbingle hukuki agidan miicadele edebilmek icin, calisanlarin yasal haklarim
bilmeleri gerekir. Oysaki ¢ogu magdur, bu konuda bilgili olsa bile miicadele etmekten
¢cekinmektedir. Bunun maliyetini ya da bir sonu¢ alip alamayacagini diisiinmektedir.
Hukuki agidan miicadele etmek isteyenler sunlar1 g6z ardi etmemelidir (Cobanoglu,

2005: 198):

o Olaylar: Kaydetmeli: Eger kisi kendisine yapilanin mobbing oldugunu diisiiniiyorsa;
yasadig1 olaylar, yerleri, kisileri varsa sahitleriyle birlikte not etmelidir. ileriki

stireclerde tiim bunlar ona gerekecektir.
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e [yi Bir Avukata Bagvurmali: Basvurdugu avukatin, is kanunlar1 ve ¢alisma hayatini
ilgilendiren konularda uzman olmasina 6zen gostermelidir. Yapacagi harcamalari,

masraflar1 ve 6deme sekillerini bagtan konugmalidir.

o Yasal Islemleri Gizlilik Icinde Yiiriitmeli: Tiim bu islerle ugrasirken, isyerinin ya da
is arkadaglarinin bu konuda bir sey bilmemesini saglamalidir. Hi¢ siiphe uyandirmadan,
gizlice bu arastirmalar1 ve bagvurular1 yapmalidir. Aksi takdirde, bir an once isine son

verilebilir.

o Arabuluculuk Onerilerine Sicak Bakilmali: Calisilan kurum tazminat 6demek, is
aramak i¢in zaman vermek, sigorta yapmak, gecici aylik baglamak gibi uzlagsmaci bir

tavir icindeyse, bunlar1 dikkatlice diisiiniip degerlendirmek gerekebilmektedir.

Yasal acidan hakkini aramak, magdurun artik en son noktada bagvurmayi diisiindiigii
yol olsa da mobbingle miicadele agisindan magdur i¢in 6nemli bir ¢ikis yoludur.
Boylece yasanan olaylar herkesce 6grenilir ve bilinir. Daha fazla kisi bu ve bunun gibi
olaylardan haberdar olur. Ayni zamanda bu konuda acilan davalarin fazlahg,
igsyerlerinde mobbing olgusunu caydirarak konuya daha fazla dikkat cekilmesini

saglayabilir.
2.3.4.1.Diinyada Mobbing

Uluslararas1 hukuk acisindan bakildiginda, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’ne gore
isyerinde en 6nemli problem mobbing tarzi davranislarin gliniimiiz ¢aginda uygulaniyor
olmasidir. Bir isyerinde magdur disinda c¢alisan diger insanlarin da bu konuyu
gormezden gelmesi ve magduru yalniz birakmasi hatta mobbinge kiskirtmayla dahil
olmas1 sonucunda mobbing magduru ¢aresiz kalmakta ve bu olayin yolu agilmaktadir.
Sik sik tekrarlanan bu davranislar, isyerinde ¢ok ciddi sekilde tetikleyici bir stres ortami
yaratmaktadir (Yildirim and Yildirim, 2006: 1445).

Calisanin giivenligi acisindan 6nem tasiyan ILO Sozlesmelerinden 6zellikle 111 sayili
sozlesme, 155 sayili s6zlesme ve 161 sayili sozlesme, isyerinde karsilasilan mobbing

uygulamalari acisindan 6nemlidir.

111 sayil1 ILO Sézlesmesi (Ayrimeilik (Is ve Meslek) Sozlesmesi adi altinda; 1rk, renk,

cinsiyet, din ve siyasal inanglar1 ne olursa olsun herkesin esit sartlar i¢ginde bulundugunu
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ifade etmektedir. Ayn1 zamanda 2. maddesinde Sozlesmeci Devletlerin, her tiirli ayrimi
ortadan kaldirmak amaciyla is veya meslek edinmede ve edinilen is veya meslekte tabi
olunacak muamelede esitligi gelistirmeyi hedef tutan milli bir politika tespit ve takip

etmeyi kabul ve taahhiit ettikleri belirtilmistir (ILO 111 sayili s6zlesme).

Is Saghg ve Giivenligi ve Calisma Ortamma Iliskin 155 sayili Sozlesmede ise is
sagligina ve giivenligine dair diizenlemeler yapilmistir. 4. Maddesinde her tiye devletin,
ulusal kosullar ve uygulamaya gore ve en fazla temsil kabiliyetine sahip is¢i ve igveren
kuruluglarina danisarak is giivenligi, is sagligi ve ¢alisma ortamina iliskin tutarli bir
ulusal politika gelistirmesi, uygulamasi ve periyodik olarak gozden gegirmesi gerektigi

belirtilmistir (ILO 155 sayili sozlesme).

Is Saghg Hizmetlerine iliskin 161 sayili ILO Sézlesmesinde de is sagligi hizmetlerine
iliskin diizenlemeler bulunmaktadir. Isle ilgili en uygun fiziksel ve zihinsel saglik
kosullarin1 karsilayacak diizeyde, giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami olusturmak ve
bunu siirdiirmek i¢in gereksinimlerinin saglanmasi gerekliligi ve isin, iscilerin fiziksel
ve zihinsel saglik durumlarimi dikkate alacak sekilde, onlarin yeteneklerine uygun
bi¢imde uyarlanmasi konularinda tavsiyede bulunma sorumlulugu olan hizmetleri

kapsamaktadir (ILO 161 sayili sézlesme).

ILO’nun bu ii¢ sozlesmesi de isyerinde uygulanan mobbing yoniinden, onu Onleyici

diizenlemeler yapilmasi adina devletlere sorumluluk yiliklemektedir.

Aymi zamanda ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii) nun, is yerinde siddet baslikli raporu
ile bullying ve mobbing tanimlarin1 yaptigi ve mobbingin en ¢ok gorildiigi tilkelere
tavsiye niteliginde diizenlemelere yer verdigi goriilmiistiir. Avrupa Birligi’'nde basta
Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinda; saygin calisma kosullari, insan onurunun
korunmasi ve herkesin giivenlik hakkina sahip olmasi gibi genel diizenlemelerin
yaninda Roma ve Amsterdam Anlagsmalarinda da ayrimciligi yasaklayan genel
diizenlemeler bulunmaktadir. Avrupa Birliginde, salt mobbing ile ilgili bir yonerge
bulunmamakla birlikte “Iscilerin Iste Giivenliklerinin ve Sagliklarinin Korunmasi

Hakkindaki Tedbirlere iliskin Konsey Y&énergesi” kabul edilmektedir (Ozgiin, 2011: 3).

Her iilkede farkli olmakla birlikte, yapilan arastirmalarda hemen hemen biitiin Avrupa

Birligi iilkelerinde mobbingin ciddi boyutlarda oldugu goriilmiistiir. AB genelinde
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calisanlarin % 15’nin isyerinde mobbinge ugradigi saptanmistir. Bu ylizden AB
tilkelerinde mobbing, miicadele edilmesi gereken 6nemli bir sorun olarak goriilmekte ve
sorunla miicadelede korunma yolu olarak bazi iilkelerde oncelikle yasal diizenlemeler
yapilmakta, bazi iilkelerde ise 6ncelikle toplu is s6zlesmeleri yapimi tercih edilmektedir
(Karaca, 2009: 34). Ayrica Fransa, Isvec, Polonya ve Belgika ayr1 mobbing kanunlarina

sahip tilkelere 6rnek gosterilebilir.

Avrupa Parlamentosu 2002 yilinda tim Avrupa uluslarina, mobbing kurbanlarina
yardim i¢in zorbalik karsit1 yasalar konulmasi hususunda c¢agrida bulunmustur. Yaptigi
cagrida dayandigi nokta, Avrupa’da isyerlerinde meydana gelen rahatsiz edici
davraniglarin, kurbanlarin siddetli saglik sorunlariyla karsi karsiya kalmalariyla
sonuc¢landigr yoniindedir. Daha sonrasinda Avrupa Parlamentosu, isyerinde yasanan bu
olaylarin igyerinde verimlilik kaybina neden oldugundan da s6z etmistir (Browne and
Smith, 2008: 144).

Avrupa Birligi Temel Haklar Sartinin 31. maddesinin 1. fikrasinda: “Her is¢inin
sagligini, gilivenligini ve saygmhigini goézeten calisma kosullarina sahip olma hakki
vardir” denilmektedir. Ayrica AB Temel Haklar Sartinin 1. maddesinde insan sayginligi
diizenlenmistir: “Insan sayginhig: ihlal edilemez; sayg: gosterilmeli ve korunmalidir”.
Yine 6. maddesinde, herkesin 6zglirliikk ve giivenlik hakkina sahip oldugu belirtilmistir.
21. maddesinin 1. fikrasinda da “Cinsiyet, irk, renk, etnik veya sosyal koken, genetik
ozellikler, din, dil veya inang, siyasi veya diger her tiirlii diislince, bir ulusal azinliga
mensubiyet, servet, dogum, sakatlik, yas veya cinsel egilime dayali her tiirlii ayrimcilik

yasaktir” diizenlemesi getirilmistir (Tinaz ve dig. , 2008: 162-163).

Dr. Leymann’in tahminlerine gore ABD’de yilda 4 milyon kisi mobbing kurbani
olmaktadir. Ingiltere’de calisanlarin % 50’sinin, Isve¢’te ise % 25’inin ¢alisma
hayatlarinin herhangi bir doneminde mobbinge maruz kaldiklar1 ortaya g¢ikmuistir.
ABD‘de yapilan arastirmalara gore, yaklasik 6 calisandan biri isyerinde mobbing
magduru olmakta ve mobbing davalar1 ¢alisma davalarinin % 81’ini olusturmaktadir.
Mobbing kurbanlarinin % 41’1 bunalima girerken; kadinlarin % 31’1, erkeklerin % 21’1
“travma sonrasi stres bozuklugu” teshisiyle bir kez daha isyerine donemeyerek, ¢alisma
hayatindan uzaklasmakta, yani c¢alisanin kuruma ve topluma olan katkis

sifirlanmaktadir (Ozer, 2009: 9).
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Mobbing olgusu Isvec’teki arastirmalara dayali olarak Almanya’ya da 1990’11 yillardan
itibaren gittik¢e artan bir sekilde, sosyolojik ve psikolojik arastirmalara konu olmustur.
2002 yilinda Federal Is Giivenligi ve Calisma Tibbi Bakanligi'nin yaymladig
“Mobbing Raporu” verilerinde ¢alisanlarin % 2,7’si somut olarak igyerinde mobbinge
ugramis; bunlarin da % 5,5’1 bir defa magdur olmustur. Bu baglamda Almanya’da bazi
yargl kararlarinda “mobbing” tanimi yapilmaya calisilmustir. Ik defa 1997 yilinda
Federal Is Mahkemesi mobbing hakkinda karar vermistir. Federal Sosyal Mahkeme
2001 yilinda verdigi bir diger kararla mobbingi, “kurban ve ilgili diger kisiler arasinda
kendi toplumsal cevrelerinde uzun siireden beri devam eden kurbanin sozlii olarak
saldirtya ugramasi, iletisim kurma olanaklarimin sinirlandirilmasi, sosyal iliskilerine

miidahale edilmesi ve sayginliginin azaltilmas1” seklinde tanimlamistir (Tiaz ve dig. ,

2008: 178).

Bununla birlikte Alman Federal Caligma Bakanlig1 verilerine gore ¢alisanlarin % 2,7’si
somut olarak mobbinge maruz kalmaktadir. Hatta intiharlarin % 10’unun mobbing
nedeniyle gergeklestigi belirtilmektedir (Palaz ve dig. , 2008: 45). Ayrica Almanya’da 1
Agustos 2002’den bu yana mobbinge ugrayan isciler, bu konuda gerekli tedbirleri
almakla yiikiimli olan isverenden tazminat da talep edebilmektedirler. Alman
Sendikalar Birligi mobbinge ugrayanlara onerilerde bulunarak desteklemekte ve onlara
mobbing hakkinda bilgi sunmaktadir. Alman Isverenler Birligi ise, mobbingin bir sorun
oldugunu kabul etmekle birlikte, ayrica yasal Onlemlere gerek olmadigini

diisinmektedir (Karaca, 2009: 35).

Ancak Almanya'da mobbingin neden oldugu zararlar meslek hastaligi olarak
degerlendirilmektedir. Mobbing magdurlari erken emekliliklerini isteyebilmekte, is
gormekten kacinma hakkindan yararlanabilmekte ve is akdini hakli nedenlerle
feshedebilmektedir. Magdurlar i¢in yardim ve destekte bulunmak amaciyla merkezler
bulunmakta, is¢i sendikalar1 tarafindan telefon hatti olusturulmaktadir. Ayrica kamuya
bagh yerel saglik kuruluslart mobbingin yol agtig1 zararlarin teshisi ve tedavisi ile
ilgilenmekte ve mobbing magdurlarma damgman hizmeti vermektedir. Isverene ise
mobbing uygulayan kisinin ig sozlesmesini feshetme imkani tanimaktadir

(www.haberortak.com).
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Isvec, mobbinge kars1 6zel yasal diizenleme yapan ilk Avrupa Birligi iilkesidir. Isveg’te
Mart 1994 tarihinde isyerinde mobbinge kars1 koruma saglayan “ Isyerinde Magduriyet
Hakkinda Kararname” yiiriirliige girmistir. Bu kararnamede mobbingle ilgili ruhsal
siddet, sosyal dislama ve saldirtya kars1 idari yaptirimlar getirilmistir. isveren tarafindan
yapilmas1 gereken yiikiimliiliikler belirtilmistir. Isveren bu yiikiimliliikleri yerine
getirmedigi takdirde yasal diizenlemelere gore para cezasi ya da en fazla bir yila kadar
hapis cezasi ile cezalandirilacaktir (Tmaz ve dig. , 2008: 223-224). Isveg istatistikleri,
yiiksek diizeyde mobbinge maruz kalan iscilerin, erken emeklilik egilimine girdigini
gostermekte ve bu oran 3/4 seviyesinde gergeklesmektedir (Alparslan ve Tung, 2009:
150).

Isvigre’de de isyerlerinde her tiirli mobbing ve tacizin uygulanmasi, yasalarla
engellenmistir. Yasalara gore, bu tiir baski ve tacizde bulunan kisi, isten ¢ikartilabilir.
Fransa’da ise isyerinde mobbing, adli bir su¢ olup hem hapis hem de para cezasi
uygulanmaktadir (Tinaz, 2006: 2). Fransa’da 2002 yilinda Sosyal Modernlesme Y asas1
cikarilmis ve bu yasa kapsaminda birtakim diizenlemeler yapilmistir (Giingor, 2008:
167). Ayni y1l Belgika’da da, iiye iilkeler arasindaki en ayrintili diizenlemeleri igeren
mobbing kanunu hazirlanmistir (Yildiz ve Kilkis, 2010: 83). Ayrica Fransa’da Is
Kodunda ahlaki taciz, durumunu yonetici ile goriisen herhangi bir kisiyi asagilama,
kiigiimseme davranisi; ¢alisma kosullarini kotiilestirme ya da rezalet yaratarak isgilerin

sayginligina olumsuz etki etme seklinde tanimlanmaktadir (Karaca, 2009: 35).

Hollanda, mobbing konusunda yasal diizenleme yapan ilk iilkelerden biridir. Calisma
Kosullar1 Yasasinda (1994) mobbing is yerinde siddet kapsaminda telaffuz edilmis ve
igverenlere calisanlarin1 bu tiir davramiglara karsi koruma yiikiimliliigii getirilmistir.
Isverenler, mobbingi engellemeye ve calisanlart korumaya ydnelik politikalar

belirlemek zorundadirlar (Giingdr, 2008: 165).

ABD’de mobbinge yonelik yasal diizenlemeler Avrupa’daki kadar gelismis degildir.
ABD ortak hukuku mobbingi heniiz haksiz fiil olarak tanimamaktadir. Yine de
calisanlar mevcut kanunlardan gii¢ ve destek almaktadirlar. ABD’de mobbing
ayrimciligin bir ¢esidini olusturdugu i¢in higbir eyalette bu konu kanunlarda dogrudan
yer almamaktadir. Mobbinge maruz kalanlar ileri ayrimcilik karsiti diizenlemelerle

korunmaktadir (Y1ldiz ve Kilkis, 2010: 84).
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Italya’da mobbingle etkin miicadele igin 6zel bir yasa yapma girisimleri uzun yillar
stirmiistiir. Ancak {iilke genelinde mobbinge karsi koruma saglayan bir yasa heniiz
¢ikarilmamistir. Mobbinge karsi koruma, mevcut yasalar kapsaminda saglanmaktadir.
Ingiliz hukukunda da, isyerinde mobbingi dénlemeyi ve onun sonuglartyla miicadele
etmeyi Ongoren yikiimliiliik iceren 6zel bir yasal diizenleme bulunmamaktadir. 1974
tarihli Iste Saghk ve Giivenlik Yasas1 hiikiimlerine gore isveren c¢alisanlarmin saglik,

giivenlik ve esenligini saglamakla yiikiimliidiir. (Tinaz ve dig. , 2008: 250-255).

Japonya’da ise mobbingle ilgili yasal diizenleme bulunmamaktadir. Ancak diger
iilkelerde oldugu gibi Japonya’da da bu sorun artmaktadir. Japonya’da isgiicii fazlasinin
isverenleri zorladig1 ifade edilmektedir. Istenmeyen calisanlar, isveren icin ciddi
derecede sosyal, yasal ve ekonomik maliyetlere neden olmaktadir. Ancak geleneksel
yapt i¢inde isten cikarmanin gigliikleri nedeniyle isverenler c¢alisanlara mobbing
uygulayarak isten ayrilmaya zorlamaktadirlar (Yildiz ve Kilkig, 2010: 84). Bunun
yaninda Japonya’da ¢agri merkezi ilizerinden mobbing magdurlarina destek

verilmektedir (www.haberortak.com).

2.3.4.2.Tiirkiye’de Mobbing

Tirk Hukuk sistemi kanunlarinda heniiz mobbingi ifade eden ya da onunla ilgili
hazirlanmis ve uygulanmis bir kanun bulunmamaktadir. Ancak son yillarda mobbing
kavramini tantyan, kabul eden yargi kararlari bulunmakta ve bu konunun arastirildig,

tartisildigi fark edilmektedir.

Mobbingle ilgili acik bir yasa olmamakla birlikte; Anayasa, Is Kanunu, Medeni Kanun,
Borglar Kanunu ve Ceza Kanunu’nda mobbinge ugrayan kisiyi korumak adina birtakim

hiikiimlerin bulundugu goriilmektedir.

657 Sayili Devlet Memurlari Kanunu’nda da hem memurlarin hem de amir konumunda
olanlarin gorevleri agikga belirtilmistir. 10. maddede amirlerin gérev ve sorumluluklari
ifade edilerek, memurlarina hakkaniyet ve esitlik i¢inde davranmasi ve amirlik yetkisini
kanun, tiiziik ve yoOnetmeliklerde belirtilen esaslar iginde kullanmasi gerekliligi

belirtilmistir (657 DMK, madde 10).

Bu maddedeki hakkaniyet ve esitlik ibaresi, amirlerin bir calisanini digerlerinden

ayirarak mobbing uygulamamasi ve adaletsizce davranmamasini ifade etmektedir.
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Madde 11°de de; devlet memurlarinin kanun, tiizik ve yonetmeliklerde belirtilen
esaslara uymakla ve amirleri tarafindan verilen gorevleri yerine getirmekle yiikiimli ve
gorevlerinin 1yi ve dogru ylriitiilmesinden amirlerine karst sorumlu olduklari

belirtilmistir (657 DMK, madde 11).

Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 125. maddesinde de devlet memurlarina verilecek
disiplin cezalar1 ile her bir disiplin cezasini gerektiren fiil ve haller belirtilmistir (657
DMK, madde 125). Bu maddede uyarma ve kinama cezalarinin igerigine yer verilmistir.
Amirler bu maddeye dayanarak ortada herhangi bir su¢ yokken, ¢alisanlar1 haksiz yere

cezalandirma yoluna gitmemelidirler.

o Anayasa A¢isindan: Kisinin onurunu ve sayginligini anayasal diizeyde diizenleyen ve
koruyan hiikiimler Anayasa’nin m.17/I ve m.17/III hiikkiimleridir. Kisi dokunulmazligini
diizenleyen m.17/I hiikkmiine gore “Herkes yasama maddi ve manevi varligini koruma
ve gelistirme hakkina haizdir” . insan onuruna saygiyr diizenleyen m.17/III hiikmiine
gore ise “Kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan haysiyetiyle bagdagmayan
bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz” denilmektedir (Tmaz ve dig. , 2008: 97,
Anayasa madde 17).

Bu maddelerden anlagilacagi iizere, kimseye eziyet ve igkence yapilamaz ibaresi
isyerinde yasanan mobbingle ortiismektedir. Oyleki, mobbing cercevesinde magdurun
haysiyetine ve onuruna yonelik yapilan asagilamalar, hakaretler Anayasanin bu

maddeleriyle hi¢bir sekilde bagdagmamaktadir.

Bununla birlikte Anayasanin 24. maddesi din ve vicdan hiirriyeti hakkindadir. “Herkes,
vicdan, dini inang ve kanaat hiirriyetine sahiptir”, md.24/I1I’de “Kimse ibadete, dini
ayin ve torenlere katilmaya, dini inang ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz, dini
inan¢ ve kanaatlerinden dolayr kinanamaz ve suglanamaz” seklinde belirtilmistir.
Anayasanin 25. maddesinde ise; “Herkes, diisiince ve kanaat hiirriyetine sahiptir”
(md.25/T’de), “Her ne sebep ve amagla olursa olsun kimse, diisiince ve kanaatlerini
aciklamaya zorlanamaz, diisince ve kanaatleri sebebiyle kinanamaz ve sug¢lanamaz

(md.25/111’de) seklinde agiklanmistir (Anayasa madde 24-25).

76



Ayrica bazi ¢alisanlar igyerlerinde sirf farkli bir dine mensup olduklari icin mobbinge
ugramaktadir. Inanglar yiiziinden bir kisiyi dislamak, onun inancim dzgiirce ifade etme

yetkisini engellemek ve ona mobbing uygulamak Anayasaya aykiridir.

Anayasanin 48. maddesinde “Herkes, diledigi alanda ¢alisma ve sdzlesme hiirriyetlerine
sahiptir (48/I1)” , “Calisma, herkesin hakki ve 6devidir” (md.49/11). “Kimse yasina,
cinsiyetine ve giiciine uymayan islerde c¢alistirllamaz” (md. 50/II) gibi bireylerin
kisiliklerine bagli maddi ve manevi varliklarinin korunmasi gerekliligi, vicdan, din,
inan¢ ve kanaat ozgiirliikklerine sahip olduklari, kimsenin yasina, cinsiyetine ve giiciine
uymayan islerde c¢alistirllamaz olduklar1 cercevesinde bir takim kisilige bagh
devredilemez ve vazgecilemez haklarla donatilmis olduklari kabul edilerek, kisilerin bu
anlamda is iliskilerinin uygun ve saglikli bir bigimde diizenlenme yiikiimliliigiiniin
Anayasa tarafindan ele alinmis oldugu goriilmektedir. Tiirk Anayasasi’nin yukaridaki

maddeleri bu ag¢idan dikkat edilmesi gereken Onemli i¢ hukuk diizenlemeleridir

(Anayasa madde 48-49-50, Ilhan, 2010: 1181).

Kimsenin yasina, cinsiyetine ve giiciine uygun olmayan islerde ¢alistirillmamasi geregi
Anayasa’da belirtilmesine ragmen, mobbing olaylarinda bu maddenin hi¢ goz Oniine
alinmadigr goriilmektedir. Erkeklerin fazla oldugu bir ortamda ¢alisan bir kadin iggéren
mobbinge cinsiyeti yliziinden maruz kalabilmektedir. Calisanlara kendiisleri disinda
yapmakta zorlanacaklari, hatta kendi is tanimlarina girmeyen gorevler verilerek onlara

mobbing uygulanabilmektedir.

e Is Hukuku Acisindan: Diger taraftan ise mobbing, is hukukunda is saghg ve
giivenligi acisindan degerlendirilebilir. 4857 sayili s Yasasi, is saghg ve giivenligine
iliskin konular1 genis bir bigimde diizenlemistir. 77. maddesinde “Isverenler isyerlerinde
is saghig ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi almak, arag¢ ve
geregleri noksansiz bulundurmak, isciler de is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her
tirlit 6nleme uymakla yiikiimlidiirler” ibaresi bulunmaktadir. Bu gergevede, is sagligi
ve giivenligi sadece fiziksel riskleri degil ayn1 zamanda psikolojik riskleri de kapsadig:
yoniinde yorumlanabilir. Mobbing bu madde kapsaminda degerlendirilerek, isverenin
isciyi gdzetme borcu bulundugu belirtilebilir (4857 Sayili Is Kanunu madde 77, Giingér,
2008: 184)
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Bu maddeden hareketle isveren, isyerinde calisanlar1 rahatsiz edici davraniglar
oldugunda gerekli tedbirleri almalidir. Bu konuda tiim ¢alisanlarini egitmeli ve egitimler
diizenlemelidir. Bir kisiye ait isyeri araglarina zarar verilmesi ya da o kisinin
kullaniminm1 engelleyici bi¢imde davranilmasi konusunda igveren dikkatli ve takipgi

olmalidir.

Bunun yani sira Is Kanunun 24. maddesinde iscinin haklarma yonelik diizenlemeler
bulunmaktadir. “Isveren is¢inin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna
dokunacak sekilde sozler soyler, davranislarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde
bulunursa (md. 24/11-b) ve “Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine kars1 satasmada
bulunur veya gozdagi verirse yahut is¢iyi veya ailesi tiyelerinden birini kanuna karsi
davranisa 6zendirir, kigkirtir, siiriikler yahut is¢iye ve ailesi iiyelerinden birine karsi
hapsi gerektiren bir sug islerse yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir
isnat veya ithamlarda bulunursa” (madde 24/1l-c) seklindeki diizenlemeler isginin is
sozlesmesini hakli nedenle derhal feshedebilecegini hitkmetmistir. S6z konusu
durumlar, mobbing teskil eden davranislar olarak degerlendirilebilmektedir (4857 Sayili
Is Kanunu madde 24).

Bu kanunla, c¢alisan seref ve namusuna yonelik hakaret su¢ sayilmaktadir. Mobbing tam
da bunu uygulanmaktadir. Kisiye yoneltilen agir asagilayici sozler, ailesiyle ilgili

yapilan imali konugsmalar hep mobbing siirecinde magdura uygulanan davraniglardir.

Isverenler, isyerinde mobbingi gérmezden geldiklerinde aslinda mobbingciyi koruma
yolunu se¢mis olmaktadirlar. Isyerinde bir c¢alisanini, digerinden kayirmayla birlikte
adaletsiz bir ¢alisma ortami olusmaktadir. Is Kanunun 5. maddesinde “Esit Davranma”
ilkesinde sdz etmektedir. “Is iliskisinde dil, 1k, cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang,
din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapilamaz. Isveren, esash sebepler
olmadik¢a tam siireli ¢alisan is¢i karsisinda kismi siireli ¢alisan isciye, belirsiz siireli
calisan is¢i karsisinda belirli siireli ¢alisan isgiye farkli islem yapamaz” denilerek
yonetimin c¢aliganlar arasinda ayrim yapmamasi gerektigini anlatmaktadir (4857 Sayili

Is Kanun madde 5).

Is Kanunu’nda ¢alisana yonelik mobbingle ilgili agik ve net bir diizenleme olmamasinin
yaninda mobbing niteligindeki davraniglara kars1 koruyucu oOzellik tasidigi

sOylenebilmektedir.
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o Medeni Kanun Ag¢isindan: Tirk Medeni Kanununda, kisilik haklarina yonelik
saldirilar seklinde ortaya ¢ikan mobbingin, kisinin psikolojik yasantisina zarar verdigi
gerceginden yola ¢ikilarak Medeni Kanunun kisiligi koruyan 24. maddesi mobbing
acisindan magdur lehine yorumlanarak ele alinabilecek bir niteliktedir. Medeni Kanun
md. 24 soyle demektedir: “Hukuka aykir1 olarak kisilik haklarma saldirilan kimse,
hakimden saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir. Kisilik hakki zedelenen
kimsenin rizasi, daha iistiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar ya da kanunun verdigi
yetkinin kullanilmas1 sebeplerinden biriyle hakli kilinmadikga, kisilik haklarina yapilan
her saldir1 hukuka aykiridir” (4721 Sayili Tiirk Medeni Kanunu madde 24, ilhan, 2010:
1182).

Isyerinde kisiye ydnelik mobbing davranislar1 devam ediyorsa, Medeni Kanun madde:
25’teki “Davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin 6nlenmesini, stirmekte olan saldiriya son
verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri devam eden saldirinin hukuka aykirtliginin
tespitini isteyebilir” diizenlemesinden hareket edilebilir. Bu sekilde magdur kendisine
yapilan haksizligin yasal olmadigini ispat yoluna gidebilir (4721 Sayili Tiirk Medeni
Kanunu madde 25).

Mobbingle miicadelede Tiirk Medeni Kanunun bu maddelerinde bulunan
hiikiimlerindende yararlanabilir. Medeni Kanun tek tek belirtmemekle birlikte, kisinin
ugradi@1 herhangi bir saldir1 karsisinda kisiliginin korunmasina yonelik diizenlemelerin

mevcut oldugu goriilmektedir.

o Ceza Kanunu Agisindan: 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu’nun 105. maddesi de,
sadece cinsel tacize iliskin bir hitkiim i¢germektedir, Bu diizenlemeye gore; madde 105. -
(1) Bir kimseyi cinsel amach olarak taciz eden kisi hakkinda, magdurun sikayeti
lizerine, li¢ aydan iki yila kadar hapis cezasina veya adli para cezasina hiikkmolunur. (2)
Bu fiiller, hiyerarsi veya hizmet iliskisinden kaynaklanan niifuz koétiiye kullanilmak
suretiyle ya da ayn isyerinde ¢aligmanin sagladigi kolayliktan yararlanilarak islendigi
takdirde, yukaridaki fikraya gore verilecek ceza yar1 oraninda artirilir. Bu fiil nedeniyle
magdur isi terk etmek mecburiyetinde kalmis ise, verilecek ceza bir yildan az olamaz”
(5237 Sayili Tirk Ceza Kanunu, madde 105). Ceza Kanunu bu maddeyle, ¢alisanlara
cinsel tacize karsi koruma getirmistir. Calisana isini kaybederse, bir yildan az

olmayacak sekilde cezalandirilma getirmistir.
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Ayni1 yasanin sekizinci boliimiinde kisinin serefine yonelik suclar diizenlenmistir. 125.
maddede: “Bir kimseye onur, seref ve sayginligini rencide edebilecek nitelikte somut bir
fiil veya olgu isnat eden ya da yakistirmalarda bulunmak veya sévmek suretiyle bir
kimsenin onur, seref ve sayginligina saldiran kisi, ii¢ aydan iki yila kadar hapis veya
adli para cezasi ile cezalandirilir. Magdurun giyabinda hakaretin cezalandirilabilmesi
icin fiilin en az ii¢ kisiyle ihtilat ederek islenmesi gerekir” denilmektedir (5237 Sayili
Tiirk Ceza Kanunu, madde 125).

Bu maddede belirtilen, kisiyi rencide edebilecek davraniglarin cezalandirilacak olmasi
mobbing i¢in 6nemlidir. Sonu¢ta mobbingde kisi hakarete ve asagilanmaya maruz
kalmaktadir. Haysiyeti ve gururu ¢ignenmektedir. Ceza Kanunu’nun bu maddesi

mobbing ag¢isindan yorumlanabilecek sekilde diizenlenmistir.

o Borg¢lar Kanunu Ag¢isindan: Tirk Borglar Kanunu’nun haksiz fiilleri diizenleyen 41.
maddesi: “Gerek kasten, gerek ihmal ve teseyyiip yahut tedbirsizlik ile haksiz bir surette
diger bir kimseye bir zarar ika eden sahis, o zararin tazminine mecburdur” seklindedir.
Bu hikkme gore, bir kimsenin hukuka aykir1 bir davranisi ile bagka bir kimseye zarar
vermesi seklinde tanimlanabilecek haksiz fiil, s6zlesme disinda ortaya ¢ikan baslica
hukuki sorumluluk kaynagidir (818 Sayili Bor¢lar Kanunu madde 41, Demircioglu,
2007: 126).

Bu maddede kisiye kasitli olarak zarar verilmesi ve sonucunda bu zararin onlenmesi
konusunu kapsamaktadir. Mobbing agisindan bakildiginda, ¢alisana bilerek zarar verici
davraniglar sergilenmekte ve kiside acilan ruhsal hasarin giderilmesi igin bir seyler
yapilmamaktadir. Magdur bu maddeden hareketle ugradigi zararin karsilanmasi

isteminde bulunabilir.

Borglar Kanunun 49. maddesinde “Sahsiyet hakki hukuka aykir1 bir sekilde tecaviize
ugrayan kisi, ugradigi manevi zarara karsilik manevi tazminat namiyla bir miktar para
O0denmesini dava edebilir” seklindedir. Bu kanun maddesinden hareketle, mobbing
davraniglarinda ¢alisanlarin ugradiklari zarar karsisinda manevi tazminat agabilecekleri
hatta bunun igin para talep edebilecekleri belirtilmistir (818 Sayili Borglar Kanunu
madde 49). Manevi tazminatin miktarin1 hakim takdir eder. Hakim bu takdiri yaparken
magdur ¢alisanin duydugu aci ve elemi, isverenin kusur derecesini ve magdurun kusuru

varsa hepsini dikkate alarak kararini vermektedir (Tinaz ve dig. , 2008: 113).

80



Borglar Kanununun 332. maddesi, “Is sahibi, akdin hususi halleri ve isin mahiyeti
noktasindan hakkaniyet dairesinde kendisinden istenilebilecegi derecede calismak
dolayisiyla maruz kaldig: tehlikelere karsi icap eden tedbirleri ittihaza ve miinasip ve
sthhi calisma mabhalleri... tedarigine mecburdur” hiikmiinii getirmektedir. Isverenin
gozetim borcu, c¢alisanlardan birisinin diger ¢alisanlara mobbing yapmasini1 engelleme
ve buna karsi gerekli tedbirleri alma yilikiimliligiiniide getirmektedir (818 Sayili
Borglar Kanunu madde 332, Bozbel ve Palaz, 2007: 74).

Meclis’ten gegerek yasalasan 6098 sayilt Yeni Borglar Kanunu’nun 417. maddesinde
psikolojik taciz olarak “mobbing” kavramimi diizenlemistir. 818 sayili Kanun halen
yiirtirliikkte bulunan Borglar Kanunu’nun 332. maddesine karsilik gelen bu maddede
is¢inin kisiliginin genel olarak korunmasi diizenlenmistir. 6098 sayili Yeni Tiirk Borglar
Kanunu Tasaris1 11 Ocak 2011°de kabul edildi ve 4 Subat’ta Resmi Gazete’de
yayimlandi. Buna gore altinci boliim, hizmet sézlesmelerinde mobbing agisindan en

onemli maddedir.

Madde 417 “Isveren, hizmet iliskisinde iscinin kisiligini korumak ve saygi gostermek
ve isyerinde diristlik ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle isgilerin
psikolojik ve cinsel tacize ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla
zarar gormemeleri i¢in gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir” ilkesine yer vermektedir

(Wwww.resmigazete.gov.tr).

Yeni Borglar Kanunu 1 Temmuz 2012°de yiiriirliige girecektir. Bu madde, mobbing
olaylarin1 yasayanlar i¢in ¢ok Onemlidir. Artik resmi olarak kanunlara girmis olan
mobbing, isyerlerinde yapilmasi yasak olan bir olgudur. Mobbingin bilimsel bir ger¢ek
oldugu ve bunun kisinin kendi hasta duygularindan kaynaklanmadigi ve sistematik

olarak bir kisiye uygulandig1 gercegi kabul edilmis olmaktadir.

Isverene isyerinde mobbingi engelleme yiikiimliiliigii getiren Borglar Kanunu
Tasarisiyla birlikte isyerinde mobbing kavramina agik ve dogrudan bir agiklama
getirilmis oldugundan isyerinde mobbingin Onlenmesine iligkin olarak isverenin
yiikiimliiliigli mevzuatta agik¢a kabul edilmistir. Boylelikle mevzuatta goriilen isyerinde
mobbinge iliskin eksiklik, yeni Borglar Kanunu ile giderilmis olmaktadir. Ayrica,
mobbinge ugrayan is¢i hakli sebeple is sozlesmesini feshedebilecek ve ugradigi maddi

ve manevi zarar i¢in tazminat talep edebilecektir (ilhan, 2010: 1184).
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e Son Genelge: Mobbing ile ilgili agilan davalarin artmasi, Meclis’te kurulan Mobbing
Alt Komisyonu, Borg¢lar Kanunu'nda ilk kez mobbing kavramina yer verilmesiyle
birlikte mobbingle ilgili son olarak bir genelge yayimlanmistir. 19 Mart 2011°de Resmi
Gazete’de yayimlanan genelgeyle mobbing tekrar giindeme alinmistir. Bagbakan
tarafindan yayimlanan genelge Borclar Kanunu’ndaki degisiklikten sonra isyerlerinde
mobbing tarzi1 davramislarin  Onlenmesini  saglayict  ¢alismalarin  yapilmasini

Onermektedir.

Genelge “Isyerlerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing) Onlenmesi” bashigiyla su sekilde

yayimlanmistir (Www.resmigazete.gov.tr) :

“Kamu kurum ve kuruluslart ile 6zel sektor isyerlerinde gergeklesen psikolojik taciz,
calisanlarin itibarin1 ve onurunu zedelemekte, verimliligini azaltmakta ve sagligini
kaybetmesine neden olarak c¢alisma hayatini olumsuz etkilemektedir. Kasith ve
sistematik olarak belirli bir siire calisanin asagilanmasi, kiiciimsenmesi, diglanmasi,
kisiliginin ve sayginliginin zedelenmesi, kotii muameleye tabi tutulmasi, yildirilmasi ve
benzeri sekillerde ortaya ¢ikan psikolojik tacizin dnlenmesi gerek is sagligi ve giivenligi
gerekse calisma barisinin gelistirilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir”. Bu dogrultuda,
calisanlarin psikolojik tacizden korunmasi amaciyla asagidaki tedbirlerin alinmasi

uygun goriilmiistiir:

e Isyerinde psikolojik tacizle miicadele Oncelikle isverenin sorumlulugunda olup

igverenler ¢alisanlarin tacize maruz kalmamalari i¢in gerekli biitliin 6nlemleri alacaktir.

e Biitiin calisanlar psikolojik taciz olarak degerlendirilebilecek her tiirli eylem ve

davraniglardan uzak duracaklardir.

e Toplu is sozlesmelerine isyerinde psikolojik taciz vakalarinin yasanmamasi icgin

onleyici nitelikte hiikiimler konulmasina dzen gosterilecektir.

e Psikolojik tacizle miicadeleyi giiclendirmek iizere Caligma ve Sosyal Giivenlik
Iletisim Merkezi, ALO 170 {izerinden psikologlar vasitasiyla ¢alisanlara yardim ve

destek saglanacaktir.

e (Calisanlarin ugradig: psikolojik taciz olaylarini izlemek, degerlendirmek ve onleyici

politikalar tliretmek tizere Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi bilinyesinde Devlet
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Personel Baskanligi, sivil toplum kuruluslar ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik

Tacizle Miicadele Kurulu" kurulacaktir.

e Denetim elemanlari, psikolojik taciz sikayetlerini titizlikle inceleyip en kisa siirede

sonuclandiracaktir.

e Psikolojik taciz iddialariyla ilgili yiriitilen is ve islemlerde kisilerin ozel

yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

e Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Devlet Personel Baskanligi ve sosyal taraflar,
isyerlerinde psikolojik tacize yonelik farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve

bilgilendirme toplantilari ile seminerler diizenleyeceklerdir.

Bu genelgedeki maddelerden anlasildigi {izere isyerinde yasanabilecek mobbing
olayinda, bununla miicadelenin sorumlulugu isverene ait olmaktadir. Isveren mobbingin
Onlenmesi icin biitliin tedbirleri almalidir. Ayn1 zamanda tiim calisanlar da mobbing

kapsamina giren her tiirlii eylemlerden kaginmalidir.

Ayni zamanda mobbingin s6zlesmelere girecek olmasi ve bir telefon numarasiyla
mobbing magdurlarinin psikolojik destek alacak olmasi bu asamada ¢ok Onemlidir.
Mobbingle miicadelede magdur tek basina birakilmamakta, bununla ilgili bir kurul
olusturulmaktadir. Mobbingle ilgili her tiirlii ihbar dikkate almacaktir. Onceden siradan
igyeri siirtligmesi olarak goriinen her tiirlii davranig, mobbing mi yapiliyor siiphesiyle

incelemeye aliacaktir.

Bu genelgeyle birlikte arttk mobbing daha ¢ok dikkat edilmesi ve yapilmasina izin
verilmemesi gereken bir olgu haline gelmistir. Bu konuda yapilacak olan egitim ve
seminerlerin de artmasiyla birlikte daha ¢ok insan bilgilenecek ve mobbingin 6niine

gecilmesi daha kolaylasacaktir.

Mobbingle ilgili olarak 6 Nisan 2011 tarithinde, TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi
Komisyonu biinyesinde olusturulan Isyerinde Psikolojik Siddet (Mobbing) alt
komisyonu, kisilere, ise baslamadan 6nce mobbing yapmayacagina dair yemin belgesi
imzalatilmasini1 dnermistir. Hazirladiklar1 raporda yer alan bir madde “Kamuda ya da
0zel sektorde calisanlar ise baslamadan Once mobbing yapmayacagina dair yemin

belgesi imzalayarak, imzali belgenin bir sureti dosyasina bir sureti ise kendisine

83



verilmeli” seklinde denerek bir kurumda ise baslayan kisinin en basta bu konuda hassas

olacagini bildirmesi gerekliligi tizerinde durulmustur (www.hurriyet.com).

Mobbingle ilgili agilan davalara bakildiginda, yiiklii bir miktar olmasa da tazminatla
sonuglanmis davalar bulunmaktadir. Bir mobbing davasi sonucuna gore, magdur
hakkinda igverenin verdigi uyar1 ve kinama cezalar1 kaldirilmis ve isyeri, bir maas tutari
olan 1000 TL tazminata mahkum edilmistir. Buna benzer baska davalarda goriilmiistiir.
Baska bir magdur 25 yil boyunca calistig1 isyerinde baski goriip istifaya zorlandigi ve
bu nedenle ailece depresyona girdikleri gerekcesiyle mahkemeye bagvurmustur ve
yoneticileri hakkinda 15 bin TL’lik tazminat davasi agmistir.

(www.turkhukuksitesi.com).

Bu davalar ileride agilabilecek olast davalara ornek teskil etmesi yoOniinden de
onemlidir. Acilan davalar sayesinde magdurlar kendilerini daha giiclii hissetmeye ve

mobbingle miicadelede yasal haklara sahip olduklarinin bilincine varmaktadirlar.
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BOLUM 3: MOBBING MAGDURLARINA YONELIK BiR
ARASTIRMA

3.1.Arastirmanin Genel Cercevesi
3.1.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, is hayatinda ¢ok sik karsilasilan fakat adlandirilamayan ya da
fark edilip bunun igin miicadele edilemeyen mobbing davranislarinin c¢alisanlar
tizerindeki etkisini inceleyerek mobbingle nasil miicadele edildigini ortaya koymaktir.
Ayn1 zamanda mobbinge ugramis kisilerin demografik 6zellikleri ile algilanan mobbing
davraniglar1 arasinda iligki olup olmadigini, mobbing davranislar1 karsisinda tutum ve
davraniglarinin nasil oldugunu ve mobbing uygulanan kisilerin mobbinge karsi ne tiir

miicadele yontemleri sergilediklerini ortaya koymaya ¢alismaktir. Bunlarin yani sira:

e Mobbing konusundaki ¢alismalarin zenginlestirilmesine katki saglamak,

e Mobbing olgusuyla ilgili hem bireysel hem de toplumsal duyarliligin gelistirilmesi
icin yardimci olmak,

e Orgiitlerde ya da isyerlerinde mobbinge maruz kalmus, egitimli, kariyer sahibi, iyi
niteliklere sahip ancak karsilastig1 kotii davraniglara bir anlam veremeyen, herhangi bir
yerden yardim alamayan ¢aligsanlara mobbing olgusu hakkinda bilgilendirmek,

e Mobbingin calisanlar iizerindeki psikolojik sonuglarmi (saglik, yalmzlik, verimli
calisma, performans) tespit etmeyi ve oOrgiitlerin bu sonuglarla karsilasabilecekleri
kayiplarin farkina varmalarina yardimer olmak,

e Aym1 zamanda mobbing olaylarina karst Onlem almalar1 ve uygun c¢oziimler

bulmalar1 konusunda orgiitlerde farkindalik yaratmak amaglanmaktadir.
Arastirmada su sorulara yanit aranmaistir:

1. Arastirmaya katilan mobbing magdurlarinin en sik maruz kaldiklari mobbing
davranigi hangisidir?

2. Mobbingin siklikla goriilen fiziksel sonuglar1 nelerdir?

3. Mobbingin siklikla goriilen psikolojik sonuglari nelerdir?
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4.

Magdurlar mobbingle basa ¢ikmada hangi miicadele tekniklerini
kullanmaktadirlar?

Calisanlarin mobbing magduru olmalarinda; cinsiyet, yas, medeni hal, egitim,
kurumdaki pozisyon ve calisma yil1 gibi demografik 6zelliklerin etkisi nedir?
Magdurlarin kullandiklar1 miicadele tekniklerinde cinsiyet, yas, medeni hal,
egitim, kurumdaki pozisyon ve c¢alisma yili gibi demografik ozelliklerin etkisi

nedir?

3.1.2. Arastirmamin Varsayimlari ve Simirlari

Bu arastirma su varsayimlar ve sinirlamalar iginde yapilmistir:

1.

3.

4.

Anketi cevaplayan kisilerin mobbinge yonelik degerlendirmelerini dogru ve
samimi bir bicimde yaptiklar1 ve sorular1 bu sekilde cevapladiklar1 varsayilmistir.
Arastirma, mobbingi yasamis kisilere yonelik yapilmistir. Magdurlar, mobbing
olaylarmin hatirlatilmasindan ve bu konuda sorular sorulmasindan rahatsiz
olmaktadirlar. Bu hassasiyetlerinden dolay1r ankete katilim beklenenden az
olmustur.

Anket formunun basinda cevaplayacak olan kisilere, cevaplarin sadece akademik
amagla kullanilacagi ve kendilerini higbir sekilde baglamayacagi belirtilmistir.
Ayrica arastirmanin giivenilirligini arttirmak i¢in katilimeilardan isim, kimlik ya

da igyeri bilgisi istenmemistir.

3.1.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirma igin, www.mobbingturkiye.com sitesinin kurucusuyla baglantiya gegilmis ve

mobbingi birebir yasamis kisilere yonelik ¢alisilmigtir. Mobbingle ilgili olarak yapilan

arastirmalardan farkli olarak, arastirma i¢in hazirlanan anketler, mobbingi c¢alisma

hayatinda yasamis kisilere yoneltilmistir. Bu c¢ercevede mobbingi yasamis olan

magdurlardan 150 magdura anketler e-mail yoluyla ulastirilmistir. Bunlardan 110 anket

geri donmiistiir. Boylece geri doniis oran1 % 73 olmustur.
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3.14. Veri Derleme Teknigi

Arastirmada Ozgiin verilere ulasmak i¢in birincil veri toplama yontemi olan anket
yontemi kullanilmistir. Ankette magdurlara, demografik ve kurumsal o6zellikler ve
mobbingin etkilerini anlamaya yo6nelik olmak iizere toplam 34 ifade yer almaktadir. Bu
ifadeler dort gruba ayirilmistir; birinci gruptaki 6 soru demografik 6zellikleri, ikinci
gruptaki 17 soru magdurun maruz kaldigi mobbing davranislarini, ti¢iincii gruptaki 7
soru mobbingin fiziksel (3 ifade) ve ruhsal sonuglarini (4 ifade), dordiincii gruptaki 4
soru ise mobbingle miicadele tekniklerini belirlemeye yonelik hazirlanmigtir. Magdurun
maruz kaldigr mobbing davranislarini belirlemeye yonelik ankettin ikinci grubunda yer
alan ifadeler ise 4 alt basliktan olusmaktadir. Bu basliklar maruz kalinan mobbing
davranigin1 betimlemek amaciyla, “alayci yaklagimlar” , “asirt is yiikiine donik
davraniglar” , “ise yaramadigini hissettirmeye yonelik davraniglar” ve “dogrudan
uygulanan mobbing davranislar1’” olarak belirlenmistir. Demografik ve kurumsal
ozelliklere yonelik ifadeler kapali uglu, diger ifadeler ise, 5°li Likert 6lg¢egine gore
olusturulmus ve su sekilde puanlanmistir: Kesinlikle Katilmiyorum (1), Katilmiyorum

(2), Kararsizim (3), Katiliyorum (4), Kesinlikle Katiliyorum (5).

Anketin ikinci grubundaki, magdurun maruz kaldigi mobbing davraniglarini belirlemeye
yonelik 17 ifade ve bu Olgegin alt bagliklari olarak belirlenen 4 grup mobbing
davranigina, giivenilirlik analizi yapilmis ve dlgegin tiimiine iliskin Cronbach’s Alpha
degerinin 0,757 oldugu goriilmiistir. Maruz kalinan mobbing davransilarinin
Cronbach’s Alpha degerleri ise sirasiyla soyledir; alayct yaklasimlar: a= 0,631, ise
yaramadigini hissettirmeye yonelik davraniglar: o= 0,643, dogrudan uygulanan mobbing
davraniglari: a= 0,561. Asir1 is yiikiine doniik davraniglar boyutundaki bir ifadenin
giivenilirligi diistirmesi sonucunda, ifade ¢ikarilmis ve o degeri 0,692 olarak
bulunmustur. Hesaplanan Cronbach’s Alpha degerlerinin kabul edilen deger olan
0,70’in altinda olmasima karsilik Ozdamar (2004) bu katsayinim 0.40 ile 0,60 arasinda
oldugunda 6lgegin diisiik giivenilirlikte olduguna; 0,60 ile 0,80 arasinda oldugunda ise
6lgegin oldukg¢a giivenilir olduguna isaret ettigini belirtmektedir (s: 633). Bu durumda

bu arastirmada elde edilen giivenilirlik degerlerinin yeterli oldugu sdylenebilir.
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3.1.5. Analizler

Aragtirma sorularinin cevaplanmasi i¢in t-Testi ve Tek YoOnlii Varyans Analizinden
yararlanilmigtir. T-testi, iki grup arasindaki karsilastirmalar igin kullanilmis ve anlamli
farkin olup olmadigi ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir. Tek Yonlii Varyans analizi ise
ikiden fazla grubun karsilastirilmasi i¢in kullanilmistir (Altunisik ve dig. , 2004: 170-
179, Biiyiikoztiirk, 2011: 39).

Calismadan elde edilen veriler, SPSS.17.0 Istatistik Paket Programi kullanilarak analiz

edilmistir.
3.2.Arastirma Bulgulan
3.2.1. Demografik ve Kurumsal Bilgilerin Analizi

Anketin demografik 6zellikler boliimiindeki veriler Tablo 1°de gosterilmistir. 110 adet
veriye gore anketi cevaplayan mobbing magdurlarindan % 50,9’u kadin, % 49,1°1
erkektir. Yas araliklari; % 32,7371 21-30 yas, % 43,64°1 31-40 yas, % 23,63’ 41 yas ve
ustiidiir. Gortldiigii gibi ankete katilanlarin yas dagiliminda ¢ogunlugu 31-40 yas arasi
olusturmaktadir. Bu durumda anketin cevaplayanlarin daha ¢ok genc¢ ¢alisanlar oldugu
sOylenebilir. Medeni hale gore % 43,63°1 bekar, % 56,37’si evlidir. Bu da ankete
katilanlardan evli olanlarn daha fazla oldugunu gdstermektedir. Ogrenim durumu ise;
% 12,731 lise, % 11,82’si 6n lisans, % 40,91°1 lisans, % 27,27’si yiiksek lisans, %

7,27’si doktora mezunudur. Lisans mezunlar1 oldukga fazla goriilmektedir.

Anketi cevaplayan kisilerin % 20’si sozlesmeli personel, % 15,46’s1 teknik personel,
yine % 15,46’s1 mali veya idari personel, % 22,73’i orta kademe yonetici, % 2,72’si list
kademe yonetici ve % 23,631 diger pozisyonlardadir. Caligtiklart kurumlardaki ¢alisma
yilt; % 7,27°si 1 yildan az, % 25,46’s1 1-3 yil, % 34,55°1 4-6 yil, % 9,09°u 7-10 yil, %
23,63’ de 10 yildan fazla siiredir c¢alismaktadirlar. Cogunlugu 4-6 yil arasinda
calisanlar olusmaktadir. Bu da is hayatlarinda ilk yillarin1 yasayanlarin anketi daha ¢ok

cevapladigini gostermektedir.
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Tablo 1: Demografik Ozellikler

DEMOGRAFIK OZELLIKLER %
_— Kadin 50,9
Cinsiyet Erkek 49,1
21-30 32,73
Yas Grubu 31-40 43,64
41 Yas ve Ustii 23,63
i Bekar 43,63
Medeni Hal Evli 56.37
Lise 12,73
On Lisans 11,82
Ogrenim Durumu | Lisans 40,91
Yiiksek Lisans 27,27
Doktora 7,27
Sozlesmeli Personel 20
Teknik Personel 15,46
Calisilan Kurumdaki | Mali veya Idari Personel 15,46
Pozisyon Orta Kademe Y0Onetici 22,73
Ust Kademe Yonetici 2,72
Diger 23,63
1 Yildan Az 1,27
Calisilan Kurumdaki L-3 Vil 25,46
Calisma Yih 4-6Yil 34,55
7-10Y1l 9,09
10 Yildan Fazla 23,63

3.2.2.

En Cok Maruz Kalinan Mobbing Davranmsi

Tablo 2: En Cok Maruz Kalinan Mobbing Davramisina Yonelik Betimleyici

Istatistikler
Std.
N Min. Maks. Ort. Sapma
Alayc1 yaklagimlar 110 1,20 4,80 2,74 0,72
Asirt is yuki 110 2,00 5,00 3,66 0,74
Dogrudan mobbing 110 1,00 4,25 2,68 0,65
Ise yaramadigini hissettirme 110 1,60 4.80 3,14 0,68

Arastirmada, secilen birtakim mobbing davraniglart gruplandirilmis ve katilimcilarin en

cok hangi tarzda mobbing hareketlerine maruz kaldiklar1 anlagilmaya calisilmistir.

99 13
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ise yaramadigini hissettirmeye yonelik” seklinde gruplandirilan davranislar iginde
katilimcilarin en ¢ok asir1 is yiiklemesi seklindeki mobbing hareketlerine maruz
kaldiklarin1 belirttikleri goriilmiistir (Ort.=3,66). En az ise dogrudan uygulanan
mobbing davranislariyla karsilastiklarini (Ort.=2,68) belirtmislerdir ki bu grubun iginde;
Isyerinde fiziksel siddet ve fiziksel tacize maruz kalinmasi, rahatsiz edici ve psikolojik
olarak zarar verici davranislarla sik sik karsilasilmasi, rahatsiz edici telefonlar veya
mailler alinmasi ve diger is arkadaslariyla konusmanin engellenmesi gibi davraniglar yer

almaktadir.

3.2.3.  Mobbingin Fiziksel ve Psikolojik Sonu¢lariin Analizi

Mobbing magdurlarinin mobbing siirecinde, yasadiklari fiziksel ve psikolojik sorunlari
ortaya ¢ikarabilmek amaciyla ortalama degerler alinmis, frekans analizi yapilmis ve

elde edilen bulgular iki alt baslikta ele alinarak sunulmustur.
3.2.3.1 Mobbingin Fiziksel Sonuclar:

Tablo 3: Mobbingin Fiziksel Sonuclari

Kesinlikle Katilmiyorum| Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum y Y Katiliyorum

F % F % F % F % F %

Fiziksel
Sonuglar Ort.

Kendini stirekli
yorgun
hissedip, nefes | 3,55| 4 36 | 11 10 | 29 [ 26,4 52 | 473 | 14 | 12,7
almakta giicliik
¢ekme

Aksam isten
eve donerken
bitkin, isteksiz | 3,09 5 45 33 30 | 28 | 255 35 | 31,8 9 8,2
ve kimi zaman
aglamakli olma

Siklikla bas
agrisi ve mide
bulantis1
yasama

35| 9 82| 30 |273| 20 |18,2| 38 | 345 | 13 | 118

Aragtirmada magdurlarin yasadigi fiziksel rahatsizliklar1 anlamaya yonelik ifadelerden
en ¢ok; kendilerini yorgun hissedip, nefes almakta giigliik ¢ektiklerini ifade ettikleri
goriilmiistiir. Katilimcilarin % 60’1 (% 47,3 + % 12,7) bu ifadeyi isaretlemistir. Bu
ifadeye katilmadiklarini belirtenlerin orani ise % 13,6 (% 3,6 + % 10)’ dur.
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Ankete katilanlar en az aksam isten eve donerken bitkin, isteksiz ve kimi zaman

aglamakli olduklarini ifade eden segenegi isaretlemislerdir. Bu konuda % 40’1 (% 31,8
+ % 8,2) katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum derken, % 34,51 (% 4,5 + % 30)

katilmadiklarini ifade eden secenekleri isaretlemislerdir.

3.2.3.2.Mobbingin Psikolojik Sonuglari

Tablo 4: Mobbingin Psikolojik Sonuglari

Psikolojik
Sonuclar

Ort.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

F | %

F | %

F %

F %

F %

Sabah ise
giderken
ayaklarin geri
geri gitmesi
ve ise
varmadan
basimna bir
seylerin
gelmesini
ummasli

2,64

15 13,6

49 | 445

17 155

19 | 17,3

10 | 91

Kendini
caresiz,
savunmasiz ve
kisir bir
dongii iginde
sikismis
olarak
gormesi

3,16

20 18,2

40 |36,4

38 | 34,5

Is disinda da
isteki ortami
ve isi
diisiiniip,
giindelik
hayatina
olmasi
gerektigi gibi
devam
edememesi

4,06

59 | 53,6

34 | 30,9

Siirekli
gergin, sinirli
ve panik bir
halde olmasi

3,75

12 10,9

14 | 12,7

61 | 55,5

20 | 18,2

Magdurlarin  psikolojik olarak yasadiklari

sorunlar1 anlamaya yonelik ifadeler

gruplandirildiginda bu grubun iginde; is disinda da isteki ortami diisiiniip, giindelik
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hayata olmasi gerektigi gibi devam edemediklerini belirten segenegin, en c¢ok
isaretlendigi gorilmistir. % 84,5’1 (% 53,6 + % 30,9) katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum derken, % 8,2’si (0,9 + 7,3) katilmiyorum ve Kkesinlikle katilmiyorum

demistir.

Bu grupta en az tercih edilen segenek ise, sabah ise giderken ayaklarinin geri geri
gitmesi ve ise varmadan baglarina bir seylerin gelmesini umduklarini ifade edendir. %
26,4 (% 17,3 + % 9,1) oranindaki kisi bu ifadeye katildigini belirtirken, % 58,1(% 13,6
+ % 44,5) oranindaki kisi katilmadigini belirtmistir.

3.2.4. Mobbingle Basa Cikma Tekniklerinin Analizi

Mobbingle basa ¢ikmada bir¢ok teknik uygulanabilmektedir. Arastirmada miicadele
teknikleri olarak onemli oldugu diisiiniilen dort yontem incelenmistir ve sonuglari analiz
edilmistir. Bunlar; hukuki ve tibbi yonden basa ¢ikma, ailenin ve ¢evrenin destegini
alarak ve de mobbingle ilgili egitim alarak basa c¢ikmadir. Arastirma kapsamindaki
mobbing magdurlarinin daha ¢ok bagvurduklar1 basa ¢ikma yOnteminin tespit
edebilmesi amaciyla ortalama degerler alinmis, frekans analizi yapilmis ve elde edilen

sonuclar Tablo 5’ de verilmistir.

Tablo 5: Mobbingle Basa Cikma Teknikleri

Mobbingle Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle
Basa Cikma | Ort. | Katilmiyorum Katiliyorum

Teknikleri F % F % | F| % | F| % | F %
Hukuki 1) 961 99 | 264 | 69 | 627 | 0 | 0 |12] 10 | 1 | 09
Miicadele
Tibbi
Miicadele
Aile ve
Cevrenin
Destegini
Alarak
Mabbingle
ilgili Egitim [ 1,97 | 40 | 36,4 | 51 | 464 | 1 | 09 |18 164 | 0 0
Alarak

2,59 | 23 20,9 45 409 | 2 18 |34 309 | 6 5,5

415 4 3,6 6 5,9 7 6,4 | 46 | 41,8 | 47 | 42,7

Genel olarak arastirmada katilimcilarin % 10,9’u (% 10 + % 0,9) hukuki yonden

miicadele etme yoluna gittiklerini ifade etmislerdir. % 89,1°nin (% 26,4 + % 62,7) ise
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hukuki yonden miicadele etmeyi tercih etmedikleri goriilmektedir. Cok az katilimer

mobingle miicadelede yasal haklarini kullanma yoluna gittiklerini belirtmistir.

Anketi cevaplayanlarin % 36,4’ (% 30,9 + % 5,5) tibbi yardim aldiklarini belirtmistir.
% 61,81 (% 20,9 + % 40,9) mobbingle karsilastigi dénem tibbi olarak yardim

almadigini ifade ederken, kararsizlarin orani ise % 1,8dir.

Arastirmaya katilanlarin % 84,5 (% 41,8 + % 42,7) gibi yiiksek oranda katilimci
ailelerinin ve gevrelerinin destegini aldigini ifade etmistir. % 9,1°1 (% 3,6 + % 5,5)
mobbing siirecinde bu destegi almadiklarini ifade ederken, ailenin ve gevrenin destegini

alma konusunda kararsiz olanlarin orani ise % 6,4 tiir.

Katilimcilarin % 16,4t mobbingle ilgili egitim aldiklarini ifade etmistir. % 82,871 (%
36,4 + % 46,4) egitim almadiklarin1 ve bu konuda bilgilendirilmediklerini belirtirken,

kararsizlarin orani ise % 0,9’dur.

Sonu¢ olarak veriler Tiirk toplumunun genel Ozelliklerini yansitmaktadir. Ciinki
genelde toplumumuzda sorunlar aile ve gevre destegi ile ¢Oziilmekte; teknik ¢oziim

yontemleri tercih edilmemektedir.

3.2.5. Magdurlarin Maruz Kaldiklar1 Mobbing Davranmislarim Algilamalarinda
Demografik Ozelliklerin EtKisi

3.2.5.1.Mobbing Davramis1 ve Cinsiyet Arasindaki iliski

Tablo 6: Mobbing Davramslan ile Cinsiyet Iliskisi

Grup Istatistigi
n std. P
Cinsiyet| N | Ort. Std. Hata| t (cift
MObblng Sapma kuyruk)
Davranisi
Kadin [56(3,03| 0,46 0,06 |0,55 0,58
Erkek |5412,98| 0,52 0,07
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Mobbing davraniglarinin cinsiyet degiskenine gore farklilasip, farklilasmadigini
anlamak igin yapilan t testi sonuglar1 Tablo 6° da goriilmektedir. Elde edilen t degeri ve
buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda (p>0,05) sonuglarin istatistiki
acidan anlamli olmadig goriilmektedir. Buna gére mobbing davranislari cinsiyete gore
farklilasmamaktadir. Diger bir ifadeyle cinsiyet ile mobbing davraniglar1 arasinda bir

iligki yoktur.
3.2.5.2.Mobbing Davramsi ve Yas Arasindaki Iliski

Tablo 7: Mobbing Davramslari ile Yasin Iliskisi

Mobbing
Std.
N | Ort. | Sapma | Min | Maks. F Sig
21-30 36 3,00 065 |165| 429 011 /0,89
31-40 48 | 3,03| 041 |188 | 3,76

41 Yasve Ustii | 26 | 297 | 0,31 | 247 | 3,53

Toplam 110 | 3,01 0,48 1,65 | 4,29

Tablo 7°de yas ile mobbing davranislar1 arasinda yapilan Tek Yo6nlii Varyans Analizi
testi sonuglart goriilmektedir. Tablo’daki p degerine bakildiginda (p>0,05) sonucun
istatistiki agidan anlamli olmadig goriilmektedir. Mobbing magduru olmada yasin

herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.

3.2.5.3.Mobbing Davrams1 ve Medeni Hal Arasindaki Iliski

Tablo 8: Mobbing Davramslari ile Medeni Halin Tliskisi

Grup lstatistigi
Std.
Medeni Hal N Ort. Std. Hata | t . P
Mobbing Sapma (¢ift kuyruk)
Davranisi Bekar 48 2,98 0,54 0,08 -0,55 0,59
Evli 62 3,03 0,44 0,06

Mobbing davraniglarinin medeni hal degiskenine gore farklilagip, farklilasmadigini
anlamak i¢in yapilan t testi sonuglart Tablo 8’ de goriilmektedir. Elde edilen t degeri ve

buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda (p>0,05) sonuglarin istatistiki
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acidan anlamli olmadig1 goriilmektedir. Buna gére mobbing davraniglart medeni hale
gore farklilasmamaktadir. Calisan magdurlarin evli ya da bekar olmast mobbing

davraniglarina maruz kalmalarini etkilememektedir.
3.2.5.4.Mobbing Davramsi ve Ogrenim Durumu Arasindaki iliski

Tablo 9: Mobbing Davramslar ile Ogrenim Durumunun iliskisi
Mobbing

N oot | SS9 min | Maks. | F | sig
Sapma
Lise 14| 315 | 026 | 259 | 353 | 068 | 061

Onlisans 131 290 0,29 2,41 3,47

Lisans 45| 3,02 0,62 1,65 4,29

Yiiksek Lisans | 30 2,94 0,41 2,00 3,65

Doktora 8 3,07 0,41 2,24 3,71

Toplam 110] 3,01 0,48 1,65 4,29

Ogrenim durumu ile mobbing davramslari arasinda yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
testi sonuglart Tablo 9’da goriilmektedir. Tablo’daki p degerine bakildiginda (p>0,05)
sonucun istatistiki agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir. Mobbing magduru olmada

ogrenim durumunun herhangi bir etkisi yoktur.
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3.2.5.5.Mobbing Davramsi ve Kurumdaki Pozisyon Arasindaki Iliski

Tablo 10: Mobbing Davramislar ile Kurumdaki Pozisyonun iliskisi
Mobbing

N Ort. | Std. Sapma | Min. | Maks. F Sig

So6zlesmeli Personel 22 | 3,02 0,64 1,82 | 4,24 | 030|091

Teknik Personel 17 | 3,04 0,31 265 | 3,82

Mali veya Idari
17 | 2,92 0,46 2,24 | 3,53
Personel

Orta Kademe Yonetici| 25 | 2,97 0,47 1,82 | 4,29

Ust Kademe Yonetici 3 2,86 0,38 259 | 3,29

Diger 26 | 3,07 0,49 1,65 | 3,88

Toplam 110 | 3,01 0,48 1,65 | 4,29

Calisilan kurumdaki pozisyon ile mobbing davranislari arasinda yapilan Tek Yonli
Varyans Analizi testi sonuglari Tablo 10°da goriilmektedir. Tablo’daki p degerine
bakildiginda (p>0,05) sonucun istatistiki agidan anlamli olmadigi goriilmektedir.

Kurumdaki pozisyon ile mobbing davraniglar1 arasinda bir iliski yoktur.
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3.2.5.6.Mobbing Davramsi ve Kurumdaki Calisma Yih Arasindaki Iliski

Tablo 11: Mobbing Davramslari ile Cahisma Yilimin iliskisi
Mobbing

Std. . .
N | Ort. Sapma Min. | Maks. F Sig

1 Yildan Az 8 | 263 | 055 | 1,82 | 353 | 2,24 | 0,07

1-3Y1d 28 | 3,14 | 057 | 2,00 | 4,24

4-6Y1l 3829 | 041 | 165 | 3,65

7-10 Y1l 10| 3,16 | 0,64 | 1,82 | 4,29

10 Yildan Fazla| 26 | 2,93 | 0,31 | 2,41 3,53

Toplam 110| 3,01 | 0,48 | 1,65 | 4,29

Kurumdaki ¢alisma yili ile mobbing davraniglari arasinda yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi testi sonuglart Tablo 11°de goriilmektedir. Tablo’daki p degerine bakildiginda
(p>0,05) sonucun istatistiki agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir. Mobbing magduru
olmada calisma yilinin da bir etkisi olmadig1 anlagilmaktadir. Uzun yillar ayni1 isyerinde

calisanlar da ise yeni baslayanlar da mobbinge maruz kalabilmektedirler.
3.2.6. Mobbingle Basa Cikma Tekniklerine Demografik Ozelliklerin Etkisi
3.2.6.1.Hukuki Yonden Basa Cikma

3.2.6.1.1. Hukuki Yénden Basa Cikma ile Cinsiyet Arasindaki fliski

Tablo 12: Hukuki Yénden Basa Cikma ile Cinsiyetin iliskisi

Grup lstatistigi
. Std. P
Cinsiyet| N | Ort. Std. Hata| t (ift
Hukuki Yo6nden Sapma kuyruk)
Basa Cikma
Kadm |56 (2,04| 0,79 0,11 0,89 0,38
Erkek |5411,89| 0,95 0,13
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Hukuki miicadelenin cinsiyet degiskenine gore farklilasip, farklilasmadigini anlamak
i¢in yapilan t testi sonuglari Tablo 12’ de goriilmektedir. Elde edilen t degeri ve buna
karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda (p>0,05) sonuglarin istatistiki agidan
anlamli olmadig1 goriilmektedir. Hukuki yonden basa c¢ikmada erkek ya da kadin

olmanin bir anlam ifade etmedigi goriillmektedir.
3.2.6.1.2. Hukuki Yonden Basa Cikma ile Yas Arasindaki iliski

Tablo 13: Hukuki Yonden Basa Cikma ile Yasin iliskisi
Hukuki Yonden Basa Cikma

N |ort. | S IMin | maks.| F | sig
Sapma

21-30 36 1,81 0,82 1 4 109204

31-40 48 (2,02| 079 | 1 | 4

41 Yas ve Ustii | 26 | 2,08 | 1,06 | 1 5

Toplam 110|{1,96| 0,87 | 1 5

Tablo 13’te yas ile hukuki yonden basa ¢ikma arasinda yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi testi sonuglar1 goriilmektedir. Tablo’daki p degerine bakildiginda (p>0,05)
sonucun istatistiki agidan anlamli olmadig1 goériilmektedir. Mobbingle hukuki yonden

miicadele etmekte yasin herhangi bir etkisi olmadig1 goriilmektedir.
3.2.6.1.3. Hukuki Yonden Basa Cikma ile Medeni Hal Arasindaki iliski

Tablo 14: Hukuki Yonden Basa Cikma ile Medeni Halin iliskisi
Grup Istatistigi

. Std. Std. P
Medeni Hal | N Ort. t _
Sapma| Hata (¢ift kuyruk)
Hukuki Yo6nden .
Basa Cikma Bekar 48 | 204|092 | 013 | 0,83 0,41

Evli 62 | 19 | 082 | 0,11

Hukuki yonden basa c¢ikmanin medeni hal degiskenine gore farklilasip,

farklilasmadigini anlamak i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 14’ de goriilmektedir. Elde
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edilen t degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda (p>0,05)

sonuglarin istatistiki agidan anlamli olmadig goriilmektedir.
3.2.6.1.4. Hukuki Yonden Basa Cikma ile Ogrenim Durumu Arasindaki iliski

Tablo 15: Hukuki Yonden Basa Cikma ile Ogrenim Durumunun iliskisi

Hukuki Yonden Basa Cikma
N | Ort. | Std. Sapma | Min. | Maks. F Sig
Lise 14 | 193 0,73 1 4 0,64 | 0,63
Onlisans 13 | 1,92 0,76 1 4
Lisans 45 2 0,91 1 5
Yiiksek Lisans | 30 | 1,83 0,87 1 4
Doktora 8 | 2,38 1,06 1 4
Toplam 110 | 1,96 0,87 1 5

Ogrenim durumu ile hukuki yoénden basa ¢ikma arasinda yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi testi sonuglar1 Tablo 15°de goriilmektedir. Tablo’daki p degerine bakildiginda

(p>0,05) sonucun istatistiki agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir.
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3.2.6.1.5. Hukuki Yénden Basa Cikma ile Kurumdaki Pozisyon Arasidaki iliski

Tablo 16: Hukuki Yonden Basa Cikma ile Kurumdaki Pozisyonun Iliskisi
Hukuki Yonden Basa Cikma

Std. . .
N | Ort. Sapma Min. | Maks.| F | Sig

So6zlesmeli Personel 22 2 0,76 1 4 0,45 0,81

Teknik Personel 17 |1,82| 0,73 1 4

Mali veya idari Personel | 17 | 1,88 | 0,93 1 4

Orta Kademe Y Onetici 25 11,92| 1,038 1 5
Ust Kademe Yonetici 3 |1,67| 0,58 1 2
Diger 26 |2,15| 0,88 1 4

Toplam 110 | 1,96 | 0,87 1 5

Calisilan kurumdaki pozisyon ile hukuki yonden basa ¢ikma arasinda yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi testi sonuglar1 Tablo 16’da goriilmektedir. Tablo’daki p
degerine Dbakildiginda (p>0,05) sonucun istatistiki a¢idan anlamli olmadig

goriilmektedir. Kurumdaki pozisyon ile hukuki miicadele arasinda bir iligki yoktur.
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3.2.6.1.6. Hukuki Yonden Basa Cikma ile Calisma Y1l Arasindaki iliski

Tablo 17: Hukuki Yonden Basa Cikma ile Calisma Yilinin liskisi

Hukuki Yonden Basa Cikma
N Ort. | Std. Sapma | Min. | Maks. | F Sig
1 Yildan Az 8 2 0,93 1 4 0,22 | 0,93
1-3Y1 28 | 1,96 0,84 1 4
4-6Yil 38 | 1,87 0,78 1 4
7-10 Y1l 10 | 2,10 0,74 1 4
10 Yildan Fazla | 26 | 2,04 1,08 1 5
Toplam 110 | 1,96 0,87 1 5

Kurumdaki ¢alisma yili ile hukuki yonden basa ¢ikma arasinda yapilan Tek Yonlii
Varyans Analizi testi sonuglar1 Tablo 17’de goriilmektedir. Tablo’daki p degerine
bakildiginda (p>0,05) sonucun istatistiki agidan anlamli olmadigi goriilmektedir.
Magdurlarin hukuki yonden miicadelesinde ¢alisma yilinin da bir etkisi olmadigi

anlasilmaktadir.
3.2.6.2. Tibbi Yonden Basa Cikma
3.2.6.2.1. Tibbi Yonden Basa Cikma ile Cinsiyet Arasindaki iliski

Tablo 18: Tibbi Yonden Basa Cikmanin Cinsiyet ile iliskisi

Grup lstatistigi
Std.
Cinsiyet | N | Ort. Std. Hata | t i P
Sapma (¢ift kuyruk)
T1bbi Yonden
Kadin |56]3,02| 1,21 0,16 |3,8 0,000
Basa Cikma
Erkek |54 (2,15 1,18 0,16
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T1bbi miicadelenin cinsiyet degiskenine gore farklilasip, farklilasmadigini anlamak i¢in
yapilan t testi sonuglari Tablo 18’ de goriilmektedir. Elde edilen t degeri ve buna
karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda (p<0,001) sonuglarin istatistiki agidan
anlamli oldugu goriilmektedir. Cinsiyetin tibbi yonden mobbingle basa ¢ikmada etken
oldugu anlagilmaktadir. Magdurlarin kadin ya da erkek olmasi mobbing siirecinde
tedavi olmalarin1 etkilemektedir. Tablo 18’deki ortalama degerlere bakildiginda, kadin
calisanlarin mobbinge maruz kaldiklar1 donemde, tibbi yonden uzman yardimi almay1

daha ¢ok tercih ettikleri goriillmektedir (ort.= 3,02).

3.2.6.2.2. Tibbi Yonden Basa Cikma ile Yas Arasindaki iliski

Tablo 19: Tibbi Yonden Basa Cikmanin Yas ile Iliskisi
Tibbi Yonden Basa Cikma

Std

N Ort. " | Min. | Maks. F Sig
Sapma
21-30 36 |2,14* 1,13 1 5 5,27 | 0,007
31-40 48 | 3* 1,34 1 5

41 Yagve Ustii | 26 (246 (1,14 |1 4

Toplam 110 {259 [1,27 |1 5

*Ortalamalarin farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 19°da tibbi yonden basa c¢ikmanin yas degiskenine gore farklilasip
farklilagsmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmektedir.
Bu sonuglara gore gruplar arasi farklilik istatistiksel ag¢idan anlamhidir (F=5,27 ve
p=,007 (p<0,05)).

Istatistiksel olarak farklilik yaratan grup ya da gruplarin tespit edilmesi amaciyla

Tukey HSD testi yapilmistir. Buna gore farki yaratan gruplarin 21-30 yas arasi
magdurlar ile 31-40 yas arasindaki magdurlar olduklart gériilmiistiir. Buna gore 31-40
yas arasinda olanlarin ortalamasinin 21-30 yas arasinda olanlarin ortalamasindan 0,86

daha fazla oldugu tespit edilmistir.
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3.2.6.2.3. Tibbi Yonden Basa Cikma ile Medeni Hal Arasindaki Tliski

Tablo 20: Tibbi Yonden Basa Cikmanin Medeni Hal ile Tliskisi

Grup Istatistigi

; Std. )
Medeni Std. ift
N Ort. t P
Hal Sapma Hata kuyruk)

Tibbi Yonden
Basa Cikma Bekar 48 2,46 1,220 0,18 |-0,96| 0,34

Evli 62 | 2,69 | 1,313 | 0,17

Tibbi yonden basa ¢cikmanin medeni hal degiskenine gore farklilasip, farklilagmadigini
anlamak i¢in yapilan t testi sonuglart Tablo 20° de goriilmektedir. Elde edilen t degeri
ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda (p>0,05) sonuglarin istatistiki

acidan anlamli olmadig1 goriilmektedir.
3.2.6.2.4. Tibbi Yonden Basa Cikma ile Ogrenim Durumu Arasindaki Iliski

Tablo 21: Tibbi Yonden Basa Cikmanin Ogrenim Durumu ile fliskisi
Tibbi Yonden Basa Cikma

N | ot | S | Min | Maks. | E | sig
Sapma
Lise 14 [271] 107 | 1 4 | 04 |os81

Onlisans 13 | 246 | 1,13 1 4

Lisans 45 | 2,47 | 1,29 1 5

Yiiksek Lisans | 30 | 2,67 | 1,47 1 5

Doktora 8 3 1,07 2 4

Toplam 110 | 259 | 1,27 1 5

Ogrenim durumu ile tibbi yonden basa ¢ikma arasinda yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi testi sonuglar1 Tablo 21°de goriilmektedir. Tablo’daki p degerine bakildiginda

(p>0,05) sonucun istatistiki agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir.
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3.2.6.2.5. Tibbi Yonden Basa Cikma ile Kurumdaki Pozisyon Arasindaki Iliski

Tablo 22: Tibbi Yéonden Basa Cikmanin Kurumdaki Pozisyon ile Tliskisi

Tibbi Yonden Basa Cikma

Std. . .
N | Ort. Sapma Min. | Maks. | F Sig

So6zlesmeli Personel 22 | 2,59 1,14 1 4 |3,29] 0,009

Teknik Personel 17 | 1,76*| 0,56 1 3

Mali veya Idari Personel | 17 |3,24*| 1,52 1 5

Orta Kademe Y Onetici 25 | 2,32 1,18 1 4

Ust Kademe Yonetici 3 | 267 | 2,08 1 5

Diger 26 | 2,96 1,28 1 5

Toplam 110 | 2,59 1,27 1 5

*Ortalamalarin farki 0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 22’de tibbi yonden basa ¢ikmanin calisilan kurumdaki pozisyona gore farklilasip
farklilagmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 verilmektedir.
Bu sonuglara gore gruplar arasi farklilik istatistiksel agidan anlamhidir (F=3,29 ve

p=,009 (p<0,05)).

[statistiksel olarak farklilik yaratan grup ya da gruplarin tespit edilmesi amaciyla Tukey
HSD testi yapilmistir. Buna gore farki yaratan gruplarin mali veya idari personel olarak
calisanlar ile teknik personel olarak ¢alisanlar olduklari goriilmistiir. Buna gére mali
veya idari personel olarak ¢alisanlarin ortalamasinin teknik personel olarak g¢alisanlar
ortalamasindan 1,48 daha fazla oldugu tespit edilmistir. Mali veya idari personel olarak
calisanlar mobbing siirecinde teknik personele gore daha fazla tedavi olma yolunu tercih

etmektedirler.
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3.2.6.2.6. Tibbi Yonden Basa Cikma ile Calisma Yih Arasindaki iliski

Tablo 23: Tibbi Yonden Basa Cikmanin Cahsma Yih ile Iliskisi

Tibbi Yonden Basa Cikma
N | Ort. | Std. Sapma | Min. | Maks. F Sig
1 Yildan Az 8 1,88 0,64 1 3 1,45 0,22
1-3Y1 28 | 2,36 1,13 1 4
4-6Yi1l 38 | 2,89 1,47 1 5
7-10 Y1l 10 | 2,70 1,16 1 4
10 Yildan Fazla | 26 | 2,58 1,24 1 5
Toplam 110 | 2,59 1,27 1 5

Kurumdaki ¢alisma yili ile tibbi yonden basa ¢ikma arasinda yapilan Tek Yonli
Varyans Analizi testi sonuglar1 Tablo 23’de goriilmektedir. Tablo’daki p degerine
bakildiginda (p>0,05) sonucun istatistiki agidan anlamli olmadigi goriilmektedir.
Magdurlarin tibbi yonden miicadelesinde c¢alisma yilinin da bir etkisi olmadigi

anlasilmaktadir.

3.2.6.3.Allenin ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikma

3.2.6.3.1. Ailenin ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikma ile Cinsiyet
Arasindaki Tliski

Tablo 24: Ailenin ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikmann Cinsiyet ile liskisi
Grup lstatistigi

. Std. P
Cinsiyet | N | Ort. Std. Hata | t .
. ) Sapma (¢ift kuyruk)
Aile ve Cevrenin
Destegini Alarak | Kadmn |56 (4,18 |1 0,13 0,35 0,73

Basa Cikma
Erkek |54 (4,11 (1,05 0,14
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Aile ve ¢evrenin destegini alarak mobbingle basa ¢ikmanin cinsiyet degiskenine gore
farklilagip, farklilagmadigini anlamak icin yapilan t testi sonuglar1 Tablo 24’ de
goriilmektedir. Elde edilen t degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine

bakildiginda (p>0,05) sonuglarin istatistiki agidan anlamli olmadig: goriilmektedir.

3.2.6.3.2. Ailenin ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikma ile Yas Arasindaki
Tiski

Tablo 25: Ailenin ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikmanin Yas ile iliskisi

Aile ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikma

N | Ort. | Std. Sapma | Min. | Maks. | F Sig

21-30 36 | 4,00 1,12 1 5 1,75 | 0,18
31-40 48 | 4,08 1,05 1 5
41 Yas ve Ustii | 26 | 4,46 0,71 2 5
Toplam 110 4,15 1,01 1 5

Tablo 25’te aile ve ¢evrenin destegini alarak mobbingle basa ¢ikmanin yas degiskenine
gore farklilagip farklilasmadiginin tespiti igin yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuglar1 verilmektedir. Tablo’daki p degerine bakildiginda (p>0,05) sonucun istatistiki

acidan anlamli olmadig1 goriilmektedir.

3.2.6.3.3. Ailenin ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikma ile Medeni Hal
Arasindaki Tliski

Tablo 26: Ailenin ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikmanmin Medeni Hal ile
Mliskisi

Grup lstatistigi
Std.
Medeni Hal | N | Ort. Sd.Hata| t | P

. . Sapma (¢ift kuyruk)
Aile ve Cevrenin

Destegini Alarak Bekar 48 14,06 1 0,14 |-0,76 0,45

Basa Cikma

Evli 62 |4,21| 1,03 0,13
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Ailenin ve c¢evrenin destegini alarak basa ¢ikmanin medeni hal degiskenine gore
farklilasip, farklilasmadigini anlamak ic¢in yapilan t testi sonucglar1 Tablo 26’ da
goriilmektedir. Elde edilen t degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine

bakildiginda (p>0,05) sonuglarin istatistiki agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir.
3.2.6.3.4. Ailenin ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikma ile Ogrenim Durumu
Arasindaki iliski

Tablo 27: Ailenin ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikmamin Ogrenim Durumu
ile Tliskisi

Aile ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikma
N | Ort. | Std. Sapma | Min. | Maks. F Sig
Lise 14 | 4,29 0,825 2 5 0,84 | 0,51
Onlisans 13 | 4,31 0,947 2 5
Lisans 45 | 3,93 1,136 1 5
Yiiksek Lisans | 30 | 4,30 0,915 1 5
Doktora 8 |4,25 1,035 2 5
Toplam 110 | 4,15 1,012 1 5

Ogrenim durumu ile ailenin ve gevrenin destegini alarak miicadele arasinda yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi testi sonuglari Tablo 27°de goriilmektedir. Tablo’daki p
degerine bakildiginda (p>0,05) sonucun istatistiki acidan anlamli olmadigi

gorilmektedir.
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3.2.6.3.5. Ailenin ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikma ile Kurumdaki
Pozisyon Arasindaki iliski

Tablo 28: Ailenin ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikmanin Kurumdaki
Pozisyon ile Iliskisi

Aile ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikma
N Ort. | Std. Sapma | Min. | Maks. F Sig
So6zlesmeli Personel 22 | 3,86 1,207 1 5 1,22 1 0,31
Teknik Personel 17 | 3,88 0,99 2 5
Mali veya idari Personel | 17 4,06 1,14 1 5
Orta Kademe Y Onetici 25 | 4,40 0,91 1 5
Ust Kademe Yonetici 3 | 4,67 0,58 4 5
Diger 26 | 4,31 0,84 2 5
Toplam 110 | 4,15 1,01 1 5

Calisilan kurumdaki pozisyon ile ailenin ve ¢evrenin destegini alarak basa ¢ikma
arasinda yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi testi sonuglari Tablo 28’de goriilmektedir.
Tablo’daki p degerine bakildiginda (p>0,05) sonucun istatistiki agidan anlamli olmadigi
goriilmektedir. Kurumdaki pozisyon ile ailenin ve ¢evrenin destegini alarak basa ¢ikma

arasinda bir iligki yoktur.
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3.2.6.3.6. Ailenin ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikma ile Kurumdaki
Calisma Y1ih Arasindaki Tliski

Tablo 29: Ailenin ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikmanin Calisma Yih ile
Hiskisi

Aile ve Cevrenin Destegini Alarak Basa Cikma
N | Ort. | Std. Sapma | Min. | Maks. F Sig
1 Yildan Az 8 | 3,50 1,414 1 5 2,37 | 0,06
1-3Y1 28 | 3,96 1,105 1 5
4-6Yi1 38 | 4,26 ,921 1 5
7-10Y1l 10 | 3,80 1,135 1 5
10 Yildan Fazla | 26 | 4,50 ,707 2 5
Toplam 110 | 4,15 1,012 1 5

Kurumdaki ¢alisma yil1 ile ailenin ve g¢evrenin destegini alarak basa ¢ikma arasinda
yapitlan Tek Yonli Varyans Analizi testi sonuglari Tablo 29’da goriilmektedir.
Tablo’daki p degerine bakildiginda (p>0,05) sonucun istatistiki agidan anlamli olmadig1

goriilmektedir.
3.2.6.4.Mobbingle Tlgili Egitim Alarak Basa Cikma

3.2.6.4.1. Mobbingle Ilgili Egitim Alarak Basa Cikma ile Cinsiyet Arasindaki
Tiski

Tablo 30: Mobbingle flgili Egitim Alarak Basa Cikmann Cinsiyet ile Tliskisi
Grup lstatistigi

o Std.
Cinsiyet | N | Ort. Std. Hata | t i P
. R Sapma (¢ift kuyruk)
Mobbingle Ilgili
Egitim Alarak Basa| Kadin |56 | 2,11 | 1,09 0,15 1,42 0,16
Cikma
Erkek (541,83 | 0,93 0,13
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Mobbingle ilgili egitim alarak basa ¢ikmanin cinsiyet degiskenine gore farklilasip,
farklilagmadigin1 anlamak i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 30° da goriilmektedir. Elde
edilen t degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda (p>0,05)

sonuglarin istatistiki agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir.
3.2.6.4.2. Mobbingle Ilgili Egitim Alarak Basa Cikma ile Yas Arasindaki fliski

Tablo 31: Mobbingle ilgili Egitim Alarak Basa Cikmanin Yas ile iliskisi

Mobbingle ilgili Egitim Alarak Basa Cikma
N | Ort. Standart Min Maks. F Sig
Sapma
21-30 36 | 1,94 1,07 1 4 0,4 0,67
31-40 48 | 2,06 1,1 1 4
41 Yagve Ustii | 26 | 185 | 0,78 1 4
Toplam 110 | 197 | 1,02 1 4

Tablo 31’de mobbingle ilgili egitim alarak basa c¢ikmanin yas degiskenine gore
farklilasip farklilagmadiginin tespiti i¢in yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar
verilmektedir. Tablo’daki p degerine bakildiginda (p>0,05) sonucun istatistiki agidan

anlamli olmadig1 goriilmektedir.

3.2.6.4.3. Mobbingle ilgili Egitim Alarak Basa Cikma ile Medeni Hal Arasindaki
Tiski

Tablo 32: Mobbingle flgili Egitim Alarak Basa Cikmanin Medeni Hal ile iliskisi
Grup lstatistigi
Medeni Std. p

N | Ort. Std. Hata | t i
Hal Sapma (¢ift kuyruk)

Mobbingle Tlgili
Egitim Alarak | Bekar | 48| 2,29 | 1,15 0,17 3 0,003
Basa Cikma

Evli |62]1,73| 0,83 0,11

Mobbingle ilgili egitim alarak basa ¢ikmanin medeni hal degiskenine gore farklilasip,
farklilasmadigin1 anlamak i¢in yapilan t testi sonuglar1 Tablo 32 de goriilmektedir. Elde

edilen t degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda (p<0,05)
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sonuglarin istatistiki agidan anlamli oldugu goriilmektedir. Medeni halin mobbingle
ilgili egitim alarak basa ¢ikmada etken oldugu anlagilmaktadir. Bekar magdurlarin,
mobbingle miicadele asamasinda daha ¢ok mobbing konusunda egitim aldiklar

gorilmektedir.

3.2.6.4.4. Mobbingle Ilgili Egitim Alarak Basa Cikma ile Ogrenim Durumu
Arasindaki iliski

Tablo 33: Mobbingle ilgili Egitim Alarak Basa Cikmanin Ogrenim Durumu ile
Tliskisi

Mobbingle Ilgili Egitim Alarak Basa Cikma
N | Ort. | Std. Sapma | Min. | Maks. | F Sig
Lise 14 117 0,47 1 2 1,47 | 0,22
Onlisans 13 | 1,85 0,8 1 4
Lisans 45 | 1,96 1,02 1 4
Yiiksek Lisans | 30 | 1,97 1,13 1 4
Doktora 8 275 1,39 1 4
Toplam 110 | 1,97 1,02 1 4

Ogrenim durumu ile mobbingle ilgili egitim alarak miicadele arasinda yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi testi sonuglart Tablo 33’°te goriilmektedir. Tablo’daki p degerine

bakildiginda (p>0,05) sonucun istatistiki agidan anlamli olmadig1 goriilmektedir.
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3.2.6.4.5. Mobbingle Ilgili Egitim Alarak Basa Cikma ile Kurumdaki Pozisyon
Arasindaki Tliski

Tablo 34: Mobbingle ilgili Egitim Alarak Basa Cikmanin Kurumdaki Pozisyon ile
Tliskisi

Mobbingle lgili Egitim Alarak Basa Cikma
N Ort. | Std. Sapma | Min | Maks. F Sig
So6zlesmeli Personel 22 | 2,05 1,05 1 4 2,04 0,08
Teknik Personel 17 | 1,71 0,77 1 4
Mali veya Idari Personel | 17 1,82 0,95 1 4
Orta Kademe Yonetici 25 | 1,68 0,85 1 4
Ust Kademe Yonetici 3 | 2,00 1,73 1 4
Diger 26 | 2,46 1,14 1 4
Toplam 110 | 1,97 1,02 1 4

Calisilan kurumdaki pozisyon ile mobbingle ilgili egitim alarak basa ¢ikma arasinda
yapilan Tek YoOnlii Varyans Analizi testi sonuglart Tablo 34’de gériilmektedir.
Tablo’daki p degerine bakildiginda (p>0,05) sonucun istatistiki agidan anlamli olmadig1
goriilmektedir. Kurumdaki pozisyon ile mobbingle ilgili egitim alarak basa ¢ikma

arasinda bir iligki yoktur.
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3.2.6.4.6. Mobbingle Ilgili Egitim Alarak Basa Cikma ile Kurumdaki Calisma Y1l
Arasindaki Tliski

Tablo 35: Mobbingle flgili Egitim Alarak Basa Cikmanin Calisma Yih ile Tliskisi

Mobbingle ilgili Egitim Alarak Basa Cikma
N | Ort. | Std. Sapma | Min | Maks. F Sig
1 Yildan Az | 8 | 2,00 1,07 1 4 0,43 | 0,79
1-3Y1dl 28 | 2,00 1,05 1 4
4-6Yil 38 | 2,11 1,16 1 4
7-10 Y1l 10 | 1,90 0,88 1 4
10 Yildan
26 | 1,77 0,82 1 4
Fazla
Toplam 110| 1,97 1,02 1 4

Kurumdaki ¢aligsma yili ile mobbingle ilgili egitim alarak basa ¢ikma arasinda yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi testi sonuglart Tablo 35°de goriilmektedir. Tablo’daki p
degerine bakildiginda (p>0,05) sonucun istatistiki agidan anlamli olmadig:

goriilmektedir.
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SONUC ve ONERILER

Mobbing, c¢alisma hayatinda rastlanan basit bir ¢atismadan ¢ok daha fazlasi olarak
goriilmektedir. Gormezden gelmek ya da bana da sira gelir diislincesiyle magdurdan
uzak durmak, bu siireci olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Her seyden énce mobbing
davraniglarinin insan haklarina aykiri nitelikte olduklart unutulmamalidir. Mobbing
uygulayanlar, her ne kadar agik bir cezasi olmasa da, su¢ islemektedirler. Bir orgiitte
yOnetici ya da amir statiisiinde calistyor olmak hicbir sekilde calisanlara bu sekilde

davranma hakkini vermemelidir.

Calisanlarinin makine gibi hi¢ durmadan ¢alismasini isteyen ve onlarin ¢alismak disinda
basgka ugraslara vakit ayirmalarina izin vermeyen orgiitler, kisa vadede kazansalar bile
uzun vadede bu durumdan zarar gérebilmektedirler. Siirekli kar yapmaya ve rekabet
ortaminda hizla yiikselmeye odaklanmak, orgiitlerin ¢alisanlarinin yasadigi sorunlari
gormesine engel olabilmektedir. Bu durumda da ¢alisanlarda zamanla olusan psikolojik
sorunlar, is verimlerinin diismesine ve dolayisiyla Orgiitin de bundan olumsuz

etkilenmesine neden olmaktadir.

Orgiitler calisma hayatinda varliklarmi devam ettirmek ve istikrarli biiyiime saglamak
istiyorlarsa, c¢alisanlarina huzurlu ve rahat bir sekilde g¢alisma ortami saglamak
zorundadirlar. Bir tek kaliteli ¢alisanin bile mobbing yiiziinden kaybedilmesi, orgiitte
sanildigindan daha biiyiik olumsuz sonuglar dogurabilmektedir. Bir ¢alisanin magdur
olmasi, ileride baska calisanlarinda maruz kalabilecegi izlenimi olusturmalidir. Bu

sebeple 6rgiit mobbing konusunda hassas olmali ve onu 6nleyici tedbirler almalidir.

Mobbing siirecinde magdurun fiziksel ve psikolojik sagligi bozulmaktadir. EKonomik
ve sosyal yonden zarar gormektedir. (Tetik, 2010: 86). Bu zarar da sadece Kisiyi degil,
ailesini de etkilemektedir (Mercanlioglu, 2010: 40). Magdurun yasadig1 olaylar,
ailesinin de duygularin etkilemekte onlar da magdur igin tiziilmekte ve ona yardimci
olmaya caligmaktadirlar. Aile bireyleri arasindaki baglilik ve yakinlik mobbing
stirecinde magdura biiyiik yarar saglayabilmektedir. Magdur, ailesinden aldig1 destekle

olaylara daha ¢ok direng gosterebilmektedir (Tinaz, 2008: 174).

Arastirmada magdurlarin en ¢ok maruz kaldiklar1 mobbing davraniglari, mobbingin

magdurlar lizerindeki fiziksel ve psikolojik etkileri ve mobbingle bas etmede hangi
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yollar1 tercih ettikleri tespit edilmeye c¢alisilmistir. Bununla birlikte magdurlarin
demografik oOzellikleri ile algilanan mobbing davraniglari ve bas etme teknikleri

arasindaki iliski arastirilmastir.

Yapilan arastirmada goriilmiistiir ki magdurlar en ¢ok kendilerine asir1 is yiiklenerek
mobbing uygulandigini belirtmislerdir. Magdurlara sadece kendi islerini degil
baskalarinin islerini, hatta kendi isleriyle ilgisi olmayan diger islerin de verilerek onlarin
nefes almalarin1 engelleme ¢abasi igine girildigini diisinmektedirler. Stirekli bitirilmesi
gerecken gerekli ya da gereksiz isleri magdurlarin 6niine koyularak, onlarin isten

vaktinde ¢ikmalarina izin verilmemesi, yine onlarin algiladigi mobbing uygulamalaridir.

Mobbing siirecinin, magdurun fiziksel ve psikolojik sagligi iizerinde yarattigi sonuglar,
ortaya c¢ikan ekonomik ve sosyal sonuglarin olusturdugu tablodan ¢ok daha vahimdir
(Tmnaz, 2008: 156). Arastirmada mobbing siirecinde magdurlarin kendilerini yorgun
hissettikleri ve nefes almakta giicliik sectikleri bulgusu ortaya ¢ikmistir. Magdurlar
mobbingle birlikte saglik problemleri yasamakta ve bu problemleri mobbing devam

ettigi silirece artabilmektedir.

Arastirmada elde edilen bir diger sonug ise, magdurlarin ig disinda da isteki ortamin
etkisinden kurtulamamis olmalaridir. Siirekli isi ve is ortamini diistiniip, giindelik hayata
devam etmekte giicliikk ¢cekmektedirler. Arastirmaya katilan magdurlarin, aksam isten
cikip eve gitseler ya da haftasonu ise gelmeseler dahi isyerindeki isi ve yasadiklari
ortami akillarindan ¢ikaramadiklar1 goriilmiistiir. Bu cercevede, magdurlarin is disinda

da mobbingin etkisinden kurtulamadiklar1 goriilmiistiir.

Aragtirmadan ¢ikan diger bir sonug ise; magdurlarin siirekli gergin, sinirli ve panik bir
halde olmalaridir. Bu durumda onlart daha ¢ok hata yapmaya meyilli hale

getirebilmektedir. Boylece mobbingcilerin isi daha da ¢ok kolaylagsmaktadir.

Mobbingle basa ¢ikabilmek, mobbing siirecini en az yara alarak atlatabilmenin ¢ok zor
oldugu literatiir kismindaki bilgilerden anlagilmaktadir. Bazen magdurlar mobbingle
miicadele edebilecek giicii kendilerinde bulamazken, bazen de miicadele etmeyi zaten
tercih etmemektedirler. Ozellikle ayn1 isyerinde ¢alismaya devam etmek zorundaysalar

miicadele edip, mobbingciyi daha da kizdirmay1 goze alamamaktadirlar. Ayn1 zamanda
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magdur, uygulayabilecegi miicadele yontemlerinin farkinda da olmayabilir ya da bunlari

diisiinemeyebilir.

Arastirmaya katilan magdurlarin hukuki yonden miicadele etmeyi tercih etmedikleri
goriilmektedir. Cok az magdur yasal haklarin1 koruma yolunu se¢gmektedir. Bunun pek
cok nedeni olmakla birlikte 6ncelikle magdurlar bunun maddi ve manevi boyutunu
disiinebilirler. Yasal siireclerin stresli olmasi ve sonucunun tahmin edilememesi de

magdurlarin bu yolu segmelerini engelleyebilmektedir (Davenport ve dig. , 2003: 89).

Aynmi zamanda tibbi yardim almak da magdurlarca segilen bir miicadele yontemi
olmamakla birlikte hukuki yonden miicadeleye kiyasla daha cok tercih ettikleri
anlagilmaktadir. Tibbi yardim aldiklarin1 ifade edenlerin daha fazla olmasi,
katilimcilarin mobbingle miicadele etme asamasinda kendi sagliklarini diisiinerek ve
ayakta kalmaya calisarak islerini aksatmadan is hayatlarina devam etmeye calistiklar

distiniilmektedir.

Mobbingle basa ¢ikma yontemlerinden en ¢ok tercih edilen yontemin ailenin ve
cevrenin destegini alma konusunda oldugu arastirma bulgularinda ortaya g¢ikmuistir.
Mobbing siirecini daha iyi atlatabilmek ya da ona yenilmemek i¢in magdurlar destege
ihtiyag duymaktadirlar. Her konuda oldugu gibi mobbingle miicadelede de en ¢ok
aileden ve c¢evredeki yakinlardan destek goérmek onemlidir. Alinan destek, mobbingle

basa ¢ikmada magdurlara 6nemli 6lcilide gii¢ ekleyebilir.

Yakin ¢evrenin magdurun ig¢inde bulundugu duygu, diisiince ve durumu anlamasi ve
destekleyici bir tutum takinmasi, duygularin paylasilmasina ve problemin ¢oziilmesine
yardimci olur. Magduru dinlemek, onun gii¢lii yanlarini tekrar kesfetmesini saglamak,
Ozgilivenini tazelemesine yardimci olmak, aile ve arkadaglarin verebilecegi en 6nemli

destektir (Cobanoglu, 2005: 114).

Baz1 kisiler ise baglarina gelen olaylardan kimseye bahsetmek istememekte ve bunu
sakli tutmay1 tercih etmektedirler. Mobbing yasan herkes, yasadigi sikintiy1 ¢evresiyle
paylasmak istemeyebilir. Boyle olunca da kisi daha da yalniz kalmakta ve caresizligi
artmaktadir. Paylasan kisiler ise; ailelerinin ve arkadaslarimin onlar igin yaptigi
organizasyonlara katilmakta, sevdikleri aktiviteleri beraber yapmakta ve kendilerini

suclamaktan vazgegebilmektedirler. Bu sayede daha uzun siire pes etmemekte ve
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sagliklarii korumak adina psikolojik yardim almakta, hatta yasal haklarim1 koruma

yolunu segebilmektedirler.

Arastirmada c¢ikan diger bir sonugta magdurlarin mobbing konusunda herhangi bir
egitim almadiklaridir. Birseylerle miicadele edebilmek i¢in dncelikle o konuda egitimli
ve bilgili olmakta yarar vardir. Yasanan olaylar1 ne kadar iyi tanirsak, zaaflarin1 da o
derece iyi bilir ve onunla savasabiliriz. Mobbingde de ayni durum vardir. Mobbing
olgusunu tanimayan kisiler, yasadiklarinin mobbing oldugunu bile anlayamamakta ve
onun karsisinda miicadele edememektedirler. Bu durumda da siire¢ aleyhlerinde devam

etmektedir.

Arastirmada, magdurlarin demografik 6zelliklerinin, kendilerine uygulanan mobbing
davraniglarina iliskin algilarini nasil etkiledigi incelenmis ve bu iki degisken arasinda
herhangi bir iliski olmadig: tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle, aragtirma kapsamindaki
mobbing madurlarmin cinsiyeti, yasi, medeni hali, 6grenim durumu, kurumdaki
pozisyon ve kurumdaki ¢alisma yili ile mobbing davranigina iliskin algilar1 arasinda

herhangi bir iliski bulunmamaktadir.

Magdurlarin kadin ya da erkek olmasi, yaslarinin kii¢iik ya da biiyiik olmasi, bekar ya
da evli olmalari ve de ¢alisma yillar1t mobbing davranislarini etkilememektedir. Benzer
bir ¢alisjmada da ayni bulgulara ulasilmis ve bu demografik ozelliklerin mobbing
davraniglarin1 etkilemedigi ortaya konmustur (Bahge, 2007: 94-98). Magdurlarin
calistiklar1 kurumdaki pozisyonlarinin da mobbing davranislarina maruz kalmalarini

etkilemedikleri arastirmada ortaya ¢ikan diger bir sonugtur.

Bununla birlikte magdurlarin lise ya da doktora mezunu olmasi gibi egitim
Ozelliklerinin mobbing davranislarina maruz kalmalarin1 etkilememesine karsin egitim
diizeyi ile mobbing davranislari arasinda anlamli bir fark oldugunu ortaya koyan

arastirmalarda vardir (Kose ve Uysal, 2010: 271).

Mobbingle basa ¢ikma tekniklerine demografik ozelliklerin etkisini anlamak igin
yapilan t ve ANOVA testlerinde, oncelikle hukuki yonden basa ¢ikma yontemi tek tek
tim demografik oOzelliklerle analiz edilmistir. Arastirma sonucunda gorilmiistiir ki
cinsiyet, yas, medeni hal, 6grenim durumu, kurumdaki pozisyon ve de calisma yili

magdurlarin yasal haklarini kullanmalarini etkilememektedir.
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Ikinci olarak tibbi yonden basa ¢ikma biitiin demografik degiskenlerle analiz edilmis ve
hukuki yonden basa ¢ikmaya gore farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Cinsiyetin mobbing
siirecinde tedavi olma konusunda belirleyici bir etken oldugu anlasilmaktadir. Buna
gore kadin magdurlarin mobbing yasadiklar1 donem, yasadiklari sikintilar geregi uzman
yardimi almay1 tercih ettikleri goriilmektedir. Kadimnlarin dogasi geregi daha cok
konusma ve anlatma istegi oldugu ve de erkeklerin bu konuda daha ¢ekingen olduklari

diisiiniiliirse, bu sonucun ortaya ¢ikmasi olagan karsilanabilmektedir.

Yas degiskeninin de tibbi yonden basa c¢ikmada etken oldugu arastirmada ortaya
cikmustir. 21-30 yas aras1 magdurlar ile 31-40 yas arasinda olanlarin tibbi miicadelede

fark yaratan gruplar oldugu goriilmiistiir.

Calisilan kurumdaki pozisyonun da tibbi yonden basa ¢ikmada etken oldugu
goriilmektedir. Buna gore arastirmada yapilan analizlerde farki yaratan gruplarin mali
veya idari personel olarak calisanlar ile teknik personel olarak c¢alisanlar olduklari

gorilmiustir.

Diger demografik degiskenler olan; medeni hal, 6grenim durumu ve ¢alisma yilinin ise
tibbi yonden basa ¢ikmada etken olmadiklar1 anlasilmistir. Magdurlarin evli ya da bekar

olmasi, onlarin mobbing siirecinde tedavi olma isteklerini etkilememektedir.

Ailenin ve ¢evrenin destegini alarak basa ¢ikma demografik degiskenlerle analiz
edildiginde ise ortaya ¢ikan sonuglar soyledir; Cinsiyet, yas, medeni hal, 6grenim
durumu, ¢alisilan kurumdaki pozisyon ve kurumdaki ¢alisma yili ailenin ve ¢evrenin
destegini alarak basa ¢ikmayr farklilastirmamaktadir. Magdurlar erkek ya da kadin
oldugunda, evli ya da bekar oldugunda ailelerinin ve ¢evrelerinin destegine ihtiyag
duymaktadirlar. Kurumda g¢aligma yili fazla olanlar da yeni baslayanlar gibi destege

ithtiya¢ duymaktadirlar.

Mobbingle basa ¢ikmada mobbing konusunda edinilen bilgi de 6nemlidir. Magdurlarin
bu konuda bilgili olmasi onlarin mobbing siirecini daha bilingli hareket ederek

gecirmelerine yardimer olur.

Arastirmada magdurlarin mobbingle ilgili egitim alarak basa ¢ikmalarinin demografik
Ozelliklere etkisi incelenmistir. Buna gore cinsiyetin, yasin, Ogrenim durumunun,

kurumdaki pozisyonun ve kurumdaki ¢alisma yilinin mobbingle ilgili egitim alarak basa

118



cikmay1 etkilemedigi goriilmiistiir. Kadin ya da erkek, lise ya da doktora mezunu,
sozlesmeli ya da orta kademe yonetici ve de yeni ise baslayan ya da kidemli ¢alisan

olmak mobbing konusunda egitim sahibi olmay1 etkilememektir.

Diger yandan medeni halin, mobbingle ilgili egitim alarak bas etme konusunda etken
oldugu ortaya ¢ikmistir. Bekar magdurlarin, evli olanlara oranla daha ¢ok mobbingle
ilgili egitim alarak bas etme yoluna gittikleri arastirmada ulasilan énemli sonuglardan
biridir. Bunda evli g¢alisanlarin esleri ve g¢ocuklariyla ilgilenmelerinin is disindaki

zamanlariin ¢ogunu kapsadig: diisiiniilebilir.

Sonug olarak goriilmektedir ki magdurlar mobbingle bas etme konusunda yapilmasi
gerekenleri yapamamakta ya da yapmamaktadirlar. Sorunun gergekten ¢oziilmesi igin
sadece magdurlarin degil, birden fazla tarafin emek vermesi gerekmektedir (Poussard ve
Camuroglu, 2009: 234). Mobbinge maruz kalanlar1 korumak ve mobbing uygulayanlari
cezalandirabilmek i¢in yasalarda agikga bu olguya yer verilmesi gerekmektedir. Bu
konudaki diizenlemeler hukusal agidan gelistirilmelidir. Orgiitler, mobbing konusunda
bilgili ve bilgi verici nitelikte olmalidir. Insan kaynaginin orgiit icin Oneminin
farkindaligini ¢alisanlarina da hissettirebilmelidirler. Bu anlamda 6rgiit kurumsal yapisi
icindeki insan kaynaklari departmanlarinada &nemli gorevler diismektedir. Orgiitte
yasanan catismalar1 azaltmak ve verimlilik saglamak i¢in etkin catisma ve stres

yonetimi uygulanmalidir.

Orgiit i¢inde her calisanin is tanimi belli olmali ve bu anlamda mobbingi engelleyici
politika ve stratejiler uygulanmahdir. Orgiitsel sadakatin saglanmasi igin calisanina
deger veren, onu dinleyen ve fikirlerine 6nem veren bir yap: olusturulmalidir. Onlarin

sagligini ve giivenligini tehlikeye atacak durumlardan kaginmalidirlar.

Kurum igindeki yoneticiler gorevlerinin gerektirdigi bilgi birikimi yaninda, duygusal
zekalan yiliksek, empati kurabilen, takim galismasina yatkin, iletisim yonii giiglii ve
liderlik 6zelliklerine sahip kisiler olmahidirlar. Kapali kapr politikast uygulamadan,

acik, seffaf orgiitler ve yoneticiler olma yolunda galigmalidirlar.

Mobbing yalnizca ¢alisanlara zarar veren bir olgu degildir. Calisanlarla birlikte; aileleri
ve ¢evreleri, ¢alistiklar1 6rgiit ve i¢inde bulunduklar1 toplumu da olumsuz etkileyen

caligma hayati i¢in 6nemli bir sorundur. Bu sorunun ¢éziimii ve dolayisiyla daha saglikli
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bir ¢aligma ortami icin; devlet yoOnetimi, Orgiitler, calisanlar ve onlarin cevreleri

mobbing konusunda bilinglenmeli ve mobbingi dnleyici tedbirler almalidir.
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EKLER

1. BOLUM DEMOGRAFIK OZELLIKLER
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2. BOLUM MOBBING DAVRANISLARINI DEGERLENDIRME

KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM
KATILMIYORUM KATILIYORUM

Isimi yaparken hakarete ve

0 0 0 0 0
asagilanmaya maruz kaldim.
Isyerimde arkamdan dedikodu
yapiliyordu ve arkamdan alayci bir O ] L] L] L]
sekilde takma adlarla s6z ediliyordu.
Isyerimde hata yapmam igin 6zel bir
caba sarf ediliyor ve beni zor durumda O] ] L] L] L]
birakiyorlardi.
Isyerimde isle ilgili 6nerdigim teklif ve
diisiinceleri kulak arkas1 edip,

Lo . [ [ [ [ [

fikirlerimi umursamaz tavirlar i¢inde
dinliyorlardi.
Isyerimde fiziksel siddet ve fiziksel

0 0 0 0 0
tacize maruz kaldim.
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KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM
KATILMIYORUM KATILIYORUM
Isyerimde beni rahatsiz edici ve
psikolojik olarak bana zarar verici O ] O] ] ]
davranislarla sik sik karsilastim.
Kendi igsim disinda bagkalarinin islerini
L] l L] l l
de yapmaya zorlandim.
Sacimla, kiyafetimle alay ediliyordu. O ] L] L] L]
Yaptigim isle ilgili olarak basarilarim
N L [l 0 [ H
takdir edilmiyordu.
Isyerimde siirekli beceriksizlikle
suglantyor ve isten atilmayla tehdit O] ] O] ] ]
ediliyordum.
Isyerimde rahatsiz edici telefonlar veya
. L] l L] l l
mailler aliyordum.
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KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM
KATILMIYORUM KATILIYORUM
Isyerimde aldigim kararlar sorgulaniyor
ve karar vermekten yoksun O ] O] ] ]
birakiliyordum.
Isyerimde diger is arkadaslarimla
. L] l L] l l
konusmam engelleniyordu.
Okudugum okulla, yeteneklerimle,
basarili oldugum alanlarla dalga O] ] O] ] ]
geciliyordu.
Gereksiz yere fazla mesaiye
L] l L] l l
birakiliyordum.
Politik goriislerim ve dini inanglarim
L l [ l [ [
elestiriliyordu.
Isyerimde diglanip, gormezden
- [l L 0 [ H
geliniyordum.
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KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM
KATILMIYORUM KATILIYORUM

Kendimi siirekli yorgun hissedip, nefes

. L] l L] l l
almakta giicliik cekiyordum.
Aksam isimden evime donerken bitkin,
isteksiz ve kimi zaman aglamakli O ] L] L] L]
oluyordum.
Sabah ise giderken ayaklarim geri geri
gidiyor ve ise varmadan basima bir O] ] [] ] ]
seylerin gelmesini umuyordum.
Kendimi ¢aresiz, savunmasiz ve kisir
bir dongii i¢inde sikigmis olarak Ol ] O] ] ]
gorliyordum.
Is disinda da isteki ortami ve isimi
diisiiniip, giindelik hayatima olmasi O ] O] ] ]
gerektigi gibi devam edemiyordum.
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KESINLIiKLE
KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUM

KESINLIKLE
KATILIYORUM

Siirekli gergin, sinirli ve panik bir

haldeydim.

O

O

Siklikla bas agris1 ve mide bulantist

yastyordum.
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3.  BOLUM: MOBBINGLE MUCADELE TEKNIiKLERINIi DEGERLENDIRME

KESINLIKLE KESINLIKLE
KATILMIYORUM | KARARSIZIM | KATILIYORUM
KATILMIYORUM KATILIYORUM
Mobbinge maruz kaldigim dénem,
hukuki yonden miicadele etme yoluna O] ] O] ] ]
gittim.
Mobbingle kars1 karsiya kaldigim
. L] l L] l l

donem, tedavi gordiim.
Mobbinge maruz kaldigim donem,

_ 0 [l 0 [l [l
ailem ve ¢evrem bana destek oldu.
Mobbingle ilgili egitim aldim.
Isyerimde bu konuda beni bilgilendirici O] ] L] L] L]

bir egitim verildi.
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