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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi
bir kisminin bu liniversite veya bagska bir tiniversitedeki bagka bir tez ¢alismasi olarak

sunulmadigini beyan ederim.

Giilnihal BOZOGLU
20.05.2011



ONSOZ
Diinyada nasil ki farkli millet ve kiiltiirler mevcutsa orgiitlerin de farkli kiiltiirel
ozellikleri vardir. Orgiit kiiltiirii, bir kurumun diger kurumlardan farklilasmasini
saglayan temel unsurdur. Calisanin, calistig1 kurumdaki kiltiiri benimsemesi,
orgiite olan baghiligini arttiracak, bu durum da stirekliligi ve basariy1 beraberinde

getirecektir.

Egitim insana yapilan yatirnmdir bu nedenle yapilabilecek hatalarin telafisi ¢ogu
zaman edilememektedir. Ciinkii egitim bir siirectir. Saglikli ve basarili bireylerin
yetistirilmesi siireklilik ve takim halinde yapilan ciddi bir ¢aligmay1 gerektirir.
Ogretmenlerin gosterecegi performans ve fedakarliklar 6grenci ve okul basaris
iizerinde biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle egitim sektorii agisindan orgiit

kiiltiirti ve orgiitsel baglilik ele alinmas1 gereken bir konudur.

Bu tez galismasinin amaci orgiit kiiltiiriiyle orgiitsel baglilik kavramlarini gesitli
yonleriyle incelemek ve 6zel okullarda ve devlet okullarinda galisan &gretmenleri
orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baghlik acisindan karsilastirmaktir. Bu calismada; orgiit
kultiirii ve orgiitsel baglilik anket verileri 6zel ve devlet okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin verdikleri cevaplar dogrultusunda kiyaslanmis ve boylelikle literatiire

egitim sektorii acisindan katki saglanmaya calisilmistir.

Bu ¢alismay1 hazirlarken tez g¢alismasi siiresince, goriis, elestiri ve yardimlariyla
caligmaya yon veren tez danismanim Dog¢.Dr. Tuncay Giiloglu'na, anket verilerini
degerlendirirken yardimlarmi esirgemeyen Yrd.Do¢.Dr. Ersin Kavi’ye, degerli
fikirlerini benimle paylasan Yrd.Dog¢.Dr. Muammer Sarikaya’ya ve lizerimde emegi
olan tiim hocalarima, her zaman oldugu gibi bu zorlu yolculukta da benden
desteklerini esirgemeyen ve iiyesi olmaktan her zaman gurur duydugum aileme,
fedakarliklarin1 asla unutmayacagim Ali Kizilagag¢’a tesekkiir eder, calismanin tim

ilgililere yararli olmasini dilerim.

Giilnihal BOZOGLU
17.05.2011
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“Orgiit kiiltiirii” ve “orgiitsel baglilik”, son yillarda iizerinde en sik durulan konular arasindal
yer almaktadir. Diinyada rekabet alanindaki hizli gelismeler, isletmeleri bir yandan insan
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calisanlarin, “Orgiit kiiltiirii” ve “Orgiitsel baglilik” ile ilgili algilarinin 6nemini de artirmistir.

Bu c¢alisma; “Orgiit kiiltiiri” ve “orgiitsel baglilik” arasindaki iliskiyi egitim kurumlar
acisindan inceleyerek, orgiit kiltlirii ve Orgiitsel bagliligin insan kaynaklarinin ¢ok 6nemli

oldugu egitim kurumlar1 agisindan 6nemini vurgulamaktadir.

Bu amaca uygun olarak caligmada, once orgiit kiiltlirii ve orgiitsel bagliligin kavramsal
cercevesi ele alinmakta, daha sonra egitim kurumlarinda c¢alisan 68retmenler ile yiiriitiilen
anket sorusturmasindan elde edilen wveriler ile bu kavramlar arasindaki iliski

degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit Kiiltiirii, Orgiitsel Baglilik, Egitim Kurumlari,

Kamu Kurumlari, Ozel Sektér Kurumlari

viii



Yalova University Institute of Social Sciences PhD Thesis Summary

Thesis Title: In The View of Organizational Culture and Organizational Commitment A
Comparative Research at Educational Sector in Yalova
Thesis Author: Giilnihal BOZOGLUAdvisor: Associate Professor Tuncay GULOGLU

Date of Acceptance: 08/07/2011 Total Number of Pages: IX (front page) +
141 (thesis) + 4 (annex)

Department: Department of Labor Field of Study: Human Resources and

Economics and Industrial Relations Labor Relations

““Organizational culture” and “organizational commitment” topics have been the most common|
focused issues in recent years. The rapid developments in the competitive world give more
importance to human resources on forcing to invest; on the other hand the rapid developments
take advantage of the existing workforce which has lead to the maximum extent. In this case the
employees of businesses, “organizational culture” and “organizational commitment” have

increased the importance of perceptions.

In this study, “organizational culture” and “organizational commitment” are indicated in terms
of educational institutions by examining the relationship between them by emphasizing the

importance of human resources for educational institutions.

Enlighten of this purpose, the conceptual framework of organizational culture and
organizational commitment are discussed and then a research is carried out within teachers in
educational institutions. The relationship between these concepts is evaluated within the data

which are obtained from questionnaire investigations.

Key Words: Organizational Culture, Organizational Commitment,

Educations Organizations, Public Sector Organizations; Private Sector Organizations.




GIRIS
Bir grubu digerlerinden ayiran temel siirecler olarak tanimlanabilen “kiiltiir” kavrama,
ait olunan grubun tiiriine ve Ozelliklerine gore, farkli sekillerde ve asamalarda
incelenebilmektedir. Bir toplumda yasayan tiim bireylere 6zgii kiiltiir; bolge, etnik
koken, din ve dil farkliligindan kaynaklanan kiiltiir; bireylerin cinsiyet ve nesil
farkliliklarindan kaynaklanan kiiltiir; sosyal siif ve meslek farkliliklarindan dogan

kiiltiir ve bireylerin ¢alistiklar1 / ait olduklart orgiitlere iliskin kiiltiir olmak iizere,

kiiltiir kavraminin farkli boyutlarindan s6z etmek miimkiindiir.

Sistemli biitiinliikler olarak orgiitler, igerisinde bulunduklari ¢evreyle siirekli bir iliski
ve etkilesim igerisinde bulunmak durumundadirlar. Ancak her orgiit farkli
yoneticilere ve c¢alisanlara sahip oldugundan ve degisik sektorlerde faaliyetlerde
bulundugundan, orgiitsel kiiltiire iliskin farklilasmalar da ortaya ¢ikacaktir. Bu

farklilagmalar sonucunda, farkli 6rgiitsel baglilik diizeyleri de karsimiza ¢ikacaktir.

Orgiit kiiltiirii; belirli bir grubun icsel biitiinlesme ve digsal uyum sorunlarini
coziimlerken yarattigi, kesfettigi ve gelistirdigi; gegerliligi kabul edilen ve bu nedenle
de yeni liyelere, sorunlara iliskin dogru bir algilama, diisinme ve hissetme Yyolu
olarak Ogretilen varsayimlar olarak tanimlanabildigine gore; tiim Orgiitsel
yapilanmalar igerisinde Orgiit kiltlirtine iliskin  belirleyiciler bulunulmasi
kacinilmazdir. Egitim kurumlar1 da; kendilerini / Orgiitsel yapilarini olusturan
tiyelerin bir araya gelmesi sonucu kendi kiiltiirlerini olustururlar. Egitim kurumlarinda
orgiit kiiltiirtiniin belirlenmesi de; ise yeni alinan personelin kuruma uyum saglamast,
verimlilik, performans, orgiitsel baglilik ve hizmet kalitesinin artirilmasi, yeni

yoneticilerin yetistirilmesi gibi nedenlerle 6nemlidir.

Calismada da bu dogrultuda, birinci bolim itibariyle, orgiit kiiltiiri genel basligi
altinda kultiriin tanimi, 6zellikleri ve ¢esitleri; 6rgiit kiiltiiriiniin tanimi, 6nemi,
unsurlari, 6zellikleri ve boyutlari ve 6rgiit kiltiiri ile ilgili kavramlar ve modeller alt
basliklar1 gercevesinde anlatimlarda bulunulacaktir. Tkinci béliim itibariyle, drgiitsel

baglilik genel baslig1 altinda orgiitsel baglilik kavraminin tanimi, 6nemi ve unsurlari,



orgiitsel baglilik yaklasimlari; Orgiitsel baglilikla ilgili benzer kavramlar; orgiitsel
baglilig1 etkileyen faktorler, orgiitsel vatandaslik ile orgiitsel baghilik ve orgiit kiiltiirii
ve Orgiitsel baglhilik acisindan egitim sektorii alt basliklar1  cergevesinde
degerlendirmelerde / anlatimlarda bulunulacaktir. Calismanin {i¢iincii boliimiinde ise,
0zel ve devlet okullarinda c¢alisan ogretmenlerde uygulanan anket c¢alismasi

degerlendirilmistir.

Cahsmanin Konusu

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik agisindan egitim sektdriinde karsilastirmali bir
aragtirma c¢aligmanin konusunu olusturmaktadir. Egitim sektoriinde orgiit kiiltiirii ve
orgiitsel baglilik konularinin ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu diistiniildiigiinden bu
konular ele alinmis, 6zel ve devlet okullarinda calisan Ggretmenlerin cevaplari
dogrultusunda oOrgiit kiiltliri ve Orgiitsel baglilik acisindan  kargilastirmali bir

arastirma yapilmistir.

Calismanin Amaci

Egitim sektoriinde orgiitsel bagliligin basarty1 da beraberinde getirmesi beklenilen bir
sonugtur. Bu nedenle 6gretmenlerin kuruma olan bagliliklari siirekliligi saglamasi
yoniinden &nemlidir. Orgiit kiiltiiriiniin de basarty1 yakalamada etkisi oldugu
diistiniilmektedir. Caligmanin amaci Orgiit kiiltlirii ve orgiitsel baglilik acisindan
egitim sektoriinde 6zel ve devlet okullarinda karsilastirmali bir arastirma yaparak

literatiire bu yonden katki saglamaktir.

Calismanin Onemi

Kisiler calistiklar1 kurumlar1 kendi prensip ve degerlerine yakin bulduklarinda,
kendilerini kurumun bir pargasi olarak goriirler ve ¢alistiklart kurumu benimserler.
Orgiit kiiltiirii calisanlarda baghlik duygusunu uyandirmada ¢ok &nemli bir etkiye
sahiptir. Bu konuya egitim sektorii agisindan yaklasildiginda, 6zel okullarin ve devlet
okullarinin orgiit kiiltiirler1 ve orgiitsel baglilik agisindan birbirinden farkli oldugu
diisiiniilmektedir. Bu calisma orgiit kiiltiirii ve oOrgiitsel baglilik acisindan egitim
sektoriinde Yalova ilinde kargilagtirmali bir arastirma ortaya koymasi yoniinden 6nem

tagimaktadir.



Yontem

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmis ve yliz ylize goriisme ile
veriler toplanmistir. Anket formu ii¢ ana boliimden olusmakta olup ilk boliimde
ogretmenlerin demografik 6zelliklerine iligkin sorular, ikinci boliimde orgiit kiiltiiri
boyutlarini degerlendirmeye yonelik sorular, ti¢lincii boliimde ise orgiitsel baglilik ile
ilgili sorular yer almaktadir. Anket Yalova ilinde merkeze bagh iki 6zel okul ve iig

devlet okulunda toplam 142 §gretmene uygulanmistir.



BOLUM 1: ORGUT KULTURU

1.1. Kaltir Kavram

Kiiltiir, toplumlarin tarihlerinden devir aldiklar1 maddi ve manevi miraslarin
toplamini olusturmaktadir. Daha genis kapsamli olarak bakildiginda kiiltiir, bir
toplumun tiim yasam bi¢imidir. Toplumun duygu, diisiince ve hareketlerinden olusan
kaliplar, kiiltiiri meydana getirmektedir (Gticlii, 2003: 148). Kiiltiir, nesilden nesile
aktarilan mirastir. Kiiltiiriin maddi ve manevi Ogeleri arasinda etkilesim soz

konusudur. Birinde meydana gelen bir degisim digerini de etkilemektedir.

Kiiltiirlerin siirdiiriilebilirligini saglayan pek ¢ok vasita vardir. Ozellikle giiniimiizde,
bu vasitalarm sayisi siirekli olarak artmaktadir. Ornegin, egitim kurumu ve medya,
kiiltiir unsurlariin bireylere 6gretilmesinde ya da benimsetilmesinde oldukga etkili

bi¢cimde kullanilmakta olan iki 6nemli vasitadir ( Kocadas, 2005: 5).

1.1.1. Kaltiirin Tanimi

“Kiiltiir” kavramina etimolojik olarak bakildiginda, kelimenin; tarim, toprag: siirmek,
islemek ve ekip bigmek anlaminda kullanilan, Latince “cultura” sézciigiine dayandigi
goriilmektedir. Genel olarak belli bir toplumu olusturan insanlarin yagam tarzi olarak
bilinen “kiiltiir” kavramu, literatiirde farkli sekillerde de tanimlanabilmektedir (Cosan,

2010:87).

Taylor, kiiltiiri fonksiyonel agidan ele almis ve bilgiyi, imani, sanat ve ahlaki, orf ve
adetleri, bireyin bagli oldugu bir cemiyetin iiyesi olmasi nedeniyle kazandigi
aligkanliklar1 ve biitiin becerileri i¢ine alan karmagsik bir biitiin olarak tanimlamistir.
“Isletme Yonetimi” acisindan da “kiiltiir’; kurulusun calisma seklini ya da
faaliyetlerinin sonucunu etkileyen, belirli insan topluluklarinca olusturulan inanglar,
degerler, orf ve adetler ve diger kisilerarasi iligkilerin sonuglarinin tamami seklinde
tanimlanmaktadir (Vural, 1998:38). “Kiiltiir” kavraminin “Yonetim Bilimleri”
acisindan tanimi ise; kiiltiiriin, kisiden kisiye aktarilabilen bir yasam bi¢imi olmasi ve
insanin, insan tarafindan tesis edilmis ve yaratilmis olan c¢evresi seklindedir

(Hasanoglu, 2004:52).



Teknik, ekonomi, hukuk, estetik, bilim, devlet, yontem vb., kisacasi insanin meydana
getirdigi her sey kiiltiir kavramimin igerisinde yer almaktadir. Orgiitler, dernekler,
kurumlar, okullar da, kendilerine 6zgii unsurlarla birlikte kiiltiirii olustururlar. Bu
baglamda da; insanlar arasindaki her tiirlii karsilikli etkilesim, yapip — yaratma
aligkanliklari, biitin manevi ve maddesel yapit ve lriinler, “kiiltiir” kavraminin

icerisinde yer almaktadir (Uygur, 1984:17).

Bu tanimlar haricinde “kiiltiir” kavrami, asagidaki temel tanimlar g¢ergevesinde de

kullanilabilmektedir (Giiveng, 1991:95);

. Kiiltiir, 6zel anlamda bir toplumun ve genel anlamda da biitiin toplumlarin

birikimli uygarligidir.

o Kiiltiir, belli bir toplumun kendisini ifade eden tiim degerlerdir.
o Kiiltiir, bir dizi sosyal siirecin bileskesidir.
o Kiiltiir; ifade ettigi biitlinsel yapi icerisinde, bir insan ve toplum kuramidir.

1.1.2. Kiiltiiriin Ozellikleri

Kiiltiir, insan ve toplum davranislari izerinde belirleyici bir etkiye sahiptir. Bu etkinin
anlasilabilmesi ve ortaya konulabilmesi agisindan da, kiiltiir kavraminin 6zelliklerinin
belirlenmesi mutlaka ki onem tagimaktadir. Bu dogrultuda belirtmek gerekir ki,
kiiltiir, degismez bir nitelik gostermektedir seklinde degerlendirilse de, bunun dogru
oldugu soOylenemez ve bilakis kiiltir, “stirekli” ve “belirli” degisikliklerden
gecmektedir. Bu baglamda hi¢ deSismiyor gibi diisiiniilen kiiltiirel yapilar, aslinda
artik gecerliligini yitirmis yapilardir ve kiiltiirel degisikliklerin zaman zaman agir
gergeklesmesi, degisimlerin anlik fark edilmesini engellemektedir (Gelisim Hachette,
1983: 2527).

Dogan’a gore, Onemli ortak ve evrensel kiiltir oOzellikleri su sekilde

siralanabilmektedir (Dogan, 2007:16);

J Kiiltiir; bir toplumu diger toplumlardan ayirir, toplumsal degerleri bir biitiin
haline getirir, birikerek gelisir ve topluma dahil olan her yeni birey araciligiyla

varligin stirdiiriir. Bu da, kiiltiiriin 6grenilir olma 6zelligini ifade etmektedir.



o Kiiltiirtin, gereksinimleri karsilayict ve doyurucu bir 6zelligi vardir ve bu

dogrultuda da kiiltiir, insanlarin biyolojik ve psikolojik ihtiyag¢larini karsilar.

. Kiiltiir, tarihi ve siireklidir. Yani kiltiirin olusabilmesi, belirli bir insan

grubunun, belirli bir siireye dayanan birlikteligine ve ortak yasamasina baglidir.

o Kiiltiir, insanlarin igerisinde yer aldiklar1 sosyal ve fiziki ¢evre ile iligkilerini

diizenleyici bir mekanizmadir.
1.1.3. Kiiltiir Cesitleri

Kiiltlir kavramina yonelik birtakim 0Olgiitler esas alinarak bazi ayrimlardan s6z etmek
miimkiindiir. Bu ayrimlar da, kiiltiir cesitliligine neden olmustur. Arastirmalarda

genel olarak yer verilen kiiltiir ayrimlarina asagida yer verilmistir.
1.1.3.1. Genel Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

“Genel kiiltiir’; bir {lke ya da ulusun kiiltiriinii ifade etmek adina
kullanilabilmektedir ve o iilkenin ya da toplumun hakim inanglari, degerleri, davranis
kaliplar1 vb. unsurlar genel kiiltiirii olusturmaktadir. “Alt kiiltiir” ise; “genel kiiltiir”
icerisinde yer alir ve genel kiiltiiriin pargalar1 olarak degerlendirilebilir. Ancak genel

kiiltiir, alt kiiltiirlerin bir toplami olarak da diisiiniilmemelidir (Barli, 2007:278).

Orgiitlerde “genel kiiltiir’, ¢alisanlarin ¢ogunlugu tarafindan paylasilan temel
degerleri; “alt kiiltiir” ise, Orgiit ¢calisanlar1 arasinda, sadece belirli bir grup tarafindan
paylasilan degerleri ifade etmektedir. Bir orgiitteki alt kiiltiirler, Orgiite yeni
katilimlar, teknolojik yenilikler, orgiit icindeki boliimler, ideolojik ve cografi

farkliliklar gibi etkenlere bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir (Giiglii, 2003:150).

Bir okula ziyaret amagli gelen kisi, okulun gevresinde dolastiginda ya da okul
icerisinde 6gretmen, O6grenci ya da idarecilerle konustugunda, degisik alt kiiltiirleri
gozlemleyebilir. Ciinkii alt kiiltiirler, performansa ve davranislara yansir. Bu
cergevede, eger o okulda toplumun farkli kesimlerinden kisiler bir araya gelmisse, bu
durum “alt kiiltiir catismas1” olarak kendisini gosterebilir. Bu durumda da okulun,
ortak bir kiiltiir olusturma yoluna gitmesi gerekir. Bu nedenledir Kki; bir 6gretmenin

siifta birlik beraberlik saglamaya ve Ggrencilerin ortak degerlerde bulusmasina



gayret etmesi gibi, bir okulda da idareci, 6gretmen, dgrenci ve g¢alisanlar bazinda

ortak bir kiiltiir olusturulmaya calisilmalidir (Sisman, 1994:53).
1.1.3.2. Maddi ve Manevi Kiiltiir

Kiiltiir, maddi ve manevi 6gelerden olusmaktadir. “Maddi kiiltiir”, o yoreye yonelik
somut alanlari; “manevi kiiltiir” ise, o yorenin degerlerini, inan¢larini, tutumlarini ve

soyut alanlarini igermektedir (Cam ve Bilge, 2007).

“Maddi kiiltiir” literatiirde, bir toplumun sosyal aktivitelerini organize etmesi ve
teknolojiyi kullanmasi ¢ergevesinde ele alinmistir ve bu cercevede “maddi kiiltiir”,
insanlarm yaptiklar1 nesnelerden olusur. Insanlarin bu nesneleri nasil ve nigin
yaptiklar1 gibi konular da, maddi kiiltiiriin igerisinde yer almaktadir (Yesil,
2009:111). Bir toplumdaki dini motifler, inang sistemleri, orf ve ananeler, davranis
kaliplar1 ve aligkanliklar ise, 6nemli bazi manevi kiiltiir 6geleri olarak karsimiza

cikmaktadir (Barli, 2007:278).

Bu tanimlar dogrultusunda, bir okulda uygulanan motivasyon artirici uygulamalar,
kabullenen norm ve kurallar manevi kiiltire 6rnek teskil ederken; tesisler ya da

binalarin i¢ ve dis mimarisi, tiniformalar vb. maddi kiiltiire 6rnek verilebilir.
1.2. Orgiit Kiiltiirii Kavrami

Orgiitlerin, toplumsal yasam icerisinde varhigini siirdiirmeye calisan sosyal sistemler
olmasi, kiiltiirle iliskisini de kag¢inilmaz kilmaktadir. Bu kapsamda orgiitler, igerisinde
yer aldiklar1 toplumlarin birer kiiclik 6rnegi olarak diisiiniilecek olursa; diinyada nasil
ki farklir toplum ve kiiltiirler mevcutsa, benzer sekilde orgiitlerin de farkli kiiltiirel
ozellikleri vardir denilebilir. Kiiltiir de, bir orgiit icerisinde orgiit ile makineler ve
orglit ile bireyler arasindaki iliskilerden olustuguna gore; bu gergevede evrensel
cevredeki yerini alir ve oOrgiite katilan bireylerin karsilikli iligkileri sonucu ugradigi
degisimlerle, yeni bir goriinlim kazanarak toplumsal kiiltiirden oOrgiitsel kiiltiire

dontisiir (Kose, 2003:9-10).

Orgiitsel kiiltiiriin, toplumun genel kiiltiirel yapisindan ayrilmasini saglayan temel iki

Ozellikten s6z edilebilir (Basaran, 2008:397 — 398);



o Bunlardan ilki, orgiitsel kiiltlirin ulusal kiiltiire yeni degerler katmasi
yoniidiir. Orgiit; toplumun gereksinimlerini ne kadar ¢ok karsilarsa, o kadar toplumsal
konumunu ve Onemini artirarak, toplum nezdinde degerini yiikseltir. Degeri artan
orgiitler de; dile, inanglara, ilkelere, kurallara, ananelere, teknolojiye ve bilime yeni
degerler katarlar. Bu yeni degerler toplumun degerleriyle ¢elismedikge, toplumun

genel kiiltlirel yapisinda gelismeler ortaya ¢ikmasina katki saglamis olur.

. Orgiitsel Kiiltiirii toplum kiiltiiriinden farkh kilan diger bir 6zellik ise;
orgiitiin, toplumunun irettigi degerlerle, ulusal kiiltiir degerlerinin bir birlesimi
olmasidir. Orgiitteki bireyler, amaclarin1 gerceklestirmek icin toplumsal kiiltiirden
kendilerine gerekli degerleri alarak, toplumdan ve bagka orgiitlerden farkli bir kiiltiir
gelistirirler. Orgiitte kiiltiiriin olusmasi, calisanlarin toplu yasamalarmin dogal bir
sonucudur; ¢iinkll kiiltiir, insanlarin toplu yasamalarinin bir sonucu olarak ortaya

cikar ve bu kiiltiirel sonug, orgiit toplumunun daha nitelikli yasamasini saglar.
1.2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanim1

Ik kez Peters ve Waterman tarafindan Amerika’da ortaya atilmis, Pascale ve Athos
tarafindan Japonya’da incelenmis olan ve literatiirde “Firma Kiiltiirt”, “Kurumsal
Kiiltiir” ve “Isletme Kiiltiirii” olarak da dile getirilen 6rgiit kiiltiiriinii, bu konuda pek
¢ok arastirma yapmis ve alaninda otorite olarak kabul géren Schein; “Orgiitiin dis
cevreye adaptasyonu ve i¢ biitlinlesmesi sirasinda yarattigi ve gelistirdigi, yeni
iiyelerine en dogru algilama, diistinme ve hissetme yolu olarak aktardigi temel

varsayimlar modeli” olarak tanimlamistir (Durgun, 2006:114).

Morgan orgiit kiiltiiriinii; “Insanlarin, yasadiklar1 diinyayr birlikte yaratmalarin1 ve
yeniden kurmalarini saglayan aktif ve yasayan bir olgu” olarak ele almistir (Durgun,
2006:114). Killmann ve arkadaslar1 Orgiit kiltiriint; “Paylasilan felsefeler,
ideolojiler, degerler, inanclar, beklentiler, tutumlar ve normlarin bir biitiin olarak
olusturulmas1” seklinde tanimlarken, Sapienza’ya gore de; “Orgiitsel kiiltiiriin en
onemli yiizlerinden birisi, paylasilan inanglar sistemi” olarak degerlendirilmelidir

(Giirgay, 2001:1).



Orgiit kiiltiirii, orgiit ¢evresiyle ilgilidir ve 6rgiitsel uygulamalarin sekillendirdigi bir
kiiltiir ¢esididir. Orgiit kiiltiiriinii; bir orgiit icerisinde ortaklasa paylasilan ve goreli
olarak duragan inanglar, tutumlar ve degerler olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu
nedenle orgiit kiiltlirti, kurumun duygusal yoniinii olusturur, ¢iinkii yazili kurallar

icermemektedir (Erdem, 2007:64).

Asagida farkl “orgiit kiiltlirii” tanimlari tablo ¢ercevesinde degerlendirilmistir.

Tablo 1. One Cikan Orgiit Kiiltiirii Tanimlar:

TANIMLAR SAVUNUCULARI

ORGUT KULTURU, ISLER BURADA BU SEKILDE YURUR
BiCiMINDE iFADE EDILEN YARGILARDIR. DEAL VE KENNEDY (1982)

ORGUT KULTURU; IS YASAMINDA OLUSTURULAN,
SUREKLILIK GOSTEREN VE SEMBOLLER ARACILIGIYLA | KONZES (1983)
ISLETILEN iNANCLAR VE DEGERLERIN TUMUDUR.

ORGUT KULTURU; ORGUTUN CALISANLARINA VERDIGI
DEGER VE INANCLARLA ILGILi SEMBOLLER, TORENLER VE | OUCHI (1985)
MITLER BUTUNUDUR.

ORGUT KULTURU, BIRLIKTE GERCEKLESTIRILEN

ANLAMLANDIRMALARDIR. VAN MANEN (1988)
ORGUT KULTURU, GUCLU VE GENIiS OLCUDE PAYLASILAN
TEMEL DEGERLERDIR. REILLY (1990)

ORGUT KULTURU, ORGUTTE BIREYLER TARAFINDAN
PAYLASILAN ORTAK DEGERLER SiSTEMIDiR. SPENCE (2004)

Kaynak: Griffin ve Moorhead ( 2010:468)

Bu tanimlar farkli kisilerce yapilmis olsa da, hepsinin ortak noktas: maddi ve manevi
kiiltiirel 6gelerden s6z etmeleri ve oOrgiitsel kiiltliriin Oziiniin, kiiltiirel degerlerde

bulundugunu belirtmeleridir.

Orgiit kiiltiiriiniin, 1980’lere kadar orgiitsel performans iizerindeki etkisi dikkate
alinan bir konu degildir. Kisaca ortak beklenti ve degerler sistemi olarak tanimlanan
orgiit kiiltliri, “0 yerde islerin nasil yiiridiigiiniin” degerlendirilmesi olarak da ele
almmaktadir. Islerin nasil yiiriidiigii ya da yiiriitiildiigii de, yazili olmayan kurallar ve
dile gelmeyen yonergelerle birlikte kuruma kimlik kazandirir. Ancak kisiler, yeni bir

kiiltiirle karsilagincaya ya da yeni bir kiiltiire ayak uydurmak durumunda kalincaya




dek, orgiit kiiltiiriiniin bilincinde degildirler ve ¢ogu zaman oOrgiit kiiltiirii agikga
algilanamaz. Iste bu yiizden pek c¢ok yonetici ve arastirmaci tarafindan “orgiit
kiiltiirt’” konusu uzun yillar géz ardi edilmistir denilebilir (Cameron ve Quinn:1999:
14).

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda, mutlaka ki bu yapmin olusmasini saglayan
kurucularin da 6nemli rolii bulunmaktadir. Ciinkii bireylerin kendi deger ve inanglart,
nasil bir kiltliriin olusacagi noktasinda onemli olmaktadir. Bu baglamda, orgiit
kiiltliriinii olusturanlar tarafindan ise alinan c¢alisanlarin, kurucuya yakin degere ve

inanglara sahip olan kisiler oldugu diistiniilmektedir (George ve Jones, 2005:542).

Orgiit kiiltiiriiniin; iletisim, ydnetim tarzi, ddiillendirme ve 6zendirme sistemi, karar
alma, strateji ve amaglar, isbirligi ve dayanisma, koordinasyon ve biitiinlesme,
inovasyon, adaptasyon, 6grenme, normlar, kurallar ve degerler, organizasyon yapisi,
dis c¢evre ile ilgili konularda davraniglar sergileme, orgiitsel iklim, kontrol
mekanizmast, ilgi, bilgi aktarimi, calisanlara ilgi gosterme, uzlasma, calisanlarin
sorumluluk ve oOzgiirlik dereceleri, c¢alisanlart giiclendirme (empowerment),
calisanlari segme sistemi, vizyon, misyon ve politik yatinmlar gibi boyutlari
bulunmaktadir (Kayalar, 2007:165). Orgiit kiiltiiriinii baslatan orgiitsel caligmalar ve
soz konusu edilen bu boyutlar, orgiitin - kurucularinin  kiiltiirel  yapiy1
olusturmalarinda olduk¢a onemli bir yere sahip olduklarini gdstermektedir. Ciinkii
orgiitliin kuruculari, kurum kiiltiiriinii olustururlarken, yukarida bahsedilen boyutlar

uygulamada nasil bir ¢ergeve gizerlerse, isleyislerde o ¢ergevede devam edecektir.

Orgiit kiiltiirii; bir orgiitii digerlerinden ayiran fiziksel 6zelliklerden baslayip, ise
iligkin aligkanliklar, davranis bigimleri, insanlar arasindaki iligkilerle ilgili olusan
kurallar vb. gibi siralanan 6zellikler biitiinii olarak degerlendirildiginde, 6rgiit kiiltiirt
ile ilgili belirlemeler de asagidaki gibi ifade edilebilmektedir (Dogan, 2007:104);

a) Orgiit kiiltiirii, drgiit dis1 (&rgiit — gevre) ve orgiit igi iliskilere ait biitiinlesme

sorunlarinin ¢dziimiine iliskin bir yapilanmadir.

b) Orgiit kiiltiirii, érgiitiin varhgm devam ettirdigi her donemde ve durumda

ortaya ¢ikmaktadir.
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C) Orgiit kiiltiiriiniin  6ziinii, sorunlar1 ¢6zme konusunda Onceliklerin ve
bigimlerin ise yarayacagma iliskin yerlesmis inanglar ve temel kabuller
olusturmaktadir. Benimsenen oncelikler ve tercih edilen ¢oziimler, her iki alanda da
sorunlar1 ¢ozmeye yoneliktir ya da Orgiit tyelerinin algilamalart bu ydndedir.
Algilamalara konu olan degerler ise; diistinceler, aliskanliklar, teamiiller, gelenekler,

normlar, degerler, inanglar ve temel varsayim kaliplaridir.
1.2.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Orgiit kiiltiirii, her orgiitte cesitli faktorlerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir. Bu
olusumun kendi kendine degil de, bilingli bir bicimde yapilmasi da, o kurumu basaril
kilacaktir. Giiniimiizde her ne kadar teknoloji giin gectikce gelismekte ve verimliligi
artirmaktaysa da, bu teknolojiden yararlanabilmek ig¢in, belli niteliklere sahip olan
bilgi iscilerine ihtiya¢ bulunmaktadir. Insanlarin bu nitelikleri iizerinde ise,
kurumlarin olusturduklar1 kiiltiiriin etkisi oldukg¢a biiyiiktiir. Ciinkii orgiitleri bu
insanlar yonlendirecektir ve bu nedenle oOrgiit kiiltirii daha da Onemli hale

gelmektedir.

Orgiit kiiltiirii; bir érgiitiin kimligini ifade ettifinden, drgiitiin taninmasin1 da saglar.
Bu nedenle orgiit kiiltiiriniin en 6nemli 6zelligi, orgiitii diger orgiitlerden farkli ve
ayirt edici kilmasidir. Bu baglamda orgiit kiiltiiriiniin, orgiit ¢alisanlarinin davraniglari
iizerinde de diizenleyici bir etkisi vardir. Tiim bunlarin haricinde orgiit kiiltiirdi; is
yapma teknik, yontem ve siireclerinde bir standart olusturarak orgiitsel verimliligin

artmasini saglayan bir yapidir (Giiney, 2000:191).

Orgiit kiiltiirii, orgiit {iyelerini birbirine ve orgiitii de topluma baglayan énemli bir
sosyal bagdir. Bir kurum, ancak 6rgiit yapisi igerisinde yer alan iiyelerinin uyumlu bir
sekilde benimsenmis ortak amaglarin, standartlarin, degerlerin, felsefe ve ideolojilerin
paylasilmasi halinde amaglarimi gergeklestirebilir. Bu amacla, orgiit liyeleri arasinda
ise baghlig olusturmak i¢in ortak dil, ifade ve kavramlari olusturan, kisilerin
giiclerini, statiilerini, yiikselmelerini, birbirleri ile iligkilerini diizenleyen ve tiim

orgiitsel olaylara anlam vermelerini saglayan gii¢ orgiit kiiltiiriidiir (Karahan, 2008).
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Orgiit kiiltiiriiyle ilgili yapilan pek ¢ok arastirmada, orgiit kiiltiirii ile ¢alisanlarin
tutum ve davranislar arasinda gii¢lii baglar oldugu belirlenmistir. Ornegin; ¢alisan
odaklt olan klan kiiltiiriiniin is tatmini, orgiitsel bagllik, kurumda kalma niyeti ve
iletisimdeki nitelikler iizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmistiir. 11 y1l boyunca, 22
farkli sektor ve 207 firmada yapilan arastirmalar sonucu elde edilen bilgilere gore de;
esnek oOrgiit kiiltlirline sahip firmalarin finansal gelirlerinin daha yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir (Knicki ve Kreitner, 2009: 45).

Orgiit i¢i haberlesmede ve bireyler arasi iliskilerde de orgiit kiiltiiriiniin oldukca
onemli rolii vardir ve bu nokta itibariyle orgiit kiiltliri, personel arasinda takim
ruhunu gelismesine katkida bulunur. Orgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya ¢ikan
catigmalar, orgiit kiiltiirlinlin gelistirdigi bazi standart uygulamalar ve siirecler yardimi
ile azaltilarak yumusatilabilir ki, orgiit kiiltiirii; semboller, torenler, kahramanlar ve
sloganlar yoluyla nesilden nesile aktarilarak, orgiitsel yasami siirekli kilar (Eren,

2004:168).

Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit iiyelerinin tutum ve davramslarini ve ydnetimin problemlere
yaklagim tarzini belirleyen en onemli faktordiir. Dolayisiyla da, orgiitiin yeniliklere
kars1 olan tutumunda ¢ok biiyiik bir etkiye sahiptir. Orgiite hakim olan kiiltiir, 6rgiitiin
ve iiyelerinin yenilige bakisini ve yenilikleri benimsemelerinde 6nemli role sahiptir.
Bu nedenle “orgiit kiltiri” ve “yenilik” arasinda giiclii bir bag vardir (Uzkurt,
2008:128).

Kiiltlirtin yogunlugu arttikca; varsayimlar, degerler, inanglar vb. gibi 6rgiit kiiltiirliniin
unsurlar1 da daha giiclii ve yaygin bir bigimde kabul gérmeye baslar. Schein bu
cercevede, “yogun kiltlir’ tanimlamasi yerine “giiclii kiltir” tanimlamasini
kullanmaktadir ve “giiclii kiiltiir” kavramini da; “Orgiitiin temel degerlerinin yogun
olarak kabul edilmesi ve yaygin olarak paylasilmasi” seklinde tanimlamaktadir. Bu
tir kiiltirel yogunlugun bulundugu o6rgiitlerde de; daha once hi¢ rastlanmamis yeni
bir ¢oziimiin kabul gérmesi, ¢oziimiin mevcut varsayimlara ve degerlere uygunluguna
bagli olarak farklilik gostermektir (Gimiissuyu, 2005:34 — 35). Bu durumda da, orgiit
kiiltiirliniin yaraticilifa olan etkisi giindeme gelmektedir. “Giiglii 6rgiit” kiiltilirinlin

oldugu yerlerde, yaraticiliga olan tesvik ortami saglanmazsa, yaraticiliktan s6z etmek
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de miimkiin olmayacaktir. Ancak yonetimin bu konudaki tavri, orgiit kiltiiriiniin

yaraticiliga olan etkisini de sekillendirecektir.

Bir isletmenin piyasa giliciinde de “Orgiit kiltiiri” onemli yere sahiptir. Rakip
isletmeler; triinlerin, promosyonlarin, satis stratejilerinin model alinmasi ya da
kopyalanmasi yoluna gidebilirler. Satis magazalari, kullanilan teknoloji, sirket ici
siiregler ve odiillendirme sistemleri de zamanla taklit edilebilir. Orgiitsel kiiltiir ise
taklit edilemez. Bu ozelligiyle de orgiitsel kiiltiir, isletmeye rekabet avantaji saglayan

bir entelektiiel sermaye bileseni olarak degerlendirilebilir (Erdem, 2004).

Egitim sektorii diistiniildiigiinde de, her okulun basari seviyesinin ayni olmadigi
gerceginden hareketle; Ozellikle 6zel egitim kurumlarinin siirdiirebilirliliklerini
saglamalar1 i¢in, basta 6gretmen ve personelinin uyumlu bir sekilde galisacagi bir
orglit kiltiriniin olugturulmasina 6zen gosterilmelidir. Bir 6zel okul, fiziksel
donanim olarak ya da veli — 6grenci iliskilerinde izledigi stratejiler bakimindan, diger
0zel okullara benzer 6zelliklere sahip olabilir. Fakat kisiler iizerinde yarattig1 etki ya

da basar1 seviyeleri ayn1 degildir, ¢iinkii orgiit kiiltiirleri farklidir.

Orgiit kiiltiirii ayn1 zamanda ogretmenlerin, dzellikle de meslege yeni baslamig
ogretmenlerin sosyallesmesine yardimei olan bir nitelik tasimaktadir. Ogretmenlerin
sosyallesmesinde; simif yonetimi, gecmis tecriibeler ve kisisel yasam bireysel
girdilerdir. Orgiit kiiltiirii ise; politika, prosediirler ve yonetici ile ilgili beklentiler

anlaminda orgiitsel girdiler saglamaktadir (Balci, 2000:58).
1.2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Unsurlari

Orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasinda, calisanlara iletilmesinde, siirdiiriilmesinde ve
degistirilmesinde, onu olusturan unsurlarin biiyiilk 6nemi bulunmaktadir. Bu
dogrultuda orgiit kiiltiirlinii olusturan unsurlarin yarattigi islevler su sekilde

aciklanabilmektedir (Hasanoglu, 2004:53);

1) Orgiit kiiltiirii, bir drgiitsel bigimlendirme aracidir.
2) Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitsel sosyallesme siireci ve aracidir.
3) Orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel sorunlarin ¢oziim yéntemidir.
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4) Orgiit kiiltiirii, moral ve giidiileme aracidir.

5) Orgiit kiiltiirii; orgiitsel iklimin belirleyicisi, orgiitsel etkinlik ve verimliligin
anahtaridir.

6) Orgiit kiiltiirii; 6rgiitsel degismenin hedefi, arac1 ve belirleyicisidir.

7) Orgiit kiiltiirii, 6rgiit icerisindeki istikrar ve miikkemmelligin gdstergesidir.

Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 icin siire¢ gerekir ve bu siire¢ de, orgiit kiiltiiriiniin
olusmasi i¢in gereken unsurlar yer alir. Bu unsurlarin bazilar1 asagidaki ¢ercevede

degerlendirilmistir.
1.2.3.1. Varsayimlar

Orgiit kiiltiirinde, orgiit iyelerinin c¢evreleriyle iliskilerinde gerceklestirdikleri
eylemleri ya da insan iliskilerinin dogasiyla ilgili olarak paylastiklar1 temel inanglari,
varsayimlar olarak kabul edilmektedir. Bu temel sayiltilar, orgiit kiiltiiriiniin 6zlinii

olusturmaktadir (Sisman, 1994:66).

Varsayimlar, orgiitlerde ¢alisanlarin tutumlarin1 ve dolayisiyla da giinliik eylemlerinin
somut sonuglarini etkileyen en giiglii dgelerdendir. Orgiit {iyelerinin algi, diisiince, his
ve davraniglarin1 yonlendirerek, onlarin orgiitsel yasama iliskin tasidiklart dogru —
yanlis, anlamli — anlamsiz ve olanakli — olanaksiz gibi 6n kabullerini olusturan

tartigsmasiz dogrular olarak kabul edilirler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:36).

1.2.3.2. Inanglar ve Degerler

Inanglar; bireyin, gercegin simdi ve ge¢miste nasil olduguna iliskin bilgilerinden
olusur ve kisilerin sosyal ger¢ekleri nasil anlamlandirdigini gosterirler. Degerler de;
orgiit iyelerinin olay, durum ve davraniglar1 degerlendirme ve yargilamada
benimsedikleri 6lgiitlerdir. Bu baglamda da degerler ve inanglar; orgiitte neyin arzu
edilir oldugunu gosterirler ve olay, durum ve uygulamalar karsisinda iyi — koti
biciminde degerlendirme ve yargilamada 6lgiit olarak kullamlirlar (ira ve Aksu,
2009:46).
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Degerler, isgorenlerin  ¢alismalarim1  ve  eylemlerini  nitelendirmeye ve
degerlendirmeye yarayan olgiitlerin kaynagidir. Isgdrenin davranislarmin Srgiitiin
yapisina uygun olup olmadigini orgiitiin degerleri gosterir ve drgiitiin sahip oldugu bu
deger ve inang sistemleri; isgorenlerin Orgiite baglanmasini, iretiminin ve
yonetiminin nitelikli ve basarili olmasini, sonucunda da isgorenin daha fedakar bir

yaklasimla isine yonelmesini saglar (Kose vd., 2001:225).

1.2.3.3. Normlar

Normlar; orgiit kiiltiiriiniin gelismesinde ve devaminda 6nemli bir role sahiptir ve
orgiit tyelerinin, kritik olaylara cevap verme sekilleri olarak tanimlanabilmektedir.
Normlar, orgiitiin kiiltiirel degerlerine uygun olarak orgiitce gelistirilirler ve genel
cergevede de, isgdrenlerin ¢cogu tarafindan benimsenen davranis kurallari ve oOlgiitleri
normlart olusturur. Bir normun mesru olabilmesi i¢in, kaynagin kiiltiirel degerlerden
almasi gerekir ki; ancak belirli bir yasalliga dayanan normlar; isgérenlerin orgiit
icerisinde nasil davranmasi, iliskileri nasil diizenlemesi gerektigini ve bagkalariyla

nasil iletisim kuracagini gosterir (Ozdemir, 2006:413).

Normlara; bir okuldaki Ogretmenlerin birbirlerine olan destekleri, diger bir
ogretmenin fikirlerini sorup onun goriiglerinden yararlanmalari, meslektas ya da
yoneticilerle gereksiz yere tartismaya girmemek ve/veya kurucunun ya da idarecinin

yanina telefonla randevu alarak gitmek 6rnek olarak verilebilir.
1.2.3.4. Semboller

Orgiitsel semboller, degisik bi¢imlerde kodlanmis 6zel anlamlardir ve pek ¢ok
kapsami i¢inde barindirir. Bunlar; anlam zenginligi olusturan, heyecan uyandiran
sozel / davranigsal ifadeler ya da fiziksel nesneler olabilirler. Bir orgiitte sembollerin
pek cok onemi bulunmaktadir. Sadece oOrgiit icindeki bireyler degil, ayn1 zamanda
orglite yeni katilan bireyler de orgiitsel yasami ve bu yasama hakim olan degerleri,
inanglari, normlari, Onemli bir Ol¢iide semboller yardimiyla tanimakta ve

ogrenmektedirler (Sigsman, 1994:68).

Semboller, ayni zamanda orgiitin kimligini de vurgulamaktadir. Bir sirketin

amblemi, kurulus y1ldoniimii etkinlikleri, 6zel is kiyafetleri, 6gretmenlerin giydikleri
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beyaz onliikler ya da iiniversitede 6gretim iiyelerinin akademik giysileri sembollere

ornek olarak verilebilir.

Diger kurumlarin oldugu gibi, T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB) da kendisine
Ozgii bir kiiltiirii vardir ve Milli Egitim Bakanligi’nin kullandigi agilmis bir Kitap ve
ortasinda yanan bir mesale logosunda kitap; bilgi, egitim ve 6gretimi, yanan mesale
ise aydinlig1 ve uygarlig1 temsil etmektedir. Ortada yanan mesale {i¢ kivilcimdan
olugsmaktadir. Bu ti¢ kivileim; okul oncesi, ilkogretim ve ortadgretim olmak iizere,

bitmeyen bir siire¢ olarak egitimin siirekliligini simgelemektedir.

Sekil 1. T.C. Milli Egitim Bakanhg1 Sembolii

Kaynak: “T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Sembolii”, http://www.meb.gov.tr ( Son Erisim Tarihi: 15.04.2011)

1.2.3.5. Dil

Milletlerin ana dilleri oldugu gibi, orgiitlerin de kendilerine 6zgii bir dili vardir ve
“orgiitsel dil”; bir orgiitte kullanilan yazili ya da sozlii dil, iyelerin kullandiklari
argolar, mecazlar, sakalar, selamlagmalar dahil her tirli iletisim aracini
kapsamaktadir ve nitekim ¢alisanlar, kendi aralarinda bu yontemle anlasabilmektedir.
Orgiit dilini, ancak o orgiitte calisanlar anlayabilmekte ve kullanabilmektedir.
Calisanlar bu dili 6grenerek, orgiitsel kiiltiirii kabul ettiklerini gosterirler. Bir dilin ve
konusma tarzinin caliganlar tarafindan benimsenmesi ve anlasilmasi, c¢alisanlar ile
orgiit arasinda psikolojik bir bag olusturmasinda da 6nemli bir etkiye sahiptir
(Giirgen, 1997:160).

Dil; yalnizca bir iletisim ve anlasma araci degil, ayn1 zamanda kiiltiiriin de temel
ogelerinden birini olusturur. Belirtildigi gibi her orgiitte, o Orgiit tiiyelerince

gelistirilmis kendine 6zgii bir dil bulunmaktadir ve Giliglii’'ye gore; bir orgiite dzgii
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yazili ya da sozli dil, bu dil icerisinde yer alan argo ifadeler, deyimler, sakalar,

mecazlar, tesbihler, sloganlar, selamlasmalar ve s6zel sembollerdir (Giiglii,2003:8).

Okullarda; dgretmenlerin birbirlerine “Ogretmenim” ya da “Hocam / Hoca Hanim”
tarzi hitaplar kullanmalari, 6grencilerin ¢iceklere benzetilmesi, okullara yazilan siirler
ve marslar, yapilan ziimre toplantilar1 ve kullanilan jargon da, o okulun kiiltiiriinii

yansitan dil unsurunun 6zellikleri olarak degerlendirilebilir.
1.2.3.6. Torenler ve Toplantilar

Torenler; orgiitiin ortak degerlerini giiglendirmek ve amagclarini vurgulamak igin,
belirli zamanlarda diizenli olarak yapilan faaliyetler olarak tanimlanabilmektedir.
Orgiitsel torenler ve toplantilar icerisinde; karsilama, bulusma, anma, kutlama,
emeklilik, mezuniyet torenleri, ¢ay, kahve, yemek toplantilari, balolar, kokteyller,

piknikler, 6zel giinler, haftalar ve bayramlar sayilabilir (Sisman, 1994:73).

Ornegin; okullarda “Ogretmenler Giinii”niin kutlanmas1 amaciyla diizenlenen yemek
ya da torenler, 6gretmenlik mesleginin 6neminin hatirlanmasi ve okul igerisinde aile
gibi olundugunun vurgulanmasi agisindan dnem tasimaktadir. Tlkdgretimde sabahlar
okunan antlar, bayrak térenleri ve tdrenlerde okunan “Istiklal Mars1”, y&netimin
emekli olan, kurumdan ayrilan ya da kuruma yeni katilan Ogretmenlere toren
diizenleyerek 0zel hediyeler vermesi de, hem motivasyonu artirict hem de kurum

kiiltlirtinii gliglendirici etkiye sahiptir.
1.2.3.7. Hikayeler

Hikayeler, giiglii bir orgiit kiiltiirii yaratmada oldukg¢a etkilidirler. Bazi1 hikayeler
kahramanliklardan, bazilar1 ise Orgiitin temel degerlerinden uzak kalindig:
durumlarda nelerin yagsandigindan bahsedebilir. Bu hikayeler, nelerin yapilmas: ya da
nelerin  yapilmamasi1 gerektigini sdyleyen giicli sosyal talimatlar olarak
degerlendirilebilir (Mc Shane ve Von Glinow, 2010:420). Basaran’a gore ise; Orgiitiin
basarilarina ve c¢alisanlarin  kahramanliklarma iliskin hikayeler, ¢alisanlarin
imgelerinde, orgiitiin ve Orgiite iiye olmanin gururunu ve stiinliigiini yaratmak i¢in

¢ogu zaman yonetim tarafindan uydurabilmektedirler (Basaran, 2008:400).
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Gazi Universitesi Gazi Egitim Fakiiltesi Tarih Boliimii'nde gorev yapan akademisyen
Ismail Colak, “Niyazi Ogretmen’in Kahramanlik Ornegi” bashkli yazisinda su

anlatimlara yer vermektedir;

“9 Ocak 1919°da, Fransiz Komutan1 Albay Bremond Adana Bolgesi Isgal Valiligi’ne
atanmig ve halkin sabrim1 zorlayan hal ve hareketlerde bulunarak, vatansever
ogretmen ve memurlar1 gorevinden uzaklagtirmistir. Esas amaci ise, halki tamamen
sindirmek ve milli direnise engel olmaktir. Fransizlarin bayrak yasagina ragmen,
Adana Sultani’si (Adana Erkek Lisesi) binasinda Tiirk Bayragi dalgalanmaya devam
etmekteydi. Bremond, Vali Nazim Bey’e derhal bayragin indirilmesi emrini vermistir.
Ancak okulda gorev yapan Niyazi Bey bu emre uymamistir. Daha da ileri giden
Niyazi Bey, Albay Bremond’a su haysiyetli cevab1 vermistir; “Lise resmi bir daire
degil, kutsal bir kiiltiir yuvasidir. Bayrak indirilirse, Tirklerin milli duygularina
biliylik bir darbe vurursunuz. Bayragi indirmeyecegim!”. Bu cevap lizerine Niyazi
Bey’in gérevine son verilmistir. Bu olaydan sonra Niyazi Bey Istanbul’a gitmis ve
orada Kilikya Miidafaa — i Hukuk Cemiyeti Yonetim Kurulu’na girerek, bu cemiyet

catist altinda milli faaliyetlerini yliriitmiistiir” (Colak, 2011).

Orgiit iiyeleri hikayeden soz ettikge, bunlarm aktarmaya calisti§i mesajlari
diistindiikge, bu hikayelerin temsil ettigi kavramlarin da akilda kalmasi1 daha kolay
olmaktadir. Ayrica; Orgiitiin tarihine 1iliskin hikayeler de c¢alisanlarin kendi

orgiitlerinin bu giinlere nasil geldigini anlamalarina yardimci olmaktadir.
1.2.3.8. Kahramanlar

Giiglii ve destekleyici bir orgiit kiiltiiriin temsilcisinin tipik 6zellikleri, “kahraman”
tamimlamasiyla ifade edilir. Bu baglamda “kahramanlar”, ¢alisanlar igin izlenmesi
gereken birer rol modellerdir ve orgiit tiyelerine; dogru kabul edilen davraniglarin
neler oldugunu, takdire sayan davraniglari ve nelerin nasil yapilmasi / yapilmamasi

gerektigini gosterirler (Barutgugil, 2004:211).

Kahramanlar, kiiltiirel degerleri canlandirirlar ve isgorenlerin yapacaklari eylemlerde

takip edebilecekleri bir model olustururlar. Bu dogrultuda da, kiiltiirel yapi igerisinde
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yiiksek degere sahip olan, hayal iriinii ya da gercek kisiler olabilirler ve orgiitsel

kiiltiir degerlerinin kisisellesmesine yardimci olurlar.
1.3. Orgiit Kiiltiirii ile lgili Kavramlar
1.3.1. Orgiit Iklimi

Orgiit ikliminin tanimi cesitli arastirmacilar tarafindan yapilmis olmakla birlikte,
Reichers ve Scheider orgiit iklimini; orgiitin formel ve informel politikalari,
uygulamalar1 ve islemleri hakkinda calisanlarca paylasilan algilamalar olarak
tanimlanmiglar ve oOrgiit ikliminin yonetim destegi, calisma gruplarinin is birligi,
catigsma ve belirsizlik, mesleki ve orgiitsel birlik duygusu, yapilan isin 6nemli olmasi
ve karsilikli giiven duygusu olmak iizere alt1 boyutundan séz etmislerdir (Aydogan,
2004:11).

Orgiit iklimi, kisaca “drgiitiin psikolojik ortam1” igin kullanilan bir tanimlamadir. Bu
iklimin, calisanlarin tatminine oldugu kadar, oOrgiitsel verime de etkisi biiyiiktiir.
Orgiit iklimini belitrleyen 3 temel gii¢c kabul edilmektedir. Bu 6geler asagidaki sekilde
degerlendirilmektedir (Can, 1994:201);

J Kisilerin giidiilenmesi,
. Onderlik tarzlar1 ve
. Orgiitsel iletisimdir.

Gorevliler, calistiklar1 kurumlar1 zaman zaman degerlendiren ciimleler kurabilirler.
Ornegin; “O giinkii hava Oyle davranmami gerektirdi”, “Sen bizim kurumu
bilmiyorsun, durum diisiindiigiinden ¢ok farkli”, “Saatin ge¢ olmasina ragmen verilen
isi yaptim ve havayr bozmak istemedim” gibi ifadeler de, o6rgiitsel iklimi yansitan

ifadeler olarak degerlendirilebilirler (Ertekin, 1978:1).

Meteorolojik iklimin sicaklik ve nem gibi degiskenlerle ifade edilmesi gibi, orgiitsel
iklim de; arkadaslik, destek olma ve risk istlenme gibi degiskenlere gore
belirlenebilmektedir. Bu ¢ercevede orgiit ikliminin, katilimi tesvik edici ve agik bir

ortam olmasi saglanabilirse, saglikli bir 6rgiit ikliminin olusturulabilmesi de miimkiin
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olabilecektir. Ancak bunun tam tersi bir iklim olan kapali ya da tehdit edici Orgiit

iklimi, koreltici ve sagliksiz bir orgiit iklimini ifade edecektir (Unsalan ve Simseker,

2006:31).

“Orgiit iklimi” ile “drgiit kiiltiiri” kavramlar1 birbirlerini ¢agristirsalar da,
birbirlerinden farkli kavramlardir. Bu anlamda “6rgiit iklimi” psikoloji, “Orgiit
kiiltiiri” ise antropoloji ve sosyoloji biliminin ¢alisma alaninda yer alir demek yanlig
olmayacaktir. Orgiit iklimi, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitte yaratti1 hava ya da ortam olarak
tanimlanabildigine gore, orgiit tiyeleri Orgiit kiiltiirtinii ne kadar benimserse, 0 kadar
giiclic bir orgiit iklimi olusacaktir. Ayrica Orgiit iklimi, orgiit kiiltirtine gore kisa
zaman araliklarinda farklilik gosterebilir. Oysa oOrgiit kiiltliriiniin olusmasi ig¢in uzun

zamana ihtiya¢ vardir (Griffin, 2010:472 — 473).
1.3.2. Orgiit Kimligi

“Orgiit kimligi ya da kurumsal kimlik”, isletmeye iliskin belirli i¢ paydaslar grubunun
diistinceleri ve degerlendirmeleri olarak tanimlanabilmektedir. Bu anlamda “kurumsal
kimlik”; isletmenin neleri nasil yapabilecegi ve nerelerde basarili olabilecegini
belirleyen unsurlar1 kapsar ve isletmenin faaliyetlerine yonelik pusula sunar.
Haricinde “kurumsal kimlik”; calisanlarin, yoneticilerin ve/veya isletmenin temel
felsefesini, kiiltiiriinii, amaglarini, degerlerini ve stratejisinin biitiiniinii ifade eder
(Y1lmaz, 2009:173). Sonu¢ olarak “orgiit kiltliri”, ortak deger ve normlardan
olusurken; “orglit kimligi”, baskin Orgiit kiiltiiriini géz Onilinde bulundurmak
durumunda olan ve bilingli bir sekilde olusturulmus strateji 6zelligi tasimaktadir

(Eren, 1997:58).

Orgiitler de insanlar gibi diisiiniilebilir ve organizasyonlarin da insanlar gibi kisilik
ozellikleri vardir denilebilir. Orgiitiin bu 6zellikleriyle bir kimlik olusturmasi ve bu
kimlik sayesinde diger orgiitlerden ayrilmasi s6z konusudur. Iste bu kimlik de,

orgiitiin sahip oldugu kiiltiiriin altinda olusacak ve gelisecektir.
1.3.3. Orgiit imaj:

“Orgiit imaj1 ya da kurumsal imaj”; tiiketiciler, aracilar, rakipler, devlet vb. gibi,

isletmenin iliskide bulundugu gruplarin algilamalar1 sonucunda olusan, olumlu ya da
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olumsuz diistinceler biitiinidir. “Kurumsal imaj”, paydaslarin kurumsal kimligi
algilay1s bicimleri ve buna paralel olarak isletmeye yonelik olusturduklar1 beklentileri
ifade etmektedir ve genellikle gekiciligi artirmak igin, kasitli olarak yaratilan bir algt
bicimi olarak ortaya ¢ikar (Yilmaz, 2009:174).

Bir orgiit i¢in kurum imaj1, kurumun siirdiiriilebilirligi a¢isindan zorunlu bir olgudur.
Kurum imajimin kuruma sagladigi faydalar da su sekilde siralanabilir (Tigl,

2003:247);

a) Firmanin misyonunun daha iyi anlasilmasini sagladigi i¢in, vizyona daha

cabuk ulasma olanag1 saglar.
b) Kurum kiiltiiriine destek olur.

c) Firmanin marka imaji, marka degeri, marka kisiligi, marka denkligi ve

marka baglilig1 yaratma gibi markaya iliskin faaliyetlerine destek olur.

d) Konumlandirma, reklam ve halkla iligkiler gibi pazarlama iletisimi
cabalarina destek olur ve ozellikle kurumsal reklam faaliyetleri, kurum imajinin

olusmasinda 6nemli etkiye sahiptir.

e) Uriiniin tiiketici goziindeki degerini artirir ve tiiketicinin firmaya olan

giivenini ve sadakatini saglar.

1.4. Orgiit Kiiltiirii ile Tlgili Modeller

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili olarak, farkli arastirmacilarin farkli modeller gelistirdikleri

goriilmektedir. Bu modellerin bazilarina asagida yer verilmistir.
1.4.1. Parsons “Agil Modeli”

Parsons (1950), ilk kez orgiit kiiltiirtinde degerler tizerinde duran ve bu konuda bir
model gelistiren sosyologlardan birisidir. Parsons tarafindan gelistirilen “AGIL
Modeli”’ne gore; her sosyal sistemdeki ekonomik toplum, bir organizasyon olabilir ve
belirli fonksiyonlarin kargilanmasi, sistemin devamliligini saglamak i¢in gereklidir.

Bu fonksiyonlarin bas harfleri bir araya getirildiginde, “AGIL” sozcligii ortaya
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cikmaktadir ve model de ismini buradan almaktadir. Bu modelde adi gegen dort

fonksiyon ise sunlardir (Eren, 1997:142);

o Adaptation: Adaptasyon ya da uyum.

o Goal Attainment: Amag edinme ve amaca ulagsma.
o Integration: Biitiinlesme

J Legitimacy: Yasallik.

Bu dort faktor, ii¢ perspektiften kaynaklanan orgiitsel dinamiklerin psikolojik, sosyal
ve kiiltiirel olarak nasil uyum sagladigini gostermektedir. Bazi kitaplarda yasallik
kavramu, kiiltiir olarak da goriilmektedir. Bahsi gegen ii¢ perspektif; 6grenmeye dayali
davranislar, performansa dayali davraniglar ve hem 6grenme hem performansa dayal

davranislar olarak degerlendirilebilmektedir (Gorelick vd., 2004:29).

ABD’li sosyal psikolog Talcot Parsons, orgiit kiiltlirliniin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin Onemi iizerine yogunlasmistir ve c¢evresel
degisimlere, Orgiitlerin performans ve Ogrenme siireglerinin uyumu ile ayak
uydurulabilecegini belirtmistir. Hem performans hem de 6grenme siiregleri, orgiitsel
kiiltiirin dogmasina neden olmasi bakimindan da, bir sosyal sistemin olusmasina

katkida bulunmaktadirlar (Gorelick vd., 2004:29).

Parsons’un Modeli’nde “uyum?”; sistemin degisen gevreye uyum saglama yetenegi ve
yiyecek gibi yagsam igin gerekli malzemeler anlamina gelmektedir ki; Parsons (1950)
burada, ayn1 zamanda parayr da 6nemli gormektedir ve amaca ulagma; sistemin
amacina ulasma ve amag belirleme yetenegini, biitlinlesme; sistemin pargalarini bir
araya getirme yetenegini, yasallik ise; sistemin yasamda kalabilme hakki ve kabulii

anlamina gelmektedir (Smith, 2001:29).

Parsons’a gore, her sosyal sistemde; bir uyum, amaglara ulagma, alt ve iist sistemler
arasinda biitlinliikk ve bireylerce kabul edilen bir yasal diizenin olmasi gerekir. Su
halde sistemler, alt ve {ist olarak ikiye ayrilmaktadir ve bu sistemler arasinda da uyum
olmasi sarttir. Bu nedenle sistemlerin varliginin siirdiirmesinde kiiltiir tek etkendir

(Eren, 2006:143).
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Sekil 2. Kiiltiirel Degerlerin Rolii

Sistemin Degisen Cevreye ve
Diger Sistemlere Uyumu

Sistemin Tutarh

Olmasi, Cevre Toplum
Kosullarma Uygun Tarafindan
Amagc Belirlemesi Sirket ii Olusturulan Sistemin Kabulii ve

ve Amaclarina Degerler Biitiinii: Yasama Hakkinin

Ulagmasi Orgiit Kiiltiirii Taminmasi

Sistemin Kendisini Olusturan
Kisimlarla Biitiinlesmesi

Kaynak: Eren (2006:149)

1.4.2. Ouchi “Z — Kultura Modeli”

Japon asilli Amerikali yonetim diisiintiri William Ouchi, “Z Teorisi” adli kitabr ile
farkli bir yonetim kiiltiirii anlayis1 ortaya koymustur. Ouchi; organizasyon kiiltiiriiyle
ilgili caligmalar yapmis ve “Amerikan Tipi Yonetim Modeli (A Tipi)” ile “Japon Tipi
Yonetim Modeli (J Modeli)” haricinde, “Z Teorisi” adiyla, farkli bir yonetim modeli
olusturmustur. Bu teoriye gore; basarinin anahtar1 teknolojide degil, insan
yonetimindedir. “Z Kiiltiirii”’nlin en 6nemli yapi taslar1 da; giiven, ictenlik, isbirligi,
takim ¢alismasi ve liyakata dayali bir esitlik anlayis1 olarak ifade edilmistir (Simsek,
2009:113).

Ouchi’ye gore, “Z Tipi Orgiit Modeli”nin yedi énemli boyutu bulunmaktadir. Bu
boyutlar asagidaki gibi belirlenmistir (Beycioglu, 2007:65);
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1) Isgorenler, uzun siireli istihdam edilmelidirler.

2) Isgorenler, dogrudan ya da dolayl olarak kendilerini ilgilendiren kararlara

katilmalidirlar.

3) Isgorenler, bireysel sorumluluk almalidirlar.

4) Isgorenler seyrek degerlendirilmeli ve yavas yiikseltilmelidirler.

5) Dogal denetim kapali ve bigimsel 6lgme agik olmalidir.

6) Isgorenler, islerinde orta diizeyde uzmanlasmalidirlar.

7) Isgorenlerle iliskiler orgiit igerisinde Kkesintisiz, orgiit disinda ise ailece

kesintili stirdiirilmelidir.

Ouchi Z Teorisi’nde; yonetim tarzi ve organizasyon seklinin toplumun bir pargasi
oldugunu ve biitiinliyle toplumu yansittigini ifade etmistir. Ouchi’nin bu ¢aligmadaki
temel amaci, bir toplum yapisi ile sirket yonetimlerinin ne sekilde koordine
edilebilecegini belirlemektir. Z Kiiltiirii Modeli’ndeki orgiitlerin  sahip oldugu
ozellikler de, Ouchi tarafindan su sekilde 6zetlenmistir (Ouchi, 1989);

a) Z Teorisi; verimlilik artisinda kilit nokta olarak isgilerin yonetime
katilmasin1 savunmaktadir. Teori’ye gore; iilkelerin verimlilik sorunu, ne para
politikalartyla ne de arastirma ve gelistirmeye yatirim yaparak ¢éziimlenebilir. Tiim
bunlar, ancak insanlarin birlikte daha iiretken calismalar1 i¢in nasil yonetilmeleri
gerektigi Ogrenildikten sonra yararli olabilir. Z Teorisi de bunun yollarini
gostermektedir. Yine bu Teori’ye gore verimlilik; kisisel ¢abalarin verimli bir sekilde
koordine edilmesiyle ve isbirlik¢i, uzun vadeli bir yaklasimla ve galisanlara inisiyatif

verilerek ¢oziimlenebilecek bir sorundur.

b) Z Teorisi’nin en Onemli Ozelliklerinden biri de giiven duygusuna
dayanmasidir. Ouchi’ye gore “verimlilik” ve “giiven”, et ve tirnak gibi birbirinden
ayrilmaz pargalardir. Japon sistemini andiran bu kiiltiirde, ¢alisanlarin gdsterdikleri
Ozverilerinin  Odiillendirilecegi algisi, onlara giiven duygusu asilamaktadir.

Calisanlarin, degerlendirilirlerken aileleriyle birlikte degerlendirilmesi ve onlarin
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yaninda  Odiillendirilmesi,  ¢alisanlarin ~ kuruma  olan  aitlik  duygusunu

giiclendirmektedir.

C) Z Teorisi, disiinceli ve zeki olabilme yetenegi gerektirir. Kisiler arasindaki
iliskiler daima karmasik ve degiskendir. Iscilerini yakindan taniyan bir ustabasi,
onlarin kisiliklerini belirleyerek kimin kiminle daha iyi calistifini bilecegi icin

ekipleri azami verimliligi saglayacak sekilde kurabilir.

d) Z Kiiltir Modeli’nde, kurulan yakin iligskiler olduk¢a Onemlidir.
Amerikalilarin, “Is hayatinda kisisel duygulara yer yoktur” ortak inancinin tersine Z
Kiiltir Modeli’nde; is hayatinda calisanlarin birbirlerine olan yakinliklari, ortak
degerlerin paylasilmasi ve ¢ogalmasi anlamina gelmektedir. Calisma ortaminda agik
ofis sistemleri kurularak, bigimsel olmayan kontrol sistemleri kullanilmasi da, bu

durumu 6rnekleyen uygulamalardan birisidir.

e) Z Kiiltir Modeli’nde, Japon kiiltiiriinde oldugu gibi hayat boyu istihdam
olanaklar1 bulunmaktadir. Orgiit calisanlar, isterlerse emekli olana kadar istihdam

edilebilmektedirler ve bu modelde, yavas degerleme ve terfi sisteminin oldugu

goriilmektedir.
Sekil 3. Teori Z Orgiitii ve Kiiltiirii
ORGUTSEL ORGUT KI"J_LTI"JRt'I
OZELLIKLER TEMEL DEGERLER

Yasam Boyu istihdam

v

Orgiitsel Sozlesme

v

Cok Yavas llerleyen Terfi Sistemi Mesleki Yonlendirme

Karar Verme Siirecine Katilma

v

Grup Kararlarinda Bireysel Sorumluluk

v

Giiven ve Grup Baghhg

Insanlarla Bir Biitiin Olarak Ilgilenme

v

Esitlik

Kaynak: Celik ( 2009:27)
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1.4.3. Deal ve Kennedy Modeli

Isletme disindaki cevre faktorlerinin kiiltiir iizerindeki rolii, bu modelde 6n plana
cikartilmistir. Bu nedenle, isletme kiiltiirliniin ¢evrede aktif olan ve igletmeyi basariya
gotiiren tiim unsurlar1 biinyesinde bulundurmas: istenen &zelliktir. Ornek vermek
gerekirse; dis gevre, miisteri hizmetlerine gereken 6nemi gostermeyi gerekli kiliyorsa,
orgiit kiilttirti miisteri hizmetlerini karsilayacak sekilde olusturulmalidir. Ayni sekilde
miisteri memnuniyeti i¢in, dis ¢evreden kaliteli iiriin talebi olursa, o zaman da isletme
ici kiltiirel degerler, kalite kontrol ve toplam kalite yOnetimi ¢ercevesinde

olusturulmalidir (Kavi, 2006:53).

Deal ve Kennedy (1982) Modeli’nde, isletme kiiltiirii tizerinde yapilan arastirmalarda
orgiitler dort kiiltiirel siniflamaya ayrilmistir (Daft, 1991:79):

1) Sert Erkek — Mago Kiiltiirii:

Bu tip orgiitlerin ¢alisanlari, yiiksek derecede risk ve yaptiklari hamleler ile hizli bir
geribildirim alabilen bireylerden olusur. Cerrahlar, gazeteciler, spor ve eglence
enddistrisi, bu tip kiiltiire 6rnek teskil eder. Aninda karar verip uygulamak durumunda
kalindig1 i¢in, sonuglara da daha hizli varilir. Bu kiiltiire sahip olan isletmelerde,
finansal o&diillendirmeler hizli bir sekilde gerceklestirilebilir. Basar1  gibi,
basarisizliklar da ayn1 hizda cezalandirilir. Sirket i¢i rekabet normaldir. Bu tip
kiiltiirlerde isbirligi kiltirii azdir ve bu nedenle, giiclii ve uyumlu bir kiiltiiriin

olusmasi zordur.
2) Siki Cahis — Sert Oyna Kiiltiirii:

Bu tip kiiltiirde; diisiik risk, fakat hizli geribildirim vardir. Genellikle satig —
pazarlama agirhikli rgiitlerde goriiliir. Ornegin; Mc Donalds ve Avon gibi orgiitler,
bu tarz kiiltiirel 6zellikler tasimaktadir. Bireysel satisin, satig personeline zarar verici
etkisi bulunmadig igin riski diisiik seviyededir. Satig merkezli oldugu igin de, tiim
calisanlar performanslarina gore hizli bir geri bildirim alirlar. Personel satig miktarlar
fazladir ve satis teknikleri olarak; anlagmalar, yarismalar ve diger faaliyetler

kullanilmaktadir.
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3) Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii:

Riskin yiiksek oldugu geribildirim ve karar almanin uzun zaman aldig1 orgiitlerde
goriliir. Projelere yiiksek rakamlar yatirilir ve geri bildirimi ¢ok uzun yillar alabilir.
Boeing gibi ucak imalatg¢ilari, Mobil gibi yag firmalar1 bu tarz kiiltiirii benimseyen
firmalara 6rnek gosterilebilir. Sert erkek kiiltiirtine kiyasla, sirketin {izerine bahse gir
kiiltiiriinde ¢aliganlar, kendilerinden cok firma iizerine bahse girmektedir. Biitiin

kararlar dikkatli bir sekilde arastirilarak alinir ve ¢alisanlar igbirligine dnem verirler.
4) Siirec Kiiltiirii:

Risk orani diisiik olmakla birlikte, geribildirim agir islemektedir. Bankalar, kamu
kuruluslari, sigorta firmalar1 ve benzer nitelikteki diger orgiitler, bu 6rgiit tipine 6rnek
verilebilir. Neyin yapilmasi gerektiginden ziyade, islerin nasil yapildigina agirlik

verilir ve bu kiiltiir, duragan ve tahmin edilebilir bir ¢evrede verimli olmaktadir.

1.4.4. Handy Modeli

Charles Handy; orgiit kiiltiiriiniin incelenmesinin, anket sorulari ve arastirma
sonuglarinin, gesitli istatiksel yontemlerle incelenebilecegini savunmustur. Handy
caligmasinda, “orgiitsel yap1” ve “orgiit kiiltlirii” arasindaki iligki lizerinde durmustur.
Diger caligmalardan farkli olarak; orgiitiin kullandig1 teknoloji, Orgiitiin biiytkligi
ve oOrgiitsel amacglar gibi degiskenlerin Orgiit kiiltiirline olan etkisini agiklamaya

caligmustir.
Handy, orgiit kiiltiiriinii dort tiire ayirarak incelemistir (Handy, 1986:22 — 29);
1) Gii¢ Kiiltiirii:

“Glig” ya da “otorite” kiiltiiriiniin gelistigi kurumlar, genellikle merkezi yonetim
agirliklidir. Bu tlir kurumlarda giic ve denetim merkezde toplandigi igin, bu durum
iletisim yapisin1 da etkilemistir. Ust diizey ydnetimin giivenini kazanmus kisiler, karar
ve uygulamalarda serbest davranabilmektedirler. Bu nedenden otiiriidiir ki; kurallar
ve prosediirler, bu tiir kurumlarda en aza indirgenmis durumdadir (Okay, 2002:215).

Giig kiiltiirli, merkezde bulunan gii¢lii bir lidere dayanmaktadir.
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Ozellikle kiigiik isletmeler ya da aile firmalar1 bu kiiltiir tipine 6rnektir. Bu kiiltiir
tiirlinde personel, merkezi giicli elinde bulunduranlarin kendilerinden ne bekledigini
cok iyi anlamali ve o dogrultuda davranmalidir. Gii¢ kiiltiiriinde, c¢aligsanlarla giicii
elinde bulunduranlar arasinda iyi iligkiler olugsmamissa, bu durum c¢alisanlarda
isteksizlik yaratacak ya da isgiicii devrinde artis olacaktir. Bu tiir olumsuzluklarin

olmamasi igin de, giicii elinde tutanlarin ¢ok iyi lider olmas1 gerekir.

Bu Kkiiltiirdeki kisisel basari; merkezi giice duyulan saygi, iletisim ve etkileme
yetenegi, sezgi giicli, esneklik ve risk alma derecesi gibi faktorlerce belirlenir.
Karsilara ¢ikan firsatlara ya da degisen durumlara ¢abuk reaksiyon verebilen esnek
orgiitler olmasi ve gii¢ sahipleri, Orgiitiin stratejik yoniinii dogru tayin ederlerse,
rekabette iistiinliik elde etme bu kiiltiiriin olumlu yonleridir. Orgiit giiciinii elinde
tutanlar yanlis karar verdiklerinde de, tiim 6rgiitiin bu durumdan etkilenmesi, orgiit
biliylidiigiinde kontrol saglanmada yasanan zorluklar ve gili¢ sahipleri yasamini
yitirdikten sonra ¢aba olmadiginda, bu tiir orgiitlerin kisa omiirlii olmasi dezavantaj

bir durumdur (Akinci, 2010:74 — 75).
2) Rol Kiiltiirii:

Bu kiiltiir tiiriinde 6nemli olan kisiler degil, iistlenilen rol, yani yapilacak istir. Rol
kiiltiirinde mantik 6n plandadir ve bunun en Onemli gostergelerinden biri de, is
tanimlarinin ve iglerin nasil yapilmasi gerektiginin yazili olmasidir. Bu kiiltiir tipinde
kurumlardaki boliimlerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in, diger boliimlerle iyi
iletisime sahip olmasi gerekir. Hareketli ya da yaratict bir kisilik, bu kiiltiirde
calismak icin hi¢ uygun degildir. Ciinkii zamanla kisiligini roliine yansitmaya calisir
ya da rolinii yetersiz bulabilir ki; bu da, ¢alisanin mutsuzlugu ve sirketin de
huzursuzlugu anlamina gelir. Sigorta sirketleri, kamu hizmetleri, devlet kurumlari ve

yerel yonetimler bu orgiit tipine 6rnek olustururlar.
3) Gorev Kiiltiirii:

Gorev kiiltiirii, takimlara ve proje takimlarina uyarlanabilen bir 6zellik gosterir. Bu
kiiltiirde sirket, birbirine bagli komando birimlerinden olugan bir agdir. Her birimin
kendi yapisi igerisinde belirli bir faaliyeti vardir ve bu birimler, genel strateji

icerisinde belirli bir sorumlulugu dstlenirler. Bu kiltiir tiirinde 6nemli olan
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uzmanliktir ve yas, hizmet siiresi ya da patrona yakinlik derecesi 6nemli degildir.
Gorev kiiltiiriinde yaraticilik takdir edilir ve genglere firsatlar taninir, ¢alisanlar
isteklidir ve kararlara ortaktir. Ortak amaglar icin bir arada olan gruplarda, liderlik
icin catigsmalara az rastlanir. Bu kiiltiir tiiriinde yardimlasma séz konusudur ve
Ozellikle miihendislik ve ileri teknoloji firmalarinda bu kiiltiir tiiriine rastlamak

mumkundiir.
4) Kisi Kiiltiirii:

Bu tip kiiltiire sahip olan kurumlarda, bireyler 6n plandadir. Birey kurum igin
calisacagi i¢in, kurum da bireye hizmet eder. Bireyler, kendi ¢ikarlar1 séz konusu
oldugu i¢in bir araya gelirler ve boylelikle bir kiiltiir olusur. Bu tiir kurumlarda
hiyerarsi yoktur ve dolayisiyla da bu kiiltirde denetim, ancak bireylerin rizasiyla ve
kendi kendilerine gelistirdikleri kontrol mekanizmasiyla gergeklesir (Okay,
2002:216).

Bu kiiltiir, genellikle profesyonellerin tercih ettigi bir kiiltiir tiradir. Belirli bir
meslekte uzmanlagmis doktor, heykeltiras ya da avukat gibi kisilerin bir araya
gelerek, kisi kiiltiiriine dayanan bir 6rgiit kurmasi s6z konusudur. Buradaki esas amag,
kendi kigisel ama¢ ve hedeflerini kuvvetlendirmektir ve o6nemli kararlar, esit

isgorenlerin olusturdugu gruplar tarafindan verilir (Akinci, 2010:79).
1.4.5. Hofstede Modeli

Hofstede, orgiit kiltiiriinii bes boyutlu bir model ile agiklamaya g¢alismistir ve
Hofstede nin kiiltiire]l boyutlar1 asagidaki gibi degerlendirilebilir (Hoftsede, 1984);

1) Gii¢ Mesafesi:

Gli¢ mesafesi boyutu, bir orgiitte ya da firmada giiclin esit olmayan bir sekilde
dagildiginin kabullenildigini gosterir. Dar bir gii¢ mesafesini savunanlar “herkesin
haklar1 olsun™ goriislinii savunurken, genis bir gii¢ mesafesini savunanlar “giice sahip
kisinin ayricaliklart olmali” goriislinii savunurlar. Bir orgiitte astlarin {istlerinden
aldiklar1 emirleri yerine getirirken nasil davrandiklari, “giic mesafesi ya da aralig1”
boyutuyla ilgilidir. Gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu durumlarda, istlerin verdigi

emirler sorgulanmadan kabul edilir, ¢iinkii yoneticilerin daha gii¢lii olduguna inanilir.
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Gili¢ mesafesinin diisiik oldugu durumlar da ise astlar, yoneticileri ile kendilerini
esdeger olarak goriirler. Sosyo — ekonomik seviyesi yiiksek iilkelerde giic mesafesi
diisiik, sosyo — ekonomik diizeyi diisiik tilkelerde ise gli¢ mesafesinin yiiksek oldugu

gozlemlenmistir. Su halde, Tiirkiye’de gii¢ mesafesinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Gili¢ mesafesinin, bir toplum igerisinde egitimle ilgili 6nemli ¢ikarimlari vardir.
Diisiik glic mesafesi endeksli toplumlarda, 6gretmenler ve 6grenciler arasinda ¢ok
rahat iletisim kurulur ve Ogrenciler, kendi fikirlerini rahatlikla dile getirebilir ve
ogretmenlerini elestirebilirler. Bunun aksine yiiksek giic mesafeli toplumlarda
ogrenciler, bilginin aktariminda 6gretmene tiimiiyle baglidirlar ve 6gretmenlere sinif

disinda da saygi gosterirler (Yaman ve Irmak, 2010:166).

Yiksek gilic mesafesi endeksli toplumlarda, egitim kalitesi Ogretmenlerin
yetkinliklerine dogrudan baghdir. Bu, 6gretmenlerin bildiklerini aktaran ve bilginin
hareketinin tek yonlii oldugu ve simif igerisinde biitiin iletisimleri baslatip devam
ettiren liderler olarak varsayilmasiyla ilgilidir. Boyle bir egitim, 6gretmen merkezli
bir egitimdir (Yaman ve Irmak, 2010:166). Diisiikk giic mesafesi endeksli toplumlarda
ise, iletisimin ¢ift yonli oldugu O&grenci merkezli egitimin benimsendigi

goriilmektedir.
2) Belirsizlikten Kaginma:

Belirsizlikten kagcinma boyutu, kisaca toplumda belirsizliklere karsi gdsterilen
tolerans derecesidir. Belirsiz durum ve kosullarda, bireylerin c¢esitli duygulara
kapildigi ve bu duygularla birlikte c¢esitli davramiglara yoneldigi goriiliir. Bu
davraniglar; endise duyma, saldirgan ve sinirli olma, rahat olma ve/veya
sogukkanliligini koruma seklinde olusabilir (Del Junco ve Petrucci, 2008:30).
Ulkemizde, nitelikli ve donanimli gen¢ niifusun kariyer agisindan hala kamu

kurumlarina 6ncelik vermeleri de, belirsizlikten kaginma tutumuyla agiklanabilir.
3) Bireysellik ve Kolektivizm Boyutu:

Bireysellik ve kolektivizm boyutu; bireylerin kendi ihtiyaclarini mi, yoksa bagh
bulunduklar1 toplum ya da grubun ihtiyaglarint mi birinci planda tuttuklarin

gostermektedir. Bireysellik boyutu yiliksek toplumlarda kisiler, bagli olduklar

30



gruptan daha 6nemli olduklarimi distiniirler. Ciinkii bireysel kiiltiirlerde herkes
kendisinden sorumludur ve bireysel ozgirliikkler onde gelir. Bireysellik oraninin
diisiik oldugu toplumlarda da, yani Kkolektivist toplumlarda ise, bireyler oncelikle
kendi ¢ikarlarini degil, bagl olduklar1 grubun ¢ikarlarint gozetirler (Giiltekin ve Sigri,
2007:277).

Hofstede arastirmasinda, “lilke zenginligi” ile “bireyci davranig derecesi” arasinda
istatistiksel bir iliski bulmustur. Bu bulgunun sonuglar1 su sekilde degerlendirilebilir
(Ogiit ve Kocabacak, 2010:150 - 157); Sosyo — ekonomik diizeyi yiiksek iilkelerin
vatandaglari, bireyci davranisa yonelmektedirler. Sosyo — ekonomik diizeyi diisik
iilkelerin vatandaslar1 ise, ortaklasa davranisa (kolektivizme) yonelmektedir. Ornegin;
ABD, Ingiltere ve Hollanda gibi iilkelerde “bireyci davrams”; Kolombiya, Pakistan
ve Tayvan gibi iilkelerde de “ortaklasa davranis” daha yogun goriilmektedir. Tiirkiye,
Japonya, Hindistan, Avusturya ve Ispanya gibi iilkeler ise, bu iki tiir davranis noktasi
arasinda yer almaktadir. Anadolu’nun zengin gelenek ve gorenekleri, dini ve milli
motifleri, Tirkiye’de kolektivist davranisa temel olusturmasina ragmen, bilisim
caginda toplumsal yasamin degisimi ve kiiresellesmenin yerele yansimalar1 sonucu,
Tiirk is kiiltirtinde genel olarak kolektivist davranigtan uzaklasildigr goriilmektedir.
Dolayisiyla, Tiirk 1s kiiltiiriinlin ne salt anlamiyla kolektivist, ne de salt anlamiyla

bireyci bir yap1 arz etmedigi gozlenmektedir.

Yapilan arastirmalarda; bireysellik katsayis1 Amerika icin oldukga yliksek ¢ikmistir,
Japonya ise siralamada sonlarda yer almaktadir. Bu iki iilke insaninin davranislari
arasindaki farkliligi, Toshiba Amerika’nin yoneticilerinden Tadao Taguchi, iki
iilkedeki mektuba adres yazma geleneklerinden Orneklendirerek Ozetlemistir;
“Amerika’da mektup géndereceginiz kisinin, ilk olarak sosyal durumunu (Mr. ya da
Ms. gibi) gosteren bir agiklama ve arkasindan da adi ve soyadini yazarsiniz. Daha
sonraki satir sirket adini, sonra unvanini ve sonra da adres, sehir ve iilke gibi bilgileri
yazarsimiz. Oysa Japonya’da tam tersi gecerlidir. Ilk olarak iilkeyi, sonra sehir ve
adres bilgilerini yazarsiniz. Daha sonra sirket adini yazip, mektup gonderdiginiz

kiginin soyadini yazarsiniz. Kisinin ad1 ise en sonda yer alir”.
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4) Kadins1 — Erkeksi Kiiltiir Olma Boyutu:

Erkeksi kiiltiir 6zelliklerinin basinda; kendini 6ne ¢ikarmak, performans sergilemek,
gorilebilir bir basar1 saglamak ve para kazanmak gelir. Kadinsi kiiltiir 6zellikleri ise;
kendini 6ne ¢ikarmamak, insan iligkilerine paradan daha fazla 6nem vermek, hayat
kalitesini arttirici faaliyetler yapmak, ¢evreyi korumak, insanlara yardimci olmak, gii¢
gosterisinde bulunmamak vb. 6zelliklerden olusmaktadir (Del Junco ve Petrucci,
2008).

Kadms: kiiltir ve erkeksi Kkiiltiir nitelikleri kiyaslandiginda; kadinst kdiltiir
degerlerinin toplum ile uyumlu, ¢alisanlari ile barisik, yenilik ve yaraticilia zemin
hazirlayan, modern ydnetim yontemlerine egilimli bir goriinim arz ettigi ortaya

¢ikmaktadir. (Ogiit, Kocabacak:2010)

Kadin ve erkek popiilasyonun agirligi yoniinden yonetim kademelerinde bir
degerleme yapildiginda, baz1 iilkelerde kadinlarin yiliksek oranda yoOnetim
kademelerinde  istthdam  edildigi  goriilebilir.  Tiirkiye mesleki acidan
degerlendirildiginde; hukuk ve yonetimde kadinlarin oraninin % 8, profesyonel ve
teknik c¢alisanlarda kadinlarin oranin % 31 oldugu goriilmektedir. Demek ki, Tiirk
kiltirt  goriiniirde  erkeksidir, ancak gergekte kadinsi kiiltir egilimi de

gosterebilmektedir.

Cinsiyet rollerinin Tirk kadin yoneticiler iizerindeki etkileri lizerine kapsamli bir
caligma gerceklestirmistir. Bu c¢ercevede Tiirk kadin yoneticilerin ortak 6zellikleri; 6n
plana ¢ikmamak, kontrollii bir kadins1 gorlinlime sahip olmak, feminist olmamak,
sosyo — ekonomik agidan iist sinif mensubu olmak, giiclii bir kisilige sahip olmak,
yiiksek basar1 giidiisiine sahip olmak ve evli/ ¢ocuklu bir yasam siirmektir (Ogiit ve

Kocabacak: 2010).
5) Kisa Déoneme — Uzun Doneme Yonelik Olma Boyutu:

Hosftede’nin; Konfii¢ylis’iin degerlerini (zaman perspektifi, kisa doneme yonelik
olma ve uzun doneme yonelik olma) caligmasina sonradan eklemesinin nedeni,
baslarda bati kiiltiiriinii  6lgmek icin  gelistirilen Olgiitle, dogu kiiltiirtinii

degerlendirmeye calistigi yoniinde aldigi elestiridir. Kisa doneme yonelik kiiltiir,
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statik bir 6zelige sahiptir ve simdiki ya da gegmis zamana odakli dar bir goriis acisina
sahiptir. Ancak uzun doneme yonelik kiltiir dinamiktir ve gelecege yonelik daha

genis bir bakis acisina sahiptir (Ogiit,Kocabacak 2010).
1.4.6. Quinn ve Cameron Modeli

Cameron ve Quinn, orgiit kiltiriinii farkli agidan ele almiglardir. Cameron ve
Quinn’e  gore, orgit kiltliri dort ayr1 boyutu vardir. Bu boyutlar asagida gibi
degerlendirilebilir (Sisman, 2002:145);

1) Girisimci Kiiltiir:

Bu kiiltiir; belirsizlik karsisinda yaraticiligi, esnekligi ve uyumu tesvik eder. Orgiitsel
yapilasma ve rehberlik diisiik diizeydedir. Girisimci kiiltir ortami, yeniklere ve
yaraticiliga agiktir ve dolayisiyla da is ortami dinamiktir. Bu kiltiir ortaminda,
calisanlardan risk almalari beklenir. Yazilim sirketleri ve danismanlik sirketleri gibi

orgiitler, bu tiir 6rgiit kiiltiiriine 6rnek verilebilir.
2) Isbirligine Dayah Kiiltiir:

Bu tiir orgiit kiiltiiriiniin hakim oldugu atmosfer bir aileye benzetilebilir. Ciinkii bu
tarz kiiltiirde; ortak degerler paylasilir, birlik duygusu vardir ve takim caligmasi
yapilir. Calisanlarin; katilimi, orgiitle biitiinlesmesi ve kendilerini gelistirmeleri i¢in
ortam hazirlanir. Dostga iligkiler 6n planda tutulur. Liderlerin gorevi yol gdstermektir
ve calisanlar arasinda baglilik, sadakat ve biitiinlesme {ist diizeyde tutulur. Bu tiir
kiiltiirlere 6rnek olarak; saglik kurumlari, iiniversiteler ve bazi endiistri firmalar

verilebilir.
3) Yapilasms Kiiltiir:

Bu kiiltiir tipinde; agik bir otorite sinir1, standart kurallar, prosediirler, ileri diizeyde
resmiyet ve yapilasma s6z konusudur. Bu kiiltiir tipi; otomobil fabrikalari, biiyiik
dogal kaynak isletmeleri, dini, askeri ve resmi Orgiitler, gelismis fast — food

isletmeleri vb. gibi, temel endiistri sektoriinde uzun émiirlii isletmelerde goriilebilir.
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4) Pazar Merkezli Kiiltiir:

Piyasada Onemli bir yer sahibi olmak, pazar merkezli orgiit kiiltiiriiniin temel
Ozelligidir. Bu orgiitler i¢in, daha ¢ok sonu¢ odakli ¢alisma s6z konusudur. Bu tip
orgiitlerde liderlerin karakteristik Ozellikleri, kararli ve istekli olmalandir.
Calisanlarin  beklentileri ise yliksektir ve bu beklentiler siirekli artmaktadir.
Sorumluluk ve 6diiller, bireylerin orgiite kattig1 deger kadardir. Uzun vadeli hedefler
vardir. General Elektrik ve Pfizer gibi endiistrisi igerisinde oldukg¢a hirshi orgiitler, bu

orgiit kiiltiiriine 6rnek arz ederler.
1.4.7. Schneider Modeli

Schneider’a (1990) gore, orgiit kiiltiirii liderlige siki sikiya baghdir. Liderlerin
orglitiin iglerinin nasil yapmasi gerektigine ait diistinceleri orgiit kiiltiiriinii belirler.

Schneider (1990) kiiltiirti dort tipe ayirmistir. Bunlar (Sevim, 2005:62 — 63);

. Kontrol kiiltiirt,

° Isbirlikei kiiltiir,

o Yeterlilik kiiltiirii ve

° Yetistirme kiiltiirtidiir.

Bu kiiltiirlerden birinin, digerinden daha iyi oldugu sdylenemez. Farkh kiiltiir tipleri,
farkl isletmelerde birbirine uygunluk ya da istiinliik gosterebilir. Bu kiiltiir tiirleri

asagida kisaca agiklanmaktadir (Sevim, 2005:62 — 63);

1) Kontrol Kiiltiirii:

Kontrol kiiltiiriiniin temelinde askeri kurumlar bulunmaktadir. Askeri prototip,
gecmiste Ozellikle diinya savaslart esnasinda orglitler i¢in temel olusturmustur.
Askeriye, glinimiizde de basta egitim sektorii olmak iizere, kamunun diger
orgiitlerine prototip olusturmaktadir. Kontrol kiiltliriine gore; kisinin gii¢ istegi,
bireysel motivasyon saglanmasinda 6nemlidir. Kisinin olaylar {izerinde baskisinin /
etkisinin olmasim1 ve kontrol saglamasini saglayan faktoriin de gili¢ oldugu

goriilmektedir.
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Bu kiiltiir tipine uygun liderler igin en Onemli olgu hiikmetmektir. Kontrol
kiiltlirtinde, oOrgiitiin eksikleri aranir ve eksik bulundugunda, bu eksigin nasil
giderilecegi arastirilir. Zayif yonlerin kesfedilmesi i¢in, isletme c¢evresini incelemek
amaciyla cesitli yontemler gelistirilir. Ornegin; politikacilarin anket kullanmasi, Milli
Egitim Bakanligi’nda ve ozellikle ilk6gretim okullarinda her sene uygulanan teftisler
de, kontrol kiiltiiriiniin pargasidir. Kontrol kiiltiiriinde objektiflik dnemlidir. Duygusal
ya da stlibjektif davranildiginda, dikkat dagiikligi yasanir ve bu durum orgiitii
tehlikeye sokar.

Kontrol kiiltiiriiniin ~ giicli ve zayif yanlarindan bazilar1 asagidaki gibi

degerlendirilebilir (Y1lmaz, 2005:52);

a) Planlamada, sorun belirleme ve gidermede oldukc¢a basarilidir.

b) Basarili olundugunda, bireylere kisa ve uzun donemli finansal giivenlik saglar.
C) Beklentiler, roller ve gorevler acikga belirlenmistir.

d) Kararlar oldukca gercekeidir ve karar verilmeden Once iizerinde dikkatlice

diistiniiliir. Bu nedenle sistematik bir kiiltiirdiir.
e) Iyi organize olmus bir kiiltiir tiiriidiir. Bu nedenle objektif ve gercekgidir.
f) Yiiksek risk igeren firmalarda oldukga etkilidir.

Ancak;

)] Isler yolunda gitmediginde ve kontrolde asiriya kagildiginda giivensizlik

ortami olusur.

h) Yaraticilik diisiiktiir.

i) Terfi etmek oldukc¢a zordur ve ¢alisanlarda tatminsizlik bas gosterebilir.
1) Esnek degildir ve biirokrasi yaygindir.

2) Isbirlikci Kiiltiir:

Isbirlikei kiiltiiriin temelinde, aile ve spor kurumlar1 yer almaktadir. Genelde hizmet

sektorli ve aile sirketleri bu kiiltiiri yansitirlar. Bu kiiltiir tiiriinde, takim ¢alismasi
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esastir. Isbirlikei kiiltiirler i¢in sinerjinin olmasi, basarinin saglanmis olmas1 demektir.
Sinerji, bagimsiz pargalarin bir takim halinde birlikte ¢alisip, “2 + 2 = 5” seklinde
ortaya konulabilmesidir seklinde ifade edilecek olursa, isbirlik¢i orgiit kiiltliriiniin

giiclii ve zay1f yanlar agsagidaki gibi degerlendirilebilir (Yilmaz, 2005:52);
a) Adanmislik yiiksek diizeydedir.

b) Koordinasyon ve uyum vardir.

c) [letisim acik ve direkt olarak kurulur.

d) Bireyler, kapasite ve yeteneklerini gelistirmek i¢in birlikte caligir.
e) Demokratik bir ortam vardir.

f) Diger firmalarla ortaklik kurmak i¢in uygundur.

Ancak;

a) Asiriya kagildiginda ve bireyler arkadaslik iliskilerine daha ¢ok Onem

vermeye basladiklarinda performans diismeye baglar.
b) Karar vermek uzun zaman alir.

C) Zor ve stresli zamanlarda ¢alisamaz duruma gelinebilir ve bu durumda da

firmanin kararlarina uymak gii¢lesir.
d) Planlamada gerekli 6nem gosterilmeyebilir.

Isbirlik¢i kiiltiirde liderler, bireysel farkliliklara saygi duyarlar ve her birey ve
diisiincenin degerli oldugunu diisiiniirler. Orgiitte giiven ortam1 saglamay1 baslica
gorev edinirler. Liderler, aynm1 zamanda “kurumsal kimlik” ve “kurumsal baghilik”
gibi konulara ¢ok 6nem verirler ve kurumsal bagliligin saglanmasi igin ¢aba harcarlar.
Baglilik gerceklestiginde ise, ¢alisanlar kendilerini ¢ok 6zel hissederler ve kurumsal

kimlikleri ve o kuruma bagli olduklar1 i¢in gurur duyarlar (Schneider, 1994:52).

3) Yeterlilik Kiiltiirii:

Bu kiiltiir tipi, egitim ve dgretim organizasyonlarini temel alir. Yeterlilik kiiltiirt;

iiniversitelerde oldugu gibi, entelektiiel ve teknik kapasiteyi destekler. Bu kiiltiir
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tipinin temelinde basar1 motivi vardir ve amag¢ miikemmele ulagsmaktir. Eger kisilerin
giiclii bir motivi varsa, kisiler gercekci hedefler secerler ve hedeflere ulasmak igin
kisisel cabalarinin gerekecegi isleri tercih ederler. Basari ihtiyacinin altinda yatan
neden, bir seyi digerlerinden daha iyi yapma istegidir. Bu kisiler, siirekli standartlar
yiikseltmeyi ve kendilerine daha yeni ve daha yiiksek hedefler koyarak, yeterlilik
seviyelerini artirmay1 isterler (Sevim, 2005:63). Bu kiiltiirde bulunanlar; gergin,

heyecanli ve aceleci bir tutum sergilerler.

Yeterlilik kiiltliriiniin giiclii ve zayif yonleri su sekilde degerlendirilebilir (Yilmaz,

2005:53);

a) Yiiksek performans standartlar1 vardir.

b) Teknik uzmanlik saglayarak hizmet devamliligini ytikseltir.

C) Yeni buluslar, teknolojiler ve iiriinler, bu kiiltiir ortami sayesinde ortaya ¢ikar.

d) AR — GE’ye, diger kiiltiirlerden daha fazla 6nem verilir ve bireyler kendilerini

gosterebilirler.
Ancak;

e) Parlak ve yetenekli, ama az egitimli kisiler goz ardi edilir ve bu da degerli

kaynaklarin israfi olarak ortaya cikar.

f) Takim ¢alismasina zarar verir ve bireysellik 6n plandadir.
9) Asiriya kagilirsa, bireyler fazla caligmaktan ve asir1 stresten bitkin diiserler ki,

bu da performanslarinin diismesi olarak ortaya ¢ikar.
4) Yetistirme Kiiltiirii:

Yetistirme kiiltiirinde dinsel kurumlar temel olusturmaktadir. Dinsel kurumlar; insan
ruhunu gelistirmeyi, ahlaki degerleri yaymay1 ve insan irkin1 daha yiiksek seviyelere
cikarmay1 hedefler. Kisiler tarafindan degerli goriilenlerin basarilmasini saglayacak
bir beklenti ve inang sistemi olusturulur ve temelde hiimanist bir yaklasim soz
konusudur. Yetistirme kiiltiirtinde, bireyler ¢ok calisirlar ve kendilerini tamamen
basariya adarlar. Burada insanlara kisisel Ozgiirlik verilir ve bu da; insanlarin

gormelerini, kesfetmelerini, deneyim kazanmalarin1 ve risk alabilmelerini saglar

37



(Sevim, 2005:63). Bu kiiltiirdeki kisiler, diger kisilere ve birbirlerine yaklasimlarinda
idealisttirler. Olaylara biitiinciil ag¢idan bakabilirler ve ideal ¢6ziimler ararlarken,

degerlere de bagl kalirlar. Hayata bakis agilart olumlu ve iyimserdir.

Yetistirme kiiltliriiniin giliclii ve zayif yonleri ise asagidaki gibi degerlendirilebilir

(Yilmaz, 2005:54);

a) Bireylerin, kendilerine deger verildigini ve kendilerini 6zel hissetmelerini
saglar.

b) Bireylerin; umut, arzu ve yaraticiliklarina deger verir.

C) Degisime, egitime ve Ogretime onem verilir ve sosyal sorumluluk bilincini
olusturur.

Ancak;

d) Rekabetci ortamlarda basarisiz olabilir.

e) Insanlar fazla duygusal olabilir.
f) Miikemmellik igin gereginden fazla ugrasilir.
9) Bireyler, asla ger¢ek bir sonuca ulagsamayacaklarini diisiinebilirler. Cilinkii her

zaman isleri bitirmek i¢in bir “yarin” vardir.

1.5. Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Kisisel Faktorler

1.5.1. Orgiit Kiiltiirii ve Yas Arasindaki Iliski

Yas faktorii, orgiitsel kiiltiir acisindan énem tasimaktadir. Orgiit kiiltiirii ve yas
arasindaki iligkinin incelendigi arastirmalarda; yasi biiylik olan ¢alisanlarin, orgiitte
caligma ve Orgiite emek verme siirelerinin daha uzun olmasi nedeniyle, kendilerini
orgiitlin bir parcasi olarak goérme egilimine sahip olduklar1 ve bdylece kendilerini
orgiit kiiltiiri ile 6zdeslestirdikleri belirlenmistir. Bu sekilde orgiit kiiltiiriinii daha ¢ok
benimseyen yasi bliylik caliganlar, daha gelenek¢i bir tavir sergileyerek, orgiit
kiiltiirtiniin yasatilabilmesi ve gelistirilebilmesi i¢in daha ¢ok caba sarf etmektedirler

(Oren, 2005:18).
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Gergeklestirilen diger bir ¢calismada ise; personelin 6rgiit kiiltlirii hakkindaki goriisii
ile ilgili olarak yas gruplar1 arasinda yapilan arastirmanin sonucuna gore, 21 — 25 yas
grubuna ait personelin, Orgiit kiiltiiri hakkinda olumsuz bir goriis ifade ettikleri
saptanmistir. Buna karsilik olarak, 41 yas iistiinde olan personelin ise, daha anlamli
bir yaklasimda oldugu goriilmistiir. Bu sonuca gore; ileri yas grubuna sahip
calisanlar1 olan bir Orgiitiin, Orgiit kiiltiirii konusunda daha olumlu bir goriise sahip

oldugu ifade edilebilir (Savas, 2006:116).

Yukaridaki arastirmalar 1s181inda; yas¢a gen¢ olanlarin, beklentilerinin fazla olmasi
gibi nedenlerle is ve orgiitten daha ¢abuk vazgegebildikleri soylenebilir. Yase¢a biiytlik
olanlarin ise, kendilerini orgiitle daha ¢abuk 6zdeslestirdikleri ve Orgiit kiiltiiriiniin

yasatilmasinda daha fazla ¢aba igerisinde olduklarini sdylemek miimkiindiir.
1.5.2. Orgiit Kiiltiirii ve Cinsiyet Arasindaki Iliski

Orgiit kiiltiirinde onemli bir faktdr olan rol modellerinin cinsiyete gore farkliligi,
orgiite ait olan Kkiiltiirin degerlendirilmesinde 6nemlidir. Ote yandan, eger bir
orgiitteki bireylerin tiimii orgiite uyumlu ve bagliysa, orgiit kiiltlirii cinsiyet farki
gozetmeksizin tiim ¢alisanlar tarafindan paylasilmaktadir (Gloria ve Miller, 2004:55).
Ancak bu durum, giiclii kiiltiire sahip orgiitlerde gerceklesebilmektedir.

Izmir ili biinyesinde faaliyet gdsteren, ii¢li hizmet Ve {icii iiretim toplam alt1 isletmede
orgiit kiiltiiri olusumunu arastirmak iizere yapilan arastirmada ise; her iki sektorde de
orgiit kiiltiirii faktorleri ile cinsiyet arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi tespit
edilmistir. Yapilan birgok arastirma sonucunda, “Orgiit kiltiri” ile “cinsiyet”
arasinda anlaml bir iligki olmadig1 tespit edilmistir. Ancak orgiit kiiltiirii boyutlarinin
algilanis1 ile cinsiyet arasinda ¢ok anlamli bir iligkinin goriildiigii arastirmalar da

vardir (Tozkoparan, 2001).
1.5.3. Orgiit Kiiltiirii ve Egitim Diizeyi Arasindaki iliski

Bir orgiitiin sahip oldugu kiiltiir ile ¢alisanlarin egitim diizeyi arasindaki iliskinin
arastirilmasi, birgok c¢alismaya konu olmustur. Bir hastanede yapilan g¢alismada;
egitim diizeyi yiikseldikg¢e, hastane g¢alisanlar1 arasinda yardimlasma ve igbirliginin

azalma egilimi gosterdigi saptanmistir (Ozdevecioglu, 1995:122). Bu arastirma
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sonuglara gore; egitim diizeyi ylikseldikge profesyonellesmenin artmasinin, ortak
degerler dogrultusunda mesleki gruplasmanin olusmasina neden olmasi bakimindan,
yardimlagsma ve isbirliginin azalmasi ortaya ¢ikmaktadir. Yardimlagsma ve isbirligi
alanlar1 daraldik¢a da, Orgiitsel kiiltiir bundan olumsuz yonde etkilenmektir. Ekip
caligmasi da, giiclii bir orgiit kiiltiiri i¢cin vazgecilmez bir unsur oldugundan, egitim

diizeyinin artmasi bu anlamda negatif bir durum karsimiza ¢ikmaktadir.

Izmir’de bulunan bir hastanede, tiim calisanlarn orgiit kiiltiirii boyutlarina iliskin
algilarinin demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir.
Arastirma sonucunda, Orgiit kiiltliriiniin iletisim boyutu ile egitim diizeyi arasinda
anlamli ve negatif bir iligki oldugu belirlenmistir. Hastane g¢alisanlarinin egitim

diizeyi arttik¢a, yardimlasma ve igbirligi 6zelliginin azaldig1 goriilmiistiir.

Goriilmektedir ki egitim diizeyi, Orgiit icerisinde kiiltiirel birlik saglayabilmek
acisindan Onem tagimaktadir ve egitim diizeyleri farkli calisanlarin amagclart da
farklilik gostermektedir. Egitim diizeyleri birbirinden c¢ok farklilik tasimayan
calisanlar ise, kendilerini ayni biitiiniin parcasi olarak gérme egilimine sahip
olmaktadirlar (Ozdevecioglu, 1995:122). Ancak belirtmek gerekir ki; yukaridaki
aragtirmalarda oldugu gibi, “egitim” ile “Orgiit kiiltiirii” arasindaki ters iliski bulgular
veren aragtirmalarin yani sira, egitim ile orgiit kiiltiirin arasinda olumlu iligkiyi

gosteren arastirmalar da mevcuttur.
1.5.4. Orgiit Kiiltiirii Ile Kidem Arasindaki Iliski

Demografik faktorlerden birisi olan kidemin, orgiitsel kiiltiir ile iligkisi cesitli
calismalarda incelenmistir. Ornegin yapilan bir arastirmada; Afyon Kocatepe
Universitesi Hastanesi’nde gorev yapan personelin, mesleki kideme gore incelenmesi
sonucunda, Orgiitte ¢alisma sliresi arttikca, orgiit kiiltlirinii daha fazla benimseme

egilimine sahip olduklari belirlenmistir (Karahan, 2008:467).

Milli Egitim Bakanligi’nin (MEB) Merkez Orgiitii’nde gergeklestirilen bir ¢alismada
da; yoneticilerinin kidem degiskenine gore orgiit kiiltliri algilamalarinda anlamli bir
farklilik olmadig1 ortaya konulmustur. Ortadgretim kurumlarin gorev yapan

yoneticiler arasinda yapilan diger bir ¢alisma da, 6rgiit kiiltiiriinlin 6nemli bir pargasi
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olan sosyallesmenin kidem arttik¢a arttigini ortaya koymak adina 6nem tasimaktadir

(MEB Egitim, 2011:5).

Orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 ve yayilmasi ydniinden dnemli olan &rgiitiin kurulusu,
gelismesiyle ilgili hikayeler giiclii bir oOrgiit kiltliriiniin olugsmasinda Onem
tasimaktadir. Giicli kiiltiirde calisan bireyler arasinda dayanisma artacak ve isten
ayrilma oram da azalacaktir (Berberoglu ve Baraz, 1999:12 — 13). Orgiitte calisma
stiresi arttikca, uzun yillar boyunca paylasilan degerler biitlinii de artacaktir. Bu
nedenle kidem ile Orgiit kiiltiirii arasinda olumlu bir iliskinin varligindan s6z etmek

miumkindir.

1.6. Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Orgiitsel Faktorler

1.6.1. Orgiit Kiiltiirii ile Orgiit Biiyiikliigii ve Yapis1 Arasidaki Iliski

“Orgiitlerde yap1”, bireylerin sistem igerisindeki gorev ve sorumluluklarinin
smirlarini belirleyen bir kavram olarak degerlendirilmektedir. Orgiit yapilarindaki
degisim ile orgiit kiiltliri arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in gerceklestirilen bir
caligmada; oOrgiitiin yapisal 6gelerinden denetim alani, farklilasma, yetki yapisi ve
faaliyetler gibi oOgelerinin degisiklige ugramasinin, orglt kiiltiiriinii etkiledigi

belirlenmistir (Altunay, 2006:150).

Orgiit yapisi, bir orgiitiin faaliyetlerini esgiidiimleyen ve dgelerini birbiri ile uyumlu
hale getiren sistemdir. Bahsedilen bu uyumun iyi ve saglam olmasi, orgiit kiiltiiriinii
olumlu yonde etkileyecektir. Ciinkii 6rgiit kiiltiiriinii olusturan deger ve tutumlardan
birisi olan Orgiit yapist gelismisse, o Orgiitiin kiiltiirli de ayn1 yonde gelisme

saglayacaktir (Peker, 1995:61).

Orgiit biiyiikliigii; ¢alisan sayisi, islemlerin ¢oklugu ve gelir biiyiikliigii gibi farkli
degerlendirmelerle ele almabilmektedir. Ornegin; kiiciik orgiitlerde morale dayali
baglhiliklar gozlenirken, daha biiylik orgiitlerde kara dayali bagliliklar goriilmektedir
(Terzi, 2000:74). Bu baglamda orgiit biyiikligii, 6rgiit yapisini olusturan etmenlerin
basinda gelmektedir ve kiiciik orgiitler icerisinde, daha basit bir sosyal sitem yapisi
mevcuttur (Akkog vd., 2011:39-40). Bu basit sistem igerisinde olan bireyin, sisteme

ve Orgiite uyum saglamast da daha kolay olabilmektedir. Cilinkii orgiit kiigiik
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oldugunda, orgiit bireylerinin benzer ya da birbirine yakin degerlere sahip olmalari,

ortak bir kiiltiir olusmasi ihtimalini de ciddi anlamda yiikseltmektedir.

Tim bunlarin haricinde; kii¢iik orgiitlerde, calisanlarin yaptigi isin sonucu Orgiite
hizli bir sekilde yansiyabilmektedir. Boylece de birey, icerisinde bulundugu ve bir
parcasi oldugu orgiitle daha kolay biitiinlesebilmektedir. Oysa Orgiit biiyiidiikce,
yapist da karmasiklastikca ve bu biitiinlesmenin 6niindeki engeller artmaktadir. Bu

engeller de, orgiit kiiltliriiniin gelismesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir.
1.6.2. Orgiit Kiiltiirii ile Ucret Sistemi Arasindaki Iliski

Bir orgiit i¢in “iicret sistemi” ne ise, oOrgiit kiiltiirii icin de ayni1 oranda Onemlidir.
Ucret sistemini; orgiit biinyesinde, ¢alisanlara yaptiklari isin karsiligini adaletli bir
sekilde verecek sekilde diizenleyebilmek oldukca 6nemlidir. Bu konuda elde edilen
basariyla; motivasyonu artirmak, orglit bagliligini saglamak ve buna bagl olarak da,

orgiit kiiltiiriini gelistirmek miimkiin olabilecektir (Coskun, 2011).

Hofstede’nin “Orgiit Kiiltiirii Modeli’nde iicret sistemi, drgiitte {ist ve ast arasindaki
mesafeyi gdstermektedir. Ucretlendirme sisteminde ast ve {ist arasinda smirli bir

farklilagsma bulunmaktadir ve orgiit kiiltiirii de bu farklilagsmadan etkilenmektedir

(Hofstede, 1997:35).
1.6.3. Orgiit Kiiltiirii ile Isin Niteligi Arasindaki Iliski

Orgiit icerisindeki birey ve bagh oldugu orgiit kiiltiirii igin, isin niteligi onemli bir
etkendir. Ornegin; isin igeriginin ilging ve zevkli olmasi ve/veya bireyin ilgi, yetenek
ve aldig1 egitimle uyum saglamasi, is tatminini yakindan ilgilendirecektir. Bu
baglamda da, Ozel bilgi ve yetenek gerektiren islerde ¢alisan bireylerin is
tatminlerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir (Iscan ve Timuroglu, 2007:125). Tek
diize olmayan bir is ve yaraticilik gerektiren isler, is rotasyonunu ve is tatminini
olumlu ydnde etkilemektedir. Is tatmini yiiksek olan bir birey de, icin orgiit kiiltiirii

daha da onem kazanacaktir.

Van Dyne, Graham ve Dienesch ile Farh, Podsakoff ve Organ’a gore; anlamli gorev

ozellikleri, amir tarafindan yakindan izlenmenin olmadig1 bir “otonomi” ortami ve
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“geribildirim” gibi sorumluluk duygusunu harekete gecirici is 6zellikleri, i¢ kaynakl
giidiilerin olusma olasiligin1 yiikselterek Orgiitsel bagliligi arttirmaktadir (Sayli,
2011). Bu cergevede takim ¢aligmasi ile yapilan isler, ¢calisanin orgiitte var olan orgiit
kiiltiirinii benimsemesi ve gelistirmesi i¢in ayrica Onem tasimaktadir. Bununla
birlikte, calisana ¢ok fazla sorumluluk veren ve uzun ¢alisma saatleri gerektiren isler,

orgiit kiiltiirinlin gelismesi adina engel niteligi tasiyacaktir.
1.6.4. Orgiit Kiiltiirii ile Y6netim Tarz1 ve Liderlik Arasindaki Iliski

Orgiit kiiltiirii sayesinde; orgiit {iyeleri orgiit icin yapilmasi gerekenleri, ortak amag ve
degerleri Ogrenip benimserler ve bdylece Orgiit politikast ve yoOnetim tarzi
belirlenebilir. Bu karsilikli bir olusumdur ve yonetimin orgiit kiiltiirli iizerinde etkisi
oldugu gibi, Orgiit kiltliriniin de yoOnetim tarzi ve siireci tizerinde etkisi
bulunmaktadir. Ciinkii yonetim tarzinin basarili olabilmesi i¢in, orgiitiin kiiltiiriine ve

bagli oldugu ¢evrelere uyumlu olmasi gerekmektedir (Sahin, 2009:26).

Yonetim c¢ok boyutlu bir kavram olup, Lewis’e gore insanlar araciligiyla islerin
yaptirilmasi sanatidir. Bu sanati basariyla icra edebilmek adina yoneticiler, yonetim
tarzini belirlerken bilimsel verilere oldugu kadar, yonetilenlerin kiiltiirel 6zelliklerine
uygun olmasima dikkat etmektedirler (Cegen, 1985:119). Bu nedenle yoneticiler;
yonetim tarzlarmi bireylerin kendi amaglari ve oOrgiitlin amagclar1 dogrultusunda
secebilmek i¢in, Orgiitii olusturanlarin sahip oldugu kiiltiirii ¢ok iyi analiz etmeli ve

ona gore hareket etmelidirler.

Orgiit kiiltiirii ve liderlik arasindaki iliskinin de énemi yadsinamaz. Lider, bir grup
insanin kendi kisisel ve grup amaclarini gerceklestirmek iizere 6rnek alip takip
ettikleri kisi olarak tanimlanacak olursa, liderler de is ortamini ve galisanlarin sahip
oldugu orgiit kiiltliriinii  sekillendirme becerisine sahiptir denilebilir (Kogel,
2001:466). Bu nedenle liderler; orgiitiin etkinliginde / etkililiginde, orgiit kiiltiiriiniin

olusmasinda ve degisiminde etkin rol oynamaktadirlar.

Orgiit kiiltiirii degisebilen bir kavramdir ve bu degisim, énce orgiitlerin liderlerinden
baslayacaktir ve daha sonra Orgltteki diger calisanlara yansiyacak ve

benimsenecektir. Lider — {iye arasindaki bu etkilesimin kalitesi, ¢alisanin is tatminini
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ve Orgiite olan bagliligini artiracak, oOrgiitsel vatandashigini ve oOrgiit kiiltiirliniin
gelismesini miimkiin kilacaktir. Ayrica ¢alisanlarin liderlerine giivenlerinin yiiksek
olmas1 durumunda da, orgiitsel vatandashik gosterme olasiliklar1 artacaktir (Sayli,

2011:9).

Orgiit kiiltiiriiniin iyi bilinmesi, liderlere de ¢esitli yararlar saglayacaktir. Bu yararlar

asagidaki gibi degerlendirilebilmektedir (Celik, 2009:48);

1) Orgiitsel yasamin genis bir ¢adir1 olan &rgiitsel kiiltiir, liderin ¢atismalar1 ve

gergekleri gormesini saglayacaktir.

2) Orgiitsel kiiltiir, liderin yapisal ve orgiitsel gerilimden kaynaklanan ve

uygulamaya yonelik olan ¢eliskileri tanimasina yardime1 olacaktir.

3) Orgiitsel kiiltiir, liderin giinliik kararlar1 degerlendirebilmesine ve orgiitsel

kiiltiirlin isgdrenlerin rolleri tizerindeki etkisini tantyabilmesine yardim edecektir.

4) Orgiitsel kiiltiir, liderin orgiitsel eylemlerin ve karar verme yontemlerinin

sembolik boyutlarinin anlasilmasini saglayacaktir.

5) Orgiitsel kiiltiir, liderin farkli gruplarm orgiitsel verimlige iliskin algilarini

degerlendirebilmesine yardime1 olacaktir.

Liderlik tarzlari, orgiit kiiltiirii tipine gore farklilik gosterebilmektedir. “Adhokrasi”
kiiltiirtinde orgiitler, yaratici ve dinamik 6zellikler gosterirler. Bu nedenle calisanlarin
basarist ve gelisimi i¢in; onlarin bireysel ihtiyaglarina 6nem veren, yaratict olmay1
tesvik eden ve doniistiiriicii liderligin adhokrasi kiiltiirtinii olumlu etkileyecegi

diisiiniilebilir (Oztop, 2008:48).
1.6.5. Orgiit Kiiltiirii ve Takim Calismas1 Arasindaki Iliski

“Takim”; onceden belirlenmis hedeflere ulagsmak i¢in bir araya gelmis, birbirlerine
bagimli ve birlikte hareket eden iki ya da daha fazla kisinin olusturdugu topluluktur
(Eren, 2004:459). Takim c¢alismasi, odak noktasi “insan” olan Orgiit kiiltiiriini
dogrudan etkilemektedir. Takim caligmasinda, orgiit ¢alisanlar1 birlikte calisirlar.

Takimlar, olustuklar1 bireylerin her birinin yetenek ve deneyimlerini kapsamaktadir.
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Bu nedenle de takim calismasiyla is yapan Orgiitlerin, diger orgiitlere gore basarili

olma ihtimalleri daha yiiksektir (Giimiistekin ve Emet, 2011:2).

Takimlarin  yogun oldugu Orgiitlerde, 1isler daha ¢ok “yatay” olarak
ger¢eklesmektedir. Bu durum, bilginin Orgiitsel kademelere daha hizli ulasmasini
saglamaktadir. Takimlarla yonetimin gegerli oldugu orgiitlerde, karar alma yetkisi ve
sorumluluklar takima verilmektedir. Takim c¢alismasi; c¢alisanlarin bilgi, beceri,
yetenek ve yaraticilik giiclerinin ortaya ¢ikmasina olanak saglamaktadir. Bu durumda
da, orgiitsel hedeflerin gerceklesmesinde calisan etkin bir rol iistlenir (Ince vd.,

2004:3).

Sonug olarak soylenebilir ki; “kiiltlir”, ortak degerlere sahip bir orgiit olusturarak,
calisanlarin orgiit amaclar1 dogrultusunda ve takim ¢aligmasi seklinde ¢aligmalariyla
etkili olabilecektir. Bu baglamda da takim c¢alismasinda esas olan; bir ¢alisanin, yaptigi
isin ve/veya verdigi kararin, orgiitteki diger calisanlart da etkileyeceginin bilincinde
olmasidir. Bu durum c¢alisanlar arasinda rekabeti onleyecek ve c¢alisanlarin isbirligi

icinde ¢alismasini saglayacaktir.
1.7. Orgiitsel Vatandaslik ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski

Orgiitsel vatandashik davranislari, calisanlarin drgiit icerisindeki davranislarin tiimiinii
kapsamaktadir. Bu nedenle de oOrgiit kiiltiiriinii yakindan ilgilendirmektedir.
Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davraniglar1 gostermelerinin temel nedenleri olarak;
bireyin bir gruba ait olma, basarili olma ve o6diillendirilme gibi birgok ihtiyacinin
karsilanmasi sayilabilmektedir ve bu ihtiyaclarin karsilanmasi ve ortak paylasilan

degerler ile orgiit kiiltiiri olumlu bir sekilde etkilenir.

Egitim alaninda yapilan ¢alismalar da, ayn1 yonde sonuglara ulasilabilmesini
saglamistir. DiPaola ve Hoy’a gore; orgiitsel vatandashk duygulari giiclii olan
ogretmenler, goniillii olarak yeni meslektaslarina yardimer olma egilimine sahiptirler
ve onlarla birlikte hareket ederek, onlar1 diger arkadaglari ile tanmistirma egilimi
gostermektedirler (Bulug, 2008:581).

Orgiitlerde benimsenen kiiltiiriin bir pargasi olan gii¢ mesafesi, hiyerarsi, ast — iist

iligkileri, katilime1 yonetim, kurum ig¢i esitlik anlayisi, iletisim ve yoneticilerin destegi
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gibi faktorler, oOrgiitsel vatandashik davranisimi biiyiik Olgiide etkilemektedir.
Esitsizligin kabullenildigi yiiksek gii¢ mesafesi olan toplumlarda, ¢alisanlar liderlerini
fazla sorgulamazlar ve onlarin dediklerini kelimesi kelimesine yaparlar. Bu nedenle
de orgiitsel vatandaglik davranisini fazla gostermezler (Kose vd., 2003:11-12). Diisiik
giic mesafesi olan orgiitlerde ise, esnek yonetim s6z konusu oldugundan c¢alisanlarin
rahat iletisime ge¢meleri, inisiyatif kullanmalar1 ve fikir ve Onerilerine deger

verilmesi, orgiit icinde gosterecekleri goniilli davraniglart artiracaktir.
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BOLUM 2: ORGUTSEL BAGLILIK
2.1. Orgiitsel Baglhlik Kavrami

2.1.1. Orgiitsel Baglilik Tanim

Calisanlarin is ve oOrgiitlerine yonelik tutum ve davranislari, arastirmacilar tarafindan
daima merak edilen bir konu olmustur. Ozellikle “6rgiitsel baglilik” kavrami, drgiitsel
davraniglart incelemede ¢ok Onemli bir rol oynamustir. Ciinkii Orgiitlerin
verimliliklerinin artirilmasi, basarinin saglanmasi, daha diisiik diizeyde is birakma,
devamsizlik, stres ve igyeri ile ilgili diger problemler adina, bu kavramin gerekliligi

gitgide kendini kabul ettirmistir.

“Orgiitsel baghlik” kavraminin dnemi, herkes tarafindan kabul gdrmesine karsin,
kavramin tanimi ve benzer kavramlarla olan iliskileri net olarak ortaya konulamayan
bir konudur denilebilir. Ciinkii arastirmacilarin her biri, orgiitsel baglhiligin tanimini
kendi arastirdiklar1 alana yonelik olarak yapmistir. Bu alanlardan bazilar1 sosyoloji,
psikoloji ve orglitsel davranis bilimleridir. Bu nedenle de, birbirinden ¢ok farkli

tanimlar ortaya ¢ikmustir.

Orgiitsel baghlik kavrammin arastirilmasina  baglanmasi, 1950°li  yillara
dayanmaktadir. Konu, ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis ve daha
sonra basta Porter olmak {izere Mowday ve Steers, Allen ve Meyer ve Becker gibi

pek cok arastirmaci tarafindan gelistirilmistir (Giil, 2010:37).

Buchanan, 1974 yilinda yaptigi calismasinda oOrgiitsel bagliligi; orgiitiin yarari ile
ilgili olan amacg ve degerlere, calisanin duygusal yonden taraftar gibi baglanmasi
olarak gOrmiistiir. Buchanan’a gdre metodolojik olarak baglhlik, {i¢ bilesenden
olusmaktadir ve bu bilesenler; Ozdeslesme, biitiinlesme ve sadakat olarak

degerlendirilebilir (Buchanan, 1974:533).

Kiesler ve Sakamura ve Salancik’e gore de orgiitsel baghlik; bireylerin baglilik

tutumlarinin sonucunda ortaya ¢ikan davranigsal eylemlerdir (Reichers, 1985:465).
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Orgiitsel baglilizi Mowday, Steers ve Porter; ¢alisaninin drgiitiine hissettigi duygusal
bir baglilik olarak tanimlamiglar ve orgiitsel bagliligin is tatmini tizerindeki
etkisinden bahsetmisledir. Porter ve arkadaslari, oOrgiitsel bagliligi ii¢ unsurla
karakterize etmislerdir (Porter vd., 1974:604);

o Orgiitiin amag ve degerlerini kabullenme ve bunlara giiclii bir inan¢ duyma;
. Orgiit yararia beklenenden daha ¢ok caba sarf etme ve
. Orgiite {iyeliginin devami i¢in giiglii bir istek duyma.

Bazi arastirmalarda ise; oOrgiitsel bagliligin, ¢alisanlarin Orgiitlerine yaptiklart
yatirimlar sonucunda gelistigi diisiiniilmiis, ¢alisaninin orgiitte kaldig: siire igerisinde
sarf ettigi emek ve cabanin bosa gidecegi korkusuyla, orgiitiine baglilik gosterdigi
savunulmustur (Wasti, 2009:18).

Meyer ve Allen orgiitsel bagliligi; ¢alisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve onlarin
Orgiitlin  siirekli bir iyesi olma kararini almalarmi saglayan davranig olarak
tanimlamiglardir.(Allen ve Meyer,1997:11) Meyer ve Allen; orgiitsel bagliligin gesitli
bicimlerde gerceklesebilecegini one siirerek, dnceki tek boyutlu calismalardan farkli
olarak, orgiitsel baglilik kavramini ii¢ boyutlu olarak degerlendirmislerdir. Bu
baglamda Meyer ve Allen; Becker’in “davranigsal”, Porter ve arkadaslarinin
“tutumsal” ve Wiener’in “normatif” olarak adlandirdiklart yaklagimlari, asagidaki

sekilde nitelendirmislerdir:

o Devamlilik bagliligi,
. Duygusal baglilik ve
o Normatif baglilik

Orgiitsel baglilik; genel olarak ise katilma, sadakat ve drgiit degerlerine olan inang da
dahil olmak {iizere, bireyin orglite olan psikolojik bagliligini ifade eder. Baghligin ii¢

asamasi vardir. Bu asamalar (Cetin, 2004:90);

° Ik olarak; bireyin karsisindaki insanlarin etkisini, kendisini tanitma
amaciyla kabul ettigi itaat asamasidir.

. Daha sonra, orgiite dahil olmaktan gurur duydugu dahil olma asamasi ve
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o Son olarak da; bireyin orgiitin degerlerinin &vgiiye deger ve kendi

degerleriyle hemen hemen ayni oldugunu fark ettigi kimlik kazanma asamasidir.

Bir Orgiitiin varhigint aktif olarak siirdiirebilmesi igin, calisanlarinin orgiitten kisa
sirelerde ayrilmamasi gerekmektedir. Bu nedenle “orgiitsel baglilik”, orgiitlerin
giiclenmesi asamasinda ele alinmasi gereken en Onemli kavramlardan birisidir.
“Orgiitsel baglilik™; drgiitlerin maliyetlerini diisiirmekte, karliliklarin1 artirmakta ve
imajlarmi giiclendirmektedir ve “Orgiitsel baglilik” sayesinde, hem calisan hem de
isveren acisindan Orgiit uzun siire varligmi silirdiirebilir ve yasanabilir hale

gelebilmektedir (Somuncu, 2008:5).

“Orgiitsel amaglara baglilik” kavrammin basarilari arasinda, ise devamsizhigin
azalmas1 ve calisanlarin sistem basarist i¢in giidiilenmeleri sayilabilir. Orgiitsel
baglilig1 yiiksek olan calisanlar, kendi istekleri ya da ¢ikarlar1 dogrultusunda orgiitte
kalmaya devam etmek istemekte ve Orgiitin degerlerini kendi degerleri ile
ozdeslestirebilmektedirler. Bu durum da sonucunda, orgiitiin basariya ulagsmasinda

onemli bir rol oynamaktadir.
2.1.2. Orgiitsel Bagliligin Onemi ve Sonuglari

Orgiitsel baglilik; orgiite ve orgiitsel amaglara bagl kalmayi, ¢alisanlarin orgiitte
karsilikli etkilesim yoluyla kendilerini ifade etmelerini, Orgiitsel amag¢ ve
uygulamalar1 kabullenmelerini, Orgiitsel ama¢ ve hedeflere goniillii bagli olmayzi,
orgiitsel amag¢ ve hedeflerden davranissal olarak etkilenmeyi ve orgiite uzun zaman

bagli kalmayi igermektedir (Demirel, 2009:117).

Aragtirmalar; Orgiitlerine yiikksek diizeyde baglilik duyan ¢alisanlarin, sadece
kendilerinden istenen gorevleri yapmakla kalmayip, beklenenden daha fazlasini
yapmak i¢in c¢aba gosterdiklerini ortaya koymustur. Genel olarak yiiksek diizeyde
orgiitsel baghilik gosteren calisanlarin, ayni zamanda yiiksek diizeyde sadakat,

verimlilik ve sorumluluk duygusu tasidiklarina da inanilmaktadir.

Orgiitsel bagliligin tarihgesine bakildiginda; pek ¢ok arastirmacinin, oOrgiitsel
baghligin degisik boyutlarini inceleyen caligmalar ylriittiikkleri goriilmektedir. Bu

caligmalar gittikce daha fazla 6nem kazanmaya baglamistir. Bu durumun pek g¢ok
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nedeni olmakla birlikte, orgiitsel bagliligin degisik boyutlarinin incelenmesinin bazi

nedenleri asagidaki gibi degerlendirilebilir (Tiryaki, 2005:91);

a) Orgiitsel baghligin, isten ayrilma nedeni olarak is doyumundan daha etkili
oldugunun arastirmalarla ortaya konmast.

b) Orgiitsel baglihig1 yiiksek olan kisilerin, diisik olanlara gore daha iyi
performans gostermeleri.

c) Orgiitsel bagliligin, kurumsal etkililigin yararl bir gdstergesi olmasi ve

d) Orgiitsel baghligin, istenen ¢alisma davranist ile iliskili olmasi.

Bagka bir yaklasima gore de “Orgiitsel baglilik”, bes nedenden dolay1 orgiitler igin
yasamsal bir konu haline gelmistir. Bu nedenler asagidaki gibi Ozetlenebilir.

“Orgiitsel baglilik” (Karacoglu, 2010:141);

o Ik olarak; isi birakma, devamsizlik, geri cekilme ve is arama faaliyetleri ile
ilgilidir.

o Ikinci olarak; is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi tutumsal,
duygusal ve bilissel yapilarla ilgilidir.

o Uciincii olarak; o6zerklik, sorumluluk, katihm ve gorev anlayisi gibi
isgorenin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle ilgilidir.

o Dérdiincii olarak; yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi iggorenlerin
kigisel 6zellikleriyle ilgilidir.

J Son olarak da; bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilik kestiricilerini

bilmeyle yakindan iliskilidir.

“Orgiitsel baghlik”; orgiitlerin varliklarin1 siirdiirmesinde rol oynayan temel
etkenlerden biridir. Ciinkii yiiksek bagliligi olan caliganlar; daha uyumlu, daha
iretken ve sorumlu bir sekilde calismaktadirlar. Baglilik gosteren calisanlar, igsel
olarak giidiilenirler ve bunlarin igsel odilleri, bagkalar1 tarafindan denetlenen
kosullardan ¢ok, eylemin kendisinden ve basarili sonuclarindan gelmektedir. Bu
iyeler, amaglarin istendik yonde gerceklesmesi icin asgari beklentilerin ¢ok iistiinde

caba ortaya koyarlar ve orgiitte kalmada kararlilik gosterirler (Balay, 2000:3).

Orgiitsel baghilik ile ilgili olarak yaptigi calismada Randall, &rgiitsel baghihig iic
boliimde degerlendirmistir (Bayram, 2005:135);
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1)  Diisiik Baghlk Diizeyi:

Birey agisindan olumlu sonuglari bireysel yaraticilik ve 6zglinliik; olumsuz sonucu
ise diisiik performans olabilmektedir. Orgiit agisindan olumsuz sonuglar ise yiiksek is
devri, devamsizlik, orgiitte kalma isteksizligi, diisiik is kalitesi, orgiite sadakatsizlik,
orgiite karsi yasal olmayan faaliyetler, sinirli rol iistii davranis, rol modeline zarar
verme, zarara yol acict dedikodu, isgoren lizerinde sinirli orgiitsel kontrol olarak

siralanmistir (Balay, 2000:93).
2) Ilmh Baghlik Diizeyi:

Ilimli baglilik diizeyinin birey acisindan olumsuz sonucunun, mesleki gelisme ve
ilerleme firsatlarinin sinirli olmasidir denilebilir. Ogretmenin drgiitsel baghilik diizeyi
iliml1 ise; mesleki deneyiminin gii¢lii, fakat orgiitle 6zdeslesmesinin ve bagliliginin
tam olmadig1r sodylenebilir. Bu tip Ogretmenler; orgiitiin biitiin degil, ancak bazi
degerlerini kabul etme yeterligine sahip olmakta ve orgiitiin beklentilerini karsilarken,
bir yandan Orgiitle biitlinlesmeyi, bir yandan da kigsisel degerlerini korumay1
stirdlirmektedirler. Bu sonuclar olumlu olarak goriilebilir; ancak 1limli orgiitsel
baglilig1 olan 6gretmenler, orgiitlerine sadakatleri ile topluma karst sorumluluklar:

arasinda catigma yasayabilirler (Nartgiin ve Menep, 2010:294).
3) Yiiksek Baghlik Diizeyi:

Yiiksek orgiitsel baglilik bireye, meslekte basar1 ve ilicrette doyum saglayabilecegi
gibi; Orgiit, isgdrenin sadakatine karsilik ona yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara
getirerek bir sekilde ddiillendirmektedir. Bu isgoérenlerin; isin kendisine, orgiitteki
geleceklerine, denetime ve is arkadagslarina yonelik doyumlar: yiiksektir. Bu kisilerin
orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligi, 6rgiit amag ve kiiltiiriiniin degismesi,
isten doyumsuzluk ve az odiillenmis ya da mahrum birakilmig hissine kapilmalari

durumlarinda gerceklesmektedir (Nartgiin ve Menep, 2010:294).

Calisanlarin  bagliligin1 saglayan faktorlerden de bahsedilebilir. Bu faktorler su
sekilde ifade edilebilir (Barutgugil, 2004:466 — 473);
o Etkili iletigim,

J Olumlu iliskiler,
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° Kariyer,

. Sayginlik,

. Is zenginlestirme,

o Bilgi,

. Kaynasma,

° Rehberlik,

° Firsatlar,

. Tutku,

. Odiil,

o Alan ve degerlerdir.

Bu faktorlerin birgogu, yiiksek maliyetli degildir ve bu faktorler, etkili bir sekilde

yerinde getirildiginde, ¢alisanin orgiite bagliliginda olumlu etki yaratirlar.

Egitim agisindan da “orgiitsel baglilik” kavrami ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Egitim
calisanlarinin okula bagliligi ve is doyumu oldukg¢a 6nemli 6gelerdir. Aragtirmalar;
Ogretmen — 6grenci ve dgretmen — ebeveyn iligkisinin, is doyumu ve dnemi agisindan
biliyilk deger tasidigini gostermistir. Bu nedenledir ki, her alanda oldugu gibi,
okullarda da basarinin artmasi i¢in, Orgiite olan baghliklarin {ist diizeyde olmasi

gerekmektedir.

Arastirmalar; yoneticilerin, O0gretmenleri karar alma silirecine katarak ve aym
zamanda egitimsel reformlar lizerinde odaklanarak, orgiitsel baghiligi ve doyumu
azaltan konular iizerinde durmanin gerekliligine dikkat gekmektedir. Islerinde yiiksek
diizeyde doyum saglayan ve Orgltlerine giiglii bir bigimde baghlik duyan
isgorenlerin, geri ¢ekilme davranislarindan sakindiklar1 ve islerine baglilikla devam
ettikleri goriilmiistiir. Balay’a gore; egitim orgiitleri gibi, bireyleri degistiren ve
tiretken hale getiren Orglitler de goz Oniine alindiginda, &gretmenlerin
performanslarini  6lgmenin giicliigii nedeniyle 1yi bir Ogretim, biiylik O6l¢iide

ogretmenlerin bagliligina, bilgisine ve giidiilenmisligine dayanmaktadir.(Balay,2000)

Yapilan arastirmalar, “6gretmen baglilig1” ile “6grenci basarisi” arasinda dogrudan
bir iligski oldugunu ortaya koymustur. “Diisiik 6gretmen baglilig1”, 6grenci basarisini

azaltmaktadir. Bulgular; bu iliskinin karsilikli oldugunu, o6gretmen bagliliginin
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Ogrenci basarisina katki sagladifimi ve ayni zamanda Ogrenci basarisindan
etkilendigini gdstermistir. Tilkenmis 6gretmenler; 6grencilere kars1 daha az sevecen,
smiftaki karisikliga karst daha az hosgorii, daha fazla endise ve bitkinlik
gostermektedirler. Bu tiir 6gretmenler, akademik kaliteyi gelistirme konusunda da
daha az plan yapmakta ve otoritenin kurallarina karsi ¢ikmakta daha c¢ekingen

davranmaktadirlar (Balay, 2000:7).

Orgiite bagliligin sonuglar;, “baglihgin derecesi” ile ilgili olarak olumlu ya da
olumsuz olabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda, iiyelerin
yiiksek diizeydeki baglilig1 orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken; amaglar makul ve
kabul edilebilir oldugunda, yiliksek diizeyde bir bagliligin etkili davranislarla
sonuglanmasi ihtimali bulunmaktadir. Orgiitsel baghiligin sonuglarina iliskin olarak,
davranigsal sonuglarin baglilikla giicli iliskiler i¢inde oldugu belirlenmistir.
Bunlardan 6zellikle is doyumu, giidiilenme, katilim ve orgiitte kalma arzusu, orgiitsel
baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz bir iligki

icerisindedir denilebilir. (Ince ve Giil, 2005:94).

2.2. Orgiitsel Baglilik Yaklasimlari

Literatiirde yer alan orgiitsel baglilik kavrami tanimlar1 degerlendirildiginde, en genel
ve genis anlamiyla; calisanlarin orgiitte kalmak istemeleri, ¢alisanin orgiite olan
sadakati ve calistigi orgiitiin basarili olabilmesi icin gosterdigi ilgidir. Orgiitsel
bagliliga iliskin yapilan tanimlar; isveren ve Orgiit arasindaki iliskinin yapisi ve nasil
gelistigi  konusunda, arastirmacilarin  farkli  tutumlart  sonucu  degisiklik
gostermektedir. Ancak tiim tanimlar tek bir ortak noktada bulusmustur ki, o ortak
nokta; baghligin ya tutumsal ya da davramigsal bir temele dayandigi noktasidir.
Orgiitsel baghligm “tutumsal” ve “davramigsal” olmak iizere iki farkli sekilde
incelenmesinin sebebi de, orgiitsel davranisgilarin ve sosyal psikologlarin konuya

farkli agidan yaklagsmis olmalari olarak degerlendirilebilir (Giil, 2010:40).
2.2.1. Tutumsal Baglilik Yaklagimlari

“Tutumsal baghilik”; genellikle kisinin Orgiitle biitiinlesmesinin ve orgiit katiliminin

giicii olarak ifade edilmektedir (Porter vd., 1974:604). Bu baglamda “tutumsal
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baglilik; bireyin kimliginin orgiitle 6zdeslesmesi ya da orgiitiin amaglar1 ile kisisel
amaclarin, zamanla aymi dogrultuya yonelip biitiinlesmeleri halinde ortaya

¢ikmaktadir. Bu ifadenin de iic 6nemli unsuru bulunmaktadir (Ince ve Giil, 2005:27);

1) Orgiitiin amag ve degerlerine duyulan giiclii bir inang ve kabullenme;
2) Orgiit yararma daha fazla ¢aba sarf etmeye goniillii olma ve
3) Orgiit iiyeligini siirdiirme arzusu, drgiitle 6zdeslesme, orgiit ile kisinin amag

ve degerlerinin zaman igerisinde uyusmasi ve biitiinlesmesi siirecidir.
2.2.1.1. Allen — Meyer Yaklasimi

Allen ve Meyer’e gore “tutumsal baglilik”; calisanlarin orgiitle aralarindaki iliskiyi
yansitan psikolojik bir durumdur ve bu durum, bireylerin davranislariyla
aciklanmaktadir. Belirtileri ise, bireyin Orgiitte kalmaya devam etmesidir (Allen ve
Meyer, 1990:2) Allen ve Meyer’e gore; bu baglilik tiiriinde, ¢alisanin kendi deger ve

hedeflerinin, orglitiin deger ve hedefleriyle uyum gostermesi gerekmektedir.

1984 yilinda Allen ve Meyer, orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ¢alismalara dayanarak;
bagliligin, “duygusal baglilik” ve “devamlilik bagliligi” olmak tizere iki boyutlu
olarak kavramsallagtirilmasini 6nermislerdir. Ancak, 1990°da “normatif baglilik”
olarak adlandirilan {igiincii bir boyut ilave etmiglerdir. Daha 6ncede belirtildigi gibi
Allen ve Meyer “orgiitsel bagliligi”; duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak
tizere li¢ ana 6geye dayandirmistir (Meyer vd., 1998:32).
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Sekil 4. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghihk Modeli

Duygusal Baghhdg:

Etkileyen Faktorler : .
> Duygusal Baghlik — Isten Aynilma Niyeti ve Caligan

- Kigisel Ozellikler Devri

- I3 Deneyimleri

Devamhlik Baglihgimi

Etkileyen Faktorler Is Davramslan

Devamhhk

- Kigisel Ozellikler — Baghh - Devamsizlik
- Alternatifler - Orgiitsel Vatandaghk Davraniglan
- Yatinmlar - Performans

Mormatif Baglilhig:

Etkileyen Faktorler
- Kigisel Ozellikler —- | Normatif Baglilik > Calsanlanin 5aghgi ve Refah
- Sosyallesme Deneyimleri
- Orgiitsel Yatinmlar

Kaynak: Meyer vd. (2002:32)

Duygusal, devamlilik ve normatif baglilik, Allen ve Meyer baglaminda asagidaki
gibi ifade edilmektedir (Meyer vd., 1998);

1) Duygusal Baghlik:

Allen ve Meyer; duygusal baglilikla en tutarli ve en giiglii iliskinin, is deneyimleri ile
ilgili oldugunu ileri siirmektedir. Calisanlarin orgiit icerisindeki deneyimleri, kendi
beklentileriyle tutarlidir. Ayrica calisanlar, temel ihtiyaclarini gidermek i¢in daha az
doyum saglayict deneyimlerden cok, orgiite daha gii¢lii bir sekilde duygusal baglilik
gelistirmelerini saglayici deneyimlere yonelimlidirler (Meyer ve Allen, 1990). Farkli
orgiitsel baglilik tanimlar1 ve modelleri olsa da, “Allen — Meyer Modeli” en yaygin
olanidir. Bu modeli temel alarak yapilan meta — analitik ¢aligmalar; duygusal
baghligin 6zerklik, adalet ve orgilitsel destek gibi olumlu is deneyimleri sonucunda
gelistigini ve duygusal baglilik hisseden ¢alisanlarin, isyerindeki verimliligine katkida

bulunduklarimi goéstermektedir (Wasti, 2009:18).

“Duygusal baglilik”; isletmede ¢alisan bireylerin, duygusal olarak kendi tercihleri ile
isletmede kalma arzusu olarak tanimlanir. Calisanlarin orgiitte kalma nedeni, orgiitiin
amagclariyla 6zdeslesmesidir. Bu, duygusal olarak orgiite bagli olmay: ifade eder. Bu
baglilikla calisanlar, kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gérmekte ve gereksinim
duyduklart i¢in degil, kendi istekleriyle oOrgiitte kalmaya devam etmektedirler
(Gtiltekin, 2008:20).
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Allen ve Meyer (1990); bu baghlik tiirlinii, kisinin kendisini orgiitiin bir pargasi
olarak gdérmesinden kaynaklandigi icin ¢ok oOnemli goérmektedir. Ciinkli gigclii
duygusal baglilik, bireylerin Orgiitte kalma ve Orgiitin amag¢ ve degerlerini

kabullenmesi anlamina gelmektedir (Ince ve Giil, 2005:40).
2) Devam Baghhg:

Calisanlarin orglitten ayrilmalarinin isletmeye getirecegi maliyeti ve olumsuzluklari
dikkate almasi, bir zorunluluk olarak devam etme seklinde tanimlanmaktadir.
Calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimlar, bu baglilikta 6n plana ¢ikar ve harcadigi
emek, zaman ve c¢aba ile edindigi statii ve para gibi kazanimlarini 6rgiitten ayrilmasi
ile kaybedecegi diisiincesi hakim olur (Obeng ve Ugboro, 2003:84). “Rasyonel
baglilik” olarak da adlandirilan bu tiir baglilikta; orgiitten ayrilmanin maliyetinin
yiiksek olacagi diislincesiyle, orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi s6z konusu olmaktadir
(Balay, 2000:21). Allen ve Meyer’a gore “devam baghhg”; kidem ve is
alternatiflerinin azlig1 nedeniyle olusur, ancak igyerindeki verimlilik olumlu yonde

etkilenmez (Wasti, 2009:18).
3) Normatif Baghhk:

Calisanlarin ahlaki bir gorev duygusuyla ve isletmeden ayrilmamanin geregine
inandiklar i¢in kendilerini orglite bagli hissetmeleridir. Calisanlar, ¢alistiklar1 orgiite
kars1 kendilerini sorumlu hissederler ve bu yilizden de, kendilerini 6rgiitte kalmaya
mecbur olarak goriirler (Wasti, 2002:526).

“Normatif baglilik”; ¢alisanlarin orgiitlerine kars1 duyduklari sorumluluk hakkindaki
inanglarin1 gostermektedir ve bu tiir inanglara sahip ¢alisanlar, 6rgiitsel uygulamalar,
sosyalizasyon c¢abalar1 ya da kendi kisisel durumlari nedeniyle, orgiitiin onlarin

sadakatlerini hak ettigini disiiniirler (Meyer vd., 1993:539).

Allen ve Meyer’a gore; duygusal bagliligi yiiksek olan bireyler “istedikleri i¢in”,
orgiitle iliskilerinin temeli devamlilik bagliligina dayanan calisanlar “gereksinim
duyduklart i¢in” orgiitte kalmaktadirlar. Normatif baghiliklar yiliksek olan calisanlar
ise, orgiite kars1 “yikimliilik hissettikleri” i¢in Orgiit iyeligini siirdiirme karari

almaktadirlar ( Allen ve Meyer, 1990:11).
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2.2.1.2. Etzioni Yaklasimi

“Etzioni”; orgiitiin, tiyeler tzerindeki giic ya da yetkilerinin, tiyenin Orgiite
yakinlagsmasindan kaynaklandigini ileri siirmektedir ve “orgiitsel baglilig1”, iyelerin

orgiite yakinlagsmalar1 agisindan iige ayirmaktadir. Bunlar (Balay, 2000:15 — 16);

. Ahlaki agidan yakinlagma,
. Cikarlara dayali yakinlasma ve
J Yabancilastirict yakinlagmadir.

Bu baglilik tiirlerinden her biri, bireyin Orgiitiin giicii karsisindaki davranigini
icermektedir. Buna gore “ahlaki baglilik”; Orgiitin amaglarina, degerlerine /
kurallarina inanmay1 ve onlarla 6zdeslesmeyi gerektirir. Ahlaki agidan yakinlagmada
kisi, orglitiin amacini ve Orgiitteki isini degerli saymaktadir. “Cikara dayali baglilik”;
calisanlarin orgiite yaptiklari katkilar sonucunda bazi édiiller ve faydalar elde etmeleri
sonucu psikolojik olarak ortaya ¢ikan bir baglilig ifade etmektedir. Cikara dayali
yakinlasmada; kisi, kendisine verilen {icrete karsilik olarak bir glinde ¢ikarilmasi
gereken is normuna uygun olgiide bir baglilik gostermektedir. “Zorunlu baglilik” ya
da “yabancilastirict baglhilik” ise; olumsuz hislerin duyuldugu, fakat bireyin bazi
davraniglara orgiit tarafindan zorlanildigt bir durumu ifade etmektedir.
Yabancilastiric1 baglilikta kisi; kendini 6rgiite bagli olarak hissetmese de, bagl olarak
kalmaya zorlanmaktadir. Etzioni; c¢alisanin bagliliginin, anilan i¢ kategoriden
mutlaka biri ¢ergevesinde degerlendirilmesi gerektigini One slirmiistiir (Sigri,

2007:263).

2.2.1.3. O’reilly ve Chatman Yaklagimi

Bu yaklasimda baglilik, kisinin orgiite psikolojik olarak baglanmasi seklinde ele
almmigtir. O’Reilly ve Chatman bir orgiite baghligi; uyum bagliligi, 6zdeslesme
bagliligi ve igsellestirme bagliligi olmak {iizere iice ayirmaktadir (O’Reilly ve
Chatman, 1986:492-493). Bu bagliliklara asagida kisaca deginilmistir (Sigr1,
2007:264),
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1) Uyum Baglihigr:

Bireyin, bir 6diilii elde etmek i¢in ya da bir cezadan kaginmak i¢in sergiledigi tutum
ve davranislar temsil eder. “Uyum bagliligi”; paylasilmis degerler i¢in degil, belirli
odiilleri kazanmak i¢in olusmaktadir ve bu baglilikta, 6diliin ¢ekiciligi ve cezanin

iticiligi s6z konusudur.
2) Ozdeslesme Baghhg:

Sosyal bir etki sonucu etkiye maruz kalan bireyin, etkiyi ortaya cikaran olguya
benzeme istegi duymasi ve buna yodnelik davramslar gostermesidir. “Ozdeslesme
baglilig1”; digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak ya da iliskiyi devam

ettirmek i¢in ortaya ¢ikar ve birey, bir grubun iiyesi olmaktan dolay1 gurur duyar.
3) I¢sellestirme Baghhig:

Bireyin sosyal bir etki karsisinda dogru olani yapma giidisiidiir ve normlarla
belirginlesen bir tutumdur. “I¢sellestirme bagliligi”, bireyin ve rgiitiin degerlerinin

uyusmasidir.

“Ozdeslesme” ve “igsellestirme” boyutlarindaki baglilikta bireyler; kendilerine
dolaysiz olarak ¢ikar saglamayan ve Orgiit yararina fazladan zaman ve ¢aba harcayan
davraniglar sergilerler. Bireylerin Orgiitte kalma istekleri yliksektir. “Uyum”
boyutundaki baglilikta ise; bireyler sadece belirli 6diilleri alabilmek igin Orgiitte
kalarak ve isin gerektirdiginden daha fazlasini yapmamak gibi bir davranisi

gosterdiginden, orgiitte kalma istegi daha diisiiktiir.
2.2.1.4. Kanter Yaklagimi

Kanter’e gore “orgiitsel baglilik”; bireylerin enerjilerini ve sadakatlerini sosyal
sisteme vermeye istekli olmalar1 ve istek ve ihtiyaglarimi karsilayacak sosyal
iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir. Calisanlar; orgiitlerin istek ve beklentilerini,
orgiite olumlu duygular besleyerek ve kendilerini Orgiitlerine adayarak

gerceklestirebilir (Ince ve Giil, 2005:29).

Kanter, “orgiitsel bagliligi”; devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol

bagliligi olarak ti¢ boliimde incelemistir (Kanter, 1968:500);
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1) Devama Yonelik Baghlik:

Kisinin, orgiitteki varliligmin siirmesine yonelik olarak hissettigi bagliliktir. Uyeler,
bir orgiitte kalmak ic¢in O6nemli Olgiide fedakarliklar yapmuslarsa, sistemin kalici

olmasini saglamak i¢in 6nemli 6lgiide baglilik gosterirler.

2) Kenetlenme Baghihg:

“Birlesme bagliligi” da denen bu baglilik; kisinin, bir gruba ya da gruba bagh
iligkilere karst olumlu yaklasimindan olusmaktadir. Grupla iliskide bulunmak ve

aidiyet hissi, baglilig1 da beraberinde getirmektedir.

3) Kontrol Baghhg:
Kisinin, 6rgiit normlarina bagl olmasiyla olusan bir baghlik tiiriidiir. Uyenin, 6rgiitiin
amag ve degerlerinin olumlu davranislar i¢in 6nemli bir rehber olduguna inanmasiyla

ortaya ¢ikar.
2.2.1.5. Penley ve Gould Yaklagimi

Eitzoni’nin Baglilik Modeli’ni de uygun bulmakla birlikte, bu modelin karmasik
oldugunu belirtmigler ve modelde, “ahlaki ve yabancilastirict baglilik” tutumlarinin
iliskilerini sorgulamislardir. Bu iki baglilik kavramini birbirinden bagimsiz olarak ele

almislardir.

Penley ve Gould, orgiitlerde birden fazla uyum sisteminin ve baglilik tiiriiniin
olabilecegini 6ne siirmiistiir. Penley ve Gould da, Etzioni’nin modeli gibi o6rgiitsel

bagliligin ti¢ boyutu oldugunu belirtmektedirler. Bunlar (Penley ve Gloud, 1988);

. Ahlaki baghlik,
. Cikarci baglilik ve

o Yabancilagtirict baglhiliktir.

Penley ve Gould’a gore; “ahlaki baglilik”, kisinin orgiitteki devamliligin saglamada
etkilidir. Ciinkii “ahlaki baglhilik”, oOrgiitin amaglarin1 kabul etme ve onlarla
0zdeslesmeye dayanmaktadir. “Cikarci baglilikta” kisi, kendisini en iyi sekilde
gosterme ¢abasiyla daha fazla sorumluluk talep etmektedir. Ciinkii bu baglilik
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tirtinde asil amag¢ Odiille kavusmaktir. “Yabancilastirici baglilikta” ise, kontrol
eksikligi duygusu yaygindir. Calisan, kariyeri iizerinde kontrolii olmadigini

diistinerek kendisini yabancilastirir (Penley ve Gloud, 1988:45-46).
2.2.2. Davranigsal Baglilik Yaklagimlari

“Davranigsal baglilik”; bireylerin, ge¢mis deneyimleri nedeniyle Orgiitlerine bagh
hale gelme siireciyle ilgilidir ve bireylerin, belli bir rgiitte uzun siire kalmalariyla
ilgili bir kavramdir. “Davranigsal baglilik” gosteren igsgorenler, orgiitiin kendisinden

ziyade, yaptiklari belli bir faaliyete baglanmaktadirlar (Col, 2004:2).

Sekil 5. Davranigsal Baghhk Yaklasimimin Sematik Gosterimi

ETMENLER
l DAVRANIS
DAVRANIS
R PSIKOLOJIK
" DURUM

Kaynak: Giil, (2010:48)

Davranigsal baglilikta, asagida degerlendirilen Becker’in (1960) ve Salancik’in
(1978) yaklagimlari 6n plana ¢ikmaktadir.

2.2.2.1. Becker Yaklasimi

Becker’e gore “Orgiitsel baglilik”; bireyin bazi yan bahislere girerek, tutarli bir
davranis dizisini ve o davranslarla dogrudan ilgisi olmayan c¢ikarlar ile
iliskilendirmesidir (Becker, 1960:32). Orgiitsel bagliligi ekonomik bir temele
dayandiran Becker’in yaklasimu, literatiirde “Yan Bahis Kurami” olarak adlandirtlmis

ve bagliligin “davranigsal” yonii iizerine odaklanmustir.

Becker “Orgiitsel baglilig1”, isten ayrilma durumunda olusabilecek maliyetlerle
iliskilendirerek tanimlamistir. Buna gore; kisi, orgiitle duygusal bir bag kurmamakta
ve kaybedeceklerini diisiindiigii i¢in orgiitte kalmay istemektedir. Birey bu amag icin

tutarl davraniglar gosterir ve tekrarlama egilimindedir (Binici, 2010:42).
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Becker’e gore, ¢alisanlarin baglilik gostermesine neden olan yan bahis kaynaklari
dort tanedir (Becker, 1960:36 — 38);

1) Toplumsal Beklentiler:
Kisi, i¢erisinde bulundugu toplumun bazi yaptirimlart sonucu yan bahse girebilir.
2) Biirokratik Diizenlemeler:

Yan babhislerin ikinci kaynagi biirokratik diizenlemelerdir. Emeklilik ayligi igin, her
ay aylhigindan bir miktar kesinti yapilan bir kisi isten ayrilmak isterse, yillardir
ayligindan kesilen ve hakki olan emekli ayligindan vazgegmek durumunda kalmasi

gibi bazi biirokratik diizenlemeler nedeniyle kisinin baglilik géstermesi durumudur.

3) Sosyal Etkilesimler:

Kisi, orgiitteki diger bireylerle iletisim icerisindeyken, kendisi hakkinda bir kani
olugmasini saglar ve daha sonra bu kaninin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglar

sergiler.
4) Sosyal Roller:
Kisi, alismis oldugu sosyal rolil ¢ok benimsemistir ve ona uygun davranislar sergiler.

Goriildigi  gibi bu yaklagimdaki bagliligin temelinde, ekonomik nedenler
yatmaktadir. Ekonomik maliyetlerin sayis1 ve miktar ile 6rgiite baglilik arasinda bir
bag bulunmaktadir. Bu miktar arttikga, calisanin 6rgiite bagliligi da o oranda artmakta
ve calisan, Orgiit tyeligini tehlikeye diisiirecek davraniglart sergilemekten

kaginmaktadir.
2.2.2.2. Salancik Yaklasimi

Salancik’in yaklagimina gore baglilik; kisinin davraniglarini, davranislar araciligiyla
faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini gii¢clendiren inanglarina baglanmast durumudur.
Kisaca bu yaklasim, kisinin tutumlar1 ile davraniglar1 arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Eger kisinin tutum ve davraniglari uyumsuzsa, kisi gerilir ve strese

girer. Ote yandan kisinin davraniglari ile tutumlar birbiriyle uyumluysa, bu baghg:

61



getirir ve Salancik’e goére de, her davranisa ayni sekilde baglanilamaz (Ince ve Giil,
2005:53).

Salancik, baglilik derecesini belirlemede dort 6zelligin etken oldugunu belirtmistir.

Bu etkenlere kisaca asagida deginilmistir (O’Reilly ve Cadwell, 1981:599);
1) Davranisin Belirgin ve Net Olmasi:

Bireyin davranislari ne kadar net ve belirgin olursa, davranisa olan baglilig1 da o
kadar yiiksek olacaktir. Bir bireyin ¢alisirken; yapilan anlasma kapsaminda, ne kadar
stire ile ve hangi sartlar altinda galisacagini bilmesi ve kendisini orgiite cok daha bagli

hissetmesi bu etkene ornek verilebilir.
2) Davranisin Geri Doniisiiniin Olmamasi:

Geri doniisii olmayan davramglar orgiitsel baglihig: etkilemektedir. Ornegin; isinden
kolay vazgecemeyecegine inanan insan, kolaylikla isini degistiremeyecegi igin

orgiitsel baglilig: artacaktir.
3) Davramsin Baskalariin Oniinde Olmasi:

Eger bireyin davranislari; is arkadaslari, ailesi ve yoneticilerince biliniyorsa, bireyin
davraniglariyla ilgili hissedecegi sorumluluk, orgiitsel bagliliginin artmasina neden

olacaktir.
4) Davramisin Goniillii Olarak Yapilmasi:

Goniillii yapilan davranislar, baski unsuru olmadan ve istekli olarak yapilan
davraniglardir. Birey isteyerek yaptigi davraniglarini siirdiirme egiliminde olacagi

icin, yaptig1 davranisina baglilik duyacaktir.
2.3. Orgiitsel Baglilikla ilgili Benzer Kavramlar
2.3.1. Meslege Baglilik

Orgiitlerde karsilagilan bir diger baghlik tiirii de meslege olan baghliktr.
“Profesyonel baglilik” olarak da bilinen bu baghlik, farkli derecelerde olabilir.

“Meslege baglilik™; bireyin belirli bir dalda beceri ve uzmanlik kazanmak tizere
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yaptig1 caligmalar sonucunda, mesleginin yasaminda tasimaya basladigi onemi ile
ilgili bir kavramdir. Bir baska tanimla “mesleki baghilik”, kisinin meslegi ile
ozdeslesmesidir (Ozdevecioglu ve Aktas, 2007:5). Orgiite bagliliktan farkli olarak
meslege baglilikta birey, belirli bir dalda yapti§i uzmanlik ¢aligmalar1 sonucunda

meslegine baglanir ve yasaminin merkezine koyar.

Bu sekilde gelisen “meslege bagilik” ii¢ alt diizeyde ele alinmaktadir (Balay,
2000:36);

1) Ise Yonelik Genel Tutum:

Ise yonelik deger yargilarmi igerir. Ornegin; “isten ya da meslekten memnun olmadan

yasamdan haz alinmayacag1” gibi sdylemler gelistirilmesini ifade eder.
2) Mesleki Planlama Diisiincesi:

Bu diizeyde kisi, meslegi ile ilgili olarak gelecek icin gesitli yatirimlar yapmaktadir.
Kisi, kendisini yetistirmek ve mesleginde ilerleyebilmek icin uzun vadeli fikir ve
planlar gelistirmektedir. Blau’ya gore; kisilerin bu tiirdeki cabalari, cesitli yayin
organlarindan, mesleki ve egitim kurumlarindan ve ¢esitli olanaklardan
yararlanmalari, mesleklerine iligkin toplantilara katilmalariyla o6l¢iilebilmektedir

(Blau, 1985:278).
3) Isin Goreceli Onemi:

Is ile is dis1 faaliyetler arasindaki tercihlerin ortaya konulmasidir. Arkadaslarimi
hosnut etmese de, bir kisi bir isi tercih etmisse, o iste ¢alismaya devam etmesi 6rnek

olarak verilebilir (Balay, 2000:37).

Ogretmenlik meslegi gdz oniine alindiginda, “meslege baglhlik” kavramimn biiyiik
onem arz ettigi goriilmektedir. Ciinkii mesleki bagliliklar1 gii¢lii 6gretmenler,
uzmanlik alanindaki ya da mesleki yenilikleri takip ettikleri ic¢in kendilerini
yenilerler. Ogretmenlik mesleginin malzemesi insan oldugu igin; kendini yenileme,
ogrencilere faydali olma ve c¢ag1 yakalama bu meslegin geregi olarak

degerlendirilebilir. Ayrica bireyler meslekleriyle 6zdeslestiklerinde, kisisel
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yeteneklerini meslegi icra ederlerken yansitma gilidiileri ve boylece de verimlilik

artacaktir.
2.3.2. Ise Bagllik

Truss ve arkadaslart ise baglanmayi, bireyin “isine karsi tutkusu” seklinde
tanimlamislardir. Robinson ve arkadaglari “igse baglilig1”, bagliliktan bir adim ileri bir
durum olarak degerlendirmislerdir. Kahn ise “ise baglilig1”; orgiit iiyelerinin,
kendilerini is rollerine tamamen vermeleri seklinde tanimlamaktadir. Baglanma
konusunda calisan arastirmacilarin pek cogu, ise baglanmayi ¢ok boyutlu bir yapi

olarak degerlendirmislerdir (Keser ve Yilmaz, 2009:102 — 103).

Schaufeli ve arkadaslarina gore de “ise baglanma”, asagidaki sekilde ele alinmaktadir
(Keser ve Yilmaz, 2009:102 — 103);

. Zorluklarla karsilagtiginda 1srarli olma ve enerji anlamina gelen dinglik;

o [lham ve gurur duygularinin yasanmasiyla birlikte, adanmislik ve tam bir

konsantrasyon ve
o Ise dalma ve biitiin ilginin ise verilmesi.

“Ise baghlik”, kisaca “is ile 6zdeslesme” olarak tamimlanabilir. Ise aktif olarak
katilma, kisisel gelisme i¢in is performansinin énemini algilamayla olusur ve genelde

de is doyumunun bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.

“Ise baglilik”, kisinin isine yonelik edindigi duygusal bag ve inancini ifade eder. Ise
baglilik konusunda yapilan aragtirmalar, bu kavram ve bununla ilgili olan 6zellikleri

su sekilde 6zetlemektedir:

“Ise baglilik kisinin; kendi hakkinda sahip oldugu imajla isi arasindaki iliski, isine
baglilik derecesi, algiladig1 performans diizeyinin kendisine verdigi degeri etkileme

ve psikolojik olarak kendisini isiyle 6zdeslestirme derecesidir’ (Ince ve Giil,2005:19).
2.3.3. Is Arkadaslarma Baglilik

Orgiitsel baglilikla iliskili olan bir diger etken de is arkadaslarma bagliliktir. Is

arkadaslarina baglilik, kisinin diger calisanlarla 6zdeslesmesi ve onlara karsi baglilik
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duymasi olarak tanimlanmaktadir. Baglilik duygusu yiiksek olan bireyler, igten iliski
ve arkadaslik baglarina 6nem verirler ve is arkadaslarina baglilik, ekip ¢alismasini da
beraberinde getirerek motivasyonu artirir. Is arkadaslarina bagli olan calisanlar,
bireysel hirslardan uzak kalirlar ve Orglit adina calisanlarla ortak hedefler
dogrultusunda birlesir (Balay, 2000:46).

Is arkadaslarina bagl calisanlarin baglilik duygularmin giiclii olmasi, orgiitteki
performanslarini olumlu yonde etkilerken, meslek ve orgiitsel baglilik duygularimi da
yonlendirmektedir. Bu nedenle gii¢lii arkadas bagliligi bulunan ¢alisanlarin, arkadas
bagliligi olmayan calisanlara nazaran, daha giiglii mesleki ve orgiitsel baglilik

duyacagi one siiriilmektedir (Wallace, 1995:236).

Ogretmenlik mesleginde de “is arkadaslarma baglilk™ kavrami; 6gretmenin, orgiite
ve meslege baglihg acisindan dnem arz etmektedir. Ogretmenin, diger dgretmen
arkadaslariyla olan iligkisi ya da yoneticilerle olan iligskisinin motivasyon ve is
doyumu {izerinde etkiye sahip oldugu diisiiniilmektedir ki, motivasyonu yiiksek olan

ogretmenin verimliliginin de yiiksek olmasi beklenir.
2.3.4. Sadakat

“Sadakat” genel anlamiyla; samimi ve saglam dostluk, icten baglilik, his ve
duygularinda saglamlik, ihanet etmeme ve hakikate uygunluk anlamlarina
gelmektedir. Diger yandan “sadakat”; bir kisinin, bir orgiite pratikte istekli ve tam
baglihigidir. “Orgiitsel sadakat” kavram ise; bireyin cikarlarindan ziyade, bagl
bulundugu oOrgiitiin ¢ikarlarin1 gozetmeyi ve bu c¢ikarlara aidiyet gdstermeyi iceren
iiye davranislaridir. Orgiitsel bagliliga etki eden bir diger kavram olan “sadakat”;
orgiitii tehlikelere karsi koruma, olumsuz kosullarda dahi orgiite bagli kalma ve
orgiitlin ¢ikar ve amaglarini gozetme olarak tanimlanabilir. Sadakat, orgiit tiyeligini
siirdiirme istegiyle dogrudan iliskilidir. Orgiitsel sadakat de, érgiitsel bagliligin bir
boyutunu olusturmaktadir (Kog, 2009:203 — 204).

Orgiitsel sadakat ve orgiitsel bagliligin ortak noktasi, aidiyet duygusu icermesidir.
Orgiitsel sadakat ve baglilik arasindaki farklilik ise; sadakatin, baglilik duygusuna
gore daha giiclii bir duygu olmasidir. Orgiitsel baglilikta birey; orgiitiine, kendi
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bireysel amag ve hedefleri gergeklestigi ve ¢ikarlar1 karsilandigr siirece baglh kalir.
Orgiitsel sadakatte ise, kosullar ne olursa olsun birey orgiitten ayrilmay: diisiinmez

(Akyay ve Kog, 2010:81).

Orgiitsel sadakat, sirket sahipleri agisindan da dikkate alinmas1 gereken bir konudur.
Ciinkii orgiitsel sadakat diizeyi diisiik bireyler sik sik is degistirirler. Is yerleri ne
kadar cabuk calisanlarinin sadakatini saglamak icin ¢aba sarf etmek durumunda
oldugu gercegiyle yiizlesirlerse, isyerleri ise alimlarinda o kadar kolaylik yasar ve is
yerlerini daha iyi yerlere tasimada etkili olur. Bugiine kadar yapilan arastirmalar
gostermistir ki, paydaslarin ve sirketlerin yatirim getirileri, c¢alisanlar1 elde tutma
oranlartyla dogrudan iligkilidir ve mutlu c¢alisanlar, mutlu sonuglar getirecektir

(Mehta vd., 2010:99).

Yukarida sozii gecen tiim bu kavramlar, orgiitsel bagliligin olusmasinda etken
kavramlardir, fakat orgiitsel baglilik kavraminin yerine kullanilamazlar. Bagka bir
ifadeyle “orgiitsel baglhlik” kavrami; hem mesleki baglilik kavramini, hem is
bagliligini, hem is arkadaslarina baglilik kavramini, hem de sadakat kavramini

icerisinde barindirmaktadir.
2.4. Orgiitsel Baglhilig1 Etkileyen Faktorler

Bir orgiitiin ¢alisanlarinin verimliliklerini artirabilmek igin, orgiite olan bagliliklarinin
da ayni oranda artirilmasi gerektigi yapilan arastirmalarla ortaya konulmustur. Bu
nedenle oOrgiite olan bagliligi etkileyen faktorler onem kazanmustir. Calisanlarin
orgiitlerine olan bagliliklarini etkileyen ¢ok sayida degisken bulunmaktadir. Fakat bu
degiskenlerden hangisinin orgiitsel bagliligi daha yiliksek diizeyde etkileyecegine dair
kesin bir hitkme varilamamistir. Cilinkii baglilik; orgiit tiirti, kisinin i¢inde bulundugu
ortam, olay ve olgular: algilama bi¢imi vb. gibi birgok faktorden etkilenebilir. Bu
faktorler, “kisisel faktorler” ve “Orgiitsel faktorler” olarak iki grupta

incelenebilmektedir.
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2.4.1. Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Kisisel Faktorler

24.1.1. Yas

Yas faktorii tek basina ele alindiginda, “yas” ile “Orgiite baglilik” arasinda ters oranti
oldugu tespit edilmistir. Yas degiskenini ele alan pek cok arastirmada, yas arttikca
bagliligin da arttigina iliskin bulgular elde edilmistir. Isgorenlerin yaslari ilerledikge,
alternatif is bulma ya da farkli bir egitim alma imkanlarinin azaldigini, bu nedenle de
tiyesi olduklari 6rgiitlere olan bagliliklarinin arttigi ifade edilmektedir. Yasi ilerlemis
olan ¢alisanlarin, mesleklerinden ve isletmedeki gorevlerinden daha memnun olma

egiliminde olduklar1 da sdylenebilir (Cakir, 2001:100).

2.4.1.2. Cinsiyet

“Orgiite baglilhk” ile “cinsiyet” arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in bircok arastirma
yapilmig, fakat anlamli ve kesin bir sonuca varilamamistir. Kimi arastirmalarda
kadmnlarin, erkeklere oranla orgiitsel bagliliklarinin daha yiliksek oldugu, kimi

caligmalarda ise bunun tam tersi bir durum ortaya konulmustur.

Ornegin egitim alaninda yapilan bir arastirmada (Topaloglu vd., 2008);

a) Aragtirma grubundaki 6gretmenlerin Orgiitsel baglilig: iizerinde demografik
faktorlerin (yas, cinsiyet, kidem yili, bransi, okul tiirli, idari gbrevi, maas1 vb.)

etkisinin oldugu kanitlanmistir.

b) Arastrma grubundaki Ogretmenlerin  “Orgiitsel bagliligi” ile “cinsiyet
dagilim1” arasinda bir iligkinin olup olmadigma bakilmis ve “p < 0,05” 6nem
seviyesinde, bdyle bir iligskinin olmadigi tespit edilmistir. Dolayisiyla, 6gretmenlerin
orgiitsel baglilig1 lizerinde cinsiyet faktorliniin belirgin bir etkiye sahip olmadigi

gozlenmektedir.

2.4.1.3. Egitim Diizeyi

“Orgiitsel baglilig1” belirleyici bir diger faktdr de calisanin egitim diizeyidir. “Egitim

diizeyi” ile “Orgiitsel baglilik” arasinda ters yonlii bir iligski vardir ve galisanin egitim
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diizeyi arttikca, calistign oOrglite karsi olan bagliligi azalmaktadir. Bunun nedeni,
egitim diizeyi artan ¢alisanin orgiitten beklentilerinin de artmasidir. Ayn1 zamanda
egitim diizeyinin artmasina paralel olarak, alternatif is imkanlar1 da artig
gostermektedir. Bunun yaninda bazi arastirmacilar da, egitim diizeyinin Orgiitsel

baglilikla olan iligkisinin net olarak belirlenemedigini savunmuslardir (C6l ve Giil,
2005:295).

2.4.1.4. Kidem

Orgiit igerisinde calisilan “siire” ve “kidem”, orgiitsel baglihigi etkilemektedir ve
cogu zaman bu etki olumlu olarak kabul edilmistir. Baska bir deyisle; orgiitte
caligilan siire arttikga, oOrgiitsel baglilik da artmaktadir. Cohen; c¢alisanlarin ¢alisma
stiresi arttikca, orgiitten elde ettikleri kazanglarin da arttigini 6ne siirmektedir. Ciinkii
hizmet siiresi de orgiite yapilan yatirim niteligi tasimaktadir. Bazi arastirmacilar da,

yas ve kidemi birlikte ele alarak degerlendirmislerdir (Col ve Giil, 2005:295).

Egitim alaninda yapilan bir arastirmaya gore ise; yoneticilik kidemi arttik¢a, orgiitsel
bagliligin kideme paralel olarak arttig1 goriilmektedir. Bu durum, okul yoneticilerinin
is degistirme imkanlarinin olmamasi ve oOrgiitte ¢alistiklar1 siire arttikga, baska is

arama isteklerinin azalmas: ile agiklanabilir (Izgar, 2008:327).
2.4.2. Orgiitsel Baglihig Etkileyen Orgiitsel Faktorler

2.4.2.1. Orgiit Biiyiikliigii ve Yapisi

Orgiit biiyiikliigii ve yapisi, kisinin orgiite olan baghiligimi birebir etkileyen bir
faktordiir. Biiyiik orgiitlerde iletisimin sozlii yerine yazili olmasi, kurallardaki ve
yaptirimlardaki belirgin artig, yetkilerin ve sorunluluklarin kurallarla ortaya konmasi,
ast — st 1liskilerinin kesin ¢izgilerle ¢izilmis olmas1 ve buna bagl olarak yaraticiliga
cok fazla izin verilmemesi, kisinin Orgiite olan bagliligim1 negatif yonde
etkilemektedir (Baykal, 2008).

“Orgiit yapis1”; is rollerinin resmi dagilimi ve isle ilgili faaliyetlerin biitiinlestirilmesi
ve kontrol edilmesi i¢in yonetimsel bir ara¢ olarak tanimlanabilir. Eger bir orgiitte,

davraniglarin standardize edilme diizeyi yiiksekse, burada “mekanik orgiitsel yap1”;
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eger diisiikse, burada da “organik Orgiitsel yap1” s6z konusudur. Organik Orgiit
yapilari; isin daha az formiile edilen yanlar1 ile esneklik ve uyum kabiliyetini 6ne
cikartan oOzellikleri ve emir vermekten ziyade, daha c¢ok danisma niteligini One
cikartan iletisim oOzellikleri gostermektedir. Mekanik Orgiitler ise; organik yapilarin

tam tersi olarak, ¢ok daha kat1 bir sekilde yapilandirilmistir (Demir ve Okan, 2009).

Goriilmektedir ki; oOrgiit biytikligii ve yapisi, Orgilitsel bagliligt dogrudan
etkilemektedir ve yapisi merkezi sisteme dayanan Orgiitlerde oOrgiitsel iletisim
genellikle “enformatik”, yerinden yonetilen sistemlerde ise “cift yonli” olarak
gerceklesir (Demir ve Okan, 2009:58-59).

2.4.2.2. Ucret Sistemi

Calisanlar icin olusturulmus iicret sistemi de, Orgiitsel baglilik adina 6nemli bir
unsurdur ve fcret, calisanin Orgiit icerisindeki yerini ve statiisiinii belirlemesi
acisindan 6nemlidir. Ucretler, orgiit tarafindan saglanan dnemli bir unsurdur. Ucret
sistemi; isin ¢ekiciligini artirmakta ve ¢alisana yapilan daha yiiksek bir 6deme,
genellikle daha st diizeyde orgiitsel baglilikla sonuglanmaktadir (Balay, 2000:68).
Omegin; diisiik iicretle calisanlar, isi gecici olarak diisiindiiklerinden orgiite baghlik

durumlar zayif olmaktadir.
2.4.2.3. Isin Niteligi

Isin niteligi, orgiitsel baghihigm belirleyici faktdrlerinden birisidir. Calisanin drgiite
bagli olmas1 ve baghlik diizeyi, isinin niteliginden memnun olmasiyla yakindan
ilgilidir. Isin motive edici olmasi, zorluk derecesi, isle 6zdeslesme, geri bildirim,
sorumluluk ve vyetki sahibi olma gibi o&zellikler, orgiitsel bagliligi dogrudan
etkilemektedir. Bu dogrultuda, “is zenginlestirme” de onem kazanmaktadir. Is
zenginlestirme; calisana kendi isi ile ilgili olarak planlama, orgiitleme ve denetleme
yapabilmesi konusunda yetki ve sorumluluk verilmesidir. Bu tiir yetki ve
sorumluluklar arttikca, calisan bagliligimin artmasi da séz konusu olmaktadir (Ince ve

Gil, 2005:71).

Isin niteligine iliskin faktorlerden, cogunlukla “gdrev alani” ile “drgiitsel baglilik”

arasindaki iliski  incelenmistir. Calisanlarin  gorev  alanlar1  genisledikge,
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deneyimlerinin de artacagi ve buna bagl olarak da, orgiitsel bagliliklarinin artacagi
varsayilmaktadir (Giiclii, 2006:52). Isin zorluk derecesi, verdigi sorumluluk ve yetki

sahibi olma durumu da, orgiitsel bagliligi dogrudan etkilemektedir.
2.4.2.4. Yonetim Tarz1 ve Liderlik

Yonetim tarzi; yoneticinin, ¢alisanlar ile iliski kurma ve onlar1 harekete gegirmede
kullandigi yontemi belirlemektedir. Calisanlarin bagli olduklar1 ilk yoneticileri,
calisanlar ile {ist yonetim arasinda bir koprii gorevi gormektedir. Yoneticiler,
destekleyici bir orgiit iklimi yaratmada ve astlarin is arkadaslariyla iyi iliskilerde

bulunmasinda 6nemli bir role sahiptir (Ar1, 2003:9).

Orgiit yonetim tarzinin calisanlarin hedefleriyle uyumlu olabilmesi, 6rgiit bagliligin
da artirmaktadir ve bu noktada, liderlik de diger dnemli bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Egitim sektoriinde de, yoneticilerin yonetim tarzlarimin ve liderlik
vasiflarinin egitimciler lizerindeki etkisi tartisilmazdir. “Demokratik yonetim tarzi”
ile yonetilen egitim kurumlarindaki liderlerin davraniglar ile o egitim kurumlarinda
calisan egitimcilerin Orgiitsel bagliligi arasinda olumlu ve dogru orantili bir iligki
oldugu ve bdyle sistemli bir yonetim tarzinin egitimcilerin Orgiitlerine, Yani
okullarina olan bagliliklarint artirdigi sonucuna ulagilmistir. Bunun aksine, otoriter
ve ilgisiz yonetici davraniglari ile egitimcilerin orgiitsel bagliligi arasinda olumsuz bir

iliski saptanmustir (Terzi ve Kurt, 2005).
2.4.2.5. Takim Calismasi

Bir orgiitiin amaclarin1 yerine getirebilmesi ve baghiligin saglanmasi adina, “takim
caligmas1” onemli bir konudur ve her tirli orgiitte takim calismasinin yeri vardir.
“Takim caligmas1”, Orgiitiin verimliligini artirmak amaciyla kullanilan bir yontem

olarak degerlendirebilir ve orgiitte verimlilik arttikca, orglite baglilik da artacaktir.

Bir takimin verdigi kararlar ne kadar igbirligi igerisinde aliniyorsa, “orgiitsel baglilik”
da o kadar giiglii olmaktadir. Calisanlarin karar siirecine aktif olarak katilmalarinin
desteklenmesi, yoOnetimin kendilerine deger verdiginin gOstergesi olarak
algilanmaktadir. Takim calismasi, is arkadaslariyla olan iliskilerin siirdiiriilmesine

imkan tanir ve is arkadaslarina, islerine ve orgiite kars1 olumlu diisiinceler igerisinde
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olan calisanlarin, orgiitlerine kars1 bagliliklarinin da arttig1 kabul edilir (Iince ve Giil,
2005:80).

Faaliyet alan1 insan yetistirmek olan egitim kurumlarindaki verimliligin artirilmasi
icin de, “Orgiitsel baglilik” olduk¢a 6nemli bir kavramdir. Egitimcilerin orgiitlerine,
yani egitim kurumlarina olan bagllik derecelerinin yiiksek olmasi, toplumun hemen
hemen her alanina, gerek mesleki agidan ve gerekse de topluma nitelikli birey
yetistiren kurumlarda c¢aligmalar1 bakimindan 6nem tagimaktadir. Bu nedenle, egitim
calisanlarinin  orgiitlere olan tutumlarinin  belli araliklarla yapilacak olan
aragtirmalarla degerlendirilmesi yerinde olacaktir. Ortaya ¢ikan sonuglar 1s1ginda,
calisanlarin Orgiitlerine olan bagliliklarint artirict yontemler kullanilmasi gerektigi
soylenebilir. Ciinkii egitim Orgiitlerinin iginin “insan yetistirmek™ oldugu da goz
oniine alindiginda, bu orgiitlerde biiylik 6l¢iide giidiilenmis ve isleriyle, ayni zamanda

orgiitleriyle 6zdeslesmis calisanlara ihtiyag oldugu goriilecektir (Boylu vd., 2007:61).
2.5. Orgiitsel Vatandaslik ile Orgiitsel Baglilik iliskisi

“Orgiitsel vatandaslik”, rol tanimlarinda yer almayan ve orgiitiin sosyal sistemine
faydali davranislar olarak tanimlanabilmektedir. Orgiitsel vatandashk davranisi;
bireyin goniilliik temeline dayal1 olarak, orgiitiin bir biitiin olarak gereklerini verimli
bir sekilde yerine getirmesine yardimet olan davranislar seklinde tanimlanabilir. Okul
ortamindan hareketle ve benzetme yoluyla su sekilde agiklanabilir; bigimsel yap1 ve
olaylar buzdaginin gériinen kismini olustururken, bigimsel olmayanlar ise buzdaginin
suyun altinda kalan kismini olusturur. Yoneticiler i¢in 6nem arz eden kisim, suyun
altindaki bigimsel olmayan kisimdir. Iste, orgiitsel vatandaslik davranislari da bir

orgiitliin bigimsel olmayan yani buzdaginin goriinmeyen kismini olusturur (Giirbiiz,

2006:49).

Ayrica, orglitsel vatandaslik davranislarinin ii¢ temel karakteristiginden s6z edilebilir

(Y1lmaz, 2010:3);
1) Davranislar istege baglidir.

2) Davranislar, dogrudan ya da agik bir sekilde “Formel Odiil Sistemi” tarafindan

odillendirilmemektedir.
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3) Davraniglar, biitiinsel bir yapr igerisinde, Orgiitiin etkili fonksiyonlarini

gelistirmektedir.

“Orgiitsel vatandaslik davranislar1” olarak ifade edilen davramislar, farkli bakis acilari
cercevesinde degerlendirilebilmektedir. Ornegin Kelloway’e gore; ise gelemeyen bir
mesai arkadagma yardimci olma, igin resmi olarak gerektirmedigi, ancak oOrgiit
acisindan Onemli olan isleri yapmaya gonillii olmayr ifade etmektedir. Bu
yaklagimlar da, is tanimmin bir parcast olmasa bile; yeni gelen c¢alisanlarin
sosyallesmelerine yardim etme, diger ¢alisanlara zorluklar1 asmalarinda destek olma,
denetcilere ya da yoneticilere iglerinde yardimci olma, onlara destek verme, orgiite
katkida bulunacak yeni ve yaratici diisiinceler dnerme, gerekenden daha fazla ise
katilm gosterme ve ise gelemeyece8i zamanlar Onceden haber verme gibi
davraniglar, orgiitsel vatandashk davranisi olarak degerlendirilmektedir (Sezgin,

2005:318).

“Orgiitsel baglilik” kavrami, orgiitsel vatandasligin olusmasinda olmazsa olmaz bir
etkiye sahiptir denilebilir. Bu nedenle, orgiitsel vatandaslik ile ilgili ¢alismalar, hem
birey hem de bagli oldugu orgiitiin tutum ve davranislarinin analiz edilmesi adina
onemli kabul edilmektedir. Literatiirde, konuyla ilgili ¢ok sayida c¢alisma yer
almaktadir. Bu ¢alismalardan birisi, Jenkins tarafindan 2005 yilinda yapilmis olan
calismadir ve bu calismada Jenkins; orgiite duyulan duygusal baghligin, orgiitsel
vatandaslik ile pozitif iliskili oldugunu belirtmistir (Jenkins, 2005:20). Ote yandan
Allen ve Grisaffe orgiite devamlilik baglihigmnin, orgiitsel vatandaslik davranisi ile
negatif iligkili oldugunu belirtmislerdir (Allen ve Grisaffe, 2001:212). Ayrica Meyer
ve Allen da; ortaya koyduklari baglilik tiplerinden en ¢ok duygusal bagliligin orgiitsel
vatandaslik tlizerinde etkisi oldugunu ve bunu, normatif bagliligin takip ettigini
savunmuslardir. Meyer ve Allen c¢alismalarinda; devamlilik bagliliginin ise, orgiitsel
vatandaglik davranis1 lizerinde negatif etkisi oldugunu ortaya koymustur (Powell ve
Meyer, 2004:159).

Yapilan bu aragtirmalara ek olarak, gliniimiizde egitim alaninda da konu ile ilgili
caligmalarin yapildigr goriilmektedir. Kamu ortadgretim Ogretmenleri iizerinde

yapilan bir calismaya gore; oOrgiitsel vatandaslik davraniglari ile ilgili olumlu
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gorlislere sahip olan Ogretmenler, goniillii olarak yeni meslektaslarina yardimci
olmakta, goniilli olarak kurul ve komitelerde gorev almakta, ekstra program
etkinliklerine katilmakta, kendilerine ait zamanlardan &grencilerine vakit ayirmakta
ve onlara yardim etmekte, okul dagildiktan sonra da Ogrencilere yardimeci olmaya
caligmakta, Ogrencilerin olumsuz davramislara yonelmelerini  engellemeye
caligmaktadir. Okul yoneticilerinin de daha esnek bir ortam olusturarak 6gretmenleri
motive etmesi Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin artmasina olanak saglar (Yilmaz,

2010:11).

Bu dogrultuda goriilmektedir ki; egitimcilerin davranislarinin, okulun amaglari
dogrultusunda daha dogru bir sekilde belirlenmesinde de, orgiitsel vatandasligin iyi

bir sekilde ¢oziimlenmesi gerekliligi géz ard1 edilmemelidir.

2.6. Orgiit Kiiltirii ve Orgiitsel Baglihik Agisindan Tiirk Egitim

Sisteminin Genel Yapisi

Okullar kiiltiir iireten ve kiiltiir aktaran 6rgiitler oldugu icin okullarin isleyisi de bu
ozelligine uygun olarak kiiltiirel dokusunun ¢6ziimlenmesi ve anlasilmasiyla etkili
hale gelebilir. Okul kiiltiirti, okulun felsefesini gosterir. Okul felsefesi devletin egitim
felsefesiyle tutarli olmak zorundadir. Okul kiiltiiriinli benimsemeyen 6gretmen ve
yonetici, devletin egitim felsefesine aykir1 davranmaktadir. Devletin egitim
politikasinin basarisi, 6gretmenlerin ve yoneticilerin okulun misyonunu ve kiiltiiriinii
kabullenmelerine baghdir (Arslan vd., 2005). Bu nedenle Tiirk Egitim Sistemine
genel hatlariyla deginildiginde, okullarin 6rgiit kiiltiiri ve orgiitsel baglilik agisindan

daha net irdelenmesi mimkundir.

2.6.1. Ogretmen Yetistirme

Okullarm kiiltiirel yapisi, fiziksel 6zelliklerden ziyade, yonetici, 6gretmen ve §grenci
iletisiminde etkilenir. Okulun akademik 6nemi, 6gretmenlerin derslerdeki etkinlikleri,
odiil ve cezalandirma, 6grencilerin 6grenme kosullari, okuldaki sorumluluklar1 ve
katilimi, 6gretimin niteligi ve okuldaki calisma ortami, okulun Kkiiltlirel yapisini
belirleyen temel 6gelerdir. Bir okulda basar1 i¢in, her seyden Once basariya deger

veren, yliksek basar1 beklentisi tagiyan, etkili 6grenmeyi tesvik eden bir diizen ve
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isbirligini 6n planda tutan bir kiiltiiriin olusturulmasi gerekir (Sezgin, 2010: 148). Bu
kiiltiire yon veren 6gretmenlerin Orgiite ve meslegine olan bagliliklar1 bu noktada
biiyiik bir 6nem arz etmektedir. Bu nedenle orgiitsel kiiltiir ve bagliligin olusmasinda

bu denli 6nem tagiyan 6gretmenlerin nasil yetistirildiginin bilinmesinde fayda vardir.

Ogretmen yetistirme ¢ok boyutlu bir konudur; gretmen adaylarmin secimi, hizmet
oncesi egitimi, okul uygulamalar1 hizmet i¢i egitimi gibi konular 6gretmen yetistirme
isinin 6nemli bilesenleridir. Nitelikli bir 6gretim ve egitim glindeme getirildiginde,
egitim sisteminin en &nemli 6gesinin 6gretmen oldugu kuskusuzdur. Ogretmen
yetistirmede nicelik ve nitelik sorunu iilkemiz giindemindeki 6nemini korumaktadir.
Cumbhuriyet’in baglangicindan giiniimiize farkli arayislara girildigi ve diizenlemeler

yapildig1 bilinmektedir.

Cumhuriyet’in ilk yillarinda, kisa siirede topluma &gretmen kazandirilmasi
hedeflenmis, bu baglamda koy egitmenleri ve daha sonralar1 Koy Enstitiileri
kurularak, tam donanimli 6gretmenler yetistirilmistir. Bunu 1982 yilina degin MEB’e
baglh olarak Ogretmen Okullari, Egitim Enstitiileri, Yiiksek Ogretmen Okullari;
1982°den sonra ise, yiiksekdgretimin yeniden yapilandirilmasi sonucunda YOK
yapist i¢inde Egitim Yiiksekokullar1 ve en son olarak Egitim Fakiilteleri’nin

kurulmas: izlemistir (Ustiiner, 2004:121).

Ogretmen ag1g1 giderilemeyince, gesitli fakiilteleri bitirenlere, kisa siireli pedagojik
formasyon kurslar1 verilerek Ogretmen yetistirmek istenmis, ama bu da ¢dziim
olmamistir. Giinlimiizde Ogretmen yetistirme gorevi, egitim fakiiltelerinin birincil
gorevi olarak yasal tabana oturtulmus olmakla birlikte, bir dlgiide egitim fakiiltesi
cikighlarla egitim sorununun c¢oziilememesi, biraz da fen — edebiyat fakiiltesi
cikighlarin ise yerlestirilebilmesi dogrultusunda 06.11.1997 Tarih ve 22449 Sayili
YOK Yiiriitme Kurulu Kararr'na gore; Ortadgretim Fen ve Matematik Alanlar
Egitimi Boéliimii’nde Fizik, Kimya, Biyoloji ve Matematik Ogretmenligi
Programlariyla, Ortadgretim Sosyal Alanlar Egitimi Boliimii’nde Tarih, Cografya,
Felsefe Grubu ile Tiirk Dili ve Edebiyati Ogretmenligi programlar1 kabul edilerek,
Tezsiz Yiksek Lisans Programlari baglatilmistir (Mahiroglu,2006).
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MEB ve YOK’iin Diinya Bankasi ile gegeklestirdikleri ortak projeler sonucunda,
YOK tarafindan Egitim Fakiilteleri’nin yeniden yapilandirilmasi karar1 1998 — 1999
Egitim — Ogretim Yili’nda uygulamaya konulmustur. Yeniden yapilanma ile dal

ogretmenleri iki yolla yetismektedir (Anilan, 2000);

Kimi dallar i¢in 6gretmen adaylari, 4 y1l 6grenim goérmektedirler; Tiirk¢e, Yabanci
Diller, Giizel Sanatlar, Beden Egitimi ve Spor, Ozel Egitim, Bilgisayar ve Egitim
Teknolojileri dallarinda 6gretmenlik meslek dersleri, 4 yillik lisans 6grenimi ile

biitiinlestirilmistir.

Kimi dallar igin 6gretmen adaylari “3,5 + 1,5” ya da “4 + 1,5 yil 6grenim
gormektedirler; bu siirecte tezsiz yiiksek lisans yapmis olacaklardir ki, ortadgretim
ogretmenlikleri bu gruba girmektedir. Buna gore Fen ve Fen — Edebiyat
Fakiilteleri’nde 4 yillik lisans 6grenimini tamamlayanlar, 6gretmen olmak isterlerse,
tezsiz yliksek lisans yaparak 0gretmen adayi olabileceklerdir. “3,5 + 1,5 programu,

egitim fakiiltesi 6grencileri i¢indir.
2.6.2.Tiirkiye’deki Ogretmen ve Okullar

MEB’in 2005- 2006 Egitim-Ogretim yilinda sozlesmeli dgretmenlik uygulamasi, 26.8.2005
tarihli ve 20059345 sayili Bakanlar Kurulu Karari ile diizenlenmis ve “Sozlesmeli
Personel Calistiriimasina Iligkin Esaslarda Degisiklik Yapilmasina Dair Esaslar”
adiyla, 02Eylil 2005 tarihli Resmi Gazete’de yayinlanarak yasal temele oturtulmustur
(Bayram, 2009:31). 2005-2006 Egitim-Ogretim yilina kadar ise dgretmen alimlari
yalmzca kadrolu olarak gergeklestirilmekteydi. Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik
agisindan Ogretmenlerin ¢alisma statiileri etkili olabilmektedir. 2010-2011 Egitim-
Ogretim yil1 itibariyle Tiirkiye’deki egitim kurumlarmin kademelere gore dgretmen

say1s1 Ve statiileri asagidaki tabloda gésterilmistir.

75



Tablo 2. 2010/ 2011 Egitim- Ogretim Yih Egitim Kurumlarimin Kademelere ve

Cahsma Statiilerine Gore Ogretmen Sayisi

OkKul 6ncesi egitim 17531 14946 2585
Okul éncesi egitim (Resmi) 8450 5865 2585
Okul éncesi egitim (Ozel) 9081 9081 0
ikégretim 503328 443828 59500
ilkdgretim (Resmi) 473904 414404 59500

ilkogretim (Ozel

29424

29424

Kaynak:MEB, Strateji Gelistirme Baskanlig1, http://sgh.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2010_2011.pdf

Genel ortadgretim toplami 118378 114879 3499
Genel ortadgretim toplami (Resmi) 101473 97974 3499
Genel ortadgretim toplami (Ozel 16905 16905 0

(18.05.2011)

2010-2011 Egitim- Ogretim yilinda ilkdgretimde gorev yapan &gretmen

503328, ortadgretimde gorev yapan Ogretmen sayisi ise

orta0gretimde gorev yapan Ogretmenlerin toplam

Tiirkiye'deki resmi ve 6zel okul sayilar asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 3. 2010-2011 Egitim-Ogretim Yih ilkogretim ve Ortadgretim

Kademelerindeki Ozel ve Resmi Okul, Ogretmen Sayisi ve Ogretmenlerin

Cinsiyet Dagilim
[kogretim
Egitim- )
Ogretim Toplam Ogrt.
Yili Okul Sayisi Sayisi Erkek | Kadin
2010/ 11 32797 503328 237254 | 266074
Resmi Okul | Toplam Ogrt. | Erkek | Kadin
2010/ 11 31899 473904 228042 | 245862
Ozel Okul | Toplam Ogrt. | Erkek | Kadin
898 29424 9212 | 20212
Ortadgretim
Okul Sayisi | Toplam Ogrt. | Erkek | Kadin
2010/ 11 4102 118378 67040 | 51338
Resmi Okul | Toplam Ogrt. | Erkek | Kadin
2010/ 11 3328 101473 58548 | 42925
Ozel Okul | Toplam Ogrt. | Erkek | Kadin
774 16905 8492 8413

Kaynak:MEB, Strateji Gelistirme Baskanlig1, http://sgh.meb.gov.tr/istatistik/meb_istatistikleri_orgun_egitim_2010_2011.pdf
(18.05.2011)

2.6.3. Okul Orgiitii ve Yonetimi

Orgiit kavrami; amaca yonelik olarak ve biiyiik dlgiide rasyonel olarak diizenlenmis
birimler / organizasyonlar olarak tanimlanabilmektedir. Bu baglamda “6rgiit” bir yap1
/ yapilanma; yonetim ise, bu yapinin devamlilifini saglayan bir siire¢ olarak ele
alinabilir. Bu nedenle de, orgiit igerisinde koordinasyon ne kadar yaratict ve etkili
olursa, orgiit yapilanmasmin da o denli verimli ve etkili olmasi miimkiin olabilir

(Hasanoglu, 2004:44).

Y Onetim stireci, Orgiitiin amaglarina erisebilmesini gergeklestirebilmek i¢in, madde ve
insan kaynaklaria yon veren ve kontrol eden bir siirectir. Bu siirecin temelinde; 6rgiit
icerisinde giiclii bir igbirliginin olmasini saglayacak, bu karar1 uygulayacak ve bu
kararin uygulanmasindan etkilenecek olan bireylere, karar eylemine katilmalarina
firsat vermek yatmaktadir. Bu bakimdandir ki, “6rgiit” ve “yonetim” siire¢lerinin bir
arada islemesi so6z konusudur ve baslangic noktasinda yonetim degil, orgiit yer
almaktadir. Orgiit yoneticisi de, 6rgiitiin iizerinde degil, onun igerisinde ve bir pargasi

olarak yer alir (Basaran, 1987:54).
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Okullar da dahil tim orgiitler, Orgiit yoneticilerinin yerine getirmek durumunda
olduklar1 etkinlikler s6z konusudur. Bu etkinlikler; amac¢ belirleme, amaglari
gerceklestirme, Orgiitsel sistemin devamliligini saglama ve Orgiitiin dis gevresi ile
uyumlu bir bitiinliik sergilemesini saglamak olarak degerlendirilebilir. Okul
yoneticisi; planlama, oOrgiitleme, onderlik ve kontrol etme gibi 6nemli yonetim
stireclerini ifa etmek ile sorumludur (Ag¢ikgoz, 2009:12). Yoneticilerin 6diil giici,
zorlayici giic, mesru giic, uzmanlik giicii, referans giicii, yasal giicii gibi gii¢c kaynalari

vardir (Sigsman, 2010: 210).

Okul orgiitiintin etkili yonetilebilmesi igin, asagidaki noktalarin ger¢eklenmesi soz

konusu olmalidir (Demirel ve Zeki, 2010:141);

a) Agik ve belirgin amaglara ve bu amaglar iizerine kurulmus misyona sahip
olunmalidir.
b) Yoneticiler, 6gretim lideri olarak gorev yapmalidir.

c) Orgiitte tiim taraflar yiiksek beklentilere sahip olmalidir.

d) Her 6grenciye, zamaninda 6grenme firsati1 taninmalidir.

e) Ogrencilerin 6grenmesini gelistiren dgrenme imkanlar1 sunulmalidir.
f) Zengin akademik programlara yer verilmelidir.

9) Okul — aile iligkisinin gelistirilmesine dnem verilmelidir.

h) “Yonetimsel Liderlik Modeli” kullanilmalidir.

) Ogrenmeye dayali bir okul iklimi gelistirilmelidir.

]) Temel becerilerin gelistirilmesine 6nem verilmelidir.

k) Etkin bir yonetim sistemine dayanmalidir.

)} Okul  kaynaklari, Ogrenci becerisini  gelistirmeye yonelik olarak
kullanilmalidar.

Bu nokta itibariyle de etkili bir okul yoneticisini nitelikleri su sekilde
degerlendirilebilir (Balc1, 2002:27);
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a) Akademik amaglara baglilik gostermelidir.

b) Yiiksek bir beklenti iklimi olusturmalidir.

C) Ogretim liderligi vasfina sahip olmalidir.

d) Israrli ve dinamik bir lider niteligi gostermelidir.

e) Orgiit iiyelerinin goriislerine yer vermeli ve katilimlarini saglamalidir.

f) Orgiit amaclarinin  gergeklestirilmesine uygun bir  disiplin  ortamu
olusturmalidir.

9) Orgiit kaynaklarmi yerinde ve verimli kullanmalidr.

h) Zamani yonetebilmelidir.

i) Olgme ve degerlendirme dlgiitlerinde objektif olmalidir.

2.6.3.1. Okul Yonetiminde Rol Oynayan Ogeler

e Okul Yénetiminde Rol Oynayan I¢ Ogeler

Okul yoneticileri, okulda gorev yapan ogretmenler ve okuldaki memurlar, teknik
personel, egitim uzmanlari, hizmetliler vb. gibi gorevliler, okul yonetiminde rol
oynayan i¢ 6geleri olusturmaktadir. S6z konusu bu i¢ 6geler, okuldaki yapilanmanin
temelini olusturan ve okulun devamliligini saglayan temel Ogelerdir. Ancak
giinlimiizde teknik personel, saglik personeli ve egitim uzmanlar1 gibi i¢ dgelerin
icerisinde yer alan gorevlilerin, Ozellikle devlet okullarinda yeterli olmadigini

sOylemek miimkiindiir (Memduhoglu, 2010:172).
e Okul Yénetiminde Rol Oynayan Dis Ogeler

Ogrenci velileri, okuldaki isleyisler iizerinde etkili olabilen baski gruplari, kamu
yonetiminin yapisi ve isleyis unsurlart ve ig piyasasi gibi Ogeler de, dis ogeler
arasinda yer almaktadir. Dis 6geler, i¢c Ogelerde oldugu gibi direkt olarak okul
yonetimi lizerinde etkili degilseler de, okul yonetiminin yapist ve isleyisi tizerindeki

etkisi de gdz ard1 edilemez (Balci, 2002:31).
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2.6.3.2. Okul Orgiitiiniin Ozellikleri
Okul orgiitiiniin 6zellikleri asagidaki gibi degerlendirilebilir (Ag¢ikgdz, 2009:33);

1) Okul orgiitii de, diger orgiitlenmeler gibi temel misyon ve vizyonlara sahip
olmak durumundadir. Bu baglamda, temel egitim kurumlari olmalar1 bakimindan
okullarin ana amaci; Ogrencilerde, milli ve manevi degerler temelinde davranig

degisiklikleri olusturmaktir.

2) Okul, temelini olusturan Ogrencileri, toplumsal yasamin belirli bir diizen
icerisinde devamliligini saglayacak bireyler olarak goérmeli ve egitim - Ogretim

stireglerini bu yonde siirdiirmelidir.

3) Okul, sonuglar1 uzun vadede goriilebilen bir 6rgiit oldugundan, kisa vadede bu

orgiite iligkin degerlendirmelerde bulunulabilmesi zordur.
4) Okul, informel yan1 agir basan bir orgiitlenmedir.

5) Okul, biirokratik bir oOrgiitlenmedir ve dolayisiyla da biirokratik ve siyasi

isleyislerden / yapilanmalardan etkilenebilmektedir.

6) Okul orgiitii de, her orgiit gibi orgiit yonetiminden Orgiitte s6z konusu olan

iklime ve ¢alisanlarin i3 doyumuna kadar kendi kisiligini tagimaktadir.
2.6.3.3. Okulu Yonetme Bigimleri

Okulda s6z konusu olan yonetme bic¢imleri, asagidaki dort alt baslik ¢ercevesinde ele

alinacaktir.

e Yetkeci YOnetim

Yetkeci ya da otoriter yonetim, geleneksel yonetim anlayisinin benimsenmesinden
kaynaklanan baskici bir yonetim anlayisidir. Bu yonetim anlayisina gore tiim otorite
yoneticide toplanmalidir. Bu nedenle de, yoneticiler tarafindan verilen tiim emirlerin
calisanlar tarafindan kosulsuz kabul edilmesi ve uygulanmasi s6z konusudur. Yetkeci
yonetimde ayrica, yOneticinin emirlerini yerine getirmeyenler sorgusuz

cezalandirmasi da giindeme gelebilmektedir (Kantos vd., 2009:400-401).
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Okul yonetimi ya da yoneticisi baglaminda da yetkeci yonetim, giiclin genellikle
yasalardan ve makamdan alinmasma dayanmaktadir. Bu ydnetim anlayisinin
temelinde, yoneticinin liyakat esasina gore bulundugu makama getirilmesi anlayist
yer almaktadir. Bundan dolay1 da yonetici, her seyin en iyisini bilen ve astlarin 6rnek
almasi gereken biri olarak goriilmelidir. Okul yoneticisinin aktif durumuna gore,
astlarin pasif kalmasi esastir ve astlar, okulun amaclarinin gergeklesmesinde yonetici

kadar etkili olmayan ya da rol oynamayan birisi olarak goriilmektedir.

Yetkeci yonetimin goriildiigii okullarda, astlar / calisanlar devamli baski altinda
calisgmak durumunda kaldiklar1 i¢in, calismak yerine c¢alisir gibi goriinmek
egilimindedirler. Bu da okuldaki isleyislerin geregi gibi yerine getirilmesi yerine,
aldatict ve gboz boyayict siireclerin yasanmasina neden olmaktadir. Bu durum,
ogrencilerin basarisinin da diisiik diizeyde seyrettigi bir egitim — dgretim ortaminin

ortaya ¢ikmasina neden olacaktir.

Arastirmalar, Tiirkiye’de ozellikle yetkeci yoOnetim anlayisini benimseyen okul

yoneticilerinin gorev yaptigimi gostermektedir (Kantos vd., 2009:403).

e Koruyucu Yonetim

Koruyucu yonetim, insan iligkilerinin gelistirilmesi anlayisina dayanan bir yonetim
modelini ifade etmektedir. Okullarda s6z konusu olan koruyucu yonetim de, egitimin
niteliginin artirilabilmesi adina, okul calisanlarinin giiven icerisinde ve belirli bir is

doyumu baglaminda ¢alisabilmelerini saglama anlayisi temelinde sekillenmektedir.

Koruyucu yonetim anlayisi, asagida verilen temel ilkeler cercevesinde

sekillendirmektedir (Giiglii, 2000:1);
a) Calisanlarin yaptiklari isten doyum almalart saglanmalidir.

b) Calisanlarin, yaptiklar isle ilgili hayal kirikliklar1 yasamalar1 engellenmelidir.

C) Calisanlar, baskici ve zorlamaya dayanan bir calisma ortamindan uzak
tutulmalidir.
d) Calisanlarin, gerilimsiz bir ortamda ¢alismalar1 engellenmelidir.
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e) Calisanlarin, biligsel yeteneklerinden yararlanilabilmesini saglayacak bir

calisma ortamu tesis edilmelidir.

e Destekei YOnetim

Destek¢i  yonetim anlayisi, calisanlarin  temel Orgiitsel amaglar etrafinda
biitlinlestirilmesi anlayisina dayanmaktadir. Bu dogrultuda da calisanlar, s6z konusu
bu amaglar etrafinda ¢alisabilmeleri adina desteklenmelidir. Bu yonetim anlayisindaki
okullarda, 6gretmenlerin ve diger ¢alisanlarin kendilerine deger verildigini bilmeleri
saglanmalidir. Ciinkii bu algi igerisinde olan calisanlar, daha verimli olmak adina
caba sarf edeceklerdir. Bu nedenle de anlayis; ¢alisanlarin 6zge¢mislerinin, orgiitten
beklentilerinin, egitime iliskin deneyimlerinin, sahip oldugu yeteneklerinin bilindigi

bir anlayis olmak durumundadir.

Destekci yonetim anlayis1 da, asagidaki ilkeler cergevesinde sekillendirilmektedir

(Gtiglii, 2000:1);
a) Calisanlar edilgin degil, etkin bir konumda olmalidirlar.

b) Calisanlar, okulun amaclarina karsi olmaktan ¢ok, bu amaclara uygun hareket

etme egiliminde olmalidirlar.

C) Calisanlar, sorumluluktan kagmaktan ziyade, bilakis sorumluluk {istlenmeye

hazir olmak durumundadirlar.
d) Calisanlar, yonetime katilma istegine sahip olmak durumundadirlar.

e) Okul yoneticileri, ¢calisanlarin verimliligini artirmak adina ekonomik tedbirler

almak durumundadir.
f) Okul yoneticileri, otoriter davranmak yerine, bir lider olmak durumundadir.

9) Okul yoneticileri, ¢alisanlar1 olumlu yonde etkilemek ve calisanlara deksek

olmak durumundadir.
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¢ Birlik¢i Yonetim

Birlik¢i ya da kolektif yonetim, ozellikle mesleki orgilitlenmelerde goriilen bir
yonetim modelidir. Uzmanlagsmis ¢alisanlarin yer aldigi orgiitlenmelerde, ¢alisanlarin
yaraticiliklarindan en {iist diizeyde yararlanilabilmesi i¢in, bagimsiz bir c¢aligma
ortaminin  olusturulabilmesi anlayisina dayanmaktadir. Ciinkii bu yonetim
anlayisinda, alanlarinda uzman olan calisanlarin, arastirmalarini baskidan uzak

ortamlarda gerceklestirmeleri diisiincesi esastir (Summak ve Ozgan, 2007).

Kendi kendini yonetmede ve denetlemede yeterli olan egitimli ve uzman kisilerin
calistigt kurumlarda uygulanan birlik¢i yonetim, takim ¢aligmasina dayalidir.
Demokratik bir yonetim sekl i olan birlik¢i yonetimde, iggorenlerin sorunlarina da bu
yolla ¢6ziim aranmaktadir. Bu yonetim sekliyle olusan orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel

baglilik tizerinde de etkili oldugu diisliniilmektedir.

83



BOLUM 3: ORGUT KULTURU VE ORGUTSEL BAGLILIK
ACISINDAN EGITIiM SEKTORUNDE YALOVA ILINDE
KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA

Calismanin bu boliimiinde ikisi 6zel, ticli devlet okulu olmak iizere bes farkli okulun
orgiit kiltiirii ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi tespit etmek amaciyla yapilan
arastirma yer almaktadir. Ogretmenlerin orgiit kiiltiirii ve baghilik diizeyleri ile,
idarecilerin orgiitsel kiiltiir ve baglilik diizeylerini 6l¢mek i¢in ayrica uygulamalarin
yapilmast daha saglikli olacagi diisiiniildiigiinden arastirma sadece Ogretmenlerle

yapilmis, idareciler aragtirma kapsamina alinmamugtir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, 6zel ve devlet okulunda calisan 6gretmenlerin cevaplarini orgiit
kiiltiiri ve orgiitsel baglilik acisindan kiyaslamaktir. Bu amagla 6gretmenlerin

demografik 6zellikleri de belirlenmistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Arastirmada temel alinan iki ana, bes tane alt hipotez vardir. Bu hipotezler sunlardir :
Hy: Orgiit kiiltiirii agisindan devlet ve 6zel sektor arasinda farklilik vardir.

e Hy,: Orgiitsel Yap1 alt boyutunda devlet ve ozel sektdr arasinda farklilik

vardir.

Hip: Iliskiler alt boyutunda devlet ve dzel sektdr arasinda farklilik vardir.

Hic: Aidiyet alt boyutunda devlet ve 6zel sektor arasinda farklilik vardir.

Hig: Giig alt boyutunda devlet ve 6zel sektor arasinda farklilik vardir.

Hie: Oykii alt boyutunda devlet ve dzel sektdr arasinda farklilik vardir.

H,: Orgiitsel baglilik acisindan devlet ve 6zel sektdr arasinda farklilik vardir.
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3.3. Anakiitle ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Yalova ilindeki 6zel ve devlet okullarinda calisan
ogretmenler olusturmaktadir. Arastirmada oOrgiit kiltiirii ve Orglitsel baglilik
diizeylerinin bazi degiskenlerle birlikte devlet okulu ve 06zel okul kiyaslamasi
yapilmasi amaglandigindan, hem 6zel hem de devlet okullarindan rastgele 6rnekleme
yontemiyle aragtirmanin Ornekleminde yer alan katilimcilar  belirlenmistir.
Arastirmaya baglamadan Once sorularin yanlis anlagilma ihtimalini en aza indirmek

ve varsa eksikleri gérmek i¢in yirmi kisiyle pivot uygulama yapilmistir.

2011 yihi itibariyle Yalova ilinde toplam ii¢ 6zel okul bulunmaktadir. Bu o6zel
okullardan sadece birinin lise kismi1 mevcut olmakla birlikte diger 6zel okullarin
belirtmemek sartiyla arastirma yapilmasina izin vermistir. Bu nedenle bu
orneklemlerden X ve Y kurumlar seklinde bahsedilecektir. Su halde Yalova’da 6zel
okulda galisan 6gretmen sayisi toplam 97°dir. 97 kisilik anakiitleden iki 6zel okulun
anket ¢aligsmasina izin vermesiyle 6rneklem olarak elde edilebilir say1 60 olarak sinirlt
kalmigtir. X 6zel okulunda galisan 6gretmen sayist 31°dir. 31 Kisi anket ¢alismasina
istirak etmistir. Y 6zel okulunda ise 29 6gretmen gorev yapmaktadir. Ankete ise 25
kisi katilmistir. 60 kisiden de 56 kisiye ulasilarak 6zel okuldaki anket ¢aligmalari

tamamlanmugtir.

Yalova Il Milli Egitim Miidiirliigii’nden alinan bilgilere gére Yalova’da devlet
okullarinda ¢alisan 6gretmen sayist yaklasik 2300’diir. Ancak bu sayiya idareciler
de dahildir. Ciinkii atama gorevlendirmeleri yapilirken idareciler de 6gretmen olarak
gdrev almaktadir. Yalova il Milli Egitim Miidiirliigii’nden gerekli izinler alindiktan
sonra, ikisi ilkdgretim, biri Anadolu Lisesi olmak iizere ii¢ devlet okulunda anket
caligmasi uygulanmistir. Bu okullar 6rneklem olarak seg¢ilirken, aragtirma yapilmasina
izin verilen 6zel okullarin basari, veli profili, 6gretmen sayis1 gibi faktorlerin birbirine
benzer olmasi goz Oniinde tutulmustur. Devlet okullarindan Ciftlikkdy Atatiirk
Anadolu Lisesi’nde de arastirmanin yapilmasinin sebebi, orneklem olan 6zel

okullardan birinin Anadolu Lisesi béliimiiniin de olmasidir. IIkogretim diizeyinde ise

85



75. Y1l Ziya Gokalp 1lkdgretim Okulu ve Kardelen ilkdgretim Okulunda arastirmalar

tamamlanmustir.

Ciftlikkdy Atatiirk Anadolu Lisesinde 34, Kardelen ilkdgretim Okulunda 25, 75. Y1l
Ziya Gokalp Ilkogretim Okulunda 35 olmak iizere devlet sektoriinde drneklem segilen
okullarda c¢alisan toplam 6gretmen sayisi 94°tiir. Devlet sektoriinde 6rneklem olan
okullardaki 6gretmenlerden Ciftlikkdy Atatiirk Anadolu Lisesinden 29, Kardelen
[Ikogretim okulundan 24 ve 75. Yil Ziya Gokalp Ilkdgretim Okulundan 33 6gretmen
olmak {izere toplam 86’sina ulasilmis ve devlet okullarindaki anket calismasi

boylelikle tamamlanmuistir.

Buna gore arastirmanin yapildig: tarihler arasinda (5-30 Mart) arastirmaya katilmay1
kabul eden 142 6gretmen, arastirma ornekleminde yer almistir. Bu durumda eldeki
verilere bakildiginda 86 devlette galisan 6gretmen ve 56 6zel okulda ¢alisan 6gretmen
aragtirmadaki orneklemi olusturmuslardir. Arastirmanin yapildigir déonemde izinli ve
hasta olanlar ile goniilli katilimci olmayanlar ¢alisma disinda tutulmustur.
Ormeklemde; sz konusu okullarda gérev yapan 9 Okul Oncesi Ogretmeni, 34 Sinif

Ogretmeni ve 99 Brans Ogretmeni yer almaktadar.
3.4. Arastirmanin Kisitliliklar

Anketin Orgiit kiiltiirti ile orgiitsel baglilig1 6l¢cen boliimlerindeki sorulardan bazilari,
aragtirmaya baglarken yetkili kisilerden izin alinmasina ve gizlilik ilkesine uyulacagi
belirtilmesine ragmen, bazi Ogretmenler ankete katilmak istememisler, anketi
yanitlayan dgretmenlerden bazilari ise tedirginlik duymuslardir. Bu nedenle anketin
bazi sorularina cevap vermek istememisler ve sorulari yanitsiz birakmiglardir. Bu

durumda da eksik verilerle degerlendirmeler yapilmaya caligilmistir.

Anketi uyguluma kisminda raslanan diger bir kisitlilik ise 6gretmenlerin bazilarinin
izinli veya raporlu olmasi ya da derslerinin olmadig: giinlerin olmas1 gibi sebeplerle
kendilerine ulagilamamasidir. Bu nedenle farkli giinlerde ayn1 okula tekrar gidilmistir

ancak yine de ulasilamayan 6gretmenler vardir.
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3.5. Orneklem Okullar Hakkinda Genel Bilgiler

Kardelen Ilkogretim Okulu 2003 yilinda egitim ve Ogretime baslamistir. 1999
Marmara Depreminden sonra Pasakent Mahallesinde konutlarin i¢inde insa edilen
konutlarin iginde 24 derslikli, 720 6grenci kapasiteli bir devlet okuludur. Okulda,
Okul Midiirii ve bir Miidiir Yardimcist bulunmakta olup 25 6gretmen gorev
yapmaktadir. Okulda yapilan arastirmaya 2 okul oOncesi 6gretmeni, 10 smif

Ogretmeni, 12 brans 6gretmeni toplam 24 6gretmen katilmistir.

75. Y1l Ziya Gokalp Ilkdgretim Okulu 1999 yilinda biiyiik diinya bankasi destegi ile
720 dgrenci kapasiteli MLO (Miifredat Laboratuar Okullar: Ilkeleri) standartlar1 esas
aliarak yapilmigtir. Okulda, Okul Miidiirii ve 2 Miidiir yardimcist bulunmakta olup
35 6gretmen gorev yapmaktadir. Okulda yapilan arastirmaya 2 okul dncesi, 13 sinif

Ogretmeni Ve 18 brans 6gretmeni toplam 33 6gretmen katilmistir.

Ciftlikkdy Atatiirk Anadolu Lisesi Milli Egitim Bakanligi tarafindan 2005 yilinda
Yabanct Dil Agirlikli Liselerin Anadolu Liselerine doniistiiriilmesi kapsaminda
Yalova ili Ciftlikkoy ilgesinde, Ciftlikkdy Mustafa Kemal Cok Programli Lisesi

binasinda Yalova Anadolu Lisesi adiyla Yalova Merkez 11 Milli Egitim
Miidiirligiine baglh olarak agilmistir. 2006 Y1l igerisinde okulun adi Ciftlikkdy
Atatiirk Anadolu Lisesi olarak degistirilmis ve Ciftlikkdy ilce Milli Egitim
Miidirligiine baglanmigtir. Okulda 534 6grenci 6grenim gormektedir. Okulda, Okul
Miidiirti ve 5 Miidiir Yardimcis1 bulunmakta olup 34 6gretmen gorev yapmaktadir.

Okulda yapilan arastirmaya 29 brans 6gretmeni katilmistir.

X Ozel ilkdgretim Okulu merkez ilcede bulunan bir kurum olup okulda, Okul
Miidiirti, 1 Miidiir yardimceist olmak {izere 31 6gretmen gorev yapmaktadir. Okulda
yapilan arastirmaya yardimei 6gretmenlerle birlikte 4 okul dncesi 6gretmeni, 6 simif

ve 21 brans 6gretmeniyle birlikte toplam 31 6gretmen katilmistir.

Y Ozel Ilkdgretim Okulu ve Ozel Anadolu Lisesi merkez ilgede bulunan diger bir
0zel kurumdur. Okulda ilkdgretim ve Lise boliimii Miidiirii olmak {izere 2 Miidiir ve
29 ogretmen gorev yapmaktadir. Bazi branglardaki 6gretmenler hem lise hem de

ilkdgretim boliimlerinde derslere girebilmektedir. Bu nedenle Ogretmenlerin anket
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formlar1 bir arada degerlendirilmistir. Okulda yapilan arastirmaya 1 okul Oncesi

Ogretmeni, 5 sinif ve 19 brans 6gretmeni toplam 25 6gretmen katilmistir.
3.6. Arastirmada kullanilan Istatiksel Yontemler

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanismis ve yiiz yiize goriisme ile
veriler toplanmistir. Anket formu ii¢ ana boliimden olusmaktadir. Ik boliimde
ogretmenlerin demografik 6zelliklerine iligskin sorular, ikinci boliimde orgiit kiiltiiri
boyutlarint degerlendirmeye yonelik sorular, iiclincli boliimde ise orglitsel baglilik ile
ilgili sorular yer almaktadir. Orgiit kiiltiirii boyutlarin1 8lgmek amaciyla Ferda Erdem

ve Cigdem Satir tarafindan gelistirilen anket kullanilmistir.

S6z konusu anket ‘Orgiit Kiiltiirii ve Dr. Ekrem Hayri Ustiindag Kadm Hastaliklar1 ve
Dogum Hastanesi Ornegi’ adli ¢alismada da kullamlmis olup (Goktas vd., 2005),
anket sorular1 belirtilen ¢alismadaki halinden egitim sektoriinde uygulanacak sekilde
uyarlanmigtir. Ankette orgiit kiiltiiri boyutlarindan o6rgiitsel yapu, iligkiler, aidiyet, giig

mesafesi ve hikayeler boyutlar ile ilgili 15 soru yer almaktadir.

Orgiitsel yap1 iki soru ile &lgiilmiistiir.( ‘Calisigim okulda &gretmenler kendi
ziimreleri disindaki boliimlerin isleyisini iyi bilirler’,*Calistigim okulda ziimreler

aras1 uyum yiiksektir.”)

Iliskiler boyutu dort ifade ile Olciilmiistiir. (‘Calistiim okulda Ogretmenler ile
yoneticiler arasinda siirekli bilgi ahigverisi vardir’, ‘Ise yeni baslayanlar diger
ogretmen ve idarecilerin destegi ile ortama hizli uyum saglarlar’, ‘Calistigim okulda
kendimi gerilim altinda hissederim’, ¢ Calistigim okulda yardimlasma ve isbirligi

aliskanlig vardir.”)

Aidiyet boyutu {i¢ ifade ile ol¢lilmiistiir. ( ‘Deger verdigim insanlara bu okulda goérev
yapmalarini 6neririm, ¢ Kendimi kurumun bir pargasi olarak goriiyorum’, ‘Kurumun

amaglar tim 6gretmen ve idareciler tarafindan benimsenir.”)

Gli¢ mesafesi boyutu dort ifade ile 6l¢iilmistiir. ( ‘Calistigim okulda ast iist iligkisi
korunur’, ‘Calistigim okulda o6gretmenler sik sik denetlenir’, ‘Calistigim okulda
ogretmenler is disindaki sorunlarmi da yoneticilerine aktarabilirler’, ‘Calismakta

oldugum okulda yo6neticiler hatalara kars1 hosgoriliidiirler’.
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Hikayeler ise iki boyutta ol¢tilmiistiir. (‘Kurumun ge¢misinde anlatilan hikayeler sik

sik anlatilir’, ¢ Kurumun ge¢misinde 6rnek alinan kahramanlar vardir.”)

Orgiitsel baglilik igin ise Porter, Steers, Mowday ve Boulion tarafindan gelistirilen
(1974) ve Gilsiin Eriglic Kaygin tarafindan Tiirk¢e’ye ¢evrilen anket formu
kullanilmigtir. Ankette 17 ifade yer almakta olup oOrgiitsel baglilik tek boyutta
olgiilmektedir. S6z konusu anket ‘Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliski: Elaz1g 11 Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma’ adlh
makalede de kullanilmistir. (Erdem, 2007). Anket sorulari egitim sektoriinde

uygulanabilecek sekilde uyarlanmistir.

Anketi yanitlayan 6gretmenler iki ankette de sorulara ne dl¢giide katildigint 5°1i Likert
Olgegine gore belirtmiglerdir. (1= Kesinlikle Katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3=

Kismen Katiliyorum, 4= Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum)

Arastirmada elde edilen veriler elektronik ortama aktarilmis ve SPSS 16.0 istatistik
paket programinda analiz edilmistir ve yorumlanmistir. Analiz yontemleri olarak;
okul tiiriine gore bagimsiz 6rneklem t-testi uygulanmis, capraz degerlendirmeler

yapilmis ve giivenilirlik ve igtutarlilik ol¢iitii degerleri hesaplanmastir.

3.6.1  Olgeklerin Giivenilirlik, I¢ Tutarlilk Olgiiti Degerleri ve
Gegerliligi

Bir arastirmada kullanilan 6lcegin gegerlilik ve giivenilirligi arastirma sonuglar
acisindan onemlidir. Bir 6lgek kullanilmadan 6nce giivenilirlik ve gegerlilik agisindan
smnanmalidir. Bir dlcegin giivenilirligi o 6l¢egin farkli zamanlarda ayni 6rnekleme
uygulandigi durumda ayni sonuglar1 verme derecesini gostermektedir. Bu anlamda
giivenilirlik, bir degiskeni 6lgmek i¢in sorulan sorularin ne derecede bilingli olarak

cevaplandigimin bir gostergesidir( Ozdogan ve Tiiziin, 2007:644).

Bu arastirmada, Giivenilirlik analizi yapilirken Cronbach's Alpha modeli
kullanilacaktir. Cronbach's Alpha sorular arasi korelasyona bagli uyum degeridir.
Cronbach's Alpha degeri faktor altindaki sorularin toplamdaki giivenilirlik seviyesini

gostermektedir. Cronbach's Alpha degerinin 0,70 ve istii oldugu durumlarda 6lgegin
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giivenilir oldugu kabul edilir. Ancak, soru sayisi az oldugunda bu sinir 0,60 degeri ve

ustl olarak kabul edilebilir.

Tablo 4. Cronbach’s Alpha Degerleri i¢cin Bir Siniflama

Cronbach’s Alpha Yorumu
0,80-1.00 Arasi Yiiksek
Gilvenilirlik
0,60-0,80 Arasi Oldukga giivenilir
0,40-0,60 Arasi Giivenilirlik diistik

0,40 dan asagis1

Giivenilir degil

Kaynak: Seref (2006:405)

Bir 6lgegin gegerliligi ise o Olgegin dlgmek istedigi degiskeni ne derece Olgtiigiine
iliskindir. Gegerlilik testinin gilivenilirlik testinde oldugu gibi dayandigi belli bir

katsay1 yoktur. Bu nedenle gegerlilik testi kuramsal analizlerle yapilmaktadir.

Tablo 5. Cronbach’s Alpha Degerleri

Olgek X Ss Madde Say1s1 Cronbach’s
Alpha
Orgiitsel Yapt 3,5141 | ,71445 2| ,6554
Iliskiler 3,8398 | ,64984 41,6943
Aidiyet 3,8404 | ,75920 31,7323
Giig 3,4401 | ,61952 4 | ,6008
Oykii 2,9437 | 77207 2 | ,5632
Orgiit Kiiltiirii ) ) 15 | ,8587
Toplam
Orgiitsel Baghlik 3,6529 | ,59091 17 | ,8851

Olgek maddelerimizden ikisi olan Orgiisel Baghlik Ve Orgiit Kiiltiirii Toplam faktorlerinin
giivenilirlik seviyeleri “yiiksek giivenilirlik” seviyesinde bulunmustur. Aidiyet,
[liskiler, Orgiitsel Yapi ve Gii¢ alt maddelerinde ise oldukca giivenilir seviyeye
sahiptir. Olgek alt maddelerimizden yalmzca Oykii alt maddesinde giivenilirlik diisiik

seviyede hesaplanmustir.
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Alt oOlgeklerimizden katilim ortalamasi en yiiksek olan 3.84 ile aidiyet Olgegidir.
Bunun ardindan ise 3,83 ile iliskiler, 3,65 ile Orgiitsel Baghlik, 3,51 ile Orgiitsel
Yapy, 3,44 ile Giig ve 2,94 ile Oykii alt dlgegi gelmektedir.

Anketin  ‘Orgiitsel baglilik’ boliimiintin  giivenilirligi daha o©Once uygulanan
caligmalarda hesaplanmis ve anketin giivenirlik katsayisi (cronbach alfa) 0.89

bulunmustur. Bu nedenle, lgeklerin i¢ tutarliliginin oldugu séylenebilmektedir.

Aragtirmada gegerlilik i¢in kullanilan yontemlerden biri faktor analizidir. Ancak
faktor analizi aym kiiltiirde daha Once yapilan calismalarda belirlenmis ise tekrar
yapilmamasi da uygun bir yontemdir ( Biiyiikoztiirk vd.: 78). Bu sebeple ¢alismanin
gecerliligi icin yirmi kisiyle yapilan pivot uygulamalardan, daha onceki ¢aligmalarla
yaklagik ayni sonuclar elde edildigi gorildiigiinde arastirmanin gecerli oldugu
anlasiimaktadir. Orgiitsel baglilik icin ise dlgegin niteligi itibariyle faktdr yapisinimn

bulunmamasi nedeniyle faktor analizi yapilmamastir.
3.6.2. Bagimsiz Gruplar t-testi

Bagimsiz gruplar t-testi iki bagimsiz grubun ortalamalarinin birbirinden farkli olup
olmadigini test etmek amaciyla kullanilan istatistiksel analiz yontemidir. Bu testin
yapilabilmesi i¢in karsilastirilacak olan gruplarin birbirinden bagimsiz olmasi ve bu
gruplardan elde edilen 6l¢limlerin en az esit aralikli 6l¢ek diizeyinde 6l¢iilmiis olmast

gerekmektedir.

Bagimsiz gruplar t-testinin test istatistigi gruplar arasi varyansin esit olup olmamasina
gore farklilik gostereceginden t-testi yapilmadan 6nce gruplarin varyanslarinin esitligi

test edilmelidir. Gruplarin varyanslarimin  esitligi  Levene testi ile yapilir
(Sipahi,vd.,2006:118).

Anlam diizeyi olarak arastirmanin tiimiinde 0.05 (%95) giivenilirlik kullanilmistir.

Sosyal arastirmalarin ortalamasi da bu sekildedir.
3.6.3. Capraz Analizler

Aragtirmada kullanilan bazi demografik bilgilerle (yas-cinsiyet-6grenim durumu-

toplam ¢aligma siiresi-okul tiirli) orgiit kiiltliri ve orgiitsel baglilik faktorlerinin
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capraz tablolarma yer verilmistir. Bu sekilde faktorlerin ve demografik 6zelliklerin

nasil degistigi iredelenmeye ¢aligilmistir.

3.7. Arastimanin Bulgulari

3.7.1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Ait Grafikler

Sekil 6. Cinsiyet Dagilimlar:

Kadinlar, erkeklere oranla %24 daha fazladir. Kadinlar daha fazla oranda uygulamaya
katilm gostermiglerdir. Anket uygulanan okullarda bayan ogretmen sayisi erkek

ogretmen sayisina gore fazladir.

Tablo 6. Cahsmakta Oldugu Okul Tiirii ile Cinsiyetin Karsilastirilmasi

Calismakta Oldugunuz Okul
Tiirii Toplam
Ozel Okul Devlet Okulu
Cinsiyet ~ Erkek | 18 133% | 34  252% 52 38,5%
Kadin | 37 274% | 46  34,1% 83 61,5%
Toplam 55 40,7% 80 59,3% 135 100,0%

Anketin uygulandig1 okullara sektor acgisindan bakildiginda ise cinsiyetini belirten

ozel okullarda calisan 18, devlet okullarinda ise 34 erkek Ogretmenin ¢alismaya
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istirak ettigi goriilmekteyken, 6zel okullarda 37, devlet okullarinda ise 80 bayan

Ogretmenin ¢aligmaya katildig1 goriilmektedir.

Sekil 7. Yas Dagilimlar:

26 — 35 yas grubu katilimcilarin %43,7 ¢ogunlugunu olusturmaktadir. 36 — 45 yas
grubu ise %27,5 orani ile ikinci olarak enf azladir. En yasli sayilabilecek grup olan 55
ve lizeri yas grubu en az oranda yer almistir. 26 — 35 yastan sonra oranlarda kademeli
olarak bir azalma goriilmektedir. Calismanin yapildig: 6zel ve devlet okullarinda yas

dagilimin1 gosteren tabloya asagida yer verilmistir.

Tablo 7. Calismakta Oldugu Okul Tiirii ile Yasin Karsilastirilmasi

Calismakta Oldugunuz Okul Tiirii
~ Toplam
Ozel Okul Devlet Okulu
Yasmiz 21-25 13 9,2% 2 1,4% 15 10,6%
26-35 29 20,6% 32 22, 7% 61 43,3%
36-45 2 1,4% 37 26,2% 39 27, 7%
46-55 10 7,1% 13 9,2% 23 16,3%
55 ve tizeri 1 1% 2 1,4% 3 2,1%
Toplam 55 39,0% 86 61,0% 141 100,0%
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Sekil 8. Medeni Durumlar

Evlilerin oran1 %66 iken bekarlar %34 oranindadir. Yas gruplarindan da goriilecegi
iizere daha ¢ok evlenme yasi gelmis olan kesim calismaya katilmistir. Arastirmanin
yapildigi 6zel ve devlet okulundaki 6gretmenlerin medeni durumlaria gore dagilimi

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 8. Calismakta Oldugu Okul Tiirii ile Medeni Durumun Karsilastirilmasi

Calhismakta Oldugunuz Okul
Tiiri Toplam
Ozel Okul Devlet Okulu
Medeni durum Evli | 27 225% | 53  442% | 80  66,7%
Bekar | 21 17,5% | 17 14,2% 38 31,7%
Toplam 48  408% | 70  59,2% | 118  100,0%
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Sekil 9. Okul isimleri

Caligmaya katilanlarin %231 Ziya Gokalp ilkogretim okulu’ndandir. X Koleji’nden
katilanlar da %?22’dir. Ciftlikkdy Anadolu Lisesi’nden katilanlar %20 iken, Y

Koleji’nden %18, Kardelen ilkdgretim okulu’ndan %17 oraninda katilimc1 mevuttur.

Sekil 10. Okuldaki Gorevleri

Katilimcilarin %70 ¢ogunlugu ¢alismakta olduklari okullarda brans 6gretmeni olarak
gorev yapmaktadir. Smif 6gretmeni olanlarin ¢ogunlugu %24 iken okul Oncesi
ogretmenlerinin ¢ogunlugu %6’dir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin goérevlerine

gore sektor dagilimi asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 9. Cahsmakta Oldugu Okul Tiirii ile Okuldaki Gorevin
Karsilastirilmasi

Calismakta Oldugunuz Okul
Tiirii Toplam
Ozel Okul Devlet Okulu
Okuldaki  Okul Oncesi 5 3,6% 4 2,9% 9  6,4%
Goreviniz Ogretmeni
Smif Ogretmeni 10 7,1% | 23 16,4% | 33 23,6%
Brans Ogretmeni | 39 279% | 59 421% | 98 70,0%
Toplam 54 38,6% | 86 61,4% | 140 100,0%

Sekil 11. Egitim Durumlar

Katilimeilarin %76,8 gibi biiylik bir ¢ogunlugu lisans mezunudur. Yiiksek lisans
egitimi alanlar %10,6, doktora yapmis olanlar da %0,7 oranindadir. Daha alt egitim
seviyesi olan 6n lisansin orani %9,2 iken lise mezunlar %2,8’dir. Asagidaki tabloda
aragtirmaya  katilan  6gretmenlerin  6grenim  durumlart ile okul tiirleri

karsilastirilmistir.
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Tablo 10. Cahsmakta Oldugu Okul Tiirii ile Ogrenim Durumunun

Karsilastirilmasi
Calismakta Oldugunuz Okul
Tiirii Toplam
Ozel Okul Devlet Okulu
Ogrenim Lise 4 2,8% 0 0% 4  28%
Durumunuz
On 5 3,5% 8 5,7% 13 9,2%
Lisans
Lisans 39 27,7% 69 48,9% 108 76,6%
Yiiksek 6 4,3% 9 6,4% 15 10,6%
Lisans
Doktora 1 1% 0 ,0% 1 1%
Toplam 55 39,0% 86 61,0% 141 100,0%

Sekil 12. Mezun Olunan Ogretmen Yetistirme Programlan

Egitim fakiiltesi mezunu katilimcilarin orant %60,4’tiir. Fen — Edebiyat Fakiiltesi

mezunlart da 9%23,7 olarak yer almistir. Egitim Enstitiisi ve diger tiirlerden

mezunlarin orant %5,8 iken egitim yliksek okulu mezunlart %4,3’tlir. Arastirmaya

katilan O6gretmenlerin calismakta oldugu okul tiirleri ve mezun olunan &gretmen

yetistirme programinin karsilagtirmasini gésteren tablo asagida yer almaktadir.
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Tablo 11. Cahsmakta Oldugu Okul Tiirii ile Mezun Olunan Ogretmen
Yetistirme Programimin Karsilastirilmasi

Calhismakta Oldugunuz Okul

Tiirii Toplam
Ozel Okul |Devlet Okulu

Mezun Oldugunuz 6gretmen Egitim 25 18,1% | 58 42.0% 83 60,1%
yetistirme programi Fakiiltesi

Fen- 17 12,3% | 16 11,6% 33 23,9%

Edebiyat

Fakiiltesi

Egitim 3 2,2% 5 3,6% 8 5,8%

Enstitiisii

Egitim 1 1% 5 3,6% 6 4,3%

Yiiksek

Okulu

Digerleri 6 4,3% 2 1,4% 8 5,8%
Toplam 52 37,7% | 86 62,3% |138 100,0%

Sekil 13. Formasyon Egitimi Alma Durumlari

Katilimeilarin %90 gibi biiyiik bir ¢ogunlugu giiniimiizde 6gretmenlik i¢in zorunlu

olan formasyon egitimini almigtir. Formasyon egitimi almayanlarin orani %10’dur.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin formasyon egitimi alma durumlarinin sektorel

dagilim1 asagidaki tabloda gosterilmistir.
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Tablo 12. Calismakta Oldugu Okul Tiirii ile Formasyon Egitimi Durumunun

Karsilastirilmasi
Calismakta Oldugunuz Okul
Tiirii Toplam

Ozel Okul | Devlet Okulu
Formasyon Evet
Egitimi Aldiniz 45 32,6% | 79 572% | 124 89,9%
mi?

Hayir| 9 6,5% | 4 2,9% 13 9,4%

Toplam 54 39,9% | 83 60,1% |137 100,0%

16 yil ve daha fazla siiredir 6gretmen olarak calisanlar %35,9 ile en fazla orandadir.
11 — 15 yildir 6gretmen olarak ¢alisanlar %22,5 oraninda iken, 5 — 10 y1ldir 6gretmen
olanlar %19,7°dir. 5 yildan az siiredir 6gretmen olarak c¢alisanlar ise %21,8

oranindadir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, 6gretmen olarak calisma stiresi ile

Sekil 14. Ogretmen Olarak Cahsma Siireleri

okul tiirtiniin karsilastirilmas: asagidaki tabloda yapilmistir.
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Tablo 13. Cahsmakta Oldugu Okul Tiirii ile Ogretmen Olarak Cahsma
Siiresinin Karsilastirilmasi

Calismakta Oldugunuz Okul
Tiirii Toplam
Ozel Okul  |Devlet Okulu

Ogretmen olarak 5 yildan

toplam ¢aligsma az 23 16,3% 8 5,7% 31 22,0%

stireniz?
5-10yil |14 99% |13 92% | 27  19,1%
11-15 6  43% |26 184% | 32  22.7%
16 ve 12 85% |39 27.7% | 51  36.2%
uzeri

Toplam 55  390% |8  61,0% |141 100,0%

Sekil 15. Mevcut Okuldaki Calisma Siireleri

Katilimeilarin yariya yakin ¢ogunlugu 0 — 2 yildir mevcut okullarinda ¢aligmaktadir.
3 — 5 yildir ¢alisanlarin oran1 %24,1°dir. Mevcut okullarinda ¢alisma yillar1 15 yil ve
iizerine kadar kademeli olarak azalmaktadir. Mevcut okullarinda ¢alisma siiresi
orgiitsel baghlik diizeylerini gostermesi agisindan onemli bir Olgektir. Ciinkii ayn1
okulda uzun yillar gérev yapan 6gretmen kurum kiiltiiriinii benimsemis dolayisiyla

kuruma baglilik diizeyinin de arttig1 sonucu ¢ikarilabilir.
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Tablo 14. Calismakta Oldugu Okul Tiirii ile Mevcut Okuldaki Calisma

Siiresinin Karsilastirilmasi

Calismakta Oldugunuz Okul
Tiiri Toplam
Devlet
Ozel Okul Okulu
Su anda calistiginiz 0-2 y1il
okuldaki toplam g¢aligma 31 221% |33 23,6% 64 45, 7%
siireniz
3-5yil 14 10,0% |19 13,6% 33 23,6%
6-8 yil 4 2,9% |27 19,3% 31 22,1%
9-11 3 2,1% 5 3,6% 8 5,7%
12-14 1 1% 2 1,4% 3 2,1%
15 yil ve 1 % |0 0% |1 7%
lizeri
Toplam 54 38,6% |86 61,4% 14  100,0%

Sekil 16. Mevcut Calismakta Olduklar: Okul Tiirleri

Devlet okullarindan %61 oraninda katilimci bulunmaktadir. Ozel okullardan ise %39

oraninda katilimci vardir. Yalova ili'nde toplamda 3 &zel okulun olmasi, anket

caligmasina yalnizca 2 6zel okulun izin vermesi 6zel okuldaki katilimcilarin daha az

olmasina sebebiyet vermistir.
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Sekil 17. Mevcut Okuldaki Calisma Statiileri

Kadrolu ¢alisanlar %78,4 ¢cogunlugu olusturmaktadir. Sozlesmeli olanlar ise %14,4
orani ile ikinci olarak en fazladir. Emekli olduktan sonra halen c¢alismaya devam
edenler %4,3’tiir. Ucretli calisanlar da %2,9°dur. Devlet okullarindan daha c¢ok
katilimcinin ¢aligmaya katilmast kadrolu 6gretmenlerin daha fazla yiizdelik dilime
sahip olmasinin temel nedenidir. Bunun disinda 6zel okullarda da sozlesmeli ve
kadrolu ¢alisma pozisyonlar1 mevcuttur. Ucretli gretmenlik uygulamas: da yine hem
0zel hem de devlet okullarinda olan bir uygulamadir ancak iicretli ¢alisan 6gretmenler
yalnizca girdikleri derslerden sorumlu olduklarindan orgiit kiiltiirii ve Orgiitsel
baglilik gibi kavramlar1 benimsemede zayif kalabilmektedirler. Bu nedenle gerek 6zel
gerek devlet okullarinda zorunda kalinmadikga tercih edilen bir uygulama degildir ki
ankete katilan iicretli 6gretmenlerin % 2.9 olmasi bu durumu kanitlar niteliktedir.
Emekli olduktan sonra gerek 6zel gerek devlet okullarinda ¢aliymak miimkiindiir.
Emekli olan 6gretmen devlet okulunda sadece iicretli pozisyonda ¢alisabilirken, 6zel
okulda anlagsmaya bagl olarak kadrolu, s6zlesmeli ya da {icretli statiisiinde ¢alisabilir.
Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin okul tiirleri ile calisma statiileri asagidaki tabloda

karsilastirilmistir.
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Tablo 15. Calismakta Oldugu Okul Tiirii ile Calisma Statiisiiniin

Karsilastirilmasi
Calismakta oldugunuz okul tiirii
] Ozel Okul Devlet Okulu Toplam
(ahigma Ueretli 3 22% | 1 7% 4 29%
Statiliniiz
So6zlesmeli 18 12,9% 2 1,4% 20 14,4%
Kadrolu 29 20,9% 80 57,6% 109 78,4%
Emekli
olduktan 3 22% | 3 2.2% 6 43%
sonra halen
calismakta
Toplam 53 38,1% 86 61,9% 139  100,0%

3.7.2 Olgek Maddelerine Katilim Ortalamalar1

Tablo 16. Orgiit Kiiltiirii Maddeleri Ortalamalar

Calistigim okulda 6gretmenler kendi ziimreleri digindaki
boliimlerin igleyisini iyi bilirler.

Calistigim okulda ziimreler arast uyum yiiksektir.

Calistigim okulda 6gretmenler ile yoneticiler arasinda siirekli bilgi
aligverigi vardir.

Ise yeni baglayanlar diger 6gretmen ve idarecilerin destegi ile
ortama hizli uyum saglarlar

Calistigim okulda kendimi gerilim altinda hissederim..R
Calistigim okulda yardimlagma ve isbirligi aliskanlig1 vardir.
Deger verdigim insanlara bu okulda gorev yapmalarini 6neririm.
Kendimi kurumun pargasi olarak gériiyorum.

Kurumun amaglar1 tiim 6gretmen ve idareciler tarafindan
benimsenir.

Caligtigim okulda ast iist iligkisi korunur.

Calistigim okulda dgretmenler sik sik denetlenir.

Calistigim okulda 6gretmenler is disindaki sorunlarini da
yoneticilerine aktarabilirler.

Calismakta oldugum okulda yoneticiler hatalara karsi
hosgoriiliidiirler.

Calismakta oldugum okulun ge¢misinde yasanilan dykiiler sik sik
anlatilir.

Calismakta olugum okulun gegmisinde 6rnek alinan kahramanlar
vardir.

103

Ozel Okul
Ort Ss
3,22 83
3,80 87
3,65 93
3,91 73
3,55 92
3,95 80
3,47 94
3,96 86
3,47 98
3,71 71
3,45 88
3,11 1,12
3,27 71
3,31 92
2,75 82

Devlet Okulu

Ort Ss
3,28 .92
3,77 ,90
3,92 .92
3,99 ,90
3,74 1,04
3,94 ,89
4,05 .93
4,06 .94
3,84 ,89
3,67 ,99
3,08 97
3,36 1,05
3,80 91
3,12 ,90
2,66 1,08



Orgiit kiiltiirii alt maddelerin ortalamalarina bakildiginda &rgiitsel yapa, iliskiler ve
hikayeler alt boyutunda 6zel ve devlet okulundaki 6gretmenlerin verdikleri cevap
ortalamalarinin birbirlerine yakin oldugu gdzlenmektedir. Ozellikle iliskiler boyutunu
Olgen maddelerin ortalamasinin yiliksek olmasi genel olarak okullarda dgretmenlerin
iliskilerinden memnun oldugu sonucunu ¢ikarmamizi saglar. Iliskilerinde rahat olan
ve ise yeni baslayan Ogretmenlere ortamdaki calisanlarin ve idarecilerin pozitif
yaklagim sergilemeleri kurum kiiltliriiniin benimsenmesi agisindan sevindirici bir

sonugtur.

Bazi maddelerin ortalamalarinda ise belirgin farkliliklar oldugu goze carpmaktadir.

Bu farkliliklara deginmekte fayda vardir.

Orgiit kiiltiirii alt maddelerinin ortalamalarinda “’Deger verdigim insanlara bu okulda
gorev yapmalarint Oneririm’’ ortalamasi 6zel okullarda 3,47 iken devlet okullarinda
4,05’tir. Devlet okullarinda calisan 6gretmenlerin aidiyet boyutunu 6lgen bu maddeye

katilim oraninin yiiksek olmas1 dikkat ¢gekmektedir.

Orgiit kiiltiirii alt olgeklerinden aidiyeti dlgen baska bir soru olan >’Kurumun
amaglar tiim idareci ve O6gretmenler tarafindan benimsenir’> maddesinin ortalamasi
ise Ozelde 3,47, devlette ise 3,84 olarak hesaplanmistir. Devlet okullarinda ¢alisan
ogretmenlerin aidiyeti Olcen bu maddeye katilim oranlar yiiksek ¢ikmistir.
Ogretmenlerin kendilerini kurumun bir pargasi olarak gdrme egilimlerinin yiiksek
olmasi oOrgiit kiiltiiriini benimsemesi ve orgiitsel baglilik agisindan olumlu bir

durumdur.

‘Calistigim  okulda Ogretmenler sik stk denetlenir’, gili mesafesini  Glgen
maddelerdendir. Bu maddeye katilim oraninin ise 6zel okullarda daha fazla olmasi

giic mesafesinin 6zel okullarda daha ytliksek oldugu goriisiinii destekler niteliktedir.

Gili¢ mesafesi alt dlgegini Olgen diger bir soru olan ‘Calismakta oldugum okulda
yoneticiler hatalara kars1 hosgoriiliidiirler’ maddesine ise devlet sektoriinde c¢alisan
ogretmenlerin katilim oran1 daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durumda

ortalamalara bakildiginda devlet sektoriinde giic mesafesi 6zele gore daha diistiktiir.
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Tablo 17. Orgiitsel Baghhk Maddeleri Ortalamalar

Alt Maddeler

Okulun bagarili olmasi i¢in, normalde yapmam gerekenin listiinde
caba harcamaya hazirim.

Calistigim okulu arkadaslarima anlatirken ¢aligmak igin ideal bir
yer oldugunu séylityorum.

Calistigim okula ¢ok az baglilik hissediyorum...R

Bu okulda ¢alismaya devam edebilmek i¢in bana verilen hemen
hemen her isi yaparim.

Benim prensiplerim ve degerlerim ile okulun prensip ve
degerlerini birbirine ¢ok benzer buluyorum.

Bu okulun bir pargasi oldugumu baskalarina sdylemekten gurur
duyuyorum.

Ogretmenlik yaptigim siirece, herhangi bir okulda da galisabilirim.

Caligtigim okul, gésterebilecegim en iyi performansi ortaya
koyabilmem igin beni motive ediyor.

Simdiki kosullarimda meydana gelecek en ufak bir degisiklik
okuldan ayrilmama sebep olabilir...R

se girerken veya tayin isterken, degerlendirmeye tabi tuttugum
diger okullardansa bu okulu sectigim i¢in cok memnunum
Uzun yillar bu okulda ¢aligmanin bana kazandiracagi ¢cok sey
yok..R

Ogretmenleri ilgilendiren 6nemli konularda okul ydnetiminin
aldig1 kararlarla cogunlukla ayni fikirdeyim.

Okulun gelecegi beni gercekten ilgilendiriyor.

Calismakta oldugum kurumun bana hak ettigim ticreti verdigine
inantyorum.

Bu okulda ¢alismaya karar vermek benim igin kesin bir
hataydi....R

Okulun bagaris1 benim bagarimdir.

Kendimi bu okula ait hissetmiyorum.....R

Orgiitsel Baglilik alt maddelerinin ortalamasma bakildiginda genel olarak 6zel ve
devlet sektoriinde calisan Ogretmenlerin cevap ortalamalar1 birbirine yakin oldugu

ancak bazi maddelerin ortalamasindaki farkliliklarin da oldugu goriilmektedir. Bu

farkliliklara deginmekte fayda vardir.

‘Calistigim okulu arkadaglarima anlatirken ¢alismak igin ideal bir yer oldugunu

sOylityorum’ maddesindeki ortalamalarin devlet okullarinda daha fazla oldugu goéze

carpmaktadir.
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Ozel Okul
Ort Ss
4,27 80
3,33 .90
3,89 96
2,89 1,08
3,29 1,03
3,64 89
3,58 1,08
2,98 .99
3,29 1,01
3,71 76
3,53 1,05
3,24 79
3,89 88
2,71 .99
4,11 79
3,95 80
3,80 1,08

Devlet Okulu

Oort Ss
4,14 .92
3,92 97
4,00 1,01
3,29 1,09
3,60 .95
3,87 ,96
3,59 1,17
3,40 1,17
3,48 ,95
3,85 .99
3,52 1,11
3,59 ,89
3,98 97
2,69 1,23
4,37 ,83
3,81 .99
4,19 1,02



‘Bu okulda calismaya devam edebilmek i¢in bana verilen hemen hemen her isi
yaparim’ maddesine devlet okullarinda calisan O6gretmenlerin daha fazla katildig
goriilmektedir. Kurumda kalma istegini yansitmasi agisindan elde edilen bu sonuglar

Onemlidir.

‘Calistigim okul, gdsterebilecegim en iyi performansi ortaya koyabilmem icin beni
motive ediyor’ maddesindeki ortalamalarina bakildiginda devlet okullarinda katilim
oraninin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin basar1 i¢in ek caba

gosterebilecegini boylelikle kuruma olan bagliliklarini da ortaya koymaktadir.

3.7.3 Okul Tiirtine Gore Fark Testi

Tablo 18. Calismakta Olunan Okul Tiirii ile Faktorlerin Karsilastirllmasi

Olgfk ) Eioyut.!ar Grup N X Ss T | SD P

i, | oo %A 05 gy ) oo

oy | e S S B2,

ALT |  ILISKILER ggille?kul 22 g;ggg ’22322 1,264 | 131,825 209
FARTORLERT . OzelOkul | 55 | 36364 72655

AIDIVET e et 86 | 39806 75200 | 2086 139,008

Lo o g

o G

%i%%?]?% BAGLILIK Sij‘l;)k‘” 22 g?ggg Ziigg -1,858 139 | 045

Okul tiiriine gore yapilan bagimsiz drneklem t-testinde Orgiit Kiiltiirii lceginde
toplam degerlendirmede olasilik degeri 0,05 ‘ten biiyiik oldugundan devlet ve 6zel

okul arasinda farklilik gériilmemistir.

Okul tiiriine gore yapilan bagimsiz 6rneklem t-testinde Orgiit Kiiltiirii 6lceginin alt
faktorlerinden olan Aidiyet maddesinde ve Orgiitsel Baghlk 6lgeginde faklilik

gorilmiistir.

Aidiyet faktoriinde olasilik degeri 0,008<0,05 oldugundan 6zel okul ve devlet okulu

calisanlarinda farklilik oldugu anlagilmaktadir. Ortalamalar incelendiginde devlet
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Okulu Ogretmenlerinin aidiyet maddesine katilim diizeyinin (3,98) , 6zel okul

Ogetmenleri ortalamasindan (3,63) yiiksek oldugu goriilmektedir.

Baglilik faktoriinde olasilik degeri 0,045<0,05 oldugundan, 6zel okul ve devlet okulu
calisanlarinda farklilik oldugu anlasilmaktadir. Ortalamalar incelendiginde devlet
okulu c¢alisanlarinin baglilik maddesine katilim diizeyinin (3,72) , 6zel okul ¢alisanlari
ortalamasindan (3,53) yiiksek oldugu goriilmektedir. Orgiitsel Yap1 faktoriinde
olasilik degeri 0,9>0,05 oldugundan 6zel okul ve devlet okulu ¢alisanlarinda farklilik

olmadig1 anlasilmaktadir.

Iligkiler faktdriinde olasilik degeri 0,20>0,05 oldugundan &zel okul ve devlet okulu

calisanlarinda farklilik olmadig1 anlagilmaktadir.

Gii¢ faktoriinde olasilik degeri 0,36>0,05 oldugundan 6zel okul ve devlet okulu

calisanlarinda farklilik olmadig1 anlagilmaktadir.

Oykii faktériinde olasilik degeri 0,20>0,05 oldugundan &zel okul ve devlet okulu

calisanlarinda farklilik olmadig1 anlagilmaktadir.
3.7.4 Capraz Degerlendirmeler

Tablo 19. Yas Gruplar ile Deger Verdigi insanlara Bu Okulda Gérev

Yapmalarm Onerme Durumu Karsilastirilmasi

Yas
2125 | 2635 | 36-45 | 46-55 Toplam
Deger Kesinlikle Katilmiyorum 2 2 0 0 4
verdigim 13,3% 3,2% ,0% ,0% 2,8%
insanlara bu Katilmiyorum 0 4 1 2 7
okulda gorev ,0% 6,5% 2,6% 7,7% 4,9%
yapmalarini Kismen Katiliyorum 3 20 5 9 37
Oneririm. 20,0% 32,3% 12,8% 34,6% 26,1%
Katihiyorum 8 23 17 9 57
53,3% 37,1% 43,6% 34,6% 40,1%
Tamamen Katiiyorum 2 13 16 6 37
13,3% 21,0% 41,0% 23,1% 26,1%
Toplam 15 62 39 26 142
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Yas gruplan ile deger verdigi insanlara bu okulda gérev yapmalarini onerme

durumu karsilastirilmasinda 36-45 yas ve 46-55 yas arasi katilimcilarda

Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum orani diger gruplara gore daha yiiksektir.
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Yas ilerledik¢e gorev yapilan okulu tavsiye etme durumu fazlalasmaktadir. Yas

ilerledik¢ce is ve orgiit degistirmede risk alma olasiligr da diismektedir. Cikan

sonug bu diislinceyi destekler niteliktedir.

Tablo 20. Yas Gruplarn ile Kendini Kurumun Parg¢as1 Olarak Gorme

Durumu Karsilastirilmasi

Yas
21-25 | 26-35 | 36-45 | 46-55 Toplam
Kendimi Kesinlikle 0 1 1 0 2
kurumun ,0% 1,6% 2,6% ,0% 1,4%
pargasi Katilmiyorum 1 2 0 3 6
olarak 6,7% 3,2% ,0% 11,5% 4,2%
gorilyorum Kismen Katihyorum 2 14 8 3 27
13,3% 22,6% 20,5% 11,5% 19,0%
Katihyorum 8 27 15 10 60
53,3% 43,5% 38,5% 38,5% 42,3%
Tamamen Katiliyorum 4 18 15 10 47
26,7% 29,0% 38,5% 38,5% 33,1%
Toplam 15 62 39 26 142
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%
Yas gruplan ile kendini kurumun pargast olarak gérme durumu

karsilastirilmasinda 36-45 yas ve 46-55 yas arasit katilimcilarda Tamamen

Katiliyorum oram diger gruplara gore daha yiiksektir. Yas ilerledikge kendini

kurumun pargasi olarak gorme durumu fazlalasmaktadir.

Tablo 21. Yas Gruplari ile Cahstigi Okula Cok Az Baghhik Hissetme Durumu

Karsilastirilmasi
Yas

2125 | 26-35 | 36-45 | 46-55 Toplam
Calistigim Kesinlikle Katilmiyorum 0 2 0 1 3
okula ¢ok ,0% 3,2% ,0% 3,8% 2,1%
az baglilik Katilmiyorum 2 5 2 2 11
hissediyor 13,3% 8,1% 5,1% 7,7% 7,7%
um. (R) Kismen Katiliyorum 2 9 4 5 20
13,3% 14,5% 10,3% 19,2% 14,1%
Katiliyorum 7 31 16 9 63
46,7% 50,0% 41,0% 34,6% 44,4%
Tamamen Katihyorum 4 15 17 9 45
26,7% 24,2% 43,6% 34,6% 31,7%
Toplam 15 62 39 26 142
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Yas gruplari ile calistig1 okula ¢ok az baghilik hissetme durumu karsilastiritlmasinda

36-45 yas grubunda katilimcilarda Tamamen Katilryyorum orani diger gruplara gore
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daha yiiksektir. Ancak yasa gore belirli bir artma ya da azalma egilimi gériilmemistir.

Tablo 22. Yas Gruplari ile Kendini Bu Okula Ait Hissetmeme Durumu

Karsilastirilmasi
Yas

2125 | 2635 | 3645 | 4655 | oPlam
Kendimi Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 0 3 5
bu okula 6,7% 1,6% ,0% 11,5% 3,5%
ait Katilmiyorum 0 4 1 2 7
hissetmiy ,0% 6,5% 2,6% 7,7% 4,9%
orum.(R) Kismen Katiltyorum 5 8 6 6 25
33,3% 12,9% 15,4% 23,1% 17,6%
Katiliyorum 6 22 12 5 45
40,0% 35,5% 30,8% 19,2% 31, 7%
Tamamen Katiliyorum 3 27 20 10 60
20,0% 43,5% 51,3% 38,5% 42,3%
Toplam 15 62 39 26 142
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0%

Yas gruplari ile kendini bu okula ait hissetmeme durumu karsilastirilmasinda 36-45

yas grubunda katilimcilarda Tamamen Katiliyorum orani diger gruplara gore daha

yiiksektir. Ancak yasa gore belirli bir artma ya da azalma egilimi oldugu sdylenemez.

Tablo 23. Cinsiyet ile Deger Verdigi Insanlara Bu Okulda Gérev Yapmalarim
Onerme Durumu Karsilastirilmasi

Cinsiyet

Erkek Kadin Toplam
Deger verdigim Kesinlikle Katilmiyorum 1 3 4
insanlara bu okulda 1,9% 3,6% 2,9%
gorev yapmalarini Katilmiyorum 1 5 6
Oneririm. 1,9% 6,0% 4,4%
Kismen Katiliyorum 12 24 36
23,1% 28,6% 26,5%
Katiliyorum 21 34 55
40,4% 40,5% 40,4%
Tamamen Katilryorum 17 18 35
32,7% 21,4% 25,7%
Toplam 52 84 136
100,0% | 100,0% 100,0%

Cinsiyet ile deger verdigi insanlara bu okulda gorev yapmalarini

Onerme durumu

karsilastirilmasinda Erkek katilimcilarda Tamamen Katiliyorum oraninin Kadinlara

gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Genel olarak erkeklerin bu maddede katilim

puaninin kadinlardan yiliksek oldugu anlasilmaktadir. Su halde erkek 6gretmenlerin

bayan oOgretmenlere gore aidiyet duygusunun fazla oldugunu sdylemek dogru

olacaktir.
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Tablo 24. Cinsiyet ile Kendini Kurumun Parcasi Olarak Gorme Durumu

Karsilastirilmasi
Cinsiyet

Erkek Kadin Toplam
Kendimi kurumun Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 2
pargasi olarak 1,9% 1,2% 1,5%
goriiyorum. Katilmiyorum 2 3 5
3,8% 3,6% 3,7%
Kismen Katiliyorum 11 14 25
21,2% 16,7% 18,4%
Katiliyorum 19 40 59
36,5% 47,6% 43,4%
Tamamen Katiliyorum 19 26 45
36,5% 31,0% 33,1%
Toplam 52 84 136
100,0% | 100,0% 100,0%

Cinsiyet ile kendini kurumun parcasi olarak

gorme durumu karsilastirilmasinda

Erkek katilimcilarda Tamamen Katiliyorum oraninin Kadinlara gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir. Ancak genel olarak capraz tablo degerlendirildiginde kadin ve

erkek katilimcilar arasinda fark olmadig1 anlagilmaktadir.

Tablo 25. Cinsiyet ile Cahstigi Okula Cok Az Baghlik Hissetme Durumu

Karsilastirilmasi
Cinsiyet

Erkek Kadin Toplam
Calistigim okula ¢ok Kesinlikle Katilmiyorum 1 2 3
az baghlik 1,9% 2,4% 2,2%
hissediyorum.(R) Katilmiyorum 5 6 11
9,6% 7,1% 8,1%
Kismen Katiliyorum 7 11 18
13,5% 13,1% 13,2%
Katiliyorum 20 41 61
38,5% 48,8% 44,9%
Tamamen Katiliyorum 19 24 43
36,5% 28,6% 31,6%
Toplam 52 84 136
100,0% | 100,0% 100,0%

Cinsiyet ile kendini kurumun pargasi olarak

gorme durumu karsilastirilmasinda

Erkek katilimcilarda Tamamen Katiliyorum oraninin Kadinlara gore daha yiiksek

oldugu goriilmektedir. Ancak genel olarak capraz tablo degerlendirildiginde kadin ve

erkek katilimcilar arasinda fark olmadig goriilmektedir.
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Tablo 26. Cinsiyet ile Kendini Bu Okula Ait Hissetmeme Durumu

Karsilastirilmasi
Cinsiyet

Erkek Kadin Toplam
Kendimi bu okula Kesinlikle Katilmiyorum 2 3 5
ait hissetmiyorum. 3,8% 3,6% 3,7%
(R) Katilmiyorum 5 2 7
9,6% 2,4% 5,1%
Kismen Katiliyorum 7 16 23
13,5% 19,0% 16,9%
Katihiyorum 11 33 44
21,2% 39,3% 32,4%
Tamamen Katiliyorum 27 30 57
51,9% 35,7% 41,9%
Toplam 52 84 136
100,0% | 100,0% 100,0%

Cinsiyet ile kendini bu okula ait hissetmeme durumu karsilastiriimasinda Kadin

katilimcilarda Tamamen Katiliyorum oraniin erkeklere gére daha yiiksek oldugu

goriilmektedir. Genel olarak kadinlarin bu maddede katilim puaninin erkeklerden

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 27. Ogrenim Durumuna Gére Cahstigi Okulda Ogretmenlerin Kendi
Ziimreleri Disindaki Boliimlerin Isleyisini Iyi Bilme Durumunun

Karsilastirilmasi
Ogrenim Durumu
Lise On Lisans | Lisans | Yiiksek Lisans Toplam
Calistigim Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 4 0 4
okulda ,0% ,0% 3,7% ,0% 2,8%
Ogretmenl Katilmiyorum 2 2 13 3 20
er kendi 50,0% 15,4% 11,9% 18,8% 14,1%
zimreleri Kismen Katihyorum 2 6 49 6 63
disindaki 50,0% 46,2% 45,0% 37,5% 44,4%
boliimlerin Katiliyorum 0 4 36 6 46
isleyisini ,0% 30,8% 33,0% 37,5% 32,4%
iyi bilirler. Tamamen Katiliyorum 0 1 7 1 9
,0% 7,7% 6,4% 6,3% 6,3%
Toplam 4 13 109 16 142
100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Ogrenim durumu ile calistigi okulda ogretmenlerin kendi ziimreleri disindaki

béliimlerin isleyisini iyi bilme durumu karsilastirilmasinda oran olarak Katiliyorum

oraninin Yiiksek Lisans mezunlarinda en yiiksek oldugu goriilmektedir. Lise

mezunu olan 4 katiimcinin da katilim oraninin bu maddede diisiik kaldigt

sOylenebilir. Su halde egitim durumu arttikga Orgilit yapisint benimsemenin de

arttig1 soylenebilir.
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Tablo 28. Ogrenim Durumuna Goére Ogretmenleri lgilendiren Onemli
Konularda Okul Yonetiminin Aldig1 Kararlarla Cogunlukla Aymi Fikirde
Olma Durumunun Karsilastirilmasi

Ogrenim Durumu

Lise | On Lisans | Lisans | Yiiksek L. Toplam

Ogretmenleri  Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 2 0 2
ilgilendiren ,0% ,0% 1,8% ,0% 1,4%
Onemli Katilmyorum 1 0 14 1 16
konularda 25,0% ,0% 12,8% 6,3% 11,3%
okul Kismen Katiliyorum 2 5 39 6 52
yOnetiminin 50,0% 38,5% 35,8% 37,5% 36,6%
aldig Katiliyorum 1 5 46 7 59
kararlarla 25,0% 38,5% 42,2% 43,8% 41,5%
¢ogunlukla Tamamen Katilyorum 0 3 8 2 13
ayni ,0% 23,1% 7,3% 12,5% 9,2%
fikirdeyim. Toplam 4 13 109 16 142

100,0% 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Ogrenim durumu ile égretmenleri ilgilendiren énemli konularda

okul yonetiminin

aldigi kararlarla ¢ogunlukla aymi fikirde olma durumu karsilagtirilmasinda oran

olarak katiliyorum oraninin Lisans ve Yiiksek Lisans mezunlarinda en yiiksek oldugu

goriilmektedir. Egitim diizeyi arttik¢a yonetimin verdigi kararlarla ayni dogrultuda

diisiinme olasilig1 da artmaktadir.

Tablo 29. Ogrenim Durumuna Gére Cahstigi Okulda Ast Ust Tliskisi
Korunma Durumunun Karsilastirilmasi

Calistigim
okulda ast iist
iligkisi korunur.

Mezun Olunan Ogretmen Yetistirme Program
Egitim F Fen-Ed

Kesinlikle Katilmiyorum 1
1,2%

Katilmiyorum 9

10,7%

Kismen Katillyorum 23
27,4%

Katihyorum 38

45,2%

Tamamen Katiliyorum 13
15,5%

Toplam 84

100,0%

1

3,0%

0

,0%

10

30,3%

20

60,6%

2

6,1%

33

100,0%

Egitim Ens.
1
12,5%
0

,0%

3
37,5%
2
25,0%
2
25,0%
8
100,0%

Egitim YO
0

0%

0

0%

1
16,7%
2
33,3%
3
50,0%
6
100,0%

Diger
0
,0%
0
,0%
2
25,0%
5
62,5%
1
12,5%
8
100,0%

Toplam

3
2,2%
9
6,5%
39
28,1%
67
48,2%
21
15,1%
139
100,0%

Mezun olunan okul durumuna gére ile ¢alistigi okulda ast iist iliskisi durumu

karsilastirilmasinda oran olarak katiliyorum oraninin Fen-Edebiyat mezunlarinda

oldugu goriilmektedir. Cikan sonuca gore Fen-Edebiyat mezunlarinin gii¢ mesafesi

algilayislart yiiksektir.
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Tablo 30. Toplam Calisma Siiresi ile Cahistigi Okula Cok Az Baghhk
Hissetme Durumunun Karsilastirilmasi

Toplam Calisma Siiresi Toplam
0-2 yil 3-5yil 6-8 yil 9-11yll

Calistigim Kesinlikle Katilmiyorum 1 0 1 1 3
okula ¢ok 1,6% ,0% 3,2% 8,3% 2,1%
az baglilik Katilmiyorum 5 5 1 0 11
hissediyor 7,8% 14,7% 3,2% ,0% 7,8%
um. (R) Kismen Katiliyorum 12 1 5 2 20
18,8% 2,9% 16,1% 16,7% 14,2%
Katiliyorum 30 19 10 4 63
46,9% 55,9% 32,3% 33,3% 44,7%
Tamamen Katihyorum 16 9 14 5 44
25,0% 26,5% 45,2% 41,7% 31,2%
Toplam 64 34 31 12 141
100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Calisma siiresine ile calistigi okula ¢ok az baghhk hissetme durumu

karsilagtirilmasinda oran olarak Tamamen Katiliyorum oraninin 6-8 yil ve 9-11 yil

caligsma siiresi olan katilimcilarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Caligma

stiresi arttikca bagliligin azalmakta oldugu goriilmektedir. Deneyim kazandikca

farkli okullarda da ¢alisabilecegi diisiincesinin bu duruma sebebiyet verdigi tahmin

edilmektedir.

Tablo 31. Toplam Calisma Siiresi ile Mevcut Kosullarda Meydana Gelecek
En Ufak Bir Degisiklik Okuldan Ayrilmaya Sebep Olma Durumunun

Karsilastirilmasi
Cahistign Okuldaki Toplam Calisma

02wl | 35wl [ 68yl | 91y | O™
Simdiki Kesinlikle Katilmiyorum 0 3 2 1 6
kosullarim ,0% 8,8% 6,5% 8,3% 4,3%
da Katilmiyorum 9 3 3 1 16
meydana 14,1% 8,8% 9,7% 8,3% 11,3%
gelecek en Kismen Katiliyorum 21 12 11 4 48
ufak bir 32,8% 35,3% 35,5% 33,3% 34,0%
degisiklik Katiliyorum 29 14 9 4 56
okuldan 45,3% 41,2% 29,0% 33,3% 39,7%
ayrilmama Tamamen Katiliyorum 5 2 6 2 15
sebep 7,8% 5,9% 19,4% 16,7% 10,6%
olabilir.(R) Toplam 64 34 31 12 141

100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Calisma siiresi ile mevcut kosullarda meydana gelecek en ufak bir degisiklik

okuldan ayrilmaya sebep olma durumu karsilastirilmasinda oran olarak Tamamen
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Katiliyorum oraninin 6-8 yil ve 9-11 yil calisma siiresi olan katilimcilarda daha

yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisma siiresi arttikga bu maddedeki katilim orani

da artmaktadir.

Tablo 32. Toplam Calisma Siiresi ile Kendini Bu Okula Ait Hissetmeme

Durumunun Karsilastirilmasi

Calistign Okuldaki Toplam Calisma Siiresi Toplam
0-2 yil 3-S5yl 6-8 yil 9-11y1l
Kendimi Kesinlikle Katilmiyorum 1 1 2 1 5
bu okula 1,6% 2,9% 6,5% 8,3% 3,5%
ait Katilmyorum 4 3 0 0 7
hissetmiyo 6,3% 8,8% ,0% ,0% 5,0%
rum. (R) Kismen Katillyorum 13 2 6 3 24
20,3% 5,9% 19,4% 25,0% 17,0%
Katihiyorum 23 9 10 3 45
35,9% 26,5% 32,3% 25,0% 31,9%
Tamamen Katihyorum 23 19 13 5 60
35,9% 55,9% 41,9% 41,7% 42,6%
Toplam 64 34 31 12 141
100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%
Calisma siiresi ile kendini bu okula ait hissetmeme durumu karsilastiriimasinda

oran olarak genel olarak katilma oraninin 6-8 yil ve 9-11 yil ¢alisma siiresi olan

katilimcilarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisma siiresi arttikca bu

maddedeki katilim orani da artmaktadir.

Tablo 33. Toplam Cahsma Siiresi ile Calistign Okulda Ast Ust Iliskisi
Korunma Durumunun Karsilastirilmasi

Cahistign Okuldaki Toplam Calisma Siiresi

0-2vil | 35wl [ 68yl | O-ltyn | 'oPlaM
Calistigim Kesinlikle Katilmiyorum 0 0 1 2 3
okulda ast ,0% ,0% 3,2% 16,7% 2,1%
st iligkisi Katilmiyorum 4 2 2 1 9
korunur. 6,3% 5,9% 6,5% 8,3% 6,4%
Kismen Katiliyorum 19 12 7 2 40
29,7% 35,3% 22,6% 16,7% 28,4%
Katiliyorum 32 17 15 3 67
50,0% 50,0% 48,4% 25,0% 47,5%
Tamamen Katihiyorum 9 3 6 4 22
14,1% 8,8% 19,4% 33,3% 15,6%
Toplam 64 34 31 12 141
100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0%

Cahsma siiresi ile c¢alistigi okulda ast iist iligkisi korunma durumunun

karsilastiritlmasinda Tamamen Katiliyorum oranmin 6-8 yil ve 9-11 yil galisma

stiresi olan katilimcilarda daha ytiksek oldugu goriilmektedir. Ayni okulda calisma
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stiresi uzadikga Orgiit kiiltiirtiyle ilgili daha saglikli veriler elde etmek miimkiindiir.
Genel olarak okullarda giic mesafesinin yiikksek oldugunu sodylemek yanlis

olmayacaktir.

Tablo 34. Okul Tiirii ile Calistigi Okulda Ogretmenlerin Sik Sik Denetlenme
Durumunun Karsilastirilmasi

Okul Tiirii

Ozel Devlet | | oPlam
Calistigim okulda Kesinlikle 1 5 6
Ogretmenler sik sik 1,8% 5,8% 4,3%
denetlenir. Katilmiyorum 5 18 23
9,1% 20,9% 16,3%
Kismen Katiliyorum 23 32 55
41,8% 37,2% 39,0%
Katihyorum 20 27 47
36,4% 31,4% 33,3%
Tamamen Katihiyorum 6 4 10
10,9% 4,7% 7,1%
Toplam 55 86 141
100,0% | 100,0% 100,0%

Okul tiirii ile calisngi okulda &gretmenlerin sik sik denetlenme durumunun
karsilastirilmasinda Ozel okul calisanlarinin Tamamen Katiliyorum ve Katiliyorum
oranlar1 devlet okulunda ¢alisanlara gére daha yiiksek bulunmustur. Ozel okullarmn

denetlenme durumunun devlet okullarindan daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 35. Okul Tiirii ile Calisilan Okulda Ast Ust iliskisi Korunma
Durumunun Karsilagtirilmasi

OKkul Tiirii

Ozel Devlet | ' oPlaM
Calistigim okulda Kesinlikle Katilmiyorum 0 3 3
ast st iligkisi ,0% 3,5% 2,1%
korunur. Katilmiyorum 2 7 9
3,6% 8,1% 6,4%
Kismen Katiliyorum 18 21 39
32,7% 24,4% 27,7%
Katihiyorum 29 39 68
52,7% 45,3% 48,2%
Tamamen Katiliyorum 6 16 22
10,9% 18,6% 15,6%
Toplam 55 86 141
100,0% | 100,0% 100,0%

Okul tiirii ile calisilan okulda ast st iliskisi korunma durumunun

karsilastirilmasinda Devlet Okulu ¢alisanlarinin Tamamen Katiliyorum orani 6zel
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okul ¢alisanlarin oranina gore daha yiiksek bulunmustur. Ancak genel olarak okul
tiirlinlin bir fark yaratmadigi goriilmektedir.
Tablo 36. Okul Tiirii ile Okulun Basarih Olmasi i¢cin Normalde Yapilmasi

Gerekenin Ustiinde Caba Harcamaya Hazir Olma Durumunun
Karsilastirilmasi

OKul Tiirii
m Toplam
Ozel Devlet
Okulun basar1l Kesinlikle Katilmiyorum 0 2 2
olmasi igin, ,0% 2,3% 1,4%
nomll(ald‘e Xagmzm Katilmiyorum 1 1 2
gerekenin Ustiinde 1.8% 1.29% 1.4%
¢aba harcamaya
hazirim. Kismen Katihyorum 9 16 25
16,4% 18,6% 17,7%
Katihyorum 19 31 50
34,5% 36,0% 35,5%
Tamamen Katihyorum 26 36 62
473% | 41,9% 44,0%
Toplam 55 86 141
100,0% | 100,0% | 100,0%

OKkul tiirii ile okulun basarili olmast i¢in normalde yapilmasi gerekenin iistiinde
c¢aba harcamaya hazir olma durumunun karsilastirilmasinda  6zel okul
calisanlarinin Tamamen Katiliyorum oram devlet okulu ¢alisanlarin oranina goére
daha yiiksek bulunmustur. Ancak genel olarak okul tiiriiniin bu maddede bir fark

yaratmadig1 goriilmektedir.

Tablo 37. Okul Tiirii ile Okula Cok Az Baghlik Hissetme Durumunun
Karsilastirilmasi

_ Okul Tiirii Toplam
Ozel Devlet

Calistigim okula ¢ok Kesinlikle Katilmiyorum 0 3 3
az baghlik 0% 3,5% 2,1%
hissediyorum. (R) Katilmiyorum 7 4 11
12,7% 4,7% 7,8%
Kismen Katiliyorum 7 13 20
12,7% 15,1% 14,2%
Katiliyorum 26 36 62
47,3% 41,9% 44,0%
Tamamen Katiliyorum 15 30 45
27,3% 34,9% 31,9%
Toplam 55 86 141
100,0% | 100,0% 100,0%
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Okul tiirii ile okula ¢ok az baghlik hissetme durumunun karsilastirilmasinda
devlet okulu calisanlarinin Tamamen Katilyyorum orami 6zel okul galisanlarin
oranina gore daha yiiksek bulunmustur. Ancak genel olarak okul tliriiniin bu

maddede bir fark yaratmadig1 goriilmektedir.

Tablo 38. Okul Tiirii ile Kurumun Hak Edilen Ucreti Verdigine Inanma
Durumunun Karsilagtirilmasi

OKkul Tiirii

Ozel Devlet | Toplam
Caligmakta Kesinlikle Katilmiyorum 6 19 25
oldugum kurumun 10,9% 22,1% 17,7%
bana hak ettigim Katilmiyorum 17 18 35
ticreti verdigine 30,9% 20,9% 24,8%
inantyorum Kismen Katiliyorum 21 27 48
38,2% 31,4% 34,0%
Katihyorum 9 15 24
16,4% 17,4% 17,0%
Tamamen Katiliyorum 2 7 9
3,6% 8,1% 6,4%
Toplam 55 86 141
100,0% | 100,0% 100,0%

Okul tiirii ile kurumun hak edilen iicreti verdigine inanma durumunun
karsilastirilmasinda devlet okulu ¢alisanlarinin Kesinlikle Katilmiyorum orani 6zel
okul calisanlarin oranina gore daha yiiksek bulunmustur. Ancak okul tiiriiniin

genel bir farklilagma yaratmadigr goriilmektedir.

Tablo 39. Okul Tiirii ile Kendini Cahstigi Okula Ait Hissetmeme Durumunun
Karsilastirilmasi

Okul Tiirii

Ozel Devlet | Toplam
Kendimi bu okula Kesinlikle Katilmiyorum 2 3 5
ait hissetmiyorum. 3,6% 3,5% 3,5%
(R) Katilmiyorum 5 2 7
9,1% 2,3% 5,0%
Kismen Katiliyorum 11 14 25
20,0% 16,3% 17,7%
Katiliyorum 21 24 45
38,2% 27,9% 31,9%
Tamamen Katihyorum 16 43 59
29,1% 50,0% 41,8%
Toplam 55 86 141
100,0% | 100,0% 100,0%

OKkul tiirii ile kendini bu okula ait hissetmeme durumunun Kkarsilastirilmasinda
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0zel okul ¢alisanlarinin Tamamen Katilmiyorum ve Katilryyorum cevabina katilan
oraninin hem devlet hem de 6zel okul ¢alisanlari tarafindan daha fazla oldugu

goriilmektedir.
3.8. Hipotezlerin Testi

“Hy.: Orgiit Kiiltiirii acisindan devlet ve zel sektor arasinda farklilik vardir” hipotezi
tablo 7’deki bagimsiz drneklem t-testi sonuglarina gore olasilik degeri (0,315) , anlam

diizeyinden (0,05) biiylik oldugundan reddedilmistir.

“Hia: Orgiitsel Yapr alt boyutunda deviet ve ozel sektér arasinda farklilik vardu”
hipotezi tablo 7’de goriildiigii gibi p degeri 0,05 ‘ten biiyiik (0,909) oldugundan
reddedilmisgtir.

“Hup: lliskiler alt boyutunda devlet ve izel sektor arasinda farklilik vardir” hipotezi
tablo 7’de gorildigi lizere p degeri 0,05 ‘ten biiyiik (0,209) oldugundan
reddedilmistir.

“Hyc: Aidiyet alt boyutunda devlet ve ozel sektor arasinda farklilik vardir” hipotezi
tablo 7°deki degerler goziiniine alindiginda p degeri 0,05 ‘ten kiigciik (0,008)

oldugundan kabul edilmistir.

“Hig- Gii¢ alt boyutunda devlet ve 6zel sektor arasinda farklilik vardr” hipotezi
tablo 7°den okundugu gibi p degeri 0,05 ‘ten biyik (0,363) oldugundan
reddedilmistir.

“Hie: Oykii alt boyutunda devlet ve ézel sektor arasinda farklilik vardir” hipotezi
tablo 7’den okundugu gibi p degeri 0,05 ‘ten biyik (0,305) oldugundan
reddedilmistir.

118



“Hy: Orgiitsel Baghlik acisindan devlet ve ozel sektor arasinda farklilik vardir”
hipotezi tablo 7°deki degerler goz ontine alindiginda p degeri 0,05 ‘ten kiigiik (0,045)

oldugundan kabul edilmistir.
3.9 Arastirmanin Degerlendirilmesi

Ogretmenlik meslegi duygusal emegin de gerektirdigi bir meslektir. Bu durum da
ogretmenlerin meslege bagliliklarin1 6n plana ¢ikartan bir durumdur. Bu nedenle
arastirmada Ozellikle meslegin gerektirdigi fedakarliklarin sorgulandigi konularda
0zel ya da devlet okulunda calisan 6gretmenler bazinda ¢ok biiyiik farkliliklar elde

edilmemistir.

Okul tiiriine gore yapilan bagimsiz orneklem t-testinde orgiit Kiiltiirii 6lgeginde
toplam degerlendirmede olasilik degeri 0,05‘ten biiylik oldugundan devlet ve 6zel
okul arasinda farklilik goriilmemistir. Ancak Orgiit kiiltiirii 6lgegi bes alt boyuttan
olugsmaktadir. Bu bes alt boyut acisindan o6zel ve devlet sektorii arasindaki
farkliliklara bakildiginda ise orgiitsel yapi, iligkiler, giic ve Oykii alt boyutlarinda
anlamli bir farklilik elde edilmemisken, aidiyet boyutunda farklilik goriilmiistiir.
Devlet sektoriinde calisan 6gretmenlerin 6zel sektorde galisan Ogretmenlere gore

aidiyet degerleri daha yiiksek ¢ikmustir.

Gli¢ mesafesinin gerek 6zel gerekse devlet okullarinda yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ogretmenlik meslegi yaraticiligin én planda olmasi gereken bir meslektir. Ancak
yiksek giic mesafesi Ogretmene istedigi Ozerkligi vermez bu da Ogretmenin
yaraticth@m kullanmasina engel olur. Ogretmenlerin yaraticiligini kullanabilecekleri
esnek bir kurum kiiltlirii olusturuldugunda bu durum 6gretmenin kullandigi 6gretim
metotlarina dahi yansiyacak durum da 6grencilerin de yaratici diislinebilen bireyler

olmasin1 saglayacaktir.

Egitim sektoriinde takim halinde c¢alisabilmek basariyr yakalamak adina ¢ok
onemlidir. Arastirmadan elde edilen sonuglara da bakildiginda, 6gretmenler iligkilerin
onemli oldugunun farkindadir. Bu iliskilerin giicli ya da zayif olmasi Orgiit
kiiltirtiniin  bir yansimasidir. Calisma arkadaglariyla saglikli iligkilere sahip

ogretmenler kurumlarinda mutlu olurlar. O halde orgiit kiiltiirliniin alt boyutu olan
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iligkilerin gliclenmesi i¢in gerekli 6nlemlerin alinmasinda ve gesitli organizasyonlarin

diizenlenmesinde fayda vardir.

Orgiitsel baghlik ise alt boyut icermemekte, tek faktdrde incelenmektedir.
Arastirmada, devlet okulunda ¢alisan 6gretmenlerin 6zel okulda ¢alisan 6gretmenlere

gore kurumlarina daha bagli oldugu sonucuna varilmstir.

Mesleki deneyim arttikca Orglitsel baglilikta azalma oldugu goriilmektedir. Bu durum
Ogretmenlerin tecrilbe kazandik¢a duydugu 6zgiivenin arttigin1 ve sadece o okulda
degil ayn1 zamanda bagka okullarda da meslegini icra edebilecegi diislincesinden
kaynaklanmaktadir. Bir 6gretmen calistigi okulun Orgiit kiiltiiriinii kendi prensip ve
degerleriyle oOrtiistiiriiyorsa kurumdan ayrilmayr diisiinmeyecektir, o halde isgiicii
devrinin diisiik olmasini isteyen okul yonetimine diisen; bilingli sekilde orgiit kiiltiiri

yoneterek 6gretmenlerine bdylesi ortamlar yaratmaktir.

Arastirmadan ¢ikan diger bir sonuca gore, licret tatmini konusundan 6zel ve devlet
okullarinda ¢ok biiyiik bir fark olmamakla birlikte, devlet okullarinda c¢alisan
ogretmenler aldiklart {icreti, 6zel okuldakilere gore daha yetersiz bulmuslardir. Ancak
baglilik acisindan ele alindiginda devlet sektoriinde kuruma baglilik diizeyi daha
yiiksektir. Bu durumda ogretmenlerle yapilan arastirmada, alinan ticretle orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini sdylemek miimkiindiir. Devlet
okullarinda c¢alisan 6gretmenlerde iicret tatmini olmamasina ragmen Orgiitsel baglilik
ozel okullardaki Ogretmenlere gore yiiksek c¢ikmistir. Bu durumun da nedeninin
ogretmenlik mesleginin gerektirdigi fedakarlik, ozverili olma gibi 6zelliklerden

olustugu diisiiniilmektedir.

Sonu¢ olarak bu arastirma yiiksek lisans tez caligmasi dahilinde yapildigindan,
arastirma sadece Yalova ilinde yapilmistir. Gelecekte benzer arastirmanin daha genel

sonuclara varmasi acisindan drneklem farkli bolgeleri ve okullart kapsamalidir.
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SONUC VE ONERILER

Organizasyonlarin basarili olmalar1, 6nemli oranda 6rgiit liyelerini birbirine baglayan
ve bir arada tutan; onlara canlilik ve yeni bir ruh asilayan orgiitsel kiiltiire baglhdir.
Bir kurumun iiriinleri, iiretim siire¢leri, hizmetleri, teknolojisi ve gozle goriilebilir pek
cok avantajlan taklit edilebilir; ancak, bu kurumun 6rgiit kiiltiiriinii taklit etmek ¢ok

zordur.

Bu bakimdan, 20. yilizyilin son ¢eyreginden giiniimiize kadar pek ¢ok {iilkede orgiit
kiiltiirtine verilen Onem katlanarak artmistir. Bu artista oOrgiitlerin yasamlarini
stirdlirmek ve performanslarini artirmak i¢in sahip olunan orgiit kiiltiiriinlin bir arag
olarak kullanilmasi anlayisinin  yayginlasmasinin  yaninda orgiit  kiltliriiniin
anlagilmasi, degistirilmesi ve yonetilmesi gerektiginin bilincine varilmasi etkili
olmustur. Ciinkii orgiit kiiltliriinii benimseyen ¢alisanlar Grgiitlerine bagl ¢alisanlar

olma yolunda biiylik bir mesafe almis olurlar.

Toplumlarin, gruplarin ve organizasyonlarin basarilarinda ya da basarisizliklarinda
sahip olunan kiiltiiriin énemli bir etkisi vardir. Orgiit kiiltiirii, bir drgiitte ¢aliganlarin
algilamalarina ve davranislarina rehberlik eder ve yonlendirir. Orgiit iiyeleri arasinda
birliktelik ve orgiite baglilik yaratan giiclii kiiltiirler yliksek performansi saglayabilir.
Orgiit kiiltiirii; orgiitlerin performansini ve bagarisini, drgiitiin faaliyette bulundugu

ortama bagli olarak olumlu ya da olumsuz olarak etkiler.

Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiit performansmi olumlu etkilemesi igin bir 6rgiitiin hem dis
cevrede olan degisimlere ayak uyduran hem de i¢ gevre faktorleriyle uyumlu olan
kiiltiirel 6zelliklere sahip olmasi gerekir. Ornegin; orgiitiin etrafindaki ekonomik,
politik, sosyal ve kiiltiirel uzak cevrede degisim fazlaysa; yakin ¢evredeki unsurlar
hizla degisim gosteriyorsa bir orgiitiin biirokratik kiiltiirle yonetilerek basarili olmasi
zordur. Orgiitiin i¢ ¢evre faktdrlerinden olan orgiitiin kullandigi teknolojiye ve
uyguladig stratejiye uygun; ¢alisanlarin istek ve beklentileriyle uyumlu orgiit kiiltiirti

orgiitsel baglilig1 olumlu yonde etkileyebilir.

Kiltiiri olusturan degerler, tim galisanlarca paylasildigi olglide; ¢alisanlar Grgiitiin

amaclarin1 benimseyecek, amaglarin basarilmasi yoniinde goniillii caba gosterecek ve
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orgiit i¢in c¢alisma yoniinde istek duyacaktir. Bu durumun da, orgiit kiiltiirini
giiclendirici ve ¢alisanlann orgiit i¢in daha fazla ¢aba gésterme yoniinde goniillii olma
konusunda etkili olabilecegi diisiiniilebilir. Su halde orgiit kiiltiirii orgiitsel baglilig

saglamada bir rota gorevi gormektedir.

Egitim sektorii, malzemesi insan olan bir sektordiir. Bu nedenle yapilabilecek
hatalarm etkisi émiir boyu siirebilir. Ogretmenin 6grenciyi motive edebilmesi, veli-
okul-aile tiggeninin saglanmasinda koprii gorevi gormesi gibi egitim sektoriinde
Ogretmenlerin iizerine diisen girdigi dersler haricinde bir takim sorumluklar1 daha
vardir. Bu siirecte sik 6gretmen degisimi olmasi ne okul, ne veli ne de 6grenci
acisindan saghiklidir. Ustelik paydaslarin birbirlerini uzun siireli tanimasi her agidan
olumlu sonuglar verecek, paydaslarin saglikli ydnlendirmelerde bulunmasini
saglayacaktir. Egitim sektoriinde kilit rol oynayan Ogretmenlerin Orgiit kiiltliriinii
benimsemesi, gorevini iyi ve daha mutlu bir sekilde yerine getirmesi agisindan 6nemli
bir yere sahiptir. Ciinkii orgiit kiiltiirinii benimseyen 6gretmen, okuluna daha baglilik
duyacak bu da 6gretmenin ¢ok daha biiyiik istekle calismasini saglayacak ve bu istek
de tiim paydaslara yararli olacaktir. Orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu kurumlarda is
giicii devrinin de diigilk olmas1 kurumlara maliyet acisindan da fayda saglayacagi

unutulmamasi gereken bir gercektir.

Diger sektorlerde oldugu gibi egitim sektoriinde de yoneticiler ve Ogretmenler orgiit
kiiltlirii konusunda farkindalik olustururlarsa, kurum bilingli kisilerin ellerinde sekil
alir ki devamlilifin saglanmasi agisindan bu ¢ok ehemmiyet arz eden bir hadisedir.
Boylelikle 6gretmenlerin de kuruma olan bagliliklar: artacak, bu durum da basariy1

beraberinde getirecektir.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

EKLER

EK - I: ANKET ORNEGI
Degerli Meslektagim,
Bu anket formu, Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, insan Kaynaklar1 ve Calisma iliskileri
Programinda, ‘Egitim Sektoriinde Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baglhlik Uzerine Etkileri’ konulu
akademik tez caligmasina yonelik olarak gerekli verilerin toplanmasi amaciyla diizenlenmistir.
Anketin arastirmaya katki saglayabilmesi igin, bilgilerin eksiksiz, tarafsiz ve dogru olarak yanitlanmasi
onem tasimaktadir. Sorulari, durumunuzu/diisiincelerinizi en iyi yansitacak sekilde yanitlaymiz.
Vereceginiz yanitlar sadece bilimsel ¢aligmalarda kullanilacak, higbir sekilde bagka kurum ya da
kisilere sonuglar yansitilmayacak ve kesinlikle gizli tutulacaktir. Bu nedenle form iizerinde kimliginizi
belirtmeyiniz.
Arastirma Sorumlusu
Giilnihal BOZOGLU
BOLUM A: DEMOGRAFIK OZELLIKLER
Okuldaki Géreviniz:
Okul Oncesi () Smif Ogretmeni () Brang Ogretmeni ()
Yasimz:
21-25() 26-35() 36-45( ) 46- 55( ) 55veiizeri( )
Cinsiyetiniz:
Erkek ( ) Kadin ()
Medeni Durum:
Evli( ) Bekar()
Ogrenim Durumunuz:
Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktara ( )
Mezun Oldugunuz Ogretmen Yetistirme Programi:

Egitim Fakiiltesi ( ) Fen — Edebiyat Fakiiltesi ( ) Egitim Enstitiisti ( ) Egitim Yiiksek Okulu ( )

Formasyon Egitimi:

Evet( ) Hayir ()

Ogretmen Olarak Toplam Calisma Siireniz:

5Yidanaz() 5-10Yil () 11-15Y1 () 16 ve Uzeri( )

Su Anda Cahstigimiz Okuldaki Toplam Ccalisma Siireniz:

0-2Yi() 3-5Y1() 6-8Yu()9—11Ydl () 12-14Yil() 15Yilve Uzeri( )

10) Cahismakta Oldugunuz Okulun Tiirii:

Ozel Okul ( ) Devlet Okulu ( )

11) Calisma Statiiniiz:

Ucretli () Soézlesmeli ( ) Kadrolu () Emekli Olduktan Sonra Halen Caligmakta ( )
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BOLUM B: ORGUT KULTURU ANKETI

(Her Bir ifadeye Ne Olgiide Katildigimzi Olumsuzdan Olumluya Dorgu Siralanan Cevap Derecelerinden Biri ile

Belirtiniz)

L Tamam
Kesinlike | Katilmiy | Kismen | Katiiyo
en
Katilmiy | orum Katihyo | rum
Katihyo
orum rum
rum
MADDELER o ® ® @

O

1) Cahstigim okulda 6gretmenler kendi ziimreleri disindaki

boliimlerin isleyisini iyi bilirler.

2) Cahstigim okulda ogretmenler ile yoneticiler arasinda

siirekli bilgi ahsverisi vardir.

3)Deger verdigim insanlara bu okulda goérev yapmalarim

oneririm.

4) Ise yeni baslayanlar diger 6gretmen ve idarecilerin destegi

ile ortama hizli uyum saglarlar.

5) Kendimi kurumun parcasi olarak goriiyorum.

6) Calistigim okulda ziimreler arasi uyum yiiksektir.

7) Cahistigim okulda ast iist iliskisi korunur.

8) Calistigim okulda kendimi gerilim altinda hissederim.

9) Kurumun amaglari tiim 6gretmen ve idareciler tarafindan

benimsenir.

10) Cahistigim okulda 6gretmenler sik sik denetlenir.

11) Cahstigim okulda yardimlasma ve isbirligi ahskanhg

vardir.

12) Cahstigim okulda 6@retmenler is disindaki sorunlarim da

yoneticilerine aktarabilirler.

13) Cahsmakta oldugum okulun ge¢misinde yasanilan

oykiiler sik sik anlatilir.

14) Calismakta oldugum okulda yoneticiler hatalara karsi

hosgoriiliidiirler.

15) Cahsmakta olugum okulun gecmisinde 6rnek alinan

kahramanlar vardir.
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BOLUM C: ORGUTSEL BAGLILIK ANKETI

(Her Bir ifadeye Ne Olgiide Katildizimzi Olumsuzdan Olumluya Dogru Siralanan Cevap Derecelerinden Biri ile

Belirtiniz)
Kesinlike | Katilmiyo | Kismen | Katih | Tamamen
Katilmiyo | rum Katiiyo | yorum | Katiliyoru
rum rum m
MADDELER &) @ @ | @ |6

1) Okulun basarili olmasi i¢in, normalde yapmam gerekenin iistiinde ¢aba

harcamaya hazirim.

2) Cahstigim okulu arkadaslarima anlatirken ¢alismak icin ideal bir yer

oldugunu soyliiyorum.

3) Calistigim okula ¢ok az baghlik hissediyorum.

4) Bu okulda ¢alismaya devam edebilmek icin bana verilen hemen hemen

her isi yaparim.

5) Benim prensiplerim ve degerlerim ile okulun prensip ve degerlerini

birbirine ¢ok benzer buluyorum.

6) Bu okulun bir parcasi oldugumu baskalarina soylemekten gurur

duyuyorum.

7) Ogretmenlik yaptigim siirece, herhangi bir okulda da calisabilirim.

8) Calistigim okul, gosterebilecegim en iyi performansi ortaya koyabilmem

icin beni motive ediyor.

9) Simdiki kosullaromda meydana gelecek en ufak bir degisiklik okuldan

ayrilmama sebep olabilir.

10) ise girerken veya tayin isterken, degerlendirmeye tabi tuttugum diger

okullardansa bu okulu sec¢tigim i¢in ¢ok memnunum.

11) Uzun yillar bu okulda ¢calismanin bana kazandiracag ¢ok sey yok.

12) Ogretmenleri ilgilendiren 6nemli konularda okul yonetiminin aldig

kararlarla ¢cogunlukla ayni fikirdeyim.

13) Okulun gelecegi beni gercekten ilgilendiriyor.

14) Calismakta oldugum kurumun bana hak ettigim iicreti verdigine

inanmyorum.

15) Bu okulda ¢calismaya karar vermek benim i¢in Kesin bir hataydi.

16) Okulun basarisi benim basarimdir.

17) Kendimi bu okula ait hissetmiyorum.
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