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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
liniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez ¢aligmasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Hande ATASAYAR

24.08.2012



ONSOZ

Yerel hizmetlerin halka en yakin yerlerde sunulmasinda ve yerel ihtiyaclarin
kargilanmasinda belediyelerin katkisi 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu calisma, Tiirk
kamu yoOnetiminde yapilan reform calismalari kapsaminda belediyelerin calisma
iliskilerinde meydana gelen degismeyi incelemeyi amaglamistir. Bu amacla ¢alisma
kapsaminda, belediyelerin yapilari ve kamu yonetimi reformu 1s1ginda belediyelerin
insan kaynaklar1 yapilarinda ve calisma iligkilerinde meydana gelen degisimler
aragtirilmigtir.  Armutlu  Belediyesi Ornegi ile yapilan arastirma pekistirilmeye

calisiimustir.

Bu calismanin hazirlanmasinda emegi gecen danigman hocam Yard. Dog¢. Dr. Ersin
KAVI’ye, benden yardimlarini esirgemeyen hocam Yard. Dog. Dr. Eyiip ZENGIN’e,
lisans egitimim boyunca iizerimde ¢ok emegi olan ve asla unutmayacagim ¢ok kiymetli
hocam merhum Prof. Dr. Nuri BURHAN’a, bana her tiirlii destegi sunan calisma
arkadaglarim Armutlu Belediyesi personeline ve tabii ki ¢alismam boyunca bana biiyiik

bir sabur, anlayis ve destek gosteren sevgili aileme sonsuz siikranlarimi sunarim.

Hande ATASAYAR

24 Agustos 2012
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GIRIS
Tim diinyada ulasim, haberlesme ve bilgi teknolojisindeki gelismeler sonucunda
toplumsal ve Kkiiltiirel diizenlemeler iizerinde, mekansal uzakliklardan kaynaklanan
farkliliklarin ortadan kalktig1 bir siire¢ olarak tanimlanan kiiresellesme stireci, teknoloji
ve iletisim sektorlerindeki gelismeler neticesinde iilkeleri hizli bir degisim ve
doniisiimiin icine sokmustur. Ulkeleraras: iletisim smirlarmim ortadan kalkmasi ve

serbest piyasa ekonomisinin kabullenilmesiyle birlikte pazar kavrami genislemis ve

kurulan ¢ok uluslu sirketler ile tlilke ekonomileri ulus 6tesi boyutlara tagimustir.

Ekonomik alanda yasanan bu degisimlerden calisma hayati da etkilenmistir. Uretimde
yeni teknolojilerin kullanilmasrtyla birlikte kol giicii yerini bilginin giiciine birakmaya
baslamistir. Esnek c¢alisma bigimleri ortaya ¢ikarak istihdam yapilarinda kokli
degisiklikler yasanmis ve 6zellikle imalat sektdriinde issizlik artmustir. Issizligin artmas:
ile birlikte sendikal hareket gerilemis, sendikalar igsverene karsi gilic kaybetmislerdir.
Isyeri sendikaciligi ve toplu pazarlik 6nem kazanirken, is uyusmazliklar1 ve grev
onemini yitirmistir. Uretimin her asamasinda kalite kontrolii yapilmaya baslanmis ve

insan kaynaklar1 6nem kazanmustir.

Kiiresellesme siireci ulus devlet anlayisini da etkilemis ve ulus devletin gii¢ kaybetmeye
baglamasina neden olmustur. Ulus devletin giicii azalirken sivil toplum orgiitleri
gelismistir. Insan haklarin1 koruma, halklarin ekonomik kalkinmalarin1 saglama, ¢evre
sorunlart gibi tiim uluslar ilgilendiren alanlarda sivil toplum orgiitleri kurulmus ve

devletlerin i¢ ve dis politikalarinda belirleyici rol oynamaya baslamislardir.

Tim diinyada adem-i merkeziyet¢ci bir yonetim anlayisinin savunulmast kamu
yonetiminin islerliginin ve islevlerinin sorgulanmaya baglamasina neden olmustur.
Geleneksel kamu yoOnetiminin merkeziyet¢i ve kati hiyerarsinin oldugu, iletisimden
uzak, kapali ve hantal yapisi sistemi artik i¢inden ¢ikilamaz bir boyuta tasimistir.
Kiiresellesmenin ortaya ¢ikardigi liberal diisiinceler ve yeni kamu yonetimi yaklasimi,
geleneksel kamu yonetiminin sorgulanmaya baslamasina neden olmustur. Bu durumdan

sonra yavas yavas reform gerekliligi giindeme gelmistir.



Ik olarak batida ortaya cikan bu gereklilik, kamu ydnetiminde degisim fikrini ortaya
atmistir. Tiim diinyaya yayilan bu diisiincenin temelinde devleti kiigiiltme ve yetkilerini
sinirlamak yatmaktadir. Bu durum merkezi yonetimlerden yerel yonetimlere yapilacak

yetki devri ile miimkiin olmaktadir.

Ulkemizde yapilanmay1 giindeme getiren diger unsurlar ise kiiresellesmeyle birlikte
hayatimiza giren ‘Yonetisim’ ve ‘Yerellesme’ kavramlardir. Devletin karar alma
stireglerine bireylerin, sivil toplum kuruluslarinin, is diinyasinin, meslek kuruluglarinin,
tiniversitelerin dahil edilmesini savunan yonetisim kavrami, yoOnetim ile toplum
biitiinlestirmeyi amaglamaktadir. Yonetisim, esneklik, demokratiklik, c¢ogulculuk,
aciklik, hesap verme ve yerellik, performans ve toplam kalite unsurlarimi One
cikarmaktadir. Devletin giictinii nasil kullanildigini, kararlar1 nasil alindigin1 ve
vatandaglarin yonetim siirecine nasil katildigini belirleyen bir siirectir. Yerellesme ise,
kisaca devletin yetki ve sorumluluklarinin yerel yonetimlere devredilmesi anlamina
gelmektedir. Yonetimin yeniden yapilandiriimas: ¢alismalar: i¢inde yer alan ve giderek
onem kazanan yerel yoOnetimlerin Onemi yerellesme kavramiyla On plana
cikarilmaktadir. Kisaca, yerel yonetim yoOnetimin yerinden yapilmasi anlamina
gelmektedir. Devletin giicliniin, merkezi otoriteden yerel yonetimlerin bireye en yakin
kademelerine dogru yaklagmasi kisilerin yonetim siirecine girme ve yonetime katilma

firsatlarini hizla artmaktadir.

Kamu yonetimi, halkin hayatin1 kolaylastirmak, huzur, giivenlik ve refahin1 saglamak,
hayat kalitesini arttirmak, kisilerin hak ve Ozgiirliiklerine sahip ¢ikmak amaciyla
kanunlarla verilen gorev ve hizmetleri yerine getirmektir. Ancak, 6zellikle kiiresellesme
sonras1 tikanma siirecine giren kamu yonetimi bu temel gorevlerini yerine getiremez

hale gelmistir.

Tiirkiye’de, Ikinci Diinya Savasi sonrasi iilkenin toplumsal, ekonomik ve siyasal
anlamda i¢inde bulundugu duruma gore yapilan reform ¢alismalarinin ¢ogu uygulamaya
konulamamistir. Bu nedenle kamu yonetiminde tam anlamiyla bir iyilestirme

saglanamamustir.

Ulkemizde kamu yonetiminde bir degisime gidilmesi diisiincesi 1960’11 yillarda iyice

kendini gdstermeye baslamistir. Bu yillarda planli kalkinma dénemine gecilerek reform



yapilmaya ilk olarak idari yapilanmalardan baslanmistir. Yapilacak reformlari yonetmek
amactyla Devlet Planlama Tegskilatt kurularak, reformlar ic¢in yasal zeminler

hazirlanmstir.

21.ylizyila gelindiginde Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne girme miicadelesi iyice hiz
kazanmustir. Uluslararas1 pek ¢ok alanda kendini gosteren Tiirkiye’nin idari teskilat
yapisi tekrar sorgulanmaya baglamistir. Avrupa Birligi’nin de baskilariyla artik kamu

yonetiminde koklii bir degisiklik yapilmasi zorunlu hale gelmistir.

59.Hiikiimet, kapsamli bir sekilde yapmis oldugu Kamu Yoénetimi Reformu’nu 2003
yilinda agiklamig ve 2003 yilindan itibaren kamunun tiim alanlarinda reformlar

yapilmaya baglanmaistir.

Reform kapsaminda atilan ilk adim, tiim kamu kurumlarinin uymas: gereken temel
ilkelerin belirlenmesi olmustur. Kamuda oOnemli olanin etkin, ekonomik, seffaf,
katilimci, hesap verebilir, hizmet odakli, biirokratik islemlerin en aza indirildigi,
mevzuatin sadelestirildigi, insan haklarina saygili bir yapilanma oldugu belirlenmistir.
Ayrica, devletin mali yapisim1 diizenlemek amaciyla 2003 yilinda ¢ikarilan ve
yasalastirilan ilk reform diizenlemesi ‘Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu’
olmustur. Bu kanunun ¢ikarilma amaci ise, ekonomik nedenlerle artan kamu
harcamalarinin sinirlanmasi ile kamu sektoriiniin etkili, verimli ve Kkaliteli hizmet

sunabilmesi i¢in mali yapinin degistirilmesi gereksinimidir.

Devletin yapisal orgiitlenmesini tamamen degistirmek amaciyla yapilacak reform fi¢
ayakli olarak gergeklestirilmeye baglanmistir. Yapilacak reform, Kamu Yonetimi

Reformu, Yerel Yonetimler Reformu ve Personel Reformu olmak {izere belirlenmistir.

Kamu Yonetimi Reformu ayag ile merkezi idarenin gorevleri azaltilarak, biirokrasinin
en aza indirgenmesi saglanmistir. Bu alanda yapilacak reform ¢alismalarinda, degisimin
yOnetimi i¢in yonetimin degismesi gerektigi savunulmaktadir. Kamu yonetiminde
yapilmaya calisilan bu reform iilkenin ekonomik, sosyal ve politik durumuna gore
sekillenmistir. Devletin etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in esnek, sonug¢ odakli, seffaf ve
hesap verebilir bir Orgiitlenmenin gerekliligi vurgulanarak geleneksel biirokratik
yapilanmanin yerine yeni kamu yoOnetimi yaklasimimin yerlesmesi gerekliligi

belirtilmistir.



Yerel Yonetimler Reformu ayagi ise, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’na uygun
olarak diizenlenmistir. Yerel yonetimler, halk katilimini en st diizeyde gerceklestiren
ve halka en yakin yonetim kuruluslaridir. Yerel yonetimler yerel hizmet iireten siyasal
kurumlardir. Yerel yonetimler, yerel halkin talep ve beklentilerine daha uygun, hizli ve
etkili bir bigimde yanit verebilmeleri nedeniyle cagdas ve demokratik bir yonetim
yapisinin vazgecilmez unsurlaridir. Yerel hizmetlerin en etkin olarak sunuldugu yerel
yonetimlerin en 6nemli birimi belediyelerdir. Belediyeler, yerel halkin ihtiyaglarimi
karsilamak amaciyla kurulan ve yoOneticilerinin secimle is basina geldigi siyasi
kuruluslardir. Yerel Yonetimler Reformu kapsaminda da en ¢ok tizerinde durulan
kurum belediyeler olmustur. Reform kapsaminda, merkezi idarenin pek c¢ok gorevi
kamu hizmetlerinin etkinligini arttirmak amaciyla hem islevsel hem de cografi olarak

yerel yonetimlere 6zellikle de belediyelere devredilmistir.

Ugiincii ayag1 olusturan Kamu Personel Rejimi, yapilacak reformun islerligi icin ¢ok
onemlidir. Ciinkii, bu reform siirecinin basartya ulasmasi, ancak kamu yonetimindeki
mevcut insan kaynagmin dogru olarak kullanilabilmesiyle miimkiin olabilecektir.
Tirkiye’de kamu personel rejiminin ¢ikmazda oldugu bir gergektir. Kamu personel
yonetiminde, bir sistemsizlik ve karmasiklik hakimdir. Mevcut personel sistemi
verimsiz, liyakat ilkesinin islerligini kaybettigi, statii ve smiflandirma karmasasinin
yasandigi ve en Onemlisi yolsuzlugun arttigi bir yapi haline doniigsmiistiir. Bu durum,
kamu personel sisteminde yeniden bir diizenleme yapilmasini bir zorunluluk haline
getirmistir. Yapilacak reform ile tim kamu kurumlarinda calisan personelin tek bir
personel kanununa bagli olmasi ve personel yonetiminin ¢ok daha esnek ve ihtiyaglara
daha cabuk cevap veren, sonu¢ odakli; ayrica, kamu personel sisteminin, ¢agdas insan
kaynaklar1 yOnetiminde olmasi gereken, calisanlarin karar siireglerine katiliminin
saglandigi, performans denetimlerinin yapildigi, 6diil-ceza dengesinin kuruldugu, esit
ise esit tlicretin verildigi ve calisanlarin yeteneklerini kullanmalarina ve gelistirmelerine
imkan saglandig1 bir sistem haline donlismesi amacglanmaktadir. Bu kapsamda ¢ikarilan

norm kadro yonetmelikleri personel reformunun uygulanabilirligini kolaylagtirmistir.

Kamu yonetiminin tamamini ele alan bir yaklasimla yeniden yapilanma ¢aligmalar ile
degisime temel bir yon verilmesi ve degisim siirecindeki uyumsuzluklarin giderilmesi

hedeflenmektedir. Bu baglamda oOrgiit yapilarimin yeniden diizenlenmesi, merkezi
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yonetim yerine yerinden ydnetim esasinin benimsenmesi, organizasyon yapilari
arasindaki c¢akismalarin ve ¢atismalarin engellenmesi ve gereksiz hizmetlerin tasfiye

edilmesi ile kamu yonetiminin etkinliginin arttirilmasi hedeflenmektedir.
Calismanin Amaci

Kamu yo6netiminde yapilan reform c¢aligsmalarinin belediyelerin ¢alisma iligkilerine olan
etkileri gorevler, yetkiler, orgiit ve istihdam yapilari, ¢alisma iliskileri agisindan

incelemektir.

Calisma, Kamu Yonetimi Kanun Tasarisi ve bu kapsamda c¢ikarilan yasalar ve

yonetmeliklerle sinirli tutulmustur.

Tezim temel olarak, kamu yonetimi reformunun belediyeleri ¢agdas bir yapiya
kavusturdugunu, istihdam ve calisma iligkilerini sistematik bir diizene soktugunu ileri

siirmektedir.
Calismanin Onemi

Kamu yonetimi reformu ile yerel yonetimler hizli bir degisim siirecine girmistir.
Ozellikle belediyelerde yapilan diizenlemeler ile birlikte belediyeler en aktif yerel

yonetim birimi haline getirilmistir.

Yapilan arastirma ile, kamu yonetimi reformunun belediyelerin Orgilit ve idari
yapilarinin, personel istihdamlarinin, sendikal iligkilerinin kdkten degistigi saptanmistir.

Bu da belediyelerin kamu yonetimi i¢inde etkinliginin arttig1 anlamina gelmektedir.
Calismanin Yontemi

Calismada agirlikli olarak kamu yoénetimi reformu kapsaminda cikarilan kanun ve
yonetmelikler dikkate alinmigtir. Ciinkii, kamu sektoriinde yapilan tiim degisimlerin

kanuni dayanaklar1 olmak zorundadir.
Calisma dort boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, genel olarak belediyecilik kavrami {izerinde durulmus, Belediye

Kanunlarindan yola ¢ikilarak belediyeler hakkinda genel bilgiler verilmistir.



Ikinci boliimde, belediyelerin calisma iliskileri ele alinmistir. Norm kadro
uygulamalarina gore belediyelerin istihdam yapilar1 ve durumlart incelenmis,

belediyelerin insan kaynaklar1 yonetimi ve sendikal iligkileri agiklanmustir.

Uciincii boliimde, kamu ydnetimi reformu ele alinmistir. Gegmisten giiniimiize kadar
kamu yonetiminde yasanan degisimler ve yapilan reform caligmalar1 ele alinmistir.
Daha sonra, 2004 yilinda uygulanmaya baslayan en kapsamli Kamu Y6netimi Reformu

tiim alanlariyla agiklanmistir.

Son béliim olan dérdiincii béliimde ise Armutlu Belediyesi Orneginden yola ¢ikilarak,
kamu yOnetimi reformu Sonrasi belediyelerin norm kadroya gore degisen organizasyon
yapilari, insan kaynaklar1 yonetiminin degisen yapist Ve sendikal orgilitlenmenin ¢alisma
iligkileri i¢indeki boyutu agiklanmistir. Ayrica Armutlu Belediyesinde yapilan anket
caligmasi ile calisanlarin Kamu Yo6netimi Reformu ile getirilen yenilikler ile ilgili

farkindaliklarinin 6l¢iilmesi amaglanmustir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL ACIDAN BELEDIYECILIK VE
BELEDIYELERDE CALISMA ILISKILERI

1.1.Kavramsal Acidan Belediyecilik
1.1.1.Belediye Kavramm

Belediye kelimesi kokii bakimindan Arapga olan ve bir insan toplulugunun yerlesme
niyeti ile oturdugu yer anlamimni tasiyan belde kelimesinden gelir. Beldeye iligkin
kurulus veya yonetim anlamindadir.(Belediye, 05.01.2010). Sozlik kavrami olarak
belediye; 1l, ilce, bucak gibi yerlesim merkezlerinde temizlik, aydinlatma, su ve esnafin
denetimi gibi kamu hizmetlerine bakan, iiyeleri halk tarafindan segilen, tiizelkisiligi olan

orgiit. Belediyeler yerel yonetimlerin en yaygin kuruluslaridir.

Yerel yonetimler ise, belirli bir cografi alanda yasayan yerel toplulugun ortak
ihtiyaglarini karsilamak tizere kurulan, karar organlari yerel halkca secilen, gorev ve
yetkileri yasalarla belirlenen, 6zel gelirleri ve biitcesi olan ve kendine 6zgii orgiit yapisi
ve personeli bulunan kamu tiizel kisileri olarak tanimlanabilir. Bu nitelikleriyle yerel
yonetimler demokratik yonetim yapisinin temel unsurlarindan birisini olusturmakta ve
sosyolojik etkenlerin yani sira, 6zellikle yerel kamusal hizmetlerin sunumunda etkinligi
arttirmak amaciyla hemen her toplumda bu yonetimlere yer verilmektedir(Urhan, 2008:
85). Yerel yonetimler belediyeler, il 6zel idareleri ve kdyler olmak {izere ii¢ birimden

olugmaktadir. Belediyeler bu birimler arasinda en 6nemli ve aktif olan birimdir.

Belediye kavrami niifus artisi1 ile birlikte sehircilik hizmetlerinin 6nem kazanmasi ve
kent sorunlariin artmasiyla giindeme gelmistir. 5393 sayili Belediye Kanununa gore
‘belediye, belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini karsilamak {izere
kurulan ve karar orgami se¢menler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali

ozerklige sahip kamu tiizel kisisini’ ifade etmektedir.

Belediyeler yerel yonetim kuruluslar icerisinden énemli kurumlardir. Ulkemizde 2012
yil1 itibariyle 2950 tane belediye bulunmaktadir. Bu belediyelerden 1977 tanesi niifusu
5.000’in altinda bulunan belediyelerdir. Belediyelerin tiirlerine gére dagilimlart Tablo 1

ve Sekil 1°de gosterilmistir.



Tablo 1. Belediyelerin Tiirlerine Gore Dagilim

Tiirii Sayisi Oram
Biiyiiksehir Belediyesi 16 %0,5

i1 Belediyesi 65 %2,2
Biiyiiksehir Ilge Belediyesi | 143 %4,9
Ilge Belediyesi 749 %25,4
Belde(Kasaba) Belediyesi 1977 %67,0
Toplam 2950 %100,0

~ Kaynak: Tiirkiye Belediyeler Birligi, www.tbb.gov.tr, 2012

Sekil 1. Belediyelerin Tiirlerine Gore Oransal Dagilimi

Belediyelerin Tiirlerine Gére Dagilimi
%2,2 %4,9

%0,5

W Bliylksehir
mil

u Blytksehirilge
milge

M Belde

Kaynak: Tirkiye Belediyeler Birligi, www.tbb.gov.tr, 2012

Tablo 1 ve Sekil 1 incelendiginde toplam belediye orani iginde en fazla paya %67’lik
bir oranla niifusu 2.000’in altindaki belde belediyelerinin sahip oldugunu gérmekteyiz.
Daha sonra %25,4’liik oranla ikinci en yiiksek paya niifusu 5.000 ile 10.000 ararsindaki
ilge belediyeleri sahiptir. Toplam oran igerisinde en diisiik pay ise %0,5 ile biiyliksehir
belediyelerine aittir.

1.1.2. Belediyeciligin Tarihi

Belediyeciligin tarihine baktigimizda bugiinkii yapilanma seklinde olmasa da ilk

orgiitlenmeler Osmanli donemine uzanmaktadir. Yerel halkin ihtiyaclarint kargilamak


http://www.tbb.gov.tr/
http://www.tbb.gov.tr/

amaciyla idari birimler seklinde kurulan belediyeler bir yandan devlet teskilati bir

yandan yerel halkin kendi i¢inde olusturdugu orgiitlenmeler seklinde ortaya ¢ikmaistir.

Osmanli Devletinin kurulusundan Tanzimat’a kadar uzanan dénemde tam bir belediye
anlayisindan s6z etmek miimkiin degildir. Osmanli Devleti’'nde bugiinkii anlamda
belediye hizmetleri olarak nitelendirebilece§imiz hizmetler, basta kadilik olmak {izere,
esnaf kuruluglari ve vakiflar tarafindan yiiriitilmeye calisilmistir. Ancak yerel

yonetimlerde bir kurumsallasma s6z konusu degildir(Sunay, 2008: 42).

1839-1876 yillarin1 kapsayan Tanzimat Doneminde modern anlamda belediye
teskilatlarinin kurulmasina yonelik 6nemli adimlar atilmistir. Bu agidan somut anlamda
batida benzerlerine rastlanan belediye teskilatlarinin kurulmasma yonelik ciddi bir

gayret oldugu sdylenebilir(Mevzuat Dergisi, 2009).

Belediyecilik anlayisina gecilmesi ise Kirim savasinin baskentte yarattigi hareket ve
karmagiklig1 bir diizene koyma istegi ve de Istanbul’un Avrupa baskentlerine kiyasla
kotii durumda oldugu goriisiinlin yabanct ve azinlik tebaa tarafindan dile getirilmesi
sonucunda gergeklesmistir. 1854 yilinda ilk belediye drgiitii olan Istanbul Sehremaneti
kurularak basina bir Sehremini getirilmistir(Urhan, 2008: 70). Buna gore, belediyenin
basina hiikiimetge bir sehremini (Belediye Bagkani) atanacak ve ayrica yine atama ile
gelecek on iki kisilik bir sehir Meclisi kurulacakti. Bu Meclise sehreminin baskanlik
etmesi, sehreminin iki yardimcisinin sehir Meclisinin dogal {iyesi olmasi1 ve Meclis
tiyelerinin {icte ikisinin her yil yeniden, degisik ¢evreleri temsil edecek bicimde
atanmas1 Ongoriiliilyordu(Akdag, 2010: 22). Istanbul Sehremaneti batili anlamda ilk
belediye 6rnegini olusturmasi agisindan Tiirk belediyecilik tarihi agisindan son derece
onemlidir. Meclis-i Vala-y1 Ahkam-1 Adliye Orgiitiin gorev ve statiislinii 13 Haziran
1854 tarihli bir nizamname ile diizenlenmistir. Burada Sehremanetinin Meclis-1 Vala’ya
bagli oldugu belirtilmektedir(Ortayli, 2000: 133). 1857 yilinda da  azmliklarin
yogunlukta bulundugu Galata-Beyoglu’'nda “Altinci Belediye-i Daire” kurulmustur.
1864 tarihli Vilayet Nizamnamesiyle Osmanli idare sistemi daha kiigiik birimlere
ayrilarak eyalet sistemi kaldirilmis yerine vilayet diizeni benimsenmis, vilayetler icin

biri genel digeri mahalli olmak iizere iki yonetim bi¢gimi kabul edilmistir.



Cumbhuriyet ilan edildiginde Tiirkiye’ye Osmanli Devletinden 386 belediye kalmistir.
Bu donemde belediyelerle ilgili ilk yasal diizenleme olan 1930 tarih ve 1580 sayili
Belediye Kanunu ¢ikarilmis ve bu kanun ile kentsel hizmetler diizenlenmis, yetki ve
sorumluluklar belirlenmistir. 1950’lerden itibaren yogunlasan kentlesme ile yerlesim
alanlarinda yasanan niifus artisinin yarattigi sorunlara klasik belediyecilik anlayisinin
¢ozlim olamamasi 1984 yilinda 3030 sayili Biiyiiksehir Belediyeleri Kanununun
cikarilmasii dogurmustur. Boylece anakentlerde iki kademeli belediyecilik yapisina
gecilmistir. Bu kanunla kdy disindaki tiim yerlesim alanlari kanun kapsamina alinarak
belediye yonetimi olusturulmustur. Bu kanunla biitiin belediyeler merkezi yonetimin
vesayet denetimi altina alinmis, Ankara ve Istanbul disindaki tiim belediyeler esit

goriilmiistiir(Akdag, 2000: 25).
Osmanli Devleti’nden giinlimiize belediye sayilar asagidaki tabloda gosterilmistir:

Tablo 2. Osmanh Devleti’nden Giiniimiize Belediye Sayilar:

YILI Belediye Sayilar:
1923 Gncesi 389
1930 492
1940 549
1950 628
1960 995
1970 1.303
1980 1.727
1990 2.061
2000 3.215
2005 3.225
2008 3.225
2009 2.949
2010 2.950

Kaynak: Mahalli idareler Genel Miidiirliigii, Mahalli idareler Genel Faaliyet Raporu, www.migm.gov.tr,
2010
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Tablo incelendiginde belediye sayilarinda yillar itibariyle artislar yagandigini soylemek
miimkiindiir Ozellikler 1950’lerden itibaren hizlanan bu artis 1980°li yillarda
kiiresellesmenin de etkisiyle ivme kazanmistir. 2000’11 yillara gelindiginde ise belediye
sayilarinda 2009 yilina kadar ciddi dalgalanmalar yasanmamistir. Ancak 5393 sayili
Belediye Kanununda belediye kurulabilmesi i¢in gerekli niifus sarti ve yerlesim
yerlerine uzaklik gibi kriterlerin uygulanmaya konulmasiyla birlikte 2009 yilinda
kriterlere uymayan belediyelerin kapatilmasi sonucu belediye sayilarinda diisiis

yasanmistir.
1.1.3. Belediyelerin Kanun Kapsaminda Simiflandirilmasi
1.1.3.1. Biiyiiksehir Belediyeleri

Biiyiiksehir belediyelerinin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiikk etmen hizli niifus artis1 ve
kirsal alandan kentlere gog¢ ile sehirlesmenin gittikce yayginlasmasidir. Sehirlesme
slireci yilizOl¢limii olarak sehirlerin biiyliyerek metropole doniismesini ve buna bagl
olarak yonetimlerin gelismesi sonucunu dogurmustur. Biiyiiksehirlerde baslayan hizli
niifus artist yonetimin halkin ihtiyaglarini karsilama konusunda yetersiz kalmasina
neden olmustur. Biiyiiksehirlerde yasanan sorunlarin ¢dziimiine yonelik yapilan
caligmalarda yeni bir yonetim modelinin benimsenmesi fikri ortaya ¢ikmustir. Bu
belediyeler 1982 anayasasinin 127. maddesindeki "biiyiik yerlesim yerlerinde &zel
yonetim bigimleri olusturulabilir" hiikkmiine dayanilarak 1984 yilinda kurulmaya
baslanmigtir. Tiirkiye’de ilk kez niifus biiyiikliiklerine gore 1984 yilinda Istanbul,
Ankara ve Izmir biiyiiksehir belediyesi statiisiine kavusturulmustur. 2009 yili niifus
saymmina gore Tiirkiye’de 16 tane biiyliksehir belediyesi bulunmaktadir. Bu belediyeler;

e Adana

e Bursa

o Gaziantep
o Kocaeli

e Adapazan
e Diyarbakir
e Istanbul

e Konya
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e Ankara

e FErzurum
o Izmir

e Mersin

e Antalya

e Eskisehir
o Kayseri

e Samsun’dur.

[k biiyiiksehir belediyesi kanunu 1984 tarihli 3030 sayili ‘Biiyiiksehir Belediyelerinin
Yonetimi Hakkinda Kanun’dur. Yonetimde yasanan sorunlari karsilayamamasi
nedeniyle bu kanun yerine 10.07.2004 tarihli 5216 sayili ‘Biiyiiksehir Belediyesi

Kanunu’ ¢ikarilmstir.

5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 3. maddesine gore en az ii¢ ilge veya ilk
kademe belediyesini kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan;
kanunlarla verilen gorev ve sorumluluklar yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve
mali 6zerklige sahip ve karar organi se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu
tiizel kisisini’ ifade etmektedir. (Biiyliksehir Belediye Kanunu, 2004; md.3) Yine
kanunun 4.maddesine gore, ‘belediye sinirlar1 i¢indeki ve bu siurlara en fazla 10.000
metre uzakliktaki yerlesim birimlerinin son niifus sayimina gore toplam niifusu
750.000'den fazla olan il belediyeleri, fiziki yerlesim durumlari ve ekonomik
gelismiglik  diizeyleri de dikkate alinarak, kanunla Dbiiyiiksehir belediyesine
doniistiiriilebilir’ denilerek biiyliksehir belediyesi olabilmek i¢in gerekli biiytikliik

kistas1 belirlenmistir.
» Biiyiiksehir Belediyesinin Gorev, Yetki ve Sorumluluklari

Biiyiiksehir belediyelerinin gorev, yetki ve sorumluluklar1 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’nun 7, 8, 9, 10 ve 11. maddelerinde diizenlenmistir. Bu maddelerde

belirtilen gorevler soyle 6zetlenebilir(Biiyliksehir Belediye Kanunu, 2004):
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

flge ve ilk kademe belediyelerinin goriislerini alarak biiyiiksehir belediyesinin
stratejik planmi, yillik hedeflerini, yatirnm programlarini ve bunlara uygun

olarak biit¢esini hazirlamak.

Biiyiiksehir igindeki ulasim ve toplu tasima hizmetlerini planlamak ve
koordinasyonu saglamak; kara, deniz, su ve demiryolu lizerinde isletilen her
tirlii servis ve toplu tasima araglari ile taksi sayilarini, bilet ticret ve tarifelerini,
zaman ve giizergahlarim1 belirlemek; durak yerleri ile karayolu, yol, cadde,
sokak, meydan ve benzeri yerler iizerinde ara¢ park yerlerini tespit etmek ve
isletmek, islettirmek veya kiraya vermek; kanunlarin belediyelere verdigi trafik

diizenlemesinin gerektirdigi biitiin isleri yiiriitmek.

Yolcu ve yiik terminalleri, kapali ve acik otoparklar yapmak, yaptirmak,

isletmek, iglettirmek veya ruhsat vermek.

Biiyiiksehir belediyesinin yetki alanindaki meydan, bulvar, cadde ve ana yollar
yapmak, yaptirmak, bakim ve onarimini saglamak; meydan, bulvar, cadde, yol

ve sokaklar1 yapmak, isimlendirmek ve numaralandirmak.

Cografi ve kent bilgi sistemlerini kurmak.

Yiyecek ve i¢cecek maddelerinin tahlillerini yapmak tizere laboratuvarlar kurmak

ve isletmek.

Biiyiiksehir belediyesinin yetkili oldugu veya islettigi alanlarda zabita

hizmetlerini yerine getirmek.

Su ve kanalizasyon hizmetlerini yliriitmek; baraj ve diger tesisleri kurmak;
derelerin 1slahim1 yapmak; kaynak suyu veya aritma sonunda iiretilen sulari

pazarlamak.

Mezarlik ve defin islerini yerine getirmek.
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J) Toptanci halleri ve mezbahalar1 yapmak, islemlerini ylrtitmek.

k) Il diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar
yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag, gere¢ ve malzeme destegi
vermek; itfaiye ve acil yardim hizmetlerini yiiriitmek; patlayici ve yanict madde
iretim ve depolama yerlerini tespit etmek, konut, isyeri, eglence yeri, fabrika ve
sanayi kuruluslar1 ile kamu kuruluslarini yangina ve diger afetlere karsi alinacak
Onlemler yoniinden denetlemek, bu konuda mevzuatin gerektirdigi izin ve

ruhsatlar1 vermek.

[) Saglik, sosyal ve kiiltiirel alanda tesisler kurmak ve igletmek.

m) Merkez1 1sitma sistemlerini yerine getirmek.

n) Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi agisindan tehlike olusturan binalart

insandan tahliye etmek ve yikmak.

0) Kiiltiir ve tabiat varliklari ile tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem

tastyan mekanlarin korunmasini saglamak.

Biiyiiksehir belediyelerine bu yasa ile verilen gorev ve sorumluluklar kanunun
7.maddesine gore belediye meclisi karar1 ile ilge ve ilk kademe belediyelerine
devredebilir, birlikte yapabilirler. Ayrica yasa ile biiyiiksehir belediyelerine ilge ve ilk
kademe belediyelerinin yerine getirdigi alt yap1 ve ulasim hizmetlerini denetleme yetkisi

de verilmistir.
» Biiyiiksehir Belediyesinin Organlar:

Biiyiiksehir belediyesinin organlar1 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’na gore

belediye meclisi, belediye enclimeni ve belediye baskanindan olusmaktadir.
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e Biiyiiksehir Belediye Meclisi
Biiyiliksehir belediye meclisi, biiyiiksehir belediyesinin karar orgamidir ve se¢ilmis
tiyelerden olusur. Biiyiiksehir belediye baskan1 biiyiiksehir belediye meclisinin bagkani
olup, biiyiiksehir icindeki diger belediyelerin bagkanlari, biiyiiksehir belediye

meclisinin dogal tiyesidir.

Biiyiiksehir belediye meclisi, her ayin ikinci haftast O6nceden meclis tarafindan
belirlenen glinde ve yerde toplanir. Kanuna gore Kasim ayi toplantis1 donem basi

toplantis1 olarak kabul edilmistir.

Biitge gorlismesine rastlayan toplanti siiresi en ¢ok yirmi, diger toplantilarin siiresi en

¢ok bes gilindiir. Meclis toplantilart halka agik yapilir.

e Biiyiiksehir Belediye Enciimeni
Biiyiiksehir belediye enciimeni, belediye meclisinin her yilin ilk olagan toplantisinda
kendi tiyeleri arasindan bir yil i¢in gizli oyla segecegi bes iiye ile biri genel sekreter, biri
mali hizmetler birim amiri olmak iizere belediye baskaninin her yil birim amirleri

arasindan sececegi bes iiyeden olusur.

Belediye enclimenine belediye baskan1 baskanlik eder. Belediye baskaninin

katilamadig1 enclimen toplantilarina genel sekreter baskanlik eder.

Biiyiiksehir belediye enclimeninin bagkani ve secilmis iiyelerine, (12.000) gdsterge
rakaminin Devlet memur ayliklar i¢in belirlenen katsay1 ile ¢arpimi sonucu bulunacak
miktarda aylik briit 6denek verilir. Enclimenin memur iiyelerine bu miktarin yarisi
odenir. (Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2004; md.16) Odenen bu meblaya ‘huzur hakkr’

denilir.

e Biiyiiksehir Belediye Baskam
Biiyiiksehir belediye baskani, bliyliksehir belediye idaresinin basi ve tiizel kisiliginin
temsilcisidir. Biiyliksehir belediye baskani, biiyliksehir belediyesi sinirlar1 igindeki

secmenler tarafindan dogrudan bes y1l gorev yapmak iizere segilir. Belediye baskaninin
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izinli oldugu hallerde yerine bagkan vekili vekalet eder. Ancak, biiyiiksehir
kapsamindaki ilge ve ilk kademe belediye baskanlarinin biiyiiksehir belediye bagkan

vekili olamayacagi kanun tarafindan hilkkme baglanmustir.

Biiyiiksehir ve biiyliksehir kapsamindaki ilge ve ilk kademe belediye baskanlari
gorevleri siiresince higbir siyasi partinin yonetim ve denetim organlarinda gorev alamaz;
profesyonel ~ spor  kuliiplerinin  bagskanligim1  yapamaz  ve  yOnetiminde
bulunamaz.(Biiyiiksehir Belediye Kanunu, 2004; md.17) Bu hiikiimler ile baskanlik

mevkiinden ¢ikar saglanmasi1 dnlenmeye c¢aligilmistir.

Belediye baskaninin gorev ve yetkileri kanunun 18.maddesinde belirlenmistir. Bu gorev

ve yetkileri su sekilde 6zetleyebiliriz(Biiyliksehir Belediye Kanunu, 2004; md.18):
a) Belediye teskilatini idare etmek, belediyenin hak ve menfaatlerini korumak.

b) Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek, belediye biitgesini
uygulamak, belediye faaliyetlerinin ve personelinin performans olgiitlerini
belirlemek, izlemek ve degerlendirmek, bunlarla ilgili raporlart meclise

sunmak.

c) Biiyiiksehir belediye meclisi ve enciimenine bagkanlik etmek, bu organlarin

kararlarin1 uygulamak.

d) Biiyiiksehir belediyesinin ve bagli kuruluslari ile igletmelerinin yonetilmesini

saglamak; biitge ile ilgili islemlerini yiirtitmek.

e) Biitcede yoksul ve muhtaglar i¢cin ayrilan 6denegi kullanmak, oziirliilerle ilgili

faaliyetlere destek olmak.
f) Biiyliksehir belediyesinin alacak ve gelirlerinin tahsilini saglamak.

g) Yetkili organlarin kararini almak sartiyla, biiyiiksehir belediyesi adina sézlesme

yapmak, Karsiliksiz bagislart kabul etmek ve gerekli tasarruflarda bulunmak.

h) Mahkemelerde davaci veya davali sifatiyla ve resmi mercilerde biiyiiksehir

belediyesini temsil etmek.
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1) Belediye personelini atamak, belediye ve bagli kuruluslarini denetlemek.
J) Gerektiginde bizzat nikah kiymak.

k) Gerektiginde gorev ve yetkilerinden bir veya birkagini ilge veya ilk kademe

belediye baskanina devretmek.
» Biiyiiksehir Belediyelerinin Teskilat Yapis1

Kanunun 21.maddesinde biiyiiksehir belediyelerinin teskilat yapisi agiklanmistir. ilgili
maddeye gore; biliyliksehir belediyesi teskilati norm kadro esaslarina gore genel
sekreterlik, daire baskanliklar1 ve midiirliiklerden olusur. Birimlerin kurulmasi,

kaldirilmasi veya birlestirilmesi biiyliksehir belediyesi meclisinin karari ile olur.

Biiyiiksehir belediyesinde baskan yardimcis1 bulunmaz. Belediye hizmetlerin
yiirlitilmesinden genel sekreter sorumludur. Niifus sayimlarina gore belirlenen genel
sekreter yardimcilari, niifusu iic milyonun {izerindeki biiyiiksehir belediyelerinde en

fazla bes, digerlerinde en fazla {i¢ kisi olarak atanabilir.

Biiyiiksehir belediyesi personeli biiyiiksehir belediye baskani tarafindan atanir. Genel

sekreter ise belediye baskaninin teklifi iizerine Icisleri Bakani tarafindan atanur.

5216 sayili Biyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 20.maddesine gore niifusu ikimilyonu
asan belediyelerde on, diger biiyiiksehir belediyelerinde besi gegmemek iizere belediye
baskan danigmani gorevlendirilir. Bu damigsmanlara, her tirlii 6demeler dahil,
biiyliksehir belediyesi genel sekreterine 6denen briit aylik miktarinin %75’ini agsmamak
tizere belediye meclisinin belirledigi miktarda briit ticret 6denir.(Bliyliksehir Belediye
Kanunu, 2004; md.20) Danigmanlarin gorev siiresi, belediye baskaninin gorev siiresini
asmamak tlizere soOzlesme ile belirlenir. Ayrica, damigsmanlar 5510 sayili Sosyal

Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi kanununa gore 4-b sigorta kapsamindadir.
1.1.3.2. Belediyeler

Biiyiiksehir belediyeleri disinda kalan ve niifuslarina gore belirlenen il, ilce ve belde
belediyeleri 13/07/2005 tarihli 5393 sayili Belediye Kanunu’na tabidir. Bu kanunun
3.maddesine gore belediye, ‘belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarini

karsilamak iizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan,

17



idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisisini’; belde ise ‘belediyesi bulunan yerlesim
yerini’ ifade etmektedir. Kanunun 4.maddesine goére niifusu 5.000 ve {izerinde olan
yerlesim birimlerinde belediye kurulabilecegi belirtilmistir. il ve ilce merkezlerinde

belediye kurulmasi zorunlu kilinmastir.
» Belediyelerin Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

Belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluklari 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 14.
maddesinde diizenlenmistir. Kanunun 14.maddesinde oncelikle, yerel ve ortak nitelikte
olmak kosuluyla, belediyenin temel gorev alanlar1 (1. fikranin a bendi) ve sonra istege

bagli olarak girebilecegi gorev alanlari (1. fikranin b bendi) sayilmaktadir(Tablo 3).

Tablo 3. 5393 Sayili Belediye Kanunu'nda Belediyenin Gorev Alanlari

14 Madde

Beledivenin Gérev ve Sorumluluklar:

14/1-(a) 14/1-(b)

Beledivenin Temel Goérev Alanlar: Beledivenin Istege Bagli Goérev Alanlar:
Kentsel Yap1 e Okul Oncesi Egitim Kurumlari
Cografi ve Kent Bilgi Sistemleri Acgmak
Cevre ve Cevre Saglig: )

Temizlik ve Kati1 Atik e Okul Binalarmm Insaati. Bakmm ve
Zabita Onarmmai, Malzeme Ihtivacglarmm
itfaive Karsilanmasi

Acil Yardmm

Kurtarma ve Ambulans e Saglik Tesisi Agma ve Isletme

Sehir Ici Trafik , .
Defin ve Mezarliklar o Kiiltur ve Tabiat Varliklarmm
Korunmasi., Bakmi wve Onarmmai

ARacianduns Yeniden Insasi

Park ve Yesil Alan
Konut

Kiiltiir ve Sanat
Turizm ve Tanitim
Genglik ve Spor

e Ogrencilere Ve Amator Spor
Kliiplerine Destek

_ ® Amatdr Spor Kargilagmalar:
Sosval Hizmet ve Yardmm Diizenlemek
Nikah
Meslek ve Beceri Kazandoma e Basarli Sporculara Odiil Verme
Ekonomi ve Ticaretin Gelistirilmesi
Kadmlar ve Cocuklar igin Koruma e Gida Bankacilig:1 Yapmak

Evleri Agma(Biiviiksehir Belediveleri
ve Niifusu 50.000°in Uzerindeki
Belediveler)

Kaynak: Erengin, Arif; (2006), Belediye Gorevleri Uzerine Bir inceleme, Cagdas Yerel Yonetimler, Cilt
15, Sayi, s. 23.

Kanunun 14.maddesinde sayilan hizmetler, belediyenin mali durumuna ve hizmetin
ivediligine gore Oncelik sirasina koyularak yerine getirilir. Belediye hizmetleri,

vatandaglara en yakin yerlerde sunulur. Hizmet sunumunda 6ziirlii, yash, diigskiin ve dar
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gelirli vatandaslarin durumlar1 g6z oniinde bulundurularak hizmet sunumunda uygun
yontemler uygulanir. Belediyenin gorev, sorumluluk ve yetki alani belediye sinirlarini

kapsar.

Belediyelere verilen yetki ve imtiyazlar kanunun 15.maddesinde siralanmistir. Bu yetki

ve imtiyazlari 6zetlemek gerekirse(Belediye Kanunu, 2005; md.15) ;

v' Kanunlarin belediyeye verdigi yetki gergevesinde yoOnetmelik ¢ikarmak,
belediye yasaklart koymak ve uygulamak, kanunlarda belirtilen cezalari

vermek.

v" Gergek ve tiizel kisilerin faaliyetleri ile ilgili olarak kanunlarda belirtilen izin

veya ruhsati vermek.

v’ Belediyeye ait vergi, resim, harg, katki ve katilma paylarinin tarh, tahakkuk
ve tahsilini yapmak.

v Dogal gaz, su, atik su ve hizmet karsilig1 alacaklarin tahsilini yapmak veya

yaptirmak.

v’ Igme, kullanma ve endiistri suyu saglamak; atik su tesisleri kurmak,

kurdurmak, isletmek ve islettirmek.

v' Her tirlii toplu tasima sistemlerini kurmak, kurdurmak, isletmek ve

islettirmek.

v' Kat1 atiklarin toplanmasi, taginmasi, ayristirilmasi, geri kazanimi, ortadan

kaldirilmasi ve depolanmasi ile ilgili biitiin hizmetleri yapmak ve yaptirmak.

v Belediye ve miicavir alan sinirlar1 igerisinde taginmaz almak, kamulastirmak,
satmak, Kiralamak veya kiraya vermek, trampa etmek, tahsis etmek, bunlar

tizerinde sinirli ayni hak tesis etmek.
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v Borg almak, bagis kabul etmek.

v Toptanci ve perakendeci hélleri, otobiis terminali, fuar alani, mezbaha, ilgili
mevzuata gore yat liman ve iskele kurmak, kurdurmak, isletmek, islettirmek

veya bu yerlerin gergek ve tiizel kisilerce agilmasina izin vermek.

v Gayristhhi miiesseseler ile umuma agik istirahat ve eglence yerlerini

ruhsatlandirmak ve denetlemek.

v' Seyyar saticilar ile ilgili her tiirlii diizenlemeyi yapmak.

v Reklam panolar1 ve tanitici tabelalar konusunda standartlar getirmek.

v Her tiirli servis ve toplu tasima araglar ile taksi sayilarini, bilet licret ve
tarifelerini, zaman ve giizergahlarini belirlemek; durak ve arag¢ park yerlerini

tespit etmek ve isletmek, islettirmek veya kiraya vermek.

> Belediyelerin Organlari
Belediyenin organlar1 5393 sayili Belediye Kanunu’na goére belediye meclisi, belediye

enciimeni ve belediye bagskanindan olusur.

e Belediye Meclisi
Belediye meclisi, belediyenin karar organidir ve se¢ilmis tliyelerden olusur. Meclisin
gorev ve yetkileri ilgili kanunun 18. maddesinde siralanmistir. Bu gorev ve yetkileri

ozetlemek gerekirse(Belediye Kanunu, 2005; md.18):

v' Stratejik plan ile yatirim ve galigma programlarini, belediye faaliyetlerinin ve

personelinin performans dlgiitlerini goriismek ve kabul etmek.

v' Biitce ve kesin hesabi kabul etmek, biitgede kurumsal kodlama yapilan birimler

ile fonksiyonel siniflandirmanin birinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.
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Belediyenin imar planlarini gériismek ve onaylamak.

Tasinmaz mallar ile ilgili yapilacak her tiirlii isleme karar vermek.

Sartli bagislar1 kabul etmek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan ve miktar1 bes bin TL'den fazla dava
konusu olan belediye uyusmazliklarini sulh ile tasfiyeye, kabul ve feragate karar
vermek.

Belediye adina imtiyaz verilmesine ve belediye yatirimlarinin yap-islet veya
yap-islet-devret modeli ile yapilmasina; belediyeye ait sirket, isletme ve

istiraklerin 6zellestirilmesine karar vermek.

Meclis baskanlik divanini ve enclimen iyeleri ile ihtisas komisyonlar1 iiyelerini

secmek.

Norm kadro ¢ercevesinde belediyenin ve bagli kuruluslarinin kadrolarinin ihdas,

iptal ve degistirilmesine karar vermek.

Belediye tarafindan ¢ikarilacak yonetmelikleri kabul etmek.

Meydan, cadde, sokak, park, tesis ve benzerlerine ad vermek; mahalle
kurulmasi, kaldirilmasi, birlestirilmesi, adlariyla smirlariin  tespiti  ve

degistirilmesine karar vermek.

Diger mabhalli idarelerle birlik kurulmasina, kurulmus birliklere katilmaya veya

ayrilmaya karar vermek.

Kardes kent iligkileri kurulmasina karar vermek.

Fahri hemsehrilik payesi ve berat1 vermek.
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v' Belediye imar programlarini gériiserek kabul etmek

Belediye meclisi, her ayin ilk haftasi toplanir. Biitce goriismesine rastlayan toplanti
siiresi en ¢ok yirmi giin, diger toplantilarin siiresi en ¢ok bes giindiir. Belediye baskani,
olaganiistii durumlarda belediye meclisini bir yilda ii¢c defadan fazla olmamak ve her
toplant1 bir birlesimi gegmemek {izere toplantiya ¢agirabilir. Olaganiistii toplant1 ¢agrisi
ve giindem en az ii¢ giin dnceden meclis liyelerine yazili olarak duyurulur. Olaganiistii
toplantilarda sadece cagriy1 gerektiren konular goriisiilebilir. Belediye meclisi, liye tam
sayisinin salt ¢ogunluguyla toplanir. Karar yeter sayisi, liye tam sayisinin dortte
birinden az olamaz. Oylamada esitlik ¢gitkmasi durumunda meclis bagkaninin bulundugu

taraf ¢ogunluk sayilir.

Belediye baskani, hukuka aykirt gordiigii meclis kararlarini, gerekgesini de belirterek
yeniden gorlisiilmek iizere bes giin iginde meclise iade edebilir. Belediye baskani,

meclisin 1srar1 ile kesinlesen kararlar aleyhine on giin i¢inde idari yargiya basvurabilir.

Meclis kararlar1 kesinlestigi tarihten itibaren en ge¢ yedi giin icinde mahallin en biiyiik
miilki idare amirine gonderilir. Miilki idare amirine gonderilmeyen kararlar yiiriirliige

girmez.

¢ Belediye Enciimeni

Belediye enciimeni, belediye baskanmin baskanhiginda toplamr. il belediyeleri ve
niifusu 100.000'in iizerindeki belediyelerde, belediye meclisinin her yil kendi tyeleri
arasindan bir y1l icin gizli oyla segecegi li¢ liye, mali hizmetler birim amiri ve belediye
baskaninin birim amirleri arasindan bir yil i¢in sececegi iki liye olmak lizere yedi
kisiden; diger belediyelerde ise iki liye, mali hizmetler birim amiri ve belediye
baskaninin birim amirleri arasindan bir y1l i¢in segecegi bir iiye olmak {izere bes kisiden
olusur. Belediye baskanimnin katilamadigi toplantilarda, belediye baskaninin
gorevlendirecegi baskan yardimcisi veya enclimen iiyesi, enciimene baskanlik eder.

Belediye enciimenin gorev ve yetkileri ilgili kanunun 34.maddesinde su sekilde

siralanmigtir(Belediye Kanunu, 2005; md.34)
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Stratejik plan ve yillik ¢alisma programi ile biitge ve kesin hesabi inceleyip

belediye meclisine goriis bildirmek.

Yillik ¢alisma programina alinan islerle ilgili kamulastirma kararlarin1 almak ve

uygulamak.

Ongoriilmeyen giderler 6deneginin harcama yerlerini belirlemek.

Biitgede fonksiyonel siniflandirmanin ikinci diizeyleri arasinda aktarma yapmak.

Kanunlarda 6ngoriilen cezalar1 vermek.

Vergi, resim ve harglar disinda kalan dava konusu olan belediye

uyusmazliklarinin anlasma ile tasfiyesine karar vermek.

Tasinmaz mal satimina, trampasina ve tahsisine iliskin meclis kararlarin

uygulamak; siiresi ti¢ yil1 gegmemek {izere kiralanmasina karar vermek.

Umuma agik yerlerin agilis ve kapanis saatlerini belirlemek.

Belediye enciimeni, haftada birden az olmamak tizere 6nceden belirlenen giin ve saatte

toplanir. Oylarin esitligi durumunda bagkanin bulundugu taraf g¢ogunluk sayilir.

Cekimser oy kullanilamaz. Enciimen giindemi belediye baskani tarafindan hazirlanir.

Enciimen tiyeleri, bagkaninin uygun goriisii ile glindem maddesi teklif edebilir. Belediye

baskani tarafindan havale edilmeyen konular enciimende goriisilemez. Enclimene

havale edilen konular bir hafta i¢inde gortisiilerek karara baglanir.

Belediye Baskani

Belediye bagkani, belediye idaresinin basi ve belediye tiizel kisiliginin temsilcisidir.

Belediye baskani bes yil siireyle secimle i¢ basina gelir. Belediye baskani, gérevinin
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devami siiresince siyasi partilerin yonetim ve denetim organlarinda goérev alamaz;

profesyonel spor kuliiplerinin bagkanligini yapamaz ve yonetiminde bulunamaz.

Belediye bagkaninin gorevleri kanunun 38. maddesinde belirtilmistir. Bu gorevleri

Ozetlemek gerekirse(Belediye Kanunu, 2005; md.38):

v

v

Belediyeyi stratejik plana uygun olarak yonetmek.

Belediyeyi temsil etmek veya vekil tayin etmek.

Meclise ve enclimene baskanlik etmek.

Belediyenin taginir ve taginmaz mallarini idare etmek.

Belediyenin gelir ve alacaklarini takip ve tahsil etmek.

Yetkili organlarin kararini almak sartiyla sézlesme yapmak.

Belediye biitgesini uygulamak, biitcede meclis ve enclimenin yetkisi disindaki

aktarmalara onay vermek.

Belediye personelini atamak.

Biit¢ede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, 6ziirliilere yonelik

hizmetler1 yiirtitmek ve 6ziirliiler

Temsil ve agirlama giderleri igin ayrilan 6denegi kullanmak.

Belediye baskani izin, hastalik veya baska bir sebeple goérev basinda bulunmadig:

hallerde, bu siire icinde kendisine vekélet etmek iizere, belediye meclisi iiyeleri

arasindan birini bagkan vekili olarak gorevlendirir. Ayrica kanunun 42. maddesine gore

belediye baskani, gorev ve yetkilerinden bir kisminmi uygun gordiigii takdirde,

yoneticilik sifat1 bulunan belediye gorevlilerine devredebilir.
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> Belediyelerin Teskilat Yapisi

1, ilge ve ilk kademe belediyelerinin teskilat yapis1 5393 sayili Belediye Kanununun 48,
49 ve 50.maddelerinde diizenlenmistir. ilgili maddelere gore belediye teskilati tiim
kamu kurumlarinda oldugu gibi norm kadro esaslarina gore belirlenir. Tim
belediyelerde yazi isleri, mali hizmetler, fen isleri ve zabita birimlerinin olmasi
zorunludur. Ancak, beldenin niifusu, fiziki ve cografi yapisi, ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel 6zellikleri ve gelisme potansiyeli dikkate alinarak norma kadro ilkelerine gore
itfaiye, saglik, hukuk isleri, insan kaynaklari, imar isleri ve ihtiyaca gore diger birimler
belediye meclisinin karar1 ile kurulabilir veya mevcut olan birimler yine belediye
meclisinin karari ile kaldirilabilir(Belediye Kanunu, 2005; md:48). Belediyelerde norm
kadro esaslarina gore zorunlu tutulan miidiirliiklerin haricinde ‘Diger Miidiirliikkler’ adi

altinda, belediyelerin ihtiyaclarina gore agabilecekleri miidiirliikler siralanmaistir.

Biiyiiksehir belediyelerinin aksine diger belediyelerde belediye baskan yardimcisi
istihdam edilebilmektedir. Norm kadrosunda belediye baskan yardimcist bulunan
belediyelerde norm kadro sayisina bagli kalinmaksizin; belediye baskani, zorunlu
gordiigii takdirde, niifusu 50.000'e kadar olan belediyelerde bir, niifusu 50.001-200.000
arasinda olan belediyelerde iki, niifusu 200.001-500.000 arasinda olan belediyelerde iic,
niifusu 500.000 ve fazla olan belediyelerde dort belediye meclis tliyesini belediye baskan
yardimcisi olarak gorevlendirebilir. Bu sekilde gorevlendirme belediye meclisinin gorev
stiresini asamaz. Belediye bagkan yardimcisi olarak goérevlendirilen meclis iiyelerine
belediye baskanina verilen Odenegin 2/3’linii agmamak iizere belediye meclisi
tarafindan belirlenecek aylik 6denek verilir ve taleplerine gore bir sosyal giivenlik
kurumu ile iliskilendirilir.(Belediye Kanunu, 2005; md.49) Ayrica belediye baskani
uygun gordiigii takdirde belediye baskanligi kadrosunda sayilan oranlar dogrultusunda

mevcut memur personelinden de gorevlendirme yapabilir.
1.1.3.3. Belediyelerin Genel Istatistikleri

Tirkiye’de belediyeler niifus biiyiikliikklerine, fiziki yerlesim durumlarina ve ekonomik
gelismislik diizeylerine gore biiyliksehir belediyeleri ve il belediyeleri haricinde
biiyliksehir ilge belediyeleri, ilge belediyeleri ve belde belediyelerinden olugmaktadir.
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Mahalli idareler Genel Miidiirliigii’niin 2011 yil1 verilerine gore tiirlerine gore belediye

sayilar1 Tablo 4’te gdsterilmistir.

Tablo 4. Belediyelerin Tiirlerine Gore Dagilim

Tiir | Biiyiiksehir | Biiyiiksehir 1| Tlce Belde Topla
Belediyesi | Ilce Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | Belediyesi | M
Say1 16 143 65 749 1.977 2.950

Kaynak: Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, www.migm.gov.tr, 2011

2.950 belediyenin 16°s1 biiyliksehir belediyesi, 65°1 il belediyesi, 143’i biiyiiksehir ilge

belediyesi, 749°u ilge belediyesi (biiyiiksehir belediye sinirlart disinda kalan ilgeler) ve
1.977’si ise belde belediyesidir.

Tiirlerine ve niifus araliklarina gore belediyelerin dagilimi Tablo 5’da gosterilmistir:

Tablo 5. Belediyelerin Tiirlerine ve Niifus Araliklarina Gore Dagilimi

Niifus Arahgi | Biiyiiksehir | il | Biiyiiksehir | Qlge | Belde | Toplam
Iige

0-1.999 59 964 1.023
2.000 - 4.999 212 823 1.35
5.000 - 9.999 6 174 143 323
10.000 - 24.999 2 9 175 43 229
25.000 -49.999 5 19 62 3 89
50.000 -99.999 22 18 53 1 94
100.000 - 249.999 26 31 14 71
250.000 - 499.999 1 10 44 55
500.000 - 999.999 6 16 22
1.000.000+ 9 9
Toplam 16 65 143 749 1.977 2.950

Kaynak: Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, www.migm.gov.tr, 2010
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Tabloya baktigimizda niifusu 2.000’in altinda 1.023 tane belediye oldugu
goriilmektedir. Bu belediyelerin en biiyiik sikintist mali kaynaklarin ve personelin
yetersizligidir. Bu belediyelerin kamu hizmeti sunumunda etkin olmadiklarin1 sdylemek
gerekir. Yine ayni sikintilar 2.000-4.999 niifus arasinda orgiitlenen belediyeler i¢inde
gecerlidir. 5393 sayili Belediye Kanunu ile getirilen 5.000 niifusun altindaki yerlerde
belediye kurulamama yasagi bu belediyelerin kapanmasini saglayarak verimsiz kamu

hizmeti sunumunu 6nleyecektir.

1.2. Belediyelerde Cahsma Iliskileri

1.2.1. Belediyelerde Norm Kadro ve Istihdam Yapisi
1.2.1.1. Belediyelerde Norm Kadro

Belediye ve Bagh Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik 22.02.2007 tarihli 26442 sayili Resmi Gazetede
yayinlanarak yiriirlige girmistir. Bu yonetmeligin amaci, kamu kaynaklarinin etkin,
ekonomik ve verimli olarak kullanilmasi ve belediyeler tarafindan sunulan hizmetlerin
kalitesinin arttirilmas1 amaciyla gerekli nitelik, unvan ve sayida personel istihdaminin
saglanmasidir. Bu yonetmelik ile ilgili kamu kurumlari ve idarelerinde tek bir istthdam
yapist saglanmast hedeflenmistir. Ayrica, 5393 sayili Belediye Kanununun
33.maddesinde yer alan ‘Kadrosuz memur calistirilamaz.” hiikmi ile 48 ve 49
maddelerinde belediyelerin teskilat yapilarinin norm kadro esaslarina gore hazirlanmasi

zorunlulugunu getirilmistir.

Norm kadro uygulamalari, kamu kurumlarinda personel yonetiminden insan kaynaklari
yonetimine gegisin ilk agsamasidir. Bu uygulamalar ile gerekli personel ihtiyacinin
karsilanmasindan, secilmesi ve atanmasina, aylik ve iicretlerinin 6denmesine kadar

personel ile ilgili pek ¢ok islemin sistematik bir sekilde uygulanmasi saglanmaistir.

Norm kadro, bir kurulustan beklenilen hizmetlerin en list seviyede, en tatmin edici
kalitede goriilebilmesi i¢in o kurum ve kurulusta bulunmasi gereken kisi sayisini ve bu

kisilerde aranacak nitelikleri ifade eder(Karacan, 2009: 34).

Norm kadro caligmalari; kadro unvanlarina agiklik getirir ve degisik anlayislart onler,

tarafsiz yonetimin saglam temellere dayandirilmasinda yapisal eleman hizmetini goriir,
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esit ise esit aylik veya iicret sisteminin kurulmasina yardim eder, is goren ihtiyaglarinin
tahmin edilmesine ve saptanmasina, is goren giderlerinin en uygun bi¢imde
saptanmasina, kadro gereklerine uygun niteliklerde is goOrenlerin bulunup ise
alinmasina, kadro gereklerine uygun nitelikli is gorenin yetistirilmesine, is gorenlerin
egitim ihtiyacinin saptanmasina olanak verir. Norm kadro calismalar1 nitelikli is
gorenlerin alinmasinda, bu ig gorenlerin yetistirilmesinde ve degerlendirilmesinde de
cok onemli yararlar saglamaktadir(Yilmaz, 2004: 121). Norm kadro uygulamalar ile;
gerekli insan kaynagin nitelik ve nicelik olarak tespit edilmesi ve gerekli pozisyonda
istenen nitelikte dogru personel ¢alistirilmast saglanir. Kurumun amag¢ ve hedefleri
dogrultusunda mevcut personelin drgiitlenmesi ve egitilmesini kolaylastirir. Istihdam
edilen personelin kidem ve terfilerinde kayirmaci politikalar izlenmesini ortadan
kaldirir. Ihtiyaca uygun personelin gerekli kadroya yerlestirilmesine olanak saglar.

Kurumlar aras1 nakil ve becayis iglemlerini kolaylagtirir.

Norm kadro ilke ve standartlari Icisleri Bakanligi ve Devlet Personel Baskanlig
tarafindan birlikte belirlenir. Belediye ve bagli kuruluslarimin norm kadrolar1 ise
beldenin durumuna gére norm kadro standartlarina uygun olarak belediye meclisi

tarafindan belirlenir ve belediye baskani tarafindan atanir.

Belediye ve Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik 5 adet ekli tasnif cetvelinden olugmaktadir. Bu

cetvelleri sunlardir;
v' Tasnif Cetvelleri
v Norm Kadro Standartlar1 Cetvelleri
v' Kadro Unvanlar Listeleri
v' Kadro Kiitiikleri

v" Kadro Cetvelleri
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1.2.1.2. Belediyelerde istihdam Sekilleri

Belediyelerde ve diger kamu kurumlarinda ¢alisacak personel Devlet Personel
Baskanligi tarafindan belirlenmektedir. Devlet Personel Baskanligmma gore kamu

personel rejiminde istihdam sekilleri asagidaki gibidir;

Memurlar
So6zlesmeli Personel
Gegici Personel

Isciler

YV V. V V V

Diger Kamu Gorevlileri
> Askeri Personel
» Hakim ve Savcilar

» Akademik Personel

Kamu kurumlarinda siireklilik arz eden is ve gorevlerde ¢alisanlar memur ve is¢i, gegici
nitelikte bulunan is ve gorevlerde galisanlar ise gegici is¢i ve sozlesmeli personel olarak

belirlenmistir. Belediyelerde istihdam edilen personel ise ilk dort grubu kapsamaktadir.
> Memurlar

Tiirkiye Cumbhuriyeti Anayasasinin 128.maddesine gore ‘Devletin, kamu iktisadi
tesebbiisleri ve diger kamu tiizelkisilerinin genel idare esaslarma gore yiiriitmekle
yiikiimlii olduklar1 kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve stirekli gérevler, memurlar ve
diger kamu gorevlileri eliyle goriiliir’ hiikkmii bulunmaktadir. 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanunu’nun 4/A maddesine gére memur, mMmevcut kurulus bicimine
bakilmaksizin, devlet ve diger kamu tiizel kisiliklerince genel idare esaslarina gore
yiriitiilen asli ve siirekli kamu hizmetlerini ifa ile gorevlendirilenler, bu Kanunun

uygulanmasinda memur sayilir.(Devlet Memurlar Kanunu, 1965, md.4/A)

Bir bagka tanima gére memur; kamu gorevine bir kadro ile yasam boyu baglanmis,
hiyerarsik diizen i¢inde tanimlanmis bir konuma sahip, devlet biitcesinden diizenli gelir
elde eden, gorevi ile ilgili olarak kamu yetkisi kullanma ve ddevi verilmis olan kisidir.

Memurlar, liyakat ilkesine gore galistirilirlar.
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Tiirkiye’de belediyelere memur olarak hizmete giriste, merkezi ve kurumsal olmak
tizere iki farkli sinav yontemi uygulanabilmektedir. Kurumsal smavda, her kamu
kurumu ihtiyac1t olan personelin sayr ve niteliklerini belirlemekte, kadrolar1 ilan
etmekte, smav ve seg¢me iSlerini kurumun kendisi yapmaktadir. Merkezi sinav
sisteminde ise, kurumlar ihtiya¢ duyduklari personelin say1 ve niteliklerini merkezi
personel birimine bildirmekte, merkezi birim ilan, sinav ve segme islemlerini
yiriitmektedir. Turkiye’de 1999 yilina kadar kurumsal sinav sistemi uygulanmaktaydi.
Bu kapsam da belediyeler de, secme ve smav islemlerini kendileri yliriitmekteydiler.
Fakat 1999 yilinda Bakanlar Kurulu Karar1 ile merkezi sinav sistemi uygulamasina
gecilmis ve belediyelerde bu diizenlemeden sonra merkezi sisteme gore personel alimini
uygulamigtir (Eken ve Sen, 2007: 548). 2002 yilinda ise Bakanlar Kurulu karart ile tiim
memurlar1 kapsayan Kamu Personeli Se¢me Sinavi ¢ikarilmis ve memuriyete giris i¢in

ilk sinav olarak kabul edilmistir.

Devlet memuru olabilmenin sartlar1 657sayillit DMK’ ’nun 48.maddesinde su sekilde

stralanmigtir(Devlet Memurlar: Kanunu, 1965; md.48)
1. Tiirk Vatandasi olmak,

2. Bir meslek veya sanat okulunu bitirenler en az 15 yasini, genel olarak ise 18

yasini doldurmus olmak
3. En az ortaokul mezunu olmak
4. Kamu haklarindan mahrum bulunmamak,

5. Tiirk Ceza Kanununun 53 {incii maddesinde belirtilen siireler ge¢mis olsa bile;
kasten islenen bir sugtan dolay1 bir y1l veya daha fazla siireyle hapis cezasina ya da affa
ugramis olsa bile devletin giivenligine kars1 suglar, Anayasal diizene ve bu diizenin
isleyisine karsi suglar, milli savunmaya kars1 suglar, devlet sirlarina karsi suglar ve
casusluk, zimmet, irtikdp, riigvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik, gliveni kotiiye
kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, sugtan
kaynaklanan malvarlig1 degerlerini aklama veya kacakeilik sucglarindan mahkiim

olmamak. (Baz1 haklar1 kullanmaktan yoksun birakilma)
6. Askerlik durumu itibariyle;
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a) Askerlikle ilgisi bulunmamak,
b) Askerlik ¢agina gelmemis bulunmak,

c) Askerlik cagina gelmis ise muvazzaf askerlik hizmetini yapmis yahut

ertelenmis veya yedek sinifa gegirilmis olmak,

7. 53 {incii madde hiikiimleri sakli kalmak kaydi ile gorevini devamli yapmasina

engel olabilecek akil hastalig1 bulunmamak. (Oziirliilerin devlet memurluguna alinmasi)

Bu sartlar1 tagiyan ve memur olmaya hak kazananlar aday memur olarak goreve
baslarlar. Aday memurlugun siiresi ilgili kanuna gore bir yildan az, iki yildan cok
olamaz. Memurluk sistemi, "statii giivencesi", "gbrev gilivencesi", "goérev yeri
giivencesi", "0zel yargilanma giivencesi", "yasallik glivencesi" ile donatilmistir; ¢alisani
yasam boyu meslek olarak kariyer sisteminin siirekli ilerleme ve yiikselmeye agik bir

calisma diizeni i¢ine alir. YOnetimin birini memurluktan ¢ikarma yetkisi ¢ok

stirhidir(Giler, 2005: 22).
> Siirekli Isciler

Memurlar, sézlesmeli personel ve gecici is¢i istihdami diginda kalan istihdam bi¢imidir.
Isciler, kamu kurumlarinda 4857 sayili Is Kanunu hiikiimlerine tabi olarak ¢alisirlar.
4857 sayili Is Kanunu’na gore isci; bir hizmet akdine dayanarak bir iste iicret karsilig
calisan kimsedir. Memur gibi 6miir boyu is gilivencesi saglar. Ayrica orgiitlenme ve

grev hakkinda saglar.

Belediyeler, siirekli is¢i istihdamlarini norm kadro standartlar cetvellerinde belirlenen
kadro saylar1 dogrultusunda yerine getirmektedir. Siirekli is¢i kadro sayis1 gegici isci
istthdam, hizmet alim1 ve benzeri islemler nedeniyle hicbir suretle etkilenmez. Ayrica,
siirekli is¢i kadrolarinda, memurlardan farkli olarak dolu siirekli is¢i kadrolarini

degistirmek yetkisi belediye meclisine verilmistir.(Tamer, 2010; 47)

Belediyelerde Is Kanununa gore calistirilan iscilerin iicretleri ve sosyal haklar1 belediye
ile is¢ilerin bagl oldugu sendika arasinda imzalanan toplu is sozlesmesi hiikiimlerine
gore belirlenir. Herhangi bir is¢i sendikasina bagli olmayan iscilerin ticretleri ise

belediye meclisi tarafindan belirlenir.
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Kamu kurumlarina alinacak isciler 09.08.2009 tarihli 27314 sayili resmi gazetede
yaymlanan Kamu Kurum ve Kuruluslarina Is¢i Almmasinda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yonetmelik esaslarina gore belirlenir. Ilgili yonetmelige gore; kamu
kurum ve kuruluslar is¢i ihtiyaglarina ait taleplerini, is kolu, meslek pozisyonu,
Ogrenim, 1is tecriibesi, tlcret, sosyal yardimlar gibi ayrintilarla birlikte is¢inin
calistirilacag isyerinin bulundugu yerdeki Kurum il veya sube miidiirliigiine (IS-KUR)
yazili veya elektronik ortamda gonderirler. Kurum il veya sube miidiirliigii tarafindan
yapilan inceleme sonucunda uygun olmadigina karar verilen talepler, noksanliklari
giderilmek veya diizeltilmek tizere iade edilir. Kamu kurum ve kuruluslar siirekli is¢i
taleplerini il diizeyinde verirler. il diizeyinde verilen taleplerin karsilanamamasi halinde

talepler ulusal diizeyde verilir.(Tamer, 2010; 551)

Kurum tarafindan agilan ortadgretim ve daha yliksek egitim diizeyindeki isci talepleri
KPSS puaniyla; ilkogretim ve daha alt egitim diizeyindeki isci talepleri ile egitim sart1
aranmaksizin belirlenir. Ortadgretim ve daha yiiksek egitim diizeyindeki is¢i taleplerine,
ilgili KPSS puan tiirlinden altmis ve iizeri puan almis olanlar bagvurabilir. Bu
kapsamdaki oziirliilerin bagvurabilmesi icin KPSS’na girmis olmalar yeterlidir; bunlar
i¢in herhangi bir puan baraji aranmaz. (Tamer, 2010; 553) ilkdgretim ve daha alt egitim
diizeyinde istihdam edilecek is¢iler, kurumun talebinden fazla basvuru olmasi halinde
noter huzurunda yapilacak kura ile belirlenir. Ortadgretim ve daha yiiksek egitim
diizeyindeki isci alimlar i¢in, kurumun talep sayisindan fazla aday bagvurmasi halinde
kurum tarafindan olusturulacak bir sinav komisyonu tarafindan mesleki bilgi ve
becerilere iliskin konulardan olusan yazili veya sozlii yontemlerinden biri veya ikisi
kullanilarak sinav yapilarak alinir. Kurum, sinavi asil ve yedek olarak kazananlar ile
basarisiz olanlar1 ve varsa sinava katilmayanlari, sinav sonucunun agiklanmasini izleyen
onbes giin i¢inde liste halinde kurum il veya sube miidiirliigiine bildirir. Asil ve yedek
listeden ise yerlestirilenler ise yerlestirmeyi takip eden onbes giin i¢inde yazili olarak
bildirilir.
> Gegici Isciler

657 sayili DMK’nun 4/C maddesine gore gegici is¢i, bir yildan az siireli veya

mevsimlik hizmet oldugunda Devlet Personel Dairesinin ve Maliye Bakanliginin
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goriiglerine dayanilarak Bakanlar Kurulunca karar verilen gorevlerde ve belirtilen iicret
ve adet sinirlart iginde sozlesme ile ¢aligtirilan ve is¢i sayillmayan kimselerdir(Devlet

Memurlar1 Kanunu, 1965; md.4/C).

Belediyeler bir mali yilda 6 aydan az olmak fiizere vize dilecek gegici isci
pozisyonlarinda is¢i ¢alistirabilir(Tamer, 2010; 567). Belediyelerde gegici is¢i istihdam
talebi, bagli olunan Tiirkiye Calisma ve Is Kurumu IlI Miidiirliikleri tarafindan

karsilanmaktadir.

Belediyelerde istthdam edilecek gegici isciler, Belediye ve Baglh Kuruluslar1 ile Mahalli
Idare Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina dair Yonetmeligine gore belirlenir.
fgili yonetmeligin 24.maddesine gore istihdam edilecek gegici isci sayis1 ‘norm kadro
standartlar1 cetvellerinde belirlenen memur norm kadro standardi toplaminin yiizde
yirmisini ge¢gmemek lizere bulunacak saymin yuvarlanmasi ve tam yil esasina gore
hesaplanmasi sonucu adam/ay sayisina gore meclis tarafindan yillik olarak’ belirlenir.
Ayrica, her mali yilbasinda belediye meclisi tarafindan gecici is¢i vizesi alarak gecici

isci isttihdam edebilmektedirler.

Gegici 1s¢ilik miiessesesi istthdam kolayligi sagladigi icin belediyeler tarafindan yaygin
olarak kullanilmaktadir. Ozellikle secim dénemlerinde segim propagandasi araci olarak
kullanilmaktadir. Piyasa is¢iligidir. Emek hakkim ortadan kaldirir. Is giivencesi yoktur.

Taseronlagmayi yayginlagtirmigtir. Esnek istihdam sekli olarak ortaya ¢ikmustir.
» Sozlesmeli Personel

5393 sayili Belediye Kanununun 49.maddesi uyarinca belediyeler ihtiyaclarina gore
sozlesmeli personel calistirabilmektedir. Madde hiikmiine gore; belediye ve bagh
kuruluglarinda, norm kadroya uygun olarak ¢evre, saglik, veterinerlik, teknik, hukuk,
ekonomi, bilisim ve iletisim, planlama, aragtirma ve gelistirme, egitim ve danismanlik
alanlarinda avukat, mimar, miihendis, sehir ve bolge plancisi, ¢6ziimleyici ve
programci, tabip, uzman tabip, ebe, hemsire, veteriner, kimyager, teknisyen ve tekniker
gibi uzman ve teknik personel yillik s6zlesme ile caligtirilabilir. S6zlesmeli personel
eliyle yiriitiilen hizmetlere iliskin bos kadrolara ayrica atama yapilamaz. Bu personelin,
yiirlitecekleri hizmetler icin ihdas edilmis kadro unvaninin gerektirdigi nitelikleri

tasimalart sarttir.(Belediye Kanunu, 2005; md.49)
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Sozlesmeli personel 657 sayili DMK’ nun 4/B maddesine gore; kalkinma plani, yillik
program ve i3 programlarinda yer alan Onemli projelerin hazirlanmasi,
gerceklestirilmesi, isletilmesi ve islerligi i¢in sart olan, zaruri ve istisnai hallere
miinhasir olmak iizere 6zel bir meslek bilgisine ve ihtisasina ihtiyag gosteren gecici
islerde, Bakanlar Kurulunca belirlenen esas ve usuller ¢ergevesinde kurumun teklifi ve
Devlet Personel Baskanliginin goriisii iizerine Maliye Bakanliginca vizelenen
pozisyonlarda, mali yilla sinirli olarak s6zlesme ile calistirilmasina karar verilen ve is¢i
sayllmayan kamu hizmeti gorevlileridir." seklinde tanimlanmistir.(Devlet Memurlari

Kanunu, 1965; md.4/B)

5393 sayili kanunun 49.maddesinde s6zlesmeli personel calistirilacak alanlar tek tek
sayildigindan; burada birim amirlikleri ve daha st gorevler sézlesmeli personelin
calistirilacagi alanlar arasinda sayilmamistir. Boylece, yerel yonetimlerde sozlesmeli

personel birim amiri olarak calistirllamayacaktir(Tamer, 2010; 428)

Sozlesmelilik sistemi kariyere gore degil is ihtiyacina gore gelistirilmis bir miiessesedir.
Memurlar gibi is giivencesi yoktur. Yillik, {i¢ yillik ve en cok bes yillik olmak iizere
sozlesme imzalanabilmektedir. Bu silire igerisinde idare tarafindan sodzlesme

feshedilebilmektedir.

Ayrica belediyeler, yeterli kadrosu bulunmamasi ve islerin azligr nedeniyle siirekli
istihdama ihtiya¢ duymadiklart avukat, mimar, miihendis(insaat ve/veya harita
miithendisi) ve veterineri sozlesmelerinde belirtmek sartt ile kismi zamanli olarak

istihdam edebilirler.

Sozlesmelilik yasa ile degil, Bakanlar Kurulu kararnameleriyle diizenlenir. Yani,
calismanin tiim kosullar siyasal iktidarin tercihlerine gore degismeye her zaman agiktir.
Sozlesmelilik zorunlu durumlarda ve gegici olarak calistirmama i¢in Ongorillmiis bir
sistemdir(Giiler, 2005: 22). Ancak personel yetersizliginden dolay1 belediyelerde

kullanilan en yaygin istthdam bigimlerin biridir.
1.2.1.3. Belediyelerin Genel istihdam Durumu

Biiyiiksehir belediyeleri, il, ilge, ilk kademe ve belde belediyelerinin genel istihdam
durumu Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii’niin 2010 yili Mahalli Idareler Genel
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Faaliyet Raporunda aciklanmistir. Bu rapora gore 2010 yili itibariyle belediyelerde
215.998 personel istihdam edilmektedir. Bu personelin istihdam tiirlerine gore dagilimi

Tablo 6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Tiirlerine Gore Belediyelerde Personel istihdam Dagilinm

Belediyeler Memur Sozlesmeli Isciler Toplam
Personel
Stirekli Gegici
Isciler Isciler
2010 Yih 81.732 13.621 112.909 7.736 215.998

Kaynak: Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, www.migm.gov.tr, s:49, 2010

Tablo incelendiginde belediyelerde en ¢ok personel istihdami siirekli isciler tiirlinde
yapilmaktadir. Bunu nedeni ise hem bu personelin reform uygulamalarindan once
istthdam edilmis olmas1 hem de belediyelerde saha ¢alismasi yapacak personele daha
¢ok ihtiyac duyulmasidir. Istihdam tiirleri iginde memur personel sayis1 da
azimsanmayacak kadardir. Ancak belediyelerin sayilar diisiiniildiigiinde bu rakam ¢ok
diisiiktiir. Bunun nedeni ise belediyelere memur alimlarinin zorlagmis olmasidir. Memur
ve siirekli is¢i istihdaminda sikinti yasayan belediyeler ise alimlar1 daha kolay olan
sozlesmeli personel ve gecici is¢i istihdamina yonelmektedirler. Belediyelerde calisan
13.621 s6zlesmeli personelin 12.716 tanesi tam zamanli, 905 tanesi ise kismi zamanh

olarak istihdam edilmektedir.

Belediyeler bu dort istihdam tiiriiniin haricinde hizmet alimi yontemiyle de personel
istihdam etmektedir. Taseron isciligi de dedigimiz bu istihdam bigimi, personel aliminin
zorlasmasindan dolay1 belediyeler tarafindan hizmet aksamalarini 6nlemek amaciyla
cok tercih edilmektedir. 2010 yili itibariyle belediyelerde 120.406 taseron isgisi
calistirilmaktadir.

Belediyelerde istihdam edilen memur personel 8 hizmet grubuna dagitilmistir.
Belediyelerde g¢alisan memur personelin hizmet gruplarma goére 2010 yili istihdam

dagilimi Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Hizmet Gruplan Itibariyla 2010 Yih Belediye Memur Personel istihdam

Dagilhim
Hizmet Grubu Memur Personel Sayisi
Yonetici Personel 9.718
Idari Personel 26.980
Teknik Personel 12.094
Yardimci1 Hizmet Personeli 3.390
Saglik Personeli 1.940
Zabita Personeli 14.993
Itfaiye Personeli 10.158
Diger Personel 2.459
Toplam 81.732

Kaynak: Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, www.migm.gov.tr, sf:49, 2010

Tablo incelendiginde en ¢ok idari personel istihdam edildigi goriilmektedir. Belediye
siirlart igerisinde esenlik, huzur, saglik ve diizenin saglanmasiyla amaciyla istihdam
edilen zabita personelinin azhigi ise dikkat ¢ekmektedir. Mevut memur personel
istthdaminin yetersizliginden ve memur alimlarinin zorluklarindan dolay1 zabita
hizmetleri gegici isgiler eliyle yiiriitiillmektedir. Ancak temel kolluk hizmetleri memurlar
eliyle yiritilmek zorundadir. Aynmi durum itfaiye personeli icinde gecerlidir.
Belediyelerin en 6nemli hizmetlerinde biri olan itfaiye hizmetlerinde istthdam edilen
personelin azlig1 zabita hizmetlerinde oldugu gibi itfaiye hizmetlerinde de gegici is¢i ve
taseron firma iscisi calistirildigini ortaya ¢ikarmaktadir. Oysaki itfaiye hizmetlerinde
calisacak personelin 06zel yetenek smavina tabi tutularak istihdam edilmesi
gerekmektedir. Ayrica hizmet i¢i egitimlerle donanimlarinin siirekli arttirilmasi gereken

hizmet gruplarindandir ve daimi istthdami1 zorunlu kilmaktadir.
1.2.1.4. Belediyelerde Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Terér Magduru Cahstirillmasi

Is Kanunu sosyal devlet ilkesine uygun olarak 6zel durumlar1 sebebiyle is bulmakta
giicliikle karsilasacak oOziirlillerin, eski hiikiimliilerin ve ter6r magdurlarinin
calistirilmasi zorunlulugunu getirmis ve bdylece Oziirlillerin ve terdér magdurlarinin
isgiiclinlin degerlendirilmesi ve eski hiikiimliilerin yeniden su¢ islemelerinin 6nlenerek
topluma kazandirilmalar: amacini izlemistir(Manav, 2006: 139). Oziirlii, eski hiikiimlii

ve teror magdurlarini topluma kazandirmanin en etkin yolu istthdam edilmeleridir.

Oziirlii, eski hiikiimlii ve terér magdurlarinin istihdam sartlar1 4857 sayili Is Kanunu ile

diizenlenmistir. Ilgili kanunun 30.maddesine gore; ‘Isverenler elli veya daha fazla isci
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calistirdiklart igyerlerinde her yilin Ocak ay1 basindan itibaren yiiriirliige girecek
sekilde Bakanlar Kurulunca belirlenecek oranlarda oziirlii ve eski hiikiimli ile 3713
sayil1 Terorle Miicadele Kanununun ek 1 inci maddesinin (B) fikras1 uyarinca istihdami
zorunlu olan ter6r magduru isciyi meslek, beden ve ruhi durumlarina uygun
islerde calistirmakla yiikiimliidiirler.’Isverenlerce oziirlii, eski hiikiimli ve terdr
magduru calistirilmas: zorunlulugunun ayrmtilar1 Is Kanununa gore 24.3.2004 tarihli
Oziirlii, Eski Hikiimlii ve Terér Magduru Istihdami Hakkinda Y&netmelikte

diizenlenmistir.

Belediyeler de bu kanunun ve yonetmelik hiikiimlerine tabidirler ve oziirlli, eski
hiikiimlii ve ter6r magduru kisileri istthdam etmek zorundadirlar. Bu kisiler
belediyelerde ve diger tiim kurumlarda tam siireli olarak istihndam edilmektedirler.
Ancak, oziirlii, eski hiikiimlii ve terér magduru kisilerin, kurumdan kismi stireli islere
yerlestirilmelerine yonelik talepleri var ise isyerlerinde kismi siireli ¢alisma yapan
isveren, kismi siireli is s6zlesmesiyle de istihdam edebilir. Bu kapsamda c¢alistirilacak
is¢ilerin toplam orani yiizde altidir. Ancak oziirliiler i¢in belirlenecek oran toplam

oranin yarisindan az olamaz.

Belediyeler, istthdam edecekleri 6ziirlii, eski hiikiimlii ve terr magduru iscileri Tiirkiye
Is Kurumu aracilig1 ile temin etmek zorundadirlar. Ayrica, isverenlerin kontenjan fazlas
isciler i¢in Oziirlii ve eski hiikiimlii ¢alistirmakla ylikiimlii olmadiklar halde oziirliiyii
calistiran veya calisma giiciinii %80°den fazla kaybetmis 6ziirliiyii ¢alistiran igverenlerin
bu sekilde calistirdiklart her bir oziirlii i¢in 6deyecekleri igveren sigorta primlerinin

yarisini kendisi, yarisint Hazine 6der(Tamer, 2010; 582-583).

Belediyeler, calistirmakla yiikiimlii oldugu 6ziirlii, eski hiikiimlii ve terér magdurlarini,
yiikiimliiliiklerinin dogmasindan itibaren yedi giin i¢inde Tiirkiye Is Kurumu’ndan talep
ederler. Oziirlii, eski hiikiimlii ve terdr magduru olarak istihdam edilenlere, diger
is¢ilerden daha diisiik tlicret ddenemez ve diger iscilere yapilan sosyal yardimlarin
aynilar1 yapilir. Is sozlesmelerine veya toplu is sézlesmelerine bu isgiler aleyhine

hikiimler konulamaz.

Belediyelerde oOziirlii, eki hiikiimlii ve teror magduru calistirma orani %6 ile sinirh

tutulmustur. Bunun %40 oziirlii personel,%2’si eski hiikiimlidiir(Tamer, 2010; 582).
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Belediyeler terdr magduru ¢alistirmak zorunda degillerdir. Oziirlii, terdr magduru, eski
hiikiimlii ¢calistirma zorunlulugunun dogumu igin yalnizca is kanununa tabi ve siirekli
islerin yapildig1 bir isyerinin bulunmasi gereklidir. Ayn1 zamanda bu isyerinde en az 50

sayida is¢inin 4857 sayil1 Is Kanunu’na gére ¢alistiriliyor olmas1 gerekir.
1.2.1.5. Tiizel Kisiligi Kaldirilan Belediyelerde Personel Durumu

2009 yilinda ¢ikarilan 5747 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Sinirlari igerisinde ilce
Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun ile 5393 sayili
Belediye Kanunu’na goére bazi belediyelerin tiizel kisiliklerine son verilmistir. Tiizel
kisiliklerine son verilen belediyelerdeki personelin durumu ise yine 5393 sayili

Belediye Kanunu’nun 50.maddesinde diizenlenmistir.

flgili maddeye gore; ‘Tiizel kisiligi kaldirilan belediyelerin kadrolar1 ve personeli;
katilma halinde katildiklar1 belediyeye, kOye doniistiirilme halinde ilgili il 6zel
idaresine devredilir. Devredilen personelden kadro ve gorev unvanlari degismeyenler,
ayni unvanli kadrolara atanmis sayilirlar’(Belediye Kanunu, 2005; md.50). Bu
personelin atandiklar1 kurumda durumlarina uygun bos kadro yok ise veya mevcut
kadro iinvanlar ile atamalar1 yapilamiyorsa, kadro iinvanlart kadro unvanlar ii¢ ay
igerisinde ilgili belediye meclisi veya il genel meclisince ayni sinif icerisinde kalmak
kaydiyla degistirilir. Tiizel kisiligi kaldirilan belediyelerde istihdam edilen sozlesmeli
personelin pozisyonlari, sdzlesmeli avukat pozisyonlart harig¢, bir isleme gerek

kalmaksizin devredildikleri belediye veya il 6zel idaresi adina vize edilmis sayilir.

Boylece, tiizel kisiligi kaldirilan belediyelerde istihdam edilen personelin is giivencesi

kanunlarla saglanmis durumdadir.

1.2.2. Belediyelerde insan Kaynaklar1 Yonetimi

Insan kaynaklar1 yonetimi 21. yiizyillda kurumlarin en ¢ok onem verdigi konularin
basinda gelmektedir. Ciinkii bir kurumun basarisi, kurumda g¢alisan insan kaynaginin
basarisinin yansimasidir. Insan kaynagi denildiginde, o kurumda calisan tiim personel
akla gelmektedir. Insan Kaynaklari, kurumlarin hedeflerine ulasabilmeleri icin, insana
odaklanmalart; yani, kurum kiltiiriine uygun donanimli ve dogru elemanlarin segilip,

yerlestirilmesi, organizasyonu, Ucretlendirilmesi, is giivenligi ve saghgi ile 6zlik

38



haklarinin saglanmasi, Korunmasi, gozetilmesi gibi fonksiyonlarmin tiimiine verilen
addir. Dogru insan kaynagini1 kurumda barindirabilmek ancak dogru bir insan kaynagi
yonetimi ile miimkiin olmaktadir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi, oOrgiitiin stratejik
amaclarinin gergeklestirilmesi ve bireysel isgoéren ihtiyacglarinin tatmini ag¢isindan
insanlarin etkili kullanimini igerir(Bingdl, 2010: 3). insan kaynaklar1 yonetiminin iki
temel amaci vardir. Bunlardan ilki insan kaynaginin tatmini, digeri ise kurumun

tatminidir.

Kiiresellesmeyle birlikte her alanda oldugu gibi belediyelerde de bir cagdaslasma adimi
atilmistir. Belediye yonetimleri etkin, ekonomik, verimli, miisteri odakli bir yapiya
kavusturulmaya baglanmistir. Belediyeler yerel diizeyde en etkin hizmetin sunuldugu
kamu kuruluslaridir. Belediyelerin temel gorevleri amme hizmeti sunmaktir. Etkin bir
amme hizmeti sunmanin ilk sart1 kaynaklar1 verimli kullanmak, ikinci sart1 ise ¢alisan
personeli etkin ve verimli kullanmaktir. Bu nedenle, belediyelerde insan kaynagi
fonksiyonu hizmet sunumu ve kalitesi agisindan ¢ok onemlidir. Belediyelerde insan
kaynaklar1  yoOnetimi denildiginde belediye biinyesindeki personeli, belediye
baskanindan hizmetlisine, memur konumunda bulunandan is¢i ve sozlesmelilere kadar
olan insan kaynagi kastedilir. Kisaca, belediye biinyesi icerisinde hizmet iireten biitlin

insan kaynaklar1 anlagilmaktadir(Benli ve Karakiitiik, 2004: 24).

Ozel sektorde gelismis bir sekilde uygulanmaya baslayan insan kaynaklari ydnetimi
kamu sektoriinde ozelliklede belediyelerde yeni yeni uygulanmaya baslamaktadir.
Belediyeler, 6zel sektdr uygulamalarini 6rnek alarak, daha az maliyetle daha fazla
vasifli insan kaynagi istthdam ederek daha etkin ve verimli calismay1
hedeflemektedirler. Bu amaclara ulagmak, belediyelerde kurulacak ve sistematik olarak

isletilecek insan kaynaklar1 birimleri araciligiyla miimkiin olmaktadir.

Belediyelerde olusturulan insan kaynaklari biriminin dncelikli gorevi gereksiz ve fazla
istthdami Onlemek olmalidir. Ciinkii siyasilerin oy kaygisi nedeniyle belediyeler
istihdam kapis1 olarak goriilmekte ve adama gore is yaratilmaktadir. Insan kaynaklari
yonetiminin uygulanmasi ile birlikte adama gore is yaratilmasi 6nlenerek, ise gore adam

alimi1 yapilmaya baslanacaktir.

Insan kaynaklar1 ydnetiminin bir diger dnemli gdrevi ise personelin motivasyonunu ve

verimliligini arttirmaktir. Ciinkii, belediyelerin orglitsel amaglarina ulagsmasi, mevcut
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insan kaynaginin faaliyetlerinin sonucuna baghdir. Yiiksek motivason ve verimlilikle
calisan personelin basarisi artacaktir. Bunun i¢in ige alinacak personelin hangi birimde
daha verimli galisacagi tesbit edilmelidir. Personelin verimliliklerini 6lgmek igin
performans degerleme gelistirilmelidir. Personelden diisiik verim alinmasinin sebepleri
aragtirilmali ve personelin motivasyonunu arttirict uygulamalara gidilmelidir. Ornegin
performans degerleme neticesinde verimli ¢alisan parsonel odiillendirilmelidir.
Ucretlendirme, terfiler, izinler, ddiiller aktif olarak insan kaynaklari birimi tarafindan

takip edilmelidir.

Insan kaynaklari yonetiminden verim almanm en etkin yolu kariyer planlamadur.
Personele mutlaka kariyer planlamasi yapilmalidir. Ciinkii, kariyerinde ilerleme
olmayacagini anlayan personelin buna bagli olarak motivasyonu diisecek ve verimli

calismayacaktir. Personele, kariyer planlamasina bagli olarak egitimler verilmelidir.

Belediyelerde Insan Kaynaklar1 Yonetimi, norm kadro ydnetmeliginin yiiriirliige
girmesinden sonra sistemli bir sekilde uygulanmaya baslamistir. Biiyiiksehir
belediyelerinde insan kaynaklar1 yapisinin daha disiplinli uygulandigi gézlemlenirken il,
ilge ve ilk kademe belediyelerinde ise insan kaynaklar1 Grgiitlenmelerinin personel

say1s1 ve yogunluguna gore yapildigi goriilmektedir.

Norm kadro yonetmeliginden sonra belediyelerde insan kaynaklari yonetiminde nemli
degisikler yasanmaya baslanmistir. Mevcut ‘Personel Miidiirliikleri’, ‘Insan Kaynaklar
ve Egitim Miidiirliikkleri’’ne doniistiiriilmiis ve bu miidiirliiklere personelin rutin 6zliik
islemlerinin haricinde insan kaynaklarinin planlanmasi, iicretlendirme, performans
degerleme, motivasyon, hizmet ic¢i egitim, personel gelisimi, kariyer planlama, isci

saglhig ve glivenligi gibi pek islemin yiiriitiilmesi yetkisi verilmistir.

Belediyelerin orgiitsel basaris1 i¢in kuruma uygun dogru insan kaynaginin secilmesi ¢ok
onemlidir. Orgiit ile uyum iginde ¢alismayan personel, kurumun verimliligini ve hizmet
kalitesini disiirtir. Bu nedenle belediyeler, ise yeni baslayan ve mevcut calisan
personelinin egitimine ve motivasyonuna Ozen gostermelidirler. Kamu personeli
istthdam seklinin 06zel sektore paralel hale getirilmesi, ¢agdas insan kaynaklar
tekniklerinin uygulanmasi saglanmali (insan giicli analizi ve personel planlamasi,

liyakat, kariyer plani, 6diillendirme ve cezalandirma, kismi ve tam zamanli ¢alisma,
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performansa dayali degerlendirme ve terfi vs.); Hiyerarsi kademelerinin azaltilarak,
yatay ve yalin Orgiit yapist olusturulmali ve o6lgiilebilir performans oOlgiitleri
gelistirilmelidir(Cuhadar, 2005; 19-20). Personelin bilgi ve beceri diizeyinin arttirilmasi
icin egitim programlari hazirlanmalidir. Belediyeler tarafindan yeterli ve etkili bir
hizmet sunumu i¢in mesleki ve diirlist ¢alisma anlayigina sahip, mali ve idari
sorumluluklarin bilgili ve yeterli personel ve yoneticilere verilmesi, kurumun
belirlenmis standartlarina uyulmasinin saglanmasi, mevzuata aykir1 faaliyetlerin

Onlenmesi iy1 Orgiitlenmis bir insan kaynag1 yonetimi tarafindan saglanabilir.
1.2.2.1. Belediyelerde Is goren Tedariki ve Ise Yerlestirme

Belediyeler kanunla belirlenen gorevlerini kamu personeli araciligiyla yerine getirirler.
Belediyelerin kamu hizmeti sunumundaki basarisi ve basarisizligi kamu personelinin
niteliklerine baglhdir. Bu nedenle belediyeler, biinyelerinde yiiksek performans
gosterebilecek vasifli isgiicii tedarikine odaklanmalidirlar. Etkin bir personel yonetimi,
personel seciminden baglar. Politik kaygilardan uzak, objektif kriterlere gore ve uzman
kimselerce secilen personel, kurumun verimliligini artirmada ilk adim
olacaktir(Cukurcayir, 2002: 162). Isgoren tedariki, simdiki ve gelecekteki isgiicii
thtiyacim1  karsilamak icin yeterli sayida ve nitelikli adaylar1 bulma, basvuruda
bulunmalarin1 ~ saglama  ve  bir  adaylar  havuzu  olusturma  olarak
tanimlanmaktadir(Bingol, 2010: 200). Belediyeler bosalan ve yeni ihdas elden kadrolari

i¢in uygun isgoren tedariki yoluna bagvurmalidir.

Belediyelerde gorev yapacak kamu personeli teskilati Icisleri Bakanligi ve Devlet
Personel Daire Baskanlig: tarafindan belirlenen norm kadroya uygun olarak olusturulur.
Belediyeler, ihtiyaci olan personel sayisini ve niteliklerini her yil yaptigi is analizleri ile
saptamaktadirlar. Belediye birimleri, yilsonu itibariyle yeni personel ihtiyaglarinin
olmasi durumunda kurumlarinin insan Kaynaklar1 Miidiirliigiine veya insan kaynaklari
islerinden sorumlu olan birime hangi nitelikte ve sayida personele ihtiyaclar1 oldugunu
bildirirler. Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii veri tabanlarinda bulunan personele terfi, i¢
transferler, informal arastirma, acik isler bildirimi, beceri envanteri seklinde olan i¢
tedarik yontemlerini uygulayarak, ihtiya¢ duyulan personelin belediye biinyesinde
mevcut olup olmadigini arastirir. Eger uygun personel kendi biinyelerinde mevcut ise i¢

kaynaklardan bu personeli ihtiya¢ duyulan birimde gorevlendirirler.
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Ancak, istenilen nitelik ve sayidaki personel belediye biinyesinde mevcut degil ise Insan
Kaynaklar1 Midiirligii dis tedarik yontemlerine bagvururlar. Belediyeler Mabhalli
Idareler Norma Kadro Y&netmeligine uygun olarak memur ve siirekli is¢i istihdam
etmektedirler. Ayrica yil igerisinde is yogunluklarina bagli olarak gerekli goriilmesi
halinde Tiirkiye Is Kurumundan gegici is¢i istihdam etmektedirler. Ayrica mesleki ve
teknik bilgi gerektiren islerde personel ihtiyact olmasi halinde 5393 sayili Belediye
Kanununda yer alan mesleklerde sozlesmeli personel istthdamina basvurmaktadir.
Belediye bu dis tedarik yontemleri vasitasiyla ihtiya¢ duyulan personeli tedarik etme
yoluna gitmektedir.

Ihtiya¢ duyulan personel temin edildikten sonra, personelin bilgi ve becerileri
Olgiilmelidir. Personel ise alindiktan sonra, mevcut bilgi ve becerilerine gore
smiflandirilmali ve kurumun amaglart dogrultusunda simdi ve gelecekte nasil

yararlanilacag lizerinde durulmalidir(Cukurcayir, 2002: 163).
1.2.2.2. Belediyelerde Ucretlendirme

Ucret bir kimseye bir is karsilifinda isveren tarafindan saglanan ve para ile 6denen
tutardir. Maas ise, birine, gorevi karsilig1 olarak veya gecimi i¢in her ay ddenen para
olarak tanimlanabilir. Ucret ve maas arasinda anlam itibariyle bir fark
bulunmamaktadir. Her ikisi de bir hizmet ve emek karsilig1 kisiye 6denen nakdi tutardir.
Ancak tilkemizde iicret daha ¢ok bir is akdine bagli veya yevmiye usulii ile ¢alisan
iscilere; maas ise memurlara ddenen para seklinde bilinmektedir. Ucret ve maas
arasinda 0deme zamanlarina gore de farklilik bulunmaktadir. Maaslar pesin olarak,
licretler ise is bitiminde hak sahibine ddenir. Ucret veya maas isgdrenin calismasinin
ana nedenidir. Bu yiizden verimlilik ile dogrudan iliskilidir. Bir iggorenin iicret veya

maag arttik¢a verimliligi ytikselir.
Ucretlemede izlenmesi gereken ilkeler sdyle zetlenebilir:

> Esitlik ilkesi: Geleneksel olarak esit ise esit iicret verilmesini ifade eder.isin
tasidig1 onem, zorluk ve sorumluluk gibi 6zellikleri goz oniine alinarak 6denen

ticretler arasinda bir denge saglanmasi amaglanir.
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> Dengeli Ucret Ilkesi: Verilen iicretin, isgdrenin yasam kalitesini arttiracak kadar
yiiksek, fakat isletmenin maliyetlerini fazla zorlamayacak kadar olciilii ve

dengeli olmas1 gerekir.

> Cari Ucrete Uygunluk Ilkesi: Isgdrene verilen iicret piyasada aym tiir ise verilen

ticretle esit diizeyde olmalidir

> Yiikselme Ile Orantili Ucret ilkesi: Isgdren bir iist pozisyona gegmekte ise bu
yeni gorevinde aldigr ticret eski gorevinden daha yiiksek olmalidir.

(Sabuncuoglu, 2005: 244)

Belediyelerde her istihdam tiiriine gore farkli iicretlendirme yapilmaktadir. Memurlara
verilecek olan maas veya aylik, 657 sayili DMK’nun 147.maddesine gére memurlara
hizmetlerinin karsiliginda, kadroya dayanilarak ay itibariyle 6denen paray: ifade

etmektedir. Memurlara ayliklar1 ay basinda pesin olarak ddenir.

Memur ayliklar1 gosterge ayligi, ek gosterge ayligi, taban ayligi, kidem ayligi, zamlar

ve tazminatlar ile aile yardim1 gelir kalemlerinden olusur.

» Memur ayliklarmin hesaplanmasinda kullanilacak aylik katsayi, taban aylik
katsayist ve yan ddeme katsayist her yil biitce kararnamesi ile belirlenmektedir.
Biitlin smiflar itibariyle her derece ve kademenin ayliklarinin hesaplanmasina
esas teskil edecek Aylik Gosterge Tablosu ise 657 sayili DMK’nun

43.maddesinde yer almaktadir.

Aylik Hesaplama: AYLIK =Gosterge x Maag Katsayisi

» Hesaplanacak personel ayliklart; hizmet siniflari, gorev tiirleri ve aylik alinan
dereceler dikkate alinarak bu kanuna ekli I ve II sayili cetvellerde gosterilen ek

gosterge rakamlarinin eklenmesi suretiyle hesaplanir.

Ek Gosterge Tutari: Ek Gosterge x Memur Maag Katsayisi

» Memur maasina eklenecek bir diger gelir kalemi ise taban ayligidir. Taban

aylik, 27.6.1989 tarihli ve 375 sayili KHK’ nin degisik 1 inci maddesi hiikmii
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uyarinca; “1.000” gosterge rakaminin taban aylik katsayisi ile g¢arpimi

sonucunda bulunan miktar1 ifade etmektedir.

Taban Aylik: Gosterge Rakami (1.000) x Taban Aylik Katsayisi

Kidem ayligi, 27.6.1989 tarihli ve 375 sayili KHK’ nin degisik 1 inci maddesi
geregince taban ayligindan yararlanan personele hizmet siiresi itibariyle
belirlenen kidem gostergesinin memur ayhik katsayisi ile c¢arpimi sonucu
bulunan tutar iizerinden parayr ifade etmektedir. Kidem gostergesi
her hizmet yil1 i¢in 20 olarak belirlenmistir. 25 ve daha fazla hizmet yilimi

dolduranlar i¢in gosterge rakami 500 olmak hesaplanir.
Kidem Ayhigi: Hizmet Y1l x Gosterge Rakami (20) x Aylik Katsayi

Devlet memurlarina verilecek zamlar ve tazminatlar 657 sayilt DMK’nin
152.maddesinde belirlenmistir. Bu maddeye gore memura dort adet zam

verilebilmektedir. Bunlar;

a)Niteligi ve ¢alisma sartlart bakimindan gii¢ olan islerde calisanlara is

giicliigli zammu,

b)Hayat ve saglik igin tehlike arz eden hizmetlerde ¢alisanlara is riski

zammi,

c)Sayistay'a hesap vermekle yiikiimlii olan saymanlarla, vezne agigindan

malen sorumlu olan veznedar ve diger gorevlilere mali sorumluluk zammu,

d)Temininde, gorevde tutulmasinda veya belli yerlerde istihdam

edilmesinde glicliik bulunan elemanlar i¢in temininde gii¢liilk zammuidir.

Odenecek Zam Tutari: Yan Odeme Puami  (Is Giicliigii+ls Riski+Temininde

Giicliik+Mali Sorumluluk Zamlari) x Yan Odeme Katsayisi

Memura verilecek tazminatlar ise, gorevin 6nem, sorumluluk ve niteligi, gorev

yerinin 6zelligi, hizmet siiresi, kadro unvan ve derecesi ve egitim seviyesi gibi hususlar

g6z Oniline alnarak, bu Kkanunda belirtilen en yiiksek Devlet memuru ayligmin(ek

44



gosterge dahil) briit tutarinin belirli bir orani seklinde 6denen tutar1 ifade etmektedir.

Gorevlerin nitelikleri itibariyle memurlara verilecek tazminatlar su sekildedir;

a) Ozel Hizmet Tazminati

b) Egitim Ogretim Tazminati

c) Din Hizmetleri Tazminati

d) Emniyet Hizmetleri Tazminati

e) Miilki idare Amirligi Ozel Hizmet Tazminat:
f) Denetim Tazminati

g) Adalet Hizmetleri Tazminati

h) Diger Tazminatlar

Bu smiflara ait tazminat oranlari 657 sayili DMK’nun 152.maddesinde sayilmstir.

Hesaplama ise su sekildedir;

Odenecek Tazminat Miktari: En Yiiksek Devlet Memuru Katsayisi(1500) x Tazminat

Oran1

» Aile yardimi, memurun her ne sekilde olursa olsun menfaat karsiligi ¢alismayan
veya herhangi bir sosyal gilivenlik kurulusundan aylik almayan esi i¢in 1500,
cocuklarindan her biri i¢in de 250 gosterge rakaminin (72 nci ay dahil olmak
tizere 0-6 yas grubunda yer alan ¢ocuklar i¢in bir kat artirnmli) aylik katsayisi ile

carpilmasi sonucu elde edilecek miktar iizerinden 6denir.
Memurlara tiim bunlarin yaninda dogum yardimi ve 6liim yardimi da verilir.

Ayrica, 657 sayili DMK’nun 122.maddesi uyarinca calistiklar1 kurumlarinda basarili
olduguna kanaat getirilen memurlara merkezde bagl veya ilgili bakan, illerde valiler,
ilgelerde kaymakamlar tarafindan basar1 belgesi verilebilir. Ug defa basari belgesi
alanlara {istiin basar1 belgesi verilir. Ustiin basar1 belgesi verilenlere, merkezde bagl
veya ilgili bakan ve illerde valiler tarafindan uygun goriilmesi héalinde en yiiksek Devlet
memuru ayliginin (ek gosterge dahil) % 200'ine kadar 6diil verilebilir. Ancak, bir mali
yil i¢inde ddiillendirileceklerin sayisi, kurumun yilbasindaki dolu kadro mevcudunun
binde onundan fazla olamaz. Bu durum ozellikle az personeli olan belediyelerde

uygulamay1 zora sokan bir durumdur. Ciinkii 6diil verilebilme sinir1 ¢ok azdir. Boyle bir
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durumda personel arasinda gerginlige sebebiyet vermemek icin idari amirler 6diil

sistemini higbir personel i¢in uygulamamaktadirlar.

Belediyelerde isciler 4857 sayili Is Kanunu’na tabi ¢alismaktadirlar. Isciler, {icretlerini
calistiktan sonra ay sonunda alirlar. Sendika iiyesi olan siirekli is¢ilerin iicretleri toplu
sozlesmeye gore belirlenir. Sendika iiyesi olmayan isgilerin {icretleri ise belediye
enciimeni tarafindan belirlenir. Ayrica, iscilere Is Kanunu’nun 41.maddesine gore
Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya iiretimin artirilmasi gibi nedenlerle fazla
calisma yapilabilir. Fazla g¢alisma, Kanunda yazili kosullar c¢ergevesinde, haftalik
kirkbes saati asan ¢aligmalardir. Kamu kurumlarinda calisan iscilere 6772 sayili Devlet
ve Ona Bagl Miiesseselerde Calisan Iscilere ilave Tediye Yapilmas: Hakkinda Kanun
uyarinca her yil igin birer aylik istihkaklar1 tutarinda ilave tediye yapilir. ilave

tediyelerin 6deme zamanlari ise her y1l Bakanlar Kurulu karariyla belirlenir.

Belediyelerde gecici olarak istihdam edilen isgilerin iicretleri de belediye enclimeni

tarafindan belirlenir.

Sozlesmeli personelin iicretlerinin taban ve tavan sinirlart Maliye Bakanlig tarafindan
belirlenir. Odenecek net iicret, bu sinir arasinda olmak kaydiyla sdéz konusu kadro
iinvan1 i¢in birinci derecenin birinci kademesi esas alinmak suretiyle 657 sayili
DMK’na gore tespit edilecek her tiirlii 6demeler toplaminin net tutarinin %25’ini
gecmemek tlizere belediye meclisi tarafindan belirlenmektedir. Sozlesme iicretine ek
olarak devlet memurlarina 6denen aile, dogum ve 6liim yardimi gibi mali haklar da

verilmektedir.

Belediyelerin personel gideri, belediyenin son yil biitge gelirinin Maliye Bakanliginin
belirledigi yeniden degerleme orami ile carpilarak bulunan miktarin %30’unu, niifusu
10.000’in altinda olan belediyelerde ise %40’m1 gecemez. Gegmesi halinde Sayistay
tarafindan yapilan mali denetim sonucunda kamu zarar1 olarak belediye baskanindan

tahsil edilir.
1.2.2.3. Belediyelerde Egitim ve Gelistirme

Globallesen diinyada bilginin siirekli ve sistematik gelisimi egitim siirecini de olumlu

etkilemektedir. Egitime yapilan yatirim aslinda insana yapilan yatirnm demektir.
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Egitimli insan kurumun en zengin kaynagidir. Bu nedenle kurumlar giderek egitime
daha ¢ok yer vermektedirler. Egitim, ¢alistirilan insan giicliniin daha verimli olmasi i¢in
cesitli egitim programlarinin devreye sokularak isgdrenlerin bilgi, beceri ve

davraniglarinda olumlu gelisme saglanmasi amaglanir(Sabuncuoglu, 2005: 245).

Kiiresellesen yeni diinya diizeninde yerel yonetimlerde bir¢cok degisime ugramislardir.
Bir¢ok belediye Toplam Kalite Yonetimini benimsemis, vatandasa sunulan hizmetin
kalitesini arttirmak amaciyla personele cesitli egitimler vermeye baslamislardir. Bu
egitimler daha ¢ok isc¢i gelistirme, yoneticilik, insan iligkileri, iletigim, stres, zaman
yOnetimi, toplam kalite yonetimi, is saglhigi ve giivenligi egitimleridir. Bu egitimler

Tiirkiye Is Kurumu ya da 6zel kurumlardan talep edilmektedir.

Ayrica belediyeler, ise yeni baslayan personelin ise ¢abuk adapte olabilmesini saglamak
icin oryantasyon egitimi, isi 6grenmesi i¢in ise genellikle igbas1 ve yonetici gdzetiminde
egitim vermektedir. Birimlerin egitim talepleri ise, Egitim Gelistirme Midiirliiklerine

bildirilmekte, yi1l i¢erisinde personele ihtiya¢ duyulan egitimler verilmektedir.

Egitim ve gelistirme, bir bireyin isini etkin bir sekilde yapma yetenegini arttirarak,
simdiki ve gelecekteki performansini iyilestirme yoniindeki eylemdir(Bingdl, 2010:
291). Egitim kurum ve ¢alisanlar i¢in ¢ok gerekli bir kavramdir. Clinkii egitim iggorenin
isi Ogrenme siiresini kisaltir. Isgdrenin is verimliliginde artis saglar. Kurumlarin

isgorenler nezdinde prestijlerini arttirir. Kurumda siireklilik ve esneklik saglar.
1.2.2.4. Belediyelerde Kariyer Planlama

Belediyelerde kariyer planlamasi, 02/02/2000 tarihinde 23952 sayili Resmi Gazetede
yayinlanan Mahalli idareler Gérevde Yiikselme Yonetmeligine gore yapilmaktadir. Bu
yonetmeligin amaci, liyakat ve kariyer ilkeleri cergevesinde hizmet gerekleri esas
aliarak il 6zel idareleri, belediyeler ve il 6zel idareleri ve belediyelerin kuruluslarinda
istthdam edilen memurlarin gorevde yilikselmelerine 1iliskin usul ve esaslar
belirlemektir. Liyakat, bir gorevi basariyla yapabilme giiclidiir. Bu ilke ile bir yandan
kamu gorevlerine en yetenekli elemanlarin se¢ilmesi saglanirken, bir yandan da etkin,
verimli ve rasyonel bir personel sisteminin kurulmasi saglayan kural ve uygulamalar
biitiintidiir. Kariyer bir kisinin kendisini bir uzmanliga adamasidir. Kariyer ilkesi ile

hizmetin gereklerine uygun bilgi birikimi ger¢evesinde sinifi i¢inde en yliksek dereceye
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kadar ilerleme olanagi, bir bagka anlatimla diizenli terfi saglar. Kariyer ilkesinin amaci

yetenekli insanlar1 hizmete ¢ekmek ve onlari hizmette tutmaktir(Arap ve Levent; 300).

Mahalli Idareler Gérevde Yiikselme Yonetmeligin 5.maddesinde ydnetmelige tabi
personelin hizmet gruplar1 sayilmistir. Buna gore hizmet gruplari; yonetim hizmetleri,
denetim hizmetleri, zabita hizmetleri, itfaiye hizmetleri, bilgi islem hizmetleri, saglik
hizmetleri, egitim-6gretim hizmetleri, hukuk, arastirma ve planlama hizmetlerinden
olugsmaktadir. Belediyeler; gorevde ylikselme egitimine katilmak isteyen personeli tespit
etmek amaciyla, ihtiyag duyduklart kadrolar1 belirleyerek tiim birimlere duyurur.
Gorevde yiikselme egitimine katilmak isteyen personel, kurumca belirtilen tarihe kadar
basvurusunu ilgili miidiirliige ya da birime yapar. Belediyenin ilgili miidiirligii ya da
birimi her yilin Ocak ay1 sonuna kadar gorevde yiikselme egitimine tabi tutmak
istedikleri personelin niteliklerini ve sayisini valiliklere bildirir. Valiliklere gelen
basvurular, il esasiyla tek liste halinde birlestirerek en ge¢ 15 Subat tarihine kadar

egitimi verecek Universiteye ulastirilmak iizere Igisleri Bakanlhigia gonderilir.

Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi smavi i¢in Insan Kaynaklari Miidiirliigii(veya
ilgili birim), bagvuran adaylarin derece ve kademelerine gore hizmet siirelerini kontrol
eder. Basvuru yapan personelin, yonetmelik geregince idare midiirliigii kadrolarina
yiikselebilmek i¢in 8 yil, sef kadrolarina ytikselebilmek i¢in iiniversite mezunlarinin 4
yil, teknik yiiksekokul mezunlarinin en az 3 yil, dort yildan az siireli yiliksekdgrenim
mezunlarinin en az 5 yil, zabita ve itfaiye miidiirliigli kadrolarina yiikselebilmek igin 2
yil, zabita ve itfaiye miidiir yardimciligr kadrolari i¢in ise ilgili amirlikte 2 y1l hizmet

stirelerinin olup olmadigini kontrol eder.
1.2.2.5. Belediyelerde Performans Degerlendirme

Performans degerlendirme, birey yeteneklerinin igin nitelik ve gereklerine ne Olciide
uyup uymadigini arastiran ya da isteki basarisini saptamaya ¢alisan objektif analizler ve
sentezlerdir. Isi degil, isi yapan is goreni degerlendiren ve onun basarisin1 ya da isteki
basarisizliginin degerlendirilmesidir(Sabuncuoglu, 2005: 184). Basarili bir performans
degerlendirme yapabilmek i¢in performans yonetiminin tam anlamiyla yapilmasi
gerekir. Performans Yonetimi; kurumda basarimin elde edilebilmesi igin her c¢alisanin,

birimin ve siire¢lerin performansinin degerlendirilmesi ve performanslarin gelistirilmesi
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icin alinmasi gereken tedbirlerin belirlenerek uygulanmasidir(Sentiirk, 2012: 8).
Kurumlar yapacaklar1 performans yonetimi ile birimlerinin ve ¢alisanlarinin verimlilik
derecelerini, performanslarinin nasil arttirilmasi gerektigini, performanslarin nasil, ne

siklikla ve hangi yontemlerle olgiilmesi gerektigini belirler.

Belediye yonetiminde performans 6l¢limil, kamu kurumlarinin hizmet ettikleri topluma
kars1; ¢alisanlarin {istlerine kars1 ve orgiitiin tamaminin halka karsi sorumluluk duygusu
icinde hareket etmesini gerektirir. Yonetimde etkililik ve verimlilik kavramlarini 6ne
cikaran performans yonetimi; belediye g¢alisanlarinin yasa, tiiziik ve yonetmeliklere
bagli kalarak yaptigi hizmetlerde verimlilik, hiz ve etkinligin 6l¢iildigi, bireysel ve

kamusal hesap verme sorumlulugunun gelistirildigi bir sistemdir(Kizilboga, 2006; 61).

Belediyelerde personel yonetimi, yapilan faaliyetlerin hedeflere ulasim derecesinin
Olciilmesini kapsamaktadir. Belediyeler, 5018 sayili Kamu Mali Kontrol Kanunu’na
gbre Sayistay, Icisleri Bakanligi ve Maliye Bakanligi’na hesap vermekle sorumludur.
Bu sorumluluk ise kaynaklarin etkin kullanimi, hukuki sorumluluk, seffaflik ve hesap
verilebilirlik kavramlarindan olugmaktadir. Personelin performanslar ise daha ¢ok bu
lic kavram tizerinden degerlendirmeye tutulur. Elbette personelin is verimliligi ve is
basaris1 da degerlendirilir ama belediyeler kamu kurumu olduklart i¢in hesap verme

yiikiimliiliikleri 6zel sektdrden daha siki denetime tutulmaktadir.

Performans degerlemesinin amaci, kurumun amag¢ ve hedeflerine ulasim derecesini
arttirabilmek amaciyla, yapilan caligmalarin uygunlugunun ve etkinliginin
degerlendirilmesi, elde edilen sonuglari, bu sonuglara sebep olan etmenleri saglikli
tespit edebilmek olmalidir. Belediyelerde performans yonetiminde 6nemli olan hesap
verme sorumlulugudur. Belediyelerde her birim kendi performans degerlemesini
yapmak ve raporlarmi ilgili {ist birime vermek sorundadir. Belediyeler ayrica
vatandaslardan personellerinin performanslar1 hakkinda belirli zamanlarda bilgi

almaktadirlar.
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1.2.3.Belediyelerde Cahsma liskileri
1.2.3.1.Belediyelerde Cahsma Iliskilerinin Degisimi

Ulkemizde 1980 sonras1 yasanan degisim siirecinin ve bu baglamda kamu sektdriiniin
0zel sektor lehine kiigiiltiilmesi cercevesinde ortaya cikan anlayisin yerel yonetim
alanina yansimasi, kendini yerel hizmetlerin {iretim ve sunumunun 6zel sektore devri
olarak gostermistir. Bu yap1 icerisinde belediyelerde 6zellikle 1984 yilindan sonra
yogun Ozelestirme faaliyetlerine girisildigi goriilmektedir(Gokbayrak, 2003: 118).
Ozellestirmeler sonucu istihdam yapilarinda degisiklikler meydana gelmis ve isten

cikarmalar yayginlagsmistir.

Yapilan 6zellestirme uygulamalarina paralel olarak tageron firmalarla ¢aligma oraninda
ciddi artiglar yasanmaya baglamistir. Esnek calisma bigimleri arasinda sayabilecegimiz
taseronlagsma belediyelerde en yaygin kullanilan istihdam bigimlerindendir. Belediyeler
hem personel yetersizliginden dolay1 hem de kendilerine kiilfet getirebilecek nitelikteki
hizmetlerini tageron firmalar araciligiyla yerine getirmektedir. 1980°1i yillardan itibaren
taseron kullanimi, 6nce belediyelerin temizlik islerini taseron firmalara vermelerinden
baslayip, 0zel sektor isyerlerine salgin bir hastalik gibi yayilmis ve isc¢i haklarini
bertaraf etmek i¢in kullanilmistir(Sakar, 2010: 29).

Belediyelerin sunmus oldugu hizmetlere baktigimizda mali isler ve muhasebe isleri, fen
ve imar isleri, zabita hizmetleri, su hizmetleri ve kagak kullanimlarin denetimi gibi
temel hizmetler belediyelerin daimi personelleri tarafindan yerine getirilmektedir.
Ancak, kanalizasyon, toplu tasima, kati atik toplama, temizlik, sosyal tesislerin
isletilmesi ve yemek hizmetleri agirhikli olarak taseron firmalar araciligl ile

yiiriitiilmektedir.

Taseronlasmanin yayginlasmasiyla is¢i haklar1 bakimindan kaygi verici bir donem
baglamistir. Taseronlugun zararlarimi1 6nlemek ve amaca uygun islerliginin saglanmasi
amactyla 2008 yilinda ‘Alt Isverenlik Yonetmeligi® ¢ikarilmis ve hangi islerin taseron
firmaya verilebilecegi bu yonetmelik ile hilkme baglanmistir. Yonetmelige gore; ‘Bir
isverenden, isyerinde yiirlittiigii mal veya hizmet iretimine iliskin yardimei islerinde
veya asil isin bir boliimiinde isletmenin ve isin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik

gerektiren islerde is alan ve bu is icin gorevlendirdigi iscilerini sadece bu igyerinde
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aldig iste calistiran diger igveren ile is aldigi isveren arasinda kurulan iliskiye asil
igsveren-alt igveren iligkisi denir.’hiikkmii ile taseronluk iligkisi tanimlanmigtir. Bu hiikkme
gore isverenler, temizlik, giivenlik, yemekhane gibi yardimci isleri herhangi bir
sinirlama olmaksizin taseron firmalara yaptirabileceklerdir. Ancak asil igin boliimlerinin
tagerona verilebilmesi i¢in “igletmenin ve igin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik
gerektiren igler” sarti aranmaktadir. Yine ilgili yOnetmelige gore isci haklarmin
giivenceye alinmasi amaciyla, asil isverenin, tagseron firmanin is¢ilerine Karsi o isyeriyle
ilgili olarak kanundan, is s6zlesmesinden veya taseron firmanin taraf oldugu toplu is
sozlesmesinden dogan yiikiimliiliikklerinden, tageron firma ile birlikte sorumlu olacagi
hitkmii getirilmistir. Boylece iscilerin licret, fazla calisma, tazminat ve sosyal giivenlik
gibi haklar1 giivenceye alinmistir. Ayrica, iscilerin is giivenliklerinin saglanmasi
amactyla 2003 yilinda ‘Is Sagh@g ve Giivenligi Yénetmeligi® ¢ikarilmigtir. Tiim bu
uygulamalarin yiiriirliige girmesinde AB uyum siireci ve ILO’nun baskilar etkili

olmustur.

Tiirkiye, taseron iligskisinde is¢i haklarinin korunmasi i¢in ILO’nun 94 sayili
sozlesmesini kabul etmistir. Bu sdzlesme kamu kesiminin yapacagi taseronluk iligkisini
kapsamaktadir. Sozlesmesinin 1.maddesinde s6zlesme taraflar1 ve yapilan sézlesmenin
taseron veya sozlesmeyi devir alan kisilerin yaptig1 isleri kapsayacagi belirlenmistir. 94
sayil1 S6zlesmeye gore, kamudan is alan bir igverenin calistirdigi isciler, sendika tiyesi
olsunlar veya olmasindan, iskolunda vyiirtirlikte bulunan toplu is s6zlesmesinin
hiikiimlerinden aynen yararlanabilmektedir. 94 sayili ILO So6zlesmesinin gereklerinin
yerine getirilmesi, taseronlugun veya fason liretimin iscilere ve is¢i sinifi hareketine
verdigi zararlar biiyiik dl¢iide ortadan kaldiracaktir(Kog, 2001: 14). Tiirkiye 94 sayili
sozlesmeyi 1960 yilinda onayladi. Ancak s6zlesmeyi onayladigini 1961 yilinda kayda
gecirmistir. Tiirkiye 94 sayili sézlesmeden dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmedigi

i¢in 1969-1981 doneminde bir¢ok kez elestirilmistir.

Taseronlagsma sendikasiz istthdam arttirirken, isgiicii maliyetlerini diistirmekte ve ucuz
isgliciinii yayginlastirmaktadir. Belediyeler 6zellikle istihdam sikintisindan kurtulmak
ve personel giderlerinin biitce gelirinin %30’ nu asmamas1 zorunlulugundan kurtulmak
amaciyla tageron firma uygulamalarina yonelmektedir.  Taseron uygulamalarindan en

cok etkilenen kesim ise sendikalardir. Isci sendikalar1 taseron uygulamalarini
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orgiitlenmenin Oniinde bir engel olarak gormektedirler. Bu baglamda is¢i sendikalar
tagseron uygulamalarini, isverenin sendikasizlastirma, diisik ticret ve yasal
yiikiimliiliiklerden kaginmasi igin gelistirilmis bir uygulama olarak nitelenmektedirler
(Temir, 2008).

1.2.3.2. Belediyelerde Sendikacilik

Calisma hayatinin vazgecilmez unsurlarindan biri olan sendikalar, sanayi devrimi
sonrast ilk olarak Ingiltere’de ortaya ¢ikan, iscilerin veya isverenlerin is, kazang,
toplumsal ve kiiltiirel konular bakimindan ¢ikarlarini korumak ve daha da gelistirmek
icin aralarinda kurduklar 6rgiitlii birliklerdir. Sendikalar ilk ortaya ¢ikiglarindan itibaren
pek cok iilkede devlet tarafindan yasaklanmis ancak sanayi devriminden uzun yillar

sonra yasal olarak taninmislardir.

2821 sayili Sendikalar Kanununa gore ‘sendika, iscilerin veya isverenlerin calisma
iligkilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve menfaatlerini korumak ve gelistirmek
icin meydana getirdikleri tiizel kisilige sahip kuruluslara’ denilir. Bu tanimdan da
anlasilacag1 iizere sendikalar sadece iscilerin degil isverenlerinde calisma hayatina
yonelik hak ve c¢ikarlarmi korumak — ilizere kurulan Orgiitlerdir. Ancak, isci
orglitlenmeleri daha yogun oldugu i¢in sendika denilince ilk akla is¢i sendikalari

gelmektedir.

Sendikalarin ¢alisma hayatina etkileri pek ¢ok uygulama ile ger¢eklesmekle birlikte en
biiyiik etkileri kuskusuz ki toplu pazarliklar yolu ile olmaktadir. Toplu pazarlik, tiretim
faktorlerinin iki 6nemli unsuru olan emek ve sermaye arasindaki iligki ve geliskiler
sonucu, taraflar aras1 pazarlik giicii dengesini kurmak ihtiyacindan dogmustur(Emek-
Sen, 2012). Toplu pazarlik iscilerin ¢alisma kosullari, sosyal ve ekonomik haklarinin
belirlenmesi i¢in, igveren ile isciler arasinda yapilacak olan toplu is sdzlesmesinin
imzalanmasina kadar gecen siirede, is¢i sendikasi ile isveren arasinda yapilir. Ozellikle

ticretlerin belirlenmesinde toplu pazarlik ¢ok gii¢lii bir silahtir.

Ulkemizde, belediyelerdeki ciddi anlamdaki sendikal 6rgiitlenme 1963 yilinda 274 ve
275 sayili kanunlarin ¢ikmasindan sonra baslamistir. Belediye ¢alisanlarinin farkli is
kollarindan sayilmalar1 yoniindeki sorun ise 1974 wyilinda genel isler iskolunun

kapsaminin genisletilmesi ve belediyelerde farkl islerde ¢alisan iscilerin bu is kolunda
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sayilmasi yoniindeki diizenleme ile ¢6ziime kavusturulmus ve bu tarihten sonra belediye

calisanlar1 arasindaki sendikalasma yoniindeki ivme artmistir(Gokbayrak, 2003: 154).
>  Belediyelerde Isci Sendikacilig

Isci sendikalar, iilkemizdeki belediyelerin yarisinda orgiitlenmis durumdadir. Ancak,
orgiitlenme durumlarina bakildik¢a sendikalarin biiyiik Olcekli belediyelerde daha
yogun orgiitlendigi goriilmektedir. Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri, bunlara bagl ilge
ve alt kademe belediyeleri ile il belediyelerinde sendikal 6rgiitlenme %100 iken, niifusu
5.000’in altinda olan ilge ve belde belediyelerinde sendikal Orgiitlenme %30
diizeylerindedir. Bunun nedeni ise niifusu 5.000’in altinda olan belediyelerde calisan
sayisinin az olmasi nedeniyle sendikaya iiye yapabilecekleri is¢i sayisinin sinirl
olmasidir. Goriildiigii lizere, belediyelerde sendikalasma orani1 niifus ile dogru

orantilidir.

Isci sendikalar1 belediye biinyesinde agirhikli olarak siirekli igiler arasinda
orgiitlenmislerdir; bagh kurulus, belediye sirketi ve belediyeye is yapan tageronlarda
orglitlenme diizeyi yok denecek kadar azdir. Belediyelerde orgiitlii sendikalar agisindan
pek ¢ok sorunun varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bunlarin en baslica olani siyasi
etkenlerdir. Siyasal secimle gelen isveren, sendikal oOrgiitlenme siirecine siyasal
programi dogrultusunda etkilerde bulunur; kendisine yakin sendika lehine davranir. Bu
durum, sendikal orgiitlenmenin bes yilda bir dalgalanmansa sebep olur(Abdullah ve Es
2011: 53). Bir diger sorun ise sendikalarin siyasi durusuna gore belediye baskanlarinin
tutumudur. Belediye Baskaninin mensup oldugu siyasi partiye paralel sendikaya oncelik
vermesi, sendikal rekabetin dogrudan politik rekabet ortamina tasinmasma yol
acmaktadir. Bu 6zellik isci-igsveren bakis acilarin gerilemesine, bulaniklasmansa ve
sendikal Orgiitlenmenin amaglarindan uzaklagsmasina yol a¢gmaktadir(Abdullah ve Es
2011: 54).

Ulkemizde belediyelerde c¢alisan isciler 1ii¢ sendikada o&rgiitlenebilmektedir.
Sendikalardan biri TURK-iS’e bagh Belediye-Is(Tiirkiye Belediyeler ve Genel
Hizmetler Iscileri Sendikas1), digeri DISK’e bagli Genel-is(Tiirkiye Genel Hizmetler
Iscileri Sendikasi), {igiinciisii ise HAK-IS’e bagli Hizmet-Is(Tiim Belediye ve Genel
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Hizmet Iscileri Sendikasi) sendikasidir. Bu iic sendika da Genel Isler iskolunda
yetkilidir. Bu ti¢ sendikanin Ocak 2009 tarihli iiye sayilart Tablo 8’da gosterilmistir.

Tablo 8. 2009 Yili Belediyelerde Orgiitlii Sendika Uye Sayilar

Sendika Ad Uye Sayisi
Genel-1Is Sendikas1 83.976
Hizmet-Is Sendikas1 130.942
Belediye-Is Sendikasi 205.666

Kaynak: Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Isci ve Sendika Uye Sayilari, http://www.csgb.gov.tr,
Temmuz 2009

Bu ii¢ sendika arasinda en eski kurulusa sahip olan1 Genel-Is Sendikasidir. Ancak,
tabloya baktigimizda en az iiye sayisinin bu sendikada oldugu goriilmektedir.

Belediyelerde en fazla iiye says1 ile orgiitlenen sendika ise Belediye-Is Sendikasidr.
» Belediyelerde Memur Sendikacilig

Literatlirde kamu sendikacilig1 olarak ge¢gen memur sendikacilifinin ge¢misi lilkemizde
cok eski degildir. Memurlara sendika hakki ilk defa 1961 Anayasa’si ile taninmustir.
Daha sonra 1965 yilinda kabul edilen 624 sayili Devlet Personeli Sendikalar1 Kanunu
ile tilkemizde ilk kez kamu gorevlilerinin sendikalagsmasi1 gergeklestirilmistir. Ancak,
daha sonra 1971 yilinda ¢ikarilan 1488 sayili kanun ile kamu gorevlilerinin
sendikalagmasi yasaklanmistir(Eren, 2002: 105). 1982 Anayasa’sinda ise sadece i1s¢i ve

igverenlere sendika hakki taninmig, memurlara getirilen sendika yasagi devam etmistir.

Tiirkiye’de ilk memur sendikasi 1965 yilinda ‘Tiirkiye Devlet Biiro Gorevlileri
Sendikas1’ adiyla kurulmustur. Memur sendikaciliginin birinci dénemi olan 1965°ten

1971°e kadar toplam 658 sendika kurulmustur(Mahirogullari, 2009: 20).

Memur sendikaciliginin doniim noktast 2001 yilinda 4688 sayili Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 Kanunu’nun kabul edilmesidir. Bu kanuna gore sendikalarin hizmet kolu
esasina gore kurulmasi zorunludur. Kanunun 5.maddesinde ise hizmet kollari

sayllmistir. Hizmet gruplar arasinda sayilan ‘Yerel Yonetim Hizmetleri’ kapsaminda

54


http://www.csgb.gov.tr/

belediye memurlarina da sendika iiyesi olma hakki tanimnmistir. Memurlara toplu

goriigme hakki taninmig ancak grev hakki taninmamastir.

Kamu sendikaciligt ilk olarak belediyelerde orgilitlenmeye baslamistir. Belediyelerde
hizmet kolu esasina gore orgiitlii 3 sendika bulunmaktadir. Bunlar Memur-Sen’e bagl
Bem-Bir-Sen, KESK’e bagli Tiim-Bel-Sen ve Kamu-Sen’e bagh Tiirk Yerel Hizmet-
Sen’dir. Bu ii¢ sendikanin Temmuz 2011 tarihi itibariyle iiye sayilar1 Tablo 9’da

gosterilmistir.

Tablo 9. 2011 Yili Kamu Gérevlileri Sendika Uye Sayilari

Sendika Adi Uye Sayisi
Bem-Bir-Sen 39.856
Tiim-Bel-Sen 28.516
Tiirk Yerel Hizmet-Sen 13.288

Kaynak: Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1,4688 Sayili Kamu Gorevlileri Sendika Uye Saylari,
http://www.csgb.gov.tr, 2011

Tablo 9’dan anlasilacag: iizere belediyelerde en yaygin oOrgiitlii sendika 39.856 iiye
sayist ile Bem-Bir-Sen’dir. Daha sonra 28.516 iiye sayist ile en yaygim ikinci

orgiitlenme Tiim-Bel-Sen’e aittir.

Belediyelerde orgiitli memur sendikalar1 ile imzalanan sozlesmeler ile memurlar pek
cok mali hak elde etmektedir. Bu mali haklardan en 6nemlisi ‘Sosyal Denge Tazminat1’
dir. Ancak, Sayistay’in 23.06.1994 tarih ve 4808/1 sayili karar1 ile ‘belediyelerde
calisan ve memur statlisiinde bulunan personele, kanunlarla saglanan haklar disinda,
toplu is sozlesmeleri akdetmek suretiyle iicret odenemeyecegi ve hicbir yarar
saglanamayacagl’ hiikme baglanmigtir. Aksi takdirde yapilan denetimler sonucunda
verilen sosyal denge tazminatlar kisilere kisi borcu olarak tanzim edilecektir. Ciinkii,
657 sayili DMK’ nun 146.maddesine gore ‘memurlara kanun, tiiziik ve yonetmeliklerin
ve amirlerin tayin ettigi gorevler karsiliginda bu Kanunla saglanan haklar diginda ticret
O0denemez, higbir yarar saglanamaz.” Hiikkmii bulunmaktadir. Bunlarin yaninda 4688
sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu Soézlesme Kanunu’nun ‘Mahalli

Idarelerde Toplu Sézlesme Imzalanmasi® baslikli 32.maddesine gore ‘ sosyal denge
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tazminatinin 6denmesine belediyelerde belediye baskaninin teklifi iizerine belediye
meclisince’ belirlenecegi hiikmii yer almaktadir. Bu durumdan su anlasilmaktadir;
kanunlar ve verilen kararlar birbiri ile gelismektedir. Belediyeler ve sendikalar kendi
lehleri dogrultusunda verilen kararlar1 ve kanunlar1 gerekce gostererek sosyal denge

tazminat1 vermeye devam etmektedirler.
1.2.3.3. Belediyelerde Sendikal Orgiitlenmeyi Etkileyen Faktorler

Sendikal oOrgiitlenme, bir ililkedeki gelismislik diizeyi ve demokrasinin bir gostergesi
sayilabilir. Illeri demokrasilerde sendikal oOrgiitlenmeler &zgiirce yapilmakta hatta
hiikiimetler ve igverenler tarafindan desteklenmektedir. Ancak, kiiresellesmeyle birlikte

ozellikle gelismis lilkelerde sendikalar gli¢ kaybetmeye baslamislardir.

Kiiresellesme siireci, tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de sendikal orgiitlenmeyi
olumsuz etkilemistir. Ozellikle kiiresellesmeyle birlikte, 1980 sonrasi uygulamaya
konulan liberal politikalar dogrultusunda ozellestirme faaliyetlerine hiz verilmesi, alt
isveren uygulamalariin giderek yayginlagsmasi, kapsam dis1 ve sozlesmeli personel
uygulamalari, 2003’te esnek calisma big¢imlerinin yasallagsmasi gibi sendikalagma
tizerinde olumsuz etki yaptig1 bilinen unsurlar nedeniyle sendikalagsma oranlar artan is¢i

sayisina ragmen ylikselmemistir(Mahirogullari, 2005: 393).

Belediyeler, sendikal orgiitlenmenin en yogun yasandig1 yerel yonetim birimlerindendir.
Ancak kimi zaman mali nedenlerden, kimi zaman siyasi faktoérlerden, Kimi zamanda

personel politikalarindan dolay1 belediyelerde sendikalagma oranlar1 dalgalanmaktadir.

Serbest piyasa ekonomisine gecisle birlikte, devlet iiretim ve hizmetlerden ¢ekilmis yani
Ozellestirme politikalar1 uygulamaya baglamistir. Kamu isletmelerinde calisan sayisi
hizla azalmigtir. Bu durum sendikalart olumsuz etkilemis ve iiye sayilarinin hizla

azalmasina neden olmustur(Sert, 2007; 46).

Belediyelerde sendikal orgiitlenmeyi etkileyen faktorlerin basinda mali sebepler
gelmektedir. Mali acidan yetersiz belediyeler, toplu sozlesmeler ile personele
saglanacak haklar1 karsilayamayacaklar1 gerekgesiyle sendikal orgilitlenmeye sicak

bakmamaktadirlar. Ozellikle niifusu 5.000’in altinda olan ilge ve belde belediyeleri mali
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yetersizlikler nedeniyle personel maag ve ticretlerini zor karsilamaktadir. Bunun yaninda

bir de toplu sézlesme ile herhangi bir mali yiikiin altina girmek istememektedirler.

Belediyelerde belediye baskaninin ve se¢ilmis yonetimin siyasi goriisli de sendikacilig
etkileyen faktorlerden biridir. Belediye baskaninin mensubu oldugu siyasi partinin
sendikalasmaya bakis acis1 belediye baskanini dogrudan etkilemektedir. Belediye
baskaninin mensup oldugu siyasi partiye paralel sendikaya oncelik vermesi, sendikal
rekabetin dogrudan politik rekabet ortamina tasinmasina yol agmaktadir(Abdullah,
2010: 35).

Belediyelerde uygulanan istihdam bicimleri de sendikalagmayr dogrudan
etkilemektedir. Memur ve siirekli is¢i personeli yogun olan bir belediyede sendikalasma
orani yiiksektir. Ancak sozlesmeli personel ve gegici isci istihdami fazla olan bir
belediyede sendikalasma orani yok denecek kadar azdir. Ciinkii sdzlesmeli personel
arasinda 2011 yilina kadar sendika iiyesi olma yasagi bulunmasindan dolay:
sendikalasma yoktur. Bunun yaninda, belediyeler gegici isci istihdami yaparken, toplu
sOzlesme yiikiine maruz kalmamak i¢in, sendika iiyesi olmayan kisileri istihdam i¢in
tercih etmektedir. Ayni durum, hizmet alim1 yoluyla calistirilacak taseron iscileri i¢inde
gecerlidir. Tageron firmada biinyesinde sendikali is¢i bulundurmamay:1 tercih

etmektedir.

Sendikalar agisindan degerlendirdigimizde ise sendikalar ¢alisan sayis1 fazla ve gelirleri
fazla olan belediyelerde daha ¢ok Orgiitlenmektedir. Boylece hem {iye saylarim

arttirabilecekler hem de iiye aidatlarin1 zamaninda tahsil edebileceklerdir.
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BOLUM 2: KAMU YONETIMI REFORMU VE
BELEDIYELERDEKI CALISMA ILISKILERINE ETKISI

2.1.Kamu Yonetimi Reformu

Kamu yonetimi reformunu agiklamadan once yonetim ve kamu ydnetimi kavramlarini

aciklamakta fayda var.
2.1.1. Yonetim

Yonetim ile ilgili literatiirde pek ¢ok tanimla karsilagmak miimkiindiir. Bu tanimlari

sOyle siralayabiliriz:

¢ YoOnetim; bazi amaglara ve hedeflere odaklanmis kollektif insan gabalarinin bir
araya getirilmesi, yonetilmesi ve yon verilmesine iliskin kapsamli bir c¢aba

olarak tanimlanabilir(Kogoglu, 2009: 4).

¢ YoOnetim sozii, daha dar anlamda, isbirligi ederek calisan cesitli kiimelerde
ortaklasa bulunan, ancak ne giidillen amaclara, ne de bu amaglan
gerceklestirmek icin kullanilan belirli uygulayimsal yontemlere bagli olmayan
davranis bicimlerini anlatmak i¢in kullanilir. YOnetim isbirligine dayanan
davraniglarla 1ilgili olduguna gore, baskalariyla isbirligi ederek calisanlarin
timiiniin yonetim denen eylemin i¢inde bulundugu agiktir(Mihgioglu, 1985: 3).
% Ayrmtili tamimlamak gerekirse yonetim; bir yada birden ¢ok amaci
gerceklestirebilmek ic¢in bir araya gelen iki yada daha ¢ok insanin, belirlenen
amaglarina ulasabilmek i¢in planlama, orglitleme, esgldiim,
yoneltme(motivasyon) ve denetim islevlerinin bulundugu stirekli bir etkilenme

ve etkileme sanatidir(Oztekin, 2008: 14).

¢ YoOnetim; Orgiitlenmenin yaninda Orgiitiin islerligini saglayacak her tiirli
yonetsel etkinliklerin ve kaynaklarin bir araya getirilmesi, esglidiim saglanmasi
gibi faaliyetler ile bu kapsamda izlenecek yontemleri ve denetimi igine alir

(Goziibiiyiik, 1983 1).
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Yonetim, belli bir amaca yonelik is boliimii, uzmanlasma ve koordinasyon gerektiren
yetki ve sorumluluk faaliyetidir. Kisaca yonetim, iki ya da daha c¢ok kisinin ya da
orglitlerin 6nceden belirlenmis amac¢ ve hedefleri dogrultusunda yaptiklar1 caba ve

faaliyetlerin biitliniidiir.
2.1.2. Kamu Yonetimi

Kamu ydnetimi; siyasal sistemin yiiriitiilmesini saglayan; kamu yararmna énem veren;
kamusal ve yar1 kamusal mal ve hizmet iiretilmesini saglayan; sosyal maliyet kavrami
ile ilgilenen ve sosyal cikarlar1 dikkate alan bir sistemdir. Devletin yonetim

faaliyetlerinin faydali ve verimli bir bi¢imde diizenlenmesiyle ugrasan bilim dalidir.

Kamu yonetimi, biitiin bir toplumun i¢ ice girmis ve ¢ogu kere de birbiri ile celigen
sorunlar1 arasinda isleyen idari bir mekanizmadir ve temelde islevsel ve yapisal olmak
lizere iki yonii bulunmaktadir. Islevsel bir kavram olarak kamu y&netimi, genel kurallart
(yasalar1) ve kamu politikas1 kararlarin1 uygulama siirecidir. Yapisal bir kavram olarak
kamu yonetimi ise devletin Orgiitsel gdriinlimiinii yansitir. Yapisal bir kavram olarak

kamu yonetimi ise devletin orgiitsel goriiniimiinii yansitir(Eryilmaz, 2008: 6).

Kamu yonetimi, kamu biirokrasisini ve onun mal ve hizmet sundugu halkla olan
iligkilerini anlamaya ve gelistirmeye yonelik pratik ve teoriden meydana gelen bir
disiplindir. Bu disiplin, devletin yiiriitmeye iliskin kolunun daha etkili ve verimli
islemesini saglayacak diisiince, oOrgiit, personel, kamu politikalar, uygulamalar ve

yontemlerle ilgilenmektedir.

Kamu yo6netimi bazi ilkeler iizerine kurulmustur. Kamu y6netiminin dayandigi temel

ilkeler sunlardir(Kogoglu, 2009: 7):

v" Kamu yonetiminin temel fonksiyonu, kamuya hizmet etmek ve kamu yararini

korumaktir.

v' Kamu yonetiminde iglemler, kamusal giiciin istismar edilmemesi ve yanlis
kullanilmamasi i¢in bir takim yasalara ve diizenlemelere tabi tutulmustur. Bu

nedenle kamu yoneticilerinin takdir yetkisi ve islem 6zgiirliigii sinirhdir.
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v' Kamu yoOnetiminde basari ya da basarisizlik kriterleri net bigimde belirgin

degildir. Verimliligin test edilmesine yonelik ¢calismalarda yeterli degildir.

v Kamu yoneticileri daima halkin gozii 6niindedirler.

v' Dogruluk, adalet, tarafsizlik gibi kavramlar kamu c¢alisanlarinin eylemlerini

siirlayan kavramlardir.

v" Kamu ¢alisanlari, politikacilarin direktifleri dogrultusunda caligirlar.

2.1.3. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayisi

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi 19.ylizyilin ikinci yarisindan 20.ylizyilin sonuna

kadar siiren donemi kapsamaktadir. Bu donemde kalkinma devleti ve refah devleti

politikalar1 yogun olarak yasanmistir. Geleneksel kamu yonetimi, merkeziyet¢i ve kati

hiyerarsinin oldugu, asir1 istihdam yaratan, hantal, kurumlar ve birimler arasi iletisim

kopuklu bulunan bir sisteme dayanmaktadir. Kamu hizmeti sunumunda basariy1 élgen

bir performans kriteri yoktur. Mal ve hizmet sunumunda fayda-maliyet analizinin

yapilmadig1 ezberci bir yapist vardir. Esnek orgiit yapist yoktur. Performans ve kariyer

yonetimine Onem verilmez. Bu nedenlerden dolayr kamu yonetiminde tikanikliklar

yasanmaya baslanmis ve yeniden bir yapilanma gereksinimine ihtiya¢c duyulmustur.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin genel 6zelliklerini Tablo 10°da gorebiliriz.

Tablo 10. Geleneksel Kamu Yénetimi Anlayisinin Genel Ozellikler

Yonetim Nodela Y api

Roller Iikeler Politikalar

- Kati Orgiit Yapis:

- Merkezivetgi

- Kat: Hiverarsi

- Genis Merkez

- Hizmet Devieti
Gelenceksel Yonetim - Buyuk Olgekli Yapa

- Burokrasi Yonelimii

- XOneumo o

- Orgiit Merkezli

- Kurallara Baglis Kontrol
- Sevk ve Idare

- Sabit Ucret

- Burokrat Tipi Y Oonetici
- Az Yetkili YOnetici

- Gizlilik

- Hizmetlerde Nicelik

- Ust Yoneticive Baglilik
- Yetkivi Toplavan

- Risk Almakta Isteksiz

- Kuralci ve Kartasiveci

- Girdi ve Sure¢ Odakls

- Birey Y onetimii

Kaynak: Eryilmaz, Bilal (2008), sf:26, Kamu Yonetimi. Ankara: Okutman Yayincilik
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2.1.4. Yeni Kamu Yonetimi Anlayis1

Kamu yo6netiminde yenilik yapilmasi1 gerekliligi geleneksel kamu yonetiminin tikanma
noktasina gelmesiyle giindeme gelmistir. 21.ylizyilda kamu yonetimi seffaf, katilimci ve
etkin olmak, diisiik maliyetle ¢alismak, insan haklarina saygili olmak, belirsizligi ve
ayrimcilig1 azaltacak sekilde hukuka dayanmak ve oOngoriilebilir olmak zorundadir

(T.C.Basbakanlik, 2003: 70).

YKY ilkeleri genel olarak; cikt1 kontrolii, klasik biirokratik orgiitlerin ayristirilmasi,
yOnetsel otoritenin devri, piyasa ve yar1 piyasa odakli mekanizmalarin ve miisteri odakl
hizmetlerin giindeme gelmesidir. 1990’larda birgcok OECD iilkesinde goriildigl gibi
artan iilke borglar1 ve OECD’nin giindeme getirdigi digsal c¢evresel degisimler, yetki
devirleri, uluslararasilasma; kamu sektoriinde degisimi giindeme getirmistir. OECD,
Diinya Bankas1 ve Uluslararasi Para Fonu gibi ¢ok uluslu yapilanmalar, YKY nin diinya
capinda gelismesinde ve birgok ililkeye yayilmasinda etkili olmuslardir. Yeni kamu
yonetimi anlayist biirokrasi temelli rasyonellik anlayis1 yerine piyasa merkezli

rasyonellik diisiincesini ikame etmeye calismaktadir(Ozsalmanli, 2010: 29).

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi; sivil toplum Orgiitlerine 6nem verme, katilimcilik,
saydamlik, yetki devri, yerinden ydnetim, sonu¢ verici ve uygulanabilir ¢dziim yollar

gibi 6zellikler tasimaktadir(Usta ve Memis, 2009: 214).

Yeni kamu yonetimi anlayisi, devleti girisimei bir modelde orgiitlemeyi, hizmet
kalitesini artirmayi, sosyal amagclar1 gerceklestirmek i¢in devletin diger devletlerle,
hikkiimet dig1 kar amaci giitmeyen kurumlarla ve 6zel sektorle igbirligi yapmasini
amaglayan, kamu yararia kars1 hesap verebilirligi one ¢ikaran, vatandaglarin ve kamu
calisanlarinin giiclendirilmesini 6ngdéren ve gelecegi planlayan bir yonetim hareketi

olarak nitelendirilebilir(Nicolas, 2004: 179).

Yeni kamu yonetiminin ortaya ¢ikmasinda pek cok etmenden sdz edilebilir. Oncelikle
geleneksel yapida hakim olan refah devletinin bir geregi olarak yapilan kamu
harcamalarinda olusan artiglar devleti ekonomik olarak sikintiya sokmaya baslamistir.
Ozellikle 1970’lerde yasanan sikintilar devletin  kiigiilmesini ve harcamalarin
kisilmasini gerekli kilmistir. Diinyada kiiresellesme ile birlikte iletisim teknolojilerinin

yayginlagsmasi ve gelismesi ile birlikte insanlarin diinya ile iletisi hizlanmigtir. Tiim
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diinyada yasanan gelismelerden ve yeniliklerden ¢ok hizlica haberdar olunmaya
baslanmigtir. Bu gelismeler, vatandaglarin sorgulayici, kaliteye 6nem veren ve hakkini
arayan bireyler haline gelmesini saglamistir. Boylece insanlar kamu kurumlarindan
aldig1 hizmetlerin kalitesini sorgular olmustur. Tiim bu etmenler, geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin kati yapisini degisime zorlamistir. Geleneksel yapidan esnek,
katilime1r ve etkinlige Onem veren, miisteri odakli ve kalite odakli bir model

benimsenmeye baglanmustir.

Geleneksel kamu yonetimi anlayisi ile yeni kamu yonetimi anlayisinin 6zelliklerini bir

tablo ile karsilastirirsak;

Tablo 11. Geleneksel Kamu Yénetimi Anlayisi Ile Yeni Kamu Yonetimi
Anlayisinin Karsilastirmasi

GELENEKSEL KAMU YONETIMIi YENIi KAMU YONETIMi

Hiyerarsik kademe ve farkliliklar vardir. Diiz ve yatay orgiitlenme vardir.
Merkeziyet¢i anlayis hakimdir. Yerinden yonetim ve yetki devri hakimdir.
Tiim islemler gizli ve kapahdir. Tiim islemler agiktir. Seffaflik esastir.
Statiikocii bir yonetim anlayis1 vardir. Dinamik bir yonetim anlayis1 vardir.
Kural odaklidir. Vatandas odaklidir.

Sorgulanmazlik ve dokunulmazlik sistemi | Hesap verilebilir bir sistem hakimdir.
hakimdir.

Kaynak: Konuya gore yazar tarafindan hazirlanmastir.

Yeni kamu yOnetimi yaklagimi, devletin faaliyet alanlarmin kiigiiltiilerek
Ozellestirilmeleri arttirmaktadir. Kamu hizmeti sunumunda rekabet unsurunu One
cikarmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi kamu hizmetlerinde otomasyon
sistemlerinin benimsenmesini gerektirmistir. Ozel sektdrdeki rekabet, miisteri odaklilik
ve kalite faktorleri kamu hizmetlerinin sunumunda benimsenmeye baslanmistir. Yeni
kamu yonetimi yaklasimi, yonetisim, performans, e-devlet ve kalite gibi kavramlar

lizerine insa edilmistir.
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2.1.5. Kamu Yonetiminde Reform Nedenleri

Degisim iilkeleri, toplumlari, insanlar1 etkileyen en biiyiik giictiir. Ozellikle 1980
sonras1 baslayan ekonomik, siyasal, sosyal, teknolojik ve kiiltiirel degisimler her alanda
yeni bir silirecin, yeni bir olusumun baglangici olmustur. Ekonomik alanda Keynesyen
politikalar yerine liberal politikalar benimsenmis, refah devleti kavrami Onemini

yitirmis, devletin ekonomiye olan miidahalesi en aza indirilmistir.

Diinya kiiresellesme ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegisle birlikte bir degisim
siirecine girmistir. ‘Diinyada yasanan hizli ve ¢ok yonlii degisim, ozellikle yonetim
anlayisinda ve klasik biirokratik yapilarda kokli bir yeniden yapilanmayr giindeme

getirmistir(T.C.Basgbakanlik, 2003: 68).

Halkin kamu hizmetleri konusunda beklentileri artmis, aldigi kamu hizmetinde kaliteye
onem vermeye baslamistir. Bu talepler karsisinda verimli bir hizmet sunumu
yapamayan kamu kesimine yapilan elestiriler artmistir. Tiim bu elestirel baskilar kamu
sektoriinde yeniden yapilanmay1 gerektirmistir. Genel olarak, toplumun taleplerine kars1
daha duyarli, katilimciliga 6nem veren, hedef ve onceliklerini netlestirmis, hesap veren,

seffaf, daha kiigiik ancak daha etkin bir kamu yonetimi talebi dile gelmistir.

Diinyada yonetim anlayisini ve yapilarint koklii bir sekilde etkileyen ve uyaran degisim

faktorlerini dort ana baslik altinda 6zetlenebilir:

e FEkonomi teorisinde degisim,
e Yonetim teorisinde degisim,
e Ozel sektoriin rekabetci yapist ve kaydettigi ilerlemeler,

e Toplumsal elestiri ve degisim talebi ile sivil toplumun gelisimi(T.C.Basbakanlik,
2003: 68).

Kamu yonetiminde yasanan sorunlarin ve krizlerin temelinde yatan nedenlerin basinda
ilkemizin c¢agin kosullarina ve halkimizin taleplerine yeterince cevap veremeyen
yonetim anlayist ve yapist gelmektedir. Bu sorunlarin temelindeki mevcut yonetim

anlayisinin 6zelliklerini 6zetlemek gerekirse;

e Gelecek Yonelimli Degil Gegmis Yonelimli,

e Amag yonelimli Degil Sorun Cozme Y6nelimli,
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e Teshis Yonelimli Degil Coziim Y 6nelimli,
e Tek Tarafli ve Kapali Bir Yaklagim,
e (Odiillendirme Yerine Cezalandirma Y6nelimli(T.C.Basbakanlik, 2003: 78).

Kamu Yonetimi yeniden diizenlemenin temel nedeni mevcut sistemin isleyisinde ortaya
cikan sorunlart hizlica saptayarak, belirlenen amagclari etkin ve akile1 yollarla

gergeklestirebilecek bir nitelige kavusturmaktir.

Kamu yonetimi, kamu kurumlarindaki vizyon eksikligi, halkin talep ve beklentilerini
dikkate almayan, hantal ve verimsiz, katilimci olmayan bir yonetim anlayisi, kamu
calisanlarinin performanslarinin dikkate alinmamasi sonucu kamu hizmetlerinin rutine
doniismesi ve ¢alisanlarin ‘salla bas1 al maas1’ psikolojisine girmesi, kamu yonetiminin
merkez-tasra ve yerel yoOnetimler arasinda is bolimii yapilmamasi sonucu
merkezilesmesi, yerel yonetimlere yeteri kadar onem ve yetki verilmemesi, merkezi
yonetimin yerel yonetimler lizerindeki agir vesayet uygulamalar1 gibi nedenle tikanma
noktasina gelmistir. Ayrica, teknolojik gelismeler, Avrupa Birligi faktori, kiiresellesme
ve kiiresellesme ile birlikte ulus-devlet anlayiginin 6nemini kaybetmesi, vatandaslarin
6zel sektorde oldugu gibi miisteri memnuniyetine dnem veren, etkin, verimli ve kaliteli
hizmet beklentisi i¢ine girmesi, IMF, OECD VE AB gibi uluslararas1 kuruluslarin
reform baskilar1 ve geleneksel kamu yonetimi anlayisinin sorunlar1 ¢éziimiinde yetersiz

kalmasi reform ihtiyacini agiga ¢ikarmistir.

Kamu yonetimini degisime zorlayan etmenler arasinda belirtilen genel nedenler kadar,
Tirkiye’ye 0zgii baska gerekcelerde vardir. Bunlar arasinda diisiik nitelikli(kalitesiz)
isglici  istthdam1 dikkat cekicidir. Kamu yoOnetim sisteminde yasanan oOnemli
sorunlardan birisi, gerek yoneticiler gerekse oteki is gorenlerin mesleki yeterliklerindeki
distikliiktiir. Bir digeri ise kamu etigindeki yozlasmalarla yolsuzluk-usulsiizliik,
kayirma ve benzeri tiir ve niteliklerdeki etik dist davramiglarda degisimi gerekli
kilmistir(Ulug, 2004: 3). Yetenekli ve verimli personel bulma sikintisi ve personel

maliyetlerinin artmasi reformun gereklerinden bir digeridir.

Diinyada yasanan hizli ve ¢ok yonlii degisim 6zellikle yonetim anlayisinda ve klasik
biirokratik yapilarda kokli bir yeniden yapilanmayi giindeme getirmistir. Yeni kamu

yonetimi reformlarmmin amaci; idarenin toplumdaki roliini azaltmak, mevcut
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politikalarin, programlarin ve kamu kuruluslarinin ekonomiklik, etkililik ve
etkinliklerini arttirmak, 6nemli kararlarin kalitesini arttirmak, kamu kuruluslarin giinliik

islerinde ekonomikliklerini, etkinliklerini ve etkililiklerini arttirmaktir.

Kamu yonetimi alaninda yapilacak her yeniden yapilanma ¢alismasinin temel amaci;
kamu yararin1 gozetecek bir anlayisla gereken nitelik ve nicelikte kamu hizmeti iiretmek
i¢in daha etkili, verimli ve dinamik bir sistem olusturmaktir. Nitelikli kamu hizmeti i¢in
icin; bu hizmeti iiretecek 6zelliklere sahip sistem yapisina, sistemi isletecek 6zelliklere
sahip yetigsmis insan giicline ve kurulan sistemin etkin olarak g¢alismasina uygun,
toplumsal yapt ve kosullara gereksinim vardir(Ulug, 2004: 5). Reformun amaci
yonetimin islevlerini daha verimli bir sekilde yapmasinin ve ¢aga ayak uydurmasinin

saglanmasidir.

Uzun yillardir tartisilan, zaman zaman biirokrasi ve siyasi otoriteler tarafindan gesitli
sekillerde giindeme getirilen yeniden yapilanma ihtiyaci, artik ihtiyag olmanin 6tesine
geemis ve bir gereklilige donlismiistiir. Mevcut verimsiz yapinin maliyetlerinin birikimi
ve gec kalmis bir yeniden yapilanmanin daha fazla uyum sorunu doguracag: dikkate
alindiginda, siyasi kararlilik ve toplumsal destek gosterilerek bu reformun bir an 6nce
hayata gecirilmesi biitiin kesimlerin ortak sorumlulugundadir( T.C.Basbakanlik, 2003:
84).

Bu yeniden yapilanmada daha kamu yonetimi daha katilimci, daha saydam ve insan hak
ve Ozgiirliiklerine saygili olmasi, kamu hizmetlerinin ise adil, etkili, verimli ve kaliteli

sunumu amaclanmaktadir.
2.1.6. Kamu Yonetiminde Yapilan Reform Calismalari

Ulkemizde 1930’11 yillardan itibaren kamu y&netimi alaminda pek ok calisma
yapilmustir. Ozellikle 1960’11 yillarda kamu ydnetiminin iyilestirilmesi amaciyla planl
kalkinma donemine gecilmistir. Bu yillarda yapilmaya baslanan reformlar ‘idari reform’

adr altinda kamu kurumlarinin islerliginin saglanmasi amacini tagimaktadir.

Bu donemde oncelikli olarak 1960 yilinda, Devlet Planlama Tegskilati (DPT) kurulmus
ve reformla ilgili olarak gorevlendirilmistir. Boylece reform g¢alismalarin yasal bir

zemine kavusturulmasi s6z konusu olmustur. Yine ayni yilda merkezi bir personel
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dairesi olusturmak ve personel reformunu gerceklestirmek iizere Devlet Personel

Dairesi (DPD) kurulmustur(Memisoglu, 2006: 67).
Yillar itibariyle yapilan kamu reformlarini siralarsak;

e Merkezi yonetim talebi iizerine, 1949 yilinda, Prof. Dr. Neumark tarafindan
hazirlanan “Devlet Daire ve Miiesseselerinde Rasyonel Calisma Esaslan”
raporu, Tirk kamu yonetimindeki reform gereksinimlerinin sebeplerini
siralamis;  yeniden yapilanmanin nasil yapilacagi hususunda tavsiyeler
sunmustur.(Kartal, 2006: 57)

e 1951 yilinda Diinya Bankasi destegi ile James M. Barker'in baskanliginda bir
kurul tarafindan hazirlanan devlet personeli rejimi konulu rapor, personel
sistemindeki karmasikligi, eksikligi, {icretlerdeki adaletsizligi, istihdamdaki
yigilmalart saptamak amaciyla yapilmistir. Rapor, Tirk ekonomisini konu
almakla beraber, kamu yonetimi personel sistemi iizerinde durulmasi ve merkezi

bir personel orgiitiiniin kurulmasinin onerilmesi agisindan 6nemlidir.(Varol,

2008: 3)

e 1958 yilinda TODAIE tarafindan hazirlanan "Tiirkiye'de Devlet Personeli
Hakkinda Rapor," Bu raporda, Cumhuriyet'in ilk yillarindan itibaren devlet
memuriyetinde meydana gelen degismeler, memur maaslari, memur ve
hizmetlilerin sosyal statlisii konulari incelenmistir. Yapilan arastirmalarin

1s181inda, devlet memuriyetinde reform yapilmasinin  zorunlu oldugu

belirtilmistir(Siirgit, 2009: 297 ).

e 1961 yilinda Devlet Planlama Teskilatinin onciiliigiinde ‘Idari Reform ve
Reorganizasyon Hakkinda On Rapor’ hazirlanmistir. Bu rapor, kamu yonetimi
sistemine bir biitiinliik i¢inde yaklasan ve tiim merkez Orgiitiinii kapsayan ilk
kokli ve kapsamli ¢alisma olan MEHTAP raporuna 6n olmustur(Ergun, 1991:
11).

e DPT ve TODAIE tarafindan 1962 yilinda hazirlanan ve 1963 yilinda

Basbakanliga sunulan, personel rejimi konusunda yogunlasan "Merkezi
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Hiikiimet Teskilati Arastirma Projesi" (MEHTAP) (Dinger ve Yilmaz, 2003:
12); merkezi hiikiimet teskilatinda gorev dagilisini tespit etmek, bunun kamu
hizmetlerinin en verimli sekilde sunulmasina olanak verip vermedigini
incelemek ve tavsiyelerde bulunmak amaciyla yapilmistir. Bu rapor ayrica, yerel
yonetimler personelinin personel islerinin farkli bir statii gelistirilerek

yapilmasini dngoérmuistiir.

e 2 Eyliil 1967 yilinda Bakanlar Kurulu karariyla I¢c Diizen Projesi galismalart
Icisleri Bakanlig1 tarafindan baslanmis ve 1971 yilinda 12 adet kanun teklifi
hazirlanarak tamamlanmustir. Igisleri Bakanligi’na bagl biitiin kuruluslar ve
merkez teskilatinin tasra uzantilar1 ve mahalli idarelerin amag, gorev ve yetki
dagilimlari, personel durumlari, teskilat yapilar1 ve isleyislerinin incelenmistir.
Hazirlanan kanun tekliflerinin hicbiri yasalasmamustir.
(Aslanoglu, 2010)

e 1988 yilinda TODAIE tarafindan vyiiriitiilen ve 1991 yilinda yayinlanan, ilk kez
AB'ye uyumu ve vatandas odakli olmayr giindeme getiren Kamu Yo6netimi
Arastirmast (KAYA) projesidir(Dinger ve Yilmaz, 2003: 12-13). Proje ii¢ yilda
tamamlanmistir. Projenin amaci, merkez ve tagra yonetimi ile yerel yonetimlerin
etkin, ekonomik ve verimli hizmet sunmasimi saglamak, kamu kurumlarinin
orglit yapilarindaki ve personel sistemlerindeki aksaklik ve eksiklikleri tespit

ederek bunlari1 gidermektir.

Goriildigi iizere planli kalkinma donemine kadar yapilan reform ¢aligsmalar1 yabanci
uzmanlar tarafindan, planli kalkinma déneminden sonra yapilan reform caligmalar1 ise

Tiirk uzmanlar ve kurumlara yaptirilmaya baslanmistir.

1980 sonras1 liberal politikalarin hizlanmas1 ve 6zellestirmelerin yayginlasmasi yeniden
yapilanmay1 giindeme getiren bir diger konudur. Ancak, 1990’11 yillarda yasanan
ekonomik sikintilar ve koalisyon yapilari kamu alaninda yeniden yapilanmay1

unutturmustur.
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Ayrica, Tirkiye’de 2002 yilindan sonra kamu yonetimini yeniden yapilanma
kapsaminda diizenlemek amaciyla 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5302 sayili il Ozel idaresi Kanunu ve 5216
sayil1 Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ¢ikarilmistir.

2.1.7. Kamu Yonetimi Reformu

Kamu yoOnetimi reformu, devletin yapisal orgiitlenmesini degistirmeye yonelik yapilan
caligmalar biitiiniidiir. Bakanlar Kurulu tarafindan, 5 Nisan 2003 tarihli toplantisindan
sonra kamuoyuna aciklanan “Reform Tasaris1”’; Kamu Yonetimi Temel Yasasi, Mahalli
Idareler Yasast ve Kamu Personel Rejimi olmak iizere ii¢ yasa taslagindan
olusmaktadir. Tiirk Kamu Yonetiminde gelismis {ilkelerdeki sistemlere paralel olarak
kokli reformlar 6ngdren s6z konusu yasa taslaklari Tiirkiye’de kamu ydnetiminin
uluslararas1  degerler ve ilkeler dogrultusunda yeniden yapilandirilmasini
hedeflemektedir. Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasarisi Taslaginin 1. maddesinde
belirtildigi iizere, bu yasa tasarilar1 “katilimci, saydam, insan hak ve ozgiirliiklerine
dayal1 bir kamu yonetiminin kurulmast; adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi amaciyla...” hazirlanmistir. Ayrica, idarenin
kurulus ve isleyisinin temel ilkelerini agiklayan 4. maddenin (a) fikrasinda, “kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde siirekli gelisim, katilimeilik, saydamlik, hesap
verebilirlik, Ongoriilebilirlik, yerindenlik, beyana giiven, hizmetlerin sonucuna ve
hizmetten yararlananlarin ihtiyacina odakligin esas oldugu” belirtilmistir. Kamu
yonetimi reform tasarisinin en 6nemli boyutu merkezi idare ile mahalli idarelerin
teskilat, gorev, yetki ve kaynak dagilimi agisindan yeniden diizenlenmesidir(T.C. Resmi
Gazete, 2.07.2003; Say1: 25178).

Yapilacak kamu yonetimi reformu sonras1 kamu yonetimi; etkin, seffaf, hesap verebilir,
katilimci ve yerellesmis bir sekle kavusacaktir. Ayrica, sunulacak hizmetlerin hedef

vatandas kitlesine en yakin yerde iiretilmesi hayata gegirilecektir.
2.1.8. Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi

Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasaris1 merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasindaki
gorev, yetki ve sorumluluklar1 yeniden belirlemek amaciyla 59.Hiikiimet tarafindan

hazirlanmigtir. Tasari, kiiresel siire¢ dogrultusunda sekillenmekte ve reformlari
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Tiirkiye’nin kendi gereksinmelerinden, halkin beklenti ve taleplerinden, yoOnetim
sisteminin temel ozelliginden cok kiiresel gelismelerin etkisiyle
ger¢eklesmektedir(Memisoglu, 2006; 128). Kamuoyuna 3 Kasim 2003'de agiklanmis ve
29 Aralik 2003'de TBMM'ye sunulmustur. Tasar1, 14 Ocak 2004'de Icisleri Komisyonu
ile Plan ve Biitce Komisyonu, 15 Ocak 2004'de ise Anayasa Komisyonu'nda ele alinmig
ve bazi degisikliklerle kabul edilmistir. TBMM Genel Kurulunun tasari tlizerindeki
goriismeleri 18 Subat 2004 tarihinde baglamis vel5 Temmuz 2004'e kadar siirmiistiir.

TBMM Genel Kurulunda tasarin gorlismeleri bittikten sonra 5227 Sayili "Kamu
Yénetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda Kanun" onaylanmak
tizere3 Agustos 2004 tarihinde, Cumhurbaskan: Ahmet Necdet Sezer tarafindan kismen
veto edildi. Cumhurbagkani1 Sezer, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 16, 23, 38, 39, 40, 46, 49, gegici
1, gegici 3, gegici 4, gegici 5, gecici 6, gegici 7, gegici 8 ve gecici 9. maddelerinin bir
kez daha goriigtilmesi icin, yasayl TBMM'ye iade etti.
( http://www.belgenet.com/yasa/k5227.html) Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi

kamu yonetiminde kokli degisikler 6ngérmektedir.

5227 Sayili Kamu Y&netiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas: Hakkinda
Kanununun amaci l.maddede sdyle agiklanmistir: ‘Bu Kanunun amaci, katilimer,
saydam, hesap verebilir, insan hak ve ozgiirliiklerini esas alan bir kamu ydnetiminin
olusturulmasi; kamu hizmetlerinin adil, siiratli, kaliteli, etkili ve verimli bir sekilde
yerine getirilmesi i¢in merkezi idare ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve
sorumluluklarimin  ¢agdas kamu yonetimi ilke ve uygulamalar1 c¢ergevesinde
belirlenmesi; merkezi idare teskilatinin yeniden yapilandirilmas: ve kamu hizmetlerine
iliskin temel ilke ve esaslar1 diizenlemektir.” Bu kanunun merkezi idare ile mahalli
idareleri ve bunlarin bagh, ilgili ve iligkili kurum ve kuruluslarimi kapsayacagi ise
kanunun 2.maddesinde belirtilmistir. Kanuna goére kamu yoOnetiminin temel amag ve
gorevi, halkin hayatin1 kolaylastirmak, huzur, giivenlik ve refahini saglamak, hayat
kalitesini gelistirmek, kisilerin hak ve 6zgiirliiklerini kullanmalarinin 6niindeki engelleri
kaldirmak ve bu amaclarla kanunlarla verilen gérev ve hizmetleri yerine getirmektir.
Kanunun 5. maddesinde, kamu hizmetlerinin sununun adil, hizli, yiiksek kaliteli ve
verimli bir sekilde sunulacagi belirtilmektedir.

(http://www.belgenet.com/yasa/k5227.html)
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Tasar1 merkezi idarenin genel yetkileri, merkezi idare tarafindan yiiriitillecek gorev ve
hizmetler ile mahalli idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklar tek tek sayilmistir. Bu
bakimdan bakildiginda kanunun ¢ok kapsamli olarak hazirlandig1 séylenebilir. Ayrica
merkezi idare ile mahalli idareler arasindaki iliskilerin kapsami belirlenerek olasi
uyusmazliklarin ¢ikmasi onlenmeye c¢alisilmistir. Kanunun 11 maddesinde ise kamu
hizmetlerinin daha etkili ve verimli olarak yerine getirilmesi i¢in merkezi idare ile
mahalli idarelerin kendilerine ait hizmetleri ilgilerine goére {iniversitelere, noterlere,
kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina, hizmet birliklerine, 6zel sektore ve

alaninda uzmanlasmis sivil toplum orgiitlerine gordiirebilecegi hiikmii getirilmistir.

Tasar1 ayrica Merkezi idarenin teskilat yapisi olusturulmakta, teskilat yapisi i¢inde
bulunabilecek hiyerarsik kademeler ve iinvanlar tanimlanmakta, bakanliklarin merkez

ve tagra birimlerinin gorev, yetki ve sorumluluklari belirlenmektedir.

Tasar1 getirilen en biyilik yeniliklerden birisi de ombudusman sistemidir. Kanunun
42.maddesi ile mahalli idarelere getirilen bu yenilik sorunlarin ¢dziime
kavusturulmasinda énemli bir adimdir. Ombudusman, Ombudsman kamu hizmetlerinin
yiiriitiiliistindeki adaletsizlikler hakkinda, konudan etkilenenlerden sikayetleri almak, bu
konularda aragtirmalar yapmak ve sorunlari ¢6zmekle gorevlendirilmis, bagimsiz bir
kamu otoritesidir. Ombudsmanin gorev alani, Kamu giicii ile bireyler arasindaki
iliskiler; gorevi ise kisi hak ve ozgiirliiklerini savunmak, yurttaglari yonetime karsi
korumak, kotii yonetimden dogan haksizliklar1 Onlemek amaciyla yodnetimin

iyilestirilmesine ~ ¢aligmaktir.  (http://www.ombudsman.gen.tr/sag/detay.asp?id=44)

Kanunda mabhalli idareler halk denetgisi olarak gegen bu kavram, mahalli idareler ve
bunlara bagli kuruluslar ile bu idareler tarafindan kurulan birlik ve isletmelerin, ger¢ek
ve tlizel kisilerle ilgili islem ve eylemlerinin hukuka uygunlugunu degerlendirmek,
aralarindaki anlagmazliklarin ¢oziimiine yardimeci olmak icin bes yil siire ile gorev

yapmak {izere her ilde il genel meclisinin tigte iki cogunlugunun karari ile segilir.

Bir diger degisiklik, tasariyla bilgi edinme hakkiyla ilgili diizenlemelerinde getirilmesi
amaclanmaktadir. Vatandaglarin her tiirli bilgi ve belgeye ulagsmasinin saglanmasi

diizenlenmektedir(Kartal, 2006; 84).
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Kamu yonetiminde yapilacak boylesi bir reformda bu hizmetleri gérecek olan ¢alisanlar
icinde yeni bir diizenleme yapilmast kacinilmaz olmustur. Bu nedenle kanunun
46.maddesi insan kaynaklar1 yonetimini igermektedir. 46.maddeye gore kamu
hizmetleri memurlar, tam zamanli ve kismi zamanh ¢alisan diger kamu gorevlileri ve
isciler tarafindan yerine getirilir. Memurlarin ve diger kamu gorevlilerinin ige
alinmalarmin ve gorevde ylikselmelerinin simnav ve liyakat esasina gore yapilacagi
vurgulanmistir. Bu madde ile kamuda istthdam sistemine yeni bir yaklasim
getirilmektedir. Kamu sektoriinde personel sistemiyle ilgili ciddi sorunlar
yasanmaktadir. Bu sorunlarin basinda personel sayisinin ¢ok fazla olmast gelmektedir.
Mevcut kamu personelinin yeni degisim ve gelismelere adapte olabilecek nitelikte
olmadig1 sdylenebilir. Kamu personeli istthdaminin merkez ve tasra teskilatlarina adil
olarak dagitilmamasi da bir diger sorundur. Merkezi birimlerde personel istthdaminin

yogun olmasina karsilik tasra birimlerinde personel sikintis1 ¢ekilmektedir.

Getirilen diger bir yenilik, kamu yonetiminde performansin 6l¢iilmesi ve performansa
bagli 6deme konusudur. Performansin oOlgiilmesi, basari yada basarisizligin tespit
edilmesini saglayacaktir. Performans degerleme sonucunda o6diillendirme miikafatinin
diizenlenmesi calisanlari motive edecek, performansin yiikselmesini

saglayacaktir(Kartal, 2006; 85).

Ayrica, devlet memurlugu sisteminin Omiir boyu istihdam garantisi saglamasi, liyakat
sisteminin bozulmasi, kariyer planlamasinin yapilmamasi ve cezalandirma sisteminin
one c¢ikmasi sebebiyle etkisini kaybettigi ve kamu yonetiminin agir bir sorunu haline

geldigi sdylenebilir.

Kanunun bu maddesi kamu yonetimi sisteminin kars1 karsiya kaldig: bu sorunlarla ilgili
olarak devlet memurlar1 sayisinin azaltilmasi, iggiicii planlamasi1 yapilmasi, nitelikli
istihdamin saglanabilmesi, liyakatin ve ehliyetin 6n plana ¢iktigi istihdam politikasinin
uygulanmasina imkan saglamak amaciyla yeni diizenlemeler Ongoriilmektedir.
Sozlesmeli personelin yayginlastirilmas: ve kismi zamanli istihdam uygulamasi bunlara

birer 6rnektir( T.C.Bagbakanlik, 2003: 136-137).

Kamu Yonetimi Temel Kanun Tasarisi ile kamu hizmetlerinin amaci ve temel ilkeleri

ortaya konmakta, merkezi idare ve mahalli idareler reformu icin gerekli hukuki alt yap1
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olusturulmakta, bu kapsamda merkezi idare ile mahalli idareler arasindaki is boliimii

netlesmektedir( T.C.Basbakanlik, 2003: 88).

Bu kanun tasarisi ile kamu yonetimine pek cok yenilik ve degisim getirilmistir. Tim
kamu kurumlarinda ortak yonetim anlayisi olusturulmaya c¢alisiimistir. Bu yenilikleri

siralarsak(T.C.Basbakanlik, 2003: 89) :

e Kamuda ilk kez biitiin kamu kurumlarinin uymasi gereken temel ilkeler bir

biitiin olarak ortaya konmaktadir.

o Kamuda katilimcilik, seffaflik, hesap verebilirlik, etkinlik, hizmetlerin sonucuna
odaklilik, insan haklarina saygi, biirokratik islemlerde ve mevzuatta sadelik,

bilgi teknolojilerinden yararlanma, vb. ilkeler uygulanabilir hale getirilmektedir.

o Teskilat yapilar1 yatay organizasyon ve yetki devri esas1 uyarinca yeni ve etkin

bir ¢erceveye kavusturulmaktadir.

e Bakanliklar ve kuruluslar arasinda arasindaki gorev dagilimi netlestirilerek

miikerrerliklerin 6nlenmesi 6ngoriilmektedir.

e QGereksiz hale gelmis kuruluslarin veya islevlerin tasfiyesi veya uygun birimlere

devri giindeme getirilmektedir.
e Merkezi idare ile mahalli idareler arasinda yetki ve gorev paylagimi
netlestirilerek, merkezi idarenin stratejik diizeyde etkinligi arttirilirken, mahalli

idarelerin operasyonel diizeyde esneklikleri ve kaynaklar1 genisletilmektedir.

e Devletin asil hizmetleri disinda bakanliklarin tasra teskilati ortadan kaldirilarak

yerel ve yerinden yonetim birimleri giiclendirilmektedir.

e Kamuda stratejik yonetim anlayist benimsenmekte ve kaynak tahsisi

mekanizmalar ile iliskisi kurulmaktadir.
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e Denetim sistemi performans esaslt ve i¢ denetim boyutu gii¢lendirilmis hale

getirilmektedir.

e Halk denet¢isi(ombudusman) mekanizmasi dahil olma tizere kamuoyu denetimi
giiclendirilmektedir. Boylece merkezi idarenin gorev ve yetkileri belirlenmekte
ve geriye kalan her tiirlii mahalli ve miisterek nitelikteki gérev ve hizmetler

mabhalli idarelere verilmektedir.

Kamu Yo6netimi Kanun Tasarisi, iilkemizi 21.yiizyilda ¢cagdas bir yonetim anlayisina ve

cagdas bir yapiya kavusturmak amaciyla hazirlanmistir.
2.1.9. Yerel Yonetimler Reformu

Yerel yonetim, belli bir cografi alanda yasayan yerel topluluk iiyelerinin ortak
ihtiyaglarmi karsilamak, ekonomik- sosyal- kiiltiirel zenginlige ve refaha iligkin yerel
hizmetleri, genel yetki ile kendi sorumlulugu altinda ve yerel toplulugun yararlari
dogrultusunda yerine getiren, isleyisinde acikligi, seffafligi, insan haklarini, ¢ogulcu ve
katilimc1 demokrasi ilkelerini hayata geciren, yetkilerin yerel topluluga en yakin
yonetim birimince kullanildigi, karar organlarinin, yer yer yiirlitme organlarinin
kendilerince belirlendigi ve bu organlarla kendi ihtiyaglarini ve gorevlerini yerine
getirdigi, kamu tiizel kisiligine sahip, dzerk, demokratik bir ydnetimdir(Ozsalmanli,

2010: 33).

Yerel hizmetlerin sunumunda yerel yonetimler biiylik bir Oneme sahiptir. Yerel
yonetimler 11 6zel Idareleri, belediyeler ve kdylerden olusmaktadir. Ancak en énemli ve
etkin yerel yonetim kurumu siiphesiz ki belediyelerdir. Ciinkii, halka en yakin yerel

yonetim birimi olan belediyeler yerel kamusal hizmetlerin sunumunda ¢ok etkilidir.

Kiiresellesme siireci devletin kiigiilmesini beraberinde getirmistir. Ayrica, ulus devlet
yapilanmasini farkli bir tanimlama i¢ine sokarken bu dogrultuda yerel yonetimlere farkli
roller bigmekte ve merkezi yonetim—yerel yonetim dengesini, yerel yonetimler lehine
olmak iizere yeniden kurmaktadir. Yerellesme olarak adlandirilan bu kavram hem
merkezi yonetimlerden yerel yonetimlere yetki ve gorev devrini igerir hem de kamusal
hizmetlerin hiikiimet dis1 kuruluslar ve piyasa aktorleri tarafindan yerine getirilmesini

icermektedir.
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Kiiresellesme, bilgi sistemlerindeki gelismeler ve ileri teknoloji gibi dis dinamikler
merkezi yonetimin gorev alanlarinin smirlandirilmasi, yerellesme ve Ozellestirme
kavramlarmin yerlesmesi ve yerel yonetimlerin gorev tanimlarinin yeniden yapilmasi
gerekliligini  glindeme getirmistir. Yerel yonetimlerin ¢agin  kosullarina ayak
uydurabilmesi, halkin talep ve beklentilerine cevap verebilmesi ve etkin, hizli ve verimli
hizmet sunabilmesi i¢in yeniden bir yapilanmaya ihtiyact oldugu siiphesizdir. Yerel
yonetimler reformunun yapilmasinda etkili olan diger bir faktor ise kiiresellesme ile
birlikte orta ¢ikan yonetim kavrami yerine ¢ok aktorliiliigii ve etkilesimi ima eden
“Yonetisim’ kavramidir. Ortak yonetim ve birlikte yonetmek anlamina gelen yonetisim
kavrami devlet ve toplum arasindaki uzaklig1 ortadan kaldirmak amaciyla uygulamaya
koyulmustur. Yonetisimde onemli olan alinacak kararlarda biirokrasi, halk ve sivil
toplum kuruluslariin ortak hareket etmesidir. Kamu sektoriinde de basarili bir
yOnetigim i¢in, yonetim ve karar alma siireclerinin tiim aktorlerin igbirligi ve katilimi ile
gerceklesmesi gerekmektedir. Ayrica, biirokratlarin uzlagmaci bir tutumla, saydam,
hesap verebilir, etkin ve sorumlu bir yonetim anlayisi icerisinde hareket etmeleri
gerekmektedir. Yonetisim, kamu yonetiminde siyaset/yonetim ayriminin sona ermesinin
bir sonucu olarak goriilmektedir. Ciinkii, yonetim toplumla hem yonetimsel hem de

politik siirecte etkilesimde bulunmaktadir(Ozer, 2006; 61).

1980 sonrasi Yerel Yonetimlerde yapilanmayi zorunlu kilan pek ¢ok sorun ortaya
cikmistir. Bu sorunlar; merkezi idare ile mahalli idareler arasinda uygun olmayan gorev
dagilimi, mali kaynaklarin yetersizligi, Orgiitlenme ve personel sorunlari, merkezi
idarenin mahalli idareler lizerinde agir vesayet uygulamalari, seffafliktan ve katilimdan

uzak yonetim ve merkezi hiikiimete agir1 baglilik olarak sayilabilir.

Yeniden yapilandirma arayislarindaki temel giidii, bu kuruluslarin ¢agdas gelismeler
15181nda giiniin kosullarina uyarlanmasi, halkin talep ve beklentilerine duyarl bir sekilde
daha kaliteli, daha hizli, daha verimli ve etkin hizmet sunmalarinin saglanmasidir. Bu
cercevede lilkemizde de benzer gerekgelerle yerel yonetimlerin yeniden yapilandirilmasi
temel bir ihtiya¢ haline gelmis ve uzun yillardir siirekli olarak kamu yonetiminde

reform ¢abalariin en 6nemli unsurlarindan birini olugturmustur(Urhan, 2008: 86).
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Yerel yonetimler reformu, merkezi yonetimin agir vesayet uygulamalar1 ve Yyetersiz
yerel kaynaklar ile calisan yerel yonetimlerin, Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik
Sartina uyumlu olarak yeniden yapilandirilmasi 6ngérmektedir. Ayrica, bu reform ile
yerel hizmetlerin sunumunun hizmetten yararlananlara en yakin birimler tarafindan
yerine getirilmesi amaglanmaktadir. Bu da ancak merkezi idarede toplanan yetkilerin bir
kisminin yerel yonetimlere devredilmesi ile miimkiin olabilecektir. Yapilacak reformlar
sonrasinda yerel yonetimler; merkezi idarenin belirleyecegi ilke ve standartlara, ulusal
ve bolgesel planlara uygun olarak, mahalli ve miisterek nitelikli ihtiyaglarin
karsilanmasi konularinda kendi kararlarin1 alan, kaynaklarini olusturan, projelerini
uygulayan ve vatandaslarin denetimine agik ¢agdas idari birimler olarak yeniden
yapilandirilacaktir(T.C.Resmi  Gazete, 2.07.2003; Sayri: 25178). Kisaca, Yerel
yonetimler reformunda amag, karmasik ve agir bir biirokrasiye tabi olan kamu
hizmetlerinin yerellestirilerek halkin ayagina gétiiriilmesi; halkin yonetime katiliminin
arttirilmasi; yerel yonetimlerin hesap verebilir, seffaf, katilimer ve halk denetimine agik

bir yapiya kavusturulmasidir.
2.1.10. Kamu Personel Reformu

Kamu Personel Reformu, kamu yonetiminde yapilacak reformun en onemli ayagim
olusturmaktadir. Ciinkii, kamu yonetimini olusturan unsurlarin en énemlisi personeldir.

Orgiitiin tam ve diizenli isleyisinde kamu personeli belirleyici rol oynamaktadir.

Mevcut personel sistemi ¢cagdas insan kaynaklar1 yonetimi yaklasimindan uzak, kamu
personel sisteminin temel ilkeleri olan liyakat, kariyer ve siniflandirman uygulanmadig,
ticretler arasinda dengesizligin ve adaletsizligin yogun olarak yasandigi verimsiz bir
yap1 haline gelmistir. Tiim bu nedenlerden dolayr kamu personel sistemini icinde
bulundugu cikmazdan kurtarmak amaciyla yeniden bir yapilanma icine girilmesi

kagiilmaz olmustur.

Kamu Personeli Kanun Tasaris1 2005 yil1 Ekim ay1 icerisinde kamuoyuna aciklanmastir.
Tasart 132 maddeden olusmaktadir ve kamu personel sisteminde uygulama
aksakliklarin1 gidermeyi degil kamu personel sistemini bir biitiin olarak degistirmeyi
amaglamaktadir. Taslak, genel olarak memurluk sistemini hiyerarsik kademelerle

daraltmak, kamu hizmetlerini s6zlesmeli ve gecici personel ile taseron isciligi eliyle
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gorme ilkesine dayali bir tercih yapmaktadir(Kaplan, 2010: 88). Ayrica taslak, esnek
calisma, performansa dayali iicretlendirme, sozlesmeli personel uygulamalarini

yayginlastirirken, is giivencesi ve sendikalagsmay1 en aza indirmeyi amaglamaktadir.

Glinlimiizde hizl niifus artigi, artan issizlik ve secimler 6zellikle belediyeleri yeni bir
istihdam kapis1 haline getirmistir. Ozellikle secim dénemlerinde verilen istihdam
vaatleri belediyelerde istihdam yigilmasina neden olmustur. Yerel yoOnetimlerde
ozellikle belediyelerde personel temininde kayirmaciligin olmasi, personelin egitimi ile
ilgili sorunlar, personelin moral motivasyonunun ihmali, iicret yetersizligi ve bunun
sonucu riisvet ve yolsuzluklarin artmasi, orgiitsel sorunlar, yerel yonetim Orgiitli icinde
ekip ruhunun saglanamamasi, iktidar dénemlerinden kaynaklanan yonetim sorunlari,
yasal sorunlar, DMK’nun ihtiyaca cevap veremez hale gelmesi, insan kaynaklari ile
ilgili aragtirma ve gelistirmelerin olmamasi, kadro standardizasyonunun yapilmamasi ve

bunun gibi bir dizi sorunlarla karsilagilmaktadir(Ozsalmanli, 2010: 34).

Mevcut kamu personel rejiminde yasanan sikintilar yonetimde yasanan sorunlarin temel
kaynaklar1 arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Liyakat sisteminin kurulamayisi ve
gerektigi gibi isletilememesi, calisma ve iicret sisteminde performans faktoriiniin
dikkate alinmamasi, verimlilikten uzak haksiz iicret farkliliklari, asir1 ve dengesiz
istthdam yapisi, hizmet ici egitime gereken Oonemin verilmeyisi, personel konusunda
asirt ve karmagsik mevzuat diizenlemeleri kamu personel sisteminin uygulanmasini

¢ikmaza sokmustur.

Belediyeler tarafindan yerel ortak ihtiyaglar1 karsilamak amaciyla sunulan kamu
hizmetlerinin yelpazesi giin gectik¢e genislemektedir. Clinkii, cagin gereklerinin tabi
sonucu olarak halkin yerel yonetimlerden bekledigi hizmet cesitliligi de artmaktadir.
Ancak belediyelerde yasanan personel sikintisindan dolayr hizmet sunumlarinda
aksakliklar yasanmaktadir. Hatta personel yetersizliginden dolayr bazi birimler
olusturulamamaktadir. Belediyelere personel alimi konusunda getirilen zorluklar
Anayasanin ‘kamu hizmetlerinin gerektirdigi asli ve siirekli gorevler memurlar ve diger
kamu gorevlileri eliyle gordiiriiliir.” ilkesinin islerligini zora sokmaktadir. Memurlar ve
siirekli iscilerden bosalan kadrolarda gecici is¢i ve sdzlesmeli personel hatta taseron

firma is¢isi c¢alistirllmaya baslanmaktadir. Tipik memur isleri isciler tarafindan
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yirlitilmekte hatta masa basit islerde ve zabita hizmetlerinde gegici isciler

calistirilmaktadir.

Memur ve siirekli is¢i kadrolarna atamalar ancak merkezden yapilabilmektedir. Bu
durum belediyeleri agmaza sokmaktadir. Ciinkii idari amirler birlikte calisacaklar
personellerini merkezi atama yoluyla degil kendi yerel halkindan se¢gmek istemektedir.
Merkezi atama yoluyla ozellikle ilge ve belde belediyelerinde goreve baslayanlar
adaylik stirelerinin bitiminde tayin istemek ve boylece sabit ve kalic1 personel istihdami

saglanmaktadir.

Kamu personel sisteminde yapilacak reform g¢aligmalart norm kadro uygulamalar1 ve
DMK ile sekillenmistir. Bunlara gore, devlet sistemi i¢inde yer alacak kadrolarin
belirlenmesinde, tek tek kurumlarin uygulamasima son vererek genel kadro kanunu
uygulamasi bi¢imine doniistiirmiistiir. Basbakanlik tarafindan 2003 yilinda kamu
reformunu aciklamak iizere cikarilan ‘Degisimin Y&netimi Igin Y&netimde Degisim’
adli kitapta, yapilacak personel reformu ile norm kadro uygulamasina gegilecegi, goreve
alma ve yiikselmede objektif kriterler getirilecegi, statiilerin azaltilacagi ve benzer
statliler arasindaki ekonomik ve sosyal farkliliklarin giderilecegi, maas ve Ticret
sisteminin sadelestirilecegi ve dengesizligin giderilerek, esnek c¢alisma usullerinin
getirilecegi, orta vadede performansa dayali {icret sistemine gegilecegi, kadro karsilig
sozlesmeli personel uygulamasinin kaldirilacagi, devlette asli ve stirekli gorevlerin
belirlenerek, bunlarin disindakilerin Is Kanununa tabi olarak calistirilacagi, istihdam
fazlas1 personelin ihtiyaci olan kuruluslara dagitilacagi, miistesarlarin ve lst diizey
gorevlilerinin gérev siiresinin hiikiimetin siiresi ile sinirh tutulacag ifade edilmektedir

(Evren, 2010: 352).

Kisaca, lilkemizde kamu personel sistemi, ¢agdas insan kaynaklar1 yonetiminde olmasi
gereken, calisanlarin karar siireglerine katilimimi saglayan, performans denetimlerinin
yapildigi, 6dil-kiilfet dengesinin kuruldugu, esit ise esit licretin verildigi ve ¢alisanlarin
yeteneklerini kullanmalarina ve gelistirmelerine imkan saglayan niteliklerden yoksun,
varlig1 ve karmasik yapistyla sorun iireten bir duruma gelmis bulunmaktadir(Y1lmazoz,
2009: 300). Kamu personel sisteminde yapilan ve yapilacak olan tiim reform ¢aligsmalari

bu aksakliklar1 giderme amacini tagimaktadir.
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13.02.2011 tarihli 6111 sayili halk arasinda ‘Torba Yasa’ olarak adlandirilan ‘Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi: ve Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas1 Hakkinda Kanun’ ile kamu personel yapisinda reform sayilabilecek
degisiklikler getirilmistir. Torba yasa ile 657 sayilt DMK nun giincelligini yitirmis bazi
hiikiimlerinde degisiklik yapilmistir. Giiniimiiziin degisen kosullar1 nedeniyle uygulama
imkan kalmayan, yeniden diizenlenmesi veya degistirilmesi gereken bazi hiikiimler

yeniden diizenlenmistir. Yapilan diizenlemeler ile(Sert, 2011);

v" Devlet memurlarin toplu eylem ve hareketlerde bulunma yasagi kaldirilmistir.

v Devlet memurlarina uygulanan sicil sistemi kaldirilmustir.

v' Oziirlii personel calistirma yiikiimliiliigiiniin yerine getirilmesinin takip ve
denetimi ile oOzirlilerin Devlet memurluguna yerlestirilmesinden Devlet
Personel Bagkanligi’na sorumlu tutulmus ve merkezi sinav usulii getirilmistir.
Aday memurlarin adaylik siiresi i¢cinde temel ve hazirlayict egitim ve staj
devrelerinin her birinde basarisiz olanlarla adaylik siiresi iginde temel ve
hazirlayic1 egitim ve staj devrelerinin her birinde basarisiz olanlarla adaylik
stiresi i¢inde hal ve hareketlerinde memuriyetle bagdasmayacak durumlari,
goreve devamsizliklan tespit edilenler ‘sicil amirlerinin teklifi’ yerine ‘disiplin

amirlerinin teklifi’ ve atamaya yetkili amirin onayz ile ilisikleri kesilir.

v Kademe ilerlemesi igin ‘olumlu sicil’ alma sart1 varken, yeni diizenlemede bu
sart kaldirilmistir. Ayrica, mevcut diizenlemede yer alan Devlet memurlarindan
6 yillik sicil notu ortalamasi 90 ve daha yukari olanlara bir kademe uygulamasi
kaldirilarak, yerine son sekiz yil iginde herhangi bir disiplin cezasi almayan

memurlara 1 kademe ilerlemesi uygulamasi getirilmistir.

v" Kadrosu kaldirllan memurlar, en ge¢ alti ay igerisinde kendi kurumlarinda

niteliklerine uygun bir kadroya atanirlar. Bu memurlar, kurumlarinda atama

78



imkani1 bulunmamasi halinde ayni siire i¢inde baska bir kurumdaki kadrolara

atanmak iizere Devlet Personel Baskanligi’na bildirilir.

v Analik, babalik, evlenme, dogum, 6liim, siit ve mazeret izinleri ile hastalik ve

refakat izinleri yeniden diizenlenmistir.

v Iki cocuk igin gegerli olan aile yardimi odeneginde cocuk sayis1 smiri

kaldirilmastir.

v Kendisi veya esi dogum yapan memura on iki aya kadar verilen {icretsiz dogum

izni yirmi dort aya ¢ikarilmistir.

v" Kamu hizmetlerinin yiiriitilmesini engelleyenlerin memurluktan ¢ikarilacag

hiikiim altina alinmustir.

v" Disiplin cezalarina kars1 idari yargi yolu yoluna bagvurma hakki taninmustir.

v Kurumlara atama, yer degistirme, gorevde yiikselme, unvan degisikligi ve diger
personel hareketlerini Devlet Personel Baskanligi’na bildirme zorunlulugu

getirilerek DPB daha etkin bir hale getirilmigtir.

v" Sendika iiyesi olan memurlara Ocak, Nisan, Temmuz ve Ekim aylarinda 45,00.-

TL toplu s6zlesme primi 6denecektir.

v' Sozlesmeli personele aile yardimi 6denegi verilecegi hitkme baglanmigtir.

v' 399.sayih KHK’ye tabi olarak calisan sozlesmeli personele sendika {iyesi

olabilme hakki taninmistir.

6111 sayili yasa ile memurlara saglanan en biiyiikk fayda sicil notu sorununun
giderilmesi ve toplu sozlesme hakki, sézlesme personele saglanan en biiylik fayda ise

sendika iiyesi olabilme hakkidir.
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2.1.11. Kamu Yonetimi Reformu Sonrasi Gelen Yenilikler

5227 sayili Kamu Y®énetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandiriimas: Hakkinda
Kanun yasalagsmayip tasar1 halinde kalsa da, getirdigi yenilikler diger bir¢ok kanunda,
yonetmelikte kanun hiikmiinde kararnamede ve uygulamalarda yiiriirliige girmistir.

Bunlan yenilikleri siralayacak olursak;

v" Merkezi idarenin gorevleri tek tek sayilarak belirlemis ve bunlarin diginda kalan
ve mahalli miisterek ihtiyaclara iligkin her tiirlii gérev, yetki ve sorumluluklar ile

hizmetleri mahalli idarelere birakmistir(T.C.Basbakanlik, 2003; 17).

v" Birgok kamu hizmetinin daha etkili ve verimli olarak yerine getirilmesi amaciyla
tiniversitelere, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarina, hizmet
birliklerine, 6zel sektore ve alaninda uzmanlagmis sivil toplum orgiitlerine

birakilmigtir(T.C.Bagbakanlik, 2003; 19).

v Devlet Bakanlarinin sayisi sekizle sinirlandirilarak, gesitli donemlerde Devlet
Bakani sayisinin artmasina yol agan uygulamalarin oniine gecilecektir Boylece
kamu yoOnetiminin kii¢iilmesi ve daha etkin bir yonetim kurulmasinin

amaclanmistir(Anayasa Komisyonu Raporu, 2004).

v' Kamu Yonetimi Kanun Tasarisi, denetimi i¢ denetim ve dis denetim olarak
ayirmaktadir(Kartal, 2006; 75). Kamu kurumlarinda hatalarin 6nlenmesi, risk ve
zayifliklarin belirlenmesi, iy1 uygulama 6rneklerinin yayginlastirilmasi, yonetim
sistemlerinin ve siireclerinin gelistirilmesi amaciyla i¢ denetim ve i¢ kontrol
sistemi; kamu kurum ve kuruluslarinin hesap verme sorumlulugu ¢ergevesinde
biitiin karar, faaliyet ve islemlerinin, kurumsal amag¢, hedef ve planlara,
kanunlara uygunluk yoniinde sonuglarin degerlendirilmesi amaciyla dis denetim

miiesseseleri olugturulmustur.

v" Her ilde, mahalli idareler ve bunlara bagh kuruluslar ile bu idareler tarafindan

kurulan birlik ve isletmelerin, kurum dis1 gergek ve tiizel kisilerle ilgili islem ve
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eylemlerinden kaynaklanan anlagmazliklarin ¢dziimiine yardimci olmak iizere

mabhalli idarelere Ombudsman sistemi getirilmistir(Memisoglu, 2006; 90).

Tasar1 halen tam olarak yasalasmadigi halde ‘Saydamlik ve Bilgi Edinme Hakk1’
kanunlastirilmistir(Kartal, 2006; 84).

Tasar1 yasalasmadigi halde, 1580 sayili Belediye Kanunu yerine 5393 sayili
Belediye Yasasi; 3030 sayili Biiyliksehir Kanunu yerine 5216 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu c¢ikarilarak, belediyelerin islerligi cagdas bir yapiya
kavusturulmustur. Ayrica, yerel yonetimleri giiglendirmek ve yapilandirmak

amactyla Il Ozel idaresi Kanunu da yasalagtiriimgtir.

1580 sayil1 Kanun yeni belediye kurulabilmesi i¢in 2000 niifus sarti, 5393 sayili
Belediye Kanunu bu sayry1 5000°e ¢ikarmistir. Bu hiikiimle niifusu 2000’in
altindaki belediyeler kapatilmis ve niifusu 5000’in altinda belediye kurulmasi

yasaklanmistir. Boylece belediyelerin islerliginin arttirilmasi saglanmistir.

Belediye hizmetlerinin etkili, verimli ve ekonomik olarak ve koordinasyon
icinde yiiriitiilmesi amaciyla bir belediyenin meskin sahasina 5000 metreden

daha yakin yerlesim yerlerinde belediye kurulamayacag belirtilmistir.

Belediyelerin denetimi 5393 sayili Belediye Kanunun 54.maddesinde; ‘faaliyet
ve islemlerde hatalarin Onlenmesine yardimci olmak, calisanlarin belediye
teskilatinin gelismesine, yonetim ve kontrol sistemlerinin gegerli, giivenilir ve
tutarli duruma gelmesine rehberlik etmek amaciyla; hizmetlerin siire¢ ve
sonuglarim1 mevzuata, onceden belirlenmis amac¢ ve hedeflere, performans
Olclitlerine ve kalite standartlarina gore tarafsiz olarak analiz etmek,
karsilastirmak ve olgmek; kanitlara dayali olarak degerlendirmek, elde edilen
sonuglart  rapor  haline  getirerek  ilgililere = duyurmak’  seklinde

diizenlenmistir(Belediye Kanunu, 2005; md.54).
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v' Belediyelerin Igisleri Bakanligi'nin onerisi iizerine miisterek kararname ile

kurulabilmesi hiikmii getirilmistir(Belediye Kanunu, 2005; md.4).

v 3030 sayili Kanun, bir yerde biiyiiksehir belediyesi kurulabilmesi i¢in, herhangi
bir niifus sart1 ongérmemektedir. Ancak 5216 sayili Kanunla “Belediye sinirlar1
icindeki ve bu sinirlara en fazla 10.000 metre uzakliktaki yerlesim birimlerinin
son niifus sayimina gore toplam niifusu 750.000’den fazla il belediyeleri, fiziki
yerlesim durumlar1 ve ekonomik gelismislik diizeyleri dikkate alinarak, kanunla
biiyiiksehir belediyesine doniistiiriiliir” hiikkmii getirilmistir(Biiyiiksehir Belediye
Kanunu, 2004; md.4).

v’ 5216 sayili kanun, mahalli hizmetlerin etkili, verimli, hizli, seffaf ve vatandas
ihtiyaclarma odakli sekilde sunulmasi amaciyla esnek bir teskilat yapisim

ongdrmektedir.

v' Tasar1 yasalagsmadigi halde belediyelerdeki personel istihdami sorununu ¢6ziime
kavusturmak amaciyla, Belediye ve Bagli Kuruluslari Ile Mahalli Idare Birlikleri
Norm Kadro Ilke ve Standartlarma Dair Yonetmeligi cikarilarak, belediye
teskilatinin norm kadro ilke ve standartlarina gore olusturulmas: hiikiim altina
alinarak kadro ihdas, iptal ve degisiklikleri belediye meclislerinin yetkisine

birakilmustir.
2.1.12. Kamu Yo6netimi Reformunun Belediyelerdeki Calisma Mliskilerine Etkisi
2.1.12.1. Personel Istihdamna Etkisi

Kamu y6netim reformu personel sisteminde koklii degisiklikleri beraberinde getirmistir.
Bu degisikliklerin basinda istthdam yapilar1 gelmektedir. Meydana gelen degisiklikleri

siralarsak;

v' Istihdam yapilarinda koklii bir degisiklik yapilmistir. Mevcut kamu istihdam
bicimlerinin yaninda ‘Diger Kamu Gorevlileri’ tanimi getirilerek yeni istthdam

bicimleri yasallastirilmistir.
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v Istihdam bicimleri tek tek sayilarak, istihdam bigimlerine smirlama getirilmistir.

v Esnek ¢alisma kosullarinda personel istihdami uygulamasi getirilerek istihdam

arttirilmasi hedeflenmistir.

v' 1s Kanunu ile sosyal devlet ilkesine uygun olarak &zel durumlar sebebiyle is
bulmakta giicliikkle karsilasacak Oztrliilerin, eski hiikiimlilerin ve teror
magdurlarinin ¢alistirilmas1 zorunlulugu getirilmis ve boylece Ozirliilerin ve
teror magdurlarinin isgiicliniin degerlendirilmesi ve eski hiikiimliilerin yeniden
su¢ islemeleri Onlenerek topluma kazandirilmalari(Manav, 2006; 139)

amagclanmustir.

v’ 5393 sayili Belediye Kanunu ile szlesmeli personel istihdaminin 6nii agilmus,
sOzlesmeli personelin hem tam zamanli hem de kismi zamanli ¢alistirilabilecegi

hiikiim altina alinmistr.

v' Memurlarin ¢alisma alami daraltilarak, pek ¢ok gorevin sozlesmeli personele
devredilmesi s6z konusu olmustur. Boylece, belediye personeli i¢cinde kamu

gorevlilerinin sayisi azaltilmak istenmektedir.

Tim bu degisiklikler incelendiginde, genel olarak istthdam durumunda bir artig
yapilmas: diisiiniildiigii sdylenebilir. Ozellikle belediyelerde sozlesmeli personel ve
gecici is¢i uygulamalarinin yayginlagsmasi istihdamu arttirict nitelikte bir uygulama

olacaktir.

Sozlesmeli personel pozisyonlarmin standart iinvanlari incelendiginde 194 tane
sOzlesmeli pozisyon {invani mevcuttur. Sozlesmeli personel listesine yakindan bir bakis,
geleneksel olarak isci olan ve dolayisiyla sozlesme hukukunun grevli, toplu sézlesmeli
sendikal hak ve 6zgiirliiklerden (kisithida olsa) yararlanan pek ¢ok is¢i pozisyonunun da
sozlesmeli pozisyona aktarildigini ortaya koymaktadir(Erdogdu, http://www.yol-

is.org.tr).

Sozlesmeli personelin istihdam edilebilecegi kadrolar incelendiginde, bu kadrolarin

yiikksek egitim ve uzmanlik gerektiren isler oldugu goriilmektedir. Tiirkiye sartlar
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dikkate alindiginda, egitimli gen¢ niifusun istihdam sorunu yasadigr bir gergektir.
Istihdam edilecek sozlesmeli personelin, egitimli geng¢ niifustan temin edilmesi hem
istihdam sorununu giderecek hem de belediye personelinin yas ortalamasini
genglestirecektir. Boylece belediyeler yeni bilisim teknolojilerine uyum saplayamayan
ve yeterli verim alamadigi eski personeli yerine istihdam edecegi geng, dinamik,
egitimli ve bilgili personel ile hem daha ¢agdas bir yapiya kavusacak, hem de hizmet

kalitesini arttiracaktir.

Ancak, memurlarinin ¢aligma alaninin daraltilmasi kamu personeli istihdamini azaltici
nitelikte bir etki yaratacaktir. Memurlara saglanan is gilivencesi, esnek c¢alisma
bicimlerinde istihdam edilecek personele saglanmadigi i¢in belediyelerin siirekli
istthdam yapisinda bozulmalar yasanacaktir. Bu sekilde calistirilacak personelin is akdi
sonunda isine son verilmesi, hizmetlerin siirekliligini olumsuz etkileyecektir. Clinkii, bu
personeller isi tam Ogrendikleri asamada is akitleri bitmis olacaktir. Belediyeler bu
olumsuz durumla kars1 karsiya kalmamak i¢in 6zellikle s6zlesmeli personelin s6zlesme

stirelerini bir yi1ldan daha uzun siireli yapmalidirlar.

Ayrica, 5393 sayili Belediye Kanunun 49.maddesinde yer alan ‘Belediyenin yillik
toplam personel giderleri, ger¢eklesen en son yil biitce gelirlerinin 213 sayil1 Vergi Usul
Kanununa gore belirlenecek yeniden degerleme katsayisi ile ¢arpimi sonucu bulunacak
miktarin yilizde otuzunu asamaz. Niifusu 10.000'in altinda olan belediyelerde bu oran
yizde kirk olarak uygulanir. ...bu oranin asilmasi sebebiyle olusacak kamu zarari,
zararin olustugu tarithten itibaren hesaplanacak kanuni faiziyle birlikte belediye
bagkanindan tahsil edilir.” Hikmii, belediyelere istihdam sinirlamasi getirmektedir. Bu
hiikme gore, uygulamada personelin giderinin oranlar1 agsmasi durumunda personel ya
licretsiz izine ¢ikarilmakta ya da isine son verilmektedir. Bu durum belediyelerde

istthdam azaltici niteliktedir.

Kisaca sdylemek gerekirse, yeniden yapilanma ile personel sistemine getirilen yenilikler
istihdam boyutunda birbiriyle c¢elismektedir. Uygulamalarin bazilar1 istihdami arttirict
bazilar1 da azaltic1 niteliktedir. Celiskili uygulamalar1 ortadan kaldirmak ve istthdam
sayilarin1  arttirmak amaciyla personel uygulamalari birbiriyle uyumlu hale

getirilmelidir.
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2.1.12.2. Personel Maliyetlerine Etkisi

Kamu yonetiminde yeniden yapilanma sonrasi getirilen yeni istthdam bigimleri ve
yasallasan tageron uygulamalar1 personel maliyetleri iizerinde pek ¢ok etkiye neden

olmustur. Bu etkileri mevcut istihdam sekilleri {izerinden agiklamaya calisirsak;

v' Memurlara taninan toplu sézlesme imzalama hakki ile, memurlar maaslarinin
haricinde pek c¢ok mali ek 0demeye sahip olmaktadirlar. Kamu Gorevlileri
Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu ile belediye baskaninin teklifi iizerine
belediye meclisince memurlara ‘sosyal denge tazminati’ verilmektedir(Kamu
Gorevlileri Sendikalar1 ve Toplu S6zlesme Kanunu, 2001; md.32). Sosyal denge
tazminati belediyeler i¢in mali bir yiik olmaktadir. Ozellikle gelir diizeyi diisiik
belediyeler i¢in maaslarin yaninda getirilen bu ek ddemeler i¢in biiyiik bir mali
kiilfetin altina girmektedir. Bu durum, belediyelerde memur maliyetlerini

arttiricr bir etki yaratmaktadir.

v' Sozlesmeli personel istihdaminin yasallasmasiyla istihdam edilmeye baslanan
sOzlesmeli personelin iicretleri, szlesme iicreti haricinde herhangi bir ek 6deme
alamadiklar1 i¢in(yemek yardimi, fazla calisma Odemesi gibi), yiiksek
tutulmaktadir. Bu durum, belediyeler agisindan sozlesmeli personelin

maliyetlerini arttirici bir etki yaratmaktadir.

v" Personel yetersizliginden dolayr istihdam edilen gegici isciler, mevcut siirekli
iscilerden daha diisiik licret almakta hatta ¢ogu zaman asgari ticret karsiligi
calistirilmaktadir. Sendika {iyesi olmadiklar1 i¢in toplu sozlesme ile mali ve
sosyal bir hak elde edememektedir. Cogu belediye gecici iscilere fazla calisma
ticreti dahi 6dememektedir. Bu durumda, siirekli isgiler ile kiyaslarsa gegici

is¢ilerin belediyelere maliyetleri ¢ok diisiik olmaktadir.

v Yogun bir sendikalasma orammin goriildiigi siirekli is¢iler, belediye personeli
icinde en yiiksek maliyetli istthdam grubunu olusturmaktadir. Ciinkd, siirekli
isciler imzalanan toplu s6zlesmeler ile iicretlerinin haricinde fazla ¢calisma ticreti,

sO0zlesme ikramiyesi, egitim yardimi, dogum ve 6liim yardimi, yakacak yardimi,
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kidem tazminati, sosyal izin {icretleri, bayram yardimi gibi ek mali 6demelere
hak kazanmaktadirlar. Bu durum, belediyelerde siirekli iscilerin maliyetlerini

arttirici bir etki yaratmaktadir.

v' Ozellestirme ve taseronlasma maliyeti isgiiciine yiiklenmektedir(Abdulah, 2011;
107). Taseron firma araciligi ile yapilan gecici is¢i istihdamlar1 da is¢i
maliyetlerini yiikseltmektedir. Ciinkii taseron firmaya, istthdam edilen is¢inin
ticret ve sosyal gilivenlik ddemelerinin yaninda belli bir oranda kar pay1
verilmektedir. Is-Kur aracilig1 ile calistirilan gecici isciler ile taseron firma
araciligr ile calistirilan gecici is¢ilerin maliyetleri karsilastirildiginda, tageron
firmaya odenen kar payr nedeniyle taseron firma is¢ilerinin belediyelere

maliyetlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

v Belediyelerde personel maliyetleri, 5393 sayihi Belediye Kanunun
49.maddesinde yer alan ‘Belediyenin yillik toplam personel giderleri,
gerceklesen en son yil biitge gelirlerinin 213 sayili Vergi Usul Kanununa gore
belirlenecek yeniden degerleme katsayisi ile carpimi sonucu bulunacak miktarin
yizde otuzunu asamaz. Niifusu 10.000'in altinda olan belediyelerde bu oran
yizde kirk olarak uygulanir.” hitkkmii ile bir siirlamaya  tabi

tutulmustur(Belediye Kanunu, 2005; 49).

Belediyelerde personel maliyetlerini arttiric1 etkenlerin basinda sendikalar araciligr ile
imzalanan toplu sozlesmeler gelmektedir. Bunun yaninda, ihale yolu ile taseron
firmadan yapilan hizmet alimlarinda, firmaya 6denen kar pay da personel maliyetini

arttirici niteliktedir.
2.1.12.3.Taseronlasmaya EtKkisi

1980’11 yillardan itibaren yayginlasan Ozellestirme uygulamalar1 taseron(alt isveren)
kavramini ¢alisma hayatina sokmustur. Ulkemizde tageron uygulamalari, 4857 sayili Is

Kanunu ve Alt Isverenlik Yonetmeligi ile yasal bir zemine kavusmustur.

Kamu sektoriinde taseron uygulamalar1 ise kamu sektoriinii kiigiiltme araci olarak
kullanilmaya baslanmistir. Kamu sektorii i¢inde tageron uygulamalar: en yogun olarak

mahalli idarelerde kullanilmaktadir. Mahalli Idareler Genel Miidiirliigiiniin 2010 yil1
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Faaliyet Raporuna gore mahalli idarelerde calisan taseron firma isci sayilari Tablo 12°de

gosterilmistir.

Tablo 12. Mahalli Idarelerde 2010 Yilinda Hizmet Satin Alma Yéntemiyle
Calistirilan Personel Sayilan

Mabhalli idare Tiirii Hizmet Satin Alma Yontemiyle
Cahstirilan Toplam Personel Sayisi

11 Ozel idareleri 1.900

Belediyeler 120.406

Belediye Bagh Birlikleri 17.533

Mahalli idare Birlikleri 779

Toplam 140.618

Kaynak: Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii, http://www.migm.gov.tr, 2010
Tablo 12°den anlasilacagi iizere mahalli idarelerde istihdam edilen toplam taseron firma
is¢isi 140.618°dir. Bu saymin i¢inde en bliyiikk paya 120.406 ile belediyeler sahiptir.

Belediyelerde calisan tageron is¢i sayis1 goriildiigii iizere oldukea fazladir.

Belediyelerde yaygin olarak kullanilan taseron uygulamalar: kamu yonetiminde yeniden
yapilanma kapsaminda c¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanununun 67.maddesinde
diizenlenmistir. Bu maddeye gore; ‘Belediyede belediye meclisinin, belediyeye bagh
kuruluslarda yetkili organin karar1 ile park, bahge, sera, refiij, kaldirim ve havuz bakimi
ve tamiri; ara¢ kiralama, kontrolliik, temizlik, giivenlik ve yemek hizmetleri; makine-
techizat bakim ve onarim igleri; bilgisayar sistem ve santralleri ile elektronik bilgi
erisim hizmetleri; saglikla ilgili destek hizmetleri; fuar, panayir ve sergi hizmetleri;
baraj, aritma ve kat1 atik tesislerine iligkin hizmetler; kanal bakim ve temizleme, alt yap1
ve asfalt yapim ve onarimi, trafik sinyalizasyon ve aydinlatma bakimi, saya¢c okuma ve
sayac sOkme-takma igleri ile ilgili hizmetler; toplu ulasim ve tagima hizmetleri; sosyal
tesislerin isletilmesi ile ilgili isler, siiresi ilk mahalli idareler genel secimlerini izleyen
altinct  aymn  sonunu ge¢cmemek lizere ihale yoluyla glincii sahislara
gordiirtilebilir.’hilkkmiiyle taseron firmaya verilebilecek isler agiklanmistir(Belediye
Kanunu, 2005; 67).
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Belediye Kanunun ilgili maddesinden de anlasilacagi iizere belediyelerde taseron
uygulamalari hizmet taseronlugu olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hizmet sektoriinde
taseronluk, hizmetler sektoriinden sayilan bir iste, isin bir boliimiiniin ana firma
tarafindan kendi sorumlulugunda olan daha kiicliik bir firmaya ya da bu firma

araciligiyla daha kii¢iik bir firmaya yaptirilmasidir(Gokbayrak, 2003: 131).

Belediyelerde ilk tageron uygulamalar1 temizlik islerinde baslamis, daha sonra diger
islere yayilmistir. Belediyeler tarafindan 6zellikle temizlik ve ¢op toplama islerinin
tageron firmalara verilmesi yeniden yapilanma donemine kadar pek c¢ok kez dava
konusu olmustur. Bu déneme kadar Yargitay’in verdigi bir¢ok kararda temizlik, ¢cop
toplama, ulagim gibi islerin belediyelerin asli isi oldugu ve taseron firmaya
verilemeyecegi hiikkmii yer almaktadir. Ancak, Belediye Kanununun yiiriirlige

girmesiyle birlikte bu islerin tageron firmaya verilmesi yasal hale gelmistir.

Alt isveren uygulamalarinin belediyelerde yaygin olarak yer almasi, belediye
calisanlarini sendikali, sendikasiz, asil igsverene bagli, alt igverene bagli ¢alisanlar olarak
ayirmis, ekonomik ve sosyal haklar agisindan da farklilastirmistir(Kocak ve Kavi, 2011:
3). Taseron firmalarda calisan iscilerin diisiik tcretli, bazi durumlarda sigortasiz
calistirilmalart ve is glivencesi anlaminda herhangi bir glivenceye sahip olmamalari
isglici  piyasasinda kayit dist istthdamm bir yansimasi olarak karsimiza

cikmaktadir(Gokbayrak, 2003:144).

3

Is Kanunun 2.maddesinde yer alan ‘...daha &nce o isyerinde calistirilan kimse ile alt
igverenlik iliskisi kurulamaz’ hilkkmii yer almasina ragmen uygulamada bunun tam tersi
durumla karsilasiimaktadir. Isveren daha &nce kendi iscisi olan bir kimseyle taseron
iligkisi kurarak, daha diislik {icretle is¢i ¢alistirma yoluna gidebilmektedir. Ancak,
belediyelerde durum boyle degildir. Belediyelerde personel istihdaminin zorlagmasi,
personel temininde sikintilarin yaganmasina neden olmaktadir. Memur ve sozlesmeli
olarak istithdam edilemeyen ancak is yogunlugu nedeniyle gereksinim duyulan personel
gecici is¢i olarak calistirilmaktadir. Is-Kur araciligi ile alman gegici isciler bir yilda alt:
aydan fazla istthdam edilememektedir. Belediyeler, bu sekilde istthdam edilen iscilerin

islerine son vermemek icin yilin geri kalan zamaninda bu iscileri taseron firma araciligi

ile istihdam etmeye devam etmektedir.
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Bu aciklamalardan yola c¢ikarak, kamu yoOnetimi reformu sonrasi yapilan taseron

uygulamalarinin belediyelerde tageronlagsmaya etkilerini sdyle siralayabiliriz:

v" Belediyeler yeniden yapilanma etkisiyle disaridan hizmet alimimin kolaylagsmasi
ve hizmet maliyetlerini disiirmek amaciyla agirlikli olarak “park, bahge
bakimi1”, “arag kiralama”, “temizlik”, “giivenlik”, “asfaltlama” ve “toplu ulagim”
alanlarinda hizmet alimina gitmektedirler. Bu alanlardaki hizmet alimi yapan

belediye sayisinda ciddi artig goriilmektedir(Akdag, 2010; 185).

v Cogunlukla asgari licretle galigan tageron isgileri ile kendilerinden daha yiiksek
ticretle c¢alisan belediyenin asil iscileri arasinda {cret farkliliklarindan

kaynaklanan sorunlar yasanmaktadir.

v' Taseron firmalarin is sagligi ve is giivenligi ilkelerine uymamasi, tagseron firma
is¢ilerini ig kazalar1 olmasi durumunda magdur etmektedir. Taseron firmalarin
yarsindan fazlasinda isyeri hekimi, is¢i saghigi ve is gilivenligi kurulu
bulunmadig, is¢ilerin is sagligl ve is glivenligi konusunda herhangi bir egitim

verilmedigi ortaya ¢ikmaktadir(Gokbayrak, 2003; 181).

v' Sendikasiz calisan taseron firma iscileri, toplu sozlesme ile saglanan sosyal ve

mali haklardan yararlanamamaktadir.
v Mevcut taseron sirketin, yenilenecek olan hizmet alimi ihalesini kazanamamasi
durumunda sirket iscileri issiz kalmaktadir. Bu durum, taseron is¢ilerinin is

giivencesi olmadiginin gostergesidir.

v’ Tageron firmalara verilen isler nedeniyle, belediyelerin igyeri Olcegi

kiigtilmektedir.

v' Personel istihdaminin zorlasmasi nedeniyle, taseron firma aracihigi ile is¢i

calistirilmasi istihdamu arttirici niteliktedir.
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v' Belediyelerde is ve istihdam devamlihiginin saglanmasi amaciyla yilin belli
donemlerinde taseron firma tarafindan is¢i ¢alistirilabilmesi belediyeler i¢in bir

avantajdir.

Belediyelerde gerceklesen taseron uygulamalarinin etkileri karsilastirildiginda kurum
agisindan avantaj yaratan uygulamalar oldugu sdylenebilmektedir. Ozellikle istihdam
problemi yasayan belediyelerde taseron uygulamalar1 bir nevi kurtarici uygulamalardir.
Ancak, ayn1 durum isciler icin gegerli degildir. Taseron uygulamalar1 isciler igin
giivencesi ve sendikasiz istihdam, mali ve sosyal haklardan yoksunluk anlamina

gelmektedir.
2.1.12.4. Sendikalasmaya Etkisi

Ulkemizde kamu kesiminde sendikalasma oran1 6zel sektdre gore daha fazladir. Ancak,
kamu yonetimi reformu kapsaminda oOzellikle yerel yonetimlerde yapilan reform
calismalarindan en ¢ok etkilenen kesim sendikalar olmustur. Yeniden yapilanma sonrasi
yayginlagan esnek istihdam big¢imleri, norm kadro uygulamalari, performansa dayali

ticret sistemleri gibi uygulamalar sendikal yapilanmay1 zayiflatmaktadir.

Sendikal yapilanmay1 etkileyen en Onemli unsur kuskusuz ki taseronlagmadir.
Belediyelerde tageron is¢i isttihdaminin beraberinde sendikasiz is¢i ¢alistirmayi getirdigi
bir gergektir. Bu nedenle is¢i sendikalar1 taseronlagsmaya siddetle karsi
cikmaktadir(Gokbayrak, 2003: 169). Bu nedenle belediyelerin disaridan hizmet alimina

yonelmeleri sendikal orgiitlemeyi zayiflatmaktadir.

Belediyelerde yayginlasan sozlesmeli personel uygulamalari da sendikalagmay1
olumsuz etkilemektedir. S6zlesmeli personel sendika hakkini 2011 yilinda ¢ikarilan
Torba Yasa ile elde etmistir. Bu nedenle, heniiz belediyelerde sendika tiyesi sozlesmeli

personel bulunmamaktadir.

Belediyelerde sendikalasmay1 zayiflatan bir diger uygulama da gegici is¢i
uygulamalaridir. Gegici isgilerde sendikal oOrgilitlenme yoktur. Belediyeler, istthdam
edecekleri gecici personelin sendika {iyesi olmamasina 6zen gostermektedir. Boylece,

gecici ig¢ilik miiessesesi sendikal orgilitlenmenin alanini daraltict niteliktedir.
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Sozlesmeli personel ile gecici isgilerin ortak oOzelligi, iki istihdam yapisinda da is
giivencesinin olmamasidir. Bu durumda is giivencesinin olmadigi istihdam bigimlerinde

sendikal orgiitlenme yoktur diyebiliriz.

Memurluk sistemi ise sendikaciligi olumlu etkilemektedir. Cilinkii, memurluk sendikal
hakkin kullanilmasini kolaylastirir. Bu nedenle sendikalar, 6zellikle belediyelerdeki
memurlar1 Orgiitlemek i¢in gayret gostermektedirler. Ancak, yapilan reform sonrasi
belediyelerde memur statiilerinin azaltilmasin hedeflenmesi sendikaciligi olumsuz

etkileyecek unsurlardan biridir.

Belediyelerde orgiitlii memur sendikalarinin son ii¢ yillik sendika iiye sayilar1 Tablo

13’te gosterilmistir:

Tablo 13. Yillar itibariyla Belediyelerde Orgiitli Memur Sendikalar1 Uye Sayilar

Sendika Ad1 Yillar itibariyla Uye Sayisi
2009 2010 2011
Tiim-Bel-Sen 25.406 25.555 28.516
Tirk Yerel 12.943 12.535 13.288
Hizmet-Sen
Bem-Bir-Sen 32.022 31.962 39.856

Kaynak: Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 2005-2009 Yillar1 Temmuz Ayi, Kamu Gorevlileri
Sendika Uye Sayilari, http://www.csgb.gov.tr, 2012

Tablo 13 incelendiginde, belediyelerde istthdam edilen memurlarin sendikalagma
oranlarinin yillar itibariyle artis gosterdigi goriilmektedir. En yiiksek iiye sayisina sahip

sendika ise Bem-Bir-Sen’dir.

Kamu yonetimi reformunun sendikalara getirdigi olumsuz etkilerden sonra,
belediyelerde genel isler hizmet kolunda oOrgiitlenmis olan 3 sendikanin 2005-2009

yillart aras1 liye sayilarini su sekildedir:
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Tablo 14. Yillar itibariyla Belediyelerde Orgiitlii Isci Sendikalar1 Uye Sayilar

Sendika Adi Yillar

2005 2006 2007 2008 2009
Belediye-Is | 191.101 193.019 195.841 202.626 205.666
Hizmet-Is 105.089 113.544 116.774 123.665 130.942
Genel-Is 74.472 76.672 78.274 79.931 83.976

Kaynak: Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanli$1,2005-2009 Yillar1 Temmuz Ayi, isci ve Sendika Uye
Sayilar, http://www.csgb.gov.tr, 2012

Tablo 14’1 inceleyecek olursak, sendikalarin iiye sayilarinda yillar itibariyle siirekli
artis yasandigin1 gormekteyiz. Sozlesmeli personel ve gegici isgiler ile taseron firma
is¢ilerinde sendikalasma olmadigina gore belediyelerde oOrgiitlii siirekli isgilerin

sendikalasma oranlarinin yiiksek oldugunu tabloya bakarak sdyleyebiliriz.
2.1.12.5. insan Kaynaklar1 Uygulamalarina Etkisi

Kamu orgiitlerinin insan kaynaklarini verimsiz kullanmalart nedeniyle liderlik, karar
verme ve uygulama siire¢lerinde aksakliklar ortaya ¢ikmakta; gerek bireysel ve
karsilamalari, gerekse bu yapilariyla degisim gereklerini

2006; 29).

toplumsal ihtiyaglari

karsilayabilmeleri son derece gii¢ hale gelmektedir(Kartal, Kamu
yonetiminde yapilan reform c¢aligmalarinda insan kaynaklarina ¢ok onem verilmistir.
Insan kaynaklar1 islemlerinin yiiriitiilmesi icin belediyelerde personel durumuna gére
ayr1 birimler a¢ilmasi ongoriilmiistiir. Belediyelerde personel sayis1 arttik¢a, personelin
islemlerinin yiikii de artmaktadir. Bu nedenle personel sayisi ¢ok olan belediyelerde

Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii kurulmasi zorunlu hale gelmektedir.

Yapilan reform c¢aligsmalarinin belediyelerin insan kaynaklar1 uygulamalarina etkilerini

siralarsak;

v' Kamu personel rejiminin temelini olusturan DMK’da memurlar hem Kariyer

hem de kadro sisteminin 6zelliklerinden yararlanilarak belli siniflara ayrilmis ve

ozlIiik haklari da bu siniflara gére belirlenmistir(Akdag, 2010; 95).

92



http://www.csgb.gov.tr/

Yeniden yapilanmanin bir sonucu olarak ¢ikarilan Norm Kadro Yonetmeligi ile
belediyelerin organizasyon yapilari degismistir. Belediyelerde bazi birimlerin
isimleri degismis, bazi birimler kaldirilmig, bazi birimler degistirilmis ve
ihtiyaca gore yeni birimler acilmistir. Boylece, Iste basariyr esas alan ve
giiniimiize kadar etkileri devam eden organizasyon yapilar1 ve personel yonetimi

yontemleri gelistirilmistir(Kartal, 2006; 21).

Belediyelerde ise alimlar es, dost ve tanidik vasitasi ile yapilmaktayken, norm
kadro ve merkezi sinav sisteminin uygulanmasiyla birlikte ise alimlarda yasanan
kayirmacilik onlenmistir. Ayrica, merkezi smav uygulamasi liyakat ilkesinin

yasama gegcirilmesi agisindan yararli bir diizenlemedir(Ozsalmanli vd, 2005; 4).

Belediyelerde toplam kalite yonetimleri uygulanmaya baslamis ve insan kaynagi
temininde de kalite 6n plana ¢ikarilmistir. Istihdam edilecek personelin egitim

diizeyi yiiksek, vasifli personel olmasina 6nem verilmeye baglanmistir.

Ust yéneticilerin, belediye personelini keyfi atayabilme yetkisi norm kadro ile
sona ermistir. Personelin gorevde yiikselmesi, kamu sisteminin verimliligini ve
personelin goreve baghligini olumsuz etkileyen kayirmacilik vb. nedenlerden

dolay1 yalnizca siav esasina baglanmistir(Akdag, 2010; 134).

Belediyelerde insan kaynaklari planlamasina 6nem verilmezken, yapilanma
sonrasinda bu durum degismistir. Belediye birimleri, y1l icerisinde ihtiyaclar
olabilecek insan kaynagini ilgili birime bildirmektedir. Boylece, belediyenin yil

icinde temini gerekebilecek insan kaynagi yilbasinda planlanmaktadir.

Belediyelerde kamu hizmetlerinin bilgiye ve mevzuata hakim personel
tarafindan yerine getirilebilmesi i¢in birimlerin ihtiyacina gore ya hizmet ici
yada mesleki kuruluglardan veya iiniversitelerden egitim ihtiyaci

karsilanmaktadir.

Yeniden yapilanma ile birlikte personel performans degerlendirilmesine izin
verilmektedir. Ancak performans degerlendirmenin belediyelerin %75 inde
simdiye kadar yapilmadigi, %?21’inde baslandigin1 fakat tamamlanamadigi,

%3’1linde ise yapildig1 ortaya ¢ikmaktadir(Akdag, 2010; 185)
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v' Belediyelerde is saghgi ve is giivenligine gereken 6nem verilmemektedir. Cogu

belediyede isyeri hekimi bulunmamaktadir.
v' Personelin bireysel kariyer hedefleri dikkate alinmaya baglanmisgtir.

Goriildiigi iizere, yeniden yapilanma sonrasi belediyelerde insan kaynaklari politikalari
tamamen degismistir. Bir kurum i¢in en 6nemli faktdriin insan kaynaklari oldugu ve
kurumun basarisin mevcut insan kaynaginin basarisinin bir yansimast oldugu farkina

varilmaya baglanmistir.
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BOLUM 3: ARMUTLU BELEDIYESI ORNEGI

3.1. Armutlu Belediyesi Norma Kadro Yapisi

Icisleri Bakanhigi’nin hazirladigi Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare
Birlikleri Norm Kadro Yonetmeliginde yer alan Ek-I tasnif cetveli, belediyelerin
niifuslarina ve sahip olduklari sanayi, ticaret ve turizm 6zellikleri ve bu 6zelliklere gore

belirlenen kademe ylikselmelerini gostermektedir.

Bir ilge belediyesi olarak (D) grubunda yer alan Armutlu Belediyesi niifus kriterine gore
Ek-I tasnif cetvelinde D-3(5.000-7.499) grubunda yer almaktaydi. Ancak, 31 Mayis
2009 tarihli 27244 sayili Resmi Gazetede, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan 2008
yilinda yapilan adrese dayali niifus sayimina gore belirlenen niifuslara uygun olarak Ek-
I Tasnif Cetveli yeniden diizenlenmistir. Her grup kendi niifusuna gore alt gruplara
ayrilmis; (B), (C) ve (D) gruplarindaki belediyeler; ilge merkezi, sanayi veya ticaret ve
turizm niteliklerinden birini tasimasi durumunda iki ist, iic 6zellige sahip olmasi

durumunda iig st niifus grubuna ¢ikarilmstir.

Tablo 15. Armutlu Belediyesi Tasnif Cetveli

D-6 (15.000-19.999) GRUBUNDA YER ALAN BELEDIYELER NITELIGI
Belediye T:Lh g b o
il lige Beledive Adi Nifusu | Tiri |o | 2 £ E E
= |lom |5 P<

%
x
2

Yalova | Amutlu | Amutlu Beledivesi | 5134 Ilce

Kaynak: Belediye Ve Baglh Kuruluslar1 le Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlara
Dair Yonetmelik, http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr, 2012
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Bu hiikkme dayanilarak 27.11.2011 tarihli 28125 sayili Resmi Gazetede Belediye ve
Bagli Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Norma Kadro Yonetmeligi tasnif
cetvellerinde yapilan degisiklikle Tablo-13’te de goriildigi tizere Armutlu Belediyesi
ilge merkezi ve turizm bolgesi olmasi sebebiyle D-5(10.000-14.999) grubuna
yiikseltilmistir.

Yonetmelikte yer alan Ek-2 Belediye ve Bagli Kuruluslar: ile Mahalli Idare Birlikleri
Norma Kadro Standartlar1 Cetvellerine gére Armutlu Belediyesinin yer aldigi D5 grubu

norm kadro cetveli su sekildedir:

Tablo 16. Armutlu Belediyesi Norm Kadro Cetveli

D5
(10 000-14 999)
Belediye Baskan Yardimcisi
Yazi Isleri Miidiirii
Mali Hizmetler Miidiirii
Fen Isleri Miidiirii
Imar ve Sehircilik Miidiirii
Diger Miidiirliikler(*)
Avukat
Sef
Idari Personel(**)
Teknik Personel(**)
Saglik Personeli(**)
Yardimci1 Hizmet Personeli(**)
Itfaiye Cavusu
Itfaiye Eri
Zabita Amiri
Zabita Komiseri
Zabita Memuru
MEMUR KADROLARI
TOPLAMI
SUREKLI iSCI KADROLARI
TOPLAMI

>
W)
m
—

NP |lwkR|Rr ke

[EEN
N

RN w| o

[HEN
o

(©)]
N

31

Kaynak: Belediye Ve Baglh Kuruluslar1 le Mahalli idare Birlikleri Norm Kadro Ilke Ve Standartlarina
Dair Yonetmelik, http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr

Tablo 16’ya gore Norm Kadro Cetveli ile Armutlu Belediyesine 62 tane memur kadrosu
31 tane isci kadrosu ihdas edilmistir. Memur kadrolari; 8 midiir, 7 sef, 12 idari
personel, 9 teknik personel, 2 saglik personeli, 3 yardimci personel, 8 itfaiye memuru,

11 zabita memuru ve 1 avukattan olusmaktadir.
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Bu kadro cetveline gore Armutlu Belediyesinin bos-dolu memur ve is¢i kadrolar1 su

sekildedir.

Tablo 17. Armutlu Belediyesi Mevcut Kadro Cetveli

D5
MEVCUT
(10 000-14 999) ADET DURUM
Belediye Bagkan Yardimcisi 1 Dolu
Yazi Isleri Miidiirii 1 Dolu
Insan Kaynaklar1 Miidiirii 1 Bos
Imar ve Sehircilik Miidiirii 1 Bos
Mali Hizmetler Miidiirii 1 Bos
Su ve Kanalizasyon Miidiirii 1 Bos
Cevre Kontrol Miidiirii 1 Bos
Fen Isleri Miidiirii 1 Bos
Avukat 1 Bos
Evlendirme Memuru 1 Bos
Tahsildar 1 Dolu
Muhasebeci-Sayman 2 1 Dolu
Ayniyat Saymant 1 Bos
Bilgisayar Isletmeni 1 Dolu
Memur 4 2 Dolu
Kaloriferci 1 Bos
Sivil Savunma Uzmani 1 Bos
Sef 7 Bos
Mimar 1 Bos
Miihendis 2 Bos
Sehir Plancisi 1 Bos
Tekniker 3 1 Dolu
Uzman Tabip 8 Bos
Veteriner Hekim 1 Bos
Bahgivan 1 Bos
Itfaiye Cavusu 1 Dolu
Itfaiye Eri 7 Bos
Zabita Komiseri 1 Dolu
Zabita Memuru 10 Bos
Hayvan Kesici 1 Bos
Hizmetli 1 Bos
Jeolog 1 BOS
SUREKLI iSCI 31 28 DOLU

Kaynak: Armutlu Belediyesi, Yazi Isleri Miidiirliigii, 2012
Tablo 17 incelendiginde 62 adet memur kadrosundan 10 adedinin dolu oldugu, 31 adet

is¢i kadrosundan ise 28 adedinin dolu oldugu goriilmektedir. Bu tabloya gore, Armutlu
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Belediyesinde isci istihdami %90 civarindadir ve memur istihdamindan fazladir.
Mevcut memur kadrolarinin ise ancak %16’st doludur. Bu durumda Armutlu
Belediyesi, memur personeli tarafindan yiiriitilmesi gercken isleri isgiler eliyle

yiiriitmektedir.

Ayrica, Armutlu Belediyesi 5393 sayili Belediye Kanunu’nun 49.maddesine gore
niifusu 50.000’in altinda oldugu i¢in 1 adet secilmis meclis liyesini Belediye Baskan

Yardimecisi olarak gorevlendirmistir.

Yénetmelik, D(5) grubunun EK-2 sayil listesinde, Yazi Isleri Miidiirii, Mali Hizmetler
Miidiirii, Fen Isleri Midiiri ve Imar ve Sehircilik Miidiirii olmak iizere 4 adet
mudiirligi zorunlu tutmustur. 3 adet mudiirlik kadrosunu ise belediyelerin ihtiyacina
gore kendilerinin belirlemesini 6ngdrmiistiir. Armutlu Belediyesi, bu 3 midiirliigii
ihtiyaglar1 dahilinde Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii, Su ve Kanalizasyon Miidiirliigii ve

Cevre Kontrol Miidiirliigii olarak belediye meclis karar1 ile agmustir.
3.2. Armutlu Belediyesinde insan Kaynaklar1 Yonetimi

Kiiresellesme ile birlikte yerel yonetimlere verilen 6nem giin gectikge artmaktadir.
Ozellikle belediyelere, yeniden yapilanma ile birlikte yeni yetki, gérev ve sorumluluklar
verilmistir. Belediyelerin, verilen bu yetki, gérev ve sorumluluklar yerine getirebilmek
igin ise her seyden Once etkin ve vasifli insan kaynagina ihtiyaci vardir. Belediyelerde
insan kaynagi yOnetiminin esas amaci, kadin erkek tiim calisanlar1 etkin bir ¢alisma
ortaminda bir araya getirmek ve onlarin yerel yonetimin halka gotiirdiigii hizmetlere en
1yl bicimde ve en yiiksek diizeyde katkida bulunarak, ¢alistiklar1 yonetimlerin bagarili
olmalarina imkén saglayabilmektir(Mazak, 1997: 96).

3.2.1. Armutlu Belediyesi Organizasyon Yapisi

Armutlu Belediyesi, personel yetersizliginden dolayr 3 miidiirliikk, 1 amirlik seklinde
organize olmustur. Mali Hizmetler Miidiirliigii ve Fen Isleri Miidiirliigii, Belediye
Bagkan Yardimcisi’na bagli olarak hizmet gormektedirler. Zabita Amirligi ve Yazi

Isleri Miidiirliigii ise dogrudan Belediye Baskani’na bagl birimlerdir.
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Sekil 2. Armutlu Belediyesi Organizasyon

‘ Hukuk Servisi |-

Semasi

BELEDIYE
BASKANI

| | 1 1
Belediye Baskar N ot At w g
Yrd 3 Zabita Anutligt Yazi Islert Mud.
I L] . : : 1
‘Mali Fen fsleri o Evlendirme _ Personel Evrak Kayit
Hizmetler Miid Itfaiye Birimi DidliEn Ozliik Servisi Servisi
- Imar, Iskan Ve : . | Memur Ozlik
= Emlak Bervisi Ruhsat Servisi T Thale Bervisi Islernleri
feleri n Numarataj Abiksu Arttrma Iggi Ozlik
= 211 Izleri Beryisi — - Tesisi Islemleri
Grara] L .
Satin Almave ] ] Termizlik Islert Ise Alim
- e Hizmetlari == = = Islemleri
Ambar Servisi E—— Sevist Flemlert
= Tahsilat Servisi
Muhasebe
Servisi
Kaynak: Armutlu Belediyesi, Yaz Isleri Miidiirliigii, 2012
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Mali Hizmetler Miidiirliigii'ne bagl 5 servis, Fen Isleri Miidiirliigii’ne bagl 6 servis,
Yazi Isleri Midiirliigii'ne bagli 3 servis, Zabita Amirligi’ne bagli 1 servis
bulunmaktadir. Mevcut personelin disinda, is yogunlugunun azligi sebebiyle, siirekli
istthdama gereksinin duyulmamasi nedeniyle kismi stireli sozlesmeyle dogrudan
Belediye Bagkanma bagli avukat ve Zabita Amirligine bagli veteriner istihdam
edilmektedir.

» Belediye Baskan Yardimcisi: Belediye baskaninin emrinde olmak iizere Mali
Hizmetler Miidiirliigii ve Fen Isleri Miidiirliigii’nii yonetir. Hizmetlerin belediye
baskanit adina yiiriitiilmesini saglar. Belediye baskaninin kendisine verdigi

yetkileri kullanir.

» Mali Hizmetler Miidiirliigii: Belediye Baskan Yardimcisi’na bagli olarak

calisir. Dogrudan miidiirliige bagli, 5 servisten olugsmaktadir.

Muhasebe servisi araciligr ile; belediye biitgesini hazirlar. Belediyenin vergi,
resim, har¢ ve prim ddemelerini yapar. Thale ve satin alma birimi tarafindan
yapilan alimlara ait hakedis ve fatura ddemelerini yapar. Belediye gelirleri, iller
Bankas1 paylart ile diger vergi, resim ve har¢ tahakkuklarini yapar. Bu
tahakkuklara ait tahsilatlar1 ise tahsilat servisi araciligi ile yerine getirir.

Personelin aylik kesenek ve sigorta bildirimlerini ve 6demelerini yapar.
Satin alma servisi araciligl ile; birimlerden gelen talepler dogrultusunda
ihtiyaglarin temin edilmesini saglar. Karsilanan ihtiyaglara ait her tiirlii ayniyat

islemini takip eder ve yiiriitiir.

Emlak servisi araciligiyla; 6zel miilkiyette bulunan bina, arsa ve arazilerin vergi

ve diger islemlerini yiiriitiir.

Su Isleri Servisi araciligiyla; su okuma, tahakkuk ve ariza isleri ile kanalizasyon

hattina iliskin her tiirlii isleri yiirtitiir.
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> Fen Isleri Miidiirliigii: Belediye Baskan Yardimcisina bagli olarak galisir.

Dogrudan miidiirliige bagli, 5 servisten olugsmaktadir.

Imar, Iskan ve Ruhsat servisi araciligi ile; ilge i¢inde yapilacak her tiirlii insaat
isinin imar ve ruhsat islemlerini yiiriitiir. Yapilacak yatirimlarin plan, proje ve
etiid islemlerini gerceklestirir. Imar planlarini hazirlar, hazirlattir.

Belediye sinirlari igindeki park ve bahge diizenlemelerini yapar.

fhale Servisi aracihigi ile; 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu kapsamindaki ihale

islemlerini yiiriitiir.

Numarataj Servisi; araciligr ile belediye smirlart i¢indeki numaralandirma

islemlerini yiiriitiir.

[lgenin atik su aritma tesisinin her tiirlii islerini yiiriitiir ve takip eder.

Garaj Amirligi araciligr ile; belediye araglarinin bakim ve onarimlarini yaptirir.

Sahada calisacak araglar1 ve araglar1 kullanacak soforleri gorevlendirir.

» Zabita Amirligi: Dogrudan Belediye Baskanina bagli olarak c¢alisir. Dogrudan

amirligine bagl 1 birim vardir.

Belediye sinirlar i¢inde diizen ve nizami saglamak i¢in basit kolluk gorevlerini

yerine getirir.

Belediye sinirlar1 dahilinde ticarethaneleri denetler, isyerlerini ruhsatlandirir ve

gerekli goriilen hallerde isyerlerini miihiirler.

Mezar ve defin islemlerini yiiriitiir.

Belediye mezbahanesinin isleme, temizlik gibi her tiirlii islemini yiiriitiir.
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llge pazarinmn diizenini saglar ve pazaryeri kira bedellerinin tahakkuklarimi

yapar.

Itfaiye Birimi aracilig1 ile; yangin ihbarlarina miidahale eder. Sel baskinlarinda

su tahliyeleri yapar.

> Yaz Isleri Miidiirliigii: Dogrudan Belediye Baskanina bagl calisir. Dogrudan

miidiirliigiine baglh 3 servisten olusmaktadir.

Belediye biinyesinde Ozel Kalem Miidiirliigii olmadig icin, belediye baskaninin
giinliik ¢alisma plan ve programlarini hazirlar. Belediye bagskanimin halkla ve
basinla olan iligkilerini diizenler. Belediye baskaninin tiim resmi kurum ve

kisilerle olan temsil ve agirlama islemlerini ytiriitiir.

Meclis ve enclimen toplantilarina ait karar tutanaklarini hazirlar.

Personel Ozliik Servisi aracilig1 ile; birimlerin personel ihtiyaglarmna ait talepleri
degerlendirip, ise alim siireclerini yiiriitiir. Is¢i ve memur personelin her tiirlii

atama, terfi, nakil, istifa, izin ve emeklilik islemlerini yiiriitiir.

2886 sayili Devlet Thale Kanunu kapsamindaki ihale islemlerini yiiriitiir.

Evlendirme Memurlugu araciligi ile, nikah iglemlerini ytirtitiir.

Evrak Kayit Servisi araciligi ile; belediyenin her tiirlii yazisma islemlerini

yiiriitiir.

3.2.2. Armutlu Belediyesi istihdam Durumu

Armutlu Belediyesi, sundugu hizmetlerini 2012 yili itibariyle 10 memur, 28 siirekli isgi,
17 gegici is¢i ve 6 sozlesmeli personel olmak iizere toplam 61 personel ile yerine

getirmektedir. Bu personelin dagilimi1 Tablo 18’da gosterilmistir.
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Tablo 18. Armutlu Belediyesi Mevcut Personel Dagilimi

UNVANLAR MEVCUT ADET
Memur 10
Siirekli Isci 28
Gegici Isci 17
So6zlesmeli Personel 6

Kaynak: Armutlu Belediyesi, Yazi isleri Miidiirliigii, 2012

Tablo 18’e gore Armutlu Belediyesi memur ve siirekli is¢i personeli disinda gegici isi

ve sdzlesmeli personel istihdami da yapmaktadir. istihdam edilen 17 adet gecici is¢inin

10 adedi Tiirkiye Is Kurumu araciligi ile istihdam edilmektedir. Kalan 7 adet gegici isci

ise hizmet satin alma yoluyla tageron firma araciligi ile istihdam edilmektedir.

Sozlesmeli personel, bir yillik hizmet sozlesmesi ile belediye meclisi tarafindan

belirlenen tlicret lizerinden istthdam edilmektedir. Ayrica, Armutlu Belediyesi is

yogunlugunun azlig1 nedeniyle 2 adet kismi siireli sozlesme ile sézlesmeli personel

calistirmaktadir. S6zlesmeli personelin mesleki dagilimi ise Tablo 19°da gdsterilmistir.

Tablo 19. Sézlesmeli Personelin Mesleki Dagilimi

MESLEK MEVCUT ADET SOZLESME DURUMU
Cevre Miihendisi 1 Tam Siireli
Insaat Miihendisi 1 Tam Siireli
Jeoloji Miihendisi 1 Tam Stireli
Insaat Teknikeri 1 Tam Siireli
Avukat 1 Kismi Siireli
Veteriner 1 Kismi Stireli

Kaynak: Armutlu Belediyesi, Yazi Isleri Miidiirliigii, 2012
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Tablo 19’da meslek dagilimlar1 gosterilen tam siireli istihdam edilen sozlesmeli
personelin tamami Fen Isleri Miidiirliigii biinyesinde, kismi siireli sozlesme ile
calistirllan veteriner Zabita Amirligi bilinyesinde, yine kismi siireli sozlesme ile
calistirilan avukat ise dogrudan Belediye Baskanina bagl olarak istihdam edilmektedir.
Istihdam edilen ¢evre miihendisi ilgenin altyapr aritma tesisinden, jeoloji miihendisi
ilcenin jeotermal alt yapisindan, insaat miihendisi ve ingaat teknikeri ise imar ve insaat

islerinden sorumludur.Mevcut 61 personelin birimler itibariyle dagilimi Tablo 20’de

gosterilmistir.
Tablo 20. Mevcut Personelin Miidiirliiklere Dagilimi
Miidiirlik Memur Siirekli Isci Gegici Isci Sozlesmeli
Personel
Belediye 1 kisi
Bagkanligi
Mali Hizmetler 5 kisi 4 kisi 3 kisi
Midiirligii
Fen Isleri 1 kisi 22 kisi 5 kisi 4 kisi
Midirligi
Yazi Isleri 2 kisi - 1 kisi ---
Midiirligii
Zabita Amirligi 2 kisi 3 kisi 8 kisi 1 kisi
Toplam 10 kisi 28 kisi 17 kisi 6 kisi

Kaynak: Armutlu Belediyesi, Yazi Isleri Miidiirliigii, 2012

Tablo 20 incelendiginde memur personelin agirlikli olarak Mali Hizmetler Miidiirligi
biinyesinde, siirekli isciler ile sdzlesmeli personelin agirlikli olarak Fen Isleri
Miidiirliiglinde, gegici islerin ise Zabita Amirliginde istihdam edildigi goriilmektedir.
Bunun nedenleri ise; Mali Hizmetler Miidiirliigiinde ¢ogunlukla hesap bilgisi gerektiren
masa bag1 isler yiriitiildiigi i¢in burada istihdam edilen personelin memur ve daimi
istihdam edilen siirekli is¢i olmasma onem verilmistir. Fen Isleri Miidiirliigiinde ise
teknik beceri ve yetenege sahip sozlesmeli personel(miihendis-tekniker) istihdamina

agirlik verilmistir. Ayrica, saha ¢alismalarinda istihdam edilen siirekli is¢i istihdami da
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Fen Isleri Miidiirliigii'nde fazladir. Yazi Isleri Miidiirliigiinde yapilan isler de masa bas1
nitelikte olmasima ragmen personel yetersizliginden dolayr memur istihdami azdir.
Zabita Amirliginde ise, gecici is¢i istihdami ilgenin turizm yeri olmasi nedeniyle
ozellikle yaz sezonunda personel ihtiyaci nedeniyle fazladir. Mevcut personel yetmedigi
icin bu birimde gegici is¢i istihdamina agirlik verilmistir. Mevcut 61 personelin

servisler itibariyle dagilimi1 Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Mevcut Personelin Servisler Itibariyle Dagihm

Servisler MEMUR | SUREKLI | SOZLESMELI | GECICi | TOPLAM
ISCI PERSONEL ISCi

Emlak Servisi 1 kisi 1 kisi 2 kisi
Su Isleri 1 kisi 2 kisi - 1 kist 4 kisi
Servisi
Satin Alma ve --- 1 kisi - --- 1 kisi
Ambar Servisi
Tahsilat 2 kisi 2 kisi
Servisi
Muhasebe 2 kisi 1 kisi 3 kisi
Servisi
Imar, Iskan ve 1 kisi --- 1 kisi - 2 kisi
Ruhsat Servisi
Thale Servisi --- --- 2 kisi --- 2 kisi
Numarataj 1 kisi 1 kisi
Ser.
Atiksu Aritma --- --- 1 kisi --- 1 kisi
Tesisi Servisi
Garaj 6 kisi 1 kisi 7 kisi
Hizmetleri
Servisi
Temizlik 14 kisi 4 kisi 18 kisi
Hizmetleri
Servisi
Zabita Birimi 1 kisi 3 kisi 1 kisi 1 kisi 6 kisi
Itfaiye Birimi 1 kisi --- --- 7 kisi 8 kisi
Evlendirme 1 kisi 1 kisi
Servisi
Personel 1 kisi 1 kisi
Ozliik Servisi
Evrak  Kayit --- --- --- 1 kisi 1 kist
Servisi
Hukuk Servisi --—- --—- 1 kisi - 1 kisi
TOPLAM 10 kisi 28 kisi 6 kisi 17 kisi 61 kisi

Kaynak: Armutlu Belediyesi, Yazi Isleri Miidiirliigii, 2012
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Armutlu Belediyesinde taseron firma is¢isi calismamaktadir. Bunun nedeni ise, Armutlu
ilgesinin yazlik bir belde olmasi nedeniyle is yogunlugu yilin Haziran-Eyliil aylart
arasinda olmaktadir. Haziran ay1 basinda 6zellikle sahil temizliginde calistirilmak tizere

hizmet satin alma yoluyla personel ¢alistirilmasi diisiiniilmektedir.
3.3. Armutlu Belediyesinde Cahsma Iliskileri

Armutlu Belediyesinde 2009 yilindan buyana yetkili olan sendika Tiirk-Is’e bagli olan
Belediye-is Sendikasidir. Belediye biinyesinde istihdam edilen siirekli is¢ilerin tamami
sendika tyesidir. Memurlar, gegici is¢iler ve sozlesmeli personelde sendika iiyeligi
yoktur. Siirekli is¢ilere, imzalanan toplu is s6zlesmesi neticesinde is agirliklarina gore
‘sorumluluk zammi1’ adi altinda ek O6deme verilmektedir. Bunun yaninda yemek
yardimi, okula giden ¢ocuklari i¢in egitim yardimi, bayram yardima, yilda bir kez olmak
tizere komiir yardimi verilmektedir. Ancak, sendika tiyesi siirekli iscilere sendika aidati

verilmemektedir.

Stirekli isgiler ile memur ve sozlesmeli personel arasinda bariz ticret farkliliklari
bulunmamaktadir. Ancak gecici isciler ile siirekli isciler arasinda ticret farkliliklar
vardir. Masa basi islerde calisan gegici is¢iler, is rahatligindan dolay1 ticret farklari
konusunda pek itirazc1 olmasalar da 6zellikle saha calisan gecici isciler is agirliklarina

gore diisiik ticret aldiklarindan yakinmaktadirlar.

3.4. Armutlu Belediyesinde Cahsma iliskileri Anket Uygulamasi
3.4.1. Arastirmanin Konusu, Amaci, Kapsami ve Onemi

a. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Kamu yonetiminde yapilan reform c¢alismalar1 neticesinde belediyelerde pek ¢ok koklii
degisiklik yapilmistir. Ancak, kamu yonetimi reformu ile yapilan bu degisikliklerin
uygulayicilar olan belediye personeli tarafindan yeteri kadar bilinmekte midir? Getirilen
yenilikler belediye personeline anlatilmis midir? Bu dogrultuda, belediye personeline
uygulanan farkindalik anketi ile amaglanan, Kamu Yonetimi Reformunun
belediyelerdeki norm kadro, istihdam, taseron uygulamalari ve sendikalagsma gibi
etkilerinin, belediye personeli tarafindan ne kadar farkinda olundugunun

arastirilmasidir.
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b. Aragtirmanin Kapsami ve Onemi

Aragtirma alan1 olarak Armutlu Belediyesi se¢ilmistir. Arastirma, Armutlu
Belediyesinin memurlari, siirekli ve gegici iscileri ile sézlesmeli personelinden olusan

51 kisi arasinda yapilmustir.

Yapilan arastirma, Kamu Yonetimi Reformunun 6zellikle belediyeleri kapsayan Yerel
Yonetimler Reform ayaginin, bizzat reformun uygulayicist olan belediye personeli

tarafindan ne kadar anlasildiginin 6l¢iilmesi bakimindan énemlidir.

C. Veri Toplama ve Analiz Yontemi

Arastirma caligmasi, Armutlu Belediyesindeki personelin oranlar1 dikkate alinarak

yapilmuistir.

Arastirma ile ilgili veri toplama yontemi olarak ‘Anket Metodu’ kullanilmistir. Anket
calismasi toplam 10 sorudan olusmaktadir. Bu sorularin 4 tanesi kisiler bilgiler, 3 tanesi
isyeri ile ilgili bilgiler,3 tanesi de Kamu Yonetimi Reformu ile ilgili sorulan

igcermektedir.

Toplanan veriler, tablolarda say1 ve yiizde olarak sunulmustur. Sorularin tiimiiniin

tablolar1 diizenlenerek verilmistir.

3.4.2. Elde Edilen Veriler ve Bu Verilerin Degerlendirilmesi

Belediye personelinin tamamina anket formu dagitilmis, bunlardan 51 tanesi geri

donmiistiir.

Anket calismasina katilan 51 personelin 8’1 memur, 26’s1 siirekli is¢i, 13’1 gecici is¢i ve
4’1 sozlesmeli personeldir. Siirekli iscilerden 2 kisi ve memurlardan 2 kisi senelik
izinde oldugu icin, gegici iscilerden ise 4 kisi gece nobetinde oldugu i¢in kendilerine
ulagilamamis ve anket formu verilememistir. Ankete katilan personelin miidiirliiklere

gore dagilimi Tablo 22°de gdsterilmistir.
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Tablo 22. Ankete Katilan Personelin Miidiirliiklere Gore Dagilima

Miidiirliikler Memur Siirekli Isci Gegici Isci Sozlesmeli
Personel

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde

Mali 5kisi | 62,50 | 4 kisi 15,5 3 kisi 23,0
Hizmetler
Miidiirligi

Fenlgleri | 1kisi| 12,50 | 19 | 73,00 | 5kisi | 384 | 4kisi | 100,0
Miidiirligii kisi

Yazi Isleri | 2 kisi | 25,00 --- --- 1 kisi 7,6 ---
Miidiirligi
Zabita --- --- 3kisi | 11,50 | 4 kisi 31,0 ---
Amirligi

Toplam | 8kisi | 100,00 | 26 | 100,0 | 13kisi| 100,0 | 4kisi | 100,0
kisi

Kaynak: Armutlu Belediyesi Yazi Isleri Miidiirliigii verilerine dayanilarak yazar tarafindan
hazirlanmastir.

Ankete katilan memur personelin %62,5’si Mali Hizmetler Miidiirliigiinde, %12,5’si
Fen Isleri Miidiirliigiinde, %25,0’i Yaz1 Isleri Miidiirliigiinde; siirekli is¢ilerin %15,5’si
Mali Hizmetler Miidiirliigiinde, %73’ii Fen Isleri Miidiirliigiinde ve %11,5’si Zabita
Amirliginde; gecici is¢ilerin %23,0’ti Mali Hizmetler Miidiirliglinde, %38,4’ii Fen
Isleri Midiirliigiinde, %7,6’s1 Yazi Isleri Miidiirligiinde, %31,0°1 Zabita Amirliginde;
s6zlesmeli personelin %100,0’ii Fen Isleri Miidiirliigiinde istihdam edilmektedir. Genel
olarak, memur personelin siirekli nitelikteki hizmetleri yiiritmek amaciyla Mali
Hizmetler Midiirliigiinde, siirekli, gegici ve sozlesmeli personelin ise ihtiyaca ve teknik
bilgi ve beceriye gére Fen Isleri Miidiirliigiinde agirhikli olarak istihdam edildigi
gorilmektedir. Zabita Amirliginde ise yine ihtiya¢ fazlaligindan dolayr gegici isci

istthdaminin fazla oldugu gozlenmistir.
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Tablo 23. Cinsiyet Durumu Dagilimi

Cinsiyet Memur Siirekli Isci Gegici isci Sozlesmeli
Personel
Say1 Yiizde | Say1 Yiizde | Say1 Yiizde | Say1 Yiizde
Kadin 2kisi | 25,0 1 kisi 3,8 1 kisi 7,6 2kisi | 50,0
Erkek 6kisi | 750 |25kisi | 96,2 | 12kisi | 92,4 | 2kisi | 50,0
Toplam 8 kisi | 100,00 | 26 kisi | 100,0 | 13 kisi | 100,0 | 4kisi | 100,0

Kaynak: Armutlu Belediyesi Yazi

hazirlanmastir.

Isleri Miidiirliigi verilerine dayanilarak yazar tarafindan

Tablo 23 incelendiginde Armutlu Belediyesinde kadin istihdaminin yok denecek kadar

az oldugu goriilmektedir. Kadin personel %25,0 oranla memur, %50,0 oranla s6zlesmeli

personel olarak masa basi gorevlerde istthdam edilmektedir. Erkek personel ise

%96,2’lik bir oranla en fazla siirekli is¢i, daha sonra %92,4’liikk bir oranla gecici isci

olarak sahada galisacak erkek beden isgisi ihtiyacindan dolayi istihdam edilmektedir.

Tablo 24. Yas Durumu Dagilimi

Yas Araligi Memur Siirekli Tsci Gegici Isci Sozlesmeli
Personel
Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde
25 yagvealt1 | --- --- --- --- --- --- 3kisi | 75,0
26-35yas | 4kisi | 50,0 | 11kisi | 42,3 7 kisi 53,9 1 kisi 25,0
arasi
36-45 yas lkisi | 125 | 10kisi | 38,4 6 kisi 46,1
arasi
45 yas ve 3kisi | 37,50 | 5kisi 19,3 --- --- --- ---
iizeri
Toplam 8 kisi | 100,00 | 26 kisi | 100,0 | 13 kisi | 100,0 | 4kisi | 100,0

Kaynak: Armutlu Belediyesi Yazi Isleri Miidiirliigii verilerine

hazirlanmastir.
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Armutlu Belediyesinde memurlar %50,0’lik bir oranla 26-35 yas arasindadir. Bu durum
belediyenin memur personelinin daha gen¢ oldugu soylenebilir. Siirekli isgiler
%42,3’liik oranla 26-35 yas arasi, 38,4’liik oranla 36-45 yag arasi, 19,3’liik oranla 45
yas ve lizeridir. Bu durum ise agirlikli olarak sahada ¢alisacak beden is¢ilerinin orta yas
grubundan oldugunu goéstermektedir. Ayrica bu durum siirekli ig¢ilerin uzun siiredir
belediyede istihdam edilen personel oldugunu gostermektedir. Gegici isgiler %53,9°luk
oranda 26-35 yas arasinda agirliklidir. Ilgenin mevsimsel yogunlugu géz 6niine alinarak
belediye mevsimlik olarak saha calismalarinda istihdam edecegi gegici is¢ilerini daha
geng niifus grubundan tercih etmektedir. S6zlesmeli personel ise %75’lik bir olanla 25
yas ve alt1 grubu istihdam edilmektedir. Bu durum yeni mezun geng niifusun sézlesmeli

personel istihdaminda tercih edildigini gostermektedir.

Tablo 25. Medeni Durum Dagilim

Medeni Durum Memur Siirekli Isci Gegici Isci Sozlesmeli
Personel

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Sayt | Yiizde | Say | Yiizde

Bekar lkigi | 125 2 kisi 134 3 kisi 750

Evli Thkigi | 875 | 26ksi | 1000 | 11kisi | 84.6 1 kit 250

Bosanmig veya | -
ayTt yastyor

Dul

Toplan | Skig | 100.00 | 26kisi | 100.0 | L3kigi | 1000 | 4kisi | 1000

Kaynak: Armutlu Belediyesi Yazi Isleri Miidiirliigii verilerine dayanilarak yazar tarafindan hazirlanmustir.

Yapilan ¢calismada, memur personelin %87,5’inin, stirekli iscilerin %100’ {iniin ve gegici
iscilerin %84,0’linlin evli oldugu goriilmektedir. Sozlesmeli personelin ise %75,0’inin
bekar oldugu goriilmektedir. Bu durum, 6zellikle memur ve stirekli isciler gibi daimi
personel isttihdaminda evli personelin agirlikli oldugunu gdstermektedir. Sozlesmeli

personel istihdaminda ise bekar personelin agirlikli oldugunu gostermektedir.
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Tablo 26. Egitim Diizeyi Durumu

Egitim Memur Siirekli Isci Gegici Isci Sozlesmeli
Durumu Personel
Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr1 | Yiizde | Sayr | Yiizde
Okur-yazar
degil
Okur yazar 9 kisi 34,6 | 2kisi | 155
veya ilkokul
mezunu
Ortaokul lkisi | 12,5 | I1kisi | 42,3 | 4kisi | 30,7
mezunu
Lise veya | 4kisi | 50,0 6 kisi 23,1 | 5kisi | 38,4
dengi okul
mezunu
On lisans veya | 2 kisi | 25,5 --- --- 1 kisi 1,7 1 kisi 25,0
yiiksekokul
mezunu
Lisans mezunu | 1kisi | 12,5 1 kist 1,7 3 kisi 75,0
Yiiksek lisans | --- - --- --- - ---
mezunu
Toplam 8 kisi | 100,00 | 26 kisi | 100,0 13 100,0 | 4kisi | 100,0
kisi

Kaynak: Armutlu Belediyesi Yazi Isleri Miidiirliigii verilerine dayanilarak yazar tarafindan

hazirlanmstir.

Tablo 26 incelendiginde, okur yazar veya ilkokul mezunu olanlar %34,6’lik oranla

sirekli 1s¢i, %15,5’lik oranla gecici isci; ortaokul mezunu olanlar %12,5’lik oranla

memur, %42,3’lik oranla siirekli is¢i, %30,7’lik oranla gegici is¢i olarak istihdam

edilmektedir. Bu iki egitim diizeyinde istihdam edilen memur ve siirekli iscilerin eski

personel, gecici iscilerin beden isgisi oldugu diisiiniilmektedir. Lise veya dengi okul

mezunu olanlarin %50,0’si memur, %23,1°i siirekli is¢i, %38,4°1i ise gecici iscidir. On

lisans veya yliksekokul mezunu olanlarin %25,5’1 memur, %7,7’si gegici is¢i, %25,0’s1
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sOzlesmeli personeldir. Lisans mezunu olanlarin %12,5’1 memur, %7,7’si gegici is¢i,
%75,0°1 sozlesmeli personeldir. Bu duruma gore, toplam personel i¢inde en egitimli

grup memurlar ve sézlesmeli personeldir. Belediyede yiiksek lisans mezunu personel

bulunmamaktadir.
Tablo 27. istihdam Durumu Dagilim
Hizmet Yih Memur Siirekli Isci Gecici Isci Sozlesmeli
Personel
Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde
1-5 yildir 1 kisi | 12,5 - - 13 kisi | 100,0 | 4 kisi | 100,0

6-10 yildir | 2kisi | 25,0 | 9Kkisi 34,6 - —

1120 yildir | 2kisi | 250 | 7kisi | 27,0 | —

21 yil ve 3kisi | 37,5 | 10kisi | 38,4
lizeri

Toplam | 8kisi | 100,00 | 26 kisi | 100,0 | 13 kisi | 100,0 | 4 kisi | 100,0

Kaynak: Armutlu Belediyesi Yazi Isleri Miidiirliigii verilerine dayamlarak yazar tarafindan
hazirlanmastir.

Tablo 27’ye gore, 1-5 yil arasi calisanlarin %12,5’1 memurdur. Gegici isgiler ile
sOzlesmeli personelin tamami belediyede 1-5 yil’dir istthdam edilmektedir. 6-10 yil
arasi1 c¢alisan personelin %25,0’1 memur, %34,6’s1 siirekli iscidir. 11-20 y1l aras1 ¢alisan
personelin %25,0’1 memur, %27,0’si siirekli is¢idir. 21 yil ve lizeri hizmeti bulunan
personelin %37,5’1 memur, %38,4’1 siirekli iscidir. Bu {i¢ isttihdam yil1 araliginda gecici

1s¢1 ve sozlesmeli personel istihdam edilmemektedir.

Tablo 28. Sendika Uyesi Olma Durumu Dagihm

Sendika Memur Siirekli Tsci Gegcici isci Sozlesmeli
Durumu personel

Say1 Yiizde | Sayr Yiizde | Say1 Yiizde | Say1 Yiizde

Uye -~ | 26kisi | 1000 | -

Uye degil | Skisi | 100,0 | - — | 13kisi | 100,0 | 4kisi | 100,0

Toplam 8 kisi | 100,00 | 26 kisi | 100,0 | 13 kisi | 100,0 | 4kisi | 100,0

Kaynak: Armutlu Belediyesi Yazi Isleri Miidiirliigli verilerine dayanilarak yazar tarafindan
hazirlanmstir.
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Tablo 28’e gore, tek sendika {iyesi personel %100,0 ile siirekli ig¢ilerdir. Memur, gegici
is¢i ve sozlesmeli personel i¢inde sendika tliyesi bulunmamaktadir. Bu durum Armutlu

Belediyesinde sendikal 6rgiitlenmenin ¢ok diisiik oldugunu gostermektedir.

Yapilan ankette, norm kadro ile ilgili 3 fikir ortaya atilmig ve personelin bu fikirlere
‘Kesinlikle Katiliyorum, Katihyorum, Kararsizim(Fikrim yok), Katilmiyorum,

Kesinlikle Katilhlyorum’ seklinde cevap vermeleri istenmistir.

Uygulanan ankette Norm Kadro ile ilgili ortaya atilan ilk fikir; ‘Kamu Yonetimi
Reformu kapsaminda ¢ikarilan Norm Kadro Yonetmeliginin uygulamalarint dogru

buluyorum.’seklindedir. Personelin yanitlari ise Tablo 29°da gosterilmistir.

Tablo 29. Personelin Norm Kadro Hakkinda Diisiince Dagilimlar:

Cevap Memur Siirekli Isci Gegici Isci Sozlesmeli
Personel

Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Kesinlikle 2kisi | 25,0 | Skisi | 19,2
Katiliyorum

Katiliyorum Skisi | 62,5 13 50,0 | Skisi | 38,5 3 75,0

kisi kisi
Kararsizim(Fikrim | 1 kisi | 12,5 | 8kisi | 30,8 | 8kisi | 61,5 1 25,0
Yok) kisi
Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum --- --- - - - - - -

TOPLAM 8 kisi | 100,00 | 26 100,0 13 100,0 4 100,0
kisi kisi kisi

Kaynak: Armutlu Belediyesi personelinin anket verilerine dayanilarak yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 29’a gore memurlarin  %25,0°1, siirekli iscilerin %19,2’si norm kadro
uygulamalarini kesinlikle dogru buldugunu; memurlarin %62,5°1, stirekli is¢ilerin
%50,0’s1, gegici isgilerin %38,5’s1, sozlesmeli personelin is€%75,0’1 norm kadro

uygulamalarin1 dogru buldugunu; memurlarin %12,5°1, siirekli is¢ilerin %30,81, gecici
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is¢ilerin %61,5°1, sozlesmeli personelin is€%25,0’1 norm kadro uygulamalar1 hakkinda

fikri olmadigini ifade etmistir.

Bu duruma gore; tiim personelin genel olarak Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda
¢ikarilan Norm Kadro Yonetmeliginin uygulamalarint dogru buldugunu sdyleyebiliriz.
Personelin norm kadro uygulamalar1 hakkinda olumsuz diisiinceleri bulunmamaktadir.
Ancak, azimsanmayacak kadar personelin norm kadro uygulamalari hakkinda fikir

sahibi olmadig1 da bir gercektir.

Uygulanan ankette Norm Kadro ile ilgili ortaya atilan ikinci fikir; ‘Kamu Y6netimi
Reformu kapsaminda ¢ikarilan Norm Kadro Yonetmeligi ile ise alimlarda kayirmacilik

Onlenmistir.” seklindedir. Personelin yanitlari ise Tablo 30’da gdsterilmistir.

Tablo 30. Personelin ise Alimlarda Yapilan Kayirmacihik ile ilgili Diisiince

Dagilimlan
Cevap Memur Siirekli Isci Gegici Isci Sozlesmeli
Personel
Sayr | Yiuzde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Kesinlikle 2 25,0 | 7kisi | 26,9 - - --- ---
Katiliyorum kisi
Katiliyorum 2 25,0 10 38,5 |4kisi| 30,7 | 2kisi | 50,0
kisi kisi
Kararsizim(Fikrim 4 50,0 | 4kisi| 154 --- --- 2 50,0
Yok) kisi kisi
Kesinlikle --- - Skisi | 19,2 - - --- ---
Katilmiyorum
Katilmiyorum --- - - - 9 kisi | 69,3 --- ---
TOPLAM 8 100,00 | 26 100,0 13 100,0 4 100,0
kisi kisi kisi kisi

Kaynak: Armutlu Belediyesi personelinin anket verilerine dayanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

114



Tablo 30’a gore ‘Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda ¢ikarilan Norm Kadro
Yonetmeligi ile ise alimlarda kayirmacilik onlenmistir’ fikrini; memurlarin %25,0°1,
stirekli is¢ilerin %26,9’s1 kesinlikle katildigini; memurlarin %25,0°1°1, siirekli iscilerin
%38,5’s1, gecici isgilerin %30,7°si, sozlesmeli personelin ise %50,0’si katildigini;
memurlarin %50,0’si, siirekli ig¢ilerin %15,4’1, sozlesmeli personelin ise %50,0’si fikri
olmadigini; siirekli iscilerin %19,2’si kesinlikle katilmadigini; gegici isgilerin ise

%69,3’1 katilmadigini ifade etmistir.

Bu duruma gore; memurlar ve siirekli isciler agirlikli olarak Norm Kadro Yonetmeligi
ile ise alimlarda kayirmaciligin onlendigi diisiinmektedir. Sozlesmeli personelin ise
yarisi bu fikirde, yarisinin ise bu konu hakkinda fikri yoktur. Ancak, siirekli is¢ilerin bir
kismu ile gegici is¢ilerin biiylik ¢ogunlu ise alimlarda hala kayirmacilik yapildigini

distinmektedir.

Uygulanan ankette Norm Kadro ile ilgili ortaya atilan son fikir; ‘Kamu Yonetimi
Reformu kapsaminda cikarilan Norm kadro yonetmeligi ile belediyelerde ise uygun
personel istthdami saglanmaktadir.” seklindedir. Personelin yanitlar1 ise Tablo 31°de

gosterilmistir.

Tablo 31.Personelin ise Uygun Personel istihdam ile Tlgili Diisiince Dagilimlar:

Cevap Memur Siirekli Tsci Gegici Isci Sozlesmeli
Personel

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Kesinlikle 2kisi | 250 | 4kisi | 155 --- --- 4 100,0
Katiliyorum kisi

Katiliyorum 6kisi| 750 | 6kisi | 23,0 |4kisi| 30,7 - -

Kararsizim(Fikrim | --- --- 6kisi | 23,0 |3kisi| 23,1 - -
Yok)
Kesinlikle --- --- 10 38,5 | 6kisi | 46,2 --- ---
Katilmiyorum kisi
Katilmiyorum --- --- --- - - - - —

TOPLAM 8 kisi | 100,00 | 26 100,0 | 13 | 100,0 4 100,0
kisi kisi kisi

Kaynak: Armutlu Belediyesi personelinin anket verilerine dayanilarak yazar tarafindan hazirlanmustir.
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Tablo 31’e¢ gore ‘Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda g¢ikarilan Norm kadro
yonetmeligi ile belediyelerde ise uygun personel istihdami saglanmaktadir.” fikrine;
memurlarin  %25,0°1, stirekli is¢ilerin %15,5’1, sozlesmeli personelin ise tamami
kesinlikle katildigini; memurlarin %75,0°1, siirekli is¢ilerin %23,0’1, gegici isgilerin
%30,7’si1 katildigini; stirekli is¢ilerin %23,0°1, gegici is¢ilerin %23,1°1 fikri olmadigin;
stirekli iscilerin %38,5’1, gecici iscilerin ise %46,2’si kesinlikle katilmadigini ifade

etmistir.

Bu duruma gore; memurlarin ve sézlesmeli personelin tamami norm kadro yonetmeligi
ile ise uygun personelin alindigin1 diisiinmektedirler. Ciinkii isttihdam edilen memur
personel merkezi sinav sistemi sonucu norm kadroya uygun olarak istihdam
edilmiglerdir.S6zlesmeli personel ise isttihdam olanagi buldugu i¢in bu goriise
katilmaktadir. Siirekli iscilerin ve gecici isgilerin ¢ogu ise ise uygun personel

alinmadigini diisiinmektedir.

Norm kadro ile ilgili anket sorularin1 genel olarak degerlendirdigimizde; personelin
norm kadro konusunda ¢ok fazla fikir sahibi olmadig1 anlagilmaktadir. Bunun nedeni ise
norm kadro ile ilgili yapilan ¢aligmalarin belediye personeline yeterince
aciklanmamasidir. Personelin neredeyse tamami ise alimlarda hala kayirmacilik
yapildigr kanaatindedirler. Sirekli is¢iler ile gecici isciler belediyelerin istthdam
politikalar1 ile ilgili olumsuz diisiinceler igerisindedirler. Sozlesmeli personel ise

istihdam ile ilgili olumlu diislincelere sahiptir.

Yapilan ankette, belediyelerde personel istihdami ile ilgili bir fikir ortaya atilmis ve
personelin bu fikirlere ‘Kesinlikle Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim(Fikrim

yok), Katilmiyorum, Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde cevap vermeleri istenmistir.

Uygulanan ankette belediyelerde personel istihdamu ile ilgili ortaya atilan fikir; ‘Kamu
Yonetiminde Yeniden Yapilandirma kapsaminda ¢aligmaya hayatina kazandirilan yeni
istthdam bicimleri (sozlesmeli personel, gecici is¢i), belediyelerde istihdami

arttirmistir.’seklindedir. Personelin yanitlar1 ise Tablo 32°de gosterilmistir.
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Tablo 32. Personelin Belediyelerde Personel Istihdamn Ile ilgili Diisiinceler
Dagilhim

Cevap Memur Siirekli Isci Gegici Isci Sozlesmeli
Personel

Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1r | Yiizde

Kesinlikle Skisi | 62,5 --- --- 11 84,6 2 50,0
Katiliyorum kisi kisi
Katiliyorum 3kisi | 37,5 16 61,5 | 2kisi 15,4 2 50,0

kisi kisi
Kararsizim(Fikri - --- 10 38,5 — —— - —
m Yok) kisi
Kesinlikle
Katilmryorum
Katilmiyorum --- --- --- - - — - -

TOPLAM | 8kisi | 1000 | 26 | 100,0 | 13 | 1000 | 4 | 100,0
0 kisi kisi kisi

Kaynak: Armutlu Belediyesi personelinin anket verilerine dayanilarak yazar tarafindan hazirlanmstir.

Tablo 32’e gore ‘Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilandirma kapsaminda calismaya
hayatina kazandirilan yeni istihdam bicimleri (s6zlesmeli personel, gecici isci),
belediyelerde istthdami arttirmistir.” fikrine; memurlarin %62,5°si, gegici isgilerin
%84,6’s1, sozlesmeli personelin ise %350,0’si kesinlikle katildigini; memurlarin
%37,5’s1, stirekli isgilerin %61,5’s1, gecici is¢ilerin %15,4’1, sozlesmeli personelin
%50,0’si katildigini;  siirekli isgilerin %38,5’si fikri olmadigini ifade etmistir. Genel
olarak tim personel norm kadro yonetmeligi ile gelen yeni istihdam big¢imlerinin
istthdami arttirdigini diisiinmektedir. Siirekli is¢ilerin bir kisminin ise bu konu ile ilgili

bilgisinin olmadig1 kanaatine varilmistir.

Yapilan ankette, belediyelerde taseron uygulamalari ile ilgili bir fikir ortaya atilmis ve
personelin bu fikirlere ‘Kesinlikle Katihyorum, Katihyorum, Kararsizim(Fikrim

yok), Katilmiyorum, Kesinlikle Katiliyorum’ seklinde cevap vermeleri istenmistir.
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Yapilan ankette belediyelerde taseron uygulamalar ile ilgili ortaya atilan fikir; ‘Kamu
Yonetimi Reformu kapsaminda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile temizlik, ¢op
toplama, giivenlik, toplu tasima, altyap1 gibi hizmetlerin ihale yoluyla ii¢lincii sahislara
gordiiriilebilmesinin yasallasmas1 ile belediyelerde taseron uygulamalarinda artis

yasanmistir.’seklindedir. Personelin yanitlari ise Tablo 33’te gosterilmistir

Tablo 33. Personelin Belediyelerde Yayginlasan Taseron Uygulamalari ile Tlgili
Diisiincelerinin Dagilimi

Cevap Memur Siirekli Tsci Gegici Isci Sozlesmeli
Personel

Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Kesinlikle S5kisi | 62,5 5kisi | 38,5
Katiliyorum

Katiliyorum 3kisi| 375 | 8kisi | 30,8 | 8kisi | 61,5 2 50,0

kisi
Kararsizim(Fikrim | --- --- 18 69,2 --- -—- 2 50,5
Yok) kisi kisi
Kesinlikle
Katilmiyorum
Katilmiyorum --- --- - - - - - -

TOPLAM 8 kisi | 100,00 | 26 100,0 13 100,0 4 100,0
kisi kisi kisi

Kaynak: Armutlu Belediyesi personelinin anket verilerine dayanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir.

Tablo 31°e gore Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda ¢ikarilan 5393 sayili Belediye
Kanunu ile temizlik, ¢op toplama, giivenlik, toplu tasima, altyap1 gibi hizmetlerin ihale
yoluyla fiiciincii sahislara gordiiriilebilmesinin yasallagsmasi ile belediyelerde taseron
uygulamalarinda artis yasanmistir.” fikrine; memurlarin  %62,5’1, ge¢ici is¢ilerin
%38,5’1 kesinlikle katilmakta, memurlarin %37,5’1, siirekli iscilerin %30,8’1, gecici
is¢ilerin %61,5’1, sozlesmeli personelin ise %50,0’si katildigini; siirekli is¢ilerin

%69,2’s1, sozlesmeli personelin ise %50,0’si fikri olmadigini ifade etmistir.
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Belediyelerde tageron uygulamalarinin yaygilasmasi ile ilgili verilen cevaplar genel
olarak degerlendirildiginde; memurlarin ve gegici is¢ilerin tamami, stirekli isciler ile
sozlesmeli personelin ise bir kismi 5393 sayili Belediye Kanunu ile taseron
uygulamalarinin yayginlastigini diistiinmektedirler. Ancak, siirekli isciler ile sozlesmeli

personel tageron uygulamalari i¢inde yer almadiklarindan dolay1 bu konu hakkinda pek
bir fikre sahip degildirler.

Yapilan ankette, sendikacilik ile ilgili iki fikir ortaya atilmis ve personelin bu fikirlere
‘Kesinlikle Katihyorum, Katihyorum, Kararsizim(Fikrim yok), Katilmiyorum,

Kesinlikle Katillyorum’ seklinde cevap vermeleri istenmistir.

Yapilan ankette sendikacilik ile ilgili ortaya atilan ilk fikir; ‘Belediyelerde yaygin olarak
kullanilan taseron uygulamalari, sendikalasma oranii diisiirmektedir.’seklindedir.
Personelin yanitlar1 ise Tablo 34’te gosterilmistir:

Tablo 34. Personelin Taseron uygulamalarinin Sendikalasma Oranina Etkisi
Hakkinda Diisiincelerinin Dagilimi

Cevap Memur Siirekli Tsci Gegici Isci Sozlesmeli
Personel

Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde

Kesinlikle --- --- 3kisi | 11,5 10 77,0 --- ---
Katiliyorum kisi

Katiliyorum 6kisi | 750 |17kisi | 655 | 3kisi | 23,0 --- ---

Kararsizim(Fik | 2 kisi | 25,0 6 kisi 23,0 --- --- 4 100,0
rim Yok) kisi
Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum --- --- - - - - - -

TOPLAM | 8kisi | 100,0 | 26 kisi | 100,0 | 13 | 1000 | 4 | 100,0
0 kisi kisi

Kaynak: Armutlu Belediyesi personelinin anket verilerine dayanilarak yazar tarafindan hazirlanmistir
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Tablo 34’e¢ gore ‘Belediyelerde yaygin olarak kullanilan taseron uygulamalari,
sendikalasma oranin1 diigiirmektedir.” fikrine; siirekli is¢ilerin %11,5°1, gegici iscilerin
%77,0’s1 kesinlikle katildigini; memurlarin %75,0°1, siirekli is¢ilerin %65,5°1, gegici
iscilerin - %23,0’i  katilmakta, memurlarin  %25,0°s1, stirekli iscilerin  %23,0°1,
sozlesmeli personelin ise %100,0’0 fikri olmadigini ifade etmistir. Verilen cevaplar
genel olarak degerlendirildiginde; 6zellikle tageron uygulamalarindan en fazla magdur
olan gegcici iscilerin tamami taseron uygulamalarinin sendikasizlagsma oranini distirdiigii
kanaatindedir. Personelin biiyiikk bir c¢ogunlugu ise yine taseron uygulamalarinin
sendikalasma oranini dislirdigi fikrine katilmaktadir. S6zlesmeli personelin ise bu
hakkinda higbir fikri olmadigi goriilmistiir. Uygulanan ankette, sendikacilik ile ilgili
ikinci fikir ortaya atilmis ve personelin bu fikirlere ‘Kesinlikle Katiliyorum,
Katihyorum, Kararsizim(Fikrim yok), Katilmiyorum, Kesinlikle Katiliyorum’

seklinde cevap vermeleri istenmistir.

Yapilan ankette sendikacilik ile ilgili ortaya atilan ilk fikir; ‘Belediyelerde sendikalagsma
oraninda, Belediye Bagkaninin sendikalagmaya yaklasimi belirleyici
unsurdur.’seklindedir. Personelin yanitlari ise Tablo 35°te gosterilmistir:

Tablo 35. Belediyelerdeki Sendikalasma Oranina Belediye Baskanimin Etkisi
Hakkindaki Diisiince Dagilim

Cevap Memur Siirekli Tsci Gegici Isci Sozlesmeli
Personel
Say1 | Yiizde | Sayr | Yiizde | Say1 | Yiizde | Say1 | Yiizde
Kesinlikle 6 kisi | 75,0 19kisi | 73,0 --- --- --- ---
Katiliyorum
Katiliyorum 2 kisi | 25,0 7 kisi 27,0 2 154 | 2kisi | 50,0
kisi
Kararsizim(Fik --- --- - --- 11 84,6 | 2kisi | 50,0
rim Yok) kisi
Kesinlikle --- --- - --- - --- --- ---
Katilmiyorum
Katilmiyorum
TOPLAM 8 kisi | 100,0 | 26 kisi | 100,0 | 13 | 100,0 | 4 kisi | 100,0
0 kisi

Kaynak: Armutlu Belediyesi personelinin anket verilerine dayanilarak yazar tarafindan hazirlanmigtir
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Tablo 35’¢ gore ‘Belediyelerde sendikalasma oraninda, Belediye Baskaninin
sendikalasmaya yaklasimi belirleyici unsurdur.’ fikrine; memurlarin %75,0°1 ve siirekli
iscilerin %73,0’1 kesinlikle katilmakta; memurlarin %25,0°1, siirekli iscilerin %27,0’si,
gecici iscilerin %15,0°1 ve sozlesmeli personelin %50,0’°si katilmakta; gecici is¢ilerin
%84,6’s1 ve sozlesmeli personelin ise %50,0’si fikri olmadigini ifade etmektedir.
Yapilan anketin sonuglarina gore belediyede sendikasi {iyesi olabilecek memurlar ve
siirekli iscilerin tamami; gegici isciler ile sozlesmeli personelin ise bir kismi
katilmaktadir. Ancak, gegici personelin ¢ogu ile s6zlesmeli personelin yaris1 bu konu

hakkinda fikir sahibi degildir.
3.5.GENEL DEGERLENDIRME

Armutlu Belediyesinde yapilan anket c¢alismasi neticesinde su degerlendirmeler

yapilabilir:

Ankete katilan galisanlarin %16’s1 memur, %51°1 stirekli is¢i, %7,9’u gegici isgi,
%25,5’s1 sozlesmeli personeldir. Belediyede daimi istihdam kadrolarinda calisan

personel, gecici istthdam kadrolarinda ¢alisan personelden daha fazladir.

Ankete katilan ¢alisanlarin %12’si kadin, %88’1 erkektir. Armutlu Belediyesinde erkek
istthdami daha agirliklidir.

Ankete katilan calisanlarin, %6°s1 25 yas alt1, %45°1 26-35 yas arasi, %33’ 36-45 yas

arasi, %16’°s1 45 yas ve iizeridir. Belediye personeli agirlikli olarak orta yas kesimidir.

Ankete katilan calisanlarin, %21,5’si Okur-yazar veya ilkokul mezunu, %29’u ortaokul
mezunu, %29,5°i Lise veya dengi okul mezunu, %9,5’i On lisans veya yiiksek okul

mezunu, %10’u lisans mezunudur. Belediyenin egitim diizeyi genel olarak diistiktiir.

Ankete katilan calisanlarin, %88’1 evli, %12’si bekardir. Belediyede evli personel
agirlikhdir.

Ankete katilan ¢alisanlarin,% 35,51 1-5 yildir, %21,5’1 6-10 yildir, %17,5°1 11-20 yildir
ve %25,5’1 21 yil ve tizeri yildir belediyede istihdam edilmektedir. Belediyede istihdam
yillar1 degisiklik gostermektedir.
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Ankete katilan calisanlarin, %51°1 sendika iiyesi, %49,0’u sendika iiyesi degildir.

Belediyede yogun bir sendikal 6rgiitlenme bulunmamaktadir.

Ankete katilan calisanlarin; ‘Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda ¢ikarilan Norm
Kadro Yénetmeliginin uygulamalarimi dogru buluyorum.’ ifadesine %14’ii kesinlikle

katilmakta, %51,0°1 katilmakta ve %35,0’1 fikri olmadigini1 sdylemektedir.

Ankete katilan calisanlarin; ‘Kamu YoOnetimi Reformu kapsaminda ¢ikarilan Norm
Kadro Yonetmeligi ile ise alimlarda kayrrmacilik onlenmistir.” Ifadesine %18
kesinlikle katilmakta, %35°1 katilmakta, %20°si fikri olmadigin1 sdylemekte, %9’u

kesinlikle katilmamakta,%18’1 katilmamaktadir.

Ankete katilan calisanlarin; ‘Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda ¢ikarilan Norm
kadro yonetmeligi ile belediyelerde ise uygun personel istihdami saglanmaktadir.’
Ifadesine, %19,5°1 kesinlikle katilmakta, %35’i katilmakta, %17,5°1 fikri olmadigini
sOylemekte, %28’1 kesinlikle katilmamaktadir.

Ankete katillan calisanlarin,” Kamu Yonetiminde Yeniden Yapilandirma kapsaminda
caligmaya hayatina kazandirilan yeni istthdam big¢imleri (s6zlesmeli personel, gegici
isci), belediyelerde istihdami arttirnustir.” ifadesine, %35°1 kesinlikle katilmakta, %45’

katilmakta, %20’si fikri olmadigini sdylemektedir.

Ankette yer alan ,° ‘Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda ¢ikarilan 5393 sayili
Belediye Kanunu ile temizlik, ¢6p toplama, giivenlik, toplu tasima, altyap:r gibi
hizmetlerin ihale yoluyla ftgiincii sahislara gordiiriilebilmesinin yasallasmasi ile
belediyelerde taseron uygulamalarinda artis yasanmustir.” Ifadesine, ankete katilan
calisanlarin, %20’si kesinlikle katilmakta, %41°1 katilmakta, %30’u fikri olmadigin

sOylemektedir.

Ankette yer alan ,‘Belediyelerde yaygin olarak kullanilan taseron uygulamalari,
sendikalasma oranimi1 diisirmektedir.” ifadesine, ankete katilan calisanlarin, %25,5°1

kesinlikle katilmakta, %51°1 katilmakta, %23,5°1 fikri olmadigin1 sdylemektedir.

3

Ankette yer alan ,° Belediyelerde sendikalasma oraninda, Belediye Baskaninin

sendikalasmaya yaklasimi belirleyici unsurdur.” ifadesine, ankete katilan calisanlarin,
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%49’u  kesinlikle katilmakta, 9%25,5’1 katilmakta, %25,5’1 fikri olmadigim

sOylemektedir.

Sonug olarak, ankete katilan personelin norm kadro ile ilgili bilgi sahibi olmadig1, ancak
yapilan uygulamalar hakkinda olumsuz diisiinmedigi soylenebilir. Ise alimlarda
kayirmaciligin hala devam ettigini diisiinen bir kesim olsa da genel olarak ise uygun
personel alimi yapildigi distiniilmektedir. Kamu yonetimi reformu sonrasi istihdam
artis1 saglandigr diistiniilmekte ancak bunun yaninda taseronlugunda arttigi fikri
sOylenmektedir. Sendikalagma oranlarinda tageronlagsmanin olumsuz etkisi oldugu
diisiiniiliirken, belediye baskaninin da sendikalasma konusunda ¢ok etkin oldugu

kanaatine varilmaktadir.

Personel norm kadro konusunda bilgilendirilmeli ve iist yoneticiler hakkinda olusan

olumsuz diislinceler giderilmelidir.
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SONUC VE ONERILER

Tiim diinyada uygulanan sosyal devlet anlayisi, kamusal hizmetlerin c¢esitliliginin
artmasi; buna bagli olarak sosyal harcamalarin artmasi ve yasanan ekonomik krizler
nedeniyle tikanma noktasima gelmistir. Kiiresellesmenin de etkisiyle, iilkeler devlet

yapilarinda ve anlayislarinda yeni arayislar igerisine girmislerdir.

Bu durum Tiirkiye’yi de etkilemistir. Uzun yillar boyunca kamu yonetim sistemini
degistirmek ve iyilestirmek icin c¢esitli reforma caligmalar1 yapilmis ancak bu
calismalardan tam anlamiyla bir basar1 saglanamanustir. Ulkemizde yapilan reform
caligmalarina baktigimizda temelde hepsinin ayni amaclar dogrultusunda yapildigini

gormekteyiz.

Mevcut geleneksel kamu yonetimi sistemi degisen ve ¢agdaslasan yeni diinya diizenine
uyum saglayamamaktadir. Bu nedenle 59. Hiikiimet 2003 yilinda bir reform ¢alismasi
icine girmistir. ‘Kamu Yonetiminin Yeniden Yapilandirilmasi® olarak adlandirilan bu
reform g¢aligmasi kamu yonetiminin pek ¢ok alanini kapsamaktadir. Reform tasarisi yeni

kamu yonetimi yaklasimindan yola ¢ikarak hazirlanmistir.

Tasarmin gerekgesinde, kamu yonetiminin tiim diinyada gergeklesen degisime uyumlu
hale getirilmesinin amacglandig1 yer almaktadir. Ancak, yapilacak bir reform g¢aligmasi
once {lilkenin bulundugu durumu, sartlari, yOnetimin yapisini, sorunlarini ve bu
sorunlarin nedenlerini saptamalidir. Ciinki sorunun kaynagi bilinmeden ¢6ziime

ulasmak miimkiin olmamaktadir.

2003 yilinda temelleri atilan Kamu Y 6netimi Reformunun, kamu ydnetiminin islerligini
ne Ol¢iide yeniden kazandirabilecegi tartisma konusudur. Ciinkii reform kapsaminda
hazirlanan kanunun tasarisi yasalasamamistir. Hiikiimetin kendi parlamentosuna kabul

ettiremedigi bir tasariy1 hangi bagar1 6l¢iistinde uygulayabilecegi merak konusudur.

Yerel yonetimler kamu yonetimi i¢inde reforma en ¢ok gereksinim duyan kesimdir.
Demokratiklikten uzak asirt merkezi yapi, yerel yonetimlerin idari ve mali gii¢lerinin
zaylf olmas1 nedeniyle etkinlik ve verimliliklerinin diisiik olmasi1 yerel yonetimlerin

yeniden yapilanmasini gerektiren temel sorunlar olarak sayilabilir.
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Tasar1 kapsaminda yerel yonetimlerde ele alinmistir. Reform kapsaminda hazirlanan
kanun tasarisinda merkezi idarenin gorevleri sayillmis ve bu gorevlerin disinda kalan
hizmetler yerel yonetimlere verilmistir. Bu uygulama ile, merkezi yOnetimin
kiiciiltiilerek merkezden yerele yetki devri yapilmasi Ongoriilmektedir. Peki yerel
yonetimler, kendilerine devredilen bu gorev ve yetkileri yerine getirebilecek donanima

sahip midir?

Yerel yonetim kurumlar icinde en Onemlisi belediyelerdir. Belediyeler, insanlarin
yerlesik hayata gegmesinden sonra ortak ihtiyaglarin ve sorunlarin giderilmesi amaciyla
kurulmuglardir. Halka en yakin yonetim birimi olan belediyeler, kamu hizmetlerinin
sunumunda en etkin konumdadirlar. Ancak, ge¢mise baktigimizda hi¢bir ydnetim

belediyelere gereken 6nemi vermemislerdir.

Belediyeler, kamu kurular1 i¢inde en fazla sikint1 ceken kurumlardir. Mevcut gorevlerini
yerine getirememekte ve kaynak sikintis1 cekmektedirler. Boyle bir durumda, reform adi
altinda zaten sikintili olan bir kuruma yeni gorevler yiiklemek ne kadar adil bir yaklagim
olacaktir. Ya da bdyle bir reform ne kadar basarili olacaktir. Belediyelere yeni yetki ve
gorevler verilmeden Once, bu yonde bir iyilestirme ¢aligtirmasi yapilmasi
gerekmektedir. Belediyelerde bu diizenlemeye yonelik bir 6n ¢alisma yapilmamis

olmast, ciddi bir uygulama sorunuyla karsilasilmasin1 miimkiin kilmaktadir.

Belediyeleri kapsayacak sekilde yapilan Yerel Yonetimler Reformu ile belediyelerin
mali kaynaklarinda herhangi bir artis ya da iyilestirme yapilmamistir. Zaten kaynak

sikintisi i¢inde olan bir belediyelere, reform adi altinda ek kiilfetler yiiklenmistir.

Kanun kapsaminda ¢ikarilan Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare Birlikleri
Norm Kadro Ilke Standartlarina iliskin Yonetmelik ile belediyeler niifuslarma gore
gruplara ayrilmiglardir. Norm kadro ile verilecek kadrolar belediyenin dahil oldugu grup
dikkate almarak belirlenmektedir. Belediyelerin organizasyon yapilarim1 kendi
Olceklerine ve beldenin oOzelliklerine uygun yapmalar1 i¢in esneklik taninarak,

kurabilecekleri birimlerin isimleri liste olarak verilmistir.
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Daha oOnce belediyelerin kendilerine gore belirleyip talep ettikleri kadro unvanlar
standart hale getirilmistir. Boylece, iist yoneticilerin keyfi personel atamalarini
onlenmistir. Ayrica kadro olusumu yetkisi Icisleri Bakanlhigi’ndan alinarak belediye

meclislerine devredilmistir.

Belediyelerin bir diger sikintis1 da personel yetersizligidir. Belediyeler yetersiz personel
ile caligmakta, bir personele birden fazla is yiikii verilmektedir. Memur aliminin
zorlagsmasiyla birlikte belediyelerde istihdam edilen memur sayisi azalmig, masa basi
memur isleri diger personel eliyle yiiriitilmeye calisiimaktadir. Bunun yaninda
calistirilacak gecici isgiler i¢in bir sinirlama getirilmis ve vize sartina baglanmistir.
Belediyeler i¢in yapilacak en faydali reform, merkezi sinav sistemi kapsaminda

belediye sinirlar1 iginden personel teminine olanak veren bir uygulama getirilmesidir.

Ayrica, belediyelerin memur ve siirekli is¢i gibi daimi personelinin maas ve iicret
O0demeleri merkezi yonetim tarafindan yapilmasi, belediyeleri ¢ok biiyiikk bir mali
kiilfetten kurtaracaktir. Ciinkli personel maas ve tcretleri 6zellikle kiiciik oOlgekli
belediyeler i¢in ¢ok biiyiik bir mali yiiktiir. Bu mali yiliki merkezi yoOnetimin
yiikklenmesi belediyelerin daha fazla kamu hizmeti sunmasina olanak saglayacaktir.
Ayrica, belediyelerde calisan memurlar ve siirekli isciler asli kamu gorevlisi
sayllmaktadir ve merkezi yonetime bagl calisan kamu gorevlileriyle esit haklara
sahiptir. Kamu gorevlileri arasinda bdyle bir ayrimciliga gidilmesi devletin egemenligi

acisindan pek etik bir durum degildir.

Yeniden yapilandirma kapsaminda yapilan Kamu Personel Reformu kapsaminda, kamu
personel sistemi kokten degistirilmistir. Sistem i¢indeki memur sayilar1 azaltilarak,
istihdam garantisi olmayan, bireysel performansa dayali yeni istthdam bigimleri
getirilmistir. Ancak, yeni getirilen bu istihdam bigimlerin sendikal orgiitlenmeye olanak
vermedigi icin, bu personel sendikal haklardan mahrum kalmaktadir. Bu durum hem
personelin i gilivencesinin sendikalar tarafindan savunulmasini dnlemekte hem de

sendikal orgiitlenmeyi zayiflatmaktadir.

Kamu Personel Reformuna getirilen bir diger elestiri ise tageronlasmayi arttirdigi
yoniindedir. Zorlasan personel alimlari ve hizmet alimi yoluyla disaridan isci

calistirilmasinin yasal hale gelmesi taseronlugu arttirmaktadir. Tagseron uygulamalari ise
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giivencesiz ve sendikasiz isttihdam demektir. Devlet bu uygulama ile i gorenleri degil,

isveren konumundaki belediyeleri ve diger kamu kurumlarini kayirmaktadir.

Kamu personel reformu kapsaminda yapilan ¢aligmalarinda insan unsuru oldukg¢a ihmal
edilmistir. Reform uygulamalarindan en ¢ok etkilenecek kesim olan kamu personelinin
reformun hazirlanmasi siirecinde fikri alinmamistir. Bu nedenle reform calismalarinin
kamu calisanlariyla birlikte yiiriitiilmesi ve reformun her asamasinda personelin

goriiglerinin alinmasi reformun basarili olmasi i¢in bir zorunluluktur.

Kamu Personel Reformunun getirdigi bir diger yenilik ise memurlar ve diger kamu
gorevlilerinin  performans  Olgiitlerine  gore  degerlendirilip  ddiillendirilecegi
ongoriilmiistiir. Ancak bu Olciitlerin neler olduguna dair bir diizenlemeye yer
verilmemistir. Kanunda sadece memurlar i¢in bir odiillendirme sitemi bulunup,
sozlesmeli veya gecici isciler icin herhangi bir performans o6diil uygulamasi yer

almamaktadir.

Yapilan personel reformunun yetersiz oldugunu hiikiimette anlamis olacak ki 2011
yilinda cikarllan 6111 sayili Torba Yasa ile bir anlamda personel reformunun
eksiklikleri tamamlanmaya ¢alisilmistir. Bu yasa ile getirilen en 6nemli yenilik memura
toplu sézlesme, sozlesmeli personele ise sendika iiyesi olma hakki taninmasidir. Ancak,
taseron firma iscileri bu kanunda da unutulmustur. Devlet, taseron firma is¢ilerinin

magduriyetlerinin giderilmesi i¢in en kisa zamanda yasal bir diizenleme yapmalidir.

Belediyelerde caligma iliskileri kapsaminda 6rnek olarak gosterilen Armutlu Belediyesi,
kurumdan saglanan bilgiler 151ginda Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro Ilke ve Standartlarina Iliskin Yénetmelik’e gore norm kadro
yapisi, belediyelerde uygulanan insan kaynaklar1 politikalarina gore insan kaynaklari

yapist ve c¢alisma iligkileri kapsaminda sendikal yapist incelenmistir.

Edinilen bilgilere gore, belediye norm kadro uygulamasi ile kendilerine ithdas edilen
kadrolardan ¢ok azinda istihdam yaratabilmistir. ihdas edilen kadro durumunun gok

altinda bir kapasite ile hizmet sunmaya calismaktadir. Bunun nedeni ise personel
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isttihdaminda yagsanan sikintilar oldugu s6ylenmistir. Belediye ihtiya¢ duydugu isgiiciinii

i¢ transferler ve terfi yoluyla giderme yoluna gitmektedir.

Ayrica, belediyede personel yetersizligi nedeniyle ¢ok sayida gecici is¢i istthdam
edildigi goriilmektedir. Bu gecici is¢ilerin bir kismi ise masa bas1 islerde

calistirilmaktadir.

Belediyede taseron firma araciligl ile isci istihdaminin olmamasi dikkat g¢ekicidir.
Bunun nedeni ise Armutlu Ilgesinin yazlik turizm bolgesi olmasi nedeniyle is
yogunlugunun Mayis-Eyliil aylar1 arasinda olmasidir. Belediye, ihtiyaglari
dogrultusunda yilin Haziran ay1 basinda taseron firma araciligi ile personel istihdami

yoluna gidebilmektedir.

Kamu yoénetimi reformu ile belediyelerin istihdam yapilari, ¢aligma iliskileri ve insan
kaynaklar politikalarinda yapilan degisikliklerin belediyelerde c¢alisan personel
tarafindan ne 6l¢iide bilindiginin saptanmasi amaciyla Armutlu Belediyesinde bir anket

calismasi yapilmistir.

Yapilan anket caligmasi neticesinde Armutlu Belediyesi’nde agirlikli olarak erkek
personelin istthdam edildigi; belediye personelinin yas ortalamasinin 26-35 yas arasi
oldugu; istihdam edilen personelin ¢ogunun lise mezunu oldugu; evli personelin bekar
personelden fazla oldugu; daimi pozisyonlarda istihdam personelin 21 yil ve iizeri
stiredir ancak gegici pozisyonlarda istihdam edilen personelin 5 yil ve daha az siiredir
belediyede istihdam edildigi; sendikalagsmanin ise sadece siirekli isci statiisiinde calisan

personel arasinda oldugu tespit edilmistir.

Belediye personelinin reform sonrasi yapilan norm kadro calismalar1 hakkinda bilgi
sahibi oldugu; yeni istthdam bicimlerinin belediyelerde istihdami arttirdigini
diisiindiigii; belediyelerde yayginlasan taseron uygulamalarinin sendikalagma orani
diistirdiigiinii ve belediye baskanmin sendikalasmaya dogrudan etkisi oldugunu

diisiindiigi tespit edilmistir.
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Sonu¢ olarak; reform uygulanmasi c¢ok gii¢ bir istir. Yeterli altyapr hazirliklar
yapilmadan, iyi planlanmadan, toplumun tiim kesimleri ve 6zellikle kamu calisanlari

isin i¢ine dahil edilmeden basarili bir sonu¢ almak miimkiin degildir.

Tirkiye’de yapilan Kamu Yonetimi Reformunun oOzellikle belediyelere getirdigi
yenilikler merkezi yonetimin katkist olmadan gergeklestirilemeyecek nitelliktedir. Bu
baglamda, ozellikle belediyelerin mali yeterlilikleri saglanmak zorundadir. Ayrica,
belediyelerde yapilan insan kaynaklar1 ¢alismalarinin tam anlamiyla gergeklesebilmesi

icin Oncelikle personel istthdaminin 6niindeki engeller kaldirilmalidir.
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EKLER

EK 1: BELEDIYE VE BAGLI KURULUSLARI iLE MAHALLiI iDARE
BIRLIKLERI NORM KADRO ILKE VE STANDARTLARINA DAIR
YONETMELIK TASNIiF CETVELLERI

s Ek-1 Tasnif Cetvelleri: Yonetmeligin 5.maddesinde Belediye ve bagh
kuruluslar ile mahalli idare birlikleri, hukuki durumlar1 ve hizmet 6zelliklerine
gore gruplandirilmistir. Bu cetvel en son niifus sayimina gore gilincellenerek

gruplandirilmistir. Bu gruplar sunlardir;
a) (A) Grubu: Biiyiiksehir Belediyeleri,
b) (B) Grubu: il Belediyeleri,
¢) (C) Grubu: Biiyiiksehir Ilce Belediyeleri,
¢) (D) Grubu: ilge ve Belde Belediyeleri,
d) (E) Grubu: Belediye Bagli Kuruluslari,
e) (F) Grubu: Mahalli idare Birlikleri.

Bu cetvelde yer alan (B), (C) ve (D) gruplarindaki belediyeler; ilge merkezi, sanayi veya
ticaret ve turizm niteliklerinden birini tagimasi durumunda bir ist, iki 6zellige sahip
olmast durumunda iki lst, ii¢ 6zellige sahip olmasi durumunda ii¢ iist niifus grubuna
cikarilmistir. (E) grubunda yer alan belediye bagli kuruluslar ile (F) grubunda yer alan

mabhalli idare birlikleri hizmet 6zelliklerine gore tasnif edilmistir.

¢ Ek-2 Norm Kadro Standartlar1 Cetvelleri: Yonetmeligin 6.maddesinde yer
alan bu cetvelde, 5 inci maddede belirtilen cetvele gore tasnif edilen; (A), (B),
(©), (D), (E) ve (F) gruplar ile bu gruplara ait alt gruplara iliskin norm kadro
standartlar1 belirlenmistir. Buna gore;
a) (A) Grubu: Biiyiiksehir Belediyeleri Norm Kadro Standartlar1 Cetveli 5 alt
grup
b) (B) Grubu: il Belediyeleri Norm Kadro Standartlar1 Cetveli 9 alt grup
¢) (C) Grubu: Biiyiiksehir Ilce Belediyeleri Norm Kadro Standartlar1 Cetveli 19
alt grup
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d) (D) Grubu: Ilge ve Belde Belediyeleri Norm Kadro Standartlar1 Cetveli 16 alt
grup

e) (E) Grubu: Belediye Bagli Kuruluslari Norm Kadro Standartlar1 Cetveli 8 alt
grup

f) (F) Grubu: Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro Standartlar1 Cetveli 2 alt grup

olarak tespit edilmistir.

Mahalli idareler kadrolarini bu cetvelde yer alan her alt grup i¢in belirlenen standarda
uygun olarak tespit ederler. Mahalli idareler teskilat yapilarini bu cetvelde yer aldiklar
grupta bulunan kadrolara gore belirlerler. Belediyeler, yer aldiklari gruplarda bulunan
norm kadro standartlar1 gergevesinde, belirtilen say1 kadar memur, s6zlesmeli personel,
stirekli is¢i ve gegici is¢i caligtirabilecek, tespit edilen norm kadro standartlarindan daha
fazla sayida personeli istihdam edemeyeceklerdir. Ancak, norm kadro yonetmeliginin
yirlirliige girmesinden 6nce kurumda ¢alismaya baslayan fazla personelin istihdamina

son verilmeyecektir.

*

% Ek-3 Kadro Unvanlan Listeleri: Yonetmeligin 7.maddesinde yer alan alt
gruplar itibariyla belirlenen ve her alt grup i¢in norm kadro standartlar
cetvellerinde ongoriilen Ek-3 Belediye ve Bagli Kuruluslari ile Mahalli Idare

Birlikleri Kadro Unvanlar Listeleri su sekilde belirlenmistir.

a) (I) Sayili Liste: Diger Daire Bagkanlari (Biiyiiksehir Belediyeleri) Kadro

Unvanlari,

b) (II) Sayili Liste: Diger Daire Baskanlari (Su ve Kanalizasyon Idareleri ile Diger
Bagl Kuruluslar) Kadro Unvanlari,

c) (1) Sayili Liste: Diger Midiirler (B, C, D ve F1Gruplar1) Kadro Unvanlari,
d) (IV) Sayili Liste: Idari Personel Kadro Unvanlar,

e) (V) Sayili Liste: Teknik Personel Kadro Unvanlari,

f) (VI) Sayil Liste: Saglik Personeli Kadro Unvanlari,

g) (VII) Sayili Liste: Yardimci1 Hizmet Personeli Kadro Unvanlari
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Yiiklenilen gorevlerle uyumlu yetki ve sorumluluklar1 belirlemek, bu yetki ve
sorumlulugu yerine getirecek nitelikte eleman teminini saglamak ve bu gorevleri belli
bir standarda kavusturmay1 temin etmek amaciyla, mahalli idareler kendi alt gruplari
igin belirlenen kadro tinvan listesinde yer alan memur ve siirekli is¢i kadro iinvanlari

disinda kadro tinvani kullanamaz ve bu tinvanlar disinda yeni iinvan ihdas edemez.

s Ek—4 Kadro Kiitiikleri: Kadro kiitiikleri belediyelerde ve tiim kamu
kurumlarindaki mevcut kadrolarin dolu ve bos durumlarini gosterir. Belediye ve
baglt kuruluslart ile mahalli idare birlikleri kadro kiitiikleri, yiiklenilen
gorevlerle uyumlu olmak, yetki ve sorumluluklart belirlemek, hizmet kalitesini
artiracak nitelikli eleman teminini saglamak ve bu gorevleri belirli bir standarda

kavusturmayi temin etmek amaciyla diizenlenmistir(Karacan, 2009: 96).

Belediye ve Bagl Kuruluslar1 ile Mahalli idare Birlikleri Kadro Kiitiikleri, (I) sayili
Memur Kadro Kiitiigii ve (II) sayili Is¢i Kadro Kiitiigii olarak iki bdliimden olusur.
Belediye meclisi, memur kadro unvanlar1 ihdas ederken (I) Sayili Memur Kadro
Kiitiglinde yer alan memur kadro unvanlar1 disinda memur kadro unvani, siirekli is¢i
kadro unvanlar1 ihdas ederken ise (II) Sayil Is¢i Kadro Kiitiigiinde yer alan kadro

unvanlar1 disinda siirekli is¢i kadro unvani kullanamayacaktir.

s Ek-5 Kadro Cetvelleri: Memurlarin ve siirekli is¢ilerin kadrolarinda yapilacak
olan iptal-ihdas islemleri ve kadro degisiklikleri yonetmeligin 8.maddesinde yer
alan kadro cetvellerine gore yapilmaktadir. Ilgili maddede 7 tane cetvel

siralanmistir. Bu cetveller su sekildedir:
a) (I) Sayili Cetvel: Kadro Thdas: (Memur).
b) (II) Sayili Cetvel: Bos Kadro Degisikligi (Memur).
¢) (III) Sayili Cetvel: Dolu Kadro Degisikligi (Memur).
d) (IV) Sayili Cetvel: Dolu-Bos Kadro Durumu (Memur).
e) (V) Sayili Cetvel: Siirekli Is¢ci Kadro Thdasi.
f) (VI) Sayih Cetvel: Siirekli Is¢i Kadro Degisikligi.

g) (VII) Sayil Cetvel: Siirekli Is¢i Dolu — Bos Kadro Durumu
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EK 2: PERSONEL PROFIL ARATIRMASI ANKETI
ANKET FORMU
Sayim Katilimet;

Elinizde anket formu Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi
‘Kamu Yonetimi Reformunun Belediyelerdeki Calisma Iliskilerine Etkisi ve Armutlu
Belediyesi Ornegi’ Konulu Yiiksek Lisans Tezi I¢in hazirlanmistir. Calismanin amaci,
Kamu Yo6netimi Reformunun Belediyelerin Calisma Iliskilerine etkilerini arastirmaktir.
Size uygulanan ankette kimliginizi ortaya g¢ikaracak hicbir soru (Adiniz ve benzeri)
bulunmamaktadir ve elde edilen bilgiler tamamen bilimsel amaglarla kullanilacak,

gizliligi korunacaktir.
Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz. Saygilarimizla.
Anket No: Anketin Yapildig1 Tarih:29.05.2012

Anketin Yapildigi Kurum: Armutlu Belediyesi

I-KiSISEL BILGILER

1. Cinsiyetiniz:

a. () Kadin

b. ( ) Erkek

2. Yasimz:

a.( )25yasvealti
b. ( ) 26-35 yas arasi
. ( ) 36-45 yas arasi

d. ()45 yas ve lizeri
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3. Medeni Durumunuz:

a. () Bekar

b.( )Evli

c. () Bosanmis veya ayr1 yasiyor

d.( ) Dul

4. Egitim diizeyiniz nedir?

a. () Okur- yazar degil

b. ( ) Okur-yazar veya ilkokul mezunu

c. () Ortaokul mezunu

d. ( ) Lise veya dengi okul mezunu

e. () On lisans veya yiiksek okul mezunu
f. ( ) Lisans mezunu

e. () Yiksek lisans mezunu

5. Belediyedeki istihdam durumunuz nedir?
a. () Memur

b. () Siirekli Isci

c. () Gegici Isci

d. ( ) Sozlesmeli Personel

e. () Taseron firma isgisi
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6. Kac yildir belediyede calisiyorsunuz?
a. () 1-5yildir

b. () 6-10 yildir

c.( )11-20 yildir

d. ( )21 yil ve tizeri

7. Herhangi bir sendikaya iiye misiniz?

a.( )Evet b.( )Hayr

8. Asagidaki ifadeler ile ilgili olarak ne diisiiniiyorsunuz?

Kesinlikle
Katiliyorum
Katillyorum

Kararsizim
(Fikrim Yok)
Katilmiyorum
Kesinlikle
Katilmiyorum

Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda
cikarilan Norm Kadro Yonetmeliginin

uygulamalarini dogru buluyorum.

Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda
cikarilan Norm Kadro Yonetmeligi ile

ise alimlarda kayirmacilik 6nlenmistir.

Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda
cikarilan Norm kadro yonetmeligi ile
belediyelerde ise uygun personel

istihdami saglanmaktadir.
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9. Asagidaki ifadeler ile ilgili olarak ne diisiiniiyorsunuz?

< £ =
5| E = g £ 2
X © o 7 € = X =
= £| £ = | E < E
n B - = X = ' B
R < s T < O ©
VAN N Moo M ¥ X
Kamu Yo6netiminde Yeniden
Yapilandirma kapsaminda calismaya
hayatina kazandirilan yeni istihdam
bigimleri (s6zlesmeli personel, gegici
is¢i), belediyelerde istihdami
arttirmistir.
10. Asagidaki ifadeler ile ilgili olarak ne diisiiniiyorsunuz?
s | § | £§ | g d
X K = N > S X ©
S 2| = £ gl g £ 3
7 = = 8 = £ ‘s E
¢ 5| & 5 2| % ¢ =
2] 2 ¥ I 3 < g

Kamu Yonetimi Reformu kapsaminda
cikarilan 5393 sayili Belediye Kanunu ile
temizlik, ¢Op toplama, giivenlik, toplu
tasima, altyapr gibi hizmetlerin ihale
sahislara

yoluyla tciincii

gordiiriilebilmesinin ~ yasallasmas1  ile
belediyelerde taseron uygulamalarinda

artlg yasanmistir.
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11. Asagidaki ifadeler ile ilgili olarak ne diisiiniiyorsunuz?

Kesinlikle

Katihyorum

Katihyorum

Kararsizim
(Fikrim Yok)

Katilmiyorum

Kesinlikle

Katilmiyorum

Belediyelerde yaygin olarak kullanilan

taseron  uygulamalari,  sendikalagma

oranini diisiirmektedir.

Belediyelerde sendikalasma oraninda,
Belediye Baskaninin  sendikalagmaya

yaklasimu belirleyici unsurdur.
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OZGECMIS

26 Eyliil 1985 yilinda Bursa’da dogdu. ilkogretimini Armutlu 75.Y1l Ilkdgretim
Okulunda, Lise 6grenimini Bursa Kiz Lisesi’'nde tamamladi. Lisans egitimini Uludag
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