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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarmin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kismmin bu iniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez

calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Cengiz MADEN

10.05.2012



ONSOZ

Sosyal politikalari uygulanmasma merkezi yonetimle beraber katkida bulunan, kamu
yonetim sisteminin ayrilmaz pargasi olan yerel yonetimlerdir. Yerel yonetimlerin
basinda yer alan belediyeler, toplumun yerel nitelikteki ortak ihtiyaglarmi kargilamay1
amaclar. 2004 sonrasi yerel yonetimler alaninda yapilan reformlarla 5216 sayili
Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye Kanunu’yla sosyal
belediyecilikle ilgili Onemli diizenlemeler getirilmistir. Bunun neticesinde de

belediyelerin sosyal yardim ve sosyal hizmet imkanlar1 oldukca genislemistir.

Sosyal belediyecilik, insan1 ve genel manada toplumu merkeze alarak iiretilen sosyal
politikalarin adidir. Yoksul ve muhtag olan kimselere yonelik yapilan asevi, giyecek,
gida, ilag, kirtasiye yardimlari, yakacak yardimi, 6grencilere verilen burs gibi sosyal

yardim merkezli faaliyetler, sosyal belediyeciligin baslangicini olusturmaktadir.

Tez caligmasi siiresince goriis, elestiri ve yardimlariyla ¢alismanin olusmasinda biiytik
emegi olan tez danmismanim Yrd. Dog¢. Dr. Orhan KOCAK hocama ve tiim bolim
hocalarima ve devamli fikir alis verisinde bulundugum boliim arkadaslarima,
caligmanin 3. kismini olusturan Esenler Belediyesi’ nin gergeklestirmis oldugu sosyal
politikalarla ilgili olarak gerekli bilgilere ulasmam hususunda gdostermis oldugu
ilgiden dolay1 belediye baskanmi Tevfik GOKSU Bey’e ve Esenler Belediyesi
calisanlarina, tezin her asamasinda her tiirli fedakarligi yapan Sevgili Esim Arzu
MADEN"’ e, ¢ocuklarima ve bende her daim emegi olan anne ve babama tesekkiirii bir

bor¢ bilirim.

Cengiz MADEN

10.05.2012



ICINDEKILER

KISALTMALAR . ..o oo e e ee e e e e et r e e e er et e e eeeeer e, Vii
TABLO LISTES...ucveieieveeeereeeseseseesesssssssssssssssssssssssssssssssssssses sseseressessssesssesessssesssX
OZLET ...ueeoeeeerrereeeecereecssseessssesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssssssssssssssss sernrssssrees Xl
QUMM A R Y e ettt ettt et e e e et et e ettt et s ee ettt esee et aaes aeee et arsees st tereeestaneees Xii
(@] 123 1T 1

BOLUM 1: SOSYAL POLITIKANIN TANIMI ve SOSYAL POLITiKANIN
ARACLARI

1.1. Sosyal Politika’nin Anlami ...........cccoriiiiiiiiii e 6
1.2. Dar ve Genis Anlamda Sosyal Politikanin Tanimi...........ccoccoeeiiiiiniiinininenns 9
1.2.1. Dar Anlamda Sosyal POITIKa ...........cccooiiiiiiiiiii e 9
1.3. Sosyal Politikanin Amag ve Hedefleri ............cooovveiiiiiiiiic e 12
1.4. Sosyal Politikanin Araglart ...........ccocoiiiiiii e 13
1.4.1. Genis Anlamda Sosyal Politika Araglart...........cocccuvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees 15
1.4.1.1. Kamu Midahalesi..........ccccoeiiiiiiiiiiii 15
1.4.1.2. SENAIKAIAT .......ooiiiiiiiii s 18
1.4.1.3. KOOPEIALITIEr .....vveeieie ettt 21
1.4.2. Dar Anlamda Sosyal Politika Araglart ..........ccccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiie e 23
1.4.2.1.S0SYaAl SIQOITA .....oeiiiiie et 24
1.4.2.2. SoSyal Yardim.......ooouuiiiiiiiiieiisiiiiiiiiice ettt 25
1.4.2.3. SOSYAl TAZMIN....ooiiiiieiiee et rae e 25
1.4.2.4. SOSYAl HIZMEL .....ccoiiiiiiic ettt 26
1.5. Sosyal Politikay1 Saglayan Kurumlar ve Fonksiyonlart .........c.cccooeeervennnene 28
1.5.1. Merkezi ve Yerel YONEtimIer.........ccooouvviiiiiiiiiiiiiiie e 28
1.5.2. Haytr KUrumlari.........ooooiiiiiiioiic et 29
1.5.3. SIVIE TOPIUM oot 31
1.5.4. OZE1 SEKIOT ...vveevveeieeereieteeete ettt ettt en et 33
BOLUM 2: SOSYAL DEVLET VE SOSYAL BELEDIYECILIK

2.1. Sosyal Devlet Kavrami ve Tanimi ...........cccveeiiiiiiieiiiiiiiee e 36
2.2. Yerel Yonetim ve Sosyal Belediyecilik ..........ccccoviiiiiiiiiii, 37
2.3. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Gelisim SUreci..........cocovverviiiniiieniinnnne 41



2.3.1. 5393 Sayili Kanuna Gore Belediyelerin Sosyal Belediyecilige iliskin

(€ 10] (5174 (<3 5 T TP PUPPPURUPPPPRPTPPR 43
2.3.2. 5216 Sayil Biiyliksehir Belediyesi Kanununda Biiyiiksehir Belediyelerinin
Sosyal Belediyecilige [liskin GOreVIETi........coveveveveeereieieeeereeeee s ee s 45
2.3.3. Sosyal Politikanin Saglanmasinda Yerel Yonetim ve Sivil Toplum
Kuruluslart Arasindaki iliSKiler..........oooiiiiiiiiiiiii e 47
2.4. Sosyal Belediyeciligin Islevleri ve Temel Fonksiyonlari ............c.ccocoevevnnnn.. 49
2.4.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon ............cccoecvvviiiiiinnnnnn 49
2.4.2. Mobilize Etme, Yo6nlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme ................... 50
2.4.3. Yardim Etme, GOZEIIME...........ouuviiiiiiiieeiiiiiiie e 50
B B 18 5 )4 DO PP PP PP PTPRRPPUPPPPPPPRPT 50
2.4.5. Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Yiiriitiillen Hizmetler ............cccccccoeeenn 50
2.4.6. SOSYAl YardIm .....coooiiiiiiiiiiiiic e 54
2.4.6.1. Sosyal Yardimlarin AmMACT ........cccvveruereiiiiieiiiie et 55
2.4.6.2 Sosyal Yardimlarin Onemi..........cccvevereevereeveieeeeeeeeeeseeseee e seeressenns 57

BOLUM 3: ESENLER BELEDIYESI’NIN SUNDUGU SOSYAL
BELEDIYECILIK UYGULAMALARI

3.1. Esenlerin Tarihgesi ve Demografik Yapisi........occovvveviiiiiiiiiiiiiiiiiieee i 60
3.3. Esenler Belediyesinde Sosyal Belediyecilik Hizmeti Sunan Birimler ........... 62

3.3.1. Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiiniin Sundugu Sosyal Belediyecilik

UygUIamalars ......cooiiiiiiiiiiiiic e 62
3.3.1.1. Asker Aile Yardimi........ccoiveiieiiiiiiiesieseese e 62
3.3.1.2. Stinnet FAaliyetlers .......ccuvvveiiiiiiie e 64
3.3.1.3. Cenaze Yakinlarina IKram.........ccoovririiviiiveiesciiieis e 64
3.3.1.4. Egitim Ogretim ve Kirtasiye Yardimi ........c.cccooevveveveieirerceenieceeenes 65
3.3.1.5. G1da Yardimi .....cceeiiiiiiiiiiiiiiiccc 65
3.3.1.6. Nakit ve Kira Yardimi........ccocoveiiiiiiiiiiiiiic e 66
3.3.1.7. Amator Spor Kuliiplerine Yardim ...........occoviiiiiiiiiiiiiie e 67
3.3.1.8. Yetimlerle Yapilan Organizasyon ...........cccceveeriiiereeiniiiieeniiiieeesniieeeens 68
3.3.1.9. EDIM (Esenler Dayanisma lyilestirme Merkezi) ..............cocceveverernnanen. 69
3.3.1.10. Sevgi Cemberi Projesi.........ccccviiiiiiiiiiiii i 70
3.3.1.11. Yalni1z DegilSiniz Projesi.......cccccvveiiiiiiiiiiiiiiiiiiicciceee e 71



3.3.1.12. Kardes Aile Projesi .......couviiiiiiiiiiiiiiiieiiieee e 71

3.3.1.13. Engellilere Yonelik Yapilan Faaliyetler .............ccccoviviiiiiniicniincnn, 72
3.3.2. Basin Yaym ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii’niin Sundugu Sosyal

Belediyecilik Uygulamalart ...........cccooiiiiiiiiiiiiiicic e 74
3.3.2.1. ESGEYV (Esenler Genglik ve Bilgi EVIeri)..........ccocevviiiiniiiiiiiiiiicn, 74
3.3.2.2. ESEV (ESenler Sanat EVI) ........ccciiiiiiieiiiiiie e 75
3.2.2.3. PEMDE KIAVYE ... 76
3.3.2.4. Yaz Spor Okulu ve Izcilik Kamp1 .........ccoveieviviiiiieiieeisece e 77
3.3.2.5. Adnan Biiyiikdeniz Dijital Kiitiphanesi.............coocoviiiiiniii e 78
3.3.2.7. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Etkinlikleri ................... 79
3.3.2.8. Esenler Bulusmalart ...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiiieeiee e 79
3.3.2.9. Ramazan Ayi Kiiltiirel EtKinliKIeri...........cccoovviiiiiiiiiccc e 80
3.3.2.10. Geleneksel Kitap GUNIETT........ooveiiiiiiiiiiiiiiieesccc e 80
3.3.2.11. Yerinde HizZmMet PrOJESI .....ccuiiiiiiiieiiiesiie e 80
3.3.2.12. Halk MECHSIErT .....ovveiiiiiiice e 80
3.3.2.13. KUItUr GeZIIeTIT ...ovviiiiiiiiiiiiiiiiic 81
3.3.2.14. Avrupa Kitas1 Genglik Formu Etkinligi ........cccccvviiiiiiiiiiiie, 81

3.3.3. Saglik Isleri Miidiirliigiiniin Sundugu Sosyal Belediyecilik Uygulamalari. 82
3.3.3.1 % 100 Hayat Madde Bagimlilar1 Rehabilitasyonu ve Meslek Edindirme

o (0] 2] S OPRURRSURRSTR 82
3.3.3.2. Genel Saglik HIZmetleri....uuiuieiiiiiiiiiiiiieiee e 83
3.3.4. Diger Sosyal Belediyecilik uygulamalari...........cccccccceiiiiiiiiiiiiin, 85
3.3.4.1. KADEME (Kadin1 Destekleme ve Mesleki Egitim Merkezi) ................. 85
3.3.4.2. (ESKAM) Esenler Belediyesi Kariyer Merkezi .........ccccccoovevvveeiinnennnn. 86
3.3.4.3. Esnaf Bulusmalari Projesi.......cccccoiiiiiiiiiiiiiii e 87
3.3.4.4. EVIIliK Ve Aile OKUIU .......ocviiiiiiiccee e 87
3.3.4.5. ESTIM (Esenler Toplu Iletisim Merkezi)..........ccooeeevvereeceeireieeennne, 87
3.3.4.6 Esenler Corba CeSMEIEIT.....uuuuuuuuiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennnnnnnninnnnn... 88
3.3.4.7. Askida EKMEK Var ........ccoviiiiiiiiiiiii e 89
SONUC ve ONERILER .........cooooiiiiieeeeeee ettt 90
KAYNAKCGA ...ttt ettt e e arb e e anb e e ante e e 94
[0 Y73 500\ 1 15T 106

Vi



KISALTMALAR LISTESI
AB: Avrupa Birligi
ABD: Amerika Birlesik Devletleri
AITIA: Ankara iktisadi Ticari [limler Akademisi
AS: Anonim Sirket
AVM: Aligveris Merkezi
BELMEK: Ankara Belediyesi El Becerileri ve Meslek Edindirme Kurslari
Bs: Baski
C: Cilt
CEEIl: Calisma Ekonomisi Endiistri [liskileri
Der: Derleyen
DISK: Devrimci Is¢i Sendikalar1 Konfederasyonu
DPT: Devlet Planlama Teskilati
Edit: Editor
EDIM: Esenler Dayanisma lyilestirme Merkezi
EGM: Emeklilik Gozetim Merkezi
ESGEV: Esenler Genglik ve Bilgi
ESKAM: Esenler Kariyer Merkezi
ESTIM: Esenler Toplu letisim Merkezi
GUIIBF: Gazi Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi
Haz: Hazirlayan

IBB: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

vii



ISMEK: istanbul Sanat ve Meslek Egitim Kurslar1

ISMEM: istanbul Genglik Rehabilitasyon ve Meslek Edindirme Merkezi
ISIIF: istanbul insan Kaynaklar1 ve Istihdam Fuari

ISOM: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Oziirliiler Miidiirliigii

ISKUR: Tiirkiye Is Kurumu

ITO: istanbul Ticaret Odasi

IULA-EMME: Uluslar aras1 Yerel Yonetimler Birligi, Dogu Akdeniz ve Orta Dogu
Bolge Teskilati

KADEME: Kadin1 Destekleme ve Mesleki Egitim Merkezi
md: Madde

MEB: Milli Egitim Bakanlig1

NGO: Non-Govermental Organizations (Sivil Toplum Kurulusu)
S: Say1

s: Sayfa

SBE: Sosyal Bilimler Enstitiisii

SBF: Siyasal Bilgiler Fakiiltesi

SHCEK: Sosyal Hizmetler Cocuk Esirgeme Kurumu
SHYO: Sosyal Hizmetler Yiiksek Okulu

STK: Sivil Toplum Kurulusu

SYDTF: Sosyal Yardimlagsma Dayanisma Tesvik Fonu
T.C: Tiirkiye Cumhuriyeti

TODAIE: Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii

TUIK: Tiirkiye Istatistik Kurumu

viii



UNDP: United Nations Development Programme (Birlesmis Milletler Kalkinma

Programi

Univ: Universite

vb: ve Benzerleri

vd: ve Digerleri / ve Devami
Yay: Yaymy/ Yayinlari

yy: Yiizyil



TABLO LIiSTESI

Tablo 1. Asker Aile Yardimi IStatiStiKIETi.......c.coeeeveveererieereeeereeeee e 63
Tablo 2. Siinnet Faaliyetleri IStatistikleri.............ceeverereieiriieieircieeee e 64
Tablo 3. 2008-2011 Cenaze Tkrami IStatiStiKIEri..........ccocoveieeriereririrerereeccee s 65
Tablo 4. 2008-2011 Gida Yardimi IStatistiStKIEri..........cvrveveviirrirerieeiereeeeeevce s 66
Tablo 5. 2008-2011 Nakit ve Kira Yardim Istatistikleri...........c..cccovevvrreriveriiririernnnen, 66
Tablo 6. 2008-2011 Malzeme Yardimi Alan Amatdr Spor Kuliibii Istatistikleri........... 67
Tablo 7. 2008-2011 Yetimlere Yapilan Yardim Istatistikleri ..........c.coeeervrririreeinnen. 68
Tablo 8. EDIM Kart Miiracaat IstatiStiStKIEIT ..........cvcvevevrveriieirerieireieceesieree s 70
Tablo 9. 2010-2011 Kardes Aile Sayist IstatiStiKIEri.............ccoevrveverererrereeriirerceenennes 72
Tablo 10. 2008-2011 Engelli Yardim IStatiStiKIeri.........ccocvovevevirreveriiererieeiirerce e, 74
Tablo 11. 2010-2011 ESGEV Ogrenci IstatiStiKIeri............cceveevevererirririeeisierceeneinens 75
Tablo 12. 2010-2011 ESEV Ogrenci IStatiStiKIEri.........cvevvevereerereeiereereeceeseesieeeeienns 76
Tablo 13. 2009-2011 Yaz Spor Okulu ve Izcilik Kampi Istatistikleri.........c..coovevevrnnne. 77



Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Sosyal Belediyecilik Uygulamalar1 ve Esenler Belediyesi Ornegi

Tezin Yazari: Cengiz Maden Damsman: Yrd.Dog¢.Dr. Orhan Kogak

Kabul Tarihi Sayfa Sayisi: XIl(6nkisim)+105(tez)+1(ek)
Anabilimdah: Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Bilimdali: Sosyal Politika

Modern devletler kamu kaynaklarini kullanarak yapilan sosyal yardimlar1 sosyal devlet
olmanin bir zorunlulugu olarak yerine getirmektedir. Bu yardimlar1 da sosyal politikanin
arac1 olarak kabul etmektedir. Belediyelerin sosyal politika alanindaki etkinligi giderek
artmaya ve lilkemizdeki belediyeler bu alanda daha fazla hizmet liretmeye baslamistir.
Belde halkinin yerel ve ortak ihtiyaglarini karsilamakla gérevli olan belediyeler, sosyal
belediyecilik uygulamalariyla kentte yasayanlarin refah diizeyini arttirmaya, sosyal
dengeyi kurmaya ve sosyal adaleti ve baris1 saglamaya calisarak yerel kalkinmaya

destek olmaktadir.

Yeni yonetim anlayisiyla yerel yonetimlerin sosyal politikalarinin’ da igerik degistirdigi
goriilmektedir. Bu siirecte {lilkelerin kamu yoOnetim politikalari, dolayisiyla yerel

yonetimlerin ve onlarin uyguladigi sosyal politikalar1 da degismektedir.

Bu calisma, Esenler Belediyesi’ nin sosyal belediyecilik alanindaki etkinliklerini
incelemeyi ve sosyal politika alanindaki performansini ele alarak Sosyal Belediyecilige

yonelik caligmalarini ortaya koymay1 amaglamistir.

Calismamiz ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde sosyal politika bilim dalina
iliskin genel bilgiler verilmistir. Ikinci bdliimde sosyal belediyeciligin kavramsal boyutu
ve sosyal yardimlar ele alinip incelenmistir. Son bdlimde ise sosyal belediyecilik

uygulamasinda Esenler Belediyesi’ nin sundugu sosyal yardimlar anlatilmigtur.
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Modern states are using public resources to the social benefits of being a welfare state as
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support for local development and social justice and peace is to create.

Content of social policies of the new management concept, seen at the local
administrations. Local governments in the countries in this process due to public
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GIRIS
Barigin, demokrasinin, insan haklarinin ve dayanigsmanin tehlikelere karst korudugu,
daha giivenli, daha 6zgiir, daha adil ve daha degerli bir yasama ulagsmak, eskiden beri

tiim insanligin 6zlemini olusturmaktadir.

Toplumsal degismenin evrensel boyutu, daha genis toplum tabakalarinin, toplumsal ve
ekonomik etkinliklere daha fazla katilimlarini1 6ngdrmektedir. Biitiin bunlar, onceleri
emekle arama (ticari) iligkilerinde “sosyal sorunun” ¢oziimiiyle giindeme gelen ve
giderek hizli bir endiistrilesmenin ortaya ¢ikardigi tiim sosyal sorunlar1 kapsamima
alarak toplum politikasna dontisen, sosyal politika biliminin ana hedeflerini
olusturmaktadir. Arastirmacilar sosyal politika uygulamalarinin medeniyet tarihinin
baslangiciyla beraber var oldugunu belirtmektedir. Ancak bu ilk doénemdeki
uygulamalar daha ¢ok goniillii yardim seklinde gergeklestirilmistir. Sosyal devlet
anlayis1 19. yiizyilda is¢i sinifinin problemlerini ¢ozmeye yonelik politikalarla basladigi
kabul edilse de, devletin kendine bakamayan vatandaslarinin korunmasi i¢in miidahalesi

1300°lii yillarin Ingiltere’sine kadar gétiiriilmektedir.

Sosyal politika; sosyal gelisme, sosyal esitlik, sosyal adalet, sosyal baris ve sosyal
biitiinlesme gibi temel hedefleriyle, sosyal sorunun ¢oziimiinde, sosyal reformcu
yaklasimlar izleyerek, insanlarin ve toplumsal gruplarin Vvarliklarmi siirdiirmedeki
giivensizliklerini ortadan kaldirarak, onlara daha nitelikli, daha giivenli bir yasam

saglamay1 kendine amag edinen bir bilimdir.

Sosyal politikalarin, bireyin temel hak ve hiirriyetini genisletici, destekleyici
niteliklerinin olmanmn olmasinin yani sira, onun maddi ve manevi varhgmi gelistirici
sonuclara ulastiracak nitelikte olmak durumundadir. Yerel yonetimlerin, sosyal politika
uygulamalar1 ¢ercevesinde vatandaslari ilgilendiren ekonomik ve sosyal problemlerin
giderilmesi konusunda dogrudan veya dolayli olarak siirece katildigi goriilmektedir.
Yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik gercevesinde yaptig1 sosyal yardimlarm énemli

yer tuttugunu belirtmemiz gerekmektedir.

Tarihi gelisim siireci igerisinde, merkezi devletlerin ortaya ¢ikisiyla birlikte varlik
kazanmaya baslayan mahalli idareler zamanla merkezi idarenin tamamlayicis1 haline

gelmislerdir. Mahalli idareler birimi olan belediyeler, pek ¢ok iilkede oldugu gibi,



Tiirkiye’de de halka en yakin kuruluslardir. Toplumsal yasamda, belediyeler i¢in halkin
giiven ve destegini kazanmak Oteki kamu kurumlarindan daha fazla 6nemlidir. Bu
nedenle halkin ihtiya¢ ve isteklerine duyarli davranmak, halkin siirekli destegini,

begenisini ve giivenini saglamak belediyeler i¢in dnemlidir.

Mabhalli idare birimi olan belediyeler, pek ¢ok iilkede oldugu gibi, Tiirkiye’de de halka
en yakin kurumlardir. Ozellikle belediye baskanlarinin se¢imle is basina gelmeleri
belediyeleri halka yakinlastiran temel bir unsurdur. Belediyeler gerek halka hizmet
etmek icin gerekse yoksul kesimden daha ¢ok oy almak i¢in alt yap1 yatirimlarina oranla
belediye biitgesine yiik getirmeyen sosyal transferlere agirlik vermislerdir. Bu da daha
cok sosyal yardim ve sosyal hizmet gibi belediyelere ¢ok yiik getirmeyen alanlarda
gerceklesmistir.

Yerel sosyal politikalar, mahalli diizeyde, yore sakinlerinin ve STK’ larin beceri ve
kaynaklarindan yararlanilarak, sosyal hayatin, yerel ekonomik ve sosyal gelismeyle
desteklenmesini Ongdren sosyal politikalardir. Burada, yerel yonetimlere sosyal
alanlarda planlama, diizenleme ve uygulama fonksiyonu yiikleyen bir yaklasim s6z
konusudur. Yerel yonetimler, sosyal konut, sosyal yardim, sosyal hizmetler, sosyal
danigmanlik, istihdam, yoksullugun giderilmesi, saglik, halk egitimi ve ¢evrenin
korunmasi gibi degisik sosyal alanlara ve ozellikle dezavantajli sosyal gruplara yonelik
programlar hazirlamakta ve hazirladiklar1 programlar1 uygulamaya koymaktadir. Bu
baglamda sosyal politikalar1 yerel diizeyde basar1 ile uygulayan belediyeler, sosyal
devlet anlayisinin yerel yansimasi olarak “Sosyal Belediye” ismini almaya hak

kazanmaktadir (Seyyar, 2009: 5-6).

Sosyal yardimlar, merkezi yonetimin ve yerel yonetimlerin 6nemli hizmetleri arasinda
bulunmaktadir. Sanayi devrimiyle birlikte artan kentlesme orami bir¢ok problemi de
beraberinde getirmistir. Yasama kosullar1 kotiilesmis, sefalet artmis, saglik problemleri
bas goOstermistir. Artan yardim talepleri dogrultusunda devletin sosyal problemlere
miidahalesi zorunlu hale gelmistir. Yoksullukla miicadele hem merkezi yonetimin hem

de yerel yonetimlerin 6nemli gorevleri arasinda yer almistir.

Yeni yonetim anlayistyla birlikte yerel yonetimlerin sosyal politikalarinin da igerik
degistirdigi goriilmektedir. Bu degisim siireci kamu politikalarin1 dolayisiyla yerel

yonetimleri ve yerel yonetimlerin sosyal politikalarmni etkilemektedir. Belde halkinin



yerel ve ortak ihtiyaglarini kargilamakla gorevli olan belediyeler, sosyal belediyecilik
uygulamalariyla kentte yasayanlarin refah diizeylerini artirmaya, sosyal dengeyi
kurmaya ve sosyal barigi ve adaleti saglamaya g¢alisarak yerel ve bolgesel kalkinmaya

destek olmaktadirlar.

Yerel yonetimlerin -6zellikle de segilerek is basina gelmis olmalar1 yoniiyle- merkezi
yonetimin vesayet denetiminde olmalar1 ve tasidiklar1 kamu tiizel kisilikleri nedeniyle
yonetsel yonleri olan belediyelerin gorev, yetki ve vatandasa karsi sorumluluklarinin
yeniden tanimlanmasi zorunlulugu dogmustur. Belediyelerden yol, su, kanalizasyon,
park, temizlik gibi klasik kentsel altyap1 ve teknik hizmetler disinda sosyal, kiiltiirel,
ekonomik ve egitsel bir dizi yeni alanda yilikiimlik ve sorumluluklar iistlenmesi

beklenmektedir.

3

Artik 21. yiizyilin ¢agdas belediyecilik anlayisinda “yerel siirdiiriilebilir kalkinma”,
“sosyal belediyecilik”, “kentlilik bilincinin olusturulmasi” gibi kavram, sOylem ve
politikalar bulunmaktadir. Ulkemizde artan kentsel niifus ve beraberinde ortaya ¢ikan
igsizlik, yoksulluk vb. sosyal sorunlar, sosyal politika alaninda yerel yonetimlerin
Onemini arttrmistir. Merkezi yonetimin sosyal yardim ve sosyal hizmet alanindaki
yetersizligi de yerel yonetimleri bu alanda aktif olmaya zorlamaktadir. Ayrica, son
yillarda yapilan yasal dlizenlemeler sosyal yardim uygulamasmi belediyelerin

gorevlerinden biri haline getirmis, boylelikle sosyal belediyecilik anlayis1 gelisme

gostermeye baslamistir.

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlere sadece alt yap1 hizmetleri yliklemenin Gtesinde,
sosyal sorunlarin ¢ézliimiinde de onlar1 birebir sorunlu tutmaktadir. Sosyal belediyecilik,
sosyal politikalar1 uygulayan belediyecilik anlayis1 demektir. Yani bir belediyenin ne
Olciide sosyal belediyecilik kavrami cercevesi icerisinde degerlendirilmesi, o
belediyenin sosyal politikalar1 ne 6l¢iide uygulamaya koydugu ile yakindan iliskilidir.
Bir belediyeyi bu anlamda sosyal politikalar1 saglama diizeyine gore sahip veya sahip

degil diye nitelendirebiliriz.

Sosyal belediyeciligi yalnizca fakir, fukara, kimsesiz, 6ziirlii ve yaslilara yonelik bir
ekonomik destek olarak algilamamak gerekir. Bunun yaninda genis halk kesiminin
gerek kendi arasmmda ve gerekse belediye ile iliskilerinde sosyal ve Kkiiltiirel

degerlerin/iligkilerin  gelistirilmesi baglaminda belediyenin bir liderlik roliiniin



bulundugunu insanlarin huzur ve mutlulugu agisindan da belediyenin ¢ok Onemli

oldugunu sdylememizde fayda vardir (Eryilmaz, 2010: 88).

Cahsmanin konusu; Alt dallartyla bir biitiin olarak sosyal politika, sosyal politikanin
saglanmasma katkida bulunan kurumlardan biri olan yerel yonetimler ve yerel
yonetimlerden belediyelerin uyguladigi sosyal belediyecilik uygulamalaridir. Sosyal
belediyecilik, yerel yoOnetime sosyal alanlarda planlama ve diizenleme gorevi
yiiklemekte olup bireyler ve toplumsal gruplar arasinda etkisini kaybetmeye yliz tutmus
sosyal giivenlik, sosyal yardim ve adalet duygularini giiclendirmeye yonelik olarak
yerel yonetimlere sosyallestirme ve kontrol islevleri yiikleyen bir modeldir. Sosyal
belediyecilik anlayisi, 2000’11 yillarin baglarinda yeni bir ivme kazanmis ve belediyeler
tarafindan sunulan sosyal igerikli hizmet paketleri daha da genislemeye baslamistir.
Oyle ki, bu hizmet sunumlar1 zamanla yerel halkin ekonomik, sosyal ve Kkiiltiirel

gelisiminden sorumlu belediyecilik anlayisinin olusumu gergeklesmistir.

Cahsmamin amaci; Esenler Belediyesinin sosyal belediyecilik alanindaki etkinliklerini
ortaya koymak ve sosyal politika alanindaki performansini e¢le alarak sosyal
belediyecilige yonelik ¢alismalarini ortaya koymayir amaglamis ve 21.yiizyilda 6nemli
bir yonetim araci olan yerel yonetimlerin 6zelde Esenler Belediyesi’nin sosyal
belediyecilik ve sosyal yardim uygulamalar1 kapsaminda sahip olduklar1 yetki ve

gorevlerinin arastirilmasi ve tistlendikleri misyonlarin incelenmesidir.

Cahsmanin Yontemi; Calismamizda detayli sekilde degerlendirmeye imkan vermesi
nedeniyle ornek olay calismasi yontemi uygulanmistir. Boylece arastirmaya konu olan
Esenler Belediyesi'nin sosyal belediyecilik baglaminda, her kalemde, hangi biiyiikliikte
yardimlarin yapildig1 ve bunlarin yillar itibartyla ¢alismamizda degerlendirilme imkéni
saglanmig olacaktir. Bu arastrmaya konu Esenler Belediyesi igin veri toplama
yontemleri: Her yilin faaliyet raporlar1 incelenmis, gerekli goriildiiglinde yetkili
kisilerden bilgi talep edilmis ve Esenler Belediye’sinin resmi internet sitesinden

faydalanilmugtir.

Ayn1 zamanda yapilan ¢aligmanin ana temelini olusturan sosyal politika, sosyal yardim

ve sosyal belediyecilige ait genis bir literatiir caligmasi yapilmistir.



Calisma {i¢ ana bolim ve bir sonugtan olusmaktadrr. Birinci bolimde genel bir
kavramsal g¢ercevenin zihni altyapinin ortaya konmasi adina sosyal politika kavrama,
sosyal politikanin ama¢ ve hedefleri, sosyal politikanin araglar1 ve sosyal politikay1

saglayan kurumlar tizerinde durulmustur.

Ikinci boliimde sosyal devlet, yerel yonetim ve sosyal belediyecilik, Tiirkiye’de sosyal
belediyeciligin gelisim siireci ve sosyal belediyeciligin iglevleri ve temel fonksiyonlar1
tizerinde durulmus, bu fonksiyonlardan sosyal yardim kavrami, sosyal yardimm amaci

ve onemi detaylandirilmaya ¢alisiimistir.

Ugiincii ve son boliimde ise: ¢alismada drnek secilen Esenler ve Esenler Belediyesi cok
yonlii boyutlartyla ele alinmistir. Bu kapsamda Esenler Belediyesinin tarihsel gelisimi,
demografik yapisi, ekonomik ve fiziksel Ozellikleri arastirilmis; 2007-2011 yillart
arasinda 5 yillik hizmet doneminde gerceklestirildigi faaliyetler karsilastirilarak bu

yillar arasinda “sosyal belediyecilik” kapsaminda uyguladigi hizmetler incelenmistir.



BOLUM 1: SOSYAL POLITiKANIN TANIMI ve SOSYAL POLITIKANIN
ARACLARI

Sonsuz ihtiyaglarin sahibi olan insan maddi ve manevi ihtiyaclarini temin edebilmek
icin calismak (iiretmek) zorundadir. Insanoglu var oldugu giinden beri ihtiyaglarmi
temin yoniinden miicadele vermis ve bu miicadelesi var olduk¢ca devam edecektir.
Toplum ve toplum gruplar1 i¢inde yasayan insani biitiin yonleri ile hedef alan sosyal
politika, sadece isci-igveren arasindaki aksakliklar1 ve catigmalar1 gidermeye calisan bir
bilim degil aynt zamanda toplumun tiim kesimlerinde insanla ilgili olan her sey
(vashilik, yoksulluk, engellilik, konut sorunu, aile planlamasi) gibi bir ¢ok konuyu ele

alan bir bilim dalidir.

1.1. Sosyal Politika’nin Anlam

Sosyal politikanin tanimlanmasi, bu bilim dalinin kabul edilen ve saygi duyulan
akademik bir disiplin haline gelmesinde en 6nemli ve en biiyiik katkiy1 saglayan
Richard Titmus tarafindan oldukg¢a gii¢ ve sikintili bir is olarak nitelendirilir. Gerek
sosyal politika kavraminin kullanilmaya baglanmas1 ve gerekse bu alanin bir bilim dali
olarak kabulii, diger akademik disiplinlere gore yakin tarihte gergceklesmistir. Gergekten,
sosyal politika hem kavram hem de uygulama olarak 19. ylizyilda dogmakla birlikte,
ozellikle Tkinci Diinya Savasindan sonra endiistrilesmis bat1 toplumlarinda altm ¢agmi

yagsamustir (Ersoz, 2004: 7).

Sosyal politika kavrami, ilk defa 19. yiizyilin ikinci yarisinda, Almanya’da Riehl
tarafindan (sozialpolitik seklinde) kullanilmig (Tuna ve Yalgmntas, 1999: 21), konunun
bir bilim dali haline gelisi ise, 1911 yilinda Alman Otto v. Zwiedineck- siidenhorst’un

yazdig1 “Sosyal Politika” adl1 eserle birlikte gergeklesmistir (Ozdemir, 2004: 31).

Sosyal politikayr tanimlamadaki giigliik, terimin tarihsel arka planin1 sunmada da
kendisini goOstermektedir. Ciinkii “sosyal politika” terimi {izerinde mutabakatin
saglanmast heniiz yeni bir durumdur. Mutabakattaki sikinti, iki noktadan ele
alinmaktadir. Birincisi, Tiirk¢enin heniiz istikrar bulmayist ve bu sebeple yeni teknik
terimlere uygun bir karsilik bulunmasinda karsilagilan giicliiktiir. Ikincisi de, bizzat
konunun dinamik istihale (bigim degistirme, baskalasma) halinde olusudur (Zaim, 2005:
50).



Sosyal politika, uzun siire sanayi devrimi sonucunda ortaya g¢ikan ve zayif durumda
bulunan isci smifi ile sermaye sahipleri arasindaki siif farkliligindan dogan sorunlarin

¢Oziimiinii ifade etmistir (Tokol, 2000: 2).

Cagdas toplumlar acisindan bir yasam bi¢imi haline geldigi ifade edilen sosyal
politikay1 (Talas, 1992: 12), tanimlama zorlugu, konularin hizli ve siirekli bir bigimde
cogalmasi sebebiyle bir ger¢ek olarak ortada durmaktadir. Bu yiizden olsa gerek, bazi
sosyal politikacilar, sosyal politika i¢in tiim zamanlarda gecerli bir tanim yapabilmenin

hemen hemen imkansiz oldugunu ileri siirmektedirler (Altan, 2008: 8).

Sosyal politika terimi Tiirkiye’de ise ilk defa Ziya Gdokalp tarafinda, “Yeni Mecmua”da,
“Siyaset-i Ictimaiye” seklinde gecmis (Tuna ve Yalgmntas, 1999: 25); Fransiz
kiiltiiriinden faydalanan ilim adamlar1 bu terimi “I¢timai Basiret” veya “I¢timai Iktisat”
olarak; Alman iktisat¢iligmm tesiri altinda olanlar da “I¢timai Siyaset” bashig: altinda
ele almiglardir (Findikoglu, 2006: 164). Ancak Tiirk literatiiriine girisi 1933-1934
yillarinda gerceklestirilen iiniversite reformu ile iilkemize gelen Alman profesorler

araciligi ile olmustur (Tuna ve Yalgintas, 1999: 21).

Diger taraftan, son yillarda ABD’de yogun bir sekilde kullanilan ve bilhassa AB
biinyesinden teorik ve pratik alanda daha da yayginlasan ve ilmi literatiirde de artik
kabul goren “sosyal politika (social policy)” kavrami, Almanya’da “sozialpolitik”,
Fransa’da “I” economie social (sosyal iktisat)” ve Anglo-Sakson iilkelerinde “economie
du travaile (¢calisma ekonomisi)” seklinde de kullanila gelmistir. Tiirkiye’de 6zellikle
ikinci diinya savasi sonrasi tesirli olan kullanilis bi¢imi ise, Amerikan kdkenli olan

“industrial relations” - endiistri iliskileri- seklinde goriilmektedir (Tuna ve Yalgintas,

1999: 26).

Terimle ilgili yasanan farkliliklar, AB’nin almis oldugu karar ile bir sekilde bertaraf
edilmeye calisilmistir. Gergekten de AB’nin, resmi belgelerde “sosyal politika” social
policy, (la politigue social ) teriminin kullanimi1 yoniindeki karari, iiye iilkeler arasindaki
terminolojik farkliliklarin ortadan kalkmasina yol agmakla kalmamig, ayn1 zamanda bu

terime uluslararasi bir gegerlilik de kazandirmistir (Altan, 2008: 17).

Terimin kelimeleri lizerinden bir yaklasim sergilendiginde, “sosyal” ve “politika”

kelimeleri ile kars1 karsiya kalinmaktadir. Kavramin temel 6gesini, eski Yunanca bir



kelime olan “polis”ten gelen “politika” olusturmaktadir. Politika ¢esitli dillerde kismen
farkli anlamlar ifade etmekle birlikte, genel olarak toplumda belirli bir amaca yonelik
Onlemler biitiinii olarak ifade edilmektedir (Tokol, 2000: 1). Politika ile es anlaml1 olan
Arapca kokenli “siyaset” sozcligli de belirtilen hedefe ulagabilmek i¢in kamu kurum ve
kuruluslar1 tarafindan izlenen yolu / yollar1 ifade etmektedir (Altan, 2008: 1). Sosyal
Politika terimini olusturan diger bir kavram olan “sosyal” kelimesinin de asli Latincedir.
Kelime, Latince “socius” ten gelmektedir. Sozlilk anlami “ ortak arkadas, dost ” olan
kelime, genel olarak toplumla ilgili konularda, insanla ilgili sorunlar: ifade etmektedir
(Tokol, 2000: 1).

Tanimlar1 artirmak ve cesitlendirmek miimkiindiir. Ancak tanim farkliliklarina ragmen
hemen her tanmimda bazi Ozellikler bulunmaktadir. Bunlar; sosyal politikalarla
vatandaglara refah saglama amaci gilidiilmesi ve bu politikalarm gelirin yeniden
dagilimma yonelik Onlemler igermesidir. Sosyal politikalar, toplumsal diizenin
korunmasi ve sosyal barisin siirekliliginin saglanmasi i¢cin hayata gecirilmektedir.
Kuskusuz karsilasilmas1 kacinilmaz olan bu sorunlara duyarsiz kalimmasi, kendi
kendine ihtiyaglarmn1 gideremeyen bireylere destek olunmamasi, toplumsal yasama
entegre olamayan su¢ ve siddet egilimi yliksek bir kitlenin varligmi beraberinde

getirecektir(Ersoz, 2011: 49-50).

Sosyal politikay1r tanimlamada, sosyal politikanin ekonomiyle olan ilintisinin etkisi
onem arz etmektedir. Sosyal politikanin ekonomiyi etkilemesi bir yana, ekonominin
durumu sosyal politikanin nedeni ve gelisimi iizerinde derin tesirlere sahiptir (Dilik,
1971: 9). Mesela, diinyada yeni- liberal politikalarin 1980’lerde yeniden sahneye
cikmaya bagslamasi, sosyal politika {izerinde yeni etkilere neden olmustur. Bir yaklasima
gore, bu yeni-liberal politikalar ile artik devletin temel islevleri, ulusal kalkinma ve
sosyal gelisme olmaktan c¢ok uluslararasi ekonomiye uyum saglamak olmustur. Bu
gelismeler de sosyal sorunlara verilen dnemi azaltmis ve sosyal politikalar: tiimiiyle

ortadan kaldirmasa da, bu politikalarda dnemli sayilabilecek degisikliklere yol agmigtir
(Koray, 2000: 13).

Ekonomik politikalarla iligkili olarak, sosyal standartlarin yiikseltilmesi ile sosyal
politikalar arasinda da bir bag s6z konusudur. Bu yaklasim sahiplerine gore, sosyal

politika, sosyal standartlarin yiikseltilmesi amacina yonelik politikalar1 da icerir. Bu



saglandig1 siirece, sosyal politikanin amaglarina hizmet edilmis olunur (Senkal, 2003:
447). Sosyal standartlarin saglanmasi, esitlik ve sosyal adaletin saglanmasi agisindan
onemlidir. Bu yOniiyle, sosyal politika, piyasa ekonomisi yasalarinin yarattigi ve
derinlestirdigi sosyal adaletsizlik ve esitsizlikleri azaltmak amacmi tagimaktadir
(Giilmez, 2004: 61). Bunlara paralel olarak, sosyal politika ile ilgili benzer yaklasimlar,
Albrecht’in tarifinde “devletce sosyal barisin saglanmasi” noktasinda ifadelendirilmis
ve yine Talas tarafindan da “toplumsal adalet kavrami ekseninde gelistirilmistir (Altan,

2008: 3-5).

Sosyal politikadaki farkli agilimlar ele alindig1 zaman, dikkatimizi ¢eken bir diger nokta
da, sosyal politika ile “vatandaslik™ arasindaki iliskidir. Fikir sahiplerine gore, biiyiik
Olciide 20. ylizyila ait ve hatta daha ¢ok diinyanin gelismis tilkelerine 6zgii bir olgu olan
sosyal politika, 6ziinde bir toplum tiyesinin vatandaslhik hakkina dayali bir gelismedir
(Koray, 2000: 8). Buna gore, tiim iiyelerinin sosyal gereksinimleri de “vatandaslik™ bagi

ile ilintili olarak isleyen bir sosyal politikanin iiriinii olmaktadir.

Sosyal politika tanimlarinda degisik agilardan bakmaya gore olusan farklilasmalari, cok
daha genel ve iist hatlari ile tasnif eden bir yaklasima gore, sosyal politika tanimlarinda
temel olarak dort yaklasim s6z konusudur: Nedene bagli, sonuca bagli, koruyucu ve fitri

sosyal politika yaklasimlar1 (Seyyar, 2005: 273).

1.2. Dar ve Genis Anlamda Sosyal Politikanin Tanim

1.2.1. Dar Anlamda Sosyal Politika

Sosyal politikayr tanimlama girigimleri, Tiirkiye literatiiriinde klasik olarak “dar” ve
“genis” mana tasnifi etrafinda yapilmaktadir. Sosyal politika, eger yalniz devletin
faaliyetleri yan1 sira simirl kitlelere ya da bir sinifa doniik ¢aligmalar1 kapsiyorsa burada
“dar anlam” s6z konusu olmaktadir (Talas, 1990: 31). Bu agidan, dar manada sosyal
politika, biitiin sinif ve gruplar1 ihtiva etmemektedir. Endiistri Devriminini yasayan Bat1
Avrupa lilkelerinde ve ozellikle de Almanya’da 19. yiizyilin ikinci yarisindan sonra
ortaya ¢ikan ve is¢i sorununu ¢dzmeye yonelik politikalar igeren sosyal politika
anlayis1, dar kapsamli sosyal politikay1r dogurmustur (Gliven, 2001: 31). Dolayisiyla, 19.

yiizyilin sonuna kadar olan donemde sosyal politika, iscileri sanayilesme ile meydana



gelen tehlikelere karst korumak amact ile toplumun calisma ve ekonomik hayatinda

alinan tedbirlerin biitiinii olarak anlasilmaktadir (Izveren, 1968: 4).

Bu agidan, dar manada sosyal politikanin amaci, endiistrilesme ve kentlesme nedeniyle
ortaya ¢ikan tehlikelere karsi iscileri korumak veya onlar i¢in Onlemleri hayata
gecirmektir. Bu nedenle de, bu donemin sosyal politikasi, esasinda, iscilerin bazi
sorunlarmin giderilerek is¢i sinift ile burjuvazi arasinda yiikselen gatigmay1 6nlemek
amacini tasmmaktadir (Koray, 2000: 10). Sosyal politika, bu iki kutup arasinda bir
uzlagma aract olarak goriilmektedir. Baska bir ifade ile dar manada sosyal politika,
kapitalist ekonomi diizeninde is¢i smifi ile burjuvazi arasindaki tezatlar1 ve miicadeleleri
hafifletmeye, miimkiin oldugu takdirde bunlar1 ortadan kaldirmaya, mevcut ve
yiiriirlikteki diizeni devam ettirmeye ve saglamlastirmaya yonelmis bir politika olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Tuna ve Yal¢intas, 1999: 29).

Biitlin bunlardan yola ¢ikarak, 19. ylizyil ile ilintili olarak ifade edilen dar anlamli
sosyal politika tariflerini “is¢i smifi sosyal politikas1” olarak da ele alinabilir. Sosyal
politikanin giiniimiize kadar gelen siire¢ igerisinde belirli gelismelere -doniistimlere-
tabi oldugunu belirtmek gerekir. Gergekten de sosyal politika, geleneklere dayanan
calisma kosullarindan, yoksullara, yasli ve cocuk gibi giigsiizlere, sakatlara ve bir
meslegin gereksinimi i¢inde olanlarindan baslayarak kisisel ve toplumsal dayanismalara
kadar uzanmis, kapitalist ¢agin dogusu ile birlikte sosyal siniflarin iliskilerine ve

devletin yeni gorevler yiiklenmesine doniik olusumlara kadar gelmistir (Talas, 1992:
13).

Sonug itibariyla dar anlamda sosyal politika;
1) Kapitalist toplum yapisini ve iktisat diizenini esas almakta,

2) Bu diizen iginde sadece iki smnif (is¢i sinifi ve igveren-sermaye) ve bu iki sinif

arasindaki iligkiler ile bu smiflar arasindaki ¢eliskilerden yola ¢ikmakta,

3) Hizli sanayilesmenin ortaya ¢ikardigi sosyal sorunlari ¢ozmeye ve Ozellikle is¢i

smifin1 bu sorunlardan korumaya caligmakta,

4) Mevcut diizeni koruma amaci tasimaktadir (Ersoz, 2011: 5; Giiven, 2009: 14).
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1.2.2 Genis Anlamda Sosyal Politika

Ozellikle, ikinci diinya savasi’ni takip eden yillarda gerek uygulamada ve gerekse
teoride sosyal politika kavraminda bir anlam degisikligi goriilmektedir. Bu donem
itibartyla, sosyal politikanin kapsamina (is¢i kitlesinin sinif tezatlarinin azaltilmasi gibi)
- eski ana sorunlar temelde kalmakla beraber — ¢ok daha genis halk tabakalar1 alinmistir
(Izveren, 1968: 5). Ingiltere’de Beveridge Plani, Kanada’da Marshall Raporu,
Hollanda’da Van Rhijn Komisyon Raporu ve Fransa’da Larogue tarafindan ileri
striildiigii gibi c¢ok genis ve g¢esitli hizmet halkasi igerisinde sosyal politikanin
muhtevasi ifade edilmeye baslanmistir. Bu halka genislemesi, “genis manada sosyal

politika” tabiri ile belirtilmektedir (Ersoz, 2004: 27).

Buna gore, genis anlamli sosyal politika, ekonomik olaylarin sonuglarinin, toplum
yasami iizerindeki biitlin etkilerini kendisine konu almaktadir (Giiven, 2001: 14). Diger
taraftan, genis anlamda sosyal politika, bir yandan genis toplumsal kesimlere
yonelmekte, 6te yandan bu kesimler i¢cinde yer alan 6zel gruplarin sorunlariyla da
ilgilenmektedir. Boylece, kadin politikalari, 6ziirliilere yonelik politikalar, genglere ve
cocuklara yonelik politikalar gibi konular sosyal politikanin i¢inde kendisine yer
bulmaktadir (Koray, 2000: 11). Ayrica, yoksulluk eksenli sosyal dislanma da genis
anlamda sosyal politikanin i¢inde goriilmektedir (Bugra ve Keyder, 2006: 9). Bu
yaklasimlar, topluma bir biitiin olarak bakan, toplum iginde biitiin smiflar1 ilgilendiren
cok c¢esitli konular1 siif farki gézetmeksizin ele alan politikanin varligina isaret
etmektedir (Talas, 1992: 16). Iste biitiin bu gelismeler, sosyal politikanin, is¢i smifi
eksenli yaklagimlarma ek olarak “kitlelerin sosyal politikas1” na dogru yogunlagmanin
olustugunu gostermektedir. Genis anlamda sosyal politika, toplumsal yasamda ortaya
cikan ve bu bilim dalmnin kapsamina giren tiim problemlerle, biitlin sosyal alanlar ve
biitiin sosyal gruplar ile ilgilenmekte ve onlara yonelik ¢coziimler iiretmektedir. Calisma
hayatindan kaynaklanan sosyal politikalar heniiz yeni olmasina karsimn, genis anlamdaki
sosyal politikalar insanlik tarihi kadar eski olup, is¢i ve isveren smnifi ve bunlar

disindaki tiim sosyal siniflar ve problemleri ile ilgilenmektedir (Aydin, 2008: 26).

Yapilacak diger giincel bir tanimin ise, sosyal politikalarin gliniimiizdeki 6zelliklerini
yansitmasi gerekir. Bu baglamda sosyal politikay1; toplumun sosyo-ekonomik yonden

giicsiiz, bagimli ¢alisan ve 6zel olarak korunmasi gereken kesimlerinin, is iligkilerinin
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ve ¢alisma yasamu ile toplumsal yasam i¢inde korunup gozetilmelerine yonelik kamusal
ya da yart kamusal tiim politikalar1 konu alan bir bilim dali olarak tanimlamak,
giiniimiizde gecerli sayilan sosyal politika anlayislarina biiyiik 6l¢iide uygun olacaktir

(Sisman, 2002: 21).

Karsilagtirmali olarak hem dar anlamda hem de genis anlamdaki sosyal politika

kavramlarmi ele alirsak, su faktorler ortaya ¢ikacaktir:

1) Dar anlamdakinin aksine genis anlamda sosyal politika kavraminda iki sinif
smirmin digina ¢ikilmakta ve diger biitlin sosyal sinif ve gruplarin problemleriyle

ilgilenilmektedir.

2) Zaman ve tarif bakimindan da smir asilmakta, dar anlamda sosyal politika sanayi
devriminin basladigi 19. ylizyilin son ¢eyregi ile 19. yiizyildan bu yana olan ve
endiistri devrimine bagli bulunan problemlerle ugrastigi ve sanayi ihtilalinin bir
irtinii oldugu halde, genis anlamda sosyal politika tarifinin i¢ine iki bin yil
oncesinden, Roma ve Bizans imparatorluklarindan bu yana ortagagin Feodal
rejimindeki problemlerle giiniimiiziin isci-igveren iliskileri disinda kalan

meseleler girmektedir (Oren, 2011: 31).

1.3. Sosyal Politikanin Amag¢ ve Hedefleri

Modern toplumlarda insan haklar1 kavrammin gelismesi, refahin artisi, 6zgiirlik, esitlik
ve adalet anlayislarinin sosyal bir nitelik kazanmasi gibi gelismeler yasanirken, ote
yandan da ekonomik gelismeyi giivence altma almak i¢in de nitelikli bir toplum ve
emege sahip olmanm 6nemi daha iyi anlasilmistir. Ornegin, zamanla herkese zorunlu
bir egitim verilmesinin topluma saglayacagi katki, herkesin sosyal giivenceye sahip
olmasinin toplumsal uzlasmaya yarar1 daha c¢ok anlasilmis ve bu cergevede
diizenlemeler yapilmasi fikri genel kabul gdérmiistiir. Cocuk, kadin, cevre, tiiketici
haklar1 gibi haklar1 dikkate alan ve bunlar1 gerceklestirmek iizere bazi politika ve
onlemlerin uygulamaya konmasmi da igeren sosyal politika kavrami ayni1 zamanda

ozirliilere yonelik politikalar1 da kapsamina almistir (Koray, 2000: 11).

Sosyal politikanin ana hedefi toplumsal uzlasiy1r saglamaktir. Yani toplum igindeki
zengin ile fakir arasindaki ucgurumlar1 azaltmak, is¢i ile isveren arasindaki

anlasmazliklar1 asgari diizeye indirmek, saglam ile engelli arasindaki dengesizlikleri
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gidermek baglaminda toplumsal uzlasmay1 saglamaktir (Oren, 2011: 27). Giiniimiizde
sosyal politikanin ittifak ettigi konulara baktiimiz zaman “gelirin muhafazas1 veya
sosyal giivenlik, egitim, saglik, konut ve kisisel sosyal hizmetler” olarak siralayabiliriz.
Bunlara ilaveten “cinsiyet ayrimciligi ve g¢evre politikalar’” konularmin da bu bilim

sistematigi i¢inde ele alindig1 goriilmektedir (Ersoz, 2011: 53).

Daha genis ¢ercevede konuya bakan Yazgan ise; sosyal politikanin ana hedefleri

arasinda sunlar1 saymaktadir;
1) Fiziksel ve zihinsel 6ziirliilerin ihtiyaglarini karsilamak,

2) Emekli, hasta, dul, yetim, ¢ocuk, issizler gibi ekonomik ve sosyal risk altindaki

gruplarin ihtiyaclarmi karsilamak, bunun i¢in sigorta vb. kurumlar gelistirmek,

3) Sosyal siniflar arasindaki gerginlikleri yok etmek, bunun igin asgari {icretin

belirlenmesi gibi dnlemler almak,

4) Toplumun refah seviyesini yiikselterek bunu adilce dagitmak ve en onemlisi de
toplumun temel tas1 olan aileyi koruyucu ve giiglendirici tedbirler gelistirmek

(Yazgan, 1992: 128).

Sosyal politika dinamik bir yapiya sahiptir. Sosyal yap1 degistik¢ce sosyal politika da bu
degisime uygun bir yapilanma gecirir. Sanayi devriminin ilk donemlerinde sosyal
politikanin sorunlar1 bugiinkiinden oldukga farkliyd (Senkal, 2007: 43). Ozellikle ikinci
diinya savasi’ndan sonra sosyal politika; “Sosyal Devlet” veya “Refah Devleti” anlayis1
ile birlikte gelismistir. Ayrica bu donemde sosyal politika kavrami, gerek kavram ve
gerekse uygulama olarak sosyal refahla 6zdeslesmekte ve sosyal refahi etkileyen her
konu ve sorun sosyal politikanin kapsamina girmektedir (Ersdz, 2011: 53-54). Ancak
hangi donemde olursa olsun sosyal politikanin degismeyen temel misyonu; toplumu
olusturan bireyler ve gruplar arasindaki sosyo-ekonomik dengeyi korumaktir. Bu
anlayis, sosyal politikanin temel misyonu olarak her zaman varligmi siirdiirecektir

(Senkal, 2007: 43-44).

1.4. Sosyal Politikanin Araglan

Sosyal politikayr uygulayict kurumlarin basinda siiphesiz devlet ve yerel yonetimler

gelmektedir (Ersoz, 2004: 22). Devlet ¢ikardigi kanunlar, olusturdugu kurumlar, isveren
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ve arabulucu rolii ile sosyal politikalarin olusturulmasinda temel rol oynamaktadir
(Tokol, 2000: 23). Devletin sosyal sorunlara miidahale konusundaki anlayisi, Sosyo-
ekonomik sistemin yapismi da belirlemektedir. Her devlet sosyal sorunlara gesitli
sekillerde miidahale eder. Ancak bu miidahalenin niteligi lilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir (Senkal, 2007: 57). Ulkenin siyasi, ekonomik, sosyo-kiiltiirel yapis1 ve
uluslararasi faktorler devletin sosyal politikalar1 olusturulmasindaki roliinii kapsam ve
icerik olarak etkilemektedir. Ancak kiiresellesme ve neo-liberal politikalar tiim
diinyada, 1980’11 yillardan itibaren, devletin sosyal politikalarin olusturulmasindaki
roliiniin tartisilmasina ve azalmasma yol agmustir (Tokol, 2000: 23). Bu gelismeler
devletlerin, uluslararas1 ekonomik orgiitlerin karar ve uygulamalarindan artan oranda
etkilenmelerinin; merkezi devlet imkanlarinin, yetki ve sorumluklarinin kendi igende alt
birimlere devredilmesine, yerel yonetimlerin giliclendirilerek, merkezi yonetime olan

bagliliklarinin azalmasina neden olmaktadir (Tokol ve Alper, 2011: 60).

Sosyal politika bir disiplin olarak diger sosyal bilimlerden 6nemli bir ayricaliga
sahiptir. O da, sosyal politikanin devlet merkezli olusu ve serbest piyasa sartlarina
birakilmama prensibidir. Zira sosyal politika, sosyal nitelikli kamusal politikalar
iretmeye yonelik konularla dogrudan baglantihdir ki, bu da devlet kontroliinde
yiiriitiilmesi gereken bir bilimsel ayricalig1 beraberinde getirir. Bunun en 6nemli sebebi
ise, sosyal politikanin kamu yararina ve kar amaci giitmeyen politikalar1 tiretmeyi
hedeflemesidir (Oren, 2011: 32). Her iilkede, ulusal sosyal politikalara temel olan
ilkeler, ancak yasama organi tarafindan yiirlirliige konulan hukuki diizenlemelerle
uygulanabilir. Dahast bu bilim dalina 6zgii bagka araclara yine hukuki diizenlemelerle
islerlik kazandirilabilir. Bu nedenle, hukuk normlar1 sosyal politikanin normlari

arasinda one ¢ikarak, dnem kazanir (Altan, 2008: 24).

Sosyal politikalar, merkezi ve yerel yOnetimler olmak iizere iki temel alana
yonelmektedir. Merkezi sosyal politikalar, {ilke genelinde makro politikalar ( istihdam,
mali yapi, sosyal giivenlik, egitim vb.) ve bunlarm uygulamasma doniik planlama ve
koordinasyondan olugsmaktadir. Yerel sosyal politikalar ise yerel dlgekte sosyal sorunlar
ve bunlara yonelik mikro politika uygulamalarindan meydana gelmektedir. Halkin yerel
ihtiyag tiir ve boyutlarmin diizeyini belirleme ve bunlar1 gidermeye yonelik ¢aligmalar

acisindan yerel yonetimler daha avantajli bir konumda olduklar1 i¢in, makro diizeydeki
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yerel politikalarm yerel ihtiyaclarla uyumuna yonelik uygulamalar daha ¢ok sosyal

politikalar kapsamina girmektedir (Eryilmaz, 2007: 80).

Diinyada demokratik gelismeler ve kamu yonetiminde etkinlik saglama amacinin ortak
neticesi olarak belirginlik kazanan bir husus, merkeziyetciligin azaltilarak yerel
yonetimlere yetki devrinin artirilmasi, hukuki ve mali agidan gili¢lendirilmesi

amaclanmaktadir (Aksoy, 2007: 73).

Tirkiye’de sosyal politika alaninda, merkezi yonetimin disinda belediyeler tarafindan
da hizmetler sunulmaktadir. Ancak iilkemizde belediyelerin sosyal nitelikli hizmetleri
iiretmesi son on yillik siirecte gergeklesmistir. Merkezi yonetimlere nazaran halka daha
yakin yonetim birimi olan belediyelerin, sorunlar1 daha kisa siirede tespit edip, bu
sorunlara hizli1 ve kalici ¢ozlimler iiretmesi daha kolaydir (S6nmez, 2010: 53). Ancak
yerel yonetimler, merkezi idarenin tilkenin tiimii i¢in gecerli olan kural ve kararlara
aykir1 davranamazlar. Yerel yonetimler merkezi yonetimce ¢izilen ¢ergeve icinde yerel
ihtiya¢ ve taleplere cevap vermeye yetkili kilinmiglardir. Yerel yonetim gelenegi farkl
tarihi temellere dayanmakta ve iilkelerin sosyo-ekonomik, kiiltiirel yapilaria, yonetim,

gelenek ve bigimlerine gére sekillenmektedir (Ersoz, 2004: 21-22).

1.4.1. Genis Anlamda Sosyal Politika Arac¢lan
1.4.1.1. Kamu Miidahalesi

Sosyal politikada bas aktor devlettir. Devletin sosyal sorunlara miidahale konusundaki
anlayis1 sosyo ekonomik sistemin yapisini da belirlemektedir. Her devlet sosyal
sorunlara cesitli sekillerde miidahale eder. Ancak bu miidahalelerin niteligi iilkeden
tilkeye farklillk gostermektedir. Kamu miidahalesini belirleyen iki temel etken
mevcuttur. Birincisi, iilkenin ekonomik kalkinmiglik diizeyi, digeri de ideolojik
anlayistir. Son yirmi yilda neoliberal politikalarin diinyanin her tarafinda
uygulanmasma yonelik girisimler kamu miidahalesinin niteligini onemli dlglide
etkilemektedir (Senkal, 2007: 59). Ancak kiiresellesme ve neoliberal politikalar tiim
diinyada, 1980’li yillardan itibaren devletin, sosyal politikalarin olusturulmasindaki

etkisinin tartisilmasina ve azalmasina yol agmustir (Tokol ve Alper, 2011: 37).

Giliniimiizde devlet, sosyal sorunu ¢ozmek, sosyal smiflar arasindaki ekonomik ve

sosyal dengeyi kurmak, esitligi saglamak, uzlagsmay1 gergeklestirmek ve bdylelikle
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toplumsal diizeni saglamak i¢in ¢aligma yasamina etkin sekilde miidahale etmektedir. .
Devlet, gerek calisma iliskilerini diizenleyecek yasal gerceveyi olusturarak, gerekse
cesitli ekonomik ve sosyal politikalar uygulayarak, sosyal sorunun ¢oziimiinii
amaglamaktadir. Bu baglamda devletin, toplumdaki sosyal gli¢leri dengeleyici,
uzlastirict ve diizenleyici miidahaleleri 6n plana ¢ikmaktadir (Giiven, 2009: 93). Devlet
ayrica, bircok iilkede isveren fonksiyonu da listlenerek bu yolla da ¢alisma yasaminin

sekillenmesine katkida bulunmaktadir (Tokol, 2000: 23).

Sosyal politikada inisiyatifi elde tutan devlettir. Bu bakimdan devlet sosyal politikasi
olmaksizin bir sosyal politikanin mevcudiyeti diisiiniillemez. Bunun en biiyiik nedeni
sosyal politik miidahaleyi gerektirir meseleler temelde isletme kokenli olmakla,
isletmeden dogmakla birlikte bu meselelerin tek basma isletmeyi her seyde ayri
diisiinerek ¢6zmek olanaksizdir. Devlet bile bile sosyal politika ile ilgilenmekten uzak
kalamaz. Ayni zamanda devlet, sosyal politik tedbirlerin dayanisma saglayacak bigimde
gelistirilmesine ¢aba gdstermek zorundadir. Devletin sosyal politik alanda her zaman
hizmette kalmasi devleti devlet yapan gii¢ kaynaklarini ayakta tutabilmesi i¢in elzemdir
(Erkul vd., 1987: 2-3).

Sosyal politika, toplumsal miicadeleleri, tezatlar1 ve farkliliklar1 sosyal adalet ilkelerine
gore ¢oziimlemeyi ve bu suretle devletin bitiinliigiinii, toplumun refahmi, toplumsal
barig1 saglamay1 hedef alan Onlemlerin tiimii olarak devletin klasik devlet sistemine
gecisinde gerekli ortami hazirlamistir. Gergekten de sosyal politika, gorevleri asker
toplamak, vergi almak ve kolluk gorevlerini yerine getirmekten ibaret olan klasik devlet
anlayismi yikarak toplum diizenin koruyucusu olan devlete bu gorevleri yaninda yeni
gorevler yiiklemistir. Toplumun iktisadi ve sosyal hayatinin adalet ilkelerine gore genis
halk kesimleri lehine diizenlenmesine yonelik olan bu gorevleri iistlenen devlet, klasik

anlayistan siyrilarak “sosyal devlet” bigimine doniigsmiistiir (Cubuk, 1986: 15-16).

Kamu miidahaleleri basta ekonomi alaninda olmak tizere sosyal, siyasal ve hukuksal
alanlarda kendisini ¢cok ciddi sekilde hissettirmistir. Kamu miidahalelerinin hem kapsam
hem de igerik olarak genislemesine bagl olarak kamu harcamalar1 artmistir. Kamu
harcamalarin1 6ngdren Keynezyen politikalar ve yliksek harcama diizeyleri, 1970’ler de
baslayan diinya ekonomik krizine kadar devam etmistir. 1929°daki diinyanin yasadigi

biiyiik kriz ile genis kamu harcamalarina olanak taniyan politikalarin benimsenmesine
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karsin, ikinci kriz ile yliksek kamu harcamalarmin arttirilmas: diislincesi terk edilmis,
kamu harcamalar1 aleyhine bir cephe olusmus, harcamalar olabildigince azaltilmaya
calisilmus, her tiirli harcamadan kaginmanin yollar1 aranmaya baslamustir (Ozdemir,

2006: 156).

Devletin ekonomik ve sosyal hayata miidahalesini doguran nedenler iilkeden iilkeye
baz1 farkliliklar gostermekle birlikte bunlar1 asagidaki iic ana grupta toplamak

miumkiindir:

1) Devlet, oncelikle dogrudan ¢ikardigi sosyal yasalarla, is piyasalariyla,
endiistri hayatindaki ¢alisma kosullarinin insanca caliymaya yarasir asgari

Olciilerini saptamaya ve saglamaya c¢alismalidir.

2) Zamanla, devlet, bunlarla da yetinmemis ve c¢alisanlarin kendi haklarini ve
¢ikarlarinin dogrudan kendilerinin korumalarina ve saglamalarma olanak
tantyacak oOrgiitlenmeyi, onlara bir hak olarak tanimistir. Bu baglamda,
koalisyon yasaklarini kaldirmis ve sendikacilik hareketinin baslamasini ve

gelismesini saglayacak elverisli hukuksal ortami olusturmustur.

3) Devlet sosyal gelismeyi hizlandirici, toplumdaki biitiin grup ve smiflar
dikkate alan sosyal politikalara yonelmis ve bu baglamda da egitim,
istihdam, saglik, gelir dagilimi, konut, sosyal giivenlik ve sosyal hizmet
politikalartyla toplumun ekonomik ve sosyal refahini saglayacak onlemleri

almaya baslamistir (Giiven, 2009: 95; Ekin, 1994: 12-13).

Devlet tiim toplumsal hayat1 diizenledigi gibi ¢alisma hayatin1 da ¢calisma mevzuati ile
diizenlemekte ve yonlendirmektedir. Devlet, bu yasal mevzuat ile is¢i ve isveren
arasindaki calisma iliskilerini sekillendirmektedir. Calisma mevzuat1 basta is hukuku,
sendika toplu sdzlesme ve grev kanunu olmak {izere is glivenligi ve is sagligina kadar
cok genis bir alan1 kapsamaktadir. Devlet tarafindan yasal ¢er¢evenin ¢izilmis olmasi,
sosyal politikanin amaclarma uymada yeterli goriilmemis yasal mevzuat1 belirleme
disinda devlet ekonomik ve toplumsal hayata kurumsal diizenlemeler ile de miidahale
etmistir. Kurumsal diizenlemeler basta sosyal giivenlik sistemleri, is giicli piyasasi
kurumlar1 ve korunmaya muhtag¢ kesimlerin korunmasi amaciyla olusturulan kurumlari

kapsamaktadir (Karakis, 2009: 113-114).
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Devlet, mal ve hizmet iireterek piyasaya girdiginde kaynak dagitimina ve ekonomik
dengeye dogrudan miidahalede bulunmaktadir. Devletin ekonomiye girisimci olarak
karigmas1 kaynak dagilimi ve kaynaklarin etkinliginin saglanmasi diginda baz iilkelerde
sermaye  birikiminin  yetersiz olusu  nedeniyle girisimci azhigindan da
kaynaklanmaktadir. Devlet, ekonomik girisimci olarak ayni zamanda igveren roliinii de
istlenmekte ve glinlimiizde g¢alistirdigl is¢i ve memur sebebiyle en biiyiik isveren
konumundadir. Dolayisiyla devlet emek istihdaminin 6nemli 6l¢iide saglandigi bir
yonetim organidir. Ozellestirme politikalar1 dogrultusunda devletin ekonomik alandan
cekilmesine paralel olarak devletin igveren roliinde azalmalar olmaktadwr (Karakis,

2009: 115-116)
1.4.1.2. Sendikalar

Iscilerin kolektif kendi kendine yardim kuruluslarindan en Onemlisini olusturan
sendikalar, sosyal politikanin da en Onde gelen araglar1 arasinda yer almaktadir.
Sendikalar ve onlarin klasik islevini olusturan toplu is sdzlesmeleri, iscilerle igverenler
arasindaki gii¢ dengesinin kurulmasinda rol oynayan temel ve evrensel kurumlar olup,

sosyal politikanin gelismesinde de 6nemli bir konuma sahiptirler (Giiven, 2009: 105).

Batida 19. yiizyilda meydana gelen sanayi devrimi ile kurulan fabrika ve biiyiik
isletmelerin yeraldig1 bolgelere dogru baglayan is¢i akin ve bunlarin kendi aralarindaki
rekabet, caliganlarin emeginin gergcek degerini almalarina imkan vermiyor ve her gecen
giin onlarin daha biiyiik bir sefalet i¢ine siirliklenmelerine engel olamiyordu. Boyle bir
ortamda, calisanlarin miinferit gayretleriyle asgari {cretleri artwrmalari, c¢aligma
kosullarin1 diizeltme imkanlar1 yoktu. Yapilacak 1is, giicli sermaye karsisinda
ezilmeden, insanca yasama sartlarinin bir an evvel temin edilmesinde ¢aba sarf etmekti
(Cubuk, 1986: 107). Ancak, kolektif iliskilerin tarafi olan ve miisterek ekonomik ve
sosyal menfaatlerin kolaylikla temin edilmesini saglayarak, ekonomik ve sosyal
bakimdan zayif olan is¢iyi korumak ve sonugta is giicliyle sermaye arasinda denge
saglayacak olan sendikaciligin hukuki ve siirekli olarak kurulmas: kendiliginde
olmamistir. Calisanlarin ekonomik ve sosyal ¢ikarlarini korumak, aralarinda dayanigsma
saglayarak ortak yararlarmi giivence altina almak, mesleki ve kiiltiirel etkinliklerini

artirmak ve bdylece bizzat yardim hareketlerini gergeklestirmek amaciyla isgilerin
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orgiitlenmeleri, uzun miicadeleler ve sebeplerden sonra gerceklesebilmistir

(Kocaoglu, 1987: 137).

Sendikalarin dogusu, Liberalizmin gelistigi bir devreye rastlamakta ve bir iilkede
kolektif ¢aliyma diizenin kurulabilmesi ve normal sekilde isleyebilmesi i¢in gerekli
sartlarin basinda, sanayi hayatinin o ililkede gelismeye baglamig olmasi gerekir. Ayrica
s0z konusu iilkede, orgiitlenme bilincinin geligmesini ve koalisyonun bir hak olarak
taninmasini saglayacak kiiltiirel, siyasi ve hukuki ortamin olmas1 gerekir (Cubuk, 1970:

46).

Sendikalar1 doguran sebeplerin basinda fikir hareketleri gelir. Sanayi devriminin
yarattig1 is¢i sinifi ve bu sinifla igverenler arasindaki miicadele, ¢oziilmesi gerekli bir
sosyal politika haline gelmistir. 1789 Fransiz ihtilalinin getirmis oldugu hiirriyet,
kardeslik ve esitlik gibi kavramlar, 18. yiizy1l Avrupa Savaslarinin da etkisiyle kisa
stirede is¢iler arasinda yayilir. Daha sonra is¢iler arasinda meydana gelen gruplasmalar
ve ferdi hareketler, yayilan fikirlerin etkisiyle yerini organize edilmis teskilatlanma
yolunda adimlar atilmasma birakmistir. Bu arada Robert Owen, Fourrier, Saint Simon,
Louise Blanc, ve daha sonra gelen Marx, Engels, Robertus gibi birgogu sosyalist olan
yazarlarin fikirlerinin de etkisiyle, is¢ilerin i¢inde bulunduklar1 kotii sartlarda ancak
orgiitlenmek suretiyle kurtulabilecekleri fikrini yayginlastirdi. Bu yaygin fikirler,
is¢ilerin yetismesinde ve sendikalagsmasinda onemli etkiler yaparak sendikaciligin
temelini olusturmustur. Sendikaciligi doguran diger sebepler ise; teknik (makinenin
iretime girmesi), ekonomik (ulasimin kolaylasmasi, kesif hareketleri) ve sosyal

olaylardir (Kocaoglu, 1987: 137-138).

Bugiinkii modern sosyal politika’ya ait ilk tedbirler devlet miidahalesi olmaksizin
calisanlarin kendi ¢ikarlarini kendilerinin korumasi amaciyla bir araya gelerek kendi
kendine yardim Orgiitii olarak gelistirdikleri Sendikalar vasitasiyla alinmistir. Devletin
mevzuat ¢ikarma yoluyla sosyal politik tedbirler almasi, Liberalizmin etkisiyle, ancak
daha sonra gergeklesebilmistir (Erkul vd., 1987: 145).

Sendika taniminin kdkenleri olduk¢a uzak bir gecmise uzanir. Koken itibariyle belediye
meclisinden ayr1 olarak sehrin menfaatlerini koruyan kimse ya da yargi organlari
karsisinda miisterisinin yerine onun ¢ikarlarin1 korumak i¢in ¢ikis yapanlara verilen

“syndic” kelimesi sendika kelimesinin tiiretildigi kok olarak bilinmektedir. Ancak
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sendika kelimesinin bat1 diinyasinda farkli olarak kullanildig: bilinmektedir. Bu kelime
daha ¢ok bazi mesleki kurumlarin birlik, dayanigma ve yardimlagma anlaminda
olusturduklar1 miiesseseler i¢in kullanilmaktadir (Oren, 2011: 130; Erkul vd, 1987:
149).

Sendika konusunda degisik tanimlar yapilmistir; is¢i sinifinin ekonomik ve toplumsal
alanlardaki hak ve ¢ikarlarmi savunan, yasam ve calisma kosullarini gelistirmeyi
amaclayan mesleki orgiitler (Giiven, 2009: 105), ayn1 meslegi veya birbirine benzer
veya birbiri ile baglantili meslekleri icra eden kisilerden olugsmus, amaci iiyelerinin
mesleki ve ekonomik ¢ikarlarin1 temsil ve savunmak olan hiikmi sahsiyete sahip
cemiyet olarak tanimlamak miimkiindiir (Tokol, 2000: 24). Biitiin bu tanimlarin ortak
noktasi; sendikay1 iscilerin haklarini igverene karsi korumak i¢in olusturulan bir 6rgiit

oldugunda birlesmeleridir (Oren, 2011: 131).

Sendika kavramu; Ingiltere, ABD, Almanya gibi baz1 iilkelerde sadece isci 6rgiitlerini,
Tirkiye, Fransa gibi bazi iilkelerde hem is¢i hem de isveren Orgiitlerini ifade etmek icin
kullanilmaktadir. Ancak bazi iilkelerde oldugu gibi hem is¢i hem de isveren orgiitlerini
ifade etmek i¢in kullanilsa da ilgilendikleri sosyal grubun genisligi, bu grubun
ekonomik zayifligi, is¢i sendikalarini siirekli 6n plana ¢ikardigindan; sendika kavrami

ile genelde is¢i orgiitleri anlasilmaktadir (Tokol ve Alper, 2011: 38).

Ucretlilerin sendikal olusumlar1 karsisinda isverenlerde ayri1 sendikal orgiitlerde bir
araya gelmiglerdir. Ancak Oncelikle kurulan sendikalar is¢i sendikalar1 olmustur.
Sendikalar devlete sosyal politikalar olusturmast ve uygulamasi konusunda Onemli
baski gruplar1 olmaktadir. Sosyal politikanin dar anlamda is¢i igveren iliskilerinin
diizenlenmesi oldugu diisiiniildiigiinde olusturulan sosyal politikalar sendika iiyelerini
dogrudan ilgilendirmekte oldugu goriiliir. Ancak sendikalar sadece ¢alisma iligkileri ve
kendi hak ve menfaatleri igin baski grubu olusturmamakta toplumsal sorunlarin
coziilmesi siirecinde de etkili demokratik orgiitler olarak rol almaktadir (Karakis, 2009:
132). Kiiresellesme siirecinde meydana gelen gelismelerle, olumsuz dinamik yeni
kosullara ragmen giinlimiizde biitiin diinyada oldugu kadar, 0&zellikle sendika
toplumlarinda da sendikalar, hala toplumun en giiclii, en 6nemli fonksiyonlar goren ve

cogulcu toplumlarin ayrilmaz bir pargasini teskil eden ve sosyal geligmenin
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hizlanmasinda onemli roller oynayan Orgiitleri ve baski gruplar1 olmakta devam

etmektedirler (Ekin, 1994: 96).

Sendikalarin genel olarak {i¢ ana gorevi bulunmaktadir. Bunlar; iscilerin haklarini
isverenden almak i¢in toplu is goriismeleri yapmak, toplu is sézlesmesi imzalamak,
yasama organina (bilhassa hiikiimete) demokratik baski yaparak isg¢ilerin lehine

kanunlar ¢ikarmaktir (Oren, 2011: 131).

Ulusal gelirden iscilerin ne kadar pay alacaklar1 sorunu, salt emek pazarlarinda
belirlenen ekonomik bir gii¢ sorunu olmanin 6tesinde, siyasal ve toplumsal siire¢lerle de
yakindan iligkili oldugundan, sendikalarin, sadece emek pazarlar lizerinde etkili olarak
ve igverenlere karsi salt bu dar alan i¢inde kalarak, {iyelerinin ¢ikarlarm etkin bigimde
savunmalar1 beklenemez. Iscilerle isverenler arasindaki gii¢ dengesini, emek pazar1 gibi
oldukca dar bir alan i¢cinde gérmek ve algilamak, giliniimiiziin gergeklerine
uymamaktadir. Ciinkii ulusal gelirden kimin ne kadar pay alacagi sorunsali, salt
ekonomik bir olay olmayp, ayni zamanda toplumsal ve siyasal siiregleri de
icermektedir. Iste bu nedenlerledir ki is¢i sendikalar1 (isveren sendikalar1 gibi)
iiyelerinin toplumsal ve ekonomik ¢ikarlarini, parlamentoya, siyasal partilere, hiikiimete
ve kamuoyuna kars1 da savunarak ve biitiin bu kurumlar1 etkileyerek gerceklestirmeye
calismakta ve boylelikle sosyal politikalarin olugsmasina ve gelistirilmesinde 6nemli

roller oynamaktadir (Giiven, 2009: 105-106).
1.4.1.3. Kooperatifler

Kendi kendine yardim ilkesine dayanan kuruluslardan kooperatifciligi su sekilde
tanimlamak miimkiindiir: tiretim, tiiketim, kredi, konut saglama gibi baslica ekonomik
gereksinimleri karsilamak amaci ile kendi istek ve arzulari ile bir araya gelen ve bu
gereksinimleri karsilamak i¢in kendi ekonomik cabalar1 ile bir is yeri ve isletme

meydana getiren insanlarm birlesmeleridir (Ozdemir, 1982: 77).

Kooperatifler, kar gayesi ile degil, ortaklarina hizmet etmek amaciyla ¢alisan ekonomik,
kuruluslardir. Kooperatifler, demokratik isletme nitelikleri tasiyan kuruluslardir.
Birbirlerine i, sanat, toplumsal ¢ikar gibi ¢esitli baglarla bagli olan gruplarm kendi
aralarinda kurduklar1 kuruluslardir. Amag, verimli ¢alismak, ortak ihtiyaglarini

karsilamak, emek ve iiriinleri degerlendirmektir (Ozcan, 2007: 14).
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Kooperatifler’ de sendikalar gibi, sosyal politikanin hedeflerine ulagsmasinda evrensel
gecerliligi olan temel araglarindan birisidir. Kooperatifler, kendisine 6zgii ilkeleri ve
ideolojisi olan 6zgiin bir sosyal politika araci olarak hemen hemen tiim iilkelerde yaygin
bir uygulama alani bulmustur. Giigsiiz toplum kesimlerinin ekonomik savunmasini
yapan, ekonomik ve sosyal esitsizlikleri gidererek, sosyal adaleti saglayan kooperatifler,
demokratik yapilar1 ve 0zgiin ilkeleriyle, ekonomik ve sosyal demokrasinin temel
kurumlarimi olusturmaktadir. Bu niteligiyle, kooperatif¢iligin ilkeleri, sosyal politikanin;
sosyal adalet, sosyal esitlik, sosyal gelisme ve sosyal demokrasi gibi hedefleriyle
ortlismektedir. Bu nedenle sosyal politikay1 salt is¢i sinifi hareketlerinin bir kanadiyla -
sendikalarla- siirlt gormek ve 6teki kanadmi ihmal etmek olanaksizdir (Giliven, 2009:
128).

Gerek kooperatif¢ilik gerekse sendikacilik hareketleri toplum iginde kendiliklerinden
viicut bulamamiglardir. Her ikisi de, bireylerin ihtiyaglarindan, gereksinmelerinden
meydana gelmis teskilatlar olarak, {iyelerine genis maddi olanaklar temin etmisler ve
smiflar arasinda meydana gelecek catigmalarm Onlenmesinde biiyiik faydalar
saglamislardir. Demokratik rejimin daha saglikli islemesinde ve sosyal tezatlarin
giderilmesinde ayrica biliyiikk basar1 temin etmisler ve bu sebepten dolayr da sosyal

politikanmn 6nemli tetkik konular1 arasinda yer almiglardir (Cubuk, 1986: 128-129).

Kooperatifcilik hareketi, bir is¢i hareketi olarak ilk kez Ingiltere ve Fransa’ da, birincisi
tiiketim kooperatifleri, ikincisi de iiretim kooperatifleri seklinde baglamistir (Karakis,
2009: 136). Bu iilkelerde kooperatif hareketlerinin sendikalarda oldugu gibi ilk 6nce
dogmasi ve gelisme seyri gostermesinin ¢esitli nedenleri vardwr. Bir iilkede
kooperatiflerin viicut bulabilmeleri ve gelisebilmeleri i¢in toplumlari ileri bir gelisme
seviyesine ulagmasi gerekir. Baska bir ifade ile s6zii edilen toplumlarin teknik, sinai ve
fikri bir olgunluga erismeleri ve bunun neticesi olarak da sosyal dayanigma bilincinin

gelismesine baglidir (Cubuk, 1986: 129).

Bugiinkii anlamda ilk kooperatif, 1844 yilinda Ingiltere’nin Manchester kentindeki
Rochdale Kasabasinda 128 dokuma iscisinin kurdugu tiiketim kooperatifidir. Amaclar1
iscilere ucuz ve kaliteli mal saglamak, bu alandaki spekiilatif kazanglar1 ortadan
kaldirmak ve rekabeti isletmek olan “Rochdale onciileri” drnek alarak Ingiltere de

yiizlerce tliketim kooperatifi kurulmustur. Boylelikle, kisilerin tek baslarma
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yapamayacaklari, ya da birlikte yapmalarinda yarar bulunan isleri, en iyi sekilde ve
maliyetine yapmak tizere ve dayanigma suretiyle ekonomik giiglerini bir araya getirerek
tekelci ve spekiilatif karlar1 ortadan kaldirmay1 amaclayan kooperatifler, gegen ylizyilin

ikinci yarisinda itibaren, tiim diinya tizerinde hizla yayilmiglardir (Giiven, 2009: 130).

Sosyal politika bildigimiz ilizere yalnizca calisma hayatina yon verecek temel
diizenlemeleri yapmakla kalmaz, kisilerin ¢alisma hayat1 disindaki zamanlarini nasil
degerlendireceklerini de diizenlemeye calisir. Calisanlarin daha az yipranmalarini
saglamak i¢in ¢aligma siirelerini kisaltmak yeterli degildir. Bos zamanlar1 da iyi
degerlendirmek gerekir. Kooperatifler bu diisiincelerin gergeklestirilmesinde de soz
sahibi olmuslardir. Pek cok {ilkede kooperatifler isciler ve aileleri icin dergiler
yayinlamakta, konserler, temsiller diizenlemekte, filmler gosterime sunmakta,

toplantilar yapmakta, dinlenme ve tatil tesisleri kurmaktadirlar (Erkul vd., 1987: 166).

Tiirkiye’de Cumhuriyetten 6nceki donemde ilk kooperatif¢ilik hareketi, Mithat Pasa
tarafindan “Halk Sandik” lar1 kurularak baslamistir. Mithat Pasa’nin bu olumlu
girisiminden sonra, Ahmet Cevdet Emre, kooperatiflerin liizumunu ve faydalarmi
belirten bir eser nesretmistir. Heniiz {ilkede gerekli bilgi ve bilinglenme suuru,
yerlesmediginden kooperatiflerin gelismesi saglanamamigtir. Cumhuriyet doneminde
ise Mustafa Kemal Atatiirk’iin emriyle kooperatif¢ilik dernegi kurulmus, daha sonra
yabanci1 kaynaklardan kooperatif¢ilikle ilgili eserler terciime edilmis ve bazi
fakiiltelerde ders olarak okutulmasi kabul edilmistir. Kooperatifcilik hareketini 6nemli
Olciide etkileyen “sosyal devlet” ilkesini benimseyen 1982 tarihli Anayasamiz olmustur.
1982 Anayasasi’'nin 171. maddesi de kooperatifcilikle ilgilidir: Devlet, milli
ekonominin yaralarin1 dikkate alarak, oncelikle {iretimin artirilmasini ve tiiketicinin
korunmasini amaglayan kooperatif¢iligin gelismesini saglayacak tedbirleri alir.” 1969
yilinda ¢ikarilan Kooperatifler Kanunu ile Tiirk Kooperatif¢iligi biiyiik atilimlar ve
gelisme yoluna girmistir (Cubuk, 1986: 131).

1.4.2. Dar Anlamda Sosyal Politika Araglan

Dar anlamda sosyal politika araglari, baslica sosyal sigorta, sosyal yardim, sosyal
hizmet ve sosyal tazmindir. Sosyal sigortalar; 6denen prim karsiligi edime, sosyal
tazmin; kamunun sorumlulugundaki bir zarar karsilig1 tazminata iligkindir. Her ikisinde

de amag kisileri risk dncesi mevcut yasam diizeyine yaklastirmaktir. Sosyal yardim ve
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sosyal hizmet, yoksul kisilerin zorunlu ihtiyaclarini karsilayarak orta noktaya ¢ekmektir.
Sosyal tesvik ise, orta noktada bulunan kisileri daha yukari basamaklara ¢ikmasini

saglamay1 amagclar. Simdi bu araclar1 daha yakindan inceleyelim.
1.4.2.1.Sosyal Sigorta

Sosyal sigorta; Devletce organize edilmis, kendi kendine yonetim esasma gore isleyen,
kamu hukuku karakterli, baskin olarak zorunluluk esasina dayanan, calisan niifusun
biiyiik bir kismin1 gelir elde etme yeteneginin kaybi, 6liim ve igsizlik hallerine karsi
koruyan kendine 6zgii bir sigortadir (S6zer, 1994: 12). Sosyal sigorta bir isyerine bagl
olarak calisanlarin isgiiciinii, belirli sosyal risklere karsi korumak amaciyla olusturulan

ve devlet tarafindan organize edilen bir sosyal hamledir (izveren, 1968: 161-162).

Daha sonralar1 sosyal sigorta, sadece bir is kazas1 ya da meslek hastaligi sonucunda 6len
ya da sakat kalan isciler ve bunlarin gecindirmekle yiikiimlii olduklar1 aileleri koruma
ekseninden, hangi nedenle olursa olsun, Olimden sonra geride kalanlarinda sigorta
tarafindan korunur hale gelen bir gerceve igerisinde tarif edilir olmustur (Giiven, 2001.:
144). Belirli bir beklenmedik durum karsisinda, bireylerin herhangi bir “varlik testi’ne
/aragtirmasina tabi tutulmadan bir 6dene§i almaya hak kazandigi sistemdir. Sosyal
sigorta, genellikle kamu tarafindan organize edilmistir ve iiyeligi zorunlu olabildigi gibi

baz1 durumlarda goniillii de olabilmektedir (Ozdemir, 2007: 92).

Tanimi biraz daha genisletmek gerekirse, sosyal sigorta, bir yandan bir isyerine bagl
olarak calisanlar1 belirli sosyal risklere karsi korumak amaciyla kurulan bir sosyal
giivenlik kurumudur, bir yandan belirli zamanda, belirli sosyal risklere karsi, sosyal
sigortalilara fiilen saglanan Odeneklerin tiimiidiir, bir yandan kamu tarafindan
diizenlenip uygulanan ve prim esasmna gore milli dlgekte biitiin ¢alisanlar1 kapsayan
sosyal gilivenlik agidir, bir yandan sosyal giivenligin temini fonksiyonunu, karsilikli
yardim fikri esast lizerine dayandirilarak onceden bir biitiin halinde Ongoriilebilen
tehlikelerin, teskilatl bir cogunluga dagitilmak suretiyle yerine getirilen bir sistemdir ve
en nihayetinde de bir yandan iktisadi yonden zayif ve ¢alisan halk gruplarinimn isgiiclinii
korumak ve geleceklerini sosyal gilivenlik agisindan garanti etmek amaciyla kurulan bir

teskilattir (Tasc1, 2010: 24).
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1.4.2.2. Sosyal Yardim

Sosyal yardim kendi ellerinde olmayan sebeplerden dolay:1 fakir olarak dogan veya
sonradan yoksulluga diisen ve dolayisiyla mutlak veya nispi olarak yardima muhtag hale
gelen kisilere, insanlik haline yarasir diizeyi saglamak amaciyla, ¢ogu kez devlet
biit¢esinden (fonlardan) tek tarafli olarak yapilan karsiliksiz ve kisinin durumunun
iyilesmesi halinde daha sonra geri 6deme sartina bagli olarak yapilan maddi desteklerdir

(Ozdemir, 2008: 93-94).

Sosyal yardim, mutlak yoksulluk i¢inden olup da temel ihtiyaclarii karsilayamayan ve
yasamlarmi en diisiik diizeyde dahi stirdiirmekte giicliik ceken kisi ve ailelere karsiliksiz
olarak saglanan ayni ve nakdi yardimlar seklinde tanimlanabilir.( Ozdemir, 2007: 96-
97). Devlet, sosyal gorevler yliklenmeye basladig1 andan itibaren, yoksul olarak dogan
veya daha sonradan yoksulluga maruz kalan kisilere, ayni ve nakdi olarak sosyal
yardimlarda bulunmakta, bu kisilerin dolayisiyla toplumun yasammi tehlikelerden
korumaktadir. Bu yardimlar, saglik yardimlar1 ve ekonomik yardimlar gibi farkh

sekillerde olabilir (Giiloglu, 1998: 74).

Sosyal yardimin temel 6zellikleri ise; sosyal yardimlar muhtachk (muhtaclik; kendisi,
esini ve bakmakla yiikiimlii oldugu ¢ocuklarini, anne ve babasini bulundugu mahallin
hayat sartlarina gore asgari seviyede gecindirmeye yetecek geliri, mali ya da kazanci
bulunmamasi halidir) esasina gore islemektedir; sosyal yardimlar sartli-sartsiz ya da
ayni-nakdi olarak yapilmaktadir. Sosyal yardimlarin 6nleyici 6zelligi bulunmamaktadir.

Sosyal yardim karsiliksizlik ilkesi tizerine kurulur (Tasg1, 2007: 56-61).

1.4.2.3. Sosyal Tazmin

Sosyal tazmin; adindanda anlasilacagi iizere, tazminat Ozelligi bulunan bir yardim
seklidir. Fakat sosyal yardimla, tek tarafli olarak devletge saglanan bir yardim iken,
sosyal tazmin, (Alper vd., 1999: 134), devletin sorumlulugunda olan faaliyet ve
islemlerden dolay1 zarara ugrayanlarmn zararmi karsilamaya yoneliktir. Belirli risk
halleri i¢in Onceden yasa ile belirlenen faydalar, ugranilan zararin karsiligidir. Bu
nedenle kisilere belirli bir hayat diizeyinin saglanmasi yerine iktisadi iyilestirme

saglanmasi hedeflenmistir (Sozer, 1994: 28).
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Tazminat karakteri tagiyan bir sosyal giivence sistemidir. Devletce bakilma olarak da
bilinen, kanunun sorumlulugunda olan sosyal risklere karsi tesis edilen bir koruyucu
giivenlik sistemidir. Sosyal tazmin, muayyen riskler i¢in, dnceden kanunla belirlenen
edimler ya da ugranilan zararlarin karsilig1 olarak algilandig1 i¢in, dar manada devletge

bakilma kategorisine girmektedir (Seyyar, 2002: 553).

Sosyal yardimlar nedenine bakilmaksizin ihtiya¢ duyan herkese yapilmasina karsim,
sosyal tazmin, (devlet¢e bakilma modeli) belirli gruplara, belirli nedenlere bagl olarak
yardim yapilmaktadir ve temel amacg, asgari yasam seviyesi saglamaktan 6te mali
tyilestirme yapmaktir (Kiling, 2005: 133). Ugranilan zararin karsilig1 olarak sunulmasi
gereken edimler, yasalarla belirlenmistir ve yardim 6zelligi tasimadigi igin, sosyal
yardim kavrammin diginda tutulmasi gerekir. Sosyal tazmin vergilerle finanse edilmekte
olup, ilgili diizenlemelerde Ongoriilen kosullar gergeklestiginde kisiler i¢in hak
dogurucu niteliktedir (Ozdemir, 2007: 104). Bu 6zelligi ile sosyal sigortalara yakin
goziikmektedir (Sozer, 1994: 29).

Sosyal devlet, insanin asgari yasam kalitesini saglamaya yonelik bir sistem olarak
algilamaktadir. Insanin hak olarak onur ve haysiyetine uygun yasama arzusu sadece bir
donemin degil insanlik tarihinin temel bir meselesi ve insan olmanin bir geregidir. Bu
acidan bakildiginda tarihin her doneminde insanin sosyal ihtiyaglarini kargilamaya

dontik bir sistem kurma ihtiyaci olmustur.

1.4.2.4. Sosyal Hizmet

Sosyal Hizmetler, ekonomik imkansizliklar dolayisiyla ge¢inme olanagi bulunmayan
yoksul kisilere ve ekonomik yonden yetersizlikleri bulunmayan ancak sahsi sebeplerle
degisik tiirlerde uzman hizmetlerine muhta¢ olanlara yonelen karsilikli veya karsiliksiz

hizmetlerdir (Cengelci, 1996: 5).

Daha genis ve anlasilir bir tanim yapmak gerekirse; insanlarin saglik ve iyilik halinin
gelistirilmesinde; insanlarin kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde ve bagkalarina
bagimli olma hallerinin 6nlenmesinde; aile baglarmin giiclendirilmesinde; bireylerin,
ailelerin, gruplarmm ve topluluklarin sosyal islevlerini basariyla yerine getirmelerinde
yardimct olmak amaciyla, sosyal hizmet uzmanlar1 ve diger meslek mensuplari

tarafindan gerceklestirilen etkinlik ve programlar biitiiniidiir (Ozdemir, 2007: 99-100).
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Sosyal hizmet, insan onuru ve hayat standartlarinin iyilestirilmesi, ytkseltilmesi
amaciyla gergeklestirilen koruyucu- Onleyici, iyilestirici- rehabilite edici, degistirici-
gelistirici niteliklerdeki sistemli ve diizenli faaliyet ve programlar biitiiniidiir (Seyyar,
2002: 272). yasamalar1 baglamimda sosyal hizmet, bagkalarina bagimli olmanin

onlenmesi olarak da ifade edilmektedir (DPT, 2001: 11).

Sosyal hizmet, sosyal politikanin olusturulmasi diizeyinde baslar, sosyal devlet anlayis1
icinde sosyal giivenlik plan ve programlarmnin tertiplenmesi ve uygulanmasi ile siirer ve
birey, aile, grup, topluluk ve yerel toplum diizeylerinde bireysel ve sosyal sorunlarin

giderilmesi yoniindeki caligmalarla devam eder (Tomanbay, 2002: 33).

Sosyal hizmet programlar1 modern toplumlarda olduk¢a yaygindir ve yoneldigi gruplar
cok cesitlidir, sadece yoksullarla smirli kalmayacak boyutta bir hedef kitlesine hitap
etmektedir. Aileler, cocuklar (korunmaya muhta¢ ¢ocuklar, sokakta c¢alisan veya
sokakta yasayan cocuklar, su¢lu cocuklar), gengler, yashlar, yoksullar, oziirliiler, gii¢
kosullardaki kadinlar, sigmmaci1 ve go¢cmenler, evsizler, tibbi ve psikiyatrik yardima
muhtag hastalar, alkolik ve uyusturucu bagimlilar1 gibi sosyal sapma gosteren hastalar,
suclular, 6zel hasta gruplari, kanser, 16semi hastalari, alkol ve madde bagimlilari,
escinseller) gibi oldukca genis bir alan, sosyal hizmetin miidahale alami iginde

kalmaktadir (Dilik, 1980: 74-76).

Tirkiye’ de sosyal hizmet kavrami, Osmanli doneminde Daru’l - Eytam’ n kurulmas1
ile Tirk literatiirlerine girmistir. 1959 yilinda 7355 sayili kanunla sosyal hizmet
alaninda arastirma yapmak {izere kurulan Sosyal Hizmetler Enstitiistinii sosyal hizmet
egitimi vermek lizere 1961 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler Akademisi ve 1963 yilinda
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde kurulan Sosyal Hizmetler Genel
Midiirliigii kurumlar1 sosyal hizmet kavramimin uygulayicilar1 olmuglardir ( Tasci,

2010: 32).

Giliniimiizde sosyal hizmetlerin planlanmasi, uygulanmasi, koordine edilmesi Ve
denetlenmesinden sorumlu olan kurum “Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) Genel Miidiirliigi’diir. SHCEK disinda, “Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma
Tesvik Fonu (SYDTF) Sekreterligi”, “Aile Arastirma Kurumu”, “Kadmin Statiisii ve
Sorunlar1 Genel Miidiirliigii”, “Oziirliiler Idaresi Baskanlig1” gibi kurumlardir. Yine

sosyal hizmet alaninda Yerel Yonetimler, i1 Ozel Idareleri, T.C Emekli Sandig1, Saglk
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Bakanlig1 gibi diger kamu kuruluglar1 ve sivil toplum orgiitleri de bir takim islevlere

sahiptir (Ozdemir, 2007: 101-102).

1.5. Sosyal Politikayr Saglayan Kurumlar ve Fonksiyonlari

Kapsamli ve etkili sosyal refah hizmetlerinin ortaya ¢ikisi, devletin gelisim siirecine
paralel bir sekilde ger¢eklesmistir. Devletin gecirdigi evrimin bir sonucu olarak ortaya
cikan modern ulus—devletler, 6zellikle ikinci diinya savasi sonrasindan itibaren, sosyal
alanin devlet tarafindan organize edilmedigi, daha ziyade insanlarm ve hayirsever
kuruluslarin bireysel gayretlerine birakildigi donemden ¢ok farkli olarak, sosyal
politikalarin neredeyse tiimiinii istlenmistir. Bu kisimda, sosyal refahin saglanmasinda
rol oynayan kurumlar incelenecek ve bunlarin katki ve katilimlar1 genis bir sekilde

degerlendirilecektir.

1.5.1. Merkezi ve Yerel Yonetimler

Sosyal politikanin saglanmasinda rol bas aktér devlettir (Aydin, 2008: 37). Devletin
sosyal hayata miidahalesi tarihsel siire¢ itibariyle kimi zaman az, kimi zaman ¢ok
olmustur. Ancak her zaman sosyal politikalarin uygulanmasinda devletin agirhigi
hissedilmistir (Senkal, 2005: 37). Devletin sosyal politika alanindaki etkinligi ise
endiistri devriminden sonra 1970’li yillarin ortalarina kadar en yiiksek seviyesine
ulagsmustir. Ancak bu donemde giindeme gelen neo-liberal politikalar devletin sosyal
politika alanindaki etkinligini azaltic1 etkiler yapmistir. Endiistri devriminden Once
”yoksulluk yasalar1” ile sosyal politikalarin hayata gegirilmesinde rol oynayan devlet,

bu devrimden sonra sistematik bir bicimde sosyal politikalar1 uygulamaya baslamistir

(Aydin, 2008: 38).

19. yylizyilda birgok endiistrilesmis devlet, insani, dini, askeri, ekonomik sebepler ve
is¢i smifinin baskisiyla, ¢aligma saatlerini diizenlemek, konutlarm kalitesini gelistirmek
ve toplum saghigini tehdit eden problemleri ortadan kaldirmak i¢in cesitli yasalar
yapmistir. Gergekten, refah devletinin temellerini olusturan gelismeler 19. y.y. ve 20.
y.y.)in ilk doneminde ortaya ¢ikmistir (Erséz, 2004: 21). Giiniimiizde devlet, sosyal
sorunu ¢dzmek, sosyal smiflar arasindaki ekonomik ve sosyal dengeyi kurmak, esitligi
saglamak, uzlagmay1 gerceklestirmek ve bdylelikle toplumsal diizeni saglamak i¢in

calisma yasamina etkin bicimde miidahale etmektedir (Giiven, 2009: 93).
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Her iilkede, ulusal sosyal politikalara temel olan ilkeler, ancak yasama organi tarafindan
yiriirlige konulan hukuki diizenlemelerle uygulanabilir. Dahas1 bu bilim dalina 6zgii

baska araglara da yine hukuki diizenlemelerle islerlik kazandirilabilir (Altan, 2008: 24).

Son yirmi yilda neo-liberal politikalarin diinyanmn her tarafinda uygulanmasina yonelik
girisimler kamu miidahalesinin niteligini 6nemli Olgiide etkilemektedir (Senkal, 2005:
59). Devletlerin sosyal politika 6nlemlerinin ve uygulamalarinin ¢ogu gelir ve servet
dagilimi politikalariyla ilgilidir. Devletin uyguladigi sosyal politikalarin gelir dagilimina
yaklagimi diizeltici niteliktedir. Devletin amac1 ulusal gelirin toplumsal gruplar arasinda
daha adil ve dengeli dagilimimni saglamaktir. Devlet piyasa mekanizmasi tarafindan salt
ekonomik olarak belirlenen gelir dagilimini sosyal politika hedefleri agisindan sakincali

gormekte ve geliri yeniden dagitmaktadir (Giiven, 2009: 101-102).

Sosyal devlet ilkesinin hayata gecirilmesinden ve toplumda yalnizlasan insanlarin
sorunlarmin ¢oziilmesinden sadece merkezi yonetimler degil; ayni zaman da yerel
yonetimlerde sorumludur. Yerel yonetimlerin son yillarda demokrasi, yerellesme, hizli
kentlesme, goc¢, hizmet kalitesi vb. kavramlarla anilmasi; diinyada yerel yonetimlerin
artan 6nemi, AB’ye uyum siireci, toplumsal talepler, kamu yonetiminin i¢ yetersizlikleri
ve modernlesme c¢abalari, yerel yoOnetimleri giindeme tasimig ve Oneminin

vurgulanmasina yol agmustir (Y1ldirim ve Oner, 2009: 363).

Kamu yonetimi organinin énemli bir pargasi olan yerel yonetimler devlet tarafindan
iistlenilen, basta gelirin yeniden dagilimi olmak {izere egitim, saglik, konut gibi temel
sosyal politikalarin yerel diizeyde saglanmasinda ve birimlerindeki vatandaslarin
refahinin bizzat kendi faaliyetleri ile artirilmasinda etkin bir kurum olarak gorev
almislardir. Devletin, dolayistyla kamu yonetimi organinin yerel diizeydeki orgiitlenme
bicimi olan yerel yonetimlerin bu alandaki etkinligi, dogrudan ve biiyiik 6l¢iide ulusal
diizeydeki merkezi veya federal yonetim yaklasimina, merkezi ve yerel yonetim
iliskilerindeki uyuma, iilkelerin yonetim sistemlerine bagl olarak degismektedir (Ersoz,
2004: 21).

1.5.2. Hayir Kurumlan

Hayir kurumlari, devlet bu alanda etkin bir rol iistlenmeye basladigi zamana kadar,

tarihsel siire¢ icerisinde bir¢ok toplumda aileden sonra sosyal refah hizmeti sunan ikinci
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kurum olmustur. Yoksullara yonelik ayni ya da nakdi yardimlar ve hizmetler, o dinin
iiyelerine ya da potansiyel liyelerine, dogrudan bu kurum tarafindan ya da bu kurumun
varlikli iiyelerince sunulmaktadir. Her ii¢ din de, getirdigi kural ve kurumlarla binlerce
yildan beri sosyal dayanismanin siirdiiriilmesinde rol oynamaya devam etmektedir
(Ozdemir, 2007: 354).

Biitiin ilahi dinler tiyeleri arasinda yardimlasmayi, fakirlerin ve yoksullarin
desteklenmesini Ogiitlemekte ve bu yardimlarin yaratici katinda ¢ok degerli oldugunu
bildirmektedir. Cogu toplumda kilise (bu kavram genellikle tapmagi, camiyi veya bir
ibadet yeri ¢evresindeki toplulugu ifade eder), genellikle aileden sonra gelir transferi

saglayan ikinci kurumdur (Ers6z, 2004: 15).

Dini kurumlar sosyal refah hizmetlerinin saglanmasinda ilk donemden itibaren katilan
ve muhtemelen katkilari, insanoglu yeryiiziinde var oldugu siirece devam edecek olan
kurumlardir (Erséz, 2011: 55). Dini nitelikli yardimlar, gelmis ge¢mis tek tanrili-cok
tanril biitiin dinlerde oldukc¢a 6nemlidir. Bu yardimlar, ferdi tasarruflarin vasitali veya
vasitasiz bir sekilde fakir veya yoksulluga diismiis olanlara aktarilmasidir. Bu, basta dini
bir emrin yerine getirilmesi olmak {izere merhamet, dayanisma vb. duygularla
yapilmaktadir (Ersdz, 2004: 15). Konu Islam dini agisindan degerlendirildiginde, Islam
dini; sadaka, fitir, karz-1 hasen gibi (karsiliksiz yardimlasma) dini yardimlasma
kurumlariyla esitsiz toplum yapisin1 daha adil bir toplum yapisina doniistiirmeye
calismaktadir. Bu amaca yonelik bircok ayet ve hadis mevcuttur. Kuran-1 Kerim’de,
yoksullugu giderme amacina yonelik ayni veya nakdi gelir transferleriyle ilgili en az 88
ayet vardir. Islam’in bes temel sartindan biri de zekat vermek, yani ihtiyac sahibi

kisilere yardimda bulunmaktir (Yazgan, 1992: 365-368).

En eski dinlerden beri hayirseverlik, iyilik, yoksullara yardim, sosyal adaletin
saglanmas1 gibi hususlar tesvik edilmistir. Biitiin dinler, toplumsal yardimlagsmay1 ve
yoksullarin desteklenmesini 6giitlemistir. Din kurumunun, sosyal hizmetlerin sunumunu
bazen zorunlu, bazen goniillii hale getirerek bu alanda 6nemli bir isleve sahip oldugu
herkes tarafindan kabul edilmektedir. Biiyiik dinler, bagis yapmay1 ve hayirseverligi
dini bir gorev haline getirmistir. Diinyadaki insanlarin bagli bulundugu ii¢ biiyiik ilahi
din olan Islam, Musevilik ve Hiristiyanlik, toplumdaki kisilerin kolektif sorumluluk

duygusu tasinmasmi zorunlu hale getirmektedir (Goze, 1996: 167). Islam dininin
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benimsendigi iilkelerde, sosyal yardimlagsma ve dayanisma olduk¢a dnem kazanmistir
(Giiloglu, 2001: 3). Kiliseler evli ¢iftler ve ¢ocuklarina, evlenme hazirhiginda olan
bekarlara, alkoliklere ve evlilik sorunu olanlara yonelik aile papazligi ve aile yasam

egitimi vs. programlar sunarak sosyal hizmet sunmaktadir. (Ers6z, 2003: 134-135).

1.5.3. Sivil Toplum

Sosyal politika ve sivil kesim arasindaki iliski ¢ok eski donemlere kadar uzanmaktadir.
Bu kesim, sosyal sorunlarin ¢6ziimii konusunda devlete yardimci olmak ya da devletin
yetersiz kaldigi durumlarda goniillii olarak faaliyette bulunmak i¢in ¢aba
gostermektedir. Demokrasinin gelismesi ile birlikte demokratik anlayisin fertlerde
oldugu gibi toplumu meydana getiren sosyal grup ve smiflara kendi sorunlarini ¢ozme
konusunda taninan olanaklar, sivil kesimin ortaya ¢ikisi acisindan onemli bir siire¢
sayilir (Tuna ve Yalgmtas, 1999: 212). Sivil toplum kuruluslari, kiigiik yerel
derneklerden, ¢ok genis ve olduk¢a profesyonel kuruluslara kadar son derece farkli

gruplardan olusmaktadir (Ozdemir, 2007: 377).

Sosyal politika agisindan sivil toplum Orgiitlerinin iki temel islevi vardir. Birincisi
demokratik haklarin elde edilmesi, digeri de ekonomik agidan bireyler ve smiflar
arasinda olusan dengesizligi gidermeye yonelik politikalar gelistirmektir (Senkal, 2003:
103).

Sivil toplum Orgiitleri kavrammin tanimi konusunda literatiirde fikir birligi
bulunmamaktadir. Kavram; zaman, yer, amag ve teorik bakis agisina bagli olarak farkli
sekillerde tamimlanabilmektedir (Senkal, 2005: 324). Ancak tiim tanimlarda; bu
orgiitlerin kurumsallagmis, devletten ayri, elde ettikleri kar veya geliri sosyal amaglar
dogrultusunda kullanan, bagimsiz, goniillii kisilerden olusan, kamusal amacli faaliyetler

yapan Orgiitler olmalar1 gerektigi lizerinde durulmaktadir (Tokol ve Alper, 2011: 60).

Sivil toplum orgiitlerini adlandirma konusunda da literatiirde ¢ok farkli kavramlar
kullanildig1 goriilmektedir. Bunlar arasinda; “Hiikiimet Dis1 Orgiitler”, “Kar Giitmeyen
Orgiitler”, Goniillii Orgiitler”, “Ugiincii Sektér”, “Bagimsiz Sektér” ve “Sosyal
Hareketler”  sayilabilir (Ozdemir, 2004: 13). Tiirkce literatiirde ise, sivil toplum
kuruluslarmin ifade etmek iizere vakif, dernek, sendika, oda, kooperatif, kuliip, platform

gibi farkli isimler yaninda, yukarida yer alan terimlerde bazilar1 yaygin olarak

31



kullanilmaktadir. Tarih i¢inde de sivil toplum kuruluslarinin ifade etmek iizere
iilkemizde daha farkli kavramlar kullanilmigtir. Bunlar; cemaat, cemiyet, tarikat, lonca

ve vakif terimleridir (Ozdemir, 2007: 377).

Devletlerin sosyo-ckonomik yasama miidahale etmeye baslamalari, ulus-devletlerin
olusmasi ve sanayilesmenin dogusu ile baglamistir. Devlet kurumunun var oldugu
giinden yakin zamanlara kadar, devlet yalnizca dig saldirilara kars1 savunma ve i¢
hukuku ve diizeni saglama gorevini istlenmistir. Dolayisiyla, bu donemde sosyal
sorunlarla kars1 karsiya kalan insanlarm yardimina aileleri basta olmak iizere, akrabalar1

ve arkadaslar1 kosmustur (Ozdemir, 2007: 352).

Aile, ozellikle geleneksel aile, sosyal orgiitlenmenin en eski 6rnegini teskil etmektedir.
Aile, cogalmanin, duygusal destegin ve ekonomik refahin temininde daima toplumun en

temel kurumu olarak yer almaktadir (Ersoz, 2004: 13).

Aileler, giinlimiizde dahi geleneksel sosyal refah hizmetleri goérme agisindan
fonksiyonlarmi1 halen kaybetmemistir. Gergekten, aileler, bugiin bile karsilasilan
sorunlara ilk miidahalede bulunan kurumdur. Eger soruna aile, arkadas ve akrabalardan
olusan sivil kesim tarafindan bir ¢6ziim bulunamazsa, o takdirde diger sosyal kurumlar
devreye girmektedir (Erséz, 2003: 131-132). Tirkiye’de, genis aile tiirtinden ¢ekirdek
aileye dogru bir gecis yasanmaktaysa da, ailelerin yash anne ve babayi, kardes ve yakin
akrabalar1 korumaya ve desteklemeye devam ettikleri, devletin bu amag icin aymrdigi
finansal kaynagin bat1 iilkelerinin ulastigi sosyal harcama diizeyine varamadigi

goriilmektedir. Sosyal hizmet noktasinda, Tirk ailesi ¢ok hizmet iireten bir kurumdur

(Seyyar, 2005: 1).

Sivil toplum orgiitlerinin amaglar1 birgok yonden sosyal politikanin amaclariyla
benzerlik gostermektedir. Kiiresellesme ile birlikte 6nem kazanan bireyselcilik akimlari,
kiiresel kirlilik, gittik¢e biiyiiyen sosyal diglanma, kara para, yoksulluk, igsizlik, kitlesel
miilteci hareketleri gibi 21. yiizy1l kolektif sosyal politika problemlerinin
coziimlenmesinde iilkelerin ve uluslararasi isbirliginin yetersiz kalmasi, dayanigma

kurumlarma olan ihtiyact zorunlu hale getirmektedir (Senkal, 2003: 104).

Sivil toplumun gelismesinde bazi sosyal sartlarin rol oynadigini séylemek miimkiindiir.

Sivil toplum uygulamasi, oncelikle kiiltiirel, etnik, dini, ekonomik, siyasi alanlardaki
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farklilagsmanin  bastirilmadan ve tektiplesme yaratilmadan toplumsal yasama
aktarilmasidir. Bu farklilagsma yaninda, orgiitlenen sivil toplum unsurlarinin serbestge
dernek, vakif, sendika ve siyasi partiler seklinde 6rgiitlenerek politika iiretebilecek ya da
politika iiretenleri etkileyebilecek gilice sahip olmalarmin  miimkiin olmasi
gerekmektedir. Ugiincii bir sosyal sart olarak da farklihk temelinde &rgiitliiliigiin
goniilliillik temelinde gergeklesmesidir. Goniilliiliik ilkesi korunmaya calisilan bireysel

varolus, sivil toplumdaki 6rgiitlenmeler agisindan bir kosuldur (Tiirkone, 2003: 358).

Sivil toplum oOrgiitlerinin ge¢misi oldukca eskidir. Ancak kiiresellesme ile birlikte
yeniden giindeme gelmistir. Sosyal sorunlarin karmasiklagsmasi, devletin sosyal
sorunlar1 ¢oziimlenmesinde yetersiz kalmasi, 1980 sonrasi neo-liberal politikalarla
birlikte bu orgiitlere duyulan ilgiyi artirmistir. Sayilar1 ve nitelikleri cok farkli olan sivil
toplum Orgiitleri; siyasi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel faaliyetler yerine getirerek, insani,
evrensel degerlere dayali bir degisim icine sokmaya ve yurttaslik kavrami yaratmaya

caligmaktadir (Tokol ve Alper, 2011: 60).

Sivil toplum orgiitlerinin amaglar1 birgok yonden sosyal politikalarin amaglariyla
benzerlik gosterir. Sivil toplum Orgiitleri hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler
de sosyal hayata ve sosyal gelisime Onemli katkilar saglamaktadirlar. Sosyal refah,
sosyal biitiinlesme, gelir dagilimi, ¢evre kirliligi, sosyal koruma gibi sosyal politikanin

bazi amaglar1 dogrultusunda faaliyet gosterirler. (Senkal, 2007: 63-64).

Sivil toplum orgiitleri, kiiresel alanin sayisiz sosyal sorunlar1 hakkinda uluslararasi
sdyleme ©nemli katkilar yapmuislardir. Ozellikle son yirmi yilda insan haklari
savunuculari, cinsiyet aktivistleri, gelisimciler, yerli halklarin gruplar1 ve diger ayirt
edilebilir ¢ikar temsilcileri, daha once devlet temsilcileri i¢in ayrilmig olan politik
sahada aktif hale gelmislerdir. Bu giiclenme kiliseler, is¢i sendikalar1 ve insani amaglar
etrafinda kurulan bir¢ok uluslar {istii Orgiitiin prestijini ve mevkiini yiikseltmistir

(Ozaydm, 2007: 125).

1.5.4. Ozel Sektor

Ozel sektoriin, sosyal refah saglamadaki yoniiniin iyice belirginlesmeye basladig1 ve
hem tartigmalara hem de uygulamada 0Ozel sektoriin sosyal refah hizmetlerinin

saglanmasinda 6n plana ¢ikmaya basladig1 gériilmektedir (Ozdemir, 2007: 361). Mal ve
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hizmetlerin iiretilmesinde, topluma sunulmasinda merkezi devlet kontrolii ve piyasa gibi
birka¢ teorik yontem olmasina ragmen modern ¢agda insanlarmn maddi taleplerinin
karsilanmasidaki en basarili ekonomik yapi, siiphesiz piyasalardir. Yirminci ylizyilin
sonunda refah gereksinimlerinin ¢ogu 0zel piyasalarca karsilanmaktadir (Ersoz, 2004:

17).

1975’lerden itibaren neo-liberal diislincenin ve politikalarinin hakim olmast ve
liberalizmin temelinde, her tiirli smnirlamalardan arindirilmis piyasa ekonomisini
yatmaktadir. Devletin piyasada olusan refah dagilimma miidahalesi, piyasadaki dogal
diizenin devlet eliyle bozulmasma yol agmakta ve olast bir diizglin dagilimi daha da
bozmaktadir. Serbest piyasa ekonomisi, mal ve hizmetlerin iiretilmesi ve topluma

sunulmasinda en basarili ekonomik yapidir (Akalin ve Kesikoglu, 2007: 51).

Liberal yaklagima gore sosyal refah hizmetlerinin saglanmasinda 6zel sektor ve goniilli
sektor onemli bir rol oynamalidir. Vatandaglarin lehine olan 6zel sektor hizmetlerine
destek vermek, bunlara siibvansiyon saglamak ve faaliyetlerini tesvik etmek de liberal
devletin tercih ettigi bir yontemdir. Devletin buradaki rolii, en alt diizeyde s6z konusu
olmak iizere, ancak 6zel sektoriin iiretmek istemedigi hizmetler veya girmek istemedigi

hizmet alanlarinda gorev iistlenmektir (Ozdemir, 2004: 363-364).

Piyasa ekonomisi taraftarlari, fiyat mekanizmasmin kendi igerisinde sosyal refahi da en
1yl sekilde sagladigini, aslinda toplum refahinin engoklanmasinin ve pozitif net sosyal
yarar saglamasmin devlet miidahaleleri ile degil, en iyi seckilde serbest piyasa
ekonomisinin ilke ve kurallarinin uygulanabilmesinden gectigini ileri siirmektedir. Aksi
takdirde, devletin piyasada olusan refah dagilimma miidahalesi, piyasadaki dogal
diizenin devlet eliyle bozulmasina ve olas1 bir diizglin dagilim1 daha da bozmaktadir

(Akalin, 2002: 51).

Refah ihtiyaclarinin 6zel piyasalar tarafindan sunulmasinda en 6nemli olumsuz sonucu,
piyasalarin hizmetlerin saglanmasinda esitsizliklere sebep olmasidir. Bunun nedeni
ihtiya¢ sahibi bireylerin mal ve hizmetleri satin alabilecek gelirden yoksun olmalaridir.
Ayn1 zamanda 6zel sektor sakatlik, hastalik ve yaslilik gibi uzun siireli sosyal sorunlarin
giderilmesinde yetersiz oldugu bilinmektedir (Erséz, 2004: 18). Buna karsilik 1980’
lerden itibaren once Ingiltere’de baslayan ve sonra tiim diinyaya hakim olan

ozellestirme politikasi, sosyal refah alaninda da 6zel sektorden yararlanma olanaklarini
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artirmigtir. Toplum refahma yonelik olan saglik, egitim, konut, siginma evleri vs. her
konu, 6zellestirme baglaminda ele alinir olmustur. Genelde, bu hizmetlerin finansmani
ve sunumunun sorumlulugu kamu kesimindedir ancak hizmetlerin iiretim ve dagitimi

0zel sektor tarafindan gerceklestirilmektedir (Ersoz, 2007: 21).

Bu yonelisin bir sonucu olarak, son yirmi bes yildir sosyal giivenlik bunalimini alaninda
bliyliyen sorunlar meydana gelmistir. Sosyal gilivenlik alaninda yiikiimliliiklerin
bireylere ve 0zel sektore aktarilmasi ve bu sekilde bu darbogazdan c¢ikilmasi, politik
egilimlerden birisi olarak giindeme gelmektedir. Bu yeni anlayisa gore, devlet herkese
minimum bir diizeyde sosyal giivence (gelir garantisi) saglayacak, bunun iizerinde bir
giivenceye kavusmak 6zel programlarla/sigortalarla miimkiin olabilecektir. Dolayisiyla,

kamu ve 6zel sektor birlikte sosyal koruma saglayacaktir (DPT, 2001: 13).

Refah karmasi baglaminda, tarih i¢inde, devlet, piyasa, toplum ve aile, sosyal refahin
sunumunda stirekli i¢ ice olmustur. Bu iligkilerin giinlimiizde yeniden diizenlenmesi,
devletin bu hizmetlerden ¢ekilmesi anlamina gelmemektedir. Genis kapsamli olan ve
stirekli sunulmasi gereken bu hizmetlerin, liberal goriisii savunanlar tarafindan
savunuldugu gibi, tamamen piyasaya ve diger kurumlara terk edilmesi, ¢ogu iilkede
devlet giiciiniin bile bu hizmetlerin sunulmasinda yetersiz kaldig: diistiniilecek olursa,

uygun bir ¢dziim olmayabilir (Serter, 1994: 40).

Sonug olarak sosyal politika uzun tarihi gegmise sahip bir arastirma alanina sahip olup
sosyal refah hizmetlerinin medeniyetin baslangicindan beri var oldugu bilinmektedir.
[Ik dénemdeki sosyal politika uygulamalar1 ve kolektif hizmetler, sivil bir inisiyatifle
genellikle goniilliiliik ve karsilikli yardim esasmma dayali olarak yardim sever
organizasyonlar araciligtyla saglanmistir. Giiniimiizde sosyal politika, toplumsal hayati
olumsuz etkileyen ve toplumsal biitiinliigii tehdit eden her tiirlii sorunla miicadeleye
yonelmistir. Sosyal politikay1 saglayan kurumlar ise; devlet ve yerel yonetimler olmak
iizere, hayr kurumlari, sivil toplum ve 6zel sektor sosyal sorunlarin ¢éziimiinde gorev
almakta ve kolektif hizmetlerin karsilanmasindaki fonksiyonlari, rol ve etkinlikleri

birbirinden farklilik gostermekte ve katilim diizeyleri, tarihi siire¢ i¢inde toplumlarin

gelismislik diizeyi ve kalkinma seviyesine bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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BOLUM 2: SOSYAL DEVLET VE SOSYAL BELEDIYECILIK

Vatandaslarin sosyal durumlariyla ilgilenen ve onlara asgari bir yasam diizeyi
saglamakla gorevli olan sosyal devlet, toplumda sosyal adaleti saglamak misyonu ile
hareket eder. Sosyal devlet genellikle vatandaslarin sosyal durumlariyla, refahlariyla
ilgilenen, onlarin asgari bir yasama diizeyini saglamay1 vazife bilen devlettir. Bu
kapsamda sosyal devlet “sosyo-ekonomik hayati yonlendirerek gligsiizleri, fakirleri,
yardima ve bakima muhta¢ kisileri koruyan, bu hizmetleri gotiirebilmek i¢in sosyal
kurumlar tesis eden, koruyucu tedbirler vasitasiyla toplum meselelerini olabildigi kadar
onlemeye ve gidermeye calisan, sosyal sorunlarin baskisi altinda bulunan kisi ve
gruplar1 koruyan sefkatli ve himayeci devlet” biciminde tanimlanabilir.

Sosyal belediyecilik ise; yerel otoriteye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme yetkisi
veren, kamu harcamalarini sosyal yardimlar1 gerceklestirmek {izere yonlendiren, sosyo-
kiiltiirel faaliyetlerin gerceklesmesi igin gerekli yatirmmlar1t yapma ve toplumsal
kesimlerdeki sosyal adalet ve giivenlik kavramlarini gliclendirmeye yoOnelik sosyal

kontrol islevlerini yiikleyen bir modeldir (Negiz, 2011: 324-326)

2.1. Sosyal Devlet Kavrami ve Tanimi

Sosyal devlet, vatandaglarinin huzuru, refah1 ve mutlulugu i¢in tedbirler alan, politikalar
iireten bu tedbir ve politikalar1 hayata ge¢irmek i¢cin milli gelirin arttirilmasini ve adil
sekilde dagitilmasini gbézeten, gii¢siiz, yardima ve korunmaya muhta¢ vatandaslarmin
yaninda olan, bunlarin bagimsiz olarak yasamasini hak ve 6zgiirliiklerini kullanmasimni
giivence altma alan devlettir. Tarihi gelisimini inceledigimizde, sosyal devlet ilkesinin
anayasal diizeyde kendini gosterdigi ilk siyasal belge Fransiz Anayasasi olmustur.
1848°de baslayan ig¢i hareketinin is¢i-igveren uzlasmasi ile sonuglanmasinin ardindan
hazirlanan Anayasa, getirdigi diizenleme ile 19 yiizyilda ilk defa klasik haklarin yani
sira sosyal ve ekonomik haklara da yer vermistir (Akad, 1992: 15). Sosyal devlet kisaca
vatandaglarinin sosyal durumlariyla ilgilenen ve onlara insan onuruna yarasir bir yasam
standard1 saglamay1 amag edinen devleti ifade eder (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 235-
237).

“Sosyal Devlet” esas itibariyle Almanya kdkenli bir Avrupa terimidir. Anglo-Amerikan
diinyasinda ise, daha ziyade devletin bir amaci olarak “sosyal adalet” ten s6z edilmekte

ve devletle ilgili olarak “refah devleti” (welfare state) terimi tercih edilmektedir.
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Tiirkiye’de ise “Sosyal Devlet” kavrami bu ikisini birlestiren bir anlami1
cagristirmaktadir. Buna gore sosyal devlet hem sosyal adaleti gerceklestirmeyi
amaglayan, hem de refah1 yayginlastirmaya ¢alisan devlet anlamina gelmektedir

(Pekkiigiiksen, 2004: 459).

Sosyal devlet anlayisi, kisaca toplum eksenli bir devlet anlayisidir. Buna gore devlet,
toplum i¢in vardir. Sosyal devlet, yalnizca sosyal giivenlik, saglik, egitim gibi sosyal
hizmetleri yiiriiten devlet demek degildir, buradaki sosyallik toplum eksenli olmak
demektir (Beki, 2009: 15). Giiniimiiz ¢agdas devlet anlayisi, biitiin vatandaslarina insan
onuruna ve haysiyetine yarasir bir yasam diizeyi saglamayir amaglamaktadir. Cagdas
devlet, vatandaslarmin temel hak ve ozgiirliiklerini koruyarak onlarin yarma giivenle
bakmasmi saglayacak Onlemleri alan, toplumun her tiirli sosyal ve ekonomik
ihtiyaclarim1 dengeli bir sekilde karsilayan, kisilerin ve toplumun huzur, refah ve

mutlulugunu saglayan bir devlettir (Demir, 1998: 268-269).

Ulkemizde ilk kez 1961 Anayasasi, Cumhuriyetin sosyal bir hukuk devleti oldugu
hilkmii getirmistir. 1961 Anayasasi’nin 10. maddesinde: “Devlet kisinin hak ve
hiirriyetini, fert huzuru, sosyal adalet ve hukuk devleti ilkeleriyle bagdasmayacak
surette sinirlayan siyasi ve sosyal biitiin engelleri kaldirir; insanin maddi ve manevi
varhiginin gelismesi i¢in gerekli sartlar1 hazirlar” denilmistir. 1982 Anayasasi da
Tiirkiye Cumhuriyeti’nin sosyal bir hukuk devleti oldugu vurgulanarak, Cumhuriyetin
sosyal niteligi ve genis sosyal haklar devleti oldugu 1982 Anayasasi tarafindan daha
genis bir sekilde vurgulanmistir. 1982 Anayasasinin 5. maddesinde devletin temel amag
ve gorevleri “Tiirk milletinin bagimsizligini ve biitiinligini, ilkenin bdlinmezligini,
Cumhuriyet ve Demokrasiyi korumak, kisilerin ve toplumun refah, huzur ve
mutlulugunu saglamak; kisinin temel hak ve hiirriyetlerini, sosyal hukuk devleti adalet
ilkeleriyle bagdasmayacak surette smirlayan siyasal, ekonomik ve sosyal engelleri
kaldirmaya, insanin maddi ve manevi varligmnim gelismesi i¢in gerekli sartlari

hazirlamaya calismaktir” denilmistir (Goziibiiyiik, 2001: 16).

2.2. Yerel Yonetim ve Sosyal Belediyecilik

Yerel yonetimler, belirli bir cografi alanda yasayan yerel topluluga hizmet tiretmek
amaciyla kurulan, karar organlar1 yerel halk tarafindan segilen, yasalarla kendilerine

taninmig yetki, arag, biitce ve personel imkanlarini kullanan ve yine kanunla kendilerine
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verilen gdrevleri yerine getiren kamu tiizel kisileridir (Okmen ve Parlak, 2008: 18).
Sanayilesmenin hiz kazandirdig1 kentlesme olgusu, yerel yonetimleri de sosyal politika
alaninda siirekli olarak daha islevsel bir pozisyona tagimistir. Sanayi devrimi dncesi
goniillii kuruluslar, dini 6rgiitler ve hayirseverler tarafindan ¢oziilmeye ¢aligilan gida,
altyap1, barmma, saglik ve egitim gibi sorunlar, kentlerdeki hizli niifus artig1 ve biiyiime
sonucu geleneksel kurumlarin ¢6zemeyecegi boyutlara ulagsmistir. Bu kosullarda yerel
yonetimler temel hizmetlerinin yani1 sira merkezi yonetimin islevlerini de iistlenmeye

baslamiglardir (Karakis, 2009:166).

1929 Ekonomik bunalimin ardindan devletin sosyal yasamda agirlikli bir rol tistlendigi
stirecte yerel yonetimler, merkezi yonetim tarafindan belirlenen ekonomik ve sosyal
politikalarmin uygulayicist olmustur. Geleneksel hizmetlere ilaveten egitim, kiiltiir,
toplum saghgi, belde halkinin korunmasi, gelir ve servet dagilimi, ¢evreyi koruma,
sosyal konut politikas1 ve benzeri uygulamalar sosyal politikanin yerel yonetimlerden

bekledigi hizmetler haline doniismiistiir (Kadioglu, 1997: 13).

Merkezi sosyal siyaset uygulamalari, iilke genelinde makro politikalar olan istihdam,
finansal yap1, sosyal gilivenlik, egitim ve bunlarin pratigine iliskin planlama ve
esglidiimlerden olusurken; sosyal yerel yonetim anlayisinin merkezinde ise mahalli
diizlemde Sivil Toplum Kuruluslar’’nin beceri ve kaynaklarindan faydalanarak, sosyal
hayatin yerel-iktisadi ve sosyal gelismeyle desteklenmesini igeren politikalar
bulunmaktadir. Bu anlamda, yerel siyasetin sosyal politika gorevleri arasinda koruyucu
ve biitlinciil sosyal siyaset uygulamaklari, bolge insaninin dikey ve yatay entegrasyonu
ile bireysel sorumlulugu pekistiren aktif sosyal yardim politikalar1 gosterilebilir

(Seyyar, 2008: 32-35).

Yerel yonetimler yerel halkin sosyal ihtiyaclarim1 belirlemede ve bu ihtiyaclari
karsilamada merkezi yonetime gore daha elverisli konumdadirlar (Seyyar, 2008: 30).
Merkezi ve yerel sosyal politikalarin hedefi cogu ayn1 olmakla birlikte, merkezi sosyal
politikalar daha ¢ok yasal ger¢eveyi olusturmaya yonelik olmaktadir. Yerel sosyal
politika aktorleri ise merkezi sosyal politikalar1 kendi bolgelerinin sosyo-ekonomik
kosullarina uygun bir bicimde hayata gecirmektedirler (Demir, 2006: 58). Yerel kamu

yoneticileri, bulunduklar1 bdlgenin sosyo ekonomik sorunlarinin tespitinde ve
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coziimiinde, dezavantajli sosyal gruplarin magduriyetlerinin giderilmesinde etkin roller

istlenmektedirler (Demir, 2006: 60).

Tiirkiye’de 1950°1i yillarda baslayan niifus artis1 ve gocler, kent niifusunu arttirarak
belediye oOnceliklerinin sosyal politikalardan ziyade temel kentsel altyapr ve
hizmetlerinin karsilanmasina dogru yoneltmistir. Kaynak sorunu bugiin de devam
etmekte ve bircok belediye, kentsel hizmetleri dahi yeterince yerine getirememektedir.
1950’11 yillardan itibaren 1580 Sayili Yasa ile belediyelere verilmis olan bir¢cok sosyal
ve kiiltiirel icerikli gorev, bu gorevlerin merkezi idare veya baska kurumlara
verilmesinden degil; kaynak yetersizligi nedeniyle belediyelerin ilgisizliginden dolay1
zamanla bu kurumlarin gorev alanlar1 disinda kalmistir. Kuskusuz bu dénemde bircok
belediye, bu kurumlarin egitim, konut, saglik, sosyal yardim ve sosyal hizmetler
alanlarindaki yetkinliklerini ortaya koyan basarili projelere de imzalar atmuslardir.
1990’l1 yillarin basindan itibaren ge¢mis doneme gore nispeten gelirleri artan bazi
belediyeler, bir yandan egitim ve kiiltiir diizeyi degisen ve kentsel ve sosyal hizmet
talebi biiyliyen ve cesitlenen niifusun, diger yandan iilkenin birbiri ardina yasadigi
krizlerden dolay1 gocle gelen veya giderek yoksullasan kentli kitlelerin ihtiyacini
karsilamak i¢in sosyal yardim ve sosyal hizmet merkezli sosyal politika onlemlerine

daha fazla pay ayirmaya baslamislardir (Sataf ve Toprak, 2009: 12-13).

Tirkiye’de yerel orgiitlenme belediye, il 6zel idaresi ve koy yonetimi olmak iizere tiglii
bir yapilanma seklinde karsimiza c¢ikmaktadir. Literatiirde her ne kadar “sosyal
belediyecilik” olarak kullanilsa da, aslinda belediyeler disindaki yerel yonetim
birimlerinin 6zellikle dezavantajli toplum kesimlerine yonelen ve sosyal adaleti
giiclendirmeyi hedefleyen faaliyetlerin ¢ogunlukla “sosyal belediyecilik” kavrami catis1

altinda incelenmektedir.

Yerel yonetimler, sosyal politikalari, sosyal hizmetleri, mahalli sorumluluga sahip
olarak yerine getiren ve topluma en yakin olan kamu ydnetim birimleridir. Ulkemizde
yerel yonetim kurulusu dendiginde ise akla biiyiik Olclide belediyeler gelmektedir.
Ikinci Diinya Savasindan sonra iilkemizde belediyeler, il 6zel idarelerine gére daha
onemli kuruluglar haline gelmistir. Niifus artist ve go¢ hareketleri hizli ve plansiz
kentlerin ortaya c¢ikmasma ve kentsel hizmet talebinin artmasina yol ag¢mustir.

Belediyelerin kullandiklar1 kaynaklar ve hizmet gotiirdiikleri niifus, diger yonetim
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birimlerine gore daha fazladir. Merkezi yonetimin yasal ve idari diizenlemeleri altinda
fonksiyonlarimni icra eden belediyeler, sosyal refah hizmetlerinin iiretim ve dagitiminda
onemli bir rol iistlenirken, toplumun da artan ihtiyaglarina bagl olarak belediyelerden
sosyal refah hizmetleri yoniinde beklentisi oldukc¢a yiiksek diizeylere ulasmistir (Aydin,
2008: 17, 18).

Sosyal belediyecilik, mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi
yikleyen, bu g¢ercevede kamu harcamalarmi konut, saglik, egitim ve c¢evrenin
korunmas1 alanlarint kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; issiz ve
kimsesizlere yardim yapilmasi, sosyal dayanisma ve entegrasyonun tesis edilmesi ile
sosyo-kiiltiirel faaliyet ve ¢alismalarin gergeklestirilebilmesi i¢in gerekli olan altyap1
yatirimlarmin yapilmasi i¢in bilingli politikalar liretmesini Ongoren; bireyler ve
toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal giivenlik ve adalet mefhumunu
giiclendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyallestirme ve sosyal kontrol

islevleri yiikleyen bir modeldir (Akdogan, 2002: 35).

Sosyal belediyecilik denilince kastedilen sey, daha ¢ok belediye hizmet alani i¢erisinde
kalan, toplumda korunmaya muhtag kesimlere yonelik olarak yapilan ayni ve nakdi
yardimlar kastedilmektedir (Sen, 2007: 38). Oysa sosyal belediyecilik, kenti bir biitiin
olarak almak, hem zenginlerinin hem de fakirlerinin ihtiyaglarini karsilamaktir. Yine bir
biitlin olarak herkesin herkesle insani iligkilerini sosyo-kamusal diizlemde yonetmektir

(Goksu, 2010: 76).

Giliniimiizde yerel ortak hizmetlerin temininde belediyelerin merkezi yonetime gore
daha etkin hale geldigi s6z konusudur. Bunu, belediyelerin gerek temel hizmetlerinin
(su, atik sistemi, piyasa denetimi, yol vb.) gerekse sosyal siyaset hizmetlerinin
(muhtaglara iligkin sosyal yardim ve hizmetler vb.) saglanmasinda {iistlendigi rol takip
etmektedir. Basta engelliler ve yash olanlar olmak tizere ¢ocuklar, kadinlar ve madde
bagimlilarina yonelik genis kapsamli hizmetler bu anlamda degerlendirilebilir (Seyyar,
2008: 240).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak yirmi birinci y.y. itibarlyla klasik belediyecilik hizmetleri
olarak ifade edilen alt yapi, su, kanalizasyon, imar, ruhsat, zabita hizmetleri gibi
belediyecilik hizmetlerinin yanmnda; yeni bir anlayigla, bunlara ek olarak sosyal

hizmetler, sosyal yardimlar, kiiltiirel ve sanatsal, egitim ve spor hizmetleri de sosyal
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belediyecilik olarak halka hizmet etme noktasinda her gecen giin faaliyetlerini

cogaltarak devam etmektedir (Beki, 2009: 42).

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik kavrami akademik camiada iizerinde ittifak edilen bir
kavram degildir. Bu kavrama iki acidan bakmakta fayda vardir: Birincisi dar anlamda
sosyal belediyecilik olarak nitelendirilebilecek olan kavram. Belediye sinirlari igerisinde
ikamet eden halkin yasam standartlarini yilikseltecek mahiyette yapilan sosyal yardim ve
sosyal hizmetlerin biitiiniine verilen addir. Daha kapsamli bir tarif yapilacak olursa;
Belediye smirlart igerisinde ikamet eden halkin yasam standartlarmi ylikseltecek
mahiyette yapilan sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin yam sira, her tiirli kiiltiirel,
sanatsal egitsel ve sportif faaliyetler biitiinii sosyal belediyecilik kapsami icerisinde

degerlendirilebilir (Beki, 2009: 42).

Sosyal belediyeciligi, yalnizca fakir, fukara, kimsesiz, oziirli ve yaghlara yonelik bir
ekonomik destek olarak algilamamak gerekir. Bunun yaninda, genis halk kesiminin,
gerek kendi arasinda ve gerekse belediye ile iliskilerinde sosyal ve kiiltiirel degerlerin
gelistirilmesi baglaminda belediyenin bir liderlik roliiniin bulundugunu, insanlarm huzur
ve mutlulugu agisindan da yerel yonetimlerin ¢cok 6nemli gorevleri oldugunu séylemek

gerekir (Eryilmaz, 2010: 88).

2.3. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Gelisim Siireci

Tirkiye'de 1950'li yillarda hizlanan kentlesme siireci ile birlikte kentler niifusca
kalabaliklasmis, belediyelerin oncelikleri sosyal politikalardan daha ¢ok, temel kentsel
altyapt hizmetlerinin karsilanmasina yonelmistir. O yillardan itibaren, basta 1930 tarihli
Belediye Kanunu olmak {izere ¢esitli yasalarla belediyelere verilmis olan bir¢ok sosyal
icerikli gorev, kaynak yetersizligi ve ilgisizlik gibi sebeplerle merkezi yonetimler
tarafindan yerine getirilmistir (Pektas, 2010: 11). 1950’li yillarin ortalarindan itibaren
kendini hissettirmeye baslayan sehirlesme siireci, 1960’11 yillarda hizli bir tempoya
biirlinmiis, kentleri ve yonetimlerini 6nemli sorunlarla kars1 karsiya brrakmistir. 1961
Anayasasi’nin yerel yonetimlere getirdigi demokratik ve 6zerk mali yap1 ve yonetimsel
cergeveye ragmen, gerekli yasal ve kurumsal diizenlemeler yapilamadigi i¢in hizla artan
kentsel sorunlar karsisinda yerel yonetimler gerekli yetki, kaynak ve kurumlardan

yoksun bir konuma diismiislerdir (Yildirim, 1990: 25).
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1960°l1 yillarm ikinci yarismmdan sonra Tirkiye’de sosyalist siyasal hareketlerin
gelismeye baglamasiyla ‘belediyecilik sdylemi’ de degismeye baslamistir. Belediyeler,
yeterli kaynaklara sahip, merkezi yonetimin keyfi miidahalelerine olanak vermeyen bir
belediye anlayisini savunmaya baslamislardir (Tekeli, 1990: 48). Ozellikle 1960’lardan
sonra sosyal demokrat belediyelerin kurulmasi ile sosyal belediyecilik anlayigi
belediyelerimizde yayilmaya baslamis, ancak belediye gelirlerinin yetersizligi bu

gorevlerin yerine getirilmesine engel teskil etmeye devam etmistir.

Yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik baglamindaki fonksiyonlar1 1945-75 yillari
arasinda ciktig1 gorilmektedir. Bu donemde belediyelerin sosyal yardim ve sosyal
hizmet alanlar1 ¢ok genislemis ve belediyeler bu donemde ulusal diizeyde planlanan
sosyal politikalarin mahalli diizeyde hayata gegirilmesinde temel ajans hale
gelmislerdir. Merkezi devlet egitim hizmetlerinde, saglik hizmetlerinde, konut
hizmetlerinde yerel yonetimlerden bir ajans olarak yararlanmigtir. Bu fonksiyonlarini
yerel yonetimlere birakmis, onunla paylasmistir. Boylece diinyada sosyal belediyecilik
dedigimiz belediyecilik anlayis1 gelismis ve belediyelerde, nasil ki devlet sosyal devlet
olarak tamimlaniyorsa, belediyelerde refah belediyeleri (sosyal belediyeler) olarak
tanimlanmiglardir (Ersoz, 2010: 91-92).

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin yerel yonetimlerde kismen kurumsallagsmaya ve
yaygmlasmaya baslamasi 1970'li yillarda baslamistir. O yillarda belediyeler, birlikler,
kooperatifler, sirketler ile katilimi arttirarak ve sivil toplum kuruluslar1 ile sendika ve
meslek oOrgilitlerini de yoOnetime katarak yeni belediyecilik uygulamalarini hayata

gecirmiglerdir (Kesgin, 2008: 97).

1990’11 yillarmm basindan itibaren gegmis doneme gore nispeten gelirleri artan bazi
belediyeler, bir yandan egitim ve kiiltiir diizeyi degisen ve kentsel ve sosyal hizmet
talebi bliyliyen ve cesitlenen niifusun, diger yandan iilkenin birbiri ardina yasadigi
krizlerden dolay1r gocle gelen veya giderek yoksullasan kentli kitlelerin ihtiyacini
karsilamak i¢in sosyal yardim ve sosyal hizmet merkezli sosyal politika 6nlemlerine
daha fazla pay ayirmaya baslamislardir. Gegmis donemden fakir, kimsesiz, 6ziirlii ve
yasl kimselere asevlerinde sicak yemek, yiyecek, giyecek verilmesi bigiminde
devralman sosyal yardimlar, 1990’11 yillardan sonra hem tiir, nitelik ve kapsam olarak

artmis ve hem de ayr1 ayr1 belediye kurumlari tarafindan saglanir hale gelmistir.
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Oziirliller merkezi, huzurevi, kadin ve cocuk sigmma ev ve merkezleri, hastane,
poliklinik ve saglik merkezlerinin kurulmasi ve kapsamli meslek ve beceri kazandirma
kurslarmin diizenlenmesi bir¢ok Biiyiiksehir Belediyesinin temel hizmetleri arasina
girmistir. Bazi Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan saglanan bu hizmetler, giderek

yayginlagmaktadir (Ersoz, 2005: 149).

Yerellesme anlayisinin etkisi ile ozellikle 1994 sonrasinda yerel yOnetimler, yerel
kalkinmadan istihdama, yoksullukla miicadeleye kadar yeniden insiyatif kullanmaya
baslamislardir. Kalkinma c¢abalari, oOnceleri merkezi hiikiimet c¢ercevesinde
diistiniilirken, bu tarihlerden sonra &zellikle belediyeler yerel kalkinma projelerini

hayata gecirmislerdir (Kesgin, 2008:1).

2000’11 yillarin basinda tilkemizdeki belediyelerin fiziki ve ekonomik kalkinmaya da
yoneldigi ve bu baglamda istihdamla, meslek ve beceri egitimi ile ilgili hizmetler
istlendigi goriilmektedir. Bu durum Tiirkiye’de de yavas yavas belediyecilik anlayisinin
kent ve kentin tiim sorunlarim1 kapsayan bir anlayis degisikligi i¢cinde oldugunu ortaya

koymaktadir (Ers6z, 2010: 93).

2.3.1. 5393 Sayih Kanuna Gore Belediyelerin Sosyal Belediyecilige iliskin Gorevleri

Belediyelerin sunduklar1 hizmetlerde, gorev, yetki ve sorumluluklarda iilkeden iilkeye
farkliliklar goriilmektedir. Gilin gectikce ihtiyaglar artmakta, teknolojik gelismeler yeni
sorumluluk alanlar1 ortaya ¢ikarmakta, hizmet, gorev, yetki ve sorumluluklarda zaman
icinde ¢esitli degisimler yasanmaktadir. 1930 yilinda ¢ikarilan Belediye Kanununda alt
yapi, imar, denetim, saglik, konut, sosyal ve kiiltiirel alanlarda zorunlu ve ihtiyari olmak
lizere 70’in iizerinde gorev sayilarak (Ozdenkos, 1999: 89), gelismis iilke belediyeleri
icin bile yerine getirilmesi kolay olmayan c¢ok genis bir gorev alani verilmistir
(Yavuz,1966: 85). Ayrica belediye kanununun haricinde imar kanunu, genel sagligin
korunmasi kanunu gibi birgok kanunda belediyelere baska gorevler de verilmistir. Bu
nedenle giiniimiize kadar gegen siireg igerisinde belediyelerin gorev alanlari ile ilgili bir
yakinma s6z konusu olmazken, kaynak yetersizligi ve bu gorevlerin zamanla merkezi
yonetime devredilmesiyle ilgili konularda daha ¢ok yakinma olmustur (Tekeli, 1982:

319).
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5393 sayili belediye kanunu, belediyeleri belde sakinlerinin yerel ve ortak tiim
ihtiyaglarinin muhatabr olarak gormekte ve buna gore yetkilendirmektedir. Kanuna
gore, belediyeler belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikli her tiirli ihtiyaglarini
kargilamak amaciyla her tiirli faaliyet ve girisimde bulunabileceklerdir. 5393 sayili
Kanunun pek ¢ok maddesinde, sosyal belediyecilige kanuni altyapi olusturabilecek
hiikiimler bulunmaktadir. Ornegin, 38. maddeye gore, belediye baskaninn gorevleri
arasinda, belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu i¢cin gereken Onlemleri

almak ve dar gelirli, yoksul, muhtag ve kimsesizlere yardimda bulunmak da sayilmustir.

Hemsehri hukukunu diizenleyen 13. maddeye gore, belediye sinirlarinda yasayan o
beldenin hemsehrileri, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleriyle
ilgili bilgilenme ve belediye yardimlarindan yararlanma hakkma sahiptir. Ustelik bu
yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasi zorunludur. Yine,
belediyelerin gorev Ve sorumluluklarmi diizenleyen 14. maddenin (a) bendinde
“...kiiltiir ve sanat, sosyal hizmetler ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma vb.
gibi hizmetleri yapar ve yaptirr” denmesi, ¢cocuklar ve kadinlara yonelik bir takim
hizmetlerin belediyelerce sunulabilecegini gostermektedir. Ayrica, Biiyliksehir
Belediyeleri ile niifusu 50.000” i gegen belediyeler ¢ocuklar ve kadinlar igin korunma ve

siginma evleri acabileceklerdir (Ates, 2009: 91).

5393 sayili kanunda belediyeler okul oncesi egitim kurumlar1 agabilecekleri ve
kanunlarla bagka bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen “mahalli miisterek”
nitelikteki diger gorev ve hizmetleri yerine getirebilecekleri ifade edilmistir. Ancak, s6z
konusu hiikiimler Anayasa Mahkemesi tarafindan iptal edilmistir (Ulusoy ve Akdemir,
2010: 238). Aynm1 zamanda devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaat1 ile bakim
ve onarimini gerceklestirme, her tiirlii arag, gere¢ ve malzeme ihtiyaclarini karsilama,
saglikla ilgili her tiirlii tesisi agip isletme, kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile ve kent tarihi
bakimindan 6nem tastyan tarihi mekanlarin ve islevlerinin korunmasi, yurt i¢i ve yurt
dis1 miisabakalarda iistiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi
karariyla 6diil verme, gida bankacilig1 gibi gorev ve yetkileri bulunmaktadir (5393sayili
Belediye Kanunu, md.14; S6nmez, 2010: 63).

Merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda hizmet, gorev, yetki ve sorumluluklarin

paylasimi konusu zaman i¢inde yeni bi¢cimler kazanmaktadir. Giliniimiizde goérev
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boliisiimii bakimindan birbirinden farkli {i¢ yontem uygulanmaktadir. Bunlar yerel
yonetimlerin kanunla yapmalar1 agik¢a yasaklanmamis ya da baska kuruluslara
birakilmamis isleri yerine getirebildikleri genellik ilkesine gore gorev paylasimi usulii,
yerel yonetimlerin gorevlerinin tek tek kanunla belirlendigi liste ilkesine gdre gorev
paylagimi usulii ve {igiincii olarak, yerel yonetimlerin her tiirlii hizmeti yiriitebilmek
icin merkezden olur almasimi gerektiren yetki ilkesine gore gorev paylagimi usuliidiir
(Kiliger, 1990: 15). Belediye hizmetlerinin yerine getirilmesinde Oncelik sirasi,
belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenmektedir.
Hizmetlerin, vatandaglara en yakm yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulmasi
gerekmektedir. Hizmet sunumunda 6ziirlii, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna

uygun yontemler uygulamak zorundadir (Ulusoy ve Akdemir, 2010: 239).

Belediyelerin, sosyal belediyecilik anlaminda yapmak zorunda oldugu hususlar sadece
5393 sayili Belediye Kanununda belirtilen maddelerle sinirli degildir. Ayn1 zamanda
genel olarak Anayasa, Uluslararasi Sozlesmeler, Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnameler ve bunlara taalluk eden yonetmelikler belediyeleri bagladigi gibi, 6zel
olarak da Asker Ailelerinden Muhta¢g Olanlara Yardim Hakkinda Kanun (4109),
Belediye Gelirleri Kanunu (2464), Belediye Opera ve Tiyatrolar1 Sanatkar, Miitehassis,
Hizmetli ve Stajyerlerine Verilecek Ucretler Hakkinda Kanun (37), Cevre Kanunu
(2872), Kiiltiir ve Tabiat Varliklarim1 Koruma Kanunu (2863), Sinema, Video ve Miizik
Eserleri Kanunu (3257), Biiyiiksehir Belediye Kanunu (5216) gibi kanunlar, Danistay,
Sayistay ve Yargitay Kararlar1 ile Belediye Mevzuati ile ilgili Tiiziik ve Yonetimler
belediyeleri baglayan temel unsurlardir (Beki, 2009: 46).

2.3.2. 5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda Biiyiiksehir Belediyelerinin
Sosyal Belediyecilige Iliskin Gorevleri

Biiyiiksehir belediyesi 5216 sayili kanunda en az 3 ilge veya ilk kademe belediyesini
kapsayan, bu belediyeler arasinda koordinasyonu saglayan; kanunlarla verilen gérev ve
sorumluluklar: yerine getiren, yetkileri kullanan; idari ve mali 6zerklige sahip ve karar
organ1 se¢menler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisi olarak
tanimlanmaktadir (Goksu vd., 2009: 24). Kanunun amaci, Biiyliksehir belediyesinin
yonetimini, hukuki statiislinii yeniden diizenlemek, hizmetlerin planli, programli, etkin
ve uyum i¢inde yiiriitiilmesini saglamaktir. 3030 sayili kanundan farkli olarak 5216

sayil1 kanun Biiyiiksehir yonetimi kurulabilmesi igin ayrica 750.000 niifus sartini
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getirmistir. Kanunda belirtilen tanimlamaya gore; Belediye sinirlari igindeki ve bu
smirlara en fazla 10.000 metre uzakliktaki yerlesim birimlerinin son niifus sayimina
gore 750.000° den fazla olan il belediyeleri, fiziki yerlesim durumlar1 ve ekonomik
gelismislik  diizeyleri dikkate alinarak, kanunla Biiyliksehir Belediyeleri’ne
dontstirtlirler (Tortop vd., 2008: 263).

Ozellikle 1990’lardan itibaren Tiirkiye’de Biiyiiksehir Belediyeleri’nin sosyal
belediyecilik uygulamalarin1 yogunlastirdiklar1 goriilmektedir. Bu donemde Biiyiiksehir
belediyeleri ©6nce sosyo-kiiltiirel alanda uygulamalara baslamiglar, daha sonra
Oziirlillerden baslayarak cesitli gruplara yonelik sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalar1 bagslatmiglardir. 2000’lerden itibaren ise belediyelerin yetkilerinin
arttirilmasi 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile bu belediyelere sosyal yardim
ve sosyal hizmet alaninda faaliyette bulunmalar1 i¢in olduk¢a genis yetkiler tanimistir.
Ozellikle 1990’lardan itibaren baslayan ve sosyal belediyecilik kapsaminda yapilan
sosyal yardim-sosyal hizmet uygulamalarmin 1994 sonras1 gelisme gosterdigi

goriilmektedir (Gliloglu ve Es, 2008; 262)

2004 yilinda kabul edilen 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 3. maddesinin (a)
bendine gore, “Bliyiiksehir belediyesi, ..... idari ve mali 6zerklige sahip ve karar organi
segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisisidir.” denilmektedir.

(13

Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 7. maddesinin (v) bendine gore “ ..... yetiskinler,
yashilar, engelliler, kadmlar gencler ve cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel
hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri
kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek...” hiikkmii yer almaktadir.
Boylece, ev hanimlari, okumamis gencler, issSizler, engelliler vb. insanlar bu tir
etkinliklere katilip bir meslek veya beceri kazanabilecek; bir yandan gelir elde ederken,
diger taraftan kurslar sayesinde yeni bir sosyal gevreye katilip sosyallesebilecektir.
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunun 18. maddesinin (m) bendine gore, “ Biitcede yoksul ve
muhtaglar i¢cin ayrilan ddenegi kullanmak, Oziirliilerle ilgili faaliyetlere destek olmak
iizere Oziirlii merkezleri olusturmak™” denilerek, belediye baskanina toplumun diger
kesimleri icin faaliyette bulunma konusunda yetki verilmektedir. Boylece Biiyiiksehir

Belediyesi bagkani, “biitcede yoksul ve muhtaglar i¢in ayrilan O6denegi”

kullanabilecektir. 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu, oziirlillere yonelik 6nemli
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diizenlemeler getirmistir. Kanun Oziirlilere yonelik hizmet verecek “Oziirlii hizmet
birimleri” kurulmasini Biiyiiksehir Belediyelerine gorev olarak vermektedir. Bu
birimler, “Oziirliilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, danismanlik,
sosyal ve mesleki iyilestirme hizmetleri” vereceklerdir. Biiyiliksehir Belediyesinin
giderlerini diizenleyen 24. maddenin (j) bendinde ise, “ Dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve
kimsesizler ile Oziirlillere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar” i¢in ayrilacak
Odenekler diizenlenmektedir (Ates, 2009:92; Ulusoy ve Akdemir, 2010: 291-292;
Tortop vd., 2008: 264-266; S6nmez, 2010: 64).

2.3.3. Sosyal Politikanin Saglanmasinda Yerel Yonetim ve Sivil Toplum
Kuruluslan Arasindaki iliskiler

Kavram olarak sivil toplum, devletten dnce gelen, onun i¢inde yasayan, ama onunla
0zdes olmayan, hatta ona kars1 koyabilen bir tiir insan iliskileri yumagidir. Merkezi ve
yerel yonetimin diginda faaliyette bulunma aliskanligini edinmis bir toplum anlayisidir.
Sivil Toplum Kuruluglar1 (STK), merkezi ve yerel yonetim kuruluslarmin
ulagamadiklari, kendi etkilesim alanlarindaki ortak sorunlar1 tespit etme, tanimlama ve
sorun ¢ozme roliinii iistlenmektedirler. Boylelikle, STK’lar siyasi iiretkenligini ortaya
koyarak bulunduklar1 yorede kamuoyunun faydasina varliklarmi siirdiirme ¢abasi
icindedirler. Sivil toplum kuruluslar1 ile yerel yonetimlerin etkilesimi belirli bir

demokrasi birikimiyle olugsmaya baslamistir (Okutan, 2008: 93).

Sivillik, Demokrasinin kemale ermesi i¢in kesin bir sart olan, toplumsal demokratik
bilinglenmenin sosyal oOrgilitlenme tarzi olarak ifade edilebilir ve bu yoOniiyle
“demokrasinin bir riikknii degil, ancak kemale ermesi i¢cin mutlaka elzem bir sarttir”
(Hocaoglu, 1997:106-108). Sivil toplum anlayisi, giinlimiizde herhangi bir toplumda bir
kez bi¢imsel demokrasi diizeyine ulasildiktan sonra bu siirecin nasil devam

ettirilebilecegi ve yeniden iiretilebilecegi ile ilgili sorunlarin merkezinde yer almaktadir

(Ercan, 2002: 69).

Yerel yonetimler, belirli hizmetlerin saglanmasmi sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla
gerceklestirilebilmektedir. Bazi alanlarda halkin bilgi, deneyim ve becerisinin harekete
gecirilmesi, sivil toplum kuruluslarmin desteginin saglanmasit ¢ok Onemli yararlar

saglamaktadir. Bu kapsamda yerel yonetimler, ¢esitli meslek kuruluslari, sendikalar,
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kooperatif birlikleri, dernekler ve diger goniillii kuruluglarla ¢esitli alanlarda isbirligi ve

ortak calisma yiirtitebilmektedir. (Demir, 2006: 69; Sonmez, 2010: 70).

Glinlimiizde bu hizmetler, ¢cevre koruma ve gevresel etki degerlendirmesi ¢aligmalari,
bilgisayar yazilim programlarinin hazirlanmasi, biyik c¢apli kamu projelerinde
danigmanlik, vb. alanlarda yayilmis bulunmaktadir. Goniillilerin yerel ydnetim
personelleri ile birlikte calisarak basarili olmalar1 biiylik 6l¢iide onlarmn istekliligine,
becerisine katkilarma bagli oldugu kadar, yerel yonetim personelinin de goniillii kisi ve
kuruluslar1 kendileri agisindan bir tehdit olarak gormeyerek, uyumlu bir ortak calisma

yaratmalarina baglidir ( Demir, 2006: 69).

Halk katilim1 saglamak acisindan belediye girisimi ile gerceklestirilmesi miimkiin olan
programlardan bir baskasi, belli konularda kampanyalar diizenlemektedir. Belediyeler,
STK' larm katkilariyla tiim kent halkia doniik agaglandirma, mahallelere/semtlere park,
spor alant kazandirma, atik kagit, cam/sise toplama, temiz kent, ilag toplama gibi
kampanyalara sik sik basvurmakta ve bunlar1 basari ile uygulamaktadir (Yalgindag,
1999: 66; Demir, 2006: 69). Bu projeler hayata gegirilirken goniillii organizasyonlarin
yerel yonetimler ile birlikte uyumlu bir sekilde ¢alismasi ve yerel yonetimlerinde Sivil
Toplum Kuruluslarm bir tehdit olarak degil de yardimc1 kuruluslar olarak gérmeleri
hizmetlerin hem siirekliligini hem de saglikli bir sekilde devam etmesini saglayacaktir

(Sonmez, 2010: 70).

Yerel Yonetimler ve Sivil Toplum Kuruluglarin1 bir araya getiren en Onemli
faaliyetlerden biri de Demokratik Kent Kurultayr (Genisletilmis Kent Meclisi) dir. Bu
Kurultaym gercek amaci; yonetime halkin katilimmin saglanmasi olmakla birlikte,
mevcut yerel yonetim sisteminin bilinen yetersizliklerini agsabilmek, kuruluslar1 ve semt
temsilcileri araciligiyla dogrudan halkin ihtiyaglarimi belirleyip, ¢agdas belediyecilik
acisindan ¢oziimler bulabilmek, belediye imkéansizliklarmi halk katilimi ve yaratilacak
kent imecesi ile agabilmek; kisacas1 daha yasanilir, cagdas ve dayanigma i¢inde bir kent
olusturabilmek en belirgin amagclar1 arasindadir. Kurultaya muhtarlar, bolge
temsilcilikleri, STK' larmn temsilcileri, resmi kurumlarin mudiirleri, iniversite ve okul
temsilcileri  katilabilirler. Kurultaym giindemi, katilimcilarm gelen  Oneriler
dogrultusunda olusturulur. Kurultay goriismeleri ve kararlar1 daha sonraki ¢aligmalara

151k tutar ve halkin bilinglenmesini saglar. Toplantilarin diizenlenmesinde belediye
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onderlik yapmakla birlikte cogunlukla STK' larla genis dlgiide isbirligi yapilmaktadir.
Bu iligkiler baglaminda bu gruplar, kentin tiimiinii ve genel kamu yararini ilgilendiren
gorlisleri ve talepleri belediyeye yansitmalari yaninda, dogrudan temsil ettikleri
kesimlerin ¢ikarlarini belediye nezdinde savunma islevi de iistlenmektedir (Yalgindag,

1999: 63; Demir, 2006: 71).

Gegmisten giiniimilize yerel yonetimlerin isleyisinde bireysel katilim agisindan
karsilagilan sorunlarm asilmasinda orgiitli katilim yaklasimi giderek daha fazla 6nem
kazanmaya baslanustir. Orgiitlii katilim olgusunun yasama gegirilebilmesi ise, bir yerde
sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla gerceklesmektedir. Bu kuruluslar baski grubu
olusturma, kamuoyunu aydinlatma, toplumu ¢ogulcu, katilimci, demokratik bir yapiya
doniistiirme amacina katkida bulunmaktadir. Giiniimiizde demokratiklik iddiasindaki
her yerel yonetim, sivil toplum orgiitlerinin goriis ve katkilarina 6nem vermek ve bu
amagcla bu orgiitlerin yerel diizeydeki karar siireglerinde temsil edilmesini saglamakla
yiikkiimlidir. Demokratik yerel yonetim anlayisi, yerel yonetimin kendi giiclinii ya da
iktidarin1 kendiliginden bir amag olarak degil, fakat sivil toplum i¢indeki diger grup ve
toplumsal hareketlerle paylasilacak ve birlikte kullanilacak bir kaynak olarak gérmesini
ve kendisini -en azmndan- devlet ile sivil toplum smirlarinda konumlandirmasini

gerektirir (Okutan, 2008: 94).

2.4. Sosyal Belediyeciligin Islevleri ve Temel Fonksiyonlari

Sosyal belediyecilik Anayasamizda yer alan sosyal devlet kavraminin yereldeki
tamamlayicisidir. Her ne kadar yerelde sosyal belediyecilik uzun yillar algilanamamis
olsa da son donemlerde 6zellikle Avrupa Birligi’ne uyum siirecinde 6nemini artirmistir.
Sosyal belediyeciligin islevleri dort ana bashik halinde ele alinabilir (Akdogan, 2002:
35).

2.4.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallesme, toplumun bir parcasi haline gelme; kisinin aile, okul, mesleki orgiitler gibi
icinde yer aldig1 toplumsal kurumlarin ve genelde yasadig kiiltiirel ortamin kendisinden
bekledigi sekilde davranmayi ve diger bireylerle uyum i¢inde yasamayr Ogrenme
stirecidir. Bireylerin, devletin sosyallestirme aginin disinda kalmalar1 bir¢ok soruna

sebep olabilmektedir. Belediyeler bu g¢ergevede bir nevi sosyal egitim islevi
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sunmaktadirlar. Yerel yonetimler, toplumsal diizenin devamiin saglanmasina yonelik
olarak bireye toplumsal beklentilere uygun davranig, kural ve degerler yiikleme
manasinda sosyal kontrol mekanizmasi olarak islev gorebileceklerdir. Kiraathane
toplantilari, halk meclisleri, esnaf gezileri, afisler ve mahalle kiitliphaneleri araciligiyla
belediyeler halka daha yogun olarak mesaj verebilmektedirler (Akdogan, 2002: 35;
Beki, 2009: 56-60; Sonmez, 2010: 65-68).

2.4.2. Mobilize Etme, Yonlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme

Toplumsal kesimlere yonelik olarak danigsmanlik hizmeti verme, onlar1 belli giin ve
olaylarda yonlendirme, halka sorunlarini nasil ve hangi kurumlarla c¢ozebilecekleri
konusunda yardimci olma gibi islevler belediyelerce yiiriitiilebilmektedir (Akdogan,

2002: 35; Beki, 2009: 56-60; Sonmez, 2010: 65-68).

2.4.3. Yardim Etme, Gozetme

Yerel yonetimler, beldelerindeki fakir ve muhta¢ vatandaslarin bilgilerine kolaylikla
sahip olabilmekte, onlarin sosyo-ekonomik durumlarini izleyebilmekte, asgari yasam
smirinda olanlara gida, komiir, ilag, kirtasiye malzemesi, tekerlekli sandalye gibi
yardimlarda bulunabilmektedir (Akdogan, 2002: 35; Beki, 2009: 56-60; S6nmez, 2010:
65-68).

2.4.4. Yatirnm

Yerel yonetimler, halkin ge¢im sikintisin1 gidermeye yonelik olarak koklii tedbirler
alamamakla birlikte, kolaylastirici birtakim hizmetlere yOnelebilmektedirler. Tanzim
satis magazalari, ekmek fabrikalari, asevleri, siginma evleri, saglik ocaklari, mahalle
kiitiiphaneleri bunlardan sadece bazilaridir (Akdogan, 2002: 35; Beki, 2009: 56-60;
Sonmez, 2010: 65-68).

2.4.5. Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Yiiriitiilen Hizmetler

Belediyeler, kendi smirlar1 igerisinde yasayan birey, aile ve topluluklarmn ii¢ ayri
kaynaktan gelen sorunlartyla yakindan ilgilenmek durumundadir. Bunlar; temelde
toplumsal sistemin isleyisinden ve yapisindan kaynaklanan ve ozellikle biiytlik
sehirlerde acil miidahaleyi gerektirecek boyutlara ulasan yoksulluk, issizlik, dilencilik,
sugluluk ve benzeri sorunlar; belediyelerin kendi hizmet alanlar1 icinde meydana gelen

afetlerden dolayr zarar goren birey ve ailelerin karsilastiklari sorunlar ve insanin
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dogasindan gelen ve ¢evresel kosullarin da etkisiyle somutlasan c¢ocuk, yaslh ve
engellilerin karsilagtiklar1 sorunlardir. Giliniimiizde belediyelerin “sosyal belediyecilik”
olarak adlandirdiklar1 uygulamalar, iste bu ii¢c kaynaktan gelen sorunlarin ¢oziimiine
iliskin ¢abalara ait olup, temelde sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan olugsmaktadir

(Toprak ve Sataf, 2009: 19-20).

Sosyal hizmetler; iilkenin imkanlar1 O6lgiisiinde, toplumdaki yoksul ve engelli gibi
dezavantajli kesimlerin iiyelerine, insan onuruna yarasir, ¢evreleri ile uyumlu bir hayat
stirdiirebilmeleri i¢in saglanan, ayni veya nakdi yardimlardir. Sosyal hizmetlerin amaci,
toplumun dezavantajli kesimlerine insanlik onuruna yakigan bir sosyal ortam
hazirlamaktir. Bu yardimlar, duruma gore, gecici veya siirekli olabilir, hibe veya ucuz
kredi seklinde de uygulanabilir (Ates, 2009: 93). Sosyal yardimlar; asgari diizeyde dahi
kendisini ve bakmakla yiikiimli oldugu kisileri ge¢indirme imkani olmayan bireylere,
muhtaclik durumlariyla orantili olarak yapilan ve onlar1 kendilerine yeterli duruma
getirmek amacimi tasiyan ayni ve nakdi yardimlar anlasilir. Sosyal yardimlarin temel
amaci, yoksul kisilerin korunmasi yoluyla toplumsal huzurun saglanmasi ve muhtemel

sosyal sorunlarin 6nlenmesidir (Toprak ve Sataf, 2009: 19-20).

Belediyelerce sunulan baslica sosyal hizmetler, yararlanan gruplara gore soyle

Ozetlenebilir (Ates, 2009: 93):

* Cocuklara yonelik olarak; egitime katkida bulunulmasi, yeterli beslenmeye yonelik
katki saglanmasi, sokak cocuklarinin rehabilitasyonu i¢in calismalar yapilmasi, kres
hizmetleri, koruyucu saglk hizmetleri ve cesitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler

gerceklestirilmesi,

* Genglere yonelik olarak; kotii aligkanliklar ve madde bagimliliginin 6nlenmesi,
meslek edindirme yardimi, egitim yardimi, is edindirme ¢aligsmalari, genclik merkezleri
kurulmasi, eglence ve spor alanlar1 yapilmasi, ¢esitli sosyal-kiiltiirel faaliyetler

gerceklestirilmesi,

* Yaglilara yonelik olarak; kurum bakimi, saglik yardimi, teknik malzeme saglanmasi
ve ihtiyaca yoOnelik mekéansal diizenlemeler, gida, giyim, yakacak ve ulasim
hizmetlerinden yararlanmaya yonelik ayni ve nakdi yardimlar, cesitli sosyal-kiiltiirel

faaliyetler gerceklestirilmesi,
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* QOziirliilere yonelik olarak; fizik tedavi ve rehabilitasyon merkezlerinde tedavi ve
bakim hizmetleri, giinlik yasami kolaylastirmaya yonelik mekansal diizenlemeler,
teknik malzeme yardimi, gida, giyim, yakacak ve ulasim hizmetlerinden yararlanmaya
yonelik ayni ve nakdi yardimlar, meslek ve is edindirme kurslari, gesitli sosyal-kiiltiirel

faaliyetler,

* Yetiskinlere ve muhtag ailelere yonelik olarak; ayni ve nakdi yardimlar, fakir ve ¢ok
cocuklu aileleri desteklemeye yonelik yardimlar, aile egitim merkezleri yapimi gibi

hizmetler.

Sosyal belediyecilik aslinda bir anlamda sosyal devletin yereldeki goriiniimii, yereldeki
temsilcisi, yardimcist olan bir anlayisi kapsamaktadir. Bu g¢ercevede, sosyal
belediyecilik, belediyelere sadece klasik belediye fonksiyonlar1 yiiklemenin otesinde,
onlar1 sosyal sorunlari ¢éziimiinden de sorumlu tutmaktadir. Sosyal devletin yetersiz
kaldig1 durumlarda, sosyal belediyecilik anlayis1 devreye girerek, sosyal sorunlarin
azaltilmasinda ve ¢oziime kavusturulmasinda énemli bir rol tistlenmektedir (Yildirimalp

ve Selek 6z, 2009: 457).

Tirkiye'de sosyal belediyecilik hizmetlerinin kendilerine sunuldugu kesimler daha ¢ok
dar gelirliler, engelliler, ¢ocuklar, yaslilar, kadinlar ve gengler olmaktadir. Belediyelerin
s0zkonusu kesimlere yonelik olarak, “Saglik ve Sosyal Hizmetler”, “Sosyal Hizmetler”,
“Saglik isleri”, “Kiiltiir ve Sosyal Isler” “Egitim ve Kiiltiir Isleri” vb. adlarla érgiitlenen
hizmet birimleri eliyle yirittiigli sosyal belediyecilik alanindaki hizmetlerinin

baslicalar1 -mevcut uygulamalar 15181nda- soyle siralanabilir:

* Ana-cocuk saglig1 merkezleri, saglik ocaklari, gezici saglik otobiisleri, tan1 merkezleri

kurmak,
* Cevresel sartlar1 diizenlenmis ucuz konut alanlari iiretmek,

* Evsiz ailelere, kimsesizlere, sokakta yagayan veya sokaga diisme ihtimali olan kisilere

barmma hizmeti vermek,

* Genglerin, engellilerin ve kadinlarin sosyallesmelerini saglayacak danigsma ve

psikolojik yardim merkezleri agmak,

* Hastaneler civarinda hasta yakinlar1 i¢in misafirhaneler olugturmak,
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* Thtiyag sahiplerine yiyecek, giyecek ve yakacak yardimi yapmak,

* Thtiyac sahiplerine yonelik as evleri ve imarethaneler kurmak,

* Istihdam ofisleri kurarak galismak isteyenleri ve personel arayan isverenleri bir araya
getirmek, islerini kolaylastirmak,

* Is kuracak kadm ve genglere yonelik rehberlik yapmak, makine ve ekipman destegi
saglamak,

* Kimsesiz ¢ocuklar i¢in ¢ocuk yuvalar1 ve kresler yapmak,

* Kiiltiir, sanat ve spor tesisleri a¢cmak, tiyatro, sinema, kiitiiphane ve kiiltiir

merkezlerini yaygmlastirmak,

* Ogrencilere kirtasiye malzemesi yardimi yapmak, ihtiyag¢ sahibi 6grencilere karsiliksiz

egitim bursu vermek,
* Oziirliiler igin hizmet tesisi kurmak, rehabilite edilmelerini saglamak,

* Qziirliiler icin ulasim, egitim ve sosyo-kiiltiirel ortamlarda kolaylik saglayici tedbirler

almak,

* Saglik sorunu yasayan muhtag kesimlere iicretsiz tedavi hizmeti (bobrek hastalar1 igin

diyaliz hizmeti vb.) saglamak,
* Sanat, beceri ve meslek edindirme kurslar1 (ISMEK, BELMEK vb.) vermek,

* Sokak ¢ocuklari, madde bagimlilar1 i¢in koruma, rehabilite etme ve meslek edindirme

amacli merkezler (ISMEM vb.) kurmak,

* Sosyal gruplar, sivil toplum kuruluslar1 ve kitle orgiitlerine rehberlik hizmeti sunmak,

dayanigsma ve yardimlagsmayi gelistirmek,

* Tanzim satig magazalari, gida ve giyim bankalar1 kurmak, ekmek fabrikalar isleterek

ucuz ekmek satig1 yapmak,

* Yagh ve diigkiinler i¢cin bakimevleri, giicslizler yurdu, huzurevleri tesis etmek, evde

yasayanlara evlerinde bakim hizmeti vermek (Akdogan, 2006: 45; Pektas, 2010: 15-16).
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2.4.6. Sosyal Yardim

Sosyal yardim, yerel 6l¢iiler i¢inde asgari seviyede dahi kendisini ve bakmakla ytikiimlii
oldugu kisileri gecindirme olanagindan kendi ellerinde olmayan nedenlerden dolay1
yoksun kalmis kisilere, resmi kuruluglar veya kanunlarin verdigi yetkiye dayanarak yar1
resmi veya goniilli kuruluslarca muhtaglik tespitine ve kontroliine dayali olarak yapilan
ve kisileri en kisa siirede kendi kendilerine yeterli hale getirmek amacini tagtyan parasal
ve sosyal nesnel gelirden olusan bir sosyal gilivenlik yontemi ve bir sosyal hizmet
alamdir. Amag, bireyleri en kisa surede kendi kendine yeterli hale getirmektir (Senocak,
2009: 438).

Doktrinde, sosyal yardim kavramini tanimlama cabalarinda ortak bir goriise
ulagilamadig1 goriilmektedir. Nitekim kavrami dar kapsamda ele alan bir tanima gore
sosyal yardim, sadece parasal yardimlardan ibarettir. Bu tanim c¢ercevesinde, hayat
boyunca herhangi bir nedenle maddi yardima ihtiya¢ duyacak duruma gelmis insanlara

verilen her tiirlii parasal yardimlar sosyal yardim kapsaminda yer alir (Tomanbay, 1999:
250).

“Sosyal yardim” kavramiyla ilgili mevcut bilgilerin ve bilimsel ¢aligmalarin ortaya
cikardigr baslica unsurlar incelendiginde; ortaya cikan temel verileri su sekilde

siralamak mumkuindiir.

1) Sosyal yardim esas itibariyle sosyal giivenlik hizmetlerinin yerine getirilmesinde

kullanilan bir yontemdir.

2) Sosyal yardim sosyal hizmetler kapsamina ise bir uygulama alani ve hizmet sekli

olarak girmektedir.

3) Sosyal yardimlarda, ilgililerin finansmana, prim esasina dayali sekilde herhangi
bir katkida bulunmalar1 s6z konusu olmayip ihtiyaglar karsiliksiz olarak

giderilmektedir.

4) Sosyal yardimlar, parasal sosyal gelirler seklinde sunulabilecegi gibi ayni
yardimlar ve bakim, tedavi rehabilite etme ve yetistirme gibi hizmet yonii agir

basan nesnel sosyal gelirler seklinde de sunulabilmektedir.
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5) Sosyal yardimlar, kural olarak kisilerin muhtagliklarinin arastirilmasma ve
kontroliine dayali olarak ve ihtiyaglarnin seklini ve siddetini Olgli olarak

saglanmaktadir.

6) Sosyal yardimlar, kisileri, durumlarina ve ozelliklerine gore, en kisa siirede
kendi kendilerine yeterli hale getirerek muhtaghiktan kurtarma amaci

tasimaktadir

7) Sosyal yardimlarda, mahalli 6lgiitlere dayali bir asgari ge¢im seviyesinin tespiti,
hem muhtaglik arastirmasi hem de yardim saglama safthalarinda dikkate alinmas1

gereken bir kural olmaktadir.

8) Sosyal yardimlar, sosyal giivenlik agisindan kanunla diizenlenmis olduklar1 ve
resmi ya da yar1 resmi nitelikteki kuruluslar tarafindan yiiriitiildiikleri takdirde
gercek bir sosyal giivenlik hizmeti olarak kabul edilmektedir (Y1lmaz, 2006: 81-
82).

2.4.6.1. Sosyal Yardimlarin Amaci

Sosyal yardimlarin temel amaci; toplumun mensuplar1 olan bireylerin, o iilkenin genel
sartlar1 ger¢evesinde insana yarasir bir bicimde varliklarini siirdiirebilecekleri bir ortam
yaratmaya, sosyal ve ekonomik sorunlarinin ¢éziimiine yardime1 olmaya yonelik tiim
hizmetleri igerdigi goriilmektedir (Tuncay, 2002: 50). Son yillarda artan kentlesme, gog,
yiksek enflasyon, gelir dagilimindaki bozukluk, yoksulluk ve aile yapisindaki
degismeler gibi nedenler, sosyal yardim ve sosyal hizmete olan ihtiyaci daha g¢ok
artrmug, Ozellikle olaganiistii durumlar (deprem, sel baskini vb.) sosyal yardim
kurumlarma olan ihtiyaci ortaya ¢ikarmis ve bu durum mevcut kurumlarin bu gibi
durumlarda ne denli yetersiz kaldigini ve bu kurumlara olan ihtiyacin 6nemini gozler

Oniine sermistir (Glizel ve Okur, 2002: 567).

Sosyal refah devleti diye adlandirilan her iilkede sosyal yardim sistemi olmak
zorundadir (Kosar, 2000; 119). Avrupa refah devletine bakildiginda, Avrupa refah
devletinin sosyal gilivenlik, sosyal hizmetler, yoksullara gelir transferi, sosyal haklarin
kurumsallagmasi, bazi konularda herkese minimum bir refah diizeyi saglanmasi gibi
birgok boyutu goz Oniine almis ve degerlendirmistir (Koray, 2005: 203). Yoksullukla

savasta, ekonomik katkilarin direkt olarak yoksula ulastirilmasi kadar, yoksullugun
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Onlenmesi de dnem tasimaktadir. ABD ve Avrupa lilkelerinde yoksullukla savasta en
biiyilk pay1r kamu yardimlari olusturmaktadir. Bununla birlikte ulusal giivenlik
sistemlerinin ulasamadig1 yoksullara, yardim alaninda goniilli kuruluglar da etkin birer

rol istlenmiglerdir (Onat, 2003: 16).

Yoksullugun sona erdirilmesinde sadece sosyal yardim uygulamalar1 yeterli degildir.
Sosyal ve ekonomik yonden giiclii sosyal politikalara, sosyal yardim alaninda ¢alisan
kurumlar arasinda koordineli c¢alismaya ihtiya¢ vardir. Devletin yeterli gelmedigi
durumlarda bu kurumlarin gorev {stlenmeleri 6nemlidir (Soézer, 1991: 86-87).
Muhtaclik ve yoksulluk ic¢inde bulunan kisilerin, muhtaclik durumlar1 ortadan
kalkincaya kadar ve yardim almadan kendi baglarma yasamsal ihtiyaglarmi
karsilayabilecek duruma gelinceye kadar gelir glivencelerinin saglanmasidir. Bu amag
temelde, insanin insanca yasamasi ve insanin en degerli varlik oldugu degerlerine
dayanmaktadir. Ciinkii sosyal yardimin 6ziinde, insan1 koruma cabasi bulunmaktadir.

Boylece onun yasamini siirdiirmesine destek olunmaktadir (Y1lmaz, 2006: 83).

Sosyal yardim yoluyla bireylere saglanacak sosyal gelirlerin miktar1 kanunla
belirlenmemekte, yalniz bu konuda bazi genel ilkeler dikkate alinmaktadir. Bireysel
olarak saglanacak sosyal gelirlerin nitelik ve miktari, yoksulluk ve ihtiyacin tiiriine gore
degismekte ve yoksulluk ile ihtiya¢ hali yine bireysel olarak denetlenmektedir. Bunun
esas nedeni, kendi kendine yardim ya da ailenin bireye yardim edebilmesinin miimkiin
oldugu durumlarda, artik sosyal yardimin yapilmasinin gereginin olmayisidir. Sosyal
yardimdan faydalanacak bireyin muhta¢hk durumu bireysel olarak denetlendiginden,
sosyal yardimlar {izerinde istek sahibince hi¢bir hak ileri siirlilemeyecegi akla gelebilir.
Ancak, 6zellikle Alman hukukunda idari yargi organlarinin vermis oldugu bir¢ok karar,
bireylerin sosyal yardimlar1 talep etme haklarinin var oldugu dogrultusundadir.
Stiphesiz boyle bir hakkin ileri siiriilebilmesi yalniz kamusal ya da yar1 kamusal sosyal
yardim kuruluslarina kargt miimkiin olabilecektir. Sonu¢ olarak, sosyal yardimlar bu
sekilde yorumlandiginda, artik kamu kuruluglarmin istek ve yardimseverlik duygularina
bagli bir bagistan ziyade, kamuca hukuki bir yiikiimliliiglin yerine getirilmesi

anlagilacaktir (Senocak, 2009: 440).

Sosyal yardim, toplum oOrgiitlenmesiyle dogrudan ilgili olarak ortaya c¢ikan

“yoksullagsma” olgusunun hafifletilmesine, geciktirilmesine, gecici olarak giderilmesine
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kars1 insani bir hizmet alanidir. Sosyal yardim, mutlak anlamda insani bir olgudur. Onu
harekete geciren insanin varligidir. Toplum, sosyal yardim olgusuna gerekli
sorumlulukla yaklasmadigi takdirde, ddeyecegi maliyet ¢ok daha biiyiik olmaktadir
(Sahin, 2007: 25).

Literatiirde sosyal yardimlarin iki Onemli amacindan bahsedilmektedir. Sosyal
yardimlarm en 6nemli amaci; bu yardimlardan baska gelir kaynagi olmayan kisileri agir1
diizeye ulagsan ekonomik ve sosyal zorluklarin risklerinden korumaktir. Buradaki sorun
kabul edilebilir asgari gelir diizeyinin ne olacagi konusunda operasyonel bir tanimin
olmamasidir. Bu nedenle yardimlar ve yardim miktarlar1 yoksulluk tanimina ve
iilkelerin mali imkanlarma gore iilkeden iilkeye degisiklik gostermektedir. Yardimlarin
ikinci amaci; sosyal marjinallesme ve dislanmaya engel olmaktir. Sosyal dislanma
kavrami1 yoksulluk kavramina gore daha kapsamli ve ¢ok boyutlu olarak ele alinmakta
egitimden sagliga, cevreden kendini gergeklestirebilme imkénma kadar kisilerin
hayatlarmin tiim boyutlarm1 kapsamaktadir. Ozellikle bu ikinci amaca iliskin
uluslararasi literatiirde artan bir ilgi ve arastirma mevcuttur (Yilmaz, 2009: 42). Sosyal
yardimlarda izlenilen amag, yardim gorenin miimkiin olan en kisa siirede yeniden
calisabilme, gelir saglama ve bdylece kendi ge¢imini saglama olanagina kavusmasidir.
Bu nedenle kisinin varligmi giivence altma alma ile onun yeniden gelir saglama
olanagma kavusmasina yardimci olma arasinda bag kurmasi, sosyal yardim

Snlemlerinin kendine 6zgii bir niteligidir (Senocak, 2009: 441).

2.4.6.2 Sosyal Yardimlarin Onemi

Sosyal yardim uygulamalari, modern devletin yoksul durumda olan bireyleri koruyucu
yondeki sosyal sorumlulugunun bir geregi olarak devam ettirilmekte ve bu alanda genel

anlamda yoksulluk programlar olarak ifade edilmektedir (Oksiiz, 2010: 31).

Sosyal devlet ilkesi geregince her birey, yasadigi toplumun bir iiyesi olarak, sosyal
giivenlik hakkma sahiptir. Oyleyse devlet, tehlikeye maruz kalan vatandaslarmna sosyal
sigortalarin yetersiz kaldig1 durumlarda gerekli destegi yapacaktir. Birgok kisiye gore,
bu goriis baz alindiginda, sosyal giivenlik kavrami igerisine “yardim” kavrami dahil
edilmemekte ve devletin yapmis oldugu 6demelerin “kamu destegi” gibi adlarla ifade
edilmesi gerektigi belirtilmektedir (Yazgan, 1981: 457).
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Muhta¢ durumda bulunanlara yapilan sosyal yardimlarla, kisinin yardimdan sonra
durumunun diizelmesi, muhtagliktan ¢ikmasit ve sorunlarini ¢dzebilmesi agisindan
kisiye zaman kazandirilmakta ve yardimci olunmaktadir. Bununla birlikte yardim
alanlar zaman zaman kontrol edilmekte ve yardimm devam edip etmeyecegine de karar
verilmektedir. Sosyal yardimlar, kiginin ve ailesinin bagkalarina muhta¢ olma
duygusundan, yokluk psikolojisinden az da olsa uzaklasmasina ve mutlu bir sekilde

yagamasina neden olmaktadir (Kosar, 2000: 133).

Sosyal yardim sisteminden yararlanabilecekler, sosyal giivenlik sistemi cercevesinde
olusturulan ve koruma karakteri tastyan, sadece mutlak manada ihtiya¢ sahibi olan yani
gelirden tamamen mahrum olan muhta¢ durumunda olanlardir. Bu durum, sosyal
yardimlardan yararlanmak isteyenlerin ihtiya¢ sahibi olduklarini ispat etme gayreti
icerisine sokacaktir. Bagvurular1 degerlendiren kisilerin karar verme yetkisini ellerinde
bulundurmalar1 nedeniyle, degerlendirme sonucunda yardima bagvuranlarin olumsuz bir
durumla kars1 karsiya kaldiklarini hissetmeleri de psikolojik olarak degerlendiricileri
etkileyecektir. Bu nedenle yapilacak olan yardimlar insan onuruna yakisir, bireylerin ve
onlarmn ailelerinin yagamlarin1 asgari seviyede de olsa devam ettirebilecekleri miktarda

yapilmas1 en uygun yaklasim olacaktir (Oksiiz, 2010: 33).

Stiphesiz, sosyal yardimlarin birtakim ekonomik ve sosyal yararlar1 bulunmaktadir.
Sosyal yardimlarin en Onemli faydalarindan birinin, yoksulluk i¢inde olanlarin
gozetilmesi hasebiyle, mevcut kaynaklarin rasyonel kullanimini saglama oldugu 6ne
striilmektedir. Sosyal yardimlarm bir diger yarar1 da, bireylerin 6zel durum ve
ihtiyaclarina gore ayarlanabilir olmalar1 nedeniyle, kaynaklarin kullaniminda tasarruflu
davranist miimkiin kilmalaridir. Ayrica, sosyal yardimlar kanaliyla sosyal gilivenlik
alanindaki bosluklarin doldurularak, yoksullugun bireyleri tehdit ettigi ve bunun da
diger Onlemlerle giderilemedigi durumlarda, ekonomik durumu iyi olanlardan
yoksullara gelir transferi saglayarak gelir dagilimini diizeltici etki yaratilmasi da sz
konusudur (Yazgan, 1977: 12).

Sonug; Yerel yonetimler halka en yakin kamu kuruluslar1 olmalar1 nedeniyle halkin
ihtiyag, talep ve sikayetlerini yakindan takip edebilme olanagma sahiptir. 5323 sayili
Belediye Kanunu, herkesin ikamet ettigi beldenin hemserisi oldugunu, hemserilerinde

belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 oldugunu fakat yapilan
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yardimlarin insan onurunu zedelemeyecek kosullarda sunulmasinin zorunlu oldugunu
belirtmektedir. Yapilan sosyal yardim ve sosyal hizmetlerde temel amag, yalnizca
bireyin ve ailenin yasamini siirdlirmesi acisindan acil olan yardimi yapmak degil, uzun
donemde bireyi-aileyi kendi kendine yetebilecek hale getirmek olmalidir (Yildirimalp,

Selekoz; 460-462)
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BOLUM 3: ESENLER BELEDIYESI’NIiN SUNDUGU SOSYAL

BELEDIYECILIK UYGULAMALARI

Belediyeler, halkin yerel nitelikli ortak ihtiyaglarini karsilamakla gorevli kamu
kurumlar1 olup gorev ve yetkileri yasalarla belirlenmistir. Belediyeler bu gorevlerini
yerine getirirken yine yasal dayanaklarla kendilerine verilen kendi kaynaklarini tireten
ve toplamasi i¢in imtiyaz tanman kurumlardir. Dolayisiyla belediyelerin gorev ve
yetkileri de, kaynaklar1 da sinirlidir ve ancak yasalarla belirlenmektedir. Ortak ihtiyaglar
ise cok cesitli olup her gegen giin daha da artmaktadir. Caligmamiza konu olan Esenler
Belediyesi, 2009 yilinda yapilan yerel se¢imlerden sonra yeni Belediye baskani ve
ekibinin Esenler i¢in uygulamis olduklar1 yanlhs “Esenler Algis1” n1 ortadan kaldiracak
sosyal, kiltirel ve fiziki projeler gelistirmeleri, yine yapilan bir takim projelerle
Esenleri yasanabilir bir kent haline getirme cabalari, 6zellikle Esenlerde yasayan
Ogrencilerin egitim 6gretim hayatlarina yonelik yapilan birgok projeler, yoksullara,
kimsesizlere, yetimlere ve engellilere yonelik c¢alismalar g¢alismamizin meydana

gelmesini saglamistir.

3.1. Esenlerin Tarihgesi ve Demografik Yapisi

Bizanslilardan kalma bir yerlesim alani olan Esenler bdlgesinin ilk yerlesim halki Litros
(Esenler) ve Avas (Atisalani) adlariyla kurulmus olan koylerde yasayan Rumlar
olmaktadir. Esenler ya da Atisalan koyleri, Bizans ddéneminde, Istanbul’un Tiirkler
tarafindan fethine kadar birer Bizans koyleri olup tarim alanindaki degisik
faaliyetleriyle Bizans Imparatorlugu’na ekonomik katkida bulunmuslardir. Osmanli
Imparatorlugu ddneminde Mahmutbey ilgesinde birer Rum yerlesim alanlari olan Litros
ve Avas koylerinin etnik yapilar1 Lozan Antlagmasi ile degismistir. Cumhuriyet
doneminde Rum asilli olan halkin Yunanistan’a go¢ etmesiyle bosalan kdylere, Dogu
Makedonya’dan gelen gog¢menler yerlestirilmistir (Esenler Belediyesi 2010-2014
Stratejik Plan, 2012).

Uzun yillar bir degis tokus gogmen koyleri durumunda olan Litros ve Avas, isimlerini
1930’1u yillara kadar korumus ve 1937-1940 yillarinda gergeklestirilen degisikliklerle
de Litros, Esenler, Avas ise Atisalani olarak Tiirk¢elestirilmislerdir. Bu yerlesim yerleri

1968 yilina kadar koy statiilerini korumuslardir. Esenler, 1968 yilinda Ilge olmus ve
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Miilga Esenler Belediyesi kurulmustur. 12 Eylil 1980 tarihi sonrasi diger ilgelerle
birlikte Istanbul Belediyesi’'ne baglanmis olup, 1984 yilma kadar Sube Miidiirliigii
olarak hizmetlerini siirdiirmiistiir. 1984 yilinda yapilan yerel segimlerden sonra Esenler
ve Atisalani, Bakirkdy Belediyesi sinirlarma dahil edilmistir. 1992 yilina kadar
Bakirkdy Belediyesi Esenler sube miidiirligli, 27.03.1994 tarihine kadar Gilingdren
Belediyesi Esenler sube miidiirliigii olarak hizmet vermis olup, 27.12.1993 tarih ve
3949 sayili kanunla bugiinkii Esenler Ilcesi kurulmustur. 27 Mart 1994 tarihinde yapilan
yerel secimlerden sonra Belediye teskilati yeniden kurularak hizmetine devam

etmektedir (Esenler Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan,2012).

Esenler, Avrupa yakasinin tam merkezinde olup, kuzeyde Basaksehir ve Sultangazi,
kuzey dogusunda Gaziosmanpasa, dogusunda Bayrampasa, giineydoguda Zeytinburnu,
giineyde Gilingoren, batida Bagcilar ilgeleri ile komsudur. Tiirkiye’deki gé¢ dalgasmin
en yogun yasandigi yerlesim yerlerinden biri olan Esenler, 1935 yilinda 604, 1940
yilinda ise 860 kisiden olusan niifusu ile bir koy goériinlimiindedir. 1970’li yillardan
sonra biiylik bir go¢ akimina ugrayarak 1985 sayiminda 154.380 kisi ile bliyiik bir sehir
haline gelmistir. Niifus, 1990 da ylizde 38.6 artisla 214.000 yiikselmistir. 2010 yilinda
yapilan niifus sayimina gore Esenler’in niifusu 461.072 ulasmistir. Toplam 5.227 hektar
alana yayilan Esenler’in mahalleleri; Namikkemal, Davutpasa, Cifiehavuzlar, Fatih,
Mimarsinan, Yavuzselim, Fevzi Cakmak, Nene Hatun, Turgut Reis, Kazim Karabekir,
Tuna, Birlik, Kemer, Havaalan1 ve Oru¢ Reis olmak iizere 16 yerlesim biriminden

olusmaktadir (Esenler Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan,2012).

Esenlerin demografik yapisinda en 6nemli karakteristik unsur; geng, vasifsiz, igsiz ve
kalabalik niifus yapisina sahip olmasidir. Egitimsiz kitlenin yogunlukta oldugu, yaklasik
%10 okuma-yazma bilmeyenin oldugu, hemsehri dayanigsmasinin  Esenler
dayanismasindan ¢ok daha &nemli oldugu bir yap1 arz etmektedir. Ilcenin egitim
durumu ise; niifusun % 53.4” i ilkokul mezunu ya da okul bitirmemis, % 24.3” i
ilkogretim / ortaokul mezunu, % 18.7” si lise mezunu, % 3.6 iiniversite mezunudur

(Esenler Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, 2012).
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3.2. Esenlerin Ekonomik ve Fiziksel Yapisi

Esenlerde sanayi bolgesi olmadigindan, ¢ogunlukla konut altinda faaliyet gosteren
isyerleri mevcuttur. Son yapilan istatistik kayitlarina gore sosyal giivenlik agisindan
Esenlerde niifusun % 58.9” u sosyal giivenlik kurumlarindan yararlanmakta, %
24.4’tiniin de sosyal giivencesi olmamaktadir. Kayitl igsizler agisindan ise bu durum %

9,4 oraninda seyretmektedir.

Esenler, sosyo ekonomik statii itibariyle alt ve orta alt gelir grubunun yogunlukta
oturdugu bir ilgedir. Aylik olarak toplam aile gelirine bakilacak olursa, niifusunun %
40’min 1.000 TL’nin altinda, % 33,8’inin 1001-1500, % 26,2’sinin ise 1.550 TL
iizerinde gelire sahip olduklar1 goriiliir. Carpik yapilasmanin ve konut niteliginin diisiik
oldugu bir fiziki durum arz eden Esenler, Istanbul’da m2 basma diisen insan sayisinmn

en yiiksek oldugu ilgedir (Esenler Belediyesi 2010-2014 Stratejik Plan, 2012).

3.3. Esenler Belediyesinde Sosyal Belediyecilik Hizmeti Sunan Birimler

3.3.1. Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiiniin Sundugu Sosyal Belediyecilik
Uygulamalan

3.3.1.1. Asker Aile Yardim

4109 Sayili Asker Aile Yardimi Kanunu geregince; askerlik gérevini yerine getirmek
icin evinden ayrilan kigilerin ailelerine, magdur olmamalar1 amaciyla Esenler Belediyesi
tarafindan “Asker Aile Yardimi “ yapilmaktadir. Bu yardimdan faydalanmak isteyen
vatandaslar gerekli evraklarla birlikte Esenler Belediyesi Sosyal Yardim Isleri
Midiirliigii’ne bagvuruda bulunabilmektedir. Bu bagvurular neticesinde Sosyal Yardim
Isleri Miidiirliigii tarafindan hazirlanan dosyalar Belediye Enciimenine sevk edilerek
¢ikan sonuca gore muhtag durumdaki asker ailelerine askerlik siiresince aylik

baglanabilmektedir.
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Tablo 1. Asker Aile Yardim istatistikleri

Islemi Berelan
Miiracaat Miiracaati . G Belediyeden
.. - Miiracaat1 Ret Devam .
Yillar Eden Kisi | Kabul edilen . .. . . Miiracaat
.. Edilen Kisi Sayis1 | Eden Kisi ..
Sayisi Kisi Sayis1 Eden Kisi
Sayist
Sayisi
2006 138
2007 695 620 70
2008 383 329 54
2009 579 394 185
2010 555 281 221 35 8
2011 666 305 265 96
Toplam 3016 1929 795 131 8

Kaynak: 2006-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari

4109 Sayil1 Asker Aile Yardimi Kapsaminca Esenler Belediyesine 2006 yilinda 138 kisi
miiracaat ederek yardim almistir. 2007 yilinda bu rakam biraz daha artarak 695 ulasmis
ancak bunlardan 70 kisinin miiracaati sartlara uygun olmadigi i¢in reddedilerek 620 kisi
bu yardimdan faydalanmistir. 2008 yilinda ise 383 miiracaatin 329°u sartlar1 tuttugu i¢in
kabul edilmis, geri kalan 54 kisi ise gerekli sartlar1 tutmadigi icin bu yardimdan
faydalanamamistir. 2009 yilinda ise 579 miiracaatin 394’u kabul edilerek 185’1 ise
reddedilmistir. 2010-2011 yili toplam miiracaatlara baktigimizda 1221 miiracaatin 486
kisinin miiracaat1 reddedilerek 1929 kisi bu yardimdan faydalanmis ve 2010-2011

yillar1 igcinde miiracaat ettigi halde islemi devam eden 131 kisi bulunmaktadir.

Tablodaki verileri inceledigimiz zaman, 3016 miiracaat’tan 1929’u gerekli olan sartlar
olustugu icin bu yardimdan istifade etmistir. Miiracaatlar1 gerekli sartlari tasimadigi i¢in
795 kisi bu sosyal yardimdan faydalanamamistir. 4109 sayili kanun geregince muhtag

asker yardimlarina yapilan talep her y1l artarak devam etmigtir.

4109 Sayil1 Asker Aile Yardimi Kanunun Esenler Belediyesi tarafindan 2006 ve 2007
yillarinda “Yazi Isleri ve Kararlar Miidiirliigii” tarafindan saglanirken, bundan sonraki

yillarda “Sosyal Yardim Isleri Miidiirliiii” tarafinda yerine getirilmektedir.

Asker maagi yardiminin verilmesi kanuni bir zorunluluk olmasi sebebiyle, Tiirkiye’deki

biitiin belediyeler, kendilerine miiracaat eden ve sartlar1 tutan tiim asker ailelerine asker
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maasi vermek zorundadir. Evini gecindirmekle miikellef olan kiginin askere alinmasi
neticesinde geride kalan ailenin maddi sikintilar ¢ekmemesi i¢in sosyal devlet
anlayiginin bir geregi olarak ailenin biyiikligiine géren nakdi yardim yapilmasi ailenin

desteklenmesi adina biiyiik bir oneme haizdir (Beki, 2006: 118).

3.3.1.2. Siinnet Faaliyetleri

Iicede ikamet eden mali imkanlar1 yetersiz ihtiya¢ sahibi ailelerin siinnet olacak
cocuklar1 icin siinnet kiyafeti yardim yapilmakta ve Saghk Isleri Miidiirliigii ile

ortaklasa yapilan program cercevesinde siinnetleri yapilmaktadir.

Tablo 2. Siinnet Faaliyetleri Istatistikleri

Yillar Stinnet Yardimi Alan Cocuk Sayisi
2008 | e
2009 750
2010 1200
2011 1300
Toplam 3250

Kaynak: 2008-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlar1

Esenler Belediyesi 2008-2011 yillar1 arasinda toplam 3250 ihtiyag sahibi ailenin siinnet
olacak evlatlarma hizmet sunarak bu ailelerin iizerindeki maddi agirligi paylasarak

sosyal belediyecilik hizmeti sunmustur.

3.3.1.3. Cenaze Yakinlarina ikram

Ilge smirlar1 igcinde vefat eden ve dogdugu topraklara defnedilmek isteyen dar gelirli,
yoksul ve kimsesiz vatandaslara yonelik olan bu hizmette, Belediye, cenazesini
memleketine gotlirmek isteyen vatandaslara ara¢ temin ederek sosyal dayanigmaya
katkida bulunmakta veya cenazesini doydugu yerde defnetmek isteyen dar gelirli,
kimsesiz ve yoksul kisilere ve uzaktan yakindan cenaze merasimine katilanlara yiyecek

ikramimda bulunarak sosyal yardimlagsma ve dayanigmaya katkida bulunmaktadir.
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Tablo 3. 2008-2011 Cenaze ikram istatistikleri

Yillar Cenaze Ikrami Alan Aile Sayis1
2009 410
2010 624
2011 692
Toplam 1726

Kaynak: 2009-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari

2009-2011 Yillar1 arasinda toplam 1726 ihtiya¢ sahibi aileye cenaze ikrami yardimi
yapilarak, belediye ve halk arasindaki birlik ve beraberlik ve sosyal dayanismanin

artmast saglanmaistir.

3.3.1.4. Egitim Ogretim ve Kirtasiye Yardim

Esenler ilcesinde ikamet eden ihtiyag sahibi Ogrencilere ¢esitli kalemlerde egitim
yardimi yapilmaktadir. Daha sonralar1 geri doniistim projesi kapsaminda ilgedeki ilk-
okul ve liselerde egitim goren 6grencilere defter hediye edilerek bir anlamda ailelerin ve
ogrencilerin egitim ve Ogretim giderlerini hafifletme amaci giidilmektedir. Bu
kapsamda 2008 yilinda; 2500 6grenciye smiflarina gore onliik, ¢anta, defter, kalem vb.,
5 ogrenciye Ogretim yili boyunca egitim yardimi, basarili 1 6grenciye de bilgisayar
yardimi yapilmistir. 2009 ve diger yillarda ise Esenler belediyesi tarafindan
gerceklestirilen Geri DoOniisiim projesi kapsaminda 400.000 defter oOgrencilere

dagitilmistir (2008-2009 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari, 2012).

3.3.1.5. Gida Yardimi

Esenlerde ikamet eden ve gida ihtiyaglarmi belirten ailelere gerekli tahkikatlart
yapildiktan sonra uygun goriilenlere belirli zaman dilimlerinde gida yardimi ve

Ramazan Ay igerisinde sicak yemek yardimi yapilmaktadir.
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Tablo 4. 2008-2011 Gida Yardim istatistikleri

Yillar Gida Yard1m1 Alan Ramazanda Eve Teslim Alo iftar
Aile Sayis1 Iftar
2008 3000 500 Aile (2200 kisi) -
2009 3500 850 60
2010 4500 550 60
2011 - 496 2850
'roplan1 11000 2396 2970

Kaynak: 2008 — 2011 Esenler Belediyesi Faaliyet raporlari

2010 ve 2011 yillarinda ki gida yardimi, ihtiya¢ sahiplerinin neye ihtiyaci varsa onu

temin edebilecekleri EDIM market’ten yapnuslardir.

3.3.1.6. Nakit ve Kira Yardim

Esenler ilge smirlar1 i¢inde yasayan ve c¢esitli nedenlerden dolayi kendisinin ve

bakmakla yiikiimli oldugu aile bireylerinin asgari diizeyde ihtiyaglarmi karsilayamayan

bireylere destek olabilmek amaciyla ve olaganiistii durumlarda (Yangm, Su ve sel

basmasi) igyeri veya evi zarar goOren Kkisilere ihtiyaglar1 oraninda nakdi yardim

yapilmaktadir. Magdur ve ihtiya¢ sahibi insanlar gerekli evraklarla birlikte Sosyal

Yardim Isleri Miidiirliigii’ne basvuruda bulunarak belediye enciimeninin uygun gdrmesi

durumunda bu yardimdan faydalanabilmektedir.

Tablo 5. 2008-2011 Nakit ve Kira Yardim istatistikleri

Yillar Nakit Yardlml Kira Y_ardlml Afet Yardimi Afet Yardimi
(Aile) (Aile) (Su Baskini) (Yangn)
2008 16 2 (4 Ay)
2009 47 21
2010 45 21 45 .
2011 31 31
Toplam 138 75 45 7

Kaynak: 2008-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporu
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2008-2011 yillar1 arasinda Esenler Belediyesi nakit ve kira yardimi olarak ihtiyag¢ sahibi

265 aileye yardim ederek azda olsa onlarin morallerini yliksek tutmaya ¢alismistir.

3.3.1.7. Amator Spor Kuliiplerine Yardim

Sporun ilgede yayginlasmasini tesvik etmek, ilgede yasayan genglerin zararl
aliskanliklardan uzak kalmalarini saglamak amaciyla Esenler Belediyesi tarafindan
amator spor kuliiplerine, icerisinde forma, spor ayakkabisi, top ve yapilan spor

bransinin geregi olan malzemeler verilmektedir.

Ozellikle beldelerde kurulan spor kuliipleri, ilgede bulunan genclerin kotii
aliskanliklardan ve yanlis arkadas se¢imlerinden korunmalar1 ve bos zamanlarini ruh ve
beden saghgimi giiclendirme noktasinda sarf etmelerini saglamak adma Onemli bir
sosyal hizmeti gerceklestirmektedirler. Belediyelerin bu tiir amatér spor kuliiplerine
destek vermeleri direk olarak beldelerinde yasayan geng nesle verilen destek anlaminda
olmas1 acismmdan Onemli bir hizmettir. Bu sosyal hizmet vesilesiyle genclerin
sosyallesmesi  saglanmakta, sosyal kontrol ve rehabilitasyonlarina yardimci

olunmaktadir (Beki, 2009: 117).

Tablo 6. 2008-2011 Malzeme yardim Alan Amator Spor Kuliibii Istatistikleri

Yillar Malzeme Yardimi Alan Amatdr Spor Kuliibii Sayis1
2008 7
2009 8
2010 9
2011 10
Toplam 34

Kaynak: 2008-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari

Ayrica Istanbul, Tiirkiye ve uluslararasi sampiyonalarda derece yapmis olan sporcu ve
kuliiplerine ¢esitli malzeme ve nakdi yardim yapilmaktadir. 2011 yilinda basarili olan 9
kuliibe ve sporcularina, 2010 yilinda ise 2 kuliip ve sporcularina ayni ve nakdi yardim
yapilmistir. Faaliyet raporlar: incelendiginde yapilan desteklerin basariy1 iist seviyelere

dogru cektigi goriilmektedir.
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3.3.1.8. Yetimlerle Yapilan Organizasyon

Esenler Ilgesinde ikamet eden yetim cocuklara psiko-sosyal destek saglamak, ailelerine
yalniz olmadiklarmi gostererek birlik ve beraberligi gliclendirmek ve kaynagmalarini
saglamak ve onlarin toplumun birer emaneti oldugu diisiincesiyle Esenler Belediyesi
yetim evlatlara ve onlara bakmakla yiikiimlii olan yakinlarina her tiirlii maddi ve manevi

destegi saglamaktadir.

Tablo 7. 2008-2011 Yetimlere Yapilan Yardim Istatistikleri

Yillar Yardim Yapilan Yetim Sayist
2008 220
2009 350
2010 EDIM Market Alis veris
2011 EDIM Market Alis veris

Kaynak: 2008-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporu

2008-2009 yillarinda 570 yetim g¢ocuga giysi ve nakit yardimi yapilirken bundan
sonraki yillarda ise EDIM Marketten ihtiyaclar1 giderilmeye calisilmistir. Ozellikle
bayram arifesinde bayram sevincini yasitlariyla doyasiya yasasmlar diye EDIM

Marketten bayram alisverisi yapmalar1 saglanmaktadir

2009 yilinda ise Belediye baskaninda katildigi sinema etkinligi organize edilerek
toplumun birer emaneti olan yetimlerle sinemaya gidilmis ve mutlu bir giin gegirmenin
keyfini yasamislardir. 2010 yilinda Esenler Belediyesi Sosyal Yardim isleri Miidiirliigii
“Yetimlerle Dayanisma” projesi kapsaminda, Esenler Genglik ve Bilgi Evinde kursa
giden, yetim ve Oksiiz ¢ocuklara Tiirkge, Matematik ve Fen bilimleri kitap seti licretsiz

olarak dagitmaktadir.

2011 Yili Temmuz Aymda 703 yetim ¢ocuk ve ailesini (toplam 2475 kisi) Esenler
Belediyesine ait Goktiirk Piknik alanina gotiirerek piknik yapmalar1 saglanmis ve her
ay, o ay igerisinde doganlara dogum giinii partisi diizenlenmistir. Ramazan aymda ise
495 Yetim Cocugu ve ailesine iftar yemegi verilmistir (2011 Esenler Belediyesi Faaliyet
Raporu, 2012).

Diger yapilan organizasyonlara bakildigi zaman yetim evlatlarla sosyal ve kiiltiirel

faaliyetlere yil iginde devam edilmektedir. ( go- cartting, iinlii sair Sunay Akin Oyuncak
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Miizesi’ne gezi, 365 giin 365 Cocuk Projesi ile Ilgede yasayan dar gelirli yetim, dksiiz
ve kimsesiz 365 ¢ocugu 1 yil boyunca Basaksehir Atriyum Aligveris Merkezi (AVM)

icinde bulunan oyun merkezi’ne gotiiriilmeleri.. vb.)

3.3.1.9. EDIM (Esenler Dayamsma lIyilestirme Merkezi)

Esenler’de sosyal belediyeciligin dogru algilanmasi ve dogru uygulanmasmin bir 6rnegi
olarak ve ayn1 zamanda hem kentin sosyal dokusunun rehabilitasyonu ve hem de kentin
dayanisma yetenegini ortaya ¢ikaran bir proje olarak EDIM (Esenler Dayanisma ve
Iyilestirme Merkezi) kurulmustur. Merkezin fiziksel ve mali olarak tamamlanma orani
yiizde yiiz seviyededir. Tiim giderleri bagiscilar tarafindan karsilanmaktadir. Sponsorluk
ve bagis oranmi yiizde yiizdir ve belediye biitcesinden pay almaya ihtiyag yoktur.
Belediyeye diisen sadece bu toplumsal duyarlilig1 yonetmektir (Goksu, 2010: 79).

Esenler Belediyesi’ nin Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiinde ¢alisan personel tarafindan
Esenler ilgesinde 2009 yilinda 3000 muhta¢ aile tespit edilmistir. Bu tespit edilen
ailelerin Esenler Kaymakamligi Sosyal Yardimlasma Vakfi ve IBB Sosyal
Yardimlasma Miidiirliigii kayitlarindan sorgulanarak gercekten yardima muhtag aileler
olup olmadigma 6zen gosterilmistir. Yardima muhtag ailelerin ihtiyaglarini daha rahat
karsilayabilmeleri i¢in kendilerine kredi kartina benzer bir kart (Edim Kart) verilmistir.
Daha rahat alis veris yapabilmeleri igin 600 metre karelik bir market kurulmustur.
Ihtiyac sahipleri ihtiyaglarini buradan rahatlikla temin edebilmektedirler. Bu proje ile
ihtiya¢ sahibi aileler her 6 ayda bir arastirilarak ekonomik durumlarinin degisip

degismedigi kontrol edilmektedir.

Edim kart (ihtiyac sahibi vatandaslar i¢in hazirlanan dosyalar) Belediye Enciimeni’ne
sevk edilmekte ve buradan g¢ikan kararla “Edim Kart” verilmektedir. Projenin amaci,
Edim Kart projesi ile Esenlerde ikamet edenlerin yasam kalitesinin ylikselmesine
yardimci olmak, ihtiya¢ sahibine kisa siirede yardim ulastirmaktir. Edim kart ile sosyal
yardima yeni boyut ve yeni bir vizyon getirilerek Esenler de kap1 kap1 posetlerle erzak
dagitimma son verilip, yardima muhtag vatandaglarin onur ve gururu korunarak rencide
edilmeden en 1yi sekilde hizmet etmek hedeflenmistir. Bu proje ile poset poset veya koli

koli yardim yapma donemi sona ermistir.
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Biiyiiksehir ilce belediyeleri arasinda esenler belediyesinin projesi olan Edim Hayir

Market birinci olmustur (www.esenler.bel.tr, 25.12.2011).

Tablo 8. EDIM Kart Miiracaat Istatistikleri

EDIM Kart Miiracaat Istatistigi 2009 | 2010 | 2011 | Toplam
EDIM Kart Miiracaat Eden Kisi 2452 | 354 | 1953 | 4759
EDIM Kart Miiracaat1 Kabul Edilen Kisi Sayisi 840 | 238 | 1296 | 2969

EDIM Kart Miiracaat1 Kabul Edilmeye Kisi Sayis1 | 1612 | 116 | 657 | 2385

Kaynak: 2009-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari

Esenler Belediyesinin Edim Kart ile ilgili miiracaatlarina bakildigi zaman 4759 kisi
miiracaat yaptig1 halde 2969 kisinin miiracaat1 kabul edilmis, 2385 kisinin’ de miiracaati
kabul edilmemistir. Esenler Belediyesi herhangi bir kaygi giitmeden sadece gercek
anlamda ihtiyaci olan kisilere Edim Kart yardimi yapmakta ve Belediye Enciimenin ret

karar1 verdigi kisilere ise Edim Kart vermemektedir.

3.3.1.10. Sevgi Cemberi Projesi

Ihtiyac sahibi insanlara katkida bulunmak ve destek olmak isteyenler ile ihtiyag sahibi
fakir, magdur ailelerin kent yasaminda hosgorii ve uzlagsma ilkeleri i¢inde din, dil, ik,
kiiltlir, smif, egitim ve diisiince aymrimi yapmaksizin karsilikli saygi ve sevgiyi

giiclendirmek amaciyla sevgi gemberi projesi hayata gecirilmistir.

Bu proje ile mahallesinde, caddesinde, sokaginda ¢esitli nedenlerden dolay1 yasamini
idame ettiremeyen hasta, yasl, engelli, fakir, muhta¢ veya magdur aileler ile maddi
durumlar1 iyi olan ve bu tiir ¢aligmalara goniil vermis vatandaslar1 bulusturmay1
amaglamustir. Yardim etmek isteyen kisi veya aileler ister ayni, ister nakdi olarak veya
evindeki ikinci el egyay1 belediye ile irtibata gegerek, muhtag aileye gerekli tadilat vs.

belediye tarafindan yapildiktan sonra verilmektedir.

Sevgi ¢emberi projesinden 2010 yilinda 148 aile faydalanirken 2011 yilinda ise 159
aileye hizmet sunulmustur (2010-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari, 2012).
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3.3.1.11. Yalniz Degilsiniz Projesi

Bu sosyal proje ile ev islerini géremeyen bakima muhta¢ ve yasl vatandaslarin, evde
temizlik hizmetiyle evin genel temizligi yapilmakta, camasirlarin yikanmasi, {itiilenmesi
ve bakima muhtag fiziksel yetersizligi olan yaslilarin ve saglik problemi olan bireylerin
beden temizligi (sag, sakal vb.) gibi ihtiyaglar1 belediye tarafindan olusturulan ekip
tarafindan belirli araliklarla yapilmaktadir. Ayrica bu tiir hizmetten faydalanan
bireylerin goézlenen acil eksiklikleri de belediye tarafindan en kisa zamanda

tamamlanmaktadir.

“Kentler kalabalik insan yerlesimleri olmasina ragmen kalabaliklar iginde hi¢ kimsenin
kapismi calmadigi kimseler vardir. Edim, her hafta onlarin evlerini temizliyor, kisisel
bakimlarmi yapiyor, saglik kontrollerini yapiyor, maddi ihtiyaclarim1 karsiliyor ve

onlarla sohbet ediyor (Goksu, 2010: 80).

Bu proje kapsaminda 2009 yilinda; 22 kisi; 2010 yilinda ise, 41 kisi; 2011 yilinda da 38
kisiye hizmet ayagina gotiiriilerek, bundan sonraki hayatlarimi rahat ve huzurlu sekilde

yagsamalar1 saglanmistir (2009-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari, 2012).

3.3.1.12. Kardes Aile Projesi

Ilge smirlar1 igerisinde kardeslik hukuku, dayanisma ve yardimlasma uygulamalarmi
yaygmlastirmak, hayat standardi yiiksek ve orta olan aileler ile magdur, muhtag, yoksul
aileler arasinda “manevi kardeslik kopriileri” kurmak amaciyla “Kardes Aile Projesi”

hayata gegirilmistir.
Bu proje ile;

1. Dayanigma ve yardimlagsma uygulamalarmnin katkida bulunmak.

2. Toplumun temel tas1 olan ailenin cehalet, magduriyet, yoksulluk ve yolsuzluk
karsisinda ezilmesine engel olmak i¢in miicadele etmek.

3. Her ne sebep ile olursa olsun magdur ve muhtag duruma diismiis ailelere ulasmak ve
onlarla diyalog halinde olmak

4. Sonuglarla bogusmak yerine sebepleri kesfederek gerekli ¢aligmalar1 yapmak ve bu
dogrultuda ihtiyag sahibi kisilerin, alan el degil, veren el olma yolunda plan ve

program gelistirmek..
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5. Giiciin ve giligliiniin degil, hukukun ve haklinin oldugu giizel ve yasanabilir bir

ilcenin olugmasima katk1 saglamak.

Tablo 9. 2010-2011 Kardes Aile Saysi Istatistikleri

2010-2011 Kardes Aile Sayist Istatistigi 2010 | 2011 | Toplam

Kardes Aile sayis1 50 103 153

Kaynak: 2010-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari

2010-2011 faaliyet raporlarmi inceledigimiz de 2010 yilinda 50 olan kardes aile sayisi,
2011 yilinda ise 103’e c¢ikmistir. Bu durum Esenler ilgesindeki dayanigsma ve
yardimlasma duygusunun Esenler Belediyesinin yaptigi bu proje ile daha arttig
goriilmektedir. Bu projede eger herhangi bir talep olmazsa her iki taraf birbirini

tanimamakta dolayisiyla magdur olan aile daha rahat hareket etmektedir.

3.3.1.13. Engellilere Yonelik Yapilan Faaliyetler

Esenler Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiiniin “Engelleri Birlikte Asahm”
projesi kapsaminda ilgede ikamet eden engelli vatandaslarin degerli olduklarini
kendilerine hissettirebilmek, engelli vatandagslarin sikint1 ve sorunlarini dinlemek, bu
sikint1 ve sorunlarinin ¢éziimlenmesi asamasinda kendilerine yardimci olmak, resmi-
O0zel yardim kuruluslarma basvurularini saglamak ve engelli yurttaslarin acil

ihtiyaglarmi karsilamak vb. amaci giidiilmektedir

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Saglik ve Sosyal Hizmetler Daire Bagkanlig1 Oziirliiler
Miidiirliigii (ISOM) ile ortaklasa yiiriitilen “Evde Kuafér” hizmeti ile disar1
¢ikamayacak durumda olan zihinsel ve ortopedik engellilere evlerinde sa¢ kesimi, sakal
tiragt gibi hizmetler de vermektedir. Engellilerin yasamlarini kolaylastirmak amaciyla
yiirlitiilen proje kapsaminda; kuafor hizmetlerinden yararlanmak isteyen engelliler,
ISOM’ a basvuruda bulunmaktadirlar. Gelen istekleri kayit altma alan ISOM’ da,
Esenler Belediyesi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii aracihiiyla engelli vatandaslara
iletisim adresleri dogrultusunda evlerine kuafor ve berberleri gotiirmek suretiyle hizmet

vermektedirler.
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Esenler Belediyesi Cevre Koruma ve Kontrol Miidiirliigii tarafindan “Kapaklar1 Topla
Gel, Kalmasin Artik Engel” sloganiyla baslatilan plastik kapak kampanyasinda da,
toplanan kapaklar tekerlekli sandalye olarak engelli vatandaslara geri donmektedir.
Biiyiik ilgi toplayan bu kampanyada ¢evre illerden de gelen yardimlarla toplanan 55 ton
plastik kapakla, dagitilan sandalye sayisinin 500°¢ ulastigi da bildirilmektedir. Bu
kampanyada, Van’da meydana gelen deprem felaketinde magdur olan engellilerin de

tekerlekli sandalye ihtiyaclarinin karsilanmasi hedeflenmektedir.

“Engelli Kisilere Saghk Yardimlar Projesi” kapsaminda da Esenler Belediyesi belde
smirlar1 igerisinde ikamet eden ve herhangi bir sosyal giivencesi olmayan ya da oldugu
halde {istesinden gelemedigi saglik harcamalar1 karsisinda yardim talebinde bulunan
kisilere saglikla ilgili yardimlar yapmaktadir. Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigiince
ihtiya¢ sahibi ve saglik problemleri olan vatandaslarin bagvurular1 dogrultusunda
talepleri dilekge ile alinir, gerekli evraklar tamamlandiktan sonra, Zabita Miidiirliigii ve
arastirma ekiplerince diizenlenen tutanaklar neticesinde Belediye Enciimenine dosya
sevk edilir. Gelen karar neticesine gore uygun goriilen malzeme ( isitme cihazi, oksijen
tiipli, haval1 yatak, tekerlekli sandalye, hasta bezi vb.) tutanak yoluyla vatandasin evine

teslim edilmektedir.
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Tablo 10. 2008-2011 Engelli Yardim Istatistikleri

2008 2009 2010 2011
Yapilan Yardimmn Tiirii | Yardim |Yardm |Yardim | Yardim Toplam
Alan Kisi | Alan Kisi | Alan Kisi | Alan Kisi
Akulu Tekerlekli Sandalye 1 1 2
Tamirat1 4
Manuel Tekerlekli Sandalye 23 22 20 57 122
Ozellikli Tekerlekli Sandalye 3 1 4
Engelli ve Yatalak Hasta Bezi 93 60 35 56 244
Cocuk Bebek Arabasi 2 1 3
Wolker Cocuk Yiiriiteci 1 1
Isitme Cihaz1 1 3 8
Yatak Koruyucu Bez 1 2
Havali Yastik 1 1
Kolostomi Torbasi 1 1
Aspirator Cihazi 1 1
Kulak Cihaz Pili 1 1
Tekerlekli Sandalye Ak 2
Alimi 2
Toplam 125 94 62 113 394

Kaynak: 2008-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari

Ayni zamanda 2008-2010 yillar1 arasinda 4 kisiye mama yardimi, 2 kisiye

ortopedik ve bacak protez yardimi, ve 1 kisiyede oksijen tiipii yardimi1 yapilmustir.

3.3.2. Basin Yayin ve Halkla Iliskiler Miidiirliigii’niin Sundugu Sosyal
Belediyecilik Uygulamalar

3.3.2.1. ESGEV (Esenler Genglik ve Bilgi Evleri)

Esenlerde yasayan genglerin is veya okul saatleri disinda zamanlarini kaliteli bir
bi¢imde degerlendirilebilecekleri bir ortama duyduklar1 gereksiniminden hareketle,
Esenler Genglik ve Bilgi Evi (ESGEV) projesi hayata gecirilmistir. ESGEV’ de uzman
ogretmenlerin esliginde derslerini yapan 6grenciler; internet, sinema, folklor, ingilizce,
edebiyat, satrang, miizik ve gezi kuliibii gibi degisik kuliipler biinyesinde sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlere de katilmaktadirlar. Proje ayn1 zamanda genglere yonelik sinema
salonu, kafeterya, kiitliphane, sanat atdlyesi, resim ve satrang smifi, rehberlik ve

psikolojik danigsmanlik birimi, tiyatro ve konferans salonunu da icermektedir.
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Ogrencilere okul disindaki zamanlarmi daha verimli gecirme imkani saglayan, okulda
gordiikleri derslerine takviye derslerin yani sira hemen hemen her konuda rehberlik
hizmeti de veren ESGEV’ler, onlar1 kabiliyet ve ilgilerine gore ¢esitli sosyal ve kiiltiirel
hobi kuliiplerine yonlendirmektedir. ESGEV’ler yaz doneminde de Ogrencileri yalniz
birakmayarak, kayitli 6grencileri, dgretmenleri nezaretinde smiflarina gore gruplar

halinde pikniklere, sehrin tarihi ve turistik bolgelerine gezilere gotiirmektedir.

Tablo 11. 2010-2011 ESGEV Ogrenci Istatistikleri

2010-2011 ESGEV Ogrenci Istatistikleri 2010 2011 Toplam
Havaalan1 ESGEV Bilgi Evi 650 310 960
Cifte Havuzlar ESGEV Bilgi Evi 550 404 954
Fatih ESGEV Bilgi Evi 367 367
Kazim Karabekir ESGEV Bilgi 600 600
Fevzi Cakmak ESGEV Bilgi Evi 320 320
Turgut Reis ESGEV Bilgi Evi 629 629
Orug Reis ESGEV Bilgi Evi 750 750
Toplam 1200 3380 4580

Kaynak: 2010-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari

ESGEV’ ler 2010 yilinda faaliyete gecirilmis ve ilk Havaalam1 ve Cifte Havuzlar
Mahallerinde faaliyete gegirilerek toplam 1200 6grenciye hizmet vermistir. Bir sonraki
yilda ise ESGEV’lerin sayis1 % 250 Artarak toplam 3380 6grenciye hizmet sunmaya
devam etmektedir. Bu durum Esenler Belediyesinin genglerin ve 6grencilerin yarinlara

daha iyi hazirlanmas1 yoniindeki hizmetinin gostergesidir.

3.3.2.2. ESEV (Esenler Sanat Evi)

Esenler Belediyesi sosyal projelerinden biri olan Esenler Sanat Evi (ESEV) 8-80 yas
aras1 Esenler halkinin kisisel gelisimine fayda saglama, hobilerini ilerletme ve egitim
yeri olarak Esenler halkina hizmet vermeyi amaglayarak Esenler Belediyesi tarafindan
faaliyete gecirilen ESEV igerisinde tiyatro, fotograf, miizik ve resim salonlariyla esenler
halkina hizmet sunmaktadir. ESEV’ ler yaz mevsiminde de piknik, tarihi ve kiiltiirel
gezilerle dgrencilerin tatillerini en iyi sekilde gecirip moral depolamalarina yardimci

olmaktadir. Baglamadan piyanoya; fliitten gitara; kanundan kemana; tiyatro’dan
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edebiyata kadar 21 ayr1 sanat dalinda kurslar veren ESEV’ nin 2011 yilinda agmus

oldugu kurs ve 6grenci sayilarina yonelik bilgileri agagidaki gibidir.

Tablo 12. 2010-2011 ESEV Ogrenci Istatistikleri

OGRENCI OGRENCI
KURS ADI SAYISI KURS ADI SAYISI
Hiisn-i hat 73 Piyono 51
Baglama 228 San 44
Drama 183 Resim 225
Edebiyat 57 Sinema 30
Fotograf 163 Tezhip 33
Gitar 442 Tiyatro 300
Keman 274 T.halk oyunlari 215
Kemenge 33 Diksiyon 268
Ney 159 ud 11
Horon 24 Karikatiir 43
Piyono 51
Toplam 2856

Kaynak: 2010-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlar1

3.2.2.3. Pembe Klavye

Esenler Belediyesi’ nin “hizmeti halkin ayagina gotiirme” ilkesi ¢ergevesinde ev
hanimlarina yonelik olarak mahallelerde mobil otobiiste diizenledigi “pembe klavye”
bilgisayar kursu ile bilgisayar 6grenmek isteyen bayanlara egitim vermektedir. Esenler
Belediyesinin “bilgisayar kullanmasini bilmeyen ev hanimi kalmasin” sloganiyla
baslattigi “pembe klavye” evlerine yakin bilgisayar kursu olmayan, ekonomik
imkansizlik gibi ¢esitli sebeplerle bilgisayar kullanmasmi heniiz 6grenemeyen ev

hanimlarina yonelik bir sosyal projedir.

Her mahallede 7’ser hafta kurs verilmektedir. Egitimler 10’ar kisilik gruplar halinde
carsamba giinii hari¢ haftanin her gilinii 09.00/16.30 saatleri arasinda hizmet
vermektedir. Kursta oncelikle bilgisayar agma kapama gibi bilgisayar1 taniyic1 asgari
bilgiler verilmektedir. Daha sonra kursiyerin talepleri dogrultusunda Word, Excel

Powerpoint, Photoshop, Autocad, Flash, Web tasarim gibi degisik programlar
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ogretilmektedir. 2009 Yilinda 160 kisi, 2010 Yilinda ise 528 kisi bu hizmetten istifade
etmistir (2009-2010 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari, 2012).

3.3.2.4. Yaz Spor Okulu ve Izcilik Kampi

Esenler Belediyesi ilgede ikamet eten gengler arasinda birlik ve beraberlik duygusunu
gelistirmek amaciyla “Yaz Spor Okulu ve Izcilik Kamp1” projesini hayata gecirmistir.
Ilcede ikamet eden 6grencilerin ruhen ve fiziken daha saglikli yetismelerini saglamak,
tatillerini en verimli sekilde degerlendirmelerine yardimeci olmak, iyi insan ve iyi
vatandas olmay1, paylasmayi, insanlara, ¢cevreye ve dogaya karst duyarli olmayi, koti
aliskanliklardan uzak durmayi, yardimlasmayi Ogretmek amaci ile 7-14 yas arasi
ogrencilere yonelik yaz spor okulu ve izcilik kampi diizenlenmektedir. Bu kurslar
okullarm tatil olmasiyla birlikte oyun ¢agindaki ¢ocuklarin hem sosyal ve kiiltiirel, hem
de sportif agidan egitilmesini hedeflemekte ve c¢ocuklarin sokaklarda tehlikeli bir
sekilde oynamasindansa burada 6gretmenlerin nezaretinde, giivenli bir ortamda oyun
oynamalarini, yeni sportif bilgi ve beceri ve dogayla i¢ ice yasama ve dogaya saygili
olmalarini ayrica yepyeni arkadaslar edinmelerini saglanmaktadir. Yaz spor okullarinda
Giires, Yiizme, Futbol, Basketbol, Voleybol, Karate, Tekvando, Masa Tenisi,
Badminton branslarinda ve ayn1 zamanda engelli durumda olanlara da durumlarina gére

farkli branslarda hizmet sunulmaktadir

Tablo 13. 2009-2011 Yaz Spor Okulu ve izcilik Kamp Istatistikleri

2009-2011 Yaz Spor Okulu ve Izcilik

Kampi Istatistikleri 2009 2010 2011 | Toplam

Yaz Spor Okulu Ogrenci Sayi1st 750 1500 140 2390

Izcilik Kamp1 Ogrenci Sayisi(Kiitahya — 103 1535

Gediz Murat Dagi’nda Izcilik Kampi) 1638

Kaynak: 2009-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari

Esenler Belediyesi’nin organize ettigi izcilik kampindaki dgrenciler Kiitahya Gediz
Murat Dagi’ndaki izcilik kampinda Ogrendiklerini pratige dokme imkani

bulmaktadirlar. Ayn1 zamanda Canakkale Zaferi’nin 93. yildoniimiinde Esenler’ deki
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ilkogretim okullarinda egitim gdéren 1000 izci Ogrenci ile 42 izci lideri gretmen,

Esenler Belediyesi'nin katkilartyla Canakkale-Gelibolu’ya gitmislerdir.

3.3.2.5. Adnan Biiyiikdeniz Dijital Kiitiiphanesi

Esenler belediyesi, dijital kiitiiphane projesiyle bilgi ¢aginda, bilgi toplumunda internet
okuryazarliliginin davranig ve tutumlarini 6grencilerden baslayarak Esenler halkina
ulastirmay1 amaglamaktadir. Kilise binasi restore edilerek 475 metrekare alana 2 kath

olarak kurulan Dijital Kiitiiphane ayn1 anda onlarca kisiye hizmet vermektedir.

Dijital kiitiiphane binasinin disinda; Esenler Belediyesi merkez binasindan, Esenler
Belediyesi halk kiitiiphanesinden ve tiim ESGEV’ler (Bilgi Evlerinden) de erigim
kurularak Esenler halkinin ulagim zorlugu c¢ekmeden, bilgi kirlili§ine bulagmadan,

aranan hedef bilgiye kolayca ulagmalar1 saglanmaktadir.

Bu proje Milli Egitim Bakanlhigi miifredatina uygun e-kitaplar basta olmak tizere
iiniversite kiitliphaneleri, halk kiitiiphaneleri, okul kiitiiphaneleri igerigine haiz 5500
Tirkge kitaptan (2011 yilinda ise kitap sayis1 6000’1 ge¢mistir) ve 200 yaymnevinden
olugmaktadir. Tiirkiye’de bir ilk olan “Dijital Kiitliphane” tiim Tiirkiye’ye rol model
olmaktadir. Diger kiitiiphanelerden farkli olarak igerisinde hi¢ kitap bulunmayan Dijital
Kiitiiphane’den 100 temel eser ile birlikte ansiklopedilerden, tarihi kitaplara, roman ve
hikayelerden antolojiye kadar ¢ok genis bir yelpazede yaklasik 6 bin ¢esit kitaptan
dijital ortamda faydalanilmaktadir. Kiitiiphanenin icerisinde Internet salonu ile
Ogrencilerin rahat bir ortamda 6devlerini yapabilecekleri ¢cok amagh salon ve etiit odasi

da yer aliyor.

26 Ekim 2010 Sal1 giinii a¢ilan dijital kiitiiphanede 11 Kasim 2010 itibari ile liye sayis1
800 iken 2011 yilinda ise 14.900 kisinin faydalandig: kiitiiphaneye ilgi her gegen giin
artmaktadir (2010-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012).

3.3.2.6. Canakkale Gezi Organizasyonu

Esenler Belediyesi 18 Mart Canakkale Savaslari’nin sosyal, kiiltiirel ve tarihi dnemini
ilce halkia ve genclere kavratmak, vatan ve bayrak sevgisini, milli ve kahramanlik
duygularin1 gelistirmek amaciyla, ilgede ikamet eden vatandaslara yonelik Gelibolu
Yarimadas1 Tarihi Milli Parki - Canakkale Sehitligi’ne gezi diizenlemektedir. Bu
kapsamda Kabatepe Tanitim Miizesi, 57. Alay Sehitligi, Conk Bayir1, Al¢itepe Koyi,
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Sargiyeri Sehitligi, Sehitler Abidesi, Yahya Cavus Aniti, Sahindere Sehitligi,
Soganlidere Sehitligi, Kocadere Hastane Sehitligi, Seyid Onbas1 Heykeli ve Tabyalar,
Kilitbahir Kalesi gibi tarihi mekanlar ziyaret edilmektedir.

“Tarihi bilmeyen nesil geleceginden emin olamaz” diisiincesiyle hareket eden Esenler
Belediyesi’nin diizenlemis oldugu Canakkale Gezi Organizasyonuna 2010 yilinda
4.500, 2011 yilinda 12.000 kisi katilmigtir (2010-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet
Raporlari, 2012).

3.3.2.7. 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayramm Etkinlikleri

Esenler Belediyesi tarafindan ¢esitli kiiltiirlerin kaynasmasini saglamak, ilgedeki
cocuklarin birlik beraberlik ve dayanigsma icerisinde sosyal ve kiiltiirel iliskilerini
gelistirmek amaciyla yabanci c¢ocuklarin katilimiyla ‘Esenler Uluslararasi Barigin
Cocuklar1 Festivali® diizenlenmektedir. 2011 yilinda Festivale 11 farkl tilkeden katilan
22 ¢ocuk, kendi iilkelerinden getirdikleri unlarla yaptiklar1 ekmekleri ve yazdiklar1 barig
mektuplarmi ABD ve Rusya basta olmak iizere tiim iilke liderlerine yollamistir. 2012
yilinda ise “Hamurumuzda Baris ve Kardeslik var” sloganiyla Afrika iilkelerinden gelen
150 ¢ocugun katilimiyla 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami kutlanmigtir. 3
giin siiren etkinlikler sayesinde Esenler’li ¢ocuklar yabanci lilkelerden gelen diger
cocuklar ile baris ve kardeslige katki saglamis ve degisik iilkelerden gelen ¢ocuklar
Esenler Belediyesi tarafindan Istanbul’un tarihi ve Kkiiltiirel mekanlar1 gezdirilerek
tilkenin uluslar arasi arenada tanitimma katkida bulunulmustur (2010-2011 Esenler

Belediyesi Faaliyet Raporlari, 2012).

3.3.2.8. Esenler Bulusmalari

Ilgede kiiltiirel tiiketimi arttirmak, Esenleri Tiirkiye nin sosyal ve kiiltiirel degerleriyle
bulusturmak ve halkin kiiltiirel anlamda taleplerini yerine getirerek Tiirkiye 'nin diinii
bugiinii ve gelecegi hakkinda bilgilendirme yapmak amaciyla alaninda uzman
akademisyenler tarafindan cesitli konferanslar verilmektedir. “Esenler Bulugsmalar1” adi1
altinda diizenlenen konferanslarla tarihi, milli ve dini deger tasiyan sahsiyetlerin de
tanitilmasinin yani sira Esenler halkmin diisiince diinyasini zenginlestirecegi diisiiniilen
konularda merak, arastirma ve 6grenme arzusu olusturmak amaci tagimaktadir (2010-

2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari, 2012).
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3.3.2.9. Ramazan Ay Kiiltiirel Etkinlikleri

Belediye tarafindan Ramazan ayinda yapilan kiiltiirel etkinliklere vatandaslar biiyiik ilgi
gostermekte olup, soz konusu etkinlikler, tarihi, kiiltiirel ve sosyal agidan biiyiik 6nem
tagimaktadir. Bu etkinlikler, halka tarih ve kiiltiiriinii tekrar yasama firsat1 verdigi gibi
sosyal kaynasmay1 da saglamaktadir. Halk oyunlar1 ekiplerinin sergiledigi birbirinden
giizel halk oyunlari, yoresel yemeklerin tanitilmasi, yoresel sanatcilar halk tarafindan

ilgiyle kargilanmaktadir.

Esenler’ de bulunan toplam 10 mahallede sokak iftarlar1 yapilmis olup, halkin hep
beraber huzur i¢inde iftar agmasi igin hizmet verilmistir (2008-2011 Esenler Belediyesi
Faaliyet Raporlari, 2012) .

3.3.2.10. Geleneksel Kitap Giinleri

Teknoloji caginin getirisi olarak ister istemez kitaptan uzaklasan toplumu yeniden
kitapla ve onun yazarlari ile bulusturmak amaciyla Esenler Dortyol meydaninda
‘Geleneksel Kitap Giinleri’ diizenlenmektedir. Her cumartesi ve pazar giinleri kurulan
fuar alaninda toplam 10 hafta boyunca diizenlenen etkinliklere farkli yaymevleri destek
vermis ve yayinevleri kurmus olduklar1 stantlarda bir taraftan 6zel indirim uyguladigi
kitaplarinin satigin1 yaparken diger taraftan kendi yaymevlerinden kitab1 ¢ikan taninmis
yazarlar1 imza giiniine getirerek Esenler halki ile bulusturmustur. Bu sayede yeni ¢ikan
kitaplar1 satin alma sansi1 yakalayan Esenlerliler hem kitaba kolay ulasmanin ayricaligmni
yasamakta hem de tanmmus sairler ve yazarlar ile sohbet ederek kitaplarin1 imzalatma

firsat1 yakalamaktadir (2010-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari, 2012).

3.3.2.11. Yerinde Hizmet Projesi

Esenler Belediye Bagkani ve ekibi her hafta bir mahalle de olmak iizere halkla bir araya
gelerek mahallelinin ve genel de Esenler beldesinin gesitli sorunlarii konusmakta ve
onlarla beraber ¢oziim ireterek esenlerdeki hayati daha Kaliteli olmasi ydniinde

calismalar yapilmaktadir (2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012).

3.3.2.12. Halk Meclisleri

Esenler Belediye Baskaninin Esenler halki ile her ¢arsamba giinii bir araya geldigi halk
meclislerinde halk yapilan hizmetleri sorgulayabilmekte ve daha iyisi nasil olmali

yoniinde fikirler tiretilmektedir. Amag¢ Esenleri Esenler halkinin katilimiyla hizmeti
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zamaninda, kaliteli ve en az maliyetle lretebilmektir. Belediye baskani ayni giin
icerisinde randevusu olan vatandaslarin istek ve sikayetlerini de makaminda 6zel olarak

dinlemektedir (2010-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari, 2012).

3.3.2.13. Kiiltiir Gezileri
Esenler Belediyesi Kiiltiir Gezileri kapsaminda; Esenlerlilerin Istanbul’u tanimalar1 i¢in

Esenlerdeki sivil toplum kuruluslari, ilkdgretim 6grencileri, liseler ve Esenler halkini
kapsayan Istanbul gezileri 1 Subat 2010 tarihi itibariyle uygulamaya konulmustur.
Ogrenciler otobiislerle okullarindan alinarak, profesyonel rehberler esliginde
Sultanahmet Meydani, Alman Cesmesi, Dikilitas, Yilanl Siitun, Orme Siitun, Ayasofya
Miizesi, Yerebatan Sarnici, Sultanahmet Camii (Blue Mosque), Tiirk Islam Eserleri
Miizesi, Bilim Miizesi, Dolmabahge Sarayi, Oyuncak Miizesi, Deniz Miizesi, 1453
Panorama Miizesi, Askeri Miize, 1001 Icat Sergisi’ni, Esenler halkmi ise
mahallelerinden alinarak, Sultanahmet Meydani, Alman Cesmesi, Dikilitas, Yilanl
Siitun, Orme Siitun, Ayasofya Miizesi, Yerebatan Sarnici, Sultanahmet Camii (Blue
Mosque), 1453 Panoroma Miizesi, Miniatiirk, Eyiip Sultan, Pier Loti olmak tizere belli

bash tarihi mekanlara gotiiriilerek istanbulun tarihi mekanlar1 tanitilmaktadir.

26 Kasim 2010 tarihine kadar toplam 250 gezi diizenlenmis ve 11 bin 945 Kkisi
katilmistir (2010 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012).

3.3.2.14. Avrupa Kitasi Genglik Formu Etkinligi

Istanbul 2010 Avrupa Kiiltiir Baskenti Ajans1 tarafindan kardes belediyelerle yapilacak
etkinlikler kapsaminda desteklenen 1. Uluslararasi Avrupa Kitas1 Genglik Forumu 20-
24 Mayis 2010 tarihleri arasinda Esenler Belediyesi tarafindan gerceklestirilmistir.
Forum i¢in Almanya, Fransa, Irlanda, ispanya, italya ve Yunanistan’dan gelen 40 geng
Tiirkiye’deki 20 geng ile bir araya gelerek “Kirdan Kente Gog¢” meselesini tartisarak
aktivitenin son gilinli gerceklestirilen konferansta tartigmalarmin  sonuglarini
katilimcilara sunmustur. Bunun disinda katilimcr dgrencilerin tamami yapilan tarihi
geziler ve bogaz turu ile oldukc¢a eglenceli vakit gecirmislerdir (2010 Esenler Belediyesi
Faaliyet Raporu, 2012).

Basm Yaym ve Halkla iliskiler Miidiirliigii yukarida zikredilenlere ilave olarak; kent ve

cevre bilinci konusunda okullarda c¢esitli seminerler vermis, yarigsmalar diizenlemistir.
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Oziirliilere yonelik olarak onlara moral geceleri, piknik organizasyonlar1 ve
Ramazanlarda ise kendilerine ve ailelerine iftar programi diizenlenmistir. Her isin basi
saglik diistincesiyle hareket eden Esenler Belediyesi, Kanser hastaligi, Uyusturucu
Madde Bagimliligi gibi konularda alaninda uzman olan kisilerce seminerler
diizenlemektedir. Satran¢ Turnuvasi, Kutlu Dogum Haftas: etkinlikleri, Bogaz Turu ve
Gezi Organizasyonlar1 ve gesitli sportif ve kiiltiirel faaliyetlerle de Esenler halkina

hizmet sunulmustur.

3.3.3. Saghk Isleri Miidiirliigiiniin Sundugu Sosyal Belediyecilik Uygulamalar

3.3.3.1 % 100 Hayat Madde Bagimhlar1 Rehabilitasyonu ve Meslek Edindirme
Projesi:

Tirkiye’nin en 6nemli problemlerinden biri haline gelen madde bagimliligi1 ve buna
bagli su¢ oranlarinin artmast Esenler Belediyesi’ni harekete gecirmistir. Esenler
Belediyesi’nin, ilce genelindeki madde bagimlilarin tespit, tedavi, rehabilitasyon,
meslek ve is sahibi yapilmasmi hedefleyen proje ile Esenler ilgesinde tespit edilen

madde bagimlilar1 belirlenen hastanelerde tedavi edilmektedir.

2010°da projeden olumlu sonug alinmasi iizerine 2011 yilinda da ITO ile birlikte ikinci
bir protokol imzalanarak ¢aligmalar bu yonde stirdiiriilmektedir. Bu projede, Esenler ilce
simirlarinda yasayan madde bagimlis1 kisilerin sokaktan uzak ve aileleriyle birlikte tiim
haklarinin korunarak tedavi edilmeleri, saglik sorunlarinin ¢oziilmeleri, egitilmeleri ve
meslek kazandirilip bir ise yerlestirilmeleri amaci tasinmaktadir. Bu bireylerin sokaktaki
her tirli sosyal ve fiziksel risklerden uzaklastirilip, egitim olanaklarindan
yararlanmalar1 program kapsaminda yer almaktadir. Madde bagimlisi genclerin yeniden
hayata kazandirilmasmi hedefleyen projeye, ilgenin ve Istanbul’un 6nde gelen sivil

toplum kuruluslar1 da tam destek vermektedir.
Programim uygulanmasinda g¢esitli asamalar 6ngoriilmistiir: Bunlar;

1) ilk tespit asamasinda Esenler Kaymakamligi, Esenler Ilce Emniyet Miidiirliigii
ve Muhtarliklardan destek alinmaktadir.
2) Veri tabani olusturma agsamasinda, kaydi alinmig olan bagimli bireylerin iletisim

bilgilerine ulagilmaktadir.
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3) Tanitim asamasinda, kayit taramasi yapilirken reklam calismalar1 ile projenin
duyurusu yapilip, kayith olmayan ancak madde bagimlist kisi ve aileleri ile
iletisim saglanmaktadir.

4) Tedavi c¢alismasi ve hastanelerle isbirligi asamasinda, Ozel ve Devlet
Hastaneleri ile isbirligi yapilarak bagimlilik tedavisi baglatilmaktadir.

5) Psikososyal destek ve egitim hizmetlerinde ise tibbi tedavisi sonuglanan veya
tedavi stiresince egitim alabilecek diizeyde olan bireyler, psikolojik destek ve
aile danismanlik hizmetlerine alinmaktadir.

6) Meslek asamasinda ise, meslek edindirme kurslar1 ile meslek
kazandirilmaktadir. Bireylerin bagimlilik derecelendirmeleri yapildiktan sonra,
tedavileri erken sonuglanan veya bagimliliklar1 hafif diizeyde olanlar, egitim,
meslek edindirme, psikososyal destek ve aile bilgilendirme egitimlerine
baslatilmaktadirlar.

7) Istihdam asamasmnda ise, meslek edindirme hizmetleri sonucunda meslek

egitimi tamamlanan bireyler bir ige yerlestirilmektedirler.

Bu projede Ilge Emniyet Miidiirliigii’niin yanisira, Sosyal Hizmetler Miidiirliigii,
Kaymakamlik Sosyal Dayamisma Vakfi, Iice Milli Egitim Miidiirliigii, ilce Halk Egitim
Merkezi Miidiirliigii, Genglik ve Spor Miidiirliigi, ISKUR, Rehberlik Arastirma
Merkezi, Ilge Saglik Midiirliigii, STK ve Dernekler, Ozel Hastaneler, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi ve Muhtarliklar gibi kurumlardan destek alinmaktadir
(http://www.esenler.bel.tr,12.11.2012)

3.3.3.2. Genel Saghk Hizmetleri

Saghk Isleri Miidiirliigii; Esenler ilcesinde ikamet eden vatandaslarm Saglk Isleri
Miidiirliigiine miiracaatlar1 halinde saglik ile ilgili sikayetleri iicretsiz olarak muayene
edilmigtir. 2010 yilinda 13.046 kisinin 2011 yilinda ise 10.130 kisinin muayeneleri
yapilarak toplamda 23.176 kisiye hizmet verilmistir.

Esenler Belediyesi genel saglik hizmeti olarak ayrica su hizmetleri vermistir:

e Belediye smirlar1 icerisinde ikamet eden ve Saglik Isleri Miidiirliigiine
gelemeyen yasli, kronik hastaliklar1 olan vatandaslarin evde muayeneleri yapilip

tedavileri  dlizenlenmis olup, gerektiginde ileri saglik kuruluslarina
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yonlendirilmistir. 2010 yilinda 657 kisi, 2011 yilinda ise 530 kisiye bu yonde

hizmet verilmistir.

Esenler Ilgesinde ikamet eden ¢ocuklara yonelik olarak yapilmasi rutin hale
gelmis olan toplu siinnet kampanyasi Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii ile

koordineli olarak yiiriitiilmektedir.

Saghk Isleri Miidiirliigii Esenler’ deki okullarda egitim gdren Ogrencilere

yonelik “Yasanabilir Bir Diinya I¢in El Ele” konulu bir konferans diizenlemistir.

Ilcede ikamet eden yatalak ve agir hastaligi olan 1354 hastaya 2011 yilinda

hastaneye nakil islemlerinde ambulans hizmeti verilmistir.

Esenler Belediyesi “sevgi ve erdemli bir toplum i¢in her aile bir okul” sloganiyla
Esenler’ deki toplam 27 ilkogretim okulunda “Aile Okulu” seminerleri
verilmistir. Saghk Isleri Miidiirliigii Psikolojik Damismanlk Birimi uzman
psikologlar tarafindan anne ve babalara ¢ocuk gelisimi, ebeveyn-cocuk iletigimi
ve medya-¢ocuk konularinda seminerler diizenlemistir. ilgili konularda yaklasik

1620 veliye ulasilmistir.

Esenler Belediyesi Saghk Isleri Miidiirliigii, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
(IBB) AB Dis lliskiler Komisyonu isbirliginde 13 Mayis 2011’ de “Otizm ve

Colyak™ hastaliklar1 konusunda bilgilendirme semineri diizenlenmistir

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi ve Esenler Belediyesi’nin miisterek yapmis
olduklar1 kadin saglig1 tarama testlerine 2009 yilinda 3500 kisi, 2010 yilinda
3600 kisi, 2011 yilinda ise 2600 kisi faydalanmistir.

Belediye Saglik Isleri Miidiirliigii ve Avrupa Goz Hastanesinin miisterek yapmus

olduklart iicretsiz G6z Taramas1 hizmetinden 2000 kisi faydalanmaistir.

Belediyenin Saglik Isleri Miidiirliigii ve Ozel Ensar Ag1z ve Dis Saghgi Merkezi
ile Isbirligi Yapilarak, 1. ve 5. Smiflar Aras [Ikdgretim Cagindaki 2150 Cocuga
Ag1z ve Dig Saglig1 Taramasi yapilmistir

Esenlerde ikamet eden ve yeni bebek sahibi olan ailelere, icerisinde anne ve

bebegin kullanimmna yonelik biberondan bebek bezine, 1slak mendilden bebek

84



albiimiine kadar yeni dogan bir bebegin bakimiyla ilgili her seyin bulundugu
“Esen Bebek” c¢antas1 Saglik Isleri Miidiirliigii personelleri tarafindan hediye
edilmektedir

e Ilag kampanyasi diizenlenmis ve bu kampanya ¢ergevesinde toplam 100.000 TL
degerindeki ilag, ilcede ikamet eden yardima muhtag vatandaslarimiza

ulagtirtlmigtir (2009-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari, 2012).

3.3.4. Diger Sosyal Belediyecilik uygulamalari

3.3.4.1. KADEME (Kadini Destekleme ve Mesleki Egitim Merkezi)

Calisan kadinin giivenligini esas alarak, kadinlarin ekonomik ve toplumsal hayata
katilimmin arttirilmasi i¢in igveren ve g¢alisan kadimnin giivenligini esas alan mesleki
egitim modeli ve istthdami ¢ercevesinde hazirlanan KADEME (Kadimi Destekleme ve
Mesleki Egitim Merkezi) projesi ile sosyal hayatta diglanan kadmin, is hayatna atilmasi
saglanmaktadir. Istanbul Kalkima Ajansi tarafindan destek géren KADEME projesi
cergevesinde yardimer kadin, ¢ocuk bakimi ve yasli-hasta refakati alaninda verilecek
mesleki egitimle kadinlarin ¢aligma yasamia nitelikli bir isgiicii olarak katilmalar1
planlanmistir. Esenler ilgesi genelinde siirdiiriilebilir ekonomik ve sosyal kalkinmanin
saglanmasina katkida bulunacak bu proje kapsaminda; sosyal ve ekonomik ag¢idan
dezavantajli olan 18-54 yas gruplar1 arasinda bulunan kadmlar hasta refakatgiligi, ¢ocuk
bakicilig1 ve ev temizligi olmak iizere degisik is alanlarinda belli bir egitim doneminden

gectikten sonra istihdam edilmeleri yer almaktadir.

Proje siiresince uygulanacak yenilik¢i ve giincel modiiler egitim programu ile kadmnlarla
ilgili konularda web siteleri de kullanilarak, egitim siirecinde ilgili olduklar1 meslek
alanlar1 hakkinda ayrmtili olarak bilgilendirilmeleri planlanmistir. Egitim siirecini
tamamlayarak istihdam edilebilme asamasma gelmis olan kadinlara da proje ekibi
tarafindan sertifika ile belgelendirilmektedir. Projenin tamamlanmasindan sonra Esenler
Belediyesi biinyesindeki Esenler Kariyer Merkezi'ne (ESKAM) baghh Kadini
Destekleme ve Mesleki Egitim Merkezi (KADEME) adi altinda, kadinin istihdamini
ongoren bir merkez kurulmasi ve uzun vadede kadinin istihdaminm siirekliligini
saglamak amaciyla projenin daimi bir merkeze doniistiiriilmesi de planlanmaktadir

(http://www.esenler.bel.tr/Project.aspx?1D=52, 23.02.2012)
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Alanlarinda uzman egitmenler tarafindan egitim alan kursiyerler, tercih ettikleri mesleki
egitim programlarinda hafta i¢ci her giin 3 saat olmak lizere kapsamli bir egitim
almaktadirlar. Amaca uygun bilgi, beceri ve yetkinlik kazanarak tercih ettikleri is
alanlarinda kalifiye eleman olarak istthdam edilecek kursiyerler, katildiklar1 programa
gore aldiklar1 mesleki alan derslerinin yani sira yenilik¢i ve gilincel modiiler egitim
programlar1 ¢ergevesinde iletisim egitimi, davranig kurallari, kiiltiirel gelisim, etik,
sosyal hayat ve kisisel gelisim konular1 olmak iizere “Iletisim Egitim Modiilii” ne ve

ilkyardim ve giivenlik iizerine de “Giivenlik Egitim Modiilii” ne gore egitilmektedirler.

Mesleki egitim programlar1 kapsaminda; hasta ve yash refakatciligi alanindaki mesleki
egitim programina katilan kursiyerler ise beslenme ilkeleri, hasta bakimi, yasli bakimi,
oda ve kisi temizligi ve hijyeni ile ugras terapisi konularinda egitim alirken; “Yardimci
Kadmn” alaninda egitim alan kursiyerler ise; ev i¢i mekanlar i¢in egitim, temizlik arag¢ ve
gerecleri ve kullanimi, temizlik malzemeleri ve hijyen konularinda egitilmektedirler.
Bebek ve cocuk bakimi alaninda kendilerini gelistirmek ve istthdam edilmek isteyen
kursiyerler de; beslenme ilkeleri, ¢ocuk bakimi, bebek bakimi, oda ve kisi temizligi ve
hijyeni, elisi ve oyunlar hakkinda uzmanlardan detayli bir egitim almaktadirlar

(http://kademe.esenler.bel.tr, 23.02.2012).

3.3.4.2. (ESKAM) Esenler Belediyesi Kariyer Merkezi

ISKUR ile isbirligi icerisinde issizlik sorununa ¢dziim arayan ESKAM, bir yandan
issizlere is imkani sunarken, diger yandan ise meslek edindirme kurslari ile igsizlerin is
sahibi olmasina olanak saglamaktadir. Isverenle issizleri bir araya getirmek, mesleki
egitim ve beceri kazandirmak amaciyla Esenler Belediyesi biinyesinde kurulan olan
ESKAM’ a, yapilan is bagvurulari kayit altina alinmakta, bireylerin ig sahibi
olabilmeleri i¢in 6zel sirketlerle baglantiya gecilmekte, diger yandan ise basvuranlar
yeteneklerine gore tespit edilmektedir. Isverenlerin eleman taleplerini de degerlendiren
ESKAM, is¢i arayan sirketlerle tek tek baglantiya gecerek, issizlerle isverenleri bir
araya getirmekte ve yiiz yiize goriismelerini saglamaktadir. 2011 yili igerisinde 8957
kisi i3 basvurusunda bulunmus ve 4750 kisi talepleri dogrultusunda uygun islere

yerlestirilmistir (2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012).

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 tarafindan model bir uygulama olarak gosterilen

Esenler Kariyer Merkezi (ESKAM) projesinin sahibi Esenler Belediyesi ile ISKUR
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Istanbul 11 Miidiirliigiiniin birlikte diizenledigi istanbul insan Kaynaklari ve Istihdam
Fuarr’nin ilki 2011 (ISIIF’11) Nisan ay1 icerisinde Tekstilkent Y&netim binasinda
yapilmas1 planlanmustir. Isgiicii piyasasinin taraflarmin bulustugu, bilgilendirme ve
bilinglendirme faaliyetlerinin de yer aldigi nitelikli eleman teminine yonelik olarak
diizenlenen ISIIF’11’e, beyaz esyadan ulasima, tekstilden gidaya, otomotivden turizme,
egitimden sagliga, iletisimden ingaata kadar genis bir alanda ¢esitli kuruluslar ve ¢esitli
sirketlerin de katilmasi proje dahiline alinmistir. ESKAM istihdam ¢aligmalarinda 379
firma ile ¢aligilmakta olup, istihdam alani saglayacak yeni Kobi, Kurumsal firmalar ile
alan taramalar1 ve isyeri personel talepleri goriismeleri siirdiiriilmektedir Is arayanlar ile
isvereni bulusturan 2012 Istanbul Insan Kaynaklar1 ve istihdam Fuari’'n1 5 giinde 100
binin lizerinde kisi ziyaret etmis ve 30 binden fazla is arayan da is basvurusunda

bulunmustur (http://www.esenler.bel.tr, 30.05.2012)

3.3.4.3. Esnaf Bulusmalar1 Projesi

Yonetici ile yonetileni bir araya getiren “Esnaf Bulusmalar1 Projesi” ile de Esenler
esnafinin sikintilarin en aza indirilmesi planlanmistir. Sorunlarmi bu proje kapsaminda
dile getirebilecek olan esnaf, bu yolla sikayetlerini dogrudan yoneticilere anlatarak
aradaki kaynagmanmn verdigi kolaylikla daha rahat c¢oziim yollarina gidilecegi
amaglanmigtir. Mart 2011°de ilki gerceklestirilen bu projede ilk uygulama berber ve
kuaforlerle yapilmistir (2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012).

3.3.4.4. Evlilik ve Aile Okulu

Esenler Belediyesi’nin sosyal belediyecilik uygulamalar1 kapsaminda hayata gecirdigi
bir diger sosyal proje ise, toplumun yapi tasi olan aile kurumunun en iyi sekilde
kurulabilmesi i¢in, evlilik hazirlig1 yapan ¢iftlere, evliligin 6neminin, eslerin birbirlerine
kars1 olan sorumluluklarmnin, mutlu bir ailenin kurulmasi i¢in gerekli olan davranig
bicimlerinin, evlilikte karsilasabilecek sorunlar ve c¢oziim Onerilerinin anlatildig:

“Evlilik Okulu” projesidir (2010 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporu, 2012).

3.3.4.5. ESTIM (Esenler Toplu iletisim Merkezi)

Esenler Belediyesi’ne ilgedeki vatandaslara kurum igerisinde iist seviyede hizmet
verilmesi ve hizmet kalitesinin artirilmasi, vatandasi belediye ile ilgili her tiirlii istek

ve Onerilerini kolayca iletebilmesinin saglanmasi, vatandas talebinin kayda girisinden
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itibaren ilgili birimlere ulastirilmasi, islemin belirlenen zaman dilimi i¢erisinde eksiksiz
tamamlanarak, sonucun vatandasa bildirilmesi ve sonugla ilgili memnuniyet
arastirilmasinin yapilarak islemin tamamlanmasi Esenler Toplumsal Iletisim Merkezi
(Estim) tarafindan gergeklestirilmektedir (2010-2011 Esenler Belediyesi Faaliyet
Raporlari, 2012).

ESTIM 2008-2009 yillarinda beyaz masanin yapmus oldugu faaliyetleri yaparak

Esenler halkina daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla kurulmustur..

2008 yilinda Beyaz Masa Birimine www.esenler.bel.tr sitesi araciligi ile toplam 1532

elektronik mektup (e-mail) ulasmis olup, 2009 yilinda ise 116 kisi miiracaatta
bulunmus ve sorunlar1 form ile kayit altina alinmistir. Ayrica 3734 e-mail ulagsmis olup
bu sikayetlerin tamami ilgili midirliiklere iletilmek suretiyle takibi yapilarak

vatandaslara bilgi verilmistir.

Yapilan miiracaatlar ilgili bagkan yardimciligi birimine yonlendirilerek en kisa
zamanda sonug¢lanmasi saglanmaktadir. Miiracaat1 yapan kisiye de en kisa zamanda
geri bildirim yapilarak yapmis oldugu miiracaat hakkinda kendisine bilgi verilmektedir.
2010 yilinda 14.650, 2011 yilinda ise 26.755 kisi ESTIM’e miiracaat etmistir
(http://www.esenler.bel.tr,15.04.2012).

3.3.4.6 Esenler Corba Cesmeleri

Corba Cesmeleri projesiyle ilge smirlarinda halkinin yogun olarak bulundugu yerlere
“Corba Cesmeleri” konulmustur. Bunlardan ilki Esenler metro ¢ikisina konulmus ve 4
Mayis 2011 tarihinden itibaren giinlitk 1000 kisiye hizmet verebilecek sekilde hizmete
sunulmustur. Esenler de ikamet edipte kahvaltisin1 yapmadan isine giden ve corba
icmek isteyen herkes, Esenler Belediyesi Corba Cesmesinin yolunu tutmaktadir.
Uygulamaya konulan bu proje ile atalarimizdan gelen imaret gelenegi modern sekilde
yasatilmaktadir. Kent estetigine uygun, kendi i¢inden mekanizmali, Osmanlt mimari
tarzina uygun sekilde yapilan c¢orba c¢esmelerinden dileyen herkes iicretsiz
faydalanabilir. Hafta icerisinde hizmet veren ¢orba ¢esmesinden mercimek, tarhana,

yayla ve domates ¢orbalar1 olmak tizere 4 ¢esit ¢corba akmaktadir.
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Mesai giinlerinde sabah 06:00 dan itibaren hizmet veren ve tamamen yardimsever
esnaflarin katkilar ile siirdiiriilen Corba Cesmesinde; veren el ile alan el birbirini

gormeden hizmet sunulmaktadir. (http://www.esenler.bel.tr,15.04.2012)

3.3.4.7. Askida Ekmek Var

Askida ekmek uygulamasi ile maddi durumu iyi olan insanlar ekmek almak i¢in firna
gittiklerinde ihtiyact olan ekmegi aldiktan sonra bir veya daha fazla ekmek parasi
Odeyerek ihtiyac sahibi insanlara ulastirilmak i¢in firinda birakmaktadirlar..

Ihtiyag sahipleri; Mahalle Muhtarlari, belediyenin Sosyal Yardim Isleri Miidiirliigii ve
Esenler Kaymakamligi tarafindan belirlenmekte, her mahalle i¢in 30 kisiden olusan
ihtiya¢ sahibi belirlenerek her giin 450 kisiye ekmek verilmektedir. Bu say1 her gegen
giin ihtiya¢ sahiplerinin talepleri dogrultusunda artmaktadwr. Bu uygulama
dogrultusunda 16 mahallede pilot firmlar belirlenmis, proje kapsaminda kullanilmak
tizere 16 tane Led Tabela hazirlanmig ve firmlara teslim edilmis ve ihtiyag¢ sahiplerine

ulagarak hangi firindan ekmek alabilecekleri konusunda kendilerine bilgi verilmistir.

Askida Ekmek var projesiyle, ihtiya¢ sahiplerinin hayirseverler ile yiliz ylize gelmeden
ihtiyaclarinin karsilanmasii ve muhta¢ insanlara ihtiya¢ sahibi olanin ezikliginin

hissettirilmemesi amag¢lanmaktadir (2011 Esenler Belediyesi Faaliyet Raporlari, 2012).
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SONUC ve ONERILER

Yasadigimiz ylizyilda, kiiresellesme ve bilisim devriminin olusturdugu bu doniisiim
sirecinde artik uluslarin rekabetinden ¢ok kentlerin rekabeti 6nem kazanmis, bdylece
yerel yonetimler daha once hi¢ olmadig1 kadar oncelikli bir konum kazanmislardir.
Merkezi yonetimin vesayet denetiminde olmalar1 ve tagidiklar1 kamu tiizel kisilikleri
nedeniyle yoOnetsel yonleri olan belediyelerin gorev, yetki ve vatandasa karsi
sorumluluklarinin ~ yeniden tanimlanmasi zorunlulugu dogmustur. Belediyeler
gelistirdikleri sosyal politikalar ve uygulamalarla bir yandan kent halkinin refah, huzur
ve esenligini artirarak sosyal barist ve dengeyi saglamakta, hem de yerel diizlemde
sosyal kalkinmay1 gergeklestirmektedirler. Bu acidan belediyeler merkezi yonetimin
iilke ve bolge oOlcekli kalkinma plan ve programlarina aktif destek vererek iilke

kalkimmasina biiyiik katki saglamaktadirlar.

Gelisen ve degisen diinyada insanlarin ve sehirlerin ihtiyaglar1 hizla degismekte ve
cesitlenmektedir. Ekonomik ve sosyal gelismeye paralel olarak temel ihtiyaglari
karsilanan toplumda yeni talepler ortaya cikmaktadir. Hizla artan kentsel hizmet
talepleri karsisinda kit kamu kaynaklarinin ¢ok daha etkin kullanilmas1 kagmilmaz hale
gelmis ve kurumsal oOncelikler yeniden tamimlanmaya baglanmistir. YOnetim
anlayislarindaki en 6nemli degisiklik ise, disa agik ve cevresel gelismelere duyarli
olunmasi, kamu politikalariin belde halkinin ihtiyaglari dogrultusunda olugmasi, kisaca
sosyal sorumluluk bilincinin 6n plana alinmasi yoniinde olmaktadir. Sosyal
yardimlagmay1 saglama belediyelerin gorevleri arasinda olup belediyeler bunu sosyal

belediyecilik anlayisi ile yapmaktadirlar.

Esenler Belediyesi’nin sosyal belediyecilik anlamimda sundugu yardimlara baktigimiz
zaman, 2006 yilindan itibaren sosyal belediyecilik anlaminda yapilmasi gereken birgok
hizmetleri yillar itibariyla artis gdstermis, 6zellikle 2009 yilindan itibaren birgok sosyal

alanda projeler uygulandigi goriilmiistiir.

Basaril1 bir sosyal belediyeciligin on sart1, belediyelerin sosyal hizmet ve yardimlar i¢in
yeterince kaynak ayirabilmeleridir. Her ne kadar yeni belediye kanunlar1 belediyelere
onemli yetkiler vermekte ise de, bu yetkilerin kullanimi igin yeterli kaynak da

saglanamadig1 i¢in, hizmet sunumu zorlasmaktadir. Bu g¢ercevede, Esenler Belediyesi
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baz1 temel sosyal projelerinin hayata gecirilmesinde sadece koordinasyon gorevi
saglamis ve EDIM, Kardes Aile, Sevgi Cemberi, Ucretsiz Defter Dagitimi, Ramazan
Ay icerisinde verilen Iftar yemekleri vb. bir¢ok projeyi belediye biitgesinden herhangi
harcama yapmadan yerine getirmektedir.

Esenler ilgesinin demografik yapisini inceledigimizde, vasifsiz igsiz, niifusun % 53.4’0
Ilkokul mezunu ya da ilkokulu bitirmemis, %24,3’ii Ilkokul/Orta okul mezunu,
%18,7’si Lise mezunu, %3,6’s1 ise Universite mezunudur. Esenler Belediyesi bu
verileri daha yukar1 ¢ekebilme diisiincesiyle, ESEV (Esenler Sanat Evi), agmis oldugu
yirmi bir branstaki kursla kisa slirede 2856 kisiye hizmet sunmus, ESGEV (Esenler
Genglik ve Bilgi Evi), Pembe Klavye Projesiyle de 688 ev hanimin ayagina Mobil
Otobiisle hizmet gotiirmiis, yaz spor okulu ve izcilik kampiyla, beldenin biiyiik eksigi
olan ve igerisinde 6000 kitabin dijital ortama atildig1 bir Dijital Kiitiiphanenin faaliyete
gecirilmesi, bolge halkinin kiiltiirel diizeyine katki saglamak, yasadigi sehri tanitmak
vb., diisiinceyle sehir i¢i ve sehir disma bir ¢ok gezi organize edilmis, cesitli
akademisyenlerin katildig1 Esenler Bulusmalari, Geleneksel kitap giinleri ve Ramazan

ayi kiiltiirel faaliyetleri gibi bir cok projeyle bu veriler yukari ¢ekilmeye ¢alisilmstir.

Esenler Belediyesi ESKAM (Esenler Kariyer Merkezi) projesiyle de bolgenin en 6nemli
sorunlarindan biri olan issizlik sorununu, is basvurularini kayit altma alarak ve issiz
olan kisinin vasiflarina uygun is imkani saglandiginda is arayanla isvereni bir araya
getirerek, vasifsiz iscilere mesleki egitim kurslar1 diizenleyerek, ISKUR ve Esenler
Belediyesinin ortaklasa diizenledikleri “ISIIF’11” projesiyle ¢oziim bulmaktadir.(
ISIIF’11 Fuarmna bes giinde yiiz binden fazla kisi ziyaret etmis, otuz binden fazla is
arayan da is bagvurusunda bulunmustur). Ayni zamanda atil durumda bulunan kadin
emegini harekete gecirme diislincesiyle KADEME (Kadimi Destekleme ve Egitim
Merkezi) faaliyete gecirilmis, istthdama yonelik mesleki kurslar diizenlenmis ve bir¢cok

kadina is imkan1 saglanmustir.

Yonetenle yonetilen arasindaki bagi kuvvetlendirme diisiincesinde hareketle “Yerinde
Hizmet Projesi, Halk Meclisleri, Esnaf Bulusmalar1” vb. projeyle yoneten ve yonetilen
bir araya gelmekte, birebir sorunlar yerinde goriilmekte ve ortak ¢oziim yolu bulunarak

herkes ¢ozlimiin bir pargasi olarak aidiyet diigiincesi gelistirilmektedir.
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Bu c¢alismada Esenler Belediyesi’nin yapmis oldugu sosyal belediyecilik
uygulamalarima deginilmistir. Bu hizmetlerin diginda eksik goriilen; Siddete maruz
kalan kadin ve ¢ocuk sigmmma evleri (Koruma Evi), sokak ¢ocuklarina ve 6zellikle
sokakta ¢alistirilmak ve dilencilik yaptirilmak zorunda birakilan g¢ocuklarm aileleriyle
irtibata geg¢ilmeli ve bunlarin rehabilitasyonu yapilarak tekrar okullarina yerlestirilmeli,
bu anlamda veli, okul, emniyet, sosyal hizmet uzmanlari, kaymakamlik ve belediye

koordineli olarak ¢alismalidir.

Esenler belediyesinde sosyal belediyecilik anlaminda hizmet sunan birgok birim oldugu
gozlenmigtir. Farkli birimler tarafindan yliriitiilen hizmetlerde zaman zaman cesitli
problemleri beraberinde getirdigi gézlenmistir. Bu hizmetleri sunan birimlerin tek cati
altinda toplanmas1 ve sosyal hizmet sunan birimlerin bir belediye baskan yardimcisina

baglanmasi1 hizmetlerin daha hizli ve sistemli olmasini saglayacaktir

Esenler Belediyesi, hizmet sunmus oldugu belde halkina yonelik sosyal doku (tarama)
caligmalar1 yapmas1 gerekmektedir. Sosyal belediyecilik alaninda yiiriitiilen en 6nemli
faaliyetlerden birisi sosyal doku(tarama) caligmalaridir. Kentte yasayan insanlarin
envanterini (gelir, yas, saglik ve benzeri bilgileri) ¢ikarmaya yonelik yapilan bu
calismalar belediyelerin gerceklestirecegi fizik ve sosyal yatirimlar i¢in yol gostericidir.
Sosyal belediyecilik anlaminda gercek ihtiyag sahiplerinin tespitinde de sosyal doku
caligmalar1 kolaylastirici bir rol oynamaktadir. Esenler belediyesinin sosyal doku
caligmalar1 yapmasi Anket, kamuoyu arastirmasi gesitli bilimsel verilerle, kime, neyi,

nasil hizmet sunacagi yoniindeki ¢aligmalara 6n agici olacaktir.

Sosyal yardim amagli yapilan biitiin ¢aliymalarda bir kisim insanlarm bunu meslek
haline getirdikleri ve basta belediyeler olmak iizere bir¢ok kurum ve kurulustan
yaralandiklar1 tespit edilmektedir. Esenler Belediyesi ilcede sosyal yardim adi altinda
yapilan tiim faaliyetleri koordine ederek ayni kisilerin birden fazla yardim almamasi
saglanmig olacak, bunun meslek haline gelmesinin onii kapanmis olacak ve daha fazla

mubhtag kisiye sosyal belediyecilik alanin da hizmet sunulmus olacaktir.

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin net kurallara baglanmamis olmasi ve etkin
denetimin yapilmamasi, hizmetlerin daha ¢ok kaywrmacilik niteliginde siirdiiriilmesi
niteligini dogurabilmektedir. Ancak Esenler belediyesinin Faaliyet raporlarini

inceledigimizde durum farklilik arz etmektedir. Soyle ki; Tablo 1 deki Asker Aile
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Yardimu istatistiklerine baktigimizda 2006-2011 yillar1 arasmdaki 3016 miiracaattan
1929 kisininki uygun goriilerek s6z konusu yardimdan faydalanabilmistir. Diger
taraftan Tablo 8 deki 2009-2011 Faaliyet raporlarina baktigimizda EDIM Market kart1
icin 4759 kisi miiracaat etmis ancak 2969 kisi gerekli sartlar1 tasidigim i¢in bu sosyal
yardim projesinden faydalanabilmistir. Bu durumda Esenler Belediyesi’nin gerekli

sartlar1 tagiyan kisilere sosyal yardim yaptigi sonucuna varilmaktadir.

Netice olarak, sosyal belediyecilik eksiklikleri ve aksakliklar1 olan bir olgudur. Bu
bakimdan onu gelistirmek, bireyi yapabilir kilar hale getiren bir sosyo-kamusal bir
enstriimana doniistiirmek, bir sosyal doniisiim modeli olarak kullanmak, sosyal dokunun
rehabilitasyon araci olarak degerlendirmek gerekmekte ve Esenler Belediyesi sosyal

belediyecilik alaninda iizerine diiseni yapma gayreti gostermektedir.
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