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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarmin eserlerinden
yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
iiniversite veya baska bir {iniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Didem USTA
01.06.2012



ONSOZ

“Internet Uzerinde Hizmet Veren Ozel Istihdam Biirolarmin Farkindaligmin
Anlasilmas: ve Yalova Ornegi” konusu istihdam piyasalarindaki degisim goz
oniinde bulundurularak, teknolojik gelisimle birlikte ise aracilik faaliyetlerinde
internettin aktif olarak kullanilmaya baslanmasi ve bundan sonraki siiregte daha

yogun kullanilacagi 6ngoriilerek incelemeye deger bulunmustur.

Tez ¢alismasi siliresince, goriis, elestiri ve yardimlariyla ¢alismaya yon veren tez
danigmanim Yrd.Do¢.Dr. Orhan KOCAK’a ve iizerimde emegi olan tiim
hocalarima, bu giinlerime ulasmamda emeklerini higbir zaman 6deyemeyecegim,
iiyesi olmaktan her zaman gurur duydugum aileme ve siire¢ boyunca elini hep
sirtimda hissettigim yakin dostum Mehtap ACAR’a tesekkiir eder, ¢alismanim tiim
ilgililere yararli olmasini dilerim.
Didem USTA
01.06.2012
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GIRIS

Kiiresellesme siireciyle birlikte hizla artan uluslararasi rekabet, ekonomik ve sosyal
hayat1 oldugu gibi isgiicii piyasasini da yakindan etkilemistir. Gegmiste igverenler,
daktilo yazan, telefonlara bakan, elle ¢aligan makineler kullanabilen, asansorleri isleten
eleman arayisi igindeyken bugiin, arama motoru optimizatorii, web dizayniri gibi bilgi
iscileri aramaktadir. Isgiicii piyasasinda gereksinim duyulan eleman ihtiyacnin hizla
degismesi, emek hareketliliginin yayginlagsmasi ve uluslararasi nitelik kazanmasi gibi
etmenler igsizlik sorununun tiim diinya ilkelerinde yapisal bir nitelik kazanmasina
neden olmakta bu nedenle sorunlarin ¢6ziimii i¢in istihdam politikalar1 giderek 6dnemli

hale gelmektedir.

Issizligi azaltici politikalardan biri de ise aracilik faaliyetlerinin daha etkin hale
getirilmesi ve yayginlastirilmasidir. 20. yiizyilin baglarinda isgiicliniin istismar
edilmesini dnlemek amaciyla is ve is¢i bulmaya aracilik hizmetlerine getirilen devlet
tekeli ilkesi giintimiizde degisiklige ugramis, kamu istihdam kurumlarinin yani sira 6zel
istthdam biirolar1 da yayginlik kazanmaya baglamistir. Kamu istihdam biirolar1 ile
isbirligi i¢inde ¢alisan 6zel istihdam biirolar, artan igsizlik sorunu, isletmelerin degisen
piyasa kosullarina uygun hareket etmesi gerekliligi ve nitelikli isgiicii talebi karsisinda

Onemli bir rol listlenmistir.

Diger taraftan internetin hem niteliksel hem de niceliksel olarak ¢ok kisa siirede hizla
yayilmasi, e-ig, e-ticaret vb. kavramlar1 glindeme getirmis Ve internet iizerinde var
olmadan, bu ¢aga ait bir firma ya da kisi olmanin miimkiin olmadig1 goriisii agirhik
kazanmaya baslamistir. Siirekli degisen ve gelisen yeni teknolojilere ayak uydurma ve
bu doniisiimii yakalama gayesi zamanla insan kaynaklar1 birimlerinde de yayilmis, buna

bagli olarak internet lizerinden hizmet veren ise arac1 kurumlar dogmustur.

Diger tiim sektorler gibi insan kaynaklar1 da igse alimda internet kullanimimi daha ucuz,
daha hizli, daha kolay ve daha genis kitlelere ulagmakta biiyiik kolayliklar sagladigi i¢in
tercih etmis, boylece e-istihdam (e-recruiting) adi verilen yeni bir sektor ortaya

cikmistir. Amerika’da 1993 yilinda ilk acilan e-ise alim sitesi career.com devaminda



binlerce internet iizerinden faaliyet gosteren ise aract kurumlarini beraberinde

getirmistir. Tiirkiye’de ise, ilk e-istihdam sitesi 1999’da kariyer.net adi ile kurulmustur.
Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci, internet iizerinde hizmet veren 6zel istihdam biirolarmin is

arayanlar agisindan farkindalik diizeylerinin tespit edilmesidir.
Cahsmanin Onemi

Internet {izerinden hizmet gdsteren ise araci kurumlarin faaliyetleri son yillarda oldukca
yaygmnlagsmustir. Ulkemizde de kullammi hizla artan internet tabanli is bulma
sitelerinden, 6zel istihdam biirosu statiisiinde hizmet verenlerin farkindalik diizeyleri ise
bilinmemektedir. Gelecek yillar igerisinde internet tizerinden is arama oraninin daha da
artacag1 diisiiniildiigiinde, istihdam hizmetlerini kokten de§isime hazirlayan bu

gelismeler incelenmeye deger bulunmustur.
Cahismamin Y ontemi
Tez ii¢ boliimden olusturulmustur.

Birinci boliimde, oncelikle genel olarak issizlik kavramindan bahsedilmis bu ¢ercevede,
igsizligin tamimu, tiirleri, nedenleri, Onlenmesi politikalari, istihdam politikalar1 ve
sonuglar1 tizerinde durulmustur. Daha sonra Tiirkiye’de issizlik konusu ele alinmis bu
baglamda Tirkiye’de issizligin yapisi, tablo ve grafiklerde Tiirkiye’de issizlik ve
istihdamin durumu, nedenleri ve miicadelede uygulanan istihdam politikalarmma yer

verilmistir.

Ise araciik kavrammin anlatildig: ikinci bdliimde kamunun ise araciligi ile 6zel
sektoriin ige aracilig1 ayr1 ayr1 ele alinmis, kamunun ige araciligi kisminda ise araciligin
kamu faaliyeti olma nedenine ve kamu istihdam kurumlarinin is piyasalarinda degisen
yeri ve dnemine deginilmistir. Ozel sektoriin ise araciligi kisminda ise dzel istihdam
biirolarmm (OIB) tamimmindan, tarihsel gelisiminden, yasal statiilerinden, bunlar
hakkindaki ILO sozlesmelerinden, 6nem kazanma nedenlerinden, cesitlerinden ve farkli
tilkelerdeki 6zel istihdam biirosu uygulamalarindan bahsedilmistir. Bu boliimiin son
kisminda ise Tiirkiye’deki Ozel istihdam biirolar1, ortaya c¢ikisi, yasal dayanagi,

denetimi, gorev, yetki, sorumluluklar1 ve faaliyetleri bagliklarindan yararlanilarak



aciklanmaya ¢aligilmis, daha sonra ise diinyada ve Tiirkiye’de internet {izerinden hizmet

veren 0zel istihdam biirolar1 ele alinmastir.

Tezin son boliimiinde ise, Yalova ili 6rneginde yapilan saha ¢alismasina yer verilmistir.
Saha calismasi genel olarak iki kisimdan olusturulmus, birinci kisimdan arastirmanin
konusu, amaci, yontemi, evreni ve drneklem grubu, hipotezleri ve arastirma sirasinda
karsilagilan zorluklar anlatilmis, ikinci kisimda ise arastirmanin bulgularma yer

verilmistir.



BOLUM 1: ISSIZLiK KONUSUNA GENEL BAKIS

1.1. Issizligin Tanimi

Iktisadi bir terim olan igsizlik olgusu giiniimiizde tiim iilkelerin ugrastig1 en dnemli
sorunlardan biridir. Issizlik bireyler ve toplumlar igin birgok ekonomik ve sosyal
olumsuz sonucu beraberinde getirmektedir. Bu nedenle bireylere is kazandirilmasi
hem bu ekonomik ve sosyal sorunlara ¢6ziim getirilmesi a¢isindan hem de bireylerin

topluma kazandirilmasi agisindan son derece onemlidir.

Ekonomik agidan; issizler ¢alismadiklari ddnemde iiretime dahil olmazlar. Uretime
dahil olmadan gegen bu atil zaman bir ekonomi i¢in sonsuza dek kayiptir. Ciinkii bu
kisiler daha sonra ise girseler dahi calismadiklar1 donemde iiretmediklerini yerine
koyamazlar. Bu bakimdan issizligin olmasi tiretim kayb1 anlamina gelir. Bu da milli
gelir seviyesinde diisiikliige, buna bagli olarak yatirimlarin diismesine, yeni istihdam
olanaklarmin yaratilamamasina kisacas1 refah kaybma neden olur (Celik, 2009:

144).

Sosyal agidan ise sorun ¢ok daha biiyiiktiir. Issizlik oranmm ¢ok yiiksek oldugu ve
Ozellikle sosyal giivenlik kurumlarmmm yeterince gelismemis oldugu iilkelerde
issizlik ciddi niine gegilmez sosyal patlamalara neden olabilir. Issizlik insanda ise
yaramazlik hissi ve kiskanghik yaratir. Uzun siiren issizlik donemleri ge¢im
zorluklarma ve sefalete neden olur. Bu durum kapkag¢ olaylari, soygun, madde
bagimliligi, alkol kullanimi, kumar, ruhsal bunalimlar, intihar, aile i¢i siddet gibi
bir¢ok sosyal sorunu da beraberinde getirir. Diger yandan, uzun siire issiz kalmis bir

kimse, sahip oldugu becerilerini kaybetmis bir insan haline gelir (Pekin, 2008: 103).

Giliniimiizde c¢alisma hakki bireyin toplumsal haklarindan biri sayilmakta ve
devletler caligma istek ve arzusunda olan vatandaslaria yetkinliklerine uygun bir is
saglamak ile yiikiimli tutulmaktadirlar (Gilindogan, 1999: 64). Fakat devletlerin
aldig1 tiim ekonomik 6nlemlere ragmen yasanan kiiresel krizler, teknolojik geligme
ile beraber degisen liretim sistemlerine iggiiciiniin ayak uydurmakta zorlanmasi,
niifus artisina baglh olarak artan emek arzi gibi etmenler issizligi arttirmakta bu da
issizlik kavraminin, nedenlerinin, g¢esitlerinin ve sonuglarinin incelenmesini 6nemli

kilmaktadir (Gtiney, 2009: 135).



Farkli kaynaklara gore issizlik; “calismak istedigi halde is bulamayan yetiskin (16
yas ve lizerindekiler) kisilerin varligr” (Dinler, 2010: 474), “kaynaklarin tam veya
en verimli sekilde kullanilamamasi” (Ertek, 2008: 83), “calistirilmayan emek
faktori” (Pekin, 2008: 103), “calisma iradesine ve iktidarina sahip olup, mevcut is
kanunlarma gore ve gecerli bir iicret diizeyinde ¢aligmaya razi oldugu ve is aradigi
halde is bulamayan kisilerin varligr” (Celik, 2009: 144), “tam istihdam ile fiili
istihdam diizeyi arasindaki bosluk” (Diiger, 1998: 385), “isgiicii seviyesi ile
isgliclinlin is bulup ¢alisan kismmi ifade eden istihdam seviyesi arasindaki fark”
(Zaim, 1997: 169), “bir iilkede galisabilecek durumda olan ve ¢aligmak isteyen
kisilerin bir bdliimiiniin isinin olmamasi durumu” (Unsal, 2003: 12), “iiretimin
olmazsa olmazi olan isgiiciiniin kullanilmamas:t durumu” (Bigerli, 2009: 427),
“calisma giiclinde ve arzusunda olan ve cari licret diizeyinde ¢alismaya razi olup da
is bulamayan isgiiciiniin varlig1” (Yildrim ve dig., 2009: 360), olarak

tanimlanmaktadir.

Genellikle igsiz dendigi zaman ilk akla gelen, kabiliyetsizliginden dolay1 bir meslek
edinememis veya ge¢imsizligi sebebi ile is bulamamis insan tipidir. 19. asirda
gecerli olan bu anlayis, artik c¢agimiz diinyasma ve {ilkemizin sartlarma
uymamaktadir. I¢inde yasadigimiz bilgi cagmnda issizligin toplumlarin iktisadi
yapisindan kaynaklandigi anlasilmistir (Zaim, 1997: 169). Gelismis iilkelerde
genellikle talep eksikliginden dogan issizlik, az gelismis ve gelismekte olan
iilkelerde daha ¢ok yeterli isyeri ve kapasite olmamasindan kaynaklanmaktadir
(Giiney, 2009: 150).

1.2. Issizligin Tiirleri

Issizlik olgusu ¢esitli acilardan smiflandirilsa da temelde gizli ve agik issizlik olarak
ikiye ayrilir. Bir ise sahip fakat marjinal verimliligi sifir olan, ¢alisir goriindigi
halde toplam tiretime hicbir katkis1 olmayan isgliciine, gizli igsiz denilirken, ¢caligma
istegi ve giicli olup cari licret seviyesinde ve ayrica kanun yada orf ve adetle
belirlenmis is arama saatlerinde is aradigi halde is bulamayanlarin olusturdugu
issizlige ise agik issizlik denir (Bocutoglu, 2004: 65). Agik igsizlik kavrami yapisal
issizlik, konjonktiirel issizlik, mevsimlik issizlik ve gecici issizlik olarak ortaya

cikar.



1.2.1. Yapusal Igsizlik

Her ekonomi siirekli degisim halindedir. Bir yandan tiiketicilerin talepleri degisirken
diger yandan iiretim teknolojisi de degismektedir. Bu nedenle ekonomideki talep
degisikligine ve liretim yapisinda ortaya ¢ikan degisikliklere uyum siirecinde ortaya

cikan issizlige yapisal issizlik denmektedir (Bigerli, 2009: 448).

Issizlik cesitleri i¢inde en ciddi problemlere yol agan tiir olan yapisal issizlik;
isglicliniin beceri, se¢ilen meslek, ¢alisilan endiistri ya da cografi yerlesim yeri gibi
yapistyla emek talebinin yapisinin Ortiismesinden kaynaklanir. Yapisal issizligin
nedenlerini liretim teknolojisindeki degismeler, tiiketim kaliplarindaki degismeler ve

asgari iicret uygulamasi olusturur (Ozkazang ve dig., 2006: 370).

Uretim teknolojisinde emek yogun teknolojilerden, insansiz makinelesme
teknolojilerine gecis yapisal issizligin nedenlerinden biridir. Her iilkede gerek tarim
sektoriinde gerekse endiistriyel sektorlerde, ekonomideki sermaye birikimine paralel
olarak yeni teknolojiler gelistirilmektedir. Bu hizli makinelesme siirecinde isini
makinelere kaptiran isciler, bir siire issiz kalmaktadirlar. Tarimda traktor ve tarimsal
makinelerin Uretimde kullanilmasi, endiistride ise tekstilde kullanilan el
tezgahlarmin yerini, yar1 otomatik hatta tam otomatik makinelerin almasi bu duruma

ornek teskil etmektedir (Dinler, 2010: 479).

Yapisal issizlik talep eksikliginden kaynaklanan bir issizlik degildir fakat talebin
yani sira meydana gelen degisikliklerden kaynaklanan bir issizliktir. Her ekonomide
zaman igerisinde modanmn da etkisiyle zevk ve tercihler, kisaca aligkanliklar
degismektedir. Yeni mallarm iiretilmeye baslanmasi ve talep edilmesi, 6zellikle bu
yeni mallarin rakibi olan bazi mallarin talebinde azalmaya neden olur. Bu nedenle
daha az talep edilen mallar1 iireten sanayiler zamanla gerilemekte hatta bazen yok
olmaktadir. Iste bu gibi gerileyen sanayi ve mesleklerde faaliyette bulunanlardan
issiz kalanlar da yapisal issizlik grubuna dahil edilmektedir Ayrica, yapisal igsizlik
ekonominin yapisindaki bozukluklardan da kaynaklanabilmektedir (Pekin, 2008:
108).

Son olarak asgari iicret uygulamasmnin da yapisal igsizligin nedenlerinden biri
oldugunu savunan goriisler bulunmaktadir. Dinler’e gore (2010: 479) “ asgari {icret

diizeyinin yiiksek olarak belirlenmesi halinde, becerisi yliksek olan isgiler is



bulurken, deneyimsiz ve fazla beceri gosteremeyen isgiler, is bulamazlar. Bu
nedenle yiiksek asgari licret politikasinin neden oldugu issizleri de yapisal issizlik
tirii icine dahil etmek gerekir”. Dinler’in goriisiine ek olarak; asgari iicretin bir
ailenin biitiin ihtiyaclarini karsilayabilecek kadar yiiksek olmasi, aile iginde sadece
bir bireyin ¢alismasma yani g¢alisabilecek niifusun ¢ok az bir kisminin istihdam

edilmesi durumuna da neden olabilir.

1.2.2. Konjonktiirel Igsizlik

Talep yetersizligi issizligi olarak da bilinen konjonktiirel issizlik ekonomik yapida
talep degismelerinden dogan dalgalanmalar nedeniyle ortaya ¢ikan issizlik tirtidiir
(Gliney, 2009: 139). Tabiat1 geregi ekonomik hayat konjonktiirel canlanip
daralmakta, bir baska degisle ekonomilerde iiretim zaman i¢cinde dalgalanmaktadir.
Ekonomik canlanmanin oldugu dénemlerde talep artisina paralel olarak istihdam ve
milli gelir artmaktadir. Belirli bir zaman sonra iiretimin artmasi sonucu mal ve
hizmet arzi, talebi asmaya baslaymca talep yetersizligi nedeni ile bu ekonomik
canlilik yerini ekonomik durgunluga birakacaktir. Bu durumlarda stoklar artip
iretim gerileyince isgiliciine olan talebin azlig1 issizligin yiikselmesine neden

olacaktir (Dinler, 2010: 481).

Konjonktiirel igsizlige ticretlerin azalma yoniinde kat1 olusunun da neden oldugunu
savunan gorisler bulunmaktadir. Buna gore ekonomideki daralma donemlerinde
isverenlerin is¢i ¢ikarmak yerine iicret azaltma yoluna giderek issizligin artmasini
Onleyebilecegi fakat licretlerin azalma yOniinde kati olusunun buna engel teskil
edecegi belirtilmektedir. Ucretlerin azalma yoniinde kati olusunun nedeni bazen

isciler olurken bazen de isverenler olabilmektedir.

Isverenler, iicretlerin azaltilmas1 durumunda buna tiim isciler tepki gdstereceginden,
licret azaltmak yerine bazi iscilerin isine son vermeyi tercih ederler. Ucretlerin
azalmas1 durumunda firmadaki egitimli ve kritik pozisyonda bulunan is¢ilerin bagka
bir firmaya gitme ihtimali dogacaktir. Buna karsilik talebin daraldigi donemlerde bir

grup kidemsiz is¢i isten ¢ikarilirsa, nitelikli is¢iler bu durumdan etkilenmeyecektir.

Bu durumda sadece igverenleri su¢lamak yersiz olacaktir ¢iinkil is¢i temsilcileri olan
sendikalar da iicretler iizerinde yapilacak bir indirimi kabul etmezler. Ucret indirimi

biitiin bir is¢i grubunu etkilerken, istthdam daralmasi sadece belirli bir grubu etkiler.



Bu nedenle iicreti kazanilmis hak olarak goren sendikalar bunun yerine istihdamin

daraltilmasimni tercih ederler (Bigerli, 2009: 456).

Konjonktiirel issizlige daha c¢ok sanayilesmis {iilkelerde rastlanir. Toplam talep
yetersizligi tiim sektorlerde iiretimin ve dolayisiyla istihdamin diismesine neden
olacagindan bu issizlik tiriinde hemen her alanda igsizligin artmasi beklenir
(Tomanbay ve Giimiis, 2004: 388). Donemsel oldugu icin konjonktiirel igsizlik
gecici fakat yaygin bir etkiye sahiptir. Yapisal issizlige gore kisa siireli, gegici
issizlige gore uzun siirelidir (Bigerli, 2009: 456).

1.2.3. Mevsimlik Issizlik

Bazi sektorlerde belirli mevsimlerde isgiicii talebi artarken, yilin kalan donemlerinde
isglicli talebi ¢ok diisiik diizeylere indiginden, mevsimlik igsizlik ortaya cikar.
Tarim, turizm, ingaat gibi sektorlerde yogun olarak goriilen bu issizlik tiirdi yil
icersinde istihdam ve issizlik oranlarmda dalgalanmalara neden olur. Ornegin
tarimda yogun olarak emek faktoriinlin gerektigi ekim ve hasat zamanlarinda tarim
sektoriinde is¢i sikintist bile olur. Fakat diger zamanlarda sektorde yaygm bir

igsizligin hiikiim siirdiigii goriilmektedir (Tatar, 2006: 8).

Bir iilkede mevsimlik issizligin goriilme orani iilkenin gelismislik diizeyi ile
dogrudan baglantilidir. Gelisen teknoloji ve degisen imkanlar, gelismis llkelerde
mevsimlik issizligi sorun olmaktan ¢ikarmustir. Isgiiciiniin mobilitesinin giinden
giline artmasi, insaatlar1 ki aylarinda bile siirdiirebilecek yontemlerin uygulamaya
konulmasi gibi etmenler mevsimlik issizlik oraninin gelismis iilkelerde diisiik
seyretmesini saglamaktadir. Ancak tarim sektoriiniin ekonomiye hakim oldugu
gelismekte olan iilkelerde ise mevsimlik dalgalanmalar ¢6ziimii gii¢ sorunlar
cikarmakta, hasat donemlerinde yogun bir bigimde c¢alisan isciler, diger

mevsimlerde issiz kalmaktadirlar (Pekin, 2008: 107).

1.2.4. Gegici Issizlik

Isgiiciine yeni katilan gencler ile cesitli nedenlerle mevcut islerini terk etmis olup
yeni bir ig arayanlarin issizlik durumuna gecici issizlik denir (Dinler, 2010: 453). Is
arayan kisi ister emek piyasasina yeni girmis, isterse igyerini kapattigi igin issiz
kalan biri olsun, ticretler ve calisma kosullar1 hakkinda bilgi edinmek i¢in belirli bir

is arama siiresi gecirmek zorundadir (Bigerli, 2009: 440). Bu nedenle, bu issizlik
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tiriinlin  temel nedeninin emek piyasasindaki eksik bilgilendirme oldugu

sOylenebilir.

Gegici issizlik biitiin demografik gruplar, endiistriler ve bdlgeler arasinda ¢ok sayida
kisiyi etkilemesi nedeni ile Onem arz etmektedir. Diger issizlik tiirleri emek
piyasasindaki belirli bir grubu etkilerken, gecici issizlik tiim emek piyasasini

etkilemektedir fakat diger igsizlik tiirlerine gére daha kisa stirelidir.

Her ekonomide mutlaka is degistirenler olacagindan, toplam isgiicii talebi, toplam
isglicli arzina esit dahi olsa gecici issizlik s6z konusu olacaktir. Bu nedenle her

tilkede % 2 ile % 4 arasi igsizlik olagan sayilmaktadir.

1.3. Issizligin Nedenleri

Issizligin nedenleri gelismis ve gelismekte olan iilkelere gore degisiklik
gostermektedir.  Gelismis  {ilkelerde igsizlik ekonomik dalgalanma ve
istikrarsizliklara bagl olarak ortaya cikar. Bu nedenle gelismis iilkelerde goriilen
igsizlik tiirti genellikle kisa siirelidir. Fakat gelismekte olan iilkelerde durum biraz
daha farkhdir. Gelismekte olan lilkelerde yapisal ve kalici nitelik gosteren issizlik
hizli niifus artis1, sektorler arasi ticret farkliliklari, kentlesme, sermaye yetersizligi

ve mesleki egitim yetersizlikleri gibi nedenlerden kaynaklanmaktadir (Giiney, 2009:

150).

Gelismekte olan iilkelerde niifus fazla olmakla birlikte artis oran1 da yiiksektir. Bu
iilkelerde genellikle dogum oranlar1 yiiksek 6liim oranlar1 diisiiktiir. Yiiksek dogum
oranlar1 niifusun yas itibariyle dagilimina etki ederek geng¢ niifusun oranmi yiikseltir.
Bu durum gelismekte olan iilkelerde isgiicii fazlasi olusturarak issizlige neden
olmaktadir. Niifusun hizla artmasini 6nlemek amaciyla bu iilkelere yonelik aile
planlamasi gibi yollar denense de hizli niifus artisinin asil nedeni sosyo-ekonomik
faktorlere bagl oldugundan bu faktorler degismedikge niifus artis hizinda diisme
saglanamamaktadir (Incekara, 2010: 14).

Ayrica gelismekte olan iilkelerde sektorler arasi gelir dengesizligi bulunmaktadir.
Ulkedeki ekonomik kosullar sendikalar ve siyasi uygulamalarla tarim dis1 sektérleri
desteklemektedir. Bu nedenle bu iilkelerde tarim disi sektorlerde iicretler tarim
sektoriine nazaran daha yiiksektir. Buna bagli olarak emek, modern sektdr dedigimiz

tarim dis1 sektdrde istihdam edilme {imidi ile sehirlere go¢ etmektedir. Fakat
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gelismekte olan iilkelerde sehirlesme sanayilesmeye nazaran daha hizli bir sekilde

gerceklestiginden bu durum issizlik oraninin daha da artmasina neden olmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerdeki issizligin bir nedeni de sermaye yetersizligidir.
Tasarruflarin  yetersiz olmasi {iretim donanimlar1 ve kapasite yetersizligini
beraberinde getirmekte, bu durum zaten fazla olan ve hizla artmaya devam eden
niifusun istihdam edilmesini nerede ise imkansiz hale getirmektedir. Bunun yani sira
bu iilkelerde mesleki egitim yetersizligi, egitim ve istihdam arasindaki iliskinin
yeterli seviyede olmayisi gibi nedenler de is piyasasini diizenlemekte sikinti
yaratmakta, bir yanda is arayan milyonlarca insan bulunurken diger yanda tam

kapasite ile calisgamayan isyerleri olabilmektedir.

1.4. Issizligin Sonuglar

Bir iilke igin isgiicii kaynagmm etkin kullanilmasi son derece onemlidir. Isgiicii
kaynagmin etkin kullanilamamasi1 hem iktisaden hem de sosyal ag¢idan bircok
sikintiya yol agmaktadir. Birey ag¢isindan issizligin ekonomik ve sosyal sonuglari,
gelir kaybi, refah artisindan pay alamama, {imitsizlik, gelecek korkusu ve koti
kosullarda yasamak olarak ortaya ¢ikarken, tiim bu unsurlar toplumsal sorunlar1 da
meydana getirmektedir (Tatar, 2006: 12). Bir bireyin issiz kalmasiyla toplum issiz
kisiden daha biiyiik bir kayba ugramaktadir. Ciinkli insanlar iicretlerinden vergi
O0demektedirler. Ayrica issiz kaldigi siire icerisinde issiz kisilere issizlik sigortasi
kapsaminda yapilan 6demeler de calisan kesimden aliman vergilerle finanse
edilmektedir. Bu nedenle issizligin topluma maliyeti bireye maliyetinden daha

biytiktiir (Yildirim ve dig., 2009: 371).

Issizligin oldugu bir iilkede is olanaklarmimn yeterli diizeyde arttirilamamasi
ekonomiyi olumsuz etkilemekte ve yoksulluk, sosyal diglanma gibi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Issizligin yapisal hal aldigi bir iilkede, ekonomik
sorunlarin ¢oziimii kolay degildir. Tiim bunlarin yaninda igsizlik beraberinde garpik
kentlesme, su¢ oranlarinda artis, aile ici siddet, bosanma oranlarinda artis gibi bir¢cok
olumsuz sosyal sorunlara ve tiim bunlara bagl olarak bireylerde psikolojik saglik
sorunlarma yol acabilmektedir. Bu nedenle igsizligin sonuglarini ekonomik sonuglar,
sosyal sonucglar ve psikolojik sonuglar olmak {izere ii¢ baslik altinda incelemek

mumkindir.
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1.4.1. Issizligin Ekonomik Sonuglar1

Tim toplumlarin gayesi yiiksek seviyede istihdam diizeyi yaratmaktir. Cilinkii
istihdamdaki yiikselme tiretimi ve geliri arttirir, insanlar ¢abalarinin karsiligini1 daha
cok alirlar. Issizlik donemlerinde ise bir iilke agisindan ortaya ¢ikan kayip cok
biiyiik boyutlardadir. Potansiyel iiretim kismen yitirilmekte, gelirler azalmakta ve

insanlarin kendilerine giivenleri sarsilmaktadir.

Isgiicii potansiyelinin altinda kalan istihdam seviyesi vasifli emek giiciiniin de atil
kalmasina neden olmaktadir. Bu kisilerin tam kapasite ile istihdam edilmesi
durumunda saglanacak fayda disliniildiigiinde bu durumun iilke ekonomisi
acisindan daha biiyiik bir kayip oldugu goriilmektedir. Egitimine devlet tarafindan
belirli bir biitce ayrilan bu bireylerin istihdam edilememeleri durumunda
potansiyellerinden faydalanilamayacak ve bir anlamda egitimlerine devlet tarafindan

harcanan para da ziyan olacaktir (Kogak ve Usta, 2011: 59).

Bunun yanm sira toplumda istthdam edilemeyen bireyler olduk¢a bu kisilerin mali
yiikilinii calisan bireyler ¢ekmek zorunda kalmaktadir. Devlet {iretmeyen bireye
yaptig1 harcamalar1 kazanan ve iireten bireylerden vergi yolu ile tahsil etmektedir.
Yani bir toplumda istihdam edilemeyenlerin sayis1 arttikca iicretler lizerindeki mali
yilk de o denli artmaktadir. Ayrica kisi basma diisen milli gelir azalmakta ve

ekonomik biiyliime saglanamamaktadir.

1.4.2. Issizligin Sosyal Sonuglari

Issizlik olgusu birey agisindan calisamama durumunu ifade ederken, bir ise sahip
olma ise yasamin siirekliligi ve istikrar1 igin gerekli sosyal ve ekonomik bir faaliyet,

insan yasaminin merkezi alanlarindan biri olarak goriilmektedir.

Geleneksel olarak bir is sahibi olma istegi, yasamak i¢in gereken asgari ihtiyaglari
karsilayabilmek adina ekonomik kazan¢ saglama amaciyla dogmaktadir. Fakat
caligmak ekonomik kazancin yani sira sosyal anlamda da bireyin yasamina bircok
katki yapmaktadir. Bu nedenle ¢alisma olgusunun vyitirilmesi sosyal manada da
birgok kayba yol agmaktadir. Ozellikle issizligin yaygm ve siirekli olmasi, topluma
ve sisteme kars1 derin nefret duygular ile birlikte tepkili davraniglar da artmasina
yol agmaktadir. Bu ise sosyal boliinmiislik ve toplumsal catismaya zemin

hazirlamaktadir. Issiz kalan bireylerin, giiniin biiyiik bir boliimiinii gegirdikleri is
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ortamindan kopmalari, is arkadaslarindan uzaklagmalar1 ve ¢aligmaya bagli sosyal
cevrelerini de yitirmeleri sosyal iligkilerine ve sosyallesme siireclerine zarar
vermekte ve issiz bireylerin disa kapali asosyal bir yagam bigimine girmelerine

neden olmaktadir (Yilmaz ve dig., 2004 : 166).

Son olarak, igsizlik aileler igersinde de sorunlara neden olmaktadir. Erkek egemen
toplumda, evi gecindirmenin yiikiimliiliigiinii iistlenen aile reisi, issizlik sonucunda,
ne yapacagmi bilemez duruma gelir ve aile i¢i ¢atismalar i¢inden ¢ikilmaz hal
alabilir. Bu durum ailenin yikilmasi veya aile reisinin ya da cocuklarn suca
yonelmeleri ile sonuglanabilir. Bunun yani sira bir teori de sudur ki, is sahibi olan
bireyler, igsiz bireylere gore yasalara daha fazla uymak zorundadirlar, ¢iinkii belirli
bir statiide kalma amaglar1 ve bagl olduklar1 bir kurum vardir. Bu nedenle, sug

orani, is sahibi bireylerde daha azdir (Demirkan, 2010).

1.4.3. Issizligin Psikolojik Sonuglari

Kavramsal olarak bir¢ok ekonomik sonuca neden olan issizligin, ekonomik
boyutunun yaninda psikolojik boyutu da bulunmaktadir. Issizlikle beraber yasanan
toplumsal baski ve gelir kayb1 bireylerde zamanla psikolojik rahatsizliklara yol
acmakta, ozellikle ailenin finansal sorumlulugunu tasiyan yetiskinler ve uzun siire
igsiz kalan bireyler zamanla kendine olan giivenini yitirmekte, gelecege yonelik

timidini kaybetmekte ve 6nemli saglik problemleriyle kars1 karsiya kalabilmektedir.

Giliniimiizde yapilan bircok calisma ile issizlerin yasadigir baskilar, davranissal
bozukluklar ve psikolojik rahatsizliklar ortaya koyulmaktadir. Ornegin 2003 yilinda
Yiiksel tarafindan yapilan arastirmada, issizlilerin % 35,7’sinin isgsizlik siirecinde
ailesine kars1 tutumlarinda olumsuzlagma oldugu, % 89,6’sinm kizginlik duydugu,
% 73,1’inin toplumsal baski hissettigi, % 69,8’inin aile ortamimdaki huzurunun
bozuldugu, % 30,8’inin i bulma imidini kaybettigi, % 47,8’ inin gelecekten timitli

olmadig1 ve % 86,3 liniin depresyonda oldugu saptanmistir (Yiiksel, 2003).

Eriksson, Agerbo, Mortensen ve Nielsen tarafindan yapilan arastirmada issiz
bireylerin sadece depresyon gibi basit psikiyatrik rahatsizliklara degil uzun siireli
hastanede yatmay1 gerektirecek akil hastaliklarina da yakalanabilecegi belirtilmistir
(Eriksson ve dig., 2010: 70). Topbas tarafindan yapilan bir baska caligmada,

issizligin birey iizerindeki muhtemel etkilerinden biri olan intihar egiliminin artmasi
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etkeni, igsizlik intihar orani iligkisi baglaminda ele alinmus, issizlik ve intihar orant

arasinda anlamli bir nedensellik iligkisi tespit edilmistir (Topbas, 2007).

Giler tarafindan yapilan bir ¢alismada ise uzun siire igsizlige bagl olarak 6grenilmis
caresizlik igcine girmis bireylerin yeniden ise girebilmek igin gerekli beceri
gelistirme caligsmalar1 yapma konusunda motivasyonlarinda diisiis gdzlenebilecegi
ve bu kiginin 6grenme ile ilgili zorluklar yasayabilecegi ayrica bireyde kisisel
iiretkenlik, 6zgiiven ve kontrol kaybinin yasanmasi ile birlikte gozlenecek olan pasif
davranislarm, i arama girisimlerini olumsuz diizeyde etkileyebilecegi belirtilmistir

(Gtiler, 2011: 391).

Ayrica issiz kalan bireylerin yasadigi psikolojik rahatsizliklar nedeni ile suca
yoneldikleri de Comertler ve Kar tarafindan yapilan ¢alismada ortaya koyulmustur.
Tiirkiye'de su¢ oraninin sosyo-ekonomik belirleyicileri tizerine yapilan ¢aligmada,
igsizlik oranmin su¢ oranmi belirleyen Onemli faktorlerden biri olduguna
deginilmistir (Comertler ve Kar, 2007). Pazarlioglu ve Turgutlu tarafindan yapilan
bir baska arastirmada ise Tiirkiye’de kamu giivenligine ve genel ahlaka kars1 islenen
suclarla toplam igsiz sayis1 arasinda uzun donemli denge iliskisi tespit edilmistir

(Pazarlioglu ve Turgutlu, 2007).

Kurt tarafindan issizligin psiko-sosyal sonuglar1 iizerine yapilan arastirmada tiim bu
arastirmalardan farkli olarak issizligin birey {izerindeki olumsuz psikolojik
etkilerinin gelir kaybmin yaninda sosyal statii kaybindan da kaynaklanabilecegi

belirtilmistir (Kurt, 2006: 376).

Yukarida bazi bilimsel ¢aligmalar 1s181nda degindigimiz issiz kisinin psikolojik
sorunlara kapilma olasilig1 ve yasadig1 psikolojik sorunlarin siddeti; bireyin issizligi
algilayis1, bunu nedenlendirme sekli ve i¢inde yasadigi sosyo-kiiltiirel yapinin deger
yargilart ile dogrudan baglantilidir. Bireyler yasadiklar1 toplumun sartlari, ailevi
sorumluluklar1 ya da kisilik 6zelliklerine gore issizlik siirecini hafif ya da agir
atlatabilirler. Ornegin ataerkil toplumlarda kadin igsizligi ikinci plana atilmaktayken
erkek issizligi daha fazla Onemsenmekte ve bu tiir toplumlarda erkek bireyler
issizlik siiresi boyunca daha fazla psikolojik sorun yasamaktadir (Yilmaz ve dig.,
2004: 165).
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Bunun yani sira igsizligin neden olabilecegi psikolojik sorunlar sadece issiz olan
bireyler i¢in degil hali hazirda bir isi bulunan fakat yeterli is giivencesine sahip
olmayan bireyler i¢in de gecerlidir (Cetinkol, 2001: 143). Is giivencesizliginin de
issizligin yarattig1 saglik sorunlarina benzer sorunlara yol agtig1 bir¢ok arastirmada
saptanmistir. Bu baglamda Cakir’in yaptig1 arastirmalara gore is giivencesizligi olan
kigilerde stres, depresyon, kaygi, tiikkenme gibi psikolojik sorunlar ve uykusuzluk,
bas donmesi, kalp carpintilar1 gibi somatik sikdyetlerde artis oldugu gorilmiistiir
(Cakir, 2007: 131). Ayrica Kieselbach ve Mader de ¢alismalarinda is giivencesizligi
yasayan ¢alisanlarin hastalik izinlerinin artti§ina, ¢ogunda saglik sikayetlerinin bas
gosterdigine ve bir dizi olumsuz etkinin ortaya ¢iktigma deginmislerdir (Kieselbach
ve Mader, 2009: 37).

1.5. Issizligin Onlenmesi Politikalar:

1.5.1. Konjonktiirel Isizligin Onlenmesi Politikalar

Ekonomide meydana gelen talep yetersizliginin neden oldugu konjonktiirel issizlik,
bir grup iktisatgiya gore piyasa ekonomisinin kendi haline birakilmasi durumunda
kendiliginden ¢oziilebilecek bir sorundur. Ancak bazi iilkelerde uzun yillardir
igsizlik sorunun olmasi piyasa mekanizmasmin igsizligi kendi kendine ortadan
kaldirabilmesinin miimkiin olmadigmi gostermistir. Bu nedenlerle talep
daralmasinin oldugu ekonomik durgunluk donemlerinde hiikiimetler issizligi

Onlemek i¢in genisletici para ve maliye politikalar1 uygulamaktadirlar (Bekiroglu,

2010, 52).

Genigsletici para politikasi, merkez bankasinin piyasadaki para miktarini arttirmaya
yonelik faaliyetleridir. Merkez bankasi, banka faiz oranlarinin diisiiriilmesi ya da
kredi limitlerinin arttirilmasi gibi politikalarla daralan ekonomik aktiviteleri yeniden
genigleterek talebi arttrmaya calisir. Talebi arttirarak sirasiyla yatirimlari, iiretimi

ve isgiicli talebini arttirmaya calisir (Yigit, 2009).

Genigletici maliye politikasinda ise talebi arttrmaya yonelik hiikiimetlerce
uygulanan politikalardir. Hiikiimetlerce talebi arttirmak amaciyla vergiler diistiriiliir,
bir¢ok isletmeciye istihdam saglama karsiliginda vergi muafiyeti getirilir, mal ve
hizmetlere olan talebi arttirmak i¢in kamu harcamalar1 arttirilir, emekli maasi, dul

yetim maaglari, 0grenci kredileri, sosyal yardimlar gibi transfer 6demeleri arttirilir.

14



Yine burada da amag talep daralmasini Onleyerek ekonomide iiretim ve isgiicli

talebini arttirmaktir (Bocutoglu ve Ekinci, 2009).

1.5.2. Friksiyonel Igsizligin Onlenmesi Politikalar

Her ekonomide mutlaka is degistirenler olacaktir. Bu nedenle toplam isgiicii talebi
toplam isglicii arzina esit olsa dahi friksiyonel igsizligin varligini siirdiireceginden
igsizlik tiirleri boliimiinde bahsetmistik. Bu igsizlik tiirii ekonominin dogal bir
sonucudur ve normaldir. Ancak friksiyonel issizlik siiresinin uzamasi ekonomi i¢in

1yi bir sey degildir.

Friksiyonel issizligin siiresinin azaltilmasi i¢in is bulma gorevini iistlenen kamu
kurumlarmin, 6zel istihdam biirolarmin veya bu alandaki sivil toplum 6rgiitlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu yolla emek piyasasindaki bilgi akisi saglanip, is
arayanlar ile is¢i arayanlar ¢cok daha kisa slirede karsilastirilarak is bulma siiresi

azaltilmalidir.

1.5.3. Yapisal Issizligin Onlenmesi Politikalar

Issizlik tiirleri igerisinde dnlenmesi en zor ve maliyetli olan tiir yapisal issizliktir.
Ekonominin yapisinda meydana gelen degisiklikler nedeniyle ortaya ¢iktig1 i¢in bu
igsizlik tiirtinde issiz kalan emek faktoriinlin yeni ekonomik yapiya entegre edilmesi
kolay olmamaktadir. Ozellikle yeni teknolojiler ve iiretim sistemleri ortaya
ciktiginda eski is¢ilerin bilgileri yetersiz ve gecersiz hale gelmektedir. Bu tiir is¢iler
yeniden egitilerek ve yonlendirilerek cagm gegerli mesleklerini edinmeleri
saglanmalidir. Bunun i¢in meslek edindirme kurslari, meslek liseleri agilamali ya da

meslek yiiksek okullarinda yeni programlarin olusturulmasi saglanmalidir (Ertiirk,

2006).

1.6. Issizlikle Miicadelede Kullanilan Istihdam Politikalar

Istihdam politikalar1 issizlerin ya da isini kaybetme riski yiiksek olan calisanlarin
istihdam edilmelerini saglayacak her tiirlii politikalardir. Istihdam problemleri her
ilkede farkli ozellikler gostermekle birlikte bazi ortak unsurlara sahiptirler. Bu
sebeple istihdam politikasinin bazi genel prensiplerini belirlemek miimkiin
olabilmektedir;
e “Biitlin tilkelerin iggiicli kaynaklarimn yararh kullanimini saglamak amaciyla acikca
belirlenmis ve faaliyet programm yapilmis bir politika tespit etmeleri gereklidir;
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e Program uzun vadeli hedefleri, insan giicii kapasitesini, egitim ve 6gretim yolu ile
gelistirecek araglar1 da kapsamalidir;

e Program ayn1 zamanda siirekli biiyiiyen ekonominin gelisimini de tesvik eden genel
karaktere uyum saglayacak amag ve araglari ihtiva etmelidir;

e Isgiiciiniin yiiksek mobilite imkanlarin1 ve degisen ihtiyaclara uyum saglayacak
tarzda gelisimini temin edecek amag ve araglara da yer verilmelidir;

e Istihdam politikasinin ama¢ ve araglari diger ekonomik ve sosyal politikalara
uyumlu olmalidir;

e Ekonomik sistemin halihazirda istihdam imkani saglayamadigi sahislara, temel
ihtiyaglarim saglayacak yardim yapilmali ve onlar gelecekte istihdam edilecek
sekilde hazir tutulmalidirlar;

e Biitiin bu politikalar demokratik yontemlerle uygulanmalidir ve bu politikalarin
uygulanmasindan birinci derecede etkilenecek olan is¢i ve isverenlerin de
hiikiimetlerce goriisleri alinmali ve onlarla isbirligi saglanmahdir” (Serter, 1993:
30).

Istihdam sorunun ¢dziimiine yonelik yapilacak ¢alismalarda yukarida belirtilen ana
esaslar dikkate alinmali ve istihdam politikalar1 bu g¢ergcevede olusturulmalidir.
Genel prensipleri belirlenmemis ya da prensipleri arasinda celiskiler bulunan bir
istihdam politikas1 igsizligin ¢O6ziimiine yOnelik bir politika olarak kabul

edilmemektedir.

Istihdam politikasinin temel hedefi tam istihdamdir. Tam istihdama ulasmak
diinyadaki biitiin iilkelerce amag olarak kabul edilmekte ve almman c¢esitli tedbirler
yolu ile bu amaca yaklasilmaya ¢alisilmaktadir. istihdam politikalar1 pasif istihdam

politikalar1 ve aktif istihdam politikalar1 olmak tizere ikiye ayrilir.

1.6.1. Pasif Istihdam Politikalar1

Pasif istihdam politikalari, issiz bireylere is bulmak, istihdam yaratmak ve issizlik
oranini azaltmak yerine, issizligin neden olabilecegi bireysel ve toplumsal zararlari
en aza indirmeyi amaglayan, bunun igin issizlere belirli miktarda ekonomik giivence
saglamaya yonelik 6nlemlerdir (Koray, 2005: 225). Pasif istihdam politikalar1 daha
yogun olarak gelismis iilkelerde uygulanan, issizlik nedeniyle ortaya ¢ikan satin
alma giiciiniin dismesini engelleyerek issizligin neden olabilecegi toplam talep
yetersizliginden kaynaklanan issizligi 6nlemeye yonelik politikalardan olugmaktadir
(Bigerli, 2009: 484). Yaygin kullanilan pasif istihdam politikalarini igsizlik sigortasi,
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issizlik yardimi, galisma paylasimi, iicret garanti fonu, kisa ¢alisma d6denegi, kidem

tazminat1 ve erken emeklilik olarak smiflandirmak miimkiindiir.

1.6.1.1. Issizlik Sigortasi

Issizlik sigortasi; calisanlarin ekonomik nedenlerle tamamen kendi iradeleri ve
kusurlar1 disinda issiz kalmalar1 halinde yeni bir is buluncaya kadar asgari
ithtiyac¢larini temin edecek bir gelir saglama amacini giiden sosyal giivenlik tedbiridir

(Andag, 2010: 56).

Diinyada issizlik sigortasindan Kkimlerin hangi kosullarda yararlanacagi ve bu
yararlanma siiresinin ne kadar olacagi uygulamadan, hedeflenenlere ve tilkenin
sosyo-politik durumuna gére degisen bir yap1 arz etmektedir. Ornegin, issizlik
sigortasinin uygulandigi iilke korumaci bir yapiya sahipse, yani sosyal bir devlet
yapilanmas1 mevcutsa, issizlik tazminatindan yararlanan sayis1 ve siiresi oldukca

fazla olabilmektedir.

Yapilan caligmalar igsizlik sigortasi 6demelerinin comert sayilabilecegi baz1 Avrupa
iilkelerinde bu durumun issizlerin kendilerine Onerilen isleri kabul etmede daha
secici olmalarna neden oldugu goriilmiistiir. Diger bir degisle pasif anlamda
igsizlikle miicadele edilmek istenirken, uygulamanin kendisi issizligi

arttirabilmektedir (Mazumder, 2011).

1.6.1.2. Issizlik Yardim

Issizlikle miicadelede kullanilan pasif istihdam politikalarmdan bir digeri ise issizlik
yardimidir. Bu kavram ¢ogu kez issizlik sigortas1 kavramu ile karistirilmaktadir. Ikisi
arasindaki temel fark; igsizlik sigortasinin finansmaninda isci, igveren ve devlet
olmak {izere li¢ ayak olmasina karsin issizlik yardimmin finansmaninin tamamen
devlet tarafindan yapilmasidir. Yardimdan yararlanma siiresi igsizlik sigortasinda
oldugu gibi siireli olabilecegi gibi, muhtaglik durumu devam ettigi siirece de yardim

yapilabilmektedir.

Issizlik yardmmu ile issizlik sigortasi fonundan yasa geregi yararlanmayi hak
edemeyen ama issiz olan bir kitle, hedef kitle olarak alinmaktadir. Bazi iilkeler

kimlerin, hangi kosullarda bu programdan yararlanacagint hukuki olarak
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belirtmislerdir. Ulkemizde ise bdyle bir uygulama bulunmamaktadir (Tiryaki, 2007:
20).

1.6.1.3. Calisma Paylagimi

Pasif istihdam politikalarindan bir digeri de ¢alisma paylagimidir. Calisma paylasimi
iki sekilde olabilmektedir. Bunlar; is paylasimi ve g¢aligma siirelerinin
kisaltilmasidir. Is paylasimu; islerin bdliinerek issizlere istihdam imkani yaratilmasi,
calisma siirelerinin kisaltilmasi ise fazladan istihdam imkani olusturmak i¢in mevcut

calisanlarin ¢alisma siirelerinin kisaltilmasi olarak tanimlanabilir.

Calisma paylasimmin etkinligi konusunda ciddi tartigmalar bulunmaktadir. Bu
yontem ile liretimde ya da tam zamanli ¢aligma acisindan istihdamda net bir artis
s6z konusu degildir. Bu nedenle s6z konusu politikanin sadece acik issizligi gizli

issizlige doniistiirecegi konusunda ciddi endiseler bulunmaktadir (Taylor, 2009: 6).

Calisma paylasimi politikalarmin Avrupa’da 1970’lerin sonlarindan 1980’lerin
ortalarina kadar yaygm bir sekilde uygulandigi géz oniine alinirsa, bugiin Avrupa
iilkelerinin bu politikalardan biiylik 06lgiide vazgegtiklerini sdylemek yanlis
olmayacaktir. Gilinlimiizde issizlikle miicadelede kaynaklar artik biiyiik o6l¢iide
insanlarn “bir sey yapmamalarna” degil, onlarm is imkanlarmi ve istihdam
edilebilirliklerini  gelistirmeye yonelik “aktif” politikalara harcanilmaktadir.
Istihdam politikalarmdaki bu rota degisikliginin siiphesiz en biiyiik sebebi gerek is
paylasimi, gerckse calisma siirelerinin kisaltilmasi uygulamalarindan istenilen

sonuglarin elde edilememesidir (Bigerli, 2004: 67).

1.6.1.4. Ucret Garanti Fonu

19701i yillarin baginda yasanan petrol krizi nedeniyle gelismis iilke ekonomilerinde
dahi bir durgunluk donemi yasanmus, issizlerin ve O6deme aczi igine giren
isletmelerin sayisinda ciddi artiglar goriilmiistiir. 1980’lerden sonra ise kiiresellesen
ekonomilerde ucuz isgiiciine dayali iiretimin diinya pazarmda kabul gdrmesinin
etkisi ile sanayilesmis iilkelerdeki bazi isverenlerin 6deme giicliigii cekmeleri

iflaslara neden olmustur (TISK, 2011).

Tiim bu gelismeler iizerine isverenlerin 6deme giicliigli cekmesinin neden oldugu

toplumsal ve ekonomik sorunlarin dniine gecilebilmesi amaciyla, ILO Haziran 1992
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tarininde diizenledigi 79. oturumunda, Isverenin Odeme Giicligii Halinde Isci
Alacaklarinin Korunmasi1 Hakkinda 173. Sayili Sézlesmeyi kabul etmistir (Alpar,
2002).

Avrupa Birligi ise igverenin 6deme giigliigii halinde is¢i alacaklarinin korunmasi ile
ilgili olarak iiye iilke mevzuatlarinin yaklagtirilmasi i¢in 80/987/AET no’lu Konsey
Direktifini ¢ikartmustir. Direktifinin gerek¢e kisminda, tiye iilkelerdeki farkli
uygulamalarin yarattigi sorunlar ifade edilerek; Birligin temel hedeflerinden olan
dengeli ekonomik ve sosyal gelismeyi saglamak amaciyla ve farkli uygulamalarin
halen stirdiigiine dikkat cekilerek ilgili direktifin ¢ikarildigi belirtilmistir (Findik,
2007: 1).

Bugiinkii tanimiyla, isverenin 6deme giigliigiine diismesi hallerinde (konkordato ilan
etmesi, igveren i¢in aciz vesikasi alinmasi veya iflasi nedenleri ile) ¢alisanlarin, is
iligkisinden kaynaklanan iicret alacaklarini garanti etmek amaciyla devlet tarafindan
olusturulan sosyal giivenlik fonudur. Bu fon ile devlet ¢alisanlarm igverenden
alacaklarm karsilayarak; bu kisileri ticret alamadan ¢alisma gibi bir duruma karsi
korumaktadir. Ucret Garanti Fonu sosyal devlet ilkesinin geregi olarak; ¢alisma
hayatina kiisebilecek isgiiciinii, is piyasasinda tutabilmek adina uygulanan pasif

tedbirlerden birisidir.

1.6.1.5. Kisa Calisma Odenegi

Birgok iilkede yasanan ekonomik krizler is¢i-isveren iliskileri arasinda yeni
yaklagimlar ortaya cikarmistir. Bu tiir sikintili donemlerde isverenlerin bazilari
kiigiilme yolunu tercih ederken ve is¢i sayisini azaltmaya calisirken, kimileri ise
iicretsiz izin uygulamasi, ¢alisma siirelerini diislirme, isi gecici olarak durdurma
veya iretimi kisma gibi alternatifleri tercih etmektedir. Aliman Onlemlere
bakildiginda hem igveren hem de is¢i cephesinde ciddi etkilenmeler meydana
gelmektedir. Fabrikalar kapanabilmekte, isciler issiz kalmakta, ticretlerinde diisiis
yasanmakta, ticretsiz izinlere c¢ikarilmakta veya ticretini hi¢ alamamaktadirlar

(Aydogan, 2010: 40).

Giiniimiizde bu gibi olumsuz sonuglara iilkeler kisa ¢alisma 6denegi (K.C.O.) ile
¢oziim bulmaya c¢alismislardir. Ulusal veya uluslararasi ekonomide ortaya ¢ikan

olaylarm, tilke ekonomisi ve dolayisiyla isyerini ciddi anlamda etkileyip sarstigi
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durumlarin genel ekonomik kriz olarak adlandirilmasi ve isverenin kendi sevk ve
idaresinden kaynaklanmayan, 6nceden kestirilemeyen, bunun sonucu olarak bertaraf
edilmesine olanak bulunmayan, dissal etkilerden ileri gelen, deprem, yangin, su
baskini, salgin hastalik, seferberlik ve benzeri gibi nedenlerin de zorlayici sebepler
olarak sayilmasi ile bu iki kosulda da gecici olarak ¢alisma siiresinin azaltilmasi ve
faaliyetin tamamen veya kismen durdurulmasi ile sonuglanan hem is¢inin hem
igverenin caligmasini en az {i¢ ay gibi bir slirede haftalik caliyma saatlerinin 6nemli

Olglide azaltilarak ¢alisilmasina "kisa ¢alisma" denmektedir (Mevzuat.gov.tr, 2011).

Kisa calisma 6denegi ise, kisa ¢alisma siiresi boyunca kisa calismadan etkilenen
is¢inin kendisine, ¢alistirilmadigr siireler i¢in devlet tarafindan 6denen paradir. Kisa
calisma 6denegi, licret garanti fonunda oldugu gibi, ¢aligma hayatin1 ve ¢aligsma
barisin1 koruma ve g¢alisanlarin digsal sebepler dolayisiyla ezilmelerini engellenme

amaciyla uygulanmaktadir (Tiryaki, 2007: 23).

1.6.1.6. Kidem Tazminati

Kidem tazminati, kavram olarak belirli bir siire calisip is s6zlesmesi sona eren
is¢iye, yasada sayillan durumlarda ve hizmet siiresi ile iicretine gore degisen
miktarlarda igverence 6denmesi gereken parayi ifade eder (Demircioglu ve Centel,
2006: 196). Kidem tazminatinin sartlar1 ve miktari tilkeden tilkeye farklilik gosterse

de temelde amaci ¢alisanlarin is glivenliginin saglanmasidir.

Kidem tazminat1 isvereni isten atmayi diistiindiigii elemanina tazminat O0demek
zorunda birakarak, is¢ilerini isten ¢ikarmasini zorlastirmay1 hedeflemektedir. Ayrica
bu giivence sistemi firmanin uzun donemde istikrar  yakalamasini,
kurumsallagsmasin1 ve yeni c¢alisan almanin yiiksek maliyetlerinden kaginmasini
saglamaktadir. Bu sebeple kidem tazminati isletmelerde istikrar1 saglayan bir

ozellige de sahiptir.

Bu olumlu diisiincelerin yaninda kidem tazminatmma yonelik is piyasasindaki
mobiliteyi azaltigi, verimsiz personelin isten ¢ikarilmasmni zorlastirdigi, igverene
mali ylik getirdigi gibi elestiriler de bulunmaktadir. Ayrica kidem tazminatinin ve
issizlik sigortasinin birlikte uygulanmasi da elestiri konusu olmaktadir. Bu nedenle

issizlik sigortasinin uygulandigi ¢ogu iilkede kidem tazminat1 uygulanmamaktadir.
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Amerika’da ise kidem tazminati uygulamasmin yani swra isten ayrilan kisilere
Odenen bir tazminat daha bulunmaktadir. “Golden parachutes” olarak isimlendirilen
bu tazminatta isci ile ise girerken imzalanan sdzlesmede belirtilen miktarda bir

tazminat daha 6denmesi gerekmektedir (Deane, 2007: 16).

1.6.1.7. Erken Emeklilik

Bir diger pasif isgiicii piyasast politikast ise halen is piyasasinda bulunan ve
verimliligi diismekte olan yasl niifusun erken emekli edilmesi olarak tanimlanabilir.
Aslinda boylesi bir politikanin uygulanmasi ¢ok sik goriilen bir durum degildir.
Cinkii erken emeklilik, ¢ok ciddi sosyal giivenlik sorunlarina yol agabilmektedir.
Calismayan insanlarin olusturacagi sosyal problemlerin yani sira yeni emekli olan
cok sayida birey sebebiyle, devletin sosyal alandaki harcamalar1 normal artis hizinin

cok iizerine ¢ikabilmektedir (Tiryaki, 2007: 24).

Ayrica erken emekliligin devlet¢e zorunlu tutulmasi ¢alisanlar lizerinde psikolojik
sorunlara yol agabilmektedir. Isaksson ve Johansson 2008’de yaptiklar1 bir
calismada erken emekli olanlar ile emeklilik yasi gelmesine ragmen uzun siiredir
calisanlar arasinda yasadiklar1 saglik sorunlar1 bakimindan bir karsilastirma yapmis;
ister uzun siire ¢alisan ister erken emekli olanlar olsun her iki grubunda bunu
gonillii olarak se¢meleri durumunda psikolojik olarak kendilerini daha 1yi
hissettikleri ve daha az saglik sorunu yasadigi saptanmistir. Bu baglamda zorunlu
erken emekliligin de zorunlu uzun siireli ¢alisma gibi bir¢cok saglik sorununa yol

actig1 vurgulanmistir (Isaksson ve Johansson, 2008: 283).

Yukarida belirttigimiz gibi bir¢ok olumsuz etkisi bulunan erken emeklilik gibi pasif
politikalar uygulanirken ¢ok dikkat edilmeli ve ancak yapisal uyum politikalar
cergevesinde i¢inde bulunulan gecis donemi ya da yapisal degisim donemlerinde,

isgiiciliniin istenilen sekle sokulmasi amactyla uygulanmalidir.

1.6.2. Aktif Istihdam Politikalar1

Her zaman nitelikli isgiicli ile isveren is piyasasinda bulusamamaktadir. Piyasada
arzi olusturan isgiicii icin is piyasasi bilgilerine ulagsmak oldukc¢a zor olabilmektedir.
Ozellikle gengler, uzun siireli issizler ve isgiiciine yeni dahil olmus bireyler igin bu
durum en bastan ¢ok ciddi bir zorluga neden olmaktadir. Bu sebeple ihtiya¢ duyulan

elemana hemen ulasilamamakta ve bir araciya ihtiya¢ duyulmakta, bu durum kamu
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istihdam hizmetlerinin de var olus sebebi olmaktadir. Kamu istihdam hizmetlerinin
ana gorevi isveren ile calisanlarin bulusturulmasidir. Iste bu sorumlulukla devlet

issizligi azaltmaya yonelik aktif istihdam politikalar1 uygulamaktadir.

Aktif istihdam politikalari, bireylerin istihdam olanaklarini arttirmayr amaglayan
faaliyetlerdir. Bu politikalarin temel amaci igsizlere yalnizca gelir destegi saglamak
yerine, onlarin c¢alisma hayatina donislerini kolaylastrmaktir. Bu programlar
istihdam firsatlarinin arttirilmasi, isgiictiniin vasiflarmnin arttirilmass, isgiicii talebinin
artmasi, calisanlarin rotasyonunun saglanmasi gibi istthdami ve verimliligi tesvik
eden genis faaliyet diizenlemeleri icermektedir (Arslan ve Ulas, 2004: 102).
Bireylerin istihdam edilmesini saglayacak, niteliklerini gelistirmeye yonelik her
tirlii faaliyet bu kapsamda degerlendirilebilir. Aktif istihdam politikalarmin temel
amacl, issizlere yalnizca gelir destegi saglamak yerine, onlarin calisma hayatina
doniislerini kolaylastirmaktir. Aktif istihdam politikalar1 genelde igsizlikten en fazla
etkilenen gruplara ve bolgelere yoneliktir. Oncelikli hedef kitlesi ise, uzun dénemli,
geng, kadin, gogmen ve Oziirli issizler gibi emek piyasasinda is bulma sanslari

olduk¢a zayif olan gruplardir. (Uyar, 2008: 60).

1.6.2.1. Ucret ve Istihdam Siibvansiyonlar1

Ucret ve istihdam siibvansiyonlari, gelismis iilkelerin cogunda uygulanan énemli bir
emek piyasasi politika aracidir. Siibvansiyonlar; emek piyasalarina daha miidahaleci
politika yaklasimini1 benimseyen Fransa, Almanya ve Isveg gibi iilkelerin yan1 sira;
Ingiltere, ABD, Kanada gibi Anglo-Saxon (Avrupa’dan gd¢ edip Amerika’ya
yerlesen Avrupalilar) tiirii emek piyasalarina sahip iilkelerde de uygulanan “talep
yanli” politikadir (Karabulut, 2007: 45).

Uygulamada hiikiimet, siibvansiyon programi ile desteklenen gruptaki issizleri ise
almalar1 karsiliginda isverenlere vergi indirimi veya ticret katkis1 saglamaktadir. Bu
tiir programlarda hiikiimetin belirledigi grup veya gruplardan isgiiclinii istthdam
eden igverenlere vergilerinde indirim yapilmaktadwr. Bu metot yiiriitiilmesi ve
denetlenmesi acisindan kolay olmakla birlikte sadece pozitif vergi yiikiimliligii
olan firmalar i¢in tesvik saglamaktadir. Vergi indirimi yerine nakdi 6demenin tercih
edildigi yontemde ise 6deme igverenlere veya iscilere yapilabilmektedir (Bigerli,

2009: 492).
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1.6.2.2. Kendi Isini Kuranlara Yardim Programlari

Issizlikle miicadelede kullamlan bir baska aktif istihdam politikasi da issizlerin
kendi islerini kurmalar1 i¢in siibvansiye edilmeleridir. Rekabetin giderek arttig1 bir
diinyada girisimciligin ve yeni buluslarin verimlilikteki gelismeleri siirekli kilarak
yeni istihdam imkanlar1 yarattig1 ve refahi arttirdigi bilinen bir gercektir. Tecriibeler
bu anlamda kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin 6nemli bir istihdam kapasitesi
yaratabilecegini gostermektedir. Bu baglamda kii¢iik isletmelerin ve kendi isini
kuranlar bolgesel esasl kredilendirilmeleri issizligi azaltmada onemli bir yontem

olabilmektedir (Bigerli, 2009: 494).

Bu politikalarm asil amaci issizlerin kendi islerini kurmalarina yardimci olmaktir.
Fakat uygulama ile elde edilmek istenilen bir baska amag ise bu yolla kurulan yeni

islerin gelecekte baska iscilere de istthdam imkani saglamasidir.

Kendi isini kuranlara yardim programlarinin uygulanmasiyla elde edilen bir bagka
yarar ise; bu yolla diisiik kaliteli ve diislik iicretli istihdamdan kagmilmasidir.
Issizlik, kimi durumlarda issizlerin isin kalite ve {iicret diizeyine bakmaksizin
kendilerine sunulan istihdam tekliflerini kabul etmelerine sebep olabilmektedir.
Bunun yerine issizlerin kendi islerini kurmalar1 teklif edilerek hem daha kaliteli bir

istihdam ortami1 hem daha yiiksek gelir elde etmeleri amaglanmaktadir.

Kiiciik igyerlerinin ve bagimsiz ¢alisma bi¢cimlerinin yayginlagmasinin, yeni islerin
yaratilmasinda ve igsizligin Onlenmesinde etkili bir gorev yerine getirmesi
beklenmektedir. Bu beklentinin bir sonucu olarak, AB’ye tiye iilkeler dahil, ¢ogu
OECD iilkesinde igsizlerin kendi islerini kurmalar1 ve bu islerde ¢aligmalarimi tesvik

eden isgiicii piyasasi politikalarina olan ilgi artmistir.

1.6.2.3. Mesleki Egitim Programlari

Mesleki egitim programlar1 yapisal igsizlige karsi miicadele etmede en fazla
uygulanan ve en efektif yoldur. “Egitim, bireyin sosyal, zihinsel ve fiziksel olarak
gelisimidir” (Bingdl, 2006: 238). Mesleki egitim ise “uzun siiredir igsiz olanlara ve
bir iste calisacak diizeyde mesleki vasfi bulunmayan issizlere mesleki vasif

kazandirmak i¢in uygulanan programlardir” (Kapar, 2005: 351).

Isgiiciiniin egitim diizeyinin yiikseltilmesi yapisal issizlikle miicadelenin temel

amaglarindan birisidir. Bu amagcla iki sey yapilabilir. Bunlardan uygun vadede
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yapilmasi gereken mesleki egitim okullarinin yayginlastirilmasidir. Bu uygulama
uzun vadede isgiliciiniin kalitesini yiikselterek yapisal issizligin azalmasini
saglayabilecektir. Nitekim Avrupa iilkelerinde geng issizler yapisal issizligin biiyiik
bir boliimiinii olustururken mesleki egitim sisteminin iyi isledigi Almanya’da bu

oran oldukg¢a diistiktiir.

Yapisal issizlikle miicadelede izlenecek daha kisa vadeli bir politika ise issizlere
yonelik mesleki egitim programlar1 diizenlemektir. Degisen ekonomik ve teknolojik
kosullar tretim sistemlerini ve rekabeti etkilemekte, daha fazla nitelikli elemana
ithtiya¢ duyulmaktadir. Cogu yapisal issizlik durumunda, piyasada genel olarak ¢ok
sayida agik is ve bu agik is sayisinin en az iki-lic kati igsiz varken nitelik
uyusmamasindan dolay1 bu isler agik kalabilmektedir. Baz1 durumlarda da mevcut
isglicliniin vasiflarinin demode olmas1 ya da o alanda talep olmamasi nedeni ile bazi
isler acik kalabilmekte ve bireyler sahip oldugu vasiflar dogrultusunda istthdam
edilememektedir. Kamu istihdam kurumlar1 dogrudan ya da bazi egitim kuruluslari
ile isbirligi icerisinde calisarak organize ettigi mesleki beceri kazandirma egitimleri

ile bu sorunu agmaya ¢alismaktadir (Tiryaki, 2007: 31).

1.6.2.4. Dogrudan Kamu Istihdami

Issizlere kamu sektdriinde istihdam imkani saglayan programlar genellikle yaygin
ve biiylik Olcekli issizlik problemleriyle basa ¢ikmak iizere uygulanirlar. Bu
programlar kimi durumlarda konjonktiirel issizligi azaltmak amacina yonelik
olabildigi gibi, cogu zaman ekonomide genel durum iyilesse bile kolayca is
bulamayacak durumda bulunan dezavantajli kesimlerin emek piyasalarindan

kopmalarmi engellemeye yonelik olmaktadir.

Issizlere kamu sektdriinde istihdam saglamaya yonelik programlarin temel amaci
emek piyasalarindaki dezavantajli kesimleri (uzun siiredir igsiz olanlar, egitim ve
vasif diizeyi diistik isciler, kadinlar, gengler, eski hiikiimliiler ve madde bagimlilar1
gibi) normal piyasa islerine yoneltmektir. Bu kisiler genelde igverenlerin dnyargilari
nedeniyle kolayca is bulamadiklari i¢in dogrudan kamu istihdami programlari, diger
aktif politikalarla durumlar1 diizelemeyecek olan kesimler i¢in bir son ¢are

uygulamasi olarak da degerlendirilebilir (Bigerli, 2009: 504).
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1.7. Tiirkiye’de Issizligin Yapisi

Tiirkiye’de isgilicii ve istihdam konusunda en kapsamli veri kaynagi Tiirkiye
Istatistik Kurumu’nun (TUIK) yaymladig:i hane halki isgiicii anketi sonuclaridir.
1988 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) standartlarina uygun hale getirilen
bu anketin sonuglar1 2000 yilina kadar Tirkiye dlgeginde ve kir-sehir ayiriminda
yaymlanmig, 2000 yilindan itibaren Tiirkiye genelinin yan1 sira cografi bolgeler ve
secilmis 9 il merkezine ait veriler de yer almistir. Istatistik kurumunun bu
caligmalar1 sonucunda elde edilen veriler nesnel ve objektif kabul edilmekte ve bu

veriler 15181nda bir¢ok akademik ¢aligma yapilmaktadir.

Bu calismada Tiirkiye’deki issizligin yapisini incelerken TUIK verilerinden
yararlanip, once Tiirkiye’de rakamlarla istthdam ve issizlik durumunu daha sonra ise
igsiz niifusu; aradiklari isin tiirline gore, egitim durumuna gore, i arama siiresine
gore, yas gruplarina gore ve cografi bolgelere gore issizler olmak iizere bes ana

baslik halinde incelenecektir.

1.8. Tiirkiye’de Rakamlarla Istihdam ve Issizlik Durumu
Tirkiye’de 15 ve daha yukari yaslardaki niifus faal olarak kabul edilmekte ve

bunlardan ev kadini, 6grenci, emekli, gelir sahibi, yaslh veya hasta, mevsimlik
calisan vb. disindakiler isgiiciinii meydana getirmektedir (Yilmaz, 2005: 45).
Istihdam ise iilkedeki mevcut isgiiciiniin ekonomik faaliyetler igerisinde siirekli

bi¢cimde ¢alistirilmas: durumudur.

Tablo 1 Tiirkiye’de 2000-2011 yillar1 arasinda isgiicii, istihdam, issiz sayilar1 ile

issizlik oranlarin1 gostermektedir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de Isgiiciiniin Yillar itibariyle Gelisimi

(Bin)

(+15 Yas) isgticii istihdam Issiz issizlik Orani (%)
2011 26.725 24.110 2.615 9,8
2010 25.641 22.594 3.046 12
2009 24.748 21.277 3.471 14
2008 23.805 21.194 2.611 11
2007 23.114 20.738 2.377 9,9
2006 22.751 20.423 2.328 9,9
2005 22.454 20.066 2.388 10
2004 22.016 19.632 2.385 10,3
2003 23.640 21.147 2.493 10,5
2002 23.818 21.354 2.464 10,3
2001 23.491 21.524 1.967 8,4
2000 23.078 21.581 1.497 6,2

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, http://www.tuik.gov.tr/isgucuapp/isgucu.zul,
14.04.2012.

Tablo 1 incelendiginde Tiirkiye’de issizlik oranlarmin 2002—-2005 ve 2008-2010
yillar1 arasinda yasanan ekonomik krizlerin de etkisiyle artis gosterdigi
goriilmektedir. Son on yillik donemde ortalama issizlik oran1 % 10,7, son bes yillik
donem gbéz Oniine alindiginda ise ortalama issizlik oran1 % 11,34 olarak
ger¢eklesmistir. Bu durum 2010 ve 2011 yillarindaki azalmaya ragmen issizlik

oraninin son yillarda yiliksek seviyelerde oldugunun géstergesidir.

1.8.1. Aradiklar Isin Tiiriine Gore Issizler

Aradiklari is tiiriine gore issizler, aradiklar1 isin tam zamanli m1 yoksa yar1 zamanli
m1 oldugu ya da kendi isini kurma isteklerinin olup olmadigi temel alinarak
hesaplanmaktadir. Issizler arasindaki bu gruplandirma o6zellikle piyasadaki tam

zamanl1 i arayan igsizlerin sayisini belirlemek agisindan 6nemlidir.
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Tablo 2. Aradiklan Isin Tiiriine Gore Issizler

Tami veya

yari Is bulmus Kendi igini

(Bin) Tam Yar zamanl baslamak kurmak
(+15 Yas) | zamanh | zamanl icin L
(fark ) istiyor
bekliyor
etmez)

2011 2243 35 210 31 96
2010 2651 32 233 35 97
2009 2.933 35 357 37 108
2008 2.182 22 308 45 55
2007 1.899 18 349 57 54
2006 1.863 18 335 54 58
2005 1.870 25 383 43 67
2004 1.805 15 442 41 83
2003 1.977 40 379 97 —
2002 2.003 33 330 98 —
2001 1.610 52 263 43 —
2000 1.140 52 253 52 —

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, http://www.tuik.gov.tr/isgucuapp/isgucu.zul, 14.04.2012.

Tablo 2 incelendiginde 6zellikle tam zamanli is arayanlarin sayisinda onemli bir
artis oldugu gorilmektedir. Bu sonu¢ emek arzinin yillar itibariyle yiikseldiginin
gostergesidir. Kendi isini kurmak isteyenlerin sayisindaki artis ise piyasada tam
zamanli calisma imkanmin kisitli olmasma baglanmaktadir. 2010 ve 2011
yillarindaki tam zamanli ve tam ya da yar1 zamanli ¢alisma arzusunda olanlarin
sayisindaki azalma ise bu yillardaki igsizlik oraninin azalmasiyla baglantilidir. Fakat
2010 ve 2011 yillarindaki azalisa ragmen emek arzi ile emek talebi arasinda

uyumsuzlugun devam ettigi gézlemlenmektedir.

Issizler icerisinde yar1 zamanh calismak isteyenlerin sayisi olduk¢a azdir. Bunda
esnek calisma modellerinin iilkemizde yeni yasalagsmasi, yar1 zamanli c¢alisma
kiiltiiriniin tlilkede oturmamast gibi nedenler etkilidir. Esnek c¢alisma modelleri
yayginlagtirilirsa, bu c¢alisma modelinin kadinlar icin daha uygun oldugu

diistiniildiigiinde kadmlarm iggiliciine katilma oranmin artacagi 6ngoriilmektedir

(Alabas, 2007: 47).

1.8.2. Egitim Durumuna Goére Issizler
Egitim ve issizlik arasindaki iliskinin belirlenmesi, egitimin isgiicliniin niteliginin
sinyali olmas1 nedeniyle 6nemlidir. Bu gergevede ekonomik teori, egitim seviyesi

arttikca issizligin azalacagini belirtmektedir. Tiirkiye’de egitim diizeyine gore
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issizlikteki gelismelerin teorik beklentilere uyum gostermedigi goriilmektedir.
Tirkiye’de egitim diizeyi yiikseldikce, igsizlikte beklenen azalma ortaya
¢ikmamaktadir (Giirsel ve Ulusoy, 1999: 115).

Tablo 3. Egitim Durumuna Gére Issizler

" 1‘?{‘(%) ilkokul | Ortaokul | Lise \L‘;';Sf:lfjge'
2011 | 1103 | 210 | 636 467
2010 | 1350 | 254 | 764 446
2000 | 1538 | 317 | 801 459
2008 | 1124 | 248 | 679 362
2007 984 243 | 674 311
2006 961 283 | 652 285
2005 980 308 | 672 277
2004 955 307 | 698 308
2002 | 1106 | 314 | 654 267
2001 901 246 | 550 164
2000 633 187 | 425 143

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, http://www.tuik.gov.tr/isgucuapp/isgucu.zul, 14.04.2012.

Tablo 3’te goriildiigli ilizere issizlerin biliyiikk bir bolimiinii ilkokul mezunlar
olusturmaktadir. Bunun nedeni bu kesimin toplam niifus igerisindeki payidir.
Tirkiye’deki niifusun yaridan fazlasmi ilkokul mezunlar1 olusturmakta yiiksek okul
ve fakiilte mezunlarinin sayis1 son yillarda artis gosterse de toplam niifus i¢cindeki

pay1 % 10’larda kalmaktadir.

1.8.3. Is Arama Siiresine Gore Issizler

Issizligin 6zelliklerini ortaya koyabilmek igin, issiz kalman siirelerin arastiriimasi
onemlidir. Issiz kalman siire; uzun siireli issizlik ve kisa siireli issizlik olmak iizere
ikiye ayrimistir. Bir yi1ldan fazla siiren issizlik durumuna uzun siireli igsizlik denir.
Uzun siireli issizligin siireklilik kazanmas, igsizlikle miicadeleyi zorlastirmaktadir.
Toplam igsizler i¢inde uzun siireli issizlerin payinin artmasi ve issiz kalinan
stirelerin uzamasi, bu kisilerin is giicii niteliklerinin gerilemesine neden olmakta ve

is bulmalarini1 zorlasmaktadir (Uyar, 2008: 52).
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Tablo 4. is Arama Siirelerine Gore Issizler

(+1(?i$)a§) 1-2 ay 3-5 ay 6-8 ay 9-11 ay 1-2Yil | 2-3Yil Syl +
2011 862 611 315 108 428 168 91
2010 906 724 375 142 533 208 124
2009 957 929 502 175 538 199 135
2008 777 688 308 98 410 167 118
2007 658 578 274 99 402 170 139
2006 562 533 272 82 414 216 192
2005 513 520 289 90 429 261 241
2004 490 515 312 106 456 256 206
2003 781 660 288 83 323 156 104
2002 704 583 279 102 428 176 94
2001 648 595 208 65 264 90 54
2000 530 395 164 50 190 72 44

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, http://www.tuik.gov.tr/isgucuapp/isgucu.zul,

14.04.2012

Yukaridaki tabloya baktigimizda uzun siireli issizlerden 6zellikle “1-2 yil aras1” is
arayanlarm sayisinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’de uzun stireli issizligin
yiiksek olmasmin baslica nedeni ilk kez is arayan issizlerdir. Uzun siireli igsizlerin
yaklasik yarisii ilk kez is arayanlar olusturmaktadir. Ik kez is arayanlarn uzun
stireli issizlikte bu derece biiyiik bir paya sahip olmalari, emek arzi ile emek talebi

arasinda vasif uyumsuzlugu oldugunun gostergesidir.

1.8.4. Yas Gruplarina Gore Issizler

Bir {ilkenin uzun vadeli ekonomik planlarini etkileyen 6nemli zenginliklerinden biri
hi¢ kuskusuz iyi egitilmis ve istihdama kazandirilmis gen¢ insan kaynagidir (Belen,

2008: 1). Bu nedenle issizligin yas gruplarina gore tespiti 6zellikle geng issizligini

belirlemek a¢isindan 6nemlidir.
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Tablo 5. Yas Gruplarina Gore Issizler

(Bin) 15-19 20-24 25-34 35-54 55+
(+15 Yas) Yas Yas Yas Yas Yas
2011 258 574 868 816 98
2010 313 648 1012 966 108
2009 401 725 1.184 1.054 107
2008 330 567 874 762 79
2007 325 547 783 660 62
2006 284 547 783 652 62
2005 299 582 800 651 55
2004 287 633 801 611 53
2003 321 654 847 614 57
2002 339 641 785 641 58
2001 317 546 599 466 40
2000 247 458 439 318 35

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, http://www.tuik.gov.tr/ isgucuapp/isgucu.zul,
14.04.2012.

Tablo 5’te de goriilecegi iizere issizligin en yogun oldugu yas grubu 25-34‘tiir.
Ulkemizde geng issizliginin en 6nemli nedeni yeterli sayida istihdam ve is alani
yaratilamamasidir. Dolayisiyla iilkemizde issizligin, 6zellikle geng istithdami

sorununun 0zel politikalarla ele alinmasina ihtiya¢ vardir.

1.8.5. Cografi Bolgelere Gore Issizler

Isgiicii piyasasindaki farkliliklar1 belirlemede ve issizligin ozelliklerini ortaya
koymada 6nemli bir diger gosterge, issizligin cografi bolgelere gore dagilimidir. Bu

durum cografi bolgelere gore issizlik oranlarmnin tespitini gerekli kilmaktadir.

Tablo 6 incelendiginde issizlerin daha ¢ok sehirlesmenin oldugu bdlgelerde
yogunlukta oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde issizlik, kirdan ¢ok schir
yerlesmelerine ait bir kavram olmustur. Kirda aile reisinin genellikle ¢ift¢i ve diger
aile fertlerinin {icretsiz aile is¢isi olmasi, buradaki isgiliciiniin issiz olarak
sayllmamasima neden olmaktadir. Sehirde ise genellikle tarim dis1 gesitli meslek ve

is kollar1 yaygin oldugu igin, issizlik daha belirgindir (Y1lmaz, 2005: 49).
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Tablo 6. Cografi Bolgelere Gore Issizler

(Bin) (15 +vyas) 2011 2010 2009 2008 2007 2006
istanbul 562 658 753 493 446 488
Bati Marmara 93 112 135 114 79 84
Ege 398 447 492 344 308 302
Dodu Marmara 265 286 352 249 217 211
Bati Anadolu 215 267 296 264 248 260
Akdeniz 375 486 576 431 360 367
Orta Anadolu 130 151 159 114 119 120
Bati Karadeniz 110 144 134 129 140 112
Dogu Karadeniz 71 68 69 66 71 62
Kuzey Dogu Anadolu 61 58 61 42 37 34
Orta Dogu Anadolu 128 151 164 131 116 97
Giiney Dogu Anadolu 206 219 279 236 235 190

Toplam 2.615 3.046 3.471 2.611 2.377 2.328

Kaynak: TUIK Isgiicii Istatistikleri, http://w tr/isgucuapp/isgucu.zul, 14.04.2012.

1.9. Tiirkiye’de Issizligin Nedenleri

Issizlik, Tiirkiye’de her donem giindemi mesgul eden fakat son yillarda gerek
kiiresel gerekse ulusal ekonomik krizlerle kendini daha derinden hissettiren
ekonomik sorunlardan biridir. Issizlik temelde hizli niifus artis;, gen¢ niifusun
paymin ylksekligi gibi demografik unsurlara baglanirken, bununla birlikte i¢ go¢ ve
kentlesme ile ortaya g¢ikan egitimsizlik ve bolgesel dengesizlik egilimleri gibi

unsurlar da issizlige neden olmaktadir.

Bu unsurlarin yaninda iilkemizde ekonomik, sosyal ve siyasal alanda yasanan
dontistimler de issizlik rakamlarmi etkilemektedir. Bu doniisiim bir yandan piyasa
odakli bir ekonomik model gelistirirken, diger yandan kamunun ¢alisma hayatindaki
etkinliginin azaldig1, tarim sektoriiniin daraldig: ve kiiresel rekabetle biitiinlesmis bir
yaptyl da zorunlu kilmaktadwr. Bu durumun iilkemizdeki isgiicli piyasalarini ve
istihdam yapisini etkilemesi kaginilmazdir. Uretkenligi smirli, rekabete kapal ve
esnekligi olmayan bir iggiicli piyasasindan, kiiresel rekabete ayak uydurmaya ¢alisan
isletmelerin beklentilerine uygun bir isgiliciine doniik evrimlesme siirecinin sancilar1
stirmektedir. Bu siirecte daha esnek, daha rekabetci ve yiiksek vasifli bir isgiicii
profili, yeni ekonomik modelin de beklentisi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Karagdl ve
Akgeyik, 2010: 4).

Bilgi toplumunun bir bakima ekonomideki yansimasi seklinde algilanan

kiiresellesme, sadece Tiirkiye’deki is piyasasini degil diinyadaki biitliin ekonomileri
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degisim siirecine sokmustur. Bu cerceve i¢inde sinirlarin artik yavas yavas ortadan
kalktig1 bir ortamda, sermaye sahipleri kiiresellesme ile birlikte daha ucuz ve daha
kaliteli emegi nerede bulursa oraya yatirim yapmakta ve bu da gerek iilkemizdeki
gerekse gelismis lilkelerdeki issizlik sorununun yapisallilk kazanmasinin

nedenlerinden biri olmaktadir (Ekin, 1996: 24).

Kiiresellesmenin yani sira tarim toplumu 6zelliklerinin devam etmesi ve geng niifusa
istihdam olanaklarmin saglanamamasi gibi sorunlar da Tirkiye’deki issizligin
¢Oziimiinii zorlastirmaktadir. Yatirimlarin siirekliliginin saglanamamasi, geng niifusa
istthdam yaratilamamasi gibi nedenler c¢alisan niifusun tarim dig1 sektorlere

kaydirilmasini giiglestirmektedir (Uyar, 2008: 46).

Yukaridaki aciklamalardan sonra Tiirkiye’deki igsizligin sebeplerini emek arzmnin
hizli artmasi, emek talebinin yavas artmasi ve diger faktorler olmak tizere ii¢ grupta
toplanabiliriz. Emek arzmin hizli artmasi, biiyiikk 6l¢iide hizli niifus artisi, kirdan
kente go¢ ve kadinlarin isgilicine gittikce daha ¢ok katilmalarindan
kaynaklanmaktadir. Tiirkiye’deki niifus artis oram gelismis iilkelere oranla oldukga
yiiksektir. Niifus artig1 gelismis tlilkelerde tamamen durmusken, Tiirkiye’de gittikge
azalmakla birlikte, yilda yaklasik % 1,8 oraninda artmaya devam etmektedir. Hizli
niifus artis1 dogal olarak isgiicli kapsamina giren geng¢ niifusu artirmakta, gittikge
daha ¢ok kisi is aramakta, is arz1 artan is talebine cevap veremeyince de issizlik

sorunu ortaya ¢ikmaktadir (Celik-is, 2010: 22).

Tirkiye’nin ilk niifus sayimi olan 1927 yili niifus sayiminda 3 305 879 kisi olan
kent niifusu 2000 yil1 niifus sayiminda 44 006 274 kisiye ¢cikmisken, kir niifusu ayn1
sayim yillarinda 10 342 391 kisiden sadece 23 797 653 kisiye cikabilmistir (DIE,
2008: 7). Dogurganlik orani kirda daha yiiksek oldugu halde, 73 yilda kent niifusu
13,3 kat artarken, kir niifusu sadece 2,3 kat artabilmistir. Bu durum kirdan kente
gociin  agtk  bir gostergesidir. Kirsal kesimde aileler, genellikle kendi
miilkiyetlerindeki alanlarda tarima dayali iiretim yaptiklarindan, ailenin niifus sayisi
arttikca ayni is gereginden fazla isci ile yapilmakta ve istatistiklere yansimayan gizli
issizlik sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Kirin itici ve kentin ¢ekici giicleri kirdan kente
goce ve kentsel emek arzinda artisa yol agmakta, emek talebi emek arzina cevap

veremeyince de igsizlik sorunu dogmaktadir.
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Sekil 1. Yas Gruplarina Gore Tiirkiye Niifusu (2008-2011)
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Kaynak: TUIK Niifus, Demografi, Konut, Toplumsal Yap: Istatistikleri,

http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?tb _id=39&ust_id=11 ,04.04.2012.
Tirkiye’de toplam niifusun yaklagik yaris1 kadinlardan olusurken, ¢alisma cagindaki
kadinlarin pek c¢ogunun ev kadini olmasi, erkeklere oranla kadinlarin egitim
diizeylerinin diisiik olmas1 ve geleneksel faktorlerin etkisiyle toplam istihdamin
yaklasik 1/4’0i kadin isgliciinden olusmaktadir. Ayrica, zaten az olan kadin
isglicliniin % 50°den fazlasi ticretsiz aile is¢ileridirler. Bu oran erkeklerde yaklasik
% 10’dur. Kadmlarin iggiiciine gittikce daha c¢ok katilmalarma, kadmnlarin egitim
diizeylerinin artmasina ve ticretsiz kadin aile is¢isi sayisinin azalmasina bagli olarak,
1988 yilinda % 16 olan iicretli veya maash calisan kadin isgiicliniin {icretli veya
maash ¢aliganlarm genel toplami i¢indeki pay1 2002 yilinda % 21°e ¢ikmustir (DIE,
2008: 161).

Emek talebinin yavas artmasi, biiyiikk Olclide, emek faktorii yerine sermaye
faktoriiniin ikame edilmesinden ve yeni acilan isletme sayisnin azhigindan; yeni
acilan isletme sayisinin azlig1 ise sermaye yetersizligi, kredi olanaklarmin zayifligs,
altyap1 yetersizligi, vergilerin ve diger zorunlu kesintilerin yiiksekligi, olumsuz

beklentiler, spekiilatif egilimler ve biirokratik engellerden kaynaklanabilir.

Tiirkiye’de biliylime oranlarmna baktigimizda 2010 yilmmn ilk ¢eyreginde yilizde
11,8'lik bitylime ile Tirkiye G20 iilkeleri arasinda en hizh biiyiiyen ikinci ekonomi
olmustur (Hiirriyet, 2011). Nitekim Tirkiye’de issizligin yapist bashgi altindaki

grafikler incelendiginde 2010 yilindaki issizlik oran1 2009 yilina nazaran azalmis
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oldugu goriilmektedir. Fakat bu azalma yeterli diizeyde degildir. Tiirkiye’de issizlik
hala ¢ift haneli rakamlarda (% 12) bulunmaktadir.”

Issizlik oranmi artiran diger faktorlerin basinda emek piyasasindaki enformasyon
eksikligi, kayit dis1 calisma ve isgilicliniin gerekli niteliklere yeterince sahip
olmamasi gelmektedir. Enformasyon eksikligi yliziinden emek arz ve talebi kisa
stirede bulugsamamakta, is arama siliresi uzamakta, igsverenler eksik istihdam veya
nitelikleri ise uygun olmayan iscilerle calismak zorunda kalabilmektedir. Nitelikleri
ise uygun olmayan is¢ilerin istthdami verimsizlik, rekabet giicliniin ve yeni

yatirimlarin azalmasi yoluyla tekrar issizlige yol agabilmektedir (Sen, 2006).

Kayit dis1 ¢alisma, yapilan isin yasal olmamasi, yasal olsa bile kayitli olmamasi
veya eksik beyan halinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda, kayit dis1 ¢alisanlar,
fillen ¢alistiklar1 halde, issizlik istatistiklerinde yer almakta ve dolayisiyla igsizlik
orami yiiksek goriinmektedir. Kayit disi calisma egilimi genellikle ikinci is
yapanlarda, 6grencilerde, ev kadinlarinda, emeklilerde ve yabanci kagak isgilerde

daha giigliidiir.

Tablo 7. Istihdamdaki Niifus Ve Kayit Disi1 Cahsanlar

istihdamdaki Niifus ve Kayit Disi Calisanlar
Agustos/bin kisi)
Toplam | Kayit Digi | Kayit Disi
istihdam | istihdam | Orani (%)
Toplam 24.953 10.828 43,4
Ucretli/Yevmiyeli 15.260 4.010 26,3
isveren 1.272 292 23
Kendi Hesabina 4.668 3.042 65,2
Ucretsiz Aile isgisi | 3.753 3.485 92,9
Tarim 6.705 5.658 84,4
Tarim Digl 18.248 5.171 28,3

Kaynak: Sabah.com.tr, http://w.sabah.com.tr/Ekonomi/2011/11/08/kayitdisi-istihdam
-orani-aciklandi, 08.11.2011.

OECD gelistirme merkezi raporunda ise kayit dist istihdama yeni bir bakis agis1
gelistirilmis ve calisanlar1 salt kayith ya da kayit dis1 calisan olarak ayirmak yerine,
tamamen kayit disi, yliksek derecede kayit disi, diisiik derecede kayit disi vb.
smiflara ayirmistir. Bu baglamda, Banglades ve Etiyopya gibi iilkelerde erkeklerin

“ Bakiniz, Tablo 1.
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diisiik veya yiiksek derecede kayit dis1 calistiklart ortaya konulurken, kadmnlarin
tamamen kayit dis1 calistiklar1 tespit edilmistir (Jiitting ve dig., 2008).

Tablo 7°de ise Tiirkiye’deki kayit disi1 istihdam oranlar1 c¢arpict bir sekilde
goriilmektedir. Istihdamdaki niifusun neredeyse yaris1 (% 43,4°1) kayit dist

calismaktadir. Bu durum saglikli bir igsizlik 6l¢liimii yapilmasini da engellemektedir.

Son olarak, Tiirkiye’de isgiliciiniin gerekli niteliklere yeterince sahip olmadigi 6teden
beri bilinmektedir. Bir iilkede her kademe egitimde okullagsma orani arttig1 halde
igsizlik orami diismiiyorsa, egitim sistemi sorunlu demektir. Modas1 gegmis ve
uygulanabilir olmayan teorilerin tekrarindan ibaret bir egitim sistemi issizligi
azaltamayabilir. Egitimin igsizligi azaltabilmesi i¢in yenilikci, bilgi iireten ve bilgiyi

ise doniistiiren bir yapida olmas1 gerekir.

1.10. Tiirkiye’de Issizlikle Miicadele

1.10.1. Tiirkiye’de Uygulanan Pasif Istihdam Politikalar

Tirkiye’de uygulanan pasif istihdam politikalari, issizlik sigortasi, {icret garanti
fonu, kisa calisma 6denegi, kidem tazminati, ithbar tazminat1 ve is kayb1 tazminati
olmak {izere altiya ayrilmaktadir. Isverenin isten ¢ikardiklar1 iscilere tazminat

O0deme yliktimliligi (kidem tazminati), bunlardan en eskisi ve en kapsamli olanidir.

Is Kanununun 33. maddesine istinaden uygulanan iicret garanti fonu isverenlerin
0deme aczine diismesi durumunda iscilerin ii¢ aya kadar olan alacaklarini 6demekte,
kisa ¢alisma Odenegi ise isverenin genel ekonomik kriz ya da bakanlik¢a kabul
edilebilecek zorlayici nedenler sebebiyle kisa c¢alistirilan is¢inin gelir kaybini
gidermektedir. ihbar ve is kaybi tazminati ise bireylerin igsiz kalmasinin
onlenmesinden ziyade igsiz kalan bireyin gorebilecegi zararlar1 en aza indirmeyi

amaclayan pasif istihdam politikalaridir.

1.10.1.1. Issizlik Sigortasi

Issizlik sigortastyla ilgili yasal diizenleme Tiirkiye’de, 25.8.1999 tarih ve 4447 sayih
Kanunla hayata gecirilmistir. 4447 sayih Kanun, issizlik sigortasiyla ilgili
uluslararasi belgelerde yer alan asgari sartlari; issiz kalan ig¢iye belirli bir siire “gelir

giivencesi”, “yeni bir ige yerlestirmeyi” ve igSizlik donemi i¢inde “mesleki egitimi”

icermektedir. Issizlik sigortasi, kanun kapsamina giren sigortal: isgiler icin zorunlu
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tutulmus ve iilke diizeyinde uygulanmak iizere 1 Haziran 2002’de yiiriirlige

girmistir (Giiney, 2009: 154).

Issizlik sigortas1 kanunda “bir hizmet sézlesmesine dayali olarak hizmet karsilig1 bir
is yerinde calisirken, calisma istem, beceri, yetenek ve sagliginda olmasina ragmen
isini kaybeden is¢ilere bir yandan yeni bir is bulmalarina gayret edilirken bir yandan
da igsiz kalmalar1 nedeni ile ugradiklar1 gelir kaybini kismen de olsa karsilamak ve
boylece aile bireyleri ile birlikte yasamlarini slirdiirmelerine imkan saglamak
amaciyla belirli bir siire ve Olclide yapilan 6denek” (Bigerli, 2009: 484) seklinde

tanimlanmaistir.

Issizlik sigortasmin amaci, bir is yerinde calisirken kendi istek ve kusuru disinda
isini kaybedenlere ugradiklar1 gelir kaybini kismen de olsa karsilamak tizere bir
gelir saglamak, saglik ve analik sigortasi primlerini karsilamak ve bu donemde yeni
bir ise girebilmelerine yonelik is bulma hizmeti, meslek gelistirme, edindirme ve

yetistirme egitimi saglamak olarak 6zetlenebilir.

Hizmet akdinin sona ermesinden 6nceki son 3 yil igcinde; son 120 giinii siirekli
calismig, kendi istek ve kusuru olmaksizin isini kaybetmis olanlardan; 600 giin
calismig sigortalilar 180 giin, 900 giin calismis sigortalilar 240 giin, 1080 giin
calismig sigortalilar 300 giin siire ile: igsizlik 6deneginden, saglik sigortasi
hizmetlerinden, damismanlik ve ise yerlestirme hizmetlerinden, mesleki egitim

hizmetlerinden yararlanabilmektedirler (Alomaliye.com, 2012).

Issizlik sigortast fonunun kaynagi % 2 isveren, % 1 sigortali kesintileri ve % 1
devlet pay1 degerlendirmesinden elde edilen kazang ve isverenden alinacak ceza,
gecikme zammi ve faizlerden, fonun agik vermesi halinde ise devlet tarafindan

saglanacak katkilardan olusmaktadir (Andag, 2010).

Tablo 8 ve Sekil 2’de 2005 ve 2012 yillarinda issizlik 6deneginden yararlananlarin

say1s1 verilmistir.

36



Tablo 8. issizlik Odeneginden Yararlananlar (2005-2012)

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Ocak 77.901 92.425 98.032 106.945 244.359 231.829 184.199 196.534
Subat 83.309 97.076 104.596 116.583 281.882 231.536 182.446 193.861
Mart 84.229 99.133 104.402 121.170 311.513 219.745 179.186
Nisan 87.394 99.820 103.251 120.572 317.766 204.166 172.643
Mayis 89.131 98.731 100.514 119.256 313.860 190.383 164.774

Haziran 90.952 98.966 99.038 119.730 306.213 180.117 165.299
Temmuz 91.114 99.664 100.443 121.701 292.947 183.383 166.504
Adustos 93.068 101.274 102.107 138.742 279.258 181.099 167.113

Eylil 90.232 97.646 98.975 138.523 252.112 172.009 167.105
Ekim 90.221 95.904 96.171 143.419 237.521 167.196 161.529
Kasim 90.072 94.956 96.705 165.076 223.706 165.900 162.811
Aralik 90.675 96.597 101.890 193.003 218.493 170.425 174.363

Kaynak: ISKUR Issizlik Sigortasi Biiltenleri (2012a), http:/statik.iskur.gov.tr/tr/iobe/s

2011.aspx,15.04.2012.

Sekil 2. issizlik Odeneginden Yararlananlar (2005-2012)
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Kaynak: ISKUR Ilssizlik Sigortast Biiltenleri (2012a), http://statik.iskur.gov.tr/tr/
iobe/s 2011.aspx , 15.04.2012.

ISKUR verilerinden olusturulan bu tablo ve grafikte issizlik 6deneginden
yararlananlarin 6zellikle 2009 ve 2010 yillar1 arasinda biiyiik bir artig gosterdigi,
2011 yilinda 6denekten yararlananlarin sayisinda azalma olmasina ragmen sayinin
hala yiiksek oldugu, 2012 yilmin ilk iki ayinda ise issizlik Odeneginden

yararlananlarin sayisinda 2011 yilma gore artis oldugu goriilmektedir.
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1.10.1.2. Ucret Garanti Fonu

Is Kanunun 33. maddesine istinaden, uygulanmakta olan bir yapilanmadir.
“Isverenin konkordato ilan etmesi, isveren icin aciz vesikasi almmasi veya iflasi
nedenleri ile igsverenin ddeme giicliigliine diistiigli hallerde gegerli olmak iizere,
is¢ilerin is iliskisinden kaynaklanan son ii¢ aylik iicret alacaklarini karsilamak
amaciyla issizlik sigortast fonu kapsaminda ayri bir {licret garanti fonu olusturulur.
Ucret garanti fonu, igverenlerce issizlik sigortasi primi olarak yapilan ddemelerin
yillik toplammin yiizde biridir. Ucret garanti fonunun olusumu ve uygulanmasi ile
ilgili usul ve esaslar Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca ¢ikarilacak

yonetmelikle diizenlenir* (TBMM, 2012).

Ucret garanti fonundan yararlanmanin is¢inin is kanunu kapsamimda olmas, is¢inin
isverenden bir iicret alacaginin bulunmasi, igverenin 6deme giicliigiine diismesi ve
iscinin basvurusu olmak iizere dort temel sart1 vardir. Is¢i 4857 sayili is kanunu
kapsaminda olan is¢ilerin is iliskisinin stirekli veya siireksiz, belirli ya da belirsiz,
tam veya kismi siireli yahut da 6diing veya deneme siireli is iliskisi niteligi tagimasi

da iicret garanti fonundan yararlanmaya engel degildir (Sakar, 2008).

Ucret garanti fonundan yararlanmak icin is¢inin basvurusu sarttir. Bunun ne zaman
yapilacagi hakkinda yasal diizenlemelerde agik ve kesin siire bulunmamakla beraber
ancak igverenin 6deme aczine diistiiglinii gosterir belgelerden birinin edinilmesinden
itibaren bagvurabilecegini sdylemek yerinde olacaktir. Ucret alacagma iliskin olarak
isci en gec bes yillik zamanasimu siiresi dolmadan basvuru yapilmalidir. is¢inin bu
fondan yararlanabilmesi i¢in son ii¢ aylik iicret alacagmnin varhigini belgelemesi

gerekmektedir (Evren, 2005).
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Tablo 9. Ucret Garanti Fonundan Yararlananlar (2005-2012)

(Bin) 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Aylar Kisi Sayisi | Kisi Sayisi | Kisi Sayisi | Kisi Sayisi | Kisi Sayisi | Kisi Sayisi | Kisi Sayisi | Kisi Sayisi
Ocak 168 6 36 46 929 1.652 80
Subat 3 184 74 61 19 980 507 398
Mart 8 26 657 35 784 832 1.335
Nisan 20 57 305 18 978 2.841 296
Mayis 159 78 42 25 1.812 3.464 327
Haziran 10 44 44 12 1.303 377 577
Temmuz 165 29 184 88 1.543 1.167 350
Agustos 258 300 358 342 1.823 642 266
Eylul 251 48 160 162 2.155 576 104
Ekim 254 87 245 34 569 609 184
Kasim 34 84 144 4 743 194 86
Aralik 107 29 4 10 596 294 123
Toplam 1.269 1.134 2.223 827 12.371 12.905 5.807
Kaynak: ISKUR Issizlik Sigortas1 Biilteni (2012a), http://statik.iskur.gov.tr/tr/iobe/iobe/

%C4%B0%C5%9Fsizlik%20Sigortas%C4%B1%20B%C3%BClteni.pdf , 15.04.2012.

Sekil 3. Ucret Garanti Fonundan Yararlananlar (2005-2012)
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Kaynak:  ISKUR  Issizlik  Sigortass  Biilteni ~ (2012a),  http:/statik.iskur.gov.tr

[tr/iobe/iobe/%C4%B0%C5%9Fsizlik%20Sigortas%C4%B1%20B%C3%BClteni.pdf, 15.04.2012.

Tablo 9 ve Sekil 3’te 2005 ve 2012 yillarinda ticret garanti fonundan yararlananlarin

sayis1 verilmistir. Yine ISKUR’un verilerinden saglanan bu grafikte de 2009 ve

ozellikle 2010 yilinda {icret garanti fonundan yararlananlarin sayisinda biiyiik artig

oldugu gozlemlenmektedir. Bir baska ifade ile 2008 yilinda yapilan 6deme miktar1
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1.071.806,85 TL iken 2009 yilinda bu rakam 21.355.594,09 TL olarak, 2010 yilinda
ise 22.069.354,57 TL olarak gerceklesmistir.

1.10.1.3. Kisa Calisma Odenegi

Ulkemizde uygulanan pasif istihdam politikalarmmdan biri de kisa calisma
Odenegidir. Kisa ¢alisma 6denegi de ¢alisanlar1 koruma maksadiyla tiiretilmis pasif
bir tedbirdir. Kisa ¢alisma 6denegi Is Kanunumuzda “genel ekonomik kriz ya da
Bakanlikca kabul edilebilecek zorlayict nedenler (isverenin kendi kusuru
olmaksizin) sebebiyle, igverenin iiretimi en az ligte bir oraninda azaltmak zorunda
kalmas1 ya da tiretimi kismen veya tamamen durdurmasi hallerinde iscilerin gelir
kaybini gidermeyi amaglamaktadir” (TBMM, 2012) seklinde tanimlanmaktadir.

Ulkemiz uygulamalarinda bu ddenek issizlik sigortas1 miktarin1 gecememektedir.

Kisa ¢alisma 6deneginden 6denen miktar sigortalinin son dort aylik prime esas
kazanglar1 dikkate almarak hesaplanan giinliik ortalama briit kazancinin yiizde
kirkidir. Ancak bu miktar, 16 yasindan biiyiik is¢iler i¢in uygulanan asgari iicretin
briitiiniin ylizde seksenini gecemez. Kisa ¢alisma 6denegi, zorlayici sebebin devami
stiresini ve en fazla ii¢ ay1 asamaz. Kisa ¢alisma 6denegi, kisa ¢alismadan etkilenen

is¢inin kendisine, g¢alistirilmadiklar1 siireler i¢cin her aym sonuna kadar odenir

(ISKUR, 2011b).

Tablo 10. Kisa Cahisma Odeneginden Yararlananlar (2005-2012)

Dénemler [ Hak Eden Kisi Sayisi | Odeme Miktari
2005 21 10.566,00
2006 217 64.398,01
2007 40 22.051,13
2008 650 70.639,73
2009 190.223 162.506.260,69
2010 27.147 39.194.355,77
2011 5.821 4.244.467,49

Oca.12 966 950.287,39
Sub.12 554 765.643,58

Kaynak: ISKUR Iissizlik Sigortast Biilteni (2011c), http:/statik.iskur.gov.tr/tr/iobe/iobe/
%C4%B0%C5%9Fsizlik%20Sigortas®%C4%B1%20B%C3%BClteni.pdf,15.04.2012.

Tablo 10’da kisa c¢alisma Odeneginden yararlanan sayisi1 ve Odenen miktar
belirtilmistir. Ucret garanti fonu ve issizlik Odenegindeki gibi kisa calisma

Odeneginden yararlananlarin sayisi da 2009 yilinda biiytik bir artig gdstermistir.
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1.10.1.4. Kidem Tazminat1

Kidem tazminati, is sozlesmesi kanunda 6ngoriilen hallerden biri ile sona eren ve
kanunda ongoriilen asgari siirenin {istiinde ¢alismig olan is¢iye veya oliimii halinde
miras¢ilarina, igsveren tarafindan 6denen ve miktar1 is¢inin ¢aligma siiresi ve licretine

gore belirlenen paradir (SUMER, 2006: 121).

4857 sayili kanuna gore, kidem tazminati ig¢in bir kidem tazminati1 fonu kurulur.
Kidem tazminat1 fonuna iligkin kanunun yiirtirliige girecegi tarihe kadar iscinin
kidem tazminat1 haklar1 i¢in 1457 sayih Is K.14 hiikiimleri uygulanir (TBMM,
2012).

Kidem tazminati almanin baslica iki kosulu vardir. Kanunda 6n goriilen kosullardan
birincisi is s6zlesmesinin is¢i tarafindan fesih ile sona ermemis olmasi, ikincisi ise

is¢inin kanunda 6ngoriilen asgari stireler kadar ¢alismis olmasidir.

Kural olarak iscinin kidem tazminati1 almaya hak kazanabilmesi igin 1is
sdzlesmesinin isveren tarafindan feshedilmesi gerekmektedir. Fakat is¢i Is Kanunu
md. 24’te sayilan sebeplerden birine dayanarak (saglik sebepleri, ahlak kurallarina
aykir1 calisma kosullar1 gibi) is sozlesmesini feshederse kidem tazminati almaya hak
kazanir. Bunun disinda fesih disindaki sona erme hallerinden sadece is¢inin 6 limii
kidem tazminat1 almaya hak kazandirir ve ig¢inin 6liimii halinde kidem tazminati

mirasgilarina 6denir (TBMM, 2012).

Ikinci kosul olarak is¢inin kidem tazminati1 almaya hak kazanabilmesi igin, is
sozlesmesinin en az bir yil siirmiis olmasi gerekir. Iscinin kidem tazminati
alabilmesi i¢cin ge¢cmesi gereken bir yillik siirenin baglangici is sdzlesmesinin
yapildigi tarih degil; is¢inin fiilen ise basladigi tarihtir. Bu tarihten itibaren is¢inin
bir takvim y1l1 caligmis olmasi kidem tazminat1 almas1 i¢in yeterlidir (Giiven, 2004:

71).

Kidem tazminati uygulamasi ile devlet isverenin isciyi isten c¢ikarmasini
zorlagtirarak, issizligin artmasini Onlemeyi amaglamaktadir. Bu nedenle kidem
tazminat1 uygulamasi iilkemizde uygulanan pasif istthdam politikalarindan biri

say1lmaktadir.
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1.10.1.5. Thbar Tazminati

Is Kanunu madde 17°de belirtilen bildirimli fesihte taraflarin uymasi gereken
bildirim siirelerine uymaksizin isc¢i isi birakip giderse isverene, igveren iscinin
isleriyle ilisigini keserse is¢iye, bildirim siirelerine iligskin ticret tutarinda bir

tazminat 6demek zorundadir. Buna “ihbar tazminat1” denir (Sakar, 1998: 147).

Ihbar tazminat1 teknik anlamda bir tazminat degildir. Usulsiiz feshe maruz kalan
taraf hicbir zarar1 olmasa dahi bu tazminati almaya hak kazanir. So6zlesmeyi
fesheden ya da sozlesmesi hakli sebeple (TBMM, 2012) feshedilen tarafin ise ihbar

tazminat1 almaya hakki yoktur.

Ihbar tazminati, kidem tazminat1 gibi isverenin is¢iyi isten ¢ikarmasinda bir
caydirici olmasa da, taraflar1 bildirim siirelerine uymaya zorlamasi agisindan hem
is¢iye yeni ig arama siiresi hem de igverene yeni is¢i arama siiresi kazandirmaktadir.
Boylece isgiicli piyasasindaki is¢i arayan igverenler ile is arayanlarm birbirlerini
bulmalar1 daha kisa olmakta ve bu nedenle ihbar tazminati da pasif istihdam

politikalar1 arasinda sayilmaktadir.

1.10.1.6. Is Kayb1 Tazminati

Ozellestirme uygulamalarma iliskin 4046 sayili kanun geregince; Ozellestirme
kapsamina alinan kuruluslarda (istirakler hari¢) bir hizmet akdine dayali olarak {icret
karsihigr cahisirken, bu Kkuruluslarin 6zellestirmeye hazirlanmasi, 6zellestirilmesi,
kiigiltiilmesi veya faaliyetlerinin kismen veya tamamen durdurulmasi, siireli veya
siiresiz kapatilmas: veya tasfiye edilmeleri nedeniyle, hizmet akitleri, tabi olduklar:
is kanunlar1 ve toplu is s6zlesmeleri geregince tazminata hak kazanacak sekilde sona
erenlere; kanunlardan ve yiirirlikteki toplu is sézlesmelerinden dogan tazminatlari

disinda;
e is kayb1 tazminat: 6denmesi,
e yeni bir is bulma,
e meslek gelistirme, edindirme ve yetistirme egitimi verilmesi,

e sosyal giivenlik kuruluglar: kesintilerinin hak sahipleri adina ilgili kurumlara
yatirilmasi ve islemlerinin yiiriitiilmesinden,

ISKUR, gérevli, yetkili ve sorumlu kilinmistir (Oib, 2011).
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Is kayb1 tazminati 6dendigi siire igerisinde ISKUR, hak sahipleri adina sosyal
giivenlik primlerini ilgili kuruluglara yatirmaktadir. Boylece isten ¢ikarilan galisanin
sosyal giivenlik kuruluslari ile iliskisini siirdiirmektedir. 4046 sayili kanunun
ozellestirme uygulamalarna iligkin getirdigi tiim bu uygulamalar issiz kalan bireyin
zararin1 en aza indirmeye yonelik olmasi bakimindan pasif istihdam politikalar

arasinda sayilmaktadir (Alabas, 2007: 110).

1.10.2. Tiirkiye’de Uygulanan Aktif Istihdam Politikalar:

Tirkiye’de uygulanan aktif istihdam politikalarin1 dort ana baslik altinda toplamak
miimkiindiir. Meslek kazandirma egitimleri issizlere ig giicii piyasasmin ihtiyaglari
dogrultusunda meslek kazandirmayi, girisimeiligi tesvik programlari issizlerin kendi
isini agmalarini tegvik etmeyi, istthdam siibvansiyonlari ise igverenin iicret ylkiiniin

hafifletilerek daha fazla is¢i istihdam etmesinin saglanmasini amaglamaktadir.

Dordiincii aktif istihdam politikas1 olan ise yerlestirme yani ise aracilik faaliyeti ise

ticlincii boliimde detaylica aciklanacaktir.

1.10.2.1. Meslek Kazandirma Egitimleri

Biitiin diinyada igsizligin 6nlenmesi konusunda egitimin stratejik bir 6neme sahip
oldugu genel kabul gdren bir gercektir. Istihdami arttirmaya yonelik tedbirlerin
temelinde isgiiciiniin kalitesini arttirmak ve onlara piyasada ihtiya¢ duyulan vasiflar
kazandirmak gelmektedir. Bu baglamda mesleki egitim yoluyla igsizlerin ve issiz
kalma riski altinda bulunan ¢alisanlarin beceri diizeylerini yiikseltmek ve istthdam

edilebilirliklerini arttirmak amag¢lanmaktadir.

Egitimin o6zellikle uzun donemli issizlik miicadelelerinde en etkili istihdam
politikalarindan oldugu herkesge kabul edilmekle beraber bu ydntemin bazi
yonlerden negatif etkilerinin de olabilecegini belirten diisiinceler bulunmaktadir.
Ornegin Karabulut ¢alismasinda (2007: 59), bir egitim programma katilan bireyin is

arama faaliyetinin azalacagmi sdylemektedir.

Tiirkiye'de mesleki egitim sistemi, ISKUR, belediyeler, vakiflar, sivil toplum
orgiitleri ve isletmeler tarafindan uygulanmakta, siirekli egitim ve yasam boyu
ogrenim gibi Dbilesenleri bulunmaktadir. Genglere yonelik c¢iraklik egitim

programlari, Tiirkiye'de bu ¢ercevede yiiriitillen en kapsamli egitim programudir.
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Egitim politikalar1 konusunda ISKUR'un 06zel gérevi ise, isgiicii piyasasi
gereksinimleri lizerine yapilan c¢oziimlemelere dayali egitim etkinliklerini
yuriitmektir. Bu egitim etkinlikleri gengleri, kadinlari, islerini yitirenleri, issizlik
yardimi alanlari, 6ziirlileri ve eski hitkiimliileri hedef almaktadir. Egitim kurslarinin
kapsami, sayist ve hedef gruplari, kamu kesimi ile 6zel kesimden temsilcilerin
olusturduklar: il istihdam Kurullar: tarafindan belirlenmektedir (Alabas, 2007: 97).

Asagidaki tabloda 2002 ve 2008 yillar1 arasinda ISKUR tarafindan diizenlenen

isglicii yetistirme faaliyetlerine ait veriler gosterilmektedir.

Tablo 11. Isgiicii Yetistirme Faaliyetleri (2002-2008)

istihdam | Kendi Isini | Ozirlillere | E.Hikimlilere | Issizlik Sigortasi | Genel
Garantili | Kuracaklara | Yoénelik Yonelik Kapsaminda | Toplam
Katilimei | Katilimei Katilimci Katilimel Katilimel Katihmci
Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi Sayisi
2002| 486 200 262 182 367 3868
2003| 374 341 241 358 167 12137
2004 191 578 302 402 168 8024
2005| 579 448 1.710 1.402 1.379 11473
2006 | 5.025 648 3.047 2.019 1.687 14321
2007 | 9.327 1.698 7.880 6.188 4.329 32691
2008 | 8.666 4.622 3.582 3.916 6.839 32206
Top. | 24648 8535 17024 14467 14936 114395

Kaynak: Isgiicii Yetistirme Kurslar1 (2011a), http://www.iskur.gov.tr/LoadExterna
IPage.aspx?uicode =statisqucuyetisti rmekursl , 04.04.2011.

Tablo 11°e bakildiginda ISKUR’un diizenledigi isgiicii yetistirme egitimlerine
katilimin son yillarda biiyiik bir artis gosterdigi goriilmektedir. Bu durum isgiiciiniin

egitimine verilen dnemin gittikge arttigmin gostergesidir.

Sekil 4’te ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde bulunan ISMEK’in
mesleki egitim kursuna katilan kisi sayis1 yillar itibariyle gosterilmektedir. 1996’dan
2009’a kadar olan tiim katilimcilar bir daire grafiginde gosterildiginde 1996 ile 2004
yillar1 arasindaki katilimcilarin daire dilimi, toplam daire diliminin sadece % 8’1
olurken, 2005-2009 arasi katilimcilarin toplam daire diliminin % 92’sini

olusturdugu goriilmektedir.
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Sekil 4. Yillara Gore Kursiyer Sayis1 [[SMEK] — ( 1996-2004 & 2005
2009)

ilk Sekiz

Yilda =
i 1996 2004

2005 -2009

Son Bes
Yilda
4 02

Kaynak: ISMEK Yayinlari, http://ismek.ibb.gov.tr/portal/yayinlarimiz.asp ,
22.07.2011.

ISMEK, ilk sekiz yilda toplam 67.383 kursiyere egitim vermis iken son dort yilda
740.000°den fazla yeni kursiyere ulagmistir. Kursiyer sayisinin artiginda kurs verilen
brans sayisindaki artisin da etkisi vardir. Ik acildig1 yil olan 1996°da sadece 3
bransta egitim veren ISMEK bugiin itibariyle 123 bransta egitim vermektedir
(ISMEK, 2011).

Son olarak tiim bu uygulanan egitim programlarinin yaninda devlet meslek lisesi ve
meslek yiiksek okulu egitimine de onem vermelidir. Ozellikle meslek liseleri ve
meslek yiiksek okullarinda agilacak programlar piyasa sartlarmi iyi analiz ederek
belirlenmeli, piyasada gegerliligini yitirmis olan meslek lisesi programlari

kapatilmalidir.

1.10.2.2. Girisimciligi Tesvik Programlari

Issizligi azaltmada kullanilan aktif istihdam politikalarindan biri de issizlerin is
kurmaya tesvik edilmesidir. 1990’11 yillarda issizlik oranmin Avrupa iilkelerinde
yiiksek olmasiyla, girisimciligin tesvik edilmesi etkin bir istihdam politikas1 olarak

kullanilmaya baglanmustir.

Issizlerin kendi islerinin kurulmasinim tesvik edilmesi, bu amagla teknik yardim ve
diistik faizli kredi saglanmasi, girisimcilik egitimi verilmesi, yeni bir igletme

kurabilmek i¢in gerekli prosediiriin daha kisa bir siirede tamamlanmasinin
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saglanmasi, girisimciligi engelleyen hukuki ve idari diizenlemelerin, 6zellikle kii¢iik
ve orta boy isletmeler agisindan O6nemli sorun teskil eden muhasebe ve vergi
prosediirlerinin  basitlestirilmesi,  girisimcilik  kiltiirlinin ~ olusturulmasi,
girisimciligin tesvik edilmesine yonelik dnlemler arasinda sayilabilir (Karaduman,

2006: 205).

Bu kapsamdaki egitim programlarinda girisimci adayi, bir ig kurarken nelere ihtiyact
olacagi, ne gibi O0n calismalar yapmas: gerektigi (fizibilite caligmasi, is plani
hazirlanmas1 gibi) konusunda bilgilendirilmektedir. Adaylardan 15 plani
olusturulmalar1 istenilerek On arastrma ve analizlerde kendilerine yardimci

olunmaktadir (Karabulut, 2007: 74).

Tiirkiye’de girisimcilik egitimleri [SKUR ve KOSGEB tarafindan verilmektedir.
Girisimcilik egitimi alacak kisiler, 18 yasini tamamlamis, en az ilkogretim mezunu
veya is kurmak istedigi alanda gecerli sertifikasi/belgesi olan igsizler arasindan
egitim durumlari, mesleki deneyimleri, mali yeterlilikleri gibi kriterlere gore

belirlenir (Bulut, 2010: 106).

Son olarak girisimci yetistirme programlarinin sadece issizlere yonelik olmadigini
belirtmek gerekir. KOSGEB girisimcilik destek programinin yaninda geng girisimci
yetistirme programini da yiriitmektedir. Bu programin amaci; {iniversite
ogrencilerini kendi islerini kurmaya yonlendirmektir. Bdylece, iiniversitelerde

girisimcilik kiiltiiriiniin olusturulmasina ¢alisilmaktadir.

1.10.2.3. Istihdam Siibvansiyonlari

Istihdam siibvansiyonlarmm amaci, ekonominin daralma ve gerileme donemlerinde,
isgiicli piyasasinda is bulma sansi ¢ok az olan issizlerin istthdam olanaklarinin
arttirilmasidir. Bu amacgla devlet bu gruptaki kisilerin isgilici maliyetlerini
azaltmaktadir. Devlet bunu {icret yapisin1 degistirerek ya da licret lizerindeki vergi

yiikiinii azaltarak gergeklestirebilir.

Stibvansiyonlarin istthdami arttirmaya yonelik etkinligi bu siibvansiyonlarin tiiriine
ve uygulanacagi is piyasasma baghdir. Siibvansiyonun uygulanacagi grubun genis
olmas1 maliyetleri arttirirken dar olmasi da igverenlerin programa olan ilgisinin
azalmasina neden olmaktadir. Ayrica bu tiir siilbvansiyonlar baglatilip ekonominin

genisleme donemi gelip kaldirilmak istendiginde ¢esitli baski gruplar: tarafindan
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uygulamanin devami yoniinde baski olusturuldugu goriilmektedir (Karaduman,

2006: 204).

Tiirkiye’de de istihdami tesvik amaciyla c¢ikarilan yasa ve uygulanan tesvik
programlar1 bulunmaktadir. Bakanlar Kurulu tarafindan belirlenen kalkinmada
oncelikli illerde uygulanan ve igverenlerin payma diisen sosyal sigorta primlerinin
devlet tarafindan 6denmesini Ongdren 4325 sayili yasa, tlkemizdeki istihdam

stibvansiyonlarina ornektir.
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BOLUM 2: iSE ARACILIK

2.1. Ise Aracilik Kavram

Ise aracilik faaliyeti, “is arayana is ve is¢i arayana is¢i bulma, is arayanlarla
igverenleri is iliskilerinin kurulmasma yonelik olarak bir araya getirme faaliyeti”
olarak tanimlanabilir (Selek, 2005: 14). Ise araciligm 6zii, eslestirme islemidir. Bu
islemin amaci, is arayanlarin meslek ve nitelikleri dikkate alinarak isverenlerin
isgiicii taleplerinde aradigi kosullara uygun kisilerin sec¢ilmesidir. Bir bagka tanimla
istihdamda aracilik, isverenlerin isgiicii ihtiyact ile is arayanlarmn is ihtiyacini

karsilayan eslestirme sistemidir (Erkan, 2008: 6).

Ise araciigin ilk 6rneklerinden biri, Antik Siimer’de is¢i ve koleleri kaydedip
arazilere gecici calismalar1 icin gonderen tapinak rahipleri ve koleler arasinda
goriilmiis, tarih boyunca kendi istekleriyle ve iicret karsiliginda ¢alisan insanlarin
varlig1 siirdlikge bunlara aracilik yapan kurumlarin varligi da beraberinde gelmistir

(Sayin, 2002: 15).

Sanayilesmenin artmasi ile daha fazla is¢iye ihtiya¢ duyulmasi, istihdam iligkilerinin
yeniden sekillenmesini beraberinde getirmis, biiyiik capli imalat sanayi isyerlerinde,
giiclii sendikalara ve toplu pazarlik sistemlerine dayali yeni bir istihdam piyasasi
ortaya ¢ikarken, bu durum sosyal korumanin daha belirgin oldugu kamunun ise

araciligini 6n plana ¢ikarmistir.

Tiirkiye’de ise araciligm temelleri ise Selguklu ve Osmanli doneminde Anadolu’da
yasayan Tilrkmenlerin yerlesik hayata ge¢melerini saglamak amaci ile kurulan
Ahilik orgiitlenmesiyle baslamistir (Wikipedia.org, 2011). Ahi orgiitiinde, sanatkar
igyerlerine yerlestirilen gencler yamak, c¢irak, kalfa ve usta hiyerarsisi ile ise
yetistirilmis, boylece ¢iraga ihtiyaci olan sanatkar ile ise ihtiyact olan kisiler bir

araya getirilerek ise aracilik faaliyeti gergeklestirilmistir (Solak, 2009: 18).

Cumhuriyet doneminde sanayilesmenin de etkisi ile diinyadakine benzer bir siire¢
lilkemizde de yasanmig, daha fazla {cretli calisana duyulan ihtiyag ve
sendikalilasmanin is¢i tabanma yayilmasi silireci kamu istihdam hizmetlerini daha

yogun olarak kullanilir hale getirmistir.
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Giliniimiizde ise isletmelerin en Onemli faktoriiniin insan kaynagi oldugu ve
organizasyonun verimliliginin biiylik 6l¢iide insan kaynaginin verimliligine bagli
oldugu hem diinyada hem de iilkemizde genel kabul goéren bir gergektir.
Sendikalilasma oranmnin diismesi, egitimli beyaz yaka personelin hizla artmasi,
internetin yaygin bir sekilde kullanilmaya baglamasi vb. nedenler kamu istihdam
hizmetleri ile birlikte 06zel istihdam hizmetlerinin de kullanilmasma ve

yasallastirilmasina zemin hazirlamistir.

Kisacas ise aracilik faaliyetleri, kamu istihdam kurumlari tarafindan yiiriitiilen ise
aracilik faaliyetleri ve ozel istihdam kurumlar1 tarafindan ylriitiilen ise aracilik
faaliyetleri olarak ikiye ayrilir. Bu kurumlarin hizmetleri, igsizlik seviyesinin yiiksek
oldugu ekonomik kriz donemlerinde is arayanlarla isverenlerin eslestirilmesi

acisindan oldukg¢a 6nemlidir.

2.2. Kamunun Ise Araciligi: Kamu Istihdam Kurumlar:

Kamu istihdam kurumlari; is arayanlara uygun is ve is¢i arayanlara uygun isgiicii
bulmada yardimci olmak iizere, devlet tarafindan yonetilen ve kar amaci glitmeyen
kamu kuruluslaridir (Bilgin, 2007: 9). Bu kurumlarin temel gorevi, is ve isci
taleplerini kaydederek bunlar1 eslestirmek ve emek piyasasinda denge kurmaktir.
Sisteme Once bos isler tanimlanir sonra is arayan kisinin yetkinliklerine uygun isler

arastirilir ve bu kisi uygun bir is olmasi halinde isverene yonlendirilir.

Kamu istihdam kurumlar1 is ve is¢i bulma hizmetinin yani sira mesleki konularda
danigmanlik yapmak, isgiiciine vasif kazandirmak, is piyasasi ile ilgili programlar1
hazirlamak, bu programlar1 uygulamak, issizlik sigortasini yonetmek ve issizlik

odeneklerini 6deme hizmetlerini de yiiriitiir (Firat Yoney, 2001).

Diinyada kamu istihdam kurumlarinm kurulmasindan, ilk kez 1919 tarihli Issizlik
Hakkinda 2 Numarali ILO Sézlesmesi’nde bahsedilmistir. 1948 tarihli Is ve Isci
Bulma Servisi Kurulmas1 Hakkinda 88 Sayili S6zlesme ile de s6zlesmeyi onaylayan
iilkelere, icretsiz istthdam hizmeti saglayan kamu istthdam kurumu kurma
yiikiimliiliigii getirilmistir. 1949 tarihinde ise bircok iilke, Ucretli Is Bulma Biirolar1
Hakkinda 96 Sayili1 S6zlesme’nin ikinci kismin1 onaylayarak “iicretli 6zel is bulma
biirolarinin kapatilmasi ve istihdam hizmetlerinin kamu goérevi olarak iicretsiz olarak

yerine getirilmesi’ni kabul etmistir (Ogiit, 2007: 6).
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Giliniimiizde ise bu sdzlesme yerini, 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerine izin
veren ve kamu istihdam kurumlarinin 6zel istihdam biirolar1 ile isbirligi iginde

faaliyet gostermesini ongoren 1997 tarihli 181 Sayili S6zlesme’ye birakmuistir.

2.2.1. Ise Araciligin Kamu Faaliyeti Olma Nedenleri

Is ve iscinin bulustugu isgiicii piyasasinda aracilik hizmetlerinin bir tek 6zel
istthdam biirolar1 tarafindan gergeklestirilmesi, istihdam hizmetinin sadece piyasa
olay1 gibi goriilmesi riskini dogurmaktadir. Bu nedenle, 6zel istihdam kurumlarinin
ilgisini ¢ekmeyen uzun siireli issizler ve vasifsiz, mesleki egitime muhtag is¢iler
konusunda ¢alisma yapilabilmesi i¢in istihdam hizmetlerinin kamu tarafindan da
yiiriitiilmesi gereken bir faaliyet oldugu genel kabul goren bir goriistiir (Pul, 2006:
18).

Ayrica kamunun etkin bir istihdam ve egitim politikas1 uygulayabilmesi i¢in isgiicii
piyasasindaki bos isler, bunlarin ozellikleri ve yapilan yerlestirmeler konusunda
bilgi sahibi olmasi zorunlulugu kamunun istihdama aracilik uygulamalarinin iginde

olmasi gerekliliginin bir diger nedenidir.

Istihdam hizmetlerinin kamu faaliyeti olma nedenleri basliklar altinda agiklanmaya
calisilirsa bu nedenler; ahlaki nedenler, ekonomik nedenler, hukuki nedenler ve

insan kaynagi egitim politikasinin gerekli kildig1 nedenler olarak siralanabilir.

2.2.1.1. Ahlaki Nedenler

Ise araciigm kamu faaliyeti olma nedenlerinden en Onemlisi is arayanlarn is¢i
Komisyoncular1 tarafindan somiiriilmesini engellemek ve is piyasasindaki ahlaki

standartlar1 yiikseltmektir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2003: 84).

Is arayan kisilere yiiksek bir komisyon karsilig1 is bulmaya ¢alisan kisi veya 6zel
biirolar gerek toplumlara, gerekse is piyasalarma olumsuz etkiler yapacak
uygulamalara imza atabilmekte, piyasanin bazi alanlarini elinde tutan 6zel biirolar,
tekel yaratarak ve cogu kez de ahlaki normlara aykir1 yontemlerle ise yerlestirme
faaliyetlerini yiiriitebilmektedirler. Tiim bu ahlaki nedenler istihdam hizmetinin

kamu faaliyeti olmasinda biiytik rol oynamustir.
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2.2.1.2. Ekonomik Nedenler

Istihdam hizmetlerinin kamu faaliyeti olma nedenlerinden bir digeri de ekonomik
nedenlerdir. Ulkedeki isgiicii piyasasinin diizenlenmesinin istihdami arttiracag:
diistiniildiigiinde, bu durumun {ilke ekonomisi i¢in biiyilk bir kazan¢ oldugu
sOylenebilir. Ayrica istihdam hizmetlerinin diizenlenmesi {ilkedeki issizlerin
sayisinin ve yapisinin belirlenmesini sagladigindan, bu durum hiikiimetlerin

istihdam konusundaki makro ekonomik politikalarina yol gosterici olmaktadir.

Tim bu nedenlerle, kamu istihdam biirolar1 isgiicii piyasasmin esnek ve dogal
isleyisini sektorler, meslekler ve bolgeler itibariyle saglayabilmek ve uzun donemde
kamu yararii dikkate alacak bi¢cimde yOnetebilmek igin gereklidir (Gedik, 2003:
13).

2.2.1.3. Hukuki Nedenler

Istihdam hizmetlerinin  devlet faaliyeti olmast hukuki nedenlerle de
iligkilendirilebilir. Calisma hakkinin en temel insan haklarindan oldugu 6teden beri
kabul edilmektedir ve birgok tilkenin anayasasinda yer almaktadir. Ayrica bu durum
sosyal hukuk devleti olmanin da bir geregi olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle
ise yerlestirme sadece kar amaci giiden 6zel kuruluslara birakilmak istenmemis, ayni

zamanda bir kamu hizmeti olarak yiiriitiilmesi gerekliligi kabul edilmistir (Pul,

2006: 20).

2.2.1.4. insan Kaynag1 Egitim Politikasinin Gerekli Kildig1 Nedenler

Kamu yonetimleri etkin bir istihdam politikasi ortaya koyabilmek igin insan
kaynagmi piyasanin ihtiyaglar1 dogrultusunda egitmek zorundadir. Dolayisiyla,
isgiicli piyasasindaki bos isler, bunlarm 6zellikleri, yapilan yerlestirmeler konusunda
bilgi sahibi olmak amaciyla, piyasa kamunun ise aracilik uygulamasi iginde

olmasini gerektirmistir (Bilgin, 2007: 11).

Ayrica insan kaynagmin egitiminin devlet eliyle yapilmasi, kar ve ¢ikar amaci
giitmemesi acgisindan da onemlidir. Bu sekilde piyasa kosullar1 daha tarafsiz olarak
analiz edilebilmekte isgiiciiniin gercekten ihtiya¢ duydugu egitim gerekleri tespit

edilerek, saglanabilmektedir.
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2.2.2. Kamu Istihdam Kurumlarmin Is Piyasasinda Degisen Yeri ve
Onemi

Teknolojideki degismeler, isgiicii ve ¢aligma bi¢iminin yapisini degistirmis, vasif
gerektiren iglerin sayisi artarken bu tiir isleri yerine getirecek insan giiciine duyulan
ihtiya¢ da artmistir. Kamu istihdam kurumlariin 6zellikle uzun siireli issiz olan
vasifsiz igglicline yOnelik caligsmalar {izerinde yogunlagmasi, vasifli isgiicii

taleplerine cevap vermekte zorlanmasina neden olmustur.

Kamu istihdam kurumlarmin isgiicii piyasasindaki bu degisime ayak uydurmakta
zorlanmasi istihdam hizmetlerinde kamu tekeli ilkesinin degismesinde etkili olmus,
boylece 6zel istihdam biirolar1 ve damigmanlik faaliyetleri isgiicii piyasasindaki bu

boslugu doldurmak iizere faaliyete baslamistir.

2.3. Ozel Sektoriin Ise Araciligi: Ozel Istihdam Biirolar:

2 (1524

OIB kavran degisik kaynaklarda “iicretli 6zel istihdam biirolar1”, “6zel istihdam
hizmetleri”, “6zel biirolar”, “6zel istihdam acenteleri” seklinde de kullanilmaktadir.
Fakat ILO’nun, bu kurumlar1 isaret etmek i¢in “Private Employment Agencies
(PREA)” kavramimi kullanmasi ve uluslar arasi literatiire uyumlu ortak bir kavram
olmasi agisindan “6zel istihdam biirolar’” kavrami Kullanimi1 daha yaygmdir (Sayn,
2002: 132). OIB, &zel hukuk kurallarina bagl olarak faaliyet gdsteren, sdzlesme
cercevesinde ve belirli bir 6deme karsiliginda istihdam imkanlarma ulasmay1 ve

mesleki ilerlemeyi kolaylastrmak ya da bos isleri doldurmak amaciyla miisteri

kuruluslar adina faaliyette bulunan girisimlerdir (Dereli, 1994: 70).

Bu tanimin yani sira farkli kaynaklara gore OIB; “6zel hukukun korumast altinda ve
belirli bir sozlesme cercevesinde, iicret ya da komisyon karsiliginda isgiicii
piyasasinda is arayanlarla eleman arayanlar arasinda en etkin sekilde aracilik
hizmeti saglayan kuruluslar”(Ekin, 2001: 58), “istihdam hizmetini temel ya da
ikincil bir ugras olarak se¢mis, kar amaci giiden veya gilitmeyen, bir is sozlesmesi ile
bireyleri uygun islere yerlestiren, isletmelere ihtiya¢ duyduklari nitelikte personel
tedarik eden ve gerektiginde onlara mesleki egitim de veren 6zel hukuk hiikiimlerine
tabi kuruluslar”’(Copoglu, 1995: 20), “hizmet isletmesi olarak isgiicii piyasalarinda
bos islerle is arayanlar1 karsi karsiya getiren ve bunu kar amagli olarak
gerceklestiren 6zel hukuk hiikiimlerine tabi kuruluslar” (Aydin, 1997: 149) olarak

da tanimlanabilmektedir. Ayrica ise yerlestirme faaliyeti siirdiiren gegici is bulma
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kuruluslari, eleman kiralama sirketleri ile iscilere i arama teknikleri konusunda
egitim ve destek saglayan sirketler de OIB kapsamma girmektedir (Saymn, 2002:
133).

1949 tarihli 96 Sayili ILO sozlesmesi, 6zel istihdam biirolarin1 kar amaci giidiip
giitmemeleri ayrimini esas alarak tanimlamistir. Buna gore kar amaci giiden is
bulma biirolar1 “dogrudan dogruya ya da dolayli olarak taraflarin herhangi birinden
maddi bir karsilik temini amaciyla, bir is¢iye is ya da bir igverene is¢i bulmak
konusunda faaliyet gosteren her sahis, sirket, kurum, acente veya diger herhangi bir
kurulus ve sadece veya esas olarak is¢ilerle igverenler arasinda aracilikla ugrasan is

bulma servisleri”dir (Selek, 2005: 36).

Temelde iki 6zellik OIB’yi kamu istihdam biirolarindan ayirir. Birinci fark bu
kuruluslarin hukuki statiilerinden dogmaktadir. OIB, esas olarak 6zel hukuk
hiikiimlerine bagl olarak faaliyette bulunmaktayken, kamu istthdam biirolar1 bir
devlet kurumu olmasi dolayisiyla kamu hukuku hiikiimlerine baghdir. Ikinci dnemli
ayrim ise istihdam hizmetinin ticret karsili§i olup olmamasi ayrimidir. Kamu
istthdam biirolar1 istthdam hizmetlerini tamamen iicretsiz kamu yararma
vermekteyken, OIB aracilik faaliyetlerinden iicret almaktadir. Fakat burada OiB’nin
istihdam hizmeti saglarken alacaklar1 iicreti kimden alacaklar1 konusu 6nemli bir
sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir. OIB’nm is arayandan herhangi bir iicret
almamasi sistemin temel kuralin1 olusturmaktadir. S6z konusu biirolar alacaklarini

isverenlerden saglamaktadirlar (Erkan, 2008: 16).

2.3.1. Ozel Istihdam Biirolarinin Tarihsel Gelisimi

Ozel istihdam biirolarinin gelisimi is piyasasindaki ve c¢alisma hayatindaki
yeniliklere paralel olarak ortaya c¢ikmistir. Bu biirolarin gelisim siirecine
baktigimizda, genellikle dini kuruluglar, yerel yoOnetimler, sendikalar ve
belediyelerin is ve ig¢i bulmaya aracilik ettigi goriilmektedir (Ekin, 2001: 91). Bu
araciligin is bulma faaliyetine girmesi ise ig¢i simsarlarinin bu hizmeti kotiiye
kullanmasindan sonra giindeme gelmis, 1929 Diinya Bunalimi ve Ikinci Diinya
savagl sonrasl, igsizlik sigortasi ve igsizlik yardimi sistemlerinin 6n plana ¢ikmasiyla
beraber, hem kamu hem de 6zel istihdam biirolarmin nemi giderek artmistir (TISK,
1995: 7).
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Bilinen ilk OIB 19. yiizyilin baslarimda ABD’de ortaya ¢ikmustir. Tomas Martinez,
1976 tarihli “Isgiicii Pazar1: Ozel Istihdam Biirolarmnm Incelenmesi” adli kitabinda,
1819 yilinda yaymlanmis “Protestan Isverenlerin ve Iscilerin Biirosu” isimli kitaptan
alint1 yaparak en eski OIB’nin bu donemde faaliyet gosterdiklerini belirtmistir

(Allbusiness, 2011).

Ozel istihdam biirolar1 icin 1949 yili bir déniim noktasi olmus, &zel istihdam
biirolarinin faaliyet gostermesine iligkin yasagi kaldiran ve kurulmalarini iilkelerin
tercihine birakan 96 Sayili S6zlesme kabul edilmistir. Asrin sonlarina gelindiginde
ise, OIB hizla cesitlenmis, cagin araglarini1 kullanmaya baslamis, dzellikle internet
boyutuyla yeni yapilara yonelmis ve 1997 yilinda ¢ikarilan 181 Sayili S6zlesme ve
buna bagli olarak ¢ikarilan Tavsiye Karariyla ¢agin doniisiimlerine ¢ok daha uygun
yeni bir yapitya kavusmustur. Tiim bunlarim sonucunda modern is piyasalarinda
OIB’nin énemi hakkinda hizli bir degisim gdzlenmistir. Bu degisim, 1980’lerde
baslamis ve asagida nedenlerine detaylica deginecegimiz gibi OIB’nin 6nemini

arttirmustir.

2.3.2. Ozel Istihdam Biirolarinin Yasal Statiileri

Ozel istihdam biirolarinin yasal statiileri, kamu otoritesi ve miisterileri karsisindaki

yasal statiileri olmak tizere iki baslikta incelenebilir.

2.3.2.1. Kamu Otoritesi Karsisindaki Yasal Statiileri

e Birinci sistemde, 6zel istihdam biirosu, diger ticari tesebbiisler gibi ticaret siciline
kaydolma ve faaliyetlerini vergi dairelerine bildirmek suretiyle yasallik kazanirlar. Bu
sistem, uzun zamandir ABD ve 1990 yilindan itibaren Danimarka, 1993 yilindan

itibaren Isvec’te uygulanmaktadir.

e ikinci sistemde biiro, Calisma Bakanlhigi’nca tescil edilir ve faaliyetleri konusunda
Bakanligin denetimine tabidir. Bu sistem, Brezilya, Kolombiya ve Ingiltere’de

uygulanmaktadir.

e  Ugiincii sistem; yetkili biiro statiisii, olarak adlandirilan, 96 sayili sézlesmede dngériilen
lisans statiisiidiir. Bu sistemde, biiro faaliyette bulunmak i¢in, denetleme yetkisine sahip
yetkili makamdan mesleki faaliyet hakkinin taninmasini ister. Yetkili makam tarafindan
belirli kriterleri tasimasi sartiyla, biiroya caligma lisansi verilir. Caligma lisansi

yiiriirlikteki kurallarin ihlali durumunda her zaman geri alinabilir. Tirkiye, Avusturya,
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Isvigre ve 96 sayili sdzlesmenin iigiincii kismini onaylayan diger bazi iilkelerde bu

sistem uygulanmaktadir.

Dordiincii sistem; imtiyaz alan biiro statiisii olarak adlandirilan sistem olup, ise
yerlestirmede devlet tekelini ongdren llkelerde uygulanir. Kamu makamlari, kazang
amact gitmeyen bu biirolar;, 6zel alanlarda veya Ozel misteri g¢evreleri igin
yetkilendirilebilir. Kamu makamlari, biironun hak ve borglarini belirler ve de denetler.

Imtiyaz, yiikiimliiliikklere aykirilik durumunda kaldirilabilir.

Besinci sistem; hiikiimetge sOzlesme esasina gore caligtirilan biiro statiisii olarak
adlandirilan sistem olup, Fransa’da uygulanmaktadir. Bu sistem, sozlesme esasina
dayanir. Kamu makamlari, 6zel biiroyla bu biirolarin, haklar1 ve soézlesmenin feshi
sartlarin1 da igeren bir s6zlesme yaparak, dzel biirolarin belirli is¢i kesimleri, belirli bir
bolge veya sektdr igin sinirli siirede yardimlarim saglar (Ekin, 2001; Selek, 2005; Ogiit,
2007).

2.3.2.2. Miisterileri Karsisindaki Yasal Statiileri

Birinci sistem araci statiisiidiir. Araci statlisiinde hizmet veren biirolar, geleneksel
simsarlik iligkisi ¢erg¢evesinde, is arayanla is¢i arayani bir araya getirip aralarinda is
sozlesmesi kurulmasina aracilik eder. Ucret karsiligi hizmet veren ozel istihdam
biirolarinin, yurt disinda hizmet saglayan ve ayrica yabanci iscilere istihdam saglayan

biirolarin temelinde bu 6zellik yer almaktadir.

Ikinci sistem hizmet edimini iistlenme statiisiidiir. Bu calisma biciminde 6zel istihdam
biirosu, hizmetten yararlanacak isletmelerde calistirilmak iizere isgilerle iki tarafli
hizmet edimi sézlesmesi bagitlamaktadir. Buna gore, is¢inin iicreti sadece verilecek
hizmetin sonucuna gore degil, saglanacak hizmetin siiresine bagli olarak da biiro
tarafindan 6denecektir. Bu calisma bicimi, gecici ig biirolari, yonetici arama biirolar1
veya sirket arasindaki iligkilerin kuruldugu yasal yoldur. Konusu, bir hizmet edimini
istlenmek olan sozlesmeler, biiroyla, miinferit 6zel kigiler arasinda is arama
danigmanliklarinda oldugu iizere bir bag da kurulabilir. Bu durumlarda miisteriler

miinferit is¢ilerdir.

Uciincii sistem vekalet statiisiidiir. Bu durumda 6zel istihdam biirosu temsilci sifatini
istlenir. Bu durum, biironun miisterisi igletme veya is¢i tarafindan bazi yetkilerin
devredildigi sozlesmelere uygulanir. Burada miisteri, ligilincli kisi ile yasal acidan
kendisini baglayacak sozlesme hakkini biiroya devretmektedir. Dolayisiyla, isci is

gorme ylkiimliliigiini, isletme de {gilinct kisilerle s6zlesme yapma haklarim biiroya
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devretmektedir. Kariyer yonetimi biirolar1 miisterileri ile olan iliskilerini bu temelde

yiiritmektedirler.

e Dordiincii sistem taseron statiisiidiir. Taseron statiisiinii {istlenen 6zel istihdam biirolari,
isletme ile sadece belirli bir hizmetin saglanmasina yonelik degil, aynm1 zamanda siirekli
olarak bir mal veya hizmetin teminini ongoren ya da 6zel bir gérevin yapilmasini esas
alan bir anlagmanin tarafi olurlar. Son zamanlarda giderek sozlesmeli is¢i ¢alistirmaya

kayan gegici ig biirolart ile kullanici isletmeler arasinda tageron iligkisi goriilebilir.

e Besinci sistem isveren statiisiidir. Bu durumda 6zel istihdam biirosu, bir taraftan
dogrudan dogruya is¢i ile bir is s6zlesmesi imzalamakta; diger taraftan da bir gérev ya
da isletme soézlesmesi nedeniyle miisteri kuruluslarla iligki kurmaktadir. Bu g¢aligma
bi¢ciminde, biiro ve isciyi ¢alistiran isletme, isverenin geleneksel yiikiimliiliikklerini
paylastiklarindan, biiro is¢i karsisinda “birlikte isveren” olarak davranmaktadir. Ug
tarafli s6zlesme iliskisinin s6z konusu oldugu bu durum, ¢ogunlukla gegici is biirolari,
sozlesmeli is¢i kuruluslar1 ve personel kiralama biirolar1 ile miisterileri arasindaki
iliskilerde gecerli olmaktadir (Selek, 2005: 53 ; Tiirkmen, 1998: 208 ; Ogiit, 2007: 20 ;
Sayn, 2002: 174).

2.3.3. Ozel istihdam Biirolarma iliskin ILO S6zlesmeleri

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Birinci Diinya Savas1 sonrasida imzalanan
Versay Antlasmasi’nm 13. boliimiinde bulunan ¢alisma kosullari ile ilgili s6zlesme
geregince tam istihdam seviyesini yakalamak, issizligi onlemek ve sosyal adaleti

saglamak amaciyla 1919 yilinda kurulmustur.

ILO tarafindan yaymlanan karar ve sozlesmeler 6nemli diinya olaylarindan veya
bir¢ok iilkeyi ilgilendiren ekonomik ve sosyal olaylardan sonra gelmistir. Pek cok
iilkede tekelci bir istihdam hizmeti sunulurken 6zel istihdam biirolar: ile ilgili
imzalanan sozlesmeler, 6zel istihdam biirolarinin faaliyetlerindeki ¢esitlilik ve
gelisimlerinin etkisiyle iilkeleri liberal ekonomik yapiya yakinlastrmustir (Pul,
2006: 67).

2.3.3.1. Issizlik Hakkindaki 2 Numarali Sdzlesme

Calisma Konferans: tarafindan Washington’daki 1919 yili toplantisinda kabul
edilmis bulunan 2 numarali sozlesme, issizligi onlemek ve sonuglarina ¢oziim

getirmek amaciyla olusturulmustur.
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Sozlesmenin birinci maddesine gore sozlesmeyi kabul eden {ilkeler {i¢ ay1
gegmemek sartiyla ve miimkiin olan en kisa siire araliklarla, issizlige kars1 savagma
konusunda aldiklar1 tedbirleri, her tiirlii istatistiki ve diger bilgileri ILO’ya

gondermekle ylikiimliidiir.

So6zlesmenin ikinci maddesinde ise, sdzlesmeyi onaylayan iilkelerin merkezi
makamin kontroliinde resmi, parasiz bir i bulma biirosu kurmasi 6ngoriilmektedir.
Ayrica ayni maddenin ikinci bendinde, 6zel istthdam biirolarmin piyasada yer
almast durumunda bu durumun iilke menfaatine iilkenin ekonomik ve sosyal
yapisina gore ulusal bir plan ¢ercevesinde kontrol edilmesi gerektigi belirtilmistir.
Dolayisiyla bu sozlesmede resmi ve parasiz bir i bulma kurumunun kurulmasi
gerekliliginin yaninda, devletin denetimine tabi 6zel biirolarin kurulmasi da

miimkiin goriilmistiir (ILO, 2011a).

Fakat ILO ayni yil kabul ettigi 1 numarali tavsiye kararinda ise 6zel istthdam

biirolarmin kurulmasmi engelleyen, devlet tekeli ongoren hiikiimler kabul etmistir

(ILO, 2011b).

2.3.3.2. Ucretli Is Bulma Biirolar1 Hakkindaki 34 Numarali S6zlesme

8 Haziran 1933 yilinda Cenevre’de kabul edilen 34 numarali sozlesme, O6zel
istthdam biirolarinca is arayanlarin somiiriilmesini 6nlemek ve aracilik eden
kurumlarin karlarini maksimize etmek i¢in bu hakki kotiye kullanmasini
engellemek gayesi tasimaktadir. Bu amagla is aracilik hizmeti igsizleri ve ¢alisanlar1

korumak amaciyla devlet tekeline verilmek istenmistir.

Bu sozlesmeye gore ticretli is bulma biirolar1 kazang gayesi takip eden ve kazang
gayesi takip etmeyen biirolar olmak iizere ikiye ayrilmis ve kazang gayesi ile
hareket eden biirolari belirli bir gecis donemini takiben ii¢ yil siire ile kapatilmasi
Ongoriilmiistiir. Ancak bazi istisnalar getirilerek c¢esitli sanat ve meslekler alan dis1

brrakilmistir.

Sozlesmede kazang gayesi takip etmeyen is bulma biirolar1 yasaklanmamus; ancak
uygulamasi gereken bazi esaslar tespit edilmistir. Buna gore ticretli istihdam
biirolar1 iilkenin yetkili makamlarindan izin alacaklar ve yetkili makamlarca bu tiir
biirolarin masraflar1 dikkate almarak tespit edilen tarifeden daha yiiksek para

almayacaklardir (Pul, 2006: 70).
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2.3.3.3. Is ve Isci Bulma Servisi Kurulmas1 Hakkindaki 88 Numarali
Sozlesme

Is ve is¢i bulma servisi kurulmas1 hakkindaki 88 numarali sézlesme, Ikinci Diinya
Savagi’nin ardindan yasanan ekonomik ve sosyal gelismelerden sonra 17 Haziran
1948 tarihinde kabul edilmistir. Bu sozlesme bir yasaklama getirmekten ¢ok bu
alanda devletin yiikiimliliklerini belirlemeye yoneliktir. Sozlesmeyi imzalayan
iilkeler tam istihdami saglamak amaciyla parasiz hizmet veren kamu istihdam

kurumu kurmakla ytikiimlidiir.

So6zlesmenin birinci maddesinin ikinci bendine gore is ve is¢i bulma servislerinin
esas gorevi, gerekli oldugu takdirde ilgili diger kurum ve 6zel kuruluslarla isbirligi
yaparak 13 ve is¢i bulma kurumunun tam ¢alismasini ve devamliligini
stirdiiriilmesini, tiretim kaynaklarinin gelistirilmesi ve bunlardan faydalanilmasiyla
ilgili ulusal programin ayrilmaz bir pargasi olarak is piyasasmin miimkiin olan en iyi
sekilde orgiitlenmesini saglamaktir. S6zlesmenin 3. maddesine gore ise iilkenin her
bolgesinde hizmet etmeye yetecek sayida ve niifus dagilimina dikkat edilerek

bolgesel biirolar kurulmasi ylkiimliligi getirilmektedir (ILO, 2011c).

2.3.3.4. Ucretli Istihdam Biirolar1 Hakkindaki 96 Numarali Sézlesme
8 Haziran 1949 yilinda kabul edilen fcretli istthdam biirolar1 hakkindaki 96

numaralt sézlesme, 34 numarali soézlesmenin hiikiimlerini daha esnek hale
getirmistir. Bu baglamda, 34 numarali sozlesmede benimsenen OIB’nin kapatilmas1
esasindan vazgecilmis, iiye iilkelere OIB’ye izin verme veya vermeme konusunda
secim hakki vermistir. Buna gore bu sodzlesmeyi onaylayan her iiye iilke,
sOzlesmenin Tlcretli istthdam biirolarinin tedricen kaldirilmasini ve digerlerinin
diizenlenmesini dngoren ikinci kismin1 m1 yoksa kazang¢ gayesi takip edenler de

dahil olmak {izere iicretli istthdam biirolarmi1 denetleyen iiglincii kismini mi

secgtiklerini belirteceklerdir (Ekin, 2001: 73).

Ayrica sozlesmenin 11. maddesine kazang gayesi takip etmeyen is bulma
biirolarinin da yetkili makamm miisaade ve kontrolilyle ve onlarmn belirledigi
tarifeden iicret alabilecegine ve ancak yetkili makam tarafindan izin verilirse
yabanci iilkelerden veya yabanci lilkelere is¢i temin edebilecekleri belirtilmistir

(ILO, 2011d). Buna gore OIB yetkili makamlarca belirlenen siirelerle yenilenecek
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lisansa sahip olacaklar, yetkili makamlarca tespit edilen tarifeden daha fazla {icret

alamayacaklardir.

2.3.3.5. Istihdam Politikas1 Hakkindaki 122 Numarali S6zlesme

1964 yilinda kabul edilen bu sdzlesmenin birinci maddesinde tilkelerin, irk, inang ve
cinsiyetleri ne olursa olsun her insanin insan haklar1 evrensel beyannamesinde
belirtildigi lizere ¢alisma hakki, isini serbestce segme, esit ve elverisli caligma

kosullar1 saglamalar1 gerekliligi izerinde durulmustur.

Bu sozlesmede, iiye iilkelerde tam ve verimli bir is esasina dayali aktif istthdam
politikalarmin tespit edilmesi ve bunlarin uygulanmas: temel amag¢ olarak
goriilmektedir. S6zlesmenin ikinci maddesinde iiye iilkeler istihdam seviyesini
yiikseltip tam istihdama ulagsmak amaciyla issizlikle savasmak ve is goren her
bireyin niteliklerine uygun is saglayabilmek icin ekonomik ve sosyal politika

cercevesinde biitiin tedbirleri almalidir hilkkmii yer almaktadir (ILO, 2011e).

2.3.3.6. Ozel Istihdam Biirolar1 Hakkindaki 181 Numaral1 Sézlesme
1949 yilinda ¢ikarilan 96 numarali sozlesme 1990’ yillara gelindiginde ¢agin

gereksinimlerini karsilamamistir. Cag teknolojik, ekonomik ve sosyal boyutlariyla
doniisiirken, is piyasasi1 diizenlemeleri bunun gerisinde kalmistir. Ozel istihdam
biirolarmin getirilen yasak ve kisitlamalara ragmen hizli bir gelisim siireci yasamasi
ve is piyasasindaki ihtiyaca ve yasanan hizli degisime cevap vermesi de ILO’yu

konuya egilmek durumunda birakmustir.

Bu ihtiyagtan dogan ve 19.06.1997 tarihinde kabul edilen 181 numarali s6zlesmenin
temel esasi, 0zel istihdam biirolarinin kurulmasima ve faaliyet gostermesine izin
vermektir. 96 numarali s6zlesmede biirolar kar amaci giiden ve kar amaci glitmeyen
biirolar diye ikiye ayrilirken; 181 numaral sdzlesmeyle gecici istihdam biirolar1 ile

danigmanlik hizmeti sunan biirolar da 6zel istihdam biirosu kapsamma almmistir

(Pul, 2006 79).

Buna ek olarak, bu sozlesme bir yandan 6zel isttihdam biirolarmin faaliyetlerine
olanak saglarken, diger yandan bu biirolarin faaliyetlerinden yararlanan is
arayanlarm korunmasina da 6zel 6nem vermistir. Bu ¢ergevede, her seyden once, bu

biirolar yoluyla istihdam olanagina kavusan isciler, “Orgiitlenme ve toplu pazarlik
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haklarindan mahrum olmayacak bi¢cimde koruma altina almmalidir” hitkmiine yer
verilmigtir. Ayrica herhangi bir ige girme bakimindan irk, din, renk, cinsiyet, yas,
politik goriis gibi herhangi bir ayrimciligin yapilmamas: saglanmali ve is
piyasasinda ¢ocuk iggiiciiniin, 6zel istihdam biirolarinca kullanilmasini1 6nlemek icin
gerekli tedbirler alinmalidir gibi hiikiimlere de yine bu sdzlesmede yer verilmistir

(EKin, 2001: 82).

2.3.4. Ozel istihdam Biirolarinin Onem Kazanma Nedenleri

Ozel istihdam biirolarinin énem kazanmasi ve buna bagl olarak sayilarinin hizla
artmast; esneklik ihtiyaci, ¢alisanlarin vasiflarinin degismesi ihtiyaci, tiretim ve
isglicii maliyetlerini azaltma istegi, isletmelerin organizasyonlarinda goriilen
degisim, devletin roliindeki degisme ve issizlikte goriilen hizl artig basliklar1 altinda

incelenecektir.

2.3.4.1. Esneklik Thtiyaci

1980’11 yillarin bagindan beri onem kazanmaya baslayan esneklik uygulamalar1
giinimiizde yeni teknolojilerin {iretime uygulanmasi, istihdamin yapisindaki
degisim, teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve hizla katilasan rekabet ortamiyla

birlikte daha da 6nemli hale gelmistir.

Giiniimiiz kiiresel ekonomisinde basarili olmak igin esnek ¢alismaya ihtiyag vardir
ve degisimi yOnetmek ancak bu sekilde miimkiin olmaktadir. Yeni caligma
diizeninde; calisma saatlerindeki katiligin kaybolmasi, toplu pazarlik yerine bireysel
pazarlikla calisma iligkilerini diizenleme egilimleri, belirli siireli hizmet
sozlesmelerinin daha fazla gliindeme gelmesi, {icret goriismelerinde is tanimlarinin
ve smiflamalarmin temel alinmasi v.b. durumlar dikkati ¢cekmektedir (Bilgin, 2007:

35).

Endiistri iliskilerindeki ve isgiicli piyasalarindaki tiim bu gelismeler isletmeleri
degisen sartlara uyum saglamak zorunda birakmis ve bu durum OIB’ye olan ihtiyaci
arttirmustir. OIB’nin sundugu istihdam hizmetleri ¢esitlenmis standart dis1 calisma
bicimlerinin yaygimlasmasi ve gecici sozlesmelerle calisma sekillerindeki yapisal
degisme OIB’nin katkilariyla gerceklesmistir (Pul, 2006: 27). Ozel istihdam biirolar1
bu alanda isletmelere hem danigmanlik gorevi yapmakta, hem de isletmelerin

temsilcisi sifatiyla calisip gerekli koordinasyon ve diizenlemelerde bulunmaktadir.
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Son olarak esneklik uygulamalarina kars1 ¢alisanlarin giivenliginin goéz ardi edildigi
ve istismarina yonelik bir uygulama olduguna dair elestiriler vardir. Buna karsin
esneklik uygulamalarinin is ve 6zel hayat arasinda saglikli bir denge kurulmasini
kolaylastirdigi ve sirketlerin kiiresel ekonomide rekabet edebilme kapasitesini

yiikselttigi i¢in sart oldugunu savunan gériisler de bulunmaktadir (TUSIAD, 2000).

2.3.4.2. Calisanlarin Vasiflarinin Degismesi Ihtiyaci

Teknolojik yenilikler, uluslararasi1 rekabet, otomasyonun artmasi, kiiresellesme
stireci ve hizmet sektoriinde yasanan yapisal degisim piyasa sartlarma uygun
nitelikli is¢iyi de gerekli kilmistir. Bu noktada mevcut isgiliciiniin yeniden egitilmesi
ve adaptasyonu On plana c¢ikmakta ve OIB’ye biiyilk gorevler diismektedir
(Tiirkmen, 1998: 220).

Kamu istihdam biirolar1 tarafindan saglanan is ve meslek edindirme kurslar
genellikle herhangi bir vasfi ya da meslegi olmayan kisilere yoneliktir. Bu istihdam
biirolar1 giderek artan igsizlige Oncelik tanimak zorunda oldugundan, yiiksek ya da
0zel vasifli isci arayan isletmelere ve bu vasiflar1 kazanmak isteyen bireylere yeterli
hizmet saglayamayabilir. Oysaki isgiicii piyasasinda yasanan degisimlerle birlikte
piyasada vasifli isgiiciine de yeni vasiflar kazandirma gereksinimi dogmustur. Iste

bu boslugu OIB doldurmaktadir.

OIB, kamu is bulma kurumlarmdan daha seri hareket edebilmekte ve uygun ise
uygun eleman yerlestirme konusunda daha basarili olmaktadir. Ayrica bu biirolar,
egitim, ise adaptasyon gibi programlarla da yakindan ilgilenmekte; adaylar1 mesleki
testlerden gegirerek hangi islerde basarili olabileceklerini tespit etmektedirler (Pul,
2006: 25).

2.3.4.3. Uretim ve Isgiicii Maliyetlerini Azaltma Istegi

Uluslararasi rekabetin son derece yogun oldugu giniimiizde, isletmeler i¢in en
onemli konulardan biri, kaliteyi koruyarak iiretim maliyetlerinin diisiiriilmesidir.
Bundan dolayi, giiniimiizde isletmeler temel olarak {iretim konusuna odaklanarak,
tiretim haricinde kalan hizmetlerini disaridan yaptirma egilimindedir (Selek, 2005:
49).
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Bu iglerin taseron is¢i kullanilarak isin uzmanlarina yaptirilmast hem verimi
arttirmakta hem de isletmelerin maliyetini diisiirmektedir. Bu noktada; eleman
bulma ve yerlestirme faaliyeti ile 6zel istihdam biirolar1 devreye girmektedir. Ozel
istihdam biirolari, tiretim disinda isin 6ziinden olmayan diger islerde de en diisiik
maliyetle en yiiksek kaliteyi saglamaktadir. Firmalarin dis kaynak kullanimina artan

talebi ile birlikte de 6zel istihdam biirolariin bu yonde faaliyetleri gelismektedir.

Isin 6ziinden olmayan baska bir degisle asil islerin disinda kalan islerin yam sira
isgiicli maliyetleri de tiretim maliyetleri iginde 6nemli bir paya sahiptir. Bu nedenle
igverenler isgiicli maliyetlerinin disiiriilmesinin kendilerine rekabet {istiinligi
saglayacag: diisiincesindedirler. Isletmelerin geleneksel yollarla isbasinda egitim
yerine, dikkatli bir se¢cimle ise hemen uyum saglayacak elemanlar temin etme
yolunu tercih etmeleri, licretli is¢i bulma biirolarin1 ve yonetici arastirma biirolarini

bu asamada 6n plana ¢ikarmaktadir (Bilgin, 2007: 37).

2.3.4.4. Isletmelerin Organizasyonlarinda Goriilen Degisim

Kiiresellesme ile birlikte endiistri iliskileri sisteminde goriilen degisme, siiphesiz ki
isletmelerin organizasyon yapilarmi da etkilemistir. Daha az insanla daha fazla is
yapabilme istegi verimlilik kavramini giindeme getirmis bu baglamda isletmeler
sorumluluk sahibi, verimli ve gerektiginde kisisel inisiyatif kullanabilen eleman

kadrosu olusturabilmek i¢in personel veya insan kaynaklar1 boliimlerini kurmustur.

Konuya bu agidan bakildiginda, gerek isletmelerin aradiklar1 uygun personeli
bulabilmeleri ve gerekse de isgilerin veya ¢alisma hayatina yeni atilacak kisilerin
kendilerine en uygun isi secebilmeleri, bu alanda uzmanlagmis 6zel biirolarin
varligmin gerekliligini ve var olanlarin da Onemini, daha acik sekilde ortaya
koymaktadir (Sanal, 2002). Ozel istihdam biirolar1 da isletmelerin insan kaynaklar
boliimleriyle ortaklasa calisarak, isletmelere istenilen nitelikte isgiiciinii bulma ve

yetistirme konusunda yardimc1 olmaktadir.

2.3.4.5. Devletin Roliindeki Degisme

Liberal akimin tiim diinyada etkili olmasiyla beraber devletin 6zel sektorle rekabet
edemeyecegi alanlardan ¢ekilip kendi asli gorevlerine donmesi gerekliligi
vurgulanmis ve bununla beraber tiim diinya devletleri hizli bir 6zellestirme siirecine

girmistir. Bu baglamda Diinya Bankasi’nin 6nciiliigiinde, gelismekte olan iilkelerde
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uygulanan yapisal uyum programlar1 ¢ercevesinde, kamu otoriteleri faaliyet
alanlarin1 yeniden gézden gecirmis, kamu harcamalarini kisarak 6zel tesebbiise daha

fazla yer vermistir.

Diinya genelindeki bu liberallesme siirecinden kamu istihdam biirolar1 da
etkilenmistir. Devletin ise aracilik faaliyeti gibi karmasik ve uzmanlik gerektiren
isleri 6zel sektore devretmesi goriisii agirlik kazanmig bu nedenle devletler bu
alandaki tekellerini terk etmislerdir. Ise aracilik faaliyetlerinde ozel sektor

uygulamalarmin tesvikiyle OIB’nin sayis1 hizla artmustir.

2.3.4.6. Issizlikte Goriilen Hizli Artis

Gelismis iilkelerde dahi sorun haline gelen issizlik, isglicli piyasasi politikalarinin
issizlikle miicadeledeki énemini arttrnustir. Issizlikle miicadelede kamu is ve isci
bulma hizmetlerinin etkinliginin arttirilmasi, igsizlere yonelik egitim, rehberlik ve
danigmanlik hizmetlerinin gelistirilmesi, bu tiir hizmetlerle isverenler arasindaki
iligkinin giliclendirilmesi ve 0Ozel istihdam biirolarmin yayginlastirilmas: gibi

tedbirler onem kazanmaya baslamistir (Bilgin, 2007: 38).

Bunun yani sira, diinya niifusunun dengesiz artis1 ekonomik sikintilarla birlesince
emek hareketliliginin kapsami da iilke smirlarmi asmaktadir. Bu baglamda
denizagir1 istthdam biirolarina ve yabanci lilkelerden isci getirip ¢esitli tilkelerde ise

yerlestirilen biirolara duyulan ihtiya¢ kendini gostermektedir (Ogiit, 2007: 18).

2.3.5. Ozel istihdam Biirolar1 Cesitleri

ILO’nun 1997 yilinda Uluslararast Caligma Konferansi’nda kabul ettigi 181 sayili
“Ozel Istihdam Biirolar1 Sézlesmesi” ile 188 Sayili “Ozel Istihdam Biirolartyla Ilgili
Tavsiye Karar1” dogrultusunda, yeni ihtiyaglara ve yeni taleplere uygun bir bi¢imde
sayilar1 artmakta olan OIB; aract kurumlar, vasifli eleman saglayan biirolar ve
dogrudan hizmet sunan biirolar olarak ii¢ baslik altinda incelenmektedir (Sayn,

2011).
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Sekil 5. Ozel istihdam Biirolarinin Cesitleri

= Vasifh Eleman Dogrudan Hizmet
Araci Burolar . .
Saglayan Burolar Sunan Blirolar
, e Gegici Istihdam Is Arama
— Ucretli Burolar - i 1
Burolar Danmismanhklan
Yurtdisi Istihdam Eleman Kiralama Eleman Yonetim
Blrolan Burolari Damismanhklan
Yabanc Uyruklu - 2 e A :
5 Kariyer Yonetim Istihdam Ilan
Isci Getirme Ve e . — .
2 > Burolari Burolan
Yerlestirme Burolan
Yonetici Arastiran L -
. . Araci Birlikleri
Ve Secen Blirolar
Egitim Ve Ise

Yerlestirme

Kaynak: Cam (2008: 25).

2.3.5.1. Araci Burolar

Aract kurumlar, is arz eden veya is talep edenlerden yana olmaksizin aracilik
hizmeti sunan 6zel istihdam biirolaridir. Bu biirolarin amaci; igverenlerin taleplerini
dikkate alarak ve i arayanlar1 suiistimale ugratmadan ise yerlestirme islemini
gerceklestirmektir. Araci biirolar, is¢i ve isverenle dogrudan sézlesme yapmazlar.

Sozlesme, isci ile isveren arasinda kurulur.

Araci biirolar literatiirde, ticretli biirolar, yurtdisi istihdam biirolar1, yabanct uyruklu
is¢i getirme ve yerlestirme biirolari, yonetici arastiran ve segen biirolar ile egitim ve

ise yerlestirme kuruluslar1 olarak bese ayrilmaktadir.
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2.3.5.1.1. Ucretli Biirolar

Is arayanlarla, bos isleri is sozlesmesinin tarafi olmadan bir araya getiren iicretli
biirolar yeterli sayida bos is olmadig1 zamanlarda bos bulunan kadroya en iyi aday1

secer ve bos islerle is arayanlar1 bulusturur (Copoglu, 1995: 21).

Faaliyetlerini yiiritmek i¢in kendisine destek olunmadikga, bu biirolar yaptiklar1 is
karsiliginda belirli ticret alirlar ve bunlar belirli meslek, bolge, is¢i kategorisi ve

ekonomik sektorlerde uzmanlasabilirler (Ekin, 2001: 61).

2.3.5.1.2. Yurtdis1 Istihdam Biirolar1

Bu tip biirolarin uzmanligi, herhangi bir {ilkeden isci secerek ve bunlar1 toplayarak,
yurt diginda bir iilkede istihdam etmektir. Isgiicii arzinin yiiksek oldugu iilkelerden,
isglicii talebinin veya refah diizeyinin yiiksek oldugu tilkelere gitmek isteyenlerin
seciminde uzmanlasmislardir. Kamu otoritesinin sik1 denetimine tabidirler. istihdam
garantisi, is¢inin ig giivenliginin saglanmasi ve bunlarin sézlesmelerinin yapilmasi

islerini tistlenirler (Saym, 2002: 6).

Hindistan ve Giineydogu Asya’da ¢ok yaygin olan bu kurumlar ulusal is¢ileri secip,
bu iscilerin deniz otesi iilkelerde (6zellikle Arap Ulkeleri’nde) ¢alismalarini
saglarlar. Bu biirolarin iyi organize olmus olanlar1 konuk iilkelerde de ofisler agip

gonderdikleri is¢ileri takip etme ve koruma gorevini de iistlenirler (Karaaslan, 1996:
24).

Yurtdis1 istihdam biirolar1 ya araci1 kurum olarak ya da igverenlerin kontrat
imzalama yetkisine sahip olarak yurtdis1 istihdam yasal temsilcileri olarak goérev
yaparlar. Bu kurumlar gelirlerini isverenlerden elde ederler ve iscilerden sadece bir

kereye mahsus basvuru iicreti alirlar (ILO, 1994).

2.3.5.1.3. Yabanc1 Uyruklu Isci Getirme ve Yerlestirme Biirolar1

Bu biirolar, yurtdis1 isttihdam biirolarinin aksine, isgiicli arzinin talebini
karsilayamadig: iilkelerde, is¢i arayan igverenler i¢cin gerekli isgliclinii yabanci
tilkelerden temin eden biirolardir (Cigerci, 2001: 42). Son zamanlarda olduk¢a
gelisen bu 6zel istihdam biirosu ¢esidinde, biirolar faaliyetlerini genellikle yabanci

tilkelerde kurduklar1 subeler aracilig1 ile yerine getirmektedirler.
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2.3.5.1.4. Yonetici Arastiran Ve Secen Biirolar

Bu tip biirolara, ayn1 zamanda “kafa avcilar1” denmektedir. Bunlar esas itibariyle,
isletmelerin  yonetim pozisyonlar1 i¢in yiliksek vasiflar1 olanlar1 bulmakta
uzmanlagmistir.  Bunlar1  arastirmalarindan  dogan  masraflar  igverenlerce

O0denmektedir (Ekin, 2001: 62).

Meslek yasaminda basar1 kazanmis kisiler bu biirolarin hedef kitlesidir. Bu kisiler
genellikle mevcut islerinde basariyla ¢alisan ve yeni is aramayan yiiksek nitelikteki
kisilerdir. Adaylarla dogrudan yaptiklar1 goriismelerle veya gazetelere ilan vererek
baglant1 kurarlar. Araci biiroya, bu nitelikli adayr bulmada harcadigi zaman
karsiliginda, istihdam edilen adaya bir yil iginde 6denen iicretin belli bir yiizdesi
Olciisiinde ticret 6denmektedir (Pul, 2006: 43).

Morrinson’un 1999 yilinda yaptig1 bir arastrmada 6gretmen istthdam biirolarinin
faaliyetlerinden bahsetmesi anlamhidir. Bu ¢alismada yonetici arastiran ve secen
biirolarinin tek bir meslek grubuna da yonelebilecegi belirtilmektedir (Morrinson,
1999).

2.3.5.1.5. Egitim Ve Ise Yerlestirme Kuruluslar:

Bu kuruluslar genellikle okul veya ogretim kurumu biciminde olup, kendi
Ogrencilerine ve orada O6grenim goriip is arayanlara, ise yerlestirme hizmeti
sunmaktadirlar. Bir yandan egitim kurumu islevini yiiriiten egitim ve ige yerlestirme
kuruluslari, diger yandan da egitimlerinin is piyasasinin gereksinimlerine cevap

verdigini gostermek amaciyla mezunlari i¢in is olanaklar1 arastirmakta ve onlari ise

yerlestirmektedir (Tisk, 1995: 121).

Yiiksek vasifli eleman yetistirdigi ve bu kisilerin daha verimli is bulmasina katkida
bulundugu i¢in hem kendi aralarinda hem de kamu istihdam biirolar1 ile rekabet
icindedirler (Firat, 1997: 96). Ayrica bu kurumlarin ¢ok sayida mezun insan1 yiiksek
vasifli iglere yerlestirmesi, daha ¢ok sayida kisinin bu kurumlara bagsvurarak
egitimden ge¢cmesini saglamakta, sonugta bu durum s6z konusu kurum agisindan da

iy1 bir reklam olmaktadir (Gok, 1996: 64).
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2.3.5.2. Vasifli Eleman Saglayan Biirolar

Bu kurumlar, igsizlikle siirekli is arasinda, is arayanlarin ig piyasasiyla yavasca

biitiinlesmesi agisindan bir koprii gorevi gortirler.

Bu biirolar vasif durumuna gore emek arz ve talebi agisindan, segcme ve toplama
metotlar1 yoluyla personel saglayan biirolardir. Yani bir anlamda isveren rolii
ustlenmiglerdir; ¢iinkii vasifli eleman saglayan biirolar, yasal agidan isvereni oldugu
elemanlarma igletmelerde istihdam olanag: vermektedirler. Bu tarz biirolar isverenle
sozlesme yaparak, daha 6nce anlagmak suretiyle biinyesine dahil ettigi isgilerden
uygun olanlar1 gegici siireli olarak isverenin emir ve direktiflerine sunarlar (Sayin,
2002: 141).

2.3.5.2.1. Gegici Istihdam Biirolar1

Gegici istthdam biirolar1, ulusal yasalar altinda is¢i devsiren ve bu isciye karsi
sorumluluklar1 olan ve onu kullanici olan iiglincii taraf i¢in elverisli hale getiren ve
kullanici olan {igiincii tarafla da s6zlesme imzalayan bir 6zel istihdam kurumudur

(Ekin, 2001 63).

Gegici istihdam biirosu; miisterilerine 6zel niteliklere sahip ve gecici siire i¢in is¢i
temin eden 6zel istihdam kurumlaridir. Bu biirolar ti¢lii bir iliskiyi de beraberinde
getirmektedir. Biirolar is¢i verdikleri igveren ile s6zlesme yapmakta, diger taraftan
ise yerlestirme hizmetinde bulundugu is¢i ile de sozlesme yapmaktadir. Ancak

hukuki ag¢idan is¢inin asil isvereni, gegici istihdam biirosudur (Ugkan, 2002: 1).

Ecomomic Bulletin dergisininin yayimladig1 bir arastirmaya gore gecici istihdam
biirolarma bagvuran kisilerin biiyiik bir ¢cogunlugunun daha 6nce istihdam edilmis
is¢iler oldugu, ayrica diger iscilere nazaran ¢cok daha az yeni is bulma timitlerinin

oldugu saptanmistir (Economic Bulletin, 2011).

2.3.5.2.2. Eleman Kiralama Biirolar1

1980’lerin ortalarinda ABD’de ortaya ¢ikan bu kurumlar temel olarak kiigiik
sirketlere hizmet vermektedir. Rolleri, kullanict kurumlar1 personel isletme
zorluklarindan kurtarmak ve belirli bir {icret karsiliginda biiyiik ve iyi sirketlerde

uygulanan insan kaynaklar1 politikalarini bu sirketlere saglamaktir (Karaaslan, 1996:

28).
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Boylece, bunlar iscilerin yasal igverenidir ve bu personeli sirketlere
kiralamaktadirlar. Bu sirketler, hizmet danigsmanligi yapilmasi amaciyla personel
calistiran sirketlerdir. Bu tiir biirolara dzellikle Fransa, Ingiltere ve Hollanda’da

rastlanmaktadir.

2.3.5.2.3. Kariyer Yonetimi Biirolar

Bu biirolar eglence, moda, fotograf ve spor is sahalarinda faaliyet gostermektedir.
Miisterilerine bahsedilen alanlarda hizmet sunarlar ve isverenden ziyade temsilci
niteligindedirler. Faaliyetleri genellikle, kisa zaman alacak alanlarla ilgilidir.
Miisterilerine olan talep karsisinda, onlarin adina sozlesme imzalayarak, is
piyasasiyla aralarinda bir koprii kurma niteligindedirler. Bu kurumlar bir tiir

organizasyon sirketi olarak da adlandirilabilir (Cam, 2008: 28).

2.3.5.2.4. Araci1 Birlikleri

Bu kuruluslarin temel hedefi, ileride is piyasasina siirmek amaciyla isgiicilinii
egitmek ve kendi personeline is saglamaktir. Bu kurulus, kar etmeksizin isgilere
gecici isler sunmaktadir. Bu kuruluslar genellikle 6zel yasalarla yonetilir ve kamu

fonlartyla desteklenir (Ekin, 2001: 64).

Bu biirolarin en O6nemli Ozelligi; kar amaciyla hareket etmeyen kuruluslar
olmalaridir. Bu birlikler, engelli kimselere ya da baska bir sebeple is piyasasinda
istihdam imkani bulamayan kisilere is bulabilmek amaciyla, onlara ¢aligma ortami
saglayan ve kapasitelerini ¢alisma metotlarmma uygun hale getirmeye calisan
toplumsal amaclh birliklerdir. Burada yaratilan isler stireklilik arz etmemekte ve

egitim amaci tasimaktadir (Firat, 1997: 98).

2.3.5.3. Dogrudan Hizmet Sunan Biirolar
Bu orgiitler, i piyasasinin talep ettigi degisikliklere cevap vermek, is¢inin yeni isler
bulma yolunda ¢ok vakit kaybetmesini engelleyerek talep edilen isgiicii vasiflari ile

isgiicli talepleri arasmdaki boslugu egitim yoluyla doldurmak amaciyla faaliyet

gosterirler (Ekin, 2001: 64).

2.3.5.3.1. Is Arama Danismanliklar

Baslangigta, vasif belirleme 6zellikleri dolayisiyla analist olarak degerlendirilen bu

kuruluslar, ilk kez ise girecek, ya da yeniden ise girecek kisilere danigmanlik
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yapmaktadir. Bu biirolar; bazi 6lgme ve degerlendirme metotlariyla, miisterilerinin
yeteneklerini dlger. Is egitimi ve olanaklar1 konusunda onlara yol gosterir. Degisik is
ve meslek gruplarndakilerle soylesi, is arama hakkinda bilgi alis verisi vb.
etkinlikler ~diizenler. Bu biirolarin faaliyetleri, genellikle yasal olarak
diizenlenmemistir. Ayrica, bu alanda etkinlik gosteren bazi kurumlar miisterileri ile
potansiyel igverenler arasinda is goriismeleri yapabilme imkani da saglamaktadir

(Copoglu, 1995: 29).

2.3.5.3.2. Eleman Y Onetim Danigmanliklar

Personel ya da is¢i arayan firmalar i¢in personelin ya da is¢inin se¢ilmesinde ve ise
almmasmda aracilik ederler (Cigerci, 2001: 46). Bu birolardan bazilari,
danismanlik, biiylik sirketlerin yonetici personel sayisinin gelecekte ne olacaginin
belirlenmesi, kariyer planlamasi yonetimi ve vasif ve egitim gelistirme

programlarinin diizenlenmesi alanlarinda caligmaktadir.

Bu sirketlerin 6nemli bir kismi, sinirh faaliyet alanma sahiptir. Segme ve ise alma
faaliyetlerinden ziyade kafa avcilifi, ise alma kampanyalarmin diizenlenmesi,
yiiksek seviyedeki yoneticilerin degerlendirilmesi ve takim ¢alismasinda uyumun

saglanmasi alanlarinda faaliyet géstermektedir (Saym, 2002).

2.3.5.3.3. Istihdam Ilan Biirolar1

Bu biirolar, is arayan isciler ya da is¢i arayan igverenler i¢in, gazetelere ilan vererek
aracilik faaliyetinde bulunur. Ilan biirolar1 bir ilan yaymlamanin en iyi metotlarini
bilmekte, ilan metinlerinin hazirlanmasint ve sayfalanmasini {icret karsiligi
gerceklestirmektedir. Ayrica bu ilanlar dolayisi ile dogacak bagvurular, yine ise

yerlestirme biirolarinca degerlendirilmektedir (Ekin, 2001: 65).

2.4. Farkl Ulkelerde Ozel Istihdam Biirosu Uygulamalari

Kiiresellesmenin hizlanmasi, farkli istihdam sekillerinin ortaya ¢ikmasi ve vasifli
isgiicline duyulan ihtiyacmn artmasi 6zel istihdam biirolarini tiim iilkeler i¢in gerekli
hale getirmistir. Bugiin Avrupa Birligi’nde calisan niifusun % 1,5°1 6zel istihdam
biirolar1 tarafindan istihdam edilmektedir. Gelecekteki durum goz dniine alindiginda
ise Ozel istihdam biirolarmin Avrupa Birligi’ndeki toplam issizlik diizeyini

diistirmesi ve istihdam iliskilerinde daha fazla esneklik saglamasi1 beklenmektedir.
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2.4.1. Almanya

Almanya’da 1994 yilina kadar ise yerlestirmeden tek sorumlu organ kamu istihdam
kurumlartydr. Sirketlerin bos isleri bildirme, igsizlerin ise kuruma bagvurma
mecburiyeti bulunmamakta, kamu istihdam kurumunun tekeli disinda kalan
uygulamalar sadece eglence sektorii ve aktdr, miizisyen, manken vb. meslekler i¢in

s6z konusu olmaktaydi.

Gegici istihdam biirolarinin faaliyetleri serbest olmakla birlikte, siki bir bigimde
denetlenmekte, bu biirolarin yani sira kar amaci giitmeyen bazi biirolara da izin
verilmekteydi. Biitiin bu kisitlamalara ragmen 1994 yilinda Almanya’da yaklasik
230 adet ticretli istthdam kurumu, 100 adet ise kar amaci giitmeyen kurulus ise

aracilik faaliyeti siirdiirmekteydi.

Almanya, 1994 yilinda devlet tekelinde bir yumusamaya giderek, kamu ise aracilik
kurumundan izin almak sartiyla 6zel istihdam hizmetleri yapilabilecegi hiikmiinii
getirmistir. 26.07.1994 tarihinde ise 6zel istihdam biirolar ile ilgili tiiziik ¢ikarilmus,
ardindan 01.08.1994’te yiiriirliige giren “Istihdam Tesvik Kanunu“ ile devlet
tekeline son verilmistir. Bu tarihten itibaren liberal bir sistemin benimsendigi
Almanya’da devlet, artik tekel degil alternatif bir is aracis1 konumundadir (Pul,
2006: 99).

2.4.2. Fransa

Fransa’da ise yerlestirme hizmetleri kuralsiz uzun bir donem gegirerek 1945 yilina
kadar gelmis, bu tarihte istthdam hizmetleri kamu tekelinde kurumsallastirilmistir.
1972 tarihinde ILO’nun 88 sayil1 s6zlesmesine gore i piyasas: yeniden diizenlenmis
ve gegici is¢ilik uygulamasina olanak taniyan yasa ile devlet tekeli yumusatilmistir.
Bu konuda 1986 yilinda yapilan smirli degisikliklere ragmen, emek piyasalarinda

sanat¢ilar disinda devlet tekeli devam ettirilmistir (Sayin, 2002: 116).

Giiniimiizde, Fransa’da kamu istihdam kurumlari ile ¢alisan ve bu kurumun bir kolu
gibi davranan sosyal taraflar bulunmaktadir. Bu sosyal taraflar; “Ulusal Istihdam
Kurumu (AMPE) 7, “Yetigkinleri Egitme Kurumu (AFPA)”, “Ticaret ve Sanayide
Meslekleraras1 Istihdam Ulusal Birligi (UNEDIC)” ve “Istihdam ve Meslek
Olusturmada Dig Hizmet Kurumu (SETEFP)” olmak iizere dort orgiit bigiminde
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gruplandirilmistir. Yénetici Istihdam Kurumu (APEC) ise bu kurumlar gibi calisan
sosyal bir kurumdur (Ekin, 2001: 111). Bu kurumlarin her biri, ayr1 bir ¢aligma
kesimini ele almakta ve vasifsiz ig¢ilerden en iist diizey yoOneticiye kadar, tiim

calisanlara ige yerlestirme hizmeti sunmaktadir.

2.4.3. Ingiltere

Ingiltere’de 6zel istihdam biirolar1 olduk¢a uzun bir geg¢mise sahiptir. Ingiliz
hiikiimetlerinin istihdam hizmetlerine iliskin liberal tutumu bir¢cok Avrupa iilkesinde
hakim olan muhafazakar goriisten tamamen farkhidir. Ingiltere icin dzel istihdami
kisitlayict herhangi bir ILO s6zlesmesini kabul etmek s6z konusu degildir. 1951
yilinda bir¢ok is¢i sendikasmin 6zel istihdam biirolarmi yasaklanmasi yoniinde
bask1 uygulamasina ragmen yasaklama yerine kontrol altina alinmasi karar1 alinmis
ve 1973 yilinda parlamentodaki tiim partilerin destegi ile is ve 6zel istihdam biirolar1

kanunla yasallastirilmistir (Karaaslan, 1996: 54).

Giiniimiizde Ingiltere’de ¢ok sayida OIB faaliyette bulunmaktadir. Bu kurumlarin
kiiciik bir kismi, siirekli is¢i istihdamina aracilik ederken, biiyiik bir kismi ise gegici
is¢1 istihdamu ile ugrasmaktadir. Gegici is¢i biirolari, bircok durumda isgileri kendi
is¢ileri gibi istihdam etmekte ve talep halinde isverene kiralamaktadir (Ekin, 2001:
114).

Ayrica 6zel istihdam biirolarinin kural olarak iscilerden herhangi bir iicret talep
etmesi yasaktir. Ancak sanatgilar ve benzeri meslekler igin istisnalar bulunmaktadir.
Ayrica Ingiliz sisteminde 6zel istindam biirolari ile is¢i arasinda yapilan sézlesmeye,
is¢inin gegici olarak ¢alistigr sirketin daimi is¢isi olamayacagi yolunda bir madde
konulamayacagi 6n goriilmiistiir (Pul, 2006: 108).

2.4.4. Japonya

Japon sirketlerinin diinya ekonomisi i¢indeki rekabet giiclerini arttirmak istemeleri
ve Japon ekonomisinin karsilastigi ekonomik sorunlari ¢ézme ihtiyact Japon
hiikiimetlerini is hayati, finans hizmetleri ve istihdam hizmetleri gibi bir¢ok alanda
kuralsizlasma ve esneklesme politikalar1 uygulamaya sevk etmistir. 1980’lerin

basinda, istthdamda esneklik politikalar1 uygulanmaya baslanmis, bu cercevede
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hiikiimet 0zel istihdam biirolarina kars1 daha onceki tavrini degistirmis ve onlarin

faaliyetlerine daha c¢ok izin vermeye baslamistir (Sayim, 2002: 120).

Glinlimiizde ise Japonya’da 0zel istihdam biirolar1 faaliyetleri hiikiimet tarafindan
verilen lisans sistemi ile denetlenmekte ve bu biirolar kendi i¢inde ¢esitlenmektedir.
Bunlarin arasinda, is¢i gonderme biirolari, licretsiz istihdam biirolar1, yonetici bulma
biirolari, sirket disinda ise yerlestirme biirolar1 ve is ilan1 biirolar1 sayilabilir (Ekin,

2001: 119).

2.5. Tiirkiye’de Ozel Istihdam Biirolar:

2.5.1. Ozel Istihdam Biirolarinin Ortaya Cikis1

Selguklulardan bu yana orf ve adet kurallariyla belirlenen is ve isveren iliskileri,
Cumhuriyet Oncesi doneme kadar ahilik sistemiyle yiirimistiir. Ahilik sistemi
doneminde Tiirkiye’de ise yerlestirme gorevi esnaf zaviyeler tarafindan yapilirken,
daha sonra Avrupa iilkelerinde oldugu gibi loncalarin eliyle yiirtitiilmiistiir (Goriict,

1999: 16).

3008 sayil1 is kanununun 8 Haziran 1936 tarihinde kabul edilip 15.06.1937 tarihinde
yuriirliige girmesiyle ilk kez is ve is¢i bulmaya aracilik faaliyetleri diizenlenmis ve
is araciligi konusunda devlet tekeli kabul edilerek bir kamu istihdam kurumu

kurulmas1 6ngorilmiistiir.

22 Mayis 2003 tarihinde kabul edilerek 10 Haziran 2003 tarihinde yaymlanan 4857
sayili Is Kanunu’nun 90. maddesinde” Is arayanlarin elverisli olduklar1 islere
yerlestirilmeleri ve ¢esitli isler i¢in uygun isgiler bulunmasma aracilik gorevi,
Tiirkiye Is Kurumu ve bu hususta izin verilen Ozel Istihdam Biirolari’nca yerine
getirilir” hiikkmii bulunmaktadir (TBMM, 2012). Béylece 1475 Sayili yasa uyarinca
kamu tekelinde olan aracilik hizmetleri, 4857 sayili yasayla kamu tekelinden
¢ikarilmus, is aracihiginda isbirligi ilkesi benimsenmistir. Isgiicii piyasasi icerisinde
kamu istihdam kurumlar1 ile 6zel isttihdam kurumlarmin yan yana ¢aligmasma imkan

tanimmuistir.

2.5.2. Ozel Istihdam Biirolarinin Yasal Dayanagi

4857 sayili yasayla ise aracilikta kamu tekelinden vazgecilerek 6zel istihdam

biirolar1 ile kamu istihdam kurumlarinin igbirligi i¢inde ¢aligmasina olanak taninmis
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ve OIB’nin izin ve denetimi Tiirkiye’de kamu istihdam hizmetlerini yiiriitmekte olan
ISKUR’a verilmistir. Ongériilen sartlar1 yerine getirmeden faaliyet gdsteren
isverene, 4857 sayili kanunun 106.maddesi geregi 1000 TL para cezasi verilecegi

hiikmii bulunmaktadir.

26954 sayili Ozel istihdam Biirolar1 Yonetmeligi ile 6zel istihdam biirosu kurma
sartlar1 detaylandirilmis buna gore; 0zel istihdam biirosu kurmak isteyen gergek
veya tiizel kisiler, kurumca ulusal diizeyde yayin yapan tiraj1 yiiksek bir gazetede,
kurum internet sayfasinda ve kurum ilan panolarinda yapilacak duyuru iizerine,
bulunduklar1 ildeki il veya sube miidiirliigline basvururlar. Bagvuruda bulunan
kisilerin, oncelikle Tiirk vatandasi olmalari, en az dort yillik egitim veren fakiilte
veya yiiksekokullardan mezun bulunmalari, miiflis veya konkordato ilan etmis
olmadiklarma iliskin Ticaret Sicili Memurlugundan belge almis olmalar1 ve
Cumhuriyet bassavciligidan iyi hal belgesi almis olmalar1 gerekmektedir (ISKUR,
2011e).

Biiro agmak iizere basvuran gercek veya tiizel kisilerin talepleri, en ge¢ 30 giin
icerisinde gerektiginde yerinde tespit ve inceleme yapmak suretiyle kurumca
degerlendirilir. Basvuranlar arasinda kurum tarafindan yapilacak degerlendirme
sonucunda, is ve is¢i bulma faaliyetinde bulunmasi uygun goriilenler, Resmi
Gazete’de, kurum internet sayfasinda ve kurum ilan panolarinda ilan edilir, ayrica

talep sahiplerine yazili olarak bilgi verilir (Ogiit, 2007: 31).

2.5.3. Ozel Istihdam Biirolarinin Denetimi

4094 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunun ikinci kisminda yer alan 17. madde

geregince OIB’nin denetimi ISKUR "un yiikiimliiliigiine verilmistir.

Ozel istihdam biirolarmmn, 4094 sayili Tiirkiye Is Kurumu Kanunu’nun uygulanmasi
ile ilgili ¢alismalarinin denetlenmesi yetkisi kurum miifettislerine aittir. Bu kanunun
17. maddesi ve OIB yonetmeliginin 18. maddesi uyarinca OIB’ler miifettislerin
istedikleri her tiirli bilgiyi vermek ve bu bilgilerin dogrulugunu ispata yarayan
defter, kayit ve belgeleri ibraz etmek durumundadir (Pul, 2006: 131).
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2.5.4. Ozel Istihdam Biirolarinin Gorev, Yetki ve Sorunluluklar:

Gergek veya tiizel kisiler tarafindan kurulan 6zel istihdam biirolari, yurt i¢i ve yurt
disinda is ve ig¢i bulmaya aracilik faaliyeti ile isgiicli piyasasi, istihdam ve insan
kaynaklarma yonelik hizmetlerde bulunabilirler; ancak kamu kurum ve
kuruluslarinda is ve is¢i bulma faaliyetlerinde bulunamazlar. Kurum tarafindan izin
verilen biirolar, gerekli kosullar1 tasimak ve kuruma bilgi vermek sartiyla internet

ortaminda da faaliyet gdsterebilirler.

Ozel istihdam biirolari, kurum tarafindan verilen izin belgeleri ile birlikte, is
arayanlardan ticret alinmayacag: ifadesi ve ilgili kurum il miidiirligliniin adres ve
telefonlarinin  yer aldig1 levhalar1 herkesin gorebilecegi bir yere asmak,
yayimladiklar1 gazete, afis ve benzeri ilanlarda ve web sitelerinde Tiirkiye Is

Kurumu’ndan izin belgesi aldiklarini belirtmek zorundadirlar (ISKUR, 2011e).

Biirolar; is istegiyle kendisine basvuran is arayanlar ile iggiicli isteminde bulunan
isverenler ve hizmet alanindaki diger igyerleri hakkinda sadece is ve is¢i bulma
faaliyeti i¢in gerekli olmasi halinde bilgi toplayabilir, isleme tabi tutabilir veya

bunlardan yararlanabilirler (Ogiit, 2007: 33).

Biirolar, is arayanlardan (madde 13’teki istisnalar hari¢) her ne ad altinda olursa
olsun menfaat temin edemez ve iicret alamazlar. ise yerlestirme faaliyeti karsilig
iicret sadece isyerinden alinir (OIB Yén. Md.13). Son olarak biirolar, tasmma ya da
kapanma gibi durumlar1 on bes giin oncesinden kuruma bildirmek zorundadirlar

(OIB Yén. Md.15).

2.5.5. Ozel Istihdam Biirolarinin Sayilar1 ve Faaliyetleri

Tiirkiye’deki 6zel istihdam biirolarmin sayist 2012 (Mart) sonu itibariyle 316

adettir.

74



Tablo 12. 2012 (Mart) Sonu itibariyle Ozel istihdam Biirolar

Basvuru izin $ub"e-irtibat ip'tal Kapanan Faal
Yapan Alan Bilrosu Edilen Bulunan
ADANA 7 7 1 5 2
ANKARA 46 44 7 1 13 30
ANTALYA 28 28 4 15 13
BALIKESIR 2 2 2 0
BURSA 21 20 6 12 8
DENIZzLI 1 1 1
DiYARBAKIR 3 3 2 1
ELAZIG 1 1 1 0
ESKISEHIR 2 2 1 1
GAZIANTEP 5 5 1 3 2
HATAY 1 1 1 0
ISTANBUL 362 348 32 8 117 223
iZMIR 38 37 7 14 23
KASTAMONU 1 1 1 0
KAYSERI 3 3 1 2 1
KONYA 1 1 1 1 0
KOCAELI 3 3 3 2 1
MANISA 4 4 2 2
MERSIN 2 2 2 0
MUGLA 5 4 3 1
SAKARYA 2 2 2
TEKIRDAG 4 4 1 3
TRABZON 1 1 1
USAK 1 1 1
SANLIURFA 1 1 1 0
GENEL TOPLAM 545 526 63 10 200 316

Kaynak: ISKUR, Ozel Istihdam Biirolarinin Faaliyetleri Istatistikleri (2012d),
http://statik.iskur. gov.tr/tr/istih dam/oib _faaliyetleri.htm , 14.04.2012.

Asagidaki sekilde ise 6zel istihdam biirolarini illere gdre sayist pasta grafiginde

gosterilmektedir.
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Sekil 6. Ozel istihdam Biirolarmnin Illere Gore Dagilim
(2012-MART Sonu Itibariyle)

lllere Gore Ozel istihdam Biirolar

Diger Bursa

Antalya

izmir

Ankara—

istanbul

Kaynak: ISKUR, Ozel Istihdam Biirolarinin Faaliyetleri Istatistikleri (2012b),
http://statik.iskur. gov.tr/ tr/istih dam/oib_faaliyetleri.htm , 14.04.2012.

Tablo 12 ve Sekil 6°’da de goriilecegi lizere Tiirkiye’de en fazla 6zel istihdam biirosu
Istanbul’da bulunmaktadir. Hatta daha vurgulayici bir degimle Tiirkiye’deki &zel
istihdam biirolarmin yarisindan fazlasi Istanbul’da bulunmaktadir. Istanbul’dan

sonra Izmir ve Ankara gelmektedir.

Ozel istihdam biirolar1 2011 yil1 icinde toplam 250.542 kisiyi ise yerlestirmistir.
Tablo 13’te ise 6zel istihdam biirolarinin ise yerlestirdigi kisilerin egitim diizeyi

verilmistir.

Tablo 13. Egitim Diizeyine Gore OIB Tarafindan Ise Yerlestirilenler (2011 Yilr)

Okur Yazar Olmayan 71 84 155
Okur Yazar (Sadece) 479 555 1.034
ilkf)(jretim 16.545 12.462 29.007
Ortadgretim (Lise ve Dengi) 45.946 23.617 69.563
On Lisans 33.482 15.458 48.940
Lisans 58.740 27.727 86.467
Ylksek Lisans 8.020 3.170 11.190
Doktora 2.931 1.255 4.186
GENEL TOPLAM 166.214 84.328 250.542

Kaynak: ISKUR, Ozel Istihdam Biirolarinin Faaliyetleri Istatistikleri (2012b),
http://statik.iskur.gov.tr/ tr/istih dam/oib_faaliyetleri.htm , 14.04.2012.
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Tablo 13’te goriildiigii iizere OIB tarafindan ise yerlestirenlerin biiyiik cogunlugu
Lisans mezunudur. Lisans mezunlarinin toplam niifus i¢indeki oranmnin diistikligii
g6z oniinde bulunduruldugunda 6zel istihdam biirolarinin ne kadar biiylik oranda

vasifli kisi ige yerlestirdigi daha iyi anlagilmaktadir.

Tim bu verilerden anlagilacagir gibi Tiirkiye’de 6zel istihdam biirolar1 biiytik
sehirlerde ve dzellikle Istanbul’da faaliyet gostermekte ve biiyiik cogunlugu vasifl

olan kisilerle, biiylik sirketler arasinda ise aracilik faaliyetinde bulunmaktadir.

2.6. Internet Uzerinde Hizmet Veren Ozel Istihdam Biirolari

2.6.1. Internet Uzerinden Hizmet Veren Ozel Istihdam Biirolarinin
Gelisimi ve Artan Onemi

1990’1 yillarda internet kullaniminin artmasi, firmalarin internet {izerinden hizmet
verme oranini da arttirmustir. Internet kullammi firmalar tarafindan iiriin ve
hizmetlerini tanitmak, vizyon, misyon ve degerleri hakkinda bilgi vermek, miisteri
hizmetlerini ve is siireglerini Kolaylastrmak amaciyla kullanilirken bunlarin
yaninda, yan amag gibi goriinen, zamanla ¢ok daha 6nemli bir unsur haline gelen
sirkette ¢aligmak isteyenlerin bagvurularmin alinmasi i¢in de kullanilmaktaydi. Site
ziyaretgilerinin bagvuru yapabilmeleri igin sitenin bir boliimiinde e-posta adresi
belirtilmekte, ilgilenen kisiler, bu adrese Ozge¢mislerini gdnderebilmekteydi.
Zamanla firmalar, 6zge¢misi olmayanlar1 kagirmamak ya da bazi standart bilgileri
basvuru sirasinda mutlaka alabilmek amaciyla, sitelerinde basvuru formlarina yer
vermis; fakat bu adim da tam olarak ¢6ziim olmamustir. Isleyen bu sistem,
bagvurular i¢in firmalarm isimlerinin bilinmesini ve dogrudan ziyaret edilmesini
gerektirmekte, bu nedenle yeterli bagvuru saglanamamaktaydi. Iste bu durumun
Oniine gegilmesi, birden fazla firmanin bagvuru alabilmesi, ayn1 zamanda adaylarin
tek bir adresi ziyaret ederek birden fazla sirkete ulasabilmelerini saglamak amaci ile
1990’11 yillarda online is bulma siteleri kurulmaya baglanmistir. Diinya’da online
olarak is bulma hizmetleri veren internet sitelerinin sayis1 1998 yilinda 500 iken, bu

say1 2000 yilinda 6500 olmustur (Kogak, 2011).

Bugiin ise bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ve ucuzlamasmin da etkisiyle
internet kullanimi tiim diinyada hizla artmaktadir. “Internet World Stats” adli
internet sitesinin istatistiklerine gore 2000-2011 yillar1 arasmnda tiim diinyada

internet kullanimmin gelisimi % 444,8 olarak gerceklesmistir (Internet World

77


http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&prev=/search%3Fq%3Dinternetworldstats.com%26hl%3Dtr%26biw%3D1272%26bih%3D625%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&twu=1&u=http://www.internetworldstats.com/&usg=ALkJrhjDB_ZIdhzBtcsTeAn1prvUhByuRA
http://translate.googleusercontent.com/translate_c?hl=tr&prev=/search%3Fq%3Dinternetworldstats.com%26hl%3Dtr%26biw%3D1272%26bih%3D625%26prmd%3Divns&rurl=translate.google.com.tr&sl=en&twu=1&u=http://www.internetworldstats.com/&usg=ALkJrhjDB_ZIdhzBtcsTeAn1prvUhByuRA

Stats, 2011). Asagidaki tablo ise 2011 yili itibariyle bazi iilkelerdeki internet
kullanim oranlarint ve 2000- 2011 yillar1 arasindaki internet kullaniminin artis

oranlarini gostermektedir.

Tablo 14. Baz1 Diinya Ulkelerinde internet Kullanim Oranlar

Ulke Niifus Kullanicilar %_Ulke Nifusu | 2000-2011 Yillan.

Icindeki Orani | Arasindaki Gelisimi
ABD 310,232,863 | 239,893,600 77.3 151.6
Almanya 82,282,988 | 65,123,800 79.1 171.3
Japonya 126,804,433 | 99,143,700 78,20 110.6
ingiltere 62,348,447 | 51,442,100 82.5 234.0
Fransa 64,768,389 | 44,625,300 %68.9 425.0
Guney Kore | 48,636,068 | 39,440,000 %81.1 107.1
ispanya 46,505,963 | 29,093,984 %62.6 440.0
Arjantin 41,343,201 | 26,614,813 %64.4 964.6
Kanada 33,759,742 | 26,224,900 %77.7 106.5

Kaynak: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/top20.htm, 15.07.2011.

Internet kullanimi tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de hizla artmaktadir. Yine
“Internet World Stats” istatistiklerine gore 2000 yilinda % 2,9 olan iilkemizdeki
internet kullanim oran1 2011 yilinda % 45 olarak gerceklesmistir (Internet World
Stats, 2011).

Tablo 15. Tiirkiye'de Yillar itibariyle internet Kullanim Oram

Kullanicilar Nufus Yizde (%)
2000 | 2.000.000 |70.140.900 2.9
2004 | 5.500.000 |[73.556.173 7.5
2006 | 10.220.000 | 74.709.412 13.9
2011 ] 35.000.000 | 77.804.122 45.0

Kaynak: Internet World Stats, http://www.internetworldstats.com/euro/tr.htm , 15.07.2011.

Internet kullanim oranmin hizla yaygmnlagsmasmin yansimalari, kendini ekonomi,
ticaret, siyaset gibi is piyasalar1 iizerinde de gostermeye baslamistir. Nitekim kamu
istihdam hizmetleri ve gazeteler araciligiyla gerceklesen ise aracilik faaliyetleri
giderek artan bir sekilde yerini web hizmetlerine birakmakta, isletmeler ya kendi
web sitelerinde ilan vererek ya da internet ortaminda hizmet gdsteren 6zel istthdam

biirolarna ilan vererek 6zge¢mis toplama yolunu se¢mektedirler.

Internet iizerinden hizmet gdsteren bu tiir sirketler sadece is ilan1 yaymlayip,
0zgecmis toplamamakta bu hizmetlerin yam1 swra kariyer planlamasi yapmak,

bagvuran kisilerin ne gibi islere uygun oldugunu belirlemeye yonelik testler yapmak,
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etkin bir 6zge¢mis hazirlama konusunda yardimci bilgiler sunmak ve benzeri

hizmetleri de bulunmaktadir.

Aragtirma sirketi “Selas Tiirkiye” tarafindan is arayan 1232 kisiyle yapilan
goriismede, arastirmaya katilan her 5 kisiden 4’tiniin (% 80’ninin) yogun olarak
internet kullandig1 saptanmistir. Ayni sirket tarafindan 2008 yilinda yapilan
arastrmada % 25 olan bu oranmn TU¢ kattan fazla arttigi goriilmektedir

(Yenibiris.com, 2011a).

Arastirmada internet kullanimindaki keskin yiikselis dikkat ¢ekerken, gengler ve is
arayanlar arasinda da internetin kullanimmin arttigi1 gozlemlenmektedir. Tim is
arayanlarm yariya yakminin, internet kullanicilarinin ise % 25’inin interneti is
arama amagcl kullandig1r saptanmistir. Bunun disinda interneti is arama amach
olarak kullananlarin sadece issizler olmadigi, halihazirda bir iste ¢alisanlarin da
daha 1iyi bir is bulma timidi ya da islerini kaybetme kaygisi ile internet {izerinden is
aradiklar1 sonucuna varilmistir (Yenibiris.com, 2011a). Bunun sonucu olarak dikkati
ceken bir baska nokta ise, ortalama isyeri kidem siliresinin azalmasi yani emek
hareketliliginin artmasidir. Bir bagka degisle biitiin calisanlar yeniden isgoren aday1

haline gelmektedir.

Ingiltere’de yapilan baska bir arastirma ise online istihndam hizmetlerinin sadece
yazil1 6zge¢cmis paylasimi ile sinirli kalamayacagini, oniimiizdeki yillarda online ise
alim siireclerinde videolarin roliiniin artacagmi ortaya koymustur. Online video
sirketi olan StreamUK ise alim ve isveren markasi yaratma amacgl kullanilan
videolarn sayisinda gectigimiz yila gére % 50 artis oldugunu ve bu oranin giderek

arttigini belirtmektedir (Kariyer Dergi, 2011: 12).

Gelecek yillar icerisinde internet lizerinden is arama oranmnin daha da artacagi
tahmin edilmektedir. Bu nedenle istihdam hizmetlerini kokten degisime hazirlayan

bu gelismelerin incelenmesi son derece dnemlidir.

2.6.2. Diinyada Internet Uzerinden Hizmet Veren Ozel Istihdam
Biirolar1

1990’1 yillarin baginda baslayan 6zel istihdam biirolarinin internet lizerinden ise

aracilik faaliyeti gostermesi 90’11 yillarin ortalarinda hiz kazanmis 6zellikle ABD’de
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faaliyet gosteren online istihdam biirolarinin sayisi internetin kullanim oraninin da

artmasiyla hizla artmigtir.

Giiniimiizde ise gerek ulusal, gerekse uluslararasi faaliyet gosteren yiizlerce online
istihdam biirosu bulunmaktadir. Pcmag.com isimli internet sitesinin yaptigi
arastirmaya gore olusturulan en iyi ig arama siteleri listesi tablo 16’da yer
almaktadir. Bu tez calismasinda ise en biiyiik ilk 4 online istihdam biirosundan

bahsedilmistir.

Tablo 16. Diinyada Internet Uzerinden Faaliyet Gosteren En iyi Ik 10 OIB

Beyond.com
CareerBuilder.com
Craigslist.com
Execu-search.com
Hound.com
indeed.com
Jobcentral.com
Jobserve.us
Jobster.com
Linkedin.com

SlowNo|als|lw N~

Kaynak:Pcmag.com, http://www.pcmag.com/article2/0,2817,2342781,00.
asp#fbid=0OjMIVVIrYYNB, 27.09.2011

2.6.2.1. Beyond.com

1 Ocak 1998 tarihinde Rich Milgan tarafindan kurulmustur. 2000, 2002 ve 2004
yillarinda satin aldig ii¢ bliyiik is arama ag1 ile birlikte 2004 yilinda 2000’den fazla
i arama sitesini kapsayacak sekilde genisledi. 2007 yilinda Kanada’nin en biiytlik
kariyer ag1 olan JobAnimal.com A.S’yi agma dahil ederek Kanada’nin en biiyiik is

arama agin1 olusturdu.

Istihdama aracilik hizmetinin yan1 sira makale ve roportaj yaymlari, kariyer danisma
gibi hizmetler de sunan Beyond.com, bugiin ise binlerce sanayi ve yerel web siteleri
araciligiyla 244 tlkede faaliyet gosteren ve yaklasik 27 milyon kisiye hizmet veren
diinyanin en biiyiik kariyer ag1 olmaktadir (Beyond.com, 2011).

2.6.2.2. CareerBuilder.com

Bugiin 1700’den fazla ¢alisan1 bulunan CareerBuilder ABD’nin en biiyiik diinyanin
ise ikinci biiyiik ig bulma sitesidir. 1995 yilinda kurulan CareerBuilder’in miilkiyeti

Gannett Co, Inc, Tribune Company ve McClatchy Company sirketlerine aittir.
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Bir ay igerisinde 22 milyondan fazla ziyaretgi sayisina ulasan site, Avrupa, Kanada,
Asya ve Amerika Birlesik Devletleri'nde 55 farkli iilkede 300.000’den fazla
isverene ve 1 milyondan fazla is arayana hizmet vermektedir (CareerBuilder.com,

2011).

2.6.2.3. Craigslist.com

1995 yilinda kurulan site 2000 yilinda beri Jim Buckmaster tarafindan
yonetilmektedir. Fransizca, Almanca, Italyanca, Portekizce ve Ispanyolca dillerinde
hizmet veren sitenin ayda 20 milyardan fazla sayfa izlenimi bulunmaktadir. Sadece
ABD’den 50 milyonu agkimn kullanicist bulunan siteye her ay 1 milyondan fazla yeni
ig ilam1 eklenmektedir (Craigslist.com, 2011). 70 farkli {ilkede faaliyet gdsteren
Craigslist.com bugiin diinyanin 3. en 1iyi online is bulma sitesi olarak

gosterilmektedir (Pcmag.com, 2011).

2.6.3. Tiirkiye’de Internet Uzerinden Hizmet Veren Ozel Istihdam

Birolari

Diinyada 90’11 yillarin basinda baglayan internet iizerinden ise aracilik faaliyetleri
Tiirkiye’de 90’11 yillarm sonlarma dogru hizmet gdstermeye baslamustir. Internet
iizerinden ise aracilik faaliyetlerinin 6zel istihdam biirolarinca yapilmasi ise zaman
almis, nihayetinde 19 Subat 2004 yilinda resmi gazetede yaymlanan Ozel Istihdam
Biirolar1 Yonetmeligi ile 0zel istihdam biirolarmin internet iizerinden faaliyet

gosterebilmelerinin yolu agilmistir.

Ozel istihdam biirolarmin internet iizerinden hizmet vermesine izin veren 25378
sayili Ozel Istihdam Biirolar1 Yonetmeliginin 8. maddesidir. Bu maddenin ikinci
bendinde “Kurum tarafindan izin verilen biirolar, Kuruma bilgi vermek ve bu
Yonetmeligin 7. maddesinde belirtilen hususlar1 yerine getirmis olmak kosuluyla
internet ortaminda da faaliyet gosterebilirler” hiikmiine yer verilmistir. Boylece 6zel
istihdam biirolar1 internet siteleri {izerinden hizmet vermeye basladig1 gibi, internet

iizerinden faaliyet gdsteren bazi siteler de 6zel istihdam biirosu olmuslardir.

Tiirkiye’de ¢ok sayida internet lizerinden faaliyet gosteren is ve is¢i bulma sitesi var
olmasma ragmen, bunlardan sadece dérdii Tiirkiye Is Kurumu 16.03.2010 tarih 215

numarali 6zel istihdam biirolar1 izin belgesi ile faaliyet gostermektedir. Bunlar,
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Kariyer.net, Secretcv.com, Monster.com ve Yenibiris.com’dur. Tablo 17°de ise bu

kariyer sitelerinin Tiirkiye geneli internet siteleri siralamasi yer almaktadir.

Tablo 17. internet Uzerinden Hizmet Gésteren OIB'min Tiirkiye Geneli
Internet Siteleri Siralamasi

internet Tiirkiye Geneli
Sitesi Adi | internet Siteleri Siralamasi
Kariyer.Net 65
Yenibiris.Com 274
Secretcv.Com 331
Monster.Com 2,274

Kaynak:isinsani.com,http://isinsani.com/index.php?format=htmI& Itemid=67&opti
on=com_content&view=article&catid=29:haberler&id=117:eniyikariyersiteleri&I|
ayout=default &change css=red , 14.07.2011.

2.6.3.1. Kariyer.net

[lab Holding biinyesinde bulunan Kariyer.net Tiirkiye’nin ilk insan kaynaklari sitesi
olarak 1999 yilinda kurulmustur. 2004 yilinda resmi gazetede yayinlanan 25378
sayil1 yonetmelikten sonra 215 numarali izin belgesini alan Kariyer.net bugiin ekseri

internet uzerinden olmak tizere 6zel istihdam biirosu statiisinde hizmet vermektedir.

Kariyer.net'in baslica islevi, is arayan adaylarla personel arayan isverenleri internet
ortaminda bir araya getirmektir. Kariyer.net, is arayanlarin basvurularini en hizli ve
etkin sekilde gerceklestirmesini, isverenlerin de en dogru adaya en kisa siirede
ulagsmasini saglayan bir sistem olmasinin yani swra makale, roportaj ve dergi

yayinlamakta, ayni zamanda ise e-egitimler ve seminerler diizenlemektedir.

Kuruldugu giinden bu yana 600 bine yakin kisinin istthdam edilmesini saglayan
Kariyer.net’in en son yayinlanan basin biilteninde 2011 Kasim ay1 boyunca 11.122
yeni is ilant yayinladigi, bu ilanlar dogrultusunda yaklasik 39 bin kisiye is firsati
sagladigr ve 2010 yilmmn Kasim ayma gore ilan sayisinda % 33 oraninda artis
oldugu belirtilmektedir (Kariyer.net, 2012a). Bugiin ise Kariyer.net’te toplamda
38.347 is ilan1 bulundugu ve 103.287 personel arandig1 goriilmektedir (Kariyer.net,
2012b).

Ayrica 220 uzman c¢alisant bulunan Kariyer.net’in hizmetleri sadece internet
iizerinde gosterdigi faaliyetler ile smirli kalmamakta, kurulusun Istanbul Anadolu
yakasi ve Istanbul Yesilkdy ofislerine ek olarak; Ankara, Izmir, Bursa, Adana ve
Antalya bdlge ofisleri ve Kayseri, Konya, Gaziantep, Izmit ve Samsun satis ofisleri

de bulunmaktadir (Kariyer.net, 2011).
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2.6.3.2. Secretcv.com

Faaliyetlerine 2000 yili Eyliil ayinda baslayan Secretcv.com dogru ise dogru insan
felsefesinden yola ¢ikarak firmalar ve is arayanlari en dogru sekliyle bulusturmak

amaciyla kurulmustur.

Secretcv.com, SCV Danismanlik Ltd. Sti.'ne ait bir is ve eleman bulma sitesidir ve
SCV Danismanlik Ltd. Sti. Tiirkiye Is Kurumu 16.03.2010 tarih 215 numarali izin
belgesi ile faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ise aracilik hizmetinin yami sira, diger
internet lizerinden hizmet gosteren 6zel istthdam biirolarinda oldugu gibi sayfasinda

is hayatma dair roportaj ve makalelere yer vermektedir.

Her gecen giin daha fazla isgoéren ve igverene aracilik etme amaci tasiyan
Secretcv.com, bu hedefle 2011’in ilk yarisinda % 72 biliylime saglayarak sektorde
ses getiren bir basariya imza atmistir. Bu baglamda ilan oranlarinda gegtigimiz yila
gore ilk ceyrekte % 91, ikinci ceyrekte % 49 ve toplamda ilk yarida % 72 artis
oldugu tespit edilmistir. Boylece kurulus liye firma sayisini 23.500, aday sayisin1 ise
12.000.000’a yiikseltmistir. Ayrica 2011’in ilk yarisinda yaymlanan 62.000 ilan ile
186.000’1n {izerinde kisinin is sahibi oldugu belirlenmistir (DHA, 2011).

2.6.3.3. Monster.com

1994 yilinda Amerika Birlesik Devletleri'nde kurulan Monster.com; Monster
Worldwide’n bir istirakidir ve internetteki ilk online is ilan1 sitesi, ayn1 zamanda da
tescil edilen 454. ticari internet sitesidir. Kurulusunun ardindan hizla biiyiiyerek kisa
zamanda diinyanin bir¢ok yerinde hizmet vermeye baslayan Monster.com bugiin 53

iilkede hizmet gostermektedir.

Tiirkiye’de 05.10.1999 tarihinde hizmet vermeye baglayan Monster, 80 milyonun
iizerinde 6zgec¢mis ile diinyanin en fazla 6zge¢mis veri tabanina sahip kariyer sitesi
konumundadir ve Tiirkiye’de faaliyet basladiktan 1 ay sonra kariyer siteleri i¢inde

en yiiksek tekil ziyaretci sayisina ulagsmistir.

Monster.com birden fazla iilkeye hizmet veren bir kurulus olmasi nedeni ile daha
cok uluslararasi piyasada ses getiren bir firmadir. Diinya ¢apinda monster sitelerinin
ziyaret¢i sayist ayda 100 milyonun iizerindedir. Ayrica 80 milyonun iizerinde

0zgecmis ile diinyanin en biiyilk 6zge¢cmis veri tabanmna sahip kariyer sitesi
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konumunda olan monster.com global veri tabanina, her giin 50.000’in iizerinde yeni

0zgecmis eklenmektedir (Monster.com, 2011).

2.6.3.4. Yenibiris.com

2005 yilmin Temmuz ayinda sirketlestirilen yenibiris.com, 2006 Nisan aymdan
itibaren hizmet vermeye baslamistir. Bugiin Ankara, izmir, Adana, Antalya ve
Bursa’da bolge ofisleri bulunan firmada toplamda 103 kisi gorev yapmaktadir

(Uzmantv.com, 2011).

Is ve isvereni bulusturma amaci ile kurulmus olan yenibiris.com’un bu hizmetinin
yani sira, online egitim, makale ve roportaj yayinlama, siteye ait istatistiki bilgileri
iceren raporlar sunma, kariyer giinleri diizenleyerek mezun olacak kisilere kogluk

etme gibi hizmetleri de bulunmaktadir.

2011 ikinci ¢eyrek verileri dikkate alindiginda, yenibiris.com’a kayitli 12.000.000
0zgeemis ve 73.000 kurumsal iiye bulunmaktadir. Ayrica sitenin giinliik ziyaretci
sayis1 12.000 ve giinliik sayfa goriintiileme sayis1 1.900.000 olarak gergeklesmistir
(Yenibiris.com, 2011b). Tim bu veriler dikkate alindiginda internet {izerinden
hizmet veren Ozel istihdam biirolarmin hem 1is arayanlar hem de isverenler

tarafindan aktif olarak kullanildig1 s6ylenebilir.

2.6.4. Internet Uzerinden Hizmet Veren Ozel Istihdam Biirolarmnin
Degerlendirilmesi

2.6.4.1. Sagladig1 Avantajlar

Istihdam hizmetlerinin internet iizerinden gerceklesmeye baslamasi hem isverenler
hem de igsizler agisindan birgok avantaj saglamistir. Isverenler bu yolla talep edilen
niteliklere sahip ¢ok sayida insan kaynagma ulasmaktadir. Daha 6nceden kullanilan
gazete ilanlar1 gibi yontemler ise glinlimiizde neredeyse yok olma asamasina gelmis
ve yerini daha fazla insana ulasabilmesi yOniinden {istliin olan internet {izerinden
hizmet veren 6zel istihdam biirolarina birakmistir. Ayrica 6zgegmislerin sirket
bilgisayar havuzlarinda toplanmas1 bir yandan maliyeti diisiiriirken, diger yandan is
bulma hizmetlerinin kalitesini ve hizmmi yiikseltmektedir. Boylece, sirketler aradig:
niteliklerdeki vasifli isgorenlere c¢ok kisa silirede birkag tusa basarak

ulasabilmektedir.
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Duruma is arayanlar acisindan bakildiginda ise, elektronik ortamda c¢ok yere
0zgecmislerini gonderebilmeleri, calismak istedikleri bdlge ve vasiflariyla ilgili
bilgileri hizla yayabilmeleri agisindan avantaj sagladigi goriilmektedir. Ayrica
internetin getirdigi olanaklarla, yasanan sehir, bolge ve hatta iilke smirlar1 agilarak
emek hareketliligi artmakta ve is piyasalar1 daha seffaf hale gelmektedir. Boylelikle,
bugiine kadar iilke simirlar1 i¢inde kalan isglicii potansiyeli, uluslararas: bir nitelik
kazanmakta ve bu durum is arayanlarin hedeflerine uygun is bulma ihtimalini

arttrmaktadir (Ekin, 2001: 144).

2.6.4.2. Getirilen Elestiriler

Internet iizerinden hizmet veren zel istihdam biirolarmin sagladig1 avantajlarm yani

sira bu sisteme getirilen elestiriler de bulunmaktadir.

Getirilen temel elestirilerden ilki beyan edilen bilgilerin glivenilirligi ile ilgilidir. Bu
elestirilere gore hem 6zge¢mislerini yollayan is arayanlarin hem de is ilan1 veren
isverenlerin yanls veya eksik beyanda bulunmasi miimkiindiir. Is arayanlarin kisa
stirede is bulma kaygis1 ile 6zge¢mislerine dogru olmayan bilgiler ekleyebilecegi,
igverenlerin ise bazen piyasada iiretim kapasitelerinin genisledigine dair bir kani
olusturmak i¢in bazen ise isminin is arayanlarca taninmasi i¢in (reklam amacgli)

sahte ilan verebilecegi diisiiniilmektedir.

Internet iizerinden hizmet veren 6zel istihdam hizmetlerine getirilen diger elestiri ise
bu biirolarn etik boyutu ile ilgilidir. is arayanlar a¢isindan basvurularmin giivenli
bir sekilde gizlenmesi ve 6zgeg¢mislerinde yer verdikleri bilgilerinin sizdirilmasi
ihtimali; igverenler agisindan ise verdikleri ilanlar ile tiretim kapasitelerindeki
daralip genislemeler hakkinda rakiplerine bilgi sizmasi ve bu durumun haksiz
rekabete yol acabilecegi endisesi internet {izerinden hizmet veren biirolarin

giivenilirligine dair ciddi endiseler duyulmasima neden olmaktadir.
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BOLUM 3: INTERNET UZERINDE HIiZMET VEREN OZEL
ISTIHDAM BUROLARININ FARKINDALIGININ
ARASTIRILMASI VE YALOVA ORNEGI

3.1. Arastirmanin Konusu

Tiirkiye’de uzun yillar Is ve Is¢i Bulma Kurumu tekelinde olan ise aracilik
hizmetleri 26 Haziran 2003 tarihinde kabul edilen 4904 sayili Tiirkiye Is Kurumu
Kanunu ve ardindan yiiriirliige giren yonetmelikle ISKUR tekelinden ¢ikarilmustir.
Bu kanunla ISKUR ile birlikte &zel istihdam biirolarinin da ise aracilik hizmetinde

bulunmasina olanak saglanmistir (Hukuki.net, 2011).

Ulkemizde 2003 yilindan beri resmi faaliyette bulunan 6zel istihdam biirolarinin
sayilar1 her yil artarak faaliyetlerine devam etmektedir. Internet ortaminin
yaygmlasmasi ve daha fonksiyonel kullanilmasi ile birlikte, bu ortam iizerinden
faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolarinin sayilar1 ve kullanim oranlar1 da hizla
artmaktadir. Internet tabanli 6zel istihdam biirolarmin kullanim oranlari, diger
istihdam biirolarmin kullanim oranlarimi1 dikkat c¢ekici bir sekilde asmaktadir. Bu
arastirmanin konusu, internet lizerinden hizmet veren O6zel istihdam biirolarinin

farkindaliginin Yalova ili 6rneginde arastirilmasidir.

3.2. Arastirmanin Amaci

Yalova ilinde gergeklestirilen bu aragtirmanin amaci, internet {izerinde hizmet veren
0zel istihdam biirolarinin farkindahigmin, kullanim sikliginin ve hizmetlerinin
etkiliginin arastirilmasidir. Bu amagla s6z konusu 6rneklemi olusturan bireylerden
anket yolu ile elde edilen veriler; frekans degerleri ve ¢apraz tablo analizleri yardimi

ile aktarilmaya calisilmistir.

Ayrica, anket katilimcilarmin demografik ozellikleri, i arama siireleri, tcret
beklentileri gibi Ozelliklerini tespit etmek, is bulma kuruluslarindan olan
beklentilerini ve bu kuruluglara olan giivenilirliklerini ortaya koymak da

arastirmanin amaglarmdandir.
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3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem Grubu

Aragtirmanin evrenini Yalova genelindeki 5.435 igsiz, aragtirmanin 6rneklemini ise

Yalova ilinde bulunan ve aktif olarak is arayan 244 issiz olusturmaktadir.

3.4. Arastirmanin Y Ontemi

Aragtrmanm yontemi anket yontemidir. Arastirmadan Once literatlir taramasi
yapilmis, elde edilen bilgi ve bulgulara dayanarak ¢alismanin kuramsal ¢ercevesi
olusturulmus ve ortaya konulan kuramsal yapidan hareketle bir alan arastirmasi

yapilmistir.

3.5. Arastirmanin Olusturulmasi ve Veri Derleme Teknigi

Elde edilen verilere, 2011 yilinda Yalova ilinde bulunan ve aktif olarak is arayan
igsizlere anket uygulanarak ulagilmistir. Demografik 6zellikleri belirlemeye yonelik
sorular kapali uglu, diger sorular ise, 5°li Likert dl¢egine gore olusturulmus ve

arastirmacilara toplamda 35 adet soru yoneltilmistir.

Bu sorulardan 3 tanesi demografik o6zellikleri belirlemeye yonelik, 11 tanesi is
arama kanallarindan hangisinin ne siklikla kullanildigini1 belirlemeye yonelik, 6
tanesi Ozel istthdam bilirolarinin faaliyetlerinin giivenirlili§i ve etkinligini
belirlemeye yonelik, 10 tanesi tercih edilen istihdam biirosunun tercih edilme
nedenini belirlemeye yonelik, geriye kalan sorular ise isgilicliniin niteliginin

belirlenmesine yoneliktir.

Calismadan elde edilen veriler, Microsoft Excel ve SPSS.17.0 Istatistik Paket

Programi kullanilarak analiz edilmistir.

3.6. Arastirmanin Hipotezi

Yalova ilinde bulunan 244 issiz iizerinde yapilan bu arastirmanin ana hipotezi:
Internet {izerinden faaliyet gosteren o6zel istihdam biirolarmin  siklikla
kullanilmalarma ragmen o6zel istihdam biirolar1 olduguna dair farkindalik

diizeylerinin diisiik oldugudur.
Bu arastirmanin alt hipotezleri ise;

e Egitim diizeyi yiiksek olan katilimcilarin interneti daha yogun olarak

kullandiklari,
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e Egitim diizeyi arttikca 6zel istthdam biirolar1 farkindaliginin da arttig,

e Ucret beklentisi yiiksek olan katilmcilarin, 6zel istihdam biirolar:

farkindaliginm yiiksek oldugu,

e s ararken interneti “cogunlukla” veya “her zaman” kullananlarin

yarisindan fazlasinin 6zel istihdam biirolarindan haberdar olmadigidir.

3.7. Arastirma Sirasinda Karsilasilan Zorluklar

1. Calisma Ekonomisi Ve Endiistri Iliskileri anabilim dalinda yapilan birgok
arastirma istihdam edilenler lizerine olmakta, kisilerin ¢alistiklar1 yer ve
saatler belirli oldugundan bu kisilere ulagsmak kolay olmaktadir. Bu
arastirmanin 6rneklem grubunu issizlerin olusturmasi, kisilere ulagsmayi

zorlastirmistir ve bu durum katilimei sayisini etkilemistir.

2. Anketin uygulandig1 arastirma 6rnekleminin ¢ogunlugunun egitim diizeyinin
diisiik olmas1 anketin amacimin algilanmasini zorlastirmis, bu durum kisilerin

ankete kars1 isteksiz olmasma neden olmustur.

3. Internet iizerinde faaliyet gosteren dzel istihdam biirolarmm faaliyetlerine
iligkin bilgilere ulasilmaya c¢alisilmig fakat bazi firmalar gizlilik ilkeleri
geregi bu bilgileri paylasmay1 kabul etmemislerdir. Bu nedenle kavramsal
cergevede bulunan Tiirkiye’de internet tizerinden hizmet veren 6zel istihdam

biirolar1 kismi1 sinirli kalmistir.

3.8. Arastirmanin Bulgular1 ve Yorumlari

3.8.1. Demografik Ozellikler

Demografik bulgularin analizi issiz olan bireylerin egitim, cinsiyet ve yas

diizeylerini ortaya koymak i¢in kullanilmustir.
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Sekil 7. Cinsiyet Dagilimi (%)

Cinsiyet Dagilimi %

61%

O Kadin B Erkek

Sekil 7°de goriildigi tizere katilimeilarin % 61’ini kadmnlar olusturmaktadir. Erkek
katilimcilarin sayist ise % 39’da kalmistir. Anket uygulanan 6rneklem gurubunda
bayan katilimc1 sayisinin yiiksek ¢ikmasi, kadinlarin giderek daha fazla is hayatina
katilma istegi duymasmin bir sonucu olarak yorumlanabilmektedir. Ayrica erkek
katilimer sayismin diisiik ¢ikmasi toplumsal ve kiiltiirel agidan erkeklere yiiklenen
para kazanma, ev gecindirme gibi sorumluluklara da baglanabilmektedir. Bu
toplumsal baskinin ve sorumluluk hissinin erkeklerin igsiz kalma siiresini kisaltacagi
distinildigiinde  erkek  katilimcilarm  oraninin  diisik  ¢ikmasi  dogal

karsilanmaktadir.
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Sekil 8. Yas Dagilim (%)

Yas Dagihimi (%)
56,2
60,07 |,
50,01" ||
40017 |
30,0 24,4
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0 . . . I . . SI
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Sekil 8’de ise katilimcilarin yas dagilimlarina yer verilmistir. Sekilde katilimcilarin
% 56,2’sinin yani yarisindan fazlasiin 20-25 yas araliginda oldugu goriilmektedir.
Bu durum Tirkiye genelinde oldugu gibi Yalova’da da geng issizligin yiiksek

oldugunun gostergesidir.

Sekil 8’de dikkat ¢geken baska bir nokta ise 26-30 yas arasi igsizlerin oraninin da
yliksek olusudur. Ankete katilanlardan 20-25 ve 26-30 yas grubu arali§ina
bakildiginda oranin % 80,6 oldugu goriilmektedir. Bir baska degisle 30 yas ve
iizeri igsizlerin orant % 19,4’tlir. Bu durum 30 yas iizerindeki kisilerin, ailevi
sorumluluk yoniinden bir ise baglanma zorunluluguna ve islerini oturtmus

olmalarina baglanmaktadir.
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Sekil 9. Egitim Diizeyleri (%)

Egitim Diizeyleri (%)
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Sekil 9’da ankete katilan issizlerin egitim diizeylerine yer verilmistir. Anket
katilimcilarinin % 54,5’inin lise veya alt1 diizey okul mezunlar1 olustururken %
18’ini 6n lisans mezunlari, % 22,5’ini lisans mezunlar1 ve son olarak % 4,9’unu

yiiksek lisans mezunlar1 olugturmaktadir.

Lise ve alt1 diizey okul mezunlarmin oraninin yiiksek ¢ikmasi, bu oranm Tirkiye
genelinde de yiiksek olmasma baglanmaktadir. Ulkemiz niifusunun yaridan fazlasi

ilkokul mezunudur (TUIK Demografik Niifus Istatistikleri, 2012).

3.8.2. Is Arama Siireleri

Tablo 18’de ankete katilan issizlerin is arama siireleri verilmistir. Ankete
katilanlardan % 29,9’unun 612 ay arasi bir zaman zarfindan beri, % 21,7 sinin 3—6
ay aras1 bir zaman zarfindan beri, % 19,7’sinin 1-3 ay aras1 bir zaman zarfindan beri

i3 aradiklar1 goriilmektedir.

Tablo 18. Is Arama Siireleri

Frekans | Yuzde (%)
1-3 ay arasi 48 19,7
3-6 ay arasi| 53 21,7
6-12 ay arasi| 73 29,9
1-2 yil arasi 42 17,2
2 yildan fazla 28 11,5
Toplam 244 100,0

Uluslararast Calisma Orgiitiiniin (ILO) yaptig1 tanimlamaya gére bir yil ve daha

uzun siiredir igsiz olanlara uzun siireli igsiz denmektedir. Bu tanimlamadan yola
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cikarak tablo incelendiginde katilimcilarin % 28,7’sinin uzun siireli igsiz oldugu
saptanmistir. Anket katilimcilarinda uzun siireli igsizlerin oraninin yiiksek ¢ikmasi
Tiirkiye genelinde uzun siireli issizlerinin  oraninin  yiikksek ¢ikmasina

baglanmaktadir.’

Uzun siireli issizligin is arayan bireylerde vasif kaybi ya da is arama isteginin
azalmasi, depresyon gibi psikolojik sorunlara neden olabildigi diisiiniildiigiinde bu

oranin ortaya konulmasinin ve takip edilmesinin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir.

3.8.3. Ucret Beklentisi

Tablo 19’da ankete katilan igsizlerin {icret beklentileri gosterilmektedir.
Katilimecilarin yarisinim (% 50,4) 700-1000 TL arast iicret beklentisi oldugu

goriilmektedir.

Tablo 19. Ucret Beklenti Diizeyleri

Frekans | Yuzde (%)
Asgari Ucret Diizeyi (630 TL) 30 12,3
700-1000 TL arasi 123 50,4
1000-1500 TL arasi 69 28,3
1500-2000 TL arasi 16 6,6
2000 TL ve Ustii 6 2,5
Toplam 244 100,0

Asgari lcret diizeyinin (630 TL) % 12,3 gibi diisiik bir oran ¢ikmasi1 da dikkate
deger bir durumdur. Bir bagka degisle katilimcilarin sadece 30’u asgari iicret

diizeyinde calismaya razidir.

Ayrica katilimeilarin ticret beklenti diizeyleri ile egitim diizeyleri ve yas seviyeleri
arasindaki iligki incelendiginde; kisilerin yas seviyeleri ve egitim diizeyleri arttikca

iicret beklenti diizeylerinin de arttig1 tespit edilmektedir.

3.8.4. Is Arama Kanallarinm Kullanim

Anketin 7. sorusunda issiz olan bireylere i arama kanallarindan hangilerini ne
siklikla kullanildiklar1 sorusu yoneltilmistir. Buna gore sahsen basvuru, es-dost,
ISKUR, internet, gazete ilanlar1 ve 6zel istihdam biirolar1 olmak {izere alt1 adet is
arama kanalindan hangilerini ne siklikla kullandiklarini isaretlemeleri istenmistir.

Ayrica anketin 8. sorusunda katilimcilara i bulma amaglt sosyal aglar1 ne siklikla

" Bakiniz, Tablo 4
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kullandiklar1 da sorularak, sosyal aglarin is bulma amag¢h kullaniminin yaygmligi

Olciilmeye calisilmistir.

Tablo 20. Is Arama Kanallarinin Kullanim

Hicbir Ortalama
Zaman Nadiren Bazen Cogunlukla | Her Zaman Likert
Fre. | Y. (%) | Fre. | Y. (%) | Fre.|Y.(%)]| Fre. |Y.(%)]|Fre.|Y.(%)| Deger
sahsen | o) | 139 | 34 | 130 | 37 | 152 | 92 | 37,7 | 47 | 193 | 3.3443
Basvuru
EsDost | 45 | 184 | 46 | 18,9 | 78 | 32,0 | 52 | 21,3 | 23 | 9.4 | 2,8443
ISKUR | 49 | 20,1 | 53 | 21,7 | 67 | 27,5 | 43 | 17,6 | 32 | 13,1 | 2,8197
internet | 31 | 13,7 | 31 | 13,7 | 53 | 23,3 | 61 | 26,9 | 51 | 22,5 | 3,3084
I(f:rﬁ:tr? 80 | 36,5 | 45 | 184 | 54 | 22,1 | 35 | 143 | 21 | 86 | 2,4016
OB 111 | 49,8 | 46 | 20,6 | 37 | 166 | 16 | 7.2 | 13 | 58 | 1,9865
igfgra' 74 | 303 | 31 | 127 | 56 | 230 | 40 | 164 | 43 | 17,6 | 2,7828

Tablo 20’de is arama kanallarinin kullanimma iligkin veriler yer almaktadir.
Tabloda her bir ig arama kanali i¢in isaretlenen siklik derecesini isaretleyen kisi
sayis1 (Fre.) ve yiizdesi verilmistir. Ayrica anket katilimcilarmin 1 ile 5 degerleri
arasinda isaretledigi yanitlar (Higbir zaman “1,00”, Nadiren “2,00”, Bazen 3,007,
Cogunlukla “4,00” ve Her zaman “5,00”) dikkate alinarak her soru i¢in ortalama

deger hesaplanmuistir.

Ortalama degerlere baktigimizda en yiiksek ortalamaya sahsen bagvuru ve internet
kanali sahiptir. Daha cok kiiclik ve orta olgekli isletmelere yapilan basvurularda
goriilen sahsen basvuru yontemi gibi geleneksel is arama yontemleri kadar internetin
de yaygin olarak kullanilmaya baslandigi goriilmektedir. Bir i arama yOntemi
olarak internetin ge¢misinin kisa oldugu ve internet kullaniminin giin gegtikte
yayginlastig1 diisiiniildiigiinde, ileriki yillarda internet kanalinin kullanim oraninin

artacagi ongoriilmektedir.

Is arama kanallar1 icerisinde en diisiik ortalamaya sahip kanalin 6zel istihdam
biirolar1 olmasi ise manidardir. Katilimcilarin internet kanalini yaygm bir sekilde
kullandiklarmi belirtmelerine ragmen 6zel istihdam biirolarmin kullanimmnin diisiik
¢ikmasi, katilimcilarin 6zel istihdam biirolar1 kavramindan haberdar olmaylslna* ve

Yalova ilinde faaliyet gosteren 6zel istihdam biirosu olmayigina baglanmaktadir.

“ Bakiniz, Tablo 22.
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Tabloda dikkat ¢eken bir baska durum ise gazete ilanlarnin eski popiilerligini
yitirdigidir. Gilinlimiizde daha ¢ok internet kullanimmin yaygin olmadig1 vasifsiz
isgiiclinii gekmeye yonelik kullanilan gazete ilanlar1 yavas yavas yerini internet gibi

yeni ig arama yontemlerine birakmaktadir.

Son olarak tabloda sosyal aglarin is bulma kanali olarak kullanilip kullanilmadigina
iliskin soruya verilen yanitlarm sonuglar1 da bulunmaktadir. Is bulma amac ile
kurulmamis olmalarina ragmen sosyal aglarin ortalamasmin yiiksek ¢ikmasi da is
aramada internetin 6neminin arttiginin ve ileriki zamanlarda daha da artacagmim bir

gostergesi olarak kabul edilmektedir.

3.8.5. Is Bulma Kuruluslarindan Beklentiler

Anketin 18. sorusunda issiz bireylerden, bir is bulma kurumundan olan
beklentilerini Onem sirasina gore isaretlemeleri istenmistir. Bu baglamda
katilimcilar ilan ¢esitliligi, kisisel bilgilerin glivenilirligi, kurulusun calistig

firmalarin giivenilirligi ve iletisim kolaylig1 segceneklerini 6nem derecelerine gore

siralamislardir.
Tablo 21. is Bulma Kurulusundan Beklentiler
Onemli Kismen - . » .| Ortalama
Degil Anemii Onemli Cok Onemli Likert
Fre.|Y.(%)| Fre. |Y.(%)|Fre.|Y.(%)| Fre. |Y.(%)| Deger
ilan Cesitliligi 42 17,2 37 15,2 95 38,9 70 28,7 2,7910
Kisisel Bilgilerin 30 | 127 | 25 | 102 | 66 | 27,0 | 122 | 50,0 | 31434
Guvenilirligi
Galistigi Firmalarin | o0 | 1,5 | 49 78 | 71 | 291 | 119 | 488 | 31230
Guvenilirligi
iletigim Kolaylidi 46 18,9 19 7,8 78 32,0 101 41,4 2,9590

Tablo 21°de bakildiginda segeneklerden higbirinin ortalama deger olan “2,5” un
altinda olmadig1 goriilmektedir. Bu durum katilimcilarm ilan cesitliligi, kisisel
bilgilerinin giivenilirligi, ¢aligtigi firmalarin giivenilirligi ve iletisim kolaylig1

seceneklerinin hepsini 6nemsedigini gostermektedir.

Yani swra dort secenekten kisisel bilgilerin gilivenilirligi ve c¢aligtigi firmalarin
giivenilirligi segeneklerinin ortalamasmnin daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Buradan ig arayan bireylerin kisisel bilgilerinin giivenilirligine onem verdigi

sonucuna varilmaktadir.
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Son olarak iletisim kolaylig1 se¢eneginin ortalamasi da yiiksek ¢ikmistir (2,9590).
Bu durum, giiniimiizde is arama amagli internet kullaniminin yaygin olmasmin
nedenlerinden biri oldugu gibi, ileriki yillarda daha yaygin olarak kullanilacaginin

da gostergesi olarak kabul edilmektedir.

3.8.6. Ozel Istihdam Biirolar: ile ilgili Sorularin Bulgularinin

Degerlendirilmesi

Caligmanin bu kisminda, 6zel istthdam biirolariin farkindaliginin, etkinliginin ve
giivenilirliginin belirlenmesine yonelik katilimcilara yoneltilen sorulara verilen

yanitlarin bulgular1 yer almaktadir.

3.8.6.1. Ozel Istihdam Biirolarinin Farkindalig

Ankette, katilimcilarn 6zel istihdam biirolarinin varligindan haberdar olup
olmadigini ortaya koyabilmek amaci ile “ISKUR’un disinda kanunla kurulan &zel

istihdam biirolarinin varligindan haberdar misimiz?”” sorusuna yer verilmistir.

Tablo 22. Ozel istihdam Biirolarimin Farkindahg

is-Kur disinda kanunla kurulan 6zel is bulma
kurumlarinin varligindan haberdar misiniz?

Frekans Yuzde (%)
Evet 85 34,8
Hayir 159 65,2
Toplam 244 100,0

Tablo 22’de katilimcilarin 6zel istihdam biirolarindan haberdar olup olmadiklarina
yonelik sorulan soruya iliskin veriler yer almaktadir. Tablo incelendiginde
katilimcilarin % 65,2’sinin 6zel istihdam biirosu kavramindan haberdar olmadiklari
goriilmektedir. Bu durum, 6zel istihdam biirolarmin is piyasalarinda yeni yeni yer
almaya baslamasma ve Yalova ilinde faaliyet gosteren 6zel istthdam biirosu

bulunmamasina baglanmaktadir.

3.8.6.2. Ozel Istihdam Biirolarinin Giivenilirligi

Giiniimiizde ise aracilik kavrammin etik boyutu tartisilan bir konudur. Ozel istihdam
biirolarmin binlerce igsizin egitim, is deneyimi ve en Onemlisi iletisim bilgilerini

elinde bulundurmasi, bu bilgileri ticari amaglh kullanabilecegi sorusunu akillara
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getirmekte ve bu durum is arayan bireylerde kisisel bilgilerinin muhafazasina

yonelik endigeleri arttirmaktadir.

Bu baglamda anketin 13. ve 16. sorular1 katilimcilarin 6zel istihdam biirolarina
giivenilirliklerini 6lgmeye yonelik olarak diizenlenmistir. Ayrica katilimcilarin bir is
bulma kurulusundan olan beklentilerinin yer aldigi Tablo 21°de kisisel bilgilerinin
giivenilirligine 6nem verdiklerinin saptanmasi, 6zel istihdam biirolarina duyduklar

giiven derecelerinin ortaya konulmasini daha 6nemli hale getirmistir.

Tablo 23. Ozel istihdam Biirolarinin Giivenilirlik Dereceleri

internet (izerinden faaliyet gdsteren dzel istihdam
burolarinin guvenilirligine inaniyorum.
Frekans |Yizde (%)
Kesinlikle katiliyorum 15 6,1
Katiliyorum 49 20,1
Kismen katiliyorum 116 47,5
Katiimiyorum 50 20,5
Kesinlikle katilmiyorum 14 5,7
Toplam 244 100,0
Ortalama Likert Deger 2,9959

Tablo 23’te anket katilimcilarinin internet tizerinden faaliyet gosteren 6zel istihdam
biirolarmin giivenilirliklerine duyduklar1 inan¢ derecelendirilmistir. Ayrica tabloda
katilimcilarin 1 ile 5 degerleri arasinda isaretledigi yanitlar (Kesinlikle katiliyorum
“1,00”, Katiliyorum “2,00”, Kismen katiliyorum 3,007, Katilmiyorum “4,00” ve
Kesinlikle katilmiyorum “5,00”) dikkate alinarak hesaplanan ortalama degere de yer

verilmistir.

Tablo incelendiginde katilimcilarmn biiyiik bir ¢ogunlugunun (% 47,5’inin) kismen
katiliyorum segenegini isaretledikleri, % 20°ser ¢ogunlugun katiliyorum ve
katilmiyorum segenegini isaretlediklerini, % 5 ila % 6’sarlik bir dilimin ise
kesinlikle katiliyorum ve kesinlikle katilmiyorum segeneklerini isaretledikleri

gortilmektedir.

Bu durum internet iizerinden faaliyet gOsteren Ozel istihdam biirolarmin igsizler
iizerinde tam bir gliven kuramadiginin gostergesidir. Nitekim ortalama degerin
2,5’un iizerinde ¢ikmasi (2,9959) yani kesinlikle katilmiyorum olan 5,00’a kismen

daha yakin olmas1 da bu tezimizi dogrulamaktadir.
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Tablo 24. CV’niz Ticari Amach Kullaniliyor Olabilir Mi?

internet tzerinden faaliyet gésteren is bulma kurumlarinda
olusturdugum CV'min nadiren de olsa amaci diginda
(ticari amach) kullaniliyor olabilecegini disunuyorum.
Frekans Yizde (%)
Kesinlikle katiliyorum 20 8,2
Katiliyorum 52 21,3
Kismen katiliyorum 85 34,8
Katiimiyorum 81 33,2
Kesinlikle katilmiyorum 6 2,5
Toplam 244 100,0
Ortalama Likert Deger 3,0041
Tablo 24’te  “Internet iizerinden faaliyet gosteren is bulma kurumlarinda

olusturdugum CV’min nadiren de olsa amaci disinda (ticari amacli) kullaniliyor
olabilecegini diisiiniiyorum.” kanaatine katilimcilarin verdikleri cevaplar yer

almaktadir.

Ortalama deger 3,0041 olarak gerceklesmistir. Bu sonugla kisilerin 6zel istthdam
biirolarmin giivenilirliklerine tam olarak inanmasalar da, CV’lerinin ticari amacgh

kullanildigina ihtimal vermedikleri goriilmektedir.

3.8.6.3. Ozel istihdam Biirolarmm Etkinligi

Anketin 11 ve 12. sorularinda katilimcilara 6zel istthdam biirolarinin etkinligine
yonelik sorular sorulmustur. 11. soruda o6zel istthdam biirolarinin etkinligine
manclarmi 6lgmek icin Ortiilii bir soru sorulmus, 12. soruda ise Ozel istihdam

biirolarmin etkinligine inanip inanmadiklar1 direkt sorulmustur.

9. soruda ise internet ilizerinden faaliyet gdsteren Ozel istihdam biirolarinin ise
aracilik disindaki hizmetlerinden yararlanilma siklig1 sorularak 6zel istthdam

biirolarmin bu alandaki etkinliginin de 6l¢iilmesi amaclanmistir.

Tablo 25. Cevrenizde Internet Aracihg ile Is Bulan Oluyor Mu?

Cevrenizde internet araciligi ile is bulan oluyor mu?
Frekans | Yizde (%)
Higbir zaman 24 9,8
Nadiren 59 24,2
Bazen 86 35,2
Cogunlukla 63 25,8
Her zaman 12 4.9
Toplam 244 100,0
Ortalama Likert Deger 2,9180
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Tablo 25’te internet iizerinden faaliyet gosteren Ozel istihdam biirolarmin ise
yerlestirme durumlarmin katilimcilardaki kanaatleri Ol¢iilmiistiir. Kisilerin zaman
sikliklarmi isaretleme dagilimi kismen orantilidir. Fakat ortalama degerin 2,5’un
iizerinde oldugu goriilmektedir. Bu durum ise aracilik yapan internet sitelerinin

katilimeilar tizerinde olumlu bir kanaat olusturdugunun gostergesidir.

Tablo 26. OIB'nin Etkinligine inaniyor Musunuz?

OIB Etkinligine inaniyorum.
Frekans Ylzde
(%)
Hicbir zaman 24 9,8
Nadiren 46 18,9
Bazen 122 50,0
Cogunlukla 45 18,4
Her zaman 7 2,9
Toplam 244 100,0
Ortalama Likert Deger 2,8566

Tablo 26 incelendiginde, tablo 25°te yaptigimiz yorumun burada da gegerli oldugu
goriilmektedir. Bu tabloda da katilimcilarin verdigi cevaplar nadiren, bazen ve
cogunlukla seceneklerinde yogunlagsmis fakat ortalama deger yine 2,5’un {izerinde
gerceklesmistir. Bu deger, katilimcilarin 6zel istihdam biirolarinin etkinligi
konusunda yiiksek oranda olmasa da olumlu bir kanaate sahip olduklarini

gostermektedir.

Ayrica tablo 25 ve tablo 26’da birbirlerine ¢ok yakm ortalama likert degerlerin

¢ikmasi, yapilan ¢alismanin bu agidan tutarl sonuglar verdiginin gostergesidir.

Tablo 27. OIB’min is Ilanlarn Disindaki Hizmetlerinden Yararlamyor

Musunuz?
internet tizerinden faaliyet gosteren is bulma
kurumlarinin ig ilanlar disindaki hizmetlerinden ne
siklikla yararlaniyorsunuz?
Frekans | Yuzde (%)

Higbir zaman 49 20,1
Nadiren 48 19,7
Bazen 70 28,7
Cogunlukla 52 21,3
Her zaman 25 10,2
Toplam 244 100,0
Ortalama Likert Deger 2,8197
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Tablo 27°de katilimcilarin internet tizerinden faaliyet gosteren 06zel istihdam
biirolarinin yan hizmetlerinden yararlanma sikliklar1 yer almaktadir. Cevaplar,
secenekler arasinda kismen orantili dagilsa da ortalama degerin 2,81 olarak
gerceklesmesi internet iizerinden faaliyet gosteren Ozel istihdam biirolarinin yan

hizmetlerinin de etkin olarak kullanildigin1 gostermektedir.

3.8.6.4. Internet Uzerinden Faaliyet Gosteren Ozel Istihdam Biirolar:

Bilindigi gibi internet lizerinde faaliyet gosteren ise aract kurumlarin hepsi 6zel
istihdam biirosu degildir. Ozel istihdam biirosu olmak i¢in ISKUR’dan izin belgesi
almak gerekmektedir ve bunun sartlar1 da ilgili kanunda belirtilmektedir. Iste bu
nedenle anket calismamizda sadece 6zel istihdam biirosu olarak faaliyet gosteren ise

arac1 kurumlarin kullanim siklig1 sorgulanmistir.

Katilimcilara kariyer.net, secretcv.com, yenibiris,com ve monster.com sitelerinden

hangilerini ne siklikla kullandiklar1 sorulmustur.

Tablo 28. Internet Uzerinden Faaliyet Gosteren OIB’dan Hangisini Ne
Sikhikla Kullaniyorsunuz?

Monster.com | Secretcv.com | Yenibiris.com Kariyer.net
Kisi | YUzde | Kisi |Ylzde| Kisi [Yizde | Kisi [ Yizde
Sayisi (%) | Sayisi| (%) |Sayisi| (%) |Sayisi| (%)
Hicbir zaman 164 69,8 133 56,8 100 42,4 86 36,4
Nadiren 25 10,6 26 11,1 35 14,8 31 13,1
Bazen 27 11,5 36 15,4 40 16,9 29 12,3
Cogunlukla 11 4,7 20 8,5 34 14,4 48 20,3
Her zaman 8 3,4 19 8,1 27 11,4 42 17,8
Cevap Veren Toplami 235 100,0 [ 234 [ 100,0 | 236 | 100,0 | 236 | 100,0
Cevap Vermeyen 9 3,7 10 4,1 8 3,3 8 3,3
Ortalama Likert Deger 1,613 2,000 2,377 2,699

Tablo 28 incelendiginde, 6rneklem grubu i¢inde internet {izerinden faaliyet gosteren
0zel istihdam biirolarindan en sik kullanilanin kariyer.net oldugu goriilmektedir.
Kariyer.net’in en sik kullanilan 6zel istihdam biirosu olmasi, sektore ilk giren
internet lizerinden faaliyet gosteren ise aract kurum olmasina ve yine bu nedenle

sitesinde daha fazla is ilan1 bulunmasma baglanmaktadir.

3.8.7. Capraz Tablo Analizleri

Capraz tablolar temel olarak, iki degisken arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in

kullanilir. Bu tablolar, arastirmaciya degiskenler arasindaki iligkiyi, ilgili her bir
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degiskenin kategorilerinin kesigimlerini inceleyerek analiz olanagi saglar.
Calismanmm bu kisminda 6zel istihdam biirolar1 ile ilgili degiskenlerin, diger
degiskenler ile iligkilerinin tespiti amaci ile olusturulan capraz tablolara yer

verilmistir.

3.8.7.1. Egitim Diizeyine Gére Is Ararken Interneti Kullanim Siklig

Tablo 29°da is ararken interneti kulanim sikliginin katilimcilarin egitim diizeyine
gore dagilimina yer verilmis ve egitim diizeyi yliksek olan katilimcilarin interneti

daha yogun olarak kullandiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 29. Egitim Diizeyine Gore Is Ararken Interneti Kullanim Sikhg

Egitim Diizeyiniz?
Yiksek |, . On Lise ve | Toplam
Lisans Lisans Lisans Alti
Kisi Sayisi 0 3 2 26 31
Higbir zaman | o, iIgiIi Egitim Duzeyi
igindeki Oran ,0% 5,5% 4,5% 19,5% | 12,7%
Kisi Sayisi 4 4 2 21 31
Nadiren % llgili EGitim Diizeyi | 35300 | 7305 | 450 | 15.8% | 12,7%
Is ararken Icindeki Oran
interneti ne K|§| SayISI 2 4 11 36 53
siklikla Bazen % iIgiIi Egitim Dizeyi
kullaniyorsu igindeki Oran 16,7% 7,3% | 25,0% | 27,1% | 21,7%
5
nuz: Kisi Sayisi 3 22 20 26 71
Gogunlukla | % ilgili Egitim Diizeyi
igindeki Oran 25,0% 40,0% | 45,5% | 19,5% | 29,1%
Kisi Sayisi 3 22 9 24 58
Her zaman % iIgiIi Egitim Dizeyi
igindeki Oran 25,0% 40,0% | 20,5% | 18,0% | 23,8%
Toplam Kisi Sayisi 12 55 44 133 244

Yiiksek lisans mezunlarinin % 25’inin ig ararken interneti “her zaman” kullandigi,
% 25’inin “cogunlukla” kullandig1 yine lisans mezunlarinin % 40’min is ararken
interneti “her zaman”, % 40’ “cogunlukla” kullandiklar1 goziikmektedir. Bagka
bir degisle yiiksek lisans mezunlarinin % 50’si, lisans mezunlarmin % 60’1, 6n lisans

mezunlarinimn ise % 66°s1 interneti “cogunlukla” ya da “her zaman” kullanmaktadir.

Tablo 29°dan net bir bi¢imde anlasilmaktadir ki katilimcilarin is ararken interneti
kullanim siklig1 ile egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir. Egitim
diizeyi yiiksek katilimcilarin internet teknolojilerini siklikla kullanmalar1 beklenen
bir durumdur. Bu nedenle egitim diizeyi yiikseldikce is ararken internet kullanim

oraninin da artmasi dogal karsilanmaktadir.
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Ayrica ¢alisma acisindan beklenti, egitim diizeyi diisiik katilimcilarin is ararken
internet kullaniminin diisiik ¢ikacagi yoniinde iken, aragtirma sonucunda is ararken
internet kullaniminin sadece egitim diizeyi yliksek olan katilimcilarda degil, egitim

diizeyi nispeten az olan katilimcilar igerisinde de kullanildigi anlasilmistir.

3.8.7.2. Egitim Diizeyine Gore Ozel istihdam Biirolarindan Haberdar
Olma Durumu

Tablo 30’da 6zel istihdam biirolarindan haberdar olma durumunun katilimcilarin
egitim seviyelerine gore dagilimma yer verilmis ve 0zel istthdam biirolarindan
haberdar olma durumu ile egitim diizeyi arasindaki iliskinin dogru orantili oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 30. Egitim Diizeyine Gore Ozel istihdam Biirolarindan Haberdar Olma

Durumu
Egitim Dizeyiniz?
Yiksek . W Lise ve
Lisans Lisans | On Lisans Alti Toplam
Kisi Sayisi 6 27 15 37 85
Is-Kur % llgili EGitm Diizeyi | g0 006 | 49195 | 3419 | 27.8% | 34.8%
disinda Evet Icindeki Oran ! ' ' J )
kanunla o/ T
kurulan ézel ié’ian“é“ Katilimailar 2,5% 11,1% 6,1% 152% | 34,8%
is bulma —
kurumlarinin Kisi Sayisi 6 28 29 96 159
varligindan % ligili Egitim Diizeyi o o o o o
haberdar | Hayir Icindeki Oran 50,0% 50,9% 65,9% 72,2% 65.2%
misiniz? o/ Ti
% Tum Katihmeilar 2,5% 11,5% | 11,9% | 39,3% | 652%
Icinde
Toplam Kisi Sayisi 12 55 44 133 244

Ozel istihdam biirolarinin varhigindan haberdar olanlarm, ilgili egitim diizeyi
icindeki oranina bakildiginda egitim diizeyi arttikca farkindaligin da arttig:
goriilmektedir. Bu baglamda “ISKUR disinda kanunla kurulan 6zel is bulma
kurumlarmin varligindan haberdar misiniz?” sorusuna evet yaniti verenlerin %
50’sinin yiiksek lisans, % 49,1’inin lisans, % 34,1’inin 6n lisans, % 27,8’inin ise

lise ve alt1 egitim diizeyine sahip olduklar1 tespit edilmistir.

Ayni sonug Ozel istihdam biirolarinin varligindan haberdar olmayanlarm, ilgili
egitim diizeyi i¢indeki orana bakildiginda da goriilmektedir. Yiiksek lisans

mezunlarmm % 50’si, lisans mezunlarmin % 50,9’u, 6n lisans mezunlarinin %
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65,9y, lise ve alt1 egitim diizeyine sahip olanlarin ise % 72,2’sinin 6zel istihdam

biirolarindan haberdar olmadiklarini belirtmistir.

Egitim diizeyi ile 6zel istihdam biirolarindan haberdar olma durumu arasinda dogru
orantili bir iligkinin olmasi, 6zel istihdam biirolarinin ige aracilik hizmetlerinin

genelde beyaz yaka ve yiiksek vasifli ¢alisanlara yonelik olmasina baglanmaktadir.

3.8.7.3. Ucret Beklentisine Gore Ozel Istihdam Biirolarindan Haberdar
Olma Durumu

Tablo 31°’de 6zel istihdam biirolarindan haberdar olma durumunun katilimcilarin
iicret beklentilerine goére dagilimina yer verilmis ve O6zel istihdam biirolarindan
haberdar olma durumu ile ticret beklentisi arasindaki iliskinin dogru orantili oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 31. Ucret Beklentisine Gore Ozel Istihdam Biirolarindan Haberdar Olma

Durumu
Ucret beklentiniz nedir?
Asgari
Ucret 700- 1000- | 1500- Tonlam
Diizeyi | 1000 TL | 1500 TL | 2000 TL | 2000 TL | ' °P
(630 TL) arasl arasli arasl ve Ustl
Kisi Sayisi 9 37 27 8 4 85
. o/ flaili U iai
is-Kur % llgili Ucret Beklentisi | 56 5o, | 30106 | 39.19% | 500% | 66,7% | 34,8%
disinda Evet Icindeki Oran
kanunla o Tii
kurdlan ézel ié’ian“é“Kat'“mC"ar 37% | 152% | 11,1% | 33% | 1,6% | 34,8%
is bulma
o Kisi Sayis 21 86 42 8 2 159
- 0, H e ") . .
Vﬁg'bgépcf;“ . ié’ir']'ggi(il)g;‘:]tnBek'e“t's' 700% | 69.9% | 60,9% | 50,0% | 33.3% | 65.2%
Y
misiniz? % Tum Katilimcilar
7 86% | 352% | 17.2% | 3,3% 8% | 652%
Icinde
Toplam Kisi Sayisi 30 123 69 16 6 244

Ozel istihdam biirolarindan haberdar olanlarmn, ilgili iicret beklentisi igindeki
oranina bakildiginda iicret beklentisinin arttikga farkindaliin da arttig:
goriilmektedir. ISKUR diginda faaliyet gdsteren 6zel istihdam biirolarmdan haberdar
olanlarm % 66,7’sinin 2000 TL ve iisti, % 50’sinin 1500-2000 TL arasi, %
39,1’inin 1000-1500 TL arasi, % 30’unun ise asgari ticret diizeyi (630 TL) ticret

beklentisi oldugu belirlenmistir.

Yine Ozel istthdam biirolarindan haberdar olmadigmni belirtenlerin ilgili ticret

beklentisi i¢indeki oranina bakildiginda % 70’inin asgari iicret diizeyi, % 69,9 unun,
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700-1000 TL arasi, % 60,9’unun 1000-1500 TL arasi, % 50’sinin 1500-2000 TL
arasy, % 33,3’lnlin ise 2000 TL wve f{stii ticret beklentisi iginde olduklari

gorilmektedir.

3.8.7.4. Is Ararken Interneti Kullanim Sikligia Gére Ozel istihdam
Biirolarindan Haberdar Olma Durumu

Tablo 32°de 6zel istihdam biirolarindan haberdar olma durumunun katilimeilarmn is
ararken interneti kullanma sikliklarma gore dagilimmna yer verilmis ve is ararken
interneti “cogunlukla” veya ‘“her zaman” kullananlarin yarisindan fazlasmin 6zel

istihdam biirolarindan haberdar olmadig: tespit edilmistir.

Tablo 32. is Ararken Interneti Kullamim Sikhigina Gore Ozel Istihdam
Biirolarindan Haberdar Olma Durumu

is ararken interneti ne siklikla kullaniyorsunuz?
icbi Toplam
Higbir Nadiren | Bazen | Cogunlukla Her P
zaman zaman
Kisi Sayisi 11 9 12 29 24 85
. 0, ili
Is-Kur diginda | gyet gelrlg(':l;?i' Kiik
kanunla kurulan icindeki 35,5% | 29,0% |22,6% 40,8% 41,4% | 34,8%
6zel is bulma g
kurumlarinin ran
varligindan Kisi Sayisi 20 22 41 42 34 159
haberdar % ligili Siklik
Hayir i
misiniz? " Bﬂgglfls' 64,5% | 71,0% |77,4% | 59,2% | 58,6% | 65,2%
Oran
Toplam Kisi Sayisi 31 31 53 71 58 244

Is ararken interneti “her zaman” kullananlarin % 58,6’smin, is ararken interneti
“cogunlukla” kullananlarm ise % 59,2°sinin 6zel istihdam biirolarindan haberdar
olmadiklar1 goriilmektedir. Baska bir degisle, 6zel istthdam biirosu kavramindan
haberdar olmayanlar da is ararken internet iizerinden faaliyet gosteren 6zel istihdam

burolarmi siklikla kullanmaktadir.

Internetin ise araciik hizmeti olarak kullanilmasi, 6zel istihdam biirolarinin
yasallasmasindan énce olmustur. Internet iizerinden is arama, internet kullanimmnin
da yayginlagmasi ile hizla artarken, 6zel istithdam biirolarinin yayginlasmasi son 2
yilda olmus, internet iizerinden faaliyet gosteren 6zel istihdam biirosu sayis1 ise dort
ile smirli kalmistir. Bu nedenle, katilimcilarin interneti is arama amagli kullanimlari

yayginken, 6zel istihdam biirolarindan haberdar olmayislar1 dogal kargilanmaktadir.
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3.9. Arastirmanin Sonuglar1

Anket calismasindan su sonuglar elde edilmistir.
Orneklem grubunun;
e % 61’ini kadinlar, %39’unu ise erkekler olusturmaktadir.

e % 56,2’si 20-25 yas araliginda, % 24,4’i 26-30 yas araliginda, % 8,7’si
31-36 yas araliginda, % 5,8’1 3641 yas araliginda, % 3,7’si 41-50 yas

araliginda, % 1,2’si ise 50 ve lizeri yas araliginda bulunmaktadir.

e % 54,5’ini lise veya alt1 dlizey okul mezunlari, % 18’ini 6n lisans mezunlari,
% 22,5’ini lisans mezunlar1 ve son olarak % 4,9’unu yiiksek lisans

mezunlar1 olusturmaktadir.

e % 19,7°sinin 1-3 ay aras1 bir zaman zarfindan beri, % 21,7’sinin 3—6 ay aras1
bir zaman zarfindan beri, % 29,9’unun 612 ay arasi bir zaman zarfindan
beri, % 17,2’sinin 1-2 yil aras1 bir zaman zarfindan beri, % 11,5’inin ise 2

yildan fazla siiredir is aradiklar1 gériilmektedir.

e % 12,3’liniin asgari ticret diizeyinde (630 TL), % 50,4’iiniin 700-1000 TL
arasinda, % 28,3’tiniin 1000-1500 TL arasinda, % 6,6’sinin 1500-2000 TL
arasinda, % 2,5’inin ise 2000 TL istii ticret beklentisi i¢inde oldugu tespit

edilmistir.

e Is arama kanallarindan yogun olarak sahsen basvuru ve internet kanalmni

kullandiklar1 belirlenmistir.

e Bir is bulma kurulusundan beklentileri igerisinde en fazla kisisel bilgilerin

giivenilirligine 6nem verdigi anlasilmstir.

e % 65,2’sinin 6zel is bulma kurumlar1 kavramindan haberdar olmadigi

sonucuna ulasilmustir.

e 9% 47,5’inin 6zel istthdam biirolarina giivenme konusunda kararsiz olduklari

belirlenmistir.

e 9%35,7’sinin CV’lerinin ticari amach kullanildigma inanmadiklar:

goriilmektedir.
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%30,7’sinin ¢evrelerinde is arayan kisilerden, ¢ogunlukla veya her zaman ise
aracilik yapan internet siteleri araciligi ile is bulanlar oldugunu belirttikleri

tespit edilmigtir.

“2,8566 ortalama likert deger” ile Ozel istihdam biirolarmin etkinligine

inandiklar1 belirlenmistir.

%31,6’smin ¢ogunlukla veya her zaman internet lizerinden faaliyet gosteren
is bulma kurumlarinin is ilanlar1 disindaki hizmetlerinden de yararlandiklar1

goriilmektedir.

“Internet iizerinden faaliyet gdsteren OIB’dan hangisini ne siklikla
kullantyorsunuz?” sorusuyla, en fazla Kariyer.net’i kullandiklar: tespit

edilmistir.

Egitim diizeyine yiikseldikce, is ararken internet kullanim oranlarmin da

yiikseldigi gbzlemlenmistir.

Egitim diizeyi yiikseldikge, 6zel istihdam biirolar1 kavramindan haberdar

olma oranlarmin da yiikseldigi belirlenmistir.

Ucret beklenti diizeyi yiikseldikge, &zel istihdam biirolar1 kavramindan

haberdar olma oranlarmin da yiikseldigi anlasilmistir.

Is ararken internet kullanmmi “cogunlukla” ve “her zaman” olanlarinin
yarisindan fazlasmin 06zel istihdam biirolar1 kavramindan haberdar

olmadiklar1 tespit edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis siirecinde, sosyal ve ekonomik
gelismelerle birlikte enddistri iliskileri sistemi de onemli degisiklige ugramistir. 20.
yy’mm son g¢eyreginde ortaya c¢ikan yeni teknolojilere baglhh olarak s
organizasyonlarinin  degismesi, yiikselen isSizlik oranlari, beyaz yakalilarin
sayisindaki artig vb. nedenler endiistri iliskileri sistemini derinden etkilemis, bu

stire¢ dogal olarak yeni yapilanmalar1 da beraberinde getirmistir.

Ortaya ¢ikan doniisiimlerin ¢alisma hayatina getirdigi yeniliklerden biri de 6zel
istihdam biirolarinin faaliyet gdstermeye baslamasidir. 2003 yilinda yiiriirliige giren
4857 sayili is kanunu ile birlikte ise aracilik hizmetleri kamu istihdam biirolar1
tekelinden ¢ikarilmis, kamu istthdam biirolar1 ile beraber 6zel isttihdam biirolarmin
da ise aracilik hizmeti sunmasma imkan tanimistir. Bu doniisim ise aracilik
hizmetlerinde internetin kullanimmi da beraberinde getirmis, 19.02.2004 tarihinde
resmi gazetede yayimlanan O6zel istihdam biirolar1 yonetmeligi ile 6zel istihdam

biirolarmin internet lizerinden faaliyet gostermelerinin yolu agilmistir.

Ozel istihdam biirolarmin internet iizerinden faaliyet gostermelerinin yasallasmasi
ile birlikte, internet tizerinden faaliyet gostermek amaci ile kurulan 6zel istihdam
biirolar1 oldugu gibi, internette hali hazirda bulunan ve ise aracilik hizmeti siirdiiren
sitelerin de 6zel istihdam biirosu belgesi aldig1 goriilmiistiir. Internet kullanim
oraniin artmasi ile birlikte de bu sitelere liye igveren ve is arayan kisi sayis1 hizla

artmistir.

Bugiin, gelismis iilkeler niifusunun internet kullanim oraninin % 70, % 80’lere
varmis oldugu, lilkemizde ise niifusun yariya yakinin internet kullandigi tespit
edilmistir. Internet teknolojilerinin is hayatinda daha fazla kullanilmaya baslanmas1
ile de gelecekte internet iizerinden faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolarinin is

piyasalarinda daha etkin rol alacagi genel kabul géren bir goriis haline gelmistir.

Bu gelismeler sonucunda internet {izerinde hizmet veren 6zel istihdam biirolarinin is
arayanlar arasinda farkindalig1 incelenmeye deger bulunmus ve Yalova ilinde

bulunan igsizler arasinda gergeklestirilen ankette, is ararken interneti ¢ogunlukla
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veya her zaman kullananlarin yaridan fazlasinin 6zel istihdam biirosu kavramindan

haberdar olmadiklar tespit edilmistir.

Yani sira, is ararken internet kullanim siklig1 sorgulanmis ve katilimcilarin 3,3084
gibi yiiksek bir ortalama likert deger ile is ararken interneti kullandiklari
gdzlemlenmistir. Internet iizerinde faaliyet gdsteren 6zel istihdam biirolarma yonelik
bir bagka soruda ise katilimcilarin bu internet sitelerinin ig ilanlar1 digindaki
hizmetlerinden de siklikla (2,8197 ortalama likert deger ile) yararlandiklar

belirlenmistir.

Elde edilen veriler sonucunda katilimcilarin 6zel istihdam biirolarinin etkinligi
konusunda olumlu bir kanaate sahip olduklar1 anlasilmistir. Ayrica katilimcilarin
0zel istthdam biirolarinin giivenilirliklerini 6lgmeye yonelik yoneltilen iki soruya
verdikleri yanitlarda 06zel istihdam biirolarinin giivenilirliklerine tam olarak
inanmasalar da, CV’lerinin ticari amag¢lh kullanildigma ihtimal vermedikleri

gozlemlenmistir.

Arastirma sonucunda elde edilen énemli verilerden biri de egitim diizeyi arttikga is
ararken internet kullamim sikligi ve 06zel istihdam biirolarindan haberdar olma

durumunun da artt1g1 bilgisidir.

Tim veriler incelendiginde is arayan kisilerin internet iizerinde hizmet veren 6zel
istthdam biirolarin1 siklikla kullandiklar1 anlasilmaktadir. Katilimcilarin  6zel
istihdam biirosu kavramidan haberdar olma diizeylerinin diisiik ¢ikmasi ise 6zel
istihdam biirolarinin yasallagmasi ve yaygmlasmasi siirecinin yakm bir ge¢mise

dayanmasina baglanmaktadir.

Ulkemizde internet kullanimmin siirekli artis gdstermesi, bilgi teknolojilerinin giin
gectikce daha fazla i piyasalarina girmesi, giderek liberallesen isgiicli piyasalari,
artan emek hareketliligi vb. nedenler internet iizerinden faaliyet gosteren Ozel

istihdam biirolarinin gelecek yillarda daha da 6nemli hale gelecegini gostermektedir.

Daha etkin ve daha giivenli ise aracilik hizmetleri i¢in tiim taraflar iizerine diisen
sorumluluklar1 yerine getirmeli, internet {izerinden hizmet veren &zel istihdam

biirolar1 hakkindaki slipheler ortadan kaldirilmalidir.
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Bugiine kadar ele alinmayan isin etik boyutu sorgulanmali, bu sitelerde paylasilan
kisisel bilgilerin gizliligi devlet tarafindan giivence altina alimmalidir. Ozel istihdam
biirosu belgesine sahip olmayan kuruluslarin ise internet lizerinden ise aracilik
hizmeti yapmasina yasaklama ya da en azindan kisitlama getirilmelidir. Ayrica bu
cergevede Ozel istihdam biirosu olmayan internet sitelerinin kullaniminin azaltilmasi1
amaci ile ozel istihdam biirosu kavrami hakkinda bilinglendirme c¢aligmalari

yapilmalidir.

Son olarak, is arama amaci ile kurulan 6zel istihdam biirolar1 hakkinda daha fazla
calisma yapilmali konu farkli boyutlar1 ile ele alinarak is arayanlar arasindaki

farkindalik diizeyleri arttirilmalidir.
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EKLER

EK —I: ANKET ORNEGI

Ozel istihdam Biirolarimin Fonksiyonelligi Anketi

Bu anket formu “Ozel istihdam Birolarinin Fonksiyonelligi” isimli “Tez” calismasi icin hazirlanmistir. Anketin amaci,
Ulkemizde bulunan 6zel istihdam burolarinin etkinligini belirlemektir. Verdiginiz kisisel bilgiler tamamen gizli
tutulacak ve yalnizca bilimsel arastirma igin kullanilacaktir. Katiiminiz igin tesekkdrler.

Didem Usta - Yalova Universitesi Calisma Ekonomisi Ve insan Kaynaklar Yiiksek Lisans Ogrencisi

Yasiniz: 20-25( ) 26-30( ) 31-36( ) 36-41( ) 41-50 ( )50veddsta ()

Cinsiyetiniz : K () E( )

Egitim Diizeyiniz : Yiksek Lisans ( ) Lisans ( ) OnLisans ( ) Diger( )

1.Ne kadar siiredir is ariyorsunuz?

1-3Ayaras! [ 3 —6ayarasi [} 6 —12ay arasi [] 1-2ylaras [] 2yildanfazla []

2.Ucret beklentiniz nedir?

500 -700 arasi [ 700 - 1000 arasi ] 1000 — 1500 arasi [J 1500 — 2000 arasi [] 2000 ve Ustu |

3. Is ararken hangi kanallar1 ne sikhkla kullamyorsunuz?

Higbir Zaman Nadiren Bazen Cogunlukla Her Zaman

Sahsen Basvuru

Es Dost

is-Kur

internet

Gazete ilanlan

Ozel istihdam Biirolari

4. Is bulmak icin sosyal aglan (facebook, twitter vb.) ne siklikla kullaniyorsunuz?

Higbir zaman [ Nadiren Bazen J Gogunlukla 11 Her zaman [J

5.internet iizerinden faaliyet gosteren is bulma kurumlarinin is ilanlan disindaki

hizmetlerinden (e-egitim, kariyer rehberi, roportajlar, makaleler vb.) ne siklikla
yararlaniyorsunuz?
Higbir zaman [ Nadiren [ Bazen [J Cogunlukla 1 Her zaman [J

6.Is-Kur’un disinda kanunla kurulan 6zel is bulma kurumlarinin varhgindan haberdar
misiniz?

Evet [J Hayir []

7. Cevrenizde internet aracihigi ile is bulan kisiler oluyor mu?

Higbir zaman [ Nadiren [ Bazen ] Cogunlukla 1 Her zaman [
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8. Is-Kur’un disinda faaliyet gésteren 6zel is bulma kurumlarinin etkinligine
inaniyorum.

Kesinlikle katihyorum [J  Katihyorum [J  Kismen katiliyorum [1  Katilmiyorum [J  Kesinlikle
katilmiyorum [J

9.internet iizerinden faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolarinin giivenilirligine inaniyorum.
Kesinlikle katihyorum [J  Katihyorum [J  Kismen katiliyorum [1  Katilmiyorum [J  Kesinlikle katilmiyorum [

10. Internet iizerinden faaliyet gosteren 6zel istihdam biirolarindan hangilerini ne sikhkla
kullaniyorsunuz?

Higbir Zaman Nadiren Bazen Cogunlukla Her Zaman

Kariyer.net

Secretcv.com

Yenibiris.com

Monster.com

Baska bir is bulma kurumunu kullaniyorsaniz liitfen belirtiniz

11. Vasiflarima uygun ilan bulmakta zorlaniyorum.

Kesinlikle katiliyorum [J  Katihyorum [ Kismen katiliyorum [ Katilmiyorum (I Kesinlikle katiimiyorum [J

12. internet iizerinden faaliyet gosteren is bulma kurumlarinda olusturdugum CV’min
nadiren de olsa amaci disinda (ticari amach) kullanihyor olabilecegini diisiinityorum.

Kesinlikle katiliyorum [J  Katihyorum [ Kismen katiliyorum [ Katilmiyorum [ Kesinlikle katiimiyorum [J

13.Istihdam biirolarinin etkin bir sekilde cahsmiyor olusu da issizligimin uzamasinin
nedenlerinden biri olabilir.

Kesinlikle katiliyorum 1 Katihyorum [ Kismen katiliyorum [ Katiimiyorum LI Kesinlikle katiimiyorum L[]

14. Bir is bulma kurulusundan olan beklentilerinizi 6nem sirasina gore isaretleyiniz.

GCok Onemli Degil | Kismen Onemli | Onemli | Gok Onemli

ilan Cesitliligi

Kisisel bilgilerimin giivenilirligi
Kurulusun ¢ahlistigi firmalarin
glvenilirligi

iletisim Kolayhign

19. iskur’u tercih etme nedeniniz nedir?

Kesinlikle Katilivorum Kismen Katilmivorum Kesinlikle
katiliyorum y katiliyorum y katilmiyorum

Devlet kurumu oldugu i¢in daha
giivenilir buluyorum

Diger is bulma kurumlarina nazaran
daha etkin buluyorum

Daha fazla vasiflarnma uygun ilan
bulabiliyorum
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20. internet iizerinden faaliyet gosteren siteleri ya da diger Ozel istihdam Biirolarim tercih etme
nedeniniz nedir?

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | katiiyorum | Katilmiyorum | katilmiyorum

Bu biirolarin erisimini daha rahat
buluyorum

Is-kur’a nazaran daha etkin
buluyorum

Daha fazla vasiflarnma uygun ilan
bulabiliyorum

21. Sizce daha etkin bir ise yerlestirme sisteminin kurulabilmesi i¢in asagidakilerden hangisi
gereklidir?

Kesinlikle Kismen Kesinlikle
katiliyorum | Katiliyorum | katihlyorum | Katilmiyorum | katilmiyorum

Ozel istihdam biirolarinin sayisinin
artmasi gereklidir

Ozel istihdam biirolarinin
etkinliginin artmasi gereklidir
Is-Kur’un hizmetlerinin /
etkinliginin artmasi gerekmektedir
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