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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmast durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bu iiniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez

calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Kadir ULUTAS
04 Haziran 2013



ONSOZ

Gerek kamu kesiminde olsun ve gerekse 6zel sektorde olsun hizmet i¢i egitimin basta
isglici verimliligi olmak iizere kurumlarda c¢ok Onemli bir yere sahip oldugu
bilinmektedir. Ciinkii rekabetci piyasada kurumlarin birbiriyle yarisi esnasinda kalifiye
personel ve etkin g¢alismalar istiinliik sebebidir. Bu nedenle hizmet i¢i egitim
caligmalar1 gegmise nazaran daha ¢ok ciddiye alinmakta ve bu konuda her tiirlii imkan

sunularak insan kaynaklarina olan yatirim artirilmaktadir.

Hizmetlerin yerellesmesiyle birlikte daha fonksiyonel ve etkin bir gorev iistlenen
belediyeler sunmakta olduklar1 hizmetleri verimli kilabilmek igin basta insan
kaynaklar1 olmak iizere bircok yatirim gergeklestirmektedirler. Bu anlamda kalifiye
personel istihdami ve bunlarin giincel bilgi ve tecriibelerle donatilmasi kapsaminda
cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Yeni sistemlere ve teknolojilere adaptasyon ile
yenilikleri yakindan takip etme, motivasyonu ve kurum ici iletisimi artirma, yonetim
etkinligini ve orgiit iklimini gelistirme, stresi Onleme, toplam kalite ve is sagligi
giivenligi konularinda isglicii ilizerinde olumlu etkileri olan hizmet igi egitime

calisanlarin ilgisi de her gegen giin artmaktadir.

Bu genel cercevede “Belediyelerde Hizmet I¢i Egitimin Isgiicii Verimliligine Etkisi:
Gebze Belediyesi Ornegi” konulu ¢alismada Tiirk Kamu Sistemi icinde en etkin yerel
yonetim birimi niteligindeki belediyelerde diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin isgiicli
verimliligi tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu arastirma ile 495 ¢aligan1 bulunan Gebze
Belediyesi’nde toplam 247 kisinin katildig1 bir anket calismasi yapilarak teorik bilgiler
ve pratik uygulamalar degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Calisanlarin  demografik
ozellikleri 15181 altinda egitimlere yonelik goriisler alinarak hizmet i¢i egitimlerin

isglicii verimliligine etkisi degerlendirilmeye ¢aligilmistir.

Calisanlarin meslek gruplari, gorevleri, belediyede calisma siireleri ve katildiklari
egitim sayisinin is gilicii verimliligi {lizerindeki etkinin tespiti, hizmet i¢i egitim
etkinliklerin ¢alisanlar agisindan degerlendirilmesi ve kuruma olan katkisinin
belirlenmesi bu konunun yiiksek lisans tezi olarak tercih edilmesinde dnemli bir yere

sahiptir.



Gerek ders asamasi ve gerekse bu ¢alismanin hazirlanma asamasinda bizlere hosgorii
ve sabirla yol gostererek ilminden faydalandigim, insani ve ahlaki degerleri ile 6rnek
aldigim, yaninda ¢alismaktan onur duydugum degerli hocalarim, Yrd.Dog¢.Dr.
Muharrem ES basta olmak iizere Yrd.Do¢.Dr. Eyiip ZENGIN’e, Dog.Dr. Tuncay
GULOGLU’na, ve egitim hayatim boyunca iizerimde emekleri bulunan tiim
hocalarima, katki ve desteklerinden dolay1 Gebze Belediyesi Baskan Yardimcilarindan
Sayin Nilay AYRAN’a, Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirii Saym Ramazan

KILINC’a ve tiim mesai arkadaslarima tesekkiir ederim.

Hayatimin her safhasinda kiyas kabul gormez ve degeri kelimelerle ifade edilemez

desteklerinden dolay1 aileme minnetlerimi sunarim.

Ayrica egitime ve genglere verdigi onem, destek ve yatirimlarindan dolayr Gebze
Belediyesi Baskanlarindan merhum Ahmet PENBEGULLU’ye sonsuz minnet ve

stikranlarimi arz ederim.

Kadir ULUTAS
04 Haziran 2013
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OZET

YAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Belediyelerde Hizmet I¢i Egitimin Isgiicii Verimliligine EtKisi:
Gebze Belediyesi Ornegi

Tezin Yazari: Kadir ULUTAS Damisman: Yrd.Dog¢.Dr. Muharrem ES

Sayfa Sayisi: 10 (6n kisim) + 110

Kabul Tarihi: (tez)+7 (eKler)

Anabilim Dali: Calisma Ekonomisi ve  Bilim Dal: Insan Kaynaklar ve
Endiistri Iliskileri Calisma liskileri

Bu calisma kapsaminda hizmet i¢i egitimin isgiicli verimliligi iizerindeki etkisi
degerlendirilmeye caligilmistir. Bu konu ile ilgili daha 6nce yapilan g¢alismalar
incelenerek benzerlikler ve farklilar g6z Oniinde bulundurulup analiz etme firsati

saglanmistir. Boylece somut bir sonuca ulagsmak hedeflenmistir.

Literatiir taramasinda elde edilen bir¢cok bilimsel arastirmada hizmet i¢i egitimin
kurum ve isletmelerde verimlilik artis1 basta olmak iizere kisisel, kurumsal ve

toplumsal birgok olumlu etkiye sahip oldugu goériilmustiir.

Calismanin birinci boliimiinde hizmet i¢i egitimin kavramsal g¢ercevesi iizerinde
durulmustur. ikinci béliimiinde ise belediyelerde hizmet igi egitimin isgiicii verimliligi
ile olan iligkisi hakkinda degerlendirmeler yapilmistir. Son boliimde ise yapilan alan

arastirmasi ve sonuglarin analizi lizerinde durulmustur.

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin gerceklesmesi ve olumlu sonuglara ulagsmasi igin
gerekli olan ortamin ve birimin tesis edildigi bir belediye secilerek yapilan anket

uygulamasi ¢alismamiza ciddi katki sunmustur.

Hizmet i¢i egitim c¢alismalarimi sistemli bir sekilde devam ettiren bir belediyede
yaptigimiz anket calismasinda genel olarak hizmet i¢i egitimin isgiicii verimliligi
tizerinde Onemli bir etkiye sahip olduguna (demografik ozelliklerine gore ayrim
yapilmaksizin) tiim ¢alisanlarin %42,51°1 katilmakta, %34,37’si ise Kesinlikle
katilmaktadir. Arastirmada veriler anket yontemi ile toplanmis ve bunlar “SPSS 16 for

Windows” istatistik programi ile degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belediyeler, Hizmet I¢ci Egitim, Isgiicii Verimliligi




SUMMARY

Yalova University, Institute of Social Sciences Graduate Thesis Summary

Title of Thesis: The Effect of Training on Labor Relations in Municipalities:
Example of Gebze Municipality

Thesis Author: Kadir ULUTAS Advisor: Yrd.Do¢.Dr. Muharrem ES

Number of Page: 10 (pre text)+110

Date of Approval: (main body)+7 (appendixes)

Feild: Labor Economics and Industrial ~ Field of Study: Labor Relations and
Relations Human Resources Management

Within the scope of this study, it is evaluated the effect of in-service training on the
productivity of labor. An opportunity to analyze has been carried out by examining
former studies related with this topic and considering similarities and differences. It is

aimed to reach a conclusion by this way.

In many scientific researches obtained literature review, it is shown that in-service
training had many positive effects primary on the productivity of associations and

establishments, and also many other personal, institutional and social areas.

In the first section of the study, the conceptive frame of in-service training is
mentioned. The relationship between in-service training in municipalities and labor
productivity is evaluated in the second section. In the last section, the field research

and the analysis of its consequences are examined.

The public survey carried out by selecting a municipality in which an atmosphere and
a unit are created to do in-service activities and to reach positive consequences has a

great contribution to our study.

The public survey examinations implemented in a municipality which has systematic
in-service training facilities show us that 42,51% of total workers generally support
the idea that in-service training has positive effect on labor productivity, and 34,37%
of total amount absolutely support it. The data of research was gathered with the
method of survey and this data was evaluated with the programme of “SPSS 16 for

Windows”.

Key Words: Municipalities, In-service Training, Labor Productivity




GIRIS
lletisim ve teknoloji diinyasindaki hizli gelisme hizmet sektoriinde standartlarin
yiikselmesine neden olmaktadir. Bu gelisme kamuya hizmet sunan merkezi yonetim
kurumlarinda oldugu gibi yerel yonetim kurumlarinda da yasanmaktadir. Buna paralel
olarak sanayilesme, kentlesme ve sosyal yasamin beraberinde getirdigi aktiviteler

belediyelerin sunmakta olduklari hizmetlerde standardin yiikselmesine, kalite ve basari

normlarinda maksimum derece verim ve etkinlik arayigini giindeme getirmistir.

Herhangi bir yerel yonetim biriminin faaliyetlerini daha verimli ve etkin bir sekilde
yerine getirebilmesi i¢in yonetim modeli, hizmet alani, kurumlar aras1 dengeli hizmet
paylasimi, deneyimli isglicii gibi etkenler 6n plana cikan faktorler arasinda yer
almaktadir. Kentlesme olgusunun gelisiminde ve bdlge halkinin bolgesel anlamda
mireffeh bir yasam siirmesinde en etkin rolii iistlenen belediyelerin yerel 6lgekte
kendilerinden beklenen ve siirdiiriilebilir bir kent yasamina dair gerekli etkin ve
verimli hizmetleri sunabilecek kapasiteye ulasabilmeleri i¢in kurumsallagmis olmalari
gerekmektedir. Bunu gergeklestirebilmek i¢in secilmisler de dahil her diizeydeki
personelin iyi bir egitim almig olmas1 gerekir (Negiz, 2007: 194).

Verimli ve etkin bir hizmet sunumunda belediyeler ozellikle son yillarda bazi
hizmetlerin taseron firmalar tarafindan yapilmasindan dolay1 kendine ait isgiiciinii
yetistirme, gelistirime ve hizmet alanlarinda daha etkin gorevler ifa etmeleri
konusunda gereken ihtimami gosterememektedir. Halbuki personel doniisiim hiz1 ¢ok
diisiik olan belediyelerde personele yatirim en 6nemli verimlilik unsurudur. Kalifiye
personelin az olusu veya isgiiciiniin yetistirilmesine yonelik daha verimli egitim
programlarinin diizenlenmeyisi personel yonetimine dair problemlerin en basinda

gelmektedir.

Gerek hizmet sunumundaki etkinliginden ve gerekse personel giderlerinin biitgede
teskil ettigi yerden dolay1 bir¢ok belediye yonetimi egitim birimini kurarak ¢aliganlarin
gelistirilmesine yonelik ciddi ¢aligmalar yapmaktadir. Personel yonetiminden insan
kaynaklar1 yonetimine gecisle birlikte kurulan insan kaynaklar1 ve egitim miidiirlikleri

basta hizmet i¢i egitimler olmak iizere calisanlarin verimliligini ve performansini



artirmaya yonelik etkinlikler diizenlemektedir. Ciinkii yapilan bir¢ok incelemelerde

hizmet i¢i egitimin isgiicii verimliligine olan etkisi gorilmiistiir.

Verimlilik, sunulan hizmet veya tiretilen mal miktar1 ile tiretimde kullanilan faktorler
arasindaki iligki olarak tanimlanir ve genel olarak ¢ikti/girdi olarak ifade edilir. Yasam
kalitesinin ve standartlariin yiikseltilmesi acisindan o6nemli oldugu igin basta
isletmeler olmak tizere bir¢ok kurum ve kurulus tarafindan verimliligi artiran faktorler

uzerinde 6nemle durulmaktadir.

Degisime ve gelisime kolaylikla ayak uydurabilmek ve ¢alisanlardan daha fazla verim
elde edebilmek i¢in bircok kurum egitime 6nem vermekte ve ¢alisanlarin egitilmesine
yatirim yapmaktadir. Egitim ile calisanlar yeni bilgi ve beceriler kazanmakta ve bu
kazanilan bilgi ve beceriler ¢alisanlarin kendilerini ve yaraticiliklarini gelistirmesi
bakimindan son derece faydalidir. Tiim bu siirecin sonunda calisanin verimliligi ve
buna paralel olarak kurumun da verimliligi artacaktir. Sonug olarak alinan egitim ile
calisanin kendine olan giiveni artacak ve yeteneklerini kullanma cesareti yiikselecek,
hizl1 kararlar alabilecek, yeni fikirler ortaya atip uygulayabilecek, zamanini en iyi
sekilde kullanabilecek, ekip calismasinda etkin rol alabilecek ve bu sayede kisisel ve

kurum verimliligi artirmis olacaktir (Akgiil, 2008: 2).
Calismanin Konusu

Bu ¢alismada tilkemizdeki yerel yonetim birimleri arasinda en etkin gorevler iistlenen
belediyelerin ¢alisanlarina yonelik diizenledigi hizmet i¢i egitimlerin isgiicli

verimliligine olan etkisi ve ¢alisanlarin bu konu hakkindaki gortisleri incelenmistir.

Kurumsal verimliligi etkileyen birincil faktorler arasinda isgorenler gelmektedir.
Kurumlar tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin muhataplar1 olan isgdrenlerin
bu etkinliklere verdikleri ehemmiyet kisisel ve kurumsal verimliligi etkilemektedir. Bu
noktadan hareketle belediyelerde diizenlenen hizmet igi egitim etkinliklerinin iggdren
verimliligine olan etkisinin c¢alisan ayrimi yapilmaksizin degerlendirilmesi ve bakis

acilariin tespit edilmesi ¢alismanin konusunu olugturmaktadir.



Calismanin Amaci

Yonetim mekanizmasi ve is hayati icinde isgiicii verimliliginin etkilendigi birgok unsur
bulunmaktadir. Bunlar isletmeden isletmeye, kurumdan kuruma ve kisiden kisiye
farklilik gosterebilir. Bu ¢alisma ile hizmet i¢i egitim ile isgiicli verimliligi arasinda
onemli ve olumlu bir iligkinin oldugu ortaya konulmaya calisilmistir. Anket
uygulamasimnin gerceklestirildigi belediyede daha oOnce gergeklestirilen hizmet igi
egitim etkinliklerine yonelik goriisler alinmistir. Bunun yaninda katilimcilarin hizmet
ici egitimlere yonelik talepleri hakkinda goriisleri alinarak ileriki donemlerde yapilacak

egitimlerde bu isteklerin degerlendirilmesi amaglanmustir.
Calismanin Onemi

Kurumlar verimliliklerini artirarak rekabet ortaminda devamliliklarin1 saglamayi ve
istiinliik elde etmeyi amaclar. Bu dogrultuda kurum icinde bir¢ok alana yatirimlar
yapilir. Bu yatirim alanlarindan biri olan insan kaynaklar1 ve egitim faaliyetlerinin
etkinligi kurumun da etkinligini yakindan ilgilendirmektedir. Dolayisiyla egitime
verilen onem kurumun varligina ve rekabet edebilirlik kriterlerine verilen 6nemle
esdegerdir. Bu agidan yaklagilarak degerlendirmenin yapildigi ¢alismada her seyden
once hizmet i¢i egitim ile isgiici verimliligi arasindaki Onem vurgulanmaya
calistimistir. Bunu gerceklestirirken kurum calisanlarinin %50’lik gibi biiylik bir
kismina ulagilmasi, bilinyesinde egitim biriminin kurulu olmasi ve egitim faaliyetlerini
sistematik bir sekilde diizenleyen bir belediye olmasi ve pratikte ¢alisanlarin hizmet igi
egitimin isglicli verimliligine olan etkisini belirlemedeki bakisini sergilemesi agisindan

bu ¢alisma biiyiik bir 6neme sahiptir.
Calismanin Yontemi

Sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarin ¢ogunda oldugu gibi bu c¢alismada da veri
toplama arac1 olarak anket yoOnteminden yararlanilmig ve genis bir Orneklem
grubundan veri toplama ve degerlendirme olanagi elde edilmistir. Yapilan literatiir
taramas1 sonucunda ii¢ boliimden olusan bir anket formu gelistirilmistir. Birinci
boliimde 7 soru ile calisanlarin demografik 6zellikleri incelenmistir. Ikinci béliimde ise

7 soru ile de kurum igindeki hizmet ic¢i egitim uygulamas: genel olarak



degerlendirilmistir. Uciincii béliimde ise isgiicii verimliligi ve hizmet i¢i egitim

arasindaki iligki degerlendirilmistir.

Anket formlari, bahse konu arastirmanin gergeklestirilecegi belediye calisanlarina
dagitildiktan sonra ¢aligmanin amaci ve kapsami anlatilarak ankete katilmaya gontlli
calisanlar tarafindan doldurulmustur. Degerlendirmeye katilan ¢alisanlara anket
formlarma iligkin aciklayici bilgiler verildikten sonra anketler rahat bir zaman
araliginda ve baskisiz bir ortamda doldurulmasi i¢in kendilerine birakilmis ve gerek
duyuldugu halde aciklama yapmak iizere yanlarinda bulunarak yardimci olunmustur.
Toplam 495 c¢alisandan 247 kisi anket doldurmus bunlardan 245’1 (%50)
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Yapilan biitiin anket sonuglart bilgisayar ortaminda

“SPSS 16 for Windows” adli istatistik programiyla analiz edilmistir.



BOLUM 1: HIZMET iCi EGITIM KAVRAMI

1.1.Egitim Kavram

Sosyal bir varlik olan insanin ig¢inde yer aldigi tiim organizasyonlar, insanlar gibi
sosyal bir islevsellik kazanmakta ve acik bir sistem niteligine biirlinmektedir. Agik bir
sisteme sahip olan organizasyonlar gerek kendi bilinyesindeki ve gerekse dig ¢cevredeki
muhtemel degisikliklerin etkisi altinda kalmaktadir. Bu olas1 degisiklere yanit verecek
donanimlarin kazandirilabilmesi i¢in bilgi ve becerileri artiracak egitimlere gereksinim
duyulmaktadir (Oncii, 1998: 17). Toplum iginde bir bireyin uyumlu bir sekilde
yasayabilmesi, haklarin1 kullanabilmesi ve gorevlerini yerine getirebilmesi igin asgari

seviyede bir egitim almasi ve bir meslek sahibi olmas1 gerekmektedir (Aktug, 1983:

25).

Ilerlemeyi arzu eden bir toplum tiim {iyelerini amaglarina gore yetistirme gayreti i¢inde
olur. Bu nedenle egitim, insan ve toplumun gelisimi ve devami igin ¢ok onemlidir
(Akgiil, 2008: 3). Egitimi sonug itibari ile gelisimi saglayan bir degisim siireci olarak
tanimlamak miimkiindiir. Egitim, bireylerde bilgi, tecriibe, diislince, yetenek ve
davranig alanlarindaki gelisimi ve bu degisim siirecinin temelini olusturur
(Sabuncuoglu, 2005: 124). Her insan yasami boyunca her an yeni bir bilgi veya beceri
kazanabilecegi gibi mevcut bilgileri de degisebilir. Yani egitim yasam boyu devam
etmektedir. Egitimin temelinde 6grenme olgusu bulunakta olup egitim, 6grenme siireci
sonunda ortaya ¢ikan bir etkinlik olarak goriilmektedir (Cevikbas, 2002: 16). Bu
acidan yaklasildiginda egitim sadece okulda degil bunun yaninda basta aile olmak

tizere arkadas grubu, sosyal yasam ve is ortaminda verilmektedir (Erdem, 2005: 3).

Is ortaminda o6zellikle rekabet igindeki kurumlarin devamliliklarini saglamalari,
basarilarini artirmalar1 ve siirekli olan degisimlere ayak uydurabilmeleri i¢in egitime
verilen 6nem her gegen giin artmaktadir (Akgiil, 2008: 3). Gerek sektorel alanda
gerekse mesleki alanda alinan egitimler 6zel de kisilere genelde ise kuruma ve topluma

katk1 saglamaktadir.

Insanlar gibi kurumlari da canli bir organizmaya benzetecek olursak dinamik bir

yapida degisim siireclerini yasadiklarini gorebiliriz. Kurumlardaki degisim basta



ekonomik ve teknolojik gelismeler olmak iizere sosyal ve organizasyonel alanda
kendini gosterebilir. Bu degisimlere ayak uydurmanin en etkin yolu ise planl ve
stirekli bir egitim programinin takibi ile olabilir. Yonetim bilimi agisindan egitim,
isletmedeki bireylerin veya c¢alisanlarin olusturduklari gruplarin mevcut veya ileri
zamanlardaki yiikiimliiliiklerinin daha etkin ve basarili bir sekilde yapabilmelerine
yonelik olarak mesleki agidan kendilerini gelismelerini amaglayan bilgi, davranis,
beceri ve tecrilbe paylasimini kapsayan Ogrenme eylemi sonucu ortaya c¢ikan
faaliyetlerin timiidiir (Sabuncuoglu, 2005: 124). Kisaca egitim, c¢alisanlarin bilgisini
artirmaya, becerilerini gelistirmeye ve davranislarini olumlu yonde etkilemeye yonelik

ozellikleri tasiyan 6grenme siirecidir (Deniz, 1999: 2).

Egitim ge¢miste oldugu gibi giiniimiizde de 6nemini korumakta ve her toplumda temel
hak ve siirekli bir calisma alani olarak kabul edilmektedir. Clinkii iletisimde yasanan
biiyiik gelismeler diinyanin kiigiilmesine neden olmus ve bilgi aktarimina hiz katarak
endiistriyel, sosyal, akademik ve ekonomik alanlarda degisimi ve gelisimi beraberinde

getirmistir.

Egitimin tanimindan da anlasilacagi lizere yasam boyu devam eden bir siire¢ olan

egitimin ilkeleri sunlardir (Tortop, 1999: 235-236).
e Egitim okulla bitmez, tiim yagsam boyu devam eder.
e Diinya devamli bir degisim i¢indedir.
e Okullarda 6grenilen bilgiler belli bir siire sonra yeterli olmamaya baslar.

e Yeni sorunlar ¢ozebilmek, degisimleri ve gelisimleri anlayabilmek i¢in

yeni bilgiler gerekmektedir.

e Yetigkinlerin egitimi, halk egitimi, okul dis1 egitim, radyo ile egitim,

olgunlagma kurslar1 gibi stirekli egitim kapsamindadir.

Belirli bir egitim kurumundan mezun olan kisi zaman icerisindeki gelismelere duyarsiz
oldugunda edindigi bilgilerin yetersiz kaldigin1 gorecektir. Bu sebeple egitim siireklilik
arz etmekte, yenilikleri ve gelismeleri yakindan takip etme zorunlulugunu

dogurmaktadir. Herhangi bir kuruma ihtiyacin1 karsilamak {iizere alinan bir personel



ilgi alanina yonelik olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sayede personeli hem

yeterliligini hem de verimliligini artirmak miimkiin olacaktir (Ergiil, 1996: 49).

Egitim ve 6gretim ¢ogu kez birbirini tamamlayan ve birlikte uygulanan bir etkinlik
olarak goriilmektedir. Her ne kadar ayrim yapmak zor olsa da egitim, hizmete girerken
ya da girdikten sonra verilen ve {stlendigi veya {istlenecegi gorevleri yerine
getirebilmesine yonelik nitelikleri kazandirmay:r hedeflemektedir. Ogretim ise
genellikle hizmet Oncesi egitim olarak goriilmekte ve bireyin ¢evresi ile olan
iligkilerini diizenlemeye yonelik bilimsel ve ahlaki gelisim faaliyetlerini igermektedir.
Yani 6gretim hizmet Oncesinde kisiyi genel olarak hayata hazirlamayir amaglarken
egitim ise kisinin meslegi ile ilgili bilgi, beceri ve deneyimlerini artirmay1

amaglamaktadir (Canman, 1995: 83).

Burada dikkati ¢eken bir nokta genellikle 6gretimde hizmet Oncesi bir durum so6z
konusu iken egitimde ise hizmet ici siire¢ s6z konusudur. Hizmet dncesi egitim kisiye
genel olarak formasyon kazandiran kiiltiirel bir hazirliktir. Bu agidan kisinin goreve
baslamadan once kazandig: kiiltiir gegmisi gorev esnasinda da etkisini gdsterecek ve
onemini koruyacaktir. Dolayisiyla hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimin birbirinden
kesin bir sekilde ayrilmasi miimkiin olmadig1 gibi birbirlerini tamamlayan niteliklere
sahiptirler. Ciinkii Tirkiye'de kamu kesiminin personel ihtiyacit 6gretim kurumlari
tarafindan karsilanmaktadir. Yani kamu kesiminin nitelikli personele sahip olmasi
hizmet oncesi egitim kurumlarmin kamu ihtiyaglarina cevap verecek nitelikte bir
egitim politikasina ve planina sahip olmasi ile miimkiindiir. Bu politikanin etkinlik
kazanmasi 6gretim kurumlari, kamu kurum ve kuruluslari arasindaki koordinasyonun
saglanmasi ile miimkiin olabilecektir. Bu nedenle Tirk Kamu kesimindeki hizmet igi
egitim faaliyetleri ¢alisanlara yeni bilgi ve beceri kazandirmanin Gtesinde hizmet
oncesi bilgi ve beceri noksanligini gidermek, yani genel kiiltlir ve yetkinlik diizeyini
olmast gereken seviyeye yiikseltme amacinin yaninda gerekli bilgi, beceri ve
davraniglar1  kazandirmayi hedeflemektedir. Ustlenilen bu gorevleri yerine
getirebilmek iyi planlanmis hizmet i¢i egitim programlari ile miimkiin olabilecektir

(DMGP, 1983: 1).



Insanlar1 belli bir amaca yénelik yetistirme siireci olan egitim, okul disinda kisa siireli
egitim veren kurumlarda, ailede, is yerinde olmak iizere farkli ortamlarda ve insanlarin
olusturduklar1 c¢esitli guruplar icinde verilir. Egitimde kazanilan bilgi, beceri ve
deneyimler kisinin farklilagmasina, degismesine ve gelismesine neden olur (Akgil,
2008: 7). Bu alanda yapilan kuramsal ¢alismalar biiyiik 6l¢iide formal yapr igerisinde
orgiin  Ogretim  sistemine yonelik olarak  gelistirilmistir. Ancak  mevcut
davraniglarimizin ve diisiincelerimizin ¢ogu formal yapinin disinda deneyimler ile
yasam boyunca ger¢eklesmektedir (Tusting ve Barton, 2011: 5-7). Yani bilingli olarak
goriilen egitimin yani sira kendiliginden edinilen bilgiler insanin yetisme siirecinde
etkilidir. Bu noktada belli bir amag¢ olmaksizin, bilingsizce yapilan egitimleri informal,
belli bir amaca yonelik, planli ve programli yapilan egitimleri ise formal egitim olarak

adlandirabiliriz.

Informal egitim amagli ve planli olmayip yasam siiresince kendiliginden olusur. iginde
bulundugu durum ve etkilesim halinde oldugu grup iiyeleri tarafindan farkinda

olmadan kazanilan yeni bilgi ve deneyimler bu tiir egitime 6rnek gosterilebilir.

Bu egitim siirecinde gozlem ve taklit iki onemli 6grenme yoludur. Dolayisiyla birey
basta aile olmak ilizere sokak, isyeri gibi toplumun her kademesinin yaninda
televizyon, radyo gibi iletisim araglar1 vasitasiyla bu siirecten etkilenmektedir.
Insanlarin birlikte yasama icgiidiisii onlar1 toplumsal yasantinin bir pargasi haline
getirerek Ustlenmis olduklar1 gorevleri yerine getirmek igin toplumun beklentilerine
cevap vermeye ve arzu edilen davraniglari 6grenmeye yonlendirir (Akgiil, 2008: 10).

Bu sebeple yeni bilgi, tecriibe ve aligkanliklar edinilebilir.

Formal egitim Ogretmen tarafindan tasarlanir, uygulanir ve izlenir. Formal egitim
siireci belirli bir plan dahilinde gerceklesir. Egitim siireci kontrollii bir sekilde
yiiriitiiliirken egitimin belli asamalarinda ve sonunda degerlendirmeler yapilir. Yapilan
aciklamalara gore okulda ve egitim kurumlarinda verilen egitim bu kapsamdadir.
Ayrica okul disinda kisileri meslege hazirlayan veya yeni meslek 6greten hizmet
Oncesi egitimler ile meslekte ilerlemeye ve yenilikleri 6gretmeye yonelik hizmet igi

egitimler bu kapsamda diisiiniilebilir (Akgiil, 2008: 7).



Tiim bu bilgilere dayanarak formal egitim uzmanlarca profesyonelce yiiriitiilen, planl
ve programli isleyen, olumlu davraniglar kazandirmay1 amaglayan, kurumsal yapisi
(belirli bir ortami) olan, kontrollii yiiriitilen, dgretim yoluyla gerceklestirilen, belli
asamalarda ve sonunda degerlendirmesi olan bir egitim seklidir. Formal egitim kendi

icinde ikiye ayrilir.

Orgiin egitim belirli bir yas grubundaki bireylere, Milli Egitimin temel amaglari
dogrultusunda okul catis1 altinda diizenli ve siirekli olarak Onceden hazirlanan
programlar kapsaminda basamaklar halinde kademeli olarak okullarda yapilan

egitimdir (Balyiyen, 2010: 4).

Orgiin egitim okuldncesi ogretim, ilkdgretim, ortadgretim ve yiiksekdgretim
kurumlarmni kapsamaktadir. Orgiin egitim sisteminde genel, mesleki ve teknik egitim

programlar1 uygulanir.

Hizla degisen bilim ve teknoloji yaninda bazi1 durumlarda 6rgiin egitim kurumlarinca
verilen bilgiler belli bir siire sonrasinda gegerliligini yitirebilmekte veya bu kurumlarda
edinilen teorik bilgiler is hayatinda yetersiz kalabilmektedir. Bu gibi olumsuzluklari
yaygin egitim sistemi ile gidermek ongoriilmiis ve halk egitimi, yetiskin egitimi gibi

gesitli programlar uygulamaya konmustur (Akgiil, 2008: 9).

Her yas grubundaki bireylere yonelik olarak 6rgiin egitim sistemine hi¢ girmemis, bu
sistemin herhangi bir basamagindan ayrilmis olan ya da orgiin egitime devam edip bir
meslek kazanmak isteyen bireylere, kendi ilgi ve gereksinimleri dogrultusunda verilen
egitimdir. Tanimdan da anlasilacag: lizere yaygin egitimdeki gibi bir basamak haline
hiyerarsi olmadig1 gibi kurumsal bir yapmin da gerekliligi aranmamaktadir. Agirlikli
olarak meslege yonelik calismalari igermekte olup Orgiin 6gretimin disinda ve onun

kapsami1 disinda kalan kesimlere hitap eder (Balyiyen, 2010: 6).

Egitim tiirlerinin siniflandirilmasi sema halinde Tablo 1’de gorilmektedir.



Tablo 1. Egitim Tiirleri

Egitim
[ ! |
Formal informal
Egitim Egitim
Orgiin Yaygin Alle J_ Sosyal
Egitim Egitim Gevre
Genel l Mesleki Hizmet lci Eitim Hizmet Oncesi
Egitim Egitim Gee Egitim
Adaylikta Hizmette
Uyarlama (Kadro) l Alistirma Degisikliklere Bilgi Tazeleme
Egitimi (Hazirlama) Egitimi Uyarlama Egitimi Egitimi
Yiikselme Egitimi Ozel Alan Eitimleri

(Kaynak: Balyiyen, 2010: 5; Cevikbasg, 2002: 23’ten derleme)

Yaygin egitim tiirii i¢cinde halk egitimi, hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i gibi bir¢ok model
bulunmaktadir. Bu ¢aligma kapsaminda bu boéliimde hizmet 6ncesi egitim hakkinda

genel bir bilgi verdikten sonra hizmet i¢i egitim tlizerinde durulacaktir.

Hizmet oncesi ve hizmet i¢i egitimin birbirinden ayr1 olarak degerlendirilmesi kendine
0zel genel ilkelerinden kaynaklanmaktadir. Hizmet Oncesi egitim c¢alisanin kuruma
baslamadan Once, egitim icin tam gilin olarak gegirdigi siireci kapsamaktadir.
Dolayisiyla bu siire igerisinde baska bir iste ¢aligmasi miimkiin olmayabilir. Yani
bdyle bir egitimin ise girdikten sonra uygulanmasi ¢ok giictiir. Hizmet i¢i egitim ise
girdikten sonra ¢alisanlara yonelik verilen egitimdir. Oncelikli olarak alinan egitimin
calisanin sorumluluk alanindaki gorevi ile ilgili olmasi gerekmektedir. Ayrica hizmet
ici egitim modelinde bir diger onemli unsur ise c¢alisanin egitimde gecirdigi siire
boyunca islerin aksamamasidir. Ozellikle aranilan elemanin is piyasasindan
bulunabilecegine inanilmasi hizmet dncesi egitime 6nemin azalmasina neden olmus,
ise baslayan calisanin hizmet siiresi i¢inde yetistirilmesine daha ¢ok 6nem verilmistir
(Tortop, 1999: 240-243).

Hizmet oncesi egitimin kapsami, ise girmeden Once genel 6gretim kurumlarinda
verilen tiim egitim etkinlikleri ile her tiirlii mesleki ve teknik 6grenim etkinliklerini

icermektedir (Giil, 2000: 1). Ancak gerek iiniversite ve gerekse alinan diger egitimlerin
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eksikliklerini tamamlamak ve kamu ¢alisanlarinin yeterliligini saglamak i¢in her iki
egitim modelini birlestirerek uygulama okullar1 adinda bagka bir model gelistirilmistir

(Tortop, 1999: 243).

Tim bu bilgiler ¢ergevesinde Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plan1 da hizmet igi
egitime onem vermis ve kamu kesimine nitelikli eleman saglanabilmesi i¢in, hizmet
Oncesi egitim kurumlarinin kamu ihtiyacina cevap verebilecek nitelikte bir egitim

politikasina ve planina kavusturulmasina isaret etmistir (Giil, 2000: 2).
1.2.Hizmet I¢i Egitim

Glinlimiiz diinyasinin is yagamina olan bakisi degismekte ve hizmet i¢i egitimi ¢aligma
hayatinin merkezine oturtmaktadir. Ciinkii meslek oncesi herhangi bir 6rgiin egitimden
mezun olmakla kazanilan beceri ve mesleki bilgiler, hizli ve ¢ok boyutlu olarak
degisim ve gelisimin yasandigi bilgi ¢aginda yetersiz kalmaktadir. Bu nedenle hizmet
ici egitim etkinligi bir yatirnm olarak goriilmekte ve dogal olarak bunun geri doniis
stiresi hesaplanmaktadir. Geri doniis siiresindeki olumlu gelismeler hizmet i¢i egitime
yapilan harcamalarin artirilmasini ve daha fazla yatirim yapilmasmi saglayacaktir.
Ancak egitim kisa vadede etkisini hemen gosteren bir unsur olmadigi igin uzun vadede
planlama yapmayan yonetici ve karar mercileri hizmet i¢i egitime yeterince dnem

vermemekte ve yapilan harcamalart artirmama yolunu tercih edebilmektedirler (Kol,
2009: 2).

Bilim ve teknolojinin hizli gelismesiyle birlikte gliniimiizde en dinamik ve onemli
olgulardan biri haline gelen egitim, bireyin kendisi i¢in oldugu kadar, ¢alistigi kurum
icin de son derece Onemli noktaya ulagsmistir. Kurumsal anlamda egitime Onem
verilmesinin sebeplerinden birisi de basarili bir egitim etkinligi ile ¢alisanlarin bilgi,
beceri ve davraniglarinda olumlu kazanimlar elde edilmesi ve bu sayede kurumun
gelisimine katkida bulunulmasidir (Osma, 2007: 3). Degisim ve gelisim ¢ok hizli ve
siirekli oluyorsa hizmet sunan personelin verimli ve etkin caligmasi i¢in siirekli ve

sistemli bir sekilde egitilmesi gerekmektedir (Kol, 2009: 2).

Cagimiz diinyasinda hizmet i¢i egitim kurumsal hayatta vazgecilmez bir gerekliliktir.

Hizmet i¢i egitim ile liretim ve hizmet silirecinin en 6nemli girdilerinden olan insan
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giiciiniin diger girdilerle biitiinleserek bireysel agidan en iist diizeyde doyumluluga,
kurumsal agidan da en iist diizeyde verimlilige ulasilmasi hedeflenmektedir (Pehlivan,
1993: 152).

Ozel ve kamu kesiminde etkili ve rasyonel bir ydnetim anlayisi ¢alisma hayatinda
ekonomik, teknik ve toplumsal igerikli gorevlerin artmasi ile 6nem kazanmanin
Otesinde zorunlu hale gelmistir. Yasanan toplumsal ve endiistriyel degisimleri takiben
kendini gosteren teknolojik gelismeler 6zel sektorde oldugu gibi kamu kurum ve
kuruluglarinda calisan gorevlilerin ¢agin gereksinimlerine uygun nitelikte olmalarim
zorunlu kilmisg ve bu alanda yapilan ¢aligmalar da kamu yOnetiminin temel islevleri
arasina girmistir. Kurumsal hedeflere ulasilmasinda ¢alisanlarin daha etkin rol
oynamalarima imkan tanmarak kuruluslarin degisen kosullara uyum saglamasi
gerekmektedir. Bu nedenle hizmet igi egitim kurumsal etkinligi artirmak igin

bagvurulan etkinliklerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda hizmet i¢i egitimi ¢alisanin ise yatkinligini ve verimlilik
diizeyini gelistirmek, gelecekteki gorev ve sorumluluklarint daha 1yi yerine
getirebilmesi icin bilgi, beceri ve deneyimlerini artirmak amaciyla uygulanan egitim
etkinliklerinin tiimii seklinde tanimlamak miimkiindiir (Canman, 1995: 85). Ayrica
Devlet Memurlart Kanunu’na goére hizmet ici egitim “Devlet memurlarinin
yetistirilmelerini  saglamak, verimliligini artirmak ve daha ilerdeki gorevlere
hazirlamak amaciyla uygulanan bir egitim etkinligidir” seklinde tanimlanmistir (Devlet
Memurlar1 Kanunu, md. 214). Daha genel bir ifade ile hizmet i¢i egitim, isbas1 yapan
calisanin zamanla ortaya ¢ikabilecek degismelere ve gelismelere yonelik ihtiyaglarinin
giderilmesine yonelik yapilan egitsel faaliyetlerdir. Egitimlerin temel amaci isin
anlasilmasinmi saglamaktir (Findik¢i, 1999: 246). Dolayisiyla bu egitsel faaliyetler
yiiriitiilen hizmetlerle iliskili olmalidir (Canman, 1995: 85). Calisilan kurum i¢inde, is
basinda veya is disinda gerceklestirilebilen hizmet i¢i egitim ¢alisanin isi ile hukuki
iliskisinin kuruldugu tarihten itibaren baslamakta, emeklilik veya herhangi bir sebeple

isinden ayrilacag siireye kadar devam etmektedir (Peker, 2010: 2).

Basarili bir hizmet igi egitim uygulamasinin gergeklestirilebilmesi igin hizmet igi

egitim ilkeleri ile hizmet i¢i egitim politikalariin genel prensipleri benimsenmeli ve
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hizmet i¢i egitim etkinlikleri kisaca su 6zelliklerini tasimalidir (Ordu, 2010: 17; Osma,
2007: 18; Canman, 1995: 85).

Uygulanacak hizmet i¢i egitim amacinin kurumun amag ve hedeflerine uygun

olarak se¢ilmesi,

Hizmet i¢i egitim uygulanmadan once, tiim kriterler degerlendirilerek bir

planlama yapilmasi,

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin kisa siireli ve isleri aksatmayacak bigimde

planlanmasi,

Hizmet ici egitimin pratikte karsilasilan sorunlar1 gidermeye yonelik isbasinda

gerceklestirilmesi ve teorik degil, pratige yonelik olmasi,

Hizmet ici egitim is hayatinda uygulanan bir yontem oldugu i¢in ve normal
egitim yasinin iizerinde calisanlara hitap ettigi i¢in yetiskin egitim metotlarina

gore gerceklestirilmesi,

Calisana isinde basar1 kazanmasini saglamaya yonelik olan hizmet i¢i egitimin

meslek egitimi niteligi tagimast,

Hizmet i¢i egitime katilan c¢alisan yaslarinin, O6grenim alanlarinin  ve

seviyelerinin farklilik gostermesi,

Hizmet i¢i egitim programimin degerlendirilmesinde egitilen personelin

goriislerinden yararlanilmasi,

Hizmet igi egitimin kurumda 6grenmeyi rastlantisal olmaktan kurtarip sistemli

hale getirmesi,

Hizmet i¢i egitim programin yararl olma derecesini saptamak i¢in ¢alisanlarin

isbasinda egitimden {i¢ veya alt1 ay sonra degerlendirilmesi.

1.3.Hizmet I¢i Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Siirekli olarak gelisen bilimsel ve teknolojik anlamdaki degigmeler her alanda koklii

degisikliklere neden olmaktadir. Calisanlarin meydana gelen her tiirlii degisimleri
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yakalayabilmeleri ve bu degisime ayak uydurabilmeleri i¢in gerekli olan bilgi, beceri
ve tutumlar sergileyebilmelerinin en etkin yolu hizmet i¢i egitim etkinlikleridir.
Degisimlere ayak uydurmanin yani sira c¢alisanlarin sahip olduklart bilgileri
unutmamalari, yeni bilgiler 6grenmeleri ve dolayisiyla gorevlerini gerektigi gibi yerine
getirmeleri agisindan hizmet i¢i egitimin gerekliligi bir zaruret halini almistir. Yani
bugiin yeterli oldugu diisiiniilen bilgi ve beceriler yasanan hizli degisim siireciyle
yeterliligini kaybedebilir. Bilgi kendini yenileyerek siirekliligini korur. Kurumlar ve
kurumlardaki insan kaynagi bu degismeye uyum saglamak zorundadir. Bu degisimi
yakalayabilmenin en ©nemli yollarindan birisi olan egitim sayesinde calisanlar
kendilerini zamanin donanimlari ile donatabilirler. Ancak egitimin verimli ve etkili
olabilmesi i¢in pratige yonelik olmali ve bilimsel teknikler kullanilmalidir (Kol, 2010:
6).

Gerek orglin egitim ve gerekse yaygmn egitimdeki sosyo-ekonomik kaynakli
yetersizliklerden, teorikteki ¢oziim yaklagimlarinin pratikteki sorunlar karsisindaki
etkisizliginden ve toplumsal yasantimizin her alanindaki hizli gelismelerden (6zellikle
is hayat1 basta olmak {izere) dolay1 bireysel, kurumsal ve toplumsal agidan donanimli
bireyler haline gelebilmek igin hizmet i¢i egitimden yararlanmamiz kag¢inilmazdir
(Ordu, 2010: 16).

Calisanlarin yapmakta olduklar1 gorevlerin gerektirdigi bilgiler, bilim ve teknolojinin
gelismesi dolayisiyla genislemekte, cesitli ve daha karmasik bir hal almaktadir.
Bilimsel ve teknolojik gelismelere paralel olarak, kamu gérevlileri daha genis yetki ve
sorumluluk tagiyan gorevleri almak i¢in, bu yeni duruma uyabilecek hazirliklara
girismekte ve kendilerini gelistirme yollar1 aramaktadirlar (Tortop, 1971: 22). Bunun
yant sira ¢alisan bir kisinin hayati boyunca is degisikligi nedeniyle karsilasacagi
durumlar géz oniinde bulunduruldugunda her is i¢in asgari diizeyde yeterlilige sahip
olmasi i¢in kendini gelistirmesi gerekmektedir. Gegmiste alinilan bir egitim ile tiim is
hayatinin  siirdiiriilmesi diislintiliirken giiniimiizde okullarda alinilan egitimin i
hayatinin gereklerinin yalnizca bir boliimiinii karsiladigr goriilmektedir. Ayrica iirin ve
hizmet ¢esitliligi ve kalitesi yoniindeki artis bu konularda uzmanlagmis insan giicii

ihtiyacina neden olmustur (Pehlivan, 1997: 106). Bunun yani sira kamu hizmetlerinin
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daha genis bir alana yayilmasi kamu gorevlilerinin de bu alanda hizmet sunabilecek

ol¢iide bilgi ve yeterlige sahip olmalarini zorunlu kilmustir (Tortop, 1971: 22).

Ayrica asagida siralanan nedenler de hizmet i¢i egitimi gerekli kilmaktadir (Canman,
1995: 85-86).

1.3.1. Hizmet Oncesi Verilen Bilgilerin Eksik ve Yetersiz Olusu

Hizmet oncesi verilen bilgilerin ¢ogunun genel kiiltiir agirlikli ve teorik temel bilgileri
icermesi nedeniyle bazen c¢alisma ortamlar1 bilginin pratikte yeteri kadar
uygulanmasina imkan vermeyebilir. Bu durum ¢aliganlara ise baslatilmalarindan sonra
eksik olduklart alanlardaki bilgilerin yeniden aktarilmasini zorunlu kilmaktadir. Yani
hizmet 6ncesi alinan egitimlere ilave olarak galisanin goreviyle ilgili bilgi ve becerisini
artirmak i¢in hizmet i¢i egitim verilmesi gerekir. Ayrica kamu hizmetlerinin dinamik
bir yapida olmasi ve giincel yasal diizenlemeler nedeniyle hizmet Oncesi verilen
bilgiler yeterliligini kaybedebilir. Giinden giine artan hizmet alanlari ve yapisal
degisimlere paralel olarak gergeklestirilmesi zaruri goriilen egitimlerin kendi i¢indeki
sistematik yapis1 bireysel anlamda gelisime katki saglayacagi gibi kurumsal anlamda

da etkinligini hissettirecektir.

1.3.2. Kamu Kesiminde Kariyer Diislincesinin Yayginlagsmas: ve Bilginin

Onem Kazanmasi

Bir gorevin gereklilikleri bilgi, beceri ve bazi durumlarda tecriibe ile kazanilabilir.
Kariyer planlamasinda kisi geng yasta goreve basladigi igin gerekli donanimlar ¢alisma
stirecine paralel olarak almigs oldugu hizmet i¢i egitimle artmaktadir. Kurum igi
gorevlendirmeler ile zaman iginde degisik pozisyonlara getirilen personelin gérevini
tam yapabilmesine ve sorumluluklarini basariyla yerine getirebilmesine ¢aligma hayati
stiresince almig oldugu hizmet ici egitimler katki saglayacaktir. Gorevlendirmelerin
kurum i¢inden yilikselme ile yapilmasi durumunda hizmet Oncesi egitimleri aym
olmasima karsin hizmet i¢i egitimi daha iyi olan ¢alisanin terfi etmesi tercih nedeni
olabilir (Canman, 1955: 85). Bu nedenle galisanlar arasinda egitim etkinliklerine 6nem
verilmekte ve isverenler agisindan da kariyer planlamasinin bir unsuru olarak

goriilmektedir. Cilinkii i1s yasaminin her asamasinda mesleki bilgi, beceri ve
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yeteneklerinin gelistirilmesi i¢in siirekli, sistemli ve 1yl bir egitime ihtiyag

duyulmaktadir (Cevikbas, 2002: 27).
1.3.3. Hizmette Degisme ve Gelismelere Uymak Zorunlulugu

Hizla degisen bir toplumsal ve mesleki kosullar daha onceden goriilen egitimleri
yetersiz kilmakta ve ihtiyaglarin karsilanmasinda zorluklara neden olmaktadir. Sunulan
hizmetlerde meydana gelen degismeler ve gelismeler karsisinda zorluk ¢eken
calisanlarin hizmet i¢i egitime olan ihtiyaci giin gegtikce artmaktadir (Osma, 2007:
14). Sunulan hizmetlerin etkinligini siirekli olarak artirabilmek igin ¢evresel
degisimlere uyum saglamak, kurumun ilgi alanindaki bilimsel ve teknolojik
gelismeleri siirekli takip etmek gerekir. Bu gerekliligin yerine getirilmesi galisanlarin
eski bilgilerinin yenilenmesi ve yeni bilgi ve teknikler ile donatilmasi ile miimkiin
olacaktir (Canman, 1995: 85). Is hayatinda bu imkan1 sunan ortamlar hizmet igi egitim
etkinlikleri ile saglandigi i¢in modern yonetim anlayiginda sektorel ve global alandaki
degisimlere uyma zorunlulugu noktasindan hareketle faaliyet alanlari ile ilgili
konularda etkinlik diizeyi yliksek ve sistematik egitim programlari hazirlamanin

onemine inanilmaktadir.
1.3.4. Hizmete Ozel Bilgi ve Becerilerin Kazanilmas: Gergegi

Okulda kazandirilan bilgi ve beceriler is hayatinda her zaman vyeterli
olamayabileceginden dolay1 is gérenin kurumdaki isine uyum saglayabilmesi i¢in bazi
konularda egitime ihtiya¢ duyulabilir (Cevikbas, 2002: 27). Yani teorik bilgilere sahip
olunmasi i§ hayatindaki ¢aligmalar1 etkin bir sekilde yiiriitmek i¢in yeterli olmayabilir.
Calismalara etkinlik katabilmek igin gerekli bilgi, beceri ve tecriibeler her zaman
okullardan elde edilemeyecegi gibi kurumdan kuruma da farklilik gosterebilmekte ve
her kurumun kendine 6zgli bir hizmet i¢i egitim politikasinin ve programinin
olusmasia neden olabilmektedir. Bireysel anlamda yapilan goérevlerin ve kurumsal
anlamda sunulan hizmetlerin farkli olusu bireylerin ve kurumlarin egitim
gereksinimlerini de farklilastirmaktadir. Hatta mesleki alanda sunulan birgok egitim
programlar1 bazi gereksinimleri karsilamanin da Otesinde zaruri bir nitelige

dontismektedir (Canman, 1995: 86).
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1.3.5. Kisinin Ogrenme, Kendini Gelistirme ve Yiikselme Istegi

Kisinin 6grenme ve kendini gelistirme istegi i¢giidiisel bir kaynaga dayanmaktadir ve
hizmet i¢i egitim ihtiyacin1 dogurur. Her insan stirekli kendisini gelistirme ve sonugta
yiikselme egilimindedir (Bilgin vd., 2007: 13). Ciinkii var olan bu giidii ve ihtiyaglar
Amerikal1 psikolog Abraham Maslow’un “Ihtiyaclar Teorisi’nde en iist diizeyinde yer
almakta olup kisinin gosterdigi her bir davranista oldugu gibi aslinda 0 kisinin belirli
bir siralamaya sahip olan ihtiyaglarini gidermeye yonelik bir eylemdir (Aktan, 2000:
385). insanin is hayati onun bu istek ve arzularini gerceklestirebilecegi en uygun
ortamlardan biridir. Dolayisiyla hizmet i¢i egitimle kisiye saglanacak olan bu imkan
sayesinde kisi arzu ettigi tatmine ulasacak ve boylece kisisel gelismislik kurumsal

sunumlara yansiyarak olumlu gelismelere neden olacaktir (Canman, 1995: 86).

1.3.6. Hizmet I¢i Egitim Sayesinde Ogrenmenin Sistematik Bir Yapiya

Kavusturulmasi

Egitim yagantimizin her aninda gergeklesen bir siire¢ oldugu i¢in yasadigimiz olumlu
ve olumsuz tim etkenler davranis ve aligkanliklarimizi etkilemekte ve bazen
istenmeyen tutumlar olusmaktadir. Bu tarz olumsuzluklarin gerceklesmemesi icin
hizmet i¢i egitim etkinligini tesadiifi olmaktan ¢ikarip, sistematik bir sekilde yiiriitmek

gerekmektedir (Canman, 1995: 86).

Hizmet i¢i egitim, kurumun hedefledigi amaglara ulasabilmesini saglamak, personelin
sahip oldugu davranislarda olumlu degisiklikler yapmak ve icra edilen isleri gerekli
kalitede iretmek ve sunmak igin planli olarak yapilmasi gereken bir etkinliktir.
Giiniimiizde bu nedenlerden dolay1 hizmet ici egitimin nemi artmaktadir. Onemi her
gegen giin artan bu egitimin rastlantiya birakilmamasi igin sitemli ve siirekli bir sekilde
planlanarak uygulanmasi gerekir. Her kurum onceden saptadigi personel politikasina
ve kurumsal amaclarina uygun bir bicimde egitim plani hazirlayarak bir sistem
olusturabilir. Ciinkii okul egitimi insan egitiminin ancak belli bir kismin1 tamamlar,
kalan kismi ise yani calistigi iste basari i¢in ilk kosul olan igin gerektirdigi bilgiyi,
tecriibeyi ve aligkanligi kazanmasi hizmet i¢inde ile miimkiin olacaktir (Osma, 2007:
13).
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1.3.7. Yasal Zorunluluk

Ulkemizde hizmet ici egitimi gerekli kilan nedenlerden biri de hizmet i¢i egitimin
kurumlarda uygulanmasii zorunlu kilan 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu
(DMK)’dur. 657 sayih DMK’nun VII. Boliimiinde “devlet memurlarinin
yetistirilmesi” basligi ile kurumlarca diizenlenecek olan egitim ayr1 bir boliim halinde
diizenlenmis ve egitim faaliyetlerinin yiiriitiilmesine yonelik hiikiimlere yer verilmistir

(Kol, 2009: 57,58).

Bu kanun ile kamu personelinin hizmet i¢i egitimle yetistirilmesinde li¢ ana amag

benimsenmistir (Kestane, 2001, 42).

1. Memurlarmin Yetistirilmesini Saglamak: Personeli yetistirilerek hizmette

yatkin hale getirmek.

2. Verimliligi Artirmak: Yeniliklere ve degisimlere ayak uydurmay1 saglamak
amactyla hizmet sunumunda gerekli olan teknik bilgi ve gelismeler hakkinda

bilgilendirmeler yapmak.

3. Daha lleriki Gérevlere Hazirlamak: Calismaya baslayan personele
baslangictan devam ederek en iist diizeyde gorevlendirilecek pozisyona kadar gerek

duyulabilecek donatilar1 kazandirmak.
1.4.Hizmet I¢i Egitimin Amaclar

Bir kurumun faaliyetlerini geregi gibi yerine getirebilmesi igin ¢aliganlarina giivenmesi
ve c¢alisanlarin da mesleklerinde yetismis olmasi gerektiginden dolayr hizmet igi
egitimin caligma sahasina uygun olarak planlanmasi ve bu amaca hizmet etmesi
gerekmektedir. Ciinkii hizmet i¢i egitimlerin amaci ¢alisanlarin yeteneklerini mesleki
alanda gelistirmek ve giincel degisiklikleri takip etme firsati sunmaktir. Netice olarak
1yl yetismis kalifiye ¢alisanlar sayesinde kurum yiiksek seviyede ve etkin bir bigimde
caligmalarini yiiriitebilecektir (Tortop, 1999: 252). Ancak hizmet i¢i egitimin amaci,
personelin sadece genel kiiltiiriinii mesleki bilgilerini artirmak degil, ayn1 zamanda
personelin Orgiit tarafindan istenen niteliklere sahip olmasini1 da saglamalidir. Yani
hizmet i¢i egitimle ulasilmasi hedeflenen amaclar hem orgiitiin hem de egitim gorecek

personelin ihtiyaglarina yonelik olarak tespit edilmelidir (Giil, 2000: 4).
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Planli ve sistematik nitelikte hazirlanan hizmet i¢i egitim plan1 deneme-yanilma
yoluyla 6gretme yonteminin alternatifi ve tercih edilenidir. Ciinkii hizmet i¢i egitim
sayesinde Ogrenme siireci kisalmakta ve bdylece Ogrenme siireci igin sarf edilen
kaynak kullanimi1 da azalmakta ve bununla ters orantili olarak verimlilik artmaktadir
(Ayman Giiler ve Yildirim, 2001: 207). Hizmet i¢i egitim planlamasinin ilk basamagi
olan amagclarin belirlenmesindeki temel hedef personelin kurumsal standartlara
uygunlugunu saglamaktir (Can ve ark., 2009: 261). Dolayisiyla hizmet igi egitim
asagida siralanan amaglar1 gergeklestirmek i¢in kullanilan bir aragtir (Ayman Giler ve

Yildirim, 2001: 207).

1. Caligan1, gorevini daha etkili bicimde yapacak duruma getirmek, emek ve
verimliligi artirmak: Personel, mal ve para gibi kaynaklarin optimum diizeyde
kullanim1 ile verimliligi artirarak kurumsal amacglara ulasilmasi hedeflenmektedir.
Hizmet i¢i egitim sayesinde hizmet siirelerindeki artan etkinlik ve verimlilik, personel
ve diger kaynaklarin optimum diizeyde kullanilmasini saglayacak ve bunun neticesinde

basta maliyet olmak {izere arzu edilen hedeflere ulasilacaktir (Canman, 1995: 87).

2. Calisana kurumsal amaglar1 dgretmek ve benimsetmek: Ozellikle kisisel
gelisim egitimleri ile verilen bilgilere paralel olarak kurumsal ve kisisel amaglarin
ortak noktalar1 belirlenerek bunlarin dncelikle 6gretilmesi ve ardindan benimsenmesi

yoniindeki caligmalar 6nem arz etmektedir.

3. Ogrenme siirecini hizlandirmak: Deneme yanilma yolu ile siiregelmis olan
O0grenim siirecini sistematik ve planli bir hale getirerek kurumsal hedeflere odakli bir
hizmet i¢1 egitim etkinligi sunmak gerek egitimin verimliligini artirmasi1 ve gerekse
kaynaklarin etkin kullanilmasi agisindan tercih edilebilir bir yontemdir (Cevikbas,

2002: 29).

4. Calisanlarin ortak eksiklik ve aksakliklari gidermek: Calisma ortaminda
vuku bulan yaygin olarak meydana gelen ve ortak nitelige sahip olumsuzluklarin
oncelikli olarak tespit edilmesi ve bunlarin giderilmesi i¢in hizmet i¢i egitim
etkinliklerin diizenlenmesi faydali olacaktir. Geneli ilgilendiren ve aliskanlik halini

alan kigisel tutum ve davraniglarla yakindan iliskili olan eksiklik ve olumsuzluklarin
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blyiik bir kismi geneli kapsayan kisisel gelisim egitim programlar1 ile asilabilir

(Canman, 1995: 87).

5. Calisanlarin bakis acilarini genisletmek: Hizmet i¢i egitimler calisanlarin
yeni bilgi ve becerilerle donatilmasini saglayarak daha genis goérev ve sorumluluk
listlenmeye hazirlama ve kariyerini gelistirme olanagi sunmaktadir (Cevikbas, 2002:
29). Genel olarak halihazir gorevin basariyla yapilmasi ile gelecekte iistlenilecek
goreve hazirlik egitimlerinin farklilik arz etmesine ragmen bilingli ve daha etkili bir
kariyer planlamasi, basarili bir sekilde takip edilen hizmet i¢i egitim ile yakindan

iliskilidir (Oncii, 1998: 46).

6. Kurumsal morali giiclendirmek: Hizmet ic¢i egitime dahil edilen kisiye
kurumsal anlamda 6nem ve deger verildigi diisiiniilir. Ciinkii calisana kendini
gelistirme sans1 sunulmakta ve gorevinde basarili olmasi i¢in imkanlar verilmektedir.
Ayrica c¢alisanlarin  egitim ortaminda bir araya gelmesi ve ortak amaclara
yonlendirilmeleri dayanigma duygusunun gli¢lendirilmesine, ekip c¢aligsmasinin

gergeklestirilmesine ve neticede emek verimliliginin artmasina neden olur.

Yukarida bahsedilen hizmet i¢i egitim etkinliklerinden beklenen amaglar1 daha genis
bir ifade ile ekonomik amaclar ve sosyal insancil amaclar olmak iizere iki ana grupta

toplamak miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2005: 128).
1.4.1. Ekonomik Amaglar

“Uretim i¢in egitim” soziiyle 6zdeslesen egitimin ekonomik amaci iiretimde optimal
noktay1 yakalamak seklinde kisaca agiklanabilir. Yani egitimin ekonomik amaci sanayi
devriminden beri kurumlarda siliregelen mal veya hizmet seklinde belirlenen iiretimi
minimum maliyet ile maksimum diizeye ulastirmaktir. Ekonomik yaklasimin on
planda tutuldugu bu felsefe ile planlanan egitimin amacinin da kurumun ekonomik
beklentilerine hizmet etmesi gerekmektedir. Calisanlarin verimliligindeki artis1 ve
tiretimdeki kaliteyi hedefleyen diisiinceye sahip bir kurum, ¢alisanlarini egitime tabi

tutarak amaglarina ulasacaktir.

Maddeler halinde bir kurumun egitimden bekledigi ekonomik amaclar1 su sekilde

siralamak mimkundiir:
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1.4.2.

[k bakista egitim kurumlarda verimliligi artirmak suretiyle ekonomik amaglara hizmet
eden bir arag¢ gibi goriinse de ayn1 zamanda egitim ¢alisanlarin donanimlarini artirmaya
katki sunan bir siiregtir. Bir kurumda uygulanan egitim etkinligi insana yonelik bir
yatirimdir. Dolayisiyla toplum bireylerden olustugu i¢in bu yatirnm ayni zamanda

topluma yapilan yatirim anlami tasimaktadir. Yani kisisel, kurumsal ve toplumsal bir

Uretim artis1

Kalite artis1

Maliyetlerde diisme
Standardizasyonu saglama
Zamandan tasarruf

Fire ve 1skartalarin azalmasi

Is kazalarinin azalmasi
Makinelerin rasyonel kullanimi
Devamsizlik ve personel devir hizinin diismesi
Daha az personelle ¢aligma
Bakim giderlerinde azalma

Is metotlarinda gelisme

Fazla mesaide azalma
Hatalarda azalma

Denetim maliyetlerinde azalma
Harcanan malzemede azalma

Sosyal insancil Amaglar

etkilesim s6z konusu olmaktadir.
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Kisaca sosyal acidan hizmet i¢i egitimin kuruma ve calisanlara olan katkisini su

sekilde 6zetleyebiliriz:
e Egitim, liretim ve ticret diizeylerinin birbirine paralel olarak artmasi
e Terfi olanaklari
e Moral ve 6z giiven duygusunda yiikselme
e Olgunlasma ve hosgorii kazanma
e Davraniglarda gelisme
e s tatmini
e [lsgiicii piyasasinda deger artis1
e Yaraticilikta gelisme

Netice olarak egitimin ekonomik ve sosyal insancil amaglart bir biitiin olarak
diistiniilmelidir. Her ne kadar ekonomik amagli egitimin isletmeye, sosyal insancil
amagh egitimin calisana yonelik oldugu diisiiniilse de birbirinden ayirt etmemek
gerekir. Birbiri ile etkilesim halinde olmalarindan dolay: sistematik bir egitim iiretim
maliyetlerini diisiirerek kurumda ekonomik avantajlar doguracak ve calisanlar i¢in
moral kaynagi olacaktir. Bdylece bireylerin kisisel ve toplumsal olarak tatminlik

diizeyi artacaktir.
1.5.Hizmet I¢i Egitimin Faydalar

Her kurumunda ya da sektoriinde kendine 6zel mal veya hizmet tiretiminde farklilik ve
gereklilik gosteren beceri ve yeteneklere sahip calisanlarin olmasi gerekebilir. Ancak
hangi gorevde hangi beceri ve yeteneklerin bulunmasi gerektigi belirlenmediginden
dolay1 genelde bu beceriler is basladiktan sonra hizmet i¢i egitimler ile bu belirsizlik

giderilmeye caligilmaktadir.

Hizmet i¢i egitimin gorev bakimindan yararlari asagida agiklanmaya calisiimistir

(Pehlivan, 1993: 112).
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o Degisme: Teknolojik degismeler ve gelismeler yasamin her aninda siire gelen
bir durumdur. Hizmet sunulan kitlenin istek ve beklentileri sabit olmayin ¢agin
sartlara gore degismektedir. Ancak bu degisimlere uygun yeni hizmet sunum
yontem ve metotlari hizmet sunanlar tarafindan ¢abucak kabul edilip kolayca
benimsenmeyebilir. Ciinkii insanlar yasam bi¢imlerinde oldugu gibi calisma
yontemlerini de kolayca degistiremezler ve buna karsi istemsiz bir direng
gosterirler. Iste egitim bu noktada calisanlara yeni ydntem ve teknikler ile
beraber meydana gelen degisimlere ayak uydurmayi saglamaktadir. Cilinkii

egitim ig goren aligkanliklarini degistirmenin en temel yontemi ve aracidir.

e Verimliligin artirllmasi: Rekabetin hakim oldugu diinyada verimlilik artist
kurumlar arasi iistiinliik ve devamliligin saglanmasi i¢in en 6nemli unsurlardan
biridir. Verimlilik kimi zaman yeni teknolojilerin uygulanmasi ile kimi zaman
da kalifiye ¢alisanlarin tliretim siireclerine olumlu katkilari ile artmaktadir. Her
iki durumda da calisanlarin kendini gelistirmesi ve becerilerini artirmasi

gerekmektedir.

e Hatalarin azaltilmasi: Egitim ile hatalarin azaltilmas: arzu edilmektedir ¢linkii
calisan hatalan ii¢ tiir maliyete neden olmaktadir. Bunlar sirasiyla; hatanin
diizeltilmesi maliyeti, kurum saygmliginin kaybolmasi, hatadan dolayr yasal
sorumluluklarin maliyetidir. Alinan egitimler sayesinde hatalar minimize

edilerek bireysel ve kurumsal fayda kazanilacaktir.

e Standardizasyon: Calisanlar arasinda ayni is, yontem ve teknikleri kullanilarak
basta degerlendirmeler olmak iizere yapilan islerde birimler arasinda

koordinasyon ve anlasilabilirlik artacak ve ortak hedefte sapmalar azalacaktir.

Hizmet i¢i egitim sayesinde calisanlarin bilgileri artar ve buna baglh olarak isler daha

kolay yiiriir. Egitim diizeyi ylikseldikce ¢alisanlarin niteligi ve isin kalitesi artar.

Basarili bir hizmet i¢i egitim etkinliginden beklenen faydalar1 yonetici, ¢alisan, kurum
ve toplum yoniinden degerlendirmek miimkiindiir (Tortop, 1999: 245-246).
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1.5.1. Hizmet I¢i Egitimin Y®oneticiye Faydalart

Hizmet i¢i egitimler ile bilgi ve becerisini artiran ¢alisanin hata yapma orani

daha diisiik olacagi i¢in is verimi artar.
Y onetici iiretilen mal ve hizmetin denetimine yonelik aktivitelerini artirir.
Artan is verimi sayesinde moral yiiksek olur, is ortaminda huzur saglanir.

Yonetici diisiik kusur sayesinde iste ¢ok fazla giigliiklerle karsilasmaz gereksiz

yere zaman kaybetmeden ana sorunlarla ugragsmaya imkan bulur.
1.5.2. Hizmet I¢i Egitimin Calisana Faydalari

Aldig1 egitimlerle donanimli hale gelen c¢alisan kendisine olan giiveni

sayesinde daha iiretken olur.

Alman Hizmet i¢i egitim sayesinde ¢alisan gelecege giivenle bakar, isinde

yiikselme imkan artar.

Personelin isleri tam zamaninda, eksiksiz ve kusursuz yapmalari, onlarin isten

zevk ve heyecan duymalarini saglar, motivasyonu artirir.

Yapilan islerin amirleri tarafindan begenilmesi neticesinde g¢alisma saatleri

cabuk ve eglenceli gecer, sikict olmaz.

Yetismis personelin bakis agis1 genigler, ortama uyumu kolaylasir, ise

yatkinlig1 artar ve ona huzurlu ¢alisma imkani saglar.

1.5.3. Hizmet I¢i Egitimin Kuruma Faydalart

Verimlilik artis1 ve maliyetlerdeki diisiis ile kazang artar.

Kurumun iliskide bulundugu kisi ve kuruluslar arasindaki itibari artar.

Kurumdaki ara¢ ve geregler bilingli bir bicimde kullanildigindan yipranma

oranlar1 ve bakim onarim giderleri azalir.

Sunulan mal ve hizmet tiretimindeki hatali ve fireli tirtin azalir.
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e Kurumda is giivenligi saglanir.

1.5.4. Hizmet I¢i Egitimin Topluma Faydalar
e Toplum bireylerden olustugu icin egitilmis birey, egitilmis toplumu insa eder.
e Uretimde kalitenin artmasi toplumun standartlarinin yiikselmesini saglar.

e Yiiksek verim ve {iretim sayesinde toplumsal ekonomik kalkinma artar, refah

seviyesi ylikselir.

Hizmet i¢i egitimle calisana saglanan yararlar kurumun basaris1 ve gelismesi ile dogru
orantilhidir. Ozellikle kamu kurumlarinda calisanlarm hizmet ncesi egitimlerde iyi
yetisememis olmasindan dolayr mal ve hizmet lretimindeki gereksiz harcamalar,
hizmet i¢i egitimle nitelikli personel durumuna gelmesi hedeflenen c¢alisanlar
sayesinde en az indirilebilir. Yani hizmet i¢i egitimin en 6nemli yararlarindan biri
Ozellikle kamu kurumlarinda mal ve hizmet tretimindeki niteliksiz isgiiciinden
kaynaklanan gereksiz harcamalarin oniine gecilerek bu kaynaklarin baska alanlarda
yatirima doniismesini saglamasidir. Netice olarak bu durum kisinin kuruma, kurumun
ekonomiye, ekonominin de toplumun kalkinmasina fayda saglayacaktir (Kol, 2009:

20).

Genel olarak hizmet i¢i egitimin faydalar1 degerlendirilecek olursa calisan agisindan
moral ve motivasyon alaninda, kurum agisindan ekonomik alanda, toplum agisindan da

toplumsal kalkinma alaninda faydalar kazandirdig1 goriilmektedir.
1.6.Hizmet i¢i Egitimin Stmirhihiklar

Insan giiciiniin etkinligini arttirmak amacina ydnelik olarak yapilan hizmet ici egitimin
kisisel, kurumsal ve toplumsal faydalarinin 6nemi herkes tarafindan kabul edilen bir
gercektir. Ancak kurumda karsilasilan tiim sorunlarin hizmet i¢i egitim Yyoluyla

¢oziilebilecegini diisiinmek ve beklemek gercekei olmaz (Bozkurt, 2006: 15).

Hizmet igi egitimin hedeflerinin gerceklesebilirligini artirmak igin asagidaki
siirliliklarin dikkate alinmasi gerekmektedir (Tutum, 1976: 125).
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Hizmet i¢i egitim etkinligi, personelin yeterliligi ile beklenen yeterlilik
arasindaki farki kapatmak iizere planlandigi i¢in amaci ve egitim ihtiyaci belli
olmadan yapilan egitiminden fayda saglanamaz. Ciinkii ihtiyag duyulmadan ve
amaci belirlenmeden diizenlenen egitim kurumsal amaca ve kisisel gelisime

hizmet etmez.

Egitime katilan personel tesvik edilmeden, ekonomik, sosyal ve duygusal
ihtiyaclar karsilanmadan yapilan egitimler icerik olarak ne kadar iyi olursa
olusun basartya ulasmasi zordur. Program sonunda katilimcilarin elde

edecekleri kazanimlar net bir sekilde belirlenmelidir.

Bir egitim programinin basartya ulasmasi i¢in katilimcilarin temel bilgi ve
beceri seviyesi, 6grenim durumlari, yaslari, egitim ihtiyaclari goz Oniinde

bulundurulmalidir. Aksi halde basariya ulasilmasi ¢ok zordur.

Hizmet ici egitimlerde yeni potansiyel olusmaz, calisanlardaki gizli kalmis
yetenekleri gelistirir. Yani egitime katilan ¢alisanin ortaya koyacagi yenilikler

sinirl olacagi i¢in asir1 beklenti iginde bulunulmamalidir.

Hizmet i¢i egitim ile her ne kadar bireysel gelisimler s6z konusu olsa da
kurumun tamamini ilgilendiren bir etkinliktir. Yani yalnizca bir boliime yonelik
yapilan bir egitim amaca ulagmayacaktir. Tiim ¢alisanlarin ilgi alanlar1 ile
birlikte iletisim, koordinasyon gibi teknikleri kapsamayan bir hizmet i¢i egitim

programindan arzulanan sonug alinamaz.

Gerekli ortamin hazirlanmasi ile birlikte nitelikli egitici tarafindan verilmeyen
egitim katilimcilar i¢in siirenin zaman kaybi olarak degerlendirmelerine neden

olacak ve dolayisiyla basariy1 olumsuz yonde etkileyecektir.

Hizmet igi egitimler kurumsal yanlisliklart diizeltmek igin tek basina yeterli bir
ara¢ degildir. Yani kurum igerisinde etkili bir iletisim ve koordinasyonun

saglanmasina mani olan bir yapilanma gergeklestirilen egitim ile diizeltilemez.

Hizmet i¢i egitim kurum igerindeki personel politikalarindan kaynaklanan

eksilik ve aksakliklar1 diizeltmeye yeterli degildir. Hizmet ici egitim sadece
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O0grenme ortamu yaratir, hi¢ kimseye kendiliginden bir sey 6gretmedigi gibi

yapisal sorunlar1 da ortadan kaldiramaz.
1.7.Hizmet i¢i Egitimde Karsilasilan Giicliikler ve Coziim Yollari

Hizmet i¢i egitim isbasinda veya kurum disinda c¢alisma siiresi i¢cinde yapildig i¢in
bazen giigliiklerle karsilasilabilir. Bu durumda egitime katilan personelin egitim i¢in
isten ayrilmasi, isini biraz ertelemesi veya idarenin kolayliklar tanimasi gerekmektedir
(Tortop, 1999: 246). Gerek is basinda ve gerekse is disinda kurslar ile planlanan bir
egitim programindan arzu edilen sonuglarin alinmasina mani olabilecek giigliikleri

asagidaki gibi incelemek miimkiindiir (Oncii, 1998: 67).
1.7.1. Hizmet I¢i Egitime Kars1 Psikolojik Direng

Bir¢ok agidan faydali olan hizmet igi egitim programlarinda ilk dikkat ¢ekici giliglik
katilimecilar ve Ozellikle yonetici katilimcilar tarafindan gosterilen direnctir. Bir
egitime katilmasi diisiiniilen calisan isi konusunda yetersiz oldugu diisiincesi ile
egitilmek istendigi fikrine kapilabilir. Ciinkii egitilmek istenen personel bilgi ve
becerilerinde bir eksiklik oldugunu veya is ortaminda calisma siirecinde kusurlarin
oldugunu disiinebilir. Bu da ¢alisanda tedirginlik yasatacagi gibi diger personeller
arasindan egitime katilmasina gerek duyulmayanlarin daha basarili oldugunu
diistinmeye sevk ettigi i¢in hizmet ici egitim programina kars1 katilimcilar arasinda bir
direng olusturabilir. Ayrica yasi ilerlemis olan calisanlarin geng c¢alisanlarla ayni
ortamda egitim almas1 ve baz1 konular1 ge¢ kavramalari da egitime katilim noktasinda
bir direng olusturabilir. Ozellikle geng egiticiler ile yapilan hizmet ici egitim
etkinliklerinde bu tiir sikintilara rastlamak miimkiin olabilir. Ciinkii yaslar1 ile dogru
orantili olarak bulunduklar1 iist kademe pozisyonda cagin yeniliklerinden haberdar
olmama veya anlatilanlar1 ge¢ kavrama korkusu geng ¢alisanlar arasinda mahcup olma
endisesi tagimalarina neden olabilir. Bu durum hizmet i¢i egitimlere katilma istegini
azaltabilecegi gibi katildiklar takdirde kendilerini egitime vermelerine mani olacak ve
etkinligin basarisimt diisiirecektir. Dolayisiyla planlanan bir egitim programinda
oncelikli olarak iyi bir ihtiya¢ analizi yapilarak aymi yasittaki ¢alisanlarin ayni gruba
dahil edilmesi, egiticilerin nitelikleri ve yeterlilikleri iyi degerlendirilerek bu sorun

ortadan kaldirilabilir.
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1.7.2. Hizmet I¢i Egitimde Zaman Baskis1

Bir kurumda gorevlendirilen personelin dncelikli gorevi ¢alisma siireleri igerisinde
yapmasi gereken isleri tamamlamasidir. Cogu zaman islerini yetistirememekten sikayet
eden c¢alisanlar1 gérmek alisila gelinmis bir durumdur. Cilinkii gerek calisma yiikii ve
gerekse yiiksek performans sergileme gayreti kurumlarda ve ozellikle yonetici
pozisyonunda goérev yapan galisanlarda zamanin yetersiz olmasma neden olabilir.
Ayrica egitim i¢in izin istenmesi bir iist yonetici tarafindan calisanin bos zamani
oldugu diisiincesini uyandirabilir. Bu gibi durumlarda ¢alisan egitime kendini
veremeyecegi gibi egitim talebinde bulunmaktan da ¢ekinebilir. Tim bu disiinceler
hizmet i¢i egitim etkinliklerinde zamanin bir baski unsuru olarak ortaya ¢ikmasina

neden olur.

Karsilagilmast muhtemel bu giicliikleri agmak iyi bir zaman planlamasi yapmakla
miimkiindiir. Calisanlarin en hafif is yogunluklarina uygun zamanlar tespit edilerek
programlar hazirlanmalidir. Calisanlarin toplam c¢aligma siiresinin belli bir oranda
egitime ayrilmasinin kurumun egitim politikasi olarak belirlenmesi ¢alisanlarin egitime

katilmasina olumlu etki yapacaktir.
1.7.3. Kendini Begenmislik ve Karsisindakini Kiigiimseme

Her insan yaptiklarinin begenilmesini, basarilari ile taktir edilmesini ve kendisinin
bilgi ve tecriibelerinden dolay1 ilgi gormesini ister. Ciinkii bu insanin dogasinda olan
bir karakterdir. Ancak asir1 hissi davraniglar basta kisilik bozukluklar1 olmak iizere
toplumda sikintilara neden olabilir. Boyle olumsuz davranislara sahip olan caliganlar
ve yoneticiler ve bazen egiticiler Ustlinlik gosterme, karsisindaki kiiciimseme veya
digerlerini yetersiz gérme gibi tutumlar sergileyebilirler. Bu tiir olaylarin vuku
bulmamasi i¢in basta kisisel gelisim programlari olmak iizere olumsuz davraniglari

gidermeye ¢alisilmali ve kurum i¢i siki bir iletisim ¢aligmas1 gergeklestirilmelidir.
1.7.4. Hizmet I¢i Egitimin Kurum I¢indeki Etkisine Olan Inangsizlik

Birgok calisanin kurum ig¢indeki mevcut yonetim anlayisinin ve alisgkanliklarinin
hizmet i¢i egitimlerle diizeltilecegine olan inanci zayiftir. Ciinkii ¢ogunlukla egitime

katilanlar anlatilanlara inanmakta ancak bunlarin uygulanmasinda karsilasacaklari
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yonetsel nedenlerden ve tatbikine yonelik engelleme Ongoriilerinden dolayr pratikte
hayata ge¢irilmesine olan inanglar1 eksiktir. Bu nedenle hizmet i¢i egitimlerin yararh
olmayacagina inanmaktalar ve &grenme isteklerini yitirmektedirler. Ciinkii egitime
katilanlarin yapacaklart Oneri ve yenilikler iistlerince dikkate alinmayacagi gibi

uygulanmayacagina yonelik diisiince hakim durumdadir.

Karsilagilan bu olumsuzlugun giderilmesi i¢in 6zellikle {ist yonetim tarafindan ekip
ruhu ve moralinin en {ist diizeyde tutulmasi saglanmali, egitimin gerekliligine ve

yararlarina tiim ¢alisanlar inandirilmali ve egitim uygulamalarinin 6nii agilmalidir.
1.7.5. Kisisel Egitim Ihtiyaclarindaki ve Motivasyonlarindaki Farklilik

Bir kurumda caliganlarin farkli birimlerde g¢aligmalar1 kadar kisisel ozellikleri ve
kurumdan beklentileri farklilik gosterebilecegi durumlarda hizmet i¢i egitim
uygulamalarinda giigliiklerin yasanmasi1 gortilebilir. Yani ayni1 karaktere sahip olanlar
icin ayn1 grup ig¢inde kisisel gelisim egitimleri diizenlenebilecegi gibi ayni birimde
calisanlar icin de ayni grup i¢inde mesleki egitimler hizmet i¢i egitim etkinleri
kapsaminda gerceklestirilebilir. Dolayisiyla grup halindeki hizmet i¢i egitimler
diizenlenirken katilimcilarin motivasyonu, egitim ihtiyact ve davraniglar1 analiz

edilerek planlamalar yapilmalidir.
1.7.6. Kaliteli Egitim Programlarinin Cazibesi

Hizmet i¢i egitim etkinliklerin faydalari yaninda uygulamadaki bazi giigliikkleri de olsa
kaliteli bir kurum veya alaninda uzman ulusal veya uluslar arasi bir iine sahip egitimci
tarafinda verilen egitime ¢ogu calisan katilmak isteyecektir. Ciinkii boyle bir egitim
kisinin kariyerine olumlu katkisi olacaktir. Dolayisiyla bu tiir etkinlik cazip
goriilmekte ve egitimin motivasyonu artmaktadir. Aksi bir plan dahilinde
gerceklesecek olan egitime katilim diisiik seviyede olacaktir. Bu tiir olumsuzluklari
gidermek i¢in etkin bir kaynak ayrimi ve planlama ile hizmet igi egitimler prestij ve

kalite yoniinden arzu edilen seviyeye ¢ikarilarak katilimi diizeyi yiikseltilmelidir.
1.8.Hizmet I¢i Egitimin Temel Ilkeleri

Ilke teorinin bir pargasi ve sistemin isleyisine yon veren bir kavram oldugu i¢in hizmet

ici egitimin belli ilkelere bagli olmasi saglikli bir planlama ve degerlendirme yapmak
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i¢cin biiylik 6nem tasir (Osma, 2007: 20). Hizmet i¢i egitim programlarinda izlenmesi
gereken ilkeler sektorden sektére oldugu gibi kurumdan kuruma da farklilik
gosterebilir. Ancak egitim sunumunun ve bilgilendirmelerin tim kurumlar1 kapsayan
ortak bazi ilkeleri tagimasi Ongoriilebilir. Fakat bu ortak ilkelerin benimsenmesinde
kurumun genel amag¢ ve politikalariyla Ortlismesi ve paralel nitelikte olmasi c¢ok

Onemlidir.

Organizasyon yapisi, amaglari, politikalari, faaliyet alanlar1 farkli olmalarina ragmen
bircok kurumda yapilan hizmet i¢i egitim programlari i¢in benimsenebilecek olan

ortak genel ilkleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sabuncuoglu, 2005, 130).
1.8.1. Siirekli Egitim

Hizmet i¢i egitimin amaci kurumun faaliyet alan1 ile ilgili konularda meydana gelen
degisim ve gelisimleri yakalamak ve bunlar1 calisanlar ile paylasmak oldugu icin
egitimde siireklilik temel ilke olmalidir. Ciinkii insan1 ve teknolojiyi konu alan bilim
dallarindaki gelismeler hem hizli hem de stirekli oldugu i¢in takibinde bir kopukluk
olmamas1 gerekmektedir. Kendini devamli yenileme arzusu iginde olan modern
yonetim anlayisina sahip kurumlar teknolojik, ekonomik, sosyolojik bulus ve
gelismeleri yakindan takip ederek cagin imkanlarindan en iist diizeyde yararlanma
arzusunda olduklar1 i¢in hizmet ic¢i egitimlerin stirekliligine ayr1 bir Onem

vermektedirler ve egitim ilkelerinin basinda siireklilik esasina yer almaktadir.
1.8.2. Hizmet I¢i Egitimlere Etkin Katilim

Hizmet i¢i egitim etkinliklerinin verimliligi ve katilim oranmin yiiksek olusu
hazirlanan egitim programinin basarisinin  bir gostergesidir. Egitim etkinligine
katilimin yiiksek olusu hem bilgilendirme yoniinde paylagimi herkese yaymak hem de
katilimcilar arasi iletisimi maksimum seviyeye yiikseltmek agisindan 6nemlidir. Cilinkii
dinamik bir yapida olan kurumlarin aktivitelerini her an canli ve etkin bir halde tutmak
calisanlarin da ayni yapida olmasiyla paraleldir. Hizmet i¢i egitimlere etkin katilim
ilkesinin benimsenmesi ile katilim orani yiiksek olacak ve kurum olarak hedeflenen
amaglara ulasmakta herkesi ayni kanala sevk ederek kurumsal birliktelik meydana

gelmis olacaktir.
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1.8.3. Hizmet I¢i Egitimde Firsat Esitligi

Kurum tarafindan diizenlenen bir hizmet i¢i egitim programinda firsat esitliginin
saglanmasi1 egitime katilim oranimi artiracak ve kurumsal iletisime olumlu katki
sunacaktir. Ciinkii bu ilke ile egitim programlarindan istifade etmek sadece bir birim
veya bazi kisilere yonelik olarak degil, tiim c¢alisanlarin yararlanmasi anlamin
tasimaktadir. Bu ilke, kurum iginde herhangi bir ayrimcilik yapilmaksizin kuruma veya
kendisine yarar1 olacagina inan herkesin hizmet i¢i egitim firsatin1 yakalamasina imkan

tanimaktadir.

Hizmet ici egitim kurumlarda gruplar halince belli yetenek ve birimlere yonelik olarak
hazirlanabilir ve bu gruplarda katilan herkes ayni seviyede 6grenme becerisine sahip
olmayabilir. Bu tiir gruplandirmalar dikkate almmali ancak kesinlikle firsat

esitliginden mahrum birakilmamalidir.

Kurumsal amaglara uygun olarak hizmet i¢i egitimin siirekli olmasi, etkin katilimin ve
firsat esitliginin saglanmasi ilkelerinin yani sira ayrica birgok kurum tarafindan kabul

edilen ve ortak nitelik tasiyan ilkeler sunlardir (Pehlivan, 1994: 359).
e Hizmet i¢i egitimlerin ihtiyaclara dayali olmasi,
e Kurum yéneticilerinin personelin egitiminden birinci derecede sorumlu olmasi,

e Hizmet i¢i egitim programi1 sonucunda programimn ve basarilarinin

degerlendirilmesi,
e Hizmet ici egitimde dnceliklerin esas alinmasi,
e Herkesin kendi ilgi alanina gore hizmet i¢i egitim programina dahil edilmesi,

e Egitilen personeli aldig1 egitime ve niteliklerine uygun gorevde istihdam

edilmesi,

e Hizmet i¢i egitim programi kapsaminda gorevlendirilen egiticilerin ve

katilimcilarin egitime katilmaktan sorumlu olmast,

e Egitim ortaminin cagdas egitimin gereksinimine cevap verecek seviyede

olmasi.
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1.9.Hizmet I¢i Egitim Tiirleri

Her isletme gerck faaliyet alanmi ve gerekse yoOnetim teknikleri agisindan aymi
olmayabilir. Bu durumda kurumda secilen egitim yontemi gibi uygulanan egitim tiiri
de farkli olabilir. Yapilan hizmet i¢i egitimin faydalari maksimum seviyeye
yiikseltmek i¢in uygulanan egitim tiirii cok dnemlidir. Ciinkii secilen hizmet i¢i egitim
tirii basta maliyet olmak {izere motivasyon, 6grenme derecesi ve verimlilik gibi

kurumu bir ¢cok a¢indan etkileyecektir.

Kurumlarda hizmet i¢i egitim tiirlerini egitimin yeri, amaglari, egitimin kapsami gibi
bazi niteliklere bagli olup bu siniflandirmay1 asagidaki gibi yapabiliriz (Deniz, 1999:
21-28).

1.9.1. Yapildig1 Yere Gore Hizmet Igi Egitim

Bir kurumun yapacagi hizmet i¢i egitim etkinliginde egitimin yapilacagi yerin se¢imi
katilimci sayisi, konusu, beklentiler gibi birgok faktorden etkilenir. Yapildigi yere gore
hizmet i¢i egitimleri is basinda ve is disinda olmak iizere iki baslikta incelemek

mumkindiir.

Is basinda egitimin temeli “Yaparak 6grenme en iyi grenmedir” diisencesine dayanir.
Isin basindaki egitim tiiriinde kisi bir taraftan isi yaparken diger taraftan da egitilerek
ogrenme gergeklesir (Sabuncuoglu, 2005: 146). Yani is basinda egitim kisinin giinliikk
caligma faaliyetini gerceklestigi yerde yapilir ve genellikle ilk amiri tarafindan verilir.
Ciinkii bu egitimde amag yapilmakta olan isi yerinde gostererek dgretmektir. Boylece
onceden yasanan tecriibeler uygulamali olarak gosterilir. Dolayisiyla bu egitimin
basaris1 katilimci kadar bilgi, birikim ve tecriibeleri ile kendini yetistirmis olan ilk

amirine baghdir.

Is disinda egitim, is basinda egitimin aksine kisinin ¢alistig1 alandan uzaklastirilarak
kurumun herhangi bir yerinde veya disinda yapilan etkinliktir. Kurum iginde o6zel
egitim veya toplanti odalarinda yapilabilen is disinda egitim kurumun kendi personeli
tarafindan verilebilecegi gibi genelde kurum disindan uzman egiticiler tarafindan
verilir. Kurum disinda yapilan egitimler farkli kamu veya 6zel kurum, kurulus veya

tiniversiteler tarafindan organize edilebilecegi gibi kurum tarafindan da organize
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edilebilir. Farkli ortamlarda, farkli kilerle, farkli egitimciler tarafindan gerceklestirilen
egitimler olaylara bakis acisinda farklilik kazandiracagi gibi bilgi ve deneyim

paylagimini da en iist seviyeye ¢ikarmada faydali olur.
1.9.2. Amacima Gére Hizmet I¢i Egitim

Bir hizmet i¢i egitim etkinligi diizenlenirken ilk belirlenmesi gereken unsurlardan biri
egitimin amacidir. Ciinkii egitimin amaci egitimin profilini olusturan en temel unsur
olup bu amaca bagl olarak katilimecr sayisi ve niteligi, egitimcinin Ozellikleri ve
yapilacagi yer belirlenir. Amacina gore hizmet i¢i egitimler ise alistirma egitimi,
mevcut is igin egitim, yeni gorevler ici egitim, degisiklere uyum saglamak i¢in egitim

ve bilgi tazelemek i¢in egitim seklinde siralanabilir.

Ise Alistirma Egitimi 6rgiit kiiltiiriinii yeni elemana asilamay1 hedefleyen oryantasyon
egitimi niteligindedir. Ise alistirma egitimi ise yeni alinan personelin kurumun, is
arkadaglarmin ve yoneticilerinin tanmitildigi, yapilan islerle ilgi genel bilgilerin
verildigi, c¢alisacagi birim ile ilgili teknik bilerin paylasildigi bir egitim tiiriidiir
(Sabuncuoglu, 2005: 146). Ise alistirma egitimin olmadig: bir kurumda yeni ise giren
personel merak ettiklerini ya kendisine yakin buldugu arkadasindan ya da deneme
yanilma yoluyla kendi kendine ogrenecektir. Bu durumda yanlis bilgilendirilme
yapilabilecegi gibi kendiside yanlis degerlendirmelerde bulunabilir. Bu nedenle
kurumsal faydasi ihmal edilmemesi gereken ise alistirma egitimi, ise yeni baslayan
personelin heyecanin1 ve endiselerini ortadan kaldirilmasinin, kurumun ve diger
calisanlarin tanitilmasinin ve kurum hakkinda olumlu izlenimlerin kazandirilmasinin
yaninda kurumun bir parcasi oldugunun hissettirilmesi gibi bir¢cok faydasi

bulunmaktadir.

Mevcut is icin egitim ile ¢alismakta olan personelin yaptig: is ile ilgili gerekli olan
bilgi, beceri ve deneyim kazanmasi ve eksikliklerini gidermesi, kurum iginde oldugu
gibi kurum disindaki degisimleri ve gelismeleri takip edilerek bunlara uyum saglamasi
hedeflenmektedir. Mevcut is i¢in yapilacak olan hizmet i¢i egitim programlari yetersiz
goriilen personellerin tespit edilmesi veya talepleri tizere yillik plan olusturularak

uygulamaya konulur. Bu sayede egitim ihtiyaci olan personel kendini gelistirerek hem
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isindeki basar1 ve verimliligi artirict yontemleri 6grenir hem de isinde kullandig

teknik ekipmanlar ile uygulamali olarak 6grenme firsat1 bulur.

Yeni gorevler icin egitim ile degisik pozisyonlarda bulunmasi gereken bilgiler
buralarda gorevlendirileceklere aktarilir. Hiyerarsik yapiya sahip olan her kurumda
degisik pozisyon ve bunlarin isleyislerine 6zel gorevler bulunmaktadir. Bu gorevleri
yerine getiren personel kimi zaman kurum icinde bir iist dereceye gorevlendirilirken
kimi zaman yetigmis personelin olmadigi durumlarda baska kurumlardan transfer edilir
(Cevikbas, 2002: 36). Etkin bir insan kaynaklari yonetimi ve egitim plani ile her
pozisyonlara uygun egitimler verilerek degistirilmesi muhtemel kademelerdeki
gorevliler bu hizmet i¢i egitim ile yetistirilir. Kisaca yeni gorevler icin egitim, ileri
tarihlerde yeni gorevlere getirilecek olan personellerin yetistirilmesine yonelik

uygulanan bir egitim etkinligidir.

Degisikliklere uyum saglamak igin egitim kurum ig¢i egitimde siirekliligi saglar.
Personel egitiminin temel ilkelerinden olan egitimde siireklilik ilkesinin genel
amaciyla paralellik i¢inde olan degisikliklere uyum saglamak i¢in verilen egitim,
personelin degisen ve gelisen bilim ve teknoloji alanindaki yeniliklere ayak
uydurmasimi hedeflemektedir. Zorunluluk derecesinde elzem bir nitelik tasiyan bu
egitim yontemi kurumlara rekabet Ustlinligii saglayacak imkanlar sunmaktadir. Ciinkii

takip edilen yeni yontem ve teknolojik geligsmeler liretimde verimliligi artirir.

Bilgi Tazeleme Igin Egitim 6nce edinilen bilgilerin tazeligini korumasini saglar. Daha
once yapilan egitimlerin belli periyotlarla tekrarlanmasi kurumsal basarida 6nemli bir
yere sahiptir. Ciinkii okul yillarinda alinan egitimlerde veya yillar 6nce ilk is yillarinda
verilen hizmet i¢i egitimlerde vurgulanan is hayatindaki 6nemli noktalar zaman i¢inde
alisilagelen yogun is temposunda goz ardi edilebilir. Bu gibi olumsuzluklar1 bertaraf
etmek icin ¢alisanlarin teknik ve mesleki bilgilerinin ana hatlarini giincel tutmaya

yonelik bir egitim tiiriidiir (Cevikbas, 2002: 35).
1.9.3. Kapsamia Gére Hizmet I¢i Egitim

Kurumsal anlamda gelisme, calisanlarin mesleki bilgi ve becerilerin yani sira kisisel ve

kiiltiirel anlamda da gelismislik diizeylerine de baglidir. Bu nedenle diizenlenen

34



hizmet ici egitim etkinlikleri sadece mesleki agidan bilgilendirme degil ayn1 zamanda
davraniglara yonelikte olabilmektedir. Bundan dolayr hizmet i¢i egitimleri kapsamina
gore siniflandirmak yararli olacaktir. Bu egitim tiiriinii bilgi vermeye yonelik egitim,
beceri kazandirmaya yonelik egitim ve davranis kazandirmaya veya degistirmeye

yonelik egitim seklinde li¢ baslikta siniflandirmak miimkiindiir.

Bilgi vermeye yonelik egitim ile ¢alisana yaptigi isi hakkinda bilgi aktarilmasi
hedeflenir. Yapilan is ile ilgili etkin bir egitim plani yok ise gayri resmi olarak
deneyimlere dayanilarak bilgi elde edinilmektedir. Bunun aksine planli bir egitim
programi ile herkes saglikli bilgiye ulasabilecektir. Ancak ne tiir bilgilerin gerekli
oldugu, bunlarin kimler tarafindan kimlere verilmesi gerektigi, hangi sartlarda hangi
yonetim uygulanmasinda fayda oldugu ve hangi malzemeler ile bunlarin yapilabilecegi
her bir gorev igin diizenlenen is analizleri ile belirlenebilir. Bu tiir egitim programlari

ile yapilan is hakkinda tiim detaylar ¢alisanlarin istifadelerine sunulur.

Beceri kazandirmaya yonelik egitim ile bir isin yerine getirilebilmesi i¢in yeteri bilgiye
sahip caligana ihtiyag duyulabilecek becerilerin de aktarilmasi hedeflenir. Bir igin
yapilabilmesi i¢in gerekli bilginin yaninda bedensel ve diisilinsel becerilerin de olmasi
gerekmektedir. Bu tiir egitimin amaci degisik algilama yontemleri ile ¢alisana beceri

kazandirmaktir.

Davranis kazandirmaya veya degistirmeye yonelik egitim mesleki egitim kadar 6nemli
olan kisisel gelisim egitimlerine duyulan ihtiyact gidermek i¢in diizenlenebilir. Aslinda
Kisisel gelisim ihtiyaci gibi gorlinen davranis kazandirmaya veya degistirmeye yonelik
egitim tiirii is hayat1 ve ¢alisilan kurum ile yakindan iliskilidir. Ciinkii davranislar, is, is
arkadaslar1 ve ¢alistig1 kurum ile olan iliskileri diizenlemektedir. Dolayisiyla bu egitim

tiirliniin amaci ¢alisanlara is hayat ile ilgili olumlu davraniglar kazandirmaktir.
1.9.4. Katilan Personelin Niteligine Gore Hizmet I¢i Egitim

Yapilan islerin, gorev ve sorumluluklarin farkliliklar1 gibi nedenlerden dolay1 bir
hizmet 1i¢i egitim etkinligi hazirlanirken katilimcilarin  niteliklerine  gore

degerlendirilerek planlanan egitim tiiriidiir. Bu nedenle bu tiir egitimleri yonetici
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personelin egitimi ve yonetici olmayan personel egitimi seklinde siniflandirmakta

fayda vardir.

Yonetici personelin egitimi yoneticilere nitelik kazandirmay:r amaglar. Ciinkii bir
kurumun basariya ulasabilmesi diiriist, gorevlerini yerine getirecek kapasitede bilgi ve
tecriibeye sahip, deneyimli ve yetenekli, konusunda uzman yoneticilere baglidir. Bu
nedenle yonetici personele yonelik gorevlerinin gerektirdigi tiim bilgi ve becerileri
kendilerine kazandiracak hizmet ici egitim etkinlikleri gerceklestirilmelidir (Oncii,
1998: 17).

Yonetici olmayan personelin egitimi ile kurumsal anlamda gelisim hedeflenir. Hizmet
ici egitim ilkelerinden biri olan etkin katilimin saglanmasinin yanm sira verimliligi
artirmak, yeni teknik ve yontemleri uygulamak, is ortaminda huzuru tesis edecek
davraniglar1 kazandirmak, yenilik ve degisimlere uyum saglamak gibi amaclara

ulagmak i¢in yonetici olamayan personel egitilmektedir.
1.9.5. Siiresine Gére Hizmet I¢i Egitim

Gerek torik ve gerekse pratik anlamda egitimin basarisini etkileyen en Onemli
unsurlardan biri de egitimin siiresidir. Dolayiyla hizmet i¢i egitim tiirlerini siirelerine
gore degerlendirmekte fayda vardir. Siirelerine gore hizmet ici egitimleri kisa siireli
personel egitimi ve uzun siireli personel egitimi seklinde iki baslikta siniflandirmamiz

mumkiindir.

Kisa siireli egitim programlart genelde kontrolii kolay ve uzun stireli olmadigi icin
kurumlar tarafindan en sik uygulanan bir egitim tiirtidiir. Bu tiir egitimlerin stireleri bir
kag¢ saatten egitim dizisi halinde birka¢ haftaya kadar siirebilmektedir. Belli bir plan
dahilinde ve giinii birlik yapildigi i¢in isler aksatilmamakta ve katilim etkin bir sekilde

saglanmaktadir.

Uzun siireli egitim programlart birka¢ haftadan birka¢ aya kadar siireli olan
egitimlerdir. Yapilan egitimin niteligine gore uzun siireli olmasi gerekmekte ve diizenli
bir sekilde devam edilmektedir. Genellikle kurumlar tarafindan profesyonel egiticilere
verdirilen ingilizce veya bilgisayar kurslar1 gibi egitimler bu tiir uygulamalara 6rnek

teskil etmektedir.
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1.10. Hizmet i¢ci Egitim Yéntemleri

Egitim programinin basaris1 uygulamada segilen yontemle dogrudan iliskilidir. Daha
iyl hizmet sunulmasi i¢in gerekli bilgi, beceri ve davraniglar1 kazandirmak iizere
gerceklestirilen hizmet i¢i egitim etkinlikleri en uygun yontemin secilmesi ile basariya
ulasacaktir (Akgiil, 2008: 22). Ciinkii egitim sonunda arzu edilen olumlu sonuglar
uygulanacak olan yontem ile saglanir. Egitime katilim diizeyi, sayisi, egitimin siiresi,
egitimcinin niteligi gibi faktorler egitim yonteminin belirlenmesinde 6nemli etkiye
sahiptir. Genel olarak uygulama guruplarina gore tercih edilen egitim yontemleri Tablo
2.’de gosterilmis olup kisaca bu boliimde agiklanmaya c¢alisilmistir (Sabuncuoglu,

2005: 136-161).

Tablo 2. Uygulama Gruplarina Gore Egitim Yontemleri
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Is¢iler X| X[ X]| X X X
Biiro Elemanlart | X | X | X | X | X X | X | X X
Teknik Personel | X | X | X | X | X | X X[ XX X | X X
Ara YOnetici X[ XX X XX XXX XXX
Ust Yonetici X | X X| X[ X|X]|X

Hizmet i¢i egitim yontemleri kisaca olarak asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Yonetici gozetiminde egitim, Gerek egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve gerekse
bunlarin en uygun bir sekilde 6gretilmesi agisindan yoneticilerin astlarini egitmesi
seklinde uygulanan yaygin bir yontemdir. Ciinkii kurumda o isi bilen yonetici o isi
yapan calisanin nelere ihtiyacinin oldugunu bildigi gibi en etkin sekilde bunu nasil
Ogretecegini de bilmektedir. Ayrica basit bir yontem olmasi ve maliyetinin diisiik

olmasi tercih sebepleri arasindadir.

37



Yetki devri metodu ile galisana sorumluluk alma, karar verme ve inisiyatif kullanma
becerilerini kazandirmak amacglanmaktadir (Ordu, 2010: 47). Bu sayede calisan almis
oldugu egitimleri ve sahip oldugu birikimi kullanma firsati bularak kendini
gelistirmesine katki saglar. Stratejik kararlar disinda amaglart belirlenen islerin
uygulama bi¢iminin asta birakilmasini ve yonetici tarafindan sadece sonuglarin

degerlendirilmesini kapsar.

Formen araciligi ile egitim, 6zellikle teknik bilgi ve yontemlerin kullanildig: islerde bu
bilgelere sahip olan kalifiye calisanin (formenin) pedagojik bilgilerle donatilarak
iscileri egitmesini kapsayan bir metottur. Egitim verilmeden once egitici formenlerin
cesitli kurslarla Oncelikli olarak kendilerinin ig¢i yetistirme tekniklerini 0grenmis

olmalar1 gerekmektedir.

Ise alistirma (oryantasyon) egitimi, yeni bir ise baslayan ¢alisanin isi, calisanlar1 ve
kurumu tanimasina yonelik yapilan alistirma egitimidir. Kurum i¢inde ve kurumca
gorevlendirilen kisilerce verilir. Yanlis taninmay1 6nler ve kurum hakkinda ilk izlenimi

pozitif yonde yansitarak bagliligin artirilmasini hedefler.

Rotasyon Egitimi ile ¢alisanlarin kurum iginde tiim birimleri tanimasi ve yapilan isleri
bir biitiin olarak gérmesi amaglanir. Rotasyon egitimi ydnetici ve operasyonel personel
diizeyinde uygulanabilir (Peker, 2010: 9). Tiim isi 6grenmesi agisindan faydali bulunan
bu egitim uzmanlasmay1 6nledigi i¢in elestirilmektedir. Ayrica yiiksek personel devir

hizinin oldugu kurumlarda uygulanmasi giictiir.

Stajyerli ve Yoneticiye Yardimcilik Egitimi pratik bilgilerin en kisa ve etkin bir
sekilde verildigi hizmet i¢i egitim yOntemidir. Isgdren adaylarma yonelik staj
uygulamalarindaki temel amag teorik bilgileri pratige doniistirmektir (Akgiil, 2008,
26). Boylece belirli bir alanda bilginin dgrenilmesi ve uygulanmasi gerceklestirilir.
Ayrica yonetici yardimciligi gorevini iistlenen bir ¢alisan {istlendigi gorev sayesinde
bircok bilgi ve deneyim kazanabilir. Bunun i¢in yOnetici, yaninda bulunan personele

yol gosterici olmal, isi ile ilgili bilgi ve tecriibelerini paylasmalidir (Kol, 2009: 36).

Gosteri (demostrasyon) yoluyla egitimde g¢alisanlarin 6rnek olaylar karsisinda nasil

davranmalar1 gerektikleri gosterilir. Genellikle s6zlii ve yazili agiklamalardan sonra bir

38



isin nasil yapildigimi géstermek amaciyla kullanilir (Bozkurt, 2006: 33). Bir aracin
nasil kullanilabilecegi veya halkla iliskiler halinde bulunan bir ¢alisanin nasil hareket
edebilecegi konusunda bilgilendirmelerin yapildig1 egitim yontemidir. Ogrenilen
bilginin nasil uygulanacagi goriiliir. Birden ¢ok duyuya hitap eden bir egitim teknigi
oldugundan daha kalic1 olmaktadir (Ordu, 2010: 36).

Diiz anlatim (konferans) genellikle teorik konularla ilgili olarak yapilan ve isbasinda
uygulamaya yonelik fazla Ornekleri olmayan bir yontemdir (Bozkurt, 2006: 30).
Ulkemizde kamu kurumlarinda uygulanan egitim etkinliklerinde en ¢ok izlenen bir
yontem olup diger yontemlere gore uygulamasi daha kolaydir. Ciinkii teorik bilgiler
sistematik bir halde kisa zamanda ¢ok sayida ¢alisana aktarilabilmektedir. Ancak bu
teknikte belli becerilerin ve davranislarin kazandirilmasi ¢ok zordur (Canman, 1995:

47).

Panel degisik goriislerdeki en az ii¢ kisiden olusan konusmacilarin degisik goriisleri
dinleyicilere sunmasi ve daha sonra konunun tartisilmaya ag¢ilmasi yontemidir.
Goriiglerdeki farkliliklar ve bunlara tartisma zemininin olusturulmasi konu {izerinde
degisik ¢6zlim Onerilerinin ortaya ¢ikmasina yardimei olacagi i¢in yararl bir egitim

yontemidir (Peker, 2010: 10).

Seminer ozellikle orta ve iist kademe yoneticilere yonelik bir egitim yontemidir.
Seminer egitimleri konferansa gére daha az katilimci ve daha uzun siirelidir. Bir egitim
yontemi olarak kullanilan seminerlerde teorik bilgilerin yaninda kismen de olsa
uygulamaya da yer verilebilmektedir (Peker, 2010: 10). Genellikle giincel konular

islenmektedir.

Komiteler (kiigiik c¢alisma-proje gruplar1) yonetsel becerilerin gelistirilmesi icin
uygulanan bir yontemdir. Belli bir gorevi yerine getirmek iizere tesekkiil eden
komiteler (kiiciik calisma gruplari, proje grubu) karar verme, planlama gibi konularda
etkili bir mekanizmaya sahiptir. Birlikte caligma yetenegini gelistirmek, kisileri yeni
fikirler iiretmeye sevk etmek ve karar verme becerilerini gelistirmek gibi faydalari

vardir (Canman, 1995: 100).
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Duyarlilik egitimi (t-grup) Katilimecilarin davranis yapilarinda olumlu etki yapmay1
hedefleyen bir yontemdir. Bu yontemde kisiler aras iliski kurma yetenekleri artirilarak
calisan hem kendini hem de bagkalarin1 daha iyi anlar ve duygularin1 daha iyi analiz
eder. Ayrica demokratik ve katilimei liderlik becerilerinin gelisimi saglanir. 10-15
kisiden olusan grup oturumlarinda giincel durumlar degerlendirilerek o giine kadar
uygulanmakta olan eski yontemler hakkinda net sonuglara varabilirler. Gerekiyorsa
yeni yontemlerin denenmesi i¢in ortam olusturularak 6grenim, hem zihni hem de
duygusal planda gergeklesir. Boylece herkes birbirinin sorunlarina karsi duyarli bir

tutum igine girerek gergek bir ekip ruhu olusmasina imkan tanir (Bozkurt, 2006: 31).

Katilan 40-45 yonetici 3-4 gruba ayrilarak gergeklestirilen toplant1 genelde 2 hafta
stirer. 1 veya 2 lideri bulunan gruplar ayn1 zamanda toplanir. Tiim katilimcilar ancak
konferans, film gibi nedenlerle bir araya gelirken gruplar kendi i¢inde giinde bir iki
defa bir toplanirlar (Canman, 1995: 101).

Ornek olay yontemi geleneksel egitim modelinden farkli bir yéntemdir. Bu yontem ile
katilimcilarin problem ¢ozme becerilerini gelistirmek i¢in 6gretimde anlatilacak konu
simiilasyon ve oyun gibi etkinliklerle desteklenir (Ordu, 2010: 43). Ornek olay
yonteminde temel amag tiim detaylariyla uzunca bir tartisma siireci sonunda iginde
bulunulan ger¢ek durum veya sorun hakkinda tiim detaylarin grup tarafindan
incelenmesini saglamak, her tartismadan sonra katilimcilar1 daha bilingli diistinmeye
sevk etmek ve ¢Oziim iiretmeye yonlendirmektir. Bu yontemde is yasamindaki gercek
sorunlardan Ornek olaylar metin halinde hazirlanarak tartisma gruplarina onceden

dagitilir.

Rol oynama yontemi 6zellikle problemlere ¢oziim bulma noktasinda kisisel gelisim
saglamay1 amaclar. Katilanlara organizasyon i¢inde var olan degisik roller verilerek bir
basgkas: yerine gegme ve bir baskas1 gibi diisiinmesi istenen rol oynama yontemi ile
yapilan egitim programinda belirli bir sorun konusmalarla degil, katilimcilar tarafindan
gercege yakin olacak bir sekilde davranisa doniistiiriilerek, belirlenmis varsayimsal
rolleri yerine getirerek ¢oziim aranir (Akgiil, 2008: 32). insan davranislarii gelistiren
rol oynama yontemi, katilimcilara sorunlara ¢oziim bulma yetenegi ve toplum

icerisinde konusma becerisini kazandirmaktadir (Peker, 2010: 11).
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Isletme Oyunu Yontemi iist diizey yoneticilere yonelik bir egitim modelidir. Egitime
katilanlara hayali bir sirket temsilcisi rolii verilerek karar alma ve sirket adina iligki
kurmalar1 istenir. Boylece katilanlar is yasamina ve c¢evre iliskilerine yonelik

gelistirilir.

Teknoloji Destekli Egitim Yontemlerinin bir ¢ok avantaji vardir. Gelisen teknoloji her
alanda oldugu gibi hizmet i¢i egitim yontemlerinde de etkili olmustur. Bunlara gorsel-
isitsel egitim ile bilgisayar temelli egitimi birlestiren multimedya egitimi; internet,
interaktif video gibi araglarin kullanimu ile bilgisayar destekli egitim ve uzaktan egitim
ornek olarak verilebilir. Ozellikle bilgisayarm her alanda kullanim1 ve internetin hizla
tim kullanicilar tarafindan tercih edilir bir ara¢ olmasi teknoloji destekli egitimleri

cazip hale getirmistir.
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BOLUM 2: BELEDIYELERDE HiZMET iCi EGITIMIN iS GUCU
VERIMLILIGI ILE ILiSKIiSi
2.1. Kamu Yonetiminde Egitim

Belediyeler diger kamu yonetim birimlerinde oldugu gibi ¢ok yonlii hizmet veren
kuruluslardir ve c¢alisan bir¢ok personelin bu dogrultuda hizmet Oncesi egitim
gormedigi bilinmektedir. Dolayisiyla 6zellikle belediyelerde ¢alisan personelin hizmet
ici egitimlerle yetistirilmesi zorunlu bir durumdur (Cakir, 2008: 52). 5393 sayili
Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ve diger ilgili kanunlarla
belediyelerin basta imar, ulasim, su ve kanalizasyon, cografi ve kent bilgi sistemi,
cevre ve gevre sagligl, temizlik, zabita, itfaiye, park bahce, defin, nikah, kiiltiir, sanat,
spor, egitim gibi birgok gorev ve sorumluluklart bulunmaktadir (Usta, 2005: 8, 66).
Belediyelerin genis ve farkli gérev ve sorumluluk alanlarina sahip olmasi kamuda
kalifiye isgiicii ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir. Yerelde etkili ve verimli bir kamu hizmeti
sunmak farkli gorevdeki kamu gorevlilerinin yetistirilmesi ile miimkiin olacagindan
sunulan hizmet i¢in gerekli olan bilgi, tecriibe, beceri, teknik ve idari konularin
ogretilmesi gereklidir. Dolayisiyla her gegen giin gbrev alani genisleyen ve yerele
yayilan kamu hizmetleri igin nitelikli personel yetistirilmesi ihtiya¢ olarak kendini
gostermektedir (Kestane, 2001: 36).

Yeni kamu yonetim anlayis1 6zel sektér mantigi ile glinlimiiz kamu kurumlarin
yonetim felsefesini degistirmistir. Amaci vatandas memnuniyeti olan ve ekonomik
cikar giitmeyen kamu kurumlarini 6zel sektor mantigi ile yonetmek icin personel
politikalarinin ~ bu  yaklasima uygun olarak ayarlamast  gerekir. Bunun
gerceklestirilebilmesi  miimkiin mertebe en alt kademelere kadar yetki ve
sorumluluklarin aktarilarak kurum personelinin daha fazla yetki ve sorumluluk ile
donatilmasiyla olur. Bu durumda herhangi bir sikinti yasanmamasi igin personelin
kendini gelistirmesi ve daha fazla bilgi sahibi olarak ihtiya¢ duyulabilecek konularda
yetkin bir diizeye ulasmasi gerekir (Kol, 2009: 63). Hizmet igi egitim istenilen bu
gelisimi saglamak icin en ¢ok basvurulan bir uygulamadir. Ciinkii hizmet i¢i egitim,
hizli degisen sartlara uyum saglamak, tiim kurum mensuplarini kurumsal amaca

yonlendirmek, kamu kurumlarinin degisen yonetim tekniklerine uyumunu saglamak ve
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kurumsal etkinligi artirmak i¢in gereksinim duyulan ihtiyaglar1 karsilamaktadir.
Ayrica hizmet i¢i egitim etkinligi ile hizmet oncesi genel egitim kapsaminda edinilen
bilgiler hizmet sunumunda ihtiya¢ duyulan diizeye getirilmekte ve calisanlara
ekonomik, teknolojik, bilimsel ve sosyal konularda kendilerini gelistirme imkani
sunulmaktadir (Kestane, 2001: 47). Bundan dolay1 yeni kamu yonetimi anlayisi ve
0zel sektor mantigr hizmet i¢i egitimin kamu kurum ve kuruluslarinda éneminin ve
gerekliliginin artmasina olumlu etki yapmistir. Yerelde hizmet iireten en etkin kamu
kurumlardan bir olan belediyelerin temelde kabul ettigi kurumsal ilkelerin basinda
vatandas odaklilik, kaliteli hizmet sunmak, saydamlik, katilimcilik, hesap verebilmek
yer almaktadir. Bu ilkelerin 6ziimsenmesi ve uygulanabilmesi icin ¢alisanlarin bu
konuda bilgilendirilmesinin yani sira iiretilen hizmetlerde géz 6niinde bulundurulmasi
gereken faktorler hizmet igi egitim ile ilgililere aktarilir. Bu nedenle etkin bir hizmet
ici egitim planlamasi ve uygulamasi kamu kurum ve kuruluslarinda ihtiyag haline

gelmistir (Kol, 2009: 64).

Giiniimiiz diinyasinda degisen ve gelisen kosullar kurumlarin ve bireylerin degisimini
gerekli kilmistir. Degisim ve gelisim kaliteye verilen 6nemi artirmis ve bunun sonucu
olarak calisanlarin bilgi, beceri ve davraniglarini siirekli gelistirmesini zorunlu hale
sokmustur. Kurumsal gelismisligin calisanlarin gelismisligiyle paralel bir sekilde artigi
gerceginden hareketle kurumsal hedefler, yapilan isleri ve calisanlar1 kapsayacak
sekilde diizenlenen egitimler ile verimlilik artirilacak ve galisanlarin sahip oldugu gizli
birikimler ortaya cikarilacaktir (Basbakanlik GAP Bolge Kalkinma Idaresi Bolge
Bagkanligi, 2004: 1). Bu nedenle bolgesel hizmet sunan belediyeler hizmet alan1 i¢inde
bulunan yore insanina kaliteli hizmet sunmak ve saglam teknik ve sosyal bir alt yap1
olusturmak i¢in kadrolarin1 giiclendirmek iizere bazi egitimlere ihtiya¢ duymaktadir.
Cagimizin modern yonetim anlayis1 gercevesinde yapilan hizmet i¢i egitimler isgiicli

verimliligi basta olmak {izere bir¢ok agidan faydasi bulunmaktadir.

21.07.1983 tarihli ve 83/6854 sayil1 Bakanlar Kurulu Karariyla yiiriirliige giren Devlet
Memurlar1 Egitimi Genel Planinda “kamu kurum ve kuruluslarinda ¢alisan personelin
gorevleri ile ilgili bilgi ve becerileri artirmak amaciyla yapilan egitim” olarak
tanimlanan hizmet i¢i egitim, hizmet sunan kurum personelinin verimlilik ve

etkinligini artirmak ve siirekli gelisim saglamasina yonelik gerekli bilgi, kabiliyet ve
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davraniglarint zenginlestirmek i¢in kurumun tiim ¢alisma alanina hitap eden siirekli
uygulanan bir etkinliktir (Kestane, 2001: 38). Tanimdan da anlasilabilecegi gibi hizmet
ici egitim personelin verimliligini artirmak i¢in uygulanir. Ciinkii ozellikle
belediyelerde istihdam edilen personelin yeterli verimlilikte hizmet iiretebilmesi sahip
oludugu bilgi ve becerileri ile orantilidir. Dolayisiyla ise girmeden Once alinan
egitimler biiyilkk 6nem tasir. Fakat aliman egitime uygun bir iste baslamasi yeterli
degildir. Ciinkii devletin iistlenmis oldugu gorev ve sorumluluklarin her zaman
giincelligini korumasinin ve halkin taleplerine cevap verecek sekilde diizenlenmesinin
yant sira ¢alisma yontem ve tekniklerinde de meydana gelen degisimler kamu
yonetiminde O6nemli bir yeri olan belediye personelinin devamli olarak kendini
gelistirmesini  gerekli kilmaktadir (Ayman Giiler ve Yildinm, 2001: 207).
Belediyelerde hizmet i¢i egitimin amaci da tam bu dogrultuda calisanlarin mesleki
becerilerini artirmaktir. Yiiksek diizeyde memnuniyet saglamak ve etkin bicimde bir
hizmet iiretmek i¢in belediyelerin iyi yetismis personele ihtiyaci vardir. Iyi kalifiye bir
personel tecriibeye dayali, teknik yeteneklerini gelistirmeye olanak saglayan bir egitim
ile yetistirilir. Calisanin kendini yetistirmesi neticesinde artan performansi ve bilgisi
karsisinda yonetimin ¢alisanina olan giiveni artar ve idari kararlarin uygulanmasinda

pozitif bir etki yapar (Tortop, 1983: 49).

Kamu personeli kapsaminda degerlendirilen belediye ¢alisanlarinin islerini daha iyi bir
sekilde yiirtitebilmeleri i¢in gerekli bilgi ve beceriye ulagmalarina yonelik olarak 2007-
2013 donemini kapsayan 9. Kalkinma Plani’nda, kamu personelinin siirekli egitimden
gecirilmesi hedeflenmistir. Clinkii ayn1 planda kamu personelinin hizmet i¢i egitimden
yeterince faydalanamadigina isaret edilmistir. 1960’11 yillarda hukuki yapiya kavusan
hizmet i¢i egitim etkinliklerinin uygulamaya yonelik olarak gelistirilmesi,
yayginlagtirilmas: ve amacina uygun hale getirilmesi i¢in kurumsal anlamda ciddi

calismalar yapilmasi gerekmektedir (Bilgin vd., 2007: 99).

Birinci Diinya Savagi’ndan sonra Bati’da uygulanmaya baglayan hizmet i¢i egitim
etkinlikleri Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra hiz kazanmis ve genis uygulama alani
bulmustur. Ulkemizde de ayn1 donemlerde uygulanmaya baslamasina ragmen hizmet
i¢i egitimin amaglarinin ve hedeflerinin belirlenerek bilingli bir sekilde uygulanmaya

baslanmasi Devlet Planlama Teskilatinin (DPT) ve Devlet Personel Baskanliginin
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(DPB) kurulmasi, Bes Yillik Kalkinma Planmin ve 1965 yilinda 657 sayili Devlet
Memurlar1 Kanununun (DMK) kabulii ve yiiriirliige girmesi ile saglanmistir. Yani
tilkemizde 1960 yilindan sonra hizmet i¢i egitim etkinlikleri konusundaki ¢aligmalar
diizenli bir hal almigtir. Ayrica 657 sayllit DMK’nun 1965 yilinda kabulii ve yiiriirliige

girmesi ile hizmet i¢i egitim etkinlikleri yasal bir zemine kavusmustur (Kol, 2009: 60).
2.1.1. Kamu Yonetiminde Egitim Tiirleri

Tiirk kamu sisteminde Devlet Memurlart Egitimi Genel Plani ¢ergevesinde yiiriitiilen
egitim etkinliklerini tiirleri yoniinden hizmet dncesi ve hizmet i¢i olmak tizere iki ana

grupta toplamak miimkiindiir (DMEGP, 2. Kisim).
2.1.1.1.  Hizmet Oncesi Egitim

Kurumlarin kendi biinyelerinde actiklar1 okullarda okutulan ve genel Ogretim
kurumlarinda okuyan 6grencilerin egitim faaliyetlerini kapsayan hizmet dncesi egitim
ile kamu Kurum ve kuruluslarin personel gereksinimleri karsilanmaya c¢alisilmistir.
Ancak bir kurumun kendi biinyesinde mesleki egitim ve Ogretim veren bir okul
acabilmesi i¢in genel 6gretim kurumlarinda ve diger kurumlarin biinyesinde ilgili

mesleki 6gretimin dal veya bdliimiiniin bulunmamasi gerekir.

Belediye personeline yonelik hizmet Oncesi egitim lise ve yiiksekokul diizeyinde
verilmektedir. Lise diizeyinde verilen egitimler mahalli idareler boliimiinde verilmekte
olup belediye mevzuati, belediyesi biitce ve muhasebesi, sehircilik ve planlama
derslerini igermektedir. Mahalli idareler, zabita ve itfaiyecilik ve yangin giivenligi
boliimlerini ise belediyelere personel yetistiren hizmet Oncesi egitim veren

tiniversitelerin yliksekokul programlaridir (Ayman Giiler ve Yildirim, 2001: 216-218).
2.1.1.2. Hizmet I¢i Egitim

Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani’nda hizmet i¢i egitim kamu kurum ve
kuruluslarinda g¢alisan personelin gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini artirmak
amaciyla yaptirilan egitim seklinde tanimlamistir. Planda Ongoriilen hedefleri
gerceklestirmek icin mesleki Ozellikler dikkate alinarak tiir yoniinden hizmet igi

egitimi aday memurlukta ve asli memurlukta olmak tizere siniflandirmak miimkiindiir.
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2.1.1.2.1. Aday Memurlukta

Yurt icinde yiiriitiilen hizmet i¢i egitim etkinliklerinden olan aday mamurluk egitimleri
genel olarak temel egitim, hazirlayici egitim ve staj olmak {lizere li¢ baslikta

toplanabilir.

Temel egitim devlet memurlarinin ortak vasiflan ile ilgili hususlar1 kapsayan, biitiin
aday memurlarin asli memur olabilmeleri igin tabi tutulduklar1 ve Aday Memurlarin

Yetistirilmelerine iliskin Genel YoOnetmelikte belirtilen konular igeren egitimdir.

Hazirlayic1 egitim aday memurlarin kadro ve gorevleri goz oniinde bulundurularak
ilgili kurumun tanitilmasi, aday memurun gorevi ile ilgili hususlar ve kurum veya

kurulusun uygun gorecegi diger hususlarla ilgili bilgiler bu egitimde verilir.

Staj egitimi hazirlayic1 egitimde alinan teorik bilgilerin uygulanmasia imkéan tanir.
Ayrica edinilen bu teorik bilgilerin yani sira stajyer c¢alisanin bulundugu kadro ve
gorevlerini kapsayan bilgilerin, silire¢ yonetimlerinin ve kabiliyetlerin pratige
dokiilmesiyle tecriibe ve birikim edindirmeyi hedefler. Staj egitimi aday memurun

kendi kurumunda oldugu gibi baska kurumlarda da gergeklestirilebilir.
2.1.1.2.2. Asli Memurlukta

Aday memurluk doénemindeki egitimler bir nevi aday memuru goéreve hazirlama
egitimidir. Ancak goreve atandiktan sonraki donemde yani asli memurluk
donemindeki egitimler verimliligi artirmak, iist gorev kadrolarina hazirlamak ve iist
kademe yoneticilerin yetistirilmesine yonelik olarak yapilir. Personele verilecek olan

egitimler hakkinda tespitler ilgili kurum ve DPB tarafindan yapilir.

Verimliligi artirmak i¢in yapilan hizmet i¢i egitimleri bilgi tazeleme ve degisikliklere

intibak olmak tizere iki gruba ayirmak miimkiindiir.

Bilgi tazeleme egitimi 6zellikle uzun siiredir ¢alisanlarin mesleki bilgilerden daha fazla
ve etkin bir sekilde yararlanmasi i¢cin mesleki bilgilerinin genel hatlariyla

hatirlatilmasina yonelik yapilan bir etkinliktir.

Degisikliklere intibak egitimi calisanlarin gérev ve sorumluluklart ile ilgili olarak

meydana gelebilecek mevzuat veya gorev degisikligi gibi durumlarda sunulan hizmette
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herhangi bir aksamanin meydana gelmemesi ve bu degisimlerin uygulanmasinda

problem yasanmamasina yonelik olarak yapilan bir egitim tiirtidiir.

Ust gorev kadrolarma hazirlama egitimi calisana yeni donatilar yiiklenmektedir.
Kamuda c¢alisan personelin bir {iist goreve yiikselmesi liyakat esasina gore
yapilmaktadir. Ancak bir iist gorevi yerine getirebilmek i¢in daha iyi bilgi, tecriibe,

kabiliyet ve teknik bilgiye ihtiya¢c duyulmaktadir.

Ust kademe yoneticilerinin yetistirilmeleri, ilgili mevzuat hiikiimlerine gore yapilir.
Ust kademe yoneticiler bir kurumun sahip oldugu vizyona ulasmasinda c¢ok etkin

gorevlere sahip oldugundan bu yoneticilerin yetistirilmesi ¢ok dnemlidir.
2.1.2. Belediyelerde Hizmet I¢i Egitim

Mabhalli idareler c¢alisanlar1 olarak il 6zel idareleri, belediyeler, bunlarin kurduklari
birlikler ve baglh kuruluslarda ¢alisan memur personeller Devlet Memurlart Kanunu
hiikiimleri kapsamindadir. Yani ise alimlari, egitimleri ve emeklilikleri ilgili islemler
DMK’na gore yapilir (Tortop, 1999: 280). Bu kapsamda degerlendirilen belediye
personelleri 6zellikle memurlar1 kurumsal anlamda 6nemli bir yere sahiptirler. Cilinkii
sehirlerin temizliginden yerlesim planlarina, kiiltiirel faaliyetlerden sosyal yardimlara
varincaya kadar birgok konuda etkin gorev iistlenmis bulunmaktadirlar. Belediyelerin
sayilan bu gorevleri yerine getirmeleri i¢in gerekli olan Orgiitsel ve mali yeterlilik
kadar personel agisindan da donanimli olmalar1 gerekmektedir. Kaliteli ve ¢oziim
odakli hizmetler sunmak ancak iyi yetismis belediye personelleri tarafindan yerine
getirilir. Buna ragmen oOzellikle kiiciik belediyelerde calisan personellerin egitim
diizeyleri kadar nitelikleri de arzu edilen seviyede degildir. Egitim diizeyi ilkdgretim
seviyesinde olan ¢ogu c¢alisan belediyecilikle ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigindan

1s basinda yetistirilmeye calisilmaktadir.

Bir sehrin adeta gelecegini tayin eden imar planlar1 sehir plancilari tarafindan ¢ok
dikkatlice hazirlanirken belediyede bunlar1 anlayarak uygulayacak personel bulmakta
zorluklar ¢ekilebilmektedir. Imar planlarmin yapilmasi ve uygulamaya konulmasi
belediyelerde karar ve yiirlitme organi olan baskan, meclis ve enciimen {iyelerinin

gorev ve sorumluluklar kapsaminda oldugundan belediye personeli kadar seg¢ilmis
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calisanlarin da egitimi 6nemli bir konudur. Ciinkii calisan personel is hayati boyunca
degisik araliklarla da olsa farkli platformlarda kendini yetistirirken sec¢ilmis kisiler
belli donemlerle smirli olan goérevlerinde uzmanlagmak igin yeterli zamana sahip
olamayabilirler. Dolayisiyla sadece belediye personelinin iyi yetismis olmasi

hizmetlerde istenen standardi yakalamak i¢in yeterli olmayabilir.

Nitelikli personel ihtiyaci belediye personel yonetiminde devamli giindemde olan bir
sorundur. Belediye personeline iliskin sorunlarin basinda, kalifiye personelin
bulunmamas: veya mevcut personeli daha verimli kilacak egitim programinin
uygulanamamas: gelmektedir (Negiz, 2007: 194). Ciinkii uygun egitim alamamis
personel istihdamin yani sira nitelikli ve konusunda uzman personeller bazi
durumlarda siyasi bir otorite olan belediye baskani ve diger giigler tarafindan etki ve
baski altina alinabilmekte, gorev yerleri ve kadrolar1 degistirilmek suretiyle gérevlerini
yapmakta zorluklar ortaya cikarilabilmektedir. Sonu¢ olarak boéyle durumlarda
personellerin ¢alisma istekleri azalmakta ve belediyelerde gorev almaktan

kaginmaktadirlar.

Belediyelerin personel ihtiyaglarin1 karsilamak iizere kisitlida olsa hizmet Oncesi
egitim veren ortadgretim ve yiiksek 6gretim kurumlari olmakla birlikte belediyeler
tilkemizde tiniversitelerde mimarlik ve insaat mithendisligi gibi boliimler ile teknik,
kamu yonetimi, iktisadi ve idari bilimler gibi boliimler ile de genel idari personel
ihtiyaglarmi kismen de olsa karsilayabilmektedirler. Ancak bu kurumlarda yetisen
isgiiclinlin belediyelerde 6zellikle de idari personel istihdaminda yetersiz olusu mevcut

personel sorununun ortadan kaldirilmasini engellemektedir (Tortop, 1999: 281, 282).

Belediyeler yerel yonetim birimi olarak giiniimiiz idari yapilanmasinda 6nemli bir yere
sahiptir. Clinkii gegmise oranla gilinlimiizde belediye sinirlar igerisinde yasayan niifus
toplam niifusun 6nemli bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Bunun neticesi olarak belirli
bir yerlesim bolgesinde siirdiiriilen ortak yasam bazi sorunlarin kaynagini olusturmus
ve belediyelere bolgesel sorunlarin ¢6ziimii, halkin taleplerini karsilama ve halka
hizmet sunma misyonu yiiklenmistir. Yiklenilen bu misyonun yerine getirilmesi
belediye c¢alisanlarinin niteligi ile dogrudan iliskilidir. Belediyelerde personel niteligi

bu denli 6neme sahip olmasina ragmen mevcut diizende belediye personelinin egitim
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acisindan genel durumu ve personele yonelik hizmet igi egitim faaliyetlerinin

diizenliligi ve etkinligi istenilen diizeyde degildir (Negiz, 2007: 193).

Gliniimiizde belediyeler yerel 6lgekte beklentileri karsilamak ve siirdiiriilebilir bir kent
yasamini saglamak i¢in gerekli hizmetleri iiretmek {izere organize olmus kamu
kurumlaridir. Bu amaglar dogrultusunda belediye yoOnetimlerine 6nemli gorevler
yiiklenmistir. Belediye personelinin etkinsizligi sorun olarak personel yonetiminde
goriilmekle birlikte belediyelerde personelin etkinlestirilmesi yolunda personel

egitimine gereken ihtimam gosterilmemektedir.

Secilmisler de dahil tiim calisanlar basta olmak {izere nitelikli kadrolar belediyelerce
sunulan hizmetlerin etkinlik ve verimliligini artirmakta 6nemli bir rol oynamaktadir.
Cilinkii yerel yonetim birimi olarak bolge halkin her tiirlii ihtiyacina cevap vermeyi
amaglayan belediyeler farkli alanlarda sundugu her hizmet igin uzman kadro
bulundurmasi gerekir. Buna ragmen hizmet sunumunda meydana gelen sorun bu
uzman kadrolarin gergekten bulunmasi gereken niteliklere sahip Kisiler tarafindan

doldurulamamasindan kaynaklanmaktadir (Negiz, 2007: 194).

Belediyelerde belediyecilik meslegi ile ilgili egitim almig personel sayisinin az olmasi
hizmet ici egitimi ihtiyag¢ olarak ortaya ¢ikarmaktadir. Belediyecilik meslegi ile ilgili
eksiklik sadece belediyelerde hizmet eden alt personelin degil, ayn1 zamanda yasada
belediyenin karar organi olarak tanimlanan belediye meclis iiyeleri de egitim agisindan
diisiik niteliktedir. Belediyelerde etkin bir hizmet sunumu gergeklestirebilmek igin o
hizmetin o isi en iyi bilen tarafindan yerine getirilmesine olanak verilmelidir (Negiz,

2007: 196).

Kamu kurum ve kuruluslarinda hizmet ig¢i egitimle nitelikli eleman yetistirme
konusunda yetersiz kalan hizmet oncesi egitim kurumlarinin agiginin kapatilmasi
hedeflenmektedir. Ozellikle belediyecilik konusunda egitim veren hizmet oOncesi
egitim okullarinin sayica az olmasi nitelikli isgilicii saglanmasini yetersiz kilmaktadir.
Ayrica bu okullardan mezun olanlarin belediyelerde gorevli personel istihdami
igerisinde diislik bir seviyede olmasi dikkate alinmasi gereken bir istihdam sorunu

olarak diisiiniilebilir.
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Kamuda yerel yonetim birimlerinde ve 6zellikle belediyelerde orta 6gretim diizeyinde
belediyecilik konusunda egitim veren az sayidaki meslek okulundan ve tiniversitelerin
belediye hizmetleri ile ilgili 6n lisans ve lisans programlarindan mezun olanlarin
istihdam edilmesi durumunda sunulan hizmetin niteliklerine haiz personeli kuruma
kazandirma  firsati  yakalanirken pratikte bu birgok  kurum tarafindan
gerceklestirilememektedir. Pratikte karsilasilan bu durum belediyelerde istihdam
edilen niteliksiz personelin kurumda hizmet ici egitimlerle nitelik kazandirilmasin
zorunlu hale getirmistir. Giinlimiiz egitim sistemi igerisinde yerel yonetimlerde
istihdam edilebilecek isgiici, kamu yoOnetimi, isletme, iktisat, mimarlik, sehir
planlamasi, miithendislik boliimleri ve cesitli lise ve teknik liseler gibi genel orgiin

egitim kurumlarinda yetismektedir (Negiz, 2007: 197).

Belediye personelinin gelisen ve degisen ortam kosullarina ve teknolojilere gore
yetistirilmesi belediyecilik faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayacaktir. Bu etkinlik icin tek basma genel bilgilerin verildigi hizmete yonelik
olmayan hizmet Oncesi egitim caligmalari, yeterli olmamakla birlikte hizmetin
gerektirdigi bilgi, beceri ve davraniglar ancak hizmet i¢i egitim ile kazandirilabilir
(Bilgin vd., 2004: 97). Dolayisiyla hizmet igi egitim bilim ve teknolojinin hizla
gelistigi cagimizda iiretim yapan ve hizmet veren tiim kamu kurum ve kuruluslarinda

calisan personelin verimini artirmada 6nemli rol oynamaktadir (Erdem, 1991: 61).

Belediyeler hassas bir gorev alania sahip olduklar i¢in ¢alisanlarin belirli bilgi ve
tecriilbeye sahip olmasi gerekmektedir. Yasadigi bolgeden yonetime talip olan kisiler
demokratik yollarla hizmet i¢in se¢ime girerler. Bu nedenle yani belediye yonetimi
secimle isbasina geldigi icin siyasi yoneticiler agirlikli olarak bulunmaktadir. Ancak
siyasi partilere yonelik kamu yonetimi icerisinde belediye yoneticiligi i¢in herhangi bir
egitim programi bulunmamaktadir. Bunun sonucu olarak yonetime siyasi partiden
gelen belediye bagkani ve diger yoneticiler her ne kadar iyi niyetli olsalar da basarisiz

veya yeterli derecede basarili olamayabilir (Sener, 1995: 237).

Belediyelerde genel calisma prensipleri ve hedeflerin belirlenmesi agisindan yonetim
felsefesinin olusturularak oncelikli olarak belediye baskani olmak iizere iist yonetim

tarafindan benimsenmesi, arkasindan {ist kademeden alta dogru bilgilendirme
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fonksiyonunun gerceklestirilmesi 6nemli bir husustur. Belediyeleri hizmet iireten bir
isletme gibi diisiindiiglimiizde basta yoneticiler olmak iizere tiim hiyerarsi tarafindan
yonetim felsefesinin 6zlimsenmesi i¢in gerekli egitim programlari hazirlanmalidir

(Sener, 1995: 237).
2.1.2.1. Hukuki Dayanak

Kurumsal bir ¢alismanin gerceklesebilmesi i¢in kurulan sistemlerin belli kriterlere
dayanmasi gerekmektedir. Kurumun ig isleyisiyle ilgili bir¢ok fonksiyonun temelinde
hukuki bir alt yap1 bulunmaktadir. Belediyelerde hizmet i¢i egitimin etkinliklerinin
yasal dayanagi personel rejimi acisindan diger kamu kurumlariyla ayni sisteme

dahildir.

Ana bagliklariyla vermek gerekirse belediyelerde hizmet i¢i egitimin hukuki
dayanaklarini 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu, Devlet Memurlar1 Egitimi Genel
Plani, 217 sayili Devlet Personel Bagkanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararname, 5393 sayili Belediye Kanunu ve 5216 sayili Biiyiiksehir

Belediyesi Kanunu seklinde siralamak miimkiindiir.

14.07.1965 tarihinde kabul edilen ve 23.07.1965 tarihinde resmi gazetede
yayimlanarak yiriirlige giren 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu kamu
kurumlarinda hizmet i¢i egitimi konusundaki temel yasal dayanaktir. 657 sayili
DMK’nun yedinci kismi, 214-225 maddeleri “Devlet Memurlariin Yetistirilmesi”
bashiginda kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli memurlarin hizmet icinde
yetistirilmesine yonelik ilkelere yer verilmistir. S6z konusu maddelerde kurumlarin
memurlarint hizmet iginde yetistirme esaslari, egitim birimleri, egitim merkezleri,
Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani, yurt disinda yetistirme, rapor verme,
koordinasyon ve denetleme, devlet memurluguna eleman yetistirilmesi ve segme usulii,
ogrenci okutma ve mecburi hizmet ile ilgili hiikiimler yer almaktadir. Kanunun 214.
maddesinde hizmet i¢i egitimin amaci “devlet memurlarinin yetismelerini saglamak,
verimliligini artirmak ve daha ileriki gorevlere hazirlamak™ olarak belirtilmis olup bu
amaca ulagsmak i¢in 215. maddesinde her kurumda, yetistirme faaliyetlerini
diizenlemek, yiriitmek ve degerlendirmekle gorevli bir "Egitim  birimi"

kurulmasindan, 216. maddesinde ise birden c¢ok egitim birimi kurulmasi gereken
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kurumlarda kurumlararasi egitim ihtiyaglarini karsilamak iizere egitim merkezlerinin

acilabilmesinden bahsedilmektedir.

Tim bu maddelerden anlagilacagi lizere devlet memurlarinin yetismelerini saglamak,
verimliliklerini artirmak ve daha ileri gorevlere hazirlamak hizmet i¢i egitimlerin
amaci olarak belirtilmis ve bu ama¢ dogrultusunda memurlarin yetistirilmesinde birinci
derece sorumluluk ilgili kurumlara verilmistir. Ayrica 216. Maddede bahse konu olan
egitim merkezleri ile ilgili olarak “Kurumlar kendi egitim ihtiyaglarin1 karsilamak
lizere egitim merkezleri agabilirler. Kurumlararas1 egitim ihtiyaglarimi karsilamak
tizere, Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanliginin teklifi ve Bakanlar Kurulu
kararnamesiyle, kurumlararasi egitim merkezleri de agilabilir” hitkkmiine yer vererek bu
konuda kurumlara takdir yetkisi vermistir. Ciinkii bu maddeden de anlasilacag iizere
kurumlarin egitim merkezleri kurmalar1 konusunda cebri bir hiikiim bulunmamaktadir.
Bahse konu kanunun ilgili kisminda kanun koyucu kurumlara devlet memurluguna
eleman yetistirilmesi konusunda egitimleri kurum i¢inde, yurtiginde veya yurtdisinda
yapma yetkisi vermistir. Ayrica yillik egitim planlarina gore yapilan egitim
raporlarinin Bagbakanlik Devlet Personel Bagkanligina rapor edilmesini zorunlu

kilmistir (Giil, 2000: 11).

Kamu gorevlilerinin hizmet i¢inde yetistirilmelerinin temel esaslart 657 sayili
DMK’nunda diizenlenmekte ve bu faaliyetler kamu kesiminde hizmet i¢i egitimin bir
biitiin olarak ele alinmasi ve bir sisteme kavusturulmasi amaciyla genel bir plana
baglanmasin1  6ngérmektedir. Bu sayede kamu kurum ve kuruluslar tarafindan
calisanlarina verilecek olan egitimler genel bir plana baglanirken bu genel plan
cercevesinde kendine ozel gereksinimleri giderebilmeleri i¢in kurumlar1 serbest

birakmistir (DMGEP, 1983: 1).

Devlet Memurlart Egitimi Genel Plani ile ilgili diizenleme 657 sayili DMK nun 217.
maddesinde “Devlet memurlar1 egitimi genel plani, Maliye ve Milli Egitim
Bakanliklariyla Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii, Devlet Planlama
Teskilat1 ve ilgili kurumlarin goriisleri alindiktan sonra Bagbakanlik Devlet Personel
Baskanligi tarafindan hazirlanarak Bakanlar Kurulu kararnamesiyle yiiriirliige

konulur” seklinde yer almis olup 25.7.1983 Tarih ve 83/6854 sayili Bakanlar Kurulu
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Karan ile 19 Ekim 1983 tarih ve 18196 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak

uygulamaya konmustur.

657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ile Devlet Personel Baskanligi kurulmasi
hakkindaki Kanun kapsamina giren kurum ve kuruluslardaki personeli kapsayan plan,
egitimin biitiinliigii ilkesi i¢inde, hizmet i¢i egitime yon verici ilkeleri ve tedbirleri
belirterek, kamu hizmeti goérevlerinin bagl olacagi egitim faaliyetlerinin niteligine,
hizmet i¢i egitim gorecek personel gruplarina ve hizmet i¢i egitim sorumluluklarinin
yiirlitiilmesine 1iligkin esaslar1 diizenler. Ayrica plan igerigi, devlet memurlarinin
yetistirilmelerinde  kurumlarca g6z Onilinde bulundurulacak ilkeler, egitim
faaliyetlerinin niteligi, hizmet i¢i egitime tabi tutulacak personel gruplari ve egitim
sorumluluklart hakkinda detayli bilgiler bulunmaktadir. Toplam dokuz bdliimden
olusan planda sirasiyla planinin niteligi, amaci ve kapsami, devlet memurlarinin
yetistirilmelerinde kurumlarca géz 6niinde bulundurulacak ilkeler ve usuller, egitimde
oncelikler, egitim sorumlulugu, egitimin unsurlari, hizmet i¢i egitim yonetmelikleri,
kurumlarin yillik egitim programlari, egitim kurullari, egitim birimleri ve egitim
merkezleri, egitim yoneticileri ve gorevleri konulariyla ilgili detaylara deginilmistir.
Genel olarak kamu personelinin egitiminden DPB’na, kurumlarin personel egitim
birimlerine, kurumlararas1 egitim merkezlerine ve diger egitim kuruluslarina

sorumluluk yiiklenmistir.

Kamu kurumlarinda yiiriitiilen hizmet ici egitim etkinlikleri i¢in bir rehber niteliginde
olan Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Planinin yiiriirlige girmesi egitim etkinliklerini
belli bir standarda ve diizeye ulastirmistir. Bu sayede oOncelikli olarak egitim
birimlerinin statiileri ve iliskileri saglam temele kavusturulmus olup bu plan ile kamu
kurum ve kuruluslarindaki hizmet i¢i egitimler istenilen biitiinliige ulagmistir (Giil,

2000: 12).

Kamu personelin hizmet i¢i egitimiyle ilgili hiikkiimlerin yer aldigi diger bir yasal
dayanak 217 sayili Devlet Personel Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hikmiinde Kararnamesidir. Gerek Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plani ve gerekse
dayanak 217 sayili Devlet Personel Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun

Hiikkmiinde Kararnamesi’nde Devlet Personel Bagkanligi’na o6nemli gorevler
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verilmistir. Planin 220. maddesinde Devlet Personel Baskanligi (DPB) kurumlar1 yurt
ici ve yurt dis1 egitim programlarinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda yol
gostermek,  yetistirme  faaliyetlerini  koordine  etmek ve  denetlemekle
gorevlendirilmistir. Ayrica planin 219. maddesi geregi kurumlarin yillik egitim
programlarina gore yapilan egitim etkinliklerinin alt1 ayda bir DPB’na rapor edilmesi
zorunlulugu bulunmaktadir. Boylece yapilan egitim etkinlikleri koordine edilmeye

calisilmigtir.

Cagin gereksinimlerini karsilamak amaciyla yetismis insan giicline olan ihtiyacin
ortaya c¢ikmasindan dolayr kamu c¢alisanlarinin egitilmesi konusunda eksikligin
giderilmesi modern bir yOnetim anlayis1 ig¢in zaruri bir nitelik tasimaktadir. Bu
noktadan hareketle 1984 yilinda kurulan Devlet Personel Basgkanligi’na kamu
personelinin hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimlerin saglanmasi ve bu konulardaki
uygulamanin takip ve denetlenmesi; kullanilan idari usul ve metotlarin
degerlendirilmesi ve gelistirilmesi i¢in gerekli biitiin mevzuat ¢aligmalarinin ilmi ve
tarafsizlik esaslarina gore yliriitiilmesi gorev ve yetkisi verilmistir (217 sayili Devlet
Personel Baskanligi Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname;

1984, Md. 1).

5393 sayil1 Belediye Kanunu’nda ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nda,
belediye c¢alisaninin  hizmet i¢i egitimlerine yonelik her hangi bir hikiim
bulunmamaktadir. Bunun nedeni belediye personeli egitimlerinin diger kamu kurum ve
kuruluslarinda c¢alisan gorevlilerin egitim etkinliklerinde oldugu gibi genel olarak
DPB’na verilen gorevler ve Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plan1 kapsaminda
yapilabilecegi diisiiniilmiis olabilir. Bu cercevede 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
60. maddesinde ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 24. maddesinde
belediye personeli ve se¢ilmis organlarinin hizmete iliskin egitim harcamalarinin
yapilabilecegi hilkme baglanarak egitim etkinliklerinin mali alt yapis1 yasal zemine

kavusturulmustur.
2.1.2.2. Belediyelerde Secilmisler i¢cin Hizmet i¢i Egitim
Secimle is basina gelen ve belediyelerde karar mercii olan meclis liyeleri ve enciimen

tiyeleri genellikle se¢cim bolgelerinde taninan sahislar olup esnaf veya serbest meslek
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erbabidirlar. Daha genel bir ifade ile kiiciik belediyelerde bu iiyeler esnaf olurken
bliyiik belediyelerde ise sanayicidir. Enclimen iiyelikleri se¢ilmis ve atanmis teknik
bilgiye sahip memurlardan olustugu icin gerekli bilgilendirmeler yapilmasina ragmen
kararlarda segilmisler daha etkilidirler. Bu nedenle belediye meclis ve enciimen
tiyelerinin tespitinde belediyecilik konusunda bilgi sahibi olan sahislarin tercih
edilmesi isabetli olacaktir. Her ne suretle olursa olsun bu iiyelerin egitime tabi
tutulmas1 kurumsal 6nem tasidigindan uzun siireli yapilmasi miimkiin olmasa da
haftalik belli saatlerde toplanti halinde diizenlenen egitimlerle bilgilendirme

yapilmalidir (Tortop, 199, 281).

Bolge halki tarafindan segilen belediye meclis iiyelerinin egitim diizeyi belediye
tarafindan sunulan hizmetleri ¢ok yakindan ilgilendirmektedir. Belediyecilik ile ilgili
bilgileri olmadig1 halde secilmis olan iiyeler egitilerek belediye yonetiminin verimli,
etkili ve yasalara uygun olarak calisabilmesi icin gerekli bilgi ve becerilerin

kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Belediye meclisini olusturan secilmis iiyeler partilerin yetkili organlar1 tarafindan
delege bazinda veya baskan adayimin ongordiigii dogrultuda belirlenmekte ve o partiyi
tutulmakta, egitim ve kiiltlir yapis1 ikinci planda degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle

ozellikle se¢ilmis tiyelerin egitimi ¢ok 6nem arz etmektedir.

Belediye bagkanlari se¢im ile belediye yonetimini istlenmektedir. Yani belediye
baskani secim ile basa geldigi ve yonetimi listlendigi i¢in hem karar organi hem de
yiiriitme organi i¢ginde gorev almaktadir. Yiriitme orgam iginde iistlendigi gorevleri
yerine getirmede ilgili kanunlar kapsaminda memurlar gibi sorumluluk tasidiklari i¢in
belediye baskanlarinin egitimleri ayr1 bir onem tagimaktadir. Bagkanlik se¢imini
kazanarak belediye yonetiminde birinci derecede sorumlu olan kisi kurumun
kaynaklarini en iyi sekilde kullanmak ve kurumu en iyi sekilde yonetmek zorunda
oldugu icin genel olarak yoneticilik bilgilerini igeren egitim programlarina katilimi

faydali olacaktir (Eslek, 1996: 51-52).
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2.1.2.3. Belediyelerde Atanmuslar igin Hizmet I¢i Egitim

Tiirk kamu yoOnetimi sistemi igerisinde ayr1 bir 6neme sahip olan belediyeler
Olgeklerine gore farkli siniflandirmaktadirlar. Her belediye yonetiminde karar organlari
ile birlikte yiiriitme organinda belediye bagskaninin onciiliigiinde bir yonetici gurubu
bulunmaktadir. Bu gurupta belediyelerin 6lgeklerine gore genel sekreter, genel sekreter
yardimcisi, dire bagkani gibi pozisyonlar bulunmaktadir. Belediyelerde atanmis olan
bu yoneticiler sec¢ilmis yoneticilerin kararlarinda ve uygulamalarinda 6nemli bir gorev
tistlenmektedirler. Bu nedenle atanmis yoneticilerin egitiminin segilmis yoneticilere

yardimci olacak konular igcermesi 6nem tagimaktadir.

Etkili bir kamu hizmeti verebilmek icin diiriist ve dogru bir ydnetim politikasi
belirlenerek atanmig ile secilmis arasindaki amir memur iliskisi diizene sokulabilir.
Ancak oOzellikle belediyelerde yonetici ve yonetilenler siyasi yaklasimlardan dolay:
siklikla degisebilmekte ve ¢agdas bir yonetim politikasinin tesisinde olumsuz etkiler

gosterebilmektedir.

Belediye iist yonetimi yapacaklari degerlendirme toplantilar1 ile kendilerinin eksik
yonlerini tespit edebilecekleri gibi amag, hedef ve temel ilkeler dogrultusunda gerekli
olan egitimleri de ongorebilir. Egitimler ile belediyelerde atanmis personel kurumun
temel politikalarini benimseyerek kurumsal bir biitiinliik i¢inde hayata gegirilmesi

konusunda etkin gorev alabilir (Eslek, 1996: 52).
2.1.2.4. Belediyelerde Memur ve Isciler I¢in Hizmet I¢i Egitim

Belediye hizmetlerinin en 6nemli unsurlarindan biri hizmetin halka sunulmasi ve etkin
bir bi¢imde halk ile iletisim halinde bulunulmasidir. Halk ile iletisim en alt kademe
calisandan baglayip en iist kademe yoneticiye kadar ulasabilmekte ve vuku bulan
problem tiim diizeyde etkisini hissettirebilmektedir. Dolayisiyla sunulan hizmetin
kalitesini ve memnuniyetlik derecesini artirmak i¢in halkla iligkiler 6nem arz etmekte
oldugundan bu konudaki egitimler kurumsal bir dnem tasimaktadir. Ilgili personeller
bu konuda yeterli degilse eksikliklerinin giderilmesine yonelik egitimler diizenlenmesi

gerekir.
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Personel icin yapilacak olan egitimlerde belediyenin amacina yonelik olarak
belirlenecek olan egitim programi ve egitim politikast yonetim tarafindan
benimsenmeli ve tiim kurum olarak bunlar bilinmelidir. Bdylece egitimler daha ciddiye
alinacagi gibi verimlilikleri tizerindeki degerlendirmeler de 6nem kazanacaktir. Ayrica
personelin ¢alisma alanina yonelik katildigi egitimlerle ¢alisma hayatinda pratik ¢6ziim
iiretme yetenegi artacaktir. Béylece isine, yonetime ve kendine olan giliveni artacak ve

daha basarili olacaktir (Eslek, 1996: 52).
2.1.3. Hizmet I¢i Egitim Veren Kamu Kurum ve Kuruluslari

Kural olarak hizmet i¢i egitimin gerekliliklerini yerine getirmek kuruma ytiklenildigi
icin her kurumun hizmet i¢i egitimi yiirlitmek iizere bir egitim birimi olusturmasi yasa
ile hikkme baglanmigtir. DMK 215. maddesine gore kurumlar egitim faaliyetlerini
kendi kurmus olduklar1 egitim birimlerince veya egitim merkezlerinde yerine
getirebilirler (Kestane, 2001: 42). Belediyelerin egitim ihtiyaclar1 bolgeden bolgeye
degismekle birlikte genel olarak kisaca su basliklarda gruplandirilabilir (Bagbakanlik
GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi, 2004: 7-10).

e Alt yap1 ve imar konulari; altinda imar planlar1 incelemesi, hazirlanmasi,

onanmasl, imar uygulamalarinin gergeklestirilmesi.

e Belediyelerin sosyal ve idari konularda gereksinim duyulan egitimler;
katilimeilik, toplumla g¢alisma yontemleri, belediyecilik ve sosyal hizmet

sunumlari, kadinlara yonelik uygulamalar.

e Destek egitimleri; Avrupa Birligine uyum siirecinde yerel yonetimlerin
bolgesel politikalara katkisi ve kirsal kalkinma politikalari, Avrupa Birligi yerel

yonetim politikalari.

e Cevre saghg konulari; ¢op ve kati atik toplama yontemleri, ilaglama ve

denetim yOntemleri, ¢evre yonetim sistemleri, ¢evre kanunlari.

e Genel bilgi ve kapasite konular; takim galismasi, insan kaynaklari yonetimi,

catisma yontemi, liderlik raporlama, yazisma teknikleri.
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Tirk kamu yonetimi sistemi i¢cinde kurumlar calisanlarina yonelik olarak hizmet igi
egitim faaliyetlerini kendi egitim birimlerinde oldugu gibi bu ihtiyac1 baska
kurumlardan da karsilayabilir (Kol, 2009: 71). Bu dogrultuda faaliyet gdsteren

kurumlar1 ve egitim konularini soyle 6zetleyebiliriz.
2.1.3.1. Devlet Personel Bagkanligi (DPB)

Kamu kurumlarinda egitim programlarinin hazirlanmasi ve yiiriitiilmesi islemlerinde
yol gostermek, koordinasyonu saglamak ve denetlemek Devlet Personel
Bagkanligi’nin (DPB) gorevleri arasinda yer almaktadir. DPB kamu personelinin
egitiminden birinci derce sorumlu olup kamu kurum ve kuruluslar1 arasinda egitim
etkinlikleri konusunda basta koordinasyonu saglamak olmak iizere egitim politikalarini
tespit etmek, egitim planlarim1 hazirlamak ve egitim faaliyetlerini kontrol etmekle
sorumludur (Balyiyen, 2010: 80). 217 sayil1 Devlet Personel Bagkanliginin Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulan DPB biinyesindeki
Egitim Dairesi Bagkanligi’nin kamu personelinin egitimine yonelik olarak gorevleri

sunlardir (Kestane, 2001:42),
e Kamu ¢alisanlarina yonelik egitim faaliyetlerini koordine etmek,
e Rehber niteliginde temel egitim programini olusturmak,
e Devlet memurlar egitimi genel olanini olusturmak,
e Hizmet i¢i egitimi programlarinin genel esaslarini belirlemek,

e Kurumlarin hizmet igi egitim planlart ile yetisme yonetmeliklerinin

olusturulmasina destek olmak,
e Kurumlararasi egitim merkezleri hakkinda diizenlemelerde bulunmak,

e Hizmet ici egitim etkinliklerinde gorev alacak olan egitici ve yoneticilerin

yetistirilmesine katkida bulunmak,
e Kurumlar tarafindan yiiriitiilen egitim faaliyetlerini denetlemek.

Ayrica DPB tarafindan kamu kurum ve kuruluslari tarafindan hazirlanan gorevde

yiikselme ve unvan degisikligi esaslarina dair yonetmelik taslaklari, aday memurlarin

58



yetistirilmesine dair yonetmelik taslaklari, hizmet i¢i egitim yonetmelik taslaklari,
yurtdisinda personelin yetistirilmesine iliskin yonetmelik taslaklar1 ve ders gorevi
verilecekler ile egiticilere 6denecek ders iicretlerine dair esaslar incelenerek, kamu
yonetiminde birlikteligin  saglanmast temel alinarak mevzuata uygunlugun
saglanmasina dontik islemler gergeklestirilmektedir (Devlet Personel Baskanligi 2013-
2017 Stratejik Plan1, 2013: 14).

2.1.3.2.  Tiirkiye ve Ortadogu Amme idaresi Enstitiisii (TODAIE)

Kurumsal gorevlere hitap eden mesleki ve teknik egitimler kurum iginde yapilirken
degisik kademelerde yoneticilere yonelik hizmet i¢i egitimler kurum disinda merkezi
bir kurum tarafindan yapilmasi daha etkin olmaktadir. Kurumlararas: iistiin egitim
niteligi tastyan Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii, hem yoneticiler igin
uzmanlik egitimleri hem gen¢ memurlar icin yiiksek lisans egitimleri hem de orta ve

ist kademe yoneticiler i¢in kisa siireli egitim programlar diizenlemektedir (Kestane,

2001: 43).

1952 yilinda Tirkiye ve Birlesmis Milletler arasinda var olan teknik yardim
anlagmasinin ek protokolii kapsaminda 25.06.1958 yili 7163 sayili Teskilat
Kanununun 9947 sayili Resmi gazetede yayimlanmasi ile bilimsel, mali ve idari
ozerkligi olan bir kamu kurulusu olan, kamu personeli yetistirilmesinde ¢ok 6nemli bir
yeri bulunan, modern kamu ydnetimi anlayiginin gelismesine katki sunan ve kamu
personelinin ydnetim alaninda gelistirilmesini saglayan TODAIE kurulmustur

(Balyiyen, 2010: 81).

TODAIE niin genel amaci, kamu ydnetiminin ¢agdas diisiince ve yaklasimlara uygun

olarak gelismesine yararli calismalarda bulunarak;
e Kamu yoneticilerini yetistirmek,
e Kamu Yonetimi alaninda 6gretim elemani yetistirilmesine yardimci olmak,
e Kamu Yonetimi alaninda aragtirmalar yapmak ve danigmanlik hizmeti vermek,

e Kamu Yonetimi alaninda yayin yapmalk,
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e Tiirkiye ve Orta Dogu iilkelerinde Kamu Yonetimi alaninda koordinasyon

merkezi olmaktir.

TODAIE’nin &gretim-yetistirme, arastirma-yardim ve derleme-yaym olmak iizere iig

ana iglevi bulunmaktadir.

Cogu egitimler TODAIE merkezinde yiiriitiilmekle birlikte kurumlarin kendi
mekanlarinda veya istenilen baska mekanlarda da yapilabilmektedir. Egitimler iicretli
olup kurumlar tarafindan karsilanmakta ve katilimcilar egitimleri boyunca izinli
sayilmaktadirlar. Egitim sonunda 6l¢gme ve degerlendirme sinavlar1 yapilmakta basarili
olanlara diplomalar1 verilmektedir (Sezen, 2011: 369). Ogretim ve Yetistirme
programlar1 kapsaminda Kamu Yonetimi, Yerel Yonetimler, Adalet Yonetimi, Egitim
Yonetimi, Kolluk Yonetimi boliimlerinde yiiksek lisans, Yo6netim Bilimleri Doktora
programi diizenlenmistir. yiiksek lisans ve doktora programlari, YOK iin Lisansiistii
Egitimde Cerceve Yonetmeligi kapsaminda denklige sahiptir. Uzmanlik ve yiiksek
lisans programlarindan bugiine kadar 4500 dgrenci mezun olmustur. 1983 yilina kadar
siiren onlisans ve lisans programindan (Sevk ve Idare Yiiksek Okulu) 2500 &grenci
mezun olmustur. 2001 yilina kadar yiiriitilen Kamu yonetimi uzmanlik programindan

1291 6grenci mezun olmustur.

TODAIE Merkezlerinin Faaliyetleri olarak Yerel Yonetimler Merkezi’nde bugiine
kadar yaklagik 10.000 kisiye egitim verilmis olup ayrica Yeryon, Yerel Bilgi, Yerel
Hizmet, Yerel Yonetim Reformuna destek gibi projeleri yiiriitiilmiistiir. Bunun yaninda
Siirekli Egitim Merkezi (SEM) tarafindan yaklasik 50.000 Kamu ¢alisanina kisa siireli
egitim programlarinda sertifika verilmistir. Ust diizey yoneticiler ve Kaymakam
adaylar1 i¢in Kamu diplomasisi egitim programi (KADEP) gerceklestirilmektedir
(http://www.todaie.gov.tr/dosya/todaie_katalog_tr.pdf; 27.03.2013).

TODAIE Yerel Yénetimler Merkezi tarafindan diizenlenen seminerlerinin amaci alani
ve konusu ne olursa olsun katilimcilara mesleki diizeyde son bilgileri aktarmak,
onlarin uygulamada karsilagtiklar1 sorunlara ¢éziim aramak ve ayni meslek grubunda
bulunan kisileri bir araya getirerek karsilikli olarak bilgi ve deneyimlerin aktarilmasi

icin uygun ortam yaratmaktir.
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Tablo 3. TODAIE Yerel Yonetimler Merkezi Tarafindan Diizenlenen Seminerler

Yazisma Semineri

Miidiirliiklerinde gorevli yonetici personel

Seminerin Konusu Katilimei Profili Siiresi
Belediye Baskanlari
Belediye Yonetimi Belediye baskanlar1 ve list diizey yoneticiler | 1 Hafta
Semineri
_Beledly_e Zabl_ta . Zabita Midirligii Yonetici ve Memurlari 1 Hafta
Hizmetleri Semineri
Yerel Yonetimlerde Imar | Imar ve Baymdirlik Daire Baskanligi, imar
Hizmetleri Ve Mevzuati ve Fen Isleri Birimi Yoneticiler, Miihendis, | 1 Hafta
Semineri Mimar, Sehir Plancisi, gibi teknik personel
Yerel Yonetimler Ve Yerel yonetimlerin iist diizey yoneticileri ve
o en S . 1 Hafta
Avrupa Birligi Semineri teknik personel
Yerel Yonetimlerde Yerel yonetim birimlerinin insan kaynaklari
L L . 1 Hafta
Norm Kadro Semineri birimleri ile ilgili yoneticiler ve personeli
Yerel Yonetimlerde Yerel yonetim birimlerinin mali hizmetlerde
oo o TR . 1 Hafta
Muhasebe Isleri Semineri gorevli yonetici ve personeli
Yerel Yonetimlerde Yerel yonetim birimlerinin mali hizmetlerle
S o N : 1 Hafta
Analitik Biitge Semineri ilgili personeli
Yerel Yonetimlerde e . S
Tahakkuk Esasli Yerel yonetim ill)lrillrinlzrr;rgélelllilah hizmetlerle 1 Hafta
Muhasebe Semineri girp
Yerel Yonetimlerde Insan | Yerel yonetim birimlerinin Insan Kaynaklar:
Kaynaklar1 Y 6netimi Miidiirliigii ve Daire Baskanliginda gorevli | 1 Hafta
Semineri yonetici ve personeli
Yere}_Yonetlmlerde Yerel yonetim birimlerinin Strateji
Stratejik Planlama Ve o e qen e s .
. e Gelistirme Midiirliigii, Mali Isler Daire 1 Hafta
Performans Y 6netimi < o i
o Bagkanlig1 yonetici ve personeli
Semineri
Basin, Yayin ve Halkla iliskiler birim
Yerel Yonetimlerde yoneticileri, uzmanlar1 ve bu birimlerde 1 Hafta
Halkla Iligkiler Semineri gorevli ya da fiilen halkla iligkiler gorevini
yiiriiten personel
Yerel Yonetimlerde Proje | Yerel yonetim birimlerinin Etiid ve Projeler
R L o Te tes . 1 Hafta
Y Onetimi Semineri Miidiirliigii yonetici ve gorevli personel
Yerel Yonetimlerde Yerel ydnetim birimlerinin Ozel Kalem, Yazi
Protokol Ve Resmi Isleri ve Kararlar Daire Baskanlig1 ve 1 Hafta

TODAIE Yerel Yonetimler Merkezi tarafindan diizenlenen seminerler hakkinda 6zet

bilgi Tablo 3.te
27.03.2013).

sunulmustur
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2.1.3.3.  Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii (MIGM)

Ulkemizde mahalli idareler ile ilgili calismalar icisleri Bakanligi’na bagl olarak
Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii biinyesinde yiiriitiilmektedir. Mahalli Idareler Genel
Miidiirliigii faaliyet konularina gore teskilatlanmasin1 yapmis olup gerek kurum igi ve
gerekse kurum digi mahalli idarelere yonelik egitim etkinliklerini Personel ve Egitim
Daire Bagkanligi altinda Egitim Sube Midiirliigii tarafindan yiiriitilmektedir. Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii Calisma Yonergesi’nin 49. maddesinde Egitim Sube
Miidiirligii’niin gorevleri su sekilde siralanmistir

(http://www.migm.gov.tr/PersonelveEgitim.aspx#I1; 28.03.2013).

e Mabhalli idarelerin personeli ile ilgili yiiriitiilecek hizmet ici egitim ve gorevde

yiikselme ile ilgili is ve islemleri yiirtitmek,

e Genel Midirlik personelinin hizmet i¢i egitim planlamasin1 yapmak ve

uygulamak,

e Mahalli idarelerde gorev yapan personelin gorevde yilikselme egitimi ve
smavlarinin yapilmasi konusundaki koordinasyonu saglamak ve islemlerini

yiiriitmek,

e Birlik, dernek, vakif ve benzeri kuruluslarin mahalli idare personeline yonelik
yapacaklar1 egitim faaliyetleri ile ilgili olarak Bakanlhigin 2007/26 sayili

Genelgesi geregince is ve islemleri yiirlitmek,

e Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii biinyesinde staj yapacak iiniversite

ogrencilerinin programlarini hazirlamak ve takip etmek.

Yukaridaki gorevlerden de anlasilacagi {izere kurum igindeki egitim etkinliklerinin
yaninda 6zellikle Mahalli idarelerde gorev yapan personelin gorevde ylikselme egitimi
ve sinavlarinin yapilmasi konusundaki koordinasyonu saglamak ve islemlerini yiiriitme
tizerine faaliyetleri agarliklidir. Bunun yaninda Genel Miudiirlik tarafindan Yerel
Diizeyde Katilime1 Stratejik Yonetisim Projesi, Aile I¢i Siddetle Miicadele I¢in Kadin
Sigimma Evleri Projesi, Kadin Dostu Kentler-2 Projesi, Birlesmis Milletler Kadinlarin
Haklarinin Gelistirilmesi ve Korunmasi Ortak Programu, KOYDES, VYerelbilgi
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projeleri kapsaminda degisik yerel yonetim birimlerinde ¢esitli egitim etkinlikleri

yiiriitiilmektedir.
2.1.3.4. Tirkiye Belediyeler Birligi (TBB) ve Belediye Birlikleri

Yerel yonetimlerin segilmis ve atanmig personelini kapsayacak sekilde egitim amacina
gore birkag giinliik program halinde diizenlenen egitim etkinlikleri belediye mevzuati
bakimindan bolge, il ve ilge diizeyinde yapilmaktadir. Coziim Onerileri lizerinde
durulmasi amaciyla bolge seminerlerinde yerel yonetimlerin sorunlari tartigiimakta ve
seminerden ¢ikan sonuglar ilgili kurumlara rapor edilmektedir. Bolge, il ve ilge
seminerlerine merkezi idare temsilcileri ve personelinin de katilmalar igin vali ve

kaymakamlarla isbirligi yapilmaktadir (Bilgin vd., 2004: 51).

Biitiin belediyeleri temsil etmek iizere 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’nun
20. maddesine gore kurulan TBB’nin gorevleri arasinda belediye organlarinin iiyeleri
ile calisanlarmin egitim faaliyetini ylriitmek, rehberlik etmek ve gelismelerine
yardimci olmak, bilgi paylasimi ve iyi uygulama orneklerinin yayginlagsmasini tegvik

etmek yer almaktadir.

TBB tarafindan “Belediye Akademisi” biinyesinde yiiriitiilen egitim faaliyetlerinde
ilgili kuruluslar ile isgbirligine ayr1 bir 6nem verilmektedir. Bu egitim faaliyetleri
kapsaminda yapilan c¢aligmalarda dogrudan veya dolayli olarak ilgili olan kamu
kurumlar1 ve bakanliklar ile ortak etkinlikler yapilmakta ve projeler gelistirilmektedir.

Ayrica tiniversitelerle isbirligi ile lisansiistii egitim programlari diizenlenmektedir.

Kisaca Belediye Akademisi kapsaminda yiiriitilen egitim faaliyetlerini su sekilde

stralamak miumkindiir.

e Belediye bagkanlari, meclis iiyeleri, birim amirleri ve tiim personele yonelik

bilgilendirmeyi, bilgi ve deneyim paylasimi ve uygulama birligi saglamayi,
e Akademik disipline, bilgi derinligine ve uzman bakisina deger vermeyi,
e Belediyecilikle ilgili her alanda ihtisas kurulusu olmayi,

e Belediyecilik alaninda teoriyle uygulamayi uyumlu hale getirmeyi ve bu yolla

elde ettigi deneyimden hareketle mevzuati gelistirmeyi hedeflemektedir.
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Belediyelerin statiileri ve 6l¢ekleri ile ¢alisanlarin statiileri ve gorev alanlar1 dikkate
alimarak giincel mevzuatin tanitilmasina, mesleki becerinin artirilmasina, kisisel ve
kurumsal gelisimin saglanmasina yonelik egitim ve bilgilendirme faaliyetleri
diizenlenmektedir. Tablo 4. ve Grafik 1’de 2005 ve 2011 yillar1 arasinda TBB
tarafindan diizenlenen egitim programlarinin sayisal bilgileri ve grafigi bulunmaktadir.
Ayrica Tablo 5’te 2011 yili statiilerine gore katilimci sayis1 ve grafigi bulunmaktadir
(TBB 2011 Faaliyet Raporu, 2011: 63, http://www.tbb.gov.tr/online/faaliyet-
raporu/2011/, 01.04.2013).

Tablo 4. 2005-2011 Yillar1 Aras1 Egitim Istatistikleri

Yih Egitim Sayis1 Katilimei Sayisi

2005 32 4.500

2006 30 3.000

2007 24 2.400

2008 17 1.850

2009 28 6.260

2010 98 24.760

2011 158 28.621
Toplam 380 71.391

Sekil 1. 2005-2011 Yillari itibariyle Katilimer Sayisi

35000
30000 28.621
24.760
% 25000
5
& 20000
£ 15000
~ 10000 4500 6.260
5000 - ; -
0 N | [ [ — .
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Tablo 5. 2011 Yih Statiilerine Gore Katilimci Sayisi
Katilimel Say1
Belediye Bagkani 2.300
Belediye Meclis Uyesi 1.050
Belediye Personeli 10.271
Belediye Baskani, Meclis Uyesi ve Personel 14.640
Toplam 28.621
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Tablo 6. TBB Belediye Akademisi Egitim Bashklar:

Grup No | Belediye Akademisi Ders Gruplar: Grup Kodu
1. Belediye Mevzuati (BEM)
2. Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY)
3. Mali Yonetim (MAY)
4, Thale Mevzuati (IHM)
5. Is Ve Sosyal Giivenlik Hukuku (iSG)
6. Imar ve Planlama (iPL)
7. Su Ve Kanalizasyon (SKA)
8. Cevre (CVR)
9. Taginmaz Ve Kamulastirma (TKM)
10. Ulagim ve Kentsel Altyapi (ULS)
11. Dis Iliskiler (DIS)
12. Proje Hazirlama Ve Bagvuru Siireci (PR)
13. Itfaiye Ve Afet Yonetimi (ITF)
14. Zabita Mevzuati (ZBT)
15. Resmi Yazigma, Bilgi- Belge Ve Arsiv Yonetimi (RSY)
16. Kisisel Ve Kurumsal Gelisim (KKG)

Belediye Akademisi kapsaminda, egitim ¢alismalarina akademik formasyon
kazandirmak ve bu faaliyetleri kurumsallastirmak icin TBB tarafindan yiiriitiilen
egitim faaliyetlerinden elde edinilen deneyimler 1s131nda ve hedef Kitlelerin ihtiyaglari
g6z oniinde bulundurularak egitim programlar gelistirilmistir. Bu programda gruplara
ayrilan konular ve kapsamindaki dersler kodlanmis, icerikleri ve siireleri belenmistir.
Programin icrasinda ise alaninda uzman belediye personeli ve akademisyenlerden
destek almmistir. Bu kapsamda hazirlanan egitim programlarinin gruplara gore ders

kodlar1 Tablo 6.’da gosterilmistir.

2.2 Isgiicii Verimliligi Acisindan Hizmet i¢ci Egitimin

Degerlendirilmesi

Hizmet i¢i egitim ile herhangi bir kurum veya kurulus c¢alisanlarina calistiklar1 alan
hakkinda bilgi aktarilmasit saglanir. Bu tiir etkinlikler sayesinde c¢alisanlarin
motivasyonu ve kuruma bagliligmin artmasinin yaninda isgiici verimliligi olumlu
etkilenir. Hizmet i¢i egitimler ile galisanlarin gelismesine ve yetistirilmesine kurum
katki sagladigi i¢in ¢alisanlarin motivasyon ve is tatminleri artacak, is yapim sekilleri
gelisecek ve yeniliklerden haberdar olarak isgiicli verimliligi artacaktir. Boylece daha

iyi isletilen {iretim siirecinde {iretimdeki kusurlar azaltilacak, malzeme ve enerji
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tasarrufu gerceklestirilecek, birim zamanda elde edilen iiriinde artislar gozlenecek ve
kurumsal verimliligin olumlu gelisimi goriilecektir (Akgiil, 2008: 79). Bu nedenle
istenilen hedeflere ulasmak i¢in hizmet i¢i egitimin avantajlarini kullanmak fayda
saglayacaktir. Ciinkii kurumsal stratejiler, teknolojik bilgiler hizmet i¢i egitim
sayesinde is hayatina gecirilerek toplumun istifadesine sunulur. Bunun neticesinde elde
edilen iiriin verimlilik olarak kendini gosterecektir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 782).
Kurumlarin hedeflerine ulasmasinda ¢alisanlarin  katkis1 biiyiiktiir. Dolayisiyla

verimlilik artisginda en 6nemli etki isgilicii verimliligine aittir. (Yumusak, 2008: 242).

Kurumsal ve bireysel faydalari ile hizmet i¢i egitimin verimlilige olan katkisinin
bliyiik olmasmna ragmen hizmet i¢i egitimden beklenen verimlilik artisini elde
edebilmek i¢in kurum i¢inde verimi diisiiren faktorlerin gercekei olarak belirlenmesi
gerekir. Verimliligi diisiiren kurumsal ve kisisel etkenler, bilimsel, tarafsiz ve ger¢ekei
bir yaklasimla tespit edildikten sonra basta bu olumsuzluklarin bertaraf edilmesi olmak
tizere verimliligi artirmaya yarayacak etkenler birer egitim gereksinimi olarak ortaya

konulmalidir.

Mabhalli idarelerin sikint1 ¢ektigi teknik eleman konusunda verimliligi artirma, hizmet
sunumunda kaliteyi yakalama ve kamu hizmetlerindeki gelismeler konusunda
uzmanlagsma gereksinimlerini karsilamak ic¢in hizmet i¢i egitime duyulan ihtiya¢ her
gegen giin artmaktadir (Kocabas, 1991: 26). Bunun yaninda mahalli idarelerdeki
hizmetlerin daha etkin bir hale getirilebilmesi nitelikli personel istihdami ve bunlarin
belirli araliklarla hizmet i¢i egitimden gegirilmeleriyle miimkiindiir. Ancak bu sekilde
halkla iliskiler, kaynak dagilimi, yatinm planlamasi, ¢evrenin degisen ihtiyaglari,
hizmetin zamaninda yapilmasi, yeni hizmet tiirlerinin bdlge veya yore halkina
sunulmasi Ve hizmetin etkinliginin ve Kalitesinin artirilmasi saglanacaktir. Bununla
birlikte birim maliyetinin disiirlilmesi, yorenin fiziki ve estetik yapisinin
giizellestirilmesi, kiiltiir ve sanat faaliyetlerinin artirilarak daha genis halk kitlelerinin
katiliminin saglanmasi, ileriye doniik faaliyetlerde daha rasyonel kararlar alinmasi gibi
mahalli idarelerin faaliyet alanina giren biitiin konularda ihtiyag-kaynak dengesi
dikkate alinarak hizmetler gergeklestirilir (Negiz, 2007: 222). Ulkemizde kamu
sektoriinde faaliyette bulunan birgok kurum ve kurulus personeline hizmet i¢i egitim

vererek isglici verimliligini aritmayr hedeflemektedir. Ancak &zellikle kamu
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kesiminde kurumsal ve bireysel verimliligi artirmak ig¢in diizenlenen hizmet igi
egitimlerin amacina ulasmasina mani olan etkenlerin ortadan kaldirilmasi 6nem

tasimaktadir (Pehlivan, 1993: 153-154).

Modern is hayatinda insan kaynaklar1 yonetimi 6nemini her gecen gilin artirmakta ve
tiretimde makine ve teknolojiye yapilan yatirimlarin yani sira insana (isgiiciine) de
gecmis yillara nazaran daha fazla yatirinm yapilmaktadir. Dolayisiyla kurumsal
cercevede kar elde etmek amaciyla yapilan yatinmlar farkli bir boyut kazanarak
karliligin ve kalitelinin elde edilmesi i¢in isgliciine yapilan yatirimin énemi artmaistir.
Ciinkii kurumsal amaglar nitelikli ¢alisanlar sayesinde gergeklestirilmektedir. Hizmet
ici egitim nitelikli isgiicinii artirarak verimliligi olumlu yonde etkilemenin en yaygin

yoludur.

Egitime verilen 6nem nispetinde iiretkenlik ve toplumsal zenginlik saglanacaktir. Bir
isyerinde ¢alisanin egitim maliyeti iirlin kalitesini artirmanin yaninda doyum, dzgiiven,
moral ve motivasyon gibi unsurlara da olumlu etki yaptigi igin isgiicii veriminin
artirllmasina katki sunacaktir. Isletmelerde egitim diizeyi yetersiz olan ¢alisanlardan
kaynaklanan diisiik verimlilik performans: dikkate alindiginda hizmet i¢i egitim ile
isgiicii verimliligi arasindaki siki iliski ortaya ¢ikmaktadir. Isletmeler arasindaki yogun
rekabet isletmelerin amaglarina ve yaptiklari igin niteligine uygun isgiicii segmelerine
ve bunlar1 istihdam etmelerine ragmen isgiicii verimliliginde kesin bir ¢6ziime
ulasilmasina mani olur. Ciinkii gerek ulusal ve gerekse uluslar arasi serbest piyasa
kosullarinda degisimin 6niine gegmek miimkiin degildir. Isletmeler rekabet iistiinliigii
saglamak i¢in yapilan ise elverisli, bilgili ve egitimli personel almakla ve mevcut
calisanlar1 egitmekle yetinmemeli, buna paralel olarak siirekli bir egitim programi
kapsaminda degisen ve gelisen teknik bilgi ve yontemleri calisanlarina aktararak bilgi

ve beceri kazaniminin siirekliligini saglamahidir (Akgiil, 2008: 81).

Kurumlar tarafindan diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin iggiicii verimliligi tizerindeki

anlamini ve yararlarini sdyle 6zetlemek miimkiindiir (Giirel, 2009: 27).

e Ogrenme siirecinde zaman kazandirir. Deneme yamlma yoluyla dgrenme
stirecinde ise yeni girenlere ve eski ¢alisanlara yeni isleri daha kisa zamanda ve

daha diislik maliyetle ogretir.

67



e Hatalar1 ve bagarisizliklar1 gidererek maliyetleri azaltir.

e Verimliligin artirllmas1 ve uyum saglanmast konusunda yeni igse baslayanlari

olumlu etkiler.

e Bilingli bir ¢alisma ortami hazirlar ve caligsanlarin iglerine odaklanmalarini

saglar.

e (alisanlarin kabiliyetlerini gelistirmesine katki sunar, is verimliligini artirir.

e (Calisanlarin kendine olan giivenini moralini ve motivasyonunu artirir.

e Sorun ¢dzme ve zihinsel gelisime katki sunar.

e {letisim, giiven ve ekip ruhunun olusmasini saglar.

e {letisim kaynakl1 gerginliklerin ve stresin azalmasini saglar.

e Isgiicii devrini azaltarak kalifiye isgiiciiniin artmasini saglar.

e (Calisanlarin gelisimine katkida bulunarak kuruma rekabet tistiinliigii kazandirir.

e  Uriin kalitesinin artirilmasina yardime1 olarak miisteri memnuniyetini artirir.
2.2.1. Hizmet I¢i Egitimin Kurum I¢i Iletisime Etkisi ve Verimlilik

Kurumsal iletisimin ilk asamasi kurum ig¢i hedef Kkitleler arasi iliskilerden baslar.
Kurum i¢i iletisim arasindaki etkilesim hizmet i¢i egitimin sekline gore degisir.
Kurumsal bilgilerin verildigi egitimlerde kurum kiiltiiriiniin yansitilmasina ydnelik
olarak daha ¢ok kuruma yeni katilanlar i¢in ya da sene iginde belli araliklarla
bilgilendirme yapilmak amaciyla diizenlenen egitimlerdir. Bu sayede yeni baslayanlar
icin zaman kaybinin Oniine gecerek kurumun faaliyetlerini 6grenmek ve galisanlar
arasinda diyalog saglamak suretiyle adaptasyon saglanmis olur. icin yapilan bir
faaliyettir. Diger yandan mesleki egitimlerde ise belirlenen vizyon, misyon, hedefler
dogrultusunda c¢alisanlarin bilgi, beceri ve deneyime olunmasimi saglamak, is
diinyasinda yasanan degisimlere ayak uydurabilmek, rekabette iistiinliik saglayabilmek

icin gerceklestirilmektedir.
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Calisanlar tarafindan kurumun yakindan taninmasi, kurumun hedefleri dogrultusunda
bilgi ve anlayis diizeylerinin gelistirilmesi, kurumsal uyumun, iiretkenligin ve
motivasyonun artirilmast gibi sonuglar hizmet igi egitim etkinleri ile saglanabilir.
Hizmet i¢i egitime kurum i¢i iletisim agisindan yaklasildiginda kurumun anlatilmasi,
yoneticilerle c¢alisanlar arasinda bagin kurulmasi, ¢alisanlarin kendi aralarinda
etkilesiminin saglanmasi, ortak is gelistirme siire¢lerinin saglanmasi gibi yonleriyle

cok boyutlu olarak diisiintilmelidir.

Cevresel analizler yaparak konumunu belirleyen ve kurum kiiltiirinii ¢alisanlarina
yaymay1 basaran organizasyonlarin ¢evre ve calisanlar1 arasinda interaktif bir iliski
vardir. Caliganlarin kurum kontroliinde sosyallesmelerine imkan tanityan hizmet ici
egitim calisanlara yonelik hem mesleki olarak yeni bilgilerle donatilmalarin1 hem de
isten farkli bir ortamda bir araya gelerek iliskilerinin kuvvetlendirilmesini saglar. Bu
amacla giiniimiiz gelisen diinyasin1 yakindan takip eden ve egitim konusunu
onemseyen birgok kurum, egitim birimleri kurarak degisik konularda egitim
planlamalar1 ile hizmet i¢i egitim etkinlikleri diizenlemektedir. Egitim sonrasi
bilgilerin ¢aligma ekibiyle paylasilmasi sonucu kurumda farkli bir sosyallesme olanag:
olusur. Hizmet igi egitimin kurum i¢i iletisime etkisini artirmak i¢in asagidaki hususlar
onem tagimaktadir (Giirel, 2009: 28-29).

e Kurum ig¢i iliskilerin giiglendirilmesi
e Birlikte is yapmak i¢in ortak fikir iiretme, iletisim yollarinin agilmasi

e Kurum kimliginin ve amaglarinin yansitilmast ig¢in iletisim ortaminin

olusturulmasi
e Kurumsal aidiyet ve sadakat duygusunun arttiritlmast
e Interaktif bir iletisim ortaminin saglanmasi
2.2.2. Hizmet I¢i Egitimin Is Uyumsuzluguna Katkis1 ve Verimlilik

Is hayatinda calisanlar, birimler, kurumlar ve isletmeler arasinda en sik karsilasilan
sorunlardan birisi ig uyumsuzlugudur. Herhangi bir kurumda yiiksek isgiicii devri yani

isyerinden ¢ok sik ayrilmalarin olmasi durumu bazi sorunlarin oldugunu gosterir.
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Gorev catismalari, kaynak paylasimindaki adaletsizlik, yanlis anlasilmalar, daha 6n
plana ¢ikma istegi, asir1 rekabet gibi nedenlerden dolay1r kurumlarda anlasmazliklar
goriilebilir. Bu tiir istenmeyen olaylar isgiicii verimini ve ¢alisanlarin is tatminlik

diizeyini olumsuz bir sekilde etkileyebilir (Findikg1, 2006: 71).

Is gerekleri ile isgorenlerin ozellikleri arasindaki uyumun gelistirilmesi ve davranis,
bilgi ve motivasyonun sistematik bir bigimde olumlu yonde degisimi hizmet i¢i egitim
siireci dahilinde gergeklesir. Bu cercevede isgorenlerin degisim ve yeniliklere ayak
uydurmast amaclanmaktadir. Kisinin i¢inde bulundugu sosyal cevreye uyumunu
kolaylagtirmayr amaglayan uyum egitimleri ayni zamanda isgérenlerin islerine ve

kisisel gelisimlerine katkida bulunur.

Is uyumunun hedeflendigi uyum egitimleriyle kisinin isyerini, isyeri kurallarin, idari
diizenlemeleri, kurumun degerlerini, kisaca isin kendisinden ziyade tiim kurum
kiiltiirini  benimsemesi amaglanmis olup diger egitimlerdeki gibi kisilerin
konumlarina, kuruma ve ise gore degisebilir. Ayrica is gorenin kuruma uyumunu
hizmet ici egitimle kolaylastirilarak kurumun degerlerini paylasmasi ve
kurumun fiziksel yapisini, kimligini ve is akisini mimkudn olan en kisa slrede
ogrenmesi amaclanmaktadir. Bu sayede is gorene aktarilmasi dusunulen
bilgiler daha kisa surede verilir. Bdylece is uyumu igin yapilan egitimler kisinin

kisa sUrede kuruma yeni degerler katmasina da yardimci olur.

Kurumsal olarak yapilan her islem isverenin onayr ve katkisi olmadan amacina
ulagamayacagi gibi isveren de kurumsal katkisi olmayan bir faaliyete destek
vermeyecektir. Bu acidan yaklasildiginda hizmet ici egitim etkinliklerinin yeni ise
girmis iggorenin iyi karsilanmasi, isinin tanitilmasi, is arkadaglariyla tanistirilmasi ve
kademe yiikselmesi gibi bir¢ok olayda etkin bir rol oynadig: i¢in isveren tarafindan
desteklenecektir. Kisisel basarilarin 6tesinde ekip ruhunun tesisi ile ¢alisanlar kendi
aralarinda tecriibeli-tecriibesiz dayanismasi sergileyerek bir ¢esit hizmet igi egitim
sistemi olustururlar ve bu sayede ekip basaris1 saglanmis olur (Oztiirk ve Sancak,
2007: 788-789).
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2.2.3. Hizmet I¢i Egitimin Motivasyonu Artirmasi ve Verimlilik

Is hayatinda calisanlart ayr1 ayr ise &zendirmek pek miimkiin degildir. Ciinkii
calismaya Ozendirme birgok faktorden etkilenen bir uygulamadir ve kisiden kisiye
degisir. Kurumlar belirledikleri plan, program ve stratejiler ile hedeflerine ulagsmaya
calisirlar ve bunun motive olmus personelle gergeklestirilecegi bilinmektedir. Calisani
motive etmek i¢in her zaman sosyal ve psikolojik gereksinimlerin kargilanmasi yeterli
olmayabilir ve para dahil hangi ara¢ kullanilirsa kullanilsin c¢alisanlar1 aymi diizeyde

tatmin etmek miimkiin degildir.

Calisma hayatindaki olumlu davranislar gelistirmek igin hizmet i¢i egitim ile edinilen
mesleki bilgi ve kariyer ilerlemesi ayni zamanda yapilan isten duyulan hassi ve
doyumu beraberinde getiren bir etkinliktir (Prokepenko, 2003: 256-257). Motivasyonu
gerektiren isler calisanlar arasinda bazen birine karsi ilgisizligi tetiklerken bazen de
yakinlasmaya neden olabilir. Yakin iliski ve dayanismanin, moral degerlerini
yiikseltmesi, ¢alisma ortamina pozitif yansimasi ve buna bagli olarak verimliligin
artmasi1 beklenen bir durumdur. Calisanlarin is ortaminda kurumsal yapiyr anlamalari
ve uyum halinde ¢alisabilmeleri liderlerinin kabullenilmesi ve sahip olunan egitim ve
kiiltiir yapistyla ilgilidir. Kurumsal hedefe ulagabilmek huzurlu bir ig ortaminin tesisine
ve karsilikli dayanigmaya baghdir. Bu nedenle egitilmis ¢alisanlarin ekseriyette olmasi

motivasyonu ve kurumsal iletisimi olumlu etkiler (Akgiil, 2008: 83).
2.2.4. Hizmet Igi Egitimin Y&6netime Etkisi ve Verimlilik

Bireyler iiretime etkinlik ve verimlik kazandirmak amaciyla sinirl hayatlart boyunca
her seyin daha iyisini elde etmenin bilinciyle bir araya gelirler. Toplumsal bir varlik
olan insan yalmiz yasayamayacagi ve birliktelik olusturulmasinin kaginilmaz olugu
gerceginden hareketle belirlenen hedeflere ulasmanin heyecan ile birlikte is ve gii¢
birligini saglamak yonetimin temelini olusturur. Yonetimin geregi olarak disiplin,

isboliimii ve yoneten yonetilen iliskileri kurulur.

Isgiicii kaynagina ydnelmek ve ondan en iist diizeyde verim elde etmek yonetimin
amaglarindandir. Bu amaci gergeklestirmek i¢in personelin ise alimindan ayrilmasina
kadar gecen siirecte bilgi, beceri ve kabiliyet seviyesini artirmaya yonelik ortamin

tesisi gerekir. Dolayisiyla kurumun isgiicli yonetimindeki basarisi, etkinligi ve
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verimliligi artiracaktir. Egitim sayesinde isgiicii disipline olabilme, uyum ig¢inde
calisabilme ve yapilan islerin sonuglarin1 degerlendirebilme niteliklerini kazanir

(Akgiil, 2008: 84).
2.2.5. Hizmet I¢i Egitimin Orgiit Iklimini Gelistirmesi ve Verimlilik

Orgiit iklimi, isletmenin psikolojik ortami demektir. Dostluk basta olmak iizere,
dayanigsma, destek olma ve risk paylasimi gibi faktorlerden etkilenen orgiit iklimi
verimlilik tizerinde etkisi biiytiktiir. Tiim ¢alisanlarin tatmin olmasina, is doyumuna ve

isletmenin verimine ektisi olan orgiit iklimi yillarin ve birgok faktoriin iiriintidiir.

Orgiit iklimini etkileyen faktorler kisilere gore degiskenlik gosterebilecegi igin her
calisan igin farkli algilanabilir. Orgiit ikliminden duyulan memnuniyet calisanlari
kuruma baglarken, bu durumdan memnun olmayan veya aradigr sicaklig
bulamayanlar i¢in kurumdan ayrilma s6z konusu olabilir. Motivasyonda etkili olan
kurumsal iletisim ve yonetim sekli orgiit ikliminde de etkilidir. Yonetme ve denetleme
unsurlart orgiit iklimini belirleyen temel giiclerdendir. Bunun yaninda isgiicii egitimi
ve motivasyonu arasindaki olumlu iliskiden dolay1 is ortamini taniyan personel orgiit
iklimine daha kolay uyum saglayacaktir. Cilinkii isin, igverenin, yonetimin, ¢alisma
arkadaslarinin taniniyor olmasi orgiit iklimine pozitif etki yapacaktir. Sonu¢ olarak
orgiit ikliminden memnun olan ve begenen c¢alisan isinde basarili olup isgiicii

verimliliginin yiikselmesine katki sunacaktir.

Yiiksek verimin amaglandigi isletmelerde astlara giiven, iletisimde agiklik, isgiiciiniin
ozerkligi, anlayish ve destekleyici onderlik gibi 6zelliklerin bulundugu agik iklim
olarak nitelendirilen orgiit iklimleri isgiicli verimliligini artirir. Ciinkii katilmaya tesvik

eden orgiit ikliminin isgiicli verimliligine olumlu etkisi vardir (Akgiil, 2008: 84-85).
2.2.6. Hizmet I¢i Egitimin Yeniliklere Kars1 Direnci Onlemesi ve Verimlilik

Etrafiyla siirekli iletisim halinde bulunan kurumlar yenilikleri ve degisimleri yakindan
takip eder, gevrelerine bu degisimin kaynagi olur, verimli ve etkili hizmet iretirler.
Kurumlarin yasamlar1 degisime ayak uydurduklar siirece devam eder. Bir kurumda
kullanilan yontem ve teknikler gelisen teknoloji ile eskidigi zaman yenisi

benimsenmelidir. Ciinkii gelisim olumlu yonde degisimin yakalanmasi ile gerceklesir.
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Ancak bazen kurumlarda kendiliginden ve kontrol dis1 gelismeler meydana gelebilir ve
bunlar verimliligin ve etkinligin azalmasina neden olabilirler. Yani degisim

yararlanmasini bilenler i¢in fayda sunarken istifade edemeyenlere zarar verir (Peker,
1991: 74-75).

Kullanilan sistemler ve bu alanda uzmanlasmis ¢alisanlar, is, isletme, teknoloji ve
orgiit yapilarindaki gelismelere bagl olarak yapilmasi gereken degisimlere karsi direng
gosterebilirler.  Kurulan iligkilerde, aliskanliklarda, yontem ve tekniklerde
degisikliklere gidilmesinin zaruri oldugu durumlarda degisen sartlara uygun ortamin
olusturulmasi gerekir. Ancak insanin yapisi geregi degisimlere karsi bir direng
gosterilir. Bunun sonucu olarak kurumda mevcut yapinin degismesine, kullanilan
yontem ve teknolojilerden vazgeg¢ilmesine ve eski davranislart terk etmeye karsi bir
direng olusabilir. Ciinkii insanlar kisa siirede degisiklikleri benimseyemez, yeni

davranis bigimi iiretmezler ve ani degisim istekleri ¢calisanlari rahatsiz edebilir.

Kurumun tliimiinii ilgilendiren kararlar genis bir bakis acisiyla degerlendirilmelidir.
Ciinkii alinacak bir karar gelecek i¢in 6nemli adimlarin atilmast demektir. Bu noktada
egitilmis personel alinan kararlarin ve yapilmasi disiiniilen degisikliklerin kisisel
olmadigini, teknolojik gereklilik ve rekabet edebilirlik sartlarini kazanmak icin lazim
geldigini ve bundan zarar degil fayda gorecegini ¢ok rahatlikla anlayabilir. Degisimin
faydasina olan inang verimliligin artmasmna da neden olacaktir. Yani egitimin
calisanlara kazandirmis oldugu genis bakis agist isgiicli verimliligi tizerinde pozitif

etkiye sahiptir (Akgiil, 2008: 86).
2.2.7. Hizmet I¢i Egitimin Stresi Onlemesi ve Verimlilik

Bilgisinin yetersiz oldugunu diisiinen ve kendine giiveni az olan ¢alisan yaptig1 islerin
kusursuzlugundan emin olmadigi i¢in ¢alisma ortaminda devamli bir tedirginlik
yasayacak ve bunu etrafina da hissettirecektir. Bu durum calisma hayatini olumsuz
etkileyecek ve calisanlar rahat ve huzurlu olamayacaktir. Is ortaminm huzursuz,
gergin, stresli ve tedirgin olmasi basarili ve verimli ¢alismalarin beklenmesinin aksine

yiiriitiilen islerde hata sayisini artiracaktir.

Hizmet i¢i egitim ile ¢alisanlarin egitimine agirlik verilerek son gelismeleri takip

etmelerine olanak saglanmasi kendilerine olan giivenin artmasini ve etkili iletisimin
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kurulmasini neden olacaktir. Tesis edilen giiven ve etkili iletisim olumsuz durumlarin
ortadan kaldirilmasina katki sunar. Calisana yatirim yapilmasi ¢alisanlarin kendilerine
deger verildigini hissettirecek ve bu durum galisanlarin moralini artiracaktir. Yiiksek
moral pozitif ¢alisma ortaminin olusmasini saglayarak stresli olaylarin yaganmasina
mani olacaktir. Ayrica ¢calisma arkadaslar1 arasinda ekip ruhunun olugmasi da kurumda

stresle miicadelede olumlu etki yapacaktir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 6).

Egitilmis personelin ufku ve olaylara bakis agis1 daha genis oldugu ig¢in olaylar
yorumlamast ve sonuclarinin degerlendirilmesi daha farkli olur. Bunun yaninda
meydana gelen bir olay karsisindaki tavri, tahammiil giicli ve tepkisi kirict olmaz.
Egitimli personelin stres karsisindaki basarili yaklasimi ve miicadelesi egitim almamis

personele gore daha isabetli davraniglar sergilemesine neden olur.

Gerek yiiksek diizeyde olsun gerekse diisiik diizeyde olsun stres isgiicli verimini
diisiireceginden dolay1 kurum tarafindan bazi tedbirlerin alinmasi gereklidir. Yonetim
acisindan normal diizeyde bir stresin yararli oldugu diisiiniilse bile bireysel agidan
yaklasildiginda stresli bir ortamda ¢alismak higbir sekilde istenilen bir durum degildir.
Bu durumun ortadan kaldirilmasi egitim ile miimkiindiir. Ciinkii egitimli personel
strese kars1t daha kolay miicadele edebilecegi gibi stresi ortadan kaldirmaya yonelik
etkinlikler i¢cinde yer almaya istekli olur. Egitim ile stresin ortadan kaldirilmasi
calisanlarin ise ve basariya odaklanmalarini saglayacak ve kendilerini zedeleyecek

farkli konularin zihinlerini mesgul etmesine izin vermeyecektir(Akgiil, 2008: 87).

2.2.8. Hizmet I¢i Egitimin Toplam Kalite Yonetimini (TKY) Etkinlestirmesi
ve Verimlilik

Toplam kalite yonetiminin merkezinde siirekli gelisime agik, miisterilerin doyumunu
On planda tutan, her zaman mutlak dogruyu yapma istikametinde ilerleyen ve miisteri
ihtiyac ve beklentilerini gozeten anlayis bulunmaktadir. Bu yaklasim maliyetler
diistiriilmesi, liretim kalitesinin artirilmas: ve miisteri memnuniyetinin yiikseltilmesi
amagclarindan beslenmektedir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 782). Bu amag¢ ve hedeflere
ulagsmak i¢in TKY nin temel ihtiya¢ duydugu ara¢ egitimdir. Ciinkii kalite bilincinin
tlim organizasyona benimsetilmesi, tiim ¢alismalarda bu 6nceliklere 6nem verilmesi ve

kurumsal bir varolus modeli olarak 6ziimsenmesi ancak egitim ile saglanir (Findikei,

74



2001: 356). Calisanlarin tiimii tarafindan TKY diisiincesinin benimsenmesi ve isletme
sisteminin bu diislince merkezinde ylriitiilmesi amaglanmaktadir. Kurumda TKY
hakkinda yapilan bilgilendirme egitimleri ile insan kaynaklar1 yonetiminin kabullenmig
oldugu temel ilke ve politikalar isgorenlere aktarilarak benimsemeleri saglanir.
Boylece kalite yonetimi anlayisim1 ve verimliligi artirmak igin ¢alisanlarin bilgi,
davranis ve kabiliyetlerinin gelistirilmesi ve TKY anlayisinin tiim organizasyona
yerlestirilmesi hedefine katkida bulunulmus olur. En diisilk maliyetle miisteri
memnuniyetinin saglanmasi i¢in ¢alisanlardan beklenen degisim diizeyi hizmet igi

egitim etkinliklerinin basarisinin bir géstergedir.

Hizmet ici egitim etkinliklerinin kurumun TKY sistemi {izerindeki olumlu sonuglari

sunlardir (Akgiil, 2008: 88).
e Kurumda etkinlik, verimlilik ve kalite bilinci yerlesir.
e Miisteri memnuniyeti odakli hedeflerde siirekli iyilesmeler elde edilir.

e Bu etkinlik sayesinde kurumsal bir dinamizm saglanir ve kaynaklarin etkin ve

verimli kullanilmasi gerceklesir.

e (alisan ve yonetici arasindaki iligki biitlinleyici bir hal alir ve takim ruhunun

gelismesine katki sunar.

e Calisanlarin iiretkenligi yani isgiicli verimliligi artar.

e (Calisanlar goniillii sorumluluklar alarak kurum i¢inde huzur ve {irerim artar.
2.2.9. Hizmet I¢i Egitimin Is Saghg ve Giivenligine Etkisi ve Verimlilik

Is saghpr ve giivenligi bir kurumun ne denli basarili bir ydnetim politikasina sahip
oldugunu gosterir. Ciinkii is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 basta ¢alisan olmak iizere
isveren ve toplumu yakindan ilgilendiren bir husustur. Bunun yaninda ekonomik
olarak karsilasilan kayiplarin biiytikliigii verimlilik acisindan degerlendirildiginde en
az saglik kayiplar1 kadar énemli bir noktadir. Is saghigi ve giivenliginin iki ayri
ekonomik sonuglarindan birincisi saglikli ve emniyetli bir ¢aligma ortaminin kurumsal
ve ulusal ekonomiye getirecegi katma deger, ikincisi ise i3 kazast ve meslek

hastaliklar1 neticesinde olusan ekonomik kayiplardir. Kurumlarda is sagligi ve meslek
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hastaliklarinin  6nlemesine yonelik c¢alismalarin yapilmamasi durumunda ortaya
cikacak isgiicii ve ekonomik kayiplarin daha biiylik miktarlarda olacagi bilinen bir

gercektir (Oztiirk ve Sancak, 2007: 782).

Is saghg ve giivenligi konusunda yapilan egitimlerle iiretimde artis, calisma
zamaninda ve is kazalarinda azalis beklenmektedir. Uretimde en 6nemli unsur insan
oldugu i¢in insana yapilan yatirnm karsiligini isgiicii verimliliginde artis olarak
gosterecektir. Bu nedenle Oncelikli olarak is ortamindan kaynaklanacak
olumsuzluklarin giderilmesi is kazasi ve meslek hastaliklar1 gibi ekonomik kayiplar
doguracak olaylarin giderilmesini ve verimliligin artirilmasint  saglayacaktir.
Verimlilik ekonomide en 6nemli unsurlardan biri oldugu i¢in kuruma rekabette
uistiinliik saglayacaktir. Ayrica is ortaminda mekansal konforun saglanmasi, saglikli ve
tehlikesiz sartlarin tesisi kuruma olan gliven ve yonetime duyulan saygiy
artiracagindan dolay1 ekip ruhunun olusmasina katki sunarak verimlilik artigin
saglayacaktir. Bunun aksi durumlarinda ise arzu edilen verimlilige ulasilamaz. Ciinkii
sagliginin 6nemsenmedigini hisseden calisan ilk firsatta kurumdan ayrilacagi gibi
tehlikeli gordigii durumlarda isi yavaglatacak hatta bazen isi durdurmaya gidecektir.
Ayrica tehlikeli durumlarda yapilmasi gereken isi baskasinin yapmasini isteyen

calisanlar kendi i¢lerinde de catisma ve giivensizlik yasayacaktir (Akgiil, 2008: 91).
2.2.10. Hizmet I¢i Egitimin Yetkinlikleri Artirmak Suretiyle Verimlilige Etkisi

Bir kurumda verimliligin artmasi i¢in yetkin insan giiciine ihtiya¢ duyulur. Bilgi ve
beceri sahibi calisanlar bu niteliklerden yoksun calisanlara gore kuruma daha fazla
katki sunar. Iletisim ve teknolojinin her giin kendini yeniledigi ¢agimizda rekabet
Ustiinliigiinii saglamak icin ¢alisanlarda olmasi gereken donatilar ve yetkinlikler hizmet
ici egitimler ile artirilarak gelismeleri saglanir. Ayrica hizmet i¢i egitim ile ise yeni
baglayan calisanlar i¢in kurum hakkinda bilgiler verilirken yapilan islerle ilgili olarak
beceri ve kabiliyetlerinin yiikseltilmesi i¢in is basinda Ogrenim goérmesine destek
sunulur. Ciinkii herhangi bir kurumda yiiriitiilen bir ise baslamadan 6nce veya isleyis
asamasinda gelismeyi engelleyici sorunlarla miicadelede hizmet i¢i egitimin katkisi

biiyiiktiir. Is hayatiin her asamasinda calisanlar her an bilgilenme ihtiyaci iginde
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olabileceklerinden dolay1 duragan bir kavram olmayan dinamik bir yapida olan hizmet

i¢i egitim ile bu ihtiyag karsilanabilir (Arikbay, 1993: 7).

Bir kurumda ¢alisan is¢ilerin daha iyi, daha hizl, sabit zamanda daha ¢ok g¢alismasi ile
veya iscilerin daha yetenekli ve becerili olmasi ile isglicii verimliliginde artis goriiliir.
Bir iscinin bir isi ayn1 zamanda daha kaliteli yapabilmesi yetkinliginin gelistirilmesine
ve yapis seklinin iyilestirilmesine baglidir. Insana yapilan yatirima esdeger olan hizmet
ici egitim etkinlikleri iktisadi kalkinma, sahsi gelisme ve esitsizliklerin azaltilmasi
konularinda insan kaynaklarina katki sunar. Bunun neticesi olarak hizmet igi egitim ile
kurumda calisanlarin kendilerini gelistirdikleri ve bilgi, yetenek, beceri ve diger
ozelliklerinde yetkinliklerinin arttigt ve bu suretle isgiicii verimliliginde de artisin

saglandig1 gozlenir (Akgiil, 2008: 1994).
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BOLUM 3: GEBZE BELEDIYESINDE HiZMET iCi EGITIMIN iS GUCU
VERIMLILiGINE ETKIiSiNiN ARASTIRILMASI: GEBZE BELEDIYESI
ORNEGI

3.1.Gebze Belediyesi ile ilgili Genel Bilgiler

Gebze kozmopolit yapistyla siradan bir ilge olmayip Tiirkiye’nin 81 ilinin kiiltiir ve
degerlerini barindiran bir kenttir. Son yillardaki modern diizenlemeler, yenilikler ve
insan odakli caligmalarla bu kozmopolit yap: icerinde katilimci Gebzelilik bilincini
olusturma Gebze Belediyesinin 6nem verdigi bir konulardan biridir. Ayrica belediye
olarak Gebze’yi ulusal ve uluslar arasi platformlarda temsil etmek, tanmirligin
artirmak, yatirnmlar i¢in cazibe merkezi haline getirmek ulasilmasi arzulanan
hedeflerdendir. Bu kapsamda kiiltlir ve sosyal hizmetler, alt yap1 hizmetleri, imar ve
sehir planlama ¢alismalar1 ve ¢evre diizenlemeleri gibi birgok alanda Gebze’de hayata

gecirilen projeler belediye tarafindan gergeklestirilen dnemli hizmetlerdendir.

Tiim bu calismalar teknolojik ve ¢agdas belediyecilik anlayis1 gercevesinde siirekli
yenilik ve gelisime agik bir kurumsal kiiltlir anlayisi ile stirdiiriilmektedir. Ciinkil
giiclii kurumsal yapinin geregi olan teknolojik imkéanlarin etkin kullanimi ve siirekli
kendini yenileyen ve gelistiren bir yapt modern belediyeciligin vazgecilmez
ozelliklerindendir. Bu noktadan hareketle Gebze Belediyesi yapmis oldugu her iste
teknolojik kaynaklardan azami ve en iyi sekilde yararlanip tiim Gebzelilere layik
olduklar1 en 1y1 hizmeti sunma gayreti i¢cindedir. Yukarida belirtilen ilke ve prensipler
cercevesinde belediye tarafindan sunulan hizmet, proje ve ¢alismalar Gebzelilerin ve
Gebze’nin oncelikleri dogrultusunda, kaliteli hizmet ve verimlilik Ol¢iisiinde mevcut
kaynaklar1 etkin kullanilarak ve yeni kaynaklar fretilerek gerceklestirilmesi ile

saglanmaktadir.

Gebze belediyesi altyapi hizmetlerinden c¢evre ve temizlik ¢aligmalarina, egitim ve
saglik hizmetlerinden sosyal kiiltiirel etkinliklere kadar Gebze’nin sorunlarini kalici
cOziimlerle gidermeyi amaglamaktadir. Ayrica kurum i¢i i¢ denetim mekanizmalarini
etkin kullanarak hesap verilebilirlik ve seffaflik ilkeleri ¢ercevesinde calismalar

siirdiiriilmektedir (Gebze Belediyesi 2012 Mali Yil1 idare Faaliyet Raporu, 2013: 4).
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3.1.1. idarenin Amac¢ Ve Hedefleri

Gebze Belediyesi 2010-2014 Stratejik Planinda 3 stratejik alan belirlenmis
bulunmaktadir. Bunlar, Kuruma Yonelik Stratejik Alan, Kente Yonelik Stratejik Alan
ve Kentliye Yonelik Stratejik Alan’dir. Kuruma Y o6nelik Stratejik Alan, Kente Y6nelik
Stratejik Alan ve Kentliye Yonelik Stratejik Alan toplam 24 stratejik amactan
olusmaktadir. Bu amaglar sunlardir (Gebze Belediyesi 2012 Mali Y1li idare Faaliyet
Raporu, 2013: 29-36).

1. Kuruma Yonelik Stratejik Alan Amagclari

e Bilgi teknolojilerinin de yardimiyla kurum ici ve dis1 yazili iletisimi ile meclis
ve enciimen kararlarinin hazirlanma ve duyurulma islemlerinin siireklilik, hiz

ve giivenilirligini artirmak,

e Belediye hizmetlerinde kalite ve verimlilik artis1 saglamak amaciyla kurumsal

kapasitenin arttirtlmasini saglamak,

e Belediye birimlerinin daha hizli ve kaliteli sunabilmesi i¢in bilgisayar ve
bilgisayar sistemlerinin etkin bir sekilde kullanmasini1 ve giiniin ihtiyaglari,

teknolojinin gelisimi dogrultusunda giincelligini saglamak,

e Belediyenin stratejik plan ve performans programi ¢ercevesinde gelirlerinin
tahsil edilmesini ve giderlerinin gerceklesmesini saglayarak, gelir artis1 ve

gerceklesme oran1 daha yiiksek bir performans esash biitge olusturmak,

e Belediyemizin tasmir ve tasinmaz miilklerinin verimli yonetimi sayesinde

belediye gelirlerini artirmak,

e Sehrin, vatandasin ve kurumun her tiirlii problemlerinin tespiti ve ¢éziimiinde

Bagkan ve iist yonetime her tiirlii destegi vermek,

e Personelin nitelik, beceri, moral ve motivasyonunu artirmak, nicelik agisindan
norm kadro standartlarini yakalamak ve personelin 6zliik islemlerini mevzuat
cergevesinde ve hizli olarak yiiriitmek suretiyle belediyenin insan kaynaklari

verimini artirmak,
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e Belediyemiz birimlerinin ve idari binanin ihtiyact olan mal ve hizmetlerin
kalite standardi g¢ercevesinde satin alinarak Hizmetlerin siirdiiriilebilirligini

saglamak,

e Belediye ulasiminin daha hizli ve giivenli gerceklesebilmesi icin araglarin ve
ara¢ donanimlarinin etkin bir sekilde kullanmasini ve teknolojinin gelisimine

paralel olarak giincelligini saglamak,

e Dogal afetlere ve her tiirlii kaza, cokme, patlama, mahsur kalma gibi olaylara
en hizli bir sekilde miidahale etmek icin ara¢ gere¢ kapasitesi arttirilarak
egitimli sivil Savunma goniilliileri yetistirerek, can ve mal kaybinin en aza

indirilmesine katki sunmak,

2. Kente Yonelik Stratejik Alan Amaglari

e Biiylik dlgekteki planlara uygun olarak hazirlanacak planlar yoluyla Giinlimiiz
ihtiyaglarina cevap verecek sekilde imar planlar ve tadilatlar1 yapmak, Bu imar
planlarina uygun imar durumlar1 vererek sanayiyi ¢evre ve insan yasamini
ortak paydada bulusturacak giivenli bir kent yasamanmi saglanmasina katki

sunmak,

e Dogal afetlere kars1 dayanikli bir yapilasmay1 saglamak, Kent goriiniimii ve
kent estetigi acisindan cagi yakalamis bir sekilde yasam kalitesi ve saglikl
insanlarin  bulundugu bir yer goriinimii saglamak, Kacak yapilasmanin

olmadig1 ve her kazanilanin seffaf ve adilce paylasildig bir kent,

e Plansiz gelisimi 6nlemek, kentsel rantin adil dagilimini saglamak, belediyeye
ait gayrimenkulliileri yonetmek ve gerekli kamulastirmalar gergeklestirmek
suretiyle diizenli ve adil kentlesmeyi saglayarak yasanabilir ¢cagdas, modern,

insanlar1 mutlu, sorunlar kolaylikla ¢oziilen giizel bir sehir meydana getirmek,

e Gebze’deki kagak yapilagsmay1 en aza indirmek ve yasam kalitesini artirmak
i¢cin kentsel doniisiim bolgelerini tespit ederek toplu konut-toplu ticaret alanlar

olusturmak,
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e Belediye Hizmetlerimizin Daha Etkin ve Kalitede Verilebilmesi i¢in Hizmet

Yapilar1 ve Alanlarinin Yiiksek Standartlarda Yapimini Saglamak,

e Kent halkinin temiz, saglikli ve refah seviyesi yiiksek bir ¢cevrede yasamasini
saglamak i¢in iretilen atiklarin mevzuatlara uygun olarak bertaraf edilmesini

saglayarak halkin yasam kalitesini yiikseltmek,

e (Gebze’de yesil alan ve parklart koruyup bakimini yaparak ve yesil alan

miktarini artirarak, kentteki yasam kalitesini yiikseltmek,

3. Kentliye Yonelik Stratejik Alan Amaglari

e Halkin sagligi, huzuru ve selameti icin yetkili organlarin almis oldugu kararlari
uygulamak, izlemek, ¢evreyi korumak trafik akisina katkida bulunmak is
yerlerine ruhsat vermek ve denetlemek iizere 7 giin 24 saat etkin, verimli,
stirekli bicimde zabita hizmetlerini sunarak, halkin zabita miidiirliigiine giiveni

ve memnuniyetini saglamak,

e Insan sagh@ ile ilgili poliklinik hizmetlerini en yeni teknikler ile sunarak

kentlilerin saglikli yasamasina katkida bulunmak,

e Hayvan ve insan sagligiin bireysel veya toplu olarak korunmasina yonelik

hizmetlerin en hizl1 ve kaliteli sekilde yiiriitiilmesini saglamak,

e Belediye faaliyetlerinin duyurulmast ve tanitimi ile belediye vatandas
diyalogunu gelistirme suretiyle, belediyenin kamuoyu tarafindan bilinirlik ve

taninirligl ile vatandag memnuniyetini artirmak,

e Gebze’yi ve belediyeyi yurtici ve yurt disinda, 6zellikle uluslararasi platformda

en iyi sekilde temsil ederek tanitmak,

e Gebze’de toplumsal dayamigmanin artirilmas: igin sosyal belediyecilik

hizmetleri sunmak,

e Belediye smirlari igerisindeki mezarliklarin bakim, onarim ve modernizasyonu
ve cenaze hizmetlerinin en uygun sekilde yerine getirilmesi suretiyle halkin

cenaze ve mezarlik hizmetlerinden memnuniyetlerini artirmak.
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3.1.2. Belediyece Sunulan Hizmetler

Belediyemiz basta 5393 sayili Belediye Kanunu olmak iizere, diger kanunlar ve ikincil
mevzuatlari ile tevdi edilen sosyal, ekonomik, saglik, kiiltiirel, cevre ve ¢evre sagligi,
egitim, sosyal ve ekonomik dayanigsma, temizlik, zabita, kontrol ve denetim, turizm,
trafik, imar ve kentlesme, bilgi sistemleri, sanat, genglik ve spor ile evlendirme ve
cenaze hizmetleri basta olmak {izere ilgenin mahalli miisterek nitelikte olup diger
kanunlarla yasaklanmamis tiim ihtiyag ve istekleriyle ilgili olarak hizmet sunmaktadir.
Bu hizmetlerin sunumunda basta ulusal kalkinma plani olmak iizere belediyemiz
stratejik plan1 ve biitce hedef ve imkanlari esas alinmaktadir. Bu hizmetler ana
basliklar olarak asagiya siralanmustir (Gebze Belediyesi 2012 Mali Yili idare Faaliyet
Raporu, 2013: 23-26).

e Ustyapi, Yol, Yap1 ve Donat1 Hizmetleri
e Imar ve Sehircilik Hizmetleri
e Emlak ve Istimlak Hizmetleri
e Cevre Koruma ve Temizlik Hizmetleri
e Zabita Hizmetleri
e Yesil Alan-Park, Peyzaj Tasarimi Hizmetleri
e Saglik ve Sosyal Hizmetler
e Kiiltiir Sanat ve Spor Hizmetleri
e Cenaze ve Mezarlik Hizmetleri
3.1.3. Insan Kaynaklar1 ve Egitim Faaliyetleri

Gebze Belediyesi 3 Bagkan Yardimcisina dagitilmis toplam 25 adet Miidiirliikten ve 1
adet Sivil Savunma Uzmanligindan olusmaktadir. Gebze Belediye Meclisi’nin iiye
sayist ise 37’dir. Mevcut organizasyon yapist ile etkin bir sekilde hizmetlerini

siirdiirmekte ise de, degisen sartlar ve hizmet Onceliklerine gére, norm kadro standart
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ve ilkelerine bagli kalinmak sartiyla organizasyon yapimizda degisiklikler yapilmasi

giindeme gelebilir (Gebze Belediyesi 2012 Mali Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2013: 15).

Gebze Belediyesi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii 2005/5393 sayil1 Belediye
Kanununa Istinaden kurulmustur. Maas Tahakkuk Servisi, Kalite Yonetim Servisi

miudiirlige bagl olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir.

22.02.2007 tarih ve 26442 sayili Resmi Gazetede yayimnlanarak yiiriirliige giren
“Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik™ hiikiimlerine gére Gebze Belediyesinde 26 miidiirliik
bulunmakta olup 136 memur, 293 is¢i ve 66 sozlesmeli personel gorev yapmaktadir
(isci statiisiinde 2 meclis iiyesi baskan yardimcisi harig). 495 ¢alisandan olusan
Belediye personelinin genel egitim durumu 1 okuryazar, 132 ilkokul, 39 ortaokul,
129 lise, 77 yiksekokul, 2 yiiksek lisans ve 115 personel fakiilte mezunundan
olusmaktadir (Gebze Belediyesi 2012 Mali Yili Idare Faaliyet Raporu, 2013: 21).

Gebze Belediyesi Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii; 657 DMK.’ nu, 4857 sayili
Is Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu,
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve bu kanunlara dayal tiiziik ve
yonetmeliklere gére kurulmustur. Bu yonetmelikte, Insan Kaynaklar1 ve Egitim
Miidiirliigliniin statiisii, gérev ve yetkileri, galisma usul ve esaslar1 belirtilmektedir. Bu
cergevede Insan Kaynaklar1 ve Egitim Miidiirliigii niin yetki, gérev ve sorumluluklar:

asagidaki sekildedir.
e Terfi ve intibak islemleri yapmak,
e Kurum i¢i ve kurumlar arasi nakil ve agiktan atama islemlerini yapmak,
e Yillik yan 6deme ve 6zel hizmet cetvellerini hazirlamak ve onaylatmak,
e Kadro iptal- ihdasi i¢in talep islemlerini yapmak,
e Memurlarin ve meclis iiyelerinin mal bildirimini almak ve saklamak,

e Memurun eski hizmetlerini birlestirmek ve hizmet cetveline islemek,
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Gorevde yiikselme ve unvan degisikligi egitimlerine katilmasi gereken
personelin tespitini saglamak, ilgili personele bildirmek ve sonuglarini

uygulamak,

Askerlik bor¢lanma evraklarini hazirlayip sonuglandirmak,

Toplu Sozlesme siirecini diizenlemek, goriisme tutanaklarini hazirlamak,

Isci ve gegici isci alimu ile ilgili islemleri yapmak,

Is akdi fesih islemlerini sonuclandirmak,

Is Kurumu Gebze Sube Miidiirliigiine aylik is¢i personel ¢izelgesi gdndermek,
Sendika iiyelik formlarini muhafaza etmek,

Sozlesmeli personelin sdzlesmelerini yenilemek,

Birimlerin talepleri dogrultusunda is giicii planlamasin1 ve organizasyonunu

yapmak, gereken egitim ve gelistirme ¢alismalarini yiirlitmek,

Kurum personeline yonelik kurum i¢i ve kurum dig1 egitim yapilmasini, ilgili

personelin katilimini saglamak, motivasyon arttirici etkinlikler diizenlemek,

Kurum personelinin emeklilik, istifa, kayit kapama islemlerini yapmak ve

ozlik dosyalarint muhafaza etmek,
Disiplin cezalarinin verilmesi, takibi ve sonuglandirilmasini saglamak,

Her {ic ayda bir memur ve is¢i personelin dolu ve bos kadrolar1 gosterir

formlar1 doldurarak ilgili makama gondermek,

Personel izinlerinin takibini yapmak,

Miidiirliige ait ihale ve ayniyat islemlerini yapmalk,

Mesleki konularda birim i¢i ve birim dis1 egitim ¢alismalarini yapmak,

Mahkeme tebligatlarinin ilgililere tebligini yapmak,

84



e Kurum igi-dis1 personel gorevlendirilmesini yapmak ve gerektiginde avans

verilmesini saglamak,
e Belediyemiz web sitesinde personel ile ilgili duyurulari glincellestirmek,

e Lise ve {lniversite dgrencilerinin stajyer ve cirak olarak alinmasi ile ilgili

islemleri yapmak, iicretlerini hazirlayip 6denmesini saglamak,

e Personelin maas ve Tcretlerini hazirlaylp, harcama yetkilileri tarafindan
imzalanmasini saglayip, 6ddenmek ilizere Mali Hizmetler Miidiirliigline teslim

etmek,

o Iscilerle ilgili SGK Primlerini hazirlayp ilgili birimlere ve kurumlara

gondermek,
e Yurtdisina ¢ikacak personeller i¢in pasaport islemlerini gergeklestirmek.

Kanunlarla belirlenen personel dzliik islemlerinin giincel olarak yiiriitiilmesi, Toplu s
Sozlesmesinin zamaninda ve eksiksiz uygulanmasi, personelimizin maas ve sosyal
haklarinin tahakkuk islemlerinin gerceklestirilmesi ve Belediyecilik hizmetlerinde
Kalite Yonetim Sisteminin uygulanmasi, Stratejik Plan geregi hizmet i¢i egitimler
gorev ¢ercevemizi olusturmaktadir. Belediye ¢alisanlarimizin hizmet igi egitimlerle
bilgi ve becerilerini artirarak etkin, kaliteli ve zamaninda ¢6ziim {retir hale
gelmelerine katkida bulunmaktir. Bu baglamda insan kaynaklart ve egitim

miidirliigiiniin temel politikalar1 ve 6ncelikleri sunlardir.
e Personelin mevzuata uygun 6zliik islemlerini ger¢eklestirmek,

e (alisanlarimizin Kanunlara ve Toplu Soézlesmelere uygun olarak maas

tahakkuk islemlerini gergeklestirmek,

e Hizmet i¢i egitimin amacina uygun yapilabilmesi i¢in oncelikle ihtiyag tespiti

yapmak ve her yil gozden ge¢irmek,

e Ihtiyaclara yonelik yillik egitim plani yapmak, uygulamak icin gerekli sartlari

olusturmak,
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e Egitimlerden istenen faydanin elde edilebilmesi ic¢in katilimcilarin

degerlendirmelerine 6nem verip ve kurum i¢i egitimlere katkilarin1 saglamak,
e 1S0-9001:2008 Belgesi i¢in yilda 1 kere I¢ Tetkik yapmak,
e Belediyemizde her yil kisi bas1 asgari 20 saat egitim verilmesini temin etmek,

e Ihtiyaca gore personel planlamasini yapmak.

2012 yil1 i¢inde calisanlarin faaliyet alanlarina gore katilim sagladigi Gebze Belediyesi

tarafindan diizenlenen egitim programlarindan bazilar1 soyledir.

e Standart Dosya Plani, e Zabita Yonetmeligi

e Thale Mevzuat, e Halkla fliskiler

e Kamu ihale Kanunu, e Stratejik Planlamanin Onemi,

e Beton Semineri, e Yonetici Egitimi

e e-Imza ve Elektronik Belge, e Kamu Thale Kanunu

e Isaret Dili Egitimi, e Motivasyon

e Elektronik Belge Yo6n. Sistemi, e 3194 Sayili imar Kanunu ve Mevzuati,

e Resmi Yazigma Kurallari e Genel Saglik Egitimi

e Ketem (Kanser) Egitim e Amme Alacaklar1 Tahakkuku, Tebligi,
Tahsilat1

e Tarihi Kentler Birligi

Her y1l kasim ayinda bir sonraki yil i¢in tiim miidiirliiklerden egitim ihtiyaclarinin
tespit edilmesi istenmekte ve bu dogrultuda sene basinda yillik Egitim plani
hazirlanmaktadir. Thtiyaclarin tespiti ve yillik egitim planlarmin hazirlanmas: diizenli
olarak gerceklestirilmektedir. Bu plan c¢ercevesinde 2012 yili i¢inde toplan adet 24
hizmet i¢i egitim etkinligi planlanmis olup 19 adet etkinlik gerceklestirilmistir. Yine
2012 il i¢in kisi bast yillik hizmet i¢i egitim saati 20 saat olarak belirlenmis ve bu

hedefe ulasilmistir. Hizmet i¢i egitime katilim orani 2012 yili icin %90 olarak
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hedeflenmis ve bu hedefe ulasilmistir. Ayrica hizmet i¢i egitimden memnuniyet orani
da 2012 yil1 i¢in %90 olarak hedeflenmis ve bu hedefe ulasilmistir (Gebze Belediyesi
2012 Mali Y1l Idare Faaliyet Raporu, 2013: 174).

3.2.Hizmet i¢i Egitimin Isgiicii Verimliligine Etkisi Uzerine Alan

Arastirllmasi: Gebze Belediyesi Ornegi

3.2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Arastirmanin amaci, Tirk Kamu YoOnetimi Sistemi i¢inde belediyeler tarafindan
calisanlar icin diizenlenen hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin isgiicii verimliligi agisindan
degerlendirilmesidir. Belediyeler tarafindan ¢alisanlarina yonelik diizenlenen hizmet
ici egitim uygulamalarin1 degerlendirmek ve hizmet i¢i egitim uygulamalarinin
calisanlarin verimliligi iizerindeki etkisini 6lgmek yapilan faaliyetin bagarisini da
degerlendirme firsat1 sunacaktir. Genel olarak kurumsal agidan verimliligi etkileyen ve
artirllmasinda kilit role sahip olan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin 6nemini ve etkisini
incelemek c¢alismanin hedefleri arasindadir. Bu arastirma galistigi kurum tarafindan
diizenlenen hizmet i¢i egitime katilan calisanlarin goriislerini ve degerlendirmelerini
alma amacimi tagimaktadir. Ayrica hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilanlarin

demografik 6zellikleri ile isgiicli verimliligi arasindaki iliski incelenmistir.

Bu arastirma kapsaminda Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi sinirlari i¢inde ilge belediyesi
olan Gebze Belediyesi iizerinde ¢alisma yapilmistir. 26 miidiirliik ve 495 ¢alisan1 olan
Gebze Belediyesi’nin hizmet i¢i egitim faaliyetleri ile ilgili olarak mevcut durumu
hakkinda yonetici ve isgoren yaklagimlari degerlendirilmistir. 13.05.2013-17.05.2013
tarihleri arasinda anket calismasi gerceklestirilerek arastirmanin uygulama sathasi
tamamlanmistir. Toplam ulasilan 247 katilimcilarin tamaminin doldurdugu anketlerden
2 tanesi eksik bilgi icerdigi i¢in gecerli sayilmayip gecerli toplam katilimer sayisi
245 drr.

3.2.2. Arastirmanin Tiird

Bu caligma, arastirmaya konu belediyenin personeline yonelik olarak vermis oldugu
hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin ¢alisanlar tizerindeki etkisinin ve degerlendirilmesinin

isgiicli verimliligi a¢isindan incelenmesini konu alan bilimsel bir arastirmadir.

87



Aragtirma kapsaminda ¢alisanlarin aldiklar1 hizmet i¢i egitimler ile kisisel ve kurumsal
kazanimlar1 degerlendirilmistir. Bu baglamda hizmet i¢i egitimin isgiicli verimliligine

olan etkisi on soru ile degerlendirilmeye ¢alisilmistir.
3.2.3. Arastirmanin Veri Toplam Yontemi ve Metodolojisi
3.2.3.1.  Evren ve Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini calismaya s6z konu belediye calisanlari olusturmaktadir.
Yaklasik 495 calisandan 247°si anket calismasina katilmis ve bunlardan 2 tanesi
gecerli sayilmayip toplam 245 calisanin anketi degerlendirilmeye alinmustir.

Dolayisiyla s6z konusu ¢alisanlarin %50’ine ulagilmistir.

Arastirmada kullanilan 6rnekleme yontemi olarak ise arastirma sonuglarinin ¢abuk ve
kolay bir sekilde ortaya konulmasini saglamak amaciyla basit tesadiifi 6rnekleme

yontemi se¢ilmigtir.
3.2.3.2.  Veri Toplama Araglari

Sosyal bilimlerde yapilan aragtirmalarin ¢ogunda oldugu gibi bu c¢alismada da veri
toplama aracit olarak anket yonteminden yararlanilmis ve genis bir Orneklem
grubundan veri toplama ve degerlendirme olanadi elde edilmistir. Yapilan literatiir

taramasi1 sonucunda {i¢ boliimden olusan bir anket formu gelistirilmistir.
Birinci boliimde 7 soru ile ¢alisanlarin demografik 6zellikleri incelenmistir.

Ikinci béliimde ise 7 soru ile de kurum igindeki hizmet igi egitim uygulamasi genel
olarak degerlendirilmektedir. ikinci béliimiin basladiginda 8. ve 9. sorular hizmet igi
egitim sikligr ile ilgilidir. 10. ve 11. sorular hizmet i¢i egitimin tiriyle ilgilidir. 12.
soru benzer ders gruplarinin ortak ders almalar1 hakkindaki goriis, 13. ve 14. sorularda
ise sirasiyla egitim konular1 ve egitimciler hakkinda goriislere iliskin bilgiler

bulunmaktadir.

Ugiincii boliimde ise isgiicii verimliligi ve hizmet igi egitim arasindaki iliski sirasiyla;
hizmet ici egitimin kurum ici iletisime etkisi, hizmet i¢i egitimin is uyumsuzluguna
katkisi, hizmet i¢i egitimin motivasyonu artirmasi, hizmet ici egitimin yonetime etkisi,

hizmet ici egitimin Orgiit iklimini gelistirmesi, hizmet ici egitimin yeniliklere karsi
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direnci onlemesi, hizmet i¢i egitimin stresi Onlemesi, hizmet i¢i egitimin toplam kalite
yonetimini etkinlestirmesi, hizmet i¢i egitimin is saglig1 ve giivenligine etkisi, hizmet
ici egitimin yetkinlikleri artirmak suretiyle verimlilige etkisi bagliklar1 altinda

incelenmistir.
Anket formunun bir 6rnegi EK’te sunulmaktadir.
3.2.3.3. Uygulama

Anket formlari, bahse konu arastirmanin gergeklestirilecegi belediye c¢alisanlarina
dagitildiktan sonra ¢alismanin amaci ve kapsami anlatilarak ankete katilmaya gontillii

calisanlar tarafindan doldurulmustur.

Dagitilan formlara iliskin agiklayici bilgiler verildikten sonra anketler rahat bir zaman
araliginda ve baskisiz bir ortamda doldurmalar: i¢in kendilerine birakilmis ve gerek
duyuldugu halde agiklama yapmak {iizere yanlarinda bulunarak doldurmalarina
yardimet olunmustur. Toplam 495 calisandan 247 kisi anket doldurmus bunlardan 245
(%50) degerlendirmeye tabi tutulmustur.

3.2.3.4.  Arastirmanin Problemi, Sinirlari, Varsayimlari ve Hipotezleri

Arastirmanin temel problemi; hizmet ici egitim uygulamalarinin g¢alisanlarin isgiicii
verimliligine etkilerinin incelenmesidir. Verimliligin 6zellikle de isgiicti verimliliginin
artirtlmasi1 teorikte hizmet i¢i egitim etkinleri ile dogru orantili olarak ifade
edilmektedir. Sahada yapilan anket arastirmasi ile teorik bilgilerin degerlendirilmesi

gergeklestirilmistir.

Calismanin temel sinirliligi belediyenin ¢ok farkli alanlarda faaliyette bulunmasina
bagli olarak farkli meslek gruplarindan c¢alisanlarin olmasi, bunlarin istek ve
sikdyetlerinin farkli durumlardan etkilenmesinden olugmaktadir. Ayrica yogun bir is
yiikii olan calisanlarin anket doldururken yeteri kadar vakit ayiramamalar 6zellikle

yonetici pozisyonundaki degerlendirmelerin kisitli olmasina neden olmustur.

Arastirmada yer alan temel varsayim hizmet i¢i egitim uygulamalarinin ¢alisanlarin
isgilicii verimliligini etkilediginidir. Arastirmada hizmet i¢i egitim uygulamalariin

degerlendirilmesi ¢ercevesinde olusturulan hipotezler asagidaki gibidir.
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Tablo 7. Varyans Analizine iliskin Hipotezler

Hipotez 1 Hizmet i¢i egitim etkinlikleri isgiicii verimliligini etkiler.

Hizmet ici egitim etkinliklerine katilim yonetim kademesine

Hipotez 2 (hiyerarsiye) gore farklilik gosterir.

Hipotez 3 Hizmet 1(;1"eg1t}m etkinliklerine katilim ¢aligma siiresine gore
farklilik gosterir.

Hipotez 4 Hizmet ici egitim etkinliklerinin isgiicii verimliligi iizerindeki

etkisi yonetim kademesine (hiyerarsiye) gore farklilik gosterir.

3.2.4. Arastirmanin Sonuglar1 ve Istatistiksel Analizler

Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11,5 for Windows adli
istatistik paket programi kullanilmistir. Veriler bu programa aktarilmis, analiz edilmis
ve yorumlanmistir. Verilerin analizinde sirasiyla; giivenilirlik analizi, frekans analizi

ve varyans analizinden yararlanilmis ve arastirma hipotezleri test edilmistir.
3.2.4.1.  Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, bir 6l¢limiin hatadan bagimsiz kalma derecesini ifade etmektedir ve bu
arasgtirmada, Olceklerin  giivenilirliginin  saptanmasinda  literatiirdeki  benzer
calismalarda gz oOniinde bulundurularak Cronbach Alfa Katsayis1 kullanilmistir.
Aragtirmamizda %91 olarak cikan alfa katsayis1 kabul edilebilir 0,70’lik Cronbach

Alfa diizeyinin tizerinde degere sahiptir.
3.2.4.2. Frekans Analizi

Oncelikli olarak sorulara verilen cevaplarm istatistiki bilgileri tespit edildikten sonra
anket calismasina katilan tiim c¢alisanlarin degerlendirmesi birimi, meslek grubu,
statiisii, gorevi, egitim durumu, yast ve kurumda ¢alisma siiresinin yer aldigi
demografik durumlar1 ve diger sorulara verilen cevaplar genel olarak bu bdliimde

degerlendirilerek frekans dagilimlari yapilmigtir.
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Tablo 8. Sorulara Verilen Cevaplarin Dagilimi

. Yiizde . Yiizde

Sorular Gegerli | Bos (%) Sorular Gegerli | Bos %)
1. Caligtigt e
Miidiirliik 245 0 100 13. Egitim konusu 241 4 | 98,37
2. Meslek Grubu 223 | 22 | 91,02 14. Tercih edilen egitimci profili 242 3 198,78
3. Statii 233 12 95,1 15. H.I.E. kur. igi iletisimi olumlu etkiler | 245 0 100

N 16. H.I.E. is uyusmazligini gidermeyi
4. Gorev 217 | 28 | 88,57 olumlu etkiler 245 0 100
5. Egitim 234 11 | 95,51 17. H.I.E. motivasyonu olumlu etkiler 243 2 199,18
6. Yas 237 8 96,73 18. H.I.E. yon. etkinligini olumlu etkiler | 244 1 19959
7. Kidem 243 | 2 | 9918 | {9 HLE. Srgiit ikliminin 240 | 5 | 97,96
gelistirilmesini olumlu etkiler

8. Alinan egitim 243 2 99,18 20. H.LLE. yeniliklere karsl direncin 238 7 | 9714
sayisl azaltilmasini olumlu etkiler
9. Alinan egitim tiirii 238 7 97,14 21. H.1.E. stresi onlemeyi olumlu etkiler 243 99,18
10. Istenen egitim 22. H.I.E. toplam kalitenin
siklig1 245 0 100 etkinlestirilmesini olumlu etkiler 243 2 | 9918
11. Istenen egitim 23. H.LE. is saglig1 ve giivenligi
tiirii 243 2 | 918 konusunu olumlu etkiler 241 4| 9837
12 Farkli b@leq. aynt | 514 28 | 8857 24. H.LE. }_/etklnllklerln artirilmasini 242 3 | 9878
birimler verimlidir olumlu etkiler
Tablo 8.’de goriildigii gibi toplam 24 sorudan olusan ankete katilanlarin sorular

bazinda cevap verme orani en az %88,57 oraniyla 4. ve 12. sorularindan olusurken tiim

katilimcilar tarafindan eksiksiz olarak 1., 10., 15. ve 16. sorular doldurulmustur.

Tablo 9. Miidiirliiklere Gore Dagilim

Birim Say1 | Yiizde (%) Birim Say1| Yiizde (%)

Bilgi Islem Miidiirliigii 1 0,41 Mezarliklar Midiirliigii 9 3,67
Basin Yayin Halkla Iliskiler Mud. 7 2,86 Ozel Kalem Midiirligii 7 2,86
Destek Hizmetleri Miidiirliigii 8 3,27 Park Bahgeler Midiirligi | 12 4,9
Emlak Istimlak Miidiirliigii 9 3,67 Plan Projeler Miidiirliigii 6 2,45
Fen Isleri Miidiirliigii 13 5,31 Ruhsat Ve Denetim Miid. 14 5,71
Gecekondu Ve Sosyal Konutlar Miid. 7 2,86 Strateji Gelistirme Miid. 3 1,22
Hukuk Isleri Miidiirliigii 2 0,82 Saglik Isleri Miidiirliigii 9 3,67
Isletme Istirakler Miidiirliigii 3 1,22 Sivil Savunma Uzmanlig1 3 1,22
Insan Kaynaklar1 Ve Egitim Miid. 5 2,04 Temizlik isleri Miidiirliigii | 5 2,04
fmar Ve Sehircilik Miidirligi 28 11,4 Veteriner isleri Miid. 6 2,45
Kiiltiir Ve Sosyal Isler Miidiirliigii 8 3,27 Yazi Isleri Miidiirliigii 15 6,12
Mali Hizmetler Miidiirliigi 31 12,7 Zabita Miidiirligii 34 13,9

Toplam 245 100

26 miidiirliikten olusan arastirmaya konu belediyeden Tablo 9.’da de goriildiigii gibi 24

miidiirliikten veri toplanmistir. Bunlar i¢inde en az 1 katilmci ile Bilgi Islem

Miidiirliigti’nden, en ¢ok 34 katilimci ile Zabita Midiirliigii’nden katilim saglanmigtir.

Toplam katilimer sayis1 245 kisi kurum ¢aliganlarinin %50’°sine ulagilmustir.
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Tablo 10. Meslek grubu ve Statiiye Gore Dagilim

Yiiz rli .. Yiiz rli
Meslek Grubu | Say1 (l; A;)ie YﬁGZe(f: (%) Statii Say1 (l; /0()16 Yi(i;zi:f: %)
Teknik 70 28,57 31,39 Memur 61 2490 |26,18
Idari 40 16,33 17,94 Sozlesmeli 35 14,29 |15,02
Genel 113 46,12 50,67 Isci 137 55,92 |58,80
T.Gegerli 223 91,02 100 T.Gegerli 233 95,10 |100
Bos 22 8,98 Bos 12 4,90
Toplam 245 100 Toplam 245 100

Meslek gruplar1 segenegi toplam 223 katilimer tarafindan doldurulmus olup genel

grup, teknik grup ve idari grup sirasiyla %50,67; %31,39 ve %17,94 oranlarina

sahiptir. Statlilere gore yapilan degerlendirmede toplam 233 katilimcr katilmis olup

is¢i, memur ve sozlesmeli memur sirasiyla %58,80; %26,18 ve %15,02 oranlarina

sahiptir (Tablo 10).

Tablo 11. Gorev ve Calisma Siirelerine Gore Dagilim

. . Gecerli alisma Yiizde | Gecerli
Gorev | Sayt | Yiizde (%) Yﬁz«fe (%) CSiirSesi Sayl | gp) Yiizdge (%)

UstYon. |15 6,12 6,91 1-10 112 45,71 | 46,09

Orta Yon. |37 15,10 17,05 11-20 61 24,90 |25,10
Isgoren 165 67,35 76,04 20 tlizeri 70 28,57 |28,81
T.Gegerli | 217 88,57 100 T.Gegerli 243 99,18 | 100

Bos 28 11,43 Bos 2 0,82

Toplam 245 100 Toplam 245 100

Toplam 217 katilimcinin cevap verdigi gorevlerin degerlendirildigi 4. soruda igsgoren,

orta yoOnetici ve list yonetici sirasiyla %76,04; %17,05 ve 6,91 oranlari ile temsil

edilmistir. Calisma stirelerine gore toplam 243 katilimci cevap vermis olup 1-10 yil

arast, 20 yil tizeri ve 11-20 yi1l aras1 degerlendirmeleri sirasiyla %46,09; %28,81 ve

25,10 oranlarindadir (Tablo 11).

Tablo 12. Yas ve Egitime Gore Dagilim

Yas Sayt | Yiizde (%) Yli‘:’:?,;)) Egitim Say1 Y(‘(‘,/ZO‘)"* Yl(l;z‘;?:?;))
21-35 |74 30,20 31,22 flkogrtLise | 110 44,90 | 47,01
35-50 | 133 54,29 56,12 Onlisans 59 24,08 | 2521
51-60 |29 11,84 12,24 Lisans 57 23,27 | 24,36
60 lizeri |1 0,41 0,42 Y Lisans/Dr |8 327 |342
T.Gegerli | 237 96,73 100 T.Gegerli 234 9551 | 100
Bos 8 3,27 Bos 11 4,49
Toplam | 245 100 Toplam 245 100

Yas araliklarinin degerlendirildigi 6. Soruya toplam 237 katilimcr cevap vermistir ve

bunlarin  %56,12°s1 35-50 yas arasi, %31,22°s1 21-35 yas arasi, %12,24°{i 51-60 yas
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aras1 ve %0,42’si 60 tlizeri yas araligindadir. Toplam 234 katilimci tarafindan cevap
verilerek degerlendirilen egitim durumu ilkogretim/lise, Onlisans, lisans ve
yiikseklisans/doktora kategorilerinde sirasiyla %47,01; %25,21; %24,36 ve %3,42

oranlarindan olugsmaktadir (Tablo 12).

Tablo 13. Alinan Egitim Sayisi ve En Cok Alinan Egitim Tiirii

Alinan Egitim Savi Yiizde Gecgerli En Cok Alinan Savi Yiizde Gegerli
Sayisi y (%) | Yiizde (%) Egitim Tiirii Y1 (%) | Yiizde (%)

Hig 9 3,67 3,70 Panel 2 0,82 0,84

1-5 96 39,18 39,51 Grup Caligmast | 2 0,82 0,84

6-10 90 36,73 37,04 Seminer 212 ]86,53 |89,08

10 tizeri 48 19,59 19,75 Konferans 22 8,98 9,24

G.Toplam 243 99,18 100 G.Toplam 238 [97,14 |100

Bos 2 0,82 Bos 7 2,86

Toplam 245 100 Toplam 245 | 100

243 katilimci tarafindan cevap verilen 8. Soruda simdiye kadar alinan egitim sayilari
degerlendirilmis olup katilimcilarin %39,51°1 1-5 arasi, %37,04’4 6-10 arast ve
%19,75°1 10 lizeri sayisinca egitim almigsken %3,70’1 hi¢ egitim almamistir. En ¢ok
alman egitim tiirlerinin degerlendirilmesi 238 katilimci tarafindan yapilmis olup
seminer %89,08; konferans %9,24; panel ve ¢alisma gruplarinda alinan egitim oralari

ise %0,84°tiir (Tablo 13).

Tablo 14. istenen Egitim Sikhg ve Istenen Egitim Tiirii

istenen Egitim Savy | Yiizde Gegerli Istenen Savy | Yiizde | Gegerli
Sikhig Y (%) | Yiizde (%) | | Egitim Tiirii YU I (%) | Yiizde (%)
Ayda Bir 88 35,92 35,92 Panel 7 2,86 2,88
Grup
Uc Ayda Bir 96 39,18 39,18 Caligmasi 73 29,80 |30,04
Alt1 Ayda Bir |49 20,00 20,00 Seminer 155 63,27 |63,79
Oniki Ayda Bir |12 4,90 4,90 Konferans 8 3,27 3,29
G.Toplam 245 100 100 G.Toplam 243 99,18 |100
Bos Bos 2 0,82
Toplam Toplam 245 100

Toplam 245 katilimcr egitim sikligi hakkinda degerlendirme yapmistir. Buna gore
katilimcilardan %39,18’1 ii¢ ayda bir, %35,92’si ayda bir, %20,00’si alt1 ayda bir ve
%4,90°1 oniki ayda bir yapilmasini tercih etmistir. Ayrica 243 katilimci egitim tiirleri
hakkinda degerlendirme yapmustir. Buna gore katilimcilardan %63,79’u seminer,
%30,04’1 grup c¢alismasi, %3,29’u konferans ve %?2,88’1i panel seklinde egitimlerin

diizenlenmesini tercih etmistir (Tablo 14).
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Tablo 15. Tercih Edilen Egitimci Profili ve Egitim Konusu

Tercih Edilen S Yiizde | Gegerli Esitim K. S Yiizde | Gegerli
Egitimei Profili | > | (%) | Yiizde (%) St RONUSH | SAVT - 04) | Yiizde (%)
Genel Davranis-
Akademik 60 24,49 |24,79 Kisisel Gelisim 67 |27,35 |27,80
Profesyonel 140 57,14 |57,85 Mesleki Bilgi 116 47,35 |48,13
Deneyimli
Belediyeci 42 17,14 |17,36 Yasal Mevzuat 58 |23,67 |24,07
G.Toplam 242 98,78 | 100 G.Toplam 241 198,37 |100
Bos 3 1,22 Bos 4 1,63
Toplam 245 100 Toplam 245 | 100

Egitimci profili

toplam 242 katilmci tarafindan degerlendirilmis olup bunlarin

%57,85’1 profesyonel, %24,79’u akademik ve %17,36’s1 deneyimli belediyeci
tarafindan egitimlerin verilmesini tercih etmistir. Egitim konular1 ise toplam 241
katilimcer tarafindan degerlendirilmistir. Buna gore katilimcilarin %48,13’0 mesleki

bilgi, %27,80°1 genel davramis-kisisel gelisim ve %?24,07’si yasal mevzuat hakkinda

egitimlerin yapilmasini tercih etmistir (Tablo 15).

Tablo 16. Farkh Belediyelerden Ayni Birimlerle Yapilan Egitime Bakis

Gorlsler Say1 Yiizde (%) Gegerli Yiizde (%)
Evet 162 66,12 74,65

Hayir 55 22,45 25,35

G.Toplam 217 88,57 100

Bos 28 11,43

Toplam 245 100

Genel olarak egitimlere yonelik c¢alismalarin degerlendirilmesi kapsaminda farkli
belediyelerden ayni birimlerle birlikte yapilan toplu egitimlerin ¢alisilan belediyeden
farkli birimlerle yapilan toplu egitimlerden daha faydali olup olmadig: goriislerine yer
verilmistir. Bu soruya cevap veren toplam 217 katilimcilardan %74,65’1 olumlu,

%25,35’1 olumsuz yanit vermistir (Tablo 16).

Tablo 17. H.I.E.’in Kurum Igi Tletisime ve Is Uyusmazhgina Etkisi

H.I.E. kurum ici iletisimi Says Yiizde g}eg:erli HIE is uyusmazligim Says Yiizde 9e(;erli
olumlu etkiler (%) | Yiizde (%) | |gidermeyi olumlu etkiler (%) | Yiizde (%)

Kesinlikle Katilmiyorum |3 1,22 1,22 Kesinlikle Katilmiyorum | 4 1,63 1,63
Katilmiyorum 2 0,82 |0,82 Katilmiyorum 7 2,86 2,86
Kismen Katiliyorum 26 10,61 | 10,61 Kismen Katiliyorum 30 12,24 12,24
Katiliyorum 82 33,47 | 33,47 Katiliyorum 114 | 46,53 46,53
Kesinlikle Katiliyorum 132 | 53,88 | 53,88 Kesinlikle Katiliyorum |90 | 36,73 | 36,73
Toplam 245 1100 |100 Toplam 245 | 100 100
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Hizmet i¢i egitimin kurum i¢i iletisime olumlu etkide bulunup bulunmadigini
degerlendiren toplam 245 katilimcinin ¢ogunlugu (%53,88) olumlu etkide bulundugu
kanisina kesinlikle katilmaktadir. Hizmet i¢i egitimin is uyusmazliklarini gidermede
olumlu etkide bulunup bulunmadigini degerlendiren toplam 245 katilimcinin

cogunlugu (%46,53) olumlu etkide bulundugu kanisina katilmaktadir (Tablo 17).

Tablo 18. H.I.E.’in Motivasyonu ve Yénetim Etkinligini Artirmaya Etkisi

H.IE. motivasyonu Say1 Yiizde| Gegerli H.I.E. yénetim etkinligini Sayr Yiizde| Gegerli
artirmay1 olumlu etkiler (%) | Yiizde (%) artirmay1 olumlu etkiler (%) |Yiizde (%)
Kesinlikle Katilmiyorum | 2 0,82 |0,82 Kesinlikle Katilmiyorum |4 1,63 1,64
Katilmiyorum 6 2,45 |247 Katilmiyorum 6 2,45 2,46
Kismen Katiliyorum 32 13,06 | 13,17 Kismen Katiliyorum 55 22,45 | 22,54
Katiliyorum 107 | 43,67 | 44,03 Katiliyorum 106 | 43,27 | 43,44
Kesinlikle Katiliyorum 96 39,18 | 39,51 Kesinlikle Katiliyorum 73 29,80 |29,92
G.Toplam 243 199,18 | 100 G.Toplam 244 199,59 | 100
Bos 2 0,82 Bos 1 0,41
Toplam 245 100 Toplam 245 | 100

Hizmet i¢i egitimin motivasyonu artirmaya olumlu etkide bulunup bulunmadigini
degerlendiren toplam 243 katilimcinin ¢cogunlugu (%44,03) olumlu etkide bulundugu
kanisina katilmaktadir. Hizmet i¢i egitimin is uyusmazliklarint gidermede olumlu
etkide bulunup bulunmadigini degerlendiren toplam 244 katilimcinin ¢ogunlugu
(%43,44) olumlu etkide bulundugu kanisina katilmaktadir (Tablo 18).

Tablo 19. H.I.E.’in Orgiit iklimini Gelistirmeye ve Yeniliklere Kars1 Direnci

Azaltmaya Etkisi
H.ILE. 6rgiit ikliminin . Gegerli H.ILE. yeniliklere kars1 . . |Gegerli
e . .. Yiizde . . . Yiizde | ..
gellstmlme_sml olumlu Say1 (%) Yiizde direncin azaltll_masml olumlu | Say1 (%) Yiizde
etkiler (%) etkiler (%)

Kesinlikle Katilmiyorum 2 0,82 0,83 Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,04 2,10
Katilmiyorum 11 4,49 4,58 Katilmiyorum 13 5,31 5,46
Kismen Katiliyorum 66 26,94 | 27,50 Kismen Katiliyorum 48 19,59 | 20,17
Katiliyorum 102 |[41,63 | 42,50 Katiliyorum 106 | 43,27 | 44,54
Kesinlikle Katiltyorum 59 24,08 | 24,58 Kesinlikle Katiliyorum 66 26,94 | 27,73
G.Toplam 240 97,96 |100 G.Toplam 238 97,14 | 100
Bos 5 2,04 Bos 7 2,86
Toplam 245 ]100 Toplam 245 100

Hizmet i¢i egitimin oOrgiit ikliminin gelistirilmesine olumlu etkide bulunup
bulunmadigini degerlendiren toplam 240 katilimcinin ¢ogunlugu (%42,50) olumlu
etkide bulundugu kanisina katilmaktadir. Hizmet i¢i e8itimin yeniliklere kars1 direncin
azaltilmasma olumlu etkide bulunup bulunmadigini degerlendiren toplam 238
katihimcimin g¢ogunlugu (%44,54) olumlu etkide bulundugu kanisina Katilmaktadir
(Tablo 19).
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Tablo 20. H.I.E.’in Stresi Onlemeye ve Toplam Kalitenin Etkinlestirilmesine

Etkisi
; - . . Gegerli H.LE. toplam kalitenin . Gegerli
H'I';Elhsr;liﬁsé E);}}g:neyl Say1 Y(l;/zo()le Yiiczde etkinlestirli)ln_lesini olumlu | Say1 Y(l;/z;)le Yi;;zde
(%) etkiler (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 6 2,45 2,47 Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,63 1,65
Katilmiyorum 15 6,12 6,17 Katilmiyorum 5 2,04 2,06
Kismen Katiliyorum a7 19,18 19,34 Kismen Katiliyorum 48 19,59 | 19,75
Katiltyorum 90 36,73 37,04 Katiliyorum 112 | 45,71 | 46,09
Kesinlikle Katiliyorum 85 34,69 34,98 Kesinlikle Katiliyorum 74 30,20 | 30,45
G.Toplam 243 199,18 100 G.Toplam 243 199,18 | 100
Bos 2 0,82 Bos 2 0,82
Toplam 245 |100 Toplam 245 |100

Hizmet i¢i egitimin stresi Onlemeye olumlu etkide bulunup bulunmadiginm
degerlendiren toplam 243 katilimcinin ¢ogunlugu (%37,04) olumlu etkide bulundugu
kanisina katilmaktadir. Hizmet i¢i egitimin toplam kalitenin etkinlestirilmesine olumlu
etkide bulunup bulunmadigini degerlendiren toplam 243 katilimcinin ¢ogunlugu
(%46,09) olumlu etkide bulundugu kanisina katilmaktadir (Tablo 20).

Tablo 21. H.I.E.’in is Saghg ve Giivenligine ve Yetkinliklerin Artirilmasina

Etkisi
H.LE. is sagh ve Yiizde | Geserli H.LE. yetkinliklerin Yiizde| Ge6¢rli
giivenligi konysunu Say1 (%) Yiizde artinlmasims olumlu etkiler Say1 (%) Yiizde
olumlu etkiler (%) (%)
Kesinlikle Katilmiyorum 4 1,63 1,66 Kesinlikle Katilmiyorum 5 2,04 | 2,07
Katilmiyorum 11 (4,49 4,56 Katilmiyorum 10 4,08 |[4,13
Kismen Katiliyorum 36 |14,69 14,94 Kismen Katiliyorum 50 20,41 | 20,66
Katiliyorum 100 | 40,82 41,49 Katiliyorum 100 |40,82 (41,32
Kesinlikle Katiliyorum 90 |36,73 37,34 Kesinlikle Katiliyorum 77 31,43 (31,82
G.Toplam 2411 98,37 100 G.Toplam 242 198,78 | 100
Bos 4 1,63 Bos 3 1,22
Toplam 245 | 100 Toplam 245 | 100

Hizmet i¢i egitimin is saglhigt ve giivenligi konusuna olumlu etkide bulunup
bulunmadigini degerlendiren toplam 241 katilimcinin ¢ogunlugu (%41,49) olumlu
etkide bulundugu kanisina katilmaktadir. Hizmet i¢i egitimin yetkinliklerin
artirtlmasina olumlu etkide bulunup bulunmadigini degerlendiren toplam 242

katilimcinin ¢ogunlugu (%41,32) olumlu etkide bulundugu kanisina katilmaktadir
(Tablo 21).

3.2.4.3. Varyans Analizi

Aragtirma anketinde yer alan demografik sorulardan meslek grubu, statii, gorev,

egitim, yas ve kidem bilgilerine gore yapilan isgiicii verimliligi degerlendirmeleri
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Tablo 22°de ozetlenmistir. Isgiicii verimliliginin degerlendirildigi toplam on soruya
verilen cevaplar ¢ergevesinde katilimcilar “hizmet i¢i egitimin isgiicii verimliligine
olan etkisine biiylik ¢cogunlukla (%42,51) katilmakla birlikte ikinci sirada ¢ogunlukla
(%34,37) kesinlikle katilmaktadir (Tablo 22).

Tablo 22. Demografik Ozelliklere Gore H.I.E.’in Isgiicii Verimliligine Etkisi

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum Katiliyorum
Meslege Say1 38 80 388 962 741
gore Yiizde [1,72% 3,62% 17,56% 43,55% 33,54%
Statiiye Say1 37 81 414 977 795
gore Yiizde [1,61% 3,52% 17,97% 42,40% 34,51%
Goreve Say1 36 69 387 914 738
gore Yiizde |1,68% 3,22% 18,05% 42,63% 34,42%
Egitime Say1 38 83 416 981 800
gore Yiizde |1,64% 3,58% 17,95% 42,32% 34,51%
Yasa gore Say1 39 83 420 994 808
Yiizde |1,66% 3,54% 17,92% 42,41% 34,47%
Kideme Say1 39 86 438 1006 835
gore Yiizde |[1,62% 3,58% 18,22% 41,85% 34,73%
Toplam Say1 227 482 2463 5834 4717
Yiizde |1,65% 3,51% 17,95% 42,51% 34,37%

Aragtirmanin gerceklestirildigi belediyede diizenlenen egitimlere katilimlar gérev ve
belediyede calisilan siireye gore ayri1 ayr1 degerlendirilmistir. Goreve gore yapilan
degerlendirmede iist yonetimin (%60,0 oraninda) 10 iizerinde egitime, orta yonetimin
(%44,4 oraninda) 6-10 arasi egitime ve igsgorenlerin ise (%44,5 oraninda) 1-5 arasi
egitime katildiklar1 tespit edilmistir. Genel olarak tiim belediye ¢alisanlarini goz
oniinde bulundurularak yapilan ortalamaya gore ise %35,6 oran ile ¢alisanlarin 1-10

aras1 egitim etkinligine katildig1 goriilmektedir (Tablo 23).

Tablo 23. Gorev - Alinan Egitim Sayis1 Dagilimi

.. Alman Egitim Sayisi
Gorev
Hig 1-5 6-10 10 iizeri Toplam
et ¥s Say1 0 2 4 9 15
SLYON- | viizde % 0% 13,3% 26,7% 60,0% 100,0%
Say1 0 8 16 12 36
Yon. :

OraYon. | v de o4 0% 22.2% 44,4% 33,3% 100,0%
ot Say1 7 73 63 21 164
sgoren Yiizde % 4,3% 44,5% 38,4% 12,8% 100,0%
Toplam Say1 7 83 83 42 215
P Yiizde % 3,3% 38,6% 38,6% 19,5% 100,0%
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Belediyede c¢alisilan siireye gore yapilan degerlendirmede 1-10 yil arasi calisanlarin
(%55,4 oraninda) en yiiksek diizeyde 1-5 arasi egitimlere katildigi goriilmektedir.
Bunun yaninda 11-20 yil aras1 20 yil iizeri ¢alisanlarin ise (sirasiyla %44,3; 47,8
oranlarinda) 6-10 arasi egitime katildig1 tespit edilmistir. Genel olarak tiim belediye
calisanlarini goz 6niinde bulundurularak yapilan ortalamaya gore ise %39,7 oran ile 1-

5 arasi, %37,2 orani ile 6-10 arasi egitime katildig1 tespit edilmistir (Tablo 24).

Tablo 24. Kidem - Alinan Egitim Sayis1 Dagilim

Kidem Almman Egitim Sayis1 Toplam
Hic¢ 1-5 6-10 10 iizeri
1-10 Say1 5 62 30 15 112
Yiizde % 4,5% 55,4% 26,8% 13,4% 100,0%
1120 Say1 3 22 27 9 61
Yiizde % 4,9% 36,1% 44,3% 14,8% 100,0%
20 iigeri Say1 1 12 33 23 69
Yiizde % 1,4% 17,4% 47,8% 33,3% 100,0%
Toplam Sa.yl 9 96 90 47 242
Yiizde % 3,7% 39,7% 37,2% 19,4% 100,0%

Hizmet ici egitim etkinliklerinin hedef kitlesindeki farkliliklar egitime katilim oranini
etkiledigi gibi hedef kitlesinin egitimler hakkindaki goriislerinde de farkliliklara neden
olabilir. Ozellikle incelemede bulundugumuz belediye tarafindan diizenlenen
egitimlerin ¢alisanlarin gorevlerine gore degerlendirilmesi sunulan egitimlerin hedef

Kitlesinin belirlenmesinde 6nemli bir yer tutmaktadir.

Tablo 25. H.I.E.’in Kurum i¢i Tletisime Etkisi

. Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Gorev Katilmiyorum Katilmiyorum Katilyorum Katiliyorum Katiliyorum Toplam
Ust Say1 0 0 0 9 6 15
Yon.  [Yizde % ,0% ,0% ,0% 60,0% 40,0% | 100,0%
Orta  [Say1 1 0 5 11 20 37
Yon.  [Yizde % 2,7% ,0% 13,5% 29,7% 54,1% | 100,0%
isgoren Say1 2 1 18 54 90 165
Yiizde % 1,2% ,6% 10,9% 32,7% 54,5% | 100,0%
Toplam Say1 3 1 23 74 116 217
Yiizde % 1,4% ,5% 10,6% 34,1% 53,5% | 100,0%

Hizmet i¢i egitimin kurum igi iletisime olumlu etkide bulunup bulunmadigi iist
yonetim, orta yonetim ve isgoren gruplari tarafindan gorevlerine gore toplam 217
katilimcilar tarafindan degerlendirilmis olup bu gruplar sirasiyla %7; %17; %76

oranlarina sahiptir. Hizmet ici egitimin kurum i¢i iletisime olumlu etkiledigi kanisina
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ist yonetim grubunda yer alan katilimcilarin ¢ogunlugu (%60,0 oraninda) katilmakta
iken orta yonetim ve isgoren gruplarinda yer alan katilimcilarin ¢ogunlugu (sirasiyla
%354,1; %54,5 oranlarinda) kesinlikle katilmaktadir. Gorev gruplarina gore genel
olarak yapilan degerlendirmede anket calismasina katilan katilimecilarin ¢ogunlugu
(%53,5 oraninda) hizmet i¢i egitimin kurum igi iletisimde olumlu etkiye sahip

olduguna kesinlikle katilmaktadir (Tablo 25).

Tablo 26. H.I.E.’In Is Uyumsuzlugunu Gidermeye Etkisi

. Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Gorev Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katilryorum Katiliyorum Toplam
Ust Say1 0 0 2 10 3 15
Yon. | Yiizde % ,0% ,0% 13,3% 66,7% 20,0% | 100,0%
Orta | Say1 0 2 5 15 15 37
Yon. | Yiizde % ,0% 5,4% 13,5% 40,5% 40,5% | 100,0%
_— Say1 3 2 20 78 62 165

[sgoren .

Yiizde % 1,8% 1,2% 12,1% 47,3% 37,6% | 100,0%
Toplam Say1 3 4 27 103 80 217
Yiizde % 1,4% 1,8% 12,4% 47,5% 36,9% | 100,0%

Hizmet i¢i egitimin is uyumsuzlugunu gidermeye olumlu etkide bulunup bulunmadigi
list yonetim, orta yonetim ve isgoren gruplari tarafindan gorevlerine gore toplam 217
katilimcilar tarafindan degerlendirilmis olup bu gruplar sirastyla %7; %17; %76
oranlarina sahiptir. Hizmet i¢i egitimin i uyumsuzlugunu gidermeye olumlu etkiledigi
kanisina iist yonetim, orta yonetim ve igsgoren gruplarinda yer alan katilimcilarin
cogunlugu (sirasiyla 9%66,7; %40,5; %47,3 oranlarinda) katilmaktadir. Gorev
gruplarina gore genel olarak yapilan degerlendirmede anket calismasina katilan
katilimcilarin ¢ogunlugu (%47,5 oraninda) hizmet i¢i egitimin is uyumsuzlugunu

gidermede olumlu etkiye sahip olduguna katilmaktadir (Tablo 26).

Tablo 27. H.I.E.’in Motivasyonu Artirmaya Etkisi

. Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Gorev Katilmiyorum Katilmiyorum Katihiyorum Katiliyorum Katihyorum Toplam
Ust Say1 0 0 2 6 7 15
Yon. Yiizde % ,0% ,0% 13,3% 40,0% 46,7% | 100,0%
Orta Say1 0 1 7 13 15 36
Yon. Yiizde % ,0% 2,8% 19,4% 36,1% 41,7% | 100,0%
.o Say1 2 3 20 76 63 164
Isgoren T
Yiizde % 1,2% 1,8% 12,2% 46,3% 38,4% | 100,0%
Sayi 2 4 29 95 85 215
Toplam .
Yiizde % ,9% 1,9% 13,5% 44,2% 39,5% | 100,0%
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Hizmet i¢i egitimin motivasyonu olumlu etkide bulunup bulunmadigi {ist yonetim, orta
yonetim ve isgOren gruplar1 tarafindan gorevlerine gore toplam 215 katilimct
tarafindan degerlendirilmis olup bu gruplar sirasiyla %7; %17; %76 oranlarina sahiptir.
Hizmet i¢i egitimin motivasyonu artirmay1 olumlu etkiledigi kanisina iist yonetim ve
orta yonetim gruplarinda yer alan katilimcilarin ¢ogunlugu (sirasiyla %6,7; %41,7
oranlarinda) kesinlikle katilmakta iken isgéren gruplarinda yer alan katilimcilarin
cogunlugu (%46,3 oraninda) katilmaktadir. Gorev gruplarina gore genel olarak yapilan
degerlendirmede anket ¢aligmasina katilan katilimcilarin ¢ogunlugu (%44,2 oraninda)

hizmet i¢i egitimin motivasyonu artirmaya olumlu etkiye sahip olduguna katilmaktadir

(Tablo 27).

Tablo 28. H.I.E.’in Yénetim Etkinligini Artirmaya Etkisi

. Kesinlikle Kismen Kesinlikle

Gorev Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Toplam
Ust Say1 0 1 3 7 4 15
Yon.  [Yiizde % 0% 6,7% 20,0% 46,7% 26,7% | 100,0%
Orta  [Sayi 0 1 6 17 13 37
Yon.  [Yiizde % 0% 2,7% 16,2% 45,9% 35,1% | 100,0%
cotren B! 4 1 38 73 48 164
SEOTEN Iyriizde % 2,4% 6% 23,2% 44,5% 29,3% | 100,0%
Toplam B! 4 3 47 97 65 216

Yiizde % 1,9% 1,4% 21,8% 44,9% 30,1% | 100,0%

Hizmet ici egitimin yonetim etkinligine olumlu etkide bulunup bulunmadig {ist
yonetim, orta yonetim ve isgoren gruplari tarafindan gorevlerine gore toplam 216
katilimci tarafindan degerlendirilmis olup bu gruplar sirasiyla %7; %17, %76
oranlarina sahiptir. Hizmet i¢i egitimin yOnetim etkinliginin artirilmasinda olumlu
etkiye sahip oldugu kanisina iist yonetim, orta yonetim ve isgoren gruplarinda yer alan
katilimcilarin ¢cogunlugu (sirasiyla %46,7; %45,9; %44,5 oranlarinda) katilmaktadir.
Gorev gruplarina gore genel olarak yapilan degerlendirmede anket ¢aligmasina katilan
ici egitimin etkinliginin
artirtlmasinda olumlu etkiye sahip olduguna katilmaktadir (Tablo 28).

katihmcilarin - ¢ogunlugu  (%44,9 oraninda) hizmet
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Tablo 29. H.I.E.’in Orgiit ikliminin Gelistirilmesine Etkisi

. Kesinlikle Kismen Kesinlikl
Gorev Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Ka(talshyoru?n Toplam
Ust Say1 0 1 5 5 4 15
Yon. Yiizde % ,0% 6,7% 33,3% 33,3% 26,7% | 100,0%
Orta Say1 0 2 8 17 9 36
Yon. Yiizde % ,0% 5,6% 22,2% 47,2% 25,0% | 100,0%
. [Say 1 6 45 71 38 161
Isgoren |,..
'Yizde % ,6% 3,7% 28,0% 44,1% 23,6% | 100,0%
Toplam Say1 1 9 58 93 51 212
Yiizde % ,5% 4.2% 27,4% 43,9% 24,1% | 100,0%
Hizmet ic¢i egitimin Orgiit ikliminin gelistirilmesine olumlu etkide bulunup

bulunmadig iist yonetim, orta yonetim ve iggdren gruplar tarafindan gorevlerine gore
toplam 212 katilimer tarafindan degerlendirilmis olup bu gruplar sirasiyla %7; %17,
%76 oranlarina sahiptir. Hizmet i¢i egitimin Orgiit ikliminin gelistirilmesinde olumlu
etkiye sahip oldugu kanisina {ist ydonetim, orta yonetim ve isgdren gruplarinda yer alan
katilimcilarin ¢ogunlugu (sirasiyla %33,3; %47,2; %44,1 oranlarinda) katilmaktadir.
Gorev gruplarina gore genel olarak yapilan degerlendirmede anket ¢calismasina katilan
katilmcilarin  ¢ogunlugu (%43,9 oraninda) hizmet ic¢i egitimin Orgiit ikliminin

gelistirilmesinde olumlu etkiye sahip olduguna katilmaktadir (Tablo 29).

Tablo 30. H.I.E.’in Yeniliklere Karsi Direncin Azaltilmasimna EtKisi

. Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Gorev Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Toplam
Ust Say1 0 0 5 5 5 15
Yon.  [Yizde % ,0% ,0% 33,3% 33,3% 33,3% | 100,0%
Orta Say1 1 3 5 19 9 37
Yon.  [Yiizde % 2,7% 8,1% 13,5% 51,4% 24,3% | 100,0%
isgoren Say1 4 8 31 71 44 158
Yiizde % 2,5% 5,1% 19,6% 44,9% 27,8% | 100,0%
Toplam Say1 5 11 41 95 58 210
Yiizde % 2,4% 5,2% 19,5% 45,2% 27,6% | 100,0%

Hizmet i¢i egitimin yeniliklere karsi direncin azaltilmasina olumlu etkide bulunup
bulunmadig iist yonetim, orta yonetim ve isgdren gruplar tarafindan gorevlerine gore
toplam 210 katilimer tarafindan degerlendirilmis olup bu gruplar sirasiyla %7; %18;
%75 oranlarina sahiptir. Hizmet i¢i egitimin yeniliklere kars1 direncin azaltilmasinda
olumlu etkiye sahip oldugu kanisina {ist yonetim grubunda yer alan katilimcilar esit
oranda (%33,3) kismen/ kesinlikle/katilmakta iken orta yonetim ve isgdren gruplarinda

yer alan katilimcilarin ¢ogunlugu (sirastyla %31,4; %44,9 oranlarinda) katilmaktadir.
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Gorev gruplarina gore genel olarak yapilan degerlendirmede anket calismasina
katilanlarin ¢ogunlugu (%45,2 oraninda) hizmet i¢i egitimin yeniliklere kars1 direncin

azaltilmasinda olumlu etkiye sahip olduguna katilmaktadir (Tablo 30).

Tablo 31. H.I.E.’in Stresi Onlemeye Etkisi

. Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Gorev Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum Katiliyorum Toplam
Ust Say1 0 0 1 6 8 15
Yon. Yiizde % ,0% ,0% 6,7% 40,0% 53,3% | 100,0%
Orta Say1 1 1 9 14 11 36
Yon. -
on |Yiizde % 2,8% 2,8% 250% |  38,9% 30,6% | 100,0%
_— Say1 5 12 30 62 55 164
Isgbren |,.. .
Yiizde % 3,0% 7,3% 18,3% 37,8% 33,5% | 100,0%
Say1 6 13 40 82 74 215
Toplam ... .
Yiizde % 2,8% 6,0% 18,6% 38,1% 34,4% | 100,0%

Hizmet i¢i egitimin stresi onlemeye olumlu etkide bulunup bulunmadig: iist yonetim,
orta yonetim ve isgoren gruplari tarafindan gorevlerine gore toplam 215 katilimei
tarafindan degerlendirilmis olup bu gruplar sirasiyla %7; %17; %76 oranlarina sahiptir.
Hizmet i¢i egitimin stresi Onlemede olumlu etkiye sahip oldugu kanisina {ist yonetim
grubunda yer alan katilimeilarin ¢ogunlugu (%53,3 oraninda) kesinlikle katilmakta
iken orta yonetim ve isgdren gruplarinda yer alan katilimecilarin ¢cogunlugu (sirasiyla
%38.9; %37,8 oranlarinda) katilmaktadir. Gorev gruplarina gore genel olarak yapilan
degerlendirmede anket ¢alismasina katilanlarin ¢ogunlugu (%38,1 oraninda) hizmet i¢i

egitimin stresi 6nlemede olumlu etkiye sahip olduguna katilmaktadir (Tablo 31).

Tablo 32. H.I.E.’in Toplam Kalitenin Etkinlestirilmesine Etkisi

. Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Gorev Katilmiyorum Katilmiyorum Katihyorum Katiliyorum Katihyorum Toplam
Ust Say1 0 0 1 9 5 15
Yon. Yiizde % ,0% ,0% 6,7% 60,0% 33,3% | 100,0%
Orta Say1 1 1 3 20 12 37
Yon. Yiizde % 2,7% 2,7% 8,1% 54,1% 32,4% | 100,0%
. [Say 3 4 41 68 47 163
Isgoren (. .
Yiizde % 1,8% 2,5% 25,2% 41,7% 28,8% | 100,0%
Say1 4 5 45 97 64 215
Toplam {,.. .
Yiizde % 1,9% 2,3% 20,9% 45,1% 29,8% | 100,0%
Hizmet i¢i egitimin toplam kalitenin etkinlestirilmesine olumlu etkide bulunup

bulunmadig iist yonetim, orta yonetim ve iggdren gruplari tarafindan gorevlerine gore

toplam 215 katilimer tarafindan degerlendirilmis olup bu gruplar sirasiyla %7; %17,
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%76 oranlarina sahiptir. Hizmet ic¢i egitimin toplam kalitenin etkinlestirilmesinde
olumlu etkiye sahip oldugu kanisina iist yonetim, orta yonetim ve isgoren gruplarinda
yer alan katilmcilarin ¢ogunlugu (sirasiyla %60,0; %54,1; %41,7 oranlarinda)
katilmaktadir. Gorev gruplarina gore genel olarak yapilan degerlendirmede anket
calismasina katilanlarin ¢ogunlugu (%45,1 oraninda) hizmet i¢i egitimin toplam

kalitenin etkinlestirilmesinde olumlu etkiye sahip olduguna katilmaktadir (Tablo 32).

Tablo 33. H.I.E.’in Is Saghg ve Giivenligi Konusunda Etkisi

Gorev Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle Toplam
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Ust Say1 0 0 2 5 7 14

Yon. Yiizde % ,0% ,0% 14,3% 35,7% 50,0% | 100,0%

Orta Say1 1 2 3 18 13 37

Yon. Yiizde % 2,7% 5,4% 8,1% 48,6% 35,1% | 100,0%

— Say1 3 8 28 63 60 162
Isgoren |, ..

Yiizde % 1,9% 4,9% 17,3% 38,9% 37,0% | 100,0%

Toplam Say1 4 10 33 86 80 213

Yiizde % 1,9% 4,7% 15,5% 40,4% 37,6% | 100,0%

Hizmet ici egitimin is sagligt ve giivenligi konusunda olumlu etkide bulunup
bulunmadig iist yonetim, orta yonetim ve isgdren gruplar tarafindan gorevlerine gore
toplam 213 katilimci tarafindan degerlendirilmis olup bu gruplar sirasiyla %7; %17;
%76 oranlarmna sahiptir. Hizmet i¢i egitimin is sagligi ve giivenligi konusunda olumlu
etkiye sahip oldugu kanisina list yonetim grubunda yer alan katilimcilarin ¢ogunlugu
(%50,0 oraninda) kesinlikle katilmakta iken orta yonetim ve isgoren gruplarinda yer
alan katilimeilarin ¢ogunlugu (sirasiyla %48,6; %38,9 oranlarinda) katilmaktadir.
Gorev gruplarina gore genel olarak yapilan degerlendirmede anket calismasina
katilanlarin ¢ogunlugu (%40,4 oraninda) hizmet i¢i egitimin is saghg ve giivenligi

konusunda olumlu etkiye sahip olduguna katilmaktadir (Tablo 33).

Tablo 34. H.I.E.’in Yetkinliklerin Artirilmasina EtKkisi

. Kesinlikle Kismen Kesinlikle
Gorev Katilmiyorum Katilmiyorum Katiliyorum Katilryorum Katiliyorum Toplam
Ust Say1 0 0 3 5 7 15
Yon. Yiizde % ,0% ,0% 20,0% 33,3% 46,7% | 100,0%
Orta Say1 0 1 8 15 13 37
Yon. Yiizde % ,0% 2,7% 21,6% 40,5% 35,1% | 100,0%
isgiren Say1 4 8 33 72 45 162
Yiizde % 2,5% 4,9% 20,4% 44,4% 27,8% | 100,0%
Toplam Say1 4 9 44 92 65 214
Yiizde % 1,9% 4,2% 20,6% 43,0% 30,4% | 100,0%

103



Hizmet i¢i e8itimin yetkinliklerin artirilmasina olumlu etkide bulunup bulunmadig iist
yonetim, orta yonetim ve isgoren gruplari tarafindan gorevlerine gore toplam 214
katilimc1 tarafindan degerlendirilmis olup bu gruplar sirasiyla %7; %17; %76
oranlarina sahiptir. Hizmet i¢i egitimin yetkinliklerin artiritlmasina olumlu etkiye sahip
oldugu kanisina iist yonetim grubunda yer alan katilimcilarin ¢ogunlugu (%46,7
oraninda) kesinlikle katilmakta iken orta yonetim ve isgéren gruplarinda yer alan
katilimcilarin ¢ogunlugu (sirasiyla %40,5; %44,4 oranlarinda) katilmaktadir. Gorev
gruplarma gore genel olarak yapilan degerlendirmede anket calismasina katilan
katihmcilarin - ¢gogunlugu (%43,0 oraninda) hizmet i¢i egitimin yetkinliklerin

artirilmasinda olumlu etkiye sahip olduguna katilmaktadir (Tablo 34).

Tablo 35. Yonetim Kademesine (Hiyerarsiye) Gore H.I.E.’In Isgiicii Verimliligine

Etkisi
Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum Katiliyorum

Ust Say1 0 2 24 67 56
Yon. Yiizde % 0 0,01 0,16 0,45 0,38
Orta Say1 5 14 59 159 130
Yon. Yiizde % 0,01 0,04 0,16 0,43 0,35
isgoren Say1 31 53 304 688 552

Yiizde % 0,02 0,03 0,19 0,42 0,34

Genel olarak Yénetim Kademesine (Hiyerarsiye) Gore H.I.E.’In Isgiici Verimliliine
Etkisinin degerlendirilmesi hiyerarsiye gore yapildiginda bunlar arasinda ¢ok bir fark

olmadig1 ve benzerlik gosterdigi anlagilmaktadir (Tablo 35).
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SONUC VE ONERILER

Tirk kamu yoOnetimi sistemi iginde Onemli bir yere sahip olan belediyelerde
diizenlenen hizmet i¢i egitim etkinliklerinin isgiicii verimliligine olan etkisi yapilan
anket sorularina verilen cevaplar c¢ergevesinde frekans ve varyans analizleri yapilarak

arastirma hipotezleri ile test edilmistir.

Frekans analizlerine gore calisanlarin ¢ogunlugu (%50,67 oraninda) genel meslek
grubundadir. Belediyeler tarafindan yiiriitiilen isler cok genis bir ¢aligma alanina sahip
oldugu icin teknik ve idari personelin yaninda genel meslek grubundaki calisanlar daha
fazladir. Ayrica yapilan anket caligmasina katilanlarin biiyiik bir kesiminin (%58,80
oraninda) is¢i kadrosunda oldugu goriilmektedir. Yine yapilan bu anket ¢ergevesinde
list ve orta yonetim yaninda isgoren kesimin daha yiiksek oranda (%76,4)
degerlendirmede temsil edildigi goriilmektedir. Bu sayede yapilan degerlendirmeler
sadece memur kesimini degil aym1 zaman da is¢i kesiminin de goriislerini
yansitmaktadir. Ayrica kurumda calisma siirelerinin degerlendirilmesinde 1-10 yil
arasinda calisan personel sayisinin (%46,09 oraninda) biiyiilk oranda oldugu
goriilmiistiir. Buradan da anlasilacag: lizere yapilan ¢aligma is hayatina yeni girmis
olan c¢aliganlarin goriislerini de yansitmasi agisindan ayr1 bir onem tagimaktadir. Ayrica
11-20 ve 20 {izeri ¢alisma siirelerinin birbirini takip etmesi kurum kiiltiiriiniin kusaktan
kusaga aktarilmasina ve usta ¢irak iligkisine benzer tecriibelerin de aktarilmasina katki
sunacaktir. Kurumda c¢aligma siiresine paralellik arzedecek sekilde yas araligi da 35-50
arasinda (%56,12 oranda) en yiiksek oranda temsil edilmektedir. Egitim diizeyi
ilkogretim-lise diizeyinde (%47,01 oraninda) yiiksek bir seviyede olmasina ragmen
lisans ve y.lisans-doktora derecelerinin toplamini ge¢ememistir. Bu durum kurumdaki
egitim seviyesinin her gecen giin arttiginin bir isaretidir. Ayrica yapilan egitimlerin
etkisi ve katkisi ile devamli bir gelisim hedeflenmektedir. Diizenlenen hizmet igi
egitimlerinin agirlikli olara list yonetim kesimine hitap etmesinden dolay1 alinan egitim
sayist 1-5 1ile siirli kalmakla birlikte egitimler genel olarak seminer seklinde
diizenlemistir. Gegmiste yapilan egitimlerin degerlendirilmesi ve gelecege yonelik
planlarin yapilmasi ile basarili egitim programlarmin diizenlenmesi i¢in ihtiyaglarin
dogru belirlenmesi ve uygun yontemlerin tercih edilmesi 6nem tagimaktadir. Bu

amagcla sorulan alinmasi istenen egitimlerin sikliklarina verilen cevap 4 saatlik siireler

105



halinde her ii¢ ayda bir egitim seklinde (9%39,18 oraninda) cogunlukla tercih edilmistir.
Bunun yaninda biiyiik bir cogunluk ile (%63,79 oraninda) seminer tiiriinde egitimlerin
profesyonel egitimciler (%57,85 oraninda cogunluk ile) tarafindan mesleki konularda
(%48,13 oraninda ¢ogunluk ile) verilmesi tercih edilmistir. Buradan da anlasilacagi
lizere calisanlar hizmet ic¢i egitimin davranislarini olumlu yonde etkileyecegine,
gorevlerini  boylece daha iy1 yerine getirebileceklerine ve  kendilerini
gelistirebileceklerine inandiklarini ve bunun i¢in bir gayret i¢inde olduklarini sdylemek

miumkindiir.

Bunun yaninda hizmet i¢i egitimin iggilicii verimliligine olan etkisini tespit etmek i¢in
yoneltilen 10 soruya verilen cevaplara katilimcilarin (%40’lik gibi) biiyiik bir kisminin
katildig1 bu on sorudan sadece bir tanesine ise (%50 oranlarinda) kesinlikle katildig:
goriilmektedir. Bu sonug bize hizmet ici egitimlerinin isgiicii verimliligine olan etkisi
ile birlikte anket uygulamasinin gergeklestirildigi belediyede etkinliklerin hedefine

ulastigini gostermektedir.

Varyans analizlerine baktigimizda arastirma hipotezlerimizden Hipotez 1, 2 ve Hipotez
3 kabul edilirken Hipotez 4 reddedilmektedir. Buna gore tiim ¢alisanlarin genel olarak
degerlendirildigi katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%42,51 oraninda) hizmet i¢i egitim
etkinliklerinin isgiicii verimliligini etkiledigi disiincesine katilmaktadir (%34,37
oraninda ise kesinlikle katilmaktadir). Ayrica anket ¢aligmasina konu olan belediyede
hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilim goreve ve calisma siiresine gore farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Hipotez 4’te ise hizmet i¢i egitim etkinliklerinin isgiicii
verimliligi tizerindeki etkisi yonetim kademesine (goreve) gore farklilik gostermesi
beklenirken ¢ikan sonug {ist yonetim, orta yonetim ve isgorenler tarafindan yapilan
degerlendirmelerin bir birbirine ¢ok yakin oldugunu dolayisiyla beklenen fayda ve

etkinin tiim katilimcilar tarafindan kabullenildigini gostermektedir.

Giinlimiizde isletmelerin gerek ekonomik ve gerekse kiiltiirel alanda amaglarina
ulagmalar1 i¢in kullandiklar1 araglarin basinda egitim gelmektedir. Bu nedenle birgok
kurum egitim birimi kurarak biinyelerinde gercgeklestirdikleri hizmet i¢i egitimleri
daha planli, programli ve amacina uygun hale getirmektedir. Bu durum kurumlarin

egitime verdigi O6nemi ve egitimin faydalarina olan inancini gdstermektedir.
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Arastirmamiza konu Gebze Belediyesi'nde Insan Kaynaklar1 ve Egitim

Miidiirligii’niin bulunmasi kurumun bu konudaki hassasiyetini gostermektedir.

Hizmet i¢i egitime verilen Onemin temelini isglicliniin gelistirilmesine ve
tyilestirilmesine yonelik faaliyetler olusturmaktadir. Calismamizi gergeklestirdigimiz
belediyede yoneticilerin ve ¢alisanlarin hizmet i¢i egitime 6nem verdiklerini gérmek

ve faydalarindan istifade edildigini anlamak miimkiindiir.

Sistemli bir sekilde gergeklestirilen yonetim mekanizmasi g¢ergevesinde iggorenlerin
is tanimlart yapilmis ve her bir ¢alisanin gorevleri kendisine bildirilmistir. Bununla
birlikte 6zellikle egitim ihtiyaclarinin tespit edilmesi konusunda uygulanan ¢aligsma
kurumun imkanlar1 dahilinde kisilerin ihtiya¢ duyduklar1 konularda egitim almalarini
saglamaktadir. Bu sayede c¢alisanlarin gerek kigisel ve gerekse mesleki anlamda
gelismelerine ve yaptiklart is ile ilgili yenilikleri takip etmelerine imkan
tanimaktadir. Yani siireklilik kazanan egitim etkinlikleri sayesinde c¢alisanlar
gorevlerini daha iyi yerine getirmeleri icin desteklenmekte, isler daha kaliteli ve daha
etkin bir sekilde gerceklestirilmekte, kisisel ve mesleki anlamda ¢alisanlar kendilerini
gelistirmekte ve daha ist gorevlerde gerekli olacak nitelikleri kazanmaktadir. Bu
durum kurumun gelismesine olumlu katkida bulunmaktadir. Aslinda hizmet igi
egitimle calisanlarda var olan kabiliyet ortaya cikartilmaya calisildigindan dolay:

calisanlarin egitimlere istekli olmasi ¢ok dnemlidir.

Bir¢ok kurumda oldugu gibi belediyelerdeki c¢alisanlar nitelik agisindan
degerlendirildiginde istihdam ile ilgili sorunlar herkes tarafindan bilinmektedir.
Istihdamla baslayan niteliksel sorunlar bircok alanda ve siirecte kendini
gostermektedir. Gerek ¢alisanlarin niteliksel ve gerekse bundan kaynaklanan yapisal
sorunlarin kalic1 ¢6zlimii i¢in uygulanacak en etkin yontemlerden birisi egitimdir. Bu
noktadan hareketle diizenli bir sekilde uygulanan egitim programlarinin isgiicli

verimliligine olan katkilar1 beklenen bir sonugtur.

Isgiicii verimliligini artirmak ve kurumsal etkinligi tiim paydaslarca tesis etmek her
kurum ig¢in Onemlidir. Dolayisiyla ¢alisma yaptigimiz Gebze Belediyesi’nde

uygulanan egitim etkinliklerinin  isgiici  verimliligi izerindeki etkisinin
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degerlendirilmesi hem egitimlerin etkisinin 6l¢lilmesi hem de isgiiciiniin bu konudaki

yaklagiminin degerlendirilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Yapilan anket ve elde edilen sonuglar ¢ergevesinde Gebze Belediyesi’nde hizmet igi
egitimi daha etkin hale getirmek, katilimi ve isgilicii verimliligine olan etkisini

artirmak i¢in yapilabilecek hususlar bagliklar halinde asagida siralanmustir.
e Egitim Konularinin Belirlenmesinde Uygulanacak Yontem

Hazirlanan hizmet i¢i egitime katilimin yiiksek olmasi i¢in hedef kitlenin ilgisini
cekecek konular tercih edilmelidir. Bunu tespit edebilmek i¢in teknik, idari ve
mesleki konularda ¢oktan se¢meli konu basliklari ilgili personellere sunularak tercih
yapilmasi istenir. Boylece ortak konulari secen personeller ayni grupta bir araya

gelecek sekilde egitim etkinligi gerceklestirilmelidir.
e Egitim Ortam1

Etkili ve verimli bir egitimin gerceklesebilmesi i¢in ortam ¢ok onemlidir. Bu agidan
tercih edilen egitim yontemi ve katilimci sayist goz oniinde bulundurularak uygun

ortam tercih edilmelidir.
e Egitimci Profili

Belediyelerde calisan personellerin niteliklerinin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in
diizenlenen egitimlerde verilmesi amaclanan bilgi, paylasilmasi planlanan tecriibe ve
gelistirilmesi hedeflenen beceri konusunda uzman egitimciler tarafindan en iyi
sekilde aktarilir. Dolayisiyla egitim planlanma asamasinda iken konulara gére uzman

egitimciler arastirilmali ve bunlar arasindan tercih edilmelidir.
e Uygulamaya Yonelik Imkanlarin Sunulmasi

Teorik bilgiler ile yapilan hizmet ici egitimlerin pratige yonelik olarak sunulmasi
egitimin etkinligini artiracaktir. Ayrica egitimlerde aktarilan bilgilerin giinliik hayatta
kurumda uygulanmasina imkan verilmesi hem isgiicii verimliligini hem de

calisanlarin hizmet i¢i egitime verdikleri 6nemi artiracaktir.
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e Mesleki Alanda istihdamin Yapilmas:

Isgiicii verimliligi calisanin kuruma girisi ile baslar ve tiim is hayat: boyunca devam
eder. Bu nedenle calisanin ilk gorevlendirmesinin aldig1 egitimlerdeki basariya gore

degistirilmesine imkan verilmesi egitimlere olan ilgiyi ve ciddiyeti artirilabilir.
e Egitimlerde Basarinin Odiillendirilmesi

Yapilan bir¢ok egitim kisa siireli olurken sonu¢ odakli olmamaktadir. Bu da egitim
esnasinda ilginin, egitim sonrasinda ise egitimin katkisina olan inancin az olmasina
neden olmaktadir. Bu nedenle belli yetkinlik ve bilgilerin kazandirilmas1 hedeflenen
egitimlerde sinavla basarilarinin Olgiilmesi ve uygulanmasi gergeklestirilmelidir.
Basarili uygulamalar ile kuruma kazandirilan katma deger {icretlerin armasina ve

dolayisiyla egitime olan ilginin de yilikselmesine neden olacaktir.
e Egitim Gruplar

Belediyeler cok genis bir alanda farkli yontemlerle hizmet vermektedir. Baz1 6zel
konularda farkli belediyelerden ayni birimlerde c¢alisanlar i¢in diizenlenen toplu
egitimler, bir belediyeden farkli birimlerde ¢alisanlar igin diizenlenen toplu
egitimlerden daha faydali olabilir. Ciinkd bir belediyenin hizmet sunum sekli veya
hizmeti diger bir belediyeye ornek teskil edebilir. Ayrica bir belediye icinde
diizenlenmesi planlanan 6zel bir konuda ilgili personel sayisinin azligi nedeniyle
verimlilik diisiik olabilir. Boylece hem kaynaklar ortak kullanilacak hem de daha az

giderle daha etkin egitim gergeklesecektir.
e Profesyonel Destek Alinmasi

Calisma yapilan belediyede bir egitim biriminin bulunmasi, egitimlerin belli bir
sisteme baglanmasi, yillik plan gercevesinde takvime bagli kalinarak egitimlerin
gercgeklestirilmesi bir¢ok belediyeye Ornek olacak niteliktedir. Hizmet i¢i egitim
alaninda bolge belediyelere onciiliik edebilecek durumda olan Gebze Belediyesi’nin
bulundugu konum bir ¢ok kamu kurum ve kurulusu ile ortak egitim yapma ve bu
egitimleri yasal gegerliligi olan diplomalarla belgelendirme imkani vermektedir.
Ayrica gerek iiye olunan birliklerden ve gerekse yakininda bulunan iiniversitelerden

ve egitim kurumlarindan alinacak profesyonel destek ile yapilan egitim etkinlikleri
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bolgesel anlamdaki oOnciiligiinii ulusal anlamda liderlik konumuna tagimasina

yardimci olacaktir.

Daha 6nce yapilan arastirmalara paralel olarak Gebze Belediyesi’nde yapilan bu
calisma ile katilimeilarin biliyiik ¢ogunlugu hizmet igi egitim etkinliklerinin isgiicii
verimliligini olumlu etkiledigi diisiincesindedir (%42,51 oraninda katilmakta, %34,37
orani ise kesinlikle katilmaktadir). Yani isgiicli verimliliginin arttirilmasinda, hizmet
ici egitimin vazgegilemez bir unsur oldugu kanisi hakimdir. Dolayisiyla ¢alisanlari
gelistirmek ve bilgi ve becerilerini artirmak i¢in diizenlenen planli ve gercek
gereksinimleri kapsayan hizmet i¢i egitim etkinlikleri ile isgiicti verimliliginin

artirtlacagl sonucuna ulasilmaktadir.
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EKLER

Ornek Anket Formu

Sayin Tgili,

Yalowa Universitesi Gahsma Ekonomisi Béliimiinde viiritiilen belediyelerde hizmet igi egitimin
izgiici vermliligine etkisinin degerlendinldigi wiiksek lisans tezinde kullanilmak tizere doldunilmas:
istenen bu anket, belediveler tara findan calisanlarina yénelik surulan hizmet igl egitim etkanhibdenmnm
incelenmesi amacin tagmmaktadr. Anketteki bilgiler bu amag dipmnda kullandmayacak olup verdiginiz
destek igin tegekkiir edenz.

A DEMOGRAFIK OZELLIKLER

1. Cahsngmmez Muddrldle: .
2. Meslek Grubunuz: () Teknik  { )Idan (--.) Genel
3. Statiiniiz: (.. ) Memur (-..) Sozlesmeh Memur ()15
4. Gireviniz: (.. )y Ust Yénetici (Miid /Mid Yrd) (-..) Orta Yénetici (Sef) (.. Isgéren
5. Egitiminiz:  (...) IkégretimTize  (...) Onlisans (...) Lisans (...) Y lisans/Doktora
6. Yasimz: (-..)21-33 (---)33-30 (...)31-60 (...) 60 tizen
7. Kac yildir belediyede cahsiyorsunuz?
(--)1-10 (--)11-20 (---)21 iizen

B. GENEL OLARAK EGITIMLERE YONELIK GORUSLER
8. Simdiye kadar kac kez hizmet ici egitim aldimz?

(...)Hig (..01-3 (...)3-10 (-..)11 ve daha fazla
9. Encok katldigimz hizmet ici egitim tirlerini siralayimz

(...)Panel (...)Grup Cahsmalan {...) Seminer (...) Konferans
10.Egitimlerin siireklilik kazanmasiicin ne kadar sikhikta hizmet ici egitim almak istersiniz (4

saatlik siirelerde)?

(.. )AydaBir (...)3 AydaBir (...)6 Ayda Bir (-.312 Ayda Bir
11.Daha verimli olmasiicin hizmet ici egitimin hangi tiirde vapilmasim tercih edersiniz

(-..)Panel (-..)Grup Calismalan (.. ) Seminer (-..) Konferans
12.Farkh belediyelerden aym hirimlerle hirlikte vapilan toplu egitimler, cahstgim belediyveden

farkh birimlerle yapilan toplu egitimlerden daha favdahdir. (---)Ewet (-..)Hawvir
13.Egitim konular hangisi veya hangileri olmahdir?

(-..) Genel Davranigve Kigizel Geligim (...) Meslela Bilgler (-..) YasalMevzuat

14.Tercih edilen egitimeiler hangi profilden olmahdir?

(-..) Akadermk Personel (...} Profesyonel Egitimci (-..) Deneyimh Beledive Personellen

C. GECMISTE YAPILAN EGITIMLERIN IsGcT VERIMLILIGINE ETKISE

Katiliyorum

Fesinlikle
Koabilvormm

Katilmiy orum
Feanlikle

Katlmy orum

15, Hizmet igi egitimin kurum iciiletisime olumlu etkisi vardir.

16. Hizmet igl e@itimin is uyumsuzulugunu gidermeye olumlu etlas vardr.

17. Hizmet igl efitimin motivasyonu ararmaya olumlu etkisi vardir.

18, Hizmet igi egitimin yénetim etkinligini ararmaya olumlu etkisi wardir.

19, Hizmet igi egitimin drgiitikliminin gelistirilmesine olumlu etkisi vardar.

20. Hizmetigl efitimin yveniliklere kars direncin nlenmesine olumlu etkisi vardir.

11. Hizmetigi egitimin stresi dnlemeye olumlu etkisi vardir.

11, Hizmetigi egitimin toplam kalite yonetiminin etkinlestirilmesine olumlu etldsi vardar.

13. Hizmet igi egitimin is saghgi ve giivenligine olumlu etkisi vardir.

24. Hizmetigi egitimin vetkinlilderin artarilmasimma olumlu etkisi vardir.
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