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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kisminin bu {niversite veya baska bir {iniversitedeki baska bir tez

caligmasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

ismail YAVUZ
veedd e 2013



ONSOZ

Tiirkiye niifusunun 6nemli bir bolimii ¢ocuk ve genglerden olusmaktadir. Bu
cercevede ¢ocuk ve genclere yonelik merkezi ve yerel sosyal politika ve sosyal hizmet
konseptlerinin olusturulmasi kaginilmazdir. Diinya tilkelerinde oldugu gibi son yillarda
Tiirkiye’de de ¢ocuk ve genglere yonelik sosyal politikalarin kanuni ¢ergevesi genelde
merkezl hiikiimetler tarafindan belirlenmekte, hizmetlerin uygulanmasi ise yerel
yonetimler tarafindan yerine getirilmektedir. Diger sosyal politika uygulamalarinda
oldugu gibi ¢cocuk ve genglere doniik sosyal hizmetlerin yapilandirilmasinda merkezi
idare daha ¢ok planlama, kaynak aktarma ve denetleme islevlerini iistlendigi veya

uistlenmek istedigi goriilmektedir.

2005 yilindan beri sayilar1 hizla artan bilgi evleri ise bu baglamda yerel ¢ocuk ve
genclik hizmetleri kapsaminda degerlendirilmesi miimkiin olan sosyo-kiiltiirel
merkezlerdir. Bilgi evlerinin ortaya ¢ikmasiyla bir taraftan yerel cocuk ve genglik
hizmetlerinin niteligi ve alan1 genislemis bulunmakta diger taraftan da ¢ocuk odakli
yerel sosyal politika uygulamalarinda gerek igerik gerekse hedef kitle gibi degisik
unsurlar agisindan daginik bir yapr sekillenmis bulunmaktadir. Bu daginik yapinin
kurumsal, yonetsel ve orgiitsel ayagini olusturan bilgi evleri, sosyal belediyecilik
ilkeleri agisindan incelenecek ve sonug¢ olarak yerel cocuk ve genglik hizmetleri
icindeki durumu giiglii ve zayif yonleriyle degerlendirildikten sonra gelistirici ve

tamamlayici ¢6zliim Onerilerinde bulunulacaktir.

Gerek ¢aligmanin konusunun belirlenmesinde gerekse bu siire¢ icinde bana her zaman
sabir ve anlayis cercevesinde yol gdsteren danisman hocam Dog. Dr. ERSIN KAVI’ye
ozellikle tesekkiirlerimi sunarim. Almanya’nin genglik merkezlerinin yapisi ile ilgili
tecriibelerini bana aktaran ve Almanca kaynaklarin terciimelerinde bana yardime1 olan
degerli hocam Prof. Dr. ALI SEYYAR’a ayrica siikranlarimi arz ederim. Bu zahmetli
yolculukta esim AYSUN Hamm’i ve ¢ocugum YASEMIN’i ihmal ettigimi
diistinliyorum. Bundan dolay1 akademik ¢aligmalarimda basar1 olabilmem i¢in bana her
tirli maddi ve manevi destegi sunan basta vefakdr esim olmak iizere biitiin aile

fertlerime en kalbi duygularimla sevgilerimi ve tesekkiirlerimi iletirim.

ismail Yavuz
veeedeeadd2013
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inceledik. Bundan dolay1 Adapazar1 Belediyesi arastirmanin merkezine alinmistir.
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aciklanmugtir.
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sosyal politika ve hizmetler, Tiirkiye’de ve Almanya’daki bolgesel-yerel ¢ocuk ve genglik|
hizmetlerinin uygulama bigimlerinin teorik ¢ergevesi ¢izilmistir. Ayrica ¢ocuk ve genglik kavramlari
yerli ve yabanci olmak iizere degisik disiplinlerdeki ve mevzuattaki kullanim bigimi incelenmistir.
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GIRIS

Sosyal politikalarin gelecegin toplumsal yapisint ve diizenini yeniden insasina
yonelik calismalarda ¢ocuk ve genclerin ihmali s6z konusu olamaz. Aksi takdirde
nesiller aras1 sosyal barig ve siirdiiriilebilir kalkinma gibi temel hedefler igeren sosyal
politikalarin anlam ve islevi agisindan énemli bir boyutun ihmal edildigini soylemek
mimkiindiir. Oysa devletin olusturacagi sosyal politikalar, toplumun huzur ve
saadetini hem i¢inde bulundugumuz hem de gelecek donemler i¢in temin etmekle
yiikiimliidiir. Onun i¢in gelecegin yetiskinleri ve aile temsilcileri konumunda olacak
olan bugiiniin ¢ocuk ve genclerine yonelik sosyal politikalarin gelistirilmesi, sosyal

devletlerin gorev alanina girmektedir.

Temel hak ve Ozgiirliikler ile diisiince ve ifade Ozgirliigii gibi insani degerler,
demokrasilerde toplumun her kesimi i¢in vazge¢ilmez unsurlardandir. Ancak bu
degerlerin gercek hayatta bir anlam tasiyabilmesi i¢in ¢alismamizin ana konusu olan
cocuk ve genclerin egitim, saglik, gelir, sosyal giivenlik gibi temel sosyal haklar1 da
garanti altina alinmasi gerekmektedir. Bunlar saglanmadik¢a sosyal adaletsizlikler,
esitsizlikler ve huzursuzluklar er veya ge¢ bas gosterecek ve toplum i¢inde yer alan
degisik kesimler sosyal dayanisma ruhundan uzaklasip birbirleriyle catisma halinde
olabilecektir. Bunun i¢in ¢ocuk ve gencglere yonelik sosyal politika konseptleri
gelistirmek ve bunlart mevcut durumu inceleyerek, yerel yonetimlerin birimleri
araciligiyla en ideal bir bi¢imde uygulayabilecek konuma getirmek ¢alismamizin ana

konusu durumundadir.
Calismanin Konusu ve Icerigi

Literatiirde cocuk ve genclerin sosyal sorunlarin1 analiz eden ve ¢6ziim Onerilerinde
bulunan bilimsel c¢aligmalar yapildigr goriilmektedir. Ancak yapilan ¢alismalarin
bir¢ogunda yerel ¢ocuk refah sistemlerine yeterince yer verilmedigi tespit edilmistir.
Yine literatiirde sosyal belediyecilik ile ilgili bir¢ok ¢alisma yapilmis olmakla birlikte,
belediyelerin c¢ocuk ve genglik hizmetleriyle ilgili ¢aligmalarin yetersiz oldugu
goriilmiistiir. Calismamizda biz de bu gerceklerden yola ¢ikarak yerel yonetimlerin, bir
bagka ifadeyle daha dar bir ac¢ilimla belediyelerin yerel sosyal politika kapsaminda

yirtittiikleri ¢ocuk ve genclere yonelik sosyal hizmet uygulamalarini bilgi evleri



iizerinden inceleyecegiz ve degerlendirmelerimiz sonunda goriilen eksiklikler
iizerinden yerel boyutlartyla etkin c¢ocuk refah hizmetlerinin saglanabilmesi igin

kapsaml1 bir bilgi evi modeli sunacagiz.

Bu dogrultuda ¢alismamiz {i¢ béliimden meydana gelecektir. Birinci boliimde sosyal
politikalarin merkezi uygulayicisi olarak sosyal devlet ile yerel sosyal politikalardan
sorumlu belediyeler arasindaki bag, kavramsal boyutuyla incelenecektir. Ayrica teorik
ve pratik bir ¢er¢evede yerel cocuk ve genclik hizmetleri ile ilgili temel kavramlar ve

kurumlar, kiiresel gelismeler siireci i¢inde Tiirkiye tizerinden irdelenecektir.

Ikinci boliimde yerel aktorlerin cocuk ve genglik hizmetleri kapsaminda olusturduklar
bilgi evleri ile diger ¢ocuk ve genclik kuruluslar: tarihi gelisim siireci i¢inde agirlikli
olarak niteliksel ve fonksiyonel yonleriyle mukayeseli olarak degerlendirilecektir. Bu
anlamda belirli oranda bilgi evleri kategorisinde oldugunu diisiindiigiimiiz halk
kiitiiphaneleri, cocuk kuliipleri, ¢ocuk ve genclik merkezleri, internet kafeleri,
dershaneler, halk egitim merkezleri ve 0zel Ogrenci etlit egitim merkezlerinin
durumlart incelendikten sonrayerel ¢ocuk ve genclik hizmetlerinin kurumsal igerikli
karmasik tablosu daha anlasilir bir hale getirilecektir. Ikinci boliimiiniin sonunda
kiiresel bir bakis kazandirmak amaciyla Almanya’da faaliyet gosteren cocuk ve
genclik merkezlerinin durumu ele alinacaktir. Boylece bir kiyaslama sonucunda bilgi

evlerinin diinyadaki yeri daha kolay anlasilacaktir.

Ugiincii boéliimde ise bilgi evlerinin yerel gocuk ve genglik hizmetlerindeki roliinii ve
etkisini tespit etmek ve en sonunda bilgi evleri ekseninde yerel cocuk ve genglik
hizmetlerine yonelik bir sosyal politika konsepti olusturmak amaciyla Adapazar
Belediyesinin uhdesinde faaliyet gosteren Sabahattin Zaim Bilgi Evi’ne gelen
ogrencilerin velileri ile yapilan bir anketin detayli incelemesi yapilacak ve SWOT
analizi ekseninde bilgi evlerinin gelecegine yonelik “ideal” bir projeksiyon

sunulacaktir.
Cahsmanin Onemi

Tiirkiye’de genis anlamda sosyal politika, dar anlamda sosyal hizmet a¢ilimli ¢ocuk ve
genglere yonelik yerel hizmetler baglaminda akademik ¢aligmalarinin yetersiz oldugu

yapilan on arastirmalarda tespit edilmistir. Diger taraftan 2004 yilindan beri sayilar



gittikge artan Bilgi Evlerinin fonksiyonel 6zellikleri, ¢ocuk ve genglerin sosyal hayata
katilimlar1 noktasinda 6nemli bir hizmet araci olmasina karsilik akademik ¢alismalarda
temel gosterge kabul edilen YOK Kiitiiphanesinde bu alanla ilgili herhangi bir doktora

veya lisansiistii bir tez ¢alismasi kaydina rastlanilmamuistir.

Gergi bu alanla ilgili olarak Tiirkiye’de ilk kez Istanbul Medeniyet Universitesi ve
Uskiidar Belediyesi isbirligi ile “1. Bilgi Evleri Calistayr” 20-21 Ekim 2012 tarihleri
icin planlanmist1. Ancak bu ¢alistay, edindigimiz bilgiler 1s181nda daha genis kapsamli
bir calismaya doniistiiriilmesi amaciyla Bagbakanligin himayesi altinda 2013 yilinin
sonlarina dogru ertelenmis bulunmaktadir. Tez calismamiz boyunca bu calistayin
heniiz ger¢ceklesmemis oldugunu burada beyan etmek durumundayiz. . Dolayisiyla
bilgi evlerinin standartlar1 ve kanuni statiileri hakkinda heniiz bir mevzuat
diizenlenmesi ger¢eklesmemis oldugu gibi siirdiirebilirlikleri ile ilgili de ne tez
boyutuyla bir bilimsel ¢alisma ne de ¢alistay veya sempozyum gibi bilimsel bir oturum
yapilmistir. Halbuki yerel ¢ocuk ve genglik hizmetlerinin dogru olarak uygulanmasini
arzu ediyorsak Tirkiye’de ve diinyada mevcut bilgi evlerinin yapisi ile benzeri
konumlarda olan kuruluslar hakkinda kiyaslamali ¢aligmalarin  yapilmasi
kacinilmazdir. Cocuk egitiminin yaninda g¢ocuklarin sosyal hayata hazirlanmalari
stirecinde yasanan problemlerin ele alinmasi, analiz edilmesi ve degerlendirme

cergevesinde yeni bakislarin ve onerilerin kazandirilmasi bu agidan énemlidir.

Bu tez calismasi, kentlerde yasayan 6zellikle korunmaya muhta¢ ¢ocuk ve gencglerin
okul dis1 profesyonel sosyal ve kiiltiirel etkinliklere katilmalari sayesinde sosyal
vatandaglik gorevlerini daha bilingli bir sekilde yerine getirebileceklerini gosterecegi
i¢in, bu alanda bir boslugu dolduran bilgi evlerinin sosyo-kiiltiirel fonksiyonuna isaret

etmesi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bilgi evlerinin yerel ¢ocuk refah hizmetlerine daha etkin katkilar saglayabilecek bir
potansiyele sahip oldugu ger¢eginden hareketle tezin ileriki tarihlerde bagka
arastirmacilar tarafindan ele alinacak benzer ¢calismalara kaynak teskil edebileceginden

dolay1 da 6nemini ortaya koymaktadir.



Calismanin Amaci

Bu arastirmanin temel gayesi,

1) Tirkiye’de sosyal politika ve sosyal hizmet anlayis1 dogrultusunda yerel ¢ocuk ve
genclik politikalarinin-hizmetlerinin temel esaslarinin olup olmadigini arastirmak.

2) Agcilan bilgi evlerinin ¢ocuk ve genglerin tizerindeki olumlu etkilerini sosyal hayata
yansimalar1 agisindan irdelemek.

3) Hipotezlerimizin kanitlanmasina bagli olarak normatif bir yaklasimla Sosyal
Belediyecilik kavramina uygun kapsamli bir yerel sosyal politika anlayis1 ¢cergevesinde
cocuk ve genglik hizmetlerinin kurumsal-aragsal-igeriksel modelini bir ¢6ziim Onerisi

olarak ortaya koymaktir.

Arastirma konusunun simirlandirilmasi agisindan sosyal belediyeciligin diger sosyal
kesimlere uyguladigi sosyal hizmet politikalarini bu c¢alismanin kapsami disinda
tutulmustur. Dolayisiyla bu caligmanin temel amaci, kurumsal ve kapsam olarak
Tiirkiye’de yerel ¢cocuk refah hizmetlerinin olusumuna 6nemli derecede katki saglayan
bilgi evlerinin gelisme potansiyelini ortaya koymak diisiincesiyle uyguladiklar1 sosyo-
kiiltiirel etkinliklerini belirlemek ve degerlendirme siirecinde betimsel ve elestirel

olarak tahlil edip ¢oziim stratejileri sunmaktir.

Calismamin Hipotezleri

Bilgi evleri, Tiirkiye’de her ne kadar yerel ¢ocuk ve genglik hizmetlerine yeni bir
acilim ve olusum olarak Onemli katkilar saglamakta ise de c¢agdas sosyal
belediyeciligin biitlinciil yaklagimlarini koruyarak kapsamli bir ¢ocuk refah politikasini
heniiz gelistiremedigi ve uygulamaya koyamadigi iddiasiyla bu tez c¢alismasi
yapilmaktadir. Bu iddianin test edilebilirligini saglayabilmek icin, konu ile ilgili
birbiriyle mantiki yonden iliskili olan ii¢ hipotez (varsayim) one atilmistir. Tez

caligmamizin {i¢ temel hipotezi su sekilde agiklanabilir:

1) Cocuk ve genglik hizmetleri, yerel sosyal politika konseptleri kapsaminda
degerlendirilmesi gereken islevsel olarak sosyal hizmet amacini tagiyan uygulamali

cocuk refah hizmetleridir.



2.) Son yillarda hangi isim altinda olursa olsun Tiirkiye’de daha cok yerel
yonetimler tarafindan acilan bilgi evleri, genel anlamda yerel sosyal politika, 6zel
anlamda yerel ¢ocuk ve genglik hizmetleri i¢cin kurumsal bir ara¢ niteligi tasimaktadir.

3.) Belediyeler, Sosyal Belediyecilik ilkelerine uygun olarak yerel gocuk ve
genclik programlar1 ve hizmetleri sunmakla sorumludur. Bu baglamda bilgi evlerinin
sundugu hizmetler, yerel ¢cocuk ve genclik politikalarinin gerek igerik gerekse kapsam
acisindan ancak bir kismini karsilamakta ve dolayisiyla sosyal politika anlaminda

gelistirilmeye mubhtagtir.

Calismanin Yontemi

Tespit edilen ve sinanmaya acik bu ii¢ hipotez, 6zellikle yerel sosyal politikalar ve
yerel ¢ocuk refah hizmetleri alaninda yapilmis bilimsel-teorik ¢aligmalara ve
gozlemlerimizin verilerini de esas alarak, bu hizmetlerin ulusal ve uluslar arasi
uygulamalarina dayanmaktadir. Gozlemlerimiz, Adapazar1 Merkez Belediyesine bagh
Sabahattin Zaim Bilgi Evi’'nde 2010-2011 egitim/6gretin yilinda goniillii sosyal

bilgiler 6gretmeni olarak ¢alistigim doneme rastlamaktadir.

Hipotezlerimizi kuvvetlendirmek ve kavramsal karmasikliga sebebiyet vermemek
maksadiyla, soru ve(ya) tespit kapsamindaki konularda gecen temel kavramlar, ilgili

boliimlerde bilimsel Ol¢iitler dogrultusunda islemsel olarak tanimlanacaktir.

Calismada yapilan incelemelerde, bilgi evleri basta olmak iizere kamu kurumlarindan
elde edilen veriler kullanilmistir. Incelemelerde kullanilmak istenen bazi veriler, ilgili
kurumlar tarafindan ¢ogu kez yeterince detayli hazirlanmadigi i¢in, tahlil ve inceleme
yapilmasini giiglestirmektedir. ilgili kurumlardan elde edilen veriler cogu zaman aynen
kullanilmak yerine c¢alismanin igerigine ve amacina uygun birtakim degisiklikler

yapilarak elde edilen veriler ve bilgiler tablo ve grafiklerde gosterilmektedir.

Hipotezlerimizin dogrulugunu ortaya cikartabilmek icin ampirik goézlemlerimizin
yaninda bir de anket ¢alismasi yapilacaktir. Bu baglamda bilgi evlerine gelen
cocuklarin egitim ve sosyo-kiiltiirel gelisimleri ebeveynler iizerinden tespit edilecektir.
Adapazar1 Merkez Belediyesi’ne bagli Sabahaddin Zaim Bilgi Evi’nde 2010-2011
egitim-ogretim doneminde yaklasik olarak bir (1) yil goniillii olarak c¢alistiZimbu

donemde anne ve babalar i¢in iki bdliimden olusan bir anket formu hazirlanmistir.



Ankete katilan ebeveynlerin ¢ocuklari, bilgi evinin hizmetlerinden en az alti (6) ay
yararlanmiglardir. Evren, 6rnekleme ve verilerin toplanmasi ile ilgili bilgileri kisaca su

sekilde agiklayabiliriz:

Evren: Arastirmamizin evrenini, Adapazari Merkez Belediyesi tarafindan 2009 yilinda

acilan Sabahaddin Zaim Bilgi Evi olusturmaktadir.

Orneklem: Arastirmamizin 6rneklemini, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Adapazari
Merkez Belediyesi Sabahaddin Zaim Bilgi Evi’nin egitim hizmetlerinden ve sosyo-
kiiltiirel ~ etkinliklerden yararlanan 9-14 yas grubuna mensup ¢ocuklarin
ebeveynlerinden basit tesadiifi Ornekleme yoluyla secilen 100 anne veya baba

olusturmaktadir.

Verilerin Toplanmast: \eriler, belirlenen sorularin tarafimizca anne veya babalara tek
tek sorulmasiyla toplanmistir. Ebeveynlerin daha rahat cevap verebilmeleri igin,
kendilerine en uygun =zaman olan saatlerde anket formu nezaretimizde
dolduruldugundan dolay1 ¢alismamiz yaklasik alt1 (6) ay siirmiistiir. Her bir goriisme
yaklagik olarak 30 dakika siirmiistiir. Arastirmada birinci bdliimde kullanan
ebeveynlere ait 6n bilgi formundaki ham nicel veriler, herhangi bir paket programi
kullanilmaksizin tarafimizca ¢oziimlenmistir. Ayni durum ikinci boliimde yer alan

cocuklara doniik nitel sorulardan elde edilen cevaplar i¢in de s6z konusudur.



BOLUM 1: TURKIYE’'DE SOSYAL DEVLET, SOSYAL BELEDIYECILIK,
YERELCOCUK VE GENCLIK HIiZMETLERIi: KAVRAMSAL VE TEORIK
BiR CERCEVE

1.1. Sosyal Devlet Ile Sosyal Belediyecilik Tliskisi
1.1.1. Sosyal Devlet

Sosyal devlet, toplumun genel refahini ve ayni zamanda gelir esitsizligi ve
yoksullugu 6nlemek adina sosyal adaleti de saglamak maksadiyla, iktisadi ve sosyal
hayata aktif bir bicimde miidahale eden bir devlet modelidir. Sosyalizmin esitlik gibi
degerlerinden kismen de olsa esinlenerek, klasik kapitalizmin dogurdugu bir takim
olumsuzluklarinin telafi edilmesine doniik olarak gelistirilmis bir devlet modeli
olarak sosyal devlet, bazen refah devleti olarak da tanimlanmaktadir (Seyyar,
2011:164). Literatiirde de zaten “sosyal devlet” kavrami, “refah devleti” veya “sosyal
refah devleti” kavramlariyla genelde esit anlamda kullanilmaktadir (Ozdemir,

2004:69).

Merkezi sosyal politika(lar) {ireticisi ve uygulayicisi olarak sosyal devlet, 6zellikle II.
Diinya Savas1 sonrasinda gelismis kapitalist Bati {ilkelerinde daha ¢ok ©nem

kazanmaya baslamistir (Koray, 2005:84-86).

Tarihi siire¢ icinde gerek kapsam, gerek igerik, gerekse islevsel yonii acisindan siirekli
olarak genis bir boyuta doniisen sosyal devlet kavrami, ilk ¢iktig1 19. yiizyilda isci ile
isveren arasinda ortaya ¢ikan sinifsal gerginlikleri ve catismalar1 bertaraf etmek adina
devletin bir uzlagtirict rol Ustlenmesi gerektigi goriisii hakim olmus ve dar bir
cerceveye sikistirilmak istenmistir. Bugilin ise sosyal devlet kavrami, eski roliinii
korumakla beraber basta dezavantajli sosyal gruplar olmaz iizere toplumun tiim
kesimlerine yonelik sosyal refah hizmetleri gotiren bir anlayis icinde

degerlendirilmektedir (Saylan, 2003:92-93).

Tiirkiye’de sosyal devlet, Anayasa Mahkemesinin kararlar1  dogrultusunda
degerlendirilecek olursa, sosyal adaleti, sosyal giivenligi saglamakla ve bu dogrultuda
herkes icin insan haysiyetine yarasir asgari hayat diizeyini gergeklestirmekle yiikiimlii

bir devlettir (Sentop, 2006:42).



Bu genis anlamiyla sosyal devlet, vatandaslarina en azindan asgari bir gelir ve sosyal
koruma saglamak amaciyla, cesitli maddi imkanlar ve sosyal hizmetler sunmak
suretiyle sosyal ve iktisadi hayatin isleyisine miidahale eden, aktif istthdam
politikalariyla igsizligi azaltmak, istthdam oranini yiikseltmek ve genel refah seviyesini
artirmak isteyen bir devlettir. Bu anlayis dogrultusunda sosyal devlet, fertlerin
kanunlar 6niinde sahip olduklar1 (firsat) esitligi koruyarak, temel bireysel ve sosyo-
ckonomik hak ve 6zgiirliikleri bir biitiinliik i¢inde islevsel hale getirmeyi hedefleyen
devlettir (Aktan ve Ozkivrak, 2008:38-39).

Bu cergevede Talas (1991:101) da sosyal devleti, demokrasi ve sosyal haklar ile
iliskilendirerek, sosyal devletin vazgecilmez unsurlarin iginde sendika, toplu pazarlik
ve grev gibi bazi klasik demokratik hak ve 6zgiirliikleri siraladiktan sonra bir iilke
halkinin her alandaki hayat diizeyini yiikseltmek ve gelistirmek i¢in maddi ve gayri
maddi (manevi) tedbir ve politikalarin uygulanmasini kanunlarca garanti altina alinmis

sosyal haklara baglamaktadir (Talas, 1981-1982:43-44).

Ulkeler, hangi sosyal devlet modelini benimserlerse benimsesinler genis anlamiyla
sosyal politika kapsaminda iistlendikleri gorevlerin basinda gelecekte karsilagilmasi
muhtemel sosyal tehdit ve risklere karsi maddi bir teminat olan sosyal giivenlik, sosyal
hizmetler, egitim, saglik, sosyal adalet (gelirin yeniden dagitimi) ve sosyal konut

(barinma) gibi alanlar girmektedir (Ozdemir, 2006:28).
1.1.2.1. Adem-i Merkeziyetci Sosyal Devlet ve Yerellesme

1980’1 yillardan sonra devletin asli gorevleriyle ilgili olmayan is ve alanlardan
cekilmesi goriisii gittikge agirlik kazanmaya baslamistir. Bu donemde 6zellestirmeye
onem verilmek suretiyle devletin iktisadi faaliyetlerini ve kamusal sosyal hizmetlerini
ozel sektore ve(ya) STK’lara devredilmesi s6z konusu olmustur. Bununla birlikte
adem-i merkezilestirilebilecek (desantralize edilebilecek) kamusal hizmetlerin yerel
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yonetimlere (belediyelere) birakilmasi yani “yerinden yonetimlestirme” olarak ifade
edebilecegimiz bir egilim siireci de baslamistir. Merkezi sosyal politika ve sosyal
hizmet uygulamalarimin bir kismmi adem-i merkeziyet¢ilik (desentralizasyon)
diisiincesiyle yerel yonetimlerin yetkilerine birakilmasi siireci de bu donemde

baslamistir (Yiiksel, 2004:3-4; Ozel, 2007:416-417).



Seyyar, (2008:625) Adem-i merkeziyet¢ilik (yerinden yonetim) kavramini
“merkeziyetciligin tersi olarak mahalli idarelerin merkezl yonetim karsisindaki yetki
ve Ozerkliginin genisletilmesi; merkezin giicliniin kirilmasi; yetkilerin merkez ile
tasra arasinda paylastirilmasi; merkezilesmenin Onlenmesine yonelik karar ve

uygulamalar” olarak tanimlamaktadir.

Merkezi idarenin kiigliltiilmesi anlamina gelen adem-i merkeziyetgilik ile belde
halkinin ihtiyaglarinin yerel yonetimler tarafindan daha etkili bir bigimde karsilanacagi
iddias1, oOzellikle liberal goriislerce desteklenmektedir. Bu cercevede yore insanin
taleplerine en uygun hizmet bi¢iminin ancak yerel yonetimler tarafindan tespit
edilebilecegi ve sunulabilecegi, bu anlamda da yerel sosyal hizmetlerin daha isabetli,

kaliteli, etkin ve ekonomik olarak ytiriitiilebilecegi goriisii hakimdir.

Yetkilerini yerel yonetimlere aktaran sosyal devlet tanimi heniiz tam anlamiyla ve
genis kapsamli olarak yapilmamistir. Ancak Seyyar (2008:3), adem-i merkeziyetgi
devleti, merkezi idarenin gorev ve fonksiyonlarinin, diger idare birimlerine (mahalli
idareler, tasra kuruluslari, sivil toplum Orgiitleri vb.) kaydirilmasi ile sekillenen
modern ve sivil bir devlet modeli” olarak tanimlamaktadir. Biz de bu ¢alismamizda
geleneksel kamusal (merkezi) sosyal politikalarin belirli bir kismini liberal egilimler
cergevesinde yerel yonetimlere devreden sosyal devleti, “adem-i merkeziyetgi sosyal

devlet” olarak tanimladik.

Sosyal hizmetlerin adem-i merkeziyetcilik anlayisi dogrultusunda yiiriitiillmesi
yaklasimi1 Avrupa Birligi tarafindan 6zellikle yerindenlik (subsidiarity) ilkesi ile de
desteklenmektedir. Buna gore, hangi tiirden olursa olsun kamu hizmetleri tercihen yore

insana en yakin idari birimler olan yerel yonetimlerin sorumlulugu altinda sunulmalidir

(Al, 2007:366-367).

Adem-i merkeziyetcilik politikalar1 ile merkezi hiikiimetlerin yetkilerinin énemli bir
kismini yerele aktarmasi ile 6zellikle yerel yonetimlerin sosyal hizmet ayagi daha da
giiclenmistir. Ancak bununla birlikte yerel sosyal hizmetler ile ilgili tiir ve boyutlar
acisindan karar verme mekanizmalar1 ve finans kaynaklarinin tespiti gibi ana konular
da yerel yonetimlerin uhdesine birakilmistir. Yerel yonetimler bu durumda sosyal
belediyecilik anlayislart dogrultusunda ya giiclii bir sosyal politika-hizmet liretimine

karar verecek ve istikrarli bir sekilde yiiriitecek ya da ekonomik sartlardan dolay1 bu



alanda pasif bir politika izleyecektir. Bazi belediyeler ise, sahip olduklari diinya
goriislerine gore sosyal politika-hizmet {irlinlerini serbest rekabet ortaminda ya
kendileri hazirlamakta ya STK’larla isbirligi yapmakta ya da piyasa sistemi i¢inde 6zel

firmalardan satin almaktadir (Sallan Giil, 2009:88-90).

Bu anlayis dogrultusunda Tiirkiye’de de ozellikle 10.07.2004 tarih ve 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile 2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu’nun
yiirlirliige girmesiyle birlikte biitiin belediyeler, yore insanina yonelik sosyal hizmet
programlarin1 piyasa aracilifiyla gerceklestirebilme imkanina sahiptirler. Bir bagka
ifadeyle belediyeler, isterlerse sosyal hizmetlerini ihale yoluyla 6zel sektorden satin

alma yoluna gidebilmektedirler (Sallan Giil, 2009:92).

Bununla birlikte kamu yonetimi sistemi merkezi rol iistlenmekten vazgegmenin ve
yerellesmenin Otesinde Ozellikle sivil demokrasiye onem veren sosyal devletler, ya
hizmetlerini STK’larla paylasmakta ya da tamamen onlara devretmektedir (Aydin,

2007:76-77).
1.1.3 (Merkezi) Sosyal Politika(lar)

Sosyal Politika (Sosyal Siyaset, Refah Politikas1), devletin ve giiglii sosyal kurum ve
kuruluslarin mevcut sosyal diizen i¢inde farkli sosyal gruplarin birlikte sosyal baris
icinde yasamalarin1 ve sosyo-ekonomik dengesizliklerin giderilmesine yonelik tedbir

ve politikalarin biitiiniidiir.

Sosyal politikanin hedefi, toplumda ortaya ¢ikan muhtelif sosyal sorunlari ortadan
kaldirmak, sosyal adaletsizligi ortadan kaldirmaya yonelik olarak ve sosyal refahi
artirmak ve yaygmlastirmaktir. Hedeflerin arasinda ayrica degisik psiko-sosyal
sorunlarin ve yiiklerin ortaya ¢ikmasi halinde muhta¢ insanlara, sosyal giivenlik
yontemleri (sosyal sigortalar, kamusal sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler)
cergcevesinde genis kapsamli maddi ve manevi destek ve danigmanlik hizmetleri
sunmak gelmektedir. Kisacas1 akla gelebilecek biitiin sosyal risklere ve bunlarin
dogurabilecegi her tiirlii zararlara karsi toplumun biitiin iiyelerini sosyal giivenlik
kapsami altina almak ve onlara firsat esitligi ¢cercevesinde insan haysiyetine yarasir bir
hayatin idamesi i¢in tedbirler almak sosyal politikanin temel hedeflerindendir (Seyyar,

2011:53-61).
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Sosyal politika kavramsal boyutuyla, 6zellikle tarihi siire¢ i¢inde incelendiginde, dar
ve genig anlam {izerine bina edilmektedir. Sanayi Devrimi sonrasi ortaya ¢ikan cesitli
sorunlara ¢oziim bulma noktasinda ortaya g¢ikan sosyal politika, dar anlami ifade
ederken, ozellikle ikinci Diinya Savasi ve Petrol Krizi gibi olaylarin sonrasinda sosyal
politikanin genis anlamli hal igerisinde ele alinmasi geregi dogmustur. Sosyal
politikanin dar anlami, daha ¢ok calisma hayati ve is¢i sorunu iizerinden ele
alimmaktadir. Dolayisiyla iscilerin sosyal giivencesi baglaminda “sosyal sigorta
sistemi” algi ve uygulamalar1 gercevesinde degerlendirilmektedir. Genis anlamda
sosyal politika kavrami ise daha ¢ok yoksullar, ¢ocuklar, gengler, yaslilar, oziirliiler,
kadimlar gibi ayni/nakdi, maddi/manevi, sosyal/fiziki muhtagliklar i¢inde olan hemen
herkes hedef kitle icinde goriilmektedir. Iste bu hedef kitle icin kullanilan yéntemlerin
basinda maddi destek hizmetleri ile “sosyal yardimlar” ve gayri maddi yaklagimlariyla

“sosyal hizmetler” devreye girmektedir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013).

Merkezi sosyal politika ile sosyal devlet (refah devlet) kavramlar1 arasinda yakin iligki
bulunmaktadir. Sosyal devlet denilince genelde devletin merkezi sosyal politikalari ve
bununla baglantili olarak sosyal adalet yani gelir dagilimindaki adalet ve kamusal
sosyal hizmet ve yardimlar gibi uygulamalar akla gelmektedir. Sosyal belediyecilik
kavrami ise yerel sosyal politikalar1 ¢agristirmaktadir. Belediyeler gibi yerel sosyal
politika aktorleri, mali kaynaklarin elverdigi Olgiide sosyal biitge imkanlari
dogrultusunda sorumlu olduklar1 bodlgenin sosyal altyapisini  olusturmak ve
gelistirmekle yerel halkin sosyal standardini ve hayat kalitesini ylikseltme hedefini

giitmektedirler (Seyyar, 2009:6-7).
1.1.3.1. Sosyal Yardimlar

Sosyal yardimlar, kendi ellerinde olmayan sebeplerden dolay1 asgari seviyede dahi
kendisini ve bakmakla ylikiimlii oldugu kisileri ge¢indirmekte zorlanan ve bdylece
sosyal dislanma riski ile karsilagan kisilere, yoksullara, az gelirlilere yonelik ayni ve
nakdi yardimlar yoluyla “asgari bir hayat giivencesi” saglamay1 amaclayan bir sosyal

politika aracidir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013).

Sosyal yardimlar, ulusal uygulama ve denetim boyutuyla “Yerel oOlgiiler iginde
minimum diizeyde dahi kendisini ve bakmakla yiikiimli oldugu kisileri gegindirme

imkanindan mahrum kalmig fertlere, muhtaclik tespitine ve kontroliine dayali olarak
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yapilan ve onlart kendi kendilerine yeterli hale getirmek maksadini tagiyan ayni ve
nakdi nitelikteki gegici veya siireli, sistemli ve diizenli karsiliksiz yardimlardir”

(Sosyal Hizmetler ve Sosyal Yardim Temel Kanunu Tasaris1 Taslagi, 2003).

Sosyal yardimlar, kisiler aras1 (zenginden yoksula) olabilecegi gibi STK’lar araciligi
ile de olabilmektedir (sivil sosyal yardimlar). Ancak sosyal politika aktorii olarak
devletin vergi gelirlere sahip olmasindan dolay1 sosyal yardimlardan daha ¢ok kamu
yardimlar1 anlasilmaktadir. Kamusal sosyal yardimlar ise kendi ellerinde olmayan
sebeplerden dolay1 fakir olarak dogan veya sonradan fakirlige diisen ve dolayisiyla
mutlak anlamda yardima muhtag¢ hale gelen veya yeterli gelire sahip olmadiklarindan
dolayr kismen yardima muhtag olan kisilere-ailelere, devlet biitgesinden yapilan

karsiliks1z maddi yardim ve desteklerdir (Seyyar, 2008:528).

Sosyal giivenlik yontemini ifade eden kavramlarin en eskisi olan sosyal yardim, sosyal
giivenligin tarihi olusum ve gelisim siireci ig¢inde, bir baska ifadeyle daha sosyal
sigorta sistemi kurulmadan evvel degisik tedbir ve vasitalarla hayata gegirilmis,
ozellikle dini kurumlar ve vakiflar tarafindan uygulanmistir. Bugiin, bir devletin sosyal
sigorta sistemi ne kadar gelismis olursa olsun, bazen ortaya ¢ikan olaganiistii ve plan
dis1 sosyal riskler karsisinda bu sosyal sigorta sistemi, sosyal giivenligin temel
hedeflerini herkesi 1i¢ine alacak bir bicimde genis kapsamli olarak yerine
getirememektedir. Sosyal yardimlarin, temelde diger sosyal giivenlik sistemlerinin
bosluklarin1 dolduran ve genellikle sadece miinferit hallerde devreye girmesi gereken
tamamlayict bir sosyal gilivenliktir. Dolayisiyla, sosyal sigortali olsun veya olmasin,
gelir seviyesi diisiik ve(ya) bununla birlikte degisik sosyal sebeplerden dolay1 (¢ocuk,
yiiksek kira gibi) gideri yiiksek olan muhta¢ ve fakirlere, muhtaclik ve fakirlik
derecelerine gore, ayni ve nakdi yardimlarin yapilmasi, modern sosyal politikalarin

vazgecilmez unsurlarindandir.
1.1.3.2. Sosyal Hizmetler

Sosyal politikalarin maddi alaninda en 6nemli araglarindan birisi sosyal giivenliktir.
Son donemlerde demokratik toplumlarda insanin ve toplumun gelismesine yonelik
olarak daha cok gayri maddi alanlara yogunlasan sosyal hizmetler ise sosyal
politikalarin  diger bir aracidir. Sosyal hizmetler, sosyal politika amaclar

dogrultusunda insan ve sahsiyet haklarinin yaninda sosyal adaletin tesisine hizmet
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eden ve ozellikle 6zel gereksinim gruplarina, yani dezavantajli sosyal gruplara destek
hizmetleri sunan bir uygulama alanidir. Sosyal hizmetler ile ilgili bircok tanim
yapilmakla birlikte agirlikli olarak bireylerin sosyal refah seviyesinin ve hayat

kalitesinin yiikseltilmesine yonelik kavramsal yaklasimlar agirlik kazanmaktadir.

Bu baglamda Barker (1999:453), sosyal hizmetler (socialservices) kavramini
“insanlarin saglik ve iyilik hallerinin gelistirilmesinde, insanlarin baskalarina bagimli
olma hallerinin 6nlenmesinde ve kendilerine daha yeterli hale gelmelerinde, aile
baglarinin giiclendirilmesinde, bireylerin, ailelerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal
islevlerini basariyla yerine getirebilmelerinde yardimci olmak maksadiyla sosyal
hizmet uzmanlari ve diger profesyonel elemanlar tarafindan gerceklestirilen etkinlikler

butini” olarak tanimlamaktadir.

1983 tarih ve 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu ise
sosyal hizmetleri su sekilde tanimlamaktadir: Sosyal hizmetler, “kisi ve ailelerin kendi
bilinye ve c¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve
sosyal yoksunluklariin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal
sorunlarinin  Onlenmesi ve ¢Oziimlenmesine yardimci olunmasimi ve hayat
standartlarinin 1iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programl
hizmetler biitliniidiir”. Bu tanimda goriildiigii iizere sosyal hizmetler genis bir agilimla
mubhtaclarin maddi yetersizliklerini de dahil ederek sosyal giivenligin 6zellikle primsiz
sistem i¢inde yer alan kamusal sosyal yardimlari da kendi kapsamina almis
bulunmaktadir. Sosyal politikalarin maddi destek hizmetleri kategorik olarak sosyal
giivenligin bir parcasi olmasina ragmen bir¢ok tanimda sosyal hizmet uygulamalarina

da maddi yardim gorevi verilmektedir.

Bu acidan bakildiginda genis anlamiyla sosyal hizmetler, sosyal politikalar ile
kavramsal esdegerlilik ¢ercevesinde sosyal devletin temel gdrevleri arasinda yer alan
sosyal refah; saglik, egitim, sosyal glivenlik, sosyal yardimlar, konut hizmetleri ile
insan vakarma uygun mutlu bir hayat siirmeleri i¢in devletin 6zellikle muhtag

vatandaglarina sundugu kamusal hizmetlerin biitlintidiir.

Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi (International Association on Schools of
SocialWork) ve Uluslararast Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu (International

Federation of SocialWorker) sosyal hizmetleri “insan haklar1 ve sosyal adalet ilkelerini
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temel alan; sosyal degisimi destekleyen, insanlarin iyilik durumunun gelistirilmesi i¢in
insan iligkilerinde sorun ¢dzmeyi, giiclendirmeyi ve Ozgiirlestirmeyi amaglayan ve
bunun i¢in insan davranisina ve sosyal sistemlere iliskin teorilerden yararlanarak,
insanlarin c¢evreleri ile iliskilerine miidahale eden bir meslektir” diyerek sosyal hizmet

mesleginin ana istigal alanlarini belirlemistir (Duyan, 2010:6).

Dar ve 6zel anlamiyla aslinda sosyal hizmetler, devlet biit¢esinden finanse edilen fakat
sosyal glivenlik yontemlerinden farkli olarak, maddi yardim programlari
olusturmaktan ¢ok korunmaya muhtag ve(ya) sosyal sorunlu kisilerin davranigsal
boyutuyla topluma uyum saglamalarina yonelik danigsmanlik ve destek hizmetlerinde
bulunmaktadir. Bat1 toplumlarinda bir bilim ve meslek dali olarak gelisen sosyal
hizmetler, sosyal adalet ve firsat esitligini tesis etmek maksadiyla aydinlanma felsefesi,
rasyonalizm ve uzmanlagsmanin bir geregi olarak ortaya ¢ikmustir. Sahip oldugu
sistematik teori kiimesi, otoritesi, toplum yaptirimi, meslek etigi ve meslek kiiltiirii
sosyal hizmetin bir bilim, ihtisas alanit ve profesyonel bir meslek oldugunu acikca

ortaya koymaktadir (Kut, 1988:10).

Tomanbay (1999:237) da sosyal hizmetlerin mesleki ve bilimsel boyutuna isaret
ederek, 6zel ihtiya¢ gruplarinin bakim ve korunmalarinin toplumun sorumlulugu ve
gorevi oldugu anlayisindan hareketle kamusal, yar1 kamusal ve goniillii etkinliklerle bu
tir niifus gruplariin bakimlarini, korunmalarim1 is edinen, insanlarin yardimsiz
cozemedikleri bireysel ve toplumsal sorunlarmin ¢oziimii igin gelistirilen profesyonel

bir meslek ve disiplin oldugunu ifade etmektedir.

Tomanbay (2007: 30), bir bagka yerde sosyal hizmetlerin, toplumun biitiin liyelerinden
ziyade belirli 6zel ihtiya¢ icinde bulunan bireylerine ve gruplarina yogunlasmakta
oldugunun altin1 ¢izmektedir. Mesela korunmaya muhtag ¢ocuklar, gengler, kadinlar,
diiskiinler, engelliler, etnik gruplar, azinliklar ve hayat kadinlar1 gibi ve belirli bir
sosyal gruba mensup olan bireyler sosyal hizmetlerin 6zel ilgi alanina girmektedir. Bu
boyutuyla sosyal hizmetler, ismi gegcen 6zel gruplarin toplumda uyumlu, verimli ve

huzurlu yasayabilmeleri i¢in sunulan biitiin destek hizmetleridir.

Cilga (2004:36,65), sosyal hizmetlerin hizmet tiirlerini ve gayelerini su sekilde
belirlemektedir:
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- Insanin ve toplumun &zgiirlesmesine yardimci olmak, haklar perspektifi

dogrultusunda yasam kalitesini yiikseltmek,

- Ozgiir birey, orgiitlii toplum ve demokratik sosyal hukuk devletinin gelismesine

desteke¢i olmak,

- Bilimsel ve teknolojik gelismeler dogrultusunda demokratik toplum diizeninin

olusmasi i¢in insan haklarina dayali anlayisla hareket etmek,

- Sosyal gelisme, baris ve katilim ilkeleri g¢er¢evesinde bireyin ve toplumun
gelismesi i¢in esitsizliklerin, adaletsizliklerin ve celiskilerin giderilmesine yardime1

olmak,

- Ekonomik gelismelerle sosyal gelismelerin uyum igerisinde olusmasina,

toplumun ve insanlarin yasam kalitesinin ylikseltilmesine ¢caba gdstermek,

- Insanca gelisme imkanlarini siirdiiriilebilir kalkinma anlayis1 dogrultusunda

iyilestirmek,

- Insan, toplum ile gelisme ve degisme hareketlilikleri dogrultusunda yapisal,
biitiinciil, disiplinleraras1t ve sorun alanlar1 c¢esitliliginde politika, plan ve program

gelistirme ile ¢oziim stratejileri olusturmak,

- Mesleki felsefe, ahlak ve uygulama ilkeleri ¢ercevesinde topluma ve insana

yardimci olmak i¢in gerekli kuramsal ve uygulamali yontemler gelistirmek,

Dini, felsefi, hiimanist (insancil) ve demokratik ideallerden ve degerlerden esinlenerek
ortaya ¢ikan sosyal hizmetler, miidahale yontemleri olarak sosyal danigsmanlig, klinik
sosyal hizmeti, grup ¢alismasini, sosyal pedagojik calismayi, aile tedavisi ile terapisini
benimsemektedir. Miidahaleler ayrica kurum idaresini, toplum Orgiitlenmesini, sosyo-
ekonomik gelismeyi etkilemek amaciyla sosyal ve politik faaliyetlerde bulunmayi da
ongormektedir. Sosyal hizmetin biitiinclil odagi evrenseldir, ancak sosyal hizmet
uygulamasimin Oncelikleri kiiltiirel, tarihsel ve sosyo-ekonomik sartlara bagli olarak

tilkeden iilkeye, zamandan zamana gesitlilik gésterebilmektedir (Duyan, 2010: 7).

2012-2013 wyillarinda “Onuncu Kalkinma Plan1” ¢ergevesinde c¢alismalar yapan
“Sosyal Hizmetler ve Yardimlar Programi Calisma Grubu” ise raporunda sosyal
hizmetleri, “aileler, ¢ocuklar-gencler, 6ziirlii ve yashlar, (zor durumdaki) kadinlar,

psiko-sosyal a¢idan yardima muhtag¢ hastalar, miilteci-siginmaci ve gogmenler, sosyal
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sapma gosteren gruplar, suclular, yoksullar gibi birey ve gruplarin sosyal geligsmesini,
sosyal refah ve mutluluklarini saglamay1 amaglayan ve bu amaci koruyucu-6nleyici,
tyilestirici-rehabilite edici, degistirici-gelistirici bir ¢ergevede sunan bir primsiz sosyal

giivenlik arac1” olarak tanimlamistir (Onuncu Kalkinma Plani, 2013).
1.1.4. Sosyal Belediyecilik (Yerel Sosyal Politikalar)

Sosyal  belediyecilik  (socialmunicipality) kavrami, adem-i merkeziyetgilik
politikalarinin hayata gegirilmesi siireci iginde genel anlamda “yerel sosyal politikalar”
daha spesifik anlamda “yerel sosyal hizmetler” ve daha da derinlemesine gidilecek
olursa konumuzla ilgili oldugu i¢in “yerel ¢ocuk ve genglik (refah) hizmetleri” ile
Ozdeslestirilmektedir. Bolgesel nitelikli sosyal politikalarin mahalli sorumluluga sahip
olan yerel yonetimlerce daha etkili bir sekilde yiiriitiilebilecegi tezine dayanan sosyal

belediyecilikte belediyeler, yerel refahtan sorumlu sosyal politika aktorleridir.

Literatiirde sosyal belediyecilik kavramina degisik tanimlamalar yapilmistir. Ornegin
Can (2006:18), sosyal belediyeciligi bir sosyal model ekseninde ele almakta ve sosyal
devlete ait olan klasik gorevleri ve hizmetleri adeta belediyelere yiiklemektedir. Buna

gore sosyal belediyecilik,

- yerel nitelikteki kamu harcamalarini sosyal gii¢siizlerin korunmasina,

- sosyal giigsiizlerin yapabilirlik kapasitelerinin gelistirilmesine,

- maddi agidan desteklenmesine yonlendiren,

- yerel diizeyde egitim ve saglik imkanlarinin gelistirilmesine katkida bulunan,

- sosyal adaletin tesis edilmesine yardimci olan, sosyal sermayenin gelisimi igin

caligmalara 6nem veren bir modeldir.

Benzer bir sekilde ve-fakat daha genis yorumlariyla Akdogan (2002:35) da sosyal

belediyecilik kapsaminda yerel sosyal politika unsurlarini su sekilde belirlemektedir:

- Mabhalli idare, yerel sosyal politika alanlarinda planlama ve diizenleme islevi
iistlenir,

- bu ¢ercevede kamu harcamalarini konut, saglik, egitim ve ¢evrenin korunmasi
alanlarin1 kapsayacak sekilde sosyal hedeflere kanalize eder,

- issiz ve kimsesizlere sosyal yardimlarda bulunur,

- sosyal dayanisma ve igerme (entegrasyon) amaclari dogrultusunda sosyo-

kiilttirel faaliyetlerde bulunur,
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- bireyler ve sosyal kesimler arasinda zayiflayan sosyal iletisim aglarini
giiclendirilir,

- sosyal giivenlik sistemin isleyisine ve sosyal adaletin tesisine katkida bulunur,

- ozellikle ¢ocuk ve genglerin sosyallestirilmesinde sosyal kontrol islevleri

ustlenir.

Seyyar (2011:197) ise sosyal belediyecilik kavramin1 “yerel (mahalli) diizeyde, yore
sakinlerinin beceri ve kaynaklarindan yararlanilarak, sosyal hayatin ve giiciiniin, yerel
ekonomik ve sosyal gelismeyle desteklenmesini dngoren sosyal politikalardir” olarak

tamimladiktan sonra Sosyal Belediyeciligin Islevlerini su sekilde siralamaktadir:
1.) Sosyallestirme (rehabilitasyon hizmetleri).

2.) Sosyal kontrol ve miidahale.

3.) Sosyal danigmanlik ve rehberlik.

4.) Sosyal yardim(lar).

5.) Sosyal hizmetler.

6.) Kiiltiir hizmetleri.

Seyyar (2008:408), sosyal belediyeciligin gelistirilmesine yonelik olarak adem-i

merkeziyet¢ilik ilkeleri dogrultusunda ti¢ (3) 6n sart aramaktadir:

1.) Yerinden yonetim: Mabhalli idarelerin merkezi yonetim karsisindaki yetki ve

ozerkliginin genisletilmesi.
2.) Yetkilerin, merkez ile tasra arasinda paylastirilmasi.
3.) Yerel yonetimlerin yetki ve mali imkéanlarinin artirilmasi.

Yukaridaki kavramsal agiklamalardan da anlasilacag iizere sosyal dokunun rehabilite
edilmesine yoOnelik yerel sosyal hizmet yaklasimlarinin sosyal belediyecilik
anlayisinda agirhik kazanmaktadir. Sosyal belediyecilik modelinde belediyeler,
ozellikle sosyal hizmetler alaninda sosyal devletin yereldeki temsilcisi veya ortagi
hilkmiindedir. Dolayisiyla bu sosyal modelde belediyeler, bilhassa sosyal devletin
yetersiz kaldigr durum ve alanlarda yerel sosyal sorunlarin ¢éziimiinde aktif olmak ve

¢ozlim tliretmek mecburiyetindedirler.
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Sosyal politikalar, merkezi ve yerel boyutuyla degerlendirildiginde ortaya bu minval
iizere iki temel alan ortaya g¢ikmaktadir. Genelde merkezl sosyal politikalar, iilke
genelinde istihdam, sosyal giivenlik, sosyal adalet, egitim gibi makro politikalar ve
bunlarin uygulanmasina yonelik planlama ve koordinasyon gorevi iistelenmektedir.
Yerel sosyal politikalar ise mahalli 6lgekte sosyal sorunlar ve bunlara yonelik mikro
coziim stratejileri ile ilgilenmektedir. Yerel halkin degisik tiir ve boyuttaki sosyal
ihtiyaclarim1 belirlemek ve bunlarin giderilmesine yonelik ¢alismalar yapmak, yerel
yonetimlerin uhdesinde olan gorevlerdir. Bu yoOniiyle yerel sosyal politikalar, mahalli
diizeyde, yore sakinlerinin ve STK’larin beceri ve kaynaklarindan da istifade ederek,
sosyal hayatin ve giiciiniin, yerel sosyo-ekonomik gelismeyle desteklenmesini dngoéren

tedbir ve uygulamalardir (Eryilmaz, 2007:80-81).

Konumuzla ilgili olarak yerel yonetimler (belediyeler), sosyal belediyecilik modeli ve
yerel sosyal hizmetler kapsaminda diger gorevlerinin yaninda ¢ocuk ve genglerin
toplumsallastirilmasini saglayacak kiiltiir, sanat ve spor merkezleri agmak, onlara
meslek ve beceri edindirme kurslar1 diizenlemek ve pisko-sosyal danigsmanlik
hizmetlerinde bulunmakla y6renin kalkinmasina da vesile olmaktadir (Es, 2007:30-

31).
1.1.5. Tiirkiye’de Sosyal Belediyecilik

Yerel yonetimler denildiginde Tiirkiye’de basta belediyeler olmak iizere 11 Ozel
Idareler ile kdyler akla gelmektedir. Bugiin mevcut 16 biiyiiksehir belediyesine
ilaveten 13 ilin biiyiiksehir olmasin1 6ngoren ve Tiirk yerel yonetim sisteminde bazi
yeni uygulamalar1 ongoren 2012 tarihli “Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile Bazin
Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasma Dair Kanun
(6360 sayili yeni Biiyiliksehir Yasasi), yerel yonetim, miilki yonetim ve il yonetimi

sistemlerinde 6nemli ve radikal degisimler getirmektedir.

Her seyden once 29 ilde il 6zel idareleri, belde belediyeleri, koyler, bucaklar ve yerel
yonetim birlikleri bu kanunla birlikte ortadan kalkmaktadir. Biiyiiksehir belediyelert, il
miilki sinirlarini kapsayan bir gorev ve yetki sahasina ulagmaktadir. 2 bin altinda kalan
kiigiik niifuslu belediyeler ise mahalleye doniismektedir. Biitiin bunlarin ve kanundaki
diger hiikiimlerin hem yerel hem de miilki idare sisteminde derin etkiler birakacagi

icin, biz bu calismamizda il Ozel Idarelerini ve kdyleri kapsam disinda birakip sadece
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(biiytik sehir) belediyeleri, yerel sosyal politikalar agisindan degerlendirmeye tabi

tutacagiz.

1.1.5.1. Tiirk Mevzuatinda Sosyal Belediyecilik

2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu'na gore belediye, belde sakinlerinin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak {izere kurulan ve karar organi
segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel

kisidir (m. 3/a).

Mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclar kapsamina ister istemez belde halkinin sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel olmak biitiin temel ihtiyaglar girmektedir. Buna bagli olarak
belediyeler yore insanin sadece fiziki ihtiyaclarim1 karsilamakla yiikiimli degildir.
Ayni zamanda yorenin soSyo-ekonomik ve Kkiiltiirel kalkinmasi i¢in de sosyal

politikalar ve hizmetler tiretmek durumundadir.

Tabii ki her belediyenin yerel sosyal politika anlayisi, uygulama bic¢imi, diizeyi ve
imkani, sahip oldugu kaynak ve personel durumuna gore farkli olmaktadir. Ancak
genel bir yaklagimla belediyeler, muhatap olduklar1 agagidaki bazen acil miidahaleyi
gerektirecek boyutlara ulasan temel sorunlarla ilgili olarak ¢6ziim stratejileri

gelistirmek zorundadirlar (Ates, 2009:92-93):

- Yoksulluk, issizlik, dilencilik, sug¢luluk ve benzeri toplumsal sorunlar.

- Afetlerden dolayr zarar goren yoredeki birey, aile ve topluluklarin
(hemsehrilerin) karsilastiklar1 sorunlar.

- Insanin tabiatindan gelen ve(ya) sosyal gevrenin olumsuz sartlarin etkisiyle

ortaya ¢ikan yash, 6ziirlii, cocuk ve genclik sorunlari.

Anayasal boyutuyla bir sosyal devlet olan Tiirkiye Cumbhuriyeti’nde sosyal
belediyecilikten bahsedebilmek i¢in, ilk Once yerel sosyal politikalarin kanuni
cergevesini ele almakta fayda vardir. Bu baglamda 5393 sayili Belediye Kanunu
biitliniiyle ele alindiginda degisik maddelerde belediyelere yerel sosyal politika ve
sosyal hizmetlerle ilgili gorevler yiiklendigi goriilecektir. Bu gorevleri asagida

siralandig gibi tespit etmek miimkiindiir:
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- Herkes ikamet ettigi beldenin bir hemsehrisi olarak belediye karar ve
hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin
yardimlarindan  yararlanma hakkma sahiptir. Yardimlarin  insan  onurunu
zedelemeyecek sartlarda sunulmasi esastir (m. 13/1).

- Belediyeler, hemsgehriler arasinda sosyal ve kiiltiirel iligkilerin gelistirilmesi ve
kiiltiirel degerlerin korunmasi konusunda gerekli ¢alismalar1 yapar. Bu c¢aligmalarda
tiniversitelerin, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin, sendikalarin, sivil
toplum kuruluslar1 ve uzman kisilerin katilimini saglayacak tedbirler alinir (m. 13/2).

- Belediyeler, degisik alt yapi hizmetlerinin yaninda konut; kiiltiir ve sanat,
turizm ve tanitim, genglik ve spor; sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri
kazandirma; ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetlerini yapar veya yaptirir (m.
14/1)

- Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'1 gecen belediyeler, kadinlar ve
cocuklar icin koruma evleri agar (m. 14/2).

- Belediyeler, okul oncesi egitim kurumlar acgabilir; Devlete ait her derecedeki
okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir (m. 14/3).

- Belediyeler, gerektiginde, 6grencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verir
ve gerekli destegi saglar, her tiirlii amator spor karsilagsmalar1 diizenler, yurt i¢i ve yurt
dis1 miisabakalarda {istiin basar1 gosteren veya derece alan sporculara belediye meclisi
karariyla 6diil verebilir (m. 14/4).

- Belediyeler, kanunlarla baska bir kamu kurum ve kurulusuna verilmeyen
mahalli miisterek nitelikteki diger gorev ve hizmetleri de yapar veya yaptirir (m. 14/b).
- Hizmetlerin yerine getirilmesinde oncelik sirasi, belediyenin mali durumu ve
hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenir(m. 14/5).

- Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunulur. Sosyal hizmet ve yardim sunumunda 6ziirlii, yash, diiskiin, kimsesiz, muhtag,
yoksul ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir(m. 14/6; m. 60/1).

- Belediyeler; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane,
park, trafik ve kiiltlir hizmetleriyle, yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, 6ziirliilere, yoksul ve
diigkiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigsma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak maksadiyla goniilli kisilerin

katilimina yonelik programlar uygularlar (m. 77/1).
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- Il smirlan icinde biiyiiksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlari
icinde il belediyeleri ile niifusu 50.000°1 gecen belediyeler, meclis karariyla; saglik,
sanayi ve ticaret yatirimlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon,
dogalgaz, yol ve aydinlatma gibi alt yapi calismalarini yapabilir veya yaptirabilir,
bunun karsiliginda yapilan tesislere ortak olabilir; saglik, egitim ve sosyal hizmet
gelistirecek projelere Igisleri Bakanligmin onayi ile iicretsiz veya diisiik bir bedelle

amaci disinda kullanilmamak kaydiyla arsa tahsis edebilir (m. 15).

2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’nun 7. maddesi de,
biiyiikksehir, ilce ve ilk kademe belediyelerinin goérev ve sorumluluklarimi
belirlemektedir. Yerel sosyal politikalar baglaminda 6nem arz eden gorevleri su

sekilde belirlemek miimkiindiir.

- Biiyliksehirin biitlinliigiine hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari, kiitiiphane,
miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya

islettirmek (m. 7/m).

- Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak, kamu
kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirli bakimini,

onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak (m. 7/n).

- 11 diizeyinde yapilan planlara uygun olarak, dogal afetlerle ilgili planlamalar1 ve diger
hazirliklar1 bliyliksehir 6lgeginde yapmak; gerektiginde diger afet bolgelerine arag,
gere¢ ve malzeme destegi vermek; Afet riski tasiyan veya can ve mal giivenligi

acisindan tehlike olusturan binalar1 insandan tahliye etmek ve yikmak (m. 7/u/z).

- Saglik merkezleri ile yetiskinler, yaslilar, engelliler, kadinlar, gengler ve ¢ocuklara
yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiirtitmek, gelistirmek ve bu amacla
sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya
islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken tniversiteler, yiiksek okullar, meslek liseleri,

kamu kuruluslar1 ve sivil toplum orgiitleri ile isbirligi yapmak (m. 7/v).

- Biiyiiksehir belediye baskani,biliyiiksehir belediyesinin hak ve menfaatlerini korumak
sartryla, biitcede yoksul ve muhtaglar icin ayrilan 6denegi kullanma, dziirliilerle ilgili
faaliyetlere destek olmak {izere Oziirlii merkezleri olusturma hakkina da sahiptir (m.

18/m).
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1.2. Cocukluk ve Genglik Kavramlari

Sosyal politika baglaminda (merkezi ve yerel) cocuk ve genclik politikalarinin ilkesel
stratejilerini belirlemeden ve dolayisiyla uygulama asamasina koymadan once biitiin
yonleriyle ¢ocuk(luk) ve gencg(lik) kavramlarinin ¢ergevesinin belirlenmesi zaruridir.
Bu ilk boliimiin teze katkisi, ¢cocuk(luk) ile geng(lik) kavramlarinin sosyal politika
kavramiyla birlikte anilmasina saglayan teorik altyapisinin olusturulmasidir. Diger
boliimlerde ele alinacak konular, bu calismada ortaya konulan teorik ve kavramsal
cerceve 1s18inda degerlendirilecek ve bilgi evi 6rneginden yola ¢ikilarak, yerel ¢ocuk

ve genclik politikalarinin temel stratejileri belirlenecektir.
1.2.1. Yas Kategorilerine Gore Cocukluk ve Genglik

Cocuk ve gen¢ konusunda iilkelerin ortak bir tanimi olmamakla beraber, Tiirkiye’de
oldugu gibi bircok iilkede dahi ¢ocuk ve genclerle ilgili bazi hiikiimler bulunmasina
karsilik ¢ocuk ve genglerin kavramsal gergevesi tam olarak ortaya konulamamustir.
Ancak evrensel bir nitelik tagidigi ve hukuki agidan iilkeleri bagladigi i¢in, BM- Cocuk
Haklarina Dair S6zlesmenin ¢ocuklarla ilgili olarak getirmis oldugu yas siniri, kiiresel

bir norm birligi olarak kabul edilmektedir (Sunal; 2010:64).

Cocuk Haklarina Dair S6zlesme, ¢cocugun sahsiyet degerlerini ve haklarimi koruyan,
BM tarafindan 20 Kasim 1989 tarihinde 191 devletin onay1 ile kabul edilen uluslar
arasi bir s6zlesmedir. Bu sozlesmenin altina Tiirkiye, 14 Eyliil 1990'da imza atmis ve
09.12.1994'de, baz1 maddelerine (17, 30, 39) Anayasa ve Lozan Antlagmasina aykiri
olduklar1 diisiincesiyle c¢ekince koyarak, kabul edilmistir. TBMM'ce onaylanan bu
sOzlesme, 1995 tarih ve 22184 sayili kanunla i¢ hukuk kurallarina dontistiirilmiistiir.
BM-Cocuk Haklarina Dair S6zlesmeye gore cocuk, kanunlara gore daha erken yasta

resit olma durumu harig, 18 yasina kadar her insandir (m.1).

Bu sozlesmeyle kanunen baglanmayi kabul eden T.C. Devleti, ¢ocuk tanimini, yas
kategorisi agisindan sozlesmenin hiikiimlerine uygun bir sekilde belirlemistir. 2005
tarth ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’na gore ¢cocuk, daha erken yasta ergin olsa

bile, 18 (on sekiz) yasini doldurmamais kisidir (m. 3a).

0-18 yillarina ait ¢ocukluk donemi, insanin, dogumundan, buliig (ergenlik-genglik)
cagina kadar gecen devirdir. Demek oluyor ki ¢ocukluk denilen donemin igine genglik

yillar1 da girmektedir. Ancak bir insan, genglik donemini, ¢ocukluk yillarini bitirdikten
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sonra da yasamaya devam etmektedir. Asagidaki agiklamalarda da goriilecegi tizere
genglik donemi, ¢ocukluk donemini de igine alan ve-fakat 15-18 yas doneminden

sonra da 24-27 yaslara kadar devam eden bir siiregtir.

Uluslar aras1 ve ulusal mevzuata baktigimizda istisnalar hari¢ resit olma yasi da 18 ile
baslamaktadir. Hukuki anlamda resit olmak, kanunlar agisindan davraniglarinin
sorumlulugunu tek basina almak ve direkt olarak ana-baba velayetinden ¢ikmak
anlamina gelmektedir. Bir bagka deyisle 17 yasin1 tamamlamis ve 18 yasindan bir giin
almis herkes, tutum ve davraniglarindan sorumlu tutulacagi i¢in ve dolayisiyla cezai
ehliyet tasidigi icin geng de olsa ¢cocukluktan ¢ikmis sayilir. 18 yasina girmis her geng,
bu yoniiyle 6zgiir ve bagimsizdir. 18 yasmnin altinda olan ¢ocuk ve gengler ise
bagimlidir ve sinirh lgiide sorumludur. Oncelikle bu bagimlilik, ¢ocuklarin sosyal
korunmasini i¢ine alan bir kavram oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Cocuk haklar
cergevesinde ¢ocuklarin koruma kapsamina alinmasindan birinci derecede sorumlu
olan aileler ile aile ve ¢ocuk dostu sosyal politikalar liretmekte yilikiimlii olan sosyal

devlettir (Sunal; 2010: 64-65).

Uluslararasi antlagmalara baktigimizda genglik, belirlenen yas aralig1 arasinda yer alan
niifus olarak tanimlanmaktadir. Bu yas aralig1 iilkelere gore degismekle birlikte
BM’nin, Diinya Bankasi’nin ve ILO’nun 6nerdigi bir sekilde genel olarak 15-24 yas

araligi olarak kullanilmaktadir.

Genglik, bulug (ergenlik) ve(ya) resit olma kavramlariyla sik sik birlikte anilmaktadir.
Cocukluk donemi, sagligin bozulmasi gibi ar1zi bir durum s6z konusu olmadig: siirece
genelde bedeni anlamda bulGiga, akli anlamda ise riistle tamamlanmaktadir. Resit olma
veya bir baska ifadeyle bulug (ergenlik), ayn1 zamanda medeni haklar1 kullanma
yeterliligine sahip olma anlamina da gelmektedir. Riist yasi, hem iilkeler arasinda, hem
de belirli bir tlilkedeki medeni hukuk, ceza hukuku, siyasi ve diger kurallara gore
degisiklik gosteren bir kavramdir. Mesela; Kiiba'da resit olma yas1 18, Bolivya'da ise
21'dir. Nikaragua'da 15 yasindan biiyiik erkek, 14 yasindan biiyiik kiz ¢cocuklari, anne
babalarinin izni olmadan evlenebilmektedir (Seyyar, 2008:85-86).

Almanya’da Genglik Mahkemesi Kanunu’na gore 18 yasin1 tamamlamig fakat heniiz
21 yasim1  doldurmamis gencler, yetismekte olan gen¢ insanlar olarak

tanimlanmaktadir (Jugendgerichtsgesetz-JGG; m. 2-1). Yetismekte olan bir insanin
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(Heranwachsender), bu donemde olgunlagma ile ilgili bir yetersizlik nedeniyle veya
genclere mahsus tipik bir 6zellik tasiyan ve sug teskil eden bir eylemde bulunmasi
halinde Genglik Mahkemesi Kanunu’nun hiikiimleri (m. 105) uygulanmaktadir. Bu
durumda verilecek azami genclik ceza siiresi 10 yildir. Sug isleyen geng resit insanin
yargilanmasi, genel ceza hukukuna gore mi yoksa Genglik Mahkemesi Kanunu’na
gore mi yapilacagi Genglik Mahkemesinin yargict tarafindan kararlastirilmaktadir

(Pruin; 2007:105).
1.2.2. Tiirk Mevzuatinda Cocukluk ve Genglik

Bir iilkede yasayan vatandaglarin hak ve sorumluluklari, o iilkenin parlamentolari
tarafindan kabul edilen kanunlarca belirlenmektedir. Cocuk(luk) ve(ya) geng(lik)
kavramlariin ne oldugu, hangi kriterleri saglayanlarin ¢ocuk ve(ya) geng sayildigi,
cocuk ve genclerin hak ve sorumluluklarin ne oldugunu agiklayan mevzuat, “Cocuk
veya Genglik Kanunu” olarak adlandirilabilir. Her iilke, bu mevzuat ilkelerine gore
cocuk ve genglere yonelik sosyal politikalarini olusturmak ve gelistirmektedir. Bu
minvalde cocuk ve genglerle ilgili mevzuati, ulusal ve uluslararasi olmak iizere iki
kategoride belirleyebiliriz. Goriilecegi ilizere Tiirk mevzuatinda ¢ocuk ve genclerle
ilgili tek bir kanuni diizenlemeden ziyade karmasik bir yap1 iginde birden fazla kanun
mevcuttur (Seyyar, 2008:86).

1.2.2.1. Anayasa’da Cocuk ve Gengler

En temel kanuni kurallarin belirlendigi 1982 tarihli T.C. Anayasa’sinda ¢ocuk(luk) ve
genc(lik) ile ilgili kavramsal bir tanim bulunmakla birlikte gengler, alkol, uyusturucu,
su¢, kumar ve benzeri kotii aliskanliklardan korunmasi gereken bir niifus olarak
takdim edilmektedir. T.C. Anayasasi, sosyal devlet ilkesini benimseyerek, 6zellikle
korunmaya muhta¢ ¢ocuklarin topluma kazandirilmasi i¢in her tiirlii tedbiri alacagini
(m. 61/II1) ve bu amacgla gerekli teskilat ve sosyal tesisleri kuracagini veya
kurduracagini (m. 61/IV) agik¢a beyan etmektedir. T.C. Devleti anayasanin 58.
maddesinde gengler, Cumhuriyetin ideolojik ilkeleri ger¢evesinde su sekilde ele

alimmustir:

“Devlet, istiklal ve Cumhuriyetimizin emanet edildigi gen¢lerin miisbet ilmin 1s1ginda,
Atatiirk ilke ve inkilaplart dogrultusunda ve Devletin iilkesi ve milletiyle boliinmez

biitiinliigiinii ortadan kaldirmayr amag edinen goriislere karst yetisme ve gelismelerini
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saglayict  tedbirleri alir. Devlet, gengleri alkol diiskiinliigiinden, uyusturucu
maddelerden, sucluluk, kumar ve benzeri kotii aliskanliklardan ve cehaletten korumak

icin gerekli tedbirleri alir.”

Anayasa’da yer alan bu madde, cocuklar1 kapsama almadan gencleri sadece
olumsuzluk ile 6zdeslestirerek, alinacak devlet tedbirleriyle degisik sosyal risklere
kars1 korunmasi gereken bir grup olarak gormektedir. Oysaki ¢ocuklar dahil gencleri
sosyal koruma kapsamina alinmasi ne kadar énemli ise tesvik edilmeleri de o kadar
onemlidir. Diger taraftan gengler, devletin siyasi ve ideolojik yapilanmanin

stirdiiriilebilirliginin garantdrii olarak rejimin tastyicisi olarak gortilmektir.
1.2.2.2. Tiirk Medeni Kanunu’nda Cocuk ve Gengler

Tiirkiye’de resit olma, evlenme, ¢aligma, ceza-i ehliyet gibi alanlardaki yasa iliskin
diizenlemeler kanunlarda belirlenmistir. 22.11.2001 tarihinde kabul edilen Tiirk
Medeni Kanununda resit olma durumu, kisinin 18 yas1 tamamlanmasi ile basladigi
ifade edilmektedir (m. 11). Diger yandan ayni kanun, istisnai bir hiikiim olarak 15
yasini dolduran bir kisinin, kendi istegi ve velisinin rizasi ile ergin kilinabilecegi de
hilkkme baglamaktadir (m. 12). Medeni Kanunu, “erkek ve kadin 17 yasin
doldurmadik¢a evlenemez. Ancak, hakim olaganiistii durumlarda ve pek onemli bir
sebeple 16 yasin1 doldurmus kadin veya erkegin evlenmesine izin verebilmektedir”
(m. 124). Dolayisiyla Medeni Kanunu, bu sartlarda evlilik yapan kisileri (¢ocuklari)
ergin saymaktadir.

1.2.2.3. Tiirk Ceza Kanunu’nda Cocuk ve Gengler

Cocuk Mahkemelerinin Kurulus, Gorev Ve Yargilama Usulleri Hakkindaki
Kanunu’nun 11. ve 12. maddelerinde ve Tiirk Ceza Kanununun 53.-58. maddelerinde
11 yasin altindakilerin isledikleri suglar i¢in kovusturma yapilamayacagi ve ceza
verilemeyecegi, 11-15 yas arasinda isledigi fiilin su¢ oldugunun farkinda olmamasi
(farik ve miimeyyiz olmadiklar1) durumunda ceza verilemeyecegini, farkinda olmalari
durumunda ise indirimli ceza verilecegi, 18 yasin altinda olanlara 6liim cezasinin

verilemeyecegini hiikme baglanmaistir.
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1.2.2.4. is Kanunu’nda Cocuk ve Gengler

Is Kanunu'nun 67. maddesinde; 15 yasin altindaki cocuklarin galistirilamayacaklar,
ancak mesleki egitim kapsaminda, agir sartlarda calistirilmamalari sartiyla 13 yasinm
tamamlayanlarin ¢alistirilabilecegi belirtilmektedir. Tiirkiye’de ¢ocuklarin tanimi, yas

kategorisi baglaminda belirlendigini yukarida gérmiis olduk.

Ancak ¢ocuklugun ve gencligin ne olduguna ve kimlerin ¢ocuk ve geng¢ olduguna dair
Tirk mevzuatinda ortak kanuni bir tanima rastlanilmamustir. Tiirkiye’de cocuk ve
genclerle ilgili standart ve genel kabul goérmiis bir tanim yapilmadigindan dolayi
cocuk ve genclere yonelik sosyal politikalar da arzu edilen bir seviyede

gelistirilememistir.
1.2.3. Cocukluk Déneminin Gelisimsel Ozellikleri

Farkli bakis agilar1 ile tanimlanabilen c¢ocukluk ve genglik kavrami, kanuni
diizenlemeler (sosyal haklar) baglaminda ele alinacagi gibi sosyal, biyolojik ve
psikolojik boyutlariyla da irdelenebilmektedir. Biyolojik ve psiko-sosyal gelisim
stireci acisindan c¢ocukluk donemini dort asamada degerlendirmek miimkiindiir

(Seyyar ve Geng, 2010:152).
-Bebeklik-Sabi Donemi

Cocugun heniiz siit emdigi donemdir. Yeni dogan bir cocugun yetiskinlerin bakimina
biitliniiyle bagimli oldugu doénemdir. Gelisim ruh biliminde dogumdan sonra
biitiiniiyle bakima muhtaglik siiresi {i¢ yildir. Bu dénemden sonra sosyallesme siireci
ile birlikte ¢ocugun bakim ve koruma yogunlugu, tedrici de olsa her gecen yil

azalmaktadir.
-Ana Okul Donemi

Cocugun, ii¢ yasindan itibaren alti-yedi yasina gelinceye kadarki donemdir. Bu
donemde cocuklar, kres, ana okul, cocuk kuliibii ve ¢ocuk yuvast gibi aileyi

destekleyen sosyal kuruluslarda egitim alabilmektedir.

-Miimeyyiz veya Okul Donemi
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Yedi-sekiz (7-8) yasindan bulig c¢agina kadar (12—15 yas arasi) olan donem,
cocuklarin miimeyyiz-temyiz donemidir. Bu donemde c¢ocuklar ilk ve orta egitimi

almaktadir.
-Ergenlik (Genglik) Donemi

Ortalama olarak 12-15 ile 18-21 yaslar1 arasina rastlayan dénemdir. Cocuklugun sona
ererek, liretim organlarinin gorev yapabilir duruma geldigi bir donem olarak ergenlik
veya genglik donemi, insan hayatinin ortalama olarak 12 ile 21 yaslar1 arasina
rastlayan donemidir. Cocuklugu yetigskinlige baglayan fizyolojik, psikolojik,
sosyolojik ve pedagojik yonleriyle geng insanin gelisme yillar1 ve uyum saglamada
karsilastig1 yeni zorluklar ¢agidir. Bu ¢agin baslangi¢ donemine bulug denilmektedir.
Onun i¢in ergenlik, bulug ile yetiskinlik arasindaki bir ge¢is donemidir. Kesin olarak
belirlenmesi miimkiin olmasa da, ergenlik donemi, genelde 12—15 yastan sonraki
doneme rastlamaktadir. Kizlar, genelde erkeklere gore iki (2) yil kadar once
olgunlagmaktadir. Tiirkiye agisindan bakildiginda ergenlik yasi, kizlar igin 10-12 ve
erkekler i¢cin 12-14 yaslarn arasinda baglamaktadir. Ergenligin sonuna dogru
cinsiyetler arasi gelisimsel fark kapanmaktadir. Ergenlik donemi, yetiskinligin ilk
yillarin1 da igine alarak bazen 21-25 yasina kadar siirmekte ve olgunlasma manasina

gelen "adolesan" terimiyle de adlandirilmaktadir (Seyyar-Geng, 2010:201-202).
1.2.4. Genglik ve Ergenlik Déneminde Sorunsal Ozellikler

Ergenlik doneminde gengler, bir¢ok fizyolojik ve psiko-sosyal sorunlarla kars1 karsiya
gelebilmektedir. Dolayisiyla genglik ¢agi kendine has sorunlari olan saglikli bir sekilde
atlatilmas1 gereken bir donemdir.Genglik c¢agi, bir yandan bunalimlar, ofkeler,
catigsmalar ve kaygilar donemi; yanilgilarin, bencilligin, baskaldirmanin sik goriildiigi
bocalama celiskiler ve kararsizlik donemi; gencin kendi kendisiyle ve gevresiyle
catigma ve savagma donemi iken; diger yandan da, tatli hayallerin, tutkularin ve
idealizmin filizlendigi, siki arkadasliklarin, ilk sevgilerin yasandigi; ayn1 zamanda,
yenilige ve ileriye atilimlarin yapildigi, kendini kanitlama ve kendi kimligini arayip

bulma cabalarinin yogunlastigi donemdir (Y 6riikoglu, 1998:19).

Genglik kesimlerini Tiirkiye gergegi ¢ergevesinde sorunlarin gesitliligi ¢ergevesinde
nitelemek ve adlandirmak miimkiindiir. Buna gore; ¢alisan genglik, issiz genclik, kir

kesimindeki genglik, koy ve kasaba gencligi, tasrali genclik, kent gengligi, gecekondu
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gengligi, eyyamec (basibos, glintibirlik¢i) genglik, metropol gencligi, sosyete gencligi,
marka duskiinii genglik, apolitik genclik, arabesk¢i genclik, ortadgretim gencligi,
yiiksekogretim gengligi gibi ¢ok cesitli genclik kesimleri, kiime ve isimlerinden s6z

edebilir (Dogan, 1991:597).

Tiirk gengliginin ergenlik cagmin kendine has ozellikleri, ailevi, tarim toplumundan
sanayi toplumuna gecis asamasi, geleneksel kiiltiirle modern kiiltlir arasinda tercih,
kusaklar arasi catisma, ekonomik, istihdam, egitim, saglik, barinma, beslenme, bos
zaman etkinlikleriyle ortaya ¢ikan sorunlar olmak {iizere ¢esitli sorunlara karsi ve
kiilttirel ¢evreleri farkli olan genglik gruplarinin; zaman, mekan ve i¢inde bulunduklari
kosullara gore farkli sorunlarinin olmasi sorunlarin g¢esitligini ve karmasiklig

gostermektedir.

Genglik sorunlari, genclerin dahil olduklar1 sosyal c¢evre ve gruplara gore
yogunlagsmasi veya azalmasi, cesitlilik gostermesi ve donemlere ayrilmasi normal bir
gelismedir. Tirkiye’'nin gegirdigi yogun degisim siireci incelendiginde cumhuriyet
donemi gengligi kusaklar arasi veya donemler arasi diye donemlere ayrilmaya ¢alisilsa

cok sayida kategoriden bahsedilebilir.

Genglik sorunlari; psiko-fizyolojik, cinsel, ekonomik, egitim, kusaklar arasi
anlagsmazlik, uyusturucu madde bagimlilig, ideolojik sapma, issizlik, barinma,
beslenme ve saglik, istismar, carpik kentlesme, degerlerdeki degismeler, gelecek
korkusu, anomi ve yabancilagsma, kimlik bunalimi, sosyal psikolojik sorunlar,
yalnizlik, stres, glivensizlik ve medyanin tek boyutlu etkisiyle meydana gelen kiiltiirel
yabancilagsma, siddet vb. olarak analiz edilebilir. Bu sorunlarin belirlenip, ¢oziilmesi
saglikli bir toplum yapisi i¢cin gerekli olan sartlardan birisini teskil etmektedir

(Bayhan,1997:373).

Genglige hangi teorik ¢ercevede bakarsak bakalim yasadiklari sorunlarinin {istesinden
gelebilmeleri i¢in kendilerine psiko-sosyal ve pedagojik destegin verilmesi
gerekmektedir. Bunun yaninda 06zellikle ergenlik doneminde, genglerin gelisim
stirecleriyle baglantili olarak bir takim sorumluluk ve gorevler listlenmeleri kaginilmaz
olmaktadir. Gelisimsel sorumluluk g¢ercevesinde cocuk gelisim uzmanlar1 genglere
genelde asagidaki Onerileri yapmaktadir (Seyyar-Geng, 2010:202.
http://www.okulpdr.net/ergenlik.htm:11.11.2012):
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1.) Bedeni degisiklikleri ve olusan 6zellikleri kabul etmek ve sabirli olmak.
2.) Kendi cinsine uygun bigimde sosyal roliinii belirlemek.

3.) Her iki cinsten yasitlarla daha olgun-saglikli sosyal miinasebetler kurmak, tutarsiz
davraniglardan kag¢inmak, duygulara hakim olmak, tagkinliktan ve Ol¢iisiizliikten

kaginmak.

4.) Ebeveynden ve diger yetiskinlerden bagimsiz bir hayata hazirlik yaparken
biiyiiklere saygida dikkatli olmak ve kusak catismasindan miimkiin mertebe uzak

durmak.
5.) Kendisi ile ilgili dnemli kararlar verebilme olgunluguna erismek.

6.) Maddi bagimsizligina yonelik ilk tedbirleri almak. Bu baglamda bir meslek sahibi
olabilmek i¢in, meslek se¢imi i¢in gerekli 6n hazirliklar1 yapmak ve en uygun meslegi

secebilmek.
7.) Evlilige ve aile yasamina hazir olmak.
8.) Sosyal sorumluluk konumuna gelebilecek sartlar1 yerine getirmek.

9) Topluma faydali bir insan olabilmek i¢in, milli ve manevi degerleri benimsemek ve

hayata geg¢irmek.
1.2.4.1. Genglige ideal Bakis

Gengligi tanimlamada kullanilan “ideal genglik bakis1”, normatif 6zellikler tasidigi
i¢in, genclik politikalar1 agisindan ele alinmasinda fayda vardir. Ideal genclik bakisina
gore gengler; aktif, yenilik¢i, dinamizm dolu ve toplumu ileriye gotiirebilecek insan

kaynagi olarak goriilmektedir (Liikiisli, 2008:287).

Nasil bir gen¢ veya genclik istiyoruz sorusu, ister istemez toplumsal degerler
tizerinden cevap verilmesi gereken bir konudur. O halde toplumsal beklentilere paralel
olarak “ideal” bir genclik portresi ortaya ¢ikmasi ¢ok muhtemeldir. Genglerden
bekledigimiz her ne ise, mutlaka “olmasi1 gereken”lerle baglantili olmasi
gerekmektedir. Bu normatif yaklasima gengler ne kadar uyarsa, toplumun beklentisi o
nispette yerine getirilmis sayilmaktadir. Genglere doniik sosyal politikalar da genelde
bu normatif hiikiimler {izerine bina edilerek gelistirilmektedir. Ancak toplumun

normatif beklentilerine bagli olarak gelistirilen genglik politikalarinin igerigi, cocuk ve
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genclerin talep ve beklentileriyle uyumlu olmamasi durumunda, arzu edilen sonuglarin
gerceklesmemesi ihtimali de o derece yiiksek olabilmektedir. Bu durumda genglik
hakkinda ta bastan beri yanilgisal bir sapma s6z konusu olur ki Liikiislii, bunu “genclik
miti” kavramiyla acgiklamaktadir. Ger¢i bu kavramin igeriginde genglerden beklenilen

olumlu bir¢ok tutum ve davranis unsurlart bulunmaktadir (Liikiislii; 2008:288).

Ornegin sosyal ve siyasi hayatta girisken, aktif ve dinamik olmanin dtesinde toplumu
ileriye gotiirecek “aydin” bir genglik hayali, vizyonel olarak ideal bir hedef olarak
gosterilebilir. Ne var ki ¢ocuk ve genclerin katilimeilik siirecine dahil edilmeden,
sosyo-kiiltiirel ve ekonomik realiteler dikkate alinmadan ve buna bagli uygulanabilir
sosyal politika alt yapisi olusturulmadan bu hedefin ger¢eklesmesi mitolojik bir
yaklagimla hayali olmak durumundadir. Dolayisiyla genclerden gelecege doniik olarak
toplumsal boyutuyla beklenenlerin genclerin hedefleri ile biiyiik ¢capta uyum saglamasi
durumunda cocuk ve genglere yonelik ideal bir sosyal politika olusturmak da
miimkiindiir. Bunun i¢in de milli degerler ekseninde toplumun biitiin kesimlerine ortak
bir sosyal sorumluluk duygusunu ve bilincini verecek olan aktif bir sosyal devlet
kurumuna ihtiya¢ vardir. Boyle bir sosyal devlet, katilimci demokrasi anlayisiyla
olusturacagt merkezi c¢ocuk ve genglik politikalarinin konseptini yerele yani
belediyelere de yansitabilmelidir. Dolayisiyla cocuk ve genclik politikalarinin
uygulanmasinda sosyal devlet ile sosyal belediyecilik iligkisinin giliclendirilmesi

gerekmektedir.
1.2.5. Tiirkiye’de Cocuk ve Genglerle Tlgili Istatistik

Tiirkiye’de yasayan g¢ocuk ve genclerin sayist ve toplam niifus icindeki orani,
demografik gelismelere paralel olarak yillara gore bazi degisiklikler gostermektedir.
Ancak her ne kadar niifus artis hiz1 azalmakta ve yasl orani artmakta ise de toplam
niifus icinde g¢ocuk ve genclerin orami gelismis iilkelere gore halen yliksek bir

seviyededir.

a) Cocuk-Geng Sayist ve Orant (2006): 2006 IV. doneminde Tirkiye genelinde
6-17 yas grubundaki ¢ocuk sayist 16 milyon 264 bindir. 0-5 yas grubuna mensup
cocuklar da (8 milyon 479 bin) 6-17 yas grubuna mensup ¢ocuklarin sayisina eklersek
Tiirkiye’de 0-17 yas grubundaki c¢ocuk sayisinin 24 milyon 743 bin civarinda

oldugunu sdyleyebiliriz. 6-17 yas grubundaki ¢ocuklar, kurumsal olmayan sivil
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niifusun % 22,3’linli olusturmaktadir Kurumsal olmayan sivil niifus, okul, yurt, otel,
cocuk yuvasi, huzurevi, 6zel nitelikteki hastane, hapishane, kisla ya da orduevinde
ikamet edenler disinda kalan niifustur. 0-17 yas grubundaki ¢ocuklarin toplum niifus
icindeki orani ise % 33,9’dur. Bu cocuklarin % 84,7’si bir okula devam ederken, %
15,371 okula devam etmemektedir. Okula devam etmeyen cocuklarin % 58,8’ini kiz

cocuklar1 olusturmaktadir (TUIK, 2007).

b) Cocuk-Geng¢ Sayist ve Oram (2012):Tirkiye niifusu, 31 Aralik 2012 tarihi
itibartyla 75 milyon 627 bin kisidir. Tiirkiye’de 0-14 yas grubundaki ¢ocuk niifusun
sayisal rakami 18 milyon 857 kisidir. Bir baska ifadeyle toplam niifus igindeki
cocuklarin oran1 yaklasik olarak % 25°tir (TUIK, 2013). Oysa AB niifusu iginde bu yas
grubunun oram yaklasik olarak % 16°dir (UNICEF (2011). Dolayisiyla Tiirkiye’nin
niifusu i¢inde cocuk ve genglerin orani tedrici bir sekilde azalmakta ise de Avrupa
iilkelerine gore halen yiiksektir. BM’nin tanimini esas alirsak, yani 0-18 yas grubunu
cocuk olarak tanimlarsak Tiirkiye’de yaklasik olarak 23 milyon kisi 18 yasin
altindadir. Bir bagka deyisle Tiirkiye’de niifusun ortalama olarak yiizde 31’1, 18 yasin
altindadir. Ancak, ekonomik kalkinma, kentlesme ve kiz ¢ocuklarin egitimi
dogurganlikta azalmay1 da beraberinde getirmekte ve niifus iginde 0-4 ile 5-9 yas

gruplarinin pay1 diismeye baslamaktadir (Bkz. Sekil 1).

C) Cocuk-Geng Yas Dagihimi (2012): Asagidaki Sekil 1°de goriilecegi iizere 0-4
yas grubu, 5-9 yas grubu, 10-14 yas grubu, 15-19 yas grubu ve 20-24 yas grubuna
mensup ¢ocuk ve genglerin toplam niifus i¢indeki orani ortalama % 8 ile hemen hemen
aynidir. Gergi 10-14 yas grubu ile 15-19 yas grubunun toplum i¢indeki orant % 8’in
biraz ilizerindedir ama genel hatlariyla egilim arti ve eksiklikleriyle % 8 civarinda
seyretmektedir. Boylece bir kaba genelleme yapacak olursak 0-24 yas grubu ¢ocuk ve
genglerin toplam niifus i¢indeki oranmin % 40 civarinda oldugunu sdyleyebiliriz (Bkz.

Tablo 1; Sekil 1).

Tablo 1: Cocuk ve Yas Gruplarimin Toplam Niifus I¢indeki Pay:

Toplam Niifus i¢indeki | Yas Grubuna Gore

Yas Grubu Ortalama Orani Kiimiilatif
0-4 % 8 % 8 (0-4 yas grubu)
59 %8 % 16 (0-9 yas grubu)
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10-14 %8 % 24 (0-14 yas grubu)
15-19 %8 % 32 (0-19 yas grubu)
20-24 % 8 % 40 (0-24 yas grubu)

d) Genglerle Ilgili Gelecek Projeksiyonu: 1935 yilinda genel niifus sayimi
sonucuna gore Tiirkiye’de 2 milyon 434 bin kisi olan geng¢ niifus (15-24 yas grubu)
(TUIK, 2012), 2011 yilinda yaklasik olarak bes alt1 kat artarak 12 milyon 542 bin
kisiye ulasmistir. Bu sayi, toplumun niifus igindeki oraninin % 17’sine tekabiil
etmektedir. Niifus projeksiyonlarina gore 2025 yilinda gen¢ niifusun 12 milyon ile 13
milyon arasinda olacagi tahmin edilmektedir. Buna gore artan toplam niifus i¢inde

geng niifus oraninin azalacagma isarettir (TUIK, 2007-2011).

Sekil 1: Yas gruplarina ve Cinsiyete gore Tiirkiye’de Niifus Piramidi (2012

Yilinda Gore Toplam Niifusun % ’si)
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Kaynak: http://www:.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1342; 28.01.2013.

1.3. Tiirkiye’nin Kurumsal ve Idari Yapisi Acisindan Cocuk Ve Genclik
Politikalar

Tiirkiye’deki ¢cocuk ve genglik ekseninde sosyal politika ve sosyal hizmet ile ilgili yap1

dendiginde oncelikli olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB) ile Genglik ve
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Spor Bakanligi (GSB) ile bunlarin biinyesindeki birimler ve faaliyetler akla
gelmektedir. Bunun yaninda MEB, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, Avrupa
Birligi Egitim ve Genglik Merkezi Bagkanligi (Ulusal Ajans) gibi bakanliklar ve
kurumlar da genglere yonelik farkli alanlarda politikalar iiretmektedir. Biz bu
calismamizda sosyal politika agirlikli cocuk ve gencglik hizmetlerine yer verecegimiz
icin ASPB ve GSP ile bu bakanliklara bagli birimleri degerlendirecegiz. Fakat bundan
once ¢ocuk ve genglik politikalarinin-hizmetlerinin (¢ocuk refah hizmetlerinin) temel
esaslarina yonelik Ozellikle sosyal haklar baglaminda bazi kavramsal ve teorik

acilimlarda bulunacagiz.
1.3.1. Cocuk ve Genclere Yonelik Sosyal Hizmetler (Cocuk Refah Hizmetleri)

Cocuk ve genglere yonelik sosyal hizmet politikalar1 veya daha kisa bir ifadeyle ¢cocuk
refah hizmetleri, cocuk ve “genglerin kaliteli egitim almalarina, sosyal hayata
uyumuna, mesleki yonden ilerlemelerine, sahsi gelisimlerini tamamlayip toplumda
saygin ve bagimsiz bir fert olmalarina yonelik olarak sunulan tedbir ve hizmetlerin

biitiintidiir” (Seyyar, 2011:407).

Cocugun “refah1” veya “iyi olma hali” (childwell-being), ¢ocugun i¢inde bulundugu
hayat kalitesini 0lgmek adina saglik, gelir, ev-gcevre, katilim, sosyal iliskiler, risk-
giivenlik ve 6znel 1yi olma hali gibi durumlarini ele alan ¢ok boyutlu ve biitiinciil bir

yaklagima dayanan bir kavramdir (Semerci vd; 2011:277).

Cocuk ve genglik hizmetleri politikalarmin 6zeline inildiginde ve Oncelikle aile
hizmetleri kapsaminda ele alindiginda bu politikalarin iki uclu oldugu goriilmektedir.
Bir ucunda ¢ocuk ve genclere maddi destek saglamak var iken, diger ucunda manevi
(sosyal) hizmet vermek bulunmaktadir. Maddi destek kapsaminda Ornegin
ebeveynlerinden ayrilan ya da bosanan aileden olan her ¢ocuk, miktar1 ebeveynin
gelirine gore degisebilen ve devletin aracilik yapmasi ile islerlik kazanan gelir destegi
(nafaka) alma hakkina sahiptir. Diger ucunda ise ebeveynin ve ¢ocuklarinin sosyal

hizmetler kapsaminda yetistirilmesi bulunmaktadir.

Cocuk ve genglik hizmetleri, sosyal devletin varligina dair bir gerekg¢e olarak genelde
kamu eliyle yiiriitilmektedir. Kamusal ¢ocuk ve genclik hizmetleri, devlet ve kamusal
sosyal kurumlar tarafindan, ¢ocuklar ve gen¢ insanlar i¢in tertiplenen sosyal hizmetler

programlarinin biitiinii olarak degerlendirmek miimkiindiir (Seyyar, 2011:413)
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Cocuk ve genglere yonelik sosyal hizmetlerin etkin olabilmesi i¢in, basta aile ve okul
olmak {izere, i¢inde yasadiklar1 sosyal c¢evre ve toplumla uyumuna yonelik sosyal

hedeflerin belirlenmesi gerekmektedir.

Cocugun oncelikli olarak temel ihtiyaglarinin azami derecede karsilanmasini 6n planda
tutan genis anlamda sosyal hizmet politikalari, dar anlamda ¢ocuk refah hizmetlerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Cocuk refah hizmetleri, ¢ocugun iilke ¢apinda bedeni,
ruhi, akli ve psiko-sosyal gelisimin oniindeki engelleri kaldirmay1 ve ¢ocuk gelisimini
en ist seviyede saglamayi hedefleyen resmi, mahalli, 6zel ve goniilli sosyal hizmetler
ve refah politikalarin biitiiniidiir. Kapsam1 veya yontemlerini su sekilde belirlemek

miimkiindiir (Seyyar; 2011:413-414):
1.) Aileye yonelik sosyal hizmetler kapsaminda aile ve ¢ocuk danigsmanligi hizmetleri.

2.) Aile bakimi kapsaminda aile ortaminda yasayan Oziirlii ve bakima muhtag

cocuklara eve yonelik bakim hizmetleri.
3.) Aile ve ¢ocuklarin sosyal giivenlik kapsamina alinmasi

4.) Cocuklu ailelerin aile 6deneklerinden yararlanabilmesi i¢in, devletce bakilma veya
kamusal sosyal yardim kapsaminda ¢ocuk parasi, ¢ocuk bakim parasi gibi ailenin refah

seviyesini 1yilestirici programlarin uygulanmasi.

5.) Korunmaya muhta¢ g¢ocuklara yonelik kurumsal egitim ve bakim hizmetleri
(Orn.:Cocuk Yuvasi; Cocuk Merkezi;Cocuk Islahevi; Cocuk Giindiiz Bakimevi;
Cocuk Kuliibii; Yetistirme Yurtlari).

6.) Cocuk haklarinin uygulanmasina yonelik tedbirler ve politikalar.
1.3.1.1. Cocuk Haklar1 Baglaminda Cocuk Refah Hizmetleri

Hukuki bakimdan, dogdugu andan baslayarak resit oldugu ana kadar her ¢ocuk, bedeni
ve ruhi yonleriyle tam olarak gelismemis oldugundan dolayi, korunmaya muhtagtir.
Dolayistyla her bir ¢ocuk, kendine 6zgii ihtiyaclart ve haklar1 bulunan, yasi kiigiik

olmas1 sebebiyle 6zel olarak korunmasi gereken insandir.

Cocugun bedeni, zihni, hissi, sosyal ve ahldki bakimlardan hiirriyet ve sayginlik
icinde, sagliklt ve normal sartlar i¢inde gelisebilmesi icin, hukuk kaideleri icinde

korunmast ¢ocuk haklar1 kapsamina girmektedir. Cocuk haklarinin baginda yasama
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hakki, korunma ve gelisme hakki, katilma hakki, ana-babalara karsi haklar ve temel

sosyo-ekonomik haklar (sosyal glivenlik hakki) gelmektedir.

2005 tarih ve 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’na gore ¢ocuk haklarinin temel

ilkeleri sunlardir (m. 4):

a) Cocugun yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin giivence altina alinmasi,
b) Cocugun yarar ve esenliginin gozetilmesi,

¢) Cocuk ve ailesinin herhangi bir nedenle ayrimciliga tabi tutulmamasi,

d) Cocuk ve ailesi bilgilendirilmek suretiyle karar siirecine katilimlarinin saglanmast,

e) Cocugun, ailesinin, ilgililerin, kamu kurumlarinin ve STK’larin isbirligi icinde

caligmalari,
f) Insan haklarmna dayali, adil, etkili ve siiratli bir usfil izlenmesi,

g) Sorusturma ve kovusturma siirecinde ¢ocugun durumuna uygun Ozel ihtimam

gosterilmesi,

h) Kararlarin alinmasinda ve uygulanmasinda, cocugun yasia ve gelisimine uygun
egitimini ve Ogrenimini, kisiligini ve toplumsal sorumlulugunu gelistirmesinin

desteklenmesi,

1) Cocuklar hakkinda 6zgiirliigii kisitlayici tedbirler ile hapis cezasina en son care

olarak basvurulmasi,

J) Tedbir karart verilirken kurumda bakim ve kurumda tutmanin son ¢are olarak
goriilmesi, kararlarin verilmesinde ve uygulanmasinda toplumsal sorumlulugun

paylasilmasinin saglanmasi,

k) Cocuklarin bakilip gozetildigi, tedbir kararlarimin uygulandigi kurumlarda

yetiskinlerden ayr1 tutulmalari,

1) Cocuklar hakkinda yiiriitilen islemlerde, yargilama ve kararlarin yerine
getirilmesinde kimliginin bagkalar1 tarafindan belirlenememesine yonelik onlemler

alinmasi.
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1.3.1.2. Cocuk Haklarina Dair Sozlesme Kapsaminda Cocuk Refah Hizmetleri

Cocuk haklari, uluslar arasi boyutuyla da koruma altina alinmistir. Cocuk Haklar1

So6zlesmesi, bu anlamda zikredilmesi gereken uluslar arasi bir s6zlesmedir.

Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin temel ilkeleri sunlardir (Seyyar ve Geng; 2010:145):

1.) Cocuklar arasinda hangi sebeple olursa olsun hi¢ bir ayrimciligin yapilmamasini
iceren "Esitlik hakk1",

2.) Yeterli hayat standartlar1 ve saglik hizmetlerinden yararlanmalarina iligkin "yasama

hakki1",

3.) Egitim, bilgilenme, oyun, serbest zaman ve kiiltiirel etkinliklere katilma, diisiince,

din ve vicdan 6zgiirliiklerini igeren "yeteneklerin gelistirilmesi hakki",

4.) SOmiiri ve zulmiin biitlin bicimlerini, ¢ocugun ailesinden keyfi bir sekilde

ayrilmasini ve ceza sistemindeki sorunlarin giderilmesini i¢eren "korunma hakki1",

5.) Diisiincelerini serbestge ifade etme, kendisini ilgilendiren konularda s6z ve karar

sahibi olma, toplumda aktif rol almayi i¢eren "katilma hakki1",
6.) Cocugun yiiksek yararinin her zaman, her konumda 6zen gdsterilmesi.

Sozlesme, ¢ocuklarin aclik ve yoksulluktan, ithmalden ve somiiriiden ve diger kotii
davraniglardan uzakta kendi potansiyellerini tam anlamiyla gerceklestirebilecek sekilde
yetistirilmelerini  dngérmektedir. Cocuklarin ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik
sorumluluklar, sira ile aileye, lilke yonetimlerine ve en genel anlamda topluma

verilmistir.
Devletler; bu s6zlesmeye gore (Seyyar ve Geng; 2010:145-146):,

a) toplumun temel birimi olan ve tiim iyelerinin ve 0ozellikle cocuklarin
gelismeleri ve mutluluklar1 igin, tabil ortami olusturan ailenin toplum iginde
kendisinden beklenen sorumluluklar1 tam olarak yerine getirebilmesi icin, gerekli

koruma ve yardimi gérmesinin zorunluluguna inanmaistir.

b) Cocugun kisiliginin tam ve uyumlu olarak gelisebilmesi i¢in mutluluk, sevgi ve

anlayis havasinin igindeki bir aile ortaminda yetismesinin gerekliligini kabul etmistir.
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C) Cocugun toplumda sahsi hayatini siirdlirebilmesi igin, her yoOniiyle
hazirlanmasinin ve oOzellikle baris, degerbilirlik, hosgorii, ozgiirlik, esitlik ve

dayanisma ruhuyla yetistirilmesinin gerekliligini gz 6niinde bulundurmustur.

d) Cocuk Haklar1 Bildirisinde de belirtildigi gibi "¢ocugun gerek bedensel, gerek
zihinsel bakimdan tam erginlige ulasmamis olmasi sebebiyle dogum sonrasinda oldugu
kadar, dogum Oncesinde de uygun kanuni korumayi da ihtiva eden 6zel giivence ve

koruma ihtiyacinin bulundugu'"nu hatirda tutmustur.

e) Cocugun korunmasit ve uyumlu gelismesi bakimindan her halkin kendine has
geleneklerinin ve kiiltiirel degerlerinin tagidig1 6nemi goz Oniinde tutarak, her tilkedeki,
ozellikle gelismekte olan iilkelerdeki ¢ocuklarin yasama sartlarinin iyilestirilmesi igin,
uluslararas1 igbirliginin tasidigt O6nemin bilincinde olarak c¢ocuk haklariin

uygulanmasi hususunda anlagmaya varmislardir.
1.3.1.3. Genglik Refah Hizmetleri

Genglerin kaliteli egitim almalarina, sosyal hayata uyumuna, mesleki yonden
ilerlemelerine, sahsi gelisimlerini tamamlayip toplumda saygin ve bagimsiz bir fert
olmalarma yonelik olarak sunulan tedbir ve hizmetlere kisaca genglik hizmetleri
diyebiliriz.

Kamusal genclik hizmetleri ise, devlet ve kamusal sosyal kurumlar tarafindan, geng

insanlar i¢in tertiplenen sosyal hizmetler programlarinin biitiintidiir.

Genglere yonelik sosyal hizmetler kapsamina su ¢alismalar girmektedir (Seyyar-Geng;
2010:259):

1.) Okul dis1 egitim destegi.

2.) Sportif faaliyetler.

3.) Sosyal sorunlu gengler ve geng dziirliiler i¢in sosyal-pedagojik destek.
4.) Calisma hayatina hazirlik.

5.) Aile i¢i siddet durumunda yurt ve beslenme hizmetleri.

6.) Tatil, eglence ve bos zaman degerlendirme programlari.

7.) Ebeveynlerin bosanmasi veya ebeveynlerden her hangi birsinin 6liimii sonucunda

bosta kalan genglere manevi destek.
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Kamusal genclik hizmetlerinde genglik merkezleri 6nemli bir rol istlenmektedir.
Genglik merkezleri, bazen ebeveyn anlasmazligi, kotii aligkanlik, aile i¢i siddet, sokaga
atilma gibi sebeplerden dolayr degisik tehlikelere maruz kalan gencleri korumak
maksadiyla kurulmaktadir. Yatili veya giindiizlii olarak hizmet veren bu kuruluslar, bu
durumda sosyal rehabilitasyon merkezleri gibi calismaktadir. Bazen de genclik
merkezleri, genglerin bos zamanlarin1 iyi ve faydali mesguliyetlerle

degerlendirmelerini saglamak amaciyla da kurulabilmektedir.
1.3.2. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhg (ASPB) Ve llgili Birimler

ASPB, 08.06.2011 tarihli ve 27958 sayili miikerrer Resmi Gazete’de yayimlanarak
yurirliige giren 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile kurulmus olan bir
bakanliktir. Bu bakanlik, Tiirkiye’deki kamusal sosyal politikalar, sosyal hizmetler ve
yardimlarin merkezi kurumu konumundadir. Bir¢ok gorevi i¢inde en temel gorevi
olarak “sosyal hizmetler ve yardimlara iligkin ulusal diizeyde politika ve stratejiler
gelistirmek, uygulamak, uygulanmasimi izlemek ve ortaya ¢ikan yeni hizmet

modellerine gore giincelleyerek gelistirmek™ (ASPB, 2011:14) bulunmaktadir.

Bu temel gorev ve temel gorev ile ilgili bir¢ok irtibatli gérev ve sorumluluklar
cergevesinde ASPB biinyesinde sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini ytiriitmekte olan
bes genel miidiirliik, bir daire baskanligi ve bazi uygulamalar bulunmaktadir. Daha
somut bir ifadeyle bakanlik biinyesinde Sosyal Yardimlar Genel Miidiirliigi, Aile ve
Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Kadmin Statiisii Genel Miidiirliigii, Oziirlii ve
Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigli, Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanligi’nin
yaninda konumuzla direkt ilgili oldugu i¢in Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli de

bulunmaktadir.
1.3.2.1. Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii (CHGM)

Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 08.06.2011 tarihli Resmi Gazetede yayimlanan
633 sayili Kanun Hilkmiinde Kararname ile kurulan ASPB’ye baglanmistir. Bakanlik

teskilat1 kapsaminda yeni kurulan bu Genel Miidiirliigiin gérevleri sunlardir (m.8):

1.) Bakanligin ¢ocuklara yonelik koruyucu, onleyici, egitici, gelistirici, rehberlik ve

rehabilite edici sosyal hizmet faaliyetlerini yliriitmek ve koordine etmek.
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2.) Cocuklara yonelik sosyal hizmetler konusunda politika ve stratejiler belirlenmesine
iligkin caligmalar1 koordine etmek, belirlenen politika ve stratejileri uygulamak,

uygulanmasini izlemek ve degerlendirmek.

3.) Kamu kurum ve kuruluslari, goniilli kuruluslar ile gercek ve tiizel kisilerce
cocuklara yonelik yiiriitiilen sosyal hizmetlere iliskin ilke, usul ve standartlart

belirlemek ve bunlara uyulmasini saglamak.

4.) Cocuklarin her tiirlii ihmal ve istismardan korunmasi ve saglikli gelisimi igin

gerekli dnleyici ve telafi edici mekanizmalar1 olusturmak ve uygulamaya koymak.

5.) Gegici ya da siirekli olarak aile ortamindan mahrum kalan veya yiiksek yarari
ailesinin yaninda bulunmamay1 gerektiren ¢ocuklara, 6zel bakim ve koruma hizmeti

sunmak.

6.) Ozel surette korunmas: gereken ¢ocuklara yonelik hizmetleri, habersiz denetimleri
de kapsayacak sekilde yerinde denetlemek, tespit edilen aksakliklara ve yetersizliklere

kars1 gerekli onlemleri ivedilikle almak.

7.) Ozel surette korunmasi gereken cocuklara en nitelikli hizmetin verilebilmesini
teminen, fiziki altyapi, nitelikli personel yetistirilmesi ve istthdami gibi hususlarda her

tirld onlemi almak.

8.) Ozel surette korunmasi gereken c¢ocuklarin ilgili mevzuat uyarinca ise

yerlestirilmesi islemlerinde koordinasyonu saglamak.

9.) Ozel surette korunmasi gereken cocuklara yonelik hizmetler konusunda kamu
kurum ve kuruluslariyla goniillii kuruluglar arasinda isbirligi ve koordinasyonu
saglamak, bu alandaki goniillii girisimleri tesvik edici mekanizmalar1 gelistirmek ve

uygulamak.

10.) Ozel surette korunmasi gereken ¢ocuklar sorununda toplumsal duyarliligi ve

dayanismayi gli¢lendirici faaliyet, proje ve kampanyalar diizenlemek.
11.) Evlat edindirme ve koruyucu aile hizmetlerini koordine etmek.

12.) 5395 sayili Cocuk Koruma Kanununda belirlenen tedbirleri yiirlitmek ve

koordinasyonunu saglamak.
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Yukarida kanunca belirlenen gorevler ve BM’ye yonelik caligmalar kapsaminda

CHGM biinyesinde yiiriitiilen faaliyetleri kisaca su sekilde belirlemek miimkiindiir:
1) Cocuklara yonelik giindiizlii hizmetler,

2.) Cocuklara yonelik kurulus bakim hizmetleri,

3.) Evlat edinme hizmeti,

4)) Koruyucu aile hizmeti,

5) Sosyal ve ekonomik destek hizmeti,

6.) Cocuklarin toplum i¢inde izlenmesi, desteklenmesi ve ise yerlestirilmesi,
7.) Cocuklara yonelik sosyal rehabilitasyon hizmetleri,

8.) Sokakta yasayan veya calistirilan ¢ocuklara yonelik yiiriitiilen faaliyetler,

Cocuklara yonelik giindiizlii hizmetler, bir bagka ifadeyle Ozel Kres ve Giindiiz
Bakimevlerinin yiiriitiilmesindeki amag, 1983 tarih ve 2828 sayili SHCEK-
Kanun’unda “calisan anne-babanin, 0-6 yas grubundaki cocuklarinin bakimlarini
gergeklestirmek, bedensel ve ruhsal sagliklarini korumak, gelistirmek, bu c¢ocuklara

temel deger ve aliskanliklar1 kazandirmak™ (m. 3) seklinde ifade edilmistir.

Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevlerinin yaninda Ozel Cocuk Kuliiplerinin agilis, isleyis

ve denetim islemleri, yine ASPB tarafindan yiriitiilmektedir.

Konumuz itibariyle bilgi evlerine en yakin hizmet biriminin “Cocuklara Yodnelik
Giindiizlii Hizmetler” kapsamma “Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Cocuk
Kuliipleri” girmektedir. Dolayisiyla g¢alismanin sinirlarii agsmamak  diisiincesiyle
burada sadece “Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Cocuk Kuliipleri™ni ele almacak

ve ozellikle 2. Boliimde Cocuk Kuliipleri {izerinde durulacaktir.
1.3.2.2. CHGM ve Cocuk Haklarina Yonelik Calismalar

CHGM’nin bir baska hizmet tiirii de “Cocuk Haklarma Yonelik Calismalari”dir.
Cocuk Haklart Soézlesmesinden dogan yiikiimliiliikler dogrultusunda, ASPB
koordinatorliigiinde; ilgili kamu kurum ve kuruluslari, yerel yonetimler, iiniversiteler
ve STK’larin Katkilari ile ulusal ¢alismalar yapilmakta ve bunlarla ilgili raporlar
hazirlanmaktadir. Bilindigi gibi taraf Devletlerin taahhiit ettigi iizere, sdzlesmede

cocuklara tanian haklar yiiriirliige koymak i¢in gerekli tedbirleri almak ve ¢ocuk
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haklarinin hayata gecirilmesini saglamak, ¢ocukla birebir ve dolayli olarak g¢alisan
tim kurumlarin sorumlulugu altindadir. Buna bagl olarak Tiirkiye’de de ASPB’nin
onciiliigiinde ¢cocuk haklarimin hayata gecirilmesi i¢in ¢ocuklar, yetiskinler ve ilgili
tim sektor temsilcilerinin katilimi ile calismalar diizenlenmektedir. Bu c¢alismalar
cergevesinde  yapilan  etkinlikleri  su  sekilde  siralamak = miimkiindiir
(http://sgb.aile.gov.tr/upload/mce/2012/faaliyet_raporlari/2011_bakanlik_faaliyet_rap
oru.pdf; 15.01.2013):

1) BM Cocuk Haklar1 Komitesine sunulan birlestirilmis ikinci ve tiglincii Ulusal
Rapor, 59. Oturum cergevesinde 10-14Ekim 2011 tarihlerinde gerceklestirilen ¢aligma

grubu toplantisinda incelenmistir.

2.)  ASPB biinyesindeki “Cocuk Haklar1 Il Komiteleri”, 2000 yilindan bu yana
caligmalarini siirdiirmekte olup {ilke ¢capinda ¢ocuk katilimini saglayan bir 6rgiitlenme
olusturmaktadir. Her il komitesinde, {iye ¢ocuklari temsilen bir kiz ve bir erkek olmak
izere iki ¢ocuk delege bulunmaktadir. Komite iiyeleri toplumun tiim kesimlerinden
gelmekte olup boylece ulusal capta genis bir katilim saglanmaktadir. Cocuk Haklari
Sozlesmesi uyarinca hazirlanan ulusal raporlara komite {iyelerinin goriisleri alinarak,
“Cocuk Katilmi1” saglanmaktadir. Cocuk temsilciler ayrica“Ulusal Cocuk

Forumlar1”na katilma hakkina sahiptirler.

3.)  Cocuk Haklar1 Sozlesmesi uyarinca “Cocuk Haklar1 I1 Cocuk Komitesi” ¢cocuk
temsilcilerinin katilimi ile UNICEF ile isbirliginde Diinya Cocuk Haklar1 Giinii
kapsaminda her yil olmak tizere 2011 yilina kadar 12 “Ulusal Cocuk Forumu”

gergeklestirilmistir.

4))  Kiiltiirel Miras Projesi Kapsaminda; cocuk haklarinin tanitilmasi amaciyla, il
Cocuk Haklar1 Komitelerinden ¢ocuk temsilcilerinin katilimiyla 18-22 Nisan 2011
tarihleri arasinda Istanbul’dan Kars’a kadar 6zel bir “Dostluk Treni” seferi
diizenlenmistir.Dostluk treni faaliyetine katilan ve proje kapsaminda egitim alan
cocuk temsilcilerin katilimiyla “Kiiltiirel Miras Projesi ve Dostluk Treni

Degerlendirme Calistay1” gerceklestirilmistir.

5) Cocuk haklarina yonelik hizmetlerde onceliklerinden birisi de, ¢ocuk ve
gengler ile dezavantajli gruplarin, karar alma siireglerine katilimlarinin miimkiin

oldugunca saglanmasidir. Bu kapsamda, her yil diizenlenen forumlarda, ¢ocuklari
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ilgilendiren giincel konulara iligskin ¢ocuk goriisleri Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi’nde
milletvekilleri ve yetkililerle paylasilmaktadir.

6.) Cocuk haklarinin etkin bir sekilde uygulanmasi ve koordinasyonunun
saglanmasi i¢in 2012-2016 yillarin1 kapsayan “I. Tirkiye Cocuk Haklar1 Strateji
Belgesi” hazirlanmistir. Strateji belgesinin hazirlik asamasinda ¢ocuk goriisiiniin
alinmasina 6zel 6nem verilmistir. Bu siirecte ¢ocuk goriisii alinmasi amaciyla, 81 ilin
demokrasi ve 6grenci meclisleri, gocuk meclisleri ve il cocuk haklar1 komitelerine iiye
9-18 yas grubuna mensup 6.230 cocukla anket c¢alismasi yapilarak bir rapor
hazirlanmis ve ayrica 70 ¢ocugun katilimiyla bir ¢ocuk ¢alistay1 gergeklestirilmistir.

7.) TBMM Baskanmnin himayelerinde 25-27 Subat 2011 tarihinde “I. Tiirkiye
Cocuk Haklar1 Stratejisi ve Uygulama Plan1” g¢ercevesinde degisik paydaglarla “I.
Tiirkiye Cocuk Haklar1 Kongresi” gerceklestirilmistir. Kongrede, ¢ocuk ve yetiskin
temsilciler strateji belgesini miizakere etmislerdir. Kongrenin biitiin siirecinde ¢ocuk
goriisii alinmis ve kongre kapsaminda ¢ocuk haklart alaninda yasanan pek ¢ok soruna

iliskin ¢ocuk ve yetiskin bildirileri yayilanmastir.

8.)  Cocuk haklarima yonelik ¢aligmalarin merkezi ve yerel diizeyde sistematik ve
koordineli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, Bagbakanlik Genelgesine doniistiiriilmesi
amaciyla “Cocuk Haklar1 Izleme ve Degerlendirme Ust Kurulu ve il/ilge Kurullar1”

taslag1 hazirlanmistir.
1.3.3. Genglik ve Spor Bakanhg@i (GSB) Ve ilgili Birimler

03.06.2011 tarih ve 638 sayiliGenglik ve Spor Bakanligmin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda KanunHiikmiinde Kararname ile kurulan GSB’ye asagidaki gorevler

verilmistir (m. 2):

a) Gengligin kisisel ve sosyal gelisimini destekleyici politikalar1 tespit etmek, farkli
gen¢ gruplarinin ihtiyaglarimi da dikkate alarak genclerin kendi potansiyellerini
gergeklestirebilmelerine imkan saglamak, karar alma ve uygulama siirecleri ile sosyal
hayatin her alanina etkin katilimimi saglayic1 oneriler gelistirmek ve bu dogrultuda
faaliyetler yiriitmek, ilgili kurumlarin gencligi ilgilendiren hizmetlerinde

koordinasyon ve isbirligini saglamak.
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b) Gengligin ihtiyaglart ile genclige sunulan hizmet ve imkanlar konusunda inceleme
ve arastirmalar yapmak ve Oneriler gelistirmek, genclik alaninda bilgilendirme,

rehberlik ve danismanlik yapmak.
¢) Genglik calisma ve projelerine iligkin usul ve esaslar1 belirlemek.

¢) Genglik calisma ve projeleri yapmak, bu ¢alisma ve projeleri desteklemek, bunlarin

uygulama ve sonuglarini denetlemek.

d) Spor faaliyetlerinin plan ve program dahilinde ve mevzuata uygun bir sekilde

yiiriitiilmesini gézetmek, gelismesini ve yayginlagsmasini tesvik edici tedbirler almak.

e) Spor alaninda uygulanacak politikalar tespit etmek ve uluslararasi kurallarin ve

talimatlarin uygulanmasini temin etmek.

GSB, genglerin spora yonelmelerini dnemseyen bir bakanliktir. Bundan dolayr gengleri
ve sporu dogrudan veya dolayl etkileyen politika ve faaliyetleri yiiriiten kamu kurum
ve kuruluslar1 arasinda koordinasyon ve isbirliginin saglanmasi amaciyla, Bakanlik
tarafindan hazirlanarak Bakanlar Kurulunun onayma “Ulusal Genglik ve Spor
Politikas1 Belgesi” sunulmaktadir. Ulusal Genglik ve Spor Politikas1 Belgesi, en geg
dort yillik donemler itibartyla gézden gegirilerek giincellenmektedir. Ulusal Genglik ve
Spor Politikas1 Belgesinin giincellenmesinde ilgili kamu kurum ve kuruluslari, spor

federasyonlari ile STK’lardan gelen Oneriler dikkate alinmaktadir. (m. 18/1).

Genglik ve spor hizmetleri ile ilgili faaliyetler konusunda ihtiya¢ ve sorunlari
belirlemek ve bu dogrultuda oneriler gelistirmek amaciyla GSB himayesinde dort yilda

bir ayr1 ayr1 genglik ve spor slralar da diizenlenmektedir (m. 19/1).

Daha onceden il ve il¢e diizeyinde faaliyetlerini siirdiiren Genglik ve Spor Genel
Miidiirliigii il ve ilce miidirliikkleri GSB’ye baglanarak Spor Genel Midiirliigi il ve
ilce miidiirliikleri olarak faaliyetlerine devam etmektedir. Bir bagka ifadeyle GSB’nin
gorev alamiyla ilgili olarak il diizeyinde yapilmasi gereken is ve islemler 2011
tarthinden beri Spor Genel Miidiirliigii il miidiirliikkleri araciligiyla yiiriitiilmektedir.
(m. 29/1).

GSB, kamu kurum ve kuruluslari, mahalli idareler ile diger gercek ve tiizel kisiler
tarafindan gencglik merkezleri ve benzeri tesislerin kurulmasina ve genglik kamplarinin

diizenlenmesine izin vermektedir (m. 28/1). Il ve ilgelerde kurulan Genglik
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Merkezlerinin ¢alisma alanlar1 bilgi evlerininkine benzerlik arz ettigi i¢in 2. Boliimde

daha ayrintili olarak ele alinacaktir.

GSB’nin hizmet birimleri arasinda Proje ve Koordinasyon Genel Miidiirliigii, Egitim,
Kiiltiir ve Arastirma Genel Midiirliigii’'niin yaninda Genglik Hizmetleri Genel
Mudiirliigii ile Genglik Hizmetleri Dairesi Baskanligida yer almaktadir (m.
6/1).Konumuzla yakin ilgili oldugu i¢in biz bu g¢aligmamizda Genglik Hizmetleri
Genel Miidirliigl, Genglik Hizmetleri Dairesi Baskanligi,Genglik Merkezleri Sube
Miidiirliikleri ve GSB’ye baglanan eski adiyla Spor ve Genglik Genel Miidirliikleri

yeni adiyla Spor Genel Miidiirliiklerinin gorevleri iizerinde bir inceleme yapacagiz.
1.3.3.1. Genglik Hizmetleri Genel Miidiirligii
Genglik Hizmetleri Genel Miidiirliiglintin gorevleri sunlardir (m. 7/1):

a) Genglere yonelik istismarin ve siddetin engellenmesi ile gengler arasinda her tiirlii
ayrimciligin giderilmesi amaciyla gerekli tedbirleri almak ve bu hususlarda oneriler

gelistirmek.

b) Yurtigi veya yurtdisinda genglikle ilgili toplanti, kurs, seminer ve benzeri faaliyetler

diizenlemek, diizenlenen faaliyetlere katilmak ve bu faaliyetleri desteklemek.

c¢) Genglere hizmet veren genglik merkezi ve benzeri tesisler ile genclik kamplarinin
kurulmasi ve calismasina iliskin usul ve esaslari belirlemek, bunlar1 gelistirici ve

tanitic1 faaliyetlerde bulunmak.
¢) Sosyal hayatin her alanina gengligin etkin katilimin1 saglayici 6neriler gelistirmek.
d) Genglik derneklerinin tescil, vize ve aktarma islemlerini yapmak.

e) Gengleri kotii aligkanliklardan koruyacak caligmalar yapmak ve bu konuda

faaliyetler yliriitmek.
f) Ulusal ve yerel diizeyde genclik etkinlikleri diizenlemek.
g) Genglik haftasi etkinliklerini diizenlemek.

g) Yurtici ve yurtdisinda genclikle ilgili inceleme ve arastirmalar yapmak veya

yaptirmak, bunlarin sonuglarini ilgili kurum ve kuruluslarla paylagmak.
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h) Genglige iliskin istatistiki verilerin ve arastirma sonuclarinin yer alacagi genclik
veritabani ile genglik bilgilendirmesi sisteminin kurulmasi ve isletilmesine iliskin ig ve

islemleri yliriitmek.
1.3.3.2. Genglik Hizmetleri Dairesi Baskanhg

Spor disinda genglere yonelik sosyal politikalar uygulamakla gérevli olan birim ise
“Genglik Hizmetleri Dairesi Baskanligi”dir. Ozellikle “Rehberlik Damisma Ve
Arastirma Sube Midirligli” ile “Genglik Merkezleri Sube Miidiirliigii” genglerin
sosyal sorunlartyla dogrudan ilgilenmektedir.“Rehberlik Danigma Ve Arastirma Sube
Midiirligi niin gorevleri sunlardir

(https://www.gsgm.gov.tr/Sayfalar/TeskilatSemasi.aspx;18.12.2012):

a) Gengleri madde bagimliligi konusunda bilgilendirmek, bu konuda faaliyet
gosteren diger kurum ve kuruluslarla isbirligi yaparak toplanti ve calismalara

katilmak,

b) Universitelerimizin genglikle ilgili yapmis olduklari tez, yaym ve akademik

arastirmalari toplayarak genglerimizin hizmetine sunmak,

c) Sokakta calisan, yasayan ¢ocuklarla ilgili ¢alismalar yapan belediyeler ve sivil

toplum Orgiitleriyle proje iiretmek, ortak ¢aligsmalar yapmak,

d) Genglikle ilgili ¢aligmalar yapan kamu kurum ve kuruluslar, {iniversiteler ve
sivil toplum orgiitlerinin diizenleyecegi panel, sempozyum, konferans gibi etkinlikleri

izlemek ve isbirligi yapmak,

e) [llerimizde 6nemli giin ve haftalarda (Yesilay Haftasi, Diinya Sigarasiz Giinii

vb.) cesitli etkinliklerle diizenletmek,

f) Radyo ve televizyon kurumlarinda genclige yonelik programlarin yayin

saatinin arttirilmasi i¢in girisimlerde bulunmak,

) Genglik hizmet ve sorunlarina iligkin arastirmalarin sonuglarina gore yapilacak

islemleri belirlemek, uygulayici kurumlarla isbirligine gitmek,

h) Devlet Istatistik Enstitiisii Kurumu ile isbirligine gidilerek 15-24 yas grubu
cocuk ve genglige yonelik yapilan arastirmalarin istatistiki verileri alinarak genglerin

yararina sunulmasini saglamak.
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1.3.3.3. Genglik Merkezleri Sube Miidiirliikleri

“Genglik Merkezleri Sube Miidiirliigii’niin sosyal igerikli bazi gorevleri sunlardir

(https://www.gsgm.gov.tr/Sayfalar/TeskilatSemasi.aspx; Erisim: 18.12.2012):

a)

b)

f)
9)

h)

)

K)

Genglerin serbest zamanlarini sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerle degerlendirmelerine,
bilgi ve beceri sahibi olmalarina yardime1 olmak,

Genglik merkezlerinin agilmasi, isletilmesi ve yurt ¢apinda yayginlastirilmasi ve
hizmet niteliginin gelistirilmesi i¢in tedbirlerin alinmasini saglamak,

Genglik merkezlerinin ihtiyaglarinin belirlenerek daha aktif kullanilir hale
getirilmesi ve merkezlere devam eden iiye sayisinin artirilmasi igin ¢aligmalar
yapmak,

Genglik merkezi yonetici, lider ve 6greticileri igin kurs ve seminerler diizenlemek,
caligmalarin degerlendirmesini yapmak,

Genglik merkezlerinin amag, ilke hedef ve politikalarini belirlemek, {ilke
genelinde ve yoresel farkliliklara gére bu politikalarin uygulanmasini saglamak,
Gengclik merkezleri ile ilgili yayinlar1 hazirlamak ve hizmete sunmak,

Genglik merkezleri liderleri ararsinda goniillii gen¢lik grubu olusturmak ve bu
grup iiyelerinin faal olarak genglik merkezlerinde calismalarini saglamak,
Ulkemizde genglik alaninda faaliyette bulunan kamu kurumlar1 ve sivil toplum
kuruluslar ile isbirligini saglamak, faaliyetler yapilmasini tesvik etmek ve daha
cok gencin bu faaliyetlere katilmasini saglamak,

Genglerin ilgi alanlarinin ve yeteneklerinin belirlenmesi, yetenekli genglerin
bulunarak tesvik edilmesi ve yonlendirilmesi konusunda ¢aligmalar yapmak,
Genglik merkezi tiiyesi genglerin bolgelerinin - 6zellikleri ve ihtiyaglar
dogrultusunda egitim programlar1 hazirlamak ve ¢aligmalar i¢in kaynak yaratmak,
81 ilde genclik merkezlerinde genclerin iirettikleri heykel, ¢ini karikatiir, fotograf,
dans, halk oyunlari, el sanatlari, resim, vb. eserlerin sergilenmesi i¢in festival
diizenlemek,

Genglerin iilkemizin tarihi ve turistik yerlerini gérmesini saglamak.
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1.3.3.4. Spor Genel Miidiirliikleri

21.05.1986 tarih ve 3289 sayili “Spor Genel Miidiirligiiniin Teskilat Ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” (Degisik bent: 03.06.2011 tarih ve 638 sayih KHK; m. 31)
geregince GSB’ye bagli, merkezde katma biit¢eli ve tlizel kisilige sahip olan Spor
Genel Miidiirliiklerinin, tasrada ise 6zel biitgeli Spor il ve flge Miidiirliiklerinin genglik

hizmetleri kapsamindaki gorevleri sunlardir (m. 2):

a) Vatandasin ve okul dis1 genglerin fizik, moral gii¢ ve yeteneklerini saglayan beden

egitimi, oyun, jimnastik ve spor faaliyetlerini sevk ve idare etmek,

b) Milli Egitim Bakanligina bagh biitiin 6gretim kurumlarinin; yurt ici ve yurt dis1 spor
faaliyetlerini programlamak, beden egitimi ve spor faaliyetlerinin esaslarini tespit

etmek, yliriitmek, bu faaliyetlere ait arag, gere¢ ve benzeri ihtiyaclar1 saglamak,

c) Okul dis1 izcilik ve spor faaliyetlerini programlamak, diizenlemek, yonetmek ve
gelismesini saglamak; spor idarecisi, antrendr, monitor, spor elemanlari ve hakemleri

yetistirmek, egitmek, sayilarini1 artirmak, egitim merkezleri kurmak,
d) Sporcu ve spor kuliiplerinin tescil, vize, aktarma islemlerini yapmak.
1.3.4. Cocuk ve Genglik Hizmetlerinde Kiiresel Egilimler

Genel anlamda sosyal hizmetler 6zel anlamda ¢ocuk ve gencglik hizmetleri alaninda
diinya Olceginde belirli egilimler s6z konusudur. Aile yapisinin ve igeriginin
donlismesi ve buna gore sosyal hizmetlerin yeniden sekillenmesi g¢ercevesinde son

yillarda aile i¢indeki ¢ocuk ve genclere daha 6nem verilmektedir.

Diger yandan sosyal hizmetlerin “hak temelli” islerligi temelinde ¢ocuk ve genglere
yonelik hizmetler de bu cercevede degerlendirilmesi gerektigi diisiinceler gittikge
agirlik kazanmaktadir. Buna gore ¢ocuk ve genclik hizmetleri, hedef kitlenin tliyeleri

igin bir “hak’tir.

Bununla birlikte sosyal hizmet programlarinin idaresi hususunda yerellesme egilimleri
goriilmektedir. Bu egilimlerin arka planinda iki temel gerek¢e bulunmaktadir.
Birincisi, muhtemel sikintilarin ¢éziimiinde en yakin idari merci olma noktasinda yerel
yonetimlerin etkin bir konumda olabilecegi gergegidir. Ikincisinde ise yerellesme ile
sosyal hizmet alaninda esnekligin saglanabilme imkanidir. Esneklesme ile sosyal

hizmetlerden faydalanacak olan ¢ocuk ve genclerin yerel yonetimler tarafindan daha
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kolay bir sekilde sosyal kontrol mekanizmalarindan gecirilmesi s6z konusu olmaktadir.
Ancak sosyal hizmetlerin yiiriitiilmesi diigiincesinde agirlikli olarak yerellesme
¢Oziimiinde goriilse de birgok Avrupa illkesinde (Belgika, Cek Cumbhuriyeti,
Danimarka, Almanya, Ingiltere, Fransa, Hollanda ve Isve¢ 6rneklerinde oldugu gibi)
sosyal hizmetlerin ilke ve standartlart ile ilgili kurallarin yine de merkezi yonetim

tarafindan belirlenmesi hususu devam etmektedir (Hacitmahmutoglu, 2009:43).
1.3.5. Kiiresel Gelismelerin Tiirkiye’nin Cocuk ve Geng¢lik Hizmetlerine Etkisi

Diinyada sosyal hizmet alanindaki gelisme egilimleri bu arastirmada belirtilenlerle
elbette sinirlt degildir, ancak konumuzla yakin olan konular c¢ergevesinde son
donemlerde en ¢ok one ¢ikan egilimler degerlendirilmistir. Bahsedilen egilimlerin ve
zihniyet doniisiimiiniin kiiresel etkilerin bir kisminin Tiirkiye’nin sosyal hizmetler
sistemine ve bu cergevede ¢ocuk ve genclik hizmetlerine yansimalart da s6z konusu

olabilmektedir.

Diinyadaki gelismelerin Tiirkiye’ye yansimalari baglaminda cocuk ve genglik
hizmetlerinin yapisal konumu 6nemli hale gelmektedir. Burada dikkat ¢eken hususlar,

teskilat yapist ile yerellesme konulardir.
1.3.5.1. Sosyal Politikalarda Biitiinciil Bir Teskilatlanma

Sosyal hizmetler, igerik ve yontem agisindan sosyal politikalarla i¢ ice oldugundan
dolay1 Tiirkiye’de de son yillarda yeniden yapilandirma ¢ergevesinde sosyal hizmet ve
sosyal politika gittikce daha c¢ok yakinlasmaktadir. Bdylece ¢ocuk ve genglik
politikalart ve hizmetleri de bir biitiinliik i¢inde teskilatlanmaya gitmektedir. Daha
onceki donemlerde sosyal hizmetler ve sosyal politikalar (sosyal gilivenlik sistemleri)
daha c¢ok birbirlerinden ayri diisiiniilmekte ve bu sebeple teskilatlanma noktasinda da

ayr1 kurumsal biinyeler olusturulmaktaydi.

Tiirkiye’de sosyal politika ve sosyal giivenlik denildiginde geleneksel ve dar anlamda
caligma hayat1 ve kayitli calisanlarin sosyal glivencesi yani sosyal sigortalar sistemi
akla gelmekteydi. Gegmiste oldugu gibi bugiin de calisanlarin sosyal giivencesine
yonelik sosyal politikalar iireten bakanlik, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’dur.

Halbuki genis acilimlariyla sosyal politikalarin bir diger ayagi da primsiz sistem olarak

da ifade edilen kamusal sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardir. Bu iki bilesen,
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ASPB’nin kurulmasina kadar farkli kurumlar tizerinden islerlik kazandirilan bir yapiya

sahipti.

Gelinen nokta, sosyal hizmetlerin bir tamamlayici alan/unsur olarak sosyal
politikalarin bir araci oldugu ve bdylece teskilatlanma agisindan da birlige gidilmesi
geregidir.Bu cergevede 2011 yilinda 633 sayili KHK ile sosyal hizmetleri esas alan
ASPB ihdas edilmistir. Onceki donemlerde farkli bakanliklar ve kurumlar seklinde
dagmik olan sosyal politikalar ve sosyal hizmetler (sosyal politika odakli ¢ocuk ve
genglik hizmetleri) bdylece mantiksal cer¢evede bir yapi ig¢ine alinmustir. Sosyal
hizmetlerin uygulama asamasinda merkezi kamu kurumu olarak Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi, ¢ocuk ve genglere daha etkin hizmet go6tirmek adina
gerektiginde diger Bakanliklar (Sosyal Giivenlik Bakanligi; MEB) ile de isbirligi
yapmaktadir.Bakanlik biinyesinde bir¢ok birimin yaninda Cocuk Hizmetleri Genel
Mudiirliigii de bulunmaktadir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de merkezi ¢ocuk ve genglik
politikalarinin  temellerinin  olusturulmasiyla birlikte bu politikalarin  yerele

uygulanmasina yonelik ilk adimlarin da atilmasi s6z konusudur.
1.3.5.2. Sosyal Politikalarda Yerellesme

Sosyal politikalarin (sosyal hizmetlerin) ve dolayisiyla ¢ocuk ve genglik hizmetlerinin
yapist konusunda yerellesme yaklasimi Tiirkiye’de de revag gormektedir. Burada
cocuk ve genglik hizmetlerinin merkezi yonetimden yerele devredilmesi ile bunu kesin
bir sekilde reddeden iki u¢ goriis arasinda, ¢cocuk ve genglik hizmetleri ile ilgili ilke,
standart, norm ve benzeri hususlarin devlet tarafindan saglanip, uygulamalarin yerel

yonetimlerce denetimin de devlet eliyle olmasi seklindeki orta yol bulunmaktadir.

Yerellesme, bir bagka boyutuyla yerindelik demektir ve yerindelik, hizmeti en etkili ve
en hizli sekilde yapmak igin ne gerekiyorsa bunun gereklerini yerine getirmek
anlamina gelmektedir. Bu yaklagim da daha ¢ok yerel yonetimlerin esnek yapisi ile cok
iyl Ortlismektedir. Ayrica yerellesme, her bolgenin/yorenin/kentin kendine has 6zel
sartlarinin  olmasi1 ve bunun kisinin (¢ocuklarin) sosyal hizmet ve egitim alma
stirecinde farkliliklart dogurmasi sebebiyle de tercih edilen bir durum olarak ortaya

¢ikmaktadir.

Tiirkiye’de yerellesme ile birlikte yerel demokrasinin giiclendirilmesinde AB

standartlarina uyum siireci 6nemli bir rol oynamistir. Yerel demokrasinin gelistirilmesi
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de Tiirkiye’de 2004 yilinda baslayan kamu yonetimi reformu siireciyle paralellik arz
etmektedir. Yerel yonetimlerin temel degerleri olan demokrasi, katilim, 6zerklik ve
etkinlik ilkeleri bu reform girisimleriyle yerel yonetimlere yansitilmaya calisilmaktadir

(Yayli, 2009:151-152).

Reform hareketiyle Tiirkiye’de daha once hakim olan hiyerarsik ve biirokratik bir
yapilanma biiyiik ¢apta giderilmis ve yerel yonetimler iizerinde merkezi idarenin agir
idari vesayeti biiyiik oranda ortadan kalkmistir. Reformun belediyelerde 6zellikle yerel
sosyal hizmetler ve ¢ocuk refah hizmetleri tizerindeki (kismi de olsa) etkilerini sdyle
Ozetleyebiliriz (Toks6z vd.; 2009:43-44):

- Belediye meclisi icindeki ihtisas komisyonlarma STK, yerel kamu kurumlar1 ve

tiniversite temsilcilerinin yaninda muhtarlar da istirak edebilmektedir.

- Kent konseylerinin kurulmasiyla kenti ilgilendiren konularda STK’lar1 basta olmak
iizere diger paydaslarin goriis olusturmasi, belediye hizmetlerini sekillendirmesi,

etkilemesi ve denetlemesi miimkiin olabilmistir.

- Kent konseyleri catis1 altinda ¢ocuk ve genglik meclislerinin olusturulmasi ile birlikte
goniilli katilimin katkilartyla genel anlamda yerel sosyal hizmetler dar anlamda ¢ocuk

refah hizmetlerinin temeli olusturulabilmistir.
1.3.5.3. Yerel Cocuk Refah HizmetlerindeKanuni Cerceve

Gerek Belediye Kanunu (m. 14) gerekse Biiyliksehir Belediyesi Kanunu (m. 7)
cocuklar i¢in koruma evlerinin agilmasini veya ¢ocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve
kiiltiirel hizmetlerin yiiriitiilmesini, gelistirilmesini ve bu maksatla sosyal tesislerin
kurulmasint 6ngérmektedir. Bu anlamda Tiirkiye’de bir¢cok belediye, sosyal
belediyecilik ruhuyla kanunlardan aldig1 gore ve yetki sorumlulugu ile ¢ocuklar i¢in
kres, ¢cocuk yuvasi, ¢ocuk kuliibii, yetistirme yurdu, genglik merkezi, cocuk bahgesi,

cocuk-genglik meclisi, halk kiitliphanesi, trafik ve egitim alan1 ve bilgi evi agmaktadir.
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BOLUM 2: TURKIYE’DE COCUK VE GENCLIK HiZMETLERININ YEREL
AKTORLERIi: KARSILASTIRMALI OLARAK BiLGi EVLERI VE DiGER
KURULUSLAR

Egitim sektoriinde bilgi evlerine en yakin resmi veya 6zel 6gretim hizmet kurum ve
kuruluslart arasinda halk kiitiiphaneleri, cocuk kuliipleri, ¢cocuk ve genclik merkezleri,
internet kafeleri, 6zel dershaneler, halk egitim merkezleri ve 6zel 6grenci etiit egitim
merkezleri gelmektedir. Ucretsiz sosyo-kiiltiirel ~etkinliklerin yaninda egitim
hizmetlerinde bulunan bilgi evlerinin mahiyetini ve ortaya c¢ikis nedenlerini
anlayabilmek i¢in, 6zellikle 6zel sektdre ait egitim kuruluslarinin ¢aligma sartlarini ve
alanlarin1 da bilmek gerekmektedir. Cocuk ve gencler olmak {izere hemen hemen ayni
hedef kitleye hitap eden bu egitim kuruluslarini degisik kriterler acisindan kiyaslamali

olarak degerlendirmek bu boliimiin ana hedeflerinden birisidir.
2.1. Bilgi Evleri ve Tarihi Siirec i¢cindeki Gelisimi

Tiirkiye’de belediyeye bagl ilk bilgi evi, Zeytinburnu Belediyesi tarafindan Subat
2005 tarihinde 25 belediye baskaninin katilimiyla Seyitnizam Mahallesinde agilmustir.
3 ogretmen ve 1 hademe ile agilan bilgi evinin biinyesinde bir kiitliphane ile bir
bilgisayar smifi olusturulmustur. ilk yilda miiracaat eden 6grenci sayis1 1.970 olarak
belirlenmistir. Birbirini takip edecek ilk bilgi evinin acilma sebebi, Mart 2004'teki
yerel se¢imlerde Ak Partinin elde ettigi basar ile yakindan ilgilidir. Se¢im sonrasi
Bagbakan ve AK Parti Genel Bagkan1 Recep Tayyip Erdogan'in bagkanliginda biitiin
belediye baskanlar1 biraraya gelmis ve genglere yonelik yerel sosyal hizmetlere agirlik

verilmesi gerektigi yoniinde goriis agirlik kazanmistir (Glilmez, 2006:51).

Bu c¢er¢evede Bagbakan Recep Tayyip Erdogan'in talimatiyla gengleri, o6zellikle
ilkdgretim Ogrencilerini internet kafelerinden uzak tutacak bilgi evleri projesinin
gelistirilmesi uygun goriilmiistiir. Pilot kent olarak Istanbul ve ilk etap olarak da
Zeytinburnu Belediyesi segilmistir Daha sonraki aylarda ise Istanbul’un bircok
ilgesinde yeni bilgi evleri agilmistir. istanbul disindaki ilk bilgi evi ise Zeytinburnu
Belediyesi'nin damismanliginda Canakkale Kepez Belde Belediyesi tarafindan 24
Kasim 2005'te agilmistir (Giilmez, 2006:51).

Ik kurulan bilgi evleri, giivensiz olarak algilanan internet kefelerine alternatif teskil

etmesi diislincesiyle ilk etapta bilgisayar sinifi ve kiitliphaneden olusan bir yapr ile
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ortaya ¢ikmistir. Daha sonraki asamalarda bu yapi etiit siniflar1 ve sosyal amagl diger

birimlerle  zenginlestirilmistir  (http://www.uskudarbilgievleri.com/bilgievilerimiz-

tarih.php; Erisim:12.12.12).
2.1.1. Bilgi Evlerine Verilen Isimler ve Sayisal Boyut

Tiirkiye’de Ocak 2013 tarihine gore 29 Eyalette toplam 229 bilgi evi bulunmaktadir.
Bunlardan 138’i Istanbul Ilinde bulunmaktadir. Istanbul’da en ¢ok bilgi evine sahip
olan Ilge ise Uskiidar’dir (14 tane). Bunun disinda en cok bilgi evine sahip olan iller
Ankara ve Kocaeli’dir. Her bir Ilde 14 bilgi evi faaliyet gostermektedir
(http://www.bilgievlericalistayi.com/sayfalar.asp?id=18; Erisim: 01.01.2013).

Birgok il (merkez) ve ilgede faaliyet gosteren bu evler, yorenin-mahallenin veya iinlii
isimlerin ad1 da verilerek bilgi evi ismi altinda faaliyet gostermektedir. Bunun yaninda
bircok yerde bilgi evlerine fonksiyonlarini dile getiren baska isimler de eklenmektedir.
Ayrica bilgi evi ismi yerine tamamen farkli bir isim altinda hizmet eden kuruluslar da
mevcuttur. Asagida il (Merkez) ve ilgelerde degisik isimler altinda hizmet veren bilgi

evleri alfabetik siraya gore listelenmistir

(http://www.bilgievlericalistayi.com/sayfalar.asp?id=18; Erisim: 01.01.2013):

- Ata Evi-Sosyal Hizmet Merkezi (istanbul-Atasehir),

- Bilgi Evi Anaokulu (Antalya-Merkez);

- Bilgi Evi Bilgi Kiiltiir Merkezi (Sakarya-Merkez)

- Bilgi Evi Internet ve Danismanlik (Antalya-Merkez);

- Bilgi Evi Ogrenci Etiit Egitim Merkezi (Ankara-Kegidren);
- Bilgi Evi ve Genglik Kuliibii (Istanbul-Tuzla);

- Bilgi Evi-Cumhuriyet Evi (Istanbul-B.cekmece);

- Bilgi Evi-Okuma Evi (Bitlis);

- Bilgi Evleri ve Kurs Merkezleri (Denizli);

- Bilgi ve Etiit Evi (Esenyurt);

- Bilgi ve Etiit Merkezi (Pendik);

- Bilgi ve Kiiltiir Evi (Adiyaman; Bursa; Sakarya-Akyazi);

- Egitim Evi (Maltepe);

- Engelsiz Bilgi Evi (Istanbul-Kartal);

- Genglik Merkezi ve Bilgi Evi (Istanbul-Beyoglu-Gaziosmanpasa);
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- Genglik ve Bilgi Evi (Esenler: ESGEV)

- Halk Kiitiiphanesi ve Bilgi Evi (Istanbul-Bahgelievler);

- Internet ve Bilgi Evi (Kayseri);

- Kadin Danisma ve Dayanisma Merkezi Bilgi Evi (Malatya);

- Kiiltiir Merkezi ve Bilgi Evi (Istanbul-Bagcilar);

- Kiiltiir Sanat Merkezi Bilgi Evi (Usak).

- Kiiltiir ve Bilgi Merkezi (Istanbul-Sancaktepe);

- Psikolojik Danisma Merkezi ve Bilgi Evi (Istanbul-Beykoz-Kavacik);
- Yasam Kalitesini Yiikseltme Merkezi (Istanbul-Kartal).

2.1.2. Bilgi Evlerinin Tanim

Cocuk ve genglerin okul dis1 serbest zamanlarini iyi degerlendirebilmeleri icin genelde
yerel yonetimler (belediyeler) tarafindan agilan bilgi evlerinin ortak tanimi heniiz
yapilmis degildir. Bununla birlikte her belediye, bilgi evlerini icerik olarak birbirine
benzer ifade ve yorumlarla agiklamaktadir. Ocak 2013 tarihine gore alt1 (6) bilgi evine

sahip olan Istanbul-Fatih Belediyesi, bilgi evini su sekilde tanimlamaktadir:

Bilgi evi, “Ilkdgretim ve lise ¢agindaki genglere kiitiiphaneye gitme ve kitap okuma
aliskanligr kazandirmayr hedefleyen; geleneksel kiitliphanecilik anlayisinin disinda,
bilgisayar, internet ve kitaplarin bir arada oldugu, okul derslerine ve SBS’ye hazirlik
kurslart ile c¢ocuklarimizin egitimini destekleyen, farkli seminer ve yarigmalarin
diizenlendigi, ¢ocuklarimizin sosyal gelisimini saglayan, cagdas bilgi ve teknoloji

merkezidir” (http://www.fatih.bel.tr/bpi.asp?caid=645&cid=3397;03.01.2012).

Istanbul-Fatih Belediyesi bilgi evlerini, “dzellikle egitim cagindaki &grencilerin
sagliks1z ve glivensiz ortamlardan kurtarilarak, okul ve aile diginda tigiincii bir giivenli

adres” olarak gormektedir

(http://www.fatih.bel.tr/bpi.asp?caid=645&cid=339;06.01.2013).

Istanbul-Zeytinburnu Belediyesi bilgi evini, “bilgisayar ve internete ulagsma firsati
olmayan c¢ocuklara bu imkani vermek, sehir merkezlerinde bulunan kiitiiphanelere
ulagsma zorlugunu asarak kitap okuma aligkanlhigimi yayginlagtirmak, ders calisma
ortamlar1 miisait olmayan cocuklara ¢aligma ortami saglamak, kiiltiirel ve sosyal

hayatin gelismesine yardimci olmak, cocuklara bu dogrultuda rehberlik etmek ve
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onlar1 yonlendirmek amaciyla agilmis olan sosyal mekan” olarak tarif etmektedir

(http://www.bilgievi.org.tr/Sayfalar/56/Merak-Ettikleriniz.aspx;05.01.2013).

2.1.3. Bilgi Evlerinin Genel Gayesi (Vizyonu)

Istanbul Kiiciikgekmece Belediyesi, bilgi evini tanimlamis olmamakla beraber kendi
ilcesinde 2008 yilindan beri 8-14 yas grubu icin kurdugu yedi (7) bilgi evinin amacini
su sekilde belirlemistir  (http://kucukcekmecebilgievleri.com/Sayfalar/amac-ve-
hizmetlerimiz/43;03.01.2013):

1.) ilkogretim diizeyindeki ogrencilerin, okul harici zamanlarini en iyi sekilde

degerlendirebilmeleri i¢in, bilginin degerini ve dnemini anlamalarin1 saglamak,

2.) Kiitiiphane ve internet kullanimi gibi bilgiye ulagsma ihtiyaglarini karsilamak, bunu

ihtiyac olarak algilamayanlar1 ise motive etmek.

3.) Yeni hobiler edinebilecekleri kuliip faaliyetlerinde yeteneklerini kesfetmelerine ve

gelistirmelerine imkan sunmak,
4.) Kiiltiirel diizeylerini ve akademik basarilarini yiikseltmek,

5.) Sosyal faaliyetlere katilma imkani saglayarak, saglikli bir birey olmalarini, sosyal

ve kisilik gelisimlerini desteklemek.

Gilingoren Belediyesi, Ocak 2013 tarihi itibariyle agmis oldugu 6 bilgi evinin hedefini
yorede-mahallede yasayan ¢ocuklari, “bilgi toplumunun ufku acgik, 6zgliveni yiiksek,

kendilerini ifade edebilen iy1 yetismis bireyler olarak gelecege hazirlamak™ seklinde

belirlemektedir (http://www.bilgievlerimiz.com;04.01.2013).

Istanbul-Fatih Belediyesi, bilgi evleriyle tecriibeli egitmenler esliginde, tam donanimli
smiflarda Ogrencilerin  bilgi eksikliklerini iicretsiz olarak tamamlama firsati
saglandigin1 ifade etmektedir. Olusturulan giivenilir egitim ortam ve mekanlar
sayesinde Ogrencilerin kisisel gelisimleri ve sosyallesmeleri de boylece saglandig ileri

surilmektedir.

Istanbul-Fatih Belediyesi, bilgi evlerinin toplumun tiim kesimlerindeki &grencileri
hedefledigini belirtmektedir. Diger yandan da belediye, Sosyal Belediyecilik

anlayisiniozellikle maddi imkanlart kisith 6grencilere yonelik olarak uyguladigini ve
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bdylece egitimde firsat esitliginin saglanmasi noktasinda 6nemli bir icraat yaptigini

savunmaktadir (http://www.fatih.bel.tr/bpi.asp?caid=645&cid=339;06.01.2013).

2.1.4. Bilgi Evlerinin Genel Hizmet Kapsamindaki Gorevleri (Misyonu)

Bilgi evlerinde birden fazla sosyo-kiiltiirel hizmet sunulmaktadir. Bunlardan en

onemlilerini su sekilde belirleyebiliriz (http://www.bilgievlerimiz.com;04.01.2013):

- [Ikdgretim dgrencilerinin 6rgiin egitim kurumlarinda aldiklari egitime katki
saglamak,

- Ogrencilere bilgisayar ve internetten kontrollii bir sekilde yararlanma imkani
sunmak,

- Serbest zamanlarin1 iretken, etkin ve verimli sekilde degerlendirmelerine
yonelik ortam hazirlamak,

- Orgiin egitimde basarili olamayan &grencilere etiit imkani sunmak,

- Ders ¢aligma aligkanlig1 kazandirmak ve 6z giliveni artirmak,

- Diistinme, 6grenme, aragtirma ve gelistirme becerilerini gelistirmek,

- Brans Ogretmenlerinin gozetimi altinda verilen rehberlik hizmetleri ile
kendilerine kendi kendine 6zgiirce ifade edebilme ve yeteneklerini gelistirebilme firsati
vermek,

- Sanatsal etkinlikler ile i¢lerindeki gizli potansiyelleri giin 15181ma ¢ikarmalarini
tesvik etmek,

- Teknolojik materyaller esliginde miisahede ederek, el becerilerini gelistirerek
ve siirecleri takip ederek 6grenme bilincini gelistirmek,

- Tarihi ve kiiltiirel mekéanlara, degisik kurum, kurulus ve fuarlara geziler

diizenlemek.
2.1.5. Bilgi Evlerinin Idari Yapis

Bilgi evleri, genelde Belediyelerin Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii’ne bagl olarak
faaliyet gostermektedir. Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii ¢atis1 altinda Bilgi Evleri
Koordinatorliigli tesis edilmistir. Bilgi Evi Yoneticileri de koordinatore baglh olarak
hizmetlerini yiriitmektedir
(http://www.bilgievi.org.tr/Sayfalar/51/Kurumsal/Organizasyon-Semasi.aspx:
03.11.2012)
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2.1.6. Bilgi Evlerinin Hedef Kitlesi ve Uyelik Sarti

Bilgi evlerinin hedef kitlesi genelde genc¢ niifus ve Ozelde oOrglin ilkdgretim

ogrencileridir (http://kucukcekmecebilgievleri.com/Hakkimizda.aspx;26.12.2012).

Istanbul-Zeytinburnu Belediyesi’nin hedef kitlesi ise 8-18 yas grubu c¢ocuk ve
genglerdir (http://www.bilgievi.org.tr/Sayfalar/56/Merak-
Ettikleriniz.aspx;05.01.2013).

Istanbul Kiigiikcekmece Belediyesi ise daha ¢ok 8-14 yas grubu ¢ocuk ve genclere
hizmet etmektedir (http://kucukcekmecebilgievleri.com/Sayfalar/amac-ve-
hizmetlerimiz/43;03.01.2013):

Bilgi evlerinin {icretsiz hizmetlerinden yararlanabilmek i¢in, 6grencilerin iiye olmasi
gerekmektedir. Bunun i¢in genelde 2 adet vesikalik fotograf, kimlik fotokopisi, fatura
fotokopisi ve veli tarafindan iiyelik doldurulmus form istenmektedir. Orgiin ilkdgretim
Ogrencisi sifat1 tagimayan cocuk ve gencler de misafir olarak kabul edilmektedir.
Ancak Bilgi Evi Komisyonu hizmet alma kapsamini  simirlandirabilir

(http://www.bilgievlerimiz.com; Erisim: 04.01.2013).

2.1.7. Bilgi Evlerinin Personel Yapisi

Genelde belediyeye bagli biitiin bilgi evlerinden sorumlu genel bir koordinatoriin
disinda hemen her bilgi evinde bir yonetici bulunmaktadir. Bunun yaninda tam
donanimla bir bilgi evinde bir etiit hocasi, sozel (sayisal) dersler egitmeni, bir
bilgisayar hocast, bir yabanci dil (Ingilizce) hocast, bir kiitiiphane gorevlisi, bir rehber
ogretmen, bir danisma gorevlisi, bir yardimci hizmetler gorevlisi ve bir temizlik
gorevlisi de bulunmaktadir (http://kucukcekmecebilgievleri.com/Hakkimizda.aspx;
Erisim: 26.12.2012).

2.1.8. Bilgi Evlerinin Hizmet Birimleri

Genelde her bir bilgi evinde bir yonetici odasi, bir sergi-oturma-dinlenme salonu, bir
bilgisayar laboratuari, bir Ingilizce egitim smifi, bir sayisal-s6zel dersler etiit sinifi, bir
kiitiiphane, derslik ve 0Ogrenci kuliipler icin tahsis edilmis odalar bulunmaktadir

(http://kucukcekmecebilgievleri.com/Hakkimizda.aspx; Erisim: 26.12.2012).

Baz1 bilgi evlerinde derslikler,modern egitim araglartyla donatilmistir. Ornegin Fatih

Belediyesi’ne bagl bilgi evlerinde, pek ¢ok 6zel okulda dahi olmayan ve ¢ocuklarin
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dersleri interaktif bir sekilde, hizla Ogrenmesini saglayan akilli tahtalar
kullanilmaktadir (http://www.fatih.bel.tr/bpi.asp?caid=645&cid=3397;03.01.2012).

Birimlerin 6zel fonksiyonlarini su sekilde belirlemek miimkiindiir:

a) Kiitiiphane: Hemen her bilgi evinde mutlak anlamda orta Olgekli bir
kiitliphanebulunmaktadir. Baz1 kiitiiphanelerde kitap sayist 5000°’ni bulabilmektedir.
Ogrenciler, begendikleri kitaplar1 ister okuma salonunda isterse ddiing kitap olarak
kiitiiphaneden yararlanabilmektedirler. Kitaplar, ilkogretimin biitiin seviyelerine uygun
ve ¢ocuklarin arastirma ve Odev hazirlama ihtiyaglarina cevap verecek nitelikteki
kaynak kitaplardan olugmaktadir. Ayrica diinya klasiklerini de igeren romanlarin
yaninda hikayeler, masallar, siirler, biyografiler, fikralar, bilmeceler ve gezi kitaplari
da genelde bulunmaktadir. Baz1 bilgi evlerinde 6grencilere kitap okuma aliskanligi ve
sevgisi kazandirmaya yonelik 6zel okuma giinleri de tertiplenmektedir. Bu birimin
hedefleri, genelde asagidaki faaliyetlerin icerigi ile yakinda
ilgilidir(http://www.bilgievlerimiz.com;04.01.2013):

- Ogrencilere 6devlerini bulmada ve arastirmalarinda destekgi olmak.

- Ogrencilere okuma sevgisi ve aliskanligin kazandirmak.

- Kitap okuma programlar1 diizenlemek, farkli yontemlerle okumayr tesvik
etmek.

- Ogrencilerin arastirma, dokiimantasyon, arsivleme faaliyetlerini 6grenmelerini
ve bu konuda kabiliyetlerinin geligmesini saglamak.

- Alan ile ilgili kuliip ¢aligmalar1 yapmak.

- Alan 1ile ilgili belirli giin ve haftalarda etkinlikler diizenlemek ve panolar
hazirlamak.

- Alanyla ilgili yerlere, kurumlara ve fuarlara geziler diizenlemek.

b) Etiit Salonu: Okullarinda veya evlerinde ders calisma imkéani veya destegi
yeterince bulamayan Ogrenciler etiit salonunda, egitmenler gozetiminde derslerine
agirlik verebilmektedirler. Etiit 6gretmenleri, genelde MEB miifredatinda verilen
dersleri tekrarlamak, testler ile ¢ocuklarin bilgi seviyesini dlgmek ve sinavlar igin test
teknikleri gelistirmek suretiyle 6grencilerin basar1 derecesini artirabilmektedir.

C) Bilgisayar Sinifi: Bilgisayar smiflarinda, ¢ocuklara temel bilgisayar kullanima,
odev hazirlama, internete girip arastirma yapma konularinda bilgiler verilmektedir. Bu

siiflarda 6grenciler belirli bir zaman dilimi ¢ercevesindeoyun oynayabilme imkani da
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bulmaktadir. Bu birimin en fazla goze c¢arpan faaliyetleri ve hedefleri sunlardir

(http://www.bilgievlerimiz.com;04.01.2013):

- Ogrencilere bilgisayar gibi iletisim teknolojilerini faydali ve verimli sekilde
kullanma bilinci kazandirmak,

- Ogrencilere temel bilgisayar bilgilerini, internette arastirma yapmay1 ve sunum
hazirlamay1 6gretmek.

- Bilgisayar kuliibii olusturmak ve kuliipteki 6grencilerle birlikte internet sayfasi
hazirlamak.

- Alanyla ilgili kurum, kurulug ve fuarlara geziler diizenlemek.

d) Kuliip Swmfi: Kulip sinifinda 6grenciler, ilgi duyduklar1 sosyal konularda
kiigiik gruplar halinde ve egitmenler gozetiminde hobi calismalari yapma firsati
bulabilmektedir. Donem sonunda sergi, turnuva, gezi ve gosteri gibi etkinlikler de
yapilmaktadir. Ogrencilerin becerilerini  kesfedip, stres atarak eglenceli bilgi

edinmelerini amaglayan kuliip faaliyetlerinin sosyallesme fonksiyonu biiytiktiir.

Bilgi evlerinde faaliyetlerine devam eden kuliiplerden bazilarini su sekilde siralamak
miimkiindiir: On parmak Klavye Kuliibli, Ahsap Boyama Kuliibii, Arastirma-
Gelistirme Kuliibii, Bilimsel Arastirma Kuliibii, Bilingli Tercih Kuliibii, Bilisim Ve
Internet Kuliibii, Boyama Kuliibii, Deney Kuliibii, Farkli Diisiinenler Kuliibii, Folklor
Kuliibii, Fotografcilik Kuliibii, Geng Kitapseverler Kuliibli, Gen¢ Yazarlar Kuliibii,
Geng Yetenekler Kuliibii, Genel Kiiltiir Oyunlar1 Kuliibii, Hafiza Kuliibii, ingilizce
(Kelime; Kitap Okuma vb) Kuliibii, internet Sorf Kuliibii, Is-Teknik Kuliibii, Kariyer
Kuliibii, Kelime Ezberleme-Oyunlar1 Kuliibii, Kisa Film Kuliibii, Kissadan Hisse
Kuliibii, Komedi Kuliibii, Kiigiik Hanimlar Ve Beyler Kuliibii, Masa Oyunlar1 Kuliibii,
Masal Kuliibii, Matematik Oyunlar Kuliibii, Miinazara Kuliibii.

7 (yedi) bilgi evine sahip olan Istanbul-Zeytinburnu Belediyesi, kuliip iiyelerinin
kontenjanini ¢alismalarin saglikli isleyebilmesi ve en iyi seviyede verim alinabilmesi
icin azami 30 kisiyle smirli tutulmaktadir www.bilgievi.org.tr/Sayfalar/7/Bilgi-
Evleri.aspx;05.01.2013).

2.1.9. Bilgi Evlerinde Egitim ve Kurs Faaliyetleri

Birgok bilgi evinde asagidaki egitim hizmetleri verilmektedir:
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a) Sayisal-Sozel Etiit Egitimleri: Sayisal etiitlerde 6grencilerin Matematik ve Fen
Bilgisi gibi derslerinde basarili olabilmeleri igin destek¢i olunmaktadir. Odevlerini
yapmalarina ve zorlandiklar1 konularda konu tekrarlar1 yapilmaktadir. Bunun yaninda
konu anlatimlar1 ile 6grencilerin okulda gordiikleri derslerin igerigi daha anlasilir hale
getirilmektedir. Sozel etiitlerde ise 6grencilerin Tiirkce, Hayat Bilgisi, Sosyal Bilgiler,
Tarih ve Cografya gibi derslerine pedagojik destek saglanmaktadir. Konu tekrarlari ve
anlatimlar ile zor anlasilan meseleler daha kolay kavranilir hale gelmektedir. Bir sozel
ve bir sayisal 6gretmenin bulundugu etiit salonlarinin énemli faaliyetleri ve hedefleri

sunlardir (http://www.bilgievlerimiz.com;04.01.2013):

- Ogrencilerin derslerle ilgili sorularma cevap vermek ve kaynaklara miiracaat
ederek miistakil olarak aragtirma yapmalarina tesvikte bulunmak,

- Grup olusturarak, 6grencilere anlamadiklari konular1 aydinlatmak,

- Branglariyla ilgili kuliipler kurarak ogrencilere nitelikli okuma, yazma,
aragtirma aliskanlig1 kazandirmak ve onlara bilim dallarini sevdirmek,

- Ogrencilerde psikolojik sorunlar ve(ya) oOgrenme bozukluklar1 tespit
edildiginde onlar1 PDR hizmetlerine yonlendirmek;

- Belirli giin ve haftalarda sosyo-kiiltiirel etkinlikler diizenlemek ve panolar
hazirlamak,

- Gerektiginde ders yiiklerini bilgisayar destekli yontemlerle ortadan kaldirmak,

- Kiitiiphane gorevlisinin koordinasyonu altinda okuma gruplart olusturmak
ve(ya) okuma yarigmalar diizenlemek,

- Alanyla ilgili yerlere, kurumlara ve fuarlara geziler diizenlemek.

b) Ingilizce Etiit Egitimim: Ingilizce ev 6devlerinin yapilmasinda 6grencilere
destek verilmektedir. Bunun yaninda O&devlerini yapmalarina ve zorlandiklari
konularda konu tekrarlar1 ve anlatimlar1 yapilmaktadir.

C) Internet Destek Egitimi: Serbest internet saatlerinde Ogrenciler, egitmenin
gozetiminde ve deste8i ile Odevlerini derinlemesine arastirabilmekte ve ¢iktilar
alabilmektedir. Bunun yaninda Ogrenciler, Ogretmenlerin gozetiminde internet
tizerinden oyun da oynayabilmektedir.

d) Ingilizce Kurslari: Birgok bilgi evi, rutin egitim hizmetlerinin yaninda

dinledigini anlayabilme ve konusmaya dayali Ingilizce kurslar1 da diizenlemektedir.
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e) Yetenek Gelistirme Kurslari: Bazi bilgi evleri bilgisayar, resim, karikatiir ve

miizik enstriiman (keman, gitarvb.) gibi degisik alanlarda kurslar tertiplemektedir.
2.1.10. Bilgi Evlerinde Rehberlik Hizmetleri

Bazi bilgi evlerinde oOgrenci ve velilerine sosyal damismanlik hizmetleri de
verilmektedir. Rehberlik hizmeti, genelde Egitim Danismanligi, Kisisel Sosyal
Danismanlik, Psikolojik Danigmanlik, Aile Danigsmanligi ve Mesleki Danigmanlik
alanlarinda verilmektedir. Baz1 bilgi evleri, Psikolojik Danmigsmanlik ve Rehberlik
(PDR) hizmetleri gergevesinde gocuklarin 6zel ilgi alanlarina uygun fiziki, sosyal ve
zihinsel gelisimine uygun etkili programlar uygulamaktadir. Bu baglamda PDR
servislerinde “aile-okul” ve “aile-cocuk” iligkisinde ortaya ¢ikan sorunlar tespit
edilmekte, ¢oziimii icin liye 0grenci ve ailesi ile birebir goriismeler yapilmaktadir. Bu
baglamda sorunlu cocuklarin davranis ozellikleri kaydedilmekte ve degerlendirme
cetvellerinde diizenlenmektedir. Ogrenciler, yas gruplarma ve gelisim ddnemlerine
gore belirlendikten sonra grup odakli terapi ve kisisel gelisim calismalari da PDR

hizmetleri kapsaminda yapilmaktadir (http://www.bilgievlerimiz.com;04.01.2013).

2.1.11. Bilgi Evlerinde Sosyal Hizmetler

Bilgi evlerinin 6zellikle psiko-sosyal ve kiiltiirel fonksiyon ve etkileri bakimindan
incelenebilmesi i¢in, arastirmaya dayanak olmasi agisindan bununla ilintili psikoloji,
sosyoloji, sosyal politika ve sosyal hizmetler alanlarinda gelistirilmis bazi1 6nemli
sosyal teoriler gercevesinde degerlendirmelerin yapilmasi gerekmektedir. Genelde
sosyal teoriler, “kainatta ve sosyal hayatta bir nizamin bulundugunu, bu nizamin
kesfedilebilir ve anlasilabilir oldugunu iddia eden, bu kesfe kilavuzluk (rehberlik)
eden, materyalist (pozitivist) veya idealist diinya goriislerine gore sosyal bilimler
alaninda farkli izahlar ve yaklagimlar sergileyen degisik nazari diisiince ve fikirlerdir”

(Seyyar; 2008:523).

Seyyar’e gore genel anlamda sosyal teorilerin boyutlari, dort ana kategoride

toplamak miimkiindiir (Seyyar, 2008:523):
1.) Bilissel Boyut: Sosyal hayat ile ilgili bilgi olusturmaya yonelik varsayim.

2.) Duygusal Boyut: Sosyal hayata yonelik kisisel tecriibelerin, degerlerin, fikirlerin,

diinya goriisiiniin teorilestirilmis yonii.
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3.) Yansitici Boyut: Toplumsal hayatta cereyan eden olaylarin, daha kolay anlamamizi
saglayan yansitici-aksettirici varsayimlar ve paradigmalar. Burada, sosyal teori, hem

bir vasita, hem de toplumsal hayatin bir pargasidir.

4.) Normatif Boyut: Sosyal hayatin nasil olmasi gerektigine dair ac¢ik ve gizli

varsayimlara dayanan hipotezler.

Hangi isim altinda ve hatta hangi ¢ocuk grubuna yonelik olarak ag¢ilmis olursa olsun
hemen hemen biitlin bilgi evlerinin ortak 6zelligi, klasik egitim hizmetlerinin 6tesinde
mubhataplarina sosyo-fonksiyonel olarak serbest zamanlarin1 degerlendirme firsati
vermekte, buna bagl olarak rekreasyon hizmetleri sunmakta ve 6zellikle dezavantajli
sosyal kesimlerden gelen ¢ocuk ve genglerin sosyal igerme ve uyumuna destekci
olmaktadir. Bu {i¢ sosyal islevi, yerel cocuk ve genglik hizmetlerinin acilimlarini

olusturmak adina biraz daha yakindan degerlendirmekte fayda vardir.
2.1.11.1. Serbest Zamam Degerlendirme Hizmetleri

Farsca bir kelime olan “serbest”, “basi bagli olmak” anlamina gelmektedir. Dolayisiyla
serbest zaman, kisinin programlanmis ve diizenlenmis bir zamana kendisini
baglamasidir (Dogan; 2000:21). Seyyar ve Geng’e gore serbest zaman (Leisure time),
“kisinin, sahsi (sosyo-kiiltiirel) ihtiyaclarini karsilamak veya toplumsal gorevlerini
yerine getirmek maksadiyla hiir iradesiyle kullanabilecegi kendine ait zaman dilimidir”
(Seyyar ve Geng). Bir baska deyisle serbest zaman, kisinin uyku, yemek yeme gibi
temel ihtiyaglarini karsilamasi yaninda c¢alismak gibi sorumluluk kapsaminda olan
zorunlu gorevlerini yerine getirmesinden sonra arta kalan zamanidir. Kisi, bu arta
kalan zamani kendi adina 6zgiirce kullanma hakkina sahiptir (Gokmen ve digerleri;

1985:68. Tezcan; 1994:42).

Serbest zaman, olumlu yoniiyle yani dinlenmek, eglenmek, kisisel gelisim veya sosyal
faydasi olan bir toplum hizmetinde degerlendirilebilecegi gibi olumsuz yoniiyle de
kullanilabilmektedir. Bu durumda serbest zaman, kisiye zarar veren yoniiyle ortaya
¢ikmakta ve kiginin bunalimina, bas1 bozluguna veya sorumsuzluguna yol agmaktadir

(Karakiigiik; 1995:29-30).

Sosyal psikoloji ve sosyal hizmetlerde sosyo-kiiltiirel tesvik (socio-culturelanimation)
olarak da bilinen Serbest Zaman Pedagojisi, sosyal pedagojik yontemlerle kisilerin

serbest zamanlarim1 faydali mesguliyetlerle gegirmelerini saglamay1 amaglayan sosyal
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tesvik nitelikli proje ve programlardir. Sosyal caligma (sosyal hizmetler) alaninda
onemli bir yeri olan “Sosyokiiltiirel Tesvik™ kavrami, ilk kez Fransa’da 1950’lilerden
sonra kullanilmistir. Ziirich Universitesinde sosyal ¢alisma boliimiinde yiiksek lisans
programi olarak “Sosyo-kiiltiirel Tesvik” sunulmaktadir. Almanya’da ise “Sosyo-
kiiltiirel Tesvik” kavrami yerine daha c¢ok “Serbest Zaman Pedagojisi”
(Freizeitpeadagogik) kullanilmaktadir. Daha kolay anlasilir oldugunu diisiinerek biz de
tezimizde bu kavrami tercih ettik. Bazen bu kavrama es anlamli olarak “Genglik
Hizmetleri”, “Genglere Yardim” (Jugendhilfe), “Toplumla Calisma”, “Sosyal Refah
Hizmetleri”, Toplum Yararina Sosyal Hizmetler (Gemeinwesenarbeit), veya “Toplum

Kalkinmas1” (Community Development) kavramlari da kullanilmaktadir.

Serbest Zaman Pedagojisinin sosyal teorisinin etmenleri ve varsayimlari sunlardir
(Seyyar ve Geng; 2010:113):

1.) Serbest Zaman Pedagojisi ile kisiler, birbirlerine sosyal olarak bagl kalarak, sahsi

hedefler ve beklentiler dogrultusunda ortak hareket etmeleri saglanir.
2.) Kisinin sahsiyeti 6n planda tutularak, aidiyet hissi gelistirilir.
3.) Etkili sosyal iletisim ve dayanigsma saglanir.

Serbest zamanlar1 bos veya zararli gecirmenin kisiye psiko-sosyal sikintilar
verebileceginden yola c¢ikilarak, serbest zaman pedagojisi kapsaminda gelistirilen
sosyo-kiiltiirel tesvik programlarmin gittikge Onemi artmaktadir. Serbest Zaman
Pedagojisi kapsaminda yapilan etkinlikler sayesinde kisiler (gengler), giinliik hayatin
rutin akigin disina ¢ikabilme firsati bulabilmekte ve sosyallesme siirecinde kisiler daha
kolay hayata intibak edebilmektedir. Dolayisiyla sosyo-kiiltiirel tesvik etkinlikleri bir
nevi toplum hayatina uyum destek hizmetleridir (Seyyar ve Geng; 2010:642-643).

Tiirkiye’nin genel sartlarindan yola cikarak, serbest zamanlarin 1yi degerlendirilmedigi
varsayimiyla bilgi evlerinin ¢ocuk ve gencler gibi 6nemli bir sosyal kesime serbest
zamanlarim faydali sosyo-kiiltiirel etkinliklerle gecirebilmelerine imkéan sagladigini
sOyleyebiliriz. Bu yoniiyle bilgi evleri, dnemli bir sosyo-kiiltiirel tesvik merkezleri

oldugu sdylenebilir.
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2.1.11.2. Rekreasyon Hizmetleri

Serbest zamanin kisiye fayda saglayip saglamadigi, kisinin onu nasil kullandigina
baghidir. Iyi degerlendirmesi halinde serbest zaman, hem kisisel hem de toplumsal
gelismeye katki saglayan onemli bir aragtir. Bilgi evleri, bu anlamda kisilerin (¢ocuk
ve genglerin) serbest zamanlarini iyi degerlendirmelerine degisik imkanlar sunan bir
sosyo-kiiltiirel kuruluglardir. Bilgi evleri, serbest zamanlarda yapilmasi miimkiin olan
degisik etkinlikler sunmakla birlikte aslinda rekreasyon alaninda 6nemli bir boslugu

doldurmaktadir.

Bilindigi gibi bir serbest zaman faaliyetler ve mesguliyetler zinciri olan rekreasyon
kavrami (Free time occupation; Recreation) Kisinin serbest zamanlarinda isteyerek
ugrastigl, ruhen ve bedenen dinlenip gevsemesine ve dinlenmesine yardimci olan

etkinliklerin biitiiniidiir (Seyyar-Geng; 2010:113).

Okul c¢agindaki erkek ve kiz c¢ocuklara yonelik rekreasyon etkinliklerinin genelde
ogrenciler lizerinde psiko-sosyal terapi etkisi yaptigr ve sug¢ isleme riskini Onledigi
birgok arastirma teyit etmektedir (Buhrman ve Bratten; 1978:2. Segrave ve digerlert;

1085:8-9).
2.1.11.3. Sosyal icerme Hizmetleri

Cocukluktan yetiskinlige gecis donemi olan genclik, beraberinde hem bireysel hem de
yapisal sorunlardan kaynaklanan bir takim psiko-sosyal sorunlar getirebilmekte ve bazi
durumlarda bu durum bir dezavantajliliga doniisebilmektedir. Dolayisiyla dezavantajli
konumda olan cocuk ve genglerin bu donemde toplum hayat1 ile baglarinin
kesilmemesi i¢in sosyal icerme odakli hizmetlerin planlanmasi ve uygulanmasi

gerekmektedir.

Seyyar ve Geng’e gore (2010:633-634)sosyal icerme (socialinclusion), sosyal
dislanmaya maruz kalan birey veya gruplarin sosyal hayatta yer almalarina engel olan
faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve hayat seviyelerinin toplumda kabul edilebilir bir
diizeye getirilmesine bagl olarak toplumla biitiinlesmelerinin siyasi iradeyle alinmig

bir kurumsal 6nlemlerle saglanmasidir.

Sosyal icerme kavrami, dezavantajli sosyal gruplarin sosyal dislanmalarina karsi bir

miicadele yontemi olarak ilk kez AB tarafindan Mart 2000 Lizbon Zirvesi’'nde
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kullanilmistir. Bu zirvede “Yoksulluk ve sosyal dislanma ile miicadelede iiye iilkelerin
cabalarini desteklemek” ve “sosyal icermeye daha fazla imkan saglayan bir Avrupa
kurmak” yoniinde hedefler belirlenmistir. Nice Avrupa Konseyi, Aralik 2000’de
yoksulluk ve sosyal dislanma ile miicadelede 6nemli hedefleri belirleyen siyasi belgeyi
onaylamistir. Uye ve aday iilkelerin kendi ulusal politikalarinda Birligin ekonomik,
sosyal ve cevresel hedeflerini uygulamalarina destek olmak amaciyla sekillendirilen
“Yoksulluk ve Sosyal Dislanma ile Miicadele Stratejisi” temel olarak toplumdaki
dezavantajli gruplar1 kapsamakta ve bu gruplar1 projeler vasitasiyla sosyal hayata ve
emek piyasasmna dahil etmeyi hedeflemektedir. Bu vesile ile Avrupa Konseyi
tarafindan olusturulan Sosyal Koruma Komitesi, 2001 yilinda {iye devletlerden
kendilerini baglayacak sosyal icerme amagli “Ulusal Sosyal Koruma Plani”nin

hazirlamasini istemistir. (CSGB, 2005:13-15).

AB adaylik siirecinde Tiirkiye’nin yiikiimliiliikleri arasinda olan sosyal diglanma ile
miicadelede iliye ve aday iilkelerin ulusal eylem programi olarak kabul edilen “Sosyal
Icerme Belgesinin” (JointInclusion Memorandum) hazirlanmasi caligmalar1 2004
yilindan beri devam etmektedir. Tiirkiye’de “Sosyal igerme” resmi olarak ilk kez
Devlet Planlama Teskilat1 tarafindan 2006-2008 donemi i¢in hazirlanan “Orta Vadeli
Program”da yer almistir. “Sosyal icerme ve Yoksullukla Miicadele” bashigimni tasiyan
bu maddede, sosyal hayatin disinda kalan dezavantajli kesimlerin (sosyal giivencesi
olmadan calisanlar, egitimsiz kisiler, korunmaya muhta¢ ve suca egilimli ¢ocuklar,
yaghilar ve Ozirliller gibi) hayat sartlarmin iyilestirilmesini amaglayan sosyal
politikalara vurgu yapilmaktadir. Ozetlemek gerekirse sosyal dislanma ve yoksullukla
miicadelede en Onemli arag, istthdamin artirilmasi ve sosyal koruma sisteminin

gelistirilmesidir (Seyyar, 2008:410. Genglik Surast On Komisyon Raporu, 2012).

Sosyal igermenin nihai hedefi, toplumun mubhtelif sosyal gruplarini, bir mana ifade
edecek ve isleyecek bir mantiki biitlinliik i¢inde bir araya getirmek, birlik olusturmak,

birbirlerini tamamlamalarin1 ve kaynasmalarini saglamaktir.

Tiirkiye’de Orgiin egitim hizmetlerinin yetersizligi, smiflarin kalabalik olmasi1 ve
egitimde firsat esitsizliginin s6z konusu olmasi, egitim ¢aginda bulunan ¢ocuk ve
gencleri sosyal dislanma riski ile karsi karsiya birakmaktadir. Buna bagl olarak bilgi

evleri aracilifiyla sunulan alternatif ya da orgiin egitimi destekleyici ve tamamlayici
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kurumsal egitim hizmetleri, ayn1 zamanda 6zellikle dezavantajli ¢ocuk ve genclerin
toplum hayatina kazandirilmalarma yonelik sosyal icerme programlaridir (Kavi ve

Kogak; 2010:570).
2.2. Bilgi Evleri ile Diger Benzer Kuruluslar Arasindaki iliski

Bilgi evlerinde 6grencilerin derslerine yardim eden brang ya da bilgisayar 6gretmenleri
bulundugu icin, diger egitim merkezleri ile iliski boyutu 6nemlidir. Bilgi evleri; halk
kiitiphaneleri, cocuk ve genclik merkezleri, ¢ocuk kuliipleri, dershaneler, halk egitim
merkezleri veya etiit merkezlerine benzer egitim hizmetleri vermektedir. Dolayisiyla
bu boliimde yerel ¢ocuk ve genglik hizmetleri kapsaminda degisik bakanliklara ve(ya)
midirliiklere bagli olarak faaliyet gosteren kuruluslar mukayeseli olarak

degerlendirilecektir.
2.2.1. Halk Kiitiiphaneleri

Kiiltir ve Turizm Bakanlhigi’na (KTB) bagh Kiitiiphaneler ve Yayimlar Genel
Midirligi tarafindan hazirlanan 11.01.2012 tarih ve 28170 sayilh “Halk
Kiitliphaneleri Yonetmeligi” kapsaminda Tiirkiye’de Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’na
bagli olarak hizmet veren halk kiitiiphaneleri, toplumun kiitiiphane ile miinasebetlerini
artirarak okuma ve arastirma aligkanligimi gelistiren, diisiince ve bilgi iirlinlerinin
insanlar arasinda paylasilmasint saglayan kuruluslardir. Bunun yaninda halk
kiitiiphaneleri, her yasta, her sosyo-ekonomik diizeyde insanlarin ayrim
gdzetilmeksizin iicretsiz ve serbestce yararlandigi merkezlerdir. Ozellikle gocuklar,
halk kiitiiphanelerindeki ¢ocuk boliimlerini kullandiklar1 gibi sadece ¢ocuklara yonelik
hizmet veren ¢ocuk kiitiiphanelerinden de yararlanabilmektedir. Cocuk kiitiiphaneleri,
il veya ilge halk kiitiiphanelerine bagli olarak on dort (14) yasina kadar olan ¢ocuklara
ayr1 bir binada hizmet veren o6zel kiitiiphanelerdir (m. 4/1-c). Yerlesik kiitiiphane
hizmetinden yararlanamayan gocuk ve genclere seyyar kiitiiphane araglariyla da hizmet

verilmektedir.
2.2.1.1. islevleri ve Gorevleri

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, bu dogrultuda hizmet veren halk kiitiiphanelerinin sadece
kitap okunan yerler olmadigini ifade ederek, Yonetmelik dogrultusunda egitici ve
kiiltiirel etkinliklerin de yapildigin1 belirtmektedir. Bir baska ifadeyle halkin egitsel,

kiiltiirel, bireysel ve toplumsal gelisimine katki sunmak {iizere kiitiiphane i¢inde veya
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kiitiphane disinda bir¢ok etkinlik (m. 4/1-f) yapilmaktadir. Bilgi evlerinin sosyo-
kiiltiirel etkinliklerine benzemesi acisindan 6zellikle asagida siralanan kiiltiirel, egitici,
dinlendirici-eglendirici etkinliklerin belirtilmesinde fayda vardir
(http://www.kygm.gov.tr/TR,131/kutuphaneler.html; 15.12.2012):

- Glincel, carpici, kamuoyunu ilgilendiren konularda konferanslar, seminerler,
yuvarlak masa toplantilar1 ve kurslar,

- Konserler, siir-edebiyat giinleri,

- Tiyatro ¢aligmalari,

- Turnuvalar (satrang vb.) ve yarismalar,

- El becerileri ve sanat sergileri,

- Cocuklar icin sosyo-kiiltiirel etkinlikler (kitap okuma saatleri, yazarlarla imza
giinleri, cesitli oyunlar, karagéz, kukla gosterisi, kitap 6zetleme yarigmalari, ¢cocuk

senlikleri vb).

Kiitiiphaneler, halkin internet iizerindeki kamuya acik bilgilere erisimini saglamak ve
bilgi teknolojileri ile bilgi okuryazarligi becerilerini gelistirmek maksadiyla internet
erisim hizmetleri de sunmaktadir. Kiitiiphaneler, islev ve gorevlerini gergeklestirmek
ve sunduklar1 hizmetlerin niteligini yiikseltmek gayesiyle her tiirlii bilgi teknolojilerini

kullanma (m. 32) hakkina ve yetkisine sahiptirler.

Yonetmelik, kiitiphane acma ilke ve standartlarini il-ilge niifuslarmin biiyiikliigiine
gore tespit etmektedir. SOyle ki niifusu 50.000°nin {izerinde bulunan il ve ilgelerde bir
merkez kiitliphane disinda her 50.000 kisi i¢in bir sube halk kiitiiphanesi kurulur (m.
10/d).Diger yandan niifus yogunlugu fazla olan yerlerde ise 100.000 kisiye kadar bir
sube halk kiitiiphanesi kurulur (m. 10/e). Ayrica niifusu en az 3.000 olan yerlesim
birimlerinde bir sube halk kiitiiphanesi kurulur (m. 10/f). Ve nihayetinde her il
merkezinde bir il halk kiitliphanesi miidiirliigii ile en az bir ¢ocuk kiitiiphanesi kurulur
(m. 10/g). Ancak ilgeler ile biiyiiksehir sisteminin uygulandigi yerlesim birimlerinde

niifusa bakilmaksizin bir ilge halk kiitliphanesi miidiirliigii kurulur (m. 10/¢).
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Tablo 2: Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanelerin Sosyo-Kiiltiirel Islevleri ve Gorevleri

Boyut islevleri Gorevleri

-Halkin bilgi edinme gereksinimini | -Kiitiiphane materyalini kiitiiphane
karsilar. disinda  kullanilmak {izere 6diing
-Bireysel ve yasam boyu Ogrenme | Verir.
cabalarini destekler. -Bulundugu bélgenin kiiltiirel, sosyal,
-Toplumun bilgi okur-yazarligi becerisi | tarihi ve ekonomik yapis: ile ilgili
kazanmasini ve gelistirmesini saglar. yerel derme olusturur ve hizmete
-Oncelikle bulundugu bodlge olmak | sunar.
iizere, toplumun kiiltiirel ve sosyo- -Yerel ) girisimcilere ~ ve yf?r(ﬂ
Genel ekonomik kalkinmasina destek saglar. ekonom'k . .gruplara b!lg!
(Toplumsal) -Toplumda (somut olmayan yerel) g§rek51nn_16_ler1n1 k_arsllayacak bilgi
kiiltiirel mirasa, sanata ve bilime karsi hizmetlerinin organizasyonunu yapar.

duyarlilik  olusturur, bu bilincin -Ti.im yasw .gr.uplar{ .i.g:in sa}ngtsal,
gelistirilmesini ve gelecege bilimsel, egitici ve kiiltiirel etkinlikler

- diizenler, mevcut etkinliklere katilim

aktarilmasina katki saglar. N
ve destek saglar.

-Cevresindeki diger kamu kurumlari,
yerel yonetimler, STK’lar ile diger
goniillii merkez ve kisilerle isbirligi
yapar.
-Basta g¢ocuklar olmak tizere, bolge | -Engelli, hasta, yash ve eve bagiml
halkinda okuma kiiltlirii ve kiitiiphane | kisiler i¢in uygun hizmetler sunar.

kullanma aligkanlig1 giiclendirir. -Yerlesik  kiitliphane  hizmetinden
-- -Her diizeyde 6rgiin ve yaygin egitimi | yararlanamayan  Ozel  yerlesim
Ozel .. . e .
(Belirli Alan destekler. b%rlmlerlﬁle" gezici kiitiiphane araci ile
-Cocuk  ve  genglerin  zihinsel | hizmet gotiiriir.
veya Gruplar) o e . .. o
yaraticiliklarini gelistirmelerini | -Kadimnlara y6nelik pOZl:flf ayr_lmcﬂlgl
destekler ve bu yonde firsatlar saglar. desteklemek amaciyla 6zel hizmetler
sunar.

-Internet erisim hizmetleri sunmak.

Kaynak: 11.01.2012 tarihli “Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi”; m. 6-7.

Personel ilke ve standartlar1 agisindan Yo6netmelik, her il ve ilge halk kiitiiphanesinde
bir miidiir ile en az bir miidiir yardimcisinin bulundurulmasini 6ngérmektedir. Ayrica
her kiitliphanede en az bir kiitliphanecinin istihdam edilmesi zorunludur. Kiitiiphanede
gorevlendirilecek kiitiiphaneci sayisinin toplam personel sayisimin 1/3’1i oraninda
olmas1 gerekmektedir. Her il halk kiitiiphanesinde en az iki memur, bir ambar memuru,
bir teknisyen, bir kaloriferci, eger gezici kiitliphane araci varsa bir soforiin de istihdami
sarttir. Sube halk kiitiiphanelerinde ise her 10.000 kisi i¢in bir kiitliphaneci, iki memur
ve bir hizmetlinin gorevlendirilmesi gerekmektedir. Gezici kiitiiphanede en az bir
kiitiphaneci veya memur ile soforiin bulunmasi zaruridir. Diger yandan yerel
yonetimlerle igbirligi sonucu agilan kiitiiphanelerde, Bakanlik¢a personel atanincaya

kadar yerel yonetimler tarafindan tam zamanli calisan en az ortadgretim mezunu
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birpersonelin gorevlendirilmesi de Yonetmeligin aradigi sartlardan bir tanesidir (m.

13/a-e).

2.2.1.2. Sayisal Boyut

Tirkiye ile yakin niifusa sahip AB {yesi iilkelerden 2000 yili verilerine gore
Almanya’da 11.332, Fransa’da 4.008, Ingiltere’de 4.937 ve Ispanya’da 5.209 halk
kiitiiphanesi var iken, Tiirkiye’de 1997 yili verilerine gore 1310, 2000 yil1 verilerine
gore 1.502 ve 2011 yil1 verilene gore ise 1.118 halk kiitliphanesi bulunmaktadir.

Tablo 3: Halk Kiitiiphanelerinin 2011 Yih istatistik Bilgileri

Kiitiiphane Sayisi 1.310 (1997)
(Cocuk Kiitiiphaneleri Dahildir.) 1.502 (2000)
1.118 (2011)
Cocuk Kiitiiphanesi Sayisi 45
(Miistakil Binada Hizmet Veren Cocuk
Kiitiiphaneleri)
Materyal
Kitap Sayisi 15.621.478
Merkezden Satin Alinan Kitap Sayisi 1.024.600
Kiitiiphaneler Tarafindan Satin Alinan Kitap 81.000
Sayis1
Abone Olunan Siireli Yay. Say. 248
Derlenen Kitap Sayisi 44.635
Derlenen Siireli Yayin Sayisi 12.555
Cilt Atoly. Ciltlenen Kit. Say. 3.751
Kullanici
Kullanici (Okuyucu) Sayisi 18.826.715
Kayith Uye Sayist 753.378
Odiing Verilen Materyal Sayis1 6.215.605
Kiiltiirel Etkinlik Sayisi 3.646
Kiiltiirel Etkinliklerden 781.228
Yararlanan Kullanici Sayist
Personel
Personel Sayisi 2.973
Kiitiiphaneci Sayisi 316
Gezici Kiitiiphane
Gezici Kiitiiphane Sayisi 43
Hizmet Gétiiriilen Yer Sayist 737
Kitap Sayisi 99.468
Kullanic1 Sayisi 234.236
Kayith Uye Sayisi 29.485
Odiing Verilen Kitap Sayisi 244,323

Kaynak:http://www.kygm.gov.tr/TR,9/istatistikler.html; 06.02.2013.
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Bir bagka ifadeyle Tiirkiye’de halk evlerinin sayisi yillara gore azalmakta
gostermektedir. Ancak yillar i¢cinde okuyucu-iiye kitle sayisinda belirgin bir artis

gorilmektedir (Bkz. Tablo 3).
2.2.1.3. Halk Kiitiiphaneleri Ile Bilgi Evlerinin Ortak/Farkh islevleri

Halk kiitiiphanelerinin resmi islev ve gorevleri dikkatlice incelendiginde bu kapsamda
benzer hizmetlerin bilgi evlerinde de sunuldugu goriilecektir. Halk kiitiiphaneleri her
ne kadar toplumun biitiin kesimlerine yonelik olarak hizmet ettigini iddia ediyorsa da
sosyo-kiiltiirel alandaki ilave etkinliklerini de dikkate alacak olursak halk
kiitiiphanelerinden yararlananlarinin ekseriyetin ¢ocuk ve genglerden olustugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu yoniiyle halk kiitiiphaneleri, bilgi evleriyle adeta rekabet
halinde olan bir devlet kurumudur. Kiitiiphanecilik konusunda daha zengin bir arsiv ve
saytya sahip olan halk kiitiiphaneleri, bu yoniiyle bilgi evlerine gore daha avantajh
konumda oldugu sdylenebilir. Benzer ve farkli yonleriyle halk kiitiiphaneleriyle bilgi

evleri arsindaki hizmet anlayisini ve tiirlerini Tablo 4’de gérmek miimkiindiir.

Tablo 4:Tiirkiye’de Halk Kiitiiphanelerin ve Bilgi Evlerinin Ortak/Farkh

Islevleri

Islevsel Tliski Kiitiiphaneler Bilgi Evleri

-Halkin bilgi edinme ihtiyacini karsilar. | -Cocuklarin bilgi edinme ihtiyacin
-Toplumun kiiltiirel ve sosyo-ekonomik | karsilar.

kalkinmasina destek saglar -Cocuklarin sosyo-kiiltiirel gelisimine

-Toplumun bilgi okur-yazarligi becerisi | destek saglar.

kazanmasini ve gelistirmesini saglar. -Cocuklarin ~ bilgi  okur-yazarligi

Farkh islevier -Toplumda kiiltiirel mirasa, sanata ve | becerisi gelistirmesini saglar.

bilime kars1 duyarlilik olusturur. -Cocuklarda kiiltiirel mirasa, sanata

-Halka yonelik olarak agirlikli olarak | ve bilime karsi duyarlilik olugturur.

kiitiiphanecilik hizmetleri sunar. -Cocuklara yonelik olmak kaydiyla
diger hizmetlerin yaninda

kiitliphanecilik hizmetleri de sunar.

-Basta ¢ocuklar olmak {izere, bolge
halkinda okuma kiiltiirii ve kiitiiphane
kullanma aligkanligini gii¢lendirir.

-Her diizeyde orgilin ve yaygin egitimi
Benzer islevler | destekler.

-Cocuklarin  zihinsel ~ becerilerini
gelistirmelerini destekler ve bu yonde
firsatlar saglar.

-Internet erisim hizmetleri sunar.

- Cocuklarda okuma kiiltiiri ve
kiitiiphane  kullanma  aligkanligini
giiclendirir.

-Orgiin ilk ve orta egitimi destekler.
--Cocuklarin  zihinsel  becerilerini
gelistirmelerini destekler ve bu yonde
firsatlar saglar.

-Internet erisim odalar1 kurar.
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2.2.2. Cocuk Kuliipleri

Cocuk kuliipleri, daha ¢ok temel egitim ¢agindaki cocuklarin ders disi saatlerini
pedagojik ve psiko-sosyal bakimdan en verimli bir sekilde gegirebilecekleri, en az 10—
15 c¢ocuktan meydana gelen, ev ddevlerinden oyuna degin cesitli sosyal aktivitelerin

yapilabilecegi giindiizlii egitim kuruluslaridir (Seyyar ve Geng2010:148).
2.2.2.1. MEB Biinyesindeki Okul Oncesi Cocuk Kuliipleri

MEB’ye bagli resmi-ozel okul oOncesi egitim kurumlarina devam eden 3-5 yas
grubundaki ¢ocuklarin, egitim saatleri disindaki zamanlarda egitimlerinin
desteklenmesi i¢in agilan ¢ocuk kuliiplerinin isleyisine iliskin usul ve esaslar, 2008
tarih ve 2605 sayih “MEB Okul Oncesi Egitim KurumlariCocuk Kuliipleri
Yénergesi’nde belirlenmistir. Buna gore c¢ocuk kuliibii, “Istekli velilerin 3-5 yas
grubundaki ¢ocuklar1 i¢in, egitim saatleri disinda Ogretmen ve(ya) usta Ogretici
gozetiminde egitim etkinlikleri yapilan kuliiptiir. Her bir kuliipte kayitli ¢ocuklarin

velileri tarafindan 6denen ticretlerden olusan bir ¢ocuk kuliibii biitgesi mevcuttur.

Yonergede biinyesinde cocuk kuliibii acilan okulun miidiir, miidiir yardimcis1 ve
okulun 6gretmenler kurulunca segilen bir okul oncesi egitimi 6gretmeni ile okul-aile
birligince ¢ocuklar1 kuliibe kayitli velilerin arasindan segilen dort temsilciden olusan

bir yonetimin kurulmasi da 6ngoriilmiistiir (m. 4).

Ucretli olan cocuk kuliipleri, personel ve fiziki imkanlarmin yeterli olmas1 halinde
bagli olduklar1 (ana)okullarda kurulabilmektedir. Uygun egitim ortami bulunan ve
kuliip icin yeterli sayida basvuru yapilan anaokulu ile ana smiflar1 ve uygulama
siiflariin bulundugu okullarda, okul miidiirligliniin teklifi ve il-ilge milli egitim
miidiirliigiiniin onayi ile kurulan ¢ocuk kuliiplerinin adi, okulun adi ile ayni olmasi
gerekmektedir (m. 5). Cocuk kuliibii kurulamayan okullardaki-siniflardaki ¢ocuklar,
isterlerse ¢ocuk kuliibii bulunan bagka okullarin ¢ocuk kuliiplerine kayit

olabilmektedir.

Cocuk kuliibii kurulan her okul, ayn1 zamanda ¢ocuk kuliibii merkezidir. Cocuk kuliibii

yonetim kurulu bagkani ise ayn1 zamanda ¢ocuk kuliibii merkezi miidiirtidiir (m. 14).

Cocuk kuliiplerinin amaglari1 sunlardir (m. 6);

70



a) Tark Milli Egitiminin genel amag¢ ve temel ilkeleri dogrultusunda, 3-5 yas
grubundaki c¢ocuklarin egitim etkinliklerinin, giinliikk egitim saatlerinin disinda

gorevlendirilen 6gretmen ve(ya) usta 6gretici gozetiminde stirdiirmek,

b) Okul 6ncesi egitim ¢agindaki ¢ocuklara resim, miizik, drama ve oyun etkinlikleri

yaptirilarak egitimlerini desteklemek,

) Yapilacak etkinlikler ile farkli yas gruplarindaki ¢ocuklarin, sosyal uyumlarini ve

sosyal gelisimlerini saglamak.

¢) Sorumluluk kazanmalarini saglayacak bir ortam hazirlayip; ilgi ve ihtiyaglarina
uygun etkinlikler diizenleyerek, ¢ocuklarin kisisel yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasina

ve gelistirilmesine yardimci olmaktir.
Cocuk kuliibiine iliskin ¢alisma esaslar1 sunlardir (m. 7);

a) Cocuklarmn kuliibe kayitlar1 velilerin istegine bagh ve ticretlidir. Ancak, okul-aile
birligince Onerilen ve okul yonetimince de uygun bulunan ekonomik durumlar

yetersiz aile ¢ocuklari, her gocuk grubuna bir ¢ocuk olmak tizere iicretsiz kayit edilir.

b) Anaokulunda ve/veya ana sinifi ve uygulama sinifinin bagl bulundugu okulda
cocuk kuliibii kurulabilmesi i¢in, bos dersligin veya kullip etkinliklerinin
yapilabilecegi uygun bir salonun bulunmasi gerekir.Kuliibe yer agmak amaciyla

mevcut ana siniflari kapatilamaz.

c) Cocuk kuliibii kurulabilmesi i¢in okul midiirliigiine 10 ¢ocuk velisinin bagvuruda
bulunmasi esastir. Yeterli sayisinin olusturulamamasi halinde daha az sayidaki ¢cocukla
da kuliip kurulabilir. Cocuk kuliiplerinde bir gruptaki ¢ocuk sayismin 15’1
gecmemesine Ozen gosterilir. Ancak, yeni grup olusturacak sayida basvurunun
olmamas1 halinde, bu say1 20 ¢ocuga cikartilabilir. Her yas grubunda yeterli sayida
bagvuru olmasi halinde c¢ocuklar, seviyelerine uygun yas gruplarma gore kuliip
etkinliklerine alinir. Zorunlu héllerde ise 3-5 yas grubundaki ¢ocuklara bir arada da

kuliip etkinligi yaptirilabilir.

¢) Resmi ve dini bayram giinleri ile hafta sonu tatillerinde ¢ocuk kuliibii faaliyetleri
yapilmaz. Gilinliikk kuliip etkinliklerinin siiresi, 2 calisma saatinden az, 6 g¢alisma
saatinden ¢ok olamaz.Etkinliklerin en ge¢ saat 19.00°da sona erdirilmesi zorunludur.

Ancak yariyil ve yaz tatillerinde kuliiplerde 8 ¢aligsma saati etkinlik yapilir.
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d) Okul midiirii, ayn1 zamanda ¢ocuk kuliibiiniin yoneticisidir. Uygulama siniflarinda
boliim sefi, miidiir yardimecist bulunmayan anaokullarinda &gretmenler kurulunca

secilecek bir 6gretmen, ¢cocuk kuliibii yonetiminde gorevlendirilebilir.

e) Kuliiplerde gorevlendirilecek Ogretmen, yiikksek Ogretim kurumlarinin okul
oncesi/cocuk gelisimi ve egitimi Ogretmenligine atanabilen bdlimlerinden mezun
kadrolu, sozlesmeli, licretli ve emekli 0gretmenler ile en az 60 saat siire ile egitim
semineri alan kadrosuz usta ogreticilerden secilir. Ogretmen ve usta Ogretici
gorevlendirmelerinde sosyal-kiiltiirel etkinliklerde basarili ve sertifika sahibi olanlara

oncelik taninir.

f) Cocuk kuliiplerinde okul 6ncesi/gocuk gelisimi egitimi alanlarinda d6grenim goren

ogrencilerin uygulama yapmalarina imkan verilir.

g) Cevrenin sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif imkanlarinin kullanilmasinda ilgili

kurum/kuruluslar ile is birligi yapilir.

¢) Kuliiblin temizlik ve biiro hizmetlerinde,okulun mevcut kadrolu ve sozlesmeli

personeli arasindan gorevlendirme yapilir.

h) Kuliipte gorevlendirilen yonetici, dgretmen ve personele 6denecek birim saat

iicretinin hesaplanmasinda, 50 dakikalik ¢alisma saati siiresi esas alinir.

1) Kuliip yoneticilerine, gorevli 6gretmen, memur ve diger personele ddenecek ders
saati Ucreti; kullip gelirlerinin yukarida belirtilen gorevliler i¢in ayrilan oranlari,

yapilan ders saati/gdrev saati sayis1 toplamlarina boliinerek bulunur.
i) Veliden alinan kuliip ticreti, kuliip hizmetleri disinda baska amaglarla kullanilamaz.

Cocuk kuliibii istege bagli olup ticretlidir (m. 18). Velilerin ekonomik durumlart ve
kuliibe devam eden ¢ocuk sayis1 esas alinarak; ¢ocuk kuliibiiniin birim saat ticreti
belirlenmektedir. Veliler ¢ocuklarinin katildiklar: egitim saati sayisina gore belirlenen
ve kendilerine duyurulan kuliip iicretini her ay pesin olarak, okul-aile birligince ¢ocuk

kuliibii adina bankada agilan hesaba yatirarak dekontunu yonetime teslim eder.
2.2.2.2. ASPB’ye Bagh veya Onun izniyle A¢ilan Cocuk Kuliipleri

Tiirkiye’de 6zel kuliipler ile ilgili kanuni diizenleme SHCEK Kanununa bagli Ozel
Cocuk Kuliipleri Kurulus ve Isleyis Esaslari Hakkinda Yonetmelik’te (1996)
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belirlenmistir. Buna gore ¢ocuk kuliipleri, “7—14 yas grubu ¢ocuklarin bos zamanlarini
uygun program diizenleyerek degerlendiren ve bu suretle bakim ve korunmalarini
saglayan kuliipler’dir (Degisik bent: 12.11.2008 tarih ve 27052 sayili RG; m. 4 c¢).
Ancak uygulamada 0-6 yas grubuna mensup ¢ocuklar i¢in de Cocuk Kuliipleri
acilmaktadir. Ustelik bunlarin  sayist  7-14 yas grubuna mensup Cocuk

Kuliiplerinkinden daha fazladir (Bkz. Tablo 5).

Cocuk Kuliiplerinde personelin nitelik ve sorumluluklart ilgili hiikiimler su sekilde

belirlenmistir (Degisik bent: 06.07.2011 tarih ve 27986 sayili RG; m. 12 b):

1) Sosyal Hizmet, Psikoloji, Cocuk Gelisimi ve Egitimi, Okul Oncesi Egitimi,
Anaokulu Ogretmenligi, Rehber Ogretmen/Psikolojik Danisman yetistiren alanlardan

birinde 4 yillik yiiksek 6grenim yapmis olmak,
2) Siif Ogretmeni unvanina sahip olmak,

3) Sosyal Hizmet, Cocuk Gelisimi, Anaokulu Ogretmenligi 6nlisans mezunu olup, en

az iki y1l resmi/6zel okul oncesi egitim kuruluslarinda gérev yapmis olmak,

4) Resmi/ozel okul dncesi, ilk ve ortadgretim kurumlarinda miidiir olarak en az iki yil

gorev yapmis olmak.

Ozel Cocuk Kuliiplerinde, sabah¢1 ve 6glenci cocuklara yonelik iki bdliimde hizmet
verilmektedir. Gruplarin en fazla 20 g¢ocuktan olusmasi gerekmektedir. Ogretim
donemlerinde sabah ve 6gleden sonra gelen ¢ocuklarin toplami bir grup icin belirlenen

miktar1 gegmemelidir. Her grup i¢in bir grup sorumlusu gorevlendirilmektedir (m. 14).

Cocuk Kuliibiinde, ¢alisma boliimlerinin biitlinii, bir dershane izlenimi yaratmayacak
bicimde tefris edilmelidir (m. 18).Cocuk kuliiplerinde c¢ocuklarin derslerini
caligmalarina, Odevlerini yapmalarima yardimci olunmakta, ilgi ve yetenekleri
dogrultusunda sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler diizenlenmektedir. Bu dogrultuda
grup sorumlularinca diizenlenen etkinlikler bunun i¢in 6zel hazirlanmis belge ile
denetim amagl olarak kayit altina alinmaktadir (Degisik bent: 06.07.2011 tarih ve
27986 sayili RG; m. 18a).

Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii, kuruluslarin kapasitelerine gore en az iki
cocuk olmak tiizere % 5 {icretsiz kontenjan kullanma hakkina sahiptir. Bu sayi,

kurulusun kapasite sayis1 haricinde kullanilmaktadir (m. 27). Il Miidiirliigii, bu {icretsiz
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kontenjan1 asagida belirtilen esaslar cercevesinde ve sosyal g¢alismaci tarafindan
diizenlenecek sosyal inceleme raporuna gore degerlendirmektedir. Buna gore asagida
belirlenen kisi ve gruplara pozitif ayrimcilik ilkesi

dogrultusunda imtiyaz

verilmektedir:
- Ekonomik giicii yeterli olmayan ailelerin ¢ocuklari,

- Ekonomik giicii yeterli olmayan, anne ve babasi 6lii olup, bir yakimi tarafindan

bakilan ¢ocuklar,
- Ekonomik giicii yeterli olmayan tek ebeveyni ile yasayan ¢ocuklar,

- Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kadin Konukevlerinde bulunan

kadinlarin ¢ocuklari,

- Cezaevlerinde bulunan kadin mahktimlarin ¢ocuklari.

- Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumunda korunma altinda bulunan ¢ocuklar,
- Sehit ve malil gazi ¢ocuklari,

- Ekonomik giicii yeterli olmayan engelli ebeveyni olan ¢ocuklar.

2011 yihi itibariyle Tiirkiye’de Kres ve Giindiiz Bakimevleri, Cocuk Kuliipleri ve Kreg
ve Giindiiz Bakimevleri ile Cocuk Kuliiplerinin bir arada oldugu merkezlerin toplam
sayist 1.639°dur. Bu kuruluslarda toplam olarak 52.366 cocuk bakilmaktadir.

Kuruluslarin toplam kapasite ise 95.608°dir.

Tablo 5: Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ile Cocuk Kuliipleri (2011)

Kres ve
Giindiiz
Kres ve Bakimevleri
res v Cocuk ile Cocuk
Giindiiz cep e e .
Bakimevleri Kuliibii Kauliipleri Toolam Toplam Toolam
akimevierl Bir Arada KF:' 1 Bakilan Kapasite
Toplam uruius Cocuk P
Kurulus
‘G{?abu 02 |36 |06 14 314 | 7-14
Yas | Yas Yas Yas Yas Yas
Kurulus | o 1.176 | 272 |39 |111 |33 |1.639 |52.366 |95.608
Sayisi

Kaynak: (ASPB, 2011:79).
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Ozellikle 3-6 yas grubu ¢ocuklarm kres ve giindiiz bakimevindeki sayis1 1.176 ile en
yiiksek miktardadir; en diisiik miktarsa 0-2 yas grubu kres ve giindiiz bakimevindeki
cocuklar i¢indir.0-6 yas grubuna mensup ¢ocuklar i¢in agilan Cocuk Kuliibii sayis1 272
iken 7-14 yas grubu g¢ocuklar igin agilan Cocuk Kuliibii sayisi ise 39’dur. Dolayisiyla
Tiirkiye’de Cocuk Kuliipleri daha ¢ok 0-6 yas grubu i¢in agilmaktadir. (Bkz. Tablo 5).

2.2.3.1. Belediyelere Bagh Cocuk Kuliipleri

Bazi belediyeler, egitim agirlikli bilgi evleri agmanin yaninda daha ¢ok yoksul kent
mabhallelerinde yasayan ¢ocuklara sosyal amacli hizmetler gotiirmek amaciyla ¢ocuk
kuliipleri ismi altinda merkezler agmaktadir. Bunlarin basinda Ankara Biiyiiksehir
Belediyesi gelmektedir. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi, ¢ocuk kuliiplerinin amacini
yoksul cocuklara yonelik temel sosyal hizmetler sunmakla, sosyal esitsizlikleri
azaltmak olarak belirtmektedir. Ayrica bu kuliipler, ¢ocuklarin, olumsuz alisgkanliklar
kazanmalarindan uzak tutarak, olumlu aligkanliklar kazandirmak, sosyal ve kiiltiirel
gelisimlerini olumlu yonde desteklemek, organize su¢ gruplari tarafindan istismar
edilmelerini ve sigara, alkol, kumar vb. kotii aliskanliklara siiriiklenmelerini 6nlemek

istemektedir  (http://www.ankara-bel.gov.tr/sosyal-hizmetler/cocuk-hizmetleri/cocuk-

kulupleri, 02.02.2013).

Binlerce  cocugun  faydalandigi  kuliiplerde  ¢ocuklar, bos  vakitlerini
degerlendirebilmekte, oyun salonlarinda goniillerince eglenebilmekte, spor
aktivitelerinden yararlanabilmekte, cesitli alanlarda agilmis egitim amagh kurslara
katilabilmektedirler. Ozellikle 8 bin iiyeye sahip Ankara Batipark Cocuk Kuliibii,
televizyon basinda vakit gecirmek, sokakta oynamak ya da uygunsuz ortamlarda
bulunmak istemeyen, yeteneklerini kesfetmek, derslerine takviye almak, spor yapmak,
el becerilerini gelistirmek, sinema ve tiyatro gibi sanatsal faaliyetlerle vakit ge¢irmek

isteyen  cocuklara  asagidaki  hizmetleri  sunmaktadir  (http://www.ankara-

bel.gov.tr/sosyal-hizmetler/cocuk-hizmetleri/cocuk-kulupleri; 02.02.2013).

. Yaz kamplari, 6zel giinleri anma toplantilari, konferans, tiyatro, konser, gezi,

piknik, miisabaka, turnuvalar gibi her tiirlii sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinlikler;

. Bireysel sorunlarin ¢éziimiinde nitelikli ve uzman personel esliginde psiko-

sosyal destek hizmetleri;

. Egitim destek hizmetleri ile rehberlik ve danismanlik hizmetleri;
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. Salon sporlariin goézde oyunlari; bilardo, masa tenisi, air hokey, masa futbolu,

satrang vb.
. Okuma - arastirma amagl kiitiiphane;
. Saglik alaninda pratik bilgi edinebilir ve acil durumlarda miidahale imkanina

sahip saglik odas1 ve saglik hizmetleri;
. Egitim, panel, seminer, sdylesi imkan1 sunan salonlar;

. Bolgedeki 11 okuldan 44 sinifin 6grencilerine “Serbest Zaman Etkinligi Dersi”
cergevesinde Cocuk Kuliibii’'nde film seyretme, masa tenisi oynama ve kurslara

katilma imkan1 saglanmaktadir.

Her belediye, ya yerel ¢ocuk ve genclik hizmetlerine yonelik sosyal politika
konseptleri gelistiremedigi icin ya da mali imkanlar1 elverisli olmadig1 i¢in ¢ocuk
kuliipleri agamamaktadir. Belediyelerce acilan ¢ocuk kuliibii sayisina yonelik makro
seviyede bir koordinasyon calismasi yapilmadigi i¢in Tiirkiye’de belediyelerce agilan
cocuk kuliipleri ve nitelikleri hakkinda bir degerlendirme yapmak heniiz erken
gorinmemektedir. Ancak su kadarma simdiden sdylemek miimkiindiir. Ankara
Biiytiksehir Belediyesi 6rneginde goriildiigii gibi, ¢ocuk kuliiplerinin organizasyonu ve

hizmet anlayis1 bilgi evlerininkine benzer bir sekilde yapilandirilmistir.

Bazi kiigiik belediyeler de wuluslar arasi finans kaynaklarindan yararlanarak
gelistirdikleri ve kabul ettirebildikleri sosyal projeler sayesinde c¢ocuk kuliipleri
acabilmektedirler. Mesela Izmir iline bagh ve kdyleriyle birlikte (2010 yil1 igin) 100
bin civarinda bir niifusa sahip olan Bergama Belediyesi, UNICEF’in Cocuk Dostu
Kentler projesine katilimi ile ilgili olarak Belediye Meclisi’nde oy birligi ile alinan

karar dogrultusunda Kasim 2011°de bir Cocuk Kuliibii acabilmistir.

Cocuk kuliibiinde Cocuk Haklar1 Sozlesmesi’nin ilklerine uygun olarak ¢ocuklarla
ilgili biitiin kararlarin, ¢ocuklarin onay1 ile alinacagi, kuliip ¢ergevesinde, ¢ocuklarin
iiretimlerinin yansitilacagi ve degerlendirilecegi, anne ve babalarin de destek verecegi
bir ¢ocuk gazetesinin yayinlanacagi ve kuliibe iiye olan her ¢ocuga belirlenen iiye
igyerlerinden indirimli aligveris yapabilmelerini saglayan kartlarin verilecegi
belediyece bildirilmektedir http://www.bergamailcesi.com/turkiye%E2%80%99de-bir-
ilk-bergama-belediyesi-cocuk-kulubu-kurdu.html; 05.02.2013).
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Cocuk kuliibii iiyelerine indirim yapan isyeri Kasim 2012 tarihine gore toplam 33’tiir.
Indirim oranlar1 ise % 2 ile % 50 arasinda degismektedir (Bergama Belediyesi,

2012:1).

Bergama cocuk kuliibiine 05-14 yas aras1 her cocuk iiye olabilmektedir Cocuk
kuliibiiniin temel amaci ise su sekilde belirlenmistir

http://www.bergama.bel.tr/IcerikListeler.aspx?kd=327;07.03.2013)
- Cocuklarin sosyal ve kiiltiirel yonden gelisimine katkida bulunmak,
- Kent kiiltiirli, kent yagami, tarih konularinda bilgi sahibi olmalarini saglamak,

- Yeteneklerinin gelismesi i¢in uygun ortam yaratarak gelecegin basarili bireyleri

olma yolundaki ¢ocuklari desteklemektir.

- Cagdas, toplumsal ve bilimsel diisiinen, bariscil bir neslin gelisimine katkida

bulunmak.
2.2.3. Cocuk ve Genglik Merkezleri
2.2.3.1. ASPB Biinyesindeki Cocuk ve Genclik Merkezleri

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin (ASPB) bir birimi olan Cocuk Hizmetleri
Genel Midirligi (CHGM) eli ile yiiriitiilen bircok hizmet birimi bulunmaktadir.
Bunlarin basinda “Cocuklara Yonelik Sosyal Rehabilitasyon Hizmetleri” kapsaminda
“Koruma Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri”, “Bakim ve Sosyal Rehabilitasyon
Merkezleri” ve “Cocuk ve Genglik Merkezleri” gelmektedir. Ihtiya¢ halinde bu
merkezler basta MEB, Saglik Bakanligi ve(ya) diger resmi kurum ve kuruluslarin
yaninda STK’larla da isbirligi yapmaktadir. “Cocuklara Yonelik Sosyal Rehabilitasyon
Hizmetleri’ne yonelik calismalar yapan bu merkezlerin ortak hizmet tiirlerini su

sekilde siralamak miimkiindiir (ASPB, 2011:87-88):

1) Cocuklarm ailelerinin, psiko- sosyal incelenmesi,

2.) Psiko-sosyal gelisimini destekleme ¢alismalari, barinma, bakim, giyim ve gida
ihtiyaclarinin karsilanmast,

3.) Egitimin Onemi konusunda bilgilendirme, egitime yeniden kazandirma,
egitimlerini destekleyici ve egitim ihtiyaglarinin kargilanmasina yonelik ¢aligmalar,

4.) Meslek edindirmeye yonelik calismalar,

5) Sosyal kiiltiirel, sanatsal etkinlikler ile sportif ve hobi faaliyetler
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6.) Tedavi ve rehabilite edici hizmetler.

2011 yila ait verilere gore Tiirkiye’de “Cocuklara Yonelik Sosyal Rehabilitasyon
Hizmetleri” kapsaminda faaliyette bulunan merkez sayisi toplam 75°dir. Buralardan
faydalananlarin sayisi, 1.983°1 kiz ve 6.961°1 erkek olmak iizere toplam 8.947 c¢ocuk
ve(ya) genctir. Bu merkezlerin en fazla olam1 37 merkez ile Cocuk ve Genglik
Merkezleri’dir. Cocuk ve Genglik Merkezleri’nden yararlananlarin sayis1 ayni yilda

kizlar i¢in 1.559 ve erkekler i¢in 6.865 olmak iizere toplamda 8.424 kisidir (Tablo 6).

Tablo 6: Sayisal Boyutuyla ASPB’ye Bagh Cocuk ve Genglik Merkezleri (2011)

: P KURULUS | YARARLANAN
HIZMET TURU SAYISI Kiz | Erkek | Toplam
Koruma Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezi 9 19 % 118
Bakim ve Sosyal
Rehabilitasyon 29 405 - 405
Merkezi
Cocuk ve Genglik Merkezi 37 1559 | 6865 8424
TOPLAM 75 1983 | 6961 8947

Kaynak: (ASPB, 2011:88).

Cocuk ve Genglik Merkezleri’nden yararlanma sebeplerine bakildiginda “Meslek
Edindirme” (% 3) ve “Madde Bagimhiligin1 Tedavi Hizmetleri” (% 2) hari¢ “Egitim”
(% 32), “Psiko-Sosyal Destek (% 31) ve “Sosyo-kiiltiirel ve Sportif Faaliyetler”’in (%
33) 2005-2007 yillart arasindaki ortalamalarinin en fazla ve birbirine yakin olduklari
goriilmektedir (Tablo 7).

Tablo 7: Cocuk ve Genglik Merkezlerinden Yararlanma Sebepleri (%)

SECENEKLER 2005 | 2006 | 2007 | ORTALAMA
Egitim 29 36 31 32
Meslek Edindirme 2 3 3 3
Pisko-sosyal Destek 35 27 30 31
Sosyo-kiiltiirel ve Sportif | 32 32 34 33
Faaliyetler

Madde Bagimlhiligini Tedavi | 2 2 1 2
Hizmetleri

TOPLAM 100 | 100 | 100 100

Kaynak: (SHCEK, 2009:190).

2011 yilinda toplam 10.566 sokakta yasayan ve(ya) calistirilan ¢ocuk, Cocuk ve

Genglik Merkezleri’nindegisik hizmetlerden faydalanmistir. Bunlar arasinda 5.153
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cocuk veya geng, en ¢ok sosyo-kiiltiirel etkinliklerden istifade etmistir. Buna takiben
2.277 cocuk veya geng ise “egitim-O0gretim sistemi icinde destek” hizmetlerinden
yararlanmistir. “Madde bagimlilig1 tedavisine yonlendirme” ise 59 kisi ile en alt sirada

kalmistir (Tablo 8).

Tablo 8: Cocuk ve Genglik Merkezlerinin Hizmet Tiirleri ve Faydalananlarin

Sayis1 (2011)

Faydalanan
Sayisi
Egitim-Ogretim sistemi i¢inde destek 2.277
Egitim-Ogretim sistemine kazandirma | 906

Madde bagimlilig tedavisine | 59

Hizmet Tiiri

yonlendirme

Meslek edindirme ile korumali is 168
Aileye sosyal yardim 1.097
Aile yanina dondiirme 906
Sosyo-kiiltiirel etkinliklere katilim 5.153
TOPLAM 10.566

Kaynak: (ASPB, 2011:89).
2.2.4. internet Kafeleri

Halk arasinda internet kafeleri olarak bilinen isyerleri, 01.11.2007 tarih ve 26687 say1l
“Internet Toplu Kullanim Saglayicilar1 Hakkinda Yonetmelik”e gore ticari amagla
“internet toplu kullanim saglayici” olarak faaliyet gosteren gercek veya tiizel kisiler
tarafindan agilan ve isletilen umuma agik yerler olarak tanimlanmaktadir (m. 3/g).
“Internet toplu kullanim saglayic1” ise “kisilere belli bir yerde ve belli bir siire internet
ortam1 kullanim olanag: saglayan gercek ve tiizel kisi”dir (m. 3/g). Internet kafeleri,
belediyelerin isyeri agma ve ¢alisma ruhsatinin yaninda miilki idare amiri tarafindan
verilen izin belgesi ile ancak faaliyet gdsterebilmektedirler (m. 3/h). Internet kafelerin
denetimi, Valilik biinyesindeki Komisyon ile Cocuk Sube Miidiirliigli tarafindan

yapilmaktadir.

Sadece ticarl kazang elde etmek ugruna agilan internet kafelerinde ¢ocuk ve gengler,
zamanlarim1 faydali alanlarda degerlendiremedikleri gibi bu mekanlarda madde
bagimliligindan, kumara ve cinsel istismara kadar bir dizi sosyal tehlikelerle kars
karsiya gelebilmektedir. Edinilen kotii aliskinlar, gocuk ve genglerin ahlaki ve sosyal

dengelerini ciddi boyutta bozmaktadir.
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04.05.2007 tarih ve 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarmn Diizenlenmesi
ve Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun”a
dayanarak hazirlanan 2007 tarihli Yo6netmelik geregi okul, dershane ve etiit merkezleri
gibi mekanlarin 100 metre ¢evresinde internet kafe ile elektronik oyun salonlarmin
acilamayacagima dair hitkkme ragmen birgok kentte bu kural uygulanmamaktadir.
Isletmeciler, ticari bir kaygiyla ¢ocuk ve genc yastaki dgrencileri hedef kitle olarak ele
aldiklarindan dolayr daha c¢ok okul ve dershane c¢evrelerinde inter kafelerini

acgmaktadir.

Inter kafelerinin bu kadar ragbet gérmesinin sebeplerinin baginda belki issizlik, serbest
zamanlarin1 degerlendirme imkanlarinin olmamasi ve eglenme ihtiyaci gibi daha ¢ok
sosyolojik olgular gelebilmektedir. Ancak dgrencilerin okullardaki neredeyse kapali ve
atil  durumdaki  giivenli  bilisim  laboratuarlarindan  yeterli  derecede
faydalanamayisindan kaynaklanan bir aglik ve istegin de kendilerini glivensiz internet
kafelere ittigi de bir gercek olarak kabul edilebilir. Bir baska ifadeyle okullarin
biirokratik ve hantal yapisi ile cocuk ve genclerin taleplerini dikkate almayan yapis1 da
dolayl1 olarak inter kafelerin agilmasina sebebiyet vermektedir. Okullarin bos gecen
dersleri veya 6gle arasi molalarinda 6grenciler, okul ¢evrelerindeki internet kafe ile
elektronik oyun salonlarina adeta hiicum etmektedir. Okulun ve emniyetin yeterli
oranda zaman ayiramadiklari ve hassasiyet gosteremediklerinden dolayr bu bosluk,
derslerde devamsizligi artirmakta ve Ogrencilerin egitimi hayati basarisizlikla

sonuglanmaktadir (Egitim Bir-Sen; 2012).

Yonetmelige gore (m. 9), 12 yas altindaki ¢ocuklarin ders saatlerinde veya gilindiiz
velileri olmadan internet kafelere girmesi ve buralarda 18 yas altindaki ¢ocuklarin
siddet, cinsellik ve kumar igerikli oyun oynamalar1 miimkiin degildir. inter kafelerinde
tiitlin ve tiitin mamullerinin i¢ilmesi yasak oldugu gibi 1927 tarih ve 1117 sayili
“Kiiciikleri Muzir Nesriyattan Koruma Kanunu’na aykir1 hareketlerde de bulunulamaz

(m. 9/c, ¢).

Ancak okullarin cevresinde yeterli oranda denetim yapilmadigindan ve okul giris-
dagilis saatlerinde 6grencilere doniik esnek yapili bir denetim calismasi olmadigindan
ogrenciler rahatlikla ders 6ncesi ve ders bitiminden sonra internet kafeleri doldurmakta

ve burada grup kumari, grup oyunlart {lizerinden bahisler, siddet ve erotik igerikli
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internet sorfleri ile ugucu madde kullanimi gibi zararli davraniglarda bulunabilmektedir

(Egitim Bir-Sen; 2012).

Hakikaten bazi internet kafeleri, onayli igerik filtreleme konusunda yeterli derecede
sorumlu davranmadiklarindan dolay1 ¢ocuk ve genclerin siddet, fuhus, erotik,
uyusturucu, esrar, kumar gibi zararli sitelere girmelerine sebebiyet vermekte ve

dolayistyla ¢ocuk ve genclerin ahlakidejenerasyonundan sorumlu olmaktadirlar.

Denetimlerin etkili bir sisteme oturmamasindan kaynaklanan idari, personel ve
biirokratik sikintilardan dolay1 bazi internet kafeleri, cocuk ve genclerin ruh diinyasin
sarsacak kadar olumsuz bir imaj vermistir-vermektedir. Bilgi evleri de tam da bu
ortamda, gecikmeli de olsa ozellikle 1995 yilindan sonra hizli bir sekilde agilmaya
baslayan internet kafelerin bilgi paylasim mekani ve diinyaya agilan bir pencere olma
vasfini koruyamamanin sonucunda belediyeler tarafindan peyderpey ac¢ilmistir ve
acilmaya devam edilmektedir. Tiirkiye’de c¢ocuk ve genclerin sosyal alaninda
yasadiklar1 olumsuzluklar1 gidermeye doniik olarak inter kafeleri daha siki denetlemek
yerine bu yoniiyle internet kafelere alternatif teskil edecek konumda olan bilgi

evlerinin agilmasina ihtiya¢ duyulmustur.
2.2.4.1. Sayisal Boyut

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu Baskani1 Tayfun Acarer’in agiklamalarma gore
Tiirkiye’de kayith internet kafe sayis1 28.000 civarindadir ve Dogu illeri hari¢ bu say1
genel olarak diismektedir. Serbest piyasa mantig1 dogrultusunda acgilan inter kafeleri,
Tiirkiye’de 6zellikle ¢cocuk ve geng niifus tarafindan fazlasiyla ragbet gormektedir.
Tiirkiye ortalamasi agisindan ele aldigimizda her 5000 kisiye bir internet kafesi
diismektedir. Bu say1 dogu illerinde daha da diisiiktiir, 6rnegin Batman’da her 800
kisiye bir internet kafesi diismektedir. Ilging tarafi da birgok inter kafesinin ruhsatsiz
ve denetimsiz olarak varliklarim stirdiirebilmelidir. Yukaridaki kagak veya kayit dist
diye tabir edilen internet kafe gergegi, isletmecilerin rahatligimi ve keyfiligini,
denetimden sorumlu kamu kurumlarinin da denetim eksikligini géstermektedir (Egitim

Bir-Sen; 2012).
2.2.5. Dershaneler
Dershaneler, “Ogrencileri; bir iist okulun veya yliksek Ogretime giris sinavlarina

hazirlamak, istedikleri derslerde yetistirmek ve bilgi diizeylerini yiikseltmek amaciyla
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faaliyet gosteren ozel dgretim kurumlari”dir (MEB Ozel Dershaneler Yodnetmeligi,
2011:m. 4). Dershanelerin genel amaci, 6grencileri, istedikleri ders veya derslerde
yetistirmek onlarin bilgi, beceri, yetenek ve deneyimlerine katkida bulunarak,
diizeylerini yiikseltmek ve bir {ist 6gretim kurumuna girisle ilgili smavlara

hazirlamaktir (m. 5/1a-b).

Dershaneler, yoOnetmeligin belirledigi amaglart dogrultusunda okul sistemini
destekleyen o6zel sektor egitim kuruluslari olmalar1 gerektigi halde son yillarda
okullarda derslik ve 6gretmen agigmin belirli bir diizeye gelmesinden dolay1 adeta
orgiin egitim sisteminin bir alternatifi haline doniismiistiir.Okullarin fiziki ve
teknolojik alt yapisinin yetersizligi, kabalalik siniflar, derslerin saglikli ve etkili
islememesi, bazi devlet okullarinda 6gretmen sayisinin yetersiz olmasi, sorunlu
ogrencilerle bire bir ilgilenme imkéanlarinin sinirlh olmasi, derslere kadrolu
ogretmenlerin yerine geng ve tecriibesiz ticretli 6gretmenlerin girmesi gibi sebeplerden

dolay1 6rgiin egitim sisteminin Kalitesi diisiik kalmaktadir.

Mesleki ve teknik egitime yeterince Onem verilmemesinden dolayr Tiirkiye’de
ogrenciler arasinda iiniversiteye girme talebi her gecen yil artmaktadir. Halbuki
iiniversite kontenjanlart bu talebi karsilayacak seviyede degildir. Bunun i¢in egitim,
hem bir sektére hem de rekabete doniismiis durumdadir. Bu rekabet ortaminda
dershaneler, 6grencilerin {iniversiteye girme sansini artiran onemli egitim kuruluslar
héline gelmistir. Orgiin egitim sisteminde yasanan yapisal sorunlar devam ettigi siirece
Tiirkiye’de kamusal miidahale olmadigi miiddetce {icretli olmalarina ragmen

dershanelere her zaman ihtiya¢ duyulacaktir.

Ozel dershaneler bir iist okula hazirlk déneminde olduk¢a basarili hizmetler
vermesine ragmen, yine de birgok siyaset¢i, kanunla kurulmus bu dershaneleri sistem
dis1 gosterme ¢abasinda bulunarak, 6zel sektdre miidahale ederek kapatilmasi igin
careler aramaktadir. Gergi dershanelerde egitim, sinavlarda dlgiilecek beceriler dikkate
almarak verilmektedir. Aslinda analiz ve sentez yapamayan Ogrencinin egitim
hayatinda basarili olmast miimkiin degildir. Beynin fizyolojik yapis1 geregi tekrarlarin
ogrenmedeki etkisi bilindigi i¢in dershanelerde, dgrencinin ihtiyag duydugu tekrara
dayali egitimleri ezberciligi 6ne c¢ikarmakta ve bununla birlikte analiz ve sentez

yetenegini o nispette zayiflatmaktadir. Ancak mevcut milli egitim sisteminin sinav
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yapist tam da bu tarz bir O0gren(t)me bicimini adeta zorlamaktadir. Dolayisiyla
ezbercilige dayanan ulusal bir sinav sistemi var oldugu siirece dershaneler de basarini
oranlarini yiiksek tutmak ugruna ister istemez bu Ogretim yontemini kullanmak

mecburiyetinde kalacaklardir (TOBB, 2012:24).

Ustelik mevcut milli egitim sisteminin yapisindan dolay1 veliler de sosyo-kiiltiirel
etkinlerden bile feragat etme pahasina bile olsa cocuklarin sinavlardaki basari
durumuna gore dershaneleri degerlendirmekte ve bu yonde bir rekabet ortamina

itilmektedir.
2.2.5.1. Personel ve Egitim Kadrosu

Dershanelerde; miidiir, kontenjan1 400’#i asan kurumlarda midiir yardimcisi, 6gretmen,
rehber 6gretmen, ayni bransta ii¢ 6gretmenden fazla olmasit halinde ziimre baskani ve
biiro personelin istthdam edilmesi bir zorunluluktur. Ayrica istege bagli olarak dlgme
ve degerlendirme servisi elemani, uzman o6gretici, hizmetli, giivenlik personeli ve
benzeri personel ve kontenjani 200’ asan kurumlarda rehber Ogretmen de
gorevlendirilebilir(m. 6/1/2). Kontenjani 200’iin altinda olan dershanelerde rehber

ogretmenin gorevlerini kurumdaki 6gretmenlerden biri yiiriitmek mecburiyetindedir.
2.2.5.2. Rehberlik Hizmetleri

Rehber 6gretmenler, 17.04.2001 tarih ve 24376 sayili MEB Rehberlik ve Psikolojik
Danigsma Hizmetleri Yonetmeliginde belirtilen gorevlerle birlikte asagida belirtilen

gorevleri de yerine getirmek zorundadirlar (m. 16/1):

a) Ogrencilere bir iist gretim kurumunun tespitiyle ilgili konuda mesleki rehberlikte

bulunmak,
b) Ogrencilerin basarilarini artirmak igin onlara rehberlikte bulunmak,

c¢) Bilgi diizeylerini tespit etmek maksadiyla cesitli test ve teknikler uygulamak ve

degerlendirmek,
¢) Ogrenciye rehberlikte velilerle isbirligi yapmak,

d) Ogrencilerde olusan siav stresi ve karsilastiklari diger giicliiklerle basa ¢ikmalarina

yardimci olmak,

e) Etkili 6gretim ortam1 hazirlanmasi i¢in 6nerilerde bulunmak,
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f) Her donem igin rehberlik etkinlik programini hazirlamak,

g) Yonetim, 6gretmenler kurulu veya servis¢e yapilmasi yararli ve gerekli goriilen

isleri ve etkinlikleri yapmak.
2.2.5.3. Sosyo-Kiiltiirel Etkinlikler

Dershaneler, etkinlige katilacak 6grencilerin dershanede 6grenim gordiikleri saatler
disinda, 13.01.2005 tarih ve 25699 sayil “MEB Ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlar
Sosyal Etkinlikler Yonetmeligine gore sosyal ve kiiltiirel etkinliklerde bulunabilme

imkanina sahip olmaktadir (m. 50/1).

Devlet, yonetmeligin 6ngordiigli bicimde sosyal etkinliklerden daha ¢ok Ogrenci
kuliibii ve toplum hizmeti ¢aligsmalari ile her tiirlii gezi, yarigma, yayin, gosteri, tiyatro,
spor, miinazara ve benzeri diger etkinlikleri (Degisik bent:2.3.2008/26804 RG)
anlamaktadir.Toplum hizmeti caligmalar1 ise 6grencilerin, yas ve bilgi seviyelerine
uygun olarak her tiirli toplum ve c¢evre sorunlarmin ¢oziimiine katki saglamak
amaciyla yaptiklari faaliyetlerdir. Sosyal etkinliklerin amaci, Anayasanin
baslangicinda ifadesini bulan temel ilkelerin 6tesinde cocuk ve genclere asagidaki

gorev ve bilinci benimsettirebilmektir (m. 5):
a) Insan haklarma ve demokrasi ilkelerine sayg1 duyabilmek,

b) Kendini tamiyabilmek, bireysel hedeflerini belirleyebilmek, yeteneklerini

gelistirebilmek, bunlar1 kendisinin ve toplumun yararia kullanabilmek,
c¢) Cevreyi koruma bilinciyle hareket edebilmek,
d) Kendine ve ¢evresindekilere giiven duyabilmek,

e) Planli c¢alisma aliskanligi edinebilmek, serbest zamanlarimi etkin ve verimli

degerlendirebilmek,

f) Girisimci olabilmek ve bunu basari ile silirdiirebilmek, yeni durum ve ortamlara

uyabilmek,
g) Savurganlig1 6nlemek ve tutumlu olabilmek,

h) Bireysel farkliliklara saygili olabilmek; farkli goriis, diislince, inang, anlayis ve

kiilttirel degerleri hosgorti ile karsilayabilmek,

1) Aldig1 gorevi istekle yapabilmek, sorumluluk alabilmek,
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j) Bireysel olarak veya bagkalariyla is birligi i¢inde c¢evresindeki sosyal sorunlarla
ilgilenebilmek ve bunlarin ¢ézlimiine katki saglayacak nitelikte projeler gelistirebilmek

ve uygulayabilmek,
k) Grupga yapilan gorevleri tamamlamak i¢in istekle ¢alisabilmek.

Gerek Ogrenci kuliibii gerekse toplum hizmeti ¢alismalarinda katilimcilik, planlilik,
stireklilik, tretkenlik, goniilliilik ve is birligi temel ilke olarak kabul edilmektedir (m.
6). Bu ilkeler dogrultusunda bir¢cok yontem ve yaklasim da bir hayat felsefesi olarak
hayata gecirilmeye gayret gosterilmektedir. Mesela ¢alismalarda resmi, 6zel ve(ya)
STK’larla 6grenci ve veli is birliginin saglanmasma onem verildigi gibi sosyal
etkinliklerle 6grencilerin estetik, etik ve duygusal yonden gelismelerinin saglanmasina

da dikkate edilmektedir.
2.2.5.4. Ucretli ve Ucretsiz Ogrenciler

Dershanelerde 6grenci iicretleriyle ilgili islemler, 11.02.2009 tarih ve 27138 sayili
“Ozel Ogretim Kurumlar1 Ogrenci ve Kursiyer Ucretleri Tespit ve Tahsil Yénetmeligi”
hiikiimleri dogrultusunda yapilmaktadir (m. 52). Dershanelerdeki iicretsiz okuyacak
ogrenciler ve burslarla ilgili islemler ise, 11.02.2009 tarih ve 27138 sayili “Ozel
Ogretim Kurumlarinda Ucretsiz veya Burslu Okutulacak Ogrenci ve Kursiyerler

Hakkinda Y 6netmelik” hiikiimleri dogrultusunda yapilmaktadir (m. 53/1).
2.2.5.5. Dershanelerin Sayis1 ve Ogrencilerin Profili

Tiirk Egitim-Sen'in yaptig1 bir arasgtirmaya gore Tirkiye'de 1975 yilinda 157 olan
dershane sayisi, 2007 yilina gelindiginde 3 bin 897’ye yiikselmistir. 2008-2009 egitim
ogretim yilinda ise agik olan toplam dershane sayis1 4 bin 262’ye ¢ikmustir. Ozel
dershaneler 2000 yilindan 2011 yilina kadar kurum sayisi bakimindan 1.730’dan
4.056’ya % 130, Ogrenci sayisi bakimindan 488.284’ten 1.234.738’¢ % 250 kat
artmistir. (TOBB, 2012:22). Ogzellikle hiikiimet yetkilileri tarafindan dershanelerin
kapatilacagina dair sdylemlerin ortaya atilmasiyla birlikte bu yiikselis egilimi 2012
yilinda duraklamis hatta biraz gerilemistir. Buna bagli olarak 01 Kasim 2012 tarihi
itibartyla ~ Tiirkiye’de  dershane  sayist 3 bin  896'ya  diigmiistiir
(http://www.sabah.com.tr/Egitim; 08.11.2012).
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Sinavlara hazirlik amaciyla kurulan dershanelerin illere gore 2007 yili itibariyle
dagilim1 goz oniine alindiginda Istanbul 641 dershane ile ilk sirada yer almaktadir.
[stanbul'u 510 dershane ile Ankara izlerken, izmir'de 191, Adana'da 161, Bursa'da 142,
Antalya'da 131, Mersin'de ise 119 dershanenin faaliyet gosterdigi belirtilmektedir.
Tiirkiye'de en az dershane bulunan iller ise Ardahan, Bayburt, Tunceli, Kilis ve

Glimiishane’dir.

2011 yilina gore dershanelerin 2.481 tanesi yani yaridan fazlasi 12 biiyiik sehirdedir.
Ozel dershaneler, Marmara’da 1.190, I¢ Anadolu’da 792, Ege’de 597, Akdeniz’de 606,
Karadeniz’de 408, diger bolgelerde 200 civarindadir. (TOBB, 2012:31).

Arastirmaya gore, Tiirkiye'de 1975 yilinda 45 bin 582 6grenci devam ederken, bu sayi
2002 yilinda 606 bin 522'ye yiikselmistir. 2007 yilinda ise 6grenci sayist 1 milyonun
iizerine ¢ikmistir. 2009-2010 yilinda ise dershanelere giden 6grenci sayisi 1 milyon
174 bindir. Ogrencilerin ekseriyeti, iiniversiteye daha kolay girebilmek icin dershaneye

gitmeyi gerekli géormektedir.

Nitekim Tiirk Egitim-Sen’in 2009 yilinda 1.100 lise son siif égrencisi {izerinde OSS
ile ilgili yaptigi bir anket calismasma gore ogrencilerin biiyiik cogunlugu OSS’ye
dershaneye giderek hazirlanmaktadir. Universite smavina dershaneye giderek
hazirlandigim1 sOyleyenlerin orant % 68.5, sadece okulda aldig1 egitimle sinava
hazirlandigini belirtenlerin oran1 % 19.3, hem dershaneye gittigini hem de 6zel ders

aldigini ifade edenlerin orani ise % 8.5°tir (Tiirk Egitim-Sen, 2009).

Dershane &grencilerinin OSS  hakkindaki diisiinceleri ise asagidaki Tablo 9°da
yansitilmaktadir. Buna gére OSS’yi bir kariyer araci ve hatta hayatin 6nemli bir

donlim noktasi olarak gdrenlerin toplam orani % 87 civarindadir (Bkz. Tablo 9).

Dershaneler de bu anlamda 6grencilerin sosyo-kiiltiirel etkinler ¢ercevesinde serbest
zamanlarimi iyi degerlendirip kendilerini gelistirme imkani saglayan yerler olmaktan
ziyade iiniversiteye girmelerine ve kariyer yapmalarina imkan taniyan ve dolayisiyla

ogrenci ve velileri tarafindan benimsenen 6nemli egitim kuruluslaridir.

Ustelik siava endeksli yasamaya mahkfim edilen birgok dgrenci, dershaneye gitmeden
OSS’yi kazanabileceklerine genelde ihtimal vermemektedir. Bu toplumsal algi, Tiirk

orglin egitim sisteminin hem yetersizligine dair yerlesik bir kanaat oldugunu isaret
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etmekte hem de okul ile tiniversite giris sistemi arsindaki bagin mantiksal bir zeminde

islemedigini gostermektedir.

Tablo 9: Dershaneye Giden Ogrencilerin OSS Hakkindaki Diisiinceleri (2009)

Ogrencilerin OSS Hakkindaki Goriigleri | Oran
Nitelikli bir egitim almak ve iyi bir kariyer % 55
yapmak i¢in OSS gereklidir 0
0SS, hayatin déniim noktasidir % 32
0SS, ailemi mutlu etmek i¢in Snemlidir % 5.5.
9SS, bllgl.duzeyl ve performansi %18,
Ol¢mektedir

0SS, benim icin 6nemli degildir % 5.5.

Kaynak: Tirk Egitim-Sen, 2009.

0SS’de sorulan sorularla 6rgiin egitim sistemi iginde yer alan miifredat programlart
arasinda agirlik yoniinden uyumun olmamasi, d6grencileri okullar yerine, dershanelere
yonlendirmektedir. Velhasil 6grencileri o6rgilin egitimin i¢inde benimseterek tutacak ve
OSS ile uyumlu bir sistem ihdas edilmedigi siirece dershaneler, iicretli bile olsa
ozellikle orta halli ve varlikli aileler i¢in her zaman tercih edilen egitim kuruluslar
olmaya devam edecektir
(http://www.turkegitimsen.org.tr/haber_goster.php?haber_id=1665; 29.01.2013).

Okullarin mevcut sistem iginde {iniversiteye giris i¢in yeterli egitim imkan1 sunmalari
halinde dershanelere yonelik talebin de zamanla azalacagi ortadadir. Ancak bu
durumda dershanelerin gorev kapsamina giren sosyo-Kkiiltiirel etkinlikleri de daha fazla
giin 15181na c¢ikabilecek ve cocuk ve gencgler de, ders kosusturma yerine serbest
zamanlarim1 ger¢ek anlamda degerlendirebilecekler ve kendilerini sosyal ve duygusal

zeka ve kesif yonden daha iyi gelistirebileceklerdir.
2.2.5.6. Dershanelerin Ogrencilere Sagladigi Faydalar

Dershaneler her ne kadar iicretli ise de diisiik gelirli aileler tarafindan bile tercih edilen
egitim kurumlandir. Ciinkii Tirk egitim sisteminde c¢ocuklarin yiiksek egitim
kurumlarina girebilmeleri i¢in, {niversite giris sinavlarinda basarili olmalar
gerekmektedir. Okul sistemi, bunu saglayamadigi inanci ile birgok veli, maddi

sartlarin1  zorlayarak ¢ocuklarin1 dershanelere gonderme geregi duymaktadir.
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Dolayistyla dershanelerin dgrencilere ne gibi faydalar sagladigini tek tek incelemekte

fayda vardir. Bunlar kisaca siralayalim (TOBB, 2012:22):

- Dershaneler, 6grenci ve velilerin daha iyiye ulagsma, okul dersleri disinda ek
katki alma, egitim istekliligi sonradan ortaya c¢ikanlarin gegmisteki eksiklerini
tamamlama ve hatalarini telafi etme imkan1 saglamaktadir.

- Dershaneler, orgiin egitim sisteminin disina itilenlerin sisteme yeniden dahil
olarak egitilebilme, okul ya da bolge bakimindan dezavantajli durumda olanlarin ve
orta gelir diizeyindekilerin egitimdeki yarisa ortak olma sans1 vermektedir.

- Dershaneler, 6grencilere bilgi birikimlerini artirmalarina, yiiksek motivasyonla
hedefe doniik caligsma aliskanlig1 kazanmalarina yardimci olmaktadir..

- Dershaneler, zamanin kiymetli oldugunu ve degerlendirilmesi gerektigini fark
etmeleri konularinda katki saglamaktadir.

- Dershaneler velilere, gocuklarinda ortaya ¢ikan egitim agiklarini kapatmalarina,
evde tam kazandirilamayan planli ¢alisma aligkanligini kazandirmalarina, genglerin
ge¢ fark ettikleri egitim ihtiyaglarima cevap vermede ve sorumluluklarimi fark
ettirmelerine yardimci olmaktadir.

- Dershaneler, okul dersleri disinda kalan zamanlarin egitim ortamlarinda
gecmesini saglamalari, diisiindiiglinii disa yansitmayan ¢ocuklarinin beklentilerinin ne
oldugunu 6grenmelerinde aracilik hizmeti sunmalar1 konularinda katki saglamaktadir.

- Bu yollarla dershaneler topluma, velilere, 6grencilere, 6gretmenlere yaptigi ek
katkilarla sosyal sermayeye 6nemli katma deger olusturmaktadir.

2.2.6. Halk Egitim Merkezleri
2.2.6.1. Halk Egitimi Kavram

Halk egitimi (adult — publiceducation) kavrami Tiirk mevzuatinda agiklanmadig: igin,
icerigi, amaci ve islevi hakkinda ancak genel literatiirdeki aciklamalara miiracaat
edilerek bir degerlendirme yapilacaktir. Celep’e (2006:216) gore, halk egitimi, 6rgilin
egitimden sonra, hangi yasta olursa olsun, bireyin, demokratik bir toplumun temel
ilkeleri ile catiymamak sartiyla ihtiya¢ duydugu bir mevzuu diledigi maksatla
ogrenmesi i¢in, toplumun kamu hizmeti ya da goniillii kuruluglar araciligr ile sundugu

imkanlarini iceren bir egitim siirecidir.

88



Seyyar ise (2008:160) halk egitimi kavramini kitle egitimi, toplum egitimi, yetigkinler
egitimi ve yaygin egitim kavramlari ile esdeger bularak,birden fazla tanim

yapmaktadir. Burada sadece iki tanima agirlik verilecektir:

1) “Okul dis1, bir baska ifadeyle orgiin egitimin disinda kalan, mecburi egitimini
tamamlamis olan veya buna paralel olarak ¢ogu zaman goniillii kisiler i¢in, genelde
kamu kurum ve kuruluslarca diizenli, planli ve sistemli bir sekilde yiiriitiilen yaygin
egitim faaliyetlerinin biitiinidiir”.

2.) “Orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis veya herhangi bir kademesinde bulunan
veya bu kademeden ¢ikmig vatandaglara ve biitiin yas gruplarina, orgiin egitimin
yaninda veya disinda diizenlenen egitim, Ogretim, rehberlik ve uygulama

faaliyetlerinin biitiiniidiir”.

Halk egitiminin yoneldigi kitle, yas, akil, cinsiyet, egitim diizeyi, 6grenme ihtiyact ve
istegi bakimindan birbirinden farkli kisilerden meydan gelmektedir. Halk egitiminden
yararlanan kisilerin basinda okuma yazma bilmeyenler, ev kadinlari; beceri sahibi
olmayan veya niteliksiz igsizler, serbest meslek erbabi ve yasadiklari iilkenin lisanini

bilmeyen yabancilar gelmektedir.

Halk egitimin ana hedefleri sunlardir (Seyyar, 2008:261):

1.) Toplumun genel kiiltiirel, mesleki ve egitim ihtiyacini karsilamak.

2.) Halk egitimi ¢ercevesinde meslek veya sanat sahibi olmayan yetiskinler igin
mesleki egitim ve tekdmiil hizmetleri sunmak.

3.) Ferdin sahsi yeteneklerini gelistirmek.

4.) Ferdin toplum igindeki vazifesini daha iyi kavramasini saglamak. Sosyal
uyumuna ve gelisimine yardimci olmak.

5.) Orgiin egitim kurumlarindan istifade edememis olanlara temel egitim imkanlar1
sunmak.

6.) Orgiin egitimden ge¢mis kisilere belirli alanlarda duyduklari eksikliklerini

giderebilmek i¢in, tiimleyici ve yenileyici egitim sunmak.

Tiirkiye’de yetiskin egitimi denildiginde belki de ilk once ¢iraklik egitim merkezleri,

aksam okullari, olgunlastirma enstitiileri ve Halk Egitim Merkezleri gelmektedir. Su
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bir gercek ki Tiirkiye'de yaygin egitim faaliyetlerinin biiylik bir boliimiiniin, Halk

Egitim Merkezleri tarafindan diizenlenmekte oldugudur.
2.2.6.2. Tarihi Siirec i¢cinde Halk Egitim Merkezleri ve Faaliyetleri

T.C.’nin tek parti doneminde 1932 yilinda devlet destegiyle agilan, devrimleri halka
yaymak ve koklestirmek amaciyla kurulan Halkevleri, hem rejimi giiglendirmek hem
de halk dershaneleri araciligiyla okuma yazma seferberligi ile sanat kiiltiir
etkinliklerinde bulunmustur. “Cagdas uygarlik diizeyine ulagsma” amacina uygun bir
anlayisla giyim kusamdan, halkin giinliik yasaminin yenilenmesine kadar toplumsal
degisim projesinin Onciiliiglini iistlenmis olan halkevleri, 1950 se¢imlerinden sonra
Demokrat Parti’nin iktidara gelmesiyle etkinligini yitirmistir. Halkevleri, 1950-51
yillarinda Once giigsiiz birakildi, sonra bir partinin (CHP) ideolojik misyonunu
istlendigi gerekgesiyle faaliyetlerine son verildi, 1951 yilinda ise kapatilarak tiim

malvarligina devletge el konulmustur (Fisek, 2007).

1963 yilinda halkevleri yerine bu sefer daha ¢ok sivil bir goriiniim veren Halk Egitimi
Merkezleri burulmustur. 29.04.1963 tarih ve 1257 sayil “Halk Egitim Merkezleri
Yonetmeligine gore halk egitim merkezleri MEB tarafindan Il ve ilce merkezlerinde
acilan halk egitimi kurumlaridir. Halk Egitimi Merkezleri, her ne kadar bir partinin
0zel ideolojisini yansitmiyorsa da yine de devletin temel ideolojisi olan Atatiirk
Devrimlerinin manasin1 kavratmak adina vatandaglara yonelik Cumhuriyet esaslarini
benimsetmek gibi temel amaglar dogrultusunda hizmetlerine devam etmektedir. Gergi
bu ideolojik yaklagimla birlikte “demokratik yasayis” da zikredilmekte ve bu baglamda
yonetmelikte yurt 6lceginde demokratik yasayisin temeli olan hiir disiplin, karsilikli
anlayis, sevgi, saygi ve hos goriirlilk duygularini gelistirmek istedigini de acikg¢a ifade

edilmektedir (m. 2/a).

Ancak Halk Egitimi Merkezlerinin asil amaci vatandaslara bilgi, hiiner kazandirmak;
vatandaslarin bilgi ve hiinerlerini, davraniglarin1 ve deger hiikiimlerini gelistirmek ve
ilerletmek suretiyle toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik kalkinmasma egitsel

yollarla yardim ve kilavuzluk etmektir (m. 2/b).
Bu dogrultuda Halk Egitimi Merkezlerinin baslica gorevleri sunlardir (m. 3):

a) Okuma-Yazma bilmeyen vatandaslar i¢in halk dershaneleri agilmasini tesvik etmek;

(Okuma yazma kurslarina 14 yasin lizerinde ¢ocuk ve genclerin de katilimi s6z konusu
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oldugu i¢in, Halk Egitim Merkezlerinin hedef kitlesinde sadece yetiskinler degil ayna
zamanda okuma yazma bilmeyen ¢ocuk ve genclerin de oldugunu sdyleyebiliriz (Ada-

Sirin; 2007:95).

b) Vatandaslarin temel ve genel bilgisini ve ana dilini gelistirmek icin, gerekli kurslari

a¢gmak;

¢) Ogrenim kurumlarinda 6grenimlerini yapamamus yetiskinler igin ilkokul, ortaokul

ve lise bitirme kurslarini agmak;

d) Vatandaglarin ilgi duydugu tarih, cografya, aktiialite, ekonomi, sosyoloji, psikoloji

ve benzeri konularinda ve teknik alanda toplantilar diizenlemek, kurslar agmak;

f) Toplum kalkinmas1 ve halk egitimi konusunda sorumluluk almis resmi gorevlilerle
goniillii elemanlarin ve onderlerin toplum kalkinmasi ve halk egitimi konularinda,

yetistirilmeleri i¢in kurslar agmak;

g) Konferanslar, agik oturumlar, paneller, sempozyumlar, konserler, temsiller, edebiyat
toplantilari, ¢esitli yarigmalar ve spor faaliyetleri, geziler, folklor gosterileri,
kahramanlik gilinleri, grup miinakagalari, film gosterileri ve benzeri c¢aligmalar

diizenlemek;

h) Halkin giizel sanatlara karsi ilgisini tesvik edici caligmalar yapmak ve giizel

sanatlarda kabiliyetli goriilenlerin gelistirilmelerine ¢esitli yollarla yardim etmek;

1) Sergiler diizenlemek, mevcut sergi ve galerilerden ve mahalli miizelerden halkin

genis Ol¢lide yararlanmasini saglamaya caligmak;

J) Vatandaslarin mesleki ve genel kiiltiirlerini gelistirecek 6zellikte ve halk seviyesine
uygun, yayin yapmak;
k) Folklor derlemelerini tesvik etmek ve desteklemek; sonuglarimin yayimlanmasina

yardim etmek;

1) Bolgesinde yetismis iinli kisilerin biyografilerinin hazirlanmasi tesvik etmek ve

desteklemek;

m) Bolgesinin tarihi, kiiltiirel, ekonomik ve turistik 6nem ve 6zelliklerinin tesbitine
yonelmis arastirma ve c¢alismalar1 tesvik etmek, desteklemek ve sonuglarinin

yayilmasina ve yayimlanmasina yardim etmek;
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n) Vatandaslarin, bilhassa gencligin bos zamanlarint degerlendirmelerine yardim igin,
gerekli her tiirlii egitsel caligmalar1 tesvik etmek, desteklemek, yapilmakta bulunan

caligmalarin gelistirilmesine yardim etmek, bu ¢esit ¢alismalarda bulunmak;

o) Tiirk kadininin sosyal yap1 i¢inde daha aktif hale getirilmesi konusunda gerekli
caligmalar1 yapmak, bu konuda kadin dernekleri ve kuruluslariyla siki bir isbirligi

saglamak;

p) Halkin, mevcut kiitiiphanelerden daha genis Olgiide faydalanmalarimi sagliyacak

calismalari tesvik etmek ve okuma salonlar1 agmak;

r) Koyliiniin kiiltiirel gelismesine ve okuma ihtiyacinin giderilmesine yardm amaci ile
koye bagis gazete, dergi ve kitap gondermeyi saglamak igin her tiirlii ¢alismalari

yapmak;

s) Bolgedeki, ekonomik Onemi olan veya karakteristik Ozellikk tasiyan el ve ev
sanatlarmin gelistirilmesine, yayilmasina ve degerlendirilmesine yonelmis ¢aligmalari

yapmak;

t) Vatandaslara, ihtiyaclarin1 sezdirerek, onlarda 6grenme, daha iyi ve daha ileri bir
hayat seviyesine ulagsmak istegini uyandirmak; problemlerini kavramlarina,

cozmelerine ve bu yonde orgiitlenmelerine egitsel yollarla yardim etmek;

u) Baska kurum ve kuruluslarca ele alinan halk egitimi ¢aligmalarinin planlanmasina,
planlarin uygulanmasina ve degerlendirilmesine yardim etmek, onlarla isbirligi

yapmak;

v) Cevreden gelen istek ihtiyaclara uygun diger halk egitimi ¢aligmalarini, imkanlarin

elverdigi oranda, yapmak.

Detaylandirilmis gorevlerini esas alirsak Halk Egitim Merkezlerinin, Orgiin egitim
sistemi disinda planli, programli ve sistemli olarak yiiriitilen bir egitim anlayisi
cercevesinde yaygin egitimin ilkeleriyle gerceklestirilen bir yetiskin egitim
organizasyonu oldugu soylenebilir. Halk Egitim Merkezlerinin belki de en O6nemli
gorevleri arasinda m. 3/c’de belirtildigi lizere 6rgiin egitim sistemine hi¢ girmemis ya
da herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden ¢ikmis vatandaslara,

gerekli bilgi, beceri ve davraniglart kazandirmak icin Orgilin egitimin yaninda veya
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disinda, onlarin; ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda kurslar diizenlemek

gelmektedir.

Diger yandan Halk Egitimi Merkezlerinde tiyatro, kiiltiir ve yayin, giizel sanatlar, spor,
folklor, miizik, gezi ve eglence, kitaplik, fotografcilik, ¢evreyi tanima ve tanitma,
koyciiliik, sosyal miinasebetler, radyo ve sinema ile egitim, saglik ve benzeri kollardan,
sosyal ¢evrenin istek ve ihtiyaci dikkate alinarak diizenlenen sosyo-kiiltiirel etkinlikler

de dikkate deger bir ¢caligmadir.

Halk Egitimi Merkezlerine ait binalarin salon ve miistemilati egitim, 6gretim, bilim,
sanat, kiiltiir ve her tiirlii toplumsal ¢aligmalara agik olmakla beraber buralarda siyasi

egilimi olan calisma ve toplantilara yer verilmemektedir (m. 18).

Halk Egitim Merkezlerinin egitim ve sosyo-kiiltiirel hizmetleri, agirlikli olarak
yetiskinlere yonelik olarak diizenlenmektedir. Dolayisiyla bu merkezleri, yetiskinler

egitimi kurumlar1 olarak tanimlamak miimkiindjir.

Nitekim 19. madde bu minval iizere 6grenci durumundaki vatandaslari okul miifredat
programlarina uygun olarak yetistirmek i¢in hi¢bir faaliyette bulunmamaktadir. Ancak
ogrenci durumundaki vatandaslarin egitsel kol g¢alismalar1 ile kiiltiirel tipteki halk
egitimi calismalarindan yararlanmalar1 saglanacagi gibi Halk Egitimi Merkezleri,
yapacaklar1 halk egitimi calismalarinda 68renci durumundaki vatandaglarin bilgi ve

hiinerlerinden yararlanma yollarini arayabilme hakkina sahiptir.

Halk Egitim Merkezlerinin doner sermaye kapsami disindaki egitim hizmetleri, kurs ve
etkinlikler genelde iicretsizdir. Gergek ve tlizel kisiler, etkinliklere goniillii olmak
sarttyla bagis niyetiyle ayni ve nakdi katkida bulunabilmektedir. Bilgisayar ve yabanci

diller gibi kurslardan ciizi miktarlarda da olsa belirli bir iicret alindig1 da bir gergektir.

MEB’nin (2004-2005) Halk Egitim Merkezlerine yonelik verilerine baktigimizda 81
ilde toplam 925 merkezde 233 kurs tiiriine gore 64.549 kurs agilmis oldugu
goriilmektedir. Bu kurslara katilan yetiskin 68renci sayist 1 milyon 312 binin
iizerindedir. 4.346 6gretmen ile 10.681 usta dgreticisi ise bu egitimlerde ders vermistir

(Ada ve Sirin; 2007:88)
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2.2.7. Ozel Ogrenci Etiit Egitim Merkezleri

Tiirkiye’de MEB’nin 6zel izniyle okul dist egitim alaninda agilan bir¢ok egitim
merkezi bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi de Ozel Ogrenci Etiit Egitim
Merkezleridir. Ozel Ogrenci Etiit Egitim Merkezleri, 6grencilerin okul sonrasinda
odevlerini 6gretmenler gozetiminde yapabildigi ve okulda eksik kalan konulari brans
ve smif Ogretmenleriyle isleyerek eksiklerini tamamlayabilecekleri mekanlardir.
Ogrenci Etiit Egitim Merkezleri, bilhassa ¢alisan anne-babalar tarafindan tercih edilen
yerlerdir. Ciinkii buralarda ¢ocuklar, hem egitimlerini tamamlayabilmekte hem de okul

dis1 zamanlarini verimli bir sekilde degerlendirebilmektedirler.

24.06.2011 tarih ve 27974 sayii “MEB-Ozel Ogrenci Etiit Egitim Merkezleri
Yonetmeligi'ne gore Ozel Ogrenci Etiit Egitim Merkezleri, dgrencilerin, derslerine
caligmalarina, 6dev ve projelerini hazirlamalarina yardimci olan, ilgi, istek ve

yetenekleri dogrultusunda cesitli faaliyetlerin yiiriitiildigi 6zel 6gretim kurumlaridir

(m. 4/i).

Yiiriirliikten kaldirilan 22.07.2005 tarih ve 25883 tarihli “MEB-Ozel Ogrenci Etiit
Egitim Merkezleri Yonetmeligi’nde Etiit Egitim Merkezlerinin amaci, ilkdgretim
okullarina devam eden Ogrencilerin, 08retmen gozetiminde derslerine ¢alismalarina,
Odevlerini yapmalarina, bu Yonetmelikte belirtilen alanlardaki etkinliklerde (Folklor
ve c¢esitli spor etkinlikleri, Tiyatro, miizik, resim, heykel, oymacilik, seramikgilik vb)
bulunmalarina yardimer olmak, Tirk Milll Egitiminin amacglarmma uygun olarak
ogrencileri ilgi ve yeteneklerine gore gesitli etkinliklere yoneltmektir (m. 5) olarak

ifade edilmisti.

Yeni yonetmelikte de hemen hemen ayni igerikte bir amag¢ belirlenmistir. Buna gore
ozel 6grenci etiit egitim merkezlerinin amaci, Tiirk milli egitiminin genel amaglarina
ve temel ilkelerine uygun olarak ilkogretim okullarmma devam eden ogrencilerin,
Ogretmen gozetiminde derslerine caligmalarina ve bu Yonetmelikte belirtilen alanlarda

etkinliklerde bulunmalarina yardimci olmaktir. (m. 5/1)

Etkinliklerden Valiliklerce uygun goriilen uygun yas ve seviye gruplarina gore

asagidaki programlar siralanmaktadir (m. 6/1):

a) Halk oyunlar1 ve ¢esitli spor dallari,
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b) Tiyatro, miizik, resim, heykel, oymacilik ve seramikgilik alanlari,
c) Fotograf, projeksiyon ve sinema,

¢) Koleksiyonculuk,

d) Sosyal ve fen bilimleri alanlarinda inceleme ve arastirma,

e) Giizel konusma ve yazma, kitap okuma,

Ogrenci etiit egitim merkezlerinde; &zel dershane etkinlikleri kapsaminda bulunan ve
ogrencilerin bir iist 6grenime hazirlanmas1 veya test uygulamasi gibi etkinliklerin

yapilmasi yasaklanmistir (m. 6/3).
2.2.7.1. Ucretli ve Ucretsiz Egitim Durumu

Etiit Egitim Merkezlerinde, 6grenci iicretleriyle ilgili islemler, 11.02.2009 tarih ve
27138 sayilh Resmi Gazete’de yaymmlanan “Ozel Ogretim Kurumlar Ogrenci ve
Kursiyer Ucretleri Tespit ve Tahsil Yonetmeligi™ne gére yapilmaktadir (m. 24/1).
Ucretsiz ve indirimli okuyacak dgrenciler ve burslularla ilgili islemler ise, 11.02.2009
tarih ve 27138 sayil1 “Ozel Ogretim Kurumlarinda Ucretsiz veya Burslu Okutulacak

Ogrenci ve Kursiyerler Hakkinda Yonetmelik”e gére yapilmaktadir. (m. 25/1).

Y onetmeliklere uygun olarak MEB tarafindan ag¢ilmasina izin verilen Ozel Etiit Egitim
Merkezleri, serbest rekabet ortaminda 6grencilere degisik cazip hizmetler sunmaktadir.
Genelde Ozel Etiit Egitim Merkezleri, iicret karsiliginda okul sonrasinda dgrencilerin
giinliik 6devlerini tamamlamak icin gerekli 6gretim destedi (Srnegin pratik Ingilizce)
verdikleri gibi kendilerinin sececegi etkinliklere katilabilme imkanlar1 da sunmaktadir.
Etlit Merkezleri, ¢ocuklart sikmayacak, stkmadig1 gibi eglendirecek, eglendirirken de
egitecek bireysel ve grup calisma programlart uygulayarak, c¢ocuklarin serbest

zamanlarini 1yi kullanmalarina yardime1 olmaktadir.

Neticede ticari egitim kuruluslari olmalarindan dolayr Etiit Egitim Merkezleri,
sunduklar1 6zel egitim hizmetlerinden aylik {icret talep etmektedirler. Ornegin
Istanbul-Levent’te bir vakfa bagli olarak 15°30-18°20 saatleri arasinda faaliyet
gosteren bir Etiit Egitim Merkezi, 2012-2013 egitim-0gretim yil1 igin velilerden yemek
ticretleri dahil aylik katilm fcreti olarak 490.74 TL + KDV talep etmektedir.
http://www.terakki.org.tr/\Vakif/72816760216910.asp; 01.02.2013).
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Bir bagka Etiit Egitim Merkezleri, 2009-2010 egitim-0gretim donemi icin, yemek ve
servis TUcretlerini fiyatlara dahil etmeyerek, sabah ve 6grenci gruplara yonelik olarak
belirledigi degisik smiflar i¢cin 170 TL’den 220 TL’ye varan licretler iizerinden aylik
katillm  pay1r  istemektedir  (http://www.bakisegitim.com/?pnum=25&pt=2010-
2011%20%C3%9CCRETLER%C4%B0, 03.02.2013).

Genelde varlikli ve orta gelirli ebeveynler, cocuklarini Etiit Egitim Merkezlerine
gonderebilmektedirler. Ozellikle ¢alisan anne ve babalar, aksam eve donene kadar
cocuklar1 temiz, giivenli ve huzurlu bir ortamda bulunabilmekte hem de aksam
derslerini ¢alismis ve Odevlerini bitirmis olarak eve donebilmektedir. Cocuklarin
devam ettigi programlar, onlara hem i¢ hem de dis mekan aktiviteleri sunmasi halinde

spor gibi fiziksel aktivitelerle bedensel rahatlamalar da yasayabilmektedirler.
2.2.7.2. Egitim Personeli ve Gorevleri

Etiit Egitim Merkezlerinde ¢alisacak personelin gorevlendirilmesi, 08.03.2008 tarih ve
26810 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Milli Egitim Bakanhigi Ozel Ogretim
Kurumlar1 Yoénetmeligi’ne gore yapilmaktadir (m. 14/1). Gorevlendirme kapsamina
Miidiir, ihtiya¢ duyulmasi halinde miidiir yardimcisi, 6gretmen, sadece etkinliklerde
gorevlendirilen usta Ogretici ve diger personel (bliro personeli, hizmetli, giivenlik

gorevlisi vb) girmektedir (m. 13).

Yonetmelikte ¢ocuklara okuma aliskanligi kazandirmak, egitici oyunlarla verimli
zaman gecirmelerini saglamak, oyun gereksinimlerinin kargilanmasi ile zihinsel ve
ruhsal gelismelerine yardimci olmak gibi gorevlerinin disinda egitim personelinin

gorev, yetki ve sorumluluklart su sekilde belirlenmistir (m. 20):

a) Ogrenci basarisinin artirilmas1 ve dgrencilerin en iyi sekilde yetistirilmeleri i¢in
gerekli ¢aligmalar1 yapmak (6grencilerin ders ¢aligmalarina ve ddevlerini yapmalarina

yardimci olmak);

b) Etkinlikler disinda, goreviyle ilgili egitim, 6gretim ve yonetim islerine katilmak;

kanun, yonetmelik ve diger mevzuatta belirtilen gorevleri yapmak.

¢) Ogrencilere, dgrenim islerinde yardimci olmak ve kilavuzluk yapmak, tutum ve

davraniglariyla 6rnek olmak.

¢) Planlandig1 sekilde ndbet tutmak.
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d) Etkinliklerin yiiriitiilmesi ile yonetim islerinde yardimei1 olmak.

e) Yilsonunda; yaptiklart etkinlikler, karsilagtiklart giiclikkler ve bu gii¢liikklerin

¢cOziimiiyle ilgili rapor hazirlamak ve hazirladig1 raporu miidiire vermek.
f) Kurumla ilgili mevzuat hakkinda bilgi edinmek.
2.2.7.3. Ogrencilere Sagladig1 Faydalar

Daha iyi not ve yiiksek akademik basari saglar: Etiit programlarmma devam eden
ogrenciler, okullarinda genelde matematik ve sozel derslerde daha fazla basari
gosterebilmektedir. Programlarda hobi olarak okuma ve yazma dersleri verildigi i¢in,
ogrencilerin okuma sevgisi ve yetenegi der artmaktadir. Programlarin verdigi 6zgiiven
ve basari, ¢ocuklar1 okula devam etme yoniinde istekli hale getirmektedir. Ogretmen
gozetiminde yapilan ev 6devleri 6grencilerde ¢alisma aliskanligini artirmakta ve belirli

bir zaman sonra bagimsiz ve sonug odakli ¢aligma becerisi gelismektedir.

Etiit merkezlerine siirekli olarak katilan 6grencilerin okuldaki davraniglari olumlu
yonde degismektedir. Yasitlariyla ve okul gorevlileriyle uyumlu davranislar
sergiledikleri gézlemlenmektedir. Agresif hareketlerin kaynag: olan televizyon ve(ya)
zararh  oyunlardan  uzaklastiklar1  i¢in  serbest  zamanlarin1  hobilere

doniistiirebilmektedirler (http://www.bakisegitim.com/?pnum=24&pti 03.02.2013).

Stiphesiz biitin bu olumlu sonuglar, okul dis1 diger egitim kuruluslari i¢in de
gegerlidir. Ancak en ¢ok ihtiyag duyan gelir seviyesi diisiik ailelerin ¢ocuklarinin
ticretli olan bu egitim merkezlerinden yeterince yararlanamamalari, egitimde ve sosyal
hayattaki sosyal esitsizligi de acikca yansitmaktadir. Bilgi evlerinde etiit
merkezlerinkine benzer bir sekilde ve-fakat iicretsiz olarak sunulan ev &devlerinde
yardimc1 olmak gibi egitime destek hizmetleri, egitimde ve kariyerde firsat esitligi

saglamak ag¢isindan 6nem kazanmaktadir.
2.2.7.4. Sayisal Boyut

Etiit merkezleri, 2008 yilindan 2011 yilina kadarki sayis1 394’ten 530°a ¢ikmistir. Bu
% 38’lik bir artis demektir. Ogrenci sayisi ise ayn1 donem icin 13.486’dan 16.356’ya
cikarak % 21’lik bir artig gdstermistir. Niifusa gore etiit merkezlerinin en yogun
oldugu il Izmir’dir. Toplam 530 etiit merkezinin 364’ii biiyiik sehirlerdedir. Istanbul’da
91, Ankara’da 68, Izmir’de 89 etiit merkezi bulunmaktadir. Bolgesel dagilim
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Marmara’da 144, Ege’de 126, i¢ Anadolu’da 93, Akdeniz’de 90, Karadeniz’de 40
digerlerinde 20’nin altindadir (TOBB, 2012:20,31).

Geri kalmis bolgelerde etiit merkezlerinin (ve aslinda dershanelerin) sayisinin az
olmasi, o bolgelerde yasayan halkin genel ekonomik seviyesinin diisiik olmasi ile
yakindan ilgilidir. Dolayisiyla gerek merkezi gerekse yerel sosyal politika konseptleri
acisindan dershane veya etiit merkezlerinde verilen egitim destek hizmetlerinin
benzerlerini (bilgi evleri gibi) verebilecek {iicretsiz egitim kuruluslarina geri kalmis
bolge ve kentlerde de ihtiya¢ vardir. Bu yoniiyle bilgi evleri, sosyal belediyecilik
acisindan okul dis1 ticretli egitim kuruluslarina bir alternatif teskil edecek kadar onemli
bir egitim kurulusudur. Burada 6nemli olan, dershaneleri veya etiit merkezlerini
ortadan kaldirmak yerine yoksul ailelerin ¢ocuklarinin da okul dis1 (iicretsiz) egitim
kuruluslarindan egitimde firsat esitliginin temini acgisindan yararlanabilmelerini

saglayan adil bir sistemin olusturulmasidir.
2.2.8. Bilgi Evleri ve Diger Kuruluslar: Mukayeseli Degerlendirme

Orgiin egitim sistemi disginda 6zellikle 6zel sektdr ve(ya) belediyeler tarafindan
isletilen hemen biitlin egitim kurum ve kuruluslar egitim faaliyetlerinde gelistirdikleri
alternatif yontem ve uygulamalariyla Tirk egitim sistemine ve yerel ¢cocuk ve genclik

hizmetlerine 6nemli katkilar saglamaktadir.

MEB’ya bagh fakat 6zel isletmecilik anlayisla faaliyet gosteren 6zel egitim sektoriin
en Onemli egitim kurulusu gerek Ogrenci sayist gerekse personel agisindan O6zel
dershanelerdir. Direkt olarak MEB’nin bir kurumu olarak yaygmn egitim alaninda
calisan Halk Egitim Merkezleri ise sayisal boyutuyla dikkat ¢ekicidir. Ozel dershaneler
ve bilgi evleri gibi 6zel ve resmi egitim kurum ve kuruluslar arasinda standart 6l¢iim

sistemleri bulunmadigi i¢in, ciddi anlamda kiyas imkani1 zor goriinmektedir.

Ancak bazi egitim kuruluglarinin sayisi, istthdami ve 6grenci sayist agsindan kismen
de olsa bir kiyaslama yapma imkani1 bulunmaktadir. Ornegin 2011 yil1 itibariyle 6zel
dershanelerde 50.000 egitimci, 20.000 diger personel olmak iizere toplam 70.000
personel istthdam edilmis ve 1.234.000 Ogrenci Ogrenim gormiistiir. Etiit egitim
merkezlerinde ise 2.000 personel istthdam edilmis ve 16.000 o6grenci Ogrenim

goérmiistiir (Bkz. Tablo 10).
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Sayisal boyutuyla en géze ¢arpanlar arasinda siiphesiz internet kafeleri gelmektedir.
Tiirkiye’de ortalama olarak 28 bin internet kafe faaliyet gostermektedir. Buralarda kag
kisinin istihdam edildigine ve kag kisinin yararlandig1 dair resmi bir bilgi olmadig1 i¢in
Tablo 10°da verilen (verilmis ise) rakamlarin rasyonel tahmine dayanarak belirtilmis
oldugunu ifade etmek gerekmektedir. Sayisal boyutuyla Bilgi Evleri (say1 229), Cocuk
ve Genglik Merkezleri (say1 37) ile Miistakil Cocuk Kiitiiphanelerinden sonra (say1 45)

cok gerilerde yer almaktadir.

Tablo 10: Ozel-Resmi Egitim Kuruluslarina Mukayeseli Bir Bakis (Say1,
Istihdam, Ogrenci: 2011-2013)

Ogretmen | Personel

Sayisi Sayisi Toplam Ogrenci/Kullanici/Uye

istihdam Sayisi

Kurulus Tiirii Say1

Bilgi Evleri 229 1.200-2400 | 500-1.000 1.700-3.400 | 900.000-1.300.000
(2013) (tahmini) (tahmini) (tahmini) (tahmini)

28.000 - 28.000- 28.000- ?
30.000 30.000
(tahmini) (tahmini)

Ozel Inter
Kafeleri

. 4,055 50.209 20.000 70.209 1.234.000
Ozel Dershaneler

Ozel Etiit
Merkezleri 530 1.065 1.000 2.065 16.000

Kres ve Giindiiz 1.585 7.608 4.500 12.108 39.948
Bakim Evleri
(ASPB)

Cocuk Kuliipleri : | 272: 0-6 | ? ? ? ?
Yas Grubu 39:7-14
(ASPB)

Cocuk Kuliipleri
(Belediyeler)

Halk 1.118 316 2477 (?) 2.793 18.826.715
Kiitiiphaneleri (Kiitiiphan (753.378 iiye)
(Cocuk eci)
Kiitiiphane
dahil(KTB)

Miistakil Cocuk 45 - - - 234.236
Kiitiiphane 24.485 (iiye)
(KTB)

Halk Egitim 6.236 353.403
Merkezleri
(MEB)

Cocuk ve Genglik 37
Merkezleri
(ASPB)

Kaynak: 2011 MEB; ASPB; KTB; Egitim Bir-Sen; Belediyeler
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Dolayisiyla Bilgi Evlerinin yerel ¢ocuk ve genclik hizmetlerindeki sayisal dneminin,
heniiz arzu edilen seviyede olmadigini rahatlikla sdyleyebiliriz. Ancak bilgi evlerinin
sayisal boyutuna bagli olarak, 0gretmen ve personel sayis1 ve dolayisiyla toplam
istihdam oraninin her ne kadar diisiik gibi goriinse de bilgi evlerinden yararlananlarin
sayist ileri bir seviyede oldugunu sdylemek miimkiindiir (tahmini olarak 1.300.000
kisi) (Bkz. Tablo 10).

Tablo 11: Ozel-Resmi Egitim Kuruluslarina Mukayeseli Bir Bakis (Hedef Grup;
Hizmet Tiirii; Bagh Oldugu Yer; Ucret Talebi)

Egitim Hedef Yas | Hizmet g?ﬁffv Ucret
Birimleri Grubu Tiirii 8 | Talebi
Yer
Bilgi Evleri 8-14 Cocuk | Bolediye | Yok
egitimi
Halk
Kiitiiphaneleri Yok KTB Yok
Etiit
Merkezleri
el Genelde
Halk Egltlm 14 ve iizeri | Yetigkin | MEB Yok/Kismen
Merkezleri DI Var
egitimi
Okul
Dershaneler cagidaki MEB Var
¢ocuklar
Internet Ozel
Kafeleri Yok Sektor Var
Cocuk 35 MEB Var
Kuliipleri ASPB ?
Cocuk ve ASPB
Genglik Belediyel
Merkezleri er

Kaynak: 2011 MEB; ASPB; KTB; Egitim Bir-Sen; Belediyeler
8-14 yas grubunu hedef alan Bilgi Evleri, diger egitim kurumlarindan farkli olarak
belediyelere bagli olarak faaliyet gOstermesi, Orglin egitime bir alternatif teskil
etmekten ¢ok gerek ev Odevlerinde yardimci olmak, gerekse serbest zamani sosyo-
kiiltiirel aktivitelerle i1y1 degerlendirmek agisindan genis anlamiyla tamamlayic1 bir
egitim kurumu o6zelligini tasimaktadir. Biitlin hizmetlerin iicretsiz olarak verilmesi,
bilgi evlerinin sosyal pedagoji alaninda kamusal hizmet sundugunun bir teyidi olarak
goriilebilir. Bu yonde belediyeler, kamusal ¢cocuk ve genglik hizmetlerini bilgi evleri

iizerinden yiiriittiikkleri de sdylenebilir.

100



Diger egitim kurumlarinin farkli yas gruplarina hitap etmesi, cocuklarinin disinda
yetiskinleri de hizmet kapsamina almasi ve(ya) daha cok 6zel sektdor mantigi ile
calismas1 ve dolayisiyla iicret talep etmesi gibi durumlar (Bkz. Tablo 11) ele
alindiginda bilgi evlerinin ¢ocuk egitim hizmetlerinde O6nemli bir boslugu

doldurdugunu sdyleyebiliriz.

2.3. Almanya’da Cocuk Ve Genglik Merkezleri

Almanya’da bilgi evleri konumunda olan sosyal kuruluslar, genel anlamda “Cocuk ve
Gengler Igin Serbest Zaman Kuruluslar” (Kinder- und Jugendfreizeiteinrichtung)
olarak adlandirilmaktadir. Degisik Eyaletlere gore bu kuruluslara bazen “Genglik Evi”
(Jugendhaus), “Genglik Merkezi” (Jugendzentrum), “Genglik Bulusmasi”
(Jugendtreff), “Genglik Kuliibi” (Jugendklub), “Genglik Serbest Zaman Yeri”
(Jugendfreizeitstaette) veya “Cocuk-Genglik Serbest Zaman Yurdu” (Kinder-
Jugendfreizeitheim) gibi isimler de verilmektedir (http://de.wikipedia.org/wiki/Kinder-

und_Jugendfreizeiteinrichtung; Erisim: 11.01.2013).

Bazi kuruluslar, cocuk ve genglik caligmalar1 kapsaminda hedef kitle olarak
korunmaya muhtag 6zel bir kesimi tercih etmekte veya belirli bir cinsiyeti (sadece kiz

veya erkek ¢ocuklart) 6n planda tutarak hizmet etmektedir.

Isim, amag¢ veya hedef kitle agisindan farkli gibi goriinseler de Cocuk ve Genglik
Merkezlerinin hemen hepsi Federal Almanya Cocuk ve Genglik Yardim Kanunu’na

gore hizmet yiiriitmektedir (Kinder- und Jugendhilfegesetz; mm 11-15).
2.3.1. Kanuni Diizenleme

Genelde 27 yasina kadar gelmis insanlar1 kapsamina alan genglik caligmalarinin temel

esaslari, Cocuk ve Genglik Yardim Kanunu’nda ayrintili olarak belirlenmistir.
2.3.1.1. Hizmet Amaci ve Tiirii:

Ilgili kanununun 11. maddesi, bu amagcla kurulmus olan merkezlere genglerin gelisimi
icin gerekli olan hizmetleri sunma hakki ve gorevini vermektedir. Buna gore genglik
caligmalari, geng¢ insanlarin ilgi duyduklar1 alanlara yonelmelidir. Bu c¢ergevede
genglerin aktif katilimi saglanarak hizmet tiirleri yoneticilerle birlikte belirlenmeli,

genglerin Ozgiirce karar almalarma yardimci olunmali, netice itibariyle genclerin
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toplumsal sorunlara duyarlilik gostermelerini saglayan bir sorumluluk bilinci
olusturulmalidir. STK’larin goniillii ¢aligmalar1 yaninda ¢ocuk ve genclere yonelik
kamu hizmeti gotiirmekle yiikiimli olan bitiin kurum ve kuruluslar, genclik
caligmalar1 kapsaminda sosyal hizmet programlar1 hazirlamak mecburiyetindedir.
Genglik ¢aligmalar1 kapsamina agirlikli olarak giren hizmet tiirleri kanunda su sekilde

belirlenmistir:

1) Okul dis1 genglik egitimi ¢ercevesinde siyasi, sosyal, sihhi, kiiltiirel, ¢cevresel ve
teknik bilgilendirmeler.

2.) Spor, oyun, sohbet ve eglence tiirtinde genglik ¢caligmalari.

3) Calisma hayati ile ilgili tecriibbe aktarimi, okul ve aile odakli genclik
calismalari.

4.) Uluslar aras1 boyutuyla genglik ¢aligmalarr.

5. Cocuk ve genclere dontik dinlenme, seyahat ve tatil programlari.

6.) Cocuk ve genclere doniik psiko-sosyal danigmanlik hizmetleri.
2.3.1.2. Kamusal Destek

Kanun’un 12. maddesi, ¢ocuk ve genclik hizmetleri sunan kuruluslara saglanan
kamusal destegin ¢ercevesini c¢izmektedir. Buna gore kuruluslar, kendi tiiziikleri
dogrultusunda sorumluluk {istlenerek yapacaklar1 biitiin ¢alismalar, tesvik amagh
olarak devletce maddi yonden desteklenmektedir. Kuruluslarca vyiiriitillen genglik
caligmalarinin konseptleri, bizzat bu kuruluglara {iye olan veya olmayan geng insanlar
tarafindan hazirlanmali, birlikte sekillendirilmeli ve ayni sorumluluk duygusu ile
yuritilmelidir. Genglik calismalari, kuruluglarin tiyelerine yonelik olabilecegi gibi
kurulus disinda olan ve dolayisiyla iiye olmayan genclere yonelik olarak da

tertiplenebilmektedir.
2.3.1.3. Ozel Hizmetler

13. madde, genclik caligmalarinin sosyal hizmet boyutuna vurgu yapmaktadir.
Ozellikle sosyal diglanma riski altinda olan veya sahsi engelleri asmakta zorlanan ve
dolayisiyla olaganiistii derecede destege ihtiya¢ duyan genglere genglik calismalari
kapsaminda 6zel sosyal-pedagojik yardim saglanmalidir. Sorunlu genglere yonelik 6zel
sosyal pedagojik destek hizmetlerinin amaci, okul ve meslek egitimlerinde basarili

olmalarin1 saglamak, caligma hayatina girmelerine kolaylagtirmak ve neticede
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toplumsal entegrasyonlarmi tamamlamaktir. Sosyal sorunlu genglerin mesleki
egitimine ve istihdamina doniik bolgesel bazda kurumsal tedbir ve programlarin
yetersizligi durumunda genglik c¢alismalarinda bulunan kuruluslar bizzat inisiyatif
kullanabilmekte ve bu dogrultuda korunmaya muhtag genclere yonelik sosyal
pedagojik  destekli ve istthdam amaghi  mesleki egitim  programlar
diizenleyebilmektedir. Genglik caligmalar1 kapsaminda mesleki egitim hizmetleri
vermek isteyen kuruluslar, programlarini okul yonetimi, Is Kurumu, meslek odasi gibi
ilgili kurum ve kuruluslarla birlikte hazirlamalidir. Mesleki egitim programlarina
katilan kimsesiz veya evsiz barksiz genglerin barinma sorunu, kuruluslarin
olusturacagt sosyal konutlar araciligiyla ¢oziilebilmektedir. Bu gibi durumlarda
genclerin  sosyal giivencesi de bu hizmetleri sunan kuruluslar tarafindan

saglanmaktadir.
2.3.1.4. Egitim Destegi

14. madde, ¢ocuk ve genglerin korunmasini esas almakta ve bu baglamda velileri de
egitime tabi tutmaktadir. Cocuk ve genglerin himaye edilmesini 6ngdren egitimin iki

ana hedefi vardir:

1.) Geng insanlarin, kendileri i¢in tehlike olusturabilecek unsurlara karsi ihtiyath ve
tedbirli olmalarini, meselelere akli selim ile yaklagmalarini, sorumluluk bilinci i¢inde
elestirme yetenegini gelistirebilmelerini, dogru karar alabilmelerini ve baska insanlara

kars1 sosyal duyarl davranmalarini saglamaktir.

2.) Ebeveynleri ve vasileri ¢cocuklarin ve genglerin tehlikeli akimlara karsi daha iyi

korunmalar1 noktasinda bilinglendirmek.
2.3.1.5. Ozel Diizenlemeler ve Bolgesel Yansimalari

15. madde, genglik ¢alismalarimin 6zel diizenlemelerine yonelik yetkiyi Eyaletlere
birakmaktadir. Konu Eyaletler boyutuyla ele alindiginda genglik c¢aligmalarinin
genelde basta belediyeler olmak iizere yerel yOnetimler tarafindan yiiriitiildiigiini
sOyleyebiliriz. Bunun disinda bir kurum olarak kilise ve STK’lar da genglik
caligmalarinda aktif olarak bulunmaktadir. Genglik ¢aligmalarinin denetimi genelde
Eyalete veya belediyeye bagli yoresel Genglik Dairesi tarafindan yapilmaktadir.

Genglik  Dairesi  bilinyesinde  olusturulan  Genglik  Yardimi ~ Komisyonu

103



(Jugendhilfeausschuss), cocuk ve gencglere yonelik hizmet gotiiren kuruluslara maddi

destek saglamakla gorevlidir.
2.3.2. Kuruluslarin Cocuk ve Gengclere Yonelik Uyguladiklar1 Hizmetler

Almanya’da faaliyet gosteren Cocuk ve Genglik Merkezlerinin hedef gruplarina
yonelik olarak sunduklari sosyal pedagojik hizmetleri somut yansimalar1 agisindan
birka¢ kategoride toplamak mimkiindiir (http://www.spiegel.de/spiegel/print/d-
43144757.html; Erisim: 10.01.2013):

1) Serbest Zaman Pedagojisi: Cocuk ve genglerin can sikintisi gekmemesi ve bos
zamanlari1 bosuna gecirmeyip iyi degerlendirebilmeleri igin ¢ekici ve alternatif
programlar sunmak. Mesela miizik egitimi ve orkestra caligsmalari, macerali tatil
programlari, grup ¢alismalar1 ve degisik dallarda sportif miisabakalar bu alanda yapilan
koruyucu ve 6nleyici pedagojik caligmalardir.

2.) Bireysel Danismanhik: Bulug cagmma girmis genglerin 6zel psiko-sosyal
sorunlarinin ¢oziimiine doniik olarak kisiye has 6zel danigsmanlik hizmetleri ile
genclerin bu siireci agsmalarina yardimci olmak, bireysel danismanlik hizmetlerinin
baslica gayesidir. Ozellikle okul, arkadas, aile, ask, cinsellik ve kotii aliskanlhik gibi
sorunsal alanlarda bireysel danismanlik hizmetleri 6nem arz etmektedir.

3) Altkiiltiir Gruplarina Destek: Dini, etnik veya kiiltiirel alt gruplara mensup
genglere doniik sosyal icerme programlar1 ile riskli genglik gruplarin toplumsal
dislanmalar1 onlenmektedir. Bu kesimin 6zel kiiltlirlinii yasayabilmelerine yonelik
olarak genclik merkezlerinde dil kurslar1 diizenlenmekte, tiyatro ve konser ¢alismalari
yapilmaktadir.

4.) Katllimcilik: Genglerin program ve projelerin hazirlik sathasindan baslayarak
biitlin olusum ve gelisim siireclerinde aktif katilimi saglanarak kendilerine sosyal
sorumluluk bilinci verilmek istenmektedir. Bu kapsamda bazi gruplara, 6zel ¢aligmalar
yapabilmeleri i¢in kurulusun mekan ve odalar1 (mesai saatleri disinda) tahsis
edilebilmektedir.

5.) Ortak Calismalar: Sosyal caligsmalarin daha etkin olabilmesi igin, ilgili kurum

ve kuruluslarla isbirligi yapmak ve ortak programlar diizenlemek.
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6.) Medya Projeleri: Gelecekte onem arz eden yeni medya araglariyla daha yakin
ve bilingli bir iliski kurabilmek i¢in film, internet ve facebook gibi alanlarda projeler

iiretmek.
2.3.3. Genglik Kiiltiir Atolyeleri ve Merkezleri

“Cocuk ve Gengler Igin Serbest Zaman Kuruluslarr” kapsaminda kurulan “Genglik
Kiiltiir Atolyeleri ve Merkezleri”nin (Jugendkulturwerke und - zentren) digerlerinden
farkli olarak en Onemli oOzellikleri, nesiller aras1 dayanismayr da goz Oniinde
bulundurarak degisik millet ve irklardan gelen (yabanci) insanlar1 toplumla
kaynastirmaya yonelik sosyal igerme ve entegrasyon hizmetleri saglamasidir. Merkez
catis1 altinda olusturulan atdlyelerde ve teknik boliimlerde genclere ve ilgi duyan diger
yetiskinlere kiiltiir, spor, el becerisi, sanat ve meslek alaninda ticretsiz kurslar
diizenlenmektedir. Berlin, Grenzalle’de kurulan Genglik-Kiiltiir ve Atdlye Merkezi
(Jugend-, Kultur-, und Werkzentrum) buna giizel bir 6rnek olarak gosterilebilir

(http://www.grenzallee.com; Erisim:13.01.2013).

2.3.4. Mobil Genglik Merkezleri

Mekani belli sabit ¢ocuk ve genglik merkezlerinin olmadig1 yerlerde seyyar (hareket
edebilen) genclik merkezleri olusturulabilir. Ozellikle kent merkezlerinden uzak
periferik bolgeler i¢in igyapisindaki fiziki o6zellikleri degistirilmis otobiisler, uzakligi
sebebiyle sabit genclik merkezlerinden yeterince yararlanamayan cocuk ve genglere
hizmet gotiirebilmektedir. Ornegin Diisseldorf Genglik Dairesinin bir STK ile
ortaklasa yiriittiigii “Of(f) Road” projesi cergevesinde Diisseldorf kentinin Kuzey
bolgesinde bir otobiis araciligiyla mobil ¢ocuk ve genclik hizmetleri gotiiriilmektedir.
Eskiden bir toplu tasima araci olan bir hat otobiisliniin i¢ mekan1 ¢ocuk ve genclerin
kullanabilecegi bir sekle doniistliriilmiistiir. Otobiisiin i¢inde internet erisim imkaninin
yaninda oyun ve sohbet boliimleri de bulunmaktadir (Kreative Spenden-ldee: 2009;
Spendenprojekte; 2009).

2.3.5. Hedef Kitle

Almanya’da faaliyet gosteren Cocuk ve Genglik Merkezlerinin hizmetleri genelde
dezavantajli konumunda ve sosyal risk altinda olan genclere yonelik olmaktadir.
Sosyal dislanmay1 6nlemeye yonelik olarak gelistirilen hemen biitiin sosyal projelerde

multi-kiiltiirel yonleri agir basan gé¢men ailelerin gocuklari yer almaktadir. Bunun

105


http://www.grenzallee.com/

yaninda okul hayatinda basar1 gdsteremeyen yoksul ailelerin ¢ocuklari ile davranig
bozuklugu sergileyen (asosyal) gencgler, sosyal program ve projelerin hedefledigi
gruplardir. Ayrica siddete meyilli (erkek) genglerin sosyal uyum ve rehabilitasyonuna
yonelik projeler, son donemlerde artan oranda Cocuk ve Genglik Merkezleri tarafindan
hazirlanmaktadir (http://de.wikipedia.org/wiki/Kinder-_und_Jugendfreizeiteinrichtung;
Erisim: 17.01.2013).

Merkezlerin kurulus amaci ve caligma alanlarina gore kurumsal sosyal program ve
projelerin gesitliligi de giin 1s18ina ¢ikmaktadir. Son yillarda “Toplumsal Cinsiyet
Esitligi” (GenderMainstreaming) anlayisi dogrultusunda cinsiyet odakli calismalar
kapsaminda ozellikle kiz ¢ocuklar, hedef kitle olarak tercih edilmektedir. Cinsiyetler
aras1 esitligin toplumsal hayata yansimasi amacina uygun olarak gen¢ kizlara

geleceklerini insa etme siireglerinde cinsiyet bilinci verilmek istenmektedir.
2.3.6. Personel ve Elemanlar

Cocuk ve Genglik Merkezlerinde resmi gorevli olarak istihdam edilen personelin
basinda sosyal pedagoglar, cocuk pedagoglari, sosyal hizmet uzmanlari, egitimciler ve
yurt yoneticileri gelmektedir. Caligmalarin bir kism1 sosyal becerisi yiiksek goniillii

kisiler tarafindan da ytiriitiilmektedir.

106


http://de.wikipedia.org/wiki/Kinder-_und_Jugendfreizeiteinrichtung

BOLUM 3: ADAPAZARI BELEDIYESI BiLGi EVi ILE ILGIiLi BIR ANKET
VE SWOT ANALIZI

3.1. Anket Hakkinda Genel Bilgiler

2009 yilindan beri Adapazar1 Merkez Belediyesine bagli olan Sabahattin Zaim Bilgi
Evi’nde 2010-2011 egitim/6gretin yilinda yapilan bu anket ¢alismasina yiiz (100) veli
(anne veya baba) katilmigtir. Anket formu, iki (2) boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde velilerin bireysel ve sosyo-ckonomik durumlari ile ilgili 6zel sorular
sorulmustur. Ikinci béliimde ise gocuklarmin haftada en az iki giin gittikleri bilgi
evinin durumu ve c¢ocuklarinin gelisimi hakkinda yirmi bes (25) soru yoneltilmistir.
Cevaplar, derecelendirilmis bir sekilde (kesinlikle) katiliyorum, karasizim ve
(kesinlikle) katilmiyorum bi¢iminde hazirlanmistir. Boylece velilerin hem kolayca
cevap verebilmelerine yardimci olunmus hem de degerlendirmelerin prtaik bir sekilde
yapilmasi saglanmistir. Ankete katilan velilerin ¢ocuklarinin, 9-14 yas grubunu temsil
etmis ve bilgi evinin hizmetlerinden en az alt1 (6) ay yararlanmis olmalarina dikkat

edilmistir.

Evren, tek bir bilgi evi ile sinirli olmakla birlikte basit tesadiifi 6rnekleme yontemiyle
yiiz (100) veliden elde edilen veriler, hem kendi ic¢indeki yapisi, hem bir yillik
gorevimiz cergevesinde elde edilen sahsi bilgi ve tecriibeler, hem de birinci ve ikinci
boéliimde yansitildigr gibi zengin bir literatiir yoluyla elde edilen kism1 sonuglar, genis
kapsamli bir degerlendirmeye tabi tutulacak ve bu amag igin gelistirilmis SWOT
analizi sayesinde bilgi evleri ekseninde yerel cocuk ve genclik hizmetlerinin temel

esaslar1 belirlenip en nihayetinde onerilerde bulunulacaktir.
3.2. Ankete Katilan Velilerin Kisisel ve Sosyo-Ekonomik Durumlari
3.2.1. Ankete Katilan Velilerin Yas Grubu ve Medeni Hali

Adapazar1 Merkez Belediyesine ait Sabahattin Zaim Bilgi Evine 2010-2011 egitim-
Ogretim doneminin sosyo-kiiltiirel etkinliklerinden yaklasik olarak 1.000 c¢ocuk
yararlanmistir. Anketimize dahil olan 100 veli (anne veya baba), bu 1.000 cocugun %
10°nu temsil etmektedir. Velilerin cinsiyetinden ziyade ¢ocuklarinin durumu hakkinda
bilgi edinmek amaciyla anket hazirlandig1 i¢in, velilerin yiizde kag¢1 anne veya babadan
olustuguna dair bilgi analizi yapilmayacaktir. Katilan velilerin yas grubunun dagilimi

su sekildedir:
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Tablo 12: Velilerin Yas Grubunun Sayisal ve Orantisal Boyutu

20-30
6 (% 6)

31-40
52 (% 52)

41-50
36 (% 36)

51 ve iizeri
6 (% 6)

Yukaridaki Tablo 12°de goriildiigii tizere 31-40 yas grubuna mensup veliler % 52 ile
ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada ise % 36 ile 41-50 yas grubu teskil etmektedir.
Boylece velilerin % 88’1 31 ile 50 yas arasinda bulunmaktadir. Bu oranin bu kadar
yiikksek olmasinin baslica sebebi velilerin ¢ocuklarinin ortalama olarak 9-14 yas

aralarinda olmasindandir.

Ankete katilan 100 anne veya babanin % 94’niin evli oldugu digerlerinin (% 6) ise

bosanmis oldugu tespit edilmistir.
3.2.2. Ankete Katilan Velilerin Egitim Durumu

Velilerin ekseriyeti ilkokuldan mezundur (% 52). Lise mezunu olanlarin orani ise %
28°dir. Boylece agirlikli olarak velilerin % 80°nin orta egitim aldigir sOylenebilir.

Universite (On Lisans, Lisans ve Lisansiistii) egitimi almis olan velilerin oran1 ise %

18°dir (Bkz. Tablo 13).

Tablo 13: Velilerin Egitim Durumunun Sayisal ve Orantisal Boyutu

Okuryazar | ilkégretim Lise On Lisans | Lisansiistii
Lisans
2 (%2) 52 (% 52) 28(%28) | 8(%8) | 8(%8) 2 (%2)

3.2.3. Ankete Katilan Velilerin Meslek, istihdam ve Gelir Durumu

Ankete katilan 100 veliden % 60’1 bir igyerinde caligmaktadir. Diger % 40’1
calismamakla birlikte bunlardan bir kismi issiz ve dnemli bir kism1 da ev hanimidir.
Calisanlart mesleki olarak degerlendirilecek olursak bunlardan 6nemli bir kisminin

iiretim sektoriinde is¢i olarak istihdam edildikleri sdylenebilir.

Tablo 14: Velilerin Aylik Gelir Durumunun (TL) Sayisal ve Orantisal Boyutu

250-500 501-850 851-1.150 | 1.151- 1501- | 2000 ve
1.500 2.000 iizeri
10 (% 10) 44 (% 44) 30 (%30) | 6(%6) 4(%4) |6(%6)
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Velilerin 6nemli bir kesimi emek piyasasinda (kayitli-kayitsiz) vasifsiz is¢i olarak

calistiklar1 veya issiz olduklar1 i¢in gelir seviyeleri de genelde diisiiktiir. Bir bagka




ifadeyle velilerin % 10’u 250 TL ile 500 TL arasinda ve % 74’1 ise 501 TL ile 1.150
TL arasinda bir gelir elde etmektedir. 1.150 TL’den daha fazla gelir elde edenlerin
orani ise sadece % 16°dir (Bkz. Tablo 14). Bu sosyal tablo bile bilgi evlerine gelen

cocuklarin daha ¢ok alt gelir gruplarina mensup ailelerden geldiklerini gostermektedir.
3.2.4. Ankete Katilan Velilerin Ikamet ve Miilkiyet Durumu

Velilerin % 56’s1 kendine ait bir eve veya daireye sahiptir. Diger % 44’1 ise ya kiralik

bir evde veya apartman dairesinde yasamaktadir (Bkz. Tablo 15).

Tablo 15: Velilerin Ev ve Dairelerinin Miilkiyeti

Kendime ait miistakil ev | 28 (% 28)

Kendime ait daire 28 (% 28)

Miistakil kiralik ev 30 (% 30)

Miistakil kiralik daire 14 (% 14)

3.2.5. Ankete Katilan Velilerin Sahip Olduklar Tletisim ve Ulasim Araclar

Velilerin hepsi yasadiklar1 ev ve dairelerinde en az bir televizyona sahiptir. Bunun
yaninda 100 veliden 44’1 bir bilgisayara, 38’1 bir arabaya ve 30’u da internet erisimine
sahiptir (Bkz. Tablo 15). Her dort iletisim ve ulagim aracina sahip olanlarin orani ise %
25°tir.

Tablo 16: Velilerin iletisim ve Ulasim Araclar

Bilgisayar 44 (% 44)

TV 100 (% 100)
Internet 30 (% 30)
Araba 38 (% 38)

3.2.6. Ankete Katilan Velilerin Abonman Durumu

Velilerin % 12’si herhangi bir gazeteye ve % 6’s1 herhangi bir dergiye abone

olduklarin1 beyan etmislerdir. Hem gazete hem de dergiyse abone olanlarin orani ise %
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18°dir. Boylece bir veya birden fazla siireli yayina abone olanlarin toplam orani1 %
36’dir (Bkz. Tablo 17).

Tablo 17: Velilerin Abonman Durumu ve Dagilim

Sadece Gazete 12 (% 12)
Sadece Dergi 6 (% 6)

Gazete ve Dergi 18 (% 18)
Hic Birisine 64 (% 64)
Toplam Abonman | 36 (% 36)

Bir baska deyisle velilerin % 64’1 herhangi bir siireli yayina abone degildir.
3.2.7. Ankete Katilan Velilerin Cocuklarinin Dershane ile Iliskisi

Bilgi evlerine gelen ¢ocuklarin sadece % 32’si baska bir egitim kurumu lan dershaneye
gidebilmektedir (Bkz. Tablo 18). Bir baska deyisle bilgi evlerine siirekli olarak gelen
ogrencilerin % 68’si herhangi bir dershaneye gitme imkanina sahip degildir. Bu
durum, bilgi evlerinin 6rgiin egitim disinda dnemli bir egitim boslugunu doldurdugunu
ve bundan da Sosyo-ekonomik sebeplerle dershanelere gidemeyen ¢ocuklarin

yararlandigin1 gostermektedir.

Tablo 18: Bilgi Evlerine Gelen Cocuklarin Dershanelerle iliskisi

Dershaneye gidiyor 32 (% 32)

Dershaneye gitmiyor 68 (% 68)

3.3. Ankete Katilan Velilerin Bilgi Evi Hakkindaki Diisiinceleri
3.3.1. Bilgi Evi ve Sosyal Hizmet iliskisi

“Bilgi Evini cok yerinde ve gerekli bir sosyal hizmet projesi olarak gormekteyim”
sorusuna 100 velinin verdigi cevap dagilimi Tablo 19°da yansitilmaktadir. Buna gore
velilerin ekseriyeti (% 88’1) bilgi evini 6nemli ve isabetli bir sosyal hizmet modeli
olarak gormektedir. Dolayisiyla bilgi evlerinin, velilerin beklentileri dogrultusunda

ortaya ¢iktigini1 ve genel memnuniyet derecesinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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Tablo 19: Bilgi Evi Ile Sosyal Hizmet Arasindaki Iliski

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 (% 0)

Katilmiyorum 0(%0)
Kararsizim 2% 2)
Katihyorum 36 (% 36)

Kesinlikle Katiliyorum 62 (% 62)

3.3.2. Bilgi Evinin Faaliyetleri ve Memnuniyet Iliskisi

Tablo 20°de goriilecegi ilizere “Verilen derslerden, etiit ve diger sosyal aktivite
imkanlarinin yeterli derecede oldugunu diisiinmekteyim” sorusuna velilerin % 86’s1
olumlu cevap vermistir. Bu da velilerin genel memnuniyet boyutunun 6tesinde verilen

egitim hizmetlerinden de memnun olduklarini géstermektedir.

Tablo 20: Bilgi Evinin Faaliyetleri ile Memnuniyet Iliskisi

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 (% 0)

Katilmiyorum 6 (% 6)
Kararsizim 8 (% 8)
Katiliyorum 56 (% 56)

Kesinlikle Katiliyorum 30 (% 30)

3.3.3. Bilgi Evi Personelinin Cocuklar Uzerindeki Etkisi

“Cocugumun Bilgi Evine gelmesinde, Bilgi Evi ¢alisanlarinin olumlu katkis1 oldugunu
diisiinmekteyim” sorusuna velilerin % 92’si olumlu cevap vermistir (Bkz. Tablo 21).
Demek oluyor ki bilgi evinde istihdam edilen egitimciler ve diger personel, ¢ocuklarin
egitimi ve bakimu ile ilgili gayretli bir efor sarf etmektedir. Bilgi evleri her ne kadar
resmi-kamusal egitim kurumlart olarak kabul edilse de egitim elemanlarinin ¢ogu
goniillii kisilerden olustugu i¢in, egitim diizeyi ve niteligi de arzu edilen seviyede

oldugu soylenebilir.
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Tablo 21: Bilgi Evi Personeli ile Cocuklarin Katihnm Arasindaki iliski

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 (% 0)

Katilmiyorum 0(%0)
Kararsizim 8 (% 8)
Katihyorum 42 (% 42)

Kesinlikle Katiliyorum 50 (% 50)

3.3.4. Bilgi Evi ile Cocuk Gelisimi Arasindaki Bag

“Eger bilgi evi olmasaydi ¢ocugumun gelisiminde olumlu katki saglamam kolay
olmayacakt1” sorusuna verilen cevaplar yine olumlu goriinmektedir. Tablo 22°de
yansitildigr tizere velilerin % 84’4 bilgi evi sayesinde cocuklarin egitimi daha
kolaylastigi eger bu hizmetlerin verilmemis olsaydi bireysel ¢abalarla ¢ocuklari

egitmenin zor olacagini bir nevi kabul etmektedir.

Tablo 22: Bilgi Evinin Cocuk Gelisimi Uzerindeki Etkisi

Kesinlikle Katilmiyorum | 2 (% 2)

Katilmiyorum 8 (% 8)
Kararsizim 6 (% 6)
Katiliyorum 58 (% 58)

Kesinlikle Katiliyorum 26 (% 26)

3.3.5. Bilgi Evi ile internet Kafe Arasindaki Iliski

“Bilgi Evinde internet olmasaydi ¢ocugum oOdevini yapmak i¢in uygun olmayan
internet erisim noktalarim1 kullanmak zorunda kalacakti” sorusuna verilen cevaplar,
farkli sonuglar dogurmaktadir. Soyle ki velilerin % 20°si bilgi evinde internet imkani
olmasa dahi bu durumda mutlak anlamda ¢ocuklarin internet kafelerine gidecegini

diisinmemektedirler (Bkz. Tablo 23). Bu veliler, sorumluluk duygusu ile saglikli
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alternatif internet hizmetlerinin yoksunlugu durumda dahi ¢ocuklarini yine de internet

kafelerine gitmelerini engelleyeceklerini diisiinmiis olabilirler.

Tablo 23: Bilgi Evinin Varhgi-Yoklugu ile internet Kafe Arasindaki iliskisi

Kesinlikle Katilmiyorum | 8 (% 8)

Katilmiyorum 12 (% 12)
Kararsizim 12 (% 12)
Katiliyorum 40 (% 40)

Kesinlikle Katiliyorum 28 (% 28)

Velilerin % 68’si ise bilgi evinde denetimli internet hizmetleri verilmemis olsaydi
cocuklarini su veya bu sekilde internet kafelerine gidebileceklerini diistinmektedirler
(Bkz. Tablo 23). Bdylece bilisim caginda faydali internet hizmetleri veren bilgi

evlerinin, veliler nezdinde 6nemli bir boslugu doldurdugunu diisiinebiliriz.
3.3.6. Bilgi Evinin Beklentilere Cevap Verme Durumu

“Bilgi Evi tiim beklentilerimizi karsilamaktadir” sorusuna verilen olumlu cevap her ne
kadar yiiksek gibi goriinse de (% 74) kararsiz olanlarin ve beklentileri karsilamiyor
diyenlerin orani (toplam % 26) dikkate alinirsa bilgi evlerinin sunduklar1 hizmetlerinin
yeterli gibi goriinse de yine de gelistirilebilir nitelikte oldugunu sdyleyebiliriz (Bkz.
Tablo 24).

Tablo 24: Bilgi Evin ile Tiim Beklentiler Arasindaki iliski

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 (% 0)

Katilmiyorum 12 (% 12)
Kararsizim 14 (% 14)
Katihyorum 46 (% 46)

Kesinlikle Katiliyorum 28 (% 28)

Velilerin dar anlamda diger bilgi evlerinin genis anlamda ¢ocuk ve genglik hizmetleri

sunan diger sosyal kuruluslarin faaliyetlerinden biiylik bir ihtimalle habersiz olduklar1

113



icin soruya olumlu cevap verenlerin oran1 yine de yliksek oldugu sdylenebilir. Eger
velilerin kiyaslama imkani olmus olsaydi belki de bu soruya olumlu cevap verenlerin

orani daha da diisiik ¢ikabilirdi.
3.3.7. Bilgi Evlerinin Yayginlastirilmasi Talebi

“Bilgi Evi gibi kurumlarin yayginlasmasi gerektigine inanmaktayim” goriistinii kabul

eden velilerin oran1 % 96’dir (Bkz. Tablo 25).

Veliler, bilgi evlerinin niteliksel beklentilere daha yiiksek bir seviyede cevap vermesi
gerektigini diisiindiikleri gibi daha ¢ok sayida bilgi evinin agilmasi yoniinde kararl bir

durus sergilemektedir.

Tablo 25: Bilgi Evlerinin Yayginlastirilmasi Talebi

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 (% 0)

Katilmiyorum 2(%2)
Kararsizim 2(%2)
Katiliyorum 30 (% 30)

Kesinlikle Katiliyorum 66 (% 66)

Bilgi evlerinin sayisal acilimina yonelik bu talep, stiphesiz kentlerde ¢ocuk ve genclik
hizmetlerinin daha etkin h3ale getirebilmek acgisindan yerel yoneticiler i¢in dnemli bir

kaynak teskil etmektedir.
3.3.8. Bilgi Evinin Giivenirlilik Durumu

Tablo 26: Bilgi Evinin Giivenirliligi

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 (% 0)

Katilmiyorum 2(%2)
Kararsizim 0 (% 0)
Katiliyorum 30 (% 30)

Kesinlikle Katiliyorum 68 (% 68)
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“Cocugumu giivenle Bilgi Evine birakmaktayim™ goriisii, veliler tarafindan % 98’lik
bir oranla teyit edilmektedir (Bkz. Tablo 26). Bu dogrultuda bilgi evlerinin, ¢ocuklar

i¢in giivenilir bir sosyal mekan olusturan egitim kurumlar1 oldugu sdylenebilir.
3.3.9. Bilgi Evinin Cocuklar Uzerindeki Sosyallestirme Etkisi

“Bilgi Evi cocugumun sosyallesmesine olumlu katkis1 oldugunu diistinmekteyim”
goriisiinii velilerin % 94’1 savunmaktadir (Bkz Tablo 27). Bu da bilgi evlerinin sadece
bir egitim kurumu degil ayn1 zamanda ¢ocuklar1 toplum hayatina hazirlayan bir sosyal

hizmet kurumu oldugunu gostermektedir.

Tablo 27: Bilgi Evi Ile Cocuklarin Sosyallesmesi Arasindaki iliski

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 (% 0)

Katilmiyorum 6 (% 6)
Kararsizim 0 (% 0)
Katihyorum 52 (% 52)

Kesinlikle Katiliyorum 42 (% 42)

3.3.10. Bilgi Evi ile Cocuklarin Ders Takibi Arasindaki Bag

“Cocugum Bilgi Evine gelmeye bagladiktan sonra derslerinde olumlu bir gelisme
gormekteyim” goriisii dogrultusunda olumlu cevap veren velilerin orant % 84’tiir

(Bkz. Tablo 28).

Tablo 28: Bilgi Evinin Cocuklarin Ders Yapmalar1 Uzerindeki Etkisi

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 (% 0)

Katilmiyorum 2(%2)
Kararsizim 14 (% 14)
Katiliyorum 56 (% 56)

Kesinlikle Katiliyorum 28 (% 28)

Velilerin sadece % 16’s1 bu sorunun karsisinda ya kararsiz olduklarmi belirtmisler ya

da olumsuz bir tavir sergiledikleri goriilmiistiir. Dolayisiyla bilgi evlerinin, ¢ocuklarin
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orgiin egitimde basarili olmalarmi saglayan bir fonksiyona sahip oldugu iddia
edilebilir.

3.3.11. Bilgi Evi ile Cocuklarin Okuma Aliskanhg@i Arasindaki Iliski

“Cocugumun kitap okuma aliskanligi kazandigini goézlemlemekteyim” tespitine
velilerin % 72’si olumlu bir goriis ortaya koymuslardir. Ancak velilerin % 22’si bu
tespitin karsisinda kararsiz kaldiklarini beyan etmiglerdir. Bunun yaninda velilerin
sadece % 6’si bilgi evinin ¢ocuklarin okuma aligkanligi kazandirmadigini

diisiinmektedir (Bkz. Tablo 29).

Tablo 29: Bilgi Evinin Cocuklara Okuma Ahskanhg Kazandirmasi

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 (% 0)

Katilmiyorum 6 (% 6)
Kararsizim 22 (% 22)
Katihyorum 36 (% 36)

Kesinlikle Katiliyorum 36 (% 36)

3.3.12. Bilgi Evinin Hizmetlerinin Ucretsiz Olmasi

“Bilgi evinin ticretsiz olmasini ¢ok olumlu bir davranis olarak gormekteyim” tespitini
velilerin % 92’si olumlu bulmaktadir. Cok az bir kesim, bu goriisli ya paylasmamakta

ya da karasiz kalmaktadir (Bkz. Tablo 30).

Tablo 30: Bilgi Evinde Verilen Hizmetlerin Ucretsiz Olmasi Yéniindeki Goriis

Kesinlikle Katilmiyorum | 2 (% 2)

Katilmiyorum 2(%2)
Kararsizim 4 (% 4)
Katiliyorum 44 (% 44)

Kesinlikle Katiliyorum 48 (% 48)
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Velilerin 6nemli bir kesiminin sosyo-ekonomik durumlarmin iyi olmadigim
diistintirsek bilgi evlerinde verilen hizmetlerin {icretsiz olarak sunulmasi, sosyal

belediyecilik agisindan isabetli bir yaklasim oldugu sdylenebilir.
3.3.13. Bilgi Evinin Cocuklar Uzerindeki Davramssal Etkisi

“Cocugum Bilgi Evine gelmeye basladiktan sonra davranislarinda olumlu bir gelisme
gormekteyim” tespitine velilerin % 90’1 olumlu bir yaklasim sergilemektedir (Bkz.
Tablo 31). Dolayisiyla bir sosyo-pedagojik kurum olan bilgi evi, c¢ocuklarin
davranislarini pozitif bir yonde etkilemekte ve psiko-sosyal gelisimlerine olumlu bir

katki saglamaktadir.

Tablo 31: Bilgi Evinin Cocuklar Uzerindeki Olumlu Davramssal Etkisi

Kesinlikle Katilmiyorum | 2 (% 2)

Katilmiyorum 6 (% 6)
Kararsizim 2(%2)
Katiliyorum 58 (% 58)

Kesinlikle Katiliyorum 32 (% 32)

3.3.14. Velilerin Cocuklarimin Maddi ihtiya(;larlnl Karsilama Durumu

“Ailemizin maddi durumu cocuklarimizin ihtiyaglart i¢in yeterli degildir” tespitini
velilerin bir kism1 dogru bulurken bir kismi da yanlis bulmaktadir. Soyle ki velilerin %
54’ti maddi imkéanlarmin c¢ocuklarmin ihtiyaglarmi yeterince karsilamadigini
diisinmektedir. Bunun yaninda velilerin % 28’1, c¢ocuklarinin ihtiyaglarini
karsilayabildiklerini ifade etmektedir. Velilerin % 18’1 ise c¢ocuklarin ihtiyaglar
karsilanip karsilanmadigi noktasinda kararsiz bir tutum sergilemektedir (Bkz. Tablo
32). Velilerin ekseriyeti alt ve orta gelir grubuna mensup oldugu halde ¢ocuklarin
ihtiyaglarim1 karsilama konusunda duyarli olduklari goriilmektedir. Ancak yine de
velilerin yarisindan fazlasi agikga ¢ocuklarinin ihtiyaglarini karsilamada maddi
sikintilar  ¢ektiklerini itiraf etmektedirler. Dolayisiyla c¢ocuklarin egitimi de
maliyetlerle baglantili oldugu igin, bilgi evlerinin iicretsiz egitim hizmetleri, 6zellikle
gelir diizeyi diisiik olan (¢ok) cocuklu aileler acisindan 6nemli bir destek ve tasarruf

kaynagidir.
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Tablo 32: Velilerin Maddi Durumlarmin Cocuklarin Thtiyaclarim Karsilamadaki

Yetersizligi

Kesinlikle Katilmiyorum | 2 (% 2)

Katilmiyorum 26 (% 26)
Kararsizim 18 (% 18)
Katihyorum 42 (% 42)

Kesinlikle Katiliyorum 12 (% 12)

3.3.15. Cocuklarin Velilerin Nazarinda Basar1 Durumu

“Cocugum basaril1 bir 6grencidir” tespiti velilerin % 70’1 tarafindan paylasilmaktadir
(Bkz. Tablo 33). Cocuklarin basarili olup olmadiklar1 bilgi evine gelmeleri siireci ile
baglantili oldugunu diisiinecek olursak, basariyr genel anlamda (sosyal hayatta) ve dar
anlamda (6zel okul hayatinda) ele almakta fayda vardir. Velilerin 6nemli bir kesiminin,
cocuklarini genel ve Ozel anlamda basarili olarak gormeleri, bilgi evlerinin
cocuklarinin 6zgiivenini gelistirdigini ve buna bagli olarak kendilerinin daha pozitif bir

acilim sergileyebildiklerini soyleyebiliriz.

Tablo 33: Bilgi Evine Gelen Cocuklarin Basarih Olmalar:

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 (% 0)

Katilmiyorum 8 (% 8)
Kararsizim 22 (% 22)
Katiliyorum 54 (% 54)

Kesinlikle Katiliyorum 16 (% 16)

3.3.16. Cocuklarin Evde Ders Yapma Durumu

“Cocugum evde ders calismaktadir” tespiti velilerin % 70’1 tarafindan onaylanmaktadir
(Bkz. Tablo 34). 10. soru da buna benzer bir sekilde “Cocugun Bilgi Evine gelmeye
baslamasiyla derslerinde olumlu bir gelisme olup olmadig1” yoniinde idi. % 84’liikk

yiiksek bir oranla veliler buna olumlu bir cevap vermisti (Bkz. Tablo 28). Her iki tespit
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birlikte degerlendirildiginde su ger¢ek ortaya cikmaktadir. Bilgi evlerine gelen
cocuklarin ekseriyeti derslerinde daha basarili olmaktadir. Daha basarili olmaktadir
¢linkli bunlardan 6nemli bir kesim ev 6devlerini evde yaptiklar1 gibi ilave olarak ders
de caligmaktadir. Bu durum, bilgi evlerinin ¢ocuklarinin 6zgiirce ve miistakil olarak

calisma azimlerini artirdigin1 gostermektedir.

Tablo 34: Cocuklarin Evde Daha Fazla Ders Yapip Yapmadiklar ile Tlgili

Durum

Kesinlikle Katilmiyorum | 2 (% 2)

Katilmiyorum 16 (% 16)
Kararsizim 12 (% 12)
Katiliyorum 50 (% 50)

Kesinlikle Katiliyorum 20 (% 20)

3.3.17. Cocuklarin Ozgiiven Gelisimi

“Cocugumun kendine giiven noktasinda onemli bir gelisme gormekteyim” tespiti,
velilerin % 86’s1 tarafindan teyit edilmektedir (Bkz. Tablo 35). Bilgi evleri, cocuklarin
orgiin egitim disindaki hemen hemen biitiin egitim ihtiyaglarini karsiladiklar igin, bir
bagka ifadeyle c¢ocuklar ev odevlerini yapmada profesyonel yardim ve destek
gorebildikleri i¢cin hem okulda daha basarili olabilmekte hem de buna bagl olarak
kendilerinin 6zgiiveni artabilmektedir. Bu da kendilerinin sosyal hayatta da basarili

olmalarina imkan vermektedir.

Tablo 35: Cocuklarin Ozgiiven Gelisimi Tle Tlgili Durum

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 (% 0)

Katilmiyorum 6 (% 6)
Kararsizim 8 (% 8)
Katiliyorum 52 (% 52)

Kesinlikle Katiliyorum 34 (% 34)
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Dolayistyla olumlu bir igsel duygu olan ozgiivenin saglikli bir sekilde ortaya
cikmasiyla birlikte cocuklarin bagka alanlarda da daha aktif ve sosyal olmalarini
saglamaktadir. Siiphesiz bu bireysel gibi goriinen psiko-sosyal gelisme, sosyal

sermayenin olusumuna da 6nemli bir katki saglayan unsurdur.
3.3.18. Bilgi Evi Personelinin Sosyal iletisim Etkinligi

“Bilgi evi personelinin bizimle yeterince ilgilendigini diisliniiyorum” gorisiini

velilerin % 92’s1 paylasmaktadir (Bkz. Tablo 36).

Boylece bilgi evlerinde istihdam edilen personelin sadece g¢ocuklarla degil aym

zamanda velilerle de iyi diyalog halinde oldugu rahatlikla sdylenebilir.

Tablo 36: Bilgi Evi Personelinin Velilerle Sosyal Iletisimi Hakkindaki Durumu

Kesinlikle Katilmiyorum | 0 (% 0)

Katilmiyorum 2 (% 2)
Kararsizim 6 (% 6)
Katiliyorum 42 (% 42)

Kesinlikle Katiliyorum 50 (% 50)

3.3.19. Bilgi Evinin Siyasi Misyonu

“Belediyenin bdyle bir kurum agmasinda siyasi beklentisi olmadigini diisiinmekteyim”
gorlisinii velilerin % 78’1 kabul etmektedir. Ancak velilerin % 12’si bu gorisi

paylagsmamaktadir (Bkz. Tablo 37).

Kararsiz olanlar1 da dahil edecek olursak velilerin % 22’sinin bilgi evlerinin siyasi
amagclar ve beklentiler giittliglinii en azindan varsaymaktadirlar. Veliler nezdinde bdyle
olumsuz bir intibain dogmasi, bilgi evlerinin tarafsizlifina golge diisiirebilecegi gibi

sosyal belediyecilik ilkelerine de aykir1 diismektedir.

Yerel sosyal politika ve sosyal hizmetlerin, halkin ihtiyaclart dogrultusunda siyasi
partilerden ve (yeni) yonetime gelen belediye kadrolarindan bagimsiz olarak belirli
standartlar cercevesinde yiiriitiilmesi halinde bilgi evlerinin siyasi misyon tasidiklari

iddias1 da ortadan kalkmis olacaktir.
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Tablo 37: Bilgi Evinin Siyasi Bir Misyon Tasimadig1 Goriisii Ile Tlgili Durum

Kesinlikle Katilmiyorum | 4 (% 4)

Katilmiyorum 8 (% 8)
Kararsizim 10 (% 10)
Katiliyorum 40 (% 40)

Kesinlikle Katiliyorum 38 (% 38)

3.3.20. Cocuklarin Evde Bilgisayar ve internet Kullanma Amaci

“Cocugum evde bilgisayar1 ve interneti daha ¢ok 6devleri i¢in kullanmaktadir” goriisii
velilerin % 54’1 tarafindan paylasilmaktadir. Bunun yaninda velilerin % 20’si tam
aksine cocuklarinin evdeki bilgisayar1 ve(ya) interneti O6dev disi alanlarda
kullandiklarin1  diisiinmektedir. Velilerin % 24’ ise bu soruya nasil cevap
vereceklerini tam olarak bilmedikleri i¢in kararsiz kalmislardir. Bu da ¢ocuklarin
saglikli ve faydali bir sekilde bilgisayar kullanmalarin1 saglamak amaciyla velilerin de
bilgisayar ve internet iizerinde daha cok bilgi sahibi ve hatta kullanici olmalar

gerektigini gostermektedir.

Tablo 38: Bilgisayarin Ev Odevleri Yapmadaki Olumlu Rolii

Kesinlikle Katilmiyorum | 2 (% 2)

Katilmiyorum 18 (% 18)
Kararsizim 24 (% 24)
Katiliyorum 30 (% 30)

Kesinlikle Katiliyorum 24 (% 24)

3.3.21. Velilerin Cocuklara Yonelik Ders Katkisi

“Cocugumun dersleriyle ilgilenecek yeterli bilgimiz yok™ diyen velilerin oranit %
66’dir. Velilerin % 26’s1 ise cocuklara derslerinde yardimci olabildiklerini ifade
etmektedirler (Bkz. Tablo 39). Velilerin bir kism1 da olsa ¢ocuklarina ders konusunda

yardime1 olabilecek derecede bilgi sahibi olmalar1 sevindirici olmakla beraber 6nemli
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bir kesimin yeteri derecede bilgi sahibi olmamalar1 diislindiiriiciidiir. Cocuk egitiminin
basarili olabilmesi, sadece kurumsal yeniliklerle ve destekle olamayacagi aciktir.
Hayat boyu egitim kapsaminda ebeveynlerin de siirekli olarak egitilmeleri geregi

boylece bariz bir sekilde ortaya ¢ikmustir.

Bilgi evleri her ne kadar ¢ocuklarin egitim basarisini artirabiliyorsa da velilerin
(gelismis yeni) egitim siirecinden tamamen kopartilip dislanmasi halinde aile i¢i kiiltiir
ve egitim birliginin saglanmasi giiclesecek ve nesiller arasi ¢catismaya yol agabilecektir.

Bunun i¢in bilgi evleri, ¢cocuk egitim stirecine velileri de dahil etmelidir.

Tablo 39: Velilerin Bilgi Seviyelerinin Yetersizligi

Kesinlikle Katilmiyorum | 6 (% 6)

Katilmiyorum 20 (% 20)
Kararsizim 8 (% 8)
Katiliyorum 46 (% 46)

Kesinlikle Katiliyorum 20 (% 20)

3.3.22. Velilerin Cocuklarmm TV izlemedeki Rolii

“Cocugumun televizyon izleme siirelerini belirlemekte zorlanmaktayim” goriisii
velilerin % 62’°si tarafindan kabul edilmektedir. Velilerin % 38’1 ise g¢ocuklarinin
televizyon seyretme siirelerini belirlemekte zorlanmadiklarini sdylemektedir (Bkz.

Tablo 40).

Velilerin belirli bir kismmin ¢ocuklarina belirli bir oranda televizyon disiplini
verebilmesi takdiri sayandir. Ancak velilerin ekseriyeti ¢cocuklarina her nedense bir
televizyon seyretme kiiltiirti ve disiplini asilayamamistir. Burada bilgi evlerine yine

biiylik gorevler diismektedir.

Ozellikle serbest zaman aktivitelerinin niteliklerini ve sayilarmni artiran bilgi evleri, bu
alternatif hizmetleri sayesinde ¢ocuklara televizyon seyretmenin disinda daha etkin
mesguliyet alanlar1 gosterebildikleri i¢in, degisik hobi aliskanliklar1 kazanan

cocuklarda televizyon seyretme siireleri kendiliginden azalmaktadir.
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Tablo 40: Cocugun Televizyon izleme Siirelerini Belirlemekteki Durum

Kesinlikle Katilmiyorum | 12 (% 12)

Katilmiyorum 26 (% 26)
Kararsizim 10 (% 10)
Katiliyorum 40 (% 40)

Kesinlikle Katiliyorum 12 (% 12)

3.3.23. Cocuklarin Ders Yapmada Velilerin Vakit Ayirmasi

“Cocugumun dersleriyle ilgilenecek yeterli vaktimiz yok™ goriisii karsisinda velilerin
yaklagimi su sekildedir: Velilerin % 44’{linilin dersle ilgili olarak ¢ocuklarina yeterince
vakit ayiramadiklarin1 kabul etmektedirler. Buna karsilik velilerin % 48’1 ¢cocuklarina
bu hususta yeterince vakit ayirabildiklerini iddia etmektedirler. Karasiz kalanlarin

orani ise % 8’dir (Bkz. Tablo 41).

Tablo 41: Velilerin Cocuklarina Ders Konusunda Ayirabildikleri Vakit

Kesinlikle Katilmiyorum | 6 (% 6)

Katilmiyorum 42 (% 42)
Kararsizim 8 (% 8)
Katiliyorum 32 (% 32)

Kesinlikle Katiliyorum 12 (% 12)

Velilerin ¢ocuklarina hem ev 6devlerinde (derslerinde) hem de serbest zamanlarinda
vakit ayirabilmeleri ¢cocuklarin sadece okul hayatinda basarili olmalar1 agisinda degil
sosyallesmeleri agisindan da son derecede Onemlidir. Velilerin hemen yarisinin
cocuklarina yeterince vakit ayrramamalar diisiindiiriciidiir. Haftalik calisma
saatlerinin resmen 45 saat fiillen bunun daha da istiinde olmast veli ¢ocuk
kaynasmasin1  engelledigi gibi  kurumsal egitim etkinliklerini de kismen

sinirlandirmaktadir.
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Dolayisiyla bilgi evi hizmetleri modeli, biitiinciil aile ve ¢aligsma politikalariyla birlikte
degerlendirilmeli ve bu kapsamda ailenin (velilerin) aile bireylerine daha fazla vakit

ayirabilecek bir sosyal diizenlemeye gidilmelidir.
3.3.24. Aile Bireylerinin Ortak Aktivitesi

Yukaridaki soru-tespite benzer bir diger konu da “Evimizde tiim aile bireylerinin
katildig1 ortak aktivitelerimiz vardir” sorusturmasidir. Burada velilerin % 62’si, genel
anlamda aile bireylerine yonelik vakit ayirabildiklerini ve ortak aktiviteler

yapabildiklerini ifade etmektedirler.

Stiphesiz bu oranin derslere yardimci olabilmede ayrilan vakitten (% 44) daha yiiksek
cikmasi sevindiricidir. Demek oluyor ki veliler her ne kadar ¢ocuklarin derslerine
yeterince vakit ayiramiyorlarsa da hafta sonlar1 gibi tatil ve izinli olduklar1 donemlerde

cocuklarina ortak aktiviteler icin zaman ayirabilmektedirler.

Ancak velilerin % 22’si ortak etkinlikler i¢in c¢ocuklarina yeterince Vvakit
ayiramadiklarini diistinmektedirler. Kararsiz olanlar1 da dahil edersek velilerin % 38’si

cocuklartyla birlikte ortak programlar yapamamaktadirlar (Bkz. Tablo 42).

Bu durumda bilgi evleri ozellikle serbest zaman aktiviteleri agisindan 6nemli bir
boslugu doldurdugunu sdyleyebiliriz. Ancak serbest zaman aktivitelerinin nitelikli bir
sekilde aile birligi i¢inde diizenlenmesi her haliikkarda tercih edilmesi gereken bir

durumdur.

Bu kapsamda bilgi evleri, diizenleyecekleri serbest zaman aktivitelerini velileri de

dahil ederek organize edebilirler.

Tablo 42: Aile Bireylerinin Ortak Aktivite Yapabilmesi Durumu

Kesinlikle Katilmiyorum | 6 (% 6)

Katilmiyorum 16 (% 16)
Kararsizim 16 (% 16)
Katihyorum 46 (% 46)

Kesinlikle Katiliyorum 16 (% 16)

124



3.3.25. Velilerin Ekonomik Durumu fle Cocuklarin Egitim Gelisimi Arasindaki
Tliski

“Ekonomik durumumuz ¢ocugumuzun egitim ve gelisimini olumsuz etkilemektedir”
tespitini velilerin % 52’si kabul etmemektedir. Velilerin % 36’s1 ise bu goriisii aynen
kabul etmektedir (Bkz. Tablo 43). Dolayisiyla toplumsal refah artisina ve egitim
hizmetlerinin genelde iicretsiz olmasina ragmen yine de bazi veliler, sosyo-ekonomik
yetersizliklerine bagli olarak c¢ocuklarinin egitimine fazla yatirim yapamamaktadir.
Bilgi evleri bu anlamda 6zellikle gelir seviyesi diisiik olan ailelere iicretsiz egitim
hizmetleri sayesinde onemli derecede destek saglamis olmaktadir. Bilgi evleri, buna
bagl olarak tercihen gelir seviyesi diislik olan ailelerin ¢ocuklarin1 hizmet kapsamina

almalidir.

Tablo 43: Velilerin Ekonomik Durumunun Cocuklarin Egitim ve Gelisimleri

Uzerindeki Etkisi

Kesinlikle Katilmiyorum | 10 (% 10)

Katilmiyorum 42 (% 42)
Kararsizim 12 (% 12)
Katihyorum 20 (% 20)

Kesinlikle Katiliyorum 16 (% 16)

3.4. Bilgi Evlerinin SWOT Analizi Kapsaminda Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de bilgi evlerinin hizmetlerinden yararlanan ¢ocuklarin siire¢ i¢indeki olumlu
gelisimleri sadece bu kuruluslarin sundugu ilave egitim ve sosyo-Kkiiltiirel etkinliklere
katilimla 6lgmenin zorlugu ortadadir. Cocugun olumlu gelisimi ve(ya) iyi olma hali,
cocuk odakli biitiinciil sosyal politika ve sosyal hizmet konseptlerinin uygulanmasi
durumunda ancak olgiilebilecek kadar genis capli bir kavramdir. Tezimizin sinirlar
dogrultusunda merkezi (makro) ve yerel (mikro) ¢cocuk ve genglik hizmetlerinin fayda
ve etkinlik boyutunu 6lgmek miimkiin gériinmediginden bu hizmet alaninda yerel

bazda da olsa 6nemli etkinliklere imza atan ve ¢ocuklarin olumlu gelisimlerine ve(ya)
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iyi olma hallerine 6nemli katkis1 olan bilgi evlerinin fonksiyonel etkinliklerini (gii¢lii

ve zayif taraflarini) ortaya ¢ikartmakta fayda vardir.

Buna bagli olarak tezimizde ¢cocugun olumlu gelisimi ve(ya) iyi olma hali kavramin,
ulusal ¢ocuk odakli sosyal politikalar ve sosyal hizmetler baglaminda ele almaktan
ziyade SWOT analizi aracilifiyla bilgi evleri 6zelinde incelenecek, bu teorik ve
metodolojik perspektiften hareketle sosyal belediyecilik ve ¢ocuk refah hizmetleri

arasindaki bagi kuvvetlendirmek amaciyla bazi yeni oneriler gelistirilecektir.
3.4.1. SWOT Analizinin Bilgi Evleri Uzerindeki Onemi ve Etkinligi

SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) analizi, genel anlamda bir
planin gelistirilmesi veya bir sorunun bilingli ¢6ziimii amaciyla, bir kurumun veya
durumun gii¢lii yanlarin1 belirleyerek, bunlari en uygun dissal firsatlarla eslestiren,
zayif ve tehdit edici yonleri azaltmay1 hedefleyen sistematik ve stratejik bir planlama
aract veya teknigidir. SWOT analizi sayesinde, sistematik bir
degerlendirmeylekaynaklarin ve yeteneklerin en 1iyi bi¢cimde kullanilmasi ve

yenistratejilerin-politikalarin gelistirilmesine yardimci olmaktadir (Akgemci; 2013).

Harward Universitesinin profesorlerinden olan Learned, Christensen, Andrews ve
Guth tarafindan gelistirilmis olan SWOT analizi, bilgi evleri gibi sosyo-kiiltiirel
yonleri de olan multi-fonksiyonel bir egitim kurulusunun giiclii (Strengths) ve zayif
(Weaknesses) yonlerini belirlemek i¢in uygun bir inceleme araci ve yontemidir. Bunun
yaninda SWOT analizi, i¢ ve dig faktorlerden kaynaklanan firsat (Opportunities) ve
tehditleri (Threats) tespit etmek i¢in kullanilmaya miisait stratejik bir tekniktir

(http://swotanalizi.com/ornek-swot-analizleri.asp; Erisim: 10.05.2013).

SWOT analizi, gevresel faktorlerin incelenmesini, bilgi evlerinin gelecegi agisindan
onemli olan firsatlarin belirlenmesi, bilgi evlerine tehdit unsuru olusturabilecek
faaliyetlerin (6rnegin benzer egitim kurumlarinin sosyo-Kkiiltiirel etkinlikleri, 6grenci
tercihlerindeki degisiklikler, ¢ocuk ve genglerin degisken talepleri) dnceden fark edilip
tedbir alinmasini, bilgi evlerinin giiclii yonlerinin ortaya ¢ikmasini ve bunlarin hangi
durumlarda, sartlarda ve ortamlarda kullanilmas1 gerekebileceginin tespit edilmesini

kapsamaktadir.

Ayni zamanda bilgi evlerinin zayif yonlerinin belirlenerek tedbir alinmasina, zayif

yonlerin muhtemel tehditler karsisinda bilgi evlerini diislirebilecegi zor durumlarini
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analiz edilmesine de imkan saglayarak, stratejik dogru kararlarin alinmasina yardimci

olmaktadir.

SWOT analizi, sonug itibariyle sosyal belediyecilik baglaminda daha etkili yerel ¢ocuk
ve genclik hizmetlerinin gelistirilmesine yonelik ¢esitli kazanimlar doguracaktir. Bu
kazanimlar sayesinde birbirilerini tamamlayan iki belirleyici unsur aracilifiyla yerel
acilimlar acisindan daha somut ¢ikarimlar elde edilecektir. Bu iki unsurun igerigini su

sekilde belirleyebiliriz.
1.) Giiglii Yonler ile Dissal Firsatlar.
2.) Zayif Yénler Ile Digsal Tehditler.

Bilgi evlerinin giiglii yonleri yeni firsatlar ve dolayisiyla daha etkin agilimlar
dogurabilecegi gibi zayif yonleri de kendi iginde bazi tehditler, riskler
barindirabilecegi icin gelecegini tehlikeye sokabilmektedir. Bilgi evlerine yonelik
olarak tespit edilen zayif yonler, bir tehdit olarak algilanirsa yerel ¢cocuk ve genglik
politika aktorleri ileride ortaya cikabilecek bu riskli durumu yeni(lik¢i) hizmet
uygulamalariyla daha vakit erkenken engelleyerek, bilgi evlerinin etkinliklerini de
muhafaza etmis olmaktadirlar. Dolayisiyla bilgi evleri, dinamik bir diinyada hem
sosyal belediyeciligin hem de yerel cocuk ve gencglik hizmetlerinin etkin bir parcasi

olma fonksiyonu da korumus olacaktir.

Bilgi evlerini SWOT analizine tabi tutmanin sonucunda elde edilen somut kazanimlari

su sekilde siralamak miimkiindiir:

- Bilgi evlerinin gii¢lii yonlerini firsatlar perspektifinden ele alip bunu
destekleyen uygun sosyal politikalarla rekabet edebilirlikleri ve gelecekteki
konumlar1 daha gii¢lendirilebilir.

- Bilgi evlerinin zayif yonlerini teshis etmekle farkindalik bilinci ve diizeyi
artirabilmekte ve uygun tedbirlerle zayif taraflar giderilerek, giiclii bir konuma
doniistiiriilebilir.

- Bilgi evlerini tehdit eden g¢evresel faktorlerin olumsuz yansimalarin etkileri,

mevcut giiclii  birikimlerle ve alinacak tedbirlerle stratejik firsatlara

doniistiiriilebilir.
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3.4.2. Bilgi Evlerinin Giiclii Yonleri Ile Firsatlar
Tiirkiye’de c¢ocuk ve genclik hizmetleri ve bunun bir tasiyict birimi olan bilgi
evlerindeki giiclii yonler ve firsat alanlari, “arka plan alanina ait ¢ocuk ve genglik

.....

ile ilgili iki temel esas {izerine bina edilebilir:

1) Arka plan kapsaminda c¢ocuk ve genclik hizmetleri: Arka plan, ¢ocuk ve
genglerin genelde toplumun 6zelde ailenin bir pargasi olmasi hasebiyle sosyal
ve manevi giicii temsil etmektedir. Bu baglamda bilgi evleri, orta ve uzun
donemli olarak sosyal sermaye olusturmada onemli bir gilice sahiptir.
Tiirkiye’de merkezi ve yerel ¢cocuk ve genglik hizmetlerdeki giiclii yonler ve
firsat alanlarindan birincisi, sosyal ve manevi giice dayali bir arka planin
varligidir. Bir bagka ifadeyle Tiirkiye’de toplum ve aile yapisinin ¢ekirdegini
olusturan c¢ocuk ve genglere yonelik toplumsal beklenti, ideal anlamda {ist
seviyelerde seyrettigi i¢cin, cocuk ve genglere yonelik hemen her tiirlii sosyal
politikalar ve sosyal hizmetler hem muhataplart olan g¢ocuk ve gengler
tarafindan hem de aileleri ve dolayisiyla toplum tarafindan olumlu
karsilanmaktadir. Nitekim bu anlamda bilgi evlerine yonelik beklentiler, veliler
nezdinde yiiksek bir yer almakta ve bu dogrultuda da bilgi evleri toplumsal
beklentilere cevap verebilecek nitelikte caligmalar yapmaktadir. Kamusal
sosyal hizmetler baglaminda cocuk ve genclik politikalarin1 besleyen bu
durum, genel anlamda aile degerlerinin varligina 6zel anlamda ise manevi ve
dini anlayis1 ve duygusunun halen islevsel oldugunun bir kanitidir. Bilgi evleri
bu cercevede toplumsal degerleri koruma ve gelistirme agisindan stratejik bir
firsat olarak goriilebilir.

2.) Cocuk ve genclik hizmetlerinin kurumsal isleyisi, uygulanisi noktasindaki bilgi
evilerinin etkinligi: Kurumsal ve islevsel etkinlik, sosyal politika biitiinliigii
cergevesinde merkezl ve yerel cocuk ve genclik hizmetlerinin kurumsal,
yontemsel, personel, idarl ve mali giicii, istikrar1 ve siirdiirebilirligi
cagristirmaktadir. Anket sonuglari, bilgi evlerinin etkinliklerinin yaninda egitici
kadrosunun sosyal iligki aginin memnuniyet verici bir seviyede oldugunu
gostermektedir. Velilerin bilgi evlerine yonelik besledikleri memnuniyet ile
ilgili Olctitler-unsurlar, aynt zamanda bilgi evlerinin giicli yonlerini de

yansitmaktadir. Bunlar1 burada tek tek tekrarlamak yerine birbirlerine benzer
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unsurlar1 bir giic kategorisi olarak ortaklasa degerlendirip bunlarla iligkili

oldugunu diislindiigimiiz firsatlar1 da tablo 44°de yansittik.

Tablo 44: Bilgi Evlerinin Giiclii Yonleri ve Dogurdugu Firsatlar

Giiglii Yonler Firsatlar

Sosyallesmeye ve olumlu davranislara katk1

Sosyal hizmet kurumu-modeli-projesi olarak -
saglamasi

goriilmesi

Bireysel anlamda 6zgiiven ve toplumsal anlamda

Etkinliklerin yeterliligi
sosyal sermaye olusturmasi

Personelin niteligi Egitime ve okul i¢i-dis1 basartya katki saglamasi
Beklentilere cevap vermesi Toplumsal itibar ve giivenirligin saglanmasi
Ucretsiz hizmet vermesi Geliri diisiik olan ailelerin diglanmasini 6nlemesi

Bilgi evlerinin giiclii yonlerinin her birisi, birden fazla firsat icermektedir. Dolayisiyla
Tablo 44’de siralanan bireysel ve toplumsal firsatlar dolayli veya dolaysiz olarak gii¢lii

olan her bir unsurla iliskilendirilebilir.

Ornegin bilgi evlerinin hizmetlerinin {icretsiz olmas1 hem maddi yonden zayif olan
ailelerin topluma kazandirilmalart miimkiin hale getirilmekte ve bdylece diglanmalar
onlenmekte hem de bilgi evlerine yonelik giivenirlilik artirilmaktadir. Bir bagka
ifadeyle bilgi evlerinin her bir gii¢lii yonii bazen birden fazla firsat icermekte veya
dogurmaktadir. Her bir firsat ise yerel ¢ocuk ve genglik politikalarinin uzun vadede
sekillenmesine yardimci olmakta ve netice itibariyle sosyal baris, sosyal dayanisma ve
sosyal sermaye gibi sosyal politikalarin hedeflerinin gergeklesmesine katki

saglamaktadir.
3.4.3. Bilgi Evlerinin Zayif Yonleri fle Tehditler

Bilgi evlerine yonelik “zayif yonler” ile “tehditler”in ne olduguna bakildiginda, belli
bash temel basliklar giindeme gelmektedir. Bunlarin basinda, mevzuatla ilgili sorunlar,
finansal durum, kurumsal ve siyasi yap1 ile ilgili sorunlardan, kaynaklanan zayifliklar

ve tehditler gelmektedir.

1.) Mevzuat ile Ilgili Sorunlar: Tiirkiye’de merkezi (makro) ve yerel (mikro)

cocuk ve gengclik politikalar1 ve hizmetler sistemindeki en dikkat ¢eken zafiyet
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ve tehdit noktasi olarak mevzuat ile baglantili ortaya ¢ikabilen sorunlar akla
gelmektedir. Bir bagka deyisle, ¢ocuk ve genglik politikalarina iligkin mevzuat
hem daginiklik hem de farklilik arz etmektedir. Kaldi ki bilgi evlerine yonelik
bir mevzuatin bile olmamasi diistindiiriiciidiir. Bu durumda iyi niyetlerle agilan
bilgi evlerinin belirli standartlar dahilinde siirdirebilirligi  saglikli
goriilmemektedir. Mevzuat karmasikligi ve(ya) bosluguna bagl olarak ¢ocuk
ve genglik hizmetleri sunan her bir kurum ve kurulusun hizmet anlayis1 ve
etkinligi farkli olabilecegi gibi bilgi evleri dahi kendi icinde bile birbirinden
cok farkli etkinlikler ve programlar sunabilmektedir. Seffaflik ve
denetlenebilirlik ilkelerinin de bu durumda uygulanmasi miimkiin
goriinmemektedir.

2.) Norm ve Standartlarla Ilgili Sorunlar: Bilgi evlerinin hizmetten yararlanacak
cocuklara iliskin Oncelikleri mevzuat bosluguna baghh olarak farkh
olabilmektedir. Boylece merkezi (kamusal) cocuk ve genglik hizmetleri
konseptleri alaninda hakim olan teorik ve kanuni bosluk, kurumsal ve normsal
dagimikliga sebebiyet vermektedir. Kisacast ortak norm ve standartlarin
olmamasi, bilgi evlerinin durumunu hem etkinliklerinin kiyaslanabilirligi hem
de ortak stratejilerin belirlenememesi agisindan zayiflatmaktadir. Norm
esaslaria bagli hizmet kalitesinin belirsizliginin devam etmesi halinde ileride
okul dis1 egitimin karmasik bir yapiya hapsedilme riski s6z konusu olmaktadir.

3.) Koordinasyon Ile Ilgili Sorunlar: Cocuk ve genglik hizmetleri alaninda
merkezi yoOnetimin yaninda faaliyet gosteren belediyeler, STK’lar ve 0ozel
sektore ait diger aktorler ile olan iliskide ve uygulamada koordinasyonsuzluk
ve ayrilik s6z konusudur. Bilgi evleri ve bu alanda benzer hizmet sunan diger
kurum ve kuruluglar arasinda herhangi bir bag ve diyalog bulunmamasindan
dolayr her bir kurum ve kurulus kendi amaclari dogrultusunda faaliyetlerini
stirdiirmektedir. Boylece bir tehdit alani olarak bazen hizmet sunumunda
bolgesel farkliliklar-adaletsizlikler meydana gelebilecegi gibi kaynaklarin
yersiz kullanimi (israfi) da s6z konusu olabilmektedir. Cocuk ve genglik
hizmetlerinin tek elden yiiriitiilmesi ve koordinasyonun saglanmasi konusunda
merkezde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmus olmakla birlikte

yerelde ¢ocuk ve genclik hizmetlerinin yiiriitimii ile ilgili olarak cift baglilik
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4)

5.)

halen devam etmektedir. Bu durum, hangi aktoriin-merkezin (kimin), hangi
etkinligi (neyi), hangi gruba (kime) ve hangi yontemlerle (nasil) yapacagi
konusunda da bir dagmikligin varligimi gostermektedir.

Nitelikli Personel Sorunu: Kurumsal yapi kapsaminda diger bir zayif yon ve
tehdit alani, nitelikli personel sorunu ile ilgilidir. Cocuk ve genglik hizmetleri
sunan bilgi evlerinde istihdam edilen personele yonelik ciddi anlamda herhangi
bir sikayet s6z konusu olmadigi halde ¢alisan personelin sayisina ve uzmanlik
alanlarina baktigimizda oOzellikle artan rekabet ortaminda toplam Kkalite
anlayisinin uygulanmasi halinde ileriye yonelik olarak bazi sikintilarin ortaya
cikabilecegi muhtemeldir. Soyle ki bazi bilgi evlerinde yeterli sayida uzman
personel bulunmamaktadir. Bunun baslica sebebi,bilgi evlerinde norm kadro ve
standart bir iicret politikasinin olmamasidir.Ornegin bilgi evlerinde miidiirliik
pozisyonu bir kadro olarak degil de bir unvan olarak verilmektedir. Ayrica ¢ok
az sayida cocuk gelisim uzmani ile sosyal hizmet uzmani istihdam
edilmektedir.Bunun yaninda personel 6zliik haklarindaki diger baska sorunlar
da giicliik olusturan etkenlerdendir.

Mali Durum ile Iigili Sorunlar: Cocuk ve genglik hizmet sisteminde zayif yon
ve tehdit olabilecek diger bir alan, mali durum-kaynak ile baglantilidir. Bilgi
evlerine yonelik mali kaynak kullaniminda her belediye farkli bir yaklagim
sergilemektedir. Bazi1 belediyelerin biit¢eleri kuvvetli oldugu i¢in, bilgi evlerine
comertce harcamalar yapabilmekte zayif belediyeler ise ya bilgi evi hig
acamamakta ya da bu alana az bir kaynak ayirabilmektedir. Boylece yerel
cocuk ve genclik hizmetlerinde bolgeler-belediyeler arasinda haksiz rekabet
dogmaktadir. Bunun yaninda bilgi evlerine yeterince kaynak ayiran
belediyelerin finansal agidan kaynak kullaniminda ne derece etkin ve verimli
davrandiklar1 da ayr1 bir sorundur. Diger yandan ¢ocuk ve genclik hizmetleri
sunan birgok kurum ve kurulus arasinda isbirligi ve koordinasyonun
olmamasindan dolay1 kaynaklarin israfi ve(ya) kaynak kullaniminda etkinligin

diismesi riski s6z konusu olmaktadir.

6.) Denetim ve Siyaset Ile Ilgili Sorunlar: Ayrimcilikla da ilgisi olan ¢ocuk refah

hizmetlerinde zayif yon ve tehdit olabilecek diger bir alan denetim ve yerel

siyaset sorunlar kapsamindadir. Cocuk ve genglik hizmetleri ile ilgili islev
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goren kurum ve kuruluglarin yeterince denetlenmemesi ve hizmet sunumundaki
nesnel kriterlerin diginda popiilist-siyasi amaglarin da 6ngoriilmesi ayr1 bir
sorundur. Buna gore bilgi evleri tizerinden yerel ¢cocuk refah hizmetlerinde bir
tehdit anlaminda siyasi-ideolojik kayirmacilik tehlikesi her zaman ortaya
cikabilmektedir. Klientalizm olarak da belirtilen bu zihni yaklagima gore, bir
kamu kurumu niteligi tasiyan bilgi evlerinde partizan dayatmalarin ve
yonlendirmelerin olmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu sebeple yerel ¢ocuk
refah hizmetleri alaninda planlama ve hizmet sunumu asamalarinda
kayirmacilik-ayrimeilik gibi zayifliklarin ve toplumsal barisi zedeleyebilen
tehditler-riskler olabilme ihtimali bulunmaktadir. Dolayisiyla buradaki sorun
(tehdit), siyasi destek (belediye secimlerinde oy) i¢in, bilgi evlerinin bir arag

olarak kullanilmasi veya kullanilmak istenmesi seklinde tanimlanabilir.

Tablo 45: Bilgi Evlerinin Zayif Yonleri ve MuhtemelTehditler

Zayif Yonler Tehditler
Mevzuatin Standart ka'rr'na'sulkllgl ve kalite kaybi,
Siirdiiriilebilirligin kisitlanmas,
olmamasi . L2
Denetimlerin sagliksiz olmasi
Norm ve

standartlardaki
yetersizlikler

Etkinliklerin zayiflamasi,
Kiryaslanabilirligin ortadan kalkmas1

Koordinasyonsuzluk

Kaynaklarin yanlig kullanimi
Bolgesel adaletsizlikler

Nitelikli personelin
olmamasi

Hizmet ve etkinligin zayiflamasi
Diger hizmet birimleriyle rekabet edilebilirligin azalmasi

Mali yetersizlikler

Bolgesel adaletsizlikler

Siyasi baglilik

Ideolojik-etnik kayirmacilik( klientalizm)
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SONUC VE ONERILER

Yerel cocuk ve genclik hizmetleri alaninda yasanan problemlerin ¢oziilemeden devam
etmesinin bir sebebi de parcali bakis agisinin halen korunmakta oldugudur. Zaten
(yerel) sosyal politika alanina giren sosyal sorunlarin karmasik 6zelliklerinden dolay:
sadece bir faktdr veya olgu iizerinden operasyonel ¢6ziim Onerilerinde bulunmak da
etkili sonuglar elde etmek agisindan dogru bir yaklagim degildir. Onun igin yerel ¢cocuk
ve genglik hizmetlerinde 6nemli bir yere sahip olan bilgi evlerinin durumunu ele
alirken, ayn1 alanda hizmet eden diger yerel kurum ve kuruluslari gérmezlikten gelmek
kapsamli ve biitlinclil ¢ocuk refah hizmetlerinin olusumuna katki saglamayacaktir.
Bundan dolay1 basta calismamizin sorunsal odaginda olan bilgi evleri olmak iizere
yerel ¢ocuk ve genglik hizmetlerinde yer alan diger birim ve yapilar da elestirel bir
cergevede degerlendirilmis ve inter-disipliner bir yaklasimla yerel ¢ocuk ve genglik
hizmetlerinin olusturulmasina yonelik arastirmalar yapilmistir. Sonug¢ olarak yerel
cocuk ve genclik hizmetlerinin olusturulabilmesi ve siirdiiriilebilir olmasi agisindan

asagidaki oneriler gelistirilmistir:

1) Okul Dusi Ulusal Egitim Sistemi Belirlenmelidir: Okul dis1 egitime iligkin,
gerekli kalite standartlarina sahip ulusal bir modelin gelistirilmesi gerekmektedir. Okul
dis1 egitim kuruluslarinin 6zellikleri, nitelikleri, hedef kitlesi, egitim programlar1 gibi
konulara aciklik kazandiran esnek standartlar igeren siirdiirebilir bir sistem
olusturulmalidir.

2.) Risk Kapsaminda Cocuklar Okul Disi Egitim Sistemine Ddahi Edilmelidir:
Marjinallesme ve diglanma riski altinda olan ¢ocuk ve genclerin bu sosyal riskleri
onleme amaciyla agilacak olan bilgi evleri dahil biitiin egitim ve sosyal hizmet
merkezlerinin  hazirlayacagi  6zel sosyal-pedagojik  ¢alismalariyla  6zellikle
desteklenmeleri gerekmektedir.

3.) Okul Disi Seyyar Egitim Hizmetleri Yayginlagtirdmaldir: Gelismis Bati
iilkelerinde mobil (seyyar) ¢ocuk ve genglik calismalari, “streetwork” baglaminda
esnek sosyal hizmetlerin 6nemli bir pargasidir. Bunun i¢in Tiirkiye’de de 6zellikle risk
grubu altinda olan ¢ocuk ve genglerin daha ¢ok merkezlerde agilan bilgi evlerine
ulagim zorlugu sebebiyle periferik semtlere seyyar (mobil) cocuk ve genclik hizmetleri

gotiiriilmeli ve buna uygun egitim arag ve geregleri temin edilmelidir.
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4.) Ulusal ve Yerel Sosyal Politikalar (Cocuk Refah Hizmetleri) Uyum I¢inde
Yiiriitiilmelidir: Genelde anlamda makro dilizeydeki sosyal politikalar (sosyal
hizmetler), dar anlamda ve mikro diizeydeki ¢ocuk ve genglik hizmetleri (¢ocuk refah
hizmetleri), uygunluk ve etkinlik durumuna gore merkeziyet ve adem-i merkeziyet
ilkeleri dogrultusunda yeniden belirlenmelidir. Bu baglamda geleneksel merkeziyetgi
devlet yapisinin degismesi ile birlikte sosyal belediyecilik giiclendirilmeli ve merkezi
cocuk ve genclik politikalariin eksik biraktig1r veya ulasamadigi hizmet alanlarinda
belediyeler tamamlayici1 bir fonksiyon olarak yerel ¢ocuk refah hizmet konseptlerini
gelistirebilmeli ve biitiin yurt ¢apindan adil bir dagilim anlayis1 ¢ercevesinde bilgi
evleri modelini yaygin hale getirebilmelidir.

5) Bilgi Evlerinin Ulusal-Yerel Cocuk Ve Genglik Hizmetleri Icindeki Yeri ve
Fonksiyonu Belirlenmelidir: Cocuk ve genglik hizmetlerinin kanuni gergevesi ve
programlar1 ulusal diizeyde belirlenmeli ve yerel yonetimlerce uygulanmalidir.
Merkezi yonetim, 0zel sektore, STK’lara ve belediyelere bagli bilgi evlerinin ve
cocuklar i¢in agilmis benzeri kuruluslarin yasal diizenlemesi, denetimi, desteklenmesi,
tesviki ve degerlendirmesi ile devlete bagli yerel ¢ocuk ve genglik merkezlerinin mali
yapilarinin diizenlemesiyle ilgilenmelidir.

6.) Cocuk ve Genglere Yonelik Sosyal Politika Konseptinin Kanuni Altyapist
Olusturulmalidir: Tirkiye’de korunmaya muhtac degisik sosyal kesimlere yonelik
olarak olusturulan ve gelistirilen sosyal politikalar, diger gelismis lilkelere gore hayli
ge¢ bir sathada uygulanmaya konulmustur. Bu gecikmeden dolayr da Tiirk sosyal
devlet yapisi da heniiz gelismis bir kivama gelebilmis degildir. Ornegin engellilere
yonelik “Oziirliiler Kanunu” bile ancak 2005 yilinda kabul edilebilmistir. Buna
mukabil ¢ocuk ve genglere yonelik kapsamli ve kendi i¢inde tutarli bir kanun
cikartilamamistir. Onun i¢in gelismis Avrupa iilkelerinde goriildiigii gibi sosyal haklar
baglaminda Cocuk ve Genglik Kanunu hazirlanmali ve yiiriirliige konulmalidir.

7.) Bilgi Evleri Yonetmeligi Hazirlanmalidir: Cocuk ve Genglik Kanununda yerel
cocuk refah hizmetlerini saglayacak kurumsal yapinin 6zellikleri belirlenmelidir. Bu
baglamda il ve ilgelerde degisik kurucu ve yiiriitiiciiler tarafindan agilabilecek bilgi
evlerinin ve hizmetlerinin standartlarini tarif eden bir yonetmelik hazirlanmalidir.
Bundan dolayr bilgi evleri ile ilgili bir yonetmeligin hazirlanmasit ve yiirtirliige

konulmas1 gerekmektedir. Tiirkiye’de agilacak yeni bilgi evlerinin sosyo-kiiltiirel
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islevleri ve gorevlerinin ¢ergevesi somut olarak ¢izilmelidir. Bu yonetmelikte niifusa
bagli olarak il-ilgcelerde hangi sartlarda bilgi evlerinin agilacagina dair temel ilke ve
esaslar belirlenmelidir. Ayrica yonetmelikte istihdam edilecek personelin sayis1 ve
niteligi ile ilgili ilke ve standartlar da tespit edilmelidir. Ayrica bilgi evlerinin ve
personelin gorev, yetki ve sorumluluklari da agikga ortaya konulmalidir.

8.) Talep Odakl (Katilimci Demokrasi Anlayist Dogrultusunda) Hizmet Anlayist
Sergilenmelidir: Bilgi evlerinin bina yapimi i¢in uygulanacak proje se¢iminde niifus,
iklim sartlari, bolgenin tarihi ve mimari dokusu, egitim ve gelismislik diizeyi,
mahallenin demografik, dini, mezhebi ve etnik yapist gibi unsurlar dikkate alinmalidir.
Gerek donanim ilke ve standartlari gerekse materyal se¢cim ve saglamada hizmet
verilen bolgedeki-mahalledeki kullanicilarin-velilerin ilgi, istek ve bilgi ihtiyaclari
dikkate alinmalidir. Her bilgi evi, genel anlamda halkla iliskilerini genisletmek 6zel
anlamda ¢ocuk refah hizmetlerini etkili hale getirmek maksadiyla ¢ocuk ve genclere
yonelik egitsel ve kiiltiirel etkinlikler diizenlemelidir. Bu baglamda yonetmelikte
egitici, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin ilke ve standartlar1 da belirlenmelidir.
Bilgi evleri 6zellikle dezavantajli ¢ocuk ve genglere yonelik 6zel sosyo-kiiltiirel
etkinlikler tertipleyebilmelidir. Bu dogrultuda engelli, hasta, yoksul, go¢men ve(ya)
eve bagimli cocuk ve genclere yonelik hangi tiirde hizmetlerin hangi yogunlukla
gotiiriilecegi bizzat muhataplarin goriislerine miiracaat edilerek katilimci demokrasi
anlayisi dogrultusunda belirlenmelidir.

9) Bilgi Evileri Demokrasi Okulu Olarak Islev Gormelidir: Cocuk ve genclerin
sosyal ve siyasi karar mekanizmalara ve siireclere katilabilmeleri ve gelecegi
yetiskinlerle birlikte belirleyebilmeleri, yerel ¢ocuk ve genglik hizmetlerinin temeli
olmalidir. Bu baglamda bilgi evleri, klasik egitim hizmetlerinin yaninda katilime1
demokrasinin gelisimine katki saglayan ve ¢ocuklarin demokrasi kiiltiirii almasina
destek¢i olan kuruluslar olarak yeniden yapilandirilmalidir. Cocuklari, gelecegin
bireyleri olarak gormekten ziyade halihazirda bir birey olarak gérmeyi saglayan
yaklagim, aktif katilimcilik anlayist ve uygulamasidir. Bilgi evlerinde diisiiniilen
programlar, bundan dolayr cocuklarin onayr alinarak yapilmali veya onlarin
tercihlerine gore birlikte hazirlanmalidir. Bilgi evlerinde g¢ocuklar, aktif katilimcilik
sayesinde bir sosyal aktor roliinii listlenebilme firsati bulabilecek ve bu 6zgiiven ile

topluma ileride daha yararli hizmetler sunabilecektir.
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10.)  Bilgi Evlerinin Elemanlari Artinlmal ve Ekip Calismast Ozendirilmelidir:
Bugiiniin uygulamasinda okul disi 6gretmenlerin 6zellikleri, okul 6gretmenleri ile
benzerlik tasimaktadir. Nitelikli personel ihtiyacim1 gidermek igin, personel alimina
ihtiya¢ oldugu kadar alinan personelin de formasyonu 6énemlidir. Bilgi evleri gibi okul
dis1 egitim kuruluslarinda klasik 6gretmenlerin yaninda sosyal pedagog, sosyolog,
ilahiyate1, cocuk gelisim uzmani ve sosyal hizmet elemanlar1 da istihdam edilmelidir.
11.) Bilgi Evlerine Kamusal Destek Saglanmalidir: Bilgi evleri ve benzeri
kuruluslar, okul dis1 ¢cocuk ve genclik c¢alismalarinin vazgecilmez bir unsuru olarak
kabul edilmelidir. Bu baglamda STK’lar tarafindan agilan bilgi evleri dahil ¢ocuk ve
genclere hizmet eden biitiin sosyal kuruluglar devletge maddi, teknik ve lojistik yonden
desteklenmelidir.

12.)  Bilgi Evleri Sosyal Rehabilitasyon Fonksiyonu Ustlenmelidir: Sosyal
dislanmaya maruz birakilan riskli gruplarin basinda dezavantajli cocuklar gelmektedir.
Bu grubun iginde yer alan ozellikle engelli cocuklar ile etnik kokeni farkli olan
cocuklar (Roman c¢ocuklar), kendilerini gerceklestirebilmelerini kolaylastiran ve
topluma uyum saglayabilmelerine yardimci olan sosyal icerme programlariyla destek
gormelidir.

13.) Bilgi Evlerinin Sosyo-Kiiltiirel Etkinlikleri A¢itk Ortam Aktivitelerle
Zenginlestirilmelidir: Kentli ¢ocuklar, kirsal alanda yasayan ¢ocuklara gore daha ¢ok
yetigkin gozetimi altinda, daha az arkadaslariyla birlikte sokakta oynayabilmekte ve
daha gec¢ inisiyatif sahibi olabilmektedir. Ozellikle calisan annelerin g¢ocuklari,
neredeyse kiiciik yaslarindan itibaren zamanlarini orgiin egitim ve okul dig1 egitim
veren kurum ve kuruluslarda gecirmektedir. Serbest zamanlarint hemen hemen hep
ogretim basarist i¢in kapali mekanlarda sarf eden ¢ocuklarin sosyal ve dogal hayata
dair egitimi ve buna bagli olarak duygusal ve sosyal zeka becerileri de yetersiz
kalmaktadir. Bilgi evleri, bilgi kaynaklarimi daha ¢ok digsallastirarak, c¢ocuklarin
ozgiirliik¢ii bir ruhla gelisebilmeleri i¢in 6zellikle sosyal ve tabii bilimler ¢ercevesinde
acik alanlarda pratik deneyim elde edebilmelerine yonelik aktiviteler programlamalidir
(Yash, hasta ve engelli ziyaretleri; Koy ve ¢iftliklerde inceleme; Tabiat ortaminda
doga sporlari, Mezarliklar gibi manevi mekanlara yolculuk vb).

14.)  Bilgi Evleri, Sosyal Riskli Mahalle ve Gruplara Daha ¢ok Yénelmelidir: Her

kentin dezavantajli bolgeleri olma ihtimalinden yola ¢ikarak, her kentin sosyal risk
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haritas1 ¢ikartilarak, risk unsuru tasiyan bolge ve mahallelerde bilgi evleri agilmalidir.
Omegin goc alan veya yoksullugun bariz oldugu mahallelerde yasayan ailelerin ve
cocuklarinin sosyal hizmet ihtiyaglar1 belirlenmeli ve bu dogrultuda tespit edilen
mahallelerde acgilacak olan bilgi evlerinin sosyo-kiiltiirel hizmet tiirleri buna gore
ayarlanmalidir. Mahalle bilgi evleri bu yoniiyle kente go¢le gelen ailelerin ¢ocuklarina
yonelik kente uyum siirecini basariyla tamamlayabilmeleri amaciyla ¢esitli sosyal
danismanlik ve destek hizmetleri sunmalidir. Bilgi evlerinin kentin degisik semtlerine
acillim gostermesi ile birlikte semt-mahalleler aras1 gelismislik farkliliklar1 da ortadan
kalkmis olacaktir. Yasadiklar1 sosyal ¢evre sebebiyle gelisimleri tehlike i¢inde olan
cocuklarin tespiti ve onlarin daha iyi korunmasi i¢in bilgi evleri, en azindan sosyo-
kiiltiirel destek hizmetleri ile sosyal hizmet calismalarina destek verebilir. Kisacasi
mabhalle bilgi evlerinde 6zellikle dezavantajli gruplar hedeflenmelidir.

15.)  Bilgi Evlerinin Hizmetleri Cocuk-Aile Tliskisini Giiclendirmelidir: Sorunlu
cocuklarin aile icerisinde dogru ve miispet disiplin ydntemleri c¢ercevesinde
yetistirilmelerini saglamak maksadiyla bilgi evleri ailelere, toplum kaynaklarina
ulagma, aile i¢i etkin iletisim kanallarin1 dogru kullanma gibi konularda egitim ve
danismanlik hizmetleri vermelidir.

16.)  Bilgi Evlerinden Kayitsiz Her Cocuk Yararlanabilmelidir: Son yillarda uluslar
aras1 boyutuyla go¢ alan Tirkiye’nin degisik kentlerinde yabanci uyruklu miiltect
aileler ve ¢ocuklar1 yagamaktadir. Bundan dolay:r bilgi evlerinde sunulan ¢ocuk ve
genclik hizmetlerinden uyruk/vatandaslik, ikamet (siiresi), din, dil, irk ve cinsiyet gibi
ayrimciliga sebep olabilen hicbir sart aranmadan yerli-yabanci biitiin ¢ocuklar
yararlanabilmelidir.

17.)  Bilgi Evlerinde Cocuklardan Her Yas Grubu Kabul Edilmelidir: Bilgi
evlerine kabul ve liyelik noktasinda yas siirlamalar1 getirilmemelidir. Okul ¢aginda
olan biitiin cocuklar ve gengler i¢in uygun sosyo-Kkiiltiirel etkinler diizenlenmelidir.

18.)  Bilgi Evleri Koordinasyon I¢inde Belirli Standartlar Ekseninde Calismalidir:
Bilgi evleri, kamu-6zel-goniilli sektdr arasinda isbirligi yaparak, paydas agmi
genisletmeli ve halkin biitiin kesimlerine boylece ulagsmalidir. Kurumlar ve kuruluslar
arast saglanacak koordinasyonla birlikte genel anlamda ¢ocuk ve genclik hizmetleri
sunan merkezler dar anlamda bilgi evleri belirli norm ve standartlar gercevesinde

hizmetlerini belirlemelidir.
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19.)  Bilgi Evleri Modeli Yayginlagstiridmalidir: Bilgi evleri, velilerin beklentileri
dogrultusunda memnuniyet verici hizmetler sundugu halde sayisal boyutuyla kurumsal
cocuk ve genglik hizmetleri i¢indeki yeri halen yetersizdir. Bu model, okul dis1 egitim
alaninda oOzellikle gelir diizeyi diisilk ailelerden gelen c¢ocuklarin sosyal
rehabilitasyonuna ve pedagojik gelisimlerine dnemli katkilar sundugu bir gercektir.
Dolayistyla mahallelere varincaya kadar biitiin kentlerde bilgi evleri agilmali ve
belediyelerin uhdesinde veya belediyelerin denetimi altinda isletilmelidir. Ayrica
STK’lara da bu g¢ercevede bilgi evi agma yetkisi verilmelidir. Kisacas1 yeni bilgi evleri
yurt ¢apinda dengeli dagilimina imkan verecek, gorev boslugu birakilmayacak sekilde

ve toplumun ihtiyaglar1 g6z oniinde tutularak agilmalidir.

Cocuk ve genglik hizmetlerinin yerelde etkinligini artirabilmek i¢in, sadece bilgi
evlerine yonelik bazi onerilerde bulunmak, sorunlar1 ¢c6zmek ve biitlinliigii yakalamak
adina yeterli olmayabilir. Bunun i¢in sorunsal boyutuyla benzer hizmetlerde bulunan
basta internet kafeleri ve okullar olmak iizere diger kurum ve kuruluslarin
rehabilitasyonuna yonelik bazi tavsiye niteliginde ¢6zliim Onerilerinde bulunmakta

fayda vardir:

20.) Internet Kafelerine Yinelik Etkili Bir Denetim Sistemi Olusturulmaldir:
Valilik biinyesindeki komisyon ile Cocuk Sube Miidirliigiiniin internet kafe ile
elektronik oyun salonlarma dair denetimler bir sisteme oturtulmalidir. Internet
kafelerine yonelik mevcut denetim mekanizmasi, Valilik biinyesindeki olusturulan
denetim komisyonu araciligiyla kismi bir iglev gormektedir. Denetim komisyon
iiyelerinin hemen her biri, kendi kamu kurumlarinda asli gorevlerinin disinda bu isi
goniilliiliik lizerine yapmaktadir. Bundan dolay1 bu iiyeler, bu isi asli bir gérev olarak
algilamadiklar1 i¢in, denetimler yetersiz kalmaktadir. Dogrusu komisyon {iyeleri,
cocuk ve genglerin saglikli gelisimlerini diisiinerek, salt bu is i¢in gorevli kisilerden
veya asli isi denetim, rehberlik ve damismanlik olan kamu goérevlilerinden
olusturulmalidir. Denetim sistemi i¢ine gerektiginde zabita gorevlileri de dahil edilmeli
ve Valilik ile Belediye arasinda siki bir igbirligi saglanmalidir. Bu konuda koordineli
denetim mekanizmalar1 gelistirilmeli ve bu baglamda Ornegin igerik filtreleme
konusunda ihlale varan wuygulamalar s6z konusu oldugunda internet kafe

isletmecilerine yonelik caydirici nitelikte agir cezal miieyyideler uygulanmalidir.

138



21.)  Ruhsatsiz Internet Kafeleri Kapatilmaldir: izinsiz ve ruhsatsiz internet kafe
isletmecilerinin tespitinin etkin bir denetim mekanizmasi ile saglanmalidir. Cezalarin
uygulanmasinda daha sorumluluk alic1 bir pozisyonun sergilenmesi gerekmektedir.
Ozellikle Belediyenin isyeri agma ve c¢alisma ruhsatt verme yetkisinden dolayi
biinyesindeki ilgili birimin bu ruhsata sahip olmayan internet kafe ile elektronik oyun
salon isletmecilerine kars1 kendi kurumsal denetimlerini daha etkin hale getirmelidir.
22.) Internet Isletmecileri Egitime Tabi Tutulmalidur: Internet kafe isletmecilerine
belirli araliklarla kanun ve yonetmeliklerin icerigi ile ilgili bilgilendirme
programlarinin 6tesinde kapsamli olarak egitim verilmelidir. Bu egitimi almayan
isletmecilere ruhsat verilmemelidir. Ayrica internet kafelerin sosyal pedagojik yonden
de islev gormesi yonde isletme sahiplerine sertifikali egitim programlar
diizenlenmelidir.

23.)  Okullar Denetim Sisteminin Bir Parcast Olmahdw: Okul idarecileri,
ogrencileri internet kafelerin olasi tehlikelerine karsi uyarmalidir. Diger yandan
nobetci 6gretmenlerin 6zellikle ders giris ve ¢ikis saatlerinde okul c¢evresinde hazir
bulunmali ve gerekirse Cocuk Sube Midirligi’niin koordinasyonunda okul
cevresindeki internet kafe ve elektronik oyun salonlarina okul zamanlarinda denetimde
bulunabilmelidir. Denetim, genisletilerek ¢ocuk refah hizmetleri sunan biitiin kurum ve
kuruluslart da i¢ine almalidir. Denetimler, devletin ve yerel yonetimlerin gézetim ve
sorumlulugu altinda toplumun her kesiminin (merkezi yonetim birimleri, yerel
yonetimler-belediyeler, STK lar ve 6zel sektdr) katilimi saglanarak bir biitlinliik i¢inde
yiritiilmelidir.

24)  Okullarda Alternatif Internet Odalart A¢ilmalidir: Okullarin biinyesinde yer
alan gilivenli internet ile bilisim teknolojileri siniflari, Ogrencilere giindiiziin her
saatinde acik kalmalidir. MEB’nin bir talimati da zaten bu yondedir. Kapali ve atil
durumdaki bilisim teknolojileri siniflari, 6grencilere iicretsiz olarak gilinlin belli
saatlerinde Bilgisayar Formatdér Ogretmeni koordinasyonu altinda hizmet vermelidir.
Bu konuda Milli Egitim Midiirligii, gerekli izni ve kolayligi saglamalidir. Okul
idarecileri okul-aile toplantilart ile veli bilgilendirme toplantilarinda bu konudaki
gelismeleri 6grenci velilerine duyurmalidir. Kisacasi okullardaki rehberlik servisleri ile

Milli Egitim Midirliigii biinyesindeki okul-rehberlik hizmetleri kurullari, internet
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kafeler ve elektronik oyun salonlar1 kullanimi gibi sorumluluk alanlarinda daha duyarlt
ve etkin olmalidir.

25.)  Okullarda Rehberlik Hizmetleri Artirdmalidir: Okullarda daha duyarli ve
etkin bir rehberlik sistemi olusturulmalidir.

26.)  Okul-Bilgi Evi Isbirligi Olusturulmalidir: Okuldan kagan, derslerinde basarili
olamayan, diisik akademik basar1 gosteren, davraniglarinda anormallikleri olan,
ailesinin diisiik gelirinden dolay1 (yeterince) har¢ alamayan ve(ya) akranlariyla zayif
iliskiler kuran ¢ocuklar tespit edilmelidir. Bu g¢ercevede okullar ve internet kafeleri,
bilgi evlerinin potansiyellerinden yararlanmali ve bilgi evlerinin personeliyle birlikte
ortak ve birbirini tamamlayan 06zel sosyal destek ve egitim programlari
gelistirilmelidir. Haddizatinda isbirligi, ¢cocuk ve genclik hizmetlerinde yer alan
merkezi ve yerel aktorler arasinda saglanmali ve sosyo-Kiiltiirel etkinlikler, kendi
denetim ve koordinasyon sistemi i¢inde paylasarak ve(ya) spesifik alanlarda

ihtisaslagarak ihtiyaclar dogrultusunda sunulmalidir.

Netice itibariyle bilgi evleri, Tiirkiye’de yerel ¢cocuk ve genglik hizmetlerine yeni bir
acilim ve olusum kazandirdigi ortadadir. Ancak bu olusum siirecinde 1yi niyetli
gayretler ve giizel 6rnekler olmakla birlikte uygulamaya doniik kapsamli, biitiinciil ve
etkin sosyal belediyecilik konseptleri heniiz gelistirilmis degildir. Bu baglamda
tezimizin basinda ortaya attigimiz ii¢ temel hipoteze nihail sonug olarak su sekilde bir

degerlendirme yapabiliriz:

1)) “Cocuk ve genglik hizmetleri, yerel sosyal politika konseptleri kapsaminda
degerlendirilmesi gereken islevsel olarak sosyal hizmet amacii tasiyan
uygulamali ¢ocuk refah hizmetleri” hipotezi, mantiksal biitiinlik i¢inde
degerlendirildiginde gerek diinya ornekleri, gerekse Tiirkiye’deki gelisimsel
stire¢ acisindan dogru bir tespittir. Hakikaten cocuk refah hizmetleri olarak
degerlendirebilecegimiz ¢ocuk ve genglik hizmetleri, kurumsal agilimlartyla
birlikte sosyal belediyecilik baglaminda yerelde etkin bir sekilde uygulanabilir
bir durum arz etmektedir.

2.) “Hangi isim altinda olursa olsun Tirkiye’de daha ¢ok yerel yonetimler
tarafindan acilan bilgi evleri, genel anlamda yerel sosyal politika, 6zel anlamda

yerel cocuk ve genglik hizmetleri i¢in kurumsal bir arag¢ niteligi tasimaktadir”
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hipotezi, uygulamalar acisindan bakildiginda dogrulanmasi ve hatta tesvik
edilmesi gereken bir durumdur. Yerel kurumsal bir aktdr olarak bilgi evleri,
cocuk refah hizmetleri sunan hem pedagojik hem de sosyal yonii olan sosyal
hizmet birimleridir.

3.) “Belediyeler, Sosyal Belediyecilik ilkelerine uygun olarak yerel ¢ocuk ve
gencglik  hizmetlerinden sorumludur” hipotezi, yerindelik ve etkinlik
kriterlerinin yaninda uygulamali (yerel) sosyal politika ve sosyal hizmetler
acisindan isabetli bir yaklagimdir. Ancak anket ve SWOT analizlerinin
degerlendirilmesi sonucunda bir¢ok belediyenin kurumsal yapilanmaya (heniiz)
gitmedigini, bilgi evleri agan belediyelerin bir kismi1 da ¢ocuk refah hizmeti
sunumunda dis tehditlere sebebiyet verebilecek zayif yonlere sahip olduklari
tespit edilmistir. Bununla birlikte bilgi evlerinin yerel ¢ocuk ve genglik
politikalar1 kapsaminda sunduklari hizmetler, velilerin ekseriyeti tarafindan

memnuniyetle karsilandigini sdyleyebiliriz.

Dolayisiyla yerel ¢cocuk refah hizmetlerinin yayginlastirilmasi agisindan bilgi evlerinin
arka planinda nesiller aras1 dayanisma, toplumsal gelisme ve sosyal sermaye olusturma
gibi bir¢ok yeni firsat icerdigini ve bu yonleriyle kendi i¢gyapisinda gii¢lii unsurlar ve
dis yansimalari acisindan olumlu psiko-sosyal dinamizm etkileri tasidigini da
belirtebiliriz. Netice itibariyle bilgi evleri, yerel cocuk refah hizmetleri saglayan yerel
sosyo-pedagojik kurumlar olarak desteklenmeli ve mevzuat biitiinliigii i¢inde ihtiyag

duyulan biitiin illerde-ilgelerde agilmalidir.
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21.05.1986 tarih ve 3289 sayili “Spor Genel Miidiirliigiiniin Tegskilat Ve Gorevleri
Hakkinda Kanun” (Degisik bent: 03.06.2011 tarih ve 638 sayili KHK).

08.10.1996 ve 22781 sayil1 “Ozel Kres ve Giindiiz Bakimevleri ve Ozel Cocuk
Kuliipleri Kurulus ve Isleyis Esaslari HakkindaY 6netmelik” (Y énetmelik
06.07.2011 tarih ve RG’deki 27986 sayili degisiklikle yeniden

diizenlenmistir).

17.04.2001 tarih ve 24376 sayili “MEB Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri

Yonetmeligi”.
10.07.2004 tarih ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu.

13.01.2005 tarih ve 25699 sayili “MEB Ilkdgretim ve Ortadgretim Kurumlar1 Sosyal
Etkinlikler Yonetmeligi”.

03.07.2005 tarih ve 5393 sayili Belediye Kanunu.

22.07.2005 tarih ve 25883 tarihli “MEB-Ozel Ogrenci Etiit Egitim Merkezleri
Yonetmeligi (Miilga).

14.12.2006 tarihli “Federal Almanya Cocuk ve Genglik Yardim Kanunu”
(Bundesrepublik Deutschland; Sozialgesetzbuch — Achtes Buch / SGB VIII;
:Kinder- undJugendhilfegesetz; BGBI. I S. 3134.

04.05.2007 tarih ve 5651 sayili “Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin
Diizenlenmesi ve Bu Yaymlar Yoluyla islenen Suglarla Miicadele Edilmesi

Hakkinda Kanun”.
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01.11.2007 tarih ve 26687 sayili “Internet Toplu Kullanim Saglayicilar1 Hakkinda

Y onetmelik”.

11.02.2009 tarih ve 27138 sayili “Ozel Ogretim Kurumlarinda Ucretsiz veya Burslu
Okutulacak Ogrenci ve Kursiyerler Hakkinda Y®6netmelik”.

11.02.2009 tarih ve 27138 sayili “Ozel Ogretim Kurumlar1 Ogrenci ve Kursiyer

Ucretleri Tespit ve Tahsil Y6netmeligi”.

14.04.2011 tarihi ve 27383 sayih “Milli Egitim Bakanligi Ozel Dershaneler

Yonetmeligi”.

03.06.2011 tarih ve 638 sayiliGenglik ve Spor Bakanliginin Teskilat ve Gorevleri

Hakkinda Kanun Hikmiinde Kararname.

08.06.2011 tarih ve 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi’nin Kurulusu ile ilgili KHK).

24.06.2011 tarih ve 27974 sayii “MEB-Ozel Ogrenci Etiit EgitimMerkezleri

Yonetmeligi”.
11.01.2012 tarih ve 28170 sayil1 “Halk Kiitiiphaneleri Yonetmeligi”.

12.11.2012 tarih ve 6360 sayili “On Ug Ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Alti
llce Kurulmas: Ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde

Degisiklik Yapilmasima Dair Kanun”.

08.03.2008 tarih ve 26810 sayili “MEB-Ozel Ogretim Kurumlar1 Yonetmeligi”.
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EK

ANKET FORMU
L. BOLUM

Liitfen agagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

1. Yas Grubunuz 8. Asagidakilerden hangisine

sahipsiniz?

( )20-30 ( ) bilgisayar

()31-40 ()TV

( )41-50 () internet

()51 ve iizeri () araba

2. Medeni Durumunuz, 9. Herhangi bir gazete yada
Dergiye abone misiniz?

( ) Evli
() Gazete

() Bosanmis () Dergi
() Degilim

3. Egitim Durumunuz, 10. Cocugunuz dersaneye
gidiyor mu?

() Okuryazar

() Ilkdgretim () Evet

( ) Lise ( ) Hayir

( ) On Lisans

( ) Lisans

() Lisansiistii

4. Mesleginiz
5. Suanda Bir Iste Calismaktayim.

( )Evet
( )Hayir

6. Gelir Durumunuz;

250-500TL () 501-850 TL ( )

851-1.150 TL ( ) 1.151-1.500TL ( )
1.500-2.000 TL( ) 2000TL ve tizeri ( )

7. Eviniz:

Kendime ait miistakil ev ( ), kendime ait daire( ),
Miistakil kiralik ev (), Miistakil kiralik daire( )
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II. BOLUM

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve
diisiincelerinizi en iyi yansitan segenegi (X) ile isaretleyiniz.
®)
z § 5 = £
2 SORULAR v S s g S | o3
14 x 2 2 ) s X s
3 cE | £ | £ | £ |22
IR = 5 G| 3 =
X 4 M o o4 XY
Bilgi Evini ¢ok yerinde ve gerekli bir sosyal hizmet
1 projesi olarak gérmekteyim.
Verilen derslerden, etiit ve diger sosyal aktivite
2 imkanlarinin yeterli derecede oldugunu
diistinmekteyim.
Cocugumun Bilgi Evine gelmesinde, Bilgi Evi
3 ¢alisanlarmin olumlu katkisi oldugunu diisiinmekteyim.
Eger bilgi evi olmasaydi ¢ocugumun gelisiminde
4 olumlu katki saglamam kolay olmayacakti.
Bilgi Evinde internet olmasaydi ¢ocugum 6devini
5 yapmak i¢in uygun olmayan internet erisim noktalarini
kullanmak zorunda kalacakti.
6 Bilgi Evi tiim beklentilerimizi karsilamaktadir.
Bilgi Evi gibi kurumlarin yaygilagmasi gerektigine
7 inanmaktayim.
8 Cocugumu giivenle Bilgi Evine birakmaktayim.
Bilgi Evi ¢ocugumun sosyallesmesine olumlu katkisi
9 oldugunu diistinmekteyim.
Cocugum Bilgi Evine gelmeye basladiktan sonra
10| derslerinde olumlu bir gelisme gérmekteyim.
Cocugumun kitap okuma aligkanlig1 kazandigini
11 gbzlemlemekteyim.
Bilgi evinin iicretsiz olmasini ¢ok olumlu bir davranis
12 olarak goérmekteyim.
Cocugum Bilgi Evine gelmeye bagladiktan sonra
13 davranislarinda olumlu bir gelisme gérmekteyim.
g g y
Ailemizin maddi durumu ¢ocuklarimiz ihtiyaglari i¢in
14 | yeterli degildir.
15 Cocugum bagarili bir 6grencidir.
16 Cocugum evde ders calismaktadir.
17 Cocugumun kendine giiven noktasinda énemli bir

gelisme goérmekteyim.

153




©)
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Bilgi evi personelinin bizimle yeterince ilgilendigini
18 diistiniiyorum.
19 Belediyenin boyle bir kurum agmasinda siyasi
beklentisi olmadigini diisiinmekteyim.
Cocugum evde bilgisayart ve interneti daha ¢ok
20 6devleri i¢in kullanmaktadir.
21 Cocugumun dersleriyle ilgilenecek yeterli bilgimiz yok.
Cocugumun televizyon izleme siirelerini belirlemekte
22 zorlanmaktayim.
Cocugumun dersleriyle ilgilenecek yeterli vaktimiz
23 yok.
Evimizde tiim aile bireylerinin katildigt ortak
24 aktivitelerimiz vardir.
25 Ekonomik durumumuz c¢ocugumuzun egitim ve

gelisimini olumsuz etkilemektedir.

KATILIMINIZ ICIN TESEKKUR EDERIZ...
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OZGECMIS

Ismail YAVUZ, 1984 yilinin ilkbaharinda Sakarya ili Tarakli ilgesi Akgapmar
kdyiinde diinyaya geldi. Ilkokulunu Akcapmar Koyii Ilkogretim okulunda tamamladi.
Ortaokulunu Adapazar1 imam Hatip Lisesinde yatili olarak okudu. Ortaokulun
ardindan Arifiye Anadolu Ogretmen Lisesinde lise egitimini tamamladi. ilk denemede
kazandig1 Istanbul Universitesi Hasan Ali Yiicel Egitim Fakiiltesi Sosyal Bilgiler
Ogretmenligi boliimiinii 4 yilda tamamladi. Universiteyi bitirdikten sonra iki yil
Amerika da ikamet etti. Amerika da pratik Ingilizcesini gelistirirken birgok sivil
toplum orgiitiinde goniillii faaliyetlerde bulundu ve bununla beraber bir¢ok is tecriibesi
edindi. ABD doniisii bir 6grenci yurdunda yil yurt midiirligii ardindan da bir yil Bilgi
Evinde goniillii idarecilik yapti ve bu zaman zarfinda bilgi evleriyle ilgili ¢alismalarina
basladi. Evli ve bir ¢ocuk babasi olan Ismail YAVUZ suanda 6zel bir egitim
kurumunda (Dershanede) 6gretmenlik yapmaktadir.
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