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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarma uyuldugunu, bagskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigmi ve tezin
herhangi bir kismmin bu iiniversite veya herhangi bir liniversitede bagka bir tez

calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Musab KESKIiN
03.07.2013



ONSOZ

“Yerel Yonetimlerin Engellilerin Yasadigr Firsat Esitsizliklerini Ortadan Kaldirmaya
Yonelik Sosyal Politika Uygulamalar: : 1.B.B. Ornegi” adli ¢alisma ile Tiirkiye’de
yerel yonetimlerin engelli vatandaslarla ilgili sosyal politika igerikli ¢calismalarini

ortaya koymak amag¢lanmistir.

Engelliler sosyal hayatin -—neredeyse- tiim alanlarinda bir¢cok sorunla
karsilasmaktadirlar. Engellilerin  karsilasti§i  bu sorunlar, onlarin hayata
tutunmalarina da engel olusturucu bir mahiyet tasimakta ve bu durum onlar i¢in
bir “firsat esitsizligi” sonucunu dogurmaktadir. Engellilerin sosyal hayata
katilimin1 engelleyici bu sorunlarin 6nlenmesi i¢in de yerel yonetimlere biiyilik
sorumluluklar diismekte olup, bu ¢alismada da, Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi’nin bu kapsamdaki sosyal politika uygulamalar1 ortaya koyulmaya ve
elestirel bir gozle degerlendirilmeye calisilmis olup, calismanin gerek engelliler,
gerek bu yonde calisma yapan kisi, kurum ve kuruluslarca faydali olmasi bakis

agisiyla hareket edilmistir.

Bu c¢alismayla Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilerle ilgili sosyal politika
faaliyetleri, toplu bir sekilde ele alinabilecek, degerlendirilip eksiklikler fark
edilebilecek bir format kazanacak, ayni zamanda engelliler bilgi sahibi olacak ve

calisma yapan kisiler i¢in faydali bir kaynak olacaktir.

Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde emekleri gegen Prof. Dr. Sedat Murat hocam basta
olmak iizere, danisman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Orhan KOCAK, yiiksek lisans egitimimde
desteklerini esirgemeyen Dog. Dr. Selami OZCAN, Yrd. Dog¢. Dr. Muharrem ES
hocalarima, basta Zahit AKTUNA olmak {izere mesai arkadaglarima, bana verdikleri
emek, gosterdikleri sabirdan dolay1 tesekkiir eder, hayatimin her alaninda oldugu gibi
desteklerini esirgemeyen ve emeklerini hicbir zaman Odeyemeyecegim aileme

minnetlerimi sunarim.

Musab KESKIN
03.07.2013
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OZET

Yalova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Yerel Yonetimlerin Engellilerin Yasadigi Firsat Esitsizliklerini

Ortadan Kaldirmaya Yo6nelik Sosyal Politika Uygulamalar1 : 1.B.B. Ornegi

Tezin Yazari: Musab KESKIN Damisman: Yrd.Dog.Dr.Orhan KOCAK
Kabul Tarihi: 03.07.2013 Sayfa Sayisi: x (6n kisim) + 162 (tez)
42 (ek)
Ana Bilim Dali: Calisma Ekonomisi Bilim Dali: Insan Kaynaklar1 ve Calisma
ve Endiistri Iliskileri Mliskileri

Bu calismayla dezavantajli gruplardan biri olan engellilerin sosyal hayatta yasamis
olduklar1 firsat esitsizlikleri incelenmeye c¢alisilmis, yerel yonetimlerin bu sorunu
onlemeye ve ortadan kaldirmaya yonelik sosyal politika faaliyetleri, yasal mevzuat
ve sosyal belediyecilik anlayisi ekseninde degerlendirilmistir. Engellilerin giinliik
hayatta yasadig1r en 6nemli sorunlardan biri olan erisilebilirlik sorununa 5378 Sayili
Engelliler Kanunu’nda belirtilen ¢oziimlerin 6ngdriilen siirelerde tamamlanamamasi
nedeniyle, kamu kurum ve kuruluslarina erisim konusunda sorunlar yasanmaktadir.

Yerel yonetimlerin engellilerle ilgili yapmis oldugu bir ¢cok ¢alisma olmakla birlikte,
engellilerin yasamis oldugu sorunlar icerisinde en Onemli sorunlarmn basinda
erigilebilirlik konusunun geldigi ve yerel yonetimlere en fazla bu konuda sorumluluk
distiigi ve yine ayni zamanda yerel yonetimlerin de c¢alismalarmi bu alanda
yogunlastirdiklar1 gdzlemlenmistir. Engellilerin yasadig1 sosyal diglanmanin ve esit
olmayan firsatlarin ¢dziimlenebilmesi i¢in ortadan kaldirimasi gereken konularin
basinda da engellilerin bilgi ve bilgi teknolojilerine erisim saglayamamasi oldugu,
bundan dolay1 kendileri i¢in yapilan pozitif ayrimcilik ¢alismalarindan da haberdar
olamadiklar1 s6ylenebilir.

Calismada, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’'nin bagli birimleri ve istirakleri
araciligiyla dezavantajli gruplarin basinda gelen engelliler ile ilgili tim yapmis
oldugu caligmalar aktarilmaya c¢alisilmig, eksiklik ihtiva ettigi diisiliniilen bazi
konularda da engellilerin sorunlarinin ¢6ziimii i¢in Oneriler getirilmeye ¢alisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetimler, Engellilik, Sosyal Politika, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Firsat Esitligi




SUMMARY

Yalova University Institute of Social Sciences Master Thesis Summary

Thesis Title: Social Policy Implementations of Local Administrations towards
elimination of inequality of the opportunity Disabled People faces: Example of

IMM
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This paper aims to study inequalities of opportuniy for people with disabilities in their
social life and also examines social policy activities of local administrations in order
to prevent and eliminate these inequalities in terms of legislation and social
municipality. Since solutions to accessibility issue that is one of the major problems
experienced by people with disabilities in their daily lives have not implemented in
predicted times, people with disabilities would face problems to access public
institutions.

While there are many studies that local governments have made about people with
disabilities and it is observed that accessibility problem is the most important among
their problems and local administrations are most responsible for that problem, so
they have more concentrated on that problem. In order to resolve the problem of
social disclusion and inequalities of opportunity experienced by people with
disabilities, barriers to access information technologies must eliminated and those
people must be informed about positive discrimination for themselves.

This paper reports studies of Istanbul Metropolitan Municipality with its affiliates
and subsidiaries about people with disabilities that is main group among
disadvantaged groups, also this paper makes solution suggestions about the some
issues those still have inadequacies.

Key Words: Local Governments, Disability, Social Policy, Istanbul Metropolitan
Municipality, Inequalities Of Opportunity




GIRIS
Kiiresellesen 21. Yiizyil giinlimiiz diinyasinda devlet, toplum, insan, sosyal politika,
yerel yonetimler, engelliler vb. kavramlar mahiyeti itibariyle ve kendisini etkileyen
sosyal-beseri-ekonomik-siyasi unsurlar sebebiyle bir onceki ¢eyrek asra gore siirekli
degisiklik gostermis ve toplumsal ve sosyal gelisim seyri igerisine girmistir. S6z konusu
bir onceki ¢eyrek aswrdan sonra, insan haklarinda olan gelisimler, devletin yeniden
yapilanmasi lizerine yapilan tartismalar ve toplumsal beklentinin bu yonde olumlu bir
sekilde artiyor olmasi, icinde bulundugumuz doénemin sekillenmesine yardimci

olmustur.

Diinya’da ve Tirkiye’de yasanan sosyo-ekonomik ve ictimai gelisim tablosuna
bakildiginda devletin yeniden yapilanmasi geregi anlasilmis ve merkezi hiikiimet ve
yerel yonetimler arasindaki iliskiler kiiresel dlgiiler ekseninde sekillenmistir. Yeniden
yapilanma sonucunda merkezi hiikiimetin bir takim gorev ve sorumluluklarini halka en
yakin yOnetim birimi olan yerel yoOnetimlere devrettigi goriilmektedir. Yerel
yonetimlerin bu gorevlerini icra etmesinde halkin taleplerini yakindan gérmesi ve halkin
ihtiyaclarin1 zamaninda tespit edebilmesi ve halk tarafindan gelen istekleri en kisa
zamanda karsilayabilmesi onemli bir etken olmustur. Giliniimiizde artik, toplumsal
talepler bu yonde oldugu icin ve yonetime etkin bir katilim ve hesap sorma ancak bu
sekilde saglanabilecegi icin, yerel halkin demokratiklesme ve hesap sorma talepleri
sonucunda, merkezi hiikiimet halka yakin saglanabilecek hizmetlerinin ¢ogunu yerel

yonetimlere devrederek, kiiresel bir yerellesme baslamistir.

Yerel halkin istek ve beklentileri sonucunda gerceklesecek olan yerellesme sonucunda,
merkezi hiikiimetin yerel yonetimlere devretmis oldugu gorevlerden biri de, toplumda
yasayan dezavantajli kesimlere yonelik hizmetlerde bulunmaktir. Dezavantajli sosyal
kesimlerin igerisinde onemli bir yer tutan engellilere yonelik hizmetlerde bulunmakta
sosyal devlet olmanin bir geregi olarak kabul edilmekte, ve devlet merkezi hiikiimet
kanaliyla sekillendirdigi ve sosyal politika araclarindan biri olan yasalarla korudugu

engellilere yonelik hizmetlerinin cogunu yerel yonetimler araciligiyla sunmaktadir.



Sosyal politikalarin giiniimiizde uygulayicisi olarak kabul edilen yerel yonetimlere bu
konuda yasalarla yapmalar1 gereken zorunlu hizmetler belirtilmistir. 5393 Sayili
Belediye Kanunu, 5216 Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve Biiyiiksehir
Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi basta olmak {izere yerel yonetimler
engellilere yonelik hizmetleri sunma konusunda ¢esitli gorev ve sorumluluklari saglama
ylikiimliiligiine sokulmustur. Yerel yonetimler, ayrica merkezi hiikiimet tarafindan
ortaya konmus yasalar ¢ercevesinde, meclislerinde ¢ikarmis olduklar1 ydnergeler
kapsaminda, sosyal hayatin muhtelif alanlarin1 konu alan ve giinliik hayatin isleyisini
diizenleyen yonergeler cikararak, engellilerin lehine, yasamig sorunlarin ¢dziimiinde

kullanabilmektedirler.

Sosyal hayatin ¢ogu alanina bakildiginda, engelli vatandaslar cesitli zorluklarla
karsilagabilmektedirler. Engellilerin kars1 karsiya kaldigir bu zorluklar, onlarm sosyal
hayata tutunmalarina imkan verici hadiselerden yoksun olmalarina neden olmaktadir.
Engellilerin yagamis oldugu bu sorunlarin ¢6ziimii noktasinda yerel yonetimlere cesitli
sorumluluklar diismekte olup, halkin beklentileri de bu yonde gelismekte ve sosyal
devlet de yasalarla yerel yonetimlerin engellilerin yasadigi sosyo-ekonomik sorunlara
cOoziim getirmeler, yasadiklar1 firsat esitsizliklerini sonlandirmalar1 i¢in ¢aligmalar

yapmaktadir.

Engellilerin sosyal hayatta esit olmayan firsatlarla diger insanlarla bir yaris igerisine
giriyor olmalar1 sonucu, onlarin bu esitlige kavusmalar1 i¢in pozitif ayrimcilik

uygulamalar1 da gelistirilmesi gereken ve iizerinde durulmasi gereken konulardandir.

Bu calismada, engellilerin giinliik hayatta kars1 karsiya kaldigi sorunlar1 tespit ederek
ortaya koymaya c¢alistiktan sonra, yerel yonetimlerin -Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi-
sosyal politika kapsamina giren gorevleri aracilifiyla engellilerin yasamis olduklari
firsat esitsizliklerini dnlemeye yonelik birimleri araciligiyla yapmis olduklar1 ¢caligsmalar
bir biitiin seklinde ortaya konmaya calisilmistir. 1k bdliimde sosyal politika ve tarihsel
gelisim siireci ele almarak sosyal politika dagiticilar1 ortaya konmus, ikinci bdliimde

merkezi idare — yerel yonetim iliskisi incelenmis, iigiincii boliimde sosyal belediyecilik



uygulanmasi ele almmis ve dordiincii boliimde de, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin

bagli birimlerinin engellilere yonelik yapmis oldugu ¢aligmalar incelenmistir.
Calismanin Konusu

Bu c¢alisma, yerel yonetimlerin engellilerin maruz kaldigir esit olmayan firsatlarin
Onlenebilmesi ve hatta giderilebilmesi i¢in, onlarla ilgili yapmis oldugu caligsmalar ve
yapabilecekleri calismalar1 ortaya koymak ve bu anlamda sosyal politika dagiticis1 olan

yerel yonetimlerin bu konu tizerindeki sorumlulugunu anlatmak odakli bir caligmadir.

Yerel yonetimlerin bu konu iizerindeki sorumlulugunu belirtmek i¢in 1.B.B., &nce
birimleri bazinda incelenmis, daha sonra da, sorunlarin ortadan kaldirilmasi admna
yapabilecekleri ve yahut diger belediyelerin yapmis oldugu ornek calismalar ortaya
konularak, engellilerin de sosyal hayata katilimlarimin etkin bir sekilde saglanabilmesi

icin konu ile ilgili doneler paylasilmistir.
Calismanin Onemi

Toplumda yasayan engelli vatandaslar, toplumun diger kesimleri gibi merkezi idare ve
yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerden ayni oranda yararlanamamaktadirlar.
Hizmet sunumunda esit firsatlara muhatap kalamayan engelliler toplumsal-sosyal
dislanmaya maruz kalmaktadirlar. Engellilerin yasamis oldugu firsat esitsizlikleri
sorununu gormezden gelmemek ve bu alanda gereken sosyal-fiziki miidahaleleri

yapmak ilgili sosyal politika dagiticis1 olan birimlerin gérevlerindendir.

Engelli vatandaslar, siddetli bir sekilde ayrimciliga maruz kalmakta olup, yerel
yonetimler yapmis olduklar1 ¢alismalarim tamaminda, engelli vatandaslarin da kullanim
hakki oldugunu gozeterek hareket etmelidirler. Engelliler ile ilgili sosyal politika
faaliyetleri gorevini yiiriitmek mevzuatla da desteklenmekte olup, insani bir sorumluluk

olma olgusunu da beraberinde tagimaktadir.
Cahismanin Amaci

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (I.B.B.)’nin, Istanbul’da yasayan tiim engelli

vatandaslarin engellerinden dolayr maruz kaldiklar1 esit olmayan firsatlar ve



yararlanamadiklar1 kamu hizmetleri karsisinda, birimleri ve istirak sirketleri araciligiyla
sosyal belediyecilik anlayisiyla destekledigi ve yiriitmiis oldugu sosyal politika
uygulamalariyla engelli vatandaslara ne gibi hizmetler sunuldugunu degerlendirmeyi
amaglayan bu calisma ile, 1.B.B.’nin engelli vatandaslara ydnelik faaliyetleri ortaya

konmustur.
Cahsmanin Yontemi

Calismada yontem olarak I.B.B.’nin konuyla ilgili resmi internet sitesi, yine konuyla
ilgili konferans, panel, seminer vb. etkinliklerinin bildiri ve 6zetleri basta olmak iizere,
konuyla ilgili yapilan goriigmeler de yontem belirleme de faydali olmustur. Caligmada
diinyadaki ve Avrupa Birligi Onciiliiglinde yapilan faaliyetlerin ¢alismalar1 da
incelenerek, engellilere yonelik yapilan ¢alismalarin karsilastirilmasi yoluyla sonuca

varilmaya ¢alisilmistir.

AB iilkelerindeki engeli politikalar1 ile 1.B.B. arasindaki hizmetlerin karsilastirilarak,
olas1 muhtemel sorunlarm c¢oziimii yahut gilizel uygulamalarin 6rnek alinmasi i¢in

yapilan faaliyetlerin



BOLUM 1: SOSYAL POLITIKA, BELEDIYE ve GENEL OLARAK
ENGELLILER

1.1.Sosyal Politika Kavram Ve Gelisimi

1.1.1.Sosyal Politika Kavram

Sosyal politika kavrami yerine literatiirde sosyal siyaset, sosyal iktisat, sosyal ekonomi
vb. kavramlarinin da kullanildig1 goriilmektedir. Sosyal kelimesi ortak, arkadas, yoldas;

politika kelimesi ise devlet, sehir anlamlarinda kullanilmaktadir.

Sosyal politika, esas olarak sanayi devriminin toplumun sosyo-ekonomik hayatinda yol
actig1 sikintilara, klasik iktisat anlayis1 sisteminin icerisinde, ¢Oziimler getirmeye
calismistir. Sosyal politikanin kapsadigi konular ve uygulamadaki sorunlar itibariyle net

bir tanim1 yapilamamakta, ancak genel olarak bir ¢erceve cizilebilmektedir.

Sosyal politika kavrammin tanimmna dair yapilan tartismalarda iki yaklasim
bulunmaktadir. Bunlardan biri dar anlamda sosyal politika iken, digeri de genis anlamda
sosyal politikadir. Dar anlamda sosyal politika, calisma iligkileri merkezli olusan
sorunlarm ¢oziimiiyle ilgilenir ve is¢i igveren gibi smifsal hareketleri odak noktasina
alan bir tanim1 kapsar. Dar anlamdaki sosyal politika, liberal ekonomik bir sistemde,
smiflar arasi ¢atigmalar1 hafifletmeye ve mevcut diizenin devamini saglamaya yonelik
iken, genis anlamda sosyal politika ise, devletin sosyal sart ve imkanlara miidahalesidir.
Literatiirdeki en genel yaklasim da, sosyal politikanin biitiin toplumsal sorunlari

kapsadigidir (Ersoz, 2006 : 2).

Sosyal politikanin akademik bir disiplin icerisinde saygm bir bilim dali haline
gelmesinde en oOnemli katkiyr saglayan Richard Titmuss, sosyal politikanin
tanimlanmasini glic ve sikintilt bir is olarak degerlendirmektedir. Titmuss, sosyal
politikay1 is¢i sinifi, emekliler, cocuk ve kadmlar gibi toplumdaki zayif gruplar igin
refah amacgh bir yaklasimla, daha fazla refahin saglanmasindaki bir ara¢ olarak
nitelendirmekte ve sosyal politikaya kaynaklar1i yeniden dagitict bir misyon

yiiklemektedir. Yine Titmuss, sosyal politikayr zenginden fakire gelir transferi olarak



degerlendirmekte, bu iki unsuru tagimayan politikalar1 da sosyal politika kapsamina

dahil etmemektedir (Ers6z,2004: 7,8).

Sosyal politikanin genel olarak tanimina bakildiginda, G. Kessler’in ifadesiyle, “sosyal
swiflarin hareketleri, tezatlari ve miicadeleleri karsisinda devleti ve hukuk diizenini
korumaya ve devam ettirmeye yonelik bir siyasettir.”(Aydin, 2008: 25). Dar anlamadaki
sosyal politika, is¢i smifi merkezli sorunlarin ¢éziimiine egilmekte, genis anlamdaki
sosyal politika da, dezavantajli kesimler basta olmak ftizere, toplumun biiyiik bir
kismmin kars1 karstya kaldigi, tamamimin da bu meselelere muhatap kalabilecegi sosyal

sorunlarla ilgilenmekte ve ¢coziimler liretme amacini glitmektedir.

Sosyal politikanin dar anlamini olusturan tanimlara bakildiginda, sanayi devriminin
olusturmus oldugu sartlarla birlikte gelisen ve 6zellikle de calisan is¢i smifi, kadin,
cocuklar ve bu kesimle ile ilgili ¢alisma iliskilerinin devlet tarafindan diizenlenmesi

seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal politikanin genis anlamimi olusturan tanimlarda da, ekonomik sistemin toplumda
actig1 sosyal meselelerin ¢oziilmesini saglamak, yeni dogabilecek sorunlar1 engellemeye
calismak ve halkin refah seviyesini yiikseltmek yatmaktadir. Diger taraftan genis
anlamdaki sosyal politika, genis toplumsal kesimlere yonelmekte, diger taraftan da, bu
kesimler icerisinde yer alan 6zel gruplarin meseleleriyle ilgilenmektedir. Bu kesimlere
yonelik, kadin politikalari, engellilere yonelik politikalar, ¢ocuklar, yaslilar, yoksullar,
goemenler ve diger dezavantajli gruplara yonelik politikalar da, genis anlamda sosyal

politikanin liretilmesiyle gerceklestirilmektedir. (Tas¢1, 2009: 6).

Sosyal politikanin asil genis anlammi bulmaya basladigi doneme bakacak olursak,
ozellikle ikinci diinya savasindan sonra olusan ortamda, savunmasiz, issiz ve her tiirli
sosyal destege muhtag bir y1gin insanin oldugu bir donemde, sosyal politika, toplumdaki
biitiin smiflarin ve gruplarin egitim, saglik, giivenlik, vergi, adalet, istthdam gibi
sorunlartyla ilgilenmeye baslamis ve bu sorunlara ¢oziim iiretme iddiasini tagiyan bir

alan olmustur.

Sosyal politika kavramina dair yapilan tanimlamalarin dar ve genis anlami disinda bir

diger tasniflendirme de bolgesel olarak yapilmaktadir. Sosyal politikanin bolgesel
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olarak ayrimi yapilmak istenirse, ‘Anglo-Sakson’ ve ‘kita’ olarak bir smiflandirmaya
gidilebilir. Ingiliz (anglo-sakson) ampirik geleneginde sosyal politika, sosyal hizmet
sunumlarmin kolektif olarak saglanmasi seklinde tanimlanmakta ve egitim, saglik,
sosyal giivenlik, kisisel sosyal hizmetler ve belki de konut faaliyetlerini kapsamaktadir.
Avrupa’nin diger llkelerinde ise ‘sosyal politika’ kavrami daha ¢ok emek piyasasina
mahsus kurumlar ve iligkileri, ozellikle de, isci-isveren iliskilerini ve bu gruplar

arasindaki anlagma cercevesini ifade etmektedir (Kleinman, 2008 : 159).

Toplumsal gecim sartlarina haiz olmayan ve gecinemeyecek durumda olan kimseler ve
nihai olarak kaderine terk edilen kisilerin i¢inde yasadiklar1 toplumdan soyutlanmadan,
ihtiyaclarinin asgari diizeyde karsilanmas1 ve sosyal yasamin her alaninda karsilastiklar:
firsat esitsizliklerini ortadan kaldirmak i¢in merkezi yonetimin kendini faaliyetleriyle
gostermesi gerekmektedir. Ancak, kriz donemlerindeki ekonomik daralmanin etkisinin
de olmasiyla merkezi yonetimler bu isi diger boyutlariyla beraber yerel yonetimlere

birakmiglardir (Sonmez, 2010 : 11)

Sosyal politikanin ortaya ¢ikmasina karsi gelistirilen iki goriis vardir. Bu goriislerden
ilki, sosyal politikanin sistemin devamliligini saglamayir amaclayan ve onun eksik
yonlerini telafi etme gayesi gliden bir alan oldugunu savunurken, kimi kesimlere gore
de kapitalizmin vicdami olarak tanimlanmustir. Yirminci yilizyilin son c¢eyreginde
devletin yeniden yapilanmasina iliskin tartismalar hiz kazanmis ve devletin yetki alani
ve giiciiniin ne olmas1 gerektigi iizerine odaklanmistir. Sosyal politikanin en 6nemli
uygulayicis1 olarak goriilen devletin yapisinin degismesi, sosyal politikalarin kimler
tarafindan ve ne sekilde uygulanacagi konusunda da tartisma yaratmistir.
Kiiresellesmeyle birlikte biitiin diinyada neoliberal politikalarin hakim olmaya
baslamasiyla devletin giiciiniin de asgari diizeyde olmas1 gerektigi diisiinceleri 6nem

kazanmaya baglamistir.
Bu baglamda su degerlendirme yerinde olacaktir;

“Sanayi Devriminin ilk donemlerinden itibaren sistemin daha insani bir
nitelik kazanmasi i¢in ¢aba harcayan sosyal politika da, bu siiregte bir denge
anlayis1 olarak ortaya cikmustir. Sosyal politikanin bu yaklasimi, kimi
kesimlerce sistemin devamliligini amaglayan ve sistem i¢in c¢alisan bir



mekanizma olmakla hiimanist elestirilere ugrarken, biiyiik bir kesim i¢inse
kapitalizmin vicdani olarak olumlu degerlendirilmistir.”(Ozaydm, 2008 : 2).

Devletten beklenen sosyal politika uygulamalar1 yoksulluk ve sosyal dislanmaya karsi,
dezavantajli kesimlere firsat esitligi kazandirmaya yonelik, egitim, saglik, istihdam,

konut, spor ve kiiltiir alanlarindaki faaliyetler gelistirmesidir (Dogru, 2008: 11).

Sosyal politikalarin kapsamina saglik, egitim, konut, istthdam, vergi, gelir dagilima,
sosyal gilivenlik, spor, genclik, kadin, ¢ocuk, yash ve bakima muhtaglarla her tiirli
dislanma yasayan kesimlerin yasam standartlarinin yiikseltilmesi girmektedir (Karakus,

2006: 54).
1.1.2.Sosyal Politika Saglayici Kurumlar

Sosyal politikanin saglanmasinda merkezi ve yerel idarelerin disinda toplumdan da
gonilli  kuruluglarla, dini faaliyet gosteren vakiflar ve 6zel sektor kuruluslar:
gelmektedir. Ozel sektdr kuruluslarinm bir ¢ogu bu faaliyetlerini sosyal sorumluluk
projeleri kapsaminda gerceklestirmektedirler. Demokratiklesen iilkelerde bu kurumlarin
(Stk’lar, Ozel Kuruluslar ve Yerel Yonetimler) sosyal politika faaliyetlerini sunmadaki
katkis1 gittikge artig gostermektedir. Ancak sosyal politikalarin belirlenmesi ve
uygulanmasi i¢in iilke ¢apinda yapilmasi gereken degisiklikleri devlet belirledigi icin,
sosyal politikalarin saglayicis1 olma gorevi de merkezi yonetim ve merkezi yonetim

eliyle yerel yonetimlere kalmaktadir (Ersoz, 2006 : 2).

Sosyal politikalarin saglanmasi gorevi insanlik tarthinin ilk yillarindan itibaren toplum
tarafindan karsilanmakta idi. Toplumun bu konularda duyarli olmasinin temel sebebi de,
insanlarin “htimanist” ve “hayirsever” duygular beslemeleri yatmaktadir. S6z konusu bu
duygular ise, dinler ve hiimanizmden beslenmektedirler. Halkin bu konudaki duyarlilik
derecesi, bulunduklar1 memleketlerdeki yoneticileri harekete gegirmekte ve Onlemler
almaya yonlendirmektedir. Bu acidan bakildiginda, “mahalle baskis” seklinde de
telaffuz edilebilecek olan toplumsal duyarlilik derecesi ne kadar yiiksek olursa, merkezi
veyahut yerel idarelerin de alacagi onlemlerin derecesi ayn1 nispette olacaktir. Buradan,
sosyal politikalarin nihai sorumlularinin toplum oldugu gergegi ortaya ¢ikmaktadir

(Aydin, 2008 : 26).



Sosyal politikay1 gerceklestirmek adina her cagda ve toplumda farkli kurumlar gorevler
istlenmis olabilir. Zaten sosyal politika saglayict kurumlarin tarih igerisindeki yerine
bakildiginda, sivil kesim ve devlet tarafindan korler, sakatlar, zihinsel engelliler v.b.
dezavantajli veyahut sosyal yardima gereksinim duyan gruplarin yasadigi sorunlara

¢Oziim iiretilmeye caligilmistir.

Genel olarak sosyal politika saglayan kurumlara bakildiginda su alti grubun ismi
zikredilebilir. Bunlar; Sivil Kesim, Din, Isyeri, Goniillii Sektor, Piyasa ve devlettir. H.
Yunus Ersoz de, Neil Gilbert- Paul Terrell ‘in eserinden (Dimensions of Social Welfare

Policy) alintiladig1 tabloda bu gruplari, fonksiyonlar1 ve orgiitlenme big¢imleriyle

gostermistir.
Tablo 1:Sosyal Kurumlar, Orgiitler ve Fonskiyonlar:
Sosyal Kurumlar | Orgiitlenme Temel Sosyal Refah
Bicimleri Fonksiyonlart Fonksiyonlart
Sivil Kesim Aileler Ureme, Bagimmli {iyelerinin
sosyallesme, bakimi, aile i¢i mali
Din Dini Kurumlar Ruhi Gelisme Uyelerine  refah,
saglik, egitim,
Isyeri Is Organizasyonlar1 | Istihdam Isci Odenekleri

Piyasa Ozel Sektor | Ureticiler (firma) ve | Mal ve Hizmet | Mal ve Hizmetlerin
tiiketiciler (hane | Degisimi Ticari Sosyal

Goniillii  Sektor | Gontllii Kuruluslar, | Karsilikli - Yardim, | Kendi kendine
Karsilikli Yardim | gruplar Insan Sevgisi, | yardim, goniilliiliik,
Yardimseverlik topluma  yonelik
sosyal hizmetler

Devlet Merkezi Yonetimler, | Toplumsal amaglarla | Yoksullugun
Bolgesel ve Yerel|kaynaklarin onlenmesi,
Y Onetimler yonlendirilmesi  ve | ekonomik giivenlik,
dagitilmasi saglk, egitim ve

konut hizmetleri

Kaynak: (Ersoz, 2006: 21.)



1.1.2.1.Sivil Kesim

Sivil Kesim olarak adlandirilan grubun temelini esasen aile olusturmaktadir. Ayrica,
akrabalik, komsuluk, arkadaslik ve dostluk gibi kurumlar da sivil kesimin igerisinde yer
almaktadir. Aile bireylerin ihtiyag¢larinin karsilandigi ilk kurum olmakla birlikte,

fertlerin sosyallesmesinde de ilk asamay1 olusturmaktadir.

Ozellikle geleneksel aile yapilarinin nispeten eskiye nazaran daha fazla korundugu, aile
arasi iliskilerin daha siki stirdiiriildiigii Tiirkiye gibi cocuklara aileleri bakmakta, aile
fertlerinin yetigkinleri yasllarla ilgilenmekte olduklar: i¢in bu gibi iilkelerde bakima ve
korunmaya muhta¢ insanlarin ¢ok az bir kismmin gereksinimleri devlet (merkezi

yonetim-yerel yonetim) tarafindan karsilanmaktadir (Koyunoglu, 2002: 20).
1.1.2.2. Din

Sosyal politikanin insanlarm i¢inde bulundugu yoksulluk temelli egitim, istihdam ve
diger alanlardaki sorunlarina ¢oziim sunma gayesi, insanlarin yasamlarini diizenleyen
dinde de yer almaktadir. Islam dini asli olarak zekat: emretmekle toplumda yer alan
dezavantajli gruplarin yasamis oldugu ayrimcilik ve diger sorunlarin temeli olan
yoksullugu ortadan kaldrmayi amaclamaktadir. Boylelikle, yoksulluk temelli sosyal
politikanin faaliyet alanina giren baslica problemlerin de 6nii kesilmis olacaktur.
Osmanli doneminde yaygm olan dini vakiflarin temel gorevi de, yoksulluk yasayan

kesimlerin sorunlarma ¢6ziim aramak, onlar1 toplumla biitiinlestirmek olmustur.
1.1.2.3.isyeri

Isyerleri galisanlaria sosyal ddenekler saglayarak onlarin refahlarini yiikseltmektedir.
Nitekim devlet, hastalik 6deneklerindeki sorumlulugu isverenlere birakmistir. (Ersoz,
2004; 15). Kisinin ¢alisma yasamini gecirdigi yer olan igyeri, kisinin biitiin zamanini ve
enerjisini harcadigi ve is yaptig1 yer olmasi hasebiyle, calistirdigr kisilere karsi

yiikiimliiliikler tagimaktadir. Bu yiikiimliiliikler de kanunla diizenlenmelidir.
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1.1.2.4. Piyasa (Ozel Sektor)

Gilinitimiizde 6zel sektor diye adlandirabilecegimiz modern ekonomide liberal anlayisa
gore hareket eden bu yapi, artik sadece muhatap oldugu miisterileri i¢in degil, muhatap
olacag1 sirketleri, insanlar1 ve dogrudan veya dolayli olarak irtibatta bulundugu tiim
paydaslarmin toplumsal beklentilerini kurumsal sosyal sorumluluk anlayigiyla hareket
eden projeleri gergeklestirerek topluma katki sunmaya ¢aligmaktadir. Giiniimiizde artik
toplum da, isletmelerin dogrudan iliskide bulundugu paydaslarindan biri konumuna
gelmis, isletmeler de bu yonde kurumsal sosyal sorumluluk projeleri ile toplum

nazarinda memnuniyet saglamak ve bilinirlik olusturmak istemektedirler.
1.1.2.5.Goniillii Sektor

Toplumsal projelerde STK’lar, cok uzun zamandan beri toplumda var olan sosyal
yardim anlayisin1 gerceklestirmektedirler. Yardim yapmak isteyen kisilerden yardim
toplayarak yardima ihtiyaci olanlara yardim etmektedirler. Kamu sisteminin toplumun
dezavantajli kesimlerine yonelik olarak gerceklestirdigi sosyal yardim faaliyetleri
yetersiz  kaldiginda, STK’lar bu rolii devralmakta ve sosyal yardim

gerceklestirmektedirler.
1.1.2.6.Devlet

Sosyal politika denildiginde akla ilk gelen sosyal politika saglayic1 ve dagitic1 en dnemli
aktor devlettir. Devlet bu roliinii, sosyal politika kavrammin ilgi alanma giren tiim
dezavantajli kesimlerin sosyal hayatin tiim alanlarinda (ulagim, erisilebilirlik, istihdam,
saglik, egitim, konut edinme, kiiltiir-sanat, ibadet vb.) konularda diizenleme

yapmaktadir.

Devlet, kamu miidahalesini yaparken iki tiirlii ara¢ kullanabilir. Devletin bu miidahale
araclarindan birisi mevzuat, bir digeri de kurumlardir. Devlet, sosyal hayati diizenlerken
dezavantajli gruplarin haklarmi onlarla ilgili kanun, yonetmelik, yasa vb. mevzuat
hiikiimleri ¢ikararak kullanir. Devlet, c¢ikarilan bu haklarin kullandirilmasini da bu

kesimlere yonelik kurumlar araciligiyla yapar (Koyunoglu, 2002: 20).
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1.2. Yerel Yonetimler (Belediye)

Yerel yonetimler belirli bir cografi alanda yasayan ve bdlgedeki halkin ortak yerel
ithtiyaclarmni karsilamak i¢in kurulan, karar organlar1 yerel toplulukca segilerek goéreve
getirilen, yasalarla belirlenmis gorev ve yetkilere, 6zel gelirlere, blitceye ve personele
sahip olan, gorevleri i¢in kendi orgiitsel yapisini kurabilen ve ayni zamanda merkezi
yonetimle olan iliskilerinde idari 6zerklikten yararlanan kamu tiizel kisileridir (Kaya,
2006: 3). Bir bagka tanimda yerel yonetimler, devletin diger bir deyisle kamu yonetimi
aygitinin bir pargast ve yerel simnirlar iginde yasayan halkin yararlanabilecegi mahalli
(bolgesel) nitelikteki hizmetleri yerine getirmekle gorevli olan kuruluslardir (Ersoz,

2004: 51).

Yerel yonetimler iilkenin tiimii i¢in gecerli olan yasalara aykir1 hareket edemezler ve
merkezi yonetimce ¢izilen ¢ergeve icinde yerel nitelikteki ihtiyaglara cevap vermeye

yetkili kilmmislardir. Buna karsilik gore yerel yonetimler

“(1) Yerel yonetimler demokratik sistemin vazgecilmez ve etkili bir
aktoriidiir, (2) Ozerk kuruluslardir, (3) halk katilimma imkan veren yonetsel
birimlerdir, (4) mahalli diizeydeki kamu hizmetlerinin halka dogruda ve
etkin olarak saglanmasinda merkezi yonetime gore daha basarilidir ve (5)
halka en yakm yonetim birimi olan yerel yonetimlerin mahalli halka,
hemsehrilere karsi duyarliligi ve sorumlulugu yiiksektir.” (Ersoz, 2007: 30).

Yerel yonetimlerin kurulma amacma bakildiginda belde halkinin ortak yerel
ihtiyaclarimi karsilamak iizere kuruldugu ve yerel halka karsi g¢esitli sorumluluklar
yliklenmis kamu o6zerk kuruluslaridir. Bu agidan bakildiginda yerel yOnetimler
kararlarmni etik degerlere ve yerel halkin beklentilerine gore almak durumundadirlar. Bu
nedenle yerel halkin ihtiyaglarmi, onlarin istek ve beklentilerini yakindan tanimak ve
karar alma agamasinda onlarin diisiincelerine deger vermeleri yerel baris i¢in dnemlidir

(Yiiksel vd, 2008 : 298).

Tirkiye’de yerel yonetimlerin 6zelliklerine baktigimizda Zengin’e (1999: 11-12) gore

su Ozellikler karsimiza ¢ikmaktadir;
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- Yerel yonetimler kendi toplumsal kosullarimizin sonucu ortaya ¢ikan bir yap1
olmamakla birlikte, iilkemizde yiizyilh askmn bir siiredir yerel yonetim

geleneginin varligindan bahsedilebilir.

- Tirkiye’de yerel yonetimler anayasada belirtilmis bir anayasa kurumudur.
Anayasaya gore, idarenin kurulus ve gorevleri, merkezi yonetim ve yerel

yonetim esaslarina dayanmaktadir.

- Tirkiye’nin su anki yapisinda ii¢ ayr1 tiirde yerel yonetim yapist vardir. Bunlar
yerel kentlere hizmet veren belediyeler, yerel yonetim kurulusu olan koyler, il

siirlar1 i¢indeki yerel topluluga hizmet eden il 6zel yonetimleridir.

- Yerel yonetimler, halkin bekledigi oranda hizmet iiretememektedirler. Bununla
birlikte Tiirkiye’de yerel yonetimlerin yalnizca yonetsel etkililik ve verimlilik

gibi orgiitsel boyutta ele alinmasi gerekir.
- Yerel diizeyde kamu yonetim yapisinin yeniden olusturulmasi gerekir.

Gilinlimiizde yerel yonetimleri engellilere yonelik hizmet sunmaya yonelik bir ¢ok yasal
diizenleme bulunmaktadir. Ozellikle biiyiiksehir belediyeleri basta olmak iizere bir ¢ok

belediyede engelli hizmet birimi ve yahut 6ziirlii koordinasyon merkezi bulunmaktadir.

Diinya’da yerel yonetimlere drnek olarak baktigimizda, ingiltere’de kent bolgeleri ile
kirsal bolgeleri, Fransa’da “commune” idareleri ve Tirkiye’de de kdy ve belediye
idarelerini gosterebiliriz. Bu tiir mahalli idarelerin olusmasinin temelinde, insan
topluluklarimin birarada yagamasinin ortaya ¢ikardigi ihtiyaclarin giderilmesi olgusunun

yatmakta oldugu soylenebilir (Bulgan, 2008).

Belediye, 5393 sayili Belediye Kanununun (3. Maddesinin a bendi)nde su sekilde
tanimlanmistir; Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaclarmi karsilamak
iizere kurulan ve karar organi segcmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali
ozerklige sahip kamu tiizel kisisini temsil eder. Belediyeler, niifusu 5.000 ve {izerinde
olan yerlesim birimlerinde kurulabilir (Yerel YoOnetimler Mevzuaty, Anadolu

Universitesi Yaynlart: 3).
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Bir bagka tanimlamaya gore de belediyeler, (Berk, ?: 48); “kent niteligi tasiyan bir
yerlesim yerinde yasayanlarin ortak yerel gereksinmelerini karsilamakla gorevli, kamu
tiizel kisiligine sahip ve karar organlar1 halk tarafindan secimle olusturulmus yerel

yonetim birimi” seklinde tanimlanabilir.

Belediyeler, yerel bolge halkinin mahalli nitelikteki ihtiyaglarimi karsilamak iizere
kurulurlar. Toplumsal beklentiyi karsilamak iizere kentin hizmet duydugu hizmetleri

getirirler.
1.3. Firsat Esitsizligi Ve Ayrimeihk
1.3.1. Firsat Esitligi ve Firsat Esitsizligi

Egitimde firsat esitligi denildiginde, kaynaklara ulasabilme ve onlardan yararlanabilme
akla gelmektedir. Devletin egitim acisindan sundugu imkanlardan herkes esit oranda
faydalandiginda, firsat esitligi saglanmis olacaktir. Iste bu imkanlardan
yararlanilamadiginda, firsat esitsizligi denildiginde kastedilen egitimde firsat esitsizligi

meydana gelecektir (Kaya, 2004: 2).

Egitimde firsat esitsizligi denildiginde akla gelebilecek olan toplumda belirli kesimlerin
egitim konusu i¢in, egitim almadan Once, egitim alirken ve egitimden sonraki durumu

farkli olacagindan bu konuda esit firsatlara kavusamamasi olarak izah edilebilir.

Genel olarak toplumda bulunan dezavantajli kesimler ve 6zelde engelliler, dncelikle
kamu tarafindan sunulan hizmetlere erisimde diger insanlara gore esit firsatlara sahip
degildirler. Her seyden once fiziksel engelli birisi s6z konusu hizmete erisimde
sikintilar yasayacagindan ve de genel olarak kamusal hizmetler de dahil olmak iizere
hizmet sunumunun biiylik bir kism1 diger insanlar goz oniine alinarak yapildigindan,

engelli bir kimse hizmete erisimde ve hizmetten faydalanmada sikintilar yasayacaktir.

3 Temmuz 2008 tarihinde kanunla onaylanmasi uygun bulunan 14 Temmuz 2009
tarihinde Resmi Gazete’de yaymlanan “Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesme”nin 3.

Maddesinin e bendinde de “firsat esitligi” temel ilkelerden biri olarak kabul edilmistir

(Resmi Gazete, 14.06.2013.)
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Firsat esitsizligi konusunda toplumun dezavantajli kesimlerinin yasadigi hadiselere
bakildiginda, egitimden, istthdama, sagliktan, bilgi edinmeye, ulasimdan konut
edinmeye, kiiltiir-sanat faaliyetlerinden, ibadete, cinsellikten eglence alanlarinin
kullannomina ve genel olarak sosyal hayatin neredeyse tiim cephelerine erisilebilirlige
kadar uzanan tiim bu sosyal alanlar1 i¢cine alan bir yelpazede oldugunu ve bu sosyal
alanlara erisimden mahrum kalan kisilerin yasamis oldugu esitsizlikler giderilmedigi

miiddetce de artacaktir.

Toplumda yasayan dezavantajli kesimlerden olan engellilerin yasadigr firsat
esitsizliklerine bakildiginda, (egitim, istihdam, kiltiir-sanat, ulasim, saglik, ibadet,
cinsellik, konut edinme, erisilebilirlik vb.) bunlarin her birinin birbirleriyle iligkili
oldugu, yani birbirlerini tetikleyici Ozellik gosterdigini ve bunun da yoksulluk
kavramiyla i¢ i¢e oldugu sdylemek yanlis olmayacaktir. Ancak, bu durumun temeldeki
en biiylik nedenine bakildiginda, egitim konusunda yasanan firsat esitsizliklerinin
digerlerine oranla, digerlerini daha fazla tetikleyici nitelikte oldugu sOylenebilir.
Egitimde yasanan firsat esitsizligi, temel egitime erisimden mahrum kalmanin yan sira
diger insanlarmn aldig1 temel egitime ek olarak 6zel egitimlerden de haliyle mahrum
olmakta ve istihdam ve meslek edinmenin Oniindeki engellere takilmaktadirlar. Fiziksel
engelliligin yan1 sira temel hak olan egitim alma haklarina da ¢ok gii¢ sartlar altinda

ulasabilmektedirler.
Her seyden Once egitimin hedefi;

“biitlin bireylerin bilgi ve beceriler agisindan bir hizaya getirilmesi degil;
bireye 6grenme giicii oraninda yeterli derecede 6grenebilmesi icin gerekli
imkanlarm saglanmasi ve bu imkanlardan yararlanmada esit egitim sansi
taninmas1” (Kaya, 2004: 2).

olarak ifade edilmis olup, egitimin toplumdaki herkesin bu imkanlardan yararlanacak

kosullar1 saglamasi1 gerektigi vurgulanmastir.

Egitimde firsat esitsizligi konusu, engelliligin Oniindeki en biiyiik engellerdendir.
Nitekim engellilerin yasamis oldugu diger sosyal konulardaki esitsizlikler bir sekilde

merkezi ve yerel yonetimler tarafindan giderilmektedir ancak egitimde yasanan
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engellilik durumu, engellilerin diger alanlara da erisimini zorlastirmakta, yasanan

esitsizlik durumunun uzun siireli olmasma neden olmaktadir.

Egitimde firsat esitsizligi, gerek fiziksel engelli olanlarin, gerekse diger engel tiirlerinin
hepsinin farkli bir sekilde maruz kaldig: bir esitsizlik tiirtidiir. Egitimde firsat esitligi

saglanmasi i¢in yerle yonetimlerin {izerine de 6énemli sorumluluklar diismektedir.

Egitimde firsat esitsizliginin giderilmesi i¢in basta sosyal devlet olma iddiasinda olan
devletin sosyal politika uygulayicisi olan denetim mekanizmalarini, kamu kurum ve
kuruluslarmi, yerel yonetimleri ve goniilli sektorii sosyal politika uygulama alani

icerisinde faaliyet yapmaya yonlendirilmesi gerekir.

1997°de Liiksemburg Istihdam Zirvesi’'nde de temel konular firsat esitligi, istihdam
edilebilirlik, girisimcilik ve uyum yetenegi olan Avrupa Istihdam Stratejisi baslatilmistir

(Glindiiz, 2007: 9).
1.3.2. Sosyal Dislanma ve Ayrimcihik

Sosyal dislanma olgusuna baktigimizda, kisilerin 6zellikle yoksullukla iliskili olarak
temel egitim faaliyetlerinden mahrum olmalar1 yahut ayrimcilik yasamalar1 dolayisiyla
toplumun disinda itilmeleri ve toplumun eristigi firsatlara erisimlerinde esitsizlik
yasamalar1 siirecine karsilik gelmektedir (Adaman ve Keyder, ?: 6). Basaran’a gore ise

(2007: 47), “bir bakima fiziksel, ruhsal ve toplumsal bir engellilik halidir.”

Kavramin tarihsel kullanimma baktigimizda, diglanma terimi 1980’11 yillarda degisik
tipteki sosyal dezavantajlardan s6z edilerek kullanilmis, daha sonra giderek artan
igsizlik, gecekondulagsma ve aile yasamindaki kokli degisimler gibi yeni sosyal
sorunlarla ilintilendirilmistir. 1970-1989’Iu yillarda temel kavram “yoksulluk” iken,
doksanli yillarin ortasindan itibaren ‘“sosyal dislanma” kavramu literatiirde daha fazla
yer edinmeye baslamistir. Sosyal alandaki genel sikintilarmn issizlik, yoksulluk, egitim
ve Ogretimde yetersizlik ve cinsiyet temelli firsat esitsizligi oldugu belirlenmistir.
Sosyal dislanma ve yoksullukla miicadele kapsaminda issizligin onlenmesi kadin ve
erkekler arasinda esit muamele yapilmasi, egitim ve 6gretim imkanlarinin gelistirilmesi,

yaslilarin topluma katilimlarinin saglanmasi, engellilerin ekonomik ve sosyal yonden
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entegrasyonlarmin gelistirilmesi, irk¢ilik ve yabanci diismanligi ile miicadele edilmesi

onem tagimaktadir (Akin, 2009: 35).

Sosyal dislanma olgusu fikrinin, Fransiz sosyal analiz geleneginin bir {iriinii oldugunu
sOyleyebiliriz. Toplum, entelektiiel ve politik elitler tarafindan bir hiyerarsik yap1 olarak
veya daha genis bir diizende temellendirilmis miisterek ihtiyaglar ve haklarin birlestigi
ortakliklar olarak goriilmekte ve genel olarak sosyal diglanma kavrami, bu diizenden
kopma siireci olarak algilanmaktadir. Ancak sosyal politika, dezavantaja maruz kalan
kesimleri topluma yeniden kazandirma ve onlarla esit firsatlara kavusturmaktir (Senkal,

2005: 366-367).

Sosyal dislanma yasayan kesimler toplumda incelendiginde birgok sosyal grubu
kapsamaktadir. Gogmenler, etnik gruplar, 6zellikle ¢ingeneler, engelliler, evsizler, insan
ticaretine konu olanlar, bakim kurumlarinda yasayanlar, gecimlik tarim yapan aileler,
toplumsal cinsiyet ayrimciligina maruz kalan kadinlar, yaslilar ve romanlar da sosyal
dislanma yasayan kesimlerin arasinda kabul edilmektedir (Dogru, 2008: 68). Diger tiim
gruplar bir sekilde toplumsal algilarda degisiklige yol acabilseler bile, bedenlerinde
bulunan fiziksel sorunlardan dolayi engel yasayan kesim olan engelliler, sosyal
dislanmaya daha fazla maruz kalmaktadirlar. Sosyal diglanma olgusuna baktigimizda,
dezavantajli gruplardan biri olan engellilerin toplumsal hayatin ¢esitli alanlarmdaki

rolleriyle dogrudan iliskili oldugu sdylenebilir.

Egitim faaliyetlerinden mahrum kalmanin da firsat esitsizligi oldugu gibi sosyal
dislanmanin da en temel nedenlerinden oldugu sdylenebilir. Egitim faaliyetlerinin
sosyal diglanma acgisindan ii¢ onemli etkisinden s6z etmek miimkiindiir. Bunlardan
birincisi, egitim diizeyinin artmasiyla emegin yiiksek bir vasif diizeyine ulagmasi,
egitim almis kisileri daha iyi is bulma imkanina kavusturacaktir. Egitimin genis kitlelere
yayilmast orta smifi gliclendirecek ve gelir dagilimini olumlu yonde etkileyecektir. Ve
son olarak igiinciisii de, egitimin bazi gruplar1 sosyal hayattan dislanmasmni

engelleyecektir (Senkal, 2005: 381).

Avrupa Birligi de ayrimcilik konusunda hassas davranmaktadir;
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“Avrupa Birligi’nin temel hedefi biitiinlesmis bir Avrupa toplumu
yaratmaktir. Bu kapsamda ayrimcilikla miicadele ve ekonomik ve sosyal
yasama engellilerin tam katilimi temel ilkedir. 1999 yilinda imzalanan
Avrupa Toplulugu Amsterdam Antlasmasmin ayrimcilikla miicadele
kapsaminda olan 13. Maddesinde: “Avrupa Konseyi, Komisyondan gelen
oneriler dogrultusunda Avrupa Parlamentosunun goriislinii alarak cinsiyet,
irk ya da etnik koken, din ya da inang, engellilik, yas ya da cinsel tercihe
dayali olarak kars1 karsiya kalinan ayrimeilikla miicadele konusunda gerekli
tedbirleri alir” hiikkmii yer almaktadwr.” (www.ulasilabilirturkiye.gov.tr,
Erisim Tarihi: 24.4.2013.)

Sosyal diglanmanin nedenlerine baktigimizda, temelde birbirine bagli oldugunu
gormekteyiz. Bunlar, egitim faaliyetlerinin ve becerilerinin etkin ve verimli olarak
kullandirilamamasi, i gilicli piyasasindaki degisim ve egitim yoksunlugundan
kaynaklanan 1is arama, bulma ve mesleki olarak yetersizlik, sosyal korunma
faaliyetlerinin gerilemesi, yoksulluk, artan esitsizlik ve toplumsal ayrimcilik algisi

olarak siralanabilir (Cakir, 2002: 6).

Sosyal diglanma hadisesinin giderilebilmesi i¢in her seyden once toplum tarafindan bu
kavramin igerigi anlasilmali ve ayrimcilik yapilmamalidir. Zaten engellilerin yasamis
oldugu ayrimciligin en temel nedeni ve Onlenebilmesi ve yasanan sikintilarin
azaltilabilmesini glic kilan temel etken de ayrimciliktir. Ayrimcilik anayasada da
belirtildigi iizere esit haklara sahip olan sosyal siniflar arasinda nedenli ya da nedensiz
olarak ayrim gozetmektir ve esasinda bu bir sucgtur. Engellilerin yasadigi en 6nemli
sikinti, ayrimcilik yasagma uyulmamasidir. Anayasada belirtilen esitlik ilkesi 10.
Madde de yer almakta olup, su sekilde ifade edilmistir;
“Herkes, dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep ve
benzeri sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun 6niinde esittir. Kadinlar ve
erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu esitligin yasama geg¢mesini
saglamakla ytkiimliidiir. Hi¢bir kisiye, aileye, ziimreye veya sinifa imtiyaz
taninamaz. Devlet organlar1 ve idare makamlar1 biitiin islemlerinde kanun

oniinde esitlik ilkesine uygun olarak hareket etmek”(T.C. Anayasasi, 1982:
3).

Anayasada da goriildiigii iizere, ayrimcilik yapmak anayasal bir sug¢ teskil etmektedir ve

bu sugun dnlenmesine yonelik ¢caligmalar arttirilmalidir.
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Sosyal diglanma ile miicadele i¢in toplumda bulunan engellilerin gercekten de onlarda
var olan sifatlardan olan yardima muhtag, yoksul vb. tanimlamalarin ve bu yondeki
siniflandirmalarin ortadan kaldirilarak gercekten onlarim durumlarini toplumun diger
kesimlerine aktarici seminerler, projeler ve uygulanabilirligi saglanabilecek Oneriler
gelistirilmeli ve kabul edilmelidir. S6z konusu tezimizde Istanbul Biiyiiksehir
Belediye’sinin engellilere yonelik olarak yapmis oldugu caligmalar incelenmis olup,
firsat esitsizligi ve sosyal dislanma kavramiyla ilgili de bizzat bunlar1 konu alan
uygulamalar gelistirilmelidir. Ornegin bir oneri olarak sdylemek gerekirse, Istanbul
Biiyiiksehir Belediyesi, Istanbul’da engellilerin sosyal dislanmasmin énlenmesi ya da

firsat esitliginin saglanmasina yonelik 6diillii proje yarigmalar1 diizenleyebilir.
1.3.3. Sosyal icerme

Sosyal diglanmay1 ortadan kaldirmaya yonelik sosyal politikalara da sosyal igerme
denmektedir (Kavi ve Kogak, 2011: 2). Sosyal dislanma yasayan kesimlerin sorunlarina
¢Ooziim bularak, onlar1 i¢cinde bulunduklari sartlardan ¢ikararak, sosyal diglanmay1
onleyici sosyal icerme politikalarini hem merkezi idare kanalindan hem de yerel
yonetimler vasitasiyla politikalar tiretmek sosyal devletin temel niteligi olarak kabul
edilebilir. Ciinkii sosyal devlet, toplumda sikint1 yasayan kesimlerin sorunlarina ¢6ziim
iretmek, s6z konusu sorunlarin ortaya ¢ikis yollarmni engellemek ve dolayisiyla onlari,
toplumun diger kesimleriyle esit kesime getirerek, onlara her alanda firsat esitligi

saglayici politikalar iiretmek i¢in varligini siirdiirmektedir.

Sosyal icerme politikalarindan 6nemli olanlarindan birisi de, egitim politikalaridir.
Ciinkii egitim cocukluk doneminden baslayarak kisinin gelisimini etkileyen ve
sekillendiren bir siiregtir. Egitim toplumsal katilimin da 6nemli bir gostergesidir. Ancak,
esit katilim gerceklesmediginde, egitim dislanmanin kaynagi olabilmektedir. Bu agidan
bakildiginda, ¢ocukluk doneminde iyi egitim almamis kisiler isglicii piyasasinin da
disinda kalarak diglanma yasamaktadirlar. Bu agidan bakildiginda egitimde diglanma,

ilerideki donemlerde sosyal dislanmanin nedeni olabilmektedir (Kavi ve Kogak: 2).

Sosyal icerme kavramini ¢evreleyen bir kavram olan toplumsal biitiinlesme kavramina

da bakmakta yarar vardwr. Toplumsal biitiinlesme, bireyin toplumda hangi toplumsal
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statiide olduguna bakmaksizin tiim sosyal gruplarla sosyal hayatin tiim alanlarinda

birlikte hareket etmesini ifade eder (Basaran, 2007: 47).

Toplumsal biitliinlesme ayrimciligin oldugu yerde ortaya c¢ikar ve kendini gerekli kilar.
Ayrimciligin sadece algisal olarak degil, tiim alanlarda dezavantajli gruplarm toplumda
esit firsatlara sahip oldugu bir modelde, kavram da kendini su anda ihtiya¢ duyuldugu
kadar aratmayacaktir. Toplumsal biitiinlesme kavrami genel olarak ayrimcilik ve sosyal

dislanma kavraminin karsit1 olarak da kullanilmaktadir (Basaran, 2007: 47).
1.4.Engelliligin Tanim, Tiirleri, Nedenleri ve Yasal Mevzuat
1.4.1. Engelli, Oziirlii ve Sakat Kavramlar

Engellilik, ozirliiliikk, sakatlik kavramlar1 birbirinin yerine kullanilan ve birbirleriyle
oldukg¢a karistirilan kavramlardir. Diinya Saglik Orgiitii 1981 yilinda bu kavramlari su
sekilde tanimlamistir; Oziirliiliik, “psikolojik fizyolojik ve anatomik (fiziksel) yap: ya da
fonksiyonlardaki eksikligi ve anormalligi” , sakatlik; “bir aktiviteyi normal tarzda veya
normal kabul edilen simirlar icinde gergeklestirmekteki kisithitk veya yetersizlik”
engellilik ise; “Oziir nedeni ile yasa, cinsiyete, sosyal ve kiiltiirel faktorlere bagl olarak
kisiden beklenen rollerin kisitlanmasi ya da yerine getirilememesi” olarak ifade

edilmektedir (Timur vd., 2006: 51.)

Tirk hukukuna bakildiginda engellilerle alakali en temel diizenlemeler, 5378 Sayili ve
1.7.2005 tarihli “Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanun” ve “Oziirliiliik Olgiitii, Siniflandirmasi ve
Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu Raporlar1 Hakkinda Yonetmelik” tir. 5378 Sayili ve
1.7.2005 tarihli Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’da (Engelliler Hakkinda Kanun)' &ziirlii

(engelli) kavrami tanimlanmis ve kavram,

' Oziirliiler ve Bazi Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’da yer
alan biitiin “6ziirli” kavramlar1 “Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere
Yonelik Ibarelerin Degistirilmesi Amactyla Bazin Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile degistirilmis olup, ilgili kanunda ‘“Engelliler Hakkinda
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“Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal,
duyusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
toplumsal yasama uyum saglama ve giinliik gereksinimlerini karsilama
giicliikleri olan ve korunma, bakim, rehabilitasyon, danismanlik ve destek
hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisi”

olarak tanimlanmistir (Cakmak N.M., 2006: 7.)

Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Terér Magduru Istihdami Hakkinda Yonetmelik’in 3.
Maddesi’'nde diizenlenmistir. Buna gore, (CSGB, 2005 “Oziirlii (Engelli) : Bedensel,
zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerindeki engelleri nedeniyle caligma
giiciiniin en az yiizde 40 in dan yoksun oldugu saglik kurulu raporuyla belgelenenleri”

belirtmektedir.

Basbakanlik Oziirliiler Idaresi Baskanligi tarafindan Devlet Istatistik Enstitiisiine
yaptirilan “Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi 2002” ile iilkemizdeki engellilik durumu
arastirilmistir. Arastirma sonuclarina gore, engelli olan niifusun toplam niifus i¢cindeki
oran1 %12.29’dur. Buna gore lilkemizde yaklasik 8,5 milyondur. Bunlar arasinda,
ortopedik, gérme, isitme, dil ve konugsma ve zihinsel ozirlii niifus oran1 %2,58 iken,

siiregen hastaliga sahip olan niifus da, %9,70dir. (DIE, 20.05.2013.)

Tablo 2: Tiirkiye’de Engelli Niifus Oranlar (%)
Toplam 6ziirlii niifus Ortopedik, gorme ,igitme, | Siiregen hastaliga sahip
dil ve konusma ve zihinsel olan niifus
Oziirli niifus

Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin | Toplam | Erkek | Kadin

12.29 | 11.10 | 13.45 2.58 3.05 2.12 9.70 850 | 11.33

Kaynak: DIE (Erisim:20.04.2013)

Kanun” olarak degistirilmistir. Bunun yani sira, tiirk hukukunda “6ziirlii” kavrami yerine “engelli”
kavramimi kullanilmasi ilgili kanunda belirtilmistir.
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Devlet Istatistik Enstitiisii’niin 2002 yilinda yapmis oldugu ve 2003 yilinda acikladigi
Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasima baktigimiz zaman, engellilerin toplam niifus igindeki

oranini su rakamlarla aciklayabiliriz;

Tablo 3: Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 2003 Engelli Niifus Oranlar

GENEL OZURLU
GENEL NUFUS NUFUS
TOPLAM 68 622 559 8 431 937
ERKEK 34 069 984 3783197
KADIN 34 552 575 4 648 740

Kaynak:http://www.erisilebiliristanbul.org/BilgiBankasi/Sayfalar/Anasayfa.aspx
(Erigim Tarihi: 07.06.2013.)

Arastirma sonuglarma baktigimiz zaman, kadmn niifus oraninin erkek niifusa gore 500
bin civar1 fazla oldugunu, ancak kadin engelli niifus oraninin, erkek engelli niifus
oranmna nispeten biraz daha fazla oldugunu soéyleyebiliriz. Bu durumun kadinlarin
engellilik durumlarmin erkeklerin engellilik durumlarindan kurtulmalarina nispeten
biraz daha gii¢ oldugu (sosyo-ekonomik faktorlerden dolay1) sdyleyebiliriz. Bu durumu
kanitlar nitelikte olan, oOrnegin engelli kadmlarin istthdam durumlarinin engelli

erkeklere oranla daha fazla oldugunu sdylenebilir.
1.4.2. Engelligin Tiirleri

Engel tiirlerinin smiflandirilmasma iliskin T.C. Basbakanlik Oziirliiler Idaresi
Bagkanlig: tarafindan 2002 yilinda Tiirkiye Oziirliiler Arastirmas1 yapilmis ve engellilik
alt1 baglik olarak gruplandirilmistir. Bu gruplandirma su sekildedir;

“1.0rtopedik Oziirlii

2.Gorme Oziirlii

3.Isitme Oziirlii

4.Dil ve Konusma Oziirlii

5.Zihinsel Oziirlii

6.Siiregen Hastalik” (Atici, 2007: 11.)
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1.4.2.1.0rtopedik Engelliler

Dogustan veya herhangi bir sakatlik ya da kaza sonucu iskelet, kas ve sinir sisteminde
meydana gelen ariza ve buna bagl olarak normal yasam ve aktivitelerini
gerceklestiremeyecek derecede fiziksel yetersizlige sahip olan kisiler “ortopedik
engelli” olarak tanimlanmaktadir. Ortopedik engelli kisilerde, eklem bozukluklari, kas
bozukluklar ve yetersizlikler ve devimsel bozukluklar seklinde ortaya ¢ikmaktadir.
Ortopedik engelliler, baskalar1 tarafindan siirekli veya kismen ihtiya¢ duyabilmekte,
bazen de protez tekerlekli sandalye, ortopedik ayakkabi, koltuk degnegi vb. araclar
yardimiyla hareket edebilir hale gelebilmektedir (Hasircioglu; 2006: 11-12.)

1.4.2.2.Gorme Engelliler

Duyusal engellilere ait grubun basinda gelen gérme engellileri “az gorenler ve kor” diye
iki grupta degerlendirmek miimkiindiir. Genel olarak goérme engelli “tek veya iki
goziinde tam veya kismi gorme kayb1 veya bozuklugu olan kisi” olarak
tanimlanmaktadir. AB iilkelerinin benimsemis oldugu tanim su sekildedir: “Yapilan tiim
miidahale ve aliman onlemlere ragmen, en iyi goren goziinde gérme giiciiniin en ¢ok

1/20’s1 bulunan ve goriis agis1 20°’y1 gecemeyenlere ‘kor’ denir” (Tezcan, 2006: 6).

Gorme engelli birey toplumsal yasamda bir¢ok noktada ayrimcilikla karsilagsmaktadir.
Her seyden oOnce gorme yetisi olmayan kisi, toplumun eristigi biitliin firsatlardan

mahrum kalmaktadir.
1.4.2.3.1sitme Engelliler

Dogum o6ncesi, dogum an1 ve dogumdan sonra, isitme duyusunu kaybeden kisilere
isitme engelli denmektedir. Sagir; Biitiin diizeltmelere ragmen isitme kayb1 70 desibel
(dB) den fazla olan ve egitim Ogretim caligmalarinda isitme giiclinden yararlanamayan,
agir isiten ise, biitlin diizeltmelere ragmen isitme kaybi1 25-75 desibel (dB) arasinda olan
ve yardimci araglarla egitim, Ogretim c¢alismalarindan yararlanabilen kimselere

denmektedir (Bektas, 2006: 15).
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1.4.2.4.Dil ve Konusma Engelliler

Konusma, dildeki seslerin {iiretilmesi ve algilanmasina bagli olan bir siirectir. Dil ve
konugsma engelli herhangi bir nedenle, konusamayan veya konugmanin hizinda,
akiciliginda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozuklugu olan kisidir. Isittigi halde
konusamayanlar, girtlagi alinanlar, konusmak icin bir materyal kullananlar, kekemeler,
afazi ve dil, dudak, damak ve ¢ene yapisinda bozukluk olanlar bu gruba girerler (Yerel

Hizmet Rehberi : 505.)
1.4.2.5.Zihinsel Engelliler

Zihinsel engelliler engelli gruplar1 icinde yer alan ve firsat esitsizliklerine en fazla
magdur olan gruplardan biridir. Zihinsel engelliligi olan bireyi birka¢ grupta

inceleyebiliriz; (Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 173-174.)

- Zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel islevler bakimmdan normal kabul
edilen insanlarin ortalamasmin iki standart sapma altinda farklilik gésteren ve
buna bagli olarak sosyal, pratik ve kavramsal uyum becerilerinde eksiklikleri
veyahut smirliliklar1 olan ve bu o6zellikleri 18 yasindan Onceki gelisim

donemlerinde ortaya ¢ikan bireyi;

- Hafif diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel islevler sosyal, pratik e
kavramsal uyum becerilerinde hafif diizeydeki yetersizligi nedeniyle 6zel egitim

ve destek egitim hizmetlerine az da olsa ihtiya¢ duyan bireyi;

- Orta diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel islevler ile sosyal, pratik
ve kavramsal uyum becerilerindeki sinirlilik nedeniyle temel akademik, giinliik,
yasam ve 1s becerilerinin kazanilmasinda o6zel egitim ile destek egitim

hizmetlerine yogun bir sekilde ihtiya¢ duyan bireyi;

- Agrr diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: Zihinsel islevler ile sosyal, pratik
ve kavramsal uyum becerilerindeki eksiklikler nedeniyle, 6z bakim becerileri de
dahil olmak tizere yogun bir sekilde 6zel egitim ve destek egitim hizmetine

ihtiyaci olan bireyi;
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- Cok agrr diizeyde zihinsel yetersizligi olan birey: zihinsel yetersizligi nedeniyle
baska yetersizlikleri de bulunmasi nedeniyle 6z bakim becerileri, giinliik yasam
becerileri ve temel akademik becerileri kazanamamas1 nedeniyle, yasam boyu

bakim ve gozetime ihtiyaci olan bireyi tanimlamaktadir.

Tiirkiye Oziirliiler Arastirmast 2002 raporuna gore, zihinsel engellilerin Tiirkiye’deki
niifus icindeki orani, %0,48’dir ve bu rakam 331.242 kisiyi kapsamaktadir. Zihinsel
engelli vatandaslarin sayisal deger olarak ifadesi s6z konusu rakam iken, zihinsel
engellilik halinin kisinin i¢inde bulundugu ailesini ve yakin g¢evresini de ekonomik,
sosyal ve psikolojik olarak etkiledigini gbz Oniine aldigimizda, zihinsel engellilerin ve
yakin ¢evresinin  gereksinimlerinin  karsilanmast  konusunun 6nemli oldugu

anlasilacaktir (Karabulut, 2007: 2).
1.4.2.6.Ruhsal ve Duygusal Engelliler

Bu kapsamda yer alan engelli grubu ¢ok genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Ruhsal-
duygusal engelli, iletisim ve sosyal islevleri siirlilik gosteren, duygu, davranis veya
diirtiilerinde belirgin sapmalar olan, kaygi ve korku kontroliine hakim olamayan,
gercegi anlama ve algilamada ve yargida bulunma yetileri sinirlilik veya sapma gosteren
ve bazi zihinsel yeteneklerde islevsel kayiplari olan kisilerdir. Otizm, dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugu, bazi madde bagimliliklari, kaygi bozukluklari, depresyon,
sizofreni ve demans rahatsizliklar1 bu gruba girmektedir (Yerel Hizmet Rehberi ; 2011,

S. 507.)

Toplumsal entegrasyona en fazla ihtiya¢ duyan engelli grubu olan ruhsal ve duygusal

engellilik halinin asilmasi i¢in 6zel programlar diizenlenmelidir.
1.4.2.7.Siiregen Hastalik Sahibi Olanlar

Dogustan veya sonradan olusan ve kisinin siirekli bakim ve tedavisini gerektiren ve
hastalig1 nedeniyle egitiminin, mesleki ve sosyal uyumunun olumsuz yonde etkilendigi

durumlar olarak tanimlanabilir (Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 506.)
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1.4.3. Engelliligin Nedenleri

Engelliligin nedenleri dort ana grupta incelenebilir (Yerel Hizmet Rehberi : 500.);
-Dogum Oncesi

-Dogum Srrasinda

-Dogum Sonrasi

-Kazalar, mental geriligini olusumunda duygusal ve sosyal faktorler, savaslar ve dogal

afetler gibi diger nedenler.

Dogum oncesi nedenlere baktigimizda, Annenin hamileliginde yetersiz beslenme
travmalar, ¢ocuk diisiirme ¢abalari, hormonsal bozukluklar, kalp hastaliklari, kan
uyusmazhigi, riskli gebelik, radyoaktif iginlar olarak sayilabilir. Dogum sirasindaki
nedenlere baktigimizda, gelis pozisyonundaki anormallikler, forseps ve vakumla
dogum, gec-erken dogum, bebegin diisik dogum agirhigr ile dogmast vb. Dogum
sonrasindaki nedenlere baktigimizda, ilk iic yasta gecirilen hastaliklar, bebegin
asilarmnin diizenli olarak yaptirilmamasi, agir dogum sancist vb. nedenler sayilabilir.
Diger nedenlerse, kazalar, savas ve dogal afetler olarak sayilabilir. Sonradan olan
engelliligin nedenlerine gore bakildiginda, kazalarda ortopedik ve gérme hastaliklarinda
tim engel gruplari, ila¢ kullaniminda ortopedik, zehirlenmelerde zihinsel, beslenme
bozukluklarinda ortopedik ve zihinsel ve madde bagimliliginda da gérme engellilige sik

rastlanmaktadir.

1.4.4.Engellilerle Tlgili Yasal Mevzuat

Birlesmis Milletlerin engellilerle ilgili bilgileri incelendiginde, engellilerin diinyadaki
en Oonemli azinlik grubu oldugu ve bunun 650 milyon insan1 kapsadigi belirtilmistir.
Ayrica, buradaki diger ilging bir bilgi de, engellilerin %80’inin geri kalmis tilkelerde
degil de, gelismekte olan iilkelerde yasiyor olmasidir. Aslinda geri kalmis iilkelerde
engelli sayilarinin daha fazla olmasi disiiniildiigiinde, bu istatistiki veri bir tezat

olusturmaktadir. Ciinkii geri kalmis iilkelerde en biiyiik sikint1 yoksulluk olgusu oldugu
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ve engellilerin yasadigi1 temel sikintilar da yoksulluk ve egitim temelli oldugundan, bu

iilkelerde engelli sayisinin daha fazla olmasi1 beklenmektedir.

Engelliler ile ilgili yasal ¢alisma yapilmasi i¢in, her seyden once engellilerin niifus
icindeki oranmni bilmek ve ona gore gerekli diizenlemeleri yapmak gereklidir.
Tirkiye’deki engellilerin durumu incelendiginde istatistiki verilerin arastirmasini yapan

TUIK verilerine gore engelliler gruplandirildiginda su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir;

Ulusal Engelliler Veri Tabanina kayith engellilerin % 29,2°si zihinsel engelliler, %
25,6’s1 stiregen hastalig1 olan engelliler, % 8,8°1 ortopedik engelliler, % 8,4’i gérme
engelliler, % 5,9’u isitme engelliler, % 3,9’u ruhsal ve duygusal engelliler, % 0,2’s1 dil
ve konusma engelliler ve % 18’1 birden fazla 6ziire sahip olan engellilerdir. Kayitli

engellilerin, % 58,6 s1 erkek, % 41,4’ de kadindir. (DIE, 2010).

Sosyal politikanin ana uygulayicist olan devletin sosyal politika alaninda dezavantajli
kesimlerin basinda gelen engellilerin erisilebilirligi, ulasilabilirligi, egitim, saglik,
kiiltlir-sanat, istihdam, ibadet etme, bilgi edinme, cinsellik, konut edinme vb. konularda
kisacast engellilerin de diger insanlar gibi normal bir yasam tarzina sahip olmasi ve
toplumun engellilere ve engellilerin de topluma entegrasyonunun saglanmasi i¢in

mevzuat alaninda da gerekli ¢alismalar1 yapmaktadir

1 Temmuz 2005’te ¢ikarilan 5378 sayili Oziirliiler ve Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun’un gegici li¢iincii maddesinde
toplu tasima araglarinin erisilebilirlik kriterlerini saglamasmi icermektedir. Bu kanun
kapsamindaki soylenenlerin gergeklestirilmesi icin 7 Temmuz 2005 itibariyle 7 yillik

siire taninmustir (Kavak; 2010: 149.) Ayrica,;

“12 Temmuz 2006’da kamu binalari, kamuya agik alanlar ve toplu tagima
araglarmin Ozirlillerin  kullanimmna uygun hale getirilmesi ile ilgili
Basbakanlik Genelgesi (2006/18), 12 Agustos 2008 tarihli Bagbakanlik
Talimat1 yayimlanarak 5378 sayili Kanun’un gerekleri ve kurumlara diisen
yiikiimliiliikler hatirlatilmistir.” (Kavak; 2010: 149.)

Tirkiye’de engellilerin hayatin1 kolaylastirmak icin sosyal devlet olma geregi
uygulanmas: gereken adimlardan biri olan mevzuatta engellilerin yasadigi firsat

esitsizliklerini gidermek igin Oziirliiler Idaresi tarafindan hazirlanan ¢alisma da, 55 adet
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kanun, 2 adet kanun hilkkmiinde kararname, 69 adet yonetmelik, 12 adet genelge, 9 tane
teblig, 1 tane bakanlar kurulu karari, 16 adet de TSE Standardi bulunmakta olup, bu
sayilan ilgili mevzuatin cogu Oziirliiler idaresi tarafindan hazirlanan ‘Oziirliiler Kanunu
ve Ilgili Mevzuat’ isimli ¢alismada ayrmntilartyla anlatilmstir.” Tiirkiye’de engellileri
kapsayan soz konusu mevzuat, Oziirliiler Idaresi Baskanligi tarafindan hazirlanan

calismada yer almaktadir. (Oziirliiler Kanunu ve Ilgili Mevzuat, 2008.)

Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Y6netmeligi Madde 1°de de su ifade

yer almaktadir.

“Biiytiksehir Belediyesi ve miicavir alanlar1 icerisinde yasayan Oziirliilerin
toplum hayatma katilimini kolaylastiracak ve toplumsal firsatlardan 6ziirlii
olmayan diger bireyler gibi esit faydalanmalarmni saglamak iizere
Biiyiiksehir Belediyelerinde Oziirliilerle ilgili bilgilendirme, bilinglendirme,
yonlendirme, danigmanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetleri verilmektedir” (Resmi Gazete, 15.06.2013.)

Toplumsal ihtiyaglarinda degismesiyle birlikte halka en yakin olan ve en kisa siirede
¢oziim sunabilecek bir yapida olan yerel yonetimlerin dezavantajli gruplarla alakali
gorev ve sorumluluklari ilgili kanun maddelerinde de belirtilmistir. Nitekim 5393 Sayil
Belediye Kanununun Belediyenin Gorev ve Sorumluluklar: kisminda (14. Madde b
bendi) hizmet sunumunda oziirlii ve diger dezavantajli gruplarin durumuna uygun
yontemler uygulanacagi, Belediye Baskani’min Gérev ve Yetkileri kismida (38.
Madde’nin n bendi) Oziirliillere yonelik hizmetleri yiirtitmek ve Ozirliiller merkezi
olusturmak gorevi, Belediye Giderleri kisminda (60.Madde’nin i1 bendi) oziirliilere
yapilacak sosyal hizmet ve yardimlarin belediye giderlerinden oldugu vurgulanmis,
Diger Kuruluslarla Iliskiler kismmda (75. Madde’nin ¢ bendi) 6ziirlii dernek ve
vakiflartyla ortak hizmet projeleri gergeklestirilebilecegi, Belediye Hizmetlerine
Gomiillii Katilm kismmda (77. Madde) oOziirliillere vb. diger dezavantajli gruplara

yonelik yapilacak olan hizmetlerde beldede dayanisma ve katilimi saglamak amaciyla

2 Tirkiye’de Engelliler ile ilgili olan mevzuat uzun oldugu i¢in EK 1°de verilmistir.
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goniilli kisilerin katilimma yonelik programlar diizenleyebilecegi belirtilmektedir.

(Resmi Gazete, 30.04.2013.)
1.5. Faaliyet Alanina Gore Engellilerin Yasadig1 Firsat Esitsizlikleri

Sosyal hayatmn tiim alanlarma katilim tiim insanlar agisindan 6nem tasimakla beraber
dezavantajli kesimlerin de bu alanlar1 kullanmalari, bu alanlardan faydalanmalar1 da en
temel haklaridir ve i¢inde bulunulan idari-yerel yonetim tarafindan bu yasanilmasi
gereken en temek haklara erisilebilirlik saglanmalidir. Toplumda yasayan engelli
vatandaglar, sosyal hayatin bir ¢ok alaninda bir engellilik durumuyla
karsilagmaktadirlar. Burada su nokta onemlidir; toplumdaki engelli vatandaslarin
giinlik hayattaki ulasilabilirligi ve erisilebilirligi basta olmak tizere, saglk, egitim,
barinma vb. sosyal hayatin neredeyse tiim alanlarinda engel tiirlerine gore degisik
engellerle karsilagsmaktadirlar ve karsilasilan bu engellilik hali ortadan kaldirilmadig:
veya Onlenmeye c¢alisilmadigi nispette de, engellilerin yasamis oldugu firsat
esitsizlikleri artmakta ve ayrimcilik konusunda adeta bir cam tavan hissi

yasamaktadirlar.

Engellilerin yasadig1 sorunlar ¢ok ¢esitli olmakla birlikte en 6nemli sorunlar1 arasinda,
istthdam sorunu ve ekonomik alanda yasanilan firsat esitsizligi, emeklerinin karsiligini
alamama, egitim kisitliligi, tibbi bakim ve rehabilitasyona iligkin mevzuat ve hizmet
yetersizligi, Ozellikle istihdam konusunda ayrimei tutum ve davranislar, toplumsal
hizmetlere erisilebilirligi sinirlayan mimari ve ¢evresel engeller yer almaktadir (Timur

vd., 2006: 52).

Engelli kisilerin hareket etme bigimlerine bakildiginda %74’{iniin tek basma, %23 aile
ve arkadas yardimui ile, %2’si de gorevli yardimi ile hareket etmektedirler. GoOrme
engelliler yaya gecitlerini, toplu ulagim araclarmi kullanirlarken yardima ihtiyag
duymaktadirlar. Engellilerin %84°liik orani1 da kaldirim, yaya yollari, {ist gecitleri
rahatlikla kullanamamakta, bazi yerlerde tekerlekli sandalye kullanan engellilerin

karsidan karsiya gegmesi imkansizlagmaktadir.

29



1.5.1. Erisilebilirlik

Engelliler sosyal hayatta katilim saglarken zorluklar yasamaktadirlar. Yasanan bu
zorluklarm basinda erisilebilirlik konusu 6nemli bir yer tutmaktadir. Erisilebilirlik,
engellilerin yagsamis oldugu istihdam, saglik, ulasim, egitim, konut edinme, dinlenme,
eglenme, ibadet etme vb. konulardaki firsat esitsizliklerini olusturan veyahut var olan
esitsizligi daha da derinlestiren bir meseledir. Engellilerin sosyal hayata adaptasyonunu

saglamak i¢in lizerinde durulmasi gereken en 6nemli konu da erisilebilirliktir.

Erisilebilirlik kavramina bakildiginda goriilecektir ki; (Kavak; 2010, S. 148.)
“Erisilebilirlik/ulasilabilirlik, sehirde yasayan biitlin bireylerin sehrin sundugu kamusal
hizmetlerin tiimiine ulasabilmesi ve kamusal yasama katilabilmesi demektir.”
Dolayisiyla kamusal hizmetlere katilabilenler i¢in engellilik durumunun fiziki

boyutlarinda azalma olacagi 6ngoriilmelidir.

Erisilebilirlik hadisesinin 6nemini anlamak i¢in engelliler ile ilgili yapilan ¢alismalara
bakmakta yarar vardirr. Ornegin ulasilabilirlik bahsi cergevesinde engellilerin
disiiniildiigii bir modele bakildiginda kent i¢i toplu tasima araglarinin engellilerin
kullanabilirligine gore tasarlanmis olmasi, engellilerin o toplu tasima araglarini
kullanabilecegi manasina gelmemektedir. Kent i¢i toplu tasima araglarmin kullanilabilir
olmasinin yaninda o toplu tasima araglarina erisilebilirli§in de saglanmas1 gerekir. Bu
sadece ulasim bahsi i¢in degil, diger bahisler icin de gecgerli bir tespittir. Engellilerin de
yararlanabilecegi bir sekilde tasarlanan bir tiyatro oyununa, tekerlekli sandalyeli engelli
bir vatandas erisim saglayamadiktan sonra, o tekerlekli sandalyeli engelli vatandas i¢in
tasarlanan mekansal diizenlemenin ¢ok bir dnemi kalmayacaktir. Dolayisiyla burada
sOylenebilecek olan en 6nemli sey, erisilebilirlik bahsinin, engellilerin yasadigir en
onemli konulardan biri oldugu ve de erisilebilirlik olmadan ulasilabilirligin gii¢

gergeklesecegi gergeginin hatirlatilmasidir.

Erisilebilirlik bahsi icinde de yine en 6nemli konu engellilerin ulasilabilirliginin
saglanmasidir. Engelli vatandaslar, kent ici ulasimda engel tiirline gore farkli sorunlar
yasamaktadirlar. Bu sorunlari asilmasi i¢cin de kent i¢i toplu tasima araglarinin ve toplu

tasima araclarma erisilebilirligin saglanmasi da énemli bir konudur. Her seyden 6nce
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otoblis duraklarinin erisilebilir olarak yerlestirilmesi ve diizenlenmesi otobiis
glizergahlarinin ve dolayisiyla hatlarin kullanilabilirligi agisindan 6nemli bir bilesendir.
Kent i¢i otobiis duraklarmin erisilebilirligi duraga erismenin, durakta gegen zaman
icinde yer alan aktivitelerin ve durak-otobiis arasindaki yolculugu tamamlar nitelikte
olan bir indi-bindi fonksiyonu olarak agiklanabilir. Evrensel tasarim ilkeleri
cercevesinde olusturulan engelsiz kent mekan tasariminda bu bahis 6nemli bir nitelik

tasir (Kaplan; 2010, S. 132.)

Otobiis siiriictilerinin durak alanina giris, yanasma, tekerlekli sandalye kullanan
engellilerin inig-binislerinde rampa kullanimi, yanasma manevrast vb. konularda da

egitime tabi tutulmalar1 gerekmektedir (Kaplan; 2010, S. 134.)

Erisilebilirlik, Avrupa komisyonundan uzman bir grubun hazirladig1 rapora gore; yalniz
fiziksel engelli bir grubu degil, herkesi ilgilendirmektedir. Yaslanmakta olan bir
niifusun gereksinimleri olan bireylerin olusturdugu bir toplumda, erisilebilirlik,
gecmiste oldugundan daha genis bir sekilde, haklar ve gereksinmeler temelinde ele
almmalidir ve siirdiiriilebilir kalkinma odakhidir ¢iinkii yasam kalitesini arttirr ve

kentsel cevreyi daha yasanabilir duruma getirir.

Gorme engelliler kentsel tasarim sistemi igerisinde hareket ederken ya da bina i¢lerine
girdiklerinde de sorunlarla karsilagirlar. Bu sorunlarm ¢oziimii i¢in kabartma doku
unsurlari, sesli uyar1 sistemleri ve Braille alfabesiyle yazilmis bilgilendirici metinler

sayesinde yasadiklari esitsizlikler giderilmeye calisiimaktadir.

Aslinda erigilebilirlik sorununu tanimlarken ve bu kapsamda calismalar yaparken
engelliler basta olmak {izere “herkes icin erisilebilirlik” saglanmas1 amaciyla ¢aligsmalar
yapilmalidir. Zira yapilan bu c¢alismalar engelliler kullanilabilir hale geldikten sonra,
herkesin kullanabilir olacagin1 da gostermektedir. Hareket kisitliligi olan engellilerin
yani sira, dezavantajli kesimler, yaslilar, cocuklar, kronik bir hastaligin fiziksel izlerini
tastyanlar, ¢ocuk arabasi kullanan ebeveynler, hamileler, kilo sorunu olanlar da fiziksel
cevre ve ulagim araglarin1 kullanmaktadirlar. Bu kapsamda hedef kitle olarak “herkes”

kavrami temel alinmalidir (Kavak, 2010, S. 149.)
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5378 Sayil1 Engelliler Kanunundaki iki geg¢ici madde, mevcut yapili ¢gevrenin erisilebilir
bir hale getirilmesiyle ilgilidir. 2005 yilindan itibaren 7 yil i¢inde kamuya agik tiim alan
ve binalarin standartlara uygun hale getirilmesi ve yeniden diizenlenmesi ve toplu
tasima araglarinin yine ayni siirede erisilebilir hale getirilmesi hiikiim altma almmaistir

(Resmi Gazete, 15.06.2013.)
1.5.2. Saghk

Saglik konusu tiim insanlarin esit sartlarda faydalanmasi gereken ve insan olusla i¢ ice
bir deger olarak kabul edilen ve tiim diinya iizerinde dil, din, ik, etnik yapi, diinya
goriisii vb. hicbir faktor tarafindan aywrtedilemeyecek bir sekilde herkesin en uygun
imkan ve kosullarla faydalanmasi gereken bir alandir. Bu alan ayni1 zamanda, engelli
vatandaslarin, engelli olmayan vatandaslara nispetle esit firsatlara sahip olamadig1 bir
alan ihtiva etmektedir. En basitinden tekerlekli sandalye kullanicis1 fiziksel engelli bir
vatandasimn gitmek istedigi doktora ulasmasi i¢in duraklarm, bina girislerinin,
kaldirimlarin, yaya gegitlerinin, iist ve alt gecitlerin, otobiis ve toplu tasima araglarinin
vb. bu vatandasm kullanimina uygun olmasi gerekmektedir. Bu firsat esitsizliginin

giderilmesi i¢in engelli vatandaslar icin farkli uygulamalar getirilebilir.
1.5.3. Egitim

Engellilerin yasamis oldugu en Onemli firsat esitsizliklerinden biri de, engellilerin
egitimde yasadig1 firsat esitsizlikleridir. Egitim, en temel insan haklarindan biridir. Hig
kimsenin egitim hakkmin engellenemeyecegi fikri, tiim diinya tarafindan kabul
gormektedir. Engelliler de kimi zaman maddi imkansizliklardan, kimi zaman da
bedensel veya zihinsel engellerinden dolayr diger insanlara sunulan egitim

imkanlarindan mahrum kalabilmektedirler.

Egitim konusu da, saglik ve erisilebilirlik konusunda oldugu gibi en temel haklardan bri
olup, egitim hakkmin engellenemeyecegi de, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasit 42.
Madde’de (Resmi Gazete, 05.06.2013); “Kimse, egitim ve 6grenim hakkindan yoksun
birakilamaz.” seklinde agikca belirtilmistir. Toplumda yasayan dezavantajli kesimlerin

egitim hakkina kavusabilmesi ve egitimde firsat esitligi saglayarak diger alanlarda da,
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diger insanlarla esit firsatlara kavusabilmesi i¢in kamu kurum ve kuruluslarmin merkezi

ve yerel idareleri bu alanda caligsmalar ortaya koymak miikellefiyetindedirler.

Egitim ile ilgili yapilan planlamalar da genellikle diinya iilkelerinde engelliler hesaba
katilmadan yapilan bir planlamanin varligindan s6z edebiliriz. Dolayisiyla daha en
basindan egitimde yasanilan sorunlar ortaya ¢ikmaktadir. Sorunlar ortaya ¢iktik¢a da,
cesitli programlarla engellilerin diger insanlar gibi esit firsatlara kavusmasi igin
diizenlemeler yapilmaktadir. Aslinda, egitim sistemi, en bagindan her tiirlii engel tiirline
gore egitimde esit firsatlar sunmaya odakli bir sekilde planlanmalidir. Aslinda bilingli
veyahut bilingsiz olarak gelisen bu sosyal dislanma igerikli tavir sosyal hayatin diger

konularinda da ortaya ¢ikmaktadir (Kog, 2010 : 20.)
1.5.4. istihdam

Engelli vatandaslarin istthdam edilmesi i¢in sosyal politikanmn yiiriitiiciilerinden olan
devlet, hukuki korumalar koymustur. Engellilerin istihdamu ile ilgili en temel dayanak
657 sayili Devlet Memurlar1 Kanununda engelli istihdamimi diizenleyen 53. Maddedir.
Tirkiye’de yer alan tiim kamu kurum e kuruluslar1 bu maddeye dayanarak (tasra dahil
olmak tizere) toplam personel sayisinin %3’linli engelli memur personel calistirmak
zorundadir. Bu zorunlulugun takibini de Devlet Personel Baskanligi (DPB)
yapmaktadir. DPB, s6z konusu engelli personel calistirilmasi isinin koordinasyonunu
yapar, sinav takvimini hazirlar e bagvuru sartlarini agikca belirtir (Yerel Hizmet Rehberi

,2011 : 69).

Tirkiye’de isverenler e is akdine bagli olarak calisanlarin ¢alisma diizeni de 4857 sayis1
Is Kanununda belirtilir. 4857 sayili Is Kanununun 30. Maddesine gore, 50 e iizeri isci
calistiran gercek e tiizel kisi ya da tiizel kisiligi bulunmayan kurum e kuruluglar, toplam
is¢1 sayismin %3’ kadar engelli ¢alistirmak zorundadirlar. Yine ayni maddeye gore
kamu isyerlerinde ise, calistirilmak zorunda olunan engelli is¢i orani da %4 tiir.
Diinyada bir ¢ok iilkede de var olan ve “kota yontemi” olarak adlandirilan bu yontem,
ayrimcilik veya verimlilik beklentileri nedeniyle is hayatinin diginda birakilan engelliler
icin yapilan ve onlarin lehine olan bir pozitif ayrimcilik uygulamasidir. Bununla beraber

yine ilgili kanunun ilgili maddesinde korumali isyerlerinde ¢alisan engelli sigortalilarin,
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prime esas kazang alt sinir1 lizerinden hesaplanan sigorta primine ait igveren hisselerinin
tamami hazine tarafindan karsilanirken, kontenjan fazlasi ya da yiikiimli degilken
engelli istihdam edenlerin de 6demesi gereken primi %350’sini hazine 6demektedir

(Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 70.)

Korumali isyeri, normal isgiicii piyasasma kazandirilmasi giic olan engelliler i¢in
mesleki rehabilitasyon ve istthdam olusturmak amaciyla, devletin ilgili mevzuatta
teknik donanimin saglandigi ve mali yonden desteklendigi, calisma ortammin 6zel

olarak diizenlendigi isyeridir (Yerel Hizmet Rehberi : 102.)

Engellilerin istihdamu ile ilgili bir diger hukuki dayanak da, Basbakanlik tarafindan
¢ikarilan “2005-2010 Oziirlii Istihdami Eylem Plani”dir. Buna gore, bu eylem planinda
kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlenmis ve kurumlar aras1 koordinasyonun 6nemis
vurgulanmustir. Ayrica, 2009°da diizenlenen Oziirliiler Suras1 da “Istihdam” meselesini
tartismak tizere toplanmis ve bu alandaki sorunlarin tespiti yapilmistir (Yerel Hizmet

Rehberi, 2011: 71.)

Ayrica Biiyiiksehir Belediyeleri de yasa yolu ile Oziirli Hizmet Birimleri kurmak
zorundadir. Biiyiiksehir Belediyesi Oziirlii Hizmet Birimleri Y&netmeligi 26261 sayili
resmi gazetede yayimlanmis ve ‘“rehabilitasyon hizmetleri” ve “Oziirlileri nitelikli
isglicli haline getirerek caligma yasamina katilimlarmi saglamak™ bir goérev olarak

belirtilmistir. (Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 76.)
1.5.5. Konut Edinme

Konut edinme, her hangi bir engeli olmayan insanlar da sadece ekonomik etkenlere
bagl olarak bir sorun seklinde algilanabilir. Ancak engelli vatandaslar, konut edinme
konusunda, hem ekonomik yetersizlikler (istthdamda yasanilan sorunlarla da dogrudan
ilintili) hem de bedensel vb. engellerden dolay1 sorunlar yasamaktadirlar. Ozellikle de
imar mevzuatina uygun olarak yapilmayan konutlarda engelliler 6nemli sorunlar
yasamaktadirlar. Bunun disinda, engelliler ekonomik olarak bir yeterlilik durumuna
sahip olsalar dahi, kendilerine uygun olmayan bina i¢i diizenlemeler ve binaya ulagim
noktasinda rampalarn olmamasi, olsa da istenilen diizeyde olmamasi Onemli bir

sorundur.
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Binalar yapilirken engellilerin de orada oturabilecegi hesaplamalarmin yapilmamakta
oldugunu, s6z konusu engellilerin konut edinme konusunda yasadigi sorunlardan
anlayabiliriz. Barmma ve konut edinme ihtiyacinin her insanda oldugu gibi engelli
insanlarda da karsilanmas1 gerektigi asikardir. Yerel yonetimler, engellilerin barinma
konut edinme sorunuyla ilgili yasadiklar1 firsat esitsizliklerini onlemeye yonelik

tedbirler almalidir.
1.5.6. Kiiltiirel ve Sanatsal Faaliyetler

Engellilerle ilgili toplumsal meseleler konusuldugunda genel olarak onlarin en temel
haklardan yararlandirilmasi i¢in c¢aba gosterilmektedir. Herhangi bir toplum
dinamiginde en temel hak ol¢iitii denildiginde akla gelebilecek olan genel konular,
saglik, egitim, istthdam ve konut edinme/barinma ekseninde tartisilagelmistir. Oysa ki,
herhangi bir engelle karsilasmayan bir insan nasil ki kiitiir sanat faaliyetlerine katilim
gosteriyorsa, bu faaliyetlere katilmak, buralarda rol almak ve sosyal yasamm tiim
perdelerinde kendilerine bir rol bicebilmek herkes gibi engelli vatandaslarin da en temel
hakkidir. Atik, engellilerin de sosyal yasamin tiim alanlarinda, yiiksek bir yasam kalitesi
ile yasamalar1 gerektigi herkes tarafindan anlasilmis ve toplumsal adaptasyonun oniinii
acan faaliyetlere ve engellilerin sosyal hayata katilimina olanak saglamaya yonelik

faaliyetlere baglanmistir.

Engelliler, saglik, egitim, istthdam, konut edinme/barmma vb. diger tiim sorunlar gibi,
kiiltlir-sanat faaliyetlerine de katilim gosterme de, veyahut kiiltiir-sanat faaliyetlerinde
de hatrrlanmaya uzak konumda tutulmuslardir. Kiiltiir-sanat faaliyetlerinin engelli
temal1 aktivitelere de yer vermesi ve bunun yani sira, kiiltlir-sanat faaliyetlerine katilim1

saglayict ve boylelikle sosyal dislanmanin da 6nlenebilecegi bir 6ngdoriidiir.

Engellilere sanat egitimi verilmesi de Onemlidir. Sanat egitimiyle birlikte, topluma
entegrasyon daha kolay olacaktir. Sanat alaninda da engellilerin yasamis oldugu firsat

esitsizlikleri ortadan kaldirilmalidir.

Engellilere sanat egitiminin amaci, algilanilagelen sanatin amaci olan sanatsal olana

ulagmak degildir. Sanatsal olana ulagsmak sanatin amacidir. Sanat egitiminin amaci ise,
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bireye ulasmaktir. Bu nedenler, sanat egitimi kisilerin ihtiyacina cevap verecek bir

sekilde olusturulmali ve uygulanmalidir (Yerel Hizmet Rehberi, 149, 16.5.2013.)

Engelli vatandaslarin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde olusturulacak bir sanat egitimi
programiyla birlikte, engelli bireyin daha yakindan taninma firsat1 olacaktir. Engelli
bireylerin daha yakindan taninmasi i¢in bireyin istek ve ihtiyaglarini bilmek gereklidir.
Bunun i¢in de bireyin ¢evresinin taninmasi gereklidir. Bireyin ihtiyaglarinin ve
beklentilerinin karsilanabilece§i bir sanat programi ile birlikte, bireyin toplumla
kaynastirilmasi da bireyin mutlulugunu saglayabilecektir. Mutlulugu saglanan bireyin
topluma entegrasyonu daha kolay olacaktir. Ustelik bu sekilde toplumda engelli
bireylere entegrasyon saglayacaktir (Yerel Hizmet Rehberi, 149-150, 16.5.2013.)

Kiiltiir-sanat etkinlikleri kapsaminda engelliler icin sanat egitimleri 6nemli olup,
engelliler i¢in sanat egitimi, engelli olan veya engelli olmayan tiim vatandaslar i¢in bash
basma bir terapi demektir. Ciinkii sanat, zihinsel, fiziksel ve psikolojik bir aktivitedir.
Duygu ve diisiincelerin gorsel sekilde ifade edilmesi olan sanat egitimi, boyamadan,
resim yapmaya, ebru ve batikten ¢comlekeilige, cam islerine kadar genis bir yelpazede
uygulanir. Egitim psikologlari, giizel sanatlarin engelli veyahut engelli olmayan
vatandagslarin kendilerini ifade etmede oynadigi rolii belirtirken, sosyologlar da
cemiyetin yogrulmasinda oynadigi 6nemin lizerinde durmaktadir (Yerel Hizmet Rehberi

, 16.5.2013.)
1.5.7. ibadet Etme

Ibadet etme hakki, her insamin kullanmakta 6zgiir oldugu kabul edilen ve de hi¢ kimse
ya da kurum tarafindan engellenemeyecek olan bir hak olarak anlagilmakta ve engelsiz
insanlar diledigi gibi ibadet etmek hakkimna sahip bulunmaktadirlar. Ancak engelli
bireyler acisindan meseleye bakildiginda, engelli bireyler ibadet etmeye giderken ve de
ibadet ederken sorunlar yasamakta, hatta c¢ogu zaman bu haklarindan
yararlanamamaktadirlar. Giiniimiize kadar engellilerin yasadig1 sorunlar arasinda bile
anilmayan bir konu olan engellilerin ibadet hiirriyeti hakki, giiniimiizde ibadet
konusundaki gorevlilerin muhatap kaldig1 ve ¢oziilmesi gereken bir mesele olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Tiirkiye’de de engellilerin ibadet etme 6zglirliigli konusu son donemde giindeme gelen
bir konu olmakla birlikte, artik eskisi gibi engelliler sadece sosyal yardim bekleyen
yardima muhta¢ insanlar olarak goriilmemekte, onlar sosyal yasamin birer parcasi
olarak fark edilmek durumundadir. Engellilerin ibadet 6zgiirligii konusunda son
donemde Tirkiye’de diyanet isleri baskanligi tarafindan “engelsiz ibadet” konusu
glindeme gelmis ve bu konuda bir proje baslatmislardir. Basaksehir Miiftiiliigii de,
cemaat yogunluguna gore merkezi yerlerde bulunan miiftiiliige bagli 27 cami engelliler
icin diizenlenerek engelsiz hale getirilmis, diger camilerde de caligmalar devam

etmektedir (Basaksehir Miiftiiliigi, 11.06.2013.)
1.5.8. Cinsellik

Sosyal yasamin bir pargast olan cinsellik konusu da, insanlarin temel hak ve
Ozgiirligiinii kapsayan bir meseledir. Burada s6z konusu olan husus, engellilere sosyal
hayatin diger tiim alanlarinda da egitim verilmesi ve bu konu i¢in de cinsellik egitimi

verilmesi 6nemli bir husustur.

Engellilere verilecek olan cinsellik egitiminde 6nemli olan bir husus da, viicudunda
fonksiyon bozuklugu olmayan kisilere verilmesi gerekir ve ayn1 zamanda, engel tiiriine
ve oranina gore de egitim verilmesi veyahut verilmemesi ya da egitim verilecekse
egitim vericilerin belirlenmesi gerekmektedir. Fiziksel ve insani bir ihtiya¢ olan
cinsellik olgusuna sosyal hayatin bir parcasi olarak bakmak ve bu konuda firsat
esitsizligi yasayan yani ihtiyaclarin karsilanamamasi dolayisiyla normal insanlar gibi
hareket edemeyen engellilerin sorunlarmin incelenmesi ve bu konuda detayli bir egitim

verilmesi gerekmektedir.

Cinsel egitim denildiginde, engellilerin cinsel egitimleri konusunda 6zellikle zihinsel
engellilerin cinsel egitimi 6nemli bir yer tutar. Cinsel egitim konusunda algilamalarda
bir farklilik oldugundan dolayr konunun yanlis anlasilabilecegi sdylenebilir. Cinsel
egitim viicutsal fonksiyonlarla ve iireme ile ilgili bir konu olmayip, gercekte, bireyin
fiziksel, duygusal ve cinsel gelisimini anlamasi, olumlu bir kisilik kavrami gelistirerek,
insan cinselligine, baskalarmm haklarima saygili bir bakis agis1 gelistirmesinin

egitimidir. (Zicev, 17.5.2013.)
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Engellilerin cinsel egitim konusunda egitim almalar1 veyahut bu konuda sorun

yasadiklar1 goriistine iliskin bir degerlendirme yapan Valerie Sinason soyle demektedir;

“Cesitli engellere sahip cocuklara ve genclere cinsellik konusunda olagan egitim
verilmiyor. Bu kisilerin duymadiklari, gormedikleri, konusamadiklar1 ya da
yiirliyemedikleri i¢in, cinsellikle ilgisi olmayan varliklar olmalar1 gerektigi konusunda
garip bir inamig var.” (http://www.sosyalsiyaset.net/documents/ozurluler cinsellik.htm

Erisim Tarihi: 17.5.2013.)
1.5.9. Bilgiye Erisim ve Bilisim Teknolojileri

Engellilerin yasamis olduklar1 bir baska konuda, bilgiye ve bilgi teknolojilerine erigim
konunda diger insanlarla ayni imkanlara sahip olmamalarindan kaynaklanan ve kisisel
gelisim ve egitim konusunda da, haber alma konusunda da bilgi yoksunlugundan
kaynaklanan bir firsat esitsizligi yasamaktadirlar. Engellilerin normal insanlar gibi
bilgiye erisilebilirligini saglayan sistem tasariminda ve bilisim teknolojilerine erigim ve

yararlanma konusunda diger insanlar gibi temel haklara sahip olmalar1 gerekmektedir.

Bilgi, glinlimiiz toplumunun en temel giicii konumundadir. Eger yapilan bir faaliyetten
engelli vatandaslar haberdar olamiyorsa, bu giicsiizliigii temsil etmekte ve yasamis
olduklar1 firsat esitsizliklerinin ¢oziimii i¢in yapilan faaliyetlerden haberdar

olunamiyorsa, bu biiyiik bir eksiklik olacaktir.

Aslinda 1.B.B. bu alanda bir kolaylik saglamaktadir. BELNET internet evleri ile iicretsiz
internet hizmeti sunmaktadir. Yapilan bu ¢aligma tiim insanlar i¢indir. Ancak, engelli
vatandaslar da buradan yararlanabilmekte ve bilgi ve bilisim teknolojileri basta olmak
iizere egitim ve diger bir cok konu hakkinda hem bilgi sahibi olabilme hem de 6grenme

imkania kavusabilmektedir (Belnet, 11.06.2013.)

Engellilerin kamu kurum ve kuruluslarindan yararlanabilmeleri 6nemli bir husustur. 3
Aralik 2008°de Resmi Gazete’de yayinlanan Engellilerin Haklarina iliskin S6zlesmenin
9. Maddesinde engellilerin bilgi ve iletisim teknolojileri sistemlerine erisilebilirliginin

saglanmas1 hususu soyle belirtilmistir;
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“Taraf devletler engellilerin bagimsiz yasayabilmelerini ve yasamimn tiim
alanlarina etkin katilimin1 saglamak ve engellilerin diger bireylerle esit
kosullarda fiziki ¢evreye, ulasima, bilgi ve iletisim teknolojileri ve
sistemleri dahil olacak sekilde bilgi ve iletisim olanaklarina, hem kirsal hem
de kentsel alanlarda halka acik diger tesislere ve hizmetlere erisimini
saglamak i¢cin uygun tedbirleri alacaklardir. Erisim Onilindeki engellerin
tespitini ve ortadan kaldirilmasini da igeren bu tedbirler digerlerinin
yaninda;

b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak uzere bilgi ve
iletisim araclar1 ile diger hizmetler.

f) Engellilerin bilgiye erisimini saglamak icin onlara uygun yollarla yardim
ve destek sunulmasinin tesvik edilmesi.

g) Engellilerin internet dahil yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve
sistemlerine erigiminin tesvik edilmesi.

h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarim,
gelistirme ve dagitim calismalarinin ilk asamadan baglayarak tesvik
edilmesi ve boylece bu teknoloji ve sistemlere engelliler tarafindan asgari
maliyetle erisilebilmesinin saglanmasi1.”

(Resmi Gazete, 14.06.2013.)

Engelli vatandaslarmn bilgi ve bilisim teknolojilerine erisilebilirlik saglayabilmeleri i¢in
yapilmast gereken calismalar arasinda, onlarin ulasabilecegi mekanlar hazirladiktan

sonra, her yer ve her sekilde onlarin bilgi edinme hakkini saglamak gerekmektedir.
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BOLUM 2: AVRUPA’DA ENGELLILERE YONELIK
HiZMETLER

2.1. AB’de Yerel Yonetimlerin Yapisi ve Ozellikleri

Avrupa Birligi tilkelerinde koklii bir gegmise sahip bulunan ve yerel yonetim gelenegi
gliclii olan bir yap1 vardir ve yerel Ozerklik kabul goérmektedir. Ancak, kamu
yonetiminin etkinligi ve yOnetime katilma olgusunun 6nem kazandigi giliniimiizde,
yonetimler arasi iligkilerin yeniden ele alindigina ve bu perspektiften merkezi yonetim —
yerel yonetim iliskilerinin rasyonel bir zemine baglanilarak, her iki yonetim diizeyinin

etkin kilinmaya ¢alisildig1 goriilmektedir (Demir, 2006 : 35).

AB’de yerel yonetimlerin tarihsel gelisim siirecine baktigimizda, yerel yonetimlerin
merkezi hiikiimet karsisinda idari ve mali alanda 6zerklik elde edip giiglenmesiyle yerel

yonetim birimlerinin gelismis oldugunu sdyleyebiliriz (Bulgan, 2008).

AB’de tek bir yerel yonetim sisteminin varligindan bahsetmek miimkiin degildir. AB,
yerel yonetimlerin orgiitlenme bigimi ve gorev ayrimi gibi yerel yonetim sistemine

iligkin konularda tiye iilkelere herhangi bir yaptirimda bulunmaz.

Almanya’da kamu hizmetlerinin halka gdtiiriilmesi konusundaki gorev, federal devlet,
eyaletler ve yerel yonetimler arasinda paylastirilmistir. Almanya’nin yerel yonetim
yapis1 Tiirkiye’deki yerel yonetim yapilarindan bir hayli farklidir. Her seyden once
Almany2Ada yerel yonetimlere iligkin diizenlemeler bagl bulunduklar1 ve anayasaya da
bagli bulunan eyaletler tarafindan yapilmaktadir ve Almanya’da yerel yonetimler, kirsal
ve kentsel yerel yonetimler olarak iki baslikta gruplandirilabilir (Oztiirk A., 1997 : 90-
91).

Yerel ydnetimlerin ¢ok giiglii bir yapida oldugu iilkelerden birisi olan Ingiltere, iiniter
devlet yapisina sahip olmasma ragmen giiclii bir yerel yonetim gelenegine sahip bir
iilkedir. Ingiltere yazili bir anayasaya sahip olmamasina ragmen, giiclii bir yerel

yonetim gelenegi ile dnemli iilkelerden birisidir. Ingiltere’de yerel yonetimler, yerel
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halk ilgilendiren yerel nitelikteki kamusal ve yar1 kamusal hizmet sunumunun hemen
tiimii yerel otoriteler tarafindan karsilanmakta ve yerel yonetimler, kararlarin alinmasi
ve uygulanmasi, personelin istihdami ve ¢alisma kosullar1 agisindan kendi basina karar
almada 6nemli yetkilere sahip bulunmakta ve performanslarini stirekli olarak 6lcerek

geribildirim almaktadirlar (Inag¢ ve Unal, 2006 : 25, 137).

Giliniimiiz AB’sinde kentlesmenin ve yerellesmenin ilke ve esaslarini belirleyen temel
belge Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sartr’dir. Avrupa Konseyi, 1981-1984 yillar1
arasinda yerel yonetimlerin 6zerkligi ile ilgili baz1 konular1 tartismis ve bir karar tasarisi
hazirlamistir. Buna gore, “yerel idarelerin giiclendirilmesi, 6zerkliklerin savunulmasi,
yerinden yonetim ve demokrasi ilkelerine dayanan bir Avrupa’nin kurulmasmin temel
kosuludur.” gériisiinden hareketle hazirlanan tasar1 daha sonra “Ozerklik Sart1” olarak

Avrupa Konseyi tarafindan kabul edilmistir (Kentlesme Surasi; 2009).

Avrupa’da yerel yonetimlerle ilgili en 6nemli uluslararasi belgenin Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti oldugunu soylenebilir. Sartin hazirlanmas1 yoniindeki ilk
calismalar, 1980’11 yillarda Avrupa Konseyi biinyesinde baslamistir. Gerek Avrupa
Yerel Yonetimlerden Sorunlu Bakanlar Konferansi’nda, gerekse 1988 yilindan itibaren
Bolge ve Yerel Uzmanlar Komitesi (CDRL) adim1 Bolge ve Yerel Sorunlar Yonetim
Komitesi (CDRM) ile yerel bolgesel yonetimler siirekli konferansi’nda (CPLRE), sartin
hazirlanmas1 ve nasil olacagi konusu birgok kez goriisiilmiis, Avrupa konseyi 1985
yilinda 18 maddeden olusan Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’n1 kabul etmistir.
Tirkiye de, sart1 1991 yilinda onaylamistir. Sart i¢c hukuk acisindan da baglayici bir
nitelik tasimaktadir (Fidan, 2006 : 17-18).

2.2. AB’de Sosyal Belediyecilik Anlayis1 ve Engelli Politikalari

Sosyal belediyecilik anlayisinin gelismesinde Avrupa Sosyal Politikasinin etkinli bir
sekilde gelismis olmasi1 onemlidir ve buna bakmak lazzimdir. AB Sosyal Politikasi ile
ilgili ilk adimlar Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu (AKCT) ve Avrupa Ekonomik
Toplulugu (AET) biinyesinde gelisen tartigmalar sonucu ortaya ¢ikmistir. Esasinda,
AKCT, demir ve c¢elik piyasalarmi diizenlemek ve Avrupa’da {icret diizeylerini

korumak amacma yonelmistir (Parlak ve Aykag, ? : 2).
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Kamu yOnetimi sisteminin yerel ayagmi olusturan ve yerel yonetim denildiginde ilk
akla gelen kamu tiizel kisiligi olan belediyeler, gilinlimiizde degisim ve yenilenme
anlayis1 geregi, sosyal uygulamalara agirlik vermekte ve belediyecilikte sosyal anlayisin
geregi olarak, dezavantajli olarak tanimlanan gruplara yonelik hizmet sunum
faaliyetlerini gelistirmektedirler. Yasalar, kentlesmenin hizlanmasi, kiiresellesme ve goc
olgusu, Avrupa birligi’ndeki anlagmalar, yerel yonetimlerin sosyal boyutta gelismesini
ve sosyal belediyecilik roliinii kazanmasmi zorunlu kilmistir. Sosyal belediyecilik,

tanimina baktigimiz zaman, Akdogan su tanimlamay1 yapmaktadir;

“Mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi ylikleyen,
bu ¢ercevede kamu harcamalarint konut, saglik, egitim ve c¢evrenin
korunmas1 alanlarin1 kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden;
muhtaglara yardim yapilmasi ve sosyal dayanismanin tesis edilmesi ile
sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin gergeklestirilebilmesi i¢cin gerekli olan altyapi
yatirimlarmi {istlenen; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan
sosyal giivenlik ve adalet mefhumunu giiglendirmeye yonelik olarak mahalli

idarelere sosyal kontrol islevleri yiikleyen bir modeldir.” (Aysan, 2007 : 26).

Tanimdan da anlasilacag: iizere, sosyal belediyeciligin kapsamina giren ¢aligmalara
bakildiginda sosyal icerikli konular bu alanda dikkat g¢ekici 6zellik tagimaktadirlar.
Sosyal belediyeciligi kendine bir siar edinmis yerel yonetimlerin bu konuda yapmasi

gereken islerin basinda kentin sosyal doku haritasini ¢ikarmak olmalidir.

Sosyal belediyecilik denilince kastedilen sey, daha ¢ok belediye hizmet alani igerisinde
kalan yerel halkin diiskiin, yoksul vb. kisilerine ayn1 ve nakdi yardim etmek olmaktadir.
Sosyal belediyecilik hizmetlerinin temel fonksiyonlarina baktigimiz zaman (S6nmez,
2009 : 65). sundugu ozelliklerden birka¢ tanesi sunlardir; Sosyallestirme, Sosyal
Kontrol ve Rehabilitasyon, Mobilize Etme, Yardim Etme, Yatirim, Sosyal Riskleri

Onleme.

Sosyal belediyeciligi destekleyen uluslararasi belgelere bakildiginda Birlesmis Milletler
Engelli Haklar1 Bildirgesi, Engellilerin Haklarma Iliskin Sézlesme, Avrupa Sosyal Sart1
on plana ¢ikmaktadir. Avrupa Sosyal Sart’min 1. Bolim 15.bendinde; (TBMM,
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15.06.2013). “Oxziirliiler toplumsal yasamda bagmmsiz olma, sosyal biitiinlesme ve
toplumsal yasama katilma hakkina sahiptir.” Ifadesi yer almaktadir. Yine ikinci bdliim
10. Maddede de, engellilerin mesleki egitim hakki ile ilgili gerektiginde liye devletlerin
kolayliklar saglayacag belirtilmistir.

AB’de engelli ve engelli haklarna iliskin mevzuata bakildiginda Birlesmis Milletler
Insan Haklar1 Beyannamesi, Zihinsel Oziirlii Kisilerin Haklar1 Bildirgesi, Uluslararasi
Ekonomik, Sosyal ve Kiiltiirel Haklar ve Sivil ve Politik Haklar Sozlesmesi, Oziirlii
Kisilerin Haklar1 Bildirgesi, Zihinsel Hastalig1 Olan Kisilerin Korunmasi ve Ruh Saglhigi
Koruma Hizmetlerinin Gelistirilmesi Bildirgesi ve Engelli Kisilere Firsat Esitligi

Saglanmasr ile Ilgili Standart Kurallar” olarak sayilabilir. (Ogusgil, ?; 13).
Bu belgelerin en 6nemlisi Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Bildirgesi’dir.
- Birlesmis Milletler Engelli Haklan Bildirgesi;

Birlesmis Milletler Genel konseyi tarafindan 9 Aralik 1975 tarihindeki toplantida
Engelli Haklar1 Bildirgesi yaymlanmistir. Bu bilgilerin engelli kisilere saglanmasi ile
ilgili gerekli uluslararasi ve ulusal diizenlemelerin yapilmasi gerektigi belirtilmistir. S6z

konusu diizenlemeler sunlardir;

“1. Engelli kisi, normal bir bireyin, kisisel veya sosyal yasayisinda kendi
kendine yapmasi gereken isleri bedensel veya zihinsel kabiliyetlerinde,
kalitimsal veya sonradan meydana gelen herhangi bir noksanlik sonucu
yapamayan kisidir.

2. Engelli kisiler bu beyannamede belirtilen haklardan tam olarak
yararlanmalidirlar. Bu haklar, 6ziirli kiginin veya ailesinin sahip oldugu ik,
renk, cinsiyet, lisan, din, siyasal ve diger fikirler, milliyet veya sosyal yapi,
mali ve dogum gibi konularda hi¢bir ayricalik gozetilmeden diinyadaki
biitlin 6ziirli kisilere tanmmustir.

3. Engelli kisinin insan haysiyetine saygi gosterilmesi onun en dogal
hakkidir. Ayrica kisilerin, 6ziirliiliik veya noksanliklarmin sebebi ne olursa
olsun diizgiin yasama sartlarina miimkiin oldugu kadar normal 6l¢iide ve
tam sahip olmak haklaridir.

4. Engelli kisiler de, diger insanlarin sahip olduklar1 medeni ve siyasi
haklara sahiptirler. Zihinsel Engelli Haklar1 Beyannamesinin 7. maddesinde
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bu haklarin smirlandirilmast ya da kaldmilmast ile ilgili hiikiimler
belirtilmistir.

5. Engelli kisilerin miimkiin oldugu kadar bagkalarmma bagimli olmadan
yasamalarini saglayacak dnlemler alinmalidir.

6. Engelli kisiler; tibbi, psikolojik ve islevsel tedavi haklarma sahiptirler.
Protez ve ortopedik uygulamalar, tibbi ve sosyal rehabilitasyon ¢alismalari,
egitim, mesleki egitim, staj ve rehabilitasyon, yardim, danigmanlik, is bulma
hizmetleri, engelli kisinin beceri ve yeteneklerini en yiiksek diizeye
cikaracak ve onlarin sosyal beraberligini hizlandiracak diger biitiin
faaliyetler bu maddenin kapsamina girmektedir.

7. Engelli kisiler, ekonomik ve sosyal giivenlik haklarma, diizglin yasam
kosullarmna sahip olmaldirlar.

8. Engelli kisilerin 6zel gereksinimleri, ekonomik ve sosyal planlamanin her
sathasinda dikkate alinmalidir.

9. Engelli kisiler, aileleriyle veya yakinlariyla birlikte yasama ve her tiirli
sosyal, yaratic1 ve eglendirici faaliyete katilma haklarina sahiptirler. Hi¢bir
engelli kisi bulundugu kosullar nedeni ile farkli uygulamalara maruz
birakilamaz. Eger bir engellinin mutlaka 6zel bir kurumda ya da c¢evrede
kalmas1 gerekiyorsa o zaman bu ¢evrenin, kendi normal yasitlarinin kaldig:
ve yasadig1 ¢evreye miimkiin oldugu kadar yakin olmasi gereklidir.

10. Engelli kisiler her tiirlii istismara, ayrimciliga, kotiiye kullanilma ve
onur kiric1 uygulamalara karst korunmalidirlar.

11. Engelli kisiler, kendilerinin ve mallarmin korunmasi gerektigi
durumlarda yeterli yasal yardim1 saglamaya muktedir olabilmelidirler. Eger
adli durum gelisirse o zaman bu kisinin beden veya zeka durumu tiimiiyle
dikkate alinmalidir.

12. Engelli kisiler, haklariyla ilgili her hususta kendilerine ait kuruluslarla
her zaman istisarede bulunabilmelidirler.

13. Bu beyannamede yazili olan haklar, miimkiin olan her tirlii uygun
vasitayla engelli kisilere ve ailelerine tam olarak duyurulmalidir.” (Gokgay
vd.,2011: 7-8).

AB’de iiye iilkelerin sosyal politikasi, birbirinden farkli sosyal politikalar arasinda
uyum saglanmasi ve birlik toplumlarinda 6zellikle sosyo-ekonomik agidan dezavantajli

durumda bulunan pek c¢ok kesimin sosyal ve ekonomik durumlarmin iyilestirilmesi ve

gilivence altina alinmasi1 amaciyla gelistirilmistir.

AB’de engellilerin lehine olan bir adim da, 2003 yilinda Avrupa’da Engelliler Y1li ilan
edilmesidir. Engelliler yilinin ilan edilmesiyle, engellilerin haklar1 ile ilgili biling

diizeyini arttirmak, bunlarin ayrimeciliga karsi1 korunmasini ve engellilerin haklarini tam
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ve esit olarak kullanmalarmi saglamaya yonelik proje faaliyetleri diizenlenmektedir.
2010 yilna kadar olan bir donemi kapsayan Avrupa Komisyonu’nun “Avrupa
Oziirliilik Eylem Plan1”, Istihdamda ve Iste Esit Muamele Direktifi’nin iiye iilkeler
tarafindan etkili bir sekilde uygulanip uygulanmadigini1 denetlemek tlizere kurulmustur.
Bu eylem planmni {i¢ temel amaci bulunmaktadir; i) Iste ve Istihdamda Esit Muamele
Direktifi’nin uygulanmasi, ii) ilgili Topluluk politikalarina dziirliiliik boyutunun dahil
edilmesi ve 1ii) herkes i¢in ulasilabilirligin iyilestirilmesi olarak siralanabilir. (Ogusgil,

?7; 14).
2.3. AB’de Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Uygulamalar
2.3.1. ingiltere’de Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Uygulamalar:

Ingiltere’de engellilere yonelik yapilan diizenlemeler 6n planda ve drnek model teskil
edici bir agidan incelenebilir. Ik olarak 1970 yilindaki “Kronik Hasta ve Oziirlii Kisiler
Yasas1” kamuya ac¢ik olan her yerde yapilarin ve c¢evrelerinin diizenlenmesi ile ilgili
kisiler, yapinin ¢evresinin giris kismi, i¢ dolasim, araba park etme yerleri, tuvaletler vb.

unsurlarin diizenlenmesi ile ilgili yiikiimli kilimmuslardir. (Y oriik, 2003; 17).

Londra Biiyiiksehir Belediyesi idaresine bagl olan Londra Ulastirma Idaresi (Transport
for London) otobilis duraklarmnin tasarimi i¢in bu ii¢ temel durak alani tipini
karsilagtirmis “full width boarder” olarak adlandirmis, tam vana olarak tanimlanabilecek
tipi pek ¢ok giizergah durumu oldugu i¢in uygun durumda bulunmustur. OECD’de
engellilerin binebilecegi otobiis tasinabilir rampa, tutamak ve engelli vatandaslar i¢in

ayrilan bir alan bulunmaktadir. (Kaplan, 2010; 138).

Londra’da erisilebilirlik caligmalar kapsaminda gorme engelliler i¢cin hissedilebilir
ylizey uygulamalar1 agisindan incelendiginde, Almanya, Avustralya, Japonya vb. bir
cok lilkeye gore farklilik gosterdigi, esasinda bu iilkelerinde kendi iclerinde birbirinden
farkli oldugu soylenebilir. Bununla ilgili olarak 2008 yilinda Avrupa’daki kabartmali
taglar1 kapsayan ve taslarin Olgiilerini siniflandiran EN 15209 yaymlanmistir. Genel
olarak Ingiltere’de tas genisligi 40 cm, uyar tas tipleri, yaya ge¢idi, metro istasyonu,
tramvay peronu ve tehlike bildirimlerinde kullanilmaktadir. Yine, kabartama derinligi,
kilavuz yol genisligi, basamak ve yaya gecidi Oncesi uyari tas genisligi de bu
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standartlarla uygun bir sekilde gerceklestirilmistir. Oyle ki, Japonya’da Biletmatikte gor
engelliler i¢cin Braille Alfabesi vardir. Kilavuz yiizeyi kullanilacak olan mekanlar,
konkors katinda sabit merdivenlere, asansére ve kabartmali haritaya yOnlendirme
yapilmalidr Gorme engellilerin  diisme riskinden dolayr yliriiyen merdivene

yonlendirme yapilmasi gerekmektedir. (IBB, 10.06.2013).

1992 yilinda Iingiltere’de yaymnlanan Oziirliilerle Ilgili Yap: Yonetmeligi kamu
kurumlarmin kullanimi noktasinda engelliler i¢in yapilmasi gereken tasarim ilkelerinin
sadece zemin kat gibi smirli yerlerin degil, biitiin katlarm engellilerin kullanimima
uygun olmasi sartin1 getirmis ve bu kapsamda, sadece tekerlekli sandalye kullanan ve
yilirime giicliigii ¢eken engellileri degil, bunun yaninda duyma ve gérme noktasinda
sikint1 yasayan engelli gruplar1 da engelli kavraminin i¢ine alarak bu noktada yetkili

mercilerin gorevlerini ifa etmesini istemistir. (Y oriik, 2003; 17).

Diinyada engellilere ydnelik kiitiiphane hizmet veren iilkelere bakildiginda, Ingiltere
Essex Il Kiitiiphanesi'nde gorme engelliler i¢in postayla kaset gdénderme hizmeti
yaninda, konusan kitaplar, videolar ve cd’lere erisim {icretsiz saglanmakta, kitap
sohbetlerine gérme engelliler de katilmaktadir. Isvigre’de de mesleki engelliler igin is
olanagi olusturulmaya calisilmakta, Macaristan’da ise, metinden konusmaya ceviren
bilgisayar programi hizmeti verilmektedir. Entelektiiel erisim olarak adlandirilabilecek
kiitliphane hizmetlerine erisilebilirlik, Macaristan’da ekran biiyiitiicii, ekran okuyucu,
konusma sentezleyici, Braille goriintiileme ve erisilebilir web sitesi ile saglanmaktadir.

(Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 241, 244).

Genel olarak Avrupa Birligi iilkelerinde arazinin temini, insaat yapimi, kiralamalarin
yapilmasi, bakim idamenin saglanmasi ve kiracilara sosyal hizmetlerin verilmesi gibi
konularda destek sunulmaktadir. Sosyal konut kiralamalar1 ve satisinda tiye iilkelerin
farkli uygulamalar1 da bulunmakla birlikte, katma deger vergisi indirimi, borglara
garantorliik, diisiik fiyatlarla arsa temini, gelir vergisi muafiyeti ve yerel vergilerden
istisna durumunda olmak gibi katkilar yer almaktadir. AB iiyesi lilkelerde sosyal konut
iretimi ve desteklenmesi meselesi, gerek yerel gerekse merkezi diizeyde gorev olarak

kabul edilmektedir. Ozellikle ¢esitli nedenlerden dolayr konut edinemeyen, gelir
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gruplar1 i¢in sosyal konutun desteklenmesi politikast Avrupa Komisyonu kararlarinda

da yer almaktadir. (Yetgin, 2007; 6-7).

Ingiltere’de 1970 yilinda ¢ikarilan “Kronik Hasta ve Oziirli Kisiler Yasasi’nin 6.
Maddesinde gore, eglence ve agirlama tesisler, 8. Maddede ise, iiniversite ve egitim
yapilart i¢in kamu yapilarinda, umumi tuvaletlerde, kiitiiphanelerde, sinema ve
diikkanlar1 kamuya acik diizenlenmesi geregi vurgulanmis ve engellilerin kullanimina

gore tasarlanmasi istenmistir. (Y oriik, 2003; 16).

Ingiltere’de konut politikalar1 6teden beridir gelisme gosteren bir seyir iginde
gergeklesmesi beklenen bir dizi sosyal politika faaliyeti barindirmasi beklenirken, konut
politikalarmin kurumsal diizeyde c¢ok fazla gelistigini sOylemek pek miimkiin

goriinmemektedir.

Ancak, Ingiltere’deki ge¢mis donem konut politikalarma bakildiginda, 1978 ve 1979
yillarinda Britanya Standartlar Enstitilisii tarafindan uygulama sartnamesinde konut ve
diger yapilarin tasariminda engellilerin kullanimu ile ilgili 6rneklere yer verilmektedir.

(Yériik, 2003; 17).

Ingiltere’de sosyal konut stoku 1920’lerden itibaren artis gostererek gelismistir. Konut
stokunun bolgeleraras1 ve bolge i¢inde yeniden dagitimina yani arz talep dengesinin
yeniden saglanmasina ihtiyag vardir. Ancak, ingiltere’de konut stokunu bolgelerarasi ve
bolge icinde yeniden dagitacak bir kurum yoktur. Bu kurumsal yapinin olusumu igin

cesitli calismalar yapilmaktadir. (Yetgin, 2007; 7).

Ingiltere’de 1984 yilinda yaymlanan 18 No’lu Tasarim Notuna bakildiginda, engelli
vatandaslarm en fazla mahrum olduklar1 belirtilen ve bu mahrum olus karsisinda diger
haklarindan da firsat esitsizligi yasayarak mahrum kalmalarima neden olan egitim
imkanlarmin yaygmlastiriimasi i¢in, Oziirliilerin Egitim Yapilarin1 Kullanimu ile ilgili

esaslar ¢ikarilmistir. (Yoriik, 2003; 16).
2.3.2. Isve¢’te Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Uygulamalar

Isveg, gerek yerel yonetimler gerekse de sosyal politikanmn genis anlammi olusturan

unsurlarin hizmet sunumunda onemli sorumluluklar {istlenen ve bunu yasalariyla ve
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sosyal politika dagiticist rolii iistlenmis kurumlar1 araciligiyla yerine getirmektedir.
Sosyal politika dagiticist olarak kontlar meclisi belediyeler ve merkezi yonetim gorev

paylasimi yapmustir.

Isveg’te 1992 yilinda cikarilan Yerel Yonetimler Yasasi, Isveg’in sosyal politika
alanindaki roliinii ifa etmesi agisindan dnem tagimaktadir. Isveg’te yerel yonetimlerin
hizmetleri yasal agidan zorunlu ve istege bagl olarak ikiye ayrilmaktadir. Kiiltiirel isler,
eglenme ve dinlenme faaliyetleri ve enerji dagitimi gibi teknik isler ihtiyari olarak
anilmakta, egitim, sosyal hizmetler, planlama ve konut ¢esitli cevresel gorevler ve acil
hizmetler, belediyeler; saglik, zihinsel ve 6zel ihtiyag sahiplerinin bakimi vb. gorevlerde
kontlu meclisi tarafindan yapilan gorevlere Ornek teskil etmektedir. Genel olarak
bakildiginda, belediyeler kiiltiirel isler, eglenme, yollar, caddeler, parklar, iletisim ve
ulasim, su ve atik sistemi, enerji Uretimi ve dagitimi gibi hizmetlerin yerine

getirilmesiyle mesgul olmaktadirlar. (Ersoz, 2004; 137).

Isveg’te yerel yonetimlerin yapisina baktigimiz zaman, sosyal politikanin genis
anlamini olusturan unsurlar1 hayata gecirirken, tarihsel olarak yerel yonetim geleneginin
giiclii olusu ve bu giiclii olus sebebiyle merkezi yonetim tarafindan uygulanan yerel
yonetim yasalar1 engellilerle ilgili dogrudan diizenlemede acik olarak bulunmasalar
dahi, 6nemli sosyal hizmetlerde bulunmakta ve engellileri de kapsayan bu diizenlemeler
hayata gecirilirken minimum hatalarla karsilagsma ihtimaline gore hareket edilmesi gibi

nedenlerden dolay1 giiclii bir durumda bulunmaktadir.

Isveg’te Sosyal Hizmetler Sozlesmesi 1982 yilinda yiiriirliige girmis ve 2002 yilinda
yeniden imzalanmis olup, engellilere taninan haklar arasinda bir belediyeden diger
baska bir belediyeye tasimmma konusu ilgi cekicidir. Anlasmazlik durumunda yargi
yoluyla itiraz hakki tanmmistir. Yine ayni1 so6zlesmede engellilerin maddi durumlar:
elverisli olsa dahi 6rnegin temizlik gibi yardim hizmeti almalar1 gerektiginde bu konuda
belediyeler yiikiimliidiirler. Ancak belediyeler bu hizmetler icin belirli bir {icret

talebinde bulunabilir (Murat, 2009; 41-42).

Isveg’te engelli insanlar i¢in egitim, calisma, evlenme, evlat edinme, aile kurma siyasal

ve hukuksal haklardan yararlanma, miilkiyet edinme ve kisiler haklardan yararlanma
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gibi haklar koruma altma alinmistir. Ozellikle, saglik ve bakim, egitim, rehabilitasyon,
danigmanlik, calisma, katilim, teknik yardim, isaret dili 6grenme ve engelliler i¢in
uyarlanmis olan ara¢ ve ev edinme konusunda mali destek saglanmasi gibi hususlar da

yasalarla garanti altina alinmistir. (Y oriik, 2003; 30).

Sonug olarak Isve¢’te yerel ydnetimlerin faaliyetlerine baktigimiz zaman, belediye ve
kontluk meclislerinin sosyal politika alanindaki sorumluluklar1 incelendiginde,
belediyelerin en dnemli gorevlerinin egitimle ilgili oldugu goriilecektir. Belediyeler 7-
16 yas arasindaki ¢cocuklar i¢in 9 yillik egitim veren okullarin tiimiinden ve daha ileriki
yaslarda egitim veren okullarin 590’ mdan sorumludur. Yani bu durum, tiniversitelerin
altinda kalan egitim birimlerinin tamaminin egitiminin yerel yonetimler tarafindan
saglandigin1 gostermektedir. Ayrica yerel yonetimler, okul dncesi ve mesleki ve teknik
egitim ile halk egitiminde tiim binalarm yapim ve onarimi, hem de bu alanlarda
gorevlendirilen kisilerin isttihdamindan sorumludur. Bu durum engelli vatandaslar lehine

de bir pozitif ayrimcilik uygulamasini dogurmaktadir. (Ersoz, 2004; 137).

Isveg’te dogrudan engelliler ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda, devlet tarafindan
Oziirliiler i¢in Firsat Esitligi konusunda standart kurallarin yayginlastirilmas1 amaciyla,
“Oziirliiler Hakemi” kurumu olusturulmus ve Isve¢’in yedi ayr1 bolgesinde
bilgilendirme ¢alismalar1 yapilmustir. Oziirliiler I¢in Firsat Esitligi konusunda standart
kurallarin herkes tarafindan algilanabilmesi i¢in Braille alfabesi (kabartma yazi),

kasetler ve kolay okunabilir formlar seklinde sunulmaktadir. (Y 6riik, 2003; 30).

Hiikiimet medya kuruluslarini engellilere yonelik yayin yapma konusunda tesvik eder.
Iigili bakanlik engelliler igin televizyon programlarmin hazirlanmasmi Isveg
Televizyonu’nun isaret diliyle haber vermesini, kolay okunabilir kitap ve dergilerin
basilmasimi destekler. Engelli insanlar arasindaki iletisim ve bilgi akisini bu sekilde

saglar (Yoriik, 2003; 31).

Isveg’te Sosyal Hizmetler Yasasma bakildiginda, belediyelerin ihtiyaci olan herkese
sosyal hizmet saglamakla yiikiimlii oldugu goriilecektir. Yasa ile belediyelere, sosyal
hizmet programlarini mahalli ihtiyag ve yasanin amacina gore yapma imkani

tanmmistir. Oyle ki, son otuz yil icerisinde ¢ocuk bakimi hizmeti belediyelerin dnemli
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gorevlerinden biri haline gelmis, bu kapsamda kiiclik ¢ocuklar icin eglenme ve
dinlenme merkezleri kurulmus, son yillarda da 0©zel cocuk bakim imkanlari
genisletilmistir. Ayrica belediyeler, yash ve sakatlarin bakimi i¢in 6zel konut alanlarinin
yapilmasindan da sorumludur. Bu hizmetler de engelliler lehine yapilan pozitif

ayrimcilik calismalarindandir (Ersoz, 2004; 137).

Isveg’te yapay ve ulusal tasarim standartlarma gore ulasilabilirligi saglamak i¢in yasa ve
yonetmeliklerde diizenlemeler yapilmaktadir. Halka ac¢ik alanlar, dis mekanlar, kara,
deniz ve hava ulasiminda ve konutlarda ulasilabilirlik-erisilebilirlik standartlar1 merkezi
yonetim ve yerel yonetimler tarafindan denetlenmektedir. Isvec’te erisilebilirligi
saglamaya yonelik devletin aldigi onlemlere bakildiginda, kaldirimlarin algaltilmasi,
park yerlerinin belirlenmesi, otomatik kapilarin, asansorlerin ve tuvaletlerin
diizenlenmesi, halka agik alanlarin ve evlerin erisilebilir olmast i¢in mali yardimda
bulunmak ve gérme engelliler i¢in kontrast renkler kullanilmasi ve 6zel aydmlatmanin
yapilmasi, 6zel motorlu araglarin saglanmasi, yerel ve ulusal toplu tasimacilikta

diizenlemelerin yapilmasi vb. diizenlemelerin yapildig1 goriiliir (Yoriik, 2003; 31).

Erisilebilirligin saglanmas1 adma Isve¢’te yapilan diizenlemelere bakildiginda, insaat
miihendisleri, plancilar ve mimarlarin egitiminde bu bilincin kazandirilmasi i¢in isitme

engelliler i¢in isaret dili resmi dil kabul edilir ve ilk olarak bu dil 6gretilir.
2.3.3. Diger AB Ulkelerinde Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Uygulamalan

Almanya’ya bakildiginda, tiim saglik harcamalarinin ancak ¢ok kiiciik bir kismmin tiim
rehabilitasyon sistemine o6dendigi sOylenebilir. Sigorta sirketleri tarafindan %100’u
Odenen saglik harcamalar1 giderek hastalarm kendileri tarafindan 6denmeyi gerektirir
bir hale gelmistir. Gelire gére her isveren ve calisan zorunlu saglik sigortasi i¢in belirli
bir miktar parayr 6demekle yiikiimlidiir. Ancak geliri olmayan kisiler i¢in sigorta
sirketlerine 6denmesi gereken paray1 devlet ddemektedir. Ancak bu sistemin vatandaglar
O0deme yaptiklar1 siirece gecerli oldugu sOylenebilir. Ancak engelli ve yash niifus
oraninin artmasiyla birlikte, sistemin islerliginin azaldig1 soylenebilir (Murat, 2009 :

42).
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Irlanda’daki sosyal hizmetlere bakildiginda, cocuk ve yetiskinlere yonelik olarak verilen
saglik hizmetleri, engelli ve yash vatandaslar i¢in daha kapsamli ve Oncelikli olarak
verilmektedir. Irlanda yashlarda saglik bakimi ve kalitesini arttirmaya yonelik hizmetler

ve vyashhiga baglh olarak artan saglik bakim harcamalarinin azaltilmasini

hedeflemektedir. (Murat, 2009 : 42-43).

Fransa’da konut sahiplerinin sayisinin artmasi icin Mortgage sistemi igerisinde
Mortgage taksitlerinin, faizinin vergi matrahindan indirilebilmesi vb. birtakim destekler
saglanmaktadir. Fransa’da diisiik sosyo-ekonomik durumdaki ailelere sifir faizli

Mortgage kredileri kamu tarafindan saglanmaktadir.

Norveg’te 1ise, devlet, politikalarin olusturulmasi, personelin egitimi ve yasal
diizenlemelerden sorumlu olup, hizmetlerin verilmesinden ise belediyeler sorumludur.
Belediyeler verdikleri hizmetler i¢in de devletten aldiklar1 hibeleri kullanmaktadirlar
ancak bazi alanlar i¢in tahsisli hibeler kullanmaktadirlar. Bu tip bir 6zel alana 6rnek
olarak, zihinsel engelli insanlarin kendi evlerinde yasayabilmelerini miimkiin kilmak ve
is ve bos zaman aktivitelerine katilimlarini saglayabilmek i¢in verilen uyum saglayici
hizmetler verilebilir. Norveg’te belediyeler, sosyal hizmetler s6zlesmesi, kilavuzlar1 ve
diger ilgili yasal diizenlemeler ¢ercevesinde kendi hizmetlerini sunmakta ve 6nlemlerini

almakta 6zgtrdiirler. (Murat, 2009 :44).
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BOLUM 3: TURKIYE’DE YEREL YONETIMLERIN
ENGELLILERE YONELIK SOSYAL POLITIKA
UYGULAMALARI

3.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetim-Sosyal Politika Iliskisi

Tiirk idari yapisina baktigimiz zaman, idari yonetimde, merkezi yonetim ve yerel
yonetim uygulamasinin birlikte uygulandigi goriilmektedir. Merkezi yonetim, (Fidan,
2006; 6) “kamu giicliniin merkezi bir otoritede toplanmasi ve kamu hizmetlerinin
merkez ya da merkez hiyerarsisi i¢cinde yer alan Orgiitlerce yliriitiilmesidir.” Yerinden
(yerel) yOnetim ise, kamu hizmetlerinin yerel Ozelliklere sahip olanlarmnin, merkezi
idarenin digina, organlar1 yerel halk tarafindan secilen ve kamu tiizel kisiligine sahip

olan mahalli idarelerce sunulmasidir (Fidan, 2006: 6).
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Kamu hizmetlerinin sunumunda merkezi idarenin gorevlerini yerel idarelere devrettigi
gorilmektedir. Kamusal hizmetlerin bir kismmin yerel idarelere birakilmasmin
arkasinda yatan temel neden kiiresellesme sonucunda merkezi idarenin roliiniin
azalmas1 ve serbest piyasa ekonomisinin ortaya c¢ikmasi olurken, bunu tetikleyen
faktorler de, demokratiklesme, kamu giiciinii halka yakinlastrma ve yonetisim

egilimleri oldugu sdylenebilir (Yiiksel, 2007 : 12).

Merkezi yonetim yerel yonetim iligkisini incelerken bir kavrama daha bakmakta yarar
vardr. S0z konusu kavram federalizmdir. Federalizm, yerel yonetimlerde merkezi
yonetim arasindaki baglarin gevseyerek federal yonetime doniistiigli yapir seklinde

tanimlanabilir. (Tortop vd., 1995: 22).

Merkezi yonetim ve yerel yonetim iliskisini incelerken bir kavrama daha bakmakta
yarar vardir. Bu kavram da Yetki Genisligi kavramidir. Yetki genisligi en basit ifadeyle,
yetkilerin alt birimlere paylastirilmasi ve yonetimin bu sekilde etkinliginin
saglanmasidir. Yetki genisligi ile merkezi yonetimin yiikiiniin bir kismi tasrada yer alan
yerel idarelere verilmektedir. Ancak yetki genisligi de bir yerinden yonetim sekli olarak
yorumlanabilse de, aslinda yetki genisliginde merkezden atanan kisiler tarafindan isler
yiiriitiilir ve yerel yonetimler gibi orada yasayan halk tarafindan se¢ilmezler ve

kurumlarmin 6zerkligi de bulunmamaktadir (Duran, 2009: 6).

Merkezi yonetim ile yerel yoOnetimler arasindaki kriterlere bakildiginda sunlar

goriilmektedir;

Tablo 4: Merkezden Yonetim ile Yerinden Yonetim Arasindaki Yarar-Sakinca

Degerlendirmesi

Degerlendirme Kriteri Merkezde Yonetim | Yerinden Yonetim
Demokratiklik Diistk Yiksek

Partizanlk Diistk Yiksek

Yéresel ihtiyaglara Uygunluk Diistk Yiksek

Birokrasi, Kirtasiyecilik Yiksek Diistk

Mali Denetim Kolay Zor

Bolgeler Arasi Esitsizlige Yol Agma | Dislik Yiksek

Kaynak: (Sonmez, 2009: 25)
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Yerel yonetimler kamu yonetim sisteminin yapisinda yer alirlar ve merkezi devlet yerel
yonetimlere yonelik politikalartyla bu kurumlarin yapi, rol ve fonksiyonlar1 ve
dolayisiyla sosyal politika iizerindeki rol ve etkinligi lizerinde belirleyici bir rol

sahibidir (Ers6z, 2007: 31).

Yerel yonetimlerin sosyal politika alaninda yapmis oldugu politikalarin tarihine
bakildiginda 6zellikle yoksulluk yasalarmin uygulanmasinda etkin bir rol oynadigi
sOylenebilir. Ortacag Avrupa’sinda kitlik, savas ve salgin hastaliklarin korumaya
muhtag insan sayisin1 hizla artirmasi, Ingiltere’de merkezi yonetimi 6nlem almaya itmis
ve 1300°li yillarm basindan 1800°li yillara kadar bir dizi “Yoksulluk Yasasi
uygulamaya konmustur. Yoksullukla miicadele yerel yonetimlere verilmis olup,
belediyeler harcamalarini yerel halktan alinacak bagis ve vergilerle karsilamak suretiyle
calisamayacak durumdaki yoksullara yardimda buluna ve kimsesiz ¢ocuklar ve yaslilar
icin barinaklar insa edeceklerdi. Yardim hala bugilinde gegerli olan ikamet kosuluna
baglanmisti. Daha sonraki yillarda da yerel yonetimler sosyal politika alanindaki
gorevlerine devam etmislerdir. Oyle ki, 1930°Iu yillarda, Liverpool’da 200’iin iizerinde
yatak kapasiteli sanatoryum, 3 adet tiiberkiiloz klinigi ve ¢cocuklar i¢in bir adet hastane
bulunmaktaydi. Yine ayni yillarda asilama gibi gorevler de yerel yonetimlere
brrakilmisti. Yine 1890°hh yillarda diislik biitceli konutlar insa edilmisti.1920°da ise
Egitim Yasasi ile yerel yonetimlere okuldan mezun olanlara meslek edindirme gorevi

yiliklenmistir (Erséz, 2007: 34).

Gilinlimiizde yerel yonetimler sosyal devlet olma 6zelligine sahip devletlerin uyguladig:
sosyal politika faaliyetlerinin bir ¢cogunu kendileri gerceklestirmektedirler. Bu hem
kiiresel ve neoliberal degisimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmig, hem de halkin
ihtiyaclarinin artmast ve yerel yoOnetimlerin bu ihtiyaglar1 daha fazla yerinden
gorebilmesi ve de daha etkili bir sekilde karsilayabilmesi ig¢in yerel ydnetimlerin

yapisinin degismesi gerekiyordu ve dyle de oldu.

Tiirkiye’de sosyal belediyecilik anlayisinin  dogusuna bakabilmek i¢in yerel
yonetimlerin hizmet sunumundaki degisiklikler ve yerel yonetimlerin artan dneminden

bahsetmek gerekir. Yerel yonetimlerin dneminin artmasinda neo-liberal politikalarin
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dogusu ve sosyo-kiiltiirel dinamiklerin farklilagsmasi temel etkenlerdendir. Ancak yerel
yonetimlerde reforma neden olan etkenlere bakildiginda i¢ etkenler olarak Tesev
Arastrma Raporunda Toksoz vd. (2009:3); “ekonomik yapidaki degisim, hizh
kentlesme, bolgesel esitsizlik, artan demokrasi talebi, sivil toplumun ortaya ¢ikmasi, ve
merkezi yonetimin hantal yapis1” olarak siralamistir. Dis etkenler olarak da,
kiiresellesme ve AB’deki gelismelerin yerel yonetimlerin yapisindaki degisimde etkili

oldugunu soyleyebiliriz. (Toksoz vd, 2009: 8.)

Gilintimiizde yerel yonetimlere diisen gorev ve sorumluluklar artmigs bulunmaktadir.
Eskiden oldugu gibi yerel yonetimler sadece, bdlgenin temizlik isleri, yol-yapim
calismalari, imar isleri, zabita isleri ve emlak-istimlak islerini yapmakla halkin nezdinde
sorumluluklarin1 yapmis sayilmamakta, ayn1 zamanda, bolge halkinin her tiirli kiiltiir-
sanat ihtiyacini karsilamak ve bu yonde arzda bulunmakta, sosyal boyutta sadece sosyal
yardim islerini degil, yardim islerinin yani sira, yerel sosyal politika uygulamalarmi

gerceklestirmektedir.

Sosyal politika uygulamalar1 bilindigi gibi sosyal devlet olmanin vazgecilmez
ozelligidir. Devlet, kurdugu kendi nezdindeki kurumlar araciligiyla toplumda bulunan
dezavantajli kesimlerin esit firsatlara kavusmasini amaclamaktadir. Bu kurumlar
dogrudan veya dolayl1 olarak toplumsal esitlige katki sunmay1 amaglamaktadir. Klasik
manada karsimiza ¢ikan bu sosyal devlet model tipinin gectigimiz yiizyilda kaldigini
sOyleyebiliriz. Sosyal politikanin tek ve en Onemli aktorii olarak goériilen bu model
sosyal devlet tipi, giinlimiizde hem dogrudan bu kurumlar1 araciligiyla esit firsatlar
olusturmayr amaglamakta, hem de bu gorevin bir kismini da yerel ydnetimlerin

sorumluluguna vermektedir.

Giliniimiizde yerel yonetimler, yerel halkin ihtiyaglarini karsilamak adina kendileri i¢in
yasalarla belirlenmis uygulamalar1 yaparak ulasmaktadirlar. Merkezi yonetimin sosyal
politika ile ilgili cogu ihtiyacim1 karsilanmasini yerel yonetimlere birakmasi, Avrupa
Birligi’ndeki ve tiim diinyadaki gelismelerle olmaktadir. Bunu yaparken de dezavantajl
gruplarin yasamis oldugu firsat esitsizliklerini gidermeye ve ortadan kaldirmaya yonelik

Onlemler almaktadirlar.
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Sosyal politika faaliyetlerini uygulama gorevi tamamen yerel yoOnetimlere
birakilmamistir. Bu konuda 6zellikle kirdan kente gogiin bagslamamasi ve kente gelen
halkin sikint1 yasamamasi —yerel yonetimler bu gelen halka esit firsatlar sunamayacagi-
icin sosyal politika uygulamalarmim merkezi idare ve yerel idareler tarafindan
paylasilmas1 gerekmektedir. S6z konusu kirdan kente gociin engellenmesi ve kirda
istihdam firsatlar1 yaratilmast gorevi merkezi idareye diismekte iken, bu goc¢
basladiginda, yani kirda tutunamayip sehirlere gelen kisiler icin de esit firsatlar yaratma
ve bu kesimi dezavantajli duruma diistirmeme gorevi de yerel yonetimlere aittir. Burada
bahsedilen, yerel yonetimlerin sehre gelen kisilerin yasadig: firsat esitsizliklerini gegici
olarak gidermeye caligmasi, yani bir nevi onlarm yaralarina pansuman yapmasi degil,
merkezi idarenin bu kisileri sehre gd¢ etmeye zorlayacak miicbir sebeplere imkan

tanimamaya c¢alismasinin dogru olacagidir (Yiksel, 2007).

Gilinlimiizde yerel yonetimler sosyal politika roliinii ortaya koyarken yerel yonetimler
kanalmi etkin bir sekilde kullanmaktadir. Gelecegin temel kamu yonetimi birimlerinin
yerel yonetimler olacagi konusu, yerel yonetimlerle ilgili yapilan yasal diizenlemelerden
anlagilmaktadir. Bu noktada, sadece yasal diizenlemeler degil, toplumsal algi ve
degerlerin degismesi ve halkin yerel idarelerden daha fazla sosyal politika uygulamasi
beklemesi de gosterilebilir. Yerel yonetimler bu konularda kendilerini gelistirmelidirler.
Ozel egitim programlar1 sadece engelliler i¢in degil, engelli yakinlar1 basta olmak iizere,

tiim toplum i¢in uygulanmasi gereken projelerdir (Frat, 2008 : 1).
3.2. Tiirkiye’de Merkezi Yonetimin Engellilere Yonelik Hizmetleri

Tiirkiye’de merkezi yonetim, gelismis AB iilkelerinde de oldugu gibi ¢esitli sosyal
politika faaliyetleri uygulamaktadir. Bu faaliyetleri, gerek bizzat merkezi yonetim
arachgiyla gerekse de bu alanda kanunlar, yonetmelikler, tebligler vb. c¢ikararak
dezavantajli gruplarin basinda gelen engellilerin lehine yerel ydnetimlerin yapmasi
gereken faaliyetlerin gercevesini ¢izmektedir. Merkezi ydnetimin engellilerle ilgili
yapan bir ¢cok kamu kurum ve kurulusu bulunmakla birlikte, bu gorevi bizzat yiiriiten
bakanlik, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhigi, bizzat faaliyet gosteren miidiirliigii ise,

Engelliler ve Yagl Hizmetleri Genel Midiirligi’diir.
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Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde yer alan Engelli ve Yasl Hizmetleri
Genel Midiirliigii’niin engelli hizmetleri, merkezi yOnetim tarafindan tiim iilke
genelinde faaliyet yiiriitmektedir. Merkezi yonetimi engelliler lehine kararlar almaya
zorlamakta ve bu yondeki calismalarmni gerceklestirirken, zaman zaman panel,
sempozyum vb. etkinlikler diizenleyerek yerel yonetimleri de bu alanda caligmalar

yapmaya itmektedir.

Merkezi yonetim 2005 yilinda engelliler ile ilgili (Engelliler Kanunu) Oziirliiler
Kanunu’nu ¢ikarmistir. Engelliler kanununun ¢ikmasiyla engellilerin haklariyla ilgili ilk
olarak ciddi bir yasal belgenin varligindan bahsetme imkani bulunmustur. Engellilerin
haklarma iligkin genis bir yelpazeyi savunan kanunun gecici maddelerine konulan
erisilebilirlik konusunda tiim toplu tasima araglarinin ve kamu kurum ve kuruluglarinin

engelsiz bir tasarim gerceklestirmeleri gerektigi kanunla zorunlu kilmmastir.

Merkezi yonetimde yer alan engellilere yonelik hizmetler konusunda “Yerel Yonetimler
icin Teknik Bilgiler El Kitab1”n1 ¢ikartarak, Tiirkiye’de ulasilabilirlik mevzuatini ve
ulagilabilir yapili c¢evrenin Ozelliklerini (Agik Alanlar, Kaldirimlar, Rampalar,
Merdivenler, Yaya Gegitleri, Tasit Park Yerleri, A¢ik ve Yesil Alanlar), binalari, toplu
tasima hizmetlerini ortaya koyarak, yerel yonetimlerin ulasilabilirlik faaliyetlerini

yerine getirirken uymalar1 gereken standartlar1 ortaya koymustur.
3.3. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Sosyal Politika Uygulamalar

Tiirkiye’de yerel yonetimler, giinden giine sosyal politika faaliyetlerini arttrmaktadirlar.
Dezavantaj yasayan sosyal gruplarin istek ve ihtiyaglarini en yakindan taniyan kurumlar
da yerel yonetimler olduklar1 i¢in, yerel yOnetimlere dezavantajli gruplari icinde

bulunduklar1 durumdan kurtaracak olan da yerel yonetimlerdir.

Tirkiye’de yerel yonetimlerin sosyal politika fonksiyonlar1 denildiginde yapmis
olduklar1 bir ¢ok faaliyet goze ¢arpacaktir. Yerel yonetimler, sosyal hizmetlerden spor
hizmetlerine, kiiltiir-sanat faaliyetlerinden istihdam hizmetlerine, egitim faaliyetlerinden
erisilebilirlik faaliyetlerine kadar bir ¢ok konuda dezavantajli gruplara dogrudan yonelik
veyahut dezavantajli gruplar1 da igine alan genis bir yelpazede hizmet sunumu

gerceklestirmektedirler.
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Yerel yonetimlere diisen gorev ve yetkiler kapsaminda engellilere hizmet etmesi
gerektigi ve toplumsal alg1 ve beklentinin de bu yonde oldugu ve en 6nemlisi tiim bu
hizmetlerin insani bir zorunluluk oldugu acik bir gerceklik tasimaktadir. S6z konusu bu
gercekligin uygulanmasinda Tiirkiye’deki belediyelerin bu alanda sosyal politika
iretirken engellilerle ilgili ne gibi hizmet verdiklerine bakmak ve eksiklikleri gorerek

bu eksiklikleri gidermeye calismak onemlidir.

Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin engelli hizmetlerine bakmakta yarar vardir. Ornegin
Gaziosmanpasa Belediyesi Herkes I¢in Erisilebilir Istanbul Koordinasyon Toplantilar:
kapsaminda sunmus oldugu raporda, engelli vatandaslarin ulagimi i¢in haftanin 6 giinii
Hamza Yerlikaya ylizme havuzuna servis hizmeti saglanmaktadir. Engelli okul
ogrencileri i¢in engelli okul servisi, lise ve ilkogretim 6grencilerine de her giin hizmet
vermektedir. Hastaneye gitmek icin talepte bulunan engellilerin ailelerine ambulans ve
ara¢ noktasmda hizmet verilmektedir. 2009 yili igerisinde Istanbul Deniz Otobiisleri
(IDO) ile isbirligi iginde 550 engelliye yat gezisi diizenlenerek moral motivasyon
etkinligi diizenlenmistir. Yine engelli ailelere gida yardimi yapilmaktadir. Yine belirli
kiiltiir merkezlerinin giriglerine engelli rampast konulmustur.

(www erisilebiliristanbul.org, 03.06.2013.)

Ayni toplantida Umraniye Belediyesi de, biinyesinde Umraniye Kent Konseyi Engelli
Meclisi bulundugu ve engellilerle ilgili ¢esitli etkinlik ve senlikler yapildigini, iki adet
asansOrlii engelli aracinin 2005 yilindan beri 24 saat vatandaglara hizmet vermekte
oldugunu, 377 adet tekerlekli sandalye dagitimi yapildigmi, belediye binasinin
engellilerin girisine uygun olarak yapildigini, engelliler i¢in rampalar yapildigini; egitim
alaninda gérme engelliler bilgisayar kursu faaliyetleri, (OCEM) Otistik Cocuk Egitimi
smifinin hizmet verdigini vb. faaliyetleri hazirladiklar1 raporda sunmustur. Yine,
planlanan ¢aligmalar arasinda da, evde egitim projesi ile engelli vatandaslarin evlerinde
diledikleri konularda egitim alabilmelerini saglayacak program caligmalar1 da devam

etmektedir. (www.erisilebiliristanbul.org, 03.06.2013.)
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3.3.1.istihdam Alaninda Sunulan Hizmetler

Yerel yonetimler, engellilerin sosyal hayata karsi tutunabilmeleri ve dezavantajli
durumda bulunduklar1 sosyal hayatin yonleri karsisinda etkili bir sekilde miicadele
ederek, kendileri ve aileleri i¢in sosyal diglanma yasanmasini en aza indirebilmek igin
engellilere yonelik istihdam merkezleri agarlar. Yerel yonetimlerin istihdam merkezleri
acmalari, ozellikle biiyliksehir belediyelerinin engelliler lehine caligmalarda bulunmak
iizere, onlarn her tiirlii faaliyette bulunabilecegi bir ortam insaa etmek durumundadirlar.
Ornegin, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, engelliler i¢in 23 tane merkez kurmus ve bu
merkezlerin bir kacinda da engelliler i¢cin 6zellikle zihinsel engelliler icin beceri

kazandirma merkezleri kurarak faaliyet gostermektedirler.

Tirkiye’de istihdam alaninda yapilan calismalara bakildiginda genel olarak bu noktada
hizmet veren merkezi yonetim kurulusunun Tiirkiye Is Kurumu oldugu sdylenebilir.
Tiirkiye Is Kurumu, tiim vatandaslar i¢in is arayan ve isveren kisileri bulusturan bir

islev gormektedir.
3.3.2. Erisilebilirlik Alaninda Sunulan Hizmetler

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin engelliler i¢in yapmak durumunda oldugu en onemli
faaliyet alani, engelliler i¢in gilinliik hayatin kolaylastirict olmasi caligmalarinda
bulunmaktir. Engelliler i¢in giinliik hayatta yapilacak bir ¢ok diizenleme ¢aligmasini
belediyeler iistlenmektedir. Belediyeler merkezi yonetim tarafindan ortaya konulan
kanuni dayanaga uygun bir sekilde hareket ederek, sosyal hayatin her alaninda her tiir

engellilik durumunun erisilebilirligini saglamakla gorevlendirilmis durumdadirlar.

Belediyelerin yapacagi en 6nemli diizenlemelerin basinda da, giinliik hayatta kullanilan
park alanlari, agik alanlar (parklar, bahgeler vb.), binalar (merdivenler, bina girisleri,
zillerin konumu vb.), tiim ulasim araglari, kaldirimlar, yaya gecitleri, iist-alt gegitler,
tim kamu kurumlarinin i¢ dizayni, evrensel tasarim ilkelerine gore donatilmis olarak
her tir engellilik durumu i¢in (ortopedik, gorme, isitme vb.) her tiir erisilebilirlik

engelini ortadan kaldirmak durumundadirlar.
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Merkezi yonetim, binalar, acik alanlar vb. erisilebilirlikle ilgili konular i¢in 2010 yilinda
“Yerel Yonetimler Ulasilabilirlik Temel Bilgiler Teknik El Kitab1” ¢ikararak, yerel
yonetimler tarafindan gergeklestirilecek olan tiim yapim isleri ¢alismalarinda

kullanilmas1 gerekli standartlar olusturmustur.

Ulkemize en uygun olan hissedilebilir zemin uygulamasma bakildiginda, bunun
Japonya Modeli oldugu soylenebilir. Japonya modelindeki uygulama, 1967 yilinda
baslamig, Avrupa’daki c¢ok cesitli talar kullanilmistir. Ancak 1998-1999 yillarinda
kapsamli bir degerlendirme yapilarak 2 farkli tas benimsenmistir. Yuvarlak kenarli
ylizeyler, kaygan veya hissedilemedigi i¢in kabul edilememis, bunun yerine parelel
uyar1 tas1 ve kilavuz tasi benimsenmistir. Ulkemizde, ¢ok farkli uygulamalarin dniine
gecebilmek icin en kisa zamanda TS 12460 standardi giincellenmelidir. (IBB,
10.05.2013).

Beykoz Belediyesi de, yine “Herkes Igin Erisilebilir Istanbul Koordinasyon
Toplantilar1” kapsaminda yaymlanan raporda, belediyenin st katlarina erisim uygun
olmadig1 i¢cin ana giris holiine engelli asansorii konulmustur. Ortacesme Meydan
diizenlemesi kapsaminda da yaya gecidi kabartmali tuglalarla gorme engelli
vatandaglar1  yOonlendirmek lizere tasarlanmistir. (www.erisilebiliristanbul.org,

03.06.2013.)

Yine Herkes I¢in Erisilebilir istanbul Koordinasyon Toplantilarinda Beykoz’da gérme
engelli vatandaslar i¢in uyar1 ikaz sistemlerinin de olmadigi, Beykoz kiitiiphanesinde
gorme engellilere hizmet verilemedigini, Beykoz’daki ulasim alanlarindan sadece

%35’ 1nine erigim saglanabildigi bildirilmistir.

Konya Biiyiiksehir Belediyesi’nin engellilere yonelik yapmis oldugu uygulamalara
bakildiginda, gorme engelli vatandaslara yonelik uygulamalardan ilkinin, Serafeddin
Camii yanindaki meydanda Mevlana’y1 temsil eden havuz kenarina yapilan zemin
calismalaridir. Zeminle ayni seviyedeki havuza gormeyenlerin batmamasi i¢in dairesel
havuzun etrafina kare seklinde 52 mt. uzunlugunda kubbeli desenli karsilama alani

kauguk yer sistemi uygulamasi yapilmistir. Yine gérme engelliler ile ilgili yapilan ikinci
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calismada da, Mevlana Kiiltir Merkezi etrafindaki alanlarin erisilebilirliginin

saglanmasidir. (engelsizkent.org, 07.06.2013).
3.3.3. Egitim Alaninda Sunulan Hizmetler

Egitim faaliyetlerinde yasanan firsat esitsizliginin diger faaliyetlerdeki esitsizliklere de
neden olacagindan dolayi, 6nemli bir alan teskil etmektedir. Tiirkiye’de engelliler ile
ilgili egitim alaninda yapilan ¢aligmalar, 6zellikle halk egitim merkezleri tarafindan

iicretsiz bir sekilde gergeklestirilmektedir.

Tirkiye’de engellilerin yasamis oldugu firsat esitsizlikleri dolayisiyla Kasim 1983
tarihinde yiiriirliige konulan 2916 sayili “Ozel Egitime Muhtag Cocuklar Kanunu” ile
engelli olup, 6zel egitime muhta¢ olan c¢ocuklara yonelik egitim ve 6gretim hizmeti
verilmektedir. Gorme, igitme, ortopedik, zihinsel ve uzun siireli hasta cocuklar basta
olmak tizere bes engel grubundaki ¢ocuklara ve genclere 6zel egitim okullarinda egitim
hizmetleri sunulmaktadir. Ozel egitim okul ve kurumlari, ilkdgretim okulu ve lise

seviyesinde egitim hizmeti vermektedir. (Y 6riik, 2003: 33).

BOLUM4: ISTANBUL
BUYUKSEHIR BELEDIYESI’NIN ENGELLILERE YONELIK
SOSYAL POLITIKAUYGULAMALARI

4.1.1.B.B.’nin Organizasyonel Yapisi

[.B.B. genel sekreterlik biinyesinde yedi adet genel sekreter yardimciligi bulunmakta
olup, bu genel sekreter yardimciliklarmin altinda da 21 daire bagskanlig1 ve 84 miidiirliik
bulunmakta ve hizmetlerini bu birimler araciligiyla hizmetlerini ger¢eklestirmektedir.
Ayrica Istirakler Koordinasyon Miidiirliigiine bagl istirakleri araciligiyla da halka
hizmet vermektedir. (10.06.2013.)

Bir Oneri olarak sunmak gerekirse ki bu Oneriden ziyade bir zorunluluk tegskil

etmektedir; I.B.B. tiim birimlerinde engellilerin kullanabilecegi, erisebilecegi bir sekilde
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hizmet sunmasi gerekmektedir. Boylesi bir diizenleme 5378’den dolayr bir

zorunluluktur ve bu diizenleme ¢ok énemlidir.
4.2.1.B.B. Bagh Kurumlariin Engellilere Yénelik Faaliyetleri

[.B.B.’nin engellilere yonelik olarak yiiriitmiis oldugu ¢alismalar1 genel olarak iISEM
yiiriitmekte olup, i.B.B.’nin ISEM disinda yer alan diger birimleri de engellilerin sosyal
yasama katilimlarmni saglamak amaciyla egitim, istihdam, konut edinme/barinma,
saglk, kiiltiir-sanat, bilgi edinme vb. konularda hizmet vermektedir. 1.B.B., bu
birimlerini ve ilge belediyelerini zaman zaman koordine ederek, ortak caligmalar
yapmakta, sempozyumlarda engellilerin de sosyal yasama katilim saglamalar1 ve esit
firsatlara kavusmalar1 i¢in tartigmalar ve goriismeler yapmakta ve engellilere yonelik
projeler iiretmektedir. I.B.B.’nin son donemde engellilerle ilgili yapmis oldugu en

onemli projesi “Herkes i¢in Erisilebilir Istanbul Koordinasyon Toplantilarr”dr.

Herkes Igin Erisilebilir Istanbul Koordinasyon Calismalar1 kapsaminda, her miidiirliik
kendisiyle  ilgili  diizenlemeleri  gergeklestirmistir.  Yapilan  erisilebilirlik
diizenlemelerinin sayisina bakildiginda genel olarak, Istanbul’un ¢esitli ilgelerinde 2011
sonu itibariyle fiziksel ve goérme engelliler icin 273 adet sinyalize kavsak, 72 adet
kontrolsiiz gecis tamamlanmis olup, toplam 17.693 m2’lik 3127 adet rampa yapilmistir.
Zabitanin daha duyarlh hareket etmesi saglanmistir. Elektronik Sistemler Miidiirligii ile
teknik sartname hazirlanmis ve ilgili standartlar belirlenmistir. Kaldirim diizenleme ve
kullanma standartlar1 ilgili birimlere gonderilmistir. IETT ve Otobiis A.S. arag
filosunda, 1307 basamakli, 561 yan algak tabanli olmak {izere, toplam 2922 otobiis yer
almaktadir. Istanbul’daki 10.851 duragindan 3707 adedi erisilebilir durumdadir. Sofore
durakta engelli vatandas oldugunu bildiren sistemde test asamasindadir. IETT ve
Ulasim A.S.’nin web sayfalar1 erisilebilir hale getirilmistir. 95 noktaya da erisilebilir
yaya sinyali konulacaktir. Bu kapsamda yer alan caligmalar ilgili boliimlerde ele

almmustir. (Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 360.)
4.2.1. Erisilebilirlik Alaninda Hizmet Veren Birim ve Istirakleri

Bu alanda I.B.B.’nin dogrudan engellilere yonelik erisilebilirlik hizmeti saglayan

birimlerini inceleyecegiz. Ornegin, Park Bahgel
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4.2.1.1. Altyap1 Koordinasyon Miidiirliigii Hizmetleri

I.B.B. Yol Bakim ve Altyap1 Koordinasyon Daire Baskanlhigi biinyesinde hizmet
vermekte olan Altyap1 Koordinasyon Miidiirliigii, Istanbul’un herkes igin erisilebilir
olmas1 amaciyla yol yapimlary, koprii yapimlar1 ve metrobiis duraklarindan kavsak
ingaatlarina kadar tiimiiyle alt yapim hizmetlerini gerceklestirmektedir (Gelin Engelleri

Birlikte Asalim: 21, 15.5.2013).
4.2.1.2. Alt Yapi Projeler Miidiirliigii Hizmetleri

Projeler Miidiirliigii 2012 senesi igerisinde ikiye ayrilarak, I.B.B. Etiid ve Projeler Daire
Baskanlig1 cercevesinde Altyapr Projeler Miidiirliigii ve Ustyap: Miidiirliigii seklinde
faaliyet gostermeye baslamistir. Giin itibariyle alt yap1 ulagim miidiirliigii su hizmetleri

gerceklestirmektedir;

1 “Cadde diizenleme projeleri

2 Meydan diizenleme projeleri

3 Park ve yesil alan diizenleme projeleri

4 Yol ve kavsak uygulama projeleri

5 Yaya alt ve iist ge¢it projeleri

6.  Zemin alt1 ve zemin Ustii katli otoparklar, transfer merkezleri projeleri
7 Dere 1slah1 ve koprii-menfez uygulama projeleri
8 Deniz yapilar1 projeleri

9. Rayl Sistem projeleri

10. Kablolu tasima uygulama projeleri

11.  Agik spor tesisleri (I.B.B., 7.5.2013.)

Altyap1 Projeler Miidiirliigii, projelerin hazirlanmasi siirecinde konu ile I.B.B. nin ilgili
birimleri (Yapa Isleri Miidiirliigii, Altyap1 Hizmetleri Miidiirliigii, Yesil Alan ve Tesisler

Miidiirliigii, Rayli Sistemler Miidiirliigii, Ulasim Koordinasyon Miidiirliigii vb.) ve Ilge
belediyelerin ilgili birimleri ile gerekli koordinasyonu saglar (1.B.B., 7.5.2013).

Altyap1 Projeler Miidiirliigli, yapmis oldugu ¢alismalarda, engellilerinde erisilebilirligini
saglayan ve engellilerin de kullanabilecegi bir yap1 g¢ergevesinde, ag¢ik alan

diizenlemeleri, meydan diizenleme projeleri vb. ¢alismalarmi yiirtitmektedir.
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4.2.1.3. IETT Isletmeleri Genel Miidiirliigii Hizmetleri

Engelli bireylerin toplumsal yasama katilimlarmin oniindeki en 6nemli engel siiphesiz
engellilerin erisilebilirligi sorunudur. Engelli bireyler, sosyal hayatin icinde aktif rol
oynayabilmek ve de toplumsal hayattan sosyal dislanma yasamadan islerini
halledebilmek ve diger insanlar gibi hareket edebilmek icin ulasilabilirlik sorununun

coziilmesi ve de erisilebilirliklerinin saglanmasi gerekir.

Toplumsal hizmetlerin tiim vatandaslar icin erisilebilir olmas1 ve de ulasilabilirligin
saglanmasi, herkesin bagimsiz olarak istedigi yere gidebilmesi ve orayi etkin bir sekilde
kullanabilmesi manasma gelmektedir. Tiim bunlarin yapilabilmesi, engelli bireylerin
evlerinden c¢ikabilmesi, kaldirimlarda yiiriiyebilmesi, okula, hastanelere, kamu
binalarma ve de tiim alanlara erigsebilmesiyle gerceklesecektir. 2005 yilinda ¢ikarilan
5378 sayih Oziirliiler kanunu ile de tiim kamu alanlarmm, otobiis duraklarmmn,
gecitlerin, kaldirimlarin, otobiislerin engellilerin erisilebilirligine uygun hale getirilmesi
(2012 yilina kadar) istenmis ve bu durum bir zorunluluk olarak bildirilmistir. Yerel
yonetimler kamu alanlarma erisilebilirlikte, onlarin otobiis duraklarma, toplu ulasim
araclarina erisim ve trafik diizenlemeleri konularinda yasal sorumlu ve yetkili olarak

¢oziimler getirmek zorundadirlar (IETT, 21.04.2013.)

IETT, 1995 yilinda * adet, 1996 yilinda ise 6 adet olmak iizere toplamda 7 adet algak
tabanli “Berkhof-Premier” marka solo otobiis alarak engelliler ile ilgili ilk otobiislerini
calistrmaya baslamistir. Bu araglar ilk olarak engellilerin yogun olarak kullandigi
hatlarda  calistirilmistr.  Bu  araclar1  Onceleri sadece engelli  vatandaslar
kullanabiliyorken, daha sonra engellileri topluma kazandirmak ve toplumsal
ayrimciligin  oniindeki engelleri kaldirmak ic¢in herkes bu araclar1 kullanmaya
baslamiglardir. Dolayisiyla giiniimiizde engelliler ile ilgili 6nemli caligmalar yapan
IETT, bir donem yaptig1 hatanin farkina varmis ve engellilerle biitiinlesmenin yollarini
aramis ve bunu kullanmistir. Daha sonralar1 “Berkhof” marka araclar yerini yilizde yiliz
alcak tabanli “Citaro” marka araclara brrakmislardir. Yiizde yiiz algak tabanli olan
“Citaro” marka bu araglarr 2006 yilinin Ocak ayinda almarak sefere ¢ikartildi. Bu

araclara tekerlekli sandalye kullanan engelliler bagkasinin yardimma ihtiya¢ duymadan
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tek baslarma binebiliyor (IETT, 21.04.2013.) Ek 2°de yer alan Fotograf 1°de Engelliler
Icin Satin Alman Ilk Al¢ak Tabanli Otobiis gdsterilmistir.

IETT nin engelli vatandaslara sagladigi otobiislerin diginda 2006 yilinda “Beyazkart”
uygulamas1 vardir. IETT, 2006 yilindan itibaren %40 ve daha yukar: derecede engel
sahibi olan vatandaglara beyazkart; daha agir derecedekilere de Refakatli Beyazkart
uygulamasi gergeklestirmistir. Beyazkart sahibi olan vatandaglar, otobiislere iicretsiz
binebilmektedirler. Bugiine kadar, (21.04.2013) 90.343 adet Beyazkart, 29.098 adete de
Refakatli Beyazkart diizenlenmistir (IETT, 21.04.2013.)

IETT’de toplam hat sayis1 520, Durak Sayisi; 10.007, IETT Otobiis Sayis1 2.818,
O.H.O. Sayis1 2.059°dur. IETT’de engelli galisan sayis1 da, 26 Memur ve 215 is¢i
olmak iizere toplam 215 kisidir (IETT, 21.04.2013.)

IETT, metrobiislerde ara¢ ici bilgilendirme sistemi kullanmaktadir. Ayn1 zamanda 7
istasyonun erisiminde de asansor kullanilmaktadir. Ayrica, metrobiis hattinda durak
isimlerinin anons edilmesi i¢in ses sistemi kurularak gérme engelli vatandaglar gozardi
edilmemistir. Otobiis igerisinde de gorme engelli ve tekerlekli sandalye kullanan
vatandaglara yonelik ©zel alanlarin olusturulmast ve bagkalar1 tarafindan isgal
edilmemesi i¢in bilgilendirici levhalarin hazirlatilmasi ¢alismalar1 da siirmektedir. Yeni
duraklar1 da dar durak modeli ¢ercevesinde diizenlemektedir. Genel olarak 1.B.B.’nin
diger birimleriyle isbirligi i¢inde gergeklestirilen faaliyetlerden biri de, engellilerin
otobiislere ulagimlarmin saglanmasidir. Engelli bir vatandasin evinden ¢ikarak otobiise
ulasabilmesini saglayacak c¢alismalar yapildigmni bildiren IETT, bu konuda IETT
Engelleri Birlikte Asalim adli Ulasim ve Erisilebilirlik Hakki bashkli sunumunda
sunlar1 sdylemektedir: (IETT, 22.04.2013.) Fotograf 2’de Metrobiis Engelli Rampasi
gosterilmistir.
“Evinden ¢ikan gérme engelli veya tekerlekli sandalye kullanicis1 6ziirlii bir
vatandasimizin ¢ikis ve inislerde rampasi bulunan, renkli ve kabartma
taglarla dosenmis 6zel yaya yolunu izleyerek otobiis duragina gelmesi, iist
gecitleri asansor kullanarak asmasi, Metrobiis istasyonuna ulagmasi,
elindeki ¢ipli kart sayesinde sofore sinyal gondermesi, buradan da otobiise

ara¢c rampasini kullanarak baskasindan yardim almadan binmesi, kisaca
hicbir engelle karsilasmadan otobiise ulasmasi i¢in kendi i¢ birimleri basta
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olmak iizere tiim ilce belediyeler ve I.B.B.’yle siirekli iletisim kurarak ve
isbirligine giderek engelleri ortadan kaldirmaya ¢alismaktadir.”

IETT, AKYOLBIL projesi ile de 6zellikle isitme ve gérme engelli yolcularin sesli ve
gorsel uyar sistemleri ile hat, yon ve durak bilgilerini daha kolay takip edebilmelerini
saglayacak bir calisma yapilmistir. (Yerel Hizmet Rehberi , 2011; 552.) Bu proje
BELBIM A.S. ile ortaklasa gelistirilen bir projedir. Bu sistem ile, her dakika veriler
giincellenecek olup veriler, duraga yerlestirilen LCD panel iizerinde yer alacak.
Panelde, otobiisiin tipi, hat numarasi, gidis yonii, son duragin ismi gibi ¢esitli bilgiler
yer alacak. Akilli duraklar ile, engelli vatandaslarin kendilerine verilen IETT Ucretsiz
Seyahat Kartin1 durak bilgisayarina okutarak duraga gelecek olan otobiisleri ve hat
numaralarimi FM radyon iizerinden dinleme imkani bulacaklardir. IETT tarafindan
engellilere verilen Oziirlii kart sayis1 65.406 iken, refakatci kart1 sayis1 da 35.098°dir.
(IETT, 12.06.2013.)

IETT, bilgiye erisim ve bilisim teknolojilerini de engellilerin kullanimina agarak onlarin
yasadig1 firsat esitsizliklerini gidermektedir. Bu alanda yapilan calismalardan birisi,
(http://3n.1ett.gov.tr/?hat=&sira=) “Engelliler i¢in Hat Otobiisleri Sitesi” engelliler i¢in
hazirlanmis olan algak tabanli otobiislerin o an nerede oldugunu gdsteren bir internet
sitesidir.  (http://www.teknokulis.com/Haberler/Internet/2012/05/02/otobusum-nerede)
IETT bu projesiyle otobiislere erisimi her yerden yapmaktadir. Sézkonusu site oldukca
sadedir. Sitenin sade olusu engelli vatandaslar kullandig1 i¢in olabilir. Otobiisler ve
duraklar engelliler i¢in erisilebilir bir hale geldikten sonra, bu uygulama da ortadan

kalkacaktir.

IETT nin engelliler ile ilgili bir diger farkindahigi da engellilerin ulasim konusunda
yasadiklar1 sikmtilari, dilek, istek ve Onerilerini iletebilecegi bir adres olan

erisilebiliriett@iett.gov.tr adresini duyurdu. (IETT, 11.06.2013.) Ayrica, engelliler ile

ilgili ¢alismalar1 devam eden IETT, soforlerine de ISEM isbirligiyle Tiirk Isaret dili

egitimi vermektedirler.

IETT, engelliler igin uyumlu olan duraklarinin sayisini da arttirmaktadir. 64 Metrobiis
durag1 olmak iizere, toplam 3707 duragin 3643 tanesi engelliler i¢cin uyumludur.

Metrobiis hatlarinda da 33 adet istasyon bulunmakta olup, yalnizca sogiitlicesme
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istasyonuna erisim diizayak olarak yapilmaktadir. Engelli vatandaslarin metrobiis
hatlarm1 kullanabilmeleri i¢in de bazi istasyonlara asansor ve rampa yapilmistir.
Asansdr bulunan istasyonlar, Edirnekap1 Istasyonu (1), Zincirlikuyu istasyonu (4),
Sirinevler Istasyonu (3), Sefakdy Istasyonu (3) ve Avcilar Istasyonu (3) adettir. Engelli
rampasi bulunan istasyonlar da, Topkapi, Zeytinburnu, incirli, Y.Bosna-Kuleli, Cennet

istasyonudur.
4.2.1.4. istanbul Otobiis isletmeleri A.S. Hizmetleri

Istanbul Otobiis Isletmeleri A.S. (I0OAS), Istanbul sinirlari i¢inde Istanbul halkma uygun
bir toplu tasimacilik hizmeti sunmak ve bu hizmeti sunarken siirdiiriilebilir kalkinma
prensiplerini korumak ve halka en kaliteli hizmeti vermek ve c¢esitli sosyal sorumluluk
politikalar1 gelistirerek ekonomik bir canlilik saglama amacimi tasimaktadir (IOAS,

10.06.2013).

Almacak otobiislerin erisilebilirlige uygun olmasi i¢in teknik sartnamelerin ilgili
kisimlar1 5378 sayili Oziirliiler Kanununa gore diizenlenmistir. 1.B.B. 2011 Mayis
ayinda 172 yeni otobiisii engellilerin erisimine uygun olarak hizmete baslatmistir. Ek
teknik sartname geregi, yeni donemde hizmete sunulacak araclarin kapi ve
koridorlarinda basamak bulunmamalidir. Ayn1 zamanda araclarin i¢inde gorsel ve sesli

anons sistemi bulunmalidir (Yerel Hizmet Rehberi , 2011: 558).
4.2.1.5. istanbul Otopark isletmeleri Ticaret A.S. Hizmetleri

ISPARK, Istanbul’da otopark hizmeti sunmak amaciyla 2005 yilinda kurulmus I.B.B.
istirakidir (ISPARK, 20.05.2013).

ISPARK, kent genelinde hizmet verdigi agik, katli ve yol iistii otoparklarda engelli
vatandaslar i¢in, yer ¢izgileri ile 6zel alan ayirmakta, katl otoparklarda engelli asansorii
ve diger ekipmanlar1 kullanarak erisilebilir bir park hizmeti vermektedir. ISPARK a ait
otoparklardan bugiine kadar 24 bin engelli vatandas yararlanirken, yapilan iicretsiz
parklanma sayis1 da 160 binin iizerindedir. ISPARK, engelli vatandaslara yol {istii
otoparklarda 3 saat, agik kathi otoparklar da da, 8 saat iicretsiz park yapma imkani

sunmaktadir.
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4.2.1.6. istanbul Sehir Hatlar A.S.

Istanbul Sehir Hatlar1 A.S. yeni nesil vapurlar ile engellilerin deniz ulasimindan da
diger normal insanlar gibi yararlanma hakkina kavusmasi i¢in diizenlemeler yapmuistir.
Bu kapsamda iskeleler yenilenmis ve terminallerde engellilerin vapura sorunsuz
ulagimin1  saglayacak dilizenlemeler yapilmis, vapurlarda hareket diizenlemeleri
saglayacak genel diizenlemelerle birlikte engellilerin kullanimma uygun WC’ler
eklenmistir. Ayrica gérme engelliler i¢in belirli donemlerde sefer tarifeleri rehberleri
basilmakta ve engelli engelli vatandaslar %40 {lizerinde engel sahibi iseler, Beyazkart
kullanarak sehir hatlar1 vapurlarindan {icretsiz olarak yararlanabilmektedirler (Yerel

Hizmet Rehberi, 2011: 557).

Sehir hatlar1 vapurlar1 (2008-2009 iiretim yil1 Model 4 Vapurlar1)’nda engelli yolcular,
refakatciye ihtiyac duymadan seyahat edebilmektedirler. S6z konusu vapurlarda, 6zel
tasarlanan binis-inig, diiz zemin Ozellikleri ve genis koridorlar da yer almaktadir.
Engelliler i¢in tasarlanan vapurlar; SH Fatih, SH Beykoz, SH Kadikdy, SH Sariyer, SH
Beyoglu olmak iizere 6 adettir. Ayrica yeni hali¢ vapurlarinda da 6zel binis-nis rampas1

ve WC donanimi bulunmaktadir (Sehir Hatlar1, 6.5.2013).

Ayrica, tekerlekli sandalye kullanicilart i¢in de, gemiye ulasimini saglamak amaciyla

her terminalde tekerlekli sandalye bulundurulmaktadir.

Sehir Hatlarinda bulunan eski nesil sehir hatlar1 vapurlarinda da, donanim yetersizlikleri
sebebiyle engelli yolcular, kendileri ve refakatgileri iicretsiz olarak yararlanmakta
ancak, fiziksel engelli vatandaslarin bu vapurlarda tek baslarina yolculuk etme imkani

bulunmamaktadir (Sehir Hatlari, 6.5.2013).
4.2.1.7. istanbul Ulasim A.S. Hizmetleri

Istanbul Ulasim A.S. Istanbul’daki mevcut Tramvay, Metro, Hafif Metro, Fiinikiiler ve
Teleferik hatlarinm isletmeciligini yapan 1.B.B.’ye ait bir sirkettir. Ulasim A.S. su

hizmetleri vermektedir;

o “Isletme
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Bakim

Miihendislik ve Miisavirlik Hizmetleri
Yenileme ve Anahtar Teslimi Sistemler
Isletme Y&netim Araglar

Arag Tasarmmi ve Uretimi

Egitim Hizmetler1” (Ulasim A.S., 1.5.2013).

Istanbul Ulasim A.S. engellilerin sadece istasyon igindeki ihtiyaglarmi degil, ayni
zamanda istasyonlara erisimlerini de dikkate alan ¢aligmalar yapmaktadirlar. “Herkes
I¢in Erisilebilir Istanbul Koordinasyon Toplantilar1” ¢ergevesinde de Rayli Sistemler ve

Ulasimla ilgili ¢alismalara katilmaktadir.

Istanbul Ulasim A.S.’nin isletmeciligini yapmis oldugu Rayl Sistem Hatlarinda engelli
vatandaslar istasyonlara geldikten sonra araglara rahatlikla binebilmeleri i¢in yapmis
oldugu calismalar arasinda etkin ¢alisan asansor ve yiirliyen merdivenler, uygun egimli
rampalar, yOnlendirme levhalari, alternatif bilgilendirmeler, hissedilebilir zemin
uygulamalari, kilavuz yol uygulamalar1 sayilabilir. Yine rayli sistem hatlarinda engelli
vatandaslar, seyahatlerini iicretsiz gerceklestirebilmektedirler. (Istanbul Ulasim A.S. ,
1.5.2013). Gorme engelli vatandaslarin peron bolgesinde ray agikligini fark etmeleri
icin uyarici nitelikte hissedilebilir sar1 ¢izgi ¢alismalar1 yapilmaktadir. (Istanbul Ulasim

AS., 1.5.2013).

Rayl sistem hatlarinda, engelli vatandaslar i¢in yapilan asansorlere erisim de 6nemli bir
konudur. S6z konusu asansorlerin kapilarina kadar rampalarla, basamaksiz ve de esiksiz
ulasilabilmektedir. Ayrica asansorlerde sesli ve gorsel bilgilendirmelerin yani sira
gorme engelli vatandaslar icin de Braille alfabesi kullanilarak olusturulan 6zel
bilgilendirmeler bulunmakta olup, istasyonlarin icinde ve giris kisimlarindaki
rampalardaki egim %6’y1 agsmamakta, rampa yiizeylerinin kaymaz ve sert malzemeden
yapilmasma 0Ozen gosterilmektedir. bununla birlikte istasyonlarin turnike gecis
kisimlarinda engelli yolcular i¢in 0zel olarak tasarlanmis serbest gecis kapilari
bulunmakta, ayrica istasyonlarin turnike katlarinda engellilerin kullanimma uygun

ankesorlii telefon montajlari bulunmaktadir (Istanbul Ulasim A.S. 1.5.2013).

Metro istasyonlarinda engelli vatandaglarin erisilebilirliginin saglanmasi i¢in yapilan

calismalar kapsaminda Fotograf 10°da Engelli Yolcular I¢in Ozel Olarak Olusturulan
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Turnike gosterilmistir. Tekerlekli sandalye kullanicisi engelli vatandaslarin gecgebilecegi
genislikte yapilan turnikelerde ayni zamanda diinya standartlarinda engelliligi belirten

resim konularak gecisler belirtilmistir.

Rayl sistem istasyonlarin tamaminda bulunan yonlendirme tabelalar1 ve isaretlerinin
tasarimi1 engelli yolcular diisiiniilerek tasarlanmistir. M2 Sishane-Haciosman hattindaki
tiim istasyonlarda araclar durdugunda kapilarin acilip kapanacagi yerleri net olarak
gosteren yer isaretleri bulunmakta, bu uygulama sayesinde engelli yolcular daha seri ve
rahat bir sekilde araglara binebilme olanagma sahip olmaktadir. M1 Aksaray-Atatiirk
Havalimani1 hattindaki uygulama c¢alismalar1 da devam etmektedir. (istanbul Ulasim

AS., 1.5.2013).

Ek 2‘de yer alan Fotograf 11°de Rayli Sistemlere Ulasimda Kullanilan Bir Engelli
Asansorii gosterilmekte olup, engelli vatandaslar, rayli sistemlere ulasim saglarken bu
hizmeti kullanmaktadirlar. Fotograf 12°de M1 Hattinda Kartaltepe Istasyonuna Yapilan
Yonlendirme Uygulamalar: goriinmektedir. Fotograf 13°te ise, tekerlekli sandalyeli
engelli vatandaslarin rahat kullanimi i¢in, Metro Istasyonlarinda Mazgal Araliklarinin
Daraltilmas1 Uygulamasi goriilmektedir. Yine Fotograf 14’de de gdérme engellilerin
istasyon planmi rahatlikla taniyabilecegi Braille Alfabesi ile yapilmis, M1 Hattinda

Gorme Engelliler Icin Kabartmali Istasyon Plan: goriilmektedir.

Fotograf 15°’te de, I.T.U. —Ayazaga istasyonunun da ise, Maslak tarafindan erisim
imkan1 bulunmamaktaydi ve fiziki imkansizliktan dolay1 buraya asansor yapilamamis
ve tekerlekli sandalye kullanicilarinin erisim saglayabilmesi i¢cin “merdiven asansor”
kurulmustur ve L.T.U. —Ayazaga Istasyonunun Cikis Noktalarima Kurulan Merdiven

Asansor gorilmektedir.

Istanbul Ulasim A.S. tramvay hatlarinda da erisilebilirlik calismalarma devam etmekte
olup, hattin bir kisminda diisiik tabanli tramvay araglar1 kullanilmakta, boylece bedensel
engelli yolcular tramvay hattia daha rahat erisebilmektedir. Mevcut tramvay hatlarinda
bulunan tiim istasyonlarda tekerlekli sandalye kullanan vatandaslarin peronlara daha
rahat erigsebilmeleri i¢in 6zel rampalar yapilmais, istasyonlar: turnike kisimlarinda engelli

vatandaslar i¢in tasarlanmis serbest gecis kapilar1 koyulmustur. Tramvaylarin i¢inde de
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bilgilendirici ve uyaricit anonslar yapilmakta olup, isitme engelli vatandaslar icin de
yazili anonslar koyulmus, ara¢ i¢inde hareket eden yolcularin kullanmasi i¢in de alan ve

koltuk tahsis edilmistir (Istanbul Ulasim A.S. , 1.5.2013).

Fotograf 16°da Edirnekapt Istasyonuna Yapilan Diizenleme (Eski-Yeni Hali)
goriilmekte, Fotograf 17°de de, 6zellikle isitme engelliler i¢in Rayli Sistem Hatlarinda
bulunan Ara¢ Iclerindeki  Bilgilendirme Levhalar: goriilmekte olup, engelli

vatandaslarm lehine yapilan bir ¢caliyma olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Oziir bedendedir, engel mekanda” bilinci ile hareket ettigini sdyleyen Istanbul Ulagim
A.S. ayrica yeni yapilan hatlarda (M3 Kirazli - Olimpiyatkoy - Basaksehir Metro Hatti
ve M4 Kadikdy - Kartal Metro Hatt1) engelli yolcularin kullanabilecegi erisilebilir
istasyon ve araglara sahip olma konusunda duyarli davranmaktadir. (Istanbul Ulasim
A.S. , 1.52013). Istanbul A.S. ayrica bazi istasyonlarda engelli tuvaleti de

bulundurmaktadir.

Istanbul Ulasim A.S. ayrica, Zeytinburnu-Kabatas-Bagcilar tramvay hattinda yiiksek
yolcu talebini karsilamak i¢in, 2009°da hizmete baslamis, 37 adet tramvay araclarmin
hepsi diisiik tabanli ve engellilerin kullanabilecegi sekilde tasarlanmustir (Istanbul

Ulasim A.S. , 1.5.2013).
4.2.1.8. Kentsel Tasarim Miidiirliigii Hizmetleri

Kentsel Tasarim, engelsiz tasarimla birlikte yapilmak durumundadir. Engelsiz Tasarim,
Toplu Ulasim Haftasinda (Transist 2010) yapilan sunumda (Transist 2010; 27.04.2013)
“kent mekanlarmin, tiim kullanicilar i¢in yatayda ve diiseyde, sabit ve tasmabilir, her
tiirlii engelden armndirilmis bir dolasim ve kullanim amaci ile erisilebilir ve okunakli
diizenlenmesine yoneliktir.” seklinde ¢ergevelendirilmistir. Engelsiz kentsel mekanlarin

diizenlenmesi hizmeti liituf olarak degil, haklarin iadesi olarak sunulmalidir.
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Engelsiz Mekan Diizenlemesinin Genel Kurallar1 (Transist 2010; 27.04.2013) ta su
sekilde belirtilmistir;
“Engelsiz ve Yeterli Hareket Alani, Engelsiz ve Gerekli Doseme Yiizeyi,
Engelsiz ve Yeterli Yiikseklik, Gerekli ve Algilanabilir Isaretlemeler,
Gerekli Mekansal Kullanma Donatilari, yol, meydan, kavsak, otopark,
ulagim tasit tiirleri ve donatilari, cocuk bahgesinden-bolge parki, acik yesil

alanlar hem kendi i¢lerinde igsel erisilebilirligi saglamak hem de birbirleri
arasinda gecirgenlik saglamak tizere tasarimlandirilmalidir.”

Her seyden once kentsel mekanin engelsizlestirilmesi meselesi, sadece ¢ogu kez
vatandastan gelen miiracaatlara gore ve de coguz kez hatali olarak yapilan rampa
diizenlemesi vb, basit bir diizenleme olay1 degil, bir cok 6geyi birbirine bagintili olarak

iceren kentsel tasarima iliskin bir siirectir. (Kaplan, 2010 : 133.)

Engelsiz kentsel tasarim ayni1 sekilde reklam kampanyalarinda sunulacak ve yerine gore
siyasal oncelik kazanacak bir mevzu olmamalidir. Hatta bir 6neri olarak sdyleyecek
olursak, engelsiz kent tasarimi mevzuatta daha fazla yer almali ve de bunu propaganda

unsuru olarak kullanimi 6nlemek gerekmektedir.

Kentsel Tasarim Miidiirligii I.B.B. Etiid Proje Daire Baskanligina bagl olarak ¢alisan
miidiirliiklerden biridir. Gorev tammmi bakildiginda 1.B.B. Kentsel Tasarim
Miidiirligii’nii ilgilendiren konular, sehirdeki reklam panolari, kent mobilyalari,

kaldirim tizerindeki engeller vb. konular oldugu séylenebilir.

Kentsel Tasarim Miidiirliigii de 1.B.B.’nin ¢ogu miidiirliigii gibi engellilerin yasadig:
sorunlara karsi ¢oziimler {iretmeye ¢alismaktadir. 1.B.B.’nin “Herkes I¢in Erisilebilir
Istanbul” projesi kapsaminda gerceklestirmis oldugu ¢alismalardan biridir. Bu projede
engellilerin erisimi ve onlarm ulagilabilirligini saglamaya yonelik 1.B.B.’nin ilgili
birimleri ve ilce belediyeleriyle sik sik toplantilar yapmakta ve de engellilerin

ulagilabilirligini arttrmaya yonelik ¢caligmalar yapmaktadirlar.

Bilindigi gibi engellilerin en 6nemli sorunlarindan biri de erisilebilirlik sorunudur. Her
seyden Once ulasilabilirli§in saptanmasi i¢in erisilebilirligin saglanmis olmas1 gerekir.

Erisilebilirlik saglandiktan sonra ancak, ulasilabilirligin saglanmasi gercgeklesebilir.
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[.B.B. Kentsel Tasarim Miidiirliigii de 1.B.B.’nin erisilebilirligi saglamaya yonelik

kurumlarindan biridir.

“Herkes I¢in Erisilebilir Istanbul” séylemiyle baslatilan proje kapsaminda yapilan
toplantilar neticesinde, s6z konusu toplantilarn Kentsel Tasarim Midiirliigii’ne,
kaldirim iizerindeki engellere vatandaslardan sikayet gelemeden ¢6ziim bulunmaya
calisilmasi, ilge belediyelerinin uygulamada yaptiklar1 hatalar ortaya konularak ¢oziim
yollar1 gelistirilmeye calisilmasi, ilge belediyelerinin uygulamada yaptiklar1 hatalar
ortaya konularak ¢6ziim yollar1 gelistirilmeye calisilmasi vb. gibi katkilar1 olmustur. (
Herkes Igin Erisilebilir Istanbul Projesi Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanligi

Kentsel Tasarim Midiirliigii Caligsmalarr)

Ilgili ¢alismada baslica yaya kaldirimi engelleri; “reklam panolari, otobiis duraklari,
elektrik direkleri, agaclar, bozuk yiizey (Yanhs Malzeme ve Is¢ilik), Rampa Eksikligi,
Kaldirim Standartlarina uyulmamasi” (Herkes I¢in Erisilebilir Istanbul Projesi Istanbul
Biiyiiksehir Belediye Baskanligi Kentsel Tasarim Midiirliigli Calismalar1) olarak

stralanmigtir.
4.2.1.9. Rayh Sistem Miidiirliigii Hizmetleri

Rayli Sistemler Miidiirliigii, I.B.B.’nin metro, tramvay hatlarinin projelerini yaparak

hizmet sunmakta olan bir midurliktir.

Rayli Sistemler Miidiirliigii, istasyonlarda engelliler yonelik uygulama alanlar:
icerisinde asansOrler, rampalar, hissedilebilir zemin uygulamalari, tuvaletler,
yonlendirme levhalari, telefonlar, istasyonlarin peyzaj alanlarinda engellilere yonelik
calismalar yapilmakta olup, Kadikdy-kartal metrosu kapsaminda engellilere yonelik
caligmalar, trenlerin dizayni, mevcut hatlardaki eksikliklerin giderilmesine yonelik

calismalar yapilmaktadir (www.erisilebiliristanbul.org, 14.06.2013.)

Rayli sistemler miidiirliigii, engellilerin Istanbul iginde yer alan tramvay ve metro
giizergahlarmin engelliler de dahil olmak iizere, evrensel standartlar ve Herkes I¢in

Erisilebilir Istanbul Koordinasyon Toplantilarinda ele alman tartismalar cercevesinde
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Istanbul’da yer alan kamu kurum ve kuruluslarinin yapimi ve engellilerin erisilebilirlik

diizenlemeleri de evrensel standartlar ¢er¢evesinde gerceklestirilmistir.

Rayli Sistemler Miidiirliigli metrolardaki asansor kabin i¢i uygulamalar1t gorme
engelliler i¢cin sesli uyar1 sistemi, kabartmali sayilar, Braille alfabesi ile bilgilendirme
yazilary, isitme engelliler i¢in gorsel bilgilendirme sistemi, tekerlekli sandalyeli
engellilerin girebilecegi genislikte bosluk, TSE standartlar1 Sl¢iisiinde diizenlemeler,
tutunma barlar1 ve kumanda diigme yiiksekligi de tekerlekli sandalye kullanicilari
disiiniilerek hazirlanmistir. Ayrica, asansor girislerinde de sesli uyari sistemi ve

kameralar bulunmaktadir (www.erisilebiliristanbul.org, 14.06.2013.)

Rayl1 Sistemler tarafindan gerceklestirilen rayli sistem projelerinde, istasyon i¢lerindeki
egim %6’y1 agsmamaktadir. Gorme engellilerin erisilebilirliginin saglanmasi i¢in raylh
sistemlerde 40 cm genisliginde “Kilavuz Yol Yiizeyi” bulunmaktadir. Kilavuz Yol
Yiizeyi hali engellilerin gecis yapabilecegi engelli turnikelerine yonlendirilmektedir.
Engelli turnikelerinin genisligi de, 90 cm’i asmamakta olup, turnike, engelli logosu ile
gosterilmistir. Yine peron katlarina gelindiginde, peron kenar1 gérme engelliler i¢in 15
cm genisliginde sar1 uyar1 bandindaki kabartmalar bulunmaktadir. Yine isitme
engellilerin de faydalanabilecegi bas {istli yonlendirme levhalar1t bulunmaktadir

(www erisilebiliristanbul.org, 14.06.2013.)

Istasyonda yer alan tuvaletler de engellilerin kullanabilecegi hareketli ve sabit tutunma
barlari ile vitrifiye malzemeleri engelli kullanimma uygun olarak secilmistir. Istasyonda
bilet holii katlarinda yer alan telefonlar da, tekerlekli sandalye kullanicilarinin erigimine

uygun bir yiikseklikte bulunmaktadir (www.erisilebiliristanbul.org, 14.06.2013.)

Rayli Sistemler etrafindaki peyzaj diizenlemeleri de engellilerin erisilebilirligi
diistiniilerek tasarlanmugtir. %5 - %8 egimli rampalarla kaldirimlar ile engelli yolcular
istasyonlara yonlendirilmektedir. Yine uygun istasyonlarin girise en yakimn ceplerine
engelli otopark alam1 yapilmaktadwr. Kadikdy-Kartal metro projesi zemin
uygulamalarinda 60 cm eninde uyar1 bantlar1 kullanilmis olup, kilavuz yol yiizeyi
istikametindeki doniis noktalarinda uyar1 taslar1 kullanilmaktadir. Tiim istasyonlarda

gorme engelliler i¢in olusturulmus olan uyar1 bantlar1 yer doseme kaplamalar: ile az
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goren  gorme  engellilerde  disiliniilerek  kontrast  renkte  yapilmaktadir

(www erisilebiliristanbul.org, 14.06.2013.)

Kartal-Kadikdy metro projesinde belirtilen istasyonlarda goérme engelli yiirlime
yollarinin bilet holiiyle kesistigi noktada, gorme engelliler i¢in uygun bir alanda
istasyonun planmnin yer aldigi kabartmali haritaya yonlendirilme yapilmaktadir. S6z
konusu kabartmali haritalarda merdivenler, asansor, telefon, wc, danisma vb. gibi
engelliler i¢in gerekli olabilecek tiim bilgiler islenecektir. Latin harfleri ile Braille
alfabesi de bu haritalarda kullanilacaktir. Merdiven baglarinda, kiipeste iizerinde
merdiven sayisi, hangi istikamete gittigi gibi bilgiler Braille alfabesi ve latin alfabesi ile
birlikte kabartmali bir sekilde yazilmasi planlanmaktadir. Tuvaletlerde gérme engelliler
icin piktogram yoluyla Braille alfabesi ile resmedilecek olup, asansor kullanma talimati

da Braille alfabesi ile yazilacaktir. (www.erisilebiliristanbul.org, 14.06.2013.)

Rayli Sistemler Miidiirliigii tarafindan projesi gerceklestirilen Kartal-Kadikoy
metrosunda dortlii dizide yer alan vagon icerisinde tekerlekli sandalyeli engellilerin de
durabilecegi alanlar olusturulmus olup, araglarin igerisinde istasyon bilgilerini veren
sesli ve gorsel uyarilar bulunmaktadir. Rayli Sistemler Miidiirliigiine bagli metro ve
tramvay hatlarindaki eksik caligmalar da tamamlanmaktadir (erisilebiliristanbul.org,

14.06.2013).

[.B.B.’ye bagli Rayli Sistemler Miidiirliigii tarafindan gergeklestirilen ¢alismalara
bakildiginda, engellilerin erisilebilirligi hususunda Onemli ¢aligmalar yapilmakta
oldugunu goérmekteyiz. Rayli Sistemler Miidiirliigii'ndeki calismalar [.B.B.’nin
engellilerle ilgili yapmis oldugu calismalar icerisinde erisilebilirlik bahsiyle de alakali

olarak en dikkat cekici ¢aligmalardir.
4.2.1.10. Sehir Planlama Miidiirliigii Hizmetleri

Sehir Planlama Miidiirliigii, I.B.B. Imar ve Sehircilik Daire Baskanlig1 biinyesinde
hizmet vermekte olan ve de, kamuya agik ve kentsel donat1 alanlarmin yeterli, dengeli

ve kaliteli bir hale gelmesi ve toplumun her kesiminin kentsel hizmetlerinden
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yararlanabilmesi amaciyla, yerlesim alanlarinda mekansal kalitenin yiikseltilmesi gibi

bir gorev benimsemistir (Gelin Engelleri Birlikte Asalim: 24, 15.5.2013).
4.2.1.11. Trafik Miidiirliigii Hizmetleri

[.B.B. Trafik Miidiirliigii, Ulasim Daire Baskanlig1 biinyesinde hizmet vermekte olan bir
birimdir. Trafik Midiirliigii, engellilerin erisilebilirliginin saglanmasi konusunda 6nemli

bir goreve sahiptir.

Trafik Midiirliigii, engellilerine erisilebilirligini engelleyen kaldirim ve yiiriime alanlar1
yeniden diizenlenmistir. Sinyalizasyon sistemi ile, yaya sinyali ile ara¢ sinayli
birbirinden ayrilmis ve araglarin yaya gecidi igerisinde durmasi engellenmis, yaya
gecitleri koridor seklinde rehabilite edilmistir. Maksimum yaya ulasilabilirliginin en
giivenli sekilde saglanmasi i¢in 108 noktada fonksiyonel sesli titresimli yaya butonlari
(EYS) sistemi hizmet sunumuna baslamistir (Gelin Engelleri Birlikte Asalim, 24,
15.5.2013)

[.B.B. Trafik Miidiirliigii faaliyetleri kapsaminda yapilan g¢alismalara bakildiginda,

ayrica;
“Oziirlii ve Trafik Projesi” hayata gecirilerek, “Oziirlii ve Trafik” isimli,
hazirlanmas1 incelikli bir arastirma siirecini kapsayan 2 adet kitap
yaymlanmistir. “Oziirlii ve Trafik Projesi’ne gore oziirliilerin trafikteki
davranislar1 2 y1l boyunca takip edilmis, kendileriyle yapilan goriigme ve
toplantilar sonucunda Oziirliilere hizmet veren kuruluslar ile hastanelerin
onlerindeki kavsaklar oOncelikli olacak sekilde doniisiim calismalarina
baslanilmigtir. Ayrica 85 kavsakta gorme Ozirliilere yonelik sesli

sinyalizyon sistemi kurularak gérme oziirliiler i¢in erisilebilirlik ve kullanim
kolaylig1 saglanmistir (Kavak; 2010, S.158).

Engelli vatandaslarin trafikte istedikleri yere ulasabilmeleri i¢in diinya standartlarinda

bir trafik egitim parki hizmete acilmistir (Gelin Engelleri Birlikte Asalim, 24).
4.2.1.12. Toplu Ulasim Hizmetleri Miidiirliigii Hizmetleri

[.B.B. Ulasim daire baskanligi biinyesinde yer alan Toplu Ulasim Hizmetleri
Miidiirligii (TUHIM), Igisleri Bakanhiginmin 159 sayili genelgesi ve Ulasim
Koordinasyon Merkezinin (UKOME) karar1 dogrultusunda, engellilerin ulagilabilirlik
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sorununa katkida bulunmak amaciyla “Oziirliiler I¢in Park Kartr” verilmektedir.
“Oziirliiler I¢in Park Karti’na sahip olan kisiler, yaya gecidi, itfaiye muslugu ve
kavsaklar disinda trafigi aksatmayacak sekilde gecici siireli olarak park yapma hakkina
sahiptirler. Bu karta sahip olan kisilere, park yerlerinde de, 6ncelik taninmakta, kart
sahibi olmayan kisiler de engelliler i¢cin ayrilan park yerlerine park yapamazlar. (Yerel

Hizmet Rehberi : 556, 2011.)

Fotograf 22°de de, TUHIM tarafindan engelli vatandaslara verilen Oziirlii Park Kartlar:
goriilmekte olup, bu karti almak igin engelli vatandaslar TUHIM’e basvuruda

bulunmalidirlar.

Engelli vatandaslar, trafigi aksatmayacak sekilde, yukaridaki paragrafta belirtilen
sekilde, en ¢ok 20 dakika gecici siireli park yapabilmektedirler. Bunun disinda engelliler
icin park yerlerinde &ncelik hakki saglanmaktadir. Ozel olarak engelliler i¢in ayrilan
park yerlerinde bu kart sahibi olmayanlar park yapamazlar. 2006 yilindan itibaren 181
engelli vatandasa “0ziirlii park kart1” verilmistir. Verilen kartlar, her yil siire dolumu ve
plaka yenileme vb. nedenlerden dolay1 yenilenmektedir (www.erisilebiliristanbul.com,

12.06.2013).

TUHIM tarafindan, taksi tasarim yarismasinda tasarlanacak olan araglarm engellilerin
kullanimina da uygun bir sekilde tasarlanmasi konusunda goriis belirtmis ve Istanbul
Igin Taksi Sistemi Tasarmmui Fikir Yarismasi Taksi Tasarim Yarigsmas: kapsaminda
erigilebilirlik faktorii uyulmasi zorunlu kriterlerden biri olmustur. Katilimcilardan
tasarlanacak olan taksinin tekerlekli sandalyeli bir yolcunun kimsenin yardimimna
gereksinim duymadan tek bagina taksiye binip inebilecegi ve manevra alaninin rahat
olabilecegi, isitme ve gorme engelli yolcular i¢in de gorsel ve sesli iletisim ve uyari
sistemlerinin olacagi bir sekilde yapmalar1 istenmistir. Ayrica yonergelerde, engellilerin
erisilebilirligi, engellilerle iletisim ve engellilik konusunda farkindalik olusturmaya
yonelik c¢aligsmalara yer verilmesi diisiiniilmektedir. (www.erisilebiliristanbul.com,

12.06.2013.)
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Fotograf 22°’de de, TUHIM tarafindan organize edilen ve yeni tasarlanmis ve taksi
yarismasinda engellilerin de diisiiniildiigii Engellilerinde Kullanabilecegi Odiil Alan
Taksi Modeli gosterilmistir.

03.07.2005 tarihli ve 5393 sayili Belediye Kanunu, 10.07.2004 tarihli ve 5216 sayil
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ile ilgili kanun ve mevzuatlara dayanilarak, TUHIM
tarafindan hazirlanan Ticari Taksi ve Dolmus Y o6nergesinin Calisma Usul ve Esaslar
baslikl1 9. Maddesinin 19. Bendi, “taksi ve taksi dolmus soforleri fiziksel engelli kisileri
araclarina almaktan imtina edemez, aracina aldigi bu kisilere yerlerine oturmalar1 da

dahil olmak iizere yardimdan kagmamaz” seklinde diizenlenmistir. (I.B.B., 12.06.2013.)

Yine aynmi sekilde ilgili mevzuata dayanarak TUHIM tarafindan Ticari Minibiis
Yonergesi ¢ikarilmig olup, 12. Maddenin 1 bendinde “AB standartlarina uygun olmak
iizere UKOME’nin takdir edecegi gecis silirecinden sonra tagimaciliga alinacak
minibiislerde, Bedensel Engelli yolcularin inip binmelerini kolaylastirict kaldirim
seviyesinde algak tabanli olma sarti aranacaktir.” Ifadesi yer almaktadir. (I.B.B.,

12.06.2013).
4.2.1.13. Ustyapi Projeler Miidiirliigii Hizmetleri

[.B.B. Etiid ve Proje Daire Baskanlig1 biinyesinde faaliyet gosteren Ustyap: Projeler
Miidiirligi, kiiltiir-sanat merkezleri, tiyatro sahnesi, cok maksath salon ve kapali spor
salonlari, hizmet binalar1 vb. binalarin projelerini hazirlayarak engelliler ile ilgili

calismalara katki sunmaktadir.

(Eski) Projeler miidiirliigii altyapt ve tistyapi projeler midiirliigli olarak ikiye
ayrilmadan dnce baslatilan “Herkes I¢in Erisilebilir Istanbul Koordinasyon Toplantilar1”

cercevesinde (Eski) Projeler Miidiirliigii 'niin yapmis oldugu caligmalar vardir.

(Eski) Projeler Midiirliigiiniin yapmis oldugu faaliyetler kapsamina; tiyatro, kiiltiir
merkezi, ¢ok maksath salon, kapali spor salonu, hizmet binalari, kentsel tasarim
(meydan ve yol projeleri), acik alan diizenlemeleri kapsaminda, rekreasyon, park,i sehir
parki, bolge parki, eglence parklar1 ve hayvanat bahgeleri gibi projeler girmektedir.
(Bski) Projeler Miidiirliigi, “Herkes Icin Erisilebilir Istanbul Koordinasyon
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Toplantilar1” ¢ergevesinde, engellilerin toplum hayati ile biitiinlesmesinin 6niindeki

teknik engelleri asmaya yonelik projeler iiretmektedir (Erisilebilir Istanbul, 7.5.2013.)

(Eski) Projeler Miidirligi calismalarindan birisi de, ilgelerde engellilere yonelik
hizmetlerin yiiriitiilecegi 6zel merkezleri projelendirmektir. Bu kapsamda Sancaktepe
Rehabilitasyon ve Mesleki Beceri Kazandirma Projesi ve Basaksehir Oziirliiler Merkezi
Projesinin tamamlanmasi i¢in ¢aligmalar devam etmektedir. Ayrica, engellilerle ilgili
calismalar yapan Florya Yaz Kampinimn bir benzerinin Anadolu yakasinda yapilmasi i¢cin

arastirma caligmalar1 devam etmektedir (Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 557.)

(Eski) Projeler Miidiirliigii yapmis oldugu ¢alismalarda, engellilerle ilgili siirdiiriilebilir
ve erigilebilir ¢oziimler iiretmek amacmni giitmektedir. (Eski) Projeler Miidiirligiiniin
“Herkes I¢in Erisilebilir Istanbul Koordinasyon toplantilar’” g¢ergevesinde yapmis

oldugu somut ¢alismalardan bazilar1 sunlardir;

Acik alan proje ¢alismalarinda (rekreasyon, park, sehir parki, bolge parki, eglence
parklari, hayvanat bahceleri vb.) engelliler i¢in ulasilabilirlik ve uygun WC’lere dikkat

edilmekte, gébrme engelliler i¢in de, 6zel engelli parklar1 tasarlanmastir.

Yap1 olarak tasarlanan projelerde de gorme engelliler icin ulasilabilirlik ve uygun
WC’ler dikkate alinmaktadir. Sosyal sorumluluk projeleri kapsaminda dogrudan
engellilerle alakali olan, rehabilitasyon ve tedavi amagli projeler iiretmek ve yine
engellilere ait giinliik egitim ve eglence amagh acik ve kapali alanlar da proje olarak

uretilmektedir.

Kapali spor salonlarinda yiizme havuzlarinda engellilerin kullanimma uygun
tasarlanmis yapilar diisiiniilmektedir. Bu kapsamda Dariilaceze i¢cinde engellilere ait

kapali yiizme havuz projesi hazirlanmistir. (Erisilebilir Istanbul, 7.5.2013.)
4.2.1.14. Yapa Isleri Miidiirliigii Hizmetleri

Yap1 Isleri Miidiirliigii  tarafindan  gergeklestirilen  hizmetler, engellilerin
erisilebilirliginin saglanmasi amaciyla cesitli merkezlerin herkes igin erisilebilir bir

sekilde olusmasmi saglamak amaciyla daha oncesinde 1.B.B.’nin ¢esitli birimleri
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tarafindan projelendirilmis binalarin yapimini yapmak, kiiltiir merkezi cadde diizenleme
calismalarinda rampalar yapmak, muhtelif binalarda ek boliimler inga etmek, iyilestirme
calismalar1 yapmak, cesitli tist gecitler ve kiiltiir merkezlerinde engelli rampas1 yapmak
vb. gorevlerle engellilerin erisilebilirlik sorununun ¢oziimii i¢in ¢aligmalar yapmaktadir.

(www.erisilebiliristanbul.org, 14.06.2014).

Yapi isleri Miidiirliigii’niin yapmis oldugu calismalar arasinda, Eyiip Gorme Engelliler
Kiitliphanesi, Tuzla Zihinsel Engelliler Egitim ve Beceri Kazandwrma Merkezi, Ciroz
Engelliler Yaz Kampi, Atakdoy Sinan Erdem Engelli Rampasi, Engelli Asansorii,
Istanbul Kongre Merkezinde ¢esitli iyilestirmeler yapilmis, Metrobiis duraklar1 engelli
asansorleri ve kaldirma platformlar, muhtelif yerlere de merdiven tipi engelli
platformlari, Beyoglu Kasimpasa Recep Tayyip Erdogan Stadina da engelli rampali

tribiin konulmustur. (www.erisilebiliristanbul.org, 14.06.2013).
4.2.1.15. Yol Bakim ve Onarim Miidiirliigii (Anadolu/Avrupa) Hizmetleri

Yol Bakim ve Onarim Miidiirliigii 1.B.B.’nin Yol Bakim ve Altyap1 Koordinasyon
Daire Bagkanlig1 biinyesinde bulunmakta olan Avrupa Yakast Yol Bakim ve Onarim
Miidiirliigii ve Anadolu Yakast Yol Bakim ve Onarim Miidiirliigii olmak iizere 2 ayri

miidiirlikten olusmaktadir.

I.B.B. Yol Bakim ve Onarim Miidiirliigii engellilerin sosyal hayatta yasamis oldugu
ulagilabilirlik sorununun ¢dziimiine katkida bulunmak amaciyla, sehrin engelliler i¢in
ulasilabilir hale gelmesini saglamak icin Istanbul’'un geneli ana ulasim yollar1 ve
kaldirimlar ile meydanlarda ¢esitli ¢caligmalar yiiriitmektedir. Yol Bakim ve Onarim
Miidiirlikleri (Anadolu/Avrupa) bu kapsamda, standart disi olan kaldirimlarin
genisletilmesi ve kaldirimlarin baglama ve bitimindeki tapmalarin %5 ile %8 egimli ve
en az 1.00 mt. genislikte olacak sekilde diizenlenmesi, araclarin yaya alanina girmesini
onlemek amaciyla araclarin gegemeyecekleri fiziki engeller yerlestirilmesi, 1zgara,
menhol ve baca kapaklarii tekerlekli sandalyelerin diismeyecek sekilde diizenlenmesi,
kaldirimlarda bulunmasi gereken ve kagmilmaz olan cisim ve kiitlelerin etrafinin uygun
bir malzeme ile ¢ember i¢ine alinarak muhtemel ¢carpmalara karsi 6nlemlerin alinmasi,

ist gecitlerin engellilerin kullanirmma uygun hale getirilmesi ve kaymay1 engelleyen
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malzeme ile kaplanmasi vb. ¢alismalar yiiriitmektedir (Yerel Hizmet Rehberi , 2011:

554-555).

Yol bakim ve onarim miidiirliigii, “Herkes I¢in Erisilebilir Istanbul Koordinasyon
Toplantilar1” kapsaminda sunulan raporda, Yol Bakim ve Onarim Miidirligi’ niin
yapmis oldugu caligmalar su sekilde siralanmistir;
“Yaya alani olmayan yada mevcut yaya alani standart dis1 olan
kaldirimlarin genisletilmesi,
Yaya alanlarmnin baglama ve bitimindeki rampalarin %5 - %8 egimli ve en
az 1.00 mt. genislikte olacak sekilde diizenlenmesi,
Araclarin yaya alanlarina girmesini Onlemek amaci1 ile fiziki engel
yerlestirilmesi,
Izgara ve menhol kapaklarmin engelli arabasi tekerlekleri diigmeyecek
sekilde diizenlenmesi,
Kaldirimlarda bulunmasi kag¢inilmaz cisim ya da kiitlelerin etrafi uygun bir
malzemeyle ¢ember i¢ine alinarak olasi ¢carpmalara karg1 6nlem alinmast,
Dis kenar1 tehlike arz eden kaldirimlarin bu kisimlarina yaya korkulugu
yapilarak tehlikeye karsi 6nlem alinmasi,
Ust gegitlerin dziirliilerin kullanimma uygun hale getirilmesi ve kaymayi
engelleyen malzeme ile kaplanmasi,
Sinyalize kavsaklarda yayalar ve oziirlii yayalarin kolay ve giivenli gecisi
icin yapilan calismalar.” (Erisilebilir Istanbul, 8.5.2013.)

[.B.B. Yol Bakim ve Altyap:1 Koordinasyon Daire Baskanlig1 biinyesinde bulunan Yol
Bakim ve Onarim Midiirliigii (Anadolu/Avrupa) engellilere yonelik olarak yapmis
oldugu caligmalar arasinda gérme engelliler i¢in de trafik miidiirliigii ile koordineli bir

sekilde cesitli yol ve kavsak diizenleme calismalar1 yapmustir.

Fotograf 18°de Yol Bakim ve Onarim Miidiirliigii niin Engelliler I¢cin Begsiktas Meydan
Diizenlemesi goriilmekte olup, gorme engelli vatandaslar i¢in kilavuz ve uyar1 levhalari
goriilmektedir. Fotograf 19°da da, /.B.B. Yol Bakim ve Onarim Miidiirliigii niin
Engelliler I¢in Diizenledigi Maltepe Meydan: goriilmektedir. Ilgili diizenlemede gérme
engelliler icin yapilmis olan kilavuz yon ¢izgileri ve uyar1 levhalar1 hissedilebilir yiizey

iizerinde goriilmektedir.

Yol Bakim ve Onarmm Miidiirliigii yayalar ve engellilerin kolay ve giivenli gegisleri igin
sinyalize kavsak calismalar1 kapsaminda, Istanbul’un gesitli semtlerinde 2011 temmuz

ay1 itibariyle gérme engelliler i¢in 150 adet sinyalize kavsak yapimi tamamlanmis ve

81



14360 m2lik 1911 adet rampa tamamlanmustir. (Erisilebilir Istanbul, 08.05.2013.)
Fotograf 20’de de, Sinyalize Kavsak Calismalart Bagcilar Mevlana Caddesi
goriilmektedir. Fotograf 21°de de, yine Gérme Engelliler Icin Yapilan Kubbe Kabartili
ve Kilavuz Yol Uygulamasi goriilmektedir. Besiktas-Akaretlerdeki gérme engelliler igin
yapilan uygulama ITU mimarhk anabilim dali 6grencileri igin tez konusu olmus ve
calisilan noktalar arsinda degerlendirme matrisi icinde en yiiksek puani almistir.

(Erisilebilir Istanbul, 8.5.2013.)

Sonug olarak I.B.B. Yol Bakim ve Onarim Miidiirliigii yaya alanlarmnin tiim yayalar i¢in
engelsiz hale getirilmesi calismalarma devam edilmektedir. Bu kapsamda “Istanbul
Geneli Ana Ulasim Yol Agmdaki Kavsaklarda Gorme ve Bedensel Engelliler I¢in Yaya
Gegislerinin Diizenlenmesi Isi” ihalesine baslanmis ve ¢alismalara baslanmustir.
Miidiirliik kapsaminda yapilan erisilebilirligin arttirilmasi amacinda olan projede toplu
ulasim gilizergahlarmin bulundugu hatlara 6ncelik verilerek, 129 noktada metro, rayh
istemler, metrobiis ve otobiis duraklarmma baglantilarin eklenmesi hedeflenmistir. Ihale
kapsaminda da Istanbul geneli ana ulagim yollarindaki kaldirimlarda bulunan 699 adet
sinyalize ge¢is ile 6093 adet kontrolsiiz yaya gecidinde c¢alismalar yapilacaktir.
(Erisilebilir istanbul, 08.05.2013.)

Ayrica, Yol Bakim ve Altyap1 Koordinasyon Daire Baskanligi tarafindan, 1 Ocak-30
Ocak 2012 tarihi itibariyle gérme engelliler i¢in 26.173 m2’yi tutan 176 adet sinyalize
kavsak gecisi tamamlanmis ve 2.805 adet rampa ve ayrica 503 kilavuz yol imalati

tamamlanmistir. (Gelin Engelleri Birlikte Asalim, S. 24, 8.5.2013.)
4.2.1.16. istanbul Engelliler Miidiirliigii Erisilebilirlik Hizmetleri

ISEM’in bir diger gérevi de, 1.B.B.’de yer alan tiim alanlarm, erisilebilirlik konusunda
uygun olmasmi saglayacak ¢alismalarin yiiriitiilmesinde koordinasyon gorevi
bulunmaktadir. Bu amagla baslatilan “Herkes I¢in Erisilebilir istanbul Koordinasyon
Kurulu” toplantilarinda ek teknik sartname ¢ikarilmis, ve bundan bdyle tiim proje, ihale
ve uygulamalarda uygulayicilara erilen asli sartnameye eklenmesi istenmistir. Ayni

zamanda il¢e belediyelere de Oneri olarak gonderilmistir. Bu kapsamda belediyelerle
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toplantilar yapilmis ve eksiklikler tamamlanmaya c¢alisilmistir. Istanbul Imar

Y 6netmeligi de bu kapsamda revize edilmistir (Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 347-353).

4.2.2. Saghik Alaninda Hizmet Veren Birim ve istirakleri
4.2.2.1. istanbul Halk Ekmek A.S. Hizmetleri

Istanbul Halk Ekmek A.S.’nin (I.H.E.) yatirim c¢alismalar1 1971 yilinda basladi. 26
Agustos 1978 yilinda da, ekmek iiretimine gegildi. IHE, Istanbul halkina daha iyi ve
kaliteli bir hizmet vermek, ekmek fiyatlarinda asir1 ve haksiz uygulamalar1 6nlemede
etkin bir kurulus olmak amaciyla kurulmus Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istirakidir ve
engelli vatandaslarin saglikli beslenebilmeleri i¢in onlarmm yararma c¢alismalar

yiiriitmektedirler (IHE, 5.5.2013).

Colyak, PKU ve Otizm hastalarinin etkili beslemeleri konusu gliitensiz ve diisiik
fenilalaninli {irtinlerle destek saglanmaktadir. 2000 yilindan itibaren Cerrahpasa Tip
Fakiiltesi Isbirligi ile gliitensiz ve diisiik fenilalaninli ekmek ve 2005 yilindan itibaren
de gliitensiz karisim un iiretimine gecilmistir. Bayramlarda Colyak, PKU ve otizm
hastalarina Glutensiz Uriin Paketleri iicretsiz olarak gonderilir. (Yerel Hizmet Modeli,

2011: 559).

COLYAK hastalig1 bugday, arpa, yulaf vb. tahillarm iginde varolan ve ayn1 zamanda bir
cok gida iirliniinde bulunan gliiten, ¢olyaklilarin bagirsaklarinda alerji yapmakta ve bir
takim rahatsizliklara neden olmaktadir. Fenilketonuri ise, katilim yoluyla gecen zeka ve
gelisim geriligi yapan bir metabolizma rahatsizigidir ve yeni dogan bebeklerde
topuktan alman bir damla kan ile bu rahatsizliga erken teshis konulabilmektedir. IHE
de, c¢olyak, fenilketonuri, PKU ve otizm hastalarmin da yiyebilecegi ekmek

iiretmektedir (IHE, 5.5.2013).

[.B.B. istiraki olan Istanbul Halk Ekmek A.S. ayn1 zamanda en yakin IHE bayisine
basvuruldugu zaman ertesi giin gliitensiz iiriinleri gdndermektedir. Ayni1 sekilde Istanbul
disindakiler i¢inde internet sitesinde verilen hesap numaralarina para yatirildigi zaman

istenilen gliitensiz iiriin génderilmektedir (IHE, 5.5.2013).
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4.2.2.2. Saghk ve Hifzissithha Miidiirliigii Hizmetleri

Saglik ve Hifzissthha Midirliigii “Evde Saglik Hizmetleri” kapsaminda maddi ve
sosyal imkanlar1 yetersiz ya da evden ¢ikamayacak durumda olan hastalar i¢in verdigi
hizmetten uygun durumdaki engelliler yararlanabilmektedirler. Sosyo-ekonomik ©n
degerlendirme ile uygunlugu tespit edilen vatandaslar i¢in ev ortaminda fizyo-terapi
uygulamalari, periyodik olarak doktor muayeneleri ve psikolojik danigsmanlik hizmetleri
yapilmaktadir. Doktor ziyareti ve yapilan muayenelere gore ihtiya¢ duyulan bakim ve
takibi yapilir. Yardima ve bakima muhtag engelliler, yalniz yasayan ve toplumsal
hayattan izole olmus ve engellilik durumu nedeniyle sosyal hayattaki faaliyetlerini
uygun yerine getiremeyen, yerine getirmekte zorlanan kisilerin kisisel bakimlar1 ve
yasadiklar1 ortamlarin temizlikleri uygun periyotlarla gerceklestirilmektedir (Yerel

Hizmet Rehberi, 2011 : 549).

Saglik ve Hifzissthha Miidiirliigii’niin engelliler i¢in de yapilandirmis oldugu bir model
olan ALO 153 servisinden yararlanabilmek i¢in bu servisin aranip bilgi verilmesi
gerekmektedir. Bildirilen adrese ilk iki giin i¢inde bir ekip giderek sosyo-ekonomik 6n
degerlendirme yapmak i¢in gidilmekte ve bu sartlara haiz olan kisiler i¢in sonraki iki
glin i¢cinde doktor ekibi ilk ziyareti gergeklestirerek bakim yapilmasma karar verir

(Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 549).

4.2.2.3. Istanbul Saghk Yatirnmlan ve Isletmeciligi Sosyal Hizmetler Sanayi ve

Ticaret A.S. Hizmetleri

Saglik A.S. 2005 yilinda model merkez olarak Pendik’te hizmete baslayan Sevgi
Cicekleri Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi, engelli vatandaslarm alaninda uzman
kisiler =~ tarafindan almasi saglanarak toplumsal yasama entegrasyonlarni
gelistirmektedir. 1.B.B. engelliler Miidiirliigii'niin ihalesi kapsaminda, liftli ve liftsiz
arag, personel, yemek ve ikramlar, karma egitim seanslari, atla terapi seanslar1 ve 1.B.B.
Engelliler Yaz Kampi1 personeli, yemek hizmetler ve sosyal amacli gezi
organizasyonlar1 da Saglik A.S. tarafindan temin edilmektedir. Ayrica, Saglk A.S. ilk

Yardim Egitim Merkezi, Istanbul II Saglik Miidiirliigii tarafindan istenen kriterlere
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uygun bir sekilde diizenlenmis olup, engelli vatandaslarin erisilebilirligine uygun bir

yapiya kavusmustur (Gelin Engelleri Birlikte Asalim; S.26, 20.5.2013).
4.2.3.4. Istanbul Engelliler Miidiirliigii Saghk Destek Hizmetleri

Fizyoterapi caligmalarinin amaci engellilerin bagimsizliga ulagmalarini saglamaktir. Bu
kapsamda, engellilerin fonksiyonel becerilerini gelistirme amacgli ev egzersizleri
programi uygulamasi, seans hizmeti, grup rehabilitasyon c¢alismalari, danismanlik
hizmeti, 0-2 yas erken Onleyici gelisimsel rehabilitasyon programa, atla terapi, engelli ve
ailesinin egitimi, yardimci cihaz destegi (tekerlekli sandalye, akiilii arag, baston, ortez-
protez), sportif faaliyetler, engellilerin yagamlarin1 desteklemek amaciyla yapilmaktadir

(Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 259, 265.)

Fizyoterapi degerlendirmesi ¢alismalar1 kapsaminda, néromotor gelisim, kas — iskelet,
denge — koordinasyon, postiir’, el fonksiyonlar, giinliik yasam aktiviteleri
degerlendirmeleri yapilmaktadir. Ortez — protez atdlyesinde de maddi durumu olmayan
ve sosyal giivencesi de olmayan kisilere ortez ve protez destegi verilmektedir. Yapilan
calismalardan bir1 de, atla terapi (hippoterapi) hizmetidir. Atla terapinin amaci,
engellilerin fiziksel, psikolojik ve sosyal gelisimine katki saglamaktirm (Yerel Hizmet

Rehberi, 2011 : 259, 260, 261, 268.)

Saglik destek hizmetleri ¢aligmalar1 kapsaminda yapilan ¢aligmalardan biri de,
hidroterapi (suyla terapi)dir. Su, kaldirma kuvveti sayesinde engellilerin yapamadigi bir
cok aktiviteyi gergeklestirebilecegi bir ortam sunar. Bu sayede kas aktivitesi ile
hareketlerin yapilmasi saglanir. Suyun 1liklig1 da kas tonusunun azalmasma, yumusak

dokularin elastikiyetinde artisa neden olmaktadir (Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 270).

Saglik destek hizmetleri kapsaminda, hemsirelik hizmetleri de verilmektedir. Bu
kapsamda ev ziyaretleri ve engelli tespiti, beyaz kart bagvurusu alma (engelli raporunun
kontrolii), bez dagitimi ve takibi, saghk egitim seminerleri, vaka takibi yapma,

psikiyatri yonlendirme ve takip ve fizyoterapi yonlendirme ve takip yapilmaktadir.

? Kisinin fonksiyonel yetenekleri ve emosyonel durumunun onun viicut yapisina yansimas.

85



Saglik destek hizmetleri kapsaminda medikal yardimlar da yapilmakta olup, bunlar,
tekerlekli sandalye, akiilii sandalye, isitme cihazi, ortez — protez, koltuk degnegi, baston,

beyaz baston, hasta alt bezidir. (Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 280..)

ISEM tarafindan yapilan bir diger hizmette sosyal rehabilitasyon hizmetleridir. Watsu
terapisi de, sicak suyun igerisinde hareketler yaparak kaslarda, kemiklerde esneme
saglar, kan dolasimi daha iyi temizlenir. Tiirkiye’de bu teknik ilk olarak ISEM
tarafindan uygulanmistir. Yine Ciroz engelliler yaz kampinda da, engellilere yonelik
alternatif tatil kosullar1 olusturulmaya g¢alisilmistir. Bunun disinda kuaforliik hizmeti de

verilmektedir. (Yerel Hizmet Rehberi 1, 2011 : 283.)

4.2.3. Egitim Alaninda Hizmet Veren Birim ve Istirakleri
4.2.3.1. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Egitim Miidiirliigii Hizmetleri

Tirkiye’de yerel yonetimler genellikle, su, temizlik, cevre diizenlemesi, vergi ve yol
yapimi gibi ¢calismalarla anilmis ve hizmetleri bu ¢ercevede degerlendirilmistir. Ancak
bu altyap1 hizmetlerinin son yillarda biiyiik 6l¢iide tamamlanmis olmasi ve buna paralel
kentlerde yoksulluk ve igsizlik gibi kavramlarin 6n planda degerlendirilmeye mecbur
birakilmasi, yerel yonetimleri yeni hizmet alanlarina yoneltmistir ve bunlardan en ¢ok

sosyal, kiiltiirel ve egitsel faaliyetler ilgi gormiistiir. (Alpaydin, 2007; 65.)

Ozellikle son yillarda yerel ydnetimlerin yetiskin egitimi c¢alismalarina yonelik
calismalarinda son yillarda bir hayli artis goriilmektedir. Yerel yonetimler, yerel halkin
egitim ihtiyaglarini karsilamaya calisarak, hem onlarin dezavantajli durumda olanlarinin
da diger insanlarla esit egitim firsatlarina kavusmasini saglamak, hem de kentin yerel

egitim diizeyini ylkseltmek amaciyla caligmalar yiirtitmektedirler.

Yetigkin egitiminin (yaygin egitim)in temel amaci, milli egitimi genel amaglarina ve
temel ilkelerine uygun bir sekilde, orgiin egitim sistemine hi¢ girmemis
veyahut,herhangi bir kademesinde bulunan veyahut bu kademeden ¢ikan vatandaslara,
orgiin egitim yaninda veya disinda olmak {izere, okuma-yazma oOgretmek, eksik
egitimlerini tamamlamalar1 adma siirekli egitim imkanlar1 hazirlamak, meslek

edinilmesine yonelik calismalar yapmak veya cesitli meslek gruplarinda c¢aliganlari,
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mesleklerinde gelismeleri i¢in gerekli bilgi ve becerileri kazandirmaktir (Yerel Hizmet

Rehberi, 2011 : 117.)

Yerel yonetimlerin yetigkin hizmetine yonelmesinde de bir ¢ok etken bulundugu
sOylenebilir. Bunlar arasinda, kentte hizli niifus artisi ve kent yasamina uyum
gereksinimi, yerel halkin yerel yonetimlerden beklentilerinin artmis olmasi, sosyal
belediyecilik anlayisinin kendini dayatmis olmasi, dezavantajli kesimlerin yasamis
oldugu egitimde firsat esitsizliginin giderilmeye ¢alisilmas1 vb. nedenler gosterilebilir.

(Alpaydin, 2007 : 64.)
Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yénetmeligi 7. madde 3. Fikrada;

“Birim isleyisi kapsaminda birim ilgili kurum ve kuruluslarla,
iiniversitelerle, meslek odalariyla veya sivil toplum kuruluslariyla 6ziirliilere
yonelik yapilacak bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, egitim,
danigmanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetleri ile
Oziirlillerin yasamlarin1 kolaylastirici ¢alismalar1 koordine eder” (Yerel
Hizmet Rehberi, 2011: 170, 16.5.2013.)

ifadesi yer alir. S6z konusu bu ifadeden de, engellilerle ilgili mesleki egitim ¢alismalari

yapmak, biiyiiksehir belediyelerinin bir gorevi oldugu anlasilmaktadir.

Yetiskin egitimine duyulan gereksinimlerden bazilari, Ural’in saydigi degisikliklerden
bazilar1 (2007; 19) sunlardir; teknolojik degisiklikler, yasam siirelerinin uzamasi, is
hayatindaki degisiklikler, kadinin degisen rolii, egitime siirekli destek duyulmasi,

demokratik hak ve taleplerde artis olarak sayilabilir.

Yerel yoOnetimlerin yetiskin  egitimi  kapsaminda degerlendirilebilecek olan
uygulamalarm da biri de, I.B.B.’nin hizmetlerinden biri olan ISMEK (Istanbul Meslek
Edindirme Merkezi)’dir. ISMEK, I.B.B. insan Kaynaklar1 ve Egitim Daire Baskanlig1

Egitim Midirligi biinyesinde faaliyet géstermektedir.

ISMEK, engellilere yonelik olarak engellilere uygun bir ortamda, engellilerin egitim
gormek istedikleri bransta etkili ve verimli bir egitim almalar1 amaciyla, 6zel olarak
gelistirilen program ve teknikleri kullanarak, mesleki egitimle beraber kiiltlir sanat
egitimleri gerceklestirmektedir. Ayrica, 72 kurs merkezinin girigi, engellilerin

erigilebilirligi acisindan uygun durumdadir. (Yerel Hizmet Rehberi : 2011 : 21.)
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4.2.3.2. itfaiye Destek Hizmetleri Miidiirliigii Hizmetleri

Itfaiye Destek Hizmetleri Miidiirliigii engelli ¢ocuklar icin diizenlenen sosyal
etkinliklerle itfaiyecilik meslegini tanimalar1 aglanmaktadir. Bu etkinlikler kapsaminda
engelli cocuklar yangim ve afetlere karsi korunma egitimi alarak, olas1 yangin ve afet
durumlarindan korunmasi1 amaglanmaktadir. Ayrica yetiskin engelliler i¢cin de, yangin
ve deprem aninda dogru davramis sergilemeleri amaglanan egitimlerin verilmesi

planlanmaktadir (Yerel Hizmet Rehberi, S.556).
4.2.3.3. Sosyal Hizmetler Miidiirliigii Hizmetleri

Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, I.B.B. Saglik ve Sosyal Isler Daire Baskanlig1 biinyesinde
faaliyet yiirliten bir midiirliiktiir. Sosyal Hizmetler Miidiirliigii dezavantajli kesimler

icin sosyal yardimlar gerceklestirmektedir.

Sosyal Hizmetler Miidiirliigii Istanbul’daki ilkdgretim okullar1 ve liselerde okuyan sehit
cocugu, yetim ve engelli 6grencilere yapilan egitim yardimi kapsaminda, 2005-2009
yillar1 atasinda ilkégretim, lise ve rehabilitasyon merkezlerinde egitim goren 68.299
engelli Ogrenciye nakdi yardimda bulunmustur (www.erisilebiliristanbul.org,

14.06.2013).

Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, I.B.B. Saglik ve Soysal Hizmetler Daire Baskanlig:
bilinyesinde faaliyet gosteren ve dort birimden olusan bir miidiirliiktiir. Bu dort birim,
Egitim yardimlar1 ve idari isler birimi, sosyal yardimlar (yardim sandig1) birimi, ihale
ve gida isleri birimi ve kadin koordinasyon birimidir. Sosyal hizmetler midirligi,
adindan da anlasilacag1 tizere, kimsesiz ve muhta¢ kisilere hizmet odakli bir
midirliktir. Sosyal Hizmetler Midirligi’niin  yapmis oldugu calismalara
bakildiginda, ilkdgretim, ortadgretim, iiniversite (0n lisans, lisans, yiliksek lisans,
doktora) olmak tizere ihtiya¢ sahibi olan 6grencilere imkanlar dahilinde Egitim Yardim1
yapilmaktadir. Egitim yardimlar1 da ayni (egitim seti) ve nakdi olmak tlizere iki sekilde

gerceklestirilmektedir (1.B.B., 10.05.2013).

Sosyal Hizmetler Miidiirliigii, egitim yardimi ¢aligmalar1 kapsaminda, engelli ilkdgretim

ve lise Ogrencilerine her yil egitim yardimi yapmaktadir (Gelin Engelleri Birlikte

88



Asalim). Sosyal Hizmetler Midirligii, Kadin Koordinasyon Merkezi Calismalari
kapsaminda, Gida Yardimi, Saghk Yardimi, Giysi, Esya ve Mefrusat Yardimi
yapilmaktadir. Gida yardimlar1 konusunda da, “Aligveris Kuponu” sistemi baslatilmis
ve 1.derece ihtiyach olarak nitelendirilen siddetli magduriyet yasayan ailelere yardimlar

yapilmaktadir (1.B.B., 10.05.2013).
4.2.3.3. istanbul Engelliler Miidiirliigii Yaygin Egitim Hizmetleri

ISEM, engellilerin yasamis oldugu en biiyiik firsat esitsizliklerinden biri olan egitim
konusunda yasadiklar1 esitsizlikleri giderebilmek, onlar1 toplumda mesleki
rehabilitasyon yaparak sosyal yapida etkin kilmak amaciyla yaygin egitim hizmetleri

konusunda sunlar1 yapmaktadir;

- Egitim Hizmetleri,

- Mesleki Egitim,

- Kiiltiirel ve Sanatsal Egitimler,

- Ozel Egitim,

- Beceri Kazandirma ve Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri
- Resim Egitimi

- Miizik Egitimi

- Kiitiiphane Hizmetleri. (Yerel Hizmet Rehberi ; 2011.)

Engellilere verilen egitimlerin sayis1 asagidaki tablo’da gosterilmistir;

Sekil 1: ISEM’de Engellilere Verilen Egitimlerin Toplam Sayisi
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Kaynak: http://erisilebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 12.06.2013.)

Engellilerin egitimi konusunun tarihsel gelisimi incelendiginde, ilk olarak 1889 yilinda
Istanbul’da isitme ve gdérme engelliler i¢in siniflarin agilmasi, engellilerin egitiminde
baslangi¢ olarak kabul edilmektedir. Giiniimiizde ise, 2005 yilindan itibaren, Oziirliiler
Kanununda yapilan degisiklikler kapsaminda Milli Egitim Bakanligi ve Sosyal
Hizmetler Miidiirliigii de basta olmak iizere yerel yonetimlere kadar bir ¢ok kurum ve
kurulusun gorev, yetki ve hizmet alanlar1 genisletilmis, saglik, egitim, rehabilitasyon,

istthdam vb. konularda engellilere yonelik hizmet alanlar1 gelistirilmistir.

Egitim konusunda 5378 sayili yasanin 13. Maddesinde su sekilde bir agiklama
bulunmaktadir; Oziirliilerin yeteneklerine gore meslegini secme ve bu alanda egitim

alma hakki kisitlanamaz.” (Yerel Hizmet Rehberi, S. 22, 16.5.2013.)

Engellilere Onerilen branslara bakildiginda, genel olarak, mesleki ve teknik egitimler, el
sanatlary, dil egitimleri, miizik egitimleri, tiyatro vb. temel egitimler verildigi
sOylenebilir. Ayrica gorme engelliler i¢in bagimsiz hareket ve Braille alfabesinin
egitimi, isitme engelliler i¢in okuma-yazma egitimi ve ortopedik engelliler i¢in de, ayr1
bir formatta okuma-yazma egitimi verilmektedir. Ayrica, egitmenler de egitilmektedir.
Zihinsel engelliler i¢in de is ve meslek ahlaki verilerek, resim atdlyesi, okuma-yazma
egitimi, agag¢ isleri atlyesi, seramik atdlyesi, matbaa atdlyesi ve mum atdlyelerinde
meslek edinmeye yonelik olarak egitimler verilmektedir (Yerel Hizmet Rehberi ,

16.5.2013.)

Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeligi'nin 7. Maddesinin 3.
Bendinde “Birim ilgili kuruluslarla, iiniversitelerle, meslek odalariyla veya sivil toplum
kuruluslariyla bilgilendirme, bilinglendirme, yonlendirme, egitim, danmigmanlik, bakim,
sosyal ve mesleki rehabilitasyon hizmetlerini kolaylastirict caligsmalar1 koordine eder.”

[fadesi yer almaktadir (Resmi Gazete, 10.06.2013.)

[.B.B. ISEM, yonetmeliklerden hareketle gérme engelli, zihinsel engelli ve bedensel
engelli vatandaglara 6zel egitim hizmeti vermektedir. Egitim ¢alismalar1 kapsaminda,
0zel egitim gerektiren engelli vatandaglara yonelik, beceri kazandirma merkezlerindeki

ogrencilerin egitimlerine destek, 0-6 yas grubu cocuklara Kiiclik Adimlar Erken Egitim

90



Programi1 ve 0-15 yas arasindaki gorme engelli cocuklara yonelik 6zel egitim

calismalar1 yapilmaktadir (Gelin Engelleri Birlikte Asalim : 9, 16.5.2013.)

OSHA (Oziirliilerin Sosyal Hayata Adaptasyonu ya da Toplumun Oziirliilere
Adaptasyonu) projesi kapsaminda, 1.B.B. ile il Milli Egitim Bakanlig: tarafindan 2000
yilinda imzalanan bir protokolle hayata gecmis ve il ve ortadgretim Ogrencilerine
engellilik bilinci kazandirmay:1 ve engellilerin gen¢ nesiller tarafindan daha iyi
anlasilmasini saglamayr amaglamaktadir. Proje kapsaminda olusturulan goniilli bir
ekip, engelliligin yeni nesil tarafindan daha iyi anlasilmasi i¢in okullara giderek ya da
ISEM’e davet ederek, egitim ve bilinglendirme ¢alismalar1 yapmaktadir. Son dénemde
de, din gorevlilerine, taksi soforlerine ve IETT cahsanlarina engelliligi anlatarak,

toplumda Engellilik Bilinci olusturmay1 amaglamaktadir (1.B.B., 20.05.2013.)

Sekil 2: OSHA Projesi Kapsaminda Ulasilan Kisi Sayis
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Kaynak: http://erisilebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 12.06.2013.)

1948 yilinda kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesinin 26. Maddesinde;
“Herkesin egitim hakkir vardir” seklinde yer almaktadwr. (MEB, 10.06.2013.)
Bildirgenin kabuliinden bu giine kadar gegen zaman zarfinda engellilerin egitimi igin
calismalar ve planlamalar {ilkemizde de bu anlayis cercevesinde sekillenmistir. Engel
gruplar1 i¢inde yer alan Zihinsel Engelliler 6zel egitime ihtiya¢ duyan bireylerdir. Ozel
egitime ihtiya¢ duyan bireyler, Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’de
573 nolu Kanunun 3. Maddesinin a bendinde; “¢esitli nedenlerle, bireysel 6zellikleri ve
egitim yeterlilikleri agisindan akranlarindan beklenilen diizeyden anlamli farklilik

gosteren birey” olarak tanimlanmaktadir. (MEB, 10.06.2013.)
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Egitim hizmeti verilmesi hizmetinin kanuni dayanagi olarak, 16 Agustos 2006 tarihli ve
26261 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirli Hizmet
Yonetmeliginin birimin gorevleri bashginda yer alan 8. Maddenin “¢” bendi
gosterilebilir;
“Birime bagvuran oziirlii ve ailelerine psiko-sosyal danigsmanlik ve rehberlik
hizmetler1  vermek,  oOzirliliikle ilgili  konularda  egitilmelerini,
bilgilendirilmelerini ve bilinglenmelerini saglayici, konferans, seminer,

sempozyum gibi etkinlikler diizenlemek.” (Yerel Hizmet Rehberi , 2011;
S.44.)

ISEM, yukaridaki maddeye dayanarak ISEM’e bagl Engelliler Merkezi’nde belirli bir
program dahilinde, periyodik araliklarla egitim seminerleri diizenlemektedir.
Seminerlerde anlatilan konular, seminerlerin muhatabmna gore degisiklik belirtir.
Egitimlerin muhataplar1 da yonetmeliklerde belirtilen engelli ve ailelerinin yam sira,
toplumun geneli ve 6zellikle de ilk ve ortadgretim kurumlarinda egitim goren 6grenciler

bu kapsamda diisiiniilebilir. (Yerel Hizmet Rehberi , 2011; S.44-45.)

4.2.4. istihdam Alaninda Hizmet Veren Birim ve Istirakleri
4.2.4.1. istanbul Engelliler Miidiirliigii istihdam Hizmetleri

ISEM’in engellilerle ilgili yapmis oldugu danismanlik hizmetlerinden biri de Oziirlii
Hizmet Birimleri Istihdam Cahgmalaridir. ISEM, sosyal hayata katilimda giigliik
yasayan ve meslek edinmede de sorunlar yasayan ve diger engelleri nedeniyle, is
bulmada da sorun yasayan kesimlere de yardimci olabilmek amaciyla danmigmanlik
hizmeti ermekte, engellilerin istihdam alaninda yasamis oldugu firsat esitsizliklerine
¢Oziim Onerileri getirmeye calismakta ve onlarm da diger insanlar gibi esit firsatlara

kavusmalarini saglamay1 amacglamaktadir.

ISEM, engellilerin karsilastig1 en biiyiik firsat esitsizliklerinin basinda gelen ve de
karsilanmadiginda diger konularda da esitsizlik saglanacagindan, engellilerin istihdam

sorununa da katkida bulunmak amaciyla ¢esitli faaliyetler yiiriitmektedir.

Oncelikle engellilerin istihdamda yasadig1 sorunlar: tespit edebilmek igin 2002 Tiirkiye

Oziirliiler Arastirmasina gore engellilerin isgiiciine katilm orami %21,71, Oziirlii

92



Issizlik Oran1 %15,46; Isgiiciine Dahil Olmayan Oziirlii Niifus Oran1 da, %78,29 dur.
Ancak, bu oranlara siiregen hastaliklar tabii tutulmamistir. Burada TUIK’in yapmis
oldugu Hanehalki Isgiicii Arastirmasina gore, genel niifusun issizlik oram %10,6 olarak
tespit edilmistir. Burada ciddi bir fark vardir zira, yine ayni arastirmaya gore, gorme
engellilerin %15,4’1 i¢cin ¢calisamaz denmesine karsin gérme engellilerin sadece %16,8’1
calisma imkani bulabilmistir. Yani, her 10 gérme engelliden 8’1 ¢aliyma imkanina

sahipken, ig yasamindan uzaktadir. (Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 66.)

Engellilerin isgiiciine katilim oranlartyla ilgili verileri Tiirkiye Is Kurumu da
yaymlamaktadir. Tiirkiye Is Kurumunun yaymlamis oldugu yillik istatistiklere
bakildiginda 2008 yilinda 33.549 engelli ilk kez Tiirkiye Is-kur’a basvuru yapmis ve bu
yil icinde 21 967 engelli vatandas cesitli acik is pozisyonlarinda ise yerlesmislerdir.
Bununla birlikte ayn1 donemde yine kurumda 96 533 kisi bir ise yerlestirilmek icin
beklemektedir. Yine, IS-KUR verilerine gore, engelli istihdam etmek mecburiyetinde
olan 14.394 isyerinde beklemede olan agik 22 497 pozisyona yerlestirme yapilmamaistir.
(Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 69.)

4.2.5. Konut Edinme — Barinma Alaninda Hizmet Veren Birim ve Istirakleri
4.2.5.1. istanbul Konut imar Plan Sanayi ve Ticaret A.S Hizmetleri

KIPTAS, 1987 yilinda yabanci sermaye ortakhig1 ile imar plani ve projeler yapmak
iizere IMAR WEIDLEPLAN ismiyle kurulmus, 1989 yerel segcimlerinden sonra atil hale
gelerek tasfiye noktasma gelmis ve akabinde yapilan 1994 yilinda yapilan yerel
secimler sonrasinda Istanbul Konut imar Plan Sanayi ve Ticaret A.S. iinvanmi alarak
yeniden yapilandirilarak bir Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi istirakidir (KIPTAS,
4.5.2013).

I.B.B. engellilerin yasamis oldugu konut edinme, barmma sorununda yasadig1 firsat
esitsizligine bir ¢6ziim sunabilmek amaciyla, engelli vatandaslarin ev sahibi olabilmesi
icin sosyal konut planlamalarinda giris katlar kuraya tabi tutulmaksizin engelli

vatandaslara ayrilmaktadir (Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 559).
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KIPTAS, konutlarinda, insa ettigi kiiltir merkezlerinde, okullarda, yeni alinan
otobiislerde ve tramvaylarda, vapurlarda, iskelelerde, iist ve altgecitlerde, yaya
gecitlerinde ve kaldirimlarda, kisacasi yapilan biitiin yatirmmlarda Istanbul’daki
engellilerin sehri rahatlikla kullanabilmesine olanak saglayan ve firsat esitsizligini

onleyici nitelik tagtyan ¢alismalarmi siirdiirmektedir (I.B.B., 4.5.2013).

[.B.B. ayrica, biitiin bina ve tesislerin insasinda engellilerin ulasimi ve hareket kolaylig1
diisiiniilerek diizenlemeler yapilmis ve yapilmaktadir. KIPTAS, hastane, okul, kiiltiir
yapilar1 gibi kamuya agik binalarin erisilebilirlik rehabilitasyonlarmi gercgeklestirerek,
5378 sayili kanun kapsaminda erisilebilirligi saglayacak ¢oziimler iiretmektedir (Yerel

Hizmet Rehberi, 2011: 559).

KIPTAS, engellilerle ilgili calismalarina agirhk vermeli, onlarin barmma ve konut
edinme sorunu ile yakindan ilgilenerek ¢6ziim Onerileri gelistirmelidir. Yapilan tiim
calisma ve projelerde Herkes Igin Erisilebilir Istanbul Koordinasyon Toplantilarinda

alinan iyilestirmeler ve yine ayni1 toplantida ¢ikarilan kararlar dogrultusunda

KIPTAS, ayrica yapilan sosyal konutlar projelerinde yapilan binalarin giris katlarn giris
katlar1, fiziksel engelli vatandaslar i¢in ayrilarak minimum %40 engelliligi gosterir
saglk raporu olmak kaydiyla kuraya tabi tutulmaksizin satilmaktadir. (KIPTAS, 2011;
2013.) Ayrica, KIPTAS, yapmis oldugu hastane, okul, kiiltiir merkezleri vb. kamuya
acik binalarin erisilebilirliklerini gerceklestirmekte ve mevzuata gore erisilebilirligi

saglayacak ¢oziimler iiretmektedir (Gelin Engelleri Birlikte Asalim, S.25).
4.2.5.2. istanbul Dariilaceze Miidiirliigii Hizmetleri

[.B.B. Dariilaceze Miidiirliigii 1. Dereceden yakmi bulunmayan bakima muhtag
engelliler i¢in imkanlar dlciisiinde yatili kurum bakim hizmeti vererek barmnma sorunu
olan engelliler icin de hizmet vermektedir. Dariilaceze Miudirligli 465 kimsesiz ve
bakima muhtag¢ engelli i¢cin Kayisdagi-Atasehir’de bulunan komplekste yerlestirilmistir.
Kurumda bakilan engellilerin aglik bakimlar1 da siirekli olarak yapilarak tedavileri

kurum i¢inde yiiriitiilmektedir (Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 557).
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Dariilaceze Miidiirliigli Ergo Terapi Mutluluk Projesi kapsaminda o6zellikle demans
rahatsizlig1 olan ve zihinsel engelli misafirlerin rehabilitasyon ve habilitasyonuna katk1

saglanmaya c¢alisilas1 hedeflenmistir (1.B.B., 8.5.2013).
4.2.5.3. Mesken Miidiirliigii Hizmetleri

[.B.B. Emlak Daire Baskanlig1 biinyesinde yer almakta olan Mesken Miidiirliigii, Imar
Yonetmeligi’'ne bagl kalarak bina girislerinde tekerlekli sandalyeli engellilerin
erisimine uygun olacak bir sekilde rampalar yapmakta ve binalarsa asansor destegi

vermektedir. (Gelin Engelleri Birlikte Asalim: 23, 16.5.2013).

4.2.6. Kiiltiirel ve Sanatsal Alanda Hizmet Veren Birim ve Istirakleri
4.2.6.1. Kiiltiir Miidiirliigii Hizmetleri

[.B.B Kiiltiir Miidiirliigii, gérme engellilere yonelik sesli kitaplar, Minatiirk Tiirkiye
Parkimin Braille Alfabesi ile yazilan rehber kitapgik ve I.B.B. Sehir Tiyatrolari’na ait
oyun programi bilgilerinin Braille Alfabesi ile yazilan 6zel program hazirlanmistir

(Gelin Engelleri Birlikte Asalim, 22, 16.5.2013).

Bir 6neri olarak sunmak gerekirse, Kiiltiir miidiirliigii de, engellilerle ilgili engelli temal1
filmler oynatarak toplumun engellilerle ilgili hassasiyet kazanmalarini saglamak ve

engellilerin toplumla biitiinlesmesine katkida bulunmak gibi caligmalar yapmalidir.
4.2.6.2. Kiitiiphane ve Miizeler Miidiirliigii Hizmetleri

[.B.B. Kiitiiphane ve Miizeler Miidiirliigii, gecmisten gelecege aktarilacak her tiirlii bilgi
kaynag1 ve belgeyi satin alarak veyahut bagis yolu ile toplar ve toplanan bilgi
kaynaklar1 ve belgelerin korunmasi i¢in ¢aligmalar yapar. Toplanan ve muhafaza edilen
bilgi ve belgelerden tiim halkin yararlanabilmesi i¢in modern kiitiiphanecilik
hizmetlerinin her tirlii yontemini uygulayarak paylasir. Miizelerdeki koleksiyonlarin
envanterleri ile ilgili her tiirlii bilginin toplanarak hazirlanmasi ve bunlarin yaym yolu

ile duyurulmasini saglar. (I.B.B., 5.5.2013.)
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Miidiirlige bagh olarak Eyiip’te Eyiip Hiisrev Pasa Tekkesi Gorme Oziirliiler
Kiitiiphanesi kurulmus ve bu kiitiiphanede goérme engellilere yonelik olarak ¢esitli
hizmetler verilmektedir. Bu kapsamda yapilan faaliyetlerden birisi engellilerin istekleri
dogrultusunda Braille kitap basimi yapilmakta, seslendirme stiidyolarinda da talepler
g0z Oniine alinarak, Daisy ve mp3 formatinda sesli kitaplar iiretilmektedir. Goérme
engelliler bu kiitiiphanede Braille klavye ve Braille ekran ile desteklenmis bilgisayarlari
kullanabilmektedirler. Yine bu kapsamda ISMEK ile birlikte gérme engellilere yonelik
bilgisayar kullanimu ile ilgili egitimler diizenlenmektedir. (Yerel Hizmet Rehberi , 2011;
S.551.) Ayrica, engellilerin sosyal yasama katilim saglamalari i¢in, kiitiiphane girisleri

ve i¢ mekanlarin herkes i¢in erisilebilir hale getirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir.

Atatiirk kitaplig1 biinyesinde 1997 yilinda agilan Gérme Oziirliiler Kiitiiphanesi 2007
yilinda Eyiip ilgesinde bulunan Hiisrev Pasa Tekkesi binasmna tasmmis ve okuyucu
hizmetlerini burada sirdiirmiistiir. Kitap seslendirme stiidyolarinda seslendirilen
kitaplar isteyen okuyuculara CD ortamina aktarilarak iicretsiz olarak verilmektedir.
Eyiip’te bulunan Eyiip Hiisrev Pasa Tekkesi Gorme Oziirliiler kiitiiphanesinde az
gorenler ve gorme engellilerin kullanabilecegi, bilgisayar sistemleri ve seri baski
yapabilen kabartma printer da bulunmaktadir. Yine yukarida aktarilan sistemi sayesinde
Tirkiye’de ilk defa kullanilan ve gorme engelliler i¢in gelistirilmis 6zel bir sistemle
kitap TUretilmektedir. Ayrica kitap seslendirmek isteyen goniilli okuyucular da
istedikler1 zaman, gorme engelliler kiitliphanesine gelerek kitap seslendirmesi

yapabilirler (I.B.B., 5.5.2013).

Gorme engelliler kiitiiphanesinde ayrica goniillii okuyucular tarafindan yapilan kitap
seslendirmelerine sesli kitaplar boliimiinde arama yapilarak ulasilabilir (I.B.B.,

5.5.2013).

Gorme engelliler kiitliphanesinde goérme engellilerin de yiiksek diizeyde egitim ve
kiiltlir sahibi olabilmelerine yardimci olabilmek amaciyla kitap seslendirmesi yapacak
olan goniillii vatandaslarin kitap seslendirilirken, okurken dikkat edecegi hususlar ayrica

belirtilmis olup, genel olarak dikkat edilecek hususlarda su sekilde belirtilmistir;
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Ayrica, gorme engelliler kiitiiphanesinden yararlanabilmek i¢in liye olma kosulu
bulunmakta ve bunun i¢in de yararlanma kosullar1 ve sorumluluklar1 kabul etmek ve
niifus clizdan1 fotokopisi, engelli kimlik kart1 veya resmi kurumlarca kabul edilen heyet

raporunun fotokopisinin verilmesi gerekmektedir. Gorme engelliler kiitiiphanesinden

“Seri ve hatasiz seslendirebilmek i¢cin kayda ge¢meden dnce okunacak
kistm mutlaka 6nceden sessiz okunmalidir.

Once mikrofon diizgiin sekilde takilmali ve ayarlanmalidir. Okuma
sirasinda duraklamadan kesinlikle mikrofon diizeltme, su igme, 0ksiirme
gibi basgka bir islem yapilmamalidir. Mikrofona dokunulmamalidir.

Okuma diginda bagka bir islem yapilacagi zaman “Gksiirme gibi esneme
gibi” ciimle bitiminden sonra kayit duraklatilmalidir. Okumaya hazir
hale gelince dnce duraklatma iptal edilip sonra okumaya gecilmelidir.

Okuma sirasinda sesimizi zorlamamali kasmamali ve sert ve hizli nefes
alinmamalidir.

Sesiniz yorulunca veya 60 dakika sonra mutlaka kaydi durdurup ara
verilmelidir.

. Kitap mikrofondan uzak tutulmaldir, sayfa sesi kayda geg¢mesin.

Seslendirme sirasinda, sayfa ¢evirme sesi duyulmamali. Nefes alirken
daima agizdan nefes alinmali. Burundan nefes alinmasi halinde dikkat
cekici sesler ¢ikabilir. Nefes alma sirasinda dili oynatmamaya da dikkat
edilmeli.” (I.B.B., 5.5.2013.)

yararlanma kosullar1 ve sorumluluklar agagida belirtildigi gibidir:

I.

“Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Korler Kiitiiphanesi'nden korler ve az
gorenler yararlanabilir.

Kiitliphanemizden temin edilen mataryaller iiyelerimiz veya baskalar1
tarafindan 3. sahis kurum ve kuruluslara verilemez.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Korler Kiitiiphanesi'nin iiretmis oldugu
veya disardan temin ettigi mataryallerin kurumumuz disindaki kurum ve
sahislar tarafindan amaci disinda ¢ogaltimi1 dagitimi ticari amacla veya
her sekilde kullanimi yasaktir. Hukuken bu davranisi gosteren sahislar
ve kurumlar sorumludur.

Kiitliphanemizce kullanima sunulan telif hakki tasiyan veya dagitim izni
olmayan gorsel isitsel medyalar “belgesel interaktif egitim mataryalleri
film” gibi mataryaller sadece kiitliphanemizin belirlemis oldugu
sartlarda ve yerde hizmete sunulur.
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5. Yaymnevlerinden temin etmis oldugumuz e-kitap, e-dergi gibi “pdf, doc,
txt, html, xml” ve benzeri formatlardaki mataryaller Braille dokiiman
daisy sesli metin kitap sadece korlerin kullanacagi ortamlarda iiyeye
verilir.

6. 1.B.B. Korler Kiitiiphanesinin iiyeleri kurumumuza teslim ettikleri
kitaplar1 mutlaka kayit ettirmelidir.

7. Uye olmak isteyen korler ve az gorenler iiyelik formundaki bilgileri
dogru beyan etmelidir. Bu kuralin ihlali durumunda ihlali yapan kisi
sorumludur.

8. Isbirligi yaptigimiz kurum ve kuruluslar Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi Korler Kiitiiphanesi'nden temin ettigi mataryalleri korler ve
az gorenlerin hizmetine sunar.” (1.B.B., 5.5.2013.)

[.B.B. gdrme oziirliiler kiitiiphanesinde isteyen goniilli vatandaslarm da kitap
seslendirmesi yaparak gorme engellilerin yasamis oldugu firsat esitsizliklerinden biri
olan egitimde ve okuma-0grenmede firsat esitligi saglanmasina katkida bulunmalarmi
saglayici bir sistem tasarlamislardir. Ancak, 1.B.B.’nin kimi sitesinde “kér” kavrami
kullanilmis, kimi sitesinde ise, gorme engelli kavrami kullanilmis olup, kavramlardan
biri olan “kd6r” kavraminm literatiirden kaldirilmas1 gerekmektedir cilinkii “korlik™
kavram1 bir oziir belirtir, halbuki gorme engelli vatandaglar bu Oziirleriyle anilmak
yerine, bu oziirlerinden dolay1 yasamis olduklar1 engeller kapsaminda yasamis olduklar1

firsat esitsizliklerine ¢6ziim Onerileri bulunmalidir.

Gorme engelliler kiitiiphanesi olarak adlandirilan kiitiiphane, “kér” kavraminin gegmis
oldugu Atatiirk Kitaplig1 bilinyesinde de goriinmektedir ve burasi gilincellenmelidir

(i.B.B., 5.5.2013).
4.2.6.3. istanbul Kiiltiir ve Sanat Uriinleri Ticaret A.S. Hizmetleri

Sosyal hayata katilimda kiiltiir-sanat etkinlikleri dogrudan belirleyici ve etkileyici bir
unsurdur. Kiiltiir A.S.’nin destek verdigi programlardan biri de, engellilerin yasama
katilim araglarindan biri olan sinema yolu ile ortaya konulabilecek bir ilk olan
uluslararas1 film festivali “Uluslararas1 Engelliler Barikat Film Festivali”nde pek cok
iilkeden yarigmaya katilan engellilik temali uzun ve kisa metrajli filmler gosterilmistir.

Festivalde gosterilen bu filmler, gorme engelliler i¢in sesli tasvir, isitme engelliler igin
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de Tiirkce alt yazili olarak engelliler icin uygun bir hale getirilmistir. Festivalde Tiirk
sinemasinin engelli sorunlarmma dikkat ¢ekmek ve nitelikli eserlerini izleyiciye

ulagtirmak amaciyla bir de yarigsma diizenlenmistir (Kiiltiir A.S., 11.06.2013).

Kiiltir A.S. ile Isitme Engelliler Federasyonu tarafindan desteklenen ve miiellifi
Ortadogu Isitme Engelliler Egitim Dernegi tarafindan hazirlanan “imza” isimli filmin
tiim kadrosu isitme engellilerden olugsmaktadir. 2010 yilinda 7 giin boyunca devam eden
film altyazi olarak da izlenebilmistir. Kiiltiir A.S. bu program icin Tarik Zafer Tunaya

Kiiltiir Merkezini agmistir (Kiiltiir A.S., 11.06.2013).

Toplam altmis bin metrekare alan iizerine kurulu olan ve 120 mimari eserin
maketlerinin sergilenmis oldugu Miniaturk’te engelli vatandaglar i¢in alan ve rampalar
diizenlenmis olup, ii¢ adet engelli ara¢ otoparki ve engellilere 6zel WC de
bulunmaktadir. Ayrica giris ve c¢ikislar da, engelliler i¢cin ayrilmis turnikeler
bulunmaktadir. Panorama 1453 Tarih Miizesinde ise, engelliler i¢in ii¢ adet engelli arag
otoparki ve miize girisi i¢in rampa bulunmakta olup, miize igerisinde de asansorii

kullanabilmektedirler (Kiiltiir A.S., 11.06.2013).
4.2.6.4. Sehir Tiyatrolan Miidiirliigii Hizmetleri

I.B.B. Sehir Tiyatrolar1 Miidiirliigii Kiiltiir ve Sosyal Isler Daire Baskanligmna bagl
olarak, anayasanin da giivence altma aldig1 sanatin ve 6zellikle tiyatronun toplumsal
gorevine uygu olarak halk kiiltiirel iiretim ve birikimine katkida bulunmak, bu katkiy1
gergeklestirmek i¢in yerli ve yabanci tiyatro eserlerinin seckin Orneklerini seyircisine
ulastirmak, Tiirk tiyatrosunun gelecege yonelik adimlarma oOnciilik etmek amaciyla

kurulmustur (1.B.B., 8.5.2013).

[.B.B. Sehir Tiyatrolar1 Miidiirliigii engellilerin toplumsal yasama katilimma katkida
bulunmak amaciyla c¢esitli ¢alismalarda bulunmaktadir. Kiiltiir-Sanat faaliyetlerine
katilim her vatandasin sosyal hayata katilim saglamasi gereken alanlarin basinda
gelmektedir ve bu kapsamda ¢esitli tiyatro eserleri sunulmaktadir. 1.B.B. Sehir
Tiyatrolar1 Mudiirliigii engellilerle ilgili ¢caligmalar1 kapsaminda isitme engellilerin de

tiyatro oyunlarmni anlayabilecekleri bir sistem olan “INFARORT” sistemini hayata
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gecirmistir. Bu sistem sayesinde isitme engelliler, Fatih Resat Nuri Glintekin, Kagithane
Sadabad, Kadikéy Haldun Taner, Uskiidar Kerem Yilmazer ve Umraniye sahnelerinde
kurulan bu sistemle 6zel kulakliklar kullanarak isitme kayb1 olanlar tiyatro oyunlarini

rahatlikla izleyebilmektedirler (Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 551)

Isitme engelliler tarafindan izlenebilirligi saglanmaya ¢alisilan tiyatro oyunlarinin diger
sahnelerde de gosterilmesi gerekmektedir. Bu oyunlarm Istanbul’daki tiim sahnelerde
gosterilmesi ve tlim engel gruplar1 i¢in de, bu oyunlar basta olmak iizere, tiim tiyatro
gosterilerine erisilebilirlik saglamalar1 konusunda yapilacak olan ¢aligmalara agrilik

vermelidirler.

Sehir Tiyatrolar1 Midirligi toplumun da engellilere adaptasyonu noktasinda engelli
duyarliligmi arttirmaya yonelik engelli temali tiyatro oyunlar1 sahneleyebilirler.
Sahnelenen bu oyunlar sayesinde engelli vatandaslar kendileri ile ilgili yapilan

calismalar1 gérmiis olacak ve sosyal adaptasyon biraz daha 6n plana ¢ikacaktir.

I.B.B. Sehir Tiyatrolar1 Miidiirliigii'niin ¢ocuk birimi tarafindan yiiriitiilen faaliyetlerden
biri olan “Farkli Olanlar Farkli Gelisenler” sosyal projesi kapsaminda engelli geng ve
cocuklarm kendilerini ifade etmelerine olanak saglaya ortak bir projeyle tiyatro
faaliyetleri yiiriitilmektedir. Ayrica biitliin sahnelerin erisilebilirliginin aglanmasi igin

de, uyumlulastirma ¢aligmalar1 devam etmektedir. (Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 551).
4.2.6.5. Sosyal ve Idari Isler Miidiirliigii Hizmetleri

Engelli vatandaglarin da eglenme, dinlenme ve gezme hakki oldugu gercegiyle,
[.B.B.’ye bagh bulunan Sosyal Tesislerde engelli vatandaslarin ulasilabilirlik ve
kullanabilirligi agisindan diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemeler sunlardir;

(erisilebiliristanbul, 12.06.2013.)

- Florya Sosyal Tesislerinde, {i¢ araclik engelli arag otoparki, on adet engelli sandalyesi,
standartlara uygun yapilmis engelli WC’leri, rampalar bulunmakta olup, engelli
misafirlerin istekleri dogrultusunda da iki adet golf araciyla gidecekleri yerlere kadar

hizmet verilmektedir. Yine engelli misafirler i¢cin yer ve uyar1 levhalar1 bulunmaktadir.
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- Topkap1 Sosyal Tesislerinde, giris kisminda engelliler i¢cin rampa, standartlara uygun

wc, otopark alani bulunmakta olup, wc girisi zemine sifir bulunmaktadir.

- Arnavutkdy Sosyal Tesislerinde, tesisin mimari acisindan dolayi, engelli wc’si
bulunmamakta, tesis salon girisine engelli rampas1 yapilabilmesi i¢in ¢aligmalar devam

etmekte olup, engelliler i¢cin engelli otopark alan1 bulunmaktadir.

- Avcilar Sosyal Tesislerinde de, engelli wc’si bulunmakta olup, engelli otoparki,

otopark ve restaurant girislerinde engelli araglarin gegisi i¢in de rampa bulunmaktadir.

- Hali¢ Sosyal Tesislerinde de, engelli vatandaslar i¢cin otopark, engelli wc’si ve

tekerlekli sandalye bulunmaktadir.

- Istinye Sosyal Tesislerinde, tesislerin giris kismi1 ve salon giris kismi1 engellilerin
kullanabilecegi seklindedir. Tesisin 6n giris kisminda da engelli ara¢ parki

bulunmaktadir.

- Kasimpasa Sosyal Tesislerinde, engelli vatandaslar i¢in diizenlemeler yapilmistir.

Engelliler i¢in engelli wc’si ve otopark bulunmaktadir.

- Kiiciikcekmece Sosyal Tesislerinde, engelli vatandaslar icin seyyar rampa

olusturulmustur.

- Beykoz Sosyal Tesislerinde, engelli park alan1 ve tekerlekli sandalye bulunmaktadir.
Tesisin fiziki sartlar1 engelli rampalarmin yapimma uygun degildir. Bu konunun

iizerinde durulmas1 gerekmektedir.

- Fethipasa Sosyal Tesislerinde, restaurant girisinde engelli rampas1 bulunmaktadir.
Engelli vatandaslarin tesislere rahat bir sekilde ulasabilmeleri i¢in Restaurant ve
kafetarya binasma gerekli diizenlemelerin yapilmasi planlanmaktadir. Yine ayn1 yerlere

engelliler i¢in uygun wc yapilacaktir.

- Camlica Sosyal Tesislerinde de engelliler i¢in tesis i¢c ve dis girislerinde rampalar ve
standartlara uygun engelli wc’si ve ti¢ araglik engelli otopark alani ve de tekerlekli

sandalye kullanicis1 engelliler i¢in de li¢ adet tekerlekli sandalye bulunmaktadir.
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- Dragos Sosyal Tesislerinde de, engelliler i¢in tesis i¢ ve dis girislerinde rampalar
bulunmaktadir. Ayrica iki adet tekerlekli sandalye, engelli wc’si, iki araclik engelli

otopark alani bulunmaktadir.

- Beykoz Korusu Sosyal Tesislerinde de engelli vatandaslar i¢in seyyar rampalar,

otopark ve engelli wc’si bulunmaktadir.

- GoOzdag1 Sosyal Tesislerinde de, tesislerin i¢ ve dis girislerinde engelli rampasi
bulunmakta olup, tekerlekli sandalye ve kafetaryada, engelli vatandaslarin rahatca
hareket edebilmesi i¢in rampalar bulunmaktadir. Ayrica iki araclik da engelli otopark

alan1 ve engelli we’si bulunmaktadir.

Sosyal tesislere genel olarak bakildiginda engelli wc’leri, giris c¢ikislarda rampalar,
engelli ara¢ otopark alami vb. diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Ancak bazi
tesislerde engelli wc’si bulunmamaktadir. Bazi tesislerde de, rampalar yerine seyyar

rampalar kullanilmistir. Seyyar rampalarin yerine normal olan rampalar yapilmalidir.
4.2.6.6. Istanbul Engelliler Miidiirliigii Kiiltiir-Sanat Hizmetleri

Zihinsel engelliler i¢in 6zel egitimlerin yani sira, is egitim merkezlerinde onlara beceri
kazandirma faaliyetleri de yapilmalidir. Maalesef yetiskin zihinsel engelliler icin is
egitim merkezleri tilkemizde 5 ilde olup, sayis1 da sadece 5’tir. (Gelin Engelleri Birlikte

Asalim, S.177, 16.5.2013.)

ISEM biinyesinde faaliyetlerini gdsteren beceri kazandirma merkezleri, 5216 sayili
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu ek 1. Maddesine dayanilarak hazirlanmis olan Oziirlii
Hizmet Birimleri YoOnetmeligi uyarinca, “engellilerle 1ilgili bilgilendirme,
bilinglendirme, yonlendirme, danismanlik, bakim, sosyal ve mesleki rehabilitasyon
hizmetlerini vermek amaciyla 6ziirlii hizmet birimleri olusturulur” hilkmii kapsaminda

kurulmustur. (Resmi Gazete, 11.06.2013.)

Beceri merkezlerinde engellilerin potansiyellerin  dogrultusunda, tiim gelisim
alanlarinda becerilerini gelistirme ve kendilerine gliven duyma ve sosyal adaptasyon

saglanmasimi gelisimlerini amaglamaktadir. Hafif, orta ve agir diizeyde zihinsel engelli
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olup beslenme ve tuvalet becerilerini desteksiz yapabilen 17-35 yas araligindaki gengler
hizmet alabilmektedirler. Beceri Kazandirma Merkezlerinde verilen dersler sunlardir;

(Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 179.)

“- Okuma Yazma,

- Resim,

- Ebru ve Ahsap Boyama,

- Taki Tasarimu,

- Ev Ekonomisi ve Temizlik,

- Bah¢ivanlik,

- Heykel,

- Mozaik,

- Miizik,

- Makrome ve Cam Boyama,

- Beden Egitimi.”(Yerel Hizmet Rehberi, 2011: 179.)
ISEM tarafindan verilen egitimler ve beceri kazandirma faaliyetlerinin asil amacina
bakildiginda, engellilerin sosyal hayata uyum saglayabilmeleri i¢in verilen hizmet ve
faaliyetlerdir. Boylece engelliler hem sosyal dislanmislik duygusunun disina ¢ikarak
buralarda vakit gecirebilecekler hem de daha sonra uyum konusunda zorluk

cekmeyeceklerdir.

ISEM’de miizik egitimi kullanilarak engellilerin kiiltiir-sanat alaninda yasamis olduklari
esit olmayan firsatlar karsisinda burada becerilerini sergileyebilmekte ve gosteriler
yapabilmektedirler. S6z konusu bu durum engellilerin ve ailelerinin de yasadiklar1
sorunlar noktasinda engellilerin bu tarz aktivitelere katilim gostermeleri aileleri
acisindan da olumlu bir gelisme olacaktir. ISEM’e bagli merkezlerde olusturulan ISEM
Zihinsel Engelliler Gosteri Sanatlar1 Toplulugu bulunmakta olup, bu toplulugun icinde
de Mehter Grubu, Sira Gecesi Ekibi vb. folklorik gruplarda yer almaktadir. Miizikle
tedavi yonteminin bir ¢cok faydasi bulunmakta olup, sesin ve dinlemenin de tedavi edici
yoniinden faydalanilmaktadir. Zira temponun ve makamin degismesi farkli duygularin

uyandirilmasma sebep olmaktadir. ISEM biinyesinde verilen miizik egitim
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yontemlerinden bazilari, rakamlamali, harflemeli, renklemeli, farkli nota bigimlemeli,
grafiklemeli, merdivenlemeli teknikler olarak sayilabilir. (Yerel Hizmet Rehberi , 2011 :

192.)

Miizikle terapi engellilerin sosyal adaptasyonu acisindan dnemli bir yer tutmaktadir.
Aslinda miizikle terapi denildiginde anlasilmasi gereken, fiziksel, zihinsel, sosyal ve
duygusal gelisimi desteklemek i¢in miizik ve seslerin organize bir bigimde kullanilmas1

meselesidir. (Cadir, 2008 : 11.)

ISEM’de resim egitimi de 6nemli bir yer tutmaktadir. Nitekim bir ¢ok arastirmact,
resim egitiminin iyilestirici dogasini vurgulamig, bu caligmalar engellilerin kendilerini
ifade etmeleri i¢cin 6nemli bir aragtir. Zaten genel olarak sanat egitiminin amaglarindan
bazilar1 da, kendine giiven duygusu asilamak, iiretici olmanin mutlulugunu yasatmak,
temel is aliskanliklar1 kazandirmak, planli ¢alismak ve arag geregleri ekonomik
kullanma aligkanlig1 kazandirmak, biiyiik kiigiik kaslarmi gelistirmek vb. olarak
sayilabilir. Yani sanatla, dil gelisimi, biligsel gelisim, fiziksel gelisim ve sosyal gelisim

saglama imkanma kavusulmaktadir. (Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 205, 207.)

Kiitliiphane hizmetlerine bakildiginda, engellilerin genel olarak kiitiiphanelere ve ilgili
web sayfalarina erisimleri kisithdir. Ancak, Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmeligin 7. Maddesinde, (Yerel Hizmet Rehberi ,
2011:235.); “Idare, sundugu kamu hizmetlerinin engelliler tarafindan kolayca erisilebilir
olmasi i¢in gerekli tedbirleri alir” ifadesi yer almaktadir. Bu 6rnegin, e-devlet’e, kamu
kurum ve kuruluslarinin internet sitelerine erisilebilirliginin saglanmasi a¢isindan temel

bir sarttir ve engelliler de bu hizmetlerden herkes gibi faydalanabilmelidirler.

Ulkemizde engellilere ydnelik hizmet veren kiitiiphaneler, Milli Kiitiiphane, Beyazit
Devlet Kiitiiphanesi Gérme Engelliler Boliimii Sesli Kitap Arsivi, 1.B.B. Eyiip Hiisrev
Aga Gorme Engelliler Kiitiiphanesi, Bogazici Universitesi, Isaret Dili Kiitiiphanesi ve
ISEM Kiitiiphanesi’dir. 2012 yilindan itibaren ISEM’in arastirma kiitiiphanesi 2012
yilindan itibaren I.B.B. Kiitiiphaneler ve Miizeler Miidiirliigii biinyesinde hizmet

gosterecektir.
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4.2.7. Spor ve Rekreasyon Alaninda Hizmet Veren Birim ve Istirakler
4.2.7.1. SPOR A.S. Hizmetleri

Spor A.S. 1.B.B.nin Istanbul’da yasayan vatandaslarm spor hizmetlerinden

faydalanabilmesi i¢in uygun imkanlarla sunulan spor hizmetlerini sunan istirakidir.

SPOR A.S. tesislerinde engel oran1 %40 ve iizeri olan engelli vatandaglara fiyat tarifesi
iizerinden %50 indirim uygulanmaktadir. Bunun yaninda, saglik ve sosyal hizmetler
daire bagkanligi engelliler miidiirligii ile yapilan protokol geregince, engelli
vatandaslar, I.B.B.’nin bir hizmeti olarak tesislerden iicretsiz  olarak
faydalanmaktadirlar. SPOR A.S.’nin uyguladig1 bu uygulamadan yararlanabilmek i¢in,
ISEM (istanbul Engelliler Miidiirliigii ile irtibata gegilerek kisinin admna diizenlenecek
olan bir raporla bagvuruda bulunulabilir (SPOR A.S. 04.05.2013).

SPOR A.S. Diinya engelliler giinii miinasebetiyle de I.B.B. Saglhk ve Sosyal Hizmetler
Daire Bagkanlig1 Istanbul Engelliler Miidiirliigii (ISEM), I.B.B. Destek Hizmetleri Daire
Baskanligi Genglik ve Spor Miidirliigii ve SPOR A.S. ile ortaklasa turnuvalar da
diizenlenmektedir. (SPOR A.S. ; 04.05.2013.)

Fotograt 9°da

2004 yilinda Cemal Kamaci, Hamza Yerlikaya ve Zeytinburnu Spor Kompleksinin
havuz ve kapali salonlarinda baslatilan ve 2011 yili itibariyle 30 ayr1 spor kompleksi ve
13 ylizme havuzunda yiiriitiilen bir proje kapsaminda ve saglik ekibi ve egitmenler
esliginde yilizme, fitness ve salon sporlarinda engellilerin sporla rehabilitasyon
calismalar1 yapilmaktadir. ISEM’den yapilan yOnlendirmeler esliginde sporla
rehabilitasyon ¢aligmalarinda bugiine kadar on binin iizerinde engelli bireye hizmet

verilmistir ISOM Yerel Hizmet Modeli, 2011: 558).

Ayrica, ISEM’e kayithi engelliler, Zeytinburnu Spor Kompleksi, Cemal Kamaci Spor
Kompleksi, Kartal Hasan Dogan Spor Kompleksi, Halkali Spor Kompleksi, Hamza
Yerlikaya Spor Kompleksleri’nde fitness ve yiizme dallarinda hizmet verilmektedir.

(I.B.B: 4.5.2013.)
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ISEM’e kayitli vatandaslar, engel durumlarina gore, engelli bireylerin spor tesislerine
ulasimi1 konusunda ALO 153 ve ilge belediyeleri ile birlikte koordineli caligmalar
yapilmaktadir. 1.B.B., SPOR A.S. biinyesinde yer alan tesislerin erisilebilir hale
getirilmesi yoniinde ¢aligmalar yapilmaktadir (ISOM Gelin Engelleri Birlikte Asalim:
26, 16.5.2013).

4.2.7.2. Genglik ve Spor Miidiirliigii Hizmetleri

Genglik ve Spor Miidiirliigii, Istanbul’da yasayanlara yonelik spor hizmetleri
gergeklestiren 1.B.B.’nin ilgili miidiirliigiidiir. Genglik ve Spor Miidiirliigii, engelli
vatandaslara yonelik spor rehabilitasyon calismalar1 kapsaminda engelli ¢ocuklar i¢in
ISEM ile ortaklasa calisarak iicretsiz yiizme seanslar1 gerceklestirmektedir. Uzman
egitmenler tarafindan gergeklestirilen seanslara 30 farkli spor kompleksinde 13 yiizme
havuzunda zihinsel engelli ¢cocuklar katilmaktadir. Yetiskin engelliler de %50 indirimle
bu tesislerden faydalanabilmekte olup, tesislerin giris c¢ikislar1 engellilerin
ulasilabilirligine uygun olarak diizenlenmistir. Ayrica Umraniye’de bulunan Yaz izci
Kampindan, 16 yas iizeri engellilerin yararlanmasi i¢in ISEM’le birlikte diizenlenen

programa her hafta 25 engelli ¢ocuk katilmaktadir (Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 553).

Genglik ve Spor Miidiirliigii tarafindan gercgeklestirilen ve engellilerin dezavantajhi
durumda oldugu spor faaliyetlerine katilim saglama faaliyetlerini organize ederek,
engellilerin de toplumsal yasama katilim saglamalari, sosyal diglanma konusunda
yasadiklar1 firsat esitsizligi durumunun ortadan kaldirilmast vb. yoniinde caligmalar
yiiriitmekte olup, bu calismalarmi Istanbul genelinde yaygmlastirmali ve ¢alismalarmi

daha yaygin hale getirici faaliyetlerde bulunmak durumundadir.
4.2.7.3. Park ve Bahceler Miidiirliigii Hizmetleri

Herkes I¢in Erisilebilir Istanbul genelinde parklarin erisilebilirlik degerlendirmeleri
kapsaminda, Beyoglu Bolge Sefligi olarak yapilan erisilebilirlik caligmalarina
bakildiginda, Kabatag Parki’nda 7 ayr1 giris noktasi bulunmakta olup, bunlardan ikisi

engellilerin ge¢isine uygun durumdadir.

106



Fotograf 6’da Kabatas Parki’nda engelli giris diizenlemesinde goriilecegi ilizere, alan
icindeki erisilebilirlik genel olarak engellilerin erisilebilirligine uygun olmasma ragmen,
tahribatlarin 1yilestirilmesi gerekmektedir. Ayni1 zamanda sahile inilen rampalarinda
kullanilabilir bir hale getirilmesi gerekmektedir. Inonii Parkinda ise park etrafindaki
kaldirimda bulunan ¢op konteynir1 ve ilan reklam panolar1 engelli erisimine uygun
goriinmemektedir. Kaldirimlarin iizerinden kaldirilmalar1  gerekmektedir. Alanda

sirkiilasyon olusturmak i¢in de, rampalar olusturulmalidir.

Park Bahcgeler Midirligi’niin yapmis oldugu caligmalarda rastlamis oldugu uygun
olmayan kaldirim ve girisine 6rnek olarak gosterilen fotograf, Fotograf 7°de Uygun

Olmayan Kaldirim ve Giris olarak gosterilmistir.

Sert zeminli agaglarin etrafina ikaz seritleri ya da metal 1zgaralar konularak gérme
engelliler icin erisim saglanmalhidir. Findikli Parki i¢in de, erisim kolaylig:
saglanmalidir. Esentepe Parki icinde oturma duvari olmasma ragmen ahsap donatisi

olmadigindan oturulacak yer yetersizdir.

Fotograf 8’de Uygun Olmayan Park Yolu gosterilmis ve gorildiigi iizere park yolu
engellilerin gecisine uygun olmayan bir alana yapilmistir. 1.B.B. Park ve Bahgeler

Miidiirliigii tarafindan yol glizergahinin degistirilmesi gerekmektedir.

Ek 2’de yer alan Fotograf 3’te goriildiigii gibi, dar kaldirimlara konulan reklam panolari
gosterilmis olup, engelli bir vatandagin gecisine imkan vermemektedir. Bu gibi

yerlerden reklam panolarmin kaldirilmas gerekir.

Fotograf 4’te de, yol engeline neden olan otobiis duraklar1 gériinmektedir. Bu gibi
yerlerde otobiis duraklarinin tasarimi degistirilerek, engelli vatandaslarin gecisine imkan
veren otobiis duragi tasarimlarinin hayata gegirilmesi gerekmektedir. Evrensel tasarim

ilkeleri geregince herkes her yere engelsiz bir sekilde erisilebilirlik saglayabilmelidir.

Fotograf 5’te yol engeline neden olan bozuk yiizey olarak hem otobiis duragi ve reklam
panosu yoldan gecisi engelleyici bir nitelik tagimakta, hem de désenmis olan kaldirim
taglarmnin  yiizeyinin bozuk olmasindan dolayr vatandaslarin gecisine imkan

tanimamakta, engellilerin gecisine de imkan vermemektedir.
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“Herkes I¢in Erisilebilir Istanbul Koordinasyon Toplantilar’” sdylemiyle baslatilan
proje kapsaminda yapilan toplantilar neticesinde, sz konusu toplantilarin Kentsel

Tasarim Midiirliigii’ne olan katkilarindan bahsedilmistir.

Yayalarin kullandig1 alt ve iist gegitler yapilirken ve rehabilitasyon c¢alismalari
engellilerin de katilimin uygun hazirlanmakta ve yapilan bu tasarimlar, Avcilar —
Topkapt E-5 Karayolu gilizergahi iizerinde yapilacak iist gecit calismalarina bir althk
olusturmaktadir. Kentsel Tasarim Midirligli, cephe ve meydan diizenlemeleri
uygulama projelerinde, engellilere yoOnelik kaldirim standartlarma gore hareket

etmektedir. (I.B.B., 7.5.2013.)

Istanbul’un 25 ilgesinde 59 adet kentsel tasarim projesi yapilmus, yaya alt ve iist gegit
tasarimlary, tiim kamusal alanlarin erisim alanlarinin rehabilitasyon caligmalari
engellilere uygun olarak diizenlenmektedir. Kentsel tasarim midirliigii, cephe ve
meydan diizenlemeleri uygulama projelerinde de, erisilebilirlik standartlarina gore

calismaktadir (Gelin Engelleri Birlikte Asalim, 22, 16.5.2013.)

4.2.8. Bilgi ve Bilisim Teknolojileri Hakkinda Hizmet Veren istirakleri
4.2.8.1. istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S. Hizmetleri

Istanbul Gaz Dagitim Sanayi ve Ticaret A.S. (IGDAS), 25 Aralik 1986 tarihinde 1.B.B.,
IETT ve bazi istiraklerinin katilimiyla kurulmustur. IGDAS, sehrin yakit ihtiyacini
karsilamak i¢in caligmakta olup, dogalgaz sunumuna 1995 yilindan sonra baglanmistir.

(IGDAS, 10.06.2013).

[lkdgretim Okullarinda Dogalgaz Egitimi projesi kapsamida bugiine kadar toplam elli
bin kisiye ulasan IGDAS, isitme ve gérme engelli dgrencilerin de dogalgaz konusunda
bilgilendirilmesi i¢in kitap ve CD seti hazirlamis ve toplam 2438 engelli 6grenciyi

giivenli dogalgaz kullanim1 konusunda bilinglendirmistir (IGDAS, 10.06.2013).

IGDAS, yapmis oldugu ¢alismalar1 engelli vatandaslara anlatarak, onlarinda dogrudan
o0grenme imkani bulamadigi durumlardan kaynaklanan firsat esitsizligini ortadan

kaldirmaya calisarak, dezavantajli grup olmanin engellilerde olusturacagi bilgi ve bilgi
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teknolojilerine erisim konusunda pozitif ayrimcilik uygulamalarini ortaya koymak

durumundadir.

IGDAS, ev ve isyerlerinde dogalgazin giivenli kullanimini igeren 187 dogalgaz acil
uyar1 filmini, isitme engelli vatandaslar1 yararlanabilecegi sekliyle tv spot filmi olarak
sunmaktadir. Isitme engelliler igin ayrica olusturulan bir diger tv spot filmi de

dogalgazin giivenli kullanimmi igeren bir filmdir IGDASSOSYAL, 10.06.2013).
4.2.8.2. istanbul Engelliler Miidiirliigii Damismanhk Hizmetleri

ISEM, danismanlik ve destek hizmetleri kapsaminda;

Engellilerle ilgili calisma yapilirken, 6nemli olan nokta yapilan ¢alismalarin eszamanli
olarak yapilmast ve motivasyon faktoriiniin kullanilmasidir. 2010 yilina kadar

ISEM’den danismanlik hizmeti alan kisilerin kayd1 asagidaki tablo’da gosterilmistir;

Sekil 3: ISEM’de Damismanhk Hizmeti Verilen Kisi Sayisi

181.037
g 200.000 - 115.952 122.023
& 150.000 7 53.615
5 100.000 -
2 50.000 - l I I I W
* 0
2007 2008 2009 2010 -
NiSAN
YILLAR

Kaynak: http://erisilebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 12.06.2013.)
Tablo’da goriildiigii tizere,
Danigmanlik hizmetleri kapsaminda,

“Psiko-Sosyal Servis,
Psikolojik Destek Hizmetleri,

Biitiinciil Sosyal Destek Uygulamalari,
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Oziirlii Hizmet Birimleri Istihdam Calismalari,
Yasal Haklar Birimi ve Oziirliiler Hakkinda Yasal Diizenlemeler”
(Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 9.)

ISEM, Psiko-Sosyal servis ¢alismalarinda, saha ¢alismasi ve sosyal destek hizmetleri
baslig1 altinda caligmalar yiiriitmektedir. Saha Caligmasinda, engellilerle ilgili paydas
kurumlar ziyaret edilmekte, kurumlarm elindeki veriler paylagilmakta, kurumlarin
hizmetlerinin takibi yapilmakta ve ortaklasa yapilabilecek caligmalar planlanmaktadir.
Engellilerin kayitlar1 da evde, merkezde ve sahada olmak iizere kaydedilerek

giincellenmektedir (Yerel Hizmet Rehberi, 2011.)

ISEM Psikolojik Destek Hizmetleri ¢alismalarindaki temel amag engelli bireylerin
fiziksel, ekonomik ve sosyal a¢idan bagimsizlasmalarinin saglanmasidir. Bu siireg
gerceklesirken, engelli bireylerin ve onlarin ailelerinin ruhsal-psikolojik yonden
desteklenmesi ve motivasyon faaliyetlerine katilimlarinin saglanmasi biiylik 6nem tasir.
Yerel yonetimler ve Oziirliiler konulu II. Oziirliiler Surasinda psikoloji-danismanlik

hizmetleriyle ilgili olarak su ifadeler yer almaktadir;

“Belediye oziirlii birey ve ailelerine klinik psikolog ve uzman psikolojik
danismanlarla diizenli olarak gerek evlerinde gerekse destek merkezlerinde
psikolojik destek saglamalidir. Oziirlii bireyin ve ailesinin gereksinim
duydugu alanlarda (yalmizlik, stres, temel yasam olaylari, topluma dayali
uyum problemleri vb.) psikolojik destek hizmetleri sunulmalidir. Bunun
yani sira belediyeler, bdlgede bulunan rehberlik arastirma merkezleri
(RAM) ile gerekli olan alanlarda isbirligi icerisinde c¢alisarak oOziirli
bireylerin sorunlarmi1 ¢ozmeye yonelik faaliyetleri yiriitmelidir.” (Yerel
Hizmet Rehberi, 2011; S.39.)

Psikolojik hizmetler kapsaminda yapilan c¢alismalardan biri, bireysel hizmetlerdir.
Bireysel hizmetlerde bilgilendirme-danmigmanlik, psikolojik damigsmanlik ve terapi
hizmeti verilmektedir. Yine psikolojik hizmetler kapsaminda, psiko-egitim gruplar1 ve
egitim hizmetleri verilmektedir. Konugma terapisinde, agiz ve dil kaslarinda gelisim
bozuklugu olan ve konusma giicligii ¢ceken cocuklar i¢cin rehabilitasyon caligmalari

yapilmaktadir. (Gelin Engelleri Birlikte Asalim, S.9, 16.5.2013.)
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ISEM’in sundugu psikolojik destek hizmetleri, bireysel ve grupla psikolojik
danigmanlik, aile egitimi ve seminer ¢aligmalari, konugsma terapisi, kiiciik adimlar erken

egitim programi olarak sayilabilir.

ISEM, biitiinciil sosyal destek uygulamalari, ISEM’e bagli engelliler merkezlerinde
psiko-sosyal servislerinde c¢alisan meslek elemanlarinin bugiine kadar yiiriittiikleri
calismalarin birbirini biitiinleyen bir siire¢ olarak yapilandirilmasini 6ngoriir. Sosyal
servislere gelen engelli veya yakilari ile kurulan iliskilerde genel olarak gdzetilmesi
gereken siire¢ ve dinamikler tespit edilir ve asamalandirilir. Biitiinciil sosyal destek
hizmeti, engelliler ve ailelerine her acidan yardimci olmak ve yasam kalitelerini
tyilestirmek i¢in calisan meslek sahiplerinin dezavantajli grupran kisilerle, farkindalik
olusturmak i¢in toplum ve kurumlarla yapilan ve yapilabilecek ¢aligsmalar1 diizenleyen,

asamalandiran bir perspektiftir (Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 47-50.)

ISEM’e Psiko-SosyalServislere gelen engelli yakinlarmin genel basvuru gerekgeleri

sunlardir;

Temel ihtiyaclarin giderilmesi ve sosyal yardim talepleri. Medikal yardim e tibbi destek
talepleri. Bakim talepleri, Yasal haklar, hukuka iliskin bilgi talepleri istihdam yardim
talepleri Dislanmislik, yalnizlik duygusu vb. sebepler. (Yerel Hizmet Rehberi , 2011;
S.52-53.)

Yasal Haklar birimi engellilerin yasal olan haklarimi takip etmekte ve onlara bu konuda
danigmanlik yapmaktadir. Engelli haklariyla ilgili danmigmanlik yapilan ve yol gosterilen

bir takim yardim veyahut pozitif ayrimcilik sunlardir;

1. Oziirlii Saghk Kurulu Raporu

2. Oziirlii Maas1

3. Ozel Egitim Hizmetleri

4. Oziirli Kimlik Kart1

5. Beyaz Kart Uygulamasi

6. Oziirlii Bakim Hizmetleri

7. Istihdam Diizenlemeleri (ayrica bahsedilmeli.)
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8. Gelir Vergisi Indirimi
9. Odziirliilerde Emeklilik
10. OTV Iistisnali Arag Alimi (Yerel Hizmet Rehberi ; 2011.)

4.2.8.3. 1istanbul Belediyeleri Bilgi-islem Enerji Sanayi ve Ticaret A.S.

Hizmetleri

Istanbul Belediyeleri Bilgi-Islem Enerji Sanayi ve Ticaret A.S. (BELBIM), arastirma-
gelistirme ¢aligmalar1 agirlikli olmak {izere her tiirlii yazilim ve donanim, altyagi, teknik
isleyis ve proje bazinda faaliyet gdstermekte olan I.B.B. istirakidir. (BELBIM,
11.06.2013).

BELBIM, Akyolbil projesini IETT ile birlikte gelistirmis olup, proje sayesinde bes bin
otobiis izlenerek yolcu yogunluguna gore aninda yonlendirme yapilabiliyor. Yolcular
bekledigi duraktan gecen hatlar1 ve binmek istedikleri otobiisiin ka¢ dakika sonra
durakta olabilecegini 6grenme imkani bulabiliyor. Ayrica, engelli vatandaslar da,
durakta bulunan sesli ve goriintiilii ikaz sisteminden yararlanabilmektedirler (BELBIM,

11.06.2013).

4.2.9. Engellilere Yonelik Diger Hizmetler
4.2.9.1. istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii Hizmetleri

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Engelliler Miidiirliigii (ISEM), engellilerle ilgili genel
olarak yaptig1 calismalarini Istanbul Engelliler Miidiirliigii (ISEM) tarafindan
yiiriitmektedir. ISEM, Istanbul’da yasayan engellilerin yasadigi sorunlara ¢dziim

iiretmek ve sosyal yasama katilimlarini saglamak tizere kurulmustur.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (I.B.B.) 2012 yili Faaliyet Raporunda Engellilere
Yonelik Hizmetler baslig1 altinda, stratejik hedef olarak “Dezavantajli Gruplara Y 6nelik
Hizmetleri Etkinlestirmek ve Yaygmlastrmak™ ve “Sosyal Destek Hizmetleri
Konusunda Paydaslarla, Goniilliilerle Isbirligini Giiglendirmek™ belirlenmistir. ISEM,

Istanbul’da yasayan engelli vatandaslarm, kapasitelerini gelistirmek, yasam kosullarini
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tyilestirmek, bagimsizlagsmalarina destek olmak, toplumsal, ekonomik ve tiim
gelismelerden pay almalarim1i ve sosyal hayattaki toplumsal {retime katkida
bulunmalarimi saglamak, bakima ve korumaya ihtiyaci olan engellilerin 6zel hayattaki
kisisel ihtiyaclarini karsilamak ve yasam kalitelerini yiikseltmek amacin1 glitmekte olup,
Tophane Engelliler merkezi de dahil olmak iizere, toplam 23 merkez de ve bir yaz
kamp1 binasinda engellilerin soysal yasama katilimlar1 amaciyla cesitli hizmetler
yiiriitiilmektedir. 2012 yih itibariyle ISEM’e 112.337 kisi kayithidir (I.B.B. Faaliyet
Raporu 2012 : 130.)

Sekil 4: ISEM’de Kayit Alina Alinan Engelli Sayis
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Kaynak: http://erisilebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 12.06.2013.)

Tablo’da da goriildiigii iizere, 2010 yilinda 85.175 engelli ISEM’e kayitl iken, 2012 yili
faaliyet raporuna gore ise, 112.337 kisi ISEM’e kayitlidir.

ISEM kendisinden hizmet alacak engelli vatandaslari,

“Istanbul 11 smirlar1 i¢inde ikamet eden ve tam tesekkiillii bir hastaneden
%40 veya tizeri viicut fonksiyon kayb1 oldugunu belgeleyen bir Saghk
Kurulu Raporu alan gérme, isitme-konusma, ortopedik ve zihinsel engelliler
ile ruhsal-duygusal rahatsizlig1 veya siiregen hastaligi1 olan biitiin engelliler”
(Gelin Engelleri Birlikte Asalim, S.5.)

olarak tanimlamistir.
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ISEM, Istanbul’da yasayan engellilerin sosyal hayata katilimlarmi arttirici nitelikte
calismalar yapmaktadir. ISEM, engellilerin yasadig: firsat esitsizliklerinin bir kismma
engel olmaktadir ancak, asil firsat esitsizliklerine engel olmaktan ziyade, engellilerin

toplumsal yasama katilimlari i¢in hizmet vermektedirler.

ISEM, bugiinki haline gelene kadar kanuni dayanak olarak, 2 Eyliil 1994°te engellilerin
yerel yonetimlerden etkin bir sekilde yararlanabilmesi adma ilk olarak Oziirliiler

Koordinasyon Merkezi olarak kurulmus olup,

ISEM, damismanlik hizmetleri, yaygin egitim hizmetleri, saghk destek hizmetleri ve
sosyal rehabilitasyon hizmetleri kapsaminda faaliyetler yiirtitmekte olup, bu hizmetler,

faaliyet alanina gore engellilere hizmet sunan birimler kisminda incelenmistir.

Engellilerin istihdam alaninda yasamis olduklar1 sorunlara ¢6ziim getirebilmek amaciyla
da mesleki rehabilitasyon ¢alismalar1 yapilmaktadir. Mesleki rehabilitasyon ¢aligsmalari,
dogustan veya sonradan hastalik, kaza gibi nedenlerle fiziksel veya ruhsal saglig1 gegici
ya da kalic1 olarak bozulmus olan ve calisma yeteneklerini kaybetmis kisilerin yeniden
fonksiyonel yeteneklerini ise yonelik olarak en yiiksek seviyeye c¢ikarmak i¢in yapilan

koordineli ¢galismalarin tiimiinii ihtiva eder (Yerel Hizmet Rehberi, 2011 : 271.)
4.2.9.2. Istanbul Su ve Kanalizasyon Idaresi Hizmetleri

ISKI genel kurulu tarafindan onaylanarak yiiriirliige giren yeni tarifelendirmeye gore
2012 yilindan itibaren %40 ve iizeri engelli Saglik Kurulu Raporunu ibraz eden
engellilerin yasamis olduklar1 konutlarinda faturalandwrma yapilirken %350 indirim
uygulamas1 yapilacak olup; bu uygulamadan yararlanmak i¢in ISKI subelerine

basvuruda bulunulmasi gerekmektedir. (Yerel Hizmet Rehberi, 2011; S.553.)
4.2.9.3. Istanbul Sehircilik Atolyesi Miidiirliigii Hizmetleri

[.B.B. Istanbul Sehircilik Atdlyesi Miidiirliigii (ISAT), ISEM (Istanbul Engelliler
Miidiirligii) ile birlikte koordineli olarak engellilerin muhtemel afetler karsisinda

gilivenliklerini saglamak, giinliik hayatlarmi1 kolaylastirmak ve yasadiklari bolgeleri
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tanimalar1 i¢in hissedilebilir harita maketleri tasarlanmaktadir (Gelin Engelleri Birlikte

Asalim, 8.5.2013).

4.2.9.4. istanbul Beton Elemanlar1 ve Hazir Beton Fabrikalar1 San. Ve Tic. A.S.

Hizmetleri

ISTON Istanbul Beton Elemanlar1 ve Hazir Beton Fabrikalar1 San. Ve Tic. A.S olarak
I.B.B. tarafindan kentin altyap1 ve iistyap: ihtiyaglarina ¢oziimler sunabilmek amaciyla
1986 yilinda kuruldu. ISTON, beton, betonarme, boru, parketas-*bordiir, hazir beton,
endiistriyel prefabrik yapi elemanlari, kentsel endiistriyel yapilar, sehir mobilyalar
iiretimi ile birlikte miiteahhitlik ve proje hizmeti de vermekte olan bir I.B.B. istirakidir.

ISTON, ii¢ yerde tesise sahiptir ISTON A.S., 14.5.2013).

ISTON A.S. yapmis oldugu calismalarda engellilere yonelik faaliyetler de
gostermektedir. Bu ¢alismalardan biri de, engelliler i¢in yapmis oldugu prefabrik engelli

tuvaletidir. S6z konusu prefabrik engelli tuvaletleri 25m?’dir (ISTON A.S., 14.5.2013).

ISTON A.S. hissedilebilir yiizey calismalar1 kapsaminda farkli standartlarda yiizey
tasarimlar1 gergeklestirmis ve iiretmistir. Ayrica, yeni smir elemanlar1 ve kent
mobilyalarinin revizyonu g¢aligmalar1 ISTON A.S. tarafindan yapilmaktadir. (Gelin
Engelleri Birlikte Asalim, 14.5.2013.)

Herkes I¢in Erisilebilirlik Koordinasyon Toplantilarmda ISTON A.S. iiriin katologu
incelenmis olup, degerlendirmeler ilgililerle paylasilmistir (Yerel Hizmet Rehberi ,

2011: 356).
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SONUC VE ONERILER

Toplumun dezavantajli kesimleri arasinda yasayan engelliler sosyal hayatin her alaninda
(egitim, saglik, istthdam, konut edinme/barinma, erisilebilirlik, ibadet etme, kiiltiir-sanat
faaliyetlerine katilim, cinsellik vb.) ve yoksulluk olgusunun da etkisiyle esit olmayan
firsatlar karsisinda magdur durumda olmakta ve onlarin bu durumlar1 karsisinda
tyilestirme calismalar1 yapilmadiginda da, yasamis olduklar1 firsat esitsizligi de siirekli
ve kalict duruma gelmekte ve bu durum engelli ve ailelerinin toplumsal hayata katilim
saglayamamalari, saglasalar bile, ayrimcilik bahsi igerisinde, sosyal diglanmaya maruz

kalmalarina neden olmaktadir.

Bilindigi gibi, yerel yonetimler, dezavantajli gruplardan biri olan engellilerin sosyal
yasamla biitiinlesebilmeleri, kendi baslarina bagimsiz hareket edebilmeleri ve sosyal
hayatta yasadiklar1 firsat esitsizliklerini Onleyebilmek i¢in, tiirk hukuk sistemi ve
uluslararas1 anlagmalarla kanun, yonetmelik vb. mevzuat cercevesinde Ongoriilen
calismalar1 yapmak icin sosyal politika calismalarinda bulunmaktadirlar. Yerel
yonetimler bu gorevlerini yiiriitiirken merkezi idarenin koymus oldugu kanunlar ve

kendilerinin ¢ikarmis olduklar1 yonergelerden hareket edebilmektedirler.

Istanbul’da yasayan engelli niifusuna bakildiginda, 2002 Tiirkiye Oziirliiler Arastirmasi
verilerine gore yaklasik 1 milyon engelli yasamaktadir. 15 milyondan fazla niifusu olan
bir sehir i¢in bu rakam hayli 6nem arz etmektedir. Engellilerin i¢inde bulundugu
durumdan kurtulmalar: igin de, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, uluslararas1 ve Tiirk
standartlarma gore ve engelli vatandaslardan gelen taleplere gore, maruz kaldiklar1

esitsizlikleri dnlemeye yonelik calismalar ytiriitmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, engellilerle ilgili ana ¢alismalar1 yiiriitmek, onlarin,
saglik, danismanlik ve yaygin egitim hizmetleri basta olmak iizere giinlilk hayatta
karsilagabilecegi ve ihtiya¢ duyacagi ¢ogu konuda yardimci olmak ve rehabilitasyon ve
sosyal adaptasyon calismalariyla onlarin yasamis olduklar1 firsat esitsizliklerini

onlemek amaciyla, kanunlar ¢ercevesinde bu isleri yliriitmek i¢in kurmus oldugu birim
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Istanbul Engelliler Miidiirliigii (ISEM)’dir. ISEM’in ¢alismalar1 genel olarak engelliler
lehine uygun olmakla birlikte, gelistirilmesi gereken konular iizerinde de ayrica
durmalidir. Ornegin, ISEM miizikle tedavi uygulamalar1 kapsaminda zihinsel
engellilere yonelik rehabilitasyon ¢aligsmalar1 yliriitmekte, resim sanatiyla kendilerini

ifade edebilmelerini saglayacak ortam hazirlanmaktadir.

ISEM, engellilerin kendilerini ifade edebilmeleri ve bagimsizlagmalar1 igin sanatsal
faaliyetlere katilim saglamalari i¢in gereken ¢alismalar1 yapmakta, bu faaliyetler kisinin
kendine olan glivenini gelistirmektedir. Engellilerin sporla rehabilitasyonu ¢ercevesinde
faaliyetler yapilmasi 6nemli olup, ISEM bu alanda da faaliyet yiiriitmektedir.
Istanbul’da gorme engelliler icin {i¢ tane kiitiiphane bulunmakta olup, kiitiiphane
hizmeti istenen diizeyde degildir. Engellilerin diger kiitiiphanelerden faydalanmalar:

icin, tiim kamu kiitiiphanelerinin de erisilebilirliginin saglanmasi gerekmektedir.

Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Egitim Miidiirliigii biinyesinde faaliyetlerini yiiriitmekte
olan ISMEK, toplumun tiim kesimlerine iicretsiz egitim vermekte olup, engelliler ya da
engellilerle iletisim kurmak isteyenlere de tiirk isaret dili egitimi olmak iizere egitimler
vermektedirler. Bu egitimler, Fatih, Arnavutkdy ve Umraniye Engelliler Merkezinde
yiiriitiilmekte olup, diger ISMEK merkezlerinde de bu egitimler verilmeli, bu merkezler
de engellilerin erigilebilirligine uygun hale getirilmeli ve Istanbul’da

yayginlastirilmalidir.

AB ile I.B.B.’nin egitim hizmetleri kiyaslandiginda, Isve¢’in egitim hizmetlerinin
belediyeler tarafindan veriliyor olusu dikkate degerdir. Tiirkiye’de egitim hizmetleri
merkezi olarak verilmekte olup, su an i¢in egitim hizmetlerinin, merkezi idareden yerel
idarelere devredilmesinin miimkiin olmadig1 éngoriilmelidir. Bu hususta Isveg’in yerel

idare tarihinin daha tarihsel bir saglamliga dayandig: belirtilebilir.

Istanbul’da Genglik ve Spor Miidiirliigii ile SPOR A.S. engellilerle ilgili miisabakalar
diizenlemekte, tiim branglar da %40 ve iizeri engeli bulunan vatandaglara %50 indirim
uygulayarak, pozitif ayrimcilik adina firsat esitligi saglamaktadir. BELNET de, herkes
gibi engellilere de licretsiz internet egitimi vermektedir. Kiiltiir A.S. ‘de engelli temali

film gosterileri yapmistir ve buna devam ederek sosyal bilinci bu konuda yiikseltmeyi
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amaclamalidir.

I.B.B. toplu ulasim hizmetleri agisindan, otobiis, taksi, minibiis, tramvay, metro, vapur
vb. tlim toplu tasima hizmetlerinde engellilerin de erisim saglayabilmesi i¢in evrensel
tasarim ilkelerini uygulamaktadir. Erisilebilirlik engellilerin maruz kaldiklar1 en 6nemli
esitsizliklerin basinda geldiginden, 1.B.B. de erisilebilirlik ile ilgili “Herkes Igin
Erisilebilir istanbul Koordinasyon Kurulu Toplantilarin1” 2008 yilmda baslatmis ve ilge
belediyelerle zaman zaman zaman toplantilar gergeklestirerek, eksiklikleri belirlemeye
ve Onlemler almaya calisilmistir. Toplantilarda kamu kurum ve kuruluslarinin
yapiminda ve mevcuttakilerin diizenlenmesinde uyulacak kurallar1 igeren Teknik

Sartname de kabul edilmistir.

I.B.B. ulasim ve erisilebilirlik alaninda yapmis oldugu calismalarla diger belediyelere
de ornek teskil edici bir model olarak algilanabilici mahiyette calismalar yiiriitmekte
olup, IETT, Ulasim A.S, Rayl Sistemler Miidiirliigii ve teknik miidiirliikleri kanaliyla
bu faaliyetlerine agirlik vermektedir. Erisilebilirlik konusu agisindan heniiz halen
eksiklikler bulunmakta olup, I.B.B. bu alandaki calismalarina agirhk vermektedir.
Erisilebilirlik bahsi icerisinde dikkate alinmasi gereken konulardan biri de, Engelliler
Kanunu’dur. Engelliler Kanunu’nda geg¢ici maddelerde agiklandigi iizere kamu kurum
ve kuruluglarimin ve toplu tasima hizmetlerinin herkes i¢in erisilebilir olmasi bir

zorunluluk ifade etmekte olup, 01.07.2013 tarihi itibariyle de bu siire dolacaktir.

AB igerisinde, Ingiltere’de engelli vatandaslara yonelik olarak yapilan diizenlemeler,
mevzuat noktasinda, da Tiirkiye’ye nisbeten daha eski olduklari i¢cin diizenleme
alaninda da ve vyasalarin erisilebilirlikten beklentilerinin karsilanmasi anlaminda,
1970’11 yillardan itibaren devam eden erisilebilirlik ¢alismalarinin Tiirkiye’ye oranla

daha gelismis oldugu ger¢egini ortaya koymaktadir.

AB’de ¢esitli nedenlerden dolay1 konut edinemeyen gelir gruplar1 i¢in sosyal konutun

desteklenmesi politikas1 Avrupa Komisyonu kararlarinda da yer almaktadir.

I.B.B. miidiirliikleri ve bagli birimlerinde calistirdiklar1 personellerine Tiirk Isaret Dili
egitimi vermelidir. ISMEK aracihifiyla da bu egitimler Istanbul genelinde

yayginlastirilmali, personelleri igerisinde engelli vatandaslar1 ¢alistrmalhdir. 1.B.B.
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engellilerin toplumsal adaptasyonuyla ilgili projelere de agirlik vermelidir. I.B.B. ayrica
engellilerin cinsellik egitimi konusu iizerinde durmalidir. Ingiltere’de Oziirliiler ile ilgli
yasa 1970 1i yillarda ¢ikmis ve yerel yonetimler bununla ilgili yetkili kilinmustir tiirkiye
de ise bu sekilde bir kanun ancak 2005 yilinda ¢ikabilmistir.

Bilgiye ve bilgi teknolojilerine erisimin kisitlilig1 ve engellilerin bu konuda yasamis
olduklar1 firsat esitsizligi, diger konularda da firsat esitsizligine diigmelerine neden
olabilecek bir konudur. Bilgiye ve bilgi teknolojilerine erisim saglanmadiginda veyahut
engelliler sosyal hayatin her alanma erisim saglayamadiginda, engellilerin yasamis
oldugu firsat esitsizlikleri artmaktadir. Engellilerin bilgi ve bilgi teknolojilerine
erisilebilirligi saglanamaz veyahut az saglanirsa, istihdam, egitim, saglik, konut edinme,
ibadet etme vb. tiim alanlarda engelliler i¢in saglanan sosyal politika ve erisilebilirlik
uygulamalarindan haberdar olamayacaklar ve dolayisiyla iyilestirme yapilan alanlardan
da (istihdam, egitim, saglik, erisilebilirlik vb.) yeterli derecede faydalanamayacaklar ve
bu alanlarda yasanilan firsat esitsizlikleri devam edecektir. Dolayisiyla bilgi ve bilgi

teknolojilerine erisilebilirligin saglanmasi1 konunun iizerinde durulmalidir.

[.B.B. engellilerin sahip oldugu kanuni haklar1 ve engelliler ile ilgili olan ve onlarin
hayatim1 kolaylastirict bir nitelige sahip olan sosyal aktivite ve firsat esitsizliklerini
ortadan kaldiric1 sosyal politika faaliyetlerini bilgilendirme konusuna agirlik vermelidir.
Yapilan giizel uygulamalar, hedefteki faydalanicinin bilgisi dahilinde olmadiktan sonra,
bu uygulamalarin ne kadar verimli oldugu konusu tartismaya agiktir. Dolayisiyla, i.B.B.
bu alanda kendi hizmetlerini ve diger kurum ve kuruluslarin hizmetlerini her tiir engele
sahip olan engelli vatandaslara bilgilendirmenin yapilabilecegi her tiirlii kanaldan

sunmali ve onlara ulagtirmalidir.

[.B.B.’nin engellilerin bilgilendirmesiyle ilgili yapabilecegi calismalardan biri de,
engelli haklar1 ve hizmetleri ile 1ilgili kitapgiklar olusturmak ve bu kitapgiklar
engellilere ulastirmaktir. Yapilan bu ¢aligma sayesinde hem engelliler dogrudan haklar1
ile ilgili dogru bilgi edinme imkanina kavusacaklar, hem de toplum nazarinda engelliler
ile ilgili yapilan calismalar sayesinde sosyal diglanma algisi yerini sosyal igcermeye

birakacaktir.

119



[.B.B. yapmis oldugu 6rnek teskil edici ¢alismalarla yerel yonetimlerin sosyal politika
uygulamalar1 faaliyetleri acismndan model olabilecek bir belediyedir. Istanbul’da
yasayan engelli vatandaslari erisilebilirlik konusunda yasadigi c¢alismalar devam
etmekte olup, bilgi be bilisim teknolojilerindeki esitsizlikler i¢cin de ¢aligmalarina agirlik

vermeli, engellilerin cinselligi konusu i¢in de 6ncii olabilmelidir.
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EKLER
EK 1: OZURLULER KANUNU ve iLGILI MEVZUAT

1. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi

2. Kanunlar

2.1. Engellilerin Haklarna iliskin S6zlesme

2.2. Oziirliiler ve Baz1 Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi
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Hakkinda Kanun

2.3. 65 Yasmi Doldurmus Muhtag, Glicsliz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina Aylik
Baglanmasi

Hakkinda Kanun

2.4. Basaril1 Sporculara Aylik Baglanmasi ile Devlet Sporcusu Unvani Verilmesi
Hakkinda Kanun

2.5. Belediye Kanunu

2.6. Biiytiksehir Belediyesi Kanunu

2.7. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun

2.8. Deniz Is Kanunu

2.9. Devlet Memurlar1 Kanunu

2.10.
2.11.
2.12.
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2.14.
2.15.
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2.17.
2.18.
2.19.
2.20.
2.21.
2.22.
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2.24.
2.25.
2.26.
2.27.

Emlak Vergisi Kanunu

Evrensel Hizmet Kanun

Gelir Vergisi Kanunu

Genglik ve Spor Genel Midiirligiiniin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Glimriik Kanunu

11 Ozel idaresi Kanunu

[Ikdgretim ve Egitim Kanunu

Imar Kanunu

Is Kanunu

Kalitsal Hastaliklarla Miicadele Kanunu

Karayollar1 Trafik Kanunu

Kat Miilkiyeti Kanunu

Katma Deger Vergisi Kanunu

Mesleki Egitim Kanunu

Milli Egitim Bakanliginin Tegkilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Milli Egitim Temel Kanunu

Motorlu Tasitlar Vergisi Kanunu

Noterlik Kanunu
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2.28. Niufus Hizmetleri Kanunu

2.29. Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Yesil Kart Verilerek
Devlet Tarafindan Karsilanmas1 Hakkinda Kanun

2.30. Ozel Ogretim Kurumlar1 Kanunu
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2.35. Sec¢imlerin Temel Hiikiimleri ve Se¢men Kiitiikleri Hakkinda Kanun
2.36. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanunu

2.37. Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu

2.38. Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Kanunu

2.39. Terorle Miicadele Kanunu

2.40. Tirk Ceza Kanunu

2.41. Tirk Medeni Kanunu

2.42. Ulastirma Bakanligmin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
3. Kanun Hiikmiinde Kararnameler

3.1. Oziirliiler Idaresi Baskanlhig1 Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname

3.2. Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname

4. Yonetmelikler

4.1. 65 Yasin1 Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslari ile Oziirlii ve
Muhtag Tiirk

Vatandaglarina Aylik Baglanmas1 Hakkinda Y onetmelik
4.2. Bakima Muhtag Oziirliilere Yo6nelik Ozel Bakim Merkezleri Y onetmeligi

4.3. Bakima Muhtag Oziirliilere Yonelik Resmi Kurum ve Kuruluslar Bakim Merkezleri
Y 6netmeligi
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4.4. Bakima Muhtag Oziirliilerin Tesbiti ve Bakim Hizmeti Esaslarmim Belirlenmesine
Iliskin Y &netmelik

4.5. Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Ynetmeligi

4.6. Isaret Dili Terciimanlig1 Hizmeti Verecek Personelin Yetistirilmesi Ile Calisma
Esaslar1 Hakkinda

Y onetmelik

4.7. Kamu Kurum ve Kuruluslarda Is¢i Olarak Istihdam Edilecek Oziirlii ve Eski
Hiiktimliilere

Uygulanacak Sinav Yonetmeligi

4.8. Karayollar1 Trafik Yonetmeligi

4.9. Karayolu Tagima Y 6netmeligi

4.10. Korumali Isyerleri Hakkinda Ynetmelik

4.11. Milli Egitim Bakanligina Bagli Okul ve Kurumlarin Yénetici ve Ogretmenlerinin
Norm Kadrolarina

Iliskin Y &netmelik
4.12. Milli Egitim Bakanlig1 Ozel, Ozel Egitim Kurslar1 Y6netmeligi
4.13. Milli Piyango Idaresi Genel Miidiirliigii Sayisal Oyunlar Ynetmeligi

4.14. Ortez-Protezleri Ismarlama Olarak Ureten ve/veya Uygulayan Merkezler ile
Isitme Cihaz1 Satis ve

Uygulamas1 Yapan Merkezler Hakkinda Y6netmelik

4.15. Odeme Giicii Olmayan Vatandaslarin Tedavi Giderlerinin Devlet Tarafindan
Karsilanmasi

ve Yesil Kart Uygulamasi Hakkinda Y 6netmelik

4.16. Ozel Egitim Hizmetleri Y dnetmeligi

4.17. Ozel Mesleki Rehabilitasyon Merkezleri Hakkinda Yénetmelik

4.18. Oziirlii, Eski Hiikiimlii ve Terér Magduru Istihdami Hakkinda Y&netmelik

4.19. Oziirlii ve Eski Hiikiimlii Calistirmayan Isverenlerden Ceza Olarak Kesilen
Paralar1 Kullanmaya

Yetkili Komisyonun Kurulusu ile Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y6netmelik

4.20. Oziirliiler Veri Tabani Olusturulmasina ve Oziirliilere Kimlik Kart1 verilmesine
Dair Yonetmelik
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4.21. Orziirliilerin Devlet Memurluguna Alinma Sartlar1 ile Yapilacak Yarisma Smavlari
Hakkinda Yonetmelik

4.22. Oziirliiliik Olgiitii, Smiflandirmasi ve Oziirliilere Verilecek Saglik Kurulu
Raporlar1

Hakkinda Yonetmelik

4.23. Sakatlik Indiriminden Yararlanacak Hizmet Erbabinin Sakatlik Derecelerinin
Tesbit Sekli ile

Uygulanmasi1 Hakkinda Yonetmelik
4.24. Subay ve Astsubay Atama Y O0netmeligi

4.25. Siiriicti Adaylar1 ve Siiriiciilerde Aranacak Saglik Sartlar1 ile Muayenelerine Dair
Y 6netmelik

4.26. Teror Eylemleri Nedeniyle Sehit ve Malul Olanlarm Yakimlarinin ve Calisabilecek
Durumdaki

Malullerin Kamu Kurum ve Kuruluslarmda Istihdami1 Hakkinda Y6netmelik

4.27. Tiirk Isaret Dili Sisteminin Olusturulmas1 ve Uygulanmasma Yénelik Usul ve
Esaslarin

Belirlenmesine Iliskin Y®énetmelik
4.28. Vakiflar Yonetmeligi

4.29. Yapilarda Oziirliilerin Kullanimma Yonelik Proje Tadili Komisyonlar: Teskili,
Calisma

Usul ve Esaslar1 Hakkinda Y 6netmelik

4.30. Yiiksek Ogretim Kurumlar1 Oziirliiler Danigma ve Koordinasyon Y &netmeligi
5. Genelgeler

5.1. Oziirliilerle Ilgili 2002/58 sayili Bagbakanlik Genelgesi

5.2.2005 Ogziirliilerin Istihdam Y1li Konulu 2004/28 sayili Basbakanlik Genelgesi
5.3. Oziirliilerin Istihdami Hakkindaki 2006/15 sayili Basbakanlik Genelgesi

5.4. Kamu Binalari, Kamuya A¢ik Alanlar ve Toplu Tasima Araglarinm Oziirliilerin
Kullanimina Uygun

Duruma Getirilmesi ile Ilgili 2006/18 say1li Bagbakanlik Genelgesi

5.5. Bagbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiiniin
Ozel Huzurevleri
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ve Yash Bakimevleri Hizmet Binas1 Biinyesinde Bakima Muhtag Oziirliiler I¢in
Ozel Bakim Merkezleri Agilmasi konulu 2008/6 sayili Genelgesi

5.6. Bagbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigiiniin
Bakima Muhtag

Oziirliilerin Acil Yerlestirme Islemleri konulu 2008/7 sayili Genelgesi

5.7. Igisleri Bakanligmin Oziirliilerin Kurumlarinca Karsilanamayan Giderleri Konulu
Genelgesi

5.8. Igisleri Bakanligmin Malul, Gazi ve Engellilere Ait Araglarin Park Etmeleri Konulu
Genelgesi

5.9. M.E.B. Kaynastirma Yoluyla Egitim Uygulamalar1 konulu 2008/60 sayili Genelge

5.10. Saglik Bakanligmin Oziirlii Saglik Kurulu Raporlarindan Ucret Alinip
Alinmayacag1 Hakkindaki

2004/30 sayil1 Genelgesi

5.11. Saglik Bakanligmin Oziirlii Kisilere Saglik Hizmetlerinin Sunumu Konulu
2008/43 sayili1 Genelgesi

6. Tebligler

6.1. Gelir Vergisi Kanunu Genel Tebligi (Seri No:222467
6.2. Giimriik Genel Tebligi (Muafiyetler) Seri No: 2 472
6.3. Emlak Vergisi Kanunu Genel Tebligi (Seri No: 47) 478
6.4. Katma Deger Vergisi Genel Tebligi Seri No: 110484
6.5. Ozel Tiiketim Vergisi Genel Tebligi (Seri No:7486
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EK 2
Fotograf 1: Engelliler icin Satin Ahnan ilk Alcak Tabanh Otobiis

"'\ i

Kaynak: {ETT, 21.04.2013.

Fotograf 2: Metrobiis Engelli Rampasi




Kaynak: http://www.erisilebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 23.04.2013)

Fotograf 4:Yol Engeline Neden Olan Otobiis Duraklar

Kaynak http:/WWW.erisilebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 23 .04.2013)

Fotograf 6: Kabatas Parki’nda Engelli Giris Diizenlemesi.



Kaynak: http://www.erisilebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 22.05.2013.)

Sn i R

Fotograf 7: Uygun Olmayan Kaldirim ve Giris

Kaynak: http://www.erisilebiliristanbul.org ( rErisim Tarihi: 22.05.2013.)

Fotograf 8: Uygun Olmayan Park Yolu

AR

Kaynak: http://www.erisilebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 22.05.2013.)
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Fotograf 9: SPOR A.S. Spor Kompleksleri istanbul Dagilim Haritas:

SPOR KOMPLEKSLERI
ISTANBUL DAGILIM HARITASI

i . NN
senler. G.OXP B 1arabya |
ar i .. Okmeydan: g X

Alibeykoy

S vy
___Beyoglu

v o : =] ) .
H&tkan M Halkah a Beyoglu _+ M iimraniye
» _ “Halkal -BBV!a'“.Daﬁ Umraniye

e W
. Zeytlnhurrﬁ? B

Zeytinburnu

st WMl Cirpici
=} Florya
Florya

Tuzla sahil

Kaynak: http://www.slideshare.net/vedoloji/ (Erisim Tarihi: 4.5.2013).

Fotograf 10: Engelli Yolcular icin Ozel Olarak Olusturulan Turnike

Kaynak: Istanbul Ulasim A.S. (Erisim Tarihi: 1.5.2013).
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Fotograf 11: Rayh Sistemlere Ulasimda Kullanilan Bir Engelli Asansorii

Tarihi: 01.05.2013.)

Fotograf 12: M1 Hattinda Kartaltepe Istasyonuna Yapilan Yonlendirme
Uygulamasi

Kaynak: Istanbul Ulasim A.S. (Erisim Tarihi: 01.05.2013.)
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Fotograf 13: Metro Istasyonlarinda Mazgal Arahklarinin Daraltilmasi1 Uygulamasi

-\'*\J vs ol | Xk : \
irlik Uygulamalar1 Raporu; 2011, S.25. (Erisim

Kaynak: Istanbul Ulasim A.S. Erisilebil
Tarihi: 01.05.2013.)

Fotograf 14: M1 Hattinda Goérme Engelliler icin Kabartmah Istasyon Plam
Taslag
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Kaynak: Istanbul Ulasim A.S. Erisilebilirlik Uygulamalar1 Raporu; 2011, S.27. (Erisim
Tarihi: 01.05.2013.)

Fotograf 15: I.T.U.-Ayazaga istasyonunun Cikis Noktalarina Kurulan Merdiven

Asansor

Kaynak: Istanbul Ulasim A.S., 2011 : 29, Erisim Tarihi: 01.05.2013).

Fotograf 16: Edirnekap: Istasyonuna Yapilan Diizenleme (Eski-Yeni Hali)
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il

Kaynak: Istanbul Ulasim A.S. Erisilebilirlik Uygulamalar1 Raporu; 2011, S.44. (Erisim
Tarihi: 01.05.2013.)
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Fotograf 17: Rayh Sistem Hatlarinda bulunan Arac I¢lerindeki Bilgilendirme

Kaynak: www.erisilebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 01.05.2013).

Fotograf 18: I.B.B. Yol Bakim ve Onarim Miidiirliigii’niin Engelliler i¢in Besiktas

Meydan Diizenlemesi

Kaynak: http://ww.erisiliebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 08.05.2013.)
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Fotograf 19: I.B.B. Yol Bakim ve Onarim Miidiirliigii’niin Engelliler i¢in
Diizenledigi Maltepe Meydam
N ~ < \ 2 \ y

Kaynak: http://ww.erisiliebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 08.05.2013.)

Fotograf 20: Sinyalize Kavsak Calismalar Bagcilar Mevlana Caddesi
R (850 e

06/01/2011

Kaynak: http://ww.erisiliebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 08.05.2013.)
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Fotograf 21: Gorme Engelliler i¢in Yapilan Kubbe Kabartih ve Kilavuz Yol
Uygulamasi Besiktas-Akaretler

\

Kaynak: http://ww.erisiliebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 08.05.2013.)

Fotograf 22: Oziirlii Park Kartlar:

) Lo o BUKART
ISTANBUL BUYUKSEHIR BELEDIYESI # igigleri Bakanhinin, 05.07.2000 Tarih ve 159 sayih
ULASIM DAIRE BASKANLIGL *Ozirhiler igin Park Karti Verilmeshakkindaki
TOPLU ULASIM HIZMETLERI MUDURLUGT genelgesi uyarinca alinan; 30.06.2005 tarih ve 2005/5-31
N arna
OZURLULER ICIN PARK KARTI
CAYITNO a8 BU 'PARK KART' iLE
idi,itfaiy ugu harig, park yeri
’LAKANO 34 DJ0035 ol e en gok 20 dk. gegici siireli park yapilabilir
(O XIMEIE NG LA RssEiae T dncelik hakk saglanir. Ozel olarak ozixkder
ADISOYADI  : MUSTAFA SELIM DALDAL

{ -
e~

).TARIHI +21.09.1969
JOCGUM YERI  : BERGAMA
VERILIS TARIHI : 21.06.2007

sayiimaz.

P,
“ P ncebu kart digindan gorilecek gekide aracn
- ikKat i gegeri

$ON CECERLILIK TARIHI21.06.
alinmahdir.
ADRES + FEVZL (AKMAK UYU CAD. park karti et
AYGUNLER SIT. EBLOKDI1 ICERENKOY/IST Miidiirligii'niin denetimindeds.

Ali ARSLAN
Toplu Ulagim Hizmetleri Muduni

Kaynak: 1.B.B., (Erisim Tarihi: 12.06.2013.)
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Fotograf 23: Engellilerinde Kullanabilecegi Odiil Alan Taksi Modeli
—

UYGULAYICILAR VE PROFESYONELLER KATEGORISiI:GENEL AMAGLI TAKSI

Kaynak: http://www.erisilebiliristanbul.org (Erisim Tarihi: 12.06.2013.)
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