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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi
bir kisminin bu liniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak

sunulmadigini beyan ederim.

Kadir BUKULMEZ
03.07.2013



ONSOZ

Bu c¢alismada; c¢alisma hayatinda is performansini etkileyen faktorler, Altinova
Tersaneler bolgesi galisanlart iizerinden incelenmektedir. Tersane sektoriinde yasanan
biliyiimeye paralel olarak artan istihdam, iilkenin ekonomik gelismesine ve issizlige

olumlu katkilar yapmustir.

Uretimde insan unsurunun 6nemli rol oynadigi rekabete dayali ekonomiler, insan
kaynaklarini etkin ve verimli kullanmakta O©nemli gelismeler kaydetmislerdir.
Isletmelerin ana kaynagi olan insan performans ve verimliligi isletmenin amacina
ulasabilmesinde en onemli belirleyicidir. Is gdrenlerin performans: ve isletmenin
verimliligi yoneticilerin basarilarinin gostergesidir. Performans ve verimlilik diizeyleri
yiiksek olan is gorenlere sahip isletmelerin verimlilik diizeyleri yiiksek olacaktir.
Tersane sektorii hakkinda ve g¢alisanlari tizerinde sinirli sayida yapilan arastirmalara
katki saglamasi, tersane calisanlarinin performanslarina etki eden faktorler hakkinda
hem topluma hem de yetkililere fikir vermesi, ¢alismanin bu yoniiyle de sektor

icerisinde gerekli diizenlemelerin yapilmasina olanak saglayacag: diisiiniilmektedir.

Bu ¢alismanin hazirlanma siirecinde emekleri gecen danisman hocam Yrd. Dog. Dr.
Muharrem ES, basta olmak tiizere yiiksek lisans egitimimde desteklerini esirgemeyen
basta Prof. Dr. Cihangir AKIN, Prof. Dr. Siileyman OZDEMIR, Do¢. Dr. Kenan
DAGCI, Dog. Dr. Tuncay GULOGOLU, Dog. Dr. Ersin KAVI, Yrd. Do¢. Dr. Orhan
KOCAK, Yrd. Dog. Dr. Eyiip ZENGIN, Yrd. Dog. Dr. H.Yunus TAS hocalarima, bana
verdikler1 emek, gosterdikleri sabirdan dolay1 tesekkiir ederim. Bu ¢alismamda da
hayatimin her alaninda oldugu gibi desteklerini esirgemeyen, emeklerini higbir zaman

O0deyemeyecegim aileme minnetlerimi sunarim.

Ayrica, hayatim boyunca bana sagladigi destegi tez ¢aligmam sirasinda da siirdiiren
hosgorii ve anlayigint benden higbir zaman esirgemeyen canimdan ¢ok sevdigim sevgili

anneme ve babama siikranlarimi sunarim.

Yetismemde katkilart olan tim hocalarima da minnettar oldugumu ifade etmek

isterim.

Kadir BUKULMEZ
03 Temmuz 2013
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Uretimde insan unsurunun énemli rol oynadig1 rekabete dayali ekonomiler, insan
kaynaklarin1 etkin ve verimli kullanmakta onemli gelismeler kaydetmislerdir.
Isletmelerin ana kayna@1 olan insan performans ve verimliligi isletmenin amacina
ulagabilmesinde en 6nemli belirleyicidir. Tersaneler son on yil igerisinde hizli bir
gelisme gostererek yiiksek istihdam rakamlari saglamalart nedeni ile Tirkiye
ekonomisinde Onemli bir sektdr olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Hizla gelisen
tersane sektoriinde de calisanlarin performanslart dikkatleri bu sektor iizerine
cekmistir.

Bu calismayla; ¢alisma hayatinda is performansini etkileyen faktorleri Altinova
tersaneler bolgesi ¢alisanlar lizerinden belirlemek ve Altinova tersaneler bolgesi
calisanlarinin, performansini etkileyen faktorler konusunda biling diizeylerinin
olglilmesi ve incelenmesi amaciyla gergeklestirilmistir.
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Olgeklerinden olusan anket calismasi yapilmistir. Bu tersanelerde ornekleme ile
621 isciye anket uygulanmistir. Yapilan biitiin anket sonuglari bilgisayar
ortaminda “SPSS 11.5 for Windows” adli istatistik programiyla analiz edilmis ve
verilen cevaplar ¢apraz karsilastirma yapilarak degerlendirilmistir.

Arastirmada, tersane sektoriinde ¢alisanlarin is performanslarini etkileyen faktorler
incelenmis ve sonuglari degerlendirilmistir. Bu ¢alisma ile iilkemiz ekonomisine
getirisi yiiksek olan tersane sektorii ¢alisanlarin is performanslarint etkileyen
faktorler ortaya konmustur.
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GIRIS
Tarihi siire¢ i¢inde incelendiginde iki 6nemli olay toplumlari, ekonomik, sosyal ve
siyasi agidan oldugu kadar ¢aligma iliskileri a¢isindan da etkilemistir. Bu olaylar sanayi
devrimi ve bilgi devrimidir. Sanayi devrimi 1768’de James Watt’in buhar makinesini
icadiyla baslamis daha sonra sanayilesme dalgalariyla devam etmistir. Bilgi devrimi ise
kimi yazarlara gore II. Diinya Savag sonrast donemde baslayan bir siirecte gerceklestigi
kabul edilmekle birlikte genel olarak 20. yiizyilin son g¢eyreginde mikro bilgi islem
teknolojisi ve mikro elektronik tekniklerinin yaygin olarak kullanilmasiyla
gerceklestirilmistir. Mikro elektronik ve enformasyon teknolojilerinde ortaya ¢ikan bas
dondiiriicii geligsmeler, tretim tekniklerinde yasanan ilerlemeler, sinirlarin ortadan
kalkmasi ve diinyanin daha da kiiglilmesi sonucu ortaya ¢ikan uluslararasi rekabet,
degisime uyum saglama geregi vb. nedenlerle esneklik olgusu diinyaya hakim olmaya

baslamis, adeta yasadigimiz ¢aga damgasini vurmustur.

Hayat adeta bir 6l¢lim ve degerleme siirecidir. Kisi dogarken cinsiyeti belirlenir, boyu
kilosu olgiiliir. Gelistikge ve kisilik kazandikca diger insanlardan farklilasir. Bu farklar,
kisiye yonelik fikir ve davraniglarimizi olusturur. Sonra okul baslar ve durmadan ¢esitli
alanlardaki ~ 6grenmelerimiz ~ sinanir. Toplumsal hayata atilma da gesitli
degerlendirmeleri gerektirir. Bir meslek sahibi olabilmeniz i¢in o meslegin gerektirdigi
egitimi almamz ve basarili olmaniz beklenir. Is yerinde ilerlemeniz icin gerekli

performansi géstermeniz gerekir.

1980’lerde yogunlasan Pazar ekonomisi ve girisimci kiiltiir sonucunda, dikkatler
rekabet avantaji ve deger yaratma, kaynaklar1 daha iyi kullanma iizerinde yogunlasti.
Ozellikle global rekabet ve durgunluk yiiziinden performans ydnetiminin énemi artmaya
baslad. Insan kaynaklar1 yonetiminin dogusu, performans ydnetiminin ortaya ¢ikmasina
katkida bulundu. Giinlimiizde ¢agdas rekabet¢ci ortamda ayakta kalabilmek
organizasyonlarin etkili bir bicimde yonetilmeleri ile miimkiin olabilecektir. Faaliyet
alan1 ne olursa olsun en {ist diizeydeki yoneticiden en alt kademedeki is gorene kadar
tim ¢alisanlarin belirli bir Olcilinlin {izerinde basar1 gostermeleri gerekmektedir.
Orgiitler, hayatta kalabilmek ve rekabetci iistiinliik elde etmek icin siirekli olarak
performanslarinin iyilestirmek durumundadirlar. Orgiitsel ve bireysel performans

tyilestirilmezse bugiiniin rekabetci diinyasinda iistiinliik elde etme sans1 6nemli Ol¢iide



azalir. Organizasyonun basarisinin devami ¢aliganlarin basarisina baglidir. Dogustan
gelen yetenekler, ise ilgi ve uyum gibi ozellikler kisiden kisiye farkliliklar gosterir.
Insan Kaynaklar1 Yonetimi galisanlar arasindaki bu farkliliklar1 degerlemek zorundadir.
Toplumlarin ve isletmelerin zenginligi ve giicii kendi aralarinda bilgi birikimine ve bu

bilgiyi kullanabilen yetigmis insan potansiyeline sahip oluslar1 ile lgiilebilmektedir.

Gilinlimiiziin yogun rekabet kosullari, kurumlar1 belirlemis olduklar1 amaglara ulagmak
icin ¢esitli diizenlemelerde bulunmaya yoOnlendirmektedir. Calisanlarin isletme
igerisinde etkin ve verimli olarak ¢alismalari ise biiyiik 6l¢iide yiiksek is tatminine sahip
olmalarina baglidir. Bu nedenle isletmelerin ¢alisanlarin is performanslarini etkileyen
faktorleri belirlemesi ve bunlarin iyilestirilmesi i¢in ¢aba harcamast énemli bir unsur
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isinden tatmin olmayan kiside, isin yapilis kosullarindan,
iste kullandig: aletlerden, maddi olarak elde ettigi ¢ikarlardan, takdir edilme ve sosyal
prestij eksikliginden sikdyet ve tatminsizlikler seklinde farkli bir¢cok faktor olusabilir.
Isletmelerin &nemli kaynaklarindan birisi olan galisanlarin performansi isletmelerin

basarisini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.

Calisanlarin orgiit igindeki performansini kisisel 6zellik ve yetenekleri, isini bagsarma
arzusu, yonetimin bu arzuyu harekete gecirme kabiliyeti ve saglanan c¢alisma ortami
belirlemektedir. Is performansi, sadece calisana bagl bir sonu¢ degildir. Calisanin
kisisel ozellikleri, becerileri, yetenekleri ve basarma arzusunun yaninda yonetimin bu
arzuyu hareketlendirme yetenegi ve calisma ortami, birlikte is performansim
belirlemektedir. Calisanlarin performanslarinin yiiksek olmasi, orgiitlerin amaglarina
ulagmalarint kolaylastirmaktadir. Dolayisiyla, orgilitlerinde c¢alisanlarinda amaglarina
ulagmalari, bliyiik Ol¢iide i1s performanslarmin yiiksek olmasma bagli olmaktadir.
Yiiksek performansli c¢alisanlara sahip Orgiitler, ekonomik ve sosyal amaclarina
ulagirken, yiiksek performansh ¢alisanlar yerlerini garantilemekte, terfi olanaklarindan
yararlanmakta, maddi ve manevi 6diiller kazanarak amaglarina ulagsmakta ve Orgiitiin
amaglaria hizmet etmektedirler. Orgiit performansini degerlendirmede ¢ogunlukla

satiglarindaki artig, pazar payi, iiriin gelistirme ve pazar gelistirmeye bakilmaktadir.

Uretimde insan unsurunun 6nemli rol oynadign rekabete dayali ekonomiler, insan
kaynaklarini etkin ve verimli kullanmakta 6nemli gelismeler kaydetmislerdir. Gelismis

iilkeler en yeni bilgileri olusturmakta, bu bilgileri yontem ve teknikleri, liretim siirecinin



biitiin yonlerinde kullanmaktadirlar. Bunun sonucunda da kaynaklar israf edilmemekte,
maliyetler azalmakta, isgiici ve hammaddeden maksimum diizeyde fayda
saglanmaktadir. Isletmelerin ana kaynag olan insan performans ve verimliligi
isletmenin amacina ulasabilmesinde en énemli belirleyicidir. Is gérenlerin performansi
ve isletmenin verimliligi yoneticilerin basarilarinin gostergesidir. Performans ve
verimlilik diizeyleri yiiksek olan is gorenlere sahip isletmelerin verimlilik diizeyleri

yiiksek olacaktir.
Calismanin Konusu

Bu calismanin konusu, calisma hayatinda is performansini etkileyen faktorlerin
incelenmesi ve Altinova bdlgesinde bulunan tersanelerde galisan is¢ilerin performansini

etkileyen faktorlerin degerlendirilmesidir.
Calismanin Amaci

Calisma hayatinda is performansini etkileyen faktorlerin incelenmesi ve tersanelerde
calisan iscilere uygulanan anket ile iscilerin performansini etkileyen faktorler

konusunda biling diizeylerinin dl¢iilmesi bu ¢aligmanin amacini olusturur.
Calismanin Onemi

Uretimde insan unsurunun 6nemli rol oynadign rekabete dayali ekonomiler, insan
kaynaklarimi etkin ve verimli kullanmakta O©nemli gelismeler kaydetmislerdir.
Isletmelerin ana kaynagi olan insan performans ve verimliligi isletmenin amacina
ulasabilmesinde en ©nemli belirleyicidir. Is gorenlerin performansi, isletmenin
verimliligi yoneticilerin basarilarinin gostergesidir. Artan rekabete tepki olarak pek ¢ok
isletme is performansini gelistirmenin en iyi yolunun calisanlarin performansinin
arttirmak olduguna karar vererek bu yonde uygulamalara baslamiglardir. Tersaneler
Tiirkiye ekonomisinde dnemli bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tersaneler son
on yil igerisinde hizli bir gelisme gostermis ve yiliksek istihdam rakamlar
saglamiglardir. Hizla gelisen tersane sektoriinde de ¢alisanlarin performanslari dikkatleri

bu sektor lizerine ¢ekmistir.
Yapilan caligma ile asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢aligilmistir;

» Calisma hayatinda is performansini etkileyen faktorler nelerdir?



» Tersane calisanlart is performanslarini etkileyen faktorlere ait uygulamalarin

farkinda midir?

Arastirmada, tersane sektoriinde calisanlarin is performanslarii etkileyen faktorler
incelenmis ve sonuglart degerlendirilmistir. Bu ¢alisma ile tilkemiz ekonomisine getirisi
yiiksek olan tersane sektorii calisanlarinin is performanslarini etkileyen faktorler ortaya

konmustur.
Cahismanin Yontemi

Bu ¢alisgmada performans ve ¢alisma hayatinda is performansini etkileyen faktorler ile
ilgili literatlir taramasinin yaninda veri toplama yontemi olarak anket yontemi
kullanilmis ve yiiz ylize gorlisme ile veriler toplanmistir. Anket formu iki boéliimden
olugmakta olup, ilk boliimde c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin sorular, ikinci
boliimde calisma hayatinda is performansini etkileyen faktorleri 6lgmeye yonelik
sorular yer almaktadir. Anket sorularinin hazirlanmasi1 asamasinda tersanelerde gorevli;
insan kaynaklar1 miidiirleri, idari midiirler, is giivenligi uzmanlari ile irtibat kurulmus

ve fikirleri alinmistir.

Altinova Tersaneler Bolgesi’nde faaliyet izni alan 40 tersane i¢inde aktif olarak calisan
8 tersane c¢alisanlarina anket uygulamasi yapilmistir. Bu tersanelerdeki yaklasik 5350
calisan arasindan ornekleme ile 621 isciye anket uygulanmistir. Yapilan biitiin anket
sonuclar1 bilgisayar ortaminda “SPSS 11.5 for Windows” adli istatistik programiyla

analiz edilmis ve verilen cevaplar ¢apraz karsilastirma yapilarak degerlendirilmistir.



BOLUM 1: GENEL OLARAK CALISMA HAYATINDA
PERFORMANS

Konunun calisma hayatinda is performansini etkileyen faktorler olmasi nedeniyle,
oncelikli olarak bu boliimde ¢alisma hayati, calisma hayatinda performans ve c¢alisma
hayatinda is performansina etki eden faktorler ile ilgili olarak kavramsal gerceve ele
almacaktir. Caligmanin bu bdéliimiinde Oncelikle ¢alisma hayatini olusturan unsurlar,
performans ve isletmelerde performans anlayisi, ikinci olarak calisma hayatinda is

performansina etki eden yonetimsel, bireysel ve ¢evresel unsurlar tizerinde durulacaktir.
1.1. Kavramsal Cerceve

1.1.1. Isci

Is Hukuku, her seyden once iscileri ele alip bunlarin isverenle olan iliskilerini
diizenlediginden, isci, Is Hukukunun temel kavramlarinin basinda yer alir. Nitekim, s
Kanununun 2. maddesi iscinin tanimiyla baslamaktadir. Maddenin ilk fikrasina gore,
“Bir is sozlesmesine dayanarak calisan kisiye...is¢i denir’’. Goriiliiyor ki, Is
Kanununda is¢i tanimlanirken, ‘‘is s6zlesmesine dayanarak calisan gercek kisi’” unsuru
vurgulanmig, Kanunun madde gerekg¢esinde aciklandig: tizere, 2821 sayili Kanunun 2.
maddesinde oldugu gibi, bu unsur yeterli goriilerek eski maddedeki ‘‘herhangi bir iste”’
ve ‘‘licret karsilig1 calismak’” unsurlarina burada degil, is sozlesmesi taniminda (m.8/1)
yer verilmistir (Celik, 2010: 33). Is Kanununda yer alan is¢i tanimi “bir is sdzlesmesine
dayanarak calisma’’ ve ‘‘gercek kisi olma’’ unsurlarindan olusmaktadir (Stimer, 2010:

15),
1.1.2. Isveren

Is Kanununun 2. maddesinin ilk fikrasina gére, Bir is sozlesmesine dayanarak isci
calistiran gergcek veya tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluglara
igveren denir (Celik, 2010: 41). Bu tanimda is¢i tanimindaki unsurlar ayni kalmas,
sadece taraf degismis bulunmaktadir. Isveren gercek kisi olabilecegi gibi, sirket, dernek,
vakif, kooperatif, sendika, devlet veya kamu iktisadi tesebbiisii gibi 6zel hukuk ya da
kamu hukuku tiizel kisisi yahut adi sirket gibi tiizel kisiligi olmayan kuruluslar da
olabilir (Siizek, 2005: 132).



1.1.3. Altisveren

Calisma hayatinda, igverenlerin is organizasyonunun bazi birimlerini kendi is¢i ve
teknik kapasitesi ile iyi yapamadiklar1 durumlarda, igverenler bu birimleri konusunda
uzman veya teknik becerisi yiliksek kisilerin olusturdugu isletmelere yaptirarak hem
kalite hem de maliyet avantajlar elde etmektedirler. Uygulama miiteahhit, araci, tagseron
gibi isimlendirmelerin yaninda Is Kanunu ikinci maddesinde bu kisilere “alt isveren”
denmektedir. Uygulamada isverenler ¢alisma yasalarindaki bazi yiikiimliiliklerden
kurtulmak i¢cin muvazaali iliskilerle 6zellikle is¢ilerin toplu sdzlesme, is giivencesi ve
ticret haklarinin ortadan kaldirilmasi ya da kisitlanmasi amaciyla da alt isveren

uygulamasina sik¢a gitmektedir (Akyildiz, 2010: 15-16).

Yeni Is Yasas1,1475 sayili Yasadan farkli olarak, ilk kez alt isverenlik tanimina yer

vermistir:

Bir igverenden, isyerinde yiiriittiigii mal veya hizmet iiretimine iliskin yardimei iglerinde
veya asil igin bir boliimiinde isletmenin ve igin geregi ile teknolojik nedenlerle uzmanlik
gerektiren islerde is alan ve bu is icin gorevlendirdigi iscilerini sadece bu isyerinde
aldig1 iste calistiran diger isveren ile is aldigi isveren arasinda kurulan iliskiye asil

igveren-alt isveren iliskisi denir (Celik, 2010: 45).

Bu tiir is yapma sekillerine daha ¢ok, ambalaj, montaj, tasima, koruma, temizlik, yemek,

danigsmanlik hizmetlerinde rastlanmaktadir.
1.1.4. Performans

Klasik yonetim anlayisindan uzaklasilip, ¢agdas isletme anlayisina gecildikge, insan
faktorli bir maliyet unsuru olmaktan ¢ikip, isletmeler i¢in katma deger saglayan 6nemli
bir sermaye unsuru haline doniismiistir. Boylece ¢alisanlar, incelenmeye,
yorumlanmaya ve tarif edilmeye baslanmistir. Bu da tanimlanmasi, Ol¢iilmesi ve
karsilastirilmast zor olan bir¢ok kavrami beraberinde getirmistir. Bu kavramlardan biri

de performanstir.

Ayni okuldan mezun olan, ayn1 egitimi alan, ayn1 yastaki, ayn1 zamanda ayn1 meslege
atanan kisilerin bir siire sonra yollar1 ayrilabilmekte ve birisi iist kademelere dogru

cikabilirken, digeri ilerleyememektedir. Bu farkliligin nedeni kisilerin performansidir



(Bingdl, 2010: 379). Literatiirde performans ile ilgili birgok tanim bulunmaktadir.
Performans sozliikk anlami olarak, yapma, beceri, basari, kapasite, bir igin iistesinden gelmek
ve kendine diisen gorevin etkin bir sekilde yerine getirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
Islevsel agidan ise, gorev ve kisi ile ilgili olup, gdrevin geregi olarak onceden belirlenen
Olctileri karsilayacak bicimde goérevin yerine getirilmesi ve belirlenen amaglara ulasilmasi

oranidir (Bingol, 1997: 216).

Performans, bir isi yapan bireyin, bir grubun ya da bir 6rgiitiin, o isle amaglanan hedefe
yonelik olarak neye ulasabildigini nicel ve nitel olarak belirten bir kavramdir
(Benligiray, 2011:149). Performans, belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme
diizeyi veya is gorenin davranig bigimi olarak tanimlanabilir (Bingdl, 2010: 379). Baska
bir ifadeyle performans, bir ¢alisanin belirli bir zaman kesiti i¢inde kendisine verilen
gbrevi yerine getirmek suretiyle elde ettigi sonuglardir (Ozgen vd., 2002: 209). Bu
sonuclar olumlu ise, personelin kendisine verilen gorev ve sorumluluklar1 basariyla
yerine getirdigi ve dolayisiyla yiiksek bir performansa sahip oldugu anlagilir. Sonuglar

olumsuz ise, i gorenin basarili olmadig1 veya performans diizeyinin diisikk oldugu

kabul edilir.

Kisi, isine bir takim oOzelliklerini tasir. Kisi, bu 6zelliklerini kullanarak, kendisine
verilen goérevleri maksimum diizeyde yerine getirmeye calisir. Isinde iyi performans
gosterdigi takdirde, ekonomik ve sosyal yonden firsatlar elde eder, ilerler, terfi yoluyla
yiikselir. Bir orgiitiin tiim iiyeleri, maksimum diizeyde gorevlerini yerine getirdiinde
veya Ustiin performans gosterdiginde de firmanin stratejik hedeflerine ulasma sansi
artar. Ustiin performans, basari ile es anlamlidir. Bu nedenle basar1 kavramu iizerinde de
durmak gerekir. ‘‘Basar1’’, sozliikk anlamu ile bir isin iistesinden gelmek, muvaffakiyet
veya bir kimsenin kendisine diisen gérevi etkili bir bicimde tamamlamasidir. Islevsel
acidan ise ‘‘basari, gorev ve kisi ile ilgili olup gorevin geregi olarak dnceden belirlenen
Olctitleri karsilayacak bigcimde gorevin yerine getirilmesi ve amacin ger¢eklesmesi
oranidir’” (Bingol, 2010: 380). Bir is oOrgiitiinde bir personelin {istiin performans
gOstermesi veya basarili olmasi, ¢esitli faktorlerin katkilariyla olusan bir karisimdir. Bu
karisimin olusumunda konusma, yazma, anlama, fiziksel gii¢, sayisal ve goriintiisel
bellek, miizik, resim, deneyim gibi kisisel yeteneklerle beraber kisinin bu yetenekleri

ortaya koyma isteginin yogunlugu, is gorenin i¢inde calistigi fiziksel ortam, orgiitiin



icinde faaliyetini siirdiirdiigii ¢evresel kosullar ve isletmenin is ve calisanlara yonelik

politika ve felsefelerini yansitan orgiitsel kosullar rol oynamaktadir (Baltas, 1989: 44).

Performansi etkileyen birgok faktdr bulunmaktadir. Bu faktorlerden bazilari asagidaki

gibi siralanabilir (Oztiirk, 2009: 7);
1. Kisisel Faktorler; Bireysel beceri, yetkinlik, motivasyon ve sorumluluk,

2. Liderlik Faktorii; Tesvik, yol gosterme, rehberlik, takim lideri ve yoneticilerin

destegi,
3. Takim Faktorii; Is arkadaslarinin destegi,
4. Sistem Faktorii; {s sistemleri,

5. Cevre Faktorii; iceriden ve disaridan gelebilecek gevresel baski ve degisim.
1.1.5. Performans Degerleme

Performans degerleme kurumda gorevi ne olursa olsun bireylerin ¢alismalarini,
etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliliklerini, fazlaliklarini, yetersizliklerini, kisacast bir
biitiin olarak tiim yonleri ile gdzden gecirilmesidir (Findik¢i, 2009: 296). Performans
degerlemede amag, kisiyi bir biitiin olarak tiim yonleriyle ele almak ve basarilarini

odillendirmek, eksikliklerin giderilmesine olanak hazirlamaktir.

Insan Kaynaklari Yonetiminin en 6nemli islevleri arasinda olan, ve diger Insan
Kaynaklari islevleriyle baglantili ve ayn1 zamanda bu islevlerin etkin bir sekilde yerine
getirilmesinde O6nemli rolii olan performans degerlendirme, kisinin herhangi bir
noktadaki etkinligini ve performans diizeyini O6lgmeye yoOnelik c¢aligmalar: igerir.
Performans1 Olgmek amaciyla gelistirilmis yonetim aract olan performans
degerlendirme, is gérenlerin islerini ne kadar iyi yaptiklarini belirlemeyle ve bu konuda
onlara geri bildirimde bulunmayla, yeni amaglar {izerinde mutabakat saglanmasiyla ve
performans iyilestirme icin bir plan olusturma ile ilgilidir (Stone, 2005: 276). Bagka bir
tanimla, performans degerlendirme, Orgiitlerde belli amaglara gore, personelin
gorevindeki basari, tutum ve davraniglart ile ahlaki durum ve 6zelliklerini belirleyen,
orgiitiin basarisina olan katkilarin1 degerlendiren planli ve gok evreli bir siirectir (Ozgen

vd., 2002: 210). Bir baska agidan ise performans degerlendirme, birey yeteneklerinin



isin nitelik ve gereksinimlerine ne Ol¢lide uyup uymadigini aragtiran ya da isteki
basarisini saptamaya calisan objektif analizler ve sentezler olarak tanimlanabilir
(Sabuncuoglu, 2000: 160). isi degil, isi yapan is gdreni ve onun basarisini ya da isteki
basarisizligini degerlendiren performans degerlendirme teknigi icin bazi kaynaklarda;
“bagar1  degerlemesi”, yetkinligin Ol¢imi”, ‘“verimliligin  degerlendirilmesi”,
“calismanin degerlendirilmesi” ya da kamu kuruluslarinda oldugu gibi “tezkiye” veya
“sicil” gibi isimler de kullanilmaktadir. Degisik bi¢imlerde kullanilmakla birlikte
performans degerlendirmesi genel bir tani i¢inde, bireyin gorevindeki basarisi, isteki
tutum ve davraniglari, ahlaki durum ve ozelliklerini ayrintilayan ve biitiinleyen, bireyin

kurulusun basarisina olan katkilarint degerlendiren planl bir aragtir (Kalay, 2002: 18).

Tablo 1. Uygulamada En Cok Kullanilan Performans Degerleme Kriterleri

Kriterler Biiro Tipi Uretim isleri
Kalite 93 91
Miktar 90 91
Is Bilgisi 85 85
Devamhlik 79 86
Inisiyatif 87 83
Isbirligi 87 83
Giivenirlilik 86 86
Gozetim 67 77

Kaynak: Gedikli (2007: 65)

Tablo 1’de is hayatinda ¢aligma alanlarina gore en ¢ok kullanilan performans degerleme

kriterleri ve sayilar1 goriilmektedir.

Kisaca performans degerlendirme, bir bireyin veya bir takimin is performansini gézden
gecirme ve degerlendirme sistemidir (Mondy vd., 2002: 279). Takimlar
degerlendirilmesinde birey, odak noktasindadir (Bingdl, 2010: 381).

Performans degerlendirme, is gorenlere, kendisinden ne beklendigini, hedeflere ulagsmak
icin neler yapmasi gerektigini bununla birlikte mevcut durumunu, gelisim ve egitim

thtiyacinin belirlenmesini, lstleriyle daha nitelikli bir iletisim kurmasini saglama



yoniinde katkilar saglar. Yonetici agisindan ise is gdrenine daha yapici ve daha yansiz
geri bildirimler vermesini, daha etkin rehberlik etmesini, mesleki gelisimlerini daha
rasyonel planlamasini; 6rgiit boyutunda da isletmenin hedeflerinin is goren hedefleriyle

biitlinlesmesini saglama gibi 6nemli isleve sahiptir.
1.1.6. Performans Yonetimi

Performans YoOnetimi, strateji ve insanlarin yeteneklerinin is hedefleriyle
biitlinlestirilerek  gelistirilmesi, organizasyon hedeflerinin gerceklestirilmesi ve
gelistirilmesine yonelik bir sistemler biitiiniidiir. Performans Y 6netiminde stratejik isler,
uzun vadeli hedeflerle uyumlu ve yoOnetim uygulamalari ile i¢ ige bulunmaktadir.

Performans Yonetiminin etki alani iki alt baslikta toplanabilir (Oztiirk, 2009: 3);
1. Dikey entegrasyon: Sirket, boliimler ve bireysel hedeflerle baglantt,

2. Yatay entegrasyon: Insan Kaynaklar1 Yonetimi, 6zellikle organizasyon

gelistirme, Insan Kaynaklar gelistirme uygulamalari.

Performans yonetimi; gayeler, amaclar ve standartlar cercevesi i¢inde performansi
anlayip yoneterek oOrgiitten, takimlardan ve bireylerden daha iyi sonuglar almanin bir
aracidir (Bingol, 2010: 382). Bir orgiitlin, cevrede meydana gelen degisikliklere ayak
uydurabilmesi, rekabette istlinliigii saglayabilmesi, orgiitsel performansi artirabilmesi
ve toplumsal islevlerini yerine getirebilmesi, orgiitte gorev alan is gorenlerin bir biitlin
olarak genel amaclara istenilen diizeyde katkida bulunabilmelerine ve siirekli olarak

degerlenip iyilestirilmelerine baglidir (Bingdl, 2010: 420).

Performans yonetim sisteminin isletmelerde kurularak isletilmesinin temel amaclari;
orgiitsel amaglarla ve stratejiler ile performans degerleme arasinda baglanti kurmak,
orgiitiin kiltiiriinii giiclendirmek, personelin katilimini saglamak, ekipler gelistirmek,
etkili idari kararlar vermek, personelin performansini arttirmak ve siirekli gelisimini

saglamaktir (Benligiray, 2011:8).

Performans degerlendirmeyi, statik bir degerlendirme faaliyeti olarak ele almayip,
dinamik bir siire¢ olarak ele alarak, bireyin performanslarini planlama, degerleme ve
gelistirmeyi amaclayan ve konuya daha genis bir acgidan yaklasan orgiitsel sistem,

giinimiizde Performans Yonetim (PY) sistemi olarak adlandirilmaktadir. Bir baska
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tanima gore PY, lizerinde anlagsmaya varilmis gayeler, amaglar ve standartlar ¢ergevesi
icinde performansi anlayip yoneterek oOrgiitten, takimlardan veya bireylerden daha iyi
sonuglar almanin bir aracidir. Bu bakimdan PY, insanlarin kendi potansiyellerini idrak
etmeleri yoniinde motive etmenin bir araci olarak performansi, ama¢ Ol¢limiini,
geribildirimi ve taninmay1 kullanarak insanlarin yonetimine sistematik bir yaklasimdan
olugmaktadir. Yoneticiler ve is gorenleri birlikte calisarak oOrgiitsel basariya onemli
derecede etkileyen bir isletme siirecidir. Diger yonetim alanlarinda oldugu gibi PY de,
planlamay1 gerektirir ve gerekli beceri ve yetenekleri gelistirmek i¢in de egitimi ve
liderligi kullanir. Nihayet PY, belirli bir plan cer¢evesinde gergeklestirdigi siireg
icerisinde bireysel ve takim performans degerlendirmesi icin temel olusturacak
yontemleri ve kriterleri ortaya koyar. PY’ nin ii¢ ana amaci bulunmaktadir. Bu amaglar;
orgiitsel etkinligi iyilestirmek, is gorenleri motive etmek ve egitim ve gelistirmeyi

mitkemmellestirmektir (Bingdl, 2010: 382).

Genel olarak performans yonetimi ¢ergevesinde ele alinan PY sisteminin amaglart su

sekilde siralanabilir;
1) Organizasyonel hedeflerin spesifik bireysel hedeflere doniistiiriilmesi,

2) Herhangi bir pozisyon igin gerekli olan hedeflerin ger¢eklestirilmesinde gerekli olan

performans Kkriterlerinin belirlenmesi,

3) Onceden belirlenen dlgiimleme kriterlerine gére ¢alisanlarin adil, esit ve zamaninda

degerlendirilmesi,

4) Kisinin kendisinden beklenen performans sonuglari ile fiili basart durumunu
karsilastirabilmesi icin ast ile iist (degerlendirilen ile degerlendiren) arasinda etkin bir

iletisim siirecinin gerceklestirilmesi,

5) Performansin gelistirilmesi i¢in organizasyon, yonetici, iist ve astlarin igbirligi i¢inde

olmasi,
6) Calisanlarin basarilarinin taninmasi ve ddiillendirilmesi,
7) Organizasyonun gii¢lii ve iyilestirmeye agik yonlerinin belirlenmesi,

8) Geri besleme yolu ile ¢alisanlarin motive edilmesi,
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9) Kariyer planlama ve egitim konularinda yonetime gerekli bilginin saglanmasi.

Sekil 1. Performans Yonetim Siireci

1

Performansin Planlanmasi

/

2

( 4
Performansin Gelistirilmesi Performansin Yonetimi

3

Performansin Degerlendirilmesi

Kaynak: Calik ( 2003: 24)

Sekil 1 incelendiginde performans yonetim siirecinin; performansin planlanmasi,
yonetimi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi asamalarinin  birbirini takip ederek

tamamlamasi sonucu olustugu goriilmektedir.

Performans Yonetimi organizasyonun yonetimi ile ilgilidir. Dogal bir yonetim siirecidir.
Yonetim siireci, genel anlamda isletme, i¢ ve dis cevre faktorleri ile ilgilidir. Performans
yonetimi sadece yoneticilerle kisitli olmayip isletmenin genelini ilgilendirir. Yoneticinin
kendi takimimi agiklanmis ve paylasilmis hedeflere yonlendirmesi, motivasyonu ve
bilgilendirmesi, sorumlulugun paylasilmas: is kalitesi ve verimliligini de dogrudan
etkiler. Yonetici ve takimin sorumlulugu, ortak kararlarin uygulanmasi, uygulamanin
nasil ve kim tarafindan gerceklestirilecegi ve uygulamanin izlenmesi faaliyetlerini

kapsar (Oztiirk, 2009: 6-7).

Performans yonetimi kavrami, ¢ok tekrar edilerek kendisinden faydalanilacak biiyiilii
bir kelime olmanin Gtesinde bazi gorev ve sorumluluklar iistlenmeyi, caba harcamay1
gerektiren ve ancak uzun donemler sonunda fayda saglayan bir faaliyettir. Performans
yonetimi silirecinde c¢alisanlarin ve yoneticilerin bir dizi rol ve sorumluluklar

iistlenmeleri gerekmektedir (Halis ve Tekinkus, 2003:176).
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Sekil 2. Performans Yoénetiminde Rol ve Sorumluluklar

Performans Yonetiminde Rol ve Sorumluluklar

Calisanlar Yoneticiler
e Kendini gelistirmeden e Ogrenme gelisme icin
sorumlu olma uygun ortam hazirlama
e Hayat boyu calismaya e Mevcut isle ilgili gelisme
odaklanma ihtiyacini karsilama
e Mevcut iste yeteneklerini e (alisanlarla kariyer
gelistirme gelistirme konusunda
) o tartigma
e Kariyer tercihlerini  ve
amaglar belirleme e Plana uygun firsatlar

Kaynak: (Halis ve Tekinkus, 2003:177)
1.1.7. isletmeler Acisindan Performans

Isletme diizeyinde performans yukaridaki agiklamalardan farkli olarak bir anlam
tasimaktadir. Bir is sisteminin performansi, belirli bir zaman sonucundaki ¢iktis1 ya da
calisma sonucudur. Bu sonug isletme amacinin ya da gérevinin yerine getirilme derecesi
olarak algilanmalidir. Bu durumda performans, isletme amaglarinin gerceklestirilmesi
icin gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesi olarak da tanimlanabilir. Bu noktada
isletmenin bir sistem olarak yapisini kisaca incelemek gerekir (Palmer, 1993: 9). Her
isletme Orgiitsel bir sistemdir. Her orgiit belli bir ama¢ ve gorev icin kurulur ve bu
amaglar dogrultusunda calisarak varliklarmi siirdiiriirler. Orgiitsel sistemler sistem
Ogeleri ve bu Ogeler arasindaki iliskileri tanimlarlar. Sistemin 6geleri tim sistemi
olusturan alt sistemler ve alt-alt sistemlerdir. Isletmelerde bu alt sistemler, tek tek
calisanlar, ¢alisma gruplari, boliimler, islevler, makineler hatta etkinlikler diizeyinde
tanimlanabilirler. Tiim alt sistemler, sistemin ortak amaci g¢er¢evesinde kendilerine
verilen alt amaglar1 ve gorevleri gergeklestirmek icin belli bir diizen olustururlar. Bu

yapida amaca yonelik sistem biitiinliigli esastir. Alt sistemlerle biitiin arasinda oldugu
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gibi alt sistemlerin kendi aralarinda da kesin bir uyum aranir. Eger bir uyum yoksa tek
bir sistem degil, pek ¢ok sistem var demektir. Bu nedenle degerlendirmeler ¢ok yonlii
olmak durumundadir. Degerlendirmeler dl¢iim sonuglarina dayanmalidir. Olgiimlerin ve
degerlendirmelerin pek ¢ok gosterge esas alinarak genis bir boyut icinde yapilmasi

gerekir (Palmer, 1993: 10).

Bu amaglarin gergeklestirilmesi sonucunda isletmeler var olan insan kaynaklarindan en
etkili ve verimli bir sekilde yararlanabilecek, orgiitsel etkililigi artirabilecek ve rekabet

avantaj1 kazanabileceklerdir (Benligiray, 2011:8).

Performans Yonetiminin isletme faaliyetleriyle olan iliskileri su sekilde siralanabilir

(Oztiirk, 2009: 4-6);

1) is siirecleri, girdiler, sonuglar ve verimlilikle iliski,

2) Planlamayla iliski,

3) Olgme ve gbzden gecirme siireci ile iliski,

4) Siirekli gelisim ve gelistirme ile iliski,

5) Iletisimle iliski,

6) Paydaslarla iliski,

7) Etik Iliski (Bireye sayg1, Karsilikli sayg1, Prosediirel diiriistliik, Seffaflik).
1.1.8. isletmelerde Performans Anlayisi ve Gelisimi

Her isletme belli amagclar ve gorevler gerceklestirmek igin kurulur. Isletme ydnetiminin
iistlenenlerin temel gorevi ise orgiitiin amaclarii ve gorevlerini miimkiin olabilecek en
1yl ve en basarili diizeyde gerceklestirmektir. En iyi ya da en basarili olanin ne oldugu
yonetimin performans anlayisina gore belirlenir. Yonetimlerin varligi kadar isletmelerin

varligi ve siirekliligi de bu anlayisin gegerliligine ve dogruluguna baglidir.

Yonetimlerin performans anlayiglar giiniimiize gelene dek siirekli gelisen ve degisen bir
stiire¢ izlemektedir. Ancak, bu degisim siireci iginde deismeyen ve dnemini yitirmeyen
en eski ve tek boyutu ekonomik performans anlayisidir. Ciinkii isletme ekonomik bir

organdir ve sosyal amagh kuruluslar disinda en belirgin hedefi karimi arttirmaktir.
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Ancak kar isletmede amag olarak degil, isletmenin ekonomikligini dolayisiyla
yasaminin siirekliligin saglayan bir sonug¢ olarak goriilmelidir. Peter Drucker bu goriisii
sOyle agiklamaktadir: Kar bir neden degil bir sonugtur; kar bir amag degil bir kistastir.
Kar ve Karlilik bir isletme i¢in oldugu kadar toplum i¢in de 6nemlidir. Bir isletme karh
ise topluma olumlu katki saglayabilir. Ekonomik kaynaklarla isletmelerde yaratilan arti
deger biitlin toplumlarda sosyal hizmetlerin (egitim, saglik, savunma vb.) yerine
getirilmesini saglayan temel kaynaktir. Bu nedenle bir toplumun ekonomik-politik
yapist ne olursa olsun, isletmeler karliligi gergeklestirme sorumlulugunu tasiyan

organlardir (Akar, 1992: 5).

Performans yonetiminin sirket stratejilerini ve temel degerleri kapsama ve desteklemesi
gerektigini, bu etkenlerin sirketi daha verimli kilacagini belirtmistir. Eger her seyi
kapsamasi ve katilimli bir yaklasimla performans yonetimi uygulanmak isteniyorsa
bireysel ve takim performansina organizasyonun etkileri dikkate alinmalidir.

Performans ydnetim siirecini etkin kilan unsurlar su sekilde siralanabilir (Oztiirk, 2009:

7-8);

1) Organizasyonel durum

2) Kiiltiir

3) Uygulanabilirlik

4) 1s dizaym

5) Takim calismasi

6) Organizasyonel gelistirme
7) Amag ve degerler

8) Stratejik yonetim

9) insan kaynaklar1 yénetimi
1.1.9. isletmelerde Performans Degerlendirme Yonetimi

Her orgiitiin amaglar1 ya da hedefleri vardir. Orgiitsel performans adina ister amag ister

hedef denilsin, belirli donem sonunda orgiitiin elde etmek istedigi sonuca yonelik
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dlciimlemeye konu olan hali hazirdaki ¢iktilar1 kapsar. Orgiitlerin performansiyla ilgili,
cesitli cevreler ve uzmanlik alanlari vardir. Ornegin; stratejik planlama uzmanlari,

finansal ve yasal gevreler, orgiit gelistirme uzmanlar1 orgiitsel performansla ilgilenirler.

Performans genel anlamda amagli ve planlanmig bir etkinlik sonucunda elde edilen nicel
ya da niteliksel bir sonucu belirleyen bir kavramdir. Bu sonu¢ mutlak veya goreli olarak
da aciklanabilir. Ornegin bir atletin yiiksek atlamadaki bireysel derecesi ya da
siralamadaki sirasi, bir iiretim biriminde tiretim miktar1 ya da gergeklesen tretimin
planlanan iiretime orani gibi Performansin belirlenmesi igin, gergeklestirilen etkinligin
sonucunun degerlendirilmesi gerekir. Deger, bir etkinlik sonucunda olusan varlik ya da
olgunun anlagilabilir, anlatilabilir, 6znelligi azaltilmis, nesnelligi arttirilmis olarak
aciklanmasinda kullanilan bir 6l¢iidiir. Degerler, 6l¢iim islevi sonucunda saptanir ve bu
degerlerin her biri bir performans gostergesidir. lyi, kotii, basarili, basarisiz, birinci,

ikinci, 100 ton veya %60 vb. (Akar, 1992: 1).

Isletmelerin biiyiik kismi performans degerlemeyi performans ydnetim siirecinin bir
pargasi olarak kullanmaktadirlar. Ayrica, bazi isletmeler performans yonetimini sadece
performans degerleme ile siirli tutmaktadirlar. Gilinlimiizde insan faktoriiniin giderek
onem kazanmasina paralel olarak bu kaynagin etkin kullanimi dolayisiyla etkin
performans yonetimini giindeme getirmektedir (Benligiray, 2011: 26). Performans
degerlemeleri, sadece isletmede calisanlarin performanslarinin ne kadar iyi oldugunu
belirlemede degil, ayn1 zamanda calisanlarin da kendi performanslar1 konusunda bilgi

sahibi olarak eksikliklerini nasil gelistirebileceklerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Performans yonetim sisteminin olusturulma ve isletilme nedenleri ¢esitli kuruluslarda
farkliliklar gostermektedir. Her kurulus kendi yapilanmasi ve ihtiyaclart dogrultusunda
performans yonetiminden yararlanmaktadir. CIPD tarafindan 1998 yilinda yapilan bir
aragtirma ile organizasyonlarda performans yonetiminin uygulama nedenleri ortaya

konmustur. Aragtirmada ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 2’°de yer almaktadir.
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Tablo 2. Organizasyonlarda Performans Yonetimi Uygulama Nedenleri

ORGANIZASYON

UYGULAMA NEDENI

American Express Senvices

Kiltiirel degisim

Arts Council of England

Performansa dayall lcret

British Medical Association

Misteri hizmetleri

Building Research
Establishment

Performansa dayal Gcret

Edinburgh International
Conference Centre

Kalite ve muster isteklerinin karsilanmasi

Emphart Fastening
Technology

Kultirel dedisim

Halifax Building Society

Kultirel dedisim

Jamont LK

Performansin gelistiriimesi. editim ihtivaclannin
tanimlanmasi

London Borough of Bromley  [lletisim
Mansfield Shoe Group Kalite, maliyet disime, misteri hizmetlerini
gelistirme

Matural History Museum

Performansa dayall Gcret

NHS Executive Trust

Performansa dayall Gcret, kalite ve becer gelistimme

Peaii Insurance

Musteri hizmetleri gelistirme

Pfizer

Kultirel degisim

PHH Relocation

Performansa dayall lcret, beceri gelistime,
organizasyonda verimliligin gelistirilmesi

Public Record Office

Verimliligin arttinimasi

Scottish Power

Yaneticiler icin performansa dayall Geret, editim ve
intivaclarinin tanimlanmasi

Sericol

Yetkinlik gelistirme

Westminster City Council

Meclis toplantilarinda 1m’EI’i[‘I’I”ﬂiI’I arttirimasi,
performansa dayall tcret

Kaynak: Oztiirk (2006: 47)

Modern is diinyasinin karmagikligi, orgiit performansini belirlemede yeni tekniklerin
ortaya ¢ikmasini saglamistir. Finansal sonuglara gore performans degerlemenin gegmis
donemin performansini ortaya koymada basarili oldugu kesindir. Ancak ozellikle
rekabetin yogun oldugu pazar kosullarinda, 6rgiitiin bu basarisinin gelecekte siirdiiriiliip

stirdiirilemeyecegi acisindan bagka gostergelere ihtiya¢ oldugu konusunda bir

uzlagsmani var oldugu sdylenebilir.

Ulkemizde performans ydnetim sistemini uygulamakta olan sirketlerin agirlikli olarak
hedeflerle ydnetim noktasinda bu sistemden yararlandig1 goriilmektedir. Ulkemizde

bulunan bazi sirketlerin performans yonetim sistemini uygulama nedenleri Tablo 3’de

gosterilmistir.
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Tablo 3. Ulkemizde Baz Sirketlerin Performans Yonetim Sistemi Uygulama

Nedenleri
ORGANIZASYON UYGULAMA NEDENI

Sirket hedefleninin gerceklestinimesi, gelismesi

Akcansa gereken yonlenn belidenmesi, basanlanin takdir
edilmesi, performansa dayali licret

Arkas Holding Performansa dayal dcret, becen gelisime
Sirket hedefleninin yayilimi, Performansin

Beksa gelistinlmesi, Egitim _!htwaql_:mmn tanimlanmasi,
performansa davali ticret, kisisel gelisim ve kanyer
planlama

Bilim ilag Performans gelistime, bireysel gelisim, iicret ydnetimi

Boyner Bilyik Madazacilik Performansa dayali iicret, beceri gelistime

Ipek Kadit Hedeflerle yonetim, egitim, kanyer ve (cret yonetimi

Miele Hedeflerle yonetim, bireysel gelisim

Schenker Arkas Hedeflerle yinetim

Siemens Performansin gelistinlmesi, egitim ihtiyaclanmin
tanimlanmasi, performansa dayall ticret

Turkcell Kurumsal performans yonetimi, gelisim

Vifra Hedef yayilimi, egitim ve licret ydnetimi

Kaynak: Oztiirk (2006: 48)
1.2. Cahisma Hayatinda Performans

Bir isletmenin gelismesi ve yenilesmesinin maddi kaynaklardan ¢ok insan kaynagi ile
ilgilidir. Insan kaynaklarmin da isletme igin en temel ve vazgegilmez oOzelligi,
isletmenin amaglar1 dogrultusunda calismasidir. Yani amaglar1 gergeklestirmek igin
gosterdigi performanstir. Performans ve performans yonetimi ilkelerini dikkate almayan
bir isletmenin, insan giiclinden gereken verimi almasi da dislinlilemez. Bugiiniin
isletmeleri, insan kaynagia yatirim yaparak, bireysel amaclarla orgiitsel amaclar
biitliinlestirmeye calismaktadirlar. Boylece, disarindan gelen olumsuz etkilere karsi

Orgiitlin direncinin arttirllmast ve uyum yeteneginin gelistirilmesi amag¢lanmaktadir

(Calik, 2003: 2-3)
1.3. Calisma Hayatinda Performansa Etki Eden Faktorler

Is performansina etki eden birgok faktdrlerin belirlenmesi amaciyla yapilan ¢aligmalar
sonucunda; ticret, giivenlik, terfi, liderlik, kararlara katilma, yonetim tarzi, rol agiklig1,

farkina varilma ¢alisma kosullari, arkadaslik ortami, takdir edilme ve isin kendisi gibi
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faktorlerin is performansi iizerinde nemli etkileri oldugu ortaya ¢ikmustir. Isletmelerde
yonetimin O6nemli gorevlerinden biri ¢alisanin is tatminini saglayacak bu faktorleri
belirlemek ve gerekli diizenlemeleri yapmaktir. Is tatmininin teorik temelleri,
Maslow’un 1954’te “Insan Ihtiyaclar1 Hiyerarsisi Kurami1” ve Herzberg’in 1959°da
“Cift Faktor Kuram1” ile olusmustur (Ardig ve Tiirker, 2001: 69).

Bireylerin is hayatina yonelik beklentileri, i¢inde yetistikleri toplumun iiretim
aliskanliklar1 ve sanayi kiiltlirline gore degisim gostermekle birlikte; beklentileri belli

boyutlarda gruplamak miimkiindiir (Ozgiiven, 2003: 33);
> s tatmini,
> s giivencesi,
» Adil ucret,
» Ait olma duygusu,
» Taninma, takdir edilme.

Bu boyutlarin siralamasi, kiiltiire, bireyin 6zelliklerine ve isin 6zelliklerine bagli olarak
degismekte ancak 6zellikle ticret ve is glivencesi, birey ihtiyaclarinin en temel yonlerini
beslediginden; ise yonelik beklentilerde de aidiyet, saygi gosterme, takdir edilme,
yiikselme olanaklar1 6n plana ¢ikmaktadir. Ancak egitim diizeyi ve nitelikler azaldikca
isin maddi yonli ve giivence saglamasi gibi fizyolojik ihtiyaclar ve giivenlik
ihtiyaclarinin 6nem kazandigi ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin ise yonelik beklentilerinin
karsilanip karsilanmamasi, ise yonelik tutumlarin yonlerinin belirlenmesinde asil
faktordiir. Beklentilerin karsilanmamast durumu i doyumunu ve verimliligi
azaltacagindan; ise yonelik tutumlarin belirlenmesi performans arttirma motivasyon,
verimlilik arttirma gibi ¢aligmalarda yol gosterici olacaktir. (Kavuncu, Sandal, 2010:
33).

1.3.1. Yonetimsel Unsurlar

Her ne kadar bireysel performans ilk bakista kisi ile ilgili olarak goziikse de aslinda
yonetim anlayist ve liderligin uygulanis sekli, orgiit iklimindeki algilanmasi ile ilgili bir

gercekliktir. Diger bir bakis ac1 iSe, cagdas ve rasyonel bir yonetim siireci drgiitte hayata
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gecirilmiyorsa bireylerin (yonetici ya da calisan) de zaten performans artisina yonelik
cabalar1 fazla bir sey ifade etmeyecektir. Bu nedenle, belirli yonetim unsurlariin tist
yonetimden baglamak {izere tiim kademelerde yesertilmesi ve yasatilmasi
gerekmektedir. Bu baglamda baslica yonetim unsurlar1 arasinda misyon ve vizyonun
belirlenmesi, stratejilerin belirlenmesi, liderlik, katilimeilik, iletisim, motivasyon, stres
yonetimi, performans degerlendirme gosterilebilecektir. Misyonun gergeklestirilmesi ve
vizyona ulasilmasi uygun tekniklerle (SWOT Analizi, paydas analizi gibi) uygun
stratejilerin belirlenmesi ile miimkiin olmaktadir. Eger bir orgiitte calisanlar (hangi
kademede olursa olsun) misyonu ve vizyonu iyi algilarsa gerceklestirilecek stratejiler
(dolayisiyla politikalar, programlar, biitceler) de istenen diizeyde olacaktir. Ciinki
bireylerin performanslar1t Orgiitin misyon, vizyon ve diger tiim c¢abalarini
sahiplenmeleriyle artis gosterecektir. Bunun saglanmanin en temel yolu ise, tiim insan
kaynaginin misyon ve vizyon da dahil (¢iinkii bunlar da revize edilebilir) olmak iizere
tim faaliyetlere kendi diizeylerine gore fikirsel ve eylemsel olarak katkilarin

saglayacak Orgiit ortamini yaratmaktan gegmektedir (Kogel, 2003: 128-134).

Liderin pek cok tanimi olmakla birlikte, bir kurulusta yoneticinin liderlik 6zelligi
acisindan tanimlanmasi “lideri takip edenleri etkileyen, bireylere ya da gruplara onlarin
amaglaria ulagmalar1 i¢in rehber ve yardimci olan kisi” olarak ortaya konulabilir.
Burada aym1 zamanda bireysel performansin liderlik baglaminda artisi ydneticinin
statiklikten kurtulmasi ve stirekli gelisime agik olmasini da ifade eden bir olgudur
(Nahavandi ve Malakzadeh, 1998: 301; Dixon, 1992: 61). Lider / yonetici ya da lider
yOnetici en iyi zamanlarini (hatta dakikalarini) ¢alisanlarin siirekli gelismelerine yonelik
olarak harcayan bireydir. Liderliginin dogasi geregi temel olarak motivasyonun
yiikseltilmesi cezayr dislayan sekilde gerceklestirilebilir. Bu baglamda lider yonetici
tutarli amaglara sahip olunsa da; olunmasa da ama¢ memnuniyetine gore bir performans

Ol¢iimleme sistemini hayata gecirmektedir (Bittel, 1984: 201).

Akdemir (2004: 10), temel olarak {i¢ tiir yonetim / liderlik anlayisindan bahsetmektedir.
Bunlar, otokratik, katilimci ve ekstrem demokratik yonetim anlayislaridir. O’na gore
otokratik yonetim baskici, insanlar1 makine gibi goren; ekstrem yonetim anlayisi ise,
asirt  Ozgirlik taniyan rasyonel olmayan tavriyla gerek oOrgiit ve gerek birey

performansin1 olumlu etkilemezken; katilimci yonetim yaklagimi ise, demokrasi ve
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verimliligi, dolayistyla motivasyonu en st diizeye ¢ikaran sonu¢ olarak performansi
maksimize eden bir dogaya sahiptir. Katilime1 yoOnetim yaygin olarak paylasilan
amaglarin birlikte calisilarak basarilmasi icin davranislara ve insana odaklanmaktadir.
Daha 6ncede belirtildigi gibi, zaten organizasyonun en biiyiik degeri olan misyon ve
vizyon; diger taraftan insan kaynaginda yer alan her hangi bir bireyin amaci da bu
baglamda degerlendirilmelidir (Plunkett ve Fournier, 1991: 273). Bu baglamda is
performansiyla ilgili olarak ifade edilen amaglar siirekli gelisme ve performans
standartlar1 ve beklenti kararlarima uygun bir iletisimin saglanmasidir. Yani sira
o0grenme olanaklari, 6n yargi ve yanlis hislerin en aza indirgenmesi, yliksek diizeyde

yaratici bir sistemin gergeklestirilmesi gibi amaglar da sayilabilir (Nurse, 2005: 1178).

Insan Kaynaklar1 faaliyetleri, isi yonlendiren, performansi ve yetkinlikleri gelistirmeye
odaklanmis, motivasyonu yiiksek takimlar olusturmada yogunlasmaktadir. Performans
yonetimi siireci ve yonetim performansinin gelistirilmesi konusundaki ¢alismalar bir

arada yiirlitiilmelidir. Performans gelisimini etkileyen insan kaynaklar1 uygulamalarini

(Oztiirk, 2009: 15);

» Tum personel i¢in oryantasyon-uyum egitimi,

» Personel seciminde psikolojik testlerin kullanilmasi,

» Tum iletisimi igeren (yazili, sdzlii) degerler ve kurallar,

» Organizasyonda dnceden tasarlanmis, 6grenme ve gelistirme siireci,
» Beceri ve yeteneklerin tiimiiyle kullanilacagr is dizayn,

» Sorumluluk ve kalite bilincinin olusturulmasi, gelistirilmesi,

» Diizenli anket ve arastirmalarin yapilmasi (memnuniyet, 6neri vb.)

» Tum kadrolarin yilda en az bir defa performansinin degerlendirilmesi,
» Personelin sirketin genel performansi ve durumu hakkinda bilgilendirme,
> Terfii sistemi,

> s giivenligi politikas1,

» Ucret sistemi olarak belirtmektedir.
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1.3.1.1. Yonetim Tarzi

Calisan motivasyon ve performansinin arttirtlmasinda kullanilan 6nemli araglardan
birisi yonetsel ve orgiitsel motivasyon araglaridir. Yapilan ig, amag birligi, yetki ve
sorumluluk devri, egitim ve yiikselme imkani yaratma, c¢alisanlarin yonetime
katilmalarini1 saglama, is boliimii ve gorev dagilimi yapma, geri bildirim ve iletisim,
takdir ve odiillendirme, ¢alisanlarin yaraticiliklarini ortaya ¢ikarma, bu tiir motivasyon

araclari icerisinde en sik basvurulanlaridir.

Yonetici, bireyin isten tatmin saglayip saglamamasinda 6nemli bir faktordiir. Yapilan
aragtirmalar gostermistir ki, ticret gibi dnemli bir motivasyon kaynaginin yetersiz
oldugu is ortamlarinda bile sirf yonetici ve yonetim tarzinin iyi olmasi ¢alisanlarin is
tatminini ve performansini artirici etkiye sahip olabilmektedir. Bu da yonetim tarzinin is
performans: iizerinde ne derecede Onemli bir etkiye sahip oldugunu gostermektedir
(Erdil vd., 2004: 56). Giiniimiiz toplumunda is gorenleri yonetime katmak, onlarin
yaptiklar1 isten keyif almalarin1 saglamak ve verimliliklerini artirmak liderlik ve
yonetim anlayisinin geregi haline gelmistir. Yoneticiler bu gergegi dikkate alarak
calisanlarin isyerinde alinacak kararlara katilimimi saglayacak ve onlarin enerjilerini
isyerinde ortaya koymalarima imkan taniyacak diizenlemeleri yapmalidir (Nicholsan,

2003: 89).

Calisanlarin karar alma siirecine aktif olarak katilimi motive edici bir etki gosterir.
Calisanlar orgiitii kendi sahip olduklari isletmeler olarak goriirler ve daha fazla ¢alisma
geregi duyarlar. Calisanlara is yerinde yonetsel kararlara katilma olanagi saglandigi
Olctlide, kendilerini etkileyen plan ve kararlarin olusturulmasindaki rolleri artarak, isten
daha yiliksek doyum saglamalari ve monotonluk duygusunun azalmasi beklenir.
Calisanlarin grup halinde karar verme siirecine katildig1 6l¢iide isine baglanmasi ve
orgiitiin sorunlar ile daha yakindan ilgilenmesi diisiiniiliir. Is siireclerinde calisanlarin
fikirlerini almayan, onlarin sorunlariyla ilgilenmeyen ve is bilgisi diizeyi diisiik olan
yoneticiler personelde tatminsizlik duygularina yol acarak is gorenlerin g¢alisma

performanslarinin diismesine neden olmaktadir.
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1.3.1.2.  Tlletisim

Katilimeiligin anahtar 6gesi saglikli iletisim ve bilgiyi paylasmadir. Bir orgiitte saglikli
iletisim ve bilgiyi paylagsmak giiveni ve korumayr yapilandirmaktadir. Bu baglamda
hem lider, hem de alt kademeler bu sayede tam olarak diger gruplarin ulastiklar1 bilgiye
sahip olabilirler (Plunkett ve Fournier: 1991: 273). iletisim, en yaln haliyle bilginin
anlamini transfer etmek igin sembollerin kullanimi olarak agciklanabilir. iletisim
davranigsal agidan ise, davranislarin degisimini kapsayan bireysel bir siire¢ olarak ifade
edilebilir. Iletisim siireci ise, temel olarak mesaj1 (bilgiyi, haber, ileti gibi) génderici,
alg1 diizeyi (hem mesaj1 gonderenin, hem de alanin), mesaj, iletisim kanali (hava,
telefon, ¢agri cihazi, bilgi teknolojileri (internet, intranet ya da ekstra net vb. gibi), ¢evre
kosullar1 (giiriiltl, sessizlik gibi), mesaji alict ve gonderinin mesaji ne oranda
algilandigin1 anlamasina yonelik olarak geri iletimi / beslemeyi (feedback) icermektedir.
Iletisim siireci organizasyonel davramis baglaminda dért temel sekilde goriilebilir.
Bunlar, yogun olarak bilgi teknolojileri kapsamli gerceklestirilen yonetim bilgi
sistemleri  (Management Information system MIS) ve telekomiinikasyon
(Telecommunication); direktifler, emirler, raporlar, alt ve st gruplart kapsayan
hiyerarsik temelli organizasyonel iletisim siireci (the organizational communication
process); farkli  kiiltiirel  Ozelliklerden, amaclardan, statiiden, degerlerden,
kabiliyetlerden, algilardan etkilenebilen bireylerin iletisimi; mimikler, yiiz ifadeleri
seklinde gerceklesen sozlii olmayan iletisim olarak ortaya konulabilir (Luthans, 1992:
478). Hangi tiir iletisim modeli olursa olsun ¢alisanlarin performanslarinin artist igin
etkili bir geri beslemenin Onemi biytiktiir; O’na gore etkili bir geri beslemenin
karakteristikleri, niyet, 6zel olma, tanimlama, kullanighlik, zamansallik, kolayca
alinabilmek, kolay anlasila bilirlik ve gecerliliktir. Iletisimin siirecinin her hangi bir
boliimiinde ki olumsuzluk mutlaka performansi olumsuz etkileyecektir. Diger bir
deyisle performansi diisiik bireyin iletisimi (mesaj1 alic1 ya da gonderici olarak) diisiik
olarak gerceklesirken, bu ekipsel performansi sonug¢ olarak da oOrgiitsel performansi
olumsuz etkileyecektir. Bu nedenle saglikli bir iletisim siireci biitiinsel olarak liderlik
kapsaminda ve g¢alisanlar tarafindan siirekli gelistirilmesi gerekmektedir (Kogel, 2003:

531-539).
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fletisim sayesinde orgiitte calisanlar kendilerinden neler beklendigini, islerini nasil
yapmalar1 gerektigini ve istlerinin ya da diger calisanlarin kendileri hakkinda neler
diisiindiiklerini 6grenme olanag bulmaktadirlar. Orgiitsel yasamda bilginin iletilmesinin
yonetsel agidan onemli olmasinin yaninda is gérenin olumlu tutumlar edinmesinde de
iletisimin &nemli rolii vardir. Iletisimin yoklugu, eksikligi ya da yetersizligi orgiitsel
ortamda belirsizlige neden olmaktadir. Belirsizlik ise stres, is tatminsizligi, orglite karsi
giivensizlik, diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, verimlilikte diisiis, devamsizlik ve isten
ayrilma egilimlerinde artisa yol agmaktadir. Iletisimin saglanmasi ise belirsizlikle basa
cikabilme olanagimmi vermektedir (Schwigen ve Denis, 1991: 127). Is goren-iist
arasindaki iletisim kanalinin agik olmasi ve iletisimin taraflarca istenilen bir diizeyde
gerceklesmesi ile is gorenlerin is tatmini ayn1 yonli bir iliski gdstermektedir (Yiiksel,
2005: 67). Ayrica yapilan bir calismaya gore, is gorenler birbirleri ile ne kadar ¢ok
iletisim halinde olurlarsa o kadar islerinden memnun olmaktadirlar (Ege, 2000: 59). Bu
iletisimin de sadece listten emir ve talimatlarin iletimi amaci ile degil ayn1 zamanda
calisanlarin istek ve ihtiyaglarini {ist yonetime iletmeleri i¢in de kullaniliyor olmasi

yarar saglayacaktir.

Iletisimin orgiitsel ve yonetsel fonksiyonlarla olan iliskisi, iletisimi 6rgiitsel kalitenin
elde edilmesinde 6nemli bir ara¢ haline getirmistir. Kaliteli orgiitsel iletisim sayesinde
moral, c¢evre uyumu, degisime tepki, Orgiitsel norm ve degerlerin benimsenmesi,
kurumsallagsma gibi etkinligin alt birimlerinde basar1 saglanmaktadir. Bu alt birimlerde
saglanan basar1 1ise bir biitiin olarak kaliteye ve verimlilige ulasmay1
kolaylastirmaktadir. Orgiit ve birey {izerinde énemli etkisi olan iletisim, ydneticilerin

basarisinda, orgiitiin etkinlik ve verimliliginde biiyiik rol oynayan bir siiregtir.

Orgiitsel iletisimi saglamak icin kullamlan iletisim araclari; sdzlii, yazilh ve gorsel
iletisim araglaridir. Yazili iletisim araglari; isletme gazetesi, brosiir, el kitaplari, afis,
ilan tahtas1 vb.dir. Sozlii iletisim araglari; konferans, seminer, toplant1 ve goriismelerdir.
Gorsel 1iletisim araclari; radyo, sesli/sessiz film, televizyon, kroki, fotograf, vb. dir.
Teknolojinin gelismesiyle bu araglara e-posta, faks, telefon, web sitesi gibi yeni bir¢ok

ara¢ eklenmistir.
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1.3.1.3 Arkadashk Ortam

Insanlar kendilerine daha iyi bir yasam ortami olusturmak igin, beraber yasadigi
cevresindeki diger insanlarla isbirligi yaparak gii¢lerini birlestirirler. Boylece ulagmak
istedikleri seylere daha rahat ve istedikleri 6l¢lide yaklasma sansini yakalarlar (Aydin,
2000: 13). Kisinin i¢inde bulundugu grup is tatminini ve is performansini
etkilemektedir. Her isletmede bigimsel olan ve bigcimsel olmayan gruplar
bulunmaktadir. Calisanin basarili sayilan bir grup i¢cinde yer almasi ve hayat goriisii
kendine uygun calisanlarla birlikte olmasi onun is tatminini artiric1 bir etki yapacaktir
(Erdogan, 1996: 242). Calisanlar, yaptiklar1 isten sadece para veya somut basari
beklememektedirler. Giinliikk yasantisinin yarisindan fazlasini is yerinde ¢aligarak
geciren kisi, uyumlu is arkadaglariyla birlikte sosyallesme igerisindedir. Bu nedenle
calistigl isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslari bulan c¢alisanin is tatmini
artmaktadir (Karadal, 1999: 38). Ozellikle takim calismasinin oldugu ortamlarda sosyal
iligkilerin 6nemi daha da artmaktadir. Ekiplerin basarisinda {iyelerinin birbiri ile
kaynasmasit  yatmaktadir. YoOnetimin  calisanlarin  psiko-sosyal ihtiya¢larini
karsilamalarina yardimer olmak i¢in is yerindeki sosyal iliskileri giiclendirmeye yonelik

caba harcamasi is tatmini ve is performansi artirmada yararl bir uygulama olacaktir.

Ise yeni giren bir kisinin isine ve c¢alisan diger kisilere mutlak uyum saglamasi
gereklidir. Aksi halde isinde basarili olma olasilig1 yok denecek kadar azdir. Yeni is
arkadaglarmin bir grup oldugunu disiiniirsek, calisanin bu gruba dahil olmaya
cabalamasi gerekir. Grup iiyelerini tanimali ve kendisini de onlara en iyi sekilde
tanitmalidir. Burada en 6nemli rol yoneticilere diismektedir. Yonetici, yeni gelen ya da
yer degistiren ¢alisanlara her konuda yardimci olmali, gerekli ve yeterli bilgiyi vermel,
caligma arkadaglar1 ile en kisa zamanda kaynasmasini saglamali ve boylelikle grup

disinda kalmasini 6nleyici 6nlemleri bilingli ve diizenli bigimde uygulamalidir.

Bireyin ¢alisma yasaminda yer aldigi zaman dilimi dikkate alindiginda, hayatinin
onemli bir kismmin burada gectigini goriiriiz. Iyi bir calisma grubu olusmus ise, birey
calisma yasamindan daha fazla zevk alacaktir. Is performansi da olumlu ydnde

artacaktir.
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1.3.1.4. Takdir Edilme Duygusu

Bir yoneticiden gelen takdir ve begeni, calisanin verimliligini arttirir. Ote yandan,
tatminkar ve isbirligi yapmaya hazir bir ¢alisan da yoneticisinin kendisini begenmesine
ve takdir etmesine sebep olur. Cift yonlii bu etkilesim, oOrgiitsel hedef ve amaglara

ulagsmada dinamik bir siirecin olusumuna katki saglar.

Yapilan ¢alismalar, ¢alisanlar tarafindan 6nemli bulunan hususlardan birinin de takdir
edilme duygusu oldugunu gostermektedir. Takdir edilmek insani1 basariya gotiiren
yollarin basinda gelmektedir (Eren, 1998: 421). Yerinde ve zamaninda methedilen,
calismaktan dolay:1 takdir goren bir calisanin is tatmini bu durumdan etkilenecektir.
Takdir edilme bir is tatmini unsuru olarak kullanilmaktadir. Ancak takdir edilmenin
yollar1 iilkeden iilkeye degisebilecegi gibi isletmeler arasinda ve isletmenin icerisinde
konumdan konuma farkliliklar gdsterebilir. Calisanlarin performansinin geregine uygun
olarak taktir edilmesi, degerlendirilmesi ve odiillendirilmesi, c¢alisanlarin yaptig
islerden daima gurur duymasi, sahip oldugu kariyerde ilerleme firsatlarindan tatmin

olmasi is tatminini olumlu yonde etkilemektedir (Erdil vd. 2004,:23).

Arastirmalarin ortaya koyduguna gore bir¢ok insan i¢in iyi yapilmis is karsiliginda
tesekkiir almak, paradan daha giiclii bir motivasyon unsuru olmaktadir. Takdir ve 6diil,
bireysel ya da ekip basarilarinin izlendigini, ne kadar c¢alistiklarinin farkinda

olundugunu ve kurulusa yaptiklar1 katkilarin takdir edildigini gosterir.
1.3.1.5.  Ucret

Insanlarin ¢alismak istemelerinin onemli bir nedeni, emekleri karsiliginda alacaklar:
tcret ve diger odemelerdir. Her personel c¢alistigi oOrgiite yetenekleri, bilgisi ve
becerisiyle belli katkilarda bulunmaktadir. Bunun karsilifinda ise adil bir iicret
istemektedir. Orgiit ise calisanlara bilgi, beceri ve yeteneklerini kullanabilecegi bir
ortam hazirlamakta, ayn1 zamanda kar elde ederek calisanlarina emekleri karsiliginda
ticret vermektedir. Calisanin orgiite bagliligin1 ve verimliligini artirmada, uygulanacak
adil ticretler 6nemli rol oynar. Ciinkii her calisan kendi durumunu benzer konumdaki
diger calisanlara kiyaslama egiliminde olup, kendi katkisina bir deger bigmektedir. Ayni
iste farkli ticretler 6dendigini géren ¢alisanin, kuskusuz bulundugu konumdan memnun

olmasi beklenmeyecektir (Erdem, 2006: 25-26).
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Ucretin motive edici olarak rolii isteki bagartyla baglantili olup olmadigina gére degisir.
Eger orgiitte, licretle performans arasinda bir iliski kurulmamaissa ticret artig1 bir basari
artisina yol agmayabilir. Bunun nedeni ¢ok calisana da az calisana da ayni {icretin
verilmesidir. Is igin 6denen {iicretin miktarini arttirmak, insanlarin mutlaka daha iyi
calisacaklar1 anlamina gelmeyebilir. Gerekeni karsilayacak kadar para kazanilarak
zorunlu gereksinmeler kendini hissettirmeye baslar. Calisanlarin iicretlerinde artig
yapilmasi, onlar1 motive edici bir unsur olacaktir. Bununla birlikte; artis1 dogru

zamanda, dogru miktarda ve dogru bi¢imde yapmak onem arz etmektedir.

Bu konu ile ilgili olarak ele alinmasi gereken baslica sorun iicretin adil bir bigimde
saptanip 0denmesidir. Bunun i¢in iicretler yapilan isin miktar ve niteligi ile ilgili
uyumlu oldugu kadar gésterilen performans ile de uyumlu olmalidir. Ucretlerin yaninda
yine islerin miktar ve niteligi ile ilgili olarak prim ve ikramiye tutarlarinin saptanmasi
onemli bir unsurdur (Eren, 1998: 52). Isletmeler icin bir maliyet unsuru olarak gériilen
licret calisan icin 6nemli bir tatmin aracidir. Ucretin kisinin ihtiyaglarmi gidermekte
yeterli olup olmamasi is tatminini ve is performansini etkiler. Calisan, yaptigi is ile
aldig1 {icreti orantili buluyorsa, tatmin duygusu yiiksek olmaktadir. Ucret konusunda
o6nemli bir konu da iicret adaletinin saglanmasidir. Calisanlar elde ettikleri iicretleri
benzer isleri yapan diger kisilerin iicretleriyle kiyaslarlar. Bu kiyaslama sonucunun
olumlu olmasi is performansini da olumlu ydnde etkileyecektir. Ucretin tatmini
saglamasi ve dolayisiyla is basarisini artirmasi i¢in bireyin beklentisine, performansina
ve piyasa ilicret sistemine dayali olarak adil bir sekilde belirlenmesi gerekir. Eger
calisanin verimli olmasi isteniyorsa iicret adaletinin saglanmasi gerekmektedir. Eger
kisi aldig1 ticretin verdigi emegi karsilamadigr duygusuna kapilirsa isinden tatmin olma

diizeyi diisecektir bu ise beraberinde verim diisiisiinii de getirecektir.

Calisan motivasyonunun arttirilmasinda kullanilan belli bashi ekonomik araglar su

sekilde siralanabilir;
> Ucret artis1 yapmak,
» Primli ticret uygulamasi,
» Calisanlarin isletme karina katilimlarinin saglanmasi,

» Ekonomik odiller.
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1.3.1.6. Terfi

Terfi; yani ylikselme, gercekten gdsterilen bagarinin bir geregi, karsilig1 ya da édiiliidiir.
Basarinin arkasinda bir takdir, ya da bunun somut bir gorlintlisii olarak, yonetim
kademelerinde bir yiikselme durumunun beklenecegi agiktir. Bu durumun gergeklesme
nedeni, yine bireyin takdir edilme, saygi gorme ve kendini gergeklestirebilme
ihtiyaglarinin bir sonucudur. Parasal odiilleri beraberinde getirmesine ragmen terfi,
paraya dayali olmayan statiiyle ilgili bir sorundur. Yiikselme ile kisiye daha fazla yetki
ve sorumluluk yiiklenmekte, daha fazla calismaya sevk edilmektedir. Kisinin terfi

etmesi, daha yiiksek bir sosyal statiiye kavusmanin gostergesidir.

Calisanlar, ¢alismakta olduklar iste yiikselme olanaklar1 da isterler. Ciinkii isleri iyice
Ogrenip tecriibe kazandikga, is siradanlasacak bulunduklari mevkideki yetkilerini ve
sorumluluklarin1 yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle daha yiiksek yetki ve sorumlulukla
calismayr arzu edeceklerdir. Ilerleme ya da yiikselme yollar1 tikanan yoneticilerin
caligma gayretleri ve sevkleri azalacaktir. O halde, ylikselme is yerinde bir tesvik yani

giidiileme aracidir denilebilir (Eren, 2004: 515).

Insanlar genellikle ¢alistiklar1 islerde basarili olmak ve bir iist gérev basamagma terfi
etmek isterler. Terfi, elde edilen iicreti arttirdii gibi kisinin sosyal statiisiinii ve
toplumdaki konumunu da olumlu yonde etkileyebilmektedir (Karadal, 1999: 83). Ayrica
terfi, insam1 calismaya sevk eden énemli bir unsurdur. Ise alinan bir kimse is yerinde,
ilerleme olanaginin bulunmadigina ve {icretinin artmayacagmna dair bir duyguya
kapildiginda her tiirlii ¢abanin gereksiz olduguna inanip ise karst olumsuz bir tutum
takinabilir (Erdogan, 2002: 68). Bu durumda ise tatminsizligin ortaya ¢ikmasi
muhtemeldir. Calisan isinde basarili oldugu takdirde yiikselme beklentisi igine girer.
Isletme iginde kariyer yollarinin belli olmasi ve adil bir terfi sisteminin varlig1 olumlu
bir ¢alisma ortami meydana getirecektir. Terfi etme imkanmi elde eden ¢alisanlarin
isine olan baghlig1 ve calisma arzusu artarken kariyer sisteminin agikg¢a belirlenmedigi
ve adil bir terfi sisteminin var olmadigi isletmelerde c¢alisanlarda tatminsizlik ve

performans sorunu yasanir.
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1.3.1.7. Motivasyon

Yonetim bilimindeki gelisim ve degisim, insan faktoriiniin organizasyonlar i¢in ne
kadar Onemli oldugunu ve c¢alismalarda insan faktoriinlin géz ardi edilmemesi
gerektigini  gOstermektedir. Organizasyonlarin temel amaclar1 olan varliklarini
siirdiirmek, biiyimek ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmek i¢in tiim kaynaklarini
etkili bir sekilde yonetebilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in de, kaynaklar1 kullanacak
olan caliganlarin istekli ve verimli bir sekilde ¢alismaya odaklanmalarinin saglanmasi
gerekmektedir. Bu odaklanmay1 saglayabilmek icin de oncelikle is yerinde gerekli
caligma ortaminin ve sartlarinin onlara sunuluyor olmasi gerekmektedir. Motivasyon,
kisilerin bulunduklar1 ortamda istedikleri doyumu elde etmeleri yoniinde tesvikle
olusur. Burada karsilasilan en biiyiik zorluk, insanlarin ne istediginin ve c¢abalarinin
karsiligina nasil bir deger bigildiginin bilinmesidir. insanlar, ¢abalarinin karsiligina ne
kadar yiiksek deger bicilirse, ellerinden geleni yapma konusunda da o kadar gayret

gostereceklerdir.

Orgiitlerin amaclarina ulasmada basarili olabilmeleri; faaliyetlerinin dayandif1 is
giiciiniin bu amaglar dogrultusunda etkin olarak harekete gegirilebilmesine baghdir.
Calisanlarin orgiit amaglarina yonlendirilmeleri ve bu amaclar1 gerceklestirmek igin

caba sarf etmelerinin saglanmasi onlarin motive edilme diizeylerine baglhdir.

Liderligin, katilimciligin ve iletisimin performansa etkisini belirleyen en dnemli dl¢iit
bireylerin motivasyon diizeyi olarak belirtilebilir. Bir orgiitte verimlilik diizeyinin
yiikseltilmesine igletmenin sahip oldugu teknoloji, istihdam edilen is gorenler ve
yonetim kiiltiirii etki eder. Bu etkili olan degiskenlerin odaginda ise isletmede ¢alisan is
gorenler yer alir. Sahip olunan teknoloji ne kadar yeni olursa olsun, ne kadar modern

olursa olsun bu teknolojinin en verimli sekilde kullanilmas1 ¢alisanlarin performansina

baglidir (Akdemir, 2004: 77).

Motivasyon acisindan onemli olan kisilerin uygun ortamda kendileri i¢in anlamli ve
degerli isleri yapmalanidir. Isi yapan yaptigi isi bu sekilde algilamadig: siirece
motivasyon daima bir sorun olacaktir. Aym sekilde is icin de kisi onemlidir. Isin
gelismesi bunu yapan kisiye baglidir. Bu anlamda kisi bilgisini, yetenek ve becerilerini,

arzu ve hirsini igse getirmekte ve ig performansin yiikseltmeye ¢aligmaktadir.
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Motivasyon; insan davraniglarini belirli amaglar dogrultunda siirekli olarak harekete
gegiren ve yonelten bir dongiisel siiregler seti oldugu belirtilmektedir (Costley ve Todd,
1991: 151).

Sekil 3’de motivasyon siirecinin; davranig, amag¢, memnuniyet ihtiyacinin durumu ve

motivasyonun gerc¢eklesmesi asamalarindan olustugu goriilmektedir.

Sekil 3. Motivasyon Siireci

Davrams (Behavior)
-Bir amaci bagarmak icin-

Motivasyon Gerceklesir Amac (Goal)
-Gerginligin ortadan -0diil (maddi ya da
kalkmasi sonucunda- manevi)-

Memnuniyet Ihtivacimn durumu?
{(Need Satisfied?)
-Gerginlik hangi diizeydedir?
Ihtivacm karsilanma diizey: nedir?-

Kaynak: Costley ve Todd (1991:151)

20. yiizyilin ilk 50 yilinda motivasyonla ilgili gerceklestirilen arastirmalarin biiyiik
cogunlugunun kuramsal olmadig: bilinmektedir. Ik 20 yil motivasyon calismalari
agirhikli olarak miihendisler tarafindan gergeklestirilmis olup; bu doénemde yapilan
arastirmalar, paranin en 6nemli motivasyon unsuru oldugunu ortaya koymustur. 1930’Iu
yillarda ise endiistriyel ve organizasyonel psikologlar tarafindan yapilan davranissal
aragtirmalar, insanlart mutlu etmede paradan daha Onemli unsurlarin (is giivenligi,
taninma, statii vb.) oldugunu ortaya koymustur. Yapilan arastirmalar sonucunda, mutlu
calisanlarin verimli ¢alisanlar oldugu sonucuna ulagilmistir. Bireylerin is hayatindaki
motivasyonlarini inceleyen ve agiklayan kuramsal calismalar ise 1960’11 yillarda

gelistirilmeye baglanmistir (Latham ve Ernst, 2006: 181-182).
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Performans, g¢atisma, motivasyon ve motivasyon teorileri, arasinda iliski kurmak
miimkiindiir. Maslow (1970: 369), “motivasyon ve kisilik” isimli yazisinda bilimin
insani degerlerden bagimsiz olamayacagin1 belirterek; bireylerin ihtiyaglarmin
hiyerarsik (psikolojik, glivenlik, ait olma, sevgi ve agk, saygi ve kendini gerceklestirme)
bir sira ile karsilanmasinin bireyleri motivasyona yoneltecegini ortaya koymustur. Yine
Frederick Herzberg Cift Faktor Teorisi’'nde (Two Factor Theory) performans artisi igin
memnuniyet ve motivasyon diizeyinin onemini belirtmistir (Hume, 1998: 52). Bir
orglitte her hangi bir diizeyde ortaya ¢ikacak tatminsizlik hem motivasyonu, hem de

performansi diisiiriirken ¢atisma ortamini da doguracaktir.
1.3.1.8.  Stres

Calisma yasamindaki is stresi, psikolojik, fizyolojik ve oOrgiitsel a¢idan Onem
tasimaktadir. Stres, ¢alisanlar, 6zellikle de yoneticiler lizerinde fizyolojik ve psikolojik

olumsuz etkiler yaparak, onlarin sagligini ve orgiitsel basarisin1 olumsuz yonde etkiler.

Bir orgiitte performansa etki eden diger bir 6nemli unsur ise Strestir. Stres algilanan
cevresel tehditlere bireyin fiziksel ve ruhsal bir tepki verme eylemi olarak ifade
edilebilecektir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1998: 534). Isten ve is disindan beklentiler
bazen calisanlarin tahammiil sinirimi zorlamaktadir. S6z konusu beklentilerin altindan
kalkma konusundaki fiziksel veya psikolojik yetmezlik stres seviyesini yiikseltmektedir.
Dolayisiyla beklentiler altinda ezilme tehdidi ile kars1 karsiya olan ¢alisanlarin orgiitiin

verecegi destege olan ihtiyaclar1 da artmaktadir.

Yerkes ve Dadson’un 1908’de yapmis olduklar: arastirmalarina (Y-D Yasasi) gore stres
belirli bir noktaya kadar performansi olumlu etkilerken, belirli bir noktadan sonra
olumsuz yonde etkilemektedir (Sekil 4). Asiri stres kirilma noktasindan sonra dikkat
azalmas1 sonucunu dogurarak, bireyin zihinsel yetenek, yargi ve karar verme gibi
zihinsel yeteneklerini negatif yonde etki altina almaktadir. Bu nedenle orgiitsel ve
bireysel performansin olumlu yone sevk edilmesi agisindan stresin iyi ydnetilmesi

gerekmektedir (Isikhan, 2004: 62—63).
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Sekil 4. Stres ve Performans Arasindaki Tliski

Performans Diizevi

F 1

Stres

Kaynak; Isikhan (2004: 62)

Sekil 4 incelendiginde; performans ile stres arasinda zit bir iliskinin oldugu, is

hayatindaki stres diizeyi arttik¢a da kisinin performansinin diistiigii goriilmektedir.

Cagin en onemli olumsuzluklarindan olan stres, 6zellikle is yasami iginde bireylerin
fiziksel ve psikolojik yapilarini, bireylerin motivasyonlarini olumsuz etkilemektedir.
Stresin uzun siirdiigli ve bireyin stres karsisinda yetersiz kaldig is ortamlarinda birey
tilkkenmislik (burnout) diizeyine gelebilmektedir (Nahavandi ve Malekzadeh, 1998:
534).

Asirt stresin insanlar {izerinde ¢esitli fizyolojik, psikolojik ve davranigsal zararlari
olabildigi gibi, asir1 stres altindaki bir is goren, orgiitsel agidan énemli zararlara neden
olabilir. Is yasaminda stresin 6rgiit iizerinde etkisi genel olarak; performans diisiikliigi,
is goren devir hizinin artmasi, is kazalarinin artmasi, ise devamsizlik, isten ayrilma ve
orgiitsel faaliyetlerde siireci Dbiitlinliikk i¢inde kavrayamamaktan kaynaklanan
yabancilasma gibi durumlar, stresin 6rgiit iizerindeki etkilerinden bazilaridir. Orgiitlerin
calisma ortamlarinda biyiikk bir etkinlik gostermeleri c¢alisanlara, ¢alisanlarin

performansi da psikolojik iklimlerine, yani stres diizeylerine baghdir (Tutar, 2000: 254).
1.3.2. Bireysel Unsurlar

Bireyin performansina etki eden diger bir boyutta ise bireyin kendi kisisel durum ve

ozelliklerinden kaynaklanan unsurlar yer almaktadir. Kisilerin bireysel amaglari, hisleri,
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duygulari, aliskanliklari, yetenekleri, tutumlari, davranislari, bilgi diizeyleri ve algilama
farkliliklar1 gibi kisisel 6zellikleri orgiitsel iletisimin etkenliginde rol oynayan faktorler
arasinda sayilabilir. Bu gruptaki baglica unsurlar sosyo-demografik ozellikler (yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi), bireyin kiiltiirel yapisi, uzmanlik alani ve iicret

diizeyi algis1 olarak belirtilebilir.
1.3.2.1. Yas

Bir orgiitte yer alan bireyin geng¢ ya da ilerlemis yaslarda bulunmasi performansini
etkileyebilecek bir unsurdur. Yasin performansa etkisi cesitli kiiltiirlerin yonetim
anlayisina gore degisim gostermektedir. Ornegin ABD’de geng yastaki insanlara
sirketlerde hizli bir bigimde yiikselme imkani taninabilirken; Japonya’da ise tam tersine
belirli bir yasa kadar {ist yonetim kademelerine insanlarin ulagsmasi olanaksizdir

(Akdemir, 2004: 16).

Diger taraftan, genel olarak konuya yaklasildiginda geng¢ yastaki bireylerin yasi
ilerlemis yastaki bireylere gore daha dinamik olduklar1 ve degisime daha g¢abuk
adaptasyon sagladiklar1 da goriilebilmektedir. Ancak 6zellikle yonetimsel konularda ise
yeni baglayan gen¢ bireylerde tecriibe ve uygulamaya yonelik bilgi eksikligi
goriilebilmektedir. Yani1 sira caliskan ve ilerleme c¢abasi i¢indeki gen¢ bireylerin de
yonetici baskis1 nedeniyle Onlerinin tikanmasi gibi durumlarla da sik sik karsilasila

bilinmektedir (Akdemir, 1994: 28).
1.3.2.2. Cinsiyet

Cinsiyet ¢alisma yasami i¢inde ¢ok Onemli bir olgu olarak goziikmektedir. Erkek
egemen kiiltlire sahip toplumlardaki erkegin iistiin oldugunu ortaya koyan yasam bi¢imi
is hayatina da yansimaktadir. Yine kadinlara asir1 gorev yiikleyen kiiltiirlerde ¢ocuk
sahibi kadinlarin erkeklere gore daha fazla ¢ocuguyla ilgilenme cabasi is hayatinda
adaptasyon agisindan olumsuzluklara sebep olabilmektedir (Ogiit, 2006: 58). Diger
taraftan kadinlar yapisal olarak duygusal etkilenmeye daha acik olduklari i¢in strese
daha ¢abuk girebilmekte ve olaylarin etkisinden kurtulmalar1 uzun siire alabilmektedir.
Ayrica kadinlara yonelik olarak is yasaminda agik ya da {istli kapali cinsel istismara da
rastlanildig1 bir gergektir (Tutar, 2004: 77—78). Bu sayilanlarin tamami dogal olarak

bireyin psikolojik olarak yipranmasini saglayan ve performansini diisiiren olaylardir.
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Is piyasalardaki erkek egemen tablo, gecti§imiz yiizyiln ortalarindan itibaren kadin
isgiicliniin is piyasalarma katilimiyla yogun bir sekilde degismeye baslamistir. Her ne
kadar oran olarak erkek calisanlarin diizeyi hala yiiksek olsa da kiiglimsenmeyecek
oranda kadin ¢alisan is piyasalarinda yer bulmustur. Bu durumu, gelisen teknoloji ile
kadinin ev islerine ayirmasi gereken zamanin azalmasi ve is piyasalarinda olusan kismi
stireli ig olanaklarinin artis1 ile agiklamak miimkiindiir. Bu gelismeye bagli olarak,
calisanlarin ¢alismaya iliskin tutumlarinin cinsiyete bagli olarak arastirilmasi merak

konusu olmus ve bu yonde pek ¢ok ¢alisma gerc¢eklesmistir (Keser, 2006: 107).
1.3.2.3. Medeni Durum

Literatiirde evlilik ve ¢alisan tatmini arasinda anlamli ve yiiksek diizeyde bir iliskinin
oldugu, evlilik ile ¢alisan tatmini degiskenleri arasindaki korelasyon katsayilarinin
cinsiyete gore farklilastigi, evlilikten alinan tatminin, calisan tatmininin etkileyen

degiskenlerden biri oldugu belirtilmektedir (Keser, 2006: 113).

Medeni durum olumlu bir siiregte gelisen evliliklerde is performansina olumlu
yanstyabilirken; olumsuz sekilde devam eden evlilikler bireyin caligma performansini

olumsuz etkilemektedir.

Medeni durum degiskeni ile calisan tatmini arasinda giiglii bir iligkinin bulunduguna
isaret eden arastirma sayisi az olmakla beraber, yapilan aragtirmalarda medeni durum ile
tatmin arasinda bir iligskinin bulunmadigina yonelik sonuclar da elde edilmistir. Evliligin
kisiye diizenli bir yasam saglayarak, mesleki tatmin diizeyini arttirdigr diistiniilebilir.
Calisanin medeni durumunun tatmini ne sekilde etkiledigi arastirildiginda genellikle
evli olan calisanlarin tatmin diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmaktadir (Keser,

2006: 113).
1.3.2.4. Egitim Diizeyi

Insanlar bulunduklar1 ortamin sosyo-ekonomik sartlarina ve aile yapisinin tercihine gore
egitimlerini siirdiiriirler. Egitim diizeyi, is hayatina bakis, calisma yasaminda

beklentileri etkileyen 6nemli degiskenlerden biridir.

Egitim diizeyi yiikseldikce ¢alisma yasaminda, ise yiiklenen anlam ve beklentiler

degisiklik gostermektedir. Bu nedenle, sosyal ve ekonomik sartlarin elverdigi olgiide
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egitimini siirdiirmiis ve yiiksek egitim almig kisilerin ise bakis agilari, egitim diizeyi
diisiik kigilere gore daha farkli olmaktadir. Egitim diizeyi ve ¢alisan tatmini arasinda bir
iliski oldugunu ve bu iliskinin ¢esitli sekillerde aciklanabilecegi konusunda diisiinceler
vardir. Beseri sermayesi teorisine gore, yiiksekogrenim gormiis olanlarin iyi bir ise
sahip olacagi ve buna bagli olarak da daha yiiksek tahmin diizeyine sahip olacag: iddia
edilmektedir. Bu diisiincenin karsiti yaklasima gore de iyi egitim gormiis her birey iyi
bir ise veya beklentilerine yonelik bir iste istihdam firsatina sahip olmayabilir. Egitim
diizeyi ile ¢alisan tatmini arasindaki iligki ¢ok net olarak ortaya ¢ikmayan karmasik bir
iligkidir. Genel beklenti, ¢alisanin egitim diizeyi ylikseldik¢e tatminin artmasidir. Ciinkii
egitim daha iyi is olanaklarin1 ve yiiksek ticreti beraberinde getirir (Keser, 2006: 111—
112).

Egitim diizeyi arttik¢a bireylerin ¢alistiklar: orgiitte yiikselme olanaklar1 da artmaktadir.
Egitim diizeyi yiiksek bireylerin yipranma diizeyleri daha st boyutta
gerceklesmektedir. Ancak, egitim diizeyi yiiksek bireyler yonetimde iist basamaklara
cikma olanagina sahip olduklar i¢in gorev sorumluluklart ve almig olduklar: riskler
arttig1 icin stres diizeyleri de artmaktadir. Ancak egitim diizeyi yiliksek bireylerin
problem ¢ozme kabiliyetlerinin de daha fazla gelistigi de bu baglamda gz ardi
edilmemelidir (Isikhan, 2004: 80-81).

Orgiitlerde egitim, ise alinan insanlarin islerini etkili bir sekilde yapabilmeleri igin sahip
olmalar1 gereken bilgi, beceri ve tutumlarin onlara verilmesidir. Madalyonun diger yiizii
olan 6grenme ise insanlarin islerini etkin bir sekilde yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyduklari

bilgi, beceri ve tutumlari elde etmeleridir.
1.3.2.5. Kiiltiir

Insanlar icinde bulunduklar: kiiltiiriin biitiin pargalar ile etkilesimde bulunarak giidii
kaliplar1 olustururlar. Bu giidii kaliplar1 insanlarin genel olarak hayat anlayislarini,
yasanti ve davraniglarini, ise yaklasimlarini belirleyen kiiltiirel etkilerin bilesimidir.
Gidii kaliplar kisinin aile ¢evresi, egitimi ve ulusal kiiltiiriinden etkilenmektedir (Silah,
2005: 65). Belirli bir kiltiriin Uiriinii olan ¢alisan insan, o kiiltiiriin getirdigi
sinirlamalarin  disina ¢ikamaz. Kiiltiir bireyin davraniglar1 iizerine bazi sinirlamalar

getirirken, 6zendirilmesi ya da performansi konusunda da bazi dlgiitler koyabilir. Kiiltiir
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ile calisan insan arasindaki iligki ¢cok hiicreli bir organizmanin iligkisine benzemektedir.
Bu benzesme, kiiltiirel ¢evrenin ¢alisan insan araciligiyla amaclarmi gerceklestirdigi
saviyla da catismamaktadir. Bu agidan bakildiginda toplum ve kiiltiir, isteklerini,
gereksinimlerini bireysel organlar (hiicre topluluklari) araciligiyla karsilayan bir

organizma olarak tanimlanabilir (Sargut, 2001: 93).

Bir toplumdaki gegerli inancglar, deger yargilari, yasam tarzlari, orf ve adetleri,
yatirimlar1 o toplumun genel kiiltiiriinii olusturmaktadir. Toplumlarin alt kiiltiirleri ise,
belli bir toplumsal cevredeki ortak yonler yaninda, kiiltiirel 6gelerdeki farkliliklari
yansitmaktadir. Alt kiiltiirler genel kiiltiir i¢inde yer aldigi halde, genel kiiltiir alt
kiiltiirlerin toplam1 anlamina gelmemektedir. Genel kiiltiirle baz1 ortak yonleri oldugu
kadar, farkli yonleri de bulunan alt kiiltiirler; bolge kiiltiirli, aile kiiltiirii, kent ya da

kasaba kiiltiirii, orgiit kiiltiirii gibi 6zel isimler alabilmektedir (Silah, 2005: 253)

Bir orgiitiin kiiltiiriinii genellikle orgiitiin kurucular sekillendirmektedir. Genel olarak
kurumda yaratilan ve yasatilan kiiltiir katilimer (alt kiiltiirleri de igine alan sekilde) bir
perspektifi icermediginde Orgiit kiiltiiri ile bireyin alt yapisindan gelen kiiltiir arasindaki
farklilik performansi diisiirebilmektedir. Birey kendi kiiltiiriinii yok saymaya kalktiginda
ikilem yasamakta ve isteksiz bir ¢aligma atmosferi i¢inde performansi diisebilmektedir.
Burada insani bir yonetim anlayisinin yaratilmasi sorunlar1 ¢6zmede onemli katkilar

saglayabilecektir (Kaliprasad, 2006: 27).

Cagdas yonetim anlayisi igerisinde insanin, farkli ekonomik, psikolojik ve sosyal
ithtiyaglart olan en Onemli ve degerli kaynak olarak goriilmesi isletmeleri insan
kaynaginin verimliliginin arttirilmasinda yeni arayislara siiriiklemistir. Orgiit kiiltiirii,
farkli toplumsal kiiltiirlerden gelen, ¢esitli istek, ihtiyag ve beklentilere sahip insanlarmn
ortak bir amagla bir kurulusun catis1 altinda birlesmesini saglayan 6nemli bir birlestirici
glictiir. Gliglii bir orgiit kiiltiirlinlin olusturulamamasi, isletme igerisinde calisan ve
yoneticilerde tatminsizlik, isi benimsememe gibi olumsuz duygu ve bu duygularin
yonlendirdigi davraniglarin yasanmasina, miisteriler agisindan ise, kendilerine sunulan

hizmetlerin kalitesini diisiik olarak algilamalarina ve memnuniyetsizlige yol agar.

Orgiitler amaglarma, insanlar tarafindan gerceklestirilen eylemlerle ulasabilirler.
Orgiitsel verimliligin siiriikleyici unsuru insan giiciidiir. Bu nedenle orgiitler insanlarin

varh@ ile anlamlidir. Insan giiciiniin siiriikleyici etkisinden yararlanabilmek igin,
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calisanlarin sahip olduklar1 deger ve beklentilerle 6rgiit amaclari arasinda bir es giidiim

kurabilmek kacinilmaz bir gerekliliktir.
1.3.3. Cevresel Unsurlar

Cevresel faktorler isletmenin kontrolii altinda olmayan, isletmenin uymasi gereken ve
degistirilmeleri isletme dis1 kosullara bagli olan performans faktoriidiir (Akal, 1992:
139). Cevre ile ilgili faktorlerin neler oldugunu, bunlarin organizasyondan ne gibi
isteklerde bulunduklarin1 ve buna kars1 organizasyonun yapi ve siirecler olarak nasil
karsilik verdigini yoOneticinin mutlaka bilmesi gerekir (Kogel, 2003: 289). Belirli bir
cevrede yasayan oOrgiitler, cevreleri ile yakin iligkiler kurmak, ¢evrelerinden bir takim
girdiler almak ve cevrelerine bir takim ¢iktilar vermek zorundadir. Bir sistem olarak
orgiit ve Orgiitlii olusturan calisanlarin basarilari, genellikle ¢evre ile kurulan iligkilerin

niteligine bagli olacaktir.

Is ortaminin fiziksel &zellikleri, is motivasyonunu yiiksek tutacak sekilde
diizenlenmelidir. Is ortamindaki 151k, ses, nem, sicaklik, kullanilan renkler, is arac-
gereclerinin yeterliligi, kullanilan ara¢ ve makinelerin psikoteknik bakimdan kisiye
uygun olup olmayis1 ve benzeri ¢evresel kosullar, kisilerin motivasyon diizeyinde etkili

olmaktadir (Findikg1, 2009: 398).

Baz1 yaygin potansiyel performans engelleri arasinda; astlarin zamani konusunda
uzlagsmaz talepler, yetersiz iy imkanlar1 ve araglar, ise etki eden sinirlayici
yonetmelikler, is birliginin olmayisi, yonetim bi¢imi, hava sicakligi, 1siklandirma,

giirtiltii ve vardiyalar sayilabilir.

Is yerinin, ¢alisanlarin rahat1 ve emniyeti bakimindan elverisli duruma getirilmesi, hem
is kanunu ve toplu sdzlesme sartlari, hem de verimi artirma amacinin bir geregidir. Is
yeri sartlarinin gelistirilmesinde {izerinde durulacak noktalar sunlardir (Kobu, 2005:
222);

» Aydinlatma,
» Isitma ve sicaklik kontroli,

» Havalandirma,
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» Girilti kontroli,

> Temizlik,

» Zararli madde, koku, duman vs. nin disar1 atilmasi,
> Is kazalarin1 &nleyici koruma tedbirleri.

Cevre faktorlerinin olumlu olmasi calisanin davraniglari, is tatmini, calisanin ise
katilim1 ve calisanin is performansi iizerinde biiyiik etkisi vardir. Is gdrenin ¢alisma
ortamini ilgilendiren, saglik ve is gilivenligi agisindan uygun ve rahat bir calisma
ortamini saglayan faktdrlerdir. Is géren icin huzurlu, giivenli ve rahat bir ¢alisma ortami
saglandig1 Ol¢iide is goren veriminin olumlu yonde etkilenecegi, aksi durumda ise

verimliligin azalacagi diistiniilmektedir.
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BOLUM 2: DUNYADA VE TURKIYE’DE TERSANELERDE
CALISMA ILISKILERI

Bu boliimde oncelikle gerek diinyada gerekse Tiirkiye’de onemli degisimler ve
gelismeler gosteren tersane sektorii ele alinmistir. Devaminda Diinyada tersane
sektorliniin durumu ve c¢alisma iligkileri sektorde onde gelen iilkelerle ele alinmis,
sonrasinda Tiirkiye’de tersane sektoriinde ¢alisma iliskileri ve sektoriin sorunlar1 detayl

olarak incelenmistir.
2.1. Genel Olarak Tersaneler

Gemi insa ve bakiminin yapilmasi igin gerekli teknik, lojistik imkanlara sahip olan ve
bir¢ok fabrikanin bulundugu genis bir is merkezine tersane denir. Tersanelerde ilk akla
gelen, meyilli kizak yapilar, kuru veya yiizer havuz, kaldirma kapasitesi tonlarca olan
biiyiik vingler, presler, giyotinler, makine tezgahlari, kaynak makineleri ve kalifiye
teknik personeldir. Gemi sanayi, demir-gelik sanayi, makine imalat sanayi, elektrik-
elektronik sanayi, kimya sanayi (boya, lastik, plastik ve ¢esitli kimyasallar) vb. bir¢ok
sanayi dalinin {iriinlerini bir araya getiren ve bu sanayileri harekete gecirici 6zelligi
nedeni ile 6zel 6neme sahiptir (Tezdogan ve Taylan, 2009: 10). Gemi insa sanayi emek

yogun bir sektdr oldugu i¢in ayn1 zamanda istihdam agisindan da biiylik 6neme sahiptir.

Tersaneler, genellikle yeni gemi insaati ve gemi bakim-onarim faaliyetlerinin bir arada
yapilabildigi ve bunun ic¢in gerekli alt ve iist yapiya sahip olacak sekilde kurulan
tesislerdir. Gemi ingaat1 ile gemi bakim-onarim faaliyetleri arasindaki en Onemli
benzerlik, her ikisinde de yapilan islerin temelde celik is¢iligine dayanmasidir. Ornegin;
kaynakci, montajci, taslamaci, raspa-boyaci, makine montajc1 vb. biitlin bu is¢i
guruplarina gemi insaatinda oldugu gibi gemi bakim-onariminda da ihtiya¢ vardir.
Dolayisiyla, gemi insaatinda caligsan isciler, gemi bakim-onariminda da calisabilirler.
Gemi inga sanayi sektorii, gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ekonomilerinde oldugu
gibi, lilkemiz ekonomisi i¢in de yiiksek katma degere sahip ciddi biiyiikliikte bir sanayi

sektorudir.

Gemi insa sanayi, yapist itibariyle temelde emek yogun bir montaj endiistrisi dali ve
tersanelerin teknik imkéan ve kabiliyetlerine dayali olarak da sermaye yogun bir sanayi

dalidir. Diinya deniz ticaretinin vazgeg¢ilmez bir 6gesi ve savunma prensibinin énemli
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bir araci olan gemi; ¢elik sanayi, makine imalat sanayi, elektrik-elektronik sanayi, boya
sanayi ve lastik-plastik sanayi gibi pek c¢ok sanayi kolu mamullerinin bilimsel ve
teknolojik temellere dayali olarak, belirli bir sistematik ve disiplin igerisinde,
tersanelerde bir araya getirilerek birlestirilmesi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Bu
anlamda emek yogun karakteri ve yarattig1 genis faaliyet alani ile istihdam sorununun
¢cozlimiine 6nemli katkilarda bulunabilme niteligindedir. Bu niteliginin yaninda gemi
inga sanayi; doviz girdisi ve yan sanayide gelisme saglayan, teknoloji transferini
cezbeden, milli deniz ticaret filosunu destekleyen ve iilkenin savunma ihtiyaglarina
katkida bulunan bir sanayi koludur (T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu,
2008: 43).

Diger taraftan, gemi insa sanayi emek yogun bir endiistri dali olmasi sebebiyle, iscilik
ticretlerinin disiik oldugu tilkelerde (fert basina gelir seviyesi 2000 dolar) daha kolay
gelistigi goriilmektedir. Uluslararasi piyasalarda daha ucuza gemi satabilmek ve rekabet
sartin1 artirabilmek i¢in, bahsedilen sartlarin bulundugu iilkeler daha uygundur. Bu
durumda, gemi insa sanayinin kalkinmasini tamamlamis ve ekonomik refah seviyesine
ulagsmis {iilkelerden, kolayca gelismekte olan iilkelere gb¢ etme niteligi ve karakteri
tagidig1 anlagilmaktadir. Ancak, gelismis gemi insa kapasitesine sahip kalkinmis iilkeler,
iscilik tcretlerinin yiiksek olmasindan dolayr gemi yapiminda uluslararasi rekabeti
kaybetmelerine ragmen, gemi inga sanayinin istihdam potansiyeli tagimas: ve diger
bircok sanayi mamullerini kullanarak diger sanayi sektorlerini siiriiklemesi ve
gelismelerini saglamasi sebebiyle, tersanelerin kapanmasini 6nlemek icin 6nemli
boyutlarda devlet destekleri (siibvansiyon) uygulamaktadirlar (T.C. Cumhurbaskanligi
Devlet Denetleme Kurulu, 2008: 44).

Caglar boyunca diinya iizerinde ve uygulanan uluslararas: politikalarda onemli bir
konuma sahip olmak isteyen iilkeler, etkin bir deniz giicii olusturma gayreti i¢inde
olmus, deniz ticaretinde s6z sahibi olmak iizere deniz ticaret filosunu genisletmek ve
gelisen teknoloji ile donatmak hevesini siirdiirmiis ve bu g¢ergeve icerisinde, gemi insa
sanayini gelistirerek, gerektiginde savas gemisi ve deniz silah ve sistemlerini
iretebilecek kapasite, imkan ve kabiliyetlerle techiz etmeyi amag edinmislerdir. Gelisen
teknolojilerin gemi insaatinda ve gemilerde kullanilmasiyla 20. Yiizyilda ulasilan

teknolojik seviye ise belirli gemi tiplerinin iretiminde ve isletilmesinde ihtisaslasma
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kuralim1 giindeme getirmis ve gemi yapimcilarini belirli tip gemilerin imalatina
yonelmeye zorlamistir. Bu zorlama, gerek ticari gemi insaatinda ve gerekse savas

gemisi imalatinda kendisini géstermistir.

Gemi Insa Sanayisi yan sanayisi ile birlikte I' e 7 oraninda istihdam yaratir. Gemi Insa
Sanayiinin Islevleri (TUSIAD, 2010: 5);

1) Beraberinde yan sanayisini siiriikler ve gelismesini saglar,

2) Teknoloji transferini 6zendirir,

3) Doviz girdisi saglar,

4) Yabanci sermayeyi davet eder,

5) Ulke savunmasina hizmeti nedeniyle stratejik 6nem tasur,

6) Bolgesel ticaretin gelisimi, bliylimesi ve giiglenmesine yardimeci olur,
7) Nitelikli is glictinii gelistirir.

2.2. Diinyada Tersanelerde Calisma iliskileri

Diinya gemi sanayisinde ilk ciddi gelismeler 1960’l1 yillarda gergeklesmis ve daha
sonraki siirecte ise, bu donemin giiclii iilkeleri olan Avrupa {ilkeleri istiinliiklerini
Japonya ve Giiney Kore’ye kaptirmiglardir. Cin ise, bu sektorde 100 binden fazla kisiyi
istthdam etmekle, paymn1 giderek arttirmaktadir. Diinya ticaretinde yaklasik 6 milyon
ton yiik, 800 milyon DWT (Dead Wheight Ton) kapasiteye sahip olan diinya ticaret
filosuyla tasinmaktadir. Bu pastanin biiyiikliigii 300 milyar dolara denk gelmektedir.
Ulkemizin bu pastadan aldig1 pay ise, 8 milyon DWT ile %1 olmakta, ekonomik degeri
ise, 3 milyar dolardir (Y1ildiz, 2008: 41).

Bu dogrultuda, gemi inga sektoriiniin diinya tizerindeki dagilimina bakildiginda %95 ine
yakin bir boliimiin Uzakdogu iilkeleri arasinda paylasildigr goriilmektedir. Bu
paylasimdan; Kore, %31,8, Japonya % 31,5 ve Cin %31,1 oraninda pay almaktadir.
Sektoriin diinya ¢apindaki diger %5’°lik diliminde ise Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu
diger diinya tlkeleri yer almaktadir. Avrupa, gemi insa sektoriinde diinya genelinde

%4’ liik bir paya sahip bulunmaktadir (Giines, 2008: 1).
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Gemi insada kiiresel oyuncular olarak adlandirabilecegimiz {ilkelerin Giiney Kore,
Japonya ve Cin oldugu goriilmektedir. Avrupa ciro bazinda bu iilkelerle yarigin
siirdiirmektedir. Yeni oyuncu adaylar1 olarak adlandirabilecegimiz iilkeler olarak
Filipinler, Vietnam, Romanya, Tayvan ve Tiirkiye sayilabilir. Almanya, Hollanda ve
Brezilya gibi eski insaci iilkelerde ise 6nemli hareketlilikler goriilmektedir. Bununla
birlikte ilk ii¢ siray1 paylasan Giiney Kore, Cin ve Japonya ile diger iilkelerin arasinda
hem siparis bazinda hem de iiretim bazinda 6nemli bir oranda fark bulunmakta, s6z
konusu ¢ iilkeyi sektorde pay alma gayreti i¢inde olan iilkelerin yakalamasinin yakin
gelecekte pek miimkiin olmadig1 degerlendirilmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Devlet
Denetleme Kurulu, 2008: 55-56).

2.2.1 Diinyada Tersanelerde istihdam

Gemi insaat alt sektorii emek yogun bir imalat sanayi olmasi dolayis: ile istihdam
yaratici bir sektor olarak kabul edilmektedir. Gemi insaatinda degerlendirmeye alinan
tilkelerde istihdam istatistiklerinde; 2005 yili verilerine gore Giiney Kore’de 80.000,
Japonya’da 110.000, Avrupa’da toplam 85.355 kisi gemi insaatinda c¢aligmaktadir.
Cin’de 1se 2004 yili verilerine gore 148.789 kisi gemi insaatinda ¢alismaktadir. Uzun
donemde Giiney Kore ve Cin disinda tiim iilkelerde gemi insaatinda istihdam azalmasi
goriilmektedir. Avrupa’da 1975 yilinda 306.047 olan gemi insaat1 istthdami Hirvatistan,
Polonya ve Romanya’nin katilmasia ragmen 2005 yili itibar1 ile 85.355 seviyesine
inmistir. Geleneksel gemi insaati endiistrisine sahip Almanya, Fransa ve Italya’da
yetismis eleman ihtiyacinin oldugu bilinmekte, Avrupa Birligi’ne katilan iilkeler olan
Polonya’dan Almanya’ya, aday iilkeler Hirvatistan’dan Italya’ya is¢i transferlerinin
oldugu sik¢a goriilmektedir. Giiney Kore’de ise 1993 yilinda 36.000 olan istihdam
1993-1996 arasinda artarak 52.000 seviyesine ¢ikmis, 1996-2000 arasi istihdam az
miktarda azalmis, 2000 yilindan sonra hizla artmaya devam ederek 2005 yil1 itibar ile
80.000’1 agsmustir. Ancak bu istthdam artiglarinin ayni hizda kalifiye eleman artiglarina
tekabiil etmedigi belirtilmekte, 6zellikle kalifiye kaynak¢r sikintisinin oldugu, Giiney
Kore para birimi Won’un deger artis1 ile Giiney Kore tersane iscilerinin iicretlerinin
Japonya’y1 geride biraktig belirtilmektedir Japonya’da 1970’lerde 275.000 seviyesinde
olan gemi ingaati dogrudan ve taseron yolu ile istihdam edilen kisi sayist 2005 yili

itibar1 ile 80.000 seviyesine inmistir. Japon gemi insa ¢alisma giiclinlin % 46’sinin 50
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yas lizeri oldugu ve onlimiizdeki 10 yil igerisinde emekli olacagi tahmin edilmektedir.
Bu durum Japon gemi insaati endiistrisinin siirdiiriilebilirligi konusunda tereddiitler

yaratmaktadir (T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu, 2008: 92-93).
2.2.2 Giiney Kore

Giiney Kore GSYIH nin, % 7’sini asan deniz sektdrii gelirlerine sahip endiistri ile
diinyada 10. biiyiik deniz endiistrisine sahiptir. 2006 yilinda 14,2 milyar Euro’luk ciro
ile diinya liderligini siirdiirmiistiir. Giiney Kore gemi insaati sanayinde biiyiik tersaneleri
ile diinyanin en biyilik ireticisi konumundadir. Giliney Kore’de yerlesik Ulsan,
Samsung, Daewoo, Hyundai Mipo ve Hyundai Samho diinyanin en fazla siparisi olan
ilk 5 tersanesini olusturmaktadir. Giliney Kore tersaneleri 2006 yilinda biitiin siparislerin
% 44’tni aldiktan sonra 2007 yilinda da rekor sayida sozlesme yapmistir. Mevcut
tireticiler kapasitelerini artirirken yeni tersaneler mevcut biiylik tersanelere benzer
tiriinlerle pazara girmistir. 2006 yilinda alinan siparislerin % 90’1n1 tankerler, konteynir
gemileri ve LNG gemileri olusturmusgken, 2007 yil1 bir dokme yiik yili olmus, MR -iiriin
tastyicilari, tankerler, konteynirlar, LPG ve LNG gemilerinin yaninda tiim dékme yiik
tonajlarinda Giliney Koreli iireticiler onemli 6l¢iide siparis almistir. 2007 yilinda dokme
yik kesimindeki ortalama yeni iretim fiyatlar1 yillik olarak yaklasik % 34 artig
gostermistir. Gemi teslimleri 2006 yilinda % 12 ve 2007 yilinda %?20’ler civarinda
artmigtir (T.C. Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu, 2008: 59).

2008 teslimlerinde ise artisin % 20’den fazla olacagi tahmin edilmektedir. S6z konusu
biliyiime oranlar1 6nemli Olglide yerli ve yabanci taseronlar, yiikleniciler ve kara
tesislerinde ¢alisan iscilerin fazla mesai uygulamalari ile saglanmistir. Giiney Kore gemi
inga sanayi 2006 yilinda tahminen 1,9 milyar dolar ticaret fazlasi liretmis olup taseronlar
dahil 90.000’in {izerinde dogrudan istthdam saglanmistir. Giiney Kore’de tanker pazari
2007 yili boyunca ortalama diizeyde kalmis, siparislerde tonaj olarak 2007'de 2006
yilina oranla yaklasik % 401k bir diisiis yasanmustir. Giiney Kore tersaneleri isgilik
maliyetlerinin artmasia karsin verimliliklerini artirarak piyasadaki istiinliigiinii
stirdiirmektedir. Giiney Kore iiretim kapasitesi 2006 ve 2007 yillarinda artis trendini
stirdiirmiig, Fairplay’in Temmuz—2008 verilerine gore diinya genelinde alinan siparis
bazinda 202,63 Milyon DWT ile birinci sirada, adet bazinda ise 2317 adet ile ikinci
sirada yer almistir (T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu, 2008: 60).
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2.2.3 Japonya

1970’lerin basindan 2000°1i yillara kadar diinya gemi insaatinda lider bulunan Japon
gemi insa endiistrisi, liderligini 2000°’li yillarin basindan itibaren Giiney Kore’ye
kaptirmis ve 2006 yilindan itibaren de Cin’in gerisinde kalarak diinya genelinde 3.
sirada yer almistir. Japon gemi insa sanayi gelismis otomasyon seviyeleri ve yiiksek
verimlilikleri ile dikkat ¢ekmekte ve bu sayede yiiksek iscilik giderlerine ragmen
piyasadaki onemli aktér konumunu korumaya calismaktadir. Nitekim 2006 yilinda
11.26 milyar Euro ciro ile Cin’in ulagtigi rakamlar1 gecerek ciro bazinda rakibinin
oniinde yer almayi1 basarmistir. Japon gemi insa sektoriinde istthdam 110.000 kisiye
ulagsmustir. Fairplay’in Temmuz—2008 verilerine gore 103.63 milyon DWT ve 1487 adet
gemi siparisi alan Japonya tersanelerinde dokme yiik gemileri yaklasik % 50, tankerler
% 40 yer isgal etmekte ve kalan % 10 ¢ogunluklu olarak konteynir gemileri ingasi i¢in
kullanilmaktadir. Bugiin itibariyla Japon tersaneleri tiim siparislerin %21,2’sini almistir.
Piyasa paylasiminda en biiylik diisiis tanker segmenti ve diger gemi tiplerinde goriilmiis,
2006 yilinda biitiin dokme yiik siparislerinin % 47’sine sahip olan Japonya bu segment
gemilerde en dnemli gemi ingact olma 6zelligini 2007 yilinda da siirdlirmiistiir. Japon
gemi insa sanayi, diger Uzak Dogu iireticileri gibi, kuru dokme yiik segmenti i¢in giiclii
bir taleple kars1 karsiya kalmis, uygun 6deme kosullar1 ve zayif Yen/Dolar kuru Japon
ureticilerini 2007 yilinda rekabette avantajli bir konuma getirmistir. (T.C.

Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu, 2008: 60)
2.2.4 Cin

1980’11 yillarda gemi insa sanayini kurmaya baslayan Cin Halk Cumhuriyeti, 1990’1
yillarda tersaneleri isletmeye almaya baslamig, 2000’li yillarda ise diinya gemi insa
pazarindan onemli bir pazar payma sahip olmayi basarmistir. Bugiin gelinen noktada
adet bazinda 3331 adet gemi siparisi ile diinya birinciligine, tonaj bazinda 188,95
milyon DWT siparis ile diinya ikinciligine yerlesmistir. Bu gelismede distk is¢ilik
maliyetleri ile devlet politikalarinin dnemli rolii vardir. Cin tersanelerinin kapasitenin %
80-90’1m1 dokme yiik gemileri ve tankerler isgal etmekte, kalan kapasitede konteynir
gemileri ve diger gemiler insa edilmektedirler. Cin tersanelerinde siparisler bazinda
2006 yilinda %60 olan artis orani, teslimler bazinda %13 olmustur. 2007 yilinda toplam
402 tanker sozlesmeye baglanmig olup, bu rakam 2006 yilindaki 699 tankerden azdir.
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Dokme yiik segmenti igin 2007 mega siparisler patlamasinin yasandigi bir y1l olmustur.
Cin 2007'de dokme yik ve tanker insasinda liderligini siirdiirmiistiir. Cin bu iki
segmentte Giiney Kore gemi insa sanayinden ileride olmasina ragmen, hala Korelilerin
iistiin oldugu LNG ve konteynir gemileri segmentleri karsisinda heniiz diinyanin en
biiyiik gemi yapimcisi konumuna ulasamamistir. Ancak, artan iiretim kapasitesi dikkate
alindiginda Cin diinyanin en biiyiik gemi ireticisi olmaya aday durumdadir. Nitekim
2002 yilinda 2.52 milyar Euro ciroya sahip Cin’in 2006 yili sonunda cirosunu 10.10
milyar Euro’ya ¢ikarmasi gemi insa sanayinde liderlige kostugunun bir gostergesidir.
Cin gemi insa sektoriinde istihdam 148.000 kisinin tizerindedir. 2007 yilinda s6zlesmesi
yapilan gemilerin % 45 kadar1 2010'da, % 27'si 2009'da ve % 21'i de 2011'de teslim
edilecektir. 2012 teslimatlar1 bile bulunmaktadir. Artan taleple fiyatlarin da yiiksek
olmas1 gerekirken 2007'de Cin'deki yeni iiretim fiyatlarinin st diizey Giiney Kore
tersanelerinden hala biraz diisik oldugu gozlemlenmistir (T.C. Cumhurbaskanligi

Devlet Denetleme Kurulu, 2008: 61).

2.25 ABD

Amerika Birlesik Devletlerinin kurulmasindan bu yana, gemiler ve gemi insa sanayi bu
iilkenin kalkinmasinda 6nemli temel taslar1 olusturmus, tersaneler teknoloji iissii
vazifesi gormiistiir. Ticari gemi insa sektoriinde onde gelen iilkeler arasinda yer
almamasina ragmen savas gemisi yapimmda Amerikan Gemi Inga Sanayi diinyada en
on siralardadir. Amerikan gemi insa ve gemi onarim sektdriiniin iilke ekonomisine
katkis1 ortalama yillik 10 Milyar dolar civarindadir. Bu gelirin yaklasik %85°1ik
kismini, sektorde faaliyet gosteren firmalarin % 10’u elde etmektedir. Sektorde yaklasik
100.000 calisan istihdam edilmektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme
Kurulu, 2008: 61).

Sektor, uluslararasi pazarda, savas gemilerinin ingas1 ve ticaret gemilerinin insasi olarak
iki ayr1 kategoride yer almaktadir. ABD’nin uluslararasi aldigi gemi siparisi sayisinin
% 80’ini savas gemileri olusturmaktadir Diinya {izerindeki biitiin gelismis ve refah
diizeyi yliksek {lilkelerde oldugu gibi ABD de ticaret gemisi ihtiyacinin ¢ogunu uzak
dogu iilkelerinden karsilamaktadir. ABD uluslararas1 pazarda 2004 yilinda almis oldugu
158 adet gemi ve 168.000 GRT’ lik siparigle 14. sirada yer almistir. (Bakacak, 2007:
87)
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2.2.6 Avrupa

1970’11 yillara kadar diinya gemi ingaatina hakim olan Avrupa 6nce Japonya, daha sonra
Giiney Kore ve Cin’e kars1 rekabet giiclinii biiyiik oranda yitirmis, belirli tip uzmanlik
isteyen gemilerde ise basarili olmaya devam etmistir. Avrupa tersanelerinin teslim ettigi
gemilerin yaklasik % 50’sini konteyner gemileri olusturmaktadir. Avrupa tersaneleri
Ozellikle Kurvaziyer gemi tipinde diinya liderligini elinde bulundurmakta, RoPax gibi
0zel gemi tiplerinde basarisin1 devam ettirmektedir. Avrupa’da Almanya, Danimarka,
Italya, Polonya, Romanya ve Hirvatistan gemi insa sanayinde 6nde gelen iilkelerdir.
Avrupa gemi insa sanayi alaninda 2006 ve 2007 yillarinda rekor diizeyde yliksek bir
faaliyet olmus, bir¢ok tersane 2010 yilina kadar siparis alamaz duruma gelmistir. 2006
yilinin sonunda Avrupa tersanelerinin cirosu 12,9 milyar Euro’ya ulasmistir. Diinya
genelinde sektorde goriilen bliyiimeden olumlu olarak etkilenen Avrupa tersaneleri 2006
yilinda yakaladiklar1 rekor aktiviteyi 2007 yilinda da devam ettirmis olmalarina ragmen
Avrupa tersanelerinin piyasa payinda diislis oldugu goriilmiistiir. Avrupa’da 1975
yilinda 306.047 olan gemi insaati1 istthdami Hirvatistan, Polonya ve Romanya’nin
katilmasma ragmen 2005 yili itibar1 ile 85.355 seviyesine inmistir. Avrupa
tersanelerinin konteyner insasi alaninda yiizde 10’luk bir diisiis yasadigi ve bu diistisii
gezinti gemileri, Ro-Ro’lar ve araba tasiyicilar gibi 6zel tonaj alanlarindaki artigla
dengeledigi bilinmektedir. Avrupa’nin tanker ve dokme yiik alanlarindaki pay: sirasiyla
% 3 ve % 1 olarak kalmis ve degisime ugramamaistir. Gezi, Ro/Pax ve Ro/Ro araglari
icin talep ile offshore kesimindeki aktivite Avrupa'da sektdriin yeni iiretim yarigini

stiriiklemistir (T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu, 2008: 58-59).

2.3. Tiirkiye’de Tersanelerde Cahsma iliskileri

Ulkemiz gemi insa kapasitesi diinya gemi insa kapasitesinin sadece % 1,6'si1
olusturmaktadir. Tersanecilik Anadolu’da 600 yillik bir gelenektir. Ilk tersane 1390
yilinda Gelibolu’da Osmanli Imparatorlugu zamaninda kurulmustur. Taslar1 giiniimiize
kadar varligin1 korumus olan Hali¢ Tersanesi 1455°te Fatih Sultan Mehmet tarafindan
kuruldugunda, Tiirk tersaneleri diinyanin en biiylik tersaneleri olarak anilmaktaydi.
Cumbhuriyetin kurulmasiyla beraber tersanecilige ayr1 bir énem verilmis, Bogaz ve

Haligte yogunlasmis olan tersaneler 1969°da Tuzla Aydinli koyuna taginmistir.
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Geleneksel iiretim teknikleri ile modern teknolojiyi, egitimle beraber ayni potada
eriterek gelisimini siirdiiren Tiirk gemi insa sektori 1990’larin basindan beri
uluslararasi bilinilirligi olan bir marka haline gelmistir. Tiirk gemi insa sanayi; gemi, yat
insa ve bakim-onarim tersaneleri, ¢ekek yerleri, yan sanayi iireticileri ve malzeme

tedarikgileri olarak dort ana baglik altinda degerlendirilebilir.

Tirkiye'de gemi insa sanayisi, Uriinlerin tiirii ve ortak sorunlari géz oniinde tutularak

bes ayr1 grupta incelenebilir (Yildiz, 2008: 36);
> Yeni Gemi Insaati,
> Yat Insaat,
» Gemi Onarimi,
> Gemi Yan Sanayi ve Celik Konstriiksiyon Isleri,
» Teknik Hizmetler.

Tiirkiye, Avrupa cografyasinda gemi insa sanayiinin gelisimi i¢in elverisli bir {ilke
konumundadir. Gemi insa sanayiinin gelisimi i¢in gerekli kriterler asagidaki gibidir

(TUSIAD, 2010: 7);
» Tersanelerin denize ulagim baglantisi,
> lsgiiciiniin temin kolaylig,
> Ulkede istihdama olan ihtiyag,
» Ana deniz ticaret rotalarina yakinlik,
» Deniz ticaretinin geligmisligi,
» Yan sanayinin gelismisligi,
» Giiglii endiistriyel organizasyon yapisi,
» Ham madde ihtiyacinin yerel ve yakin iilkelerden temin edilebilirligi,
» Kalite ve maliyet acisindan rekabet edebilirlik,

» Teknolojik yeniliklerin ve bilgi birikiminin mevcut olmasi,
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» Uygun finansman imkanlari, sektoriin desteklenmesi i¢in siyasi iradenin varligi.

Ulkemiz hem cografi konumu, hem de iklimi ile tersanecilik agisindan dogal bir merkez
olmaya da adaydir. Tirkiye is¢ilik ve ekspertiz hususlarinda Avrupa'da sayili
devletlerarasinda yer almaktadir. Ulkemiz gemi insa sanayii ozellikle uzmanlik
gerektiren yiiksek katma degerli gemilerde yogunlagsmaktadir. Bu c¢ercevede, dogru
gemi tiirlerinde uzmanlasmak gemi sanayiinin gelisimi agisindan son derecede

Onemlidir.

Gemi insa sektoriiniin ana yapi tasi tersanelerdir. Tiirkiye'de tersaneler; 6zel sektor,
kamu ve askeri tersaneler olarak ti¢ farkli yapilanma gostermektedir. Tiirkiye'de kamu
tersaneleri, su an Ozellestirme Idaresi Baskanhigi'ma (OIB) bagh Tiirkiye Denizcilik
Isletmeleri AS’nin miilkiyetindeki Istanbul Halic ve Cami alt1 tersanelerinden
olusmaktadir. Pendik/Istanbul ve Alaybey/izmir tersaneleri 1999 yilinda Deniz
Kuvvetleri Komutanligi'na devredilmistir. Hali¢ Tersanesi Istanbul igindeki tek bakim-
tutum tersanesi, Cami alt1 Tersanesi ise yolcu gemisi gibi katma degeri yiiksek gemi
tiplerinde uzmanlasmis tek Tirk tersanesi olarak hizmet vermektedir (Yildiz, 2008: 36—
37).

Ulkemizde tersaneler; Askeri tersaneler ve 6zel sektor tersaneleri olarak iki gruba
ayirabilir. Askeri Tersaneler; Deniz Kuvvetleri Komutanligi'na bagli Golciik, Taskizak,
Pendik/Istanbul ve Alaybey/izmir tersaneleri askeri tersaneleri olusturur. Tiirkiye Gemi
Sanayi A.S' ye bagli Pendik (istanbul Tersanesi Komutanligi) ve Alaybey tersaneleri
Agustos 1999 depreminin ardindan Deniz Kuvvetleri Komutanligi'ma devredilmistir.
Ozel sektor tersaneleri; Ozel sektor tersaneleri ise birkag istisna diginda, yatirim ve
isletme sermayesi sikintilar1 bulunan ve istihdamlar: eldeki is kapasitesine bagl olarak
degisen tersanelerdir. Biiyiik cogunlugu Tuzla Ozel Sektor Bolgesi'nde yerlesen bu
tersaneler, kiigiilk ve orta biiyiikliikteki gemileri {retmek tlizere yapilanarak,
¢ogunlugunda modern yontem, teknik ve teknoloji kullanimi sinirlidir (Yildiz, 2008:
37).
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Sekil 5. Ulkemiz Tersanelerinin Proje Kapasitelerinin Yillara Gére Degisimi
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Kaynak: www.denizcilik.gov.tr, (03.06.2012).

Sekil 5’de 2003 yilindan itibaren tersane sektoriine yapilan yatirimlarla; 2003 yilinda
0,55 milyon DWT olan tersane proje kapasitelerinin 2012 yili Mart ay1 itibari ile 3,60
milyon DWT’ ye yiikseldigi goriilmektedir.

2002 ve 2003 yillarinda 37 adet olan tersane sayis1 2011 yilinda 71 adede ¢ikmis, Mart
2012°de de ayni sayidadir. Ancak 2008 yilinda baslayan krizin etkisiyle yatirnmdaki
tersanelerin faaliyete gecme ivmesi diismiistiir. 71 adet tersane; 3,60 Milyon DWT’luk
kurulu kapasiteye sahiptir. Yatirnmdaki tesislerin faaliyete geg¢mesi ile; yaklasik 9
Milyon m? lik bir alanda, 12.200 metre deniz cephesi daha faaliyete eklenecektir.
Boylece mevcut kapasiteye 3 Milyon 645 bin DWT’luk kapasite giicii eklenerek,
toplam kapasitenin 7 Milyon DWT’un iizerine ¢ikmasi beklenmektedir (Ulagtirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2012).

Tiirkiye’de 87 adet tersane bulunmaktadir. Bunlardan 84 tanesi 6zel sektore, 3 tanesi
Tiirk Silahli Kuvvetlerine aittir. Sektor; yatlardan mega yatlara, yelkenlilerden balik¢1
teknelerine, kimyasal tankerlerden kuru yilik gemilerine kadar cok genis iiriin
yelpazesine sahiptir. Ayrica, gemi bakim ve onarim hizmeti de sektoriin 6nemli gelir

kaynaklar1 arasindadir.
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Tiirk tersaneleri Tuzla, Marmara, Karadeniz ve Akdeniz bdlgelerinde bulunmaktadir.
Cekek yerleri (balik¢1 tekneleri ve kiiciik tonajli gemilerin bakim onarim yerleri)
Marmara ve Karadeniz'de yogunlasmistir. Yan sanayi kuruluslari ise basta Istanbul

olmak tizere Kocaeli, Konya, Kayseri, Adana ve Bursa'da bulunmaktadir.

Diinya gemi insa sanayi 2003 yilindan bu yana % 89 biiyliime gosterirken, bu oran
Tiirkiye’de % 360 olarak gerceklesmistir (Ozdemir, 2009: 55). Ulkemizde gemi insa ve
onarim sanayinde son yillarda yasanan bu hizli biiyiime ve genisleme ile bu alanda
biiyiik yatirimlarin yapilmasini saglamistir. Gemi insa sanayi iki nedenden dolay1 hem
Diinya’da, hem de Tiirkiye’de hizla biiyliyen ve gelisen bir sektdr haline gelmistir.
Bunlardan birincisi artan diinya ticaret hacminin yaklasgik %951 denizyoluyla
gerceklesmesi (DPT IX. Kalkinma Plani, GISOIK Raporu, 2006: 1), ikincisi,
Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO)’nun yeni gemi insasini artiric1 diizenlemeleridir
(TMMOB, 2008: 23). Bu diizenlemeler ile 2005 yili itibari ile 15 yas tistii gemiler
seferden men edilmis, 2015 yilindan itibaren de dis duvari tek cidarli gemiler seferden

men edilecek olmasidir.

Reel sektorde, agir sanayi kimligine sahip gemi insa sanayi, desteklendigi ve
gelistirildigi biitlin tilkelerde 6nemli bir istthdam potansiyeli yaratan emek yogun bir
sektordiir. Bu nedenle; Doviz ikame eden, beraberinde yan sanayi siiriikleyen, yabanci
sermayeyi davet eden, teknoloji transferini cezbeden, iilke savunmasma hizmeti
nedeniyle stratejik onem tasiyan, deniz ticaret filosunu destekleyen, diger sektorlere
nazaran yan sanayi ile birlikte 1’e 6 oraninda istthdam saglayan emek yogun bir
sektordiir. Tiirk gemi insa sanayinde tersaneler yilda; 10 Milyon DWT bakim onarim, 1
Milyon DWT’luk yeni gemi insa, 400 bin ton ¢elik isleme ve 35 bin DWT’a kadar yeni
gemi insa imkan ve kabiliyetine sahiptir. Tuzla’ da; eni 80 metre, boyu 355 metre ve
ticylizbin DWT’luk gemi havuzlama imkani bulunan diinyanin en biiylik yiizer
havuzuna sahip tersaneler, 100.000 DWT’ a kadar kaldirma kapasitesine sahip ¢esitli
biiytikliiklerde yiizer havuz ile hizmet vermektedir. Tiirk gemi insa sanayi yilda; yeni
gemi inga faaliyetleri ile 1,5 Milyar Dolar, bakim onarim faaliyetleri ile 1 Milyar Dolar,
toplamda 2,5 Milyar Dolar doviz girdisi, dogrudan 25.000 kisilik istihdam, dolayl
olarak 100 bin kisiye as imkani, ortalama 500 civarinda yan sanayi 1§ kolunda yaratilan

istihdam ve vyarattigi diger katma degerlerle, Tiirk ekonomisine kiiciimsenmeyecek
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katkilar saglamaktadir. Tersaneler ISO 9000 ve AQAP serileri kalite belgelerine
sahiptir. Tersanelerde; epoksi ve krom nikel tankli petrol ve iiriin tankerleri, agir yiik
gemileri, c¢ok amacghi konteyner gemileri, balik¢i gemileri, arastirma gemileri,
romorkorler, mega yat ve yat siparisi alan llkeler siralamasinda iilkemiz diinyada
dordiincii siradadir. 60-70 Metrelik mega yatlar ve gezinti tekneleri, petrol platformlari,
tadilat ve kon versiyonlari, supply botlar, off-Shore botlar1 ile uluslararasi kurallara gore
cesitli klas kuruluslarinin kontroliinde insa edilmektedir (TC Calisma Ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi Tersanelerde Is Saghg Ve Giivenligi Teftis Projesi Genel
Degerlendirme Raporu, 2007).

Tablo 4. Ulkemizde Faal Olarak Cahsan Tersaneler

Faal Tesisler

i1/ Mevki Tesis Adedi
ISTANBUL 27
[ZMIT 6
YALOVA 21
ZONGULDAK 8
CANAKKALE 2
TRABZON 1
ORDU 1
SAMSUN 1
KASTAMONU 1
SAKARYA 1
HATAY 1
ADANA 1
TOPLAM 71

Kaynak: www.denizcilik.gov.tr, (03.06.2012)
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Tablo 4’de Denizcilik miistesarligi 2012 yili verilerine gore lilkemizde faal olarak
calisan tersanelerin bulundugu iller ve tesis adetleri gdsterilmistir. Faal olarak calisan

tersanelerin cogunlugunun Istanbul ve Yalova illerinde oldugu gériilmektedir.

Gemi insa ve bakim sektoriinde yasanan hizli biiylimeye paralel olarak istihdamda da
artiglar yasanmistir. Sektorde en fazla istthdam Tuzla Tersaneler Bdlgesinde
saglanmaktadir. Istanbul’dan sonra sirasiyla Zonguldak, izmit, Canakkale ve Yalova’da
bulunan tersaneler gelmektedir. Yalova'nin Altinova ilgesinde tersane kurulmasi igin bir
alan belirlenmis ve bu belirlenen alanin kiyr seridi doldurulmustur. Bu bolgede 40
ortakli Altinova Tersane Girisimcileri Dernegi’nin yani sira bes sirket daha tersane

kurmak i¢in talepte bulunmustur (TMMOB, 2008: 125).

Tablo 5. Ulkemizde Yatirinn Devam Eden Tersaneler

Yatirimdaki Tesisler
11/ Mevki Tesis Adedi
ISTANBUL(PROIJE) 4
YALOVA 20
TRABZON 1
ORDU 1
SAMSUN 8
SINOP 1
KASTAMONU 3
ZONGULDAK 3
CANAKKALE 6
BALIKESIR 2
MERSIN 1
ADANA 2
TOPLAM 52

Kaynak: www.denizcilik.gov.tr, (03.06.2012)
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Tablo 5°de Denizcilik miistesarligi 2012 yili verilerine gore tilkemizde yatirimi devam
eden tersanelerin bulundugu iller ve tesis sayilari gosterilmistir. 2000 yilindan sonra
tersane yatirimlarinin artmasiyla Yalova ilinin yatirimi devam eden tersanelerde en

yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir.

Diinya gemi insa sanayisine gore Tirkiye tersanelerinde iiretilen gemi tipleri Tablo 6°da
dir. Buna gore Tiirkiye’de ham petrol tankerleri, yolcu ve Ro-Ro gemileri ile 6zel

maksatli agir yiik gemileri haricinde her tiir geminin iretilebildigi goriilmektedir.

Tablo 6. Diinya Gemi insa Sanayisine gore Tiirkiye'de iiretilen gemi tipleri

Uretilen Gemi Tipleri Tiirkiye

Ham petrol tankerleri

Kimyasal ve iiriin tankerleri v
Dokme yiik gemileri v
Genel kargo gemileri v
Konteyner gemileri v

Yolcu gemileri, feribotlar ve roro gemileri
Romorkdr ve acik deniz destek gemileri v

Ozel maksatli gemiler (yiizer havuzlar, v

tarak gemileri, agir yiik gemileri vs.)
Yatlar

Askeri gemiler

Kaynak: TUSIAD (2010: 5).

Gemi insa sanayii, genel hatlariyla iilke ekonomisine, is giiciine ve diinya ticaretine olan
katkis1 ile kendine has Ozelliklere sahip emek ve sermaye yogun bir sanayi dalidir.
Gemi inga sanayii faaliyetleri girdi olarak yart mamul (gelik levha, boru, kablo vs.) ve

yan sanayi tiriinlerini (makine, giiverte ekipmanlari, paneller, vs.) isgiicii ile bir biitiinsel
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{iriin haline déniistiirme siireci seklinde dzetlenebilir. imalat sanayiinin bir kolu olan
gemi inga sanayii, hem iretim (¢elik isleme, boru sistemleri gibi), hem de montaj

islevlerini icermektedir (TUSIAD, 2010:5).

Gemi insa ve yat insa sektoriindeki talep artis1 ve hizli biiylime, yetismis uzman ve ara
eleman agig1 gibi ¢cok Onemli baz1 sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Bu sebeple
mevcut tersanelerde artan is hacmine paralel is giici talebi ve Denizcilik
Miistesarligi’nca yiiriitiilen yer tespit ¢aligmalar1 neticesinde kurulacak yeni tersane ve
yat inga yerlerinde dogacak is giicli talebini dikkate alarak egitimli ara eleman ihtiyacini
karsilamak iizere, Milli Egitim Bakanlig1 ile koordineli ¢alismalar yiiriitiilmektedir.
Ayrica istihdam ihtiyacinin, sektor temsilcileri ve taseron firmalarca karsilanmasinda
yeterli egitime sahip personel temin edilememesi ve yogun is temposunun getirdigi
diger olumsuzluklara bagli gerceklesen is kazalarinin egitimli personel sayisinin
artmasiyla azalacagi da bir gergektir. Gemi ve yat insa sektoriinde egitimli ara eleman
sayisinin  artirilmasina  yonelik  ¢aligmalarda, bu husus da goz Oniinde
bulundurulmaktadir. Tersane, tekne imal ve ¢ekek yerlerine isletme izni verilmesine
iliskin usul ve esaslar hakkinda yonetmelik ile; yonetmelik kapsamina giren tesisler 3
yil icinde Tiirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan gemi insa sektdriinde
akredite edilmis belgelendirme kuruluslarindan TS EN ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemi, TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, Is Saghg ve Giivenligi OHSAS
18001 standartlarinda belgelerini almakla yiikiimli tutulmus; tersane ve tekne imal
yerlerinde tiim calisanlarin en az % 2’sinin miihendis, bu miihendislerin de yarisinin
gemi miihendisi olma zorunlulugu getirilmistir (Denizcilik Miistesarligt 2011 Yili

Performans Programi, $.63).
2.3.1 Calisma Ortamm

Bir isg¢i giinde 7,5 saat ¢aligmakta olup, saat 10°da, 13°te ve 15°de istirahat saati vardir.
7,5 saat calisan bir is¢inin 1 saatlik 6gle molas1 disinda giinde iki sefer 15’er dakikalik
istirahat saati vardir. Tersanelerde isyeri hekimleri bulundurulur veya ortak saglik birimi
kurulur. Agir sanayi kolu oldugu igin 18 yas altinda is¢i ¢alistirllmamakta olup, 18 yas

altinda sadece meslek liselerinden gelen stajyerler bulunmaktadir.
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Gemi iiretimi ve onarimi yapilan isyerlerinin baslica boliimleri (Melikoglu, 2008: 439-
440),

1. Idari boliim, yonetim ofisleri, ticari birimler,
2. Plan dizayn ve iiretim programi boliimii,

3. Malzeme yonetim ve stok kontrol boliimii,
4. Tedarikgilerle iliskiler kuran tedarik bolimii,
5. Kesim atdlyesi,

6. Soguk sekillendirme atdlyesi- Pres atolyesi,
7. Boru atdlyesi,

8. Kapal1 blok imalat atolyesi,

9. Agik blok imalati alant,

10. Raspa atdlyesi,

11. Boya isleri,

12. Elektrik-elektronik atdlyesi,

13. Basingli hava iiretim tesisleri,

14. Depolama alanlari,

15. Kizaklar (Blok montaj1),

16. Yizen havuzlar,

17. Marangoz atolyesi.

Gemi inga sektorii de, son yillarda hizla biiyliyen agir bir is koludur. Gemi insa sektorti,
icinde elektrik, makine, kaynak vb. gibi bir¢cok farkli operasyonu ve disiplini barindiran
agir bir sanayi kolu oldugundan, buna bagli olarak tehlikeler ve risk faktorleri de

oldukca fazladir. Her sektorde oldugu gibi, oldukca agir ve riskli bir is kolu olan gemi
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ingaat1 sektoriinde de kaza olma olasilig1 oldukea fazladir. Yapilan isin 6zelligine gore,

her is kolunda kendine 6zgii tehlikeler ve riskler mevcuttur.
2.3.2 Is Saghg ve Giivenligi

Gemi inga ve bakiminin yapilmasi i¢in gerekli teknik, lojistik imkanlara sahip olan ve
birgok fabrikanin bulundugu genis bir is merkezine tersane denir. Tersanelerde ilk akla
gelen, meyilli kizak yapilar, kuru veya yiizer havuz, kaldirma kapasitesi tonlarca olan
bliyiik vingler, presler, giyotinler, makine tezgahlari, kaynak makineleri ve kalifiye
teknik personeldir. Gemi sanayi, demir-gelik sanayi, makine imalat sanayi, elektrik-
elektronik sanayi, kimya sanayi (boya, lastik, plastik ve ¢esitli kimyasallar) vb. bir¢ok
sanayi dalinin iirlinlerini bir araya getiren ve bu sanayileri harekete gecirici 6zelligi
nedeni ile 6zel 6neme sahiptir (Tezdogan ve Taylan, 2009: 10). Gemi insa sanayi emek

yogun bir sektdr oldugu i¢in ayn1 zamanda istihdam agisindan da 6nem tasimaktadir.

Gilinlimiizde isletmelerin, hem ekonomik hem de sosyal amaglar1 dogrultusunda yogun
bir rekabet ortaminda olmasi beraberinde bazi uygulama eksikliklerini de getirmektedir.
Bu eksikliklerin basinda da is saghgir ve giivenligi ile ilgili onlem yetersizlikleri
gelmektedir. Oyle ki, diinyada her yil is kazalarindan dolay1 yasamini yitirenlerin sayisi
22 milyonu bulmaktadir. Ozellikle de bu isgiicii kayiplari, son zamanlarda iilkemizde
Tuzla Tersaneler Bolgesinde bas gostermis ve bu ¢ercevede bir dizi 6nlemler alinmaya
calisilmistir. Bu dogrultuda, Kasim 2008 tarihli, Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme
Kurulunun Tersanecilik Sektoriindeki is saghigi ve giivenligi raporu bu konudaki
sorunlara 11k tutacak niteliktedir. Ayn1 zamanda diger bolgelerdeki tersanelerin de

konuya duyarli olmasi gerekliligi s6z konusu olmustur.

Is saglig1 ve giivenliginin iki boyutu vardir. Biri isci saghg, digeri ise is giivenligidir.
Bu cercevede, ILO ve Diinya Saghk Orgiitii, isci saghgini su sekilde tanimlamistir:
“calisan tiim insanlarin fiziksel, ruhsal, moral ve sosyal yonden tam 1iyilik durumlarinin
saglanmasini ve en yiiksek diizeylerde siirdiiriilmesini, is kosullar1 ve kullanilan zararh
maddeler nedeniyle ¢alisanlarin sagligina gelebilecek zararlarin 6nlenmesini ve ayrica
is¢inin fizyolojik 6zelliklerine uygun yerlere yerlestirilmesini, isin insana ve insanin ige

uymasin1 amag edinen tip bilimidir. Is giivenligi ise, isyerlerinde isin yiiriitiilmesi
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nedeniyle olusan tehlikelerden ve sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak igin

yapilan metotlu ¢aligsmalardir (Yigit, 2005: 7).

Is sagh@g ve giivenligi, giiniimiizde tersanecilik ile adi amlan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki, is sagligi ve giivenliginin saglanmasi, ekonomik
boyutlar1 bir yana sosyal boyutlar itibariyle de iilke kalkinmasi agisindan hayati 6neme
sahip toplumsal bir konudur. Konunun insani ve toplumsal boyutu ile birlikte ekonomik
boyutu da sorunun énemini artirmaktadir. Ekonomik anlamda iiretim faktorleri arasinda
bulunan emegin faaliyetini siirdiirmesi biiyiik énem tasimaktadir. Ulkelerin en dnemli
zenginlik kaynagi olan insan giiciiniin daha verimli sekilde degerlendirilmesi konuya

verilecek 6neme baghdir (Ugak, 2002: 67).

Tablo 7. Tiirkiye gemi insa/tamir sektoriinde iiretim ve is kazas1 sonucu 6liimlerin
dagilim

Yillar Uretim (DWT) Oliimlii Is Kazalar1
2001 147.130 1 isci
2002 84.700 5 Isci
2003 106.450 3 Isci
2004 293.229 5 Isci
2005 331.740 8 Isci
2006 556.285 10 Isgi
2007 1.007.968 12 Is¢i

Kaynak: TMMOB (2008: 60).

Tablo 7 tersanelerdeki iiretim kapasitesinin artigina paralel olarak oliimlii is kazalarinda

Olen is¢i sayilarinin da arttigini géstermektedir.

Uretimin artmasi ile biiyiiyen istihdam oranlarma paralel olarak is kazalar1 nedeni ile
Oliimlerin de arttig1 goriilmektedir. Meydana gelen is kazalar1 ve 6liimlerin artmasina
neden olarak “taseronluk” sistemi ile iscilerin “bilgisizligi ve egitimsizligi”

gosterilmektedir. Ancak yasanan is kazalarinin 6liimlii sonuglar dogurmasa bile, sadece
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deneyimsiz iscilerin degil, tekniker ve miihendislerin de basina gelmesi, ¢alisanlarin

bilgisizligi ve egitimsizligi tezini ciiriitmektedir (Ozdemir, 2009: 55).

Tablo 8. Tersanelerde yasanan is kazalari, ¢alisan sayis1 ve oliim oranlarinin

yillara gore dagilim

: Oliimlii
Yil CSZII?S? ISSIZaIZ;SI Kazao /Oram Oliim Sayist Kaza
y y 0 Oran1 %
2000 5000 76 1,52 4 0,08
2001 5750 61 1,06 1 0,02
2002 13545 73 0,54 5 0,04
2003 14150 68 0,48 3 0,02
2004 14750 120 0,81 5 0,03
2005 24200 146 0,060 9 0,04
2006 28500 170 0,60 10 0,04
2007 33480 227 0,68 12 0,04
2008 34500 13 0,04
Haziran

Kaynak: www.denizcilik.gov.tr, (03.06.2012)

Tablo 8 tersanelerdeki istihdamin artisina paralel olarak artan is kazalari sayilarinin
yaninda oliimlerinde arttigin1 gostermektedir. Ancak is kazasi oranlarinin yillara gore
degisken oldugunu ve 6liimlerin say1 olarak artsa da oranlarin ya azaldigi (2001, 2003

ve 2004), ya da sabit kaldig1 goriilmektedir.

Tuzla Tersaneler Bolgesi'nde, 2000 - 2008 yillar1 arasinda toplam 56 oliimlii is kazasi
meydana gelmis ve 62 isc¢i hayatin1 kaybetmistir. Bolgede oliimlii is kazasi sayisi, is
hacmindeki artiga paralel olarak 2000 yilinda 4 iken 2007 yilinda 10, 2008 yilinda ise
11°e ulagsmistir. Bu kazalarin nedenleri, sirasiyla yiiksekten diisme, elektrik ¢arpmast,
malzeme carpmasi/diismesi, sikisma, patlama ve diger hususlar olarak tespit edilmistir.

Devlet Denetleme Kurulunun raporuna gore, s6z konusu kazalarin/nedenlerin tamami
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onlenebilir/giderilebilir  niteliktedir. Ozellikle, kazalarin meydana gelmesinde
tageronlagmanin biiyiik etkisi oldugu, bunun da 6zellikle, sendikasiz is¢i ¢alistirmakla
ilgili oldugu soOylenebilir. Bu agidan, sektorde oOrgiitlenmeye Onem verilmelidir.

(Denizhaber.net, 18.07.2012)

Sektorel bazda agir sanayi ile i¢ ige olan gemi yapimi, biinyesinde cesitli branglar
barindirmaktadir. Ornegin; ving (agir yikler) operatorliigii, elektrikgilik (yiiksek
voltlar), havuzlama is¢iligi, kaynakeilik (elektrik ark kaynagi), kesim is¢iligi (metal
aletlerle CNS ve optik), gemi tamiratinda talaghi metal isciligi (torna, tesviye, freze),
ahsap isciligi, motorculuk, boya isciligi gibi isler tersaneciligi desteklemektedir. Bu
islerdeki is kazalarin1 ve meslek hastaliklarini 6nlemek, ¢alisanlarin saglikli ve giivenli
bir ortamda c¢alismalarina olanak saglamak dolayli olarak gemi insa sektdriinde is
sagligl ve giivenliginin saglanmasi anlamina gelecektir. Ayrica, gemi inga sanayisinde
olusabilecek kazalar biiyiik capta zarar vermekte, bircogunda insanlar sakat kalmakta ve
Olmektedir. Gemi sanayisinde sikca goriilen kazalara bakilacak olursa, bunlarin
bircogunda kisisel hatalar 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun nedeni de, bu sektdrde yeterli

egitim alamamis 6zellikle de gen¢ ve acemi is¢ilerin ¢alisiyor olmasidir.

Tersane kazalarinin temel nedenlerinden insandan kaynaklanan nedenler; psikolojik,
fiziksel, insan iliskileri, takim c¢alismasi, iletisimdir. Makine/donanim kaynakl
nedenler; hatali makine ve donanim yerlesimi, eksik veya kusurlu koruyucular, yetersiz
standardizasyon, yetersiz kontrol ve bakim, yetersiz miihendislik hizmetleridir.
Ortam/cevre kaynakli nedenler; yetersiz ¢alisma bilgisi, uygun olmayan ¢aligma metot
ve yontemi, uygun olmayan ¢alisma yeri ve ortami Vb. nedenlerdir. Son olarak
yonetimden kaynaklanan nedenler; yetersiz yonetim organizasyonu, tamamlanmamis
kurallar ve talimatlar, yetersiz giivenlik yonetim plani, egitim ve 0gretim yetersizligi,
yonetim ve rehberlik uygun olmayan personel istihdami, yetersiz saglik kontrolleri vb.
nedenlerden kaynaklandigi bilinmektedir. Bu faktorler tersanelerde yapilan isler, tehlike

ve risk iligkisi i¢inde su sekilde gruplandirilir;

1. Yetersiz caligma alani: Diizensiz isyeri, hareket zorlugu, kaldirilan ve tasman

malzeme altinda ¢alisma vb.

2. Agcik alanlarda ¢alisma: Olumsuz termal konfor sartlari; soguk, sicak, riizgar, yagis
vb.
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3. Kapali dar alanlarda calisma: zararli maddelere yogun sekilde maruz kalma; boya,

gaz, kaynak kullanimi1 halinde yangin ve patlama riski vb.
4. Yiiksekte ¢aligma: Diisme, malzeme diismesi vb.

5. Yogun ve uzun siireli calisma: Uygun olmayan ¢alisma yontemi, yorgunluk, stres,

motivasyon eksikligi vb.

6. Kimyasal maddeler ile ¢alisma: Oksijen, asetilen, ¢oziicliler, boya, karbondioksit,
karbon monoksit, hidrojen siilfiir kullanimi; yangin, parlama ve patlama riskinin yiiksek

olmasi.

7. Yogun olarak yiiksek voltajli is donanimi kullanimi: Diizensiz, giivensiz, yipranmis

kablo kullanimu.
8. Cok sayida alt igveren-taseron: Organizasyon, kontrol ve denetim eksikligi.

9. Calisanlarin sik degismesi: Egitimsiz ve yeteneksiz isci, kontrol zorlugu, kalifiye

olmayan, igyerini ve risklerini tanimayan eleman.
10. Agir pargalarla caligma: Agir malzeme diismesi, ¢carpmasi, sikigsma.

11. Yogun kaynak isleri: Gaz, duman ve zararli 1sin gibi zararli maddelere yogun bir

sekilde maruz kalma, yangin tehlikesi.

Is saghig ve giivenligi, calisma ortamindaki saglik ve giivenlik risklerini aragtirmali ve
bunlara 6nlemler alarak calisanlarin sagliklarini korumalidir. Gemi insa Sanayisinde is
kazalarina yonelik g¢alisma ortaminda iki temel sebep vardir: Tehlikeli durum ve

tehlikeli davranis (Tur ve Nalbantoglu, 2004: 435).

Tehlikeli durumlar;

1. Koruyucusuz ¢alisma (uygun olmayan koruyucular dahil),
2. Alet ve teghizatlarin kusurlu olmasi,

3. Makine ve aletlerin emniyetsiz yapilmis olmalari,

4. Aydnlatma sorunlart,

5. Yanlis havalandirma.
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6. Tehlikeli davranislar:

7. Emniyetsiz ve gereksiz hizli hareket etmek,
8. Hatali yiikleme, tasima, istif ve donanim,

9. Tehlikeli yerlerde ¢alisma,

10. Uziintii, sasirma, dalginlik, sakalasma.

Is kazalarim &nlemek igin is sagh@l ve giivenligi calismalart ILO sdzlesmeleri ve
tavsiye kararlarimin  1s18inda, ulusal mevzuatin  getirdigi  kurallar  geregi
yapilandirilmaktadir. Ancak insan unsurunun bulundugu her is i¢inde kurallar ve

calismalar yeterli kalmamakta, kazalar ve hastaliklar yasanmaktadir.

Tersane ortaminda yapilan is ve muhtemel tehlikelere karsi alinacak onlemler (Tur ve

Nalbantoglu, 2004: 436):

1. Calisma zemini kaygan ve 1slak olmamali,

2. Kask, gozliik, eldiven, fotin, kulaklik ve gerekiyorsa maske mutlaka kullanilmalidir,
3. Elektrik baglantilari, isin uzmanlarinca yapilmalidir,

4. Asili yiikiin altinda ve ¢evresinde durulmamalidir,

5. Yapilan is ve faaliyetlerde insan unsuru oncelikli olarak diisiiniilmeli ve “Once

Insan” ilkesi yerlestirilmeli,
6. Tip ve sikistirilmis gazlar ile ¢alisirken tedbirler alinmali,

7. Bir insanin kaldirabileceginden fazla yiikleri kaldirmak i¢in mutlaka yardimci aparat

kullanilmali,
8. Yiiksekte calisiliyorsa gerekli tedbirler mutlaka alinmali,

9. Kolay alev alabilecek kimyevi maddelerin bulundugu yerlerde mutlaka alev

sizdirmaz lamba kullanilmali.

Tersanelerde ¢alisanlarin is kazalari ile ilgili glivenlik sorunlarinin yaninda saglik

riskleri de mevcuttur. Tersanede yapilan islerin ¢esitliligi ve tehlikelerine bagli olarak
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yaptiklar1 is nedeni ile ¢alisanlarin sagliklarinin bozulmasit ve meslek hastaliklarina
yakalanma olasiliklar1 her zaman vardir. Akciger kanseri, genellikle toz ve kimyasal
duman ortaminda goriilen bir hastaliktir. Tersanelerde sik yapilan isler olan dokiimcii,
kaynake1, taslamaci, raspacilarda ve boyacilarda goriilmektedir. Duyma kaybina ise
yiikksek sesle calisilan ortamlarda rastlanmaktadir. Tersanelerde kalafat¢ilar, motor

tamircileri ve sac diizelticilerde gorilmektedir.

Is saghg ve giivenligi calismalarimin etkisinin Olgiilmesi, is kazalari ve meslek
hastaliklarina karsilagma oraninin diisiik olmasi ile iliskilidir. Bu durumu etkileyen
birka¢ degisken vardir. Bu degiskenlerden birisi de egitimdir. Egitim iki yonden is
saglig1 ve giivenligini etkilemektedir. Bunlardan birincisi ¢alisanlarin egitim durumlari,
ikincisi is saghigt ve giivenligi konusunda aldiklari egitim durumudur. Her ne kadar
tersanelerde meydana gelen kazalarda, 6limlii olmasa bile, tekniker ve miihendis
seviyesinde egitim alanlarin baslarma da gelmektedir (Ozdemir, 2009: 55). Ancak yine
de is saghg ve giivenligi calismalarini calisanlarin egitim durumu etkilemektedir. Is
sagligr ve giivenligi ¢alismalart is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin 6nlenmesine
yonelik caligmalardir. Bu konuda alinan tedbirler, basta calisanlarin sagliklarini
korumak i¢in, daha sonra calisanlar, isyeri ve lilke ekonomilerine is kazalari1 ve meslek

hastaliklar1 nedeniyle gelebilecek zararlar1 engellemek icindir.

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yapilan bir arastirmada tersanelerde

meydana gelen kazalarin alti grupta toplandigi tespit edilmistir (Tezdogan ve Taylan,
2009: 11). Bunlar:

1. Iskele veya yiiksek bir yerden diisme,
2. Elektrik carpmasi,

3. Uzerine malzeme diismesi,

4. Patlama,

5. Is makinesi altinda ezilme,

6. Intihar, kalp durmasi, gaz zehirlenmesi, kayan malzeme altinda ezilme vb.
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Tablo 9. Arahik 2006-Eyliil 2007 donemine ait Tuzla tersanelerindeki is kazasi
bilgileri

Kazanin Sekli Is Kazas1 Sayisi Kaza Sonucu o
Yaralanma|Uzuv Kaybi1| Olim

Elektrik ¢arpmasi 23 19 1 3
Diisme 72 69 1 2
Makine 44 44 - -
Yanma 24 24 - -
Bel incinmesi 6 6 - -
Cisim ¢arpmast 47 47 - -
Sikisma 40 39 - 1
Zehirlenme 4 4 - -
Cisim Batmasi 32 32 - -
Kesilme 37 37 - -
Patlama 1 1 - -
Goze capak kagma 54 54 - -
Kalp krizi 2 - - 2
Toplam 386 376 2 8

Kaynak. CSGB (2007)

Tablo 9’da Aralik 2006 ile Eyliil 2007 tarihleri arasinda Tuzla tersanelerinde yasanan ve
CSGB teftislerinde tespit edilen is kazalarinin nedenleri ve sonuglari goriilmektedir.
Tersanelerde meydana gelen is kazalarinin nedenleri incelendiginde asagidaki basliklar

altinda toplanan konular tespit edilmistir (Ozdemir, 2009: 57);
1. Tersanelerin fiziksel yapisi ile ilgili nedenler,

2. Tersanelerde calisma organizasyonu ile ilgili nedenler,

3. Tersanelerde galisanlarin egitimsizligi ile ilgili nedenler,
4. Denetim eksikligi ile ilgili nedenler,

5. Mevzuat eksikligi ve yetersizligi ile ilgili nedenler.
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Sektoriin hizli bir sekilde biliyiimesi ¢alisma yogunlugunu artirmis ve islerin zamaninda
yetistirilmesi kaygisi is sagligi ve giivenligi ¢aligmalarini olumsuz yonde etkilemistir.
Hizli ve ara vermeden ¢alismanin dikkat kaybina neden oldugu, duyarliliklar1 azalttigi
gdz Oniinde bulundurulmalidir. Tersanelerde yapilan isler bu durumlar ve yasal
diizenlemeler goz Oniine alinarak planlanmalidir. Alinan siparislerin hacmi ve takvimi,
tersanelerin fiziksel altyapisinin eksikligi agisindan denetim altina alinmalidir (Ozdemir,

2009: 58).

Agir ve tehlikeli bir is kolu olan ve maksimum dikkat gerektiren tersane islerinde,

giinde 7,5 saat ve haftada 45 saat ¢aligma sinirlandirilmasi uygulanmalidir.
2.3.3. Iscilik iicretleri

Giiniimiizde yeni gemi insa maliyet kalemlerini 5 ana kategoride toplanabilir (T.C.

Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu, 2008: 99);
» Hammadde (%22-24),
» Ana makine (%9-11),
» Yardimci makineler, elektrik, techizat (%32-34),
> Iscilik giderleri (%25-29),
» Diger giderler (%6-8).

Iscilik {icretleri para birimi/adam-saat, veya para birimi/adam-yil olarak
verilebilmektedir. Bu iki birim arasinda iilkelere bagli deg§isen yillik calisma saati
faktorli dikkate alinmak zorundadir. Tirkiye 6zel sektor is¢ilik tlicretleri olarak diinya
piyasalarinda rekabet giiciine sahiptir. Ozellikle Bat1 Avrupa’dan oldukga diisiik is¢ilik
tcretleri Avrupa Birligi ile rekabette avantaj saglamaktadir. Ancak, gemi insa
adam/saatinin  tersanelerimize gore disiik olmasi teknolojik farkliliklarindan
kaynaklanmakta olup, tersanelerimizin de teknolojik gelisimlerini gergeklestirmeleri

halinde rekabet giiclimiiziin devam edebilecegi degerlendirilmektedir.

Iscilik iicretleri finansal rekabetin en 6nemli parcalarindan biridir. Ulkelerin ekonomik
refah seviyelerine gore ve dolayisi ile zamana gore degisen iscilik iicretleri gemi

maliyetinin en onemli kalemlerinden birini olusturmaktadir. Tirkiye 6zel sektor is¢ilik

64



ticretleri olarak diinya piyasalarinda rekabet giiciine sahiptir. Nitelikli is¢i ¢alistirma
oranina paralel olarak iscilik ticretleri de degisiklik gostermektedir. Giiney Kore’ de
is¢ilik ticreti 39.088 dolar adam/yi1l olup Tiirkiye’de 14.685 dolar Adam/Y1l’dir (T.C.
Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu, 2008: 102).

Tablo 10. Tersanelerde Iscilik Ucretleri

Giiney

Kore Japonya | Cin | Almanya | Tirkiye

iscilik Ucreti (Adam-Yil Dolar) | 39.088 | 37-163 |4864 | 37.145 | 14.685

Kaynak: T.C. Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu (2008:102).

Tablo 10 Tersane sektoriinde yillik Dolar bazinda isgilik ticretlerini gostermektedir. Bu
alanda lokomotif konumunda yer alan Giiney Kore iscilik {icretlerinin en yiliksek oldugu
tilke konumundadir. Cin ise en diisiik iscilik ticretinin oldugu tlkedir. Tirkiye’de ise

gemi insa sanayinde rekabet giiciine sahip iscilik ticretlerinin oldugu goriilmektedir.

Tersane sahibi, tiretimin bir boliimiinii taseron firmaya devrederken isin karsiliginda
“hak edis” denilen bir 6deme yapmayi vaat eder. Bu ddemeyi isin baslangicindan

sonuna kadar ¢esitli araliklarla parca parca yapar.

Yukarida agiklanan “hak edis” sistemine gore, is i¢in taseronluk sozlesmesinde birim
fiyat belirlenir. Bu fiyat, yapilacak isin niteligine ve uzmanlik derecesine gore
degismektedir. Taseron firmalar, 15 gilinliik ya da haftalik periyotlar halinde isgilere
yevmiyelerini 6demektedir. Deneyimli ustalar, 50-80 TL civari, yardimeilar 30-45 TL,
ciraklar 18-25 TL arasi giinlilk almaktadir. Sektoriin ortalama net yevmiyesi 50 TL
civarindadir. Bu yevmiyeler, ulasim ve isveren tarafindan tam karsilanmadigi durumda
sigorta primlerini de kapsamaktadir ve emegin giiciiniin yeniden iiretim maliyetinin de
dikkate alinarak gézlemlenmesi gereken ticretlerdir. Ayrica Tuzla’da aylik ev kiralarinin
ortalama 450-700 TL arasinda ve yiikselme trendinde oldugu da g6z oniine alinmalidir.
Ayrica tiim bunlarla birlikte ana isverende (tersanede) kadrolu isgilerin aylik ortalama
ticretleri 800-1250 TL arasinda seyretmektedir. Ancak kadrolu isgiler ulasim, yemekte
oncelik hakki, ikramiye, yakacak yardimi, is gilivenligi gibi sosyal haklarmi elde
ettikleri igin kendilerini oldukg¢a avantajli saymaktadir (TMMOB, 2008: 34). Sektordeki

iscilik ticretleri asgari ticret ile 1500 TL arasinda degismektedir.
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2.3.4. Isci-Isveren iliskileri

1980 sonrasi 6zel sektor tersanelerinin 6n plana ¢ikmasi ile tagseronluk da temel ¢alisma

iliskisi haline gelmistir.

Tersane, tiretim siirecindeki bir is i¢in, Oncelikle yerlesik taseronlara ihale agmaktadir.
Yerlesik taseronlar (tersanenin siirekli calistigi taseron firmalar), tersanenin maliyet
planlarina uymayacak kadar yiiksek bir parca-basi fiyat talebi istediginde, eger isin
uzmanlik diizeyi de yiiksek degilse, tersanenin iiretim siirecinden cikarilirlar. Tersane,
bu is i¢in dis taseronlara ihaleyi agar. Dis tageronlara telefonla ulasildigi gibi, piyasanin
sosyo-mekansal darligindan dolayr buna gerek kalmayabilir. Ozellikle isci kahvelerine
ulasan bir haber piyasada herkes tarafindan duyulacak demektir. Bu agidan 6rnegin
kaynake1 lazim oldugunda “cevresi olan” bir kaynak ustasina bunu iletmek ¢ogu zaman
yeterli olmaktadir. Dis taseronlar genellikle en ucuza is yapmayi kabul eden taseron
firmalardir. Ama isi tamamen dig taseronlara yaptirmak genellikle tersanelerin tercih
etmedigi bir durumdur. Bunun nedeni, geminin yapiminin beklenen ve sézlesme de yer
alan siirede bitmemesi durumunda, geminin kizakta kaldig1 her giin igin tersanenin ceza
0demek zorunda kalmasidir. Bu bedeller tageronlardan karsilanamayacak kadar yiiksek
miktarlar oldugundan, tersane bu riski iistlenmek istememektedir. Bu yiizden begenilen
taseron tersaneye yerlesecektir.Sektérde gemi tamir-bakim tersaneleri gibi daha ¢ok
kayit digina ¢ikmis iiretim birimlerinde dis taseronla calisma daha fazla goriiliir. Bu
tersaneler, emek maliyetini diisiirmek ve emegin ¢alisma saatleri tizerindeki denetimini
arttirmak amaciyla daha ¢ok dis taseron kullanmaktadirlar. Gemi insa tersaneleri,
islerini yasal ¢erceve i¢inde yapmak zorunlulugu olan, daha yiiksek bir sermaye birikim
diizeyine ulagabilen firmalardir. Bu agidan emegin, sosyal sigortasi ve beceriden
kaynaklanan yiiksek ticreti de dahil tiim maliyetlerine katlanmak, geminin insasinin
uzamasinin maliyetinden daha kiigiiktiir. Bu ag¢idan sadece yerlesik taseronun nitelikli
emeginin bedeline degil, sigorta, yemek, sosyal haklar gibi maliyetlere de
katlanmaktadirlar. Nitelikli emek, tersanede goriilen is dallarina gore de bir hiyerarsi
icinde olabilmektedir: Montaj, kaynak ustaligi gibi isler, gemi temizligi gibi islere
nazaran daha yogun bir sekilde yerlesik taseronlar tarafindan ve daha formel iliskiler
igerisinde gergeklestirilmektedir (TMMOB, 2008: 33-34).
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Tablo 11. CSGB is Teftiy Kurulunun Nisan 2007 Raporuna gore Isyerlerinde
Calisanlara Iliskin Bilgiler

Erkek Kadin | Toplam

Asil Isveren 2402 209 2611

Uretim Dis1 Calisan 960 175 1135

Alt Isveren Isci Sayisi 12356 71 12427

Toplam 15718 455 16173

Kaynak: CSGB (2007: 13)

Tablo 11 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin Nisan 2007 yili raporuna gore
isyerlerinde ¢alisanlara iliskin bilgileri gostermektedir. Sektorde tiretim, agirlikli olarak
taseronlar eliyle yapilmaktadir. Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 verilerine gore,
gemi insa sektoriinde 16 bin 173 isci ¢aligmaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi’nin Nisan 2007 raporundaki verilere gore, tersanelerde ¢alisan 16 bin 173
is¢iden 12 bin 427'si taserona bagli olup asil igverene bagl ¢alisan is¢i sayist ise 2611
kigidir.

Tablo 12. CSGB Is Teftis Kurulunun Ekim 2007 Raporuna gore Isyerlerinde
Calisanlara Iliskin Bilgiler

Erkek Isci | Kadin Is¢i [Geng Is¢i| Cocuk Is¢i [Toplam| Cirak | Stajyer
Asil Isveren 5032 288 - - 5320 - -
Alt Isveren 8782 29 - - 8811 - -
Toplam 13814 317 - - 14131 - -
Agir ve Tehlikeli Isler Yonetmeligi Kapsaminda Calisan Isci Sayist 13284

Kaynak: CSGB (2007: 7)
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Tablo 12 Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin Ekim 2007 yili raporuna gore
isyerlerinde c¢alisanlara iligkin bilgileri gostermektedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligi'nin Nisan 2007 raporundaki verilerde tersanelerde ¢alisan 16 bin 173 is¢iden
12 bin 427'sinin taserona bagli oldugu bilgisi yer almaktadir. Bakanligin Ekim 2007
Teftis Raporu'na gore ise is yerlerinde 5 bin 320 asil igveren, 8 bin 811 alt igveren is¢isi
olmak ftizere; toplam 14 bin 131 is¢inin ¢alistiginin tespit edildigi belirtiimektedir
(TMMOB, 2008).

2.3.5. Taseron Kullanim

Taseron uygulamalarindaki oranlarin yiiksekliginin is kolunda ¢alisanlar iizerinde koti
bir etkisi oldugu 9. Kalkinma Plani1 Gemi Inga Sanayi Ozel ihtisas Komisyonu

Raporu'nda belirtilmektedir.

Tageronlagmanin temel nedenleri arasinda isgiici maliyetlerini diisiirmesi sonucunda
rekabet avantaj1 saglamasi yer almaktadir. Buna bagli olarak tageronlasma, sendika ve
toplu pazarlik hukuku alaninda dogrudan isgilerin hak ve Ozgiirliiklerinin ortadan
kaldirilmasi amacina yonelmis ve etkili bir sendikasizlastirma araci olarak kullanilmis
olup, giinlimiizde de kullanilmaya da devam edildigi goriilmektedir. Boylece taseron
iliskisinin olaganiistii boyutlarda yayginlagmasi emek piyasasinin pargalanmasina,
sendika hakkinin ve toplu pazarlik hakkinin kullanilamaz duruma gelmesine neden
olmustur. Ote yandan baz1 islerin tagseronlara verilmesi, yapay bigimde isyeri 6lgeginin

kiigiiltiilmesine ve is¢i sayisinin azaltilmasina neden olabilmektedir (Can, 2010: 1).

Alt igveren uygulamasiyla, alt isveren calisanlarinin yeterli hukuki giivenceye sahip
olmadigi, bir sekilde emegin ¢ok ucuz ve diisiik sartlarda istihdam edildikleri
gozlemlenmektedir. Genelde alt isveren calisanlari, sendikal haklardan yoksun ve
cogunlukla asgari licret diizeyinde calistirilmaktadir. Bunun sonucunda ayni isyerinde
ayni veya benzeri isleri yapan isciler iki farkli hukuki statii igerisine sokulmus

olmaktadirlar (Giizel, 2010: 28).

Tirkiye’de 1980’lerden itibaren alt isveren uygulamalari Oncelikle belediyelerde
temizlik islerinde baslamis ve daha sonra ise, 6zel sektorde yayginlasmistir. Bu
dogrultuda bir igyerindeki isler boliinerek her biri ayri alt igsverene verilmekte ve

calisanlar; sendikasiz, sigortasiz hatta asgari lcretin altinda calistirilmakta ve bu
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paralelde orgiitlenme ve toplu pazarliktan mahrum edilmektedirler. Bu durum isci
haklarina saygili, sendikali, sigortali, toplu is sozlesmeli is¢i calistiran isverenlerin

haksiz rekabete maruz kalmalarina neden olmaktadir (Sakar, 2010: 30).

Sektorde tretim, agirhikli  olarak taseronlar eliyle yapilmaktadir. Tageron
uygulamalarindaki oranlarin yiiksekliginin is kolunda ¢alisanlar lizerinde kot bir etkisi
oldugu 9. Kalkinma Plam1 Gemi Insa Sanayi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu'nda
belirtilmektedir. Aymi raporda taseron uygulamalarinin isletmeler agisindan
kurumsallasmaya engel olusturdugu ve nitelikli is iiretilmesinde dogan giicliikler
nedeniyle olumsuz etkilendigi de ifade edilmektedir. Taseronluk sisteminin bu
olumsuzluklarin yaninda 6zellikle Tuzla'da bulunan tersanelerde is saglig1 ve glivenligi
alaninda da bir¢ok bosluk olusturdugu son dénemlerde sik¢a yasanan is kazalari ile
kamuoyunda tartisilmaya baslanmigtir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin 15
Kasim 2007 ile 15 Subat 2008 tarihleri arasinda 21 iist isveren ve 53 alt isverenin
(taseron) denetlenmesi sonucunda birgok eksiklik tespit edilmistir. Buradaki is
yerlerinden; 21'inin sosyal giivenlik kurumuna bildirilmedigi, 14 is yerinin vergi
dairesiyle baglantisinin olmadigi, 28 is yerinde prim giin sayisi ile gosterilen rakam
arasinda celiski oldugu tespit edilmistir. Hi¢ yabanci is¢i ¢alistirilmadigr iddia edilirken,
3 yabanci is¢inin calistirildign goriilmiistiir. Bu isyerlerine 15 bin TL ceza kesilmistir.
Eksikliklerin giderilmesi i¢in gerekli tiim bagvurular, bildirimler yapilmistir. Sorunun
mesleki egitim eksikligi, alt igveren (taseron) uygulamasi, i§ yerlerinin kapasitenin
iistlinde talep almasi gibi uygulamalardan kaynaklandigi tespit edilmistir. 5-10 gemi
yapabilecek kapasitede olan isyerlerinin 20 gemi siparisi aldig1 ve bir an 6nce bunlari

teslime yogunlasinca bazi seylerin ihmal edildigi goriilmektedir (Yildiz, 2008: 42-43).

Zayif ve is giivencesinden dogan maliyetleri karsilayamayacak ¢ok sayida taseron
isletmenin yam sira giiclii taseronlar da piyasada bulunmaktadir. Ister kiigiik olsun ister
bliylik, tiim tageronlar tersanelerdeki iiretime bagimli calisan isletmelerdir. Tageronluk
sistemi, tUcretlerin asagiya ¢ekilmesi ve bu agir is kolunun karsilasabilecegi risklerin
maliyetinin is¢i ve en zayif bagimli isletmelerin sirtina yikilmasi islevini géren bir
sistemdir. Is giivencesinin devletin alanindan ¢ikarilip (veya hi¢ bu alana sokulmayip),
aile, hemseri, tamdiklik ve vicdani giiven temelinde kurulmasi, ancak bu tip {iretim

orgiitlenmeleri ile miimkiin olmaktadir (TMMOB, 2008: 26).
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1980 oncesinde de izine rastlanan taseronluk sisteminin daha ¢ok kamu miilkiyetinde
tiretim yapildigi i¢in ya kapasite fazlasi durumunda ya da spesifik alanlarda varligi
goriilmektedir. 1980 sonrasi Ozel sektor tersanelerinin 6n plana ¢ikma ettigimiz gibi,
1969 yilinda Bakanlar Kurulu Karar ile Gemi Insa ve Yan Sanayi Bélgesi ilan edilen
Tuzla Aydinli Koyu’nda 31 tersanede ve diger yat ve tekne imalathanelerinde fiili
tiretimi gergeklestiren isgilerin, yaklasik yiizde doksani tageron adi verilen isletmelerde
calismaktadir. Bir isin taserona verilmesi, her tiirlii emek maliyetini, is riski ve is
giivencesinin de esas isveren olan tersane sahipleri tarafindan, bu yiikii tasiyamadigi
asikar olan "zayif ve kiiglik isletmelere” ya da tasiyabilecek kapasitede olsa bile
kolaylikla isgiictinii ¢esitli yollar ve oranlarda kayit disina ¢ikaran bagimli orta boy
isletmelere aktarimidir. Taseronlarin nispeten biiyiik olanlarinin da ayni tersane
sahipleri gibi alt taseronlara isi devrettigi de goriilmektedir. Tersane sahibi, iiretimin bir
boliimiini tageron firmaya devrederken isin karsiliginda “hak edis” denilen bir 6deme
yapmayi vaat eder. Bu 6demeyi isin baslangicindan sonuna kadar cesitli araliklarla
parca parga yapar (bazen tersaneler 6demelerin tamamini gesitli kalite uygunluk gibi
gerekgelerle vermez). Tersanede gesitli diizeylerde calisanlar, tageronlarin tersaneyle
kurduklar iligkinin niteligine ve siirekliligine gore yerlesik taseron ve dis taseron ayrimi
yapmaktadirlar. Tersanelerde is yapan bu iki grup taseron firma siirekli yasanilan
rekabet geregi catisma ve yer degistirme halindedir. Tersane sahiplerinin iiretim
orgiitlenmesinde tercih edip destekledikleri bu boliinmiisliikk ve esneklik ayni1 zamanda
rekabet araciligiyla diger taseron firmalari da kendilerine bagimli kilmak igin bir
avantaja doniismektedir. Bu agidan taseron firma sahibinin standart is¢i-isveren iligkileri
ile bu maliyeti iistlenmesi ¢ogunlukla miimkiin degildir. Kendisi de ¢ogu zaman eskiden
ustabasi olan taseron sirket sahibi, kendi isgilerini akrabalik, hemserilik, komsuluk,
etnik ve dini yakinlik, siyasal aidiyetler gibi iligski bigimleri iginde istihdam edebilir.
Ancak sektoriin biiylimesiyle birlikte hemseri emegini istihdam etme egilimi daha az
gorillen bir c¢alisma bi¢imi halini almistir. Yine de giiven iligkileri olarak
tanimlayacagimiz “keyfi” temelde emek siirecinin orgiitlenmesi iiretim sisteminde bir

talep ve maliyet esnekligi getirmektedir (TMMOB, 2008: 29-31).

Isveren orgiitleri ile kamu kurumlar1 arasindaki farkli istihdam rakamlarinm sektdrde
yasanan yapisal sorunlarin bir gdstergesi oldugu vurgulanmaktadir. DISK Limter-Is

Sendikasi, TMMOB Il Koordinasyon Kurulu, Istanbul Tabip Odas1 ve Istanbul Isci
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Saghig1 Enstitiisinden olusan Tuzla Tersaneler Bolgesi Izleme ve Inceleme Komis-
yonu'nun 3 EKim 2007- 16 Aralik 2007 tarihleri arasindaki ¢alismalarindan olusturdugu
"Tuzla Tersaneler Onlenebilir Is Kazalar1 Hakkinda Rapor" da istihdam rakamlar
arasindaki biiyiik celigkinin, sektoriin en Onemli aktorleri olan biiyilk gemi insa
sanayicilerinin alt s6zlesme iliskileri ile is verdikleri tageron tipi tiretim formunun kayit
disiliga ve ciddi isci sirkiilasyonuna firsat verdiginin agik gostergesi olduguna isaret

edilmektedir (Yildiz, 2008: 28).

2.3.6. Istihdam

Gemi inga sanayiinin istihdama olan katkisini1 dogrudan ve dolayl olarak ikiye ayirmak
miimkiindiir. Dogrudan istihdam verilerine tageron ¢alisanlar dahil edilirken, yan sanayi
calisanlar1 dahil edilmemektedir. Diger bir deyisle gemi i¢in iilkemizde tersane disinda
tiretilen makineler, diimenler, kazanlar, elektrik sistemleri gibi dig atdlyelerde calisan
sayis! istatistik icinde yer almamaktadir. Ulkeden iilkeye degismekle birlikte, diinyada
genel kabul tersanede calisan 1 isciye karsilik yan sanayii de 4—7 is¢inin ¢alistigidir.
GISBIR verilerine gore, gemi insa sanayiinde dogrudan istihdam sayis1 2008 yilinda
33,480 iken, 2010 yilinda 8000 kisiye kadar diigmiistiir. 2002 y1linin dahi altinda kalmig
olan bu degerler, 2010 yilinda bir 6nceki yila gére ortalama % 70 oraninda bir azalisi
isaret etmektedir. Genel kabuller dogrultusunda bu verilerden yan sanayii
istthdamindaki diisiisii de yaklasik olarak hesaplamak miimkiin olacaktir. Verilen
istatistikler dogrultusunda istthdamin yaklasitk 5 kati kadarmin yan sanayide
gerceklestigi diisiintildiiglinde, Agustos 2008'de yaklasik 150,000 civarinda olan yan
sanayi istihdaminin, Ocak 2010 itibar1 ile yaklasik 40,000'e diistiigii 6ngoriilebilir
(TUSIAD, 2010: 12-13). Tiirkiye genelinde tersanelerde istihdam edilen personel

konusunda veriler arasinda bir farklilik géze carpmaktadir.

Tiirkiye’deki gemi inga sektdriine bakildiginda ise, diinyadaki gelismeler paralelinde,
Tirkiye’de de ciddi gelismeler yasandigir goriilmektedir. Bu dogrultuda, 2002 yilinda
kullanilan kapasiteye gore sektordeki istihdam 13,5 bin kisi iken, 2005 yilinda 24 bine,
2007 yilinda, 33,5 bin kisi iken 2008°de yaklasik 27 bin kisiye gerilemistir (Bakirci ve
Ozcan, 2005: 719).
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Ulastirma Bakanlig1 verilerine gore; 2002 yilinda kullanilan kapasiteye gore istihdam
13 bin 545 kisi iken; 2005 yilinda kullanilan kapasiteye gore istthdam 24 bin 200, 2006
yilinda ise 28 bin 580 kisi olarak belirtiimektedir. Bakanlik verilerine goére bu,
tersanelerde saglanan dogrudan 28 bin, dolayli 85 bin kisilik istthdam anlamina
gelmektedir. Yine ayni verilerde sektoriin, buglin yan sanayi olarak 500 is kolunu
besledigi ifade edilmektedir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) verilerine
gore; Sanayi Odasi'na kapasite raporlamasi i¢in bagvuran deniz ulagim araglar1 insa ve
onarimi sanayi basligi altindaki 224 kayitl iireticinin; miithendis, teknisyen, usta, is¢i ve
idari personel dahil olmak ftizere, toplam 16 bin 932 c¢alisan1 oldugu goriilmektedir.
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 verilerine gore ise gemi inga sektoriinde 17 bin
572 is¢i c¢alismaktadir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi'min Nisan 2007
raporundaki verilerde tersanelerde calisan 16 bin 173 is¢iden 12 bin 427'sinin taserona
bagli oldugu bilgisi yer almaktadir. Bakanligin Ekim 2007 Teftis Raporu'na gore ise is
yerlerinde 5 bin 320 asil igveren, 8 bin 811 alt isveren iscisi olmak iizere; toplam 14 bin
131 iscinin calistigmin tespit edildigi belirtilmektedir. Isveren orgiitleri ile kamu
kurumlar arasindaki farkli istihdam rakamlarinin sektorde yasanan yapisal sorunlarin
bir gostergesi oldugu vurgulanmaktadir. DISK Limter-is Sendikasi, TMMOB |l
Koordinasyon Kurulu, Istanbul Tabip Odasi ve Istanbul Is¢i Saglign Enstitiisiinden
olusan Tuzla Tersaneler Bolgesi izleme ve Inceleme Komisyonu'nun 3 Ekim 2007- 16
Aralik 2007 tarihleri arasindaki calismalarindan olusturdugu "Tuzla Tersaneler
Onlenebilir Is Kazalar1t Hakkinda Rapor" da istihdam rakamlari arasindaki biiyiik
celigkinin, sektoriin en Onemli aktorleri olan biiyilk gemi insa sanayicilerinin alt
sozlesme 1iliskileri ile is verdikleri taseron tipi iiretim formunun kayit disiliga ve ciddi
isci sirkiilasyonuna firsat verdiginin agik gostergesi olduguna isaret edilmektedir.

(Yildiz, 2008: 41-42).

Tiirkiye gemi sanayinde son yillarda oldukg¢a biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. Tersane
sayisinda, verilen gemi siparisleri sayisinda ve buna bagli isttihdamda artiglar olmustur.
Tirkiye gemi inga sektorii, 2002 yilinda diinyada 23. sirada iken, 2008 yili ekim
sonunda siparis sayis1 bakimindan diinya besinciligine yiikselmistir. Ulkemizde 2002
yilinda 37 olan tersane sayisi, 2008 yili1 ekim sonunda, faal 92 adet tesis mevcut olup,
bunlarin 55 adedi tersane, 37 adedi tekne imal tesisidir. Yat imalatinda A.B.D. ve

Kanada’dan sonra 2256 metre boy ile diinya iiclinciiliigiine ylikselmistir. Tuzla gemi
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inga bolgesinde 68 adet gemi insa tesisi mevcuttur. Bunlarin 51 adedi tersane, 27 adedi
tekne imal yeridir. Gemi insa sanayinde dogrudan calisan sayis1 2002” de 13 bin kisi
iken, bu rakam 2008 Ekim ay: itibari ile 35 bin 42 kisiye ulagmistir. Gemi insa yan
sanayi ile birlikte gemi insa sektoriinde calisan 2002 ‘de 30 bin iken bu rakam 2008°de
100 bini agsmustir (Aytas ve Sozbir, 2009: 27).

Sekil 6. Ulkemizde Tersanelerde Yillara Gore Istihdam Durumu
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Kaynak: www.denizcilik.gov.tr, (03.06.2012).

Sekil 6 incelendiginde, iilkemizde tersanelerde yillara gore istihdam rakamlari
degisiklik gostermektedir. 2003 yilinda 14 bin seviyelerinde olan istihdam 2007 yilinda
34 bin seviyelerine ¢ikmis, ancak krizin etkisi ile bu rakam Mart 2012 itibariyle 21.769
kisi olarak gerceklesmistir. Emek-yogun yapiya sahip olan gemi insa sanayisinde
calisanlarin sayisi; 2003’e gore 2007 yilinda ti¢ kattan fazla artis géstermistir (Ulastirma
Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, 2012).
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Sekil 7. 2002-2012 Yillar1 Tekne Imal Firmalarimn Istihdam Rakamlari
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Kaynak: www.gisbir.com.tr, (19.03.2013).

Sekil 7 incelendiginde tekne imal firmalarinin yillara gore istthdam rakamlar1 degisiklik
gostermektedir. Emek yogun yapiya sahip olan gemi insa sanayinde calisanlarin sayisi;
2003’e gore 2007 yilinda, iki kattan fazla artis gostermistir. 2008 yilinda degisen
Tersane Tekne Imal ve Cekek Yerleri Yonetmeligi ile birlikte 50 metre deniz cephesinin
altinda olan tesisler tersane sinifindan ¢ikarilmis bu durum istihdam rakamlarina da
yansimigtir. Bugiin tekne imal firmalarinin istihdamiyla birlikte sektorde ¢alisan sayisi

16.000 kisidir (www.gisbir.com.tr:19.03.2013).
2.3.7. Sendikalasma

Is Kollar1 Yoénetmeligi'nin 14. sirasinda yer alan Gemi Is Kolunda, askeri tersaneler
disinda sendikal faaliyet yiiriiten Tiirk-Is'e bagl Tiirkiye Liman Dok ve Gemi Sanayi
Iscileri Sendikasi ile DISK'e bagli Limter-Is Sendikasi bulunmaktadir. Tiirkiye Liman
Dok ve Gemi Sanayi Iscileri Sendikas1 kamu tersaneleri ile 11 dzel sektor tersanesinde

orgiitlii ve toplu s6zlesme yapabilme konumunda olan, gemi is kolunun yiizde 40'im1
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temsil eden bir sendikadir. Limter-is Sendikasi ise agirlikli olarak o6zel sektor
tersanelerinde Orgiitli ve Ocak 1999'da yiizde 10 is kolu barajim1 asip, toplu is
sOzlesmesi yapabilme yetkisini almistir (Yildiz, 2008: 43).

Ulkemizde sendika kurma yasagi kaldirildiktan sonra kurulan ilk sendika olan Dok
Gemi - Is Sendikas1 1946 yilinda ¢ok zor sartlarda Istanbul Deniz Is¢ileri Sendikas1 adi
altinda Hali¢ Tersanesinde kurulmustur. Sendikanin kurulmasindan ¢ok kisa bir siire
sonra lilkemizde meydana gelen bazi i¢ karigikliklar nedeniyle 16.12.1946 tarihinde tiim
sendikalari fesih edilmesi ile sendika kapatilmistir. 1947 yilinda ise 5018 sayili Isci ve
Isveren Sendikalar1 ve Sendikalar Birligi hakkinda ki Yasanin ¢ikmasiyla sendika ayni
sene tekrar hayata gegmis ve 1947 — 1949 yillar1 arasinda Hali¢, Camialti ve Haskdy
Tersanelerinde orgiitlenmeye baslamistir. 1999 Tarihinde marmara depreminden sonra,
Pendik tersanesi ve agir sanayi tesisleri, Pendik New Sulzer Motor Fabrikasi, Izmir
Alaybey tersanesinin TSK Deniz Kuvvetleri Komutanligi’na devredilmesi ve ilerleyen
zamanlarda ise Hali¢ Tersanesinin de kapatilmasiyla ciddi Ol¢iide iiye kaybina
ugramasina ragmen son dénemde gelisen ulusal denizciligin belkemigi hitkkmiinde olan
gemi insa sektoriiniin diinya klasmaninda yer almaya baslamasiyla 6zel tersanelerde ki
orgiitlenmesini ciddi Olgiide arttirmis, taseron isgiligi engeline ragmen biiyiimesine

devam etmeyi basarmistir (Www.gisbir.com.tr:19.03.2013).

Tiirkiye Gemi Insa Sanayicileri Birligi (GISBIR), sanayici kimligine sahip tersaneci
miitesebbisler tarafindan 07.07.1971 tarihinde kurulmustur. GISBIR; milli gemi insa
sanayisini gelistirmek, tersanelerin diinya pazarlarindaki yerini almalarma yardimci
olmak, ozel sektore ait tersanelere devletin destek ve tesviklerini saglamak amaciyla
gerekli girisimleri yapmak, tersanelerin miisterek sorunlarini ilgili merciler ile ¢oziime
ulastirmak, kamuoyunu bilgilendirmek, ulusal ve uluslararas: kuruluslarda, forumlarda
ve diger platformlarda Tiirk Gemi Insa Sanayi Sektoriinii temsil etmek ve sozciisii
olmak gibi gorevleri yerine getirmektedir. Tiirkiye Gemi Insa Sanayicileri Birligi, ayn1
zamanda iiye tersanelerinin tanitimi ile egitim, laboratuvar kurma ve benzeri konularda
ilgili kamu kuruluslart ile temasa gecgerek teknolojik gelisimler dogrultusunda
yonlendirme yaparak onciilik etme gorevlerini listlenmektedir. Ana organlari; Genel
Kurul, Yonetim Kurulu, Yiiksek Istisare Konseyi ve Denetleme Kurulu'ndan

olugsmaktadir. GISBIR sozii edilen faaliyetleri yerine getirirken, 11 Kasim 2003
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tarihinde yapmis oldugu Olaganiistii Genel Kurul ile “Iktisadi Isletme” kurulmasina oy
birligi ile karar vermis ve 05 Subat 2004 tarihinden itibaren “Tiirkiye Gemi Insa
Sanayicileri Birligi iktisadi Isletmesi’nin kurulusunu gerceklestirmistir. Gemi Insa
Sanayi Dergisinin yaymlanmasi, is Kanunu ve Yo6netmelikler’inde yapilan degisiklikler
cerevesinde “Tersaneler Ortak Saglik Birimi’ni kurarak isletilmesini, “Is Saghgi ve
Giivenligi” konusunda tersanelerin 6n denetimleri ile ¢alisanlara gerekli egitimlerin
verilmesi gorevlerini iistlenmistir. GISBIR iiyelerinin ve denizcilik sektdriinde faaliyet
gosteren ¢esitli firmalarin destekleriyle gerceklestirilmis olan, GISBIR Hastanesi
GISBIR Tip Merkezi olarak 2008 yilinda hizmete baslamistir (Www.gisbir.com.tr:
19.03.2013).

Is kollarindaki isci sayilarina gére bakildiginda iiye sayilarina gore ilk sirada TURK
HARB-IS (Tiirkiye Harb Sanayi ve Yardimci Iskollart Iscileri Sendikasi) yer
almaktadir. Onu sirastyla DOK GEMI-IS (Tiirkiye Liman, Dok ve Gemi Sanayii Iscileri
Sendikasi) ve LIMTER-IS (Liman, Tersane, Gemi Yapimi ve Onarimu Is¢ileri sendikasi
takip etmektedir.

'[ablo 13. CSGB 2009 Ocak Ay iskollarindaki Is¢i Sayilarina gore Sendikalarin
Uye Sayilan

Is kolu Sendika Toplam Uye Yiizde(%)
Isci Sayis1 | Sayisi
DOK GEMI-IS (‘Turklye Liman, Dok 7355 421
ve Gemi Sanayii Is¢ileri Sendikasi)
Gemi 17451
LIMTER-IS (leanj Tersane, Gemi 1377 7.89
Yapimi ve Onarimi Is¢ileri Sendikasi)
Milli TURK HARB-IS (Tiirkiye Harb
Savunma | Sanayi ve Yardimer iskollari iscileri | 30857 30839 99,9
Sendikasi)

Kaynak: CSGB (2009)

Tablo 13’de Calisma ve sosyal Gilivenlik Bakanliginin 2009 Ocak ayi is kollarindaki
isci sayilarina gore sendikalarm iiye sayilari gosterilmistir. Buna gore Tiirk Harp-Is

sendikast 30857 isci, 30839 iiye sayist ile 9%99,9 gibi ¢ok yiiksek bir sendikalilik
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oranina sahiptir. Limter-Is sendikasinin ise 1377 isci iiye sayis1 ile %7,89 gibi diisiik bir

sendikali is¢i sayisina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. CSGB 2009 Temmuz Ayi Iskollarindaki Is¢i Sayilarma gire
Sendikalarin Uye Sayilar

Toplam Isci |  Uye

Is Kolu Sendika Yiizde(%)
Sayisi Sayis1
DOK GEMI-IS (Tiirkiye Liman, Dok
. 7405 44,87

ve Gemi Sanayii Iscileri Sendikasi)

Gemi ] ‘ 16501
LIMTER-IS (Liman, Tersane, Gemi
Yapimi  ve  Onarmm  Iscileri 1415 8,57
Sendikast)

Milli TURK HARB-IS '(Tiirkiye Harb

Savunma | Sanayi ve Yardimei Iskollar: iscileri 31090 30989 99,67

Sendikasi)

Kaynak: CSGB (2009).

Tablo 14’de Calisma ve sosyal Giivenlik Bakanliginin 2009 Temmuz ayi is kollarindaki
is¢i sayilarina gore sendikalarin iiye sayilar1 gosterilmistir. Buna gore gemi is koluna
calisan is¢i sayisi diismesine ragmen sendikali is¢i sayist ylikselmis, milli savunma is
kolunda calisan is¢i sayist yiikselmesine ragmen sendikali is¢i orani ¢ok az azalmistir.
Tiirk Harp-Is sendikas1 31090 isci, 30989 iiye sayis1 ile %99,67 gibi ¢ok yiiksek bir
sendikalilik oranina sahiptir. Limter-Is sendikasmin ise 1415 is¢i iiye sayisi ile %8,57

gibi diisiik bir sendikali is¢i sayisina sahip oldugu goriilmektedir.
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BOLUM 3: ALTINOVA TERSANELER BOLGESINDEKI
TERSANELERDE CALISMA ILISKiLERI UZERINE ALAN
ARASTIRMASI

Bu boliimde dncelikle Altinova tersaneler bolgesi ve buradaki ¢alisma kosullari, calisma
iliskileri, ¢alisma hayatinda is performansini etkileyen faktorler incelenmistir. Altinova
bolgesinde bulunan tersanelerde calisanlara bir anket uygulanmistir. Bu baglamda,
calisanlara oncelikle; is performanslarina etki eden ve performans konusunda biling
diizeylerini 6l¢meye yonelik sorular yoneltilmis, bunlar1 degerlendirmeleri istenmistir.
Bu ankette demografik o6zelliklerin tespitinin yani sira ig performansini etkileyen
faktorler konusunda g¢alisanlarin biling diizeylerinin tespitine yonelik elli iki soru yer
almaktadir. Hazirlanan anketler 15 Haziran- 25 Temmuz 2012 tarihleri arasinda 621

tersane ¢aligan tarafindan cevaplandirilmistir.
3.1. Altinova Tersaneler Bolgesi

Diinya denizcilik sektoriinde yeni gemi ihtiyacinin artmasi Tiirkiye’deki gemi insa
sektoriiniin gelismesine neden olmustur. Tirkiye’de Kurulu 500 bin DWT/y1l gemi insa
kapasitesi, diinya gemi insa kapasitesi olan 30 milyon DWT/yillik gemi insa
kapasitesinin =~ %1,66’sin1  olusturmaktadir. Oysa diinyada gelisen gilivenlik
miilahazalariyla daha giivenli ve daha g¢evreci gemilerin kullanilmasi, eski gemilerin
belirli yastan sonra devreden ¢ikarilmasi kurallar1 geregince diinya deniz ticaret filosu
stiratle yenilenmekte ve diinyanin 6nde gelen tersaneleri 6niimiizdeki 5 yil i¢in siparis

kabul etmez dolulukta ¢alismaktadirlar.

Ug tarafi denizlerle gevrili olan iilkemizde gemi yapimi konusunda faaliyet gdsterecek
tersanelerin  kurulmasi i¢in uygun yerler bulunmaktadir. 1969 Yilinda ¢ikarilan
Bakanlar Kurulu Karar1 ile kurulan ve insa edilen Tuzla Tersaneler Bélgesinin sektorle
ilgili altyap1 konusunda belli bir birikime ve gelismis bir yan sanayiye sahip olmasi
dikkate alindiginda, yeni kurulacak tersanelerin Tuzla Tersaneler Bdlgesine yakin
olmasmin bir avantaj saglayacagi sonucuna varilmistir. Bu konuda firmalarca yapilan
inceleme ve etiitlerde Tuzla'ya en yakin konumda bulunan Yalova ili uygun yatirim
alan1 olarak belirlenmistir. Yalova ili, bu sektorle ilgili olarak yapilacak yatirimlar i¢in

sahip oldugu avantajlar dikkate alinarak yogun bir yatirimci akinina ugramstir.
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Yalova ili cografi konumu itibariyle Istanbul, izmit ve Bursa illerinin ortasinda yer
almasi, karayolu denizyolu ve havayolu imkanlariyla belirli merkezlere olan yakinligi
gibi bir¢ok avantaja sahiptir. Diinya denizcilik sektoriinde yeni gemi ihtiyacinin
artmasini lilkemiz menfaatine kullanmak, gemi insa kapasitemizi arttirmak ve
Yalova’nin ¢evre dostu sanayi yatirimi ve istthdam ihtiyacina cevap vermek amaciyla;
Yalova Valiliginin onciiliiglinde 40 yatirimc1 2004 yilinda bir araya gelerek Yalova

Altinova Tersane Girisimcileri Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketini kurmuslardir.

Gemi insa kapasitesinin artmasi yeni tersane alanlarinin olusturulma ihtiyacini
dogurmustur. Bu amagla Yalova ili Altinova ilgesi kiy1 seridinde Hersek koyii sinirlari
icinde 4500 metre uzunlugundaki si1§ ve bataklik konumundaki sahil seridine
tersanelerin  yapilmasi planlanmistir. Tersane yeri olarak Yalova-Altinova’nin
secilmesinin bircok sebebi vardir. Bunlardan biri Yalova cografi konumu itibar ile
Istanbul Izmit ve Bursa illerinin ortasinda yer alan bir il olmasidir. Ayrica karayolu,
denizyolu ve havayolu imkanlar1 ile belirli merkezlere olan yakinlik gibi bir¢ok
avantajlara sahip olmasi da bu bolgenin secilmesindeki sebeplerden birisidir. Bunlara ek
olarak Tuzla tersaneler bolgesine de ¢ok yakin olmasi da bir avantajdir. Tersanelerin
kurulmasi i¢in Yalova Valiligi ile Altinova Kaymakamliginin Onciiliigiinde, 2004
yilinda, 40 firma ve sahsin i¢inde yer aldig1 Yalova Altinova Tersane Girisimcileri A.S.

kurulmugtur (DDK Raporu, 2008: 493).

Proje ile Yalova ili Altinova il¢esi miilki idare sinirlari i¢erisinde, Marmara Denizi kiy1
kenar ¢izgisinin deniz tarafinda devletin hikkiim ve tasarrufu altinda bulunan si1g ve
bataklik alana 4,5km. Uzunlugunda ve 300 metre genisliginde dolgu yapilmak suretiyle
olusturulacak alana tersaneler kurulmasi bunun devami niteliginde arka planda sosyal

tesisler ve yan sanayi alanlar1 insa edilmesi planlanmistir.

Bu proje kapsaminda bolgede tamamen devletin hiikiim ve tasarrufu altindaki alan
tizerinde Yalova Altinova Tersane Girisimcileri A.S ve diger miinferit yatirimcilar
tarafindan tersane kurulmasi amaciyla Nisan- Mayis 2004 tarihleri arasinda girisimler
baslamistir. Talep dogrultusunda Denizcilik Miistesarlig1 kendi gorev ve sorumluluklari
kapsaminda mahallinde teknik inceleme ve degerlendirme caligsmalar1 gergeklestirmis
ve yapilan c¢alismalar neticesinde asagidaki hususlar tespit edilmistir (T.C.
Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu, 2008: 494-495),
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» So6z konusu tersane alaninin tamamen deniz dolgusu ile kazanilacak ve

kamulagtirma yapilmayacaktir,

» Deniz kiyis1 boyunca, deniz ve kiy1 kirliliginin had safhada oldugu ve denize

girilmesinin insan sagligini olumsuz etkileyecektir,

» Sahil bandinin genellikle bataklik, calilik ve sazliklardan olustugu ve tuz
oraninin yiiksek olmasi sebebiyle tarim igin elverisgli toprak yoktur ve mevcut

topraklar atil durumdadir,

» Tarim i¢in kullanilan alanlarin ise tersane sahasi olarak kullanilacak alanlarla

olan mesafesi yaklagik 200-300 metredir.

Bunun iizerine s6z konusu yatinm talebi 03.06.2004 tarihinde Denizcilik
Miistesarligi’nca uygun goriillerek Maliye Bakanligi’na iletilmis, yatirim alani imar
plan1 Bayindirhik ve Iskan Bakanligi’nca 28.04.2005 tarihinde onaylanmis, bahse konu
talep Maliye Bakanligi’'nca 17.08.2005 tarihinde uygun bulunmus ve 20.09.2005
tarihinde kira sdzlesmesi imzalanmigtir. Maliye Bakanligi’nin 23.02.2006 tarihli oluru
ile anilan sirkete 29 yil siireli irtifak hakki tesisi uygun bulunmustur. Ayrica, tersane
alan ile ilgili olarak, Cevresel Etki Degerlendirmesi Raporu (CED) ve tersane dolgu

alan1 uygulama projeleri de ilgili kurumlarca uygun goriilerek onaylanmastir.
3.1.1. Altinova’nin Tersaneler Bolgesi Secilme Kistaslari

Yalova ili Altinova ilgesi smirlarinda yer alan bolgenin tersane alani olarak

belirlenmesinde asagida sayilan hususlar belirleyici kistaslar olmustur;

» Tuzla Tersaneler Bolgesine 17 deniz mili mesafede dolaysiyla Tuzla’daki
tersaneler i¢in en uygun lojistik iis teskil edecek olmasi, Tersanecilik faaliyeti

icin hayati 6nem tasiyan yan sanayi alanlarina yakin olmasi,
» Tersane kurulabilmesi i¢in yeterli alanlara sahip olmasi,
» Bolgenin ulasim imkanlar1 bakimindan (deniz, hava ve kara) elverisli olmasi,
» Tersanede agik saha ¢aligmalari igin gerekli olan iklim kosullarina sahip olmasi,

» Yetigmis insan giicli temini kolayligi,
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» Deniz ticareti ve ulasimi agisindan bélgenin stratejik konumda olmasi,
» Enerji ve su temini imkanlarinin kolayligi,

» Mendirek gibi kamu yatirnmlarin1 gerektirmemesi nedeniyle kisa siirede faaliyete

gecebilecek yapiya sahip olmas.

Proje yeri olarak secilen 4,500.00 metre uzunlugundaki kiyi, s1g ve bataklik olup atil yer
konumundadir. Deniz, kiyidan yer yer 300 ila 500 metreye kadar doldurmaya miisaittir.
Bu alanlar kiyr kenar cizgisinin deniz tarafinda kaldigindan, devletin hiikiim ve
tasarrufu altindaki yerlerdir. Proje uygulamasinin ilk adiminda tersane alaninin yaklasik
1.300.000 m?’1ik deniz dolgusu, CED raporunda belirtilen tiim hususlara riayet edilerek,
cevre ile ilgili tiim tedbirler alarak ITU Ogretim Gorevlileri ve DLH uzmanlarinin

stirekli nezaretinde tamamlanmugtir.

Yalova ili Altinova ilgesinde 40 parsellik tersane girisimcilerine tersane olarak tahsis
edilen alanin kiy1r uzunlugu 4000 metre ve dolgu mesafesi ise kiy1 kenar ¢izgisinden
itibaren 300 metredir (DDK Raporu, 2008: 495). Tersaneler {i¢ ayr1 tip olarak
diizenlenmistir, en biiyiik tipte 122 metre genislikte 300 metre derinlikte tersane yerleri
ayrilmus, diger iki tipte ise 66 ve 33 metre genislikte tersane yerleri parsellenmistir.
Yalova Altinova Bolgesi’nde faaliyet gosteren tersanelerden sadece 3 tanesi Suezmax
gemiler (120.000-150.000 DWT) ile konteynerlerde Panamax gemiler (2000-3999)
inga edilebilecek kalan tersanelerde 30.000 DWT’ ye kadar Handy Size gemiler ile 1999
TEU’ ya kadar Handy Konteyner gemiler insa edilebilecektir (DDK Raporu, 2008:
499).

Faaliyete baslayan tersanelerin bir kisminda yapilan incelemelerde; tersane alaninda
iretim organizasyonunun asil igveren isgileri ile alt isveren iscilerinin karmasaya neden
olmadan ¢alismalarina imkan verecek sekilde planlandigi 6zellikle alt isveren iscilerine
tersanelerde ayr1 mekanlarin tahsis edildigi, tagseronlarin tersanece yonetilebilecegi bir
planlama yapildigi, asil isverence taseron isgilerinin sigortalarinin takibi icin sistem
kuruldugu tespit edilmistir. Tersanelerin biinyesinde; iscilerin yemek, temizlik vb.
ithtiyaclari i¢in gerekli sosyal tesisler calisanlara daha 1yi ve ¢abuk bolgelerde ve nezih
bir sekilde olusturuldugu, tersane alanlarinin efektif kullanimi i¢in gayret gosterildigi,

calisanlarin meslek hastaliklarina yakalanmasina neden olan ortamlar icin yeni gelisen
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yontemlere (6rnegin blok boyama holler olusturulmasi gibi) basvurularak meslek
hastalig1 riskini azaltic1 tedbirler alindigi, ongdriilen tiretim tiirleri dikkate alinarak ving
sistemlerinin planlandig1 ve tersanede is akisinin verimlilik esaslar1 dogrultusunda
planlanmaya ¢alisildigi tespit edilmistir. Bu durum, Yalova-Altinova tersaneler
bolgesindeki yatirimlarda Tuzla’daki olumsuzluklardan ders ¢ikarildigr izlenimini

vermektedir (T.C. Cumhurbaskanligi Devlet Denetleme Kurulu, 2008: 495-496).

3.1.2. Altinova Tersaneler Bolgesi’nde Yonetici Sirket Modelinin

Secilmesi

Yalova ili Altinova ilgesi sinirlart igerisinde yer alan bolgede yatirim yapmak isteyen
miitesebbislerin yetkili mercilere yaptiklar1 miiracaati miiteakiben Yalova Valiligi ve
Altinova Kaymakamligi’nin onciiliiglinde bir araya gelen 40 miitesebbis, yatirimlarin
tek elden yiriitilmesi amaciyla, Yalova Altinova Tersane Girisimcileri Sanayi ve
Ticaret Anonim Sirketi’ni kurmuslardir. Bugiine kadar kurulan tersane bolgelerinde
benzer uygulamasi bulunmayan bu modelde; tersane bolgesinde yatirim yapmak isteyen
0zel veya tiizel kisiler bagslangicta belirlenen 3 degisik ebat ve tipteki 40 tersane
parselinden sectigi tipe gore sirket biinyesinde paya ve yiikiimliiliige sahip olmaktadir.
Sirketin yonetim kurulu sirket ortaklar1 tarafindan secilmekte ve sirket bu ydnetim
kurulu tarafindan yonetilmektedir. Bolgede tersane alani olusturmaya yonelik yapilan
her tiirli yatirim sirket tarafindan takip edilmekte, resmi is ve islemler tek elden
yiritillmekte, her tirlii teknik ve lojistik destek sirket tarafindan girisimcilere temin
edilmekte ve tersane yatirnmlarinda standart olusturulabilmektedir. Ayrica, bolgede
gerekli olan okul, hastane, yan sanayi sitesi ve g¢evre koruma tesisleri gibi yatirimlar
tersane girisimcileri tarafindan taahhiit edildiginden bu yatirimlarin gecikmeksizin
yapilmasi sirket tarafindan takip edilmekte, boylece bu tiir ihtiyaglarin giderilmesi i¢in
bir araya getirilmesi zor olan miitesebbisler sirket c¢atisi altinda kolayca
toplanabilmekte, devletin biirokrasisi igerisinde uzun zaman alacak s6z konusu
yatirnmlar miitesebbisler tarafindan zamaninda yapilabilmektedir. Bunlarin yaninda,
deniz kiyilarinda yapilan yatirimlarin biiylik rant olusturmasi ve tigiincii kisilerin karsi
cikmasi nedeniyle kamu otoriteleri daha ¢ekingen davranmakta, biirokratik siirecler
uzamakta, bu ise yatirimlarin gecikmesine neden olmaktadir. Ancak uygulanan yonetici

sirket modeli sayesinde sirketin profesyonel destek almasi miimkiin olmakta, biirokratik
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stirecler yakindan takip edilmekte ve saglikli bir yatirim i¢in mevzuatin emrettigi is ve
islemler zamaninda yerine getirilebilmektedir (T.C. Cumhurbagkanligi Devlet

Denetleme Kurulu, 2008: 496).

S6z konusu bolge, Tuzla Tersaneler Bolgesine yakinliginin yaninda tersane
yatirimlarinin bir arada ve kisa siirede gergeklesebilecegi bolge konumundadir. Yonetici
sirket modelinin avantajlar1 sektordeki yatirim sahipleri tarafindan ciddi olarak Altinova
bolgesinde kullanilmis olmakla beraber; tersaneler alaninin 40 ayr1 ortaga 33 ile 122
metre arasinda genisligi olan 300 metre derinliginde ki parsellere béliinerek
planlanmasi, ileride sektdriin diinya gemi insa sanayindeki gelismelere gore yeni yatirim

ve agilimlar yapmasinin dniinde bir engel teskil edebilir.
3.1.3. Altinova Tersaneler Bolgesi’nde Calisma Hayati

Tersaneler bolgesinde ana sirket Yalova-Altinova Tersane Girisimcileri San. Ve Tic.
A.S.’dir. Organize sanayi bolgesi statiisiinde olup yonetici sirket modeli bulunmaktadir.
Tiirkiye’de uygulanan ilk yonetici sirket modelidir. Yalova-Altinova tersanelerinde
Yalova Altinova Tersane Girisimcileri A.S.’nin verilerine gore, hali hazirda 150
miithendis, 850 asil igveren iscisi, 2850 alt igveren iscisi ve 1500 insaat is¢isi olmak
tizere toplam 5350 kisi istihdam edilmektedir. Bunlarin 3150 kisisi Yalova, 1650 kisisi
Kocaeli’nde ikamet etmekte ve 550 kisi de Istanbul’dan gidip gelmektedir.

Tersanelerde cogunluk olarak alt igveren iscileri bulunmaktadir. Tersane isgileri
herhangi bir sendikaya iiye degillerdir. 5 yil énce DISK ve TURK-IS ile goriismeler
yapilmis ancak isciler sendikaya iiye olmak istememislerdir. Iscilerin sendikaya iiye
olmamalarinin nedeni olarak; yiiksek sendika aidatlar1 ve is¢ilerin sendikalarin sosyal
tesislerinden yararlanamadiklari diisiincesidir. Is¢i yapisina bakildiginda genelde is alan
olmayan orta egitim kurumlarindan yetismis insanlara tersanelerde yeniden egitim
verilerek sanayi 1§ kolunda meslek sahibi yapip onlar sektére kazandirmaya calisildig
goriilmektedir. Isciler tersanelerde aldiklari mesleki ve is giivenligi egitimlerinin
yaninda; Bursa Makine Miihendisleri Odasi, Yalova Halk Egitim Merkezi ve 6zel

egitim merkezlerinde mesleki egitim almaktadirlar.

Yalova-Altinova tersanelerinde sigortasiz is¢i bulunmamaktadir. Bir is¢i giinde 7,5 saat

calismakta olup, saat 10’da, 13’te ve 15°de istirahat saati vardir. 7,5 saat calisan bir
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is¢inin 1 saatlik 6gle molasi disinda gilinde iki sefer 15’er dakikalik istirahat saati vardir.
Tersanelerde isyeri hekimleri bulundurulur veya ortak saglik birimi kurulur. Agir sanayi
kolu oldugu i¢in 18 yas altinda is¢i ¢alistirilmamakta olup, 18 yas altinda sadece meslek

liselerinden gelen stajyerler bulunmaktadir.

Sektor olarak agir sanayi ile i¢ i¢e olan gemi yapimi, biinyesinde ¢esitli meslekleri
barindirmaktadir. Bunlar; ving (agir yiikler) operatorliigii, elektrikgilik (yiiksek voltlar),
havuzlama isciligi, kaynake¢ilik (elektrik ark kaynagi), kesim is¢iligi (metal aletlerle
CNS ve optik), gemi tamiratinda talasli metal isciligi (torna, tesviye, freze), ahsap
is¢iligi, motorculuk, boya is¢iligi gibi isler tersaneciligi desteklemektedir. Bu islerdeki
is kazalarin1 ve meslek hastaliklarin1 onlemek, calisanlarin saglikli ve giivenli bir
ortamda c¢aligmalarina olanak saglamak dolayli olarak gemi insa sektdriinde is sagligi ve

giivenliginin saglanmasi anlamina gelecektir.

Yalova-Altinova tersaneler bolgesinde faaliyetlerin baglamasi ile birlikte meydana gelen
is kazalar1 Yalova Valiligi tarafindan tespit edilerek kayit altina alinmistir. Bu bolgede
ilk is kazas1 08.07.2005 tarihinde meydana gelmistir. Ilk kazanin meydana geldigi
08.07.2005 ile 11.09.2008 tarihi arasinda toplam 38 kaza meydana gelmis olup bu
kazalarm 5 adedi insaat isleri ile ilgili, kalan 33 adedi gemi insa veya bakim-onarim
faaliyetleri ile ilgilidir. Bu kazalarda 2 is¢i hayatini kaybetmis ve 36 is¢i yaralanmistir
(DDK Raporu, 2008: 502). Oliimlii is kazalarindan ilki ingaat isi sirasinda digeri ise
gemi bakim ve onarim faaliyetleri esnasinda elektrik ¢arpmasi sonucunda meydana
gelmistir. Gemi insa veya gemi bakim-onarim isleri esnasinda meydana gelen is kazalar
agirlik sirasiyla, taglama ve kaynak esnasinda yaralanma, yiiksekten diisme ve {izerine

bir donanimin diismesi seklinde meydana gelen hafif yaralamali kazalardir.

Yalova-Altinova tersanelerinde goriilen sorunlar; taseronluk sisteminden kaynaklanan
problemler, is saghg ve giivenligi ve is¢iler agisindan is giivencesi sorunudur. Ayni

zamanda is¢iler agisindan yasam ve ¢alisma kosullari da 6nemli bir yer tutmaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Arastirmanin amaci, Katilimcilarin unvanlari, yaslari, egitim durumlari, hizmet yillar
ve asil igveren veya alt isveren c¢alisan1 olmalart gibi bagimsiz degiskenlerinin, is

performanslarin1  etkileyip etkilemedigi arastirlmaya c¢alisilmistir. Demografik
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Ozellikleri ile c¢alisanlarin is performansi biling diizeylerinin iligkisinin daha ayrintili
incelenip, asil igveren ve alt igveren galisanlarin cevaplart agisindan kiyaslamaktir.

Bunlarin dogrultusunda olusabilecek sosyal yap1 adina yapilmis bir 6n ¢alismadir.

Bu ¢aligmada performans ve ¢alisma hayatinda is performansini etkileyen faktorler ile
ilgili literatiir taramasinin yaninda veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi
kullanilmis ve yliz ylize goriisme ile veriler toplanmistir. Anket formu iki bolimden
olugmakta olup, ilk bdliimde c¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin sorular, ikinci
boliimde calisma hayatinda is performansini etkileyen faktorleri 6lgmeye yonelik
sorular yer almaktadir. Anket sorularinin hazirlanmasi1 asamasinda tersanelerde gorevli;
insan kaynaklar1 miidiirleri, idari miidiirler, is giivenligi uzmanlari ile irtibat kurulmus

ve fikirleri alinmistir.

Altinova Tersaneler Bolgesi’nde faaliyet izni alan 40 tersane i¢inde aktif olarak calisan
8 tersane c¢alisanlarina anket uygulamasi yapilmistir. Bu tersanelerdeki yaklasik 5350
calisan arasindan 6rnekleme ile 621 isciye anket uygulanmistir. Yapilan biitiin anket
sonuglart bilgisayar ortaminda “SPSS 11,5 for Windows” adli istatistik programiyla

analiz edilmis ve verilen cevaplar ¢apraz karsilastirma yapilarak degerlendirilmistir

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Yukarida anlatilan temel ama¢ dogrultusunda asagidaki hipotezler one siiriilmektedir.

Arastirmada ileri siiriilen bir ana, yedi alt hipotez vardir. Bu hipotezler sunlardir:
H1: Tersanelerdeki ¢alisma ortami calisanlarin is performansini etkiler.

Hla: Tersanelerde is yerinden kaynaklanan etkenler calisanlarin is performansini

etkiler.

H1b: Tersanelerdeki is riski ¢alisanlarin is performansini etkiler.

Hic: s yerinde bagli olunan isveren tiirii ¢calisanlarin is performansini etkiler.
H1g¢: Tersanelerde verilen hizmet i¢i egitimler ¢alisanlarin is performansini etkiler.

H1d: Tersanelerde is yerinde yonetimin aldigi kararlara katilmak c¢alisanlarin is

performansin etkiler.
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Hie: Is yerinde basarisindan dolayr 6diil ve taltif almak calisanlarin is performansini

etkiler.

H1f: Is yerinde saglikli beslenmek calisanlarin is performansini etkiler.
3.4. Ana kiitle Ve Orneklem

Aragtirmanin  ana kiitlesini  Tirkiye’de tersanelerde ¢alisan tiim calisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise tersane sektoriinde gelismekte olan

Yalova ili Altinova tersaneler bolgesi ¢alisanlart olusturmaktadir.

Anket uygulamas1 Altinova Tersaneler bolgesinde calisan 5350 c¢alisan arasindan 806
calisana uygulanmigtir. Doldurulan anketler analize uygunluk agisindan incelenmis ve
621 adedi uygun bulunmustur. Sonug olarak 621 adet anketle toplanan veriler analiz

edilmistir.
3.5. Arastirmanin Kisithhiklar:

Arastirmaya baglarken yetkili kisilerden izin alinmasina ve gizlilik ilkesine uyulacag:
belirtilmesine ragmen, bazi ¢alisanlar ankete katilmak istememisler, anketi yanitlayan

calisanlardan bazilari ise tedirginlik duymuslardir.

Anketi uygulama kisminda rastlanan diger kisithliklar ise ¢alisanlarin farkli tersanelerde
ve farkl is sahalarinda c¢alismasindan ulasimin uzun siirmesi. Calisanlar ile birebir
goriisme yontemi ile anket yapildigi i¢in giinde ortalama 35 kisi ile anketin yapilmasi ve

bundan dolay1 da anket siirecinin beklenenden uzun stirmesine yol agtigidir.
3.6. Veri Toplama Arac¢ Ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmis ve yliz yiize goériisme ile
veriler toplanmistir. Anket, 7 adet demografik ve 45 adet ¢alisanlarin performanslarini
etkileyen faktorleri 6lgmeye yonelik olmak iizere toplam 52 sorudan olusmaktadir. Bu
amag i¢in gelistirilen anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde arastirmanin
evreni olan tersane calisanlarinin demografik bilgilerine yonelik sorulardir. 33 sorudan
olusan ikinci boliimdeki sorular dikotom (¢ift sikli) ve ¢oklu secenekli soru tiplerinde
olusmaktadir. Coklu secenekli sorularda 5°li interval olgek (1 = Kesinlikle

Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle

86



Katiliyorum) kullanilmistir. Bu boliimde anketi cevaplayan katilimcilarin sorulara ne
Olciide katildigini 5 cevap sikkindan kendilerine en uygun sikki segmeleri istenmistir.
Anketin ikinci boliimii galisanlarin performanslarini etkileyen faktérler konusunu

Olcmeye yonelik sorular1 kapsamaktadir.

Soz konusu ankete 204’4 kadrolu ve 417’si alt isveren sirket c¢alisan1 olmak tizere
toplam 621 calisan katilmistir. Kullanilan anket formu galismanin sonunda ek’ te

sunulmustur.
3.7. Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde “SPSS 11,5 for Windows” adli
istatistik paket programi kullanilmistir. Veriler bu programa aktarilmis, analiz edilmis
ve yorumlanmistir. Tablolarin degerlendirmesinde genel sonuclarin yaninda capraz

tablolar olusturulmustur.
3.8. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 15 Haziran- 25 Temmuz 2012 tarihinde Yalova ilinin Altinova
ilgesinde bulunan tersanelerde calisan yaklasik 5350 kisi olusturmaktadir. Bu
calisanlardan 1335’1 yonetici, miihendis ve teknikerdir. Idari ve iiretim islerinde ¢alisan

1000 kadrolu asil igveren is¢isi ile 3015 alt igveren is¢isi bulunmaktadir.
Evreni temsil edecek drneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde;

n= Nt*pq/d*(N-1) + t*pq (Bas, 2008: 41) formiiliinden faydalanilmistir.
Formiildeki degerler:

N: Hedef kitledeki birey sayisi,

n: Ornekleme almacak birey sayis,

p: Incelenen olayin goriiliis siklig1 (gergeklesme siklig)

q: Incelenen olayin goriilmeyis siklig1 (gerceklesmeme siklig1)

(p ve q: Orneklemin homojen oldugu durumlarda p=0.9/q=0.1, homojen olmadig1

durumlarda p= 0.5/q=0.5 olarak alinir.)
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t: belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gére bulunan teorik deger,
d: olayin goriiliis sikligina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir.

Bu duruma gore homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in %95 giiven araligin da,

+ %35 Ornekleme hatasi ile hesaplama,
n = 5350x(1.96)*x0,2x0.8/(0,05)*(5350—-1)+(1,96)*x0,2x0,8
n = 235 bulunur.

Bu durumda 5350 kisilik bir ana kiitle i¢in en az 235 kisi ile anket yapildiginda elde
edilen bilgiler ana kiitle hakkinda giivenilir sonuglar verebilir. Faal durumda olan 8 adet
tersanede; isci ve idari personel kadrosunda calisan toplam 806 adet anket dagitilmistir.

Dagitilan bu anketlerden 621 adedi geri donmiistiir.
3.9. Arastirmanin Bulgulari

Arastirma Altinova tersaneler bolgesinde faal olarak ¢alisan ve anket calismasina izin
veren; Altintag Tersanesi, Besiktas Tersanesi, Cemre Tersanesi, Diizgit Tersanesi,
Kocatepe Tersanesi, Sefine Tersanesi, Tersan Tersanesi ve VBG Tersanesinden olusan

sekiz tersanede yapilmstir.
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Tablo 15. Anket Calismasim1 Kabul Eden Tersanelerin Katihmcilarina Gore

Dagilim Tablosu
Gegerli
Alt Toplam | Dagitilan
Kadrolu ) Sayilan
Tersane Adi Isverende | Calisan Anket
Calisan Anket
Calisan Sayisi Sayist
Sayisi
Altintag Tersanesi 50 25 75 31 31
Besiktas Tersanesi 300 950 1250 200 170
Cemre Tersanesi 130 738 868 250 197
Diizgit Tersanesi 30 200 230 75 52
Kocatepe Tersanesi 30 80 110 40 30
Sefine Tersanesi 150 500 650 100 50
Tersan Tersanesi 180 450 630 100 81
VBG Tersanesi 10 10 20 10 10
Toplam 880 2953 3833 806 621

Anket c¢alismasinda; faal durumda olan 8 adet tersanede is¢i ve idari personel
kadrosunda calisanlara toplam 806 adet anket dagitilmistir. Dagitilan bu anketlerden
analiz edilebilir diizeyde toplam 621 adedi geri donmiistiir. Anket uygulamasina en

biiylik katilim 197 kisi ile Cemre Tersanesi ve 170 kisi ile Besiktas Tersanesi, en diisiik

katilim ise 10 kisi ile VBG Tersanesi olmustur.

3.9.1. Katihmcilann Demografik Ozelliklerine Ait Grafikler

Katilimeilarin  cinsiyetleri, yaslari, medeni halleri, egitim durumlari, ikametgah
bolgeleri, ikametgah yerleri, ortalama kisisel gelirleri, ise giris sekilleri, isveren tiirleri

unvanlar ve hizmet sireleri gibi bagimsiz degiskenlerinin, ¢alisma hayatinda is

performanslarini etkiledigi varsayillmistir.

89




Tablo 16. Katimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim Tablo Analizi

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Kadin 34 55
Erkek 587 94,5
Toplam 621 100

Ankete katilan c¢alisanlarin cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 16’da verilmistir.
Tersanelerde yapilan isler goz oniine alindiginda, erkeklerin yapabilecegi agir islerin
cok oldugu goriilmektedir. Ankete katilan calisanlarin cinsiyetlerine bakildiginda
%5,5’inin  kadin oldugu, %94,5’inin erkek oldugu gorilmistir. Tablo 15
incelendiginde tersanelerde c¢alisanlarin ¢ok biiyilk bir ¢ogunlugunu erkeklerin

olusturdugu goriiliir.

Tablo 17. Katilmcilarin Yaslarina Gore Dagilim Tablo Analizi

Secenekler Say1 Yiizde (%)
20-25 Yas 116 18,7
26-30 Yas 172 27,7
31-35 Yas 172 27,7
36-40 Yas 101 16,3
41 Yas ve Uzeri 60 9,7
Toplam 621 100

Ankete katilan calisanlarin yaslarina gore dagilimi Tablo 17°de verilmistir. Ankete
katillan calisanlarin yas dagilimina bakildiginda %18,7’sinin 20-25 yas araliginda
oldugu, %27,7’sinin 26-30 yas arasinda oldugu, %27,7’sinin 31-35 yas arasinda
oldugu, %16,3’tiniin 36-40 yas araliginda oldugu ve %9,7 ile genel olarak az
denebilecek bir sayinin 41 yas ve tizeri oldugu gorilmiistiir. Tersanelerde galisanlarin
biiyiik oranda geng¢ ve orta yasta olanlardan olusmasi ¢aligma dinamigi ve degisime
cabuk adaptasyon saglamalar1 agisindan 6nemlidir. Tecriibe, bir insanin belli bir siirede
elde ettigi bilgi birikimi, deneyim olarak tarif edilir. Calisma hayatinda yas ilerledikce

mesleki tecrilbe artmaktadir. Bu durumda belirli bir iste daha uzun siire ¢alisanlarin
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deneyimleri daha fazla olmaktadir. Buda calisanlarin i performanslarini olumlu yonde

etkilemektedir.

Tablo 18. Katiimcilarin Medeni Hallerine Gore Dagilim Tablo Analizi

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Bekar 197 31,7
Nisanli 38 6,1
Evli 371 59,7
Dul (Esi vefat etmis) 6 1,0
Bosanmis 9 14
Toplam 621 100

Ankete katilan ¢alisanlarin medeni hallerine gore dagilimi Tablo 18’de verilmistir.
Ankete katilan ¢alisanlarin medeni hallerinin dagilimina bakildiginda %31,7’sinin
bekar, %6,1’inin nisanli, %59,7’sinin evli, %21’inin dul (esi vefat etmis) ve

%1,4’{iniin ise bosanmis oldugu gorilmistiir.

Tablo 19. Katihmcilarin Egitim Durumuna Goére Dagilim Tablo Analizi

Secenekler Say1 Yiizde (%)
[kdgretim 228 36,7
Lise 166 26,7
Meslek Lisesi 92 14,8
Meslek Yiiksek Okulu 72 11,6
Lisans 59 9,5
Yiiksek Lisans ve Doktora 4 0,6
Toplam 621 100

Tablo 19°da katilimcilarin egitim durumlar: incelendiginde %36,7sinin ilkdgretim,
%26,7’sinin Lise, %14,8’inin Meslek Lisesi, %11,6’smin Meslek Yiksek Okulu,
%9,5’inin Lisans, %0,6’sinin Yiiksek Lisans ve Doktoramezunu oldugu gozlenmistir.
Tablo 18’in sonuglarina gore tersane calisan Ilkdgretim ve Lise mezunlarinin %63,4
gibi yliksek bir oranda oldugu, Meslek Lisesi ve Meslek Yiiksek Okulu mezunlarinin

%26,4 oraninda oldugu, buna karsilik egitimi Lisans/Yiiksek Lisans olanlar sadece
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% 10,1’dir. Calisma hayatinda basar1 ve is performansinin etki eden faktorlerden birisi

ve en Onemlisi olan calisanlarin egitim seviyeleri onem arz etmektedir.

Tablo 20. Katihmeilarin ikametgih Bélgelerine Gore Dagilim Tablo Analizi

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Altinova 125 20,1
Yalova Merkez 107 17,2
Cinarcik 13 2,1
Karamiirsel o1 14,7
Yalova Dis1 285 45,9
Toplam 621 100

Ankete katilan ¢alisanlarin ikametgah bolgelerine gore dagilimi Tablo 20°de verilmistir.
Ankete katilan calisanlarin ikametgah bdlgelerine gore dagilimina bakildiginda
%20,1’inin Altinova’da, %17,2’sinin Yalova merkezde, %2,1’inin Cinarcik’ta,
%14,7’sinin Karamiirsel’de, %45,9’unun Yalova disinda ikamet ettigi goriiliir. Ankete
katilan tersane ¢alisanlarinin %54,1’inin Altinova ve ¢evresinde ikamet etmelerine

ragmen Yalova disinda ikamet edenler %45,9 gibi yliksek bir orana sahiptir.

Tablo 21. Katihmeilarin ikametgah Yerlerine Gore Dagilim Tablo Analizi

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Pansiyon 7 1,1
Motel 8 1,3
Kira 282 45,4
Kendi evim 179 28,8
Ailemin yaninda kaliyorum 145 23,3
Toplam 621 100

Ankete katillan ¢alisanlarin ikametgah yerlerine gore dagilimi Tablo 21°de verilmistir.
Ankete katilan ¢aliganlarin ikametgah yerlerine gore dagilimina bakildiginda %1,1’inin
pansiyonda, %1,3linlin motelde, %45,4’liniin kirada, %28,8’inin kendi evinde,
%23,3’linlin ailesinin yaninda kaldig1 goriiliir. Ankete katilan tersane calisanlarinin
%97,6,’sinin  konutlarda ikamet etmelerine ragmen sehir disindan gelen ve bekar
olduklar1 gozlemlenen %2,4iniin ulasim sikintis1 nedeni ile pansiyon ve motelde

kaldiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 22. Katihmcilarin Ortalama Kisisel Gelirlerine Gore Dagilim Tablo Analizi

Segenekler Say1 Yiizde (%)
1- 850 TL 89 14,3
851- 1200 TL 238 38,3
1201- 1750 TL 170 27,4
1751- 2500 TL " 12,4
2501 TL ve iizeri 47 7,6
Toplam 621 100

Ankete katilan calisanlarin ortalama kisisel gelirlerine gore dagilimi Tablo 22°de
verilmistir. Buna gore katilimcilarin %14,3’tiniin 1-850TL, %38,3’tintiin 851-1200TL,
9027,4’tintin 1201-1750TL, %12,4’tintn 1751-2500TL, %7,6’simnin 2501TL ve uzeri
aylik gelir elde ettikleri goriiliir.

Tablo 23. Katihmeilarin Ise Giris Sekillerine Gore Dagilim Tablo Analizi

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Sahsi Bagvuru 271 43,6
Referans (tanidik tavsiyesi) 315 50,7
ISKUR 21 3,4
Yazili-Gorsel medya duyurulari 6 1,0
Belediye aracilif 8 13
Toplam 621 100

Tablo 23’de katilimcilarin ige giris sekilleri incelendiginde %43,6’sinin sahsi bagvuru,
%50,7’sinin referans (tanidik tavsiyesi), %3,4’{iniin ISKUR, %!Z’inin yazili-gorsel

medya duyurulari, %1,3’{iniin ise belediye aracilig1 ile ise girdikleri goriiliir.
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Tablo 24. Katihmcilarin Bagh Olduklar: isveren Tiirlerine Gore Dagilim Tablo
Analizi

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Asil isveren 204 32,9
Alt isveren 417 67,1

Tablo 24’de katilimcilarin bagli olduklar1 isveren tiirleri incelendiginde %32,9’unun
asil igverene, %67,1’inin ise alt isverene bagli olarak c¢alistiklar1 goriiliir. Alt igverene
bagli ¢alisanlar yiiksek bir orana sahiptir. Tersane sektoriinde iiretim, agirlikli olarak
tageronlar eliyle yapilmaktadir. Taseronlasmanin temel nedenleri arasinda isgiicii

maliyetlerini diisiirmesi sonucunda rekabet avantaj1 saglamasi yer almaktadir.

Tablo 25. Katihmeilarin Yénetimsel Olarak Bagh Olduklar: Idari Birimlere Gore

Dagilim Tablo Analizi
Segenekler Say1 Yiizde (%)
Satin alma 15 2,4
Ticari Pazarlama 7 11
Muhasebe 25 4,0
Finans 3 0,5
IKY 27 4,3
Planlama 15 2,4
Dizayn o6 9,0
Uretim 400 64,4
Kalite 10 1,6
Bilgi Teknolojileri Miidiirliigii 1 0,2
Idari Miidiirliigii 62 10,0
Toplam 621 100

Tablo 25°de katiimcilarin  yonetimsel olarak bagli olduklar1 idari birimler
incelendiginde; %2,4’iinlin Satin Alma, %1,1’inin Ticari Pazarlama, %4’ {iniin
Muhasebe, 9%0,5’inin Finans, %4,3%iniin IKY, %2,4%iniin Planlama, %9’unun
Dizayn, %64,4’iiniin Uretim, %31,6’sinin  Kalite, %0,2’sinin Bilgi teknolojileri

miidiirliigii, %10’unun Idari miidiirliigiine bagh calisanlar oldugu goriiliir.
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Tablo 26. Katihmeilarin Isci Meslek Gruplarina Gore Dagihm Tablo Analizi

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Elektrikei 38 6,1
Tamir Bakim Onarim 118 19
Boru Donatim 43 6,9
Tezgah Makinalari 20 3,2
Is Makinas1 Operatorii 6 1
Mobilyaci 8 1,3
Kaynakg1 73 11,8
Montajc1 109 17,6
Taslama Personeli 80 12,9
Meydanci-Beden Isgisi 55 8,9
Muhasebeci 7 11
Miihendis 38 6,1
IKY ve Idari Isler Yoneticisi 10 16
Is Giivenligi ve Saghgi Uzmam 9 1.4
Giivenlik Gérevlisi 4 0,6
Saglik 2 0,3
Egitim Gorevlisi 1 0,2
Toplam 621 100

Tablo 26°da katilimcilarin is¢i meslek gruplari incelendiginde; %6,1’inin Elektrikei,
%19’unun Tamir bakim onarim, %6,9’unun Boru donatim, %3,2’sinin Tezgdh
makinalar;, %1’inin Is makinasi operatorii, %1,3’linlin Mobilyac1, %11,8’inin
Kaynakei, %17,6’sinin - Montaje1, %12,9’unun  Taglama personeli, %8,9’unun
Meydanci-Beden iscisi, %1,1’inin Muhasebeci, %6,1’inin Miihendis, %1,6’sinin IKY

ve idari isler yoneticisi, %1,4’iiniin Is giivenligi ve saghg uzmani, %0,6’smin
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Giivenlik gorevlisi, %0,3’iiniin Saglik, %0,2’sinin Egitim gorevlisi meslek grubuna

bagli calisanlar oldugu goriiliir.

Tablo 27. Katihmcilarin Isyeri Statiilerine Gore Dagilim Tablo Analizi

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Isci (usta-ustabasi) 382 61,5
Miihendis 4 [
Formen 50 81
Tekniker 69 111
Teknisyen 19 31
Destek birimler(Temizlik-Yemek- 51 8,2
Giivenlik-Tagimacilik)

IKY ve Idari Isler Yéneticisi 6 1
Toplam 621 100

Tablo 27°de katihmcilarin isyeri statiileri incelendiginde; %61,5%inin Isci (usta-
ustabasi), %7,1’inin Miihendis, %8,1’inin Formen, %211,1’inin Tekniker, %3,1’inin
Teknisyen, %8,2’sinin Destek birimler (Temizlik, Yemek, Giivenlik, Tasimacilik),

%1’inin IKYY ve Idari isler yoneticisi statiisiinde ¢alisanlar oldugu goriiliir.

Tablo 28. Katihmcilarin Calisma Alam Statiilerine Gore Dagilim Tablo Analizi

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Yardimer Meslek Iscisi 118 19
Meslek Iscisi 237 38,2
Usta 134 21,6
Ustabasi 26 4.2
Formen 55 8,9

Y 6netici 11 1,8
Miihendis 40 6,4
Toplam 621 100

Tablo 28°de katilimcilarin ¢alisma alanmi statiileri incelendiginde; %19’unun Yardimci

meslek is¢isi, %38,2’sinin Meslek iscisi, %21,6’simin Usta, %4,2°sinin Ustabast,
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%8,9’unun Formen, %1,8’inin Yonetici, %6,4’tintin Miihendis statiisiinde g¢alisanlar

oldugu goriilmektedir.

Tablo 29. Katihmcilarin Bulunduklar: Tersanedeki Calisma Siirelerine Gore

Dagilim Tablo Analizi
Secenekler Say1 Yiizde (%)
1 Yildan az 248 39,9
2 Yil 153 24,6
3 Y1l 72 11,6
4 Y1l 59 9,5
5 Y1l ve lizeri 89 14,3

Tablo 29°da katilimcilarin bulunduklar tersanedeki calisma siireleri incelendiginde;
%39,9’unun 1 yildan az, %24,6’sinin 2 yil, %11,6’sinin 3 yil, %9,5’inin 4 yil,
%14,3’tinlin 5 yil ve {izeri ayni tersanede c¢alisanlar oldugu goriilir. Tablonun
sonuglarina gore, katilimcilar arasinda biiyiilk kisminin 1 yildan az ayni tersanede

calisanlar oldugu goriilmektedir.
3.9.2. Arastirmanin Anket Sorularinin Sonuclari

Gemi insa sanayi, gerek yapisi itibariyle gerekse tersanelerin teknik imkan ve
kabiliyetlerine bagli olarak temelde emek yogun bir montaj endiistrisi dali olmasi
nedeniyle katilimcilarin is performanslarina etki eden faktorlerle ilgili genel bir
degerlendirme yapmalari istenmistir. Bu amagla is performanslari, is performanslarina
etki eden faktorler ve bu faktorlerle ilgili disiincelerini 6grenmeye yonelik sorular

yoneltilmistir.

Tablo 30. Daha Once Tersane Sektoriinde Calisma Durumu

Sec¢enekler Say1 Yiizde (%)
Evet 477 76,8
Hayir 144 23,2
Toplam 621 100

Calisanlara, daha Once tersane sektdriinde calisip caligmadiklarina iligkin soru sorulmus ve

soruya verilen cevaplar incelendiginde; k atilimcilarin %76,8’inin daha once tersane
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sektoriinde calistiklar, %23,2’inin ise tersane sektoriinde daha once calismadiklari

yoniinde cevaplar verdigi goriilmektedir.

Tablo 31. ise Baslamadan Once Tersane Sektorii Hakkinda Bilgiye Sahip Olma

Durumu

Secgenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 62 10
Katilmiyorum 4 11,9
Kararsizim 75 12,1
Katiliyorum 299 48,1
Kesinlikle Katiliyorum 111 17,9
Toplam 621 100

Caliganlara, ise baslamadan 6nce tersane sektorii hakkinda bilgiye sahip olup olmadiklarina
iligkin soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; k atilimcilarin %66’sinin
bu soruya ise baslamadan oOnde tersane sektorii hakkinda bilgiye sahip olduklari,
%21,9’unun sektor hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini, %12,1’inin ise kararsiz
olduklart yoniinde cevaplar verdigi goriilmektedir. Alinan cevaplar incelendiginde;
ankete katilan tersane calisanlarinin biiyiik bir kisminin ise baglamadan once tersane

sektorli hakkinda bilgi sahibi olduklar: goriilmektedir.

Tablo 32. Is Yerinde Calisma Mesai Saati Uygulama Durumu

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Diizenli mesai galismasi 314 50,6
Devamli vardiya ¢aligmasi 36 58
Gerektiginde vardiya ¢alismasi 130 20,9
Karma 141 22,7
Toplam 621 100

Caliganlara, is yerlerinde ¢alisma mesai saatinin nasil uygulandigi yoniinde soru sorulmus,
bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin %50,6’sinin bu soruya is
yerinde diizenli mesai ¢aligsmasi uygulandigini, %5,8’inin devamli vardiya caligmasi

uygulandigini, %20,9’unun gerektiginde vardiya ¢alismasi uygulandigini, %22,7’sinin
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ise karma (diizenli mesai, devamli vardiya ve gerektiginde vardiya) caligma saati

uygulandigi yoniinde cevaplar verdikleri goriilmektedir.

Tablo 33. Haftahk Calisma Saati Disinda Yapilan Ek Calisma Saatlerinin Olumlu

Yonde Etkisi
Secenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 89 14,3
Katilmiyorum 164 26,4
Kararsizim 141 22,7
Katiliyorum 170 27,4
Kesinlikle Katiliyorum 57 9,2
Toplam 621 100

Calisanlara, haftalik calisma saati disinda yapilan ek ¢alisma saatlerinin kendilerini olumlu
yonde etkileyip etkilemedigine iliskin soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; k atilimecilarin  %40,7’sinin bu soruya haftalik ¢alisma saati disinda
yapilan ek caligma saatlerinin kendilerini olumlu ydnde etkilemedigi, %36,6’sinin
kendilerini olumlu yonde etkiledigi, %22,7’sinin ise kararsiz olduklar1 yoniinde cevap

verdikleri goriilmektedir.

Tablo 34. Fiziksel Calisma Alani

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Acik alan (JIG) 112 18
Acik alan Kizak-Gemi 328 52,8
Kapali alan 181 29,1
621 100

Toplam

Caliganlara, fiziksel ¢alisma alanlar1 hakkinda soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; K atilimcilarin %18’inin bu soruya fiziksel ¢alisma alani olarak agik
alan (JIG), %52,8’inin a¢ik alan kizak-gemi, %29,1’inin ise kapali alanda calistig1

yoniinde cevaplar verdikleri goriilmektedir. Aliman cevaplar incelendiginde; ankete
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katilan tersanelerde galisanlarinin %70,8 gibi biiyiik bir kisminin agik alanda calistiklar

goriilmektedir.

Tablo 35. Fiziksel Calisma Ortaminin Yeterli Diizeyde Olmasi

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katiimiyorum 68 11
Katilmiyorum 129 20,8
Kararsizim 121 19,5
Katiliyorum 235 37,8
Kesinlikle Katiliyorum 68 11
Toplam 621 100

Calisanlara, fiziksel caligma ortamlarinin yeterli diizeyde olup olmadigmna iligkin soru

sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; Kk atilimcilarin %48,8’inin bu soruya

fiziksel ¢alisma ortamlariin yeterli diizeyde oldugunu, %31,8’inin yetersiz oldugunu,

%19,5’inin ise kararsiz olduklar1 yoniinde cevaplar verdigi goriilmektedir. Fiziksel

calisma ortaminin iyi olmasi ¢alisanin davranislari, is tatmini, calisanin ise katilimi ve

calisanin 1§ performansi lizerinde biiyiik etkisi vardir.

Is goren igin huzurlu, giivenli ve rahat bir calisma ortami saglandig1 dlgiide is gdren

verimi olumlu yonde etkilenecek, aksi durumda ise verimlilik azalacaktir. Alinan

cevaplar incelendiginde; tersanelerdeki fiziksel ¢alisma ortamlarinin tiim g¢alisanlari

kapsayacak sekilde yeterli diizeyde olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 36. Mesleki Egitim Alma Durumu

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Evet 529 85,2
Hayr 92 14,8
Toplam 621 100

Caliganlara, mesleki egitim alip almadiklarina iligkin soru sorulmus, bu soruya verilen

cevaplar incelendiginde;

k atilimcilarin

%85,2’inin mesleki egitim aldiklarini,
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%14,8’inin ise mesleki egitim almadiklar1 yoniinde cevaplar verdigi goriillmektedir.
Alinan cevaplar incelendiginde; ankete katilan tersane calisanlarinin biiylik bir

kisminin mesleki egitim aldiklar1 goriilmektedir.

Tablo 37. Calsilan Firmada Ahman Hizmet ici Egitimlerin Yeterlilik Diizeyi

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum o4 8,7
Katilmiyorum 96 15,5
Kararsizim 104 16,7
Katiliyorum 297 47,8
Kesinlikle Katiliyorum 70 113
Toplam 621 100

Caliganlara, ¢aligtiklar1 firmada aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerin yeterlilik diizeyine iliskin
soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; k atilimcilarin %59,1’inin bu
soruya calistiklar1 firmada aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde oldugunu,
%24,2’sinin yetersiz oldugunu, %16,7’sinin ise kararsiz olduklar1 yoniinde cevaplar
vermis olduklar1 goriilmektedir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete katilan tersane
calisanlarinin bliylik bir kisminin verilen hizmet ici egitimlerin yeterli diizeyde

oldugunu diistindiikleri goriilmektedir.

Tablo 38. Ahnan Egitimle Yapilan Isin Birbirini Tamamlama Durumu

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 65 10,5
Katilmiyorum 80 12,9
Kararsizim 95 15,3
Katiliyorum 306 49,3
Kesinlikle Katiliyorum 75 12,1
Toplam 621 100

Caliganlara, aldiklart egitimle yaptiklar1 isin  birbirini tamamladigini  diisiiniip

diisiinmediklerine iligkin soru yoneltilmis ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
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k atilimcilarin %61,4’iiniin aldiklart egitimle yaptiklart isin birbirini tamamladigini
diistindiikleri, %23,4’iiniin tamamlamadigini diistindiikleri, %15,3’{iniin ise kararsiz
olduklar1 yoniinde cevaplar verdigi goriilmektedir. Alinan cevaplar incelendiginde;
ankete katilan tersane ¢alisanlarinin biiyiik bir kisminin aldiklar1 egitimle yaptiklari isin

birbirini tamamladigini diislindiikleri goriilmektedir.

Tablo 39. Cahsilan Is Yerinde Is Kazasi1 Gecirme Durumu

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Evet 84 13,5
Hayir 537 86,5
Toplam 621 100

Calisanlara, ¢alistiklar i yerinde is kazas1 gecirip gecirmediklerine iliskin soru yoneltilmis
ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %86,5’inin ¢alistiklart is
yerinde hi¢ is kazasi gecirmedikleri, %13,5’inin is kazasi gegirdikleri yoniinde
cevaplar verdigi goriilmektedir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete katilan tersane
calisanlarin; biiyikk bir kismimin calistiklart igyerinde hi¢ is kazasi gegirmedikleri
gorilmektedir.

Tablo 40. Cahsilan Isyerinde Is Giivenligi ve Saghg ile lgili Alinan Tedbirlerin
Yeterli Diizeyde Olma Durumu

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 65 10,5
Katilmiyorum 90 14,5
Kararsizim 116 18,7
Katiliyorum 267 43
Kesinlikle Katiliyorum 83 134
Toplam 621 100
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Calisanlara, ¢aligtiklar isyerinde is giivenligi ve saghgi ile ilgili alinan tedbirlerin yeterli olup
olmadigina iliskin soru yoneltilmis ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
k atilimcilarin %56,4’{inlin ¢alistiklar1 isyerinde is giivenligi ve saglig: ile ilgili alinan
tedbirlerin yeterli oldugu, %25’inin tedbirlerin yetersiz oldugu, %218,7’sinin ise
kararsiz olduklar1t yoniinde cevaplar verdigi goriilmektedir. Alinan cevaplar
incelendiginde; ankete katilan tersane galisanlarmin biiylik bir kisminin ¢alistiklar:
isyerinde is saghg ve givenligi ile ilgili alinan tedbirlerin yeterli oldugunu

diistindiikleri goriilmektedir.

Tablo 41. Is Giivenligi Ve Saghg Acisindan Cahsanlarin Kendilerini Calistiklar
Isyerinde Giivende Hissetme Durumu

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 50 8,1
Katilmiyorum 92 14,8
Kararsizim 112 18
Katiliyorum 292 47
Kesinlikle Katiliyorum 75 12,1
Toplam 621 100

Calisanlara, is giivenligi ve saghgi acisindan kendilerini ¢alistiklari isyerinde giivende
hissedip hissetmediklerine iliskin soru yoneltilmis ve bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; k atilimcilarin %59,1’inin is giivenligi ve saghgi agisindan kendilerini
calistiklart isyerinde giivende hissettikleri, %22,9’unun giivende hissetmedikleri,
%18’inin ise kararsiz olduklari yoniinde cevaplar verdigi goriilmektedir. Alinan
cevaplar incelendiginde; ankete katilan tersane ¢alisanlarmin biiyiik bir kismimnin is
giivenligi ve saghgi acisindan kendilerini galistiklar isyerinde giivende hissettikleri

goriilmektedir.

Is saghgi ve giivenligi calismalarinin etkisinin olgiilmesi, is kazalar1 ve meslek

hastaliklarina karsilasma oranmin diisiik olmasi ile iliskilidir. Bu durumu etkileyen
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birka¢ degisken vardir. Bu degiskenlerden birisi de egitimdir. Egitim iki yonden is
saglig1 ve giivenligini etkilemektedir. Bunlardan birincisi ¢alisanlarin egitim durumlari,
ikincisi is saglig1 ve giivenligi konusunda aldiklar1 egitim durumudur. Her ne kadar
tersanelerde meydana gelen kazalarda, 6liimlii olmasa bile, tekniker ve miihendis
seviyesinde egitim alanlarin baslarma da gelmektedir (Ozdemir, 2009: 55). Bu konuda
alinan tedbirler, basta ¢alisanlarin sagliklarini korumak icin, daha sonra ¢alisanlar, igyeri
ve lilke ekonomilerine is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 nedeniyle gelebilecek zararlari

engellemek i¢indir.

Tablo 42. Calisanlara Gore is Performanslarim Yeterli Diizeyde Gorme Durumu

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 36 5,8
Katilmiyorum 39 6,3
Kararsizim 73 11,8
Katiliyorum 308 46,9
Kesinlikle Katiliyorum 165 26,6
Toplam 621 100

Calisanlara, kendilerine gore is performanslarmin yeterli diizeyde olup olmadigina iliskin
soru yoneltilmis ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; k atilimeilarin %73,5’inin
bu soruya is performanslarinin yeterli diizeyde oldugu, %12,1’inin is performanslarinin
yeterli diizeyde olmadigi, %11,8’inin ise kararsiz olduklart yoniinde cevaplar verdigi
goriilmektedir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete katilan tersane g¢alisanlarinin
biiyiilk bir kismimin is performanslarinin yeterli diizeyde oldugunu diislindiikleri

goriilmektedir.
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Tablo 43. Bayan Yonetici Himayesinde Calismanin Calisanlarin Performansini
Arttirma Durumu

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 146 23,5
Katilmryorum 137 22,1
Kararsizim 194 31,2
Katiliyorum 88 14,2
Kesinlikle Katiliyorum 56 9
Toplam 621 100

Calisanlara, Yyoneticileri bayan ise; bayan yonetici himayesinde c¢aligmalarinin
performanslarini arttirip arttirmadigina iliskin soru yoneltilmis ve bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; Kk atilimcilarin %45,6’sinin bu soruya yoneticileri bayan ise; bayan
yonetici  himayesinde ¢alismanin  performanslarin1  arttirmadigi,  %23,2’°sinin
performanslarini arttirdigi, %31,2’sinin ise kararsiz olduklari yoniinde cevaplar

verdigi goriilmektedir.

Tablo 44. isyerinde Birlikte Cahstiklar1 Arkadaslarinin Cahsma Performanslarim
Olumlu Etkileme Durumu

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 37 6
Katilmiyorum 66 10,6
Kararsizim 86 13,8
Katiliyorum 293 47,2
Kesinlikle Katiliyorum 139 22,4
Toplam 621 100
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Caliganlara, isyerinde birlikte calistiklari arkadaglarinin galisma performansmin Kkendi
performanslarini olumlu etkileyip etkilemedigine iligkin soru sorulmus ve bu soruya verilen
cevaplar incelendiginde; Katilimcilarin  %69,6’simin bu soruya isyerinde birlikte
calistiklar1 arkadaslarinin galisma performanslarinin kendi performanslarini da olumlu
etkiledigini, %11,2’sinin is performanslarini olumlu etkilemedigini, %13,8’inin ise

kararsiz olduklar1 yoniinde cevaplar verdigi goriilmektedir.

Tablo 45. Isyerinde Bos Zamanlarda Sosyal Medya Araclarim (Facebook, Twitter,

Msn) Kullanmanin Isyeri Calisma Motivasyonunu Olumlu Etkileme Durumu

Secgenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 74 11,9
Katilmiyorum 208 33,5
Kararsizim 144 23,2
Katiliyorum 113 18,2
Kesinlikle Katiliyorum 82 13,2
Toplam 621 100

Calisanlara, igyerinde bos zamanlarda sosyal medya araglarini (facebook, twitter, msn)
kullanmanin igyeri galigma motivasyonlarmi olumlu etkileyip etkilemedigine iliskin soru
sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; Kk atilimcilarin %31,4’{intin bu
soruya isyerinde bos zamanlarda sosyal medya araglarini (facebook, twitter, msn)
kullanmalarinin igyeri ¢alisma motivasyonlarini olumlu etkiledigini, %45,4’linlin is
performanslarint olumlu etkilemedigini, %23,2’inin ise kararsiz olduklari yoniinde

cevaplar verdigi goriilmektedir.

Alinan cevaplar incelendiginde; ankete katilan tersane c¢alisanlarinin biiyiik bir kisminin
igyerinde sosyal medya araglarin1 kullanmalarinin igyeri motivasyonlarini olumsuz

etkileyecegini diisiindiikleri goriilmektedir.
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Tablo 46. Isyerine Ulasim Icin Servis Imkam Saglanmasimin Calisma
Performansini Olumlu Etkileme Durumu

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 4 6,6
Katilmiyorum 64 10,3
Kararsizim 62 10
Katiliyorum 229 39,9
Kesinlikle Katiliyorum 225 36,2
Toplam 621 100

Calisanlara, igyerine ulagim i¢in servis imkani saglanmasinin performanslarini olumlu
etkileyip etkilemedigine iliskin soru sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
k atilimcilarin %76,1’inin bu soruya isyerine ulasim i¢in servis imkani saglanmasinin
performanslarint  olumlu etkiledigini, %16,9°’unun is performanslarini olumlu
etkilemedigini, %10’unun ise kararsiz olduklar1 yoniinde cevaplar verdigi
goriilmektedir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete katilan tersane calisanlarinin
biiyiik bir kisminin igyerine ulasim igin servis imkani saglanmasinin performanslarini

olumlu etkiledigini diisiinenleri goriilmektedir.

Tablo 20’de ¢alisanlarin %79,9’unun Altinova disinda ikamet ettigi goriilmektedir.
Isyeri tarafindan servis saglanmasinin isyerine uzakta ikamet eden calisanlari motive
ettigi ve is performanslarint dogru orantili olarak olumlu yonde -etkiledigi
goriilmektedir.

Tablo 47. Is Giivencesi Acisindan Calisilan Isyerinde Isin Siirekli Oldugunu
Bilmenin Calisam1 Olumlu Etkileme Durumu

Secgenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 39 6,3
Katilmiyorum 46 74
Kararsizim 63 10,1
Katiliyorum 228 36,7
Kesinlikle Katiliyorum 245 39,5
Toplam 621 100
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Caliganlara, is gilivencesi agisindan c¢alistiklart igyerinde islerinin  siirekli oldugunu
bilmelerinin kendilerini olumlu etkileyip etkilemedigine iliskin soru sorulmus ve bu soruya
verilen cevaplar incelendiginde; Kk atilimcilarin %76,2°sinin bu soruya is giivencesi
acisindan ¢alistiklar1 isyerinde islerinin siirekli oldugunu bilmelerinin kendilerini
olumlu etkiledigini, %13,7°sinin olumlu etkilemedigini, %10,1’inin ise kararsiz
olduklar1 yoniinde cevaplar verdigi goriilmiistiir. Alinan cevaplar incelendiginde
ankete katilan tersane c¢alisanlarinin biiylik bir kisminin; is gilivencesi agisindan
calistiklar1 isyerinde islerinin siirekli oldugunu bilmelerinin kendilerini olumlu
etkiledigini diisiindiikleri goriilmektedir.

Tablo 48. Cahsilan Isyerinde Isin Kalite Diizeyinin Artmasi icin Yapilacak
Onerilerin Calisan1 Olumlu Etkileme Durumu

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 30 4.8
Katilmiyorum 43 6,9
Kararsizim 67 10,8
Katiliyorum 292 47
Kesinlikle Katiliyorum 189 30,4
Toplam 621 100

Caliganlara, calistigim isyerinde isin kalite diizeyinin artmasi i¢in yapacaklari Onerilerin
kendilerini olumlu etkileyip etkilemedigine iliskin soru sorulmus ve bu soruya verilen
cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %77,4’{iniin bu soruya c¢alistiklari isyerinde isin
kalite diizeyinin artmasi i¢in yapacaklar1 onerilerin kendilerini olumlu etkiledigini,
%11,7’sinin olumlu etkilemedigini, %10,8’inin ise kararsiz olduklar1 yoniinde
cevaplar verdigi goriilmektedir. Alinan cevaplar incelendiginde ankete katilan tersane
calisanlarinin biiyiik bir kisminin; ¢alistiklar1 isyerinde isin kalite diizeyinin artmasi

i¢cin yapacaklari onerilerin kendilerini olumlu etkiledigini diisiindiikleri goriilmektedir.
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Tablo 49. Cahsilan Isyerinde Isin Kalite Diizeyinin Artmasi I¢in Yapilan
Onerilerin Dikkate Alinarak Uygulanma Durumu

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 39 6,3
Katilmiyorum 67 10,8
Kararsizim 150 24,2
Katilryorum 256 41,2
Kesinlikle Katiliyorum 109 17,6
Toplam 621 100

Caliganlara, calistiklar isyerinde isin kalite diizeyinin artmasi i¢in yaptiklari Onerilerin
dikkate almarak uygulanip uygulanmadigna iliskin soru sorulmus ve bu soruya verilen
cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %58,8’inin bu soruya calistiklari isyerinde isin
kalite diizeyinin artmasi i¢in yaptiklar1 Onerilerin dikkate alinarak uygulandigini,
%17,1’inin dikkate alinarak uygulanmadigini, %24,2’sinin ise kararsiz olduklari
yoniinde cevaplar verdigi goriilmektedir. Alinan cevaplar incelendiginde ankete
katilan tersane caligsanlarinin biiyiik bir kisminin; ¢alistiklar1 isyerinde isin kalite
diizeyinin artmasit i¢in yaptiklar1 Onerilerin dikkate alinarak uygulandigini
diistindiikleri goriilmektedir.
Tablo 50. Cahisanlarin Yaptiklar: Islerdeki Basarilarindan Veya Sunduklar

Onerilerin Olumlu Sonuclar Vermesinden Dolay: Taltif/Odiil Almalarinin
Performanslarini Olumlu Yonde Etkileme Durumu

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 33 5,3
Katilmiyorum 63 10,1
Kararsizim 99 15,9
Katiliyorum 216 34,8
Kesinlikle Katiliyorum 210 33,8
Toplam 621 100
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Calisanlara, yaptiklar iglerdeki basarilarindan veya sunduklari 6nerilerin olumlu sonuglar
vermesinden dolayr taltif/6diil almalarinin performanslarini olumlu yonde etkileyip
etkilemedigine iliskin soru sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
k atilimcilarin ~ %68,6’siin - bu  soruya yaptiklari islerdeki basarilarindan veya
sunduklar1 Onerilerin olumlu sonuglar vermesinden dolayr taltif/6diil almalarinin
performanslarint olumlu yonde etkiledigini, %15,4 {iniin olumlu yonde etkilemedigini,
%15,9’unun ise kararsiz olduklar1 yoniinde cevaplar verdigi goriilmektedir. Alinan
cevaplar incelendiginde ankete katilan tersane calisanlarinin biiyiik bir kisminin;
yaptiklar1 islerdeki basarilarindan veya sunduklart Onerilerin olumlu sonuglar
vermesinden dolay1 taltif/6diil almalarinin performanslarini olumlu yonde etkiledigini
diistindiikleri goriilmektedir.

Tablo 51. isyerinde Ahman Kararlarda Gerekli Oldugunda Cahsanin Goriislerine
Basvurulma Durumu

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 53 8,5
Katilmiyorum 111 17,9
Kararsizim 118 19
Katiliyorum 243 39,1
Kesinlikle Katiliyorum 96 15,5
Toplam 621 100

Calisanlara, igyerinde alinan kararlarda gerekli oldugunda sizin de goriislerinize
basvuruluyor mu sorusuna verdikleri cevaplar incelendiginde; k atilimcilarin %54,6’sinin
bu soruya isyerlerinde alinan kararlarda gerekli oldugunda kendilerinin de goriislerine
basvuruldugunu, %26,4’iinlin goriislerine bagvurulmadigini, %19’unun ise kararsiz

olduklar1 yoniinde cevaplar verdigi goriilmektedir.

Alinan cevaplar incelendiginde ankete katilan tersane calisanlarinin biiyiik bir
kisminin; isyerlerinde alinan kararlarda gerekli oldugunda kendilerinin de goriislerine

basvuruldugunu diisiindiikleri gériilmektedir.
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Tablo 52. Isyerinde Alinan Kararlara Katilmanin Calhsam1 Olumlu Etkileme

Durumu
Secenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 23 3,7
Katilmiyorum 43 6,9
Kararsizim 88 14,2
Katiliyorum 320 51,5
Kesinlikle Katiliyorum 147 23,7
Toplam 621 100

Caliganlara, igyerinde alinan kararlara katilmalarinin kendi ¢alismalarimi olumlu etkileyip
etkilemedigine iliskin soru sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
k atilimcilarin -~ %75,2°sinin - bu soruya c¢alistiklar1 isyerinde alman Kkararlara
katilmalarinin ~ ¢aligmalarin1  olumlu  yonde etkiledigini, %10,6’sinin  olumlu
etkilemedigi, %214,2’sinin ise kararsiz olduklar1 yoniinde cevaplar verdigi
goriilmiistiir. Alinan cevaplar incelendiginde ankete katilan tersane c¢alisanlarinin
bliylik bir kisminin; ¢alistiklar1 igyerinde alinan kararlara katilmalarinin ¢alismalarini

olumlu yonde etkiledigini diisiindiikleri goriillmektedir.

Tablo 53. Isyerinde Yaratilan Sosyal Ortamlan: Yeterli Diizeyde Gérme Durumu

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 110 17,7
Katilmiyorum 165 26,6
Kararsizim 154 24,8
Katiliyorum 130 20,9
Kesinlikle Katiliyorum 62 10
Toplam 621 100
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Caliganlara, isyerlerinde yaratilan sosyal ortamlarm yeterlilik diizeyine iliskin soru sorulmus
ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %44,3’{iniin bu soruya
isyerlerinde yaratilan sosyal ortamlarin yeterli diizeyde olmadigini, %30,9’unun yeterli
diizeyde oldugunu, %24,8’inin ise kararsiz olduklari yoniinde cevaplar verdigi

goriilmektedir.

Tablo 54. Isyerinde Saghkh Beslendigini Diisiinme Durumu

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 149 24
Katilmiyorum 116 18,7
Kararsizim 103 16,6
Katiliyorum 159 25,6
Kesinlikle Katiliyorum 94 15,1
Toplam 621 100

Calisanlara, isyerlerinde saglikli beslenme durumlarma iliskin soru sorulmus ve bu soruya
verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin  %42,7’tiniin bu soruya isyerlerinde
saglikli  beslenmediklerini, %40,7’sinin  isyerlerinde saglikli  beslendiklerini,

%16,6’s1n1n ise kararsiz olduklar1 yoniinde cevaplar verdigi goriilmektedir.

Tablo 55. isyerinde Yeterince Motivasyon Arttiric1 Faaliyet Yapilmadigini
Diisiinme Durumu

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 123 19,8
Katilmiyorum 158 25,4
Kararsizim 168 27,1
Katiliyorum 106 17,1
Kesinlikle Katiliyorum 66 10,6
Toplam 621 100
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Caliganlara, igyerlerinde yeterince motivasyon arttirici faaliyetler yapilip yapilmadigina
iliskin soru sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin
%45,2’sinin bu soruya isyerlerinde yeterince motivasyon arttirici faaliyetler yapildigini,
%27,7’sinin isyerlerinde yeterince motivasyon arttirici faaliyetler yapilmadigini,
%27,1’inin ise kararsiz olduklari yoniinde cevaplar verdigi goriilmektedir. Alinan
cevaplar incelendiginde ankete katilan tersane calisanlarinin biiyiik bir kisminin;
calistiklar1 isyerlerinde yeterince motivasyon arttirict  faaliyetler yapildigini

diistindiikleri goriilmektedir.

Tablo 56. Cahsirken Evlenmenin Cahsanin s Performansi Olumlu Yénde
Etkileme Durumu

Secgenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 65 10,5
Katilmiyorum 101 16,3
Kararsizim 161 25,9
Katiliyorum 193 31,9
Kesinlikle Katiliyorum 101 16,3
Toplam 621 100

Calisanlara, c¢alisirken evlenmelerinin is performanslarini  olumlu yonde etkileyip
etkilemedigine iliskin soru sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
k atilimcilarin  %48,2’sinin bu soruya calisirken evlenmelerinin is performanslarini
olumlu yonde etkiledigini, %26,8’inin is performanslarini1 olumlu yonde
etkilemedigini, %25,9’unun ise kararsiz olduklar1 yoniinde cevaplar verdigi
goriilmektedir. Alinan cevaplar incelendiginde ankete katilan tersane calisanlarinin
bliyilk bir kisminin; calisirken evlenmelerinin is performanslarini olumlu ydnde

etkiledigini diisiindiikleri goriilmektedir.
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Tablo 57. Risk Altinda Calismanin Cahsanda Strese Neden Olma Durumu

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 67 10,8
Katilmiyorum 81 13
Kararsizim 75 12,1
Katiltyorum 214 34,5
Kesinlikle Katiliyorum 184 29,6
Toplam 621 100

Calisanlara, risk altinda ¢aligmalarinin kendilerinde strese neden olup olmadigina iliskin soru
sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %64,1’inin bu
soruya risk altinda c¢alisgmanin kendilerinde strese neden oldugunu, %23,8’inin
kendilerinde strese neden olmadigini, %12,1’inin ise kararsiz olduklari yoniinde
cevaplar verdigi goriilmektedir. Alinan cevaplar incelendiginde ankete katilan tersane
calisanlarinin biiyiik bir kisminin; risk altinda ¢alismalariin kendilerinde strese neden
oldugunu diisiindiikleri goriilmektedir.

Tablo 58. isyerinde isten Dolay1 Karsilasilan Sorunlarda Yoneticilerin Ve Calisma
Arkadaslarimin Calisana Karsi Olan Tepkilerinin Olumlu Olma Durumu

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 38 6,1
Katilmiyorum 90 14,5
Kararsizim 128 20,6
Katiliyorum 262 42,2
Kesinlikle Katiliyorum 103 16,6
Toplam 621 100
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Caliganlara, is yerinde isten dolayr karsilastiklari sorunlarda yoneticilerin ve c¢alisma
arkadaslarinin kendilerine kars1 olan tepkilerin olumlu olup olmadigna iligkin soru sorulmus
ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %58,8’inin bu soruya
isyerlerinde isten dolayr Kkarsilastiklar1 sorunlarda yoneticilerin  ve ¢alisma
arkadaglarinin kendilerine karsi olan tepkilerinin olumlu oldugunu, %?20,6’sinin
tepkilerin olumlu olmadigini, %20,6’sinin ise kararsiz olduklari yoniinde cevaplar
verdigi goriilmistiir. Alinan cevaplar incelendiginde ankete katilan tersane
calisanlarinin biiylik bir kisminin; isyerlerinde isten dolay1 karsilagtiklar1 sorunlarda
yoneticilerin ve c¢alisma arkadaglarinin kendilerine karsi olan tepkilerinin olumlu
oldugunu diisiindiikleri goriillmektedir.

Tablo 59. Cahisana Kars: Isyerinde Kisisel Stresi Arttirmaya Yonelik
Davranislarda Bulunulma Durumu

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 50 8,1
Katilmiyorum 127 20,5
Kararsizim 138 22,2
Katiliyorum 211 34
Kesinlikle Katiliyorum 95 15,3
Toplam 621 100

Calisanlara, isyerlerinde kisisel stresi arttirmaya yonelik davraniglarda bulunulup
bulunulmadigma iliskin soru sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
k atilimcilarin - %49,3’iniin bu soruya isyerlerinde kisisel stresi arttirmaya yonelik
davraniglarda bulunulmadigini, %28,6’sinin  kisisel stresi arttirmaya yonelik
davraniglarda bulunuldugunu, %22,2’sinin ise kararsiz olduklar1 yoniinde cevaplar
verdikleri goriilmektedir. Alman cevaplar incelendiginde ankete katilan tersane
calisanlarmin biiyikk bir kisminin; isyerlerinde kisisel stresi arttirmaya yonelik

davraniglarda bulunulmadigini diisiindiikleri goriilmektedir.
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Tablo 60. Isyerinde Isin Gerektirdigi Modern Teknolojik Arac Ve Gereclerin

Kullanilma Durumu

Secenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 40 6.4
Katilmiyorum 92 14,8
Kararsizim 120 19,3
Katiliyorum 261 42
Kesinlikle Katiliyorum 108 17,4
Toplam 621 100

Calisanlara, isyerlerinde iglerinin gerektirdigi modern teknolojik arag gereglerin kullanilip
kullanilmadigma 1iligkin soru sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
k atilimcilarin~ %59,4’tiniin  bu soruya isyerlerinde islerinin gerektirdigi modern
teknolojik ara¢ geregler kullanildigini, %21,2°sinin isyerlerinde modern teknolojik arag
geregler kullanilmadigini, %19,3’linlin ise kararsiz olduklar1 yoniinde cevaplar
verdikleri goriilmektedir. Alinan cevaplar incelendiginde ankete katilan tersane
calisanlariin biiyiik bir kisminin; isyerlerinde islerinin gerektirdigi modern teknolojik

arag gereglerin kullanildigini disiindiikleri goriilmektedir.

Tablo 61. Isyerinin Kurumsal Rekabetci Calisma Anlayisinin Calisma
Performansini Olumlu Etkileme Durumu

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 45 7,2
Katilmiyorum 93 15
Kararsizim 137 22,1
Katiliyorum 250 40,3
Kesinlikle Katiliyorum 96 15,5
Toplam 621 100

Caliganlara, igyerlerinin kurumsal rekabet¢i ¢alisma anlayisinin ¢aligma performanslarini
olumlu etkileyip etkilemedigine iliskin soru sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; k atilimcilarin %55,8’inin bu soruya isyerlerinin kurumsal rekabetci

calisma anlayisinin ¢alisma performanslarini olumlu etkiledigini, %22,2’sinin ¢alisma
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performanslarini olumlu etkilemedigini, %22,1’inin ise kararsiz olduklar1 yoniinde
cevaplar verdigi goriilmiistiir. Alinan cevaplar incelendiginde ankete katilan tersane
calisanlarinin bliyiik bir kisminin; isyerlerinin kurumsal rekabet¢i ¢alisma anlayisinin
calisma performanslarini olumlu etkiledigini diistindiikleri gériilmektedir.

Tablo 62. Isyeri Bir Takim Olarak Diisiiniildiigiinde Cahsanin Kendisini Bu
Takimin Bir Uyesi Olarak Kabul Etme Durumu

Segenekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 39 6,3
Katilmiyorum 2 11,6
Kararsizim 12 11,6
Katiliyorum 275 44,3
Kesinlikle Katiliyorum 163 26,2
Toplam 621 100

Caliganlara, igyerlerini bir takim olarak diisindiiklerinde kendilerini bu takimin bir {iyesi
olarak kabul edip etmediklerine iliskin soru sorulmus ve bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; katilimecilarin = %70,5’inin bu soruya isyerini bir takim olarak
diistiniirlerse kendilerini bu takimin bir iyesi olarak kabul ettiklerini, %17,9’unun
kendilerini bu takimin bir iiyesi olarak kabul etmediklerini, %11,6’sinin ise kararsiz

olduklar1 yoniinde cevaplar verdikleri goriilmektedir.

Alinan cevaplar incelendiginde ankete katilan tersane c¢alisanlarimin bliytik bir
kisminin; igyerlerini bir takim olarak diistindiiklerinde kendilerini bu takimin bir {iyesi

olarak kabul ettikleri goriilmektedir.

Tablo 63. Aymi Sartlarda Baska Bir Yerde Calisma imkam Saglanms Olsa Bile
Calisanin Su Anki Isyerinde Calismaya Devam Etme Durumu

Sec¢enekler Say1 Yiizde (%)
Kesinlikle katilmiyorum 61 9,8
Katilmiyorum 52 8,4
Kararsizim 120 19,3
Katiliyorum 200 32,2
Kesinlikle Katilryorum 188 30,3
Toplam 621 100
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Caliganlara, kendilerine ayni sartlarda baska bir yerde galisma imkani saglanmis olsa yine de
su anki isyerlerinde ¢alismaya devam edip etmemelerine iliskin soru sorulmus ve bu soruya
verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %62,5’inin bu soruya kendilerine ayni
sartlarda bagka bir yerde ¢alisma imkani saglanmis olsa yine de su anki isyerlerinde
calismaya devam edeceklerini, %18,2’sinin su anki isyerlerinde g¢alismaya devam
etmeyeceklerini, %19,3"linlin ise kararsiz olduklar1 yoniinde cevaplar verdigi

goriilmektedir.

Alinan cevaplar incelendiginde ankete katilan tersane calisanlarinin biiyiik bir
kisminin; kendilerine ayni sartlarda baska bir yerde ¢alisma imkani1 saglanmis olsa
bile su anda c¢aligtiklar1 igyerlerinde c¢alismaya devam etmeyi distindiikleri

gorilmektedir.

3.9.3. Katihmcilann Demografik Ozellikleriyle Performanslarina Etki
Eden Faktorlere Ait Capraz Tablo Analizleri

Arastirmada calisanlara egitim durumlari, yaslari, ortalama kisisel gelirleri, isveren
tiirleri, fiziksel ¢aligma alanlari, isyerinde yonetimsel olarak hangi idari birimlere
bagli olduklarina yonelik sorular sorulmus bu sorulara verilen cevaplar bagimsiz
degisken olarak kabul edilmistir. Bu sorulara verdikleri cevaplarda is
performanslarina etki eden fiziksel ¢aligma alani yeterlilik diizeyi, mesleki egitim
alma durumlari, calistiklar1 firmada aldiklar1 hizmet ic¢i egitim yeterlilik diizeyi,
yaptiklar1 isin riskli olup olmadigini diisiinme durumu, calistiklart isyerinde is
giivenligi ve saghgr ile ilgili alinan tedbirlerin yeterli diizeyde olup olmadigi, is
giivenligi ve sagligr agisindan kendilerini calistiklart isyerinde giivende hissetme
durumlari, is yerinde isten dolayr karsilasilan sorunlarda yoneticilerin ve caligsma
arkadaglarinin davraniglari, is yerinde alinan kararlara katilma durumlari, is yerinde
saglikli beslenildiginin diistintiliip distiniilmedigi gibi faktorler arasinda anlamli bir
iliskinin olup olmadig1 incelenmistir. Calisma hayatinda is performanslarini etkileyen
faktorler konusunda anketin degerlendirilmesine bu boliimdeki tablolarla agiklik

getirilmeye ¢alisilmistir.
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Tablo 64. Katimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi ve Fiziksel Calisma
Alanlarinin Capraz Tablo Analizi

Fiziksel Calisma Alanlari
Egitim Durumu Agllg Alan | Acik Alan | Kapali
(JIG) Kizak-Gemi [ Alan Toplam
) . 41 143 44 228
[kogretim
36,6% 43.6% 24,3% 36,7%
) 38 94 34 166
Lise
33,9% 28,7% 18,8% 26,7%
o 12 53 27 92
Meslek Lisesi
10,7% 16,2% 14,9% 14,8%
Meslek Yiksek 16 24 32 72
Okulu 14,3% 7,3% 17,7% 11,6%
) 3 13 43 59
Lisans
2, 7% 4,0% 23,8% 9,5%
Yiiksek Lisans ve 2 1 1 4
Doktora 1,8% 0,3% 0,6% 0,6%
Toplam 112 328 181 621
100,0% 100% 100,0% 100,0%

Tablo 64’e gore Ki-kare degeri 0,000’ dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Katilimcilarin
her gurubu; agik alan (JIG), agik alan kizak-gemi ve kapali alanda ¢alismaktadir.
[Ik6gretim mezunlar; acik alan (JIG), acik alan kizak-gemi ve kapali alanda calisanlarin
¢ogunlugunu olusturmaktadir. Agik alan kizak-gemide c¢alisanlarin %43,6’s1n1, agik alan
(JIG)’de calisanlarm %36,6’sim1 ve kapali alanda calisanlarin %24,3’{inii ilkokul
mezunlarmin olusturdugu goriilmektedir. Lise mezunlar1 agik alan (JIG)’de calisanlarin
%33,9’unu, acik alan kizak-gemide ¢alisanlarin %28,7’sini, kapali alanda g¢alisanlarin
%18,8’in1 olusturmaktadir. Meslek lisesi ve Meslek Yiiksek Okulu mezunlari agik alan
(JIG)’de calisanlarm %25, agik alan kizak-gemide ¢alisanlarin %23.5, kapali alanda
calisanlarin %32,6’s1n1 olusturmaktadir. Lisans mezunlar acik alan (JIG)de calisanlarin
%2,7’sini, agik alan kizak-gemide calisanlarin %4’iinii ve kapali alanda g¢alisanlarin
%23,8’ini olugturmaktadir. Yiiksek Lisans ve Doktora mezunlarinin sayilar1 az olmakla
birlikte acik alan (JIG)’de ¢alisanlarin %1,8’ini, agik alan kizak-gemide calisanlarin

9%0,3’1inii ve kapal1 alanda ¢alisanlarin %0,6’sin1 olusturmaktadir.
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Tablo 65. Katihmeilarin isveren Tiirlerine Gore ve Fiziksel Calisma Alanlarmin
Capraz Tablo Analizi

Fiziksel Calisma Alanlari

Isveren Tiirii Acik Alan | Acgik Alan | Kapali
(JIG) Kizak-Gemi | Alan Toplam
. 28 81 95 204
Asil Igveren
25% 24,7% 52,5% 32,9%
. 84 247 86 166
Alt Isveren
75% 75,3% 47,5% 67,1%
Toplam 112 328 181 621
100,0% 100% 100,0% [ 100,0%

Tablo 65’¢ gore Ki-kare degeri 0,000°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Katilimeilarin
her gurubu; acik alan (JIG), acik alan kizak-gemi ve kapali alanda ¢alismaktadir. Alt
isveren ¢alisanlarinin; agik alan (JIG), acik alan kizak-gemi de ¢ogunlukta oldugu ve
acik alan kizak-gemide calisanlarm %75,3’iinii, agik alan (JIG)’de ¢alisanlarin %75’ini
ve kapali alanda ¢alisanlarin %47,5’ini alt isveren ¢alisanlarmin olusturdugu
goriilmektedir. Asil isveren calisanlari; agik alan (JIG)’de ¢alisanlarm %25’ini, agik
alan kizak-gemide c¢alisanlarin %24,7’°sini, kapali alanda c¢alisanlarin %52,5’ini

olusturmaktadir.

Tablo 66. Katihmcilarin Isveren Tiirlerine Gore Fiziksel Calisma Alam Yeterlilik
Diizeyi Capraz Tablo Analizi

Fiziksel Calisma Alanim Yeterli
Diizeydedir
o5 § £ E | @ E
q = > = o = O
Isveren Tiirii S g g 5 %‘ S E‘
Toplam
. 17 25 40 95 27 204
Asil Isveren
2,7% | 4,0% | 6,4% [153% | 4,3% 32,9%
. 51 104 81 140 41 417
Alt Isveren
8,2% |16,7% | 13,0% [22,5% | 6,6% 67,1%
Toplam 68 129 121 235 68 621
11,0% [20,8% | 19,5% |37,8% | 11,0% | 100,0%
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Tablo 66’ya gore Ki-kare degeri 0,000 olup kabul edilebilir diizeydedir. Fiziksel
calisma alanlar yeterlilik diizeylerine iligskin soruya verilen cevaplar incelendiginde, alt
isveren ¢aligsanlarinin %29,1’inin fiziksel ¢alisma alanlarinin yeterli diizeyde oldugunu
belirtirken, %24,9’1luk kesiminin bu soruya fiziksel ¢alisma alanlarinin yeterli diizeyde
olmadig1 yoniinde cevap verdigi, %13’liniin ise kararsizim secenegini isaretledigi
goriilmektedir. Bu soruya asil isverene bagli c¢alisanlarin verdikleri cevaplar
incelendiginde; %19,6’sinin fiziksel calisma alanlarinin yeterli diizeyde oldugunu
belirtirken, %6,7 sinin katilmiyorum ve %6,4’liniin ise kararsizim cevabi1 verdigi

goriilmektedir.

Tablo 67. Katihmeilarin isveren Tiirlerine Gore Mesleki Egitim Alma Durumlar:
Capraz Tablo Analizi

Mesleki Egitim Aldiniz mi1?
Isveren Tiirii
Evet Hayir
Toplam
173 31 204
Asil Isveren
27,9% 5,0% 32,9%
356 61 417
Alt isveren
57,3% 9,8% 67,1%
Toplam 529 92 621
85,2% 14,8% 100,0%

Tablo 67°ye gore Ki-kare degeri 0,038’dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Mesleki
egitim alip almadiklarina iliskin soruya verilen cevaplar incelendiginde; alt igveren
calisanlarinin %57,3’iintin mesleki egitim aldigin1 belirtirken, %9,8’lik kesiminin bu
soruya hayir cevabi verdigi gorilmistiir. Bu soruya asil igverene bagli c¢aligsanlarin
%27,6’sinin mesleki egitim aldigini, %5’inin ise hayir cevabi verdigi goriilmektedir.
Ankete katilanlarin geneline bakildiginda; %85,2° sinin mesleki egitim aldigi,

%14,8’inin i1se mesleki egitim almadig1 goriilmektedir.
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Tablo 68. Katihmcilarin isveren Tiirlerine Gére Cahstiklar1 Firmada Hizmet ici
Egitimlerin Yeterlilik Diizeyi Capraz Tablo Analizi

Calistigim Firmada Aldigim Hizmet Ici
Egitimler Yeterli Diizeydedir?

=
: :
g\ g o
E| || E| 2
= 14 N ) =
: - < = 2! > M
Isveren Tiirii A g = = °
z | o <z
Toplam
20 32 34 102 16 204

Asil Isveren
3,2% | 52% | 55% |16,4% | 2,6% 32,9%

34 64 70 195 54 417
Alt Isveren
55% | 10,3% |11,3%| 31,4% | 8,7% 67,1%
Toplam 54 96 104 297 70 621

8,7% | 15,5% [16,7%| 47,8% | 11,3% | 100,0%

Tablo 68’¢ gore Ki-kare degeri 0,044’°diir ve kabul edilebilir diizeydedir. Calistiklar
firmada aldiklart hizmet ic¢i egitimlerin yeterlilik diizeyine iliskin soruya verilen
cevaplar incelendiginde, alt isveren ¢alisanlarinin %40,1°inin ¢alistiklart firmada
aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde oldugunu belirtirken, %15,8’lik
kesiminin bu soruya calistiklar1 firmada aldiklart hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde
olmadigini, %11,3’liniin ise kararsizim cevabini verdigi goriilmektedir. Bu soruya asil
isverene bagli calisanlarin  %19’unun  katiliyorum, 9%8,4’linlin katilmiyorum ve
%5,5’inin ise kararsiz cevabi verdigi goriilmektedir. Ankete katilanlarin geneline
bakildiginda; %59,1’inin hizmet ici egitimlerin yeterli diizeyde oldugunu disiindiig,
%24,2’sinin hizmet i¢i egitimlerin yetersiz oldugunu diistindiigii ve %16,7’sinin ise

kararsiz oldugu goriilmektedir.
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Tablo 69. Katihmcilarin Bagh Olduklar: idari Birimlere Gore Yaptiklar Isin
Riskli Oldugunu diisiinme Durumu Capraz Tablo Analizi

Yaptigim Isin Riskli Oldugunu
Diistiniiyorum?
@ § § = E |a g
. - lx o o S = < =
Yonetimsel Olarak Bagh | = > > 7 3 = 9
Olunan idari Birim = £ S = 2 =
v £ £ v, 5 SRS
SIS -
Toplam
5 4 2 2 2 15
Satin Alma
33,3% | 26,7% |13,3%]| 13,3% | 13,3% | 2,4%
Ticari 0 0 2 3 2 7
Pazarlama ,0% 0 [28,6%| 42,9% | 28,6% | 1,1%
1 8 9 6 1 25
Muhasebe
4,0% | 32,0% [36,0%| 24,0% | 4,0% | 4,0%
_ 1 0 2 0 0 3
Finans
33,3% | ,0% |66,7%| ,0% ,0% 5%
iKY 2 6 3 9 7 27
74% | 22,2% (11,1%| 33,3% | 25,9% | 4,3%
Planlama 2 2 4 ! 0 15
13,3% | 13,3% [26,7%| 46,7% | ,0% | 2,4%
. 3 4 0 34 15 56
Dizayn
54% | 7,1% | ,0% | 60,7% | 26,8% | 9,0%
Uretim 47 40 39 137 137 400
© 11,8% | 10,0% | 9,8% | 34,3% | 34,3% | 64,4%
Kalite 2 4 2 2 0 10
20,0% | 40,0% |20,0%| 20,0% 0 1,6
rekmiojleri| 0 01 0 0 L L
OO 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Midiirligii
idari 4 13 12 14 19 62
Midirligi | 6,5% |21,0% [19,4%| 22,6% | 30,6% | 10,0%
Toplam 67 81 75 214 184 621
10,8% | 13,0% [12,1%| 34,5% | 29,6% |100,0%

Tablo 69’a gore Ki-kare degeri 0,000°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Yaptiklar1 isin

riskli olup olmadigina iliskin soruya verilen cevaplar incelendiginde, Satin almada
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calisanlarm %60’ mmn  katilmiyorum, %26,6’smin  katiliyorum cevabr  verdigi
goriilmektedir. Ticari pazarlamada c¢alisanlarin %71,5°1 katiliyorum, % 28,6’s1 kararsiz
oldugunu belirtmektedir. Muhasebede c¢alisanlarin %36’sinin katilmiyorum, %28’inin
katillyorum cevabmm verdigi goriilmektedir. 1KY’ de calisanlardan %59,2’si
katiliyorum, 29,6’s1 katilmadiklarini belirtmektedirler. Dizaynda ¢alisanlarin %87,5’1
katiltyorum cevabi vererek yaptiklart isin riskli oldugunu, %12,5°1 ise katilmadiklari
cevabini vermektedirler. Uretimde calisanlarin %68,6’sinin yaptiklari isin riskli oldugu,
%21,8” inin buna katilmadiklar1 ve %9,8’inin ise Kararsiz olduklar1 gériilmektedir. idari
Midirliiginde  ¢alisanlarin = %53,2’sinin - bu  soruya katiliyorum, %27,5’inin
katilmiyorum ve %12,1°1 ise kararsizim cevabi verdigi goriilmektedir. Ankete
katilanlarin geneline bakildiginda; %87,7 ile ¢ogunlugunu olusturan Uretim, Idari
miidiirliigii, Dizayn, IKY béliimlerinde calisanlarinin agirhkli olarak verdikleri

cevaplarda yaptiklari igin riskli oldugunu diistindiikleri gériilmektedir.

Tablo 70. Katihmeilarin Isveren Tiirlerine Gore Cahstiklar: Isyerinde Is Giivenligi
ve Saghgi Ile Ilgili Alinan Tedbirlerin Yeterlilik Diizeyi Capraz Tablo Analizi

Calistigim Isyerinde Is Giivenligi ve
Saglig Ile Ilgili Alinan Tedbirler Yeterli

Diizeydedir?
Isveren Tiirii = £
S| E| 5| E |8
= S S o 1) = 3
Toplam
16 21 43 96 28 204

Asil Isveren
7,8% | 10,3% (21,1%]| 47,1% | 13,7% 32,9%

) 49 69 73 171 55 417

Alt Isveren
11,8% | 16,5% [17,5%]( 41,0% | 13,2% 67,1%
Toplam 54 96 104 | 297 70 621

10,5% | 14,5% |18,7%| 43,0% | 13,4% | 100,0%

Tablo 70’e gore Ki-kare degeri 0,098°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Calistiklari
igsyerinde is giivenligi ve saglig ile ilgili alinan tedbirlerin yeterlilik diizeyine iliskin

soruya verilen cevaplar incelendiginde, asil isveren galisanlarinin %60,8’inin ¢alistiklar
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isyerinde is gilivenligi ve saglig ile ilgili alinan tedbirlerin yeterli diizeyde oldugunu,
%18,1’inin calistiklart isyerinde is giivenligi ve saglig ile ilgili alinan tedbirlerin yeterli
diizeyde olmadigin1 ve %21,1’inin ise kararsiz olduklar1 yoniinde cevap verdikleri
goriilmektedir. Bu soruya alt isverene bagli calisanlarin %54,2’sinin katiliyorum,
%28,3’linilin katilmiyorum ve %17,5’inin ise kararsizim cevabini verdigi goriilmektedir.
Ankete katilanlarin geneline bakildiginda; %56,4 liniin ¢alistiklar isyerinde is glivenligi
ve sagligi ile ilgili alinan tedbirlerin yeterli diizeyde oldugunu, %25’inin ise yetersiz

oldugunu ve %18,7’sinin ise kararsiz oldugunu diistindiikleri goriilmektedir.

Tablo 71. Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gére Is Giivenligi ve Saghg
Acisindan Kendilerini Cahistiklar: Is yerinde Giivende Hissetmeleri Capraz Tablo
Analizi

Is Giivenligi ve Sagh@ Ag¢isindan Kendimi
Calistigim Is Yerinde Giivende Hissediyorum?
Egitim Durumu o g g e = o E
X o 3 ] = =~ 2
= 2 = Z S | ES
g£| £ T |83
oplam
L 18 37 33 112 28 228
[kogretim 0 0
7,9% 16,2% 145% | 492% | 12,3% | 36,7%
Li 16 19 36 74 21 166
ise
9,6% 11,4% 21,7% | 44,6% | 12,7% | 26,7%
Meslek 7 18 12 42 13 92
Lisesi | 7,6% 19,6% 13,0% | 45,7% | 14,1% | 14,8%
Meslek 15 36 8 72
Yiiksek S 8
6,9% 11,1% 20,8% 50,0% | 11,1% | 11,6%
Okulu
_ 2 10 15 28 4 59
Lisans 0 0
3,4% 16,9% 254% | 475% | 6,8% | 9,5%
Yiiksek 1 0 1 4
Lisans ve 20 (())
Doktora | 20:0% 0% 250% | 0% |250% | 0,6%
Toplam 50 92 112 292 75 621
8,1% 14,8% 18,0% | 47,0% | 12,1% | 100,0%
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Tablo 71’e gore Ki-kare degeri 0,148°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Is giivenligi ve
saglhigr acisindan kendilerini galistiklar igyerinde giivende hissedip hissetmediklerine
iliskin soruya verilen cevaplar incelendiginde, ilkdgretim mezunlarmm %61,5’inin
calistiklan isyerinde is giivenligi ve sagligi acisindan kendilerini glivende hissettikleri,
%24,1’inin calistiklar1 igyerinde is giivenligi ve sagligi acisindan kendilerini giivende
hissetmedikleri ve %14,5’inin ise kararsiz olduklar1 goriilmektedir. Lise mezunlarinin
%57,3’linlin katiliyorum, %21°inin katilmiyorum cevabi verdigi goriilmektedir. Meslek
lisesi mezunlariin %59,8’inin katiliyorum, %27,2’sinin katilmiyorum ve %13,0’tinlin
kararsizim cevabi verdikleri goriilmektedir. Meslek Yiiksek Okulu mezunlarinin
%61,1’inin katiliyorum, %18’inin katilmiyorum ve %20,8’inin ise kararsizim cevabi
verdikleri goriilmektedir. Lisans mezunlarmin %54,3’tniin katiliyorum, %20,3’{iniin
katilmiyorum cevabi verirken %25,4 gibi bir oran ise kararsiz oldugunu belirtmektedir.
Yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin %50°si bu soruya katilmiyorum, %251
katiliyorum ve %251 ise kararsizim cevabi vermektedirler. Ankete katilanlarin geneline
bakildiginda; %59,1’inin ¢alistiklar1 isyerinde is giivenligi ve sagligi agisindan
kendilerini giivende hissettikleri, %22,9’unun calistiklar1 i yerinde is gilivenligi ve
saglhigr agisindan kendilerini giivende hissetmedikleri ve %18’inin ise kararsiz oldugu
gorilmektedir.

Tablo 72. Katihmcilarin Isveren Tiirlerine Gore isyerinde Karsilasilan Sorunlarda

Yoneticilerin ve Calisma Arkadaslarimin Kendilerine Kars1 Olan Tepkileri Capraz
Tablo Analizi

Isyerimde Isten Dolay1 Karsilastigim Sorunlarda
Yoneticilerin ve Calisma Arkadaslarimin Bana Karsi
Olan Tepkileri Olumludur?
Isveren Tiirti o % § £ = o E Toplam
£S5 | 2| 5| 5| 2¢
5 E g g 2 =
L = = = D=
Asil 10 29 28 101 36 204
Isveren 49% | 142% |13,7%| 495% | 17,6% | 32,9%
Alt 28 61 100 161 67 417
Isveren 6,7% 14,6% |[24,0% | 38,6% 16,1% 67,1%
Toplam 38 90 128 262 103 621
6,1% 14,5% |20,6% | 42,2% 16,6% 100,0%
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Tablo 72’ye gore Ki-kare degeri 0,019°dur ve kabul edilebilir diizeydedir. Is yerinde
isten dolay1 karsilastiklar1 sorunlarda yoneticilerin ve ¢alisma arkadaslarinin kendilerine
kars1 olan tepkilerinin olumlu olup olmadigimna iliskin sorulan soruya verilen cevaplar
incelendiginde, asil isveren c¢alisanlarimin %67,1’inin  katiliyorum, %19,1inin
katilmiyorum ve %13,7’sinin kararsizim cevabi verdikleri goriilmektedir. Bu soruya alt
isveren ¢alisanlarmin = %54,7’sinin  katiliyorum, %21,3’liniin  katilmiyorum ve
%24,0’linlin ise kararsizzim cevabi verdikleri goriilmektedir. Ankete katilanlarin
geneline bakildiginda; 9%58,8’inin  katiliyorum, 9%20,6’sinin  katilmiyorum  ve

%20,6’s1n1n kararsizim cevabi verdikleri gorilmektedir.

Tablo 73. Katihmeilarin Yaslarina Gore Is Giivencesi Acisindan Calistiklar s
Yerinde Islerinin Siirekli Oldugunu Bilme Durumu Capraz Tablo Analizi

Is Giivencesi A¢isindan Calistigim Isyerinde
Isimin Siirekli Oldugunu Bilmek Beni
Olumlu Etkiler?
= = = £
£ |2 |E | 2 B¢
—_ > > = o = O
Yas S g = 5 2 = 5
3 = = 5 = =
Toplam
2025 6 12 16 35 47 116
52% |10,3% |13,8%]| 30,2% | 40,5% | 18,7%
10 9 16 65 72 172
26-30
58% | 52% |9,3% | 37,8% | 41,9% | 27,7%
3135 10 12 18 71 61 172
5,8% 7,0% [10,5%| 41,3% | 35,5% | 27,7%
8 9 10 36 38 101
36-40
7,9% | 89% |9,9% | 35,6% | 37,6% | 16,3%
. 5 4 3 21 27 60
41 ve Uzeri
8,3% 6,7% |[5,0% | 35,0% [ 45,0% | 9,7%
Toplam 39 46 63 228 245 621
6,3% 7,4% [10,1%| 36,7% | 39,5% |100,0%

Tablo: 73’e gore Ki-kare degeri 0,026°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Is giivencesi
acisindan ¢alistiklar1 isyerinde islerinin siirekli oldugunu bilmelerinin kendilerini

olumlu etkileyip etkilemedigine iligskin soruya verilen cevaplar incelendiginde, 20-25
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Yas grubu calisanlarin %70,7’sinin  katiliyorum, %15,5’inin katilmiyorum cevabi
verdikleri goriilmektedir. 26-30 Yas grubu c¢alisanlarin %79,7’si katiliyorum, %11°1
katilmiyorum cevabi1 vermektedir. 31-35 Yas grubu calisanlarin  %71,3 linlin
katiliyorum, %16,8’inin katilmiyorum cevabi verdigi goriilmektedir. 3640 Yas grubu
calisanlarin %73,2’si katiliyorum, %16,8’1 katilmiyorum cevabi vermektedirler. 41 Ve
tizeri yas grubu galisanlarin %80’inin katiliyorum, %15’inin ise katilmiyorum cevabini
verdikleri goriilmektedir. Ankete katilanlarin geneline bakildiginda; %76,2°sinin
katiliyorum, %13,7’sinin katilmiyorum ve %10,1°inin ise kararsizim cevabi verdikleri
goriilmektedir.

Tablo 74. Katihmcilarin Egitim Durumlaria Gére Is Yerinde Alina Karalara
Katilma Durumlar Capraz Tablo Analizi

Is Yerinde Alman Karalara Katilmak Benim
Calismami Olumlu Etkiler?
Egitim Durumu o g g £ = o E
=s| ¢ s s | 25
oplam
sre 9 o5 31 111 52 228
ogretim
8 39% | 11,0% 13,6% | 48,7% | 22,8% | 36,7%
Lise 8 10 28 77 43 166
i
4,8% 6,0% 16,9% | 46,4% | 25,9% | 26,7%
Meslek 2 4 7 49 30 92
Lisesi | 2,2% 4,3% 7,6% | 533% |32,6% | 14,8%
Meslek 13 46 9 72
Yiiksek 3 L
Okulu | 42% 1,4% 18,1% | 63,9% | 12,5% | 11,6%
_ 0 3 7 37 12 59
Lisans 0 0
0% 5,1% 11,9% | 62,7% | 20,3% | 9,5%
Yiiksek 2 0 1 4
Lisans ve L 0
Doktora | 22:0% 0% 50,0% | ,0% |250% | 0,6%
Toplam 23 43 88 320 147 621
3,7% 6,9% 14,2% | 51,5% | 23,7% | 100,0%
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Tablo 74’e gore Ki-kare degeri 0,003°diir ve kabul edilebilir diizeydedir. Is yerinde
alinan kararlara katilmalarinin ¢aligmalarii olumlu etkileyip etkilemedigine iliskin
soruya verilen cevaplar incelendiginde; ilkdgretim mezunlarinin %71,5°1 calistiklar
isyerinde alinan kararlara katilmalarimin c¢alismalarini olumlu etkiledigi yoOniinde,
%14,9’u bu soruya calistiklari igyerinde c¢alistiklari igyerinde alinan kararlara
katilmalarinin ¢aligmalarint olumlu etkilemedigi yoniinde, %13,6’s1 ise kararsiz
olduklar1 yoniinde cevap vermektedirler. Lise mezunlarinin %72,3’i katiliyorum,
%10,8’1 katilmiyorum cevabimi verdigi goriilmektedir. Meslek lisesi mezunlarinin
%85,9’u katiliyorum, %6,5’1 katilmiyorum cevabi vermektedirler. Meslek Yiiksek
Okulu mezunlarinin %76,4’1 katiliyorum, %5,6’st katilmiyorum, %18,1°1 ise kararsiz
olduklar1 yoniinde cevap vermektedirler. Lisans mezunlarmin %83l katiliyorum,
%5,1’1 katilmiyorum cevabi verirken %11,9’u ise kararsiz olduklarin1 belirtmektedirler.
Yiiksek lisans ve doktora mezunlarinin %25’i bu soruya katilmiyorum, %25°i
katiliyorum, %50’si ise kararsizim cevabi vermektedir. Ankete katilanlarin geneline
bakildiginda; %75,2’sinin  ¢alistiklar1 igyerinde alinan kararlara katilmalarinin
calismalarini olumlu etkiledigini diisiindiigli, %10,6’sinin ¢alistiklart igyerinde alinan
kararlara katilmalariin ¢alismalarini olumlu etkilemedigini diisiindiigii, %14,2°sinin ise
kararsiz oldugu goriilmektedir.

Tablo 75. Katihmeilarin isveren Tiirlerine Gore isyerinde Alinan Kararlarda

Gerekli, Oldugunda Kendi Goriislerine de Bagvurulmasi Durumu Capraz Tablo
Analizi

Isyerimde Alinan Kararlarda Gerekli Oldugunda
Benimde Goriiglerime Bagvurulur?
Isveren Tiirii g = g =
< £ = 5 s $ z Toplam
= 2 z > = >
g & S| E| 2| g3
Asil 12 39 33 | 101 19 204
Isveren 5,9% 19,1% |16,2% | 49,5% 9,3% 32,9%
CAlt 41 72 85 142 77 417
Isveren 9,8% 17,3% |20,4% | 34,1% | 18,5% 67,1%
Toplam 53 111 118 243 96 621
8,5% 17,9% |19,0%| 39,1% | 15,5% | 100,0%
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Tablo: 75’ gore Ki-kare degeri 0,001°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Is yerinde
alinan kararlarda gerekli oldugunda kendilerinin de goriislerine bagvurulmasina iligkin
sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde; asil igveren galisanlarinin %58,8’i
katiliyorum, %25’i katilmiyorum ve %16,2’si kararsizim cevabi vermektedirler. Bu
soruya alt isveren calisanlarinin %52,6’s1 katiliyorum, %27,1’i katilmiyorum ve
%20,4°11 ise kararsizim cevabini vermektedir. Ankete katilanlarin geneline bakildiginda;
%54,6’sinin katiliyorum, %:26,4’tintin katilmiyorum ve %19’unun kararsizim cevabi

verdikleri goriilmektedir.

Tablo 76. Katihmcilarin Ortalama Kisisel Gelirlerine Gore Yaptiklari Islerdeki
basarilarindan dolay: Taltif/Odiil Alma Durumlar:1 Capraz Tablo Analizi

Yaptigim Islerimdeki Basarimdan veya Onerimin
Olumlu Sonuglar Vermesi Nedeni Ile Taltif/Odiil
Almam Performansimi Olumlu Yo6nde Etkiler?

Ortalama Kisisel = e
Gelir o 35 = £ = o E
X O o) S| = X =
=2 = 7 S | E 5
2 £ £ = | g%
Toplam
7 30 32 89
1-8s0tL| I 13
7,9% 14,6% 7,9% 33,7% | 36,0% | 14,3%
851- 19 24 40 87 68 238
1200TL | 8,0% 10,1% 16,8% | 36,6% | 28,6% | 38,3%
1201- 4 17 36 49 64 170
1750TL | 2,4% 10,0% 212% | 28,8% | 37,6% | 27,4%
1751- 2 8 14 28 25 77
2500TL | 2,6% 10,4% 18,2% | 36,4% | 32,5% | 12,4%
2500TL 1 1 2 22 21 47
ve Uzeri | 2,1% 2,1% 43% | 46,8% | 44,7% | 7.6%
Toplam 33 63 99 216 210 621
5,3% 10,1% 15,9% | 34,8% | 33,8% | 100,0%

Tablo 76’ya gore Ki-kare degeri 0,007°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Yaptiklari
islerdeki basarilarindan dolayr veya sunduklari onerilerin olumlu sonuglar vermesi
nedeni ile taltif/6diil almalarinin performanslarini  olumlu yonde etkileyip

etkilemedigine iligskin sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde; ortalama kisisel
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geliri 1-850TL olan ¢alisanlarin %69,7’sinin katiliyorum, %?22,5’inin katilmiyorum
cevabr verdigi goriilmektedir. 851-1200TL geliri olanlarin %65,2’si katiliyorum,
%]18,1’i ise katilmiyorum cevabi vermektedir. 1201-1750TL geliri olanlarin
%66,4’linlin  katiliyorum, %12,4’linlin katilmiyorum cevab1 verdigi goriilmektedir.
1751-2500TL geliri olanlarin %68,9’unun katiliyorum, %13 linlin katilmiyorum cevabi
verdigi goriilmektedir. 2500TL ve tizeri geliri olanlarin %91,5’1 katiliyorum, %4;2’si ise
katilmiyorum cevabi vermektedir. Ankete Kkatilanlarin geneline bakildiginda
%68,6’smin katiliyorum, %15,4’{inlin katilmiyorum ve %15,9’unun ise kararsiz oldugu

goriilmektedir.

Tablo 77. Katihmeilarin isveren Tiirlerine Gore isyerinde Saghikh Beslendiklerini
Diisiinme Durumu Capraz Tablo Analizi

Isyerimde Saglikli Beslendigimi
Diisiliniiyorum?
Isveren Tiirii
= g g £
2| £ | E| 2 | 8¢
=z Z 2 s | €2
gE| E | E| |83
Toplam
) 40 46 36 54 28 204
Asil Isveren
19,6% | 22,5% |17,6%]| 26,5% | 13,7% 32,9%
109 70 67 105 66 417
Alt Isveren
26,1% | 16,8% [16,1%] 25,2% | 15,8% 67,1%
Toplam 149 116 103 | 159 94 621
24,0% | 18,7% [16,6%] 25,6% | 15,1% | 100,0%

Tablo 77°ye gore Ki-kare degeri 0,234’diir ve kabul edilebilir diizeydedir. Is yerlerinde
saglikli beslenme durumlarma iliskin sorulan soruya verilen cevaplar incelendiginde;
asil isveren calisanlarinin %40,2’si katiliyorum, %42,1°i katilmiyorum ve %17,6s1 ise
kararsizim cevabi vermektedir. Bu soruya alt isveren ¢alisanlarinin %41’i katiliyorum,

%42,9’u  katilmiyorum ve %16,1°1 ise kararsizim cevab1 vermektedir. Ankete
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katilanlarin geneline bakildiginda; %40,7’sinin katiliyorum, %42,7’sinin katilmiyorum

ve %16,6’siin kararsizim cevabi verdikleri goriilmektedir.

Hipotezlerin Testi

H1: Tersanelerdeki ¢alisma ortami ¢alisanlarin is performansini etkiler hipotezi; tersane
calisanlarinin Tablo: 31-35-37-40-41-51-53-58"deki sorulara verdikleri cevaplarla is
performanslarin1 etkileyen faktorler konusunda biling diizeylerinin yiiksek oldugu
goOriilmiis, ¢apraz tablo analizlerinden ¢ikan sonuglara ve Tablo: 66’nin analizinden
cikan sonuca gore Ki-kare degerinin 0,000 olmasi sebebi ile anlamli olarak

degerlendirilerek kabul edilmistir.

Hla: Tersanelerde is yerinden kaynaklanan etkenler ¢alisanlarin is performansini etkiler
hipotezi, c¢alisanlarin Tablo: 32-33-35-38-40-47-53-55-58 ve 60’daki sorulara
verdikleri cevaplarla is yerinde kaynaklanan etkenlerin is performanslarini etkiledigi
goriilmiis, ¢capraz tablo analizleri; tablo 70’de Ki-kare degeri 0,098 ve Tablo: 72’de Ki-
kare degeri 0,019 olmasi sebebi ile anlamli olarak degerlendirilmesinden dolay1 kabul

edilmistir.

H1b: Tersanelerdeki is riski ¢alisanlarin is performansini etkiler hipotezi; ¢alisanlarin
Tablo: 31-39-40-57 ve 69’a verdikleri cevaplarla tersanelerin agir sanayi is kolu
olmasindan dolay1 ozellikle dizayn ve iiretimde c¢alisanlarin is riskinin farkinda

olduklari, bununda is performanslarina yansidig goriilmiis ve kabul edilmistir.

Hlc: Is yerinde bagl olunan isveren tiirii calisanlarm is performansini etkiler hipotezi;
calisanlarin Tablo: 24-30°da ki sorulara verdikleri cevaplarla ve Tablo: 70-72’deki
demografik ozellikleriyle bagl olduklar1 igveren tiiriine ait ¢apraz tablo analizlerinde

¢ikan sonuclarda kabul edilmistir.

Hlc: Tersanelerde verilen hizmet i¢i egitimler c¢alisanlarin is performansmni etkiler
hipotezi; ¢alisanlarin Tablo: 37-38 ’deki sorulara verdikleri cevaplarla ve Tablo: 67-

68’deki ¢apraz tablo analizlerinde ¢ikan sonuglar ile kabul edilmistir.

H1d: Tersanelerde is yerinde yonetimin aldigi kararlara katilmak c¢alisanlarin is
performansini etkiler hipotezi; ¢alisanlarin Tablo: 48-49-51-52"deki sorulara verdikleri
cevaplar ve Tablo: 74 ve 75’deki capraz tablo analizlerinde ¢ikan sonuglarda kabul

edilmistir.
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Hle: Is yerinde basarisindan dolayr 6diil ve taltif almak calisanlarin is performansini
etkiler hipotezi; galisanlarin Tablo: 50°de sorulara verdikleri cevaplar ve Tablo: 76’daki

capraz tablo analizinden ¢ikan sonuglara gore kabul edilmistir.

Hif: Is yerinde saglikli beslenmek calisanlarin is performansimi etkiler hipotezi;
calisanlarin Tablo: 53-54-55’deki sorulara verdikleri cevaplar ve ¢apraz Tablo: 77’nin

analizi neticesi ¢ikan sonuglara gore kabul edilmistir.
Arastirmanin Degerlendirilmesi

Ulkemizde &zellikle son on yil igerisinde gemi insa sanayi ¢ok hizli bir gelisim
gdstermistir. Uretim yurtdisindan alinan yeni gemi yapimi siparislerine bagl olarak
artmig, buna paralel olarak emek yogun bir sektdr olmasi nedeni ile bu sektordeki

calisan sayis1 da hizla artis gostermistir.

“‘Calisma Hayatinda Is Performansini Etkileyen Faktérler: Altmova Tersaneler Bolgesi
Ornegi>> adi verilen bu arastirmayla; calisma hayatinda is performansini etkileyen
faktorler, tersane calisanlarinin yorumlari, anket uygulamasindan elde edilen bulgular
ayrintilar ile incelenmis ve Altinova bdlgesinde bulunan tersanelerde calisan is¢ilerin
performansint etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi yapilmaya calisilmigtir. Anket,
bolgede buluna tersanelerde calisan yaklagik 5350 c¢alisan i¢inden drnekleme yolu ile
621 calisana uygulanarak sonuglar anket analiz programi ile degerlendirilmis ve

tablolara aktarilmistir.

Elde edilen verilere gore Altinova Tersaneler Bolgesinde ¢alisan iscilerin biiylik bir
cogunlugunun erkeklerden olustugu (% 94,5) tespit edilmistir. Biinyesinde agir ve
tehlikeli islerin oldugu tersanelerde calisanlarin erkeklerden olusmasi dogal bir sonug
olarak degerlendirilmistir. Calisanlar yas kategorilerine gore incelendiginde
%90,4’linlin 40 yasin altinda oldugu goriilmektedir. Tersanelerde galisanlarin biiytik bir
oranda geng¢ ve orta yasta olanlardan olusmasi ¢alisma dinamigi ve degisime c¢abuk
adaptasyon saglamalar1 agisindan Onemlidir. Ayrica aragtirmada calisanlarin egitim
seviyeleri de incelenmis ve % 89,8’inin ilkdgretim, lise ve meslek yiiksekokulu mezunu
(%36,7’sinin ilkogretim, % 53,1’inin lise, meslek lisesi ve meslek yiiksekokulu)
olduklar tespit edilmistir. Calisanlarm %59,7’si evlidir. Ikamet yerlerine gore

incelendiginde %060,6’smin Yalova disinda, %39,4’linlin Yalova bdolgesinde ikamet
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ettigi gorlilmektedir. Ortalama kisisel gelirleri incelendiginde %65,7’sinin ile 851-
1750TL arasinda aylik gelir elde ettikleri goriilmektedir. Calisanlarin ise giris sekilleri
incelendiginde; %43,6’sinin sahsi basvuru, %50,7’sinin referans (tanidik tavsiyesi) ile
ise girdigi goriilmektedir. Tersane galisanlarinin ¢alisma siireleri de incelenmis ve %
76,1’inin 3 yil ve daha az siiredir ¢calismakta oldugu, %14,3’iiniin ise 5 yil ve iizeri ayni

tersanede calistigi goriilmektedir.

Tersane sektoriinde iiretim, agirlikli olarak tageronlar eliyle yapilmaktadir.
Taseronlasmanin temel nedenleri arasinda iggiici maliyetlerini diigirmesi sonucunda
rekabet avantaji saglamasi yer almaktadir. Altinova tersanelerinde ¢ogunluk olarak alt
igveren iscileri bulunmaktadir. Tersane iscileri herhangi bir sendikaya iiye degillerdir.

Calisanlarin %67,1°1 alt isverene bagli, %32,9’u ise asil igverene baghidir.

Isci yapisina bakildiginda genelde is alan1 olmayan orta egitim kurumlarindan yetismis
insanlara tersanelerde yeniden egitim verilerek sanayi is kolunda meslek sahibi yapip
onlar sektdre kazandirmaya calisildign goriilmektedir. Isciler tersanelerde aldiklar:
mesleki ve is gilivenligi egitimlerinin yaninda; Bursa Makine Miihendisleri Odasi,
Yalova Halk Egitim Merkezi ve 06zel egitim merkezlerinde mesleki egitim
almaktadirlar. Calisanlardan %85,2°s1 ise baslamadan Once mesleki egitim almistir
(Tablo: 36). Ankete katilan ¢alisanlarin %76,8’1 daha Once tersane sektoriinde
calismistir (Tablo: 30). Yine ¢alisanlarin %66’s1 tersane sektoriine girmeden once bu
sektor hakkinda bilgiye sahiptir (Tablo: 31). Agir sanayi kolu oldugu i¢in 18 yas altinda
is¢i calistirlmamakta olup, 18 yas altinda sadece meslek liselerinden gelen stajyerler

bulunmaktadir.

Yapilan anket ¢alismasinin genelinde ¢alisanlarin unvanlari, yaslari, egitim seviyeleri,
hizmet siireleri ve bagli olduklar1 igveren tiirline gore algilarinin ve sirf bu etkilerden
dolay1 performanslarina etki eden faktorlerin degisebilecegi, bu bakis acgisimi etkileyen
temel faktoriin ise is giivencesi kaygilarinin oldugudur. Kaygilariin etkilerinden dolay1
bu dogrultuda anlamli cevaplar verdikleri sonucu goriilmektedir. Calisanlar asil igveren
ve alt igveren ayirimi icinde degerlendirildiginde, bakis agilarinin soruya verilen
cevaplar acisindan ciddi farkliliklar gosterdigi tablolardan agik¢a gormektedir. Bu
anketin cevaplarindan ¢ikarilabilecek temel yargi calisanlarin ayni linvana, yasa, egitim

seviyesine ve ayni hizmet siirelerine sahip olsalar da sirf farkli kurumlara bagh
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olmalarindan dolay1 ayn1 soruya farkli cevaplar verdikleridir. Bunun nedeninin kaygilari
oldugu agikca ortadadir. Tatmin diizeylerinin siddeti kaygilari ile ters orantilidir. Tatmin
seviyesi arttikca kaygilarinin orani da bu dogrultuda azalmaktadir. Kuruma bagliliklar

da ayni oranda etkilenmektedir.

Calisanlar arasinda asil isveren calisanlarinin unvanlari, yaslari, egitim seviyeleri,
hizmet siireleri gibi kriterlerin c¢alisanlar arasinda anlamli bir degisim gdsterirken, alt
isveren calisanlarda bdyle bir durumun asil igveren calisanlari kadar anlamli farklar
olusturmadig1 tablolarda agik¢a goriilmektedir. Sorulara verilen cevaplarda da
goriildigl gibi alt igverene bagh calisanlar i¢in performanslarina etki eden faktorlerin
farkindaliklarinin yiiksek olmasina ragmen kendilerini ¢alistiklar: igyerinin bir pargasi
gorme ve kurum aidiyetine sahip olma diisiincelerinin diisiik oldugu gozlenmektedir.
Bunun en 6nemli sebebi ise alt isveren ¢alisanlariin ticret ve 6zliikk haklarinin tatmin

diizeylerinin asil isveren ¢alisanlarina gore ¢cok zayif olmasinda yatmaktadir.

Tersanelerde calisanlarin %70,8 gibi biiyiik bir cogunlugunun agik alanda (agik alan JIG
ve acik alan kizak-gemi) calistiklart goriilmektedir. Fiziksel ¢alisma ortaminin iyi
olmasi calisanin davraniglari, is tatmini, calisanin ise katilimi ve calisanin is
performansi lizerinde biiyiik etkisi vardir. Yapilan anket caligmasina gore; fiziksel
calisma alanlarinin yetersiz oldugu ancak is saghgi ve giivenligi ile ilgili alinan
tedbirlerin yeterli diizeyde oldugu, hizmet i¢i alinan egitimlerin yeterlilik diizeyinin 1yi,
aldiklar1 egitimle yaptiklar1 isin birbirini tamamladigi goriilmektedir. Is kazasi
gecirenleri sayist azdir. Tim veriler incelendiginde tersane c¢alisanlarinin is
performanslarini etkileyen faktorler konusundaki biling diizeyleri farkindaliklarinin
yiiksek ¢iktigr goriilmiistiir. Tersane c¢alisanlarinin is performanslarini; ticret, giivenlik,
is glivenligi, terfi, liderlik, kararlara katilma, yonetim tarzi, rol agikligi, farkina varilma,
calisma kosullari, arkadaslik ortami, takdir edilme, is yerine servis imkani saglanmasi,
i yerinde saglikli beslenme, isin kendisi ve is yerinde modern teknolojik araglarin

kullanilmasi gibi faktorlerin etkiledigi goriilmistiir.
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SONUC VE ONERILER

Gemi insa sanayi, son yillarda hizla biiyliyen agir bir is koludur. Sektdr, i¢inde elektrik,
makine, kaynak vb. gibi bir¢ok farkli operasyonu ve disiplini barindiran agir bir sanayi
kolu oldugundan, buna bagli olarak tehlikeler ve risk faktorleri de oldukca fazladir.
Ulkemizde &zellikle son on yil igerisinde gemi insa sanayi ¢ok hizli bir gelisim
gostermistir. Uretim yurtdisindan alinan yeni gemi yapimu siparislerine bagl olarak
artmis, buna paralel olarak emek yogun bir sektdr olmasi nedeni ile bu sektordeki
calisan sayisi da hizla artig gdstermistir. Dogal olarak da calisanlarin is performanslar
onem kazanmis, calisanlarin performanslarina etki eden faktdrler 6n plana ¢ikmustir.
Ancak sektorde meydana gelen ve sonuglart 6limle biten is kazalar dikkatlerin
tersaneler lizerinde yogunlasmasina neden olmustur. Tersanelerdeki is sagligi ve
giivenligi calismalarmin yetersizligi ile calisanlarin egitim ve bilgi eksikligi is

kazalarina neden olarak gosterilmeye baglanmaistir.

Gilinitimiizde ¢ok hizli bir gelisim ve degisim yasanmaktadir. Bu gelisim ve degisim
hayatin her alaninda oldugu gibi 0Ozellikle c¢alisma yasamini  yeniden
bicimlendirmektedir. Teknolojik gelisimlerle birlikte insan giiciine olan ihtiya¢ nicelik
olarak azalmakta, ancak nitelik olarak artmaktadir. Giiglii orgiitler, giicli bir Orgiit
yapisina sahip, yiiksek kalitede hizmet sunan, calisan memnuniyetini olusturmus,
teknolojiye adapte olmus, nitelikli insan giiciinii biinyesinde bulunduranlardir. Bu
baglamda, orgiitlerin en 6nemli kaynaklar1 ve giicleri ¢alisanlaridir. Bundan dolayidir ki
tim Orgiitler, sadakat duygusu ve bagliligi yiiksek, goniillii olarak orgiit ¢ikarlar

dogrultusunda hareket edecek insanlarla ¢alismak arzusu ve arayisi icerisindedirler.

Performansin planlanma ve degerlendirilmesinde belirlenen hedeflerin 6zellikleri
oldukg¢a 6nemlidir. Baz1 6zelliklere sahip olmayan hedeflerle, performansin etkinlikle
planlanmasi ve degerlendirilmesi miimkiin olmayacaktir. Performans yonetimi Sistemi
icinde hedeflerin Ozellikleri, bu nedenle ayrica irdelenme gereken bir konuyu

olusturmaktadir. Hedefler;
» Spesifik olmalidir,

» Motive edici olmalidir,
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> Olgiimlenebilir olmalidur,
» Gerektiginde degistirilebilir olmalidir,
» Hedeflerin gerceklestirilme siiresi belirtilmelidir.

Bu ozelliklere sahip hedefleri igeren bir bireysel performans plani, hem ast, hem de

yoneticinin performans yonetimi sisteminden saglayacaklari yararlar arttiracaktir.

Bu calismalarin diizenli olarak yapilmasi ¢alisma yasaminin kalitesini degerlendirmede
ve organizasyon performansii gelistirici Onlemlerin alinmasinda 6nemli  rol
oynamaktadir. Ozellikle calisma kosullarmna iliskin ¢alisanlarm goriislerinin alindig
anket ve goriisme gibi uygulamalarin sonuglart ve buna gore yapilmasi planlanan
iyilestirme veya diizenlemeler hakkinda g¢alisanlara geri doniis yapilmasi, kendilerine
verilen 6nemi gormelerini saglama ve bundan sonraki ¢alismalarda da etkin olarak
katihimlarmin saglanmasi acisindan olduk¢a 6nemlidir. Ozetle, calisma yasaminin
kalitesini etkileyen organizasyon igi davranis ve uygulamalar genel olarak asagidaki

gibi sayilabilir;
> s giivencesi,
» Uygun ve insancil fiziki ¢alisma kosullari,
> Insancil ¢alisma sureleri,
» Parasal ve parasal olmayan adil 6zendirici sistemler,
» Mesleki egitim, kigisel gelistirme egitimi ve yiikselme olanaklari,
» Katilimer yonetim uygulamalari ve grup ¢alismalart,
> Oneri sistemleri, kalite cemberleri vb. uygulamalar.

Giliniimiizde rekabet ortaminda ayakta kalmak ve biiyiimek isteyen isletmeler ve etkili
hizmet sunarak varhigini siirdiirmek isteyen kurumlar, one ¢ikan insan faktoriiniin
kendileri icin éneminin farkinda olmalidirlar. insan bir maliyet unsuru olarak degil,
organizasyonlarinin vizyonunu olusturacak ve bu vizyona giden yolda karsilagilacak
engellerin asilmasinda en 6nemli faktor olarak gorilmeli ve bu yolda etkin bir sekilde

katki saglayabilecegi, gerekli ¢alisma ortaminin olusturulmasi sarttir. Fiziki, ekonomik
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ve psikolojik agidan uygun sartlarin saglanmasi ile c¢alisanlar, organizasyonun

amagclarina ulagsmasi agisindan gerekli bireysel performansi sergileyebileceklerdir.

Bu caligma ile iilke ekonomisine biiyiik girdi saglayan ve istihdam kaynagi olan gemi
inga sanayisinin gelismekte olan bir bolgesi konumundaki Altinova tersaneler bolgesi
orneklem almarak ¢alisma hayatinda 1is performansin1 etkileyen faktorler
degerlendirilmistir. Arastirmada, is performansii etkileyen faktorlere ait ¢alisanlarin
biling diizeylerini daha iyi anlamak amaciyla uygulanan anket ¢alismasina, Altinova
tersaneler bolgesinde bulunan 8 tersaneden toplam 621 g¢alisan Katilmistir. Calismanin
daha onceki bolimlerinde, anket arastirmasindan elde edilen bulgular ayrintilari ile
incelenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar neticesinde tersanelerde c¢alisanlarin
tinvanlarina, is yerinde ¢aligma siirelerine, egitim diizeylerine, yas gruplarina ve asil
isveren Veya alt igverene bagli olmalarina gore verilen yanitlara iliskin, anlamlilik
degerleri bulunmustur. Anlamlilik degerleri vasitasiyla hipotezler test edilmis ve

anlamli farkliliklarin olup olmadig: tespit edilmistir.

Calisanlarin is performanslarina etki eden faktorler hakkindaki diisiinceleri su sekilde
ozetlenirse; ankete katilan ¢alisanlarin verdikleri cevaplardan ortaya ¢ikan sonuglar
degerlendirildiginde; ¢alisanlarin iinvanlari, is yerinde calisma siireleri, egitim
diizeyleri, yaslari, asil igveren veya alt isveren ¢alisani olma gibi faktorlerin sorulara
verilen cevaplart etkiledigi, bununda anlamli bir iliski i¢inde oldugu goriilmektedir.
Tersane calisanlarinin is performanslarini; ticret, giivenlik, is giivenligi, terfi, liderlik,
kararlara katilma, yoOnetim tarzi, rol agikligi, farkina varilma, calisma kosullari,
arkadaslik ortami, takdir edilme, is yerine servis imkani saglanmasi, is yerinde saglikli
beslenme, isin kendisi ve is yerinde modern teknolojik araglarin kullanilmasi gibi

faktorlerin etkiledigi goriilmiistiir.

Calisanlarin en biiyiik endiseleri SGK primlerinin yatirilmamasi ve ayliklarinin diizenli
olarak verilmemesidir. Calisma mahallerinde kullanmak {izere yeterli ve uygun kisisel
koruyucu donanim malzemeleri alabilmelilerdir. Mesleki oryantasyon, is sagligi ve
giivenligi ile mesleki egitimlerin gelisen risk, teknoloji ve sistemlere yonelik hizmet igi
egitimlerin verilmesi O6nem arz etmektedir. Gaz kacgagi, patlama, gaz sikismasi,
zehirlenme, fiziki emniyet, aydinlatma, inis-¢ikis merdivenleri gibi kapali alan

risklerinin minimize edilmesi gerekmektedir. is kanuna istinaden 4857 sayili yasa
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kapsaminda is yeri is disiplinini koruyucu cezai yaptirimlar uygulanmalidir. Sosyal
yasam Ve istirahat yerlerinin (yemekhane, cay salonu, soyunma giyinme yerleri, revir,
ambar vb.) imkéan ve kabiliyetlerinin efektif olmas1 gereklidir. Her asamadaki yonetici
tarafindan c¢alisanlarla iliskilerde empatinin yiiksek tutularak c¢alisanlar demorolize
edilmemelidir. Mesaiye ulasim igin servis uygulamasi ¢alisanlari memnun etmektedir.
Imkanlar dahilinde kisa siireli spor olanaklarinin saglanmasi ve aile seviyesinde
kaynastiric1 sosyal etkinliklerin diizenlenmesi ¢alisanlarin kuruma aidiyet duygularini
kuvvetlendirecektir. Calisma mahallerinde olusabilecek riskleri 6n goriip rapor edenler
ile tretim asamasinda tasarruf tedbirlerini Onerenler Gdiillendirilmelidir. Bu sayede
calisanlarin i performansi ve verimliligi artacak dogal olarak bu da isletmenin

verimliligine yansiyarak iilke ekonomisine katkiya dontisecektir.
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EKLER

Ek-1: Anket Formu

Saymn Katihmeilar,

Bu calisma; Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi
ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dali, insan Kaynaklar1 ve Calisma iliskileri Bilim
Dali'nda Yrd. Dr. Muharrem ES damigmanliginda yapilmakta olan “CALISMA
HAYATINDA IS PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLER: ALTINOVA
TERSANELER BOLGESI ORNEGI” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismi ile
ilgilidir. Yapilan arastirma tamamiyla akademik nitelikli olup ¢alismadan elde edilecek
bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli
tutulacaktir.

Calismaya yapacaginiz degerli katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder,
saygilarimi sunarim.

Kadir BUKULMEZ
Yalova Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Liitfen asagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

1. Cinsiyetiniz
() Kadm () Erkek

2. Yas Grubunuz?
( )20-25 ( ) 26-30 ( )31-35 ( ) 36-40 ( )41 Yas ve lizeri

3. Medeni Haliniz?
() Bekar () Nisanl () Evl () Dul () Bosanmis

4. Egitim Durumunuz?
() llkdgretim () Lise () Meslek Lisesi () Meslek Yiiksek Okulu
( ) Lisans ( ) Y.Lisans ve Doktora

5. ikametgah bélgeniz?
() Altmova () Yalova Merkez () Cmarcik () Karamiirsel () Yalova dis1

6. ikamet yeriniz?
() Pansiyon ( ) Motel () Kira () Kendievim ( ) Ailemin yaninda
kaliyorum

7. Ortalama Kisisel geliriniz?
( )1-850TL ( )851-1200TL () 1201-1750TL () 1751-2500TL
() 2501TL ve tizeri

8. Ise giris sekliniz nasil oldu?
(' ) Sahsi Bagvuru () Referans(Tanidik Tavsiyesi) () Iskur
() Yazili-Gorsel Medya Duyurulart () Belediye Araciligt
LUTFEN SAYFAYI CEVIRINIiZ
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9. Bagh oldugunuz isveren tiirii nedir?
() Asil igveren () Alt isveren(Taseron)

10. Bulundugunuz tersaneden dnce baska is yerinde ¢alistimiz m?
() Evet ( ) Haywr

11. Daha once tersane sektoriinde ¢alistiniz mi?
() Evet ( ) Hayir

12. Cahistigimiz tersanedeki hizmet yillimiz?
( )1 Yildan Az ()2vld ( )3yl ( )4yl () 5 Y1l ve lizeri

13. s yerinizde ¢cahsma mesai saati nasil uygulanmaktadir?
() Diizenli mesai ¢aligmast () Devamli vardiya ¢aligmasi

() Gerektiginde vardiya galigsmast ( ) Karma

14. Yonetimsel olarak hangi idari birime baghsimz?

() Satin alma () Ticari Pazarlama () Muhasebe ( ) Finans
( )IKY ( ) Planlama ( ) Dizayn ( ) Uretim
() Kalite ( ) Bilgi Teknolojileri Midiirliigii () Idari Midiirliigi

15. Is yeri statiiniiz?

() Isci (usta-ustabast) () Miihendis () Formen () Tekniker
() Teknisyen ( ) Destek Birimler (Egitim-Saglik-Temizlik-Yemek-Giivenlik-Tagimacilik)
( ) IKY ve Iidari Isler Yéneticisi

16. Isci meslek grubunuz?

() Elektrikei () Tamir Bakim Onarim (Raspa-Boya) () Boru Donatim

( ) Tezgah Makineleri ( ) Is Makinesi Operatdrii () Mobilyaci

() Kaynakgt () Montajci ( ) Taslama Personeli

( ) Meydanci-Beden Iscisi () Muhasebeci () Miihendis

() IKY ve Idari Isler Yéneticisi ( ) Is Giivenligi ve Sagligi Uzmani

() Giivenlik Gorevlisi () Saglik () Egitim Gorevlisi

17. Cahsma alamindaki statiiniiz?

() Yardimec1 Meslek Iscisi () Meslek Iscisi () Usta ( ) Ustabas1
() Formen () Yonetici () Miihendis

18. Fiziksel ¢calisma alanimiz?
( ) Acik alan (JIG) () Acik alan Kizak-Gemi () Kapali Alan

19. Mesleki egitim aldimiz m1?
() Evet ( ) Hayir

20. Cahistiginiz isyerinde hic is kazas1 gecirdiniz mi?
() Evet ( ) Hayir
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Asagida calisma Hayatinda Is performansini etkileyen faktorlerle ilgili ifadeler yer
almaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, ifadelere ne Olgiide katilip
katilmadiginizi ifadelerin yaninda yer alan kutucuklara (X) ile isaretleyiniz.
1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katillyorum, 5-
Kesinlikle Katiliyorum

S.N. SORULAR 112 |3 |4 |5
21 Ise baslamadan 6nce tersane sektorii hakkinda bilgiye
sahiptim.
29 Haftalik ¢aligma saati diginda yapilan ek ¢aligma saatleri beni

olumlu yonde etkilemektedir.

Y oOneticiniz bayan ise;’’ Bayan yonetici himayesinde

23 caligmak performansimi arttirir.”’

24 | Fiziksel ¢alisma ortamim yeterli diizeydedir.

Calistigim firmada aldigim hizmet i¢i egitimler yeterli

25 | diizeydedir.

26 Aldigim egitimle yaptigim isin birbirini tamamladigini
diisiiniiyorum.

97 Calistigim isyerinde Is giivenligi ve saghgi ile ilgili alinan
tedbirler yeterlidir.

28 Is glivenligi ve sagligi agisindan kendimi ¢aligtigim is

yerinde giivende hissediyorum.

29 | Bana gore is performansim yeterli diizeydedir.

Isyerinde birlikte ¢alistigim arkadaslarimin ¢alisma

30 performansi benim de performansimi olumlu etkilemektedir.

31 Isyerime ul_aslm igin _servis imkan1 saglanmasi performansimi
olumlu etkilemektedir.

32 Altinova bé_ilgesindel_d iklim kosullar1 ¢alisma performansimi
olumlu etkilemektedir.

33 Is giivencesi agisindan calistigim isyerinde isimin siirekli
oldugunu bilmek beni olumlu etkiler.

34 Caligtigim is yerinde igin kalite diizeyinin artmasi i¢in
yapacagim Oneriler beni olumlu etkiler.

35 Calistigim is yerinde isin kalite diizeyinin artmasi i¢in

yaptigim Oneriler dikkate alinarak uygulandi.

Yaptigim islerdeki basarimdan veya onerimin olumlu
36 | sonuclar vermesi nedeni ile taltif/6diil almam performansimi
olumlu yonde etkiler.

37 | Is yerimde yaratilan sosyal ortamlar yeterli diizeydedir.

Is yerimde sportif faaliyetlerde bulunulmasi performansimi

38 olumlu etkiler.

39 | Is yerimde saglikli beslendigimi diisiiniiyorum.

40 Is yerimde yeterince motivasyon arttirici faaliyetler
yapildigim diisiiniiyorum.
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Calisirken evlenmem is performansimi olumlu yonde

41| etkiledi.

42 Calistigim kurumun galisanlarla ilgili politikalarina
giivenirim.

43 | Yaptigim isin riskli oldugunu diistiniiyorum.

44 | Risk altinda ¢aligsmak bende strese neden olmaktadir.
Is yerimde isten dolay1 karsilastigim sorunlarda yoneticilerin

45 | ve galigma arkadaslarimin bana kars1 olan tepkileri
olumludur.

46 Isyerimde kisisel stresi arttirmaya yonelik davranislarda
bulunulmamaktadir.

47 Isyerimde isimizin gerektirdigi modern teknolojik arag
gerecler kullanilmaktadir.

48 Is yerimin kurumsal rekabet¢i calisma anlayisi benim ¢aligma
performansimi olumlu etkilemektedir.

49 Isyerimizi bir takim olarak diisiiniirsek kendimi bu takimin
bir iiyesi olarak kabul ediyorum.

50 Is yerimde alinan kararlarda gerekli oldugunda benim de
goriislerime basvurulur.

51 Is yerimde alian kararlara katilmak benim ¢alismami olumlu
etkiler.

59 Bana ayni sartlarda baska bir yerde ¢alisma imkani saglanmis

olsa yine de su anki isyerimde ¢alismaya devam ederim.

KATILIMINIZ iCIN TESEKKUR EDERIM...
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