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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
liniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.
Ilknur BILGI

12.01.2014



ONSOZ

Cocuklar gelecegin yetiskin bireyleri olmasi nedeniyle birgok toplumda, yetiskinlerden
ayr1 bir hassasiyet iginde ele alinmaktadir. Bu nedenle ¢ocuklarin gelisimlerini olumlu
veya olumsuz etkileyen tiim nedenler, derinlemesine arastiritlmaya layik goriilmiistiir.
“Reklamlarin Cocuk Istismarina Etkisi ve 7-9 Yas Gubu Cocuklarin Reklamlar
Degerlendirmeleri” adindaki bu calisma ilkdgretime devam eden 7-9 yasindaki
cocuklarin reklamlar1 degerlendirmeleri ve reklamlarin ¢ocuk istismarina etkisini ortaya

¢ikarma agisindan arastirilmaya deger bulunmustur.

Tezli yiiksek lisans ders doneminde kendisinden ¢ok sey 6grendigim, tez konusunun
seciminde ve arastirma evresinde, yonlendirmeleri ve tecriibeleriyle ¢alismama yardim
edip bana destek olan danigmanim Dog¢. Dr. Muammer SARIKAY A’ya, sosyal hizmet
egitimi boyunca bilgi ve tecriibelerini paylasan tiim degerli hocalarima ve aragtirmaya

katilan 6grencilere tesekkiir ediyorum.

Ayrica yliksek lisans 6grenimim boyunca sabrini esirgemeyip bana her konuda destek

olan biricik anneme sonsuz sevgiler ve tesekkiirler.

ilknur BiLGIi

12.01.2014
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OZET

Yalova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Reklamlarin Cocuk Istismarina Etkisi ve 7-9 Yas Grubu Cocuklarmin
Reklamlar1 Degerlendirme Diizeyi

Tezin Yazar: Ilknur BILGI Danmisman: Dog. Dr. Muammer SARIKAYA
Kabul Tarihi: 13.01.2014 Sayfa Sayisi: X(On Kisim)104(tez)+ 7 (ekler)
Anabilimdali: Sosyal Hizmet Bilimdah: Tezli Yiiksek Lisans

Cocuk istismari; ¢ocuklarin biiyiime gelisimlerini olumsuz etkileyen, zaman zaman kalici
hasarlara neden olan toplumsal bir sorun haline gelmistir. Gelecegin yetiskin bireyleri olan
cocuklarin farkli sekillerde istismara maruz kaldigi bilinmektedir. Giliniimiizde cocuklarin
gelisimini olumsuz yonde etkileyen istismar tiirlerinin agiktan veya kapali sekillerde ortaya
ciktigu goriilmektedir. Ozellikle cocuklarin farkinda olmadan istismar edildigi durumlarin
belirlenmesi ve bununla ilgili Onlemlerin alinarak ¢oziim Onerilerinin  gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu arastirmanin temel amaci, ilkdgretime devam eden c¢ocuklarin reklamlar
hakkindaki diistincelerini belirlemek ve bunun cocuk istismarina etkisini arastirarak ¢oziim|

Onerilerinin ortaya koyulmasidir.

|Arastirma igin 2012-2014 egitim Ogretim yilinda Yalova ili merkezinde bulunan 4 okulda,
ilkdgretime devam eden rastgele secilen 7-9 yas grubundaki 263 cocuk ile anket yontemi
kullanilarak calisilmistir. Orneklem grubuna uygulanan anketlerden elde edilen verilerin
cozliimlenmesinde SPSS 20.0 istatistik programi kullanilmustir. Elde edilen bulgularin frekans

ve yiizdelikleri alinarak ¢apraz tablolar olusturulmus ve yorumlanmstir.

Arastirma sonucunda ¢ocuklarin televizyon izleme siirelerinin ¢ok uzun oldugu, reklamlar
severek izledikleri ve reklam mesajlarindan etkilendikleri belirlenmistir. Izledikleri
reklamlardan etkilenen ¢ocuklarin reklam iiriinlerini satin almaya calistiklari, talep ettikleri
iriinlerin almmadig1 zamanlarda ebeveynlerini ikna etmeye ¢alisarak sorun yasadiklar1 ve
bunun istismara doniistiigii goriilmiistiir. Ayrica reklamlarda oynayan c¢ocuklarin izleyici
cocuklar tarafindan rol-model alinarak reklamlarda oynamaya tesvik edilmesi sonucul

cocuklarm istismar edilmeye ¢alisildig1 goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Cocuk, istismar, Reklam.




SUMMARY

Yalova University Insitute of Social Sciences Abstract of Master Thesis

Thesis Title : The Effects of Advertisements on Children and Advertising Review Level
of 7—-9 Children

Author of Thesis : Tlknur BILGI Advisor: Dog¢. Dr. Muammer SARIKAYA

Date of Acceptance: 13.01.2014 Number of pages: X(pre text) +104(main body) +

7(appendices)

Department : Social Work Field of Study: Master

Child abuse that negatively affect children’s growth and development sometimes cousing
permanent damage has become social problem. It’s known that children who are the adult
members of the future exposed to different forms of abuse. Nowadays 1t’seen that the types of]
abuse which adversly affect the development of children occur in open or hidden ways. The
conditions in which children are being abused unconsciously should be identified. Also related

to these cases some precautions must be taken and solutions need to be developed.

The main purpose of this study is to identify the thoughts of primary school children on
advertisement and to put forward suggesstions for solution by investigating the effects of it.
For this study, in the academic year of 2013-2014 with randomly selected 263 children in the
age group 7 -9 were studied using survey method. Spss 20.0 statistical sowtware was used in
the anlysis of data which obtained from the applied surveys on the sample group. By taking

frequencies and percentiles of findings, cross tables have been formed and interpreted.

)According to study results, 1t’s identified that children’s television watching time is too long
and they fondly watch advertisements. They are easily affected by advertising messages. The
children who are affected by the advertisements try to buy advertising products. When they
weren’t able to convince their parents to buy these products they had trouble with their parents
and it seemed to convert to abuse. Also, the children who are playing in advertisements are
seen as a role model by children audience, this encouraged them play in advertisements and

being tried to abuse.

Key words : Child, Abuse, Advertisement




GIRIS
Cocuklar istismar ile insanoglunun var oldugu giinden beri karsi karsiya kalmstir.
Toplumlarda farkli sekillerde ortaya ¢ikan ¢ocuk istismarmin varligi, bazi toplumlarda

toplumun bir pargas1 ve giindelik yasamin i¢indeki gelenekler olarak anilirken bazi

toplumlarda ise ¢ocuklarin koruma altina alinmasiyla 6nlenmeye ¢alisilmaktadir.

Ulkemizde ¢ocuk istismar1 hakkinda yapilan calismalar hergecen giin artarak devam
ederken bu durum ayni zamanda konunun derinlik kazanmasini saglamistir. Cocuklari
olumsuz etkileyen tiim etkenlerin ¢ocugun dogasini istismar ettigi ger¢egi bu ¢alismanin
baglamasini saglayan en Onemli nedendir. Bu baglamda g¢alisma, televizyon

reklamlarinin ¢ocuk istismarina etkisini arastirmaya yoneliktir.

Caligsmanin birinci boliimiinde ilk olarak istismar kavraminin tanimi yapilacak ve ¢ocuk
istismariin nedenleri kuramlar ile agiklanacaktir. Giliniimiizde en ¢ok bilinen istismar
tiirleri anlatildiktan sonra ¢ocuklarin istismara en ¢ok maruz kaldiklar aile ve okulda
cocuk istismar1 konulari ele alinacaktir. Akabinde iilkemizde ¢ocuk istismarma yonelik

yapilan sosyal hizmet uygulamalar1 agiklanacaktir.

Cocuk istismarmin tiim diinyada meydana gelen bir olay olmasi nedeniyle ¢alismamiz,
cocuk istismar1 hakkinda diinyada ve tilkemizdeki koruyucu 6nlemler ve baz iilkelerde
meydana gelen ¢ocuk istismari oranlari ile devam edecektir. Son olarak gocuk istismari

hakkinda yapilan ulusal ve uluslararasi ¢aligmalara yer verilecektir.

Calismanin ikinci boliimiinde reklam olgusunun tanimi ve amaci agiklanacaktir. Reklam
ve cocuk iligkisi degerlendirildikten sonra reklamin c¢ocuklar iizerindeki etkileri, ikna
etme ve yonlendirme modelleriyle degerlendirilecektir. Cocugun reklamlar araciligyla
nasil istismar edildigi; cocugun izleyici olarak, reklamda rol alan konumu ve son olarak
reklamda rol alan ¢ocuk {iizerinden izleyici ¢ocugun istismar edilmesi bagliklariyla ele

alinacaktir.

Cocuklara yonelik reklamlara iliskin diizenlemeler; diinyadaki ve iilkemizdeki 6rnekleri
ile agiklanacaktir. Son olarak reklamlarin g¢ocuklar iizerindeki etkisi ile ilgili yapilan

ulusal ve uluslararasi ¢alismalara yer verilecektir.



Calismanin iiclincli boliimiinde ise ¢ocuklarin reklamlari nasil degerlendirdikleri ve
reklamlarin gocuk istismarina etkisini belirlemek adina 7-9 yas grubu cocuklariyla

yapilan anket ¢caligsmasi ile ilgili elde edilen bulgulara ve yorumlara yer verilecektir.
Cahsmanin Amaci ve Onemi

Teknolojinin yasamimizin her alanina yayilmasi ve insanlarin kendilerini teknolojik
aletlerin i¢inde bulmasi ¢ok ani olmustur. Bu teknolojik {irtinler i¢inde hayatimiza en
hizl1 ve en kolay giren siiphesiz televizyonlardir. Oyle ki su anda televizyonsuz bir evin
olmasi c¢ok ender goriinen bir olay haline gelmistir. Hatta bircok evde birden fazla

televizyon bulunmaktadir.

Yapilan bircok arastirmada televizyonun insanlart etkiledigi ile ilgili sonuglara
ulasilmistir. Insanlar arasinda en saf ve dogal bir yapiya sahip olan cocuklarmn

etkilenmesi ise yetiskin bireylere gore daha kolaydir.

Birgok toplumda cocuklarin saglikli bir sekilde biiylimeleri ve gelisimlerini en uygun
sekilde tamamlamalar1 i¢in gerekli Onlemler alinmaktadir. Cocugun, dogal yapisini
bozacak olumsuz durumlardan ve ¢ocugu istismar edecek olaylardan korunmasi,

gelecegin yetigkinleri olacak olan ¢ocuklar acisindan ¢ok dnemlidir.

Giliniimiizde cocuk istismarma bakis acist farkli bir derinlik kazanmustir. Cocuk
istismar1 hakkinda bilinen fiziksel, cinsel veya duygusal istismar kavramlar1 disinda
cocugun gelisimini olumsuz yonde etkileyen bircok durum istismar olarak goriilmeye
baglanmistir. Bu durum ayni zamanda ¢ocugun saf ve dogal yapist geregi, cocuklar

hakkinda hassas arastirmalar yapildiginin géstergesidir.

Televizyonun ¢ocugun gelisimini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen farkli diisiinceler
olmasma ragmen, bu durumun televizyon reklamlari agisindan gegerli oldugunu
sOylemek miimkiin degildir. Tanitilan iiriinlerin alinmas1 yoniinde etki yaratmak isteyen
reklamlarin, heniiz aligveris bilincini kazanmamis c¢ocuklari, tiiketim aligkankanli§ina

itmeye calismaktadir.

Cocuklarin okul disindaki zamanlarinin biiyiik bir boliimiinii genellikle televizyon
basinda gegirmeleri ayn1 zamanda televizyon programlari arasinda verilen reklamlara

maruz kalmalarina neden olmaktadir. Giinlimiizde reklamlarin asil islevi olan fiiriin



tamitimindan farkli olarak tiiketim istegini etkisini arttirmak amaciyla yapilan
reklamlardan g¢ocuklarin etkilendigi gercegini ortaya koymak bu arastirmanin asil

amacidir.

Bu ama¢ dogrultusunda ¢alismamiz; ¢ocuklarin televizyon basinda gecirdikleri zaman
diliminde televizyon programlar1 arasinda yer verilen reklamlardan etkilenip
etkilenmediklerini, bunun satin alma davrimisina etkisini ve bu etkilenmenin ¢ocuk
istismarina neden olup olmadigini arastirmaya yoneliktir. Bu baglamda c¢alismamiz,
ilkogretime devam eden 7-9 yas grubu cocuklarin televizyon reklamlarini nasil
degerlendirdiklerini belirleyip, bu durumun cocuk istismarina etkisini arastirmayi

hedeflemektedir.

Giiniimiizde birgok alanda ¢alismalar yapan sosyal hizmetler; ¢ocuk istismari ile ilgili
calismalar1 da i¢ine alan, genis anlamda hizmetler veren bir anlayis i¢indedir. Gelecegin
yetiskinleri olacak cocuklarin gelisimlerini olumsuz etkilerden korumayi amaglayan
sosyal hizmetlerin, gocuklar hakkinda bir¢ok konuda koruyucu ve Onleyici tedbirler
aldig1 bilinmektedir. Cocuklarin televizyon karsisinda biiyiidiikleri gerceginden yola
cikarak, televizyon reklami igeriklerinin ¢ocuklara uygun hale getirilememesi ¢ocuklari
televizyon reklamlarinin olumsuz etkilerine karsi acgik hedef haline getirmistir. Bu
arastirma; sosyal hizmetlerin ¢ocuklar i¢in su an yiiriittiigii mevcut uygulamalar
arasinda bulunmayan, cocuklarin televizyonda izledikleri reklamlar hakkinda gerekli
onlemlerin alinmasi gerekliligi agisindan oldukg¢a 6nemlidir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’na bagl olarak yiiriitiilen sosyal hizmetlerin, televizyon reklamlari hakkinda
cocuklara yonelik bir diizenleme yapma gerekliligi bu caligmanin 6nemini ortaya

koymaktadir.



BOLUM 1: COCUK iSTISMARININ KAVRAMSAL CERCEVESI

1.1. istismar Kavram

Istismar kelimesi Ingilizce’de kullanilan abus, abuse kelimelerinin Tiirkce karsiligi
olarak kullanilmaktadir. Literatiirde istismar kelimesi yerine zaman zaman orseleme (
Erol vd., 2013; Kalkan ve Ozbek, 2011; Sabuncuoglu vd, 2006;), sémiirme (Yiicel ve
Ogel, 2008; Avci ve Diler, 1995),ezim (Erkman, 1991), kétii davranma (Ciiceloglu,
2006) ve suistimal (inci, 2010; Yabas, 2008) kelimelerinin de kullanildig

goriilmektedir.

TDK istismar kavramini; 1- “birinin iyi niyetini kotiiye kullanmak”, 2- “somiirmek”

olarak agiklamaktadir (http://www.tdk.gov.tr).

Istismar; bir kisinin ya da kisilerin iyi niyetini kotiiye kullanarak yararlanmak, bir
diisiinceyi kotiiye kullanarak zarar vermeyi hedeflemek, karsisindakinin kendi rizasi
olmadan ve iradesini dikkate almadan somiirmek gibi anlamlar1 igermektedir (Koca,

2012: 115-116).

Topgu (2009: 21)’ya gore ise insan iliskilerinde istismar, taraflardan birinin digerine,
zarar vermek, incitmek ve ilizmek veya sikintiya sokmak amaciyla bilerek yaptigi
davranis ve fiilleri icerir. Bir kimsenin istismar edilmesi demek, o kimsenin zararina
veya aleyhine olacak bi¢gimde, kabul edilmeyen veya uygun olmayan muamelelere,
davraniglara ya da durumlara maruz birakilmas: demektir. Istismarda, bilerek kotii
amagla kullanma s6z konusudur ve bu agidan istismar, sadece kisiler i¢cin degil sosyal

kurumlar ve toplumlar i¢in de bir gercektir.

Genel olarak istismari, sorumlu olan kisi tarafindan bireyin gerektigi gibi korunamamasi
sonucu bireyin bir¢ok olumsuz davraniga maruz kalmasi olarak agiklamak miimkiindiir.

Istismar eylemsel veya sozel sekillerde gerceklesebilir.

Istismar her bireyin maruz kalabilecegi toplumsal bir sorundur. Tiim toplumlarda
gorililen istismar olaylar1 genellikle ekonomik, sosyal, siyasal ya da cinsel giicii elinde
bulunduranlarin bagkalarina yonelik suiistimalleri ve keyfi yonelimleri olarak ortaya

cikmaktadir.



Istismar denilince ilk akla gelenlerden biri gocuk istismaridir. Bunun disinda alan
yazinda istismar tlrleri; yagh istismari, engelli istismari, kadm istismari olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Bu calismada c¢ocuk istismart ve annelerin bu konudaki

farkindalik diizeyi ele alinmaktadir.
1.2. Cocuk Istismari

Birgok iilkede cocuk ve ¢ocuklari ilgilendiren konular 6zel bir cergeve icinde
degerlendirilmektedir. Toplumlarin gelecegini sekillendirecek olan c¢ocuklara verilen
Oonem ve degerin her gecen giin artarak devam etmesi, onlar1 ilgilendiren konularla ilgili
detayli caligmalarin yapilmasini saglamaktadir. Bunlardan biri de tiim c¢ocuklar

ilgilendiren istismar ¢aligmalaridir.

Istismar, cocugun diinyaya geldikten sonra her ortamda, gesitli nedenlerden dolay:
maruz kalabilecegi davranislardan olusan toplumsal bir sorundur. Cocuk istismari
toplumun her kesimini etkileyen sosyal bir sorundur. Cocuklar kolayca giiven
duyduklari, korkutulabildikleri ve kandirilabildikleri icin istismara ¢ok agiktirlar
(Yalgin, 2011: 1). Cocuklar, sosyal iligkilere girdikge, toplumda kendilerini bekleyen
cesitli tehlike ve kotiiliiklerle karsilagirlar. Bu tehlike ve kotiiliikler arasinda en sik

rastlanani ve tahrip edici olan1 ¢ocuk istismaridir (Topgu, 2009: 20).
1.2.1.Cocuk Istismarmin Tanim

Cocuk istismar1 kavram olarak ilk kez Dr. Henry Kempe tarafindan 1962 yilinda
hirpalanmis ¢ocuk (battered child) terimini kullandig1 calismasiyla giindeme gelmistir.
Kempe calismasinda dayak atan ailelerin ve dayaga maruz kalan ¢ocuklarin tibbi ve

psikolojik tedaviye gerekliligini vurgulamistir (Caglarirmak, 2006:2) .

Bu caligmanin onciiliiglinde birgok tilkede cocuk istismar1 hakkinda ¢esitli arastirmalar
yapilmistir. Cocuk istismart ilk defa 1960’11 yillarda konusulmaya baslanmis, 1970l
yillarda, Amerika ve Ingiltere’de sonra da tiim Avrupa’da konu ile ilgili yaygin olarak
calismalar baslatilmistir (http://blog.milliyet.com.tr). Yapilan c¢alismalarda konuyla
ilgili tanimlar ortaya konmus, ancak diinyada ortak bir tanimlama yapilamamustir.
Birbirinden farkli sekillerde yapilan tamimlarda c¢ocuk istismart konusunun

tanimlanmasinin zor ve boyutlarinin ¢ok genis oldugu gergegi ortaya ¢ikmustir.



Diinyada ortak bir tanimin yapilamamasinin ilk nedeni kavramin genis bir konuyu
kapsamasi, ikinci nedeni ise Kkiiltiirlerin istismar konusunu farklt sekillerde
tanimlamalaridir. Bu iki durum ¢ocuk istismari ile ilgili bir¢ok tanimin ortaya ¢ikmasina

neden olmaktadir.

UNICEF tarafindan 1986’da cocuk istismarinin kapsamini; ¢ocuga maksatli olarak
zarar verilmesi, bu davranisin sosyal agidan yasaklanmis olmasi, eylemin istismar
oldugu konusunda uluslararasi bir goriis birliginin bulunmasi, toplum olarak degil, kisi
tarafindan gerceklestirilmis olmasi, bu eylemden sadece cocuklarin zarar gormiis
olmas1 olarak belirlemistir. Bu belirleme, istismarin tiim toplumlar tarafindan kabul
edilecek bir taniminin yapilmasinin giicliiglinii ortaya koymaktadir. Ciinkii bir kiiltiirel
yapida geleneksel olarak kabul goren bir davranis, diger bir toplumda istismar olarak
kabul edilebilir. Bu nedenle davranigin sosyal ag¢idan yasaklanmig olmasi ve davranisin
istismar oldugu konusunda uluslararasi goriis birliginin bulunmasi gibi konulara yer

verilmistir (Bulut, 1996: 13).

Cocuk istismari, belli bir zaman dilimi igerisinde bir yetiskin tarafindan c¢ocuga o
kiiltiirde kabul edilmeyen bir davranigin uygulanmasidir. Bagka bir deyisle ¢cocugun
bliylime ve gelismesini olumsuz yonde etkileyen her tiirlii davranis ¢ocuk istismaridir (

Polat, 2007: 27).

WHO tanimina gore ¢ocuk istismar; ¢ocuklara bir yetiskin, toplum, devlet veya baska
bir ¢ocuk tarafindan, bilingli veya bilingsiz olarak; bedensel, duygusal, zihinsel veya
sosyal gelisimlerini olumsuz etkileyen, cocugun istismar veya siddet olarak
algilamadig1 veya yetiskinlerin istismar olarak kabul etmedigi davraniglart da i¢ine alan
bir davranis uygulanmasidir (Yalgin, 2011:5). WHO verilerine gore diinyada 1-14 yas
grubundaki 40 milyon c¢ocuk istismar ve ihmale ugramakta ve destege ihtiyag

duymaktadir ( Eriik¢ii ve Oz, 2012: 554).

Mouzaakitis ve Verghese (1985)’ye gore en genel anlamda ¢ocuk istismari, 18 yasin
altindaki cocugun, ondan sorumlu kisi ya da kurumlar tarafindan, gelisimini her yonden
zedeleyici bicimde fiziksel, cinsel ve biligsel olarak zarar gormesi olarak

tanimlanmaktadir (Akt: Gokler, 2006: 51).



Cocuklar iizerinde sosyal, duygusal, fiziksel ve biligsel bir¢cok etkisinin oldugu bilinen
istismar, ¢ocuklarin yasamlarinda kalici sorunlara neden olmaktadir. Cocuk istismari,

karmasik nedenleri ve trajik sonuglar1 olan, tibbi, hukuki, gelisimsel ve psiko-sosyal

kapsamli ciddi bir sorundur (Kara vd., 2004: 140).

Yasanilan istismar olaylar1 sadece ¢ocugun degil, ayn1 zamanda yasadigi ¢evreyi de
kapsayan, toplumsal bir sorundur. Istismar olay1 ¢ocuk i¢in oldugu kadar yasadig aile
ve toplum i¢in de ¢ok yonlii sorun ve sonuglara neden olmakta, cesitli sakatliklarla veya
oliimle sonuglanabilmektedir. Istismar sonrasi yasananlar ise istismarm kendisinden

daha orseleyici olabilmektedir (Yalgimn, 2011: 1).

Cocuk istismart ile ilgili yapilan farkli tanimlamalar, ¢cocuk istismarinin evrensel bir
sorun oldugunu, her kiiltirde farkli sekillerde ortaya c¢ikabildigini ve birgok soruna
neden oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Bu durum ¢ocuk istismarina neden olan

faktorlerle ile ilgili calismalarin yapilmasi sonucunu dogurmustur.
1.2.1. Cocuk Istismarinin Nedenleri

Cocuk istismarinin konu olarak genis boyutlu olmasi ayn1 zamanda birbirinden farkli
birgok nedeninin oldugu gercegini ortaya koymaktadir. Bu nedenler kimi zaman
birbirinden bagimsizken ¢ogu zaman da birbiriyle iligkilidir. Degisik faktorler
cocuklarda degisik tiir ve boyutlarda istismara neden olabilmektedir. En 6nemli faktor,
yapilan davranigin istismar olup olmadiginin bilinmesidir. Bu ise toplumdan topluma,

kiiltiirden kiiltiire ve aileden aileye degisebilmektedir (Topbas, 2004: 79).

Zeytinoglu (1991)’na gore; ebeveynin ¢ocuklarina yonelik hangi eylemlerinin ¢ocuk
thmali ve istismar1 oldugu; o toplumda ¢ocuga verilen degere, toplumun degerleri ve
inanglarina, ceza ve disiplin yontemlerine, ¢ocuga yonelik kabul edilebilir ve kabul

edilemez davranislarin neler olduguna bagli olarak sekillenmektedir.

“Yapilan ¢aligmalar, cocuk istismari ve ihmalinin ¢ok seyrek olmadigini ve pek
cok toplumda var oldugunu bildirmektedir. Cocuk istismar1 ve ihmali faillerinin
ruhsal acgidan problemli kisiler olduklari konusundaki diisiince de arastirmalarca
cok fazla destek bulmamustir. Istismar ve ihmal faillerine 6zgii bir ruhsal problem
olmadigt ve ruhsal problemi olmayan kisilerin de bu tir davraniglan
gergeklestirebildigi  belirtilmektedir. Ayrica, bu tir davramiglarin her sosyo-
ekonomik diizeyde var oldugu, cocuklugunda istismar edilenlerin tlimiiniin
istismarct olmadigr ve bazi istismar edilmeyenlerin de istismarci olabilecegi
belirtilmektedir. Son olarak yillar i¢inde gocuk istismari1 ve ithmali davranislarinda



gozlenen artisin ise bu konudaki arastirmalarin ve farkindaligin artigina bagh
olabilecegi belirtilmektedir” (Gelles, 1987, akt: Yilmaz Irmak, 2008: 13) .

Istismarin nedenlerine iliskin kesin aciklamalar miimkiin olmasa da, yapilan bircok
arastirmada, istismar ve ihmalin olusumunda etkili olanlarin ebeveynler, bakmakla
yiikiimlii olanlar veya c¢ocugun yakin c¢evresinde bulunanlar oldugu belirtilmistir.
Ebeveynlerin ¢ok gen¢ ve deneyimsiz olmasi, ¢ocuktan c¢ok yiiksek beklentiler igine
girmesi, duygusal ihtiyaglarimin karsilanmamis olmasi, kronik veya zihinsel bazi
hastaliklarinin olmasi, uyusturucu ya da alkol alimi, ¢ocukluklarinda kotii muameleye
maruz kalmalari, maddi sorunlar yasamalari kendi c¢ocuklarini ihmal veya istismar

etmelerine neden olan bazi durumlardir.

Baslangicta c¢ocuk istismarinin seyrek olarak kisilik bozuklugu olan, diisiik
sosyoekonomik diizeyde yetiskinler tarafindan uygulandigi, istismarcilarin
cocukluklarinda istismara maruz kalmis kisiler olduklar1 ve yillar gectikce istismarin
yayginligmin arttig1 iddia edilmekteydi. Yapilan calismalar, ¢ocuk istismari ve
thmalinin ¢ok seyrek olmadigini ve ¢esitli yapisal 6zellikteki toplumlarda karsimiza

cikabilecegini gostermektedir (Yalgin, 2011: 7).

Cocuk istismarinin her yastan, kiiltiirden ve gelir diizeyinden olan ¢ocuklar1 etkiledigi
bilinmektedir. Ancak bazi ¢ocuklarin i¢inde bulundugu durum veya yasadig: kosullar,

cocugu istismara agik hedef haline getirmektedir.

Sakat cocuk, evlilik dis1 dogan ¢ocuklar, baz1 toplumlarda kiz ¢ocuklar, hizli sosyo-
kiiltiirel degisim icinde biiyiiyen g¢ocuklar, savasin oldugu iilkedeki c¢ocuklar, gebe
annenin diger ¢ocugu, anne babasindan daha i1yi egitim alan g¢ocuklar, igsiz veya
ekonomik sorun yasayan aile ¢ocuklar, standart barinma kosullarina sahip olmayan
ailelerin ¢ocuklari, ¢ok ¢cocuklu ailenin ¢ocugu, cok geng anne, iivey ebeveynle yasayan
cocuk, egitimsiz, alkol, uyusturucu bagimlist ebeveyn, aile i¢i gecimsizlik, kendisi de
istismar gormis kisinin ¢ocugu, ailede ruhsal hastalik Oykiisliniin olmasi, istenmeyen

gebelik sonrasi dogmus ¢ocuk istismara aday ¢ocuktur (Topbas, 2004: 79-80).

Cocuklarin ithmal ve istismara ugramasina etki eden faktorler arasinda ebeveynlerin,
bireysel ozellikleri, depresyon, diisiik tolerans, kendine giiven zayifligi, kendi ailesiyle
giivensiz baglanma, aile i¢i anlagsmazliklar ve sosyal destek zayiflig1 one ¢ikmaktadir

(Yolcuoglu, 2010: 73).



Cocugun ihmal ve istismar edilmesine neden olan faktorleri i¢ ve dis stres faktorleri
olarak gruplamak da miimkiindiir. D1g stres faktorleri; bazi ekonomik, sosyal, ¢cevresel
ve kiltiirel 6zellikler ailede sikint1 yaratarak ¢ocugun ihmal ve istismarina yol agabilir.
Ekonomik yetersizlik aile i¢in en Onemli stres kaynaklarindan biri olup yoksulluk,
issizlik, bor¢lanma seklinde kendini gosterebilir. Ayni zamanda iyi beslenememe,
yetersiz ev kosullari, sagliksizlik gibi sorunlar1 da beraberinde getirebilir. I¢ stres
faktorleri ise anne-babanin kisilik yapisi, cocugun 6zellikleri ve ¢evreye bagli olarak
cocuktan gereginden fazla istekte bulunulmasi seklinde gruplandirilabilir (Aral ve

Giirsoy, 2001).

Cocuk ihmal ve istismarina neden olan i¢ ve dis faktorleri birbirinden kesin olarak
ayirmak zordur. Ancak hangi nedenlerden kaynaklanirsa kaynaklansin ¢ocugun istismar
ve ihmal edilmesi onun kisilik gelisimini olumsuz etkilemektedir. Boylelikle ¢ocuklarin

ve dolayistyla toplumlarin gelecegini tehdit etmektedir.

Cocuk istismarmin nedenlerini daha iyi anlayabilmek i¢in yukaridaki goriigler disinda
bir¢cok kuram da one siiriilmiistiir. Bu kuramlarin baslicalari; psikolojik, sosyolojik ve
ekolojik kuramlardir (Akt: Eriik¢ii ve Oz, 2012: 555). 1960’lardaki ilk kuramlar
psikolojik, 1970’lerdeki kuramlar sosyolojik ve 1980’lerden itibaren ortaya atilan

kuramlar ise ekolojik kuramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
1.2.1.1. Psikolojik Kuram

Cocuk istismarini agiklamaya c¢alisan ilk kuram olan psikolojik kuramin temelinde
ailenin yasadig1 psikolojik sorunlar bulunmaktadir. Bu kuram bireylerin g¢ocugunu
thmal ve istismar etmelerinin nedenini, bireylerin ¢ocukluklarinda istismar ve ithmale
maruz kalmalarina baglamaktadir. Cocuklarimi ithmal ve istismara maruz birakan
ebeveynler patolojik 6zelliklere sahiptir ya da ebeveynler g¢ocukluklarinda ihmal ve
istismara maruz kalmistir (Belsky, 1980, akt: Eriik¢ii ve Oz, 2012: 555).

Kaufman ve Zigler (1987, 1989), istismarin kusaklararasi gecisini inceledikleri
caligmalarinda, istismara maruz kalmis kisilerin istismarin faili olma olasiliklarinin
olduk¢a yiiksek olmasimna ragmen tiim istismar magdurlarinin fail olmadigim
belirtmektedirler. Bu ¢alismada istismar magdurlar1 arasinda fail olma oraninin %30

oldugunu ifade etmektedirler (Akt: Yilmaz Irmak, 2008: 21).



Kurama gore istismarin sorumlusu anne babalardir ve kuram anne babalarin 6zellikleri
lizerine yogunlasmistir. Istismarci anne babalarin diger anne babalardan farkli bir dizi

kisilik 6zelliklerine sahip olduklar1 varsayilmaktadir (Kars, 1996: 17).

Walker ve arkadaslar1 (1988), ¢ocuklarini istismar eden ebeveynlerin, diisikk benlik
saygist ve yetersizlik duygulari, olgunlasmamis olma, narsistik egilimler, empati
kuramama, Ofkesini kontrol edememe, depresif, ben merkezci olma, saghk
problemlerinin olmasi, ¢ocuklarina karsi gergek¢i olmayan beklentilere sahip olma,
ebeveynlik roliinii stresli bulma, esler arasinda anlasmazlik, kendi g¢ocuklugunda
istismar hikayesinin olmasi gibi ozelliklere sahip oldugu belirtilmistir (Akt: Bekei,
2006: 13).

1960’larda ortaya ¢ikan psikolojik kuramlar, ¢ocuk istismarinin nedenlerini istismar
edenlerin yasadiklar1 psikolojik sorunlara baglamistir. Ancak psikolojik kuramlarin
istismarin nedenlerini agiklamakta yetersiz kaldigmin farkina varilmasiyla sosyolojik

kuramlar ortaya ¢ikmustir.
1.2.1.2. Sosyolojik Kuram

Sosyolojik kuram gocugunu istismar eden ebeveynlerin kendi anne ve babalarmni 6rnek
aldiklarim1 ve maruz kaldiklar1 davranislart kendi ¢ocuklarina uyguladiklart goriisiinii

savunmaktadir.

Bu kuram, istismarin O6g8renilmis bir etkilesim 6rnegi oldugunu ileri stirmektedir.
Istismarc1 anne babanin bu tiir 6rnekleri grenmis olmasima kanit olarak, kendi ailesi
icindeki davraniglart model almalar1 gosterilmektedir. Bu kuram, davranislar lizerinde
durmakta olup, dogrudan Kkiiltiirel etkenlerle ilgilenmemektedir. Istismarin anne
babanin kisilik eksikliginden degil, 6grenilmis davranislardan kaynaklandigini ileri

siirmektedir (Ozdemir, 1989: 27).

Cocuk kendisini istismar eden ebeveynini ornek alir ve o da istismar davranisin
gosterir. Gelles ve Cornell’e (1985, 1990) gore, ¢ocuklarini istismar eden ebeveynler
cocugun kendi iyiligi i¢in ceza verdiklerini ileri siirerek bu durumu mazur goriirler.
Gelles ve Cornell’in yaptiklar galismalarda ebeveynlerin kendi ¢ocukluklarinda maruz
kaldiklar: ceza ve yontemleri kullanarak ¢ocuklarini istismar ettiklerini saptamislardir
(Akt: Bekgi, 2006: 14).

10



Kuramin savunuculart Oliver ve Taylor yaptiklar aragtirmada istismarin anne babadan
cocuklarina gectigini kanitlamaktadir. Onceden istismarin nesnesi konumunda olan
cocuklar, anne baba olduklarinda istismarin 6znesi konumuna ge¢gmektedir. Bu durum
Oliver ve Taylor tarafindan “Kusaklar Hipotezi” olarak adlandirilmaktadir (Erol, 2007:
17).

Sosyolojik kurama gore; ¢ocuk ihmal ve istismarim1 agiklamada yapisal degiskenleri
dikkate almak gerekir. Aile ve toplum etkilesimindeki azligin, ailelerin sosyal
yalmizliginin ve sosyal destek sisteminden yoksun olusunun ¢ocuklara yonelik istismar

ve ihmali arttiracag belirtilmistir (Belsky, 1980, akt: Eriik¢ii ve Oz, 2012: 555).

Sosyolojik modelde, psikiyatrik modelin aksine toplumsal degerler, orgiitler, kiiltiir ve
aile kurumu, istismara yol acan nedenler arasinda incelenmistir. Cocuk istismar ve
thmalini aciklayabilmek i¢in, toplum felsefesinin deger yargilarinin, siddete iliskin
kiiltiirel tutumlarin, aile yapisi ve organizasyonunun ve sosyo-ekonomik konumun
incelenmesi gerekmektedir (Gokler, 2006: 62-63).

Cocuk istismarinin nedenlerini agiklamaya calisan sosyolojik kuramda eksikliklerin
oldugu goriilmiis ve istismarin cevresel etkilerinden bagimsiz diisliniilemeyeceginin
farkina varilmistir. Bu nedenle ¢ocuk istismarinin nedenlerini daha iyi agiklamak igin

1980’lerden itibaren ekolojik kuramlar lizerinde durulmustur.
1.2.1.3. Ekolojik Kuram

Ekolojik kuram istismari, insan gelisimi ve davranisinin ¢evresel bir baglamda analiz
edilmesi ile agiklamaya ¢alismaktadir. Bu kuramda ¢ocugun maruz kaldigi istismarin
nedenlerini agiklamada yasadig: toplumdan, aile ¢evresinden, i¢inde oldugu kiiltiir ve

inanc¢lardan ayr1 degerlendirilemeyecegi lizerinde durulmustur.

Kuramda cocuk ve cevre etkilesimini etkileyen sosyal baglamlardaki ¢ocuk istismari
incelenmektedir. Bu sosyal baglamlari, ¢ocugun dogdugu andan itibaren i¢inde yer
aldig1 sosyal ortamlar olarak adlandirmis ve bunu da kategorilendirmistir. Ozellikle
herhangi bir sosyal baglamin, kendisinden daha genis sosyal baglama zemin
olusturdugu; herhangi bir sosyal baglamdaki ¢ocuk istismarinin diger sosyal baglamda
da goriilebilecegini veya etkisini gosterebilecegini vurgulamistir (Scannapieco, 2005,

akt: Caglarirmak, 2006: 12).

11



Belsky (1980) bu baglamlari; mikrosistem (yakin ev ve gevresi), ekosistem (ailenin
icinde yer aldigi genis sosyal ve is g¢evresi) ve makrosistemin ( mikrosistem ve
makrosistemi etkileyen kiiltiirel inang ve degerler) ebeveynin bireysel gelisimi ile
diistintildiigiinde gocuk istismari1 ve ihmaline neden oldugunu belirtmektedir (Eriik¢ii ve

Oz, 2012: 556).

Konuyla ilgili olarak Garbarino ve arkadaslar1 (1992), aile yasaminin sosyal ¢evreye
kapali olusunun ve bu agidan ailelerin sosyal destek kaynaklarindan yararlanmayiginin,
onlarin sosyal izolasyonlarini arttirdigini ifade etmistir. Bu durum, ¢ocuk istismarinin
arastirilmasinda iizerinde durulmasi gereken onemli bir degisken olmaktadir. Ailenin
sosyal aglariin aileye olan etkisi vurgulanmistir. Bu da ailenin arkadaslari, akrabalari,
komsularindan ve i¢inde bulunduklar1 toplum ve kiiltiirden ne kadar etkilendigini ve
bunlardan da ebeveyn c¢ocuk arasindaki iligkinin kalitesini ortaya koydugunu
gostermektedir. Garbarino ve arkadaglar1 (1988)’na gore, aile ve ¢evre arasindaki kisith
baglantilar, aile icinde olumsuz etkilesimlerin artmasina ve bu da ¢ocuk istismari ve
thmali agisindan potansiyel risk faktdrlerinin olugmasina neden olabilmektedir. Ciinkii
ailenin gevresine olan kapaliligi, aile i¢inde yasanan sorunlarini giderebilmesi ya da
ailedeki bireylerinin sikintilar1 tolore edebilmesi igin ¢evresinden sosyal destek
bulmasin1 kisitlamaktadir. Bu nedenledir ki ebeveyn cocuk arasindaki iliskilerin
kurulabilmesi icin ailenin ¢evresi ile etkilesim halinde bulunmasi ¢ok Onemlidir

(Caglarirmak, 2006: 15).

Cocuk istismarmin nedenlerini agiklayan kuramlara bakildigi zaman; psikolojik
kuramin, istismar eyleminde bulunan anne babalarin diger ebeveynlerden farkli kisilik
Ozeliklerine sahip oldugunu goriisiinii savunmaktadir. Sosyolojik kuramda istismar
eyleminin 6grenilmis davranig oldugu ve istismara ugrayan ¢ocugun ileride ¢ocugunu
istismar eden anne babalara doniistiigli vurgulanarak istismar eyleminin kusaklar arasi
gecisinin bulundugu savunulmaktadir. Ekolojik kuramda ise diger kuramlardan farkli
olarak, istismar eyleminin nedenlerini i¢inde bulunulan ¢evreden ve kiiltiirden bagimsiz

diisiiniilemeyecegi gercegi savunulmaktadir.
1.3. Cocuk Istismarmin Tiirleri

Cocuk istismari; istismarin nedenleri ve meydana getirdigi sonuglar1 bakimindan

oldukca karmasik bir durumdur. Cocugun maruz kaldigr tiim kotii davranislar birer
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istismar olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda maruz kalinan herhangi bir istismar olay1
bir¢ok istismar tiiriinii de kapsayabilmektedir. Anlatimda kolaylik saglamasi agisindan
alan yazinda ¢ocuk istismar1 genel olarak fiziksel, duygusal, cinsel istismar ve ihmal

olmak tizere dort boliime ayrilmaktadir.
1.3.1. Fiziksel Istismar

Fiziksel istismar en sik rastlanan ve taninmasi en basit olan istismar tiiriidiir. Viicutta
olusturdugu hasar nedeniyle sonucglarinin gozle goriiliir olmas1 ve kanitlanmasi diger

istismar tiirlerine gore daha kolaydir.

Fiziksel istismar Ciiceloglu’na gore, ana babanin sirf kendi bencil duygularinin etkisi
altinda kalarak ¢ocugu siirekli dévmesi, ona ac1 vermesi olarak tanimlanir (1993: 374).
Yalgin’a gore ¢ocugun fiziksel istismari, bir eriskin tarafindan, cezalandirma, disiplin,
Ofke bosaltma ya da baska amagclarla ¢esitli yontemlerle ¢ocuga uygulanan fiziksel

siddeti icermektedir” (2011: 13).

Fiziksel istismar sadece fiziksel gostergelerle sinirli degildir. Fiziksel istismara maruz
kalan c¢ocuklarda fiziksel yaralanmalar disinda ileriye doniik bir¢cok sosyal ve ruhsal
problemler ortaya ¢ikmaktadir. Cocukluk c¢agi ve sonrasim etkileyen fiziksel istismar
cocugun tiim yasaminda kalici etkilere neden olarak yasamini olumsuz yonde

etkilemektedir.

Fiziksel olarak istismar edilen ¢ocuklar, yetiskinlerle iletisim kurmaktan kaginirlar.
Genellikle yetiskinlerin kendilerine dokunmalarindan tirkerler, ¢cevreyi dikkatle inceler,
kolay yalan soylerler, kolay kolay aglamazlar, bagska bir ¢cocugun aglamasindan g¢ok
fazla etkilenirler. Davraniglarda asirilik goriiliir, ya ¢ok saldirgan ya da ice doniik
olurlar. Kisilere giivenmezler ve ¢ogu zaman ev ortaminda ya da fiziksel istismara

ugradiklar1 ortamdan uzakta olmayi tercih ederler (Yenibas ve Sirin, 2007: 23).

Dereli (1992)’ye ye gore kiiciik yasta dayakla karsilasan ¢ocuklarin tepkisi iki yonde
gelismektedir. Birincisi; kabullenme, yasamin bir parcasi sayma sonucu kendisini
degersiz gormeyle birlikte ileri yaslarda gelisen ice kapaniklik, toplumsal iletisim
bozuklugu gibi psisik bozukluklardir, ikincisi ise toplumsal deger yargilarini hige

sayma, siirekli ¢atisma ve uyumsuzluktur. (Yalgin, 2011)
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Cocugun yasadig fiziksel istismarin ayni zamanda duygusal hasara neden oldugunun
farkina varilmasiyla birlikte yapilan arastirmalarda giindelik yasamda ¢ocugun iletisim
halinde oldugu kisiler tarafindan duygusal gelisimini etkileyecek davraniglara maruz

kaldig1 goriilmiistiir.
1.3.2. Duygusal Istismar

Cocugun ruh sagligini etkileyen en onemli faktorlerin basinda birlikte yasadigi aile
gelmektedir. Ebeveynin olusturdugu davranis modeli ve ¢ocukla olan iligkisi, ¢cocugun

ruh sagligini etkilemekte ve karakterini sekillendirmektedir.

Saglikli ana-baba-gocuk iliskileri saglikli kisiliklerin olusmasinda 6nemli bir etkendir.
Ana-baba ve cocuk arasindaki iliskiler ¢ocugun mevcut davraniglarini etkilerken,

gelecekteki davraniglarinin belirlenmesinde de 6nemli bir rol oynar (Yalgin, 2011: 38).

Duygusal istismar giinlilk yasamda en sik karsilasilan istismar tiirii olmasina ragmen
¢ocugun daha ¢ok duygusal hayatini etkiledigi i¢in ortaya ¢ikarilmasi, farkina varilmasi

ve kanitlanmasi oldukga zordur.

Duygusal istismar, bir ¢ocugun kiiclimsenmesi, su¢lanmasi, reddedilmesi, g¢ocuklara
stirekli olarak farkli bir sekilde muamele edilmesi ya da kasti ve zorla soyutlanmasi
veya giivenlik ya da sefkatten mahrum birakilmasidir. Cocugu, kardesleri ya da baska
cocuklarla karsilagtirmak, asagilamak, bir yerlere kapatmak gibi cezalarin egitici
ozelligi olmadig1 gibi boyle cezalar duygusal bunalimlara ve i¢ ¢atigmalara yol agar

(Yenibas ve Sirin, 2007: 26).

1983 yilinda yapilan “Duygusal Istismar” konulu uluslararas: toplantida iizerinde fikir
birligi saglanan tanima gore; duygusal istismar, ¢gocuk ve genglerin psikolojik olarak
kotiiye kullanilmasi; yapilan ve yapilmas: gerekli olan ancak ihmal edilen toplumsal ve
bilimsel standartlara gore psikolojik acidan =zarar verici olduklart saptanan
davraniglardir. Bu davraniglar yas, bilgi ve pozisyon gibi 6zellikler ile ¢ocuk veya
gencin lizerinde gili¢ sahibi olan kisi ya da Kisiler tarafindan gergeklestirilir. Bu tiir
davranislar ¢cocugun bilissel, duygusal veya fiziksel isleyisine hemen ya da gelecekte

zarar verme potansiyeli tasiyan ve veren davranislardir (Polat, 2007: 230).
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Duygusal istismar, ¢ocugun giinliik yasamda sosyallesme siirecinde yaptig1 davranislari
cezalandirarak veya elestirerek, ¢ocugun yeterliligini, baglilik duygusunu bilerek ya da
farkinda olmadan zedelemek ya da c¢ocuga belirgin bir bicimde zarar vermek olarak

tanimlanabilir.

Cocuk ve genglerin, kendilerini etkileyen tutum ve davraniglara maruz kalarak ya da
gereksinim duyduklar1 ilgi, sevgi ve bakimdan mahrum birakilarak toplumsal ve
bilimsel standartlara gore psikolojik hasara ugratilmalari durumudur (Kara vd., 2004:
143). Duygusal istismar genellikle ¢gocugun iizerinde gii¢ ve yetki sahibi olan, gocugun

yakin ¢evresinde bulunan kisi ya da kisiler tarafindan gergeklestirilmektedir.

Duygusal istismara maruz kalan ¢ocuklarda, aileden uzaklasma, ige kapaniklik,
saldirgan kisilik oOzellikleri ve bedensel olarak gelisim geriliklerine sik sik
rastlanmaktadir. Duygusal istismar ¢ocugun kisiligi ve basarisinin yani sira fiziksel

gelisimini de olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Bahar vd., 2009: 57).

Cocugun gelisimini olumsuz yonde etkileyen duygusal istismar olaylariyla her
toplumda ve hatta bircok evde karsilasmak miimkiindiir. Yayginlig1 duygusal istismar
kadar olmamasina karsin sonuc¢larinin duygusal istismardan daha agir oldugu bilinen

diger bir istismar tiirii ise cinsel istismardir.
1.3.3. Cinsel Istismar

Cocukluk, cinsel gelisim agisindan heniiz tamamlanmayan bir déonemdir. Bu dénemde
cocugun maruz kalacagi cinsel istismar olaylari, cocugun olgunluk gdsteremeyecegi ve

karsilik veremeyecegi bir durumu yasamasina neden olmaktadir.

Cinsel istismar c¢ocugun yetiskin tarafindan cinsel isteklerini kargilamasi igin
kullanilmasi olarak tanimlanmaktadir. Cinsel istismar, bir yetiskinin ¢ocuga cinsel
amagla yaklasgimi veya somiiriisii seklinde tanimlanmaktadir (Yenibag ve Sirin, 2007:
32). Polat’a gore cinsel istismar, yetiskin bir kisinin ¢ocugu cinsel doyumu icin kotiiye

kullanmasi seklinde tanimlanabilir (2007: 94).

Topgu cinsel istismari, gelisimsel olarak hazir olmayan veya kendisine ne yapildigini

anlamayan veya yapilana onay verdigini sdyleyemeyen bir ¢ocukla erigkinin veya diger
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bir ¢ocugun ya da gencin, toplumsal yasaklar1 veya yasalart ¢igneyerek cinsel iligki

kurmasidir seklinde tanimlamaktadir (2009: 42).

1.istanbul Cocuk Kurultayr Istanbul Cocuklari Raporu (2000)’ na gére; cocukluk
donemi heniiz cinsel gelisim ve bilgilenmenin tamamlanmadig1 bir siire¢ oldugundan,
bu donemde yasanacak herhangi bir cinsel istismar eylemi ¢ocukta belirgin hasarlara
yol acacak, 6zellikle bu girisimin aile i¢inden kaynaklanmasi ise ortaya ¢ikacak tabloyu
daha da agirlastiracaktir. Cocuga yonelik aile i¢i cinsel istismari, aile iginde g¢ocuga
bakmakla ylikiimlii bireylerden birinin ¢ocugu cinsel uyar1 amaci ile herhangi bir

davraniga gz yummasi olarak tanimlanmaktadir (Sirin ve Sayita, 2000).

Cinsel istismara ugrayan ¢ocuklarda, depresyon veya aile fertlerinden arkadaglarindan
uzaklagma, tekrarlayan atipik agri, kendine zarar verici davraniglar, asagilik duygusu
gelisme riski artmaktadir. Bu gibi ¢ocuklarin gelecek hakkinda olumsuz diisiincelere ve

diisiik benlik saygisina sahip oldugu saptanmistir (Ovayolu vd., 2007).
1.3.4. Thmal

Cocuk, tek basma kendini koruyabilecek ve gelisimini saglayacak 6zelliklere sahip
degildir. Cocugun fiziksel ve psikolojik olarak saglikli biiyliyebilmesi, onun temel
ithtiyaglariin ailesi ya da ¢ocuga bakmakla yiikiimli kisiler tarafindan karsilanmasina
baghdir. Bu ihtiyaglarinin yetersiz ve zamaninda karsilanmamasit c¢ocugun ihmal
edilmesine neden olmaktadir. Ihmal, anne ve babalarin veya diger aile iiyelerinin ya da
bakicilarin gocugun gelisimi ve sagligi i¢in yapmalar1 gerekenleri yerine getirmemeleri

demektir (Topgu, 2009: 41).

[hmal ¢ocugun beslenme, giyinme, barinma, tibbi bakim, egitim veya uygun gdzetim
gibi temel ihtiyaglarim1i ve karsilanmayan duygusal ve psikolojik ihtiyaglarina,
egitimsel/biligsel ihtiyaclarim1 karsilamakta basarisiz olmak ve uygun biiyiime ve

gelisim konusunda denetim eksikligi gdstermektir (Insan Haklar1 Dernegi, 2008: 15).

Bir baska tanima gore ihmal; ¢ocugun ruh ve bedensel saglig1 ve gelismesi i¢in temel
olan beslenme, korunma, sevgi, gézetim, egitim ve yol gdsterme gibi ihtiyaglarinin
kendisine kanunen bakip gozetmekle yiikiimlii kisilerce karsilanmamasi halidir (

Yildirim ve Yildirim, 2008: 206-207).
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Cocuk ihmalinin belirtileri istii kapali bir sekilde ortaya ¢iktigi i¢in genellikle
tanimlanmas1 diger ihmal tiirlerine gore daha zordur. Thmalin tans: fiziksel ve cinsel
istismara gore cok daha soyut oldugu i¢in zordur. Cocugun temel ihtiyaglarmin ve
bakiminin (yiyecek, giyecek, ev, saglik ve danisma) ana babasi veya ona bakan kisi
tarafindan yerine getirilmemesi olarak da tanimlanabilir (Simsek, 2010: 26).
“Cocuk ihmali genelde ailenin, ilgili kurumlarin ya da devletin ¢ocuga karsi en
temel sorumluluklarini yerine getirmemesi seklinde tanimlanabilir. Bir biitiin
olarak toplum, kurumlar ve bireyler tarafindan gelistirilen ihmal davranisi,
cocuklarin esit hak ve dzgiirliiklerinden yoksun birakilmasi sonucunda onlarin en
ist diizeyde gelisimlerini engelleyici davranislar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Cocugun bakim ve beslenme gereksinimlerinin yeterince karsilanmamasi gerekli
tibbi miidahalelerin yapilmamasi, anne baba olarak g¢ocuga karsi danismanlik

gdrevinin yeterince yerine getirilmemesi ve ¢cocugun tek basina birakilmasi ihmal
davranigina 6rnek olarak verilebilir” (Aral ve Giirsoy, 2001).

Tiim istismar ¢esitlerinde oldugu gibi ihmal sonucunda da ¢ocugun ileriye doniik sosyal
ve ruhsal kayiplar meydana gelmektedir. Thmal edilmis ¢ocuklarda fiziksel istismara
ugramis ¢cocuklara gore daha agir bilissel ve akademik bozukluklar, daha fazla sosyal
ice ¢ekilme, daha kisith arkadas iligkileri ve daha yogun ige atim sorunlari

goriilmektedir (Simsek, 2010: 19).

Istismar tiirlerine bakildig1 zaman gocugun maruz kaldig1 duruma gére ayrim yapildig
goriilmektedir. Dayak eylemine maruz kalan ¢ocugun fiziksel istismara ugradigi sonucu
ortaya ¢iksa bile ayni zamanda duygusal istismara da maruz kaldigi gercgegi
bulunmaktadir. Cinsel istismara maruz kalan ¢ocuk aynmi zamanda fiziksel, duygusal
istismara ugramaktadir. Bu durum istismar tlrlerinin kesin olarak birbirinden

ayrilamayacagini ve tiirlerin i¢ i¢e oldugunu gostermektedir.

Istismar kapsamma giren eylemler anlatim kolayli§i nedeniyle tiirlere ayrilsa bile
cocugun zarar gordiigii gercegi degismemektedir. Istismarin tiirii ne olursa olsun
sonuclart bakimindan cocuklarda telafisi imkansiz hasarlara neden oldugu acikg¢a
gorilmektedir. Cocugun maruz kaldigi istismar1 gerceklestiren kisi ¢ocugun yakin

cevresinden ve Ozellikle ailesinden biri ise hasarin biiyiikliigli daha ¢ok artmaktadir.
1.3.5. Bilissel Istismar

Son yillarda teknolojinin ilerlemesiyle birlikte giinliik yasamda kullanimindaki

yayginlik da her gegen gilin artmaktadir. Yasadigimiz yiizyilda iletisim kurmak, bir
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bilginin kaynak tarafindan alictya iletilmesi gelisen teknoloji ile eszamanli olarak
gerceklesebilmekte, diinyanin bir ucundan diger ucuna istenilen mesaj aninda
gonderilebilmektedir. Ancak ¢ok biiyiik bir hizla gelisen teknoloji beraberinde bazi
sorunlar1 da getirmektedir. Bu sorunlardan biri de teknolojinin insanlar iizerindeki
etkisini kullanarak kisinin biling ve bilingaltini istenilen yonde etkileme c¢alismalaridir.
Etkilenmenin daha derin olmasi i¢in yapilan bu ¢aligmalar ayni zamanda gilinlimiizde

yeni bir istismar ¢esidinin dogmasina neden olmustur.

Insanlarin teknoloji yardimiyla zihinlerine génderilen bir takim mesajlarla etkilenmek
istendigi gercegi son zamanlarda iizerinde tartisilan ve cesitli arastirmalar yapilan
onemli bir konudur. Ozellikle gocuklarin kitle iletisim araglarin1 ¢ok yogun olarak
kullandiklart giinlimiizde gonderilen bu mesaj icerikleriyle etkilenmeye calisildiklart
aciktir. Cocugun kendi tercihi olmadan dayatilan bu mesajlar ¢ocuklarin bilissel

istismarina neden olmaktadir.

Insanlar ¢ok uzun yillar dncesinden beri diger insanlari, gruplari ya da toplumlari
etkilemek, kendi istekleri dogrultusunda hareket ettirmek i¢in ¢ok farkli teknikler
kullanmislar ve bu tekniklere yenilerini eklemeye ¢alismislardir. Biitiin bu tekniklerin
altinda bilimsel ¢alismalar yatmakta, insanlarin psikolojik, norolojik ve sosyal yapilar
g6z Onilinde bulundurularak bilingaltina mesajin en etkin sekilde goénderilmesi
saglanmaktadir (Kiiciikbezirci, 2013: 1879). Gonderilen bu mesajlar 6zellikle
etkilenmenin en yiiksek diizeyde oldugu cocukluk dénemindeki bireylerin zihinsel

islevlerini etkileyerek onlar1 istismar etmektedir.

Psikoloji bilimine yon veren arastirmacilardan ozellikle kisilik psikolojisi lizerinde
calisarak biling kavramini aciklamaya c¢alisan Freud, Lacan, Jung, Adler ve Leibniz gibi
arastirmacilarin ¢alismalarinin ortak sonucunda, biling ve bilingalt1 kavraminin varlig
ortaya ¢ikarilmis, kisinin biligsel diinyasinin varligi ve onu etkileyen etmenler {izerinde

durulmustur.

Biling ana rahmindeki bebegin bazi uyarimlar1 almaya baslamasiyla islerlik kazanan ve
son nefeste biten farkinda olma hareketidir. insanin benliginin yaninda, dis diinyadaki
tim varliklar1 ve kavramlar1 algilamasini saglayan beyinsel faaliyetlerin timiidiir.
Bilingalt1 kavrami 1ise farkinda oldugumuz bilincimizi ve pratik hayattaki

hareketlerimizi etkileyen, fakat direkt olarak farkina varmamiza izin vermeyen bu ‘lstii
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ortiilii’ alt biling; uyuyan biling, pasif biling ve derin biling olarak da adlandirilmigtir
(Saglam, 1997:33-34).

Birgok kitle iletisim araglari; internet, filmler, sarkilar, reklamlar, televizyon, bilgisayar
kisacasi iletisim kurmak i¢in kullanilan kanallarin her biri belli bir amaca yonelik
komutlar1 beyine tasiyip, istenilen seyleri yaptirmak, biling ve bilingaltin kirletmeye
yonelik olarak bilingaltina mesajlar gondermek i¢in kullanilabilmektedir (Kiigiikbezirci,
2013: 1881). Kitle iletisim araclarint yogun olarak kullanan ¢ocuklarin bu mesajlarla
kars1 karsiya kalmasi kagmilmazdir. Her giin ¢ocuklarin bilingaltina farkli araglarla
defalarca gonderilen bu mesajlar, cocuklarin zihinsel aktivitelerini istenilen sekilde

yonlendirilerek onlari istismar etmektedir.

Bilingalt1 mesaj insan beynini etkileyen subliminal 6znenin, kisinin bilincinin esiginin
altinda bulundugu ruhsal durumdur. Reklam, sinema ve televizyon kanallar1 ve radyo
gibi bircok iletisim aracinda ve tanitimlarda algilama esiginin altinda yer alan bazi
unsurlarla tiiketicinin bilingaltin1 hedefleyen reklam mesajlarinin olusturulmasi seklinde
tanimlanmaktadir (Sungur,2012:169). Genel olarak ele alinacak olursa bilingalt1 mesaj;
bilingli alg1 diizeyinin yani kolayca fark edilecek alginin hemen altinda kayda alinan ve
yalniz bilingalt1 zihnin tespit edebilecegi gorme, isitme, koku alma duyusunu veya
baska bir duyuya seslenen mesajlar olarak ifade edilmektedir (Lindsitrom, 2011: 75).
Bilingalti1 unutulmus olan bir boliimdiir ve kendini disa vurma ¢abasinadir (Yolcu, 2005:
203). Cocuklarin yasina bagl olarak algilama diizeyleri dikkate alindifi zaman
gonderilen bilingli bir mesaj1 bile fark edemedikleri, etkilenmeye calisildiklar: fikrini
tastyamadiklar1 bilinen bir gercektir. Bu durumda bile ¢ocugun korunmaya ihtiyaci
varken bilingalt1 bir mesajdan haberdar olmasi ve kendini savunmasi imkansizdir.
Bilingaltina génderilen mesajlardan etkilenen ¢ocugun korunamamasi ve mesajlara acik

hedef haline gelmesi cocugun bilissel istismarina neden olmaktadir.

Bilingaltin1 yonlendirmeye c¢alisan birbirinden farkli teknikler bulunmaktadir.
Televizyonda ya da sinemada kullanilan 25. kare teknigi de bilingaltin1 etkilemeye ve
yonlendirmeye calisan bir tekniktir. Sinema filmleri 24 kareden olusmaktadir. Insan
gbzli bir saniyede 24 kareyi algilayabilirken, 25. kareye yerlestirilen goriintiiyli
algilayamamakta ve bu goriintliyli bilingaltina depolamaktadir. 25. kareye yerlestirilen

goriintli  yardimiyla istenilen mesaj hedef kisi/ kitleye iletilmis olmaktadir.
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(Kiiglikbezirci, 2013:1885). Tiim dogalliyla televizyon basma gecen g¢ocugun bu
durumdan haberdar olmasina imkan yoktur. Televizyonda herhangi bir programi izleyen
cocuk 25. kareye yerlestirilen goriintiiyii bilingaltina yerlestirirken, gelecekte yetiskin
bireylerin devamini olusturacak c¢ocuklar, istenilen herhangi bir amaca bilingsiz bir

sekilde yonlendirilmis olmaktadir.

Bireyleri ve toplumu olumsuz yonde etkilemeye yonelik bilingaltt mesajlar1 6nlemek ve
toplumu korumak icin bazi iilkelerde yapilan yasal diizenlemeler vardir. Ornegin
Amerikan  Federal Iletisim Komisyonu Kanunnamesi bilingalt1 igerikleri
yasaklamaktadir. Bu komisyon kurallara uymayan televizyon ve radyo yayincilarinin
lisansin1 ihlalden dolay1 iptal edebilmektedir (Taylor, 2012: 138). Rusya’da ise 25. kare
teknigini otomatik olarak yakalayan bir sistem bulunmaktadir (Daric1, 2012:362).

Bir¢cok alanda yetigkinlerin korunmasina ihtiya¢ duyan g¢ocugun, insanin var olma
nedenini anlamli  hale getiren biligsel aktivitelerde de korunmaya ve
yonlendirilmelerden uzak tutulmaya ihtiyaci vardir. Cocugun davranislarina yon veren
ve ayni zamanda Kkisiligini olusturan bilincinin korunmasi, ileride yetiskin olacak

cocuklarin saglikli bir gelisim donemi gecirmelerini saglayacaktir.
1.4. Ailede Cocuk Istismar

Yasanilan aile ortami, ¢ocugun davraniglarina yon veren, kisiliginin sekillendigi bir
yerdir. Aile ayn1 zamanda ¢ocugun sosyal gelisiminin sekillendigi ilk kurum olarak
bilinmektedir. Aile, cocugun saglikli bir kisilik gelisimine katki saglayan en Onemli
toplumsal kurumdur. Ozellikle aile ortami ve anne-babanmin ¢ocuga yonelik
yaklagiminin ¢ocuk tarafindan nasil algilandigi, ¢cocugun nasil bir kisilik gelistireceginin
en onemli gostergeleridir (Erdogdu, 2006: 99). Ebeveynler genellikle g¢ocuklarin
hayatlarinda en Onemli yetiskinlerdir ve c¢ocuk davranigint degerlendirmek igin

ebeveynlerin algilamalarini dikkate almak gerekir (Simsek, 2010: 5).

Aile tiyeleriyle olan iliskileri, cocugun diger bireylere, nesnelere ve tiim yasama karsi
aldig1 tavirlarin, benimsedigi tutum ve davraniglarin temelini olusturur. Anne ve
babanin kendi ¢ocukluk yillarindaki deneyimleri, simdiki tutumlarinda etkili olabilir.

Cocukluk yillarinda kendi anne babasiyla saglikli bir etkilesim kuramayan, yeterli sevgi
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goremeyen bir baba ya da geng kizlik yillarinda asir1 baski altinda biiylimiis bir annenin

tutumlari, bu kétii deneyimler nedeniyle olumsuz olabilir (Yavuzer, 1999: 135-140).

Istismar sorununun can alic1 noktalarindan biri, kusaktan kusaga aktarilma &zelligidir.
Aile i¢inde siddete maruz kalan gocuklarin ¢ogunun biiylidiiklerinde siddet uygulayan
eslere ya da ana babalara doniisecegi kesinlik kazanmamis olsa da, siddet uygulayan
yetiskinlerin ¢ogunun siddete maruz kalma geg¢misleri bulunmaktadir (Simsek, 2010:
15) Cocuguna kotii davranan ana-babalarin aralarindaki en onemli ortak nokta, hemen
hemen hepsinin kendileri ¢ocukken kétii davranisa maruz kalmis olmasidir (Cliceloglu,

2006: 377).

Istismar ve ihmal sadece aile iginde ebeveyn ve ¢ocuk iliskisiyle sinirli olmayan genis
alan1 kapsayan bir durumdur. Cocuk aile i¢inde oldugu gibi aile disinda da istismar
edilebilmektedir. Ancak elde edilen bilgiler istismarin biiyiik bir béliimiiniin aile i¢inde
gerceklestigini  ortaya koymaktadir. Arastirmalara gore Tiirkiye’de aile iginde
gerceklesen istismar olaylari aile disinda gergeklesen istismar olaylarindan daha fazla

oldugunu géstermektedir (insan Haklar1 Dernegi, 2008: 19) .

Ailede ¢ocuklarin yetistirilme siirecinde anne-babalar kimi zaman bilerek, kimi zaman
da bilmeyerek cocugun gelisimini engelleyecek ya da duraklatacak davraniglar
gosterebilmektedir. Bunlar bazen ¢ocuga yonelmis siddet biciminde, bazen de ¢ocugu
dikkate almama, gerekli 6zeni gostermeme gibi ihmal seklinde ortaya ¢ikabilmektedir

(Unal, 2008: 10).

Cocuk istismari, cocugun sadece ailesi tarafindan istismar edilmesiyle sinirl
kalmamaktadir. Cocuk herhangi bir nedenden dolayr okulda, sokakta veya cocugun
oldugu her yerde istismara maruz kalabilmektedir. Tiirkiye’de Cocuk Istismar1 ve Aile
Ici Siddet Arastirmasi sonuglarinda istismarim yas, cinsiyet ve bolge farki olmaksizin
sirastyla ev, okul ve sokakta gerceklestigi; cocugu istismar eden kisilerin ise sirasiyla

baba, 6gretmen, anne, arkadas ve komsu oldugu tespit edilmistir (2010: 20).
1.5. Okulda Cocuk Istismari

Okul, tiim c¢ocuklarin katildiklar1 ve ev disinda zamanlarmmin biiyiikk bdliimiini
gecirdikleri yerdir. Bu kurumlarda cocuklar akranlariyla, diger yas gruplarindaki

cocuklarla ve ogretmenleriyle iliski i¢indedir. Okul, sosyallesme siirecinde ilk temel
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toplumsal kurumdur. Cocugun okulda akran ya da oyun gruplarindan birine katilmasi,
cocuk i¢in bir gereksinim oldugu kadar ayni zamanda onun sosyallesebilmesi i¢in bir

zorunluluktur (Yavuzer, 2008: 146-153).

Cocuklar zamaninin biiyiik bir boliimiinii okulda gecirmektedir. Asil amaci g¢ocuklari
egitmek olan egitim kurumlarinda zaman zaman g¢ocuklara yonelik olumsuz olaylarin
yasandig1 bir gercektir. Toplumun bir¢ok kesiminde goriilen ¢ocuk istismar1 okullarda
da yaygmn olarak goriilmektedir. Cocuk okul ortaminda kimi zaman Ogretmeni
tarafindan kimi zaman da akranlar1 tarafindan farkli sekillerde istismara maruz

kalmaktadir.
1.5.1. Ogretmen ve Cocuk Istismar

Aileden sonra ¢ocugun sosyallestigi ilk kurum olan okul; ¢ocukla 6gretmenin bire bir
iligski i¢inde oldugu bir ortamdir. Cocugun Ogretmenle olan iliskisi tiim hayatina yon

veren akademik egitim disinda sosyal hayatini da etkileyen bir iliski bi¢cimidir.

Ogrencilerin gerek kisilik 6zellikleri ve olumlu davramslar kazanmasi, gerekse
akademik basarilar agisindan, okul ortaminda 6gretmen davraniglarinin énemli etkileri
bulunmaktadir. Iyi bir 6gretmen, yeri geldiginde, dgrencinin goziinde anne babadan ve
tiim bagka kisilerden iistiin tutulabilmektedir. Bu sebeple, 6gretmenin, 6grenci iizerinde

davranigsal ve egitsel etkileri 6nemli bir yer tutar.

Tiim giin ¢ocuklarla birlikte olan, ¢ocuklarin 6zelliklerini ¢ok iyi bilen 6gretmenin
cocuk lizerindeki etkisi kimi zaman ¢ocugun ugradig: istismarin agia ¢ikarilmasinda
onemli rol oynar. Mc. Intyre’nin (1990) “Siipheli Cocuk Istismar1 Olaylarinda
Ogretmenlerin Rolii” adli makalesinde, istismarin dgretmenlere biiyiik sorumluluklar
yiikleyen toplumsal sorunlar oldugu ve 6grencilerle gegirdikleri zamanin ¢oklugundan
dolay1 6gretmenlerin ¢ocuk istismari olaylarina konu olan 6grencileri ortaya ¢ikarmada

cok kritik bir konumda bulunduklar1 belirtilmistir (Erol, 2007: 32).

Cocugun ihmal veya istismar edildiginden siiphelenen Ogretmenin gerekli raporu
hazirlayp yetkililere bildirme yiikiimliiliigli bulunmaktadir. Tirk Ceza Kanunu
(TCK)’nun 279. maddesine gore; Kamu adina sorusturma ve kovusturmayi gerektiren
bir sucun islendigini géreviyle baglantili olarak 6grenip de yetkili makamlara bildirimde

bulunmay1 ithmal eden veya bu hususta gecikme gosteren kamu gorevlisi, alt1 aydan iki
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yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir. Bu kanunla kamu gorevlisi olan 6gretmene

bildirim yiikiimliiligi ongoriilmiistiir (http://www .turkhukuksitesi).

Baz1 durumlarda 6gretmenlerin, ¢ocugun ihmal ve istismara ugramasina neden oldugu
bilinmektedir. Genellikle pek ¢cok 6gretmenin 6grencisiyle sicak bir iletisim kuramadigi
goriilmektedir. Ogretmenler 6grencilerinde kendilerinin onaylamadigi davranislar
gordiiklerinde, hemen uyarmakta ve hatta sert bir tepkiyle karsilik vermektedirler.
Ogrencilerin onaylanmayan bu davranislar devam ettirmesi halinde dgretmenler nasil
davranacaklarini bilemez ve Ogrencilerini duygusal anlamada rencide edici pek ¢ok
davramista bulunurlar. Ancak ogretmenlerin bu tepkileri problemi ¢6zmek yerine
problemin biiyiimesine neden olur ve 6grencinin duygusal anlamada zarar gérmesine

neden olacak bir hale doniisiir (McNamara ve Moreton, 2001).

Ogretmenin disiplin yontemi olarak dayagi (fiziksel istismar1) kabul gormesi,
ogretmenin kisilik bozuklugunun olmasi, kalabalik smiflar ve sosyal baskilar gibi

nedenler 6gretmenin ¢cocugu istismar etmesine neden olmaktadir.

Dayak (fiziksel istismar), egitim sistemimizin yasal ger¢evesine aykiri, ancak yaygin
olarak uygulanan bir yaptirnm ve disiplin aracidir denilebilir. Egitim politikasinin iist
diizeydeki sorumlularinin dayaga karsi, genelge yayinlama gereksinimlerinden, basina
ve literatiire yansiyan orneklerden, 6z yasam Oykiilerinden, 68retmen ve 6grencilerin

anlattiklarindan da okullarda dayagin siiriip gittigi goriilmektedir (Akacan, 2012: 38).

Yapilan aragtirma sonuglarina gore; maruz kalman istismar eylemlerinde cinsiyetler
arasinda farkliliklar bulundugu, erkek oOgrencilerin kiz Ogrencilere gore daha fazla
istismara ugradig1 goriilmektedir (Zeren vd., 2012). Ogrenciler arasinda yasanan akran
istismarinin da daha ¢ok erkekler arasinda yasandigi goriilmektedir (Kartal ve Bilgin,

2008). Bu durum babanin evdeki otoritesinin okula taginmasi olarak goriilmektedir.
1.5.2. Akran Istismar

Akran grubu 6gretmenden sonra ¢ocugun okulda stirekli iletisim halinde oldugu ikinci
gruptur. Cocuk okulda gecirdigi zamani diger cocuklarla beraber paylasir. Okulda
karsilagilan diger bir istismar ¢esidi olan akran istismari, ¢ocuk ve akranlari arasinda
gerceklesen istismar tiirlidlir. Alan yazinda akran istismarmin akran zorbaligi olarak

kullanildig1 sik¢a goriilmektedir (Kartal ve Bilgin, 2008; Kapci, 2004). Cocugun
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akranlar1 tarafinda istismara maruz kalmasi egitim ve 6grenim hayatiyla birlikte sosyal

ve ruhsal gelisimini de olumsuz etkilemektedir.

Akran istismar1 yeni bir sorun olmamakla beraber her gecen giin artarak devam eden ve
egitimcilerle birlikte ailelerde de kaygi yaratan bir durum haline gelmistir.
Arastirmacilar tarafindan 1970’lerin sonlarinda akran istismar1 hakkinda okullarda
Ogrencilerle birlikte ¢esitli aragtirmalar yapilmaya baslanmis, soruna ¢oziim getirilmeye
calisilmigtir. 1978 yilinda Norvegli aragtirmact Dan Olweus tarafindan yazilan
Okullarda Saldirganlik adli kitap akran istismarim1 gozler Oniline seren Onemli bir

calisma olmustur.

Olweus (1997)’a gore akran istismari; kasitli olarak yapilan ve kurbana fiziksel,
zihinsel, sosyal ya da psikolojik zarar verme amaci giiden séz ve eylemleri igerir;
istismarin belli bir siire tekrarlanma 6zelligi vardir; kurban kendini koruyamayacak ve

savunamayacak durumdadir ve gii¢ dengesizligi vardir (Bozkurt vd, 2011: 2).

Akran istismart; bir bireyin veya grubun bir bireye yonelik uyguladigi, tekrarlayiciligi
ve stirekliligi olan, giiclin sistematik olarak kotiiye kullanilmasini iceren, zarar verici ve

incitici saldirgan davranigi olarak tanimlamaktadir (Kabasakal vd., 2008: 170).

Akranlar arasindaki istismar olaylarina kars1 diinyada ve Tiirkiye’ de gittik¢e artan bir
duyarlilik olusmaya baslamistir. Son yillarda, Tiirkiye’ de medya kanallar1 araciligr ile
okullarda yasanan siddet ve tiirlerine iliskin olarak verilen haberler, bu konunun
tizerinde ciddiyetle durulmasi gereken Onemli bir sosyal sorun haline geldigini

gostermektedir (Akduman, 2010a: 15).

Akran istismart genellikle fiziksel istismar (vurma, tekmeleme, yumruklama, itme,
esyalarini firlatma ya da saklama, zorla para, yemek ya da baska esyalarina el koyma
vb.), sozel istismar (fiziksel zarar vermekle tehdit etme, lakap takma, alay etme, fiziksel
ya da cinsel imalarla zarar verme vb.) ve dolayli istismar olan sosyal diglanma (gruptan

dislama, dedikodu yayma vb.) olmak iizere ii¢ sekilde gruplandirilmaktadir.

Okullarda akran istismarinin sonuglar iizerinde yapilan calismalarda, istismara maruz
kalan 6grencilerin, diger 6grencilere gore daha ¢ok ruhsal rahatsizliklar, sosyal uyum
sorunlari, yiiksek diizeyde stres ve fiziksel hastalik belirtileri yasadiklar1 belirlenmistir

(Bozkurt vd., 2011: 2).
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Cocuklarin maruz kaldiklar istismar olaylarinin tiirii ne olursa olsun mutlaka yasal
islem baslatilmali ve ¢ocuk koruma altina alinmalidir. Ulkemizde yasal islemleri adli
kurumlar yiiriitirken ¢ocugun koruma altina alinmasi ise Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanlig1 tarafindan sunulan sosyal hizmetler kapsaminda yiiriitiilmektedir.
1.6. Cocuk Istismarina Yénelik Yapilan Sosyal Hizmetler

Cocuk istismar1 hangi boyutuyla olursa olsun tiim toplumlari ilgilendiren, miidahale
edilmesi gereken sosyal bir sorundur. Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair
Sozlesme geregince, her cocuk temel yasama hakkina sahiptir ve bu haklar devlet
tarafindan giivence altina alinmistir. Bunun uygulanmadigi, ¢ocugun istismara maruz
kaldig1 durumlarda devlet, cocugu giivence altina almakla ve korumakla yiikiimliidiir.
Anlasmaya gore her ¢ocuk, sagligina, egitimine ve gelismesine zarar verecek her tiirlii
davranisa kars1 koruma altindadir. Cocuk haklarmin korunmasi, basta anne babalar
olmak fizere, tiim kamu kurumlarinin, ¢ocuklarla karst karsiya gelen tiim meslek

gruplarimin, sivil toplumun ve biitiin yetiskinlerin sorumlulugudur.

Devletin ¢ocuklarin korunmasi hakkinda aldigi tedbirler, konunun sosyal hizmetler
tarafindan ¢ok yonlii bir bigimde ele alinip incelenmesi sonucunu dogurmustur. Sosyal
hizmet ¢ocuklarin, genclerin, yetigkinlerin, yaslilarin, kadinlarin, engellilerin ve diger
0zel niifus gruplarmin gelistirilmesi ve korunmasi i¢in hizmet veren bir disiplin ve

meslektir (Duyan, 2010: 21).

Sosyal hizmetlerin 6nemli bir ¢alisma alan1 olan ¢ocuk odakli uygulamalardaki temel
amag¢ ¢ocugun tiim gelisim alanlarinda basarili bir sekilde yetistirilmesi, egitilmesi ve
yasama hazirlanmasidir. Bu uygulamalar Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligina baglh

olarak yapilmaktadir.

633 Sayili Kanun Hakkinda Kararname ile kurulan Aile Ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’na bagli Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirliigli bakanligin ilgili hizmet birimi
olarak kurulmustur. Midiirliikk biinyesinde kurulan Su¢ Magduru Cocuklarin
Rehabilitasyon Birimi, istismar ve ihmale maruz kalan ¢ocuklara yonelik hizmetler
vermektedir. Ayrica Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Alo 183 Iletisim Merkezi;
ihmal, istismar ve siddet vakalari ile ilgili yapilan ihbarlar1 onleyici ve koruyucu

tedbirlerin alinmasi i¢in acil miidahale hizmetleri olarak degerlendirmektedir.
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Cocuk ihmal ve istismari, gerek cocugun fiziksel, duygusal, cinsel ve sosyal sagligi
lizerinde yarattig1 tahribat, gerekse toplumsal bir sorun olmasi nedeniyle, ¢cok yonlii ve
farkli meslek gruplarinca ele alinip ¢oziimlenmesi gereken bir sorundur. Cocuklarin

refah1 ve korunmasi sosyal hizmet disiplininin en temel alanlarindan biridir.

Cocuk refahi hizmetleri; kamusal ¢ocuk koruma kurumlarinca ihmal, istismar ve koti
muameleye ugradigi rapor edilen ¢ocuklarin, sorunlarina ¢6ziim bulmay: hedefleyen
hizmetleri icermektedir. Sosyal hizmet disiplininin bu alani, ¢ocuk koruma sistemi
(CKS) araciligryla cocuklarin gereksinimlerinin aile ve diger sosyal kurumlar
tarafindan karsilanmasi, saglikli yetismeleri Onilindeki engellerin  kaldirilmasi

konularinda mesleki miidahaleleri igermektedir (Yolcugolu, 2010: 75).

Sosyal hizmetin 6nemli sorun alanlarindan biri olarak cocuk istismari, detayli bir
inceleme, acil kararlar ve titizlikle hazirlanmis bir tedavi plani1 gerektiren énemli bir kriz

durumudur (Uluocak ve Coban, 2011: 162).

Cocuk istismar1 alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlari; istismarin yasal bildirimi,
cocugun acil olarak koruma altina alinmasi, ¢ocugun yasadigi yerde karst karsiya
kaldig1 risk diizeyinin belirlenmesi, ailenin ve ¢ocugun ihtiyag duydugu hizmetlerin
neler oldugu, gereksiz yere koruyucu bakim altina almanin engellenmesi ve ailenin
tekrar bir araya gelmesi ya da ebeveynlik haklarinin sonlandirilmasi konularinda karar

almak durumundadirlar (Weber,1997; akt: Uluocak ve Coban, 2011: 166).

Cocugun ihtiyaglarim1 karsilayan en oOnemli kurum olan aile bu islevini yerine
getiremedigi zaman devreye sosyal kurumlar girmektedir. Sosyal Hizmet Meslegi’nin
temel alanlarindan biri olan Aile ve Cocuk Refahi Alani, ¢esitli nedenlerle aile disina
itilmis korunmaya muhtag¢ ¢ocuklar1 kapsadigr gibi, aile i¢inde oldugu halde gelismesi

tehlike altinda bulunan ¢ocuklari da igine almaktadir (Bulut, 1996: 1-40).

Istismar ve ihmale maruz kalmis c¢ocuk, korunmaya muhta¢ ¢ocuk kapsaminda
degerlendirilmektedir. Bu ¢ocuklarin korunmasi, desteklenmesi, gerekli miidahalelerin

yapilarak ¢esitli onlemlerin alinmasi gerekmektedir.

Cocugun korunmasina yonelik caligmalar, biiyilk Ol¢lide sosyal hizmet caligsanlari

tarafindan gerceklestirilir. Cocuk istismar1 s6z konusu oldugunda miidahale plam
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yapmak ve miidahale ekibini olusturmak, bu meslek elemanlarinin gorevidir (Munro,

1994; akt: Bulut, 1996: 53).

Sosyal hizmet mesleginin koruyucu- onleyici, degistirici- gelistirici ve sorun ¢oziicii-
rehabilite edici miidahaleleri ile ¢ocuk istismar1 konusunda istismarin 6zelliine gore

planlamalar yapilarak uygulamaya gegilir (Bulut, 1996: 49).

Sosyal hizmetler tiim diinyada ¢ocuk istismar1 ve diger bir¢ok soruna ¢oziim getirmeyi
amaclayan uygulamalardir. Bu durum ¢ocuk istismarinin hem tilkemizde hem de tiim

diinyada sik¢a karsilasilan yaygin bir sorun oldugunu gostermektedir.
1.7. Diinyada Cocuk istismar1 ve Ornekleri

Diinyanin ¢ocuk istismar1 ve ihmali ile ilgili farkindalig1 1875 yilinda kurulan Cocuklari
Siddetten Koruma Dernekleri ile baslamistir. 1977 yilinda Uluslararast Cocuk
Istismarin1 Onleme Dernegi kurulmus ve ayni1 y1l Cocuk Istismar1 Ve Thmali Dergisi’nin
yayimlanmaya baglamasiyla konuyla ilgili farkindaligin giderek arttigi goriilmiistiir.
Ayrica Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi de ¢ocuk istismari ve ithmalinin
onlenmesi i¢in Malezya ve ABD disinda tiim devletler tarafindan imzalanan 6nemli bir

uluslararasi belgedir.
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin 19. maddesi geregince;

1. Bu Sozlesmeye taraf devletler, cocugun anne-babasinin ya da onlardan yalnizca
birinin, yasal vasi veya vasilerinin ya da bakimini iistlenen herhangi bir kisinin yaninda
iken bedensel saldiri, siddet veya suistimale, ithmal ya da ithmalkar muameleye, 1irza
geeme dahil her tiirlii istismar ve kotli muameleye karst korunmasi igin; yasal, idari,

toplumsal, egitsel biitiin 6nlemleri alirlar.

2. Bu tiir koruyucu Onlemler; burada tanimlanmis olan ¢ocuklara k&tii muamele
olaylarinin O6nlenmesi, belirlenmesi, bildirilmesi, yetkili makama havale edilmesi,
sorusturulmasi, tedavisi ve izlenmesi i¢in gerekli baskaca yontemleri ve uygun oldugu
takdirde adliyenin ise el koymasi oldugu kadar durumun gereklerine gore ¢ocuga ve
onun bakimimni TUstlenen kisilere, gereken destegi saglamak amaci ile sosyal

programlarin diizenlenmesi i¢in etkin usulleri de i¢cermelidir.
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Bu sozlesme maddelerine gore ¢cocuk ihmal ve istismari ile ilgili her tiirlii koruyucu-

onleyici diizenlemelerin devlet tarafindan yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

Diinya geneline bakildiginda ekonomik, politik ve diger nedenlerden dolayr incinmeye
en agik halde olan niifus grubunun cocuklar oldugu goriilmektedir. Bircok {ilkede
yapilan arastirmalar, ¢ocuk istismari ve ihmalinin varliginin inkar edilemeyecegini ve
tiim diinyayi ilgilendiren bir sorun oldugunu ortaya koymaktadir. Elde edilen veriler,
cocuk istismarinin tim diinya genelinde yiiksek rakamlarla ifade edildigini

gostermektedir.

Diinyada her yil milyonlarca ¢ocuk fiziksel, cinsel ya da duygusal istismara tanik ya da
kurban olmaktadir. Diinya Saglik Orgiitii raporlaria gore, cocuklarin %25-50’si fiziksel
olarak istismar edilmekteyken, kadinlarin yaklasik olarak %20°si ve erkeklerin %5-10"u
cocukken cinsel agidan istismar edilmistir. Yapilan arastirmalar ithmal ve istismarin
olduk¢a yaygin oldugunu, toplumun bazi kesimlerinin ise kiiltiirel 6zellikleri sebebiyle

istismara daha yatkin oldugunu ortaya koymaktadir (Eriik¢ii ve Oz, 2012: 555).

Kanada’da yapilan g¢aligmalarda her 1000 cocukta 22 cocugun istismar agisindan
muayene edildigi gosterilmistir. Bunlardan % 45’inde istismar saptanmis, %22’si
stipheli smiflamasinda, digerleri ise saptanamayanlar kategorisinde yer almistir. Bu
arastirmada fiziksel istismar olgularin %31’ini, cinsel istismar %10’unu, duygusal

istismar %19, ihmal ise %40’ 1 olusturmustur (Trocme, 2001; akt: Polat 2007: 372).

Yapilan arastirmalarda ¢ocuk istismart boyutlarinin tam olarak tespit edilemedigi ve
istismar olaylarinin yaygilik derecelerinin ¢ok yiiksek bulundugu tespit edilmistir.
Diinyada aile ¢evresinde istismar (WorldSAFE) projesinde bes iilkede fiziksel
istismarin yayginlig1 incelenmistir ve bu tlkeler i¢in yayginlik oranlarinin; A.B.D. ve
Sili’de %4- %85, Filipinlerde %21-%82, Misir’da %26-%72 ve Hindistan’da %36-%70
arasinda degistigi belirtilmektedir (Runyan vd., 2002; akt: Yilmaz Irmak, 2008: 15).

A.B.D.’nde yapilan c¢aligmalarda 1986 yilindan 1993 yilina kadar ¢ocuk istismarmin
tim formlarinda % 67 oraninda artis oldugu, istismara maruz kalan ¢ocuk sayisinin
931.000’den 1.553.800’¢ yiikseldigi bildirilmistir. Cocuk koruma servisine 2003 yilinda
cocuk istismar1 ve ihmali ile ilgili yapilan 2.9 milyon bagvurunun %68’1 (1.993.000)
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cocuk ihmal ve istismari olarak degerlendirilmistir ( U.S.Department of Health and
Human Services, 1996; akt: Eriikcii ve Oz, 2012: 559).

2002 yilina kadar yapilan ¢esitli aragtirmalar sonucunda diinyada cocuklarin cinsel
istismar oranlari sonuglar1 Norve¢ % 37, Yeni Zelanda % 36, Kanada % 32, Irlanda %
34, Avustralya % 24, Ingiltere, % 21, Amerika % 16 bulunmustur (Insan Haklar
Dernegi, 2008: 18).

Cocuk istismar1 belli bir donemde belli bir toplumda ortaya ¢ikan bir sorun olmamakla
birlikte, tiim diinya ilkelerini ilgilendiren yaygin bir sorun haline geldigi yapilan
arastirmalarla ortaya konmustur. Cocuk istismar1 ile ilgili yasal diizenlemeler ve

yayginlik aragtirmalari tim diinyada oldugu gibi tilkemizde de yapilmaktadir.
1.8. Tiirkiye’de Cocuk istismari ve Ornekleri

Tiim diinyada kabul edilen Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesini Tiirkiye
1995 yilinda kabul etmistir. Bunun yaninda cocuk istismarini 6nlemek igin ulusal

diizeyde kanun ve kararnameler hazirlanarak ¢esitli diizenlemeler yapilmistir.

5395 Sayilt Cocuk Koruma Kanunu, 633 Sayili Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin
Teskilat Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikkmiinde Kararname, 5271 Sayili Ceza
Muhakemesi Kanunu (52. ve 236. maddeler) ve 5237 Sayili Tiirk Ceza Kanunu (103,
104 ve 278. maddeleri) ¢ocuk istismart ve ithmalini dnlemeye yonelik olusturulan

Tiirkiye’deki hukuksal diizenlemelerdir.

Cocuk istismar1 ile ilgili ¢aligmalar son yillarda agirlik kazanmakla birlikte iilke
genelinde istismarin yayginligi hakkinda yapilan arastirmalar olduk¢a sinirlidir. Bu
konu hakkinda kapsamli aragtirmalarin bulunmayisi nedeniyle istismarin niifustaki

dagilimi ve yayginligi hakkinda kesin ifadeler kullanmak miimkiin degildir.

Tim diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de ¢ocuklar istismara ugramakta, taciz edilmekte
ve kotii muamele gormektedir. Cocuklar evlerde, okullarda, kurumlarda siirekli istismar
edilmekte, reklamlar i¢in televizyon kanallarinda somiiriiliip, ticarete alet

edilmektedirler (Topgu, 2009: 12).

Ulkemizde gocuk istismar ve ihmali ile ilgili kayitlarin yetersizligi ve akademik

caligmalarin yapilmamis olmasi nedeniyle yeterli sayisal veriler bulunmamaktadir.
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Cocuk istismari ve ihmali olgusu dogasi geregi (aile iginde, kapali ortamlarda
goriilmesi, ¢ocugun sdylememesi i¢in tehdit edilmesi, ¢ocugun da kendini suglu
hissetmesi, utanmasi, sevdiklerinin zarar gérmemesini isteme ve onlardan ayrilmak
istememe gibi nedenlerle) incelenmesi zor bir konudur (Yilmaz Irmak, 2008: 13).
Tiirkiye’de var olan kurumsal yapilarin, iniversiteler biinyesindeki ¢ocuk koruma
merkezlerinin, saglik bakanligi biinyesindeki yeni bir olusum olan cocuk izlem
merkezlerinin uygulamalari, ¢alismalar1 ve/veya arastirmalar1 dogrultusunda ¢ocugun
cinsel istismar1 konusunda daha ¢ok bilgi ve tecriibe edinecegimiz agiktir (Erlik¢ii ve

Oz, 2012: 554).

Tiirkiye’de yapilan g¢alismalar ¢ocuk istismari oraninin % 10-53 arasinda oldugunu
gostermektedir (Yilmaz, 2009: 63). Bu arastirmada ¢ocuk istismari oraninin tam olarak
belirlenemedigi ve oranin ¢ok yiiksek oldugu acik¢a goriilmektedir. Cocuk istismarinin
Tiirkiye’de ¢ok fazla goriilmesinin en biiyliikk nedenlerinden biri 0-18 yas grubu
cocuklarin, iilke niifusunun énemli bir boliimiinii olusturmasidir. Tiirkiye’de 2007 yili
niifus sayimi verilerine gore, 0-18 yas arasi cocuk ve geng sayist 24 milyon 800 bindir.
Niifusun % 26,4’ii 0-14 yas arasindaki ¢ocuklardan olusmaktadir. Istatistikler, her yil 1
milyon 400 bin ¢ocugun niifusa katildigini1 gostermektedir. 9 yasindan kii¢iik cocuklarin

sayist 12 milyonun iistlindedir (Topgu, 2009: 12).

T.C. Bagbakanlik Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ve UNICEF’ in
yayiladig: Tiirkiye’de Cocuk Istismari ve Aile I¢ci Siddet Arastirmasi 2010 sonuglaria
gore; 7-14 yas dilimindeki kiz cocuklar, duygusal istismara en ¢ok arkadas, 6gretmen,
baba ve anneleri tarafindan, erkek ¢ocuklar ise duygusal istismar1 en ¢ok uygulayanlarin
Ogretmenleri, arkadaslar1 ve babalari oldugunu bildirmislerdir. Fiziksel istismar sz
konusu oldugunda; 7-14 yas dilimindeki kiz ¢ocuklari en ¢ok anne, baba, 6gretmen,
arkadas ve biiylik kardesler tarafindan, erkek ¢ocuklar ise sirasiyla, arkadas, 6gretmen,
baba, bliylik kardes ve tanimadiklari birinin fiziksel istismarina ugramiglardir. 7-18
yaslar arasindaki ¢ocuklarin %56’sinin fiziksel istismara, %49’unun duygusal istismara,

%10’unun cinsel istismara ve %25 nin ihmale tanik oldugu saptanmustir.

Cocuk ihmal ve istismarina yonelik Tirkiye’deki olusumlara bakildiginda, 1980 sonrasi
donemde kurumsal yapilanmalarin olustugu, ¢esitli bakanliklarda hizmetlerin sunuldugu

goriilmektedir (Eriik¢ii ve Oz, 2012: 556-562).
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2012/20 sayili T.C.Bagbakanlik genelgesi geregi; Cocuk istismarinin Onlenmesi ve
istismara ugrayan c¢ocuklara bilingli ve etkin bir sekilde miidahale edilmesi amaciyla,
oncelikli olarak cinsel istismara ugramis c¢ocuklarin ikincil Orselenmesini asgariye
indirmek, adli ve tibbi islemlerin bu alanda egitimli kisilerden olusan bir merkezde ve
tek seferde gergeklestirilmesini temin etmek iizere, Saglik Bakanlifi'na bagh
hastaneler/kurumlar biinyesinde Cocuk izleme Merkezleri (CIM) kurulmustur. Pilot
uygulama olarak ilk defa Ankara'da acilmistir. Daha sonra Kayseri, Samsun ve
Gaziantep'te kurulan CIM' lerin zaman igerisinde iilke genelinde yaygnlastiriimasi

hedeflenmektedir.

1988 yilinda Ankara’da, Uluslararast Cocuk Istismar1 ve [hmali Onleme Dernegi’nin
Tiirkiye temsilcisi olan Tiirkiye Cocuk Istismar1 Ve Thmalini Onleme Dernegi ( C1iOD )
kurulmustur. 1992 yilinda Istanbul’da Cocugu Istismardan Koruma ve Rehabilitasyon
Dernegi (CIKORED) kurulmustur.

Ayrica cesitli illerde hizmet veren birgok bakim ve sosyal rehabilitasyon merkezleri ve
liniversite hastaneleri biinyesinde agilan cocuk koruma merkezleri cinsel istismar

magduru ¢ocuklara yonelik hizmet vermektedir.
1.9. Cocuk Istismari Ile flgili Arastirmalar
1.9.1. Uluslararasi Arastirmalar

Cocuk istismarinin insanlik tarihinin baglangiciyla beraber var olmasina karsin diinyada
problem olarak algilanmasi ve buna yonelik ¢alismalarin baslamasi, ancak yiizyillik bir
geecmise sahiptir (Polat, 2007: 341). Cocuk istismari ile ilgili ilk ¢aligmalar 6ncelikle
fiziksel istismarla baglamig, ardindan cinsel istismar daha sonra duygusal istismar ve

thmal ile ilgili ¢aligmalar yapilmistir.

Pelcovitz (1980) tarafindan yapilan arastirmada, bir grup ilkokul 6gretmeninin ¢ocuk
istismarini nasil tanimladiklari, ayrica 6gretmenlerin ¢ocuk istismarinin nedenlerinin ne
oldugunu diislindiigiinii ve istismar edilen cocugu bildirme konusundaki yasal
zorunluluklarinin ne derece farkinda olduklar1 6grenilmeye c¢alisilmistir. Arastirma
sonuclarina gére 6gretmenler istismarin saptanmasinda fiziksel istismara daha ¢ok yer
vermektedir. Fiziksel istismarin saptanmasinda da cocugun aldigi bedensel hasarin

derecesi 0Ol¢ii olusturmaktadir. Rapor etme konusundaki sonuglar 6gretmenlerin
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duygusal istismari, rapor edilecek bir durum olarak gérmediklerini géstermistir. Ayrica
fiziksel istismarin c¢ocukta yaptigi hasar boyutuna gore eger, istismar edenin ceza
almasin1 gerektirecek kadar Onemli bir zedelenme yok ise, rapor etmeden yana

olmamuglardir (Erol, 2007).

Youngblade ve Belsky (1989) bebeklik, ¢ocukluk, okul 6ncesi, okul ¢ag1 ve ergenlik
doneminde istismara maruz kalan ¢ocuk ve ergenlerin duygusal ve sosyal gelisimlerini
degerlendirdikleri calismada, istismar yasantis1 olanlarin olmayanlara gére daha ofkeli
olduklari, ailesi ve arkadaslarina karsi zitlastiklari, ice ve disa yonelik saldirgan

davranislar gosterdikleri bulunmustur (Bekg¢i, 2006).

Mullen ve arkadaslar: (1996), ¢ocuklarin fiziksel, duygusal ve cinsel istismarinin uzun
vadedeki sonuglarini arastirmislardir.  Sonugta, ¢ocuklarda istismarin olumsuz
sonuglarinin, istismara ugranilan donemde degil, ergenlik doneminde yani ileriki
donemlerde ortaya ¢iktigini bulmuslardir. Ayrica cinsel problemlerin, benlik saygisinda

diistis ve Kisisel problemlerin ortaya ¢ikmasina neden oldugu tespit edilmistir (Simsek,
2010).

Garnefski ve Diekstra (1997), cocukluk cinsel istismar1 ile genglerdeki duygusal ve
davranig problemlerini ve cinsiyet farklarini arastirmiglardir. Arastirmanin verileri
cinsel istismar ge¢misine sahip 151 erkek ve 591 kiz olmak {izere toplam 745
ortadgretim Ogrencisi ve boyle bir ge¢mise sahip olmayan 745 6grenci eslestirilerek
toplanmigtir.  Sonugta, cinsel istismara ugrayan ¢ocuklarin  problemlerinin
ugramayanlara gore ¢ok daha yiiksek ¢iktigi; cinsel istismara ugrayan erkeklerin de

kizlara gore daha fazla duygusal ve davranis problemleri oldugu tespit edilmistir.

Doyle (1997), arastirmasini duygusal istismari tamimlama ve miidahale etme
yontemlerine basari saglamak amaciyla yapmistir. Arastirmanin verileri ii¢ kaynaktan
saglanmigtir: 112 sosyal hizmet uzmani ile yapilan yar1 yapilandirilmis goriisme, 504
¢ocuga uygulanan anket ve ¢cocuklugunda duygusal istismara ugramis ve bunu atlatmis
12 yetigkinle yapilan goriismedir. Sonugta ailelerin biiyliik bir kisminda duygusal
istismarin yasandigi ve Cocuklukta intihara tesebbiis, zarar verme, yeme bozuklugu ve

okul problemleri gibi belirtileri oldugu saptanmustir.
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Andrews ve arkadaglar1 (2004), ¢cocuklarin maruz kaldiklart cinsel istismarin ilerleyen
yaslarda neden oldugu etkileri saptamak amaciyla yaptiklar1 calismada, cinsel istismarin
etkilerinin ¢ocugun yasina, istismarin sikligina ve istismar eden kisi ile g¢ocuk
arasindaki iliskiye gore degistigini belirtmislerdir. Cocukluk donemi iist yasinin 18
olarak ifade edilen ¢alismada, cinsel istismara maruz kalan ¢ocuklarin ilerleyen yaslarda
cesitli ruhsal bozukluklar yasadiklari, depresyon, panik atak, travma, madde bagimlilig

ve intihar girisimlerinde bulunduklar1 belirlenmistir.

Talbot ve arkadaslari (2009), ¢ocukluk cinsel istismari ile 50 yas ve {izeri psikiyatrik
hastalardaki saglik problemleri arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Arastirmanin
orneklemini 50 yas ve tizerinde olan, cinsel istismar gegmisi olan 163 psikiyatrik hasta
olusturmaktadir. Cinsel istismar gegmisleri Kisilerin 6zel raporlarinda (bodily pain, BP)
toplandi, giinlik yasam aktiviteleri (ADLs) ve araglarla yapilan gilinlik yasam
aktiviteleri (IADLs) olgekleri ile elde edilen bulgularda bu hastalarin cinsel istismar ile

saglik problemleri ve agrilari arasinda giiglii bir iliski bulunmustur.

Ulasilan arastirmalar, konunun bircok ydnden incelendigini ve benzer sonuglar elde
edildigini, istismarin ¢ocuklarin gelisimi ve ileriki yasamlarina zarar verdigini
gostermektedir. Cocuk istismari ile ilgili uluslar arasi ¢aligmalarin artarak devam ettigi

gorilmektedir.
1.9.2. Ulusal Arastirmalar

Tiirkiye’de ¢ocuk istismari ile ilgili yapilan arastirmalarin baslangici yeni sayilmaktadir.
Ulkemizde gocuk istismarina kars1 olan hareketler dayak olgusunun istismar kapsamina
alinmasiyla ancak 1985’11 yillardan baslayarak gerceklesmistir. Yapilan ilk ¢alismalarin
hukukgular ve sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan yapildigi goézlenmektedir (Polat,
2007: 338). Farkl1 bilim dallar tarafindan gergeklestirilen arastirmalar, 6zellikle 1990’11
yillarda hiz kazanmistir (Erol, 2007: 33).

S6zduyar 1989 yilinda yaptig1 arastirmasinda; 6gretmenlerin ¢ocuk istismar ile ilgili
tutum ve yaklasimlarini belirlenmesi amaclanmustir. Ogrencilerin ¢ocuk istismari olarak
kabul ettikleri davraniglar ve yiizdeleri; duygusal istismar %86, fiziksel istismar %55,
kiiciik yasta calistirmak %26, egitimsel istismar %22, fiziksel ihmal %7, cinsel istismar

%7 ve suca tesvik %7 oranindadir. Ogretmenlerin ¢ocuk istismarinin nedenlerine iliskin
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verdikleri cevaplara gore; egitim eksikligi %68, ekonomik yetersizlikler %62, istismar
yapanin bireysel 6zellikleri %52, geleneksel deger yargilar1 %43, toplumdaki saglik ve
sosyal hizmet kurumlarinin eksikligi %6, toplumsal degisme %S5, yasalarin eksikligi ve
uygulanmamas1 %2 oranindadir. Ogretmenlerin hepsi, ¢ocukta goriilen davranis ve

kisilik bozukluklarinin bir istismar belirtisi oldugu iizerinde birlesmislerdir.

Bilir ve arkadaslar1 (1991) 8 ildeki 4-12 yaslar1 arasinda 16.100 gocukta Orselenme
durumlart ile ilgili yaptiklari taramada, kiz cocuklarinin istismar diizeyleri erkek
cocuklarin istismar diizeylerinden daha fazla ¢ikmis, anne ve baba egitimine gore
orselenme durumunda ise egitim diizeyleri arasindaki farklilik 6nemli bulunmus ve
anne babanin egitim diizeyi yiikseldikge Orselenme oranimin da azaldigi goriilmiis,
ailedeki ¢ocuk sayisina gore Orselenme durumunda ise tek ¢ocuklu ailelerde istismar
oraninin daha disik oldugu ve cocuk sayisi arttikga istismar oranimin arttig

gOriilmiistiir.

Bulut (1996) tarafindan geng annelerin ¢ocuk istismari aragtirmasi, Ankara’da 6 Ana
Cocuk Saglig1 Merkezine kayith tek ¢ocuklu 20 yas alt1 ve 21 yas tistii bir grup anneyle
yapilmistir. Arastirma sonucunda anne yasi ile ¢ocuk istismari arasinda bir iligkinin
olmadigi, gen¢ anne ile ¢gocuk thmal ve istismar1 arasindaki iliskinin annenin yasindan
ziyade sorumlu ebeveynlik bilinci gelistirmesiyle ilgili oldugu, anne-baba
gecimsizliginin ve kadina yonelik siddetin ¢ocuk istismarinda onemli bir role sahip
oldugu saptanmustir. Ayrica annelerin 6nemli bir kismimnin ¢ocuklarini istismar ve ihmal
ettikleri belirlenmistir. Annenin ¢ocugu istismar etme durumu % 50 iizerinde “biraz”,

%25 tizerinde “¢ok” istismar ettikleri bulunmustur.

Gililer ve arkadaglarinin (2001) 143 aile ile yaptiklar1 aragtirmada annelerin %87.4’ iiniin
cocuklarmi fiziksel istismar/ihmal, %93 linlin ise ¢ocuklarini duygusal istismar/ihmal
ettikleri saptanmistir. Ayrica ailedeki cocuk sayisinin ve esi tarafindan dayak yemenin,
annelerin ¢ocuklarina fiziksel istismar/ihmal davranisina basvurmada onemli etkenler

oldugu belirlenmistir.

Zoroglu ve arkadaslari (2001), ergen yastaki 6grencilerde ¢ocukluk donemi istismar ve
ihmal yasantilari, kendine fiziksel zarar verme davranisi, 6zkiyim girisimi ve
dissosiyatif yasantilarin sikhigin1 saptamak ve bunlarin birbiriyle olan iliskilerini

incelemek amaciyla yaptiklar: arastirmalarinda toplam 839 lise 6grencisinin %16.5’1

34



thmal, %15.81 duygusal istismar, %13.51 fiziksel istismar ve %10.7°si cinsel istismara
(ensest dahil) ugradiklarint saptamislardir. Kendine fiziksel zarar verme davranisinin

siklig1 %21.4 ve 6zkiyim girisimi sikhigi % 10.1°dir.

Kabasakal ve arkadaglar1 (2008), kaynastirma 6grencilerinin akran iligkileri i¢indeki
konumunu, algilanis bicimlerini ve akran istismarinin boyutlarini arastirmiglardir.16
kaynagtirma 256 diger Ogrenciler {lizerinde yapilan arastirmada; kaynastirma
Ogrencilerinin %68.8°1 fiziksel, %25’1 sozel siddetle karsilastigi, diger 6grencilerin

%350’sinin her iki siddet tiiriiyle karsilagsmadigi bulunmustur.

Yilmaz Irmak (2008) “Cocuk Istismart Ve Ihmalinin Yayginhigi Ve Dayaniklilikla
Mliskili Faktorler” adli tezini okula devam eden 12-17 yas arasindaki ergenlerle
caligmistir. Ergenlerin yasamlari boyunca en az bir kez olmak iizere en siklikla duygusal
istismar (%060), aile i¢i siddete taniklik (%55), fiziksel istismar (%48), ihmal (%17) ve
cinsel istismar (%8) davraniglarina maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Ayrica erkeklerin
daha ¢ok dayanikli grupta yer alirken kizlarin daha ¢ok yetersiz grupta yer aldiklar1 ve

i¢sellestirilmis problemler yasadiklar1 saptanmustir.

Azizoglu (2009) tarafindan yapilan ¢alismada duygusal istismarin lise ergenlerinde
basariya olan etkisi arastirilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubunu, 9. 10.ve 11. simifta
okuyan 408 o6grenci olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, cinsiyet, anne ve babanin
egitim durumu, ailenin ekonomik geliri ile ailede goriilen duygusal istismar davraniglart
arasinda iliski oldugu ve duygusal istismara maruz kalan lise ergenlerinde okul

basarisinin daha diisiik oldugu goriilmiistiir.

Akduman (2010b) okuldncesi donemde ¢ocugu olan annelerin uyguladiklar1 disiplin
yontemlerini ¢ocuk istismar1 yoniinden aragtirmistir. 247 anne ile yapilan caligmada
annelerin biiylik bir ¢ogunlugunun ¢ocukla durum hakkinda konusulmasinin en uygun
disiplin yontemi oldugunu diistinmelerine ragmen, ¢ocuklarini disipline etmek amaciyla
en sik kullandiklar1 yontemin ¢ocuga kizma, bagirma, tehdit etme (%29,6) ve bazi
annelerin ¢ocuklarimi disipline etmek i¢in kiifiir, asagilama veya hakaret etme (%0,8),
yapamayacag1 kadar ¢ok is verme (%0,8), fiziksel ceza (%2,4) yontemlerine bagvurarak

cocugu istismar ettikleri belirlenmistir.
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Simsek  (2010) “Ergenlerde  Davramis  Problemlerinin ~ Anne-Babadan Ve
Ogretmenlerden Algilanan Duygusal istismar Acisindan Incelenmesi” adli tezinde,
ergenlerde goriilen davranis problemlerinin anne-baba ve ogretmenden algilanan
duygusal istismar ile olan iligkisi arastirilmistir. 434 lise Ogrencisi ile yapilan
arastirmada; kiz ergenlerin annelerinden algiladiklar: duygusal istismar diizeyinin, erkek
ergenlerden daha yiliksek bulunurken, erkek ergenlerin duygusal istismarinin
ogretmenlerinden kiz ergenlere gore daha yiiksek diizeyde algiladiklar1 bulunmustur.
Ayrica kiz ve erkek ergenler arasinda, babadan algilanan duygusal istismarda anlamli

farklilasma olmadig: saptanmstir.

Kocak ve Biiylikgdnen¢ (2011) tarafindan toplumdaki bireylerin ¢ocuk istismari ve
ihmaline yonelik bilgi ve goriisleri incelenmistir. 425 bireyle yapilan arastirmada
%48,9’unun ¢ocuk istismar1 ve ihmaliyle ilgili bilgilerinin olmadig1 tespit edilmistir.
Cocuk istismar1 hakkinda bilgisi olanlarin %20,7’sinin televizyon, %17,6’sinin seminer,
konferans ve okul egitimleri sirasinda bilgilendiklerini, %65,9’unun edindikleri bilgiyi

yeterli bulmadiklarini ifade etmislerdir.

Cocuk istismar1 ile ilgili arastirmalar genellikle ¢ocugun biiyiime ve gelisimini
engelleyen, fiziksel bulgularin delil olarak sayildigi, davranis bozukluklarina neden olan
ve fiziksel, zihinsel, duygusal, sosyal yonden etkileri ile ilgili yapilmaktadir. Bu tiir
istismarlarin 6nlenmesi ve ¢oziim yollarmin gelistirilmesi 6nemlidir. Ancak ¢ocuklar
tizerindeki etkilerinin belirgin sekilde goriilemedigi, etkilerinin tespitinin zor olmasi
nedeniyle ag¢iga ¢ikmayan, ¢ocuklarin kullanilarak istismar edildigi farkli durumlar
meydana gelmektedir. Bu durumlardan biri de televizyon reklamlari {izerinden ¢ocugun

istismar edilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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BOLUM 2: REKLAMIN COCUKLAR UZERINDEKI ETKiSI VE
COCUK iSTISMARINDAKI ROLU

2.1. Reklam Olgusu

Reklam, olduk¢a yogun olarak kullanilan ve ¢ok sayidaki kitleyi hedef almasi
bakimindan {izerinde en ¢ok konusulan pazarlama aracidir (Demir, 2009).
Sanayilesmenin ve uzmanlagmanin bir sonucu olarak, iiretici ve tiiketici arasindaki
mesafenin biiylimesi ve piyasaya siirilen mal ve hizmet tiirlerinin miktar ve
cesidindeki artig, reklam olgusunun 6nem kazanarak giincellesmesinde etkin bir rol
oynamistir. Gegmisten giiniimiize gelen reklamciligin sanayi devrimi ile birlikte ataga

gectigi sdylenebilir (Wright, 1971; akt: Tosun, 1991).

Gilinlimiizde hayatimizin her alanina giren reklamlar, televizyon izlerken, yolda
yirlirken, durakta beklerken bile karsimiza ¢ikmaktadir. Reklamlar, insanlari
etkileyerek insanlari ikna etmeye ¢aligirlar. Reklamlarin giinlimiizde insanlar1 etkileme
ve yonlendirme giicii biiyiik boyutlarda gelismistir Reklamin 6nemli olusu ve 6zellikle
giiniimiiz hayat akis1 icerisinde tiim tiiketim aligkanliklarimiz1 sekillendirmesi reklamin
gercekte ne oldugunun bilinmesini 6nemli kilmaktadir (Cergi, 2009: 3). En genel
tanimiyla bir {irliniin ya da hizmetin kitlelere tanitimi amaciyla yapilan reklam olgusu

hakkinda giintimiizde birbirinden farkli tanimlamalar yapilmaktadir.
2.1.1. Reklamin Tanimi

Reklamin cesitliligi ve bakis acisindaki farkliliklar nedeniyle bircok degisik reklam
tanimi ortaya cikmustir (Cergi, 2009: 3). Tiirkiye tarafindan 7 Eylil 1992 tarihinde
imzalanan ve 4/11/93 tarih ve 3915 sayili kanunla onaylanmasi1 uygun bulunan, Avrupa
Smir Otesi Televizyon Sozlesmesine gore "reklam", bir {iriiniin veya hizmetin alimu,
sattmi1 veya kiralanmasin1 gelistirmek, bir ara¢ veya diislinceyi yaymak veya
reklamcinin istedigi baska etkileri olusturmak amaciyla, iicret veya benzeri bir karsilik

ile iletim zamaninda reklamciya tahsis edilen kamu duyurularini ifade eder (Ates, 2011:
89).
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Reklam, mallarin, hizmetlerin veya fikirlerin, genis kitlelere duyurulmasi ve
benimsetilmesi amaciyla bir iicret karsiliginda, kisisel olmayan bir bi¢cimde

sunulmasidir (Tan Akbulut ve Balkas Erdogan, 2007: 14).

Reklam esas olarak, hedef aldig: tiiketici kitlesi iizerinde etki yaratmak, bu kitlenin
distinme ve davranig aligkanliklarini etkilemek yolu ile onlar1 satin almaya

yonlendirmek ve nihai sonug olarak isletmenin karliligin1 maksimize etmek amaci ile

yapilir (Unlii, 1987, Akt; Cergi, 2009).

Bagka bir tanima gore reklam; insanlar1 goniillii olarak belli bir davranista bulunmaya
ikna etmek, belirli bir diisiinceye yoneltmek, dikkatlerini bir iiriine, hizmete, fikir ve
kurulusa ¢cekmeye calismak, onunla ilgili bilgi vermek, ona iliskin goriis ve tutumlarini
degistirmelerini veya belirli bir goriisii ya da tutumu benimsemelerini saglamak
amaciyla olusturulan; iletisim araclarindan yer ya da siire satin almak yoluyla sergilenen
veya bagka bicimlerde cogaltilip dagitilan ve bir iicret karsilig1 olusturuldugu belli olan
duyurudur (http://tr.wikipedia.org/wiki/Reklam).

Reklamlarda yer alan sloganlarin, mesajlarin altinda mutlu hayatlar vaat edilmekte ve
bu hayata ulagsmanin tek yolunun o iiriine sahip olmaktan gectigi ifade edilmektedir
(MEB, 2008: 13). Giiniimiizde reklamcilik her anlamda inanilmaz boyutlara ulagmistir.
Basta biliyiik isletmeler olmak iizere pek ¢ok kurulus icin reklam vazgegilmez bir
olgudur, reklam i¢in biiyiik biitceler ayrilmakta ve hedef kitlelere ulagsmak i¢in en son
teknolojik imkanlardan, iletisim arag ve yontemlerinden, yaraticilikla ilgili en ug

noktalari zorlayan fikirlerden yararlanilmaktadir (Elden ve Kocabas, 1997: 12).
2.1.2. Reklamin Amaci

Reklamin giinliik hayatta birbirinden farkli amagclar i¢in kullanildig1 goériilmektedir. En
genel amaci yeni bir {irlinlin tanittiminin yapilmasidir. Bu reklamlar tiiketiciyi yeni
tirtinden haberdar etme amaciyla sunulan bilgilendirme reklamlaridir. “Reklamin
bilgilendirme isleviyle; yeni iirtin hakkinda bilgi vermek, ulasilabilir servisleri tarif
etmek, bir {irlin i¢in yeni kullanimlar1 Onermek, fiyat degisimleri hakkinda bilgi
vermek, tiiketici korkularini azaltmak, tirlinlin nasil kullanilacagini anlatmak ve firma

imaj1 olusturmak amaglanmaktadir (Armstrong ve Kotler, 2004; akt: Cergi, 2009: 13).
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Reklamlarin diger bir amaci rekabetin yogunlukla yasandig1 giiniimiizde miisterilerini
ikna etmektir. Bununla iiriiniin 6zelliklerini sunarak miisterinin satin alma davranisi
icine girmesi amaclanmaktadir. Reklamin ikna etme islevi; rekabetin gelistigi
ortamlarda, ikincil talebi ve marka tercihini gelistirmek, miisteri algilamalarim
degistirmek ve {irlin ya da hizmeti almaya ya da denemeye ikna etmek gibi etkinlikleri
icerir (Baybars,1999: 725). Reklamin bir diger amaci ise istenilen iirliniin miisterinin
hafizasinda kalmasi i¢in yapilan hatirlatma c¢aligmalaridir. Bu amaglara ulagsmak igin
reklam her yerde sikc¢a karsilastigimiz bir durum olmustur. Reklamin hatirlatma islevi
ile ulasilmak istenen amaglar, yakin zamanda tiiketicinin bu {iriine ihtiyaci
olabilecegini belirtmek, sezon digi donemlerinde iiriiniin tiiketicinin zihninde tiikketiciye
hatirlatilmasin1 saglamak, tiiketicinin {iriinii nereden satin alabilecegini ve iirlinii en {ist

diizeyde tiiketiciye hatirlatmaya galismaktir (Armstrong ve Kotler, 2004: 495).

Reklamin toplum iizerinde hedefledigi bu amaglar, basarili bir sekilde bireylerin tiiketim
aliskanliklarini sekillendiren bir giice sahip oldugunu gdstermistir. Giiniimiizde toplumu
olugturan  bireylerin  tiiketim  aligkanliklar1  genellikle reklamlar tarafindan
belirlenmektedir. En ¢ok tiiketilen tiriinler genellikle reklami en ¢ok yapilan iirtinlerdir.

Ciinkii reklam bir {irlin veya hizmetin tiiketilmesini saglayan en etkin d6gelerden birisidir

(Tosun, 1991: 34).

Reklamlarda herhangi bir yas sinirlamasi bulunmadigr icin her yerde ve herkes
tarafindan izlenmektedir. Reklam hayatimizin her alanma girmis, yerlesmis, hatta
yasamimiz1 yOnlendirecek, tiiketim aligkanliklarimizi degistirecek seviyeye gelmistir
(Tan Akbulut ve Balkas Erdogan, 2007: 5). Giinliik hayatta sokakta, sinemada, aligveris
merkezlerinde, gazetelerde, dergilerde, afislerde, tabelalarda sik¢a gormeye alistigimiz
reklamlar, evimizin i¢ine televizyon vasitasiyla girmektedir. Kitle iletisim araglar
icerisinde televizyon, goze ve kulaga hitap etmesinden dolayr tercih edilen, kolay
ulagilan, ¢ok kullanilan ve en uzun zaman ayrilan aragtir. Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligi’nin 2012 yilinda yapmis oldugu arastirma sonuglarina gore Tiirk toplumunun

%91,9°u televizyon izlemektedir (Unal ve Durualp, 2012: 94).

Glinlimiizlin en yaygin kitle iletisim araci olan televizyon, insanlara bir yandan gorsel
ve isitsel uyar1 sunarken, bir yandan da gercek diinyalardan sanal diinyalara kadar

bircok durumu gostermektedir. Bunlarin sonucu olarak da diinyaya acgilan bir gesit
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pencere gorevini istlenerek bir¢cok evde baskdsede yer alan bir alet olmustur (Atay ve
Celebi Oncii, 2009: 69).

Televizyon sosyo-ekonomik diizeyden etkisiz olarak her evde bulunan, aile igine
yerlesen, aile hayatinin vazgecilmez bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cocugun
ikinci ebeveyni pozisyonunda bulunan televizyon bazi ailelerde birinci ebeveyn yerine
gecmekte, bakici statiisiinde kullanilmaktadir. Bu durum ¢ocuklarin uzun zamanlarini
televizyon karsisinda gegirmelerine ve bunun sonucunda televizyon izleme aligkanligi
kazanmalarina neden olmaktadir. “ Televizyonun kolaylikla ulagilabilen bir ara¢ olmasi,

cocuklarin televizyon izleme aliskanligi kazanmasini kolaylagtirmistir” (Sirin, 1998:

14).

Cocuk dogas1 geregi kendisine sunulani oldugu gibi kabul etmektedir. Televizyon
vasitastyla evin icine tasinan reklamlar cocuklara kolaylikla sunulmakta ve g¢ocuk

reklam iligkisinin baglamasina neden olmaktadir.
2.2. Reklam ve Cocuk

Cocuklarin televizyona kars1 bagimli hale geldigi ger¢eginin reklam diinyasi tarafindan
bilinmesi televizyon reklamlarina yonelmelerine neden olmus ve ¢ocuklarla ilgili ayr
bir reklam pazar1 olusturmustur. Televizyon reklamlarinin tiiketimin sinirlarini
genisletme ve gelistirme islevinin yol gostericiliginde; cocuklar, 6zellikle reklam
endiistrisi i¢in 6nemli ve biiyiik bir hedef haline gelmistir (Cergi, 2009: 47).
“Reklamlarin aktif izleyicisi ¢ocuklar, iirin ya da hizmetlerle ilgili olarak
bilgilendiren ve yonlendiren mesaj igerigi ile satin alma davranisi kazanir ve
sunulan yasam seklini igsellestirerek tiiketimin 6znesi olmaktan ¢ikip birer nesnesi
haline doniisebilirler. Sinirli konsantrasyon siireleri nedeniyle ¢ocuklar en ¢ok
reklamin kisa siireli kurgusundan hoslanmakta ve bu durum reklami sevmelerini
saglamaktadir. Bunun sonucunda ise gelecegin tiiketicisi gocuklar, iiriin ya da

markalarla iligkili tutum ve davranisi iceren bir giidillenme yasamaktadir” (Ertung,
2011: 53-54).

Tirkiye’de her 100 kisiden 40’11 c¢ocuklarin olusturdugu disiiniiliirse, ¢ocuklara
yonelik reklamlarin ¢cok 6nemli bir izleyici kitlesi buldugu daha iyi anlasilir (Akyiiz,
1979: 101). Biitlin evlerde televizyonun olmasi1 ve ¢ocuklarin evde gecirdikleri zamanin
bliyiik bir boliimiinii televizyon karsisinda gecirdikleri bilinen bir gergektir. Millward
Brown tarafindan yapilan arastirmada; ¢ocuk- genglerin  hepsinin  evinde

izleyebilecekleri bir televizyonun oldugu ve %36’smin ayr1 bir televizyon seyrettigi, bir
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cocugun her giin birkag saat televizyon izledigi saptanmistir (Akt: Elden, 2004: 59-60).
Deveci ve arkadaslarinin yaptiklart arastirmada 6grencilerin haftada ortalama televizyon
izleme siirelerinin 8-10 saat oldugu, %78’inin haftada 1-14 saat, %22’sinin ise 14 saatin
izerinde televizyon izledigi, haftada 14 saatin lizerinde televizyon izleme oraninin yasla
birlikte arttigi saptanmistir (2007). RTUK tarafindan 2006 yilinda gergeklestirilen
arastirmada ise ¢ocuklarin hafta i¢i giinlerde ortalama televizyon seyretme siiresi 5,09

saat olarak tespit edilmistir (Cer¢i, 2009: 43).

Gliniimiizde ebeveynler cocuklarinin televizyon izleme aligkanliklarini diizenlemede
zorlanmaktadir. Capli’ya gore (1996) bazi ebeveynler ¢ocuklarinin televizyon izleme
siirelerini kisitlamak gibi bir yontem uygulamaktadir (Akt: Ozden, 2006: 36). Tiim
kisitlamalara ragmen g¢ocuklarin tamamina yakini giiniin belli saatlerinde televizyon
izleyerek reklamlara maruz kalmaktadir. Bu nedenle televizyonun gocuklar {izerindeki

etkileri ebeveynleri endiselendirmektedir.

Bunun disinda ¢ocugun televizyon izleme aligkanligindan memnun olan ailelerin oldugu
goriilmektedir. Bazi ailelerin cocuklarin televizyon izleme aligkanligina tepkisiz
kalmasinin en biiylik nedeni, televizyonu bir bakici pozisyonunda gdérmelerinden
kaynaklanmaktadir. Denetimsiz bir sekilde televizyonu izleyen ¢ocuk, programlara ve
program aralarinda yogun bir sekilde verilen reklamlara maruz kalmaktadir. Gliniimiiz
iletisim ortamlar1 i¢inde c¢ocuklarin en ¢ok karsilastiklari ve en c¢ok etkilendikleri
iletisim seklinin reklamlar oldugu sdylenebilir (Pembecioglu, 2006: 323). Cocuklar i¢in
yapilan ¢alismalarda 6zellikle bes- alt1 yaslarindaki ¢ocuklarin %75’inin reklamlarda ne
gordiiyse inandiklari, ¢iinkii zeka diizeylerinin ve biligsel yeteneklerinin buna uygun
oldugu ileri siiriilmektedir (Yazici, 2011: 63). lyi ile kotilyii, dogru ile yanlsi ayirt
edemeyen ¢ocuklar, reklamlar vasitasiyla kendilerine iletilenleri dogru, giizel olarak
addederler ve isteklerde bulunurlar. Cocuklarin bu 06zelliklerinden yararlanan
reklamcilar ¢ocuklarin bu dogasini istismar edici reklamlar hazirlamaktadir. Oysa
reklamlarin gorevi, satin almay1 gerceklestirene kadar egitmek, bilgilendirmek olmali,

¢ocuklarin deneyimsizliklerini ve safliklarini istismar etmemelidir (Tosun, 1991: 24).

Televizyon reklamlarinin kendilerine kazandirdig: tiiketici kimliginden habersiz olarak
cocuklar, bir iirlinle ilgili satin alma davranigi, begeni ya da tercihlerini reklam

mesajlariin igerigi dogrultusunda ifade ederler. Bununla beraber, tiim yasam boyu
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kalic1 olan ¢ocuklukta edinilen davranig kaliplart ve tutumlar, reklamlarin etkisiyle ve
tiketim ya da satin almanin O6zendirilmesiyle tiiketim toplumunun tiiketen kiiciik

bireylerinin insa edilmesine yol agmaktadir (Ertung, 2011: 53-54).

Gorsel ve isitsel 0zelliklerine bagli olarak ¢ocuklar tarafindan ilgiyle izlenen televizyon
reklamlari, ¢ocugun reklam mesajina ilgi duyarak dikkat etmesi sonucu etkinligini
arttirmaktadir. Bununla beraber, giildlirii unsurlar iceren, miizikli, dansh, ¢izgi film
karakterleriyle bezenmis ve kendileriyle 6zdesim kurabildikleri reklamlar, ¢ocuklarin

¢ok daha fazla ilgisini ¢cekmektedir (Ertung, 2011: 31).

Arastirmalar 6zellikle 8 yas ve altindaki cocuklarin en ¢ok reklamlar1 sevdiklerini
ortaya koymustur (Demir, 2009: 60). Cocuk i¢in reklam hareket, degiskenlik,
dinamizm, renk ve miizik gibi kendi diinyasina has ozellikleri ifade eder. Cocuk
reklamdaki pek c¢ok ayrintiyr dikkatiyle ¢ok iyi yakalar. Reklamin kisa, hareketli ve
ritmik olusu, cocugun duygusal ve biligsel niteliklerine uygundur. Reklam tiiketim istegi
uyandirmayr amaglarken ¢ocugun diisiince sistemine yakin yontemlerle ¢aligir. Cocuga
yakin ve anlagilir bir dil kullanan reklam, ayrintilari ile onu yakalar. Cocugun reklamda
ele alinan konular1 basit ifadeler yardimiyla anlamasini ve bir tiir haz ve basar1 hissi
yasamasini da olanakli kilar. Reklami hareketi ifade eden kelime ve yorumlar1 nedeniyle
bliyiik ilgi ve dikkatle izleyen g¢ocuklar, siiphesiz ki reklami severek etkilerini daha

derin diizeyde hissetmektedir (Ertung, 2011: 62).

Cocuklarin televizyona kars1 olan bagimliligi nedeniyle arastirmalar televizyonun ve
televizyon programlarinin ¢ocuklar iizerinde ne gibi etkilerinin oldugunu saptamaya
yonelmistir. Televizyon programlarinin olumlu ve olumsuz etkilerini savunan birgok
goriis olmasma ragmen Ozellikle televizyonda yayinlanan reklamlarin ¢ocuklar

tizerinde olumsuz etkiler olusturdugu goriisii yaygin olarak benimsenmektedir.
2.2.1. Reklamlarin Cocuklar Uzerindeki Etkileri

Herkese hitap eden reklamlardan en ¢ok ¢ocuklarin etkilendigi gercegi bilinmektedir.
Heniliz okuma yazma bilmeyen c¢ocuklarin bir¢cok marka ve {iriin ismini bilmeleri
reklamlarin ¢ocuklar iizerindeki etkisinin en biiylik gostergesidir. 10 aylik bir bebegin
bile reklamlardan etkileniyor olmasmin ispat edilmesi ¢ocugun gelecege doniik

potansiyel bir tiiketici olarak tiiketim kaliplari, satin alma modelleri, marka bagimlisi
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olma gibi kavramlarin c¢ocukta yerlesmesinde ve sekillenmesinde televizyon
reklamlarmin 6nemini bir kez daha vurgulamaktadir (Elden ve Ulukdk, 2006: 4).
Reklamin ¢ocuklar iizerinde birgok etkisi bulunmaktadir ancak bu arastirmada konu

geregi sadece istismara olan boyutu ele alinacaktir.

Cocuklar televizyon izlemeye baslar baslamaz televizyon reklamlarindan etkilenmeye
baslamaktadir. Cocuklar1 etkilemek ve yonlendirmek kolaydir. Cesitli reklamlarin
cocuklarin isteklerini ve Onse¢imlerini yonlendirdigi, c¢ocuklart olumsuz yonde
etkileyerek gercekte gereksinimleri olmayan {riinlere yonelterek asir1 tiiketimi

destekledigi goriilmektedir (Biilbiil vd., 2011: 367).

Cocuklarin deneyimsiz, kolay ikna olabilen yapilari, yeterli diizeye ulasmamis analiz
yetileri ve aileleri lizerindeki giiglii etkileri nedeniyle reklam verenlerin ve reklamcilarin
temel hedef kitlesi olarak reklam mesajlarinin kisa ya da uzun vadeli etkilerine maruz
kalmaktadirlar (Ertung, 2011: 29). Ozellikle kii¢iik ¢ocuklara yonelik reklamlarm,
gereginde karmasik olmalar1 nedeniyle algilama siirecinde bozulmalara neden olduklari

da saptanmistir ( Hide ve Eck, 1987, akt: Kuruoglu ve Soygiider, 2009: 162).

Reklamlardan cocuklar yetigskinlere oranla ¢ocuk olmaktan kaynaklanan c¢esitli
fizyolojik ve psikolojik nedenlerle c¢ok daha derinden etkilenir ve bu etkilenme
dogrultusunda tutum ve davramis gelistirirler. Reklamin gorsel ve isitsel albenileri
nedeniyle reklam izlemeye ¢ok fazla zaman harcandiginda, ¢ocuklarin arkadaglar1 ya da
cevreleriyle sosyal etkilesime girme siireci engellenerek iligkilerin zayiflamasi sorunu

ortaya ¢ikmaktadir (Ertung, 2011: 44).

Reklam mesajlarindan en kolay etkilenen kesim c¢ocuklardir. Bundan yararlanmak
isteyen Ureticiler ve reklamcilar, ¢ocuklarin bu dogasi istismar edebilmektedirler.
Algilama diizeyleri yorumlama ve analiz yetenekleri heniiz olgunlagmamis, iyi ile
kotiiyii ayirt etmeyen c¢ocuklar, kendilerine iletilen tiim mesajlar1 dogru zannederek

istekte bulunmaktadirlar (Aydogan, 2009: 65).

Cocuklar dogduklar1 andan itibaren bir tiiketici sifati ile tiikketmeye baslarlar. Yaslari
ilerledikce aile i¢indeki diger bireylerden daha fazla harcamaya baslarlar. Bagka bir
deyisle aile ekonomisini ele gecirirler (Demir, 2009: 61). Cocuk, yetigkinlerin

cocuklara yonelik tiiketimlerini yonlendiren ve ayni zamanda yetiskin harcamalarinin
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cocuk merkezli olmasina neden olmaktadir (Elden, 2004: 66). AC Nielsen Zet’ in 1999
yilinda Tiirkiye’de yaptig1 “Cocuklarin Satin Alma ve Marka Kararina Etkisi” konulu
2000 aileyle yiiz ylize yapilan arastirma sonucuna gore; ¢ocuklariyla aligverise ¢ikan
ailelerin % 82’sinin tiiketim miktarinin ¢ocuklarin isteklerine bagl olarak arttigini

gostermistir (Cergi, 2009: 47).

5-6 yasindaki ¢ocuklarin %60°1 okuma yazma bilmedikleri halde bir meyve suyunu,
markasini soyleyerek ve bu marka {izerinde 1srar ederek istemektedirler. ABD’de NBC
tarafindan yapilan bir arastirmada televizyonda reklami yapilan bir malin ¢ocuklar
tarafindan sadece taninmakla kalmayip ayni zamanda istenildigi de saptanmigtir. Yine
ayni arastirma kapsaminda her 5 anneden 3’liniin ¢ocuklarinin istegini karsilamak
amactyla kullandiklar1 markalardan vazgegerek reklami yapilan markayi satin almak

durumunda kaldiklar1 belirlenmistir (Elden ve Ulukok, 2006).

Reklam iiriinlerini ya da marka adlarin1 hafizasina kaydeden ¢ocuk, kendisiyle ilgili
tirtin tercihlerini bu dogrultuda yapmakta, s6z konusu tercihler sosyo-ekonomik arka
plan ile baglantili gelisen ¢ocuk-ebeveyn catismalarina yol acabilmektedir (Ertung,
2011: 38). Igeriklerinde anne babalarini ikna edici mesajlar bulunan reklamlari izleyen
cocuklar, iiriine sahip olabilmek i¢in anne baba {lizerinde baski olusturmaktadir.
Cocuklariin satin alma taleplerinde biiyiik bir artis meydana gelmektedir. Cocugunun
talebini karsilamakta zorlanan ebeveynle ¢ocuk arasindaki iliski zayiflamaktadir. Bu
durum dar gelirli ebeveynlerin ¢ocuklariyla c¢atismasi sonucunu dogurmaktadir.
Cocugun cok fazla reklam izliyor olmasi, isteginin geri ¢evrilmesi durumunda,
yoksunluk ve kirginlik duygusuna kapilma olasiliginmi arttirmaktadir (Kapferer, 1991:
186-187).

Reklamin ¢ocuklar iizerindeki bir baska etkisi aile ile gocuk arasinda olan iliskinin
iceriginde degismeleri meydana getirmesidir. Cocuklarin giinlimiizde reklamin etkisiyle
ebeveynlerini iirlin satin alma konusunda yonlendirdikleri bilinen bir gergektir.
Cocuklarinin taleplerini sevgilerinden veya zaaflarindan dolayr sinirsiz bir sekilde
karsilayan ebeveynler, evde ¢cocuklarin egemenligini kabul etmek zorunda kalmaktadir.
Bu tiir ailelerde ¢ocuklarin ebeveynlerine hiikkmetmeyi aligkanlik haline getirmeleri ise
aile i¢i iliskilerin bozulmasina neden olmaktadir. Cocuk ve ebeveyni arasindaki iligkinin

temelinde sevgi olmalidir. Cocugun psikolojik yonden saglikli olabilmesi i¢in bu
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sevginin herhangi bir c¢ikara dayanmamasi gerekmektedir. Cocuklara bir iriini
kullandirmayr  amaglayan reklamlar ¢ocuk ve ebeveyn iligkisini metaya
dayandirmaktadir (Tosun, 1991: 68). Bunun sonucunda aile {izerinde ve 6zellikle ¢gocuk
ile ebeveyn iligkisinde olumsuz etkilere ve yonlendirilmelere neden oldugu
goriilmektedir. Cocugun talep ettigi iirlinii karsilayan ebeveynler oldugu gibi bu talebi
geri ¢eviren ebeveynler de bulunmaktadir. Ebeveynlerin, ¢ocuklarinin reklami yapilan
irlinlere kars1 taleplerine olumsuz yanit vermesi ve onlarin kendilerini yonlendirmesine
izin vermemesi durumunda da ebeveyn- c¢ocuk iliskisinde kopukluk goriilebilir. Ancak
bu durumun ebeveynlerin c¢ocuklarina, davranislarinin nedenini yeterince izah

edememelerinden kaynaklandigi s6ylenebilir (Tosun, 1991: 63).

Reklamlarin ¢ocuklar {izerindeki yadsinamaz ¢ekiciligi ve ¢ocuklarinin bu etki altindaki
tiketim istekleri karsisinda anne babalar, reklamlarin giiclinii artik iyice anlamis
durumdalar (Kapferer, 1991: 8). Cocuklarin reklamlardan etkilenerek ailelerinden
televizyonda gordiikleri reklam {iriinlerinden istemesinin yaygin oldugu goriilmektedir.
Ciinkii reklamlar tirtinii dogrudan satmaya yonelik oldugundan gorsel ve isitsel olarak
son derece Ozendirici sekilde iriinii televizyon ekranlarindan izleyicilere sunarlar.
Ozellikle de gocuklar bu tip 6zendirici reklamlardan kolaylikla etkilenmektedirler ve

olumsuz yonde tiikketim davraniglari sergilemektedirler (Mangir vd., 1993).

ABD’de NBC tarafindan yapilan bir diger arastirmada ise televizyonda reklami yapilan
bir malin ¢ocuklar tarafindan sadece taninmakla kalmayip ayn1 zamanda istendigi de
saptanmistir. Yine ayni arastirma kapsaminda her 5 anneden 3’iiniin ¢ocuklarinin
isteklerini karsilamak amaciyla kullandiklart markalardan vazgegerek reklami yapilan

markayi satin almak zorunda kaldiklar1 belirlenmistir (Cergi, 2009: 47-48).

Reklamlarin cocuklart nasil etkiledigi ve yonlendirdigi ile ilgili bircok goriis ve
arastirma sonuglar1 olmasina ragmen genel olarak Kapferer (1991)’in Cocuk Ve Reklam
adli kitabinda belirttigi modeller benimsenmektedir. Bu modeller, ¢ocuklarin
reklamlarla kars1 karsiya kaldigi andan itibaren reklamlardan nasil etkilendiklerini

aciklamaya ¢aligmaktadir.
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2.2.2. Reklamlarda Cocuklari ikna Etme Ve Yonlendirme Modelleri

Kapferer (1991) reklamlarda ¢ocuklari, tanitimi yapilan iirlin ya da hizmetle ilgili olarak
ikna edebilmek ve yoOnlendirebilmek amaciyla kullanilan yontemleri dort modelle
aciklamaktadir. Bu modeller yonlendirilen (manipiile edilen) ¢ocuk modeli, elestirebilen
¢ocuk modeli, ailesel filtre modeli, bastan ¢ikarma-inandirma modeli olarak

isimlendirilmektedir.
2.2.2.1. Yonlendirilen (Manipiile Edilen) Cocuk Modeli

Bu modelde ¢ocuk, reklamlar tarafindan 6gretme ve bilingaltini etkileme ydntemleri
kullanilarak ydnlendirilmektedir. Piaget’in zihinsel gelisim asamalari olan Duyusal-
Motor Dénem ( 0-2 yas), Islem Oncesi Dénem (2 —7 yas), Somut islemler Dénemi (7-
11 yas),Soyut Islemler Dénemine (11- 15 yas) dayanan bu modelde ¢ocuk kavramsal
gelisimini sekiz yasina kadar tamamlayamadigi i¢in reklamin vermek istedigi mesaji
anlayamamakta ve reklamin igeriginden etkilenmektedir. Belli bir yasin altindaki
cocuklar (sekiz yas civari), birtakim zihinsel islevleri yerine getirme yetisine sahip
olmadiklar igin bir reklam mesajimin etkisinden kendilerini koruyabilecek bir zihinsel

yapilar1 bulunmamaktadir (Elden ve Ulukdk, 2006: 8).

Belli bir yasin altindaki ¢ocuklar bir takim zihinsel islevleri yerine getirme yetisine
sahip olmadiklart i¢in bir reklam mesajimnin etkisinden kendilerini koruyabilecek
zihinsel yapida degillerdir (Elden, 2004: 68). Reklamin ¢ocuk iizerindeki etkisinin
biiyiik oldugunu savunan bu yaklasim ¢ocugu, 68retme ve bilingaltini etkileme yollarini
kullanarak etkisi altina alir (Kapferer, 1991: 17). Reklamlar siirekli tekrarlanan ses,
goriintli, miizik ve sloganlar yardimiyla ¢ocugun bilingaltina yerlesir (Meral, 2010:
331). Ozellikle 5-6 yaslarindaki ¢ocuklarin biiyiik bir boliimiiniin reklamlarda ne
gordiiyse inandiklar, ¢iinkli zeka diizeylerinin ve bilissel yeteneklerinin buna uygun

oldugu ileri siiriilmektedir (Elden ve Ulukok, 2006: 8).

Cocugun gelisimsel olarak hazir olmadig: i¢in reklamlarin etkisinde kaldigin1 savunan
yonlendirilen ¢ocuk modelinde, ¢ocugun reklamlarin asil islevini kavramasi i¢in belli

bir yasa ve zihinsel olgunluga ulasmasi gerektigi ifade edilmektedir.
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2.2.2.2. Elestirebilen Cocuk Modeli

Elestirebilen ¢ocuk modeli, cocugun reklamdan gelen bilgilerin olumlu ve olumsuz
yonlerini degerlendirdikten sonra {iirlinliin satin alinmasini talep etmeye, liriinlii kendi
basina satin almaya yonelik bir arzu gelistirdigi goriisiinii savunur (Kapferer, 1991: 26).
Bu modele gore c¢ocuk, yetiskin bireyin minyatiirii halindedir. Reklamlar ¢ocugu
zihinsel ve duygusal olmak iizere iki sekilde etkilemektedir. Reklam diinyasinin modeli
olan bu yaklagimda ¢ocuk, yetiskinin bir kii¢iiltiilmiis modelidir ve bir yetiskinle ayni
zihinsel donanim ve savunma sistemlerine sahiptir (Elden ve Ulukdk, 2006: 8). Cocuk
bir yetiskinle ayni zihinsel donanim ve savunma sistemlerine sahip oldugundan,
reklamlarla ve bunlarin onda yarattigi biiyilk coskuyla basa cikabilmektedir (Elden,
2004: 68).

Bazi reklam programlari konusunda kendileriyle roportaj yapilan ¢ocuklarin sasilacak
derecede elestirel goriisler ortaya koymus olmalart bu modelin dayanagi olmustur.
Ancak bu modelin savunuculart ¢ocugun elestirel yetisini hangi yasta kazandiginm

belirtmemektedirler (Kapferer,1991: 21-22).
2.2.2.3. Ailesel Filtreler Modeli

Bu modelde her ¢ocugun reklamlardan farkli sekil ve derecede etkilendigi, etkilenmenin
ailenin i¢inde bulundugu kosullara ve yaklasim sekline gore degistigi savunulmaktadir.
Ailesel filtre modeli; sosyal ortam, aile i¢cindeki hava, aile degerleri, kiiltiirel diizey,
normlar gibi aile ortaminin kosullarina bagh olarak olusan siizgegtir (Kapferer, 1991:
23). Gorlinmeyen bir siizge¢ olan ailesel filtre, etkilenmenin her ¢ocukta ayni
olmayisinin kaynagini olusturmaktadir. Bir reklam sonrasinda, o {iriine ayn1 6l¢iide istek
duyan iki cocuktan biri bu istegini anne-babasina hemen agikca belirtirken digeri bunu
yapamaz. Ciinkii anne-babasimin bu konuda koydugu normlar1 bilmektedir ve isteginin

karsilanma olasiliginin ne derece miimkiin oldugunu ya da olmadigini hesaplayarak

davranma egilimindedir (Elden ve Ulukok, 2006: 9).

Cocuk ve reklam calismast icinde yer alan “ailesel filtreler” bagligi, “sinirh etkiler
olarak da adlandirilir ve aile ortaminin bagli oldugu kosullara gére gelisen bir yaklagimi
ifade eder. S6z konusu yaklasim etkilenme diizeyinin her ¢ocukta ayn1 olmadigini ifade

eder ve cocuklara yonelik reklamlarla ilgili diizenlemelere yararli bir bakis acisini,

47



anne-babalarin reklamim c¢ocuklar iizerindeki begeni ve tiketim noktasindaki
yonlendirici etkilerine karst bir cesit giivenlik duvart olarak g¢ocuklara isteklerini
yonetebilme becerisi kazandirabileceklerini ifade eder. Ailesel filtre modelinin en biiytlik
katkisi, reklamlara iligskin olarak ¢ocuklar i¢in yapilabilecek diizenlemeler konusuna 11k

tutmasidir (Kapferer, 1991: 23-24).

2.2.2.4. Bastan Cikarma-inandirma Modeli

Bu modelde reklamlar ¢ocukta duygusal ve zihinsel siirecler olusturmasiyla, bu iki
siirecin karsilikli olarak birbirini etkilemesi s6z konusudur. Reklamlar ¢ocukta olumlu
duygularin olugsmasini saglar ve bu duygular sayesinde ¢ocugun reklama kars1 dikkatini
arttirir. Artan dikkat sayesinde iirine karsi bir hayranlik olusur yani ¢ocuk {iriine

inandirilmig ve bastan ¢ikarilmis olur.

Kapferer’e gore bu model ¢ocugun reklamla karsilasmasi sirasinda ortaya c¢ikan
psikolojik siireci incelemektedir (1991: 26). Bu modele gore, reklam 6nce duygusal bir
tepki yaratmakta, sonra bu tepki o {irline ya da markaya kars1 az veya ¢ok yonelmek
seklinde bir tavra doniismektedir. Bu modele gore reklamin etkili olmasi i¢in 6n kosul,
cocugun reklama bakmasidir. Reklami gorme veya okuma olasiligi ¢ocukta bakma
eylemi yaratacaktir. Bu olasiligin gerceklesmesi ise ¢ocugun mesaja ilgi duymasiyla

miimkiin olacaktir (Elden ve Ulukdk, 2006: 10).

Cocuklarin reklamlardan etkilendigi sonucunu acik bir sekilde ifade eden bu dort
modelde etkilenme nedenleri arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Yonlendirilen ¢ocuk
modeline gore reklamlar zihinsel gelisimini tamamlamayan ¢ocugun bilingaltini
etkilerken, gocugu yetigkin bir bireyin minyatiirii olarak goren elestirebilen ¢ocuk
modelinde duygusal ve zihinsel etkilenme s6z konusudur. Ailesel filtreler modelinde
cocugun reklamlardan etkilenme diizeyi, icinde bulundugu yasam kosullarina gore
degisirken, bastan ¢ikarma- inandirma modelinde ise reklamlarin ¢ocuklarda hayranlik

duygusuna neden oldugu belirtilmektedir.

Sonug olarak tiim modellerde ¢ocuklarin reklamlardan etkilendikleri belirtilmistir. Bu
etkilenme, gilinlimiizde reklam diinyasinin ¢ocuklari hedef kitle olarak goérmesindeki

artis nedeniyle her gecen giin artmaktadir. Gerekli diizenlemelerin olmamasi ve mevcut
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diizenlemelerin yetersiz kalmasi nedeniyle reklamlar, ¢ocuklart bilingsiz bir sekilde

tilkketime tegvik etmekte ve bunun sonucunda istismar etmektedir.

2.3. Cocuk Istismar1 Araci Olarak Reklamlar

Cocuk istismar1 ile ilgili arastirmalar genellikle c¢ocugun biiyiime ve gelisimini
engelleyen, fiziksel bulgularin delil olarak sayildig1 davranis bozukluklarina neden olan
caligmalarla ilgili yapilmaktadir. Bu tiir istismarlarin 6nlenmesi ve ¢6ziim yollarmin
gelistirilmesi  Onemlidir. Ancak ¢ocuklar iizerindeki etkilerinin belirgin sekilde
goriilemedigi, etkilerinin tespitinin zor olmasi nedeniyle ac¢iga ¢ikmayan, cocuklarin
kullanilarak istismar edildigi durumlar meydana gelmektedir. Bu durumlardan biri de

televizyon reklamlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Algilama diizeyleri, muhakeme yetenekleri heniiz yeterli olgunluga erisememis
cocuklar dogru ile yanlist ayirt edememektedir. Cocuklarin bu o6zelliklerinden
yararlanan reklamcilar ¢ocuklarin bu dogasin istismar edici reklamlar hazirlamaktan

kaginmamaktadir (Tosun, 1991: 24)

Televizyon reklamlart gocugu ti¢ farkli yonden istismar etmektedir. Birincisi televizyon
reklamlarma maruz kalan ¢ocuk reklamlar iizerinden istismar edilmektedir. Ikinci olarak
televizyon reklamlarinda g¢ocuklar kaynak olarak kullanilip istismar edilmektedir.
Uciincii olarak da ikili bir istismar durumu olan, reklamda rol alan ¢ocuklar iizerinden

izleyici ¢ocuklarin istismar edilmesi durumudur.
2.3.1. Cocugun Hedef Kitle Olarak Istismari

Gilintimiizdeki reklam anlayisi asil islevi olan {iriiniin tanitim1 ve bilgilendirmeden farkli
bir gorev iistlenerek izleyici kitleleri etkileme ve yonlendirme ¢abasi igine girmektedir.
Genel olarak kadinlara, ¢ocuklara ve genele hitap eden reklam bigimleri olmasina
ragmen c¢ocuklara yonelik yapilan reklamlar sayisinda her gecen giin artisin oldugu
bilinmektedir. Reklamlar hem yetiskinleri hem de toplumun ©6nemli bir kesimini
olusturan ¢ocuklar1 hedefleyerek daha fazla tiiketim i¢in ¢ok sayida mesaj iletmektedir.
Kisa siireli ve hareketli yapilariyla reklamlar, cocuklarin dikkat ve algilarim
yakalayarak zihinlerinde tiiketim arzusu ve marka imajinin yerlesmesine yol agmaktadir

( Ertung, 2011: 36).
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Reklamlarin ilk hedef alanini ¢ocuklar olusturmaktadir. Cocugun tiiketici kimliginin
giderek artmasi ¢cocuklara yonelik reklamlarin da 6n plana ¢ikmasina neden olmaktadir.
Cocuklar reklamlari, bir {iriinli satma amacindan habersiz olarak izlemektedirler.
Ingiltere’de yapilan bir arastirmaya gore, bir ¢ocuk 18 yasina gelene kadar yaklasik 140
bin televizyon reklami seyretmektedir (Elden, 2004: 61).

Bir iriine karsi ilgi uyandirmak ve satisini yapmak amaciyla hazirlanan reklamlar,
etkilemek istedikleri kitlenin ozelliklerine uygun bir icerikle hazirlanmaktadir. Bu
nedenle hedef kitlesi ¢ocuklar olan reklamlar; ¢ocuklara yonelik igerikle olusturulan
reklamlar olarak tanimlanmaktadir. Cocuklara yonelik reklam, 15 ve daha kiigiik
yaslardaki ¢ocuklarin bu {iriinii satin almalarin1 ya da anne babalarina etki etmelerini
saglamak icin hazirlanan reklam mesajlarina denir (Aydogan, 2009: 61). Cocuklara
yonelik reklamlar, ¢ocuklar1 gelecegin yetiskin bireyi dolayisi ile de s6z konusu iiriiniin

muhtemel tiiketicisi olarak goriir ve ¢ocuklarda bir marka mesaji olusturmay1 amaclar

(Tosun, 1991: 43).

Cocuklara yonelik reklamlar, ¢ocuklarin kullanacagi iirtin ya da hizmetleri satin
aldirmay1 istetmeyi amaglar. Cocuklarda bu duruma karsilik gelisen yonelisler ise
reklamin etkili ve basarili oldugu bilgisini sunmaktadir (Ertung, 2011: 43). Reklamlar
yoluyla bir iirline sahip olmanin ya da kullanmanin tek basina ¢ocuklar1 aym yastaki
diger ¢ocuklardan fiziki, toplumsal ya da psikolojik bakimdan avantajli yapacagi; liriine
sahip olmamaninsa bunun tam tersi bir etki yaratacagi diislincesinin gelismesine neden

olabilecek mesajlar verilebilmektedir (Ozden, 2006: 59).

Cocuk, reklamlarin bir iiriinii satin almaya yonlendirme amacindan habersiz olarak, tim
safligryla onlari izler. Reklamlarin anons miizigini duyduklar1 anda oyunlarin1 birakip
dikkatle televizyona bakmaya baslayan ¢ocuklar, reklamlarla diger programlar arasinda

acik bir ayrim yapabildiklerini ortaya koymaktadirlar (Kapferer, 1991: 51-53).

Reklamlar, giintimiizde asil hedefleri olan iiriin tanittmindan uzaklasarak bireyleri ¢esitli
sekillerde etkileme amaci1 tasimaktadir. Insanlar arasinda olgunlasma siirecini
tamamlamayan ve aileler lizerinde satin alma davranislarini etkileyen cocuklar ise
reklam diinyas1 tarafindan Onemli bir hedef kitle haline gelmistir. Cocugun
deneyimsizliginden yararlanarak ¢ocukta iirlin talebi olusturmak ve satisini yapmak i¢in

yayinlanan reklamlarin ¢ocuktan faydalandiklar1 agik bir sekilde goriilmektedir. Reklam
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icerigine maruz kalan ¢ocuk, reklam pazari tarafindan kendi ¢ikarlari i¢in kullanilarak

istismar edilmektedir.
2.3.2. Cocugun Reklamda Kullamlarak Istismar Edilmesi

Reklam sektorii son donemlerde artan cocuk reklamlarinin etkiligini arttirmak igin
reklamlarda ¢ocuklara yer vermektedir. Son yillarda reklamlarda rol alan ¢ocuk
sayisinda 6nemli bir artis gozlemlenmektedir ( Kuruoglu ve Soygiider, 2009: 159). Bir
reklamin cocuklarla birlikte verildiginde duygulari daha yogun hedef alabildigi i¢in
tilkketiciyi daha ¢ok etkilemekte ve satin alma davranisini hizlandirabilmektedir (Ates,

2011: 249).

Reklamcilarin ¢ocuklar1 reklam filmlerinde kullanmalarinin temel nedenleri sunlardir (

Kuruoglu ve Soygiider, 2009: 160):
1. Cocuga gerekli gereksiz tiikketim istegi kamc¢ilamak,

2. Cocugu, ailesinin alamadigi, dolayisiyla kendisinin kullanamadigi ama vaat
edilen o hayata ulagmak icin s6z konusu iiriinleri almasi i¢in ailesini zorlamasini
saglamak,

3. Gelecege yatirim yapilarak, ileriki yaslarda iyi bir tliketici birey olmasini

saglamaktir.

Ulkemizde 15 yas alti cocuklarin galigmasi yasak olmasina ragmen televizyon
reklamlarinda ¢ocuklarin calistirilmasi sikg¢a karsilasilan bir durum haline gelmistir. Bu
konuyla ilgili reklam firmalarima denetim eksikligi veya herhangi bir yaptirimin
uygulanmadig1 goriilmektedir. Gelecegin tiiketicisi olmak bakimindan reklamlarda
cocuklara yer verilmesi, TUretici firmalarin ticari hedeflerinden birisi olarak
degerlendirilebilir. Cesitli davranis kaliplar1 ve toplumsal degerleri aktarmada reklam,
iistlendigi ogreticilik ve doniistiiriiciilik misyonu ile bugiiniin ve gelecegin toplumunu
her an etkilemekte, bicimlendirmektedir. Reklamlarda iirlin ya da hizmete iliskin
nesnelerin bireylerin yasaminda zorunlu bir kriter olarak sunulmasi ve reklamlarda
cocuklara yer verilmesiyle yetigkinleri tiiketmeleri noktasinda etkileme ve
yonlendirmenin amaclandigr genel durum, giinlimiiziin reklamcilik anlayigini temsil

etmektedir (Ertung, 2011: 59).
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Nedeni ne olursa olsun c¢ocuklarin kiiciik yasta calistirilmalari, ¢ocuklarin
cocukluklarint yasayamamalarina, egitimden uzaklagmalarina, fiziksel ve ruhsal
gelisimlerinin olumsuz etkilenmesine neden olmaktadir (Ozden, 2006: 67). Reklamlarda
rol alan ¢ocuklarin ¢ocukluk donemini atlayarak gecirmeleri, yetiskin bireyler gibi

calismalari ¢ocuklarin istismar edildiginin en biiytlik kanitidir.

Baz1 ebeveynlerin ¢ocuklarin1 reklamlarda oynatmak istedigi, bunun igin ilgili yerlere
basvuru yaptig1 goriilmektedir. Son yillarda televizyon reklamlarinda ya da dizilerde
oyuncu olarak yer almak oldukga popiiler bir durum haline gelmistir. Reklam ve oyuncu
ajanslarina yaklasik ayda 1500 civar1 basvuru yapilmaktadir ve bu basvurularin pek
cogu da ebeveynler tarafindan gerceklestirilmektedir (Erdem, 2007: 1159). Ozden
(2006)’in yaptig1 arastirmada ebeveynler yiikksek oranda c¢ocuklarinin bir reklam
filminde veya dizide rol almasini istemektedir. Anne babalar ¢ocuklarin1 ¢ogunlukla
fiziksel Ozelliklerine bakarak degerlendirmeler yapan ajanslara kaydettirerek
cocuklarmin televizyon programlarinda rol almalarimi saglamaya c¢alismaktadirlar.
Reklamlarda yer alan ¢ocuklara bakildiginda tiim ¢ocuklarin son derece giizel, akill,
bakimlt ve ¢ogu kez de mutlu aile ortamlarinda yer aldigi goriiliir. Bu durumda
olmalarmin nedeni kendilerinin veya ailelerinin kullandig1 reklami yapilan {irin gibi

sunulmaktadir (Kuruoglu ve Soygiider, 2009: 163).

Televizyon reklamlarinda ¢ocuk oyuncu kullanilmasi genel itibariyla izne baghdir ve
cocugu olasi tiim tehlikelerden korumay1 amacglamaktadir. Cogu Avrupa lilkesinde de
cocuk oyuncular ancak ve ancak ¢ocuklara yonelik {rlin reklamlarinda yer
alabilmektedir ve bu durum da cesitli sinirlamalara tabiidir. Ulkemizde ise ¢ocuklarin
oyuncu olarak televizyondaki yapimlarda yer almalarina dair cesitli diizenlemeler s6z
konusu olmus, ancak bu konuda ciddi bir takim Onlemlerin alinmasi 2011 yilinin
sonlarinda giindeme gelmistir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, ¢ocuklarin
televizyon dizileri, filmler ve reklamlarda oynatilmasi ve defilelerde manken olarak
kullanilmasma iligkin yasal boslugun ortadan kaldirilmasi i¢cin 2007 yilinin Haziran
aymda bir taslak rapor hazirlatmistir ve Avrupa Birligi normlarina uygun bir yasa
hazirlamay1 amaglamistir. Buna gore, televizyon reklamlarinda ve diger kitle iletisim
araglarinda ¢ocuk calisan bir birey olarak sosyal ve psikolojik zarar gormeyecegi

kesinlesmis olan islerde ve onceden alinan bir izin ile ¢alisma hakki kazanmasi
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hedeflenmistir. Ancak, yine de s6z konusu doneme ait yasal bosluklar nedeniyle,
Tiirkiye’de televizyon reklamlarinda ¢ocuk oyuncu kullanimi tamamen serbest bir
goriiniim arz etmistir ve halen de etmektedir. Radyo Televizyon Ust Kurulu’nun
(RTUK), 2011 yilinin Aralik ayinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’na vermis
oldugu raporda bu durumu belirtmistir. Televizyon kanallarinda yayinlanan dizi,
yarigma, ¢ocuk programi ve reklam filmlerinden olusan 94 ayri1 yapimda yiizlerce
cocugun rol aldigim belirleyen RTUK harekete gecmistir. Raporda o6zellikle
vurgulanan, yaymlarin ¢ocuklara karsi istismar icermemeleri 6112 Sayili Radyo ve
Televizyonlarin Kurulug ve Yayin Hizmetleri Hakkinda Kanunla giivence altina
alinmasina ragmen, yayincilik sektoriinde rol alan ¢ocuk ve genglerin haklarinin

korunmasi konusunda iilkemizde diizenleme eksikligi oldugudur (Erdem, 2007: 1159-

1160).

Reklamlarda caligsma yas: ile ilgili herhangi bir diizenlemenin bulunmamasi yeni dogan
bebeklerin bile iirlin tanitimlarinda kullanilmasi sonucunu dogurmaktadir. Bebeklikten
itibaren baslayan ve ¢ocukluk donemi boyunca devam eden bu durum ¢ocuklarla ilgili
reklam mevzuatinda ne kadar biiylik bir boslugun bulundugunu kanitlamaktadir.
Mevcut diizenlemelerin yetersizligi sonucunda ise reklamlarda c¢ocuk oyuncularin
kullanilmas1 devam etmektedir. Bu durum ayni zamanda g¢ocuklarin reklamlarda

kullanilarak istismar edilmesine neden olmaktadir.
2.3.3. Cocugun Cocuk Uzerinden Istismar

Reklamlarda c¢ocuk oyuncularin kullanilmasi, cocuklarin reklama olan ilgisini
arttirmaktadir. Ekranda kendinden bir seyler goren ¢ocuk dikkatini reklam iizerinde
yogunlagtirmaktadir. Reklamlarda yer alan ¢ocuk oyuncularin varlifi dogal olarak,
izleyici konumundaki ¢ocugu daha fazla etkisi altina almaktadir. Bu durum ¢ocuklarin
hem izleyici olarak hem de reklamlarda rol alarak istismar edilmesine ek olarak,
reklamlarda rol alan ¢ocuklar {izerinden izleyici kitle olan ¢ocuklarin istismar edilmesi

sonucunu dogurmaktadir.

Cocuklar reklam sektoriinde her iki anlamda, bir yandan reklami yapilan {irliniin alicist
olmalari; diger yandan ise reklami yapilan {iirliniin tanittimin1 kolaylagtiran reklam
malzemesi olmalariyla anlamlidirlar (Ates, 2011: 76). Genellikle televizyonun etkili bir

dikkat ¢ekme araci oldugunu cok iyi bilen reklamcilar basta ¢cocuklara yonelik iirtinler
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olmak tizere bir¢ok iirlin tanitiminda ve olay aktariminda ¢ocuklar1 kullanmaktadirlar.
Cocuklara yonelik iriinlerin yine ¢ocuklari kullanarak reklamini yapma ve insanlara
cocuklart kullanan mesajlar verme yaygin sekilde kullanilan yontemlerdendir
(Possmore, 1999; akt: Atay ve Celebi Oncii, 2009: 74). Reklamda oynayan cocuk
tilkketimde araci olurken reklami izleyip reklamdan etkilenen cocuk ise artik tiiketici
konumunda rol almaktadir (Samav Ugursoy, 2011: 417). Bu durumda ise izleyen ve
oynayan ¢ocuk ayri ayri istismar edilirken ¢ocuk {izerinden yine c¢ocugun istismar

edilmesi sonucu ¢ikmaktadir.

Cocuk oyuncularin varligi, reklamcilar agisindan 6nemli bir pazar olusturan gocuk
tilketicileri etkilemek i¢in oldukga etkin bir yontemin anahtar1 konumundadir. Cocuklar,
televizyon reklamlarinda duyduklari ¢ocuk sesi ya da gordiikleri ¢ocuk goriintiisiine
kars1 olduk¢a duyarlidirlar. Bu duyarliliga ek olarak sahip olmak isteyecekleri bir
iriiniin eklenmesi ve bunun oldukga etkileyici bir sunumla yapilmasi, ¢ocugu tiiketime

tesvik etmek i¢in oldukga etkin bir yoldur.

Reklamlarda oynayan ¢ocuklarla ilgili diger bir 6nemli etki alani ise ailelerdir. Cocugun
saf ve sevimli dogasinin istismar edilerek reklam araci olarak kullanilmasi iizerinden
aileler etki altina alinmaya calisilmaktadir. Cocuklarla reklam1 yapilan iriinde ailenin
talep olusturma istegi arttirilmaya calisilmaktadir. Cocuklar ailelerini ve yetiskinleri bu
kadar giiclii etkileyebilme yetenekleri sayesinde, hem reklami yapilan {riiniin hedef
kitlesi hem de tasidiklar1 sevimlilik nedeniyle reklamda yer verilerek reklam {iriinleri
konusunda ikna etme rolii verilmis bireyler olarak degerlendirilmektedir (Ertung, 2011:

58).

Gilinlimiizde ¢ocuklarin televizyonda yayinlanan reklam igeriklerine bol miktarda maruz
kalmasi ebeveynlerin bu konuda onlemler almasimi gerekli kilmistir. Reklamlarda
cocuklar i¢cin herhangi bir diizenlemenin bulunmamasi, tiim programlarda ve hatta
cocuklarin izlemekten zevk aldiklart ¢izgi film ve gocuk programlari aralarinda bile

cocuklarin reklama maruz kalmasi kaginilmaz bir durum haline gelmistir.

Ekranda neyin gosterildigine aldiris etmeden, c¢ocugun kipirdamadan televizyonu
izledigi bircok aile oldugu gercegi bilinmektedir. Ebeveynlerin televizyonu ¢ocugun

biitlin gliniinii basinda gecirdigi bir ara¢ olarak degil sadece giinliikk yasamda
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karsilagabilecekleri c¢esitli konularla ilgili bilgi ve izlenimler edinmesine yardimci

olacak bir arag olarak gérmeleri gerekmektedir (Ozden, 2006: 35).

Sonug olarak; c¢ocugun hedef kitle olarak kullanilmasi, reklamlarda ¢ocuklarin rol
almas1 ve reklamda rol alan ¢ocuk iizerinden izleyici ¢ocugun etkilemeye calisilmasi,
cocugun reklamlar araciligiyla ¢ farkli sekilde istismar edildigini acikca
gostermektedir. Bu konuyla ilgili yasal diizenlemelerle Onlemler alinmaya
calisilmaktadir. Ancak ilgili yasa ve diizenlemelerde bosluklarin olmasi, ayn1 zamanda
mevcut yasalarin uygulanmasinda eksikliklerin bulunmasi nedeniyle her gecen giin

cocugun daha fazla istismar edildigi goriilmektedir.
2.4. Cocuklara Yonelik Reklamlara iliskin Diizenlemeler

Cocuklara yonelik reklamlarin her gegcen gilin artarak devam etmesi ve g¢ocuklar
tizerindeki olumsuz etkilerinin dogurdugu sonuglar nedeniyle ¢esitli iilkelerde konu ile
ilgili olarak bazi yasal diizenlemeler yapilmistir. Reklamlarin ¢ocuklari tiikketime tesvik
ederken onlar1 etkiledigi ve duygular ile oynadig1 agiktir. Yaslari kiiclik oldugu icin
kendilerini bu etkilerden koruyamazlar. Bu nedenle ¢ocuk haklari; yetiskinler, tilkeler
ve cesitli diizenlemelerle korunmaktadir (Samav Ugursoy, 2011: 417). Yapilan
diizenlemelerde {ilkeler arasinda farkliliklar olmasina ragmen, genel olarak ¢ocuklarin
reklamlarin  zararli igeriginden korunmasmin ortak amag¢ olarak ortaya ¢iktig

goriilmektedir.
2.4.1. Diinyada Yasal Diizenlemeler

Reklamlarin ¢ocuklara yonelik etkilerinin aragtirmalara yansimasiyla bir¢ok iilkede
reklamlarla ilgili kisitlamalar ve yasaklamalar getirilmistir. Avrupa Toplulugu, 13 Ekim
1989°da ¢ikardigr Konsey Yonergesi ile televizyon reklamlar ile ilgili diizenlemeler
getirmis ve bazi kararlar almistir. Bunlardan c¢ocuklari ilgilendiren maddeler sunlardir

(Pembecioglu; 2006: 327):

Madde 11- Biitlin reklamlar adil ve diiriist olacaktir. Reklamlar yaniltic1 ve tiiketicilerin

cikarlarina zarar verecek nitelikte olmayacaktir.
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Cocuklara yonelik veya i¢inde ¢ocuklarin kullanildigi reklamlarda onlarin yararlarina
zarar verecek unsurlar bulunmayacak ve ¢ocuklarin 6zel duygulari géz oOniinde

tutulacaktir.

Haber, belgesel, dini programlar ve ¢ocuk programlari arasina reklam koyabilmek i¢in
bu programlarin siirelerinin en az 30 dakika olmalar1 gerekir. Bundan sonra her 20

dakikada bir reklam konulabilir.

Madde 16- Reklam, ¢ocuklarin ya da anne babalarin ruhsal ve fiziksel 6zelliklerini

kullanarak onlar1 bir mali almaya zorlayici olamaz.

Madde22- Uye iilkeler, televizyon yaymlarmin kiigiiklerin fiziksel, zihinsel ve ruhsal
gelismelerine zarar veren programlarin yayinlanmamasi konusunda gerekli dnlemleri

alacaklardir.

Bu diizenleme disinda bir¢cok iilkede reklamlarla ilgili ulusal diizeyde Onlemler
almmistir. Amerika, Ingiltere, Belgika, Avusturya, Kanada gibi bircok iilkede

reklamlarla ilgili detayli diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri’nde televizyonda yayinlanan reklamlarin 6nemli bir
yiizdesini olusturan ¢ocuklara yonelik reklamlarin, ¢ocuklari istismar ettigini diisiinenler
tarafindan 1968 yilinda Action for Children Television ( ACT)’1 kurmuslardir (Tosun,
1991:75). 1971 yilindan beri reklamlara iliskin sikayetleri takip eden National
Advertising Division (NAD) faaliyet gostermektedir (Avsar ve Elden, 2004: 85). Yine
ABD’ de cocuklarin reklamlarla aldatilarak istismar edilmelerini 6nlemek amaciyla
Federal Trade Commission (FTC)’u kurulmustur. Ayrica 12 yas alt1 ¢ocuklara yonelik
televizyon programlarinda hafta sonu saat basina 10;5dakika, hafta ici saat basina 12

dakikadan fazla reklam yaymlanamamaktadir (Atahan, 2011: 35).

Ingiltere’de reklamlarin kontroliinde géz oniine alinan en énemli kriter, 1962 yilindan
beri reklamcilik sektoriinde benimsenmis olan Reklam Pratigi Kurali’dir. Bu kural
reklamcilik sektoriinii yazan ve temsil eden kisilerden olusan Reklam Standartlar

Otoritesi tarafindan hazirlanmistir. Reklam Standartlar1 Otoritesi’nin genel kurali,
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cocuklara ya da genglere yonelik reklamlarin onlarin fiziksel, ruhsal ya da ahlaksal
bakimdan zarar gormelerine neden olabilecek; deneyimsizliklerini, safliklarini,
sadakatlerini kotiiye kullanabilecek hicbir unsur igermemeleri gerektigi ile ilgilidir
(Tosun, 1991: 77). Ayrica Ingiltere’de 6zel ¢ocuk kanallarinda saat 21:00° dan &nce

reklamlarin yayinlanmasi yasaklanmistir.

Finlandiya’da cocuklara yonelik reklamlarla ilgili 6énemli diizenlemeler yapilmistir.
Reklamlar hazirlanirken ¢ocuklarin izleyicilerin ¢ogunlugunu olusturdugu gercegi goz
oniine almir ve reklamlarin sekil ve igerik yonilinden zararsiz Ornekler icermesi sarti
aranir (Tosun, 1991: 80). Sakiz ve sekerleme reklamlarinda dis firgasi resmi
bulundurmak mecburiyeti vardir. Ayrica c¢ocuklar sadece egitim ve saglik amach

reklamlarda oynayabilirler.

Kanada’da Reklam Standartlar1 Kanunu’na gore ililkede yayinlanan reklamlara iligkin
genel kurallar1 belirlemektedir. S6z konusu Kanun’un “Cocuklara Yonelik Reklamlar”
bashikli 12. maddesinde, ¢ocuklar1 hedef alan reklamlarin, onlarin safliklarini,
tecriibesizliklerini ve sadakat duygularini istismar etmemesi duygusal ve ruhsal
yapilarina zarar verebilecek nitelikte bilgi ve acgiklamalar icermemesi gerekmektedir.
Ayn1 maddede, radyo ve televizyonda yayimlanan ¢ocuklara yonelik reklamlarin ayrica
diizenlendigi ve yine ASC tarafindan yiiriitiilen “Cocuklara Yonelik Reklamlara Iliskin
Yayin Kanunu”na atif yapilmaktadir. Bunun disinda reklamlarda animasyon
tekniklerinin kullanimi, reklam miiziklerinin ¢ocuk sarkilarindan hazirlanmasi,
cocuklar taklit etmek, cocuk sesinin (yetiskin de olsa) kullanilmasi ve ¢ocuk kusagi
olarak belirlenmis saatlerde gida reklamlar1 yasaklanmigtir. Reklamlarla ilgili bir diger
kisitlama, ¢ocuklara yonelik reklamlarda kuklalarin, ¢izgi film karakterlerinin veya
cocuklarin sevdigi iinlii kisilerin reklami yapilan iirlinii onaylamasi veya kullanimim
6zendirmesi yasaklanmistir. Gida iiriinleri ile ilgili reklamlarda ise, meyve ve sebze gibi
saglikli besinlerin tiiketimlerini kdtiileyici ifadelerden ve benzeri imalardan uzak

durulmasi gerekmektedir (Ertung, 2011: 99-100).

Almanya’daki diizenleme ve uygulamalarin diger ilkelerde oldugu gibi cocuklar
reklamlarin zararhi igerik ve etkilerinden korumak amacini tasidigini goriilmektedir.

Buna gore, ‘Alman Reklam Standartlar1 Otoritesi’ radyo ve televizyonda g¢ocuklara
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yonelik reklamlarla ilgili hususlari, Avrupa Sinir Otesi Televizyon Sozlesmesini dikkate
alarak diizenlemistir. Bu hususlarin temel amaci, o6zellikle c¢ocuklara yonelik
reklamlarda uyulmasi gereken prensipleri ortaya koymak ve c¢ocuklarin istismar
edilmesinin Oniine gegmektir. Bu ilkelerden bazilarini su sekilde siralamak miimkiindiir.

(Ertung, 2011: 108);

1. Cocuklarin tiriinleri satin almalar1 konusunda ebeveynlerine baski yapmalarina neden

olacak mesajlar reklamlarda yer almamalidir.
2. Reklamlar, cocuklarin bazi kisilere duyduklar1 6zel giiveni kétiiye kullanmamalidir.
3. Cocuklar reklamlar yolu ile sans oyunlarina katilmaya tesvik edilmemelidir.

4. Reklamlarda, ¢ocuklar tarafindan uygulandig1 takdirde herhangi bir kazaya neden

olabilecek mesajlar yer almamalidir.

Yunanistan’da ¢ocuk programlarinin 5 dakika Oncesinde ve sonrasinda reklam
yaymlanamaz. Ayrica oyuncak reklamlarina 07:00- 20:00 arasinda izin
verilmemektedir. Avusturya’da ¢ocuklarin reklamlarda yer almasi kesinlikle yasaktir.
Belgika’da da Yunanistan’da oldugu gibi ¢cocuk programlarinin 5 dakika 6ncesinde ve
sonrasinda reklam yayinlanamaz. Ayrica atesli silahlar1 gosteren oyuncak reklamlari

gosterilemez ( Elden ve Ulukdk, 2006: 17).

Liiksemburg, Norve¢’te reklamlarin, c¢ocuk programlarindan o6nce ve sonra
yaymlanmasina yasak getirilmistir. Italya’da cocuklar1 ahlaki ve psikolojik agidan
olumsuz etkileyecek reklamlarin 16:00-19:00°da yayinlanmasi yasaklanmistir. isveg’te

saat 21:00’a dek ¢ocuklara yonelik yiyecek reklamlar1 yayinlanmamaktadir.

Reklamlarla ilgili yasal diizenlemelere bakildiginda Tiirkiye ile diger iilkeler arasinda
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’deki diizenlemeler diger iilkelere gore daha
genelci bir anlayisla hazirlanirken, diger iilkelerde ¢ocugun reklam iceriginden daha
fazla korunmasi hedeflendigi i¢in diizenlemelerin detayl1 bir sekilde hazirlandig1 agikca

goriilmektedir.
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2.4.2. Tiirkiye’de Yasal Diizenlemeler

Tiirkiye’de reklamlarla ilgili olarak Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Sanayi ve Ticaret
Bakanligi Reklam Kurulu ve Reklam Ozdenetim Kurulu iilkemizin konuyla ilgili

diizenleyici kurullaridir.

Cocuklar1 reklamlarin olumsuz etkilerinden koruyabilmek icin iilkemizdeki yasal
diizenlemeler, reklamlarda ¢ocuk istismarinin Onlenmesi bakimindan Onem
tasimaktadir. Konuya iligkin yiiriirliikte bulunan mevzuat, cocuklara yonelik iirlin ya da
hizmet reklamlarinin yasalara uygunlugunu belirlerken, reklamlarda ¢ocuk oyuncular
kullanilmasimin ¢ocuklarin ruhsal, fiziksel ve zihinsel gelisimleri iizerindeki olumsuz
etkilerinin ortadan kaldirilmasini da amaclamaktadir. Yani, mevcut mevzuat, cocuklarin
reklamlarda kullanilmasina dair yasaklama anlaminda herhangi bir diizenleme
icermemekle beraber, bu tiir reklamlarin yasalara ve genel ahlaka uygunlugunu

saglamaktadir (Ertung, 2011: 114-115).

Tiirkiye’de reklamlarla ilgili yasal diizenlemeler arasinda 13.04.1994 tarihinde kabul
edilen 3984 sayili Radyo ve Televizyonlarin Kurulus ve Yayinlar1 Hakkinda Kanun’un
19. maddesine gore biitiin reklamlarin adil olmas1 ve g¢ocuklara yonelik zarar verecek
unsurlarin  bulunmamas: ve c¢ocuklarin 6zel duygularinin g6z Oniinde tutulmasi

gerekmektedir (Avsar ve Elden, 2004: 84).

Ticari Reklam ve Ilanlara liskin Ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Y6netmeligin 18.
Maddesi’nde “cocuklara veya resit olmayan genglere yonelik olan veya onlari etkileme
olasiligi bulunan reklamlar ile i¢inde c¢ocuklarin veya resit olmayan genglerin
kullanildig1 reklamlar; safliklarini, bilgi eksiklerini ve tecriibesizliklerini istismar
edemez. Gelisim Ozelliklerini olumsuz etkileyecek ifade ya da goriintii igeremez”

ifadeleri yer almaktadir.

Radyo ve Televizyon Yaymlarimin Esas ve Usulleri Hakkinda Yo6netmelik‘in 7.
Maddesi’nde de ; “ 15 yas ve altindaki izleyici kitleye yonelik ve bu kitlenin
tiiketebilecegi iiriin ve hizmetleri kapsayan reklamlar, ¢ocuklara yonelik reklamlardir.
Cocuklara yonelik olan veya onlar1 etkileme olasiligi bulunan reklamlar ile iginde
cocuklarin kullanildigr reklamlarda, ¢ocuklarin fiziksel, zihinsel, psikolojik ve

toplumsal gelisim o6zelliklerini olumsuz etkileyecek unsurlar bulundurulmamalidir”
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denmektedir ve cocuklara yonelik reklamlarda uyulmasi gereken ilkeler ayrintili bir

bicimde belirtilmektedir.

22117 sayili Radyo ve Televizyon kuruluslar1 Reklam Yaym Ilkeleri ve Usulleri ile
Reklam Gelirleri Ust Kurul Paylarinin Odenmesi Hakkinda Y&netmelik® gore ¢ocuklar
kendilerinin dogrudan kullanamayacaklari ya da yararlanamayacaklar1 iirlin veya
hizmetlerin reklamlarinda reklam mesaj1 iletme gorevi verilemez, onlarin fiziksel veya
psikolojik gelisimlerine zarar verecek unsurlar bulunamaz. Aymi sekilde ¢ocuklara
yonelik veya cocuklarin kullanildigi reklamlarda, onlarin fiziksel, duygusal ve
toplumsal gelisim 6zelliklerini etkileyecek o6zellikler bulundurulamaz (Kuruoglu ve
Soygiider, 2009: 178).

Sanayi ve Ticaret Bakanligi TS 9300 Sayili Reklamlarda Uyulmas1 Gereken Kurallara
gore; “mal ve hizmet reklamlarinda ¢ocuk ve genglerin beden ve ruh sagligini hedef
alan, olumsuz yonde etkileyen, israfa, kotii aliskanliklara yonelten mesajlara yer

verilemez.”

Reklamlarin ¢ocuklara yonelik yasal diizenlemelerine bakildiginda, bu konunun
iilkemizin mevcut yasa ve yonetmeliklerinde gectigini ancak genel bir durum iginde
belirtildigi goriilmektedir. Diger iilkelerin yasal diizenlemelerine bakildiginda ise
cocuklar1 reklamlarin etkisinden korumak i¢in daha detayl bir sekilde hazirlandig1 ve

kriterlerin tam olarak belirlendigi goriilmektedir.
2.5. Reklamlarin Cocuklar Uzerine Etkisi ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Cocuklarin kolay etkilenebilir bir psikolojik yapida olduklart gergegi karsisinda alinan
onlemler bir iilkeden digerine farklilik gdstermektedir. Kusku yok ki bu sinirlamalar,
reklam-cocuk iliskisini belli 6l¢lide dengeleyici niteliktedir. Ancak reklamlar ¢ocuklart
etkilemek i¢in yapilmakta ve bu amaglarina konulmus olan sinirlar ger¢evesinde bile
ulasabilmektedirler. Yani sonug¢ olarak reklamlar smirlamalara karsin etkilemeyi
stirdiirmekte ve kiigiik ¢ocuklar, biiyilik yastakilere gore daha ¢ok etkilemektedir (Sener,
2010: 171). Cocuklarin reklamlardan nasil etkilendigini arastiran ulusal ve uluslar arasi
bir¢ok arastirma yapilmis ve reklamlarin ¢ocuklar lizerinde ¢ok etkili oldugu sonucuna

ulasilmistir.
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2.5.1. Uluslararasi Arastirmalar

Reklam tiiketim toplumunun gerekli unsurlarindan biridir. 1980 yillara kadar daha ¢ok
kadinin reklamlarda cinsellik objesi olarak kullanilmasiyla ilgili ¢alismalar 1980°1i
yillardan sonra reklamlarin sadece kadinlari degil ¢ocuklari da istismar ettigini ve
cocuklarin kisiliklerini olumsuz yonde etkiledigini anlatan caligmalar yapilmaya
baslamistir. Tiiketim toplumunun anavatani sayilan ABD basta olmak iizere Kanada,
Avustralya, Fransa ve Ingiltere’de konuya dikkat ceken calismalar yapilmistir

(Kuruoglu ve Soygiider, 2009: 157).

Roedder, Sternthal ve Calder (1983) yilinda yaptiklar1 calismalarinda, televizyon
reklamlarindan etkilenen cocuklarin bir iirlin i¢in se¢im yaparken gosterdikleri
davraniglart incelemislerdir. Arastirmanin evrenini %58’i 9 yasinda %52’si ise 13
yasinda olan 56 erkek 6grenci olusturmustur. Arastirma bulgularina gore kiiclik yastaki
cocuklar basit sekilleri iceren sloganlar1 algilayabildikleri i¢in, bu tiir reklamlardaki
triinleri almaktadirlar. Ancak 11 yasindaki ¢ocuklar daha c¢ok segenegi akillarinda

tuttuklar i¢in alternatifleri karsilastirabilmektedirler (Mangir vd.,1993).

Dewalt ve Erickson (1989), cocuklarin televizyonda yalnizca ¢ocuk izleyici kitlesi
dikkate alinarak hazirlanmis ¢ocuk programlarini degil, yetiskinlere yonelik programlari
da izlediklerini ifade etmislerdir. Ozellikle yetiskinlere yonelik programlari
izlemelerinin ¢ocuklar i¢in Onemli sonuclar dogurdugunu ve bunlardan en
onemlilerinin, siddet ve cinsellik icerigi tasiyan, olumsuz davranislar i¢eren programlara

bagl olarak ortaya ciktigini ifade etmislerdir (Ozden, 2006).

Gorn ve Goldberg (1990) c¢ocuklarin sevdikleri yiyeceklerle ilgili televizyon
reklamlarinin, ¢ocuklar iizerindeki etkisini inceledigi arastirmasinda iki hafta boyunca
5-8 yaglar arasindaki ¢ocuklara her giin 30 dakikalik 5 dakikasi reklamdan olusan ¢izgi
film izletmistir. Bu deneysel ¢alisma sonunda ¢ocuklarin yiyecek ve igecek se¢imlerinin

gosterilen reklamlardan etkilendigi saptanmistir (Mangir vd.,1993).

Robinson ve arkadaslar1 (2001), 8-9 yaslarindaki ¢ocuklarin televizyon izleme siirelerini
azaltarak cocuklarin reklamlardan etkilenmelerinin ve oyuncak isteklerinin ne yonde

etkilenecegini tespit etmek istedikleri bir arastirma yapmustir. Cocuklarin televizyon
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izleme siireleri agsamali olarak aile kontroliinde azaltilmistir. Zamanlarini televizyon
disinda farkli ugraslarla gegiren ¢ocuklarin oyuncak taleplerinde %70 oraninda azalma

oldugu tespit edilmistir.

Connor (2006), okul dncesi donem ¢ocuklara yonelik televizyon gida reklamlarinin
hangi ikna yontemleri kullandiklarina iliskin ¢alismasinda, tesadiifi olarak se¢ilmis 4
saatlik dilimlerde okul Oncesi déonem c¢ocuklarina yonelik programlari kaydetmis ve
program aralarindaki reklam igeriklerini incelemistir. Calisma sonucunda, incelenen 130
reklamdan 76’smin dogrudan g¢ocuklari hedefledigi, reklamlarda eglence, mutluluk,
heyecan ve enerji Ogelerinin kullanildigi, ozellikle hizli hazir yemek (fast food)
reklamlarinda animasyon karakterlerin ve logolarin kullanildigi, iiriinlerin eglence ve
mutlulukla o6zdeslestirildigi, asil odaklanilan hedefin yasam boyu miisteri edinme

oldugu bulgularina ulagsmistir (Arslan, 2010).
2.5.2. Ulusal Arastirmalar

1980’11 yillarda diinya genelinde reklamlarla ilgili arastirmalarin yapilmasit konunun
tilkemizde de fark edilmesini ve konuyla ilgili ¢esitli arastirmalar yapilmasini
saglamistir. Yapilan aragtirmalar genellikle televizyon izleme saatleri ve reklamlarin

cocuklar lizerinde ne gibi etkilerinin oldugu ile ilgilidir.

Tosun (1991) “Cocuklara Yonelik Reklamlarin Etkileri ve Bir Arastirma” adhi tez
caligmasinda 7-11 yas grubu 1500 ¢ocuk ve anneleriyle; ¢ocuklara yonelik reklamlarin,
hedef kitleleri olan ¢ocuklar iizerindeki etkilerini analiz ederek sonuglarini belirlemistir.
Caligmada alt gelir grubundaki g¢ocuklarin %87’si gilinde 8 saat, orta diizey gelir
grubundaki ¢ocuklarin %89’u 6 saat, iist diizey gelir grubundaki ¢ocuklarin %901
giinde 1 saat televizyon izledikleri saptanmistir. Ug farkli gelir diizeyindeki ¢ocuklarim
en ¢ok sevdikleri ve izledikleri televizyon programi reklamlardir. Cocuklarin ¢cogunlugu
reklam1 yapilan iriinlerin anne babalari tarafindan saglaninca ebeveynlerini daha ¢ok

sevdikleri ve onlarinda kendilerini sevdigini anladiklarini belirtmislerdir.

Ozden (2006) “Farkli Anne Baba Tutumlarmin Cocuklarin Televizyon Programinda Rol
Almasi Uzerine Etkisinin incelenmesi” adli tez arastirmasini okuléncesine devam eden
238 ¢ocugun anne ve babasiyla yapmistir. Arastirma sonuglarina goére anne babalar

yiiksek oranda ¢ocuklarinin reklamlarda ve dizilerde rol almasini istemektedir.
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Kuruoglu ve Soygiider (2006), “Televizyon Ekranlarinda Cocuk: Tiirkiye Ornegi” adli
caligmalarinda ¢ocuklarin hangi reklamlarda nasil yer aldigimi incelemislerdir.
Calismada 2006 yilinin Temmuz-Ekim aylar arasinda c¢esitli televizyon kanallarindan
toplam 260 adet reklam filmi kaydedilmistir. Bu reklam filmlerinden i¢inde ¢ocuklarin
yer aldig1 67 (%26,1) reklam filminde; ¢ocuklarin kullandig: tirtinler ( %28,3 ), cocuk
ve yetiskinlerin ortak kullandig: tirtinler ( %37,3 ), salt yetiskinlerin kullandig: iiriinler

(%34,3) olarak bulunmustur.

RTUK tarafindan, televizyonlarda ¢ocuklarm istismar edilip edilmedigi ve ¢ocuklara
yonelik programlar konusunda bir anket yapilmistir. 163 kisiye uygulanan ankete
katilanlarin %901 ¢ocuklarin duygusal istismarina yonelik yayin yapildigi kanisinda
olduklarin1 dile getirmistir. %86°s1 ¢ocuklarin fiziksel istismarmna yonelik yayin
yapildigin1 savunurken %79’u da bazi yaymlarda c¢ocuklarin cinsel agidan istismar
edildigini ifade etmistir. Katilanlarin %631 ¢ocuklarin sigara, alkol, uyusturucu madde
kullanimi1 gibi bagimlilik ve kotii aliskanliklara yoneltici yayin yapildigini savunmustur
( Ozden, 2006: 65).

Karaca ve meslektaslar1 (2007), 3-13 yas ¢ocuk sahibi ailelerle televizyon reklamlarinin
cocuklar Ttizerindeki etkilerinin etik acidan nasil algilandigini arastirmislardir.
Aragtirmada ebeveynlerin algilamalarina gore televizyon reklamlarinin etik agidan ¢ok
dikkat cekici 6nemli sonuclari oldugu bulunmustur. Ihtiyac dis1 iiriin almaya
yonlendirme (%87.6), yanlis beslenmeye 6zendirme (%80.9), tiikketim aliskanliklarini
olumsuz etkileme (%75.3), ¢ocuklar1 savurganlastirma (%73.4), her gordiigiinii almaya
o0zendirme (%72.4) olarak bulunmustur. Ebeveynlerin %29.5’ine gore ise g¢ocuklar

reklamlarin her tiiriinden etkilenmektedir.

Cerci (2009) “Cocuklarin Reklami Anlama ve Algilama Diizeyleri ile Demografik
Degiskenler Arasindaki iligkinin Belirlenmesine Yonelik Mersin Ilinde Bir Arastirma”
adli tez galigmasini, 7-12 yas aras1 250 Ogrenci ile yapmistir. Caligmasinda ailelerin
%45,6’s1 ¢ocuklarmin televizyon seyretmelerini sinirlarken, ara sira smirlayan aileler
%40,5°dir. Higbir sekilde sinirlama yapmayan ailelerin orani ise %13,9 dur. Cocuklarin
%48,3’1i reklamlarin iiriinleri satin almada etkiledigini, %24,5’1 reklamlarin iriinleri

tanitmak i¢in yapildigini, %9,7’si hos mesajlar verdigini, %9,1°’1 program aralarinda
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mesajlar verdigini belirtmistir. Cocuklarin %46’s1 reklamlarda sdylenen her seyin bazen
dogru oldugunu, %43,7’si her zaman dogru olmadigint ve %10,3’li her zaman dogru

oldugunu diisiinmektedir.

Arslan (2010) “Televizyon Reklamlarinin Okul Oncesi Dénem Cocuklarinin Tiiketici
Davraniglarina Etkileri” adli tez ¢alismasinda; hafta sonu bir giinde ¢ocuklarin %35.80°1
ortalama 2-3 saat; %32.60°1 3-5 saat ve %11.80°1 5 saatten fazla televizyon izledigi,
reklami izlenen bir {riiniin aligveris sirasinda tanindigi, kiz cocuklarmin erkek
cocuklarina gore daha fazla marka tercihi yaptiklari, cocuklarin istedikleri iiriiniin satin
alinmamast durumunda sirayla kabullenme, aglama, diger ebeveyni ikna etmeye

calisma, kiisme, asir1 1srar etme, tehdit etme tepkileri goriildiigii saptanmustir.

Korkmaz (2011) 6-12 yas arasi ¢ocuklarin televizyon izleme aligkanliklari tizerine
2010’da yaptig1 arastirmada; ¢ocuklarin %93 {inilin televizyon izledigi, televizyonun en
¢ok 07:00-10:00 saatlerinde izlendigini, her evde ortalama 2 adet televizyon oldugu ve
cocuklarin en ¢ok ¢iplaklik iceren goriintiilerden rahatsizlik duyduklari bulunmustur.
Ayrica ailelerin %33’iiniin ¢ocuklarin1 televizyon izlerken sinirlamadiklar: tespit

edilmistir.

Ulkemizde ve diger iilkelerde yapilan arastirmalar; cocukla reklam arasinda bir iliskinin
oldugunu, yapilan reklamlardan c¢ocuklarin olumsuz yonde etkilendikleri ve
etkilenmenin yas kiigiildiikkce daha fazla oldugu kanitlanmigtir. Yine yapilan
aragtirmalara gore temel amaci ¢ocuklart hedef alan bir¢ok reklam yayinlanmakta ve
cocuklar tiiketimi asilayan bu reklam iceriklerine bilingsiz bir sekilde maruz

kalmaktadir.

Tiim tlkelerde ortak bir sorun haline gelen bu durumla ilgili gerekli Onlemlerin
alinmadig1 ve alinan 6nlemlerin yetersiz kaldig: bilinmektedir. Bu durum ayni1 zamanda
reklam pazarmin ne kadar biiylidiigiliniin de gostergesidir. Biiyliyen bu pazarda en ¢ok
zarar goren cocuklar olmakta ve acgik bir sekilde reklamlar tarafindan istismar

edilmektedirler.
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BOLUM 3: 79 YAS GRUBU COCUKLARIN TELEVIZYON
REKLAMLARINI DEGERLENDIRMELERI VE REKLAMLARIN
COCUK iISTISMARINA ETKISi

3.1. Arastirmanin Genel Cercevesi

Bu bolimde arastirmanin konusu, amaci, 6nemi, varsayimlart ve smirliliklari,
calismanin evreni ve drneklemi, verilerin toplanmasi ve analizi, arastirmanin hipotezleri

yer almaktadir.
3.1.1. Arastirmanin Konusu

Bir¢cok toplumda yetiskinlikten dnceki evre olan ¢ocuklugun 6zel bir donem oldugu
kabul gormektedir. Bu 6zel donemin en iyi sekilde gecirilmesi i¢in bugiin bir¢ok
toplumda ¢esitli 6nlemler alinmaktadir. Cocuklar1 etkileyen olumlu ve olumsuz tiim
durumlar siizgecten gecirilmeye c¢alisilmakta, olumsuz durumlar i¢in koruyucu ve

Onleyici tedbirler alinmaktadir.

Cocuklar i¢in olumsuz durumlardan biri de ¢ocuk istismaridir. Cocuklarin gelisimlerini
ve kisiliklerini olumsuz yonde etkileyen ve kalic1 hasarlar birakan istismar olaylar1 igin

bugiin tiim diinyada caligmalar yapilmakta ve dnlenmeye ¢alisilmaktadir.

Cocuk istismar1 giliniimiizde hassas caligsmalar altinda, ¢ocuklarin i¢ diinyalar1 ve
zihinlerini etkileme yontemleri ile yapilmaya devam etmektedir. Bu baglamda
cocuklarin reklamlardan etkilendigi, bu etkilenmenin istismara doniisiip doniismedigi

gercegi ¢alismamizin ana konusunu olusturmaktadir.
3.1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Cocuklar hakkinda yapilan calismalar her gegen giin cesitlilik ve derinlemesine
arastirmalar seklinde artarak devam etmektedir. Onlarin hassas diinyasini etkileyen
etkenler hakkinda arasgtirmalar yapildik¢a ortaya farkli etkenler ¢ikmaktadir. Bu

calismalardan biri de cocuk istismar1 hakkinda yapilan arastirmalardir.

Cocuk istismar1 giinlimiizde en yaygin olarak fiziksel, cinsel veya duygusal ¢esitleriyle

karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan derinlemesine arastirmalar ¢ocuk istismari konusunun
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sadece ili¢ ana baglik altinda degil, ¢ocuklari olumsuz etkileyen bircok sekillerde
karsimiza ¢iktigini1 gostermektedir. Bunlardan biri de ¢ocuklarin her giin karsi karsiya
geldikleri ve zamanlarinin 6nemli bir kismimi gegirdikleri televizyon ve televizyon
programlar1 arasinda yayinlanan reklamlardir. Yapilan bir¢ok arastirmada cocuklarin

televizyon reklamlarindan olumsuz etkilendigini ortaya koymaktadir.

Bu arastirma ile 7-9 yas grubu c¢ocuklarinin televizyon reklamlarini nasil
degerlendirdikleri ve televizyon reklamlarinin ¢ocuk istismarina etkisinin olup

olmadiginin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmaktadir.

Televizyona bagimli olarak biiyliyen cocuklar televizyon reklamlarinin acgik hedefi
haline gelmistir. Cocuklarin saglikli bir gelisim ve biiylime gostermesi i¢in bir¢cok
koruyucu ve Onleyici tedbirler alan sosyal hizmetlerin bu konu ile ilgili herhangi bir
diizenlemesi bulunmamaktadir. Bu calisma televizyon reklamlarinin yayinlanmasi
hakkinda ¢ocuklara yonelik bir diizenlemenin sosyal hizmetler tarafindan yapilmasi
acisindan Onemlidir. Ayrica arastirmada elde edilen verilerin yeni calismalara 1s1k

tutmasi beklenmektedir.
3.1.3. Arastirmamin Varsayimlari ve Simirhiliklar:

Aragtirmaya katilan cocuklarin anket sorularina igtenlikle ve dogru olarak cevap

verdikleri varsayilmistir.

Arastirma Yalova ili merkezinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli bulunan tesadiifi

olarak secilen, dort ilkogretim okulunda okuyan 7-9 yas grubu 6grencilerle sinirhdir.
3.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin ¢aligma evrenini, Yalova ili merkezinde bulunan Milli Egitim
Bakanligi’na baghh 4 ilkogretim okulunda Ogrenimlerine devam eden 7-9 yas
grubundaki ¢ocuklar olusturmaktadir. Arastirmada tiim c¢alisma evrenine ulagma
gicliigli nedeniyle orneklem alma yoluna gidilmistir. Arastirmanin 6rneklemini

belirlemek i¢in tesadiifi (random) 6rnekleme yaklasimi kullanilmastr.
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3.1.5. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Calismanin yapilacagi bolge olarak Yalova ili merkezi se¢ilmistir. Arastirma i¢in anket
yontemi kullanilmigtir. Anket sorular1 hazirlanirken bazi sorular igin ilgili literatiirden

yararlanilmigtir (Mangir vd., 1993).

Anket sorulart iki bdliimden olusmaktadir. Birinci boliim g¢ocuklarin ve ailelerinin
kisisel bilgilerini anlamaya yonelik 11 tane agik uglu ve ¢oktan segmeli soru tiplerinden
olusmaktadir.  Ikinci  boliimde ise, c¢ocuklarm  televizyon  reklamlarini
degerlendirmelerini anlamaya yonelik ¢oktan se¢meli soru tipinden olusan 17 soru yer

almaktadir. Toplam anket sorular1 28 tanedir.

Anket sorulart hazirlandiktan sonra uzman goriisii alinarak gerekli diizeltmeler
yapilmistir. Anketi uygulamaya baslamadan once Yalova merkezde ilkokula devam
etmekte olan ve tesadiifi segilen 7- 9 yas grubundaki 20 ¢ocukla pilot ¢aligma yapilmis,

bazi sorular ¢ikarilarak bazi soru siklarinda eklemeler yapilmistir.

Tesadiifi (random) yontemle seg¢ilen ve Yalova merkezde ilkokula devam eden 7-9 yas
grubundaki 273 ogrenciye anket verilmistir. Anketlerden 7 tanesi eksik bilgilerden
dolay1 arastirma disinda tutulmus, 3 tanesi ise ¢ocuklarin televizyon izlememesinden

dolay1 arastirmaya dahil edilmemis ve kalan 263 anket degerlendirilmistir.

Verilerin analizindeki istatistiksel islemler i¢in ise SPSS 20.0 paket programi
kullanilmigtir. Cocuklarin her soruya verdikleri yanitlar incelenerek, frekans (f) ve

yiizde (%) dagilimlar1 hesaplanmis, ¢apraz tablolar olusturulmustur.
3.1.6. Arastirmamin Hipotezleri

Cocuklarin televizyon reklamlarindan etkilenerek {iistii kapali bir sekilde istismar
edilmeye c¢alisildigi ¢aligmamizin genel hipotezidir. Bu baglamda arastirmanin

hipotezleri sunlardir:
Hi: Evde bulunan televizyon sayisi ile televizyon izleme siiresi arasinda bir iligki vardir.

Hy: Cocuklarin televizyon reklamlarini izlemeleri ile iiriinleri satin almak istemeleri

arasinda bir iliski vardir.
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Hs: Cocuklarin {iriinleri satin almalarini istemeleriyle ebeveynleri arasindaki iletisimde

bir iliski vardir.

Hs: Reklamlarda ¢ocuk oyuncu kullanilmasiyla g¢ocuklarin reklam mesajlarindan

etkilenmesi arasinda bir iliski vardir.
Hs: Cocuklarin sevdikleri reklamlar ile tirlinleri satin alma arasinda bir iligki vardir.
3.2. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlar

Ilkokula devam eden 7-9 yas grubundaki cocuklarm televizyon reklamlarini nasil
degerlendirdikleri ve reklamlarin ¢cocuk istismarina etkisini belirlemeye yonelik yapilan

aragtirmanin bu boliimiinde verilerden elde edilen bulgulara yer verilmistir.
3.2.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Bu bdliimde aragtirmaya katilan ¢ocuklarin yas, cinsiyet, ebeveynlerin meslekleri, aile

yapisi ve sosyal aktiviteleri gibi durumlara iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 1. Cocuklarin Yasina iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

SECENEKLER FREKANS YUZDE
7 Yas 69 26,2
8 Yas 78 29,7
9 Yas 116 44,1
Toplam 263 100

Arastirmaya katilan 263 Orneklemin % 26,’si 7 yas, % 29,7°si 8 yas ve % 44,1’1 9
yasindaki ¢ocuklardan olusmaktadir. 9 yasindaki ¢ocuklarin % 44,1 ile daha fazla
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2. Cocuklarin Cinsiyetine fliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

SECENEKLER FREKANS YUZDE
Kiz 130 49,4
Erkek 133 50,6
Toplam 263 100

Arastirmaya katilan 263 oOrneklem grubunu % 49,41 kiz, % 50,6’s1 erkeklerden
olugmaktadir. Kiz ve erkek cocuklarin cinsiyetine iliskin yilizdelik dagilimlarinin

birbirine yakin oranlarda oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Annelerin Meslegine Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilin

SECENEKLER FREKANS YUZDE
Ev Hanim 224 85,2
Memur 7 2,7
Isci 17 6,5
Serbest Meslek 14 53
Diger 1 0,4
Toplam 263 100

Orneklem grubundaki cocuklarin anne mesleklerine bakildiginda, ¢ocuklarm
annelerinin biiyiik bir boliimiiniin ¢alismayip ev hanimi oldugu goériilmektedir. Yiizdelik
oranlarina gore annelerin % 85,2’si ev hanimi, % 6,5’1 is¢i, % 5,3°1 serbest meslek,

%2,7’si memur, % 1°1 diger meslek grubundadir.
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Tablo 4. Babalarin Meslegine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

SECENEKLER FREKANS YUZDE
Memur 37 14,1
fsci 116 44,1
Serbest Meslek 88 33,5
Diger 22 8,4
Toplam 263 100

Omeklem grubundaki ¢ocuklarm baba mesleklerine bakildiginda; babalarin % 44,1’
is¢i, % 33,5’1 serbest meslek, % 14,1’t memur, %8,4’1i diger meslek grubunda

calismaktadir.

Tablo 5. Ailedeki Birey Sayisina iliskin Frekans ve Yiizde Dagihim

SECENEKLER FREKANS YUZDE
3 Kisi 29 11,0
4 Kisi 131 49,8
5 Kisi 64 24,3
6 Kisi 25 9,5
7 Kisi 4 1,5
8 Kisi 4 1,5
9 Kisi 6 2,3
Toplam 263 100

Orneklem grubundaki gocuklarm ailede yasayan kisi sayisina bakildiginda; %49,8’inin
4 kisi ile yasadig1 goriilmektedir. Bu oran arastirmaya katilan 263 ¢ocugun yarisina ¢ok
yakin bir kismimin yasadigi aile tipinin g¢ekirdek aile oldugunu gostermektedir. Diger
cocuklarin ailedeki birey sayisi oranlarina bakildiginda; % 24,3{iniin 5 kisi, %11,0’inin

3 kisi, % 9,5’inin 6 kisi, %1,5’inin 7 kisi, %1,5’inin 8 kisi ve %2,3” iinlin 9 kisiden
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olugsmaktadir. Aragtirma sonuglarina gore 6rneklem grubunda genis aile tipi sayisinin

¢ok az oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Ailedeki Cocuk Sayisina Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

SECENEKLER FREKANS YUZDE
1 Cocuk 30 11,4
2 Cocuk 145 55,1
3 Cocuk 60 22,8
4 Cocuk 20 7,6
5 Cocuk 3 1,1
7 Cocuk 5 1,9
Toplam 263 100

Ormeklem grubunun ailede yasayan ¢ocuk sayisia bakildigi zaman; % 11,4’ 1 ¢ocuk,

% 55,11 2 cocuk, % 22,81 3 cocuk, % 7,6’s1 4 cocuk, % 1,1’1 5 ¢ocuk, % 1,9’u 7

cocuktan olugmaktadir. Orneklem grubunda ailede yasayan 6 cocuk yoktur.

Tablo 7. Ailede Kacinel Cocuk Olduguna iliskin Frekans ve Yiizde Dagihim

SECENEKLER FREKANS YUZDE
1. Cocuk 104 39,5
2. Cocuk 113 430
3. Cocuk 33 12,5
4. Cocuk 8 3,0
5. Cocuk 1 0,4
6. Cocuk 1 0,4
7. Cocuk 3 1,1
Toplam 263 100
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Orneklem grubunu olusturan ¢ocuklarin ailede % 39,5’i 1. ¢ocuk, % 43,0’ii 2. ¢ocuk, %
12,51 3. ¢ocuk, % 3,0°1 4. ¢ocuk, % 0,4°1 5. ¢ocuk, % 0,4°1 6. ¢cocuk ve % 1,1°1 7.

cocuk oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Evde Birlikte Yasayan Kisilere Iliskin Frekans ve Yiizde Dagilin

SECENEKLER FREKANS YUZDE
Evet 26 9,9
Hayr 237 90,1
Toplam 263 100

Cocuklarin ailede kendi ebeveynleri disinda evde birlikte yasadiklari kisilere iliskin
bulgularda % 9,9’unun birlikte yasadigi kisi veya kisilerin oldugu, % 90,1’inin birlikte
yasadigr kimsenin olmadigr goriilmektedir. Bu durum orneklem grubundaki 263

cocuktan sadece 26’sinin genis aile tipinde yasadigini géstermektedir.

Tablo 9. Evde Birlikte Yasayan Kisilerin Yakinlik Derecesine Iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilim
SECENEKLER FREKANS YUZDE
Biiyiikanne-Biiyiikbaba 17 65,4
Hala-Teyze 4 15,4
Amca-Day1 2 7,7
Diger 3 11,5
Toplam 26 100

Tablo 8 de yer alan Orneklem grubundaki genis aile tipinde yasayan 26 g¢ocugun
birlikte yasadigi kisilerin yakinlik derececesine bakildigi zaman; % 65,4’linlin
biiyiikanne- biiyiikbaba, % 15, 4’linlin hala- teyze, % 7,7’sinin amca-day1, % 11,5’inin
diger kisilerle yasadig1 goriilmektedir.
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Tablo 10. Cocuklarin Sosyal Aktivitelere Katiim Derecesine iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilim
SECENEKLER FREKANS YUZDE
Evet 31 11,8
Hayr 232 88,2
Toplam 263 100

Cocuklarin okul saatleri disinda sosyal aktivitelere katilma oranina bakildigi zaman;
%11,8’inin sosyal bir aktiviteye katildigi, % 88,2’sinin katildig1 herhangi bir sosyal
aktivitenin olmadig1 goriilmektedir. Bu durum ¢ocuklarin okul saatleri disinda

zamanlarin1 genel olarak evde gecirdiklerini gdstermektedir.

Tablo 11. Cocuklarin Katildig1 Sosyal Aktivitelerin Tiiriine iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimi
SECENEKLER FREKANS YUZDE
Spor 13 419
Miizik 4 12,9
Resim 5 16,1
Zeka Oyunlan 5 16,1
Halk Oyunlan 2 6,5
Diger 2 6,5
Toplam 31 100

Tablo 10’da yer alan, herhangi bir sosyal aktiviteye katilan 31 ¢ocugun hangi tiir sosyal
aktivitelere katildiklarina bakildigi zaman; % 41,9’unun spor, % 16,1’inin resim, %
16,1’inin zeka oyunlari, % 12,9’unun miizik, % 6,5’inin halk oyunlar1 ve % 6,5’inin

diger tiir sosyal aktivitelere katildig1 goriilmektedir.
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3.2.2. Cocuklarin Televizyon Reklamlarim1 Degerlendirmelerine liskin Bulgular

Bu boliimde ¢ocuklarin televizyon izledikleri giin ve saatler, sevdikleri reklam tiirleri ve

televizyon reklamlar1 hakkindaki goriisleri gibi bulgulara yer verilmistir.

Tablo 12. Evde Bulunan Televizyon Sayisina iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilim
SECENEKLER FREKANS YUZDE
1 143 54,4
2 64 35,7
3 16 6,1
4 ve Uzeri 10 3,8
Toplam 263 100

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin evlerinde bulunan televizyon sayilarina iligkin oranlara
bakildig1 zaman; % 54,4’lintin 1, % 357’sinin 2, %6,1’inin 3 ve % 3,8’inin 4 ve iizeri
oldugu goriilmektedir. Buna gore 6rneklem grubundaki ¢ocuklarin yaklasik yarisinin
evinde 1 televizyon bulunurken, diger yarisinda 2 ve 2’den fazla televizyon bulundugu
gorilmektedir. Bu durum televizyonun c¢ocuklar i¢in kolay ulasilabilen bir arag

oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Bir Haftada Televizyon izlenen Giin Sayisina iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilim
SECENEKLER FREKANS YUZDE
Haftada 1 Giin 12 4,6
Haftada birkag giin 58 22,1
Hergiin 193 73,4
Toplam 263 100

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin haftalik televizyon izleme durumlarina bakildigi zaman;
% 73,4’lniin hergiin, % 22,1’inin haftada birka¢ giin, % 4,6’smin haftada 1 giin

televizyon izledigi goriilmektedir. Elde edilen bulgulara gore cocuklarin biiyiik bir
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boliimii hergiin televizyon izlemekte ve televizyon yayimnlarinin igeriklerine maruz

kalmaktadir.

Tablo 14. Hafta i¢i Bir Giinde Televizyon izleme Saatine iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilim
SECENEKLER FREKANS YUZDE
1 Saatten Az 43 16,3
1-2 Saat 73 27,8
3-4 Saat 71 27,0
5 Saat ve Uzeri 76 28,9
Toplam 263 100

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin hafta i¢i bir giinde % 16,3’i 1 saatten az, % 27,8’1 1-2

saat, % 27,0’si 3-4 saat, % 28,9’u 5 saat ve lizeri televizyon izledikleri goriillmektedir.

Tablo 15. Hafta Sonu izlenen Televizyon Zamanina iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilimi
SECENEKLER FREKANS YUZDE
Tiim Giin 131 49,8
Sabah 34 12,9
Ogleden Sonra 54 20,5
AKksam 43 16,3
Hic izlemiyorum 1 0,4
Toplam 263 100

Okullarin olmadig1 haftasonu giinlerde ¢ocuklarin % 49,8’si tiim giin, %12,9°u sabah,
%20,5’1 6gleden sonra, %16,3’li aksam televizyon izlerken %0,4’i hi¢ televizyon
izlememektedir. Arastirma sonuglarina gore 6rneklem grubundaki gocuklarin yarisina

cok yakin bir kismu haftasonlarinda tiim giin televizyon izlemektedir.
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Tablo 16. Televizyon Reklamlarimi izlemeye iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilim
SECENEKLER FREKANS YUZDE
Evet 238 90,5
Hayr 25 9,5
Toplam 263 100

Orneklem grubundaki ¢ocuklar, televizyon izlerken programlarmn arasinda yer verilerin

reklamlari izleme durumunu % 90,5’1 evet, % 9,5°1 hayir olarak belirtmistir. Bu durum

aragtirmaya katilan ¢ocuklarin biiyiik bir kisminin televizyondaki reklamlar izledigi ve

reklam iceriklerine maruz kaldigin1 géstermektedir.

Tablo 17. Televizyonda Reklamin Var Olma Nedenine iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilim
SECENEKLER FREKANS YUZDE

Uriinleri tamtmak icin 84 31,9
Uriinleri Satmak Icin 70 26,6
Eglendirmek I¢in 6 2,3
Televizyon Kanahna Para 11 4,2
Saglamak I¢in

Bilmiyorum 92 35,0
Toplam 263 100

Televizyon izleyen cocuklarin reklamlarin neden var oldugu sorusuna verdikleri

cevaplara bakildig1 zaman; % 31,9’u {iriinleri tanitmak i¢in, % 26,6’s1 liriinleri satmak

igin, % 2,3’1 eglendirmek i¢in, % 4,2’si televizyon kanalina para saglamak i¢in derken,

% 35,0’1 bilmiyorum cevabini vermistir.

76




Tablo 18. Televizyon Programlari ile Reklamlar Arasindaki Farka iligkin

Frekans ve Yiizde Dagilim

SECENEKLER FREKANS YUZDE
Evet 75 28,5
Hayr 115 43,7
Bilmiyorum 73 27,8
Toplam 263 100

Orneklem grubundaki cocuklarin televizyon programlari ile reklamlar arasinda farkin

olup olmadigimmi ; % 28,5’i evet, % 43,7’si hayr, % 27,8’si bilmiyorum diyerek

belirtmistir. Cocuklarin yarisina yakininin reklamlar ile televizyon programlar1 arasinda

bir farkin olmadigini bildikleri goriilmektedir.

Tablo 19. Reklamlarin Dogruyu Soylemesine iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilim
SECENEKLER FREKANS YUZDE
Evet 113 43,0
Hayir 44 16,7
Bazen 75 28,5
Bilmiyorum 31 11,8
Toplam 263 100

Cocuklarin reklamlarin her zaman dogruyu soyledikleri sorusuna verdikleri cevaplara

bakildig1 zaman; % 43,0’ evet, % 16,7’st hayir, % 28,5’1 bazen, % 11,8’si bilmiyorum

diye belirtmistir. Aragtirmaya katilan ¢ocuklarm biiytik bir kismi1 reklamlarin her zaman

dogruyu soyledigine inandiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 20. Sevilen Reklam Tiiriine iliskin Frekans ve Yiizde Dagilinm

SECENEKLER FREKANS YUZDE
Yiyecek 43 16,3
Giyecek 67 25,5
Oyuncak 125 47,5
Temizlik Uriinleri 2 0,8
Gazete ve Dergi 12 4,6
Diger 14 53
Toplam 263 100

Cocuklarin sevdikleri reklam tiirleri oranlari; %16,3’1 yiyecek, % 25,51 giyecek, %

47,51 oyuncak, % 0,8’1 temizlik {irlinleri, % 4,6’s1 gazete ve dergi, % 5,3’1 diger olarak

goriilmektedir. Cocuklarin yarisina yakin bir kismi en sevdigi reklam tiiriinii oyuncaklar

olarak belirtmistir.

Tablo 21. Reklamlar1 Sevime Nedenine fliskin Frekans ve Yiizde Dagilim

SECENEKLER FREKANS YUZDE
Reklamlardaki Kisileri 31 11,8
Seviyorum
Miizigini ve sozlerini 56 21,3
seviyorum
Komik oldugu icin 41 15,6
seviyorum
Dans ve gosterilerini 14 53
seviyorum
Icinde cocuklar oldugu I¢in 10 3,8
Seviyorum
Uriinii  Begendigim Icin 96 36,5
Seviyorum
Diger 15 57
Toplam 263 100
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Cocuklarin sevdikleri reklam tiriini sevme nedeni; % 11,8’i reklamdaki kisileri
sevdigini, % 21,3’ reklamin miizigi ve sozlerini sevdigini, % 15,6’s1 reklam1 komik
oldugu i¢in sevdigini, % 5,3’ii reklamin dans ve gosterilerini sevdigini, % 3,8’
reklamdaki ¢ocuklar1 sevdigini, % 36,5’1 reklam1 yapilan iriinii sevdigini, % 5,7’si

diger nedenlerden dolay1 sevdigini belirtmistir.

Tablo 22. Sevilen Reklamlardaki Uriinleri Alma Durumuna iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilima
SECENEKLER FREKANS YUZDE
Evet 240 91,3
Hayir 23 8,7
Toplam 263 100

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin % 91,3’ti sevdigi reklamlardaki iirline sahip olmak
isterken, % 8,7’si lriinii istememektedir. Arastirma sonuglarmma gore cocuklarin

reklamini begendigi lirtine sahip olma istegi ¢ok yiiksek bir orandadir.

Tablo 23. istenilen Uriin Satin Ahnmadiginda Gosterilen Tepkiye iliskin Frekans
ve Yiizde Dagilimi

SECENEKLER FREKANS YUZDE
Kabullenirim 46 17,5
Diger Ebeveyni Ikna 108 41,1
Etmeye Cahsirim
Aglarim 47 17,9
Kiiserim 42 16,0
Tehdit Ederim 7 2,7
Diger 13 49
Toplam 263 100
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Arastirmaya katilan ¢ocuklarin istedikleri iiriin alinmadiginda; % 17,5’1 kabullendigini, %
41,1’1 diger ebeveyni ikna etmeye calistigini, % 17,9’unun agladigi, % 16,0 sinin kiistiigii,

%?2,7’sinin ebeveynini tehdit ettigi ve % 4,9 unun diger tepkileri gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 24. Ahsveris Sirasinda Aileye Miidahale Etme Durumuna Iliskin Frekans ve

Yiizde Dagilim
SECENEKLER FREKANS YUZDE
Evet 118 449
Hayir 41 15,6
Bazen 104 39,5
Toplam 263 100

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin aligveris yapilirken % 44,9’unun aligverise ve alinacak

olan tiriine miidahale ettigi, % 39,5’inin bazen miidahale ettigi ve % 15,6’siin aligveris

sirasinda miidahale etmedigi goriilmektedir.

Tablo 25. Reklamlarda Cocuklarin Rol Almasimi Istemeye iliskin Frekans

ve Yiizde Dagilimi

SECENEKLER FREKANS YUZDE
Evet 226 85,9
Hayir 37 141
Toplam 263 100

Aragtirmaya katilan c¢ocuklarin % 85,9’unun reklamlarda cocuklarin rol almasinin

hosuna gittigi, % 14,1inin bu durumdan hoslanmadig1 goriilmektedir.
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Tablo 26. Reklamlarda Rol Almay1 istemeye iliskin Frekans ve Yiizde

Dagilim
SECENEKLER FREKANS YUZDE
Evet 206 78,3
Hayir 57 217
Toplam 263 100

Cocuklarin %78,3’linilin bir reklam filminde rol almak istedigi, % 21,7 sinin bu durumu

istemedigi goriilmektedir
3.2.3. Karsilastirmah Bulgular

Bu boliimde cocuklarin yas, ailedeki birey sayisi, sosyal aktiviteye katilim durumu,
evde bulunan televizyon sayisi, televizyon izleme siireleri, reklami izleme durumu ve
sevilen tirtinii alma durumu gibi bulgularin karsilastiriimasi sonucu elde edilen tablolara

yer verilmistir.

Tablo 27. Yas ile Reklamin Dogruyu Séyleme Durumuna fliskin Capraz Tablo

Cocugun Yasi
Toplam
7 Yas 8 Yas 9 Yas

Evet Sayim 31 30 52 113
Toop/(')am 449% | 385% | 44.8% | 43,0%

Reklamin | Hayir Sayim 8 14 22 44
Dogruyu TOE/:)am 11,6% | 17,9% | 190% | 16,7%

Soyleme S
ayim

Durumu Bazen I 19 24 32 75
TOPRM | 27506 | 308% | 27.6% | 285%

Bilmiyorum | gayim 11 10 10 31
Toplam | 159% | 128% | 86% | 118%
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%

Sayim

Toplam 69 78 116 263
TOE’/!)am 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
Tablo 27 nin devamuidir.

Aragtirmaya katilan 7-9 yas grubu ¢ocuklarin reklamin her zaman dogruyu soyledigine

iliskin diisiinceleri hakkinda elde edilen sonuglara gore 7 yasindaki ¢ocuklarin %44,9°u

reklamlarda sOylenen her seyin dogru olduguna inanmaktadir. Bu oran 8 yasindaki

cocuklarda %38,5 olurken 9 yasindaki ¢ocuklarda %44,8” dir. Oranlara gore ¢cocuklarin

reklamlarda sdylenen her seyin dogru olduguna olan inanci bu yaslar arasinda belirgin

bir farklilik gdstermemektedir.

Tablo 28. Televizyon Saysi ile Televizyon izledigi Giin Durumuna iliskin Capraz

Tablo
Evde bulunan Televizyon Sayisi
Toplam
1 2 3 4ve
uzeri
Haftada | S&'™ 9 3 0 0 12
1 Giin Toop/(')am 6.3% 32% | 00% | 00% | 46%
Televizyon | pattada | Sayim 33 21 4 0 cg
izledigi :
A8 | Birkag | Toplam | o000 | 90206 | 2500 | 00% | 22.1%
Giin Gl‘:ln % 1 1 1 1 1
Hergin | S 101 70 12 10 193
Toop/:)am 706% | 745% | 750% | 1000% | 73,4%
Toplam Sayim 143 94 16 10 263
Toop/:)am 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100.0%
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Yapilan c¢alismada evde bulunan televizyon sayisinin ¢ocugun izledigi televizyon
giiniinii etkiledigi ve ¢ocugun evindeki televizyon sayisi arttikca televizyon izledigi giin
sayisinin da arttig1 goriilmektedir. Evinde 1 televizyon olan ¢ocugun haftada 1 giin
televizyon izleme oran1 %6,3 iken, 2 televizyonu olan ¢ocugun %3,2 ve evinde 3, 4 ve
tizeri televizyon olan ¢ocugun %0,0 oldugu goriilmiistir. Evinde 1 televizyon olan
cocugun hergiin televizyon izleme oran1 %70,6 iken, 2 televizyonu olan c¢ocugun
%74,5, evinde 3 televizyon olan ¢ocugun %75,0 ve 4 ve lizeri televizyonu olan cocugun
%100,0 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen oranlara gore evde televizyon sayist arttikca

cocugun televizyon izledigi giin sayist da artmaktadir.

Tablo 29. Sosyal Aktivite ile Televizyon Izledigi Giin Durumuna iliskin Capraz

Tablo
Televizyon izledigi Giin
Haftada | Haftada Toplam
Bir ka¢ | Hergiin
1 Giin Giin
sosyal | g 8 19 31
osya
- Toplam | 33306 | 13.8% | 9.8% | 118%
Aktiviteye %
Katilhm
Hayr | O 8 50 174 232
Durumu
Toop/(')am 66,7% | 86,2% | 90,2% | 88,2%
Toplam Sayim 12 58 193 263
Toop/:)am 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Cocugun diizenli bir sosyal aktiviteye katilim durumunun televizyon izledigi giin
sayisina iligkin etkisine yonelik elde edilen verilere gére ¢ocugun sosyal aktiviteye
katilma durumunun televizyon izledigi giin sayisini azalttigi goriilmektedir. Sosyal
aktiviteye katilan ve haftada 1 giin televizyon izleyen ¢ocugun orami %33,3, haftada
birka¢ giin izleyen %13,8 ve hergiin izleyen %9,8’dir. Herhangi bir sosyal aktiviteye

katilip hergiin televizyon izleyen c¢ocugun oram1 %9,8 iken herhangi bir sosyal

83



aktiviteye katilmayip hergiin televizyon izleyen ¢ocugun orani %90,2’dir. Elde edilen
verilere gore ¢ocugun diizenli bir sosyal aktiviteye katilma durumu televizyon izleme

giinlinii azaltmaktadir.

Tablo 30. Birey Sayisi ile Televizyon Izledigi Saat Durumuna iliskin Capraz Tablo

Ailedeki Birey Sayisi
Toplam
3 4 5 6 7 8 9
1
Sayim 4 20 11 7 1
Saatten 0 0 43
az Toplam | 13,8 | 153 | 17,2 | 28,0 | 25,0 o o 0
% % % % % % 0,0% | 0,0% | 16,3%

1-2

Sayim 5 43 18 5 1 1

Saat
Toplam | 172 | 32,8 | 281 | 20,0 | 250 | 250 | oo | 57 g9

Televizyon Izledigi Saat

% % % % | % | % %
3-4 Saym | 9 | 37 | 15 | 7 1 1 1 1
Saat | Toplam | 31,0 | 28,2 | 23,4 | 28,0 250 | 250 | 16,7 27 0%
% % % % | % | % % % bt
5 Saat Sayim 11 31 20 6 1 2 5 76
. .| Toplam | 37,9 | 23,7 | 31,2 | 24,0 | 250 | 50,0 | 83,3
ve Uzeri % % % % % % % % 28,9%
Toplam Sayim | 29 | 131 | 64 | 25 | 4 4 6 263
Toplam | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | 100, | ;o 00

% 0% | 0% 0% | 0% | 0% | 0% 0%

Yapilan aragtirmaya katilan ¢ocuklarin ailelerindeki birey sayisinin izlenilen televizyon
saatine iligskin elde edilen verilere gore; ailesindeki birey sayist 3 olan ¢ocugun 1 saaten
az televizyon izleme oranmi %13,8 iken birey sayist 9 olan ¢ocugun izleme orani
%0,00°d1r. 5 saat ve lizeri televizyon izleme oranlarina bakildigi zaman; ailesindeki
birey sayist 3 olan ¢ocugun orani %37,9 iken birey sayist 9 olan c¢ocugun orani
%83,3 diir.
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Tablo 31. Reklam izleme ile Uriin Satin Alma Durumuna fliskin Capraz Tablo

Reklam izleme
Durumu Toplam

Evet Haywr
Sevilen | Evet | O™ | 22 18 240
Reklam Toop/:)am 933% | 720% | 91,3%

Uriiniinii

Alma | Hayr | S&ym 16 7 23
DuruMU Toop/(')am 6,7% | 28.0% | 87%
Toplam Saym | 539 25 263
Toop/(')am 100,0% | 100,0% | 100,0%

Reklami izleme durumu ile sevilen reklam iiriiniinii alma durumu arasindaki iligkiye
bakildig1 zaman elde edilen verilere gore reklami izleyen ¢ocuklarin sevdikleri reklam
Urliniinii almak istedikleri belirlenmistir. Reklam1 izleyen ve sevilen reklamdaki
triinlinii almak isteyen ¢ocuklarin oram1 %93,3 iken reklami izleyen ve sevilen reklam

tirlinlinii almak istemeyen ¢ocuklarin orani %6,7’dir.

Tablo 32. Reklami Sevme ile Uriin Satin Alma Durumuna iliskin Capraz Tablo

Reklam Sevme
Durumu
Toplam
Evet Hayir
Sevilen | gyt Sayim 191 49 240
Reklam Toop/:)am 946% | 803% | 913%
Uriiniinii
Alma Hayir Sayim 11 12 23
Durumu Toplam % 5,4% 19,7% 8,7%
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Saymm 202 61

100,0%

Toplam 263

Toplam

0,
% 100,0%

100,0%

Tablo 32’nin devamudir.

Arastirmaya katilan ¢cocuklarin reklam1 sevme durumu ile sevilen reklam iirliniinii alma
durumu arasindaki iligki verilerinden elde edilen bulgulara gore reklami seven ve
sevilen reklam iiriinlinii almak isteyen ¢ocuklarin oram1 %94,6 ve reklami seven ve

iriinii almak istemeyen ¢ocuklarin orani %5,4’tiir.

Tablo 33. Reklamda Rol Alma ile Cocuk Oyuncu Kullanimi Durumuna iliskin

Capraz Tablo
Reklamda Cocuk Oyuncu
Kullanilma Durumu Toplam
Evet Haywr

Reklamda | Evet Sayim 195 11 205

Rol Toop/(')am 85,8% 29.7% 77.9%
Alma

istegi | Hayr | O™ 31 26 57
Durumu Toop/(')am 13.7% 70.3% 21.7%

Toplam Saym | 508 37 263
Toop/(')am 100,0% 100,0% 100,0%

Arastirmaya katilan c¢ocuklarin reklamlarda cocuk oyuncu kullanimindan hognut
olmalari ile reklamda rol almak istemeleri arasindaki iliskiden elde edilen verilere gore;
reklamlarda ¢cocuk oyuncu kullanimindan hogsnut olan ve reklamlarda rol almak isteyen
cocuklarin orant %85,8 iken bu durumdan hosnut olan fakat rol almak istemeyen

cocuklarin oran1 %13,7 olarak belirlenmistir.
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Tablo 34. Miidahale Etme ile Istenilen Uriin Satin Alnmadiginda Gosterilen Tepki

Durumuna iliskin Capraz Tablo

Alsveris Sirasinda Uriine
Miidahale Durumu

Toplam
Evet Hayir Bazen
S 17 16 13 46
Kabullenirim aymm
Toplam % | 14,4% 39,0% 12,5% 17,5%
Diger
ebeveyni Sayim 48 8 52 108
ikna etmeye
.. 40,7% 0 0 0
Oriin caligirim Toplam % (% 19,5% 50,0% 41,1%
Satin S 24 3 15 47
Aglarim ayim
Alinma- Toplam % | 20,3% 19,5% 14,4% 17,9%
digind
1gInda | . ” Z s >
Gosterilen Kiiserim Y
Toplam % 18,6% 9,8% 15,4% 16,0%
Tepki
Tehdit 4 2 1 7
Sayim
Ederim | Toplam % | 3:4% 4,9% 1,0% 2.7%
S 3 3 7 13
Diger aymm
Toplam % 2,5% 7,3% 6,7% 4,9%
S 118 41 104 263
Toplam ayimm
Toplam % 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Elde edilen verilere gore; aligveris sirasinda ailelerine miidahale eden ¢ocuklarin

%40,’si1 istedikleri liriin satin alinmadiginda diger ebeveyni ikna etmeye calismakta,

%20,3 aglarken %18,6’s1 ailelerine kiismektedir. Kabul edenlerin orani ise %14,4’tiir.
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3.3.  Arastirmanin Sonuclari

Bu aragtirmada 7-9 yas grubu ¢ocuklarin televizyon reklamlarini nasil degerlendirdikleri
ve televizyon reklamlarmin g¢ocuk istismarina etkisinin olup olmadiginin ortaya
cikarilmasi amaglanmistir. Arastirma i¢in Yalova ili merkezindeki 4 ilkokulda
Ogrenimlerine devam eden 7-9 yas grubu g¢ocuklar ile anket c¢alismasi yapilmis ve

asagidaki sonucalara ulagilmistir:

Aragtirmaya 7,8 ve 9 yasindaki cocuklar igerisinde en fazla 9 yasindaki ¢ocuklarin

katildig1 belirlenmistir.

Arastirmaya katilan cocuklarin cinsiyet dagilimlarinin birbirine ¢ok yakin oldugu

goriilmistiir. Erkek ¢ocuklarin oran1 %50,6 iken kiz ¢ocuklarin orani ise %49,4’tiir.

Anne ve babalarin meslek alanlarina bakildiginda annelerin biiyliik cogunlugunun ev
hanimi (%85,2) oldugu, babalarin ise genellikle isci (%44,1) ve serbest meslek (%33,5)

alanlarinda calistig1 belirlenmistir.

Ailelerin birey sayisinin genellikle 4 (%49,8) oldugu ve ¢ocuk sayisinin 2 (%55,1)
oldugu belirtilmistir.

Aragtirmaya katilan ¢ocuklarin ailede 2. Cocuk (%55,1) oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin  %90,1°1 evde ailesi disinda bir baskasiyla

yasamamaktadir.

Evde birlikte yagayan kisilerin yakinlik derecesi %65,4 ile biiyiikanne ve biiyilkbabadan

olusmaktadir.

Cocuklarin %88,2’si okul saatleri disinda sosyal bir aktiviteye katilmamaktadir.
Diizenli bir sosyal aktiviteye katilanlarin %41,9’u spor ile ilgilendigini belirtmistir.
Arastirmaya katilan ¢ocuklarin %54,4’tinde 1 televizyon bulunmaktadir.

Cocuklarin %73,4’l herglin televizyon izlemektedir. Bu durum televizyonun giinliik
yagsamin bir parcast haline geldigini ve c¢ocuklarin hergiin televizyon izledigini

gostermektedir.
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Cocuklarin %28,9’u hafta i¢i birglinde 5 saat ve fiizeri televizyon izlemektedir.
Cocuklarin hafta i¢i bir giinde zamanlarinin biiyiik bir kismin1 okulda gegirdikten sonra

kalan stirelerinin biiyiik bir boliimiinii televizyonla gecirdikleri goriilmektedir.

Haftasonu tiim giin televizyon izleyen c¢ocuklarin orant %49,8’dir. Cocuklarin hafta
sonunda tiim giin televizyon izlemesi televizyonda yayimlanan programlara ve reklam

igeriklerine maruz kaldiklarin1 gostermektedir.

Cocuklarin  %90,5’1 televizyon reklamlarimi izledigini belirtmistir. Televizyon

programlar1 arasinda verilen reklamlarin izlenme oran1 ¢ok yiiksektir.

Arastirmaya katilan ¢ocuklarin %35°1 televizyonda reklamin olma nedenini bilmedigini
belirtmistir. Cocuklarin reklamlar1 neden yayinladiklar1 hakkinda bir bilgiye sahip
olmadiklarl goriilmektedir. Bu durum ¢ocuklarin reklamin asil hedefi olan iiriin

tanitimindan habersiz bir sekilde reklamlari izlediklerini gostermektedir.

Cocuklarin %43,7’si televizyon programlart ile reklamlar arasinda bir farkin olmadigini
belirtmistir. Televizyon reklamlarini programlardan ayirt edemeyen ¢ocuklar reklam

iceriklerine bilingsiz bir sekilde maruz kalmaktadir.

Cocuklarin %43’i reklamlarin her zaman dogruyu sdyledigini belirtmistir. Cocuklarin
biiyiik bir bolimii reklamin yalan sdyleyemeyecegini diisiinerek reklamda gordiikleri

her seye inanmaktadir.

Cocuklarin %47,5’i en ¢ok oyuncak reklamlarini sevdigini belirtmistir. Bu durum
cocuklara yonelik hazirlanan oyuncak reklamlarinin  ¢ocuklart  etkiledigini

gostermektedir.

Cocuklarin %36,5’1 reklamlar1 sevme nedeni olarak iiriinii begendigini belirtmistir. Bu

sonuca gore reklami1 yapilan tirlinler cocuklar tarafindan begenilmektedir.

Cocuklarin %91,3’1 sevdikleri reklamlardaki tirtinleri almak istediklerini belirtmistir.
Cocuklarin biiylik bir kismi sevdikleri reklam filmlerindeki {iriinlere sahip olmak
istemektedir. Bu durum reklamlarin ¢ocuklar {izerindeki etkisinin ne kadar biiyiik

oldugunu gostermektedir.
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Cocuklarin %41,1°1 istedikleri iiriin satin alinmadiginda diger ebeveyni ikna etmeye
calistiklarin1 belirtmigtir. Cocuklarin reklamini izledigi iirlinler aileleri tarafindan
alinmadigi takdirde cocugun bu isteginden vazgegmeyerek diger ebeveyni ikna etmeye

calistig1 ve {iriinli alma konusunda 1srarci tavirlar gosterdigi goriilmektedir.

Cocuklarin %44,9’u aligveris sirasinda ailelerine miidahale ettiklerini belirtmistir.
Cocuklarin aileleri ile aligveris sirasinda alinacak iirlinlere miidahale ederek ailelerini

etkilemeye ¢alistiklar: goriilmektedir.

Cocuklarin %85,9°’u reklamlarda g¢ocuk oyuncularin kullanilmasindan hoslandigini
belirtmistir. Ekranda kendi yagitin1 gérmek isteyen ¢ocuklarin orani oldukga yiiksektir.
Bu durum tanitimi yapilan {irliniin ¢ocuklar tarafindan yapildigi takdirde ¢ocuklarin

reklam1 begenme ihtimalini yiikselttigini gostermektedir.

Cocuklarin  %78,3’1i reklamlarda rol almak istediklerini belirtmistir. Cocuklarin

televizyon reklamlarinda oynamak istedikleri goriilmektedir.

Arastirmaya katilan cocuklarin yaglari ile reklamin her zaman dogruyu sdyledigi
diisiincesine iligkin belirgin bir farkin olmadig1 belirlenmistir. 7-9 yas grubu ¢ocuklar ile
yapilan bu arastirmada yas grubunun birbirine yakin gelisim 6zellikleri gdstermesinden
dolayr reklamin dogruyu sdyledigine iliskin inanglari hakkinda biiyiik bir farklilik

goriilmemistir.

Arastirmada evde bulunan televizyon sayisinin televizyon izlenen giin sayisini etkiledigi
gorilmektedir. Hergiin televizyon izleyen ve evinde 4 ve flizeri televizyon bulunan
cocuklarin oran1 %100’diir. Bu durum evdeki televizyon sayisinin televizyon izleme

oranini ylikselttigini gostererek Hipotez;’1 dogrulamaktadir.

Diizenli bir sosyal aktiviteye katilmayip hergilin televizyon izleyen ¢ocuklarin orani
%90,2’dir. Cocuklarin herhangi bir sosyal aktiviteye katilmamasi televizyon basinda

gecirdikleri siirenin uzamasina neden olmaktadir.

Birey sayis1 9 olan ¢ocuklarin %83,3’{i hafta i¢i bir giinde 5 saat ve iizeri televizyon
izlemektedir. Aile icindeki birey sayisi arttikga ¢ocuklarla olan iletisim ve ilgilenme
oraninin azaldigt ve bu durumun c¢ocugun televizyon izleme siiresini arttirdigi

distiniilmektedir.
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Televizyon reklamlarimi izleyen cocuklarin %93,3’1 reklami yapilan {iriinleri almak
istediklerini belirtmistir. Bu sonuglara gore televizyon reklamlarini izleme orani ile
reklami1 yapilan {Uriinii alma arasinda yiiksek bir iligskinin oldugu gostererek Hipotez,’yi

dogrulamaktadir.

Aligveris sirasinda ailelerine miidahale eden ¢ocuklarin %40,7’si istedikleri {iriin satin
alinmadiginda diger ebeveyni ikna etmeye c¢alistigini belirtmistir. Reklamda gordiikleri
triinlerin  alinmasimi isteyen c¢ocuklar ile aligveris sirasinda istedikleri {iriin
alinmadiginda 1srarc1 davranarak diger ebeveynini ikna etmeye calisan ¢ocuklar

arasinda bir iligskinin oldugu goriilmekte ve bu durum Hipotezs’ii dogrulamaktadir.

Televizyon reklamlarinda ¢cocuk oyuncularin kullanilmasini isteyen ¢ocuklarin %85,8’1
reklamda rol almak istemektedir. Televizyonda kendisinden bir seyler géren ¢ocuklarin
reklam filmlerini rol-model alarak reklamlarda rol almak istedikleri goriilerek

hipotez,’ii dogrulamaktadir.

Televizyon reklamlarini seven ¢ocuklarin %94,6’s1 sevdikleri reklam iirliniinii almak
istediklerini belirtmistir. Cocuklarin sevdikleri reklam filmlerinde yer alan iiriinlere
sahip olmak istedikleri goriilmektedir. Bu durum televizyonda yayinlanan reklamlarin
cocuklart etkileme oraninin ¢ok yiksek oldugunu gostererek  Hipotezs’i

dogrulamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Gelecegin yetiskin bireyleri olacak olan cocuklarin biiyiime ve gelisimlerinin her
yonden desteklenmesi, gelisimlerini olumsuz etkileyecek nedenlerin Gnlenmesi
gerekmektedir. Giiniimiizde gocuk istismari ile miicadele eden tiim kurum ve kuruluslar

¢ocugun yiiksek yararini koruma adina birgok dnlem ve tedbir almaya ¢alismaktadir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte tiim evlerde bulunan ve hatta uzun zamandan beri
cocuklarin odalarinda kalic1 yerlerini alan televizyonlarin denetimi oldukga glictiir.
Yapilan arastirmalara gore cocuklarin televizyon basinda uzun saatler gecirdigi
goriilmektedir. Bu durum televizyon programlari hakkinda bir dizi 6nlem almayi

gerektirmis ve bazi uygulamalar baslatilmistir.

Televizyon programlar1 arasinda yer verilen reklamlarin her gecen giin say1 ve siiresinin
artmasi, ¢ocuklar i¢in tehlike yaratmaya baslamistir. Televizyon izleyen ¢ocuklarin
programlar arasinda ve gilinlin her saatinde yer verilen reklamlardan uzak durmasi
kacinilmazdir. Tiiketim kiiltiiriiniin bir sonucu olarak dogan reklamlarin asil amaci iiriin
tamitimudir. Uriin tanitimlarinin yetiskinlere yapilmasi gerekirken giiniimiizde g¢ocuk
merkezli bir durum haline gelmesi ise bu durumun endise verici boyutlara geldigini

gostermektedir.

Su an i¢in lilkemizde reklamlarin yaymlanma saatleri ve siireleri hakkinda c¢ocuklara
yonelik herhangi bir diizenleme bulunmamaktadir. Bu durum televizyon reklamlarinin
cocuklara tiiketim aligkanligi kazandirarak istismar edilmesine neden olmaktadir.
Televizyon reklamlarinda gordiigii iiriinii bilingsiz bir sekilde almak isteyen ¢ocuklarin

varligi, ¢ocuklara tiikketim isteginin agilandigini gostermektedir.

Bu aragtirmada c¢ocuklarin televizyon reklamlari hakkindaki diisiinceleri alinarak,
televizyon reklamlarimin c¢ocuk istismarina doniisiip doniismedigi belirlenmeye

caligilmistir.

Yapilan ¢alismada cocuklarin televizyon izledigi giin ve televizyon izleme siirelerinin
¢ok uzun oldugu, ¢ocuklarin okul sonrasinda diizenli olarak katildiklar1 herhangi bir

sosyal aktivitelerinin bulunmadigi goriilmiistiir.
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Cocuklarin reklamlarin yayinlanma nedenini bilmedikleri, televizyon programlari ile
reklamlar arasinda bir farkin olmadigin1 digiindiikleri belirlenmistir. Bu ayrimi
yapamayan ¢ocuklarin reklamlari, reklamin iiriin almaya tesviki amaciyla yapildigindan
habersiz bir sekilde izledikleri ve ¢ocuklarin dogal yapilarim1 kullanarak istismar ettigi
goriilmektedir.  Reklamlarin her zaman dogruyu sdyledigini diisiinen g¢ocuklarin
sevdikleri reklamlarn fiiriinlerini almak istedikleri goriilmiistiir. Istedikleri {iriin
alinmadiginda 1srarct davranan c¢ocuklarin diger ebeveyni ikna etmeye calistigi ve
bunun aile ile ¢ocuk arasindaki iliskiyi etkiledigi belirlenmistir. Reklamlarin
etkilerinden kurtulamayan g¢ocuklarin istismar edilerek aileleri ile olumsuz iletisim

modelleri gelistirdigi goriillmketedir.

Ayrica reklamlarda oynayan ¢ocuk oyuncularin izleyici ¢cocuklar tarafindan begenilerek
rol-model alinmaya c¢alisildigi goriilmektedir. Reklamlarda ¢ocuk oyuncularin
kullanilmasi gocuklarin ¢alisma hayatinda istismar edildigini gostermektedir. Bununla
birlikte c¢ocuklarin reklamlarda calismasi sonucu izleyici konumundaki cocuklarin
calisma hayatina tesvik edilerek istismar edildigi sonucuna varilmaktadir. Bu durum

ayni zamanda ¢ocuklarin yine ¢ocuklar iizerinden istismar edildigini gostermektedir.

Gilniimiizde reklamlardan vazge¢gmenin miimkiin olmadig1 bilinmektedir. Ancak her
gegen gilin biiyliyen bu pazarda gocuklarin kaybolmasina, biiyiime ve gelisimlerinin
olumsuz etkilenmesine de izin verilmemelidir. Gelecegin yetiskinleri olacak ¢ocuklarin
bedensel ve zihinsel gelisimlerinin saglikli olabilmesi igin gerekli 6nlemlerin alinma

zorunlulugu bulunmaktadir.

Reklamlarin iirlin tanitma ve satis yapma disinda ¢ocuklara yonelik sosyal sorumluluk
projeleri yapmalar1 gerekmektedir. Ozellikle gocuklara yodnelik reklamlar hakkinda
bilgilendirme, asir1 tiikketim, tiriin satin alma vb. konularda reklam filmleri hazirlanarak

okullarda ve televizyonda izlemeleri saglanmalidir.

Ailelerin ¢ocuklarin televizyon izleme siireleri ve reklam igerikleri konusunda
bilgilendirilip ¢ocuklarin1 denetlemeleri, asir1 tiiketim konusunda cocuklarina

sinirlamalar getirmeleri saglanmalidir.
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Sosyal calismacilarin daha saglikli nesillerin yetismesi adina ¢ocuklarin reklam
mesajlarindan olumsuz etkilenmelerini 6nleyecek calisma ve projeler gelistirmeleri

gerekmektedir.

Su an televizyon programlart i¢in kullanilan akill isaretler gibi benzer bir uygulamanin
reklamlar igin gelistirilerek kullanilmasi, yetiskin ve ¢ocuklarin izlemesi gereken
reklamlarin birbirinden ayirt edilmesi ve gocuklara yonelik reklamlarin igeriklerinin
daha detayli bir sekilde denetlenerek gelisimlerine uygun hale getirilmesi

gerekmektedir.

Ozellikle ¢ocuklara ydnelik hazirlanan reklamlara (oyuncak, cikolata vb.) sinirlamalar
getirilmesi  gerekmektedir. Hazirlanan reklam mesajlarimin  ¢ocuklart  etkileme

amacindan uzak sadece {iriin tanitimi nedeniyle yapilmasi saglanmalidir.
Reklamlarin yayimlanma saatleri hakkinda ¢ocuklara yonelik diizenlemeler yapilmalidir.

Reklamlarda ¢ocuk oyuncularin kullanilmasinin heniiz hi¢bir seyden haberdar olmayan
ozellikle 0-6 yas grubu icin yasaklanmasi ve diger yas gruplart icin yasalarla

sinirlamalar getirilmesi gerekmektedir.
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EKLER

7-9 YAS GRUBU COCUKLARININ TELEViZYON REKLAMLARINI
DEGERLENDIRMELERI ANKET FORMU

Degerli Cocuklar,

Bu anket 7-9 yas grubu ¢ocuklarinin televizyon reklamlarini nasil degerlendirdiklerini
belirlemek amaciyla hazirlanmigtir. Vereceginiz yanitlar sadece arastirma igin

kullanilacak ve bilgileriniz gizli tutulacaktir. Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.
[knur BILGI
l. Kisisel Bilgiler Boliimii
1.Yasmiz
1()7
2( )8
3()9
2.Cinsiyetiniz
( Kz ( )Erkek
3. Annenin Meslegi 4. Babanin Meslegi
() Ev hanim () Memur
( ) Memur () Isci
() Isci ( ) Serbest Meslek

() Serbest Meslek ( )Diger..........c.oen.
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5. Ailedeki Birey Sayist: ......
6. Ailedeki Cocuk Sayist: ......
7. Cocugun Kaginci Cocuk Oldugu: ......

8.Evde sizinle birlikte yasayan ( anne-baba ve kardesler hari¢) baska bireyler var

mi1?
() Evet
( ) Hayir
9. Yakinlik Derecesi:
() Biiylikanne-Biiyiikbaba
( ) Hala-Teyze
() Amca-Day1
() Diger
10.0kul saatleri diginda katildigin herhangi bir sosyal aktiviten var mi1?
1)( ) Evet 2)( )Hayir
11. Evet ise asagidakilerden hangisine (en fazla) katilirsin?
() Spor ( tenis, basketbol,futbol vb...)
() Miizik (baglama, gitar vb...)
( ) Resim
() Zeka Oyunlari (satrang, dama vb...)

() Halkoyunlar1
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II. Cocuklarin Televizyon Reklamlarim Degerlendirmeleri ile Tlgili Sorular

Bouliimii

1. Evinizde bulunan televizyon sayisi:

D)1
2)( )2
3)( )3
4)( )4 ve iizeri

2. Televizyon izler misin?
1)( ) Evet

2)( )Hayir

3. Cevabin Evet ise haftada kag giin televizyon izlersin?

1) ( ) Haftada 1 giin
2) () Haftada birkag giin

3) ( ) Hergiin

4. Hafta i¢i bir glinde ortalama kag saat televizyon izlersin?
1) ( ) 1saatten az

2) () 1-2 saat
3) () 3-4 saat
4) () 5 saat ve lizeri

5. Hafta sonu ne zaman televizyon izlersin?

1) ( ) Tim giin
2) () Sabah
3) ( ) Ogleden sonra

4) () Aksam
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10.

11.

5) () Hig izlemiyorum

Televizyon reklamlarini izler misin?

1)( ) Evet
2)( )Hayrr

Televizyonda neden reklam var?

1) ( ) Uriinleri tanitmak i¢im

2) ( ) Uriinleri satmak igin

3) ( ) Eglendirmek i¢in

4) () Televizyon kanalina para saglamak i¢in
5) () Bilmiyorum

Televizyon programlari ile reklamlar arasinda fark var midir?

1) ( ) Evet
2) () Hayir
3) () Bilmiyorum

Reklamlar her zaman dogruyu sdyler mi?

1) () Evet
2) () Hayr
3) () Bazen
4) () Bilmiyorum

Reklamlar1 seviyor musun?

1) ( ) Evet
2) () Hayir

Hangi tiir reklamlar seviyorsun?

1) ( ) Yiyecek
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12.

13.

14.

2) () Giyecek

3) () Oyuncak

4) () Temizlik triinleri

5) () Gazete ve dergi

6)( )Diger ........ooiiiiiiiii,

Bu reklamlar1 neden seviyorsun?

1) ( ) Reklamlardaki kisileri seviyorum

2) () Miizigini ve sozlerini seviyorum

3) ( ) Komik oldugu igin seviyorum

4) () Dans ve gosterilerini seviyorum

5) ( ) I¢inde ¢ocuklar oldugu igin seviyorum
6) ( ) Uriinii begendigim icin seviyorum

TY( )Diger ..coooovvviiiiiiii.

Sevdigin reklamlardaki iirtinleri almak ister misin?

1)( ) Evet
2)( )Hayir

Almak istedigin iiriin satin alinmadiginda nasil tepki gosterirsin?

1) ( ) Kabullenirim

2) () Diger ebeveyni ikna etmeye ¢alisirim
3) () Aglarim

4) () Kiiserim

5) () Tehdit ederim

6) () Diger(Liitfen belirtiniz)............coovviiiiiiiiiiiiieeenees
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15. Aligveris sirasinda ailenin senin i¢in satin alacagi lirline miidahale eder misin?

1) ( ) Evet
2) () Hayir
3) ( ) Bazen

16. Reklamlarda ¢ocuklarin rol almasi hosuna gidiyor mu?

1) ( ) Evet
2) () Hayrr

17. Reklamlarda rol almak ister misin?
1) ( ) Evet

2) () Haywr
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