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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu, kullanilan
verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu tiniversite veya

bagka bir tiniversitedeki bagka bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini1 beyan ederim.

Cihat CETIN

25.12.2013



ONSOZ

Kiiresellesme siirecinde bilgi, en 6nemli iiretim faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilgi
yonetimi biirolarda gergeklestirilen bir islemdir. Faaliyet alan1 ne olursa olsun tiim kamu
kurum ve kuruluslarinda, tim o6zel isletmelerde yonetim faaliyetleri ve bilgi yonetimi
biirolarda gergeklestirilmektedir. Giliniimiizde; gerek birkag kisiden olusan 6zel biirolarda
gerekse onlarca kisinin ¢alistifi agik biirolarda bilginin elde edilmesi, yorumlanmasi,
kategorize edilmesi, depolanmasi, paylasilmasi, analizi ile yeni bilgiler elde edilmesi

islemleri ve diger genel biiro faaliyetleri bilisim teknolojileri kullanilarak yapilmaktadir.

Bu calismada; biliyiikk bir hizla gelisen bilisim teknolojilerinin biiro faaliyetlerinde
kullanilmas1 sonucu, bu faaliyetlerde ¢alisanlara olan etkileri belirlenmeye c¢alisilmistir.
Biiro hizmetlerinde en c¢ok hangi bilisim teknolojilerinden faydalanildigi ve bu

teknolojilerin olumlu ve olumsuz etkilerinin aciga ¢ikarilmasi amaglanmaistir.

Bu ¢alismay1 sonuglandirmamda destekleri ve degerli goriisleri ile her zaman yanimda olan
danigman hocam Yalova Universitesi Ogretim Uyesi Sayin Dog.Dr. Elif Yiiksel OKTAY a
tesekkiirlerimi arz ederim. Arastirma siirecinde goriisleri ile katkida bulunan aydinlatici
yonlendirmelerinden dolay1 sevgili dostlarim ve meslektaslarim basta Ogr.Gor.Ozgiir
Dogan GURCU Hocam ile Ogr.Gor.Tugrul AKTAS Hocalarima en kalbi duygularimla

siikranlarimi sunarim.

Tim calisma siiresince yanimda olan mesai arkadaslarima, anket caligsmama igtenlikle ve
sabirla yanit veren tiim isletme calisanlarina, bugiinlere gelmemde biiyiilk emegi olan
varliklartyla onur duydugum sevgili babam Ali CETIN, annem Seher CETIN, ablam Esra
CETIN, kardesim Miicahit CETIN e yiirekten siikranlarimi sunarim.

Ayrica destegini hi¢ esirgemeyen caligma siiresince en biiylik katkiyr saglayan ve sabir
gosteren hayat arkadasim Zeynep CETIN ile gelisiminde istedigi kadar yaninda

olamadigim oglum Akif Eymen CETIN’e sonsuz siikranlarimi arz ederim.
Cihat CETIN

25/12/2013
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YU,Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Bilisim Teknolojilerini Sik Kullanma Durumuna Goére Calisanlarin Performansina Algi

Diizeyindeki Etkisi: Yalova Vodatech Ornegi

Tezin Yazar: Cihat CETIN Damsman: Do¢.Dr. Elif YUKSEL OKTAY
Kabul Tarihi: Sayfa Sayisi: XII (6n kisim) + 123 (tez)
Anabilimdali: Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Bilimdalx: insan Kaynaklar1 ve Calisma Iliskileri

Biiro faaliyetleri giinimiiz ¢agdas biirolarinda bilisim teknolojilerinden yararlanilarak
gerceklestirilmektedir. Her tiirlii ekonomik ve sosyal orgiitte biirolar yer aldigindan, biiro olgusu her
acidan biiyiik boyutlardadir. Biirolarin, hem hizmet hem de mal {ireten orgiitlerin temel yap1 tasim
olusturmalar1 ve yonetim fonksiyonlarinin biirolarda yerine getirilmesi bakimindan bilisim|
teknolojilerinin faaliyetlerinin uygulayicisi olan calisanlarin performans algisina etkisinin agigaj
cikarilmast Onem tasimaktadir. Bu caligmada son yillarda biiylik bir hizla gelisen bilisim|
teknolojilerinin biirolarda kullanilmasinin biiro faaliyetlerine ve calisanlara etkilerini ¢alisanlarin
algisina etkilerinin, isgdrenlerin bilisim teknolojilerini kullanim amacinin ve bu teknolojilerin
kullanim esnasinda karsilasilan sorunlarin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Aragtirma Vodatech Yalova Subesinde gergeklestirilmistir. Arastirmada nicel yontem ve anket teknigi
kullanilmigtir. Mevcut Tirkce ve yabanc literatiir taranarak anketler incelenmis 8 tanesi demografikl
olmak tlizere toplam 45 maddeden olusan anket formu hazirlanmigtir. Bu subede 350 calisan
bulunmaktadir. Anketler 350 adet ¢ogaltilarak aragtirmaci tarafindan Vodatech Yalova Subesi
calisanlarina ulastirilmistir. 192 adet ankete geri doniis yapilmis, bunlardan kullanilabilir olan 177
tanesi analize dahil edilmistir.

Aragtirma sonuglarina gore; bilisim teknolojilerinin kullaniminin ¢aligsanlara olumlu ve olumsuz
etkilerinden; ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeye daha hizli ulasmay1, mevcut bilgilerin glincellemesine
ve gelistirilmesine olanakli kilmayi, isle ilgili sorunlarda baskalarindan yardim almay1 kolaylagtirmas,
Calisma yasaminda bir takim stres ve saglik sorunlar1 endigesini de beraberinde getirmesi hususlari
g6ze carpmaktadir. Isgdrenlerin bilisim teknolojilerini daha cok isle ilgili herhangi bir bilgi aramak|
icin kullanmig olup daha ¢ok teknik sorunlar ile ihtiya¢ duyuldugunda gerekli bilgiye ulasamama gibi
sorunlarla karsilagildigi tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Bilisim, Teknoloji, Bilisim Teknolojileri, Biiro, Biiro hizmetleri, isgéren performansi
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GIRIS
Gerek kamu kuruluslarinda gerekse 6zel isletmelerde ¢alisma konusu ne olursa olsun
mal iiretimi disindaki biitiin faaliyetler biirolarda gerceklestirilmektedir. Imalat
isletmelerinde de yonetim hizmetleri biirolarda yapilmaktadir. Biiro hizmetleri biiyiik
oranda yonetiminde fonksiyonlari olan; planlama, orgiitleme, yoneltme, esglidiimleme
ve denetim seklindeki hizmetlerden olusmaktadir. Personel ve {iretilen mal ya da
hizmetle ilgili bilgiler biirolarda islenmekte ve arsivlenmektedir. Biiro faaliyetleri tek
bir bolimde ya da tek bir birimde degil yaygin olarak Orgiitiin tiimiinde
uygulanmaktadir. Bu nedenle bilironun bir mekan ya da bazi faaliyetler olarak
tanimlanmasi yerine islevleri ve islevlerin 6zellikleri goz Oniine alinarak yapilacak bir
tanimlama daha agiklayici ve dogru olmaktadir. Buna gdre biiro, bir 6rgiitte veya kamu
kurumunda bilgi iretimi ve akisini saglamaya yonelik islemler ve bu islemlerin

gerceklestirilmesini saglayan insan-makine sistemleri olarak tanimlanabilmektedir.

Kiiresellesme siirecinde bilgi, en énemli liretim faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cagdas tretim denklemi; hammadde, bilgi, enerji ve teknolojiden ibarettir. Bilgi,
tiretimin temeli haline gelmistir. Bilgi yonetimi biirolarda gergeklestirilen bir islemdir.
Gilinlimiiz biirolarinda bilginin elde edilmesi, yorumlanmasi, kategorize edilmesi,
depolanmasi, paylasilmasi, analizi ile yeni bilgiler elde edilmesi islemleri bilisim
teknolojileri kullanilarak yapilmaktadir. Diger taraftan, iiretim siirecinde bilisim
teknolojilerinin isletmelerin performansini artirarak rekabet avantaji  sagladig
bilinmektedir. Bu gercevede, isletmeler tiim faaliyetlerine bilisim teknolojilerini adapte
etmek durumundadirlar. Zira iiretim, finansman, personel yonetimi, muhasebe ve
pazarlama gibi ana isletme fonksiyonlarnin tiimiinde yogun bilisim ve biiro
teknolojileri kullanilmaktadir. Bilisim teknolojilerinin temel yapi tagini ise bilgisayarlar

ve bilgisayara dayal1 sistemler olusturmaktadir.

Arastirmanin birinci boliimiinde; 6ncelikle veri, bilgi, teknoloji ve bilisim teknolojisi
kavramlar1 agiklanarak bilisim teknolojilerine gegis yapilmis ve bilisim teknolojilerinin
alt yapilart agiklanmigtir. Daha sonra bilisim teknolojileriyle birlikte kullanilan ve bu
teknolojilerle ayrilmaz bir biitiin olan bilisim sistemleri lizerinde durulmustur. Bu

sayede bilisim teknolojileri dendiginde akla gelmesi gereken ara¢ ve sistemler



belirtilmis, kullanim alanlarina deginilerek bilisim teknolojilerinin 6nemi ortaya

konulmaya g¢aligilmistir.

Bilisim Teknolojilerinin Biiro Calisanlarina Etkileri aragtirmanin ikinci bélimiinde
aciklanmis, bilisim teknolojilerinin yol ac¢tig1 degisim ve gelismeler ortaya konmus ve

teknolojilerindeki gelismelerin olumlu ve olumsuz etkileri bu boliimde ele alinmustir.

Uciincii boliimde ise; bilisim teknolojilerinin biiro hizmetlerine ve ¢alisanlar iizerindeki

performans algisinin olumlu ve olumsuz etkileri gorgiil olarak test edilmistir.
Arastirmanin Amaci

Son on yil icerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim diinyamizi
yeni bir ¢aga tasirken, devamliligini muhafaza etmek isteyen kamu ve 6zel sektordeki

tiim kurumlar1 da bu degisime ayak uydurmak zorunda birakmustir.

Verilere kolay ve hizli ulasim, kolay ve rahat iletisim, verimlilik ve etkinligi arttirma
gibi konularda sundugu yeni imkénlar nedeniyle basta finans, medya, egitim ve ticaret
olmak iizere hemen her alanda bilisim teknolojisinin kullanimi giderek
yayginlagmaktadir. Bugiin geldigimiz noktada bir kurumun varligini siirdiirmesinin artik

biiyiik 6l¢giide bilisim teknolojilerinden yararlanmasina bagli oldugu bir gercekliktir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizdeki is yasaminda yogun bir sekilde rekabetin yasandigi
donemde bilgiye ulasma ve teknolojiyi kullanma biiyiik 6nem arz etmektedir. Bilgiyi,
teknolojiyi kullanan tiim iilkeler ve kurumlarda, bilginin daha hizli, daha ¢ok tiretilmesi
ve is yasaminda kullanilmasi sonucu kisi basi verimlilik daha hizli artmakta ve daha az
girdi kullanarak daha zengin ve kaliteli hizmet ve iriin ortaya koyabilmektedir.
Cagimmizin sundugu teknolojik gelismeleri takip etmek ozellikle 6zel sektordeki
rekabetin ve basarmin 6n kosuludur. Is yasaminin her asamasinda kullandigimiz
teknolojik triinleri tanima ve kullanma bilgisi biitiin ¢alisanlarin en onemli goérevi

haline gelmektedir.

Bu nedenle c¢alismamizin amaci, gelisen bilisim teknolojileri ile birlikte biligim
teknolojilerinin sik kullanilma durumuna gore Yalova ilinde 6zel sektor kurulusu olan
Vodatech firmasindaki personellerin performanslarinin algi diizeylerindeki etkilerinin

ortaya konulmasidir.



Arastirmanin Onemi

Bilgi teknolojileri son yillarda hem bireysel hem de kurumsal bazda 6nemli yenilikler
getirmistir. Bireylerin ve kurumlarin bu yeniliklerden uzak kalmasi giinlimiiz
diinyasinda oldukca zor hatta imkansiz gibi goziikkmektedir. Bilgi teknolojilerini tiim
isletme fonksiyonlarmmi kapsayacak sekilde kullanan firmalarin performanslarini
arttirarak rekabet¢i bir stlinliik saglamalari miimkiin goziikmektedir. Ancak bilgi
teknolojilerini kullanmak yetmemekte, rekabetin acimasiz oldugu bir diinyada, hem
miisteri zevk ve tercihlerini dikkate alarak hem de isletme igerisinde verimliligi
arttirarak ayakta kalabilmek igin bilgi teknolojilerinde yasanan gelismelere de ayak

uydurmak gerektigi goriilmiistiir.

Teknoloji alaninda meydana gelen hizli ve ilging gelismeler teknolojinin kullanim
alanlar1 konusuna oldukca yeni boyutlar getirmistir. Gerek kisisel amacl evlerde,
gerekse ticari kurumlarda bilgisayar ve yan teknolojilerinin kullanimi artik sinirlar
tanimamaktadir. Biiyliyen ve gelisen toplumlar, endiistri devrimi siirecine girdikten
sonra mal ve hizmet {iretiminin sekli degiserek verimlilik ve etkinlik kavramlari sik¢a
kullanilmaya baglanmistir. Bilisim teknolojileri bu amacla gerek idari gerekse iiretim

asamalarinin her kademesinde uygulanma imkani bulmustur.

Gelisen toplumlarla birlikte karmasiklasan yonetim faaliyetlerini modern ¢agin
gerektirdigi sistematik ile yapip, dogru yere dogru hizmetin gitmesini saglayacak yeni
teknolojik olanaklarin kullanilmas: kagimilmaz olmaktadir. Gerek 6zel gerekse kamu
kurulusglarinda, 1y1 yonetim icin iy1 bilgi akisi olmas1 gerekliligi herkes tarafindan kabul
edilen bir gercek olmaktadir. Her kurum kendi biinyesine uygun bilisim sistemini
kurarak her tiirlii faaliyetlerin daha verimli ve etkin olmasini saglayacak tedbirler

almaktadir.

Bilisim teknolojilerinin gelismelerin biiro faaliyetlerine olumlu ve olumsuz etkilerinin
nicel olarak test edilmesi ve varsa farkli etkilerinin de ortaya konarak literatiire katki

yapilmas1 saglanacaktir.



Arastirmanin Yontemi

Aragtirmaya baslamadan Once Oncelikle detayli bir kaynak taramasi yapilmistir.
Calismanin birinci boliimiinde bilgi, bilisim ve teknoloji kavramlari ile birlikte bilisim
sistemlerinin tanimi, tarihi ve uygulamalari ele almmustir. Ikinci béliimde ise biiro
kavrami ve tarihi ile birlikte bilisim teknolojilerinin biiro bilisim sistemleri ve biiro
faaliyetleri etkileri degerlendirilmistir. Yine ikinci bolimde gelisen bilisim
teknolojilerinin calisanlarin performansina etkileri teorik olarak degerlendirilmistir.
Uciincii boliimde de Yalova ili kapsaminda Vodatech firmasi calisanlar iizerindeki
etkileri tespit maksatli anket uygulamasi yapilarak yorumlanmistir. Son olarak ise bu

uygulamalarin analizi yapilip degerlendirmesi yapilarak oneriler sunulmustur.
Bu calismanin yontemi ile ilgili olarak asagidaki hususlar varsayilmistir:

e Hilihazirdaki calisanlar, algiladiklar1 bilisim teknolojilerindeki gelismelerin

performanslarina etkileri ile ilgili degerlendirmeler yapabilirler.
e Calisanlarin algilarini ortaya koyabilecek bir 6lgek gelistirilebilir.

e Arastirmada, veri toplama araci olarak kullanilacak anket formlarinin dogru

olarak cevaplandirildigi kabul edilmektedir.

e Anket sorularmin, aragtirma konusunda sonuca ulagilmasi agisindan sayica ve

anlamca yeterli oldugu kabul edilmektedir.

¢ Arastirmanin sonuca ulagsmasinda kullanilan istatistiksel analizlerin giivenilir ve

gecerli olduklar1 kabul edilmektedir.
e Secilen orneklemin, evreni dogru temsil ettigi kabul edilmektedir.
Arastirmamin Hipotezleri
Arastirma agagidaki hipotezler (varsayimlar) ¢ercevesinde yapilmistir.

Hs: Bilisim teknolojilerinin sik kullamim calisanlarin saglik algisint olumsuz yonde

etkiler.

H,: “Bilisim teknolojilerinin sik kullaniminin sagligi olumsuz yonde etkiler” algisinin

diizeyi 6grenim durumuna gore degisir.



Hj: Bilisim teknolojilerinde gelismelerin bazi ¢alisanlarca takip edilememesi isten

c¢ikarilma korkusunu arttirmaktadir.

Hj: Bilisim teknolojilerini sik kullananlarin performans algisi az kullananlara gére daha

yogun ve olumlu yondedir.

Hsa: Bilisim teknolojilerindeki gelismeler iletisim algisini olumlu yonde etkilerken

iletisimde etkinlik algisini olumsuz yonde etkilemektedir.
Hsg: iletisimdeki etkinlik algisi egitim durumuna gore degiskenlik gdstermektedir.

He: Bilisim teknolojilerini sik kullananlarin performans algilari 6grenim diizeyi arttik¢a

daha olumlu ve daha yogundur.



1.BOLUM: KAVRAM OLARAK BILGI, BILISIM TEKNOLOJISI
VE BILiSIM SISTEMLERI

Insan ve makine giiciine dayanan sanayi toplumu giiniimiizde biiyiik bir degisim ve
gelismenin sonucu olarak bilgi toplumuna doniismiistiir. Sanayi toplumlarindan bilgi
toplumlarina geciste en biiylik etki bilgiye verilen 6nemin artmasiyla paralel olarak;
bilgi elde etme, isleme, saklama ve bilgi paylasiminda yasanan gelismelerdir. Bir diger
ifadeyle bilisim teknolojileri ve bilisim sistemlerinde yasanan gelismelerle paralel
olarak bilgiye verilen 6nem ve bilgiye dayali isgiicii artmistir. Bu nedenle dncelikle
bilginin ¢erc¢evesini belirlemek, 6zellik ve evrelerine deginmek gerekmektedir (Gokgen,

2002:14).
1.1. Bilgi Kavram

Latince karsili§i Data olan ve tekil hali Datum olan veri genel olarak toplanabilen,
iletilebilen, sayilabilen ve islenebilen gercekler, fikirler ve kavramlari tanimlanmaktadir

(Kuruiiziim,1998: 3).

Sekil 1. Veri Akis Semasi

SR

v

(Olaylar ve gercekler)

4
BILGI

(Analiz edilmis veri)

v

YONETIM BILGiSI

\ KARARLAR VE FAALIYETLER /

Kaynak: (Ilhan, 1998:185).

Veri, ¢esitli harf, rakam ve sembollerle ifade edilen islenmeye hazir izlenimlerdir. Bilgi,
verilerin anlamli bir sekilde analiz edilmek yoluyla islenerek bir araya getirilmesiyle
elde edilen sonugtur. Bilgi dagarcigi ise belirli bir amaca hizmet etmek iizere cesitli
gruplama, analiz ve siniflamaya tabi tutularak gelecekte kullanilmak {izere hazir hale

getirilen bilgidir (ilhan,1998: 185).



Bu ii¢ terim arasindaki farki asagidaki sekilde gérmek miimkiindiir (Bensghir, 1996:
14).

Sekil 2. Veri, Bilgi ve Ustbilgi

AKIL (Wistom)

- YEMEK
UST BILGI (Knowledge)
- EKMEK
BILGI (Information)
BUGDAY
VERI (Data)

Kaynak: (Bensghir, 1996: 14).

Veri, gerceklik lizerinde yapilan gézlemlerin sonucu ve bu anlamda bilginin tretildigi
hammaddedir. Baska bir ifadeyle veri, kullanicilar i¢in herhangi bir anlam ifade
etmeyen olgular ve sekillerdir. Verilerin sadece sayisal degerler olmalar1 gerekmez.
Deneylerle elde edilen ya da gézlemlerin sonucu olan, sayisal olmayan degerlerde veri

olarak kabul edilir (Gokgen, 2007: 4).

Bilgi; Latince "informatio" kokiinden gelmekte, sekil verme, bicimlendirme ve bilgi-
haber verme eylemi olarak tanimlanmaktadir. Bir baska tanimda; "Uzerinde kesin bir
yargiya varilmig, anlam kazanmis her tiirlii ses, goriintii ve yazilara denir, kaynagini da
veriler olusturur"(Yozgat, 1998: 45). Bilginin bir anlam ifade edebilmesi igin elde
edilen bilginin dogruluk degerinin bulunmasi, konuyla ilgili olmasi, tam bilgiyi dogru
zamanda sahip olunmasi, kullanicilar tarafindan anlasilabilir, ulasilabilir ve gilivenilir

olmasi gerekir (Bilgen, 2003: 5).

Yazinda, veri, enformasyon ve bilgi kavramlar1 anlam bakimindan ¢ok farkli kavramlar
olmasia ragmen sik sik esanlamli olarak kullanilmaktadir. Her ii¢ kavram da, ¢ogu
zaman, Tirkge’ye “bilgi” olarak c¢evrilmektedir. En genel ifade ile veri, ham

gerceklerdir (raw facts) (Celep ve Cetin, 2003: 7). Enformasyon, diizenlenmis



(Barutgugil, 2002: 57), amag¢ ve Onemle baglanmis veridir (Drucker, 1999: 15) ve
veriden daha =zengin bir igerige sahiptir. Veriden bilgiye ulagmanin yolu;
enformasyondan ge¢mektedir. Yani enformasyon ig¢in veriye, bilgi i¢in de
enformasyona sahip olmamiz gerekmektedir (Tuomi, 2000: 105). Bilgi ise kisisel
deneyimler, onceki bilgiler, degerler ve amaca yonelik enformasyonun bir bilesimi
olarak tanimlanabilir (Davenport ve Prusak, 2001: 27). Desouza ve Awazu (2004: 4) da
bilgiyi, deneyim, baglam, yorum ve derin diisiince ile birlesmis enformasyon olarak
tanmimlamuglardir. Prusak da (Alletrton, 2003:1) bilginin 6grenerek edinilecegine vurgu
yapmaktadir. Ogrenme, bilginin sindirilmesi, dziimlenmesi anlaminda da gerekli bir
sarttir. Boylece, bir bilgiyi baska bir alana aktarabilmek, yararlanabilmek,
biitiinlestirebilmek miimkiin hale gelmektedir (Barutgugil, 2002: 60). “Akil” (bilgelik ve
deneyim) ise biitlinlesmis bilginin organize olmus hali olarak tanimlanabilir (Clarke and

Rollo, 2001: 208).

Cok boyutlu bir kavram olan bilginin tam bir ¢erceve i¢ine alinabilmesi ve kapsaminin
iyi anlasilabilmesi ig¢in; bilgi ile i¢i ige olan ve c¢ogu zaman karistirilan diger
kavramlarin da agiklanmasi gerekmektedir. Bilgi, insanoglunun gerek 6zel hayatinda
gerekse is hayatinda ihtiya¢ duydugu, ulasmak icin c¢aba sarf ettigi bir kavramdir.
Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle bilgi kavraminmn

hayatimizdaki yeri giderek artmaktadir (Gokgen, 2002: 14).
1.1.1. Bilginin Tanim

Bilgi, ilgi ve amagla donatilmis veridir (Cashmare. ve Richard Lyoll, 1991: 9). Bilisim
teknolojileri ve sistemlerinin ilgi alanina giren bilginin ne oldugunu ortaya koyarken
cogu zaman bilgi ile karistirilan veri, {ist bilgi ve enformasyon gibi kavramlarin da
aciklanmas1 gereckmektedir. Bilgiyle arasindaki ¢izgi en ince olan kavram veri
kavramidir. Veri; gerceklik tizerinde yapilan gozlemlerin sonucu ve bu anlamda bilginin
tiretildigi hammaddedir. Bagka bir ifadeyle veri, kullanicilar i¢in herhangi bir anlam
ifade etmeyen olgular ve sekillerdir. Verilerin sadece sayisal degerler olmasi gerekmez.
Bilgi ise karar vermede faydali olacak sekilde verinin doniistiiriilmesi ve analiz
edilmesiyle anlamli hale getirilmesidir. Veri; islendiginde bilgi haline getirilebilecek ve
sonuclar cikarilabilecek kisilerle, yerlerle, olaylarla, siireclerle ve fikirlerle ilgili ham

gerceklerdir. Bilgi ve veri arasindaki farki ortaya koymak iki agidan Onemlidir.



Birincisi; bilgi sistemlerini yoOneticilerin  bilgi gereksinimleri ile veri temelli
gereksinimlerine gore tasarlayabilmedir. ikincisi; karar verme diizeyindeki kisilere veri
yerine, bilgi saglama gerekliligi olmaktadir (Bengshir, 1996: 15). Bilgi ve enformasyon
arasindaki iligki, bir olguya ait bir seyler bilmek enformasyonu, o olgunun bir degisime
nasil tepki gosterecegini bilmek ise bilgiyi ifade eder (Tengilimoglu ve Tutar, 2003:
227).

Sekil 3. Bilgi Piramidi

Alkal _— 44— Karar

Bilgi ————p

44— Ozetleme
Enformasyon —

4—— Diizenleme

WVeri —
/ \4_ Toplama

Kaynak: (Barutgugil, 2002: 60)

Bilgi ile arasindaki farkin ortaya konulmasi gereken bir diger kavram ise st bilgi
kavramidir. Ust bilgi; bilginin olusturulmasi, toplanmasi, depolanmasi ve paylasimini
saglayacak kavramsal araglar ve kategorilerinin tiimiinii kapsamaktadir. Ust bilgiler
spesifik bir konuya iligkin ve belirli bir amaca yonelik olarak bilgilerin ¢esitli analiz,
tasnif ve gruplandirma islemlerinden gegcirilerek ileri zaman dilimleri i¢in kullanima

hazir hale getirilmesiyle olusmaktadir (Tekin, 2000: 3).

Sonug olarak diyebiliriz ki; bilgi, verilerin elde edilmesi, elde edilen bilgilerin analiz
edilmesi ve tasnifinin yapilarak ayni verilerin arastirma ve gozlemlerin yapilmasi
sonucu anlamli hale getirilmesidir. Veriler islenip bilgi haline gelmedigi siirece ham bir
olgudur. Veri, bilgi, tist bilgi iligkisini bir piramide benzetecek olursak; ilk basamaklar
veriyi, ilk basamaklarin iizerine kurulan diger basamaklar bilgiyi, farkli katlara yonelen

iist basamaklar ise iist bilgiyi temsil eder.



1.1.2. Bilginin Ozellikleri

Bilginin en 6nemli ozelligi, onu kullananlara sagladigi avantajlar ve erktir. Bilgi,
gecmisin hatirlanmasi, bu gilinlin yonetilmesi ve gelecegin planlanmasi imkanini verir.
Bu 06zellik, onu etkin bir bicimde kullananlara 6nemli bir avantaj saglayarak iyi bir
rekabet araci haline getirir. Bilginin bir rekabet araci olarak gii¢ saglayabilmesi ise, bazi
Ozelliklere sahip olmasi ile dogru orantilidir. Ciinkii {iretilen ve sunulan bilgi onu
kullananlar i¢in gerekli ve yararli oldugu siirece bir deger ifade edecektir. Dolayisiyla
bilginin; giivenilir, zamanli, tam, ihtiyaca uygun olma gibi baz1 temel 6zelliklere sahip

olmasi gerekmektedir (Karakaya, 1994: 18).

Bilginin kullanicilar i¢in yararli olabilmesi giivenilir olmasini gerektirir. Hata ve 6n
yargidan makul dlgiide arinmis, temsil etmeyi amacgladiklar1 olguya bagli kullanarak
sunulan bilgi, giivenilir bilgidir. Dolayisiyla bilginin gilivenilirligi, olayr temsilde
dogruluk, kanitlayabilirlik ve tarafsizlik Ozelliklerini tasimasi ile s6z konusudur.
Bilginin kullanicilar i¢in yararli olabilmesi i¢in ihtiya¢ duyuldugu zamanda iretilmis
olmas1 gerekir. Bilginin zamanli olma 6zelligi, alinacak kararlara yardimci olabilecek
bilginin kullanicilara daha 6nce iletilmis olmasini ifade etmektedir. Bilginin tam olma
ozelligi, kullanicilarin ihtiyag duydugu tiim igerikleri tagimasi ile orantilidir. Bilginin
ihtiyac1 karsilayacak kapasitede olmasi gerekir. Bilginin yararli olabilmesi igin,
kullanicinin amacina uygun niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bilginin diger tiim
ozellikleri tam olsa bile kullanicinin ihtiyacini karsilamiyorsa higbir ise yaramaz. Bu
nedenle, bilginin en 6nemli 6zelligi kullanicinin ihtiyacina uygun olmasidir. Bilginin
yararli ve degerli olabilmesi icin; sayilan 6zelliklerle birlikte ekonomiklik ve sadelik
Ozelliklerine de sahip olmas1 gerekir. Karar vericiler siirekli olarak, bilginin iiretilme
maliyeti ile sagladig1 deger arasindaki dengeyi olusturmak durumundadirlar. Uretmesi

beklenen degerden daha pahaliya mal olan bilgi ekonomik degildir (Gokgen, 2002: 16).

Bilgi, olabildigince sade, 6zet halinde olmalidir. Bilginin kapsami biiyiidiikge, asir1 bilgi
yiiklenmesi meydana gelir. Bu bilgiler arasindan gercekten dnemli olan bilginin ¢ekilip
alinmasi, kullanict acisindan hi¢ de kolay olmayacaktir. Bu nedenle, 6nemli bilginin
ayrintilar arasinda kaybolmasina izin verilmemelidir. Her bilmenin bilgi niteliginde
oldugu sdylenemez. Bilmeye bilgi diyebilmemiz icin bazi kosullarin saglanmasi

gerekmektedir. Dogruluk, inan¢ ve gerekcelendirme bu kosullar1 olusturmaktadir.
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Dogruluk kosuluna gore; bilgi ile dogruluk arasinda bir ilgi olmas1 dogaldir. Bir seyi
bilmek onun dogru olmasina baghdir. Inang kosuluna gére; dogru olan seye inanmak da
gerekmektedir. P bir énermeyi gosteriyorsa, P’yi biliyorum demek onun dogruluguna
inaniyorum demektir. Dogruluk objektif Olgiit, inang ise subjektif Olgiittiir.
Gerekcelendirme kosuluna gore ise; P’nin dogrulugunu bilmek ve ona inanmanin
disinda bunu kanitlamak, hakli ¢ikartmak, sebebini ortaya koymak gerekmektedir.

Burada sorun olan husus, ne kadar kanitin yeterli oldugudur (Arikan, 2000: 5).

Bu baglamda Nonaka ve Takeuchi (1995:58), “Bilgi dogrulugu ispatlanmis inanglardir”
seklinde goriis beyan etmektedir. Netice itibariyle bilginin temel 6zelliklerini kisaca

sOyle de siralayabiliriz:

1) Bilgi kolayca biriktirilip saklanamaz. Bilgi bilgisayarlardan daha ¢ok
insanlarin beyninde yer alan seylerdir. Bilgi, hammaddelerde oldugu gibi,
ihtivag¢ duyuldugunda is¢ilerin  kullanumina sunulabilmesi igin genellikle,
depolanamaz, kodlanamaz veya istiflenemez.

2) Enformasyon, insan akl ile islenmedigi siirece degersizdir ve bilgi haline
gelmez. Bilgi, insan akli ile enformasyonun islenmesi, yaratilmasi,
diizenlenmesi veya kullanimasidir. Bilginin olusma siireci, olay ve verilerin
genel enformasyonlart olusturacak sekilde organize edilip yapilandirimasi ile
baglar; belirli bir kullamict grubunun ihtiyaglarina uygun bir bigimde yeniden
diizenlenip filtreden gecirilmesi ile siirer ve belirli bir diizen ve yapiya
kavusmus bu enformasyonu bireylerin oziimseyip bilgiye doniistiirmeleri ile son
bulur. Bu doniistiirme siireci bireylerin tecriibe, davrams ve icinde
bulunduklar: kosullardan etkilenir.

3) Bilgi, tecriibe, yorum ve i¢inde bulunulan sartlart biinyesinde barindiran
enformasyondur ve yeni bir bakis a¢isinin ortaya ¢ikmasina yol agar.

4) Bilgi, kullaniimadiginda herhangi bir anlam ifade etmez. Bilgi, karar ve
eylemlere uygulanmaya hazir yiiksek degerdeki enformasyondur (Aktan ve
Vural: 2013).

1.1.3. Bilginin Isletmelerdeki Yeri ve Kullanimi

Sahip olmasi gereken tiim 6zellikleri iceren ve dogru degerlendirilen bilginin kullanimi
gelisimi de beraberinde getirir. Klasik anlayistan arinmis glinlimiiz ¢agdas yonetim ve
bilgi toplumu anlayisinda, bilgi de iiretim faktorleri arasina katilmistir. Bilgi unsuru
{iretim igin en az; sermaye, isgiicii, dogal kaynaklar, girisimci kadar dnemlidir. Uretimin
her agsamasinda bilgiye gereksinim duyulmakla birlikte, orgiitii temsil eden piramidin

iist basamaklarma c¢ikildikca bu gereksinim ihtiyaci ve onemi artmaktadir. Clinkd,
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orgiitiin faaliyetlerine yon veren, kararlar alan piramidin tist basamaginda yer alanlardir.
Bu nedenle bilgiye erisim, Ozellikle yonetimde yer alanlar i¢in kaginilmaz bir
gerekliliktir. Kurum ve kuruluslar ge¢misi hatirlamak, bugiinii izlemek ve gelecegi
ongorebilmek amaciyla bilgiye gereksinim duymaktadirlar. Bilginin temel kullanim
amaci, karar alma islevine destek saglamaktir. Giiniimiizde bilgi, ekonomide en temel
kaynak olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Dogal kaynaklar, sermaye, girisim gilicii ve
isgiiclinden olusan geleneksel iiretim faktorleri, giiniimiizde ikincil 6neme sahip
olmuslardir. Bu kaynaklar1 belirli diizeyde bilgi sagladigi miiddetce kolayca elde etmek
miimkiin olabilmektedir. Bilgi disindaki iiretim faktorleri bolisiildiikce azalmaktadir.

Bilgi ise boliisiildiikge gogalmakta ve kendini yenilemektedir(Yiicel, 1997: 33).

Bilgi toplumunun siiriikleyici giicii ve en basta gelen kaynagi bilisim teknolojisinin
irtinii olan bilgidir. Bilisim bilgisi bilgisayar sistemleri icerisinde bilimsel usullerle
islenip elde edildigi i¢in, ferdi keyfilik ve saptirmalardan uzak olmasi nedeniyle daha
objektif bir 6zellige sahip olacaktir. Isletmeler igin de stratejik dneme sahip olan bilgiler
0zel uzmanlarca yonetileceklerdir. Bir sirketin bilgi yonetimi stratejisi onun rekabet

stratejisini de yansitir (Tansen vd., 1999: 24).

Kesin olan tek seyin belirsizlik oldugu bir ekonomide, siirekli rekabet iistiinliigiiniin tek
giivenilir kaynag bilgidir. Piyasalar degistiginde, teknolojiler ¢ogaldiginda, rakipler
fazlalastiginda ve iriinler neredeyse bir gecede eskidiginde, basarili olmay1 beceren
firmalar istikrarli bir bigimde yeni bilgi yaratan, bu bilgiyi kurulusun her yerine genis
Olciide yayan ve yeni teknolojilerde ve iirlinlerde hizla kullanan firmalardir. Bu
faaliyetler, tek isi stirekli yenilik yapmak olan bilgi yaratan sirketlerin niteligini ortaya
koyar (Nonaka, 1999: 29). Bilgiyi yaratmak, yaymak ve siirekli tiretilebilecegi bir ortam

olusturmak ¢agimiz isletmeleri i¢in bir stratejiden ¢ok gereklilik olmustur.

Bilgi sistemi; teknik olarak, bir organizasyonda kavrar vermeyi ve kontrolii desteklemek
amaciyla, birbirleriyle etkilesimli bicimde c¢alisarak bilgi toplayan, isleyen, saklayan ve
dagilan elemanlar grubudur. Bilgi sistemleri, karar destek, koordinasyon ve kontroliin
yant sira sorunlarin nedenlerini aragtirmayi, analiz etmeyi, karmagik konular1 gorsel
¢iktilara doniistiirmeyi de saglamaktadir (Laudon ve Laudon, 2000: 7). Bilgi sistemleri,
organizasyonun i¢inde veya ¢evresinde gelisen olaylar, kurallar, uygulanan prosediirler,

miisteriler ve tedarikgiler hakkinda bilgi icerirler (Schell ve McLeod, 2001: 12).
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Bilgi ve bilgili birey, bilgi toplumunda ekonominin en temel girdilerini
olusturmaktadirlar (Kilavuz, 1992: 115). Cagdas diinya, siirekli gerceklesen yogun ve
yaygin bilgi akis1 ve bunun getirdigi degisimler ile nitelendirilebilir. Sanayi toplumunda
on planda olan maddi iirlinlerin iiretimi yerine, bilgi toplumunda bilgi teknolojileri
kullanim1 sonucunda bilgi iiretimi 6nem kazanmaktadir. Bilgi toplumunda bilginin
temel oOzellikleri, siirekli iiretilebilmesi ve artis gostermesi, iletisim aglari icinde
tagiabilir, boliinebilir ve paylasilabilir olmasi, isgiicli, sermaye ve topragi ikame
edebilmesi seklinde Ozetlenebilir. Bilgi toplumu ile birlikte, geleneksel kaynaklarin
yani; emegin, dogal kaynaklarin ve sermayenin getirisi, bilginin getirilerine oranla

giderek azalma egilimine girmistir (Ogiit, 2001; 31).

Dolayisiyla giiniimiizde Orgiitler hayatta kalabilmek, sektdrde kendilerine yer
bulabilmek ve kara gecebilmek i¢in bilgiye nem vermek, hatta sadece bilgiyi elde etme
ve kullanma yollarmi arayan departmanlar olusturmak zorundadirlar. Oyle ki bazi
orgiitler yalnizca bilgi liretmek ve onu pazarlamak amagh kurulmus, diger orgiitlerin

bilgi ihtiyaclarini karsilayarak 6zel bir sektdr olusturmuslardir.
1.2. Teknoloji Kavram

Teknoloji sozciliglinlin etimolojik incelemesi yapildiginda Yunanca “technologia”

b

teriminden geldigi goriilir, ilk kez 17. yy’ da Avrupa’da kullanilmaya baglanan
teknoloji kelimesi, 20. yy baslarinda birgok anlamlar, yontemler ve fikirler kapsamaya

baslamistir.

Teknoloji sozctigi, Tiirk Dil Kurumu Soézliigiinde “Bir sanayi dali ile ilgili yapim
yontemlerini, kullanilan arag-gere¢ ve aygitlar1 kapsayan bilgi”, Dogan Hasol
Ansiklopedik Mimarlik sézliigiinde “Sanat ve zanaatlarin bilimi yap1 teknolojisi, bir
sanata bir bilime 6zgii teknik terimlerin biitiinii”, Yap1 terimleri sozliigiinde “Bir yap:
yada endiistri dali ile ilgili yapim yontemlerini, kullanilan arag, gere¢c ve aygitlar
kapsayan bilgi”, Webster sozliiglinde “Sanat veya bilimin sistematik bir bicimde ele
alinma yontemi”, Hachette sozliigiinde “belli bir alanda bilimsel ilkelere dayanan tutarli
bilgi ve uygulamalarin tiimii”, Biiyiik Larrousse sozliigiinde “Tekniklere iliskin genel

kuramlar”, Ana Britannica so6zliiglinde “Bilimin, pratik yasam gereksinimlerinin
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karsilanmasina yada insanin c¢evresini denetleme, big¢imlendirme ve degistirme

cabalaria yonelik uygulamalar”, olarak tanimlanmaktadir.

Icinde yasadigimiz yiizyilda teknoloji; insan hayatini, uluslar arasi siyasal ve ekonomik
iligkileri ve toplumlarin sosyal refah diizeylerini belirlemede en 6nemli faktdrlerden biri
durumuna gelmistir. Insanoglunun dogada bulunan maddeleri kendi yararmna
dontstiirebilmek ve yeni driinler gelistirebilmek amaciyla kullandiklar1 farkl
yontemleri de i¢ine alan tekniklerin biitiinli genel anlamda teknoloji kavrami altinda ele
alinmaktadir. Dolayisiyla, teknoloji tarihi, insanlarin ilk alet ve ara¢ yapmaya

basladiklar1 tas ve tung devrinden itibaren baslatilabilir (Temel Britannica, 1992: 116).

Teknolojiyi olusturan her cesit bilgi uygulamasi, insan problemlerini ¢dzmek icin
gelistirilmistir. Uretilecek her iiriin i¢in bilgilerin organize edilmesi ve kullanilmasi
anlamma gelen teknoloji, bu baglamda hemen hemen tiim insan faaliyetlerini
kapsamaktadir. Teknolojinin bilgi uygulamasi baglaminda 6zellikle su unsurlari goz

ontine alinmalidir (Ergag, 2000: 32):

* Teknoloji, bilginin 6zel bir kullanim alanina yogunlasmis biitiiniine karsilik
gelmektedir.

* Teknoloji, sadece kullanmamiz gereken yol ve yontem belirleme bilgisi degildir.
Ayn1 zamanda makineleri, cihazlar1 ve donanimlari da igine alir.

* Teknoloji, problem ¢6zme istenilen ¢iktilari; makineler, insanlar veya ikisinin
birlesmesi ile iiretmek, gerekli hizmetleri olusturmakla ilgilidir.

* Teknolojik faaliyette Onemli olan, faaliyetin 6zel bir ydntemi veya planm

olmasidir.

Sonug olarak bilgi uygulamasi olarak teknoloji; donanim, makineler, aletler, faaliyetler
ag1, yontemler, siiregler, planlar ve diizenlemelerden olusur. Bilimsel arastirmalar ve
diger sekillerde iiretilen bilgiler, teknoloji sayesinde iirline doniistiirilebilmektedir. Bu

nedenle bilgi ve teknoloji birbirini tamamlayan kavramlardir.
1.2.1. Teknolojinin Tanim

Teknoloji kavrami, tarihsel siireg igerisinde 6nemli gelismeler gostererek giintimiizdeki
kapsam ve tanimina erismistir. Teknolojinin fiziksel, bilgi ve sosyal boyutlar1 vardir. Bu

baglamda, teknolojiye iliskin olarak yapilan kimi tanimlarin, bu boyutlarin bazilarini
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veya timiinli kapsadigi goriilmektedir. Bu tanimlardan bazilar1 séyledir (Tekin vd.,

2000: 80).
Teknoloji;
“Uretimde kullanilan metotlardir”,

“Uretim araglarini kullanarak bireyin cevresini degistirmek amaciyla gelistirdigi

metotlardir”,

“Aragtirma ve gelistirme sonucu elde edilen tekniklerin iiretime uygulanmasi

sonucu gelistirilen stireg, metot ve bilgidir”,

“Yeni bir mal ve hizmet tiretilmesine veya mevcut iiriinlerin daha ucuz ve kaliteli

olarak iiretilmesine imkan saglayan tiretim bilgisi, siireci ve teknigidir”.

Bu tamimlar c¢ercevesinde ozellikle bilginin onemini vurgulayacak sekilde

teknolojiyi genel olarak su sekilde tanmimlamak miimkiindiir:

“Teknoloji, birey ihtiyaclarimin daha etkin bicimde karsilanmast amacuyla,

orgiitsel stire¢lere bilginin uygulanmasidir”(Tekin vd., 2000: 80)

Teknoloji; tiretim faaliyetlerinde bulunurken insanlarin kullandigi yol ve yontemler
seklinde tanimlanabilecegi gibi, insanin c¢evresini degistirmek ic¢in sahip oldugu,
kullandigi tekniklerin tiimii olarak tanimlanabilir (Mollaoglu, 1996: 4). Teknoloji,
“insanin yasadig1 ortamin kendisine daha yararli hale getirmek gayesiyle degistirmek
icin sahip oldugu ve kullandigi bilgilerin tiimidir” (Eren, 1982: 7). Ekonomistler
teknolojiyi, “dogal kaynaklar, emek ve sermaye diye adlandirilan tiretim faktorlerinin
uyumlu bir bigimde bir araya getirilip liretim siirecine katilmalarin1 saglayan bilgilerin

toplami1” olarak ifade etmislerdir (Okay, 1997: 5).

Tim bu tanmimlarin ortak noktalari; mevcut yontemler disinda gelistirilen bir metot
olmast ve bu metodun birey ve toplum ihtiyaclarimi karsilamak i¢in yani mal veya

hizmet tiretim siirecinde kullanilmis olmasidir.
1.2.2. Teknolojik Gelisme ve Teknoloji Yonetimi

Teknolojik gelisme kavrami; alet ve ekipmanlarin verimli bir bi¢imde kullanilmasini,

belirli bir teknik ve ekonomik karliligin gerceklestirilmesini, isletmelerin biiylimesini,
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bir dizi karmasik islemin ve gittik¢e cogalan bir enerjinin kullanilmasini saglayan tim
yenilikler olarak tanimlanabilir (Ulgen 1993: 135). Ozetle teknolojik gelisme; bir

isletmenin ayn1 miktar girdi ile daha fazla ¢ikt1 elde etmesidir.

Teknoloji yonetimi konusunda iki farkli yaklasim s6z konusudur. Birincisi, mikro
yaklasim; teknolojiye firma bazinda planlama, koordine etme ve yonlendirmeyi
igerirken, ikincisini makro yaklasim; {ilke genelinde teknolojik tahmin, teknolojik
planlama, bilim-teknoloji politikasinin belirlenmesi, uygulanmasi ve kontroliiyle ilgili
etkinliklerin tiimiinii inceleyen yaklasimdir. Firma bazinda ele alinan teknoloji
yonetiminde hedef, firmanin karmi ve {retimini arttirmaya doniik olarak, teknik
kaynaklarla insangiicii kaynaklarini en uygun sekilde planlama, drgiitleme ve koordine

etme suretiyle yonetim etkinligini gergeklestirmektedir (Filiz, 2004: 12).

Teknoloji yonetimi kavrami genellikle dar kapsamli ele alinmakta ve Ar-Ge faaliyetleri
yonetiminin ¢ok 6nemli oldugu ileri teknoloji orgiitlerindeki teknolojinin yonetimi
seklinde tanimlanmaktadir. Daha genis bir tanim, ileri teknoloji disindaki durumlarla
ilgili liriin ve siire¢ gelistirmelerini de kapsayacaktir. Bdylece, genis kapsamli bir

teknoloji yonetimi su hususlari igermelidir (Tekin vd., 2000: 92):
+  [lleri teknoloji drgiitlerinin stratejisi,
. Yent {iriin gelistirme,
. Yeni siire¢ gelistirme,
. Teknoloji transferi,
«  Orgiit i¢inde teknoloji yonetimi,
*  Teknoloji uygulamasi ve teknolojik degisim yonetimi.

Stratejiler arasinda irtibatin saglanmasi ve diizenlemelerin yerine getirilmesi, sonuca
zamaninda ulagsabilmek icin projelerin yonetilmesi, isletme ici ve dis1 baglantilarin etkili
bir sekilde yerine getirilmesi teknoloji yonetimi olarak ifade edilebilir (Erickson, vd.,
1990: 78).

Teknoloji yOnetimi, Orgiitiin stratejik amag¢ ve faaliyetleriyle ilgili hedeflerinin

sekillenmesinde ve ulagilmasinda, teknik kapasite planlamasi, gelisimi ve kullanimi i¢in
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yonetim, bilim ve miihendislik alanlar1 arasinda baglantinin yapilmasini saglayan
yonetimdir (Betz, 1994: 52). Teknoloji yonetimi, bir organizasyonun stratejik ve taktik
amagclarinin sekillendirilmesinde ve bunlara ulagilmasinda ihtiyag duyulan teknolojik
kapasitenin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Inceler, 1995:7). Teknoloji
yonetimi, belirlenen amaclarin, stratejilerin ve faaliyetlerin isletme fonksiyon birimleri
arasinda hem yapisal olarak hem de kaynak yoniinden biitiinlestirme stirecidir (Gaynor,

1996 33).

Ogiit’e gore teknoloji ydnetimi; bir organizasyonun stratejik, taktik ve operasyonel
amaglarinin  bigimlendirilmesinde ve bunlara ulasilmasinda gereksinim duyulan
teknolojik kapasitenin planlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Bagka bir ifadeyle,
teknoloji yonetimi, yoneticilik ile teknik uzmanlik arasinda baglantiyt kurmak ve
teknoloji transferi, teknoloji pazarlamasi, teknolojik planlama, arastirma-gelistirme,
tasarim, imalat, prototip olusturma, test etme gibi teknoloji teminine ve teknoloji
gelistirmesine yonelik faaliyetlere yonetim fonksiyonlarinin uygulanmasidir. Yani bu
faaliyetlerin planlanmasi, orgiitlenmesi, yiriitilmesi, koordinasyonu ve kontroliiyle

ilgili yapilanlarin tiimiidiir (Ogiit, 2001: 179).
1.3. Bilisim ve Bilisim Teknolojisi Kavrami

Bilisim, insan bilgisinin, teknik, ekonomik ve sosyal alanlardaki iletisimin otomatik

makinelerde akilci olarak islenmesini konu alan bilimdir (Yiiregir, 2001: 22).

Bilginin toplanmasi, islenmesi, degerlendirilmesi, dagitimi ve kullanimiyla ilgili
faaliyetlerin tiimii bilisim olarak tanimlanabilir (Alter, 1996: 11). Ham verilerin
islenerek anlamli bir hale doniistiiriilmiis sekline bilgi; sonuglarinin ise derlenip
islenmesi ve ilgili kisilerin kararlarina ve planlarina 1s1k tutabilecek sekle sokulmasi,
hizli, kolay ve her tiir forma doniistiirilmesi miimkiin bir erisim saglayacak sekilde
iletilip paylastirilmast bilisim olgusunu ifade etmektedir (Kurt, 2001: 18). Bilisim
sistemi organizasyondaki karar verme destegine kadar bilgiyi diizenlemek, saklamak,
islemek, toplamak olan birbiriyle ilgili pargalarim kiimesi olarak tanimlanabilir

(Karahoca ve Karahoca, 1998: 8).

Organizasyonlarin faaliyet alanlarinda cografik sinirlarin ortadan kalkmasi, bilgi

paylasiminin ve elde etme yontemlerinin kagitlar iizerinden elektronik ortamlara ve
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sanal yollara kaymasi organizasyonlart bilisim teknolojilerinden faydalanma yoluna
itmistir. Kokleri eskiye dayanan ve klasik yontemlerle bugiine kadar faaliyet gosteren
organizasyonlar ise geriye doniik bilisim teknolojileri alt yapisi olusturarak tutunma
yoluna gitmek zorunda kalmislardir. Ogiit’iin de belirttigi gibi; bilgi teknolojilerindeki
gelismelerle kiigiilen ve kiiresellesen diinyada, uluslar ve organizasyonlar arasindaki
rekabetin boyutlar1 ve kapsami genislemeye devam etmektedir. Bu zorlu rekabet
ortaminda, bilgi ¢cag1 organizasyonlarinda rekabet¢i konumun en temel gostergelerinden
olan hizmet kalitesi ve kurumsal etkinlik diizeylerinin gelistirilmesi agisindan ileri bilgi
teknolojilerinin, ¢agdas yonetim teknolojilerinin kullanilmast ve saglam bir bilgi
teknoloji altyapisinin kurulmasi énem arz etmektedir. Bilgi teknolojileri, yonetim ve
organizasyon literatlirlinde, hem bilgiden yararlanma diizeyinin en {ist seviyeye
cikarilmasi, hem de organizasyonlarin bilgi cagmin siirekli degisen kosullarina
uyumlarmin ~ saglanmasi  agisindan  vazgecilmez  stratejik  araglar  olarak

degerlendirilmektedir (Ogiit, 2001: 2).

Bilgi teknolojileri ve bilisim teknolojileri literatiirde ayni anlamda kullanilmaktadir.
Karigikliga sebep vermemek amaciyla arastirmanin bundan sonraki kisminda iki

ifadenin yerine yalnizca bilisim teknolojileri (BT) ifadesi kullanilacaktir.
1.3.1. Bilisim Teknolojileri Tanim

Organizasyonlarin bilgi toplumuna uyum saglama siirecinde bilisim teknolojileri basi
cekmektedir. Organizasyonlarin ihtiyaglarini belirlemek ve bu ihtiyaclar1 karsilayacak
teknolojilerin smirin1 ve kapsamini belirlemek bakimindan bilisim teknolojilerinin
tanimin1 yapmak onemlidir. Bilisim teknolojilerinin farkli sekillerde tanimini yapmak

mumkuindir:

Bilisim teknolojisi (BT), “Ana sistemlerden mikrobilgisayarlara kadar bilgisayar temelli
tim bilisim sistemleri” (Powell vd., 1997: 376) veya “Bilgisayarlar araciligiyla
bilgilerin elde edilmesi, islenmesi saklanmasi1 ve gerekli yerlere dagitilmasi” (Bennet,

1994: 263) olarak tanimlanabilir.

Yine literatiirde BT: “Bir bilginin bilgisayar aracilifiyla elde edilmesini, islenmesini,

saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu
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bilgiye erisilmesini otomatik olarak saglayan teknolojiler biitiinii” olarak

tanimlanmaktadir (Jankowska, 2004: 51-66).

Bir bilisim sistemi i¢in ileri teknoloji kullanim1 gerek sart degildir. Bilisim sistemi bir
orgiit i¢inde bilginin kisiler arasinda iletilmesini sagladigindan, bu isin mutlaka sofistike
bir teknoloji ile yapilmasi gerekmemektedir. Bilisim teknolojisi, s6z konusu islem igin

kullanilan ara¢ ve geregleri ifade etmektedir (Daniels, 1994 33).

Bilgisayar teknolojisinin telekomiinikasyon ile biitlinlestirilmesi, giiniimiiziin artan
kiiresel rekabet ortaminda hem orgiit ici hem de oOrgiitler arasi iletisimde devrim
niteliginde degisiklige sebep olmustur. Bugiin, bir ¢ok Orgiit, miinferit bilgisayarlar
yerine bunlarin birbirlerine mubhtelif sekillerde baglanmalariyla olusturulan aglardan
yararlanmaktadir. Cok yakin bir zamanda bu tiir aglar1 kullanmayan 6rgiitlerin azinlik
haline gelecegi ongoriilmektedir. Bilisim teknolojisi kullanan bir ¢ok drgiitte yoneticiler
cografi olarak nerede konumlandiklari 6nemli olmaksizin aglar araciliiyla birbirine
bagli proje ekiplerinde gorev almaktadirlar. Boylece, nerede olurlarsa olsunlar hem
meslektaslarina hem de kendilerine gereken bilgiye ulasabilmektedirler (Heller, 1996:
8).

Bilisim teknolojileri, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini (donanim), verileri yonetim
acisindan yararli {ist bilgi ve {st bilgilere doniistiirme yontemlerini (yazilim) kapsayan
baglantili ve etkilesimli teknolojilerdir (Ogiit, 2001: 183). Ceyhun ve Caglayan (1997:
18), “bilginin toplanmasini, islenmesini, saklanmasin1 ve gerektiginde herhangi bir yere
iletilmesini ya da herhangi bir yerden bu bilgiye erisilmesini bugiin i¢in elektronik,
optik, vb. tekniklerle otomatik olarak miimkiin kilan teknolojiler biitiinlinii bilisim

teknolojileri semsiyesi altinda toplar” seklinde goriis beyan etmektedir.
1.3.2. Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi ve Kullanimi

Ileri bilisim teknolojilerinin gelistirilmesi ekonomilerde makro ve mikro diizeyde
devrimsel doniisiimlere yol agmaktadir. . Mikroekonomik diizeyde, bilisim teknolojileri
stratejik ve genel isletme yoOnetiminin tiim islevlerini etkilemekte ve orgiitsel sinerji
yaratarak isletmelerin rekabet giiciinii artirabilmektedir. Makroekonomik diizeyde ise,

bilisim teknolojileri ulusal ve kiiresel pazarda sektorel ve stratejik sinerji iiretimine katki
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saglayabilmekte ve rekabet giicliniin yaninda refah ve gelismislik seviyesini de

belirleyen bir arag haline gelmektedir (Cooper ve Wahap, 2001: 32).

Bilisim teknolojilerinin tanimi yapilirken iki temel teknoloji s6z konusudur. Bu
teknolojiler bilgisayar ve iletisim teknolojileridir. Bilisim teknolojilerinin gelisimi bu iki
unsurun gelisimine baglidir. Dolayisiyla, konu bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki

gelismeler olarak farkli iki baslik altinda incelenmelidir.
Bilgisayar Teknolojilerindeki Gelismeler

Elektronik anlamda 1946 yilinda baslayan bu teknolojik {irin hemen hemen diinyanin
hicbir sanayi iiretiminde goriilemeyecek bir hizla gelismektedir. Baslangi¢c yillarinda
yaklagik otuz ton olan bilgisayarlar artik cebimize sigacak boyutlara inmistir. Son kirk
elli yil icinde bilgisayarlarin oOrgiitlerde veri isleme ve bilgi saglama konularinda
kullanim alanlarma iligkin 6nemli gelismeler olmustur. Bilgisayar teknolojisindeki
gelismelere bagl olarak, veri isleme daha hizli, giivenilir ve ucuz bir hale gelmistir.
Mikro-elektronik teknolojisindeki gelismelere bagli olarak, bilgisayarin boyutlarinin
kiiciilmesi ve performanslarinin artmasi sonucu mikrobilgisayarlarin oOrgiitlerdeki

kullanim alanlar1 yaygilagsmistir (Tekin vd., 2000: 158).

Bilgisayarlarin 1950 yilindan itibaren ticari hayatta kullanilmaya baslanmasiyla ana
hatlartyla {i¢ asama gerceklesmistir. Bu donemler yaklasik 15-20 yi1l devam eden ve
birer S-egrisi seklindeki bilgi islem donemi, mikro donemi ve yakin zamanda baglamig

olan ag donemidir (Bradley vd., 1993: 8).
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Sekil 4. Asamalar Teorisi

Orgutsel
O Erenme

MMikyro IDMémenmi

Elektronik Bilgi Islem

Dyomermi
1960 1975 1980 1995
2010 .
Sanavi Ekonomisi Gecis Ekonomisi Bilgi
Ekonomisi
- - -
FWaratici Y apisal Degisme Donemnni Donntsmils Isletme Donemi

Kaynak: (Bradley, 1993: 9)
Tletisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Bilisim teknolojilerinin yaygin bir sekilde kullanilmasinda bilgisayar teknolojileri
alanindaki gelismelere paralel olarak iletisim teknolojileri alanindaki gelismelerin de
cok onemli katkilar1 olmustur. iletisim alanindaki gelismelere bakilacak olursa; modern
veri iletisimi ¢agindan once bilgi kagit, kart, kaset gibi fiziksel olarak bir yerden baska
bir yere aktarilmaktaydi. Telgraf ve telefonun icadiyla bilgi elektronik sinyallere
doniistiiriilerek kablolar vasitasiyla iletilmeye baslanmustir. ikinci Diinya savasindan
sonra ilk Once askeri amacgli kullanilmaya bagslanan teleteks daha sonra Orgiitler
tarafindan bilgi aktariminda yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanilmistir. 1970’ler
boyunca verinin, sesin ve goriintiiniin biitin diinyaya aktarimini saglayan iletigim
uydularmin diinya yoriingesine yerlestirilmesi bilgisayar teknolojilerindeki gelismelere
baglt olarak hiz kazanmigtir (Tekin vd., 2000: 110). Bilgi ve iletisim teknolojilerinin
isbirligi i¢cinde gelismesi, bilginin {iretilmesi ve akisinin daha etkili ve verimli
gerceklestirilmesinde devrimsel bir degisimi saglamistir. Bilgi artik daha verimli ve
etkili iglenebilmekte, daha hizli ve arzu edilen bigimlerde iletilebilmektedir (Bensghir,
1996: 39).
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Giiniimiizde ise fiber optik kablolarin kullanimi ve aktarimin analog yerine dijital olarak

yapilmasi ile veri, ses ve goriintii iletiminde biiyiik yol kat edilmistir.

Degisen rekabet ortaminda faaliyette bulunan Orgiitlerin bilisim teknolojileri
konusundaki talepleri ve buna bagli olarak kullanim amaclari ve beklentileri zaman
icinde degismistir. Giliniimiizde, bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin entegrasyonu
sonucu Orgiitler aras1 baglantilarin gili¢lendirilmesi beklenilmektedir (Tekin vd., 2000:
170).

Iletisim ve bilgisayar teknolojilerini icine alan bilisim teknolojileri yoluyla diinya, ikinci
endiistri devrimini yasamaktadir. Bu devrim, diinyada koklii sosyal ve ekonomik

degisimi giindeme getirmektedir (Bensghir, 1996: 28).

Bilgi ¢cag1 organizasyonlari, kiiresel rekabet ve hizli degisim ortaminda, gelecegi dogru
Ongorebilme, rasyonel karar alma, kurum igi ve kurum dis1 iletisimde etkinlik saglama
amaglart dogrultusunda bilisim teknolojileri ve sistemlerine gereksinim duymaktadirlar.
Sanayi ¢aginda, organizasyonlar i¢in kimi zaman bir tercih konusu olan ileri bilgi
teknolojileri ve sistemleri kullanimi, giinimiizde zorunlu bir kurumsal gereksinim
olarak degerlendirilmektedir. Bilisim teknolojileri ve sistemleri kullaniminin,
organizasyonlarin sektorel, kurumsal ve stratejik ¢evrelerinde 6nemli etkileri oldugu

bilinmektedir (Ogiit, 2001: 155).
1.3.3. Bilisim Teknolojilerinin Alt Yapisi

Cagimizda basariya ulagsmak ve ¢agin gereklerini yerine getirerek, rekabet ortaminda tist
siralarda yer almak isteyen orgiitler ve orgiit yoneticileri, bilisim teknolojilerini iiretimin
her asamasinda faaliyetlerine dahil etmek zorundadirlar. Bu zorunluluk, bilisim
teknolojilerinin tam olarak ne oldugunu, neleri i¢cerdigini ve orgiit faaliyet alanina nasil
uyumlastirilacagin1  bilme zorunlulugunu da beraberinde getirmektedir. Bilisim
teknolojileri; sesli, resimli, metinli ve sayisal verilerin elde edilmesi, islenmesi,
saklanmast ve dagitimini yiiriiten mikro elektronige dayali hesaplama ve iletisim
teknolojilerini igerir. Bu ¢ergevede, basta bilgisayarlar ve bunlara destek sunan girdi ve
¢iktt donanimlari olmak tizere faks, mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma
ve hazirlama makineleri ve basim makineleri vb. bilisim teknolojileri terimi i¢inde yer

alan donanimlar olmaktadir (Bengshir, 1996: 39).
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Bilgisayarlar, bilgisayara ait ek donanimlar, bilgisayar aglari, telekonferans sistemleri,
video konferans sistemleri; bilginin iiretilmesi, saklanmasi ve paylasimi esnasinda
kullanilan unsurlardir. Dolayisiyla bu unsurlar bilisim teknolojilerinin temel alt yapisini

olusturur.
Bilgisayarlar

Bilgisayar; kullanici tarafindan verilen komutlarla, yine kullanici tarafindan girilen
veriler lizerinde aritmetiksel ve mantiksal islemler yapabilen, istenilen diizende
saklayabilen ve istenildiginde geri verebilen elektronik bir alettir. Bilisim
teknolojilerinin temel unsuru bilgisayarlardir. Bilgisayarlarin temel unsurlar1 ise
donanim ve yazihimdir. Bilgisayarlara ait fiziksel bir yapiya sahip olan her sey donanimi
ifade eder. Donanimi ele alirken degisik agilardan siniflama yapilabilecegi gibi; giris
birimleri, ¢ikis birimleri ve merkezi islem birimi olarak ele almak da miimkiindiir.
Donanimin ana yapist merkezi islem birimidir. Merkezi islem birimi; aritmetik ve
mantik birimi, kontrol birimi ve bellek biriminden olusur. Bilgisayara ait temel islevler
bu birimde gergeklestirilir. Klavye, fare, ekran, tarayici, mikrofon, disk, disket, cd, dvd,
modem gibi bilgisayara veri ve komut girisi yapmasinda, kullaniciya olanak taniyan
birimler girig birimleridir. Bunlarin aksine kullanicinin bilgisayar ortamindan veri
almasimi saglayan; ekran, hoparlor, yazici, c¢izici, disk, disket, cd, dvd, modem gibi

birimler ise ¢ikis birimleridir.

Bilgisayarlara ait tim bu donanim birimlerinin var olmasi bilgisayarlarin ¢aligabilir
olmasi icin yeterli degildir. Fiziksel pargalarin islerlik kazanabilmesi i¢in kullaniciyla
donanimi ortak noktada bulusturabilecek programlara ihtiya¢ vardir. Bilgisayar
donanimlarina islerlik kazandiran ve onlarin koordineli caligmasini saglayan bu
programlarin tiimiine yazilim denir. Bilgisayarlarin caligmasini saglayan programlar
sistem yazilimlaridir. Kullanicinin amacini gergeklestirmesini saglayan, veriler iizerinde
islem yapan yazilimlar ise uygulama yazilimlaridir. Orgiitler genellikle; kullandiklar:
veri ve bilgileri saklamak ve {izerinde islem yapmak i¢in veritabani olustururlar. Bunun

icin amaglarini karsilayabilecek uygun veritabani programlarini kullanirlar.
Bilgisayar Aglar:

Birbirine yakin bilgisayarlarda dosya ve yazicty1 paylagmak, birbirine uzak bilgisayarlar

arasinda bilgi transferi yapmak amaciyla bilgisayarlarin birbirine baglanmasiyla
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bilgisayar aglar1 olusturulur. Giiniimiizde, bilgisayar aglarinin kullanilmas: sayesinde,
bilgi iletiminde tiim smirlar ortadan kalkmistir. Dolayisiyla orgiitler gerek kendi
subeleri gerekse diger firmalarla iletisim kurma, edinmek istedikleri bilgileri elde etme
ve aglarin ag1 olan internet aracilifi ile seslerini diinyaya duyurma olanagi

bulmaktadirlar.

Aglar cografi konumlarina gore; yerel alan aglar1 ve genis alan aglar1 olarak ikiye
ayrilirlar. Yerel alan aglari, bir orgiit i¢i, okul, bir banka subesi gibi kisa mesafelerdeki
bilgisayarlarin bir kablo ile birbirine baglanmas1 yoluyla olusturulur. Sistem yoneticileri
bu yapida, bilgi girisinden ¢iktilar1 alincaya kadar olan siireci kolaylikla denetleyebilir.
Bilgi girisinin saglikli ve zamaninda olmasi i¢in hemen tedbirler alabilir ve
uygulayabilir. Ciktilar1 gézden gegirebilir. Ciktilarin kurum amaglarma uygun olup
olmadigim gdzlemleyebilir. Giiniimiizde KOBI’ler olarak adlandirilan kii¢iik ve orta
biiyiikliikteki orgiitlerin hepsinde yerel ag kurulmasi ve ¢alistirilmasi iilke ekonomisinin
lokomotifi olan bu tiir orgiitlerin verimliligini beklenmedik bir sekilde arttiracaktir

(Gokgen, 2002: 102).

Modem kullanilarak telefon hatlar1 araciligiyla, birbirinden ¢ok uzakta hatta baska bir
tilkede olan bilgisayarlarin iletisimini saglayan aglar genis alan aglaridir. Aglarin agi
olarak nitelendirilen internet, bugiin bilgi iletisiminde sonsuz olanaklar sunmaktadir. Bu

nedenle orgiitler i¢in internet kullanimi biiyiik 6nem arz eder.

Intranet ve Extranet de, bilisim teknolojileri kapsaminda &rgiitlere sunulan
teknolojilerdir. Intranet; bir 6rgiitiin, farkli sehirler hatta iilkeler arasinda olsa bile, kendi
biinyesindeki bilgisayarlarin baglantisinda kullandig1 ag yapisidir. Extranet ise; orgiitiin
intranet yapisina, birlikte is yapilan oOrgiit bilgisayarlarinin da dahil edilmesiyle
olusturulan ag yapisidir. Internet araciligiyla veri transferinin kolay ve hizli bir sekilde
miimkiin olmas: ve bu kadar yaygin kullanim alanina sahip olabilmesinde iki unsurun
teknolojik a¢idan biiyiik etkisi olmustur. Bunlar www (world wide web) ve http
(hypertext transfer protocol) dir. Bu kavramlarin bilinmesi internet yapisinin anlagilmasi

acisindan 6nem tasimaktadir.

www (World Wide Web): Internet sistemi webin (www) gelismesiyle biiyiik reklama
sahip olmustur. Web teknolojisi, Geneva’da bulunan Niikleer Arastirma Laboratuarinda,

niikleer arastirmalarla ilgili calisan Isvigreli bir bilim adami tarafindan gelistirilmistir.
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Amag; evsahibi bilgisayardan girilen dokiimanlar arasi hypertext linkleri aracilifiyla,

diinya capindaki aragtirmacilarla isbirligi icinde ¢calismayr miimkiin kilmakti.

Duragan bilgilerin ve siradan dokiimanlarin aksine internet dokiimanlari, okuyuculara
bir link (baglanti) araciligi ile ayn1 konu veya temalar1 iceren dokiimanlara gegis
yapmay1 miimkiin kilmaktadir. Servis sunucular1 diinya tizerinde herhangi bir yerden
herhangi bir konuyla ilgili bilgi igeren web sitelere baglanmaya olanak tanimaktadir.
Mesela; konuyla ilgili tanimlanan kelime ya da resimleri bilgisayarina giren bir kiginin
verilerini, farkli bilgisayarlardan giren internet kullanicilari elde edebilmektedir. Bu tarz
dokiimanlara hypertext denir. internet kullanicilar1 yalniz hypertextlere degil, grafik,
video, ses ya da diger veri kaynaklarina da internet araciligi ile ulasabilmektedir
(Ghosh, 1997: 253)

http (Haypertext Transfer Protocol): world wide webin olaganiistii biiyiimesi, kismen

http’nin diinya ¢apinda kabul edilen bir protokol olarak kullanilmasindan dolayidir.

Protokol, internette disar1 ve geri bilgi gecislerine bir konusma sirasindaki gibi hizli ve
etkili olarak olanak tanityan sistem ve koddur. http sadece aglarda kullanilan bir

protokoldiir (Ghosh, 1997: 254).
Tele Konferans Sistemleri

Tele konferans sistemleri, ayni anda birbirinden ¢ok uzakta olan Kkisilerin ortak
konusmalarini saglayan bir sistemdir. Bu sistemde sadece ses iletisimi olmaktadir. Ayni
anda pek cok kisinin telefon ile goriismesi gibidir. Yonetim bilgi sisteminde olan kisiler
cok da pahali olmayan bu sistem ile aninda sesli iletisim kurabilirler. Birbirlerine
goriislerini aktarir yeni gelismeler hakkinda ortak bilgi alis verisi yapabilirler (Gokgen,
2002: 104).

Video Konferans Sistemleri

En etkin iletisim ortamlarindan biri olan video konferansta ses ve goriintii ayn1 anda ¢ift
yonli gidip gelmektedir. Gorme ve isitme duyularimiza hitap eden bu iletisim tiirii ile
yapilan toplantilar, seminerler, tartigmalar, adeta karsilikli konusuyormus etkisindedir.
Uygun kosullarda kullanildiginda hem maliyet hem de zaman agisindan kurumlara

bliylik olumlu katkilar yapabilmektedir. Bir holdingin iist yoneticileri video konferans
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ile birbirlerinden ¢ok uzakta olsalar bile goriigebilirler, zamanin para oldugu gilinlimiizde
karar vericiler ¢ok kisa siirede karar verebilirler. Is gérme ve bilgi iletimi konusunda
sinirlarin - ortadan  kalktigr giliniimiizde; video konferans sistemleri gibi bilisim
teknolojilerinden yararlanmak suretiyle 6rgiitler zaman ve maliyet unsurlarini azaltarak

rekabet ortaminda daha kuvvetli rol alabilirler (Gokgen, 2002: 104).

Bilisim teknolojileri ve bilisim sistemleri, biirolarda birbirinden ayr1 diistiniilemeyecek
iki kavramdir. Bilisim sistemleri daha ¢ok yazilim boyutunda ele almirken, bilisim
teknolojileri bilisim sistemlerini de kapsayan donanim ve yazilim ayagi bulunan bir
kavramdir. Donanim ve yazilim ise ancak bir arada ve uyumlu bir sekilde
kullanildiginda islevsellik kazanan yapilardir. Dolayisiyla; bilisim teknolojilerinin biiro
faaliyetlerine etkilerinin agiga ¢ikartilmasinda, bilisim sistemlerinin de bu teknolojiler

kapsaminda ele alinmasi gerekir.
1.4. Bilgi Cag ve Bilisim Sistemleri

Bilgi toplumu, her tiirlii bilginin yeni iletisim teknolojileri vasitasiyla kisilerin bu
teknolojilere ulasabilme ve bu teknolojileri kullanabilme imkaninin saglandig
toplumdur. Her tiir malumatin, ¢ok genis ve zengin teknolojiler ile elde edilme olasilig:
kendiliginden bilgi toplumunu meydana getirmez. Bilgilerin toplumu olusturan
bireylerin bilgi dagarcigindan gecirilip yorumlanmasi ve gilinliikk yasamin organik bir

parcasi haline gelmesi ile saglanabilir (Giirol, 1995: 229).

19. Yizyila kadar insanlarin biiyiik cogunlugu tarimla ugrasirlardi. 1800'li yillarin
basindan itibaren ise, insanlar makineleri islerinde yardimci olarak kullanmaya
basladilar. Endiistri ¢agi diyebilecegimiz bu donemde, makineler is¢ilerin kapasitelerini

arttirdi. Makinelesme ve otomasyon arttikca sanayide ¢alisanlarin sayisi da artti.

Tarima dayali geleneksel toplum yapisindan sanayi toplumuna gegis ve toplum
yapisinin kurumsallagsmasi uzun zaman almistir. Sanayi devriminin neden oldugu koklii
degisim ve doniisiim, tarirma dayali geleneksel toplum yapisini geride birakirken;
teknoloji, ekonomi, sosyal ve kiiltiirel yapilariyla eskisinden tiimiiyle ayr1 bir toplu
yapist meydana getirmigtir. Ayni bigimde sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis
stirecinde koklii toplumsal degisim ve doniisiimler meydana gelmektedir. Bununla

birlikte yeni teknolojilerin, sanayi devrimi sartlarina nazaran daha hizli {iretim
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yapilmasini saglamasi ve yasam kosullarini etkilemesi, sanayi toplumunun daha hizli ve
daha az zamanda bir donilisiim geg¢irmesini ve bilgi toplumuna yonelmesini saglamigtir

(Siimer, 2007: 5).

Bugiin tarim ve endiistri hala 6nemli olmakla birlikte, gelismis iilkelerde insanlarin
cogunlugu, bilginin yaratilmasi, uygulanmasi ve dagitilmas1 ile ilgili islerde
calismaktadir. Amerika Birlesik Devletlerinde 1957'de ilk defa bilgi ile ilgili islerde
calisanlarin sayis1 tarim ve endiistride ¢alisanlarin sayisindan daha fazla olmustur ki; bu

tarih bilgi caginin baglangici olarak kabul edilir (Senn, 1995: 9).

Sanayi c¢agmin ve modern donemin ulusal ve uluslararas: iliskilerinden keskin
kopuslarin meydana geldigi, yeni durumlara gore orgiitlenmelerin olusturuldugu bilgi
toplumlarinin olusumunu hizlandiran ¢esitli faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerin
onde gelenleri ise mikro elektronik ve dijital teknolojide yasanan devrimlerdir.
Bilgisayarlar vasitasiyla toplum hayatina giren yeni teknoloji, mekanik anlayislardan
kozmik evren sistemine ve insan beynini temel alan anlayisa geg¢ilmesinde etkili
olmustur. Bilgiyi ve insan beynini referans alan yeni bakis agis1 ve teknoloji ses ile
gOriintlinlin, ayn1 anda bagka iilkelere, toplumlara ve mekanlara transferini miimkiin
kilmis, iletisimde ve toplumsal iliskilerde koklii bir donilisim meydana getirmistir
(Candz, 2008: 343). Enformasyon ve bilgi alaninda meydana gelen yeni teknoloji
devrimi ile beraber baslayan ¢ag: ‘bilgi cagr’, ‘enformasyon ¢agr’, ‘kiiresellesme ¢agt’,
‘sanayi Otesi ¢ag’ gibi farkli adlarla anilmaktadir. Bunlar arasindan genelde en c¢ok
kabul gdren ve yayginlikla kullanilan, ‘bilgi ¢ag1’, ayn1 anlama gelmek kaydiyla ‘bilgi
toplumu’ kavrami olmaktadir. Ifade edilen bu isimlerin hepsi sonug itibari ile bilginin
hakim oldugu bilgi toplumunu tanimlamak igin kullanilmaktadir (Y1lmaz, 1998: 147).
Bilgi toplumu kavrami 20. yy’in ikinci yarisindan bu yana siklikla kullanilmaktadir ve

tizerinde ¢esitli tartigmalar yapilmaktadir.

Bilgi ¢agi, bilgi toplumunun dogusu ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Bilgi toplumunda, bilgi
ile ugrasanlarin sayis1 tarim ve endiistride ¢alisanlarin toplam sayisindan daha fazladir.
Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere, Avustralya ve Japonya gibi gelismis iilkeler bilgi
toplumuna 6rnek olarak gosterilebilir (Senn, 1995: 10). Bu yeni toplumda en degerli
meta bilgidir. Geleneksel agir sanayinin yerini de bilgi teknolojisi almaktadir (Celik,

1998: 54). Bilgi, yasadigimiz c¢agin bir simgesi olarak kabul edilmektedir. Son
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zamanlarda ortaya c¢ikan bilgi patlamasi arastirma — gelistirmeye verilen onemin bir
sonucudur. Teknolojik geligmenin bir sonucu olarak evlere kadar uzanan bilgi aglar
bilgi caginin bir gostergesi olarak adlandirilmaktadir. Bu bilgiler bilgi otobanlari
denilen hizl1 bilgi ulasim aglar1 sayesine yapilmaktadir. Cagimizda bilginin degeri tiim

diger ekonomik araglarin 6niine gegmistir (Selvi, 2012: 33)
Bilgi ¢aginin 6zellikleri:

* Bilgi caginda, is tretebilmek i¢in bilgi teknolojisinin sundugu imkanlardan
yararlanmak gerekir.

* Bilgi caginda, is siiregleri liretkenligi arttirma yoniinde doniistiirtiliir.

* Bilgi caginda basari, biiylik oranda kullanilan bilgi teknolojisinin etkinligine
baglidir.

* Bilgi caginda, bilgi teknolojisi iiretilen pek ¢ok iiriin veya hizmetin icinde
(6rnegin; rezervasyon hizmetlerinde, araba, ucak veya diger tasitlarda) yer
almaktadir.

* Bilgi ¢aginda bir insanin partneri bir baska insan ve temel ara¢ da bilgi

teknolojisidir.

Bilgi toplumunun insani; tahlil, sentez, arastiricilik miitesebbislik, objektiflik, pratik
tiretken diisiince, problem ¢6zme ve karar verme, hiiner ve teknikleri, gerektigine grup
caligmasina adapte olabilme, etkili konusma, etkin takdim, rapor yazma ve sunma
tekniklerini ¢ok iyi Dbilen insanlarin Ozellikleri olarak tarif edilmektedir
(http://ekutup.dpt.gov.tr/bilim/yucelih/biltek03.pdf.15.01.2013).

1.4.1. Bilisim Sistemlerinin Tanim

Bilisim teknolojisindeki gelismelerin bilisim sistemlerinin gelismesine olan katkilari,
modern Orgiitlerde heyecan verici ve dinamik faaliyetler arasinda yer almaktadir.
Bilisim teknolojilerinin orgiitlere sunduklar stratejik avantajlar1 degerlendirebilmede
oncelikle bilisim sistemlerinin orgiitlerde oynadiklari rolleri bilmek ve anlamak gerekir.
Bilisim sistemleri orgiit yonetiminde en temel siire¢ olan karar alma islevini
desteklemek icin vardir. Bilginin amaci, gelecekte ortaya cikabilecek bir olay ya da

durumla 1lgili olarak belirsizligi azaltmak iken, bilisim sistemlerinin hedefi, en genel
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anlamda karar alma siirecinde gereksinim duyulan bilgileri saglamaktir (Bengshir,
1996: 40).

Orgiitler, bilginin {iretilmesi, saklanmasi ve paylasilmas1 asamalarinda bilisim
teknolojilerinden faydalanirlar. Ancak yonetim, gerceklestirdigi karar alma asamasinda
bilisim sistemlerinden faydalanilir. Bu baglamda bilisim sistemlerinin degisik
tamimlarin1 yapmak mimkiindiir. Bilisim sistemi; belirli hedefleri karsilamak tizere,
verileri karar verici i¢in anlamli bilgilere ¢eviren insan giicii, programlar ve yonetsel
stireclerden olusan bir dizidir (Behan ve Holmes, 1990: 1). Bilisim sistemi; yoneticinin
karar vermesi i¢in gerekli bilgiyi degisik kaynaklardan toplayan, isleyen, saklayan ve

veriyi raporlayan formal bir bilgi sistemidir (Tekin, vd., 2000: 83).

Sistem, ortak bir amag icin birlikte c¢alisan birbirine bagimli ve birlikte hareket etme
yetenegine sahip pargalarin olusturdugu bir biitiindiir (O’leary, 1989: 49). Ornegin,

egitim sistemi, ulasim sistemi, stok sistemi.

Kurumlar, veri ve bilgilerin ¢alisanlar ve boliimler arasinda aktigi bilgi sistemlerine
bagimli caligir. Bilgi sistemleri, birimler arast haberlesmeden telefon hatlarina,
bilgisayardan ¢esitli alicilar i¢in periyodik raporlar iireten komiinikasyon sistemlerine
kadar her seyi kapsar. Bilgi sistemleri, ayn1 ama¢ dogrultusunda verimli ¢aligmak i¢in
farkli birimler arasinda baglanti kurarak bir igletmenin biitiin sistemlerine hizmet

sunarlar (Senn, 1995: 19).

Bilisim sistemi; veri isleme ve/veya karar vericiler i¢in bilgi saglayan bilgisayara dayali

bir sistemdir (Gokgen, 2001: 34).

Bu tanimlar dogrultusunda denilebilir ki bilisim sistemi; orgiitiin faaliyetleri konusunda
karar verme yetkisine sahip olanlarin karar verme ve yonetim fonksiyonlarini yerine

getirme siirecinde, yine bu kisilere gerekli bilgiyi saglayan ve isleyen sistemlerdir.
1.4.2. Bilisim Sistemlerinin Tarihi Gelisimi

Bilgi cagi yoneticileri igin farkli tiirlerde bilgi sistemleri, yonetsel yasamlarinin
ayrilmaz pargalaridir. Bu baglamda, basit maniiel bilgi sistemleri ve informel bilgi
sistemlerinden soz edilebilir. Ancak, bilgi ¢ag1 organizasyonlar1 agisindan incelenecek

bilgi sistemleri tiirii daha ¢ok donanim, yazilim, telekomiinikasyon gibi bilisim
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teknolojilerini, veri kaynaklarini, bilgi tirlinlerine doniistiirmek amaciyla kullanilan
bilgisayar temelli bilisim sistemleridir. Bilgi c¢agi organizasyonlarinin ydneticileri,
bilisim sistemlerinin kurumsal etkinlik ve hizmet kalitesi baglamlarinda oynadigi
stratejik rolii bilmektedirler. 1950’lerde kayit ve faturalandirma islemleri ile giindeme
gelen bilisim sistemleri, 1970’lerde yonetim diizeyinde, 1980’lerde ve kiiresel rekabetin
hizla yayginlagtigi giiniimiizde ise stratejik diizeyde kullanilmaktadir (Demircan ve
Moltay, 1997: 20).

Tablo-1’de tarihsel siire¢ igerisinde, bilisim sistemlerinin orgiitsel faaliyetler {izerinde
artan rolii goriilmektedir. Goriildiigii gibi, teknoloji gelisimine bagl olarak, bilisim
sistemlerinin kullanim alanlar1 gilinliikk faaliyetlerden stratejik faaliyetlere dogru

kaymaktadir.

Tablo 1. Bilisim Sistemlerinin Orgiitteki Artan Rolii

Veri isleme: 1950°ler-1960" lar
Elektronik Veri Isleme Sistemleri:
Ticari islemlerin izlenmesi, kayitlarnin tutulmasi, geleneksel muhasebe uygulamalar.
¥ onetsel Raporlama: 19607 lar-19707ler
Y onetim Bilisim Sistemleri:
Karar almawi destekleyecek, onceden belirlenmis bilgilerden olusan wonetsel
raporlar.

Karar Destek: 19707 ler-1980"ler
Karar Destek Sistemleri:
Bireysel yoneticilerin etkilesimli ve adhok karar almalan igin destek olan sistemler.
Stratejik ve Son Kullanic: Destegi: 19807 ler-1990°lar
Son Kullanici Bilgisayar Sistemleri:
Son kullamcilarin verimliligini artirmak icin do&rudan bilgisavar destegi.
Ust Yonetim Bilisim Sistemleri:
Ust ydnetim igin kritik bilgilerin saglanmasi.
Uzman Sistemler:
Son kullamicilara bilgi temelli uzmanhk deste@inin saglanmasi.
Stratejik Bilisim Sistemleri:
Rekabet tistiinliigii icin stratejik iiriinler ve hizmetler.
Elektronik is ve Ticaret: 1990°lar-2000’ler
E-Is ve E-Ticaret Sistemleri:
internet yatirmmlan ve internet iizerinden kiiresel e-is ve e-ticaret, intranet, ekstranet
ve diger ag vapilar.

Kaynak: O’Brien, James.A. (2004: 22)
1.5. Bilisim Sistemi Uygulamalari

Bilisim sistemleri 1980’lerden dnce genellikle, Veri Isleme Sistemleri veya Yonetim
Bilisim Sistemleri olarak siniflandirilmaktaydi. 1980°lerden sonra ise biiylik Olgiide

bilgisayar donanimindaki ve yazilimindaki gelismelerin bir sonucu olarak bilisim
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sistemlerinin  ¢esitlerinde ve wuygulamalarinda biiylik artis  olmustur(Tekin
vd.,2000;184). Cesitli kaynaklarda bilisim sistemlerinin farkli simiflandirmalarina
rastlamak miimkiindiir. Ancak, bu uygulamalarin iyi anlasilmasi igin; yapilan
siniflamanin giiniimiiz teknolojilerini ve bilisim sistemlerini tam olarak yansitmasi
gerekmektedir. Bu baglamda bilisim sistemlerini; Yonetsel Bilisim Sistemleri ve

Fonksiyonel Bilisim Sistemleri ana basliklari altinda incelemek miimkiindiir.
1.5.1. Yonetsel Bilisim Sistemleri

Yonetsel bilisim sistemleri, orglitsel diizeyler arasi iletisimin saglanmasini amaglayan
alt, orta ve ist diizey yoOnetime Orgiitsel karar verme ve yoOnetsel sorun ¢ézme
stireglerinde operasyonel, taktik ve stratejik bilgi destegi saglayan bilisim sistemleridir
(Tekin vd., 2000: 184). Yonetsel bilisim sistemleri; temel bilgi sistemleri ya da

bilgisayara dayali bilgi sistemleri olarak da adlandirilabilir.

Tablo-2’de goriildiigii gibi yonetsel bilisim sistemleri alt1 baslik altinda incelenebilir.

Tablo 2. Organizasyonlarda Bilgi Sistemleri Uygulamalar: ve Bilgi Kullanim

Bilisim Sistemleri Bilgi Kullanimi

Elektronik Veri Sistemleri Orgiit faaliyetlerine iliskin rutin veriler.
Ofis Otomasyon Sistemleri Operasyonel diizey i¢in dijital veriler.
Yonetim Bilisim Sistemleri Genel yonetim diizeyi i¢in; planlama,

kontrol, karar verme amagh bilgiler.

Karar Destek Sistemleri Tepe yoneticileri igin kurum i¢i ve

kurum dis1 grafiksel bilgiler.

Ust Diizey Yonetici Bilgi Sistemleri  |Etkilesimli destek igeren, analitik
bilgiler.

Uzman Sistemler Spesifik konularda uzmanlik 6nerileri

iceren, yapay zeka destekli {ist bilgiler.
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Kaynak: Adem Ogiit (2001: 147)
1.5.1.1. Elektronik Veri isleme Sistemleri

Bir orgiitte yapilan rutin isler, orgiitiin faaliyet alanina gore farklilik gosterir. Ancak
rutin islerin ¢ogu oOrgiit i¢i ve disi iletisimde kullanilan evraklarin yonetimiyle ilgilidir.
Rutin isler, bazen stratejik faaliyetler kadar 6nemli goriilmese bile, stratejik faaliyet ve
kararlara basamak olustururlar. Bu nedenle rutin islerin zamaninda ve dogru yapilmasi,
diisiiniildiiginden fazla 6nem tasir. Buna ragmen, kisa zamanda ¢ok tekrarlanmalari, bu
faaliyetleri gergeklestirirken hata yapma olasiligini artirir. Bilisim sistemlerinin bu
faaliyetlerde kullanilmasi; orglitlere hem zaman agisindan hem de hata payini ortadan

kaldirma ve sonugta elde edilen verileri paylagsma agisindan biiyiik avantajlar sunar.

Orgiitiin islem diizeyindeki faaliyetlerine hizmet veren veri isleme sistemleri (VIS),
orgiitiin temel islevlerinden biridir. VIS; 6rgiitiin yiiriitmesi gereken giinliik ve rutin
islemleri kaydeden, isleyen, giincellestiren bilgisayarli sistemlerdir. Genellikle
calisanlar tarafindan verilerin girilmesi ve giincellenmesi amaciyla kullanilan sistemdir.
Bankadaki miisteri sistemleri, otellerdeki rezervasyon islemleri, bordro programlari,
elektronik VIS’e 6rnek olarak gosterilebilir. Bu sistemler yardimiyla, giinliik kurumsal
islerin gergeklestirilmesi igin veri hareketleri saglanmakta, kayit altinda tutulmakta ve
denetlenmektedir (Oztemel, 1998: 117).

VIS e veri isleme; dogrudan (hemen) ve parti olarak iki sekilde gergeklestirilir:

Dogrudan (hemen) veri islemede; kaydi islemler olusturulduklari anda girilir ve
kaydedilirler. Veritaban1 iizerindeki giincelleme hemen yapilir. Bu tir islemede
operatdr, sistemden giincel sorgulamalar yapabilir. Ornegin, satis elemani elindeki
mevcut mallari aninda kontrol edip, malin muhtemel génderilme zamanini miisteriye
sOyleyebilir. Sistemin etkinliginin saglanabilmesi i¢in bir dosyanin her veri elde
edildiginde giincellenmesi gerekebilir. Rezervasyon islemleri, bankalarda ya da
otomatik para ¢ekme makinelerinde yapilan parayla ilgili islemler, otobiis, otel
rezervasyonlar1 sistemleri vb. bu tiir islemlerin giincellemelerinin aninda yapilmasi bir
zorunluluktur. Bu yonteme gercek zamanda veri isleme yontemi denmektedir (Gokgen,

2001: 41).
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Parti islemede; kaydi islemler gruplanir ya da kiimelenir ve ardi ardina girisleri yapilir.
Parti islemede yapilan sorgulamada veritabani gilincel olmadigindan yanlis bilgiler
saglanabilir. Ornegin, o ana kadar yapilan satislarin toplam degerini gdrmek isteyen bir
yonetici bunu saat 15:00’da isterse ve eger satis kayitlar1 toplu olarak saat 17:00°da
isleniyorsa, yonetici boyle bir bilgiye ulasamayacaktir. Baz1 durumlarda bu gecikme,
yoneticinin performansini diisiirebilir. Hemen isleme zorunlu degilse, parti isleme
yapilmalidir. Parti isleme, hemen islemeye gore daha az maliyetlidir. Dolayisiyla
verilerin ne tiir islenecegi belirlenirken segeneklerin fayda ve zararlarinin ve bilginin

ona gore islenmesi gerekmektedir. Bu yonteme y18in isleme yontemi de denmektedir.
1.5.1.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyonu, eldeki bilgilerin daha kolay ve maliyeti daha disiik olarak
saklanmasi, bir yerden baska bir yere hizli bir sekilde aktarilmasi ve is gorenler arasinda
iletisimi kolaylagtirmak amaciyla kurulur. Genel olarak ofis otomasyonu, biiro i¢indeki
tim fonksiyonlarin, gerek sosyal gerekse teknik yoOnlerini biitiinlestirmeyi

amaclamaktadir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003: 257).
Ofis otomasyonu uygulamalarindan bazilar1 asagida verilmistir: (Gékgen, 2001: 57)

* Kelime islemci; yazili dokiimanlari olusturan, goriintiileyen, bi¢cimleyen ve

yaziciya gonderen yazilimlardir ve ilk ofis otomasyonu uygulamasidir.

+ Elektronik posta ve sesli posta; telefonla haberlesmeye alternatif olarak
tasarlanmistir. Her iki durumda da kullanicimin posta kutusu, bilgisayarin

deposunda yer almaktadir.

* Faks makineleri veya bilgisayarlar kullanilarak, uzun mesafeli belge

kopyalamalar1 yapilabilir.

* Goriintii isleme; dokiiman yogun Orgiitlerde, dokiimanlarin elektronik bir

gorlintii liretmek lizere taranmasidir.

* Elektronik takvimleme; firmadakilerin, toplant1 ve ziyaretlerinin planlanmasi

amaciyla, diger insanlarin randevu takvimlerine erisimini miimkiin kilar.

* Telekonferans sistemiyle, bir araya gelmeden iletisimi saglamak miimkiindiir.
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* Masaiistii yaymcilik; bilgisayar yardimiyla profesyonel anlamda basili ve
goriintiili iletisim malzemelerini (yazigma, raporlar, slayt, egitim materyalleri,

firma dis1 igin reklam ilanlar1, brosiirler vb.) tiretir.

llerleyen teknolojiyle birlikte yaygm kullanim alanina sahip olan ofis otomasyon
sistemleri (OOS), uygun olarak kullanildiginda zamandan tasarruf etmenin yan sira,
yazili ya da sekilsel tiim evraklarin elektronik ortama aktarimina olanak tanimaktadir.
Bu sayede; evraklar elektronik ortamda islenerek yine ayni ortamda paylasilabilmekte
ve saklanabilmektedir. Boylece evrak yogunlugu da ortadan kalkmaktadir. Hatta ofis
otomasyon sistemleri sayesinde; orgiit i¢i ya da disi kurulmasi gereken iletisimlerde

ayni ortamda olma zorunlulugu ortadan kalkmaktadir.
1.5.1.3. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemleri (YBS), bir yonetim destek sistemi olup, bir orgiitiin mevcut
faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii ile orgiitiin gelecekteki performansinin tahmin
edilmesine olanak saglayan rutin, 6zet raporlarinin hazirlanmasint ve sunulmasin

saglamaktadir (Loudon ve Laudon, 1993: 189).

YBS, orgiitiin giincel performans: ve tarihsel kayitlarina es zamanli ulasarak bazi
ornekleri ve raporlar1 yoneticilere saglayarak oOrgiitiin yonetim (orta diizey yoOnetim)
diizeyine destek saglar. YBS; 6zellikle planlama, denetleme ve diizeltici faaliyetlerde
bulunabilmek amaciyla gelistirilmis ve iiretim, pazarlama, muhasebe, finans ve insan
kaynaklar1 gibi orgiit islevlerine iliskin bilgileri ¢esitli araglar araciligiyla yoneticilere

sunan bir sistemdir
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Teknik olarak YBS’nin tiim veri girisleri firma igerisindedir. Veri islem sistemleri
(VIS), YBS igin 6nemli bir firma ici veri kaynagidir. Zaten YBS genel anlama birkag
VIS iizerine kurulmus, orgiitiin ya da birkag alt sistemin yonetsel bilgi ihtiyacini
karsilamaya yonelik sistemlerdir. Bu sistemler, birbiriyle iliskili birden fazla veri

dosyasi ve gesitli karar modellerinden olusurlar ve rapor tiretirler (Gokgen, 2001: 45).

Sekil 5. YBS - VIS iliskisi

/ VIS \ / YBS \

Siparis YBS Dosyalan
Isleme [~ Y \
Sistemi S~ || Sabs
~~a Verisi
Siparis Dosyasi ~—
() Birim
Malzeme > Uriin
Kaynak PI. Maliyet
Sistemi \ . ) Verisi YBS Ranor]
aporlar
Uretim Ana Dosyasi \p Oriin
Degisim
Defter-i Verisi
Kebir \ ~—
Muhasebe \ D
Harcamg P
Muhasebe Dosyasi ™ Veriqy Yoneticiler
/ S

Kaynak: Hadi Gokgen (2002: 45)

Sekil-1’de YBS’nin VIS ile iliskisi verilmistir. Sekilde; siparis, iiretim ve muhasebe
dosyalar1 VIS ile olusturulmakta, bu dosyalar YBS ile satis, maliyet, iiriin degisim ve
harcama verilerine dontistiiriilmektir. Bu veriler daha sonra yoneticilere sunulmak

lizere, raporlarin olusturulmasinda kullanilacaktir.
1.5.1.4. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemi (KDS), tek bir yonetici ya da birden fazla yoneticiden olusan grubu
ozellikle yar1 yapisal nitelikteki sorunlarin ¢éziimiine bilgi ve ilgili oneriler saglayarak
destekleyen sistemdir. KDS, karar vericinin yerini almaktan ¢ok ona destek saglar; yari

yapisal ve yapisal olmayan sorunlarin ¢dzliimiine katkida bulunur. KDS; ileri diizeyde
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kolaylikla tanimlanamayan, ¢abuk degisen, yapisal ve yart yapisal nitelikteki ve tek
kararlarin alinmasinda yoneticilere destek verir. KDS, 6rgiit yoneticilerinin bu kararlar
almasinda onlara yardimci olmak amaciyla, ¢esitli model ve araglari, veri tabani
araciligiyla yoneticilerin kullanimina sunar. Bu bilgi sistemlerinden, orta ve iist diizey
yoneticiler tarafindan karmasik, stratejik ve nadiren karsilagilan durumlar igin kararlarin

verilmesinde yararlanilir (Bengshir, 1996: 87).

Tablo 3. Veri isleme Sistemi ve Karar Destek Sistemi’nin Karsilastirilmasi

Temel Boyutlar Vis KDS

1. Kullanim Pasif Aktif

2. Kullanict Biiro personeli, operasyonel diizey Hat-Kurmay Birimleri, Y oneticiler
calisanlari

3. Amag Verimlilik Etkililik

4. Zaman Gegmise yonelik Gelecege yonelik

5. Hedef Uyum Esneklik ve Adhoc kullanim

Kaynak: Tirksel Kaya Bensghir (1996: 94)

VIS ile KDS arasinda, énemli farklar bulunmaktadir. Tablo-3’te de goriildiigii gibi; VIS
biitin biiro personelinin kullanimina yoénelik olan, meydana gelmis faaliyetlerin
elektronik ortamda degerlendirilmesinde kullanilan, verimlilik amagli sistemlerdir.
Oysa, KDS gelecege yonelik faaliyetlerde karar asamasinda ve iist diizey yoneticilere
destek amacglh kullanilir. KDS kullaniminin orgiitsel amaci, etkililik yaratmaktir. Bu
agidan bakildiginda; VIS, 6rgiit kaynaklarmin tam kapasite kullanilip kullanilmadigiyla
yani girdilerin ¢iktilara oraniyla ilgilenir. KDS ise, elde edilen ¢iktilarin ne kadar ise
yaradigiyla ilgilenir. Orgiitiin herhangi bir faaliyeti sonucunda ¢iktilarin oraninin
girdilere gore yiiksek olmasi durumu séz konusu faaliyetin verimlilikle sonuglandigini
gosterir. Oysa bu oran ¢ok yiiksek olsa bile elde edilen ¢iktilar orgiit tarafindan 1yi
degerlendirilmiyor olabilir. Bu durumda etkililikten s6z edilemez. Dolayisiyla s6z
konusu faaliyet sonucunda orgiit kaynaklar1 bosa harcanmis demektir. Bu gibi durumlar,

stireklilik arz etmeyen ve {ist yonetimin yapisal ya da yar1 yapisal karar degisikligiyle
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son bulabilecek durumlardir. KDS, bdyle bir kararin alinmas1 durumunda devreye girer.

Fakat karar verici olarak degil, karar vericiye destek olarak kullanilir.
1.5.1.5. Ust Diizey Bilisim Sistemleri

Ust diizey bilisim sistemleri (UDBS), kritik kararlarin alinmasinda yoneticilere 6rgiit ici
ve dis1 bilgileri 6zet halinde sunan bir sistemdir (Yalgin, 1992: 68). Bu sistemler; {ist
diizey bilgi sistemi, iist yonetim bilgi sistemi ya da iist yonetim destek sistemi olarak da

adlandirilabilir.

Ust diizey yoneticiler, karar vermek icin UDBS ni kullanirlar. UDBS, organizasyonun
stratejik kademesindeki yapisal olmayan kararlarin verilmesini, gelismis grafikler ve
iletisim sayesinde belirlemeyi amaclayan bilgi sistemleridir. Bu sistemler, herhangi bir
sabit uygulama ya da belli bir yetenek saglamaktan ziyade, genellestirilmis bir
hesaplama ve iletisim ortami olustururlar. UDBS, yeni vergi yasalar1 veya rakip firmalar
gibi dis olaylar hakkindaki verileri birlestirmeyi amaglar. Ancak, dahili YBS ve
KDS’nden de dzetlenmis bilgi ¢ekerler. UDBS, iit yoneticiye faydali bilgi saglamak igin
gerekli caba ve zamanin azaltilmasi bakimindan kritik verileri filtreden gecirmekte,
Ozetlemekte ve izini siirmektedir. Bunlar1 yaparken, cok gelismis grafik yazilimlar
kullanir ve degisik kaynaklardan temin ettigi grafik ve verileri, hizli bir sekilde st
diizey yoneticinin ofisine gonderebilir. UDBS, su sorularin cevaplandiriimasinda
yardimc1 olmalidir: Hangi iste olmaliy1z? Rakiplerimiz ne yapiyor? Ne gibi yeni
kazanclar bizi is dalgalanmalarindan korur? Kazanci artirmak i¢in {izerinde durmamiz

gereken birimler hangileridir? vb. (Gokgen, 2001: 67)

37



Sekil 6. Tipik bir UDBS Modeli

UDBS *Meniiler
Terminali *QGrafikler
*fletisim
| *Yerel Isleme
UDBS UDBS
Terminali Terminali
ic Veri Dis Veri
] ViS/YBS internet Haber
Finansal veri Kaynaklar
Ofis sistemleri Gallup Poll
*Meniiler Modelleme/analiz Standart&Poor’s *Meniiler
*Grafikler *Grafikler
*[letigim *[letisim
*Yerel isleme *Yerel Islerme

Kaynak: Hadi Gokgen (2002: 68)

KDS vyapisal ve yari yapisal kararlarin alinmasinda destek saglarken, UDBS yapisal
olmayan kararlarin alinmasinda, ileri grafik ve iletisim teknolojilerini kullanarak destek
saglamak amaciyla kullanilmaktadirlar. Bu sistemler; genel miidiir, yonetim kurulu
tiyeleri gibi Orgiitlin misyonunu, vizyonunu, degerlerini belirleyen stratejik diizeyine
hizmet sunar. UDBS bu hizmetleri gerceklestirirken; Sekil-2’de de gosterildigi gibi
diger yonetsel bilisim sistemlerini kullanarak orgiit i¢i veriye ulagirken; oOzellikle
interneti kullanarak da orgiit dis1 verilere ulasir. Ulasilan veriler terminaller tarafindan

islenerek kisa zaman i¢inde anlamli sekilde iist yonetime ulastirilir.
1.5.1.6. Uzman Sistemler

Uzman sistemler (US), bilisim sistemleri literatiiriine en son katilan terimler arasinda
yer almaktadir. Ayn1 karar destek sistemleri gibi uzman sistemler de, yoneticilere sorun
¢ozme ve etkili kararlar almada yardimci olan bilgisayar destekli sistemlerdir. Ancak
US bu destegi diger sistemlerden farkli olarak yerine getirmektedir. US, kendine sorulan
sorulara yanitlar verebilen, agiklamalar talep eden, onerilerde bulunan etkili kararlar

almaya yardimci olan bilgisayara dayali bir sistemdir (Bengshir, 1996: 123).

US, yapay zeka olarak adlandirilan bilgisayar model ve sistemleriyle faaliyetlerini
gerceklestirir. Yapay zeka sistemleri ile insana ait 6zellikler bilgisayarlara yliklenmeye

calisiimaktadir. Bilim adamlar1 bilgisayarlarin giiciinii genisleterek, bilgisayarlardan
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insanlara ait tepkileri alma iizerine biiylik ugraslar vermektedirler. Bunun nedeni;

sorunlar artip karmasiklastikca uzmanlardan yararlanmanin maliyetinin artmasidir.

US ile ayni ¢er¢evede ifade edilen yapay zeka tanimlarinin esas olarak en genel anlami,
insan1 taklit eden sistemlerin gelistirilmesidir. Bilgisayarlar, insan hareketlerini taklit
eden makineleri kullanabilir ve belirli bir uzmanlik sahasindaki insanin diisiinme
siirecini temsil eden sistemler de saglayabilirler. Ama insanin yaraticilik kalitesini,

heyecan, duygu ve mizahini tam olarak asla taklit edemezler (Gokgen, 2002: 59).

Basaril1 bir US 6rnegi de Xerox sirketinde uygulanmaktadir. Uzaktan Interaktif Iletisim
diye adlandirilan sistem, sirket tarafindan iiretilen fotokopi makinelerindeki potansiyel
problemleri teshis ederek, daha problem meydana gelmeden Once servis personelinin
hizla makinenin bulundugu yere gonderilmesini saglar. Her bir fotokopi makinesine
yerlestirilen bir ariza teshis sistemi, merkezde bulunan daha kapsamli uzman teshis
sistemiyle karsilikli etkilesim icindedir. Sistemde bir problemden kuskulandiginda,
fotokopi makinesinin modemi merkezdeki bilgisayar1 arayarak, merkezi bilgisayara
fotokopi makinesinin hafizasimi yiiklemektedir. Merkezi bilgisayar bu bilgileri analiz
ederek, problemi teshis eder ve bir servis ekibini zamaninda bakim islerinin yapilmasi
icin makinenin bulundugu yere yonlendirir. Bu sekilde Xerox sirketi hem miisteri
memnuniyet diizeyini yiikseltmekte hem de servis kaynaklarmin en etkin ve verimli bir

sekilde kullanilmasini saglamaktadir (Tekin vd., 2000: 196).
1.5.2. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Orgiit amaglarinin yerine getirilmesi bir takim isletme fonksiyonlarinin uygun bir
sekilde yerine getirilmesine baghidir. Bu fonksiyonlarin etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirilmesinde bilisim sistemlerinin bir ¢ok katkilar1 olmaktadir (Goral, 2002:

110).

Orgiitiin islevsel alanlarindaki bilisim sistemlerine ait uygulamalar, muhasebe bilisim
sistemi, finans bilisim sistemi, pazarlama bilisim sistemi, {iretim bilisim sistemi ve insan
kaynaklart bilisim sistemi gibi temel isletme islevlerine paralel olan sistemler, temel
isletme bilgi sistemleridir. Bu sistemlerle ilgili bilgilerin kaydedilmesi, islenmesi ve
raporlanmasiyla ilgili giinlimiizde gelinen nokta, bu islemlerin tamamina yakininin

bilgisayar ortaminda yiiriitiildiiglinii gostermektedir. Bu faaliyetlerin yiiriitilmesini
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kolaylagtiran, etkinlik ve verimliligini artiran birgok uygulama yazilimi gelistirilmistir.
Bazi kaynaklarda temel isletme bilgi sistemleri diye de adlandirilan fonksiyonel bilisim
sistemleri, Orgiitiin yonetiminden sorumlu karar vericilere ve orgiitle ilgili taraflara
gerekli olan orgiit i¢i ve dis1 bilgileri saglamaya yonelik bilgi iireten sistemlerin
olusturdugu bir biitindiir. Bir oOrgiitte farkli uzmanliklarin ve diizeylerin olmasi
sebebiyle farkli sistemler yer almaktadir. Tek ¢esit bir sistem, orgiitiin tiim bilgi ve bilgi
isleme ihtiyacin1 karsilayamamaktadir. Sekil-3 bir Orgiitte bulunabilecek sistem
cesitlerini  gostermektedir. Sekilde Orgiitler stratejik, yonetim, bilgi ve islemsel
diizeylere ayrilmis, fonksiyonel alan ise satis ve pazarlama, liretim, finans, muhasebe ve
insan kaynaklar1 olarak boliimlenmistir. Sistemler orgiitlerin farkli diizeylerine hizmet

etmek tizere insa edilmislerdir (Laudon ve Laudon, 1993: 38).

Sekil 7. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

BILiSiM SISTEMI HIiZMET

CESITLERI \ GRUPLARI
Stratejik Diizey Ust Diizey
/ Y oneticiler

Orta Diizey
Yoneticiler

Y6netim Diizeyi

Bilgi ve Veri

Bilgi Diizeyi S v Y
Iscileri

Operasyonel

Operasyonel
Diizey perasy

Yoneticiler
FONKSiYONE

ALAN SATIS VE URETIM  FINANS MUHASEBE INSAN
PAZARLAMA KAYNAKLARI

Kaynak: Kenneth C. Laudon ve Jane P. Laudon (2003: 39)

Operasyonel diizey sistemleri; Orgiitin islemlerini ve baglangic aktivitelerini
izlenmektedir. Bilgi diizeyi sistemleri; orgiitte bilgi ve veri iscilerini desteklemektedir.
Yonetim diizeyi sistemleri; izleme, kontrol ve karar alma islemlerini ve orta diizey
yoneticilerin yonetim aktivitelerini desteklemektedir. Stratejik diizey sistemleri; st

diizey yoneticilerin uzun donemli planlama islemlerini desteklemektedir. Satis ve
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pazarlama, iiretim, finans ve muhasebe, insan kaynaklar1 gibi alanlara yonelik bilisim
sistemleri orgiit biirolarinda en alt kademeden tepe yonetime kadar kullanim alani
bulmakla beraber en yaygin sekilde daha c¢ok rutin faaliyetlerin yapildigi operasyonel
diizeyde kullanima sahiptir. Operasyonel diizeyden, daha ¢ok wuzun doénemli
planlamalarin  gergeklestirildigi, stratejik diizeye ¢ikildikga fonksiyonel bilisim

sistemlerinin kullanim orani diismektedir.
1.5.2.1. Satis ve Pazarlama Bilisim Sistemleri

Orgiitiin mal veya hizmetini satis1, satis ve pazarlama fonksiyonuna baglidir. Pazarlama;
miisteriler icin Orgiitin mal ve hizmetlerini belirlemekle ilgilenir. Miisterilerin ne
istediklerini ya da neye ihtiya¢ duyduklarini tespit eder, onlarin ihtiyaglarini kargilamak
icin mal ve hizmet gelistirir, reklam ve tutundurma faaliyetlerini gergeklestirir. Satis;
miisterilerle temasa ge¢mekle, mal ve hizmetleri satmakla, siparislerini almakla ve
satiglar1 takip etmekle ilgilenir. Satis ve pazarlama bilisim sistemleri ise bu aktiviteleri
destekler (Laudon ve Laudon, 1993: 47).

Satis ve pazarlama bilisim sistemi, mallarin ve hizmetlerin iireticiden tiiketiciye veya
kullanictya dogru akislari, satig Oncesi ve sonrasi hizmetler, pazar arastirmasi, yeni
triinlerin  gelistirilmesi, satis planlamasi, reklam ve tanitim, fiyatlandirma, satig
analizleri, satislar, satis sonrasi hizmetler ve en az maliyetle en fazla misteri
memnuniyeti gibi isletme faaliyetlerine iliskin bilgiler saglamaya yonelik bir bilgi

sistemidir.

Ister mal ister hizmet iiretsin, giiniimiiz orgiitleri i¢in en 6nemli fonksiyonlardan biri
pazarlama fonksiyonudur. Mallarin ve hizmetlerin son derece cesitlendigi, bunlar
iireten isletme sayilarinin ise giderek cogaldigi giiniimiizde aksi bir durum s6z konusu
bile degildir. Ciinkii artik isletmeler yalnizca kendi hizmet bolgelerinde kendi
alanlarinda iiretim yapan isletmelerle degil sehir, tilke hatta diinya ¢apinda kiiresellesen
bir ekonomide rekabet etmek zorundadirlar. Dolayisiyla bu rekabet sirasinda yalnizca
urettikleri mal ya da hizmetin ihtiyaci karsilamaya yonelik olmasiyla degil, isteklere
uygunluk, sunum, ulasim, satis sonrasi hizmetler gibi alanlarda da 6n plana ¢ikmak
zorundadir. Bu durum ise ancak etkili bir pazarlama stratejisi ile miimkiin

olabilmektedir. Bilisim teknoloji ve sistemleri her alana oldugu gibi pazarlama anina da
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biiyiikk yenilikler ve kolayliklar getirmistir. Artik igletmeler bilgisayar ve internet

sayesinde pazarlama kavramlarinin sinirlarini da zorlamaktadirlar.
1.5.2.2. Uretim Bilisim Sistemleri

Uretim, girdilerin bir déniistiirme siirecinden gegirilerek ¢iktilara doniistiiriildiigii bir
siiregtir. Uretim bilisim sistemleri iiriin ve hizmetlerin elde edildigi siirecle ilgili
faaliyetleri kapsayan islemlerin yonetimini destekler. Bilisim sistemleri; kurulus yerinin
secimi ve {lretim teknolojisi yatirimi kararlarimin verilmesi, imalat ve iiretim
maliyetlerinin ve kaynaklariin kontrolli, yOnetimi, tasarim ve lretim gorevlerinin
dagitimi gibi faaliyetler lizerinde odaklanmaktadirlar. Bu sistemlere 6rnek olarak sayisal
denetimli tezgahlar, bilgisayar destekli tasarim, robotlar, bilgisayar tiimlesik iiretim ve
tiretim kaynaklar1 planlamasi, bilgisayar destekli siire¢ planlamasi verilebilir (Tekin vd.,

2000: 204).

Uretim fonksiyonu &rgiitin mal ve hizmetlerini iiretmekten sorumludur. Uretim
sistemleri ise irilinleri planlama, gelistirme ve bakimini kolaylastirmakla sorumludur.
Ayrica lretim maddelerini elde etme, depolama, hammadde ve iiretim maddelerini
listeleme, {iirtinlere son seklini verme gibi Orgiitiin tiretim hedeflerini gerceklestirmeye
calisir. Uretim bilisim sistemleri tiim bu aktiviteleri desteklemekle sorumludur.
Gortldiigii gibi, bilisim sistemleri tiretimin her asamasinda kullanilabilirlik kazanmig
durumdadir. Bu sistem ve teknolojilerin {iretim planlamasi, liriin tasarimi ve kontrolii,
kalite kontrol gibi asamalara adapte edilmesi liretim siirecinin kalitesini ytikseltecektir.
Ayni zamanda karar verme yetkisine sahip olan kisilere de daha kisa zamanda daha

glivenilir verilere ulasma imkani1 sunmaktadir (Loudon ve Loudon, 2003: 47).
1.5.2.3. insan Kaynaklar Bilisim Sistemleri

Insan kaynaklari fonksiyonu érgiitiin is giiciinii korumak ve gelistirmekle sorumludur.
Insan kaynaklar1 bilisim sistemleri; calisanlari belirlemek, mevcut calisanlarin
kayitlarin1 tamamlamak, ¢alisanlarin yetenek ve ustaliklarini gelistirmek i¢in programlar

gelistirmek gibi aktiviteleri desteklemektedir (Laudon ve Laudon, 2003: 50).

Personel bilgi sistemi anlayisindan insan kaynaklar1 felsefesine gegisle paralel olarak,

insan kaynaklar1 bilgi sistemlerine iligskin bilgisayar yazilimlar1 da yalnizca ticret
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bordrosu hesaplayan basit birer program olmaktan c¢ikmis, tiim insan kaynaklari

islevlerini iceren cagdas yazilimlar sekline doniismiistiir.

Insan kaynaklar1 bilisim sistemi, insan kaynagmin planlanmasi, ise alma ve yerlestirme,
stirekli egitim, iicret yonetimi, glivenlik ve saglik, endiistri iliskileri, kariyer planlama ve
gelistirme, sosyal hizmetler, yonetim ve Orgiit gelistirme, performans yonetimi ve
sendikal iligkiler gibi insan kaynaklar1 konularinda gerekli bilgilerin toplanmasi,

islenmesi ve bu bilgilere gereksinim duyanlara aktarilmasini saglayan bir sistemdir.

Ozetle, insan kaynaklar1 bilisim sistemleri ¢alisanlarla ilgili sadece genel kayitlar1 tutup
genel islemleri gerceklestiren personel bilgi sistemi anlayisindan siyrilip, ¢alisanlarin
ise alinmasindan ayriliglarina kadar isletme yonetiminde personelle ilgili kisisel ve
genel tiim kayitlarin tutuldugu, islendigi ve bu alanda verimliligi arttirmak icin

kullanilan sistemlerdir.
1.5.2.4. Muhasebe-Finansman Bilisim Sistemleri

Temel olarak finans ve muhasebe farkli kavramlardir. Finansal sistem, Orgiit
faaliyetlerinde parasal degerlerin akis1 ve donistiiriilmesi ile ilgilidir. Muhasebe ise,
finansal nitelikteki olaylarin para cinsinden kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi
ve bunlarin sonuglarinin yorumlanmasidir. Bu farliliga ragmen birgok orgiitte finans ve
muhasebe islemlerinin tek bir boliimde yer almasi sebebiyle bu sistemleri de muhasebe-

finansman bilisim sistemleri adiyla tek bir baslikta ele almak miimkiindiir.

Finansman bilisim sistemi; orgiitteki finansal yoneticilere, gereksinim duyuldugunda en
uygun maliyetle kaynak bulmasi ve bu kaynaklarin tahsisi ve kontrolii ile ilgili destek
saglayan bir sistemdir. Muhasebe bilisim sistemi; orgiit faaliyetlerini planlamak, kontrol
etmek ve yonetmek amaciyla bilgi kullanicilarmin gereksinim duyduklar: bilgileri
saglamak i¢cin mali nitelikteki islemleri siliregleyen ve onlara sunan bir sistemdir.

Muhasebe bilisim sistemi, temel isletme bilgi sistemlerinin en 6nemlisi ve en eskisidir.

Finans fonksiyonu nakit, stoklar ve yatirimlar gibi Orgiitiin finansal varliklarini
maksimum seviyeye c¢ikarmakla sorumludur. Bir de Orgiitiin nakdini yonetmekle
vazifelidir. Orgiite en iyi yatirrm déniisiiniin nasil saglanacagin tespit etmek igin, finans
fonksiyonu dis kaynaklardan orgiite biiyllk miktarda bilgi getirmek zorundadir.

Muhasebe fonksiyonu, oOrgiitteki fon akisini muhasebelestirmek icin makbuzlar,
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O0demeler, amortismanlar, bordrolar gibi Orgiitiin finansal kayitlarin1 tutmak ve
yonetmekle sorumludur. Finans ve muhasebe, Orgiitiin finansal varliklarii ve fon
akisin1 dikkatle izlemek gibi iligkili problemleri paylasirlar. Su gibi sorulara cevap
saglarlar: Finansal varliklarin envanteri ne? Yapilan 6demeler, makbuzlar, bordro ve
diger fon akislar1 i¢in hangi kayitlar var? Finans ve muhasebe fonksiyonel bilisim
sistemleri ise saticilara olan &demeler, giivenlik kayitlari, makbuzlar gibi kayitlar
sayesinde fon akigini dikkatle izlemektedirler. Goruldiigii gibi, muhasebe-finansman
bilisim sistemleri Orgiitin 6nemli temel kaynaklarindan biri olan mali kaynaklarin
saglanmasi, kullanilmasi ve uygun sekilde kayitlara alinmasi konusunda orgiitlere
biiyiilk yararlar saglamaktadir. Bu sistemler sayesinde mali yapilarin kaydi ve
kullanilmasinda hata yapma riskini biiyiik dl¢iide ortadan kaldirirken yoneticilere taktik
planlar ve orgiitiin mali politikas1 konusunda yardimci olmaktadir (Laudon ve Laudon,
2003: 49).

Bu bélimde agiklanan hususlardan bilisim sistemleri bir takim kaynaklara ihtiyag
duymaktadir. Asagidaki tabloda; bilisim sistemleri kaynaklar1 ve bu kaynaklara bazi

ornekler 6zet halinde ortaya konulmaktadir.

Tablo 4. Bilisim Sistemleri Kaynak Ornekleri

Bilisim Sistemleri Kaynaklar:

insan Kaynaklar

Uzmanlar: Sistem analistleri, yazilim gelistirenler, sistem operatorleri.

Son Kullanicilar: Bilisim sistemlerini kullanan herkes

Donanim Kaynaklari

Makineler: Bilgisayarlar, gorintii cihazlan, manyetik disk suriciileri, yazicilar,
optik tarayicilar.

Araglar: Disket, manyetik teyp, optik disk, kagit formlar.

Yazilim Kaynaklar

Programlar: Isletim sistemi, hesap tablosu programlari, kelime islem programlari,
bordro programlari.

Prosedirler: Veri girigi prosediirleri, hata diizeltme programlari, maag ¢eki dagitim
prosediirleri.

Veri Kaynaklan

Uriin tamimlama, miisteri kayitlari, calisan dosyalar, stok veritabani.

Ag Kaynaklar:

iletisim araclar, iletisim islemcileri, ag erisimi ve yazilim kontrolii.

Bilgi Kaynaklar:

Y oOnetim raporlar1 ve metinleri, grafik gdsterisi, ses cevaplayicilari, kagit formalan
kullanan is dokiimanlari.

Kaynak: James A. O’Brien (2004: 12)

44



Tabloda bilisim sistemleri kaynaklari alti kategoride ele alinmis, her bir kaynaga
ornekler verilmistir. Bu kategorileri; insan kaynaklari, donanim kaynaklari, yazilim

kaynaklari, veri kaynaklari, ag kaynaklar1 ve bilgi kaynaklar1 olusturmaktadir.
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2.BOLUM: BIiLISIM TEKNOLOJILERININ BURO
CALISANLARIN PERFORMANSINA ETKILERI

Biirolarda is yapma silirecine katilan hatta giiniimiiz biirolarinda siirecin ¢ogunu
kapsayan bilisim teknolojileri ve bilgi sistemlerinin biirolarda gergeklestirilen
faaliyetlerin gergeklestirilme siirecine ve bu faaliyetlerin sonucuna yansiyan bir¢ok

etkisinden s6z etmek mumkiindiir.

Bilisim teknolojilerinin orgiitlere girmesi ile birlikte oOrgiitsel islerde bir degisimin
giindeme geldigi kabul edilmekle beraber, bu degisimin yapist ve ne yonde oldugu
konusunda bir kesinlik yoktur. Kimi yazarlar bilisim teknolojilerinin daha ¢ok Grgiitiin
operasyonel diizeyinde calisanlarin yaptiklar isi etkiledigini belirtirken, kimileri bu
etkinin orta ve st dilizey yoneticiler i¢cin uzun donemde bile marjinal oldugunu
savunmaktadirlar. Kimileri ise, bu teknolojilerin tim orgiitsel diizeylerde yapilan isleri
etkiledigini ileri stirmektedir. Bunlardan is kapsami ile ilgili sorulmasi gereken en
Oonemli soru, bilgisayarlarin yapilan isleri rutinlestirip daralmasmna mi, yoksa is

kapsaminin genislenmesine mi neden oldugudur (Bensghir, 1996: 261).

Bilisim teknolojilerinin esnek is ortami kavramiyla birlikte diisiiniilmesi, giiniimiizde
yeni caligma ve yasama bicimi olarak tele-is kavramini giindeme getirmistir. Tele-is,
uzaktan kumandali is ya da 1rak is basliklar1 altinda temel olarak, evde istihdam, uydu
merkezleri ve mobil is gibi degisik durumlari iceren genel bir terim olarak
kullanilmaktadir. Bu ortamda ¢alisanlar, bilisim teknolojilerinin olanaklariyla merkezi
biirolar ya da tiretim ortamlarindan uzak ¢alismakta ve cogunlukla mesai arkadaslariyla
yiiz yiize gelmeden yeni iletisim olanaklarini kullanarak iletisimde bulunmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin tele-is kapsaminda giindeme getirdigi yeni is Orgiitlenmesine giden
orglitler genis bir cografik alana yayilan isgiiclinii izleme, denetleme ve motive etmede
uygun yontemler gelistirme, bu yeniliklere uygun yapilanmayr sagalmak {izere
hiyerarsik yapilanmay1 gozden gecirme ve iletisim engellerini ortadan kaldirma gibi
konulara yaratict ¢oziimler gelistirmek zorundadir. Diger taraftan bu yeni is
orgiitlenmesinde isci-isveren iliskilerini yonlendirecek yasal diizenlemelere gidilmesi
kagmilmaz bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bilgi teknolojilerinin orgiitlere
girmesi ile birlikte is {izerine etkileri incelendiginde; operasyonel diizeydeki isler

rutinlesirken, denetleme ile ilgili islerde genisleme goriilmektedir. Bu teknolojilerle
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birlikte operasyonel ve ilk diizey yonetim kademesinde kisisel iletisim azalirken, orta ve

iist diizey yonetim kademelerinde artmaktadir (Bengshir, 1996: 263).
2.1. Bilisim Teknolojilerinin Gelisimi

Bilisim teknolojilerini ekonomik hayatta Oneminin anlasilmast ve kullaniminin
yayginlagmasi, 1950°1i yillarda bilgisayarlarin ticari alana taginmasi ve etkili bir sekilde
kullanilmasiyla baglamistir. Bu siirecte, bilisim teknolojilerini gelisimi temel olarak ti¢
asamal1 bir sekilde gergeklesmistir. Bu donemler bilgi islem dénemi, mikro dénem ve

2000’11 yillarda hiz kazanan ag donemidir.

Bilgi Islem Doénemi, 1960 ile 1980 yillar1 arasma tekabiil eder. Bu dénemde, ana
bilgisayarlar ve buna bagli donanim ve yazilim sistemleri temel unsurlar olmuslardir.
Isletmeler ana bilgisayar sistemlerinden alt diizey muhasebe ve fabrika islerinin
otomasyonunda yararlanmiglardir. Bu doénemin temel uygulamasi, var olan orgiitiin
daha verimli ¢alisabilmesini saglamak amaciyla bilgisayar kullanimi anlaminda
“otomasyon” dur. Otomasyonun bir sonucu olarak, 1970’lerin baslarindan itibaren mavi
yakali iscilerin sayisinda belirgin azalmalar goriilmeye baglamis ve bu siire¢ 80’11 yillar
boyunca da devam etmistir. Bilgi islem doneminde orta kademedeki profesyonel
insanlarin (bilgi is¢ileri) otomasyona ge¢me ¢abalari, 6zellikle donanim ve yazilim
yetersizligi nedeniyle Onemli Olglide basarisizlia ugramistir. 1970’lerin sonunda
baslayan ve 1980’lerin basinda sona eren Mikro Donem’in bilgi islem doneminden
farki, bilgisayarlarin otomasyonda oldugu gibi orta kademe yoneticilerin yerini almak
amaciyla degil, profesyonellere yardimci olmalar1 amaciyla kullanilmasidir. Mikro
donemin gelismesi mikro bilgisayarlar ile mimkiin olmustur. Bu bilgisayarlar
programlama bilmeyenlerin de program kullanabilmesine imkan taniyan ve grafik
arabirime sahip bilgisayarlardir. Bu dénem, bilgisayarlarin bireysel kullanicilar arasinda
da yayginlagtigt donemdir. Gilinlimiizdeki anlamiyla ilk elektronik ¢ip bu dénemde
(1971) bulunmustur. Siireci takip eden Ag Donemi’nde bilgi is¢ilerinin desteklenmesi,
zeki {irtin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve alt kademe islerin otomasyonu alanlarinda
artan yatirimlar; bilgisayarlar arasindaki aglarin kurulup yaygilagsmasina zemin
olusturmustur. Isletmelerde tiim kademelerden calisanlarin hizli ve etkili iletisimleri,

giiclii veri tabanlarina ulasabilme imkanlari, bununla beraber isletme disindaki rakipler,
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yan sanayi ve miisterilerle ag lizerinden etkilesimli bilgi aligverisi, hem Orgiitsel hem de

sektorel birgok degisimi de beraberinde getirmektedir (Akin, 1998: 240-242).

Son yillarda ¢alisanlarin evlerinde tablo 5°te gosterildigi gibi bilisim teknolojilerinden
cep telefonu ve televizyonu hemen hemen tamami kullanmaktadir. Sabit telefon

kullanimi ise dikkat ¢ekici oraninda tercih edildigi goriilmektedir.

Tablo 5. Evlerde Bilisim Teknolojisi Sahipligi (% -Yiizdelik Olarak)

5 X Bgg 25
2 % § c E E R g 5 g & B
- IS 2 .2 S »Bl) _ — 235 C 5 N S E g
7] 2 5 < =0 k5] 2 S 3 2] » | E228 3 5SS 8
sl 2| 3| =] g S = | 2 |85 2| & |L|8882 £ | 2258
] 8 - [ p - = = | >8] = S |L | gEx 2 5 £5 ¢
=% | 8 s 2|8 £ |5° = S5l % | 28 %
S ) g & 5 | S S8ER a | g2
z a % 5g5<= =
Yil &= ~a
2004 | 10,0 | 0,9 | 53,7 | 92,2 2,9 0,1 81,6 - - - - - - - 2,3
2005 | 11,6 | 1,1 | 726 | 97,7 | 29 01 | 813 - - - - - . B 11
2007 | 24,0 | 56 | 874 | - 3,7 04 | 727| 169 | 406 | 97 | 35 |12 13
]
>
= 2008 | 28,1 | 91 | 881 - 39 0,5 68,4 | 20,0 426 | 121 | 45 11 1,1 1,3 2,8
=
=
&= | 2009 | 30,7 | 11,2 | 876 | - 3,7 06 | 61,9 | 204 | 427 |124] 34 |11 16 - 3,6
2010 | 33,8 | 16,8 | 90,5 - 31 0,7 56,1 | 238 406 | 139 | 35 11 25 2,4 2,9
2011 | 343 | 22,6 | 919 - 3.8 1,2 51,4 | 278 405 | 140| 39 |08 3,2 33 0,2
2012 | 31,8 | 271|932 | - 4,6 14 | 455 | 271 | 350 | - 16,0 0,0 2,9

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTabloArama.do (27.07.2013)

Tiirkiye’de internet erisimi olan girisimlerin internet kullanim amagclara bakildiginda,
isletmelerin biiyiikliik grubu fark etmeksizin bankacilik ve finansman hizmetleri amaci
ve piyasa izleme amaci ile internet kullanilmistir. Egitim ve 6gretim ile Dijital tirtinlerin
temini amaciyla internet kullanimi ise dikkat ¢ekici oranlarda oldugu tablo 6’da

gorilmektedir.
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Tablo 6. Internet Erisimi Olan Girisimlerin, internet Kullanim Amaclari
(%Yiizdelik Olarak)

internet Kullanim Amaci
Ekonomik faaliye:c ve Referans Dijital iiriin
QiillS“an faylslna gore Donemi Bankaciik ve
biiyiiklik grubu ve finansal Egitim - Piyasa hizmetlerin
hizmetler Ogretim izlemesi temini

(%) (%) (%) (%)

Biiyiikliik grubu 2005 75,4 34,3 67,7 38,0
Toplam 2007 77,5 32,6 75,9 -
2008 77,6 334 77,0 -
2009 76,3 31,6 - -

10-49 2005 74,0 31,2 66,1 349
2007 75,9 30,7 75,2 -
2008 75,7 30,7 749 -
2009 74,7 30,5 - -

50-249 2005 80,2 46,7 72,6 48,9
2007 81,7 375 77,9 -
2008 83,2 41,1 84,1 -
2009 84,2 36,1 - -

250+ 2005 87,6 54,0 86,1 62,5
2007 91,0 50,9 82,2 -
2008 89,4 50,6 86,8 -
2009 90,7 46,2 - -

Kaynak: http://www.tuik.gov.tr/PreTabloArama.do (27.07.2013)

2.2. Bilisim Teknolojilerinin Yol A¢tig1 Degisim

Ekonomik ve sosyal hayatta bilginin 6nemini iyice arttig1 ve bu siirecin yasandigi veya
yasanmaya bagladigi cografyalarda ekonomik gelismenin kaynagi fiziki sermayeden,
beseri sermayeye doniismekte, bilim ve teknoloji giderek daha fazla 6nem kazanmakta
ve Uretim slirecinde arastirma gelistirme faaliyetleri verimliligin temel belirleyicisi
haline gelmektedir. Bilisim ve iletisim teknolojilerinde, ozellikle bilgisayar aglari,
telefon ve internet Onciiliiglinde devam eden hizli teknolojik gelismeler, alic1 ve saticilar
arasindaki cografi uzakliklar1 kaldirmakta ve bdylece tiiketim alanlarini yani pazarlari
genisletmekte ve uluslar arasi bir o6zellik kazandirmaktadir. Giinlimiizde, o6zellikle

gelismis iilkeler agisindan, para, emek, arag-gereg, enerji, fabrika vb. maddi sermaye
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araclarindan daha ziyade, bilgi, patent, telif hakki, beyin giicli, deneyim vb. bilgi
varliklariin daha 6nemli hale geldigi ve iiretim siirecinde etkin rol oynadig1 yeni bir

dénem yasanmaktadir (Akolas, 2004: 8).

Bilisim teknolojilerinin, ekonomik, toplumsal, kiiltlirel, siyasi vb. diizenlemelerde yol
actig1 degisimler ve gelismeler asagidaki gibi siralanabilmektedir (Celik ve Akgemci,
2010: 58):

1. Elde edilen enformasyonun miktarindaki artis: Modern iletisim teknolojilerinin
getirdigi en onemli yenilik, kamunun elde edebildigi enformasyon miktarinda énemli
bir artisin yasanmasidir. Ag teknolojileri internet ve uydu yayimnciligt vb. alanlardaki
gelismeler yeni araglar yaratarak bilgiye ulasma, talep etme, kullanma ve yeniden

yaratma diizenini arttirmistir.

2. lletisimde Hizlanma: Enformasyon ve bilgiye ulasmada, modern iletisim
teknolojileri, zaman ve mekan smirlamalarini (kitlesizlestirme ve eszamansizlik)
ortadan kaldirmistir. Bilginin toplanmasi ve dagitilmasi biiyiik bir ivme kazanmustir.
Uydu teknolojileri ve internet araciligiyla haber ve bilgi diinyanin her yaninda istenilen
zamanda elde edilebilmektedir.

3. Alic1 Kontrolii, enformasyon demokratiklesmesi: Modern iletisim teknolojileri,
kullanicinin enformasyon kanallar1 ve sunulan enformasyon iizerinden istedigi bilgiyi

Ozgiirce alma imkanini artirmistir.

4. Kitlesel yayinciliktan dar yaymcihiga: Modern iletisim teknolojileri, kullanicinin
enformasyon kanallar1 ve sunulan enformasyon tizerinden istedigi bilgiyi 6zgiirce alma

imkanini artirmistir.

5. Medyanin ademi-merkezilesmesi: Geleneksel iletisim araglari, hem iletisim
araglarinin sahipleri hem de iletisimin igerigi konusunda merkeziyet¢i bir yapiya
sahiptir. Ancak modern iletisim teknolojileri bu teknolojik merkeziyet¢iligini kirarak
bireysel kullaniciya bir kontrol ve belirmeme yetenegi kazandirmistir. Internet

arzulayan herkese kendi web sayfasini olusturarak kitlelere ulasma firsati tanimaktadir.

6. Etkilesim kapasitesinin artisi: Modern teknolojilerin iletisim siirecine kazandirdig

en onemli unsurlardan biri de karsilikli etkilesim kapasitesini artirmasidir. Etkilesim
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hem kullanicilarin kendi arasinda hem de kullanicilar ile makine arasinda olabilmesini

olanakli kilmistir.

Sosyal ve ekonomik hayatta teknolojinin genel kabul gdrmesiyle beraber insanlarin
giinliik yasamlarinda da etkinlik kazanmasi, teknolojik bilgi (yeni bulus ve yenilikler,
ar-ge calismalarinin sonuglarini kapsayan bilgiler) birikiminin giderek artmasina,
raporlarin, bilimsel yaz1 patentlerinin sayilarinin hesaplanamayacak 6lgiilere ulasmasina
yol agmistir. Bu durumda bilginin gerek anlaminda, gerekse kullaniminda yaganan
onemli degisim, gelecekte bilginin tamamiyla sayisal olacagini diisiindlirmektedir.
Ciinkii sayisal hale gelen bilgi, bir kez depolandig: takdirde kisisel bilgisayarlar yoluyla
erisim izni olan tiim kullanicilar tarafindan aninda c¢agrilabilir, karsilastirilabilir ve
yeniden big¢imlendirilebilir. Bu durum, toplumun her kesiminin verimli ve etkin bilgi
kullaniminy, iletisimini ve dagitimini saglayacak bilisim teknolojisine dayali ortamlarin
olusturulmasini zorunlu hale getirmektedir. Bu baglamda, bilisim teknolojisi kavramu ile
isletmelere ve bireylere bilgi saglamak ic¢in kullanilan ve hizla gelismekte olan araglarin
(bilgisayar, veri toplama araclari, ag ve iletisim araglari), uygulamalar ve hizmetlerin

timiiniin kastedildigi ortaya ¢ikmaktadir (Akolas, 2004: 33).
2.3. Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Olumlu Etkileri

Biliro otomasyonu sistemleri, giiniimiizde biirolarda kullanimindan vazgec¢ilmesi
miimkiin olmayan bilgisayar teknolojisine dayali sistemlerdir. Bu sistemler bilisim
teknolojileri ve bilgi sistemlerinin biiro ayaginda yer almaktadir. Glinlimiizde web
tizerinden bir intranet araciligiyla etkin bi¢gimde kurulabilen biiro otomasyonu sayesinde
biiro i¢i, biirolar arast ve bayi iletisimini saglamak ¢ok kolay ve diisiik maliyetle
yapilabilmektedir. Ayrica web {lizerinden kurulan bir biiro otomasyonu sistemiyle;

(Tutar ve Altindz, 2004: 211)
. Biirolar aras1 mesafelerin kisalmasi,
*  Dosya ve bilgi paylasiminin web iizerinden yapilabilmesi,
*  Hatasiz kontrol saglanabilmesi miimkiin olmaktadir.

Ayrica biiro otomasyonu sayesinde ¢alisanlarin yonetimle ortak amaglar1 paylasarak,

karar alma siireglerine katilmasi ile kalitenin artirilmasi ve ig tatmininin gerceklesmesi
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de saglanabilmektedir. Otomasyon yolu ile ¢aligma yasaminin kalitesinin artmasi bazi

kosullarin saglanmasiyla birlikte gergeklesir. Bu kosullar (Ozkul vd., 1994: 75):
. Is kalitesini gelistirilmesi,
»  Hareketlerin ve dolayisiyla yorgunlugun azaltilmasi,
+  Islerle ilgili denetimi azaltilmasi,
. Isgiicii moralinde iyilestirme saglanmasidir.

Bilgi teknolojileri sayesinde firma calisanlar1 ve yoneticileri kurum igerisinde kolay ve
hizli bir seklide yatay ve dikey bilgi aligverisi ve isbirligi yapma imkani elde
etmektedirler (Kogak, 2011: 41). Yeni ekonomide organizasyonlar birbirleriyle rekabet
etmekten daha ziyade hedefleri basarabilmek amaciyla birlikte ¢alisabilmelidir.
Isbirliginin artan dnemi ve sinerjisi sayesinde, rekabet isbirliginden daha az &nemli
olmaktadir. Ozellikle e-ticaret uygulamalarinda arz zincirinde bulunan tiim firmalarin
siirece katilmalar1 ve isbirligi yapmalar1 halinde beklenen faydanin elde edilmesi
miimkiin olmaktadir (Zwass, 2003: 7).

fletisim siireci ile bilisim teknolojilerinin kullamimi iliskisi baglaminda asagidaki

hususlar 6nem arz etmektedir (Celik ve Akgemci, 2010: 56).
- Dikey iletisimde mesajin dogrulugunu garanti etmektedir.

- Yonetim bilisim sistemleri ve elektronik veri isleme sistemi, dnceden bigimsel
olmayan iletisim kanallarindan gegcen mesajin izlenmesine olanak tanimaktadir.
Ayni sekilde bu sistemler aciklanmaya ihtiya¢ duyan karmasik mesajlarin
iletisim kanallarindan ge¢mesini engellemektedir. Boylece yonetim ile ilgili

mesajlarin ulagim ve anlasilma sorunu ortadan kalkacaktir.

- Paralel iletisimden c¢ok dogrudan iletisime olanak sagladigi icin, geleneksel
hiyerarsik orgiitlerde gecerli olan paralel iletisimin, mesajin iist kademeden alt
kademeye ya da tersi yonde yeterince ulastirilmamasi gibi olumsuzluklari
ortadan kaldirarak, mesajin filtreleme, carpitma ve goz ardi edilme gibi
sorunlarin1 yok etmektir. Boylece yonetimin en alt ve en {ist diizeyi arasinda

etkili bir iletisim gerceklesmektedir.

- Bilisim teknolojileri asir1 iletisime neden olabilmektedir. Bu durumla

miicadelede de bilisim sistemleri destek saglamaktadir.

52



- Grup karar destek sistemleri, grup iiyelerine ortak bilgiler saglamaktadir. Bu da,
geleneksel iletisimde ortaya ¢ikan grup liyelerinin giic ve statii farkliligindan

dogan sorunlarinin ortadan kaldirmaktadir.

- Elektronik veri igleme sistemi, yonetim bilisim sistemi, grup karar destek sistemi
ve elektronik postalama gibi sistemlerin kullanim kolaylig: arttik¢a, bunlarin alt
kademelere inildikg¢e artan oranda kullanim alani buldugu gortilmektedir. Temel
islevi bilgiyi aktarmak olan orta diizey yoneticilere gereksinim kalmamaktadir.
Orgiitlerde bilgilere yorum, karar alma, analiz etme yoluyla deger kazandiran
yoneticilere gereksinim duyulmaktadir. Sonugta ¢alisandan kazang saglanmakta

ve yoneticinin gorev tanimlar1 degismektedir.

Bilisim teknolojileri ve bilgi sistemlerinin, siiphesiz olarak biiro faaliyetlerine katki
saglamak suretiyle s6z konusu olan etkileri mevcuttur. Bu teknolojilerin alt yapilarini

olusturan donanim ve yazilimlarin yapilan iglere katkilarini soyle 6zetlemektedir (Goral,

2002: 129):
*  Donanim ve yazilimlar insan emegine olan ihtiyaci azaltir,
»  Kaynaklarin kullanilmasinda rasyonellik saglar,
*  Yapilan islerin giivenilir olmasini saglar,
. Sorumluluklarin artmasinda ve hacmin biiylimesinde kontrol saglar,
. Bilgi aligverisini kolaylastirir,
*  Zaman ve mekandan tasarruf saglar, isleri hizlandirip kolaylastirir,
. Orgiitlerin deger, goriis, basar1 duygularini gelistirerek kaliteyi artirir,
. Verimlilik artar.

Bilisim teknolojileri ve bilgi sistemlerinin personelin fiziksel yapisi yaninda psikolojik
yapisina da bir takim etkileri goriilmektedir. Bu teknoloji ve sistemlerin personel
tarafindan tam ve dogru olarak kullanima kavusmasi durumunda gerekli is giliciiniin
azalmasi, zamaninda bilgiye ulasilmasi, is tatmininin ve miisteri memnuniyetinin
artmasi gibi nedenlerle verim artmakta dolayisiyla personelin motivasyonunda da artis

saglamaktadir. Bu durum personel psikolojisini ve orgiit iklimini olumlu ydnde
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etkilemektedir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003: 162). Bilisim teknolojilerinin biiro
faaliyetlerine ve calisana olumlu etkileri asagidaki gibi siralanabilmektedir (Goziitok,
1999: 66):

e Bilgiye kolay erisim saglamak,

e Haberlesmede verim artirmak,

o Gereksiz yazismalar1 6nlemek,

e Zaman tasarrufu saglamak,

¢ Biiro ara¢ ve gerecglerinden tasarruf saglamak,

o Gereksiz denetimi ortadan kaldirmak

o Gereksiz tekrarlar1 ortadan kaldirmak,

¢ Biirokrasiyi azaltmak,

o Kirtasiyecilikten tasarruf saglamak,

¢ Biironun genel verimliligini artirmak,

¢ Personelin motivasyonunu artirmak,

e Islerin siiratli, dogru ve ucuz yapilmasini saglamak,
e Dogru ve etkin karar almay1 saglamak,

e Maliyetleri azaltmak, etkinlik ve verimliligi artirmak,

e Calisma yasaminda kalite artirmak.

Bilgi sistemleri Orgiitlere, yoneticilere ve calisanlara sagladigi yararlar ile Orgiitiin
vazgecilmez bir pargast durumundadirlar. Buna gore bilgi sistemleri sayesinde

(Topaloglu ve Kog, 2002: 136):

e Karar verme, uygulama ve karsilastirma siiregleri i¢in gerekli bilgileri, istenilen
yer ve zamanda, tam, dogru ve uygun bir sekilde saglayarak, yonetimin verecegi
kararlarda isabetlilik oraninin artacagi soylenebilir

¢ Yonetimin planlariin hazirlanmasinda ortak bilgi ve yontemlerin kullanilmasini
saglanarak, farkli bilgi ve yontem kullaniminin olusturdugu bosluklar ortadan
kaldirilir,

e Orgiit icindeki tiim alt birimlerin bilgi ihtiyaglarmin belirlenerek, alt birimlerin

ithtiya¢ duydugu bilgi saglanir,
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e Orgiitlerdeki veri isleme fonksiyonunun dogru, hizli ve en az maliyetle

yapilmasi saglanir.

Bilisim teknolojileri ve sistemleri yaygin bi¢gimde kullanimi, Orgiitler arasi rekabetin
dogasin1 degistirmistir. Bilgi caginda rekabet edebilmenin temel kosulu haline gelen
yenilik¢i stratejiler, ancak bilgi ve iletisim teknolojileri kullanimi ile formiile
edilebilmekte ve uygulanabilmektedir. Bilisim teknolojileri ve sistemlerinin, ekonomik
isleyisin kurallarim1 degistirdigi ileri siiriilebilir. Yeni kurallara uyum gosterebilen
orglitler etkili stratejiler izleyebilmekte ve rekabetci tistlinliiklerini pekistirmektedirler

(Ogiit, 2001: 160).

Bilisim teknolojilerinin rekabet tstiinliigli elde etmede oynadigi rol deger faaliyetlerinin
incelenmesi ile agiga cikartilabilir. Deger faaliyetleri; bir orgiitin miisterileri icin
degerli olan bir {irlin ve hizmeti liretmek icin yerine getirdigi belirgin bir takim fiziksel
ve teknolojik faaliyetlerdir. Mal ve hizmet iiretilmesi sonucu elde edilen toplan deger ile
bu mal ve hizmetlerin iiretilmesi i¢in gergeklestirilen deger faaliyetlerinin toplam

maliyeti arasindaki fark ise katki payini olugturmaktadir (Tekin vd., 2000: 333).

Bilisim teknolojilerinin deger faaliyetlerine uygulanmasi sonucu bu faaliyetlerin
maliyetinin diismesi, verimliliklerin artmasi ve {rlin farklilagmasinin saglanmasi
orgiitlere rekabet istiinliigi saglayacaktir. Bilisim teknolojilerinin deger faaliyetlerini

nasil destekleyebilecegi Sekil-8‘de dzetlenmistir.

55



Sekil 8. Bilisim Teknolojilerinin Deger Faaliyetlerine Katkisi

Firmanmn drgiitsel vapisi: Biiro olomasvonu.

insan kavnaklar viinetimi: Calisanlara iliskin

veri tabam, ¢ahisanlann egitimi.

Teknoloji gelistirme: Elektronik pazarlama, Bilg, Destiiretim.

Dt_::stck . Tedarik: Tedarikcilerle elektronik veri degisimi. Katki Payi
Faaliyetleri ic islemler | Ins Pazarlama| Hizmetler
| Lojistik lojistik ve satis
Otomatik | Bilgisayar | otomatik | Telesatiy  [Bilgisayar
depolama | destekli paketleme idestekli
sistemi. Makinelar ve daginm bakim
On-line
siparis
sistemi

Kaynak: Mahmut Tekin, H. Kiirsat Giiles ve Adem Ogiit, (2003: 335)

Sekil 8’de goriildiigii gibi, temel faaliyetler, {irin ve hizmetlerin fiziksel olarak
tiretilmesini, alicilara pazarlanmasini ve satisg sonrasi hizmetleri i¢eren faaliyetler olup;
i¢ lojistik, islemler, dis lojistik, pazarlama-satis ve sonrasi hizmetler olmak {izere bes
kategoriye ayrilmaktadir. Destek faaliyetleri ise, temel faaliyetleri destekleyen ve
stirekliliklerini saglayan faaliyetler olup; girdi tedariki, insan kaynaklari yOnetimi,
teknoloji gelistirme ve alt yap1 faaliyetleri olmak iizere dort kategoriye ayrilmaktadir.
Bir orgiitiin rekabet istiinliigii elde edebilmesi temel ve destek faaliyetleri olarak iki
grup altinda toplanan bu dokuz faaliyeti, rakipleri ile kiyaslayinca ya daha diistik bir
maliyetle gerceklestirebilmesine ya da bu faaliyetler yardimiyla rakiplerinkinden daha
farkli bir iiriin iireterek daha yiiksek bir fiyattan satabilmesine baghdir. Iste bu
noktalarda bilisim teknolojilerinin 6nemli katkilar1 oldugu goriilmektedir (Tekin

vd.,2000: 334).

Orgiitlerin temel amaglar1 biiro faaliyetlerini yerine getirmek degildir. Ancak biirolar
orgiitlerin vazgecilmez unsurlaridir ve biiro faaliyetleri kapsamindaki hizmetler, orgiitii
ayakta tutan hizmetlerdir. Orgiitiin faaliyet alan1 ne olursa olsun, giiniimiiz érgiitlerinin
toprak, emek, sermayenin yaninda bir diger temel iiretim faktorii de bilgidir. Bilginin
retildigi, saklandigi, dagitildigi, yeni bilgilere doniistirildiigii yer biirolardir ve

bilisim teknolojileri de artik biirolarin alt yapisini olusturmaktadir.
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Bilisim teknolojileri yalniz biiro faaliyetlerinde degil iiretimin tiim asamalarinda
kullanim olanagina sahip bir duruma gelmis hatta bazi sektorlerde liretimi tamamen ele
gecirmistir. Tamamen elektronik robotlar aracilifiyla iiretim gergeklestirilebilmektedir.
Bu robotlar bilgisayara dayali teknolojilerden olugsmakta ve bilgisayar araciligr ile
yonetilmektedirler. Bu tarz {iretimlerin gerceklestirilmesi s6z konusu orgiitiin biiro
faaliyetlerini de etkilemekte, biiro hizmetleri duruma uygun sekillenmek zorunda
kalmaktadir. Yapilan {retime ve kullanilan teknolojiye uygun iiretim, montaj,
miihendislik, insan kaynaklari, teknoloji yonetimi gibi birimler kurulmakta ve bu
birimlerin hizmetlerini goren biirolar olusturulmaktadir. Bu nedenle biiro hizmetleri
Orgiitiin  temel faaliyetlerinden ayr1 tutulamamakta ve ona gore sekillenme
gostermektedir. Bu nedenle bilisim teknolojilerinin biiro faaliyetlerine etkileri
incelenirken, bilisim teknolojilerinin deger faaliyetlerine katkisinin bilinmesi 6nem
tasimaktadir. Bilisim sistemlerin olumlu etkilerini somut ve soyut faydalar olarak iki
baslik altinda ele alinabilir. Somut faydalar sayilarla belirtilebilen ve parasal degeri olan
faydalar olurken soyut faydalar ise, hemen sayisal olarak belirtilemese de uzun

donemde parasal kazang saglayabilen faydalardir. Buna gore (Laudon, 2003: 28):

Verimliligin artmasi,

+  Islem maliyetlerinin azalmas,

+  Isgiiciiniin azalmasi,

*  Tesis maliyetlerinin azalmasi,

*  Bilgisayar harcamalarinin azalmasi,

. Sekreterya maliyetlerinin azalmasi somut faydalar1 olustururken,

Kaynak kontroliiniin gelismesi,
+  Orgiit esnekliginin artmast,

* Zamaninda bilgiye ulasilmasi,

+ [s tatmininin artmasi,

* Miisteri memnuniyetinin artmasi,
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* (Calisanlarin motivasyonunun artmasi soyut faydalari olugturmaktadir.

 Bilisim sistemleri, hesaplamalar1 ve kagit iizerindeki eylemleri insanlardan ¢ok

daha hizli yapabilir.

* Bilisim sistemleri, Orgiitlere, satin alinan numuneler ve miisteri tercihleri

hakkinda daha fazla sey 6grenmelerine yardim eder.

* Otomatik veznedar makineleri (ATM), telefon sistemleri, bilgisayar kontrollii

ucaklar ve terminaller gibi hizmetler araciligiyla yeni yeterlilikler saglar.
» Cerrahi, radyoloji ve hasta takibinde yeni medikal avantajlart miimkiin kilar.

+ Internet, diinya iizerindeki milyonlarca insana hemen bilgi dagitimim

gerceklestirir.

Gortldiigii gibi bilisim teknolojileri ve sistemlerinin biiro faaliyetlerine ¢esitli olumlu
etkilerinden bahsetmek miimkiindiir. Bu konudaki ortak goriislerden yola ¢ikilarak en
biiyiilk olumlu etkinin verimliligin artmast oldugu sdylenebilir. Ancak verimliligin
artmasi diger olumlu etkilerin gerceklesmesine ve bazi unsurlarin saglanabilmesine
baglidir. Verimliligi arttiran unsurlarin basinda islem hacminin artmasi gelmektedir.
Ozellikle rutin biiro faaliyetlerinde bilgisayar kullanilmasi yoluyla ok daha kisa siirede
cok daha fazla islem kapasitesine ulasilabilmektedir. Ayn1 zamanda bu islemler daha
hatasiz bir sekilde yapilabilmektedir. Bilgisayarlarin; hazirlanan dokiimanlarin g¢iktisi
alinmadan 6nce defalarca kontrol ve degisiklige olanak tanimasi ve bu dokiimanlarin
bilgisayar ortaminda saklanabilmesi gibi nedenlerle kirtasiye malzemelerinden de biiyiik
oranda tasarruf saglanabilmektedir. Genel itibariyle bilisim teknolojilerinin olumlu

etkilerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir(Celik ve Akgemci, 2010:59-60):

e Maliyetleri diigiiriirler.

¢ Yaygin bir kullanim alanina sahiptirler.

e Uretim siirecinden tiiketim siireci {izerinde ciddi bir etkiye sahiptir.

e Bilginin ve iletisimin korunmasini kolaylastirir.

e Kaliteyi artiric1 etkiye sahiptir. Bilisim sistemlerinin tiretim hacmindeki tesiri,

tiretim kalitesini de artirmak seklinde olmaktadir.
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e Hammadde, emek, sermaye ve enerjinin tasarruflu kullanilmasina olanak saglar.
e Siirekli degisen miisteri taleplerine daha kolay adapte olmayi saglar.

e Gerekli makinelerin siiratle degistirmesine olanak saglamakla birlikte kiiciik ve

orta boy isletmelerin (KOBI) gelisimine yardimc1 olmaktadar.

e Teknolojik gelisme ve yenilik beraberinde yeni vasiflarin kazanilmasini gerekli

kilacaktir.

e Yeni teknolojiler isletmelerin yonetim yapilarini da gozden gecirmelerine olanak

saglayip olas1 degisiklige neden olmaktadir.

e Yatay iletisime daha fazla katki saglamakla birlikte bilginin departmanlar

arasinda daha kolay akisina, imkan verirler.
¢ Yeni is alanlar1 ve meslekler ortaya c¢ikarabilmektedir.

e Bilisim teknolojilerinin sagladigi olanaklar sayesinde is, isyeri, mesai gibi
kavramlar ya ortadan kalkacak veya sekil degistirecektir. En azindan bugiinkii

kadar gecerli ve yerlesik olmaktan ¢ikacaktir.

e iste bilgi iceriginin artis kaydetmesi, isgiicli piyasalarindaki geleneksel

ayrimciligi da asindiracaktir.

e Yeni teknolojilerinin etkisiyle diinyada daha az kisi standart is iligkisi i¢inde

calismaya baslayacaktir.
e Standart-dis1 istihdam bigimleri hizla yayginlagmaktadir.

e Isverenler isgiiciinde tasarrufa yonelecekler. Cekirdek isgiiciiniin sayis1
azalirken, c¢evre iggiiciiniin yani diger bir deyisle a-tipik (veya standart-disi)

calisanlarin sayis1 artacaktir.

e Tele-galisma da yayginlasacak, ag isletmelerin ortaya ¢ikmasi ¢ok isverenli
iliskileri desteklemekte, zaman ve mekan sinirlamalarinin ortadan kalkmasi ag
is¢ilerini beliril bir yerde ve zamanda olma zorunlulugundan da kurtarmis

olmaktadir.
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e Siire¢ kanun koyucu devleti yonetenlerin biitiin bilgilerini toplumla paylasmalar1
elbette hayalci bir yaklagimdir fakat yine de bilisim teknolojileri sayesinde
devlet yapisi daha seffaf olmak zorunda kalacaktir, insanlarla daha kisa yoldan
daha fazla bilgi paylasacak olan devlet “kutsalligini” yitirecek olmasi

muhtemeldir.

Daha iist diizeydeki bilisim sistemlerinin kullanilmasi ile de planlama, denetim, karar
alma, veri analizi gibi stratejik amaglarda daha kisa siirede ve daha net sonuglara

ulasabilmek miimkiin olmaktadir.

Yerel bilgisayar aglar1 ve internet sayesinde, en Oonemli unsurlardan biri olan bilgi
paylasimi miimkiin olmaktadir. Bu sayede pazarlama, satin alma, piyasa arastirmasi,
miisteri, sube ve diger Orgiitlerle yapilan veri iletimi hatta bir araya gelmeden ayni

ortamdaymis gibi toplantilar yapilmasi saglanabilmektedir.

Orgiitiin tiim bu teknolojik avantajlar1 kullanabilmesi 6rgiitsel imaj1 kuvvetlendirirken,

kullanabilen personelin is doyumunun da artmasina yardimci olmaktadir.

Iste tiim bu avantajlar orgiit tarafindan saglandiginda verimin artmasi da saglanmis

olacaktir.
2.4. Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Olumsuz Etkileri

Bilisim teknolojilerinin biiro personeline etkileri incelenirken ergonomi 6ncelikli ele
alinmasi gereken konulardan biridir. Bilisim teknolojilerinin alt yapilarini bilgisayar ve
bilgisayara dayali sistemler olusturmaktadir. Bu teknolojilerin olumlu veya olumsuz
etkileri, yine bu teknolojileri kullanan personelle uyumu ergonomik c¢alismalar

¢ercevesinde belirlenmektedir.

Is dizaym veya isin bireye uygun hale getirilmesi anlamma gelen ergonomi, isin
isgorenin yeteneklerini ve eksikliklerini goz Oniine alacak sekilde hazirlanmasi
varsayimina dayanmaktadir. Geleneksel isgoéren ve is yaklasimindaki oryantasyon
siireci ¢alisanin i ortaminin beseri ¢evresine uyumunu saglarken, ergonomik
yaklasimlar iggdrenin yapilan ise uygun hale getirilmesinden vazgecerek isin iggorene

uyumlu hale getirilmesini amaglamaktadir (Tutar, 2004: 173).
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Biirolarda yer alan tiim ara¢ gerecin yaninda bilisim teknolojilerinin dizayn1 sirasinda da
ergonomik unsurlar goéz Oniinde bulundurulmalidir. Biirolar ergonomik agidan ele

alinirken insan psikolojisi ve fizyolojisi bir biitiin olarak diistiniilmelidir.

Biirolarda islerin tiirli ve niteligine gore ergonomik ¢alismalar yapilmalidir. Bunun i¢in
biirolarda goriilen islerin, is analizi sonucunda elde edilen verilere gore is gerekleri ve
tanimlar1 ¢ikarilir ve buna uygun biiro ¢alisanlar: istihdam edilir. Isin yapildig1 alanin,
calisanlarin fiziksel ve sosyal ihtiyaclarin1 dikkate alacak sekilde tasarlanmasi,
calisanlarin is tatminini ve verimliligini artirir. Bilgisayar donanimlari ve biiroda
kullanilan ara¢ gerecler kullanicilarin 6l¢li ve gereksinimleri dikkate alinarak ergonomi
ilkelerine gore tasarlanip iretilmelidir. Ergonomi goézetilmeden iiretilen bilgisayarlar,
ara¢c gerecgler kullanildiklart yerlerde verimsizlige, saglik sikayetlerine, uzun sireli
rahatsizliklara ve kalici sorunlara yol agabilmektedir. Yalnizca ergonomik tasarim
yanliglariyla degil ayni zamanda personelin kullanim hatalar1 veya aynmi fiziksel
pozisyonun uzun siire korunarak isin yapilmasi gibi nedenlerle bilgisayara dayali
teknolojileri kullanan personelde bir takim saglik sorunlari goriilebilmektedir. Go6z
problemleri, belirgin yorgunluk, stres, omuz, sirt, kol ve bilek agrilari en ¢ok rastlanan

saglik sorunlaridir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003: 162).

Bilisim teknolojileri ve sistemlerini biirolarda kullanmanin, s6z konusu faaliyetlere ve
bliro ortamina sayilan olumlu etkilerinin yaninda bir takim olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Bu olumsuz etkiler asagidaki sekilde siralanabilir (Laudon ve Laudon,
2003: 28):

* Bilisim sistemleri, dnceden insanlar tarafindan yerine getirilen otomatiklesmis

aktivitelerden olusan mesleklerin kaldirilmasina yol agabilir.

* Kisiler hakkinda detayli bilgi toplanmasina olanak taniyarak, onlarn 6zelinin

ihlal edilmesine izin verir.

* Bilisim sistemleri giinliik hayatta pek ¢ok alanda kullanilmaktadir. Bu

sistemlerin kesintiye ugramasi i yerinde pek ¢ok faaliyeti kesintiye ugratir.

* Biligim sistemlerini asir1 kullananlar, tekrarlanan stres, teknoloji kaynakli stres

ve diger saglik sorunlariyla karsilasip zarar gorebilirler.
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o Internet, yazilim kopyalarinmn, kitaplarin, makalelerin ve diger fikri

miilkiyetlerin yasadis1 yollardan dagitilmasi i¢in kullanilabilir.

Bilisim teknolojileri ve sistemlerinin bir bagka olumsuz etkileri séyle siralanabilir
(Goziitok, 1999: 103):

*  Degisen beceri gereksinimi,

. Is akisindaki degisiklikler,

. Personel arasindaki iletisimin azalmasi,

+  Iseilginin azalmas,

+  Isi kaybetme korkusu,

*  Yeni teknolojiye 6nyargili davranma,

»  Fiziksel rahatsizliklar olarak siralanabilir.

Bilisim teknolojileri ve bilgi sistemleri kullanimmin klasik yontemlere gore degisik
beceriler gerektirmesi ve bilinmeyene olan korkuyla, yeni teknolojilere olan 6nyargi ya
da beceri eksikligi gibi nedenlerle, bu teknolojilerin verimli kullanilamamasi durumu da
baz1 oOrgiitlerde s6z konusu olabilmektedir. Boyle bir durumda ise hem orgiit ¢apinda
hem de kisisel olarak verim diismekte ve dolayisiyla motivasyon azalmaktadir.
Dolayisiyla personel psikolojisinin bu durumdan olumsuz ydnde etkilenmesi
kaginilmazdir. Arzu edilmeyen bu duruma kars1 orgiitler yeni bir teknoloji elde etmeden
once personel psikolojisini bu teknolojiye adapte etmeli sonra teknolojiyi satin
almalidir. Yeni bir teknoloji elde edildiginde personel becerileri ve kullanmalar
gereken teknolojileri uyumlastirmak i¢in gereken egitim saglanmalidir. Bilgisayara
dayal teknolojilerin biirolarin alt yapisini ele gegirmeye baglamasiyla birlikte istihdam
durumunda degisiklikler meydana gelmektedir. Bu durum personel psikolojisini en

fazla etkileyen nedenlerdendir (Tengilimoglu ve Tutar, 2003: 162).

Bilisim teknolojileri, orgiitiin her diizeyinde istihdami etkilemektedir. Gelismis
ekonomilerde 15 kaybi1 ve istthdam firsatlarinin yeniden diizenledigine sikca
rastlanmaktadir. Bu teknolojilerin biiro ortaminda veri isleme, saklama ve iletme gibi

kimi insan giicli tarafindan zihinsel ve bedensel yapilan aktiviteleri {stlenmesi,
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orgiitlerde istihdam edilen personel sayisinin azalmasima neden olmaktadir. Ozellikle
rutin ve giinlik yapilmasi gereken islerin bilgisayarlar araciligiyla yapilmasi,
operasyonel diizeyde calisan personel sayisini onemli Ol¢lide diisiirmektedir. Ancak
diger taraftan bu teknolojileri calistirmak ve bunlarin yiirlitecegi isleri tasarlamak iizere
uzman personele ihtiyac duyulmaktadir. Bu acgidan bakildiginda ise, bilisim
teknolojilerinin Orgiitlere girmesiyle birlikte yeni is alanlarinda istihdam olanaklari
dogmakta ve dolayisiyla bu yeni alanlarda istihdam artisina neden olmaktadir. Burada
ihtiya¢c duyulan personelin temel 6zelligi; 6zellikle bilisim teknolojileri konusunda
uzmanlagmis olmali ve ¢ogu zaman yonetsel diizeyde istihdam edilmeleridir. Sosyal,
psikolojik ve toplumsal yonii olan issizlik bu yeni teknolojilerle ivme kazanmaktadir

(Bengshir, 1996: 264).

Bilisim teknolojileri ile birlikte biiro ¢alisanlarmin bilgi diizeylerinde ve
uzmanliklarmda belirgin farkliliklar olusmaktadir. Ozellikle bilgi galisanlart ve bilgi
uzmanlar1 ¢aligmalarin biiylik bir béliimiinii ytiriitmektedir. Ortaya ¢ikan bu degisiklik
Orgiitiin licret politikalarin1 da etkilemektedir. Bilgi ¢alisanlarinin ve bilgi uzmanlarinin
diger calisanlara oranla {icretlerinde belirgin farklar olugsmakta ve diger calisanlar da
diisiik tcretlerle ¢alismak zorunda birakilmaktadir. Teknolojiyi takip edemeyenlere
uygulanan iicret politikasi calisanlart memnun etmedigi i¢in Maslow’un ihtiyaglar
hiyerarsisindeki baglilik ve ait olma hissi yok olmaktadir. Ayrica bilgi ¢alisanlarina
uygulanan iicret politikalari ile de 6rgiit i¢cinde boliinmelere ve iki sinifin olusmasina ve
dogal bir catismaya neden olunmaktadir. Sonu¢ olarak orgiitiin iicret politikasindan
dogan bu ¢atigsmay1 optimal seviyeye getirecek olan yine orgiitiin kendisidir (Kog, 2001:
55).

Biiro c¢alisanlar1  “yarin  bu i yerinde olacak miyim?” sorusunu Sorarak
calismamalidirlar. Bunun icin is gilivencelerinin olmasi gerekmektedir. Kisilerin
isyerinde kalma giivenceleri olmazsa, isyerindeki diger fiziksel giivencelerin 6nemi
kalmamaktadir. Giiniimiizde is giivenligini ¢alisanlar kendileri yaratmak zorundadirlar.
Davraniglari, deneyimleri, mezuniyet durumlar is giivenligi i¢in yeterli olmamaktadir.
Artik asil 6nemli olan kendini gelistirebilme, degisen teknolojilere ayak uydurabilme
basarisi, kendini isverenler icin Onemli hissettirebilme ve kendini egitebilmedir

(Tengilimoglu ve Tutar, 2003: 173).
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Geleneksel olarak sendikalar cogunlukla iicret diizeyleriyle ilgilenmekte, calisma
kosullarina ikinci derecede 6nem vermektedirler. Ancak bilisim teknolojilerinin is
ortaminda kullanilmasiyla calisanlarin istlendikleri roller degisime ugramakta ve
niteliklerin yeniden tanimlanmasina neden olmaktadir. Bu durum ficretlerin tespitini
karmasik hale getirmektedir. Ornegin iletisim olanaklarmin genislemesi ve
bilgisayarlarin evlere kadar girmesiyle yayginlasan evde istihdam, ¢alisanlarin ticret ve
calisma kosullar1 gibi haklarina tehdit olusturabilmektedir. Bu nedenle is¢i sendikalari,
evde istthdama diisiik {icret ve c¢alisma kosullarinin kontrol edilememesi gibi

gerekgelerle olumsuz bakmaktadir (Bengshir, 1996: 266).

Bilisim teknolojileri ve sistemlerinin, kullanimindan dogan olumsuzluklarin yan1 sira bu
sistemlerin  kendilerinden kaynaklanan olumsuzluklar da séz konusudur. Bu

olumsuzluklar s6yle siralamaktadir (Kog, 2001: 52):

. Bilisim teknolojisi sistemleri kurulus asamasinda yiliksek maliyetlidir.
Sistemin parcalarini olusturan unsurlar biitiin olarak teknolojik arag-gerecler gibi

pahalidir ve bu da kurulus asamasinda maliyeti oldukea yiikseltir.

. Bilgi teknolojisindeki hizli gelismeleri takip edebilmek i¢in, yenilikler
sisteme dahil edilmeli ya da sistem yeniden olusturulmalidir. Bu durum orgiitler
icin ¢ok maliyetlidir. Bu nedenle bircok orgiit teknolojiyi takip etmede

zorlanmaktadir.

. Bilgi teknolojileri unsurlarinin ¢aligmalari i¢in belirli bir enerjiye ihtiyag
duyulmaktadir. Enerji kesintileri bu teknolojilerin kullanilmalarinda aksakliklara

yol acabilmektedir.

. Sistemin par¢alarindan birinde meydana gelen hata veya aksamalar biitiin
sistemi etkilemektedir. Sistem pargalardan olusan bir biitiin oldugu i¢in,
birbirleriyle siirekli ilintili olan parcalarin birinde meydana gelen aksaklik diger

parcalar1 da aninda etkilemektedir.

. Her zaman sistemin kullanimi i¢in gerekli kalifiye eleman bulmak
miimkiin olmayabilir. Ciinkii bilisim teknolojilerinin kullanimi i¢in egitimli bilgi

uzmanlari ve bilgi ¢alisanlarina ihtiyag vardir.
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. Bilisim teknolojileri unsurlarindan birinde meydana gelen bir ariza islerin
aksamasina hatta durmasina neden olmaktadir. Bu durum ise miisteri

memnuniyetsizligine yol agmaktadir.

. Siirekli bir gelisim halinde olan bilgi teknolojilerinin takibi i¢in biirolar
bu teknolojiyi takip edecek elemanlara ihtiya¢ duyarlar. Bu durum ise ayr1 bir

maliyet ortaya ¢ikarmaktadir.

. Hizli gelisen bilisim teknolojilerinin takip edilmesi bazen biirolar
zorlayabilir. Her giin bir yeniligin eklendigi bilisim teknolojilerinin takibi ve

uyumun saglanmasi biirolar i¢in her zaman miimkiin olmayabilir.

. Bilisim teknolojilerinin kullanimi esnasinda ¢evreye yayilan radyasyon
calisanlar1 olumsuz yonde etkilemektedir. Bu agidan bir takim Onlemlerin

alinmasi zorunludur.

Etkin olarak gelistirilmis bilisim sistemlerinin firmay1 ve c¢alisanlar1 genel anlamda su

olumsuz etkilerle de yilizyiize birakmaktadir (Celik ve Akgemci, 2010: 60):

o Ileri teknolojilerinin ortaya ¢ikardig: birtakim riskler mevcuttur; zellikle
kimya, fizik ve biyoloji alanlarinda yapilacak c¢alismalar insanlik aleyhine
kullanilirsa ¢ok biiyilik tehlikeler dogurabilir. Kimyasal fabrikalarin yarattig

tehlikeler, atom veya niikleer enerjisinin kullaniminin tasidigi riskler gibi.

o Genetik Miihendisligi alaninda saglanan gelismeler bazi riskleri de

beraberinde getirmektedir.

. Bireysel ozgiirliigiin 6n plana ¢iktigr bilisim toplumunda, bilgi {iretimi
¢ok yogun olmakta ve bunun kontrolii de bir o kadar giiclesmektedir. Cok
stratejik bilgilerin, istenmeyen birey veya bireylerin kontroliine ge¢mesi
istenmeyen sonuclara kap1 agmaktadir. Bilgi araclar1 iizerinde %100 kontroliin

olmamasi bu riski dogurmaktadir.

J Bilgi iiretip pazarlayanlar arasinda yasanacak cekisme ve rekabet
gecmiste diinya savaslarina sebep oldugu gibi yakin gelecekte bir bagka tehlike

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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. Bilisim teknolojileriyle birlikte sinirlarin ortadan kalktigi bir diinyada,
ulusal degerler yerini ¢oklu kiiltiire terk etmekle yiliz yiize birakmaktadir. Bu
durum global diizeyde kiiltiirel bir ayrisma ve c¢oziilmeye sebebiyet

verebilmektedir.

. Bilisim teknolojileri yeni is alanlaria imkan tanirken mevcut bazi islerin

de sonunu getirmektedir.

J Sanayi iscilerinin bilgi is¢iligine ge¢cmeleri kolay olmamaktadir.

. Bilisim teknolojileriyle olusan doniisim ayrica bir issizlige yol
acabilmektedir.

. Yeni teknolojiler 6zellikle egitimsiz ve vasifsiz insanlar i¢in ciddi risk

tasimakla birlikte bu insanlarda is ile ilgili stres ve kaygi diizeylerinin

artmasinda biiyiik etkisi mevcuttur.

o Esnek orgiitlenmelere ve istihdam iligkilerine yonelim ve talep arttikga,
standart istthdam sdzlesmelerinin ve buna baglh olarak da, istihdam haklarinin

¢Okmesi riski artmaktadir.

o Bilisim teknolojilerini ellerinde bulunduran iilkelerin bundan yoksun olan

tilkeler tizerinde bir “bilgi emperyalizmi” ne doniligme riski mevcuttur.

J Bilisim  teknolojileri  yapisi1 itibariyle sanayi devrinin  temel

arglimanlarindan olan ulusal egemenlik kavramini sekteye ugratmaktadir.

o Bireysel ozgiirliglin ve dogrudan demokrasinin gelmesine olanak
saglamasi diisiiniilen bilisim teknolojileri tersine anti-demokratik amaglarla da

kotii niyetle kullanilma riski tasimaktadir.

. Bu konuda hukuksal agidan kesin bir mevzuat olmadigindan bilisim

teknolojileriyle birlikte insanlarin giivenlikleri tehlike altinda bulunmaktadir.
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3.BOLUM: BILISIM TEKNOLOJILERININ BUROLARDA
CALISANLARIN PERFORMANSINDA MEYDANA GETIRDIGI
ETKIYI INCELEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Konusu ve Amaci

Son on yil igerisinde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim diinyamizi
yeni bir ¢aga tasirken, devamliligin1i muhafaza etmek isteyen kamu ve 6zel sektordeki

tiim kurumlar1 da bu degisime ayak uydurmak zorunda birakmaistir.

Verilere kolay ve hizli ulasim, kolay ve rahat iletisim, verimlilik ve etkinligi arttirma
gibi konularda sundugu yeni imkénlar nedeniyle basta finans, medya, egitim ve ticaret
olmak iizere hemen her alanda bilisim teknolojisinin kullanimi giderek
yayginlagmaktadir. Bugiin geldigimiz noktada bir kurumun varligini siirdiirmesinin artik

biiyiik 6lgiide bilisim teknolojilerinden yararlanmasina bagli oldugu bir gercekliktir.

Diinyada oldugu gibi iilkemizdeki is yasaminda yogun bir sekilde rekabetin yasandigi
donemde bilgiye ulagsma ve teknolojiyi kullanma biiylik 6nem arz etmektedir. Bilgiyi,
teknolojiyi kullanan tiim iilkeler ve kurumlarda, bilginin daha hizli, daha ¢ok iiretilmesi
ve is yasaminda kullanilmas1 sonucu kisi bast verimlilik daha hizli artmakta ve daha az
girdi kullanarak daha zengin ve Kkaliteli hizmet ve {irin ortaya koyabilmektedir.
Cagimmizin sundugu teknolojik gelismeleri takip etmek ozellikle o6zel sektordeki
rekabetin ve basarmin &n kosuludur. Is yasaminin her asamasinda kullandigimiz
teknolojik triinleri tanima ve kullanma bilgisi biitiin ¢alisanlarin en 6nemli gorevi

haline gelmektedir.

Bu nedenle ¢alismamizin amaci, gelisen bilisim teknolojilerindeki gelismelerin Yalova
ilindeki 6zel sektor kurulusu olan Vodatech ¢agri merkezi firmasinin personellerinin

performans algisina etkilerini ortaya konulmasidir.
3.2. Arastirmanin Metodu

Aragtirmada nicel yontem ve anket teknigi kullanilmistir. Mevcut Tiirkce ve yabanci
literatiir taranarak anketler incelenmis 8 tanesi demografik olmak {izere toplam 45

maddeden olusan anket formu hazirlanmistir.
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Bu calismada degiskenler, bilisim teknolojilerini kullanim sikligi, kullanim amaci ve
bilisim teknolojilerinin kullaniminin olumlu ve olumsuz etkilerini konu alan genis
literatiir  taramasindan sonra olusturulan ifadelerle Slciilmiistiir.  Ifadelerin
olusturulmasinda ge¢mis arastirmalarda kullanilan 6lgeklerden yararlanilmistir. Elde
edilen anket formu iyi agiklanmayan veya tartismali olan ifadeleri belirlemek amaciyla

uzmanlara danisilarak yeniden diizenlenmistir.
3.3. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar:

Orneklem grubuna anketlerin uygulanmasi esnasinda vermis olduklari cevaplarin sadece
arastirmanin amacina uygun olarak kullanilacagi agiklanmis, toplanacak verilerin
orgiitlere zarar verecek bicimde, baska kisi ve kurumlarca kullanilmayacagi konusunda
giivence verilmistir. Bu nedenle, calisanlarin, anket formlarindaki ifadeleri dogru

bicimde algilayip, yorumladiklart ve igten yanit verdikleri varsayilmaktadir.

Arastirma evrenini Vodatech Yalova Subesi olusturmaktadir. Anketin uygulandigi
esnada 350 calisan bulunmaktadir. Anketler 350 adet ¢cogaltilarak arastirmaci tarafindan
yiiz ylize goriisme yoluyla Vodatech Yalova Subesi ¢alisanlarina ulastirilmistir. 192
adet ankete geri doniis yapilmis, bunlardan kullanilabilir olan 177 tanesi analize dahil
edilmistir. Toplanan anket formlar1 numaralandirilarak, verilen cevaplar kodlanmustir.
Ayrica sosyal bilimlerdeki arastirmalara 6zgli genel smirliliklar bu arastirma icinde
gecerli olup, zaman ve mekan smirhiliklarinin yaninda, toplam sayisal verilerin

giivenilirligi veri toplamada kullanilan anket tekniginin 6zellikleri ile sinirhidir.

Calismanin en 6nemli kisitlamasi; Vodatech cagri merkezi firmasi ¢alisanlarinin yogun
calisma tempolar1 nedeniyle anket ¢aligmasina zaman ayirmak istememeleri olmustur.
Bununla beraber tiim Tiirkiye’yi kapsayacak bir ¢alismanin zaman ve maliyet boyutlari
nedeniyle ¢alismanin kapsami Vodatech firmasinin tiim subeleri genelinde Yalova ili

Vodatech firmasina daraltilmistir.
3.4. Verilerin Analizi

3.4.1. Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizleri

KMO degerinin 0.5 ile 0.7 arasinda olmasi durumunda normal, 0.7 ile 0.8 arasinda

olmast durumunda iyi, 0.8 ile 0.9 arasinda olmas1 durumunda ¢ok iyi, 0.9’dan yiiksek
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olmast durumunda ise mikemmel olarak ifade edilebilecegi belirtilmektedir.
Ormeklemin uygunlugu igin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,854 tiir
(p<0,01). Bu degere gore drneklem biiyiikliigli ¢ok iyi olarak ifade edilebilir.

Tablo 7. KMO ve Bartlett’in Kiiresellik Testi Degerleri

Kaiser-Meyer-Olkin Yeterliligi Orneklem 0,854
Bartlett’in Kiiresellik Testi Ki-kare Degeri 2678,877
Serbestlik Derecesi 496
P degeri 0,000

Tablo 7°de de goriilecegi gibi Olgegin faktdrleri 0,80’nin iizerindedir. Genel olarak
bakildiginda alfa katsayilar1 dikkate alinarak 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir oldugu

sOylenebilir.

Tablo 8’de goriildigii gibi olgekte her bir faktoriin agikladigi varyans oranlarina
bakildiginda olumlu etkiler faktoriiniin %29.62, olumsuz etkiler faktoriiniin %31.95, ve

toplamda %61.57 oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Olcekteki Faktorlerin Varyans Oranlar: Degerleri

Alfa Acikladigi Soru
Katsayis1  Varyans (%) Sayisi

Olumlu Etkiler 0,905 29,621 16
Olumsuz Etkiler 0,900 31,951 16
Genel Olcek 0,855 61,572 32

Faktor Analizi incelendiginde 6l¢egin 2 faktdr altinda toplandigl ve bunlarin da “olumlu

ve “olumsuz” etkiler oldugu goriilmektedir.
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Tablo 9. Ol¢ekteki “Olumlu Goriis” ile “Olumsuz Goriis” Arasindaki Faktor
Analizi Tablosu

Maddeler Faktorler
1 2
oLM1 604 355
OLM2 427 305
OLM3 476
OoLM4 602 326
OLMS5 506 303
= OLM6 539 419
Z OLM7 534 399
[ OLM8 616 364
=2 OLM9 649 360
E OLM10 630 401
@) OLM11 448 310
OLM12 578 418
OLM13 614 338
OLM14 307 314
OLM15 599 355
OLM16 666
oLS1 545
OLS2 -,309 583
OLS3 -,363 593
oLS4 -451 519
OLS5 -,496 433
3 OLS6 -,454 527
< OLS7 -503 461
'-',\J‘ oLS8 -478 423
2 OLS9 - 417 413
= OLS10 430 553
o) oLS11 -,362 534
OLS12 -,302 601
OLS13 536
OLS14 -526 371
OLS15 431
OLS16 -,569 463

3.4.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Bulgular

Arastirma kapsaminda, Vodatech Yalova subesi calisanlar1 tarafindan doldurulan

anketlerin degerlendirme sonuclarina gore kisisel bilgiler asagida gosterilmistir.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, cinsiyetlerine gore dagilimi Tablo 10°da gosterilmistir.
Cinsiyete gore dagilima bakildiginda, arastirmaya katilanlarin %36,2’sinin erkek,

%63,8’inin kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 10. Cinsiyete Gore Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Erkek 64 36,2
Kadin 113 63,8
Toplam 177 100,0

Sekil 9’da goriildiigli gibi arastirmaya katilanlarin oranlarinda kadinlarin orani

erkeklerin oranina gore oldukca fazladir.

Sekil 9. Cinsiyete Gore Dagilim (Yiizdelik Frekans-%)

m Erkel

m Kadin

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, medeni durumuna gore dagilimi Tablo 11°de
gosterilmistir. Medeni duruma gore dagilim incelendiginde, arastirmaya katilanlarin

%731 bekar, %21,5’inin evli ve %5,1’inin de bosanmis oldugu goriilmektedir.

Tablo 11. Medeni Duruma Goére Dagilimi

.. o Toplam Yiizde
Frekans Yiizde (%) (%)
Bekar 130 73,4 73,4
Evli 38 215 94,9
Bosanmis 9 51 100,0
Toplam 177 100,0
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Sekil 10’da ¢alisanlarin biiyiikk kismimin bekar oldugu ve ¢ok kiiglik bir diliminin ise

bosanmis oldugu goriilmektedir.

Sekil 10. Medeni Duruma Gore Dagilimi (Yiizdelik Frekans-%o)

524

\ m Belkar

m Ewli

Bosanmis

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin, medeni durumuna gore dagilimi Tablo 12’de
gosterilmistir. Gelir durumuna gore dagilim incelendiginde, arastirmaya katilanlarin
%62,7’s1 1000 TL ve asagis1 kazanca sahipken, %33,9’u 1000 TL ile 3000 TL arasinda
kazanca sahiptir. % 3,4’tinde 3000 TL’nin iizerinde kazanca sahip oldugu

goriilmektedir.

Tablo 12. Gelir Durumuna Goére Dagilim (Yiizdelik Frekans-%o)

Frekans Yiizde -2?51'3?
1.000 TL 111 62,7 62,7
Deger 1000-3000 TL 60 33,9 33,9
3000 TL iistii 6 3,4 3,4
Toplam 177 100,0 100,0

Sekil 11°de goriildiigii gibi ¢alisanlarin biiyiik bir kism1 1000 TL nin altinda kazanca
sahipken ¢ok az bir kismi ise 3000 TL’nin {izerinde bir kazanca sahip oldugu goze

carpmaktadir.

Sekil 11. Gelir Durumuna Gore Dagilimi (Yiizdelik Frekans-%0)

3%
\ m1.000TL
M 1000-3000 TL

3000 TL Gstl
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Arastirmaya katilan ¢aliganlarin, yas durumuna gore dagilimi Tablo 13°te gdsterilmistir.
Yas durumuna gore dagilim incelendiginde, arastirmaya katilanlarin %44,1°1 19 ile 24
yas arasi, %31,6’s1 25 ile 30 yas arasi, % %62,7°si 1000 TL ve asagis1 kazanca
sahipken, %33,9’u 1000 19,2 31 ile 36 yas arast ve %S5,1’i 36 yas isti oldugu

goriilmektedir.

Tablo 13. Yas Durumuna Gore Dagilim (Yiizdelik Frekans-%0)

Frekans Yiizde (%)
19-24 78 44,1
25-30 56 31,6
31-36 34 19,2
36-iistii 9 51
177 100

Sekil 12°de anketi gegerli kabul edilen 177 kisiden 78 tanesi 19-24 yas arasi iken, 56
tanesi 25-30 yas arasi, 43 kisi ise 30 yas iistii ¢alisan oldugu goriilmektedir.

Sekil 12. Yas Dagilimina Goére Dagilim

Yas Dagilimi

78
100 56
g 34
50 ' - 9 M Yas Dagilimi
O i T T T I

19-24 25-30 31-36 36-ustl

Sekil 13°te arastirmaya katilanlarin yas yiizdeligi grafik olarak gosterilmistir.

Sekil 13. Yas Dagilimina Gore Dagilimi (Yiizdelik Frekans-%0)

Yas Dagilimi (Yuzdelik olarak)

50,0 44,1
40,0 31,6
30.0 19,2 m Yas Dagihimi (Yazdelik
20,0 olarak)
10,0 . 5,1
o0 A ) ) —

19-24 25-30 31-36 36-Ustl
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Buna gore, arastirmaya katilanlarin %44,1°1 19-24 yas arasi iken, %31,6’s1 25-30 yas
arasi, %19,2’si 31-36 yas arast olup, %5,1’1 36 yasindan biiyiiktiir. Goriuldigi gibi
arastirmaya katilanlarin biiytik bir kismi 24 yasindan kiigiiktiir.

Ankete katilan galisanlarin, mevcut firmada ¢alisma siirelerine gore dagilimi Tablo
14°te gosterilmistir. Calisma siirelerine gore dagilim incelendiginde, arastirmaya
katilanlarin %62’si 0-2 yil, %21°i 2-4 yil, %81 4-6 yil, %7’si 6-8 yil ve %2’si ise 8

yildan fazla bir siiredir Yalova Vodatech firmasinda ¢alistig1 goriilmiistiir.

Tablol4. Mevcut Firmada Calisma Siirelerine Gore Dagilim (Yiizdelik
Frekans-%)

Calisma Siiresi

Frekans Yiizde (%)
2 yildan az 109 62
2-4 y1l arasi 37 21
4-6 yil arasi 15 8
6-10 y1l arasi 16 9
Toplam 177 100

Ankete katilan kisilerin ¢ogunlugu 0-2 yildir Yalova Vodatech firmasinda ¢alismakta

olup 8 yilin lizerinde bu firmada ¢alisanlarin ¢ok az oldugu goriilmektedir.

Sekil 14. Calisma Siirelerine Gore Dagilim (Yiizdelik Frekans-%o)

i} 7% 29
8% m0-2
m2-4
21%
a-6
m6-8
ms-10

Meslekteki ¢alisma siirelerine gore dagilimi Tablo 15°te gosterilmistir. Ankete katilan
calisanlarin meslekteki caligma siirelerine goére dagilim incelendiginde, %54°i 0-2 yil,
%181 2-4 y1l, %11°1 4-6 y1l, %8’s1 6-8 y1l ve %9’u 8 yildan fazla bulunduklari firmada

ayni meslegi yaptiklar1 goriilmiistiir.
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Tablo 15. Meslekteki Calisma Siirelerine Gore Dagilim (Yiizdelik Frekans-%o)

Frekans Yiizde (%)
0-2 yiul 96 54
2-4 y1l 32 18
4-6 y1l 19 11
6-8 yil 14 8
8-10 y1l 7 4
10 ve iizeri 9 5
Toplam 177 100

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin, 6grenim durumuna gore dagilimi Tablo 16°da
gosterilmistir. Ogrenim durumuna gére dagilim incelendiginde, arastirmaya katilanlarin
%1,1°1 ilkokul, %40,7’si lise, %33,9’u onlisans, %19,8°1 lisans ve %4,5’1 yiiksek lisans

mezunu konumundadir.

Tablo 16. Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Tlkokul 2 1,1
Lise 72 40,7
Onlisans 60 33,9
Lisans 35 19,8
Yiiksek Lisans 8 45
Toplam 177 100,0

Arastirmaya katilan kisilerin ¢ogunlugunu lise ve Onlisans mezunu calisanlar oldugu

gbze carpmaktadir. Sekil 15°te gdsterilmistir.

Sekil 15. Ogrenim Durumuna Gére Dagilim (Yiizdelik Frekans-%)

80
70
60
50
40
30
20
10
0 : -
Ilkokul Lise Onlisans Lisans Yuksek
Lisans
M Frekans 2 72 60 35 8
W Ylzde (%) 1,1 40,7 33,9 19,8 4,5
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3.4.3. Anketteki ifadelerin Frekans ve Yiizde (%) Dagihmlar

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin bilisim teknolojilerindeki gelismeleri takip yerine gore
dagilimi Tablo 17°de gosterilmistir. Buna gore, arastirmaya katilanlar bilisim
teknolojilerindeki gelismeleri %89,8’1 internetten, %44,6’s1 televizyondan, %31,6’s1

gazeteden, %19,8’1 dergiden ve %11,9’u da bilisim magazalarindan takip etmektedir.

Tablo 17. Bilisim Teknolojilerindeki Gelismeleri Takip Yerine Gore Dagilim

' Frekans Yiizde (%)

Internet 159 89,8
Tv 79 44,6
Gazete 56 31,6
Dergi 35 19,8
Bilisim magazasi 21 11,9

Arastirmaya katilan calisanlarin biiyiik bir kismi bilisim teknolojilerindeki gelismeleri
internetten takip etmektedir. Gliniimiiz bilgi ¢aginda bilgi toplumunun pargasi olan
katilimcilar, gelismeleri daha hizli ve daha erisilebilir olan internet segenegine
yonelmistir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeleri takipte tv, gazete, dergi ve bilisim

magazalarina internet kadar ragbet edilmemektedir.

Internetin en 6nemli ozelligi dogrudan, aracisiz iletisimi olanakli kilmasidir ki hig
sliphesiz cagdas calisma kosullar1 bu konudan yararlanacak bicimde ilerlemektedir.
Internet yalnizca mesaj iletiminde degil geri bildirimleri almak ve iki yonlii iletisimi

arttirmak maksadiyla da maliyeti ¢ok diisiik bir iletisim kanalidir (Y1lmaz, 2011: 139).

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin bilisim teknolojilerindeki gelismelerin ne siklikla takip
edildigine yonelik dagilimi1 Tablo 18’te gosterilmistir. Buna gore, arastirmaya katilanlar
bilisim teknolojilerindeki gelismeleri %37,3’1 her giin, %26,6’s1 2-3 giinde bir, %20,9’u
haftada bir ve %14,7’si ayda bir takip etmektedir. %0,6’s1 ise bilisim teknolojilerindeki

geligmeleri takip etmemektedir.
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Tablo 18. Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Ne Siklikta Takip
Edildigine iliskin Dagilim

Frekans Yiizde (%)
Her giin 66 37,3
2-3 giinde bir 47 26,6
Haftada bir 37 20,9
Ayda bir 26 14,7
Takip etmiyorum 1 0,6
Toplam 177 100,0

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman, kalite ve hizmet
konularinda isletmelerin faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir.
Bireylerin ve kurumlarin bu yeniliklerden uzak kalmasi giiniimiiz diinyasinda olduk¢a
zor hatta imkansiz gibi gozilkmektedir. Aragtirmaya katilanlardan da gérdiigimiiz iizere
caligsanlar c¢ok sik kendilerini yenilemek mevcut bilgilerinin iizerine koymak
istemektedirler. Yine arastirmadan goriilmektedir ki; bilisim teknolojilerindeki

gelismeleri takip etmeyenlerin oran1 yok denecek kadar azdir.

Arastirmaya katilan calisanlarin bilisim teknolojilerini kullanim sikligina yonelik
dagilmi Tablo 19°da gosterilmistir. Buna goére arastirmaya katilanlardan %83,1°1
bilgisayar1 her giin kullanirken, %96’s1 telefonu her giin kullanmis ve %86,41 de
interneti her giin kullandig1 goriilmektedir.  Diger teknolojik cihazlarin ¢ok sik

kullanilmadig1 gortilmiistiir.
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Tablo 19. Hangi Bilisim Teknolojilerinin Ne Siklikta Kullanildigina iliskin

Dagilim
Ozellikler Kategoriler %
Her giin 147 831
Haftada birkag kez 25 14,1
Bilgisayar Ayda bir 4 2,3
Yilda bir 0 0
Kullanmiyorum 1 0,6
Her giin 170 96
Haftada birkag kez 3 1,7
Telefon Ayda bir 2 11
Yilda bir 0 0
Kullanmiyorum 2 11
Her giin 153 86,4
Haftada birkag kez 17 9,6
Internet Ayda bir 4 23
Yilda bir 0 0
Kullanmiyorum 2 11
Her giin 36 20,3
Haftada birkag kez 25 14,1
Tablet Ayda bir 10 5,6
Yilda bir 2 1,1
Kullanmiyorum 92 52
Her giin 9 51
Haftada birkag kez 9 51
Faks Ayda bir 20 113
Yilda bir 18 10,2
Kullanmiyorum 121 68,3
Her giin 5 2,8
Haftada birkag kez 10 5,6
Tele-Konferans Ayda bir 17 9,6
Yilda bir 7 4
Kullanmiyorum 138 77,9
Her giin 5 2,8
Haftada birka¢ kez 12 6,8
Video-Konferans Ayda bir 11 6,2
Yilda bir 9 51
Kullanmiyorum 140 79,1
Her giin 7 4
Haftada birkag kez 11 6,2
Ses Kayit Cihaza Ayda bir 8 45
Yilda bir 11 6,2
Kullanmiyorum 140 79,1
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Bilgi toplumunda genisleyen iletisim agiyla biling diizeyi yiiksek bir tiiketici kitlesi
meydana gelmistir. Sanayi caginin geride birakilmasi ve bilgi cagina gecilmesiyle
birlikte bilgiyi yaymlamak ve iletmek i¢in gerekli olan teknolojinin de son derece
gelistigi goriilmiistiir. Klasik iletisim teknikleri yerini bireye dogrudan ulasan tekniklere
birakmistir. Bilisim teknolojilerini kullanimi ile gerek kurum igi gerekse kurum disi
birimlerin iletisimi ve esglidiimlenmesi saglanarak gecikmeler Onlenebilecegi gibi
yapilacak islerde zaman, kaynak ve emek tasarrufu saglanmaktadir. Bilisim teknolojileri
kurum ve kisiler arast dogru ve hizli bilgi aligverisini miimkiin kilmaktadir. Calismanin
yapildigi Yalova Vodatech Subesi c¢alisanlart miisteri memnuniyetini saglamak ve
gelebilecek sorunlar1 ¢ézmede daha ¢ok bilgisayari, telefonu ve interneti kullandigi
goriilmiistiir. Bu baglamda pek ¢ok karmasik problemler bilgisayar vasitasiyla ¢oziime
kavusmaktadir. Diinyadaki milyonlarca bilgisayarin bir aga baglanmasiyla
gercgeklestirilen internet teknolojisi de biiyilik bilgi ve enformasyon bankalarina ulasimi
saglamaktadir. Telefon da diinyanin herhangi bir yerinden hizmet satin almak
isteyenlere c¢ift yonlii iletisim olanagi sunmaktadir. Ankete katilanlardan da goriildigi
tizere iletisimde tek yonlii akis yerine aliciyla verici arasinda dogrudan iliski kurma ve
tiretilen mesaji aninda etkileme imkani veren cift yonli iletisim olanag saglayan

teknolojilerin ¢ogunlukla tercih edildigi goriilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin ortaya koydugu gelismelerden bir tanesi de internettir. Artik
bilgi toplumunda insanlar igin bilgisayar teknolojisinden ve internetten ayri kalmak
miimkiin degildir. Basta lilkemiz olmak iizere pek cok iilkede egitim, kiiltiir, saglik,
kamu hizmetleri, yasama ve yargi alanlarinda internet kullaniminin yayginlastirilmasi
icin ¢esitli caligmalar yapilmaktadir. Insanlar gereksinimlerini doyuma ulastirabilmek
icin istedigi faaliyetlere internet araciligiyla katilabilmekte bu siirecte de televizyon,
radyo ve gazete gibi kitle iletisim araglarinin aksine bilginin iiretim ve paylasim

stirecine aktif olarak katilarak tercihlerini kendisi yapabilmektedir.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin  bilisim teknolojilerini en ¢ok hangi amacla
kullandiklarina yonelik dagilimi Tablo 20°de gosterilmistir. Buna gore, katilimcilarin
bilisim teknolojilerini en ¢ok %54,8’1 “isim ile ilgili herhangi bir bilgi aramak” amagh

2

kullanirken %32,2°si “is arkadaslarim ile iletisim kurmak” maksatli kullanmistir.
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%28,2’s1 ise “misterilerle iletisim kurmak” icin daha c¢ok bilisim teknolojilerini

kullandiklar1 goriilmektedir.

Tablo 20. Bilisim Teknolojilerinin En Cok Hangi Amac¢la Kullanildigina
Iliskin Dagilim

1. tercih 2. tercih 3. tercih
Yiizde Yiizde Yiizde
N (%) N (%) N (%)

Isim ile ilgili Herhangi bir bilgi aramak igin 97 548 27 15,3 13 7,3
Toplaptl seminer glbl olaylar1 haber vermek, 18 102 7 4.0 11 6.2
koordine etmek i¢in

Isile 1l.g1.11 sorularda baskalarindan yardim 24 13.6 o5 141 27 15.3
almak igin

Grup kararlar1 almak i¢in 13 7,3 15 8,5 10 5,6
Miisterilerle iletisim kurmak i¢in 50 28,2 13 7,3 15 8,5
Raporlar1 gondermek igin 14 79 11 6,2 15 8,5
Is arkadaslari ile iletisim kurmak icin 57 32,2 23 13,0 23 13,0

Bilisim teknolojilerinin itici giicii olan bilgisayarlar, mikro elektronik ve tiimlesik
devreler, iletisim teknolojileri ve multi-medya teknolojisi bilgi toplumunun itici giicii
olmustur (Coban,1998: 255-256). Ozellikle bilisim teknolojilerinin bu ¢ok yonlii
destegini alan insanoglu, yenilik¢iligi ve yaraticiligi ile bir yandan sorunlarina yeni
¢ozlimler iretirken bir yandan da toplumu yeniden sekillendirmektedir. Bilgisayar
teknolojisinin temelini olusturdugu bilisim teknolojisi ile bir anlamda genis ¢apta bir

bilgi patlamas1 yasanmaya baslamistir (Ozcaglayan, 1998: 23).

Iletisim yapisinin bilgisayar vasitasiyla son yillarda bas dondiiriicii bir ivme kazandig1
gorilmektedir. Her gecen giin gelismelerle birlikte kapasitesini arttiran bilisim
teknolojisi depolama, agilma, kayit boyutlar1 ve siire¢ icerisinde limit tanimaz bir
sekilde gelisim hizim1 arttirmaktadir. Bilgi otoyollar1 olarak adlandirilan iletisim
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi ve bilgisayar kullanimimin bireysel diizeye inmesiyle
birlikte biiyiik ekonomik olanaklar ortaya ¢ikmis, 6nemli siyasi ve kiiltiirel degismeler
meydana gelmistir. Bu gelismeler toplumun c¢esitli alanlarinda yer alan bireylerin daha
aktif hale gelmesini saglamis bu da kendine sunulanla yetinen toplum yapisindan aktif
olarak ihtiya¢ ve gereksinimlerin saglanabildigi bir toplum yapisini dogurmustur (Oniir,

2002: 121; Ozcaglayan, 1998: 69).
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin bilisim teknolojilerini en ¢ok karsilasilan sorunlara
yonelik dagilimi Tablo 21°de gosterilmistir. Buna gore, bilisim teknolojilerinden en ¢ok
karsilastigi sorunlara katilimcilarin  %36,2°si  “Istenmeyen ve uygunsuz sanal
reklamlarin (viriis) gelecegi korkusu” olarak ifade ederken, %35,6’s1 “teknik sorunlar
yastyorum” segenegini tercih etmistir. Yine katilicilarin %15,8 1 “ihtiya¢ duydugum
bilgiye ulasamiyorum” secenegine belirtmis olup %13’i “insanlar bilgiyi paylasmak

istemiyor” seklinde tercih etmistir.

Tablo 21. Bilisim Teknolojileri Kullaniminda En Cok Karsilasilan Sorunlara
Iliskin Dagilim

1. tercih 2. tercih 3. tercih
Yiizde Yiizde

N (%) N (%) N Yiizde (%)
Ihtiya¢ duydugum bilgiye ulasamiyorum. 28 15,8 19 10,7 20 11,3
Teknik sorunlar yagiyorum. 63 35,6 23 13,0 23 13,0
Insanlar bilgiyi paylagmak istemiyor 23 13,0 18 10,2 17 9,6
Yapl!an islemlerin yonetim tarafindan 15 85 15 85 17 9.6
izleniyor olmast
1stedigim herkesle iletisim kuramiyorum. 13 7,3 16 9,0 12 6,8
Duygu ve diisiincelerimi anlatmakta 14 7.9 8 45 7 4.0
zorluk yastyorum.
Istenmeyen ve uygunsuz sanal 64 362 2 12.4 1 6.2

reklamlarin (viriis) gelecegi korkusu

Bilisim teknolojilerindeki gelismelere ragmen giivenlik sorunu halen biiyiik bir tehdit
olarak algilanmaktadir. Arastirmada da goriildiigli lizere katilimcilar viriis vb. giivenlik
sikintilar1 yagamaktadirlar. Glinlimiizde bir¢ok gilivenlik 6nlemi alinmasina ragmen her
gegen giin yeni giivenlik agiklar1 ortaya ¢ikmaktadir. En giivenilir internet siteleri dahi
zaman zaman hackerler tarafindan tehdit edilmektedir. Ozel kurum ve kuruluslar bir
yana devletlerin kullandig: sistemlerin bile glivenlik tedbiri olarak agiklar1 oldugu yakin

gecmiste goriilmiigtiir.

Giivenlik sorunlarin1 bir kenara birakildiginda ikinci temel problem “teknik sorunlar”
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Olast enerji kesintileri veya donanim ve yazilimsal
problemler ile karsilasildigi zaman talep edilen hizmetlere yanit verilememektedir.

Islerin aksamasina yol a¢ip zamaninda bitirilememesine yol agmaktadir. Bu cergevede
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kisiler arasi iletisimin kopmasma yol agip saglikli koordinasyona engel teskil

edebilmektedir.

Arastirmaya katilan caligsanlarin bilisim teknolojilerinin ¢alisanlar {izerindeki olumlu
etkilerine yonelik tanimlayici istatistikler Tablo 22’de gosterilmistir. Buna gore,
katilimcilar “ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeye daha hizli ulagsmay1 saglar” ile “mevcut
bilgilerin giincellenmesine ve gelistirilmesine olanak saglar” gorilisiine tamamen
katilirken, iletisimin daha saglikli ger¢eklesmesine, iglerin daha az emek harcanmasina,
islere daha az zaman harcanmasina, performanslarina olumlu etkilerinin olduguna,
karsilagilan stres ve gerginliklerini azalttig1 inancina, kaynaklar1 kullanirken israfi
onledigine, yapilan islerin gilivenilirligine ve hatasiz olmasina, ¢aligmalarinin daha etkin
ve verimli oldugu inancina, esnek c¢aligma olanagr saglamasina, sorun aninda
bagkalarindan yardim almay1 kolaylastirdigi inancina, verilerin islenmesinde daha az
maliyetle ve daha hizli gerceklestirmesine, kariyer gelisiminde olumlu katki sagladigina
bliylikk oOlglide katilim  gostermistir.  Yine katilmcilar, bir biitiin  olarak
degerlendirildiginde bilisim teknolojilerindeki yeni ve hizli gelismelerin genel olarak
olumlu katki sagladig: goriisiine biiyiik dlgiide katilim gdstermislerdir. “Isletme icinde
sayginhigi arttirir ve licret artisina sebep teskil eder” goriisiine ise katilimcilar orta

diizeyde katilim gdstermislerdir.
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Tablo 22. Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Olumlu ve Olumsuz
Etkilerine Yonelik Tanimlayici Istatistikler

N Ort. G.Ort.

1. lletisim daha saglikli gerceklesir. 174 3,85
2. Isler daha az emek harcanarak gergeklesir. 174 3,82
3. Isler daha az zaman harcanarak gerceklesir. 174 3,95
4. Performansa olumlu etkisi s6z konusudur. 174 3,93
5. Isimde katlandigim stres ve gerginlikleri azaltmama olanak 174 3,60
saglar.

6. Kaynaklarin kullanilmasinda rasyonellik saglar, israfi 6nler. 174 3,82
7. Yapilan iglerin giivenilir ve hatasiz olmasini saglar. 174 3,60
8. Daha etkin ve verimli ¢alismaya olanak saglar. 174 3,87
9. Ihtiyag duyulan bilgi ve belgeye daha hizli ulasmami saglar. 174 422
10. Mevcut bilgilerin giincellemesine ve gelistirilmesine olanak 174 425
saglar.

11. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler islerin daha esnek 174 3,72 3,87
calisma saatlerinde yapilmasina olanak saglar.

12. Isile ilgili sorunlarda baskalarindan yardim almay1 174 4,04
kolaylagtirir.

13. Orgiitlerdeki veri isleme fonksiyonunun dogru, hizl ve en az 174 3,90
maliyetle yapilmasi saglanur.
14. Isletme iginde sayginligi arttirir ve licret artigsina sebep teskil 174 3,29

eder.
15. Kariyer gelisimine olumlu katkilar saglar. 174 381
16. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, bilisim 174 418

teknolojilerindeki yeni ve hizli gelismeler genel olarak olumlu
katk1 saglar.

Giiniimiiz biirolarinda is yiikii ve is hacmi gittikce artma egilimi gostermektedir. Islerin
daha hizli gergeklestirilebilmesi ve kararlarin daha isabetli olmasi i¢in bilisim
teknolojilerini biiro iglerine adapte etmek ve bu islerde maksimum yararlanmak
kacimilmaz goziikmektedir. Biirolarda daha ¢ok evrak hazirlama, veri girisi, tasnif etme,
evrak iletisimini saglama, raporlama ve depolama gibi islerin daha hizli yapilabilirligi
g6z Oniine alindiginda bilisim teknolojilerinin 6nemi asikardir. Hi¢ durmaksizin devam
eden degisim, kisileri ve kurumlar1 kendisine benzetmekte ve rekabet iistlinliiglinii
saglamak tizere durmaksizin geliserek caga ayak uydurmalarini kaginilmaz kilmaktadir.
Gilinlimiiz biirolarinda faaliyetler daha hizli gerceklestirilirken yeni bilgi ve gelismeleri
takip daha kolay hale gelmektedir. Bilgilere daha hizli ulasan mesafe aldigindan dogru

teknolojilerin temini ve dogru kullanilmasi bir o kadar 6nem kazanmustir.

Bilisim teknolojileri ile ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeye daha hizli ulasmay1 saglamasi
en biiylikk olumlu etki olarak goriilmesi; bu teknolojileri edinmek isteyen ya da
teknolojilerini yenileyen calisma ortamlarinin yeni teknolojileri satin alirken hizlilik
kapasitesine bir o0 kadar 6nem vermesi gerektigini gostermektedir. Yiiksek hiza sahip

teknolojik cihazlarin satin alinmalarinda da tercih sebebi olacagindan iiretici firmalarin
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yeni tasarmmlarinda yol gosterici olmalidir. Ozellikle galisma ortamlar igin iiretilen
teknolojilerin ve sistemlerin rakip firmalarin 6niine gegebilmek i¢in hiz ve maliyet etkisi
g6z Oniine alindig1 bilinci paralelinde is diinyasi tarafindan daha hizli teknolojiler ve

daha az maliyetli teknolojiler tercih edilmektedir.

Bilisim teknolojilerinin biiro faaliyetlerine olumlu etkilerine bakildiginda mevcut
bilgilerin giincellenmesine ve gelistirilmesine olanak saglamasi bakimindan yiiksek
derecede katilm gormesi dikkat ¢ekmektedir. Isletmeler, talebi arttirmak veya
maliyetleri diisiirmek gibi hedeflerle calisanlarin performansini iyilestirmek amaciyla
yenilik yapmaktadir. Yenilik¢i isletmeler i¢in yeni metotlar ve uygulamalar siireg
icerisinde pazarda istiinliik saglayabilmektedir. Rakipler karsisinda elde edilebilecek
maliyet avantaji daha fazla kazanca veya siirdiiriilebilir rekabet icin fiyat esnekligi

kazandirmaktadir.

Son yillarda onemli 6l¢iide gelisen bilisim teknolojileri, ofis ¢alisanlarinin 6nemli
yardimcist olmustur ve vazgegilemez birer arag¢ haline gelmistir. Calisanlarin gérev ve
sorumluluklar1 genisledikce ve cesitlendik¢e, yeni ofis teknolojilerinden daha fazla
yardim almalarmi kaginilmaz kilmaktadir. Yeni ofis teknolojileri ¢alisanlarin rutin
islerini daha hizli yapmalarina olanak saglayip c¢alisanlarin daha fazla kararlara
katilmalarina ve bilgi yogun isler yapmalarina zaman ve olanak vermistir. Gilinlimiiz
calisanlarin zaman igerisinde degisen is tanimlari, artan gorev cesitliligi ve yogunlugun

bir sonucu olarak yorumlanabilmektedir.

Bilgi toplumda en 6nemli meta bilgidir. Geleneksel agir sanayinin yerini de bilgi
teknolojisi almaktadir. Bilginin elde edilmesinin ve degerlendirilmesinin onemli bir
orgiitsel yetenek olarak kabul edildigi giiniimiizde bilgi toplumunun organizasyonlari,
bilgiyi degere ¢evirmek sureti ile kar elde eden yapilar haline doniismektedir. Artan
rekabet ortaminda kurumlar kurum dis1 hedef kitlelerini 6nemsedikleri dl¢iide kurum i¢i
hedef kitlelerinden biri olan galisanlarin1 da 6nemsemek durumundadirlar (Goksel ve
Baytekin, 2008: 94). Bilisim teknolojilerinin etkin kullaniminda en 6nemli faktor insan
faktoriidiir. Insan giiciiniin gelistirilmesinde teknoloji gelisimine paralel olarak egitim
verilmesini gerekli kilmaktadir. Bu baglamda, egitim alaninda da teknolojik yatirimlarin

arttirtlmasi zorunluluk arz etmektedir.
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Teknolojinin gegmisten giliniimiize kadar insan yasamina bir¢ok faydalari olmustur.
Insanlar bilimsel arastirmalar insanlarin dogas1 geregi merak edip sorgulamalar1 sonucu
yaptiklar1 ¢alismalarla meydana getirirler. ‘technoslogos’ teknolojinin Latince
karsiligidir. ‘techne’ yapmak. ‘logos’ bilmek anlamina gelmektedir. Alet ve edevatin
yapilmasi igin gerekli olan bilgi ve yetenektir. Sanayinin en belirgin 6gesi teknoloji
tiretebilmektir. Uluslar teknoloji iiretipbilgiyi {iriin tasarlamada kullanabildigi dl¢iide
ticarette rekabet {stiinliigliniisavunmada da caydiriciligr saglayabilir. Bu yilizden
iilkelerin  teknoloji  liretmesi gelismislikleriyle dogrudan alakalidir. Giiniimiiz
diinyasinda bir iilkenin diger {iilkeler iizerindeki sayginligi ve diinya iilkeleri arasindaki

konumu teknolojisinin gelisimiyle yakindan ilgilidir

Arastirmaya katilan calisanlarin bilisim teknolojilerinin c¢alisanlar iizerindeki olumsuz
etkilerine yonelik tamimlayict istatistikler Tablo 23’te gosterilmistir. Buna gore,
katilimcilar “Yiiz yiize iletisimi azaltacagindan iletisimde etkinlik azalir” ile “Calisma
yasaminda bir takim stres ve saglik sorunlar1 endisesini de beraberinde getirir” goriisiine
bliyiik Ol¢iide katilim gostermiglerdir. Yapilan islerin daha fazla bilissel emek
gerektirecegine, bireysel verimlilikten s6z edilemeyecegine, performans gelistirmede
engel teskil edecek olumsuz etkilerinin bulunduguna, siirekli yenileniyor olmasi
gerginlige sebep teskil ettigi goriisiine, sorunlarin ¢6ziimiinde zaman kaybettirecegi
goriisiine, yeni gelismeler takip edilmez ise gelecekte isten ¢ikarilabilme endisesine
sebep oldugu goriisiine, teknoloji cihazlarinin bozulmasina sebep olunacagi endisesi
gorlstline, siirekli yenilikleri takip etmenin bikkinlik olusturacagi goriisiine, otomasyon
ile birlikte siirekli takip ediliyor hissinin rahatsizlik verdigi goriisiine, ¢aligma ortamini
monotonlastirarak is arkadaslar1 ile etkili iletisimi zayiflatacagi goriisiine, yasadisi
bilisim suglarina yo6nelimi kolaylastiracagi  goriislerine orta diizeyde katilim
gostermislerdir. Katilicilar “Kariyer gelisimine olumsuz etkileri s6z konusudur” goriisii
ile “Mevcut i yiikiinii artirir” goriisiine katilim gostermemektedir. Yine katilimeilar, bir
biitiin olarak degerlendirildiginde bilisim teknolojilerindeki yeni ve hizli gelismelerin

genel olarak olumsuz etkileri oldugu goriistine orta diizeyde katilim gostermislerdir.
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Tablo 23. Bilisim Teknolojilerindeki Gelismelerin Olumlu ve Olumsuz
Etkilerine Yonelik Tanimlayici Istatistikler

N Ort. G.Ort.

1. Yiiz yiize iletisimi azaltacagindan iletisimde etkinlik azalir. 172 3,45
2. Daha fazla biligsel emek gerektireceginden isler karmasik hale gelir. 172 2,77
3. Uriin ve teknolojinin 6n planda olmasi diisiiniildiigiinde bireysel 172 2,81
verimlilikten s6z edilemez.

4. Performans gelistirmede engel teskil ederek olumsuz etkileri 171 2,65
mevcuttur.

5. Siirekli yenileniyor olmast mevcut bilginin yeterliligi 171 3,06
diisiiniildiigiinde stres ve gerginlik unsuru olarak baski olusturur.

6. Sorun aninda ¢6zlim i¢in zaman kaybettirir. 171 2,60
7. Kariyer gelisimine olumsuz etkileri s6z konusudur. 171 2,35
8. Yeni teknoloji takip edilemezse isten ¢ikarilma korkusu 171 2,72
verimsizligime yol agar.

9. Yeni teknoloji aletlerini “ya bozarsam” veya “ya hata yaparsam” 171 2,82 289
endisesi yapilan igte yavaslamaya yol agar. ’
10. Otomasyondaki yenilikleri takip etmek bikkinlik yaratir. 171 2,87
11. Otomasyon tarafindan siirekli kontrol ediliyor hissi rahatsizlik 171 3,05
veriyor.

12. Caligma ortamini monoton haline getirerek, is ortamindaki iliskileri 171 3,11
ve ig arkadagliklarini zayiflatir.

13. Yasadisi yollara bagvuruyu kolaylastiracagi i¢in yasadist bilisim 171 3,17
suglarinin islenmesini kolaylastirir.

14. Mevcut is yiikiinii artirir. 171 2,53

15. Caligma yasaminda bir takim stres ve saglik sorunlari endigesini de 171 3,68
beraberinde getirir. (Goz, bel, boyun, Carpel Tunnel, psikolojik, vb.)

16. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, bilisim teknolojilerindeki yeni ~ 171 2,64
ve hizli gelismeler genel olarak olumsuz etkide bulunmaktadir

Teknoloji, insanoglunun giiniimiizde geldigi noktayr belirlemek i¢in kullanilacak en
dogru Olgiitlerinden biridir. Bilgisayarlar, internet, akilli telefonlar, ev-is araglari,
tasitlar, ve diger biitiin geregler siirecin kaniti niteligindedir. Insanoglunun yaptig
araglar yine insanoglunun varolusunu etkilemektedir. Bireyleri evlerine hapsetmesi ve
digerleriyle hem iletisim hem de etkilesim kopukluguna sebep olmasi yoniiyle
diisiiniildiiglinde teknolojinin {riinleri ciddi bir sorun olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Internet, insanoglunun en dnemli teknolojik buluslari arasinda yer almaktadir. Hem
bilgiyi hem de iletisimi anlik zaman birimlerine diisiirebilen bu ara¢ ayn1 zamanda ¢ok
ciddi bir tehdit de olabilmektedir. Internet, televizyon gibi tek tarafli yaym orgam
degildir. Dogru ya da yanlis istenilen goriinlime, diisiinceye ve inanca biirlinebilen
internet sayfalari, 6zglrliikte sinirlar1 zorlayan bir yapisiyla kontrol edilemez boyutlara
ulagsmakta ve potansiyel bir tehlike olarak beklemektedir. Calisanlar1 etkilesimden uzak,
iletisim halinde yapilabilecek uygulamalardan masa basina itmekte ya da esnek calisma

kosullar1 paralelinde ev ofisleri uygulamalar ile yalnizlastirmaktadir.
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Bilisim teknolojilerinin c¢alisanlara fiziksel yonden olumsuz etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Insan viicudunda kas gruplari hizli ve tekrarli hareketleri yapmaya
zorlandiginda bilek, el, kol ve boyunlarda rahatsizliklara yol agabilmektedir. Dogru yazi
yazma ve durus bi¢imi, elverisli araglarin kullanim1 ve uygun c¢alisma aligkanliklar1 bu
rahatsizliklardan kurtulmanin en iyi yollarindan bazilaridir. Yaz1 yazarken en yaygin
olarak yapilan hata, tus kombinasyonlar1 i¢in eli gerdirmektir. Dogru olan1 iki tusa
birlikte basilacagi zaman, iki elin birlikte kullanilmasidir. El biikiilmeden Kklavyeye
paralel bicimde ve diiz durmali, yaz1 yazarken bileklere ya da 6nkola baski olmamalidir.
Klavye tuslarina siddetli basmak yerine hafif dokunuslar yapilmali, bilek desteklerini
yazi1 yazarken kullanmali ve bilek desteginin bosluk tusu ile ayn1 hizada olmasina 6zen

gosterilmedir.

Bilgisayarda kullandigimiz fontun biyiikligliniin artirilmast bizi olast zararlardan
koruyabilmektedir. Yazi uygun mesafeden okunamayacak kadar kii¢iik oldugunda,
kullanict 6ne egilmekte, boylece gz, boyun ve omuzlarda rahatsizliklar olabilmektedir.
Bilgisayarda calisirken dinlenmek ve viicudu germek i¢in ¢ok sayida mola vermek
gerekir. Verilen bu aralarda el, bilek, kol, boyun, bacak ve omuzlar i¢in uygun
egzersizlerin yapilmasi fayda saglayacaktir. Fareyi kullanirken hafif¢e tutmak gerekir.
Klavye ve fare yerine ses tanima sistemleri de kullanilabilir. Karpal Tiinel Sendromu
gibi daha cok kullanici kaynakli eklem yerlerinde goriilen sinirsel rahatsizliklar
gorilmektedir. Elde ve parmaklarda karincalanma ve uyusukluk hissi, bilek ve kolda
zaman zaman omuza, boyun ve govdeye veya ayaga yayilabilen ani agrilar ve yumrugu

stkmada veya kiiciik nesneleri tutmada giigliik olarak belirtilerini gostermektedir

Bilisim teknolojilerinin olumsuz etkilerinden biri de teknoloji lriinlerine sabit bir
noktaya siirekli olarak bakmak ve bilgisayar ekran1 gibi aygitlara yakindan bakmak
gozlerin yorulmasina sebep vermektedir. Asir1 ekran karsisinda durma, uygun olmayan
bicimde ekrana bakma ya da kalitesiz ekran kullanma gibi durumlarda g6z yorgunlugu,
g6z kurulugu, bas agrilar, ¢ift gorme, goézde kasinma, kizarma ve yasarma gibi
rahatsizliklar goriilebilmektedir. Bilgisayar basinda calisirken siirekli ayn1 noktaya

bakmaktan kaginilmali ve titresimsiz ekranlar kullanilmalidir.

Bilisim teknolojilerinin ¢alisma yasaminda calisanlart maruz biraktigi 6nemli saglik

sorunlarindan biriside elektromanyetik dalgalar olmaktadir. Calisanlar elektromanyetik
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dalgalar ile ¢ok yiiksek doz ve ¢ok uzun siireli etkilesim i¢cinde olmalar1 durumunda bas
agrilar1 ve dikkat bozukluklari ¢ekebilmektedirler. Calisanlarin bilisim teknolojilerini
uzun sireli kullanim sonucunda uyku bozukluklarina yol agmakta ve verimliligi

distirmektedir.

Internetin sayilamayacak kadar ¢ok faydalar1 olmakla birlikte giivenlik agisindan bazi
potansiyel riskleri de tasidig1 unutulmamalidir. Ozellikle gelecegin ¢alisanlar1 olacak
gelisme ¢agindaki genglerin internet giivenliginin saglanmamasi durumunda olumsuz
birgok etki birakabilecegi goz ard1 edilmemelidir. Internetin mevcut calisanlar1 da eger
ayni kontrol mekanizmasi1 ve filtrelemeler olusturulmaz ise suga tesvik edici, sug
islemeyi kolaylastiric1 etkisinden s6z edilebilir. Calisanlarin internette ziyaret ettigi
sitelerin izlenmesi, sohbet odalar1 gibi bazi sitelere girisinin engellenmesi, kisisel
bilgilerin yayinlanmasina engel olunmasi, internetin olasi tehlikeleri anlatilmasi, temel
giivenlik kurallarinin konulmasi, bilgisayarin herkesin gorebilecegi sekilde koyulmasi,
olast sorunlarin anlatilip nasil ¢oziilebileceginin anlatilmast ve yetkili sorumlu ile
iletisimin kesintisiz agik tutulmasi gibi tedbirler internetin olumsuzluklarini en aza

indirmede yardimci olabilmektedir.
3.4.4. ifadelerin Demografik Degiskenlerine Iliskin Bulgular

Toplada 8 adet olan demografik bilgilere gore tiim ifadeler i¢in uygun istatistik analizi
yapilmis ve cinsiyet, medeni durum, calisma siiresi, meslekteki siireleri ve yas
kategorilerine gore hicbir ifadede anlamli bir fark bulunamamistir. Gelir durumu,
ogrenim durumu, kullanim siklig1 ve bilisim teknolojilerini takip yerine goére kimi

ifadelerde anlamli farkliliklar bulunmustur. Bu farkliliklar asagida gosterilmistir.

3.4.4.1. Cahsanlarin “Gelir Durumu” Degiskenine iliskin Bulgular

Calisanlarin gelir durumunun mevcut bilgilerini giincellemesi ve gelistirmesine olanak

saglamasina etkilerinin analizi tablo 24’te gosterilmistir.
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Tablo 24. Gelir Durumu Degiskeni ile “Mevcut Bilgilerin Giincellenmesi ve
Gelistirilmesine Olanak Saglar” Goriisii Arasinda Anlamh Farkhilasip
Farkhlasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuclari

f, X ve SS Degerleri

ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS Var.K. KT Sd KO F p
1 105 3,08 1,364 G-Arasi 12,683 2 6,341 3,468 ,033
2 60 250 1308 G 307004 168 1,829
3 6 283 1,602 ToPlam 3159906 170
Toplam 171 2,87 1,372

Calisanlarin gelir durumu ile “Mevcut bilgilerin giincellemesine ve gelistirilmesine

olanak saglar” (olumlu ifade 10) goriisii arasinda anlamli derecede farklilasip

farlilasmadigin1 bulmak i¢in tek yonlii varyans analizi (anova testi) yapilmistir. Test

sonucunda p < ,05’den kii¢iikk oldugu goriilmiistir. Bu da “Mevcut bilgilerin

giincellemesine ve gelistirilmesine olanak saglar” ifadesinin gelir durumuna gore

anlamli derecede farklilagtigini gostermektedir. Bu farkliligin hangi gelir gruplar

arasinda oldugunu gérmek i¢in Tukey Testi yapilmustir.

Tablo 25. “Mevcut bilgilerimi giincellememe olanak saglar” ifadesinin Gelir
durumuna gore TUKEY testi

Bagimh
Degisken () gelir (J) gelir p.
OLS10 1 2 ,025
3 ,904
2 1 ,025
3 ,833
3 1 ,904
2 ,833
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Yukaridaki tablo incelendiginde geliri 1000 TL’den az olan grup (X=3,08) ile geliri
1000-3000TL olan grup (X=2,50) arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir,
Daha az gelire sahip olan 1000 TL’den diisiik olan grup diger gruba gore bilisim
teknolojilerinin mevcut bilgilerimi giincellemesine ve gelistirilmesine daha fazla olanak

sagladig diislindiigii belirlenmistir.

Tablo 26. Gelir Durumu Degiskeni ile “Is ile ilgili sorunlarda baskalarindan
yardim almayi kolaylastirir.” Goriisii Arasinda Anlamh Farklilasip
Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi
(ANOVA) Sonugclari

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS var.K. KT Sd KO F p

oLs12 1 105 3,28 1,355 G-Arasl  1gggg 2 5441 3,117 ,047
2 60 277 1240 GI¢ 293204 168 1,745
3 6 350 1,517 ToPlamM 554405 170

Toplam 171 3,11 1,337

Calisanlarin gelir durumu ile “Is ile ilgili sorunlarda baskalarindan yardim almay:
kolaylastirir” (olumlu ifade 12) goriisii arasinda anlamli derecede farklilasip
farlilasmadigin1 bulmak i¢in tek yonlii varyans analizi (anova testi) yapilmistir. Test
sonucunda p < ,05°den kiigiik oldugu gériilmiistir. Bu da “Is ile ilgili sorunlarda
baskalarindan yardim almayi kolaylastirir” ifadesinin gelir durumuna gore anlamh
derecede farklilagtiginm1 gostermektedir. Bu farkliligin hangi gelir gruplar1 arasinda

oldugunu gormek i¢in Tukey Testi yapilmistir.
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Tablo 27. “Is ile Tlgili Sorunlarda Baskalarindan Yardim Almay1
Kolaylastirir” ifadesinin Gelir Durumuna Gére Tukey Testi

Bagimh
Degigken (1) gelir (J) gelir p.
OLS12 1 2 ,048
3 ,914
2 1 ,048
3 ,399
3 1 914
2 ,399

Yukaridaki tablo incelendiginde geliri 1000 TL’den az olan grup (X=3,28) ile geliri
1000-3000TL olan grup (X=2,77) arasinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir,
Daha az gelire sahip olan 1000 TL’den diisiik olan grup diger gruba gore bilisim
teknolojilerinin is ile ilgili sorunlarda bagkasindan yardim almay1 kolaylastirict etkisi

oldugunu diisiindiigli belirlenmistir.

3.4.4.2. Cahsanlarin Bilisim Teknolojilerini “Gazete”den Takibine iliskin Bulgular

Calisanlarin bilisim teknolojilerini gazeteden takibine iliskin bulgular tablo 28’de

verilmigtir.

Tablo 28. Calisanlarin Bilisim Teknolojilerini Gazeteden Takibi ile “Yasadisi
yollara basvuruyu kolaylastiracag icin yasadisi bilisim suclarimin
islenmesini kolaylastirir.” Goriisii Arasinda Anlamh Farkhilasip
Farkhilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Bagimsiz Grup t-testi Analizi

Sonug¢lar:
t Testi
Puan Gruplar N X ss Sh,
T Sd p
OLS13 0 115 3,02 1,383 , 129 -2,344 168 ,015
1 55 3,53

1,200 , 162 -2,465 121,24 ,015
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Calisanlarin bilisim teknolojilerindeki gelismeleri gazeteden takip edenler ile takip
etmeyenler arasinda “Yasadisi yollara bagvuruyu kolaylastiracagi i¢in yasadisi bilisim
suglarinin islenmesini kolaylastirir” (olumsuz ifade 13) ifadesinin anlamli derecede
farklilagip farlilasmadigini bulmak ig¢in bagimsiz grup t-testi yapilmistir. Test
sonucunda p < ,05’den kii¢lik oldugu goriilmiistiir. Bu da “Yasadis1 yollara basvuruyu
kolaylastiracagi icin yasadist bilisim suglarmin islenmesini kolaylastirir” ifadesinin
bilisim teknolojilerindeki gelismeleri gazeteden takip edenlerin gazeteden takip

etmeyenlere gore anlamli derecede daha fazla belirttikleri saptanmustir.

3.4.4.3. Cahsanlarin Bilisim Teknolojilerini Takip Sikhigin iliskin Bulgular

Tablo 29. Bilisim Teknolojilerinin Sik Kullanim ile “Isimde katlandigim
stres ve gerginlikleri azaltmama olanak saglar.” Goriisii Arasinda Anlamh
Farklilasip Farkhilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yénlii Varyans
Analizi (ANOVA) Sonuclan

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglan

Puan Grup N X SS Var.K. KT Sd KO F p

OLM5 1 66 3,95 1,101 G-Arasl 15549 3 5,090 3,570 ,015
2 46 339 1183 GldSi 242360 170 1,426
3 37 354 1,192 Toplam 5574638 173
4 25 3,16 1,434

Toplam 174 3,60 1,220

Calisanlarin bilisim teknolojilerini takip sikligi ile “Isimde katlandigim stres ve
gerginlikleri azaltmama olanak saglar” (olumlu ifade 5) goriisii arasinda anlaml
derecede farklilagip farlilasmadigini bulmak icin tek yonlii varyans analizi (anova testi)
yapilmigtir. Test sonucunda p < ,05°den kiigiik oldugu gériilmiistiir. Bu da “Isimde
katlandigim stres ve gerginlikleri azaltmama olanak saglar” ifadesinin bilisim
teknolojilerinin takip sikligina gore anlamli derecede farklilastigini gostermektedir. Bu
farkliligin ne kadar sik takip eden gruplar arasinda oldugunu gérmek icin Tukey Testi

yapilmustir.
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Tablo 30. “isimde katlandigim stres ve gerginlikleri azaltmama olanak
saglar.” ifadesinin bilisim teknolojilerini takip sikligina gore Tukey testi

Bagimh
Degisken () nesiklikla  (J) nesiklikla p.
OLM5 1 2 ,071
3 ,333
4 ,026
2 1 ,071
3 ,942
4 864
3 1 ,333
2 ,942
4 ,608
4 1 ,026
2 ,.864
3 ,608

Yukaridaki tablo incelendiginde her giin bilisim teknolojilerindeki gelismeleri takip
eden grup (X=3,95) ile ayda bir takip eden grup (X=3,26) arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Her giin bilisim teknolojilerindeki gelismeleri takip eden
calisanlar igyerlerindeki stres ve gerginligini bu sekilde azalttigin1 ayda bir takip eden

gruba gore anlamli derecede daha fazla dile getirmislerdir.
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Tablo 31. Bilisim Teknolojilerinin Sik Kullanim ile “Bilisim

teknolojilerindeki gelismeler islerin daha esnek ¢caliyma saatlerinde
yapilmasina olanak saglar.” Goriisii Arasinda Anlamh Farkhlasip
Farkhilasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonuclar

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar
Puan Grup N X SS Var.K. KT Sd KO F p
oLM11 1 66 4,00 1215 G-Arasi 16,267 3 5422 3,709 013
2 46 383 1217  Glddi 248402 170 1,462
3 37 351 989 roplam 564759 173
4 25 312 1453
Toplam 174 3,72 1,237

Calisanlarin  bilisim teknolojilerini takip

sikligr ile

“Bilisim teknolojilerindeki

gelismeler islerin daha esnek ¢alisma saatlerinde yapilmasina olanak saglar” (olumlu

ifade 11) goriisii arasinda anlamli derecede farklilasip farlilagmadigini bulmak igin tek

yonlli varyans analizi (anova testi) yapilmistir. Test sonucunda p < ,05’den kiigiik

oldugu goriilmiistiir. Bu da “Bilisim teknolojilerindeki gelismeler islerin daha esnek

calisma saatlerinde yapilmasina olanak saglar” ifadesinin bilisim teknolojilerinin takip

sikligina gore anlamli derecede farklilastigini1 gostermektedir. Bu farkliligin ne kadar sik

takip eden gruplar arasinda oldugunu goérmek i¢in tablo 32’de goriilecegi tlizere Tukey

Testi yapilmistir.
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Tablo 32. “Bilisim teknolojilerindeki gelismeler islerin daha esnek calisma
saatlerinde yapilmasina olanak saglar” ifadesinin bilisim teknolojilerini
takip sikhi@ina gore Tukey testi

Bagimli Degisken (I) nesiklikla (J) nesikhkla p.
OLM11 1 2 877
3 ,208
4 ,012
2 1 877
3 ,646
4 ,091
3 1 ,208
2 ,646
4 ,591
4 1 ,012
2 ,091
3 ,591

Yukaridaki tablo incelendiginde her giin bilisim teknolojilerindeki gelismeleri takip
eden grup (X=4,00) ile ayda bir takip eden grup (X=3,12) arasinda anlamli bir farklilik
oldugu goriilmektedir. Her giin bilisim teknolojilerindeki gelismeleri takip eden
calisanlar Bilisim teknolojilerindeki gelismeler islerin daha esnek calisma saatlerinde
yapilmasina olanak sagladigin1 ayda bir takip eden gruba gére anlamli derecede daha

fazla dile getirdigi goziikmektedir.
3.5.5. Calisma Hipotezlerinin Analizi ve Degerlendirilmesi
Birinci Hipotezin Degerlendirilmesi

Bilisim teknolojileri ¢agdas biirolarda her gegen giin daha fazla kullanilmaktadir.
Mevcut biiro faaliyetlerinin daha hizli ve emeksiz gergeklestirilmesinde en 6nemli araci
oldugu bilinmektedir. Calisanlar ¢aligma siirelerinin biiylik bir kismini sagliklarini
diistinmeksizin bilisim teknolojileri kullanarak gecirmektedir. Yogun olarak kullanilan
bilisim teknolojilerinin calisanlarda gerek fiziksel gerekse psikolojik bir takim saglik

problemlerine sebep oldugu diisiiniilmektedir. Calisanlarin bilisim teknolojilerini ¢ok
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stk kullanmalar1 halinde calisanlarin sagligini olumsuz yonde etkileyecegi algisina

katilim gostermesi beklenmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hi: Bilisim teknolojilerinin s1k kullanim ¢alisanlarin saglik algisini olumsuz yonde

etkiler.

Tablo 35. Bilisim Teknolojilerinin Sik Kullanimi ile “Calisanlarin Saghk
Algisin1 Olumsuz Yonde Etkiler” Goriisii Arasinda Anlamh Farkhlasip
Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi

(ANOVA) Sonugclari

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Puan Grup N X SS Var.K. KT Sd KO F p

65 362 12331 G-Arasl  14g73 3 4,958 3,043 ,030
46 413 1046 Gl 270074 167 1,629

36 353 1253 ToPlam  og6947 170

24 325 1,539

Toplam 171 3,68 1,299

Calisanlarin bilisim teknolojileri kullanim siklig1 ile “Calisan sagligint olumsuz yonde
etkiler” (olumsuz ifade 15) goriisii arasinda anlamli derecede farklilasip farlilasmadigini
bulmak i¢in tek yonlii varyans analizi (anova testi) yapilmistir. Test sonucunda p <
,05’den kiigiik oldugu goriilmiistiir. Bu da “Calisma yasaminda bir takim stres ve saglik
sorunlar1 endisesini de beraberinde getirir. (G6z, bel, boyun, Carpel Tunnel, psikolojik,
vb.)” ifadesinin kullanim sikligina gore anlamli derecede farklilastigini gostermektedir.
Bu farkliligin hangi gelir gruplari arasinda oldugunu gérmek igin tablo 36’da goriilecegi

tizere Tukey Testi yapilmistir.
ikinci Hipotezin Degerlendirilmesi

Calisanlarin daha egitimli ve bilgili olmasi1 kullanict hatasin1 minimize etmekte ve tercih
edilen bilisim teknolojilerini degistirmektedir. Calisanlarin egitim ve 6grenim durumu
arttikca bilisim teknolojilerinin kendilerine olumsuz yonde etkiledigi algisina katilim

gostermesi beklenmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
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H,: “Bilisim teknolojilerinin sik kullaniminin sagligi olumsuz yonde etkiler” algisinin

diizeyi 6grenim durumuna gore degisir.

Ogrenim durumu normal dagilim goéstermediginden Non-Parametrik ydntemlerden

Kruskal Wallis-H testi yapilmustir.

Tablo 34. “Bilisim Teknolojilerinin Sik Kullaniminin Saghigi Olumsuz Yonde
Etkiler” Algisinin Diizeyi ile Ogrenim Durumuna Gére Farkhilasip
Farkhlasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari
Gruplar N Xeira X2 sd p
OLS15 171 3,68 1,299 4 ,420
6grenim 177 2,86 903

Tablo incelendiginde, p > ,05 oldugu goriilmektedir. Bu durumda H; hipotezi red
edilmistir. Yani Bilisim teknolojilerinin kullaniminda 6grenim durumu ile bilisim
teknolojileri ¢alisan sagligint olumsuz yonde etkiler algisi arasinda anlamli bir iligki

yoktur denilebilir.
Uciincii Hipotezin Degerlendirilmesi

Bas dondiiriicii bir hizla gelisen bilisim teknolojileri isin yapilis sekli ve hizinda olagan
istii bir degisimi zorunlu kilmaktadir. Calisanlarin hakim oldugu bilisim teknolojilerini
kullanmamalar1 veya yeni gelismeleri takip etmediklerinde kendilerinin eskimis olacagi
fikrine kapilmalarina yol agabilmekle birlikte verimsiz ¢alismalarina ve isten ¢gikarilma

korkusuna sebep teskil edebilmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

Hs: Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin bazi ¢alisanlarca takip edilememesi isten

¢ikarilma korkusunu arttirmaktadir.
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Tablo 37. Bilisim Teknolojilerinin S1k Kullanimi ile “Yeni teknoloji takip
edilemezse isten ¢ikarilma korkusu verimsizligime yol acar.” Goriisii
Arasinda Anlamh Farklilasip Farkhlasmadigim Belirlemek Uzere Yapilan
Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

f, X ve SS Degerleri

ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X SS Var.K. KT Sd KO F p
oLSs8 1 65 257 1311 G-Arasi 16,390 3 5,463 3,234 ,024
2 46 320 1376 Gl¢ 230136 167 1,689
3 36 267 1287 ToPlam 95506 170
4
24 229 1122

Toplam 171 2,72 1,325

Calisanlarin bilisim teknolojileri kullanim siklig1 ile “Yeni teknoloji takip edilemezse

isten ¢ikarilma korkusu verimsizligime yol agar.” (olumsuz ifade 8) goriisii arasinda

anlamli derecede farklilagip farlilagsmadigini bulmak i¢in tek yonlii varyans analizi

(anova testi) yapilmistir. Test sonucunda p < ,05’den kiiciik oldugu goriilmiistiir. Bu da

“Yeni teknoloji takip edilemezse isten ¢ikarilma korkusu verimsizligime yol agar.”

ifadesinin kullanim sikligina gére anlamli derecede farklilastigini gostermektedir. Bu

farkliligin hangi gelir gruplar arasinda oldugunu gérmek icin tablo 38’de goriilecegi

tizere Tukey Testi yapilmistir.
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Tablo 38. “Yeni teknoloji takip edilemezse isten ¢ikarilma korkusu verimsizligime
yol acar.” Ifadesinin Kullamim Sikhigina Gére Tukey Testi

(I) nesiklikla  (J) nesiklikla p.
1 2 ,159
3 ,988
4 ,629
2 1 ,159
3 , 150
4 ,034
3 1 ,988
2 ,150
4 ,842
4 1 ,629
2 ,034
3 ,842

Yukaridaki tablo incelendiginde bilisim teknolojilerini 2-3 giin siklikla takip edenler
(X=3,20) ile bilisim teknolojilerini ayda bir takip eden grup (X=3,29) arasinda anlamli
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bilisim teknolojilerini 2-3 giin siklikla takip
edenlerin ayda bir takip edenlere gore bilisim teknolojilerinin ¢alisanlarin sagligina

olumsuz etkilerinin oldugunu diisiindiigii belirlenmistir.
Dordiincii Hipotezin Degerlendirilmesi

H,: Bilisim teknolojilerini sik kullananlarin performans algis1 az kullananlara gére daha

yogun ve olumlu yondedir.

Glintimiizde bilgi, hizla degisen kiiresel rekabet ortaminda en onemli stratejik silah
konumundadir. Isletmeler, bu stratejik silah1 en etkili bir sekilde kullanmak igin en
uygun bilisim teknolojileriyle bilgiye en hizli ve en dogru sekilde ulagsmak ve bilgiyi
kullanmak istemektedir. Isletmelerin bilisim teknolojilerini yogun kullanimi neticesinde
calisanlar iizerinde bir takim olumsuz etkileri goriilebilmektedir. Bu diisiinceden
hareketle bilisim teknolojilerinin sik ve yogun olarak kullanilmasi durumunda

calisanlarin performans algisina olumsuz etki etmesi beklenmektedir. Anket
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uygulayicist olan bilisim teknolojilerini sik ve yogun olarak kullanan g¢alisanlarin
yoneltilen olumsuz goriisler arasinda 3 goriise katilim oranlari anlamli bulunmustur.
Bunlardan ilki olumsuz goriislerden 8’de yer alan “Yeni teknoloji takip edilemezse isten
cikarilma korkusu verimsizligime yol agar.” goriigiidir. Bu gorlis Hipotez 4’iin
aciklamasinda tablolar ile belirtilmistir. ikinci goriis ise olumsuz 15 numarali goriistiir:
“Calisma yasaminda bir takim stres ve saglik sorunlari endisesini de beraberinde getirir.
(Goz, bel, boyun, Carpel Tunnel, psikolojik, vb.) Bu goriiste Hipotez 3’iin
aciklamasinda tablolar ile belirtilmistir. Uglincii ve son goriis ise;(olumsuz 12) “Calisma
ortamini monoton haline getirerek, is ortamindaki iligkileri ve is arkadasliklarini
zayiflatir.” goriisiidiir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilebilmekle birlikte
anlamli bulunan olumsuz goériisler i¢inde aciklanmayan 12. Olumsuz goriis olan bilisim
teknolojilerinin stk kullanimi ile “Calisma ortamin1 monoton haline getirerek, is
ortamindaki iligkileri ve is arkadasliklarini zayiflatir.” goriisii arasindaki anlamlr iliski

asagidaki tablolarda gosterilmistir.

Tablo 41. Bilisim Teknolojilerinin Sik Kullanimi ile “Calisma ortamini
monoton haline getirerek, is ortamindaki iliskileri ve is arkadashklarim
zayiflatir.” Goriisii Arasinda Anlamh Farkhlasip Farkhilasmadigini
Belirlemek Uzere Yapilan Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Sonuclari

f, X ve SS Degerleri ANOVA Sonuglar

Puan Grup N X SS var.K. KT Sd KO F p

OLS12 1 65 2,98 1,420 ,176 20,170 3 6,723 3,954 ,009
2 46 3,48 1,150 170 283,935 167 1,700
3 36 3,31 1,261 210 304,105 170
4 ,269

24 2,42 1,316

Toplam 171 3,11 1,337 ,102

Calisanlarin bilisim teknolojileri kullanim siklig1 ile “Caligma ortamini monoton haline
getirerek, 1§ ortamindaki iligkileri ve is arkadasliklarini zayiflatir.” (olumsuz ifade 12)
goriisii arasinda anlamli derecede farklilasip farlilasmadigini bulmak ic¢in tek yonli
varyans analizi (anova testi) yapilmistir. Test sonucunda p < ,05’den kiigiikk oldugu

goriilmiistiir. Bu da “Calisma ortamint monoton haline getirerek, is ortamindaki
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iligkileri ve is arkadasghiklarini zayiflatir.” ifadesinin kullanim siklifina gére anlamli
derecede farklilagtigini gostermektedir. Bu farkliligin hangi gelir gruplar arasinda

oldugunu goérmek i¢in Tukey Testi yapilmstir.

Tablo 42. “Calisma ortamin1 monoton haline getirerek, is ortamindaki
iliskileri ve is arkadashklarini zayiflatir.” ifadesinin kullanim sikhigina gore

Tukey testi
(I) nesiklikla  (J) nesiklikla p.
1 2 ,159
3 ,988
4 ,629
2 1 ,159
3 ,150
4 ,034
3 1 ,988
2 ,150
4 ,842
4 1 ,629
2 ,034
3 ,842

Yukaridaki tablo incelendiginde bilisim teknolojilerini 2-3 giin siklikla takip edenler
(X=3,48) ile bilisim teknolojilerini ayda bir takip eden grup (X=2,42) arasinda anlaml
bir farklilik oldugu goriilmektedir. Calisanlardan bilisim teknolojilerini 2-3 giin siklikla
takip edenlerin ayda bir takip edenlere gore ¢alisanlar bilisim teknolojilerinin, ¢aligma
ortamini monoton haline getirerek is ortamindaki iligkileri ve is arkadaslhiklarin

zayiflamasina sebep oldugunu diislindiigii belirlenmistir.
Besinci Hipotezin Degerlendirilmesi

Mevcut literatiir incelendiginde iletisimin bilisim teknolojileriyle daha hizli bir sekilde
gerceklestirildigi ve kullanimin siiratle yayildig: goriilmektedir. Bilisim teknolojilerinin

stk ve yogun olarak kullanilmasi ¢alisanlarin iletisim siirecinde etkililigini artirirken
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iletisimde etkinligini ise ayn1 oranda diislirdiigii diisiiniilmektedir. Bilisim teknolojilerini

kullanim sikligina gore bu diislincenin sinamasi asagidaki hipotezlerle yapilmustir.

Hsa: Bilisim teknolojilerindeki gelismeler iletisim algisini olumlu yonde etkilerken

iletisimde etkinlik algisini olumsuz yonde etkilemektedir.

Cagdas biirolarda iletisim her gecen giin sanal diinyaya tasindigi goriilmektedir.
Calisanlarin gerek {stleri gerekse kendi aralarindaki islerindeki iletisimde bilisim
teknolojileri kullanmak kaginilmaz bir hal almistir. Mevcut durumun iletisim siirecini
olumlu etkiledigi diisiiniiliirken iletisimdeki etkinligin ise ayni1 oranda azaldigi
diisiiniilmektedir. Calisanlarin egitim ve 6grenim durumu artig gosterdikce iletigimi
artmasina paralel olarak iletisimde etkinligin ise azalacagi goriisiine katilim gdstermesi

beklenmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.
Hsg: iletisimdeki etkinlik algis1 egitim durumuna gore degiskenlik gostermektedir.

Egitim durumu normal dagilim gostermediginden Non-Parametrik yontemlerden

Kruskal Wallis-H testi yapilmuistir.

Tablo 40. Bilisim Teknolojilerini Kullanim Sikhig: ile Bilisim
Teknolojilerindeki Gelismelerin Iletisimi Olumlu Etkilerken letisimde
Etkinligi Olumsuz Yonde Etkileri Algis1 Degiskenine Gore Farklilasip

Farkhlasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonuclari
Gruplar N Xsira X2 sd p
OLS1 172 3,45 1,386 4 ,562
Ogrenim 177 2,86 903

Tablo incelendiginde, p > ,05 oldugu goriilmektedir. Bu durumda HO hipotezi red
edilmis, H1 hipotezi kabul edilmistir. Yani bilisim teknolojilerini sik kullanilmasi
durumuna gore bilisim teknolojilerindeki gelismeler iletisimi olumlu yonde etkilerken

iletisimde etkinligi olumsuz yonde etkisi yoktur denilebilir.
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Altinc1 Hipotezin Degerlendirilmesi

Gliniimiiz is akisinda bilisim teknolojilerinin kullanimi vazgecilmez bir unsur haline
gelmistir. Bilisim teknolojileri her gecen giin degismekte ve kendini yenilemektedir.
Calisanlarin da bu siirece ayak uydurabilmeleri i¢in daha st ve yeni bilgilerle
kendilerini donatmalar1 beklenmektedir. Calisanlarin almis oldugu egitim ve 6grenim
durumlar1 artis gosterdikce daha fazla bilisim teknolojilerini  kullanmalari

diisiiniilmektedir. Bu baglamda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

He: Bilisim teknolojilerini sik kullananlarin performans algilari 6grenim diizeyi arttik¢a

daha olumlu ve daha yogundur.

Ogrenim durum normal dagilim gostermediginden Non-Parametrik ydntemlerden

Kruskal Wallis-H testi yapilmuistir.

Tablo 33. Bilisim Teknolojilerini Kullanmada Ogrenim Durumu ile
Calisanlarin Performans Algis1 Degiskenine Gore Farkhilasip
Farkhlasmadigim1 Belirlemek Uzere Yapilan Kruskal Wallis-H Testi

Sonug¢lar:
Gruplar N Xsira X2 sd p
“Performansa olumlu etkisi s6z konusudur” 174 3,93 1,105 4 ,569
“dgrenim durumu” 177 2,86 903

Tablo incelendiginde, p > ,05 oldugu goriilmektedir. Bu durumda HO hipotezi red
edilmis, H1 hipotezi kabul edilmistir. Yani bilisim teknolojileri kullaniminda
calisanlarin 6grenim durumu ile ¢alisanlarin performans algisi arasinda anlamli bir iliski

yoktur denilebilir.
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SONUC ve ONERILER

Bilgiyi elde edecek ve onu etkili bir bicimde kullanmak isteyecek toplumlar agisindan
bilginin elde edilisi kadar 6nem tasiyan bir baska konu ise elde edilen bilgilerin
kullanim1 ve kullananlara etkisidir. Tarim toplumunda insan giicii ne kadar 6nemli ve bu
giicii elinde bulundurabilen toplumlara sagladigi faydalar ne denli biiyiikk ise ayni
sekilde giinlimiiz toplumlar1 agisindan da bilgi ve bilisim teknolojilerine sahip olmak ve
bu teknolojiyi etkili bir bigimde kullanabilmek o denli énemlidir. Bilgiyi elde edecek
olan insan ve dolayisiyla bilgi teknolojisini kullanacak olan yine insandir. Bu baglamda
bilgiyi yonetecek de yine insandir. Iste bu durum bilisim teknolojilerinin olusumlar ve
gelismeleri ile birlikte onu kullanan calisanlara etkilerini birlikte degerlendirme
zorunluluguna itmistir. Giliniimiizde klasik biirolar yerini bilgisayar sistemleriyle ve
bilisim teknolojileriyle donanmis ¢agdas biirolara birakmaktadir. Cagin gerektirdigi
yeni teknoloji ve bilisim sistemlerinin biiro faaliyetlerinde kullanim yogunlugu ayni
olmamakla birlikte yapilan faaliyetlere ve faaliyetleri gergeklestiren calisanlara etkisi
yadsinamaz bir gercektir. Arastirmada, s6z konusu etkiler, isletmedeki biiro

faaliyetlerini gerceklestiren ¢alisanlarin goriislerine dayanarak tespit edilmistir.

Yapilan arastirma sonucunda, bilisim teknolojilerinin biiro ¢alisanlari lizerindeki etkileri

su sekilde ortaya ¢ikmustir:

Aragtirmaya katilanlarin goriislerinden varilan sonuca gore bilisim teknolojilerinin biiro
faaliyetlerinde kullanilmasi esnasinda calisanlara birgok olumlu etkilerinin oldugu
goriilmektedir. Bu olumlu etkilerin en baskin geleni (Mean: 4,25), “Bilisim
teknolojileri, mevcut bilgilerin giincellenmesine ve gelistirilmesine olanak saglar”
goriisiidiir. Isletmeler, talebi arttirmak veya maliyetleri diisiirmek gibi hedeflerle
calisanlarin performansini 1iyilestirmek amaciyla yenilik yapmaktadir. Yenilikei
isletmeler icin yeni metotlar ve uygulamalar siire¢ icerisinde pazarda {istiinliik
saglayabilmektedir. Rakipler karsisinda elde edilebilecek maliyet avantaji daha fazla
kazanca veya siirdiiriilebilir rekabet icin fiyat esnekligi kazandirmaktadir. Son yillarda
onemli Olclide gelisen bilisim teknolojileri, ofis calisanlarinin 6nemli yardimcisi
olmustur ve vazgegilemez birer ara¢ haline gelmistir. Calisanlarin gorev ve
sorumluluklar1 genisledikce ve cesitlendikge, yeni ofis teknolojilerinden daha fazla

yardim almalarini kaginilmaz kilmaktadir. Yeni ofis teknolojileri c¢alisanlarin rutin
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islerini daha hizli yapmalarina olanak saglayip c¢alisanlarin daha fazla kararlara
katilmalarina ve bilgi yogun isler yapmalarina zaman ve olanak vermistir. Glinlimiiz
calisanlarin zaman igerisinde degisen is tanimlari, artan gorev cesitliligi ve yogunlugun

bir sonucu olarak yorumlanabilmektedir.

Yine bilisim teknolojileri kullanimimin olumlu etkilerinden sonraki baskin goriis ise
(Mean:4,22) ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeye daha hizli ulasimi kolaylastirmasi oldugu
goze carpmaktadir. Gelecekteki caligma diinyasi gerek yeni teknolojileri edinmek
gerekse teknolojilerini giincellemek maksatli olsun satin almada hizlilik kapasitesi
unsuruna en fazla Onemi verecegi diisiiniilmektedir. Yiiksek hiz o6zelligine sahip
iriinlerin tliketici davranislarinin sekillenmesinde 6nemli bir unsur olacagindan iiretici
firmalara da yeni iiriinlerini {iretmesine 151k tutacaktir. Ozellikle ¢alisma ortamlarinda
teknolojilerin ve sistemlerin kullaniminda rakip firmalarin 6niine gegebilmek i¢in hiz ve
maliyet etkisi en temel kriter olarak benimsenecegi diisliniilmektedir. Bilgi ¢aginda
bilgiye en hizli ulasip onu en hizli ve en az masrafla igleyip siirece dahil edebilenin
degerli olacag asikardir. Isletmelerin ¢agin degisme ve gelisme hizina ulasabilmeleri;
calisma ortamlarindaki faaliyetleri ve ¢alisanlarini yeterli hizliliga ulastirabilmesi ancak

dogru teknoloji se¢imi ve isgorene dogru kullandirilmasi ile miimkiin olmaktadir.

Arastirma gostermisti ki; literatiirde de deginildigi lizere bilisim teknolojileri iletisimi
daha saglikli gerceklestirmede 6nemli katki saglamaktadir. Yapilan isler daha az zaman
ve emek harcanarak gerceklestirilmektedir. Bilisim teknolojileri, c¢alisanlarin
performansina genel anlamda olumlu katkilar saglamakla birlikte yapilan islerin hata
oranini diisiirlip islerin neticesini daha giivenilir kilmaktadir. Ayrica bilisim teknolojileri
igyerlerinde katlanilan gerginlik ve stresi diisiirmede onemli rol oynamakla birlikte
kaynaklarin kullaniminda da rasyonellik saglayip kaynak israfinin ve savurganliginin
onlenmesinde de katki saglamaktadir. Bunlarla birlikte bilisim teknolojileri, islerin daha
esnek caligma saatleri arasinda yapilmasina olanak saglamakta, isle ilgili sorunlarda
baskalarinda yardim almay:1 kolaylastirmakta, orgiitlerdeki veri isleme fonksiyonunu
daha dogru, daha hizli ve daha az maliyetle gerceklestirilmesine olanak saglamakta ve

isgorenlerin daha etkin ve verimli olmasina katki saglamaktadir.

Yine aragtirma gostermis ve literatiirde deginilmistir ki; bilisim teknolojileri ¢alisanlarin

kariyer gelisimine olumlu katkilar saglamakla birlikte calisma yerlerinde {icret artigina
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sebep teskil eder ve emek is¢isi olmak yerine bilgi is¢isi olmasi nedeniyle ¢alisanlarin
isletmedeki  sayginligimi  artirdigit  disiiniilmektedir.  Bir  biitlin =~ olarak
degerlendirildiginde bilisim teknolojilerindeki yeni ve hizli gelismelerin genel anlamda

ise ve calisana olumlu katki sagladig1 goriisii (Mean:4,18) hakimdir.

Bilisim teknolojilerinin olumsuz etkilerine bakildiginda; ilk sirada fiziksel veya
psikolojik saglik problemlerine yol acacagi goriisii (Mean:3,68) goze ¢arpmaktadir. Bu
sorunlarin basinda g6z hastaliklar1 ve kas iskelet sistemindeki rahatsizliklar dikkat
cekmekle beraber kisilik, sosyal ve ruhsal durum rahatsizliklarina da sebep teskil ettigi
bilinmektedir. Oturma pozisyonu, klavye veya bilgisayar teknolojilerinin konumu, masa
ve sandalye bigimi ile kalitesi hatta ekranin parlakliginin bile ¢alisanin saghigini tehdit
etmektedir. Teknolojik cihazlarin insan bedenine radyoaktif belirtiler ortaya koydugu
bilinmektedir. Radyasyon yayan bu cihazlarin insanlarin bulundugu ortamlar olan

calisma ofislerinde yogun olmasi sebebiyle verdigi zarar yadsinamaz bir gergektir.

Arastirma analizleri gostermistir ve yukaridaki tablolardan goriilecegi iizere ¢alisanlar,
bilisim teknolojileri kullaniminda ¢alisanlarin  6grenim durumu ile ¢alisanlarin
performans algisi arasinda anlamli bir iligskinin olmadigin1 diisiinmektedir. Bu durumda
Hipotezl destek gormemistir. Yine calisanlar, bilisim teknolojilerinin kullaniminda
Ogrenim durumu ile ¢alisan sagligina olumsuz etkiler algist arasinda anlamli bir iliskinin

olmadig1 yoniinde fikir beyan etmistir. Bu durumda Hipotez2 desteklenmemektedir.

Aragtirma analizlerinden ¢ikan sonuca gore calisanlar, bilisim teknolojilerinin kullanim
siklig1 ile calisan sagligim1 olumsuz yonde etkiler algisi arasinda anlamli bir iligki

oldugunu diistinmektedir. Bu durumda Hipotez3 desteklenmektedir.

Aragtirma analizleri gdstermektedir ki; calisanlar, bilisim teknolojilerinin kullanim
siklig1 ile yeni teknolojinin takip edilemez ise isten ¢ikarilma korkusunun verimsizlige
yol acacag algis1 arasinda anlamli bir iligskinin oldugunu diistinmektedir. Bu durumda

Hipotez4 desteklenmektedir.

Arastirma analizleri dogrultusunda ¢alisanlar, O6grenim durumuna goére bilisim
teknolojilerindeki gelismeler iletisimi olumlu yonde etkilerken iletisimde etkinligi
olumsuz yonde etkiler goriisii arasinda anlamli bir iliskinin olmadigin1 diistinmektedir.

Bu durumda Hipotez5 destek gormemistir.
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Arastirma analizlerine gore ¢alisanlar, bilisim teknolojilerini sik kullanilmasi durumuna
gore bilisim teknolojilerindeki gelismelerin iletisimi olumlu yonde etkilerken iletisimde
etkinligi ise olumsuz yonde etkiler goriisii arasinda anlamli bir iligskinin oldugunu

diistinmektedir. Bu durumda Hipotez6 desteklenmistir.

Yine arastirma analizlerinden ve yukaridaki tablolardan goriilecegi lizere calisanlar,
bilisim teknolojilerinin sik kullanilmasit durumuna gore bilisim teknolojilerinin ¢alisma
performansina olumsuz etkileri algis1 arasinda anlamli bir iligkisi oldugunu
diisiinmektedir. Bu olumsuz etkilerden sadece 3 goriis arasinda anlamlilik bulunmustur.
Calisanlar bilisim teknolojilerini sik kullanilmasi durumunda; ¢alisma yasaminda bir
takim stres ve saglik sorunlari endisesini beraberinde getirmesi, calisma ortamini
monoton haline getirerek is ortamini ve arkadagliklarini zayiflatmasi, Yeni teknoloji
takip edilemezse isten ¢ikarilma korkusu verimsizligime yol agacagi goriisleri arasinda

anlamli bir iliski oldugunu diisiinmektedir. Bu durumda Hipotez7 desteklenmistir.

Son donemde gelisen teknolojinin olumsuz olarak nitelendirilebilecek Onemli
etkilerinden olan radyoaktif kirlilik konusu hakkinda heniiz yeterli sosyal biling

olusmamuis olup bu etki ileriki arastirmalara konu edilebilir.

Teknolojinin gelismesi ile birlikte, onun etkileri de calisanlar1 dogrudan ya da dolayh
olarak etkilemektedir. Bilisim teknolojilerindeki gelismeler yeterli diizeyde takip
edilmez ya da kullaniminda basarisizlik c¢alisanlarda ruhsal bozukluklar da meydana
getirebilir. Teknoloji korkusu olarak adlandirilabilen bu psikolojik tepkiler teknolojiyi
kullanamadiklar i¢in calisanlart hem 6gretim hem de meslek siireclerinde basarisiz
kilmaktadir. Bu basarisizligin onlarda teknolojiyi etkili bigimde kullananlara kars
olumsuz duygular beslemelerine veya onlara bagimlilik iliskisi gibi ruhi bunalimlara

diismesine yol agabilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ile beraber ¢alisanlarin mevcut bilgilerinin eskiyecek olusu ile
birlikte yeni bir seylerin 6grenilecek olusu ve calisanlarin de§isime gostermis oldugu
direng isini kaybetme korkusu ile stres ve kayginin olugsmasina da sebep teskil

edebilmektedir.

Son donemde gelisen teknolojinin olumsuz olarak nitelendirilebilecek ©nemli

etkilerinden biri de internet bagimliigi oldugu goriilmektedir. Internet aracihigiyla
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ogretim etkinlikleri diizenlenebilmekte, aligveris yapilabilmekte, bir ya da daha fazla
kisi ile ayn1 anda sohbet edilebilmekte, haberler takip edilebilmekte, aragtirmalar hatta
kimi durumlarda is yerine gitmeden evden is takibi yapilabilmektedir. Bununla birlikte
bazi insanlar, interneti zamanlarin1 6ldiirmek ya da sosyal yasamdan uzak kalmak i¢in
kullanabilmektedir. Bu durum onlarin hem meslek hayatlarini hem de sosyal hayatlarini
olumsuz yonde etkilemektedir. Internet bagimlilar alkol, kumar, uyusturucu bagimlilari
gibi bagimli olduklar1 sanal diinyadan uzak kaldiklarinda ac1 ¢ekmektedirler. Bu konu

¢ok giincel oldugundan etkileri ayrintili olarak ileriki arastirmalara konu edilebilir.
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EKLER

EK-1 ANKET FORMU

Degerli Katihmci,

Ekte vyer alan anket, Do¢. Dr. Elif Yiiksel OKTAY danigmanliginda
gerceklestirilmekte olan, “Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin  biiro hizmetlerine ve
isgorenlerin performansina etkisinin incelenmesi” amaci ile, yiiksek lisans tez c¢aligmasi

kapsaminda hazirlanmistir.
Anket sonuglar kisi bazinda degerlendirilmeyecektir; bu nedenle herhangi bir sekilde
isminizi, boliimiiniizii (veya biriminizi) belirtmenize gerek yoktur.
Vereceginiz cevaplar kurumdaki durumunuzla kesinlikle iligkilendirilmeyecek, sadece
bilimsel amaclar icin kullanilacaktir.
Liitfen ankette yer alan her ifadeye belirtilen se¢enekler dogrultusunda ictenlikle yanit
veriniz ve bos soru birakmamaya 6zen gosteriniz.
Bu konudaki ilgi ve yardimlarinizdan otiirii ve de kiymetli vaktinizi ayirdiginiz i¢in
simdiden tesekkiir ederim.
Saygilarimla,
Cihat CETIN
Yalova Universitesi
Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Bilim Dal1

Cinsiyetiniz :Bay () Bayan ()
Medeni Durumunuz  : Bekar ( ) Evlii( ) Bosanmus ()
Gelir Seviyeniz () Alt (1000TL ve agsag) ( ) Orta (1000TL -3000TL)

( ) Ust (3000TL ve yukari)
Yasiniz e

Meslekteki Calisma Siireniz (Y1l olarak belirtiniz) e
Son Bitirdiginiz Okul : () ilkdgretim () Lise ( ) On lisans
( )Lisans () Yikseklisans () Doktora

Bilisim teknolojilerindeki gelismeleri nereden takip ediyorsunuz:
() Internet ( )TV ( )Gazete ( )Dergi ( ) Bilisim Magazalar1 ( )Diger

Bilisim teknolojilerindeki gelismeleri ne siklikla takip ediyorsunuz:
(" )Her giin ( ) 2-3 giinde bir ( ) Hafta bir ( ) Aydabir ( ) Diger
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Asagidaki bilisim teknolojilerini ne siklikla kullandiginiz1 belirtiniz.

* lgili yamta (X)
isareti koyunuz.

Haftada

Hergiin birkag kez

Ayda bir

Yilda bir

Kullanmiyorum

Bilgisayar

Telefon

Internet

Tablet

Faks

Tele-Konferans

Video-Konferans

Ses kayit cihazi

Diger Belirtiniz

Bilisim teknolojilerini isinizde en ¢cok hangi amaclar icin kullaniyorsunuz?
(Liitfen secenekleri 6nem sirasina gore numara vererek siralayimz.)

) Isimle ilgili herhangi bir konuda bilgi aramak icin.

) Toplant1 seminer gibi olaylar1 haber vermek, koordine etmek igin.

) Is ile ilgili sorularda baskalarindan yardim almak igin.

) Grup kararlar1 almak i¢in

) Miisterilerle iletisim kurmak i¢in

) Raporlarimi gondermek igin

) Is arkadaslarimla iletisim kurmak i¢in

) Diger (Liitfen

AN AN AN AN AN S S A

Bilisim teknolojilerini kullanirken en ¢ok karsilastiginiz sorunlar hangisidir?
(Liitfen secenekleri onem sirasina gore numara vererek siralayimiz.)

( ) Ihtiyag duydugum bilgiye ulasamiyorum.
() Teknik sorunlar yastyorum.
() Insanlar bilgiyi paylasmak istemiyor
() Yapilan islemlerin yonetim tarafindan izleniyor olmast
() Istedigim herkesle iletisim kuramiyorum.
() Duygu ve diislincelerimi anlatmakta zorluk yasiyorum.
() Istenmeyen ve uygunsuz sanal reklamlarimn (viriis) gelecegi korkusu
() Diger (Liitfen
BelirtinizZ:. ..o e )
Katilma oranimz1 belirtirken asagidaki tabloyu kullanimz.
DERECE IFADE Kg‘;g‘mA
1 Hi¢ Katilmiyorum %0
2 Biiyiik Olgiide Katilmiyorum % 25
3 Ne Katiliyorum Ne De % 50
Katilmiyorum
4 Biiyiik Olgiide Katiliyorum % 75
5 Tamamen Katiliyorum % 100
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Asagidaki bilisim teknolojilerinin olumlu etkilerine yonelik ifadelere ne olgiide
katildiginiz1 belirtiniz.
(1- Hi¢ Katilmiyorum 5- Tamamen Katiliyorum)

1. lletisim daha saghkli gerceklesir.

Daha az emek harcanarak isler gergeklesir.

Daha az zaman harcanarak isler gerceklesir.

Performansima olumlu etkisi s6z konusudur.

Isimde katlandigim stres ve gerginlikleri azaltmama olanak saglar

Kagit kullaniminda israfi onler.

Gorevlerimi daha etkin gerceklestirmemi saglar.

Daha verimli ¢alismama olanak saglar.

Olo N v~ w N

Ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgeye daha hizl1 ulasmami saglar.

=
o

. Mevecut bilgilerimi glincellememe olanak saglar.

[EEN
[N

. Biligim teknolojilerindeki gelismeler islerin daha esnek ¢aligma saatlerinde
yapilmasina olanak saglar.

12. Isile ilgili sorunlarda baskalarindan yardim almami kolaylastirtyor.

13. Isletme icinde saygmlhig arttirtyor.

14. Ucret artigina sebep teskil ediyor.

15. Kariyerime olumlu katkilar saglamaktadir.

16. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, bilisim teknolojilerindeki yeni ve hizli
gelismeler genel olarak olumlu katki saglamaktadir.

Asagidaki bilisim teknolojilerinin olumsuzlar1 lizerine belirtilen ifadelere ne 6lgiide
katildiginiz1 belirtiniz.
(1- Hi¢ Katilmiyorum 5- Tamamen Katiliyorum)

1. Yiizyiize iletisimi azaltacagindan iletisimde etkinlik azalir.

2. Daha fazla biligsel emek gerektireceginden isler karmasik hale gelir.

3. Uriin ve teknolojinin 6n planda olmas: diisiiniildiigiinde bireysel verimlilikten s6z
edilemez.

. Performans gelistirmemde engel teskil ederek olumsuz etkileri mevcuttur.

ol &~

Siirekli yenileniyor olmast mevcut bilginin yeterliligi diisiiniildiigiinde stres ve
gerginlik unsuru olarak baski olusturur.

Sorun aninda ¢6ziim i¢in zaman kaybettirir.

Kariyerime olumsuz etkileri s6z konusudur.

Yeni teknoloji takip edilemezse isten gikarilma korkusu verimsizligime yol agar.

© ® N

Yeni teknoloji aletlerini “ya bozarsam” veya “ya hata yaparsam” endisesi iste
yavaglamama yol agar.

10. Otomasyondaki yenilikleri takip etmek bikkinlik yaratiyor.

11. Otomasyon tarafindan stirekli kontrol ediliyor hissi rahatsizlik veriyor.

12. Is ortamindaki iliskileri ve is arkadasliklarin1 zayiflatiyor.

13. Caligma ortamini monoton hale getiriyor.

14. Mevcut ig yiikiimii artirir.

15. Caligma yasaminda bir takim saglik sorunlari endisesini de beraberinde getirir.
(Goz, bel, boyun, Carpel Tunnel, psikolojik, vb.)

16. Bir biitiin olarak degerlendirildiginde, bilisim teknolojilerindeki yeni ve hizli
gelismeler genel olarak olumsuz etkide bulunmaktadir

ANKETIMIZ BIiTMISTIR.
TESEKKURLER!

122




OZGECMIS

20 Ekim 1982 yilinda Sakarya Geyve’de dogdu. ilkdgretimini Sakarya ili Pamukova
ilgesi Gokgdz Koyii Ilkokulunda, orta ve lise 8grenimini Geyve Imam Hatip Lisesi’nde
tamamlad1. Onlisans egitimini Kocaeli Universitesi, Kocaeli Meslek Yiiksekokulu Biiro
Yonetimi ve Sekreterlik Bolimiinde (2001-2003) yapti. Lisans egitimlerini Gazi
Universitesi, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi’nde Biiro Yonetimi Ogretmenligi
Boliimii  (2004-2007) ile Anadolu Universitesi, Isletme Fakiiltesi’nde Isletme
Boliimiinde (2007) yapti. 2005 ile 2008 yillar1 arasinda Hacettepe Universitesi’nde
memur ve bilgisayar isletmeni olarak gorev yapti. 2008 ile 2010 yillar1 arasinda Kocaeli
Universitesi’nde bilgisayar isletmeni olarak gorev yapti. 2010 yilindan beri Yalova
Universitesi, Yalova Meslek Yiiksekokulunda Biiro Hizmetleri ve Sekreterlik
Boéliimiinde Ogretim Gorevlisi olarak gorev yapmaktadir.

123



