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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
liniversite veya baska bir tiniversitedeki baska bir tez ¢aligmasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

ihsan USTUN

24106 /2014



ONSOZ

Bu ¢alismada; matbaa sektoriinde ¢alisgan memnuniyetinin kurumsal performans iizerine
etkileri, Istanbul Avrupa yakasindaki matbaalarda calisanlar {izerinden incelenmektedir.
Matbaa sektoriinde yasanan biiylimeye paralel olarak artan istihdam, tilkenin ekonomik

gelismesine ve issizlige olumlu katkilar yapmistir.

Insanlarin ¢alistiklart kurumda sosyal ve beseri ihtiyacalari karsilandikca verimlilikleri
de dogru orantili olarak artacaktir. Bu verimli ¢alisanlarda gliniimiiziin rekabet¢i piyasa
yapisi icinde isletmeye c¢ok bilyiik bir avantaj saglayacaktir. Isletme sahipleri /
yoneticileri, ¢alisanlarinin verimini artirmak i¢in onlara kulak vermeli, dinamik bir

stire¢ olan calisan memnuniyetini stirekli igler kilacak uygulamalara yer vermelidir.

Matbaa sektorii ve c¢alisanlar1 iizerinde ¢ok az sayida yapilan aragtirmalara katki
saglamasi, matbaa calisanlarinin performanslarina etki eden faktorler hakkinda hem

topluma hem de yetkililere fikir verecegi diisliniilmektedir.

Bu calismanin hazirlanma siirecinde emekleri gegen danigman hocam Dog. Dr. H.
Yunus TAS, basta olmak iizere yliksek lisans egitimimde desteklerini esirgemeyen basta
Dog. Dr. Ersin KAVI, Dog Dr. Elif YUKSEL OKTAY, Dog. Dr. Orhan KOCAK, Dog.
Dr. Muharrem ES, Yrd. Do¢. Dr. Mahmut KARAMAN, hocalarima, bana verdikleri
emek, gosterdikleri sabirdan dolay1 tesekkiir ederim. Bu ¢alismamda da hayatimin her
alaninda oldugu gibi desteklerini esirgemeyen, emeklerini hi¢bir zaman

O0deyemeyecegim aileme minnetlerimi sunarim.

Ayrica, hayatim boyunca bana sagladig1 destegi tez calismam sirasinda da siirdiiren
hosgorii ve anlayigint benden higbir zaman esirgemeyen canimdan ¢ok sevdigim sevgili

anneme ve babama silikranlarimi sunarim.

Yetismemde katkilar1 olan tiim hocalarima da minnettar oldugumu ifade etmek isterim.

fhsan USTUN

24106 /2014
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Tezin Bashgi: Matbaa Scktoriinde Calisan Memnuniyetinin Kurumsal Performans Uzerine
Etkilerinin Arastirilmasi: Istanbul Avrupa Yakasindaki Matbaacilar Ornegi
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Kabul Tarihi: 24 /06 / 2014 Sayfa Sayisi: xii (6n kisim) + 121 (tez)

Ana Bilim Dal : Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri

Bilim Dahi : Sosyal Politika

Uretimde insan unsurunun onemli bir rol oynadifi rekabete dayali ekonomiler, insan
kaynaklarini etkin ve verimli kullanmakta dnemli gelismeler kaydetmislerdir. Isletmelerin
ana kaynagi olan insan performans ve verimliligi isletmenin amacina ulagabilmesinde en
onemli belirleyicidir. Matbaalar son yillarda hizli bir gelisme gostererek yiiksek istihdam
rakamlari saglamalar1 nedeni ile Tiirkiye ekonomisinde 6nemli bir sektor olarak karsimiza
cikmaktadir. Hizla gelisen matbaa sektoriinde de calisanlarin performanslart dikkatleri bu

sektor lizerine ¢ekmistir.

Bu calismayla; matbaa sektoriinde ¢aligan memnuniyetinin kurumsal performans iizerine
etkilerinin neler olduklari, Istanbul Avrupa Yakasindaki matbaa sektoriinde calisanlarin,
performansim etkileyen faktorler konusunda biling diizeylerinin 6l¢iilmesi ve incelenmesi

amactyla gergeklestirilmistir.

Amag dogrultusunda Istanbul’ daki matbaa sektdriinde galisan 2643 kisi arasindan onlarca
kiiciik ve orta 6lgekli matbaalarda 2013 yil1 Agustos ve Aralik aylarinda ¢aliganlarin ¢alisma
memnuniyetleri ve kurumsal performanslari tizerine olan etkileri anket ¢alismasi yoluyla
dlciilmeye calisiimustir. Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisan 436 kisiye
anket uygulanmustir. Yapilan biitiin anket sonuglar1 bilgisayar ortaminda “SPSS 21 for
Windows” adli istatistik programiyla analiz edilmis ve verilen cevaplar ¢apraz karsilastirma

yapilarak degerlendirilmigtir.

Arastirmada, Istanbul Avrupa Yakasindaki matbaa sektoriinde calisan memnuniyetinin
kurumsal performanslarini etkileyen faktorler incelenmis ve sonuglar1 degerlendirilmistir. Bu
calisma ile tilkemiz ekonomisine getirisi yiikksek olan matbaa sektorii ¢alisanlarinin is
ortamindaki memnuniyetlerinin kurumsal performanslarini etkileyen faktorler ortaya

konmustur.

Anahtar Kelimeler: Performans, Matbaa, Kurumsal,
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GIRIS
Giliniimiizde isletmelerin rakipleriyle rekabet edebilmek i¢in insan kaynaklarinin ¢ok
kaliteli olmas1 gerektigi ortaya ¢cikmistir. Artik giiniimiizde bir isletmenin ¢alisanlarinin
iliski halinde olduklar1 miisteri kitlesini memnun etmesinin ¢ok 6nemli oldugu asikardir.
Yapilan arastirmalar bir isletmedeki ¢alisanlarin davraniglarinin miisteri memnuniyeti
tizerinde ¢ok etkili oldugunu gostermektedir. Giiniimiizde isletme sahipleri,
calisanlarindan misterilerine karsi giiler yiizlii olmalarini, kaliteli hizmet vermelerini,
miisterilerinin  glivenini kazanmalarint ve islerinde yiiksek bir performansta
calismalarin1  beklemektedir. Isletme sahiplerinin c¢alisanlarindan bekledikleri bu
yaklasimlar1 kendilerinin de ¢alisanlarina sunmalar1 gerektigini yavas yavas anlamaya

baslamaktadirlar.

Isinden memnun olmayan verimli bir ¢alisan isinden ayrilirken isletmenin kendisine
yaptig1 tiim yatirimlari, tecriibesini ve geride doldurulmasi gereken biiyiik bir bosluk
birakmis olacak, daha da 6nemlisi tiim bu birikimlerle donatilmis verimli bir ¢alisanini
rakip isletmelere kaptirmis olacaktir. Ayrica isletmeler olusan bu kalifiye eleman
eksikligini gidermek igin ekstra bir zaman, emek ve en 6nemlisi de para harcamak

zorunda kalacaklardir.

Issizlik oranlarinmn yiiksek oldugu ya da geng niifusun fazla oldugu bolgelerde ¢alisan
bulmakta sikinti cekmeyen isletmeler, liretilen mal veya hizmetin kalitesinden ziyade
calisanlarinin sebep oldugu sikayetler artmaya ve miisterilerini kaybetmeye basladiklar
zaman c¢alisanlarini memnun etmenin ne kadar onemli oldugunu anlamislardir.
Giliniimiliz rekabet kosullarinda gerek verimli bir calisanini kaybetmemek gerekse
veriminin diismesine engel olmak adina ¢alisanina gerek maddi gerekse sosyal

ihtiyaglarin1 giderme adina daha fazla 6zen gostermek zorunda kalmaktadirlar.

Bir isletmedeki c¢alisanlarin memnuniyeti, yaptiklari isteki verimi arttiracak,
motivasyonlarin1  yiikseltecek, iiretilen hizmetin kalitesini arttiracak, c¢alisanin
miisterilerini memnun etmek adma daha fazla cabalamasini saglayacak, c¢esitli
bahanelerle ise olan devamsizliklar1 diisecek, isletmeye olan bagliliklari sanki kendi

isyerleriymis gibi artacak, dolayisiyla isletmenin karlilik oranlar1 da artacaktir.



Bir isletmedeki calisanlarin islerinde mutlu olmasi, isletmenin veriminin ve karlilik
oranlarinin artmasinin yaninda calisaninin gerek is gerekse sosyal hayattaki
arkadaslariyla olan iliskilerinde olumlu belirtiler gdsterecek, dolayisiyla mutsuzlugun
oldugu kadar mutlulugunda bulasici oldugu diisiliniilecek olursa onlarinda islerine
motive olmalarin1 ve mutluluklarini etkileyecektir. Tam tersi olarak, isletmedeki bir
calisan memnuniyetsizligi Oncelikle ise yeni baslayanlardan baslayarak diger tiim
calisanlara sirayet edecek ve hayatlarindan memnun olmayan mutsuz ve dolayisiyla
verimsiz bir ¢alisan toplulugu haline geleceklerdir. Bir isletmedeki ¢alisanlarin mutlu
olup olmadiklarini arastiran bu c¢alisma, ¢alisan memnuniyetini ve iligkili oldugu
kavramlart agiklayarak, ¢alisan memnuniyetini olumlu veya olumsuz yonde etkileyen
seylerin neler oldugunu, bireysel ya da orgiitsel sebeplerin neler oldugunu agiklayarak,
bu teorik gergeve kapsaminda Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaa isletmelerinde

arastirmasini yaparak sonuglarini degerlendirmek amacindadir.
Cahismanin Konusu

Bu calismanin konusu, calisan memnuniyetinin, isletmelerin kurumsal performansi
iizerindeki etkilerinin incelenmesi ve kapsaminda Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki

matbaa isletmelerinde aragtirmalar yaparak sonuglariin degerlendirilmesidir.
Calismanin Amaci

Matbaa sektoriindeki isletmelerdeki is performansini etkileyen faktorlerin incelenmesi
ve Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaa isletmelerinde calisan iscilere uygulanan
anket ile is¢ilerin performansint etkileyen faktorler konusunda biling diizeylerinin

Olgiilmesi bu ¢alismanin amacini olusturur.
Calismanin Onemi

Gilintimiiziin kiiresel diinyasinda rekabetin ¢ok 6nemli oldugu ve rekabetin bir unsuru
olan insanin daha verimli olmasi i¢in yapilmasi gerekenler ¢ok Onemlidir. Bir
isletmenin basaris1 ve hatta varligi, o isletmede calisanlarin verimli, sadik, diiriist ve
hatta isletme bagli olmasi isletmenin hedeflerine ulasmasinda ¢ok Onemlidir.
Dolayisiyla bu acidan bakildiginda yoneticilerin  de isletmedeki ¢alisanlarin
performanslarint arttirmak icin c¢aba sarf etmeleri isletmenin varligin1 devam

ettirebilmesi i¢in hayati &neme sahip olmaktadir. Matbaa 1726 yilinda Ibrahim



Miiteferrika tarafindan Osmanli’ ya getirildiginden bu yana cesitli sebeplerden Gtiirii
gelisim siireci ¢ok yavas ilerleyen bir sektor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fakat 1980’
den sonra uygulanan agik pazar ekonomisiyle birlikte tiim Tiirkiye’ de oldugu gibi bu
alanda da c¢ok hizli adimlar atilmistir. Bu giin Tiim Tiirkiye’de 8000’ ini gegen irili
ufakli matbaalar sayesinde yiiksek istihdam rakamlart ve hatir1 sayilir bir ciro
yakalanmistir. Gelisen teknolojilere ¢ok cabuk uyum saglayan matbaa sektoriinde
calisanlarin islerindeki performanslari ¢ok 6nem arz etmeye baslamistir. Yapilan bu

calismada ile asagidaki sorulara yanit aranmaya ¢alisilmistir;
e (Calisan memnuniyetinin is performansina olan etkileri nelerdir?

e Matbhaa calisanlari, isletmelerin galisanlarinin performansini arttirmak adina

uygulamaya calistiklart unsurlarin farkinda midir?

Bu arastirmada, Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaa isletmelerindeki ¢alisanlarin
memnuniyetlerinin  kurumsal performanslarini1 etkileyen faktorler incelenmis ve
sonuglar1 degerlendirilmistir. Bu ¢alisma ile tilkemizdeki istihdama katkis1 yiiksek olan

matbaa sektorii ¢alisanlarinin is performanslarini etkileyen faktorler ortaya konmustur.
Cahismanin Yontemi

Bu calismada, ¢alisan memnuniyeti, performans ve calisma hayatinda is performansi
etkileyen faktorler ile ilgili literatiir taramasinin yaninda veri toplama yontemi olarak
anket yontemi kullanilmis ve yiiz ylize goriisme ile veriler toplanmistir. Anket formu iki
boliimden olusmakta olup, ilk boliimde calisanlarin demografik 6zelliklerine iligkin
sorular, ikinci bdoliimde ise ¢alisan memnuniyetinin kurumsal performansa olan
etkilerini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Anket sorularmin hazirlanmasi
asamasinda matbaalarda gorevli; insan kaynaklari miidirleri, idari mudirler, is
giivenligi uzmanlari ile irtibat kurulmus ve fikirleri alinmigtir. Istanbul’ un Avrupa
yakasinda bulunan matbaalardan kiigiik ve orta 6lgekli onlarca matbaadaki calisanlara
anket uygulamasi yapilmistir. Bu matbaalardaki yaklasik 2643 calisan arasindan
ornekleme ile 436 c¢alisgana anket uygulanmistir. Yapilan biitiin anket sonuglari
bilgisayar ortaminda “IBM SPSS Statistics V21 x86” adli istatistik programiyla analiz

edilmis ve verilen cevaplar ¢apraz karsilastirma yapilarak degerlendirilmistir.



BOLUM 1: CALISMA HAYATINDA PERFORMANS

Konunun c¢alisan memnuniyetinin kurumsal performans lizerine olan etkileri olmasi
nedeniyle, 6ncelikli olarak bu boliimde ¢alisma hayati, ¢calisma hayatinda performans ve
calisma hayatinda is performansina etki eden faktorler ile ilgili olarak kavramsal
cerceve ele alinacaktir. Calismanin bu boliimiinde 6ncelikle ¢alisma hayatini etkileyen
unsurlar, performans ve isletmelerde performans anlayisi, ikinci olarak calisma
hayatinda is performansina etki eden yonetimsel, bireysel ve ¢evresel unsurlar lizerinde

durulacaktir.
1.1 Kavramsal Cerceve
1.1.1 Performans

Basariya yonelen biitiin isletmelerde gercek sermaye insandir. 1930°1u yillarda tiretimde
beden giiciiniin oran1 % 90’lardayken bu oran 2000’li yillarda % 10’un altina
diismiistiir. “Insan” dan daha etkin olarak faydalanabilmenin yollarmi arastiran, drgiitsel
amaglar ile bireyin amaclarin1 esleyebilen, ¢alisanlarinda siirekli heyecan yaratabilen

isletmeler gelecekte farki yaratabileceklerdir. (Restoglu, 2011: 25)

Performans, “belirlenen kosullara gére bir isin yerine getirilme diizeyi veya iggdrenin
davranig bi¢imi” olarak tanimlanabilir. (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 174) Anlasilmas1 zor
ve cok boyutlu bir olgu olan bu kavram, gozlemleyen kisinin bakis agisina,
gozlemlendigi zaman periyoduna ve kullanilan kistaslara gore farklilik gostere-cektir.
Ote yandan, bir 6rgiit icerisinde tiim davranislarin daima tatmin edici bir perfor-mans
diizeyine erismeye yonlendirildigi aciktir. Bahsedilen bu performans diizeyi, her orgiit

i¢in, o Orgiitiin rekabetgi giiciiniin bir gostergesidir. (Demir ve Okan, 2009: 52)
1.1.2. Performans Ol¢iimii

Performans Ol¢limii ise Oonceden belirlenmis hedeflere ulasirken arzulanan ilerlemeyi
ortaya c¢ikaran gosterge Uriinlerin, hizmetlerin veya islemlerin yerine getirilmesinde,
gorevlerin nasil gergeklestiginin bir program dahilinde tarafsiz olarak Olgiilmesi
yontemidir. (Yetmen, 2010: 4) Bir baska tanima gore de performans degerleme,
calisanin mevcut performansiin ve gelecekteki potansiyelinin belirli kistaslara gore

degerlendirilmesidir. (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008: 174)



Performans 6l¢limii isletmelerin su anda nerede olduklar1 ve gelecekte nerede bulunmak
istediklerinin dogru bicimde degerlendirilebilmesi i¢in igletme yonetiminin vazgecilmez
bir parcasini olusturmaktadir. (...) Isletme performans &l¢iim modelleri bireysel bir¢ok
performans Ol¢iitiinlin bir araya gelmesi ile ortaya ¢cikmaktadir. Sekil 17 de gorildiigi
gibi igletme i¢ ve dis g¢evresindeki kosullara gore sekillenen bireysel performans
Olgiitleri biraya gelerek bir performans 6l¢iim modeli olusturmaktadirlar. (Cinaroglu,

2012: 119)

Sekil 1. Performans 6lciim modellerinin tasarim

Performans

Bureysel
Olgiitler

Brreysel
Olgiitler

Bireysel

Olgiim .
Olgiitler

Bireysel
Olgiitler

Modelleri

Kaynak: Cimaroglu, S., Aralik 2012. “Isletmelerde Performans Olgiim Modelleri”. Cukurova
Universitesi 1iBF Dergisi Cilt:16. Say1:2, s.n. 120.

1.1.3. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, hangi alanda performansin artirilacagi, nasil artirilacagi,
performansin nasil Olgiilecegi ve hangi araliklarla Olglileceginin  ve nasil
gelistirileceginin belirlenmesini gerektirmektedir. (Restoglu, 2011: 25-26) Performans
degerlendirme, is gorene isteki basaris1 ve eksiklikleri hakkinda geribildirim
saglamakta; ise alma, terfi, ddiillendirme ve ise son verme gibi ¢esitli insan kaynaklar
yonetimi faaliyetlerine temel olusturmaktadir.(...)Uygulanan performans degerlendirme
yonteminin ne derecede basarilt oldugunun bilinmesi, isletmenin gelismesine katki

saglamaktadir. (Kara, 2010: 87)
1.1.4. Isletme Performansi

Isletme performansi, belli bir donem sonunda elde edilen ¢ikti/sonuca gore isletme
amacinin ya da gorevinin yerine getirilme derecesi olarak tanimlanmaktadir (...) Isletme

gibi karmagik bir yap1 tagiyan sistemlerde bu degerlendirme ¢ok boyutlu olmalidir.



Performans ¢ok genis boyutludur ve pek ¢ok performans boyutu ile ifade edilebilir. (...)
Kurumsal performans 6l¢limii, kurumlarin yoneticilerine sermayeleri (personel, biitge,

vb.) hakkinda detayli bilgi tiretmek amaciyla yiritilir. (Yetmen, 2010: 6)
1.1.5.Performans Degerlendirme Yontemleri

Performans degerlendirme yontemleri Cagdas ve Geleneksel performans degerlendirme

yontemleri olarak ikiye ayrilir. (Restoglu, 2011: 30-35)

Cagdas Performans Degerlendirme Yontemleri kendi aralarinda; Amaglara Gore
Degerlendirme Yo6ntemi, 360 Derece Geri Bildirim Yo6ntemi, Takim Odakli Performans
Degerlendirme Yontemi ve Balanced Scorecard Performans Degerlendirme Yontemi

olmak tizere kendi iginde dorde ayrilir.

Geleneksel Performans Degerlendirme Yontemleri ise; Siralama Yontemi ve ikili
Karsilastirma, Zorunlu Dagilim Yontemi, Kritik Olay Yontemi, Grafik Dereceleme
Yontemi, Kontrol Listesi Yontemi ve Dogrudan Indeks Yontemi olmak iizere kendi

aralarinda altiya ayrilir. (Restoglu, 2011: 30-35)
1.1.6. Kurumsal Performans Olgiitleri

Kurumsal performans 6l¢iitleri olarak; iiretkenlik, kalite, hizmet, yatirirmin geri doniisii,
kalite seviyesi, kalite maliyetleri, ¢iktt hacmi, birim basina maliyet, zamaninda teslim, is
giicli verimliligi, yeni liriin sunma yetenegi, lriin esnekligi, hacim esnekligi, maliyet-
teslim siiresi, maliyet ve etkinlik, iirlin kalitesi/giivenirlik, teslim siiresi ve gilivenirligi,
yatirim, Uygunluk seviyesi, fiyat, kalite tutarligi, satis sonrasi hizmet, promosyon,
envanter degisimi, gelisme hizi, yigin biiyiikliigii, genel maliyetler, yeni {irlin
gelistirme hizi, stok hizi, islem siiresini azaltma, is gilicii Uretkenligi, girdi-¢ikt
kalitesi, tahmin uygunlugu, isletme siiresi, tasarim esnekligi, Maliyet, zaman, kalite
tutarligl/yetenegi, liretkenlik, satis maliyeti, iirlin ¢esitliligi, tiretkenlik, miisteri hizmeti,
miisteri memnuniyeti, etkinlik ve etkililik, fayda-maliyet ve geri donen yatirimlar,
zaman g¢izelgeleri, kaynak kullanimi ve tamamlanan rapor sayilari ile iligkili ¢iktilar,
pazar payi, ret sayisi, yenilik Ol¢lisli, sermayenin muhafaza edilmesi, hareketlilik ve
erigilebilirlik, operasyonlar ve bakim, emniyet hizmeti ve iriinii kullananlara yonelik
anket-saha arastirmalari, mevcut mevzuat c¢ergevesinde yapilan denetimler ve

incelemeler, bagimsiz kuruluslarca yapilan degerlendirmeler, istatistiksel gostergeler,



0zdegerlendirme stiregleri, operasyonlarda etkinlik, miisteri merkezli hizmet, iiretimde
etkinlik, giivenlik, personelin gelisimini saglamak, hesap verebilir yonetim, verimlilik,
liderlik, siirekli 6grenme, siirekli gelisim, miisteri odaklilik, performans amaglariin
gerceklestirilmesi, karsilikli etkilesim, isin niteliginin agik ve net olmasi, bireysel
yeteneklerin degerlendirilmesi, yaraticiligin takdiri, ¢cok kaynaktan geri bildirim,
degisim ve esneklik (talebe gore ve hizli iiretim-esnek iiretim teknolojileri-pazara hizli
uyum), takim g¢alismasi, ¢evreye saygi, sosyal sorumluluk, ¢alisma yasaminin kalitesi,
karhilik ve biitceye uygunluk, icsel isletme siirecleri, isin niteliginin agik ve net olmasi,
calisan memnuniyeti, gelisimi, topluluk ve hissedar/paydaslarin memnuniyeti, finansal
perspektif, hedef ve sonuglara odaklanma, katilimecilik kistaslari bugiine kadar

arastirmalarda kullanilmistir. (Yetmen, 2010: 17-18)

Tablo 1. Kurumsal Performansi Etkileyen Faktorler

I\I/T:tw;z;iln Kurumsal Kapasite Dis Cevre Faktorleri
Tarihge Liderlik Miisteriler
Misyon Insan kaynaklar Y onetimsel ve yasal faktorler
Kiiltiir Finans yonetimi Sosyo-kiiltiirel faktorler
Tesvik ve odiiller Kurumsal faaliyetler Teknolojik faktorler
Program ydnetimi Paydaslar
Altyap1 Ekonomik faktorler
Kurumlar aras1 baglanti Politik faktorler

Kaynak: Yetmen, A. N., 2010. “Metropol Alanlarda Toplu Tasimacilikta Calisan
Memnuniyetinin Kurumsal Performans Uzerine Etkilerinin Arastirilmasi: Izmir Biiyiiksehir

Ornegi“. izmir: s.n. 20



1.1.7. Performans Degerlendirmenin Amaclari

Performans degerlendirme birgok 6rgiitsel amaca hizmet etmektedir. Bunlar: (Restoglu,

2011: 28)

»  Calisanlarin performanslart hakkinda kendilerine geri bildirim saglamak,
»  Terfi edecek olan galisanlara karar verme,

>  Isletmelerin isten ¢ikarma ve kiigiilme kararlarin almasini kolaylastirmak,
»  Performans gelisimini tegvik etmek,

»  Hedefleri belirlemek ve 6lgmek,

> Ucret degisikliklerini saptamak,

»  Kogluk ve mentorluk uygulamalarini desteklemek,

> Isgiicii planlamasini ya da orgiitsel yedeklemeyi desteklemek,

»  Bireysel egitim ve gelisim ihtiyaglarini belirlemek,

>  Orgiitsel egitim ve gelisim ihtiyaglarin1 belirlemek,

»  Toplam orgiitsel performansi gelistirmek olarak sayilabilmektedir.

1.1.8. Performans Degerlendirme Karsilasilan Sorunlar

“Performans degerlendirme yontemleri, degerleyicilerin objektif ve Onyargisiz
olacaklar1 diisliniilerek gelistirilmistir. Fakat uygulama sirasinda karsilasilan sorunlar,
genellikle sistemi 1yi tanimamaktan ve yontem hakkinda gerektigi kadar
bilgilendirilmemekten ve kisisel duygu - disiincelerin etkisinde kalmaktan
kaynaklanmaktadir. Degerleyiciden Kaynaklanan Sorunlar; Hale Etkisi, Merkez Egilim
Hatasi, Yakin Gegmis Hatasi, Ilimlilik ve Sertlik Hatasi, Kontrast Hatas1 ve Objektif
Olamama’ dir. Olgme Aracindan Kaynaklanan Hatalar; Performans degerlendirmeye
yonelik araglar, degerlendirilecek performansin niteliklerine gore cesitlilik gosterir.
Degerlendirilen i¢in somut 6gelerden olusmasi degerlendirmeyi kolay kilabilecegi gibi
soyut 0gelerden olusan islerin degerlendirilmesi oldukc¢a gii¢ olabilmektedir. (Restoglu,
2011: 35-38)



1.1.9. Kurumsal Performans Ol¢iimiiniin Faydalar

Performans o6l¢iimili, kurumlar igin pek c¢ok fayda saglar. Bir faydasi performans,
hedefler ve program iistiinde odaklanan ve asagidan yukartya dogru gelistirilen Stratejik
plana yapi olusturmasi, digeri ise iist yonetime program performansi iistiinde raporlama
mekanizmasi1 yaratmasidir. (...) Performans Olgmek iyi bir yonetim faaliyeti igin
gereklidir. Ayrica hizmetlerin kalitesini, ¢calisanlarin ve yoneticilerin amag¢ ve hedeflere
ulasmada neyin 6nemli olduguna odaklanmalarin1 ve karsilagtirma olanaklarini arttirir.
Biit¢e incelemesi ve biitgenin saglikl bir sekilde isleyebilmesi agisindan 6nemlidir. (...)
Kurumlar performans 6l¢iimii sayesinde; ana aktiviteleri, kaynak ve girdileri, {liriin veya
hizmetleri (¢iktilar1), miisterileri, her bir is bdlgesi i¢in arzu edilen hasilati, kurum igin
kritik destek fonksiyonlarini (kaynak yonetimi) vb. daha iyi tanimlama ve tanima
kabiliyeti kazanir (...) Kurumsal performans Oo6l¢iimiiniin; Ol¢im (teknik ol¢iim
sorunlar1), raporlama, kiyaslama, yonetim ve performans sistemi olmak {izere bes ana
alan1 vardir. Departmanlar performans bilgisinin {iretimi asamasinda, performans 6l¢iim
ve gelisimi arasinda ortaya cikan performans planlar1 ve pratiklerini kapsayan

raporlardan yararlanirlar. (Yetmen, 2010: 19)
1.1.10 Performans Degerlendirme Sonuclarinin Kullanim Alanlar:

Performans degerlendirme, calisanin isindeki etkinlik ve basar1 diizeyini belirlemeye
yonelik calismalardan olusmaktadir. Insana yénelik bir calisma olmasi sebebiyle
calisanin etkinlik ve performans diizeyini belirlemek oldukca giigtiir. Performans
degerlendirme ile girisilen zorlu siire¢ sonunda elde edilen verilerden yarar saglanmasi,
bu verilerin diger insan kaynaklar1 fonksiyonlarinda kullanilmasi ile yakindan ilgilidir.
Aksi takdirde tim veriler, isletme igin atil olacaktir. Performans degerlendirme
sonucunda elde edilen bilgiler, isletmenin stratejik planlamasinda, g¢alisanin egitim
planlamasinda, kariyer ve ticret yonetiminde, rotasyon, is gelistirme, is zenginlestirme,
isletme i¢i hareketlilik, isten ¢ikarma kararlarinda kullanilabilmektedir. (Restoglu, 2011:
38)

1.2.  is Kavram

“Is” kavraminin genel tanimlamasi incelendiginde; bir sonuca ulasmak, herhangi bir sey

sergileyebilmek i¢in fiziksel ve biligsel giic harcayarak yapilan her tiirli etkinlik ve



faaliyetler oldugu sonucuna varilmaktadir. Sosyolojik olarak is, calisanin para
kazanmak icin bilgi, beceri ve zamanini kullanarak yerine getirdigi goérev ya da
fonksiyonlardir. (...) Iktisadi acidan mal ve hizmet iiretimi olarak tanimlanan is, iiretim
faktorleri igerisinde emek olarak isimlendirilmektedir. Uretim faktorii olarak emek yani
is, Orgiitlerin toplumun talebini karsilamak amaciyla iretecegi mal veya hizmetin
tiretiminde, belirli bir tlicret karsiliginda bireyin zihinsel ve / veya fiziksel olarak gii¢

harcamasi yani ¢alismasidir. (Sarioglu, 2007: 5)
1.2.1. 1y giicii

Is giicii, giindelik dilde isci dedigimiz kiitleyi hatira getirirse de, kelimeyi teknik olarak
en genis limitleri i¢inde aliyor ve kullaniyoruz. Basit ve yalin tarifi ile sdyleyelim:

Ulkede galisanlarla is arayanlarin toplami is giicii edigimiz toplulugu meydana getirir.

(Ulgener, 1980: 83)
1.2.2. 1Is Stresi

Stres, isletme yoOnetimi agisindan ele alinmasi gereken bir kavramdir. Ciinkii stres,
calisanlar1 dogrudan etkilemekte, onlarin davraniglarini, verimliliklerini ve digerleriyle
iligkilerini belirlemektedir. Stres cesitli nedenlere bagl olarak ortaya ¢ikabilir. Bireyin
kendisiyle ilgili olan bireysel stres kaynaklar1 arasinda bireyin kisiligi, rol belirsizligi ve

rol ¢atismasi sayilabilir. (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 48)
1.2.3. Is Tatmini

Tatmin terimi; istenen bir seyin gerceklesmesini saglama, goniil doygunluguna erme
anlamlari tagimaktadir. Ihtiyaglarin tatmin edilmesi sonucu olusan mutluluk durumu

olarak tanimlanir. (Restoglu, 2011: 64)

Is tatmini birgok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanan bir kavramdir. Bunun
altinda yatan neden ise, ¢alisanin isinden tatmin olmasini saglayan bir¢ok unsurun var
olmas1 ve tanimlamalarinda bu unsurlar cercevesinde yapilmis olmasindir denilebilir. Is
tatmini ile ilgili yapilan tanimlamalardan bazilarimni su sekilde sayabiliriz. Hackman ve
Oldham (1975) “calisanlarin isinden duydugu mutluluk”, seklinde tanimlamistir. Vroom
(1964) ise “kisinin isini veya is deneyimini degerlendirmesinden kaynaklanan hosa

giden veya olumlu duygusal durumdur.” seklinde tanimlamaktadir. Bir bagka tanima
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gore ise is tatmini, “iggorenin fiziksel ve sosyal sartlarin yaninda gorevine olan
duygusal bir tepkisidir ve iggérenin psikolojik so6zlesmesindeki beklentilerinin

karsilanma derecesine isaret eder”. (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 1)

Belirli beklentilerle bir orgiite giren birey, bu beklentilerini gergeklestirebildigi dlclide
isinden ve ¢alistigr kurumdan memnun olmakta ve bdylece verimliligi ve performansi
artmaktadir. Calisanin verimliligi ve performansinin artmasi ise, isletmenin verimliligi
ve performansini artirmaktadir. Bu durumda ¢alisanlarin verimliligini ve performansini
en st diizeye cikartmak icin c¢alisanlarin islerinde tatmin olmalar1 saglanmali ve hayal
kirikligina ugramalar1 dnlenmelidir. Isin tatminsizligi durumunda, diisiik performans,
devamsizlik ve isgiicii devrinde artis gibi olumsuzluklarin yasanacagi gibi hususlar

dikkate alinmalidir. (Erdil v.d., 2004: 17)

Is tatmini yiiksek olan ¢alisanin, organizasyona katkismin yiiksek oldugu, bir diger ifade
ile is tatmininin calisanin performansini yiikselttigi goriisii hakimdir. Is tatminini
etkileyen unsurlar siralandiginda; isin niteligi, organizasyonun yonetim sekli, ¢alisma

ortami, ¢alisanin is arkadas gevresi gibi etkenler dikkat ¢ekicidir. (Kanoglu, 2007: 93)

Is tatmini statik bir olgu degildir. Dolayisiyla bireysel ya da baska bir takim faktorlerle,
is doyumu ya da doyumsuzlugu ortaya ¢ikabilir. Bu baglamda ele alinabilecek faktorler
bireysel ve is ya da is ortammna bagli faktdrler olarak smiflandirilabilir. Is tatmininin
boyutlarin, Orgiitsel faktorler (Ucret, Terfi imkanlari, Isin niteligi, Calisma arkadaslar,
Orgiitiin sosyal goriiniimii ve ¢calisma kosullar1, Yonetim bigimi, Iletisim, Hizmet siiresi
ve statii ve Denetim’ dir), Demografik Ozellikler ( Yas, Cinsiyet, Egitim diizeyi,
Tecriibe, Kisilik ve Medeni durum ), Kiiltiirel faktorler (Tutumlar, Degerler, inanglar),
Sosyal Faktorler ve Cevresel faktorler bes ana baglik altinda toplamak miimkiindiir.

(Ermis, 2008: 23-28)

Duygusal zekas: yiiksek olan bireylerin islerine karsi olan tutumlari ve orgiitiin yararina
sergiledikleri Orgiitsel Vatandaslik Davramglart da olumlu yonde degisebilir.
Duygularin iyi yonetilmesi durumunda duygularin bir takim olumlu katkilar1 olacagi
sOylenebilir. (...) Wong ve Law (2002) yaptiklari arastirma sonucunda, duygusal
zekanin is tatminini olumlu yonde etkiledigi, ancak orgiitsel sorumluluga ve personel
devrine herhangi bir etkisinin olmadigin1 saptamislardir. Ayni1 arastirmacilarin daha

sonraki arastirmalarinda duygusal zekanin hayat tatminini ve is tatminini arttirdigi ve bu
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sayede is performansina da olumlu bir etkisinin oldugunu kanitlamislardir. (Glirbiiz ve

Yiiksel, 2008: 174-190)
1.2.4. Memnuniyet

Memnuniyet, Tiirk Dil Kurumunun Genel Tiirkge S6zIiigi’ nde “Memnun olma, seving
duyma, sevinme” bigiminde tanimlanirken; Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun 2009 yilina
yonelik gerceklestirdigi Yasam Memnuniyeti Arastirmasi’nda ise “Ihtiyaclarin ve
isteklerin karsilanmasindan dogan tatmin duygusudur” seklinde agiklanmstir. (...) Bir
baska memnuniyet tanimi ise sOyledir: “Herhangi bir olay veya durum nedeniyle seving,
kivang, mutluluk hissedeni niteleyen sifata memnun ve bu memnun olma, seving duyma
halini agiklayan kavrama ise memnuniyet denir”. (...) Ozetle, bireyin icinde bulundugu
olaylar, iliskiler sonucunda, ihtiyag, istek ve beklentilerinin karsilanmasi durumunda

duydugu seving ve mutluluk hissi olarak tanimlanabilir. (Restoglu, 2011: 59-62)
1.2.5. Yasam ve is Memnuniyeti Kavramlarinin iliskisi

Bireyin yasama karsi olan genel tutumu, onun yasam memnuniyetini ifade etmektedir.
Bireyin kendi yasamindan duydugu doyumu anlatan yasam memnuniyeti kavraminda en
etkili unsurlar kisilik 6zellikleri ve bireyin elinde bulundurdugu olanaklardir. Staw ve
Ross’a gore; bireyin kisilik 6zellikleri onun kendi yasamini pozitif ya da negatif olarak
gormesi, onun isindeki memnuniyetini ya da memnuniyetsizligini agiklamaktadir.
(Sarioglu, 2007: 17)

1.2.6. Is Tatminini Etkileyen Isletme ici Faktorler

[s tatminine etki eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla yapilan galigmalar sonucunda;
ticret, giivenlik, terfi, liderlik, kararlara katilma, yonetim tarzi, iletisim, rol acikligi,
farkina varilma, ¢alisma kosullari, arkadaslik ortami, takdir edilme ve isin kendisi gibi
faktdrlerin is tatmini {izerinde onemli etkileri oldugu ortaya cikmistir. Isletmelerde
yonetimin 6nemli gdrevlerinden biri ¢alisanin is tatminini saglayacak bu faktorleri

belirlemek ve gerekli diizenlemeleri yapmaktir. (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 3)
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1.2.7. 1Is tatminsizligi

Is tatminsizligi, bir isin her ne sebeple olursa olsun bireyin isle ilgili bu beklentilerini
tam olarak karsilayamamasi sonucu goriilmektedir. (Ceylan ve Ulutiirk, 2006: 50) Is
tatmininin olmadig1 durumlarda yiiksek is goren devir hizi, devamsizlik ve isten ayrilma
niyeti artmakta, orgiitsel bagllik zayiflamakta, yabancilagsma, stres, makine ve tesislere
zarar verme, zihinsel ve bedensel rahatsizliklar ile verimsizlik artmaktadir. Is
tatminsizligi rol belirsizligi, rol ¢atismasi, rol stresi, asirt ig ylki, profesyonel gelisim
ve Kkariyer ilerlemesinden kaynaklanabilmektedir. Is tatminsizligi, diisiik performans,
devamsizlik ve isgiicii devrinde artis gibi olumsuzluklara neden olmaktadir. Sonucta
diisiik performans ve verimlilik diizeyi gosteren calisan isi sabote edebilmekte ve

nihayetinde isten ayrilabilmektedir. (Restoglu, 2011: 64)

Sekil.2: Ucret Tatminsizliginin Sonuclar:

performans
grev
Daha =
Yitksek
ticret
istegl sikayet
devamsizhk Psikolojik geri
cekilme
Daha yiiksek / -
ticretli is arama [ ———,| Isten ayriima
. - Fiziksel Saghgin
Ucret Dustk is » s ¥ bozulmas
tatminsizligi cazibesi tatminsizligi
devamsizhk Rubhsal saghigin
bozulmas:

Kaynak: Ermis, O., 2008. “Calisanlarin Paraya Karst Tutumlarimin Belirlenmesi ve Paraya

Karst Tutumlarimin Ucret Tatminlerine Etkisi”. Eskisehir,: s.n. 44

Orgiitlerde Is Tatminsizliginin Sonuclar1 psikolojik ve drgiitsel olmak iizere iki baslik
halinde degerlendirilebilir. Psikolojik Sonuglar kendini; Yabancilasma, Davranigsal
Bozukluklar ve Stres olarak gosterir. Orgiitsel Sonuglar ise kendisini; Isgiicii Devri, Ise
Devamsizlik, Sabotaj, Catigmalar ve Sikayet ve Kirginliklar olarak gostermektedir.
(Cabukel, 2008: 34-39)
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1.3. Motivasyon

Orgiitlerde, isgdrenlerin verimli bir bigimde c¢alismalarini saglamak icin motive
edilmeleri gerekir. Bunun i¢in gerek kamu, gerekse 6zel sektorde ¢aliganlar, maddi veya
manevi 6zendiriciler yardimiyla isteklendirilirler. Icinde bulundugumuz yiizyilda, insan
kaynagina yatirim yapan firmalarin basarili olacagi, lizerinde bir¢ok akademisyen ve
uygulamacimin uzlastigi bir goristiir. Bu nedenle; hem kamu, hem de 6zel sektor
isletmeleri, ¢alisanlarini yiiksek diizeyde verimlilik saglayabilecek ve pozitif bir calisma

ortami olusturabilecek birer deger olarak gérmelidir. (Tuna ve Tiirk: 619-620)

En basit anlamiyla motivasyon, insanlarin nasil ve neden bdyle davrandiklart sorusuna
cevap vermeye calisan bir olgu seklinde algilanabilir. Insanlarin giinliik faaliyetlerinde
sergiledikleri davranislarin temelinde mutlaka itici bir giic vardir. Bu itici gii¢; giidii,
diirtii, istek ve/veya ihtiyag seklinde nitelendirilebilir. Buradan hareketle, motivasyon;
insan davraniglarinin  uyarilmasi, yonlendirilmesi ve pekistirilmesi  seklinde

tanimlanabilir. (Restoglu, 2011: 62)
1.3.1 s motivasyonu

Is motivasyonu bireyin goreviyle ilgili davranislarmi kendi ve orgiitiin ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla baslatan, bu yondeki tiim davranislarinin formunu, yOniind,
yogunlugunu ve siirekliligini belirleyen bir grup igsel ve dissal unsur olarak
tanimlanabilir. (Sarioglu, 2007: 9)

1.3.2 Motivasyon saglayan araglar

Motivasyon saglayan araglari, yonetsel, psiko-sosyal, ekonomik motivasyon araglari,
olmak {lizere {i¢ ana baslikta toplayabiliriz. Amag, calisanlar1 en iyi sekilde motive
etmekse yukarida ifade ettigimiz motivasyon araglarini bir merdiven gibi kurgulamak
gerekir. Bu merdivenin ilk basamaginda, ‘ekonomik motivasyon araglar’ ikinci
basamaginda ‘yOnetsel motivasyon araglar’’ son basamaginda ise ‘psiko-sosyal
motivasyon araglart’ yer almalidir.(...)YOnetim bilimi agisindan bakildiginda
motivasyon, bireyin algilama giiclinii arttirir ve diislinsel ¢abalarin en etkili yonde
gelismesini saglar. Bu sebeple calisan ise ¢alisma giicii nisbi olarak artar. Yonetici ise
operasyonel igler ve stratejik politikalar konusunda verimli bir ¢aligma sergilemesi

muhtemeldir.(...)Motivasyonun nasil ve hangi yontemler araciligiyla saglanacagi,
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motive edilmek istenen kisinin psikolojik, sosyal oOzellikleri ile egitim ve refah

seviyeleriyle ilgilidir. (Kanoglu, 2007)

Ihtiyac

Sekil.3: Temel Motivasyon Modeli

Karsilik - Odiil

Davranis

Geribildirim

Odiilii bagh olarak davranisin dogrulanmasi ve Tekrari

Kaynak: Kanoglu, B., 2007. “Calisan Memnuniyeti ve Motivasyonuna Etki Eden Unsurlar:
ISTAC A.S. Ornek Uygulama”. istanbul: s.n.23

Tablo. 2: Motivasyonla ilgili en ¢ok bilinen teoriler

VAB TEORISI

i\fg;&g&g Bu teoriye gore insanlarin bes ihtiyaci vardir: Fiziksel,
SIRALAMAS] giivenlik, sosyal iligki, kendine saygi ve giiclin kullanilmasi.
TEORISI Her ihtiyac karsilandiginda bir sonraki 6nem kazanir.

ALDERFER’IN Ug temel ihtiyac oldugunu soyler: Varlik, ait olma ve

biiyiime.

HERZBERG’IN
MOTIVASYON
SAGLIGI TEORISI

Sorumluluk, taninma ve kazanma gibi i¢sel faktorlerin isten
duyulan tatminle iliskili goriildiigiinii, buna karsilik iicret ve
is kollar1 gibi digsal faktorlerin tatminsizlikle birlikte akla
geldigini soyler.

MCCLELLAND’IN

Kazanma, gii¢ ve ait olma, motivasyon i¢in gerekli dnemli

IHTYACLAR o

TEORISI ihtiyaclardir.

VROOM’UN Bir yondeki davranisin, bu eylemin sonundaki beklentinin
BEKLENTILER cekiciligine bagli oldugunu sdyler. Sonucun, ¢aba
TEORISI gostermeyi saglayacak kadar ¢gekici olmasi gerekmektedir.

Kaynak: Restoglu, S., 2011. “Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme ve Calisan

Memnuniyet - Bir Uygulama -”. izmir: s.n.. 63
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Motive olmamis ¢aligan Orgiit amaglarin1 benimsemeyecek, iletisim sorunlari ¢gikaracak,
takim calismast uyum gostermeyecek, verimsiz olacak ve sonucta Orglite saglamasi

gereken art1 degeri saglayamayacaktir. (Sartoglu, 2007: 13)

Motivasyonun calisma hayatinda 6nemi su sekilde sdylenebilir, personel birimlerinin
her ay hesaplara yatirdiklart maaslar yeterli olmayabilir; gelismis lilkelerdeki insanlar
oldukca egitimli ve maddi bakimdan tatmin olduklarindan, bugiin islerinden daha ¢ok
sey bekliyorlar. Sekiz saatlik mesailerinin ayn1 zamanda zevk ve olgunluk saglamasini
da istiyorlar. Ancak profesyonel becerilerinin bir kismini kullanabildiklerinden, ¢cogu
calisanlar hayal kirikligina ugramaktadir. Bu durum motivasyonun gerekliligini ortaya
koyar. Ulkemizde durum farkli degildir. Hatta Akdeniz kiiltiiriine sahip bireylerin
olusturdugu Tiirk calisma hayati motivasyonun gerekliligini ziyadesiyle hissediyor.
Isletme amaclarmin gergeklestirilmesi yoniinde tesvik edici ve sonuca ulasmada biiyiik
pay sahibi olan yoneticiler acisindan Onemli oldugu gibi, isletme amaclarini
gerceklestirme roliinii iistlenen ¢alisanlar agisindan da motivasyon biiyiik bir 6neme

sahiptir. (Kanoglu, 2007: 33)

Tablo.3: Motivasyon araclari

Ekonomik Araclar

Yonetsel Motivasyon
Araclan

Psiko-Sosyal Motivasyon
Araclan

Ucret

Egitim

Sosyal Etkinlikler

Kara Katilma

Kariyer Planlama

Takdir Edilme ve Taninma

Odiillendirme Liderlik Fiziksel Calisma Kosullari
Is Giivencesi Kog (Calismada Bagimsizlik
Performans I¢in Odeme Oneri Sistemi Sosyal Katilma

Calisan i¢in Hisse Senedi

Sahipligi Mentor Deger ve Statii
Ikramiye Siire¢ Danismani Calisma Arkadaslar
Komisyon

Kaynak: Kanoglu, B., 2007. “Calisan Memnuniyeti ve Motivasyonuna Etki Eden Unsurlar:
ISTAC A.S. Ornek Uygulama”. istanbul: s.n. 67-86
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Tablo.4: Yiiksek Motivasyonu Saglayabilecek Faaliyetler

Motivasyonu engelleyen faktorlerin
ortadan kaldirilmasi Tim faaliyetlerde, yonetimin ¢aliganlara
destek olmasi ve bu destegi calisanlarin
Calisanlara Islerini sahiplenme duygusu daima hissetmesi

verilmesi
Yoneticilerin performansa dayali
Kararlara katilmalar1 konusunda geribildirimler yapmasi
calisanlarin tesvik edilmesi
Yiiksek performans gosteren ¢alisanlarin

Calisanlarin yaptiklari isin kalitesini odiillendirilmesi
etkileyen tiim ihtiya¢larinin (arag-gerec-
yer vd.) karsilanmasi Orgiitiin hedef ve amaglar1 konusunda

calisanlarin bilgilendirilerek, bu hedef ve
Calisanlar arasinda ayrim yapilmamasi ve | amaglarla 6zdeslesmelerinin saglanmasi
adaletli davranilmasi

Kaynak: Karatas, A., 2008. “Orgiitsel Etigin Calisan Memnuniyetine Etkisi Uzerine Bir
Arastirma”. Nigde: s.n. 140

1.3.3 Demotivasyon

Demotivasyon bir igyerinde motivasyonun olmamasi ya da negatif olmast demektir.
Motivasyon yoklugunun baglica nedenleri igletmelerde bas gosteren, psikolojik teror,
duygusal saldirilar, monotonluk ve is tatminsizligidir. Calisanlarin siirekli ayni isi
yapmalari sonucu ortaya c¢ikan bitkinlik ve bezginlik hissi i yapma hevesini
kirmaktadir. Motivasyonun olmamasi yukarida belirtilen sorunlar1 olusturabilecegi gibi
organizasyonun bir catisma igersine siiriiklenmesine yol acabilir. Bu ise calisanlarin

stres ile ilgili problemlerini tetikleyebilir. (Kanoglu, 2007: 39-40)
1.3.4 Is Tatmini ve Motivasyon liskisi

Onceden, yiiksek diizeyde is tatmininin aym dogrultuda, yiiksek diizeyde verimlilige
neden oldugu varsayilirdi. Bu konuda yapilan aragtirmalarin bir kisminda bu iliski ¢ok
zayiftir; bazilarinda ise hicbir iligki bulunamamistir. Hatta bir kisim arastirma bulgulari
da, olumsuz bir iligkinin varligin1 ortaya koymustur. Bu olumsuz iligki, asirt is
tatmininin calisma istegini zayiflatacag: diisiincesinin dogmasina neden olmustur. s
tatmini ile verimlilik arasindaki iliski olduk¢a karmasik goziikmektedir. Ayni sekilde, is
tatmininin verimlilige yol agmadig1 durumlarda, tatmin ile motivasyon arasindaki iliski

de ortadan kalkiyor demektir. Su durumda sadece yiiksek tatmin diizeyinin, yliksek
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iiretimin bir gostergesi olamayacagini kabul etmeliyiz. Motivasyon ile tatmin
kavramlari, su noktada misterektir: Mahiyet itibariyle bunlar zihinsel olmaktan daha
cok hissi kavramlardir. Bunlara uygulanabilecek tek mantik, bunlardan etkilenen birey
veya gruplarin mantig1 olmaktadir. Bu yilizden, her iki kavram da, kisisel ve 6zneldirler.
(...) Motivasyon ile tatmin arasindaki iligki, gercekte, karsilikli etkilesim bigimindedir.
Tatmin olmus kisinin, motive olabilmesi i¢in gerekli ortam hazirlanmis demektir.
Ciinkii tatmin olan birey, davramisini degistirmeye ve giidiillemeye oldukg¢a uygun bir
durumdadir. Ayn1 sekilde glidiilenmis birey de, tiim ¢aba ve faaliyetlerinin sonucunda i¢
huzuru ve zevki tadabilir. Bagka bir deyisle, motivasyon, tatmin olusturabilir.

(Kanoglu, 2007: 115-117)
1.3.5 Giiven

Isgorenlerin tatmin duygularmin olusmasinda ve artmasinda birgok faktdriin etkisi
bulunmaktadir. Bu faktdrlerden biri de “gliven” duygusudur. (...) Belirli bir zaman
siirecinde gelisen bir olgu olan giiven hemen hemen herkes tarafindan anlasildigi
diistiniilen fakat agiklanmasi veya tanimlanmasi zor goriilen kavramlardan biridir.
Literatiirde giiven kavraminin tanimina iligkin ¢esitli bakis acilarina gore ¢ok sayida
tanim gelistirilmistir. McAllister (1995)’a gore giliven bir kisinin baska bir kiginin
sozlerinden, davraniglarindan ve kararlarindan emin olmasi ve bunlara gore hareket
etme istekliligidir. Cook ve Wall (1980: 39) ise giiveni bir kimsenin diger bir kisinin
kelimelerine ve davranislarina iyi niyet atfetme ve onlara inanma istegidir. (...)
Yoneticiye duyulan giiven hissinin etkiledigi is tatmini; “isin gesitli yonlerine karst
beslenen tutumlarin toplami ve elde edilen sonuglarin beklentileri ne 6l¢iide karsiladigr”
seklinde tanimlanmakla birlikte; “kisinin cevresinden, kendisinden, yoneticisinden,
calisma grubundan ve bulundugu organizasyonundan elde etmeye caba gosterdigi
rahatlatic1 bir duygu” olarak da ifade edilmektedir. Anlasilacag: lizere, hem is tatmini
hem de giivenin olugsmasina etki eden faktorler olarak, “calisma arkadaslari, orgiitsel
yap1 ve yonetici” belirleyici olmaktadir. Diger yandan, 6zellikle yoneticiye duyulan
giiven duygusu isten duyulan tatmin hissinde belirleyici olmaktadir. (KOC ve
Yazicioglu, 2011: 46-57)
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1.3.6 Verimlilik

Verimlilik, bir {iretim veya hizmet sisteminin {iirettigi ¢ikt1 ile bu ¢iktiy1 elde etmek
amactyla kullanilan girdi arasindaki iliskidir. Ciktilarla (iirlinler, hizmetler veya sonug)
bu ciktilarin saglanmasinda kullanilan girdilerin iligkisini belirtir. (...) Gergek anlamda
verimlilik artisindan s6z edebilmek i¢in iirlin ve hizmet artisinin yaninda kalite artisinin

da gergeklesmesi gerekmektedir. (Yiiksel, 2010: 53)
1.3.7 Takdir Edilme Duygusu

Yapilan ¢aligmalar, ¢alisanlar tarafindan dnemli bulunan hususlardan birinin de takdir
edilme duygusu oldugunu gostermektedir. Takdir edilmek insani basariya gotiiren
yollarin basinda gelmektedir. Yerinde ve zamaninda methedilen, calismaktan dolay1
takdir goren bir calisanin is tatmini bu durumdan etkilenecektir. Takdir edilme bir is
tatmini unsuru olarak kullanilmaktadir. Ancak takdir edilmenin yollar {ilkeden iilkeye
degisebilecegi gibi isletmeler arasinda ve isletmenin icerisinde konumdan konuma
farkliliklar gosterebilir.(...) Calisanlarin performansinin geregine uygun olarak takdir
edilmesi, degerlendirilmesi ve odillendirilmesi, calisanlarin yaptigi islerden daima
gurur duymasi, sahip oldugu kariyer ilerleme firsatlarindan tatmin olmasi, is tatminini

olumlu yonde etkilemektedir. (Erdi v.d., 2004: 21)
1.3.8 Lider / Yonetici

Kurumsal yapilanmalarda lider/ydneticiyi, kurum paydaslarinin gelecekte daha iyi bir
konumda olmalarin1 saglayacak hedefler dogrultusunda onlart bu hedeflere
odaklayabilen, i¢inde olup bitenlerle ve davranislariyla olaylarin akisina etkisi olan,
hedeflerin gerceklesebilmesini saglayacak davranislarda bulunan ve bir grubu

etkileyebilen kisi olarak tanimlayabiliriz. (Bener, 2006: 40)

Lider-yonetici konumundaki kisiler kisa vadede liretime odaklanmak, uzun vadede de
performans ve g¢alisan memnuniyeti arasinda hassas bir denge kurmak zorundadirlar.
Artik orta kademe yoneticilerden eskiden oldugundan daha fazla sey beklenmektedir:
Glnlimiizin sert rekabet ortaminda isgorenlerin kurumun yiiksek hedeflerine
odaklamalarin1 saglamak; kisa vadede motive edip hedefleri gergeklestirmek; ancak
bunu yaparken bir yandan da g¢alisan memnuniyetiyle ¢alisganin is tatminini yliksek

tutmak; iist yonetim ve miisteri taleplerinin 6tesinde ¢alisan mutlulugunu da saglamak,
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lider-ydneticinin en zorlu gorevleri arasindadir. Isgiicii kalitesindeki artis, calisanin
yonetilmesini zorlastirip karmasiklastirirken, buna paralel olarak calisan kalitesinin iyi
degerlendirilmesi ve yonetilmesi de calisanin is ortamina, sonuglara yiiksek katilimini
saglayabilecek, bu yolla yoneticinin de basar1 grafigini olumlu etkileyecektir. Bu
nedenledir ki ¢alisan-yonetici iligkisi iyi kuruldugu takdirde bundan hem c¢alisan, hem

yonetici, hem de kurum biiyiik fayda gorebilecektir. (Bener, 2006: 83)
1.4  Cahsan Memnuniyeti

Gilinlimiiz orgitleri i¢in giderek 6nemi artan calisan memnuniyeti kavrami kisaca,
calisanlarin kendi islerindeki ve is g¢evrelerindeki deneyimleri sonucu olusan olumlu
duygu olarak ifade edilebilir. Calisan memnuniyeti, ¢alisanlara 6denen iicrete, orgiitiin
yiikkselme ve kariyer imkéanlarina, calisanlarin yoneticileriyle iliskilerine ve Orgiit
icindeki konumlarina, statiilerine, egitim ve gelistirme imkanlarina, genel olarak ¢alisma
sartlarina (arag-gereg, bina, giivenlik vd.); yapilan isin igerigine, ¢alisma saatlerine, isin
stirekli bir is olup olmadigina ve is arkadaslariyla iligskilere bagl olarak degismektedir.
Ayrica stres, is yiikii, orgiit politikalari, takdir edilme ve calisanlarin egitim, yas gibi
demografik 6zelliklerine gore de degisebilmektedir. (Karatas, 2008: 119-120)

Calisan memnuniyeti, isgoren diizeyinde, verimliligi, performansi, isletmeye bagliligi,
isgoren devrini, tiiketicilere sunulan hizmet kalitesini ve tiiketici memnuniyetini

etkileyen bir olgudur. (Oger, 2009: 15)

Calisan Memnuniyeti Kavrami, tiim giiciinii isi i¢in kullanan ¢alisganin memnuniyeti ya
da memnuniyetsizligi gliniimiizde hizla artan bir 6neme sahiptir. Literatiirde is doyumu
veya tatmini ya da ¢alisan doyumu ya da tatmini kavramlariyla agiklanmaya galisilan
konu, temelinde bireyin psikolojik olarak isinden ve yasamindan bugiin ve gelecekte

memnun ya da memnun olmamasi anlamina gelmektedir. (Sarioglu, 2007: 14)

Calisan memnuniyetini saglamak igin, ¢alisanin biitiin arzu ve isteklerini yerine
getirilmesi ¢ogunlukla miimkiin olmayan bir durumdur. Onemli olan ¢alisanin

yasaminda olugmus olan sabit denge durumunu bozmamaktir. (Sartoglu, 2007: 17)

Hackman ve Oldman 1975 yilinda g¢alisanlarin is doyumunu etkileyen unsurlarini
belirlemek iizere yaptiklar1 arastirmalarda ¢alisanlarin memnuniyetinin artmasi igin igin

bes temel 6zellige sahip olmasi gerektigini belirtmislerdir. Bunlar; (Cabukel, 2008: 7)
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. Isin gerektirdigi beceri gesitliligi

. Isle 6zdeslesme

. [sin anlam1

. Calisana taninan 6zerklik

. Gosterdigi performansla ilgili ¢alisana yapilan geribildirim

Basit olarak, is memnuniyeti, “Isgdrenin isine kars1 gdsterdigi olumlu ya da olumsuz

genel tutum” olarak agiklanabilir. (...) Is kisi uyumu i¢in ¢alisanlarin sadece yetenek ve

Ozellik olarak isyerine uygun olmasinin yetmedigi, bazi durumlarda yiiksek ticret,

isgorene verilen terfi vb. olanaklarin iggdren mutlulugunu saglamadigi saptanmuistir.

(Oger, 2009: 10-11)

Calisan memnuniyetini etkileyen faktorleri bireysel, orgiitsel, miisteri iliskileri ve

toplumsal bakimdan olmak tizere dort ana baslik altinda toplanmaktadir. (Restoglu,

2011: 67)

Tablo.5: Motivasyon Kuramlarina Gore Calisan Memnuniyeti Modelleri

Aciklayica . .. . o
Modeller Kapsam Modelleri | Siire¢c Modelleri Cagdas Modeller
Klasik Yonetim Ihtiyaglar . . Amag (Hedef
Modeli Hiyerarsisi Modeli | DeKIentt Modeli | o iy Modeli
Neo-Klasik (Insan I . Esitlik
fliskileri) Yonetim Basizlold}gl? act Basarl\lﬂgifirlentl (Hakkaniyet)
Modeli Modeli
ERG Modeli Pekistirme Modeli
Cift Faktor Modeli

Kaynak: Sarioglu, B., 2007. “Calisan Memnuniyeti Ve Akaryakt Istasyonlar: Calisanlarinin

Memnuniyet Boyutlart Ve Oncelikleri Uzerine Bir Arastirma” Istanbul: s.n. 20
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Tablo.6: Calisan Memnuniyetini Etkileyen Faktorler

Miisteri Tliskileri Toplumsal
_— .. Bireysel Acisindan Acidan
Orgiitsel Faktorler Faktorler Etkileyen Etkileyen
Faktorler Faktorler
Ucret Yas Miisteri Ozellikleri Aile
Insan Kaynaklari Bireyin Ise Miisteri TE{knOIOJIk
Departmaninin S . Geligsmeler ve
Yonelik Algisi Beklentileri D
Varhigi Issizlik
Terfi ve . Miisteri )
Odiillendirme Medeni Durum Memnuniyeti Kriz Ortam

Isletme i¢i Iliskiler Egitim Diizeyi

Kararlara Katilma Kisilik Ozellikleri

Calismada

Bagimsizlik Is Deneyimi

Amag Birligi Cinsiyet

Calisma Kosullar
(Is1, Isiklandirma,
Giriilti,
Havalandirma)

Kiiltiirel Ozellikler

Kaynak: Restoglu, S., 2011. “Yetkinlik Bazli Performans Degerlendirme ve Calisan

Memnuniyet - Bir Uygulama -”. Izmir: s.n.. 67-86
1.4.1 Cahsan Memnuniyetini Olumlu Yonde Etkileyen Faktorler

Calisan memnuniyetini olumlu yonde etkileyen pek cok faktér bulunmaktadir. Bu
faktorlerde bazilari, basarili bir yonetim ve giiven olusturma, acik iletisim saglama,
orgiitsel etik kurallarin olmasi, psikolojik sozlesme, personeli giliclendirme, uyumlu
calisma ortami olusturma, takim bilinci olusturma ve vizyon belirleme sayilabilir.

(Karatas, 2008: 124)
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1.4.2 Calisan Memnuniyetinin Sonug¢lari

Calisanlar isletmedeki sartlardan memnun olduklarinda; (OGER, 2009: 38-46)

. Performans artar.

° Calisan Devir Hiz1 diiser.

. Devamsizlik azalir.

° Isletmeye Zarar Verici Davranislar azalir.

° Isgéren Saghgi artar. Dolayisiyla hem isletme hem de calisan bundan
faydalanir.

1.4.3 Calisan memnuniyetini olumsuz yonde etkileyen faktorler

Aktan’ a gore, monotonluk, ticret yetersizligi, iicret sisteminin adaletsizligi, yiikselme
olanaklarmin olmamasi, ¢alisma kosullarinin kotii olmasi, basarinin takdir edilmemesi,
odiillendirme sisteminin olmamasi, iletisim eksikligi, asir1 is yiiki, is giivencesinin
olmamasi ve kotii yoneticiler ¢alisan memnuniyetini olumsuz yonde etkilemektedir.

(Karatas, 2008: 142-143)
1.4.4 Calisan Memnuniyetinin Orgiitler A¢isindan Onemi

Yapilan arastirmalar, ¢alisan memnuniyetinin verimlilik ve miisteri memnuniyeti ile
olumlu yonde, ise devam etmeme ve personel devir hizi ile ise olumsuz yonde
iligkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu arastirmalara gore, ¢calisan memnuniyetinin
artmasma paralel olarak calisanlarin islerindeki verimleri artmakta ve calisan
verimliliginin ~ artmast  sonucunda da  miisteri memnuniyeti  artmaktadir.
Memnuniyetlerinin artmasina bagli olarak, ¢alisanlarin isteki devamsizliklar1 ve
personel devir hizi azalmaktadir. Biitlin bu olumlu etkileri nedeniyle, yoneticilerin
calisan memnuniyetini artirmaya daima gayret goOstermeleri ve calisanlart nelerin

memnun edebilecegini ¢ok iyi bilmeleri gerekmektedir. (Karatas, 2008: 120-121)
1.5. Para ve Performans

Para kavrami en eski tarihlerden beri hayatimizda biiyiik bir yer tutmaktadir.

Hayatimizda biiylik bir 6neme sahip olan paraya karsi, kisiler farkli tutumlar
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sergilemekte ve kisilerin paraya karsi gosterdikleri bu tutumlar ekonomik sosyal ve
psikolojik faktorlerden etkilenmektedirler. (...) Ucret tatmini, bireyin elde ettigi iicret
diizeyinin, almas1 gerektigini diisiindiigli iicret diizeyine esit olmasi durumunda ortaya
cikacak duyguyu anlatmaktadir. Ucret tatminine etki eden birgok faktor vardir. Yas,
cinsiyet egitim durumu gibi demografik 6zellilerin yaninda isin niteligi, licret diizeyi
gibi oOrgiitsel faktorlerde iicret tatmini lizerinde etkilidir. Bu faktorlerden etkilenerek
olusan iicret tatmini bir¢ok kavramla iliski halindedir. Is tatmini, performans, ise
baglilik, isten ayrilma ve devamsizlik ve kisilerin paraya karsi olan tutumlari bu
kavramlardan bazilaridir. Ucret tatmini saglayan calisanlarin islerine olan baghiliklari,
performanslar1 artacak buna bagli olarak ise devamsizlik isten ayrilma oranlari
azalacaktir. Bu nedenle igverenler agisindan da calisanlarin iicret tatminlerini saglamak
olduk¢a onemlidir. Ayrica kisilerin paraya karsi tutumlar1 yani paray1 ne kadar sevip,
deger verdikleri de onlarin iicret tatminleri iizerinde etkili bir faktordiir. Yani kisilerin
paraya karst tutumlart icret tatmini ve dolayisiyla calisanlarin performans ve ise

bagliliklartyla iliski igindedir. (Ermis, 2008: 1)
1.6. Ucret ve Isci Verimliligi Arasindaki Karsihkli Bagimlihk

Marjinal verim teorisine (...) gore is giiciine saatte 2000 TL da 20000 TL da verilse sira
dis1 Uriin geliri egrisi seklini koruyacaktir. Bir baska deyisle ticretteki degisme sira dist
iriin geliri egrisi lizerinde asagi veya yukariya harekete neden olacaktir. Teoriyi
elestirenlere gore gercek hayatta emek verimliligi ile licret arasinda pozitif iliski olmasi
muhtemeldir. Is¢i daha yiiksek iicret aldiginda beslenmesi ve sagligi daha iyi olacag
icin fiziki kabiliyeti artacaktir. Bu nedenle her licret diizeyinin ayr1 bir sira dist iiriin
egrisi olmalidir. (...) Teoriyl savunanlara gore yiiksek ticretlerin beslenmeyi ve sagligi
tyilestirip emek performansini arttirmasi az gelismis ilkeler i¢in gegerli olabilse de
gelismis iilkelerde yliksek ticretlerin i gilicii performansi lizerindeki etkisi goz ardi

edilebilecek diizeydedir. (Bigerli, 2011: 101-102)
1.7. Arkadashk Ortamm

Kisinin i¢inde bulundugu grup is tatminini etkilemektedir. Her isletmede bigimsel olan
ve big¢imsel olmayan gruplar bulunmaktadir. Calisanin basarili sayilan bir grup
igerisinde yer almasi ve hayat goriisii kendisine uygun ¢alisanlarla birlikte olmasi, onun

1§ tatminini artiracaktir. Calisanlar, yaptiklar1 isten sadece para veya somut basari
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beklememektedirler. Giinlik yasantisinin yarisindan fazlasim1 igyerinde ¢aligarak
geciren kisi, uyumlu is arkadaglariyla birlikte sosyallesme igerisindedir. Bu nedenle
calistigi isletmede dostlar ve destekleyici is arkadaslar1 bulan c¢alisanin is tatmini
artmaktadir.(...)ingiltere’de akademisyenler iizerinde yapilan bir calisma, calisma
arkadaslarinin davraniglart ile is tatmini iliskisini test etmistir. Frekans analizleri
sonuclart agik¢a gostermektedir ki; calima arkadaslarinin davranislart ile is tatmini
arasinda pozitif bir iligki bulunmaktadir. Calisanlarin zamanlarinin ¢ogunu birlikte
gecirdigi calisma grubundaki is arkadaslarinin durumu, samimiyeti, birbirleriyle dostane
iligkiler kurmalar1 ve aralarindaki isbirligi is tatminini olumlu yonde etkilemektedir.
Calisma grubu calisana sosyal dayanigma ortami saglamaktadir. Calisma grubunda
uyum varsa, diinya goriisleri birbirine uyuyorsa, isten duyulan tatmin artmaktadir. (...)
Tek basina calisanlarin  kendilerini sosyal agidan yalniz hissetmeleri, islerini
sevmemelerine neden olmakta ve is tatminsizligine yol agmaktadir. Calisma gruplari
calisanlarin is tatmini i¢in 6nemli bir kaynaktir ve grup tyelerinin birbirleriyle olan
iletisimleri ve iliskileri is tatminini yonlendirmektedir. Birbirleriyle iletisim kuramayan
calisanlarin is tatminleri azalmakta ve sosyal yalnizliga itilmekte ve sonugcta isi terk
etmelerine yol agmaktadir. (...) Calisan, calisma grubundaki iligskilerden de
etkilenmektedir. Yapilan bir¢ok arastirmada, isyerindeki arkadaslik ortaminin i tatmini
tizerinde etkili oldugu bulunmustur. Calisanin i¢inde bulundugu ¢alisma grubu yardim,
destek, rahatlik saglamakta ve calisan1 yonlendirmektedir. Arkadas canlisi, teknik
yeterliliklere sahip ve igbirligine agik bir ¢alima grubu, is tatmini iizerinde pozitif etki
yaratmaktadir. Calisma grubunun 6nemi bazi islerde digerlerine oranla daha onemli
olmaktadir. Bazi isler ekip halinde calismayr gerektirmektedir ve bu durumda
calisanlarin birbirlerine bagimlilik, ayni1 baskilara maruz kalma ve diger gruplardan

ayrilma gibi deneyimleri ortak olmaktadir. (Erdil v.d., 2004: 17-26)
1.8. Calisan Davranislar

Calisanlarin gesitli davranislar1 sonucunda; birbirleriyle olan iliskilerinde ortaya ¢ikan
uyumsuzluk, orgiit c¢alisanlarinin  moralinin bozulmasi, oOrgiitiin - verimlilik ve
etkililiginin azalmasi, 6rglitte mantik dis1 ve irrasyonel faaliyetlerin olmasi, liderligin ve
Orglitlin zarar gérme potansiyelinin artmasi ve sonugta da orgiitsel islevselligin azalmasi

gibi olumsuz bir durum, orgiitsel yapida ve isleyiste kalitsal bir aksakligi da beraberinde
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getirebilmektedir. Bu agidan kisilerin veya gruplarin tutum ve davranig bigimleri
orgiitsel baglamda giderek &nem kazanmaya baslamustir. (...) Orgiit calisanlarmin
bircok amag ve diislinceyle farkli davranis bigimleri sergiledikleri goriilmektedir. (...)
Bu tlir davraniglarin bir kismi1 ¢alisanlarin yaptiklari islerle ilgili olarak rol davraniglar
biciminde kendini gosterirken; digerleri rol 6tesi davranislar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
(...) Bunlardan rol davranislari, orgiitlerde {ist yonetim tarafindan belirlenen ve orgiitsel
sistemin temelini olusturan, orgiitiin sistemleri, politikalari, kurallar1 ve etkin iiretim
teknikleriyle iliskili olarak, verilen gorevler cercevesinde olmasi gereken ya da
yapilmasi gereken davraniglardir. (...) Diger yandan rol oOtesi davraniglar ise,
calisanlarin kendi isteklerine bagli olarak sergiledikleri ve orglite veya diger calisanlara
cesitli acilardan olumlu veya olumsuz etkileri bulunan davraniglardan olusmaktadir.
(...) Orgiite yonelik rol dtesi davramislar, zarar verici davranislar (iiretim karsiti veya
vatandaslik karsiti davranislar) ve vatandaglik davranislari olmak tizere iki boyutta ele
alinmaktadir. Zarar verici davranislar, yonetsel otoriteye karsi gelme ve direnme,
Orgiitten 6¢ veya intikam alma ve isten uzak durma davraniglar1 bigiminde olumsuz ve
yikict1 davranigs bigimlerini icermektedir. Bunun yaninda orglitsel vatandaslik
davraniglari, orgiitsel amaglar1 destekleme, orgiit ¢ikarlarini sahsi g¢ikarlarin iistiinde
tutma, oOrgiite yenilikler kazandirma gibi orgiite yonelik c¢esitli olumlu ve yapici

davranig bigimlerini iginde barindirmaktadir. (Cetin v.d., 2012: 197-211)
1.9. Orgiitsel Baghhk

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlar ile 6rgiit arasindaki uyumun bir gdstergesi olarak, drgiitiin
hedeflerine ulagmas1 ve basarili olabilmesi i¢in kisilerin bu yonde gosterdikleri istek ve
cabalardan olusan duygusal bir tutum olarak goriilmektedir. Sheldon (1971:143)
orgiitsel bagliligi, calisanlarin kimliklerini Orgiitle 6zdeslestirdikleri ve orgiite yonelik
tutum ve yonelisler olarak tanimlamaktadir. (...) Diger yandan Mowday ve arkadaglar
(1979) calisanlarin Orgiitiin degerlerini ve hedeflerini benimsedikleri oranda, orgiite
kars1 duygusal bir baglilik duyacaklarini 6ne siirmektedir. Meyer ve Allen, oOrgiitsel
bagliligt duygusal, devamlilik ve normatif baglilik olmak {izere {i¢ boyutta ele
almiglardir. Orgiitsel baglilik, kisilerin ¢esitli durumsal, ortamsal veya kisisel
Ozelliklerine bagli olarak gelisen duygularinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu

anlayisla tutumsal bir 6zellik tasiyan Orgiitsel baglilik, calisanlarin 6rgiite kars1 veya
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diger kisilere karsi sergiledikleri davraniglarin agiklayici mekanizmalarindan birisi
olabilecektir. Bu bakimdan vatandaslik davraniglarinin agiklanmasinda orgiitsel
bagliligin cesitli etkileri bulundugu degerlendirilmektedir. (...) Siirekli bir gelismenin
yasandig1 ve yeniligin 6n planda oldugu orgiitsel ortamlarda, calisanlarin Grgiite olan
baglilik duygularinin artmasina paralel olarak; disiplinli olma ve detaylara azami dikkat
etmeyi betimleyen vicdanlilik davraniglarinda, bir problemin Onlenmesine yonelik
baskalarina yardim etmeyle iliskili nezaket davranislarinda; orgiit iginde neyin yanlis
oldugundan =ziyade neyin dogru olduguna odaklanmay1 agiklayan centilmenlik
davraniglarinda ve son olarak calisanlarin  goniilli olarak orgiit politikalaria
katilmalarini, ¢esitli konularda orgiite fayda saglamalarini tasvir eden sivil erdem

davraniglarinda bir artis olmaktadir. (Cetin v.d., 2012)
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BOLUM 2: MATBAANIN GUNUMUZDEKI DURUMU

Bilginin gelecek kusaklara aktarilmasi, ¢ogaltilmasi, yayilmasi matbaaciligin bulunmasi
ile olmustur. Giiniimiizde matbaacilik sadece bilgiyi aktarmakla kalmayip her tiirli
taniim faaliyetlerinin yapilmasinda basili materyallerle 6nemli rol oynamaktadir.
Kitaplar, dergiler, gazeteler, brosiirler, afisler, ambalajlar matbaacilik alaninin trettigi
triinlerdir. Bilgisayar ve bilgi teknolojileri alanindaki hizli gelisim matbaacilik
sektoriinii de olumlu yonde etkilemistir. Matbaacilik alaninda bilgisayar1 ve otomatik
matbaa makinelerini kullanmasinit bilen nitelikli ig giicline gereksinim her gecen giin
artmaktadir. Insanlarin kiiltiirel ihtiyac1 olan kitap, dergi, gazete vb. basili iiriinlerin
olusturulmasi ile imalat ve {iretim sektoriiniin ihtiya¢c duydugu ambalajlarin {iretilmesi

ve baskisinin yapilmasi matbaaciligin ¢alisma alanlaridir. (Matbaacilarodasi, 2013)
2.1 Matbaa

Kagidi ve benzer malzemeleri, gorsel olarak insanlarin okuyabilecegi, gorebilecegi
materyaller haline doniistiiren sistem biitiiniine matbaa denir. (Halikarnasmatbaa, 2013)
Diger adi basimevi olan matbaalar, cesitli baski tekniklerini kullanarak gazete, kitap,
dergi, brosiir, ambalaj gibi her tiirlii basili materyalini liretmek ve ¢ogaltmak gorevini
istlenmis  kuruluslardir. Matbaalar hizmet gotiirdiikleri  sektorlerin  talepleri
dogrultusunda, basta kagit-karton sanayiinin iiriinleri olmak {izere, plastik, teneke,

kumas gibi tirlinler tizerine baski yaparlar. (Teknikeretiket, 2013)
2.2 Matbaacilik

Matbaaciligin birden ¢ok tanimi yapilmistir. Bunlardan biri, “iletilmek istenen mesaji
kagit vb. ylizeyler lizerinde basilacak sekilde tasarlama ve basarak c¢ogaltma isi” dir.
(Osmanlimatbaa, 2013) Bir bagka tanima goére, “yazi ve resimlerin ¢ogaltilmasi
islemlerinin hepsine birden matbaacilik denilmektedir”. (ERYILMAZ, 2008: 9) Sonug
olarak “basilmasi istenen bir materyale iliskin yazili ve gorsel materyallerin belirli
sanatsal 6zellikler gozetilerek bir araya getirilip diizenlenmesi, baskiya hazirlanmasi ve

¢ogaltilmasi islemlerinin tiimiine matbaacilik denir”. (Teknikeretiket, 2013)

28



2.3 Matbaa’nin Bulunusu

[lim alaninda son yillarda yeni bir disiplin ortaya ¢ikmistir. «Communicationsy» ad1
verilen 'bu disiplin, konusma, yaz1 ve her tiirlii grafik kayitlarla ilgilidir. Bir baska
deyimle, fertlerin veya guruplarin birbirleri ile kavram yahut fikir miibadelesi
yapabilmelerine imkan verebilecek biitliin vasitalarla ilgilidir. Bu yeni alanda c¢alisan
bilginler genel olarak, bir kiiltliriin devamli bir sekilde muhafazasi hususunda en 6nemli
teknigin yazi ve matbaa oldugu; bir medeniyetin gelisiminde en yiiksek dereceye
ulagabilmesi i¢in yazi diline sahip bulunmasi gerektigi kanaatimdedirler. (Eryilmaz,

2008: 9)

Tarihte ilkyazi ¢ogaltmalari, silindir bi¢ciminde kaliplar veya damgalar araciligi ile
balmumu ve kil {izerine yapildi. Ayrica aga¢ ve madeni aletlerle oyulmus tuglalardan da
faydalanilmistir. Ninova® da 1842 de baslayan kazilarda Kral SARGON' UN,
oyulduktan sonra pisirilmis tuglalardan kurulu kitapligt bulunmustur. (...) Tarih
boyunca yaziya dayali eserlerin, belgelerin ¢ogaltilmasi, artik o isi meslek edinen
kisilerce teker teker yazilarak yapiliyordu. Tabii bu ¢ok uzun zaman aliyor ve ¢ok emek
istiyordu. Bu islerin daha kolay olabilecegini diisiinen ilk Cinliler olmustur. Hangi
yontem ve teknik kullanilirsa kullanilsin bir baskinin ger¢eklesmesi icin gerekli olan
ana materyal kagittir. (Eryilmaz, 2008: 9) Aslinda matbaanin tarihi, kdgidin tarihinden
cok da farkli degildir: Her iki siire¢ de Cin’de icat edilmis ve batiya dogru yayilarak
Atlas Okyanusu’na ulagsmistir. Ancak kagit Miisliimanlar’ dan Avrupalilara ge¢mis

olmasina ragmen matbaa, Avrupa’dan Islam iilkelerine yayilmistir. (Aygen, 2005: 251)

Kagit, M.S. 105 tarihinde ilk olarak Cin'de kullanilmaya baslanmigtir. Kagit {iretim
tekniginin Talas Savasi (M.S. 750) sirasinda Araplar tarafindan esir alinan Cinlilerden
ogrenilerek, Araplar tarafindan Ispanya'ya gotiiriilmiis, oradan Avrupa'ya yayilmasi

yaklasik olarak bin yil siirmiistiir. (Simsek ve Simsek, 2010: 184)

Ulken, Uyamis Devirlerinde Terciimenin Rolii (1935) isimli eserinde matbaanin icadi
hususuna deginirken, baz1 teknik icatlarin Avrupalilarca bulundugunun bilinmesine
karsin, bunlarin hakikatte ¢ok eski zamanlardan geldigini ve Sarktan Garba gectigini
ileri siirmekte ve bu akibete ugrayan teknikler arasinda kagit ve matbaayr da
saymaktadir. Kagidin ilk olarak Tiirkler ve Cinliler arasinda kullanildigin1 ve ipekten

yapilan bu kagitlarin daha sonralar1 Mekke’de pamuktan yapildigini iddia etmektedir.
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“14. asirda kagidin Avrupa’ya girmesi nesriyati birdenbire kolaylagtirirken, matbaa bir
nevi iptidai litografya halinde ilk 6nce Cinliler tarafindan kullanilmigtir. Tiirkler vasitasi
ile Araplara gegtikten sonra bir parca tekamiil ederken, Garplilar parcalara bolinmemis
tahtadan oyulmus matbaay1 Endiiliis’ten 6grenmisler ve Gutenberg zamaninda yalnizca
harfler ayr1 ayri oyulmaya baslamistir”. Baska bir eserinde ise, matbaanin ilk olarak
yine Cinlilerde Peshing adli bir demirci tarafindan kitap basmak i¢in hazirlandiginm
sOylerken, II. Tirk Tarihi Kongresi zabitlarina gore Prof. Th. Bossert’in, “9. yiizyilda
Uygurlarm yiiksek bir kiiltiire sahip olduklarini ve baskicilik sanatinda bir hayli gelisme
gosterdiklerini” belirtmektedir. Uygurlarin miras¢ist olan Mogollarin ise 1241°de
Almanya’yr istila ederken beraberlerinde matbu kitaplar getirdiklerini, bdylece,
matbaanin Gutenberg’den iki yiizy1l dnce Mogollar tarafindan Avrupa’ya getirildigini
ve Almanlarin tahta kaliplarla baski usuliini Mogollardan 6grendiklerini ileri

stirmektedir. (Tasgioglu, 2010: 3)

Her ne kadar matbaay1 ilk gelistiren kisinin J. Gutenberg oldugu sdylenmekte ise de
tahta kaliplar tizerine kendi gelistirmis olduklar1 alfabe ile yazdiklar1 yazilar1 oyarak
(klise baski) kagit lizerine baski yapanlar orta Asya’ da yasamis olan Uygur Tirkleridir.
Nitekim yiiz y1l kadar evvel kesfedilen Tun-Huang magarasinda hareketli tahta Uygur
harfleri ve V-XI. asir arasina ait vesikalar bulundu. (...) Hareketli metal matbaanin
Gutenberg’den yillar evvel 1403’de Kore’de de kullanildigi biliniyor. Mamafih
hareketli matbaada basilan Cince kitaplar bile, Cin’de degil, Tiirkistan’da bulunmustur.
Arkeolog Helmuth Bossert, hareketli matbaanin bir Tirk bulusu oldugunu ortaya
koymustur. Uygurlar deri, Cin kadgidi ve ipek {lizerine, iki renkli (siyah ve kirmizi)
basardi. XIV. asirda Misir’da Memliklar, harfleri hareketli matbaa ile kitap basardi.
(Kaya, 2000: 2)

Bir yaziy1 veya sekli, bir tahta, metal veya tas bloga ters olarak kaziyip, sonra bunu diiz
olarak bir bagka yere basma sanati ¢ok eskidir. Hakiki manada matbaa, bir yaziy1
hareketli harflerle ¢ogaltarak basmaktir. Basma sanatina dair elde mevcut en eski eser
ME 2000 yillarma ait Girit’te bulunmus bir toprak disktir. Bunu Hititlerden
Ogrenmislerdi. Sonra sahneye Cinliler ¢ikmistir. Aga¢ matbaa Cin ve Kore’de ME VI.
asirda kullaniliyordu. Yazilarin tek parga blok flizerine kazmip basilmasi esasina

dayanan blok matbaa IX. asrin basinda kesfedildi. (Ekinci, 2013) Tarihin seyrinde bu
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yiizyillardaki yogun kavimler gogleri ile Cinliler' in buraya kadar gelistirdikleri baski
teknigi, Tirklerle ve Mogollarla beraber dogu Avrupa'ya kadar tagindi. Avrupa'da
matbaacilik Marco Polo'nun Cin'de gordiigii ve biiylik bir ciddiyetle inceledigi agac
bask1 bloklariyla basim yontemi (ksilografi) Avrupa'da 14. yy' da parsomenden kagida
gecisle birlikte ortaya c¢ikti. (Matbaacilarodasi, 2013) Bilindigi gibi matbaa Johann
Gutenberg tarafindan icat edilmemistir. Gutenberg tek tek metal harflerle yiiksek baski
teknigini gelistirmis. Gutenberg’in bu bulusundan sonra matbaacilik yaygin ve hizh

gelisen bir sektor olmustur. (Osmanlimatbaa, 2013)

1494 tarihi itibarityla diinyasindaki bilinen toplam matbaalarin sayis1 30, 1728 tarihi
itibariyle de 89 olmustur. (...) 1494 yilina kadar iilkelerin matbaa sayilari: Almanya 5,
ftalya 7, Isvigre 2, Cekoslovakya 1, Fransa 2, Macaristan 1, Belcika 1, Polonya 1,
Ispanya 1, ingiltere 5, Avusturya 1, Danimarka 1, Isve¢ 1, Portekiz I’ dir. Goriildiigii
gibi toplam 14 iilkede, 30 merkezde matbaa tesis edilmistir. (...)Bu rakamlari, 1728
yilina kadar getirirsek o takdirde bu iilkelere, ABD, Hindistan, Cin, Meksika, Romanya,
Litvanya, Rusya dahil edilmek kaydiyla rakam 89 olmaktadir. Ustelik bunlarm da 37

tanesi yine Osmanli sinirlar1 igindedir. (Mercan, 1996)
2.4 Avrupa’ da Matbaa Tarihi

Tarihin seyrinde yogun kavimler gogleri ile Cinlilerin gelistirdikleri baski teknigi,
Tiirklerle ve Mogollarla beraber dogu Avrupa'ya kadar tasindi. Avrupa'da matbaacilik
Marco Polo'nun Cin'de gordiigii ve biiyilk bir ciddiyetle inceledigi aga¢ baski
bloklariyla basim yontemi Avrupa'da 14. y.y.'da parsomenden kagida gecisle birlikte
ortaya ¢ikti.(...)Basimeciligin 6nkosulu olan kagidin Avrupa'da yapilmasi 12. yiizyilda
basladi. Kagit yapim teknikleri onceleri yalnizca Cinliler tarafindan bilinirken daha
sonra bu baski teknigini Uygurlarda 6grendi ve diger Tirk boylarina ve Mogollara
Ogrettiler. 1423-1437 yillan1 arasinda Felemenk'te harflerin tek tek agagtan oyularak
hazirlanmasina gecildi. Latin alfabesinin az sayida sembolden olusmasi bu yontem i¢in

bir avantajdi. (Eryilmaz, 2008: 11)

1398-1468 tarihleri arasinda yasadigi sanilan Gutenberg'in hayati ve basimevinin tarihi
konusunda farkli goriisler olsa da basimevinin, Gutenberg'in icadi oldugu ve
Almanya'nin Mainz sehrinden, 6nce Avrupa'ya, sonra diinyaya yayilmaya bagladig tiim

aragtirmacilar tarafindan kabul edilmektedir. (Akkaya)
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Avrupa’da matbaacilik ozellikle XV. yy’ da gelisme gostermistir. Avrupa’da
matbaaciligin {lissii Hollanda olmustur. Burada ki basim teknigi tahta kaliplarla
yapilmaktadir. (...) Harlem kentinde ilk kez tek tek harflerle baski denemelerini 1430
yilinda Lourens Janszoon Coster’in yaptig1 sanilmaktadir. Johann Gutenberg ise ciragi
Fust ile birlikte Mainz sehrinde metal harflerle basim teknigini uygulamistir. Gutenberg
bu ¢alismalara bilgi ve birikimlerini, Fust ise sermayesini katmstir. {lk ¢alismalar1 olan
42 satirhk Incil’i 1455 yilinda basmuslardir. Fust ve Gutenberg islerin yolunda
gitmemesi neticesinde ortakliklarima son vermistir. 1462°de Nassau bagpiskoposunun
askerleri Mainz sehrine saldirdi. Kagan basimcilar Avrupa’nin her yanma dagildi.

(Osmanlimatbaa, 2013)

Avrupa’da ilk matbu kitaplar 1423’te basildi. (...) Matbaay1 Almanlar 1465’te italya’ya,
1470’de de Fransa’ya gotiirdii. Bunu Budapeste (1473), Londra (1477), Viyana ve Prag
(1479), Edinburgh (1504), Dublin (1550) ve Amerika (1639) takip etti. (Ekinci, 2013)

Doguda oldugu gibi Avrupa’ da da klise baskisi kullanilmaktaydi. Fakat Avrupa’ da
kullanilan Klise baskis1 daha ¢ok sanatsal calismalarda kendini gostermektedir. Daha
sonralart 15. Yy’ da “devingen tip” (hareketli) baski makinesi gelistirilmistir. Bundan

sonra yavas ve pahali olan el kopyalari isi azalmistir. (Kaya, 2000: 12)

Johann Gutenberg 1440’11 yillarda harfleri tek tek dokerek matbaacilikta biiyiik bir
gelisim saglamistir. Harfler yan yana getirilerek kelimeler, satirlar sayfalar hazirlaniyor,
geregl kadar baski yapildiktan sonra dagitilarak bu harfler ile yeni metinler
yazilabiliyordu. 15. yy. daki bu gelisme ile Avrupa’da matbaalar hizla ¢ogalmaya ve
gelisimlerini siirdiirmeye devam etmislerdir. Matbaa sayesinde Avrupa’da gelismeler
hizlanmis ve halk kilisenin etkisinden kurtulup pozitif diisiince ile tamigma firsati
bulmustur. Matbaa, Avrupa’daki reform ve Ronesans hareketlerinin olgunlasip

gelismesinde birinci derecede etkili olmustur. (Ural, 2006: 2)

Almanya'da ortak yazi dilinin olusmasinda bircok olumlu faktér rol oynamuistir.
Ozellikle matbaanin Almanya'da kesfi dilin gelisimi iizerinde de muazzam bir etki
yapmustir. (...) Matbaa bilgiye ulasmak isteyen herkese diigiince ve kiiltiir hayatindan
payini alma imkani sunmustu. Bilgiye ulagsma o yillara kadar sadece varlikli olanlarin
bir ayricaligiydi. Bunlar pahali el yazmalarini satin alabilen ya da kopya ettirebilen

veyahut iyi korunan kiitiiphanelere girip ¢ikabilen az sayida insandi 15'inci yiizyila
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kadar. Insanlarin ne kadar bilgiye susadigi matbaaciligin kisa bir siirede biitiin
Avrupa'ya yayilmasindan anlagilabilir. 1500 yillarinda Avrupa'da tahminen 1120
matbaa bulunuyordu ve bunlar 260 sehre yayilmisti. Matbaanin icadindan sonraki ilk 50
yil i¢inde basilanlar ortacagda birkag¢ yiizyil i¢cinde elle yazilabilenlerden daha fazlaydi.
(Sevim, 2013: 1)

Francis Bacon, 1620 yilinda, diinyadaki en miithim ti¢ bulusun matbaa, barut ve pusula
oldugunu sdyler. Soyle ki, kagit gibi, bu iicliniin de vatan1 Asya’dir. Miisliiman Araplar
ve Tiirkler vasitasiyla Avrupa’ya gelmistir. Matbaa olmasaydi, Ronesans’in tesiri ¢ok
daha zayif olurdu. Buluslarin ve fikirlerin yayilmasini kolaylastirarak ilmin inkisafina
hizmet etti. Ote yandan milliyetciligin artmasma ve Avrupa ekonomisinin ilerlemesine
de yardimci oldu. Kisacasi matbaa, Batt medeniyetinin karakterini degistirdi. (Ekinci,

2013)

Avrupa'da kitap basimi 15. yilizyilin ortalarinda bagladi. Rusya'da ise ilk matbaa bundan
neredeyse yiizyil sonra kuruldu. Resmi olarak, Rusya'da ilk kitap basim tarihi olarak, 1
Mart 1564 yili kabul edilmektedir ve basilan kitabin adi da “Apostol” (Havari) idi. (...)
Rusya'da kitap basimi ¢ok yavas sekilde el yazisi geleneginin yerini almaktaydi ve
bundan dolay1, Moskova Basim Evi uzun siire iilkedeki ilk ve tek matbaa idi. (...) Ik
kitaplar genellikle din ve kilise hakkinda oldugundan kitap basimi oncelikle ruhani
degerlerin aktarilmasina imkan sagliyordu. (...) 17. yiizyilda kitap basimi biliylimeye
baslad1 ve dini yayinlarin yani sira, diinyevi ve bilimsel konuda kitaplar da ¢ikmaya
basladi. 18. ylizyilin ortalarinda St. Petersburg Rus matbaaciligin merkezi haline geldi.
(Dongak, 2011: 68)

Sovyetler Birligi'nin dagilmasindan sonra Rusya‘ da yasanan ekonomik doniisiim ve
demokratiklesme siireci Rusya'da matbaa sektorii tizerinde olumlu etki sagladi. 1990
yilmin sonunda Rusya'da toplam matbaa sayis1 2 kat artti. Bununla birlikte, 1998'de
faaliyette olan toplam matbaa igletmesi sayis1 6352 ile o donemin en yiiksek sayisina
ulagti. Ancak Rusya'da yasanan 1998 krizi sonrast binden fazla matbaa isletmesi
kapandi ve 2000 yilinda toplam matbaa sayist 5000'den biraz fazlaydi. Rusya'daki
matbaa isletmeleri yaklasik 300 farkli sehirde faaliyet gostermekte ve bunlarin biiyiik
kism1 Moskova, St. Petersburg olmak {izere Ekaterinburg, Novosibirsk, Ufa gibi biiyiik

sehirlerde idi. 2000'de faaliyet gOsteren tiim matbaa isletmelerinin yarisina yakini
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Moskova'da ve % 10 fazlas1 St. Petersburg'da idi ve Rusya'nin geri kalaninda 2 binden
daha az isletme vardir. (...) Rus matbaa sektoriinde ¢ogunlukla kiicliik ve orta boy
isletmelerin faaliyet gostermesinden kaynaklanmaktadir. Rus matbaalarin % 90'nin
ortalama ¢aligsan sayis1 20'den azdir, kalan % 10 ise 2 gruba ayrilmaktadir: calisan

say1s1 20 — 50 olan ve ¢alisan sayist 50'den fazla olan isletmeler. (Dongak, 2011: 73-74)

XV. Yiizyilda yapilan ilk baski makineleri, zamanin iiziim ezme ve kitap ciltleme
preslerine benzeyen tahta cenderelerdi ve bir kez de ancak bir sayfa basabiliyorlardi.
Cendere elle indirildigi i¢in biiyiik Ol¢iide kas giiciine gerek duyulmaktaydi. Harflerin
bulundugu sayfa kalibinin alani, uygulanan giiciin siirli olusu ve tabakalarin stirekli
diizenlenmesi gerektiginden olduk¢a dardi. XVI. Yiizyilin baslarinda metal bir burgu
sistemi gelistirildi ve bask1 yontemi, kayabilen bir yatagin kullanilmasiyla (...) daha da
yetkinlesti. XIX. Yy* a kadar temel bir degisiklik goriilmedi. XIX. Yiizyildan sonra
artik ister tabaka, ister bobin kagida hizli baski yapabilen mekanik baski makineleri
yapildi. (Eryilmaz, 2008: 13-14)

2.5 Tiirkiye’de Matbaanin Tarihi

Insanligin, kiiltiir tarihine bakildiginda, yazinin kesfi kadar matbaanimn icadi da diinya
tarihinde etkin rol oynamistir. Her ne kadar yazi cogaltmanin birkac teknigi gesitli
toplumlarda kullanilmig ise de, bu teknikler 15. yiizyllda Gutenberg'in yaptigi mekanik
matbaa kadar hizla yayilip bilgi birikimine yol agmamistir. Matbaanin icadi basim isini
kolaylastirmis, ucuz yoldan ¢ogaltilan kitaplarin genis halk kitlelerine yayilmasini

saglamistir. (Altunitek, 1993: 191)

Matbaa sayesinde yazili eserlerin kopyalari daha hizli bir sekilde cogaltilabilmisti.
Ciinkii bir bilginin varligi kadar onun yayginlastirilmasi ve genis Kkitlelere
ulastirilabilmesi de oldukc¢a 6nemliydi. Bugilin matbaanin tarihteki 6nemine deginmek
pek de ilgi cekici gelmeyebilir. Zira giiniimiizde bilginin paylasilabilmesine olanak
saglayan o kadar cok kitle iletisim araglari var ki; matbaanin diger deyisle basili yayinin

etkisi her gegen giin daha da arka planda kalmakta. (Yeni Hareket Gazetesi, 2010)

Insanlhigin gegmisini, bugiiniinii ve gelecegini derinden etkileyen yeniliklerden biri olan
basimevinin kullanilmas1 ve yayginlagsmasi donemi, farkli yiizyillarda olmasina ragmen

Bati diinyas: ile paralellik gostermekle birlikte, Osmanli'da biraz daha farkli bir gelisim
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stireci gecirmis ve derin izler birakmistir. Bu farklilik iki temel alanda ele alinabilir.
Bunlar; basimevinin kabul gorme - yayginlagsma stirecinin diger kiiltiirlere gore cok
daha fazla zaman almasi ve din kaynakli yaklasimin etkilerinin daha c¢ok

hissedilmesidir. (Akkaya: 5)

Istanbul’ un Tiirkler tarafindan alinmasi donemine rastlayan yillarda Almanya’ da
ortaya konan bu bulus biitiin Avrupa iilkelerine yayilarak giinden giine gelistirilmistir.
Tiirkiye ise matbaa konusunda Cin’ in degil de diger iilkeler gibi Batinin etkisinde
kalmistir. Orta Asya © daki Tiirk boylarmin klise baskiy1r bilmelerine karsin Orta
Doguya geldiklerinde tanistiklari islam kiiltiiriiniin de etkisi ile bu teknigi gelistirmemis
veya kullanmamuslardir. (Kaya, 2000: 14)

Tiirkiye’de matbaaciligin gelisimi giiniimiizde ¢ok tartisilan bir konu olma 6zelligini
siirdiirmektedir. En ¢ok {lizerinde durulan husus, matbaaciligin -Avrupa’ya gore-
Osmanli’ya geg girisinin sebepleri ve azinliklarin girisimiyle baslamis olmasidir. Ulken,
Modern Basin (1955a) baslikli makalesinde Tiirkiye’ye matbaanin girisi alt basliginda,
iilkemizde matbaacilik hareketinin azinliklar tarafindan baglatildigin1 sdylemekte ve

dolayistyla oOncelikle azinliklara ait matbaacilik hareketlerine deginmektedir.

(Tascioglu, 2010: 2-3)
2.5.1 Azimmliklar Tarafindan Kurulan Matbaalar

Imparatorlugun iginde azinliklar tarafindan kurulan Ibranice, Latince ve Yunanca

kitaplar basan matbaalar bulunmaktaydilar. (Kaya, 2000: 15)

Imparatorlukta Miisliimanlar tarafindan resmi olarak basimevinin kurulmasi 18’inci
yizyilin ilk yarisin1 beklemek zorunda kalmistir. Ancak bu tarihten ¢ok oOnce
basimevinin Osmanli’da  kullanildigi  belgelerle kanitlanmis durumdadir. (...)
Osmanli’da, kiiltiirel ve dini baglar1 tlilke disinda olan gayrimiislimlerin dis diinyayla,
ozelliklede Avrupa ile olan etkilesimleri daha yogundur. Buna bagli olarak imparatorluk
disinda olup bitenlerden ilk haberdar olanlar da gayrimiislimler olmaktadir.
Imparatorlugun resmi ilk basimevinin kurulmasindan ¢ok once basimevinden sz
edilebilmesi de bu iligki zinciri sayesinde miimkiin olabilmistir. S6z konusu cemaatler
bu yeni teknikten wuzak kalmamis, resmi izinlere baglhi kalarak Osmanl

Imparatorlugu’nun sinirlari i¢inde basimevleri agmaya baslamislardir. Yine bu sayede
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Imparatorluktaki basimevi kiiltiiriiniin baslangic tarihi 1700 lerden 1400’li yillarin
sonlarina ¢ekilebilir. (Akkaya: 5)

Osmanli Imparatorlugu'nda ilk matbaa, Ispanya' dan Yahudi aleyhtarligmin artisi
nedeniyle go¢ eden Yahudiler tarafindan 1493 - 95 yilinda Istanbul'da acilmistir.
(Altunitek, Temmuz 1993) 1494 yilinda Istanbul’da agilan basimevinin sahipleri David
ve Samuel Nahmes kardeslerdir. Ik basilan kitap Yahudi Jacop Ben Aser’in “Arba’ah
Turini” adli eseridir. (...) Yahudilerden sonra Osmanli Imparatorlugu icinde kendi
basimevlerini kuran ikinci gayrimiislim cemaat Ermeniler olmustur ve kacinilmaz
olarak  Yahudilerden ve onlarin  basmacilik  konusundaki tecriibelerinden
etkilenmislerdir. Basimevinin kurulus amaci Ermeni kiiltiiriinii gelismesine yardimci
olmak ve hem Osmanli ile hem de diger aziliklarla olan iliskilerde Ermeni kimliginin
yasatilabilmesini saglamaktir. Ilk Ermeni basimevini kuran kisi basmacilik hakkindaki
egitimini Italya’da almis olan ve baski malzemelerini de bu iilkeden getiren Tokatli
Apkar Tibir’ dir.1567 yilinda istanbul Topkapr’da kurulan bu basimevinin ilk kitab
“Basit Ermeni Alfabesi” adli eserdir. (...) Bugiin hakkinda en az bilgi ve belge bulunan
gayrimiislim basimevi, Rumlara aittir. Osmanli’da ilk Rum basimevi, Ortodoks Patrigi
Kyril Lukaris’in destegi ile Nikodeme Metaxas adli bir Rum rahip tarafindan
Beyoglu'nda, Ingiliz Konsoloslugu civarinda kurulmus ve 1627 yilinda Museviler
aleyhine yazilan bir risale bu basimevinin ilk eseri olmustur. (...) Tiirkce kitap basan ilk
basimevinin kurulmasina kadar yukarida bahsedilen azinliklara ve dini amagh
cemiyetlerle {ilke temsilciliklerine ait basimevlerinin sayis1 37 olarak tespit edilmistir.

(Akkaya: 6)

Osmanli Devleti azmliklarin agmis olduklari matbaalarit — bu isin yapilmasin
engelleyici bir ferman olmamasina ragmen - zaman zaman kapatmistir. Bunun nedeni,
Yahudi ve Hiristiyan cemaatlerinin din islerindeki anlagsmazliklarinin yayilmasini
onlemekti; zira her bir cemaat kendi propagandasini yapmak amaciyla dini kitaplar

kullanmaktaydi. (Altunitek, 1993: 192)
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2.5.2 Tiurkler Tarafindan Kurulan Matbaalar

[k Tiirk matbaasimin kullanildigi dénem, Osmanli tarihinde Lale Devri (1718 - 1730)
olarak adlandirilmaktadir. (...) Oysa Osmanli Devleti toplumsal yapisinin bozulmaya
basladigin1 ancak 18. ylizyilda, topraklarini kaybetmeyi siirdiirdii§ii zaman farkina
varmistir. Iste o zaman, Bati'da neler olup bittigini merak etmis ve bunun sonucunda,
oraya gonderdigi elgileri incelemeler yapmakla gérevlendirmek, giyim-kusam ve yasam
tarzinda Avrupa'yr 6rnek almak gibi yeniliklere yonelmistir. (...) Ilk Tiirk matbaasinin
kurucusu Ibrahim Miiteferrika’ da bdyle bir donem iginde, basmaciligin, basma
yontemiyle kitap ¢ogaltmanin yararlan ve gerekliligi lizerine “Vesilet - iit — tibaa”
(1726) adli bir risale yazmistir. (...) “Vesilet - iit — tibaa” adli raporunu dénemin
sadrazam1 Damat Ibrahim Pasa'ya sunan Miiteferrika, matbaanin kurulabilmesi i¢in Izin
istemistir. III. Ahmet fermani1 (5 Temmuz 1727), Seyhiilislam da fetvasi ile istenilen,
izni vermisler ve boylece ilk Tiirk matbaasi kurulmustur. Bu yenilige tepki sadece
hattatlardan gelmistir. Arastirmacilar, bu tepkinin, dini taassuptan ziyade, hattatlarin
matbaa ile rekabet edemeyerek islerini kaybetme endisesinden kaynaklandigi
konusunda hemfikirdirler. Hattatlarin direnisi, matbaada dini kitaplarin basilmayacagini

ogrenmeleri ile son bulmustur. (Altunitek, 1993: 193-198)

Resmi adi Dariittibaatiilamire olan, halk arasinda "Basmahane" denilen ilk Tiirk
basimevi, Ibrahim Miiteferrikanin Yavuz Sultan Selim semtindeki evinin alt katinda

kuruldu (14-16 Aralik 1727). (Eryilmaz, 2008: 23)

Ibrahim Miiteferrika matbaay: kurarken yalmz degildir; bir ortagi vardir. Bu kisi, Paris'e
Osmanli Biiyiikelgisi olarak giden (1720 - 21) Yirmi sekiz Celebi Mehmet Efendi'nin
oglu Mehmet Sait Efendi'dir. (Altunitek, 1993: 197) Devlet makamlari nezdinde
niifuzlu ve itibarli olan, dolayisiyla, siyasi destegi kolayca saglayan Sait Efendinin
matbaanin kurulmasindaki roliinlin biiyiik oldugunu, fakat yetisme tarzi ve mevkisi
itibariyle bu sanata fiilen hizmet edemedigini ileri slirmektedir. “Sait Efendi, 1732
yilinda Miiteferrika ile olan ortakliklarini sona erdirmis ve bu tarihten sonra yalniz
basina matbaayi idare etmeye baslayan Ibrahim Efendi esasen baslangigtan beri bu isin
hakiki sahibi olmustur”. Bu donemle birlikte matbaa, I. Abdiilhamit zamaninda ¢ok az
calismis, hatta bir donem tamamen ihmal edilmis ve 1782 yilinda ise 6zellestirilmistir.

(...) Miiteferrika’yr Takip Edenler bashikli makalede, Sait Efendi ve Ibrahim
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Miiteferrika’nin kurduklari matbaanin 66 yil galistigini, bu matbaanin gerek faaliyette
bulundugu gerekse faaliyetine son verdigi tarihi takip eden dénemlerde, Anadolu’da

Tiirkge eser basan matbaalarin mevcut oldugunu belirtmektedir. (Tasgioglu, 2010: 2-3)

1796 yilinda Abdurrahman Efendi Miihendishane matbaasini kurmustur. Daha sonra
Uskiidar matbaasi(1802) ve sonrasinda Takvimhane-i Amire adinda bir matbaa daha
acildi. (1831) Bu sirada Misir’da Kavalali Mehmet Ali Pasa Bulak matbaasin1 kurdu.
(1822) 1833 yilinda tilkede 54 matbaal948 yilinda 509 matbaa ve 1983 yilinda 3537
matbaa bulunmaktaydi. (Osmanlimatbaa, 2013)

Osmanli Devleti’nde ger¢ek anlamda gazetecilik ancak 1860’dan sonra kurulabilmistir.
Matbaacilik alanindaki gelismeler ise gazetecilik etkinlikleriyle birlikte yliriimistiir.
Valilik biinyesinde devlet tarafindan agilan bu matbaalarda resmi vilayet gazetelerinin

yan1 sira; salnameler, takvimler, ilmi, dini ve edebi eserler basilmistir. (Ontug ve Sarac,

2012: 2)

1860' tan sonra basim ve yayin calismalari daha da hiz kazandigindan 100'den fazla
matbaa kuruldu. Bunu takip eden senclerde de matbaa kurma ¢aligmalari artarak devam

etti. Donemlere gore kurulan matbaa sayisi ise sdyledir; (Matbaacilarodasi, 2013)
e 1729-1875 arasinda 151,
e 1876-1892 arasinda 172,
e 1893-1907 arasinda 199,
e 1908-1917 arasinda 368.

Tiirk basim sanayisinin bat1 diizeyine ¢ikmasinda Ebiizziya Tevfik’in 1881'de Matbaa-
yi Ebiizziya adiyla kurdugu matbaa 6nemli rol oynadi. Matbaa-yi Ebiizziya’ da 1882-
1900 aras1 450, 1900-1913 aras1 bir boliimii Avrupa’daki 6rneklerinden de nitelikli 185
kitap basildi. (...) II. Mesrutiyet’e kadar (1908) Tiirkiye’deki matbaalarda yazilar elle
diziliyor, bask1 makineleri de kol giicii ile ¢alistiriliyordu. Bu tarihten sonra elektrikle
isleyen baski ve dizgi makineleri Tiirkiye’ye gelmeye basladi ve tipo bask:
makinelerinin sayilar1 ¢ogaldi. Balkan savaslari ile cumhuriyetin ilanina kadar gecen
siire (1911-1923) Tiirk basim sanayisi i¢in durgunluk donemi oldu. Yeni harflerin

kabuliinii (1928) izleyen giinlerde basim igleri kisa bir duraklamadan sonra yeniden
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gelisimini siirdiirdii. 1970'lerden sonra Istanbul, Ankara ve Izmir basta olmak {izere
Anadolu’nun bir¢ok merkezinde matbaacilikta elektronik dizgi ve ofset makinelerin

kullanim1 yayginlasti. (Zaferofset, 2013)
2.5.3 Cumhuriyet Doneminde Matbaacilik

Cumhuriyet'in ilk yillarinda baglica Ankara gazeteleri Hakimiyet-i Milliye ile Yeni Giin,
baslica Istanbul gazeteleri Vatan, Vakit, Aksam, ikdam, Tanin, Tevhid-i Efkar’d1. Cok
gecmeden Yunus Nadi Yeni Giin'ii kapayip, Istanbul'da Cumhuriyet'i ¢ikardi. Kurtulus
Savasi'ndan yeni ¢ikmis, ekonomik yonden oldukca gii¢ kosullar altinda yasayan bir
tilkenin basiindan Bati'daki teknolojik yenilikleri izlemesi beklenemezdi. Tirajlar da

oldukga disiiktii. (Dongak, 2011: 61)

3 Kasim 1928'de Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren yasaya gore gazete ve
dergiler Aralik 1928; kitaplar Ocak 1929 basindan itibaren eski harflerle
yayimlanamayacakti. Okullarda eski harflerle basilmig ders kitaplart okutulmasi da
yasakti. Bu kiiltiir devriminin ilk gilinlerdeki etkisi (daha dogrusu tepkisi) ise bambaska
bir yaziy1 okuyup 6grenerek yetigsmis olanlarin, adeta yabanci nesne gibi algiladiklari
Latin harfleriyle dizilmis gazeteleri okumaktan vazgegmeleri bigiminde olmustur.

(Dongak, 2011: 62)

Ote yandan yaymevleri, ellerindeki binlerce kitab: satma olanagimni yitirmislerdi. Eski
harfli okul kitaplar1 yasaklanmisti; gocuklar igin hazirlanmig yardimci kitaplar da
kullanim dis1 kalmisti. Okurlar eski harfli kitaplara pek ilgi gostermez olmuslardi.
Gazete ve dergilerle matbaacilar, bu darbogazi devlet yardimi ile asabildiler. (Dongak,
2011: 63)

1923-1950 yillar1 arasinda donem, Tiirk matbaaciligi agisindan ekonomik zorluklarin
bas gosterdigi ve teknolojik gelismelerin az oldugu zor bir dénemdi, bunda en biiyiik
etken Kurtulus Savasi'ndan yeni ¢ikmis iilkenin her tiirlii zorluklar basta olmak iizere,
ekonomik zorluklarla bag etmek zorunda kalmasi ve 1939-1945 yillar arasinda yasanan
Ikinci Diinya Savasidir. (...) 1945 yillarinda Istanbul’ da uzun yillarmi gegcirmis,
kurtulus savasii izleyen gilinlerde silah fabrikasinda teknisyen olarak hizmet vermis

“Laslo Paranyi” adli Macar asilli bir Tiirk baski makineleri yapmistir. Bu girisimler
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ekonomik giice sahip olmadigindan ve destek géormediginden birka¢ makine ile sinirl

kalmistir. (Dongak, 2011: 64)

1950Q'lerde kitap baski sayilar diisiiktii ve 3-5 bini gegmiyordu. (...) Cogu 1960'larin
ikinci yarisinda kurulmus olan yayinevleri, kitap ¢esitliligi yoniinden oldugu kadar, 5
binlere ylikselmis olan kitap baski sayilariyla da yeni donemin temsilcisi oldular. (...)
1970'ler kagit darlig1 yasanmasina karsin, yayincilik agisindan hareketli ve atilimli yillar
oldu. 1970'erde yayincilik alaninda alanina biiyiik gazetelerin kurduklar1 yayimevleri de
girdiler. 1970'te kurulan Hiirriyet Yayimlar1 ve Milliyet Yayinlari, yiiksek baski sayisi
olan gazetelerde yayimlanan ilanlarmin da etkisiyle, kisa siirede genis okur kitlesine
ulagtilar. Tercliman Yaymnlar1 “1001 Temel Eser” dizisinde bircok kitap c¢ikardi.
Cumbhuriyet gazetesi “Cagdas Yayinlar’”nmi kurarak diisiin alanina katkida bulunmay1
amaglayan kitaplara agirlik verdi. Altin Kitaplar ve E Yaynlari, “best-seller” tipi ¢eviri
kitaplartyla dikkat cektiler. Kitap baski sayilarinin ortalama 5 bin dolayinda seyrettigi
ozellikle belirtilmelidir. (Dongak, 2011: 65)

12 Eyliil 1980 darbesi, toplumun hemen biitiin kesimlerini etkiledi. Etkilenen kesimlerin
en basinda basin yer almaktaydi. Darbenin ardindan ii¢ gazete siiresiz kapatildi. 12
Eyliil 1980-12 Mart 1984 arasinda baslica Istanbul gazeteleri (sekiz gazete) 17 kez
kapandi ve kapal1 kalma siiresi 195 giinii buldu. (...) 1980'lerde ve 1990'larin basinda
basin olaganiistli hareketli bir donem yasadi. Birgok gazete ¢iktt bunlardan biiylik bir
kesimi uzun Omiirlii olamayip kapandi. (...) Bu dénemde, 12 bini askin matbaanin yer
aldig1 yaklagik 175 bin kisinin ¢alistifi “Basim sektoriin GSMH igindeki payt % 2.5
dolaymdadir” (Dongak, 2011: 66-67)

Ulkemizdeki basim isletmesi sayist Ticaret Odasinin verilerine goére 14.000
civarindadir. Ulke genelindeki basili evrak iiretim hacminin ise %70’i Istanbul’daki
1.000 civarindaki matbaa isletmesi tarafindan tliretilmektedir ve biiyiik 6lgekteki matbaa

isletmelerinin de %90°ni Istanbul’da bulunmaktadir. (Ural, 2006: 6)
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Tablo.7: Tiirkiye’ deki Kagit, Kagit Uriinleri ve Basim Sanayii verileri (1950-2001)

Ucretla
Cahganlarn caligzanlara
yillik ortalama yapalan yillik
iﬂ'eri sayis ideEme
SEyist Annual average  Annual payments Girdi Gikl Katma deger
il MNumber of number of mada W employass Input Dutput Value sddad
Year eslablishments persons engaged {Milyen TL- Millicn TL)
1950 o2 5418 10 28 48 20
1951 ] 5055 11 34 &l 7
1952 74 5456 14 34 7 37
1953 " 6400 17 37 79 41
1954 112 645 18 48 102 54
1955 135 6933 20 85 122 57
1956 133 7458 29 71 149 7a
1957 150 8882 41 8 190 108
1958 14 9449 43 103 233 131
1959 170 9830 &9 188 352 185
1960 14 10 422 81 158 455 257
1961 255 11907 99 185 436 3
1962 114 11828 107 204 520 316
1963 147 12 737 125 305 856 351
1964 159 13374 140 3m 733 412
1965 150 13539 161 357 | 333
1966 152 14852 194 356 914 518
1967 149 15 170 226 &08 1 167 559
1968 155 15907 252 765 1405 540
1969 ' 154 16 567 288 B4 1527 73
1970 253 21 987 389 L De7 2336 1271
1971 265 25 127 488 1559 2E79 1321
1972 273 25 248 555 2041 3795 1753
1973 280 26073 737 2681 4 807 1926
1974 264 25 096 884 3126 6037 2910
1975 305 26 022 1303 4 253 7355 3102
1976 274 24 394 1 558 4 BE5 B 549 3683
1977 297 26 802 2528 B 357 15 356 7000
1978 297 26 285 1676 14036 22 7l 8743
1979 307 25 786 6 189 19025 0 230 11 208
1980 357 28 508 11 329 /713 62 71B 23005
1981 395 29 472 14 54 73809 110 D2 37 157
1982 364 30 284 21 103 104 741 162 251 57 511
1983 364 31735 26 232 123904 24 658 a0 754
1984 372 33 709 35 307 216 470 4139 125 759
1985 454 36 33% 52 034 36971 553427 A6 456
1986 41 35 319 65 994 477 787 40 133 252 B35
1987 401 36 996 104802 Bal =35 1 310 495 449914
1988 370 37 189 161 406 L 310 370 2 140 597 830 226
1989 359 36 144 379 526 2353 730 3630 773 1 426593
1990 341 7123 713738 3397618 5938 213 2 640 594
1991 312 34653 L 303986 5370692 9577 475 4 20p 734
1992 395 35048 £ 139 B85 10922 794 18 305 /03 F 3L E0R
1993 385 34 476 3530632 23421 006 40 215733 16 794 727
1994 355 33 750 SB35 926 46 7ab 29b 82 655 908 35 BT 42
1995 354 33902 10 525 (44 111955 593 165 150 723 57 195 130
1996 371 35 153 19 164 220 170 212 334 272 893 159 102 630 BAS
1997 373 32 984 36 334 416 347 290 B24 535 583 524 186 292 700
1998 4243 35 1% A0 7761l 419 73k 557 L7 110 753 297 324 196
1999 362 32 804 126 699912 755 313 BO7 1 217 722 267 462 4086 450
2000 395 3713 M3 332 325 1 425615 159 2 152 758 838 725 143679
2001 407 32 383 256 161 036 1 731 357 878 2831 107 00 1039 B45 B22

Kaynak: TUIK, 2011. ""Kiiltiir Istatistikleri." s.1.:5.n.36
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Tablo.8: Tiirkiye’ deki Matbaa Sayilar

Istatistiki Bolge Birimleri Smiflamasina gore matbaa sayisi, 2007 — 2011

2007 2008 2009 2010 2011
Tiirkiye 7892 8 164 8 233 8075 8171
[stanbul 2476 2532 2 546 2633 2 643

Kaynak: TUIK, 2011. ""Kiiltiir Istatistikleri." s.1.:5.n.6
2.5.4 Osmanly’ ya Matbaa Ge¢ mi Geldi?

Osmanliya matbaanin gelisinin hep neden 272 yil sonra geldigi tartisma konusu
olmustur. Kimileri matbaanin bazi ¢ikar ¢evrelerine kotii etki yapmasi dolayisiyla
gelmedigini iddia etmis, kimileri ise aslinda matbaanin Osmanliya 33 sene sonra
geldigini iddia etmistir. Biz ise su an tarafsiz olarak elimizde buldugumuz kaynaklar
dogrultusunda size dogru olan1 aktarmaya calisacagiz. Ama her ne olursa olsun sonug
olarak matbaa iilkemize girmis ve bugiinkii konumuna kavusmustur. Artik bu meslegin
ciddiyeti ve Oonemi kavranmis ve her tiirlii yenilik ile teknolojik gelismeler takip
edilerek daha da gelistirilmeye ve ilerletiimeye devam edilmistir. Ve Tiirkiye'de
diinyada bulunan her tiirli teknolojik baski makineleri de mevcudiyetini temin
etmektedir. Ana problemin aydinlanmasina yardimi olacak olan ikinci derecedeki

meseleleri soyle siralayabiliriz. (ERYILMAZ, 2008: 15)

. Yahudilerin XV. Yiizyilin sonunda istanbul'a matbaay1 getirmeleri, daha sonra

Ermeni ve Rum matbaalarinin kurulmasi.

. Azmlik matbaalarinin Tiirk matbaasina etkisi.

. Bati’ya yonelisimizin ve bilhassa Fransa ile temasimizin matbaanin gelisine
tesiri.

. Devlet ve fikir adamlarimizin matbaa konusundaki davranislari ve Tiirk

cemiyetinin matbaaya kars1 hazirliksiz olusu.

. Ekonomik sebepler: Kagit ve matbaa malzemesinin temininin gii¢ olusu, ihale
yazma kitaplarin revagta olusu ve yazma eser istinhasi ile geginen belirli bir

siifin mevcudiyeti.
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Bu arada tarih kitaplarinda hep Osmanliya matbaanin ge¢ girdigi iddia edilmistir. Bu
konuyla ilgili olarak; emekli Fransizca 6gretmeni Metin Kdse, mektubunda bir anisini
anlatmis. Istanbul'da calisirken donemin cumhurbaskan1 Kenan Evren'in bir
konusmasini dinliyor. Evren, "Matbaa Osmanli'ya 250 yil ge¢ geldigi i¢in geri kaldik"
diye nutuk ¢ekmektedir. Metin Kose merak edip zaten yolunun iizerindeki Japon
Konsoloslugu'na ugruyor. Gorevliye, "Acaba matbaa Japonya'ya ne zaman girdi" diye
soruyor. Kose'ye ilgi gosteriyorlar. Bazi kitaplar getirip bakiyorlar ve "1850'lerde”
cevabini veriyorlar. Yani bizim bildigimiz anlamda matbaa makinesini Gutenberg
1455'te icat ediliyor. Istanbul'daki ilk kitap Ibrahim Miiteferrika tarafindan 1727'de
basiliyor. Japonya'ya ulagmasi ise 19'uncu yiizyilin ortasini gegiyor. Bu veriler 6nemli.
Ciinkii Tiirkiye'de bircok kisi 'geleneklerini', 'degerlerini' yitirmeden modernlesen
Japonya'ya giptayla bakmis, "Ah keske biz de onlar gibi olabilsek" demistir. Halbuki
Japonya'ya matbaay1 1860'ta Prusyali bir diplomat tanitryor. Daha sonra 'Tmparatorluk
Matbaast' kuruluyor, vs. (Bilisim-kulubu, 2013)
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BOLUM 3: ISTANBUL’ UN AVRUPA YAKASINDAKI MATBAA
SEKTORUNDEKI CALISAN MEMNUNIYETININ KURUMSAL
PERFORMANS UZERINE ETKILERI UZERINE ALAN ARASTIRMASI

3.1. Arastirmanin Alam

Bu bélimde oncelikle Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaa sektoriindeki
calisanlarin calisma kosullari, ¢alisma iliskileri, ¢alisma hayatinda is performansini
etkileyen faktorler incelenmistir. Istanbul’ un Avrupa Yakasinda bulunan matbaalarda
calisanlara bir anket uygulanmistir. Bu ankette, calisanlara; is performanslarina etki
eden ve performans konusunda biling diizeylerini 6lgmeye yonelik sorular yoneltilmis,
bunlar degerlendirmeleri istenmistir. Yine bu ankette demografik 6zelliklerin tespitinin
yant sira is performansini etkileyen faktorler konusunda calisanlarin biling diizeylerinin
tespitine yonelik otuz dokuz soru yer almaktadir. Hazirlanan anketler 15 EKim 2013 -
31 Aralik 2013 tarihleri arasinda Istanbul’un Avrupa Yakasindaki 436 matbaa ¢alisani

tarafindan cevaplandirilmistir.

Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalar biiyiiklik acisindan cok cesitlilik
gostermektedir. Ozellikle Topkapr’ daki Birinci ve Ikinci Matbaacilar Siteleri ile
Yiizyill’ daki Matbaacilar Sitesinde c¢ogunlukla kiigiik ve orta Olgekli matbaalar
bulunmaktadir. Cogunlukla bularda toplanmis olan matbaalarin yani sira Istanbul’ un
cesitli semtlerinde de irili ufakli matbaalar bulunmaktadir. Bu matbaalarda degisken
calisma saatleri uygulanmaktadir. Calisma saatleri ¢ogunlukla sabah sekiz (dokuz)
aksam alt1 (yedi) olarak uygulanityormus gibi goriinse de bu siirelere pek riayet edildigi
soylenemez. Cogunlukla ya ellerindeki is bitene kadar calistiklart veya isin

yogunluguna gore 24 saatlik calismalarin bile yapildigi gézlenmektedir.

Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki bizim anket uygulamasi yaptigimiz matbaalarin hig
birinde ¢alisanlar bir sendikaya iiye degillerdir. Is¢ilerin sendikaya iiye olmamalarinin
nedeni olarak; yiiksek sendika aidatlari ve is¢ilerin sendikalarin sosyal tesislerinden
yararlanamadiklar1 diislincesinin yan1 sira 1§ yeri sahiplerinin sendikalara sicak
bakmamalar1 gosterilebilir. Bizim anket uygulamasi yaptigimiz matbaalarin hig¢ birinde
sigortasiz ¢alisan bulunmamaktadir. Ayrica agir sanayi kolu oldugu i¢in 18 yas altinda
is¢i ¢alistirilmamakta olup, 18 yas altinda sadece meslek liselerinden gelen stajyerler

bulunmaktadir.
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3.2.  Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amaci, Katilimeilarin unvanlari, yaglari, egitim durumlari, hizmet yillari
ve cinsiyetleri gibi bagimsiz degiskenlerinin, ¢alisan memnuniyeti baglaminda kurumsal
performansini etkileyip etkilemedigi arastirilmaya ¢alisilmistir. Demografik ozellikler
ile ¢alisanlarin memnuniyetinin kurumsal performans iizerine olan iliskisi daha ayrintili
incelenip, kiyaslanmaya ¢alisilacaktir. Elde edilecek veriler dogrultusunda olusabilecek

sosyal yap1 adina yapilmis bir 6n ¢aligmadir.

Bu arastirmada performans ve calisma hayatinda is performansini etkileyen faktorler ile
ilgili literatiir taramasinin yaninda veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi
kullanilmis ve yliz yiize goriisme ile veriler toplanmistir. Anket formu iki bdliimden
olugmakta olup, ilk bdliimde calisanlarin demografik 6zelliklerine iligskin sorular, ikinci
boliimde galisan memnuniyetinin kurumsal performansini 6lgmeye yonelik sorular yer
almaktadir. Anket sorularnin hazirlanmas1 asamasinda Istanbul’ un Avrupa
Yakasindaki matbaalarda ¢alisan insan kaynaklari miidiirleri ve idari miidiirler ile irtibat

kurulmus ve fikirleri alinmistir.

Bu c¢alismada Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki bulunan “Ar Matbaacilik”, “Ritim
Matbaacilik”, “Birlik Matbaacilik”, “Altimoluk Matbaacilik”, “Tempo Matbaacilik”,
“Doga Basim” ile “Yiizy1l Matbaacilar Sitesi” ve Topkap1r® da ki “1. ve 2. Matbaacilar
Sitesindeki” irili ufakli birgok matbaada aktif olarak c¢alisanlara anket uygulamasi
yapilmistir. Bu matbaalardan “Ar Matbaacilik” 80 calisan1 ile biiyiik olcekli bir
isletmedir. “Ritim Matbaacilik”, Birlik Matbaacilik”, Altinoluk Matbaacilik”, “Tempo
Matbaacilik” ve “Doga Basim” 15-45 arasindaki ¢alisanlari ile orta 6lgekli isletmelerdir.
“Yiizyll Matbaacilar Sitesi” ve Topkap1’ da ki “l. ve 2. Matbaacilar Sitesindeki”
matbaalar ise ¢ogunlukla calisan sayis1 10’ dan az olan kii¢iik 6lgekli matbaalar olup
iclerinde orta 6lgekli matbaalarda bulunmaktadir. Bu matbaalara 1100 iin {izerinde
anket birakilmis ve bunlardan 436 tanesinden anketler doldurulmus olarak geri
alinmistir. Yapilan biitiin anket sonuglar1 bilgisayar ortaminda “SPSS 21 for Windows”
adli istatistik programiyla analiz edilmis ve verilen cevaplar ¢apraz karsilastirma

yapilarak degerlendirilmistir.

45



3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Yukarida anlatilan temel amac¢ dogrultusunda asagidaki hipotezler 6ne siiriilmektedir.
Arastirmada ileri siiriilen bir tane ana, alti tane alt hipotez vardir. Bu hipotezler

sunlardir:

H1: Matbaalardaki ¢alisma ortami, ¢alisanlarin memnuniyetini ve dolayisiyla kurumsal

performansi etkiler.

Hla: Matbaalarda is yerinden kaynaklanan etkenler, ¢alisanlarin memnuniyetini ve

dolayistyla kurumsal performansi etkiler.

H1b: Matbaalardaki is riski, ¢alisanlarin memnuniyetini ve dolayisiyla kurumsal

performansi etkiler.

H1lc: Matbaa yonetimlerinin sagladigi sosyal haklar, ¢alisanlarin memnuniyetini ve

dolayistyla kurumsal performansi etkiler.

Hlg¢: Matbaa yonetimlerinin aldigi kararlara katilmak, calisanlarin memnuniyetini ve

dolayistyla kurumsal performansi etkiler.

H1d: Is yerinde basarisindan dolay: 6diil ve taltif almak, ¢alisanlarin memnuniyetini ve

dolayisiyla kurumsal performansi etkiler.

H1le: Is yerinde saglikli beslenmek, ¢alisanlarin memnuniyetini ve dolayisiyla kurumsal

performansi etkiler.
3.4. AnaKiitle ve Orneklem

Arastirmanin  ana kiitlesini  Tiirkiye’de matbaalarda ¢alisan tiim ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirmanmn Orneklemini ise Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki

matbaalarda ¢alisanlar olusturmaktadir.

Anket uygulamas: Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlar arasindan
yaklagik 1100 calisana uygulanmistir. Doldurulan / doldurulmayan (bos olarak geri
teslim edilen) anketler analize uygunluk agisindan incelenmis ve 436 adedi uygun

bulunmustur. Sonug olarak 436 adet anketle toplanan veriler analiz edilmistir.
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3.5. Arastirmamin Kisithhiklar

Arastirmaya baslarken matbaalarin yetkili kisilerinden izin alinmasina ve gizlilik
ilkesine uyulacagi belirtilmesine ragmen, bazi ¢alisanlar ankete katilmak istememisler,

anketi yanitlayan calisanlarin bir kismi ise bazi sorulara cevap vermemislerdir.

Anketi uygulama kisminda rastlanan diger kisitliliklar ise ¢alisanlarin farkli matbaalarda
ve farkli is yapan matbaa isletmelerinde ¢alismasi ve ulasimin uzun siirmesidir.
Calisanlarin anketi doldurabilmeleri icin bosta oldugu saatler beklenmis dolayisiyla
giinde ortalama 25 - 30 kisiden anket alinabilmis ve bundan dolay1 da anket siireci

beklenenden uzun slirmiistiir.
3.6. Veri Toplama Arac ve Teknikleri

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmis ve yliz yiize goriisme ile
veriler toplanmistir. Anketin, 12° si demografik, 27’si ise ¢alisanlarin performanslarini
etkileyen faktorleri 6lgmeye yonelik olmak {izere toplam 39 sorudan olugmaktadir. Bu
amag igin gelistirilen anket iki boliimden olusmaktadir. 12 sorudan olusan birinci
bolimde arastrmanmn evreni olan Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaa
caliganlarmin demografik bilgilerine yonelik sorular bulunmaktadir. Anketin ikinci
boliimi calisanlarin performanslarint etkileyen faktorler konusunu 6lgmeye yonelik
sorular1 kapsamaktadir. 27 sorudan olusan ikinci boliimdeki sorular ¢oklu segenekli soru
tiplerinden olusmaktadir. Coklu segenekli sorularda 5° 1i interval 6l¢ek (1 = Kesinlikle
Katilmiyorum, 2 = Katilmiyorum, 3 = Kararsizim, 4 = Katiliyorum, 5 = Kesinlikle
Katiliyorum) kullanilmistir. Bu bdliimde anketi cevaplayan katilimcilarin sorulara ne
Olclide katildigin1 5 cevap sikkindan kendilerine en uygun sikki segmeleri istenmistir.
Maddeler 1’ den 5’ e kadar numaralandirilmis, 6znel goriisler 5° 1i likert olcegi ile
uygulanmistir. Puan arttikca calisanlardan beklenen kurumsal performans diizeyi
artmaktadir. Buradan hareketle yiiksek puan, ¢alisanlara saglanan haklar ve calisanlar
icin yapilan uygulamalar amacia ulasarak calisanlarin bunlardan olumlu yonde
etkilendiklerini, sunulan hizmetlerin ve yapilan uygulamalarin performans artisi icin
yeterli oldugunun gostergesi olarak kabul edilmektedir. S6z konusu ankete 436 ¢alisan

katilmistir. Kullanilan anket formu ¢alismanin sonunda ki EK’ te sunulmustur.
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3.7. Verilerin Analizi

Arastirmadan elde edilen verilerin degerlendirilmesinde “SPSS 21 for Windows” adli
istatistik paket programi kullanilmistir. Veriler bu programa aktarilmis, analiz edilmis
ve yorumlanmistir. Tablolarin degerlendirmesinde genel sonuglarin yaninda capraz

tablolar olusturulmustur.
3.8. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 15 Ekim 2013 - 31 Arahk 2013 tarihleri arasinda Istanbul’un

Avrupa Yakasindaki matbaa ¢aligsanlar1 olusturmaktadir.
Evreni temsil edecek drneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde;

n= Nt*pq/d*(N-1) + t>pq (Biikiilmez, 2012: 87) formiiliinden faydalanilmistir.
Formiildeki degerler:

N: Hedef kitledeki birey sayis;,  n: Ornekleme alinacak birey sayist,

p: incelenen olayin goriiliis sikligi (gerceklesme sikligr)

q: Incelenen olayim gériilmeyis siklig1 (gerceklesmeme siklig1)

(p ve q: Orneklemin homojen oldugu durumlarda p=0.9/q=0.1, homojen olmadig1

durumlarda p= 0.5/q=0.5 olarak alinir.)
t: belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik deger,
d: olayin goriiliis sikli§ina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasidir.

Bu duruma gore homojen bir yapida olmayan bu evren i¢in %95 giiven araligin da,

+ %35 oOrnekleme hatasi ile hesaplama;
n = 2643x(1.96)°x0,2x0.8/(0,05)*(2643—-1)+(1,96)*x0,2x0,8 n =225 bulunur.

Bu durumda tiim Istanbul’ da ¢alisan 2643 kisilik bir ana kiitle icin en az 225 kisi ile
anket yapildiginda elde edilen bilgiler ana kiitle hakkinda giivenilir sonuglar verebilir.
Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaalarda Kesin calisan rakamlar1 bilinmemekle
birlikte faal durumda olan matbaalarin is¢i ve idari personel kadrosunda g¢alisan toplam

1100 kisiye anket dagitilmistir. Dagitilan bu anketlerden 436 adedi geri donmiistiir.
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3.9. Arastirmanin Bulgular

Arastirma Istanbul’ un Avrupa Yakasinda bulunan “Ar Matbaacilik”, “Ritim
Matbaacilik”, “Birlik Matbaacilik”, “Altinoluk Matbaacilik”, “Tempo Matbaacilik”,
“Doga Basim” Ile “Yiizyil Matbaacilar Sitesi” ve “Topkapt 1. ve 2. Matbaacilar

Sitesindeki” matbaalarda aktif olarak ¢alisanlar iizerinde yapilmistir.
3.9.1. Ol¢egin Gelistirilmesi ve Giivenilirligi

Hazirlanan anket oncelikle rastgele segilen 45 calisana uygulanmis ve asagidaki veriler

elde edilmistir.

Tablo.9: Giivenilirlik Analizi

Reliability Statistics

Value 0,835
Part 1 N of Ttems 142
Cronbach's Alpha Part 2 Value 0,770
N of Ttems 13P
Total N of Items 27
Correlation Between Forms 0,543
- Equal Length 0,704
Spearman-Brown Coefficient Unequal Length 0,704
Guttman Split-Half Coefficient 0,701

a. The items are: Soru 13, Soru 14, Soru 15, Soru 16, Soru 17, Soru 18, Soru 19, Soru
20, Soru 21, Soru 22, Soru 23, Soru 24, Soru 25, Soru 26,

b. The items are: Soru 27, Soru 28, Soru 29, Soru 30, Soru 31, Soru 32, Soru 33, Soru
34, Soru 35, Soru 36, Soru 37, Soru 38, Soru 39

IBM SPSS 21 paket programi kullanilarak veriler Split-Half modeline gore analiz
edilmistir. Genel alfa degeri birinci kisim (part 1) i¢in 0,835 ve ikinci kisim (part 2) i¢in
0,770’ dir. Her iki parca i¢inde gilivenilirlik birbirine yakin ve oldukca yiiksektir. Bu
degerler, sorularin birbirini izleyen nitelikte diizenlendigini ifade etmektedir. Anketin

giivenilirligi ile ilgili 6nemli katsayilar;

e Kisimlar arasi korelasyon (Correlation Between Forms) : 0,543
e Spearman-Brown Coefficient 10,704
e Guttman Split-Half Coefficient 0,701

Olarak hesaplanmis ve bundan hareketle giivenilirlik katsayilarinin degerleri 6lgek

giivenilirliginin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.
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3.9.2. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Ait Grafikler

Katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari, medeni halleri, egitim durumlari, ortalama kisisel
gelirleri, ise giris sekilleri, unvanlar1 ve hizmet siireleri gibi bagimsiz degiskenlerin,

calisma hayatinda is performanslarini etkiledigi varsayilmistir.

Tablo.10: Katihmecilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilim Tablo Analizi

Secenekler Cevap Verenlerin Sayisi Cevap Verenlerin Yiizdesi
Kadin 100 22,9
Erkek 328 75,2
Cevap Vermeyenler 8 1,8
Toplam 436 100,0

Ankete katilan ¢alisanlarin cinsiyetlerine goére dagihimi Tablo 9’ da verilmistir.
Matbaalarda yapilan igler géz oniine alindiginda, erkeklerin yapabilecegi agir islerin cok
oldugu goriilmektedir. Ankete katilan c¢alisanlarin cinsiyetlerine bakildiginda
%22,9’unun kadin oldugu, %75,2’inin erkek oldugu gorilmistir. Ayrica ankete
katilanlarin  %1,8” i bu soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Tablo 9
incelendiginde Istanbul’ un Avrupa Yakasinda calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunu

erkeklerin olusturdugu goriiliir.

Tablo.11: Katihmecilarin Yas Gruplarima Gore Dagilm Tablo Analizi

Se¢enekler Cevap Verenlerin Sayis1 Cevap Verenlerin Yiizdesi
15-25 121 27,8
26-35 185 42,4
Ar;l(fll(iarl 36-50 103 235
51-64 27 6,2
Toplam 436 100,0

Ankete katilan g¢alisanlarin yaslarina gore dagilimi Tablo 10°da verilmistir. Ankete
katilan c¢alisanlarin yas dagilimina bakildiginda %27,8’sinin 15-25 yas araliginda
oldugu, %42.,4’ iniin 26-35 yas arasinda oldugu, %23,6’sinin 36—50 yas arasinda
oldugu ve %6,2’sinin 51-64 yas araliginda oldugu goriilmustiir. Matbaa sektoriinde
calisanlarin biiyiik oranda gen¢ ve orta yasta olanlardan olustugu goriilmektedir. Bu

tablodan bu sektorde c¢alismak i¢in biiyiilk bir oranda fiziksel olarak giiclii olmak
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gerektigi sonucu ¢ikartilabilir. Bununla birlikte is hayatinda yas ilerledikge mesleki
tecriibe de artmaktadir. Fiziksel olarak gii¢lii olan gen¢ ve orta yasl calisanlar ile yasi
ilerlemis tecriibeli ¢alisanlarin bir araya getirilmesi durumunda kurumsal performansin

olumlu yonde artacagi degerlendirilmektedir.

Tablo.12: Katilimcilarin Medeni Hallerine Gore Dagilim Tablo Analizi

Secenekler Cevap Verenlerin Sayis1 | Cevap Verenlerin Yiizdesi
Bekar 167 38,3
Evli 266 61,0
Cevap Vermeyenler 3 0,7
Toplam 436 100,0

Ankete katilan ¢alisanlarin medeni hallerine goére dagilimi Tablo 11°de verilmistir.
Ankete katilan ¢alisanlarin medeni hallerinin dagilimina bakildiginda %38,3’ iiniin
bekar, %61’inin evli, %0,7’sinin ise bu soruya cevap vermedikleri goriilmiis dul (esi

vefat etmis) veya bosanmig oldugu distinilmiistiir.

Tablo.13: Medeni Hallerine ve Cinsiyetlerine Gore Dagilim Tablo Analizi

Medeni Halleri
Segenekler _
Bekar Evli
o ) Kadmn 70 30
Cinsiyetleri
Erkek 97 228

Tablo.14: Katihmcilarin Medeni Hallerine, Cinsiyetlerine ve Yas Gruplarina Gore

Dagilim Tablo Analizi

Cinsiyetleri Medeni Halleri
Sec¢enekler .
Kadin Erkek Bekar Evli
15-25 42 79 87 34
26-35 38 146 75 109
Yas Gruplari 36-50 19 79 5 98
51-64 1 24 0 25

65 Yas ve Uzeri 0 0 0 0
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Yine ankete katilanlarin yaslarina gore cinsiyetleri ve medeni halleri Tablo 13’ de
verilmigtir. Buna gore Ankete katilanlarin %42’ sini 15-25 yas arasindaki kadinlarin,
%38’ ini 26-35 yas arasindaki kadinlarin, %19’ unu 36-50 yas arasindaki kadinlarin ve
%1’ ini de 51-64 yas arasindaki kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Ayni1 sekilde
ankete katilanlarin yaklasik olarak %24’ {inii 15-25 yas arasindaki erkeklerin, %45’ ini
26-35 yas arasindaki erkeklerin, %24’ tinli 36-50 yas arasindaki erkeklerin ve %7’ ini de
51-64 yas arasindaki erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Tablo 13 e bakildiginda bu
sektorde 65 yasin lizerinde gerek kadin gerekse erkek calisan olmadigi goriilmektedir.
Yine Tablo 13’ e gore kadinlarin yaslar ilerledik¢e erkeklere gore ¢ok daha hizli bir
sekilde bu sektordeki is hayatindan ¢ekildigi soylenebilir. Bunun sebebi olarak,
kadinlarin toplumsal yapimiz geregi evlenip is hayatindan ¢ikmasi, cocuk dogurmasi

veya fiziksel olarak zayiflamalar1 gosterilebilir.

Tablo.15: Katihmcilarin Egitim Durumlarina Gére Dagilim Tablo Analizi

Secenekler Cevap Verenlerin Sayis1 | Cevap Verenlerin Yiizdesi
[kogretim 7 17,7
Lise 195 44,7
L. Meslek lisesi 98 22,5
Egitim
Durumu Lisans 64 14,7
Yiiksek lisans
veya doktora 2 0.5
Toplam 436 100,0

Tablo 14’te katihmcilarin egitim durumlar: incelendiginde %17,7’sinin ilkogretim,
%44,7’sinin Lise, %22,5’inin Meslek Lisesi, %14,7’sinin Lisans, %0,5’inin Yiiksek
Lisans ve Doktora mezunu oldugu goézlenmistir. Tablo 14’in sonuglarina gore
Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisan Ilkogretim, Lise ve Meslek Lisesi
mezunlarinin %84,9 gibi ¢ok yiiksek bir oranda oldugu, buna karsilik egitim seviyesi
Lisans ve Yiiksek Lisans olanlarin yaklasik % 15,2 oldugu goriilmektedir. Calisma
hayatinda kurumsal performansa etki eden faktorlerden birisinin ve belki de en
onemlisinin calisanlarin egitim seviyeleri oldugu sodylenebilir. Personel isi konusunda
ne kadar 1iyi egitilirse is veriminin de artacagi, is kazalarinin azalacagi ve isin niteliginin

(kalitesinin) artacag1 unutulmamalidir.
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Tablo.16: Katihmcilarin Mesleki Egitim Alip-Almamalaria Gére Dagilim Tablo

Analizi
Secenekler Cevap Verenlerin Sayis1 | Cevap Verenlerin Yiizdesi
Evet 77 17,7
Mesleki
Egitim Alip Hayir 357 81,9
- Cevap
2 0,5
Almadiklar | Vermeyenler
Toplam 436 100,0
Tablo 15’te katiimcilarin  “Mesleki  Egitim  Alip-Almadiklari” incelendiginde

%17,7’sinin mesleki egitim aldigini, %81,9’unun ise mesleki egitim almadiklarini
gormekteyiz. Bunun yani sira ankete katilanlarin %0,5’1 bu soruya cevap vermemeyi
tercih etmiglerdir. Bu tabloya baktigimizda da gorecegimiz gibi mesleki egitim alan
calisan sayist ¢ok diisiiktiir. Bu bize iki tane durumu gostermektedir. Bunlardan
birincisi, bu sektdrde c¢aligmak i¢in (0zelikle makineleri kullanmak, basilan
materyalleri tasimak, kolilemek, v.s.) meslek egitiminin ¢ogunlukla gerekmedigidir.

Ikincisi ise mesleki egitimin sadece bu sektdrdeki beyaz yakali ¢alisanlar igin (IK'Y’

leri, grafikerler, teknikerler, miihendisler, v.s.) gerekli oldugunu sdyleyebiliriz.

Tablo.17: Katihmcilarin Mesleki Egitimi Aldiklar1 Yere Gore Dagilim Tablo

Analizi

Secenekler Cevap Verenlerin Sayis1 | Cevap Verenlerin Yiizdesi
ISKUR 17 3,9
Mesleki KOSGEB 2 0,5
Egitimi DIGER 110 25,2
Nerden
Aldiklar1 | Egitim Almayanlar 307 70,4
Toplam 436 100,0

Tablo 16°daki katilimcilarin mesleki egitimi nerden aldiklari incelendiginde %3,9’unun
“ISKUR” dan, %0,5’inin “KOSGEB” ten ve %25,2’sinin ise “DIGER” kurumlardan
egitim aldiklarin1 gormekteyiz. Bu tabloya baktigimizda da goérecegimiz gibi bu

sektorde calisanlarin “ISKUR” ve “KOSGEB” gibi kurumlardan aldiklar1 egitim orani
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cok diisiiktiir. Mesleki egitim aldiklarmi belirten katilimcilarin ¢ogu “DIGER”
kurumlardan (Meslek Lisesi, ISMEK, v.s.) mesleki egitim aldiklarini belirtmislerdir.

Tablo.18: Katihmeilarin Egitim Durumlari ile Mesleki Egitimi Aldiklar1 Yere
Gore Dagilim Tablo Analizi

Mesleki egitim  [Mesleki egitim alinmis ise mesleki
Secenekler aldimiz mi1? egitim nereden alinmigtir.
EVET HAYIR | ISKUR |KOSGEB| DIGER
ko gretim 7 70 0 0 9
Lise 28 166 5 1 31
Egitim | Meslek lisesi 16 81 5 1 30
durumu -
Lisans 25 39 6 0 39
Yiiksek lisans 1 1 1 0 1
veya doktora

Tablo 17°de egitim durumlari ile mesleki egitim alinan yerler birlikte incelendiginde,
fIkdgretim mezunlarinin %1,6’s1 “DIGER” egitim kurumlarindan egitim almis
goriilmektedir. Lise mezunlarinin %6,4’1 egitim almis goriilmekte ve bu egitimin
%1,14" i “ISKUR” dan, % 0,22’si “KOSGEB” ten ve %7,11’i de “DIGER” egitim
kurumlarindan egitim almis goriilmektedir. Meslek Lisesi mezunlarinin %3,66°s1
egitim almis goriilmekte ve bu egitimin %1,14’ i “ISKUR” dan, % 0,22’si
“KOSGEB” ten ve %6,88’i de “DIGER” egitim kurumlarindan egitim almis
goriilmektedir. Lisans mezunlarinin %35,73°1 egitim almis goriilmekte ve bu egitimin
%1,37’si “ISKUR” dan ve %8,94’ii de “DIGER” egitim kurumlarindan egitim almis
goriilmektedir. Yiiksek lisans veya doktora mezunlarinin %0,22°si egitim almis
goriilmekte ve bu egitimin %0,22’si “ISKUR” dan ve yine % 0,22’si “DIGER” egitim

kurumlarindan egitim almis goriilmektedir.

Tablo 17 yi tablo 15 ve 16 ile birlikte degerlendirdigimizde aslinda bazi ¢alisanlarin
mesleki egitim almadiklarin1 sdyleyebiliriz. Yani tablo 15’ te egitim aldiklarini
belirtenlerden yaklasik %12’ sinin (52 kisi), Tablo 16” da diger egitim kurumlarindan
egitim aldiklarin1 belirtmis olmalar1 geliski olusturmaktadir. Bu %12’ lik ¢alisanin
usta cirak seklinde bir egitimi kastederek veya Ilkdgretim / lise / iiniversite egitimini

anlayarak cevap verdikleri degerlendirilmektedir.
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Tablo.19: Ankete Katilanlarin Ortalama Kisisel Gelirlerine Gore Dagilim Tablo

Analizi
Secenekler Cevap Verenlerin Sayis1 | Cevap Verenlerin Yiizdesi

803 TL ve alt1 16 3,7

804 - 1500 TL 268 61,5

Ortalama| 1501 - 2000 TL 105 24,1
Igseilsifl 2001 - 3000 TL 33 7,6
3001 TL ve tizeri 13 3,0
Cevap Vermeyenler 1 0,2

Toplam 436 100,0

Ankete katilan calisanlarin ortalama kisisel gelirlerine gore dagilimi Tablo 18’de

verilmistir. Buna gore katilimcilarin %3,7’sinin 803 TL ve altinda, %61,5’inin 804-
1500 TL arasinda, %24,1’inin 1501-2000 TL arasinda, %7,6’simin 2001-3000 TL

arasinda ve %3,0’tintin 3001 TL ve tizeri aylik gelir elde ettikleri goriilmiistiir. Ankete

katilanlarin 9%0,2’si (1 kisi) kisisel gelirini bildirmek istememistir. Buna goére bu

sektorde calisanlarin cogunlugunun 804 — 1500 TL arasinda gelir elde ettigi goriiliir.

Tablo.20: Ankete Katilanlarin Medeni Halleri, Cinsiyetleri ve Yas Gruplarina

Gore Ortalama Kisisel Gelir Dagilhm Tablo Analizi

Medeni hali| Cinsiyeti Yas grubu

Secenekler _ 65 yas

Bekar| Evli |[Kadin|Erkek|15-25(26-35|36-50({51-64 R

Ve uzeri
803 TL vealt1 | 15 1 8 8 13 3 0 0 0
Ortalama 804-1500TL | 129 | 138 | 71 | 196 | 97 | 129 | 33 9 0
Kisisel | 1501 -2000 TL| 19 85 15 86 11 44 41 9 0
Gelir 1o001-3000TL| 3 | 29 | 4 | 26| 0 | 7 | 20 | 6 0
3001 TL ve uizeri] 1 12 11 0 1 9 3 0

Ankete katilanlarin ortalama kisisel geliri, medeni hallerine, cinsiyetlerine ve yas

gruplarina gore tablo 19’da verilmistir. Evlilerin %0,22’sinin, bekarlarin %3,44 {iniin,

hem kadinlarin hem de erkeklerin %1,83’iiniin, 15-25 yas arasindakilerin %2,98’inin,

26-35 yas arasindakilerin %0,68’inin 803 TL ve altinda ticret aldiklart goriilmiistiir.

Yine evlilerin %29,5’inin, bekarlarin %31,6’smin, kadinlarin %16,2’sinin, erkeklerin
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%44,9’unun, 15-25 yas arasindakilerin %22,24’{iniin, 26-35 yas arasindakilerin
%29,5’inin, 36-50 yas arasindakilerin %7,56’sinin ve 51-64 yas arasindakilerin
%2,06’sinin 804 — 1500 TL arasinda {iicret aldiklar1 gorilmiistiir. Yine evlilerin
%4,55’1nin, bekarlarin %19,4’{iniin, kadinlarin %3,44’{iniin, erkeklerin %19,7’sinin, 15-
25 yas arasindakilerin %2,52’sinin, 26-35 yas arasindakilerin %10,09’unun, 36-50 yas
arasindakilerin %9,4’{iniin ve 51-64 yas arasindakilerin %2,06’smin 1501 — 2000 TL
arasinda ticret aldiklar1 goriilmiistiir. Yine evlilerin %0,68’inin, bekarlarin %6,65’inin,
kadinlarin %0,91’inin, erkeklerin %5,96’sinin, 26-35 yas arasindakilerin %1,6’smnin,
36-50 yas arsindakilerin %4,58’inin ve 51-64 yas arasindakilerin %1,37’sinin 2001 -
3000 TL arasinda iicret aldiklart goriilmistiir. Yine evlilerin %0,22’inin, bekarlarin
%2,75’inin, kadinlarin %0,45’inin, erkeklerin %2,52’sinin, 26-35 yas arasindakilerin
%0,22’sinin, 36-50 yas arasindakilerin %2,06’sinin ve 51-64 yas arasindakilerin
%0,68’inin 3001TL ve iizerinde {icret aldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica tabloya

bakildiginda 65 yas ve lizerinde ¢alisan olmadig1 goriilmiistiir.

Tablo.21: Ankete Katilanlarin ise Giris Sekillerine Gore Dagihm Tablo Analizi

Secenekler Cevap Verenlerin Sayisi | Cevap Verenlerin Yiizdesi

Sahsi basvuru 102 23,4

) Tanidik tavsiyesi 244 56,0
lse ISKUR 8 18

Giris

Sekli Medya duyurulari 80 18,3
Belediye araciligi 2 0,5

Toplam 436 100,0

Tablo 20’deki ankete katilanlarin ise giris sekilleri incelendiginde %23,4’{iniin sahsi
basvuru, %56’sinin referans (tanidik tavsiyesi), %1,8’inin ISKUR, %18,3’{iniin yazil-

gorsel medya duyurulari, %0,5’inin ise belediye araciligi ile ise girdikleri goriilmiistiir.
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Tablo.22: Ankete Katilanlarin Cahstiklar: Isyerinde Hic Is Kazas: gecirip /

Gegirmediklerine Gore Dagilim Tablo Analizi

Secenekler Cevap Verenlerin Sayisi| Cevap Verenlerin Yiizdesi
Caligilan s Evet 23 5,3
Yerinde Hig Hayir 408 93,6
Is Kazas1
Gegirilip Cevap Vermeyenler 5 1,1
Gegirilmedigi Toplam 436 100,0

Tablo 21°deki ankete katilanlarin, ¢alisilan is yerinde hi¢ is kazas1 gecirip gecirmedigi
incelendiginde %5,3’liniin is kazas1 gecirdigi, %93,6’sinin is kazasi1 gecirmedigi
goriilmistiir. Ayrica bu soruya, ankete katilanlarin %1,1’inin cevap vermeyi tercih

etmedikleri goriilmiistiir.

Tablo.23: Ankete Katilanlarin Cahstiklar isyerindeki Hizmet Yilina Gére Dagihm

Tablo Analizi
Secenekler Cevap Verenlerin Sayisi| Cevap Verenlerin Yiizdesi

1 yildan az 16 3,7

1-5wyl 208 47,7

Calistiklari 6-10 yil 150 34,4
Isyerindeki 11-15wyl 41 9,4
Hizmet Y11 16 y1l ve tizeri 19 44
Cevap Vermeyenler 2 0,5

Toplam 436 100,0

Tablo 22’deki ankete katilanlarin calistiklari is yerindeki hizmet yillar incelendiginde
%3,7’sinin 1 yildan az, %27,7’sinin 1 — 5 yil arasinda, %34,4’linlin 6 — 10 y1l arasinda,
%9,4’lintin 11 — 15 yi1l arasinda, %4,4’{iniin de 16 y1l ve lizerinde matbaa sektoriinde
calistiklar1 goriilmiistiir. Ayrica bu soruya, ankete katilanlarin %0,5’inin cevap vermeyi
tercih etmedikleri goriilmiistiir. Bu tabloya gore Istanbul’ un Avrupa yakasindaki
matbaalarda ¢alisanlarin yaklasik %89’ unun 10 yil ve altinda, yaklasik %11’inin 11
yil ve iizerinde bu sektdrde calistiklar1 goriilmiistiir. Buna gore buradaki calisanlarin

biiyiik cogunlugunun 10. yildan sonra sektorden ayrilmayi tercih ettikleri sdylenebilir.
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Tablo.24: Ankete Katilanlarin Ortalama Kisisel Gelirlerinin Calhistiklar:
Matbaadaki Hizmet Yilina Gore Dagilim Tablo Analizi

Calistiginiz Matbaadaki Hizmet Y1liniz Ne Kadar?

Segenekler lyildan| 1-5 [ 6-10 | 11-15 [ 16 yil ve
az yil yil yil lizeri
803 TL ve alt1 7 9 0 0 0
Ortalama 804 - 1500 TL 8 162 78 10 8
Kisisel 1501 - 2000 TL 1 30 49 19 6
Geliriniz 2001 -3000 TL | 0 4 17 4
3001 TL ve tizeri 0 6 4 1

Tablo 23’deki ankete katilanlarin calistiklart is yerindeki hizmet yilina gore ortalama
kisisel gelirleri incelendiginde bir yildan az ¢alisanlarin %1,6’sinin ve 1 - 5 y1l arasinda
calisanlarin %2,06’sinin 803 TL ve altinda kazandiklar1 goriilmiistiir. Yine bir yildan az
calisanlarin %1,83’{iniin, 1 - 5 y1l arasinda calisanlarin %37,15’inin, 6 — 10 y1l arasinda
calisanlarin %17,8’inin, 11 - 15 yil arasinda calisanlar1 %2,29’unun ve 16 yil ve
tizerinde caliganlarin %1,83’linlin 804 - 1500 TL arasinda kazandiklari goriilmiistiir.
Yine bir yildan az ¢alisanlarin %0,22’sinin, 1 - 5 yil arasinda g¢alisanlarin %6,8’inin,
6 — 10 yil arasinda ¢alisanlarin %11,2’sinin, 11 — 15 yil arasinda ¢alisanlar1 %4,35’inin
ve 16 yil ve iizerinde ¢alisanlarin %1,37°sinin 1501 - 2000 TL arasinda kazandiklari
goriilmistiir. Yine 1 - 5 yil arasinda calisanlarin %0,91’inin, 6 — 10 yil arasinda
calisanlarin %3,89’unun, 11 — 15 yil arasinda calisanlart %1,83’{iniin ve 16 yil ve
tizerinde g¢alisanlarin %0,91°inin 2001 - 3000 TL arasinda kazandiklar1 goriilmiistiir.
Yine 1 - 5 yil arasinda ¢alisanlarin %0,45’inin, 6 — 10 yil arasinda calisanlarin
%1,37’sinin, 11 — 15 yil arasinda calisanlar1 %0,91’inin ve 16 yil ve {izerinde
calisanlarin %0,22’sinin 3001 TL ve iizerinde kazandiklar1 goriilmiistiir. Buna gore

calisma stiresi artikca kisisel gelirin orantili olarak artmadigi goriilmiistiir.
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Tablo.25: Ankete Katilanlarin Ortalama Kisisel Gelirlerinin Yas Gruplarina Gore

Dagilim Tablo Analizi
Yas Grubunuz
Secenekler
¢ 15-25 | 26-35 | 36-50 | 51-64 [0>.Y2$Ve
Uzer

803 TL ve alt1 13 3 0 0 0
Ortalama 804 - 1500 TL 97 129 33 9 0
Kisisel 1501 - 2000 TL 11 44 41 9 0
Geliriniz 5001 - 3000 TL 0 7 20 6 0
3001 TL ve tizeri 0 1 9 3 0

Tablo 24’deki ankete katilanlarm Yas gruplarma goére ortalama kigisel gelirleri
incelendiginde 15 — 25 yag arasindakilerin %2,98’inin ve 26 — 35 yas arasindakilerin
%0,68’inin 803 TL ve altinda kazandiklar1 goriilmiistiir. Yine 15 — 25 yas
arasindakilerin %22,24’linlin, 26 — 35 yas arasindakilerin %29,5’inin, 36 — 50 yas
arasindakilerin %7,56’simin ve 51 — 64 yas arasindakilerin %2,06’sinin 804 - 1500 TL
arasinda kazandiklar1 gériilmiistiir. Yine 15 — 25 yas arasindakilerin %2,52°sinin, 26 —
35 yas arasindakilerin %10,09’unun, 36 — 50 yas arasindakilerin %9,4’iiniin ve 51 —
64 yas arasindakilerin %2,06’sinin 1501 - 2000 TL arasinda kazandiklar1 goriilmiistiir.
Yine 26 — 35 yas arasindakilerin %1,6’sinin, 36 — 50 yas arasindakilerin %4,58’inin
ve 51 — 64 yas arasindakilerin %1,37’sinin 2001 - 3000 TL arasinda kazandiklari
goriilmustiir. Yine 26 — 35 yas arasindakilerin %0,22’sinin, 36 — 50 yas arasindakilerin
%2,06’sinin ve 51 — 64 yas arasindakilerin %0,68’inin 3001 TL ve {zerinde
kazandiklar1 goriilmiistiir. Buna gore yas ilerledikce kisisel gelirin orantili olarak
artmadi81 goriilmiistiir. Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde calisanlarin
%389,4’liniin 2000 TL’nin altinda ve %11,6’simnin 2000 TL’nin iizerinde {iicret aldigini

sOyleyebiliriz.

59




Tablo.26: Ankete Katilanlarin is Yerinde Uygulanan Mesai Saatlerine Gore

Dagilim Tablo Analizi
Secenekler Cevap Verenlerin Sayis1 | Cevap Verenlerin Yiizdesi
Diizenli mesai 110 252
calismasi
. Devamli vardiya 130 298
Is Yerinde gahsrpgm
Uygulanan|  Gerektiginde 198 294
Caligma | vardiya caligmasi ’
Mesai Saati Karma 50 11,5
Cevap Vermeyenler 18 4,1
Toplam 436 100,0

Tablo 25°deki ankete katilanlarn is yerinde uygulanan c¢alisma mesai saatleri
incelendiginde %25,2’sinin diizenli mesai ¢aligmasi, %29,8’inin devamli vardiya
calismasi, %29,4’iniin gerektiginde vardiya caligmasi ve %11,5’inin de karma bir
calisma seklinin oldugu goriilmektedir. Bunun disinda ankete katilanlarin %4,1’1i bu

soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir.

Tablo.27: Ankete Katilanlarin is Yerindeki Statiilerine Gére Dagilim Tablo

Analizi
Secenekler Cevap Verenlerin| Cevap _Yerenlerln
Sayist Yiizdesi

Isci (usta-ustabasi) 202 46,3
Miihendis 12 2,8
Formen 1 0,2
Tekniker 34 7,8
) Teknisyen 36 8,3

Is yeri - T .
statiileri IKY ve Idari Isler Yoneticisi 34 7,8
Destek Birimler (Egitim-Saglik-
Temizlik-Yemek-Giivenlik- 32 7,3
Tagimacilik)

Diger 67 15,4
Cevap Vermeyenler 18 4,1

Toplam 436 100,0
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Tablo 26’daki ankete katilanlarm is yeri statiileri incelendiginde %46,3 iiniin Is¢i (Usta-
Ustabasi), %2,8’inin miithendis, %0,2’sinin Formen, %7,8’inin Tekniker, %8,3’{iniin
Teknisyen, %7,8’inin IKY ve Idari Isler Yoneticisi, %7,3’iiniin Destek Birimler
(Egitim-Saglik-Temizlik-Yemek-Giivenlik-Tagimacilik) ve %15,4’iniin  de Diger
statiilerde calistiklar1 goriilmektedir. Bunun disinda ankete katilanlarin %4,1°1 bu

soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir.
3.9.3. Katilimcilarin Performansina fliskin Anket sorularinin Sonuclar

Tablo.28: is Yerinde Ahnan Kararlarda Gerekli Oldugunda Cahsanlarin

Goriislerine Basvurulma Durumu

Is yerimde alinan kararlarda gerekli oldugunda benim de goriislerime

basvurulur.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 50 11,5
Katilmiyorum 91 20,9
Kararsizim 63 14,4
Katiliyorum 144 33,0
Kesinlikle katiliyorum 88 20,2
Toplam 436 100,0

Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaalarda ¢alisanlara, is yerinde alinan kararlarda
gerekli oldugunda ¢alisanlarin goriislerine bagvurulup basvurulmadigi yoniinde soru
sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; Kk atilimcilarin %11,15°1 kesinlikle
katilmadiklarini, %20,9’u katilmadiklarim, %14,4’4 kararsiz olduklarini, %331
katildiklarim1 ve %20,2°si kesinlikle katildiklarmi belirtmisledir. Alinan cevaplar
incelendiginde; ankete katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde
calisanlarin yaridan ¢ogu is yerinde alinan kararlarda gerekli oldugunda kendi

gorislerine bagvuruldugunu belirtmislerdir.
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Tablo.29: is Yerinde Alinan Kararlara Katilmanin Calisan1 Olumlu Etkileyip

Etkilememe Durumu

Is yerimde alinan kararlara katilmak benim calismami olumlu etkiler.

Secenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 10 2,3
Katilmiyorum 7 1,6
Kararsizim 25 5,7
Katiliyorum 203 46,6
Kesinlikle katiliyorum 190 43,6
Cevap Vermeyenler 1 2
Toplam 436 100,0

Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, is yerinde alinan kararlara
katilmanin kendilerini olumlu etkileyip etkilemedigi yoniinde soru sorulmus, bu soruya
verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin  %2,3’i kesinlikle katilmadiklarini,
%1,6’s1 katilmadiklarimi, %5,7°si kararsiz olduklarimi, %46,6’s1 katildiklarim1 ve
%43,6’s1 kesinlikle katildiklarimi belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin
%0,2’si  bu soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar
incelendiginde; ankete katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde
calisanlarin yaklasik %901 is yerinde alinan kararlara katilmanin kendilerini olumlu

etkiledigini belirtmislerdir.

Tablo.30: Haftalik Calisma Saati Disinda Yapilan Ek Calisma Saatlerinin Calisani

Olumlu Etkileyip Etkilememe Durumu

Haftalik ¢calisma saati disinda yapilan ek calisma saatleri beni olumlu yonde
etkilemektedir.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 64 14,7
Katilmiyorum 157 36,0
Kararsizim 95 21.8
Katiliyorum 62 14,2
Kesinlikle katiliyorum 58 13,3
Toplam 436 100,0
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Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, haftalik ¢alisma saati disinda
yapilan ek caligma saatlerinin kendilerini olumlu etkileyip etkilemedigi yoniinde soru
sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %14,7°si kesinlikle
katilmadiklarini, %36’s1 katilmadiklarini, %21,8’1i kararsiz olduklarimi, %714,2’si
katildiklarmi ve %13,3’0i Kkesinlikle katildiklarini belirtmisledir. Alman cevaplar
incelendiginde; ankete katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde
calisanlarin yaklasik %27,5’inin haftalik ¢alisma saati disinda yapilan ek calisma
saatlerinin kendilerini olumlu yonde etkiledigini, %50,7’sinin ise haftalik ¢alisma saati
disinda yapilan ek c¢alisma saatlerinin kendilerini olumlu etkilemediklerini

belirtmislerdir.

Tablo.31: Calisanlarin Calisma Ortamlarimin Fiziksel Olarak Yeterli Olup

Olmama Durumu

Fiziksel olarak calisma ortamim yeterli diizeydedir.
Secenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 8 1,8

Katilmiyorum 58 13,3
Kararsizim 113 25,9
Katiliyorum 190 43,6
Kesinlikle katiliyorum 67 15,4
Toplam 436 100,0

Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, calisma ortamlarinin fiziksel
olarak yeterli olup olmadiklar1 yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; K atilimeilarin =~ %1,8’i  kesinlikle  katilmadiklarini,  %13,3’1
katilmadiklarimi, %:25,9’u kararsiz olduklarini, %43,6’s1 katildiklarin1 ve %15,4’1
kesinlikle katildiklarin1 belirtmisledir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete katilan
Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde calisanlarin %15,1°i ¢alisma
ortamlarinin fiziksel olarak yeterli olmadigini, %69,5’1 ¢aligma ortamlarinin fiziksel
olarak yeterli oldugunu belirtmislerdir. Bu noktadan hareketle calisanlarin ¢alisma

ortamlarindan ¢ogunlukla memnun oldugu sdylenebilir.
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Tablo.32: Calisanlarin Cahstigi Firmada Aldiklar1 Hizmet Ici Egitimlerin Yeterli

Olup Olmama Durumu

Cahstigim firmada aldigim hizmet ici egitimler yeterli diizeydedir.

Secenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 28 6,4
Katilmiyorum 115 26,4
Kararsizim 80 18,3
Katiliyorum 155 35,6
Kesinlikle katiliyorum 49 11,2
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0

Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, ¢alistig1 firmada aldiklar1 hizmet
ici egitimlerin yeterli olup olmadiklar1 yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; K atilimcilarin~ %6,4’4 kesinlikle  katilmadiklarini,  %26,4’1
katilmadiklarini, %18,3’ii kararsiz olduklarini, %35,6’s1 katildiklarimi ve %11,2’si
kesinlikle katildiklarin1 belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,1°1 bu
soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete
katilan Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde calisanlarin yaklasik
%33’1i ¢alistig1 firmada aldiklart hizmet i¢i egitimin yeterli olmadigini, yaklasik %48’

calistig1 firmada aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerin yeterli oldugunu belirtmislerdir.

Tablo.33: Calisanlarin Aldiklar1 Egitimle Yaptiklar: isin Birbirini Tamamlayip

Tamamlamama Durumu

Aldigim egitimle yaptigim isin birbirini tamamladigim diisiiniiyorum.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 28 6,4
Katilmiyorum 78 17,9
Kararsizim 87 20,0
Katiliyorum 189 43,3
Kesinlikle katiliyorum 45 10,3
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0
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Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, ¢alistig1 firmada aldiklar1 hizmet
ici egitimlerin yeterli olup olmadiklar1 yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; K atilimcilarin =~ %6,4’4 kesinlikle — katilmadiklarini, %17,9’u
katilmadiklarini, %?20’si kararsiz olduklarini, %43,3’ti katildiklarimi ve %10,37i
kesinlikle katildiklarini belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,1’1 bu
soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete
katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaa sektoriinde c¢alisanlarin yaklasik
%24°1 aldiklar1 egitimle yaptiklar1 isin birbirini tamamlamadigini, yaklasik %63’

aldiklar1 egitimle yaptiklari isin birbirini tamamladigini belirtmislerdir.

Tablo.34: Calisanlarin Firmada Aldigi Hizmet I¢i Egitimler ile Aldiklar1 Egitimin

Yaptiklar Isle Birbirini Tamamlaylp Tamamlamama Durumu

Aldigim egitimle yaptigim isin birbirini tamamladiginm
diisiiniiyorum.
tx | £ 7 z | I3
Secenekler = @ = § = = @
2 5 2 & Z Z 3
'*é = 'é S o o =
: 5 = = g =5
= =
Kesinlikle
Calisigim | atlmiyorum 21 2 4 ! 0
firmada
ald1gam Katilmiyorum 6 58 15 35 1
hizmet i¢i | Kararsizim 0 7 55 17 1
eig;g;llier Katiliyorum 0 11 13 130 1
diizeydedir. Kesinlikle 1 0 0 6 42
Katiliyorum

Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlarin, calistigi firmada aldiklari
hizmet i¢i egitimlerin yeterlilik diizeyleri ile aldiklar1 egitimin yaptiklar is ile birbirini
tamamlaylp tamamlamadigi tablo 33’ te ¢apraz olarak karsilastirilmigtir. Verilen
cevaplar incelendiginde; calistiklart firmada aldiklar1 hizmet ic¢i egitimlerin yeterli
diizeyde olduguna kesinlikle katilmayan %6,4’ lik c¢alisandan; %4,81°1 aldiklar
egitimle yaptiklar1 isin kesinlikle birbirini tamamlamadigini, %0,45’1 birbirini
tamamlamadigini, %0,91°1 bu konuda karasiz olduklarini, %0,22’si ise birbirini
tamamladigin1 belirtmislerdir. Yine calistiklar1 firmada aldiklari hizmet i¢i egitimlerin

yeterli diizeyde olduguna katilmayan %:26,3’ lik calisandan; %1,37’si aldiklar
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egitimle yaptiklarin igin kesinlikle birbirini tamamlamadigini, %213,3i birbirini
tamamlamadigini, %3,44’4 bu konuda karasiz olduklarini, %8,02°si birbirini
tamamladigini, %0,22’si ise birbirini kesinlikle tamamladigini belirtmislerdir. Yine
calistiklar1 firmada aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde oldugu konusunda
kararsiz olan %18,3” liik calisandan; %1,6’s1 aldiklan egitimle yaptiklari isin birbirini
tamamlamadigimi, %212,6’s1 bu konuda karasiz olduklarmi, %3,89°u birbirini
tamamladigini, %0,22’si ise birbirini kesinlikle tamamladigini, belirtmislerdir. Yine
calistiklar1 firmada aldiklar1 hizmet igi egitimlerin yeterli diizeyde oldugunu belirten
%35,5’lik  calisandan;  %2,52’si  aldiklar1  egitimle yaptiklar1 igin  birbirini
tamamlamadigini, %2,98’i bu konuda karasiz olduklarini, %29,8’1 birbirini
tamamladigini, %0,22°si ise birbirini kesinlikle tamamladigini, belirtmislerdir. Yine
calistiklar1 firmada aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerin yeterli diizeyde oldugunu belirten
%11,2’lik calisandan; %0,22°si aldiklar1 egitimle yaptiklart isin, birbirini kesinlikle
tamamlamadigimni, %0,22’si birbirini tamamladigini, %9,6’s1 ise birbirini kesinlikle
tamamladigini, belirtmislerdir. Bu degerlendirmelere gore her iki soruya da kesinlikle
katilmiyorum cevabi verenler %75 oranda, katilmiyorum cevabi verenler 9%50,4
oraninda, kararsizim cevabi verenler %86 oraninda, katiliyorum cevabi verenler %83
oraninda ve kesinlikle katiliyorum cevabi verenler %85,7 oraninda tutarliklik

gostermistir.

Tablo.35: Calisanlarin Cahstiklar is Yerinde Is Giivenligi Ve Saghg Konusunda

Kendilerini Giivende Hissedip Hissetmeme Durumu

Is giivenligi ve saghg acisindan kendimi ¢ahstigim is yerinde giivende
hissediyorum.
Secenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 10 2,3
Katilmiyorum 27 6,2
Kararsizim 59 13,5
Katiliyorum 243 55,7
Kesinlikle katiliyorum 83 19,0
Cevap Vermeyenler 14 3,2
Toplam 436 100,0
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Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda ¢alisanlara, calistiklar is yerinde is giivenligi
ve sagligi konusunda kendilerini giivende hissedip hissetmedikleri yoniinde soru
sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %2,3’i kesinlikle
katilmadiklarini, %6,2’si katilmadiklarini, %13,5’si kararsiz olduklarini, %55,7’si
katildiklarini ve %19,7si kesinlikle katildiklarini belirtmisledir. Bunun disinda ankete
katilanlarin %3,2’si bu soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar
incelendiginde; ankete katilan Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde
calisanlarin yaklasik %75°1 calistiklar1 is yerinde is glivenligi ve sagligi konusunda

kendilerini giivende hissetmektedir.

Tablo.36: Calisanlarin Is Performanslarinin Yeterli Olup Olmama Durumu

Bana gore is performansim yeterli diizeydedir.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 2 5
Katilmiyorum 1 2
Kararsizim 39 8,9
Katiliyorum 201 46,1
Kesinlikle katiliyorum 183 42.0
Cevap Vermeyenler 10 2,3
Toplam 436 100,0

Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, is performanslarmin yeterli
diizeyde olup olmadig1 yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
k atilimcilarin - %0,5’1 kesinlikle katilmadiklarmi, %0,2’si katilmadiklarini, %8,9’u
kararsiz olduklarini, %46,1°1 katildiklarint ve %42’si kesinlikle katildiklarini
belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,3’ii bu soruya cevap vermemeyi
tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete katilan Istanbul’un Avrupa
Yakasindaki matbaa sektoriinde ¢alisanlarin yaklasik %88’1 is performanslarinin yeterli

diizeyde oldugunu diistinmektedir.
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Tablo.37: Is Yerinde Birlikte Cahsilan Arkadaslarin Performansinin, Cahisanin

Performansini1 da Olumlu Etkileyip Etkilememe Durumu

Isyerinde birlikte calistigim arkadaslarimin ¢calisma performansi benim de
performansimi olumlu etkilemektedir.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 1 2
Katilmiyorum 1 2
Kararsizim 29 6,7
Katiliyorum 210 48,2
Kesinlikle katiliyorum 182 41,7
Cevap Vermeyenler 13 3,0
Toplam 436 100,0

Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, is yerinde birlikte caligilan

arkadaslarin  performanslarinin, ¢alisanin performansim1  da olumlu etkileyip
etkilemedigi yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
k atilimcilarin  %0,2°1 kesinlikle katilmadiklarmi, %0,2’si katilmadiklarini, %6,7’si
kararsiz olduklarmi, %48,2’si katildiklarin1 ve %41,7’si kesinlikle katildiklarini
belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %3’ bu soruya cevap vermemeyi
tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete katilan istanbul’un Avrupa
Yakasindaki matbaa sektoriinde c¢alisanlarin yaklasik %90°1 is yerinde birlikte
caligtiklart arkadaglarinin performanslarinin, kendi performansini da olumlu yonde

etkiledigini belirtmislerdir.

Tablo.38: Isyerine Ulasim Icin Servis imkanimin Saglanmasi Durumunda

Calisanin Performansinin Olumlu Etkilenip Etkilenmeme Durumu

Isyerime ulasim icin servis imkani saglanmasi performansimi olumlu
etkilemektedir.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 1 2
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 6 1,4
Katiliyorum 96 22,0
Kesinlikle katiliyorum 323 74,1
Cevap Vermeyenler 10 2,3
Toplam 436 100,0
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Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, is yerine ulasim igin servis
imkaninin saglanmasi durumunda calisanin performansini olumlu etkileyip etkilemedigi
yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %0,2’1
kesinlikle katilmadiklarini, %1,4°0 kararsiz olduklarini, %22’si katildiklarim1 ve %74,1°1
kesinlikle katildiklari belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,3’1 bu
soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete
katilan Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde calisanlarin yaklasik
%96°s1 is yerine ulagim igin servis imkanmin saglanmasinin performanslarini olumlu

yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Tablo.39: Is Icinde Terfi Olanagimin Olmasmin Cahsam Olumlu Etkileyip

Etkilenmeme Durumu

Is icinde terfi olanagimin olmasi beni olumlu etkiler.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 1 0,2
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 11 2,5
Katiliyorum 114 26,1
Kesinlikle katiliyorum 301 69,0
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0

Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda ¢alisanlara, is icinde terfi olanaginin olmasi
durumunda ¢aliganin performansint olumlu etkileyip etkilemeyecegi yoniinde soru
sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; Kk atilimcilarin %0,2°1 kesinlikle
katilmadiklarmi, %2,5’i kararsiz olduklarimi, %26,1’1 katildiklarint ve %70,5’1
kesinlikle katildiklarini belirtmigledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,1’i bu
soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete
katilan Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde calisanlarin yaklasik
%96’s1 13 i¢inde terfi olanagmin olmasinin performanslarimi  olumlu yo6nde

etkileyecegini belirtmislerdir.
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Tablo.40: Is Giivencesi A¢isindan Cahsilan Isyerinde Islerinin Siirekli Oldugunun

Bilinmesinin Calisam1 Olumlu Etkileyip Etkilenmeme Durumu

Is giivencesi acisindan ¢alistigim isyerinde isimin siirekli oldugunu bilmek beni
olumlu etkiler.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 2 5
Katilmiyorum 0 0
Kararsizim 6 14
Katiliyorum 114 26,1
Kesinlikle katiliyorum 305 70,0
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0

Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda ¢alisanlara, is giivencesi acisindan ¢aligilan
isyerinde islerinin silirekli oldugunun bilinmesinin ¢alisam1  olumlu etkileyip
etkilemeyecegi yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
k atilimcilarin %0,5’1 kesinlikle katilmadiklarini, %1,4’i kararsiz olduklarini, %26,1°i
katildiklarimi ve %701 kesinlikle katildiklarini belirtmisledir. Bunun disinda ankete
katilanlarin %2,1°1 bu soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar
incelendiginde; ankete katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde
calisanlarin yine yaklasik %96’s1 is giivencesi agisindan galisilan isyerinde islerinin

stirekli oldugunun bilinmesinin ¢alisan1 olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Tablo.41: Cahsilan Is Yerinde isin Kalite Diizeyinin Artmasi i¢in Cahsanin
Yaptig1 / Yapacagi Onerilerin Calisami Olumlu Etkileyip Etkilenmeme Durumu

Calistigim is yerinde isin kalite diizeyinin artmasi icin yaptigim / yapacagim
oneriler beni olumlu etkiler.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 1 2
Katilmiyorum 2 9
Kararsizim 16 3,7
Katiliyorum 134 30,7
Kesinlikle katiliyorum 272 62,4
Cevap Vermeyenler 11 2,5
Toplam 436 100,0

70



Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, galisilan is yerinde isin kalite
diizeyinin artmasi i¢in yaptig1 / yapacagl Onerilerin c¢aligani olumlu etkileyip
etkilemeyecegi yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
k atilimcilarin - %0,2°i kesinlikle katilmadiklarmi, %0,5’1i katilmadiklarini, %3,7’si
kararsiz olduklarmi, 9%30,7’1 katildiklarim1 ve %62,4’ii kesinlikle katildiklarini
belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,5’i bu soruya cevap vermemeyi
tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete katilan Istanbul’un Avrupa
Yakasindaki matbaa sektoriinde calisanlarin yine yaklasik %96°s1 is yerinde isin kalite
diizeyinin artmasi i¢in yaptig1 / yapacagl onerilerin ¢alisant olumlu yonde etkiledigini

belirtmislerdir.

Tablo.42: Calisilan Is Yerinde isin Kalite Diizeyinin Artmasi i¢in Cahsanin

Yaptigi Onerilerin Dikkate Ahmip Ahnmama Durumu

Cahstigim is yerinde isin kalite diizeyinin artmasi icin yaptigim oneriler dikkate

alinmaktadir.
Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 9 2,1
Katilmiyorum 62 14,2
Kararsizim 126 28,9
Katiliyorum 125 28,7
Kesinlikle katiliyorum 103 23,6
Cevap Vermeyenler 11 2,5
Toplam 436 100,0

Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, calisilan is yerinde isin kalite
diizeyinin artmasi i¢in yaptig1 Onerilerin dikkate aliip alimmadigi yoniinde soru
sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %2,1°1 kesinlikle
katilmadiklarimi, %14,2°1 katilmadiklarii, %28,9’u kararsiz olduklarimi, %28,7°1
katildiklarini ve %23,6’s1 kesinlikle katildiklarini belirtmisledir. Bunun disinda ankete
katilanlarin %2,5’1 bu soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alman cevaplar
incelendiginde; ankete katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde
calisanlarin yaklasik %52’si is yerinde isin kalite diizeyinin artmasi i¢in yaptig

onerilerin dikkate alindigini, yaklasik %16°s1 ise dikkate alinmadigini belirtmislerdir.
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Tablo.43: Calisanin Yaptig: Islerdeki Basarilarindan veya Yaptigi Onerilerin
Olumlu Sonuclar Vermesi Nedeniyle Taltif / Odiil Almasinin Performansini

Olumlu Yonde Etkileyip Etkilememe Durumu

Yaptigim islerdeki basarimdan veya onerimin olumlu sonuc¢lar vermesi nedeni ile
taltif/0diill almam performansimi olumlu yonde etkiler.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 1 2
Katilmiyorum 23 5,3
Kararsizim 12 2,8
Katiliyorum 121 27,8
Kesinlikle katiliyorum 270 61,9
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0

Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, yaptig: islerdeki basarilarindan
veya yaptigi Onerilerin olumlu sonuglar vermesi nedeniyle taltif / 6diil almasinin
performanslarin1 olumlu yonde etkileyip etkilemedigi yoOniinde soru sorulmustur. Bu
soruya verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %0,2’1 kesinlikle katilmadiklarini,
%5,3’1i katilmadiklarini, %2,8°1 kararsiz olduklarini, %28,3’1 katildiklarini ve %63,2’si
kesinlikle katildiklarini belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,1°1 bu
soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete
katilan calisanlarin yaklasik %92°si yaptig1 islerdeki basarilarindan veya yaptig
onerilerin olumlu sonuglar vermesi nedeniyle taltif / 6diil almasinin performanslarini

olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir.

Tablo.44: is Yerinde Diizenlenen Sosyal Etkinliklerin Yeterli Olup Olmamasi

Durumu
is yerinde diizenlenen sosyal etkinlikler yeterli diizeydedir.
Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 41 9,4
Katilmiyorum 202 46,3
Kararsizim 57 13,1
Katiliyorum 84 19,3
Kesinlikle katilryorum 43 9,9
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0
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Istanbul’'un Avrupa Yakasndaki matbaalarda calisanlara, is yerinde diizenlenen sosyal
etkinliklerin yeterli olup olmadigir yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; K atilimcilarin =~ %9,4’4c kesinlikle  katilmadiklarmi,  %46,3’0
katilmadiklarini, %13,1’1 kararsiz olduklarini, %19,3’1 katildiklarin1 ve %9,9’u
kesinlikle katildiklarini belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,1°1 bu
soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete
katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaa sektoriinde c¢alisanlarin yaklasik
%29°u is yerinde diizenlenen sosyal etkinliklerin yeterli oldugunu, yaklasik %56°s1 ise

yetersiz oldugunu belirtmislerdir.

Tablo.45: Is Yerinde Sportif Faaliyet Alaninin Bulunmasinin Calisanin

Performansim1 Olumlu Etkileyip Etkilememe Durumu

Is yerimde sportif faaliyet alaninin bulunmasi performansimi olumlu etkiler.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 7 1,6
Katilmiyorum 40 9,2
Kararsizim 48 11,0
Katiliyorum 172 39,4
Kesinlikle katiliyorum 160 36,7
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0

Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, is yerinde sportif faaliyet
alaninin bulunmasinin c¢alisanin performansini olumlu etkileyip etkilemedigi yoniinde
soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; katilimcilarin  %1,6’s1
kesinlikle katilmadiklarini, 9%9,2°si katilmadiklarimi, %211’i kararsiz olduklarini,
%39,4’1 katildiklarin1 ve %36,7°si kesinlikle katildiklarini belirtmisledir. Bunun
disinda ankete katilanlarin %2,1°1 bu soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir.
Alman cevaplar incelendiginde; ankete katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki
matbaa sektoriinde calisanlarin yaklagik %76’s1 is yerinde sportif faaliyet alaninin
bulunmasmin calisanin performansini olumlu yonde etkiledigini, yaklagik %11’i ise

olumlu yonde etkilemedigini belirtmislerdir.

73



Tablo.46: Is Yerinde Saghkli Beslenip Beslenilmemesi Durumu

Is yerimde saghikh beslendigimi diigiiniiyorum.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 16 3,7
Katilmiyorum 98 225
Kararsizim 107 24,5
Katiliyorum 167 38,3
Kesinlikle katiliyorum 39 8,9
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0

Istanbul’'un Avrupa Yakasmndaki matbaalarda calisanlara, is yerinde saglikli beslenip
beslenilmedigi yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde;
k atilimcilarin  %3,7’si kesinlikle katilmadiklarini, %22,5’i katilmadiklarini, %24,5’i
kararsiz olduklarini, %38,3’0 katildiklarin1 ve %8,9’u kesinlikle katildiklarini
belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,1°1 bu soruya cevap vermemeyi
tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete katilan Istanbul’un Avrupa
Yakasindaki matbaa sektoriinde calisanlarin yaklagik %47’°si is yerinde saglikli
beslendiklerini disilinlirken, yaklagik %26°s1 saglikli beslenmediklerini diisiindiiklerini

belirtmisglerdir.

Tablo.47: Is Yerinde Yeterince Motivasyon Artiric1 Faaliyet Yapihp Yapilmamasi

Durumu

Is yerimde yeterince motivasyon arttirici faaliyetler yapildigimi diisiiniiyorum.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 46 10,6
Katilmiyorum 140 32,1
Kararsizim 110 25,2
Katiliyorum 100 22,9
Kesinlikle katiliyorum 31 7,1
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0
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Istanbul’un Avrupa Yakasmndaki matbaalarda galisanlara, is yerinde yeterince motivasyon
artirict faaliyet yapilip yapilmadigi yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; K atilimcilarin~ %10,6°s1  kesinlikle  katilmadiklarini, %32,1°i
katilmadiklarini, %25,2°1 kararsiz olduklarini, %22,9’u katildiklarint ve %7,1’i
kesinlikle katildiklarini belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,1°1 bu
soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete
katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde calisanlarm %30°u is
yerinde yeterince motivasyon artirici faaliyet yapildigimi diisiiniirken, yaklasik %43’1 i
yerinde yeterince motivasyon artirict faaliyet yapilmadigini  disiindiiklerini

belirtmislerdir.

Tablo.48: Calisilan Kurumun Cahsanlarla ilgili Politikalarina Giiven Durumu

Calistigim kurumun ¢alisanlarla ilgili politikalarina giivenirim.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 4 9
Katilmiyorum 48 11,0
Kararsizim 160 36,7
Katiliyorum 173 39,7
Kesinlikle katiliyorum 40 9,2
Cevap Vermeyenler 11 2,5
Toplam 436 100,0

Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaalarda cahisanlara, ¢alisilan kurumun ¢alisanlarla
ilgili politikalarina giiven duyulup duyulmadigr yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen
cevaplar incelendiginde; Kkatilimecilarin  %0,9’u  kesinlikle katilmadiklarini, %11°i
katilmadiklarmi, %36,7°1 kararsiz olduklarimi, %39,7°si katildiklarini ve %9,2’si
kesinlikle katildiklarini belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,5’i bu
soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete
katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaa sektoriinde c¢alisanlarin yaklagik
%49’u calisilan kurumun ¢aliganlarla ilgili politikalarina gliven duyarken, yaklasik
%12’si calisilan kurumun ¢alisanlarla ilgili politikalarma giiven duymadiklarini

belirtmislerdir.
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Tablo.49: Yaptig Isin Riskli Oldugunu Diisiinme Durumu

Yaptigim isin riskli oldugunu diisiiniiyorum.
Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 7 1,6
Katilmiyorum 143 32,8
Kararsizim 82 18,8
Katiliyorum 159 36,5
Kesinlikle katiliyorum 36 8,3
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0

Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, yaptiklar isin riskli oldugunu
diisiiniip diistinmedikleri yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; K atilimcilarin~ %1,6’s1  kesinlikle  katilmadiklarini,  %32,8’i
katilmadiklarini, %18,8’1 kararsiz olduklarini, %36,5’1 katildiklarin1 ve %38,31
kesinlikle katildiklarin1 belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,1°1 bu
soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete
katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaa sektoriinde ¢alisanlarm yaklasik %45’
yaptiklari isin riskli oldugunu diistindiiklerini, yaklagik %34’i ise yaptiklari isin riskli

olmadigini diisiindiiklerini belirtmislerdir.

Tablo.50: Risk Altinda Calismanin Cahisanda Strese Neden Olma Durumu

Risk altinda ¢alismak bende strese neden olmaktadir.
Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 22 5,0
Katilmiyorum 86 19,7
Kararsizim 73 16,7
Katiliyorum 202 46,3
Kesinlikle katiliyorum 42 9,6
Cevap Vermeyenler 11 2,5
Toplam 436 100,0
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Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaalarda ¢alisanlara, risk altinda ¢alismanin
kendilerinde strese neden olup olmadigi yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen
cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %5’ kesinlikle katilmadiklarmi, 9%19,7°si
katilmadiklarini, %16,7°si kararsiz olduklarimi, %46,3’i katildiklarim1 ve %9,6’s1
kesinlikle katildiklarini belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,5’1 bu
soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete
katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaa sektoriinde c¢alisanlarin yaklasik
%56’s1 risk altinda ¢alismanin kendilerinde strese neden oldugunu, yaklasik %251 ise

risk altinda galismanin kendilerinde strese neden olmadigini belirtmislerdir.

Tablo.51: Is Yerinde Kisisel Stresi Artirmaya Yénelik Davranislarin Olup

Olmamasi Durumu

Isyerimde kisisel stresi arttirmaya yénelik davramislarda bulunulmamaktadir.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 4 9
Katilmiyorum 105 241
Kararsizim 69 15,8
Katiliyorum 199 45,6
Kesinlikle katiliyorum 50 11,5
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0

Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, is yerinde kisisel stresi artirmaya
yonelik davraniglarin olup olmadig: yoniinde soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar
incelendiginde; %0,9’u  kesinlikle %24,1’i
katilmadiklarini, %15,8’1 kararsiz olduklarini, %45,6’s1 katildiklarini ve %11,5°1

Kk atilimcilarin katilmadiklarini,
kesinlikle katildiklarini belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin %2,1°1 bu
soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde; ankete
katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaa sektoriinde c¢alisanlarin yaklagik
%57’si is yerinde kisisel stresi artirmaya yonelik davraniglarin olmadigini, %251 ise is

yerinde kisisel stresi artirmaya yonelik davranislarin oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo.52: Is Yerinde Isin Gerektirdigi Modern Teknolojik Arac Gereglerin

Kullanilmasi Durumu

Isyerimde isimizin gerektirdigi modern teknolojik arac gerecler kullanilmaktadir.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 2 5
Katilmiyorum 26 6,0
Kararsizim 55 12,6
Katiliyorum 298 68,3
Kesinlikle katiliyorum 46 10,6
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0

Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, is yerinde isin gerektirdigi
modern teknolojik ara¢ gereclerin kullanilip kullanilmadigi yoniinde soru sorulmus, bu
soruya verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %0,5°1 kesinlikle katilmadiklarini,
%6°s1 katilmadiklarimi, %12,6’s1 kararsiz olduklarmi, %68,3’4 katildiklarim ve
%10,6’s1 kesinlikle katildiklarin1 belirtmisledir. Bunun disinda ankete katilanlarin
%2,1’1 bu soruya cevap vermemeyi tercih etmiglerdir. Alinan cevaplar incelendiginde;
ankete katilan Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaa sektoriinde calisanlarin
yaklasik %79’u is yerinde isin gerektirdigi modern teknolojik ara¢ gereclerin
kullanildigini, %7°si ise is yerinde isin gerektirdigi modern teknolojik ara¢ gereclerin

kullanilmadigini belirtmislerdir.

Tablo.53: Is Yerindeki Kurumsal Rekabetci Calisma Anlayisimin Calisan

Performansim1 Olumlu Etkileyip Etkilememe Durumu

Is yerimin kurumsal rekabetci calisma anlayisi benim ¢alisma performansimi
olumlu etkilemektedir.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 8 1,8
Katilmiyorum 82 18,8
Kararsizim 60 13,8
Katiliyorum 201 46,1
Kesinlikle katiliyorum 76 17,4
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0
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Istanbul’un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, is yerindeki kurumsal rekabetgi
calisma anlayisinin performanslarint olumlu etkileyip etkilemedigi yOniinde Soru
sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; K atilimcilarin %1,8’i kesinlikle
katilmadiklarini, %18,8’i katilmadiklarini, %13,8’i kararsiz olduklarini, %46,1’i
katildiklarini ve %17,4’1 kesinlikle katildiklarii belirtmisledir. Bunun disinda ankete
katilanlarin %2,1°1 bu soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir. Alinan cevaplar
incelendiginde; ankete katilan Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde
calisanlarin yaklasik %63’ is yerindeki kurumsal rekabetci calisma anlayisinin
performanslarini olumlu etkiledigini, yaklasik %211 ise is yerindeki kurumsal rekabetci

calisma anlayisinin performanslarini olumlu etkilemedigini belirtmislerdir.

Tablo.54: Is Yeri Bir Takim Olarak Diisiiniildiigiinde Cahsanin Kendisini Bu
Takimin Bir Uyesi Olarak Kabul Edip Etmemesi Durumu

Isyerimizi bir takim olarak diisiiniirsek kendimi bu takimin bir iiyesi olarak
kabul ediyorum.

Segenekler Cevap Verelerin Sayisi Cevap Verelerin Yiizdesi
Kesinlikle katilmiyorum 3 v
Katilmiyorum 26 6,0
Kararsizim 66 15,1
Katiliyorum 195 44,7
Kesinlikle katiliyorum 137 31,4
Cevap Vermeyenler 9 2,1
Toplam 436 100,0

Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlara, is yerini bir takim olarak
diigiindiiklerinde kendilerini bu takimin bir iiyesi olarak kabul edip etmedikleri yoniinde
soru sorulmus, bu soruya verilen cevaplar incelendiginde; Kk atilimcilarin  %0,7°si
kesinlikle katilmadiklarini, %6’s1 katilmadiklarini, %15,1’1 kararsiz olduklarini,
%44,7°si  katildiklarimi ve %31,4°t kesinlikle katildiklarini belirtmisledir. Bunun
disinda ankete katilanlarin %2,1°1 bu soruya cevap vermemeyi tercih etmislerdir.
Alinan cevaplar incelendiginde; ankete katilan Istanbul’un Avrupa Yakasindaki
matbaa sektoriinde ¢alisanlarin  yaklasitk %76°s1 is yerini bir takim olarak
diistindiiklerinde kendilerini bu takimin bir {iyesi olarak kabul ettiklerini, yaklasik %7°si
Ise is yerini bir takim olarak diisiindiiklerinde kendilerini bu takimin bir {iyesi olarak

kabul etmediklerini belirtmislerdir.
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3.9.4. Katthmcilanin Demografik Ozellikleriyle Performanslarina Etki Eden
Faktorlere Ait Capraz Tablo Analizleri

Arastirmada ¢alisanlara cinsiyetleri, yaslari, egitim durumlari, ortalama kisisel gelirleri,
is yeri statiileri gibi sorular sorulmus ve bu sorulara verilen cevaplar bagimsiz degisken

olarak kabul edilmistir.

Bu sorulara verdikleri cevaplarda is yerinde alinan kararlara katilma durumu, fiziksel
olarak c¢alisma ortamlari, hizmet i¢i egitimler, is saglig1 ve giivenligi, ulagim i¢in servis
imkani, terfi olanagi, is gilivencesi, yaptig1r oOnerilerin dikkate alinmasi, taltif / 6diil
alinmasi, sosyal etkinlikler, sportif faaliyet alaninin bulunmasi, saglikli beslenme,
motivasyon artirici faaliyetler, isin riski, risk altinda ¢alismanin olusturdugu stres,
birlikte calisilan arkadaslarin ¢alisma performanslari, modern teknolojik arag / gere¢ ve
kurumsal rekabetci calisma anlayis1 gibi faktorler arasinda anlamli bir iligkinin olup

olmadig1 incelenmistir.

“Ki — Kare Uygunluk Testi”, iki yada daha ¢ok grup arasinda fark olup olmadiginin
testinde, Iki degisken arasinda bag olup olmadiginin testinde, Gruplar aras1 homojenlik
testinde, Orneklemden elde edilen dagilimin istenen herhangi bir teorik dagilima uyup

uymadiginin testinde (uyum iyiligi testi) kullanilir.

“Ki — Kare” degerleri, sifir ile artt sonsuz arasinda degerler alabilir. “Ki — Kare
uygunluk testi” nin sonucunda elde edilen deger “p < 0,05 ise anlamli olarak

degerlendirilmektedir.

“Ki — Kare Uygunluk Testi” ile belirli bir degiskenin farkli kategorilerine ait gézlenen

frekanslarinin, beklenen frekanslarina uygunlugu da arastirilmigtir. (istatistik Merkezi,

2014) (BUKULMEZ, 2013)

Istanbul’'un Avrupa Yakasindaki matbaalardaki c¢alisan memnuniyetinin - kurumsal
performans {izerine etkilerinin degerlendirilmesine bu boliimdeki tablolarla agiklik

getirilmeye ¢alisiimistir.
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Tablo.55: Katilmeilari Ortalama Gelirlerine Gore Fiziksel Olarak Calisma

Ortaminin Capraz Tablo Analizi

Fiziksel Olarak Calisma Ortamim Yeterli Diizeydedir.
£ £ . .
28 £ £ E | 28
== 2 2 > € > |Toplam
gf | & = = | 83
4 § § v ‘M“ % Q
803 TL | Kisi Sayist 0 4 0 3 9 16
ve alt1 % 0,0% | 250% | 0,0% @ 18,8% | 56,3% |100,0%
804 - | Kisi Sayisi 4 47 89 88 40 268
N
k= 1500 TL % 15% | 17,5% | 33,2% | 32,8% | 14,9% |100,0%
g: 1501 - | Kisi Sayisi 3 6 20 67 9 105
$ 2000 TL % 29% | 57% | 19,0% | 63,8% | 8,6% |100,0%
| 2001- | KisiSayist | 1 1 3 22 6 33
<
£ 3000 TL % 30% | 30% | 91% | 66,7% | 182% |100,0%
g 3001 TL | Kisi Sayisi 0 0 0 10 3 13
ve tizeri % 00% | 0,0% | 00% | 769% | 23,1% |100,0%
Kisi Sayist 8 58 112 190 67 435
Toplam
% 18% | 13,3% | 257% | 43,7% | 154% |100,0%

Tablo 54’e¢ gore Ki-kare degeri 0,000°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin %75,1°1, 804 - 1500
TL arasinda olanlarin %47,7’s1, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %72.,4’i, 2001 -
3000 TL arasinda olanlarin %84,9’u ve 3001 TL ve tizerinde olanlarin %100’ fiziksel
olarak caligma ortamlarinin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Kisisel geliri 803 TL ve
altinda olanlarin %25°1, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %19’u, 1501 - 2000 TL
arasinda olanlarin %8,6’s1 ve 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %6’s1 fiziksel olarak
calisma ortamlarinin yeterli olmadigini belirtmislerdir. Kisisel geliri 804 - 1500 TL
arasinda olanlarin %33,2’si, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %19°u ve 2001 - 3000
TL arasinda olanlarin %9,1°1 fiziksel olarak ¢aligma ortamlarinin yeterliligi konusunda

kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.56: Katihmeilarin Ortalama Gelirlerine Gore Is Giivenligi ve Saghg
Acisindan Kendilerini Cahistiklan Is Yerinde Giivende Hissedip

Hissetmemelerinin Capraz Tablo Analizi

Is Giivenligi ve Saglig1 Acisindan Kendimi Calistigim s
Yerinde Giivende Hissediyorum.
@ § § = g @ £
X o S} N X Z
= E E‘ z E‘ = E\ Toplam
3 = = = f= =
X E E v ‘M" X Q
803 TL | Kisi Sayis1 0 1 2 7 5 15
ve alti % 0,00% | 6,70% | 13,30% | 46,70% | 33,30% | 100,00%
E 804 - | Kisi Sayis1 9 23 45 141 38 256
51500 TL % 3,50% | 9,00% | 17,60% | 55,10% | 14,80% | 100,00%
S [ 1501- | Kisi Sayist | 1 2 8 68 25 104
E’ 2000 TL % 1,00% | 1,90% | 7,70% | 65,40% | 24,00% | 100,00%
J'| 2001- |KisiSayisi | 0 1 2 19 11 33
g 3000 TL % 0,00% | 3,00% | 6,10% | 57,60% | 33,30% | 100,00%
= 13001 TL | Kisi Sayist | O 0 2 7 4 13
5 ve lizeri % 0,00% | 0,00% | 15,40% | 53,80% | 30,80% | 100,00%
Toplam Kisi Sayisi 10 27 59 242 83 421
% 2,40% | 6,40% | 14,00% | 57,50% [ 19,70% | 100,00%

Tablo 55’e gore Ki-kare degeri 0,024’tiir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin %80,2’1, 804 - 1500
TL arasinda olanlarin %69,9°’u, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %89,4°4, 2001 -
3000 TL arasinda olanlarin %90,9’u ve 3001 TL ve {izerinde olanlarin %84,6’s1 is
giivenligi ve saglig1 acisindan kendilerini c¢alistiklar is yerinde giivende hissettiklerini
belirtmislerdir. Kigisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin %6,7°si, 804 - 1500 TL
arasinda olanlarin %12,5’i, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %2,9’u ve 2001 - 3000
TL arasinda olanlarin %31 is gilivenligi ve saglhigi acisindan kendilerini ¢alistiklart is
yerinde giivende hissetmediklerini belirtmislerdir. Kisisel geliri 803 TL ve altinda
olanlarin %13,3’1, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %17,6’s1, 1501 - 2000 TL arasinda
olanlarm %7,7’si, 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %6,1’i ve 3001 TL ve tizerinde
olanlarin %15,4°1 15 glivenligi ve sagligr agisindan kendilerini calistiklart is yerinde

kendilerini glivende hissedip hissetmedikleri kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.57: Katihmeilarin Ortalama Gelirlerine Gore isyerinde Isin Gerektirdigi
Modern Teknolojik Ara¢ Gereclerin Kullanihip Kullanilmadiginin Capraz Tablo

Analizi
Isyerimde isimizin gerektirdigi modern teknolojik
arag¢ gerecler kullanilmaktadir.
S g £ £
g2 £ 0§ £ 2¢
=) &) 4 > | £ 2 | Toplam
= g s = B =
VA= = S & NG
S g M M M
803 TL @ Kisi Sayisi 0 0 5 5 5 15
ve alti % 0,0% | 0,000 |33,3% 33,3% |33,3% | 100,0%
804 - Kisi Sayis1 1 23 35 175 27 261
N
£ (1500TL % 04% | 88% |13,4% |67,0% 10,3% | 100,0%
% | 1501- | KisiSaym | O 3 11 | 81 9 104
g |2000TL % 00% | 29% |10,6% |77,9% | 8,7% | 100,0%
'5 2001 - Kisi Sayis1 1 0 3 27 2 33
£ |3000TL % 30% | 00% | 91% 818% | 61% | 100,0%
Cc)é 3001 TL | Kisi Sayist 0 0 1 9 3 13
ve tizeri % 0,0% |0,0% | 7,7% 69,2% |23,1% | 100,0%
Kisi Sayis1 2 26 55 297 46 426
Toplam
% 05% |6,1% |12,9% 69,7% |10,8% |100,0%

Tablo 56’ya gore Ki-kare degeri 0,004’tiir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin %66,6’s1, 804 - 1500
TL arasinda olanlarin %77,3’1i, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %86,6’s1, 2001 -
3000 TL arasinda olanlarin %87,9’u ve 3001 TL ve iizerinde olanlarin %92,3’1 is
yerlerinde isin gerektirdigi modern ara¢ ve gereclerin kullanildigin1 belirtmislerdir.
Kisisel geliri 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %9,2’si, 1501 - 2000 TL arasinda
olanlarin %2,9’u ve 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %3’l is yerlerinde isin
gerektirdigi modern arag ve gereclerin kullanilmadigini belirtmislerdir. Kisisel geliri
803 TL ve altinda olanlarin %33,3°#, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %13,4°#, 1501 -
2000 TL arasinda olanlarin %210,6’s1, 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %9,1°1 ve
3001 TL ve tizerinde olanlarin %7,7’si is yerlerinde isin gerektirdigi modern arag ve

gereglerin kullanilip kullanilmadigi konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

83



Tablo.58: Katilimeilarin Ortalama Gelirlerine Gore Cahsilan Firmada Alinan

Hizmet ici Egitimlerin Yeterlilik Diizeyinin Capraz Tablo Analizi

Calistigim Firmada Aldigim Hizmet I¢i Egitimler Yeterli
Diizeydedir.
= =
E = = z = S > Toplam
= T | § | E | &%
X ,Q Q v v X v
803 TL ve Kisi Sayisi 0 1 2 6 6 15
alt1 % 0,0% | 6,7% |13,3% |40,0% |40,0% 100,0%
N 1804 - 1500 Kisi Sayis1 | 24 94 58 56 29 261
j§ TL % 9,2% |36,0% |22,2% |21,5% | 11,1% 100,0%
g 1501 - Kisi Sayis1| 4 9 15 64 12 104
Eg 2000 TL % 38% | 8,7% |14,4% |61,5% | 11,5% 100,0%
| 2001- KisiSayisi| 0 8 4 19 2 33
g 3000 TL % 0,0% |242% |12,1% |57,6% | 6,1% 100,0%
Tg 3001 TL Kisi Sayist 0 2 1 10 0 13
O | velizeri % 0,0% |154% | 7,7% |76,9% | 0,0% 100,0%
Toplam Kisi Sayis1 | 28 114 80 155 49 426
% 6,6% |26,8% |18,8% |36,4% |11,5% 100,0%

Tablo 57°ye gore Ki-kare degeri 0,000°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin %80°i, 804 - 1500 TL
arasinda olanlarin %32,6°s1, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %73’1, 2001 - 3000 TL
arasinda olanlarin %63,7°si ve 3001 TL ve tizerinde olanlarin %76,9’u calistiklar
firmada aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerin yeterli oldugunu belirtmislerdir. Kisisel geliri
803 TL ve altinda olanlarin %6,7’s1, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %45,2’si, 1501 -
2000 TL arasinda olanlarin %12,5’i, 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %?24,2’si ve
3001 TL ve iizerinde olanlarin %15,4°ti calistiklar1 firmada aldiklar1 hizmet igi
egitimlerin yeterli olmadigimi belirtmislerdir. Kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin
%13,3’1, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %22,2’si, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin
%14,4°1, 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %12,1°’1 ve 3001 TL ve tizerinde olanlarin

%7,7’s1 ¢alistiklar1 firmada aldiklar1 hizmet i¢i egitimlerin yeterli olup olmadigi

konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.59: Katihmcilarin Ortalama Gelirlerine Gore Is Yerinde Isten Dolay:

Karsilasilan Sorunlarda Yoneticilerin ve Calisma Arkadaslarimin Katihmcilara

Kars1 Olan Tepkilerinin Capraz Tablo Analizi

Is yerimde Isten Dolay1 Karsilastigim Sorunlarda Yoneticilerin Ve
Calisma Arkadaglarimin Bana Kars1 Olan Tepkileri Olumludur.
= = g g
(<3} (<5}
£ 05 5| §|&¢
52 £ £ 2 g2
803 TL Kisi Sayis1 0 3 1 7 4 15
N | vealti % 0,0% | 20,0% 6,7% | 46,7% | 26,7% |100,0%
E 804 - Kisi Sayis1 6 56 44 122 33 261
'TL‘: 1500 TL % 23% | 21,5% | 16,9% | 46,7% | 12,6% |100,0%
9 1501 - Kisi Sayis1 0 8 10 61 25 104
2 (2000 TL % 0,0% 7,7% 9,6% 58,7% | 24,0% |100,0%
-é’ 2001 - [Kisi Sayist 0 1 5 18 9 33
< (3000 TL % 0,0% 3,0% 152% | 54,5% | 27,3% |100,0%
£ 13001 TL Kisi Sayist| 0 0 1 6 6 13
£ |velizeri % 0,0% 0,0% 7,7% | 46,2% | 46,2% |100,0%
o Toplam Kisi Sayis1| 6 68 61 214 77 426
% 1,4% 16,0% | 14,3% | 50,2% | 18,1% 100,0%

Tablo 58’e gore Ki-kare degeri 0,001°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin %73,4’i, 804 - 1500
TL arasinda olanlarin %59,3’4, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %82,7°si, 2001 -
3000 TL arasinda olanlarin %81,8’1 ve 3001 TL ve tlizerinde olanlarin %92,4°1 is
yerinde isten dolay1 karsilastiklar1 sorunlarda yoneticilerin ve ¢alisma arkadaglarinin
kendilerine karsi olan tepkilerinin olumlu oldugunu belirtmislerdir. Kisisel geliri 803
TL ve altinda olanlarin %20°’si, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %23,8’1, 1501 - 2000
TL arasinda olanlarin %7,7’si ve 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %3’1 is yerinde
isten dolay1 karsilastiklar sorunlarda yoneticilerin ve ¢alisma arkadaslarinin kendilerine
kars1 olan tepkilerinin olumsuz oldugunu belirtmislerdir. Kisisel geliri 803 TL ve
altinda olanlarin %6,7°si, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %16,9’u, 1501 - 2000 TL
arasinda olanlarin %9,6’s1, 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %15,2’si ve 3001 TL ve
tizerinde olanlarin %7,7’si is yerinde isten dolay1 karsilastiklar1 sorunlarda yoneticilerin

ve caligma arkadaglarinin kendilerine karsi olan tepkilerinin olumlu olup olmadigi

konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.60: Katihmeilarin Ortalama Gelirlerine Gore Is Yerinde Kisisel Stresi

Artirmaya Yonelik Davramislarin Bulunup Bulunmadigimin Capraz Tablo Analizi

Isyerimde Kisisel Stresi Arttirmaya Y 6nelik
Davranislarda Bulunulmamaktadir.
£ = g e
€ £ §E | 2 | g:
=z Z Z 5 | E 5 Topl
'z E £ 5 £ | 7 £ loplam
O = — = = L E
V7 E E V; S X 5
803 TL ve | Kisi Sayisi 1 2 1 8 3 15
alt1 % 6,7% |13,3% | 6,7% | 53,3% |20,0% [100,0%
804 - 1500 | Kisi Sayisi 3 71 47 110 30 261
N
£ TL % 1,1% |27,2% | 18,0% | 42,1% | 11,5% 1100,0%
3 1501-2000 KisiSayisi | 0 15 | 18 | 61 | 10 | 104
S TL % 0,0% |14,4% |17,3% 58,7% | 9,6% [100,0%
Z  2001-3000 KisiSayist | 0 10 2 14 7 33
§ TL % 0,0% |30,3% | 6,1% | 42,4% |21,2% [100,0%
g 3001 TL ve | Kisi Sayisi 0 7 0 6 0 13
lizeri % 0,0% |53,8% | 0,0% | 46,2% | 0,0% [100,0%
Kisi Sayis 4 105 68 199 50 426
Toplam
% 0,9% |24,6% |16,0% | 46,7% | 11,7% [100,0%

Tablo 59’a gore Ki-kare degeri 0,007°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin %73,3’li, 804 - 1500
TL arasinda olanlarin %53,6’s1, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %68,3’i, 2001 -
3000 TL arasinda olanlarin %63,6’s1 ve 3001 TL ve tuzerinde olanlarin %46,2’si
isyerinde kisisel stresi arttirmaya yonelik davranislarda bulunulmadigini belirtmislerdir.
Kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin %20’si, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin
228,31, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %14,4’i, 2001 - 3000 TL arasinda
olanlarin %30,3’ti ve 3001 TL ve iizerinde olanlarin %53,8’1 isyerinde kisisel stresi
arttirmaya yonelik davraniglarda bulunuldugunu belirtmislerdir. Kisisel geliri 803 TL ve
altinda olanlarin %6,7’si, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %18’i, 1501 - 2000 TL
arasinda olanlarmm %17,3’4 ve 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %6,1’i isyerinde
kisisel stresi arttirmaya yonelik davraniglarda bulunulup bulunulmadigi konusunda

kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.61: Katihmeilarin Ortalama Gelirlerine Gore Is Yerinin Kurumsal
Rekabetc¢i Calisma Anlayisinin Cahsanin Performansim1 Olumlu Etkileyip
Etkilemediginin Capraz Tablo Analizi

Is Yerimin Kurumsal Rekabetci Calisma Anlayis1 Benim
Calisma Performansimi1 Olumlu Etkilemektedir.
25 g 5 et
Zs | & | S L
c = g = 2 | £ 2 |Toplam
3= = g = 2=
¥ g G V; N X 5
Y M
803 TL |Kisi Sayist 1 2 2 ) 5) 15
ve alti % 6,7% | 13,3% |13,3% |33,3% | 33,3% |100,0%
N 804 - | Kisi Sayisi 6 62 42 99 52 261
£ 1500 TL % 23% |238% |16,1% |37,9% | 19,9% |100,0%
g 1501 - | Kisi Sayisi 0 13 12 69 10 104
9 (2000TL | 9% 00% | 125% | 115%  66,3% & 9,6% 100,0%
Z | 2001- KisiSayisi | 1 4 4 18 6 33
£ 3000 TL % 3,0% | 12,1% |12,1% | 545% | 18,2% |100,0%
<
Té 3001 TL | Kisi Sayist 0 0 0 10 3 13
O | ve iizeri % 0,0% | 00% | 00% |769% | 23,1% |100,0%
Kisi Sayisi 8 81 60 201 76 426
Toplam
% 1,9% |19,0% | 14,1% | 472% | 17,8% |100,0%

Tablo 60’a gore Ki-kare degeri 0,001°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin %66,6’s1, 804 - 1500
TL arasinda olanlarin %57,8’i, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %75,9’u, 2001 -
3000 TL arasinda olanlarin %72,7’si ve 3001 TL ve iizerinde olanlarin %2100’4 is
yerindeki kurumsal rekabetgi ¢aligma anlayiginin kendi ¢alisma performanslarini olumlu
etkiledigini belirtmislerdir. Kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin %20’si, 804 - 1500
TL arasinda olanlarin %26,1’i, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %12,5’i ve 2001 -
3000 TL arasinda olanlarin %15,1’i is yerindeki kurumsal rekabetc¢i ¢alisma anlayisinin
kendi ¢alisma performanslarini olumsuz etkiledigini belirtmislerdir. Kisisel geliri 803
TL ve altinda olanlarin %13,3’1i, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %16,1’i, 1501 -
2000 TL arasinda olanlarin %11,5’i ve 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %12,1°1 is
yerindeki kurumsal rekabet¢i ¢alisma anlayisinin kendi ¢alisma performanslarini olumlu

etkileyip etkilemedigi konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.62: Katihmeilarin Isyeri Statiilerine Gore Is Giivenligi ve Saghgi Acisindan

Calistiklan Isyerinde Kendilerini Giivende Hissedip Hissetmediklerinin Capraz
Tablo Analizi

Is Giivenligi ve Sagh@ Agisindan Kendimi
Calistigim Is Yerinde Giivende Hissediyorum.

g £
X E § v/ v, X 3
Isci (usta- Kisi Sayist 7 18 37 128 10 200
ustabast) % 35% | 9,0% |185% 64,0% | 5,0% [100,0%
Miihendis Kisi Sayis1 0 0 1 9 2 12
% 0,0% | 0,0% | 83% |750% | 16,7% [100,0%
Formen Kisi Sayisi 0 0 0 0 1 1
% 0,0 | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0% [100,0%
. Kisi Sayis1 0 1 5 27 1 34
2 Tekniker % | 00% | 29% 147% 794% | 29% [100,0%
§ Teknisyen Kisi Sayist 0 1 2 16 17 36
= % 0,0% | 28% |56% | 44,4% 47,2% [100,0%
g IKY ve idari | Kisi Sayist 0 2 2 14 16 34
= Isler Yoneticisi % 0,0% | 59% |59% 41,2% 47,1% [100,0%
Destek Birimler Kisi Sayisi 1 3 5 22 0 31
% 32% | 9,7% |16,1% 71,0% | 0,0% [100,0%
Diger Kisi Sayisi 0 2 7 22 27 58
% 0,0% | 34% |12,1% 37,9% 46,6% [100,0%
Toplam Kisi Sayis1 8 27 59 238 74 406
% 2,0% | 6,7% |145% 58,6% | 18,2% [100,0%

Tablo 61°e gore Ki-kare degeri 0,000°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen

cevaplar incelendiginde, toplamda calisanlarin %76,8’1, is glivenligi ve sagligi agisindan

calistiklar: is yerinde kendilerini giivende hissettiklerini belirtmiglerdir. Bunun yaninda

toplamda caligsanlarin %8,7°si, is gilivenligi ve sagligi acgisindan ¢aligtiklari is yerinde

kendilerini glivende hissetmediklerini belirtmislerdir. Ayrica toplamda calisanlarin

%14,5’1 is giivenligi ve sagligi agisindan kendilerini giivende hissedip hissetmedikleri

konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.63: Katihmeilarin Isyeri Statiilerine Gore Cahstiklar1 Kurumun

Calisanlarla Tlgili Politikalarina Giivenip Giivenmediklerinin Capraz Tablo

Analizi
Calistigim Kurumun Calisanlarla lgili
Politikalarina Giivenirim.
£ = = =
$s £ B 2 g5
=z 2 2 S | £ S |Toplam
gE E £ = %=
Isci (usta- Kisi Sayis1 3 28 99 66 4 200
ustabast) % 1,5% |14,0% 49,5% |33,0% @ 2,0% [100,0%
Kisi Sayisi 0 0 1 11 0 12
Miihendis
% 0,0% | 0,0% | 83% |91,7% | 0,0% |100,0%
Kisi Sayis1 0 0 0 0 1 1
Formen
% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% [100,0% |100,0%
] Kisi Sayisi 0 2 5 26 1 34
N Tekniker
= % 0,0% | 59% |14,7% |76,5% | 2,9% |100,0%
£ _ Kisi Sayist | 0 3 3 27 3 36
n Teknisyen
5 % 0,0% | 83% | 83% |750% | 83% |100,0%
Z, iKY ve idari | Kisi Sayis1 0 3 15 13 3 34
Isler Yoneticisi % 00% | 88% 441% 382% | 8,8% 100,0%
. Kisi Sayis1 1 5 17 8 1 32
Destek Birimler
% 3,1% |15,6% 53,1% |25,0% | 3,1% |100,0%
Kisi Sayisi 0 2 13 16 27 58
Diger
% 0,0% | 3,4% |22,4% |27,6% |46,6% |100,0%
Kisi Sayis1 4 43 153 167 40 407
Toplam
% 1,0% |10,6% '37,6% 41,0% | 9,8% [100,0%

Tablo 62’ye gore Ki-kare degeri 0,000’dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, toplamda ¢alisanlarin %50,8°1, ¢alistiklart kurumun c¢alisanlarla
ilgili politikalarina giivendiklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda toplamda calisanlarin
%11,6’s1, calistiklar1 kurumun c¢alisanlarla ilgili politikalarma glivenmediklerini
belirtmislerdir. Ayrica toplamda ¢alisanlarin %37,6’s1, ¢alistiklart kurumun ¢alisanlarla

ilgili politikalaria giivenip giivenmeme konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.64: Katihmeilarin Isyeri Statiilerine Gore Yaptiklar: Isin Riskli Olup
Olmadigim Diisiinmelerinin Capraz Tablo Analizi

Yaptigim isin riskli oldugunu diisliniiyorum.
g £ = =
€ £ E E 22
=2 B 2 S | £ S |Toplam
isci (usta- | Kisi Sayist | 1 61 54 82 4 202
ustabast) % 0,5% |30,2% |26,7% |40,6% | 2,0% 100,0%
) Kisi Say1s1 0 8 0 4 0 12
Miihendis
% 0,0% /66,7% | 0,0% |33,3% | 0,0% |100,0%
Kisi Sayis1 0 0 0 0 1 1
Formen
% 0,0 | 0,0% | 0,090 | 0,0% 100,0% (100,0%
] Kisi Sayisi 0 5 2 26 1 34
N Tekniker
= % 0,0% 14,7% | 59% |76,5% | 2,9% |100,0%
g _ Kisi Sayist | 0 17 2 15 2 36
) Teknisyen
5 % 0,0% [472% | 56% |41,7% | 5,6% (100,0%
%KY veidari | KisiSaysi |3 1 13 7 0 34
Isler Yoneticisi % 8,8% 32,4% 38,2% 20,6% | 0,0% [100,0%
. Kisi Sayis1 0 18 5 8 1 32
Destek Birimler
% 0,0% [56,3% |15,6% |25,0% | 3,1% 100,0%
Kisi Sayisi 2 11 4 15 26 58
Diger
% 3,4% 119,0% | 6,9% |25,9% |44,8% |100,0%
Kisi Sayis1 6 131 80 157 35 409
Toplam
% 15% 32,0% |19,6% |38,4% | 8,6% [100,0%

Tablo 63’e gore Ki-kare degeri 0,000°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, toplamda g¢alisanlarin %47°si yaptiklart isin riskli oldugunu
diistindiiklerini belirtmislerdir. Bunun yaninda toplamda ¢alisanlarin %33,5’i yaptiklari
isin riskli oldugunu diisiinmediklerini belirtmislerdir. Ayrica toplamda calisanlarin
%19,6’s1  yaptiklart isin riskli olup olmadigi konusunda kararsiz olduklarim

belirtmislerdir.
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Tablo.65: Katihmeilarin Isyeri Statiilerine Gore Risk Alinda Calismanin
Kendilerinde Strese Neden Olup Olmadigimin Capraz Tablo Analizi

Risk Altinda Calismak Bende Strese Neden
Olmaktadir.
+5| B £ £ | @ &
X 9 S g 2 X Z
= g‘ g z S | € 2 |Toplam
n S = S = =
fsci (usta- Kisi Sayist 2 45 35 114 6 202
ustabas) % 1,0% |22,3% |17,3% [56,4% | 3,0% [100,0%
Kisi Sayis1 0 0 7 5 0 12
Miihendis
% 0,0% | 0,0% |58,3% |41,7% | 0,0% [100,0%
Kisi Sayis1 0 0 0 0 1 1
Formen
% 0,0% |0,0% | 0,0% | 0,0% |100,0% [100,0%
) Kisi Sayis1 | 20 4 2 7 1 34
Tekniker
:é % 58,8% |11,8% | 5,9% |20,6% | 2,9% [100,0%
g _ Kisi Sayist | 0 3 17 [ 14 | 2 36
7 Teknisyen
5 % 0,0% |8,3% |47,2% |38,9% | 5,6% [100,0%
Z iKY ve idari | Kisi Sayisi 0 10 2 22 0 34
Isler Yoneticisi % 0,0% |29,.4% |59% [64,7% |00% [100,0%
o Kisi Sayisi 0 10 5 15 2 32
Destek Birimler
% 0,0% ]31,3% |15,6% |46,9% | 6,3% [100,0%
Kisi Sayisi 0 6 5 16 29 56
Diger
% 0,0% ]10,7% | 8,9% |28,6% |51,8% [100,0%
Kisi Sayis1 22 78 73 193 41 407
Toplam
% 54% 1(19,2% |17,9% |47,4% |10,1% |100,0%

Tablo 64’e¢ gore Ki-kare degeri 0,000°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, toplamda ¢alisanlarin %57,5’1, risk altinda ¢alismanin
kendilerinde strese neden oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda toplamda
calisanlarin %24,6’s1, risk altinda ¢alismanin kendilerinde strese neden olmadigini
belirtmislerdir. Ayrica toplamda c¢alisanlarin  %17,9°u risk altinda ¢alismanin

kendilerinde strese neden olup olmadig1 konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.66: Katihmeilarin Ortalama Gelirlerine Gore Is Yerinde Diizenlenen Sosyal

Etkinliklerin Yeterlilik Diizeyinin Capraz Tablo Analizi

Is Yerinde Diizenlenen Sosyal Etkinlikler Yeterli
Diizeydedir.
= = . g
SE| E | E| £ | 22
= = @ g\ = g\ Topl
g g g = T;, g é oplam
v 5 5 V; S ¥ 5
803 TL |Kisi Sayist 1 4 5 4 15
ve alti % 6,7% |26,7% | 6,7% | 33,3% | 26,7% |[100,0%
804 - |Kisi Sayis1 | 38 115 37 40 31 261
N
2 |P00TL) % | 146% [44,1% |14.2% | 153% | 11,9% [100,0%
8 | 1501- [KisiSayis1| 1 61 10 26 6 104
E 2000 TL % 1,0% |587% | 9,6% |250% | 58% |100,0%
'ﬁ 2001 - |Kist Sayisi 0 12 8 11 2 33
S 13000 TL 0
= Y% 0,0% |364% |242% |333% | 6,1% [100,0%
g 3001 TL |Kisi Sayws1 | 1 9 1 2 0 13
ve tizeri % 7.7% |692% | 7,7% | 154% | 0,0% |100,0%
Kisi Sayist | 41 201 57 84 43 426
Toplam
% 9,6% |47.2% | 13,4% | 19,7% | 10,1% [100,0%

Tablo 65’e gore Ki-kare degeri 0,000°diir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin %60°1, 804 - 1500 TL
arasinda olanlarin %27,2°1, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %30,8’1, 2001 - 3000 TL
arasinda olanlarin %39,4’1i ve 3001 TL ve iizerinde olanlarin %15,4’l is yerinde
diizenlenen sosyal etkinliklerin yeterli diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Kisisel geliri
803 TL ve altinda olanlarin %33,4’1, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %58,7’si, 1501
- 2000 TL arasinda olanlarin %59,7’si, 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %36,4’l ve
3001 TL ve iizerinde olanlarin %76,9’u is yerinde diizenlenen sosyal etkinliklerin
yeterli diizeyde olmadigini belirtmislerdir. Kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin
%6,7’si, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %14,2’si, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin
209,6’s1, 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %24,2’si ve 3001 TL ve lizerinde olanlarin
%7,7°si is yerinde diizenlenen sosyal etkinliklerin yeterli diizeyde olup olmadigi

konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.67: Katihmeilarin Ortalama Gelirlerine Gore Yaptig: Islerdeki
Basarilarindan veya Onerilerinin Olumlu Sonuclar Vermesi Nedeni Ile Taltif/Odiil

Almasiin Performansini Olumlu Etkileyip Etkilemediginin Capraz Tablo Analizi

Yaptigim Islerdeki Bagarimdan Veya Ogerimin Olumlu
Sonuglar Vermesi Nedeni Ile Taltif/Odiil Almam
Performansimi Olumlu Ydnde Etkiler.
o 5 Z £ E | @&
5| s | 5| &5 |25
£ g g 5 %* = %’ Toplam
S| 5| 2| |£3
803 TL |Kisi Sayisi 0 0 7 8 15
ve alt1 % 0,0% | 0,00 | 0,0% | 46,7% | 53,3% |100,0%
E 804 - |Kisi Sayisi 1 21 10 67 162 261
% 1500 TL % 04% | 8,0% | 3,8% | 257% | 62,1% |100,0%
O | 1501 - [Kisi Sayist 0 2 2 31 69 104
E 2000 TL % 0,0% | 1,9% | 1,9% | 29,8% | 66,3% |100,0%
‘(MQ 2001 - |[Kisi Sayisi 0 0 0 14 19 33
g 3000 TL % 0,0% | 0,00 | 0,0% | 42,4% | 57,6% |100,0%
< [3001 TL |Kisi Says 0 0 0 2 11 13
g ve lizeri % 0,0% | 0,00 | 0,0% | 15,4% | 84,6% |100,0%
Toplam Kisi Sayisi 1 23 12 121 269 426
% 02% | 54% | 2,8% | 28,4% | 63,1% |100,0%

Tablo 66’ya gore Ki-kare degeri 0,230°dur. Verilen cevaplar incelendiginde, kisisel
geliri 803 TL ve altinda olanlarin %1001, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %87,8’1,
1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %96,1’i, 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %100’u
ve 3001 TL ve iizerinde olanlarin %100’ yaptig1 islerdeki basarilarindan veya
onerilerinin olumlu sonuglar vermesi nedeni ile taltif/6diil almasinin performanslarin
olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Kisisel geliri 804 - 1500 TL arasinda olanlarin
%8,4’1i ve 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %1,9°u yaptig1 islerdeki basarilarindan
veya Onerilerinin olumlu sonuclar vermesi nedeni ile taltif/6diil almasinin
performanslarini olumlu etkilemedigini belirtmislerdir. Kisisel geliri 804 - 1500 TL
arasinda olanlarin %3,8’1 ve 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %1,9’°u yaptig1 islerdeki
basarilarindan veya onerilerinin olumlu sonuglar vermesi nedeni ile taltif/6diil almasinin
performanslarini  olumlu etkileyip etkilemedigi konusunda kararsiz olduklarini

belirtmislerdir.
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Tablo.68: Katihmeilarin Ortalama Gelirlerine Gore Is Yerinde Sportif Faaliyet

Alaninin Bulunmasi Performansi Olumlu Etkileyip Etkilemediginin Capraz Tablo

Analizi
Is Yerimde Sportif Faaliyet Alaninin Bulunmasi
Performansimi Olumlu Etkiler.
@5 . £ E | 2 &
X 5 1S S < C
= > > 7 o = O
£ g g 5 = S 2 | Toplam
L = — b= = o S
803 TL [Kisi Sayisi 0 2 2 5 6 15
ve alti % 0,0% | 13,3% | 13,3% | 33,3% | 40,0% |100,0%
N 804 - |Kisi Sayist 4 21 30 94 112 261
é 1500 TL % 1,5% 8,0% | 11,5% | 36,0% | 42,9% |100,0%
& | 1501 - |KisiSayisi | 3 13 12 49 27 104
g [2000TL % 2,9% |125% | 11,5% | 47,1% [ 26,0% [100,0%
Z | 2001- [KisiSaysi | 0 4 4 19 6 33
£ [3000 TL % 0,0% |[12,1% |12,1% |57,6% | 18,2% |100,0%
< . .
E |3001TL Kisi Sayist 0 0 0 5 8 13
O |velizeri % 0,0% 0,0% 0,0% | 38,5% | 61,5% |100,0%
Kisi Sayist | 7 40 48 172 159 426
Toplam
% 1,6% 9,4% | 11,3% | 40,4% | 37,3% |100,0%

Tablo 67’ye gore Ki-kare degeri 0,115°dir. Verilen cevaplar incelendiginde, kisisel
geliri 803 TL ve altinda olanlarin %73,3’1i, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %78,9°u,
1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %73,1’i, 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %75,8’i
ve 3001 TL ve iizerinde olanlarin %100’ is yerinde sportif faaliyet alaninin
bulunmasinin performanslarin1 olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Kisisel geliri 803 TL
ve altinda olanlarin %13,3’1, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %9,5’i, 1501 - 2000 TL
arasinda olanlarin %15,4’i ve 2001-3000 TL arasinda olanlarin %12,1’1 is yerinde
sportif faaliyet alaninin bulunmasinin performanslarini  olumlu etkilemedigini
belirtmislerdir. Kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin %13,3’i, 804 - 1500 TL
arasinda olanlarin %11,5’1, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %11,5’1 ve 2001-3000
TL arasinda olanlarin %12,1’1 1§ yerinde sportif faaliyet alanimnin bulunmasinin
performanslarint  olumlu etkileyip etkilemedigi konusunda kararsiz olduklarini

belirtmislerdir.
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Tablo.69: Katihmcilarin Ortalama Gelirlerine Gore Is Yerinde Yeterince

Motivasyon Artiric1 Faaliyet Yapilip Yapilmadiginin Capraz Tablo Analizi

Is Yerimde Yeterince Motivasyon Arttiric Faaliyetler
Yapildigin1 Diigiinliyorum.
@5 . £ E | 2 &
X 5 1S S < C
=2l 2| 2| 2 |E2 |t
g | 2| 2| £ [gE|
803 TL [Kisi Sayisi 1 2 6 5 15
ve alti % 6,7% | 13,3% | 6,7% | 40,0% | 33,3% |100,0%
N 804 - |Kisi Sayisi 42 96 53 50 20 261
£ |100TL) % 16,1% | 36,8% [20,3% |19,2% | 7.7% [100,0%
8 | 1501- [Kisisaysi [ 1 31 44 23 5 104
E 2000 TL % 1,0% | 29,8% | 42,3% | 22,1% | 4,8% |100,0%
J | 2001 - |KisiSayisi | 1 10 9 12 1 33
N
£ |3000 TL % 3,0% |30,3% | 27,3% | 36,4% | 3,0% |100,0%
<
TE 3001 TL | Kisi Sayist 1 0 3 9 0 13
O | ve tizeri % 7,7% | 0,0% | 23,1% | 69,2% | 0,0% |100,0%
Kisi Sayis1 46 139 110 100 31 426
Toplam
% 10,8% | 32,6% | 25,8% | 23,5% | 7,3% |100,0%

Tablo 68’e gore Ki-kare degeri 0,000°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin %73,3’i, 804 - 1500
TL arasinda olanlarin %26,9’u, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %26,9’u, 2001 -
3000 TL arasinda olanlarin %36,9’u ve 3001 TL ve lizerinde olanlarin %69,2°si is
yerinde yeterince motivasyon arttirict faaliyetlerin yapildigini belirtmislerdir. Kisisel
geliri 803 TL ve altinda olanlarin %20°si, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %52,9’u,
1501 - 2000 TL arasinda olanlarin %30,8’i, 2001 - 3000 TL arasinda olanlarin %33,3’u
ve 3001 TL ve fizeri olanlarin %7,7°si is yerinde yeterince motivasyon arttirici
faaliyetlerin yapilmadigini1 belirtmislerdir. Kisisel geliri 803 TL ve altinda olanlarin
%13,3’1, 804 - 1500 TL arasinda olanlarin %11,5°1, 1501 - 2000 TL arasinda olanlarin
%11,5’1 ve 2001-3000 TL arasinda olanlarin %12,1°1 is yerinde yeterince motivasyon

arttiricr faaliyet yapilip yapilmadigi konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.70: Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gére is Yerinde Ahnan Kararlarda

Gerekli Oldugunda Kendilerinin de Goriislerine Basvurulup Bagsvurulmadiginin

Capraz Tablo Analizi

Is Yerimde Alinan Kararlarda Gerekli Oldugunda
Benim de Goriislerime Basvurulur.
= =
@ g E | 2§
ZE| E| 5| £ |22
=) £) < 2 | £ = |Toplam
gE| £ | S| 2 |8z
, . Kisi Sayis1 | 11 21 12 25 8 77
Ik 6gretim
% 14,3% | 27,3% |15,6% |32,5% |10,4% [100,0%
T Kisi Sayis1 | 28 50 39 57 21 195
1Se
S % 14,4% | 25,6% |20,0% |29,2% | 10,8% [100,0%
g | Kisi Sayis1 5 19 12 41 21 98
£ | Meslek lisesi
g % 51% |[19,4% [12,2% |41,8% |21,4% [100,0%
a ) Kisi Sayisi 6 1 0 20 37 64
g Lisans
ja % 9,4% | 1,6% | 0,0% |31,3% |57,8% [100,0%
e Yuksek lisans Klsl SaYISI 0 0 0 1 1 2
veya Doktora % 0,0% | 0,0% | 0,0% |50,0% |50,0% |100,0%
Kisi Sayis1 | 50 91 63 144 88 436
Toplam
% 11,5% |20,9% |14,4% |33,0% |20,2% [100,0%

Tablo 69’a gore Ki-kare degeri 0,000°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, egitim seviyesi ilkogretim olanlarin %42,9’u, lise olanlarin
%40°1, meslek lisesi olanlarin %63,2’si, lisans olanlarin %89,1’i ve yiiksek lisans veya
doktora olanlarin %100’# is yerinde alinan kararlarda gerekli oldugunda kendilerinin
goriislerine basvuruldugunu belirtmislerdir. Egitim seviyesi Ilkogretim olanlarin
%41,6°s1, lise olanlarin %40°1, meslek lisesi olanlarin %24,5°1 ve lisans olanlarin %11°1
i yerinde alnan kararlarda gerekli oldugunda kendilerinin  goriislerine
basvurulmadigini belirtmislerdir. Egitim seviyesi Ilkdgretim olanlarn %15,67s1, lise
olanlarin %20’s1, meslek lisesi olanlarin %12,2’si 15 yerinde alinan kararlarda gerekli
oldugunda kendilerinin goriislerine basvurulup basvurulmadigi konusunda kararsiz

olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.71: Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gére is Yerinde Ahnan Kararlara

Katilmasimin Calismasini Olumlu Etkileyip Etkilememesinin Capraz Tablo Analizi

Is Yerimde Alinan Kararlara Katilmak Benim
Calismami Olumlu Etkiler.

£ g = =
2| 5| E| 2 |22
=) 2) g = | £ = |Toplam
gEl E | ¢ | £ | gz
) Kisi Sayist 3 0 9 41 24 77
Ik 6gretim
% 3,9% | 0,0% |11,7% |53,2% |31,2% [100,0%
Kisi Sayis1 3 5 12 85 90 195
Lise
% 15% | 2,6% |6,2% |43,6% |46,2% |100,0%
N
= Kisi Sayist | 2 2 3 57 34 98
5 - -
g | Meslek lisesi
S % 20% |20% | 3,1% |58,2% |34,7% |100,0%
=
A Kisi Sayis1 | 2 0 1 19 41 63
£ Lisans
5o % 3,2% |0,0% | 1,6% [30,2% |65,1% [100,0%
m
Yiiksek lisans | Kisi Sayist 0 0 0 1 1 2
veya Doktora % 0,0% |0,0% | 0,0 |50,0% |50,0% 100,0%
Kisi Sayis1 | 10 7 25 203 190 435
Toplam
% 23% | 16% |57% |46,7% |43,7% |100,0%

Tablo 70’¢ gore Ki-kare degeri 0,009°dur ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen

cevaplar incelendiginde, egitim seviyesi ilkogretim olanlarin %84,4’1, lise olanlarin

%89,8’i, meslek lisesi olanlarin %92,9’u, lisans olanlarin %95,3’li ve yiiksek lisans

veya doktora olanlarin %100’# is yerimde alinan kararlara katilmanin g¢alismalarini

olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Egitim seviyesi Ilkdgretim olanlarm %3,9°u, lise

olanlarin %4,1’i, meslek lisesi olanlarin %4’ ve lisans olanlarin %3,2’si is yerimde

alian kararlara katilmanin ¢aligsmalarint olumlu etkilemedigini belirtmislerdir. Egitim

seviyesi I1lkdgretim olanlarin %11,7’si, lise olanlarm %6,2’si, meslek lisesi olanlarin

%3,1’1 ve lisans olanlarin %1,6’s1 is yerimde alinan kararlara katilmanin ¢aligmalarini

olumlu etkileyip etkilemedigi konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.

97




Tablo.72: Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gore Calistiklar Is Yerinde Isin
Kalite Diizeyinin Artmasi icin Yaptig1 / Yapacag Onerilerin Kendilerini Olumlu

Etkileyip Etkilememesinin Capraz Tablo Analizi

Calistigim Is Yerinde Isin Kalite Diizeyinin
Artmasi Igin Yaptigim / Yapacagim Oneriler
Beni Olumlu Etkiler.
= = g =
< g § z = 2z [Toplam
V; V; N N
. _ Kisi Sayisi 0 1 7 26 43 77
Ik 6gretim
% 0,0% |1,3% |91% |[33,8% |55,8% [100,0%
Li Kisi Sayisi 1 1 6 60 126 194
1Se
S % 0,5% | 0,5% | 3,1% [30,9% |64,9% [100,0%
= | Kisi Sayisi 0 0 1 31 58 90
£ | Meslek lisesi
g % 0,0% |0,0% |11% [34,4% |64,4% [100,0%
A ) Kisi Sayis1 0 0 2 16 44 62
g Lisans
ycgﬁ % 0,0% | 0,0% | 3,2% [25,8% |[71,0% [100,0%
- Yiiksek lisans Klsl SaYISI O O O 1 1 2
veya Doktora % 0,0% | 0,0% | 0,0% [50,0% |[50,0% [100,0%
Kisi Sayisi 1 2 16 134 272 425
Toplam
% 0,2% | 0,5% | 3,8% [31,5% |64,0% [100,0%

Tablo 71’e gore Ki-kare degeri 0,636°dir. Verilen cevaplar incelendiginde, egitim
seviyesi ilkogretim olanlarin %89,6°s1, lise olanlarin %95,8’1, meslek lisesi olanlarin
%98,8’1, lisans olanlarin %96,8’i ve yiiksek lisans veya doktora olanlarin %100’#
calistiklart is yerinde isin kalite diizeyinin artmasi i¢in yapti§1 / yapacagt Onerilerin
kendilerini olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Egitim seviyesi Ilkdgretim olanlarin
%1,3’1 ve lise olanlarin %]1°1 ¢alistiklar1 i yerinde igin kalite diizeyinin artmasi igin
yaptig1 / yapaca@l Onerilerin kendilerini olumlu etkilemedigini belirtmislerdir. Egitim
seviyesi Ilkdgretim olanlarin %9,1°i, lise olanlarin %3,1’i, meslek lisesi olanlarin
%1,1’i ve lisans olanlarin %3,2’si calistiklar is yerinde isin kalite diizeyinin artmasi
icin yaptig1 / yapacag Onerilerin kendilerini olumlu etkileyip etkilemedigi konusunda

kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.73: Katihmeilarin Egitim Durumlarina Gore Cahstiklan Is Yerinde Isin
Kalite Diizeyinin Artmasi i¢in Yaptigi Onerilerin Dikkate Alinip Alinmadiginin
Capraz Tablo Analizi

Calistigim Is Yerinde Isin Kalite Diizeyinin
Artmasi I¢in Yaptigim Oneriler Dikkate
Alinmaktadir.
g g
@ £ £ | o &
5l 2| 5] 2|22
S g = 2 2 | £ 2 |Toplam
V; V; N N
. Kisi Sayisi 6 6 22 27 16 77
Ik 6gretim
% 78% | 7,8% [28,6% |[351% |20,8% [100,0%
Kisi Sayisi 3 42 66 46 38 195
Lise
N % 1,5% ]21,5% |33,8% |23,6% |19,5% [100,0%
= KisiSayist [ 0 | 12 [ 32 | 27 | 20 | o0
£ | Meslek lisesi
= % 0,0% |12,2% |[35,6% |30,0% |22,2% [100,0%
=
A Kisi Sayis1 | 0 3 6 24 28 61
£ Lisans
2 % 0,0% |49% |9,8% [39,3% [459% [100,0%
" | Yiksek tisans |KisiSaysi | 0 [ o [ o | 1 | 1 | 2
veya Doktora % 0,0% | 0,0% | 0,0% |50,0% |50,0% [100,0%
Kisi Sayisi 9 62 126 125 103 425
Toplam
% 2,1% |14,6% [29,6% [29,4% |24,2% [100,0%

Tablo 72’ye gore Ki-kare degeri 0,000°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, egitim seviyesi ilkogretim olanlarin %55,9’u, lise olanlarin
%43,1’1, meslek lisesi olanlarin %52,2°si, lisans olanlarin %85,2’si ve yiiksek lisans
veya doktora olanlarin %100’i calistiklar: is yerinde isin kalite diizeyinin artmasi igin
yapt1§1 6nerilerin dikkate alidigmi belirtmislerdir. Egitim seviyesi Ilkdgretim olanlarin
%15,6’s1, lise olanlarin %23’ii, meslek lisesi olanlarin %12,2°si ve lisans olanlarin
%4,9°u galistiklart is yerinde isin kalite diizeyinin artmasi i¢in yaptig1 dnerilerin dikkate
alinmadigmi  belirtmislerdir. Egitim seviyesi Ilkdgretim olanlarin %28,6’s1, lise
olanlarin %33,8’1, meslek lisesi olanlarin %35,6’s1 ve lisans olanlarin %9,8’1 ¢alistiklari
is yerinde isin kalite diizeyinin artmasi i¢in yaptigr onerilerin dikkate alinip alinmadig:

konusunda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.74: Katihmcilarin Yas Gruplarina Géore Is Icinde Terfi Olanagimin
Olmasinin Kendilerini Olumlu Etkileyip Etkilemediginin Capraz Tablo Analizi

Is I¢inde Terfi Olanagimm Olmas1 Beni Olumlu
Etkiler.
= =
o g E | & &
25| & S s | =5
=) £) < = | £ = |Toplam
gEl £ | 2| £ |8z
Kisi Sayisi 1 0 1 33 82 117
15-25
% 0,9% |0,0% | 0,9% |28,2% |70,1% |100,0%
Kisi Sayis1 0 0 7 48 125 180
26-35
N % 0,0% |0,0% | 39% |26,7% |69,4% |100,0%
3 Kisi Sayist | 0 0 3 [ 22 [ 78 | 103
= 36-50
O % 0,0% |0,0% |29% |21,4% |75,7% |100,0%
= Kisi Sayisi | 0 0 0 11 16 27
51-64
% 0,0% |0,0% | 0,0% |40,7% |59,3% |100,0%
Kisi Sayis1 1 0 11 114 301 427
Toplam
% 0,2% | 0,0% | 2,6% |26,7% |70,5% |100,0%

Tablo 73’e gore Ki-kare degeri 0,347°dir. Verilen cevaplar incelendiginde, 15-25 yas
grubundakilerin  %98,3’i, 26-35 yas grubundakilerin  %96,1’i, 36-50 yas
grubundakilerin %97,1°’1 ve 51-65 yas grubundakilerin %100’t, 15 i¢inde terfi
olanaklarinin olmasinin kendilerini olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Sadece 15-25 yas
grubundakilerin %0,9’u, is i¢inde terfi olanaklarinin olmasinin kendilerini olumlu
etkilemedigini belirtmislerdir. Ayrica 15-25 yas grubundakilerin %0,9’u, 26-35 yas
grubundakilerin  %3,9’u ve 36-50 yas grubundakilerin %2,9’u 1§ icinde terfi
olanaklarinin olmasinin kendilerini olumlu etkileyip etkilemedigi konusunda kararsiz

olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.75: Katihmeilarin Yas Gruplarina Gore Yaptigi islerdeki Basarilarindan
veya Onerilerinin Olumlu Sonuclar Vermesi Nedeniyle Taltif / Odiil Almasinin

Performansim Olumlu Etkileyip Etkilemediginin Capraz Tablo Analizi

Yaptigim Islerdeki Basarimdan Veya Onerimin
Olumlu Sonuglar Vermesi Nedeni Ile Taltif/Odiil
Almam Performansimi Olumlu Yo6nde Etkiler.
+5| E £ £ | o &
X 9 S ] 2 X 2
—_- > > 7 ] = O
£ g = 5 %* £ %’ Toplam
V; V; N N
1505 Kisi Sayisi 1 2 3 35 76 117
% 09% | 1,7% | 2,6% [29,9% |65,0% [100,0%
0635 Kisi Sayisi 0 20 6 48 106 180
5 % 0,0% |11,1% | 3,3% |[26,7% |58,9% [100,0%
é 26.50 Kisi Sayis1 | 0 1 3 25 74 103
&) % 0,0% | 1,0% |29% [24,3% |71,8% [100,0%
S 51.64 Kisi Sayisi 0 0 0 13 14 27
% 0,0% | 0,0% | 0,0% [48,1% |[51,9% [100,0%
Kisi Sayisi 1 23 12 121 270 427
Toplam
% 0,2% | 54% | 28% |[28,3% |63,2% [100,0%

Tablo 74’¢ gore Ki-kare degeri 0,003’diir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, 15-25 yas grubundakilerin %94,9°u, 26-35 yas grubundakilerin
%85,6°s1, 36-50 yas grubundakilerin %96,1’1 ve 51-65 yas grubundakilerin %100’,
yaptig1 islerdeki basarilarindan veya onerilerinin olumlu sonuglar vermesi nedeniyle
taltif / 6diil almalarinin performanslarimi olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Bunun
yaninda 15-25 yas grubundakilerin %2,6’s1, 26-35 yas grubundakilerin %11,1°1, 36-50
yas grubundakilerin %]1°1 yaptig1 islerdeki basarilarindan veya Onerilerinin olumlu
sonuglar vermesi nedeniyle taltif / o6diil almalarmimn performanslarmi olumlu
etkilemedigini belirtmislerdir. Ayrica 15-25 yas grubundakilerin %2,6’s1, 26-35 yas
grubundakilerin  %3,3’i ve 36-50 yas grubundakilerin %2,9’u yaptig1 islerdeki
basarilarindan veya Onerilerinin olumlu sonuglar vermesi nedeniyle taltif / 6diil
almalarinin  performanslarint olumlu etkileyip etkilemedigi konusunda kararsiz

olduklarini belirtmislerdir.
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Tablo.76: Katihmeilarin Isyeri Statiilerine Gore Is Yerinde Saghikli Beslenip
Beslenmediklerinin Capraz Tablo Analizi

Is Yerimde Saglikl1 Beslendigimi Diisiiniiyorum.
g =
£z 2 3 B g
= g‘ g § % = S |Toplam
Isci (usta- Kisi Sayis1 | 6 49 63 77 7 202
ustabasi) % 3,0% [24,3% [31,2% 38,1% | 3,5% |100,0%
Miihendis Kisi Sayisi 0 0 0 12 0 12
% 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0% | 0,0% |100,0%
Formen Kisi Sayisi 0 0 0 0 1 1
% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 100,0% [100,0%
N . Kisi Sayisi 1 21 5 6 1 34
g | Tekniker % 29% 61,8% |14,7% 17,6% | 2,9% [100,0%
§ Teknisyen Kisi Sayist | 0 4 5 26 1 36
e % 0,0 [11,1% |139% 72,2% | 2,8% |100,0%
| IKY veldari | Kisi Sayist 1 4 15 12 2 34
22 | Isler Yoneticisi % 29% [11,8% |44,1% |35,3% | 5,9% [100,0%
Destek Birimler Kisi Sayisi 3 7 8 11 3 32
% 9,4% [21,9% |25,0% 34,4% | 9,4% [100,0%
Diger Kisi Sayisi 3 6 9 18 22 58
% 5,2% [10,3% [15,5% 31,0% | 37,9% |100,0%
Toplam Kisi Sayis1 | 14 91 105 162 37 409
% 3,4% [22,2% |25,7% 39,6% | 9,0% |100,0%

Tablo 75’e gore Ki-kare degeri 0,000°dir ve kabul edilebilir diizeydedir. Verilen
cevaplar incelendiginde, is yeri statiisii ig¢i (usta-ustabasi) olanlarin %41,6’s1, miihendis
olanlarin %100’t, formen olanlarin %100°(, tekniker olanlarin %20,5’1, teknisyen
olanlarmm %75’i, IKY ve idari isler yOneticisi olanlarin %41,2’si, destek birimler
olanlarin %43,8’1 ve diger olanlarin %68,9’u is yerinde saglikli beslendiklerini
belirtmislerdir. Bunun yaninda is yeri statiisii is¢i (usta-ustabasi) olanlarin %27,3°1,
tekniker olanlarm %64,7’si, teknisyen olanlarin %11,1’i, IKY ve idari isler yoneticisi
olanlarin %14,7’si, destek birimler olanlarin %31,3’i ve diger olanlarin %15,5’1 is
yerinde saglikli beslenmediklerini belirtmislerdir. Ayrica Is yeri statiisii isci (usta-
ustabasi) olanlarin %31,2’si, tekniker olanlarin %14,7’°si, teknisyen olanlarin %13,9°u,
IKY ve idari isler yoneticisi olanlarin %44,1’i destek birimler olanlarin %25’i ve diger
olanlarin %15,5’i is yerinde saglikli beslenip beslenmedikleri konusunda kararsiz

olduklarmi belirtmislerdir.
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3.9.5. Hipotezlerin Testi

H1: “Matbaalardaki ¢alisma ortami ¢alisanlarin memnuniyetini ve dolayisiyla kurumsal
performansi etkiler” hipotezi, matbaa ¢alisanlarinin tablo: 30—34-35-51-54-56—-56"daki
sorulara verdikleri cevaplarla ¢alisma ortamlarindaki sartlarin ¢alisgan memnuniyetini ve
dolayisiyla da kurumsal performanslarini etkiledigi goriilmiis, c¢apraz tablo
analizlerinden ¢ikan sonuglara ve tablo 54’deki Ki-kare degerinin 0,000, tablo 55’deki
Ki-kare degerinin 0,024, tablo 56°deki Ki-kare degerinin 0,004, olmasi sebebi ile

anlamli olarak degerlendirilerek kabul edilmistir.

Hla: “Matbaalarda is yerinden kaynaklanan etkenler calisanlarin memnuniyetini ve
dolayisiyla kurumsal performans: etkiler” hipotezi, ¢alisanlarin tablo: 31-32-33-50-
52-57-58-59 ve 60’daki sorulara verdikleri cevaplarla is yerinden kaynaklanan
etkenlerin ¢alisanlarin memnuniyetini ve dolayisiyla kurumsal performanslarini
etkiledigi goriilmiis, ¢apraz tablo analizleri; tablo 57°de Ki-kare degeri 0,000, tablo:
58’de Ki-kare degeri 0,001, tablo: 59°da Ki-kare degeri 0,007 ve tablo:60’de Ki-kare
degerinin 0,001 olmas1 sebebi ile anlamli olarak degerlendirilmesinden dolay1 kabul

edilmistir.

H1lb: “Matbaalardaki is riski calisanlarin memnuniyetini ve dolayisiyla kurumsal
performansi etkiler” hipotezi; calisanlarin tablo: 34-39-47-48-49-61-62-63 ve 64’e
verdikleri cevaplarla matbaalardaki is riski ¢alisanlarin memnuniyetini ve dolayisiyla
kurumsal performansi etkiledigi goriilmiis, capraz tablo analizleri; tablo 62’de Ki-kare
degeri 0,000, tablo:62’de Ki-kare degeri 0,000, tablo: 63’de Ki-kare degeri 0,000 ve
tablo:64’de  Ki-kare degerinin 0,000 olmast sebebi ile anlamli olarak

degerlendirilmesinden dolay1 kabul edilmistir.

Hlc: “Matbaa yonetimlerinin sagladigi sosyal haklar c¢alisanlarin memnuniyetini ve
dolayisiyla kurumsal performansi etkiler” hipotezi ¢alisanlarin tablo: 37-43-44-46—-65—
67 ve 68’e verdikleri cevaplarla matbaa yoOnetimlerinin sagladigi sosyal haklarin
calisanlarin memnuniyetini ve dolayisiyla kurumsal performansini etkiledigi goriilmiis,
capraz tablo analizleri; tablo 65 ve 68 ° da Ki-kare degerinin 0,000 olmasi sebebi ile

anlamli olarak degerlendirilmesinden dolay1 kabul edilmistir.
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Hlg¢: “Matbaa yonetimlerinin aldigi kararlara katilmak g¢aliganlarin memnuniyetini ve
dolayisiyla kurumsal performansi etkiler” hipotezi; ¢alisanlarin tablo:27-28-40-41-69—
70-71 ve 72’deki sorulara verdikleri cevaplar ve ¢apraz tablo analizleri; tablo 69°da Ki-
kare degeri 0,000, tablo: 70’de Ki-kare degeri 0,009 ve tablo:72’de Ki-kare degerinin

0,000 olmas1 sebebi ile anlamli olarak degerlendirilmesinden dolay1 kabul edilmistir.

H1d: “Is yerinde basarisindan dolay1 6diil ve taltif almak calisanlarin memnuniyetini ve
dolayisiyla kurumsal performansi etkiler” hipotezi; ¢alisanlarin tablo: 38—42-73 ve
74’teki sorulara verdikleri cevaplar ve tablo: 74’deki gapraz tablo analizinden ¢ikan Ki-
kare degerinin 0,003 olmasi sebebi ile anlamli olarak degerlendirilmesinden dolayi

kabul edilmistir.

H1le: “Is yerinde saglikl1 beslenmek ¢alisanlarin memnuniyetini ve dolayisiyla kurumsal
performansi etkiler” hipotezi; ¢alisanlarin tablo: 45 ve 75’deki sorulara verdikleri
cevaplar ve Tablo: 75’in ¢apraz tablo analizinden ¢ikan Ki-kare degerinin 0,000 olmasi

sebebi ile anlamli olarak degerlendirilmesinden dolay1 kabul edilmistir.
3.9.6. Arastirmanin Sonucu

Diinyada matbaa sektorii son 50-60 yil i¢inde sadece kitap, dergi vs. basmanin yaninda
cok farkli iiriinlerde basmaya baslamistir. Ornegin ila¢ kutular, yiyecek-igecek
ambalajlan (kagit veya plastik), lriin stantlar1 v.s. bu ¢esitlenmenin birka¢ tanesidir.

Dolayisiyla da bu sektorde calisan sayisi her gecen giin artmistir.

““Matbaa Sektériinde Calisan Memnuniyetinin - Kurumsal Performans Uzerine
Etkilerinin Arastirilmasi: Istanbul Avrupa Yakasindaki Matbaacilar Ornegi’” ad1 verilen
bu arastirmayla; calisanlarin kurumsal performansini etkileyen faktorler, matbaa
calisanlarinin yorumlari, anket uygulamasindan elde edilen bulgular ayrintilari ile
incelenmis ve Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaa isletmelerinde calisan iscilerin
kurumsal performansini etkileyen faktorlerin degerlendirilmesi yapilmaya calisilmistir.
Anket, Istanbul’ un Avrupa Yakasinda bulunan matbaa isletmelerinde calisan yaklasik
2300 calisan icinden Ornekleme yolu ile 436 calisana uygulanmistir. Sonuglar anket

analiz programi ile degerlendirilmis ve tablolara aktarilmistir.
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Elde edilen verilere gore Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaa isletmelerinde
calisanlarin yaklasik %75’ inin erkeklerden olustugu tespit edilmistir. Biinyesinde agir
ve tehlikeli islerin oldugu matbaalarda g¢alisanlarin ¢ogunlukla erkeklerden olusmasi

dogal bir sonug olarak degerlendirilmistir.

Calisanlar yas kategorilerine gore incelendiginde %93,8’inin 50 yasin altinda oldugu
goriilmektedir. Yas ilerledikce bu sektordeki ¢alisma oranlari da diismektedir. Istanbul’
un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlarin biiyiik bir oranda geng ve orta yasta
olanlardan olusmasi caligma dinamigi ve degisime cabuk adaptasyon saglamalari

acgisindan onemlidir.

Ayrica arastirmada g¢aliganlarin egitim seviyeleri de incelenmis ve yaklagik % 85’inin
ilkdgretim, lise ve meslek yliksekokulu mezunu olduklar1 tespit edilmistir. Yiiksek
lisans ve Doktora yapan calisan yok denecek kadar (%0,5) azdir. Sektoriin bel kemigini

lise ve meslek lisesi mezunlari olusturmaktadir. Calisanlarin %61°1 evlidir.

Ayrica calisanlarin yalnizca %17,7°s1 mesleki egitim almistir. Bu egitim alanlarin
%13,2° si egitimi ISKUR’ dan, %1,6’s1 egitimi KOSGEB’ ten ve geri kalan %85,3’ii
egitimi DIGER egitim kurumlarindan (meslek lisesi, sirket i¢i v.s.) aldiklarini
belirtmislerdir. Bu sonuglara gore sektdrde calisanlarin egitim amaciyla ISKUR ve

KOSGEB’ ten ¢okta yararlandiklar1 sdylenememektedir.

Ortalama kisisel gelirleri incelendiginde %85,6’sinin 804-2000TL arasinda aylik gelir

elde ettikleri gortilmektedir.

Calisanlarin ise giris sekilleri incelendiginde; %23,4’liniin sahsi basvuru, %56’s1
referans (tamdik tavsiyesi), %1,8’inin ISKUR aracihgiyla, %18,3’iiniin medya

duyurular1 ve %0,5’inin ise belediye araciligiyla ise girdigi gorilmektedir.

Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde calisanlarin %5,3’ii is kazasi

gecirdiklerini belirtmislerdir.

Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaa ¢alisanlarmin calisma siireleri de incelenmis
ve % 3,7’sinin 1 yildan daha az siiredir ¢aligmakta oldugu, %82,1’inin ise 1-10 yil

araliginda matbaa sektoriinde ¢alistig1 goriilmektedir.
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Yapilan anket ¢alismasinin genelinde galisanlarin unvanlari, yaslari, egitim seviyeleri ve
hizmet siirelerinden dolayr kurumsal performanslarina etki eden faktorlerin
degisebilecegi, bu bakis acisimi etkileyen temel faktoriin ise is giivencesi kaygilarinin
oldugudur. Kaygilarinin etkilerinden dolay1r bu dogrultuda anlamli cevaplar verdikleri
sonucu goriilmektedir. Calisanlarin is yerinden memnuniyet diizeylerinin siddeti
kaygilari ile ters orantilidir. Calisan memnuniyetinin seviyesi arttik¢a kaygilarinin orani

da bu dogrultuda azalmaktadir. Kuruma bagliliklar1 da ayni oranda etkilenmektedir.

Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaalardaki fiziksel ¢alisma ortaminin iyi olmasi
calisanin davranmislari, is tatmini, c¢alisanin ise katilimi ve calisanin kurumsal

performansi iizerinde biiyiik bir etki yapmaktadir.

Yapilan anket ¢alismasina gore; fiziksel ¢aligma alanlarinin genelde yeterli oldugu, is

saglig1 ve giivenligi ile ilgili alinan tedbirlerin yeterli diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Hizmet i¢i aliman egitimlerin ¢ok da yeterli olmamasina ragmen egitim alanlarin

aldiklar egitimle yaptiklari isin birbirini tamamladig goriilmektedir.

Tiim veriler incelendiginde Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaa sektdriinde
caliganlarin memnuniyetinin kurumsal performans {izerine olan etkileri konusundaki
biling diizeylerinin yiiksek ciktig1 goriilmiistiir. Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki
matbaa c¢alisanlarmin kurumsal performanslarini; tcret, giivenlik, is giivenligi, terfi,
liderlik, kararlara katilma, yonetim tarzi, calisma kosullari, arkadaslik ortami, takdir
edilme, is yerine servis imkan1 saglanmasi, i§ yerinde saglikli beslenme, isin kendisi ve
i3 yerinde modern teknolojik araglarin kullanilmasi gibi faktorlerin etkiledigi

gorilmiistiir.
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SONUC VE ONERILER

Matbaa, tarihin ilk ¢aglarindan bu yana siirekli gelisen bir sektordiir. Her ne kadar
matbaay1 baz1 kaynaklar Cinlilerin, bazilar1t Uygur Tiirklerinin buldugunu soyliiyorlarsa

da gliniimiizde bu konuda Alman ve Japon iiretici firmalar1 6n plana ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’ de matbaa, 1490’ larda Osmanliya gelen Yahudi azinliklar eli ile baglamistir.
Bunu Ermeni ve Rum azinliklar takip etmistir. Matbaanin Osmanlida azinliklar eliyle
gelismesinin temel sebebi bir matbaa kurmanin maliyetinin yiiksek olmasidir. O

tarihlerde sermayenin daha ¢ok azinliklarda olmasi bu sonucu ortaya ¢ikarmustir.

Son donemde Avrupa ve uzak dogunun eski teknoloji makinelerini ithal eden ¢ogu
matbaa igletmesi her ne kadar var olan teknolojik alt yapilarini yenilediklerini
diislinseler de giiniimiiziin en son teknolojik makine — cihaz alt yapisina maalesef sahip
degillerdir. Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaalarm ¢ogu modern teknolojik
makine- techizata sahip olmamalarina ragmen galisanlar, 0 an igin gerekli olan islerini
yiirlitebildikleri i¢gin modern teknolojik arag gereglere sahip olduklarini
distinmektedirler. Bu durum su an ig¢in isletmelerin varliklarini devam etmelerine

olanak saglasa da uzun vadede kiiresellesen diinyada varliklari tehlikeye girecektir.

Bu durumun bir sebebi de bu sektordeki isletmelerin ¢ogunun kiigiik dlgekli isletmeler
olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu sektordeki ¢ogu kiigiik isletmenin sermaye yapilari
yetersiz oldugu icin milyon dolarlik modern teknolojik cihazlar1 alamamaktadirlar. Bu
durum isletmelerin kiiresel sermayeli isletmelerle rekabetini olanaksiz hale getirmekte,
iretilen {rlinlin kalitesinin diismesine veya birim maliyetlerinin artmasma sebep
olmaktadir. Bunun yaninda yakin bir zamana kadar “pul” ve “parasin1” yabanci iilkelere
bastiran iilkemiz, su anda bunlarda dahil olmak iizere her seyini kendisi en kaliteli bir

sekilde basabilmektedirler.

Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaalardaki calisan sirkiilasyonu yiiksektir.
Calisanlarin ¢cogu 1-10 yi1l arasinda bu sektorde galismakta olup, ¢ogu da niteliksiz is
giicli durumundadir. Nitelikli ig gilicii genellikle beyaz yakali olup, sektdrdeki galisma

stireleri daha uzun olmaktadir.
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Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaalarmn biiyiik boliimiinde ¢ekirdek bir kadro ile
caligilmaktadir. Is olmasi halinde giinliik yevmiyeli ¢alisan alinmaktadir. Yada baski

sonrasi isler, diger isletmelerde yaptirilmaktadir.

Matbaa sektorii son yillarda hizla biiyiiyen bir sektor haline gelmis, buna bagl olarak ta
calisan sayis1 her gecen giin artmistir. Bu sektérde kullanilan kesme, basma, delme,
yapistirma v.s. gibi makineler ve kimyasallar sebebiyle agir bir sanayi kolu oldugundan,
tehlikeleri ve riskleri de oldukga fazladir. Bundan dolay1 ¢aliganlarin memnuniyetleri ve
kurumsal performanslart 6nem kazanmis, c¢alisanlarin performanslarina etki eden

faktorler 6n plana ¢ikmustir.

Gilintimiizde ¢alisma hayatinda bas dondiiriicii bir degisim ve gelisim yasanmaktadir.
Her gecen giin yeni teknolojiler ¢ikmakta ve emek yogun is giiclinden daha ¢ok bilginin
ve sorumlulugun 6n planda oldugu nitelikli is gilicii ihtiyact ortaya cikmaktadir.
Piyasada tutunabilen ve varligin1 devam ettirebilen isletmeler, degisen piyasa sartlarina
hizli bir sekilde ayak uydurabilen, yiiksek kalitede hizmet sunabilen, en son teknolojiye
sahip ve en onemlisi de nitelikli insan giiciinii biinyesinde barindan igletmeler olmustur.
Bu sebeple isletmelerin en 6nemli giiciiniin insan oldugu bilinmeli, insan, bir maliyet
kalemi olarak degil de isletmenin varligini siirdiirebilmesi i¢in temel yap1 taslarindan
biri olarak goriilmeli ve ona yatinm yapilmalidir. Bu sekilde isletmelere olan
bagliliklar1 ¢ok yiiksek olan, o is sanki kendi isiymis gibi sahip ¢ikacak isinin ehli

caliganlara sahip olunacak ve kurumsal performans artacaktir.

Bir isletmenin bu sekilde bir calisan profiline sahip olabilmesi i¢in diizenli olarak
caligsanlarin goriislerini almasi gerekir. Ardindan onlara deger verildigini gostermek i¢in

calisanlarin goriislerine uygun motive edicCi faaliyetleri yiiriirliige koymalidir.

Yapilan aragtirmada calisanlari motive eden davranislar; fikirlerine deger verilmesi,
fiziki calisma kosullarinin diizgiin olmasi, is yerinde alinan kararlara calisanlarinda
katilmasi, is garantisinin olmasi, maasini diizenli alabilmesi, terfi olanaginin olmasi,
servis imkaninin olmasi, saglikli beslenme ve sosyal etkinliklerin yapilmasi olarak

belirlenmistir.

Buradan yola ¢ikarak, bir isletmedeki calisanlarin fiziki ¢calisma ortamlarini uygun hale

getirerek, ekonomik olarak onlar1 tatmin ederek ve psikolojik ve sosyal ihtiyaglarini
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karsilayarak isletmeye olan aidiyet duygusunu arttirabilir ve kurumsal performanslarini

en list seviyeye ¢ikarabilecegimizi sdyleyebiliriz.

Bu calisma da Istanbul’ un Avrupa Yakasindaki matbaalarda calisanlarin is hayatindaki
memnuniyetlerinin kurumsal performans iizerine olan etkileri degerlendirilmistir.
Arastirmada, calisan memnuniyetinin kurumsal performansa olan etkilerini belirlemek
ve calisanlarin biling diizeylerini daha iyi anlamak amaciyla uygulanan anket
calismasina, Istanbul’ un Avrupa Yakasinda bulunan irili ufakli yiizlerce matbaa

arasindan olabildigi kadar ¢ok 6rnek segilmis ve toplam 436 calisan katilmustir.

Calismanin daha onceki boliimlerinde, anket arastirmasindan elde edilen bulgular
ayrmtilar ile incelenmistir. Ortaya ¢ikan bu sonuglar neticesinde istanbul’ un Avrupa
Yakasindaki matbaalarda ¢alisanlarin statiilerine, is yerindeki ¢alisma siirelerine, egitim
diizeylerine, yas gruplarina ve cinsiyetlerine gére verilen yanitlara iligskin, anlamlilik
degerleri bulunmustur. Anlamlilik degerleri vasitasiyla hipotezler test edilmis ve

anlamli farkliliklarin olup olmadig: tespit edilmistir.

Her ne kadar calisanlarin aldiklari iicretin ¢alisan memnuniyetini etkiledigini diistinsek
te yapilan anket sonucuna gore diisiik maas alan calisanlarinda ¢alistiklart isten memnun

olduklari, motivasyonlarinin ve memnuniyetlerinin yiliksek oldugu goriilmdistiir.

Calisan memnuniyetinin kurumsal performans iizerine olan etkilerini Istanbul’ un
Avrupa Yakasindaki matbaalarda ¢alisanlara uygulanan anket {izerinden

degerlendirdigimizde;

v' Personel maaslarinin zamaninda ve tam olarak ddenmesi,
v Is yerinde calisanlarin giivenliginin tam olarak gdzetilmesi,
v' Caligilan is yerinde terfi olanaginin olmasi,

v’ s yerinde alinan kararlara ¢alisanlarinda katilmast,

v' Yoneticilerin adil ve seffaf olmasi,

v' Caligma ortaminin yeterliligi,

v' Calisilan yerde saglikli bir beslenme imkaninin olmast,
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v’ Ise gidip gelirken servis imkAnimin saglanmasi,
v' Calisanlarin arasindaki arkadaslik ortami ve

v' Is ile ilgili modern arag-gereclerin kullanilmasi gibi faktdrlerin etkiledigi

gorilmiistiir.

Calisanlarin en biiyiik endiseleri isini kaybetme ve maaslarini alamama korkusudur.
Calistiklar1 ise uygun koruyucu melbusatlarinin tam olmasi 6énem arz etmektedir.
Calisanlarin mesleki anlamdaki risklerini en aza indirmek i¢in is saglig1 ve glivenliginin
eksiksiz olarak saglanmasi gerekir. Calisanlarin zaman zaman saglik kontrollerinin
yapilmasi ve ilk yardim konularinda bilgilendirilmeleri muhtemel kaza olaylarinda ¢ok
biliylik fayda saglayacaktir. Matbaa sektoriinde calisanlarin kimyasal maddeler de
kullandiklar1 diistiniildiigiinde calistiklar1 ortamlarin havalandirmasinin iyi olmasi
zorunlu hale gelmektedir ve biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu durum ¢alisan i¢in oldugu
kadar igveren icinde sonrasinda karsilasacagi cok daha biiyiik sorunlari dnlemek i¢in
gereklidir. Bunun yaninda gelisen teknolojiye uygun cihaz-makinelerin temin edilmesi
ve bunlar1 kullanacak g¢alisanlarin egitimlerinin tam olmasi ¢ok 6nemlidir. Calisanlarin
istirahat zamanlarinda kullanabilecekleri uygun yasam mahallerinin tesis edilmesi
gereklidir. Yoneticilerin yaptiklar1 uygulamalar ile (spor sahalari, sosyal etkinlikler,
ticretsiz ¢ay kahve makineleri koyma v.s.) calisanlarin moral ve motivasyonlarini
yiiksek tutmalar1 gerekmektedir. Eger imkéan varsa calisanlarin ise gidip gelmesi i¢in
mutlaka servis imkani saglanmali, eger servis saglanmast miimkiin degilse yol iicretinin
calisana ayrica Odenmesi ¢alisanlarin motivasyonlarini artirict bir etki yapacaktir.
Verimli ¢alisanlarin yani yapilacak olan ise sanki kendi isiymis gibi sahip ¢ikanlar
diizenli olarak odiillendirilmelidir. Bu sekilde hem 6diillendirilenlerin hem de bu sekilde

0diil alma umudu tasiyan diger ¢alisanlarin motivasyonlari arttirilmis olacaktir.

Bir taraftan calisanlarin motivasyonlarini arttirarak kurumsal performans: arttirma
caligmalar1 yaparken, diger taraftan ¢alisanlarin motivasyonlarini bozacak faaliyetleri de
onceden goriip tedbir almak gerekmektedir. Calisanlarin motivasyonlarini1 bozan seyleri

onlemek yeniden yapmaktan ¢ok daha az maliyetli olacagi i¢cin 6nemlidir.

Calisan memnuniyeti isletme var oldugu siirece saglanmasi gereken dinamik bir

stirectir. Calisan memnuniyetini devam ettirmek zordur. Ciinkii ¢alisanlarin ihtiyaglar
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ve beklentileri her gecen giin degismektedir. Isletmelerde zamana uygun modeller

gelistirilmeli ve bunlar miitemadiyen uygulanmalidir.

Tiim bu saydigimiz motivasyon arttirici faaliyetleri uygulayan bir isletmenin ¢alisanlari
ise daha siki sarilacak ve isletmenin piyasadaki rekabet giiclinli ve Omriinii artiracaktir.
Piyasadaki diger ¢alisanlarinda o isletmede ¢alismak i¢in tesvik edilmis olacaktir. Diger
taraftan bu saydigimiz motivasyon artirict faaliyetleri uygulamayan bir isletme
calisanlarini en kisa zamanda (daha iyi bir ortam (ig) bulduklar1 anda) kaybedeceklerdir.
Isletmenin yeniden kalifiye eleman bulmasi zorlasacaktir. Bu sekilde tecriibeli
calisanlarin1 kaybeden bir isletmenin rekabet giicli azalacak, gelecegi tehlikeye

girecektir.
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ANKET FORMU

Sayin Katihmeilar,

Bu calisma; Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Calisma Ekonomisi ve
Endiistri liskileri Anabilim Dali, Sosyal Politika Bilim Dali’nda Do¢. Dr. H. Yunus
TAS damsmanliginda yapilmakta olan “MATBAA SEKTORUNDE CALISAN
MEMNUNIYETININ KURUMSAL PERFORMANS UZERINE ETKILERININ
ARASTIRILMASI: ISTANBUL AVRUPA YAKASINDAKI MATBAACILAR
ORNEGI” konulu yiiksek lisans tezinin uygulama kismu ile ilgilidir. Yapilan arastirma
tamamiyla akademik nitelikli olup calismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca
yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismaya
yapacaginiz degerli katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

fhsan USTUN
Yalova Universitesi
Yiiksek Lisans Ogrencisi

1. Cinsiyetiniz
( )Kadin ( )Erkek

2. Yas Grubunuz?
( )15-25 ( )26-35 ( )36-50 ( )51-64 ( )65 Yas ve lizeri

3. Medeni Haliniz?
( )Bekar ( )Evl

4. Egitim Durumunuz?
() llkdgretim () Lise () Meslek Lisesi () Lisans () Y.Lisans ve Doktora

5. Mesleki egitim aldimiz nm?
() Evet, ( ) Hayrr

6. Besinci soruda “Evet” cevabi verilmisse mesleki egitim nereden alinmistir?
( ) ISKUR ( ) KOSGEB () DIGER

7. Ortalama Kkisisel geliriniz?
() 803 TL ve alt1 () 804-1500TL () 1501-2000TL () 2001-3000TL

() 3001 TL ve tizeri

8. Ise giris sekliniz nasil oldu? _
() Sahsi Bagvuru () Tanidik Tavsiyesi () ISKUR ( ) Medya Duyurulari
() Belediye Araciligi

9. Cahstiginiz isyerinde hig¢ is kazasi gecirdiniz mi?
() Evet ( ) Hayir

10. Cahstiginiz matbaadaki hizmet yilimiz ne kadar?
( )1 Yildan Az ()1-5Y1d ( )6-10 Y1l
( )11-15Y1l () 16 Y1l ve iizeri
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11. is yerinizde ¢calisma mesai saati nasil uygulanmaktadir?
() Diizenli mesai ¢alismas1 () Devamli vardiya ¢alismasi
() Gerektiginde vardiya ¢alismas1 () Karma

12. isyerindeki statiiniiz?

( ) Isci (usta-ustabas1) () Miihendis ( ) Formen ( ) Tekniker ()Teknisyen
( ) Diger ( ) IKY ve Idari Isler Yéneticisi

() Destek Birimler (Egitim-Saglik-Temizlik-Yemek-Giivenlik-Tasimacilik)

Asagida calisan memnuniyetinin kurumsal performans iizerine etkileri ile ilgili ifadeler
yer almaktadir. Liitfen her ciimleyi dikkatle okuyarak, ifadelere ne Olciide katilip
katilmadiginiz1 ifadelerin altindaki kutucuklara (X) ile isaretleyiniz.

13. Is yerimde alinan kararlarda gerekli oldugunda benim de goriislerime
basvurulur.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum ( ) Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

14. is yerimde alinan kararlara katilmak benim ¢calismam olumlu etkiler.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
() Kesinlikle Katiliyorum

15. Haftahk calisma saati disinda yapilan ek caliyma saatleri beni olumlu yonde
etkilemektedir.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
() Kesinlikle Katiliyorum

16. Fiziksel Olarak ¢aliyma ortamim yeterli diizeydedir.
( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

17. Cahstigim firmada aldigim hizmet ici egitimler yeterli diizeydedir.
( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizzim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

18. Aldigim egitimle yaptigim isin birbirini tamamladigim diisiiniiyorum.
( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiltyorum

19. Is sagh@ ve giivenligi acisindan kendimi c¢ahistiim is yerinde giivende
hissediyorum.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

20. Bana gore is performansim yeterli diizeydedir.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum
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21. Isyerinde birlikte cahstifim arkadaslarimin ¢alisma performansi benim de
performansim olumlu etkiler.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum ( ) Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiltyorum

22. Isyerime ulasim icin servis imkam saglanmasi performansimi olumlu etkiler.
( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katitlmiyorum ( ) Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

23. Is icinde terfi olanagimin olmasi beni olumlu etkiler.
( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum ( ) Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

24. 1s giivencesi acisindan ¢cahstiim isyerinde isimin siirekli oldugunu bilmek beni
olumlu etkiler.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum ( ) Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

25. Cahstigim is yerinde isin kalite diizeyinin artmasi icin yaptiZim/ yapacagim
oneriler beni olumlu etkiler.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
() Kesinlikle Katiliyorum

26. Cahstigim is yerinde isin kalite diizeyinin artmasi i¢in yaptiZim oneriler
dikkate alinmaktadir.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum ( ) Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

27. Yaptigim islerdeki basarimdan veya onerimin olumlu sonuglar vermesi nedeni
ile taltif/6diill almam olumlu yonde etkiler.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

28. Is yerimde diizenlenen sosyal etkinlikler yeterli diizeydedir.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

29. s yerimde sportif faaliyet alaninin bulunmasi performansimi olumlu etkiler.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

30. Is yerimde saglikh beslendigimi diisiiniiyorum.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum
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31. is yerimde yeterince motivasyon arttiric1 faaliyetler yapildigim diisiiniiyorum.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum ( ) Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiltyorum

32. Calistigim kurumun c¢ahsanlarla ilgili politikalarina giivenirim.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

33. Yaptigim isin riskli oldugunu diisiiniiyorum.
( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

34. Risk altinda cahismak bende strese neden olmaktadir.
( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum ( ) Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

35. 1s yerimde isten dolayr karsilastigim sorunlarda yoneticilerin ve calisma
arkadaslarimin bana karsi olan tepkileri olumludur.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
() Kesinlikle Katiliyorum

36. Isyerimde Kkisisel stresi arttirmaya yonelik davramslarda bulunulmamaktadir.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum ( ) Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

37. Jdsyerimde isimizin gerektirdii modern teknolojik ara¢c gerecler
kullamlmaktadir.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

38. Is yerimin kurumsal rekabetci calisma anlayis1 benim calisma performansim
olumlu etkilemektedir.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

39. Isyerimizi bir takim olarak diisiiniirsek kendimi bu takimin bir iiyesi olarak
kabul ediyorum.

( ) Kesinlikle Katilmiyorum () Katilmiyorum () Kararsizim () Katiliyorum
( ) Kesinlikle Katiliyorum

KATILIMINIZ iCiN TESEKKUR EDERIM...
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