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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden yararlanilmast durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin

herhangi bir kisminin bagka bir tez ¢alismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Nooshin RADBEH

10.06.2014



ONSOZ

Stres glinimuz is diinyasinin en 6énemli sorunlarindan bir tanesidir. Son yillarda diinya
genelinde hemen hemen tim kurumlarda ¢alisanlar iizerinde stresin yikici etkisi kabul
edilmekte ve organizasyonlar, ¢esitli egitim faaliyetleri ile is stresini en aza

indirgemeye ¢aligmaktadirlar.

Bu calisma is hayatin1 etkiliyen stres kaynaklar1 ve performans arasindaki iliski
hakkinda bilgi verilmis ve bununla beraber Yalova iiniversitesi ¢alisanlar arasinda bir
anket caligmasi yapilarak is hayatindaki stres sebeplerinin ¢alisanlar iizerinde ne kadar

etkili oldugu degerlendirilmistir.

Uzerimde emegi ve bilgisi olan tiim hocalarima, tez konumun segimi sirasindabana yol
gosteren ve hazirladigim bu ¢alisma siiresince bilgi ve deneyimi ile calismama destek
veren tez danigmanim, degerli hocam Sn. Do¢. Dr.H. Yunus TAS a ve hayatim boyu
degerli bilgileriyle yolumu aydinlatan daima kalbimde yasayan babama sosuz tesekkiir

ederim.

Nooshin RADBEH

10 Haziran 2014
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GIRIS

Is, insanlarin hayatinda ¢ok 6nemli bir yere sahiptir . giiniimiizde degisim hizinin bu
derecede artmasi, orgiitlerin rekabet etmeleri ve hizli hareket etmek zorunda kalmalari,

is hayatinin insan hayatinda 6nemli hale gelmesine sebep olmustur .

Is ve is hayat1, insanlarin temel ihtiyaglarmi karsilamakla birlikte, bireyin toplumdaki
durusunun bir gostergesidir. Giinlimiizde c¢alisanlarin diisiince ve davranislarinin,
orgiitler i¢in hayati 6nem tasidigr bilinen bir gercektir. Ciinkli orgiitlerin basar1 veya
basarisizliklar1 ¢alisanlarina baghdir ve is hayati c¢alisanlarin etkili ve verimli

olmalarini gerektirmektedir.

Insan1 temel alan, insanlarla i¢ ice olan ve insanlara hizmet veren bireylerde, stresin
ortaya c¢ikmasi birey ve Orgiitler acisindan olumsuz sonucglara neden olmaktadir.
Bireyler orgiit icinde yorgunluk, yipranma, is tatminsizligi, fiziksel bitkinlik,
caresizlik, iimitsizlik, ise yaramama gibi duygulara ve diger insanlara yonelik olumsuz
tutumlara sahip olabilmektedir. Bu tur olumsuz duygular, bireyleri ¢alisma yasaminda
etkisiz hale getiriyor ve bireyin enetji, giic ve potansiyeli lizerinde olusan asir1 istekler
ise bireyin stres yasamasina neden olmaktadir. Calisma yasaminda yasanilan bu stresin

sonucu olarak ¢alisanlar basarisiz olmakta, yipranmakta ve tilkkenmislik yasamaktadir.

Boylecee is hayatindak: stresin sebebi ve etkileri ve bu stresin performans ile iligkisi

incelememizin temel konusunu olusturmaktadir.
Calismanin Konusu

Bu aragtirmanin konusu is hayatinda stresin yaratig1 sorunlar ve ¢alisan personelin ne

derecede performansini etkiledigini gdstermeye ¢aligmasidir.
Calismanin Amaci

Bu c¢alismanin amaci Yalova iiniversitesi personelin is hayatinda stres ve stresin
performansa etkisi, ve stresle nasil basa ¢itkma yontemler1 ve kurumda strese yol acan

faktorlerle nasil ortadan kalkacagini amaglanmastir.



Calismanin 6nemi

Universite personeline yonelik bu arastirmada ¢alisanlarin stres diizeyini 6l¢gmek ve is
hayatinda strese sebep olan faktorleri belirleyip ortadan kaldirmak ve performans
diizeyinin belirtilerini stres degiskenleri ile iliskisinin hangi diizeyde oldugunu tespit
edip ileride daha verimli, isinde daha istekli, ve yiksek performansli insan

kaynaklarina sahip olmaktir.
Calismanin yontemi

Calismanin uygulama kismi i¢in yapilan anketler, makaleler, kitaplar,tezler,ve yazili

kaynaklar bu ¢alismay1 olusturmaktadir.

Calisma dort boliimden olusmaktadir. birinci boliimde is stresi kavrami, tanimi, is
stresinin iligskide oldugu kavramlar, is stresinin nasil ortaya ¢iktigi, is stresini etkileyen

faktorler, is stresinin sonuglari, lizerinde durulmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde; bireysel ve oOrgiitsel stres yonetimi, performans
degerleme uygulamalarinin is stresine etkileri ile stres, performans arsindaki iliski

incelenmistir.

Calismanm Ugiincii boliimiinde ise is stresi ile ilgili yapilan yurtigi ve yurtdiginda

uygulamalar degerlendirilmistir.

Calismanin son boliimiinde Yalova tiniversitesinde ¢alisanlarin stresini 6lgme yonelik

yapilan alan arastirmasi yer almaktadir.



BOLUM 1: CALISMA HAYATINDA STRES

Modern hayatin basa ¢ikilmasi zor hastaligi olan stres, giliniimiiziin hizli degisim,
catisma ve rekabetle dolu diinyasinda bireyin verimliligini, sagligim etkilemektedir
(Erdogan vd., 2009: 447). Her yoniiyle hizli1 degisimin, sanayi doneminden bilgi ¢cagina
gecisin, rekabet ve iiretim sartlarindaki degisimin, insan ihtiyaglarindaki farkliliklarin
ortaya cikiginin, metropollesmenin ve kalifiye insan kaynaklarina ihtiyacin artmasi gibi
faktorler stres alanindaki calismalarin son yillarda artis gdstermesine yol agmistir
(Gokdeniz, 2005: 173-174).

1.1. Stres Kavrami

Temelde fizik kokenli olan stres olgusu; giliniimiizde psikoloji, tip ve 6zellikle sosyal
bilimler alanina giren sosyoloji ve davranis bilimleri alaninda kullanilan ve aragtirilan
bir konu olmustur. Bu durum stres kavraminin, farkli disiplinlerde farkli anlamlarda
kullanilmasina neden olmustur (Bahar, 2006: 161). Farkli bilim dallariyla iligkili
olmasindan dolayz, stres ile ilgili yapilan tanimlarda ortak bir tanimin olmayisi, stresle
ilgilenen arastirmacilarin farkli stres tamimlar1 ortaya koymalarmi gerekli kilmistir
(Akgemci, 2001: 302; Giiney, 2001: 515; Ekinci ve Ekici, 2003: 95). Ayrica son
yillarda sayisiz teorik ve uygulamali stres ¢aligmasi yapilmis olsa da, stresin tanimi

uzerinde hala ortak bir yaklasima ulasilamamistir (Veach vd., 2003: 257-258).

Stres sozciligliniin kokeni, Latince de “estrica” Fransizca da “estrece” sozciiklerine
dayanmaktadir. Ancak Eren-Gilimiistekin ve Giiltekin’e gore (2010: 3) modern
diinyada farkli bilimler agisindan farkli anlamlara gelen ve bireyde gerilim duygusunu
On plana ¢ikaran stres “stringere” sozcligiinden gelmektedir. Stres kavrami, 17. yy.'da
felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlamlarinda kullanilmistir. 18. ve 19. yy.'da
ise kavramin anlami1 de8ismis ve gii¢, baski gibi anlamlarda objelere, kisiye, organa ve

ruhsal yapiya yonelik kullanilmistir (Akgemci, 2001: 1-2; Baltas, 2008: 14).

Stres arastirmalar1 konusunda en taninan ve oncii olan bilim adami Hans Selye’dir. Ilk

kez Selye tarafindan ortaya atilan stres kavrami, canlinin i¢inde bulundugu cevreye



kars1 uyum gosterme amacina yonelik, bir tepki iiretme siireci olarak tanimlanmistir
(Selye, 1977: 27; Balci, 2000: 20; Baltas ve Baltas 2008: 23; Eren, 2004: 292).
Selye’nin (1977) taniminda yer alan genel uyum sendromu (GAS) kurami 3 asamadan
olugmakta (Balci, 2000: 21-23; Baltas ve Baltas, 2008: 26) ve birey bir tehdit ile
karsilastiginda genel uyum sendromu (general adaptation syndrome) kuramina gore {i¢
asamali bir tepki verme siirecine girebilmektedir. Bu {i¢ asama asagidaki gibi

aciklanmistir (Batlas ve Batlas, 2008: 26; Isikhan, 2004: 45):

Alarm Asamasi (Alarm Stage): Bu asamada, bireyler stres olusturan durumlara ilk
etapta ya karsilik verirler ya da yok sayma yoniinii secerler veya higbir sey yapmazlar
(Barutcugil, 2004: 244). Stresle ilgili tehdit hisseden birey, ilk olarak onu algilamaya
ve tanimaya c¢alisir. Eger tehdit baskist devam ederse, bireyin viicudunda kan basinci,
kalp carpintis1 ve mide asidi salgilamasi artis1 gibi fiziksel tepkiler olusur. Eger birey,
stresin Ustesinden gelirse ya da stres faktorii ortadan kalkarsa bireyde bir rahatlama
yasanir. Stres durumu hizla artmaya devam ederse ve birey bu stresin iistesinden
gelemezse, stres normal direng diizeyinin iistiine ¢ikmaya ve dogal davranislardan

sapmanin belirtilerini vermeye baslar ve direnme asamasina gegilir (Isikhan, 2004: 48).

Direnme Asamasi (Resistance Stage): Stres faktorii ortadan kalkmamigssa birey, alarm
asamasindan direnme asamasina geger. Bu asamada birey, tehdidin iistesinden gelmek
icin buylk caba harcar. Alarm asamasinda, ortaya konan fiziksel tepkiler daha da artar.
Birey direng gosteriyorsa, stresi yenebilir aksi takdirde yogun ve siirekli gerilim
bireyin savunmasini zayiflatir ve tlikenme asamasinin olugsmasina neden olur (Isikhan,

2004: 48).

Tiikenme Asamasi (Burnout Stage): Bu asamada direnme basarisizlikla sonuglanmastir.
Bireyde ge¢imsizlik, yalniz kalma istegi, siiphecilik, cesaretsizlik, uykusuzluk, bas ve
gbgiis agrilart gibi fiziksel ve ruhsal olumsuzluklar gézlenmekle birlikte, kronik bas
agrisi, yorgunluk belirtileri, bitkinlik, bas donmesi, asir1 alkol ve sigara kullanimi,
panik icinde olma, kalp carpintisi gibi siirekli saglik sorunlar1 ortaya cikar ve

tikenmislik kendini gosterir. (Tutar, 2000: 208) Ayrica Isikhan’a gore (2004: 48)



tilkenmislik asamasi, insanlarla yogun iligkiler gerektiren mesleklerde daha ¢ok ortaya

¢ikmaktadir.

Konuyla ilgilenen uzmanlar, stres kavraminin agiklanmasinin gii¢ligiind, stres ile ilgili
caligmalarin bir kisminin strese neden olan olaylara yonelmesini, diger kisminin s6z
konusu olaylara karsi, bireyin gosterdigi psikolojik ve fizyolojik tepkilerin iizerine
yogunlagmasina baglamislardir. Ancak bu tanimlara bakildiginda, genel olarak iiclii bir
ayrimin yapildigi goriiliir. Bunlar uyarici, tepki ve uyarici-tepki tanimlaridir (Batlas ve

Baltas, 2008: 27).

Uyarici tanimlarina gore stres; birey iizerinde gerginlik tepkisi ile sonuglanan gii¢ ya
da uyaricidir. Burada vurgulanan nokta, stresi yaratan dis kaynaklardir. Ancak bu
tanimin basarisiz olan yonii; ayni stres yaratici uyaricilarla karsilasan iki farkli bireyin,

farkl gerilim diizeyleri gosterebilmesidir (Isikhan, 2004: 49).

Tepki tanimlarina gore stres, bireyin istenmeyen bir dis olay ya da durum gibi c¢evresel
bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir. Uyarict tanimda stres bir
dis olaydir, tepki tanimda ise stres igsel bir tepkidir. Dolayisiyla uyariciyr bilmeden
yalnizca tepkiyi gozleyerek stresi agiklamak s6z konusu olamayacag icin, bu tanimda

yeterli degildir (Batlas, 2008: 30).

Uyarici-tepki tanmimlarina gore stres, ¢evreden gelen uyarilara organizmanin verdigi
tepki ve bu tepkiyle uyarici arasindaki etkilesimdir (Stirgevil, 2006: 10). Yani ¢evre ve
birey arasinda bir etkilesim s6z konusudur. Giiniimiizde, en ¢ok kabul goren ve

kullanilan stres tanimi, uyarici-tepki tanimlaridir.

Literatiirde cok sayida yazarin stresle ilgili tanimi vardir, ancak bu tanimlardan
bazilarma bu calismada yer verilmistir. Stres, organizmanin strese neden olan
faktorlere bagl olarak verdigi, 6zglin olmayan fiziksel ve kimyasal tepkiler (Alzaeem
vd. 2010: 240) seklinde tanimlanabilir. Yine Misirli’ya gore (2004: 30) stres, insan
viicudunun biyolojik ve psikolojik dengesinin bozulmasi baska bir deyisle, insan
sagligina yonelik baski veya gerginlige yonelik isarettir. Ayrica, stres, bireyler
Uzerinde etki yapan, bireylerin i¢ dengesini ve uyumunu bozan, zorlamalar yapan
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(Simsek vd., 2008: 215), davranislarini, verimlerini, sosyal ve psikolojik iligkilerini
olumsuz yonde etkileyen bir durum olarak ifade edilmistir. Eren (2004: 275) ise stresi,
bireyler iizerine etki yapan ve bireylerin davraniglarini, is verimini, diger bireylerle

iligkilerini etkileyen bir olgu olarak degerlendirmistir.

Bu tanimlar 1s181nda stres; bireylerin saglig1 ve huzuru igin bir tehlike isareti, bir uyari
olarak algilanan ve dolayisiyla yetersiz bir sekilde ele alinan olaylara gosterilen,
belirgin olmayan fizyolojik ve psikolojik tepkiler (Akgemci, 2001: 302; Aydin, 2004:
50; Erdogan vd., 2009: 448) veya bireylerin asir1 baskiya kars1 gdsterdikleri bir tepki
seklinde ifade edilebilir.

Literatiirde stres lizerine yapilan tanimlamalarda bazi ortak 6zelliklere rastlanmistir.
Bu ozellikleri ise su sekilde siralamak miimkiindiir (Aydin, 2004: 5254; Tutar vd.,
2006: 189):

1. Stres, kisi ve cevrenin etkilesimi sonucunda olusan, insani yiiksek derecede
harekete geciren ve motive eden bir olgudur.

2. Streste, canlinin tlimiinii etkileyen bir tehlike s6z konusudur ve bu agidan stres
kontrol edilebilir bir tepki degildir bundan dolayr bu tehlikenin Onemi

algilanmalidir.

Stresle ilgili bilinen yanlis anlamalar1 ve degerlendirmeleri de su sekilde siralamak
miimkiindiir (Luthans, 1992: 400; Erdogan, 1996: 276; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001:
142):

1. Stres sadece calisma hayati ile ilgili bir problem degildir. Ayrica stresin sadece
caligsanlar etkiledigi diislincesi de yanlistir.

2. Stres basit bir endise ya da sinirsel gerilim kavrami degildir.

3. Stresin sakinilacak veya zararli bir durum oldugu da diistiniilmemelidir.

4. Strese kars1 yapilacak higbir seyin olmadigi diisiincesi de yanlistir.



1.2. Olumlu ve Olumsuz Stres

Stres, yapist geregi bireyler tarafindan olumsuz algilansa da her zaman negatif bir olgu
olarak goriilmemeli; bireylerin gii¢lerini agiga ¢ikaracak bir faktor olarak goriilmeli ve
olumlu bir bigimde algilanabilmelidir (Rosenthal ve Pijnenburg, 1991: 106). Ciinkii
stres, i¢inde bulunulan sartlara gore zararli veya zararsiz olabilir (Giiney, 2001: 513).
Isikhan’in da belirttigi gibi stres, ¢ift yonlii bir olgudur (2004: 37). Baska bir deyisle,
stres bireyleri olumlu yonde etkiler ve onlarin hedeflerine ulagmasina aracilik ederse
olumlu, hastalik yapici etkileri ve zararli yanlar1 6n plana ¢ikarsa da olumsuz stres

olarak adlandirilabilir (Mavili-Aktas, 2001: 8).

Bireylerin belirli amaglar1 gerceklestirebilmesi ve basarili olabilmesi igin belli bir
oranda strese gereksinimi vardir. Clinkii belirli diizeydeki stres, performansi arttirdigi
icin dikkate alinmas1 ve dnemsenmesi gereken bir olgudur. Zaten Selye (1977: 26-39)
stressiz bir ortamda yasanamayacagini, az miktarda stresin gerekli oldugunu
vurgulamisgtir. Bu ac¢idan disiintildiigiinde, stres uygun nitelikte ve yogunlukta
oldugunda bireyi gelistiren, harekete geciren, deneyim kazandiran ve gii¢lendiren bir
uyarict olmaktadir (Barutgugil, 2004: 409-410). Ciinkii streste asilmasi gereken
zorluklar vardir ancak bu zorluklar asildiginda da elde edilecek yeni firsatlar ve
kazanglar bulunmaktadir (Eren-Giimiistekin ve Giiltekin, 2010: 3). S6z gelimi;
Rowshan (2003: 11) yaygin inanigin tersine, stresin her zaman olumsuz bir durum
degil, yasama renk katan, etkili bir giidiileme aract oldugunu vurgulamistir. Bu nedenle

stresi, sadece sakincalar1 olan olumsuz bir bulgu olarak ifade etmek yanlis olacaktir.

Olumsuz stres ise asirt ve siirekli olan ve bireyin giiclerini tiiketen bir stres tiirtidiir
(Baltas ve Baltas, 2008: 28). Ozellikle yiiksek diizeydeki stresin; siirekli ve yildirici
olmast bireylerde, fiziksel ve psikolojik zorlamalara yol agmakta, performans
acisindan Orgiite ve Orgiit calisanlarina zarar vermektedir (Barutgugil, 2004: 246).
Oliim, issiz kalmak, is gereklerine yeterince uyamamak, rol ozelliklerini yerine
getirememek, meslekte gereken ilerlemeyi saglayamamak, iletisim engelleri gibi

durumlar olumsuz strese 6rnek olusturmaktadir (Simsek vd., 2008: 329).



1.3. Is ve Kisilik Kavram ile Stres Arasindaki iliski
1.3.1. Is Kavramn ve Stres

Stres bazi kavramlarla yakindan iligkilidir. Bunlarin basinda, is yasaminin stres
kavramiyla olan iliskisi gelmektedir. Is yasaminda bireyler yaptiklari isten kismen ya
da tamamen olumsuz etkilenmektedirler. Cilinkii calisma ortami dinamiktir ve orgiitte
stres yaratan unsurlar her zaman vardir (Pehlivan-Aydin, 2002: 20). Bundan dolayidir
ki, stres hem hayatin hem de is yasaminin olmazsa olmaz dogal bir pargasidir (Misirl,
2004: 120) ve oldukca genis kullanim alanina sahiptir. Stresin ¢ogu zaman nerede, ne
zaman ve nasil ortaya ¢ikacagi onceden kestirilemez. Stresin dogal yapisinda bulunan
bu belirsizlik, degiskenlik ve bilinmezlik ayn1 zamanda tehdidin boyutunu da
genisletmektedir (Durna, 2004: 192). Calisma yasaminda ortaya ¢ikan stres, bireyin
normal islevlerini yerine getirmesinde bir engel olarak ortaya ¢ikmakta ve bireyin

fiziksel ve duygusal olarak tepki gdstermesine neden olmaktadir (Cam, 2004: 2).

Istatistiksel bilgiler gdsteriyor ki, calisma yasami, insan yasamiin yaklasik dortte biri
kadar bir donemi kapsamaktadir (Silah, 2005: 50). Is yasaminda temel bir sorun olan
stresin (Oriicii ve Demir, 1999: 59) is performansina yansimasi ise verimde diisme,
konsantrasyon da azalma, hatalarda artis, hosgoriide azalma, kisiler arasi iliskilerde
sorunlar yasama, cok sik rapor alma ve ise ge¢ gelme gibi davraniglar seklindedir

(Yoney, 2007: 32).

1.3.2. Kisilik ve Stres

Stresli bir 1 yasami, bireylerin duygusal agidan gergin olmalarina, baskalariyla
anlasamama ve uyumsuzluk gibi kisilik 6zellikleri gostermelerine neden
olabilmektedir (Soysal, 2009: 335). Kisilik, bireyi bagkalarindan farkli kilan ve ruhsal,
bedensel islevsel 6zelliklerinin biitlinli ve bireyin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu, ayirt
edici, tutarhi ve yapilasmis bir iliski bi¢imi seklinde tanimlanabilmektedir (Yelboga,
2006: 198). Ornegin, bir birey icin isle ilgili gerilimler, basar1 istegini arttiran bir
durum olabilirken, bir baska birey i¢in bu durum basa c¢ikilmasi gereken bir stres

kaynagi olabilir. Ciinkii bazi insanlarin strese dayanikliliklari daha uzun iken,
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bazilarinin ise daha kisadir (Eren, 2004: 232-235). Ayrica bireyin hayatindaki olumsuz
olaylar ve stres, kisilik 6zellikleri ile birlesince genellikle, huzursuzluk, gerginlik, 6fke,

depresyon, yorgunluk gibi psikolojik belirtiler ve saglik problemleri ortaya ¢ikar.
1.4. Performans ve Stres Arasindaki iliski

Performans, daha 6nceden belirlenen kosullara gore bir isin yerine getirilme diizeyi,
bireyin davranis bi¢imi ve amacin gergeklesme orani olarak ifade edilebilir (Erdogan,
1996: 164). Benzer sekilde performans, bireyin nitelik ve yeteneklerinin ise iliskin
olarak diizenlenmis ve belirlenmis olan hedefe ulagim seviyesinin Ol¢iimidiir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 280). Bireyi, bir isgiicii olarak is hayatinin disinda
diisinmek miimkiin olmadigindan, orgiitler bireylerden biiylik bir calisma azmi ve

performans gostermelerini isterler.

Stres, bireylerin performans diizeyini olumlu ya da olumsuz etkilerken, strese neden
olan stres kaynaklar1 da bireyi dogrudan etkileyerek, asir1 stres altinda diisiik
performansla ¢alismasina neden olabilmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 281).
Baska bir deyisle, stres performans {izerinde yapict ve yikict olarak etki
yaratabilmektedir (Pehlivan-Aydm, 2002: 70). Dolayisiyla orgiitlerin  ¢aligma
ortamlarinda biiyiik bir etkinlik gostermeleri bireylere, bireylerin performansi da stres
diizeylerine baglidir (Tutar, 2000: 254). Bireylerin strese maruz kalmalar1 sonucunda
olusan performans ve verimlilikte diismeler, ise ge¢ gelmeler, hata oranlarinda artis,
isgiicii devir hizinda artis gibi olumsuz sonuglar 6rgutll de olumsuz etkilemektedir
(Biiytikbese, 2004: 45; Batigiin ve Sahin, 2006: 33; Dericiogullar1 vd., 2007: 15).

Diisiik ve yiiksek stres diisiik performansa, optimum stres ise yiiksek performansa
neden olur (Aydin, 2004: 52-54). Bireylerin stresi algilama diizeylerinin optimum
olmasi, yiiksek performans gostermelerini ve isten ayrilma niyetlerinin azalmasini
saglamaktadir. Ozellikle ABD ve gelismis iilkelerde, konuyla ilgilenen bilim
adamlarinin yaptiklar1 uygulamali caligmalarda stresin, giinlimiizde bireylerin ve
Orgiitlerin varligin1 ve performansini ciddi bi¢cimde tehdit ettigi belirlenmistir (Y1lmaz

ve Ekici, 2003: 2)



1.5. Is Stresi

Is yasaminin bireye yiikledigi sorumluluklarin her gecen giin biraz daha artmasi,
bireylerin strese karst gelistirdikleri tepkiler konusunda hassasiyetlerini arttirmaktadir
(Giiglii, 2001: 101). Gilintimiizde belli bir orgiitte ¢alisan bireyin, zamaninin biiyiik bir
boliimiinii is ortaminda gegirerek belli amaclar1 gerceklestirmek icin kendisinden
beklenen rolleri ve gorevleri yerine getirmek zorunda olmasi, is stresi kavramini ortaya
cikarmustir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 272). Is stresi, bireyin normal islevlerini
yerine getirmesini engellemekte ve bireyin fiziksel ve zihinsel olarak tepki
gostermesine neden olmaktadir (Cam, 2004: 3). Is stresi, psikolojik olmakla birlikte
genel bir ifade ile evrensel bir olgu olarak kabul edilmektedir (Pehlivan-Aydin, 2002:
20). Ayn1 zamanda is stresi, Ozellikle, biiyilk ekonomik ve sosyal degisim gegiren

tilkelerle de ilgili olmaktadir (Siu, 2003: 338).

Yapilan literatlir taramasinda, is stresi ile ilgili 6nemli goriilen tanimlamalardan
birkagina bu c¢alismada yer verilmistir. Jamal’a gore is stresi (2005: 130), bireyi
fiziksel ve duygusal anlamda tehdit eden, is ortaminin 6zelliklerine karsi sergilenen
tepkilerdir. Is stresi, fiziksel stres kaynaklar1 ile yetersiz miicadeleyi beraberinde
getiren zihinsel ve fiziksel hastalik neticesi ile sonuglanan istenmeyen bir durumdur

(Ozdevecioglu, 2004: 211).

Ote yandan is stresi, bireyin dogal fonksiyonlarmi yerine getirmesini engelleyen
psikolojik ve fiziksel davranislarini degistiren (Isikhan, 2004: 73) veya isin gerekleri
ile bireyin yetenekleri ve gereksinimleri arasinda uyumsuzluk oldugunda ortaya ¢ikan,
olumsuz fiziksel ve duygusal cevaplar olarak tanimlanabilir (Cam, 2004: 3; Ko¢ ve

Yegen, 2002: 1).

Is stresi, bireylerin verim ve performansmin diismesine, isten ayrilmasina, ise
devamsizlik oranlarinin artmasina, kazalara ve yaralanmalara yol agmakta, bireylerde
sigara, alkol, ilag, uyusturucu madde kullanimini tetiklemekte yani maddi ve manevi
zararlara yol agmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 1-19; Isikhan, 2004: 62; Ozmutaf,
2006: 75-81).
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1.6. Stresin Belirtileri

Istenilen anda stres yaratict olaym digina cikabilme ve stresi kontrol edebilme
imkanina sahip olunmadiginda viicut pes pese savas veya kag tepkisi vermeye baslar
(Braham, 1998: 51). Yazarlar, stresle ilgili belirtilere iliskin olarak ¢esitli siniflamalar
yapmisladir. Ornegin; Braham (1998: 52) bu belirtileri fiziksel, duygusal, zihinsel ve
sosyal olmak (zere dort grupta toplamistir. Diger taraftan Rowshan (2003: 17) stres
belirtilerini ruhsal, sosyal, duygusal, zihinsel ve fiziksel olmak {izere bes kategoriye
ayirmistir. S6kmen ise (2005: 5) stres belirtilerini fiziksel, davranissal ve psikolojik
belirtiler olarak 3 baslik altinda gruplandirilmistir. Bu caligsmada ise stresin belirtileri

fiziksel, davranigsal ve psikolojik olarak ele alinmis ve incelenmistir.
1.6.1. Fiziksel Belirtiler

Bulundugu ortamdan etkilenen bireyin viicudunda degismelerin olmasi, stresin ilk
belirtisidir (Giiglii, 2001: 93). Ornegin; bireyin kalp atislar1 artar, kan basinc ve kan
sekeri yiikselir, terleme baslar, hizli ve derin nefes alir, kaslar1 gerilir ve goz
bebeklerinde biiylime goriiliir (Misirli, 2004: 121-122). Bunun sonucunda kronik bas
agrisi, mide bulantisi, ishal veya kabizlik, sindirim sisteminde bozukluklar, nefes
darlig1, gerginlik veya yorgunluk (Erdogan, 1996: 307; Eroglu, 2009: 329; Pehlivan-
Aydin, 2002: 129; Misirh, 2004: 121-122) gibi olumsuzluklar meydana gelir. Ayrica
gogls agrisi, hiper tansiyon, cinsel iktidarsizlik, seker hastaligi, egzama, sedef
hastaliklari, sa¢c ve kil dokiilmesi, kireglenme gibi fiziksel belirtiler de ortaya
cikabilmektedir (Silah, 2005: 161; S6kmen, 2005: 5). Bu sorunlar1 yasayan bireylerin,

islerinde ve insanlarla iliskilerinde basar1 gostermeleri beklenemez.

1.6.2. Davramissal Belirtiler

Stres yasayan bireylerde, yeme icme ve uyku bozukluklari, sigara, alkol ve uyusturucu
madde kullanimi (Pehlivan-Aydin 2002: 210) gibi belirtilerin yani sira kisiler arasi
iligkilerde gerginlik, gecimsizlik gibi davranigsal belirtiler de ortaya g¢ikmaktadir
(Y1lmaz ve Ekici, 2003: 1-19). Bunun yan1 sira S6kmen de (2005: 8)

bireylerde ice kapanma, istahsizlik, konusma giicliikleri, sakarlik gibi davranis
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bozukluklar1 olabilecegini belirtmistir.
1.6.3. Psikolojik ve Duygusal Belirtiler

Her diizeydeki bireyi etkisi altina alabilen stres, oOrgiitsel anlamda performans
diistikliigi, ise devamsizlik, davranigsal bozukluklar, kaygi, depresyon ve tiikenmislik
belirtisi gibi psikolojik sorunlara yol agabilmektedir. Gerginlik, korku, gegimsizlik,
kendini yetersiz hissetme (Erdogan, 1996: 311-312; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 152)
gibi belirtilerin yani sira konsantrasyon ve karar vermede giicliik, unutkanlik, zihin
karigiklig1, hafizada zayiflik, kararsizlik, asir1 derecede hayal kurma, tek bir fikir veya
disiinceyle mesgul olma, mizah anlayis1 kaybi, sosyal hayattan uzaklasma,
matematiksel hatalarda artis, muhakemede zayiflama gibi psikolojik belirtiler de ortaya
cikmaktadir. Ozellikle kaygi ve stresin neden oldugu psikolojik yorgunlugun
calisanlarin dikkatini 6nemli 6l¢iide dagittig1 bilinen bir gercektir (Batigiin ve Sahin,
2006: 36).

Sunu unutmamak gerekir ki, bireyin kendi 6z benligine uygun ve yapmaktan zevk
aldig1 toplumsal, kiiltirel ve sportif etkinliklere katilarak giinliikk yasamin
stkiciligindan kurtulmasi, insanlarla etkilesim kurarak sosyal bir kisilik kazanmasi

bireyleri daha rahat ve psikolojik yonden daha saglikli kilacaktir (Giiney, 2001: 543).
1.7. Stres Kaynaklari

Bireyin is ¢evresi ile dis ¢evresi birbirini etkileyerek stres olusumuna neden olabilir
(Ozdevecioglu, 2004: 218). Baska bir ifadeyle her orgiit yapilan ise, kullanilan
teknolojiye, cevre kosullarina, bireyin egitim durumuna, Orgiit i¢inde yasadig
sikintilara, catismalara ve diger bazi unsurlara gore stres kaynaklar1 gelistirir (Aydin,
2004: 54). Aym1 zamanda; calisilan is yerinin uzak olmasi, miisteriler ya da orgiit
disindaki baska kurumlarla yasanan kétii iliskiler, vardiyali calismanin birey {izerinde
zamanla yaratabilecegi olumsuz kosullar, bireyin is hayatindaki kariyer hedefleriyle
aile hayati sartlarinin uyumsuz olmasi, hizla degisen teknolojik yapiya yetisememe
veya uyum saglayamama korkusu stres yaratabilecek kaynaklar olarak

degerlendirilebilir. (Tiaz, 2005: 40).
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Bireylerin yasamlarinin énemli bir boliimiinii gecirdikleri is ortamlarinda, strese neden
olan faktorlerin ortaya konulmasi gerekmektedir. Stres ile ilgili yapilan ¢alismalarda,
stres kaynaklari ile ilgili yapilan siniflandirmalar1 igeren pek ¢ok calismayi literatiirde
gormek mimkiindiir. Ornegin, bazi calismalarda is stresinin kaynaklar1 {ic temel
boyutta degerlendirilmistir: Birincisi ¢alisma ortamindaki havalandirma, aydinlatma,
glirtiltii gibi fiziksel faktorler (Batiglin ve Sahin, 2006: 35); ikincisi asir1 is yiiki, rol
catismast, rol belirsizligi, 6zerklik eksikligi gibi orgiitsel stres kaynaklar1 (Balci, 2000:
11; Simsek vd., 2008: 223; Eroglu, 2009: 223) ve iiclincli stres kaynagi ise A tipi
kisilik, denetim odagi, yasam degisim orani, yetenekler ve gereksinimler gibi kisisel
faktorlerdir (Balc1, 2000: 11; Mavili-Aktas, 2001: 31). Ekinci ve Ekici (2003: 110-111)
ve GOk (2009) de calismalarinda stres kaynaklarini kisisel (bireysel), orgiitsel ve
cevresel stres kaynaklar olarak {i¢ baslik altinda toplamistir. Giimiistekin ve Oztemiz
(2005: 275-280) is ve Ozel yasama iligkin stres kaynaklarini bu konuda yapilan birgok
calismadan derleyerek dort baslik altinda toplamistir. Bunlar bireyin kendisiyle ilgili
stres kaynaklari, bireyin is yasamiyla ilgili stres kaynaklari, bireyin sosyal ¢evresiyle
ilgili stres kaynaklari, bireyin fiziksel gevresiyle ilgili stres kaynaklaridir. Ozkalp ve
Kirel de stres kaynaklarini, orgiit yapist ve orgiit ilkimi, fiziki ¢evre sartlari, kariyer
gelisimi ve isletme ici iligkiler ile ilgili etkenler seklinde siniflamislardir (2005: 433-
441). Ancak unutulmamalidir ki, strese neden olan faktdrler ¢cok sayidadir ve bunlar
sinirlamak ¢ok zordur. Bu calismada ise stres kaynaklari, orgiitsel stres kaynaklari,
bireysel stres kaynaklar1 ve orgiit dist stres kaynaklar1 seklinde siniflandirilmis ve

aciklanmustir.
1.7.1. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Luthans (1992: 403-412), orgiitsel stres kaynaklarini 4 baslik altinda incelemis ve
bunlar1, orgiitsel politikalar, orgiitiin yapisal 6zellikleri, fiziksel ¢calisma kosullar1 ve
orgiitsel stirecler seklinde smiflamigtir. Durna da (2006: 323-324) orgutsel stres
kaynaklarin1 gérev beklentileri, fiziksel beklentiler, rol belirsizlikleri ve rol ¢catigsmalari,
kisiler aras1 beklentiler olarak ele almistir. Okutan ve Tengilimoglu (2002: 5-7) ise

orgutsel stres kaynaklarini isle ilgili nedenler, ¢alisanin Orgiit i¢indeki roli ile ilgili
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nedenler, kisiler arasi iligkilerden dogan nedenler, kariyer gelisimi ile ilgili nedenler,
orgiit yapisi ile ilgili nedenler seklinde agiklamiglardir. Pehlivan- Aydin (2002: 56-57),
Silah (2005: 158-160), Simsek vd., (2008: 223-225) de orgutsel stres kaynaklarini;
orgiitsel politikalardan kaynaklanan stres kaynaklari, orgiitsel yapidan kaynaklanan
stres kaynaklari, is ortamindaki fiziksel sartlardan kaynaklanan stres kaynaklari, igin
yapist ile ilgili stres kaynaklar1 ve orgiitte bireyler arasi iliskilerden kaynaklanan stres

kaynaklar seklinde siniflandirmistir.
1.7.1.1. isle Iigili Stres Kaynaklari

Bireyleri strese iten temel faktorlerin basinda, is yasaminin yer aldigi sdylenebilir.
Bireyin is cevresinin iiretti§i stres kaynaklari, Amerika Is Arastirma Ajansi’nin
gelistirdigi smiflamaya gore kisilerarasi catisma, asir1 is yiikli, yonetim tarzi, igin
monoton ve sikict olmasi, kariyer engeli, fiziki ¢evre sartlart ve performans
degerlendirme seklindedir (Bhuin vd., 2005: 148). Isikhan (2004: 76) is ortamindaki
stres kaynaklarini; isin yapisi, kuramsal rol, kariyer gelisimi, isteki kisilerarasi iliskiler,
kurumsal yapi-iklim ve kurum dis1 faktorler olarak siralamistir. Bu calismada ise isle

ilgili stres kaynaklar1 az/¢ok is yiikii ve ¢aligma ortami seklinde siniflandirilmistir.

Az/Cok Is Yiikii: Asin1 is yiikii, bireye normal bir zaman diliminde yapabileceginden
daha fazla sorumlulugun ytiklenmesi olarak tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2008: 225).
Yani bireylerin performansint ve yeteneklerini agan gorevler yapmasi, strese neden
olmaktadir (Durna, 2006: 323). Yogun is giinleri, aninda karsilanmas1 gereken istekler,
calisan sayisinin yetersiz olusu ve islerin karmasiklig1 birer gerilim nedeni olmakla
birlikte, bu durumlar asir1 is yiikiine de neden olmaktadir (Altuntas, 2003: 128). Ayn1
sekilde, is hacminin diisiikligli ya da isin bireyin beceri ve yeteneklerinin ¢ok altinda

olmasi, igin birey i¢in sikicit hale gelmesine neden olabilmektedir (Aytag, 2002: 3).

Distik is yiikii ile ¢calisan bireyler sikinti, diisiik motivasyon, kayitsizlik gibi duygular
yasarken, asir1 is yiikkii durumunda ise uykusuzluk, sinirlilik, hatalarin artmasi gibi

durumlar ortaya ¢ikabilmektedir (Simsek vd., 2008: 261).

Calisma Ortam: Orgitteki diizen kimi zaman &nemsiz bir ayrint1 gibi goriinse de
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orgiit ve bireyler iizerinde etkili olabilmektedir (Camkurt, 2007: 82). Ornegin, sicak ya
da soguk calisma ortami, yetersiz veya asir1 aydinlatma (Balci, 2000: 4-5; Aytac, 2002:
3; Aydin, 2004: 68) calisma ortaminin ergonomik agidan elverissiz olmasi (Tutar,
2000: 243), hava kirliligi, is kazalar1 (Sokmen, 2005: 5; Camkurt, 2007: 93-102)
calisma ortamindan kaynaklanan stres faktorlerindendir. Bu tiir etkilere maruz kalan
bireyler, hem is hem de 6zel hayatlarinda ciddi performans problemleri yasamakta ve
yasam kaliteleri zarar gormektedir. Ayrica Orgiit i¢indeki kotlii calisma ortamu,
devamsizlik oranlarinin artmasina, bireylerin kisa siirede yorulmalarina, isten tatmin
olamamalarina ve calisma ortamindan hemen uzaklagsma istegi duymalar1 gibi

sonuglarin ortaya ¢cikmasina neden olmaktadir. (Giiney, 2001: 437).

Orgiitte saglikli, giivenli ve verimli sekilde galisabilmek; ise ve is ortamma ydnelik
yapilacak ¢aligmalarin bireylerin psikolojik 6zelliklerine uygun olarak diizenlenmesi
ile miimkiin olabilecektir (Camkurt, 2007: 86). Orgiit icinde giivenli ¢calisma ortamlari
olusturmak, is kazalarini minimize edecek ve calisanlarin moral ve motivasyonlarini

yiikseltecek, tiretim ve verimlilik artisin1 gergeklestirecek ve is stresini azaltacaktir.
1.7.1.2. Orgiitsel Yapi, iklim ve Politikalarla Tlgili Stres Kaynaklar1

Degerlendirme ve Kariyer Sorunlari: Bireyler genellikle bagkalari tarafindan
degerlendirilmekten hoslanmazlar (Cam, 2004:4). Ancak bireylerin degerlendirme
sistemini anlayamamasi veya inanmamasi, yeterince bilgilendirilmemeleri de stres
nedenleri olabilmektedir. Ornegin; hizl terfi, bireye kapasitesini asan sorumluluklar
yukluyor ise, bu durumda birey eski goérevinde kalmakta, vazgecip geriye dénmekte ve
bu durum yogun bir gerilimi beraberinde getirebilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003:
13). Bununla birlikte orgiit icinde, adil olmayan basar1 degerlendirmelerine gore
yapilan kariyer planlama ve gelistirme uygulamalari, esitlik esasina uymadigi i¢in

bireyler arasinda bir ¢atigmaya dolayisiyla da strese sebep olabilmektedir.

Orgiit Yapis1 ve Iklimi: Gorevinin ve sorumlulugunun ne oldugunu bilmeyen birey,
orgiitte i¢ ¢atismalarin ¢ikmasina yol acacak, bu da 6rgiit iklimini bozarak strese neden

olacaktir (Durna, 2004: 193). Bu nedenle, bireylerin 6rguttn hangi alt bolimlerinde ne

15



tir degerler oldugunu kesfetmeleri, ona gore katilimci bir atmosferi yaratmalar1 ve
kendi gorevlerini orgiitiin kiltiirii ile biitiinsel olarak oOrtlistiirmeleri gerekmektedir.
Ozellikle bireyleri etkileyen islerle ilgili olarak, fikirlerinin hi¢ sorulmadig

durumlarda da stres yasanacaktir (Aytag, 2002: 3).

Orgiitsel faaliyetlerde demokratik siireglere izin vermeyen orgiit iklimi ise, kapali ve
tehdit edici bir iklim olarak algilanmaktadir (Geng, 2005: 270). Ciinkii hiyerarsik
yapilarin genelde belli bir resmiyet ve mesafe gerektirmesi, orgiitte kapali, tehdit edici
bir giiven bunalimmin yasandigi soguk bir orgiitsel iklimin olusmasina ve stres

yasanmasina zemin hazirlayabilmektedir (Cam, 2004: 5; Geng, 2005: 270).

Liderlik Stili: Ozellikle otoriter yonetim bigimi ile yaratilan iklim; gerilim, korku ve
endise dogurucu niteliktedir (Can, 2005: 369). Siirekli korku altinda kalan birey, stres
yasamaktadir. Ancak esnek bir yonetme tarzina sahip liderlik stili altinda c¢alisan
bireyler, orgiit i¢inde daha verimli olacak ve daha az stres yasayacaktir. Clinkii esnek

ve katilimci bir yonetim tarzi, orgiitleri basariya gotiirmektedir.

Gruptan Kaynaklanan Stres: Potansiyel bir stres kaynagi olan gruptan kaynaklanan
stres, grup bagliliginin ve sosyal destegin zayif olmasi, bireyin kendi icinde, bireyler
aras1t ve gruplar arasi catismasi bigimindedir (Luthans, 1992: 405; Giimiistekin ve
Oztemiz, 2005). Grup iiyeleri arasindaki giivenin, destegin, uyumun diisiik olmas1 ve
yogun sekilde catismalarin yasanmasi, bireylerin olumsuz duygular yasamasina ve

stres diizeylerinin artmasina neden olabilmektedir.
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Cahisanlarin Kararlara Katihm Diizeyinin Azhgi: Bireylerin drgutteki karar verme
stirecinde bir etkisinin olup olmamasi stres olusumunda Onemli bir faktor olarak
goriilmektedir (Aytag, 2002: 5). Ciinki, yiikselme imkaninin bireyin yeterliligine
dayali olarak verilmesi, bireyi yarisma ve catisma ortamina sokmasi nedeniyle de

onemli bir stres kaynagi olmaktadir (Giiney, 2001: 521).
1.7.1.3. Orgutsel Rolden Kaynaklanan Stres Kaynaklar

Is stresinin en 6nemli kaynaklarmin basinda, rol belirsizligi ve rol catismasi gibi role

iligkin unsurlar gelmektedir (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26).

Rol Belirsizligi: Bireyler rolleri hakkinda yeterli bilgiye sahip olamadiklar1 zaman, rol
belirsizligi yasarlarken (Simsek vd., 2008: 224; Eroglu, 2009: 324), isin amagclar
yeterince tanimlanmamissa, bir diger ifade ile birey ne yapacagini bilemiyorsa stres
kaginilmaz olacaktir (Aytag, 2002: 2; Biiyiikbese, 2004: 40). Diger taraftan bireyin,
performansinin nasil degerlendirildigine iliskin bir bilgi edinememesi halinde de rol
belirsizligi yasanabilmektedir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 8). Ayrica isi yerine getirecek
olan birey, isin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel 6zelliklere tam olarak sahip
olmadiginda, bu is kendisi i¢in zor gelecektir (Cam, 2004: 3-4; Eroglu, 2009: 322). Ote
yandan rol ile ilgili gereklilikler asir1 bilgi yiikii olusturdugu igin, is stresini

artirabilmektedir.

Rol Catismasi: Rol ¢atigmasi, bireyden beklenenin ile yapmasi gerekenin arasinda
uyumsuzluk bulunmasi durumunda ortaya ¢ikan ¢atisma seklidir (Erdogan vd., 2009:
450). Bagka bir deyisle, rol catismasi1 farkli kaynaklardan farkli taleplerin gelmesi
nedeniyle olusabilmektedir. Bireylerin kendi deger yargilari, gorevini yerine getirirken,
kullanmis olduklar1 kaynak ve kisisel yetenekleri ile tanimlanmis rol davraniglari

arasinda da ¢atigmalar s6z konusu olabilmektedir (Cam, 2004: 3-4).

Bireyin aym1 anda birden fazla rolii gerceklestirmek durumunda kalmasi ve bu
rollerden birini digerine kars1 daha fazla benimsemesi, bireyin tistlendigi rol ile kisilik

Ozelliklerinin uyusmamasi ve baski yaratmasi gibi durumlarda rol ¢atismasi meydana
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gelmektedir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 274; Simsek vd., 2008: 260). Bu nedenle
rol catismasi olumsuz duygulanimlara, gerilime ve fiziksel saglik problemlerine yol

acmaktadir (Durna, 2004: 192).

Ozellikle calisan evli kadinlar evde ve isyerinde farkli roller iistlenmek zorunda
kalmakta ve rol catismasi ile karsi karsiya kalmakta bunun sonucunda da stres

yasamaktadirlar. Baska bir deyisle cinsiyet rol ¢atismasina neden olabilmektedir.
1.7.2. Bireysel Stres Kaynaklari

Bireyin sagligini ve orgiitsel verimliligini etkileyen pek ¢ok sorunun temelinde stres
yatmaktadir. Bu anlamda dis etkenler stresi tetikleyici etki yapsalar da, stresin gergek
kaynagi bireyin kendisi ile ilgili olmaktadir (Braham, 1998: 33; Eren-Gilimiistekin ve
Giiltekin, 2010: 4). Ornegin; yas, cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, isteki
calisma siiresi gibi sosyo-demografik faktorler bireysel stres kaynaklarindandir. Ayrica
bireyin kisiligi, duygusal ve biyolojik yapisi, aile sorunlari, yasam standartlar1 ve
aligkanliklari, ekonomik darbogazlari, is ve 6zel yasamda hayal kiriklig1 yasama gibi
faktorler de bireysel stres kaynaklari arasinda sayilabilecek faktorlerdir (Eren, 2004:
277). Literatiirde ¢ok cesitli siniflamalar yer almakla birlikte, bu ¢alismada en 6nemli

bireysel stres kaynaklar1 agiklanmaya calisilmistir.
1.7.2.1. Kisilik ve Kisilik Ozellikleri

Bireyi diger insanlardan ayirt eden ve en belirgin 6zelliklerden biri olan kisilik, stres
tizerinde etkili olan en Onemli faktorlerdendir. Bireyin kisiligi, is c¢evresinden
etkilendigi gibi, ayni sekilde birey de kisiligi ile bu gevreyi etkilemektedir (Ozkalp ve
Kirel, 2005: 50). Bireyleri strese egilimleri bakimindan siniflandiracak olursak A tipi,
B tipi ve Karma tip kisilik Ozellikleri olmak iizere ii¢ farkli kisilik tipi ortaya
konulabilir (Durna, 2006: 323).

“A Tip1” aslinda bir kisilik tipinden ¢ok bir davranis kalibidir. A tipi davraniglar
sergileyen bireyler bu yiizden “A Tipi Kisilik” olarak adlandirilmaktadir. A tipi

ozellige sahip bireyler, is ylikiinlin yetersizligini basarisizligin ve gilivensizligin bir
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isareti olarak algilayarak daha fazla psikolojik gerilime girmekte, diismanca tavirlar
sergilemekte, kendini denetleyememektedirler (Yilmaz ve Ekici: 2003, 5). Bunun
yaninda, A tipi kisilik 6zelliklerine sahip bireylerin beklemeye hi¢ tahammiilii yoktur
(Durna, 2004: 199). Bu kisilikte olanlar miicadeleci, baskalar1 ile yarisan, basarisizliga
tahammiil edemeyen, baska insanlarla siirekli catisan, yogun diirtiileri olan, (Eren,
2004: 306) ne kendileriyle ne is arkadaglariyla ne de yakinlariyla rekabetten

kaginmayan ve sonugta stresli bir yasam siiren bireylerdir (Giiney, 2001: 528).

A tipi kisilik yapisinin belirlenmesi, bireyin ya da Orgiitiin stresle miicadelesini ve
performansin1 da yakindan ilgilendirmektedir (Batigiin ve Sahin, 2006: 33). Ciinkii,
strese daha yatkin olan A tipi kisilik yapisina sahip bir birey, stres kaynaklar1 ve stresle

mucadele teknikleri konusunda daha duyarli olmak zorundadir.

B tipi birey, A tipi bireyin tersine kolay yasayan bir tiptir (Durna, 2004: 206). B tipi
kisilik 6zelligi gosteren bireyler, kati kurallardan arinmis esnek, rahat, sabirli, agiri
hirsli olmayan, kolay sinirlenmeyen ve diizenli ¢alisan bireylerdir. B tipi bireyler, disa
doniik kisilik 6zelligi gosterirler. Toplumsal ¢alismalardan hoslanan, atilgan, ilgileri
disa dontik, duygusal problemlerini baskasina agabilen ozellikte bireylerdir (Izgar,

2001: 45).

Calisma ortamindaki bireyler A ve B tipi kisilik 6zelliklerini ortak olarak da
tagiyabilirler. Bu bir tiir karma tip davranistir. Clinki B tip davranis 6zelliklerini
tasiyan birgok birey, A tipi kisilik 6zelliklerini de gosterebilmektedir (Ornek ve Aydin,
2006: 160). Ama onemli olan bu bireylerin kendilerine zarar vermeden, isleri ve is
ortamindaki diger insanlarla uyumlu bir bi¢imde calismalarini saglamaktir (Gliney,
2001: 446). Her ne kadar B tipi kisilik yapisina sahip olan bireyler daha 1limli, uyumlu
olsalar da, Amerika’da yapilan bir aragtirma yoneticilerin % 60’ A tipi kisilige, %

12’sinin de B tipi kisilige sahip oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Durna, 2004: 208).
1.7.2.2. Cinsiyet ve Yas

Cinsiyet son yillarda en Onemli bireysel stres kaynaklari arasinda yer almaktadir.
Ozellikle son yillarda kadinlarin, erkek egemen orgiitlerde calismaya baslamasi ve
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erkeklerle rekabet etmesi, erkeklere gore daha fazla stresli olmalarina neden
olabilmektedir (Cam, 2004: 7-8). Clinkii erkek egemen bir toplumda g¢alisan kadinlar,
erkek meslektaslarina gore daha fazla baski ve gerilimle karsi karsiya kalmaktadirlar.
Erkeklerin hakim oldugu ¢aligma ortamlari, kadinin performansini ve ¢alisma azmini
arttirmaktadir ancak bu durum zamanla psikolojik agidan ¢esitli olumsuz sonuglar da
dogurabilmektedir. Yapilan arastirmalar, erkeklerin hakim oldugu ¢alisma
ortamlarinda rekabet eden kadinlarin devamli stres altinda olduklarini dogrulamistir
(Giiney, 2001: 433). Ekinci ve Ekici (2003:101) yaptiklar1 ¢alismada; kadin ¢alisanlart
is ortaminda etkileyen stres kaynaklarini; cinsiyet ayrimi, cinsel taciz, siddet, aile
yasamindaki sorumluluklari ile i yasaminin getirdigi sorumluluklarin ¢atigmasi olarak

siralamislardir.

Bireyler yaslandik¢a, mesailerinin altindan daha =zor kalkmakta ve geng
meslektaslarinin ¢alisma temposuna ayak uyduramayarak daha ¢abuk yorulmaktadirlar
(Giiney, 2001: 434). Yash bireylerin is yasamindaki genglere gore stresten etkilenme
diizeyleri yiiksek olmakta ve emeklilik, 6liim gibi kaygilarla da kendilerini daha fazla
yipratmaktadirlar (Ekinci ve Ekici, 2003: 100). Ayrica 6zellikle kadinlarda menopoz,
erkeklerde andropoz donemleriyle birlikte birtakim hormonal degisikliklerin olusmasi,
fiziksel ve zihinsel dengenin bozulmasi nedeniyle, bireylerde duygusal sorun, hayal

kirikliklar1 ve stres olusturmaktadir (Ekinci ve Ekici, 2003: 101).
1.7.2.3. Yasam Tarz1

Hizli yasam tarzi, her gece degisik ortamlarda degisik kisilerle zaman gegirilmesi veya
kumar gibi heyecan ve parasal acidan insani etkileyecek bir aligkanligin bulunmasi,
insan viicudundaki stres yiikiinii arttiran, direncini kiran ve olumsuz etkiler birakan bir

durumdur (Eren, 2004: 295).
1.7.2.4. Aile

Bireyin is yerinde yasadig cesitli olumsuz durumlar, 6zel yasaminda karsilagtigi stres
verici olaylardan da kaynaklanabilmektedir. Ornegin, esin 6liimii ve bosanma,
cocuklarla olan iliskiler, eslerden birinin digeri {lizerinde hakimiyet kurma istegi,
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taginma, aile bireylerinin hastalig1 gibi olaylar bireylerin karsilastigi ve strese neden
olan faktorlerdendir (EKinci ve EKkici, 2003: 102). Bireyin is yerinde yasadig1 sorunlar,
aile yasamini da etkilemekte boyle bir durumda, is yasami doyum ve kendini
gerceklestirme alani olmaktan ¢ikararak bireyin sikinti, mutsuzluk ve Umitsizlik
yasadig1 bir alan olmaktadir (Tutar, 2000: 270; Kagmaz, 2005: 30). Ayrica stresin,
saglik ve is tutumlarinda gesitli olumsuz olaylara onciililk etmesi gibi sonuglar, aile
yasaminda yasanan stresin ¢ogunlukla is yerinde asir1 bir stres faktorii oldugunu

gdstermistir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 281).

Unutulmamalidir ki, bireylerin aile yasamindaki mutlulugu, is yasamia da olumlu
yonde yansimakta ve gilizel bir aile yasami olan galisanlarin strese maruz kalma

oranlar1 daha diisiik diizeylerde olmaktadir.
1.7.2.5. Algillama

Bir durumun memnuniyet verici ya da stresli olup olmadigina, algilarina bagli olarak
bireyler karar vermektedir (Braham, 1998: 41). Ornegin, isini kaybetme durumuyla
kars1 karsiya olan iki bireyden biri isini kaybetme korkusu yasarken, bir digeri bu

durumu daha iyi olanaklar elde etmek i¢in bir firsat olarak degerlendirebilmektedir.
1.7.2.6. Zaman Baskisi

Zaman ne icin olursa olsun her birey i¢in Onemlidir. Yapilmast diisiiniilen islerin
zamaninda yetistirilememesi, bireyde gerginlik ve stres olusturmaktadir (Aytag, 2002:
1). Yapilan aragtirmalar, insan fizyolojisine en uygun ¢aligma siiresinin giinliik azami
7,5 saat haftalik ise 45 saat oldugunu ortaya koymaktadir (Camkurt, 2007: 88).
Bireyin, yasamin isleyis hizina uygun olarak hareket etmemesi, kendi hizinin tizerinde

ya da gerisinde kalmasina neden olabilmektedir (Tutar, 2000: 298).

Bireylerin yogun tempoda ¢aligmalar1 ve siirekli kosusturmalar1 onlar1 zaman darligina
diisirebilmektedir (Soysal, 2009: 337). Bireyin amaglarina ve planlarina uygun

olmayan islerle ilgilenmesi, bir isten digerine yonelmesi zaman kaybina neden olurken,
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giinliik faaliyetlerini planlamas1 ve bu dogrultuda ¢alismasi, zamani etkin kullanmasini
saglayacaktir. Bu nedenle zaman kavrami bir uyarici olabilecegi gibi bir engel de

olabilir.
1.7.2.7. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi, bir demografik degisken olmakla birlikte, 0Onemli stres
kaynaklarindandir. Egitim diizeyi artan bireyin, orgiit i¢inde yiiksek basamaklara
¢ikma olasilig1 bulundugu i¢in, gérev sorumluluklar1 ve almis olduklar risk diizeyinin
artmasi, stres diizeyinde artisa neden olacaktir (Ozmutaf, 2006: 77). Ote yandan isi
yapacak olan birey, igin gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel 6zelliklere tam olarak
sahip olmadig1 zaman, bu is kendisi i¢in zor gelecek (Eroglu, 2009: 322 - 323) ve stres
yasayacaktir.

1.7.3. Orgiit Dis1 Stres Kaynaklari

Kendi plan ve programlarini, dis kosullarin baskisiyla sekillendirmek zorunda kalan
bireyler, strese maruz kalmaktadirlar (S6kmen, 2005: 2). Dis cevrenin etkisiyle
sekillenen ekonomik kosullar, politik hayat, teknolojik degisim ve belirsizlikler, sosyal
ve kiiltiirel degisimler ve dogal ¢evre unsurlari birer stres kaynagi olup, bireyleri strese

sokmaktadir.
1.7.3.1. Politik Hayat

Politik belirsizlikler, her ne kadar duragan bir sisteme sahip iilkelerde fazla goriilmese
de iktidar degismelerinin her yerde giivensizlik ve dolayisiyla stres dogurmasi
kacimilmazdir (Can, 2005: 367). Politik belirsizliklerin yiliksek olmasi, bireylerin

belirsizlik i¢inde olmasina ve stres yasamasina neden olmaktadir.
1.7.3.2. Ekonomik Kosullar

Siyasi istikrarsizlik lilke ekonomisini ve ekonomi politikasini olumsuz etkileyerek, is
hayatinda yatirimlarin durmasina, vergi gelirlerinin azalmasina, yiiksek enflasyon,

yiiksek faiz ve igsizlige neden olarak bireylerin yarindan endise ve korku duyup stres
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icinde yasamalarina neden olmaktadir (Eren, 2004: 300). Ekonomik belirsizlikler
tilkedeki is kosullarinin ve is yasaminin degismesi nedeniyle ortaya ¢ikmakta, sisteme

kars1 giivensizlik olusmakta ve stres yaratmaktadir.
1.7.3.3. Sosyal Hayat

Sosyal ve kiiltiirel stres kaynaklarimin ozellikle, iklim, katilim, din, toplumsal sinif]
asir1 kalabalik konut tipi ve yalitilmislik duygusu gibi faktérlerden etkilendigi (Okutan
ve Tengilimoglu, 2002: 22) ve stres meydana getirdigi bilinen bir gercektir.
Calisanlarin i¢inde bulundugu sosyal ¢evre, is arkadaglari, aile ve toplumun yasama

bicimi, birer stres kaynagidir.
1.7.3.4. Teknolojik Degisim

Orgiitlerdeki yeni teknolojik degisimlerin (bilgisayarlar, robotlar ve otomasyon
sistemleri gibi), Orgiitteki is giiclinii gereksiz kilmaya baslamasi, makinelerin ve
robotlarin insanlarin yerini almaya baglayacagi diislincesi bireyler iizerinde stres
yaratmaktadir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 276-277). Teknolojik alandaki hizli
degisme ve gelismeler, bireyin beceri ve yeteneklerinin gdlgelenmesine ve onemsiz

duruma gelmesine neden olarak stres yaratir.
1.8. Stresin Sonuclar1

Stres, giinliik hayatta birgok saglik sorununun altinda yatan en Onemli faktordiir.
(Pehlivan-Aydim, 2002: 180). Is yasaminda stresle ilgili hastaliklarin artmasi ve verim
disiikliigi, ise devamsizlik, tiikkenmislik, is gilicii devir hizinda artis, performans
diisiikliigii, isten ayrilma gibi olumsuz sonuglara yol agmasi (Sabuncuoglu ve Tiiz,
2001: 142; Biiyiikbese, 2004: 35) stresin bireyler ve orgiitler lizerinde ne kadar 6nemli
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, stresin ne tiir sonuglara yol agtifinin
belirlenmesi ve bunlara yonelik Onlemler alinmasi, oOrgiitlerin devamliliklar1 ve
basarilar1 acisindan olduk¢a Onemlidir. Bu calismada stresin sonuglar1 orgiitsel ve

bireysel diizeyde ele alinmis ve asagidaki gibi agiklanmustir.
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1.8.1. Bireysel Sonuglar

Stresin bireylerin davranislari, duygulari ve biyolojik yapilari iizerinde sonuglari vardir
(Silah, 2005: 161; Sokmen, 2005: 5). Siirekli hale gelen stresin neden oldugu
hastaliklar igerisinde kalp ve damar hastaliklari, kanser, iilser, migren ve alerji 6n plana
cikmaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 1-19). Ornegin; Eroglu (2009: 496) stresin
calisma hayatinda genellikle yapilan isten hogslanmama ve tatminsizlik duyma seklinde
sonuglari oldugunu vurgulamistir. Daha 6nce stresin belirtileri bagligi altinda deginilen
fiziksel, davranigsal ve psikolojik belirtiler stresin bireysel sonuglari arasinda da

sayilabilir.
1.8.2. Orgiitsel Sonuclar

Stres, orglitler lizerinde ise ge¢ gitme, devamsizlik, verimsizlik, ise gelmeme ve isten
ayrilma gibi orgiitsel sonuglara neden olmaktadir (Giiney, 2001: 515; S6kmen, 2005:
6). Stres, devamsizlikla sonuclanabilir. Devamsizlik, normal is programinda, ise
gelmeme nedeniyle aksamaya neden olabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 145;
Sokmen, 2005:7). Yas, cinsiyet, aile, isyerinin uzakligi, monotonluk, agir calisma
kosullar1 (Eren, 2004: 202; Giiney, 2001:122), ise uyumsuzluk ve ilgisizlik, diisiik
moral ve is doyumsuzlugu, giinlik g¢aligma siirelerinin uzun olmasi gibi isten
kaynaklanan nedenler devamsizlik nedeni olabilir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 8). Stres, is
giicii devri ve is kazalarinin yiikkselmesi ile sonuglanabilir (Y1lmaz ve Ekici, 2003: 8).

Orgut iklimi bireyin kendini gergeklestirmesine, yeteneklerini kullanmasina ve
kariyerini gelistirmesine uygun degilse, kuskusuz orgiitte isgiici devir hiz1 yliksek
olacaktir (Sokmen, 2005:7). Stres, Orgiitte catisma ile sonuclanabilir. Catisma
orgiitlerde bireyler arasinda gerilime, kavgaya, basarinin engellenmesine, kusku ve
giivensizlige, ¢ikarlarin belirginlesmesine neden olabilmektedir (Tutar vd., 2006:31).
Ise yabancilasma stresin bir sonucu olmakla birlikte, amagsizlik ve gelecekle ilgili
cabalarin yetersizligi, iletisim yetersizligi, kendi kendini zavalli gérme ve caresizlik,
can sikintisi, degismelere direnme, tercih ve kararlara yonelmeme durumunda kendini

gosterir (Ornek ve Aydm, 2006:207). Bu duygular yasayan bireyler, islerine de
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yabancilasacaktir. Yorgunluk da stresin sonuglar1 arasinda sayilabilir. Ornegin; yogun
calisma ve mesai saatleri bireyin yorulmasina, fiziksel olarak is yapamayacak hale

gelmesine ve sonunda tiikenmesine neden olacaktir (Silah, 2005: 366).

Stresin en 6nemli ve dikkate alinmasi gereken sonucu tiikenmisliktir. Cilinki
tilkkenmislik, stresin kroniklesmis hali olup bireyin artik giicliniin bitigi noktada ortaya
cikmaktadir. Tiikenmislik, siireklilik gosteren ve hayatin degisik donemlerinde ugras,
is ve gorev etkinliklerinde yasanabilen bir tepkidir (Silah, 2005: 165).

1.9. Stres Yonetimi: Stresle Basa Cikma Yontemleri

Stresle basa ¢ikma, stresin etkisini olumlu diizeyde tutabilmeyi 6grenme anlamina
gelmektedir (Batlas ve Batlas, 2008: 356). Baska bir ifadeyle, stresle basa ¢ikmak,
stres diizeyini birey agisindan yararli olabilecek diizeyde tutmak demektir. Stresi
onlemede ne bireysel ne de orgiitsel yontemler tek basina yeterli degildir. Gergek
anlamda stresle micadele, her iki gruptaki yontemlerin paralel olarak yiratilmesini
gerektirmektedir (Ornek ve Aydin, 2006: 216). Stres ydnetimi ile stresin olumlu
etkileri desteklenirken, olumsuz etkileri de azaltilmaya ve yok edilmeye c¢alisilir
(Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 62-63). Bu anlamda stresin yonetilebilir ve
denetlenebilir ~ olmasi, alinacak  Onlemlerin  uygulanmasinda  bireyleri
cesaretlendirmelidir (Durna, 2006: 321). Stres kaynaklarini teshis etmek, azaltmak
veya yok etmek, bireylerin stres hakkindaki algilarini degistirmelerine yardim etmek
ve onlara stres deneyimi kazandirmak, bireylere stresin sonuglar1 hakkinda bilgi
vermek ve stresle daha etkili miicadele etmek konusunda, onlara yardimci olacaktir

(Giimiistekin ve Oztemiz, 2005: 280).

Durna (2006) calismasinda, stres yonetimini fizyolojik, davranigsal, psikolojik,
cevresel yaklagimlar adi altinda ele almigtir. Can (2005: 158-165) ise, stresle miicadele
yontemlerini bireysel ve orgiitsel yaklagimlari olarak ikiye ayirmaktadir. Bu ¢alismada

da benzer bir ayrim yapilmistir.
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1.9.1. Bireysel Stratejiler

Bireysel olarak stresle basa ¢ikmada; solunum egzersizi, sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklere katilma, masaj (Norfolk, 1989: 143; Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 199),
dinlenme ve motivasyon (Aydmn, 2004: 71), meditasyon, biyolojik geri bildirim
(Glney, 2001: 540), beslenme ve diyet, toplumsal destek alma, dua ve ibadet, etkili bir
zaman yonetimi (Pehlivan-Aydin, 2002), degistir, kabul et, bos ver ve yasam tarzini
yonet yaklasimi (Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26), olumlu hayal kurma, bireyin
kendini kontrol etmesi, iletisim kurma, giilme, hobiler ve disa doniikliik, tatil (Aydin,
2004: 71; Akgundiz, 2006: 69-70) gibi yaklasimlar yararli olabilir. Literatiirdeki bu
bilgiler 1s181nda stresle basa ¢ikmada etkili olan bazi bireysel stratejiler asagidaki gibi

aciklanmigtir
1.9.1.1. Sosyal Destek

Sosyal destek, bireyin bir ya da daha fazla sayida insan ile sik sik gériismesini, ihtiyag
duydugu duygusal yardimi alma ve verme istegi ile yetenegini tasiyan iliskilerdir
(Bekgi vd., 2007: 149). Bireylerin ailesinden ya da ¢evresinden aldig1 sosyal destegin;
sagliga olumsuz etki eden, kisilik ve durumlara goére degisen stres kaynaklarini
azaltmada onemli bir etkiye sahiptir (Aydin, 2004: 72; Efeoglu ve Ozgen, 2007: 241).
Ciinkii sosyal destege sahip bireyler, daha katilimc1 ve paylasimer olmaktadir. Ayrica
yasamlarinda sarsici etkiler birakan olaylar1 anlama, algilama, aciklama ve onlarla bas
etmede sosyal destek, moral kaynagi olmaktadir. Yiiksek diizeyde sosyal destege sahip
olan bireylerin ayni, ortamda olmalarina ragmen sosyal destege sahip olmayan
bireylere oranla daha az stres yasadiklar1 arastirmalarla ortaya konulmustur (Ekinci ve

Ekici, 2003: 110).
1.9.1.2. Inanc ve Dua

Dinsel degerlere sahip, dua eden bireylerin daha mutlu ve {iiretken oldugu, buna
karsilik bu degerlerden yoksun bireylerin daha diisiik morale sahip oldugu, is giicii
devir oranlariin yiiksek oldugu, stres ile ilgili sikayetlerinin ise, daha fazla oldugu
gozlemlenmistir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 151).
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1.9.1.3. Meditasyon

Meditasyon teknigini bilen bir birey, stresli durumlarla daha kolay ve etkili bir sekilde
basa c¢ikabilir (Braham, 1998: 199). Cesitli inan¢ sistemleri ve meditasyon
tekniklerinin kullanilmasi stresle miicadeleyi arttirmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2005:
152). Gevseme ve meditasyon teknigini kullanan bireylerin verimlerinin yiikseldigi,
isten ayrilmalarmin azaldigi, amirleri ve arkadaslar ile daha iyi iligkiler kurduklar
gozlenmistir (Giliney, 2001: 540). Uygun terapi programlart ve gesitli tekniklerle,
kendine 6zgli davraniglarinin bazilarindan taviz verebilen bireyler, zamanla stres

olusumunun 6niine gegmektedir (Durna, 2004: 201).
1.9.1.4. Tletisim Kurma

Bireyin is arkadaslariyla yakin iliski kurabilmesi, ihtiyag duydugunda onlarla dertlerini
paylasabilmesi, onlardan destek alabilmesi ve bdylece stresle basa ¢ikabilmesi ancak

iletisim kurma ile miimkiindiir (Akglindiiz, 2006: 69).
1.9.1.5. Hobiler, Disa Doniikliik ve Giilme

Insanlarin kendi baslarma yapabilecekleri, gerektiginde kendilerini dinlendirecekleri
hobileri olmalidir. Bireyin zihinsel ve viicut stresini arttirmayan hobiler secerek,
kendisine zevk veren, ilgisini ¢eken davranislar sergileyerek de stres ile basa ¢ikmasi
mimkiindiir (Akgiindiiz, 2006: 70). Ayrica, kitap okumak, televizyon izlemek, mizik
dinlemek, balik tutmak, evcil hayvanlar beslemek ve koleksiyon yapmak gibi hobiler
de stresin azaltilmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Ciinkii hobiler bireyin digsa doniik
olmasini arttirmaktadir. Giilmenin de biiyiik terapi degeri vardir. Kahkaha; duygusal ve
zihinsel ihtiyaglar1 karsilamakla kalmamakta, viicut sagligini arttiran olumlu kimyasal
degisiklikler de yaratmaktadir (Aydin, 2004: 71). Sakalara, hayata ve kendine giilmek,

bireysel stresi bagka bir bakis agisiyla gormeyi saglamaktadir.
1.9.1.6. Tatil

Tatile ¢ikma da stresi kontrol etmenin yollarindandir. Zaman zaman kisa ve uzun

tatillere ihtiya¢ duyulur. Birey yogun bir iste ¢alisiyorsa yilda ii¢ haftalik bir tatil iyi
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gelebilir. Ancak tatile c¢ikildiginda zamani dinlendirici ve eglendirici bi¢imde

kullanmak da 6nemlidir.
1.9.1.7. Zaman YOoOnetimi

Zaman iyi kullanmak; ayrintilarla oyalanmayip kisa zamanda c¢ok is yapmak degil,
tam tersine amag ve Oncelikleri saptayarak bireyin zamanini gergekten yapmak istedigi
seylere ayirarak hayatini daha anlamli yasamasidir (Baltas ve Baltag, 2008: 358).
Zaman yonetimi, yanlis isleri hizli yapmak degil, dogru isleri kisa zamanda yapmak
olarak tanimlanabilir (Aydin, 2004: 59). Dolayisiyla zaman yonetiminden kastedilen
sey; bireyin kendini ve islerini uygun zamanda ydnetmesidir. Kendini ve islerini

yoneten bireyler daha az stres yasayacaktir.
1.9.2. Orglitsel Stratejiler

Orgiitsel stres yonetimi, stres ile bas etmede once stres kaynaklarini tanima, stres
tepkilerini anlama sonra da stresin olumsuz sonuglarini azaltma veya yok etmeye
calismaktir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 65; Okutan ve Tengilimoglu, 2002: 26).
Yani bireylerin sahip oldugu stresi azaltmak ya da Onlemek icin Orgiitsel stres
kaynaklarimin kontrol edilmesi veya azaltilmasi i¢in Orgiit tarafindan diizenlemeler

yapilmalidir.

Luthans’a gore (1992: 211); is genisletme, is zenginlestirme, mesleki gelisim
yollarinin  planlanmas1 ve stres danigsmanhigi, fiziksel c¢alisma kosullarinin

tyilestirilmesi gibi orgiitsel yontemler, stresle basa ¢ikmada etkili yontemlerdir.

Pehlivan-Aydin (2002), stresle basa ¢ikmada orgiitsel stratejileri, destekgi bir orgiitsel
hava olusturmak, ise iliskin zenginlestirme, Orgiitsel rollerin belirlenmesi ve

catismalarin azaltilmasi, mesleki gelisim yollarinin agik olmasi seklinde siralamistir.

Bu caligmada ise literatiirdeki bilgiler 1s181nda, orgiitsel olarak stresle miicadele

yontemleri agiklanmaya calisilmistir.
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1.9.2.1. Stres Damismanhg

Stres danismanligi, bireyin uzman ve profesyonel kisilerden yardim almasidir. Strese
iliskin konularda, uzman bir danigmanin ¢alisanlara yol gostermesi son derece basarili
sonuglar yaratabilecektir (Yildirim vd., 2004: 10). Bireyin performansi yasadigi
duygularla iliskili oldugu i¢in orgiitler ve yoneticiler, bireylerin belli bir duygusal
dengeyi korumalar i¢in, birlikte ve isbirligi i¢inde, verimli bir ortamda, ekonomik,
sosyal ve psikolojik bir doyum icinde calisabilecekleri sekilde yonetmek isterler ve bu
isteklerinin gerceklesmesi icin de danismanlara giivenirler (Giimiistekin ve Oztemiz,

2004: 67).
1.9.2.2. Kariyer Planlama

Asirt rekabetin bulundugu ortamlarda ve bireylerin yeterli basar1 gosteremedigi
durumlarda, konumlarin1 kaybetme riskini yasamalari, onlarin siirekli stres ve yenilgi
korkusu icinde olmalarina neden olmaktadir (Aydin, 2004: 65). Kariyer planlamasi,
bireyin kendi yeteneklerini, ilgi alanlarini, zayif ve giiclii taraflarin1 degerlendirmesini
saglar ve mesleki bilgilerini gesitlendirir (Ozgen vd., 2002: 188; Soysal, 2009: 345).
Dolay1yla kariyer planlama ve kariyer gelistirme tekniklerinin kullanilmasi, orgiitlerde

stresle miicadele etmede 6nemli bir rol oynamaktadir.
1.9.2.3. Ucret Yonetimi

Orgiitte verilen iicret, bireylerin ise olan katkisini ve performansini gdstermesi
acisindan bir mesaj niteligi tasimaktadir (Yilmaz ve Ekici, 2003: 15). Gerek bireyin
verimlilik ve ¢abasina dayanan, gerekse esit ise esit iicretin 6denmesini gerektiren
ticret politikalar ile stres diizeyi azaltilabilir. Bireylerin emeklerine uygun beklentiler
olusturularak, moral ve motivasyon diizeyleri olumlu hale getirilir (Aydin, 2004: 70).
Ancak, tcretlerdeki artis ve azaliglar, benzer isleri yapan calisanlar arasi esit iicret

ilkesinin olmamasi bireyde mutsuzluk, huzursuzluk ve giivensizlik yaratacaktir.
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1.9.2.4. is Zenginlestirme

Is zenginlestirme, orgiitteki islerin ve gdrevlerin, bireyleri daha yiiksek diizeyde tatmin
edecek ve calisanlar isteklendirecek bigimde degistirilmesi ve daha anlamli olarak
yeniden diizenlenmesidir (Akgiindiiz, 2006: 70). Bu baglamda is zenginlestirme
yontemi ile rutin islerde daha fazla yasanan strese karsi, avantaj elde edilmektedir. Bu
uygulama ile sorumluluk, firsatlar, farkli beceriler, gorevlerin anlamlilig1, 6zerklik gibi

faktorlerin zenginlestirilmesi saglanir (Giimiistekin ve Oztemiz, 2004: 66).
1.10. Stres ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliski

Is stresi ve isten ayrilma niyeti, birgok ydnetim bilimcisi ve bilim adamlarmin ilgi
alanlarinin merkezinde yer almaktadir. Bunun sebebi, yapilan arastirmalarin is stresi ve
isten ayrilma niyetinin, orgiitiin etkinliginin tamamin1 olumsuz yonde etkileyecegine

dair bulgular ortaya koymasi olabilir.

Stres dogal bir olaydir ve her orgiit i¢in kaginilmaz bir sonugtur. Eroglu’na gore (2009:
496), stres 1s hayatinda ise gitmek istememe ve isten hoslanmama gibi sonuglari olan
bir olgudur. Bu anlamda stres; orgiitsel verimsizlige, devamsizliga, kalitenin
diismesine, endisenin artmasina neden olan bir faktordiir (Giil, 2007: 321). Dolayisiyla
ise gitmeme, igyerine saatinde gelmeme, performansta azalmalar, ise devamsizlik, isten
ayrilma gibi sorunlar, hem ¢alisan hem de orgiit agisindan verimsiz durumlar ortaya
cikarabilmektedir. Ciinkii isten ayrilma niyeti, ¢alisanlarin is kosullarindan
memnuniyet duymamalart durumunda gosterdikleri yikici ve aktif bir eylemdir. Bu
anlamda isten ayrilma niyeti, orgiitler acisindan sadece isten ayrilma davranisina yol

acmasi nedeniyle degil, orgiitsel ve bireysel olumsuz etkileri nedeniyle de 6nemlidir.

Isten ayrilma niyeti, orgiitten ayrilma konusunda bilingli bir karar verilmesi veya buna
niyet edilmesi durumudur. Cilinkii ise gitme zorunlulugu, stres yasayan birey igin
onemli bir gerilim ve kaygi nedeni olmaktadir (Pehlivan-Aydin, 2002: 61). Zaten,
Sabuncuoglu ve Tiiz de (2001: 198), bir orgiitteki devamsizliklarin en az % 40’min

stres ile iliskili oldugunu vurgulamislardir. Ozellikle banka calisanlarmnin is cevresi,
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isin dogasi, gorev ve etkilesimin gesitliligi nedeniyle strese karsi daha da savunmasiz

oldugu sodylenebilir.

Is arkadaslan ile iyi iliskiler kurulmasi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif iliski
oldugu sdylenebilir. Isin yapis1 da isten ayrilma niyetini etkileyebilmektedir. Bu
anlamda calisanlara yeteneklerini gelistirme firsat1 verilmesi ve kararlara katiliminin
arttirtlmasi, verimliligi  arttirmakta, is stresini ve isten ayrima egilimini

azaltabilmektedir.
1.11. Stres Yonetimi

Stres yonetimi, bireysel ve orgiitsel olarak boliimlenen stresle basa ¢ikma yontemlerini
ve tekniklerini kapsamaktadir. Bireysel ve orglitsel stres yonetimi kendi iglerinde

problem odakli teknikler ve duygu odakli teknikler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.
1.11.1. Bireysel Stres Yonetimi

Stresi onlemede bireysel olarak uygulanabilecek teknikler problem odakli teknikler ve
duygu odakli teknikler olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Problem odakli stres 6nleme
teknikleri arasinda zaman yonetimi, is degistirme, yardim alma gibi teknikler
bulunmaktadir. Duygu odakli stres onlemede ise rahatlama, egzersiz, eglence gibi

kisiyi duygusal olarak stresten uzaklastiracak teknikler yer almaktadir.
1.11.1.1. Problem Odakl Stres Onleme

Bireysel stres yonetiminde strese neden olan faktorin (zerine gidilerek stresi
azaltmaya calisilir. Bu boliimde stres nedeni olan stresdrlerin ortadan kaldirilmast i¢in
uygulanabilecek, zaman yonetimi, yardim alma ve sonu¢ alinamadigi durumlarda is

degistirme seklinde stratejiler incelenmektedir.

Zaman Yonetimi: Zamanin kontroliiniin kisinin elinde olmamasi ciddi kaygilara,
stiphelere ve panige yol acabilmektedir. Planlama yapmak, isleri zamana gore organize
etmek olusacak bu kaygi ve panigi Onleyebilmektedir. Genellikle zaman yonetimi

stratejileri hangi zamanda hangi isin bitirilmesi gerektiginin kararinin verilmesini,
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yapilacak iglerin bir listesinin ¢ikarilmasini, bu islerin 6nem sirasin gore dizilmesini,
her isin ne kadar siireceginin belirlenmesini ve en 6nemlisinden ise baglanmasi kararini

gerektirir (Curtis W Cook, Phillip L. Hunsaker, Robert E. Coffey, 1997, s.517).

Profesyonel Yardim Alma: Bir ¢alisandan yardim almak, miidiir veya iistiinden
tavsiyeler almak veya insan kaynaklar1 departmani tarafindan egitim almak strese
neden olan faktdrlerin bilgi ve yeteneklerle Ustesinden gelinmesini saglayabilmektedir.
Sadece hangi destegin bu stres faktoriinii yok etmede yararli olacaginin bilinmesi

gerekmektedir(Curtis W Cook, Phillip L. Hunsaker, Robert E. Coffey, 1997, s.517).

Is Degisimi: Diger biitiin teknikler uygulandig: halde 6rgiitsel stres makul bir seviyeye
indirilememisse, isi birakmak ve yeni i arayislarina girmek en uygun c¢o6ziim
olabilmektedir. Genellikle, 6rgiit i¢inde bulunulan roliin tekrar goriisiilerek siiregelen
rol belirsizlikleri, asir1 yiikklemeler ortadan kaldirilarak stres de belli bir seviyeye
indirgenebilmektedir(Curtis W Cook, Phillip L. Hunsaker, Robert E. Coffey, 1997,
s.517).

1.11.1.2. Duygu Odakh Stres Onleme

Strese neden olan faktorler problem odakli yaklasimlarla ortadan kaldirilamadiysa
veya strese maruz kalan kisi bu stresle birlikte yasamaya karar verdiyse duygu odakli
yaklasimlar kisiyi bu stres ortaminda hem stresi biraz azaltmak hem de daha saglikli ve
rahat bir hayat siirdiirmesi i¢in dogru bir teknik olarak kullanilmaktadir. Duygu odakli

teknikleri arasinda rahatlama, egzersizler ve eglence yer almaktadir.

Rahatlama: Bireyler meditasyon, hipnoz ve biyolojik geri besleme gibi tekniklerle
rahatlamaya egitilirler. Rahatlama, stres altindaki bireyde stres tepkisinin karsiti bir
etki yapar. Strese tepki olarak kaslar gerilir, kan basinci ve solunum artar. Rahatlama

ise, kaslar1 rahatlatir, tansiyonu diisiiriir ve solunumu yavaglatir.

Rahatlama ile viicutta baglayan psikosomatik stres tepkisi azaltilarak engellenir. Ayrica
zihinsel acidan da bireye yararli olur. Bunun yaninda rahatlama tekniginin performans

tizerinde de etkili oldugu bilinmektedir. Ciinkii rahatlama egitimi ile dikkat alam
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genisler, diistincelerde agiklik saglanir(Tokay, 2000, s.52-53).

Egzersiz: Egzersiz stresin etkilerinden fiziksel etkinlikle kurtulma, bir rahatlama
saglama icin basvurulan, sakinlestirici sonug¢ yaratan yontemlerdendir. YoOneticilerinin
sagligini diistinen ve iyi bir stres yonetimi ile is veriminin artacagini bilen birgok
isletme egzersizin degerini anlamis ve elemanlar1 i¢in jimnastik salonlar1 agmistir

(Tastan, www.humanresourcesfocus.com).

Fiziksel egzersiz ve spor stresle basa ¢ikmamizi kolaylastirict alt yapiyr hazirlayarak
viicudumuzun bu tiirden tehlikelere olan direncini arttirir. Kolaylik olarak yliriiytis,
kosu, bisiklete binme ve yiizme yapilabilecek sporlar i¢inde en kolaylarindandir

(“Stres ve Stresle Basa Cikma”, Sempozyum).
1.11.2. Orglitsel Stres Yonetimi

Orgiitsel stresle basa ¢ikma stratejileri, isgdrenlerin is stresini azaltmak ya da onlemek
icin Orgut duzeyindeki stres kaynaklarinin kontrol edilmesi ya da azaltilmasi igin

yapilan yonetsel diizenlemelerdir (Pehlivan, 1995, s.75).
1.11.2.1. Problem Odakh Stres Onleme

Orgiitlerin calisanlarda strese neden olan faktorleri direkt olarak yok etmek icin
yapabilecekleri birgok dlzenleme vardir. Bunlardan bazilari, isin yeniden

diizenlenmesi, secim ve yerlestirme, egitim ve takim ¢alismasidir.

Isin Yeniden Tasarmm: Yapilacak olan is analizi uygulamalari ile ¢alisanlarda strese
neden olabilen rol belirsizligi, rol ¢atigmasi, asir1 veya az ylkleme gibi orgitsel stres
kaynaklar1 belirlenebilmekte ve bununla ilgili diizenlemeler yapilabilmektedir (Curtis

W Cook, Phillip L. Hunsaker, Robert E. Coffey, 1997, s.517).

Siirekli tekdiize yapilan ve onemli zihinsel c¢aba, farkli diisiinme gerektirmeyen isler,
bir miiddet sonra isgdrenler igin sikic1 ve ¢ekilmez olmaya baslar. Ozellikle yetenekli
ve yaratici tipler, islerinde boyut, derinlik ararlar. Yonetim yapacagi diizenlemelerle

isgorenlerin yaptiklar1 isi zenginlestirmelidir. Is icerik olarak zenginlestirilip, kisiye
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daha fazla sorumluluk verilebilir, 6niine basar1 firsatlar1 ¢ikarilabilir, kendi gayretine

gore yiikselmesi saglanabilir.

Bir isletmede ortaya ¢ikan rol catigmasi ve belirsizligi belli basli bireysel
stresdrlerdendir. lyi bir organizasyon yeterli is bas1 egitimi, kisilerin ne yapacagini
gosteren gorev tarifleri ve ¢alisanlardan zamansiz bilgi istemeyi engellemeye yonelik
diizenlemeler rol belirsizligini ve kisiler arasi ¢atismay1 6nemli ol¢lide azaltir (Tastan,

www.humanresourcesfocus.com).

Egitim: Egitim programlari, stresi kisilerin en iyi performans gosterecekleri diizeye
indirmek amaciyla diizenlenir. Program yoneticiler ve calisanlar i¢in ayr1 ayri
diizenlenir. Sahip olduklari sorumluluk, islerin yogunlugu ile olusan zaman baskisi
yoOneticilerin de belli bir noktadan sonra sagliklarina dikkat etmelerini gerektirir. Bir
danigman tarafindan alinan egitim ile kisi, stres kaynaklar1 ve nasil basa ¢ikabilecekleri

konusunda bilgi alir (Ozgiir, 2002, s.63).

Takim Calismasi: Takim ¢alismasi gerektiren islerde takimda bulunan kisilerin se¢imi
cok dikkat gerektirmektedir. Kurulan takimda takim ruhu benimsenmis ve destekleyici
bir iklim yaratilmis ise ileride karsilasilabilecek bircok stres kaynagi da bu sekilde yok
edilmis olacaktir (Curtis W Cook, Phillip L. Hunsaker, Robert E. Coffey, 1997, s.521).

1.11.2.2. Duygu Odakh Stres Onleme

Orgiitler kurum icinde olusan stres kaynaklarmni tam olarak ortadan kaldiramadiklari
zaman ¢aliganlarina, belli bir seviyede stresle birlikte calismalar1 dolayisiyla belli bazi
destek ve danigmanlik programlari uygulamak durumunda kalmaktadirlar. Bunlar
oncelikle kurum i¢inde agik bir iletisim saglanmasi, destek programlari, iyilestirme

programlar1 ve danigmanlik programlaridir.

Acik iletisim: iletisimin temel amag ya da islevi insanlar arasinda ortaklik yaratmadir.
Bu ortaklik bilgi alis verisiyle saglanabilir. Kurumsal stres kaynaklarinin
giderilmesinde, gii¢lii bir iletisime ihtiyag¢ duyulmaktadir. Iletisim kurulurken soz

giizelliginin yaninda sevgi, saygi, orf, adet ve geleneklere titizlikle uyulmas: gereklidir.
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Sagliklt bir iletisim i¢in, kurumun isleyisine iliskin bilgiler dikey ve yatay olarak tiim
ilgili  birimlere, zamaninda ve  c¢arpitilmadan  ulastinlmalidir  (Gokiis,

www.caginpolisi.com.tr/9/12-13-14-15.htm).

Calisan Destek Programi: Mesleki stresi azaltmada yaklasimlardan birisi de ¢ok
yogun baski altinda olan isgoérenlere yapilan psikoterapi ve bireysel rehberlik
hizmetlerini kapsayan isgéren yardim programlaridir(Employee Assistance Programs -
EAP). Isgoren yardim programlari, stres yonetimi amaciyla yiiriitiilmekte ve isgorenler
arasindaki problemleri ortaya koyarken onlara destek saglamaktadir. EAP, orgiitlerin
calisanlarinda ortaya ¢ikan alkol ve uyusturucu madde kullanimi, tiikenme gibi
duygusal yapilar ile ilgili sorunlarin1 ortadan kaldirmayr hedef alan kapsamli
yaklasimlardir. Amag, iggorenin psikolojik problemlerinin fiziksel rahatsizliga

dontismesini engellemek i¢in destek saglamaktir (Aydin, $., 2004 5.67).

Iyilestirme Programlart: Diinyada ve iilkemizde firmalar biinyelerinde olusturduklar:
spor salonlar1 ile calisanlarin fiziksel ve zihinsel sagliklarinin iyi duruma gelmesini
saglayarak, hem bireysel hem de oOrgiit karliligmi arttiracak sonuclar elde
etmektedirler. Bu merkezler firmalar i¢cin bir maliyet icerse de, is kazalarinin ve
devamsizligin azalmasi, verimliligin artmasi, is tatmininin yiikselmesi, motivasyonun
saglanmasi, saglik harcamalariin diismesi, is giicli doniisiim oranindaki azalmalar ile
geri donlisiim saglamakta, hatta firma, saghkli bir istthdam ile karli konuma

gecebilmektedir (Ozgiir, 2002, s.64).
1.12. Literatiir Taramasi

Stres bircok alanda arastirma konusu olmustur. Incelenen literatiir sonucunda farkli

alanlarda 6nemli goriilen calismalara deginilmistir.

Saldamli (2000) “Otel Isletmelerinde Stres Kaynaklari ve Calisanlar Uzerindeki
Etkileri: Bes Yildizli Otellerde Bir Uygulama ' adli ¢alismasinda, Tiirkiye de faaliyet
gosteren 25 otelin ¢esitli departmanlarinda calisanlardan elde ettigi bilgilere gore, is

nedeniyle sosyal hayata ve aileye zaman ayiramamanin en Onemli stres kaynagi
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oldugunu ortaya koymustur. Daha sonra ise iicret yetersizligi ve maddi kosullarin,
deneyim eksikliginin, asir1 ig yiikiinlin ve yogun calisma saatlerinin 6nemli stres

kaynaklar1 oldugunu tespit etmistir.

Mavili-Aktas (2001) “Bir Kamu Kurulusunun Ust Diizey Yoneticilerinin Is Stresi ve
Kisilik Ozellikleri” ile ilgili olarak yaptig1 calismada; arastirma drnekleminin, biiyiik
bir boliimiiniin A tipi kisilik 6zelligi gosterdigi ve yliksek is stresi diizeyinde oldugu
goriilmiistiir. Arastirmada, kisilik 6zelligi ile stres diizeyi arasinda da anlamli bir iligki
bulunmus ancak yas ile stres arasinda herhangi bir anlaml1 iligki bulunmamaistir. Ayrica
orneklem grubunda, yoneticilerin hi¢birinde diisiik stres bulunmamistir. Yani arastirma

sonuglar1 yoneticilerin yiiksek diizeyde stres yasadigini géstermistir.

Okutan ve Tengilimoglu (2002) tarafindan T.C. Devlet Demiryollar1 atdlyelerinde
calisan 604 is¢i ve memur lizerinde yapilan stres arastirmasinda, katilimcilarin %65’
ticret yetersizligini, %70’1 vardiyali ¢alismay1, %48°1 saglik imkanlarinin yetersizligini
stres nedeni olarak algilamislardir. Diger taraftan is yogunlugu, arag-gereg yetersizligi,
is1 bitirme siiresi gibi ¢alisma ortaminin fiziki olumsuzluklarinin da ¢alisanlar i¢in bir

stres faktorii oldugu anlagilmistir.

Aydin (2004), “Otel Isletmelerinde Orgiitsel Stres Faktorleri: 4-5 Yildizli Otel

2

Isletmeleri Uygulamas: ” adli ¢alismada; Ege bolgesindeki 4 ve 5 yildizli 35 otel
isletmelerinde kat hizmetleri, 6n biiro ve yiyecek-i¢ecek departmanlarinda ¢alisan 729
kisi lizerinde bir arastirma yapmustir. Buna gore, calisanlar ¢alisma kosullarindan
kaynaklanan yetersiz maag ve licret dengesizliklerini birer stres kaynagi olarak

gormektedirler. Daha sonra bu stres kaynagini 1§ ytikii takip etmektedir.

Yilmaz ve Ekici'nin (2003) “Orgiitsel Yasamda Stresin Kamu Calisanlarinin
Performansina Etkileri Uzerine Bir Arastirma” ¢alismasinda, katilimcilarin drgiitsel
stresin sonuclarina iligskin algilamalarinin ¢alistiklar: siire, gérev, medeni durum ve yas
degiskenlerine gore anlami bir farklilik gostermedigi saptanmistir. Bununla birlikte
aragtirmaya gore, yapilan isin niteliginin diigmesi, ise gitmekte isteksizlik, iste hata

yapma, isten ayrilmay: diisiinme, isabetsiz kararlar verme, birlikte ¢aligilan kisilerle
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isbirligi kuramama, ¢evresine karsi kirict davranma, iste kendini yetersiz hissetme, izin
veya rapor alarak isten uzaklasma istegi c¢alisanlar1 olumsuz etkileyen stres
kaynaklaridir. Calisanlarin  egitim diizeyleri azaldik¢a stres anlarinda birlikte
calistiklart kisilerle igbirligi kuramama ve isabetsiz kararlar verme sorununu daha fazla
yasadiklari; yeme aliskanliginda degisiklik yoluna daha fazla gittikleri ve daha fazla
oranda tansiyon ve kalp ve damar rahatsizliklar1 yasadiklar1 goriilmiistiir. Ancak, lise
ve yiiksekokul mezunu katilimcilarin diger katilimcilara oranla daha az oranda siirekli
endise ve gerginlik hali yasadigi da gorlilmiistiir. Bu iki grubu fakiilte mezunlari
izlemektedir. Arastirma sonuglari, egitim diizeyi en diisiik olan ilkdgretim
mezunlarinin en yliksek oranda siirekli endise ve gerginlik hali yasadiginm
gostermektedir. Katilimcilarin yaslar ilerledik¢e ve meslekte ¢alisma siireleri arttikga
daha fazla tansiyon sorunlart yasadiklari da tespit edilmistir. Ayrica arastirmaya gore,
evli calisanlarin bekarlara gore stres anlarinda daha fazla tansiyon sorunlar1 yasadiklari
gorilmektedir. Giimiistekin ve Oztemiz’in yaptigi (2004: 61-85) ve Tiirk Silahli
Kuvvetlerine bagli ugucu personelin stres kaynaklarini ortaya koymayi amaglayan, 136
katilimciyla gergeklestirilen arastirma sonucunda; ortaya c¢ikan en ©Onemli stres
kaynaklari; 1§ yerinde yeterince internet imkaninin olmamasi, isin ¢ok fazla kirtasiye
gerektirmesi, istihkaklarin zamaninda alinamamasi ve alinan istihkaklarin Sl¢iisiiniin
olmamasi gibi meslegin niteliklerine bagli etmenler olarak ortaya ¢ikmasina ragmen,
maas artiglarindan memnun olmama, isle ilgili yeni gelismeler konusunda egitim
alamama, 1§ ylikiiniin fazla ve igin yorucu olusu, islerin gériilmesinde zaman sikintisi,
arag-gere¢ ve teghizat yetersizligi, hak edilen bigimde odiillendirilmeme, is nedeni ile
aileye ve sosyal hayata yeteri kadar zaman ayiramama gibi nedenler de diger dnemli

stres kaynaklar1 olarak belirlenmistir.

Gokdeniz (2005) “Uretim Sektoriindeki Isletmelerin Orgiit Ici Stres Kaynaklar: ve
Mobilyacilik  Sektoriinde Bir Uygulama” adli bir ¢aligma yapmistir. Mobilya
sektoriinde calisan 100 kisi lizerinde yapilan aragtirmada, strese neden olan kaynaklar
Oonem derecesine gore; yetki yapisi, liretim yapisi, orgiitsel yap: ve iklim, gorev yapisi,

rol yapis1 ve kiiltiirel yap1 olarak tespit edilmistir.
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Sokmen (2005) Adana’da faaliyet gosteren 62 otel isletmesinde gdrev yapan
yoneticilerin stres kaynaklarii arastirdigi calismada, strese neden olan faktorleri
ortaya koymustur. Bunlar: farkli kisilerin farkli beklentiler i¢cinde olmasi, ¢alisma
saatlerinin uzunlugu, misterilerin haksiz talepleri, isyerinde dedikodu yapilmasi,
onemli kararlar verme zorunlulugu, tistlerle anlagsmazlik, yoneticilerin tesvik etmemesi,
i3 ortamindaki huzursuzluk, c¢alisma ortamimin giiriltilii olmasi, ¢alismalarin

karsiligin1 almamak ve moral bozuklugudur.

Demiral ve digerleri (2007) “Is Stresi Olgeginin Izmir Konak Belediyesi’nde Calisan
Erkek Iscilerde Gegerlik ve Giivenilirliginin Incelenmesi” ¢alismasini, 463 belediye
calisan1 ve 55 saglik ydneticisi iizerinde yapmistir. Olgegin yapr gegerliligi déngiisel
faktor analizi ile degerlendirilmistir. Bu ¢alismada, izmir Konak Belediyesi’nin Cop
Toplama Boliimii’nde calisan is¢ilerde is yiikii-is kontrolii sosyal destek anketinin
gecerlik ve giivenilirligi incelenmistir. Anketin i¢ tutarhigi her alt bélim igin elde
edilen Cronbach’s alfa katsayilari ile, test- tekrar test glivenilirliligi grup ici korelasyon
kat sayilar ile degerlendirilmistir. Ankette bulunan 17 sorudan 14’ kuramsal yapiya
uygunluk gostermistir. Cronbach’s alfa katsayilar1 0,48 (beceri kullanimi) ve 0,78
(karar verme) arasindadir. Test-tekrar test degerlendirmesi sonuglarinin da tatmin edici
diizeylerde oldugu tespit edilmistir. Saglik yoneticileri ile karsilastirildiklarinda,
belediye calisanlarinin beceri kullanimi, karar verme ve kontrol ortalama degerleri
anlamli diizeyde diisiik c¢ikmistir. Arastirmanin bulgulari, Theroll’'un is yiikii-is
kontroli- sosyal destek anketinin belediyede calisan erkek isgilerde gecerli ve
giivenilir bir 6lgek oldugunu ve calisan gruplari arasindaki farkli stres duzeylerinin
olgiimiine duyarli oldugunu gostermektedir. Ilk olarak belediye ¢alisanlarinin
gorevlerine gore, farkli is stresi diizeyleri oldugu diisiiniilen gruplar stres diizeyleri
acisindan karsilastinnlmigtir. Belediye ¢op toplama isinde kamyon soforliigi, ¢op
toplayiciligi ve bakim onarim isleri olmak ii¢ gdrev tanimlanmistir. Bu gorev
tanimlarina gore, toplayicilarin diger gorevlerde calisanlara gore daha yiiksek is ytiki
ve is stresi diizeyleri olabilecegi ongoriilmiistiir. Ikinci olarak, belediye ¢alisanlar1 ve

saglik yoneticileri is stresi bilesenleri agisindan karsilagtirilmistir. Buna gore belediye
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calisanlarinin is yiiklerinin yiiksek, is kontrollerinin diisiik ve is streslerinin yiiksek

olmas1 6ngoriilmiistiir.

Durna’nin (2006) “Universite Ogrencilerinin Stres Diizeylerinin Bazi Degiskenler
Acisindan Incelenmesi” konulu ¢alismasinda; uygulama Nigde Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi ve Nigde Meslek Yiiksekokulu’ndaki 6grencilerine yapilmistir.
Evren 3255, 6rneklem ise 378 dir. Bu arastirmada, dort yillik fakiiltede 6grenim goéren
ogrencilerin bireysel stres diizeylerinin iki yil 6grenim goren yiiksek okul dgrencilerine
gore daha diisiik oldugu sonucuna ulasilmustir. Iki okul arasindaki stres diizeyi
farkinin, sadece Ogrenim goriilen okulun siiresiyle ilgili olmadig1 goriilmiistiir.
Arastirmada Ogrenci ailelerinin gelir diizeylerinin, stresi algilamada 6nemli rol
oynadig1 tespit edilmistir. Nitekim fakiilte O6grencilerinin ailelerinin gelir diizeyi
ortalamasi, iki y1llik okul dgrencilerinin ailelerinin gelir diizeyi ortalamasindan yiiksek
cikmigtir. Bu arastirmada, yakin arkadas sayisiyla stres diizeyinin iliskili oldugu
sonucuna da ulagilmistir. Samimi olunan arkadas sayisi arttikca bireysel stres diizeyi

azaldig1 gorilmiistiir.

Bek¢i ve digerlerinin (2007) “Muhasebe Meslek Mensuplarinda Stres Kaynaginin
Belirlenmesine Yonelik Bir Arastirma’sinda Burdur ve Isparta ilinde faaliyette bulunan
serbest muhasebeci, yeminli mali miisavir ve serbest muhasebeci mali miisavir
meslegine mensup 296 calisandan 118 kisi arastirmaya alinmistir. Arastirma sonucu,
calisanlarin kendilerini genel olarak stres altinda hissettigini gostermistir. Buna gore
stres kaynaklari, genelde is yasamindan ve 1s yiklerinin fazla olmalarindan
kaynaklanmaktadir. Ayrica stresli i ortamlarinin performansi azalttigi da ortaya

konmustur.

Sigr1 (2007) “Gegici ve Daimi Personelin Stres Faktorlerinin, Belirtilerinin,
Yatkinliklarinin ve Stresle Bas Etme Tarzlarmmin Mukayeseli Analizi” c¢alismasini
askerlik kurumuna katilan gegici personel ile askerligi profesyonel bir meslek olarak
yapan daimi personelden olusan bir 6rneklem iizerinde yapmistir. Bu anlamda stres

faktorleri, belirtileri ve stresle bas etme tarzlari lizerinde ¢esitli analizler yapilmistir.
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Arastirmanin en temel bulgusu; algilanan stres faktorleri, yasanan stres belirtileri ve
stresle basa ¢ikma tarzlari agisindan daimi personelin, gegici personele gore daha etkin
bir durumda oldugudur. Diger bir deyisle daimi personel, gecici personele kiyasla
bulunulan askeri ortamda daha az stres algilamakta, dolayisiyla stres belirtilerini daha
diisiik seviyede sergilemekte ve stresle basa ¢ikmada gecici personele kiyasla daha

etkili yontemler kullanabilmektedir.

Yaprakli ve Y1ilmaz (2007) “Calisanlarin Is Stresi Algilarimin Is Tatminleri Uzerindeki
Etkisi: Erzurum da Ilag Miimessilleri Uzerinde Bir Saha Arastirmasi” adli bir ¢alisma
yapmiglardir. Yazarlarin Erzurum’daki ilag miimessilleri iizerinde yaptiklari
aragtirmada, ila¢c satis mimessillerinin orta diizeyde is stresi yasadiklarini tespit
etmiglerdir. Arastirma sonuglari, ilag satis miimessillerinin is-aile ¢atigmasi
yasadiklarini, ancak rol stresi ve rol ¢atigmasi yasadiklar1 konusunda kararsiz kaldiginm

ve rol ¢atismas1 yasamadiklarini gostermistir.

Akova ve Isik’in (2008) “Istanbul’daki Bes Yildizli Otel Isletmelerinde Bir Arastirma”
adli calismasinda, calisanlarin otel isletmelerinde stres yaratan faktorlere iliskin
goriislert genel olarak degerlendirildiginde; maas ve odemelerin azligi, is yiikiiniin
fazlalig1 ve zaman darlig1, is yerinde gelisme ve terfi imkaninin az olmasi gibi konulari
cogunlukla stres yaratan faktorler olarak algiladiklar1 ancak; sosyal hayata iligkin orgiit
dis1 sayilabilecek stres kaynagi olarak da aileye ve sosyal hayata yeterli zamanin
ayrilamamas1 en Onemli stres kaynaklar1 olarak goriilmistiir. Arastirmada, stres
yaratan faktorler boyutunda calisanlarin cinsiyetleri ve calistiklar1 departman
bakimindan; stres durumundaki tepki boyutunda calisanlarin yaslar1 ve departman
bakimindan; son olarak da, stresle bas etme yontemleri boyutunda cinsiyetleri ve

departman bakimindan farklilik gdsterdigi tespit edilmistir.

Cam ve Cakir (2008) “Polislerde Is Stresi Algisimin Kigsisel ve Géreve Bagh Bazi
Degiskenlere Gore Karsilagtirtlmasi” tizerine bir ¢aligma yapmislardir. Calismanin
orneklemini Adana Emniyet Miidiirliigii’ndeki tim birimlerde gdrev yapan polislerden

677’s1 polis memuru ve 98’1 amir olmak lizere toplam 775 polis olusturmustur.
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Ormneklemde yer alan polislerin 707’si erkek, 68°i kadindir. Sonug olarak; adli birimde
calisan polislerin, idari birimde ¢alisanlardan; deneyime sahip olmayanlar, deneyime
sahip olanlardan; alinan toplam egitim siiresi az olanlar toplam egitim siiresi ¢ok
olanlara gore ve esi bir iste ¢alismayanlarin, esi bir iste ¢alisanlardan daha yiiksek is
stresine sahip olduklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bunun yaninda polislerin cinsiyet,
medeni durum ve yetistikleri yerlesim birimine gore is stresi algilarinin farklilagsmadigi
da saptanmistir. Egitim siiresinin, polislerin is stresi algilarini etkiledigi arastirmada

ortaya ¢ikan diger 6nemli bir sonugtur.

Erdogan ve digerlerinin (2009) “Stresin Calisanlar Uzerindeki Etkileri: Bir
Arastirma” konulu c¢aligmasinda, bitkisel yag fabrikasinda calisanlar iizerinde bir
arastirma yapilmistir. Buna gore, ¢alisanin erkek veya kadin olmasi ile stres vericiler
arasinda anlamli bir fark olmadigi, stres vericilerin cinsiyetler lizerinde ayni etkiye

sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Soysal (2009) “Farkli Sektérlerde Calisan Is gérenlerde Orgiitsel Stres Kaynaklar:
Kahramanmaras ve Gaziantep 'te Bir Arastirma” konusunda bir ¢alisma yapmustir.
Kahramanmaras ve Gaziantep’te faaliyet gdsteren ve Kiigiik ve Orta Boy Isletme
niteligine sahip isletmelerin yonetici ve calisanlar1 iizerinde bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulardan, iiretim ve hizmet sektdriinde g¢aligan
personelin isle ilgili ve orgiitsel yap1 ve politikalar ile ilgili stres kaynaklar1 arasinda
kismen anlamli bir farklilik gézlenirken, calisanlarin rol, iliski ve kisisel yapilar ile
ilgili stres kaynaklar1 arasinda ise g¢alistiklar1 sektore gore onemli oranda anlamli
farklilik oldugu bulgulanmistir. Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde,
calisma saatinin uzun olmasi, isin sikici olmasi, igyerinin kalabalik olmasi, ¢aligma
ortamimin giiriiltiilii olmasi, is yiikiinlin agir olmasi, licretin yetersizligi, beklentilerin
acik olmamasi, sorumluluklarin endise yaratmasi, personel degerlemede adaletsizlik
olmast ve caligmalarin karsiligini alamamak, iiretim sektoriinde ¢alisanlarin stres
kaynag1 olarak ortaya ¢ikmistir. Hizmet sektoriinde galisan bireylerin en fazla stres
kaynagi olarak gordiigli faktorler ise; caligma saatinin uzun olmasi ve g¢alismanin

karsiligin1 alamamak olarak bulgulanmistir. Arastirmaya katilan iiretim sektoriindeki
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calisanlarin, hizmet sektoriindeki calisanlara gore daha yiiksek stres i¢cinde olduklari
sOylenebilir. Yani hizmet sektoriinde c¢alisanlarin stres diizeylerinin iiretim

isletmesinde ¢alisanlara gore daha olumlu diizeyde oldugu ifade edilebilir.

Cmar’in (2010) “Egitim ve Saghk Alani Calisanlarmmn Is Stresi Diizeyleri” adh
calismasinda, 6rneklemi 2008 yilinda Agr il merkezinde gorev yapan 175 ilkdgretim
okulu 6gretmeni ve 227 saglik personeli olusturmustur. Aragtirma bulgularina gore,
arastirmaya katilanlarin is stresi diizeyi tehlikeli boyuttadir. Saglik alani ¢alisanlarinin
is stresi diizeyi 6gretmenlere gore, kadinlarin is stresi diizeyi de erkeklere gore daha
yiiksektir. Arastirmaya katilanlarin % 52’sinde fiziksel ve ruhsal is stresi belirtileri
mevcut iken % 48’inde ise is stresi diizeyi tehlikeli bir boyuttadir. Arastirmaya
katilanlarin medeni durumlarmma ve kidemlerine gore yapilan karsilastirmalarda,
gruplar arasinda herhangi bir fark bulunamamistir. Arastirmaya katilan 6gretmenler
arasinda cinsiyet, brang, kidem yili ve medeni durumlarina goére yapilan
karsilastirmalarda da gruplar arasinda herhangi bir fark bulunamamistir. Arastirmaya
katilan saglik calisanlari arasinda cinsiyet, gorev, kidem yili ve medeni durumlarina

gore yapilan karsilastirmalarda gruplar arasinda herhangi bir fark bulunamamagtir.

Saritag’in (2010) “Ogretim Elemanlarimn Is Doyumu ve Is Stresi Diizeylerinin
Belirlenmesi” konulu ¢alismasinda, cinsiyet ve mesleki kidemin is stresinde etkili
olmadig, fakat akademik gorev ve yas faktorlerinin is stresi olusturmada etkili oldugu
bulunmustur. Bu sonug, mesleki deneyimi yiiksek olanlarin daha fazla stres
yasadiklarinin bir yansimasi olarak kabul edilebilir. Yas faktori, is stresi olusturma
agisindan etkili olarak gorilmiistir. Gerek Ogretim gorevlisi-okutmanlar, gerekse
Ogretim tyeleri islerinden birbirine yakin diizeylerde is doyumu sagladiklarini
belirtmelerine karsin, 6gretim iiyeleri iglerinden daha az is stresi, 68retim gorevlisi ve

okutmanlar ise daha fazla is stresi yasadiklarini belirtmislerdir.

Yurt icinde oldugu gibi yurt disinda da stres olgusu, bir¢ok alanda arastirma konusu
olmustur. Ornegin; Jamal (2005), is stresi ve A tipi davranis dzelliligine sahip olan

calisanlarin neden oldugu kisisel ve orgiitsel sonuglari belirlemeye calismistir. Cooper
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ve Spector (2002) yoneticilerin basa ¢ikma stratejilerine iliskin Cin, Hong Kong ve
Taiwan’da bir ¢alisma yapmistir. Cin’den 249 (164 erkek, 85 kadin), Hong Kong’tan
280 (159 erkek, 120 kadin) ve Taiwan’dan 347 (191 erkek, 151 kadin) yoneticiden
olusan drneklem grubuna, i¢sel yonetim anketini uygulamislardir. Caligma sonucunda
yoneticilerin, bag etme mekanizmalarini kontrol ederek ve destekleyerek olumlu yonde

stresle bag ettikleri tespit edilmistir.

Manshor ve digerleri (2003) calismalarinda, Malezya da faaliyet gosteren 34 cok
uluslu sirketlerde gorev yapan yoneticilerin mesleki stres kaynaklarini incelemisler ve
toplam 440 yonetici ankete katilmigtir. Buna gore, is yerlerindeki is yiikleri, ¢alisma
kosullart ve is iligkileri strese yol acan stres faktorleri olarak ortaya ¢ikmistir. Cok
uluslu sirketlerde calisan Malezya yoneticileri tarafindan algilanan stres kaynaklari
arasinda anlamli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Is durumu, is yiikii, risk ve tehlike,
yeni teknoloji, rol catismasi ve rol belirsizligi, video goriintii terminali ve kariyer
gelisimi  degiskenlerinin {iglinde onemli farkliliklar oldugu goriilmiistiir. Bu ¢
degisken, 1s yiikii, risk ve tehlike ve video goriintii terminalidir. Ayrica hizmet yili ve
stres diizeyi arasinda negatif bir iligki varlig1 da ortaya konulmustur. Arastirma sonucu,
isyerindeki iligkilerin yoneticiler arasinda bir stres kaynagi oldugunu gostermektedir.
Landa ve digerleri (2008: 888-901) duygusal zeka ile is stresi arasindaki iliskiyi
incelemisler, duygularinin farkinda olabilen ve duygularini kontrol edebilen

hemsirelerin is stresi diizeylerinin diisiik oldugunu tespit etmislerdir.
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BOLUM 2: STRESIN CALISMA PERFORMANSINA ETKIiSI

2.1. Performans Kavram

Performans kavrami Tirkge diline Fransizca “performance” kelimesinden ge¢mistir.
Tiirkcede anlam karsiligi olarak, “bir gorevi, amaci, taahhiit edileni basarmak,
tamamlamak” seklinde algilanmakta ve kullanilmaktadir. Literatlirde, bu algi

dairesinde ¢esitli tanim bigimlerine rastlanmaktadir.

Bas ve Artar (1990)’a gore performans, bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir
tesekkiiliin, o is neticesinde amaglanan hedef dogrultusunda nereye varabildiginin bir
diger tabirle nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak neyi saglayabildiginin ifadesidir.
(Basve Artar, 1990:13). Benzer sekilde performans, bir isi yapan bir bireyin, grubun
veya kurumun bunu yaparak amagladigi seyi ne Ol¢ude gergeklestirdiginin niteliksel ve
niceliksel olarak ifadesidir (Falay, 2000:1).

2.2. Performans Degerlendirme Siireci

Performans degerleme uygulamalari, gunimuzde organizasyonlarca pek ¢ok farkli
yontemler kullanilarak hayat gecirilmektedir. Ancak hangi yontemin kullanildigindan
ziyade sonug itibariyle performans degerlendirme; organizasyonlarm belirli bir zaman
diliminde ¢alisan davranis ve basarisinin, 6lglim ve degerlendirilmesine yonelik bir

uygulama surecidir (Gok, 2006:40).

Onemi asikar olan bu siiregte degerleme yapilabilmesinin 6ncelikli adim1 performans
kriterlerinin belirlenmesi ve bu kriterler dogrultusunda ¢alisanlarin/faaliyetlerin
degerlendirilmis olmasi gerekmektedir. Performans degerlendirme g¢abasinin basarili
olmasmin 6nemli kosulu ise degerlendirme kriterlerinin c¢alisanlar tarafindan
benimsenmesinin saglanmasi ve daha da onemlisi ¢alisanlarin basarisini 6lgebilecek
nesnel Kkriterlerin kullanilmas1 gerekmektedir. Bu énemli kriterler meydana getirilirken
asagidaki kistaslar dikkate alinmalidir (Oztlirk, 2009:151-152):

a. Faaliyet ¢iktilar1 6lgmeye mumkun hale getirilmelidir,
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i)

Calisanlar, bu kriterler hakkinda dnceden bilgilendirilmelidir,

Kriterler objektif ve 6l¢iilebilir olmalidir,

a o

Stibjektif degerlendirmelerin olugsmasi engellenmelidir,
Kriterler gozlemsel nitelikte ve dogrulugu kanitlanmis olmalidir,
Kapsamli ve performansa iligkin etkenleri icermelidir,

Performans kriterleri, organizasyonun 6zellikleriyle uyumlu olmalidir,

o Q - o

Faaliyet konusuyla ilgili olmali, 6zel hayati ilgilendiren hususlar kriterlere

dahil edilmemelidir,

I.  Kiriterler belirlenirken amacin basariy1 6lglimlemek ve 6diillendirmek olduguna
hassasiyet gosterilmelidir,

j. Bireylerin liderlik ve yoneticilik yeteneklerini 6lgme ve degerlendirmeye
imkan vermelidir,

K. Miisterilerin Orgut ve personel hakkindaki goriislerini de belirleyebilir
olmalidir,

I.  Kiriterlerin, orgutsel hedef ve rakamlar ile mukayesesi neticesinde anlaml
verilere ulagilmalidir,

m. Ciktilarin ve sonuclarin 6l¢limii kadar, basar1 ve davraniglarin Slgiimii de

performans degerlendirme siireci igerisinde dikkate alinmalidir.

Yukaridaki hususlar dikkate alindiginda, etkin ve amacina ulasabilecek bir performans
degerlendire  sisteminin  Oncelikli  kosulunun, c¢alisan  performanslarinin
karsilastirilabilecegi standartlarin ve bu standartlar igin ortak bir orgltsel anlayigin
bulunmasi zarureti oldugu goriilmektedir. Performans standartlari g¢alisanlara iki
sorunun yanitin1 vermektedir. IIKi, yapilacak eylemin ne oldugudur ki bu sorunun yanit
gorev tanimlarinda yer almaktadir. Digeri ise nasil yapilmasi gerektigidir ki bu da
performans standartlar1 muhtevasiyla belirlenebilir ve ulasilabilir. Dolayisiyla
performansin g¢ergevesini belirleyen standartlarin hem nitel hem de nicel 6zellige sahip
olmalar1 gerekmektedir. Ayrica bu standartlar agik, 6l¢iilebilir ve gerceklik kriterlerine
uygun olmalidirlar (Bayraktaroglu, 2008:113-114).

Performans degerlendirme siirecinin hazirlik asamasinda, yapilacak ¢aligmalarin belirli

45



bir plan dogrultusunda gergeklestirilmesi gerekir; bu asamada degerlendirmenin
kimlere uygulanacagi, kimler tarafindan uygulanacagi, ne zaman gergeklestirilecegi ve
hangi degerlendirme yonteminin kullanilacagi gibi konular agik ve anlasilir bir
bicimde ortaya konmalidir ve degerlendirme siirecinde asagidaki proseslerin sirasiyla
uygulanmasi gerekir (Budak, 2008: 418):

a. Orgiitsel hedeflerin belirlenmesi,

b. Is analizi yapilmasi ve gorev tanimlarinin hazirlanmasi,
c. Bireysel hedeflerin belirlenmesi,

d. Performans degerleme kriterlerinin tespiti,

e. Performans degerleme yonteminin seg¢ilmesi,

f. Beklenen performans ile elde edilen sonucun karsilastirilmasi,

g. Calisanlara geri bildirimde bulunulmas.

Bu siireg, Williams (1998) tarafindan da asagidaki dongti ile ifade edilmistir.

f':.‘lrgljuel amaglar ve
ortak stratejiler

Edkili iletisim
Performans degerleme Baliim Yeni bir performans
dBnaminin sony amaglarinin degerleme déneminin
belirlenmesi baglangici
Performansin Personel
geli;tlrilmey ve performansinin
odiillendirilmesi planlanmasi
Personel lzleme
Geribildirim ve performansinin Desteklame
degerlenmesi Yénlendirme

belgelendirme

Sekil 1: Performans Degerleme Siireci (Williams, 1998:17)
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2.3. Stresin Performansa Etkisi

Stresin en st diizeyde personele etkisi isten ayrilma niyeti olarak kendini
gostermektedir (bkz. s.30) Bunun yami sira stres diizeyinin belirtilen noktaya
ulasincaya kadar ki etkileri genellikle bireysel bazda kendini géstermekte ve bu durum
orgiitsel yapiya da dogrudan yansimaktadir. Bu genel yaklasimi ayristirarak, stresin
bireysel ve orgiitsel etkilerine deginmek, orgiitler agisindan strese gosterilmesi gereken

hassasiyeti daha net bir bicimde ortaya koyacaktir.
2.3.1. Stresin Bireysel Performans Uzerine Etkileri

Yiiksek diizeyde stres insanlar iizerinde psikolojik ve davramigsal rahatsizliklar
meydana getirmesinin yanm1 sira fiziksel rahatsizliklara da yol acabilmektedir.
Gliniimiizde, stresin fiziksel rahatsizliklara yol actigt tip hekimleri tarafindan da
siklikla dile getirilmektedir. Daha da Onemlisi, bireyin zihinsel isleyip yapisini
bozmakla birlikte bu bozulmanin bireyin islevselligine de yansimasina yol
acabilmektedir. Bu sebeple bireyin ¢alisma performansi diiser, karar vermede gii¢litk
cekmeye baslar ve dengesiz davramslar kendini gosterir. Ozellikle zihinsel yetenek,
yargl ve karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren islerde dikkat azalmasia bagl
olarak negatif sonuclar doguracak vehim durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Bu

sorunlart asagidaki sekliyle somutlagtirmak miimkiin olmaktadir (Yilmaz ve Ekici,
2003:3):

a. Diger calisanlarla ve miisterilerle iletisim sorunlari,
b. Ise konsantre olamama,

€. Zaman yonetimi ve organize olma eksikligi,

d. Karar verme gii¢ligi,

e. Motivasyon eksikligi,

f.  Sorun ¢6zme becerisinin azalmasi,

g. Vizyon eksikligi, vb.
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2.3.2. Stresin Orgiitsel Performans Uzerine Etkileri

Stresin bireyi etkilemesinin kaginilmaz sonuglarindan birisi de, bireyin parcasi oldugu
Orgiitiin bu stresten etkilenmesidir. Yogun stres altindaki bir ¢alisan, 6rgutsel anlamda
verim kaybi1 ve ciddi zararlara neden olabilecek bir potansiyel olarak
degerlendirilecektir. Bu sorunla bogusan g¢alisanlarin devamsizlik, hata yapma ve kaza
orani yiiksek ve issel tatmin diizeyleri oldukga diisiiktiir. Asir1 stres nedeniyle ¢aligsanin
dolayisiyla isletmenin performansinin dibe vurmasindan, isten ayrilmaya ve hatta
Olime kadar varacak cesitli olumsuz etkiler gorilebilmektedir (Yilmaz ve EKici,
2003:3).

2.3.2.1. ise Devamsizhk

Calisanlarin, mesai saatlerinde ©Onceden herhangi bir mazeret sunmaksizin ise
gelmemesi ve bunu aligkanlik haline getirmesi olarak tanimlanan devamsizlik,
calisanin doyumsuzluk ve rahatsizlig1 karsisinda kolay yoldan gosterecegi bir tepki
olarak degerlendirilmektedir. Bu yolu tercih eden ¢alisanlarin, ise kars1 bagliliklarinin
dibe vurmasina paralel olarak mevcut islerini kaybetme tasalarini da yitirdikleri
goriilir. Bu durumdaki c¢alisanlarin, genellikle disiik {cret, adaletsiz isletme
politikalari, isin monotonlugu, asir1 ve dengesiz is yiikii, haksizliga maruz kalma gibi
stres kanyagi olan durumlarin varligi neticesinde devamsizligi bir kagis araci olarak

kullandiklar1 soylenebilmektedir (Keskin, 1997:150).

Normal gerekcelerle meydana gelen ise devamsizlikla birlikte bahanelerle kendini
gosteren 1se devamsizligin en 6nemli nedeni bireyin calisma ortamindan uzaklagma
ihtiyac1 hissetmesidir. Bu da isten kaynakli stresin etken oldugu en belirgin
durumlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan aragtirmalar neticesinde elde
edilen bulgular da bu durumu destekler mahiyettedir. Oyle ki bu calismalar,
orgiitlerdeki ise devamsizlik oranlarmin yaklasik %40'min stres kaynakli olduguna
isaret etmektedirler. Meydana gelen bu devamsizlik sorunu, orgiitsel kaynaklarin ve
Ozellikle de zamanin israfina sebep olmakta, buna bagli olarak igveren-galisan

iligkilerini zedelemekte, orgiit i¢i ¢atigmalara ve huzursuzluga sebebiyet vermekte,
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dolayisiyla verimin diismesine neden olarak orgutsel gelisimi, rekabet edebilirligi ve

orgiitsel biiylimeyi hasara ugratmaktadir (Y1lmaz ve Ekici, 2003:8-9).
2.3.2.2. Isgiicii Devri

Stresin sebebiyet verdigi belirgin rgiitsel etkilerden birisi de isgiicii devridir. Isgiicii
devri, calisanlarin bir Orgltte veya kurulusta istihdam edildikten sonra g¢esitli
nedenlerle isten ayrilmalari olarak tanimlanabilmektedir. Emeklilik, 6lim ve isten
cikarilma gibi nedenler haricinde calisanlarin kendi istegi ile isten ayrilmalarinin
biiyiik bir ¢cogunlugu tatminsizlik ve strese dayali durumlardan kaynaklanmaktadir.
Stres etkenleri igerisinde 0zellikle olumsuz fiziksel ¢alisma kosullarina maruz birakilan
ve isinde bekledigi tatmin diizeyine ulagsamayan bulamayan g¢alisanlar, bu durumun
tirettigi stres dolayisiyla zamanla kurumlarindan psikolojik olarak uzaklagmakta ve
isten ayrilmaktadirlar (Yilmaz ve Ekici, 2003:9; Keskin, 1997:151). Yasanan bu
durumun isletme agisindan ekonomik degerinin irdelenmesi neticesinde; personel
egitim maliyetleri, yetismis insan giici ve zaman gibi 6nemli entelektliel sermaye

unsurlarindan zarar ettigi soylenebilecektir.
2.3.2.3. Is Kazalan

Is kazalarmin 6nlenmesi konusu gerek bireysel, gerekse orgiitsel maliyeti nedeniyle
oOrgiit yonetimlerinin son yillarda iizerine 6nemle egildikleri bir konu halini almigtir.
Yapilan arastirmalara gore oOrgiitsel stres is kazalariyla iligkili tek faktdr olmamakla
birlikte is kazalar1 ile arasinda gii¢lii bir iliskinin bulundugu ortaya cikmustir. Is
kazalarinin yaklasik %75-85’inin nedeni, stres yonetimi konusundaki bireysel ve
orgutsel yetersizliklerdir (Yilmaz ve Ekici, 2003:9). Daha 6nce de ifade ettigimiz gibi
stresin, karar verme, algilama ve durumsal degerlendirme yeteneklerini zayiflatmasi ve
dikkati daraltmasi gibi etkileri is kazalarina mahal verebilecektir. Bu da stres olgusunu

15 kazalariyla yari-dolayl bir iliski icerisine sokmaktadir.

Bunlardan bagka stresin orglitsel performans ilizerindeki diger etkileri asagidaki gibi

ifade edilebilmektedir (Eren Giimiistekin ve Oztemiz, 2005:284):
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s kalitesinde diisiis,

L

Kaza yapma riskinde artis,

Hata yapma oraninda artis,

o o

Orgiite bagliligin azalmasi,

@

Takim ruhunun azalmasi,
f. Misteri tatmininin azalmasi,

g. Verimliligin diismesi, vs.
2.4. Performans Degerleme Uygulamalarinin Is Stresine Etkileri

Is stresi kaynaklarm incelerken isle ilgili olanlar kisminda performans degerlemenin
onemli bir stres kaynagi olduguna deginmistik. Bu boliimde ise performans
degerlemenin is stresine etkilerine yer verilecektir. Cilinkii daha 6nce de belirttigimiz
gibi is stresi her zaman bize olumsuz bir durumu gostermez. Is stresinin ¢alisanlari
motive eden, onlar1 harekete geciren, enerji veren, amag ve hedef duygusu saglayan ve
calisanda kendine giiveni artiran bir 6zelligi de vardir. Ama bunun yam sira ¢aligsanin
fiziksel ve ruhsal saglhigmni olumsuz yonde etkileyen, 6zel yasaminda ve Orgiit
yasaminda olumsuz davraniglar sergilemesine neden olan olumsuz bir tarafi da vardir.
Burada 6nemli olan kisinin iizerinde hissettigi stresin diizeyidir. Normal 6lgiilerdeki
stres bireyi olumlu etkilerken, ¢ok az veya ¢ok fazla stres kisi tizerinde olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Is stresi, calisan iizerinde olumlu ve olumsuz etkileri olmasina ragmen

konu ile ilgili arastirmalar daha ¢ok olumsuz etkileri iizerinde yogunlagmistir.

Teoride daha ¢ok performans degerlemenin olumlu yanlarindan bahsedilir. Ancak
pratikte asagida Ozetlemeye calistigimiz kosullarda performans degerlemenin
calisanlar tizerinde stres yaratacak bir durum olarak karsimiza ¢ikmasi kaginilmazdir.

Bu kosullar;

1. Performansin nesnel Ol¢limiiniin olanaksiz oldugu durumlarda bu sistemi
uygulamaya koymak,

2. Performans gergeklestikten sonra hedefleri koymak,
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3. Belirlenen performans hedefleri ¢alisanin kolaylikla basarabilecegi ya da asla
basaramayacagi zorluk diizeyinde oldugunda,

4. Performans hedefleri belirlenirken ¢alisanlarin  katkist1  ve  goriisleri
alinmadiginda ve bu hedefler ¢alisanlar tarafindan benimsenmediginde,

5. Amag, c¢alisanlarin gelistirilmesi yerine Odiillendirme ve cezalandirma olarak
belirlendiginde,

6. Calisanlara gerceklestirdikleri performans hakkinda dogru ve yeterli
geribildirim verilmediginde (Kimbiil; 2001),

Bu bilgiler 1s181nda bu béliimde, performans degerlemenin c¢alisanlarin is stresini nasil

ve hangi yonlerden etkiledigine daha ayrintili olarak deginilecektir.

2.4.1. Performans Degerleme Siirecinin Olusturdugu Is Stresi

Performans degerleme sisteminin amac1 bireysel performansin saglikli ve adil standart
ve kriterler araciligiyla belirlenerek Ol¢iilmesi, bu konuda kisilere bilgi verilmesi ve
kisisel performansinin gelistirilerek orgilitsel etkinligin artirilmasidir (Us; 2007; 63).
Ancak bu sistemi kurmak ve isletmek oldukga zordur. Performans degerleme siireci de
bu amaca hizmet eden etkinliklerin biitiiniidiir. Bu siirecte yapilacak bir hata sistemin
yara almasina ve isleyisinin zarar gérmesine neden olacaktir. Sistemin basarili olmasi
icin 6n kosul, firmanin yapisina ve kiiltiirline uygun, adil ve giivenilir olmasidir.
Yapilan calismalardan elde edilen en Onemli sonug, bir performans degerleme
sisteminin biitiin katilimcilar tarafindan adil olarak degerlendirilmedigi takdirde etkin
olamayacagidir (Cakmak ve Biger;2006;6). Bu boliimde ise performans degerleme
stirecinde olusabilecek olas1 hatalar ve bu durumun ¢alisanlar iizerinde yaratabilecegi

stres uzerinde durulacaktir.

2.4.1.1. Performans Kriterlerinin Belirlenmesi

Kriterlerin belirlenmesi, performans degerleme siirecinin 6nemli bir agamasidir.
Sistemin basariya ulagmasi igin kriterlerin dogru se¢ilmesi gerekmektedir. Kriterler;

nesnel, isin 6zelligine ve sorumluluk diizeyine uygun, ¢alisanin is veriminin haricinde
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davraniglarint da dikkate alan, acik ve anlasilir olmalidir. Bunlarin yani sira kriterler
hakkinda calisanlarin bilgilendirilmesi hatta kriterlerin belirlenmesi siirecinde
katilimlarinin saglanmasi gerekmektedir. Eger calisan kendinden ne beklendigini,
performansinin neye gore ve nasil degerlendirildigini bilmezse bu durum ¢alisanlarda
huzursuzluklara ve gerginliklere sebep olabilecegi gibi yasanan bu stres de sisteme

olan inanc1 zayiflatacaktir.

2.4.1.2. Degerlendirme Standartlarinin Belirlenmesi

Performans standartlar1 bize isin nasil yapilmasi gerektigi hakkinda bilgiler verir.
Standartlarin basarili olabilmesi i¢in; gergekei, spesifik, dlciilebilir verilere, gozlemlere
veya kanitlanabilir belgelere dayanan, organizasyonel amagclarla tutarli, iddiali, agik,
anlagilir ve dinamik olmalidir. Calisanlarin ulasamayacagi, kendisinden hangi
eylemleri ve sonuglar1 elde etmesi beklendigi tam olarak sdylenmeyen, kendisini
gelistirmek adina zorlamayan ya da kapasitesini asan standartlar, calisanlarda is
stresine neden olabilmektedir. Ciinkii degerlendiriliyor olmak zaten c¢alisanlari
huzursuz eden bir konudur. Bir de standartlarin belirlenmesinde yapilacak hatalar

calisanlarin stresinin daha da artmasina neden olacaktir.

2.4.1.3. Degerleme Periyotlarinin Belirlenmesi

Performans degerlemeleri i¢in uygulamada kabul goren periyot, alti aylik veya bir
yillik uygulamalardir. Cok sik yapilan degerlemeler, verimli olmadig: gibi ¢alisanlar

tizerinde siirekli degerlendiriliyor olmaktan kaynaklanan baski ve stres yaratmaktadir.

2.4.1.4. Degerlendirenlerin Egitimi

Degerlendirme siireci, hem degerlendiren hem de ¢alisan icin sikintili ve zor bir
donemdir. Bu donemin basarili olarak gegirilmesinin bir yolu da degerlendirenleri
egitmekten gecer. Degerlendirenlere, sistemin isleyisi hakkinda genis bilgiler
verilmelidir. Ayrica bir diger o6nemli konu da, calisanlarin is stresine maruz
kalmamalar1 i¢in, c¢alisanlara karst nasil davranilmasi gerektigi, onlarin giiveninin
kazanilmasinin saglanmasi, ortak bir amag¢ icin uygulamanin yapildiginin ifade
edilmesi ve calisanlarla etkili iletisim kurulmasi gerekliligi de egitim kapsaminda
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olmalidir. Ciinkii degerlendiricinin, degerlendirme siirecinde ¢alisana karst olumsuz ve

elestirel tavri, ¢calisanlarin siirecten rahatsizlik duymalarina sebep olacaktir.

2.4.1.5. Cahsanlara Bilgi Verilmesi

Performans degerleme uygulamalarinda sistemden etkilenecek olan ¢alisanlara konu
hakkinda bilgi verilmesi gerekmektedir. Cilinkii oldukca hassas bir konu olan
degerleme siirecinde calisana yeterli bilgi verilmezse, orgiit i¢cinde ¢esitli yorumlara
neden olabilmektedir. Bu asilsiz yorumlar da ¢alisanlarin huzursuz ve gergin olmasina
sebebiyet vermektedir. Bu acidan ¢alisanin sisteme destegini ve katkisini saglamak,

orgiitte gliven ortamini yaratmak icin sistem hakkinda gerekli agiklamalar yapilmalidir.
2.4.1.6. Degerlendirenleri Belirleme Yontemleri

Performans degerlemede kimin degerlendirecegi konusunda g¢esitli alternatifler
bulunmaktadir. Orgiitlerde degerlendirmeyi kim ya da kimlerin yapacagi, yonetim ve
insan kaynaklar1 politikalarina bagli olarak belirlenir. Uygulamada kullanilan
yontemler, yonetici tarafindan degerlendirme, kisinin kendisini degerlendirmesi, kendi
diizeyindeki diger calisanlarca degerlendirilmesi ve miisteriler tarafindan

degerlendirilmesidir.

Performans degerlemede en cok kullanilan calisanin bagli bulundugu yoneticisi
tarafindan degerlendirilmesidir. Kisiyi en iyi taniyan, performansi hakkinda en genis
bilgiye sahip olan yoneticisi tarafindan degerlendirilmesi kabul gbren bir yontem
olmasmin yaninda bu durum cgalisanlar iizerinde baskilara da neden olabilmektedir.
Ciinkii bu uygulamanin her zaman tarafsiz ve giivenilir olacagi kuskuludur. Bir
yOnetici, iginde basarili bir calisan1 yalnizca aralarindaki c¢ekisme ve siirtiisme
nedeniyle duygusal kararlarla basarisiz olarak gdosterebilir. Bir calisanin dosyasina
haksiz olarak yazilan bir yetersizlik ifadesi veya yersiz bir su¢lama onun tiim yasamini
olumsuz bi¢imde etkileyebilir (Kisisel goriisme;2009). Bu durum ¢alisanlar {izerinde

ciddi bir stres kaynagidir.

Kisinin kendini degerlendirmesi, ¢alisanin motivasyonu ve siirece katilmasi agisindan
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is stresini olumlu etkileyen bir yontemdir. Burada amag, kisinin kendi performansi
hakkindaki diistincelerini 6grenmek ve onlar1 tesvik eden araglar1 saptamaktir. Ancak
burada unutulmamasi gereken nokta, degerlendirmelerin siibjektif olabilmesi
ihtimalidir.

Calisanin kendi diizeyindeki arkadaslari tarafindan degerlendirilmesinde de, pozitif
veya negatif yonde duygusal yorumlarin yapilmasi ¢aliganlar lizerinde stres yaratan bir
konudur. Cunkd, her ne kadar Olgulebilir, go6zlenebilir standartlar konulsa da
degerlendirmeye, degerlendirici duygularini yansitacaktir. Bu durum ayrica orgiit
icindeki iliskilerin zedelenmesine de neden olacaktir. Aslinda yoneticilere nazaran
calisanin performansina yonelik daha fazla gozlem yapabilmesi agisindan bize daha
dogru bilgiler vermektedir, ancak duygular degerlendirmelere katilmadigi siirece

degerlendirmeler gercekei olacaktir.

Ayni duygusal degerlendirmeler miisteriler tarafindan degerlendirilirken de karsimiza
cikmaktadir. Kisinin ilgili miisterilerle ge¢miste yasadigi siirtiismeler mevcut ise, bu

tiir degerlendirme de ¢alisan iizerinde stres yaratacaktir.
2.4.1.7. Geribildirim

Performans degerleme siirecinin bir diger 6nemli asamasi da geribildirimdir. Calisanlar
islerindeki performanslar1 konusunda bilgilendirilmeye ihtiyag duyarlar. Insanin
psikolojik ihtiyaclar1 arasinda yer alan davramiglarit hakkinda bilgilenme diirtiisii,
kisinin moralinin iyilesmesine ve kendine olan giiveninin artmasina neden olarak
kisisel gelisime olanak saglar. Performans degerleme, kisi diizeyinde psikolojik bir
ihtiya¢ oldugu halde, kurum diizeyinde motivasyona yonelik bir ihtiyagtir. Calisan
mevcut eksikliklerini goriip, kendini yenilemeye ve yeni atilimlar yapmaya yonelir.
Tek tek kisilerin performanslarinin iyilestirilmesi de bir biitiin olarak kurumun
etkinliginin arttirilmasini saglar (Hiindiir; 2006). Buna karsilik degerleme sonuglarinin
calisanlara bildirilmemesi sisteme biiyiik zarar verecek, basarisina engel olacak ve

oOrgiite olan giiveni azaltacaktir.

Ancak geribildirim yaparken de dikkat edilmesi gereken bir takim hususlar vardir.
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Oncelikle sonuglar uygun bir dille ve kisinin 6zsaygisin1 yitirmeyecegi bir atmosferde
gerceklesmelidir. Goriismeye olumlu geribildirimle baslanmali ve c¢alisana kendini
savunma ve durumu degerlendirme firsati verilmeli, performansi 6diil veya cezalarla
iliskilendirilmelidir. Kisiye gilivenildigi ve desteklendigi hissettirilmelidir. Geribildirim
stirecinin etkin olabilmesi i¢in Cunneen (2008) HR Derginin diizenledigi “Performans
Yonetimi Zirvesi’ndeki konusmasinda katilimcilara su 6nerilerde bulundu. “Geg¢mise
degil gelecege odaklanin, kisinin davramiglarinin irettigi etkiyi agiklayimn, diizenli
olarak geribildirim verin, spesifik, acik ve net olun, dogru ortami belirleyin, kendiniz

adina konusun, konugmak kadar dinlemeye de 6nem verin.”

Yiiksek performans gosteren calisan icin geribildirim almak is stresini olumlu etkiler
ve motivasyonunu artirir. Ancak diisiik performansh calisan, sonuclardan haberdar
oldugu igin zaten bir stres i¢indedir. Gorliigmenin olumsuz bir havada ge¢mesi kisiyi
daha olumsuz etkileyecek, motivasyonu daha diisecek ve belki de ¢evresinden
uzaklagmasina neden olacaktir. Bu nedenle geribildirim goriismelerine dikkatle

egilmek gerekmektedir.
2.4.2. Performans Degerleme Yontemlerinin Olusturdugu Is Stresi

Calismanin ilk boliimiinde performans degerleme yontemleri klasik ve c¢agdas
yontemler olarak iki ayr1 grupta incelenmisti. Klasik degerleme yoOntemlerinde;
calisanlarin tek bir ol¢iit lizerinden degerlendirilmeleri, birbirleriyle kiyaslanmalari,
sirekli izleniyor olmalart ve degerlendirici hatalarina acik olmalari nedeniyle
calisanlar iizerinde stres yaratabilir. Ancak bu olumsuzluklarina ragmen kullanim

kolaylig1 olan ve yaygin kullanilan yontemlerdir.

Cagdas degerleme yontemlerinde ise, klasik yontemlere nazaran daha az stres faktor
vardir. Bu yoOntemler yogun ¢aba ve zaman gerektiren yontemlerdir. Hedeflere
ulasmada zaman baskisi, hedefin nasil basarildiginin goéz ardi edilmesi, astlar
tarafindan degerlendirilmek, degerlemelere duygularin karistirilmas: bu yontemlerin

stres yaratan yonleridir.
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2.4.3. Performans Degerleme Sirasinda Yapilan Hatalarin Olusturdugu Is Stresi

Performans degerleme sirasinda yapilan hatalar, degerlendirici ya da sistemden
kaynaklanan hatalardir. Degerlendiriciden kaynaklananlar, degerlendiricinin sistem
hakkinda yeterli egitimi almamis olmasindan, degerlendirmesine duygularini
karistirmasindan ve ¢alisani olumlu ya da olumsuz tek bir olayla degerlendirmesinden
kaynaklanir. Sistemdeki hatalar ise, formlarin etkin bir sekilde hazirlanmamasi, formda
secilen dilin degerlendiriciler tarafindan anlagilamamasi gibi hatalardir. Kaynagi her ne
olursa olsun, bu hatalar calisanlar iizerinde strese neden olacaktir. Haksizliga

ugradiklarini diistinecekler ve sisteme olan giivenleri azalacaktir.

Yapilan hatalardan en 6nemlisi de ¢alisanlar arasinda ayirim yapilmasidir. Bu durum
calisanlar arasinda gerginlige, huzursuzluga sebep olacak ve orgiitteki iliskilere zarar

verecektir.

2.4.4. Performans Degerleme Sonuclarinin Kullanim Alanlarinin Olusturdugu Is

Stresi

Performans degerleme, belirli bir gorev ve is tanimi ¢ercevesinde bireyin bu is ve
gorev tanimin1 ne Olclide gergeklestirdiginin  belirlenmesi c¢abasi ve ¢alisanin
tanimlanmis olan gorevlerini belirli zaman dilimi iginde gergeklestirme diizeyinin
belirlenmesidir (Yilmaz; 2006; 91). Performans degerleme sonucu elde edilen bu
bilgiler {icret yonetimi, egitim ve gelisim ihtiyaci, kariyer gelisimi (terfi, rotasyon, isin
yeniden tasarlanmasi) ve isten cikarma gibi yonetsel kararlarda kullanilmaktadir.
Ancak kimi kurumlarda biyiikk emekler ve zaman harcanarak yapilan performans
degerleme uygulamalarinin sonuglarmin kullanilmadigr goriilmektedir (Findike;
2002; 319). Asagida orgiitlerin kullandiklari, kullanmadiklar1 ya da kullanip yanlis

uyguladiklar1 performans degerleme sonuglarinin is stresine etkilerine deginilecektir.
2.4.4.1. Ucret Yonetimi

Performans degerlemenin en ¢ok kullanildig: alanlardan biri iicret yonetimidir. Ucret,

calisanin beslenme, barmmma, giyinme, eglenme ve kiiltiirel ihtiyaclarini karsilamasi
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icin 6nemli kaynaklardan biridir. Orgiitlerde adil bir iicret sistemi olusturmanim yolu,
calisanlarin performanslariyla ticretlerini iligkilendirmekten gecer. Performansi yiiksek
olan c¢alisan, c¢alismalarimin ve emeginin karsihigimi goérmek ister. Performans
degerleme sonuclarinin ticretlere yansimasi g¢alisanlarin motivasyonu artirir, igini ve
Orgiitiinii sahiplenmesini saglar. Ciinkii ticret (6diil) nemli bir motivasyon kaynagidir.
Bir sonraki degerleme doneminde daha fazla 6diil almak isteyen calisan, bir onceki

donemden daha fazla performans gosterecektir.

Performans degerlemenin sonuglarinin iicretlendirme uygulanmalarina yansitilmasinin
amaci c¢alisanlan tesvik ederek performanslarini artirmaktir. Ancak uygulamada her
zaman bu istenilen sonugla karsilasilamamaktadir. Ciinkii sonuglarin {icretlere
yansimamasi ya da adil olmamasi ¢alisanlar arasinda gerginlige, huzursuzluga ve is
stresine neden olabilmektedir. Diisiik performans gosterenle ayni {iicreti almak
calisanin motivasyonunu olumsuz etkiler ve performansinin diismesine neden olur. Bu
olumsuz sonuglara neden olmamak ig¢in iicretlerin, ¢alisanlarin performanslariyla
paralellik gostermesi gerekmektedir. Ancak adil ve dengeli bir Gcretlendirme sistemi,

calisanlarda istenilen motivasyonu ve performansi saglar.
2.4.4.2. Egitim ve Gelisim Thtiyaci

Performans degerlemeden elde edilen sonuglar bireysel ve orgiitsel diizeyde ve ihtiyaci
konusunda bilgiler verir. Performans degerlemeyle calisan, gucli ve zayif yonlerini
gérme ve bunlari egitim yoluyla giderme firsati yakalar. Orgiitler de performans
degerlemeyi c¢alisanlarin yetersiz olan yonlerini ortaya c¢ikarip egitim yoluyla
gelismesini saglayarak Orgiite katkilarini artirmayr hedeflemektedirler. Bu durum
caligsanlar iizerinde olumlu bir etki yaratmaktadir. Calistiklar1 6rgiite olan giivenleri
artar ve eksiklerini giderip daha faydali olmak ig¢in motive olurlar. Ancak sonuglarin,
calisanlarin egitim eksikliklerinin giderilmesinde kullanilmamas: ya da egitim
planlarinin iyi yapilmamasi ¢alisanlar iizerinde is stresinin olusmasina neden olabilir.
Clnku Orgute ve sisteme olan inanglar1 sarsilacak ve bu durum performanslarma da

yanstyacaktir.
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2.4.4.3. Kariyer Gelisimi

Kariyer gelisimi insanlarin islerinde ilerlemelerini saglayan bir¢cok egitim deneyimini,
rehberlik hizmetini ve is tahsisini semsiyesi altina alan bir terimdir. Degerli ¢alisanlari
elinde tutmak isteyen, emekli olanlardan veya isten ayrilanlardan bosalan yerleri
doldurmak ve biiyiimek isteyen her oOrgiit, kariyer gelisimine egilmelidir
(Luecke;2008;129). Kariyer gelisimi i¢in bize gerekli olan verileri de performans
degerleme sonuglart verecektir. Sonuglarin calisanlarin  kariyer gelisimlerini
destekleyici sekilde kullanilmast ¢alisanlarin  motivasyonunu artiracak  ve

performanslarinin gelismesine katki saglayacaktir.

Calisanlarin  kariyer gelisimlerinde kullanilan c¢esitli araglar vardir. Bunlar terf,
rotasyon, is genisletme ve is zenginlestirmedir. Bu araglar ¢alisanin kariyerinde her
zaman olumlu sonuglar ortaya koymaz. Bazen calisanlar kariyerlerindeki bu yeni
donemde ¢esitli zorluklarla karsilasirlar. Performans degerlemede gosterdikleri basari
sonucu yiiklendikleri yeni gorev ve sorumluluklar (asir1 ilerleme), calisanin
kapasitesini zorlayabilir ve bu durum kiside stres yaratabilir. Bir bagka sorun da yeni
gorevinde kendinden ne beklendiginin tam olarak bilinememesi ya da mevcut is
yiikiine yenilerinin yiliklenmesi nedeniyle kiside olusan rol catismasi da 6nemli stres
kaynaklarindandir. Son olarak da performans degerleme sonuglarinin ¢alisanlarin
kariyer gelisimlerinde veri olarak kullanilmamasi ve ¢alisanlarin bu dogrultudaki
beklentilerinin karsilanmamis olmasi calisanlar1 is stresine sokacaktir. Insanlar
emeklerinin karsiligint almak ve mesleklerinde ilerlemek isterler. Beklentilerin
karsilanmamasi, rutin isler, ilerleyememe de onemli stres kaynaklarindandir. Bu,
calisanlarin zamanla motivasyonlari1 ve performanslarini kaybetmelerine ve hatta
orgiitten ayrilmalarina bile sebep olabilmektedir. Bu tiir olumsuzluklarin yasanmamasi,
ozellikle de sirket i¢in katki saglayacak yetenekli calisanlarin kaybedilmemesi igin,
performans degerleme sonuglarinin c¢alisanlarin kariyer gelisimlerinde dikkatli ve

planl1 bir program dahilinde kullanilmas1 gerekmektedir.
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2.4.4.4. Isten Cikarma

Performans degerleme sonuglarinin kullanildigr alanlardan biri de isten ¢ikis
kararlarinin alinmasidir. Isten ¢ikarilma basl basina bir stres kaynagidir. Calisanin bu
duruma ruhsal ya da ekonomik olarak hazir olmamasi, ¢alisma arkadaslar1 ve ailesine
kars1 kiiclik diisecegi inanct ve gelecek korkusu calisanlarda is stresine neden
olmaktadir. Ancak bu karar, tek bir performans degerleme sonucu diisiik olan ¢alisan
icin uygulanmaz. Performansi diisiik olan calisana, gerekli egitim ve gelisim destegi
hatta bazen danigmanlik hizmetleri saglanmakta ve ¢alisanin gelisimi izlenmektedir.
Biitiin bu 1yilestirme c¢abalarmma karsin calisan istenilen performans seviyesine
gelmedigi takdirde isten ¢ikarma karari uygulanmaktadir. Her ne sekilde olursa olsun
performans degerleme sonucunda isten ¢ikarilma ihtimalinin bulunmasi 6zellikle
diisiik ve ortalama performans gosteren calisanlar icin bir tehdit ve baski unsurudur.
Icinde bulunduklari bu gergin ortam gercek performanslarmi da gostermelerine engel

olup, is streslerinin daha da artmasina neden olabilmektedir.

Calismanin son boliimiinde performans degerleme uygulamalarinin ¢alisanlarin is

streslerine etkileriyle ilgili uygulama yer alacaktir.
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BOLUM 3: IS HAYATINDA STRESIN PERFORMANSA ETKIiSi:
YALOVA UNIVERSITSI ORNEGI

3.1.Yalova Universitesi Hakkinda Genel Bilgi

Yalova Universitesi 31 Mayis 2008 tarih ve 26892 sayili Resmi Gazetede yayimnlanarak
kurulmustur. Yalova Universitesinin temelini Uludag Universitesi Yalova Meslek
Yiiksek Okulu olusturmaktadir.1995 yilinda il olan Yalova’ya ait bir {iniversiteye
duyulan ihtiya¢ nedeniyle 22 Ocak 1996 tarihinde Yalova Yiiksek Ogretim Vakfi
kurulmustur.19 Subat 2007 tarihinde ise Yalova Universitesi Yaptirma ve Yasatma

Dernegi kurulmustur.

Universitemiz akademik birimleri; Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Hukuk
Fakiiltesi, Miihendislik Fakiiltesi, Ilahiyat Fakiiltesi ve Sanat ve Tasarim Fakuiltesi
olmak lizere 5 Fakiilte, Yalova Meslek Yiiksekokulu, Ciarcik Meslek Yiiksekokulu,
Termal Meslek Yiiksekokulu, Armutlu Meslek Yiiksekokulu ve Altinova Meslek
Yiksekokulu olmak tzere 5 Meslek Yiksekokulu, Sosyal Bilimler Enstitisi ve Fen
Bilimler Enstitlisii olmak {izere 2 Enstitli, Yabanci Diller Yiiksekokulu, Rektorliige

bagl alt1 Arastirma Merkezi, alt1 Boliim ve sekiz Birimden olusmaktadir.

Universitemiz idari faaliyetlerini ise sekiz Daire Baskanligi, Hukuk Miisavirligi ve ii¢
Mudurliik ile yuritmektedir.Yalova Universitesi, il merkezinde sekiz, ilcelerde g
farkli yerleskede hizmet vermekte olup, onbir yerleskenin toplam kapali alan1 34.770
metrekaredir. 2011 yili sonu itibariyle; 15’0 profesor, 15’1 dogent, 79’u yardimci
dogent, 70’1 Ogretim gorevlisi, 28’1 okutman, 4’ uzman, 1’1 egitim Ogretim
planlamacisi, 136°s1 arastirma gorevlisi olmak {izere toplam 348 akademik personel
mevcuttur.2011 yili sonu itibariyle 308 kadronun %42’s’1 dolu olup, toplam idari

personel sayist 131°dir.
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MISYON

Evrensel degerler 1s181inda; sorgulayici, katilimei, arastirmaci, ¢ozlimleyici, yapict ve
yenilik¢i diisiince anlayisina sahip bireyler yetistirerek bilgi ve teknoloji iireten bir

universite olmaktir.
VIiZYON

Yenilik¢i, dinamik ve katilimei yapisiyla, egitim-6gretim arastirma ve gelistirme
yapan, yerelde etkin, kiiresel basariya sahip, teknoloji odakli bir {iniversite olarak

ilerlemektir
3.2.Arastirmanin Sonuglari
3.2.1.Arastirmanin Konusu

Bu arastirmanin konusu {iniversitede insan kaynaklarini etkileyen stres faktorlerini 6ne

cikartarak ¢alisan personelin performansini ne derecede etkilendigini ¢alisiimasidir.
3.2.2.Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci Yalova iiniversitesinde calisanlarin is hayatlarinda strese ile
personelin performansini ne derecede etkiledigini ve bu stres kaynaklarinin ne sekilde

ortadan kaldirabilecegi amaclanmustir.
3.2.3.Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini Yalova ilinde olan Yalova iiniversitesinde 480 kadrolu
akademik ve idari personelden olusan personel olusturmaktadir.bu ¢alisma kapsaminda
207 anket dagitilmistir. Anket uygulamasi 40 giin igersinde tamamlanmistir.Anket

uygulama suresi 10 dk. slirmiistiir.
3.2.4.Arastirmanin Yontemi

Bu calismada sorular arastirmaci tarafindan hazirlanmis ve veriler anket yoluyla

toplanmustir.
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Anket formlarinda toplam 52 soru bulunmaktadir. Ik bolimde 8 soru, ikinci boliimde
30 soru ve iigiincii béliimde 14 soru vardir. ilk béliimdeki sorular katilimciya iliskin
bilgilerden cinsiyet, yas, medeni durum, unvan, egitim durumu, aylik geliri,kidem, gibi
sorulardan olusturulmaktadir.ikinci boliim ise stres degerleme Olgegi ve stresle basa
cikma Olgeginde yonetsel, psikolojik, fizyolojik faktorlerden olusturulmustur.ve
sonuncu bolim performans degerleme Olgegi olarak sorular sorulmustur.verilerin
degerlendirilmesi kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, kararsizim, katilmiyorum,

kesinlikle katilmiyorum puanlama yontemi olan 5li dlgegine gore olusturulmustur.

Yalova Universitesi ¢alisanlarmin is hayatinda yasadig1 sikinti ve stres anket yapilarak
Olgllmeye calisilmistir. Ankete katilan toplam 207 galisana iligkin degerlendirmede
demografik ozellikler arasinda yas gruplari, cinsiyet, egitim seviyeleri, medeni durum,

aylik gelir diizeyi, mesleki kidem ve kurumda ¢alisma siiresi sorgulanmaistir.

Buna gore anket uygulamasia katilanlarin cinsiyetine gore dagilimlart % 60.4'tini
erkek ve % 39.6’sm1 kadin olusturmaktadir. Yas dagilimlar1 25-29 aras1 % 11.2, 30-34
aras1 % 26.7, 35-39 aras1 % 34.56, 40 ve lizeri % 27.5'dir. Bu dagilimlarin yiizdelerine
gore anket katilimcilarimin agirlikli dagilimi 35-39 yas araliginda baskin olarak
gerceklesmistir. Egitim durumlan ile ilgili verilere bakildiginda en yiiksek deger %
40.8'1 doktora mezunlari ilk sirada yer almistir. En diisiik pay1 ise % 27.5'lik bir oranla

yiiksek lisans mezunlar1 olusturmaktadir.

Toplam hizmet suresine bakildiginda % 50'lik oranla 5 yildan az, % 31.2 ile 10 yildan

fazla, % 18.8’lik oranla da 5-10 y1l aras1 hizmet siireleri agiklanmustir.

Genel olarak anketten ¢ikan sonuglari degerlendirirsek, Performans dlzeyinin
belirleyicisi olarak yonetsel faktorler, psikolojik faktorler,fizyolojik Faktorleri,stres

degiskenleri ile iligkisinin ¢ok gii¢lii oldugu goriilmistiir.

e Calisanlarin yonetsel faktorler diizeyi performans diizeyini arttirmaktadir
e Calisanlarin psikolojik faktorler diizeyi performans diizeyini arttirmaktadir

e Calisanlarin fizyolojik faktorler diizeyi performans diizeyini arttirmaktadir.
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e (alisanlarin stres diizeyi performans diizeyini azaltmaktadir.

3.2.5.Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmanin verilerine gore is hayatinda stres anketi hipotezlerinin sonuglar1 asagida

aciklanmistir. Buna gore;

Ho: performans,,stres ve stresle basa ¢ikma faktorlerinin sosyo-demografik 6zelliklere

gore anlamli farklilik bulunmamaktadir.

H1: performans ile stres ve stresle basa ¢ikma faktorleri arasinda anlamli bir iliski

bulunmamaktadir
H1a:stres ve stresle basa ¢ikma faktorleri performansi anlaml diizeyde etkilemektedir.
H1b: Calisanlarin performanslari arttikga stres azalmaktadir.

Hlc: Calisanlarin mesleki kidem 5-10 yil olanlarin performanslari daha yiliksek

bulunmustur.

H2: calisanlarin medeni durumu evli olanlarin performanslari bekar ve ayrilmis

olanlardan daha yuksek gérinmektedir.
3.2.6.Arastirmanin Onemi

Stres, giinliimiiziin ¢atisma ve rekabetle dolu diinyasinda, bireyin saghigini ve
verimliligini etkileyen 6nemli kavramlardan birisidir. igyerlerinde var olan stres
calisanlarin performans diizeyini etkiliyor uygun diizeylere indirmeyi ve ¢alisanlarin
strese daha dayanikli hale gelmesini saglamak,etkili iletisim yoOntemleri ile
kendilerinin ve iletisim halinde olduklar1 diger insanlarin tanimalarina iletisim
becerilerinin gelistirilmesine, daha doyumlu ve mutlu bir yasam siirdiirmelerine

katkida bulunarak verimliliginin artmasina yardimci olmaktir.
3.2.7.Arastirmanin Zaman Arahgi

Yapilan aragtirma 2013 yili aralik ve ocak aylarinda Yalova Universitesi ¢aliganlarina
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uygulanmugtir.
3.3. Arastirmaya Iliskin Degerlendirmeler
3.3.1. Verilerin Istatistiksel Analizi

Aragtirmada elde edilen veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for
Windows 21.0 programi kullanilarak analiz edilmistir. Verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metotlar1 (Sayi, Yiizde, Ortalama, Standart sapma)

kullanilmastir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki farki t-testi, ikiden fazla
grup durumunda parametrelerin gruplararasi karsilagtirmalarinda Tek yonlii (One way)

Anova testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Scheffe testi kullanilmistir.

Arastirmanin bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson korelasyon,

etki ise regresyon analizi ile test edilmistir.

Elde edilen bulgular %95 guven Araliginda, %5 anlamlhilik duzeyinde

degerlendirilmistir.
3.4. Bulgular Ve Yorumlar

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢6zlimii i¢in, arastirmaya katilan c¢alisanlardan
Olcekler yoluyla toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer

almaktadir. Elde edilen bulgulara dayali olarak agiklama ve yorumlar yapilmigtir.
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3.4.1.Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo 1. Demografik 6zelliklerin dagilim1

Tablolar Gruplar Frekans(n) Yuzde (%)
Cinsiyet Bayan 95 39,6
Erkek 145 60,4
Toplam 240 100,0
Yas 25-29 Yas 27 11,2
30-34 Yas 64 26,7
35-39 Yas 83 34,6
40 Yas Ve listii 66 27,5
Toplam 240 100,0
Egitim Diizeyi Lisans 76 31,7
Yiksek Lisans 66 27,5
Doktora 98 40,8
Toplam 240 100,0
Medeni Durum Evli 118 49,2
Bekar 91 37,9
Dul-ayrilmis 31 12,9
Toplam 240 100,0
Aylik Gelir Diizeyi 1501-2500 TL 84 35,0
2501-4000 TL 63 26,2
4000 TL Ustu 93 38,8
Toplam 240 100,0
Mesleki Kidem 5 Yildan Az 39 16,2
5-10 Y1l 96 40,0
10 Yildan Fazla 105 43,8
Toplam 240 100,0
Kurumda Calisma Siiresi 5 Yildan Az 120 50,0
5-10 Y1l 45 18,8
10 Yildan Fazla 75 31,2
Toplam 240 100,0

Calisanlarin cinsiyet degiskenine gore 95'1 (%39,6) bayan, 145" (%60,4) erkek olarak

dagilmaktadir.
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Calisanlarin yas degiskenine gore 27'si (%11,2) 25-29 yas, 64'i (%26,7) 30-34 yas,
83'0 (%34,6) 35-39 yas, 66's1 (%27,5) 40 yas ve lstii olarak dagilmaktadir.

Calisanlarin egitim diizeyi degiskenine gore 76's1 (%31,7) lisans, 66's1 (%27,5) yiiksek
lisans, 98'i (%40,8) doktora olarak dagilmaktadir.

Calisanlarin medeni durum degiskenine gore 118'c (%49,2) evli, 91'i (%37,9) bekar,
31'1 (%12,9) dul-ayrilmis olarak dagilmaktadir.

Calisanlarin aylik gelir diizeyi degiskenine gore 841 (%35,0) 1501-2500 tl, 63'U
(9%26,2) 2501-4000 tl, 93'i (%38,8) 4000 tl istii olarak dagilmaktadir.

Calisanlarin mesleki kidem degiskenine gore 39'u (%16,2) 5 yildan az, 96's1 (%40,0)
5-10 y1l, 105'1 (%43,8) 10 yildan fazla olarak dagilmaktadir.

Calisanlarin kurumda caligsma siiresi degiskenine gore 120'si (%50,0) 5 yildan az, 45"
(9%18,8) 5-10 yil, 75" (%31,2) 10 yildan fazla olarak dagilmaktadir.

3.4.2.Stres, Stresle Basa Cikma Ve Performansa iliskin Bulgular

Tablo 2. Stres, stresle basa ¢ikma ve performans diizeyi

N Ort Ss Min. Max.
Stres 240 1,947 0,657 1,170 4,170
Yonetsel Faktorler 240 3,323 0,560 2,000 4,670
Psikolojik Faktorler 240 3,321 0,661 1,830 4,670
Fizyolojik Faktorler 240 2,283 0,499 1,170 3,670
Performans 240 3,083 0,645 1,500 4,670

Aragtirmaya katilan calisanlarin “stres” diizeyi zayif (1,947 £ 0,657); “yonetsel
faktorler” diizeyi orta (3,323 £ 0,560); “psikolojik faktorler” diizeyi orta (3,321 =+
0,661); “fizyolojik faktorler” diizeyi zayif (2,283 + 0,499); “performans” diizeyi orta
(3,083 + 0,645); olarak saptanmustir.
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Sekil 2: Stres, stresle basa ¢cikma ve performans diizeyi

Tablo 3. Stres, Stresle Basa Cikma Ve Performans Diizeyinin Ayhk Gelir

Duzeyine Gore Ortalamalari

Grup N | Ort Ss F p Fark
Stres 1501-2500 TI | 84 | 2,018 | 0,656 | 5,907 | 0,003 | 1>2
2501-4000 Tl | 63 | 1,708 | 0,555 3>2

4000 TI Ust 93 | 2,045 | 0,688
Yonetsel Faktorler | 1501-2500 TI | 84 | 3,383 | 0,560 | 5,826 | 0,003 | 1>3
2501-4000 TI | 63 | 3,460 | 0,594 2>3

4000 TI Ust 93 | 3,176 | 0,506
Psikolojik Faktorler | 1501-2500 TI | 84 | 3,230 | 0,592 | 5,610 | 0,004 | 2>1
2501-4000 TI | 63 | 3,556 | 0,661 2>3

4000 TI Ustd 93 | 3,244 | 0,687
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Tablo 3 Devami

Fizyolojik Faktorler | 1501-2500 TL | 84 | 2,280 | 0,490 | 0,043 | 0,958
2501-4000 TL | 63 | 2,299 | 0,518
4000 TLOstu 93 | 2,276 | 0,498

Performans 1501-2500 TL | 84 | 3,145 | 0,521 | 6,567 | 0,002 | 1>3
2501-4000 TL | 63 | 3,262 | 0,721 2>3
4000 TL Osti | 93 | 2,907 | 0,655

Arastirmaya katilan calisanlarin stres puanlari ortalamalarinin aylik gelir diizeyi
degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=5,907; p=0.003<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. aylik gelir
diizeyi 1501-2500 TL olanlarin stres puanlar (2,018 = 0,656), aylik gelir diizeyi 2501-
4000 TL olanlarin stres puanlarindan (1,708 + 0,555) yiiksek bulunmustur. aylik gelir
diizeyi 4000 TL istii olanlarin stres puanlari (2,045 £ 0,688), aylik gelir diizeyi 2501-
4000 TL olanlarin stres puanlarindan (1,708 = 0,555) yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin yonetsel faktorler puanlar1 ortalamalarinin aylik gelir
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=5,826; p=0.003<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarimi1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmustir. aylik gelir diizeyi 1501-2500 TL olanlarin yonetsel faktorler puanlari
(3,383 £ 0,560), aylik gelir diizeyi 4000 TL istii olanlarin yonetsel faktorler
puanlarindan (3,176 + 0,506) yiiksek bulunmustur. aylik gelir diizeyi 2501-4000 TL
olanlarin yonetsel faktorler puanlar (3,460 + 0,594), aylik gelir diizeyi 4000 TL (stl
olanlarin yonetsel faktorler puanlarindan (3,176 + 0,506) yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan ¢alisanlarin psikolojik faktorler puanlari ortalamalarinin aylik gelir
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yoOnlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=5,610; p=0.004<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarimi1  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmustir. aylik gelir diizeyi 2501-4000 TL olanlarin psikolojik faktorler puanlari
(3,556 + 0,661), aylik gelir diizeyi 1501-2500 TL olanlarin psikolojik faktorler
puanlarindan (3,230 + 0,592) yiiksek bulunmustur. aylik gelir diizeyi 2501-4000 TL
olanlarin psikolojik faktdrler puanlari (3,556 + 0,661), aylik gelir diizeyi 4000 TL Ustl
olanlarin psikolojik faktorler puanlarindan (3,244 + 0,687) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin fizyolojik faktorler puanlari ortalamalarinin aylik gelir
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gdosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,043; p=0,958>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin performans puanlari ortalamalariin aylik gelir diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ac¢idan anlamli  bulunmustur(F=6,567; p=0.002<0.05). Farkhiliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. aylik gelir
diizeyi 1501-2500 TL olanlarin performans puanlart (3,145 £ 0,521), aylik gelir
diizeyi 4000 TL istii olanlarin performans puanlarindan (2,907 + 0,655) yiiksek
bulunmustur. aylik gelir diizeyi 2501-4000 TL olanlarin performans puanlar (3,262 +
0,721), aylik gelir diizeyi 4000 TL {stii olanlarin performans puanlarindan (2,907 +
0,655) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 4. Stres, Stresle Basa Cikma Ve Performans Diizeyinin Egitim

Duzeyine Gore Ortalamalar:

Grup N | Ort Ss F p Fark
Stres Lisans 76 | 1,844 | 0,524 | 2,790 | 0,063
Yuksek Lisans | 66 | 2,099 | 0,739
Doktora 98 | 1,925 | 0,680
Yonetsel Faktorler | Lisans 76 | 3,469 | 0,504 | 6,352 | 0,002 | 1>2
Yuksek Lisans | 66 | 3,141 | 0,521 3>2
Doktora 98 | 3,332 | 0,596
Psikolojik Faktorler | Lisans 76 | 3,358 | 0,623 | 3,372 | 0,036 | 3>2
Yuksek Lisans | 66 | 3,147 | 0,678
Doktora 98 | 3,410 | 0,661
Fizyolojik Faktorler | Lisans 76 | 2,241 | 0,553 | 0,429 | 0,652
Yuksek Lisans | 66 | 2,290 | 0,496
Doktora 98 | 2,311 | 0,457
Performans Lisans 76 | 3,252 | 0,527 | 8,057 | 0,000 | 1>2
Yuksek Lisans | 66 | 2,836 | 0,662 3>2
Doktora 98 | 3,119 | 0,672

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin stres puanlari ortalamalarmin  egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark

istatistiksel agcidan anlamli bulunmamistir(F=2,790; p=0,063>0.05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin yonetsel faktorler puanlari ortalamalarinin egitim
diizeyi degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur (F=6,352; p=0.002<0.05).

Farkliliklarin  kaynaklarmi1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
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yapilmustir. egitim diizeyi lisans olanlarin yonetsel faktorler puanlart (3,469 +
0,504), egitim diizeyi yiiksek lisans olanlarin yonetsel faktorler puanlarindan (3,141 +
0,521) yiiksek bulunmustur. egitim diizeyi doktora olanlarin yonetsel faktorler puanlari
(3,332 + 0,596), egitim diizeyi yiiksek lisans olanlarin yonetsel faktorler puanlarindan
(3,141 £ 0,521) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin psikolojik faktorler puanlari ortalamalarinin egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=3,372; p=0.036<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarmi1  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. Egitim dizeyi doktora olanlarin psikolojik faktorler puanlart (3,410 +
0,661), egitim diizeyi yiiksek lisans olanlarin psikolojik faktorler puanlarindan (3,147
+ 0,678) yliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin fizyolojik faktorler puanlari ortalamalarinin egitim
diizeyi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yoOnlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=0,429; p=0,652>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin performans puanlart ortalamalarin egitim diizeyi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ag¢idan anlamli  bulunmustur(F=8,057; p=0<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. egitim
diizeyi lisans olanlarin performans puanlart (3,252 + 0,527),egitim diizeyi yuksek
lisans olanlarin performans puanlarindan (2,836 + 0,662) yiiksek bulunmustur. egitim
diizeyi doktora olanlarin performans puanlart (3,119 + 0,672), egitim diizeyi yuksek

lisans olanlarin performans puanlarindan (2,836 + 0,662) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 5. Stres, Stresle Basa Cikma Ve Performans Diizeyinin Kurumda Cahsma

Sdresine Gore Ortalamalar:

Grup N Ort Ss F p Fark
Stres 5 Yildan Az 120 | 1,784 | 0,476 | 19,868 | 0,000 | 3>1
5-10 Y1l 45 | 1,767 | 0,504 3>2

10 Yildan Fazla | 75 | 2,316 | 0,824

Yonetsel Faktorler | 5 Yildan Az 120 | 3,517 | 0,524 | 17,492 | 0,000 | 1>2
5-10 Y1l 45 | 3,222 | 0,438 1>3
10 Yildan Fazla | 75 | 3,073 | 0,572

Psikolojik Faktorler | 5 Yildan Az 120 | 3,429 | 0,656 | 4,564 | 0,011 |1>3
5-10 Yil 45 | 3,333 | 0,435
10 Yildan Fazla | 75 | 3,140 | 0,744

Fizyolojik Faktorler | 5 Yildan Az 120 | 2,283 | 0,515 | 3,849 | 0,023 | 3>2
5-10 Y1l 45 | 2,122 | 0,396
10 Yildan Fazla | 75 | 2,380 | 0,508

Performans 5 Yildan Az 120 | 3,325 | 0,519 | 21,270 | 0,000 | 1>2
5-10 Yil 45 | 2,967 | 0,640 1>3
10 Yildan Fazla | 75 | 2,767 | 0,681

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres puanlar1 ortalamalarinin kurumda ¢aligma siiresi
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ag¢idan anlamli  bulunmustur(F=19,868; p=0<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. Kurumda
calisma siiresi 10 yildan fazla olanlarin stres puanlarnt (2,316 + 0,824), kurumda
caligma siiresi 5 yildan az olanlarin stres puanlarindan (1,784 + 0,476) yiiksek
bulunmustur. kurumda c¢alisma siiresi 10 yildan fazla olanlarin stres puanlar1 (2,316 +
0,824), kurumda ¢aligsma siiresi 5-10 y1l olanlarin stres puanlarindan (1,767 = 0,504)
yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan calisanlarin yonetsel faktorler puanlari ortalamalarinin kurumda
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur(F=17,492;
p=0<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmistir. kurumda ¢alisma siiresi 5 yildan az olanlarin yonetsel faktorler
puanlar1 (3,517 £ 0,524), kurumda ¢aligma siiresi 5-10 y1l olanlarin yonetsel faktorler
puanlarindan (3,222 + 0,438) yiiksek bulunmustur. kurumda ¢alisma siiresi 5 yildan az
olanlarin yonetsel faktorler puanlari (3,517 + 0,524), kurumda ¢alisma siiresi 10 yildan

fazla olanlarin yonetsel faktorler puanlarindan (3,073 + 0,572) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin psikolojik faktorler puanlar1 ortalamalarmin kurumda
calisma siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilhik gdsterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=4,564;
p=0.011<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc
analizi yapilmistir. kurumda g¢aligma siiresi 5 yildan az olanlarin psikolojik faktorler
puanlar (3,429 + 0,656), kurumda ¢aligma stiresi 10 yildan fazla olanlarin psikolojik
faktorler puanlarindan (3,140 + 0,744) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin fizyolojik faktdrler puanlari ortalamalarinin kurumda
calisma stiresi degiskenine gore anlamli bir farklihk gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=3,849;
p=0.023<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc
analizi yapilmistir. kurumda calisma siiresi 10 yildan fazla olanlarin fizyolojik
faktorler puanlart (2,380 + 0,508), kurumda ¢alisma siiresi 5-10 y1l olanlarin fizyolojik
faktorler puanlarindan (2,122 + 0,396) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin performans puanlar1 ortalamalarinin kurumda calisma

siiresi degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
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amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=21,270; p=0<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarim1  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. kurumda galisma siiresi 5 yildan az olanlarin performans puanlari (3,325 +
0,519), kurumda ¢alisma siiresi 5-10 y1l olanlarin performans puanlarindan (2,967 +
0,640) yiliksek bulunmustur. kurumda ¢alisma siiresi 5 yildan az olanlarin performans
puanlar (3,325 £ 0,519), kurumda ¢alisma siiresi 10 yildan fazla olanlarin performans

puanlarindan (2,767 + 0,681) yiiksek bulunmustur.

Tablo 6. Stres, Stresle Basa Cikma Ve Performans Diizeyinin Medeni

Duruma Gore Ortalamalar1

Grup N Ort Ss F p Fark
Stres Evli 118 | 1,775 | 0,480 | 13,584 | 0,000 | 2>1
Bekar 91 | 2,011 | 0,668 3>1
Dul-ayrilmis 31 | 2,414 | 0,922 3>2
Yonetsel Faktorler | Evli 118 | 3,476 | 0,543 | 11,236 | 0,000 | 1>2
Bekar 91 | 3,229 | 0,507 1>3
Dul-ayrilmis 31 | 3,016 | 0,601
Psikolojik Faktorler | Evli 118 | 3,398 | 0,611 | 1,619 | 0,200
Bekar 91 | 3,240 | 0,696
Dul-ayrilmis 31 | 3,263 | 0,724
Fizyolojik Faktorler | Evli 118 | 2,251 | 0,512 | 1,223 | 0,296
Bekar 91 | 2,282 | 0,483
Dul-ayrilmis 31 | 2,409 | 0,487
Performans Evli 118 | 3,264 | 0,580 | 11,520 | 0,000 | 1>2
Bekar 91 | 2,967 | 0,632 1>3
Dul-ayrilmis 31 | 2,737 | 0,719

Aragtirmaya katilan calisanlarin stres puanlar1 ortalamalarinin  medeni durum

degiskenine goére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
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yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli  bulunmustur(F=13,584; p=0<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. medeni
durum bekar olanlarin stres puanlari (2,011 £ 0,668), medeni durum evli olanlarin stres
puanlarindan (1,775 £ 0,480) yiikksek bulunmustur.medeni durum dul-ayrilmig
olanlarin stres puanlari (2,414 =+ 0,922), medeni durumevli olanlarin stres
puanlarindan (1,775 + 0,480) yiiksek bulunmustur. medeni durum dul-ayrilmig
olanlarin stres puanlart (2,414 + 0,922), medeni durum bekar olanlarin stres
puanlarindan (2,011 + 0,668) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin yonetsel faktorler puanlari ortalamalarinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel ac¢idan anlamli bulunmustur(F=11,236; p=0<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarmi1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. medeni  durum evli olanlarin yonetsel faktorler puanlari (3,476 +
0,543), medeni durum bekar olanlarin yonetsel faktorler puanlarindan (3,229 + 0,507)
yiiksek bulunmustur. medeni durum evli olanlarin yonetsel faktorler puanlar (3,476 +
0,543), medeni durum dul-ayrilmis olanlarin yonetsel faktorler puanlarindan (3,016 +

0,601) yiiksek bulunmustur.

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin psikolojik faktorler puanlari ortalamalarinin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,619; p=0,200>0.05).

Arastirmaya katilan calisanlarin fizyolojik faktdrler puanlari ortalamalarmin medeni
durum degiskenine gore anlamli bir farklilhik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,223; p=0,296>0.05).
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Arastirmaya katilan calisanlarin performans puanlar1 ortalamalarinin medeni durum
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur(F=11,520; p=0<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. medeni
durumevli olanlarin performans puanlar1 (3,264 + 0,580), medeni durum bekar
olanlarin performans puanlarindan (2,967 + 0,632) yiiksek bulunmustur. medeni
durum evli olanlarin performans puanlari (3,264 + 0,580),medeni durum dul-ayrilmis

olanlarin performans puanlarindan (2,737 £ 0,719) yiiksek bulunmustur.

Tablo 7. Stres, Stresle Basa Cikma Ve Performans Diizeyinin Mesleki

Kideme Gore Ortalamalar

Grup N Ort Ss F p Fark
Stres 5 Yildan Az 39 | 2,115 0,815 | 11,729 | 0,000 | 1>2
5-10 Y1l 9% | 1,706 | 0,313 3>2
10 Yildan Fazla | 105 | 2,105 | 0,756
Yonetsel Faktorler | 5 Yildan Az 39 | 3,128 | 0,566 | 11,221 | 0,000 | 2>1
5-10 Y1l 9 | 3,521 | 0,439 2>3
10 Yildan Fazla | 105 | 3,214 | 0,604
Psikolojik Faktorler | 5 Yildan Az 39 | 3,205 | 0,744 | 1,556 | 0,213
5-10 Y1l 96 | 3,406 | 0,515
10 Yildan Fazla | 105 | 3,286 | 0,739
Fizyolojik Faktorler | 5 Yildan Az 39 | 2,385 | 0,383 | 14,447 | 0,000 | 1>2
5-10 Y1l 96 | 2,083 | 0,481 3>2
10 Yildan Fazla | 105 | 2,429 | 0,494
Performans 5 Yildan Az 39 | 3,013 0,552 | 5,656 | 0,004 |2>1
5-10 Y1l 96 | 3,250 | 0,564 2>3
10 Yildan Fazla | 105 | 2,957 | 0,715

76




Arastirmaya katilan calisanlarin stres puanlari ortalamalarinin  mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur(F=11,729; p=0<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarini belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. mesleki
kidem 5 yildan az olanlarin stres puanlar1 (2,115 £ 0,815), mesleki kidem 5-10 yil
olanlarin stres puanlarindan (1,706 + 0,313) yiiksek bulunmustur. mesleki kidem 10
yildan fazla olanlarin stres puanlari (2,105 £+ 0,756), mesleki kidem 5-10 y1l olanlarin
stres puanlarindan (1,706 £+ 0,313) yiliksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin yonetsel faktorler puanlari ortalamalarinin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amactyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmustur(F=11,221; p=0<0.05).
Farkliliklarin  kaynaklarmi1  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
yapilmistir. mesleki kidem 5-10 yil olanlarin yonetsel faktorler puanlart (3,521 +
0,439), mesleki kidem 5 yildan az olanlarin yonetsel faktorler puanlarindan (3,128 +
0,566) yiiksek bulunmustur. mesleki kidem 5-10 yil olanlarin yonetsel faktorler
puanlart (3,521 + 0,439), mesleki kidem 10 yildan fazla olanlarin yonetsel faktorler
puanlarindan (3,214 + 0,604) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin psikolojik faktorler puanlari ortalamalarinin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklhilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar

arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir(F=1,556; p=0,213>0.05).

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin fizyolojik faktorler puanlari ortalamalarmin mesleki
kidem degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar
arasindaki fark istatistiksel acidan anlamli bulunmustur(F=14,447; p=0<0.05).

Farkliliklarin  kaynaklarin1  belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi
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yapilmistir. mesleki kidem 5 yildan az olanlarin fizyolojik faktorler puanlart (2,385 +
0,383), mesleki kidem 5-10 yil olanlarin fizyolojik faktorler puanlarindan (2,083 =+
0,481) yiiksek bulunmustur. mesleki kidem 10 yildan fazla olanlarin fizyolojik
faktorler puanlari (2,429 + 0,494), mesleki kidem 5-10 yil olanlarin fizyolojik faktorler
puanlarindan (2,083 + 0,481) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin performans puanlart ortalamalarinin mesleki kidem
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel acidan anlamli  bulunmustur(F=5,656; p=0.004<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarin1 belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. mesleki
kidem 5-10 y1l olanlarin performans puanlari (3,250 + 0,564), mesleki kidem 5 yildan
az olanlarin performans puanlarindan (3,013 + 0,552) yiiksek bulunmustur. mesleki
kidem 5-10 yil olanlarin performans puanlari (3,250 + 0,564), mesleki kidem 10 yildan

fazla olanlarin performans puanlarindan (2,957 = 0,715) yliksek bulunmustur.

Tablo 8. Stres, Stresle Basa Cikma Ve Performans Diizeyinin Yasa Gore

Ortalamalar
Grup N | Ort Ss F p Fark
Stres 25-29 Yas 27 | 1,704 | 0,318 | 14,425 | 0,000 | 3>1
30-34 Yas 64 | 1,585 | 0,327 4>1
35-39 Yas 83 | 2,167 | 0,727 3>2
40 Yas Ve listi | 66 | 2,122 | 0,729 4>2
Yonetsel Faktorler | 25-29 Yas 27 | 3,444 | 0,384 | 25,666 | 0,000 | 2>1
30-34 Yas 64 | 3,742 | 0,405 1>3
35-39 Yas 83 | 3,060 | 0,572 2>3
40 Yas Ve tlisti | 66 | 3,197 | 0,487 1>4
2>4
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Tablo 8 Devami

Psikolojik Faktorler | 25-29 Yas 27 | 3,500 | 0,446 | 22,948 | 0,000 | 1>3
30-34 Yas 64 | 3,742 | 0,529 2>3

35-39 Yas 83 | 2,952 | 0,498 4>3

40 Yas Ve tisti | 66 | 3,303 | 0,761 2>4

Fizyolojik Faktorler | 25-29 Yas 27 | 2,407 | 0,461 | 10,057 | 0,000 | 1>2
30-34 Yas 64 | 2,172 | 0,572 4>2

35-39 Yas 83 | 2,139 | 0,423 1>3

40 Yas Ve tstii | 66 | 2,523 | 0,428 4>3

Performans 25-29 Yas 27 | 3,482 | 0,483 | 30,023 | 0,000 | 1>3
30-34 Yas 64 | 3,516 | 0,341 2>3

35-39 Yas 83 | 2,741 | 0,585 4>3

40 Yas Ve tisti | 66 | 2,932 | 0,686 1>4

2>4

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin stres puanlar1 ortalamalarinin yas degiskenine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli
varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli  bulunmustur(F=14,425; p=0<0.05). Farkliliklarin kaynaklarin
belirlemek amaciyla tamamlayici post-hoc analizi yapilmistir. yas 35-39 yas olanlarin
stres puanlan (2,167 £ 0,727), yas 25-29 yas olanlarin stres puanlarindan (1,704 +
0,318) yiiksek bulunmustur. yas 40 yas ve istii olanlarin stres puanlart (2,122 +
0,729), yas 25-29 yas olanlarin stres puanlarindan (1,704 + 0,318) yiiksek
bulunmustur. yas 35-39 yas olanlarin stres puanlar (2,167 £ 0,727), yas 30-34 yas
olanlarin stres puanlarindan (1,585 £ 0,327) yiiksek bulunmustur. yas 40 yas ve {istii
olanlarin stres puanlar1 (2,122 £ 0,729), yas 30-34 yas olanlarin stres puanlarindan
(1,585 + 0,327) yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan c¢aligsanlarin yonetsel faktorler puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur(F=25,666; p=0<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarii belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. yag 30-34
yas olanlarin yonetsel faktorler puanlart (3,742 + 0,405), yas 25-29 yas olanlarin
yonetsel faktorler puanlarindan (3,444 + 0,384) yiiksek bulunmustur. yas 25-29 yas
olanlarin yonetsel faktorler puanlart (3,444 + 0,384), yas35-39 yas olanlarin yonetsel
faktorler puanlarindan (3,060 + 0,572) yiiksek bulunmustur. yag30-34 yas olanlarin
yonetsel faktorler puanlari (3,742 + 0,405), yas 35-39 yas olanlarin yonetsel faktorler
puanlarindan (3,060 + 0,572) yiiksek bulunmustur. yas 25-29 yas olanlarin yonetsel
faktorler puanlart (3,444 + 0,384), yas 40 yas ve Ustli olanlarin yonetsel faktorler
puanlarindan (3,197 + 0,487) yiliksek bulunmustur. yas 30-34 yas olanlarin yonetsel
faktorler puanlart (3,742 + 0,405), yas 40 yas ve Ustli olanlarin yonetsel faktorler
puanlarindan (3,197 + 0,487) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan calisanlarin psikolojik faktorler puanlart ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel agidan anlamli  bulunmustur(F=22,948; p=0<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. yas 25-29
yas olanlarin psikolojik faktorler puanlar1 (3,500 + 0,446), yas 35-39 yas olanlarin
psikolojik faktorler puanlarindan (2,952 + 0,498) yiiksek bulunmustur. yag 30-34 yas
olanlarin psikolojik faktorler puanlart (3,742 + 0,529),yas 35-39 yas olanlarin
psikolojik faktorler puanlarindan (2,952 + 0,498) yiiksek bulunmustur. yas 40 yas ve
istii olanlarin psikolojik faktorler puanlart (3,303 + 0,761), yas35-39 yas olanlarin
psikolojik faktorler puanlarindan (2,952 + 0,498) yiiksek bulunmustur.yas 30-34 yas
olanlarin psikolojik faktérler puanlar1 (3,742 + 0,529), yas 40 yas ve {istii olanlarin
psikolojik faktorler puanlarindan (3,303 + 0,761) yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan calisanlarin fizyolojik faktorler puanlari ortalamalarinin yas
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan tek yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel ag¢idan anlamli  bulunmustur(F=10,057; p=0<0.05). Farkliliklarin
kaynaklarimi belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. yas 25-29
yas olanlarin fizyolojik faktorler puanlar (2,407 + 0,461), yas 30-34 yas olanlarin
fizyolojik faktorler puanlarindan (2,172 £+ 0,572) yiiksek bulunmustur. yas 40 yas ve
istii olanlarin fizyolojik faktorler puanlari (2,523 + 0,428),yas 30-34 yas olanlarin
fizyolojik faktorler puanlarindan (2,172 + 0,572) yiiksek bulunmustur.yas 25-29 yas
olanlarin fizyolojik faktorler puanlart (2,407 + 0,461), yas 35-39 yas olanlarin
fizyolojik faktorler puanlarindan (2,139 + 0,423) yiiksek bulunmustur. yas 40 yas ve
istii olanlarin fizyolojik faktorler puanlari (2,523 + 0,428), yas 35-39 yas olanlarin
fizyolojik faktorler puanlarindan (2,139 + 0,423) yiiksek bulunmustur.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin performans puanlart ortalamalarinin yas degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek
yonlii varyans analizi (Anova) sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
acidan anlamli  bulunmustur(F=30,023; p=0<0.05). Farkliliklarin kaynaklarini
belirlemek amaciyla tamamlayict post-hoc analizi yapilmistir. yas 25-29 yas olanlarin
performans puanlari (3,482 + 0,483), yas 35-39 yas olanlarin performans puanlarindan
(2,741
(3,516 £ 0,341), yas 35-39 yas olanlarin performans puanlarindan (2,741 + 0,585)

I+

0,585) yiiksek bulunmustur. yas 30-34 yas olanlarin performans puanlar

yikksek bulunmustur. yas 40 yas ve {istii olanlarin performans puanlart (2,932 +
0,686), yas 35-39 yas olanlarin performans puanlarindan (2,741 + 0,585) yiiksek
bulunmustur. yas 25-29 yas olanlarin performans puanlari (3,482 + 0,483), yas 40 yas
ve Usti olanlarin  performans puanlarindan (2,932 + 0,686) yliksek
bulunmustur. yas 30-34 yas olanlarin performans puanlart (3,516 + 0,341),yas 40 yas

ve listli olanlarin performans puanlarindan (2,932 + 0,686) yiiksek bulunmustur.
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Tablo 9. Stres, Stresle Basa Cikma Ve Performans Diizeyinin Cinsiyete Gore

Ortalamalan
Grup N Ort SS t p
Stres Bayan 95 1,863 0,505 -1,605 0,085

Erkek 145 | 2,002 0,737

Yonetsel Faktorler Bayan 95 3,516 0,403 4,490 0,000

Erkek 145 | 3,197 0,611

Psikolojik Faktorler Bayan 95 3,295 0,501 -0,495 0,593

Erkek 145 | 3,338 | 0,748

Fizyolojik Faktorler Bayan 95 2,221 0,474 -1,571 0,117

Erkek 145 | 2,324 | 0,512

Performans Bayan 95 3,146 0,446 1,212 0,182

Erkek 145 | 3,043 0,746

Arastirmaya katilan calisanlarin stres puanlari ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli bulunmamistir

(t=-1,605; p=0,085>0,05).

Aragtirmaya katilan calisanlarin yonetsel faktorler puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmustur(t=4,490; p=0,000<0,05). Bayanlarin yonetsel faktor puanlar1 (x=3,516),
erkeklerin yonetsel faktor puanlarindan (x=3,197) yiiksek bulunmustur.
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Arastirmaya katilan g¢alisanlarin psikolojik faktorler puanlar1 ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agcidan anlamli

bulunmamustir (t=-0,495; p=0,593>0,05).

Aragtirmaya katilan c¢alisanlarin fizyolojik faktorler puanlari ortalamalarinin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamustir (t=-1,571; p=0,117>0,05).

Arastirmaya katilan calisanlarin  performans puanlart ortalamalarinin  cinsiyet
degiskenine goére anlamli bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek amaciyla
yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamli

bulunmamistir(t=1,212; p=0,182>0,05).

Tablo 10. Stres, Stresle Basa Cikma Ve Performans Diizeyi Arasindaki iliski

35 |25 |£5 |5
8 25 |95 |§5 |E
b s k£ ~x X > £ S
>~ © » © N © e
L o L L o)
a
Stres r 1,000
p 0,000
Yonetsel Faktorler r -0,679** 1,000
p 0,000 0,000
Psikolojik Faktorler r -0,643** 0,665** 1,000
p 0,000 0,000 0,000
Fizyolojik Faktorler r 0,013 0,193** 0,352** 1,000
p 0,847 0,003 0,000 0,000
Performans r -0,745** 0,760** 0,733** 0,241** 1,000
p 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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Yonetsel Faktorler ile stres arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur(r=-

0.679; p=0,000<0.05). Buna gore yonetsel faktorler arttikca stres azalmaktadir.

Psikolojik Faktorler ile stres arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur(r=-

0.643; p=0,000<0.05). Buna gore psikolojik faktorler arttikca stres azalmaktadir.

Psikolojik Faktorler ile yonetsel faktorler arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur(r=0.665; p=0,000<0.05). Buna gore psikolojik faktorler arttikga yonetsel
faktorler artmaktadir.

Fizyolojik Faktorler ile stres arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski

bulunmamaktadir.

Fizyolojik Faktorler ile yonetsel faktorler arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur(r=0.193; p=0,003<0.05). Buna gore fizyolojik faktorler arttikca yonetsel

faktorler artmaktadir.

Fizyolojik Faktorler ile psikolojik faktorler arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur(r=0.352; p=0,000<0.05). Buna gore fizyolojik faktorler arttikca
psikolojik faktorler artmaktadir.

Performans ile stres arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur(r=-0.745;

p=0,000<0.05). Buna gore performans arttik¢a stres azalmaktadir.

Performans ile yonetsel faktorler arasinda istatistiksel acidan anlamli iligki
bulunmustur(r=0.76; p=0,000<0.05). Buna gore performans arttikca yonetsel faktorler
artmaktadir.

Performans ile psikolojik faktorler arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur(r=0.733; p=0,000<0.05). Buna goére performans arttikca psikolojik
faktorler artmaktadir.

Performans ile fizyolojik faktdrler arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur(r=0.241; p=0,000<0.05). Buna gore performans arttikca fizyolojik
faktorler artmaktadir.
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Tablo 11. Stres ve Stresle Basa Cikmanin Performans Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Model
B t p F R?
Degisken Degisken (p)
Sabit 1,424 |5,213 (0,000

Yonetsel Faktorler 10,384 (6,488 {0,000

Psikolojik
0,240 |4,587 |0,000
Faktorler
Performans 154,998 | 0,000 0,720
Fizyolojik
0,122 | 2,427 10,016
Faktorler
Stres ) " 10,000

0,355 (6,833

Yonetsel faktorler, psikolojik faktorler, fizyolojik faktorler, stres ile performans
arasindaki iligki belirlemek iizere yapilan regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=154,998; p=0,000<0.05). performans diizeyinin belirleyicisi olarak
yonetsel faktorler, psikolojik faktorler, fizyolojik faktorler, stres degiskenleri ile
iliskisinin (aciklayicilik  giiciiniin) ¢ok giiglii oldugu gériilmiistiir(R?=0,720).
Calisanlarin yonetsel faktorler diizeyi performans diizeyini arttirmaktadir (8=0,384).
Calisanlarin psikolojik faktorler diizeyi performans diizeyini arttirmaktadir ($=0,240).
Calisanlarin fizyolojik faktorler diizeyi performans diizeyini arttirmaktadir (3=0,122).

Caliganlarin stres diizeyi performans diizeyini azaltmaktadir (3=-0,355).
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SONUC VE ONERILER

Is stresi, isin insan {izerinde olusturdugu baskidir ve kisiler i¢in de kurumlar igin de
sorunlara yol acabilmektedir. Toplumun sagligini etkileme ihtimali de olan is stresinin
Onemi, bireyi olumsuz etkileyerek is performansinin diismesine, ise yabancilagsmasina,

ve is kazalarina sebep olmasidir.

Stresin yas, cinsiyet ve meslek ayrimi yapilmaksizin her kesi etkileme giicli vardir ve
bu sebeple stres en ¢ok rastlanan sosyal problemdir.is ortaminda stresten kaynaklanan
olumsuzluklarin giderilmesi ve g¢alisma ortamin iyilestirilmesi, ve is yerinde gerekli

Oneriler alinmasi gerekir.

Orgiit igindeki kisiler ve gruplar arasindaki giizel ve paylasima dayal iligkiler, hem o
orgiitte galisan birey, hem de orgiit saglig1 agisindan dnemlidir. Isletmelerde, iliskilerin
saglikli olmamasi, bireyde stres, duygusal c¢okiis, disliik is tatmini ve fiziksel
rahatsizliklara neden olabilmektedir. Insanlar isyerlerine sadece maddi gelir icin degil,
sosyal iligkiler i¢in de gelmektedirler. Dolayisiyla, orgiit icinde yasanan mobbing ve
benzeri uygulamalar, ¢alisanda yalnizca strese neden olmamakta, ayn1 zamanda belki

de geri doniisli olmayacak psikolojik ve fizyolojik bozukluklara neden olabilmektedir.

Calisanlarin  fikir beyan etmelerinin istleri veya is arkadaslarn tarafindan
engellenmesinin calisan i¢in 6nemli bir stres kaynagi oldugu saptanmistir. Ayni
zamanda politik ve dini goriisleri dolayisiyla calisanlarin is arkadaslar1 tarafindan

gordiikleri elestiriler calisanda is stresine neden olmaktadir.

Bu arastirmada yapilan ankette katilimcilarin kurumda stres ve stresle basa ¢ikma ve

performansa iliskin tespitler elde edilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin stres diizeyi zayif, yonetsel faktorler duzeyi
orta,psikolojik faktorler duzeyi orta, fizyolojik faktorler diizeyi zayif ve performans

diizeyi orta olarak saptanmustir.

Kurumda calisma siiresi 5 yildan az olanlarin performans diizeyleri ¢aligma siiresi 10
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yildan fazla olanlardan daha yiliksek bulunmustur. Bu sonuca gore ¢alisma slrelerine
bakildiginda is yerindeki stresten etkilenenler arasinda 10-15 yil arasi c¢alisanlarin 6n

sirada olduklar1 goriiliir.

Medeni durum evli olanlarin performanslari bekar ve dul-ayrilmis olanlardan daha
yiiksek oldugu tespit edilmistir. Medeni durum bekar ve ayrilmis olanlarin is hayatinda

diisiik diizeyde de olsa stres yasadiklari tespit edilmistir.

Katilimcilarin  yaslar1 ile is hayatlarinda stres kaynaklar1 arasinda iliski oldugu
gorulmektedir.ou sonuca gore, 35-30 yas arasi c¢alisanlar yiiksek derecede stres
yasarken 35-29 yas arasi ¢alisanlar daha az stres yasadiklari tespit edilmistir.oneri
olarak kurum icinde deneyim, 6grenim durumu,uzmanlik seviyesi gibi dengenin

kurulmasi daha ¢ok stresli olan ¢alisanlara faydali olacaktir.

Genel olarak baktigimizda bir ¢ok kaynaklar ¢alisanlarda strese neden olabiliyor, yas,
cinsiyet,calisma stresi, egdim durumu, aylik geliri, medeni durumu ve mesleki kidem,
calisma ortami, Orgiit yapisi, is yiiki, liderlik stili rol belirsizligi, ... gibi faktorler is
hayatin1 ve caligsanlar1 etkiliyor ve tabi ki bu da calisanin kurumdaki performansini

ciddi derecede etkiliyor.

Kurumda kendi baslarina ¢oziimleyemedikleri stres dolu durumlari, stres danigmanlari
yardimiyla ¢6zebileceklerdir. Kurumda danismanin psikolog veya sosyal psikolog

olmasi bireylere yol gostermede son derece basarili sonuglar yaratmaktadir.

Stres azaltict egitim programlarinin verilmesi, sorunlari daha iyi ¢6zimler duruma
getirecek, olumsuz durumlarda asir1 tepki gostermeden islerine daha olumlu bir sekilde

yaklagsmalarini saglayacaktir.
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EKLER

Yalova Universitesi IS Hayatinda Stres ve Stresin Performansa Etkisi

Bashkh Arastirmaya Ait Anket Formu

KiSiSEL BILGILER

Cinsiyetiniz?

() Erkek( ) Kadin

Yasimz?

()25’den az ()26-30 aras1 () 31-40arast () 41-50aras1 () 51 ve Ustu
Egitim Durumunuz?

() llkdgretim-Lise () On lisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
Medeni Durumunuz?

() EVli () Bekar( ) Dul/Ayrilmis

Gorev/Unvanmz? ................................

Aylik Geliriniz? (TL)

() 1500 TL’den az () 1501-2500 () 2501-4000 (') 4001-6000 (') 6000 TL ustli
Mesleginizde Kaciner Yilimiz?

O1 ()2-5 ()6-10 () 11-20 () 20’den fazla
Simdiki Kurumunuzda Kacinci Yilimz?

0O1 ()2-5 () 6-10 ()11-20 () 20°den fazla
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Kesinlikle Katilmiyorum

=
£
=
IS HAYATINDA STRES VE STRESIN PERFORMANSA ETKIiSi g £
AR
2| Y| 8| =
ElE 2 E
S| 8| =] 8
] _ . M| M| M| M
STRES DEGERLEME OLCEGI
1.Bazen bagimin agridigini hissediyorum. 1 2 3 4 5
2.Enerjimde bir azalma oldugunu fark ediyorum. 1 2 3 4 5
3.Cogu kisiye giivenilmemesi gerektigine inantyorum. 1 2 3 4 5
4.Asir1 yemek yiyorum. 1 2 3 4 5
5.Yalnizlik hissediyorum. 1 2 3 4 5
6.Her seye kars ilgisizlik duyuyorum. 1 2 3 4 5
7.Yaptigim isleri birka¢ kez kontrol etme geregi duyarim. 1 2 3 4 5
8.Uyumakta ve uykumu kesintisiz siirdiirmekte zorlanirim. 1 2 3 4 5
9.Midemle ilgili rahatsizliklar yastyorum. 1 2 3 4 5
10.Zihnimi bir is lizerinde toplamakta zorlantyorum. 1 2 3 4 5
11.Aspirin yatistirict ilaglari, uyku haplari, mide ve miishil ilaglarindan birini | 1 2 3 4 5
veya birkacini bazen kullanirim.
12.Sinirli bir insanimdir. 1 2 3 4 5
13.Sabahlar1 kendimi yorgun hissederim. 1 2 3 4 5
14.Kendimi istediklerimi yapacak kadar giiclii hissetmem. 1 2 3 4 5
15.Bazen higbir ise yaramadigim hissine kapiltyorum. 1 2 3 4 5
16.Gelecek konusunda Gmitsizim. 1 |2 |3 |4 |5
17.Sosyal iliskilerimi giiclendirmek veya siirdirmek konusunda isteksizlik | 1 2 3 4 5
duyuyorum.
18.Daha onceleri zevk veren faaliyetler artik sikici geliyor. 1 |2 3 |4 |5
19.Anlasilmadigimi ve sevilmedigimi hissediyorum. 1 |2 3 |4 |5
20.Alkol kullanirim. 1 2 3 4 5
STRESLE BASA CIKMA OLCEGI
Yonetsel Faktérler
1.Yaptigim isin takdir edilmesi beni rahatlatir. 1 |2 3 |4 |5
2.Sorumluluklarimi is arkadaslarimla paylasarak stres diizeyimi azaltmaya | 1 | 2 3 |4 |5
calisirim.
3.Amirlerim ve is arkadaglarimla etkin bir iletisim i¢inde olmaya gayret ederim. | 1 2 3 4 5
4. Isyerimde beni rahatlatacak sosyal etkinliklerin olmasi stres diizeyimi azaltir. | 1 | 2 3 |4 |5
5. Isyerimde, arkadaslarimdan ve amirlerimden beni rahatsiz edecek bir davranis | 1 2 3 4 5
gormem.
Psikolojik Faktorler
l.Amirlerimin beni her zaman dinlemeye hazir olduklarmi bilmek beni | 1 2 3 4 5
rahatlatir.
2. Arkadaglarimdan ve ailemden duygusal destek almaya caligirim 1 |2 3 |4 |5
3. Isletme icinde psikolojik danismanlik alabilecegim bir birimin bulunmasi beni | 1 2 3 4 5
rahatlatir.
4.Performansim hakkinda geri bildirim aldigimda kendimi mutlu hissederim. 1 2 3 4 5
5. Is arkadaslarim ve amirlerimle yasayacagim catigmalari en aza indirgemeye | 1 2 3 4 5
calisirim.
6. Performansimin adil bir sekilde belirlendigine ve 6l¢iildiigiine inancim tamdir | 1 2 3 4 5
7. Her sabah igse motive olmus bir sekilde zevkle gelirim 1 2 3 4 5
Fizyolojik Faktorler
1. Ibadet ettigimde (Abdest Almak, Namaz Kilmak vb.) Ruhen kendimi | 1 2 3 4 5
daha iyi hissederim.
2. Sik sik egzersiz yapmak beni stresten uzaklagtirir. 1 2 3 4 5
3.Beslenmeme dikkat etmeye ¢alisirim. 1 2 3 4 5
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Kesinlikle Katilmiyorum

£
£
=
IS HAYATINDA STRES VE STRESIN PERFORMANSA ETKISI g - E
| =
= | 5| =|E
S| 5| =] 8
_ _ _ | M| M| M
PERFORMANS DEGERLEME OLCEGI
1.Isimin bana sagladig1 giivenligin derecesi performansim etkiler. 1 |2 |3 |4 |5
2.Ald1gim maas ve terfilerin miktar1 performansimu etkiler. 1 |2 |3 |4 |5
3.0simin bana verdigi kisisel gelisme ve yiikselme imkdm [1 |2 [3 |4 |5
performansimu etkiler.
4 Isimde birlikte calistigim kisiler performansimi etkiler. 1 (2 |3 |4 |5
5.Amirlerimin bana gosterdigi adil davranis ve saygi derecesi |1 |2 |3 |4 |5
performansimi etkiler.
6.Isimi yaparken hissettigim takdir edilme duygusu performanstmi |1 |2 |3 |4 |5
etkiler.
7. Is swrasinda birlikte cahistigim arkadaslarimi  tamma sansi |1 |2 [3 |4 |5
performansimi etkiler.
8. Amirlerimden gordiigiim destek ve rehberlik performansim etkiler. 1 |2 |3 |4 |5
9. Yaptigim isin karsiliginda aldigim paranin adaletlilik derecesi |1 |2 |3 |4 |5
performansimu etkiler.
10.Isimin kendime ait, bagimsiz diisiince ve davranislar1 uygulayabilme |1 |2 [3 |4 |5
imkan1 performansimi etkiler.
11.Isyerimin gelecegim acisindan vaat ettigi giivence derecesi [1 |2 |3 |4 |5
performansimu etkiler.
12.Isyerimdeki galisanlara yardim etme firsati performansimu etkiler. 1 |2 |3 |4 |5
13.Isyerimdeki yarisma(miicadele) firsat: performansimu etkiler. 1 |2 |3 |4 |5
14.Isyerimdeki ydnetimin tutumu performansinu etkiler. 1 |12 |3 |4 |5
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