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OZET

Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Tezin Bashgi: Yerel Yonetimler Baglaminda Sosyal Politika: Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi
Ornegi

Tezin Yazari: Resmiye Demet GUNDUZ Damsman: Dog. Dr. Orhan KOCAK

Kabul Tarihi: 07.07.2015 Sayfa Sayisi: 1X+105

Anabilim Dal: Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri
Bilim Dali: Sosyal Politika

Belediyeler var olduklar1 giinden itibaren sosyal yardim ve hizmetlerin
uygulanmasinda Onemli rol istlenmislerdir. Basta merkezi yoOnetimlerin sosyal
politikalar kapsaminda gergeklestirmeyi amagladiklart uygulamalar, neo-liberal
politikalarin kiiresellesme adi altinda bUtin diinyaya yayilmasiyla beraber yerel
yonetimlerce Ustlenilmeye baslanmis ve belediyeler bu baglamda giivence veren
kurumlar haline doniismistiir. Tiirkiye'de sosyal politikalarin uygulanmasinda genel
yetkili merkezi yonetim olmasina ragmen, son yillarda halka yonelik sosyal hizmetlerin
gelistirilmesinde yerel yonetimler, 6zellikle belediyeler 6n plana ¢ikmaktadir. Merkezi
yonetim sosyal politika faaliyetleri, yerel yonetimlerin destegi ile saglanabilmektedir.
Bunun sebebi ise yerel yoOnetimlerin, halkin sosyal ihtiyaclarini belirlemede ve
karsilamada merkezi yonetime gore daha avantajli olmasidir.

Bu calismada yerel yonetimlerin, ¢ercevesi merkezi yonetimce belirlenmis sinirlar
icinde yuruttikleri sosyal politikalart ve bu politikalarin uygulamalari arastirilmigtir.

Birinci bolumde yerel yonetimlerin yazinlardaki tanimi ve merkezi idareler ile arasinda
olan iligki ile politik ve yonetimsel agidan yapilari incelenmistir. Bu bdliimiin
devaminda ise, sosyal politikalarin evrensel tanimi, unsurlari, amaglar1 ve araglar ile
Turkiye’nin sosyal politikalardaki gérinimu incelenmistir.

Ikinci bolimde yerellesmenin sebepleri ve merkezi yonetimin gorev ve
sorumluluklarinin merkezden yerele dagitilmasi incelenmistir. Bu boliimde yerel
yonetimlere  aktarilan sosyal politikalar ve uygulamalar alt bagshklarla
degerlendirilmistir.

Ucgiincii boliimde, Tiirkiye’nin sosyal politikalarinin yasal alt yapis1 ve uygulamalar1 ve
bu perspektifte, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin yiiriitmekte olan sosyal politikalar
ve hizmetleri incelenmis ve ¢esitli oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Sosyal Politika, Yerel Yonetimler, Belediye.
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Municipalities have had an important role on practicing socialassistance and services
since their existence in the first place. The practises in the scope of the social politics to
aim to achive by the centralauthority in the first place, started to undertake by local
authorities with spreading neo-liberal politicsal lover the World under the name of
globalization and in this sense municipalities have transformed into reliablein stuitions.
Although, central authourity is entitled to practising social politics in Turkey, local
authorities especially municipalities have been coming into prominence on developing
social services to wards public in recent years. Central authorities’ social politics
services area bleto provide by local authorities support. Because local authorities have
the edge over determining social needs of public than central authorities.

In this study, local authorities social politics determined by central authoritesand
practises by local authorities for these social politics are researched.

In the first chapter, description of local authorities in literature and relation between
these authorities and central authority, structures of political and managerial
perspective researched. In these condpart of this chapter, universal definition of social
politics, elements, goal sand tools of social politics and view of Turkey’s social politcs
are researched.

In these second chapter, reasons of localization and decentralizaon of tasks central
authorites’s responsibilities and tasks are researched. In this chapter, local specified
social politics and practises are analyzed via subtitles.

In the third chapter, social politics practises and legal back grounds of Turkey’s social
politics, and in this perspective on going social services and politics of Eskisehir
Metropolitan Municipality are researched.

Keywords: Social Politics, Local Authorities, Municipality.




GIRIS
Sosyal politikalar1 degerlendirirken sadece insani kaygilar1 ya da yalnizca teknik
uygulamalar1 géz Oniine almak yanlis olacaktir. Sosyal politikalarin bir siyasal
kurumsallagsma araci oldugu unutulmamalidir. Bu kurumsallagsma birey ve insan haklari
baglaminda, esitlik, paylasim ve dayanigmaya ulagsma amacindadir. Sosyal politika,
devletin oncelikli olarak sosyo-ekonomik politikalar ile genel ve yerel ihtiyaglar
karsilama girisimlerinin ana g¢ergevesini olusturur. Kiirsellesme ile de8isen diinyada,
ulkemizdeki merkeziyetci yonetim yani kararlarin ¢ogunlukla merkezden aliniyor

olmasi, sosyal politikalarin islevselligini azaltan bir etkendir.

Unutulmamalidir ki, yerel yonetimler, yerelin geleneklerini, kiltiiriinii, sosyal
sorunlarini iyi bilen ve bunlar1 cagdas yasam o6zellikleri ile gelistiren ayn1 zamanda da o
kentte dogan, yasayan bir sekilde o kentle iliski i¢inde olan kisilerin sosyal ve ekonomik
bazda yerel hizmetlerini yerine getiren kurumlardir. Yonetim Bilimlerinde, demokratik
olsun ya da olmasin en list muktedir yonetim olan devletin, yapisini olusturan iki ¢esit
yOnetim sistemi mevcuttur. Bunlardan ilki merkezi yonetim digeri ise devletin, kendi

belirledigi ve denetledigi baz1 yetkileri yerel yonetimlerle paylastigi yonetim big¢imidir.

Yerel yoOnetimler, devlet tarafindan bazi sosyal hizmetlerin sunulmasinda ya da
kaynaklarmin karsilanmasinda gorevlendirilebilir. Yerel yonetimleri aktiflestiren bu
hizmetler yerel olmakla beraber kamusal olabilecegi gibi yari-kamusal hizmetler de
olabilir. Belediyeler, kiresellesen diinya da devletin vazgecilmez bir pargasi olarak,
ekonomik, sosyal, siyasal ve Kkiiltirel yasamda etkili sosyal ve siyasal kamusal

orgutlenmelerdir.

Giliniimiizde yerel yonetimler tarafindan uygulanan sosyal politikalarin gerekce bigim ve

sonuclarinin ele alindig1 bu ¢alisma ii¢ boliimden olugmaktadir.

Birinci bolimde, yerel yonetim ve sosyal politika kavrami agiklanarak, kamu yonetimi
prensibi igerisindeki tamamlayict niteligi degerlendirilmistir. Daha sonra yerel
yonetimlerin iilkemizde ki isleyisleri, gorevleri ve hizmetlerini sunus sekilleri ele
almarak tiirleri incelenmistir. Ulkemizde ki sosyal politikalarin  gelisimini

degerlendirebilmek icin, sosyal politikalarin amaglari ve araglari izerinde durulmustur.



Ikinci béliimde; yerel diizeyde sosyal politikalarin nasil uygulandigi incelenmistir.
Bunun yaninda merkezi sosyal politikalarin ne kadar yerellesebildigi yapisal nedenlere

dayandirilarak incelenmis ve sosyal belediyeciligin uygulama alanlar1 incelenmistir.

Tezin dUglncl ve son Dbolimunde ise; Ulkemizde sosyal politika kapsamindaki
hizmetlerin yasal alt yapisi, hali hazirda yapilan uygulamalar ve beklentiler incelenerek
ulkemizdeki yerel yonetimlerin sosyal politika performanslar1 degerlendirilmistir. Bu
baglamda konu Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi 6rneginde tartisilmis ve sonug olarak

bazi Onerilere yer verilmistir.



BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Yerel Yonetim Kavram

Devletin, tim kamu hizmetlerini yonetmek adina yetkili bir giici bulunmaktadir. Fakat
vatandaglarin ve iilkenin faydasi bakimindan, bazi hizmetlerin 6zerk kuruluslar
tarafindan yerine getirilmesine izin verilmektedir. Bazi hizmetler, tiim tlkeyi degil,
yalnizca bir bolgeyi ya da belli bir vatandas grubunu ilgilendirmektedir. Bu tiir
hizmetlere kars1 devletin ilgisiz kalmas1 beklenemez. Devletin s6z konusu hizmetleri
kendisi bizzat yonetmesi anlamina da gelmez. Devlet baz1 hizmetleri kendi denetiminde,
diger kuruluslara yaptirabilmektedir. Bahsi gecen kurulus otonom, 6zerk bir kurulus
olabilir. S6z konusu kuruluglarin ayr1 biitgesi, tiizel kisiligi ve mallar1 bulunabilir.
Boylece yerinden yOnetimde, merkezden yonetimdeki gibi, yalnizca yetki verilmekle
kalinmayip, aym1 zamanda tlizel kisiligi olan ayr1 bir orgiit kurulmaktadir. Bu
Ozelliklerin 15181 altinda yerinden yonetimi tanimlayacak olursak su tanim ortaya
cikacaktir: “Yerinden yonetim, kamu hizmetleri yonetiminin, merkezi yonetimden ayri

6zerk kamu hukuku tiizel kisilerine verilmesidir.” (Tortop, 1996: 1).

Mahalli idarelerin merkezi idareden ayri bir tiizel kisiligi bulunmaktadir. Bu idarelerin
yerel mahiyetteki islerini diizenlemesi icin biit¢elerini yapma yetkileri vardir. Onlara ait
ve yapmakla yiikiimlii olduklari bir takim islerin maliyetini karsilayabilmesi ig¢in
kendilerine ait belli gelirlere sahiptirler. Biitgenin belli diizen altinda tutulmasi islemi

kendilerine ait olmakla beraber, merkezi idarenin kontrolii de olacaktir (Oncel, 1998: 7).

1.1.1. Yerel Yonetimin Tanimi

Yerel yonetimler, {ilkenin belli bir bolgesinde yasayanlarin ortak ihtiyaglarinin temini
icin kurulan ve karar organlarinda halkga belirlenen yonetim birimleridir. Yerel
yonetimler kamu tlzel kisiligine sahip, yerinden yoOnetim ilkesi ile hareket eden
kuruluglardir. Yerel yonetimler merkezi yonetim hiyerarsisi iginde olmamakla beraber

belli oranda bagimsizdirlar. Toplumu ilgilendiren kamu hizmetlerinin ydrattlmesi,



toplumsal organizasyonun saglanmasi, “Merkezi Yonetim” ve “Yerel Yonetim” olmak

tizere ikiye ayrilarak diizenlenmistir (Toprak, 2010: 13).

Yerel yonetimler, ulus sinirlar igerisindeki degisik biiyiikliiklerde yasayan insanlarin,
ortak ve yerel nitelikteki ihtiyaglarimi karsilamak amaciyla kurulan ve hukuk diizeni
icerisinde olusturulmustur. "Yerel yonetimler, belli bir cografya iizerinde yasayan
topluluk {iyelerinin kendi ihtiyaglarini karsilamak amaciyla, ekonomik, sosyal, kiiltiirel
zenginlige ve refaha iliskin yerel hizmetleri genel yetkiyle, kendi sorumlulugu
dogrultusunda yerine getiren, isleyisinde agikligi, seffafligi cogulcu ve katilimci
demokrasi ilkelerini hayata gegiren, yetkilerin yerel halka en yakin yonetim birimince
kullanildigi, kamu tiizel kisiligine sahip, Ozerk, demokratik bir kuruluslardir.”
(Wikipedia/Yerel Yonetim, 2015). Yerel yonetimlerin kurulus amaglari, vazifeleri,
yetkileri, gelir kaynaklar1 yasama organinca yasal diizenlemelerle belirlenir. Bununla
beraber yerel yonetimler, merkezi yonetimin hiyerarsik kontroliinde degildir ama yurt
genelinde bir birligin saglanmasi i¢in yerel yonetimlerin uymakla yiikiimlii oldugu milli
hedefleri, ilkeleri ve kurallar1 ortaya koyar. Yerel yonetim, yonetim biliminde adem-i

merkeziyet olarak bilinen bir siyasal kavramdir (Keles, 2000: 19).

Kimi iilkelerde, devletin ve yerinden yonetim kuruluslarinin yetkileri ve gorevleri
anayasalarinda belirtilmistir. Federal iilkelerin sistemleri boyledir. Diger (lkelere
bakildiginda devlet tamamen yetkili olmakla beraber ¢ikarilan 6zel yasalarla bir takim
yetkiler yerel yonetimlere verilmistir (Tortop, 1999). Ulkemiz acisindan yerel
yonetimler gorevlerini yerine getirirken, yetkilerini kullanirken, kaynaklarini tasarruf
ederken, federal devlet yerel yonetimlerinden farkli bir goriintiiye sahiptir. Ornegin
bizdeki yerel yonetimlerin gorevlerini, yetkilerini ve kaynaklarini merkezi yonetim

cercevelendirir.

Yerel yonetimler yerel halkin yonetime katilmasinin ilk adiminmi olusturur. Yerel
yonetimler, kamusal mal ve hizmetleri etkin ve verimli kullanilmasin1 édngdéren birimler
olarak, yerel demokrasinin gelisimine ve sivil toplum unsurlarinin idari siireglere
katilmasina biiyiik katki saglar. Yerel yonetimler sundugu hizmetlerin tasra teskilatlarina
dogrudan ulastirtlmasinin en iyi yoludur. Merkezi devletlerde hizmetlerin tasraya
ulastirilmasinda yerel yonetimleri kullanmaktadir. Yiizyillar boyunca tasraya en iyi

hizmetin ulastirilmasi ve merkezle tasra acigin 6niine gecilmesi adina yerel yonetim



alaninda pek ¢ok yenilik yapilmistir. Devlet yapilari, teknolojideki gelismeler, yapilan
reformlarin ilerleyen donemlerde siireceginin gostergesi olmakla birlikte Turkiye
tarthindeki yerel yonetimler yeniden yapilanma, reform ve modernlesme siireclerinde

degerlendirilmistir (Cukurcgayir, 2000).

1.1.2. Yerel Ydnetimin Unsurlar:

Yerel yonetimlerin ortaya cikisinda “kurulma” degil “kendiliginden olusum” tanimi
yapilmaktadir. Yerel yonetimler devletin degil toplumun bir {rinidiir. Yerel
yonetimlerin kendine dair; demokrasi, yerindelik ilkesi, etkinlik ve merkezi yonetimle

iliski olmak {izere dort ana unsuru bulunmaktadir.

1.1.2.1. Demokrasi Unsuru

Yerel yonetimler hem demokrasinin uygulanmasi hem de halka ulastirilan kamu
hizmetleri ile halkin da yonetimde s6z sahibi olmasi yolunda birinci basamaktir

(Toprak, 2010).

Demokraside temel olan ilkeler: politik kararlara vatandaslarin dolayli ya da dolaysiz
katilmasi; politik kararlarin oylamalar sonucunda alinmasi; politik kararlarin halkin
politik egitiminin siirekliligini saglamasidir. Yerel yonetimlerin temelinde de yerel
demokrasi ilkeleri vardir. Temel ama¢ demokratik bir toplum olusturulmasidir. Yerel
yonetimler, sivil toplum kurumu goreviyle yurttashik bilincinin geliserek siyasal
katilmin saglanmasi baglaminda, demokratiklik 6zelligini ortaya koyar (Tekelli,

1983:4).

Halkin yerel kamu islerinde yonetime katilma hakki, tiim AB diilkeleri tarafindan
paylasilmis en demokratik temel ilkelerden biridir. Eger bu yerel diizeyde
gerceklesiyorsa, bu hak dogrudan yerine getirilmis olacaktir (Dollery and Robotti,
2009).



1.1.2.2. Yerindelik ilkesi

Devletler gorevlerini yerine getirebilmek adina bazi kararlar alirlar. Bu kararlar tek
noktadan yonetmek bazi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Merkezi birimlerle olan
goriismeler ve ¢ikan sonuglarin uygulanabilmesi belirli bir zaman alacagl igin
merkezden yonetimde aksakliklar olugsmaktadir. Yerel halkin katilimini da i¢ine alan ve
yerel halka yonelik kararlarin alinmasi merkezden degil yerel birimlerden

gerceklestirilirse etkinlik saglanmis olur.

Kamu hizmetlerinin tek elden yiiriitiilmesi merkezi birimlerin gorev yiikiinii arttirir ve
sistem isleyemez duruma doniisiir (Chandler, 2002: 8). Teknolojinin hizla degismesi ve
gelismesi yeni hizmetlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu da merkezi birimlerin
kendilerini giincelleme ihtiyacin1 dogurmaktadir. Ayrica bolgesel boyutta yiiriitiilecek
islemlerin merkezden yonetilmesi degil yerel yonetimlerce gorevlerin devralinmasi

gerekmektedir.

1.1.2.3. Etkinlik

Yerel yonetim, yerel kamu hizmetlerinin halka sunulmasinin en etkili aracidir. Yerel
yonetimlerin, ¢alisanlarinin o yorede yasayan insanlardan olusmasi sayesinde, yerel
hizmetlerin sunulmasindaki sorunlarin yore halkinin ihtiyaglarina en uygun sekilde
¢dziime ulastirilmas1 hedeflenir. Ornegin bir okul i¢in segilecek en iyi yer, o sehirde
yasayan kisiler tarafindan segilebilir (Chandler, 2002: 9). Yerel yoOnetimler; kamu
hizmetleri sorumluluguna gore merkezi yonetim baz alindiginda daha ileri diizeydedir.

Yerel yonetimlerde etkinligin arttirilmasi ise (Keles ve Yavuz, 1989: 34) ;

e Uygunlugu tespit edilen hizmet alanlarinin gézden gegirilmesi,
e Yerel yonetim birimlerinin say1 olarak azaltilmaya gidilmesi,

e Alaninda uzmanlasmis personel ve gorev dagilimi ile gergeklesebilir.



1.1.2.4. Merkezi Ydnetimle iliskiler

Ulkelerin kamu birimlerinin sekillenmesinde énemli rol iistlenen merkezden yonetimler
ve yerinden yonetimler anlayis ve uygulanis bakimindan birbirinden oldukea farklr iki
yonetim tarzidir. Ulkelerin kamu islemlerinde bu iki farkli ydnetim tarzindan hangisi

hakimse, tlkeler de ona gore yonetilir (Parlak, 2002: 45).

Ulkeler yonetimde yerel yonetim ve merkezi yonetim birimlerince yuritulir. Gorevler,
yetkiler, gelirlerin dilizenlendigi sistem, kurulma amaglar1 yasama giiciinin
yetkisindedir. Yerel yonetim birimleri merkezi yonetim birimlerinin hiyerarsisinde
degildir. Merkezi yonetim birimleri yerel yonetimlerin hukuka uygunlugunu denetler.
Merkezi yonetimler ayrica ulusun biitiiniinii ilgilendiren hedefleri, ilkeleri ve amaglari
tespit eder ve uygulamaya koyar. Yerel yonetim birimleri ise kamusal hizmetlere dair
kararlar1 uygulamak, kaynak yaratmak, yaratilan kaynaklarin kamu hizmetlerinde
kullanilmasimi saglamak ve Orgiitsel sistemlerini olusturmak gibi gorev ve

sorunluluklara sahiptir (Yalgindag, 1991: 120).

Mali konularda kaynak yaratmak ve uygulamaya gecirmek adina merkezi yonetim
birimleri ve yerel yonetim birimleri birbirinden ayrilirlar. Kaynaklarin boliistiiriilmesi
bu birimlerin yetkilerine bagl olarak farklilasmaktadir. Bu farklilagtirma yapilirken
kamu diizenine uygunluk ve hukuksal baglayicilik sartlar1 aranmaktadir. Sartlarin
ger¢eklesmemesi toplumsal karmasa, huzursuzluk ve giivensizlik ortaminin olusmasina

neden olur (Eryilmaz, 2012: 177).

Merkezi yonetim birimleri yerel yonetim birimleriyle siki iligkiler kurmalidir. Kamusal
hizmetlerin yerele indirilmesi ve ihtiyaglarinin karsilanmasi, etkinligin saglanmasi
merkezi yOnetim birimlerinin yerel yoOnetim birimleriyle olan giiclii baglariyla
gergeklestirilebilir. Toplumsal huzur ve giivenin olusmasi merkezi birimlerin yerele
indirgenmesiyle saglanabilir. Fakat siyasi giicii elinde bulunduran liderler yerel yonetim
birimlerini rakip mantifiyla algiladiklarindan yeni yapilacak hizmetlerin Oniinii

engellemekte ve kaynak yaratilmasi acisindan zorluklar ¢ikarmaktadirlar (Eryilmaz,

2013: 198).



1.1.3. Yerel Yonetim Turleri

Yerel yonetimler hukuki yapilari, organlari, islevleri, yer biiylikliigli ve hizmetleri gibi
ozellikleriyle farkli tiirlere ayrilmaktadir. Temel ayrimi olusturan nokta ise yonetsel ve

islevsel niteliklerdir.

1.1.3.1. Siyasi Yonden Yerinden Yonetim

Siyasi otoritenin merkezden yonetimler ve yerinden yodnetimlerce pay edilmesi
kosuludur. Siyasi otoritenin merkezde toplanmayarak, degisik birimlerce pay edildigi
durumdur. Bu baglamda olusan temel birimler; il, eyalet ve kantondur. Bu birimlerin her
biri 6zerklik kazanmistir ve yasalardan esit oranda fayda saglayabilir. Siyasi yonetim
giicliniin merkezi idare ve yerel yonetim idaresi arasinda boliisiilmesiyle olusan sisteme
siyasi yerinden yonetim denilmektedir. Bu sistemde siyasi otorite merkezde
toplanmamigtir. Siyasi yerinden ydnetimler tiizel kisilige, idari ve mali otonomiye,
secimle is basina gelen karar ve yiirlitme organlarina sahiptir (Tortop, 1996). Kendi
icinde egemenlikleri s6z konusudur. Federal devletlerin anlayis1 ise siyasi otoritenin
varligiyla taninmistir. Federal devletler iiniter olmayan bir anlayisa sahiptir (Eryillmaz,

2013: 69).

1.1.3.2. idari Yonden Yerinden Yonetim

Idari yonden yerinden yonetimlerde yasama ve yargi mercileri merkezden
yonetilmektedir. Yerel yonetimlerin yiiriitme ile ilgili yetki alanlar1 séz konusudur. Idari
yonetimler merkezi yonetimlerin ticaret, kultlr faaliyetleri ve teknik destek gibi
konularda kamu tiizel kisilige haiz kurumlarca yurutilmesine olarak tanir. Kamu tizel
kisilige haiz kurumlar ise; egitimle, ticaretle, sanayiyle ya da kiiltiirle ilgili olabilir
(Eryilmaz, 2013). Yerel nitelikli bu kuruluslara devredilen hizmetlerin aktif ve verimli
islerliginin olmasi, biirokratik engellerin azaltilmasi ve halka katilim imkani saglamak
temel amactir (Gozler, 2005). Idari ydnden yerinden yonetimin de iki tiirii
bulunmaktadir. Bunlar, hizmet yoniinden yerinden yonetim ve cografi yonden yerinden

yonetimdir.



1.1.3.2.1. Cografi Yerinden Yonetim

Cografi yonden yerinden yonetim, ayn1 bolgede ikamet eden bireyler arasi birlik ve
biitiinlik saglanmast cografi yonden yerinden yonetimle gerceklesebilir. Yerinden
yonetimlerde uyum, anlasma ve isbirlik¢i davranig 6nemlidir (GOzler, 2005). Bu
nitelikleri gelistiren iilkeler toplumu olusturan bireylerde barisin izlendigini goralur.
Fakat toplum icinde adaletin sorgulanabilir hale gelmesi esitsizlik olusturacagi ig¢in
sunulan kamusal hizmetlerde bdolgeler arasinda dengesizlik meydana gelebilir
(Eryilmaz, 2013: 79).

1.1.3.2.2. Hizmet Yerinden Yonetimi

Merkezi birimlerden 6zerk olarak kurulan ve kendi faaliyet alanlarindaki yetkilerin
kendilerine haiz oldugu birimlere hizmet (fonksiyonel) yerinden yonetim denilmektedir.
Hizmetlerin sunulmasma yonelik kararlari kendi biinyelerinde alirlar. Ornek olarak
tiniversiteler, kamu iktisadi tesebbiisleri ve meslek odalar1 gosterilebilir (Nadaroglu,

1994 24).

1.1.4. Tarkiye'de Yerel Yonetimler

Batili iilkelerde burjuva smifinin gii¢lenip kent ve iilke yonetimine s6z sdyleme hakkini
ellerine gecirmesi cabalariyla olusmusken, Osmanli devletinde bu batili tarzdaki
yonetimin 6rnek alinarak Tanzimat Donemi’nde yapilan reformlara yonelik olusmustur.
Toplumsal altyapinin istenildigi yonde etkinlik saglayamadigi Osmanli’daki olusma
asamasindan sonra Cumbhuriyet doneminde kurulan orgiitlerin Batili iilke 6rneklerine
uyumlastirilma zorlugunda biiyiik tartismalar olmustur. Boyle bir tartisma ortaminda
yerel yonetimlere giivensizlik Batili {ilkelerdeki yetki genisligiyle giderilmeye
calisilmigtir. Giliniimiizde de o tarihlerde yasanan olumsuz kosullar etkisini
siirdiirmektedir. Hatta 1960’11 yillarda yapilan toplanti, arastirma ve makalelerde konu
sikca glindeme gelmistir. Yerel yonetimlerin 6zerkligi hazirlanan anayasalarda tam
olarak oOziimsenmese de Cumhuriyet Donemi sonrast bagimsizlik benimsetilmeye

calisilmig ve yapilan reformlarla da bu fikre aligilmistir (Ayman, 1993).



Tiirkiye Cumbhuriyeti’ndeki yerel yonetimlerin temel yapist 1864 Nizamnamesiyle
ortaya koyulmustur. Zamanla bazi1 degisimlere ugrayarak kurumsallasma gerceklesmis
ve 1982 Anayasa’st ile Tiirkiye’deki yerel yonetim birimleri 11 Ozel Idareleri,

Belediyeler ve Koyler olarak lice ayrilmistr.

1.1.4.1. i1 Ozel idareleri

Fransa’nin idari yapis1 esin kaynagi olarak Osmanli imparatorlugu’na yansimis ve 1864
tarihinde 11 Ozel Idareleri bu kapsamda olusturulmustur. Vilayet nizamnamesiyle
Osmanli Idari Yonetimi kiiciik birimlere ayrilmistir. Eyaletler yerine vilayetler

kurulmus, genel ve mahalli yonetim tarzlar1 benimsenmistir (Tortop v.d., 2006: 128).

Osmanli Imparatorlugu’nun yikilma siirecinde ¢ikarilan kanunda, il ézel idarelerinin
merkezi yonetimler kapsaminda oldugunu belirtilmistir. 2000’lere kadar yiiriirliikte
kalan bu kanun ¢agin gereklerine ayak uyduramadigi i¢in 2005 yilinda yenilenmistir.
2005 yilinda 5302 sayili il Ozel idareleri Kanunu ilke ve esaslar1 bakimindan il dzel
idarelerinde yenilenme ve yapilanma adina degisiklikler getirmistir. 2012 yilinda
cikarilan 6360 Sayili “Onii¢ Ilde Biiyiiksehir ve Yirmi Alt1 Ilce Kurulmas: ile Bazi
Kanun ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”da il
alaninda il 6zel idareleri kaldirilmigtir. 2014 yili se¢im sonuglarina gore 65 adet il 6zel

idaresi 52 adet olarak degismistir.

11 6zel idareleri anayasal kamu kurumlaridir. Yasalarla kaldirilmasi sonucu islevselligini
yitirir. Mali yapilarinda yasanan sorunlar neticesinde kaldirilmasi giindeme gelmis olsa
bile bu kurumlar merkezi idareler igin bir araci niteligi tasir. il &zel idarelerinin
kurulmasinin amaci ihtiyaglara cevap verebilme 6zelligidir. Hiyerarsinin dayatmalarini

azaltmak ve ulagimindaki aksamalar1 diizenlemenin ne kadar 6nemli oldugunun

kanitidir (Tortop Vv.d., 2006: 130).

5302 sayilhi Kanunda 6. Maddede Il Ozel Idarelerinin gérev listesi yer alir. Eski
kanundaki degisikliklerle gorev ifadesi yerine hizmet alan1 kullanilmistir. Gorev alani il

sinir1 dahilinde olan il 6zel idarelerinin bu sinirlar ¢ercevesindeki gorevleri sunlardir:

10



e Saglik, tarim, sanayi ve ticaret sektorlerinde diizenlemeler yapmak,

e 1l cevresinde planlama yapmak,

e Toprak ve mahsulleri korumak,

e Erozyonu Onlenmek,

e Sosyal hizmetler ve yardimlarda bulunmak,

e Geliri diisiik kisilere kredi imkanlar1 sunmak,

e (Cocuk bakim evleri ve yetistirme yurtlariyla ilgili diizenleme yapmak,

e Egitim kurumlarinin kurulmasi i¢in alt yapi, arsa ve insaat yapimi izni vermek,

¢ Bina yapimi, yapi izinleri, kentsel dontisiimle ilgili onarimi1 saglamaktir.

Il sinirlarma dahil olmayan yerlerde ise il 6zel idarelerinin gorevleri; gerekli gorilen
arsalar1 imara agmak, yollar1 genisletmek, yeni yollar yapmak, kanalizasyon sistemlerini
yenilemek, kati atik yOnetimi birimleri olusturup yonetmek, acil yardim birimleri
kurmak denetlemek, kultir spor ve turizmle ilgili faaliyetleri dizenlemek, bahceler
parklar yapmak olarak siralanabilir. Gelir kaynaklarina gore il 6zel idareleri bu gorevleri

sirasiyla ytiriitiir.

1.1.4.2. Belediyeler

Yerel yonetimlerden bahsedildiginde ilk akla gelen belediye kavrami olmaktadir. Yerel
halkin ihtiyaglariin yerine getirilmesi sorumlulugu belediyelerce saglanir. Osmanli
Imparatorlugu’nda 1299°da kurulusundan 1839 Tanzimat Fermani’na kadar gecen
donemde belediye ile ilgili ya da klasik ifadesiyle “beledi” olarak tanimlanan hizmetler,
hem devlet teskilati hem de yerel halkin orgiitlenmesiyle olusmustur. Tanzimat
Fermani’yla “belediye” artik literatiire girmis ve 1854°de belediyeciligin temeli
Istanbul’da atilmistir (Tortop v.d., 2006 : 148).

Istanbul Sehremaneti ile baslamis olan belediye ydnetim tarzi, 1876 tarihli Anayasa olan
Kanun-i Esasi ile yasal bir dayanaga kavusturulmus, Meclisi Mebusan tarafindan
cikarillan Dersaadet Belediye Kanunu ve Vilayetler Belediye Kanunu kismi
degisikliklerle, 1884 tarihli Fransiz Belediye Kanunu’'ndan esinlenerek, 1930 yilinda
cikarilmis olan 1580 sayili Belediye Kanunu’na kadar yiirtirliikte kalmistir (Sanli, 2005:
161). 1580 sayili yasa ise uzun yillar yirtrlikte kalmis ve Tiirkiye belediyeciliginin
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temeli olmustur. 1580 sayili Belediye Kanunu, Kurtulus Savasi’ndan yeni ¢ikmis,
Cumbhuriyet’i ilan etmis olan Tirkiye’de, belediyelere yiiriitecekleri islerde yol

gostermeyi amacglamistir.

1580 sayili kanunla Tiirkiye’deki biiyiik ve kiiclik 6lgekli tiim belediyeler esit kabul
edilmis, oOrgiit yapilar1 da aymi olarak belirlenmistir. Bu kanunla c¢esitli kurumlar
arasinda daginik bir big¢imde yer alan bir¢ok gorev belediyelere verilerek biitiinlesme

saglanmistir (GOymen, 1997: 20).

2004 senesinde kanunlar artik yerel ihtiyaclar1 karsilayamaz olmus ve Belediyecilik
kanunu, il 6zel idaresi Kanunu gibi bircok kanun yenilenmeye gitmistir. 2005 yilinda
yirlirliige giren 5393 Sayili Belediyecilik Kanunu giliniimiizde gecerliligi olan

kanundur. Yeni belediyecilik kanununda niifusunun 50.000'den az olmamasi sart1 aranir.

5393 sayili Belediye Kanunu sosyal ve bolgesel kalkinma hedefli bir belediyecilik
anlayis1 benimsemektedir. Merkezi anlayistan yerel anlayisa bir gegis s6z konusudur.
Coziim iireten, gelisimi destekleyen, halki koruyan ve birlestirici unsurlar1 ig¢inde
barindiran yeni bir anlayisa sahip belediyecilik 6ngoriilmektedir. 5393 sayili Kanun’un
14. maddesi belediyelerin gorev alanlarimi agiklar niteliktedir. Buna gore (Mevzuat,
2015);

e Imar, su ve kanalizasyon, ulasim gibi kentsel alt yap1 hizmetleri,

e (Cografi ve kent bilgi sistemleri; ¢evre ve cevre sagligl, temizlik ve kati atik;
zabita, itfaiye, acil yardim, kurtarma ve ambulans hizmetleri,

e Sehir i¢i trafigin diizenlenmesi,

e Defin ve mezarliklarin bakima,

e Agaclandirma, park ve yesil alanlarin olusturulmast,

e Konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor hizmetleri,

e Sosyal hizmet ve yardim, nikah, meslek ve beceri kazandirma projeleri
olusturmak,

e Ekonomi ve ticaretin gelistirilmesi hizmetleri yapmak veya yaptirmak,

e Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 100.000’in {izerindeki belediyeler, kadinlar
ve cocuklar igin konukevleri agmak,

e Okul 6ncesi egitim kurumlar1 agmak,
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e Devlete ait her derecedeki okul binalarinin insaati ile bakim ve onarimini
yapmak veya yaptirmak, bu okullarin her tirlii arag, gere¢ ve malzeme
ihtiyacglarini karsilamak,

e Saglikla ilgili her tiirlii tesisi agmak ve isletmek,

e Mabetlerin yapimi, bakimi, onarimin1 yapmak gibi gérevleri bulunmaktadir.

1.1.4.3. Biiyiiksehir Belediyeleri

Zaman iginde, biitiin diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de belediyeler giin gectikce dnem
kazanmistir. Bunun sebebi belediyelerin kentteki gelismelere daha duyarli olmasinin
pay1 biiyliktiir. Artan niifusun biiyiik bir kisminin hizlica merkezlere tasinmasi, kentlerin
endistri ve kiiltir merkezleri haline doniismesi, yerel ihtiyaglarin karsilanmasinda
onemli islevler goren belediyelerin deger kazanmasina neden olmustur. 1930 yilinda
cikartilan 1580 sayili Belediye Kanunu, sanayilesme ve kentlesme ile birlikte yapilari
hizla degisen ve sorumluluklar1 giderek artan biiyiik yerlesim birimlerinin yonetiminde
yetersiz kalmistir (Eryilmaz, 2008: 161). Bu yilizden Tiirkiye’de belediyelerle ilgili
olarak en onemli degisikliklerden birisi olan, biiylik yerlesim yerlerinde, biiyiiksehir
belediyesi kurulmasi adimi atilmistir (Gozler, 2005: 86). 1982 Anayasasi’na konulmus
olan 3030 sayili kanun ile Mart 1984°ten itibaren, klasik belediye yonetimiyle birlikte,
metropol belediye sistemine ge¢ilmistir (Eryillmaz, 2008: 162).

5216 Sayih Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

1984 tarihli ve 3030 sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu ve onun yerine yiirtirliige
konulan 2004 tarihli ve 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu 6zel kanunlardir.
Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu belediyelerin gorev, yetki ve sorumluluk alanlarini

tanimlamaktadir.

Belediye sinirlari i¢indeki ve bu sinirlara en fazla 10.000 metre uzakliktaki yerlesim
birimlerinin son niifus sayimimna gore toplam niifusu 750.000'den fazla olan il
belediyeleri, fiziki yerlesim durumlari ve ekonomik gelismislik diizeyleri de dikkate
alinarak, kanunla biiyliksehir belediyesine doniistiiriilebilir.” (Md.4) 2012 yilinda 6360
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sayil1 kanun niifusu 750.000’den fazla olan belediyelerin biiyiik sehre doniisebilecegini

icermistir.

6360 Sayil1 Kanun ile Biiyiiksehir Belediyesinin tanimi; “sinirlart il miilki sinirt olan ve
siirlari igerisindeki ilge belediyeleri arasinda koordinasyonu saglayan; idari ve mali
Ozerklige sahip olarak kanunlarla verilen gbérev ve sorumluluklar1 yerine getiren,
yetkileri kullanan; karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan kamu tiizel
kisisi” olarak degistirilmistir. Ayrica biiyiiksehir belediyelerinin smirlari, il milki
siirlart” olarak genigletilmistir. Bu kapsamda biiyiiksehir belediyelerinin gorev ve

yetkileri genisletilmistir.

6360 sayili On Ug ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Alt1 Ilce Kurulmas: ile Bazi
Kanun Ve Kanun Hiikkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasimna Dair Kanun’da
Aydin, Balikesir, Denizli, Hatay, Malatya, Manisa, Kahramanmarag, Mardin, Mugla,
Tekirdag, Trabzon, Sanliurfa ve Van illerinde, sinirlart il miilki sinirlar1 olmak iizere
ayni adla biiyiiksehir belediyesi kurulmus ve bu illerin il belediyeleri biiyiiksehir

belediyesine dontistiiriilmiistiir ibaresi yer almistir (Mevzuat, 2015).

Bu kanun maddesi ile 13 ilde daha biiyiiksehir belediyesi kurulmustur. Daha sonra
Kanun’da yapilan degisiklik ile Ordu sehri de biyiiksehir olarak kabul edilmistir.
Boylece Tiirkiye’de toplam 30 biiyiiksehir belediyesine ulasiimistir.

6360 Sayili Kanun ile 5216 sayili Kanunun 7. maddesinin baglig1 “Biiyiiksehir ve ilce
belediyelerinin gérev ve sorumluluklar1” olarak degismistir. Gorevleri ise su sekildedir

(Mevzuat, 2015);

¢ Yillik plan, mali konulardaki hedefler, yatirimlara dair stratejiler belirlemek,

e Cevrenin diizenlemesi, imar planlarmin yapilmasi ve onaylanmasini
gerceklestirmek,

e Projelerin, yapim ve bakimlarin, imar uygulamalarini diizenlemek,

e Biiyiiksehir belediyesi ¢ergevesinde standartlara uygun alanlara ruhsatlandirma
yapmak,

e Ulasim planin1 saptamak, kara, deniz, su ve demiryolunda yapilacak her tiirlii
ulasim faaliyetleri i¢in servis iicretlerini belirlemek, duraklar tayin etmek, arag

park alanlarini belirlemek, trafige dair diizenlemelerin biitiiniinii yapmak,
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Cadde, sokak, anayol diizenlemesini gergeklestirmek, binalara asilan ilan, pano
gibi tanitim islerinin seklini tayin etmek,

Cografi bilgilerin agik olmasim1 ve kentsel bilgi Oriintiisiinlin herkesce
ulagilabilir olmasini saglamak,

Agaclandirma, park alanlarmin bakimi, su havzalarinda kaynaklari korumak,
doganin halk sagligina faydali olmasina destek olmak, ingaat alanlarini
cergevelemek, hurdalama alanlarini belirlemek, ¢evre kirliligini 6nlemek,

Gida saghigr olusturmak adina ruhsatlandirmada laboratuvar tetkiki, glivenlik
onlemleri ve isletmelere denetim zorunlulugu olusturmak,

Zabitalarin hizmetlerini yiirtitmek,

Acik otopark ve kapali otopark alanlar1 olusturmak, terminaller belirlemek,
Parklar, hayvanat bahgeleri, sosyal alanlar, dinlenme yerleri temini, bu alanlari
isletenlere ruhsat vermek,

Kent tarihini korumak, kiltir dokusunu yeniliklerle mekanlara tasimak, tabiat
alanlarini1 korumak,

Ulasimda rahatlik adina toplu tasima birimlerini yonetmek, ruhsat vermek,
Kaynak suyu, aritma suyu, baraj, dere, golet gibi dogal olusumlar1 korumak,
kanalizasyon islerini yonetmek,

Mezar yerlerinin ve alanlarinin tespitini yapmak, mezarliklar isletmek ve
defnetme ile ilgili islerde yer almak,

Halleri, pazarlari, = mezbahalar1  denetlemek, isletmek, islettirmek,
ruhsatlandirmak, denetimini yapmak,

Dogal afetlere kars1 planlar yapmak, afet bolgeleri olusturmak, acil yardima dair
hizmetleri yiritmek,

Konut alanlarini, sanayi alanlarini, eglence alanlarini, afet yonetim alanlarini,
sosyal tesisler alanlarin1 belirlemek, isletmesini yliriitmek,

Saglik merkezleri agmak, ¢ocuk gen¢ yasl toplumun her kesimi i¢in gezici
saglik birimleri olusturmak, kiiltiir hizmetleri yonetmek, meslek edindirmek
kurslar1 agmak, sosyal tesisler tem in etmek, halk egitim merkezleri, kiiltiir
merkezleri, kiitiiphaneler agmak ve bunlar1 yaparken Universitelerden ya da sivil
toplum kuruluslarindan isbirlik¢i olmalar1 yoniinde adimlar atmak, tarim ve

hayvancilik faaliyetlerini desteklemek olarak siralanabilir.
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1.1.4.4. Kdyler

1864 yilinda hazirlanan Vilayet Nizamnamesinde koyler kamusal nitelik kazanmustir.
Bu nizamnameye gore iller ilgelere ayrilmakta ve ilgelerde kdylere ayrilmigtir. 1870
tarihinde bucaklar da yer almistir. Koylerin artik tiizel bir kisiligi olugmustur. 1913
tarihinde Umumi Idare Vilayet Kanunu 1864 ve 1870 yilinda ¢ikarilan nizamnamelerin
yerine gecmistir. 1913 tarihinden 1924 tarihine kadar koylerin yasal dayanagi
bulunmamaktadir. 1924 tarihinde ¢ikarilan 442 Sayili Koy Yasasi ile kdyler kamusal
nitelik kazanmistir (Tortop, 1994: 5). Suan da yiiriirliikkte olan 442 sayili Koy Yasasi
1924 tarihinde c¢ikarilan kanundur. Bu yasayla koy muhtarlarina tiizel kisilik
kazandirilmistir. “Camii, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi mallar1 bulunan ve toplu
veya dagmik evlerde oturan insanlar bag, bahge ve tarlalariyla birlikte bir koy teskil
ederler.” Koy yasasmnin 2. Maddesidir ve koylerin tanimi ve igerigi bu maddede
yapilmaktadir. Niifusu 2binden az olan yerlesim birimlerine kdy denilir ve Koy
Yasast’nin 1. Maddesinde yer alir. 2 bin- 5 bin nifuslu yerlere kasaba, 20 binden fazla

nifuslu yerlere sehir denilmektedir (Atacan, 1995: 9).

1.2. Sosyal Politika Kavram

Sosyal politika kavraminin ilk kelimesi olan “social” kelimesi, Latince “socius”
kelimesinden gelmekte ve toplumu ifade etmektedir. Buradan hareketle sosyal
politikalar, topluma yonelik politikalar olarak tanimlanabilir. Toplumun genelinin
refahim yiikseltmek, toplumdaki esitligi saglamak, giigsiizleri korumak gibi faaliyetler
icin devlet tarafindan gergeklestirilen uygulamalar, toplumun genelini ilgilendirdigi
icin, sosyal politikalarin sonuglar: tiim toplumu etkilemektedir (Tokol, 2000: 3). Bu
nedenle sosyal politika; ¢alisanlar, emekliler, kadinlar ve ¢ocuklar gibi toplumun tim
gruplar1 i¢in ulasilabilecek maksimum fayda ve refahin elde edilmesi noktasinda bir

aractir.

Sosyal politika, toplumun farkli sosyal kesimlerinde beliren birbirinden farkli toplumsal
problemleri yok etmeyi ve tim toplumun sosyal refahin1 saglamayi, yayginlagtirmay1
amaclayan tedbirlerin ve pratige gecirmelerin tamami olarak tarif edilmistir (Tuna ve

Yalgintag, 1988: 21). Bundan dolay1 sosyal politika, toplumun, yalniz zayif {iyelerini
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korumay1 degil, ayn1 zamanda toplumun tiim dyelerinin sosyal gereksinimlerini

karsilamay1 hedeflemektedir.

1.2.1. Sosyal Politikanin Tanim

Sosyal Politika ge¢cmisten bugiine dek ¢ok cesitli sekillerde tanimlanabilmis ise de tim
zamanlar i¢in gegerli olacak bir sosyal politika taniminin yapilabilmesinin gl¢ oldugu
varsayllmaktadir. Cilinkii sosyal politikanin tanimini olusturan kavramlar ve bu
kavramlara yiklenen anlamlar biyuk o6lglide yasanan donemlere 6zgu kosullarla
sekillenir. Zira sosyal politikanin ortaya ¢iktigt donemlerde, sosyal politikanin
kapsamin1 daha dar olarak isgiler, hedeflerini ise bu isgilerin is iliskileri ve ¢alisma
kosullart yoniinden korunmasi olusturmaktaydi. Oysa su anda sosyal politikanin kapsam
ve hedefleri yalniz is¢i smifim1 ve is iligkilerini degil, tim toplumu ve tim sosyal
sorunlar1 igermektedir. Artik zamanimizda sosyal politika sadece belli bir sinifin himaye
altina alinmasi olarak algilanmamakta ve toplum politikasi agisindan da daha genis bir

anlam ve igerik tagimaktadir (Giiven, 2001: 16).

Kimi yazarlar tarafindan sosyal politika, bir bilim niteli§inde tanimlanmaktadir.
Ornegin Talas’a gore (1992: 19), “Sosyal politika, amaci sosyal adalet olan ekonomi
biliminin tarafsiz isleyen yasalarmi diizeltici ve kapitalist toplum diizeni i¢inde sinif
savagimlarinin nedenlerini gidermeye doniik 6nlemler ve politikalar 6ngdren, bir denge,

uyum ve baris bilimidir.”

Benzer bir sekilde Altan (2004: 4), giiniimiiz i¢in sosyal politikayr toplum iginde
bagimli calisan, ekonomik yonden gii¢siiz ve Ozel olarak bakim, gozetim, yardim,
destekleme gereksinimi duyan kesimlerinin ve gruplarin karsilastiklar1 ya da
karsilayabilecekleri risklere, olumsuzluklara karsi, en genis bi¢imde korunmalarina

yonelik kamusal politikalar1 konu alan bir sosyal bilim dali olarak tanimlar.

Ote yandan Giilmez (2004: 60), sosyal politikayr hem bir toplumsal politika uygulamasi
hem de bir bilim olarak tanimlar. Sosyal politika, ekonomik, sosyal, kultirel vb.
yonlerden gii¢siiz olan kisi ve kesimleri korumak piyasa ekonomisi yasalarinin yarattigi
ve derinlestirdigi sosyal adaletsizlik ve esitsizlikleri azaltmak amaciyla izlenmesi

gereken politikalari, ayn1 zamanda tek yanli ve iki yanli araglarla alinmasi gereken
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Onlemleri, yapilmasi gereken ve yapilan hukuksal diizenleme ve degisiklikleri inceleyen

disiplinler aras1 bir sosyal adalet bilimidir.

Koray ve Topguoglu (1995: 2) sosyal politikay1 belli bir donemde bir iilkenin ekonomik
ve sosyal olanaklar1 dahilinde maddi ve kiiltiirel yagam kosullarimin degismesi ve
diizelmesi amaciyla ulusal diizeyde alinan 6nlemler biitiinii olarak tarif ederken, Bugra
(2005: 26) sosyal politikayr insanlarin 6zgiir ve esit haklara sahip bireyler olarak

topluma katilmalarinin yollarini arastiran bir alan olarak tanimlar.

Ekonomik kaynaklarin diizeyi sosyal politika 6nlemlerinin kapsamini belirledikleri igin
sosyal politika onlemleri kaynaklarin kapasitesine gore ayarlanmakta iktisadi ve mali

kaynaklarin harekete gegirilmesiyle ilerlemektedir.

Sosyal politika, bir bilim dali olarak mali refaha iligkin her tirli sorunun ¢6zimine
yonelik tedbirler ve dnlemleri incelemektedir. Diger bilim dallarindan farkli olarak nitel
Ozellikler gostererek hem sosyolojik hem de hukuki boyut tasimaktadir. Sosyal politika,
devlet disindaki aktorlerin de s6z sahibi oldugu fakat devlet tarafindan hayata gecirilen
bir uygulama alanidir ve yasal bir nitelik tagimaktadir. Sosyal politika bir disiplin
olarak, Il. Diinya Savasi sonrasinda refah devletinin ortaya ¢ikmasiyla gelismis olmakla
birlikte, 1970’1i yillardan itibaren daha 6zgiil bir alana dogru kaymaya baslamistir. AB
belgelerinde de sosyal politika kavramina ve sosyal politikaya iliskin kavramalara yer
verilmesinin  sosyal politika literatliriiniin  zenginlesmesine katkida bulundugu
sOylenebilir. Sosyal politika literatiirii birgok {iilkede farkli o6zellikler gosterse de

kullanilan ortak kavramlar zamanla daha ¢ok biitiinliik arz etmistir.

1.2.2. Sosyal Politikanin Amaglari

Sosyal huzur ve refahin saglanmasi sosyal politikaya yonelik sorunlarin ¢oziimii gibi
konular sosyal politikanin amaglarini1 olusturur. Sosyal barisin saglanmasinda c¢alisma
barisinin saglanmasi gereklidir. Toplumsal diizenin devamlilig1 agisindan calisma barisi
cok onemlidir. Issizlikle miicadele, calisma kosullarinin iyilestirilmesi, calisma
siirelerinin diizenlenmesi ve gelirin esit dagilimi gibi bagliklar caligma bariginin ele

aldig1 ve inceledigi konulardir.
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1.2.2.1. Sosyal Refah ve Sosyal Gelisme

Ekonominin gelismesi tek basma kalkinmay:1 ifade etmez. Sosyal kalkinma sosyal
gelismeyi de iginde barindiran bir kavramdir. Ekonominin biiylimesi sayisal bir degeri
ifade ederken ekonominin kalkinmasi yapisal doniisimii ve degisimi anlatir.
Kalkinmanin taniminin igerisinde ekonomik, sosyal, bilimsel ve kiiltiirel degerlerinde
yer aldig1 goriilmektedir. Ekonomik kalkinma sosyal gelisme ve sosyal kalkinmayi tek
basina tanimlayamasa da sanayilesme ve endiistrilesme gibi olgularla literatlirde yer

bulur.

Isbasinda olanlarin adil gelire sahip olmasi toplumsal barisin siirekliliginde biiyiik rol
oynar. Hem verimlik hem etkinlik adina esit gelir dagilim1 politikalar1 hazirlamak sosyal
politikanin temel gorevlerindendir. Boylece sosyal refah ve sosyal gelisme saglanmis

olur.

Ekonominin gelismesi serbest piyasa ekonomilerinde sosyal gelismenin ve sosyal
kalkinmanin hep arkasinda kalmistir. Tam da bu noktada sosyal politika devreye girer ve
sosyal kalkinmanin gergeklesmesi icin politikalar olusturur. Toplumsal farklilik
olugsmamasi1 yani adalet i¢inde gelirin pay edilmesi ve verimliligin saglanmasi i¢in
atitlimlar yapar. Sosyal refah diizeyi yiiksek bireyler toplumlarin gelisimini saglar.
Ekonomik gelisimi yiikselen birey kiiltiirel ve sosyal acidan da daha iyi seviyelere
yiikselir. Toplumdaki her bir bireyin saglik, egitim ve toplumsal olanaklardan

faydalanmalar1 sosyal politikalarin hedef ¢ergevesini olusturur.

Sosyal politika gucsizi korumak ve diisiik seviyedeki ekonomik ve sosyal gelismisligi
yiiksek seviyelere ¢ekmek odaklidir. Adil dagilimi yaparak toplumsal ayrimciligin
Online gegmeyi amaglar. Sosyal dislanma gibi durumu ortadan kaldirmaya yonelik

politikalar benimser.

1.2.2.2. Sosyal Adalet

Sosyal adaletin saglanmas1 sosyal politikanin hedeflerindendir. Sosyal adalet toplumsal
baris ve calisma bariginin stirekliliginde ¢cok 6nemli bir yere sahiptir. Bireyin iiretimden

esit pay almasi sosyal adaletin de saglanmasi anlamina gelir. Toplumsal gelirin Uretim
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faktorlerince esit dagiliminin saglanmasi adina {retim sahipleri adaletli dagilim

yapmalidir.

Emek ve sermayenin faiz ve ranta gore dagilimi ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda sosyal
adaletin saglanmasinda bireylerin her birinin ekonomideki gelismelere acik olabilmesi
icin firsat esitligi sunmas1 gerekmektedir. Sosyal adalet kavrami herkese ayni esitlik
seviyesini saglayamasa da sosyal gelisimi tesvik edici bir nitelige sahiptir. Sosyal adalet

adil ticret politikalari belirlemek gibi sorumluluklar iistlenir.

1.2.2.3. Sosyal Baris ve Sosyal Biitiinliik Hedefi

Sosyal adaletin ve biitlinliglin saglanmas1 sosyal politikanin temel Olciitlerindendir.
Piyasalardaki serbest piyasa ekonomi modelinin yol actigi kaynak dagiliminda ve
gelirdeki esitsizlik i¢in sosyal politikalar diizenleyici gorevi iistlenir. Sik sik giindeme
gelen piyasadaki aksamalar toplumsal barisi tehdit eder. Ekonomik gelismisligi alt
seviyelerde olan bireylerin sosyal politika 6nlemlerini kullanamamasi ¢alisma barigini
aksatir sosyal biitiinliiglin huzurunu kagirir. Sosyal baris ve sosyal biitiinliiglin
stirekliligi i¢in sosyal politikalarin tam olarak herkesce esit ulasilabilir ve uygulanabilir

olmas1 gereklidir. Ancak bu sekilde sosyal farkliliklar azaltilabilir (Giiven, 2001:31).

1.2.3. Sosyal Politika Araclari

Sosyal politikanin hedefledigi noktaya gelmek icin kullandig1 araglara sosyal politika
araglar1 denilmektedir. Ulusal ve uluslar arasi araclar olarak ikiye ayrilir. Sosyal
politikanin ulusal araclarini kamu miidahalesi, sendikalar ve kooperatifler olustururken
uluslararas1 araclarini uluslararasi ¢alisma orgiitii (ILO) ve uluslararas1 sendikalar

olusturur.

1.2.3.1. Kamu Midahalesi

Devletler sosyal politikalar araciligiyla devletin ve toplumun gelecegini giivence altina

almay1 hedefler. Devletler olusturdugu yasalarla ve kuruluslarla sosyal gelisim, sosyal

20



adalet, sosyal barig ve sosyal biitiinlesme amac1 giider ve denetimi gergeklestirir (Tokol,

2004: 23).

19. yiizyilin kotii ¢alisma kosullari; kadin-¢ocuk is¢iliginin sartlari; ekonomik, askeri,
siyasi, kiiltlirel sebepler; salgin hastaliklarla miicadele ve haksiz rekabetin 6nlenmesi
adina bir¢ok sanayilesmis iilke onleyici, koruyucu yasalar koyma ve uygulama ihtiyaci
duymustur. Bir siire sonra bu durum zorunluluk halini almistir (Tuna ve Yalgintas, 1991:

202).

Endiistriyel devrimin ortaya ¢ikmasiyla siiregelmis ekonomik sistem yeni bir yapilanma
icine girmis, eskiden beri varligin1 yiiriiten devletin ekonomiye miudahalesi
siirlandirilmigtir. Boyle bir durum sosyal kurallar1 yeniden inga etmis yeni bir sistem
baslamistir. Liberal diisiincelerin yerini zamanla koruyucu miidahaleler almistir. Kamu
miidahalelerinin artmasi ve sosyal politikalarin sosyal adalet amaciyla diizenlenmesi
libeal devlet anlayisinin yerine sosyal devlet anlayisinin benimsenmesine neden

olmustur.

Devletler sosyal devlet anlayisi igerisinde ulusal mali kaynaklari arttirmak ve
ekonomiye canlilik getirmek hedefiyle girisimcilik 6rnegi olarak iktisadi politikalar
belirlemis bu politikalar yiirtirliige koymus; kredi ve vergide kolayliklar sunmustur.
Sosyal adaletin saglanmasi i¢im adil gelir dagilimi politikalarinin belirlenmesi de sosyal
devletin en 6nemli gorevlerindendir. Vergi politikalarinda indirime gidilmesi, iadelerin
yapilmasi gibi uygulamalar bu politikalara yoneliktir. Ayrica egitime, sagliga, kiiltiirel
aktiviteye, ve konuta dair iyilestirmelerde bulunarak sosyal adaleti ve firsat esitligini

yakalamaya dair ¢abalarda bulunur (Topguoglu, 1987: 35).

II. Diinya Savasi sonrast daha da Onem kazanan sosyal devlet yapist biiyiik
sorumluluklar almistir. 1970’lere kadar olan donemde devlet ekonomik gelismenin ve

uluslararasi biiylimenin kilit noktas1 olmustur.

1970’lerdeki krizlerden sonra devletin miidahalede bulunmasi giindem maddesi
olmustur. Bu déonemde Diinya Bankasi (DB) bir¢ok iilkenin politikalarina karigmstir.
1980’1i yillarda ise devletin yaptig1 hizmetler sorgulanmaya baslanmig, liberaizm yeni

ismiyle Yeni Sag Yaklasimi olarak yerini almis ve Washington Konseyi tarafindan
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Ozellestirmeler tesvik edilmistir. Uluslararast Para Fonu (IMF) artik devletlere direk

miidahalelerde bulunmaya baslamistir (Hall and Midgley, 2008: 12-13).

1990’11 yillara gelindiginde ise piyasa ekonomisi agir basmistir ve yoksulluk dizeyi
yukari seviyelere ¢ikmistir. Diinya Bankas1 devlet ve piyasalar arasi diizenleme yaparak
Ucgiincii Yol ad1 verilen yeni bir sisteme gecilmistir (Hall and Midgley, 2008: 13). Bu
sistemde devletin daha az miidahalesi s6z konusu olmali, asli gorevi yasalari

hazirlamak, genel biitge diizenlemesi yapmak, toplumda adil gelir dagilimi1 yapmaktir.

1.2.3.2. Sendikalar

Iscilerin haklarmni savunmak, onlar adina temsilci olmak, toplu pazarlik, grev ve toplu
sozlesme yetkilerini hukuki boyutta yiiriitebilecek kuruluslara sendika denilmektedir
(Tokol, 2004: 24).Is¢i sinifinin tiim iilkelerde genis kitlelerce yer almas1 ve ekonomik
imkanlar1 g6z ontine alindiginda sendikalarin yayginlagmasi gereklilik olarak karsimiza

cikmustir.

18. yiizyilda Ingiltere’de dogan sendikacilik kavrami daha sonra Avrupa’da kendini
gostermistir. Gelismekte olan iilkeler i¢inse durum II. Diinya Savasi sonrast degismistir.
Sendikal haklarin kazanilmasi ¢ok uzun siiren yillar sonra devlet ve isverence kabuliiyle

gerceklesmistir (Tokol, 2004: 25).

Sendikalarin sosyal politika olusturulmasi siireci iki yoldan olur. ki dar anlamda sosyal
politikadir; sendikalarin igverenlere yonelik toplu pazarlik siireciyle nitelik kazandig
durumdur. Ikincisi ise genis anlamda sosyal politika; iktidara kars1 siyasi partiler

araciliiyla olusturdugu sosyal politika olarak tanimlanir (Topguoglu, 1987: 49).

Sendikal haklarin (toplu s6zlesme, grev ve toplu pazarlik) calisan iscilerin isleriyle ve
kendileriyle ilgili karar verme yetkisini elinde bulundurmasi agisindan biiyilk 6nemi
vardir. Sosyal devlet anlayisinin olugmasinda sendikalarin toplumun biiyiik bir kesimi
temsil etmesiyle direk baglantisi oldugu i¢in, sendikalar toplumun gelismesine katki
saglar (Tuna ve Yalgintag, 1991: 214). Tabi ki sistemin islenebilirligi agisindan devlet

destegi olmazsa olmazlardandir.
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Sendikalarin gelismesi ve uluslararast boyut kazanmasi bir¢cok sendikal kuruluglarla ve
anlagmalarla gerceklesir. Bunlardan en oOnemlileri; Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Anlasmas1 (NAFTA), Avrupa Isci Sendikalar1 Konfederasyonunun (ETUC) ve
Maastricht Anlasmasi siralanabilir (Tokol, 2004: 145).

1.2.3.3. Uluslararasi Orgiitler

Uluslararas1 orgiitler sosyal politikalarin olugsmasinda ve yiiriitiilmesinde biiyiik 6nem
tagirlar. En ¢ok etkinligi s6z konusu olan DB ve IMF’dir. Hem ekonomik agidan hem de
sistematik kurallar olusturmasi agisindan biiyiik pay sahibidir. DB’nin kaynak yaratma
biiytikliigii 1996-2000 yillar1 aras1 %2’den %39’a kadar ¢ikmustir. Kredi alan {ilkelere
destegi bakimindan sosyal fonlar olusturarak etkinlik saglamistir (Hall and Midgley,
2008: 20).

Calisma kosullar1 ve sosyal problemlerin ¢éziimiine iligskin tarafsiz sayilabilecek en
onemli kuruluslarindan bir tanesi Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)’dur. ILO ii¢ temsil
ilkesiyle isler ve bu anlamda tek uluslararasi érgiit olma niteligine sahiptir. U¢ temsilci;
devlet, is¢i temsilcisi ve isveren temsilcisidir. Uyelerine sosyal politikalarda
yonlendirici olmak ve gelismelere agik normlar olusturmak gorevlerindendir (Erdut,

2002: 41).

1919 tarihinde Versailles Baris Antlasmasinin 13. Boliimiindeki hiikiimlere gore ILO
kurulmugtur. Kurulma felsefesi calisma yasamindaki sosyal barigsin sosyal adaletle
¢oziim bulacagidir. 1939 tarihine kadar Milletler Cemiyetine bagli olan ILO, II. Diinya

Savasi’ndan sonra BM’ye baglanmistir.

Uluslararas: Caligma Orgiitii calisma yasamina dair her konuyla ilgili evrensel boyutta
arastirma yapan, raporlar hazirlayan ve giivenli belgeleme sistemi olan bir Orgiittiir.
Uyesi oldugu iilkelere mesleki bilgi veren, sadece ¢alisma yasamiyla ilgili degil sosyal

sorunlarin da ¢ézlimiine iliskin yardim etme olanagi tantyan orgiittiir (Erdut, 2002: 41).

ILO BM’ye bagh orgiitlerle isbirligi saglama agisindan teknik yardimlarda bulundugu
icin; 1960 yilinda Uluslararasi Calisma Arastirmalari Enstitiisii ve 1965 yilinda
Uluslararas: ileri Mesleki ve Teknik Gelistirme Merkezi kurulmustur. 1970’lerde
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yasanan soguk savas donemi ¢alisma kosullarinin politik kararlara baglanmasina neden
olmus ayrica 1977-1980 yillar1 arasinda Amerika Birlesik Devletlerinin {yelikten
cekilmesiyle mali kaynak sorunu biiytimiistiir. 1980’lerde tiye sayisi en yiiksek seviyeye
cikmustir (Tokol, 1995: 19-20).

ILO’nun stratejik hedefleri su sekilde siralanabilir (ILO, 2015):

e Is yasamina iliskin standartlar ve haklar olusturma,

e Kadin-erkek esitligini is yasaminda da gergeklestirme,

e Dezavantajl gruplara dair sosyal koruma kalkanini genigletme,

e Devlet, is¢i temsilcisi, isveren temsilcisi taraflarin1 uyumlastirma ve

guclendirme.

1944 *“Philadelphia Bildirisi’nde ILO’nun amaglarin1 ve ilgili konular1 belirleyen su
maddeler belirlenmistir (ILO, 2015):

e Emek ticari bir mal degildir.

e Ifade ve orgiitlenme 6zgiirliigii gelisimin devamini saglayacaktir. Bu nedenle
ifade ve orgiitlenme 6zgiirliigii gelisim icin sarttir.

e Diinyanin herhangi bir yerindeki yoksulluk, diinyanin her yerindeki refahi tehdit
etmektedir

e Biitiin insanlar, 1rk, inan¢ ya da cinsiyet farki gozetmeksizin Ozgiirliik ve
sayginlik, ekonomik giivenlik ve esit firsat kosullarinda maddi ve manevi

gelisimlerini siirdiirme hakkina sahiptirler.

1998 yilinda Uluslararas1 Calisma Konferansi’nda Calisma Yasaminda Temel Ilke ve
Haklar Bildirgesi onaylanmistir. Uye iilkelere drgiitlenme hakki, toplu gériismeler ve
pazarlik hakki verilmesi, zorla ¢alistirmanin engellenmesi, ¢ocuk ¢alisanlarin
engellenmesi, cinsiyet ayrimciliginin sonlandirilmas: konferansta goriisiilen konular

arasindadir.
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1.3. Turkiye'de Sosyal Politikanin Gelisimi

Cumhuriyet éncesi ve cumhuriyet sonrast dénem olarak sosyal politika iki bélimde

incelenebilir.

1.3.1. Cumhuriyet Oncesi Donem

Cumhuriyet éncesinde Osmanli Imparatorlugu’nun tarima dayal: sisteminin olmas1 ve
tarim topraklarmmin devletin himayesi altinda bulunmasi topraga sahip bir simifin

olusmamasina neden olmustur (Tokol, 2004: 8).

Osmanli Imparatorlugu’nda sosyal, siyasal ve ekonomik kosullarin smirli olarak
gelismesi sosyal devlet yapisinin  gelisimini de etkilemistir. Endiistrilesme ve
sanayilesme de bu durum izlenmistir. 1876 yilinda Kanun-i Esasi'nin kabul edilmesiyle
egitim ve saglik konularinda ilerlemeler olmustur. O donemdeki medeni kanun olarak
gosterilen Mecelle’de c¢alisma hayatina dair bazi diizenlemelere yer verilmistir.
Ucretlerin mal karsilig1 olmasim yasaklamis ve ¢alisma siirelerinin giiniin dogma ve

batma siireleri arasinda olacag belirtilmistir (Talas, 1992: 39-49).

Sosyal sorunlarin ¢oziimiine iliskin devletin yasaklayici ve koruyucu rolii ¢ok daha

baskin olmustur (Koray, 2005: 157-158).

1.3.2. Cumhuriyet Sonras1 Donem

Osmanli imparatorlugu’nda endiistriyel gelisimin olmamasi ve ilkel tarim tekniklerinin
olmasi yeni kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yeni agilimlar yapmasi gerektigine dair
bir isarettir. Cumbhuriyetin Ilanindan once Izmir Iktisat Kongresi toplamistir. Bu
kongreye {iilkenin her bir yanindan isyeri sahibi ve mesleki temsilcilerin katilmasiyla
izlenecek politikalar saptanmustir. Ozel girisimcilik merkezli bir politika saptanmus fakat
sermeyenin yetersiz olmasi ve yasanan Ekonomik Buhranlarla bunu hayata

gecirilememistir (Koray, 2005: 158).

Yeni kurulan Tirkiye Cumhuriyeti’nin kurulus yillarinda sosyal politika olusturma

konusunda eksik kaldigi goriilmektedir. Niifusun az sayida olmasi ve ekonomik
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gelismelerin yavas ilerlemesi sosyal konularin oniline geg¢mistir. Devletin calisma

kurallarini ve sistemini kuramamasinin nedenleri s0yle siralanabilir:

e Tarima dayali ekonomik sistemin siiregelmis olmasi,

e Liberal ekonomik politikanin benimsenmis olmast,

e Endiistrilesmenin ¢ok az olmastyla is¢i sinifinin olusamamis olmast,

e Devletin siyasi yapisinin is¢i sinifindan gelecek istek ve tepkilere duyarsiz

olmasi.

1921 tarihinde ¢ikarilan Kémiir Tozlar1 Yasasi ve Eregli Havzast Maden Iscilerinin
Hukukuna Miidair Kanunu ile sosyal politikanin belirlenmesi agisindan biiyiik énem
tagir. Kanun igerigine bakilacak olunursa is yasamina dair koruyucu kurallar ve sosyal

sigortalarin yapilmasini 6ngéren maddeler yer almaktadir (Tokol, 2004: 14).

Liberal ekonomi politikas1 1932 yilina gelindiginde yerini devletin etkin oldugu
devletcilik politikasina birakmistir. Bu politikayla devletin ekonomide aktif olarak yer

aldig1 ve dinamikleri devletin belirledigi bir yol izlenmistir.

1936 tarihinde cikarilan 3008 sayili ilk is kanununun merkezi devlettir. Is yasamna
iligkin yasanan sorunlarin ¢éziimiinii devlet bulmustur. is uyusmazliklari ¢6zimii s6z
konusuyken grev ve lokavt hakki verilmemistir. Devlet yasaklayici ve koruyucu politika
istlenmis sendikal haklara olumlu bakmamistir. Devletin otoritesi toplu caligma

iliskilerinin altyapisini belirleyen en 6nemli faktér olmustur (Tokol, 2004: 15).

1945 yilinda 4792 sayili kanunla Is¢i Sigortalar1 Kurumu, 1946 yilinda 4837 sayili
kanunla Is ve Is¢i Bulma Kurumu ve ayn1 yilda 4841 sayili kanunla Calisma Bakanlhig
kurularak ¢aligma sahasinin genisletilmesi hedeflenmistir. 1945-1950 yillar1 arasinda is
kazalari, meslek hastaliklari, analik, ihtiyarlik ve hastalik sigortalari; ayrica 1949 yilinda

Emekli Sandig1 olusturulmustur.

Sosyal politikalarin asil doniim noktas1 1961 Anayasasi’yla belirlenmistir. Is¢i kesimine
toplu sozlesme, grev ve lokavt hakkinin verilmesi sosyal haklarin yasalarla giivence
altina alindigim1 gostermistir. 1961-1980 yillar1 arasinda g¢alisma yasamina iliskin
onemli acilimlar yapilmistir. Bireysel ve toplumsal calisma yasami kurallar

genisletilmis katilimcer ve 6zgiirliik¢ii demokrasinin temelleri atilmistir.
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1982 Anayasasi’nin 65. Maddesiyle “Devlet sosyal ve ekonomik alanlarda Anayasa ile
belirlenen gorevlerini, ekonomik istikrarin korunmasini gozeterek, mali kaynaklarinin

yeterliligi Olgiisiinde yerine getirir” ekonomik kosullara sinirlandirma getirir (Koray,
2005: 166).

1970’11 yillara gelindiginde sosyal devlet anlayis1 zayiflamaya baglamistir ve liberal

ekonomi politikalar1 tiim iilkelerde benimsenip 6nem kazanmistir (Gtileg, 2008: 55).

1980’lerde neo-liberal ekonomi politikasi Tiirkiye’de kendini gostermeye baslamis fakat
borglanmalar, dis ticaret agi181 ve igsizlik artmistir. Kamu sektorii 6zel sektor rekabetinde
Ozel sektor galibiyet kazanmistir. Artan Ozellestirmeler kayit dist ekonominin
olusumunu tetiklemis, iicretler ¢cok diisiik seviyelerde izledigi i¢in “calisan yoksul”

tanimi1 yer almistir (Bugra, 2008: 201).

1980’lerde sosyal harcamalar yiiksek oranda goriilirken Bagbakanliga bagli Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu ve Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik

Fonu’ndaki pay dikkat ¢ekici olmaktadir (Ozbek, 2013: 24).

1990’Ih yillarda sosyal yardimlarin pay dagilimi birgok alanda goriiliirken, 1999
depremi ve 2001 ekonomik krizi sonras1 Adalet ve Kalkinma Partisi (AKP) hiikiimeti
doneminde bu fonlarin kullanildigi izlenmistir (Bugra, 2008: 212). Ginlimizde ise bu
fonlarin kullanimi sosyal adaletin saglanmasi, kriz ortamini Onleyici tedbirler almaya

yarayacak amagclara yoneliktir (Ozbek, 2012: 25-26).

Ozellestirme, serbestlestirme, kuralsizlik, —isgiicii piyasalarmda esneklik, devletin
ekonomik alanindaki diizenlemelerinin en aza diismesi ya da olmamasi, devletin
kicultilmesi gibi faktorler neo-liberal politikanin temellerini olusturur (Metin, 2011:
193).
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BOLUM 2: YEREL DUZEYDE SOSYAL POLITiKA

Cagdas anlamda devlet olabilmenin temel unsurlarindan biri devletin sosyal bir anlayis
da bilinyesinde barindirmasidir. Sosyal devlet ise anlamini buldugu bu temel unsur i¢in
politikalar gelistirmekle ylikiimliidiir. Buradan yola ¢ikarak “sosyal devlet” ve devletin
“sosyal politika” kavrami iliskilendirilmesinden sosyal hizmet ve sosyal yardim anlayis1
kendisine ¢ikis noktasi bulmustur (Negiz, 2011: 323-341). Sosyal politikalarin ¢ergevesi
ise dogal olarak merkezi yonetimler tarafindan ¢izilmektedir. Sanayi devriminden sonra
devletin sosyal alana miidahale eder hale gelmesi ile birlikte, sosyal politikalarin
toplumsal yasama iizerinde viicuda getirilmesi de merkezi yoOnetimlerin asli
gorevlerinden biri haline gelmistir (Ates, 2009). Sosyal politikalarin ne sekilde
uygulama alan1 bulacagi ya da buna gore belirlenen gayelere hangi araclar kullanilarak

ulasilacagi noktasindaki hukuki gergeveyi merkezi yonetimler gizer.

Yasadigimiz  donemde  kiiresellesme  siirecinin  etkileri de gbz  Oniinde
bulunduruldugunda merkezi yoOnetimin giderek kiicliliir olmasi, yetki ve
sorumluluklarinin yerel yonetimlere aktarilmasi yoniindeki egilimler o6zellikle yerel
yonetimleri hemen her iilkede onemli bir giice sahip kilmistir. Ulusal diizeyde
uygulanacak konulara dair sosyal politikalar oldugu gibi yerel yonetimler tarafindan
yiiriitiilmesi gereken ve hatta bunda fayda bulunan konularin oldugu da bir gergektir.
Ormegin sosyal giivenlik konusu ulusal olarak yuritiilmesi gereken bir sosyal politika
konusu olacakken Ozellikle engellilere sahip ¢ikmak, kiiltiirel faaliyetler ve halka
rehberlik etmek gibi konulardaki sosyal politikalar yerel yonetimlerin yerine getirmede
daha etkin ve faydali olacagi giindemlerdir (Yiiksel, 2007: 62). Bu yizden de
giinlimiizde yerel yonetimler tarafindan siirdiiriilen sosyal nitelikli politikalar, sosyal
politikalarin etkinliklerini, bosluklarin1 doldurmaktadir. Ekonomik sistemlerin gelisim
seyri icinde liberal politikalarin ka¢inilmaz sonuglarindan biri devlet etkinliginin
merkezi politikalarin  yiiriitiilmesini pek c¢ok {tlkede daraltmis olmasi ve yerel
yonetimlerin isledikleri sosyal politikalara ayr1 bir 6nem kazandirmasidir. Bu iilkelerde
genel butce icinde sosyal nitelikli politikalarin finansmani i¢in ayrilan paylardaki

azalmaya karsin, giderek giiglenen yerel yonetim biitgesinden sosyal politikalarin
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finansman1 i¢in ayrilan paylarda gozlenen ¢ogalma da bu diisiinceleri dogrulamaktadir

(Altan, 2012: 10).

2.1. Sosyal Politikamin Yerellesmesinin Yapisal Gerekgeleri

Yerel yonetimler, diinyadaki siyasi gelismelere bagh olarak, farkli yonetim yaklasimlari
icinde uygulanan ve son yillarda ¢ok fazla tartigilan bir yonetim olgusu haline gelmistir.
Tarih ¢cogu kez, islerin yiiriitiiliis sekli ve buna uygun yap1 ve kurumlar iizerinde 6nemli
etkilerde bulunur. Yerel topluluklarin yonetimi de bu belirlemenin disinda degildir.
Ancak giinlimiiz yerel yonetimleri, aslen 19.yiizyilda ortaya ¢ikmistir ve bir¢ok yonden
Endiistri Devrimi siireciyle yakindan iliskilidir. Endiistri devriminden Ikinci Diinya
Savagina kadar yerel yonetimlerin sosyal politika alanindaki fonksiyonel gelisimi
merkezi devlet yonetimleriyle paralel olarak artmaya baslamistir. Ciinkii niifustaki hizl
artis, endiistri merkezlerini hedef alan gbg, kentlesme ve endiistrilesme, daha genis bir
hizmete duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmis ve yerel yoOnetimlerin sorumluluklarini

artirmigtir (DalyandDevis, 2011: 356; Ersoz, 2011: 69).

19. ylizyilda fonksiyonlar1 artan ve alanlar1 genisleyen yerel yonetimler, 20. Yiizyil
baslarina kadar genel anlamda yoksullara yardim boyutunda kalmis ise de bu donemden
sonra iki savag arasi donemde ve Ozellikle de sonrasinda daha genis sorumluluklar

yiiklenmiglerdir.

Sosyal devlet anlayisi, sosyal barig ve adaletin yerine getirilmesi saikiyle sosyal ve
ekonomik yapiya dogrudan ya da dolayli bir sekilde miidahale ederek onu diizenleyici
bir anlayis1 ifade eder (Ozbudun, 2002: 123). Sosyal devlet, insan serefi ve haysiyetine
uygun olan maddi ve manevi ihtiyaglar1 icine alan asgari diizeyde refah kosullarini
yaratmay1 hedef alan ve bu konudaki farkliliklart da en aza indirgemeyi amagclayan bir
sistedir (Kantarci, 2003). Sosyal devlet egitim, saglik, issizlik gibi sosyal sorunlarin
ortadan kaldirilmasi noktasinda sosyal politikalar gelistirerek miidahalelerde bulunan;
ayrica vatandaslarina giliniin yasam kosullarina uygun standartlar1 saglamay1 ve bunu

gelistirmeyi hedefleyen bir devleti ifade etmektedir (Artan, 2012: 15-18; Seyyar, 2008).

Devlet, 1970°li déonemlerin ortalarina dogru petrol krizlerinin etkisiyle ortaya c¢ikan

bunalima degin artan miidahaleci anlayisin sonucu olarak sosyal politikalarin
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saglanmasinda bas1 c¢ekmekteydi. Ayrica bu doneme kadar devletlerin hizli bir
bliyiimeyi yakaladiklar1 da goriilmektedir.Bununla beraber sosyal politikalarin
genisleyen tiir ve kapsaminda yerel yonetimler de artan ve g¢esitlenen kamusal
hizmetlerin yerel diizeydeki uygulayicisi konumuna gelmistir (Kose, 2004: 220; Ersoz

2011: 73).

Bu donemde, egitim, saglik, alan kullanimi ve planlama, tam istthdam politikas1 ve
sosyal refahin planlanmasi, konut ve benzeri hizmetlerin planlanip gerceklestirilmesinde
kentsel diizeyde kapsamli bir yerel devlet orgiitlenmesini zorunlu kilmistir. Yani, s6z
konusu donemde sosyal devletin islerlik kazanmasina yardim eden en 6nemli pargasi
yerel yonetimler olmustur. Fakat, yerel yonetimler araciligi ile yapilanlar da dahil
devletin etkinliklerinin biiylimesinin ve buna duyulan inancin bir uzlasiya dayandig:
donem, 1970'li yillarda petrol krizlerinin ortaya ¢ikardigi yeni bir ekonomik kriz devlet
ve devlete bagli olarak yerel yonetimlerin ekonomik ve sosyal hayattaki rolleri

sorgulanmaya baslanmistir (DalyandDevis, 2011: 357; Ersoz, 2011: 85).

1970’lere kadar uygulanan ekonomik sistemin ¢Okmesi, uluslararasi alanda yeni
ekonomik model arayislarina sebep olmustur. Bu dénemden sonra klasik liberal akimin
da o6tesinde, yeni liberallesme politikalart dile getirilmeye ve uygulanmaya baslanmigtir.
Yeni donemin ekonomik sdylemi, siyasi alanda da kendini gostermis ve literatiirdeki

yerini Neo-liberalizm olarak almistir (Sapancali, 1998).

Neo-liberal politikalarin  benimsenmeye bagladigi yillar merkezi ydnetimlerin
miidahaleci anlayisindan uzaklastigi, ekonomiden ¢ekilerek kiigiilmeye basladig1 basta
finans piyasalar1 olmak tlizere mal, hizmet ve faktor piyasalarimin biitlinlestigi yani
kiiresellesmenin bagladigi donem olmustur. Kiiresellesmekte olan diinya ayni1 zamanda
yerellesmektedir. Ciinkii artan teknik gelismeler yerel kiiltiirlerin diinya diizlemine
cikmasina olanak tanirken diinyayr homojenlestirmektedir. Buna bagli olarak
yerellesmenin globallesme nedeni ile olusan olumsuz etkilerine olumlu tesirler
saglayabilecegi kanaati vardir (Yiiksel, 2012: 291, Ersoz, 2011: 86).

Yerel yonetimin bicimlenmesinde, ulusal faktorler kadar kiresel dinamikler de rol
oynar. Uluslararasi giic dinamikleri, uluslararasi ekonomik, siyasal ve kiiltiirel orgiitler

ve bunlarin ortaya koydugu belgeler de ulusal yerel yonetimlerin sekillenmesinde

30



belirleyici rol oynayabilmektedir (Kdse: 37). Ayrica artan yerel egilimler, yerel

yonetimlerin 6nemini ve ilgi alanlarini giderek artirmaktadir (Shatkin, 2000).

Kentlerin hizli bir doniisiim gecirdikleri 1980 sonrast donemin 6zelligi emegin yeniden
uretiminin Oncelik kaybederek sermayenin destek gorecegi politikalarin insa edilmesi
olmustur. Kent yonetimlerinde siirlar belli olan yerel yonetimler de sermayenin ortak
oldugu sorumluluklar yiiklenir olmuslardir. Boylelikle kentlerdeki yerel topluluklarin
temsili smirli kalmis ve netice itibari ile katilimin boyutlar, yasanilir sehirler
olusturmanin disinda daha ¢ok ranta sahip olma hedefleri ve endiseleri ortaya ¢ikmistir

(Sengtil, 2011: 224).

Neoliberal politikalar ekseninde giigten diisen sosyal devlet diisiincesinin toplumsal
huzurun gergeklesebilmesi istikametinde yeniden fonksiyonel olabilmesi yerel
yonetimlerin belirleyici roliine baghidir. Bu donemde merkezi hiikiimetler giderek gii¢
kaybederken, yerel yonetimler ve sivil toplum 6rgdtlerinin yonetimde s6z sahibi olmaya
basladiklar1 goriilmektedir. Ayrica, merkezi yonetimlerin rolleri kisitlanirken, yerel
yonetimler kentsel alanda onemli aktorler olarak one ¢ikmistir (Keskin, 2012: 176,

Yuksel, 2007: 296).

Bugiine gelindiginde yereldeki firsat esitsizliklerine ve ihtiyaglara dair sosyal politika
ajandalarinin daha aktif olarak olusturulabilmesinde yerel yonetimlere olan ihtiyag
meselesi halen varligimi siirdiirmektedir. Ancak yerel yonetimler, kendi bolgelerinde
yasayan insanlarin insan olmanin kazandirdigi haysiyet ve onura dair olan evrensel
giivencelerinin iyilestirilmesine doniik planlarin yapilmasi ve koordinasyonundaki kritik
rolleri siirdiireceklerdir. Yerel yonetimlerin bu tiir rollerde pasif kalmasi durumunda,
yerel ve bolgesel yonetim su anki durumundan ¢ok daha tutarsiz ve parcali bir hale

gelebilir (DalyandDevis, 2011: 355).

2.2. Sosyal Politikanin Yerellik Ozelligi

Kiiresellesme yerellesme tartigsmalar1 perspektifinde, daha demokratik ve etkin bir
hizmet sunma {initesi olarak yerel yonetimler agirlik kazanmaktadir. Kiiresellesmenin
devletlere kaybettirdigi giliciin boylelikle yerellesme ile artacagi belirtilmektedir
(G6rmez, 2005: 17).
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Diinya capinda yasanan muazzam degisimin arglimanlar1 arasinda yerel yonetimlerin
giiclendirilmesi kavrami da diinya toplumlarinin ajandalarinda en {ist siralarda

gelmektedir (Okmen, 2003: 29).

Sosyal politikalarin yerellesmesinin temelinde iic basliktan s6z edilebilir. Bunlar
verimlilik, katilimcilik dolayisiyla demokratiklik ve siirdiiriilebilirlik. Ik baslik olan
verimlilik, sosyal politikalarin dogas1 geregi kompleks ferdi ihtiyaglarin spesifik bir
baglamda daha yakin bir bigimde giderilerek esas olana ulasilmasina dayanir. Ikinci
baslik demokratik olma durumudur. Yerele inen sosyal politikalar vatandaslarin aktifligi
ve giliclenmesine yardim ederek sivil toplum kuruluslarina da yer agmis olur ve bu
durum ise demokrasiyi giiglendirmektedir. Son baglik olan siirdiiriilebilirlik ise sosyal
devletin artacak olan maliyetlerinin kontroliine isaretle yerel yonetimlerin kendi
ihtiyaclarimi  giderme konusunda yeni kaynaklar olusturabilmesine dayanir

(Andreottiv.d., 2012).

Siyasi irade hem vyerel dizeyde hem de ulusal dizeyde belirgin olarak ortaya
konmalidir. Béylece siirdiiriilebilirlik meselesinde yerel ve merkezin deger ve cikarlar
birbiriyle daha baglantili olarak benimsenen politikalar hayata gecirilecektir. Bu

politikalarin uygulanma alani ise yerel yonetim birimleridir (Palabiyik, 2004: 64).

Etkin kamusal politikalarin olusturulmasi toplumun genel ve yerel gereksinimlerinin
dogru tespitine bagl olacaktir. Bu agidan bakildiginda yerel yonetimler halkin giivenini
saglamaya doniik iliskiler olusturarak istek ve gereksinimlere hizlica cevap verebilecek
durumdadirlar. Ayrica yerel yonetimlerin sundugu hizmetlerde kararlara katilim,

demokratiklik, bireye saygi gibi temel nitelikler goz 6niinde bulundurulmalidir.

Kentlerde artan sosyal ihtiyaclarin giderilmesinde farkli gorevler ifa edecek olan
merkezi ve yerel yonetimlerin belirlenen sosyal politikalara farkli diizeylerde
katilacaklar1 agiktir. Kirdaki cazibenin artirilarak niifusun kirdan kente gociinii en aza
indirecek politikalarin  iiretilerek uygulanmasi1 daha ¢ok merkezi yOnetimin
sorumlulugundadir. Oysa kent planlamasi, konut ihtiyacinin giderilmesi, altyap1
sistemlerinin  olusturulmasi, kentteki sosyolojik sorunlarin giderilmesine dair
politikalarin olusturulmasi ise merkezi yonetimin de itmesiyle yerel yonetimlere diiser.
Ayrica kentlerin biitiinii iilkeyi olusturdugu i¢in olusturulan her oncelik, her iyilestirme

biitiine yansiyacaktir (Yiiksel, 2007: 294-95).
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Yoresel farkliliklarin sosyo-kiiltiirel hizmetlerin de farklilik gdstermesine neden olacagi
ve yoreye Ozgli farkli ihtiyaglarin da yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmesi
zorunludur. Sosyal politikalarin  basarisi, yerel nitelikteki hizmetlerin  etkili

ulastirilmasina ve ihtiyag sahiplerini hedef almasina baghdir (Ates, 2009: 89).

Giiniimiizde, kentsel ¢aprasikliklarin ortadan kaldirilmasinda veya sosyal politikalarla
en aza indirilmesinde yerel yonetimlerin sorumlulugu azami diizeydedir. Gelismekte
olan liberal ulkelerde ise yerel yonetimlerin sosyal politikalarin uygulanmasi
sorumlulugu daha fazladir. Bunun i¢in gereken ise yerel yonetimlerin mali yapilarinin

giiclendirilerek kendi imkanlarini1 yaratabilecekleri bir yapiya sahip kilinmalaridir
(Yuksel, 2007: 294).

Toplumsal dengesizliklerin giderilmesinde yerel yonetimlerin etkili olamayacagi
yoniindeki goriislere ragmen toplumsal katilimin yetersiz diizeyde kalmasi kalkinma ve
dengenin saglanmasinin da zor olacagi da vurgulanmaktadir. Bu agidan yerel yonetimler

onemli rolleri yerine getirebilmektedir (Powell ve Boyne, 2001: 186).

2.3. Yerel Sosyal Politikanin Uygulama Alanlar:

Devletler sosyal politika araci olarak yerel yonetimleri etkin bir bigimde kullanmustir.
Yerel yonetim birimleri iilkelere ve donemlere gore degisiklik gostermekle birlikte

topluma fayda saglamak i¢in hizmetler sunmasi hi¢ degismemistir.

Modern cagin gerekliliklerini yerine getirme telasina biirlinen yenidiinya iilkeleri
yonetimlerinde hem ulus devlet¢i anlayis1 benimserken hem de yerellik 6zelligiyle
hareket etmeye ¢alisirlar. Kat1 ve hiyerarsinin agirlikli olarak yansidigi kamu kurum ve
kuruluslar1 koordinasyon siireglerinde ve organizasyonla yiiriitiilen islerinde degisime
ayak uydurabilmelidir. Ana hizmetlerin yaninda sosyal hizmetlerinde biiyiik bir titizlikle
yapilandirilmasi1 gerekmektedir. Toplumu olusturan bireylerin tek tek 6nemli oldugu
bireylere hissettirildiginde sosyal politikalarin varolus amact yerine getirilmis olacaktir.
Sosyal niteligi olan devletler yerele 6nem verip, halkin yonetime kolaylikla katilimini

saglarsa gliglii ve etkin bir yonetim tarzi benimsenmis olur (Keskin, 2012: 173).
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Yerel yonetimlerin sorumlulugundaki bireylerin, ailelerin ve topluluklarin sorunlarini
coziime ulastirmak amaciyla politikalar belirlenmelidir. Toplumun yapisina zarar
verecek suclarla miicadele kapsaminda Onleyici politikalar, dogal afetlerin
olusturabilecegi zararlara karsi destekleyici politikalar, yoksulluk gbé¢ gibi niifusu ve

cevresini etkileyen durumlara kars1 koruyucu politikalar belirlenmesi gerekir (Aydin,
2008).

Belediyelerin sundugu hizmetler ve fayda goren gruplar su sekildedir (Ates, 2009: 92-
95):

e (Cocuklara iliskin; egitim hizmetlerinin saglanmasi, sokaklarda ¢alisan ¢ocuklara
rehberlik gorevi, cocuk bakim evlerinin agilmasi, saglik hizmetleri, kiiltiirel
hizmetler olusturmak,

e G@Genglere iligskin; madde bagimliliginda erken tespit, mesleki kurslarin agilmasi,
egitim faaliyetlerinde Oncii olmak, genclerin kiiltiirel ve sanatsal faaliyetleri
yiirlitebilecegi merkezlerin olusturulmasi, spor faaliyetleri i¢in alanlar tesis
etmek,

e Yashlara iligkin; saglik hizmetleri sunulmasi, gida, giyecek temini yapmak,
ulasim hizmetlerinde indirimler tanimak, yasli bakim evlerini agmak, destek
kredileri vermek,

e Engellilere iliskin; ulagim araglarinda ergonomik degisimler olusturmak, parklari
yollar1 caddeleri engellilerin rahatlikla kullanabilecegi sekilde diizenlemek, fizik
tedavi birimleri olusturmak, meslek edindirme birimleri agmak, tiim meslek
dallarina ait isletmelerde engelli personelin istihdam edilmesine yonelik
zorunluluk olusturmak, sosyal faaliyetlere aktif katilimini saglamak adina
ulasilabilirlik ortam1 olusturmak,

e Yetigskinlere ve muhtac ailelere iliskin; erzak, giyecek, yakacak yardimi,
destekleyici krediler vermek, niifusu fazla olan ailelere sosyal yardimlar
gotirmek,

e Sehirlesmenin getirdigi sorunlar, kentsel doniigiimiin planlamasini yapmak,

konut alanlar1 ve ¢evre diizenlemesi yapmak,
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e Istihdama yonelik projeler yiiriitmek, meslek edindirme kurslar1 agmak, meslek
orgiitleri ve sendikalarla ortak ¢dziimler yaratmak, Is-Kur catis1 altinda issizlere

yonelik kalkinma politikalar1 olusturmak olarak siralanabilir.

Kamu hizmetlerinin yerele indirgenmesi adina yerel yoOnetimler sosyal politika
araglarini olusturup uygulamaya yonelik adim atarlar. Bir¢ok devlette kamu alanindaki

istihdamin yaratilmasi yerel yonetimlerin sorumlulugu altindadir (Erséz, 2011: 65).

Kamu hizmetleri kapsaminda is kosullarini iyilestirmek adina, toplu pazarlik ve toplu is
sozlesmelerinde diizenlemeleri yaparak istihdama katki saglayacak olan yerel

yonetimlerdir (Ers6z, 2011: 66).

Yerel yoOnetimlerin basarisi halka hizmet edilebilirligi 6l¢iisiinde hizmetin yerele
yakinlastirilmasiyla etkinlestirilebilir. Insanlarin ihtiyaclarinin karsilanmasi toplumun
devlete olan giivenini saglarken, katilime1 bir yonetim tarzinin da olusturulmasina katki

saglar (Cevikbas, 2010: 26-27).

Yerel yonetimler halkin kararlara katilimciligini basrol olarak ilke benimserse siyasi
otoritenin kontroliinii ve idari mekanizmanin diizenli islemesini saglar. Boyle diizenli
isleyen sistemlerde toplumsal refah artar ve bireylerin hayat kalitesi yiikselir (Cevikbas,

2010: 27).

Yerel biylimenin anahtar1 beseri sermayedir. Sehirlerini giiglendirmek isteyen baskanlar
kazanimlarini, beseri sermayelerini gelistirmekten ve desteklemekten kazanir (Glaeser

and Rappoport, 2011: 136).

Sehirlerdeki niifus gittikge artmakta ve biitiin bu insanlarin yasam kalitesi sehirlerin
nasil yonetildigine baghdir. Basarili bir yerel yonetim beseri sermayeye, kamunun
giivenligine ve temel servislere odaklanarak daha iyi bir yasam saglayabilir. Yerel
yonetim yeniden dagilim faaliyetlerinde basarili olamazsa sehir yoksullugun ve sucun

merkezi haline gelir (Glaeser and Rappoport, 2011: 139).
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2.4. Sosyal Belediyecilik

Sosyal belediyecilik, devlet denetimi i¢inde belediyelerin sosyal fonksiyonlarmin
arttig1, toplumdakilerin ihtiya¢ ve beklentilerine ¢6ziim Onerisi getirebilecek nitelikte
belediyeciliktir. Sosyal devletin halki memnun etme vizyonunu gerceklestirmesi yaptigi
caligmalarda kendini gosterir. 19. Yiizyilin sonlarima dogru énemi ortaya ¢ikan sosyal
devlet olma 6zelligi, sorunlarin ¢dziimiine yonelik ¢abalarda bulunarak geligsmistir.
Toplumsal etkinlik ve dezavantajli gruplara genis imkanlar yaratmigtir. Sosyal hayatta
aktif olarak rol oynayan belediyecilik sosyal belediyeciliktir. Sosyal faaliyetlerde
gelismis iilkelerde goniillii veya 6zel tesebbiisler yoluyla, gelismekte olan Glkelerde ise

vakif, dernek gibi kurum ve kuruluslarca saglanir.

Sosyal sorunlarin ¢oziimiinde halkin katiliminin gergeklestigi, 6zglirce fikir beyaninda
bulunulan bir anlayistir sosyal belediyecilik. Halka hizmet saglamak icin oncelikli
olarak halkin beklenti ve isteklerini bilen bir belediye sistemi olusturulmalidir. Kiiltiirel,
sosyal, ekonomik, egitim ve saglik gibi bir¢ok konuda ihtiya¢ boslugunu dolduracak

tedbirler alir.

Sosyal belediyecilik anlayisi sosyal devlet merkezli sorumluluklar aldigi i¢in devletin
gorevlerinin  belediyelere devredilmesi su maddelerde yer almaktadir. Sosyal

belediyecilik (Can, 2006:18);

e Kamu harcamalariin toplumda sosyal giicii zayif olan kesimlere aktarilmasi
gOrevini yerine getiren,

e Sosyal giicii zayif olan kesimlerin kapasitelerini gelistiren,

e Maddi olanaklar1 sunan ve destekleyici rol iistlenen,

e Egitim ve saglik alanlarinda agilimlar yapan,

e Adil gelir dagilim1 saglayan ve sosyal faaliyetlerin yiiriitiilmesinde bu kaynaklari

aktaran anlayisa sahip olmalidir.

Yani sosyal belediyecilik kamu alanina ayrilan biitceyi saglik, egitim ve kiiltiirel
faaliyetlere aktaran, issizlikle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde uygulanabilir politikalar

olusturan ve sosyal adaleti saglayan bir sistemdir (Kaya, 2003: 68).
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Belediyeciligin temel amaci etkin ve basarili bir belediye diizeni olusturmaktir. Halkin
beklenti ve isteklerini takip edip, nitelikli hizmet sunan, kaynaklar1 verimli kullanmay1
amaclayan, halka faydali olmay1 giiden bir belediyeciliktir. Boylelikle kusaktan kusaga
tagiabilen, kiiltiirel degerlerin miras olarak gelecek kusaklara birakilabildigi kent
olgusu olusur (Yal¢indag, 1995: 19). insan odakl1 yaklasim toplumlarin gelismesinde bir
olciittiir. Insani degerlerin diisiik seviyede kalmasi toplumsal buhranlari meydana
getirmistir. Toplumsal buhranlarla miicadele icin bireylerin ihtiyaglarina yonelik
politikalar gelistirilmeli, halka yakinlik ilkesi benimsenmelidir. Yerel yonetim birimleri
bu noktada halkin katilimmin saglanmasinda devreye girer. Halkin kendi kendini

yonetme becerisi ne kadar gelisirse toplumsal refah seviyesi de o kadar gtclenir.
Sosyal belediyeciligin ilgilendigi alanlar su sekilde siralanabilir (Pekkiigiiksen, 2004):

e (Cocuklara yonelik: kres agmak, yuvalar kurmak,

e Genglere yonelik: madde bagimliligin1 engelleyici tesisler olusturmak, genglik
merkezi kurmak, meslek edindirme kurslar1 agmak,

e Kadinlara yonelik: kadin siginma evleri, mesleki egitim kurslari, anne-gocuk
saglhig gelistirme birimleri agmak,

e Yaslilara yonelik: huzurevi agmak, ayni ve nakdi yardimlar yapmak,

e Engellilere yonelik: egitimlerine yonelik okullar agmak, kiiltiirel ve spor
faaliyetlere katilmalarin1 saglayacak imkanlar sunmak,

e Risk gruplarma yonelik: istismara ugramis ¢ocuklara yonelik psikolojik yardim
birimleri agmak,

e Kriz donemi hizmetlerine yonelik: dogal afet, terér veya savas gibi olaganiistii
durumlarda ayni ve nakdi yardimlar saglamak, barinma imkanlar1 sunmak,

yeme-i¢me ihtiyaglarina yonelik birimler olusturmak vb.
Sosyal belediyecilik hizmetleri ise su sekilde siralanabilir:

e Yasli bakim evi agmak,

e Cocuk yuvalar1 kurmak,

e Sokak ¢ocuklarinin barinma ihtiyag¢larini karsilamak,
e Gezici saglik birimleri olusturmak,

e Spor tesisleri agmak,
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e Kituphane, tiyatro ve sinema gibi kulturel faaliyetlere uygun kultir merkezleri
acmak,

e Asevleri agmak,

e Mesleki egitim kurslar1 agmak,

e Engellilerin sosyal hayata adapte olabilmeleri icin koruyucu ve gelistirici
tedbirler almak,

e Park ve yesil alanlar1 genisletmek,

e Girisimcilere destek olacak kurslar ve nakdi yardimlarda bulunmak,

e Yakacak, giyecek ve yiyecek yardimlarinda bulunmak.

2.5. Belediyelerde Sosyal Politika Duzenlemeleri ve Uygulamalar

Toplumsal hayat icerisinde tiim bireylerin insanlik onuruna yakisir sekilde hayat
siirmeleri i¢in gereken ihtiyaglar1 karsilamay1 hedef edinmis bulunan sosyal hizmetler,
Turkiye’de uzun zaman boyunca merkezi yonetim kurumlari tarafindan yerine
getirilmistir (Ersdz, 2011: 168). Ancak son yillardaki yasal diizenlemelere bagli olarak
gorev yetkilerinde genisleme bulunan yerel yoOnetimler sosyal hizmet sunumunda
varliklarim1 agirlikli olarak hissettirmeye baslamiglardir. Hatta yapilan diizenlemeler
sosyal hizmetlerin sunumunu yerel yonetimlerin sorumluluklar1 arasinda tanimlamistir

(Celik, 2013: 85).

2.5.1. Gengler ve Cocuklara Yonelik Sosyal Politikalar

Giliniimiiz diinyasinda ¢ocuklar, korunmaya en ¢ok ihtiyac1 olan, dezavantajli ve
yoksullugun ortaya ¢ikardigi risklere en fazla maruz kalan grup i¢inde yer alan kitleyi
olusturur. BM Cocuk Haklar1 S6zlesmesinin ikinci maddesinde “gocugun 6zel olarak
korunarak yasalar ve diger yollarla saglik, 6zgiirliik ve sayginlik kosullarinda bedensel,
zihinsel, ahlaki, manevi ve toplumsal olarak gelismesine olanak saglayacak firsat ve
kolayliklardan yararlanmasindan” s6z edilmektedir. Buna gére cocuklara dair sosyal
yardim ve hizmetler temel hak olarak belirlenmistir (Gundemcocuk, 2015).

Sozlesmenin dordiincii maddesinde ise toplumda giivenligin imkanlarindan faydalanma,
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saglikli nesiller olarak yetisme hakki ¢cocuklara taninmistir. Bu acidan ise devlet anne ve

cocugu i¢in 6zel bakim ve koruma imkanlar1 saglama noktasinda yiikiimlii olacaktir.

5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununa gore haklarinda tedbir uygulanacak cocuk iki
ayr1 tanmimda yapilmistir. Birincisi “korumaya ihtiyact olan ¢ocuk”, ikincisi ‘“‘suca
stiriiklenen ¢ocuk”. Bu iki ayr1 tanimin muhatab1 olan ancak ceza evine girmeyen
cocuklarin rehabilitasyonu ve danismanligi hususunda yerel yonetimlerin sorumluluk
istlenmeleri diizenlenmistir. Buna goére ulusal anlayisin yaninda yerel yonetimler de
anne ve ¢ocugun korunmasi gelisimi faaliyetlerine dair ¢alismalar yiirlitmektedir (Ersdz,

2011: 177).

Cocuk Koruma Kanunu suca yonelik tedbir ¢caligmalarindan bahsederken, sug isleyen ve
sucla hiikiim giymis ¢ocuklara yonelik uygulamalardan da bahseder. Cocuk Koruma
Kanunu’nun 5. ve 6. maddeleri bu konulara iliskin diizenlemeler getirmistir (Celik,
2013: 72). Ayrica 1slah evleri, bakim evleri, koruma merkezleri gibi birimler kurmay1
(Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu) korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin
ihtiyaclarina cevap verecek sekilde faaliyetler yiiriitmeyi bir gérev bilir. Cocuklarin ve
genclerin topluma alismada yasadigi sorunlarin tedbirine yonelik kurumlar olusturma,
cocuk ve genglik merkezleri kurma yerel yonetimlerin toplumsal sorumluluklarindan

sayilmaktadir (Aydin, 2013).

5393 Sayili Belediye Kanunu’nda yer alan degisikliklerde niifusu 100.000’1 gegen

belediyeler ¢ocuk koruma evleri agmak zorundadirlar.

Cocuklara ve genglere yonelik faaliyetler; merkezlerin agilmasi, spor alanlarinin tesis
edilmesi, sanat ve meslek edindirmek icin kurslarin agilmasi, ¢ocuklarin haklarini
savunabilecegi meclislerin olusturulmasi, kiitliphanelerin agilmasi, kiiltiirel aktivitelerin
diizenlenmesi, kitap fuarlarinin agilmasi, sinema miizik tiyatro festivallerinin ¢ocuklar
ve gengleri de kapsayacak sekilde dilizenlenmesi, senlikler, geziler, piknikler
diizenlenmesi, parklarin ve bahgelerin c¢ogaltilmasi, smavlara yonelik hazirlik

kurslarinin agilmasi seklinde siralanabilir (Celik, 2013: 73; Ates, 2009: 93).
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2.5.2.Yashlara Yonelik Sosyal Politikalar

Yasli olarak nitelenen bireyler, fiziksel ya da zihinsel saglik sorunlar1 yaninda ekonomik
ve toplumsal nitelikli sorunlarla da kars1 karsiya kalabilmektedir. Kompleks olan nokta
bu sorunlarin birbirinden ayrilmasindadir. Ekonomik sorunlarla yiizyiize kalan ve sosyal
giivenlikten istifade edemeyen bir yashinin fiziksel saglik sorunlarina da bir ¢6zim
bulmas1 beklenemez (Altan ve Sisman, 2003). Insana verilen degerin bir diger
yansimasi yaslilara yonelik sosyal politikalarin belirlenmesi ve uygulanmasi alaninda
ortaya ¢ikar. Yasliligin getirdigi muhtaglik durumunda yetkili birimlerin destek

saglamasi insani degerlerin en basinda gelir (Tasc1, 2013, s.7).

Basta gelismis iilkeler olmak iizere diinya niifusu hizli bir bigimde yaglanmaktadir.
Tiirkiye’de yash niifus toplam niifusa gére mukayese edildiginde %5’lik oranin altinda
yer alir. Yillik niifus artis1 bu oranda izlenecegi varsayildiginda gelecek yillarda yaslh

niifusun giderek artacagi tahmin edilmektedir (DPT, 2007).

Tirkiye’de yaslilara yonelik olarak bir¢ok sosyal politika uygulamasi bulunmakta ve bu
uygulamalar icinde ise yerel yonetimlerin yaslilara iligkin sosyal hizmetleri miithim
pozisyondadir. Ornegin 5393 sayili kanunun 14. Maddesinde belediyelerin hizmet
gorevleri arasinda gozetilecek kesimler arasinda yaglilar da bulunmaktadir (Sahinoglu,

2014: 80).

Yerel yonetimlerin yasl bakimima yonelik sorumlulugu yashilhigin getirdigi muhtaglik
haline iyilestirmeler yaparak ve yatakli bakim iiniteleri olan birimler kurarak yerine
getirirler.(DPT, 2007: 29) Merkezi yonetim 1966 senesinde ilk olarak Konya’da yash
bakim evi agmis ve daha sonraki senelerde yerel yonetimler, yataklt bakim evleriyle

yaslilar adina sorumlulugu yerine getirmenin dnciisii olmustur (DPT, 2007: 30).

Yerel yonetimler, huzurevi yapilmasi ve isletilmesi, ticretsiz saglik hizmetleri, fizik-
tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri, evde bakim hizmetleri, {icretsiz veya ucuz ulasim
hizmetleri saglanmasi, kiiltlirel etkinlikler ve geziler diizenlenmesi, egitim faaliyetleri

dizenlenmesi konularinda gorev tistlenirler (Cicek 2012: 104).

Bilhassa bazi1 belediyeler kendi sehirlerinde yasayan ve fiziksel gii¢liik ¢eken yash
ailelerin konutlarim1 ziyaret ederek, periyodik araliklarla bakimlarini yapmaktadirlar

(Celik, 2013: 75).
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2.5.3. Kadinlara Y0nelik Sosyal Politikalar

Kadmmin ve kadma dair sorunlarin yerel diizeydeki karar alma merkezlerinin
ajandalarina girmesi kadiin ve dolayisiyla ailenin hayat kalitesini artiracagi i¢in yerel
kalkinmayr da artiracaktir. Kadinin, yasadigir kentin katilim yoluyla farkina vararak
vatandaslik haklarin1 kullanmas1 daha saglikli, yasanabilir, siirdiirebilir, insani yerlesim

ve kentsel ¢evrelerin 6n kosuludur.

Son yillarda iilkemizde 2006/17 Basbakanlik Genelgesinde, kadina yonelik siddetin
Onlenmesi ve korunma hizmetlerinin gelistirilmesi konusunda, bu hizmetlerin sadece
merkezi yonetimin sorumlu oldugu anlayisi terk edilerek merkezi yonetimin yaninda
yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslarinin da ortak sorumlulugu ve isbirligi

benimsenmistir (UEP, 2012: 23).

Yerel yonetimler, kadinlarin tiim alanlarda ilerlemesini kolaylastiracak, toplumsal
katilimlarina yonelik, onlarin toplumdaki yerlerini saglamlastirict ve ayrica karar alma
mekanizmalarina katilimlarini saglayici faaliyetler icra etmektedirler (Yavuz, 2015:

139).

Kadinlara iligkin olarak yerel yonetimlerin baslica gorevlerini; kadini her tiirlii ihmal,
ayrimcilik, istismardan korumak ve kadinlarin yasam standartlarini artirmak, toplum
icinde daha aktif bir iistlenmelerini saglamak ve onlarin haklarin gelistirecek politikalar
belirlemenin yaninda ilgili kurumlarla igbirligi igerisinde her tiirli Onlemi almak

olusturur (Yavuz, 2015:139).

2006/17 Bagbakanlik Genelgesi, kadina karsi siddetin engellenmesi ve korunma
hizmetlerinin gelistirilmesi i¢in yerel yonetimlere ve sivil toplum kuruluglarina ortak
sorumluluk ve igbirliginden bahsetmektedir (T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi,
Kadin Statiisti Genel Midiirligii, Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem
Plan1 2012-2015, 2012: 23).

5393 sayilh kanun kapsaminda 100.000 {izerinde niifusa sahip biiyiiksehir

belediyelerinin kadin koruma evleri agma zorunlulugu getirmistir.

5393 sayili ve 5302 sayili kanuna sosyal hizmet kavrami alt1 ¢izilerek belirtilmisse de,

bu kanunlarin ilgili maddelerinde su sekilde bir hiikiim de yer almaktadir. “Hizmetlerin
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yerine getirilmesinde dncelik sirasi; mali durum, hizmetin 6nceligi ve hizmetin verildigi

yerin gelismislik diizeyi dikkate alinarak belirlenir.”

Ayrica kadina yonelik koruma hizmetleri yerel yonetimler agisindan maliyetli ve uzman
bir kadro ihtiyacina dayanir. Siddet magduru kadinlar i¢inde bulunduklar psikolojik
travmalara maruz kalirlar ve ¢ogu kez ¢ocuklarini da yanlarinda getirirler.Bu durumda

ise stirekli bir uzman gozetimi ve danismanligina ihtiya¢ vardir (Haktankagmaz, 2013).

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin yetki, gérev ve sorumluluklarini diizenleyen
633 sayih KHK’da “Kadimnlara karst ayrimciligi 6nlemek, kadinin insan haklarimi
korumak ve gelistirmek, kadinlarin toplumsal hayatin tiim alanlarinda hak, firsat ve
imkanlardan esit bigimde yararlanmalarini saglamak iizere; ulusal politika ve
stratejilerin belirlenmesini koordine etmek, kadinlara yonelik sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini ylriitmek, bu alanda ilgili kamu kurum ve kuruluslart ile goniilli
kuruluslar arasinda isbirligi ve koordinasyonu saglamak™ yer almistir (KHK/633/Md. 2-
¢ , Resmi Gazete, Say1 27958, 08.06.2011).

Yerel yonetimler de kadinlarin sosyallesmesi noktasinda yasadigi sorunlari arastirmak,
neden ve sonuclarini incelemek ve ¢oziim sunmak yoluyla kadinlarin toplum iginde
aktif rol oynayarak onlarin toplumsal katilimlarini toplumsal biitiinlesme dahilinde
projeler iiretip destekleyerek kamu, 6zel, sivil toplum kuruluslar1 ile koordineli olarak

saglamak baslica gorevlerindendir (Yavuz, 2015: 140).

Yerel yonetimler, kadinlarin egitimine yonelik de hizmet ¢alismalarinda bulunurlar.
Okuma yazma kurslari, egitimini yarida birakmak zorunda kalmis kadinlarin
egitimlerini tamamlayabilecekleri kurslar hatta yiiksekdgrenime hazirlik kurslari gibi
cesitli kurslar bu calismalar arasinda yer alir. Kiz ¢ocuklarinin en azindan temel
egitimlerini rahatlikla tamamlayabilecekleri faaliyetler ve projeler Uretip destekleme;
yine bu meyanda evdeki bakim hizmetleri nedeniyle evde kalmak durumunda olan kiz
cocuklarinin evde bakim hizmetlerinin yayginlagtirilmasi vasitasiyla bu durumlarina son
vermek de okula gidip egitim alamayacak olan kiz ¢ocuklari i¢in yerel yonetimlerin

yapabilecegi ¢alismalar arsindadir (Cakir, 2011).

2009°daki Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) egitim amacli merkezi ydnetimlerin

ve yerel yonetimlerin yaptiklar1 caligmalarla ilgili olarak ortaya koydugu sonuglara gore
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en fazla kurs belediyelerce acilmis ve bu kurslara kadin katilimi yiizde ellinin {izerinde

olmus ve tamamlayanlarin ise yiizde ellisini kadinlar olusturmustur (Cakir, 2011).

Meslek kazandirma acisindan da yerel yonetimler pek c¢ok kurs ve etkinlik
diizenlemektedir. Agilip yiiriitiilen kurs ve faaliyetler cogu zaman erkek-kadin ayrimi
yapilmasina miisaade edecek izler tasisa da bu kurslara devam eden kadinlarin hobi
gayesiyle devam ettiklerini de ifade etmek gerekir. Kadinlara yonelik bu kurslarin ¢cogu
taki tasarimi, ahsap boyama, nakis, dikis, sekreterlik, hasta, yash ve cocuk bakiciligi, ev
hizmetleri asistanligi, telefon operatorliigii, kuaforlik, cilt bakimi/manikiir/pedikiir,
modelistlik, halkla iligkiler, satis elemani, bilgisayar vb. alanlarda agilmaktadir (Cakr,

2011).

Kadma yonelik istthdam faaliyetleri yiiriitilmesine yardim edebilmek maksadiyla
kadinlarin ¢ocuk ve bagimli bakimi i¢in iistlendikleri yiiklerini hafifletmek miihimdir.
Ancak iilkemizde okul oncesi ¢ocuk bakimina dair belli bir sistem, yap1 olmamakla

beraber mevcut hizmetler de kisitli ve dagmiktir (Celik, 2013: 78).

5393 sayili Belediyeler Kanunu'nun 14. Maddesinden hareketle bazi belediyeler
biinyesindeki ¢alisanlarina ve hizmet gotiirdiikleri yerlerdeki halkina diisiik ticretli veya
ticretsiz ¢ocuk bakim merkezleri agmaktadirlar. Erken c¢ocukluk donemi bakimi ve

egitimi olarak personele verdikleri bu hizmetler ¢ok azdir (Agikoturumvakfi, 2015)

Glinlimiizde pek ¢ok belediyemizde Kadin Danigsma Merkezi/Aile Danisma Merkezleri
ve bazi belediyelerimizde de Kadin Siginma evleri bulunmaktadir. Bu kurumlar kadinin
siddete kars1 korunmasi, bilgilendirilmesi ve istihdama tesvik edilmesi ve danigsmanlik
gibi hizmetler saglamaktadir. Elbette ki gereken tiim alanlarda yapisal bir degisim
saglanamadan yapilmas1 gerekenler yalnizca bunlarla simirli kalamaz. Degisim ve

gelisim toplum yapisi iginde tiimden olmalidir.

2.5.4. Engellilere YoOnelik Sosyal Politikalar

Yerel yonetimlerin hizmet alanlari agisindan engelliler de temele alinmasi gereken

kesimlerdendir. Sosyal ve ekonomik hayata katilimda biiyiik sorunlarla karsilasan
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engelli bireylerin bu sorunlarim1 ortadan kaldirmada yerel yonetimlerin buna yonelik

uygulamalar gelistirmeleri elzemdir.

Engellilik diizeyi hi¢ fark etmeksizin engelli bireyler de toplumsal hayata katilimda
diger bireylerle esit haklara sahiptir. Sosyal politikalarin en énemli gorevlerinden biri de
engelli bireylerin diger vatandaslarla birlikte toplumsal tiim alanlara katilmalarini

saglamaktir.

Yerel yonetimler, ¢evreyi engellerden arindirarak engelli olan bireye bir engel daha
yaratmamayi, isgiicli piyasasina daha aktif katilimlarin1 saglamay1 ve sosyal yardimlar

yapmay1 taahhiit altina alir.

Engelli vatandaslarla ilgili verilerin toplanarak arastirma yapilmasi, katilim ve esitlik
saglama hususundaki Onlemler alinmasi ve yasal zeminin hayata getirilmesi ulusal
seviyedeki programlarin hazirlanmasinda etkinlik ve kaliteye ulasilmasi esitlik ve
demokrasinin iglevlerindendir. Merkezi yonetimlerden bakanliklar, yerel yonetimlerden

belediyeler bu islevi yerine getirmelidir.

Tirkiye’de ilk defa 1999 senesinde yapilan ve 2005 senesinde ikincisi diizenlenen
Oziirliller Suras1 engellilere iliskin gerekli talepler dogrultusunda ayrmtili kanun
olusturulmasini 6ngdérmiistiir. Engellilerin haklarinin sosyal politikalar cergevesinde
belirlenmesi sosyal devlet anlayisinin uygulandigimin bir kaniti olma o6zelligi tasir

(Celik, 2013: 79).

1/7/2005 tarihinde kabul edilen 5378 Sayili Engelliler Hakkindaki Kanunun amaci 1.
Maddede soyle belirtilmistir: “engellilerin temel hak ve 6zgiirliikklerden faydalanmasini
tesvik vetemin ederek ve dogustan sahip olduklar1 onura saygiyr giiclendirerek
toplumsal hayata digerbireylerle esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi

ve engelliligi Onleyici tedbirlerinalinmast i¢in gerekli diizenlemelerin yapilmasini

saglamaktir.” (R.G. 7/7/2005-25868, MD.1).

5393 sayili kanunda yine engelliler hiikmiine dair maddeler yer almaktadir.
Belediyelerin sorumlulugunda olan hizmetler madde 14/5’e gore “Belediye hizmetleri,
vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda
Oziirlii, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulanir” ibaresi

yer alir. Ayrica maddenin devaminda engellilere 6denek ayrilmasindan, sosyal ayni ve
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nakdi yardimlardan ve &ziirliiller merkezi olusturulmasindan bahsedilir (R.G. 13/7/2005-

25874, md.14).

Biiyiiksehir Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Y&netmeligi'nin 8. Maddesinde
engellilere yonelik sosyal politikalarin olugturulmasi ve gorevler su sekilde belirtilmistir

(R.G. 16/08/2006-26261, md.8):
a) Oziirlii bireylerle ilgili veri taban1 olusturmak.

b) Oziirliilerin toplum hayat ile biitiinlesmelerini saglayici ve kolaylastirici ¢aligmalar
yiirlitmek, sportif, sosyal ve kiiltiirel aktiviteler yapmak, tesvik etmek ve

yayginlagtirmak.

¢) Universiteler, 6zel kuruluslar, dziirliilere hizmet amaciyla kurulmus vakif, dernek ve
bunlarin iist kuruluglari, kamu kurum ve kuruluslar ile kamu kurumu niteligindeki
meslek kuruluslariyla ortak caligmalar yaparak oOziirliilere yonelik toplum temelli

rehabilitasyon programlarini uygulamak.

¢) Birime basvuran 6ziirlii ve ailelerine psiko-sosyal danismanlik ve rehberlik hizmetleri
vermek, Ozirlilikle ilgili konularda egitilmelerini, bilgilendirilmelerini  ve
bilinglenmelerini  saglayici, konferans, seminer, sempozyum gibi etkinlikler

diizenlemek.

d) Oziirliiliigii 5nlemeye yonelik kitap, dergi, brosiir gibi basili, sesli ve gorsel yaymlari

hazirlamak, yayimlamak ve dagitmak.

e) Ozirlii ve aileleri icin bilgilendirme, bilinglendirme hizmetleri vermek, bu hizmetleri
verecek personelin teknik bilgi ve beceriye sahip olmasi i¢in gerekli egitimi almasini

saglamak.

f) Ozurluleri nitelikli isgiicii haline getirerek, calisma yasamina katilmalarmi saglamak
tizere mesleki rehabilitasyon ve egitim programlar1 i¢in basvuran Oziirliileri

degerlendirerek uygun mesleki rehabilitasyon ve mesleki egitimleri vermek.
g) Ekonomik durumu yetersiz 6zirliilere ayni ve nakdi yardim yapmak.

g) Ihtiya¢ halinde 6ziirliilerin durumlarina uygun araglarla bulunduklar1 mekanlardan

hastane, okul ve rehabilitasyon merkezi gibi yerlere ulasimlarini saglamak.
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h) Bakima muhtag oziirliillere ve yaslilara bakim hizmeti sunmak veya bu hizmeti ilgili

mevzuat geregince satin almak.

Yerel yonetimlerin engelliler i¢in yaptigi calismalari 6zetleyecek olursak; toplum
icindeki engellilerin sosyal, ekonomik, fiziksel ve ruhsal sorunlarin tespit etmek, bakim
ve rehabilitasyon ve ise yerlestirme uygulamalari mevcuttur. Ayrica yerel yonetimler,
gundelik toplumsal hayat icinde engellilere yonelik fiziksel duzenlemeler yaparak

kullanish bir ¢evre olusturmak i¢in de uygulamalarda bulunur.

2.5.5. Yoksullara Yonelik Sosyal Politikalar

Yoksulluk sorunu uluslarin karsi karsiya kaldiklari sorunlarin basinda gelmektedir.
Yoksulluk hem maddi hem de yoksullugu yasayanlar iizerinde manevi etkileri olan bir
olgudur. Devletler merkezi yonetim birimleri ve yerel yoénetim birimleri ile birlikte

hareket ederek bu soruna ¢6ziim arayigindadirlar.

Ornegin Ingiltere’de yerel yonetimlerin sosyal politikaya dair planlamalar1 ve
uygulamalari ilk olarak yoksullara yonelik olmustur. Sosyal belediyeciligin bir dgesi
olarak maddi desteklerle kendini gosteren bu uygulamalar, gunumiz Tarkiye’sinde
gelismis belediyelerin sosyal ve kiiltiirel biiylimesine yonelik icraatlariyla siirmektedir

(Sahinoglu, 2014: 82).

Is piyasalarina girisin kolaylastirilmas1 ve egitim aracilifiyla uygulanan sosyal
politikalar, bireylerin istthdamin1 miimkiin hale doniistiirecek bi¢imde gelistirme
yoluyla onlar1 toplumsal hayat ile biitiinlestirmeye calisir. Sehirlerin ekonomik ve sosyal
hayatin ana yerleri oldugu algisina paralel olarak yerel yonetimlerin ilgili politikalarin

uygulayicisi olacaklart da kaginilmazdir.

Yerel yonetimlerin yoksullukla miicadelesinin nedenleri ise sdyle siralanabilir;
yoksulluk i¢inde bulunanlarin demokratik katilim bilincini artirmak, belli bagli kamu
hizmetlerinin daha kolay bir bicimde sunulmasmi saglamak, merkezi yoOnetimin
eksikliklerini gidermek ve yoksullukla alakali bilgi ve biling diizeyinin giiglendirmek

(Onen, 2010: 6).
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BM Insani gelisme endeksinde 79. sirada bulunan Tiirkiye, gelir siralamasinda ise 15.
Sirada yer almaktadir. Kisi basina diisen gelirin yiiksek olmasi tek anlamda bir kriter
olarak yoksullugun giderilmesinde yeterli olmazken kaynaklarin etkin bir bi¢imde

dagitilip kullanilmasi1 da 6nem arz eder (Tepav, 2015).

Sosyal devlet olma 6zelligini tasiyan iilkeler gelir paylagiminda adaleti saglayan, insan
merkezli yonetim bigimini uygulayan devletlerdir. Bu baglamda beseri degisim, birlik
ve biitiinliik, toplumsal dayanigma gibi stratejilere de yer verilir. Ayrica demokratik
yerel yonetimlerin ekonomik kalkinmay1 yakalayabilmesi esitsizligin azaltilarak, siyasi
kilture ve sivil topluma yonelik olarak demokrasinin giclendirilmesiyle mimkindur
(Smith, 1996: 163).

Yerel yonetimleri yoksullukla miicadelede 6n plana c¢ikaran yerel yonetimlerin 6ziinde
bulunan ilkelerdir. Ozerklik, yerinden ydnetim, ydnetisim ve hizmette yerellik ilkeleri
ile yerel yonetimler yoksulluga iliskin olarak kendilerini daha sorum ve duyarli adderler
ve yerel halka iliskin daha etkin ve siirdiiriilebilir politikalar1 uygulayabilirler (Onen:
71)

i1 Ozel Idareleri, 5302 sayili il Ozel idaresi Kanununun 6. Maddesine gére “genclik,
spor,saglik, tarim gibi bir¢ok alanda oldugu kadar, yoksul, kimsesiz ve
yardimamuhtaglarin korunmasi amaciyla sosyal hizmet ve yardimlarda bulunulmasive
yoksullara doniik mikro kredilerin verilmesi” ile gorevlendirilmislerdir. Ayrica ayni
maddede, ilgili gérevin vatandaslar1 sikintiya diistirmeden bulunduklar yerde en uygun
yontemlerle saglanmas1 ongoriilmiis ve hizmetin sunulmasinda 6ziirli, yash, diiskiin ve
dar gelirlilerin durumunun dikkate alinmasi esasi getirilmistir (R.G. 4/3/2005-25745,
MD.6).

Yerel yonetim birimleri arasinda yer alan belediyeler de yoksul ve yardima muhtag
kisilerin korunmasina ait olarak Onemli gorevler ifa edeceklerdir. 5393 Sayili
Belediyeler Kanununun 13. Maddesi “Hemseri Hukuku” iist baslig altinda verilir. Buna
gore ayni beldede yasayan herkes hemgehri kabul edilir. Hemsehriler, belediye
faaliyetlerine istirak etme, bilgi alma ve hatta yoksul konumda iseler insanlik onuruna

uyacak bicimde yardim alma hakkina da sahiptirler.

47



Kanunun 14. Maddesi belediyenin gérev ve sorumluluklarini sayarken sosyal hizmet ve
yardimlarda bulunma ifadesini de kullanmustir. Tipki 11 Ozel idareleri’nde oldugu gibi
hizmetin sunulmasinda vatandaglara en yakin yerde ve en uygun yontemlerle, 6ziirlii,

yasl, diiskiin ve dar gelirlilerin durumu esas alinacaktir.

Ayrica belediyeler yardim uygulamalarini istihdam yaratacak bigime getirip ilgili
uygulamalarla kisileri yapabilir hale getirmeye gayret etmelidirler. Buna yonelik
gelistirilecek uygulamalar da belediyeleri yalnizca sosyal yardim yapan kurumlar
olmaktan ¢ikarip onlar1 istihdam yaratan yerler haline de getirir. Bu anlamda mesleki
kazandirma, yabanci dil, miizik ve spor kurslar1 agarak bireylerin toplum igindeki
ekonomik ve sosyal gelisimlerine katkida bulunarak onlar1 yoksulluktan uzaklastirmaya

yardim edeceklerdir (Goksu, 2010: 77).

Yoksullukla miicadelede yerel yonetimlerin diinyadaki projelere katilma faaliyetleri
icerisinde olduklar1 da goriilmektedir. Bu anlamda Yerel Giindem-21 ve Avrupa Birligi
Projeleri ornek gosterilebilir. Dlnya Uzerindeki yoksullukla micadelede ortak olarak
uygulanan bu projelerin siirdiiriilebilirlik noktasinda yapilacak yardimlarin siirekliligi ve

yoksullugun temelden ortadan kaldirilmasi1 hedeflenmistir (Geng, 2009: 64).

Merkezi yonetime bagli birimlerin ya da yerel yonetimlerin disinda da yoksullukla
miicadele i¢in kurulmus dernek ve vakif gibi sivil toplum kuruluslar1 da mevcuttur. Tiirk
tarthinde de daima on plana ¢ikmis bu kuruluslardan Hilali Ahmer, Dariilaceze,
Dariigsafaka gibi kuruluslar 6rnek olarak sayilabilir. Burada hem merkezi yonetim
birimlerini hem de bilhassa yerel yonetimleri ilgilendiren husus yoksullukla miicadelede
bu kuruluslarla isbirligi i¢cinde olmak ve miicadeledeki etkinligi artirmaktir (Celik,
2013:84-85).

2.5.6. Diger Alanlar
2.5.6.1. Egitime Y0nelik Sosyal Politikalar

Egitim sorunu {ilkemizin miithim meselelerinden bir tanesi konumundadir. Bu mesele
uygun araglarla ¢ozililemedigi siirece gelistirilecek olan sosyal politikalar da fonksiyonel

olma ozelliginden uzak olacaktir. Egitim ve dgretim hizmetinin sunumunda verim,
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etkinlik ve katilim artirici modelin isler olmasi elzemdir. Bu agindan merkezi yonetimin
aldigt sorumlulugu yerel yonetimlerle birlikte paylasmast verim, etkinlik ve katilimi

artirici bir unsur olacaktir.

Cografi olarak iilkemizdeki bolgeler arasinda sosyal ve ekonomik sorunlarin ve
ihtiyaclarin ¢esitlilik gosterdigi ger¢eginden hareketle kamu hizmetlerinin sunulmasinda
merkezi yonetimlerin tekel konumunda olmast muhtemel ve akilci olarak
gortlmemektedir. Bu nedenle merkezi yonetimlerden yerel yonetim birimlerine yetki,
gorev ve kaynak aktarilmasi i¢in devrim niteliginde diizenlemelere ihtiya¢ oldugu dile

getirilmektedir (Pektas, 1999: 12).

Egitimle alakali merkezi karar alici ve uygulayici durumda bulunan Milli Egitim
Bakanligi’nin egitim hizmetlerindeki verim, etkinlik ve katilimi1 saglamak maksatlariyla
yerel yonetimler gibi etkili ve yararli orgiitlenmelerle isbirligi yaparak bazi gorevleri bu

yonetimlere yaptirmak durumundadir (Arslan, 2013: 64).

Uluslararas1 Yerel Yonetimler Birligi’nin, genis kapsamli bir arastirmasina gore halki
egitmenin yerel yonetimler iizerinde dogrudan bir etki yarattigi ortaya konmustur.
Halkin egitilmesi yerelde yasayan halk i¢in kendi ihtiyaclarina uygun olmak
durumdadir ve dogal olarak da bu ihtiyaglarin karsilanmasinda yerel yonetim

birimlerine mithim sorumluluklar diismektedir (Geray, 1995: 4).

Belediyeler, devlet biinyesi dahilindeki tiim seviyedeki okullarin bina yapimi, bakim ve
onariminit  yapabilmekte ve  yaptirabilmekte, tim ara¢c ve  gereclerini

karsilayabilmektedir.

5393 sayili Belediye Kanunun 15. Maddesinde belirtilene gore “Il smirlar1 iginde
bliyliksehir belediyeleri, belediye ve miicavir alan sinirlar iginde il belediyeleri ile
niifusu 10.000'1 gecen belediyeler, meclis karartyla; turizm, saglik, sanayi ve ticaret
yatirnmlarinin ve egitim kurumlarinin su, termal su, kanalizasyon, dogal gaz, yol ve
aydinlatma gibi alt yap1 ¢alismalarin1 faiz almaksizin on yila kadar geri 6demeli veya
ticretsiz olarak yapabilir veya yaptirabilir, bunun karsihiginda yapilan tesislere ortak
olabilir; saglik, egitim, sosyal hizmet ve turizmi gelistirecek projelere Igisleri
Bakanliginin onay1 ile licretsiz veya diisiik bir bedelle amaci diginda kullanilmamak

kaydiyla arsa tahsis edebilir.” (R.G. 3/7/2005-25874, MD15).
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222 sayil [lkdgretim ve Egitim Kanununa gore belediyeler, meslek edindirme kurslari
acma imkanina da kavusmugslardir. 5393 sayili Belediye Kanunu ile yetiskin egitimi
kapsaminda Oncelikle meslek ve beceri kazandirma gorevinin de oldugu ve bunun
cesitli alanlarda farkli fonksiyonlar1 iistlenebilecegi goriilmektedir. Kanunun 14.
Maddesinde yer alan “hizmet sunumunda o6ziirlii, yasgh, diiskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir” ifadesinden belediyelerin yetiskinlerin egitimi

minasebetiyle sorumluluk almak zorunda olduklar agiktir (Arslan, 2013:70).

Tiirkiye’de biiyliksehir belediyeleri ve biiyiiksehir ilge belediyeleri egitim hizmetlerini
siklikla giindeme getirmekte ve duyurularla erisim alanini arttirmaktadir. ik agilan kurs

Ankara Biiyliksehir Belediyesi’nce 1994 yilinda gerceklemistir (Ersoz, 2011: 195).

Emek yogun iiretimden teknoloji yogun iiretim agirlik kazaninca isgiiciine duyulan talep
de azalmistir. Yerel yonetimlerin bu nedene dayanarak meslek kazandirma kurslari
acarak egitime destek saglamalar1 sunulan hizmetler arasinda yer alma zorunluluguna
doniisiistiir. Ozellikle belediyelerin Milli Egitim Bakanlig: destegiyle bu kurslar1 agma
durumu yayginlagsmistir. Ornegin Istanbul'da Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Mesleki
Egitim Kurslar1 (ISMEK), Izmir'de Izmir Biiyiiksehir Belediyesi Mesleki Egitim
Kurslar1 (IZMEK), Ankara'da Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Teknik Egitim Kurslari
(BELTEK) ve Bursa’da Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Sanat ve Meslek Edindirme
Kurslar1 (BUSMEK) bu kurslara birer 6rnektir (Geng, 2009: 67).

2.5.6.2. Saghga Yonelik Sosyal Politikalar

Saglik Bakanlig1 tarafindan merkezi olarak yiiriitiilen saglik hizmetlerinin, malzeme ve
saglik iiretimi noktasinda diger kamu ve 06zel sektorde temsilcileri de mevcuttur.
Ulkemizde 6zellikle son yillarda belediyeler saglik hizmeti sunumunda etkin kurumlara
dontismislerdir (Ersoz, 2011:189).

Sosyal devlet anlayisina bagli olarak sosyal politikalarin yiiriitiilmesinde yerel
yonetimlerin sorumluluk alanina giren bir diger dnemli basliklardan biri de sagliktir.
Saglik hizmetlerinin ulasilabilir olmasi, projeler gelistirilmesi ve siirdiiriilebilir saglik

hizmetlerinin verilmesinde yerel yonetimlere biiylik gorevler diismektedir.
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5393 sayili Belediyecilik kanununun 3. Maddesinde yapilan belediye tanimina gore:
“Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan
ve karar organi segcmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip
kamu tiizel kisisidir.” Buna gore belediyenin varlik nedeni beldede yasayan bireylerin
mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamaktir. Buradaki mahalli miisterekten
ne anlasilmasi gerektigi 1982 Anayasasmin 127. Maddesinin Anayasa Mahkemesi
tarafindan verilen bir kararinda ifadesini bulmustur: mahalli miisterek ihtiyaci, herhangi
bir yerel yonetim biriminin sinirlar1 iginde yasayan kisi, aile, ziimre ya da sinifin 6zel
cikarlarmi degil, ayn1 yorede birlikte yasamaktan dogan eylemli durumlarin yarattigi,
yogunlastirdig1 ve siirekli giincellestirdigi, o6ziinde etkinlik, 6lgek ve sagladig1 yarar
bakimindan yerel sinirlari asmayan, boliinebilir ve rekabet konusu olabilen yerel ve
kamusal hizmet karakterlerinin agir bastigi ortak beklentileri ifade etmektedir (Ari,

2014: 56).

5393 sayili Belediyecilik Kanununun 14/b maddesinde “Devlete ait her derecedeki okul
binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilir veya yaptirabilir, her tlrli arag,
gere¢ ve malzeme ihtiyaglarini karsilayabilir; saglikla ilgili her tiirlii tesisi agabilir ve
igletebilir; mabetlerin yapimi, bakimi, onarimini yapabilir; kiiltiir ve tabiat varliklar1 ile
tarihi dokunun ve kent tarihi bakimindan 6nem tasiyan mekanlarin ve islevlerinin
korunmasini saglayabilir; bu amagla bakim ve onarimini yapabilir, korunmasi miimkiin
olmayanlar1 aslina uygun olarak yeniden insa edebilir” ibaresi yer alir. Buna gore
belediyeler saglik kuruluslar1 agabilir ve isletilebilir. Ayrica belediye hizmetleri,
vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur esas1 burada da gegerli

olmaktadir (R.G. 3/7/2005-25874, MD14).

Saglik kavrami, yalnizca yerel diizeyde kapsama sahip degil aym1 zamanda kiiresel
meseleler arasinda yer alir. Diinya Saglik Orgiitii Sarti’nda yer alan saglik kavramna
gore saglik politikalarinda sadece saglikla ilgili uzman kisilerin sorumlu olmadigi,
sagligin ¢ok daha genis bir kavram oldugu, sagligin bozulmadan koruyucu saglik
tedbirlerinin alinmasi ve saglikli olmanin fiziksel ve ruhsal biitiinliige bagli olmas1 dahil

edilmistir (Basaran, 2007: 209).

Yirminci yiizyll sona ererken “saglikli kentler” konsepti giindeme gelmistir. Diinyada

yayginlasan bu evrensel boyutta saglikli kentlerin olusmasi konseptine Turkiye’deki
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baz1 belediyelerin de ilgili uygulamalari 6rnek aldigi goriilmektedir. Ornegin, 2003 te
Tiirkiye’de baslatilan Saglikli Sehirler Birligi’nin olusturulmasi ¢aligmalar1 buna bir
kanittir. Saglikli Sehirler Birligi, Bakanlar Kurulu’nun13.12.2004 tarih ve 2004/62215
sayil1 karar1 ile kurulmus ve bu karar 22.12.2004tarihli Resmi Gazetede yayimlanmistir

(Tosun, 2008: 1).

Ottowa Sagligi Gelistirme Anlasmasi ile birlikte Herkes Igin Saglhik (HIS) prensipleri,

Diinya Saglik Orgiitii(DSO) Saglikli sehirler projelerinin temel gergevesini olusturur.
(Skb, 2015)

Bu kapsamda Diinya Saglik Orgiitii(DSO) Saglikli Sehir Kriterleri sunlardir:

e Temiz, glivenli, yuksek kalitede fiziksel gevre

e Dengeli ve surdirilebilir bir ekosistem

e (Giclii ve dayanisma i¢inde basarili bir toplum

e Kendi hayati, saghigi ve refahimi etkileyen kararlara katilim ve bu kararlar
uzerindeki etkisi

e Sehirde yasayanlarin hepsinin temel ihtiyaglarinin kargilanmasi (gida,su
barinma, gelir, giivenlik, is vb.)

e (esitli iletisim, etkilesim ve baglantilar1 kullanarak, varolan tiim deneyim ve
kaynaklara ulagsma

e Farkli, yasam icin gerekli olan ve yenilik¢i sehir ekonomisi

e Kiiltiirel, tarihi ve biyolojik gecmisine ve mirasina sahip ¢ikan vatandaslar

e Herkes tarafindan ulasilabilen ve yeterli diizeyde halk saglig1 ve bakim hizmeti

e Yiiksek saglik hizmeti.
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BOLUM 3: ESKIiSEHIR BUYUKSEHIR BELEDIYESI SOSYAL POLITIKA
UYGULAMALARI

3.1. Eskisehir ilinin Sosyo-Ekonomik Yapisi

Eskisehir, Turkiye'nin bir ili ve en kalabalik yirmi besinci sehridir. 2014 yilina goére
Eskisehir niifusu 812.320'dir. Ortasindan Porsuk Cay1 gecen sehir,
icerisinde Osmangazi Universitesi ve Anadolu Universitesi'nin bulunmasi nedeniyle bir

Ogrenci kenti gériinlimiindedir (Wikipedia/Eskisehir, 2015).

Eskisehir, I¢ Anadolu Bélgesi'nin kuzeybatisinda yer almaktadir. Kuzeyde Karadeniz,
kuzeybatida Marmara, bati ve giineybatida Ege Bolgesi ile komsudur. Eskisehir'in
ilgelerinden Seyitgazi'nin kiiciik bir boliimii Ege'nin, Saricakaya Ilgesi'nin tiimii ile
Merkez ve Mihalligik ilgelerinin bir boliimii Karadeniz Bolgesi'nin etkisindedir. Ancak
Eskisehir, cografi karakterini genellikle I¢ Anadolu Bélgesi'nden alir
(Wikipedia/Eskisehir, 2015).

Sekil 3.1. Eskischir il Haritas1

Sarica a
Mihalgazi i

Eskisehir
merkezi
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Kuzeyden Bozdag ve Siindiken Daglari, giineyden Emirdag, dogudan Orta Asya Vadisi,
batidan Tiirkmen Dag gibi dogal smnirlarla gevrili olan il alani, yaklagik 13.653 km®dir.
Bu alaniyla il, Tiirkiye topraklarinin %]1.8'ini kaplamaktadir. il merkezinin denizden

yiiksekligi ise 792 m’dir (Eskisehirin, 2015).

Eskisehir ili, giineyden Afyonkarahisarin Emirdag ve Insaniye; giineydogudan
Konya'nin Yunak; dogudan Ankara'nin Polath, Nallihan ve Beypazari; kuzeybatidan
Bolu'nun Goyniik; batidan Bilecik'in Go6lpazari, S6giit, Boziiyiik ilgeleri ve Kiitahya ile
cevrelenmis durumdadir (Wikipedia/Eskisehir, 2015).

Sekil 3.2. Eskisehir’in Tiirkiye Haritasinda Konumu
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Ik insanlarm, giiniimiizden ¢ok &nce, bu bolgeye gelerek topraklarin verimliliginden ve
zengin kaynaklardan yararlanmalar1 sonucunda, kisa siirede geliserek sehirlesmesinden

dolay1 bu bolge, “Eskisehir” adin1 almistir (Emo, 2015).

Eskisehir topraklari, Tas Devri'nden giiniimiize kadar binlerce kiiltiirii yasatmustir.
M.0.4000 yillarinda Eskisehir, niifusun en yogun oldugu bdlge olarak kabul edilmistir.
Yapilan arastirmalarda, kasaba ve sehirler bulunmustur. Ayrica Asurlu tiiccarlarin ticaret

hayatin1 canlandirdiklar1 bir merkez olmustur.

Arkeolojik arastirmalar, yoredeki ilk yerlesimin M.O. 3500 yillarinda, Sarhdyiik
cevresinde yogunlastigini gdstermektedir. Kalkolitik ve Bakir Caglarinda (M.O. 3500-
2500) niifusun en yogun oldugu bdlgeler Porsuk-Seydi Su ve Sarisu Caylarinin

kenarlar1 olarak belirlenmistir. Demirci Hoyiik'teki buluntular Eskisehir ¢evresinde tarih
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oncesi yerlesimin ve kiiltiirin Erken Kalkolitik (M.O. 5500) Cagi'nda basladigini
gostermektedir. Pek cok Anadolu Efsanesi Frigya'yr madenciligin besigi olarak gosteren
kanitlardir. Ayrica Midas Sehri'nde (Yazilikaya) yapilan diger Kazilarda, yiizlerce yeni
hoylik tespit edilerek, bolgenin ilk ¢aglardan bu yana yaygin bir kiiltiire sahip oldugu
saptanmistir. Eskisehir birgok Anadolu uygarliklarina ev sahipligi yapmis, gerek
Osmanlilar gerekse de Milli Miicadele yillarinda stratejik olan konumunu korumustur.
Cumhuriyetin kurulmasindan sonra, ilk olarak ekonomi alaninda diizenlemeler
yapilmigtir. 31 Aralik 1925 tarihinde "Zahire Borsasi" ve "Eskisehir Ticaret Borsas1"
kurulmustur. 1894 yilinda ¢alismaya baslayan ve nitelikli is¢i yetistirilmesine 6n ayak
olan "Lokomotif ve Vagon Tamir Atolyesi" ve buna bagl "Cirak Okulu" ¢aligmalarini
siirdiirmiis bunlara ek olarak 1926 yilinda, "Ugak Bakim Atdlyesi" kurulmustur. Bu
kuruluglar, Eskisehirlilere yeni is imkanlar1 yaratmistir. Cer ve tamir atolyeleri, 1924
yilinda T.C.D.D. Isletmesi'ne devredilmis, 1918 yilinda ise "Eskisehir Ciftci Bankas1"
kurulmustur (Emo, 2015).

Cumbhuriyet'in ilk yillarinda endiistriye, tarima ve dogal kaynak arastirmalarina hiz
verilmistir. Bu yillarda un, tugla, kiremit, kereste endiistrileriyle ilgili arastirmalara da
baslanmis 1927 yilinda Eskisehir'de, "Kurt Kiremit Fabrikasi" ve "Arslan Kiremit
Fabrikas1" kurulmustur. Bu iki fabrikanin basaris1 bu bdlgede kisa zaman i¢inde bagka

fabrikalarin da agilmasini saglamistir (Emo, 2015).

1927'deki ilk gelismelerden sonra, Eskisehir'de ¢anak-¢omlek endiistrisi hizla
gelismistir. Bugiin on iki modern kurulus ve Eskisehir Ticaret Odasi iiyelerinin bir kismi1
kiremit, tugla ve sicak tugla iiretimine destek vermektedir. Tiirkiye'de talep edilen
canak-¢omlegin biiyiikk bir bolimii Eskisehir'den karsilanmakta ve bir kismi da ihrag
edilmektedir. Bu endistrinin gelisimi, 1953 yilinda kurulan Cimento Fabrikasi'nin
banka kredi destegi ile siirdliriilmiistiir. Bunun yani sira 1965 yilinda kurulan "Eston
A.S.", prefabrik yapi sektoriinde Onemli hizmetler vermektedir. Anadolu'da yapilan
porselen ve seramikler, Eskigehir'in yan1 sira Bursa, Kiitahya ve Bilecik'te de gelisen bir

endiistri kolu olmustur (Emo, 2015).

Eskisehir her zaman tahil iiretiminde ilk siray1 alan illerden biridir. Ekmek yapimina
uygun olan ak bugday ve biracilikta kullanilan arpa, bu yorede yetistirilir. Ayrica 19.

yilizyilin ikinci yarisindan itibaren, Rus Carligi'nin yikilmasindan sonra Kirim ve Orta
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Asya'dan gelen Tatarlar, tarim alanindaki gelismelere biiylik katkida bulunmuglardir.
Eskisehir'de Seker Fabrikasi'nin kurulmasinda oOnce seker pancart iiretimi
yapilmamasina ragmen, 1933 yilindan itibaren seker pancari iiretiminin sulu tarimda

onemli bir yeri olmus ve kodylerin girdileri artmistir.

1940 yilinda Eskisehir, Tiirkiye'nin altinci biiyiik ilidir. Artan niifusla birlikte, konut
yapiminda biiylik bir artis goriilmektedir. Kent merkezi siirekli olarak kuzeye dogru
genislemektedir. Doguda Seker Mahallesi ve Yeni Mahalle, bu déonemde kurulmustur.
Odunpazar ve Yukar1 Mahalle, artik bir merkez olmaktan ¢ikmistir. Asagr Mahalle'de,
Hamam Caddesi'nin iki yaninda, Porsuk boyunca uzanan kavak ve sogiit agaclarinin
arka kisminda Bahgelievler bulunmaktadir. Bu donemde Kopriibasi Caddesi segkin bir
yer olmus, yeni is yerleri acilmistir. Kentin eglence ve gezinti yerleri, Yalaman Adasi ve

Suboyu'dur (Eskisehirin, 2015).

1940'larda Eskisehir'de endiistriyel gelismelere teknoloji de eklenmistir. 29 Ekim 1961
tarihinde. Cumhurbagkani Cemal Giirsel'in, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulus yi1ldoniimii
kutlamalar1 i¢in Eskisehir'e gelmesinin planlanmasi iizerine, bu tarihte ilk otomobil

Cumbhurbaskan i¢in iiretilmis ve sunulmustur.

Giiniimiizde Orta Anadolu'nun batiya agilan kapisi olarak tanimlanan Eskisehir; ulasim
kolayligi, enerji olanaklari, uygun tarimsal yapist ve zengin maden kaynaklarinin

yanisira sanayide de oldukga gelismis illerden birisidir (Eskisehirin, 2015).

Sehir niifusunun kirsal niifusa gore hizla biiylimesi, yetistirilmis bir is giicl
potansiyelinin varligi, ilin cografi bakimdan dahili pazarlara yakinligi, enerji ve
hammadde kaynaklarinin uygunlugu, sanayi icin gerekli altyap: yatirimlarmin yeterli

olmas1 ve ulagim kolayliklari, bolge sanayisinin giderek gelismesini saglamistir.

Kamu sektoriiniin yan1 sira 6zel sektdr de cesitli alanlarda faaliyet gdstermektedir.
Toprak Sanayii, Un ve Mamiilleri Sanayii, Aga¢ Sanayii, Cimento ve Mamiilleri ile
Celik Esya Sanayii ve Makine Sanayii gelismistir. Tiirkiye'nin sayili illerinden biri
haline gelen Eskisehir’de, sanayinin daha ekonomik ve rahat ¢alisabilmesi i¢in Organize
Sanayi Bolgesi ve Kiigiik Sanayi Sitesi gibi sanayi alanlari olusturulmustur (Emo,

2015).
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Ulkemizin tek Ugak Motor Fabrikasi (TUSAS) ile Dizel Lokomotif motoru (ireten tek
fabrikast (TULOMSAS) Eskisehir’dedir. Yine iilkemizin en yiiksek kapasiteli
Buzdolabi (ARCELIK) ve kompresor fabrikasi Eskisehir’de olup, 2. buzdolab:
fabrikasinin  kurulus hazirliklart devam etmektedir. Ayrica en kaliteli liiletasi

Eskigehir'de bulunmaktadir (Emo, 2015).

3.2. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi

Eskisehir Biiyiiksehir belediyesinin misyonu faaliyet raporlarinda “Eskisehir’de yetisen
her gencin daha iyi yetismesi ve yasayan her hemsehrimizin gelecege umutla bakmasini
saglamay1 en dnemli gorevimiz olarak belirlenmis bulunmaktayiz” seklinde ve vizyonu
ise “Eskisehir Tiirkiye’nin sehirlesme agisindan 6rnek sehridir. Bu durumu gelistirerek
siirdiirecek, Tiirkiye’nin sehirlerini yeniden kazanmasi siirecine Onciililk edecegiz”

seklinde ifade edilmektedir.

3.2.1. Orgiit Yapisi

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 5216 sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu’nda da
belirtildigi gibi Biiyliksehir Belediye Meclisi, Biiyiiksehir Belediye Enciimeni ve
Biiyiiksehir Belediye Baskani olmak iizere 3 temel organa sahiptir. Biiyliksehir Meclisi,
Biiyiliksehir Belediye Baskani dahil 46 iiyeden olusmaktadir. Biiyliksehir Belediye

Enciimeni ise 10 tiyeden olugmaktadir.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, 1 Genel Sekreter, 3 Genel Sekreter Yardimecisi, 1
Teftis Kurulu Baskani, 1 Hukuk Miisaviri, 19 Daire Baskani, 1 Ozel Kalem Miidiirii, 3
Zabira Sube Miidiirii, 2 Itfaiye Midiirii ve 65 Sube Miidiirii seklinde 6rgiitlenmistir.

3.2.2. insan Kaynaklar

Biiyiiksehir Belediyesi personel mevcudu 01.01.2014 tarihi itibariyle 463 memur, 367
daimi is¢i, 159 sozlesmeli sanat¢i sanat ve sahne uygulaticist ve 7 tam zamanlh

sOzlesmeli personel (5393 sayili Kanunun 49. Maddesine gore) olmak {izere 996 kisi
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iken, Aralik 2014 sonu itibariyle 570 memur, 412 daimi is¢i, 166 sdzlesmeli sanatci

sanat ve sahne uygulaticist ve 36 tam zamanl sozlesmeli personel (5393 sayili kanun

49. Maddesine gore) olmak tizere 1.184 kisidir.

Yillar itibariyle dolu ve bos; memur, siirekli is¢i ve istthdam edilen s6zlesmeli personele

iliskin kadro bilgileri asagida verilmistir.

Tablo 3.1. EBB Personel Istihdam Dagilimi1 (2012-2013-2014)

31.12.2012 31.12.2013 31.12.2014
Dolu Bos |Toplam | Dolu Bos |Toplam| Dolu Bos | Toplam
Kadro | Kadro Kadro | Kadro Kadro | Kadro
Memur 289 1430 | 1.719 463 1.184 | 1.647 570 1.036 | 1.606
Surekli isci 393 432 825 367 458 825 412 413 825
Gegici Isci 289 - 289 70 - 70 - - -
Sozlesmeli 159 - 159 7 - 7 36 - 36
Personel
Sozlesmeli
Sanat¢l, Sanat ve 114 90 204 157 135 292 166 126 292
Sahne
Uygulaticisi
TOPLAM 1.244 | 1.952 | 3.196 | 1.064 | 1.777 | 2.841 | 1.184 | 1575 | 2.759

Kaynak: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2014.

(*) Personel kadrolarinda sayisal farklar yasalardan ve personel mevzuatindan kaynaklanmakta olup, bos
kadrolar ile istihdam, gerek hiikiimet ve biit¢e politikalar1 ve personel teminindeki siire¢, secim, yasal
mevzuat, nakil, emeklilik gibi kosullarla degiskenlik gostermektedir.
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Grafik 3.1. EBB Personel istihdam Dagilim1 (2014)

m Sozlesmeli Sanatgl, Sanat ve Sahne
Uygulayicisi (%14)
m Sozlesmeli Personel (%3)

M isgi (%35)

= Memur (%48)

Kaynak: Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2014.

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nde memur statiisiinde ¢aligmakta olan personelin
hizmet siniflarina gore dagilimina bakildiginda; Din Hizmetleri sinifinda ¢alisan
personelin oran1 %0.18, Genel idare Hizmetleri sinifinda calisan personelin orani
%61.93 Saglik Hizmetleri sinifinda calisan personelin oran1 %2.98, Teknik Hizmetler
siifinda ¢alisan personelin oran1 %31.93, Avukatlik Hizmetleri sinifinda ¢aligsan
personelin orani %1.05 ve Yardimci Hizmetler sinifinda ¢alisan personelin orani ise

%1.93’tdr.
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Tablo 3.2. EBB Hizmet Sinifit Dagilimi (2014)

Hizmet Sinifi

DHS Din Hizmetleri Sinifi 1
GIH Genel Idari Hizmetler Smifi 353
SHS Saglik Hizmetleri Sinifi 17
THS Teknik Hizmetler Sinifi 182
AHS Avukatlik Hizmetleri Sinifi 6
YHS Yardime1 Hizmetler Sinifi 11
TOPLAM 570

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nde caligmakta olan toplam 1.184 personelin 295’1

Kaynak: Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2014.

kadin, 889°u erkektir.
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Grafik 3.2. EBB Hizmet Sinifi Dagilimi (2014)
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Kaynak: Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2014.
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Tablo 3.3. EBB Personel Cinsiyet Dagilim1 (2014)

Cinsiyet Kisi
Erkek 889
Kadin 295
Toplam 1.184

Kaynak: Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2014,

Grafik 3.3. EBB Personel Cinsiyet Dagilim1 (2014)

m Kadin (%25)
M Erkek (%75)

Kaynak: Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2014.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinde ¢aligmakta olan;

Memurlarin %18,42°si ilkogretim, %25,97°si lise, %20,70’i Onlisans, %29,82’si lisans
ve %5,09’u yuksek lisans mezunudur.

Iscilerin %50,48’1 ilkdgretim, %36,40° lise, %6,80’i Onlisans, %5,83’ lisans ve
%0.49’u yuksek lisans mezunudur.

Sozlesmeli personelin %25,00’1 lise, %13,89’u 6nlisans ve %61,11°i lisans mezunudur.

So6zlesmeli sanatgi, sanat ve sahne uygulaticilarin ise %14,46°s1 ilkdgretim, %9,64’1

lise, %1,21’i 6nlisans, %73,49°u lisans ve %1,20°si yuksek lisans mezunudur.
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Grafik 3.4. EBB Personel Egitim Durumu Dagilimi (2014)
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Kaynak: Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2014,

Tablo 3.4. EBB Personel Yas Araligi Dagilimi (2014)

Sozlesmeli
Sanatc¢i, Sanat
Yas Araligi Memur isci Sozlesmeli ve Sahne Toplam
Personel Uygulaticisi
20-25 13 - 4 - 17
26-30 64 5 15 26 110
31-35 105 65 9 61 240
36-40 104 90 3 52 249
41-45 83 98 4 19 204
46-50 103 119 - 6 228
51-55 66 29 - 2 97
55+ 32 6 1 - 39
Toplam 570 412 36 166 1.184

Kaynak: Eskigehir Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2014.
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Grafik 3.5. EBB Personel Yas Araligi Dagilimi (2014)
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Kaynak: Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, Faaliyet Raporu, 2014.

Eskisehir sinirlart icinde il ve ilge belediyeleri olmak iizere toplam 32 belediye
bulunmaktadir. Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi sosyal hizmet faaliyetlerini Kiiltiir ve
Sosyal Isler Dairesi Baskanhigi ve Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanlig

koordinasyonunda ger¢eklestirmektedir (EBB Faaliyet Raporu, 2014).

3.2.3. Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigii

Ekonomik ve sosyal yonden muhtag oldugu tespit edilen sehir halkinin; maddi ve
manevi ihtiyaclarinin kargilanmasi i¢in sosyal yardimlar yapmak bu subenin temel
amacini olusturmaktadir. Odeneklerin yeterligi dlgiisiinde bu hizmetlerden Eskisehir

Biiytiksehir Belediyesi miicavir alan sinirlar1 igerisinde ikamet etmek kosuluyla;

e Hichir sosyal giivencesi olmayan ve/veya sosyal giivencesi olup da asgari
diizeyde gecinmekte giicliik ¢ceken kisi ve aileler,
e Evinde yemek yapamayacak durumda olan diizenli ve saglikli beslenme sorunu

yasayan muhtag kisiler,
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Mubhtag, yaslh ve engelliler, dogal afetler nedeniyle muhtag duruma diisen aileler
veya yakinlarini kaybederek kimsesiz ve korunmasiz kalmis kisiler,

Olaganiistii bir felaket hastalik veya kaza gecirerek belirli bir siire kendisinin ve
gecindirmekle yilikiimlii bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarini
karsilayamayacak durumda olanlar,

Hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilagsan kisiler ile
ekonomik yoksunlugu nedeniyle kendisini gecindiremeyecek durumda olan
muhtag Kisiler,

Biiyiiksehir belediyesi tarafindan yapilan degerlendirmede yardima ihtiyact
olduguna karar verilenler, maddi sorunlarla karsilasarak egitimini devam
ettiremeyecek duruma diisen ve/veya zorlanan ilkogretim, orta 6gretim ve

yiiksekogretim dgrencileri yararlanmaktadir.

Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigiince amag¢ edinilen gorevleri su sekilde

siralayabiliriz (EBB Faaliyet Raporu, 2014):

Sehirde yasayan bireylerin yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesi
icin faaliyetler yapmak, igyeri, meslek, aile toplum iligkisini kurmakta guclik
ceken bireylere psiko-sosyal danismanlik hizmetleri vermek, kadin dayanigsma
ve danisma merkezinde siddet goren kadinlara hukuki ve psikolojik destek
vermek, gerektiginde saglik hizmet kuruluslarina yonlendirmek, kadin sigimma
evine yerlestirilmesine yardimer olmak, sosyal kimlik kazandirmak i¢in
caligmalar yapmak,

Sehirde yasayan muhta¢ ve dar gelirli vatandaslara gida, yakacak, giysi, ev
esyast vb. yardimlar1 yapmak, bu anlamda muhtaglar1 belirlemek, ihtiyag
durumlarina gore yapilacak yardimlart ve miktarlar1 belirlemek, Belediye
siirlart icinde yasayan fakir ve dar gelirli &grencilere okul ihtiyaglarim
karsilamak amaciyla; giyim, kirtasiye malzemesi gibi yardimlar yapmak,
Belediye smirlari i¢inde ve disinda, dogal afete ugramis bolgelere gerekli sosyal
yardimlar1 yapmak, belediye sinirlar1 i¢inde yolda kalmis vatandaslarin ulasim
masraflarini kargilamak, muhtaglara ulastirilmak tizere hayir sahipleri tarafindan
bagislanan yiyecek, giyecek, yakacak, ev esyast vb ayni yardimlart muhtaglara

belirlenen kistaslar c¢ercevesinde ulastirmak, bagislanan ikinci el giyecek
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esyalarin1 ihtiya¢ sahibi vatandaglara ulastirmak i¢in ikinci el giyim destek
magazasini igletmek,

e Sosyal (ayni ve nakdi) yardimlarda bulunmak isteyen vatandaslarin ihtiyag
sahiplerine yardim ulastirmasini saglamada yardimci ve araci olmak,

e Daire Baskanligmin gorev, yetki ve sorumlulugu dahilindeki konser, gosteri,
seminer ve bu gibi organizasyonlar1 diizenlemek,

e Kamu kurum ve kuruluslari, iiniversiteler, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluglart ve 0©zel sektorle isbirligi yapmak, koordinasyonu saglamak,

gerektiginde isbirligi protokolii hazirlamak,

Miidiirligiin islevlerine iligkin goérevlerin, Biiyiiksehir belediye Baskanlik Makaminca
uygun goriilen programlar geregince yiiriitiilmesi igin karar vermek, tedbirler almak ve

uygulatmak hizmetleri sunulmaktadir.

3.2.4. Meslek Edindirme ve Egitim Merkezleri Sube Miidiirliigii

Bu sube miidirliigiiniin amag¢ edindigi gorevleri de asagidaki gibi siralamak

mimkunddr (EBB Faaliyet Raporu, 2014):

e Vatandaglarin eksik egitimlerini tamamlamasi icin siireli bedelsiz egitim
imkanlar1 hazirlamak, Sehirde yasayanlarin g¢agimizin bilimsel, teknolojik,
ekonomik, toplumsal ve kiiltiirel gelismelerine uyumlarin saglayici egitim
olanaklar1 hazirlamak,

e Vatandaglarimiza toplu yasama, dayanisma, yardimlagma, birlikte c¢alisma
aligkanlig1 kazandirmak ve sosyallesmelerine olan saglamak,

e Issiz ya da farkli bir is kolunda isteyenlerin istihdamini saglayici ve ¢alisanlarin
hayat seviyelerinin yukseltici beceriler kazanmalarina yardimeci olmak, Tarim
endiistri ve hizmet sektoriindeki yeni teknolojilerin tanitilmasina, yeni hizmet
alanlarinin gelistirilmesi, sanayinin ihtiyaci olan is giiciiniin yetistirilmesine
yardimc1 olmak i¢in mesleki ve teknik igerikli egitim ¢alismalar1 yapmak,

e Sehirde yasayanlarin el becerilerini gelistirmeye yonelik diizenlenen kurslarin
yani sira geleneksel el sanatlarinin yasatilmasi ve 6gretilmesine yonelik kurslar

dizenlemek,
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Kirsal kesimden go¢ edenlerin kent kiiltiirline uyum saglamalarina yonelik
egitim ¢alismalar1 yapmak, saglik kuruluglar1 ve alan uzmanlarinin is birliginde
halk sagliginin korunmasi, aile planlamasi, saglikli beslenme gibi konularla
barinma, iyi bir iiretici ve bilingli bir tiiketici olma niteligini kazandirici
caligmalar yapmak, sehirde yasayanlara serbest zamanlarini en iyi sekilde
degerlendirme ve kullanma aligkanliklar1 kazandirmak yeteneklerini sergileme
ve gelistirme imkanlar1 saglamak,

Alan arastirmalar1 sonucunda vatandaslarin egitime ihtiyac ve taleplerini tespite
etmek,

Kurs agilmasi i¢in ilgili kuruluslardan ve belediye yonetiminden gerekli onaylar
almak, kurslar1 planlamak ve program iceriklerini belirlemek,

Ogreticilerin galigma ilke ve ydntemleri hakkinda gerekli bilgileri vermek ve
eksiklerini tamamlamak, egitim plan ve programlarim1 hazirlamak, 6gretim
materyallerini temin etmek, kurs ortamimi hazirlayarak egitim donanimini
tamamlamak,

Kursiyer kayit duyurularini yapmak, kayitlar1 almak, egitim uygulamalarini ve
ogreticileri denetlemek, 6greticilere ¢alisma ilke ve yontemleri hakkinda gerekli
bilgileri vermek ve eksiklerini tamamlamak, 6grenme siirecini amag, hedef,
icerik, yontem, verimlilik, ortam, arag, gerec, vb. bakimlardan degerlendirmek
ve rapor etmek,

Yukarida anilan tiim egitim faaliyetlerinde daire bagkanligina goniilliiliik esasina
gore bagvuran uzman egiticilerin gérevlendirilmesini yapmak, bunlar arasinda is
boliimii yaparak denetimini saglamak, kurslarla ilgili olarak protokol, s6zlesme,
rapor, proje, yonetmelik, yonerge genelge vb. belgeleri hazirlamak, yazili
belgelerde belirlenen hak ve sorumluluklar titizlikle takip etmek ve
uygulanmasini saglamak, Kurs yerlerinin elektrik, su, gaz, telefon, internet vb.
abone islemlerini yaptirmak, kira ve periyodik giderlerin zamaninda ve dogru bir
sekilde tahakkuk ettirmek,

Kurs iirtinlerini tanitic1 ve kursiyerleri ekonomik bakimdan destekleyici nitelikte
Pazar sergi, fuar, panayir kermes, satis magazasi olusturmak vb. etkinlikleri

diizenlemek ve bu amagla diizenlenen organizasyonlara katilmak,
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e Korolarin, miizik gruplarinin, folklor ve dans gruplarinin lojistik ihtiyaglarini
karsilamak, bunlar i¢in gosterileri organize etmek ,

e Kamu kurum ve kuruluslari, {niversiteler, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluglari, dernekler ve Ozel sektorle isbirligi yapmak, koordinasyonu

saglamak, gerektiginde isbirligi protokolii hazirlamak.

3.2.5. Engelliler Ozel Hizmet Sube Miidiirliigii

Bu sube miidiirliigiiniin ama¢ edindigi gorevler asagidaki gibi siralanabilir (EBB

Faaliyet Raporu, 2014):

e Engellilerin maddi ve manevi ihtiyaglarinin karsilanmasi igin hertlrli sosyal
hizmeti yapmak,

e Engellilerin maddi ve manevi ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in her tiirlii sosyal
hizmeti yapmak,

e Engellilerin sosyal sorunlarinin onlenmesi ve ¢oOziimlenmesi ayrica yasam
standartlarinin  iyilestirilmesi ve yiikseltilmesi igin sosyal faaliyetler
dizenlemek,

e Engellilere ulasimda kolaylik saglamak i¢in gerekli tedbirleri almak, engellilerin
kullanimina uygun dizayn edilmis toplu tagima araglarini hizmete sokmak ve
toplu tagima araglarindan iicretsiz veya indirimli yararlanmalarini saglamak,

e Okullarda okuyan engelli Ogrenciler i¢in her tiirlii sosyal ve ekonomik
yardimlar1 yapmak, okullarina ulagimlarini saglamak,

e Engelli vatandaslara engel durumlarina gore (tekerlekli sandalye, isitme cihazi,
koltuk degnegi, protez vb. ara¢ gere¢ yardimi yapmak, bagislar1 kabul etmek,
bagislanan arag, geregleri belirlenen kistaslara gore engellilere ulagtirmak,

e Gelen talepleri, en etkin bir sekilde uygun aktivitelere doniistliriilmesi amaciyla
ilgili kisi ve kurumlarla igbirligi yaparak planlamak, ilgili kuruluslarla yapilacak
caligmalarda yer almak ve mesleki bilgi aligverisinde bulunmak Sivil toplum
kuruluslar1 tarafindan duizenlenecek sosyal ve kiltirel etkinlikleri desteklemek,

e Kamu kurum ve kuruluglari, {niversiteler, yerel yonetimler, sivil toplum
kuruluglar1 ve ozel sektorler igbirligi yapmak, koordinasyonu saglamak,

gerektiginde igbirligi protokolii hazirlamak,
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e Midiirliiglin islevlerine iliskin gorevlerin, Biiyliksehir Belediye Baskanlik
makaminca uygun goriilen programlar geregince yiiriitiilmesi i¢in karar vermek,

tedbirler almak ve uygulatmak hizmetleri sunulmaktadir.

EBB'nin son bes yil igerisinde sosyal politika kapsaminda verdigi hizmetlerin

harcamalar1 agagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 3.5. EBB Sosyal Hizmet Harcamalar1 (TL)

2010 2011 2012 2013 2014

Saglik Isleri 2.285024,53 | 2.227.038,64 2.526.694,46 3.587.496,66 6.010.890,18

Sosyal 1.553.553,23 2.452.470,97 5.117.554,32 6.854.047,25 8.239.561,47

Hizmetler

Kultir ve 7.609.562,64 8.669.522,05 11.664.833,77 | 14.846.029,29 | 15.906.292,08
Sosyal isler

Genel Butce | 139.634.868,16 | 163.170.257,53 | 212.295.845,17 | 374.774.581,61 | 365.179.438,37

Kaynak: EBB Faaliyet Raporu, 2010-2011-2012-2013-2014.

EBB’nin sosyal hizmetler kapsaminda yaptig1 harcamalar yillar bazinda incelendiginde
her yil ayrilan biitgenin arttig1 gozlemlenmektedir. Bu durumun genel biit¢enin artisiyla
dogru orantili oldugu Tablo 3.5.’ten goriilmektedir. Diger yandan sosyal politikalar igin
harcanan biitgenin toplam biitge icinde kiiciik bir ylizdeyi kapsadigir verilerden
anlasilmaktadir. EBB yillik harcamalar igerisinde en c¢ok biitceyi, Fen Isleri Dairesi
Baskanligi, Ulasim Dairesi Bagskanligi ve Mali Hizmetler Dairesi Baskanlii’na

ayirmaktadir (EBB Faaliyet Raporu, 2010-2014).

EBB’nin sosyal politika uygulamalarini ¢ocuk ve gengler, kadinlar, yasllar, engelliler,
yoksullar ve diger sosyal politika faaliyetleri altinda egitim ve saglik acgisindan

inceleyecegiz.
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3.3. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Politika Uygulamalari

3.3.1. Cocuk ve Genclere Yonelik Sosyal Politikalar

Eskisehir niifusunda yer alan ¢ocuk ve genclerin sayis1 asagidaki tablo ile gdsterilmistir.

Tablo 3.6. Eskisehir 2014 Y11 Cinsiyet ve Yasa Gore Niifus Dagilimi

Yas Araligi Kadin Erkek Toplam
0-4 Yas 22.883 24.355 47.238
5-9 Yas 23.948 25.111 49.059

10-14 Yas 24.218 25.672 49.890
15-19 Yas 28.908 29.964 58.872
20-24 Yas 34.197 37.038 71.235

Kaynak: TUIK, 2014

Tirkiye Niifusu 2014 yili sayimlarina gore toplam 77.695.904 kisidir. Bu niifusun
38.984.302’si erkek ve 38.711.602’si kadindir. Genel nufus iginde 0-24 yas arasi
yaklasik 32.000.000 kisi bulunmaktadir. Bu yas araliginda da genel niifusta goriildiigii
gibi cinsiyetler neredeyse esit dagilmaktadir. Yine 2014 sayimlarina gore Eskisehir’in
nifusu toplam 812.320 kisidir. Tirkiye niifusunun yaklasik %1°i Eskisehir’de
yasamaktadir. Tiirkiye niifusu icerisinde geng¢ niifus yaklagik %41 iken Eskisehir
niifusunun %34’{i bu gruba dahil olmaktadir (TUIK, 2014).

EBB, semtlerde kurdugu cocuk ve genclik merkezleri ve 6zel olarak ¢ocuklara
uyguladigi projeler ile psikolojik danismanlik, egitim ve &gretime rehberlik, sportif,
sanatsal ve Kkdltirel faaliyetlere katilimin saglanmasi gibi pek c¢ok faaliyette

bulunmaktadir.

EBB’nin c¢ocuk ve gencglere yonelik sosyal politika uygulamalarin1 asagidaki gibi

incelemek mimkindir.
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3.3.1.1. Es Cocuk Evi

2011 yilinda faaliyete gecen Es Cocuk Evi, AB Merkezi Finans Ihale Birimi’nden hibe
almaya hak kazanilarak kurulmustur. Okul dncesi egitimi alma sansina sahip olmayan
36-60 ay yas grubu cocuk, tam donanima sahip Es Cocuk Evi’nde yasitlariyla ayn
kosullarda okul Oncesi egitimden yararlanarak firsat esitligine sahip olmustur. Bu
projenin hayata gecirilmesiyle Eskisehir’deki okullagma oranina da katkida

bulunulmustur (EBB Faaliyet Raporu, 2014).

Turkiye’de ilk kez, ebeveynlerinden birisi cezaevinde olan cocuklar ve ailelerine destek
olmak adina hayata gegirilmis bir projedir. Gelirleri olmadan, tek baglarina miicadele
vermek, bu siirecte de ¢ocuklarinin ihtiyaglarini karsilamak zorunda kalan esi ceza
evinde olan kadinlarin, sosyal agidan da gelistirilmesi bu proje kapsamindadir (EBB

Faaliyet Raporu, 2014).

Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Miidirliigli biinyesinde bulunan Es Cocuk Evi’nde
ebeveynlerinden birisi cezaevinde olan 36-60 ay yas grubu ¢ocuk ile sosyo-ekonomik
yonden dezavantajli ailelerden gelen ayni yas grubuna mensup, toplam 42 ¢ocuga okul

oncesi egitim olanagi sunulmaktadir.

Ayrica hedef kitle olan ¢ocuklarin ve ailelerinin kars1 karsiya kaldiklar1 psiko-sosyal
sorunlarla bas etme konusunda Kadin Danigma ve Dayanigma Merkezindeki
psikologlardan siirekli destek alinmaktadir. Gereken durumlarda proje istirak¢isinin
psikolog ve psikiyatristlerine de basvurulmaktadir. Okul yonetimi ile igbirligi iginde
ailelerin ve ¢ocuklarin sorunlart belirlenmekte, ¢éziimii konusunda gerekli yardimlar
yapilmaktadir. Psiko-sosyal sorunlar disinda ¢ocuklarin ve ailelerinin saglik sorunlarini
da yakindan izlenmekte ve destek saglanmaktadir. Gerekli saglik taramalar
gerceklestirilerek; ihtiya¢ duyulan dis tedavileri de yine Kadin Danigsma ve Dayanisma
Merkezindeki dis poliklinigi tarafindan yapilmaktadir.

As1 yapimi, sanatsal faaliyetler, psikolojik ve rehberlik hizmetleri, aile egitimleri ve

geziler proje kapsaminda gergeklestirilen faaliyetlerin bazilaridir.
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3.3.1.2. Cocuk Haklar: Birimi

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Baskanligi’na bagli bulunan
Cocuk Haklar1 Birimi Mart 2011 yilindan beri faaliyet gostermektedir. Bu birimin
amaglar1 (EBB Faaliyet Raporu, 2014);

e Cocuk haklarmi yerel yonetimlerin giindemine getirmek ve iilke genelinde
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin biitiiniiyle uygulanmasini
tesvik etmek,

e Sozlesmenin 6ngdrdiigli cocugun yliksek yarar ilkesini, ¢ocukla ilgili taraflara
benimsetmek,

e Uygulamada ¢ocuga yonelik haksizliklar1 ve ortaya ¢ikan sorunlari arastirmak,
¢Ozlim Onerileri gelistirmek,

e Tirkiye’de ¢ocugun yasama, gelisme, korunma ve katilim haklarinin, Birlesmis
Milletlerin 6ngordiigii evrensel standartlara ulastirilmast i¢in her tiirlii etkinligi

gergeklestirmek ve bu alanda egitim hizmeti vermektir.

Genel olarak Ogrencilerin; insan haklar1 ve demokrasi ilkelerine saygi duyabilme,
kendine ve cevresindekilere giiven duyabilme, yeteneklerini gelistirebilme, bunlari
kendisinin ve toplumun yararina kullanabilme, c¢evreyi koruma bilinciyle hareket
edebilme, girisimci olabilme ve bunu surdirebilme, yeni durum ve ortamlara uyabilme,
bireysel farkliliklara saygili olabilme, farkli goriis, diisiince, inang, anlayis ve kiiltiirel
degerleri hosgorii ile karsilayabilme, bireysel olarak veya baskalariyla isbirligi i¢inde
cevresindeki toplumsal sorunlarla ilgilenebilme ve bunlarin ¢6ziimiine katki saglayacak
nitelikte projeler gelistirebilme ve uygulayabilme becerilerinin kazandirilmasi bu

birimin hedefleridir (EBB Faaliyet Raporu, 2014).
Birimin yaptig1 etkinlikler ise asagidaki gibidir:

e Yerel Diizeyde Cocuk Istismarimni ve Thmalini Onleme Calistay1
e (Cocuga yonelik Siddet ve Cocuk Kayiplart Paneli

e (Cocuk Koruma Alt Komisyon Toplantilari

e Egitim Giinleri

e I¢ Gég Uygulama Plam

e Cocuk Korumada Siyasetcilerin Onderligi Paneli
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Bu birim ayrica birgok egitim diizenlemistir. Bu egitimlerin bazilar1 ve igerikleri 6zetle

su sekildedir (EBB Faaliyet Raporu, 2014):

Beste Bir Kampanyas1 (Anasimfi ve Rehber Ogretmenlere):Uluslararast Cocuk
Merkezi (ICC) isbirligi ile yiiriitiillen ve c¢ocuklarin cinsel istismardan korunmasi
kapsaminda baglatilan Beste Bir Kampanyasi (One in Five) anasmifi ve rehber
ogretmenler katilimiyla gerceklestirilmistir. Katilimcilara konuyla ilgili birgok egitim
verilmistir. Ayrica bu kampanya ayni icerikte anasinifi 6gretmenleri ve ebeveynlere de

verilmigtir.

e Bursa 3. Uluslararas1 Cocuk Haklar1 Film Festivali: Bursa Cocuk Haklar1
Kiiltiir ve Sanat Denegi tarafindan diizenlenen festival kapsaminda Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi Cocuk Haklar1 Birimi Cocuk Haklarn1 Atolyesi
diizenlemistir. Cocuk haklar1 konusunda bilinglendirme ve farkindalik
yaratilarak interaktif caligmalar yapilmis, cocuk ve insan haklar1 konusunda
diistinmeleri saglanmistir.

e Yaz Okullar1 Cocuk Haklar1 Atélyeleri: Cocuklarin haklarinin 6gretilmesi,
temel ozglrliiklere ve bireysel farkliliklara sayginin giiclenmesi ve farkindalik
yaratilmasint saglayan 4 hafta siireli atdlye c¢alismalart 78 c¢ocukla
gerceklestirilmistir.

e Diinya Kiz Cocuklar1 Giinii “Benim Madam Currie’m Projesi: Bu projede
dort bilim kadininin hikayelerinin anlatildig1 ¢izgi film gosterisi yapilmis ve kiz
cocuklarma yonelik kaliplasmis meslek algilar1  {izerine diisiiniilmesi
saglanmistir.

e Cocuk Haklar1 Grafik Atélyesi: Cocuk haklarinin ve farkindaliginin sanatsal
calismalar ve gorsel becerilerle saglanmasinin hedeflendigi ¢alismada ¢ocuklar
sanatsal becerilerini sergiledikleri tasarimlarla ¢ocuk haklarini 78 billboardda
tiim Eskisehir halkina goriiniir kilmiglardir.

e Ogrenci Odevlerine Veri Saglama: Y1l icerisinde ilkdgretim, lise ve {iniversite
Ogrencilerinin ders 6devleri kapsaminda Belediye ile ilgili yaptiklar1 arastirma

ve roportaj ¢alismalarina destek verilmistir.
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3.3.1.3. Yaz Okullan

EBB Egitim Merkezi’'nde egitimde firsat esitligi yaratabilmek amaciyla sosyo-
ekonomik olanaksizliklar nedeniyle yaz tatillerini etkin bir bi¢cimde gegiremeyecek
cocuklara yonelik yaz okullari diizenlenmektedir. Bu kurslarda futbol, voleybol,
basketbol, masa tenisi, resim, miizik, bilgisayar, yabanci diller, satrang, genel kiiltlir ve

genel yetenek dallarinda egitim verilmektedir.

Tablo 3.7. Yaz Okulu Hizmet Istatistikleri

2010 2011 2012 2013 2014
Cocuk 681 650 650 650 609

Sayisi

Kaynak: EBB Faaliyet Raporu, 2010-2011-2012-2013-2014.

3.3.2. Kadinlara Yoénelik Sosyal Politikalar

Giliniimiizde kadina yonelik siddetin devam ettigi ortamda hala ataerkil izler tasiyan
kiiltiiriimiiz dahilinde kadinlara yonelik sosyal politikalar ayr1 bir 6nem tasimaktadir.
2014 yili itibariyle Eskisehir’in 812.320 kisilik niifusunun 407.067’°sini kadinlar
olusturmaktadir. Bu baglamda Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi kadinlar igin ¢esitli
projeler gelistirmis ve gelistirmeye devam etmektedir. Bu boliimde kadina yonelik
Eskisehir’de uygulanan sosyal politikalar genel hatlariyla alt basliklar halinde

aciklanmigtir.

3.3.2.1. Kadin Danisma ve Dayanisma Merkezi

Kadin Danigma ve Dayanisma Merkezine bagvuran ayrimciliga ve siddete maruz
kadinlarin  gliglendirilmesi, bilgilendirilmesi, bilin¢lendirilmesi, desteklenmesi ve
kadinlar arasindaki dayanigmayr arttirmak amaciyla; hukuksal ve psikolojik

danigsmanlik hizmetleri ve saglik kuruluslarina ulasmalar1 yoniinde destek verilmektedir.
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Kadin Danigsma ve Dayanigma Merkezi 2008 yilindan itibaren ¢alismalarini Eskigehir
Biiyiiksehir Belediyesi Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi’'na bagli olarak

surdirmektedir.

Kadin Danisma Merkezleri, ayrimciliga ve siddete maruz kalan kadinlarin, yasadiklari
siddetle miicadele ederken yalniz olmadiklarin1 hissettirmek ve siddetle miicadele
yollar1 hakkinda bilgilendirme saglamaktir. Merkeze basvuranlar dinlenmekte, kadinlar
giiclendirici grup caligmalar1 yapilmakta, psikolojik, hukuki, saglik ve sosyal alanda
danismanlik saglanmakta, ihtiyaci olanlar siginma evine yonlendirilmekte, tibbi ve
ekonomik destek alabilece§i mekanizmalara ulagsmalarina destek olunmaktadir. Kadina
yonelik siddet ve siddetle miicadele konusunda bilgilendirici faaliyetler yiiriitmek,
siddetle miicadele araglarinin ihtiyaca uygun bicimde isleyip islemedigini izlemek,
siddetle miicadele konusunda edinilen deneyimleri bilgiye doniistiirmek, siddetle
miicadele faaliyetlerine gonillii destek vermek isteyen kadinlari bilgilendirmek ve
yonlendirmek, arastirmalar 1s18inda kadina yonelik siddetle miicadele stratejileri

olusturmak, merkezin temel faaliyetleri arasindadir.

Kadin Danisma ve Dayanisma Merkezi kadina yonelik siddetle miicadele konusunda;
hastaneler, polis merkezleri, baro, valilik-kaymakamlik, belediyeler, sigmmma evleri,
{iniversiteler, SHCEK, IS-KUR, sivil toplum orgitleri ve medya gibi pek cok kurum ve
kurulus ile igbirligi halinde ¢calismaktadir (EBB Faaliyet Raporu, 2014).

Kadin Danigma ve Dayanigsma Merkezi’ne 2014 yili itibari ile toplamda 1.529 kisi
basvuruda bulunmustur. Bu bagvurular gruplandirildiginda en fazla bagvurunun

asagidaki alanlarda yapildig1 goriilmektedir:

e Psikolojik Damismanhk Hizmeti: Psikolojik danigsma hizmetinden yararlanmak
icin Kadin Danigsma ve Dayanigsma Merkezine basvuruda yapan kadinlar ile 6n
gorismeler yapilmig, hayat Oykiileri alinmig, aile goriigmeleri yapilmistir.
Kadinlarla yapilan goriismelerde uygulanan psikolojik test degerlendirmelerine
gore, kadinlara gerekli bilgilendirmeler yapilmis ve ihtiyaclarina gore ilgili
yerlere yonlendirilmiglerdir.

e Saghk Alaninda Yénlendirme: Saglik alaninda danigmanlik hizmeti almak i¢in

bagvuruda bulunan kadinlar ihtiyaglari dogrultusunda gerekli aile hekimlikleri,
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saglik ocaklar1 ve hastanelere yoOnlendirilmis ve bu dogrultuda gerekli
bilgilendirme ve bilinglendirme ¢alismalar1 yapilmistir.

¢ Hukuki Damismanhk Hizmeti: Hukuki danigsmanlik hizmetinden yararlanmak
icin basvuruda bulunan kadimnlar, i¢inde bulunduklari durumlarina gore
ihtiyaclar1 dogrultusunda 4320 sayili kanun, nafaka, icra islemleri, davalar,
kadin haklar1 gibi konularda bilgilendirilmis ve gerekli goriilen ilgili yerlere
yonlendirilmistir. Ayrica gerekli durumlarda da avukat ile goriismelerinde araci
olunmustur.

e Sosyal Damismanhik Hizmeti: Sosyal danismanlik hizmetinden yararlanmak
icin basvuruda bulunan kadinlarin, kurumsal isbirligi yapilmis (Kaymakamlik,
Valilik Sosyal Yardimlasma Midiirliigii, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
Sosyal Yardim ve Hizmetleri Sube Miidiirliigii (komiir, esya, erzak yardimi
icin), Sosyal Giivenlik Kurumu (maas, giivence), Aile ve Sosyal Politikalar 11
Miidiirliigi (okul 6ncesi kres, para yardimi, sosyal destek), Emniyet Midiirlig,
ISKUR, Halk Egitim Merkezi (meslek edindirme kurslar1 ve agiktan ilkdgretim-
lise icin), Genglik Damisma ve Belediyenin 2. El Giysi Magazasi
yonlendirmeleri yapilmistir.

e Siginma Evi: Siginma evine ihtiya¢ duyan kadinlara siginma evlerinin durumu,
evlerdeki bos kontenjan durumu, evlere yerlesme siireci dikkate alinarak siginma

evleri ile ilgili bilgilendirme ve yonlendirme yapilmistir.

Tablo 3.8. 2010-2014 Yillar1 Kadin Danisma ve Dayanisma Merkezi Hizmet

[statistikleri

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Psikolojik Danigsmanlik Hizmetleri (Kisi) 438 | 438 | 360 | 882 | 762

Saglik Alaninda Yonlendirme (Kisi) 112 | 152 118 | 475 | 723
Hukuki Danigmanlik Hizmeti (Kisi) 298 | 210 | 213 | 494 | 194
Sosyal Danismanlik Hizmeti (Kisi) 163 | 344 | 281 | 310 | 251
Siginma Evlerine Yonlendirilme (Kisi) 32 35 27 15 29

Kaynak: EBB Faaliyet Raporu, 2010-2011-2012-2013-2014.
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3.3.2.2. Esitlik Birimi

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’ne bagli hizmet veren cazibe merkezleri, kiiltiir-sanat
etkinlikleri, sosyal yardim ve egitim hizmetlerinden yararlanan kisilerin cinsiyet ve yasa
gore dagiliminin verileri toplanmaya baglanmistir. Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesinin
2015-2019 stratejik plam ile ilgili yapilan egitimde stratejik planin toplumsal cinsiyet
esitligi acisindan analiz edilmesi, toplumsal cinsiyete duyarli performans Kriterlerinin
belirlenmesi, daire baskanliklarinda toplumsal cinsiyete duyarli biitgeleme ve buna
dayali performans gostergesi belirlenmesi iizerine ¢alismalar ger¢eklestirilmistir. Ancak
2014 verilerine bakildiginda Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nin istihdam ettigi kadin
sayist %25 oranindadir. Bu birimin gergeklestirdigi bazi faaliyetler ise asagidaki gibi

Ozetlenebilir:

e Birlesmis Milletler Kadinlarin insan Haklariin Gelistirmesi Toplantisi: Bu
etkinlikte toplumsal cinsiyete dayali biitcelemeyle ilgili esitlik birimince
sunumlar yapilmistir.

e Duvar Gazetesi: Kadin Danisma ve Dayanisma Merkezi, Eskisehir Kent
konseyi Kadin Meclisi ve Duvar Gazetesi isbirligiyle olusturmustur. Basinda
kadinin olumsuz haberlerde degil, gorlilmek istenilen olumlu mansetlerde yer
alabilmesi ile ilgili farkindalik yaratmak adina gerceklestirilen projeye destek
saglanmistir.

e Eskisehir Toplumsal Cinsiyet Esitligi Calistayr: Calistayda esitlik biriminin
yaptig1 projeler sunulmus uygulama i¢in ¢o6ziim Onerileri tartigilmistir.

e Toplum Cinsiyet, Siddet ve Hukuk Egitimi: Konuyla ilgili esitlik birimi

organizasyonuyla hizmet i¢i egitim gerceklestirilmistir.

3.3.2.3. Maya Mikro Kredi

Maya, Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi ve Kadin Emegini Degerlendirme Vakfinin
(KEDEV) ortaklasa olarak vyiiriittiigii bir projedir. Mart 2010°da baslayan projenin

amaci daha iyi bir yagam i¢in kadinlara destek vermektir.

Maya kredisi; evde, diikkanda, pazarda ya da tezgahta yapilan isleri gelistirmek veya ilk

kez bir is kurmak i¢in nakite ihtiya¢ olmas1 durumunda kadinlara verilen mikro kredidir.
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Bu kadin girisimciler arasinda kuafor salonu, ¢igek¢i, pazarlamaci, ev yemekleri yapimi
gibi is dallarinda diikkan agan ya da mevcut isini gelistiren kadinlar bulunmaktadir

(EBB Faaliyet Raporu, 2014).

Tablo 3.9. Maya Kredi Istatistikleri (2010-2014)

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Kredi Verilen Kadin Sayisi 310 587 593 645 714

Kaynak: EBB Faaliyet Raporu, 2010-2011-2012-2013-2014.

3.3.3. Engellilere Yonelik Sosyal Politika Uygulamalar

Eskisehir’de il smirlart iginde yasayan engellilerin, i¢cinde bir baskasina ihtiyag
duymaksizin rahat¢a dolagmalarini saglayacak, erisilebilir bir kent olma yolunda
caligmalar yiiriitilmektedir. Bu baglamda Engelliler Birimi olusturulmus ve projeler bu

birim araciligtyla gergeklestirilmektedir.

3.3.3.1. Engelli Birimi

Engelli birimi 2010 yilindan itibaren ¢alismalarini Sosyal Hizmetler Dairesi
Bagkanligi’'na bagli olarak devam ettirmektedir. Bu birim engellilerin hayatlarini
kolaylastirma, sosyal kiiltiirel anlamda destek olmak amaciyla il ve il disinda bulunan
kamu kurum ve kuruluslar1 ve ayrica oncelikli olarak engelli dernekleri olmak {izere
farkli derneklerde de isbirligi igerisinde calismaktadir. Bu birim engel gruplarina gore
basvuruda bulunan engelli vatandaglara ihtiyaglar1 dogrultusunda talep ettikleri arag-
gereg, servis imkani (sehir i¢i ve dist), licretsiz miize girisi gibi hizmetler vermektedir.
Birimin verdigi hizmetleri asagidaki alt bagliklar olusturmaktadir (EBB Faaliyet
Raporu, 2014):

¢ Rehberlik ve Damismanhk Hizmetleri: Engelli birimi sahsen ya da telefonla
miiracaat eden engelli vatandaglara, personel ve hizmetler hakkinda gerekli

bilgileri vermektedir. Ayrica engelli bireyi hizmet alacagi birime yonlendirmekte
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ve verilen hizmetin takibini yapmaktadir. Engellilere hizmetin ulasip ulagsmadigi
denetlenmekte, memnuniyetsizlik durumunda gerekli 6nlemler alinmaktadir.
Sosyal-Kultturel Hizmetler: Engelli bireylerin topluma, toplumun engelli
bireylere bakis acisin1 daha duyarli hale getirmek amaci ile Belediye ve diger
birimlerle, ayrica diger kurum kurulus ve derneklerle isbirligi igerisinde piknik,
gezi programlari, 6zel glin kutlamalari, eglence ve konser programlari, panel,
konferans, soylesi programlar1 diizenlenmektedir. Yol, yemek ve iicretleri de
belediye tarafindan karsilanmaktadir. 2014 yili icerisinde bedensel, gdrme,
isitme ve zihinsel engelli derneklerinin bagvurular1 dogrultusunda engellilerin 44
kez sehir ici ulasimlar1 engelli servis araglariyla saglanmistir.

Ulasim Hizmetleri: Oncelikli olarak ortopedik engellilerin kent ici ve hastane
ulagimlar1 i¢in asansorli araclarla hizmet verilmektedir. Bu hizmetlerden
faydalanmak isteyen {yeler, randevu aldiklar1 takdirde belirttikleri saatte
evlerinden alinarak gidecekleri hastaneye birakilmakta ve doniis saatlerinde de
hastaneden alinarak evlerine gétiiriilmektedirler. Servis araglarin1 kullanan
engelli vatandaglardan egitim 6gretim yil1 basinda dilekgeleri alinmis ve dilekge
ile bagvuran tiim engelli 6grencilerin tagimaciligi yapilmistir. 2014 y1li igerisinde
servislerden toplam 84 kisi yararlanmistir. Diyaliz servis aract yilin ilk alt1 ay1
hizmet vermis olup saglik kuruluslarinin s6z konusu servisi kendi imkanlar1 ile
saglamalarindan dolay1r bu hizmete son verilmistir. Diyaliz aracindan 2014
yilinin ilk altt ayinda 45 vatandas yararlanmistir. Yine 2014 yili icerisinde
engelli servis aracindan 40 engelli vatandas yararlanmigtir. Calisan, 68renci ve
cesitli isleri olup (hastane, adliye vb.) ulagimimi saglayamayan engelli
vatandaslara da ayni hizmet verilmistir.

Engellilere Verilen Arac-Gerecler: Engelli birimine resmi dilekge ile bagvuran
ve maddi olanaksizliklardan dolay1 temin edemeyen bedensel, zihinsel, isitme ve
gorme engelli vatandaslara gerekli evraklari tamamlandiktan ve birimce gerekli
aragtirmalart yapildiktan sonra ihtiya¢ duyduklar1 ara¢ ve gere¢ yardimlari
yapilmaktadir.

Diyaliz Hastalar: Servisi: Bu servis giin i¢inde toplam 3 sefer yapmaktadir. Her

sefer i¢in 15 hasta gotiirerek tedavi sonucu evlerine ulastirmaktadir. Seferler
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sabah 05.15’te baslayip aksam 23.30°da bitmektedir. Glnluk toplam 45-47

diyaliz hastas1 bu servisten yararlanmaktadir.

o Engelliler Servis Araci: Engelli vatandaglarin ulasim sorunlarin1 gidermek

kentteki yasamlarin1 kolaylagtirmak amaciyla, sabah iglerine ve okullarina
ulastmini saglamak i¢in hazirlanan gilizergahla ring servisleri yapilmaktadir.
Sabah 06.00 da baslayan aksam 23.00’e kadar devam eden hizmet en uzaktaki
engelli vatandasin kentteki merkeze ulasarak banka, saglik, aligveris ve gezmek
gibi ihtiyaglarin1 da karsilamaktir. Ayrica g¢esitli Engelli Derneklerinin
etkinliklerinde de gerekli oldugu zamanlarda kullanilmaktadir.

Isitme Engelliler Servisi: Isitme engelli cocuklarin Anadolu Universitesi
Merkezi’ne ulagimlarini {icretsiz olarak 1 minibiis ve 1 otobiisle yapilmaktadir.

Bu servisten 65 ¢ocuk yararlanmaktadir.

Tablo 3.10. Engelli Vatandaslara Verilen Hizmet Istatistikleri

2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Tekerlekli Sandalye Temini (Kisi) 10 7 11 19 55
Akiilii Engelli Araci Temini (Kisi) 1 4 4 4 9
Koltuk Degnegi Temini (Kisi) - 2 2 3 6
GOrme Engelli Bastonu (Kisi) - - - 2 12
Elektrolarenks Cihazi - - - 1 4
FM Cihaz: - - - 1 8
Hasta Yatag1 Yardim - - - 6 6

Enge
2012

Kaynak: EBB Faaliyet Raporu, 2010-2011-2012-2013-2014.

Ili Birimi’nin bazi faaliyetleri asagidaki gibi siralanabilir (EBB Faaliyet Raporu,
-2014):

Eskisehir Isitme Engelliler Spor Kuliibii Dernegi’nin miisabakalar1 icin engelli
servis araglari tahsis edilmektedir.
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Eskisehir Isitme Engelliler Spor Kuliibii Dernegi’nin Bursa ili Niliifer ilcesine
futbol miisabakasi i¢in gitmelerinde engelli servisi tahsis edilmistir.

Otistik Cocuklar Farkindalik Dernegi iiyesi engelli vatandaslar i¢in Anadolu
Universitesi ki Eyliill Kampiisii’ndeki etkinlikleri i¢in servis araci tahsis
edilmistir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin diizenledigi Otizm Giinii toplantisina
katilim saglanmistir.

Gorsem Gorme Engelliler Dernegi iiyesi 46 kisi igin yapilacak geziye ve
Gorsem Gorme Engelliler Spor Kuliibii Dernegi’nin Adiyaman’da gergeklesecek
Futbol miisabakasina gitmeleri igin engelli araci tahsis edilmistir.

Eskisehir Isitme Engelliler Spor Kuliibii Dernegi’nin Kiitahya’da gerceklesen
futbol miisabakasi i¢in ve Samsun Bafra ilgesinde gercgeklesen futbol
miisabakasi i¢in engelli servis araci tahsis edilmistir.

Gorder Gormeyenleri Koruma Dernegi Konya Subesi’nden gelen 100 kisiye,
Ankara Kazan Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nce belirlenen 6grenci ve
ogretmenlere  Eskisehir’in  tarthi ve kiiltiirel yerlerini tanitim  gezisi
gergeklestirilmistir.

Umudun Cocuklar1 Engelliler Dayanisma, Yardimlagma ve Bilinglendirme
Dernegi tiyelerinin engelli servis araciyla Ankara’ya giinii birlik ulasimi
saglanmistir.

Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan belediye yemekhanesinde engelli vatandaslar
icin duzenlenen iftar yemegine katilim saglanmasi amaciyla engelli dernekleri
ile gerekli koordinasyon saglanmistir.

Gorsem Gorme Engelliler Dayanisma Dernegi iiyesi 24 kisilik bir grubun
Balikesir ili Erdek ilcesi Avsa Adasi’na ulasimi saglanmis, yine ayni dernegin
Ramazan ay1 boyunca verdigi iftar yemekleri i¢in malzemeler ve su ihtiyaglari
Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigiine bildirilmis ve gerekli destek
saglanmustir.

Ankara Saray Rehabiltasyon Merkezi’nden gelen 20 engelli vatandasa
Eskisehir’in tarihi ve kiiltiirel yerlerini tanitim gezisi diizenlenmistir.

KETEM (Kanser Erken Teshis, Tarama ve Egitim Merkezi) ve Eskisehir
biiyiiksehir Belediyesi Kadin Danisma ve Dayanisma Merkezi isbirligi ile
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kirsaldaki kadilara kanser taramasi igin Saricakaya Ilgesi Iydir Mahallesi’nden
70, Saricakaya Ilcesi Bilalhabesi Mahallesi’nden 25, Saricakaya llgesi Fatih
Mahallesi’nden 17, Sivrihisar Ilcesi Diimrek Mahallesi’nden 40, Sivrihisar Ilcesi
Kirmiz1 toprak Mahallesi’nden 19 kadina kanser taramasi igin servis araci
saglanmistir.

e Aktif gorme Engelliler Dernegi tiyesi 25 engelli vatandasa Eskisehir’in tarihi ve
kiltdrel yerlerini tanitim gezisi diizenlenmistir.

e Eskisehir Aile ve Sosyal Politikalar 11 Miidiirliigii diinya engelliler giinii icin
yapilan toplantiya katilim saglanmstir.

e Diinya engelliler Farkindalik giinii etkinlikleri kapsaminda ‘Bir Dilek Tut’ dilek
balonu ugurma etkinligi yapilmistir.

e Engelleri Kaldir Etkinligi'ne katihm saglanmis ve ICEM &grenci ve
ogretmenlerinin ulagimi saglanmaigtir.

e Anadolu iiniversitesi Engelli Ogrenciler Birimi’nin hazirladig1 Film gdsterimi

icin Yunus Emre Kampiisii’'ne engelli vatandaglarin ulagimi saglanmistir.

3.3.4. Yashlar i¢in Sosyal Politika Uygulamalar:

Eskisehir Sosyal Hizmetler Miidiirliigli, yaslilar i¢in Yasli Bakim ve Rehabilitasyon
merkezlerinde hizmet vermektedir. Yaslilara, bu merkezlerde istedikleri kadar vakit
gecirebilme imkanlar1 taninmaktadir. Biiyiiksehir Belediyesi, 65 yas ve istli igin
indirimli kent i¢i tasima hizmeti vermektedir. Yaslilar, 10.00-15.00 saatleri arasinda
toplu tasima araclarindan 85 kurus 6deyerek yararlanmaktadir. Biliyiiksehir Belediyesi,
yardima muhtag¢ yaslilar i¢in de serbest gegis pasosu vermektedir (EBB Faaliyet
Raporu, 2014). Bu hizmetlerin disinda yaslilara yonelik bazi sosyal politika ¢aligmalart
asagidaki gibidir.

3.3.4.1. Yasam Kaoyii ve Alzheimer Merkezi

Alzheimer hastaligi, glinlimiizde bakim zorlugu ve bakim maliyetleri agisindan 6zellikle
dar gelirli aileler iizerinde biiylik bir yiikk olusturmaktadir. Eskisehir’de yasayan

Alzheimer hastalar1 ve aileleri ise “Yasam Koyii ve Alzheimer Merkezi Projesi” ile bu
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imkandan yararlanabilmektedirler. TOK1’den arsa karsilig1 alman 54 villada olusturulan
Yasam Koyii, Alzheimer hastalifi, engelli yaslilar ve saglikli yaglanma konularinda
Tirkiye’de ilklerden biri durumundadir. Tesis, Alzheimer Dernegi kontroliinde giindiiz

ve yatili bakim hizmetleri verilmektedir.

3.3.4.2. Evde Bakim ve Saghk Hizmetleri

Bu projenin amaci1 Hedef kitleye yasadiklar1 ortamda saglik hizmeti verilmesi ile tespit
edilen ihtiyaglarinin karsilanarak, yasam alanlarinin ve sosyal kosullarinin genel saglik
standartlarina gore diizenlenmesi, bdylelikle bireyin ve toplumun degisip gelismesi i¢in
saglikli, basarili ve giiclii siirdiiriilebilir bir yasama kavusmasii saglamaktir. Bu

projenin hedef kitlesi asagidaki gibi siralanabilir:

e 65 yas listli yaghlar

e 2022 sayil1 "65 Yasin1 Doldurmus, Muhtag, Giligsiiz Ve Kimsesiz Turk
Vatandaslarina

e Aylik Baglanmasi1 Hakkindaki Kanun'a tabi olanlar ile,

e Engelliler ve yatalak durumda olanlar

e Tedaviye yonlendirme ihtiyaci bulunan magdur hastalar

e Yalniz yasayip, kendi bakimini saglayamayanlar

e Evde saglik bakimina ihtiya¢ duyan hastalar

e Sosyal giivencesi bulunmayan hastalar

e Saglik hizmetlerine ulasamayanlar

Biiyiiksehir Belediyesi, Saglik Isleri Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen ¢alismada, Kiiltiir
ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Fen Isleri Miidiirliigii ve Park Bahgeler Miidiirliigii ortak

calismalar yurterek hizmet vermektedir. Bu hizmetler asagidaki gibi siralanabilir:

1. Saghk Hizmetleri

e Seker, tansiyon, kolesterol, nabiz ve EKG 6l¢limleri

e Enjeksiyon
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e Pansuman

e Hastaneye Ulagim ve Yonlendirme

e Tibbi Malzeme (Havali yatak, Oksijen tiipli, Hasta bezi)Destegi
e Yardimci Arag Destegi

e Beslenme Destegi

e Rehabilitasyon Merkezine Ydnlendirme

e Bilgilendirme ve Saglik Kurumlarina Yonlendirme

2. Sosyal Hizmetler

e Sicak Yemek Destegi

e Yakacak Destegi

e Ev Egsyasi Destegi

e Ikinci El Kiyafet Destegi
e Ev Temizligi

e Tamirat ve Tadilat

e Ziyaret

e Refakat

e Sosyal Etkinlikler

3. Psikolojik Destek

e Psikolojik Danismanlik

e Ozel Egitim Merkezine Y&nlendirme

3.3.5. Yoksullara Yonelik Sosyal Politikalar

Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigii Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanligi’na
bagli olarak 5216 sayili Biiyiliksehir Belediyesi Kanunu ve 5393 sayili Belediye

Kanunu’nun ilgili maddelerine gore ¢alismalarini yiiriitmektedir.
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Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigli Biiyliksehir Belediyesi sinirlar1 iginde
yasayan hicbir geliri olmayan ya da gelir diizeyi diisiik vatandaslara ayni yardimlarda
bulunarak ve okul Oncesi egitim imkani sunarak sosyal agidan desteklenmelerini

saglamaktadir.

Sosyal Yardim Hizmetleri Sube Miidiirliigiine bagvuruda bulunan vatandaslarin gerekli
resmi evraklar1 ve beyanlar1 tamamladiktan sonra midiirliik tarafindan yapilan
tahkikatlar sonucu uygun bulunanlara gerekli yardimlar yapilmaktadir. Resmi evraklar
ve beyanlar ile bagvuruda bulunan vatandaslarin gerekli yardimlardan yararlanabilmesi
icin her yil bagvurularimi gilincellemeleri gerekmektedir. Eskisehir Biiyiiksehir
Belediye’si yoksullara yardim i¢in her firsatta cagrilar yapmakta ve yeni projeler

gelistirmektedir. Bunlardan bazilar asagidaki gibidir.

e KOmur Yardimlari: Gelir diizeyi diisiik, hi¢bir sosyal giivencesi olmayan,
fakirlik belgesi ibraz eden, arastirmasi yapilan ve kaymakamliklardan alinan
listeler dogrultusunda baska bir kurumdan yakacak yardimi almayan ailelere
komiir yardiminda bulunulmustur.

e Gida Yardimlari: Gelir diizeyi diistik hi¢bir sosyal glivencesi olmayan fakirlik
belgesi ibraz eden ve arastirmasi yapilan ailelere yiyecek yardiminda
bulunulmustur.

e Ev Esyas1 Yardimlari: Vatandaslarin bagisladiklar1 ¢esitli ev esyalar1 (soba,
buzdolabi, ¢amasir makinesi, koltuk, yatak masa, hali vb.) birime basvuran
ailelere ihtiyaglar1 oraninda dagitilmistir.

e Yol Yardimlari: Saglk, o6liim, is gibi nedenlerle sehre gelip, maddi
yetersizliklerden otiirli yasadiklar1 sehirlere geri donemeyip birbirime basvuran

kisilere yol yardiminda bulunulmustur.

3.3.5.1. Giysi Destek Magazasi

Sosyal Hizmetler Dairesi Bagkanliginca, sosyo-ekonomik yonden yetersiz vatandaslara,
diger vatandaglarin ve magazalarin bagisladig1 ¢ocuk, bayan, erkek giyim, ayakkabi,

okul esyasi vb. egyalar1 bu magaza araciligiyla ulastirilmaktadir. Belediyeye bagvuruda
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bulunan vatandaslarin talepleri degerlendirilerek; ihtiyaglar1 dogrultusunda giderilmeye

calisilmaktadir.
Tablo 3.11. Yoksullara Yénelik Yardim Istatistikleri

2010 | 2011 | 2012 2013 2014

Komir Yardimlari (Aile) 1.189 | 1.042 436 2.066 3.027
Gida Yardimlan (Aile) 1.598 | 1.178 983 2.573 3.089

Ev Esyasi1 Yardimlari (Aile) 59 190 72 189 119

Yol Yardimlar (Kisi) 103 135 115 92 83

Giyim Yardimlan (Kisi) 2000 | 7.814 | 9.200 | 12.130 | 13.845

Kaynak: EBB Faaliyet Raporu, 2010-2011-2012-2013-2014.

3.3.5.2. Paylasim Merkezi

2006 yilinda hayata gegirilen, temel amacit kent halkinin sahip oldugu fakat
kullanamadig1 giyim ve ev esyalarini ihtiya¢ sahiplerine ulastirmada aracilik yapmak,

bu sayede yoksullara yardim etmektir.

423 firma ve 33.280 sahsin giysi, ev esyasi, oyuncak, kirtasiye ve gida bagisinda
bulundugu paylasim merkezinden kuruldugu giinden bu giine kadar 51.642 Kkisi
yararlanmigtir. “Yizler paylagsmakla giiler” sloganiyla ihtiya¢ sahibi vatandaslarin
giyim ve ev esyast gereksinimlerini karsilamak amaciyla hizmet veren Paylasim
Merkezi, ¢ocuklarin bayram ddnemlerinde bayramliklarini, okul doénemlerinde okul

kiyafetlerini ve kirtasiye malzemelerini de kargilamaktadir.

3.3.5.3. imece Merkezi ve Asevi

Imece Merkezi'ne bagislanan her tiirlii ev esyast ve giysi, yeni sahiplerine
ulastirilmaktadir. Ulke ¢apinda rnek alinan bir proje olan Belde Evleri Asevleri, ihtiyag
sahibi ailelere erzak, sicak yemek, siit, yardimlar1 da gergeklestirmektedir. 01.01.1995

tarihinde faaliyete gegen asevi her giin bir 6giin sicak yemek ¢ikarmaktadir. Yasl,
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engelli veya yoksul vatandaglarin servis araciyla her giin evlerine sicak yemek
yardiminda bulunulurken, Asevleri ayrica her Ramazan ayinda binlerce vatandasa

yemek vermektedir.

Yemek yardimi alacak vatandaslarin gercek ihtiyag sahibi olup olmadiginin ciddi
arastirmalarla tespit edildigi Biiyiiksehir Belediyesi Asevi’nden yilin 12 ay1, her giin
2500’iin iizerinde vatandas yemek yardimi almaktadir. Bir taraftan asevine gelen
vatandaslara yemek verilirken, bir taraftan da Asevine gelemeyecek derecede yasli ya da

hasta olan kisilerin de evlerine yemek servisi yapilmaktadir.

3.3.6. Diger Alanlarda Sosyal Politikalar

3.3.6.1. Egitim

Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi Sanat Meslek Egitim Kurslari, vatandaslarin genel
egitim ihtiyaglarina cevap verebilmek, sosyal ve mesleki egitimlerini giivenilir bir
ortamda almalarin1 saglamak, bireylerin zihinsel, bedensel ve ruhsal gelisimlerine
katkida bulunmak, mesleki ve sanatsal bilgilerini gelistirmek, toplumda kendilerine
giivenen, girisimei, yasadigr ortamin sosyal, ekonomik, politik unsurlarinin farkina
varan bireyler yetistirmek amaciyla 2003 yilinda 5 farkli mahallede kurulmus egitim

merkezleridir.

Tablo 3.12. Meslek Edindirme ve Egitim Merkezi Kurslar1 Hizmet Istatistikleri
(2010-2014)

2010 2011 2012 2013 2014
Ogrenci Sayis 3.351 2.747 3.731 2.722 2671

Kaynak: EBB Faaliyet Raporu, 2010-2011-2012-2013-2014.
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5 farkli merkezde en guncel haliyle 67 bransta, 5,.423 kursiyere egitim verilmis olup

bugiine kadar bu merkezlerden yararlanan kursiyer sayis1 70.000’in tizerindedir.

ESMEK ’in faaliyetleri; yaygin egitim ¢aligmalari, sergiler, sdylesiler, konserler, geziler,
seminerler, kursiyer drunlerinin satisi, kiiltiirel ve sosyal etkinlikler gibi bir ¢ok alani

kapsanmaktadir.

Faaliyetler halk egitim merkezleri, iiniversiteler ve ESMEK biinyesinde bulunan
Ogreticilerle siirdliriilmektedir. Merkezlerin hedef kitlesi, egitimde firsat esitligi
saglamak adina gelir seviyesi diisiik olanlar aileler ve ¢ocuklar, kadinlar, gen¢ kizlar ve
erkekler, igsizler, isi olup mesleginde ilerlemek isteyenler, yeni bir hobi, sanat ve beceri
kazanmak isteyenler, emekliler ve kendini gelistirmek isteyen, aile ekonomilerine katki

saglamak isteyenler seklinde siralanabilir.

Branslar

e Bilgisayar Isletmenligi ve Operatorliigii

e Temel Bilgisayar Kullanimi

e Bilgisayarli Muhasebe

e Hizh Klavye Kullanimi

e Bilgisayar destekli Proje Cizimi (Autocad)
e Web Tasarimi

e Hasta ve Yash Refakatcisi

e Universite Hazirlik Kursu

e 4-5-6-7-8. simif Okula Destek Kurslari

e Ingilizce

e Almanca

e Fransizca

e Rusca

e KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Kursu

Kisisel Gelisim Kurslar:
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e Fotografcilik

e Diksiyon

e lsaret Dili

e Satranc

e Masa Tenisi-Pinpon
e (Cocuk Jimnastigi

e Aecorobik-Plates

e Step Aerobik

e Spor
e Zumba
e Plates

e Oryantel-Plates

e Taekwondo

Enstriiman ve Miizik Kurslari

o Gitar

e Baglama

e Halk Oyunlar (Cocuk-Yetiskin)
e Tiirk Sanat Miizigi

e Tiirk Halk Miizigi

o Tiirk Miizigi

El Sanatlar:1 ve Beceri Kurslari

e Basit Nakis Igne Teknikleri
e Seramik

e Kilim Dokuma

e Alevde Cam Sekillendirme
e Ebru Sanati

e Taki Tasarimi



Orgli Bebek
Hediyelik Esya ve Oyuncak Yapimi
Kumag Boyama

Tel kari Glimiis Tak1
Giimiis Tak1
Kirkyama

Tel Kirma

Cinicilik

[nonii Sirmasi

Pang Isi

Firkete Oyasi

File Isi

Giyim

Mefrusat

Ahsap Boyama
Elsanatlar1 (Pul boncuk, Isleme-Pan¢ Kurdele, Nakis-Kege Siisleme, Ug Boyutlu
Kagit Rolyef)

Bez Bebek

Makine Nakis1

El Nakis1

Asci1 Ciragt
Pastacilik Cirag
Husn-i Hat
Kaligrafi

Resim Kara Kalem
Resim Yagli Boya
Model Ugak

Okuma Yazma
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Tablo 3.13. 2014 Y1l Egitime Katilan Kisi Sayist

Egitim Egitim — Ogretim Yaz Okulu
Merkezleri Kadin Erkek Kadin Erkek
Meslek
Edindirme ve 1.617 1.054 164 142
Egitim
Merkezi
Emek Egitim 512 81 50 51
Merkezi
Sultandere 385 15 97 78
Egitim
Merkezi
Turistik El 745 46 21 6
Sanatlan
Merkezi
Yunus Emre 290 69 - -
Egitim
Merkezi

3.549 1.265 332 277
Toplam 4.814 609

5.423

Kaynak: EBB Faaliyet Raporu, 2010-2011-2012-2013-2014.

Yaz Okulu: 7-16 yas grubu c¢ocuklarin zihinsel, bedensel ve sosyal gelisimlerine
katkida bulunmak, tatillerini daha sosyal bir bigimde eglenerek degerlendirmelerini
saglamak amaciyla hazirlamistir. Basketbol, voleybol, masa tenisi, satrang, resim,
izcilik, binicilik, eglenceli Ingilizce, eglenceli bilim gibi dersler verilmektedir. Ayni
zamanda Cuma giinleri diizenlenen kiiltiir gezileri ile 68rencilerin yasadiklar1 sehri daha
iyl tanimalarin1 saglamak amaclanmisti. Yaz Okulu sonunda kapanis etkinligi
diizenlenerek 6grencilerin 6grenmis olduklar1 bilgi ve becerileri ailelerine sunma imkant1

da saglanmaktadir.

3.3.6.2. Saghk

Eskigehir Biiyliksehir Belediyesi hasta muayene ve saglik hizmetleri kapsaminda
Belediye Tabipleri tarafindan hasta muayene ve tedavi islemleri gergeklestirmektedir.

Ayrica isyeri hekimligi uygulamalarinda ilgili kanun hiikiimlerince is saglhigr ve
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giivenligi hususunda hasta muayenesi haricinde periyodik muayeneler yapilmakta ve

koruyucu saglik 6nlemleri alinmasi saglanmaktadir.

2014-2015 yil araliginda kurum hekimleri tarafindan 1.971 hasta ve isyeri hekimi

tarafindan 353 hasta muayene edilerek tedavisi gerceklestirilmistir.

Dis tedavisi i¢in miiracaat eden 1.031 hastanin muayenesi yapilarak; 288 hasta kontrol
icin ¢agrilmis, 174 adet dis ¢ekimi, 225 adet dis dolgusu, 15 adet dis kanal tedavisi, 129

adet dis tas1 temizligi, 55 adet rontgen, 145 adet recete diizenlenmistir.

Isyeri hekimi tarafindan Belediye personeline ilk yardim ve bilinglendirme egitimi

verilmis ve bu egitime 688 personel katilmistir.

Eskisehir Valiligi tarafindan yiiriitilen ve her ay toplanan Il Umumi Hifzissthha Kurul
Toplantilarina katilim saglanmakta ve alinan kararlarin uygulanmasi yoniinde ¢alismalar

yapilmaktadir.

Eskisehir Valiligi Saglik Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilen il Verem Kurulu toplantilarina
Belediye Tabibi Biiyiiksehir Belediyesini temsilen katilmakta ve alinan kararlarin

uygulanmasinda yapilan ¢aligsmalara destek vermektedir.

Bagimlilik yapict maddeler ve uyusturucu ile miicadele kapsaminda yapilan faaliyetlere
ve bu konuda olusturan il Tiitin Kurulu ve I1 Uyusturucu Koordinasyon Kurulu
Toplantilarina biiyiiksehir Belediyesini temsilen katilim saglanmig ve alinan kararlar
dogrultusunda Belediyeye verilen gorev ve sorumluluklarin yerine getirilmesi i¢in ilgili
caligmalar yapilmistir. Ayrica belediye kapsaminda bulunan hasta nakil ambulanslar

evden hastaneye nakillerde kullanilmaktadir.

o Ucretsiz Kalp Sagh@ Taramasi: ACIBADEM Hastanesi isbirligiyle 2010
yilindan itibaren her sene Ertugrulgazi Mahallesi, Emek Mahallesi ve
Buyukdere Mahallesinde ikamet eden vatandaslara ticretsiz kalp sagligi taramasi
hizmeti verilmektedir.

e Ucretsiz Goz Saghgn Taramasi: Diinya Goz Hastanesi Isbirligiyle 2010
tarihinden itibaren her sene Emek Mahallesi, Ertugrulgazi Mahallesi, Biiyiikdere

Mabhallesi ve Sehir Merkezinde goz saglig taramasi gergeklestirilmektedir.
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Hasere Miicadelesi: Eskisehir Ilindeki sinek ve sivrisinekle miicadeleyi Daire
Baskanlig1 ile Cevre Koruma ve Kontrol Dairesi Bagkanlig1 ortak yiiriitmekte
olup, Porsuk Cayi, yan kanallari, ana cadde ve sokaklar, Pazar yerleri ve
haserelerin iiremesine elverisli alanlar belli bir program dahilinde ekiplerce ¢ift
vardiya olarak ila¢lamaktadir. Bu hizmet Eskisehir halkinin sagligin1 korumak

adina onemli bir hizmettir.

Ayrica vatandaslarin saghigini etkileyebilecek su Onlemler sosyal politikalara 6rnek

gosterilebilir:

Etiketsiz, acikta satilan ve liretim yeri belli olmadan seyyar olarak satis1 yapilan
ekmekler miisadere edilmis ve bu ekmekleri kayit disi olarak satisa sunan
sahislar hakkinda gerekli yasal islemler yapilmistir.

Kacak olarak kesildigi ve satisa arz edilmek iizere Eskisehir’e getirildigi tespit
edilen etler, muayenesi yapilincaya kadar misadere edilerek Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi Veteriner Sube Miidiirligii’ne teslim edilmistir.
Eskisehir’de bulunan hastane ve saglik merkezlerinin tibbi atiklari ve evsel
atiklar1 kontrol edilmis mevzuat geregince ayri ayr1 depolanmasi gerektigi halde
evsel atiklarin igine karigtirildigr tespit edilen tibbi atiklarla ilgili tutanak

diizenlenerek geregi i¢in ilgili birime sevk edilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Toplumlarda ekonomik ve sosyal politikalarin olusturdugu sorunlar1 ¢dzmek adina
devletin oncelikli gorev aldig: sistem olan sosyal politikada amag; esit, dayanigmaci ve
korumaci bir anlayis yaratmaktir. Bu anlayisin yerlesmesi i¢in devlet ¢ogu zaman
sendika ve uzlasmay saglayacak orgiitlerle miidahalede bulunabilir. Sosyal politikanin
insan merkezli yapisi insan ihtiyaglarini karsilamak adina bir siireklilik arz etmektedir.
Cagdas devrin getirdiklerine uyum amaciyla yeni stratejiler de gelistirilmektedir. Bu

baglamda merkezi yonetimlerde olan bu gérev zamanla yerel yonetimlere taginmistir.

Teknolojik gelismeler, iiretim ve tiiketim oranlarindaki artiglar sanayilesmeyi, kdyden
kente gocii ve kent kiiltiirlinlin olusumunu etkilemistir. Sehirlerdeki bu degisim yerel
yonetimlerin daha aktif olmasini bu degisime cevap verebilecek nitelikler tasimasini
zorunu hale getirmistir. Yonetimlerde etkili sosyal politikalar olusturulmasi merkezi
yonetimlerin yerel yonetimlere olanaklar tanimasini kolaylastirmistir. Sosyal devletin

sosyal uygulamalara agirlik vermesiyle yerel yonetimlerin giicii arttirilmastr.

Toplumdaki her bir bireye ulasma imkan1 yerel yonetimlerce saglanir. Boylece devlet
yerindelik ilkesiyle ulagma, hizmet sunma, sorunlarin tespiti ve ¢O6zUmu icin alt
birimlerden olan yerel yonetim birimlerini amaca yonelik olarak organize eder. Yerel
yonetimlerin gosterdigi basari ise yetki ve gorevlerinin artmasini ve yerellik niteliginin

daha 6nemli hale gelmesini saglamaktadir.

Merkezi yonetimlerin olusturdugu sosyal politikalarin yerele uygulandiginda bazi
sorunlar olusturdugu tespit edilmistir. Bu amagla merkezi politikalarin toplumdaki
etkisinin azaldig1 sdylenebilir. Ciinkii merkezden yerele ulagana kadar bilgi gilincelligini
yitirerek daha biiyiik kayiplara yol agmaktadir. Bu baglamda tiim alanlarda yasanan

degisimler yonetimleri de etkilemis ve giincellemelerin hizla yapilmasini gerektirmistir.

Yonetim bilimleri evrensel boyutta incelendiginde literatiire bir¢ok kavram eklendigi
gorilmektedir. Saydam yoOnetim bilinci, acik bilgi aktarimi, hesap verebilmek,
sirdiiriilebilen kalkinma ekonomisi ve talep odakli yaklasimlar bunlardan birkacidir.
Glinlimiiz yonetim anlayis1 odak noktasi insan olan ve biitiinciil sistemi esas alan bir
anlayistir. Yetkilerin merkezden ¢ok yerele taginmasi gerektigini belirten ve toplumcu

yonii agir basan yonetisim kavrami yeni diizende yerini almistir. Yonetisimde birlikte
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yonetimin ve denetimin olmasi esastir. Adil katilim, esit sorumluluk, tutarlt ve 6l¢iilii

kararlar bu yonetimin temel yapi taglaridir.

Devletin sorumluluklarindan birisi de sosyal, iktisadi ve kamu hizmetlerinde sosyal
politikalar olusturmak ve uygulamaya gecirmek igin gerekli birimler olusturmasidir.
Kanunlarla yerele uygulanabilecek diizenlemeler getirmektedir. Yerel yonetim, halkin
sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel ihtiyaglarinin ilk muhatabi oldugu i¢in Belediye
yonetimleri gibi yerel yoneticilerin halkla yakin iliski gelistirmeleri, ulagabilir olmalar1
ve bu sekilde yerel halkin bir pargasi olduklarini hissettirmeleri gerekmektedir. Bu
anlamda basarili yerel yonetim igin, halkin sosyo-ekonomik, sosyo-kilturel
ihtiyaclarinin dogru tespit edilip, kentsel yasamin iyilestirilmesine yonelik etkin

faaliyetler uygulanmali ve sorunlar ¢oziilmelidir.

Bu calismanin 6rneklemi olarak inceledigimiz Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi, bazi
somut gergekleri ortaya koymamizda bize yardimci olmustur. Ozellikle son donemde
belediyeler sosyal politikalarin uygulanmasi i¢in biitgelerinden Onemli paylar
ayirmaktadirlar. Bu biitce genellikle sosyal hizmetler, saglik, spor, kiiltiir, egitim gibi
alanlarda kullanilmaktadir. Sayilar1 artmis olan Biiyiliksehir belediyeleri bu konularda
genis kitlelere ulasmakta ve bir¢ok alanda sunduklari ¢esitli hizmetler ile belediyecilik
anlayisinin degismesini saglamislardir. Belediyelerin engelli, yasl, hasta vatandaglara
yaptiklar1 destek olma ve hayati kolaylastirma ¢abalar ile ihtiyag¢ sahiplerine yaptiklari
yardimlar bu konulardaki 6rnekler olabilir. Giiniimiizde belediyelerin performanslar
degerlendirilirken en ©nemli parametre sosyal politikalardaki aktiflikleri haline

gelmistir.

Calismanin iiglincii boliimiinii olusturan Eskisehir Biiyliksehir Belediyesi’nin sosyal
belediyecilik hizmetleri 2010-2014 yillar1 aras1 faaliyet raporlarindan incelenmis ve
calismamizda ilgili yillarin sayisal verilerine yer verilmistir. Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin 2010-2014 yillarindaki faaliyet raporlar1 incelendiginde belediyenin

sosyal yasamin bir¢cok alaninda sosyal hizmetler sundugu goriilmektedir.

Eskisehir ili sinirlari igerisinde bulunan iki blylk tniversite Glkenin hemen hemen her
ilinden 6grenci gocline sebep olmaktadir. Bu durum Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi
icin hem normal belediyecilik faaliyetlerinde (alt yap1 vb.) artisa hem de goce paralel
olarak sosyal belediyecilik faaliyetlerinde de aktif olmasina yol agmaktadir.
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Eskisehir Biiyliksehir Belediyesinin izlemis oldugu sosyal politikalarin {i¢ baslikta
toplandig1 goriilmektedir. Bunlar; sosyal yardimlar, sosyal hizmetler ve sosyal
organizasyonlardan olugmaktadir. Sosyal yardimlar aracilifiyla ortalama bir yasam
standartinin altinda yer alan ailelerin gelir seviyelerine ayni yardimlar araciligiyla,

dogrudan etki edilerek yagam diizeylerinin orta seviyelere ¢ekilmesi amaglanmaktadir.

Sosyal hizmet kapsaminda verilen hizmetlerle ise dolayli yollardan halkin yasam
standartlarinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir. Es ¢cocuk evi, Cocuk Haklar1 Birimi, Yaz
okullari, Kadin Danigma ve Dayanisma merkezi, Esitlik Birimi, Engelli Birimi, Asevi
hizmeti, spora yonelik hizmetler, hukuki danismanlik, psikolojik danismanlik, evde
bakim hizmeti, kadin ve aile sagligi birimi, annelik egitimi, egitim ve 6grenime destek
hizmetleri, saghiga yonelik destek hizmetleri (Poliklinik ve tedavi hizmetleri, saglik
taramasi, ambulans), bilgi evleri, denetim faaliyetleri, vb. hizmetler Eskisehir
Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan sosyal politikalar kapsaminda icra edilen hizmetler

arasinda yer almaktadir.

Sosyal organizasyonlar kapsaminda ise tiyatro, opera, konserler, kano yarislari, ¢esitli
spor aktiviteleri, Cumhuriyet kosusu ve Hidirellez senligi gibi etkinlikler diizenlenerek
halkin moral ve motivasyonunu arttirict aktiviteler yapilmaktadir. En fazla sosyal
belediyecilik hizmeti bu kapsamda verilmektedir. Bunun sebebi olarak Eskisehir’in bir

ogrenci sehri olmasi ve geng niifusun beklentilerinin bu yonde olmasi gosterilebilir.

Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin gii¢lii yanlarina baktigimizda, farkli bir sehircilik
anlayisina sahip olmasi ilk goze carpan Ozelliktir. CNBC-e Bussines dergisinin
hazirladig1 arastirmada Tiirkiye’nin yasanabilir illeri siralamasinda ikinciligi almistir
(Cnbce, 2015). Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi bagkan1 Yilmaz Biiyiikersen’in tglnc
defa Ust Uste secilmesi Eskisehir halkinin verilen hizmetlerden memnun oldugunu
gOstermektedir. Ayrica yonetimdeki bu istikrarin saglamis oldugu olumlu etkiler de
hizmetlere yansimaktadir. Benzeri belediyeler ile kiyaslandiginda, Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi’nin borglar1 yok denecek kadar azdir, borglarini 6deme konusundaki

hassasiyeti ve dolayisiyla kredibilitesi ylksektir (EBB Faaliyet Raporu, 2014).
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Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi’nin zayif yanlarina bakildiginda ise sosyal politika i¢in
ayirdigr biitce yetersizdir. Bu durumu faaliyet raporlarinda, gelir artirma imkanlarinin
son derece smirli olmasi ve bliyiik 6lgekli projeler i¢in sponsor bulmak ve uluslararasi
hibelerden faydalanmak konularinda devlet desteginin eksik kalmasi ve tecriibe
yetersizlikleriyle agiklamaktadirlar (EBB Faaliyet Raporu, 2014). Eskisehir Biiyiiksehir
Belediyesi cinsiyet esitligi konusunda farkindalik yaratmay1 amaglayan birgok projenin
icinde yer almasina ragmen istihdam oranlar incelendiginde bayan personelin %25’lik
bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Belediye bilinyesinde sosyal politika alanina giren
birgok yetkilinin bulunmasi kaynak israfina yol acabilmekte ve gergeklestirilen sosyal
faaliyetlerin etkisini siirlandirabilmektedir. Ayrica Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi

Universitelerle isbirligi yapmak konusunda ¢ok dnemli bir gelisme kaydedememistir.

Bu bilgiler 1s18inda Eskisehir Biiyiiksehir Belediyesi i¢in gelistirilebilecek oOneriler

asagidaki gibi siralanabilir:

e Sosyal politika alanina giren konularda gdrevli olan yoneticilerin yetki, gorev ve
fonksiyonlart gozden gegirilebilinir ve aralarinda etkin bir koordinasyon
saglanarak sosyal politika odakli tek bir yonetim gelistirilebilinir.

e Sosyal politika ile ilgili birimlerde hizmetleri bilimsel ve disipliner bir zemine
oturtabilmek i¢in sosyal politika ve hizmet uzmanlar1 gorevlendirilebilir.

e Sosyal politika hizmetlerine bilimsel bir zemin hazirlamak iginse tiniversitelerle
belediye arasinda siki bir isbirligi saglanabilir.

e Sechirde bulunan vatandaslarin envanteri ¢ikarilip sosyal politika hizmetleri bu
yonde gelistirilebilir.

e Ulasim alaninda gerceklestirilen 65 yas iistii indirimi yerine bu yas grubundaki
vatandaslara ticretsiz ulasim imkani saglanabilir.

e Sosyal politika alaninda yapilan ayni yardimlar kapsamli projelere

doniistiiriilebilir.
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