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BEYAN
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tiniversitedeki baska bir tez ¢caligmas1 olarak sunulmadigini beyan ederim.
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ONSOZz

Bu tez ¢alismasinda Kocaeli ilinde gorev yapmakta olan 112 acil servis galisanlari
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Pozitif psikolojik sermaye kavrami i¢in Tiirk alan yazini incelendiginde, ¢alismalarin
cogunlukla pozitif psikolojik sermayenin etkileri iizerine oldugu goriilmiistiir. Bu
arastirmada pozitif psikolojik sermayeyi bagimli degisken olarak kullanarak pozitif
psikolojik sermayenin bir belirleyicisi olarak algilanan orgiitsel destegin rolii
arastirilmistir. Bu dogrultuda, Kocaeli ilinde ¢alismakta olan 131, acil servis ¢alisani
ile yapilan anket calismasiyla veriler elde edilerek analiz edilmistir. Arastirma
sonuclarina gore, acil servis ¢alisanlarinin, algiladiklar1 6rgiitsel destegin pozitif
psikolojik sermayenin bilesenlerinden iyimserlik, umut ve 6zyeterlilik ile pozitif
yonde anlamli bir iligkisi oldugu, algilanan 6rgiitsel destegin pozitif psikolojik
sermayenin diger bir boyutu olan dayaniklilik ile anlamli bir iliskisi olmadig: tespit
edilmistir. 112 acil servis ¢alisanlarina ¢alistiklari kurum tarafindan yapilacak olan

orgiitsel destekle, iyimserlikleri, umutlar1 ve 6zyeterlilikleri pozitif yonde artacaktir.

Anahtar Kelimler: Pozitif psikolojik sermaye, Umut, Ozyeterlilik, Dayamklilik,
Iyimserlik, Algilanan orgiitsel destek

vii




Yalova University Instute of Social Sciences Master Thesis Summary

Thesis Title: The Role of Perceived Organizational Support as a Determinant of

Positive Psychological Capital

Thesis Author: Yasin COMERT  Advisor: Dog. Dr. Senay YURUR

Date of Aceptance: 18.07.2016 Total Number of Pages: VIII (pre text)+65

Body)+4 (appendices)

Department: Business Field of Study: Business

When Turkish body of literature is analized in relation with positive psychological
capital, it has been clear that the studies were mostly about the effects of positive
psychological capital. In this research, the role of perceived organizational support as a
determinant of positive psychological capital that is used as a variable has been
investigated. In this direction, the data obtained from a survey of 131 emergency
service staff working in Kocaeli city, is analized. According to the results of the
research, it is determined that the organizational support has a positive relation with
the components of positive psychological capital that are optimism, prospect and self-
efficacy whereas it has no relation with durability that is the other extent of positive
psychological capital. The organisational support that will be given by the institution
to their 112 emergency service staff will increase the optimism, prospect and self-

efficacy of the staff in a positive manner.

Key Words: Positive psychological capital , Prospect, Self-efficacy , Durability ,

Optimism , Perceived organizational support

viii




GIRIS

Orgiitler icin rekabetcilik avantajma onemli bir katki saglayan insan sermayesi ve
sosyal sermayenin yanina son yillarda iizerinde 6nemle durulmaya baslayan pozitif
psikolojik sermaye’de eklenmistir. Orgitler igin “ben kimim” sorusu “ne biliyorum” ve
“kimi biliyorum” sorular1 kadar Onemli olmustur. Pozitif psikolojik sermaye,
calisanlarin zayif yonlerini ele almak yerine onlarin glgli ve pozitif yonleriyle

ilgilenerek bu Ozelliklerini gelistirmeyi esas alan, gelistirilebilir ve yonetilebilir bir
kavramdir (Luthans and Youssef, 2004: 151).

Orgiitler tarafindan, calisanlarmn ihtiyaclarinin gozetilmesi, katkilarindan dolay1 saygi
duyulmasi ve deger verilmesine Orgutsel destek denir (Eisenberger vd., 1986: 501).
Yapilan bir ¢cok arastirma c¢alisanlara yapilan orgiitsel destegin, stresi ve tiikenmisligi
azalttigl, is performansini ve is tatminini arttirdigii gostermistir (Asad vd., 2003;
Abualrub, 2004; Turung ve Celik, 2010; Nayir, 2011; Demir, 2012; Ozdevecioglu,
2013; Lin, 2013; Karacaoglan vd., 2013). Bu arastirmada 112 acil servis ¢alisanlarinin
algiladiklar1  orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermayelerine olan etkisi
arastirilmistir. Yabanct ve ulusal literatiire bakildiginda bu konudaki c¢alismalarin
oldukca az olmasi dikkat cekmistir. Ozellikle pozitif psikolojik sermaye ile olan
caligmalarin ¢ogunlugunda, pozitif psikolojik sermaye bagimsiz degisken olarak
kullanilmistir. Glintimiizde ¢aliganlarin sahip oldugu 6zellikler orgiitleri ve yoneticileri
tarafindan olduk¢a 6nemli hale gelmistir. Calisanlarin olumlu 6zellikleri olan pozitif
psikolojik sermayelerinin gelistirilmesi ve arttirilmasi i¢in algilanan 6rgiitsel destegin

etkili olabilecegi diisiiniilmiistiir.

Arastirma 3 bo6limden meydana gelmistir. Calismanin birinci bolimunde, literatur
incelenerek pozitif psikolojinin tanimi ve gelisimi, pozitif orgiitsel davranigin tanimu,
pozitif psikolojik sermayenin tanimi ve bilesenleri ile diger sermaye tiirlerinden
bahsedilmistir. Son olarak olciilebilir ve etkili sekilde yonetilebilen bir 6zellige sahip

olan pozitif psikolojik sermayenin gelistirilmesi incelenmistir.

Ikinci boliimde, algilanan orgiitsel destegin tamimi, tarihsel gelisimi, 6zellikleri,

onciilleri ve calisanlara verilen diger destek tirleri agiklanmistir. Ayrica pozitif



psikolojinin bir belirleyicisi olarak, algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik

sermayeyle arasindaki iliski ve konuyla ilgili yapilan ¢aligmalardan bahsedilmistir.

Caligmanin son bdliimii olan iiciincii boliimde, algilanan orgiitsel destegin ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermaye diizeylerine etkisinin analizi incelenerek arastirmanin modeli
ve hipotezleri, veri toplama araclari, istatistiksel analizler ele alinarak sonug¢ ve

degerlendirmeye gidilmistir.



BOLUM 1: POZITIiF PSIKOLOJiK SERMAYE

1.1. POZITIF PSIKOLOJi

Il. Diinya savasindan sonra psikologlar dikkatlerinin neredeyse timuni olumsuz tani ve
tedavilere vermislerdir. Luthans’in 2002 yilinda yapmis oldugu literatiir taramasina
bakildiginda 200.000 adet ruhsal hastaliklar, 80.000 adet depresyon, 65.000 adet
sikint1, 20.000 adet korku ve 10.000 adet 6fke olmak tzere toplamda 375.000 adet
olumsuz konularda arastirma yapilmis olmasia karsilik, sadece 1.000 adet olumlu
konularda arastirma yapildigi goriilmiistir (Luthans, 2002: 697). Bu oran
kiyaslandiginda olumlu/olumsuz orami yaklagik 375’e¢ 1° dir. Pozitif psikolojinin
tarihsel gegmisine bakildiginda ilk defa Maslow (1954) tarafindan motivasyon ve
kisilik adh kitabinda pozitif psikolojiden bahsedilmistir. Maslow (1954) yapmis oldugu
calismasinda, gelisim, iyimserlik, memnuniyet, fedakarlik, sevgi, cesaret, algak
gonalliluk, kabul etme gibi yeni temel psikolojik kavramlart psikoloji bilimine
onermistir (Wright, 2003: 440).

[k olarak ABD’ li psikolog Maslow tarafindan ele alman pozitif psikoloji, daha sonra
psikolog Seligman (1999) ve digerleri tarafindan daha ayrintili bir sekilde arastirilip
tammmlanmistir (Kutanis ve Orug, 2014: 146). Seligman genellikle pozitif psikoloji
hareketinin 6nclsu olarak kabul edilir (Luthans, 2002: 697). Pozitif psikoloji
yaklagimin, hayatin olumsuz yanlarini gérmemezlikten gelmek gibi bir amact
olmadigin1 belirten Seligman, saglikli insanlarin normalden daha mutlu, daha basarili
olmalar1 ve kendi gii¢lerini ortaya ¢ikarabilmeleri icin pozitif psikoloji yaklagiminin
gerekli oldugunu belirtmistir. Pozitif psikolojinin amaci, insanlara daha fazla egilerek
onlarin hatalariin yerine, giiclii 6zelliklerini tanimlamak ve kuvvetli yonlerini ortaya

cikarmak, negatifin arastirildig1 kadar pozitifinde arastirilmasi gerektigini sdylemektir

(Kutanis ve Orug, 2014: 146).

Genel olarak pozitif psikoloji fert, grup ve kurumlarin isleyis ve gelisimlerini artirmak

icin gerekli siire¢ ve sartlar lizerine yapilan arastirmalar seklinde tanimlanabilir.

Psikolojinin iki temel amaci vardir. Birinci amaci, insan duygularini, diisiincelerini ve

davraniglarin1 agiklayabilmek, ikinci amaci ise, su anki davranislara bakarak



gelecekteki duygu, diisiince ve davranislar agiklayabilmektir. Pozitif psikoloji; bu iki

amaca ilave olarak eldeki bilgilerle toplumu iyilestirmeyi de amaclar.

Pozitif psikoloji geleneksel psikolojinin gormemezlikten geldigi gorevleri tekrar ortaya
cikarmak istemesinden dogmustur. Geleneksel psikoloji var olan patolojiyi ortadan
kaldirmaya calisarak, tim sorunlarin ¢6ziilmiis olacagini savunurken, pozitif psikoloji
buna ilave olarak pozitif davranis 6zellikleride ele alir. Kisaca pozitif psikoloji, yasami
verimsizlestiren ve anlamsizlastiran durumlari engellemeyi vaat ederek, yasam

kalitesini arttirmak Uzerinde durur.

Pozitif psikoloji aragtirmacilarina gore, pozitif kavrami {i¢ yonlii bir olusumdan
olusmustur. Birinci olusum; mutluluk, iyimserlik, umut, haz, seving, akig, tatmin,
gecmis ve simdiye ait duygular, kendini ger¢eklestirme ve iyi hissetme hali gibi olumlu
pozitif kisisel tecriibeleri kapsar. Ikinci olusum; sevme, mesleki yeterlik, cesaret, azim,
affetme, 6zgunlik, 6zyonetim, dzsaygi, yaraticilik, yetenekler, bilgelik, gugli yonler,
degerler, biiylime ve cesaret gibi pozitif kisisel 6zellikleri kapsar. Son olarak t¢uncu
olusum ise; orgltlerde sorumluluk alabilme, fedakarlik, destek olmak, nezaket, hosgorii
ve is etigi gibi, olumlu 6zellik ve deneyimlerden olusan pozitif kurum ve orgiitleri
kapsar (Kara, 2014: 7).

Pozitif psikoloji is sahasina pozitiflik ve gii¢ bazli yonetim tatbik eden birbiriyle iliskili
iki akim kazandirmis bulunmaktadir. Bunlardan ilki, kriz zamanlarinda ve olumsuz
sartlarda orglitsel miicadele ve verimliligi artirabilecek pozitif karakteristikler {izerine
vurgu yapan, pozitif oOrgiitsel bilim akimidir. Buyuk 6Olcide  Michigan
Universitesi'ndeki organizasyonel arastirmacilarin yaptiklari isler {izerine kuruludur.
Ikincisi, giiniimiiz is sahasinda performans: gelistirmek amaciyla gelistirilen, 6lctlen ve
yonetilebilen olumlu bir sekilde yonlendirilmis insan kaynagi giicleri ve psikolojik
kapasitelere uygulanan, Nebraska Universitesinden dogan pozitif érgitsel davranistir

(Luthans and Youssef, 2004: 152).



1.2. POZITIiF ORGUTSEL BiLiM

Michigan Universitesi’'ndeki organizasyonel arastirmacilar tarafindan gelistirilen
(Luthans and Youssef, 2004: 152) pozitif orgutsel bilim, literatiirde pozitif 6rgut okulu,
pozitif orgiitsel diigiince sistemi ve pozitif orgitsel kiltir olarak’ta gegmektedir. Genel
olarak pozitif 6rgltsel bilim, érgutlerin ve 6rglt ¢alisanlarinin pozitif ¢iktilari, siiregleri
ve katkilarmi incelemektedir (Yildiz, 2015: 18). Pozitif érgutsel bilimin ana disiincesi
ise, Orgutteki pozitif davranis faktorlerini anlayarak orgiitleri yeni basarilara tasiyacagi
fikridir. Pozitif orgiitsel bilimin amacina bakildiginda, kisi, grup ve Orgutlerin pozitif
durumlari ile bu pozitif durumlarin uygunlugunu, siire¢lerini ve aralarindaki iliskileri
aciga cikarmaktir (Kutanis ve Orug, 2013: 148). Pozitif drgutsel bilim; dayaniklilik,
giiven, orgilitsel erdem, farklilik, gucli yonler ve anlamlilik gibi ¢aligma konular ile
calisanlardaki en iyi olanlara odaklanip ve bunlar1 sunarak geleneksel oOrgiitsel

caligmalardan ayrilir (Y1ldiz, 2015: 19).
1.3. POZITIiF ORGUTSEL DAVRANIS

Fred Luthans’m o6nderliginde Nebraska Universitesi arastirmacilari tarafindan
yurdatulen ve gelistirilen pozitif orgltsel davranis, pozitif psikolojinin orgiit alanina
yansimasi seklinde olmaktadir (Kaya ve Zerenler, 2014: 11). Pozitif 6rgiitsel davranis,
giinlimiiz ¢alisma hayat1 performansinin, devam edilebilirliginin saglanmas1 maksadi
ile olgllen, gelistirilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen insan kaynaklarinin pozitif
yonlerine ve psikolojik kapasitesine yonelik olumlu ¢alisma ve uygulamalar olarak
ifade edilmektedir (Erkus, 2013: 304).

Pozitif orgilitsel davranis, 15 sahasindaki miidahaleler ve proaktif yonetim araciliiyla
orgiitsel liyeler lizerinde gelistirilebilen duruma benzer degiskenler (yatkinlik, sabit ve
davranigsa benzer degiskenlerin aksine) tizerine odaklanmaktadir. Ayrica, pozitif
orgiitsel davranig sadece gegerli olarak oOlgiilebilen ve performans gelisimiyle
sonuglanabilen degiskenleri igermektedir. Diger bir ifadeyle, yoneticilerin ve
calisanlarin giivenini, umudunu, iyimserligini ve direncini artirmak i¢in midahaleler

gelistirilebilir (Luthans and Youssef, 2004: 153).

Pozitif orgutsel davranis ile ilgili arastirmalara bakildiginda, pozitif 6rgiitsel davranisin
belirli kriterlere sahip oldugu goriilmiis olup, bu kriterler 5 maddede toplanmistir
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(Luthans vd., 2006; Kimbul Guler, 2009; Kaya ve Zerenler, 2014; Kutanis ve Orug,
2014).

1) Performans iizerinde pozitif etkiye sahip olmasi gerekmektedir. Pozitif orgutsel
davranisi, pozitif psikolojiden ayiran ve farklilagtiran 6zelliktir. Cunku pozitif érgdtsel
davranig, pozitif psikoloji kapasitesi kullanarak isyerinde is performansini arttirmay1
hedefler (Kaya ve Zerenler, 2014: 13). Orgiitlerde negatif kavramlarla birlikte pozitif
kavramlarinda ele alinmasi gerekmektedir. Boylece daha dengeli bir yaklagim istegi
ortaya ¢ikacaktir. Pozitiflik ve negatiflik tek bir diizlemde birbirinin zitti anlamina
gelmeyip, birbirinden farkli kendi diizlemi, boyutlar1 ve sonuglari olan yapilar anlamina
gelmektedir. Ornegin is tatminsizligini azaltmak, is tatmininin arttirilmasi demek

degildir (Kutanis ve Orug, 2014: 148).

2) Belirli bir teorik temele ve arastirmaya dayal olmasi gerekmektedir. Pozitif
orgiitsel davranisin dar ve smirli bilimsel kuram ve arastirmaya dayali olmadigi,
bununla birlikte, performans gelisimi igin oOlgiilebilir, insan kaynaklar1 gelisimi ve
performans icin strddralebilir bilginin olugsmasini saglayan bilimsel bir yaklagima sahip

oldugunu ifade eder (Kaya ve Zerenler, 2014: 12).

3) Gegerli ol¢iim Kriterlerine sahip olmahdir. Gecerli ve glvenilir araclar
kullanilarak ~ Orgiite  iliskin  yapilarin ~ Olcilmesi  pozitif — orgiitsel — davranisi
bilimsellestirmektedir. BOylece elde edilen veriler igin sistematik analiz, tahmin ve

kontrol miimkiin olmaktadir (Kutanis ve Orug, 2014: 148).

4) Gelisime acik olmasi gerekir. insan kaynaklar1 yonetimi olarak dogru ¢alisan segip
ve onu dogru pozisyona yerlestirmek énemli sayilsada glinimuzde artik yeterli degildir.
Calisanlarin bilgi ve yeteneklerin gelistirilmesinin yaninda pozitif orgiitsel davranisin
onerdigi gelisebilen ozelliklerede (iyimserlik, umut, 6zyeterlilik, dayaniklilik) ihtiyag
duyulmaktadir. Pozitif Orglitsel davranigin gelisebilen ozelliklere odaklanmasi onu
pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel bilimden ayiran en 6nemli 6zelligidir. Ciinkii pozitif
psikoloji ve pozitif Orgitsel bilim daha ¢ok insanlarin degismeyen karakter
Ozellikleriyle (erdem, merhamet) ilgilenmektedir (Kutanis ve Orug, 2014: 148).

5) Orgiitsel davranis alanina 6zgii olmasi gerekmektedir. Orglit icinde ¢alisanlarin
mutlu ve huzurlu bir yasam siirdiirmeleri amacindan yola ¢ikan pozitif Orgiitsel
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davranig akimi, 6zellikle ¢alisanlarin pozitif davranislarinin gelisimine katki saglamayi

hedefleyen bir anlays igerisinde oldugu goriilmektedir (Kaya ve Zerenler, 2014: 12).
1.4. REKABET AVANTAJI iICIN SERMAYE TURLERI

Orgiitlerin rekabet igin avantaj sagladiklari sermaye tiirleri, giiniimiizde yasanan
calisma hayatindaki farklilasma ile birlikte, degisime ugramislardir. Geleneksel
(Finansal, fiziksel, teknolojik) olarak nitelendirilebilecek sermaye tirleri surdarilebilir
rekabetcilik icin gerekli olsalar da, yeterli ve ideal kaynaklar olarak gorilmemektedir.
Giiniimiizde bir¢ok yonetici tarafindan bu durum olumlu olarak algilanmayabilir.
Cinkii girdi ve ¢ikti agisindan S6z konusu bu sermaye tiurleri rahatca
degerlendirilebildigi i¢in, bunlarla ilgili sonug¢larinin izlenmesi ve karsilagtirma
yapilabilmesi miimkiin olmamaktadir. Ancak insan faktortinin rekabet denklemine
eklenmesiyle, uzun siiredir isletmelerin sahip oldugu bu diisiince sistemi sarsilmaya

baglamistir (Giler, 2009: 142).

Orgutlerin rekabet edilebilirliklerini etkileyen sermaye tiirleri asagida Sekil 1 ‘de

gosterilmektedir.

Sekil 1. Rekabet Avantaji icin Sermaye Tiirleri

Ekonomik Insan Sosyal Pozitif
Sermaye Sermayesi Sermaye Psikolojik
. e - Sermaye
Neye sahip Ne bildiginiz Kimi
oldugunuz . ) tandiginiz Kim oldugunuz
| Deneyim
Mali Kaynaklar - Mliskiler Ozyeterlilik
Egitim
Fiziki Kaynaklar . Baglanti aglart Umut
Beceriler
I Arkadaslar Tyimserlik
Bilgi
D klilik
Fikirler avanicit

Kaynak: Luthans vd., (2004:46)

Sekil 1°de isletmelere rekabet iistiinliigli saglayan, calisanlarin degerlendirilmesinde
kullanilan ve her biri ¢alisan performansina kaldirag etkisi yapan sermaye tiirleri yer

almaktadir. Zamanla firma degerinin sadece finansal ve fiziksel sermaye unsurlariyla



ifade edilemeyecegi, insan varliginin firmaya kattigi degerin 6nemi anlagilarak,
calisanlarin sahip oldugu insan sermayesinin yani sira, iligkilerini temsil eden sosyal
sermayede isletmeye rekabet iistiinliigii katan faktorler arasinda yerini almistir. Son
zamanlarda ise rekabet Ustiinliigii kazandiran unsurlar arasina psikolojik sermaye
eklenmistir. Sekil 1’ de 6zetlendigi iizere psikolojik sermaye; sosyal sermaye ve insan
sermayesinin Otesinde, ¢alisanlarin neyi bildigi ya da kimi tanidig ile degil, “kendisini
nasil algiladig1 ve tanimladig1” ile ilgilidir. Calisanlarin kendilerini nasil algiladiklar1 ve
tanimladiklar1 sorusuna cevap aranirken dl¢giilmesi gereken ozellikler, pozitif psikolojik

sermayenin temel bilesenlerini olusturur (Akcay, 2011: 80).
1.4.1. Ekonomik Sermaye Kavram

Geleneksel olarak ekonomik sermaye kavrami hem finansal hemde fabrika ekipman
gibi maddi varliklar1 icermektedir (Luthans and Youssef, 2004: 153). Ekonomik
sermaye, isletme performansini belirleyen en 6nemli unsur olarak dikkate deger bir

sermaye turidir (Kaya ve Zerenler, 2014: 15).
1.4.2. Beseri (Insan) Sermaye Kavram

Esneklik, inovasyon ve piyasaya giris hiz1 gerektiren giiniimiiz ortamindaki ¢alisanlar
kitlesel olarak “insan sermayesi” olarak tanimlanirlar. Giiniimiizde ¢aliganlarin bilgi,
tecriibe, yetenek ve uzmanliklarimin etkili bir sekilde gelistirilmesi, ydnetilmesi
stirdiiriilebilir orgiitsel performans i¢in kilit basar1 faktorii haline gelmistir. Geleneksel
olarak, ekonomik sermaye (hem finansal hem de fabrika ekipman gibi maddi varliklar)
tim dikkati tizerinde toplamis bulunmaktadir. Fakat giiniimiizdeki bazi yoneticiler
maddi kaynaklar, veriler ve fiziksel kaynaklarin Oneminin yaninda ayrica maddi
olmayan insan sermayesininde (bazen entellektiiel sermaye olarak da anilir) 6nemli
oldugunu diisiinmektedir. “Insan” organizasyon igindeki tiim seviyelerde ¢alisan
insanlara karsilik gelmektedir ve ekonomi terimi “sermaye” gelecekte beklenen
kazanglar icin tiiketimden ayrilan kaynaklara karsilik gelmektedir. Bill Gates’in
sirketindeki en 6nemli degerin her gece kapidan ¢iktigini soyledigi bilinmektedir. Diger
bir deyisle, ¢alisanlarinin kolektif bilgilerinin, yeteneklerinin ve kabiliyetlerinin deger
yaratan ve Microsoft’u rakiplerinden ayiran belirleyici bir yetkinlik temsil ettigini

kabul etmektedir. Harter vd., (2002) tarafindan yapilan arastirmalarda orgiit stratejisi



ile insan sermayesi beraber hareket edip isletmeyi verimli kilmaya tamamen
odaklandiginda, performans ciktilarina Onemli oOlgiide pozitif etkisinin oldugu

anlasilmistir (Luthans vd., 2004: 45).
1.4.3. Sosyal Sermaye Kavrami

Genel olarak, sosyal sermaye guven, normlar ve iligski aglar1 olarak tanimlanir. Sekil
1’de gosterildigi gibi, insan sermayesi basitce “Ne bildiginiz“ iken, sosyal sermaye
“Kimi bildiginizdir”. Sosyal sermaye hem 6rgut icinde (Bu sorunun ¢dziminde Kimin
yardimina bagvurabilirim?) ve orgiit disinda (satin alma kararini yaparken en iyi fiyati
ve kaliteyi temin etmek icin bana kim fikir verebilir?) kullanilabilir. Literatir
incelendiginde, bazi aragtirmacilar sosyal sermayeyi 6lgmek ve degerlendirmek icin
bazi yollar onermistir. Adler ve Kwon (2002) arastirmalarinda, sosyal sermayenin
kariyer basarisi, isten ayrilma orani, makam tazminati ve is arama yardimi gibi hem
insan kaynaklar1 alanlarinda hem de birimler arast kaynak degisimi, girisimcilik,
tedarikei iligkileri, bolgesel tiretim aglar1 ve sirketler arasi 6grenme gibi oOrgiitsel
alanlarda da pozitif etkiye sahip oldugunu bulmuslardir. Insan sermayesi gibi, sosyal
sermayenin taninmasi ve sosyal sermayedeki yatirnmin hem gunimizde hem de
gelecekte organizasyonlarin basarist ve rekabetlilik avantaji i¢cin olduk¢a 6nemli oldugu

gorulmektedir (Luthans vd., 2004: 46).
1.5. POZITIiF PSIKOLOJIiK SERMAYE

Pozitif orgilitsel davranis arastirmalar1 sonucunda ortaya ¢ikan ve degerlendirilen bir
yaklagim olan pozitif psikolojik sermaye, bireylerin guclu 6zelliklerini inceleyen ve bu
Ozelliklerin nasil ortaya ¢ikarildigini ve gelistirildigini arastiran bir kavramdir (Kara,

2014: 11).

Pozitif psikolojik sermayenin gelismekte olan bir konu olmasi, hem bireysel hem de
orgiitsel diizeyde pozitif sonuglarla olan iligkisi sebebiyle, birgok teori ve arastirma, bu
kavrama ©onem vermektedir. Pozitif psikolojik sermaye genel olarak, Kkim
oldugumuzdan 6te, en iyi olma ve gelecekte ne olacagimiz ile ilgili bir kavramdir. Fred
Luthans ve digerleri, 2004 yilinda, pozitif psikoloji ve pozitif orgiitsel davranig
yaklagimlarindan hareketle, ekonomik, sosyal ve insan sermayelerini analiz ederek ve
bu kavramlarla iligkilerini kurarak, bireylerin pozitif gugclerine odaklanan pozitif
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psikolojik sermaye kavramini ortaya koymuslardir. BOylece, Luthans ve digerleri
pozitif psikolojik sermayenin 6lgiilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir oldugunu tespit
etmislerdir. 2005 yilinda ise, pozitif psikolojik sermayenin, bireylerin hedeflenen
amaclar dogrultusunda rekabet avantaji elde edebilmelerine iliskin bir kavram
oldugunu vurgulamiglardir. Pozitif psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranisin
geligen alanlarindan biri olmasi sebebiyle arastirma konusu yapilan pozitif kavramlar
arasina girmistir (Erkmen ve Esen, 2013: 56). Pozitif psikolojik sermaye 4 kavramla
ifade edilmekte olup, bu kavramlar dzyeterlilik (self-efficacy), umut (hope), iyimserlik
(optimism), psikolojik dayaniklilik (resilience) olarak adlandirilmaktadir (Luthans and
Yossef, 2004: 152).

Sekil 2. Pozitif psikolojik sermayenin diger pozitif kavramlarla iliskisi
(Luthans vd., 2006)

OZYETERLILIK
4 )\
UMUT
POZITIF POZITIF \ )
ORGUTSEL PSIKOLOJIK . )
DAVRANIS SERMAYE IYIMSERLIK
POZITIF S )
PSIKOLOJI
DAYANIKLILIK
POZITIiF
ORGUTSEL \. y,
BIiLiM

Kaynak: Kutanis ve Orug (2014: 144)

Sekil 2°de gosterildigi gibi pozitif psikolojiden hareketle oOrgiitler agisindan pozitif
orgiitsel bilim ve pozitif orgiitsel davranig olmak iizere iki ayr1 yaklagimin olustugu ve
pozitif psikolojik sermaye kavraminin pozitif orgiitsel davranis akimi1 sonucu dogdugu

anlagilmaktadir.

Pozitif psikolojik sermaye, Orgutlerde insan kaynaklarinin anlasilmasi ve yonetilmesi

konusunda, yeni bir bakis agis1 ve yaklasim getirmektedir. Bu bakis agisin1 diger yakla-
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simlardan ayirt edebilmek igin pozitif psikolojik sermayenin sahip oldugu bazi

ozellikler vardir. Asagida bu 6zellikler siralanmistir.

1. Pozitif psikolojik sermaye, beseri sermayeden daha fazlasini ifade etmektedir.
2. Pozitif psikolojik sermaye, sosyal sermayeden daha fazlasini ifade etmektedir.
3. Pozitif psikolojik sermaye pozitiftir.

4. Pozitif psikolojik sermaye teori ve arastirma tabanlidir.

5. Pozitif psikolojik sermaye essizdir.

6. Pozitif psikolojik sermaye oOlcilebilirdir.

7. Pozitif psikolojik sermaye durum temellidir, bu nedenle gelistirilebilirdir.

8. Pozitif psikolojik sermaye is performansi tizerinde etkilidir (Polatg1, 2014: 116).

Pozitif psikolojik sermaye literatirde bahsedilen diger sermaye tiirlerinden sosyal
sermaye (kimi tamidigini ve iligki algilarini), ekonomik sermaye (finansal ve fiziksel
girdiler), ve beseri sermayeyi (bilgi, beceri, yetenek ve tecrubeleri) kapsayan

kavramlardan farkli bir kavramdir (Kaya ve Zerenler, 2014: 19).
1.5.1. POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE BILESENLERI

Diger yapilardaki sermaye belirli bilesenlerden olustugu gibi, ( ekonomik (finansal,
yapisal/fiziksel, teknolojik), insan (acik ve ortiik bilgi) ve sosyal (aglar,
normlar/degerler ve guven)), pozitif psikolojik sermayede bazi temel kapasiteler
icermektedir. Pozitif Orgiitsel davranisin olumlu, emsalsiz, 6lciilebilir, gelistirilebilir ve
performansla ilgili olma kriterlerini en iyi sekilde karsilayan kapasiteler (Luthans vd.,
2004: 48).

« Zorlu gorevleri yerine getirmek igin kendine glivenmek (6zyeterlilik),
* Hedeflere ulagsmak icin azim gosterme (umut),
« Simdi ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti (iyimserlik),

* Zorluklar ve sikintilar karsisinda ayakta kalabilme ve herseye ragmen basariya ulagsma

(dayaniklilik) (Keles, 2011: 346).
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Sekil 3. Pozitif Psikolojik Sermaye Bilesenleri (Luthans ve Youssef, 2004).

Ozyeterlilik

Belirli sonuglari elde etmek igin
bilissel kaynaklar1 harekete
gecirmek dogrultusunda bireyin
kendi yetenek ve yetkinligine
olan inanci

Umut

Bireyin hedeflerini bagarmak

icin iradeye ve basariya gotiiren

cesitli yollara sahip olmast Pozitif Psikolojik Sermaye

1. Kendine 6zgl

1. Olgiilebilir

II1. Gelistirilebilir

IV. Perfonrmans lzerine etkili

Iyimserlik

Olumlu olaylar1 i¢sel, sabit ve
genel nedenlere baglayan
yiikleme gekline sahip olmak

Dayamkhhk

N/

Zorluklar, bagarisizliklar ve
hatta bunaltic1 goriinen olumlu
degisimler karsisinda kendini
toplayabilme kapasitesi

Kaynak: Luthans ve Youssef (2004:152)
1.5.1.1. Ozyeterlilik

Ozyeterlilik Albert Bandura’nin kapsamli “sosyal bilissel 6grenme” kuramindan ve
arastirmasindan ortaya ¢ikmustir (Luthans and Youssef, 2004: 153). Bandura, bireyin
bir davranis1 gergeklestirmesi icin gereken motive edici unsurlara (beklenen sonug ve
bu sonuca verilen degere) dzyeterliligi eklemistir (Akgay, 2011: 81). Ozyeterlilik bir
eylemi icra etmek i¢in gerekli motivasyonu, biligssel kaynaklar1 ve eylem haritasini
mobilize etme yeteneginde, kisinin kendinde duydugu giiven olarak tanimlanmaktadir.
Ozyeterliligi olan (kendine giivenen) insanlar kendilerini zorlayan gérevler ve ugraslari
secerler, hedeflerini basarili bir sekilde tamamlamak i¢in motivasyonlarimi ve ¢abalarini

artirirken ayn1 zamanda bir giigliikle kars1 karsiya kaldiklarinda bu ¢abay1 da korurlar.
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Ozyeterlilik orgiitsel ortamdaki olumlu etkisine istinaden oldukca yiiksek arastirma
destegine sahiptir. Ornegin, Stajkovic ve Luthans’in yiirittiigii meta analitik arastirma
Ozyeterliligin isle ilgili performansta yiiksek bir iliskiye sahip oldugunu bulmustur.
Performans Uzerindeki bu etkisi, sorumluluk duygusu ile hareket etme gibi yaygin
bicimde kabul gdren nitelikler ve is memnuniyeti gibi tutumlarin yani sira, hedef tayin
etme ve davranigsal degisim gibi var olan birgok performans artirma girisiminden daha
giicliidiir. Bunlara ek olarak, Luthans’in mevcut arastirmasinda hem Amerika Birlesik
Devletlerin’”de hem de Kkiiltiirler arasi is ortaminda Ozyeterlilik, is memnuniyeti,
orgiitsel adanmislik, is birakma egilimi ve fark edilen oOrgiitsel yararlilik gibi arzu
edilen tutumsal c¢iktilar arasindaki iligkiyi desteklemektedir (Luthans and Youssef,
2004: 153). Caligsanlar bir faaliyet asamasinin se¢ilmesinden ve baglatilmasindan 6nce
kendi yetenekleri hakkinda bilgilerini tartmakta, islemekte ve toplamaktadir. YUksek
seviyede kendini yeterli goren calisanlar, gorevlerini yerine getirmede zorlayici
gorevler secmekte ve bu inanglarin1  aksilikle karsilastiklarinda  bile
strdurebilmektedirler (Cetin ve Basim, 2011: 125).

1.5.1.2. Umut

Umut, pozitif psikolog C. Rick Snyder’in (1996) c¢alismalarinda hedefler, gorev ve
izlenen yoldan olusan ii¢ faktoriin etkilesimi lizerine kurulu bir motivasyonel durum
olarak ele alinmis ve ortaya ¢ikmistir. Insanlar hedeflerini kendilerine igsel adanmislik
ve bu hedeflerini basarmak igin gerekli enerji yatirimi yapma istegiyle birlikte gorev
duygusuyla basarmaya giidiilenirler. Yiiksek umutlar1 olanlar ayrica, asil hedeflerini
gerceklestirmeleri miimkiin goériinmeyen durumlarda, hedeflerine ulagsmak icin onlara
alternatif yollar iiretme kabiliyeti saglayan, istediklerini elde etmek igin yollar iiretme
kabiliyetine sahip olma duygusuyla motive olurlar. Umudun olumlu etkisi (zerine
yapilan arastirmalar klinik, egitsel ve sporla ilgili uygulamalarda iyi bir sekilde
tanimlanmis olsa da, umut ve is ¢iktilar1 arasindaki iliski hakkindaki arastirmalar her
gecen gun ortaya c¢ikmaktadir (Luthans and Youssef, 2004: 153). Yapilan
arastirmalarda  yiikksek umuda sahip c¢alisanlarin iy memnuniyetinin = ve
motivasyonlarinin daha yiliksek oldugu ve bu sayede isten ayrilmanin azaldigin

gostermistir (Luthans and Youssef, 2004: 153).
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Jerome Frank (1968) umut ile ilgili kapsamli ¢alismalar yaparak umudu “ iyi olma
duygusu veren ve kisiyi harekete gecmek icin giidiileyen bir 6zellik” olarak ele almistir

(Keles, 2011: 347).
1.5.1.3. Tyimserlik

Iyimserlik pozitif psikoloji akiminda Seligman tarafindan arastirilmis ve uygulanmustir.
Iyimserlik dahili, kalic1 ve yayilmis nedenlere, gecici ve duruma 6zgii durumlara karsi
olumsuz olaylara atfedilen pozitif agiklayici bir bi¢imdir. Bu durum bireylerin kendi
hayatlarindaki avantajli hadiseler i¢in kendilerine pay c¢ikarmalarina olanak tanir,
bireyin dzsaygisim1 ve moralini yikseltir. Iyimserlik bireyleri depresyon, sucluluk ve
umutsuzluktan koruyarak, hayatlarindaki istenmeyen durumlardan uzak tutmalarina
izin verir. lyimserlik sadece klinik uygulamalara degil ayrica orgiitsel yapilara da
uygulanir (Luthans and Youssef, 2004: 153).

Bir sonucun yiiksek bir degeri oldugu zaman ortaya ¢ikan iyimserlik, ama¢ odakli bir
yap1 olarak goriilmektedir. Tiger (1971) lyimserligi “kisinin zevkine veya avantajia
uygun olarak, sosyal ve ya maddesel durumlarla iligkili bir ruh durumu veya tutumu”
olarak gormektedir (Cetin ve Basim, 2012: 124).

Insanlar, davranislarin sebeplerini neye atfettikleri ya da nasil acikladiklarma baglh
olarak, iyimser ve karamsar olmak iizere siniflandirilir. Tyimser bireyler, yasadiklar:
olumlu olaylar agiklarken igsel, kalici ve genellenebilir sebeplere; olumsuz olaylar
aciklarken ise, digsal, gecici ve duruma 6zgii sebeplere atifta bulunurlar. Karamsar
insanlar ise, iyimserlerin aksine, yasadiklart olumlu olaylari digsal, gegici ve duruma
0zgu olarak, olumsuz olaylar1 ise i¢sel kalici ve genellenebilir olarak yorumlarlar.
Bundan dolay1 iyimser bir agiklama bi¢imine sahip olan bireyler, gelecek igin iyimser
bir bakis agisma sahiptirler. Ornegin, yoneticisinden olumlu bir geri bildirim ve takdir
alan iyimser c¢alisanlar, bunu sahip olduklar1 etik anlayisa baglayip, bu sebebi
genelleyerek, cok calismak suretiyle sadece bu iste degil, segecekleri diger biitiin
gorevlerde de basarili olacaklarina inanabilirler (Akgay, 2011: 85).
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1.5.1.4. Dayamkhihk

Dayaniklilik terslik, belirsizlik, basarisizlik hatta olumlu fakat artan sorumluluk gibi
goriiniiste bunaltic1 degisimlerin istesinden gelme (kendini toparlama) kapasitesidir
(Luthans and Youssef, 2004: 154). Bireyler, bu 6zellige sahip olduklarinda, olumsuz
bir donem yasadiklarinda bile bu dénemi atlattiktan sonra eski performans seviyelerini
kisa silirede yakalayip, hizli ve yaratici degisikliklere kolayca uyum sagladiklar
goriilmiis, ayrica yenilikleri is performanslarina daha kolay aktarabilen kisiler olduklari

saptanmustir (Erkus ve Findikli, 2013: 305).

Dayaniklilik bireye ve ¢evresel korunma mekanizmalarina varliklart artirma veya birey
ve cevrelerindeki risk faktorlerini diisiirme yoluyla isleyen bireysel ve c¢evresel
korunma mekanizmalarina olanak tanir. Buna ek olarak, orgiitsel bilimciler tarafindan
yapilan son analizler‘’de dayanikli insanlarin, aksilik ve zorluklar yoluyla
gelisebilecegini ve biiyliyebilecegini onermektedir. Sadece asillarina geri donmekle
kalmazlar, hatta ayrica daha yiiksek performans seviyelerine ulasarak sure¢ icinde
kendi hayatlarinda anlam ve deger bulurlar. Bu tiir direncin tanimlanmis ii¢ bileseni
vardir; gercekligin kabuliine uyum saglamak; hayatin anlamli olduguna dair genellikle
giiclli bir sekilde benimsenmis degerler tarafindan desteklenen derin bir inanis; biiyiik
degisimlere dogaglama yapmak ve uyum saglamak i¢in siradisi bir yetenek. Pozitif
Psikolog Ann Masten tarafindan gelissel ve klinik alanlarinda kurulan, dayanikliligin is
sahasina tatbik edilmesi de gelistirilmektedir (Luthans and Youssef, 2004: 154).

1.6. POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYENIN GELISTIRILMESI

Calisma hayati icerisindeki degisim ve buna bagh olarak pozitif psikolojiye duyulan
gereksinim her gegen giin artmaktadir. Bu Onemle birlikte calisan bireylerin
sorunlarinin ¢oziilmesi de pozitif psikoloji agisindan 6nemli bir yer tutmaktadir.
Calisanlarin  daha iyi bir calisma kosullarinin saglanmasi, daha iyi performans
sergilemeleri, kurum i¢inde mutlu olarak ¢aligsmalar1 ve mesleki kariyerlerinde basarili
ve umutlu olmalarin1 saglamak i¢in psikolojik sermayelerinin yonetilmesi ve

gelistirilmesi gerekmektedir (Kaya ve Zerenler, 2014: 36-37).

Pozitif psikolojik sermayenin bilesenleri olan, ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve
dayaniklilik dlciilebilmekte, gelistirilebilmekte ve etkili bir sekilde yonetilebilmektedir
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(Luthans vd., 2004; Avey vd., 2011). Psikolojik sermayenin bu boyutlarinin
gelistirilmesi ve yonetilmesi, ¢alisanlarin sadece psikolojik sermayelerini gelistirmekle
kalmamakta finansal etki ve yatirima doniik yliksek geri doniisiimde saglamaktadir.
Calisanin is hayatinda performansini arttirici, iy doyumunu saglayict bu ozellikler,
verilecek olan egitimler yoluyla, ¢alisanlara kazandirilabilir ve ¢alisanlar bu 6zellikler

acisindan ilerleme kaydedebilirler (Guler, 2009: 153).

Norman vd., (2010)’nin yaptiklar1 arastirmada, cinsiyet, pozitif psikolojik sermayeyi
etkileyen onemli bir demografik degiskendir.. Luthans vd., (2008)’nin yaptiklari
calismanin sonucuna gore de, kidem, pozitif psikolojik sermayeyi etkilemektedir, bu
etki 6zellikle yoneticinin performansina bagl olarak degismektedir (Erkmen ve Esen,

2011: 57).

Luthans vd., (2007b)’ nin calismalarinda pozitif psikolojik sermayenin dort temel
boyutunu tanimlanirken, pozitif psikolojik sermaye kavraminin gelisime agik oldugunu,
tartisilmas1 ve aragtirllmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu kapsamda bilissel
boyutlarin (yaraticilik ve bilgelik) ; duygusal boyutlarin (mizah, akis, iyi olus) ; ve
sosyal boyutlarin (duygusal zekd, bagislayicilik, minnettarlik) ; gelecek calismalarda

arastirilmasinin kavrami gelistirecegini vurgularlar (Kara, 2014: 11).

Insan ve sosyal sermayede oldugu gibi, psikolojik sermayeye yatirnm yapilabilir ve
yonetilebilir. Geleneksel finansal sermaye ve maddi varliklarin aksine, bunlar nispeten
kiiciik maliyetlerle yapilabilir. Pozitif psikolojik kapasitelerin durumsal (sabit karakter
yerine) olmasindan otiirli, gelisime aciktir ve gelisimleri i¢in ispatlanmis kilavuzlara
sahiptir (Luthans vd., 2004: 48). Asagida c¢alisan bireylerin Pozitif psikolojik

sermayelerini geligtirme yollarindan bahsedilecektir.
1.6.1. Ozyeterlilik Diizeyini Gelistirme Yollar

Tim psikolojik sermaye boyutlar1 gibi, calisma ve meslek hayatinda bireyin
performansin1 olumlu etkileyen bir faktdor olan Ozyeterlilik, gelistirilebilir ve
yonetilebilir bir 6zelliktir. Ozyeterlilik kavrami Bandura (1997)’1in sosyal biligsel
O0grenme kuramima dayanmaktadir. Bandura’nin Ozyeterlilik kavramini gelistirme

yOntemleri su sekilde siralanabilir (Kaya ve Zerenler, 2014: 37-38).

16



1. Uzmanlik tecriibeleri veya performans kazamimlari: Ozyeterliligin gelistirilmesi
icin potansiyel olarak en giiglii yaklagimdir. Ciinkii basar1 hakkinda dogrudan bilgi
gerektirmektedir. Bununla birlikte, basarilar dogrudan 6zguven olusturmaz. Bir gérevin
karmasiklig1 gibi durumsal siire¢ ve kisinin kabiliyetinin algilanmasi gibi biligsel siire¢
bu gelisimi etkileyecektir. Bandura ayrica azim ve 6grenme kabiliyeti araciligiyla elde
edilen uzmanlik deneyimlerinin gucli ve uzun siren Ozyeterlilik hissi olusturduklarini
fakat kolay yolla kazanilan basarilardan elde edilen 6zyeterliligin guclikler ortaya
ciktiginda daha fazla azim veya stabilite ile karakterize olmayacagini ortaya

koymaktadir (Luthans vd., 2004: 48).

2. Dolayh tecriibeler veya modelleme: Bireylerin 6grenmek icin desteklenmis kisisel
davraniglar1 dogrudan tecriibe etmesi gerekmedigi gibi desteklenmis olan benzer diger
kisileri gdzlemleyerek ve modelleyerek dolayli yoldan dgrenebilirler. Ozyeterlilik elde
etmek i¢in de aynisi gecerlidir. Bandura (1999) tarafindan belirtildigi gibi, “Eger
insanlar kendileri gibi baskalarinin siirdiiriilebilir ¢abayla basardigin1 goriirlerse,
kendilerinin de bagarmak i¢in kapasitelerinin olduguna inanmaya baslarlar. Aksi olarak,
digerlerinin basarisizliklarini  gozlemlemek insanlara benzer faaliyetlere hakim
olmadaki kabiliyetleri hakkinda siiphe asilamaktadir.” Model (yas, cinsiyet, fiziksel
karakteristik, egitim, statii, tecriibe) ne kadar benzer ise ve icra edilen goérev ile ne
kadar ilgili ise, psikolojik sermaye olarak Ozyeterliligi gelistirmekte o kadar etkili
olacaktir. Bu dolayli modelleme dogrudan fazla tecriibeye sahip olmayan kisiler i¢in
ozellikle Onemlidir, egitim ve gelisim programlar1 aracilifiyla oOzyeterliligin

gelistirilmesi i¢in oldukca pratik bir stratejidir (Luthans vd., 2004: 48).

3. Sosyal ikna: Saygi duyulan ve yetkin bireyler, “gerekli tiim niteliklere” sahip
oldularina ikna ederek calisanlardaki psikolojik sermayenin ozyeterliligi gelismesine
yardim edebilir. Ayrica bu yaklagim 6nceki diger iki yaklasim kadar giiglii degildir ve
bazen “yapabilirsin” yaklasimiyla olmasi gerekenden fazla basite indirgenebilir.
Ozyeterliligin devre dis1 birakilmas1 ve sondiiriilmesinde kaba sozciiklerin ve negatif
geri bildirimin (“Sen yapamazsin”) giiclii etkisi hakkinda en ufak sliphe yoktur.
Oldukca yaygin olarak, kiiciik bir olumsuz yorum veya sdzsiiz bir el hareketi kiginin
duygular1 ve kendine duydugu 6zgiivende blyilk etkiler yaratabilir. Maalesef, olumlu

geri bildirimde bulunmak ve basarili bir sekilde bir gorevin yerine getirilmesi i¢in
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giiclii yonleri ortaya koymak negatif durumlarda oldugu kadar biiyiikk bir etkiyle
yapilmaz. Bununla birlikte, samimi olarak, objektif bilgi saglamak ve bunun ardindan
basarisizlik yerine calisani basar1 i¢in gercekten hazir hale getirmek i¢in stireci takip

edecek eylemler almak ¢ok daha etkili olabilir (Luthans vd., 2004: 48).

4. Fizyolojik ve psikolojik uyarilma. Insanlar siklikla kabiliyetlerini degerlendirmek
icin fiziksel ve duygusal olarak hissettiklerine giivenirler. Eger bu hisler negatif ise
(yorgunluk, hastalik, endise, depresyon, stres), Ozglvenleri genellikle biyuk olgtide
azalacaktir. Bununla birlikte, burada hatirda kalmasi gereken nokta, ciddi bir hastalikla
yiizlesmedikge, fiziksel veya psikolojik bir olumsuzluk gecici bir 0zgiiven eksikligiyle
sonuclanabilir, bu ylizden daha sonra pismanlikla sonu¢lanacak baglayici bir karar
almaktan kaginilmalidir (isten ayrilmak, bir kariyer firsatin1 reddetmek). Ayni sebeple,
kisinin fiziksel veya mental durumu iyiyse bu durumun kendisine olan 6zgiivenine
biiylik bir katki saglamasi gerekmez. Her seyi goz oOniinde bulundurarak, bununla
birlikte, miikemmel fiziksel ve mental kosul 6zgiiven saglamak i¢in iyi bir baslangi¢

noktasi olarak diistiniilebilir (Luthans vd., 2004: 48).
1.6.2. Umut Diizeyini Gelistirme Yollar1

Umudun, irade glcl (faaliyet) ve yol glcii (bir isi gergeklestirmek i¢in her alternatifi
kullanabilme kabiliyeti) tanimi icinde, ¢alisanlar ve organizasyonlar iginde
gelistirilebilecegini gdsteren ¢ok sayida kanit bulunmaktadir. Snyder (2000), Luthans
ve Jensen (2002)’in arastirmalarindan elde edilen, asagida verilen bilgiler pozitif

psikolojik sermaye i¢in umudun gelisimi amaciyla kullanilabilir.

1. Spesifik zor olan orgiitsel ve kisisel hedeflerin belirlenmesi ve netlestirilmesi.
Hedeflerin gerceklestirilmesine yardimci olmak i¢in sayilar, yizdeler ve hedef tarihleri
dahil edilip zor ama basarilmasi imkansiz olmayan hedefleri planlama yapmak gerekir.
Eger baslangicta umut diizeyi diisiikse nispeten daha kolay, mevcut durumda elde
edilebilir bir hedefle baglamak tercih edilebilir.

2. Hedeflerin strecini belirleyebilmek icin, onlar1 yonetilebilir adimlara bdlerek ve en

azindan dogrudan kiigiik basarilar saglanmaya ¢aligilmalidir.
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3. Hedeflere en az bir alternatif veya beklenmedik durum igin eylem plan

gelistirilmelidir.

4. Hedeflere yonelik ¢alisma surecindeki ¢alisma motivasyonunun énemi bilinmeli ve

tamamen basari iizerine odaklanilmalidir.

5. Engeller ve sorunlarla karsilagildiginda hazirlikli olunmali ve miicadeleci
davranilmalidir. Izlenecek yollari formiilize etmek ortaya ¢ikabilecek engellerin
kavranmasina yardim edecektir. Daha sonra sorunlar ortaya ¢iktikga miicadele etmeye

yardimei1 olacaktir.

6. Hedefe giden yol artik uygun veya liretken degilse, hangi alternatiflerin ne zaman
secilmesi gerektigini bilmekte hazirlikli ve yetenekli olunmalidir. (Luthans vd., 2004:
48).

1.6.3. iyimserlik Diizeyini Gelistirme Yollar1

Iyimserlik gelisimi igin &nerilen etkili bir yéntem Schneider (2001)’1n {i¢ basamakl

stire¢ yontemidir. Bunlar sunlardir:
1) Gegmis igin hosgorii,

2) Simdi igin takdir,

3) Gelecek igin firsat kollama.

Iyimserlik, simdi ve gelecekte basarili olmakla ilgili olarak pozitif ylklemede
bulunmay1 gostermesi sebebiyle, ilk madde bireyin gegmisindeki pigsmanlik ve sugluluk
hislerini ayarlamasini igermektedir. Suandaki ve gelecekteki basariyr arttiracak olan
pozitif diisinmeyi negatif etkileyerek felce ugratabilecek olan bu hisler konusunda,
bireyin kendi kontrolii disinda, basina gelen talihsiz durumlar1 degerlendirerek, alg ile
gercek arasindaki farki ayirt edebilmesi gerekmektedir. Gegmise yonelik bu tiir
olumsuz duygulardan, gergek¢i bir sekilde temizlenildigi takdirde, bunlarin yerini
olumlu duygular alacaktirki, bu durum bireyin suandaki zamamida olumlu
degerlendirmesine ve dolayisiyla gelecege yonelik olumlu gelismelerin olacagina dair

bir alg1 i¢ine girmesine yol acacaktir (Luthans vd., 2004: 48).
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Iyimserligin arttirilabilmesi i¢in calisanin algisin1 degistirme cabalarindan yaninda,
Schulman (1999) tarafindan da iyimserligin gelisimi i¢in bazi Orgiitsel girisimler
onerilmektedir. Bunlar, orgiitleri tarafindan, calisanlarina net ve basarabilecekleri
hedefler gosterilmesi, oOrgiitte acemi merkeziyet¢i ve katilimci bir karar verme
mekanizmasinin olusturulmamasi, performans degerlendirmelerin yapilmasi ve buna
bagl olarak c¢alisana performansi ile ilgili geribildirimin verilmesi, Orgiitiin {icret

sisteminin performansa bagli olarak olusturulmasidir (Giler, 2009: 158).
1.6.4. Dayanikhlik Diizeyini Gelistirme Yollari

Bireyler ve orgutler igin spesifik dayaniklilik gelistirme programlari hali hazirda ortaya
ctkmaya baslamistir (Luthans vd., 2004: 49). Insanlarm dayanikliligini gelistiren
faktorler konusunda yapilan caligmalara gore, ili¢ faktoriin dayaniklilik gelisiminde

etkili oldugu belirlenmistir. Bunlar:

1. Varhklar: Bir grup insanin 6l¢iilebilir kisilik 6zellikleri ya da i¢inde bulunduklar ve
belli kosullarda, belli pozitif sonuglarin habercisi olan durum olarak tanimlanir.
Insanlarin sahip olduklari bilissel yetenekler, mizag, espri anlayisi, kendini pozitif
algilama, hayata pozitif bakis, 6z denetim, yaraticilik ve sosyal iligkiler bu

kapsamdadir.

2. Risk faktorleri: Istenmeyen bir sonucun biiyiik olasilikla ortaya ¢ikmasina sebep
olan faktorlerdir. Sevilen ve deger verilen birinin hayatin1 kaybetmesi, sorumlulugunu
bilmeyen anne-baba, maddi olanaksizliklar risk faktorlerine drnek olarak gosterilebilir.
Insanlar karsilastiklar1 risk faktorlerinin iistesinden gelmek icin, sahip olduklari
varliklar1  kullandiklar1  silireci  gerektigi  gibi  tamimlaylp  yonetebilirlerse,

potansiyellerinin tamamina ulasabilirler.

3. Degerler ve inanc: Bireyin bilissel yapisina, duygularina ve davranislarina tutarlilik

kazandiran, bunlar sekillendiren ve yonlendiren faktorlerdir (Akgay, 2011: 87).
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BOLUM 2: ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK VE POZITIF
PSIKOLOJIiK SERMAYE ILiSKISi

2.1. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK

2.1.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Algilanan orgiitsel destek, 1980°li yillarda ortaya c¢ikmasina ragmen yonetim
literatliriin’de yaklasik 70 yildir bulunmaktadir. Destek, farkli kaynaklardan gelen,
bireyin algiladig1 bilgisel, duygusal, takdirsel ve meteryal yardimini ifade eden bir
kavramdir. “Orgiitsel destek” ise bu destegin kaynaginin sadece orgiit oldugunu

belirtmektedir.

Mayo (1945) Hawthorne arastirmalarindan elde ettigi sonuglardan yola ¢ikarak sosyo-
duygusal orgilitsel destegin isgdrenlerin sosyal degisimlerine yardim ettigini One
surmiistiir. Benzer sekilde Levinsonda (1965), orgiitsel destegin; isgdrenlerin sosyal

degisim yasamlarinda 6nemli bir rolii oldugunu sdylemektedir (Nayir, 2011: 14).

Buchanan 1974 yilinda yapmis oldugu arastirmasinda duygusal baglilik ile orgiitiin
caliganlarini desteklemeleri arasinda pozitif bir iligski oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Yine
benzer bir arastirmada, Meyer, Allen ve Gellatly tarafindan yapilmis ve benzer sonuglar
ortaya ¢ikmustir (Ozdevecioglu, 2003: 117).

Eisenberger ve digerleri, 1986 yilinda yapmis olduklar1 calismayla orgiitlerde ¢alisan
personelin, orgiitleri tarafindan desteklenip desteklenmedikleri ile ilgili genel inanislara
algilanan orgiitsel destegi gelistirmisler ve tanimlamiglardir (Turung ve Celik, 2010:
186).

2.1.2. Algilanan Orgiitsel Destek

Algilanan 6rgltsel destek, bir 6rgutin, ¢alisaninin refahina 6nem vererek g¢alisaninin
orglte katkilarinin bilincinde olmasidir. Algilanan Orgutsel destek, ancak insan
kaynaklarinin dneminin farkinda olan orgutlerde goriilebilir. Bu farkindaliga sahip olan
orgltlerde, calisanlarin yaptiklari katkilar dikkate alindigir ve refah diizeyi artirildigi
icin ¢alisanlar bu durumdan mutluluk ve gurur duyar (Akin, 2008: 142).
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Algilanan orgiitsel destek, Orgutiin calisanlarina uyguladigi belirli stratejiler ve
sergiledigi tavirlar sonucunda galisanlarda olusan ve gelisen soyut bir kavramdir. Diger
bir ifadeyle, ¢alisanlarin ihtiyaglarinin gozetilmesi, orgiite katkilarindan dolay1 ¢alisana
saygl duyulmasi ve deger verilmesi sonucunda, calisanin Orgiit igindeki algiladigi
destege bagli olarak orgiite karsi olusturdugu hem olumlu hem de olumsuz tutum ve
davraniglarin biitiinline “algilanan orgiitsel destek” denir. Bir Orgiitiin ¢alisanina
gosterdigi tutum ve davraniglar “Orgiitsel destegi” olustururken bu desteg§e karsi
calisanda olusan diisiinsel tutum ve davraniglar ‘“algilanan oOrglitsel destegi”

olusturmaktadir (Nayir, 2011: 18).

Algilanan  orgiitsel — destek  teorisine gore, ¢alisanlar Orgiitleri  tarafindan
desteklendiklerinde, c¢alisanlarin oOrgiitlerine bunu geri 6demeye mecbur hissi
olusmaktadir. Bu durum Neves ve Eisenberger’ e gore sosyal miibadele (karsiliklilik)
kuramina dayanmaktadir. Calisanlarda olusan bu geri 6deme hissi ile calisanlar 6diile
bakmaksizin orgiitlerdeki hedeflerini gerceklestirmeye ¢alisirlar (Rhoades and
Eisenberger, 2002: 698). Calisanlarda, saygi duyulma, deger verilme, kabul gérme ve
onay gibi duygusal ihtiyaglarin karsilanmasi igin algilanan orgiitsel destek Gnemli
kaynaklardan birisidir (Demir, 2012: 51).

Algilanan Orgtsel destek, orgitleri tarafindan galisanlara rahat bir ¢alisma ortami ve is
guvenliklerini saglayarak, ¢alisanlarin, orgiitsel bagliliklar1 ile huzur ve mutluluklarini
arttirmaya igerir. Ayn1 zamanda, c¢alisanlarin beklentilerini 6nemseyerek onlara deger
veren, Orgutler sayesinde ¢alisanlarda yuksek algilanan Orgutsel destek meydana
gelerek, calisanlarin etkili g¢alisma davraniglarinin daha fazla ortaya g¢ikmasini

saglayacaktir (Demir, 2012: 51).
2.1.3. Algilan Orgiitsel Destegin Ozellikleri

Algilanan orgiitsel destek tizerine yapilan arastirmalar sonucunda, destekleyici bir
orgutte olmas1 gereken Ozellikler su sekildedir (Ozdevecioglu, 2003; Eisenberger vd.,
2004; Kalagan, 2009).

1. Orgiit igindeki ¢alisanlar arasindaki iliskilerin olumlu olmasini saglamak, orgiit ici

iletisimi ve oOrgiit i¢i halkla iliskiler calismalarini yiiksek seviyelerde tutacaktir.
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Orgutteki ast-iist, Ust ast iliskilerinin yiiksek diizeyde ve pozitif olmas1 hem ¢alisanlart
motive edecek hem de destek olarak algilanacaktir (Ozdevecioglu, 2003: 117).

2. Orgiit, calisanlarinin  mutlulugunu  6nemsemelidir. Calisanlarin - mutlulugu
onemsendiginde orgiitsel amac¢ ve hedeflere ulasmak daha kolay olacaktir. Orgiit,
calisanlarin sosyo-duygusal ihtiyaglarini karsilamalidir. Calisanlarin orgiitsel destegi
algilayabilmeleri i¢in, saygi, takdir edilme ve Onemsenme gibi sosyo-duygusal

ihtiyaglariin karsilanmasi gerekmektedir (Kalagan, 2009: 21).

3. Orgiit, calisanlara karsi adaletli davranarak adam kayirmacilik yapmamalidir,
Calisanlar agisindan hak ettiginin karsiligimi almak énemlidir. Orgiit icinde y6netime
yakin kisilerin kayirilmasi, yoneticilerin haksiz taraf tutmalari, destek agisindan

olumsuz algilanacaktir. (Ozdevecioglu, 2003: 117).

4. Orgiit, calisanlarin yaratic1 fikirlerini, &nerilerini ve elestirilerini dikkate alip, bu
Onerileri uygulamaya almalidir. Calisanlar fikirlerinin dikkate alindigini, elestirilerinin
onemsendigini ve bu elestiriler ¢ercevesinde isletmede degisiklikler yapildigini

bilirlerse, bu onlar acisindan destek olarak algilanacaktir (Ozdevecioglu, 2003: 117).

5. Calisanlara oOrgiit ve yoneticiler tarafindan bir is giivenligi saglamak ve basarili
olduklar1 takdirde isyerinde devamli ¢alisacaklarina iliskin giivence vermek,

calisanlarda destek olarak algilanacaktir (Ozdevecioglu, 2003: 117).
2.1.4. Algilanan Orgiitsel Destegin Onciilleri

Calisanlarda oOrgiitsel destek algisinin olusmast i¢in bir takim Onciillerin olmasi
gerekmektedir. Shore ve Shore’a gore (1995) calisanlarda algilanan Orgutsel destek
algisini olusturan iki 6nemli 6nciil vardir. Bunlardan biri yonetimin ve is arkadaslarinin

giiven ve destegi, digeri ise insan kaynaklari uygulamalaridir.

Algilanan orgiitsel destegin Onciillerini, Rhodes ve Eisenberger ise (2002), “6rgutsel
adalet”, “yonetsel destek”, “Orgiitsel odiiller ve is kosullar1” ve “calisan Ozellikleri”
olmak (zere dort baslik altinda toplamislardir (Nayir, 2011: 22). Bu arastirmada
Rhodes ve Eisenberger’in (2002) belirlemis oldugu onciiller ile birlikte Shore ve

Shore’un (1995) ele aldig1 “Orgiitsel giiven” onciilii ele alinacaktir.
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2.1.4.1. Orglitsel Adalet

Adams’in (1965) “Hakkaniyet Kurami” ¢rgitsel adalet ile ilgili arastirmalarin temelini
olusturmaktadir. Adams teorisini, c¢alisanlarin emekleri ile Orgilite yaptiklarina
inandiklart katkiyla elde ettikleri ¢ikarlari, baska orgiitte calisanlarin elde ettikleri

cikarlar ile Karsilastiracaklar1 dngoriisiine dayandirmaktadir (Yeniceri vd., 2009: 84).

Orgitsel adalet, ¢alisanlarin is doyumunu ve orgiitiin verimliligini etkileyen temel
ozelliklerden biridir. Orgiitsel adalet, 6rgiit icindeki calisanlar ile ilgili uygulamalarin
caligsanlar tarafindan nasil algilanmasidir. Buna gore calisanlarin, islerindeki bagarilari
ve tatmin olmalarinin seviyesi, calistigi ortamla ilgili olarak algiladigi esitlik ya da
esitsizlikle ilgilidir. Kaynaklarin dagitimi, 6diil ve cezanin verilmesi gibi durumlarda
esitsiz davranilmasinin ¢alisan tarafindan olumsuz olarak algilanacagini sdylemek

mamkindlr (Nayir, 2011: 24).

Orgitsel adaletin boyutlarmna bakildiginda, {ic boyutta incelendigi goriilmiistiir. Bu
boyutlar, dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalettir. Dagitimsal adalet, ¢alisanlarin
elde ettikleri kazanimlarin, 6diillerin esit dagitilip dagitilmadigina iliskin algilamalarini
ifade etmektedir. Bir diger ifadeyle dagitimsal adalet, ¢alisanlarin elde etmis oldugu
kazanimlarinin, sergiledikleri performansa goére dogru ve gergek¢i olarak
degerlendirilip degerlendirilmedigine iliskin algilamalar1 seklinde de tanimlanmigtir
(Polat ve Ceep, 2008: 309). ikinci olarak islemsel adalet, ¢alisanlarin kazanimlarimnin
dagitimi ile ilgili kararlar1 almada kullanilan yontemlerin (siireglerin, sistemlerin) adil
olmasin1 anlatmaktadir (Ozer ve Urtekin, 2007: 109). Son olarak etkilesimsel adalet ise,
calisanlarin iglemlerin uygulanmas: siirecinde, kendileriyle iletisimin samimiyet ve

saygiya dayanmasi gibi normatif beklentileri icerir (Polat ve Ceep, 2008: 309).
2.1.4.2. Orgiitsel Giiven

Literatiirde gliven kavraminin bir¢ok tanim1 mevcuttur. Bunlara sirasiyla bakildiginda,
Luhman (1979) giiven kavramimi “bir kisinin karsi tarafin adil ve ahlaki kurallara
uygun olarak davranacagina olan inanci” olarak tanimlarken, McAllister (1995) ise “bir
kisinin bagka bir kisinin sozlerinden, davranislarindan ve kararlarindan emin olmasi ve
buna gore hareket etme istekliligi” olarak giiven kavramini tanimlamistir (Nayir, 2011:
28). Mayer ve digerleri (1995) giiveni, “bir tarafin kars1 tarafin davraniglarinin 6nemli
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sonuclar ortaya koyacagi beklentisine bagli olarak duyarli davranma istekligi” olarak
tanimlamigtir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140). Robbins (2003) giiven kavramini
“kisinin baskalarinin firsat¢1 davranmayacagina dair olumlu beklentileri” olarak
aciklamistir. Tanimlardan anlasildig1 gibi glven, diiriistliige dayali bir kavramdir ve
kisinin karsisindaki kisinin davraniglarinda diiriist ve tutarli davranacagina iliskin inang

olarak tanimlanabilir.

Orgitsel gliven ise, Orgit ici iliski ve etkilesimlerde, ¢alisanlarin birbirlerine acik,
durust, ilgili ve gercekgi davranmasi, temel amaglardan ve degerlerden haberdar olma
istekleridir. Baska bir tanmimda Orgiitsel giiven, ¢alisanlarin belirsiz veya riskli
durumlarda orgiitiin davranislarinin tutarli olacagina ve oOrgiitiin vaatlerini yerine
getirecegine dair inancidir. Orgiitsel giiven ayni zamanda bir calisanin Orgiitiin

sagladig1 destege iliskin algilarini ifade eder (Nayir, 2011: 29).
2.1.4.3. Yonetim Destegi

Yonetim destegi, calisan ve yonetimin karsilikli iligkilerinin belirlenmesi ile ilgilidir.
Eisenberger ve digerlerine gore (2001), algilanan orgiitsel destek, ¢alisanin, Orgitin
amaglara ulasmasi i¢in diger calisanlarla birlikte birbirlerine yardimci olmak ig¢in
duydugu bir zorunluluktur. Calisanlarin birbirine yardimci olmasi, daha etkili
calismaya, Orgutln amaclarin1 daha kolay gergeklestirmesine ve verimliligin artmasina

neden olur.

Yonetimin Orgiitsel destek saglamasi, calisanlarin daha fazla calismasini ve
birbirlerinin gérevlerinde yardimci olmasini saglar. Baska bir deyisle, orgiitsel destek
saglayan yonetim, ¢alisanlarinda yonetim destegi algisinin artmasi sonucunu dogurur.
Tetrick ve digerlerinin (1994) yaptig1 arastirma sonucunda da yonetici desteginin

calisanlarda orgiitsel destek algisini gelistirdigini ortaya ¢ikarmistir (Nayir, 2011: 30).
2.1.4.4. Orgiitsel Oduller ve Is Kosullar

Algilanan 6rgutsel destek teorisine gore orgutsel oduller (iicret, terfi, is zenginlestirme),
calisanlarin orgiitii olumlu olarak degerlendirmesini saglayacagindan, orgiitsel destegi
artiracaktir. Dissal baskilar sonucundan ziyade, 6dil sistemi, terfi, maddi faydalar,

egitim firsat1 gibi olumlu is sartlari, orgiitiin kendi istegine bagli olarak verildigi zaman,
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algilanan orgiitsel destegi oldukga gucli bir sekilde etkileyecektir. Destek teorisine
gore oOdiiller gibi olumlu firsatlar ¢alisanlarin katkilarinin pozitif degerlendirildigi

anlami tasidigindan, orgiitsel destege katkida bulunurlar.

Eisenberger ve digerleri (2002) yaptiklar1 analizde daha fazla taninma, iicret ve terfinin
algilanan orgiitsel destek ile pozitif yonde iliskili oldugunu bulmuslardir. Dekker ve
Barling (1995) bireylerin yiiksek derecede bigimlenmis politikalar ve prosediirlere
sahip bliylik organizasyonlarda kendilerini daha az degerli hissettiklerini iddia etmistir.
Biiylik organizasyonlar ¢alisanlarina 1iyi niyet gosterseler bile, bu Orgutlerde
calisanlarin bireysel ihtiyaglarini karsilamak i¢in esneklik azalmakta, resmi kurallar

bildirilmekte ve boylece algilanan orgiitsel destek azalabilmektedir (Yildiz, 2008: 31).
2.2. DIGER DESTEK TURLER
2.2.1. Sosyal Destek

Calisanlar i¢in sosyo-duygusal destegin 6nemli oldugu birgok arastirma sonuglarinda
ortaya ¢ikmistir. Isverenin ¢alisanlardan daha fazla nasil yararlanacagi, 1900°1ii yillarin
basindaki ilk Orgiitsel arastirmalarin konusu olmustur. 1930’lardaki Hawthorne
arastirmalarinda ise calisanlar i¢in sosyo-duygusal kaynaklarin 6nemine deginilmistir.
Hawthorne arastirmalarinin sonucu olarak, 1940’larin yogun sanayi orgiitlerinde sosyal

degisimler ile ilgili olarak ¢alisanlara yardim edilmesi onerilmistir.

Calisanlar sanayi devriminin ortaya ¢ikmasindan sonra kiigiik yerlesim birimlerinden,
bliylik sehirlere dogru goc etmeye baslamis ve bu hareketlilik esnasinda kimliklerini
kaybetme korkusu ile karsilagsmislardir. Calisanlarin yasamis oldugu bu kimlik korkusu,
bireylerin Orgiitten destek, saygi ve kimlik talep etmelerine yol agmustir. TUm bu
geligsmelere dayanarak Orglitsel sosyal destegin, orgiitte insan iligkilerinin gelistirilmesi
anlayisinin bir uzantisi olarak ortaya ¢iktigir soylenebilir (Tasdan ve Yal¢in, 2010:
2572).

Sosyal destegin tanimina bakildiginda, bir bireyin temel ihtiyaglarinin (ait olma, sevgi,
takdir ve kendini gergeklestirme gibi), baska bireylerle (arkadaslari, ailesi, {istleri veya
profesyonel danigmanlar) kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesi anlamina

gelmektedir. Isyerinde veya herhangi bir cevrede, ozveriyle kurulacak olan
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arkadagliklar, sosyal iligkiler ve yoneticiler tarafindan sunulacak hizmetler bireye

6nemli derecede sosyal destek saglayacaktir.

Orgitlerde calisanlara sosyal destek saglanmasi, ayni zamanda yoneticilerin bu ise
zamanini ve dikkatini vermesi anlamini tagimaktadir. Diizenli bir alt yapiya dayanan
sosyal destek ¢alismalari, ¢alisanlarla birlikte durumun incelenmesi, gézlemlenmesi ve

ortaya ¢ikan problemlerin tartisilmasini igine almaktadir (EKinci, 2003: 110).

Bireye sagladig1 fayda bakimindan sosyal destek tiirleri ve kaynaklari, sosyal destegin
dort tirde olusabilecegini belirtmektedir. Bunlar: duygusal destek, pratik yardim
destegi (aragsal destek), bilgi destegi ve degerleme - geri bildirim destegidir. Sosyal
destegi saglayanlar anlaminda kullanilan sosyal destek kaynaklar1 ise genel olarak aile,
arkadaslar ve 6zel biri ele alinirken, is yasaminda da ¢alisma arkadaslar1 ve yoneticiler
olarak ele alinmaktadir (YUrur ve Sarikaya, 2011: 539).

Duygusal sosyal destek; Sosyal destek denince akla gelen ilk tlr olup, genelde aile ya
da yakin arkadaslar tarafindan saglanir. Pratik yardim (aragsal) destegi; Para ve zaman
gibi destek tiirlerini kapsayan pratik yardim destegi, sosyal destek turleri icinde en
somut olanidir. Bilgisel sosyal destek; Oneri, nasihat ya da emir seklinde olup kisilerin
maruz kaldigi kisisel ya da durumsal taleplere yardimci olarak verilmektedir. Geri
bildirim (degerlendirici) sosyal destek; Herhangi bir degerlendirme bilgisinin tasdik,
geri doniit ya da karsilagtirma olarak verildigi bir tiirdiir. Aile, arkadaslar, meslektaslar

tarafindan verilir (Tasdan ve Yalgin, 2010).

Farkli kaynaklardan elde edilen arastirma sonuglari, farkli tiirlerdeki sosyal destegin
kisi lizerinde esit diizeyde etkili olmayabilecegini gostermistir. Destegin ne kadar etkili
olacagin1 belirleyen en 6nemli konu kisinin hangi tiir destege ve hangi siddette
ithtiyacinin oldugudur. Bir insana, destege siddetle ihtiyacinin bulundugu zaman ve
ihtiya¢c duydugu tiirde destek saglanirsa destegin pozitif etkisi de o derecede blyuk
olacaktir (Akin, 2008: 148).
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2.2.2. YOnetici Destegi

Yonetici destegi, literatlirdeki arastirmalarda algilanan Orgiitsel destegin Onciilleri igin
de yer alsada (Rhodes ve Eisenberger, 2002), baz1 arastirmalarda ayri bir destek tiirii
olarak ele alinmigtir (Emhan vd., 2014). Yonetici destegi, en basit ve genel olarak
birincil yoneticisinin, ¢alisanina gosterdigi destek olarak tanimlanmaktadir. Baska bir
tanimda ise, c¢alisani ile yonetici arasindaki olumlu is iliskisidir. Arastirmalarda genel
olarak tek boyutlu olarak ele alinan yonetici desteginin, Bhanthumnavin (2000)
tarafindan bilgisel, maddi ve duygusal olmak uzere U¢ boyuttan olustugu One
stiriilmiistiir. Bilgisel yonetici destegi, isle ilgili konular1 ele alan bolim olup
caliganlarin verimliligini artirmak maksadiyla gerekli olan 6dul, ceza, geribildirim,
bilgi ve beceriler seklinde agiklanmaktadir. Maddi yonetici destegi ise, calisanlarin
amaglarina ulasmasini saglayacak olan malzeme, zaman, servis hizmetleri, finans ve
insan kaynag olarak belirtilmistir. Son olarak duygusal yonetici destegi, ¢alisanlara
sevgi, saygi ve ilgi gosterme, onlara deger verme, zorluklarla, stresle basa ¢ikmada

yardim etme seklinde destek gosterme olarak tanimlanmaktadir (Giray, 2013: 73).

2.3. ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK iLE POZITIF PSIKOLOJIK
SERMAYE ILISKiSi

Algilanan orgiitsel destegin, calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin gelisiminde
onemli bir rol olacagi disiiniilmektedir. Bu maksatla oOrgiitleri tarafindan
desteklendigini hisseden ¢alisanlar; daha ¢ok iyimser atfetmeler yaparak olumsuz bir
durum meydana geldiginde bu durumu dissal, duruma 06zgii ve gegici olarak
atfedebilecek, hedeflerini gergeklestirebilme (zerine daha umut dolu olarak yeni
hedefler gelistirebileceklerdir. Bunlara ilaveten, bu g¢alisanlar algiladiklar1 destek ile
ustlendikleri gorevleri bitirebilme adina buylk Olcide kendilerine daha fazla
gliveneceklerdir (Bitmis, 2015: 238).

Algilanan orgutsel destek ile bireylerin pozitif psikolojik sermaye diizeyleri arasindaki

iliskinin dayandig1 temel teori Hobfoll’un (1989) “ Kaynaklarin korunmasi kuramidir.”

Motivasyonel stres teorisi olarakta adlandirilan kaynaklarin korunmasi kurami, Hobfoll
tarafindan stres ile ilgili olarak gelistirilen bir kuramdir. Bu kuramda, basit
motivasyonel inang iginde insanlar, kisisel ve sosyal kaynaklari ele gegirmeye ve
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korumaya calisirlar (Hobfoll vd., 1989). Insanlar kendileri acisindan kiymetli
bulduklar1 varliklar1 kaybetmeme ¢abasi i¢indedir. Kisiler igin bunu gergeklestirmeyi
saglayan unsurlar "Kaynaklar" olarak isimlendirilmistir. Kurama gore oncelik yeni
kaynaklar kazanmak yerine kaynaklarin kaybedilmemesidir. Bu kaynaklar
kaybedilmeyerek, yeni kaynaklarin kazanilmasindan daha fazla kazang saglanir. Ayni
sekilde kaynaklarin kaybedilmemesi ve yeni kaynaklarin kazanimi i¢in elde olan

kaynaklarin kullanilmasi bu kuramin bir baska 6zelligidir (Armutcuk, 2010: 19).

Bireylerin, deger verdigi kaynaklar elde etmek, korumak ve bu kaynaklari artirmaya
calistiklarim1  belirten kaynaklarin korunmasi1 kuramina gO0re, bireyler Kkisisel
Ozelliklerini (6zsaygi gibi), sosyal kosullarin1 ( kidem gibi) iyilestirdikge ve bu
kosullar1 korumaya devam ettikce kendilerine basarili bir yasam saglama amacini
gercgeklestirebilmektedirler. Cevresel kosullar bu kaynaklara c¢ogunlukla tehdit
olusturur ya da kaynaklarda azalmaya neden olurlar. Bu c¢evresel kosullar bireyin
stattisinl, ekonomik durumunu, pozisyonunu, temel inanglarimi ya da Ozsaygisini
tehdit etmektedir. Bu tehdit, kaynaklarin bireyler i¢in tasidigi aragsal deger ve
kimliklerinin bir simgesi olarak sembolik degerleri nedeniyle iki agidan Gnem
tasimaktadir. Baska bir ifadeyle bireyin elde etmeye, korumaya ve artirmaya galistigi
kaynaklar hem kendi 6zellikleri nedeniyle hem de bireye yeni kaynaklar elde etme
olanagi sagladiklari i¢in degerlidirler (Yurir, 2011:109-110).

Baslangigtaki kaynak kayiplar1 giderek artan kaynak kayiplarma doniismesine bagli
olarak bireylerde duygusal tikenme ya da duyarsizlasma ve yabancilagsma sonucu
sosyal destekten mahrum kalinmakta ve destek kaynaklarindan da wuzaklagma
olusabilmektedir. Artan duygusal tiikenme ve kaybedilen destek sonucunda 6zguven,
yeterlilik duygusunda ve is basarisinda da azalmalar goriilmektedir. Bu nedenle, ilk
zamanlarda is talepleri ile bas etmede daha yiiksek bir 6zgiiven ve yeterlilik algisina
sahip olan bireyler, zamanla kayiplara bagli 6zgiiven eksikligi yasayabilmektedirler

(Armutcuk, 2010: 19).

Kaynaklar1 sirasiyla tanimlarsak, nesnesel (maddi) kaynaklar (ev, araba), personel
karekterleri (kisisel) kaynaklar (6zgiiven, uzmanlik), sartlar (kosulllar) kaynaklar (is,
guvenlik, iyi bir evlilik) ve enerji kaynaklar1 (para, egitim) olmak iizere dort cesit
olarak tanimlanmistir (Hobfoll vd., 1989).
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Nesnesel kaynaklar, degerli olan kaynaklardir ve bireye dolayli olarak ya da kendi
ozellikleriyle avantaj saglarlar. Ornegin bir ev, bireye barmma olanag sagladig icin
degerlidir. Onemli kaynaklardan bir digeri de kisisel kaynaklardir. Kisisel kaynaklar,
bireyin strese kars1 dayanmikliligini etkileyen kisilik 6zellikleri ve sahip oldugu beceriler
icinde bulundugu kosullara uyum saglamasini kolaylastirmakta saglamaktadir. Kosullar
kaynaklara evlilik, kidem ve guvenlik 6rnek olarak verilmektedir. Kosullar kaynaklar
Ozellikle bireyin strese karst dayanikliligimi artirmada kritik belirleyicilerdir. Son
kaynak enerji ise, para ve egitim gibi kaynaklar1 icermekte ve daha ¢ok diger
kaynaklar1 elde etmeye araci olduklari i¢in degerli olan kaynaklardir (Yurdr, 2011: 19-
20).

Bu tezin temel konusu olan algilanan 6rgutsel destek de Hobfoll’un (1989) “kosullar”
siiflamasindaki kaynaklarindan biri olarak diisiiniilebilir. Ciinkii kurama gore kosullar,
bireyin strese karst dayaniklihigimi etkilemektedir (Hobfoll,1989). Algilanan 6rgutsel
destegin bagimli degiskeni olan pozitif psikolojik sermaye uUzerinde de etkili
olabilecegine iligkin goriisii farkli agilardan destekleyen arastirma bulgularmma da
rastlanmaktadir. Bunlardan en fazla ele alinan konunun da stres ve tilkenmislik oldugu

gorulmektedir.

George vd., (1993), AIDS hastalariyla ¢alisan 256 hemsireyle yaptiklar1 arastirmada,
stresli durumlarda algilanan orgiitsel destegin hemsirelere maddi ve manevi destek
sagladigin1 ve boylece psikolojik gerginliin azaldigini belirtmiglerdir. Bu nedenle
algilanan Orgilitsel destek, hemsirelerin AIDS’li hastalarla iliski kurma derecesini

arttirmis ve isteki negatif atmosferi azaltmistir.

Asad vd., (2003), Pakistan’da 6zel bir banka ¢aliganlari iizerine yaptiklari aragtirmada
algilanan Orgilitsel destegin, is stresi ve tikkenmisglikle ters yonde (negatif) bir bag

oldugu sonucuna ulagmistir.

Abualrub (2004), 263 Amerikali hastane hemsiresi ve 40 Amerikali olmayan hastane
hemsiresi olmak {izere toplam 303 hemsireyle yapmis oldugu arastirmada sosyal

destegin is stresini azalttig1 sonucuna varmistir.

Lin (2013), arastirmasinda, algilanan Orgiitsel destegin tiikenmislige negatif olarak
etkiledigi sonucuna ulagmistir.
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Konuyla ilgili Glkemizde yapilan ¢alismalara bakildiginda ise,

Ekinci ve Ekici (2003), Sivas ilinde faaliyet gdsteren sanayi isletmelerinin toplam 124
yoneticisiyle yapmis oldugu calismasinda, yOneticileri tarafindan yapilan sosyal
destegin, calisanlardaki stresi ¢dzmede yardimei oldugu ve bu sayede calisanlarin
Ozgiivenleri geliserek etkinliklerinin arttigi, ayrica yoneticilerin 6grenim diizeyleri ve
yonetim kademesi yukseldikce, sosyal destegin, ¢alisanlardaki stresin ¢oziimiinde etkili

olacagina daha fazla inanildig1 sonucuna ulagmistir.

Yirtir ve Sarikaya (2011), 152 sosyal ¢alismaci tizerine yiiriittiigii ¢alismasinda, sosyal
calismacilarin, YyoOneticilerinden algiladiklar1 sosyal destegin sayesinde, duygusal
tikenme duzeylerinde negatif etki olustugu, buna karsin sosyal ¢aligmacilarin, ¢alisma
arkadaglarindan algiladiklar1 sosyal destek sayesinde ise, duygusal tikenme di-

zeylerinde negatif etki olusmadig1 sonucuna ulagmstir.

Karacaoglan, vd., (2013), Kayseri imalat sanayi ¢alisanlar1 iizerinde yapmis oldugu
arastirmasinda, algilanan Orgitsel destek ile genel tiikenmisligin boyutlarindan
duygusal tikenme ve duyarsizlagsma arasinda negatif yonli, zayif bir iliski, oldugu

sonucuna ulagmustir.

Emhan, vd., (2014), Bankacilik sektoriindeki arastirmasinda, yonetici destegi ile

tilkkenmislik arasinda negatif bir iligki oldugu sonucuna ulagmistir.

Algilanan orgutsel destegin pozitif psikolojik sermayeyle ya da alt boyutlariyla iligkisi

ile ilgili olarak literatiir incelendiginde;

Lin (2013), Taiwan’da uluslararasi turistlik bir oteldeki calisanlar {izerinde yapmis
oldugu arastirmada algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye

bilesenlerinden iyimserlik ve dayaniklilig1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasmistir.

Hui, vd., (2014), Cin’de yapmis oldugu arastirmada algilanan orgiitsel destegin, pozitif
psikolojik sermayenin 4 bilesenini de (Ozyeterlilik, dayaniklilik, umut, iyimserlik)

olumlu y6nde etkiledigi sonucuna ulagmaistir.

Sihag, vd., (2015), Hindistan’da bilisim sirket calisanlar1 iizerinde yapmis oldugu
arastirmada algilanan orgiitsel destegin dzyeterlilik, dayaniklilik ve umut bilesenlerini

olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmigtir.
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Sidra, vd., (2016), Pakistan da devlet ve 6zel bir banka da 325 galisani iizerinde yapmis
oldugu arastirmada algilanan Orgutsel destekle, pozitif psikolojik sermaye arasinda

olumlu bir iliski bulmustur.

Ulkemizde yapilan algilanan orgitsel destegin pozitif psikolojik sermayeyle ya da alt

boyutlariyla iliskisi ile ilgili arastirmalara bakildiginda

Turkmen (2009), Istanbul ilinde faaliyet gdsteren deniz tasimacilik sirketi, calisan ve
yonetiminden alinan veriler ile olusturtugu yiiksek lisans tez arastirmasinda, algilanan
orgutsel destek ile 6zyeterlilik inanci arasindaki iliskinin, beklenilenin aksine istatistiki

olarak anlamli bir iliski olmadigini tespit etmistir.

Ozer, vd., (2013), Ozel bir hastanenin 319 calisaniyla yaptig1 arastirmada, destekleyici
orglt ikliminin, psikolojik sermaye ile is doyumu iligkisini (kismi bigimde)
diizenledigini gormiis buna gore calisanlarda destekleyici orgiit iklimi seviyesi arttikga,
pozitif psikolojik sermayenin, is doyumunu gelistirici etkisinin de arttigi sonucuna

ulagmustir.

Uslu (2014), Turkiye, Avrupa ve Kuzey Amerika’daki farkli kiiltiirlerde yasayan
calisanlar tlizerindeki arastirmasinda, algilanan Orgiitsel destegin pozitif psikolojik
sermayeyi olumlu yonde artirdigini bulmustur. Calisanlar arasinda algilanan orgiit
destek daha yogun sekilde Amerika’da, sonrasinda Avrupa’da, en az Tiirkiye’de
hissedilmektedir. Algilanan orgiitsel destegin pozitif psikolojik sermayeyi olumlu
yonde etkiledigi 6zellikle algilanan orgiitsel destegin yogunlastigi Kuzey Amerika ve
Avrupa’daki calisanlarin pozitif psikolojik sermayelerinin daha yiiksek ¢iktigi,
Tirkiye’deki isgorenlerin  algilanan  Orgiitsel ~ desteklerinin  pozitif  psikolojik
sermayelerini olumlu yonde etkiledigi fakat Kuzey Amerika ve Avrupa Ulkelerine gore

daha az oldugu sonucuna ulagmustir.

Erdem (2014), Malatya, Elazig, Tunceli, Bingol illerinde bulunan 6zel egitim ve
rehabilitasyon merkezlerindeki 307 isgoren lizerinde gergeklestirdigi doktora tezi
aragtirmasinda, isgoérenlerin algiladiklar1 Orgiitsel destek seviyesinin artmasi ile

psikolojik sermayeleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski tespit etmistir.
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Bitmis (2015), Ankara ilinde faaliyet gosteren vakif {iniversiteleri hastanelerinde
calisan 161 hemsire Uzerindeki arastirmasinda, hemsirelerin 6rgiitlerinden algiladiklari
destegin, onlarin pozitif psikolojik sermayelerinden 6zyeterlilik, iyimserlik ve

umutlarmi olumlu yonde ve anlamli etkiledigi sonucuna ulagmuistir.

Erkog (2015), Istanbul ilindeki 5 farkli banka da toplam 180 ¢alisan iizerinde yapmis
oldugu yiiksek lisans arastirmasinda, algilanan oOrgiitsel destek ile is performansi

arasinda ozyeterlilik degiskeninin diizenleyici roliinlin olmadigini tespit etmistir.
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BOLUM 3: ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN CALISANLARIN
POZITIF PSIKOLOJIK SERMAYE DUZEYLERINE ETKIiSININ
ANALIZINE YONELIK ARASTIRMA

3.1.ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Mevcut ¢alismada agiklanan kuram ve arastirma sonuglari ¢ergevesinde bu arastirmanin

modeli ve hipotezleri asagidaki gibi ifade edilebilir.

Sekil 4. Arastirma Modeli

Ozyeterlilik }
H1
Algilanan Orgiitsel
Destek
H3
Umut
H4
\£ Dayanikhhk }
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Hipotezler:

H1: Algilanan 6rgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan 6zyeterlilik

tizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

H2: Algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan iyimserlik

tizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

H3: Algilanan Orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan umut

tizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

H4: Algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan dayaniklilik

Uzerinde pozitif yonlii etkisi vardir.
3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, ¢alisanlarin kurumlarinda algiladiklar 6rgiitsel destegin, pozitif
psikolojik sermaye duzeyleri Uzerindeki etkisini analiz etmektir. Konu, pozitif
psikolojik sermaye degiskenleri olan umut, Ozyeterlilik, iyimserlik ve dayaniklilik
acisindan ele alinmis ve algilanan Orgiitsel destegin bu dort bilesen tizerindeki

farklilasan etkileri de ortaya cikarilmaya calisilmistir.

3.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Pozitif psikolojik sermaye konusu gerek yurtdisinda gerekse ililkemizde son yillarda
giderek 6nemini arttirarak arastirilmaya baslanmistir. Yapilan arastirmalarda daha gok
pozitif psikolojik sermayenin etkileri lzerine duruldugu saptanmistir (Akcay, 2011,
Cetin ve Basim, 2011; Keles, 2011; Erkus ve Findikli, 2013; Kara, 2014; Polatci,
2014). Bu aragtirmada algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye ve
bilesenlerine olan etkisi arastirilarak, pozitif psikolojik sermaye bagimli degisken

olarak kullanilmistir.

Yaptiklar isle en zorlu mesleklerden biri olan ve hayat kurtarmak i¢in canla, basla
calisip zamanla yarigsmalar1 gereken, 112 acil servis ¢alisanlarinin pozitif psikolojik
sermayelerinin Ol¢iiliip, gelistirilip ve yonetilmesi oldukga Onemlidir. Bu nedenle
arastirmanin 6rneklemi olarak bu ¢alisan grubunun alinmasina karar verilmistir. Ayrica,

pozitif psikolojik sermaye bilesenleri agisindan diisiiniildiiglinde 6n plana ¢ikan 112
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ambulans servis calisanlari i¢in algilanan destegin etkisini ortaya ¢ikarmak, kuramsal

katkisinin yani sira uygulama igin de veri saglayacaktir.
3.4. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI

Bu arastirmanin evrenini, Kocaeli saglik midiirligi, il ambulans bashekimligine baglh

Kocaeli merkez ve ilgelerinde gorev yapan 112 acil servis ¢alisanlari olusturmaktadir.

Arastirmanin orneklemini ise, evreni temsil edecek sekilde 131 acil servis c¢alisani
olusturmustur. Arastirmaya katilan 112 acil servis ¢alisanlarinin % 59. 5 ‘ini bayan, %
40. 5 “ini erkekler olusmaktadir. Calisanlarin % 15.3 ‘i 16-25 yas araliginda, % 61.8 ‘i
26-35 yas araliginda, % 21.4 ‘i 36-45 yas araliginda, % 0.8 ‘i 46-55 yas araliginda ve
% 0.8 ‘1 56-65 yas araligindadir. Calisanlarin egitim durumlarina bakildiginda % 17. 6
‘st lise ve dengi % 49. 6 ‘si oOnlisans, % 29 ‘u lisans ve % 3. 8 ‘i yiiksek lisans
mezunudur. Arastirmaya katilan galisanlarin % 94. 7 si memur ve % 5. 3 ‘i is¢idir. Son
olarak c¢alisanlarin gelir diizeylerine bakildiginda % 5. 3 ‘i 846-1500 Tiirk lirasi, %
29.8 ‘i 1501-2500 Tirk lirasi, % 51.1 ‘1 2501-3500 Tiirk lirasi, % 8.4 ‘i 3501-4500
Tiirk lirasi, % 5.1 ‘14501- + Tiirk liras1’dur.
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Tablo 1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

OZELLIKLER OZELLIKLER

CINSIYET SAYI % YAS SAYI %

Erkek 53 40.5 16-25 20 15.3

Bayan 78 59.5 26-35 81 61.8

EGITIM SAYI % 36-45 28 21.4

DURUMU

Lise ve dengi 23 17.6 46-55 1 .8

Onlisans 65 49.6 56-65 1 8

Lisans 38 29.0 GELIR SAYI %
DURUMU

Yiksek lisans 5 3.8 846-1500 7 5.3

CALISMA SAYI % 1501-2500 39 29.8

DURUMU

Memur 124 94.7 2501-3500 67 51.1

Isci 7 5.3 3501-4500 11 8.4
4501-+ 7 5.3

TOPLAM 131 100 TOPLAM 131 100

3.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada pozitif psikolojik sermaye 06lgegi, orgiitsel destek Olgegi ve demografik

Ozellikler olmak tizere {i¢ boliimden olusan bir anket formu kullanilmigtir.

Pozitif Psikolojik Sermaye Olgegi: Calisanlarmin pozitif psikolojik sermaye algilarini
6lcmek icin Luthans vd., (2006) tarafindan gelistirilen 24 maddeli «“ Pozitif Psikolojik
Sermaye Olgegi ” kullamlmistir. Olgekte, toplam 24 madde yer almakta ve ‘iyimserlik’
boyutu 1*, 2, 3*, 4, 5, 6; ‘dayaniklilik’ boyutu 7, 8, 9*,10, 11, 12; ‘umut’ boyutu 13,
14, 15, 16, 17, 18; ‘Ozyeterlilik’ boyutu ise 19, 20, 21, 22, 23, 24 numarali maddelerle
Olctlmektedir (*isaretli maddeler ters puanlanmuistir). Arastirmada 6lgegin gegerlilik ve
giivenilirlik ¢alismalarmin Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapildigi Tirkge hali

kullanmilmistir. Pozitif psikolojik sermaye olcegi, 5“li dereceleme Olcegi seklinde
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diizenlenmis ve “I- Hi¢c katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum” araliginda

yanitlanmaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi: Calisanlarin algilanan orgiitsel destegini 6lgmek
Uzere Eisenberger vd., (1986) tarafindan 36 madde olarak gelistirilen orgiitsel destek
Olgegi, Stassen ve Ursel, (2009) tarafindan gecerleme c¢alismasi yapilarak 10 maddeye
indirilmistir. Olgegin 2, 6 ve 9 numarali maddeleri ters puanlama yapilmistir.10
maddeli 6lgegin Turung ve Celik (2010) tarafindan Tiirkge gegerlemesi yapilmig ve tek
faktorlii olan son hali kullanilmistir. Algilanan 6rgitsel destek 6lg¢egi, 5°li dereceleme
Olcegi seklinde diizenlenmis ve “l1- Hi¢ katilmiyorum, 5-Kesinlikle katiliyorum”

araliginda yanitlanmaktadir.
3.6. ISTATISTIKSEL ANALIZLER
3.6.1. Kesfedici Faktor Analizi

Arastirmada kesfedici (agiklayici) faktor analizini yapabilmek icin SPSS 20 istatistik
programi kullanilmistir. Verilerin faktér analizine uygunlugunu ve degiskenler
arasindaki iliskilerin 6nemini anlamak icin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett
kiresellik testi yapilmistir. Kaiser-Meyer-Olkin degerinin yiiksek olmasi demek,
Olcekte bulunan her bir degiskenin, diger degiskenler tarafindan miikemmel bir sekilde
tahmin edilebilecegi anlamini tasir. Degerlerin sifir ya da sifira yakin ¢ikmasi halinde,
korelasyon dagiliminda, bir dagmiklik oldugundan dolay1 bu degerlere dayali olarak
yorum yapilamaz. Kaiser-Meyer-Olkin testi sonucunda, degerin 0.50’den diisiik olmas1

halinde faktor analizine devam edilemeyecegi yorumu yapilir (Kaya, 2013: 180) .

Bartlett testi veri korelasyon matrisinde yer alan tim korelasyonlarin genel
anlamliliklarin1 gosteren bir istatiksel testtir. Bu test ile evrende bulunan degiskenler
arasinda iliskinin olmadig1 hipotezinin test edilmesidir. Baska bir ifade ile evrene ait
korelasyon matrisi ile birim matris olup, her degisken kendisiyle miikemmel bir iliskiye
sahip iken, tim korelasyon katsayilari sifirdir bos hipotezini test eder. P value degeri <

0,05 ise veri seti faktor analizi i¢in uygundur (Altunisik vd., 2012: 267).
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Tablo 2. Pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin faktor analizine
uygunluguna iliskin veriler

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,814
Approx. Chi-Square 1082,636
df 171

Bartlett's Test of Sphericity
Sig. ,000

Tablo 3. Algilanan orgiitsel destek ol¢eginin faktor analizine uygunluguna iliskin

veriler
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 835
Adequacy. ’
Approx. Chi-Square 346,963
df 28
Bartlett's Test of
Sphericity
Sig. ,000

Tablo 2 ve tablo 3’ de goriildiigii gibi pozitif psikolojik sermaye dlgegi ile algilanan
orgiitsel destek Olgeginin KMO degerleri 0,81 ve 0,83 olarak tespit edilmistir. Bu
degerlerin 6rneklem biiyiikliigiinin faktor analizi igin “iyi” (Cokluk vd., 2012: 190)
oldugu anlasilmigtir. Ayrica barlett kiresellik testi sonucuda her iki 6lgek igin anlamli
¢ikmistir (p<0.05)
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Tablo 4. Pozitif psikolojik sermaye olcegi faktor Yapis1 ve maddelere gore yiikleri

1 2 3 4 ) 6 7
1.Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde -
ylrimez. ,673
2. Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her ,759
zaman en iyisini isterim.

3. Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o ,836

sekilde gider.

4, Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 goriiriim. ,750

5. Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda ,768

iyimserimdir.

6. Isime “her seyde bir hayrr vardir” seklinde 741

yaklagtyorum.

7. Daha onceleri zorluklar yasadigim i¢in, igsimdeki zor | ,343 | ,399

zamanlarin Gistesinden gelebilirim.

8. Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde ,399 -
hallederim. ,591

9. Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma , 750

konusunda sikint1 yasiyorum.

10. Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima ,854
yeterim.

11.Isimde bircok seyleri halledebilecegimi 824
hissediyorum.

12.Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde hallederim. ,616
13. Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi ,429
yerine getiriyorum.

14. Herhangi bir problemin ¢ozimi icin bircok yol ,829
vardir.

15. Eger calisgirken kendimi bir tikaniklik iginde 410 ,625
bulursam, bundan kurtulmak igin bircok yol

diigtinebilirim

16. Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak ,380
goruyorum.

17. Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip ,759
ediyorum.

18. Mevcut is amaclarima ulagmak i¢in birgok yol ,618

distinebilirim.
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Tablo 4’tin devamudir.

19. Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime | ,573

glvenirim.

20. Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede | ,664

kendime givenirim.

21. Yonetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma | ,727

alanimi agiklarken kendime giivenirim

22. Uzun doénemli bir probleme c¢o6zim bulmaya | ,804

calisirken kendime giivenirim.

23. Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara | ,878

katkida bulunmada kendime giivenirim.

24. Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, ,800
tiiketiciler vb.) problemleri tartismak icin temas
kurarken kendime guvenirim.

Tablo 4 ‘de pozitif psikoloji 6l¢egine ait yapilan ilk analizdeki faktor yapilar: ve yiikleri
verilmigtir. 24 maddelik lgekte 7 faktor ortaya ¢ikmis olup, 1. ve 2. maddeler ile 3. ve
9. maddeler ikiserli grup halinde iki faktér meydana getirmislerdir. Bir faktort en az 3
madde olusturabilecegi i¢in (Cokluk vd., 2012: 227) maddeler sirasiyla Ol¢ekten
¢ikartilmistir. Cikartilan maddelerden sonra 5 faktore diisen 6l¢ekte 7. ve 8. maddelerin
binisik oldugu goriilmiis ve sirasiyla dlgekten g¢ikartilmislardir. Bir maddenin binisik
olmast i¢in iki durumun gerceklesmesi gerekir. Bunlardan birincisi, bir maddenin
birden fazla faktérde kabul diizeyinin yiiksek yiik degeri vermesidir. Ikincisi ise
maddenin iki ya da daha fazla faktorde sahip oldugu yiik degerleri arasinda farkin
.1’den ki¢iik olmasidir (Cokluk vd., 2012: 227).
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Tablo 5. Pozitif psikolojik sermaye olcegi faktor yapisi ve maddelere gore yiikleri

FAK | FAK | FAK | FAK
TOR | TOR | TOR | TOR
1 2 3 4
Ozy | iyl | UM | DAY
ETE | MSE | UT ANI
RLI | RLI KLI
LIK | K LIK

4. Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafim goriiriim. 130

5. Isimle ilgili gelecekte bagima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 1765

6. Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasryorum. 785

10. Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim. 423

11. Isimde bircok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. ,705

12. Isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim. ,688

13. Bu aralar kendim ig¢in belirledigim ig amaglarimi yerine 572

getiriyorum.

14. Herhangi bir problemin ¢dzumd igin bir¢ok yol vardir. 124

15. Eger ¢alisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan ,463

kurtulmak i¢in bir¢ok yol diislinebilirim

16. Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak gériyorum. 423

17. Su anda is amaglarimu siki bir sekilde takip ediyorum. ,705

18. Mevcut is amaglarima ulagsmak i¢in birgok yol disiinebilirim. ,688

19. Bir grup is arkadagima bir bilgi sunarken kendime glivenirim. ,616

20. Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime ,684

glwvenirim.

21. YOnetimin katildigi toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken | ,771

kendime glivenirim

22. Uzun dénemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime ,843

glwvenirim.

23. Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida ,868

bulunmada kendime givenirim.

24. Organizasyon digindaki kisilerle (tedarikgiler, tiketiciler vb.) ,806

problemleri tartigmak i¢in temas kurarken kendime giivenirim.
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Tablo 5 ‘de pozitif psikolojik sermaye 6l¢eginin ¢ikan maddelerden sonraki haliyle 4
faktor dagilimi goriilmektedir. Litaratiirde’de Ornekleri mevcuttur, (Cetin ve Basim,
2012; Ozer vd., 2013; Erdem vd., 2015). 1. faktor 6zyeterlilik boyutu 6 soru ile temsil
edilmis 19, 20, 21, 22, 23, 24 numarali maddeler, 2. faktor iyimserlik boyutu 3 soru ile
temsil edilmis 4, 5, 6 numarali maddeler, 3. faktér umut boyutu 5 soru ile temsil
edilmis 13, 14, 16, 17, 18 numarali maddeler, 4. faktor dayaniklilik boyutu 4 soru ile
temsil edilmis 10, 11, 12, 15 numarali maddelerdir. Orijinal 6lgekte umut boyutunda

yer alan 15 numarali madde dayaniklilik boyutunda yer almistir.

Tablo 6. Pozitif psikolojik sermayenin boyutlarimin faktor varyanslari

Faktor Faktor ortak varyansi
Ozyeterlilik 33,30
iyimserlik 10,26
Umut 8,85
Dayaniklilik 8,52
Toplam varyans 60,95

Varyans orani, bir faktérdeki maddelerin faktor yiik degerlerinin kareleri toplaminin, o
faktordeki toplam madde sayisina bdliinmesi ile hesaplanmaktadir. Acgiklanan varyans
oraninin yiiksek olmasi olg¢egin faktoér yapisinin giiciine isaret etmektedir. Sosyal
bilimlerde aciklanan varyans %40 — %60 arasinda ise kabul edilebilir sinirlar icerisinde

oldugu sodylenebilir (Cokluk vd., 2012).

Tablo 6 ‘da pozitif psikolojik sermaye o6lgegi degiskenleri ile ilgili olarak yapilan
aciklayicr faktor analizi sonucunda 4 adet degiskenden 6zyeterlilik boyutunun varyansi
33,30 lyimserlik boyutunun varyansi 10,26 umut boyutunun varyans: 8,85 dayaniklilik
boyutunun varyansi 8,52 olmak {izere toplam agiklanan varyansin 60,95 oldugu

gorilmiistiir. Bu sonug bize, bu 6l¢egin giivenilir bir 6lgek oldugunu gostermektedir.
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Tablo 7. Algilanan 6rgutsel destek ol¢cegi faktor yapisi ve varyansi

FAK | FAK | VAR
TOR | TOR | YANS

1 2
1.Calistigim kurum onun yararina olan katkilarima deger verir. ,85
2.Calistigim kurum benim yerime daha diisiik {icretle birisini ise 7
alirsa, bunu yapmalidir
3.Calistigim kurum giiglii bir sekilde benim amaglarimi ve 7
degerlerimi g6z o6niinde bulundurur.
4.Calistigim kurum gercekten benim iyiligimi diisiiniir. .76

5.Calistigim kurum kabiliyetim dahilinde benim isimi yapmama | ,72
yardim etmek i¢in kendisini genisletmeye isteklidir.

6.Calistigim kurum kariyerimin geri kalani i¢in beni istihdam ,70
ederek kazanacagi ¢cok az seyi olacagini hissetmektedir

7.Istifa etmeye karar verirsem, calistigim kurum beni kalmam | 55
icin ikna etmeye c¢alisir.

8.Calistigim kurum benim iste basardigim islerle iftihar eder. 51

9.Eger isim tasfiye edilirse, ¢alistigim kurum beni yeni bir ise 71
transfer etmektense isime son vermeyi tercih edecektir

10.Calistigim kurum isimi miimkiin oldugunca ilgi ¢ekici hale ,38

getirmeye caligmaktadir.

Toplam varyans 37,28 | 13,91 | 51,20

Tablo 7° de algilanan oOrgiitsel destek Olgegine yapilan agiklayict faktor analizinde 2
faktor ortaya ¢ikmistir. 2. ve 9. maddeler 1 faktor meydana getirmis olup, bir faktorii en

az 3 madde olusturabilecegi i¢in (Cokluk vd., 2012) sirasiyla 6lgekten gikartilmiglardir.
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Tablo 8. Algilanan 6rgutsel destek ol¢cegi faktor yapisi ve varyansi

FAKT | VARY
OR1 ANS
A.O.D.

1.Calistigim kurum onun yararina olan katkilarima deger verir. ,85

3.Calistigim kurum giiglii bir sekilde benim amaglarimi ve A7

degerlerimi g6z oniinde bulundurur.

4.Calistigim kurum gercekten benim iyiligimi diisiiniir. 76

5.Calistigim kurum Kabiliyetim dahilinde benim isimi yapmama | |72
yardim etmek i¢in kendisini genisletmeye isteklidir.

6.Calistigim kurum kariyerimin geri kalani i¢in beni istihdam ,70
ederek kazanacagi ¢cok az seyi olacagini hissetmektedir

7.Istifa etmeye karar verirsem, calistigim kurum beni kalmam | 55
i¢in ikna etmeye ¢aligir.

8.Calistigim kurum benim iste basardigim islerle iftihar eder. 51

10.Calistigim kurum isimi miimkiin oldugunca ilgi ¢ekici hale ,38

getirmeye calismaktadir.

Toplam varyans 45,65

Tablo 8 ‘de algilanan oOrgiitsel destek Olgegine ait faktor yapisi ve ylikleri verilmistir.
Toplam varyans degeri 45,65’ tir. Tek faktorli 6lgeklerde agiklanan varyansin %30 ve
daha fazlas1 yeterli goriilebilir. Algilanan Orgiitsel destek 6l¢egi 8 madde ve 1 faktorle

aciklanmustir.
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3.6.2. Guvenirlik Analizi

Tablo 9. Guvenirlik analizi

Cronbach's Alpha N (Madde sayisi)
Ozyeterlilik ,898 6
iyimserlik ,659 3
Umut 715 5
Dayamkhhk , 753 4
PPS ,845 18
Algilanan érgutsel destek ,825 8

Yapilan analizler sonucunda 18 madde ile son hali verilen pozitif psikolojik sermaye
Olgegi alt boyutlarma ve 8 maddelik algilanan Orgutsel destek oOlgegine iliskin
givenilirlik analizleri tablo 9’da verilmistir. Yapilan giivenirlik analizinde pozitif
psikolojik sermaye Ol¢eginin Ozyeterlilik boyutunun crobbach’s alpha degeri ,898
oldugu tespit edilerek giivenilir oldugu , iyimserlik boyutunun crobbach’s alpha degeri
,659 oldugu tespit edilerek giivenilir oldugu, umut boyutunun crobbach’s alpha degeri
,715 oldugu tespit edilerek giivenilir oldugu, dayaniklilik boyutunun crobbach’s alpha
degeri ,753 oldugu tespit edilerek giivenilir oldugu anlasilmistir. Ayrica orgiitsel destek
Ol¢eginin crobbach’s alpha degeri ,825 oldugu tespit edilerek oldukga giivenilir oldugu

anlasilmistir.
3.7. Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Aragtirmada algilanan oOrgiitsel destek ile pozitif psikolojik sermaye ve bilesenleri
arasindaki iligkilerin derecesini ve yoniinii test etmek amaciyla korelasyon analizinden

faydalanilmistir.

Korelasyon analizi, bir degiskenin iki veya daha fazla degiskenle arasindaki dogrusal
iliskiyi test etmek ve iliski varsa bu iligkinin derecesini ve yonini belirlemek (izere

kullanilan bir yontemdir (Alpar, 2012).

46




Tablo 10. Betimsel istatistik degerleri

Korelasyon

N Ort SS fyimserlik. Umut. Dayamkhlik. Algilanan

drgutsel destek

Ozyeterlilik 131 4.16 .628 .067 519™ 496" 215"
Iyimserlik 131 3.52 .824 .106 .091 571
Umut 131 3.99 .576 379" .286™
Dayanmkhilik 131 4.03 .699 130
Algilanan 131 3.48 .649

orgutsel destek

* p< 0.05 diizeyinde anlamlh **p< 0.01 diizeyinde anlaml.

Tablo 10 ‘daki arastirma degerlerine bakildiginda algilanan Orgutsel destek ile pozitif
psikolojik sermaye bilesenlerinden 6zyeterlilik arasindaki korelasyon katsayisinin .215"
oldugu goriilmiis olup pozitif yonlii zayif bir iliskinin oldugu, algilanan 6rgutsel destek
ile iyimserlik arasindaki korelasyon katsayisinin .571 oldugu ve pozitif yonde orta
diizeyde bir iliski oldugu, algilanan orgiitsel destek ile umut arasindaki korelasyon
katsayisinin .286"" oldugu pozitif yonde zayif bir iliskinin oldugu, son olarak algilanan
orgiitsel destek ile dayaniklilik arasindaki korelasyon katsayisinin .130 ¢iktig1 pozitif
yonde ¢ok zay1f bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Pozitif psikolojik sermayenin boyutlar1 arasindaki iligkilere bakildiginda, 6zyeterlilik
ile umut arasinda pozitif yonde orta derecede, ozyeterlilik ile dayaniklilik arasinda
pozitif yonde orta derecede, 6zyeterlilik ile iyimserlik arasinda bir iligkinin olmadigt,
umut ile dayaniklilik arasinda pozitif yonde orta derecede, umut ile iyimserlik arasinda
bir iliskinin olmadigi, iyimserlik ile dayaniklilik arasinda bir iligkinin olmadigi

gOriilmiistiir.
3.8. Regresyon Analizi

Regresyon analizi korelasyon analizinden farkli olarak bagimli degiskenin diger
bagimsiz degisken tarafindan nasil agiklandigini1 belirlemeye ve aciklamaya calisir

(Alpar, 2012).
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3.8.1. Algilanan Orgiitsel Destek ile Ozyeterlilik Arasindaki Regresyonel iliskiye
Ait Bulgular

Algilanan orgiitsel destek ile pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan 6zyeterlilik
ile olan iliskisini agiklamak igin yapilan basit regresyon analizi asagida tablo 11 de

gosterilmistir.

Tablo 11. Algilanan érgutsel destek ve 6zyeterlilik arasinda kurulan regresyon
analizi sonuclan

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata
1 ,2152 ,046 ,039 ,61578

a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 2,362 1 2,362 6,229 ,014°
Residual 48,915 129 379
Total 51,277 130

a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek b. Bagiml degisken, Ozyeterlilik

Coefficients?

Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients

Model B Std.Error Beta t Sig
1 (Constant) 3,442 ,294 11,701 ,000
Org Destek 207 ,083 215 2,496 ,014

b. Bagimli degisken, Ozyeterlilik

Tablo 11’e bakildiginda algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermayenin
boyutlarindan 6zyeterlilikle arasinda % 21,5 dizeyinde bir iliski oldugu ayrica R?
degerine goére degisimini % 4. 6’ s agiklayabildigi goriilmektedir. Anova testi

sonuglaria baktigimizda modelin genel olarak anlamli oldugu goriilmiistiir (F=6,229;
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p<0,05). Tablo’nun son bolimiindeki regresyon katsayilar1 (B  degerleri)
incelendiginde, algilanan Orgiitsel destekteki bir birimlik artisin 6zyeterliligi 0,20
artirdigin1 sdylemek miimkiindiir. Bu sonucglardan yola c¢ikarak algilanan orgiitsel
destegin oOzyeterliligi pozitif yonde arttirdigina dair kurulan 1. hipotezin kabul

edildigini s6ylemek miimkiindiir.

3.8.2. Algilanan Orgiitsel Destek ile Iyimserlik Arasindaki Regresyonel Iliskiye Ait
Bulgular

Algilanan orgiitsel destek ile pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan iyimserlik ile

olan iliskisini agiklamak igin yapilan basit regresyon analizi tablo 12’ de gdsterilmistir.

Tablo 12. Algilanan érgutsel destek ve iyimserlik arasinda kurulan regresyon
analizi sonuclar

Model R R2 Diizeltilmis R? Standart Hata
1 5712 ,327 321 ,67937

a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 28,876 1 28,876 62,563 ,000°
Residual 59,540 129 ,462
Total 88,416 130
a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek b. Bagimli degisken, lyimserlik

Coefficients?

Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients

Model B Std.Error Beta t Sig
1 (Constant) 1,005 ,325 3,097 ,002
Org Destek 725 ,092 571 7,910 ,000

b. Bagiml degisken, Iyimserlik
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Tablo 12°deki yer alan R? degerine bakildiginda, algilanan orgiitsel destegin, pozitif
psikolojik sermayenin boyutlarindan iyimserlikteki degisimin % 32,1 ° ini
aciklayabildigi goriilmektedir. Anova testi sonuglarina baktigimizda modelin genel
olarak anlamli oldugu gorilmistiir (F=62,563; p<0,01). Tablo’nun son boliimiindeki
regresyon katsayilar1 (B degerleri) incelendiginde, algilanan orgiitsel destekteki bir
birimlik artisin iyimserligi ,725 artirdigini séylemek miimkiindiir. Buna gore algilanan
orgiitsel destekteki bir birimlik artis, iyimserlik diizeyini % 72,5 arttirmaktadir. Bu
sonuglardan yola ¢ikarak algilanan Orgiitsel destegin iyimserligi pozitif yoénde

arttirdigina dair kurulan 2. hipotezin kabul edildigini s6ylemek miimkiindiir.
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3.8.3. Algillanan Orgiitsel Destek ile Umut Arasindaki Regresyonel iliskiye Ait
Bulgular

Algilanan orgiitsel destek ile pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan umut ile olan

iligkisini agiklamak i¢in yapilan basit regresyon analizi tablo 13’ de gosterilmistir.

Tablo 13. Algilanan 6rgutsel destek ve umut arasinda kurulan regresyon analizi

sonuclar
Model R R2 Diizeltilmis R? Standart Hata
1 ,2862 ,082 ,075 ,55503
a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 3,536 1 3,536 11,477  ,001°
Residual 39,740 129 ,308
Total 43,2775 130
a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek b. Bagimli degisken, Umut

Coefficients?

Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficients

Model B Std.Error Beta t Sig
1 (Constant) 3,111 265 11,731 ,000
Org Destek 254 ,075 286 3,388 ,001

b. Bagimli degisken, Umut

Tablo 13’deki R? degerine bakildiginda, pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan
umut degisiminin % 8,2’ sinin algillanan Orgiitsel destek ile aciklanabildigi
goriilmektedir. Anova testi sonuglarina baktigimizda modelin genel olarak anlaml
oldugu goriilmiistir (F=11,477; p<0,01). Tablo’nun son boliimiindeki regresyon
katsayilar1 (B degerleri) incelendiginde, algilanan orgiitsel destekteki bir birimlik

artisin umut’ u 0,25 artirdigimi séylemek miimkiindiir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak
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algilanan orgiitsel destegin umut’u pozitif yonde arttirdigina dair kurulan 3. hipotezin

kabul edildigini sdylemek miimkiindiir.

3.8.4. Algilanan Orgiitsel Destek ile Dayamkliik Arasindaki Regresyonel iliskiye
Ait Bulgular

Algilanan orgiitsel destek ile pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan dayaniklilik
ile olan iliskisini agiklamak igin yapilan basit regresyon analizi tablo 14’ de
gosterilmistir.

Tablo 14. Algilanan 6rgutsel destek ve dayanikhlik arasinda kurulan regresyon
analizi sonuclar

Model R R2 Diizeltilmis R? Standart Hata
1 ,130? ,017 ,009 69632

a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek

ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1,080 1 1,080 2,227 ,138°
Residual 62,548 129 ,485
Total 63,628 130
a.Bagimsiz degisken, Orgiitsel destek b. Bagimli degisken, Dayaniklilik

Coefficients?

Unstandardized Coefficients  Standardized Coefficient

Model B Std.Error Beta t Sig
1 (Constant) 3,542 ,333 10,648 ,000
Org Destek  ,140 ,094 130 1,492 ,138

b. Bagimli degisken, Dayaniklilik
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Tablo 14°deki R? degerine bakildiginda, algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik
sermayenin boyutlarindan dayaniklik degisimini yaklagik % 1’11 aciklayabildigi
gorulmektedir. Anova testi sonuglarina gore F degeri ve buna karsilik gelen anlamlilik
seviyesine baktigimizda modelin genel olarak anlamli olmadig1 gériilmiistir (F=2,227;
p>0,05). Tablo’nun son bdlimiindeki regresyon katsayilar1 (B  degerleri)
incelendiginde, algilanan Orgiitsel destekteki bir birimlik artisin dayanikliligi 0,14
artirdigin1 s6ylemek miimkiindiir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak algilanan 6rgtsel

destegin dayaniklilig1 pozitif yonde arttirdigina dair kurulan 4. hipotez red edilmistir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Mevcut calismada, pozitif psikolojik sermayenin bir belirleyicisi olarak algilanan
orgiitsel destegin roliinii ortaya ¢ikarmak amaglanmigtir. Bu amagla, Kocaeli ilinde
caligmakta olan 131, acil servis g¢alisani ile arastirma yapilmistir. Arastirma birincil
verilerle yapilmis olup veri toplama araci olarak anket kullanilmistir. 7 gln 24 saat
vatandaslarin hizmetinde olan ve en kisa siirede vakaya ulasarak hayat kurtarmak icin
biiyiikk 6zveri ile ¢alisan 112 acil servisi, paramadic, acil tip teknisyeni ve sofor’den
olusan ilk ve acil yardim yapmak i¢in egitim almis profesyonel bir ekiptir. Uzun sireli
tedavi ve gozlem yapmaz, hastanin hayati fonksiyonlariyla ilgilenir. Kalp krizi, trafik
kazalari, hipertansiyon ve hiperglisemi (seker hastaligl) gibi kisinin hayatini
etkileyebilecek olaylarda miimkiin oldugunca hizli ve dogru miidahale yapar (AT Tyiz,
biz; 2016). Yaptiklar1 isle en zorlu mesleklerden biri olan ve hayat kurtarmak igin
canla, basla calisip zamanla yarigsmalar1 gereken, 112 acil servis ¢alisanlarinin pozitif
psikolojik sermayelerinin Ol¢iiliip, gelistirilip ve yonetilmesi olduk¢a Onemlidir. Bu
nedenle aragtirmanin Orneklemi olarak bu ¢alisan grubunun alinmasina karar
verilmistir. Aragtirmada, saglik sisteminin en 6nemli unsurlarindan biri olan, 112 acil
servis galisanlariyla yapilan anket ¢alismasiyla elde edilen veriler dogrultusunda, acil
servis ¢alisanlarinin algiladiklart orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermayenin alt
boyutlar1 olan ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve dayaniklilik ile olan iliskisi

arastirilmastir.

Calisanlarin zayif yonleri ile ilgilenmek yerine onlarin giiclii ve pozitif yonlerine
odaklanarak bu oOzelliklerini gelistirmeyi esas alan pozitif psikolojik sermaye
boyutlarinin, literatlirde olculebilir, gelistirilebilir ve etkili bir sekilde yonetilebilir
kavramlar olarak incelendikleri gériilmiistiir (Luthans ve Youssef, 2004; Luthans, vd.,
2008).

Algilanan orgutsel destek, bir orgiitiin ¢alisanlarmin Orgiite katkilarinin bilincinde
olmasi ve c¢alisanlarinin refahina 6nem vermesidir (Eisenberger vd., 2002).  Sosyal
miibadele kuramina (Blau, 1964) dayandirilan ve ¢alisanlar agisindan oldukca fazla
6nemli olan algilanan orgiitsel destekle, ¢alisanlarin orgiite olan katkilarinin farkinda
olundugu, onlarin mutluluklarina 6nem verildigi ve onlarla birlikte g¢alismaktan

hoslanildig1 ortaya konulmaktadir. Orgiitsel destek sayesinde calisanlarm ait olma,
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saygl gorme ve onaylanma ihtiyaglari karsilanmaktadir (Eisenberger vd., 2002). Bu
nedenle de bu tez arastirmasinda orgiitsel destek algisinin ¢alisanlarin pozitif psikolojik

sermaye diizeylerini arttirabilecegi diistintilmiistiir

Kaynaklarin Korunmasi: Kurami (Hobfoll, 1979) ve yapilan aragtirmalara dayanarak
gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaciyla yiiriitilen bu tez arastirmasinda genel
olarak, 112 calisanlarmin orgiitsel destek algilarinin, pozitif psikolojik sermayelerini

etkiledigi goriilmiistiir.

Aragtirmada elde edilen sonuglardan ilki, acil servis ¢alisanlarinin algiladiklar1 6rgiitsel
destek ile pozitif psikolojik sermaye boyutlarindan ozyeterlilik Uzerindeki etkisinin
pozitif yonde anlamli oldugudur. Bu da 112 ¢alisanlarina yapilacak orgiitsel destegin,
ozyeterliliklerini arttiracagi anlami tasimaktadir. Bu sonug birgok kaynakta belirtilen
arastirma bulgulariyla paralellik géstermektedir (Hui vd., 2014; Sihag vd., 2015; Bitmis
2015). Hui vd.,(2014) Cin’de yapmis oldugu arastirmada, algilanan orgiitsel destegin
ozyeterliligi arttirdigi sonucuna ulasmustir. Sihag vd., (2015), Hindistan’da bilisim
sirket calisanlar1 iizerinde yapmis oldugu arastirmada algilanan Orgiitsel destegin
Ozyeterliligi arttirdigi sonucunu tespit etmistir. Bitmis (2015), Ankara ilinde vakif
tniversiteleri hastanelerinde ¢alisan 161 hemsire Uzerindeki arastirmasinda;
hemsirelerin orgiitlerinden algiladiklar1 destegin, Ozyeterliliklerini arttirdigi sonucuna
ulagmistir. Bitmis® e gore Orgiitleri tarafindan desteklendigini hisseden ¢alisanlar
amaglarima ulagma konusunda bilissel kaynaklarini, motivasyonlarint ve ihtiyag
duyduklar1 aksiyonlar1 daha etkili bir sekilde kullanarak tistlendikleri gorevleri basari
ile tamamlayabilme konusunda muhtemelen kendilerine daha ¢ok gliven duyacak ve
ozyeterlilik algilar1 da yiiksek olacaktir. Tlrkmen (2009), bu arastirma bulgularnin
aksine, Istanbul ilinde, bir deniz tasimacilik sirketi ¢alisanlari {izerinde yapmis oldugu
yiksek lisans tez arastirmasinda, algilanan oOrgiitsel destek ile Ozyeterlilik inanci
arasindaki iliskinin, anlamli olmadigi sonucuna ulagmistir. Bunun nedeni olarak
calisanlarin, ozyeterlilik inanglarina iliskin sorulara verdikleri cevaplarin gercek
durumu yansitamamis olabilecegi, gergekei degerlendirmelerin kendileri i¢in olumsuz
birtakim sonuglar dogurabilecegine iliskin endiselerinin etkisi ile c¢alisanlarin yiksek

degerlere yonelmis olabileceklerini vurgulamistir.
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Arastirmanin bir diger sonucu ise 112 galisanlarinin algilanan orgiitsel destekleriyle
bagimli degiskenin diger bir alt boyutu olan iyimserlik ile olan iligkisinin pozitif yonde
anlamli oldugudur. Bu durum literatiir’deki ¢alismalarla benzerlik géstermektedir. Lin
(2013), Taiwan’da uluslararasi turistlik bir oteldeki ¢alisanlar iizerinde yapmis oldugu
aragtirmada algilanan Orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermaye bilesenlerinden
iyimserligi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Bitmis (2015), hemsirelerin
orgiitlerinden algiladiklar1 destegin, iyimserliklerini arttirdigi sonucuna ulasmistir.
Bitmis’e gore orgutlerinin destegini hisseden ¢alisanlar, yasadiklari olumlu olaylara
kars1 daha igsel, kalici ve genellestirilebilir sonuglar ortaya koyabilecek, olumsuz

durumlarda ise dissal, kalici olmayan ve daha spesifik sonuclar gostereceklerdir.

Algilanan orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermayenin boyutlarindan umut ile
iliskisinine dair sonuglara bakildiginda, ikisi arasindaki iliskinin anlamli oldugu
goriilmistiir. Bu sonug diger arastirma sonuglarini desteklemektedir. Sihag vd., (2015),
arastirmasinda algilanan orgiitsel destegin umut boyutunu olumlu yodnde etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Hui vd., (2014), arastirmasinda, algilanan orgiitsel destegin pozitif
psikolojik sermayenin bir boyutu olan umut’u olumlu yonde etkiledigi sonucuna
ulasmigtir. Bitmis (2015), hemsirelerin oOrgiitlerinden algiladiklar1 destegin, umut
boyutunu olumlu yo6nde arttirdigi sonucuna ulagmistir. Bitmis’e gore Orgutleri
tarafindan desteklendigini hisseden calisanlar, istlendikleri amaclara ulasma
konusunda daha motive olacak ve daha ylksek bir enerji ile amaglarina ulasma
dogrultusunda ¢alisarak gerektiginde de bu amaclara ulasabilmek igin alternatif yollar1

hissettikleri destek ile daha etkili bir sekilde bulabileceklerdir.

Son olarak 112 calisanlarinin algilanan orgiitsel destekleriyle, pozitif psikolojik
sermayenin boyutlarindan dayaniklilik ile olan iligkisinin beklenenin aksine anlamli
olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Herhangi bir terslik, belirsizlik, basarisizlik hatta olumlu
fakat artan sorumluluk gibi goriiniiste bunaltict degisimlerin iistesinden gelebilme
durumu olan dayanmikliligin (Luthans, 2004), algilanan oOrgiitsel destekle iligkisinin
anlamli olmamasinin nedeni olarak, 112 acil servis ¢alisanlarinin, meslek hayatlarinin
zorlugu, karsilastiklar: tehlikeler ve sikintilar olarak goriilebilir. Gorevleri esnasinda
zaman zaman hasta yakinlariin fiziksel ve sozel siddetine, psikolojik sorunlu ve ya

madde bagimlis1 hastalarin tacizine maruz kalmalari, hareketli bir motorize aracta
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gorev yapiyor olmanin getirdigi trafik kazasi riski, kan yoluyla bulagma ihtimali olan
enfeksiyon riski, agir acil miidalelerin getirebilecegi psikolojik travmalar, 112
calisanlarinin - mesleklerini  zorlu, stresli ve tehlikeli yapmaktadir. Bu ylzden
orgiitlerinden algiladiklar1 destegin, 112 calisanlarinin, dayanikliklarini arttirmaya

yetmemis olabilecegi degerlendirilmektedir.

Genel olarak pozitif psikolojik sermaye ile ilgili literatiir incelendiginde ¢alisanlarin
pozitif psikolojik sermayeleri arttikga bagliliklarinin artacagi (Luthans vd., 2007;
Coban, 2013; Cetin ve Basim, 2013), is tatminlerinin artacagi (Larson ve Luthans,
2006; Youssef ve Luthans, 2007; Akcay, 2011; Cetin ve Basim, 2013; Erkus ve
Findikl), is performanslarinin yiikselecegi (Luthans vd., 2005; Basim ve Cetin, 2012;
Akdogan ve Polat¢i, 2013; Kara, 2014), tikenmislik ve stres seviyelerinin azalacagi
(Avey vd., 2011; Cetin vd., 2013), ifade edilmektedir. Bu ¢alismada da algilanan
orgiitsel destegin, pozitif psikolojik sermayeyi arttirdigi tespit edilmistir. Oldukca
zorlu, yipratici ve yogun stresli ortamlarda gorev yapan 112 acil servis caligsanlarina,
kurumlart tarafindan yapilacak olan drgiitsel destek ile 6zyeterlilikleri, iyimserlikleri ve

umutlarinin artacagi gorilmiistiir.
Arastirmanin Simirhihiklan

Calismanin sadece 112 acil servis caligsanlar iizerinde yapilmis olmasi, sayica sadece
131 kisiye ulasilabilmis olmas1 ve Kocaeli ilindeki acil ¢alisanlari lizerinde yiiriitiilmiis
olmast bu arastirmanin en onemli kisitlar olarak goriilebilir. Bu nedenle de saglik
sektoriiniin diger c¢alisanlart ve Tiirkiye’nin farkli illerinde faaliyet gosteren
kurumlarinda ¢alisan saglik personeli lizerinde yeni arastirmalarla bu bulgularin

yeniden test edilmesi Onerilebilir.

Bu arastirmada Ongoriilenin aksine orgiitsel destegin dayaniklilik Uzerinde etkisinin
anlamsiz olmas1 nedeniyle bu iliskinin bundan sonra konuyla ilgili yapilacak gorgiil

aragtirmalarda yeniden test edilmesi Onerilebilir.
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EKLER

EK-1 A: Pozitif Psikolojik Sermaye Anket Formu

’ POZITIiF PSIKOLOJIK SERMAYE OLCEGi

YALOVA UNIVERSITES|

Bu anket formu Yiksek lisans tezi i¢in hazirlanmigtir. Bilimsel amaglara hizmet etmek
amactyla hazirlanan bu anketle elde edilen veriler, herhangi bir denetleme amaciyla
kullanilmayacaktir. Degerli zamanimizi ayirip, katkinizdan dolayr tesekkiir eder, caligmalarinizda
basarilar dilerim. Saygilarimla,

Yasin COMERT
Isletme Yiiksek Lisans Ogr.

Yasincomert78@gmail.com

CINSIYET  ()Erkek () Bayan

YAS ARALIGI ()16-25 ()26-35  ()36-45 ()46-55  ()56-65  ()66+
EGITIM DURUMU

() Tlkogretim () Lise ve dengi () Onlisans () Lisans () Y.Lisans () Doktora

GELIR DURUMU

() Yok () Asgari Ucret () 846-1500 ()1501-2500 ()2501-3500 ( )3501-4500 ( )4501+
CALISMA DURUMU

() Ogrenci () Issiz ( )Emekli () Memur ()isci () Serbest Meslek () Ev hanimi () Diger

(1) Hi¢ Katilmiyorum (2) Katilmiyorum (3) Kararsizim (4) Katiliyorum (5)Kesinlikle
Katiliyorum
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IYIMSERLIK

1.Bu is yerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiiriimez.

2. Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim.

3. Eger isimde bir seyler benim i¢in yanlis gidecekse, o sekilde gider.

4. Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini goriiriim.

5. Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir.

6. Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklastyorum.

DAYANIKLILIK

7. Daha 6nceleri zorluklar yasadigim igin, isimdeki zor zamanlarin {istesinden gelebilirim.

8. Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim.

9. Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1 yastyorum.

10. Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima yeterim.

11. Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum.

12. Isimdeki zorluklari genellikle bir sekilde hallederim.

umMuT

13. Bu aralar kendim igin belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum.

14. Herhangi bir problemin ¢dziimii i¢in bir¢ok yol vardir.

15. Eger caligirken kendimi bir tikaniklik i¢cinde bulursam, bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol
diigiinebilirim

16. Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum.

17. Su anda is amaglarimi siki1 bir sekilde takip ediyorum.

18. Mevcut i amaglarima ulagsmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim.

OZYETERLILIK

19. Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime giivenirim.

20. Caligma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime gilivenirim.

21. Y6netimin katildig: toplantilarda kendi ¢alisma alanim agiklarken kendime giivenirim

22. Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢aligirken kendime giivenirim.

23. Organizasyonun stratejisi konusundaki tartismalara katkida bulunmada kendime giivenirim.

24. Organizasyon disindaki kisilerle (tedarikgiler, tiiketiciler vb.)

problemleri tartigmak i¢in temas kurarken kendime giivenirim.
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EK-1 B: Algilanan Orgiitsel Destek Anket Formu

ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK OLCEGI

1 2 3 4 5)
Hi Kesinlikle
¢ Katilmiyorum | Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

1. Calistigim kurum onun yararina olan katkilarima deger verir. 112|3|4
2. Calistigim kurum benim yerime daha diisiik ticretle birisini ise alirsa, bunu |1 |2 | 3 | 4
yapmalidir
3. Calistigim kurum giiclii bir sekilde benim amaglarimi ve degerlerimi goz 11234
ontinde bulundurur.
4. Calistigim kurum gercgekten benim iyiligimi diisiiniir. 11234
5. Calistigim kurum kabiliyetim dahilinde benim igimi yapmama yardim etmek | 1 | 2 | 3 | 4
icin kendisini genigletmeye isteklidir.
6. Calistigim kurum kariyerimin geri kalani igin beni istihdam ederek kazanacagi |1 |2 | 3 | 4
¢ok az seyi olacagint hissetmektedir
7 Istifa etmeye karar verirsem, Calisigim Kurum beni kalmam icin ikna etmeye | 1 | 2 | 3 | 4
calisir.
8. Calistigim kurum benim iste basardigim islerle iftihar eder. 11234
9. Eger isim tasfiye edilirse, c¢alisti@im kurum beni yeni bir ise transfer |1 |2 |3 |4
etmektense isime son vermeyi tercih edecektir
10. Calisgtigim kurum isimi miimkiin oldugunca ilgi ¢ekici hale getirmeye | 1|2 |3 |4
calismaktadir.
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