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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin eserlerinden
yararlanilmas1 durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
liniversite veya baska bir iiniversitedeki baska bir tez ¢aligmasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.

Yasin ERDURAK
25.01.2016



ONSOZ
“Turkiye’de Sosyal Hizmet Boliimleri Miifredat Programlarinin Analizi” adli bu
calisgma, mevcut sosyal hizmet boliimlerinde okutulmakta olan derslerin bir
smiflamasini ve ders iceriklerinin belirlenmesini igermektedir. Ozellikle sosyal hizmet
boliimlerinin giderek ¢ogalmasi ile boliimler arasinda bir dayanigsmanin veya bilim olma
yoniiyle bir icerik biitiinliigiiniin yakalanip yakalanmadigi hususunda sosyal hizmet
egitimi agisindan aragtirmaya deger bulunmustur. Zira kisa bir siire i¢inde agilan sosyal
hizmet boliimlerinin temelde ve belli bir paydada ortak dersler igermesi, lilkede mesleki
ve disiplin boyutuyla sosyal hizmetin amacina ulagsmada Kkatki saglayacagi

diistinilmiistiir.

Arastirma siiresince internet iizerinden ulasilan ders kredi ve igeriklerinin (giincellenme
yapildig1 diisiiniilerek) tespitinden hareketle, mevcut egitim yapan bdliimlerde okutulan
derslerin analizinin yapilmasimin sosyal hizmet egitiminin planlanmasina yardimci

olacag dikkate alinmis ve ona gore alanlarina gore dersler tasnif edilmistir.

Tezin hazirlanmasinda yardimlarini esirgemeyen Ve tezin tiim asamalarinda destek olup
stirekli ¢alismam igin motive eden ve yol gosteren tez danismanim Yrd. Dog. Dr. Recep
YILDIZ hocama, ayrica bana olan giivenleriyle ve fikri katkilariyla Dog. Dr. Musa
SAHIN ve Dog. Dr. Muammer SARIKAY A hocalarima tesekkiirii de bir borg bilirim.

Yasin ERDURAK
25.01.2016
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“Sosyal” kavrami, egitim, ekonomi, siyaset, din, iletisim gibi temel sosyal kurumlar
baglaminda bireyin, gruplarin diger bireylerle, gruplarla iliskilerini ifade eder. “Hizmet /
calisma” kavrami yapilan aktivitelerin diizen, disiplin ve sorumlulukla icra edildigini
vurgular. “Sosyal hizmet” / “sosyal ¢aligma” da her iki kavramin birlestirilmesiyle ve yakin
tarihte, bir meslek ve bilim / disiplin olarak ortaya c¢ikmistir. Bdylelikle insanlarin
hayirseverlik ¢ercevesinde yardimlarindan ¢ikip bir plan, teori, uygulama yontemlerini
iceren bir organizasyona, bir disipline gecilmistir. O nedenle sosyal hizmet egitimi
verilmeye baslanmistir.

Tiirkiye’de de sosyal hizmet boliimii, ilk defa Hacettepe Universitesi'ne bagli olarak
kurulmus ve uzun yillar tek bir boliim ¢atist altinda egitim verilmistir. Ancak 6zellikle son
10 yildir agilan sosyal hizmet boliimleriyle birlikte sosyal hizmet egitimi veren bdliimlerin
sayist giderek artmistir. Bu ¢ercevede calismada, sosyal hizmet egitiminin diinyadaki ve
Tiirkiye’deki tarihsel siireci ile sosyal hizmet miifredatinin da beslendigi diger bilim
dallariyla iliskisi ele alinmastir.

Tiirkiye’de 2015-2016 donem itibariyle 6grenci alimi yapan, faal olarak egitim sunan 37
sosyal hizmet boliimiinden ulasilabilen 35 tiniversitenin ders plani ve 33 {iniversitenin ders
icerigi, internet verilerine dayanilarak bu tezde incelenmistir. Internet {izerinden ulasilan
ders igerikleri, birbirine yakin ya da farkli oluslar1 dikkate alinarak tasnif edilmistir. Ele
alman dersin, hangi konularla/ baslhklarla 6grencilere sunuldugu tespit edilmistir. Ayrica
hangi dersin, ka¢ saat iizerinden ve hangi donemde siklikla verildigi incelenmistir.
Boylelikle cesitlilik gdsteren sosyal hizmet boliimleri miifredatlarr arasinda bir birlikteligin
var olup olmadiginin tespiti, aragtirmanin amacini belirlemistir. Calisma sonrasinda farkl
ders adlar, farkli krediler ve farkli donemlerde okutulan derslerle karsilagilmistir. Boliimler
aras1 bir birliktelik degil daginiklik, kopukluk goriilmistiir ki bu durumun, miifredat
acisindan bir kesmekeslige yol actig1 tespit edilmistir.
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Social work department in Turkey was established, for the first time, depending on the
Hacettepe University and for many years, it has been trained under a single roof section.
However, especially in the last 10 years, together with the social work department opened
that the number of department that social work education has increased. In this context,
studies, two aspects are considered, the historical process of social work education in the
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GIRIS
Yoksulluk sosyal sorunuyla baglantili olarak ihtiyaci karsilasamaya yonelik ortaya
cikan sosyal hizmet / sosyal ¢alisma, daha sonra mesleki gelismelerle bir disiplin ve
bilim haline gelmistir. Sosyal hizmet/ sosyal c¢alisma multidisipliner bir yapida
bulunmasindan kaynakli olarak zengin bir bilgi-birikim dagarcigina sahiptir. Psikoloji,
sosyoloji, antropoloji ve felsefe gibi temel bilimlerden yararlanmaktadir. Bununla
birlikte bu bilimlerden aldig1 birikimleri uygulamaya aktaran bir bilimdir. Stiphesiz bu
uygulamanin profesyonel bir yapida bulunmasi 6grencilere verilen egitimle ilgilidir.
Teorik ve pratik/uygulama egitimi veren sosyal hizmet/ sosyal ¢alisma béliimlerine

sahip lniversiteler de giin gectik¢e artmaktadir.

Calismada, sosyal hizmet/ sosyal ¢alisma egitimi veren devlet / vakif tiniversitelerinde
okutulan dersler, dénem (birinci, ikinci, tigiincii, dordiincii, besinci, altinci, yedinci ve
sekizinci dénem), zorunlu — se¢meli ve igerik agisindan (birbirine yakin dersler -ders
adlar1 farkli dahi olsa-) tahlil edilmistir. 37 devlet / vakif iiniversitesinden internet
tizerinden ulasilabilen ders igerikleri su temalar/ basliklar altinda tasnif edilmistir. Diger
bilimlerle iliskin dersler, bilimsel arastirma yontem ve tekniklerine dair dersler, alana
yonelik dersler, dezavantajli gruplara yonelik dersler, sosyal hizmet bilimine dair teorik
dersler, sosyal hizmet bilimine dair uygulamali dersler, sosyal hizmete iligkin diger

dersler ve yabanci dil egitimi.

“Ogretimle ilgili olarak miifredat, muhteva ve yapilacak diizenlemelerin tamamen
tiniversitelere-boliimlere birakilmasi, sosyal hizmet egitiminin zenginlesmesi anlaminda
cesitlenmesine degil dagimikhigina, kesmekesligine yol ag¢maktadir” hipotezinden
hareketle arastirmaya baglanmistir. Calismanin amaci da mevcut sosyal ¢alisma egitimi
veren iniversitelerin hangi dersleri hangi donemlerde, hangi igeriklerle verdigini tespit
ederek seg¢meli dersler disinda temelde ortak bir ders planina zemin ve bdliimler
arasinda esglidiim imkan1 hazirlayabilmektir. Bununla birlikte multidisipliner bir yapiya
sahip sosyal calismanin diger bilim dallarindan Tiirkiye’de sosyal ¢aligma egitimi veren
tiniversitelerin ne derecede yararlandigini / yararlanamadigini ve bir bakima sinirliliklar
tespit edebilmektir. Elbette egitimde belirlenmeye ¢alisan smirliliklarin  yaninda
arastirma siirecinde web sayfalar1 kullanilarak ulasilabilen ders icerikleri ve ders

planlarinin aragtirmaya dahil edilmesi arastirma siirecini sinirlamigtir. Arastirma



esnasinda web sayfalardan elde edilen bazi verilerin gilincel olmadig diisiiniilmiistiir.
Sosyal hizmet boliimiine sahip 37 devlet / vakif iiniversitesinden 2 6zel liniversitenin
ders planina ve ders igerigine ulagilamamaistir. Ders planina ve ders i¢erigine ulasilan 35
tiniversitenin arasinda 1 devlet ve 1 6zel iiniversitenin ders igerigine ulasilamamuistir.
Dolayisiyla ulasilan 35 ders planindan ve 33 ders igeriginden elde edilen bilgilerle

calisma tamamlanmuistir.

Arastirma siireci igerisinde @) bazi derslerin iiniversitelerde ayn1 donem okutulmadigi,
bir sonraki doneme ya da bir 6nceki doneme birakildigi; b) bazi derslerin {iniversitelerde
zorunlu olarak okutulurken diger iiniversitelerde segmeli olarak okutuldugu; ¢) mevcut
teorik, uygulama, kredi ve AKTS’lerin tiniversiteden tiniversiteye gore degistigi (ayni
ders adlar1 ve igerigi olsa da) tespit edilmistir. Genellikle ilk 3 yil iginde teorik egitimin
yogunlugu dikkat ¢ekmektedir. Her boliimde dort yillik lisans egitimi bitmeden staj,
blok uygulama ve bilimsel aragtirma-lisans tezinin verildigi ve genellikle 3.sinif (5 ve 6.

donemler) ile 4.sin1f donemlerine (7 ve 8. donem) birakildig1 goriilmiistiir.

Bununla birlikte sosyal hizmet boliimlerinin iiniversitelerde dahil olduklar fakiiltelerin
Saghk Bilimleri Fakiiltesi / Yiiksekokulu, Saghk Yiiksekokulu, iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi, Fen-Edebiyat Fakiiltesi,

oo

Edebiyat Fakiiltesi olarak degistigi goriilmiistiir.

Sonug olarak, boliimlerin agilisinda birbirlerinden yararlanmaktan kaynakli icerik ve
uygulama yoniiyle ortak olan boliimler mevcutsa da; bagli bulunduklarn fakiilte,
derslerin icerikleri, kredi-AKTS ve uygulama ile teorik derslerin oranlari / agirligi
yonleriyle boliimler arasinda tam bir uzlagsmadan / ortiismeden s6z edilemez. Derslerin
islenisi agisindan ise dikkati ¢eken husus sudur: Genellikle de her ders i¢in gegerli
olmak {izere derslerin baslangicinda (ilk hafta) tanisma / oryantasyon haftasi, derslerin

sonunda genel degerlendirme ve tartigsma haftasi bulunmaktadir.

Calismada bazi kanuni degisiklikler dikkate alinmistir. Buna gore sosyal hizmet uzmani
yerine sosyal calismaci, bakima-korunmaya muhta¢ birey yerine bakima korunmaya
ihtiyaci olan birey, calisan ¢ocuklar yerine calistirilan ¢ocuklar, 6ziirlii yerine engelli
kelimesi kullanilmistir. Ayrica ders igeriginde olup kapatilan kurum ve kuruluslar,
sonlandirilan hizmetler hakkindaki bilgiler degerlendirilmemistir. Yine arastirma

siiresince iiniversitelerin boliim web sayfalari, bologna sayfalar1 taranmistir. Universite



ortak se¢meli dersler ve secmeli yabanci diller, YOK zorunlu dersler ile segmeli alan
dis1 dersler arastirmaya dahil edilmemistir. Fakat ayn1 se¢gmeli dersler farkli donemlerde

de yer aldig1 i¢in tabloda bir alt satirda ayn1 ders adiyla belirtilmistir.

37 universitenin 4 yillik sosyal hizmet boliimleri iginde ulasilan 35 bolimiin ders
planlar1 veya miifredatlar: ile yine ulasilan 33 boliimiin ders igerikleri ¢ergevesinde /
kapsaminda 2015 yili itibariyle egitim/6gretim veren iiniversiteler ele alinmistir Ki

asagiya cikarilmistir.

Tiirkiye'de Sosyal Hizmet Egitimi Veren Universiteler
Sira Universite Adlar Fakiilte/Y.O
1. | Cumhuriyet Universitesi (Sivas) Edebiyat Fakiiltesi
2. | Bingdl Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
3. | Sakarya Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
4. | Maltepe Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi
5. | Adiyaman Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
6. | Adnan Menderes Universitesi (Aydin) Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
8. | Erzincan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
7. Hacettepe Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
9. |Karabiik Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
10. | Recep Tayyip Erdogan Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
11. | Yalova Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
12. |istanbul 29 May1s Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
13. | Nisantas: Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
14. | Anadolu Universitesi (Eskisehir) Saglik Bilimleri Fakiiltesi
15. | Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
16. | istanbul Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
17. | Kirikkale Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
18. | Necmettin Erbakan Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
19. |[Selguk Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
20. | Baskent Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
21. | Biruni Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
22. | Gediz Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
23. |lIstanbul Aydin Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
24. | Istanbul Esenyurt Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
25. | Istanbul Medipol Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
26. | Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
27. | Uskiidar Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi
28. |Istanbul Arel Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
29. |Istanbul Gelisim Universitesi Saglik Bilimleri Yiiksekokulu
30. | Bitlis Eren Universitesi Saglik Yiiksekokulu
31. |Celal Bayar Universitesi (Manisa) Saglik Yiiksekokulu
32. | Diizce Universitesi Saglik Yiiksekokulu
33. | Giimiighane Universitesi Saglik Yiiksekokulu
34. | Kocaeli Universitesi Saglik Yiiksekokulu
35. | Ondokuz Mayis Universitesi Saglik Yiiksekokulu
36. | Turgut Ozal Universitesi Saglik Yiiksekokulu
37. | KTO Karatay Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi




BOLUM 1: SOSYAL HIiZMETIN MESLEK VE BiLiM BOYUTU

1.1. “Sosyal” ve “Hizmet” Kavramlarinin Kullanim

“Sosyal” ve “Hizmet” kavramlarinin bir tamlamasi olarak ortaya konan “Sosyal
Hizmet” / “Social Work™ kavrami Jeffrey Brackett'e (1860-1949) dayanmaktadir ki
Brackett 30 y1l Massachusetts Hayir Isleri Kurulu'nda gorev aldiktan sonra Simmons
Sosyal Hizmet Yiiksek Okulu'nun ilk miidiirliigiinii yapmis kisidir. Brackett, “sosyal”
kavraminin, insanin aile iiyeleri, arkadaglar ya da kisinin i¢inde bulundugu kiiltiirel-
etnik grup, okul, is ortami, yasadigi muhit, topluluk gibi sayisiz 6nemli etken ile olan
iliskisini betimlediginden hareketle, gelismekte olan bu meslegin adinin bir pargasi
olmasi gerektigini iddia etmistir. Esasen "sosyal" kavrami farkli alan veya diislincelerle
de baglantilandirilmaktadir. Sosyal esitsizligi, dezavantajli olmay1 ve ayrimcilidi, yas,
etnisite, cinsiyet, engellilik, refah ve yoksulluk, yetersiz gelir gibi konulan i¢eren sosyal
konular veya engellilik, sug, igsizlik, ruh sagligi, cocuk ve yetiskin istismar1 ve yashlik
gibi, bir toplumda ilginin arttig1 sosyal rahatsizliklar1 dile getiren sosyal sorunlar gibi.
Yine her zaman, c¢evrede, televizyonda, gazetede karsilasilan ve ¢ocuklara, yaslilara,
engellilere ve benzeri sorunlari olan insanlara sunulacak hizmetler gibi yasamsal
ihtiyaglarin karsilanmasi ig¢in hiikiimetlerce alinan tedbirleri ifade eden sosyal
politikalar ve engelli, yasli ve/veya incinebilir insanlarin ihtiyaglarini karsilamay1
amaclayan hizmetleri igeren sosyal bakim hizmetleri... gibi. “Hizmet” kavraminm ise
meslegi hayir islerinden ayirmak; yapilan aktivitelerin diizen, disiplin ve sorumluluk ile
icra edildigini vurgulamak i¢in kullanmistir. Boylelikle ortaya ¢ikan “Sosyal Hizmet”
kavrami, sosyal bilimlerin sagladig1 bilgilerle genislemis, yeniden sekillenmistir ki
halen meslegin ana odak noktasini agiklamaya devam etmektedir (Sheafor ve Horejsi,
2014: 21-22; Adams, Dominelli ve Payne, 2015: 39).

Ingilizce’deki “social” sozciigii Tiirkge’de de “sosyal” olarak kullanilirken; “work”
s0zcligli meslegin kurulusundan beri tartismalidir. O nedenle work kelimesinden
kaynakli olarak “Social Work” kavrami da Tiirk¢e’de “sosyal hizmet”, “sosyal
calisma”, “sosyal is”, “sosyal gorev”, “toplum hizmeti", “toplumsal calisma”, “sosyal
danigmanlik” gibi farkli karsiliklarla kullanilmaktadir. Tiirkiye’de meslegin ismi yaygin
olarak “sosyal hizmet” ve “sosyal ¢alisma” adiyla dile getirilmektedir. Ancak temelde

dayanigsma ve yardim etme meslegi olan sosyal hizmetin, sosyali hedef alip ve bilimsel



ilke, yontem ve teknikler aracilifiyla insanlara hizmet etmeyi amaglamasi nedeniyle;
“calisgma”  sOzciiginiin  meslegin  yardim etme Ozelligini tam  anlamiyla
karsilayamadigini dile getirerek; “hizmet” sozciigiiniin tercih edildigi veya genel kabul
gordiigii aciktir. Zaten mesleginin ismi de 196011 yillarin bagindan beri “sosyal hizmet”
olarak adlandirilmaktadir. “Social Worker” ise ¢ogunlukla “sosyal ¢alismaci”, sosyal
hizmet uzmani” ve nadiren de “sosyal is¢i”, “sosyal hizmet gorevlisi”, “sosyal
hizmetli”, “sosyal yardim uzmani1”, “sosyal gorevli” karsiliginda kullanilmaktadir. Okul
/ bolim mezunlar1 uzun yillar “sosyal hizmetler miitehassisi’’ unvani ile istihdam
edilmigken, 1985 yilinda Devlet Memurlari Kanunu’nda yapilan bir degisiklikle “sosyal
caligmac1” unvani ile istihdam edilmeye baslanmigtir (Duyan, 2010: 7-8). Ancak halen
ya aligkanliktan ya da uzman sozciigiiniin terkedilmek istenmeyisinden yahut hizmet
kavraminin ¢alisma kavramina tercih edilmesinden kaynakli ¢alisma kavramini

kullanmamak gibi baska nedenlerle sosyal hizmet uzmani kavraminin her toplantida,

seminerde, sempozyumda vs. 1srarla kullanildig1 goriilmektedir.

Aslinda hangi kavramin nasil kullanilacagi hakkinda tartigsmalar yapilagelmektedir.
Ornegin Tomanbay, Hacettepe Universitesi'ne bagl bir Yiiksekokulun, ortalama 20 yil
Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu adini tagidigindan hareketle goriislerini ifade etmektedir.
Ona gore Tiirkiye'de sosyal hizmetler alan1 ya da sosyal hizmet alanlar1 i¢in eleman
yetistiren ilk 6gretim kurumunun ikinci adidir bu ki ilk adi da Sosyal Hizmetler
Akademisidir. Bu kurumun adinda gecen sosyal hizmetler, yukarida savunulan yanlisi
savunanlarin istedigi gibi dogru olarak kabul edersek "social services" anlamini
tagimaktadir. Oysa bu yiiksekogretim kurumlar1 bir meslegi 6greten yiiksekdgretim
kurumlaridir. Tiirkiye'de de Yiiksekokul'un yonetici ve elemanlar tarafindan okulun adi
hep meslek ad1 olarak algilanmakta ve o anlamda c¢evrilmektedir. Amerikanca'da “social
work” olan meslegin adi, sosyal hizmet olarak benimsenmek istendigi i¢cin okulun
Ingilizce yazisma ve kullanimlarinda da adi "School of Social Work" olarak kulla-
mlmaktadir. Yani sosyal calisma!. Ustelik ABD ve Avrupa'da sosyal calisma ve sosyal
hizmet alanlarinda tarih boyunca kavramsal degisim yasanmistir, yasanmaktadir.
Ornegin, Almanya'da bu meslegin ve uygulayicilariin adlar1 yiizyil i¢inde birgok kez
degisikliklere ugramistir. Ornegin, "Almosen" sadaka demektir. "Almosen" sadaka,
zekat, yardim dagitmak anlaminda fiil, "Almoner" yardim dagitan gorevli, din adami

anlamindadir. Zamanla sosyal hizmet "hemsire" (kizkardes), "hastabakic1" denmistir.



Yine Almanya'da sosyal yardim dagitan, sosyal bakim yapan insanlar1 yetistiren ilk
Ogretim kurumu 1908 yilinda Berlin'de Frauenschule (Kadinlar okulu) adiyla agilmistir.
Adi kisa siirede degiserek sosyal kadmlar okulu olmustur. Burada 6grenim goren
hemsireler ilk 6grenim goren sosyal hizmet elemanlar1 olarak ortaya ¢ikmiglardir.
Tarihsel siire¢ i¢inde, bunu sosyal yardimci, sosyal bakici, 6zen gosteren, bakan kimse,
sosyal danisman, sosyal ¢aligmact izlemistir. Bu Almanya’da meslek elemaninin adin
bulma siirecidir. ABD'de de benzer gelismeler ve degismeler yasanmis olup bugiin
sosyal hizmet alanlar1 igin en fazla yeni kavram tiireten dil ingilizce'dir (ABD). Social
Services yerine benzer anlamlarda human Services, welfare Services, social work
Services kavramlar tiiretilmis ve bunlar gibi sosyal ¢aligma terminolojisine giren her
giin yeni kavramlar halen tiiretilmektedir (Tomanbay, 2011: 15-20). Bu tartigsmalarin bir

son bulmasi ve ittifakla bir kavram iizerinde anlagma saglanmasi da zor goriilmektedir.
1.2. Sosyal Hizmet Mesleginin Ortaya Cikis1 ve Kiiltiirel Yansimalari

Sosyal hizmet mesleginin ortaya ¢ikist 1800’lerin  sonlarina rastlamaktadir.
Mesleklesmenin en belirgin baslangic noktasi o zamana kadar dinsel ve flantropik
yaklasimlarla ele alinan hizmetlerde egitilmis elemanlara duyulan ihtiya¢ olmustur. Bu
ihtiyacin karsilanmasinda ilk adim, 1873’de Londra’da hayir derneklerinde calisanlar
icin diizenlenen konferanslar olmus, bunu 1898’de New York’da acilan yaz okulu
izlemis ve 1899°da Amsterdam’da ilk sosyal hizmet okulu agilmistir. Boylece s6z
konusu iilkelerde mesleki egitim, sosyal hizmetlerde gorev alacaklar igin bir 6n kosul
olarak kabul edilmis, daha sonra, egitim kurumlarinin iilkeden iilkeye, kita’dan kita’ya
yayginlik gostermesiyle sosyal hizmet meslegi evrensel bir nitelik kazanmistir (Kut,
1988: 3-4). Mesleklesme adina caligmalar yiiriitiilirken yoksul ve muhta¢ kimselere
yardimda bulunma gérevi, -19. yiizyilda Ingiltere ve Avrupa’dan Amerika’ya gelen
gocmenlerin etkisiyle- yerel yonetimlerin sorumlulugu olarak goriilmeye baslanmistir.
Ancak niifusun hizla artmasi sonucu yoksul, hasta ve issiz olan insanlarin sayis1 giderek
cogaldigindan, yerel yonetimlerin toplum adina yaptigi calismalar zamanla yetersiz
kalmaya baglamistir. Bu yardimlarda savurganligi onlemek ve daha ¢ok sayida aileye
faydal olabilmek amaciyla 19.yiizyilin ikinci yarisinda (1877), New York’da Yardim
Islerini Diizenleme Dernegi (Charity Organization Society) adinda bir kurum agilmasina

karar verilmistir. Bu girisim kisa slirede toplum destegini kazanmis ve diger kentlerde



benzer kurumlar hizmete girmistir. Boylece yardim isi ilk kez bir sisteme baglanmis ve

yardimlar gergekten yoksul olan kimselere yapilabilmistir (Acar ve Duyan, 2003: 4).

Toplumsal degismelerin ortaya ¢ikardigi bir meslek toplumsal degismelerden, toplumsal
hareketlerden etkilenir; is¢i hareketi gibi, kadin hareketi gibi. Amerika ve Avrupa gibi
sanayilesme ve diger toplumsal degismelerin yasandigi iilkelerde meslek olarak kendini
belirlemeye baglayan sosyal hizmet, hareketlerin {iriinii olarak ortaya ¢ikmistir. Bunun
ilk 6rnegi 1800°lii yillarda yasanan is¢i hareketleridir. isci hareketleri sosyal giivenlik
kurumlagmasinin yani sira, is¢i sinifinin ekonomik ve sosyal sorunlarinin ¢oziimii
yoniinde burjuvaziyi zorlamistir. Sorunlarmin giderilmesi yoniinde onlemlerin alinmast,
is¢i hareketlerinin topluma sundugu artilardir ki sosyal hizmet mesleginin bi¢cimlenisine
etki etmistir. Giderek, sorunlu bireylerin sorunlarinin giderilmesine karsi alinan
Onlemler ailenin sagligi boyutunda sosyal hizmetin ¢aligma konusu olmuslardir. Yoksul
is¢i ailelerinin 6zellikle ¢cocuklarina ve yaslilarina bakiminda, politik diizlemde varligini
gosteren kadin hareketi de tavrini almis, kadinlar yarattiklar1 ideolojiye uygun olarak
korunmaya muhtaglarin bakimlarinda yerlerini almislardir. Bu anlamda 19. Yiizyilin
sonlartyla 20. Yizyilin baglarindaki kadin hareketleri de sosyal hizmeti biiyiik oranda
olusturmuslardir (Tomanbay, 2014: 9-10).

Elbette her toplum toplumsal ihtiya¢larina veya sosyal sorunlara ¢oziim bulma yolunda,
toplumsal ve kiiltiirel yapisina, ekonomik gelismislik diizeyine, tarihsel tecriibe
birikimine bagl cesitli kurumlar ve ¢oziimler iiretmistir, iretegelmektedir. Ornegin,
Osmanli imparatorlugu tarihinde, ekonomik ve siyasal giicii ile de orantili olarak, sosyal
hizmetler kapsaminda yer alan sayisiz etkinligin ve orgiitlenmenin gelistirildigine tanik
olunmaktadir. Dariigsafaka, Darlilaceze, dariileytamlar, goniilli c¢ocuk koruma
(esirgeme) kurumlar1 gibi. Yine Cengelci (1996: 5-9), Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin
Cumhuriyet donemindeki oOrgiitsel gelisimini; Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi,
Sosyal Yardim Komisyonu, Himaye-i Etfal Cemiyeti, Korunmaya Muhta¢ Cocuklar
Kanunu, Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu ve Koruma Birlikleri, Sosyal Hizmetler
Enstitiisii ve Akademisi, Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigi ve Sosyal Hizmetler ve

Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) alt bagliklar icerisinde 6zetlemektedir.

Irk, din, dil, kiiltiir, gelenek ve tarih bakimindan birbirinden farklilasan bir goriiniim arz

eden Osmanli sosyal yapisini bir arada tutan baglar, ekonomik, sosyal, dini ve siyasal



kurumlardir. Toprak devletin mali oldugundan zenginlik miras birakilamamakta,
memurun 0lmesiyle devlete iade edilmektedir ki yiiksek mevkilerdeki devlet memurlari
servetlerini sosyal hizmetler alanina ayirmaktadir. Medreseler, imaretler, bimarhaneler,
tabhaneler, kervansaraylar, hanlar, hamamlar, kiilliyeler gibi kamu yararina olan daha
birgok uygulama devlet biiyiikleri tarafindan devletten bagimsiz olarak yapilmaktadir.
Ayrica vakiflar araciligiyla yiiriitilen bu sosyal hizmet kurumlari sadece devlet
bliyliklerince  degil, halkin  her kesiminden  hayirseverin  katilimlariyla
desteklenmektedir. Selguklular doneminden beri 6nemli bir mesleki ve dini dayanisma
orgiitii (6zellikle 16. yiizyilla birlikte 6nemini kaybetmis olan) Ahilik ile ahiligin yerini
alan mesleki dayanisma oOrgiitii olarak loncalar, bugiinkii meslek orgiitleri ve ticaret
odalarinin temellerini olusturmustur. Tanzimat'tan sonra sosyal hizmet kurumlarinin
kurulmasinda devlet merkezi bir rol iistlenmistir. Ozellikle Evkafi Hiimayun'un
kurulmasiyla, Dariigsafaka, Dariilaceze, Dariileytamlar, Hilal-Ahmer, Himaye-i Etfal
Cemiyeti gibi kurumlar devlet destegi ile kurulmuslardir. Bu kuramlardan Dariissafaka
ve Dariilaceze isimleri de degismeden; Hilal-i Ahmer, Kizilay ismi ile; Himaye-i Etfal
Cemiyeti ise Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu olarak Cumhuriyet'ten
sonra da hizmet vermistir. Ozellikle 1980'lerden sonra Sivil Toplum Kuruluslarmin
(STK) kurmus oldugu sosyal yardim ve sosyal hizmet kurumlan da dikkate deger

boyutlardadir (Abay ve Ceylan, 2011: 20-21).

1949 yilinda, ¢ocuk hizmetlerinde kamusal yetkiyi ve orgiitlenmeyi ifade eden 5387
sayilt I’inci Korunmaya Muhtag¢ Cocuklar Hakkinda Kanun kabul edilmistir. Bu kanun,
Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig ile Mili Egitim Bakanligi’na ¢esitli yasal gorevler
ve sorumluluklar vermistir. Ancak kanun, 1957 yilinda, 2°’nci Korunmaya Mubhtag
Cocuklar Hakkinda Kanun ile yiiriirlikten kaldirilmistir. Yeni kanun, temel felsefe
olarak yerel yonetimleri yetkili kilmay1 hedeflemis ve ¢ocuk koruma hizmetlerini yerel
yonetim birliklerine (Korunmaya Muhta¢ Cocuklan Koruma Birliklerine) vermistir.
1959 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitiisii (ve Sosyal Hizmetler Akademisi) kurulmasina
yonelik yeni bir 6rgiit kanunu kabul edilmistir. Bu kanun ile Tiirkiye’de profesyonel
sosyal hizmet elemanlari yetistirilmeye baglanmistir. Sosyal ¢alismacilar 1965 yilindan
itibaren kamusal ve 6zel kuruluslarda gérev yapmaya baglamistir. 1963 yilinda Saglik

ve Sosyal Yardim Bakanligina bagl olarak kurulan Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii



de 1983 yilinda kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel

Miidiirliigii’niin ¢ekirdegini olusturmustur (Cengelci, 1996: 7-8).

1959 yilinda c¢ikarilan 7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitiisii Kurulmasina Dair
Kanunun 2. Maddesine gore sosyal hizmetler konusundaki g¢alismalari inceleyerek
degerlendirme ve goriis bildirme amaciyla kurulmus ve danissal nitelikte bir organ olan
Sosyal Hizmetler Danisma Konseyi de baska bir orgilitlenmedir. Yilda bir kez, Konsey
baskanligini yiiriiten Saglik ve Sosyal Yardim Bakaninin ¢agrisi iizerine olagan olarak
toplanilmaktadir. Konsey, Adalet, Milli Savunma, Igisleri, Giimriik ve Tekel, Tarim,
Ulastirma, Calisma, Sanayi, Imar Iskdn Bakanliklar1 ile Vakiflar, Emekli Sandig,
Sosyal Sigortalar, Is ve Isci Bulma Kurumu Genel miidiirliikleri, Kizilay, Cocuk
Esirgeme, Verem Savas, Yardim sevenler dernekleri temsilcileri ile Sosyal Hizmetler
Enstitiisii ve Sosyal Hizmetler Akademisi Midiirlerinden olusmaktadir. Ayrica hayir
derneklerinden de Saglik ve Sosyal Yardim Bakanliginca temsilci istenmekte, bun-
lardan baska sosyal hizmetler alaninda ad yapmis dort kisi konseye ticer yillik secilmis
iiye olarak katilmaktadir. lgili yasanin 1983 yilinda yiiriirliikten kalkmasiyla Konsey de
ortadan kalkmistir.

24.5.1983 giinii ¢ikarilan 2828 sayili yasayla kurulan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esir-
geme Kurumu (SHCEK), Tirkiye'nin sosyal hizmetler alaninda en genis kamusal or-
giitlenmesidir. SHCEK, daha 6nce var olan Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi'na bagl
Sosyal Hizmetler Genel Midirliigii ve Sosyal Hizmetler Enstitiisii ile Korunmaya
Muhtag Cocuklar1 Koruma Birlikleri ve Cocuk Esirgeme Kurumunun tiim orgiitlenme
ve mal varligiyla katilmasiyla olusan yar1 6zerk, katma biitceli bir tiizel kisiliktir. Genel
midirliik biinyesinde daire bagkanliklar1 ve her ildeki il mudiirliikleri eliyle tiim ildeki
sosyal hizmetlerin planlanmasi, programlanmasi, her ildeki kuruma bagli sosyal hizmet
kurutuslarinin gereksemelerinin karsilanmasi, 6zel sosyal hizmet kuruluslarinin agilma
izninin verilmesi ve denetlenmesi gibi yaygin bir gorev agir bulunmaktadir. SHCEK
biinyesinde ¢ocuk yuvalar, yetistirme yurtlari, kres ve gindiiz bakimevleri,
rehabilitasyon merkezleri gibi sosyal hizmet kuruluslari bulunmaktadir. SHCEK
biinyesinde ¢alisan uzman Personel tarafindan 14.01.1995 giinii kurulan Sosyal
Hizmetler Calisanlar1 Yardimlasma ve Dayamisma Vakfi (SODAYV), alanindaki ilk

sosyal yardim oOrgilitlenmesidir. Amaci, genel olarak, iiye olan personeli arasinda



yardimlagsma ve dayanigmayi saglamak, emekli olanlara, calisirken engelli konuma
diisenlere, Olenlerin yasal mirasgilarina, kurumdan ayrilanlara sosyal yardimda
bulunmak, konut, giyecek, yiyecek, yakacak, egitim konularinda mali ve nakdi
yardimlar yapmaktir (Tomanbay, 1999: 240-243).

1.3. Sosyal Cahsmacilarin Yapageldiklerinden Hareketle Sosyal Hizmeti

Tanimlamak

Basitge sosyal hizmet, sosyal ¢alismacilar ne yapiyorsa odur, denilebilir ki boylece
sosyal hizmet disiplininin igerdigi bir¢ok etkinligin listesi yapilabilir: Sosyal hizmet
yardimina bagvuran ya da bdyle bir hizmeti almasi gerektigi diisiiniilen kisilerin
kosullar1 ve ihtiyaglarma iligkin 6n degerlendirme yaparak gerekli hizmetleri saglamak.
Yetersiz ya da zararli kosullar1 iyilestirmek, birey, aile/ grup ya da topluluk diizeyinde
sorun ¢oziicli, destekleyici ve kolaylastiric1 etkinlikler gelistirmek. Yardima muhtag
bireylerin maruz kaldig: riskin dogas1 ve derecesine iliskin 6n degerlendirme yaparak
koruyucu planlar yapmak. Kararlarin uygun bi¢imde verilmesine yardimci olmak
amacityla mahkemelere rapor hazirlamak ve sunmak. Diger profesyonellerin
caligmalarindan faydalanmayi ve onlar1 desteklemeyi amaglayan multi-disipliner proje
ve planlara katki sunmak. Koruyucu-onleyici boyutta sosyal sorunlari tanimlamak igin
bireyler, aileler ve topluluklarla ¢alismak ve yiiriirliikteki yasalara uygun olarak yasal
gorevleri listlenmek. Ancak herhangi birisinin her zaman ¢ikip bu listeye yeni bir madde
ekleme ihtimali vardir (Thompson, 2013: 36-37). Sosyal hizmet meslegi, her ne kadar
tim insanlarin sosyal islevselligi ile ilgilense de geleneksel olarak toplumun en
savunmasiz Uyelerine, sosyal adaletsizlige, ayrimcilifa ve baskiya maruz kalan
kesimlere Oncelik vermektedir. Toplumun en savunmasiz tiyeleri genellikle kiigiik
cocuklar, zayif yaglilar, yoksullar, zihinsel ve fiziksel engelliler, escinseller yahut

etnisiteleri veya irklar sebebi ile azinlik olanlardir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 23-24).

Sosyal hizmet gelisimsel olarak ¢ocuklara, genclere, yetigkinlere, yaslilara; sektorel
olarak saglik, egitim, adalet, sosyal yardim gereksinimi olanlara; diizey olarak bireylere,
ailelere, gruplara, orgiitlere ve topluma yonelik olarak koruyucu, dnleyici ve tedavi edici
hizmetler verir. Bu hizmetleri verirken c¢esitli rol ve islevleri istlenir. Evde bakim
gerektiren engelliye, hastaya ve yasliya bakim veren kisilere destek olur. Cocuklara,

genclere, yaglilara, engellilere, kadinlara yonelik her tiirlii ihmal ve istismar riskini
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belirlemeye, Onlemeye ya da en alt diizeye indirmeye azaltmaya c¢aligir. Ailenin
biitiinliigiinii korumay1 amaglar ve aile parcalanmalarmi dnlemeye calisir. Insanlarin
bagimsizliginin korunmasini ve siirdiiriilmesini amaglayan hizmetler verir. Cocuk, yasli,
kadin, engellilere miimkiin oldugu ol¢iide kendi sosyal c¢evreleri icinde, 6zellikle
ailelerinde, ev ortaminda kalmasi i¢in ¢aba harcar. Insanlarm kendilerine en uygun
¢oziimleri bulmasina yardimci olur (Duyan, 2010: 26). Thompson’mn (2013: 72)
tespitiyle sosyal hizmet bireye yonelik sosyal hizmetleri biiyiik 6l¢iide sekillendirir. O
nedenle, bu alandaki politika, sosyal hizmet alanindaki personelin gilindelik
calismalariyla dogrudan ilgilidir. Bu ¢alismalar, genel olarak {i¢ genis alana ayrilabilir.
Birincisi ¢ocuk bakimi ki Bu alan, 6zellikle korunmaya gereksinimi olan ¢ocuklar ve
onlarin aileleriyle bir arada ¢aligmayla ilgilidir. Ikincisi, foplum bakimi ki bu politikanin
temel amaci, hastalik, sakatlik, engellilik, ruh sagligi sorunlari ya da boylesi diger
konularin bir sonucu olarak, evde tek basina sorunlarla bag edemeyecek olan insanlarin
kurumsal bakima ihtiya¢ duyabilecek konuma gelmelerini &nlemektir. Uglinciisii ise
ceza ve adalet sistemidir ki bdyle bir ¢alisma, yargi sistemi, hapishaneler ve suca

stirliklenen ¢ocuk ve genclere yonelik kuramlarla yakindan ilgilidir.

Bir zamanlar fakirlere yardim igin kolda sepet (basket-on-the-arm) olarak diisiiniilen
sosyal yardim, artik toplumun ¢esitli alanlarindaki problemlerine ¢are bulan, yontemde
bilimsel, tavirda uzman (usta) bir disiplindir. Ekonomik veya duygusal sikint1 i¢inde
olan ailelere, yardimlarini ortaya koymalar1 ve ilgili hizmetleri 1yi1 dengelemeleri i¢in
topluluklara hizmet eder, yardimci olur. Tibbi kurumlar, grup ve okullarda gérev yapar,
ihmalcilik ve yetigkin suc¢lulugunun altinda yatan sebepleri diizeltmeyi arar (Yildirim,
2007: 15). Sosyal hizmet oncelikle i¢inde yasanilan sosyo-ekonomik diizenin ortaya
cikardigi sorun iizerine ¢alisir: Sanayi Devrimi'ne yol agan siirecten beri hi¢c degismeden
gelen yoksulluk ve ilgili sorunlar. O nedenle "yoksullarla galisan” bir meslek olarak
betimlenmesine yol agar. Aslinda yanlis degildir; ancak disardan tam goriilemeyen sey
sudur: Tam olarak yapilan yoksullugun ¢o6ziimii degil; yoksullarin insan haklarini
korumaktir ve yoksulun sosyal adaletten yararlanmasin1 saglamaktir. Sosyal refahtan
yeteri kadar pay alamayan, sosyal giivenlik sistemi icinde yer alamayan, firsatlarin var
olmasina ragmen firsat esitsizligi yasayan kisilerin ihtiyaglar1 ve ¢dziim yollari-araglar
sosyal hizmetin konusudur. Ornegin, kadimlar, cocuklar, engelliler, dezavantajli kisiler,

gruplar sosyal hizmetin temel calisma alanlandir. Yoksulluk, issizlik, sosyal giivenlik,
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gb¢, zorunlu gog, sucluluk, kadin-cocuk ve bagimli bireylere karst siddet, orgiitsel
yapilardaki ¢alisma sorunlar1 vb. ana basliklarla ele alinabilecek pek ¢ok sosyal sorun
da yine sosyal hizmetin konusudur. Tarihsel siiregte yoksullara yardim edilmesi, sosyal
hizmet mesleginin ve bilgisinin yoksulluk ile gelisim gdstermesine ve "hak" kavramini
bilinyesinde tastyarak gelismesine yol agmistir. Giiniimiizde de yoksulluk, issizlik, go¢
ve bunlarla ilgili kitlesel ve bireylerin kendi iradeleri disinda yasadiklar1 sorunlar sosyal
hizmet mesleginin ana ¢alisma alanlarin1 olusturmaktadir. Meslegin insan haklarini ana
ilke olarak kabul etmesi aslinda bir paradoksu meydana getirmektedir. Insan haklan
kabul edildiyse ve firsatlar da herkese agik ise sorun nedir? Toplumlari olusturan kisi,
grup ve topluluklarin bu firsatlara ulagamamalari ve ulasma firsatlarinin esitsiz olmasi,
sosyal adaletin (social justice) gerceklesmedigini gostermektedir (Kiiclikkaraca, 2013:
92-93).

Sosyal hizmet bireylerin, ailelerin ve toplumun sorunlarinin ¢oziimlerinde
“gliclendirilmeleri ve desteklenmeleri yoluyla” profesyonel g¢alismalar yapmaktadir.
"Insan haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri” zemininde bireylerin, ailelerin, gruplarm ve
toplumun 1yilik halini artirmak hedeflenmektedir (Yolcuoglu, 2014b: 13). Bu baglamda
sosyal calismacilar haklarin sorumluluk getirdigi goriisene katilmaktadirlar. Zira
insanlarin diger insanlar ve toplum igin sorumluluk duygusuna sahip olmadan sadece
kendi haklari ile alakadar olmalar1 halinde adaletsizlik durumu gelisir. Her bir hakkin
korunmasi i¢in sorumlulukla iliskili eylemler var olmak zorundadir. Ornegin; Eger bir
insanin yagam hakki mevcut ise, o halde diger insanlarin, o kadin ve erkegin besin,
barinak ve gerekli tibbi yardima sahip olmasini saglama sorumlulugu vardir (Sheafor ve

Horejsi, 2014: 25).

Sosyal ¢alismacilar sadece ihtiyaclarin karsilanmasini degil, hak temelli olarak da bu
ihtiyaclarin mutlaka karsilanmasi gerekliligine inanirlar ki konusmalar1 hep “olmasi
gereken" {izerinedir. Sosyal calismacinin deger temelinde yaptig1 caligmalarda verilen
ozgurlik ve haklar ile yetinmesi, sosyal hizmet meslegini uygulamamasina yol agar.
Ormnegin cocuk refahi hizmetleri, ¢ocuk ihtiyaclarii karsilamak olarak diisiiniiliiyorsa
burada deger temeli goz ardi edilemez. Zira sosyal hizmet i¢in ¢ocuk haklari, cocuklarin
sosyal firsatlardan yararlanmalar1 ve en {ist diizeyde kendilerini gelistirmeleri i¢in sosyal

adaleti gelistirmek anlamina gelir. Degerlere genel olarak bakildiginda toplumsal,
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bireysel ve mesleki degerler olarak ii¢ ana deger grubu goriilmektedir (Kiiciikkaraca,
2013: 85-86). Sosyal calismacilar, bazen insanlarin haklarmma kavusmasina yardim
etmek icin hizmet iiretirken; diger zamanlarda diger insanlardan, tiim bireylerin temel
haklarin1 tanimasini, sorumlu, hakkaniyetli ve adil davranmasii talep ettikleri i¢in
asagilanan ya da haklar1 yok sayilmis insanlarin sesi olarak hizmet verirler. Bir sosyal
hizmet uzmani bireyler, aileler ya da gruplar i¢in hizmet sagladiginda bu degisiklikler
cevresel degisiklikler olarak nitelendirilir. Bu duruma 6rnek olarak, bir okul sosyal
hizmet uzmaninin, otomobil kazasinda agir sekilde yaralanmis ve siif arkadaslarinin
arasina donecek olan bir 6grenciye karsi, diger dgrencileri hazirlamak icin gosterdigi

caba gosterilebilir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 26).

Bir insan bir sosyal calismacinin igyerine yardim istemek i¢in geldigi zaman veya
sosyal ¢alismaci ornegin evsizlerin sigindig1 bir yerde bir kisiyi ziyaret etti§i zaman,
bulusmanin amaci, o kisinin refahin1 veya sosyal islevselligini arttirmaktir. Yine sosyal
caligmact devletin kanun koyucu komitelerinden veya yerel bir okul meclisinden birisi
ile toplansa, mesleki amag yoksullugu ve zulmii ve baskiy1 azaltacak, insanlarin temel
ithtiyaglarimi1 karsilayacak programlarin tasarlanmasinda onlara yardim etmektir. Bu
anlamda yardim edebilmek icin sosyal calismacilar; elestirel diisiince becerilerini
uygulamak, meslegin temel degerini ve etik standartlarini anlamak ve uygulamak,
miiracaatcilarin/ miisterilerin yasi, sinifi, rengi, kiiltiirii, zaaflari, etnik kokeni, aile
yapisi, cinsiyeti, medeni durumu, milliyeti, 1rki, dini... ile ilgili bilgi, beceri ve saygida
ayrim yapmaksizin uygulama yapmak; ayrimcilik ve iskence, baski, zuliim
mekanizmalarim1 ve sekillerini anlamak, sosyal ve ekonomik adaleti ilerletecek
savunucu stratejiler uygulamakla gérevlidir. Yine sosyal hizmet mesleginin tarihini ve
onun giniimiizdeki yap1 ve dokularin1 anlamak ve yorumlamak; bireylerle aileler,
gruplar, organizasyonlar ve topluluklar arasindaki etkilesimi anlayabilmek i¢in deneysel
delillerce desteklenmis teorik ¢erceveler kullanmak; sosyal politikalar1 etkilemek,
formiile etmek ve analiz etmekle gorevlidir (Yildirim, 2007: 27). Bunlar da sosyal

calismacilarin hem meslek hem de bilim boyutunda yetismisligini ortaya koymaktadir.
1.4. Meslek ve Bilim Olarak Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, mesleki otoritesini, egitim yoluyla kazandigi veya teoriye dayali

bilgilerini, "alan uygulamalarina" aktararak elde etmistir. Sosyal hizmet meslegi"nin
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ugrasi alani, sosyal reformu gergeklestirmeye calisma ve stres altindaki birey ve ailelere
yardimdir. Sosyal Calismacilar Federasyonu’nun yapmis oldugu tanimda da yardima
vurgu yapilir: Sosyal hizmet bireylerin ve gruplarin topluma daha iyi adaptasyonu i¢in
yardim etmenin sistematik yoludur. Sosyal hizmet toplumdaki harmoniye katki
saglamaya calisir. Diger mesleklerde oldugu gibi sosyal hizmet 6zellesmis bilgiye,
kesin prensiplere ve becerilere dayanmaktadir. C6zmeye ¢alistig1 ve ugrastigi sorunlara
uygun olarak sectigi psikanalitik kuram, sistem kurami, davranis¢1 yaklasim gibi sectigi
diger bilim alanlarinin kuramsal bilgileri ile kendi mesleki uygulamalarindan elde ettigi
uygulama sonuglari, deneysel bilgi ve verilerini biitiinlestirerek (Yolcuoglu, 2012: 69;
http://ifsw.org/sosyal-hizmet-nedir, 2015) ilerleye gelmistir. Bu haliyle hem bir

bilim/disiplin hem de bir meslektir.

Tirkiye’de 1968 yilindaki III. Sosyal Hizmetler Konferansi’nda sosyal hizmet bir
meslek olarak tanimlanmistir: “Kendi kendine yardim ve isbirligi prensibi uyarinca,
degismekte olan toplum yapist iginde, kisi, aile, grup ve topluluklarin ihtiyaclarinin
karsilanmasi, sorunlarinin ¢éziimlenmesi ve g¢evreleriyle karsiliklt uyumlaria yardim
etmek ve insan kaynaklariyla sosyal, ekonomik kosullarin korunmasini ve
gelistirilmesini saglamak amaciyla; kendine 6zgii bilimsel teknik ve metodlarla, insan
iligskilerindeki becerilere dayanan, diizenli c¢aligmalar1 kapsayan bir meslektir.”
(Yolcuoglu, 2014a: 148). Baska deyisle sosyal hizmet, demokratik toplumda insanin ve
toplumun gelismesine, (temel hak ve ozgiirliikleri, sosyal ve ekonomik haklari, siyasal
ve katilim haklar1 dogrultusunda) yasam kalitesinin yiikseltilmesine bilimsel yaklagim,
yontem ve tekniklerle yardimci olan bir meslektir (Cilga, 2004: 35). ABD’de, en ¢ok
kullanilan tanima gore sosyal hizmet; bireylerin, insan ve onun c¢evresi arasindaki
etkileyici iletisimi olusturan sosyal iligkilerindeki aktivitelerine odaklanarak, kisisel
veya gruplarla beraber sosyal islevlerim arttirmak ve ¢ogaltmaktir. Bu aktiviteler ii¢
sekilde gruplanabilir: Azalmis kapasiteyi yenileme veya eski haline getirme (koruyucu-
Onleyici, iyilestirici-rehabilite edici, degistirici-gelistirici); sosyal kaynaklarin ve
bireylerin saglanmasi (daha fazla sosyal islevsellik i¢in gelisim ve egitim ile ilgili olarak
alt bolimlere ayrilabilir); sosyal islevsizligin 6nlenmesi (erken teshis, kontrol ve etkili
sosyal islevsellige biiyiik ihtimalle engel olan durumlarin ve sartlarin bertaraf edilmesi)

(Boehm, 1959. Nakil, Farley ve digerleri, 2003; akt. Yildirim, 2007: 15-17).
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Sosyal hizmet bazi esaslara/ aksiyomlara dayanir: Her toplumun hedefi insanin daha iyi
yasamasidir; ekonomik ve kiiltiirel kaynaklar gelistirildikge genel yasama seviyesinin
gittikce iyilesmesi lazimdir; beden ve ruh saghgi ve refah igin egitim genis surette
tesvik edilmelidir gibi. Buna benzer aksiyomlardan iki fikir ortaya c¢ikar ki sosyal
hizmeti beseri mesleklerden biri olarak ortaya koyarlar. Birincisi beseri hadiselerin
kisilerden ve durumlardan veya siibjektif ve objektif realitelerden husule geldigi yani
devamli surette birbirlerine tesir ettikleridir. Ikincisi ise sosyal hizmetin 6zel metodunun
hadisenin gelismesi sirasinda neticeye erisebilmek i¢in hem bilgiyi ve hem de sosyal
degerleri birbiriyle kaynastirdigidir (Hamilton, 1967: 2). Sosyal hizmet; "insant ve
toplumu" odak alan bir ¢alisma alanidir. Onu diger sosyal bilimlerden ayiran en temel
ozellik, "uygulamaya yonelmis olmasi" ve meslegin 6znesi olan "birey ve toplum"
sorunlarini ¢ézmeye, azaltmaya odaklanmis olmasidir. Bu haliyle sosyal hizmet, insanin
yasam alanlar1 ve etkinlikleri icerisinde ortaya ¢ikan, birey ve toplum sorunlarini,
bunlar1 yaratan, tetikleyen nedenleri, tespit etmeyi ve ¢0zmeyi gorev edinmis bir
meslektir (Yolcuoglu, 2012: 65). Temel amaci; iilke ihtiyaclar1 onceliginde ulusal ve
evrensel degerleri benimseyen bir yaklagimla ¢alisarak, niifus gruplarinin (¢cocuk, geng,
yasli, kadin, engelli vb.) “sorun ¢6zme becerileri” kazanabilmelerine yardim etmektir.
Bireylerin gereksinimlerinin karsilanmasi1 yoluyla toplumun da optimal gelismislik
seviyesine ulasabilmesine c¢alisir. Kapasiteleri olgiisiinde tiim girisimlerine karsin bir
tirli toplumsal sisteme “tutunamayan”, iyilik hallerinden s6z edilemeyecek, “risk
altinda yasayan” ihtiyag¢ sahibi kitlelerin yasam niteligini ve iyilik halini gelistirmek ve
streslerini azaltmaya ¢alismak i¢in yoksunluklara karsi tiim bireylerin yagsaminda pozitif
degisim olusturabilmek igin sosyal hizmet disiplininin repertuarinda, “planli degisim
stirecinin” tiim enstriimanlari bulunmak zorundadir (Yolcuoglu, 2014b: 14). Sosyal
hizmet meslegi yaklagiminin baslangic noktasi, insanlarin sosyal varliklar olduklarinin
anlasilmasidir ki insanlar ihtiyaglarini karsilayabilmek i¢in diger insanlara baglhdirlar.
Karsilikli bagimlilik ve sosyal iliskilerin giicii, iliskilerin ve etkilesimlerin sosyal

islevselligini arttirmaya yardim etmeye adanmig bir uzmanhigin temelidir (Sheafor ve
Horejsi, 2014: 23).

Bilim ve meslek olarak sosyal hizmetin tanimlanmasi c¢ergevesinde One ¢ikan
boyutlardan hareketle Cilga (2004: 36), sosyal calismaci i¢in demokratik toplumda

insanin ve toplumun gelismesine ve haklar perspektifi dogrultusunda yasam
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kalitelerinin yiikseltilmesine toplumsal etkilesim mekanizmalarini harekete gegirerek
bilimsel yaklagim, yontem ve tekniklerle yardimci olan; insanin ve toplumun
iiretkenligini harekete gecirerek yasam kosullarinin gelismesini saglayan, mesleki ve
bilimsel etik ilke ve sorumluluklara gére uygulamalar gerceklestiren nitelikli eleman

tanimi gelistirmektedir.

Sosyal caligmacilar sadece faydali arastirma sorulari ile uygulamayi gelistirmek isteyen
degildirler. Ayn1 zamanda diger disiplinlerde arastirma tarafindan az anlasilmis ve goz
ard1 edilmis niifus gruplarmmin sorun alanlarini kapsayan genis arastirmalar ile etkili
olmuslardir. Sorunlarn kaliplasmis problemlere meydan okuyarak sorunlarin yani sira
bireylerin giiglerine odaklanarak incelerler. Ornegin, onlar sadece sorunlar igin risk
faktorlerini degil, aym zamanda koruyucu faktorleri de inceleme egilimindedirler
(Krysik ve Finn, 2015: 36-37). Sosyal hizmetin uygulamali bir bilim olma niteligi;
uygulamaya temel olacak kuram, yontem ve tekniklerin iiretilmesine ve gelistirilmesine
yol gosterir. Uygulamali bilim yaklasimi kuram ve uygulama arasindaki iliskiyi ortaya
koyar ve kuramin uygulamaya gecirilmesiyle hayat bulur. Uygulama ortamlarinda
sorular sorulur, hipotezler ¢ikarilir. Kuram problemin kavramsallastirilmasina rehberlik
eder ve arastirilabilir sorulan ortaya cikarir. Arastirmalar kuramdan gelistirilen
calismalar1 diizenler, uygulayicilar ise kuramlar test eder. Kuram arastirma i¢in bir ¢ati
olusturur, uygulama da kurama uygun bir ortam saglar (Zengin, 2012: 226). Sosyal
hizmet alanlarinda iiretilen bilginin insanin ve toplumun somut yasam gerceklerine
uygulanmasi; sosyal hizmetin kendisine 6zgii yaklasim, ilke, yontem ve tekniklerine
gore gergeklesir. Sosyal hizmet, insanin toplumsal yasami i¢inde giiciinii ve eylemlerini
gelistirerek etkililigini arttirmaya yardimer olurken toplumun 6rgiitlii mekanizmalarin

hareket gecirerek insanin gelismesini saglamaya yonelir (Cilga, 2004: 34).

Bu baglamda sosyal calismacilarin uygulama diizeyleri ortaya konmaktadir. Sosyal
calismacilar mikro (birey ile bire bir), mezzo (ailelerle ve diger kiiciik gruplarla) ve
makro (orgiitler ve topluluklarla ¢alisma veya yasalardaki ve sosyal politikalardaki degi-
siklikleri arastirma) olmak iizere ili¢ diizeyde uygulama yaparlar (Zastrow, 2013: 9).
Sosyal hizmetin faaliyet alanini tanimlamanin bir yolu miidahaleyi, miiracaat¢i grubun
blyiikligline gore simiflandirmaktir. Mikro diizey iizerindeki ¢alismalar, bireyin

kendisine ve onun en yakin iliskilerine odaklanmaktadir. Kari-koca arasindaki
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etkilesimler, aile ve ¢ocuk, yakin arkadaslar ve aile iiyeleri arasindaki etkilesimler gibi.
Mikro diizey uygulamada kisileraras1 yardim, dogrudan uygulama ve klinik uygulama
siklikla ve birbirlerinin yerine gegebilecek sekilde kullanilmaktadirlar. Makro diizey
uygulamalar 6rgiit, topluluk, devlet ve tiim toplumla olan ¢aligsmalari icermektedir. Tim
toplum c¢apinda, farkli toplumsal konum, durum i¢inde yasayan, farkli yerlesim
birimlerinde, c¢evrede, bolgede ve kosullarda cesitli gelisme sorunlartyla i¢ ige olan
insanlara, gruplara ve toplum kesimlerine yasadiklar1 gergeklik i¢inde sosyal orgiitler
araciligiyla uygun hizmet programlari ve projeleri ile yardimei olur. Makro diizey
uygulama lizerine ¢alisildiginda, sosyal ¢aligmaci siklikla yonetim, fon-saglanmasi,
sosyal kaynak gelisimi ve politika analizi gibi aktivitelere dahil olur. Ekonomik, sosyal,
kiiltiirel ve siyasal imkanlarin insanlar arasinda esit, hakca ve adaletli olarak dagitilmasi,
bilimsel ve teknolojik iiretimle saglanan gelismelerin insanin ve toplumun yararina
donistiiriilmesi, sosyal kuruluslarin olusturulmasi, hizmetlerinin diizenlenmesi ve
yararlanma kosullarinin hazirlanmasi i¢in genel strateji, politika, plan, program ve proje
gelistirmeye yonelir. Mezzo diizey (orta seviye) uygulama ise kisiler arasindaki iliskiler
ile ilgilenirken igerik, kendi kendine yardim ya da terapi grup lyeleri arasindaki
iligkileri, okul veya isteki akranlar arasindaki ve komsular arasindaki iligkileri kapsar.
Sosyal hizmet bilimi ve meslegi, kuram - uygulama biitiinligli i¢inde makro ve mikro
diizeylerin ¢esitliligi icinde bilgi liretme, yontem gelistirme ve uygulama pratigine
dayanir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 28-29; Cilga, 2004: 34). Miiracaatgilara hizmet
verirken sosyal hizmete 6zgili bilgi, beceri ve deger temelini kullanir. Karsilagilan
sorunlara iligkin olarak oncelikle durumu mikro, mezzo ve makro boyutlarin yani sira
sosyal hizmet boyutundan, yani ¢ok boyutlu olarak degerlendirir. Yapilan
degerlendirmeye bagl olarak plan yapar ve bu plani uygular, uygulamay1 degerlendirir
ve amaglarin gergeklestirilmesine bagli olarak miiracaatgiyla iliskisini sonlandirir

(Duyan, 2010: 25-26).

Sosyal hizmet, insanin ve toplumun degisme ve gelismesinin dinamidi ve yasalari
konusunda gelisme diislincesi ve bilgisi ile insanin toplumsal etkililigini gelistirme
yaklasimi, yontemi ve uygulamasi konularinda bilgi iireten bir bilim dalidir (Cilga,
2004: 35). Sosyal hizmet diislincesi bireyin ve toplumun mutlulugunu ve 6zgiirliiglinii
temel alir. Belirli bir toplumun tarihsel-toplumsal kosullar1 ile entelektiiel kosullar

insan ve toplum diisiincesinin olusumunu ve gelisimi belirler. Sosyal hizmet diisiincesi,

17



modern endiistri toplumunun dogusu ve gelisimi, aydinlanma diisiincesi, bilimsel ve
teknolojik degismeler, sosyal bilimlerin gelisimi, devlet yapisindaki gelismeler -
demokratik yonetim ve toplum- etmenlerinin bitiinliigiinde olusmustur. Sanayi
toplumunun gelisimi liretim yapisini, iligkilerini ve insan giiciiniin toplumsal konumunu
temelden degistirmistir. Felsefi caligmalar, toplum ve insan gercekligi ilizerine yeni
Ogretiler tretirken, iktisat felsefesi gelisen yeni sistemin sorunlarim ¢ozecek yeni
modeller ortaya koymaya yonelmistir. Degisen insanlik tarihi icinde toplumsal tarih
calismalar1 toplum felsefesinin gelisimine yonelik c¢alismalar1 ortaya c¢ikarmistir.
Calismalar tarih ve felsefe iligkileri baglaminda, tarihsel olarak toplumsal degerlerini
doniigiimiinii anlamaya, sanayi devrimi ve Fransiz devrimiyle ortaya ¢ikan gelismelerin
icinde yeni toplum diigiincesini tanimlamaya yonelmiglerdir. Sosyolojik diislincenin
gelisimi, sosyolojik kuramlar ve yontembilimsel gelismeler insan ve toplum
sorunlarmin ¢oziimii i¢in gerceklestirilen sosyal arastirmalar iginde nicelik ve nitelik
kazanmistir. Agir calisma kosullari, beslenme yetersizligi, issizlik, cocuklarin ve
kadinlarin fabrika yasamina girmesi, is¢i ailelerinin sorunlari, go¢ ve kentlesme,
sugluluk, kimsesizlik, sosyal ve ekonomik giivensizlikler gibi sorunlar karsisinda ortaya
konan yoksullukla ve issizlikle miicadele, is¢i ve kadin hareketleri, sosyal yardimlar,
sosyal ve ekonomik giivenlik saglama politikalari, ¢calisma kosullarinin diizenlenmesi,
kimsesiz ¢ocuklarin korunmasi ve yetistirilmesi, su¢ isleyenlerin yeniden topluma
kazandirilmasi gibi ¢alismalar sosyal hizmet diisiincesinin olusumuna ortam saglamaistir.
Felsefi caligmalar, iktisat felsefesindeki yeni goriisler, toplum felsefesindeki yeni
acilimlar ve sosyolojik diisiincenin gelisimi odaginda sosyal hizmet diisiincesi de
filizlenmistir. Kisaca sosyal hizmet diisiincesinin ve eyleminin dogusu ve gelisimine
kaynaklik eden tarihsel olaylarin biitiinligiinii: 1) sanayi toplumunun dogusu ve
gelisimi, 2) felsefe alaninda aydinlanma diisiincesinin gelisimi, 3) bilimlerin dogusu ve
sosyal bilimlerin gelisimi, 4) devlet yapisindaki de8ismeler ve demokratik toplum
diizeninin geligsmesi basliklari altinda gruplandirip derinlemesine irdelemek miimkiindiir

(Cilga, 2004: 6-8).

Literatiirdeki tiim tanimlar da sosyal hizmetin bilgi tabanina dayali, yontemleri olan ve
sosyal refah sisteminin kaynaklarini kullanan sosyal olarak tanimmmis bir meslek ve
bilim/ disiplin oldugunu vurgulamaktadirlar. O nedenle ama¢ hem insanlarin problem

¢ozme ve bas etme kapasitelerini gelistirmek ve insanlara, kaynak, hizmet sanslar
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taniyan sistemlerle insanlar1 baglantilandirmak hem de sistemlerin etkili ve insancil
calismasint gelistirmek igin teoriler iizerinde ¢alismak ve bu baglamda sosyal
politikanin gelistirilmesine katki vermektir (Yolcuoglu, 2014a: 165). O nedenle sosyal
hizmet, insan - toplum ve onlarin sorunlari iizerinde odaklasarak insanlarin diger
insanlarla ve doga ile olan iliskilerinde olusan sorunlar1 gidermeye yonelik etkinliklere
yardimci olur ki gerekli bilgi ve yontem ve teknikleri igeren mesleksel bir faaliyettir.
Yardim ¢abasi, felsefi ve bilimsel degerlerle de i¢ ice gelisen temel degerlere dayanir.
Ayrica sosyal hizmet, kuram - uygulama biitiinliigiine dayanir ki kuramsal temeli birey,
bireysel yapi, bireysel sorunlar, toplum, toplumsal yapi ve toplumsal sorunlar ile
toplumsal degisme alanlarina dayanir. Bu alanlar genelde sosyal bilimlerin bir biitiin
olarak sosyal hizmetin kuramsal temelini olusturdugu gercegini ortaya cikarir. Sosyal
hizmet uygulamasi, sosyal bilimlere iligskin bilgiler ile mesleksel bilgiler ¢ercevesinde
gerceklesir. Sosyal hizmet kurami uygulamayr belirler, temel yaklasim sistemci ve
biitlincli yaklagimdir. Kuramsal ve uygulamaya doniik calismalarda insan1 ve toplumu
sistemci ve biitlincli bir anlayisla ele almak disiplinleraras1 yaklagimi gerektirir. Tiim
sosyal bilimlere dayali kurami bir biitiin olarak kavramak disiplinleraras1 yaklagimi
temel alarak olur. Hasili sosyal hizmet uygulamasi, mesleksel degerlere, bilimsel
yonteme ve mesle8in uygulama ilkelerine gore gerceklesir. Mesleksel degerler felsefi
bakis acisini, bilimsel yontem ise bilimsel tutumu gerektirir. Uygulama, felsefi bakis

acist ile bilimsel tutumun sentezine dayanir (Cilga, 2004: 39-40).

Sosyal hizmet toplumda var olan engelleri, esitsizlikleri ve adaletsizlikleri ele alir.
Krizlere ve acil durumlara oldugu kadar, giinliik kisisel ya da sosyal sorunlara da yanit
verir. Sosyal hizmet miidahaleleri 6ncelikle insan odakli psikososyal siireglerden, sosyal
politika, planlama ve kalkinmaya dahil olmaya kadar degisiklik gosterir. Bunlar hem
danigmanligi, klinik sosyal hizmeti, grup ¢aligmasini, sosyal pedagojik ¢alismayi ve aile
tedavisi ile terapisini, toplumda insanlarin hizmet ve kaynak edinmesine yardimi hem
de kurum idaresini, toplum Orgiitlemesini, sosyal politikayr ve ekonomik gelismeyi
etkilemek amaciyla sosyal ve politik faaliyetlerde bulunmay1 igerir. Sosyal hizmetin
biitiinciil odag1 evrensel olmasina karsin uygulamanin oncelikleri kiiltiirel, tarihsel ve
sosyo-ekonomik kosullara bagli olarak iilkeden lilkeye, zamandan zamana cesitlilik
gosterebilir (Duyan, 2010: 7). Toplumlarin, toplumsal iligkilerin ve iliskilerle birlikte

gelisen kuramlarin islerligini gelistirmeyi amaclayan sosyal hizmet, insanlar arasi
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dayanismayr gelistirmeyle ilgilidir ki insan yasaminin sosyal c¢evresini olusturan
toplumu gelistirme hedefleri kastedilmektedir. Insanlar ile cevreleri arasindaki bu
iliskilerin ifadesi "baglantili olma" dir. Bakim ise insan hayatinin farkli boyutlarina
(sosyal iliskiler, aileler, kuram ve kuruluslar gibi) yonelik bu baglantili olmaya katk1
sunabilir (Adams, Dominelli ve Payne, 2015: 33). Bu yoniiyle de hem bilim hem
meslek boyutu i¢ ice girmektedir.

Insanlarin diger insanlarla ve dogayla olan iliskilerinde olusan geliskilerin ortaya
¢ikardigr sorunlar1 gidermeye yonelik etkinlikler, insan ve toplum sorunu konusundaki
soyut felsefi agiklamalardan toplumsal diizeylerdeki sosyal politik agiklamalara kadar
uzanir. Bu ¢erceve ise sosyal hizmetin felsefi, sosyal bilimlere dayali, politik insana ve
topluma dayanan soyut ve somut dayanaklarini tanimlar. Sosyal hizmet de evrensel
Oziinli ve amacini bu g¢erceve ve igerikte bir meslek ve bilim dali olarak sergiler (Cilga,
2004: 38). Sosyal hizmet gibi mesleklerde, teoriyi uygulamadan ya da kavrami
eylemden ayirmak zordur. Uygulama, spesifik bir degisiklik igin bilgiyi kullanma ve
teoriyi uygulama siirecidir. Teori tarafindan bilgi ile desteklenmeyen uygulama kendini
tekrarlama ve kisirlagma egilimi gosterir, oysa uygulama gerceklerinden beslenmeyen
bir teori neredeyse tamamiyla sikici1 ve siklikla ilgisizdir. Sosyal hizmet literatiiriinde
tartisilmis olan birgok teori, model ve bakis acist1 kavramsal cergeveler olarak
degerlendirilebilir. Bir kavramsal c¢erceve genis kapsamda kavramlarin, inanglarin,
degerlerin, tekliflerin, varsayimlarin, hipotezlerin ve prensiplerin biitiiniinden olusur. Bu
cesit bir gergeve, kisinin insanlar1 anlamasina, insanlarin islevine ve nasil degistiklerini
idrak etmesine yardim eden taslak fikirler olarak diisiiniilebilir (Sheafor ve Horejsi,
2014: 68).

Ancak bu yaklagim ve uygulamalarin 6zelde bilim olarak sosyal hizmet perspektifinden
elestirilmesi miimkiindiir. Akbas (2014: 23-26) da mevcut sosyal hizmet igerik,
yaklasim agis1 ve egitimini temelde elestirmekte ve Onerisini sunmaktadir. Sosyal
hizmetin bilgiyle kurdugu iliski pragmatik bir iligkidir. Farkli alanlara dair bilgiyi
eklektik bir bi¢imde kendi bilgi kiimesine dahil eder ve bu bilgilerle sosyal hizmet
miidahalesini hayata geg¢irir. Bu yoniiyle sosyal hizmet teknik bir istir; farkli alanlardan
devsirdigi kuramsal ve olgusal bilgileri bir degisim yaratma arzusuyla hayata gecgirme

isi. Teknik olan bu is elbette birtakim becerileri de gerektirmektedir. Geleneksel sosyal
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hizmetin ontoloji problemi yoktur, ama ontolojik bir problemi oldugu ¢ok aciktir.
Sosyal hizmet giinlimiizde ezilenlerin tarafinda degil, diinyadaki toplumsal adaletsizlik
ve esitsizlikler karsisinda saf tutmus degil. Bilakis, sosyal islevsizlikleri giiya tamir
etmekle mesgul. Halbuki mesele sadece politik bir bakis agis1 gelistirmek degil, sosyal
hizmetin bilgiyle kurdugu iliskiyi de doniistiirmektir. Sorgulanmayan ve hap gibi
basitge edinilen bilgi teknik bir bilgidir ve olsa olsa miihendislige hizmet eder. Sosyal
hizmet ise insana dair bir alandir ve burada teknik bir bilgi yerine hikmet ve ontolojik
soru(n)lar s6z konusu edilmelidir. Sosyal hizmet, sosyal teorinin birey ve toplum
arasinda bir koprii insa etme imkan1 oldugundan birey, aile, grup, topluluk, toplum ve
orgiit diizeylerinde kendi kopriilerini kurmast ve bu diizeylerde elde ettigi verileri
bilimsel tezlere ve sonuglara ulastirmasi gerekir. Bunun i¢in sosyal hizmetin "insana
yardim" etme cabasini Onceleyen bir "insan1 anlama" ¢abasini hayata gegirme geregi
vardir. Sosyal hizmet egitimi de bu anlayisa gore yenilenmelidir. Tiirkiye’de sosyal
hizmet egitimi sosyal teoriyi i¢cermemektedir. Bilgi nesnel ve gorgiil bir bilgidir,
zamandan ve uzamdan/ mekandan azade olan bu bilgi, pozitivist metodoloji ile elde
edilir ve bu bilgiye yaslanan uygulama zorunlu olarak pozitivist bir anlayiga sahiptir. Bu
anlayigla gercgeklestirilen uygulamada ise kabaca sOyle bir tasnif miimkiindiir:
Bireylerle, ailelerle, gruplarla, topluluklarla, toplumla, 6rgiitlerle sosyal ¢alisma. Oysa
Marksist, yapisalci, post-yapisalci, post-modern, yorumsamaci, gostergebilimsel
yaklagimlarin sosyal hizmet miifredat1 iginde yer almasi gerekmektedir. Zira sosyal
hizmetin bilgisi insan davraniginin biyo-psiko-sosyal boyutlarin1 6grenmeye dair bir
bilgidir.

Hem meslek hem bilim boyutuyla sosyal hizmetin bu genis yelpazesi, diger bilim
dallariyla ve mesleklerle iligkisinin ne oldugu veya nasil olmasi gerektigini de

irdelemeyi zorunlu kilmaktadir.
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BOLUM 2: SOSYAL HiZMET EGIiTiMi

2.1. Sosyal Hizmet Egitimi ve Planlamaya Duyulan Ihtiya¢

“Her insan bir alemdir” ifadesinden hareketle her insan bedensel, zihinsel, ahlaki vb.
yonlerden farklidir. O nedenle her basvurunun ayr1 ayr1 degerlendirilerek yardim
yapilmasini gerektirir ki bireylere ve ailelere yardim etme isinin zorlugunu da ortaya
koyar. Yardim yapabilmek i¢in insan davranisi, toplumsal yapi, toplumsal degisme,
kiltiirel yap1, sosyal ve giindelik hayat, sosyal sorunlar, saglik gibi konularda daha
giivenilir ve faydali bilgilerin kullanimi gereklidir. Ornegin, yoksul veya bakima
ihtiyact olan kimseleri belirlemek, sorunlarina gore siniflamak ve bu sorunlarin yol
actig1 sonuglart kontrol altina alabilmek bilimsel ve akilc1 yollarin kullanilmasiyla
miimkiin olabilir. Yine 6rnegin, igsizlik oranlarinin yiiksek oldugu, ticretlerin diisiik ve
gelir dagiliminda dengesizliklerin bulundugu gelismekte olan {ilkelerde, toplumsal
yapidan kaynakli ekonomik sorunlarla karsilasilmaktadir. O iilkelerde insanlarin, resmi
veya gonllli kuruluslar tarafindan sunulan hizmetlerden nasil ve hangi Odlgiitler
cercevesinde yararlanabileceginin tespit edilmesi en basta gelen konu olmaktadir ki

egitimi ve planlamay gerektirir.

Yasamin cesitli asamalarina, degisik niifus gruplarina ve degisik amaclara gore farkl
egitim gesitleri bulunur. Ornegin ¢ocuk egitimi yash egitiminden farklidir. Genglere
verilen egitim baska bir amaca hizmet eder. Suga yonelik, davranislart dikkat c¢ekici
olan, uyusturucu ve alkol kullanan genclere verilen egitim ozel farkliliklar tasir/
tagimalidir. Suglular ya da suca yonelik olanlar i¢in gelistirilmis egitim modelinde
(seriiven egitimi), zorlu bir seriivene saliverilen birbirine uyumsuz genclerin/ insanlarin
zor kosullar altinda - istemeseler de - ortaya ¢ikan dayanisma zorunluklart kalici bir
dayanismaya dondiiriilmeye calisilir. Saghk egitimi, saglik alaninda saglik personeline
ve saglig1 bozuk insanlara verilen egitimdir. ... Saglik egitimi, engelli egitimi, ¢ocuk
egitimi, yagh egitimi, sosyal egitim (Tomanbay, 2014: 148). Bu egitimlerin alinmasi
icin ¢alisan sosyal caligmacilarin konular hakkinda bilgi sahibi olmasi da egitimi

zorunlu kilmaktadir.

Sosyal hizmetler ya ekonomik yetersizlikleri sebebiyle ge¢inme olanagi bulamayan
yoksul kigiler ya da ekonomik ydnden yetersizlikleri bulunmayan fakat kisisel

sebeplerle degisik tiirlerde ihtisas hizmetlerine ihtiya¢ duyan kisilere (akil ve ruh saglig
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yoniinden giigliikleri olanlar, maddi durumu yerinde olan engelliler, yeterli ekonomik
gelire sahip olmakla birlikte yalniz kalmis yaslhilar, ¢ocuklari i¢in giindiizlii bakim
kuruluglar1 talep eden ¢alisan anneler-babalar... gibi kisiler veya gruplar) yonelen
karsilikli veya karsiliksiz hizmetler (Cengelci, 1996: 5) olarak tasnif edilebilir. Bu
baglamda sosyal hizmet veya sosyal calisma adin da anlasilacag tizere sosyal olanda
veya alanda g¢alismayi, hizmet vermeyi; insan haklarini, kisi onurunu korumayi ve

toplumsal sartlar1 kisinin gelismesine imkan verecek sekilde diizenlemeyi amaglar.

Ancak bu hizmetlerin gergeklestirilebilmesi i¢in hayirseverlik veya acima gibi
duygularla veya plansiz yardimlarla ortaya konan cabalar yerine insan-insan, insan-
doga, insan-toplum arasindaki etkilesimi, insan1 ve davraniglarini anlamayi ilke edinen
planli bir ¢aba gerekir. O da sosyal bir politika ve planlama ile birlikte uygulamada
bilimsel gelismeleri degerlendirebilen mesleki egitim gormiis elemanlar1 gerektirir. O
nedenle insani temel alan sosyal hizmet, ilgili diger bilimlerden (sosyoloji, psikoloji,
sosyal psikoloji, antropoloji, tip, ekonomi, hukuk...) yararlanir. Ayrica uygulamali bir
meslek olusu nedeniyle de sosyal hizmet meslegi, ayn1 zamanda uygulamadan elde
edilecek bilgilerle sosyal hizmet biliminin/ disiplininin temel bir bilgi kaynagidir da.
Dolayisiyla sosyal hizmet, hem bilimsel bilgiler 1s1¢inda hizmet verecek meslek
elemanlarina ihtiyag duyan hem de uygulamadan hareketle bilimsel ¢alismalari
gerceklestirecek arastirmacilara kaynaklik eden bir meslek ve disiplindir ki egitimi

zorunlu kilmaktadir.

20. yiizyilin bir ihtiyact olarak kendini zorunlu kilan sosyal hizmet egitimi, sosyal yap1
ve yardimlagsma yaninda milyarlarca dolar insanlik hizmet sistemini idare etmek
edebilmek igindir de. Yardim etmede profesyonel yeterlilik ve sorumluluk ile ekonomik
gerekceler nedeniyle ilk kurumlar/ acenteler kendi memurlarini "temel teoriler ve hayir
uygulamasi" alaninda egitmistir. Ik sosyal hizmet okulu da acentelerden gelen kalifiye
personel istek ve baskisi sonucunda, kurumlarin/ acentelerin kendileri tarafindan
desteklenmistir ki simif calismasi, uygulama merkezlidir; memurlar1 belirli kurumlarda/
acentelerde calismak icin hazirlamak amaglanmistir. New York Hayir Organizasyonu
Cemiyetinin gayretleriyle acilan ilk egitim kursu, 1898'de 30 Ogrencinin
kaydedilmesiyle {i¢ ay devam eder. Bu "hayirsever isciler (hizmetliler)" yaz okulu,

kursun tekrar sekiz aylik siire i¢in organize edilip, New York Hayirseverler Okulu adini
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aldigr 1904'e kadar devam eder ki bugiin Columbia Universitesi Sosyal Hizmet
Okulunun temelidir (Y1ldirim, 2007: 23-24).

2.2.Diinyada Sosyal Hizmet Egitimi

Ik sosyal refah kurumlar1 1800’lerin baslarinda, kentsel bdlgelerde yasayan insanlarin
ihtiyaclarimi karsilayacak bir girisimle baslar. Bu kurumlar veya hizmetler, baslarda,
inan¢ Onderleri ve dini gruplarin inisiyatifiyle gelisen 6zel kurumlardir. 1900’lerin
baslarina kadar bu hizmetler yalnizca resmi egitim almamis, insan davraniglarini ¢ok iyi
kavrayamayan inang¢ gruplar liyeleri ve varlikli hayirseverler tarafindan saglanir. Gida
ve barmak gibi temel fiziksel gereksinimleri karsilamak, duygusal ve kisisel gii¢liikleri
dini telkinlerle tedavi konulari c¢alismanin odagidir. Ik sosyal refah orgiitlenmesi
kurumu, 1820'de John Griscom tarafindan kurulan Yoksullugu Onleme Dernegi'dir. Bu
dernegin amagclar1 yoksullarin yasam kosullarin1 ve aligkanliklarini arastirmak, yoksul
bireylerin kendi kendilerine yardimci olabilecegi planlar Onermek, onlar1 tasarruf
etmeye ve ekonomik davranmaya cesaretlendirmektir ki Dernek, yoksullara ev

ziyaretleri gerceklestirmistir (Zastrow, 2013: 2).

1800lerin ikinci yarisinda igsizlere, yoksullara, hastalara, fiziksel ve zihinsel engellilere,
yetimlere yardim etmek iizere biiyiik kentlerde 6zel inang¢ kurumlart kurulur. Fakat bu
kurumlarin programlar esgiidiimlii degildir ve bazen cakismaktadir. Bu nedenle, bir
Ingiliz bulusu olan ‘Hayirseverlik Orgiitleme Cemiyeti’ (Charity Organization Society-
COS-) ¢ok sayida Amerikan kent sakininin dikkatini ¢eker ki 1877'de COS bir¢ok
kentte hizla benimsenir. Boylelikle bireylere ve ailelere dogrudan hizmet vermek
(sosyal vaka caligmasinin ve aile damigsmanlik yaklagimlarinin onciileridirler) ve
kentlerin baskilayict sosyal problemleri ile miicadele etmek (6zel kurumlarin ¢abalarini
koordine etmek ve planlamak iizere toplum Orgiitlenmelerinin ve sosyal planlama
yaklasimlarinin ~ Onciileridirler) icin 06zel kurumlar, hayirseverlik Orgiitlenme
derneklerinde bir araya gelir. Hayirseverlik kurumlari, hizmet ve finansal yardim igin
her miiracaat¢iya iligkin ayrintili sorusturmalar yiiriitiirler, miiracaat¢ilar i¢in merkezi
bir kayit sistemi olustururlar ve sikint1 i¢inde olanlarla ¢alismak i¢in goniillii ve ¢ogu
kadinlardan olusan "dost ziyaretgiler" gorevlendirirler. Dost ziyaretciler genellikle para
yardimi yapmaktan ziyade, yoksullara ¢cok yakin ilgi gdstererek onlar tasarruf etmeye

ve i§ aramaya cesaretlendirirler. Zira yoksulluk kisisel hatalarin bir sonucu gibi
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goriilmektedir. Yine 1800’lerin sonunda ‘yerlesim evleri’ kurulur ki ilki 1884'te
Londra'da kurulan Toynbee Hall'dur. ilk yerlesim evi ¢alisanlarinin cogu genellikle orta
ve ist smiftan biirokratlarin kizlaridir. Dost ziyaretcilerin aksine bunlar, yoksul
bolgelerde yasarlar; egitim merkezlerinde yoksullarin ahlaki yasamlarini nasil
stirdiirecekleri ve kosullarim nasil 1iyilestirecekleri konularinda gorev egilimli bir
yaklagim sergilerler. Yoksullarin barmak, saglik ve yasama kosullarini iyilestirme
yollarm1 arayip gevre yerlesim yerlerinde oturanlar igin is bulurlar, ingilizce 6gretirler,
hijyen konusunda egitim verirler ve mesleki beceriler kazandirirlar. Yerel hareketlerle,
yerel sorunlarla ugrasmanin yaninda mevzuat olusturmada, sosyal politikalart ve
yasamay1 etkilemek icin orgiitlenmelerde de dnemli roller oynarlar. Ik iicretli sosyal
calismacilar da COS’larin yonetici sekreterleridirler. Dost ziyaretcileri egitmek,
orgiitlemek ve alinan fonlarin hesabini tutmak i¢in muhasebe islemlerini kurmak iizere
yonetici sekreterler gorevlendirildi. Yonetici sekreterler dost ziyaretcilerin hizmetlerini
tyilestirmek i¢in standartlar ve egitim kurslar1 diizenlerler. 1898'de de New York
Hayirseverlik Orgiitleme Cemiyeti tarafindan galisanlara ilk egitim kursu verilir. Kisa
stire i¢inde bir¢ok iiniversite ve yiiksekokul sosyal hizmet alaninda egitim programlari

baslatir (Zastrow, 2013: 2-4).

Bu yillarda toplum c¢aligmasimin bir yontem olarak kabuliinlin yani sira aragtirma
alaninda da onemli gelismeler ortaya g¢ikar. Bu donemde “sosyal arastirma" terimi,
sosyal bilim arastirmasi ve sosyal hizmet arastirmasini farklilastirmak igin bir ¢aba
olmaksizin kullanilmaktadir. Mary Richmond, “Sosyal Kisisel Calisma Nedir?" adli
Kitabinda sosyal aragtirmayi sosyal hizmetin yontemlerinden biri olarak belirtir. 1929’da
basilan birinci “Social Work Year Book™ da "Social Research” adiyla Harry L. Lurie
tarafindan yazilan bir yazi yer alir. Social Work Year Book’un ikinci sayisinda ayni
yazarin ayni konuda bir yazis1 daha vardir, ancak ad1 “Research in Social Work™ olarak
degistirilmistir. Bu baslik degisimi, alanda sosyal hizmet arastirmasiin ya da sosyal
hizmette arastirmanin sosyal arastirmadan farkli bir sey olduguna iligskin degisen ve

gelisen bir bilince isaret etmektedir (Acar ve Duyan, 2003: 9-10).

Richard Gabot, 1905'te Massachusettes Hastanesinde Tibbi Sosyal Hizmet baglattiktan
sonra okullarda, mahkemelerde, cocuk rehberlik klinikleri gibi yerlerde sosyal

calismacilar yavas yavas gorevlendirilmeye baslanir. ilk sosyal hizmet egitim
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programlarinda hem g¢evresel reform hem de bireylerin topluma daha iyi uyum
saglamasi cabalarina odaklanilir. Gabot, sosyal c¢alismacilar1 hastayr taburcu olduktan
sonra evinde izlemek, ailesinin ekonomik durumunu arastirmak, hastaligin tekrarini ve
yayilmasini 6nlemek i¢in uygulanacak kurallar konusunda aileyi bilgilendirmek iizere
hastanin evine gonderir. Bireylerle sosyal hizmet uygulamasinin hemsirelik
mesleginden ayirt edilmesi ve meslegin toplumda taninmasi i¢in ¢aba sarf eden sosyal
caligmacilar ayn1 zamanda tibbi bilgilerini genisletme yoluna giderler. Teshis ve tedavi
kavramlarinin bireylerle sosyal hizmet uygulamasina girmesi bu sayededir. 1917'de
Mary Richamond, sosyal hizmet i¢in kuram ve yontem Oneren ilk kitap olan Sosyal
Teshis (Social Diagnosis) adli eseri yayinlar. Kitap, calisanin bireye nasil miidahale
etmesi gerektigi konusuna egilmektedir. Bu siire¢ giliniimiizde hala kullanilmakta ve
calisma (bilgi toplama), tani (yanlis1 ortaya koyma), prognoz (gelisme beklentisini
ortaya koyma) ve tedavi planlamasi (miiracaat¢inin gelismesine yardimci olmak iizere
nelerin yapilmasi1 gerektigini ortaya koyma) konularini icermektedir. Kitap vaka
calismasi i¢in gerekli olan bir bilgi biitiinlinli formiile etmektedir. 1920’lerde Sigmund
Freud'un kisilik gelisim ve sagaltim (tedavi) kurami popiiler hale gelince
psikiyatristlerin kavram ve tanimlamalari miiracaatgilarla birebir ¢alisan sosyal
calismacilar i¢in 6zellikle uygun goriiliir. Psikiyatrik yaklagim "Thtira Psisik (i¢ ruhsal)"
siregleri vurgulamaktadir ki miiracaat¢ilarin kendi sosyal konumlarina uyum
saglamalarin1t miimkiin kilmistir ki ¢ogu sosyal ¢aligmact bundan sonraki 30 yil ig¢inde
egilimlerini "reform"dan "terapi"ye dogru kaydirir (Turan, 2012: 9-10; Zastrow, 2013:
4).

Birinci Diinya Savagi, sosyal hizmet i¢in yeni alanlar agmis ve meslegi yeni agilimlara
yoneltir. O zamana kadar “Conference of Charities and Corrections” olarak adlandirilan
meslek toplantilar1 1917°de "National Conference of Social Work" admi alir
(Cohen,1958: 129; akt. Acar ve Duyan, 2003: 5). Yasanan savas nevrozu ve ordunun
yeni tutumu psikiyatri alaninda egitilmis sosyal ¢alismacilara olan ihtiyaci artirir. L.
Diinya Savas1 yillarinda 6zellikle sosyal hizmet mesleginin faaliyet alanlarini, erkekleri
orduya katilan ailelere maddi yardim programi, toplumun hemen hemen biitiin kesimine
yonelik sosyal kisisel calisma uygulamalari olusturur. Sosyal calismacilar ilk kez
orduda kurulan noro-psikiyatri kliniklerine atanirlar. Psikiyatrik sosyal hizmetin temeli

bu sayede atilmis ve yardim programlarina bagvuran ailelerin bir¢ogunda psikoloji

26



odakli ya da psikiyatrik sorunlarin oldugu fark edilir. Psikoloji ve psikiyatri ile ilgili
cesitli teorilerin sosyal hizmetin Ozellikle sosyal kisisel ¢aligma uygulamalarinda

giderek daha sik kullanilmaya baslamasi bunun bir sonucu olarak dogar (Acar ve

Duyan, 2003: 5-6).

Anlagilacagi lizere sanayi devriminin dogurdugu sosyal sorunlara (6zellikle yoksulluga)
¢Ozlim arayislari, temelde goniillii kisilerin onciiliigiinde sosyal hizmet egitimi adina ilk
egitim etkinliklerinin baslamasina neden olur. 1898’de New York’ta agilan yaz okulu ve
Sikago’da Hull House onderlerinin girisimleri yaninda, Ingiltere’de 1890’larda
gontlliler icin agilan kuramsal ve uygulamali dersleri kapsayan kurslar, ayni yillarda
Almanya’da Alice Solomon onciiliigiinde agilan benzer amagli kurslar egitimin ilk
uygulamalar1 arasinda sayilmaktadir. Bu gelismelerin ardindan 1899°da Hollanda'nin
Amsterdam kentinde bir grup sosyal reformcunun ilk sosyal hizmet okulunu (Institute
for Social Work Training) agtig1 goriilmektedir (Iyicil, 1963, 8; Kosar ve Tufan, 1999,1-
2; akt. Karatas ve Erkan, 2005: 112).

Diinyada sosyal hizmet egitimi, basladig1 ilk yillardan itibaren hizli bir yayginlasma
egilimi gosterir. 1910 yilinda Avrupa ve ABD’de 14 sosyal hizmet okulunun agilmasi
yaninda; 1920°de Latin Amerika’da (Santiago, Sili), 1924’te Giiney Afrika ve 1936’da
Misir’da ve Asya’da (Bornbay-Hindistan) sosyal hizmet egitiminin basladigi goriiliir.
Ikinci Diinya Savasindan itibaren ise cesitli iilkelerde sosyal hizmet egitiminin
baslamasinda Birlesmis Milletlerin rolii 6nem kazanir. Birlesmis Milletler Sosyal ve
Ekonomik Konseyinin ilk toplantisindan itibaren ‘sosyal refah sektorii igin insan giicii
yetistirmenin énemi’ konusu lizerinde durmasi ve 1949 yilinda var olan sosyal hizmet
egitimi programlan iizerine bir aragtirma raporu sunmasi, bu konuda atilacak adimlarin
hizlanmasin1 saglar. Birlesmis Milletler Sosyal Kalkinma Komisyonu tarafindan
1951°de benimsenen bir kararda, sosyal hizmet, kendine 6zgii ayirt edici islevleri olan
ve egitsel gereklilikleri ile belirginlesen bir meslek olarak taninir (Kut, 1983, 4; Kosar
ve Tufan, 1999, 2; Ozdemir, 1999, 23; akt. Karatas ve Erkan, 2005: 112-113). Bu karar
belki de sosyal hizmetin evrensel diizeyde bir meslek olarak benimsendigi ilk karardir.
S6z konusu kararda Birlesmis Milletler, sosyal hizmet egitiminin uygun egitim
kurumlarinda ve mesleki egitim almis kisiler tarafindan, sosyal hizmet kuram ve

uygulamasini kapsayan bir ders programi ¢ergevesinde, en list kalitede ve bir biitiinliik
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icinde verilmesi gerektigini karara baglamistir (Kosar ve Tufan, 1999, 2; akt. Karatas ve

Erkan, 2005: 113).

II. Diinya Savasi sonrasinda sosyal hizmet meslek olarak 6nemli gelismeler saglar ve
cesitli kuruluslarda istihdam edilen sosyal ¢alismaci sayist giderek artar. 1947 yilinda
Ulusal Ruh Sagligi Yasasi’nin kabul edilmesi bu gelismelere ivme kazandirir. Savasin
getirdigi stres ve gerginlikleri en aza indirmek konusunda calismalarin gerekliligi
kendini gosterir. Ruh hastaliklarinin 6nlenmesi ve tedavisi i¢in toplum orgiitlenmesi
tizerinde siklikla durulmaya baglanir. II. Diinya Savasindan sonra Birlesmis Milletler
orglitiiniin kurulmasi ve 6zellikle geri kalmis iilkelerde Birlesmis Milletlerin uyguladigi
sosyal ve ekonomik kalkinmaya yonelik programlar dogrultusunda bir¢ok gelismekte
olan lilkede de sosyal hizmet egitimi baslar ki meslek diinya 6lgeginde yayginlik

kazanir (Acar ve Duyan, 2003: 12-13).

1960’larda da sosyal calismacilar arasinda, hem sosyolojinin konumundaki yiikselis ve
hem de 1960’larin toplumsal muhalefetinin yiikselisi nedeniyle, sosyolojik yaklasim ve
reform konusunda yeni bir ilgi olusmaya baslar. Boylelikle toplumsal ve ekonomik
baskiya ugramis diisiik gelirli miiracaat¢ilarla ‘konusma yaklagimlarinin’ ilintisi ve
uygunlugu konusunda sorunlar ortaya c¢ikmaktadir. Bununla birlikte, psikoterapotik
yaklasimlarin etkinligi sorgulanmaya baglanir. (Giiniimiizde sosyal hizmet hem reform
yaklagimini hem de sagaltim (tedavi) yaklasimini kapsamaktadir.) Esasen I. Diinya
Savasi'nin sonuna kadar sosyal hizmet yaygin kabul gérmiis bir meslek dali degildir.
1930’lardaki kriz ve 1935'te sosyal giivenlik hareketinin yasalagsmasi, genel sosyal
hizmetlerin genis ¢apli yayilmasia imkan verir. 20. ylizyilin basindan sonuna kadar,
temel sosyal hizmetleri saglamak icin profesyonel olarak egitim almis sosyal
caligmacilara ihtiya¢ duyuldugu konusunda sosyal kurumlar ve toplum tarafindan
giderek artan bir farkindalik ortaya ¢ikar. 1955'te ABD'de sosyal hizmet meslegini
temsil eden "Ulusal Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi (NAWS)" kurulur ve dernek, en
dikkat ¢ekici olan1 Sosyal Hizmet Dergisi olmak iizere birkag mesleki dergi, Sosyal
Hizmet Ansiklopedisi ve NAWS Haberler baglikli bir biilten yayinlar. Biilten iilke
capinda is arama listeleri kadar, ¢cagdas sosyal hizmet haberlerine de yer verir (Zastrow,

2013: 4).

1961-1980°1i yillar, teori agisindan zengin bir donemdir. Yeni problem alanlari, yeni
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hizmet imkanlari, yeni miiracaat¢i gruplart ve biitlin yontemlerin yeni bir bi¢imde
kullanim1 s6z konusudur. Bu donemdeki teori gelisimi ii¢ ana grupta Ozetlenebilir:
Geleneksel yontemlerin gelisiminin devami; uygulama igin genelci (generic) veya
biitiinlestirme yaklasimlarin1 gelisimi ve spesifik miiracaat¢t gruplarina hizmet vermek
icin yeni yaklagimlarin gelisimi. Ayrica 1960’11 yillar boyunca teshis yaklasimi
(buglinkii ad1 ile psiko-sosyal yaklagim) ve fonksiyonel yaklagim daha da gelisir ki bes
kavram (degerlendirme, durum i¢inde birey, siireg, iliski ve miidahale) 6nem kazanir

(Acar ve Duyan, 2003: 13).

Enflasyon, issizlik ve savunmaya ilgili olunan 1975-1990 yillar1 arasindaki dénem ise
sosyal refah sistemi agisindan bir diis kirikliginin yasandigi dénemdir. Sosyal hizmet
mesleginde lisans ve lisansiistii sosyal calismacilarin farkli rollerine dikkat cekilir;
genelci (generalist) uygulamanin kavramsallasmasina ve evsizlik, AIDS, madde
bagimliligi, baris ve adalet gibi sosyal sorunlara ilgi artar; ekolojik yaklasim uygulama
icindeki bireyi degerlendirmede etkili olmaya baglar. Sistem yaklasimi hemen hemen
evrensel olarak kabul edilen bir yaklasim olmaya baslar. Bu donem feminist yaklasimin
da baslangici olur ki bu yaklasim, miiracaatg1 sisteminin sosyal, politik baskida bu-
lunabilecegini belirtir ve miiracaatgiyr giiclendirme ve onun gevresel sistemlerini
degistirmek icin calisir. 1990’lardaki tartigmalar ise daha ¢ok kiiresel boyuttaki
degisimlerin meslek {izerindeki etkisi ¢ergevesinde sekillenir (Acar ve Duyan, 2003: 16-
18).

2.3.Tiirkiye’de Sosyal Hizmet Egitimi

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin bagladig1 yillarda sosyal hizmet ve yardim konusu
her seyden once bir bilgi, yontem ve egitim konusu olarak algilanir. Bati iilkelerinde
sosyal hizmet okullari/ fakiilteleri bu egitime 6rnek olusturur. Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanligi, bir yandan sosyal hizmet okulu agmak iizere hazirliklar yaparken, Sosyal
Hizmetler Akademisi ile yepyeni bir meslegin elemanlarinin, alandaki uygulamacilarin
yetistirilmesini planlar. Bu ¢ercevede, ABD'den gelen sosyal ¢aligsmacilar, danigmanlar,
projenin gerceklestirilmesinde ¢alisirlar. Diger yandan da Bati Avrupa iilkelerine ve
Amerika Birlesik Devletlerine bu alanda egitim gdérmek iizere dgrenciler gonderilir. Iste
bu hazirliklar sonucunda Tiirkiye’de ilk sosyal hizmet okulu 1961 yilinda Ankara’da

ogretime agilir. Baska deyisle meslek, Ikinci Diinya Savasindan sonra Tiirkiye'ye de
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ABD'den tasmir. 1950'li yillarin son ¢eyreginde o zamanki adiyla Saglik ve Sosyal
Yardim Bakanlig1 biinyesinde yapilan ¢aligmalarla bakanliga bagh olarak agilan SSYB
blinyesinde dnce 1959 yilinda Sosyal Hizmetler Enstitiisii kurdurulur, bu Enstitiiye bagl
olarak da Sosyal Hizmetler Akademisi agilarak 1961 yilinda &gretime baslatilir
(Tomanbay, 2011: 13; Baycin, 1961, 11; akt. Karatas ve Erkan, 2005: 119).

Sosyal hizmet egitiminin basladig1 1960’11 yillar, Tiirkiye’de siyasal ve toplumsal
acidan Onemli gelismelerin yasandigi yillardir. Enstitii Yasasmin 1959 yilinda
¢ikarilmis olmasi ve egitimin baslamasinda 27 Mayis 1960 TIhtilali ve sonrasinda
cikarilan Anayasa ile olusturulan siyasal ve toplumsal havanin fazla bir etkisi olmadigi
diisiiniilebilir. Ancak gerek planli donemin baglamasiyla birlikte bes yillik kalkinma
planlarinda sosyal hizmetlere yer verilmesi ve gerekse ilk egitimin baslamasindan
hemen 5-6 yil sonra Hacettepe Universitesi biinyesinde ikinci bir okulun (Sosyal
Calisma Yiiksekokulu) acilmis olmasi, 1960 Ihtilali sonrasinda ortaya cikan siyasal ve

toplumsal hava ile iligkilendirilebilir (Karatas ve Erkan, 2005: 117-118).

Tiirkiye’de Ogretmen, hekim, miihendis gibi meslek elemanlarini yetistirmek igin
okullar ve fakiiltelerin kurulmasi ¢ok eskiye gider. Ancak bazi tip ve sosyal alanlardaki
diger mesleklerin egitimi i¢in kurumlarin agilmasi 1950 sonrasinda diisiiniiliir, onerilir
ve gerceklestirilir. Thsan Dogramaci, Haziran 1951°de Tiirkce ve Ingilizce olarak
yayinladig bir makalede, Tiirkiye’de tip alaninda fizyoterapist, dietisyen, tap teknologu
ve sosyal c¢alismacilarin yokluguna deginerek ilgili egitim kurumlarmin agilmasina
oncelik verilmesini vurgular ve bu okullarin bazilarim1 agmaya muvaffak olur. 1957
yilinda kurdugu Hacettepe Cocuk Hastanesi’nde bir sosyal hizmet birimi kurar ve bu
birimde Danimarka’l1 bir sosyal ¢alismaci gorev alir. 1959 yilinda Birlesmis Milletlerin
de destegi ile sosyal hizmetlerin mesleki bir yaklasimla yeniden diizenlenmesini
ongoren 7355 sayili Sosyal Hizmetler Enstitiisiiniin kurulmasina dair ¢ikarilan kanun ile
liseden sonra 4 yillik egitim veren Sosyal Hizmetler Akademisinin kurulmasina karar
verilir. 1961 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim Bakanliginin biinyesinde agilan Sosyal
Hizmetler Akademisi, sosyal hizmet egitiminin onciisii olur. Kurulusunun ilk yillarinda
Birlesmis Milletler Egitim Miisavirleri, Tiirk- Amerikan Kiiltiirel Miibadele

Komisyonunca saglanan profesdrler, Hollanda ve Ingiliz teknik yardim programlar
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cergevesinde saglanan burslar egitimin gelismesinde 6nemli katkilarda bulunur (Kut,

1987: 11-12).

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitiminin giindeme geldigi 1960’11 yillarin baslarinda, diger
bir¢ok tilkede 6zellikle ABD ve Avrupa iilkelerinde biiyiik gelismelerin olur. Fransa’da
sosyal hizmet egitimi veren okul sayis1 41, ABD’de 150°den fazladir (Payzin, 1961: 21;
akt. Karatas ve Erkan, 2005: 113). Birlesmis Milletlerin bir saptamasina goére 1950
yilinda, diinyada 46 iilkede ve 373 okulda sosyal hizmet egitimi verilmektedir. Bes yil
sonra sosyal hizmet egitiminin verildigi iilke sayis1 53, egitim veren okul sayisi ise
422’°dir. Bu sirada birgok iilkede sosyoloji, ekonomi ve benzeri boliimler i¢cinde verilen
sosyal hizmet egitiminin bu rakamlar icerisinde yer almadigi; bu ylizden ger¢ek rakamin
daha da fazla olabilecegi belirtilmektedir (Sedky, 1961a, 26-27;akt. Karatas ve Erkan,
2005: 113). Israil’de 1965 yilinda toplanan gelismekte olan iilkeler, ‘Yeni Gelisen
Toplumlarda Sosyal Caligma Egitimi’ni tartigir. Sosyal hizmet egitimi konusunda bir
rapor da hazirlanmis olan bu toplantiya, meslekte ilk mezunlarim vermis olan Tiirkiye
de katilir (Birlesmis Milletler, 1965; akt. Karatas ve Erkan, 2005: 113). Egitimle birlikte
birey ve toplumun sosyal sorunlarmmin bilimsel yontemlerle ¢oziimiinde yararl

sonuclara ulasilmasinin ilk adimlar atilir.

Sosyal Hizmetler Akademisine girmek iizere 1961-1962 ders yili igin 341; 1962- 1963
ders yili icin de 377 aday basvurur. Bu adaylara once zeka ve bilgi testi uygulanir.
Siralamada en yiiksek puan alan 75 aday bir jiiri tarafindan gériismeye alinarak esas ve
yedek listelere gore dgrenci olarak kabul edilir (Iyicil, 1963, 8-10; akt. Karatas ve
Erkan, 2005: 120). Egitimin basladig: ilk yillarda, bir yandan yabanci uzman ve 6gretim
elemanlarindan, bir yandan da iilkemizde var olan kimi fakiltelerin O6gretim
kadrosundan yararlanma yoluna gidilir. Sosyal Hizmetler Akademisinin 1964-1965,
1965-1966, 1966-1967 yili mezuniyet yilliklar1 ve o yillarin okul kayitlarindan elde
edilen bilgilere gore, ilk yillarda Akademinin daimi kadrosunda calisan Ogretim
elemanlar1 sunlardir: Sema Kut, Birsen Gokge, Nihal Turan, Nesrin Giiran (Kosar), Dr.
Ziya Akkaya, Ulker Ergun, Giinseli Kuntbay, Derman Barm, Liitfiye Yasa, Nese
Pasinler ve Ergin S6z6z. Egitime Disardan destek verenlerin isimler ise sOyledir: Hakki
Bakkal, Dr. Enver Batumlu, Prof. Dr. Rifki Salim Bur¢ak, Dr. Mitat Eng, Prof. Dr.

Nermin Erdentug, Muslih Fer, Bilon Giireyman, Nevzat Giirman, Prof. Necati Iscil,
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fhsan Kuntbay, Niliifer Pektas, Celan Sentiirk, Fethi Toker, Dr. Ahmet Tugag, Prof. Dr.
[brahim Yasa, Prof. Dr. Sevim Yumugturug, Ibrahim Yurt, Dr. Mustafa T. Yiicel,
Ahmet Yicetiirk. (akt. Karatas ve Erkan, 2005: 118-119).

1964-1965 oOgretim doneminde 9 kadin, 19 erkek, toplamda 28 kisi olarak ilk
mezunlarmi verir. Ikinci yiiksekdgretim kurumu ise 1967-1968 ogretim déneminde
ogretime baslayan Hacettepe Universitesi biinyesinde agilan Sosyal ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Sosyal Calisma Boliimiidiir. 1970-1971 déneminde verilen ilk mezun sayisi
4'tiir. Ugii erkek, biri kadindir. Daha sonra uzun yillar sosyal hizmet alaninda boliim
kurulmaz. Sosyal Hizmetler Akademisinin, 1982 yilindaki tiniversite yasal dii-
zenlemesiyle Ankara Hacettepe Universitesi biinyesine almarak hukuksal statiisii
degistirilir. "Sosyal hizmet miitehassisi" (sosyal hizmet uzmani) yetistiren Tiirkiye'nin
sosyal hizmetler alanindaki ilk egitim kurumu olan akademi, 1983 yasal diizenlemesiyle
kaldirilarak Hacettepe Universitesi Rektorliigiine bagli Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu
ad ve statiisiiyle yeniden olusturulur (Tomanbay, 1999: 239). Bolimiin 1982 yilinda
Hacettepe Universitesi biinyesinde yer almasiyla &zellikle 6gretim elemanlarinin
akademik unvanlarin1 almalar1 kisa siirede gergeklesir. Yiiksek lisans ve doKTOra
programlarinin agilmasi, gen¢ elemanlarin yetismeleri agisindan onemli bir adimdir
(Kut, 1987: 12). Uzun yillardan sonra ilk olarak 2002-2003 6gretim déneminde Baskent
Universitesinde Saglik Bilimleri Fakiiltesi altinda Sosyal Hizmet Béliimii acilir. Daha
sonra YOK'ten tiim iiniversitelere gonderilen bir yaziyla tiim iiniversitelerde sosyal
hizmet boliimleri agilmaya baslanir. {lk agilanlar Konya Selguk Universitesi ile Aydm
Adnan Menderes tiniversitelerinde agilan sosyal hizmet bdliimleridir. Bugiinkii durumda
tespit edebildigimiz kadariyla 67 sosyal hizmet boliimii vardir. Bunlarin arasinda 6rgiin
ve agikogretim yiikksekogretim kurumlariyla onlisans ve lisans lisansiistii boliimler ve
programlar bulunmaktadir. Buralarda degisik branslardan gelerek ortalama 270 6gretim
elemant gorev yapmaktadir. Bunlarin ortalama 20'sinde 6gretim elemani sikintisi
nedeniyle Ogrenci alimina baslanamamuistir

(http://www.shy.hacettepe.edu.tr/tarihce.html, 2015).

Bazi lisans béliimleri, iktisadi ve Idari Bilimler, bazilar1 Saglik Bilimleri ve bazilar1 da
Fen Edebiyat Fakiilteleri icinde kurulmuslardir. Ders miifredatlari, staj uygulamalari,

unvanin ne olmasi gerektigi ve benzeri tartismali konular gibi bu hususta da tam bir
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anlasma s6z konusu degildir. Karatas ve Erkan (2005: 125) lisansiistii egitimden
hareketle konuyu dile getirmektedirler. Yiiksek lisans ve doKTOra egitimi basladiktan
sonra sosyal hizmet, sosyal bilimler i¢erisinde degerlendirildiginden lisansiistii egitim
orgiitlenmesi de Sosyal Bilimler Enstitiisii igerisinde gergeklestirilmektedir. Ancak
Bagkent Universitesi icerisinde yeni baslatilan sosyal hizmet egitiminin “Saglik
Bilimleri Fakiiltesi” igerisinde oOrglitlenmis olmasit bu alandaki farkli algilamalari
giiclendirmektedir. Alanda ¢alisanlar meslegi saglik sinifindan ¢ikarma yoniinde
atilmak istenen bazi adimlara siddetle karst koymaktadirlar. Ote yandan egitim
stirecinde sosyal hizmetin bir sosyal bilim olarak kabuliinii ve egitim igeriginin de bu
anlayls dogrultusunda olusturulmasini bir ¢eliski olarak gormeyenler bulunmakta,
benzer bir durumun psikoloji egitimi ve meslegi i¢in de gegerli oldugunu

sOylemektedirler.

Kitaplarla, makalelerle ortaya konan yayinlar da sosyal hizmet egitiminin i¢inde dnemli
yer tutmaktadir. Hatta bu gerekge ile Sosyal Hizmetler Arastirma, Belgeleme, Egitim
Merkezi (SABEM), Sosyal Hizmetler Aragtirma, Belgeleme, Egitim Vakfi (SABEV) ve
Sosyal Hizmetler Egitim ve Arastirma Merkezi sosyal hizmetler alaninda ¢alisanlarin
mesleksel bilgilerine yonelik egitim calismalar1 ve yaymlar ortaya koymak icin

kurulmuslardir.

Tirkiye’de Sosyal Calisma konusundaki ilk bilimsel eser Dr. Muhittin Celal Duru
tarafindan yazilmistir ve 1939 yilinda, CHP tarafindan halkevleri i¢in kilavuz kitaplar
arasinda bastirilir. Yardim ile hayir, sadaka, merhamet, sefkat gibi kelimeler arasindaki
farklar tizerinde de durulan kitapta, hayirseverlige dayanan insaniyetperverce bir
hareketten ayirilarak sosyal yardim bir kiiltiir isi, bir fen bilgisi oldugu anlatilmaktadir.
Sosyal yardimlar yapanlar icin birer vazife, yardim goérenler icin de birer hak olarak
tanimlanmaktadir (Duru, 1939: 5; akt. Kongar, 2007: 164-165). Tiirkiye Sosyal Hizmet
ve Arastirma Dernegi tarafindan ¢ikarilan Sosyal Hizmet Dergisi de Tiirkiye’de sosyal
hizmetler konusunda ve meslek alaninda yaymnlanan ilk siirekli mesleki yayin organidir.
Ik sayis1 1960 yilmin Aralik aymnda yaymnlanir. Ilk bes yilda 12 sayr cikarilir ve
kesintilerle ¢ikarilan dergi Nisan 1975°te son sayisini yayinlar (Tomanbay, 1999: 238).
1970’11 yillar siireli yaymlar bakimindan kismen zengin bir donemdir. Sosyal Hizmet

Miitehassislar1 Dernegi izmir Subesi tarafindan ¢ikarilan “Sosyal Hizmetlerde Taban”,
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Sosyal Hizmeti Yayginlastirma Demegi tarafindan ¢ikarilan “Sosyal Hizmette Adim”
gibi birkag sayi ¢ikabilen dergilerin yan1 sira Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Dernegi Ankara
Subesi tarafindan ¢ikarilan aylik “Caba” dergisi (daha sonra -‘Toplumsal Caba” adiyla
devam etmistir) 18 sayiya kadar ulasir. 1980’11 yillarda siireli yayinlarda bir grup sosyal
calismaci tarafindan ¢ikarilan “Cagdas Sosyal Hizmet Dergisi”dir. Bu dergi de ancak
birkag say1 ¢ikar. 12 Eyliil 1980 Darbesiyle kapatilan Sosyal Hizmet Uzmanlari
Derneginin 1988 yilinda yeniden agilmasiyla birlikte Dernek Genel Merkezinin yayin
organi olarak ¢ikmaya baslayan “Sosyal Hizmet” Dergisi ara sira aksamalar yasasa da
yaymint slrdiiriir. Ocak-Nisan 1983 sayist ile yayin yasamina baglayan Hacettepe
Universitesi Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu Dergisi bu adla 11 cilt yaymlamr. 1993
yilindan 2000 yilina kadar yayinina ara veren dergi 2000 yilindan itibaren “Toplum ve
Sosyal Hizmet” adiyla yeni bir bi¢imde ve hakemli bir bilimsel dergi olarak yilda iki
kez yayinlanmaya baglar. (Karatas ve Erkan, 2005: 125-126). Dergiler
“http://www.tsh.hacettepe.edu.tr/makaleler.html” sitesinde son olarak 2015 yilina ait 26.
Cilt 1.Say1 elektronik formatta yayinlanmistir.

Tomanbay (2011: 8) o donem gerekli olan kitaplarin bulunmamasi nedeniyle terciime
faaliyetlerine girigildiginden hareketle gelismeleri dzetler. Ogrencilere de okutulacak
alanla ilgili kitaplarin yabanci dilden Tiirkceye c¢evrilmesi icin gen¢ ¢evirmenler
bulunur. O yillarda ilgili Bakanlikta etkin olan kisilerin yakinlari, tanidiklari, ¢evreleri
arasindan saglanir ki bu kisiler daha ¢ok Ankara Universitesi Dil ve Tarih Cografya
Fakiiltesi Ingiliz ya da Amerikan Dili ve Edebiyat1 boliimlerini bitirenler arasindandur.
O siralarda yaslart 20-24 arast olan bu geng¢ insanlarin elbette "social work"
terminolojisini bilmeleri beklenemezdi. Bu ¢evirilerin meslek terminolojilerinin daha
¢ok geng ¢evirmenlerin kisisel olanaklarina, arastirma, bilgi ve algilama giiglerine kal-
dig1 belli olmaktadir. Ceviri kitaplar incelendiginde farkli kitaplardaki ayni Ingilizce
kavramlarin farkl terimlerle karsilandigi goriilmektedir. Oyle anlasiliyor ki gd¢ yolda
diiziilmiis, bu ceviriler yapildikca siire¢ icinde kavram birligi saglanmaya ¢alisiimistir.
Bu kitaplar1 Tiirk¢e dilbilimci olmayan, yeni mezun Ingiliz ya da Amerikan Dili ve
Edebiyat1 6grencileri ¢evirdikleri i¢in dilbilimsel yanlighiklar da yapilmis ve kimi
kavramlara istiinkorii ya da kendilerince bagka bakimlardan 6nemli bulunan yanlis
karsiliklar bulunup yazilmistir. Bunun sonucunda da nasil basladiysa dyle gitmis, bircok

onemli mesleksel kavram yanlis olarak yerlesmistir. Tiirk¢e dil bilinci yayginlastikca
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yabanci kokenli terim ve kavramlar yerlerini Tiirk¢e terim ve kavramlara birakmaistir,

birakacaktir.

Tiirkiye’de sosyal hizmet egitimini etkileyen bilimsel diizenlemelerden ilki I. ve II.
Sosyal Hizmetler Damisma Konseyi Toplantilaridir. Ilk iigii 1960°li yillarda
gergeklestirilir ve sonrasinda bir daha toplanamaz. 1990’11 yillarin ikinci yansindan
sonra telif eserler yayinlanir. Sosyal Hizmet Uzmanlari Demegi tarafindan
yaymlanmaya baglanan kitaplarin bilimsel bilgi birikimine katkilar1 olur. Bunlardan
bazilar1 Dernegin onciiliigiinde diizenlenen ve uzun yillardir ara verilen 4. ve 5. Ulusal
Sosyal Hizmetler Konferans sonuclaridir. 1973°te “Cumhuriyetin 50. Yilinda Sosyal
Hizmetlerin Yonelimi Semineri”, 1974’te  “l. Sosyal Hizmet Miitehassislar
Konferans1”, 1981°de “Toplum ve Sakat Sempozyumu”, 1987°de “Sosyal Hizmet
Egitiminin 25. Y1l Etkinlikleri”, 1995 yilindan beri her yil yapilmakta olan “Sosyal
Hizmet Sempozyumu”, 1995’te “Goérme Oziirlillerin Mesleki Rehabilitasyonu ve
Istihdamu Konferans1”, 1997°de “Gorme Oziirliilerin Sosyal Giivenlik Sorunlari ve
Istihdam1 Sempozyumu”, 2000°de “Gérme Oziirliiler I¢in Rehabilitasyon Deneyimleri,
Yeni Rehabilitasyon Politikalar1 ve Meslek Tanimlart Sempozyumu” ve daha pek c¢ok
bilimsel toplanti, Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin kuramsal ve uygulamaya iliskin

sorunlarmin tartisildig: birer platforma dontisiir. (Karatas ve Erkan, 2005: 127).

Bes yillik kalkinma planlarinin da egitime katkist olur. Dort plan doneminde sosyal
hizmetler alanina yonelik alinan kararlarla, alandaki uygulamalarin bilimsel ve mesleki
esaslara baglanmasiyla ilgili olarak yeni tedbirlerin alinmas1 miimkiin olur. Yeni sosyal

hizmet elemanlarinin yetistirilmesine zemin hazirlanir (Danigoglu, 1987: 8).

Egitimin ilk yillarinda okutulan derslerde ve miifredatta sonraki yillarda degisiklikler
gergeklestirilir. 1961-1962 6gretim yilinda, ilk miifredatta yer alan dersler sunlardir.
Sosyoloji, Ekonomi, Psikoloji, idare, Mevzuat, Sosyal Antropoloji, Sosyal Problemler,
Sosyal Hizmet Caligmalari, Istatistik, Kisisel Calisma, Grup Calismasi, Toplum
Organizasyonu, Toplum Kalkinmasi, Saglik, Pratik Caligmalar, Yabanci Dil. Sonraki
yillarda egitim miifredatinda nerdeyse her yil kiiclik kiigiik degisiklikler yapilir. Ancak
programda koklii sayilabilecek degisiklikler 1966-1967,1973-1974, 1982-1983 ve 2000-
2001 yillarinda gerceklestirilir. Degisen toplumsal sart ve sorunlara gore tim diger

boliimlerde/ bilim dallarinda da goriildiigii izere kimi mesleki derslerin adlarinda ve
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kapsaminda; uygulama derslerinin adlar1, hangi yillarda verilecegi, siiresi ve igerigi de
degisir. 1980 sonrasinda, YOK le birlikte miifredata eklenen Tiirkce Kompozisyon Dil
(TKD), Tiirk Inkilap Tarihi (TIT) gibi zorunlu servis dersleri eklenir. Beden egitimi ve
giizel sanatlar dersleri de degisiklik konusu olan bir baska alandir (Karatas ve Erkan,
2005: 122-123). Gelinen asamaya kadar tiim siiregler dikkate alindiginda Tiirkiye’de
sosyal hizmet egitimi miifredatinin odaginda insan, toplum, sosyal hizmet yontemleri ve
nihayet sosyal politikanin bulundugu goriiliir. Arastirmada da ortaya ciktigi tlizere,
miifredat icerigini sekillendiren bu hususlar bir yoniiyle teoriyi ve diger yoniiyle

uygulamalari beraberinde getirmektedir.

Sosyal hizmet egitiminde ve dolayisiyla miifredatta uygulamanin agirligi vardir ki
uyulan standartlar Uluslararast Sosyal Hizmet Okullar1 Birliginin standartlaridir
(Karatas ve Erkan, 2005: 129). Ancak uygulamanin hangi siniflarda (yani hangi
kuramsal dersleri aldiktan sonra, haftanin tiim giinlerinde veya dénemlik blok olarak
mi), nasil, ne zaman ve nerede yapilacagi (kentsel- kirsal alanlarda) gibi bir¢ok konuda
stire¢ igerisinde 6nemli degisikliklerin olmasi kaginilmazdir. Sosyal hizmet egitiminde
son yillarda tlizerinde durulan bir konu ise fakiilte Orgiitlenmesi igerisinde yeni bir

yapilanma talebidir (Sosyal Hizmetler Fakiiltesi).

2.4. Diger Bilim Dallar1 ve Mesleklerle Tliskisi

Sosyal hizmet genis bir ¢alisma alanina sahiptir. O nedenle sosyal hizmet alanlarinda
sadece sosyal calismaci ¢alismaz; baska sosyal meslekler bu alanda etkinlik gosterirler.
Sosyologlar, psikologlar, psikiyatristler, isletmeciler, hukukgular, saglik elemanlari,
egitim elemanlari, sosyal giivenlik elemanlari, biirokratlar, yoneticiler vs. Yine 0rnegin,
sosyal hizmet girift toplumsal yapiyr ve degisimi, sosyal sorunlari tespit ve analiz
etmek, bireysel, orgiitsel, sosyal ve kiiltiirel degisimleri anlamak ve kolaylastirmak i¢in
insan gelisimi ve davranisi ile sosyal sistem kuramlarindan yararlanir. Sosyal hizmet
teorileri i¢inde yer alan ekolojik teori, sistem teorisinin bir alt grubudur. Dolayisiyla

sosyal hizmet diger bilim dallar1 ve mesleklerle i¢ i¢edir, onlardan yararlanir.

Sosyal hizmet, ¢esitli kaynaklardan bilgi alir, kullanir ve mesleki uygulamalarda kendi
stireclerinden elde ettigi bilgilerle, bilginin yeniden {iretilmesi ve daha etkili mesleki
miidahaleler i¢in  kullanilmasimni  saglar. Bu baglamda toplumla ¢alisma

uygulamalarindan kazanilan bilgelik; toplumdaki yasam siireclerinden ve baskalariyla

36



girilen etkilesimlerden (giinliik yasamdan), arastirma ve diger insanlarin goriislerinden
stiziilen, diger sosyal bilimlerden 6diing alinan, sosyal hizmet uygulamalarindan elde
edilen bilgi gibi farkli kaynaklardan alinan bilgileri birlestirerek ortaya ¢ikabilmektedir
(Yolcuoglu, 2014b: 17). Sosyal hizmet meslegi, insan biyolojisi, sosyal, psikolojik ve
kiiltiirel sistemlerle ugrasan akademik disiplinlerden yogun bir sekilde faydalanmustir.
Bireylerin ve topluluklarin iizerinde ekonomik giiclerin etkisini vurgulayan teoriler,
sistemlerin insanlar1 en uygun (optimal) saglik ve refah elde etmede nasil One

cikardigina veya yildirdigina bagka bir dnemli boyut eklemislerdir (Y1ldirim, 2007: 27).

Disiplinlerarasi yaklagim, sosyal bilimlerdeki metodolojik gelismelerin 6ne ¢ikardigi bir
tutumdur. Sosyal bilimler alaninda gercgeklestirilen arastirmalarda ve gelistirilen
kuramsal modellerde insan ve toplum tiim ydnleriyle incelenmektedir. Insam ve
toplumu sosyolojik, psikolojik, ekonomik, kiiltiirel bir obje olarak goriip tiim
disiplinlere dayali kavramlastirmalar yoluyla irdelemek gecerli bilgilere ulasmay1
kolaylagtirmaktadir. Sosyal hizmetin bilgisinin {iretilmesinde ve sosyal hizmet
arastirmalarinin gergeklestirilmesinde disiplinleraras1 yaklagimla c¢aligmak meslegin
gecerli ye gercekei bilgi ye egitim standardina ulagmasina imkan saglamaktadir (Cilga,
2004: 88). Cok sayidaki yardim meslegini birbirinden ayiran, kesin ve genel kabul
gormiis bir sinir anlayigi yoktur. Farkli disiplinler (sosyal hizmet, klinik psikoloji, okul
danismanligi, evlilik ve aile terapisi gibi) kendi alanlarinin, igbirligi veya ortak anlasma
gerekmeden digerlerinden ayrildi§im1 veya uygun bir sekilde Ortiistiiglinii iddia
etmektedir. Bu sorun, bu mesleklerin icrasimi lisansa tabi kilan devletlerin, mesleki
siurlar ile ilgili olarak koyulacak kurallar1 ve yapilacak diizenlemeleri tamamen serbest
bir bigimde tanimlamasindan kaynaklanmaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 23). Ayni
sorun Tiirkiye’de yasanmaktadir. Yasanan sorunun lisans Ogretimi i¢inde nasil yer
aldigt bu calisma ile ortaya konmaktadir. Elbette sosyal hizmet diger bilim ve
mesleklerle yakindan iligkilidir. Ancak asil konu sosyal hizmetin diger bilimlerle iligkisi
olmad: i¢in tek tek iligkileri ele alinmayacaktir. Fakat sosyoloji, psikoloji ve psikiyatri

ile olan bag1 6rnek olarak ve kisaca asagida verilecektir.

Sosyoloji ve sosyal hizmet bircok ortak noktayr paylasirlar, bir¢ok acilardan da
birbirlerinden farklidirlar. Sosyolojiyi L. F. Wand "toplumun bilimi", F. H. Giddens

"toplumun bilimsel ¢aligmas1”, A. W. Small "toplumu etkileyen ve toplum tarafindan
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etkilendigi diisiiniilen insanligin ¢aligmas1” olarak tanimlar. Sosyoloji ve sosyal hizmet
her ikisi de insanlarla, onlarin birbirleriyle etkilesimiyle ve bu etkilesimleri anlamayla
ilgilenir. Sosyolog 6zellikle, insanlarin diger insanlarla beraber iken nasil, ne zaman ve
ni¢in olduklar1 gibi hareket ettikleriyle ilgilenir. Sosyal problemleri ortaya ¢ikarmay1
(pinpoint), arastirma yonetmeyi ve insan birlikleriyle etkilesimi anlamak i¢in miimkiin
olan her seyi yapmayi amaglar. Sosyolog oOzellikle insan etkilesiminin nigin’i ile
ilgilenir. Sosyal ¢alismaci insanlar1 anlamayla ve onlarin birlik igerisinde nasil hareket
ettikleriyle ilgilenir. Fakat ozellikle bu ayni insanlara sahip olduklari problemlerini
cozmeye yardim etmeye ve onlarin sosyal islevselligini arttirmaya ugrasir. Sosyolog
genellikle zamanmin biiyiikk bir kismim ¢alismaya ve gergekleri arastirip ortaya
cikarmaya harcarken; sosyal c¢alismaci miiracaat¢l/ miisteri veya toplulugu anlamaya,
uygun bir teshis koymaya ve problemleri ¢6zmeye yardim ederek daha iyi bir uyum
kazandirmak icin durumlar1 degistirerek tedavide ileri gitmeye gayret eder (Yildirim,

2007: 21).

Psikolog ve sosyal ¢alismact genellikle ayn1 mesleki takimin tiyeleridir. Psikoloji insan
davraniglarinin bilimidir; insanlarin davraniglarini, agiklama ve degistirmeye c¢alisma
alam olarak ele alir. Ozellikle bireyi ve bireyin davramgini anlamayla ilgilenir. Psikoloji
ve sosyal hizmet bazi ortak alanlarda calisirlar. Psikolog esas olarak bireysel davraniglar
ve sosyal calismaci sosyal islevler iizerinde odaklanmasina ragmen her ikisi de insan
davranisiyla ilgilenir. Her ikisi de insanin diislinme ve hissetme siirecini arastirir.
Psikologlar tamamiyla 6lgme ve test alanlarina sahiptirler; bireysel davramslarla ilgili
biyolojik faktorler kadar sosyal faktorleri de dikkate alirlar. Bazi psikologlar, 6zellikle
klinik psikologlar1 ¢alisma sathasinin ilerisine giderler ve yardim siirecinde dogrudan
insanlarla calisirlar. Sosyal ¢calismaci genellikle sosyal islevsellik ve miiracaatcl/ miisteri
iliskileri, miiracaat¢ilarin/ miisterilerin kisisel ve sosyal problemlerini karsilamada
topluluk kaynaklarini kullanmayla ilgilenir (Yildirim, 2007: 22). Sosyal calismaci,
miiracaat¢inin sosyal iglevselligini gelistirmek ya da gelismekte olan sosyal sorunlardan
onu korumaya yardim etmek i¢in kisisel niteliklerini, yaratici yeteneklerini ve sosyal

baglantilarim meslegin bilgisi ile birlestirme ¢abasindadir.

Sosyal ¢alismaci ile psikiyatristin gorevleri de farklidir, fakat birbiriyle koordineli

durumdadirlar. Her ikisi de ¢ogunlukla ayni mesleki takimin iiyeleridir ve her birinin
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yapacaklar1 katki birbirine benzer, hatta aynidir. Bir psikiyatrist, psikiyatri ile sosyal
hizmet arasindaki en 6nemli farki sOyle agiklar: Psikiyatrist hastaligin tedavisi ve tibbi
sekli ile ugrasirken, sosyal ¢alismaci problemlerin {izerine odaklanir ve insan iligkilerini
kuvvetlendirir. Psikiyatrist genellikle kitaplar1 tarayarak, bilingsiz isteklendirme
(motivasyonlar1) ve ilgili faktorleri ele alarak baskiyr kiginin i¢ dinamiklerine
yerlestirirken, sosyal caligmact ¢ogunlukla davranisin bilingli seviyedeki haliyle
calisarak cevreye ve topluluga ait kaynaklari kullanir. Psikiyatri ve sosyal hizmetin
bir¢ok ortak noktasi vardir. Her iki meslek de kisisel ve sosyal problemi olan insanlarla
calismay1 icerir. Her ikisi de insanlara diger insanlarla iliskilerini gelistirmeye yardim
eder ve her ikisi de duygu ve heyecanlar1 yonetmeyi anlamak i¢in oldukga fazla ilgiye,
duyarliliga ve yetenege sahiptir. Sosyal hizmet ve psikiyatri arasinda bir¢ok fark
bulunur. Sosyal ¢alismaci, sosyal iligkileri gelistirmek i¢in bazen ekonomik ve bir¢ok
materyal kaynaklarim hafif hafif ortaya c¢ikararak topluluk kaynaklarinin tamamini
kullanmaya egilimlidir. Psikiyatrist hastalarla tibbi temelde ugrasir, gerekirse ilag
kullanim1 veya hastanede tedavi yapar ve Ozellikle bilingsiz, ruh i¢i faktorler lizerine
odaklanmaya egilimlidir. Yeni ilaglarin ortaya ¢ikmasiyla psikiyatride hastaliklarin
duygusal tedavilerinde ila¢ tedavisi yayginlagmaya baslamistir. Sosyal ¢alismaci
genellikle teke tek tedavilerden ziyade bir biitiin olarak evlilik ve/veya aile ile ¢aligir.
Ekseriyetle ciddi zihni rahatsizliklar psikiyatristler tarafindan ele alinir; ¢linkii sosyal
caligmacilar teshis ve tedavide psikiyatrik anlayislar kullanirlar ve bazen dogrudan ciddi
olarak rahatsizlanmis kisiler ve ailelerle ¢alisirlar. Psikiyatri patoloji ve hastaligin
tyilestirilmesi iizerine odaklanmaya egilimlidir; sosyal hizmet var olan potansiyeli
gelistirmeye ve kuvvetlendirmeye yogunlasir. Psikiyatrist 6zellikle bireysel ve grup
davraniglarinin i¢ dinamikleri ile ilgilenir. Sosyal ¢alismaci bilhassa sosyal ve topluluk
faktorlerini ve etkilesimlerini igeren sosyal islevsellikle ilgilenir (Yildirim, 2007: 21-
22).

Sosyoloji, psikoloji, psikiyatri yaninda sosyal hizmet boliimlerinde 6zellikle insani
tanimak tzerine felsefe, hukuki baglar1 itibariyle hukuk, isletme, sosyal psikoloji,
antropoloji, tip, ekonomi ve benzeri bilgilerin verilmesi de bu disiplinlerle olan yakin

iliskiden kaynaklanmaktadir.
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BOLUM 3: SOSYAL HiZMET BOLUMLERINDE VERILEN
DERSLERIN PLAN VE iCERIKLERIi

3.1. Diger Bilimlerle Ortak Dersler ve Ders Saatleri
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Felsefeye Giris, Felsefede Temel Kavramlar ve Sorunlar, Felsefenin Temel Kavramlari,
Felsefe ve Elestirel Diisiince, Sosyal Hizmet Felsefesi ve Etik, Sosyal Hizmet I¢in
Felsefe gibi farkli adlarla baz1 boliimlerde 2 saat, cogu boliimlerde de 3 saat teorik ve
zorunlu ders olarak verilmektedir. Bununla birlikte Sosyal Hizmet Igin Felsefe
Problemleri, Sosyal Hizmet Felsefesi, Felsefeye Giris, Elestirel ve/veya Analitik
Diisiinme, Insan Felsefesi, Politik Felsefe adiyla segcmeli, olarak 2 veya 3 saatlik felsefe
dersleri yaninda, yine se¢gmeli bilim tarihi veya felsefesi ile ¢agdas diisiince tarihi adiyla
2 veya 3 saat lizerinden dersler verilmektedir. Dersler genellikle 1. Doénem

verilmektedir. 12 bolum Felsefe dersi vermemektedir.

Sosyal hizmet boliimlerinde zorunlu olarak okutulan felsefe dersinin igerigine
bakildiginda varlik ve varligin tanimi/anlami, akil yiriitme ve bilimsel diisiinme,
elestirel diistinme, olaylar-olgular lizerine akil yiiriitme, felsefenin temel alanlar1 ve
sorunlari, insan ve insan iligkileri, insan ve orgiit iligkileri konular1 ele alinmaktadir.
Ayrica bilgi felsefesi (epistemoloji), bilim felsefesi, varlik felsefesi, hukuk felsefesi,
ahlak felsefesi, siyaset felsefesi, dil felsefesi, din felsefesi, sanat felsefesi, egitim
felsefesi, siyaset felsefesi, metafizik ve estetik gibi felsefe dallarina yer verilmektedir.

Sosyal hizmet ve felsefe iliskisi aktarilarak mesleki ahlak ve etigin 6nemi bununla
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birlikte sosyal caligmacilarin uygulama siirecinde karsilastiklar1 sorunlarin ¢dziimiinde

felsefenin roliiniin ne olabilecegi aktarilmaktadir.

Bununla birlikte elestirel diisinmede medyanin boyutu ve psikoloji, benlik ve
farkindalik, argiimanlarin taninmasi ve degerlendirilmesi, sahte bilimsel argiimanlarin
yapist (Celal Bayar, Baskent ve Istanbul Aydin Universitesi), bat1 felsefesinin dogusu
(Kirikkale U.) ele alinmaktadir. Birey-devlet iliskisi, tabii hukuk ve hukuki pozitivizm
(Karatay U.) bu derste bahsedilmektedir. Platon, Descartes, David Hume, John Locke,
Kant ve T. Hobbes gibi diistiniirlerin bilgi, 6zgiirliik-determinizm, etik, faydacilik ve

varlik konular1 iizerine diisiincelerine yer vermektedir (Maltepe U.)

Bilim felsefesi dersi yalnizca istanbul Universitesi’nde verilmektedir. Ders igerigine
bakildiginda Popper, Lakatos, Kuhn, Feyerabend gibi diisiiniirlerin bilim, bilimin
anlami ve tistlendigi fonksiyonlar iizerine diisiinceleri, bilimin sinirliliklar1 ve gercevesi,

mantiksal pozitivizm vb. diisiince akimlar1 irdelenmektedir.

Boliimlerde se¢meli olarak okutulan felsefe dersinin igerigine bakildiginda zorunlu
olarak okutulan felsefe dersi iceriginde belirtilen konulara yer verildigi ve buna ek
olarak kamuoyu ve se¢cmen davranisi, politik tutumlarin toplumsallagsma stireci, parti
kimligi, etnik koken ve cinsiyet farkliliklariyla grup catismasi, Kkitle iletisimin ikna
stirecindeki etkileri, medyanin kamuoyunu bi¢imlendirme taktikleri: bilgi iletme ve
giindem yaratma, ideoloji kavramimin tanimi (Giimiishane Universitesi) ve dogurgular,
sosyal baskinlik kurami ve sistemi mesrulastirma kuramu gibi (Nisantas1 U.) felsefeyi
politik yonden ele almakta olup felsefi diisiincenin mitolojik ve teolojik sistemden farki

ve felsefi antropolojiyi (Adnan Menderes U.) ele almaktadir.

Bilim Tarihi ve Felsefesi dersi Yalova ve Istanbul Arel Universitesi’nde ontolojik
acidan bilginin zorunlulugu, bilginin amaci1 ve bilginin tarihi ve kaynaklari, bilimin ve
bilimsel aragtirmalarin tarihsel gelisimi, sosyal bilimlerde temel yaklagimlar, biitlinciil

bilim anlayis1 ve temel aragtirma teknikleri konulariyla ele alinmaktadir.

Cagdas Diisiince Akimlar1 dersi sadece Giimiishane Universitesi’nde verilmektedir.
Ders igerigi ele alindiginda; Yapisalcilik, Post-Yapisalcilik, bio-iktidar, postmodern
durum, ge¢ modernizm-kapitalizm, modernitenin deneyimi, risk toplumu, ikili sistem

analizi (feminist teori) konularinin Michel Foucault, Lyotard, David Harvey, Zygmunt
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Baumann, Marshall Berman, Ulrich Beck ve Baudrillard gibi yazarlardan atiflarla

verildigi goriilmektedir.
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Aile sosyolojisi ve sosyal sorunlar, go¢, kentlesme ve sosyal hizmet, kentsel sorunlar ve
sosyal hizmet, sosyal hizmet i¢in sosyoloji, sosyolojiye giris, sosyolojide temel kavram
ve sorunlar, Tirkiyenmin toplumsal yapisi, toplumsal yap1 ve kiiltiirel farkliliklar,
modernlesme ve sosyal problemler gibi farkli adlar altinda dersler agilmistir. Neredeyse

tiim boliimlerin programlarina yerlestirdikleri sosyoloji dersi ile Tiirkiye nin toplumsal
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ve ekonomik yapisi dersleri, sosyal hizmetin gerceklesebilmesi i¢in i¢inde yasanilan
toplumun sosyal yapisinin bilinmesini gerekliliginden kaynaklanmaktadir. Genelde
haftalik 3 saatlik, ikinci sirada da 2 saatlik planlamalarin yapildig goriilmektedir.
Birkag boliim ise 4 saat {izerinden miifredatini olusturmustur. Diger sosyoloji dersleri
ise toplumu, aileyi, toplumun kiiltiiriinii, sosyal sorunlari tanimada 6nemli kilometre
taglarin1 olusturmaktadir. Bu dersler kent, kir, go¢ sosyolojisi, sivil toplum Orgiitleri ve
sosyal sorunlar adi altinda se¢meli olarak verilmektedir. Ancak goriilen odur ki ¢cogu
boliimlerde istenilirse secilmez anlaminda degil, 6rnegin iki veya daha fazla acilmis
olan farkli sosyoloji dersinden birini se¢gmek s6z konusudur. Acilan se¢meli dersler

asagida ¢ikarilmistir.

Sosyoloji dersleri sosyal hizmet boliimlerinde genellikle 1. Dénem okutulmaktadir.
Nisantas1 Universitesinde 1.ve 2. Dénem olarak iki ayr1 dénemde okutulmaktadir.
Sosyoloji dersinde ele alinan konular, sosyolojinin temel kavramlarini, dogusunu ele
almanin yaninda sosyolojik perspektifle sosyal olay ve olgularin degerlendirilmesine
yoneliktir. Dersin verildigi tiim boliimlerde ders igerigi temelde benzerlikler
icermekteyse de bazi konular itibariyle de ayrismaktadirlar. Oncelikle toplum bilim
olarak sosyolojinin tanimi ve temel kavramlari, dogusu ve gelisimi, diger bilimlerle
iligkisi, katki saglayan c¢agdas diislinlirler (Comte, Durkheim, Marx, Weber vs.),
toplumlarin doniisiim evreleri, sosyolojik yontem ve sosyal olay ve olgu, toplumsal yap1
ve degisme, toplumsal tabaka ve/veya sinif, sosyal esitsizlikler, sosyal grup ve kategori
konular1 ortaklasa konular1 olusturmaktadir. Ayrica kiiresel esitsizlik-tabakalagma
(Istanbul Arel, Istanbul Esenyurt ve Istanbul Gelisim Universitesi) ve sug-toplumsal
sapma (Celal Bayar, Diizce, Erzincan, Sakarya, Istanbul Arel, Istanbul Esenyurt ve
Karatay U.) konular1 ele alinmaktadir. Devlet ve orgiitler iizerinden demokratik ve
biirokratik temeller (Adnan Menderes ve Istanbul Gelisim U.) bahsedilip toplumsal

kontrol mekanizmalari (Giimiishane U.) aktarilmaktadir.

Aile, evlilik, akrabalik, egitim, din, siyaset, ekonomi, toplumsal cinsiyet konular1 genel
olarak sosyal bir kurum olarak ele alinmakla birlikte toplumsal iliskilerin insasinda
sosyolojinin birer alt dallar1 olarak ifade edilmektedir. Niifus ve demografi konusu
siklikla sosyoloji derslerinde vurgulanmaktadir. Bununla birlikte din kurumu (Celal

Bayar, Diizce, Erzincan, Yalova, Gediz, Istanbul Gelisim ve Karatay Universitesi),
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sekiilerizm (Adnan Menderes U.), egitim ve kiiltiir (Adiyaman, Adnan Menderes,
Anadolu, Celal Bayar, Diizce, Erzincan, Hacettepe, Karablik, Sakarya, Selcuk, Yalova,
Istanbul Aydin, Istanbul Gelisim ve Uskiidar U.), toplumsal Cinsiyet (Anadolu, Celal
Bayar, Diizce, Istanbul Arel, istanbul Esenyurt ve Maltepe U.), siyaset kurumu (Adnan
Menderes, Anadolu, Erzincan, Selguk, Istanbul Aydin ve Istanbul Gelisim U.) konular

islenmektedir.

Sosyolojik bakis acis1 kazanabilmek maksadiyla sosyolojik diisiin(ebil)me, sosyallesme
ve bireysellesme, kiiresellesme, sosyal iliskiler, aile ve Tiirk aile yapisinin degisimi,
toplumsal hareketler, genglik ve siddet, kiiltiir, birey ve sosyal etkilesim, medya ve kitle
iletisim araglar1 (Ankara, Adiyaman, Anadolu, Karatay ve Sakarya Universitesi) ele
alinmaktadir. Ayrica yerlesim yerleri ve bicimleri (Kocaeli U.) postmodernite ve sosyal
teori, sosyal arastirmalar ve etik, sosyal sapma ve suc¢ (Nisantas1 U.) konulari
islenmektedir. Sosyolojide arastirma teknikleri olarak sunulan nitel-nicel arastirmalar ve
1860-1900 yillar1 arasindaki sosyoloji sistemleri ve 1900°den sonraki sosyoloji

sistemleri (Celal Bayar ve Baskent U.) irdelenmektedir.

Tarim, sanayi, bilgi ve risk toplumu (Kirikkale ve Hacettepe Universitesi) ve
endiistriyel ve post endiistriyel toplumlar (Adnan Menderes ve Istanbul Gelisim U.)
davranis kaliplar1 (Giimiishane, Istanbul ve Medipol U.) ve kiiltiir kaliplartyla (Selguk,
Yalova ve Istanbul aydin U.), calisma hayatin1 da igine katarak (Istanbul Esenyurt U.)
ele almaktadir. Sosyal rol ve statii, rol catigsmasi, sosyal etkilesim siiregleri ¢ercevesinde
kiiltiirel degismeler (Recep Tayyip Erdogan U.) bahsedilmekle birlikte giincel egilim ve
gelismeler (Uskiidar, Karabiik, Hacettepe ve Adiyaman U.) ve sosyolojide yeni
yaklasimlar (Yalova U.) ele alinmaktadir. Ayrica saglik, hastalik ve engellilik (Sakarya,
Istanbul Arel, Istanbul Esenyurt, Istanbul Gelisim ve istanbul Medipol U.) konulari

islenmektedir.

Tiirkiye nin sosyal ve ekonomik yapisi dersi genellikle 3 saat olarak farkli donemlerde
verilmektedir. Bu derste temel olarak Osmanli doneminde Kkiiltiirel, siyasal toplum
yapist ve analizi, Osmanli donemi niifus yapisi, Cumhuriyet doneminde Tiirkiye’nin
kiiltiirel, toplumsal yapis1 ve niifus dagilimlari, toplumsal yap1 kavrami ve kuramlari,
aile yapisindaki degisimler, ekonomik gelismeler ¢ercevesinde iktisat politikalar1 ve

calisma hayati, yoksulluk, kirsal ve kentsel degisim, kentlesme-kentlilesme siireci,
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kiiltiirel-siyasal-sosyal olarak toplum yapisindaki degismeler ve gelismeler, ulus
devletin ¢oziilmesi, kiiresel degisimler, toplumsal siniflar, toplumsal tabakalagma, Tiirk
egitim sistemi, Tirk modernlesmesinin 6zgiil kosullari, giinimiizde sosyo-ekonomik
gelismeler ve sonuglart ve gilinlimiize degin yasanan toplumsal degisim ve doniisiim
konulart ele alinmaktadir. Kiiresellesen diinyada Tiirkiye’nin durumu goéz Oniine

alinarak toplumsal yap1 ve degisimin degerlendirilmesi yapilmaktadir.

Bununla birlikte popiiler kiiltiir ve genclik (Ankara, Karatay, Istanbul Aydn, Istanbul
Arel ve Istanbul Esenyurt Universitesi), Annales Okulunun temel yaklasimi, toplumsal
yapt tartismalari ve tartismalardaki o6zgiinliik-evrensellik vurgulari (Anadolu U.),
toplumsal esitsizlik (Anadolu, Celal Bayar ve Sakarya U.), kir, kent ve gecekondu
toplumlar1 (Adiyaman ve Kocaeli U.), Tiirkiye’deki etnik gruplar (Adiyaman, Bingdl,
Cumhuriyet ve Sakarya U.), cokkiiltiirliiliik-etnisite (Celal Bayar U.) konulari

islenmektedir.

AB niifus kompozisyonu, goc¢ arastirmalari, (Hacettepe, Glimiishane ve Karabiik
Universitesi), Tiirkiye’de siyaset, demokrasi ve biirokrasi (Sakarya ve Selguk U.) ve
1923-1929 donemi, tek parti donemi, 1950-1960 dénemi, 1960-1971 donemi, 1971-
1980 dénemi, 1989-1993 Ozal donemi ve I1. Diinya savasi yillarinda yasanan toplumsal

degismeler (Adnan Menderes U.) ele alinmaktadir.

Aile sosyolojisi dersi Cumbhuriyet, Bitlis Eren, Karabiikk ve Ondokuz Mayis
Universitesi’nde okutulmaktadir. Bu dersin baslica konulari; aile kavraminim tanimi ve
fonksiyonlari, aile i¢i iligkiler, aile iiyelerinin rolleri ve degerleri, kuramsal perspektifler
ve Tirkiye’de ve diinyada aile politikalar1 seklindedir. Hukuk sosyolojisi dersi sadece
Bitlis Eren Universitesi'nde verilmektedir. Baslica konulari; hukuk sosyolojisine giris,
hukuk sosyolojisinin diger bilimler arasindaki yeri, modern bilim agisindan sosyoloji,

hukuk ve toplumsal diizen seklindedir.

Kent sosyolojisi dersi Adiyaman, Istanbul ve Istanbul Esenyurt Universitesi’nde
verilmektedir. Kentlerin kokeni, sanayi donemi oncesi kentler, Avrupa uygarhig ve
sanayi kenti, modern kentleri agiklayan yaklagimlar ve bir yasam bicimi olarak
kentlilesme konular1 bu derste ele alinmaktadir. Bununla birlikte kirsal alanda sosyal
hizmet dersi yalmizca Ondokuz Mayis Universitesi’nde, sehir ve kiiltiir-Istanbul dersi

sadece Istanbul Universitesi’nde verilmektedir.
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Elestirel ¢ok kiiltiircii sosyal hizmet dersi Adryaman Universitesi’nde okutulmaktadir.
Dersin baslica igerigini; g¢okkiiltiircii sosyal hizmetin kuramsal boyutu, toplumsal
uzlagma, kiltlirel farkliliklar yasama ve calisma becerileri, sosyal hizmette yerel
perspektifler, miilakat teknikleri konular1 olusturmaktadir. Cok kiiltlircli sosyal hizmet
uygulamalar1 dersi ise sadece Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nde verilmektedir.
Ayrica, toplumsal cinsiyet sosyolojisi dersi, yalnizca Anadolu Universitesi ders

miifredatinda yer almaktadir.

Sosyal hizmet boliimleri miifredatinda yer alan sosyal sorunlar dersi farkli donemlerde 2
ve 3 saat olarak okutulmaktadir. Dersin igerigini; sosyal sorunlara iliskin temel
kavramlar, ilkeler ve kuramsal yaklasimlar, sosyo-ekonomik yapi1 ve bu baglamda
Tirkiye’nin diinyadaki goriiniimii, sosyal sorunlarin énlenmesinin ve ¢éziimlenmesinin
Onemi, sosyal sorunlari Onlemeye ve ¢dzmeye yonelik hizmet ve kurumlar, ¢ocuk
refahi, engellik, yashlik, sugluluk, goc ve kentlesme, alkol ve uyusturucu kullanima,
niifus ve ¢evre, yoksulluk, issizlik, toplumsal cinsiyet rolleri baglaminda kadin haklari,
teror ve siddet konulart olusturmakla birlikte bu konulara iliskin 6grenci sunumlariyla
dersler islenmektedir. Bununla birlikte cocuk ihmal ve istismari, intihar ve okulda siddet
(Cumhuriyet Universitesi), bosanma (Uskiidar U.), ruh saghigi, sehir problemleri,

irkeilik, ayrimeilik ve sug (Diizce ve Celal Bayar U.) konular islenmektedir.

Sivil toplum orgiitleri (STO) dersi Istanbul Universitesi’nde STO kavrami, tarihsel
stireci, Tiirkiye’de ve diinyada sivil toplum yapisi ve sosyal hizmet sunan sivil toplum
orgiitlerinin tanittimi-sunumu baslica konulariyla ele alinmaktadir. Sosyal calisma
uygularinda kiiltiirel farkliliklar dersi istanbul Esenyurt Universitesi’nde verilmektedir.
Bu dersin baglica konulari; bilim ve arastirma, arastirmanin hazirlik asamalart ve
planlanmasi, arastirmanin boyutlari, kuram ve arasgtirma, kuramin farkli yonleri,
pozitivist ve yorumlayict yaklagim, nitel drnekleme ve saha arastirmalari, odak grup
goriisme, tarihsel karsilagtirmali arastirma, nitel verilerin analizi, arastirma raporunun
yazimi, etnografik calismalar seklindedir. Bu baglamda toplumsal arastirmanin

politikas1 irdelenmektedir.
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Ailenin yapisi, islevleri ve aile egitimi, cografya, smir ve gog¢, miiltecilik, kentlesme ve
kent sorunlari, gecekondu ve kentlesme, kiiresellesme, sivil toplum kurumlari, kiiltiir,
kimlik ve siyaset, ¢ok kiiltlirliiliik ve uyum, farkli kiiltiirleri anlamak, ortak yasam
kiiltiiri ve biitlinlesme, su¢ ve siddet, toplumsal tabakalagma ve esitsizlik, yeni sosyal
hareketler, giincel sosyal sorunlarin dile getirildigi cesitli basliklarla sosyoloji ile ilgili
dersler se¢meli olarak verilmektedir. Aradaki iliski agisindan, sosyal hizmetin en fazla
kesistigi bilim dalinin sosyoloji oldugu goriilmektedir. Ders saatleri ise agirlikl olarak 3
saat lizerinden belirlenmistir. Derslerin iceriklerinin ise sosyal hizmet perspektifinden

olusturuldugu goriilmektedir.

Kent, kir, gd¢ sosyolojisi dersi farkli donemlerde genellikle 2 ve 3 saat olarak sosyal
hizmet boliimlerinde okutulmaktadir. Bu derste kirsaldan kente gog, birey ve grup
diizeyinde kentlesme ve kentsel sorunlar, bu sorunlara yonelik sosyal hizmet
miidahaleleri, kimlik yapilagsmasi, gecekonduda ve kentte aile, 6zelinde gecekondu
kiltiirii, batida kent gelisimi, toplum hareketler ve kentlesme, kentlesme ve gog iliskisi
konular1 ele alinmaktadir. Ayrica kentlilesme ve uluslararasi etkiler (Bingdl ve Sakarya
Universitesi), kent sosyolojisinin temel teorileri (Nisantas1 U.), ¢arpik kentlesme ve
afetler, kentsel yasamda uyumda giiclik ve su¢ olgusu (Kirikkale U.) konular1 ele
alinmaktadir. Go¢ olgusunun temel dinamikleri ve ¢esitleri, gog ile ilintili olarak aile-

din-egitim-yoksulluk gibi konular (Istanbul Esenyurt U.) bu derste irdelenmektedir.

Kentlesme ve sorunlar1 dersi 2 ve 3 saat olarak farkli donemlerde okutulmaktadir. Ders
igerigini; kentlesme ve kentlilesme kavramlari, kentlesmenin nedenleri, gecekondu ve
carpik kentlesmeyle ilintili olarak toplumsal ve kiiltiirel temel sorunlar, kentsel yasama
uyumda yasanan giicliikler, kentlesme politikalar1 ve mikro, mezzo ve makro diizeyde
sosyal hizmet miidahaleleri konular1 olusturmaktadir. Ayrica derste bu alana iligskin
O0grenci sunumlar1 yapildigi goriinmektedir. Bununla birlikte kentte engellilik ve
ulasilabilirlik, issizlik (Hacettepe ve Karabiik Universitesi), kentte saglik sistemleri
(Selguk U.), kimlik ve cografya, kimlik ve Kkiiltiir, postyapisalcihik ve kiiltiir ve

psikanalitik yaklasimlar (Nisantas1 U.) ele almmaktadir. Kirsal alanda sosyal hizmet
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dersi ise Adiyaman, Ankara, Celal Bayar ve Karabiik iiniversitesinde okutulmaktadir.
Dersin baglica igerigini; kirsal alanda sosyal hizmet, sosyal-kiiltiirel ve ekonomik
sorunlar ve farkliliklar, kirsal alanda sivil toplum Orgiitlerinin konumu, Kkiiltiirel
farkliliklarda sosyal hizmet uygulamasi, kirsal alanda ¢ocuk istismari ve siddet, siddet
magduru kadinlar ve zihinsel engelli grubuna yonelik sosyal hizmet uygulamasi

olusturmaktadir.

Sivil toplum orgiitleri dersi farkli donemlerde 2 ve 3 saat olarak okutulmaktadir.
Yalmzca Erzincan Universitesi’'nde iki ayri donemde okutulmaktadir. Sivil toplum
orgiitlerinin tanimi, amaglar1 ve tiirleri, islevleri, orgiitsel yonetim boyutu, sivil toplum
orgiitlerinin toplumsal gelisme ve degisme agisindan rol ve dnemi, sosyal ¢aligmacinin
kurulus isleyis ve gelismesindeki rol ve becerileri, Tiirkiye’de sivil toplum orgiitleri ve
sosyal hizmet faaliyetleri, demokrasiyi gelistirme hizmet iiretme islevi, sivil toplum
orgiitlerinde AB katilim siireci ve proje hazirlama siireci, aile ve kadin refahi, ¢cocuk
refah1, yoksulluk ve sosyal yardimlar alanlarina iligkin sivil toplum 6rgiitleri konular
islenmektedir. Bununla birlikte etnisite, demokrasi, ulus-devlet anlayisi, goniillilik,
hegemonya (Adnan Menderes, Celal Bayar, Istanbul Arel ve Karatay Universitesi),
sendikalar, dernekler, vakiflar ve 6zel sektor (Hacettepe, Erzincan, Giimiishane ve
Kirikkale U.) ele alinmaktadir. Ayrica dgrenci sunumlari yapilmakla birlikte sunum

sonrasi sivil toplum Orgiitleri sosyal hizmet boyutuyla tartigilmaktadir.

Sosyal sorunlar dersi segmeli olarak genellikle 3. donemde, 2 veya 3 saat {izerinden
verilmektedir. Baslica su konular ele alinmaktadir: sosyal sorunun tanimi, 6zellikleri,
sorunun kiiresel etkileri, sorunun sosyo-ekonomik ve kiiltiirel etkileri, i¢ ve dis gog,
siddet, ¢ocuk ihmal ve istismar1 gibi gilincel sorunlar, terér sorunu, kurum ve
politikalarin sosyal sorun iizerine etkinligi, yoksulluk, issizlik gibi ekonomik sorunlar.
Ayrica evlilik ve aile yapisindaki degisimler, Tiirk gelenek, orf ve adetleri, uyusturucu
ve madde bagimliligi, okullarda siddet, cocuk suglulugu (Bingdl ve Sakarya

Universitesi), engellilik ve yaslilik sorunlari (Giimiishane U.) ele alinmaktadir.

Aile sosyolojisi dersi farkli donemlerde ailenin tanimi, yapisi ve islevleri, aile
kuramlar1, Tiirkiye’de aile yapisi ve aile i¢i iligkiler, aile i¢i sorunlar, kadinin statiisii ve

sorunlari, cocuk degeri ve aile politikalar tizerinde durmaktadir.
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Cinsiyet sosyolojisi dersi yalmzca Nisantasi Universitesi’nde, egitim ve genclik
sosyolojisi dersi de Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nde ele alinmaktadir. Kurumlar
sosyolojisi dersi ise genel olarak kurum, aile, ekonomi, din, siyaset, saglik kurumu gibi
konularla Giimiishane Universitesi'nde verilmektedir. Siyaset sosyolojisi dersi sadece
Nisantas1 Universitesi’nde siyaset sosyolojisinin tamimi, siyaset, iktidar ve devlet,
otorite, mesruluk ve siyasal sistem, elit teorisi ve siyasetin belirleyiciligi, tarihsel
sosyoloji ve Marksist gelenek, modernite ve postmodernizm konulariyla

bahsedilmektedir.

Su¢ sosyolojisi dersi 3 saat ilizerinden Recep Tayyip Erdogan, Yalova ve Nisantasi
tiniversitesinde okutulmaktadir. Baslica sug, sucluluk kavramlari, su¢lulugun sosyolojik
ve biyolojik etkenleri, suglulugun Onlenmesi, ¢ocuk, kadin ve yetiskin sucluluguna

miidahale, siddet ve siddetin sonuglari, mobbing konular1 ele alinmaktadir.

Kiiltiir sosyolojisi dersi Istanbul Arel, Sabahattin Zaim, Karatay ve Nisantasi
Universitesi’nde okutulmaktadir. Baslica bu dersin igerigini; kiiltiir, kimlik, kiiltiirel
cesitlilik, kiiltiirel yetkinlik, cokkiiltiircii sosyal hizmet uygulamalari, gerekli bilgi ve

beceriler, smiflar, irk ve etnisite, dil ve haberlesme konular1 olugturmaktadir.

Cagdas sosyoloji kuram dersi Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 3.dénem 3 saat
lizerinden verilmektedir. Demografi ve sosyoloji dersi ise Nisantasi Universitesi’nde
niifusbilim verilerinin kaynaklar1 ve tiirleri, niifus sayimlari, kayit sistemleri, niifus
degisimlerinde kuramsal yaklasimlar ve sosyoloji, toplumsal agidan dogum ve O6liim,

niifus degisim unsurlari: i¢ gog, uluslararasi gog gibi konularla islenmektedir.

Elestirel teori dersi 2 saat iizerinden sadece Istanbul Esenyurt Universitesi’nde
verilmektedir. Dersin igerigini; girisimcilik kavramlari, yaraticilik ve yenilikgilik
arasindaki iliskiler ve etkileyen ¢evresel etmenler, gruplarda ve orgiitlerde yaraticilik ve

yenilikgilik konular1 olusturmaktadir.

Modernite ve postmodernite dersi ile sinif ve sosyal tabakalagsma dersi Giimiishane ve
Nisantast Universitesi’nde okutulmaktadir. Ders igerikleri sirasiyla su sekildedir:
modernizm ve yapisalciligin tanimi, postmodernizm ve postyapisalcilik kavramlarinin
iliskisi, Foucault’un arkeoloji kavrami, Derrida’nin postyapisalci anlayisi, Deleuze ve

fark kavrami, Baudrillard’m ii¢ hal ve simiilasyon kavrami; smf ve sosyal
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tabakalagmaya iliskin temel kavramlar, sinif ve sosyal tabakalagsmanin gelisimi, temel
bilesenleri, klasik tabakalagma kuramlari, esitsizlik teorileri, Osmanlida, Tiirkiye’de ve

diinyada toplumsal tabakalagsma konulari.

Sosyal degisim ve kiiresellesme dersi Selguk ve Nisantasi Universitesi'nde 3 saat
tizerinden verilmektedir. Kiiresellesme siireci, kiiresellesmeye iliskin temel kavramlar,
modernizm ve postmodernizm, sosyal degisim ve kiiresellesmenin gelisimi, temel
bilesenleri ve teorileri, Tiirkiye’de sosyal degisim ve kiiresellesme etkileri konulari

islenmektedir.

Toplumsal hareketler dersi; 18. ve 19. yiizyillarda politik ve ekonomik baglamlar,
toplumsal cinsiyet temelli hareketler, ekolojik hareketler, yerel ve kiiresel alanda emek
hareketi, uluslararast aktivizm, kiiresellesme karsiti  hareketler (Giimiishane
Universitesi), cevreci hareketler, etnik temelli yaklasimlar, kentsel kimlikler ve kentsel

hareketler (Sabahattin Zaim U.) konulariyla 2 ve 3 saat iizerinden verilmektedir.

Toplumsal kalkinma dersi Adnan Menderes, Erzincan, Hacettepe ve Karabiik
Universitesi'nde verilmektedir. Temel olarak toplumsal kalkinma, kirsal ve kentsel
kalkinmanin tanimi, toplumla c¢aligma bilgisi ve sosyal hizmette biitlinciil yaklasim,
ekonomik ve sosyal kalkinma, ekonomik kalkinmada ve sosyal refah saglamada
devletin rolii, Tiirkiye’de toplumsal kalkinma ¢alismalari, projeleri ve projeleri konulari

irdelenmektedir.

Tiirk téresi ve Tiirkiye’nin toplum yapisi dersi yalmzca Nisantasi Universitesi’nde 3
saat lizerinden okutulmaktadir. Tiirk toresi dersinde tore, gelenek, kiiltiir kavramlari
tartisithp Tirk ve Tiirk toresi kavramlarinin 18.ylizyildaki gelisimi irdelenmektedir.
Dersin sonunda belgesel sunumu yapilmaktadir. Tiirkiye nin toplum yapisi dersinde ise
Tiirkiye’de Osmanlidan Cumbhuriyete dogru degisen toplumsal yapinin temelleri,
Osmanli donemi niifus yapisi, Tiirkiye’nin kiiltiirel ve ekonomik yapisi, Tiirkiye’de

niifus dagilimi ve aile yapisindaki degisimlerden s6z edilmektedir.
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Genel Hukuk, Hukukun Temel Kavramlar1 Tiirk Aile ve Cocuk Anayasa Hukuku ders

adlartyla 2 ve 3 saat iizerinden genellikle 1. ve 2. donemlerde okutulmaktadir.

Hukuka girig dersinin igerigine bakildiginda; hukukun cesitli acilardan tanimlanmast,
ilkeleri ve kurallari, hukukun kaynaklari, hukukun kollara ayrilmasi: kamu hukuku ve
0zel hukuk, hak, ehliyet, kisilik kavramlar1 (gercek ve tiizel kisilikler), hukukun toplum
yasamindaki 6nemi, toplumsal diizen ve toplumsal diizen kurallarinin tiirleri ve sosyal
yasam1 diizenleyen diger sosyal kurallar, hukukta yaptirnm ve c¢esitli alanlardan

ornekler, Tiirk yargi sistemi ve anayasal gelismeler ele alinmaktadir.

Bununla birlikte gelenek hukuku, 1961 Anayasasi’nin temel nitelikleri, 1982
Anayasasi’nin baglica ozellikleri, 1982 Anayasasi'na gore devletin temel nitelikleri,
kurucu iktidar ve kuvvetler ayriligi, TBMM’nin kurulusu, milletvekillerinin se¢imi ve
hukuki statiisti, TBMM nin i¢ yapisi ve calisma diizeni, yliriitme organinin yapisi ve
cumhurbagkani, bagsbakan ve bakanlar kurulu, olaganiistii yonetim usulleri, anayasa
yargist (Anadolu Universitesi), yasama-yiiriitme-yarg: giicleri (Yalova U.), sdzlesmeler
(Adryaman, Giimiishane, Baskent, Istanbul Arel ve Istanbul Esenyurt U.), nisanllik,
evlenme ve bosanma acisindan hukuk (Istanbul Esenyurt ve Istanbul Arel U.), ahlaki

degerler ve adalet (Hacettepe ve Karabiik U.), aile, miras, esya ve ceza hukuku
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(Adiyaman, Adnan Menderes, Celal Bayar, Baskent, Giimiishane, Gediz, Istanbul
Esenyurt ve Istanbul Arel U.), borglar, ticaret ve vergi hukuku (Adnan Menderes, Celal
Bayar ve Baskent U.), yargilama, icra-iflas ve is hukuku (Adnan Menderes U.) konular

islenmektedir.

Insan haklar1 dersi farkli dénemlerde 2 ve 3 saat iizerinden sunulmaktadir. Bu derste
genel olarak temel insan haklari, tarihsel gelisimi iginde hak, esitlik ve sosyal adalet
kavramlari, haklarin birinci, ikinci ve tligiincii kusak olarak siniflandirilmasi, sosyal
adalet, demokrasi ve insan haklar1 kiiltiiriiniin olusturulmasinda sosyal hizmetlerin rolii
ve islevleri, meslek ve disiplin yoniiyle insan haklar1 ve hak kavrami, ikilemler ve
karsilasilan sorunlar, vaka tartismalari, insan haklariyla ilgili bildiri ve sozlesmeler
(Birlesmis Milletler Sart1, insan Haklar1 Beyannamesi Cocuk Haklar1 Beyannamesi) ele
alimmaktadir. Bununla birlikte Tiirkiye’de insan haklar1 gelisim Oykiisii (Celal Bayar,
Diizce ve Istanbul Gelisim Universitesi), bat1 diisiincesinde insan haklari, hiimanizm
neyi imgeler, giic ve baski (Hacettepe ve Erzincan U.), sézlesme dis1 mekanizma ve
usuller, olaganiistli yonetim usulleri, UNESCO, ILO, insan haklariin bolgesel diizeyde
korunmasi, Avrupa insan haklar1 sistemi, Amerikalilar arasi insan haklar1 sistemi,
Afrika insan haklari sistemi (istanbul Arel ve Istanbul Esenyurt) bu ders iceriginde yer

almaktadir.

Aile hukuku dersi, Kirikkale ve Uskiidar Universitesi'nde 3 saat iizerinden
okutulmaktadir. Bu derste; Tirk Medeni Kanununa gore aile, aileyi gii¢lendiren ve
zayiflatan etmenler (Uskiidar U.), hukukun kaynaklari, ¢ocuk hukuku, Uluslararas
Cocuk Haklar1 Bildirgesi, mahkemeler, is hukukunda ¢ocuk haklar1 (Kirikkale U.)

konulari ele alinmaktadir.

Medeni hukuk dersi, Anadolu ve Erzincan Universitesi'nde 3 saat iizerinden
verilmektedir. Baslica su konular islenmektedir: hukuk kavrami, tanimi, cesitleri,
hukukun gerekliligi, medeni hukukun yiirtirlik kaynaklart ve uygulanmasi, haklarin
kazanilmas1 ve kaybedilmesi, hukuki iliskilerde haklarin kazanilmasinda iyi niyetin
rolii, ispat yiikii ve resmi sicil ve senetler, kisiler hukuku; gercek kisilik, kisiligin
baslangici ve sona ermesi, gergek kisinin ehliyetleri (hak ehliyeti ve fiil ehliyeti) fiil
ehliyetine gore gercek kisilerin hukuki durumu, tiizel kisilik kavrami, tiizel kisiligin

baslangici, tlizel kisilerin ehliyeti, tiizel kisiligin sona ermesi, dernekler ve vakiflara
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iligkin hukuk kurallari, aile hukuku, evlilik hukuku, hisimlik hukuku, vesayet hukuku ve
miras hukuku. Sosyal hizmet hukuku dersi ise yalnizca Gediz Universitesi’nde 2 saat
tizerinden Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi mevzuati, ¢ocuk hukuku, medeni hukuk,

dernek ve vakiflara ait sosyal hukuk kurallariyla ele alinmaktadir.

DERSIN ADI

SECMELI

Istanbul Aydin
| {stanbul Sabahattin Zaim

Celal Bayar
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Cocuk haklar1 ve sosyal hizmet, is yasaminin hukuki ve ekonomik yonleri, saglik
kurumu ve saglik hukuku, saglik hukuku ve sosyal hizmet ve benzeri adlarla se¢cmeli

hukuk dersleri verilmektedir. Ders igerikleri ise;

Insan haklar1 ve sosyal hizmet dersi, sosyal hizmet béliimlerinde segmeli olarak 2 ve 3
saat lizerinden okutmaktadir. Hak ve sosyal adalet kavramlari, insan haklaryla ilgili
bildirge ve sozlesmeler, demokrasi ve insan haklari kiiltiirlinlin olusturulmasinda sosyal
hizmetin rolii, savunmasiz ve ayrimciliga maruz kalan gruplar, ikilemler ve sorunlar,
insan haklariin sosyal hizmet uygulamalarinda goriiniimii ele alinmaktadir. Bununla
birlikte kiiltiir ve insan haklari, etik ve insan (Bingdl ve Sakarya Universitesi), 6z-
diisiiniimsellik (Kirikkale U.), medeni ve siyasi haklar, Tiirkiye’de ve diinyada insan
haklar1 kavramlar1 tartigmalari, Tiirkiye’de insan haklari ihlallerine karsi alinacak
onlemler (Selguk U.), kanunlarda insan haklar1 (Bitlis Eren U.), bat1 diisiincesinde insan
haklar1, hiimanizm, elestirel kuram: sosyal hizmette elestirel bakis ac¢ilar1 (Giimiishane

ve Kirikkale U.) ele alinmaktadir.

Cocuk haklar1 ve hukuku dersi Ankara, Bing6l, Ondokuz Mayis, Recep Tayyip

Erdogan, Sakarya ve Istanbul Aydin Universitesi’nde okutulmakladir. Dersin baslica
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icerigini; sosyal hizmette cocuk haklar1 ve sorun alanlar1 (6zel koruma 6nlemleri), sorun
alanma iligkin uygulamalar ve genel ilkeler, ¢cocuk haklar1 ve hukuku baglaminda
bildirge ve sozlesmeler, yiiksek yarar1 gézetme, kiiltlirel aktiviteler, temel saglik ve
refah, medeni kanun, ceza yasasi, anayasa, is kanunu konulart olusturmaktadir. Ayrica,
sivil haklar ve ozgiirliikleri, cocuk haklarinin analizi, sosyal hizmet biitlinlestirmesi
(Ankara Universitesi), modern ¢ocukluk paradigmasimin olusumu ve felsefi temelleri,
Tiirkiye’de modern ¢ocuklugun kurulusu (Sakarya, Bingdl ve Istanbul Aydin U.) ele

alinmaktadir.

Aile hukuku dersi 2 ve 3 saat ilizerinden Ankara, Bing6l, Karabilik, Ondokuz Mayzis,
Sakarya ve Nisantast Universitesi'nde okutulmaktadir. Baslica aile kavrami, aile
hukukuna iliskin temel kavramlar, aile sosyolojisi temel teorileri, nisanlanma, evlenme,
bosanma, mal rejimleri, nafaka ylikimliliigii, hisimlik: soybagi, evlat edinme, velayet,
koruyucu aile hizmetleri, aile danigmanhigi, ailenin yasadigin psiko-sosyal sorunlar,
aileye iligkin mevzuat: Kanunlar, yonetmelikler, yonergeler vs. ve uluslararas1 mevzuat

konulart islenmektedir.

Saglik hukuku dersi 4.donemde Bingol, Bitlis Eren, Glimiigshane, Ondokuz Mayis ve
Sakarya Universitesi’nde verilmektedir. Ele alnan baslica konular: saglik hukuku ve
saglik kurumlari, tedavi s6zlesmeleri ve hukuki nitelikleri, tedavi hizmetlerinde hekimin
6zen borcu, hukuki sorumluluk bakimindan hekimin kusuru ve ispati, organ nakline
iliskin yasal diizenleme, saglik hizmetlerinde idarenin kusurlu-kusursuz sorumlulugu,

biyobankalarin hukuki esaslari, kamu ve 6zel hastanelerin hukuki statiileri seklindedir.

Aile ve ¢ocuk hukuku dersi sadece Istanbul Aydin Universitesi'nde okutulmaktadir.
Cocuk ve aile hukuku, ¢ocuk ve aile hukukundaki temel mevzuatlar, Tiirkiye’de ve
diinyada ¢ocuk ve aile hukuku uygulamalari, nisanlanma, evlilik, bosanma, velayet ve

evlat edinme konular1 islenmektedir.

Is ve sosyal giivenlik hukuku Celal Bayar, Diizce ve Nisantasi1 Universitesi’nde 3 saat
tizerinden verilmektedir. Temel olarak is ve sosyal giivenlik hukukunun 6zellikleri ve
kaynaklari, bireysel ve is hukuku, is sagligt ve giivenligi diizenlemeleri, is
sOzlesmelerinin sona ermesi ve fesih tiirleri, sosyal giivenlik sistemi, ¢alisma yasaminda

kadin ve koruyucu diizenlemeler, tazminatlar ve is glivencesi konular1 ele alinmaktadar.
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Ceza hukuku sadece Erzincan Universitesi’'nde 3 saat lizerinden okutulmaktadir. Bu
derste ceza hukukunun temel kavramlari, su¢ ve cezada kanunilik ilkesi ve sonuglari,
ceza yasalarinin zaman-yer bakimindan uygulanmasi, Su¢un maddi ve manevi unsurlari,

cezai sorumlulugu kaldiran ve azaltan sebepler irdelenmektedir.

DERSIN ADI
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Davrams Bilimleri, Orgiitsel Psikoloji, Genel Psikoloji, Sosyal Hizmet I¢in Psikoloji

adlariyla genellikle 2 ve 3 saat iizerinden 1.Ddnem okutulmaktadir.

Psikoloji dersinde psikolojinin tanimi, kapsami ve Onemi, psikoloji kuramlari:
norobiyolojik yaklagim, davranigsal yaklagim, biligsel yaklasim, psikoanalitik yaklasim,
varoluscu yaklasim ve diger kuramsal yaklasimlar, diger bilimlerle olan iliskisi,
psikolojinin alt dallar1 ve arastirma yontemleri, bireyin gelisim asamalari: ¢ocukluk
genglik, orta yas ve yashlik, kisilik ve benlik, kisilik kuramlar1 (Freud’un kisilik

kurami), edimsel bellek, 6grenme ve Ogrenmenin ilkeleri, motivasyon, davranis,
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davranigin biyolojik temelleri, algilama, duygu, heyecan, algi ve giidiilenme, dil ve
iletisim ve liderlik konular1 ele alinmaktadir. Bununla birlikte sosyal psikoloji genel
olarak bu ders igeriginde vurgulansa da klinik psikoloji, deneysel psikoloji ve endiistri
psikolojisi (Celal Bayar, Erzincan, Hacettepe, Karabiik ve Kirikkale Universitesi) ile
stres ve saglik psikolojisi (Diizce, Istanbul Aydim ve Istanbul Gelisim U.) yine bu dersin

iceriginde bahsedilmektedir.

Ayrica bu derste evrim (Bingdl ve Sakarya Universitesi), uyum mekanizmalari
(Adiyaman, Ankara ve Karabiik U.), 6nyargilar (Adnan Menderes, Celal Bayar ve
Diizce U.), birey-grup iliskileri, stres yonetimi (Ankara U.), ahlak gelisimi kuramlar
(Piaget ve Kohlberg) (Cumhuriyet U.), hafiza ve zeka (Celal Bayar, Diizce, Karatay ve
Uskiidar U.), psikoterapi (Nisantas1 U.), , sinir hiicreleri ve beyin, i¢ salgi bezleri ve
hormonlar (Istanbul Arel ve Istanbul Esenyurt U.), klasik ve edimsel kosullanma
(Adnan Menderes, Celal Bayar, Cumhuriyet, Istanbul Arel, Istanbul Esenyurt ve
Karatay U.) konulari ele alinmaktadir. Sosyal hizmette psikolojinin hangi konumda yer
aldig1 ve dnemi ise Adnan Menderes, Yalova, Baskent ve Istanbul Sabahattin Zaim

Universitesi’nde vurgulanmaktadir.

Sosyal psikoloji dersi farkli donemlerde ele alinmaktadir. Yalnizca Anadolu
Universitesi’nde iki ayr1 donemde 3 saat iizerinden okutulmaktadir. Sosyal psikoloji
dersinin okutuldugu {iniversitelerde ele almman baglica konular su sekildedir: sosyal
psikolojinin tanimi ve temel kavramlari, orgiit, grup, topluluk ve toplumda sosyal
etkilesim gruplari, gruba iiye olma nedenleri, grup iyeliginin olumlu ve olumsuz
sonuglar1, sosyal psikolojinin diger bilimlerle iliskisi, sosyal psikolojide kullanilan
arastirma yontem ve teknikleri, cemiyet ve kiiltiir gruplari, kitle iletisim araglar1 ve
algilar, sosyal medya gruplari, liderlik, sosyal ¢evre ve sosyallesme, davranisi etkileyen
etmenler, uyma davranisi, motivasyon, tutum Olgekleri: tutum-algl ve tutum-davranis

iliskisi.

Bununla birlikte sosyal psikolojinin tarihgesi (Anadolu Universitesi) anlatilmaktadir.
Sosyal psikoloji ile baglantil olarak saglik, siyaset ve yasa (Bitlis Eren U.) konular1 bu
derste ele alinmaktadir. Bunlara ek olarak sosyal algi ylikleme, yiikleme yanliliklar
(Anadolu ve Istanbul Esenyurt U.), saldirganlik davranisi (Anadolu, Bitlis Eren ve
Ondokuz Mayis U.), dil ve haberlesme (Karabiik ve Kirikkale U.), arketip yasantilar,
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kognitif diinya, alg1 ve diisiince tortulari, kiiltiirlesme ve go¢ (Celal Bayar ve Diizce U.)

konular1 islenmektedir.

Aile psikolojisi dersi 2 saat iizerinden sadece Karabiik Universitesi’nde ele
alimmaktadir. Ailenin tanim1 ve islevleri, aile tiirleri, toplumsal degisim siirecinde aile,
kiltlir, benlik, bireycilik-toplumculuk ve aile, aile parcalanmasi ve bosanma, aile
islevleri ve tiirleri, kiiltiirel yasantida iliski ve etkilesimin kavranmasi konularina

deginilmektedir.

Gelisim psikolojisi dersi Bitlis Eren, Necmettin Erbakan, Ondokuz Mayis ve Gediz
Universitesi’nde 2 ve 3 saat iizerinden 2. dénem ele alinmaktadir. Derste baslica su
konularda bahsedilmektedir: Cocuk gelisimine yonelik farkli bakis agilari, gelisim
psikolojisinde tartisilan konular, arastirma yontemleri, gelisim kuramlari, gelisim

donemleri (Bedensel, cinsel, biligsel gelisim gibi), gelisim donemi 6zellikleri.

Orgiitsel davranis dersi 3 saat {izerinden Yalova ve Istanbul 29 May1s Universitesi’nde
deginilmektedir. Orgiit tiirleri ve sosyal hizmet &rgiitlerinin temel 6zellikleri, yonetim
kavraminin tanimi, orgiit ve yonetim kuramlari, yonetici olarak sosyal c¢alismaci

konulari ele alinmaktadir.

Pozitif psikoloji dersi Nisantasi Universitesi'nde 2 saat iizerinden okutulmaktadir.
Yasam doyumu, bireyin kaynaklarinin agiga c¢ikarilmast ve kesfi, kaynaklarin
yaraticilikla baglantisi, kisisel ve kiiltiirel potansiyelin kullanimi, siikran gilinliigi,
mutlulugu arttiran yedi yol (6grenilmis olumluluk, siikretme) gibi yontemler aktarilip
Ogrencilerden bu ders igeriginin sonunda farkli konularda yazilmis teorik aragtirma ve

kavramsal ¢alismalara iliskin degerlendirme yapmas1 beklenmektedir.

Psikolojik danisma rehberlik dersi yalnizca Cumhuriyet Universitesi'nde 2 saat
iizerinden, ruh saghg bozukluklar1 dersi ise sadece Selcuk Universitesi’'nde 3 saat
tizerinden ele alinmaktadir. Psikolojik danisma rehberlik dersinde, kendini
gerceklestirme kavrami-insanci psikoloji ve Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, rehberlik
hizmetleri, rehberligin ilke ve amaglari, psikolojik danisma ve rehberlikte baslica hizmet
tiirleri, psikolojik danigma kuramlar1 ele alinirken ruh sagligi bozukluklar1 dersinde
psikiyatrik sosyal hizmetin tarihsel gelisimi, ruh saghginda temel ilke ve kavramlar,

sizofreni, sanrili bozukluklar, duygulanim bozukluklari, kisilik bozukluklari, organik
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ruhsal bozukluklar, ¢cocukluk-ergenlik donemi ruhsal sorunlari, Tiirkiye’de ruh saglig

alanmna iligkin yasal diizenlemeler ele alinmaktadir.
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Cocukla psikolojik goriisme dersi, Nisantasi Universitesi’'nde 3 saat iizerinden
okutulmaktadir. Derste baslica goriismenin ne ve nasil oldugu, iletisim becerileri,
goriisme ile ilgili temel teknikler ve uygulamalar, 6n goriisme cesitleri konusuna

deginilmektedir.

Edebiyatta psikolojik incelemeler dersi sadece Adnan Menderes Universitesi’nde
okutulmaktadir. Sanat yapitlar1 ve edebi iiriinler, edebi tiirler, tepki makinesinin yapist,
psikanaliz ve yazin, davranisin ¢evrede etkisi, engellenme, ¢atisma ve baskilar ve kisilik

kavramina deginilerek 6ykii ve siir incelemeleri yapilmaktadir.

Gelisim psikolojisi 2 veya 3 saat lizerinden okutulmaktadir. Derste ele alinan baglica
konular su sekildedir: gelisim kavramlari, gelisim donemleri: cocukluk, ergenlik,
yetiskinlik ve yashlik, gelisim ve Ogrenme siireci, 0grenme silirecinde davranisci

yaklasim.

Grup psikolojisi ve kiiltiirel psikoloji dersi sadece Recep Tayyip Erdogan
Universitesi’nde 3 saat iizerinden okutulmaktadir. Moral ve motivasyon dersi Adiyaman

ve Erzincan Universitesi'nde verilmektedir. Derste baslica moral degerler, moral ve
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motivasyonun yliksek seviyede tutulmasi, kisisel gelisim, ¢aligma hayatinda basarili
olmanin ilkeleri, hasta ve hasta yakinlariyla iletisim kurarken kiiltiirel degerlerin

bilinmesinin 6nemi tizerine durulmaktadir.

Orgiitsel davranis dersi Necmettin Erbakan ve Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nde

okutulmaktadir. Psikopatoloji dersi yalnizca Nisantas1 Universitesi’nde okutulmaktadir.

Psiko-sosyal boyutlarryla mobbing/siddet dersi Ankara, Karabiik, Istanbul Esenyurt ve
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’'nde 6. Dénemde okutulmaktadir. Mobbing
kavraminin tanimi, mobbing siirecinin nedenleri, mobbing silirecinin asamalari, mobbing
davranig bicimleri, mobbingin c¢alisanlar tlizerindeki sosyal etkileri, insan haklar
acisindan mobbing ve sosyal hizmet, mobbingin Onlenmesinde sosyal hizmet
miidahaleleri, yasal diizenlemeler (Ankara Universitesi), mobbing ve toplumsal cinsiyet
(Karabiik U.), siddet ve siddete basvurma nedenleri, siddetin psikolojik ve sosyolojik
sonuclari, kadina, ¢ocuga yonelik uygulanan siddet (Sabahattin Zaim U.), intihar,
madde kullanimi, kollektif siddet (savas, terdr, iskence, ling vs.), nefret suglari,

hayvanlara yonelik uygulanan siddet (Istanbul Esenyurt U.) ele alinmaktadur.

Saglik psikolojisi dersi sadece Nisantast Universitesi’nde okutulmaktadir. Bu derste
saglik psikolojisi kuramlari, hasta-tedavi ekibi iliskisi, stres ve saglik ile bas etme
yollari, durumsal krizler, kronik agr1i ve agr1 ile bas etme (menapoz, kanser),
kardiyovaskiiler hastaliklar (yiiksek tansiyon), koroner kalp hastaligi, astim, yeme
davranislar1 ve egzersiz, 6liimciil veya kronik bir hastalig1 olan bireylerin yakinlarinin

yasadig1 sorunlar ele alinmaktadir.

Sosyal psikoloji dersi segmeli olarak Bing6l, Recep Tayyip Erdogan ve Sakarya
Universitesi’nde farkli ders saatleri ile okutulmaktadir. Derste alinan baslica konular:
sosyal psikolojinin tarihgesi, sosyal psikolojide kullanilan yontem ve teknikler, sosyal
uyma davranisi, tutum-davranig iligkisi, iletisim ve propaganda, sosyal algi, kisilik
yargilarinda diisiilen yanilgilar. Yakin iliskiler psikolojisi dersi ise yalnizca Recep

Tayyip Erdogan Universitesi’nde 3 saat {izerinden okutulmaktadir.
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Tibbi sosyal hizmet dersi Adnan Menderes, Bitlis Eren, Giimiishane, Istanbul ve
Necmettin Erbakan Universitesinde 2 ve 3 saat iizerinden okutulmaktadir. Tibbi sosyal
hizmet kavrami tanimi, gelisimi, tarihgesi, yasal cergevesi, hastalar ve hasta haklari,
hastalarin karsilastig1 psiko-sosyal sorunlar, hastane ve tibbi ortamlarda sosyal hizmet
uygulamalari, sosyal calismacilarin, sosyal calismacinin tibbi alana iliskin mesleki
rolleri, kronik hastaliklarda sosyal hizmet uygulamalar1 ele alinmaktadir. Derste ayrica
vaka tartismalar1 ve degerlendirmeleri yapilmaktadir. Bununla birlikte hasta ve ailesiyle
calisirken genogram, Patch Adams (Film gosterimi ve tartisiimasi) (Adnan Menderes
Universitesi), anksiyete ve duygudurum bozukluklari, medikal model ve
biyopsikososyal model (Bitlis Eren, Giimiishane U.) konular1 ele alinmaktadir. Tibbi
sosyal hizmet miidahalesinin 6gretilmesi (istanbul U.), saghigin toplumsal olarak ele
alinmasi, sosyal hizmette tip ile ilgili yaklasimlarin &gretilmesi (Nisantagt U.)

amaclanmaktadir.

Tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet dersi farkli donemlerde okutulmaktadir. Ders
icerigine bakildiginda; tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmetin Tiirkiye’de ve diinyadaki
gelisimi, saglik kurumlarinda sosyal ¢alismacinin rolleri, bedensel, ruhsal ve sosyal
saglik, saglikta sosyal hizmet degerleri ve etik, hasta haklar1 ve hasta haklarinin yasal

cercevesi islenmektedir. Bununla birlikte sosyal hizmet uygulamalarinda ekip
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calismasinin Onemi aktarilmaktadir. Ayrica, modern tibbin elestirisi (Adiyaman
Universitesi), ruhsal hastaliklar ve DSM-IV (Karabiik U.), hastane ve o6zel-devlet

polikliniklerde kriz bakimi, kamu halk saglig1 (Istanbul Arel U.) ele alinmaktadir.

Toplum saghg ve saglik sistemleri dersi Bitlis Eren ve Yalova Universitesi’nde 3 saat
tizerinden okutulmaktadir. Toplum sagligi kavrami, toplum sagligimin korunmasina
iliskin 6nlemler, toplumda sik goriilen saglik sorunlar1 ve korunma yontemleri, saglik

hizmetlerinin orgiitlenmesi ve yonetimi konular1 islenmektedir.

Temel saglik bilgisi, tibbi terminoloji dersi sadece Istanbul Medipol Universitesi nde 2
saat lizerinden okutulmaktadir. Ders icerigine bakildiginda; saglik kavrami, tibbi
terminoloji kavrami, tibbi terimlerin olusturulmasindaki kurallar, bilim dallart ile ilgili
terminoloji, anatomi-fizyoloji-hastaliklar-tanisal islemlere gore terminoloji konusu ele

alinmaktadir.

Halk saghg dersi Anadolu ve Giimiishane Universitesi'nde temel olarak halk sagligi
kavraminin tanimi, 6nemi, uygulama alanlari, hastalik ve toplumsal iliskiler, saglik
sistemlerindeki esitsizlikler (Cinsiyet, yas, ekonomik durum, engellilik yoniiyle),

enfeksiyon hastaliklari, sigara ve alkol bagimlilig1 konulariyla islenmektedir.

Hastaliklar ve sosyal hizmet dersi yalnizca Istanbul Universitesi’nde verilmektedir. Bu
derste hastaligin ve sik goriilen hastaliklarin tanim1 yapilmakta tani ve tedavi yontemleri

bu derste aktarilmaktadir.

Psiko-sosyal rehabilitasyon dersi Anadolu Universitesi’'nde 3 saat iizerinden
okutulmaktadir. Saglik hizmetlerinde iletisim ve saglik icin sosyal bilimler dersi
Istanbul Medipol Universitesi'nde 2 saat iizerinden okutulmaktadir. Ders igeriklerine
bakildiginda; iletisim, iletisimin 6geleri ve kosullari, iletisim engelleri, sagliklt iletisim,
hedef kitle, saglik hizmetlerinde iletisim diizeyleri, karar verme modelleri ve goriisme
teknikleri konularina deginilmektedir. Bununla birlikte saglik i¢in sosyal bilimler
dersinde; saglik ile hastalik, iktidar ve toplumsal cinsiyet iligkisi, saglik ve hastaligin

popiiler kiiltiirdeki temsilleri ve saglik politikalar aktarilmaktadir.

Tibbi ilkyardim dersi Anadolu ve Istanbul Medipol Universitesi’nde 2.donemde
okutulmaktadir. Derste genel ilk yardim bilgileri, hasta/yaralinin ve olay yerinin

degerlendirilmesi, temel yasam destegi, ilkyardim (Kanamalarda, yaralanmalarda,
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yaniklarda, kirik, ¢ikik, burkulmalarda, biling bozukluklarinda, zehirlenmelerde, hayvan
1sirmalarinda, goz-kulak-buruna yabanci cisim kagmasinda, bogulmalarda) ve ilkyardim
teknikleri ele alinmaktadir. Cevre koruma, is saglhig1 ve giivenligi sadece Istanbul Arel
Universitesi’nde 2 saat iizerinden okutulmaktadir. Cevrenin korunmasina iliskin temel
kavramlar ve ilkeler, cevre kirliligi ve etkileri (hava, su ve cevre kirliligi), cevre
korunmasina iligkin Onlemler ve yasaklar, is¢i sagligi ve is giivenligi, meslek
hastaliklar1 ve nedenleri, is kazalari, nedenleri ve is kazalarinin siiflandirilmasi, igyeri

saglik ve gilivenlik birimleri, isyeri hekimligi ve miithendisliginin 6nemi irdelenmektedir.
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Psikiyatrik sosyal hizmet dersi se¢meli olarak 2 veya 3 saat iizerinden okutulmaktadir.
Psikiyatrik sosyal hizmetin tanimi ve tarihgesi, psikiyatrik bozukluklar (ruh hastaliklari)
ve tani kriterleri ele alinmaktadir. Bununla birlikte hastaligin biyolojik, psikojik ve
sosyal sonugclari, saglik sistemleri, hasta hak ve sorunlari, Tiirkiye'de giiniimiizde saglik
hizmetleri (Kocaeli Universitesi), hastalara yonelik saghk politikalar1 ve hizmet
modelleri, ekip ¢aligmasi ve sosyal ¢alismacinin rolii, psikiyatrik sosyal hizmetin temel
ilke ve uygulama esaslar1 (Yalova ve Sabahattin Zaim U.), tibbi ve psikiyatrik sosyal
hizmette proje gelistirme (Ankara U.) konular1 islenmektedir. Ayrica, gocuk ve ergenin
psikiyatrik degerlendirmesi, ¢cocuklarda zihinsel engel ve yaygin gelisimsel bozukluklar
(otizm, eniiresiz, enkoprezis, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu), ¢ocuklarda
okul korkular1 ve ayrilik anksiyetesi, karsi gelme karsi olma bozuklugu, davranim
bozuklugu, erigskin psikiyatrisinde sosyal hizmet uygulamalar1 (6ykii alma) (Adnan

menderes ve Istanbul Aydin U.) ele alinmaktadir.

Tibbi sosyal hizmet dersi segmeli olarak farkli donemlerde okutulmaktadir. Tibbi sosyal
hizmetin tanimi, tarihgesi ve yasal c¢ergevesi, hasta haklar1 ve sorunlari, hastaliklarin
psiko-sosyal boyutu, kanser hastaligi, hemodiyaliz hastaligi ve HIV/AIDS hastaliginda
tibbi sosyal hizmet uygulamalar1 ve sosyal ¢alismacinin rolleri, tibbi sosyal hizmet ve
tilkenmislik ele alinmaktadir. Hastaliklarin tanis1 ve tedavisi (Ankara Universitesi),
hastaliklarm ailesine ydnelik sosyal hizmet miidahalesi (Istanbul Sabahattin Zaim ve

Yalova U.) ve organ naklinde sosyal ¢alismacinin rolleri (Karatay U.) aktarilmaktadur.

Tibbi ve psikiyatrik sosyal hizmet se¢meli olarak 2 veya 3 saat iizerinden farklh
donemlerde okutulmaktadir. Celal Bayar, Diizce ve Ondokuz Mayis Universitesi’nde iki
ayrt donemde ele alinmaktadir. Ders igerigine bakildiginda; baslica hasta haklari,
hastalarin karsilagtigi sorunlar, hastaliklarin psiko-sosyal boyutu, tibbi sosyal hizmet
uygulamalar1 ve kronik hastalarda sosyal hizmet uygulamalar1 aktarilmaktadir. Bununla
birlikte saglik politikalar1 ve hizmet modelleri (Bingdl, Sakarya ve Istanbul Esenyurt
Universitesi), kronik hastaliklarin yasam boyu etkileri konular1 islenmektedir. Ayrica,
bu derste Guguk Kusu ve Patch Adams film gdsterimi (istanbul Gelisim ve Celal Bayar
U.) yapilmaktadir.

Diinyada ve iilkemizde anne ve ¢ocuk sagligi dersi se¢meli olarak sadece Kirikkale

Universitesi'nde 2 saat olarak okutulmaktadir. Diinyada ve Tiirkiye’de anne ve ¢ocuk
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sagliginin durumu, anne ve ¢ocuk sagligini etkileyen dogum oncesi, dogum ve dogum
sonrasi1 faktorler, gebelik donemi, beslenme ve beslenme yetersizligine bagli sorunlar,
aile planlamasi, cocuklarda sik goriilen bulasici hastaliklar, koruyucu oOnlemler ve
bagisiklama, ¢ocuklarda ve ergenlerde goriilen ruhsal hastaliklar, cocuklarda kaza ve

yaralanma nedenleri konular1 iglenmektedir.

Ergoterapi dersi Giimiishane Universitesi'nde 2 saat olarak okutulmaktadir.
Ergoterapinin tarihgesi, yasam kalitesi ve ergoterapi, kisi merkezli ¢alisma ve holistik
yaklasim (¢ok yonlii bakis), engel ve psikolojik yonler, bozukluk ve katilim aktivite ve
cevre iliskisinin agiklanmasi, mental saglik hizmetlerinin tarihgesi, ergoterapinin sosyal
yOniiniin tartigilmasi, akut ve uzun siireli bakim hizmetleri, toplum temelli mental saglik
hizmetleri, okullar, askeri rehabilitasyon merkezleri ve isyerleri bu derste

bahsedilmektedir.

Halk saglig1 dersi se¢meli olarak Istanbul, Istanbul 29 Mayis, Istanbul Esenyurt ve
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nde okutulmaktadir. Toplum sagliginin tarihsel
gelisimi, toplum sagliginin tanimi, toplum saghiginin temel ilkeleri, sagliga etki eden
faktorler, toplum sagligi orgiitlenmesi, toplum sagligi agisinda saglik planlamasi ve

organizasyonu, bulasici hastaliklar ve kontrolii ele alinmaktadir.

Insan Anatomisi ve insan fizyolojisi dersi Kirikkale Universitesi'nde 2 saat iizerinden
verilmektedir. Insan anatomisi dersinde; hiicrelerde gerceklesen temeller, insan
viicudunun molekiiler yap1 ve islevleri, biyolojik terminoloji, doku, organ ve organik
sistemlerin gorevleri, iireme ve katilm, gen ve krozomlar ele almmaktadir. Insan
fizyolojisi dersinde dolagim ve solunum fizyolojisi, sindirim sistemi fizyolojisi,
tirogenital sistem fizyolojisi, endokrin sistem fizyolojisi ve islevsel bozukluklarin saglik

uzerindeki etkileri irdelenmektedir.

Insan ve saglik dersi Necmettin Erbakan ve Selguk Universitesi'nde okutulmaktadir.
Derste baslica saglik ve ilk yardim, sok ve koma c¢esitleri, bulasici hastaliklar,
hipertansiyon ve diyabet hastaliklari, zehirlenmeler, epilepsi ve panik atak, psikiyatrik

hastaliklar (Sizofreni, Bipolar bozukluk) ele alinmaktadir.

Isci saghgi ve is giivenlifinde sosyal hizmet dersi Karabiik Universitesi'nde

verilmektedir. Baslica su konular islenmektedir: is giivenligi ve giivenlik kavrami,
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giivenlik kurallari, tehlike kaynaklari, tehlikelerin belirlenmesi, risk degerlendirmesi,
giivensiz durum ve davranislart belirleme, giivensiz durum ve davranislart belirleme,

is¢i saghigi ve is glivenligi ile sosyal hizmet iligkisi.

Psikodrama, Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nde 3 saat iizerinden verilmektedir.
Saglik iletisimi dersi Giimiishane Universitesi’nde 2 saat {izerinden kendini tanima,
insan1 anlama, ¢atisma yonetimi, iletisim becerileri, iletisimde engeller, hemsire-hasta

iletigimi, etkili insan olma, diksiyon becerisi ve beden dili konulart ile ele alinmaktadir.

Saglik ve gevre dersi Bitlis, Erzincan, Hacettepe ve Karatay Universitesi’nde 2 veya 3
saat lizerinden okutulmaktadir. Cevre saglig1 ve temel kavramlar, ekosistem, saglik ve
cevre iligkisi, ¢evre saghigi, hava kirliligi, ¢evredeki kirleticiler, atik (Bitlis Eren ve
Erzincan Universitesi), Tiirkiye’de énemli saglik sorunlari, saglik yonetimi, temel
saglik hizmetleri, saglik arastirmalarin yontem bilimi (epidemiyoloji), bilgi
okuryazarligi, bulasici hastaliklar, ilk yardimin 6nemi (Hacettepe U.), saghk
sosyolojisinde giincel tartismalar, sosyo-ekonomik statii ve toplumsal saglik, Anadolu
kiiltiirlinde hastalik ve saglik, is ve meslek hastaliklar1 ve korunma yollari, diinyada ve

Tiirkiye’de saglik politikalarinda doniisiim (Karatay Universitesi) ele alinmaktadir.

Saglikta yoga dersi yalnizca Istanbul Esenyurt Universitesi’nde okutulmaktadir. Tibbi
terminoloji dersi baglica viicut sistemleri, hastalik sebepleri, belirtileri, bulgulari,
kardiyovaskiiler sistem terminolojisi, endokrin sistem terminolojisi, solunum sistemi
terminolojisisi, géz-kulak-burun-bogaz tibbi terimleri, santral ve periferik sinir sistemi
tibbi terimleri, radyoloji ve niikleer tip konulariyla Istanbul Aydin Universitesi’nde 2

saat lizerinden verilmektedir.

Toplum sagligi ve saglik sistemleri dersi Ankara, Celal Bayar, Diizce, Karabiik,
Kirikkale ve Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nde okutulmaktir. Celal Bayar ve
Diizce Universitesinde iki ayr1 donemde de verilmektedir. Genel olarak bu derste
hastalik ve toplumsal iligkiler, halk sagligi kavrami, halk sagliginin gelisimi, saglik ve
hastalik ~ kavramlari, koruyucu-Onleyici-tani-tedavi-rehabilitasyon hizmetleri,
Tiirkiye’deki saglik kurumlart ve yapisi, sik goriilen hastaliklar, saglik hizmetlerinde
kullanilan kayit ve istatistikler, saglik hizmetlerinin Orgilitlenmesi konular

islenmektedir.
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Ugras1 terapisi dersi yalmizca Kirikkale Universitesinde segmeli olarak 2 saat iizerinden
verilmektedir. Geriatri alaninda; zihinsel, psiko-motor, egzersiz ve sportif vb.
aktiviteleri, demansli yaslilara yonelik mimari diizenlemeleri, demansli yaslilarin

kurumsal bakima uyum saglamasina yonelik aktivite uygulamalarini ele almaktadir.

Ureme Sagligi ve sosyal hizmet dersi Celal Bayar, Necmettin Erbakan ve Selcuk
Universitesi’nde okutulmaktadir. Celal Bayar Universitesi’nde iki ayr1 dénemde de
verilmektedir. Ureme sistemi, gebeligi onleyici ydntemler, aile planlamasi, ¢ocuk
sagligl, kadin lireme sagligi, sik karsilagilan cinsel sorunlar, cinsel yolla bulasan
hastaliklar, engelliler ve lireme saglig1 konulari, giivenli annelik (dogum 6ncesi-dogum-

dogum sonras1 bakim) konular1 ele alinmaktadir.
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[letisim/ Iletisim becerileri dersi Anadolu, Erzincan, Istanbul, Kocaeli, Istanbul
Esenyurt ve Uskiidar Universitesi’nde 2 veya 3 saat iizerinden farkli donemlerde
okutulmaktadir. iletisim kavrami ve kapsami, iletisim modelleri, etkin ve edilgen
dinleme, mikro, mezzo ve makro diizeyde iletisim becererileri, elde edilen bilgi ve
becerileri sosyal hizmet miidahaleleri ile biitlinlestirme, toplumsal yapilar ve iletisim

araglar1 (medya) konulari ele alinmaktadir.

Etkili iletisim teknikleri dersi Anadolu Universitesi’nde 3 saat iizerinden, sosyal
hizmette iletisim ve dil dersi Ondokuz Mayis Universitesi’nde 2 saat iizerinden

okutulmaktadir.

Sosyal hizmette halkla iligkiler ve iletisim dersi Anadolu, Bing6l, Glimiishane, Sakarya
ve Uskiidar Universitesi’'nde farkli donemlerde genelde 3 saat iizerinden
okutulmaktadir. Dersin igerigine bakildiginda; halkla iliskilerin tanimu, tarihsel gelisimi,
halkla iligkilerin amaci ve hedefleri, kitleleri etkileme yollar1 (reklam, propaganda,

pazarlama vb.), halkla iliskilerin uygulama alanlari, kurumsal kimlik, kurumsal imaj ve
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itibar, kariyeri olumsuz etkileyen faktorleri ele alinmaktadir. Bununla birlikte iletisimin
kapsami, amaci, ozellikleri, iletisim ¢atismalart ve engelleri, iletisimde dinleme tiirleri

ve beden dili konular irdelenmektedir.
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Iletisim becerileri/bilgisi dersi genelde 2 ve 3 saat iizerinden ele alinmaktadir. Iletisimin
tanimi, amaci ve Ozellikleri, sozlii-s6zsiiz iletisim, iletisimin 6geleri, iletisimi etkileyen
faktorler, iletisimde c¢atisma ve ¢6ziim yollari, beden dili konular1 islenmektedir.
Bununla birlikte iletisim ve etkilesim arasindaki fark (Adnan Menderes Universitesi),
etkili sunus teknikleri (Ankara U.), iletisimin ana bilesenleri (sosyal yapi, sosyal
0zdesim, sosyal algilama), grup ve Kkiiciik topluluklarla etkilesim (Hacettepe ve
Kirikkale U.), iletisimde geri bildirim (Yalova U.), empati ve duygusal zeka, dis

goriiniis, kisisel imaj ve benlik (Istanbul Aydin U.) konularina deginilmektedir.

Tletisim/Etkili iletisim/Dil dersi genel olarak 3 saat {izerinden verilmektedir. Bu derste
iletisim kavramu, iletisim ozellikleri, iletisim tiirleri, iletisim siireci, iletisimi engelleyen
hususlar, etkili iletisim becerisi, etkili konusma-dinleme becerisi, kisiler arasi iletisimde
catisma ve ¢Ozim yollari, iletisim ve toplum (Kadin, erkek, ¢ocuk ve geng vs.)

konularma deginilmektedir.
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Halkla iliskiler ve iletisim dersi 2 veya 3 saat lizerinden farkli donemlerde
okutulmaktadir. Celal Bayar ve Diizce Universitesi’nde iki ayri donemde de bu ders
verilmektedir. Hakla iligkiler bilim dalinin dogusu, kamuoyu nezdinde sempati
olusturma ve bunu siirekli kilma, verilen hizmetin paydaslari ile iletisime gegme-
isbirligi yapma (Adiyaman ve Diizce Universitesi), Amerika’da ve Avrupa’da halkla
iligkiler, Osmanli toplumunda devlet-halk iliskisi, isletmelerde halk iligkileri, reklam ve
tanitimin sosyal yonii (Celal Bayar ve Yalova U.), orgiitlenme acisinda halkla iliskiler
(Erzincan U.), halkla iligkilerde itibar yonetimi, sosyal sorumluluk kampanyalar1 (Celal

Bayar ve Karatay U.) ele alinmaktadur.

Etkili iletisim dersi Celal Bayar ve Diizce Universitesi’nde 3 saat iizerinden 2.dénem
verilmektedir. Etkili iletisim teknikleri dersi 3 saat iizerinden Anadolu Universitesi’nde

verilmektedir.

Oyunla iletisim dersi Adnan Menderes, Kocaeli, Necmettin Erbakan, Istanbul 29 Mayis
ve Istanbul Aydin Universitesi'nde okutulmaktadir. Baslica islenen konular; iletisim
kavrami ve tiirleri, oyun kavrami ve tiirleri, oyun siireci ve sosyal hizmette kullanima,
oyun tiirleri, oyunun farkli niifus gruplarinda kullanimi, oyunun egitimlerde kullanima,

oyun malzeme ve araglarinin kullanim1 seklindedir.

Beden dili dersi Bitlis Eren ve Celal Bayar Universitesi'nde okutulmaktadir. Celal
Bayar Universitesi’nde iki ayri donemde de verilmektedir. Bedenin bir biitiin olarak
kullanilmast (jest, mimikler, yiiz ifadeleri, bas hareketleri), el ve kol hareketlerinin
giiclendirdigi ve zayiflattigi ifadeler, baz1 duygulara ait jest ve mimikler, insanlarla
iligkileri kolaylastiran davraniglar, yalan-siiphe-tereddiit ifadeleri ele alinmaktadir.

Ayrica bu derste Ogrencilere 1iyi ve koti uygulama Ornekleri gosterilerek

tartisilmaktadir.
DERSIN ADI o : ] .
SECMELI Bitlis Eren | Erzincan | Hacettepe | Karabiik | Yalova | Istanbul 29 Mayis
Demografi 3 3 2 3 3 3

Demografi dersi Hacettepe 2 saat iizerinden; Bitlis Eren, Erzincan, Karabiik, Yalova ve
Istanbul 29 Mayis Universitesi’nde 3 saat iizerinden okutulmaktadir. Demografik
kavramlar, demografik veri kaynaklari, demografik aragtirma yontemleri, demografik

gostergeler, niifus artisi, niifus degisimi, niifusun yas ve cinsiyet yapisi, niifusun

69




yaslanmasi, dogurganlik, dogurganlig1 etkileyen faktorler, go¢ ve kentlesme, niifus
politikalari, toplumsal cinsiyet (Hacettepe, Karabiik ve Erzincan Universitesi) konular
islenmektedir. Bununla birlikte go¢ tanimi, verimlilik kavramlart ve Olgiileri,
bosanmanin ve evlenmenin tanimi (Bitlis Eren U.), Tiirkiye’deki niifusun yapisi, temel

ozellikleri ve dinamikleri (Yalova U.) iizerinde durulmaktadir.
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Sosyal antropoloji dersi sosyal hizmet bolimlerinde 2 ve 3 saat lizerinden ve genellikle
2.donemde okutulmaktadir. Sosyal antropolojinin tanimi, kapsami, sosyal antropolojiye
iliskin kavramlarin tanimlari, diger bilimlerle iliskisi, evrim modelleri, kuram ve
yaklasimlar, kiiltiir kavrami tanimi, kiltiiriin 6zellikleri, kiltlirel stiregler, kiiltiirel
farkliliklar, toplumu tanimaya yonelik aile, soy, evlilik, akrabalik, cinsiyet rolleri, niifus,

dil, din, 1rk, kimlik ve etkinlik konular1 irdelenmektedir.

Bununla birlikte sosyal antropoloji dersinde; sosyal/kiiltiirel antropoloji ayriminin
temeli (Adiyaman ve Karabiik Universitesi), ideoloji ve simgesel sistem (simgeler ve
gostergeler), glinlimiiz diinya toplumlari, kalkinma ve bagimlilik (Adnan Menderes,
Baskent ve Istanbul Aydm U.), sosyal etkilesim ve normlar (Ankara Universitesi), cok
kiiltiirliiliik (Bitlis Eren ve Adnan Menderes U.), kiiltiirel sistemler (avcilik, toplayicilik,
tarim, hayvancilik, endiistri ve kent toplumlar1) (Diizce, Istanbul Gelisim ve Karatay
U.), kiiltiirel benzerlikler ve farkliliklar (Kocaeli U.), iklim ve beslenme iliskileri

(Giimiishane U.) ele alinmaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel antropoloji dersi Hacettepe, Istanbul ve Istanbul Sabahattin Zaim

Universitesi’nde ele alinmaktadir. Antropolojinin kapsami, konusu, yéntemi ve temel
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kavramlart ele alinmaktadir. Kiiltiir kavrami kiiltiirel siiregler, ekonomik ve siyasal
sistemler, akrabalik, evlilik, aile ve toplumsal cinsiyet konular1 islenmektedir. Ayrica
giniimiizde antropolojinin durumu ve sosyal yasama, Kkiiltire ait ¢esitlilikler

aktarilmaktadir.

Sosyal antropoloji dersi se¢meli olarak Recep Tayyip Erdogan, Selguk ve Istanbul 29
May1s Universitesi’nde 3 saat iizerinden 2.doénemde okutulmaktadir. Bu derste sosyal
antropolojinin tanimi, temel kavramlar, sosyal antropolojinin tarihgesi, diger bilimlerle
iligkisi, antropoloji kurami, kiiltiir kavrami, 6zellikleri, ¢esitleri, evlilik, aile, toplumsal

cinsiyet, akrabalik, din ve toren konular1 ele alinmaktadir.
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okutulmaktadir. Necmettin Erbakan Universitesi’nde iki ayr1 dénemde de verilmektedir.
Sosyal politika kavrami, kapsami, tarihsel gelisimi, sosyal politikanin ulusal ve
uluslararas1 diizeydeki araglari, Tirkiye’de sosyal politika olusumu, sosyal politika

modelleri, bes yillik kalkinma planinda sosyal hizmet ve sosyal yardimlar, Avrupa
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Birligi’'nde sosyal politikalarin gelisimi, sosyal refah politikalar1 ve sosyal

calismacilarin sosyal refah politikasindaki rolii ele alinmaktadir.

Bununla birlikte sosyal politika ve planlama dersinde liberal devletten sosyal devlete,
devlet anlayisindaki degisimler ve sosyal devlet (Adnan Menderes, Celal Bayar ve
Diizce Universitesi), yoksulluk ve esitsizlik, demografi ve sosyal politika (Giimiishane,
Hacettepe, Karabiik ve Istanbul Arel U.), planlama kavram ve tiirleri (Ankara, Kocaeli
ve Istanbul Aydin U.), sosyal hizmette kurum politikas1 (Bingdl, Sakarya, Selguk,
Nisantas1 ve Karatay) konular1 islenmektedir. iktidar, siyasi partiler, is¢i isveren
sendikalari, sivil toplum orgiitleri, meslek orgiitleri, isveren oOrgiitleri, dernek ve vakiflar

(Celal Bayar ve Diizce U.) sosyal politika gergevesinde degerlendirilmektedir.

Sosyal politika dersi Adiyaman, Adnan Menderes, Yalova, Istanbul 29 Mayzs, Istanbul
Esenyurt, Istanbul Sabahattin Zaim ve Uskiidar Universitesinde farkli dénemlerde 3 saat
tizerinden okutulmaktadir. Baslica sosyal politika ve sosyal planlama kavramlarina,
sosyal politikanin sosyal hizmet uygulamasindaki yeri ve 6énemine, Avrupa Birligi’nde
sosyal politikalarin bugiinkii gelisimine, Tiirkiye’deki planli donem ve sosyal
politikalara, Uluslararas1 sosyal politikalarin kurumsal yapisi, sosyal politikanin

uygulama alanlarina deginilmektedir.

Tiirkiye’de sosyal politika dersi yalmzca Istanbul Esenyurt Universitesi’nde 5.dénemde;
segmeli olarak sosyal politika planlama dersi Erzincan Universitesi’nde ve sosyal
adalet/temelleri dersi Karabiik Universitesi ve Istanbul 29 Mayis Universitesi’nde 3 saat
tizerinden 3.donemde verilmektedir. Tiirkiye’de sosyal politika dersinde; planlama,
sosyal politika, sosyal refah devleti ve sosyal kalkinmanin tanimi, sosyal politikanin
tarihcesi, lic ana refah devleti (liberal, korporatif-devlet¢i, sosyal demokrat),
karsilastirmali sosyal refah modellerinde ideoloji, kiiresellesmenin sosyal politika ve
sosyal refah tizerindeki etkisi, sosyal politika ve sosyal hizmetler, refah harcamalari,
cocuklara yaslilara ve engellilere yonelik sosyal politikalar ele alinmaktadir. Se¢meli
olarak verilen sosyal politika ve planlama dersinde; planlama ve sosyal politikanin
Oonemi, sosyal politikanin hedefleri, sosyal politikanin ulusal-uluslararas1 diizeydeki
amaclari, sosyal hizmet ve sosyal politika iliskisinin tarihsel arka plani ve sosyal
hizmette kurum politikas: aktarilmaktadir. Sosyal adalet/temelleri dersinde; sosyal

adalet kavraminin tarihsel analizi, sosyal hizmet ile sosyal adaletin iligkisi, sosyal refah,
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insan haklari, hukuk devleti ile sosyal adaletin iligkisi, sosyal devlet ile sosyal adaletin
iligkisi, sosyal adalet baglaminda hiikiimetlerin plan, program ve politikalar1 konular

islenmektedir.

DERSIN ADI Istanbul Aydin
Sosyal Pedagoji 2

Sosyal pedagoji dersi yalnizca Istanbul Aydim Universitesi'nde 2 saat iizerinden
okutulmaktadir. Pedagojinin tarihi ve gilinlimiizdeki etkileri, pedagojinin dayandigi
teorik temeller ve kavramlar ele alinmaktadir. Egitim paradigmalari, ¢ocuklarin ve
okulun toplumda konumu, pedagoji ve cocuk egitimi, pedagoji ve yetigkin egitimi

konular1 islenmektedir. Avrupa’da farkli egitim sistemlerin karsilagtirmali analizi

yapilmaktadir.
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Isletme Yonetimi
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Isletmeye Giris 2 2 3
Elestirel Diigiinme,
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Girigimcilik
Sosyal Hizmet 2
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Insan Kaynaklar1 3
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Kalite Giivencesi ve
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Sistemleri

Sosyal hizmet kuruluslarinda ydnetim ve organizasyon/isletme yonetimi dersi farkli
donemlerde genel olarak 3 saat iizerinden ilgili iiniversitelerde okutulmaktadir. Orgiit ve
yonetim kavrami, yonetim kuramlari, sosyal hizmet orgiitlerinin temel 6zellikleri ve
cesitleri, liderlik, karar verme ve risk, yonetici olarak sosyal ¢alismaci, sosyal hizmet

orgiitlerinde yonetim (¢agdas yoOnetim anlayisinin sosyal hizmete uyarlanmasi) ve
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stiregleri, oOrgilitsel iletisim siireci, Orgiitsel catisma ve degisme, sosyal hizmet

alanlarinda proje tasarimi yonetimi ve insan kaynaklari yonetimi konular1 islenmektedir.

Bununla birlikte bu derste sosyal hizmet kurumlarinda kalite yonetimi (Ankara ve
Istanbul Aydin Universitesi), sosyal hizmet idaresi ve isletme arasindaki farklar,
Keynesyen sosyal refah politikast modelinde yonetim, Schumpeteryen sosyal refah
politikasi, yeni kamu yonetimi, ¢evresel degisimin dort boyutu, degisimi planlama,
stratejik planlama, SWOT analizi, dgrenen orgiitler (Hacettepe ve Giimiishane U.),
goniillii yonetimi (Ankara, Giimiishane, Hacettepe ve Istanbul Aydin U.), Foucault’un
orglitler kurami, zaman ve mekanin denetimi, Weber’in biirokrasi goriisii, biirokraside
resmi ve resmi olmayan iliskiler, sosyal hizmet ve yerel yonetimler (Bingol, Karabiik,

Sakarya ve Gediz U.) konular1 ele alinmaktadir.

Ayrica yonetim ve yonetisim {izerindeki farklar (Bitlis Eren Universitesi), insani hizmet
orgiitlerinde ¢evresel kaynaklar1 kullanma ve fon gelistirme (Selcuk U.), vizyon ve
misyon, degerler ve etik (Istanbul Arel ve Istanbul Esenyurt U.), isletme alt sistemi,
isletme i¢i uyum, isletmenin kurulus calismalari ve isletmenin biiyiikligli, hukuki
acidan isletme cesitleri, isletmenin islevleri (Istanbul Gelisim U.), 6zel sektorde sosyal
hizmet kuruluslarinin 6zellikleri ve gesitleri, sosyal hizmet mesleginin 6zel sektdrdeki
rolii ve etkinligi, 6zel sektorde sosyal hizmet uygulamalarinin sosyo-ekonomik, kiiltiirel
ve psikolojik boyutu, yasal ve yonetsel boyutu, sosyal isletmecilik, 6zel sosyal hizmet
kuruluslarinin sosyal sorumlulugu, halklar iliskiler ve iletisim (Nisantas1 U.) konulari

Ogretilmektedir.

Genel isletme/isletmeye giris dersi Giimiishane, Necmettin Erbakan ve Istanbul
Sabahattin Zaim Universitesi’nde okutulmaktadir. Ele alman baslica konular su
sekildedir: isletme yonetimine iliskin temel kavramlar, organizasyon teorileri (klasik,
neo-klasik ve modern), isletmenin amaglari, isletmelerin siniflandirilmasi, isletmelerin
hukuki yapilar, isletme biylikliigli, pazarlama-finans fonksiyonu, insan kaynaklari

yonetimi, iktisadilik ve rantabilite kavramlari.

Elestirel diisiinme, yaraticilik ve girisimcilik dersi Anadolu, Istanbul Arel ve Istanbul
Aydin Universitesi’nde problem ve diisiinme siirecinde yaraticihigi ve yenilikgiligi

kullanma, zihin haritalama ve yaraticilik, yaraticilik ve yenilikgilik arasindaki iligkiler,
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yaraticiligr ve yenilikeiligi etkileyen cevresel degiskenler, grup ve orgiitlerde yaraticilik

ve yenilikgilik baglica konulariyla ele alinmaktadir.

Sosyal hizmet sektoriinde girisimcilik dersi Necmettin Erbakan ve Istanbul Gelisim
Universitesi'nde okutulmaktadir. insan kaynaklar1 ydnetimi dersi istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi’nde 3 saat iizerinden insan kaynaklar1 yonetiminin tarihgesi, kapsam,
amagclar1 ve fonksiyonlari, is tanimi ve analizi, insan kaynaklar1 temini ve planlanmasi,

personel degerlendirme ve iicret yonetimi baslica konulariyla 6gretilmektedir.

Kalite giivencesi ve kalite yonetim sistemleri dersi Istanbul Arel Universitesi’nde 2 saat
tizerinden okutulmaktadir. Baslica su konular ele alinmaktadir: kalite yonetimi felsefesi
ve temel prensipleri, kalite yonetimi iizerine goriisler, tiretim sistemleri, Kaizen anlayisi
ve isletmelerde uygulanmasi, kalite yonetiminde problem ¢6zme araglari (¢etele tablosu,

histogram, pareto diyagrami, balik kil¢ig1 teknigi vb.).
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Elestirel diisiinme ve girisimcilik dersi yalnizca Bitlis Eren Universitesi’nde se¢meli

olarak 3 saat {izerinden okutulmaktadir. Bu derste baglica sozlii akil yiiriitme ve bilimsel
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diistinme, arglimanlarin taninmasi ve degerlendirilmesi, sahte bilimsel arglimanlarin
yapisi, benlik ve farkindalik, s6zli anlatim, bilme yontemleri ve diisiinme, medya ve

elestirel diisiinme, diisiince ve mantik konular1 islenmektedir.

Genel isletmecilik bilgileri dersi sadece Selguk Universitesi’nde 3 saat iizerinden
isletme kavrami, isletmenin tarihsel gelisimi, isletme biliminin diger bilim dallariyla
iliskisi, isletmenin amaglar1 ve basar1 dlgiitleri, , ¢cagdas isletmelerde yonetim, isletme
tirlerinin siniflandirilmasi, isletme biiylikligi ve kapasite tiirleri, igletmenin islevleri

(iiretim, pazarlama, arastirma ve gelistirme) konulariyla ele alinmaktadir.

Girisimcilik dersi Celal Bayar, Diizce, Karatay ve Nisantast Universitesinde
okutulmaktadir. Bu derste girisimciligin temelleri, is fikri gelistirme ve yaraticilik
egzersizleri, stratejik yOnetim, yoOnetim ve pazarlama plani, kiiresel bakis ile
girisimcilik, liderlik kavrami ele alinmaktadir. Ayrica vaka analizleri ve proje sunumlari

yapilmaktadir.

Uygulamali  girisimcilik dersi  Istanbul Universitesi'nde 4 saat iizerinden
okutulmaktadir. Girisimcilik ve KOBI’ler dersi ise Giimiishane Universitesi’nde 4 saat
tizerinden girisimcilikte basar1 ve basarisiz faktorleri, fizibilite raporu, Glgek ve
kapasite, isletme tiirleri ve KOBI’ler, yonetim, iiretim, pazarlama ve finans islevinde

yenilikler, KOBI’lerin ekonomik ve sosyal sisteme katkilar1 konulariyla islenmektedir.

Insan kaynaklar1 ve yonetimi dersi Celal Bayar, Diizce, Erzincan, Recep Tayyip
Erdogan, Istanbul 29 Mayis ve Karatay Universitesi'nde 3 saat iizerinden
okutulmaktadir. Insan kaynaklari yonetiminin tamimi, kapsami ve tarihgesi, genel
kuramlar, insan kaynaklar1 yonetiminin 6nemi, temel islevleri, personel se¢imi ve ise
alim siirecleri, is ve gorev tanimlari, oryantasyon ve oryantasyon siirecleri, is analizi,

performans degerlendirmesi, iicret ve kariyer yonetimi ela alinan baglica konulardir.

Ozel sosyal hizmet kuruluslar1 ve yonetimi dersi Adnan Menderes, Celal Bayar, Diizce,
Karabiik, Ondokuz Mayis ve Sakarya Universitesi’'nde 2 veya 3 saat iizerinden
okutulmaktadir. Bu derste 6zel sosyal hizmet kuruluslarinin temel &zellikleri, 6zel
sosyal hizmet kuruluslarinin sosyal, Kkiiltiirel, yasal ve yonetsel yanlari, sosyal

isletmecilik, 0zel sosyal hizmet kuruluslarinin sosyal sorumlulugu, yonetim ve
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organizasyon, 0zel sosyal hizmet kuruluslarinda yonetim ve organizasyon, personelin

gorev ve sorumluluklar1 konular1 ele alinmaktadir.

Proje yonetimi ve girisimcilik dersi yalnizca Yalova Universitesi’nde 3 saat iizerinden
okutulmaktadir. Bu derste girisimci ve girisimcilik tanimi, girisimciligi etkileyen
faktorler, proje olusturma yontemleri, proje yoOnetimi ve gelistirme konular

irdelenmektedir.

Sosyal hizmet kuruluslarinda stratejik planlama dersi Hacettepe Universitesi’nde 2 saat
tizerinden stratejik planlama ve yonetimin tanimi, kapsami, SWOT analizi, misyon-
vizyon-ilkeler ve degerler, amaglar ve hedefler, faaliyetler ve proje izleme,
degerlendirme ve performans dl¢liimii, projenin temel 6zellikleri ve proje yonetiminin

asamalar1 konulariyla islenmektedir.

Sosyal hizmet toplam kalite yonetimi dersi Bitlis Eren, Celal Bayar ve Diizce
Universitesi'nde okutulmaktadir. Celal Bayar ve Diizce Universitesi'nde iki ayr
donemde de ele alinmaktadir. Derste baslica toplam kalite yonetiminin tanimu, tarihgesi
ve Onemi, toplam kalite yOnetimi sistemleri, proses yaklasimi, kalite el kitab1 ve
dokiimanlarin ve kayitlarin kontrolii, okullarda ve hastanelerde/saglik kurumlarinda

yoplam kalite yonetimi konular1 6gretilmektedir.

Ydnetim ve organizasyon dersi Erzincan ve Nisantas: Universitesi’nde 3 saat iizerinden
3.donemde okutulmaktadir. Yonetim ve yoOnetici kavramlari, karar verme siireci,
yoneticilik ve planlama, yonetime iliskin genel teori ve yaklagimlar (Klasik yonetim
teorisi, Neo-Klasik yonetim teorisi, durumsallik yaklasimi), yonetimde gii¢ ve otorite
kavramlari, yoneticilik ve liderlik, koordinasyon ve denetim (Erzincan Universitesi)
konular1 ele alinmaktadir. Ayrica yonetimi inceleyen diger bilim dallari, yonetim
bilimimin tarihgesi, orgiit kavrami ve orgiitleri meydana getiren unsurlar, orgiitlerin alt
sistemleri ve kuramlari, orgiitlerde toplam kalite yonetimi, yonetim ve denetleme, is ve

sosyal giivenlik hukuku (Nisantas1 U.) konular1 irdelenmektedir.

77



DERSIN ADI

ZORUNLU

Istanbul Medipol

Gediz

@[ Recep Tayyip Erdogan

@[ Adnan Menderes
@] Selcuk
| Yalova

@| Ankara
| Necmettin Erbakan

@[ Ondokuz Mavis
| [stanbul 29 Mayis

@| Adiyaman
@I Celal Bayar
@| Diizce
@] Erzincan
@ | Hacettepe
N| [stanbul
W[ W] Karabiik
@| Kirikkale
@] Kocaeli
@[ Baskent
| fstanbul Arel
@] {stanbul Aydin
| {stanbul Esenvyurt
| {stanbul Gelisim
@] KTO Karatay
©@| Nisantasi
| Uskiidar

Ekonomi

Ekonomi |1

Ekonomik
Kalkinmanin 3
Sosyal Analizi

Finansal YOnetim 3

Genel Muhasebe
1 3

Genel Muhasebe
5 3

Makro Ekonomi 3

Mikro Ekonomi 3

SH Finansman 3

DERSIN ADI Bitlis | Celal Diizce | Yalova Istanbul Istanbul KTO
SECMELI Eren | Bayar Esenyurt | Sabahattin Zaim | Karatay

Ekonomiye 3
Girig

Finansa Giris ve Proje 3
Yonetimi

Sosyal Kalkinma ve 3 3 3
Istihdam Politikalar1
Sosyal Kalkinma ve 3 3
Sosyal Hizmet

Ekonomiye giris, genel ekonomi, genel iktisat, iktisada girig, iktisat bilimine giris,
sosyal hizmet icin iktisat, iktisat gibi adlarla belirtilen ekonomi dersi tiniversitelerde
genel olarak 3 saat tlizerinden 1.donem veya 2.donem verilmektedir. Karabiik
Universitesi’nde iki ayr1 dénemde de bu ders verilmekte olup Ekonomi II adli dersle

okutulmaktadir.

Ekonomi ile ilgili temel tanimlar ve kavramlar, iktisadin-ekonominin gelisimi ve
kapsami, milli gelir bilesenleri ve 6lgme yontemleri, maliye ve para politikalari, tiretim
ve maliyet fonksiyonlari, bankacilik sistemi, gelir, istthdam, biiylime, kalkinma, dis
denge, arz1 ve talebi etkileyen temel faktorler, azalan marjinal fayda ilkesi, kisa ve uzun
donem {iretim, rekabet piyasalar1 (monopollii rekabet ve oligopol piyasa), eksik rekabet
piyasalari, issizlik, enflasyon ve uzun dénem biiylime, liretici ve tiiketici davranislari,

devletin piyasa dengesine miidahaleleri konular1 islenmektedir.
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Bununla birlikte mikro iktisat-makro iktisat ayrimi, pozitif ve normatif iktisat, dara
kayiplarinin varligi (Erzincan, Hacettepe ve Kirikkale U.), uluslararasi ticaret ve
odemeler dengesi (Adiyaman, Istanbul Arel ve Istanbul Esenyurt U.), ekonomide
sosyalist ve karma sistem, giincel ekonomik olaylarin tartisilmasi, dolayli ve dolaysiz
miidahale (Selguk ve Istanbul Aydin), Keynesyen sistem (Celal Bayar, Diizce ve
Karabiik U.), acik ve kapali ekonomilerde maliye politikalar1 (Nisantasi U), faiz
(Ankara ve Karabiik U.) ve ddviz piyasasi (Adnan Menderes, Karabiik, Istanbul Arel ve
Istanbul Esenyurt U.) konular1 ele alinmaktadir.

Ekonomik kalkinmanin sosyal analizi dersi, yalnizca Gediz Universitesi'nde 3 saat
tizerinden hiikiimet programlari, kalkinma ve eylem planlari, kamu politikalar
cercevesinde ekonomik kalkinma, i¢ ve dis borglar, yoksullugun 6nlenmesi, sosyal

adalet ilkeleri baslica konulariyla islenmektedir.

Finansal yonetim, genel muhasebe 1, genel muhasebe 2 ve sosyal hizmetlerde
finansman dersleri Erzincan Universitesi’nde 3 saat iizerinden farkli dénemlerde
okutulmaktadir. Finansal yonetim dersinde, isletmelerde finans fonksiyonu kavrami ve
boyutlari, finans yoneticisinin amag¢ fonksiyonu ve g¢evre, paranin bugiinkii ve
gelecekteki deger, kaynaklar (kisa, orta ve uzun vadede), ortalama sermaye
hesaplanmas1 konular1 ele alinmaktadir. Genel muhasebe derslerinde baslica
muhasebenin tanimi, ilkeleri, muhasebenin ilkeleri, bilanco ve diizenlemesi, gelir
tablosu ve diizenlemesi, tek diizen hesap plani, siirekli ve aralikli envanter yontemleri,
stok kartlarinin diizenlenmesi konular1 irdelenmektedir. Sosyal hizmetlerde finansman
dersinde baglica yatirnm karari, tiirleri ve boyutlari, fizibilite raporu ve boliimleri, net
nakit akislarinin hesaplanmasi, yatirim projelerinin degerlendirilmesi ve kullanilan
yontemler, karlilik ve geri 6deme siiresi yontemi, maliyet ve kar karsilagtirma yontemi,

sosyal hizmetlerde finansman kararlar1 konular1 islenmektedir.

Mikro ve makro ekonomi dersi, istanbul Medipol Universitesi'nde 3 saat {izerinden
verilmektedir. Mikro ekonomi dersinde iktisadin tanimi ve temel kavramlari, arz ve
talep uygulamalari, esneklikler, iiretim ve maliyetler, tam rekabet piyasalari, eksik
rekabet piyasalari, faktor piyasalari, kamusal mallar ve digsalliklar; makro ekonomi

dersinde mikro iktisat ve makro iktisat ayrimi, milli gelir muhasebesi, milli hasilanin
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belirlenmesi, makro ekonomik denge, maliye politikast ve toplam harcamalar, para

teorisi, arz-talep analizi ve enflasyon konular1 irdelenmektedir.

Se¢meli olarak ve 3 saat iizerinden okutulan ekonomiye giris dersi Bitlis Eren
Universitesi’nde, finansa giris ve proje yonetimi dersi Karatay Universitesi’nde, sosyal
kalkinma ve istihdam politikalar1 dersi Yalova, Istanbul Esenyurt ve Istanbul Sabahattin
Zaim Universitesi’nde, sosyal kalkinma ve sosyal hizmet dersi Celal Bayar ve Diizce

Universitesi’nde ele alinmaktadir.

Ekonomiye giris dersinde baslica mikro iktisadi kavramlar (istekler, ihtiyaclar, mal ve
hizmetler, kitlik, tercih vs.), iktisadi karar verici birimler, talep ve arzin belirleyicileri,
talep ve arz egrilerinin elde edilmesi, kisa ve uzun vadede iiretim siireci, tam rekabet

piyasasi, monopol piyasasi konulariyla islenmektedir.

Sosyal kalkinma ve istihdam politikalar1 dersinde sosyal kalkinma, sosyal gelisme
degisme kavramlari, bolgesel, kirsal, ¢evresel kalkinma stratejileri, kent-kir
ortamlarinda toplumla ¢aligma, sosyal kalkinma ve gelismede sosyal hizmetin rol ve
islevi, Tirkiye’de istihdam ve isgiicii arzi, issizlik, is saghigi ve giivenligi ve yasal
diizenlemeler (Yalova ve Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi) ele almmaktadir.
Sosyal politikanin tarihi, li¢c ana refah devlet modeli (liberal, korporatist-devlet¢i, sosyal
demokrat), karsilastirma sosyal refah modellerinde ideoloji, refah karmasi sistemleri,
sosyal politika ve sosyal hizmetler, ¢ocuk, aile, engelli ve yaglilik refah1 politikalar1 ve
hizmetleri (Istanbul Esenyurt U.) konulari irdelenmektedir. Ayrica istihdamda ve

egitimde sosyal refah konusu islenmektedir.

Sosyal kalkinma ve sosyal hizmet dersinde ise sosyal kalkinma ve toplum
orglitlenmesinin kuramsal boyutu, sosyal kalkinma ve toplumsal de§isme kuramlari,
sosyal kalkinma ve sosyal politika iliskisi, ulusal-bdlgesel ve yerel kalkinma stratejileri,
toplum kalkinmas1 ve orgiitlenmesinin temel unsurlari, Tiirkiye’de sosyal kalkinmanin
tarihsel gelisimi, bes yillik kalkinma planlari, kiiresellesme siirecinin sosyal kalkinma
tizerindeki etkileri, sosyal kalkinma siirecinde sosyal hizmetin rol ve islevleri konular

ele alinmaktadir.
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Istatistige Giris Sosyal Bilimlerde Istatistik Sosyal Fayda Olgiimii, Istatistik-Analiz
Sosyal Hizmette Arastirma Yontemleri ve Istatistik Sosyal Hizmette Istatistik Temel
Istatistige Giris Temel Istatistik- Temel Matematik Sosyal Bilimler i¢in Matematik
Temel Matematik ve Istatistige Giris ders adlariyla ilgili {iniversitelerde 3.donemde
genellikle 3 saat iizerinden zorunlu olarak okutulmaktadir. Karabiikk ve Kirikkale

Universitesi’nde 3. ve 4.dénem olmak tizere iki donem verilmektedir.

Istatistigin tanim1 ve temel kavramlari, amaci, nokta tahmini ve giiven araliklari, siklik
tablolar1 ve grafikler, capraz tablolar, merkezi egilim 6lgiileri, tek yonlii varyans analizi,
dogrusal regresyon analizi ve korelasyon, degisim Olgiileri, tesadiifi degiskenler ve

olasilik dagilimlari, normal dagilim, hipotez testleri, ki kare testi (analizi) konular

1slenmektedir.

Bununla birlikte sosyal bilimlerde istatistik, iki degisken arasindaki iliskinin olg¢iilmesi
(Ankara Universitesi), kesikli tesadiifi degiskenler ve olasilik dagilimlari, siirekli
tesadiifi degiskenler ve olasiik dagilimlari (Adnan Menderes ve Nisantasi U.),
momentler, analitik olan ve olmayan ortalamalar (Bitlis Eren U.), tahmin (ihtimaller)
teorisi (Erzincan U.), harmonik, geometrik ve agirlikli ortalama (Karabiik U.), beklenen

deger ve varyans (Giimiishane ve Karabiik U.), érneklem dagilimlari (Adnan Menderes,
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Hacettepe, Karabiik, Kirikkale, Istanbul Arel ve Istanbul Esenyurt U.), binom dagilimi
(Kirikkale ve Maltepe U.) konulari ele alinmaktadur.

Ayrica siniflandirilmamis veriler igin merkezi egilim olgiileri (Selguk U.), SPSS
programi kullanimi (Baskent U.), medyan ve mod, yayillma olgiileri, standart ve
ortalama sapma, simetrik ve carpik dagilim olgiileri, elemanter olasilik (Istanbul
Gelisim U.), frekans dagilimlar1 (Ankara, Selguk, Karatay U.), carpiklik ve basiklik
(Bitlis Eren, Erzincan ve Istanbul Gelisim U.), betimleyici istatistikler (Karabiik ve
Baskent U.) ve parametre tahmini (Baskent ve Istanbul Aydm U.) konular

irdelenmektedir.

Biyoistatistik dersi sadece Uskiidar Universitesi'nde zorunlu olarak 3 saat iizerinden
5.doénem okutulmaktadir. Matematik dersi zorunlu olarak Adiyaman, Adnan Menderes,
Ankara, Erzincan, Hacettepe, Karabiik, Kirikkale, Kocaeli, Gediz, Istanbul Arel ve

Istanbul Aydin Universitesi’nde genellikle 1.dénem 3 saat iizerinden verilmektedir.

Matematik dersinin igerigine bakildiginda; kiimeler ve sayilar, fonksiyonlar, denklem
¢oziimleri, limit ve siireklilik, tiirev, mutlak deger, iistel ve logaritmik fonksiyonlar ve
belirsiz integral konular1 vurgulanmaktadir. Bununla birlikte analitik geometri (Adnan
Menderes ve Adiyaman Universitesi), matrisler (Adiyaman ve Kocaeli U.), tek-cift,
artan-azalan, periyodik, bileske ve kapali fonksiyon, sagdan-soldan limit ve siireklilik,
minumum-maksimum problemleri (Adnan Menderes U.), dogru denklemi, ¢ember ve
paraboller, optimizasyon problemleri (Hacettepe ve Karabiik U.), logaritmik
fonksiyonlar (Erzincan ve Ankara U.), EKOK ve EBOB kavramlari ve uygulamalari,
bilesik orant1 kavramlar1 ve uygulamalari, ayrik ortiiler ve zincirler (Karabiik U.) ve
parabol ile ilgili uygulamalar, polinomial fonksiyonlarda tiirev (istanbul Arel U.)
konulart islenmektedir. Ayrica trigonometrik fonksiyonlar (Adnan Menderes, Kirikkale
ve Ankara U.), grafik cizimleri (Adnan Menderes, Hacettepe ve Kirikkale U.) ve
dagilim &lgiileri (rant, mutlak sapma, standart sapma) (Karabiik ve Istanbul Aydin U.)

konulari ele alinmaktadir.

Istatistik dersi segmeli olarak Ondokuz Mayis ve Nisantas1 Universitesinde 2 ve 3 saat
iizerinden 3.dénem okutulmaktadir. Nisantasi Universitesi’'nde iki ayr1 dénemde

okutulmaktadir Bu derste baslica istatistikte temel kavramlar, betimsel istatistikler,
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tablolar ve grafik, frekans dagilimlarinda betimsel istatistiklerin hesaplanmasi, kesikli

ve siirekli olasilik dagilimlari, korelasyon ve regresyon analizi konular1 6gretilmektedir.

Sosyal istatistik dersi sadece Sakarya Universitesi’nde 2 saat iizerinden segmeli olarak
okutulmaktadir. Derste baslica istatistik ile ilgili temel kavramlar, veri, degisken ve
Olcme tiirleri, tablo ve grafik yapim yontemi, ortalamalar, degiskenlik ve boliinme sekli,
kesikli ve siirekli olasilik dagilimlari, 6rnekleme yontemleri, tahmin ve hipotez testleri,

korelasyon ve regresyon analizi konular1 ele alinmaktadir.
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Kamu Yonetimi ve Sosyal Hizmet Kamu Y6netiminde Cagdas Yaklasimlar Tiirkiye'nin
Kamu Yonetimine Giris Siyaset Biliminde Temel Kavramlar ders adlariyla zorunlu

olarak genellikle 3.donemde, 3 saat lizerinden okutulmaktadir.

Baslica kamu yonetiminin tanimi ve temel unsurlari, kamu yonetiminin diger bilim
dallariyla iligkisi, kamu yonetiminin yapisi, yonetim ilkeleri, kamu yonetiminde karar
verme, planlama, iletisim ve esgiidiim, yetki ve sorumluluk, liderlik, kamu personeli ve

yonetimi konulari islenmektedir.

Bunlara ek olarak; devlet ve hiikiimet kavramlari, kamu hizmetleri, kamu-6zel yonetim
arasindaki farklar, Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin temel ilkeleri (Ankara, stanbul

ve Uskiidar Universitesi), Avrupa Birligi siirecinde kamu yonetimi, yonetisim, sosyal
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belediyecilik ve sosyal hizmetler (Celal Bayar, Erzincan ve Nisantas1 U.), sosyal hizmet
tarihgesi, yonetim diisiincesinin gelisimi ve uluslararas1 sosyal politika (Cumhuriyet U.),
kamu yOnetiminin yapisi, tasra yonetimi, yerel yonetimler, merkezi yonetim ile yerel
yonetimin iliskileri, kamu yonetiminin drgiitlenmesi (Celal Bayar, Diizce, Istanbul Arel,
Istanbul Esenyurt ve Istanbul Gelisim U.), Tiirkiye’deki uygulamalar érneginde kamu
yonetiminde temel yonetim fonksiyonlarmin yeri, ¢agdas yonetim yaklasim ve
tekniklerin kamu yonetiminde uygulanmasi, kamu ve isletme yonetimi arasindaki
farklar (Hacettepe ve Kirikkale U.), kamu mallar1 ve yonetimi (Yalova U.) konular1 ele

alinmaktadir.

Kamu ydnetimine giris dersi Adiyaman, Anadolu ve Istanbul Aydm Universitesinde
okutulmaktadir. Derste baslica toplumsal yasam, siyasal iktidar ve toplum yonetimi,
kamusal alan ve ortak ihtiyaglarin karsilanmasi, kamu yonetimi dogusu ve evrimi,
geleneksel ve yeni kamu ydnetimi, kamu yonetiminin elemanlari, yonetim ilkeleri, Tiirk
kamu yonetim yapisinin temel Ozellikleri ve yerel sosyal hizmetler konular

irdelenmektedir.

Siyaset bilimi dersi genellikle 3 saat iizerinden Adiyaman, Ankara, Diizce, Erzincan,
Istanbul, Yalova, Istanbul Esenyurt ve Nisantasi Universitesi’nde okutulmaktadir.
Siyaset biliminin temel kavramlari, siyasi sistemler (iktidar ve partiler), siyaset bilimi
acisinda devlet kavrami, demokrasi ve gelisimi, demokrasi ve insan haklar1 konular1 ele
alinmaktadir. Bununla birlikte siyasal ideolojiler (liberalizm, Marksizm, fasizm,
muhafazakarlik ve siyasi Islam) (Adiyaman Universitesi) olarak tasnif edilmekte neden
farkls iilkelerde farkli siyaset ve ideolojiler rehberlik etmektedir? (Yalova U.) sorusuna
yanit aranmaktadir. Ayrica Tiirkiye’de ve diinyada siyasal sistemler (Ankara U.), tekilci
ve c¢ogulcu sistemler, siyasal sistemler ve kamuoyu (Diizce U.), baski gruplari,
egemenlik (Adiyaman, Diizce ve Erzincan U.), mesruiyet kavrami (Erzincan ve Istanbul
Esenyurt U.), meclislerin olusumu ve rolii (Nisantas1 U.), kiiresel siyaset-politikalar

(Nisantas1 ve Istanbul Esenyurt U.) konulariyla irdelenmektedir.

Siyaset bilimi ve kamu yonetimi dersi Necmettin Erbakan, Baskent ve Karatay
Universitesi’nde 3.donemde 3 saat iizerinden okutulmaktadir. Siyaset bilimi ve kamu
yonetiminin temel kavramlar1 ve tanimlari, temel unsurlari, kamu ve 6zel yonetim

arasindaki farklar, devlet kavrami, demokrasi ve baski gruplari, kamuoyu, siyasal parti
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sistemleri, merkezden ve yerinden yonetim, memurluga giris, hizmet i¢i egitim, 6dev ve
yikiimliilikler, haklar ve yasaklar, kamu yOnetiminin denetlenmesi konulari

Ogretilmektedir.

Kamu yonetimi ve sosyal hizmet dersi segmeli olarak Bing6l, Bitlis Eren, Glimiishane,
Karabiik, Ondokuz Mayis, Sakarya ve Selguk Universitesi’nde genel olarak 2.dénem
okutulmaktadir. Derste baslica kamu yonetimine iligki temel kavramlar, kamu yonetimi
tanim1 ve temel unsurlar, diger bilim dallariyla iliskisi, kamu yonetimi ile isletme
yonetimi arasindaki farklar, kamu yoOnetiminin elemanlari, kamu yonetiminde
orglitlenme ve orgiit teorileri, yerel sosyal hizmetler, Avrupa Birligi slirecinde kamu
yonetimi ve sosyal hizmetler konular1 islenmektedir. Siyaset bilimine giris dersi ise
secmeli olarak yalnizca Bitlis Eren Universitesi’nde iktidar ve mesruiyet, aydinlanma ve
sonrasi, devlet ve demokrasi, ideolojiler ve sistemler, siyasal yonetim sistemleri, siyasi

partiler, kamuoyu ve dnemi, baski gruplar1 ve 6nemi baslica konulariyla 3 saatlik olarak

okutulmaktadir.
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Yerel yonetimler dersi zorunlu olarak farkli donemlerde genellikle 3 saat {izerinden
Adiyaman, Erzincan, Istanbul, Nisantasi ve Uskiidar Universitesi’nde verilmektedir.
Se¢meli olarak ilgili tiniversitelerde 2 veya 3 saat lizerinden okutulmaktadir. Tirkiye’de
yerel yonetimlerin gelisimi, yerel yonetimlerin toplum refahinin olusturulmasi ve
gelistirilmesindeki rolleri, il 6zel idareleri, kdy yoOnetimi, belediye yonetimi, afet
yonetimi, yerel kalkinma, belediyelerde sosyal politika ve hizmete yonelik stratejik
planlama, sosyal politika ve hizmetleri AB igindeki yeri ve islevi baslica konulari
islenmektedir. Bununla birlikte cocuklara, kadinlara, ailelere ve yoksulluk sosyal
sorununa yonelik sosyal politikalar ele alinmaktadir. Ayrica bu derste 6grencilerden

sececekleri bir belediye 6rnegini sunmalar1 beklenmektedir.

85




3.2. Bilimsel Arastirma Metodolojisine Dair Dersler
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Bilimsel aragtirma yontem ve teknikleri dersi Adnan Menderes, Anadolu, Ankara,
Cumhuriyet, Erzincan, Istanbul, Karabiik, Kirikkale, Necmettin Erbakan, Ondokuz
Mayis, Recep Tayyip Erdogan, Sakarya, Yalova, Nisantas1 ve Uskiidar Universitesi’nde
genellikle 3.dénemde 2 veya 3 saat lizerinden okutulmaktadir. Ayrica, Recep Tayyip

Erdogan iiniversitesinde iki donemde verilmektedir.

Bilim, bilimsel bilginin 6zellikleri, bilimde yonetim, veri toplama teknikleri (anket,
gbzlem ve miilakat), arastirma siire¢ ve teknikleri, arastirmada 6rneklem ve teknikleri,
nitel ve nicel aragtirma teknikleri, sosyal hizmet arastirmalar1 (yeri, islevi ve

degerlendirmesi) ve rapor hazirlama konular1 iglenmektedir.

Bununla birlikte arastirmanin énemi, sayiltilar1, simirliliklart ve tamimlar (Kirikkale U.),
kuram ve arastirma (Anadolu, Erzincan ve Karabiik U.), hipotez gelistirme
(Cumhuriyet, Anadolu ve Erzincan U.), karma arastirma (Istanbul U.), gériisme ve odak
grup goriismesi, gozlem ve cesitleri, durum (6rnek olay) arastirmalari (Sakarya ve
Nisantas1 Universitesi) konular1 ele alinmaktadir. Ayrica sosyal hizmet arastirmasinda
etik (Cumhuriyet, Karabiik ve Kirikkale U.) ve sosyal hizmet uygulamasmin ihtiyaglari
ile arastirma tasarimlar arasindaki iliski (Uskiidar U.) ele alinmaktadir. Ogrencilerin
hazirladigr arastirma Onerileri tartisilmakta (Karabilk ve Kirikkale U.), mutfak
hikayeleri film gosterimi yapilmakta ve SPSS programi kullanimi (Anadolu U.)

anlatilmaktadir.

Arastirma ydntemleri dersi Giimiishane, Istanbul 29 Mayis, Istanbul Esenyurt, Istanbul
Sabahattin Zaim ve Nisantasi Universitesinde farkli dénemlerde genellikle 2 saat
lizerinden okutulmaktadir. istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nde iki ayr1 dénemde
okutulmaktadir. Bu derste baslica bilgi ve bilim {izerine temel kavramlar, bilimsel
yontem, arastirma yontemleri, arastirma siireci, veri toplama teknikleri, evren ve
orneklem secimi, veri degerlendirme teknikleri ve arastirma raporu yazma konular

islenmektedir.

Sosyal hizmet goriisme ilke ve teknikleri dersi Anadolu, Hacettepe, Kirikkale, Kocaeli,
Necmettin Erbakan, Recep Tayyip Erdogan, Selguk, Istanbul Arel, Istanbul Esenyurt ve

Uskiidar Universitesinde genellikle 5.dénemde 2 veya 3 saat iizerinden okutulmaktadir.
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Ayrica Necmettin Erbakan Universitesi’nde iki ayr1 donemde okutulmaktadir. Sosyal
hizmet uygulamalarinda gorligmenin yeri ve 6nemi, goriisme tiirleri, gériisme teknikleri
ve ilkeleri, gbriigme siirecinin asamalari, goriisme siirecinde dikkat edilmesi gereken

durumlar ele alinmaktadir.

Bununla birlikte sdzsiiz iletisim ve beden dili (Istanbul Arel ve Selcuk U.), bilgi
toplama ve sosyal inceleme miilakatlar1 (Hacettepe ve Istanbul Esenyurt Universitesi),
farkli miiracaatg1 gruplartyla miilakat (Kirikkale U.), goriismede miiracaatgr ile
gdriismeyi yapan kisilerin kiiltiirel farkliliklar1 ve gériismeye yansimalar1 (Uskiidar ve
Istanbul Arel U.) ve goriisme ornekleri (Kocaeli ve Uskiidar U.) konular

irdelenmektedir.

Akademik arastirmalar  dersi yalmizca Yalova Universitesi’'nde  7.dénemde
verilmektedir. Bu derste 6grencilerin sosyal hizmet alanina iliskin sectikleri bir konuda
kurallarina uygun olarak arastirma onerisi hazirlamalar1 beklenmekte, veri toplama araci

ve arastirma icin gerekli hazirliklarin tamamlanmasi beklenmektedir.

Akademik kazanimlar dersi se¢meli olarak iki ayr1 donemde Bitlis Eren
Universitesi’nde okutulmaktadir. Sosyal hizmette bagimsiz calisma dersi sadece
Karatay Universitesi’nde se¢meli olarak okutulmaktadir. Literatiir tarama ilke ve
kurallar1, sunum hazirlama ve sunum becerileri, proje hazirlama ve yazma konular
islenmektedir. Calisma gruplart olusturularak sosyal hizmet alanina iligkin proje,

seminer, arastirma, goniillii ¢alisma vb. aktivitelerde yer almalar1 beklenmektedir.

Sosyal hizmet aragtirmalar1 dersi Adiyaman, Adnan Menderes, Celal Bayar, Diizce,
Hacettepe, Kocaeli, Baskent, Gediz, Istanbul Arel, Istanbul Aydn, Istanbul Gelisim,
Karatay ve Maltepe Universiteleri’nde genel olarak 3. veya 4.donemde 2 veya 3 saat
tizerinden okutulmaktadir. Ayrica Adiyaman, Celal Bayar, Diizce, Hacettepe, Kocaeli,
Istanbul Arel, Istanbul Gelisim ve Maltepe Universitesi’nde iki ayr1 donemde
okutulmaktadir. Bu derste baslica arastirma tanimi ve tiirleri, siire¢ ve teknikleri, sosyal
hizmette arastirmanin yeri ve Onemi, aragtirmanin asamalari, arastirmanin temel
nitelikleri, nicel ve nitel arastirmanin kullanimi, sosyal hizmet arastirmasinda etik,
bilimsel tutum ve davraniglar, arastirmada Olgme ve Ornekleme konular1 ele
alinmaktadir. Bununla birlikte alanyazin taramasi (Adiyaman, Diizce ve Karatay

Universitesi), nicel arastirma modelleri (genel tarama ve deneme modelleri), ¢ok
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degiskenli analizler (Celal Bayar U.), etnografik ¢alismalar ve toplumsal arastirmanin
politikas1 (istanbul Arel U.), elestirel ve feminist yontem bilim (Maltepe ve Istanbul

Arel U.) konular1 irdelenmektedir.

Bitirme tezi ¢alismasi/projesi dersi Bitlis Eren, Glimiishane, Ondokuz Mayis, Sakarya,
Yalova, Istanbul 29 Mays, Istanbul Arel, Karatay, Nisantas1 ve Uskiidar
Universitesi'nde okutulmaktadir. Bununla birlikte Istanbul Arel ve Uskiidar
Universitesi’nde iki ayri donemde verilmektedir. Ogrenciler bu ders kapsaminda veri
toplama araciyla Dbilgileri toplaylp ¢Oziimlemesini yapmaktadir. Bulgulari
yorumladiktan sonra arastirma raporu yazmaktadir. Ogrenciler, ¢alismalarini bir 6gretim
elemaninin danigsmanlhiginda yiiriitmektedir. Calismanin bitiminde ise jiiri 6niinde sozlii

sinava tabi tutulmaktadir.
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Bilimsel Rapor Hazirlama ve Sunum Teknikleri, Rapor Yazma ve Miilakat Teknikleri,

Rapor Yazma ve Sunum Becerileri Rapor Yazma ve Sunum Becerileri & Rapor Yazma
ve Sunma Becerileri Sosyal Hizmet Rapor Yazma Ilke ve Teknikleri Sos. Hiz. Rapor
Yazma ve Resmi Yazisma Tek. Sosyal Hizmette Kayit Tutma ve Raporlama Sosyal
Hizmette Rapor Yazma ilke ve Teknikleri ders adlariyla belirtilen {iniversitelerde

zorunlu olarak 2 saat tizerinden farkli donemlerde okutulmaktadir.

Sosyal hizmette rapor yazmanin (kayit tutma) dnemi, rapor yazma ve sunum teknikleri,
rapor yazma siireci, etkili sunum ve rapor yazma becerileri, sosyal hizmet alanlarinda

elektronik rapor diizenine gegis, akademik yazim kurallari, kaynak gdsterme kurallar
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ele alinmaktadir. Bununla birlikte sosyal hizmet alanlarindan rapor 6rnekleri (Ankara,
Hacettepe, Kirikkale ve Istanbul Gelisim Universitesi) ve sunum o6rnekleri (Bingdl,

Sakarya, Istanbul Gelisim ve Nisantas1 U.) 6grencilere sunulmaktadir.

Raporlamada giris boliimii, siire¢ béliimii ve ekolojik teorinin kullanimi (Istanbul U.),
intihal ve beden dili kullannmi (Baskent ve Istanbul Aydin U.), literatiir tarama
(Baskent, Gediz, Istanbul Aydn, Istanbul Gelisim U.), raporun redaksiyonu (Istanbul
Arel ve Istanbul Esenyurt U.), sosyal hizmette olay incelemeleri ve olay
incelemelerinde kayit tutma (Nisantasi U.) konular1 islenmektedir. Ayrica bu derste

Ogrenciler sunum yapmaktadir.

Rapor ve Sunum Hazirlama Teknikleri (S) & Rapor Yazma ve Sunum Teknikleri (S)
Rapor ve Sunum Hazirlama Teknikleri (S) Rapor Yazma ve Miilakat Teknikleri (S)
Rapor Yazma ve Sunum Becerileri (S) Rapor Yazma ve Sunum Becerileri (S), Sosyal
Hizmette Rapor Yazma ve Resmi Yazigma Teknikleri (S), Proje Tasarim1 ve Yonetimi,
Proje Dongiisii ve Yonetimi ders adlariyla segmeli olarak Celal Bayar, Karabiik, Recep
Tayyip Erdogan, Selguk, Istanbul Sabahattin Zaim ve Karatay Universitesi’nde
genellikle 3 saat iizerinden okutulmaktadir. Ayrica Celal Bayar Universitesi’'nde iki ayri

dénemde okutulmaktadir.

Sosyal hizmet ve sosyal bilim alanlarinda bilimsel aragtirmanin 6nemi, bilimsel
aragtirmanin asamalari, sosyal hizmette yazma kaydetme raporlama bilgi ve becerileri,
beden dilinin dogru kullanimi, sunum bilgi ve becerileri (ses kalitesi ve diizeyi,
sessizligi kullanma, heyecanm gizleme), sunumu gorsel isitsel araclarla destekleme ve
multimedya araglarindan faydalanma, sosyal hizmet literatiir taramas1 baslica konular

irdelenmektedir.

DERSIN ADI Adiyaman | Bingdl §§§er Diizce | Erzincan O{‘faoy'fgz Sakarya I{;tea;‘;‘éll
Konusma ve Sunum

Becerileri (S) 2 3 3 3 3 2 2

Konusma ve Sunum 3 3

Becerileri (S)

Sunum Teknikleri 2
Miinazara (S) 3

Miinazara (S) 3

Konusma ve sunum becerileri dersi se¢meli olarak Adiyaman, Bingol, Celal Bayar,

Diizce, Erzincan, Ondokuz Mayis ve Sakarya Universitesi’nde 2 veya 3 saat iizerinden
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ve genellikle 3. veya 4.donemde okutulmaktadir. Ayrica Celal Bayar ve Diizce
Universitesi’nde iki ayri dénemde verilmektedir. Konusma ve konusmanin temel
Ogeleri, konusma tiirleri, sosyal hizmet uygulamalarinda konusma ve sunum
becerilerinin  onemi, sunum siireci (sunumun planlanmasi, sunulmasi, gecislerin
yapilmasi, sonug¢, sunumun tamamlanmasi ve sorularin yanitlanmasi) konulari
islenmektedir. Ayrica etkili konusmada ses nitelikleri, topluluk 6niinde konusma, ses ve
beden kullanimi, etik kurallar, sunum konusuna uygun destekleyici materyal bulma

konulari ele alinmaktadir.

Sunum teknikleri dersi sadece 1.donemde Istanbul Medipol Universitesi'nde 2 saat
tzerinden okutulmaktadir. Etkili sunumun Onemi, temel ilkeleri, sunum becerileri
egitimi, sunumun planlanmasi ve hazirlik asamasi, etkili iletisim, beden dili, gorsel ve
isitsel araglar, 6zgecmis, 6dev ve sunum hazirlama teknikleri ele alinmaktadir. Ayrica
ders sonunda bireysel ve grup sunumlar1 yapilmaktadir. Miinazara dersi se¢meli olarak
yalmzca Celal Bayar Universitesinde 3 saat {izerinden iki ayri ddnemde
okutulmaktadir. Bu derste miinazaranin temel kavramlari, iyi bir miinazaranin temel
ozellikleri, 6grenci sunumlar1 ve tartismalar1 konulari islenmektedir. Ayrica 6grenciler
sosyal hizmet alanlarina iligkin bir konu segerek gruplar halinde sunum ve tartigma

yapmaktadir.

Calismalarda veya arastirmalarda ekip calismasinin éneminden kaynakli olarak da bu
yonde derslerin konuldugu goriilmektedir. Ekip Calismasi, Sosyal Hizmet Atdlyesi,
Sosyal Hizmette Caligma Becerileri, Sosyal Hizmette Ekiple Calisma Becerileri gibi

adlarla yapilan/ yapilacak arastirmalar/ ¢alismalar ile 1g1k tutulmak istenmektedir.

DERSIN ADI Adiyaman Celal Bayar | Diizce Sakarya KTO Karatay
Ekip Caligsmasi (S) 2 3 3 2 3
Ekip Caligsmasi (S) 3 3
Sosyal Hizmet Atolyesi (S) 3
Sosyal Hizmet Atolyesi (S) 3

Tim bu caligmalarin uygulanmaya konmasi ve dgrencinin rapor ettigi arastirmalarini
(akademik kazanimlarini) seminer veya tartigmalarda sunmasi beklenmektedir. Ekip
Calismasi dersi Adiyaman, Celal Bayar, Diizce, Sakarya ve Karatay Universitesi’nde 2
veya 3 saat lizerinden farkli donemlerde okutulmaktadir. Ayrica Celal Bayar ve Diizce

Universitesi’nde iki ayr1 dénemde ele alinmaktadir.
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Ekip ¢alismasina iligskin yaklasimlar, ekibin olusturulmasi, ekip iiyelerinde bulunmasi
gereken nitelikleri (mikro, mezzo ve makro diizeyde gereken beceriler), ekip
caligmasiin zorluklar, ekipte liderlik ve catigsmalar, sosyal hizmet uygulamalarinda
ekip calismasi drnekleri, liderlik ve ekip yonetimi, ekip ¢alismasinda sinerji, takim ve
karar verme mekanizmalari, ekip calismasini basarinin 6niindeki temel engeller ve

basariya gotiirecek temel faktorler irdelenmektedir.

Sosyal hizmet atdlyesi dersi yalnizca Celal Bayar Universitesi’nde 3 saat iizerinden iki
ayr1 donemde okutulmaktadir. Bu derste dogal afetler, kriz durumlarinda olusturulacak
birim ve sosyal hizmet kuruluslarinda miiracaatgilara yonelik basit el becerisi
calismalarin1 Ogreterek, psiko-sosyal yonden desteklenmesi konularini 6gretmektedir.
Ayrica mesguliyet terapisi uygulama stireci, 0nemi ve tarihgesi, dis mekan aktiviteleri,

sosyal aktiviteler, manevi bakim aktiviteleri konularina deginilmektedir.

. Adnan Celal . Recep Tayyi
DERSIN ADI Adyaman | oot | Bayar | Dizee Erzogaﬁly P
Proje Semineri (S) 3
Proje Yonetimi (S) 2 3 3 3
Proje Yonetimi (S) 3 3
Adnan Ankara | Kocaeli | Baskent | Istanbul Esenyurt
Menderes
Sosyal Hizmet Semineri (S) 2
Seminer / Vaka Tartismalari 3 2-2 2 2
Seminer 2

Sosyal Hizmette Stratejik Planlama ve Proje Gelistirme adiyla da yer verilen Proje
Seminerinde, 6grencilerin siif i¢i ¢caligmalara katilmasi, proje tasarimi ve yonetimi ile
ilgili kavramsal ve teknik bilgileri gelistirmeleri saglanmaktadir. Ayrica 6grencilerin
bagimsiz olarak toplumdaki bir sorun iizerinde odaklagsmay1 se¢mesi, sorun ilgili veri
toplamas1 ve soruna yonelik ¢oziimii saglamaya doniik ihtiyaclart degerlendirmesi ve
bir hizmet projesi tasarimi gergeklestirmesi beklenmektedir. Proje semineri dersi

secmeli olarak 3 saat {izerinden sadece Adnan Menderes Universitesi’nde alinmaktadir.

Proje yonetimi dersi segcmeli olarak Adiyaman, Celal Bayar, Diizce ve Recep Tayyip
Erdogan Universitesi’nde 3. Dénem veya 5.donem okutulmakta olup Celal Bayar ve
Diizce Universitesi’nde iki ayr1 donemde ele alinmaktadir. Proje yonetimi dersinde
Ogrencilere baslica proje se¢imi, proje programlama, proje yonetiminde kullanilan
teknikler, kaynaklarin tahsisi, projeyi degerlendirme ve sona erdirme, projeyi izleme ve

kontrol etme konular1 6gretilmektedir.
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Sosyal hizmet semineri dersi se¢cmeli olarak sadece Kocaeli Universitesi’'nde 2 saat
tizerinden okutulmaktadir. Seminer/vaka tartismalari dersi Adnan Menderes, Ankara,
Baskent ve Istanbul Esenyurt Universitesi’nde genel olarak 7.dénemde verilmektedir.
Cocuk, yetigskin, aile vb. gruba ait farkli alanlardan vaka Ornekleriyle c¢alisma
becerilerini  6gretmektedir. Ayrica birey, grup ve toplumla c¢aligma miidahale

diizeylerinde 6rnekler incelenmektedir.

3.3. Alanlara Yonelen Dersler
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Adli sosyal hizmet dersi zorunlu olarak Adiyaman, Adnan Menderes, Kirikkale ve
Uskiidar Universitesi'nde genellikle 3 saat {izerinden okutulmaktadir. Sugan yonelen
cocuk, genc ve yetigkinlerin haklar1 ve ihtiyaclari, uluslararas: bildirge ve sozlesmeler,
Tiirkiye’de suga itilmis ¢ocuklar ve yetiskinlerle yonelik adalet sisteminin 6zellikleri,
sucun Onlenmesinde sosyal hizmet modelleri, sosyal c¢alismacinin rol ve gorevleri

baslica konulariyla ele alinmaktadir.

Adli sosyal hizmet dersi segmeli olarak belirtilen tiniversitelerde genellikle 2 ve 3 saat
lizerinden 5. ve 7.dénemde verilmektedir. Celal Bayar ve Diizce Universitesi’nde iki
ayr1 donemde okutulmaktadir. Hak ve insan haklari, insan haklar1 ve ¢ocuk haklar
bildirgesi, su¢ ve sugluluk olgularinin tartisilmasi, Tiirk adalet sisteminin temel
Ozellikleri, aile mahkemeleri, cocuk mahkemeleri baslica konular1 irdelenmektedir. Sug
teorileri (Istanbul Arel Universitesi), Riyad ilkeleri, Beijing kurallar1 ve Havana
kurallar1 (Seleuk U.), suc ile egitim/saglik/sosyal giivenlik iliskisi, suca ydnelen
cocuklar (Bingdl, Sakarya ve Nisantas1 U.) konular1 ele alinmaktadir. Bununla birlikte

sosyal calismacinin rol ve gorevlerine (Selguk, Sabahattin Zaim ve Karatay U.) ve polis
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teskilati biinyesinde sosyal c¢alismacinin rol ve gorevlerine (Celal Bayar U.)
deginilmektedir. Ogrencilere ¢ocuk ve yetiskin suclulara iliskin kuramlar, feminist
kriminoloji, kayit tutma (Sosyal inceleme raporu) (Glimiishane, Hacettepe, Karabiik ve
Istanbul Esenyurt U.) 6gretilmekte ve vaka drnekleri (Celal Bayar, Karabiik, Selguk ve

Karatay U.) sunulmaktadir.
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Kriz ve Krize 2
+
Miidahale () 213 31313 2|2 3 3 : 3
Krize 2
Miidahale (S)

Afet Kiiltiirti, Afet yonetimi, Dogal / Tabii Afetler ve Sosyal Hizmet Kriz, Krize
Miidahale ve Afetlerde Sosyal Hizmet Sosyal Hizmet ve Kriz Y6netimi Krize Miidahale
ve Intihart Onleme ders adlariyla verilmektedir. Afetlerde sosyal hizmet dersi Diizce,
Istanbul ve Karabiik Universitesi’nde zorunlu olarak 2 saat iizerinden farkli donemlerde
okutulmaktadir. Ayrica Istanbul Universitesi’'nde iki farkli donemde ele alinmaktadir.
Baslica afet kavrami ve kapsami, kriz ve krizde yasanan sosyal ve psikolojik degisimler,
birey, grup, topluluk ve toplumda yarattig1 etkiler, krizle miidahale stratejisi, sosyal
hizmet miidahalesi ve koordinasyonu, afet yonetimi, kitle iletisim araclarinin etkin

kullanimi1 konulariyla igslenmektedir.

Afetlerde sosyal hizmet dersi belirtilen tniversitelerde genellikle 2 veya 3 saat
tizerinden 5.donem veya 6.donemde okutulmaktadir. Dogal afet ve tiirleri, sel baskini,
kaza ve deprem felaketlerinde yasanan sikintilar, afet Oncesi yapilmasit gereken
caligmalar, afet yonetimi ve planlama, afet durumunda birey, grup, topluluk ve toplum
lizerinde yasanan sosyal ve psikolojik degisimler ve sorunlar, sosyal hizmet miidahalesi

konular1 islenmektedir.
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Bununla birlikte afet durumlarinda disiplinli ve esgiidiimlii ¢aligma (Adnan Menderes
ve Kocaeli Universitesi), afetlerde psiko-sosyal gereksinim, etik kurallar ve ilkeler,
afetlerde medya ve diger kuruluslarla iletisim, afet politikasi, sosyal yardimlar (Ankara
ve Istanbul Aydin U.), gergeklik terapisi ve damismanlik (Yalova ve istanbul Sabahattin
Zaim U.), kitle iletisim araglarmin etkin kullanimi1 (Celal Bayar, Yalova, Sabahattin
Zaim ve Karatay U.) ele alinmaktadir. Ayrica bu derste kriz durumlarini analiz etmek

i¢in Crash film gdsterimi (Adnan Menderes U.) yapilmaktadir.

Kriz ve krize miidahale dersi Adiyaman, Adnan Menderes, Bitlis Eren, Celal Bayar,
Diizce, Kirikkale, Kocaeli, Recep Tayyip Erdogan, Selguk, Karatay ve Uskiidar
Universitesi’nde segmeli olarak 2 ve 3 saat {izerinden okutulmaktadir. Ayrica Adiyaman
Universitesi’nde iki ayr1 ddnemde verilmektedir. Kriz tanimi ve krizin dzellikleri, kriz
tirleri, okul ortaminda krizler, c¢alisanlarin krize tepkileri, intihar davranisi ve
degerlendirmesi, krize miidahalede sosyal ¢alismacinin rolleri ele alinmaktadir. Ayrica
kriz durumlar1 (Crash film gosterimi) analiz edilmektedir. Kriz olaylarmin fizyolojik,
psikolojik ve sosyal ydnleri (Adnan Menderes ve Kocaeli U.), kriz dénemlerinde halkla
iliskiler ve iletisim, kriz ortaminda stres yoOnetimi, Orgiitsel stres, stresin birey

lizerindeki etkisi (Bitlis Eren U.) irdelenmektedir.

Krize miidahale dersi se¢meli olarak yalmzca Adiyaman Universitesi’nde 2 saat
tizerinden kriz ve krize miidahale yaklasimi tanimi, intihar, afetlere iligkin tanim ve
yaklasimlar, afetlerde ruhsal, duygusal ve ekonomik ag¢idan yasadiklar1 sorunlar, sosyal

hizmet miidahalesi baglica konulariyla okutulmaktadir.

DERSIN ADI Bitlis | Celal . . Ondokuz | Recep Tayyip
SECMELI Eren | Bayar Diizce | Istanbul Mayis Erdogan Sakarya
Ofduda Sosyal 3 3 3 ) ) 5 ,
Hizmet
Orduda Sosyal
i 3 3
Hizmet

Orduda sosyal hizmet dersi Bitlis Eren, Celal Bayar, Diizce, Istanbul, Ondokuz Mayss,
Recep Tayyip Erdogan ve Sakarya Universitesi’nde 2 veya 3 saat iizerinden genellikle
5.dénem veya 6.donemde ele alinmaktadir. Ayrica Celal Bayar ve Diizce

Universitesi’nde iki farkli donemde okutulmaktadir.

Orduda sosyal hizmetin tanimi ve tarihgesi, orduda sosyal hizmetin 6nemi, orduda

sosyal hizmetin islevleri, sosyal hizmet etigi ve ordu eti8i, olaganiisti durumlarda
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sosyal hizmet (savas ve sosyal hizmet), savas esnasinda sosyal hizmet uygulamalar1 ve
ornekleri (Amerika kitasi ve Avrupa kitasi), askerler ve aileleriyle gergeklestirilen
mesleki ¢alismalar, sosyal c¢alismacilarin rol ve fonksiyonlar1 baslica konular

islenmektedir.

DERSIN ADI

Recep Tayyip Erdogan

Sakarya

Necmettin Erbakan
Selguk

Ondokuz Mayis
Istanbul 29 Mayis

Adnan Menderes
Istanbul Arel
Istanbul Esenyurt
Istanbul Gelisim

Ankara

Bingol
Istanbul Aydmn

Bitlis Eren
Celal Bayar
Erzincan
Giimiishane
Hacettepe
Istanbul
Kirikkale
Kocaeli
Yalova
Nisantas1

Diizce

Okul Sosyal
Hizmeti (2)
Okul Sosyal
Hizmeti (S)
Okul Sosyal 303
Hizmeti (S)
Egitim ve Sosyal 3
Hizmet (S)
Egitimde Drama

) 3 3
Ozel Egitime 2
Giris (Z)

w
N

Okul sosyal hizmeti dersi zorunlu olarak Istanbul ve Necmettin Erbakan
Universitesi'nde okutulmaktadir. Segmeli olarak ise belirtilen iiniversitelerde genellikle

2 veya 3 saat iizerinden ve Celal Bayar ile Diizce Universitesi’nde iki farkli donemde

ele alinmaktadir.

Okul sosyal hizmeti kavrami ve tarihsel gelisimi, okul sosyal ¢alismacilarin rolleri ve
gorevleri ve ekip calismasi konular1 ele alinmaktadir. Okullarda rehberlik ve
danismanlik hizmetleri (Adnan Menderes Universitesi), okul cagindaki cocuklar ve
aileleriyle ilgili sosyal hizmet yoniinden mevzuat konular1 (Adnan Menderes ve Yalova
U.), kaynastirma egitimi alan ¢ocuklarin ve ailelerin psiko-sosyal sorunlari, okullarda
cete gruplari, ozellikleri ve cete gruplariyla calisma (Adnan Menderes ve Celal Bayar

U.) konular1 islenmektedir.

Bununla birlikte vaka drnekleri (Ankara ve Istanbul Aydin U.), egitimle ilgili kanunlar
(Selguk U.), egitim ortamlarinda demokrasi-katilim-géniilliiliik-sivil toplum (Kirikkale
U.), ice ve disa yonelik davranis sorunlar1 (Ankara, Selguk ve Istanbul Aydm U.), veli

toplantilari, egitim kademeleri ve yaganan sorunlar, egitim ortamlarinda sektdrler arasi
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iliskiler, proje hazirlama siireci (Erzincan, Giimiishane, Hacettepe ve Kirikkale U.), okul
sosyal hizmetinde ekolojik perspektif ve uygulama pratikleri, okulda karar vermede
mahremiyet ve etik kriterler (Istanbul Arel ve Istanbul Esenyurt U.) ele alinmaktadir.

Okullarda yasanan soruna iliskin film gdsterimi (Istanbul Aydin U.) yapilmaktadir.

Egitim ve sosyal hizmet dersi se¢meli olarak Nisantasi Universitesi'nde 3 saat
tizerinden okul sosyal hizmeti tarihgesi, rolleri ve fonksiyonlari, sosyal oOrgiitler ve
siyasal okul ¢evresi, Ogrencilerin sorunlari ve gereksinimleri, aile ve akrabalik
iligkilerinin  yapilandirilmasi, 6grencilerin  biyolojik, psikolojik ve sosyolojik

degerlendirilmesi, okul merkezli miidahale baslica konulariyla okutulmaktadir.

Egitimde drama dersi se¢meli olarak Istanbul 29 Mayis ve Istanbul Gelisim
Universitesinde farkli donemlerde 3 saat iizerinden okutulmaktadir. Bu derste
sosyodrama, sosyometri ve psikodrama tanimi, tekniklerin kullanimi, psikodramanin
asamalari, terapotik faktorler, psikodramanin kullanimi, ¢ocuk egitiminde yaratici

drama baslica konular1 irdelenmektedir.

Ozel egitime giris dersi Istanbul Esenyurt Universitesi’nde zorunlu olarak 2 saat
tizerinden 6zel egitimde temel kavramlar, 6zel egitime tarihsel bakis, giiniimiizde 6zel
egitimin durumu, 6zel egitimin amag ve ilkeleri, gelisim destek programlari, risk altinda

olan ve 0zel gereksinimli ¢cocuklarla ¢alisma baslica konulariyla ele alinmaktadir.
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Sokak Cocuklart Fenomenini 2
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Sokak sosyal hizmeti ve adli sosyal hizmet/ sokak sosyal hizmeti dersi zorunlu olarak
Anadolu ve Ondokuz Mayis Universitesi’nde okutulmaktadir. Segmeli olarak okutulan

sokak sosyal hizmeti dersi belirtilen iiniversitelerde 2 veya 3 saat lizerinden farkli
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donemlerde okutulmaktadir. Celal Bayar Universitesi’nde iki ayr1 dénemde ele
alinmaktadir. Sokak ¢ocuklar1 fenomenini anlamak adli ders ise segmeli olarak yalnizca

Kocaeli Universitesi’nde verilmektedir.

Sosyo-kiiltiirel agidan sokak, sokagin degisim siireci, sokaktaki riskler ve risk gruplari,
ekip caligmasi, sosyal hizmetin rol ve islevleri, sosyal hizmet miidahalesi baslica
konulariyla islenmektedir. Bununla birlikte toplum temelli hizmetler, hiikiimet dis1
kuruluglar ve ilgili kurumlarla iligkiler, ulusal ve uluslararasi yasal diizenlemeler
(Adnan Menderes, Celal Bayar, Kocaeli ve Karatay Universitesi), madde bagimlilarina
sunulan sosyal hizmetler, miidahale stratejileri ve politikalari, sokakta sivil toplumun
rolii (Adiyaman ve Diizce U.) ele alinmaktadir. Ekonomik boyutuyla sokak, sokak
seyyar saticilari, sokaktaki yasam tarzlar1 (Bingdl ve Sakarya U.), atik madde toplayan
yetiskinler ve ¢ocuklar, sokagin tarihi, kentlesme siireci ve bu siirecte yasanan sorunlar
(Celal Bayar ve Karatay) irdelenmektedir. Ayrica 6grenciler bu ders kapsaminda proje
sunumu (Celal Bayar ve Karatay) yapmakta ve alana iliskin kuruluslar1 (Giimiishane,

Hacettepe, Istanbul Esenyurt U.) ziyaret etmektedir.

. . Istanbul
DERSIN ADI Giimiishane | Istanbul Recep 'I:ayylp Yalova Istanbul Sabahattin KTO
Erdogan 29 May1s Zaim Karatay
Manevi Sosyal 3
Hizmet (2)
Manevi Destek
Hizmetleri (S) 2 3 3 3 3 2

Manevi Sosyal Calisma, Manevi Sosyal Hizmet, Din ve Sosyal Hizmet gibi ders
adlartyla verilmektedir. Manevi sosyal hizmet dersi zorunlu olarak yalnizca Istanbul
Universitesi’nde 3 saat iizerinden okutulmaktadir. Bu ders baslica beden ve ruhtan
meydana gelen insanoglunun yasadig1 sorunlar, maneviyatin etkisi, kavramsal
cercevenin oturtulmasi, din maneviyat iliskisi; gecmisten bugiline semavi dinlerde
manevi sosyal hizmet uygulamalari, 6ziirlii, yasli, hasta gibi farkli gruplara yonelik
manevi sosyal hizmet uygulamalari, manevi rehabilitasyon ve manevi bakim

kavramlarinin analizi konulariyla ele alinmaktadir.

Manevi destek hizmetleri dersi se¢gmeli olarak Giimiishane, Recep Tayyip Erdogan,
Yalova, Istanbul 29 Mayis, Sabahattin Zaim ve Karatay Universitesi’nde 2 veya 3 saat
tizerinde okutulmaktadir. Manevi sosyal hizmetin c¢ergevesi, bakima ihtiyact olan

engelliler, yaslilar, ¢cocuklar ve parcalanmig ailelere yonelik manevi sosyal hizmet,
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insanda manevi denge, ahlaki degerler, manevi hastaliklarla miicadele, Bat1 ve Dogu
toplumlarinda ve iilke orneklerinde manevi sosyal hizmet uygulamalari, vaka ornekleri

konulari irdelenmektedir.

. Adnan | Celal .. - Istanbul | Istanbul KTO
DERSIN ADI Menderes | Bayar Diizce | Erzincan | Hacettepe 29 Mayis | Aydin | Karatay
Endiistri ve Sosyal
Hizmet (S) 3 3 3 3 2 3 2 2+1
Endiistriyel Sosyal 3 3
Hizmet (S)

Sanayilesmenin, endiistriyel gelismenin getirdigi rahatlik yaninda ¢alisan insanlarin ve
ortaya ¢ikan endiistri kaynakli sorunlarin ¢éziimiine yonelen endiistri ve sosyal hizmet
dersi, 2 veya 3 saat lizerinden se¢meli olarak Adnan Menderes, Celal Bayar, Diizce,
Erzincan, Hacettepe, Istanbul 29 Mayis, Istanbul Aydin ve Karatay Universitesi’nde
okutulmaktadir. Celal Bayar ve Diizce Universitesinde iki farkli donemde ele
alinmaktadir. Dersin igerine bakildiginda; is yasaminin bireyler, aileler ve calisanlar
tizerindeki biyopsikososyal etkileri, endiistriyel sosyal hizmetin olusumu ve kavramsal
analizi, endiistriyel ortamlarda sosyal ¢alismacilarin rolleri ve sahip olmasi gereken
becerileri, emek siireci, isgiicii piyasasi, fordist kitle iiretimi, esnek uzmanlagma, post-
fordizm, kiiresellesme ve Tiirkiye’de endiistrilesme siireci, Tirkiye’de sendikacilik
faaliyetleri, issizlik, isyeri kazalari, isgi-isveren iliskileri baglica konularina

deginilmektedir. Ayrica bu derste vaka O6rneklerine ve tartismalarina yer verilmektedir.
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Sosyolojide bir ilke olarak kabul goren en kii¢lik/temel birim kavraminin tanimladigi
aileyi kendisine konu edinen sosyal hizmet de bireyi, toplumu ve 6zelde de aileyi asli
unsur kabul etmektedir. Bu nedenle aile danigmanligi, aile ve 6zelde ¢ocuk haklari,
tedavi, terapi, istismar ve su¢ ve benzeri konular sosyal hizmetin ele aldig1 konularken,

bu hususlarda hizmet gétiirmeyi amaglamaktadir.
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Aile damismanligi dersi yalmzca Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde 3 saat
tizerinden okutulmaktadir. Aile ve cocuklar sosyal hizmet dersi Adiyaman, Adnan
Menderes, Anadolu, Diizce, Gediz ve Uskiidar Universitesi’nde 2 veya 3 saat iizerinden
verilmektedir. Ailelerle sosyal hizmet dersi Ankara, Necmettin Erbakan, Ondokuz
Mayis, Yalova, istanbul Esenyurt ve Maltepe Universitesi'nde 2 veya 3 saat iizerinden

ele alinmaktadir.

Degisen toplumda aile yapisi, aile yasam dongiisii, aile i¢i roller, aile kuramlar1 ve
politikalari, ailede yasanan g¢atigmalar ve ¢6ziim yollari, es/¢ocuk istismari ve ihmali,
bosanma ve ayrilik (vesayet, nafaka yiikiimii, nesep, evliligin ortadan kalkmas1), evden
kacma ve terk, ailede kayip, aileyle ve ¢ocuklarla iligskin ulusal ve uluslararasi yasal
diizenlemeler, ailede yasanan sorunlara iliskin sosyal hizmet miidahaleleri, ailenin
giiclendirilmesi, tedavi ve rehabilitasyon, c¢ocuk refahina iligkin aile merkezli
uygulamalar (koruyucu aile, evlat edinme) konulari islenmektedir. Ayrica bu ders

kapsaminda ¢ocuk ve aile alanlarina iligskin 6grencilere 6rnek vakalar sunulmaktadir.

DERSIN ADI

SECMELI

Istanbul 29 May1s

Istanbul Arel
Istanbul Gelisim

Ankara
Bitlis Eren
W|w|®]| Celal Bayar
Diizce
Hacettepe
Istanbul
Kirikkale
Kocaeli
Ondokuz Mayis
Recep Tayyip Erdogan
Sakarya
Selguk
Istanbul Aydin
| [stanbul Sabahattin Zaim

@ Adnan Menderes
™| Bing6l
™| Cumhuriyet

Aile Danigmanlig
Aile Danigmanlig 11
Aile Danigmanlig 111
Aile Tedavileri

Aile Tedavileri

Aile Terapileri 213 2 2 2 2
Aile ve Cocuklarla SH 2 3 2 2 213
Aile ve Cocuklarla SH 3
Ailelerle Sosyal Hizmet 2 313 2
Aile I¢i Siddet, Istismar ve

SH Miidahalesi 3 3 2 3 2
Aile I¢i Siddet ve Sosyal 3 3
Hizmet Miidahalesi

w
N

w

0

Ailelerle SH Uygulamasi +
6

Aile Sorunlar1 ve Danismanligi, Aile I¢i Siddet, Aile I¢i Siddet ve Istismar, Aile Ici
Siddet ve Sosyal Hizmet Miidahalesi, Aile ve Yasam Dinamigi ders adlariyla

okutulmaktadir. Aile danigmanlig1 dersi segmeli olarak Adnan Menderes, Bingol, Celal
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Bayar, Cumhuriyet ve Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi’nde 2 veya 3 saat
tizerinden okutulmaktadir. Celal Bayar liniversitesinde devami niteliginde ii¢ farkli
donemde bu ders verilmektedir. Aile danismanligi kavramlari, bir biitiin olarak aile
yapist ve islevleri, aile danismaninin danismanlik siirecindeki rolii, aile danismanlig1
kuramlari, aile yasam dongiisii, aile ve iletisim, evlilik ve evlilik siirecleri, ailede siddet
olgusu konular1 ele almmaktadir. Bununla birlikte aile genogrami olusturma, aile
tedavisi modelleri (Adnan Menderes Universitesi), cinsek islev bozukluklar1 ve tedavi
stireci, evsizlik, igsizlik, yoksulluk ve alkol/madde kullanimin aile yasamina olumsuz
etkileri, kadma yonelik siddetin birincil, ikincil ve ti¢linciil koruma programi, ¢ocuk i¢in

oyunun dnemi ve gerekliligi, oyun terapisi (Celal Bayar U.) konular1 6gretilmektedir.

Aile tedavileri dersi, Diizce ve Istanbul Aydm Universitesi’nde okutulmaktadir. Diizce
Universitesi’nde iki ayr1 donemde ele alinmaktadir. Aile terapileri dersi, Bingél, Bitlis
Eren, Istanbul, Ondokuz May1s, Sakarya ve Istanbul Arel Universitesi’nde genellikle 2
saat lizerinden okutulmaktadir. Baslica aile tedavisi kavraminin tanimi ve kapsamu, aile
gelisim siireci (Aile hayat dongiisii), aile terapisinin tarihgesi, aile tedavisi modelleri,
psikodinamik yaklasimlar, deneysel/hiimanistik yaklasimlar, yapisal yaklasimlar,
terapotik miidahale sekiller, aile terapisti olma sartlari, okul problemi olan ve sinav
kaygis1 yasayan ailelere ve ¢ocuklarina, hastalara ve ailede hasta bakicilara, engelli
cocuga sahip ailelere, yashlara ve ailede yash bakicilara yonelik terapi konulariyla ele

alinmaktadir.

Aile ve gocuklarla sosyal hizmet dersi Bingdl, Celal Bayar, Kocaeli, Sakarya, Istanbul
Aydm ve Istanbul Gelisim Universitesinde 2 veya 3 saat iizerinden 5. dénem veya
6.donem verilmektedir. Celal Bayar Universitesi’nde iki ayr1 donemde ele alinmaktadir.
Ailenin tanim1 ve fonksiyonlari, toplumda degisen aile yapisi, aile tipleri ve gelisimleri,
ailede gii¢ ve denge, aile liyeleri, 6zellikleri, rolleri ve sorumluluklari, aile i¢i iletisim,
aile politikalari, programlar1 ve projeleri, aileler arasi problemler, aile ve ¢ocuklarla
caligmada ekip caligsmasi, aileye yonelik sosyal hizmet uygulamalari, sorunlar ve ¢oziim
yollari, aile i¢i gatisma ve siddet, aileyle ilgili ulusal mevzuat, aile mahkemeleri ve
cocuk mahkemeleri, denetimli serbestlik konulari islenmektedir. Ayrica korunmaya
ihtiyaci olan, ithmal ve istismara maruz kalmis, calistirilan ve suga itilen ¢ocuklara

yonelik sosyal hizmet miidahaleleri (Istanbul Gelisim Universitesi) vaka ornekleriyle
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verilmektedir. Ailelerle sosyal hizmet dersi Hacettepe, Selguk, Istanbul 29 Mayis ve
Istanbul Aydin Universitesi’nde 2 veya 3 saat iizerinden okutulmaktadir. Aile sistemine
iliskin kavram, yap1 ve fonksiyonlar, aileye iligskin teoriler (Patriyarki teorisi, yapisal-
fonksiyonel teori, modernlesme teorisi, sistem teorisi, Marksist, feminist ve elestirel
teoriler), ailedeki degisim ve karsilagilan sorunlar, aileye yonelik sosyal hizmet
miidahalesi, ailede iletisim, aile politikalar1 ve Tiirkiye’deki durum, aile arabuluculugu,
aile mahkemeleri, cocuk mahkemeleri, denetimli serbestlik ve ¢ocuk subeleri bu ders

kapsaminda ele alinmaktadir.

Aile i¢i siddet ve sosyal hizmet miidahalesi dersi Celal Bayar, Diizce, Kirikkale, Recep
Tayyip Erdogan ve Istanbul Aydin Universitesi’nde 2 veya 3 saat iizerinden 5.donem
okutulmaktadir. Celal Bayar ve Diizce Universitesi'nde iki farkli donemde ele
alinmaktadir. Aile i¢i siddet, aile i¢i siddetin goriilme sikligi, diinyada ve Tirkiye’de
aile i¢i siddet, aile ici siddetin nedenleri ve risk faktorleri, aile i¢i siddete yonelik yanlis
inaniglar, sosyal hizmet miidahaleleri (destek modelleri, kuramsal ¢aligmalar, duyarlilik
programlari), aile i¢i siddetle ilgili yasal diizenlemeler, siddete maruz kalan ve siddet

uygulayanlarla iletisim ve goriisme teknikleri baslica konular1 islenmektedir.

Ailelerle sosyal hizmet uygulamasi dersi uygulamali ve se¢meli olarak yalnizca Ankara
Universitesi’nde ele alinmaktadir. Uygulama yapilacak alam1 ve kurumu tanima,
ailelerle sosyal hizmet uygulamasi i¢in hazirlik, ihtiya¢ duyan aileleri belirleme,
tiyelerle tanigma ve iiyeleri degerlendirme, yapilacak uygulamayi planlama, uygulama,

uygulamay1 degerlendirme ve sonlandirma agamalarini ele almaktadir.

3.4. Dezavantajh Gruplara Yonelik Dersler

Istanbul
DERSIN ADI Bitlis Ondokuz Sabahattin
Adiyaman | Eren | istanbul | Mayis | Yalova | Gediz Zaim Maltepe
SH Alanlari 2 2 3 2 3

SH Alanlari 4

SH Kurumlarini /
Alanlarini Tanima 2+2 1+2

SH Alaninda Internet
Kullanimu (S)

Sosyal hizmet alanlar1 dersi Adiyaman, Ondokuz Mayis, Yalova, Sabahattin Zaim ve

Maltepe Universitesi’nde okutulmaktadir. Ondokuz Mayis Universitesi’nde iki ayr
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donemde ele alinmaktadir. Sosyal hizmet kurumlarini/alanlarini tanima dersi Istanbul ve
Gediz Universitesi'nde, sosyal hizmet alaninda internet kullanimi dersi ise se¢meli

olarak Bitlis Eren Universitesi’nde verilmektedir.

Bu dersle sucluluk, genclik, yaslilik, engellilik, yerel yonetim, evde bakim, krize
miidahale ve intihar1 6nleme gibi sosyal hizmet alanlarinin, bir 6gretim iiyesi ve alanda
calisan sosyal calismaci tarafindan genel oOzellikleriyle tanitilmasi saglanmaktadir.

Ogrenciler ziyaret ettikleri kurum veya kuruluslar ya da ortamlar hakkinda inceleme

yapip bilgi almaktadir.
DERSIN ADI Anadolu Bingél Bitlis Eren Uskiidar
Sosyal Hizmet Kuruluslari 3 3
Ozel Sosyal Hizmet Kuruluslari (S) 2 3

Sosyal hizmet kuruluslar1 dersi, Anadolu ve Uskiidar Universitesi’nde 3 saat iizerinden
2.donemde okutulmaktadir. Cocuklara, genglere, yaslt ve engellilere yonelik sosyal
hizmet kuruluslarint ve farkli kurumlara bagli sosyal hizmet kuruluslarini, o6zel
gereksinim gruplarini ele almaktadir. Ozel sosyal hizmet kuruluslar1 dersi, Bingdl ve
Bitlis Eren Universitesi’nde farkli dénemlerde okutulmaktadir. Ozel sektdrde sosyal
hizmet kuruluslarinin 6zellikleri ve gesitleri, sosyal hizmet mesleginin 6zel sektérdeki
rolii ve islevi, 6zel sosyal hizmet uygulamalarinin sosyo-ekonomik, kiiltiirel-psikolojik
boyutu, yasal ve yonetsel boyutu, sosyal sorumluluk, yonetim ve organizasyon, halkla
iliskiler ve iletisim, personelin goérev ve sorumluluklar1 baslica konulariyla

islenmektedir.
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DERSIN ADI

Istanbul Sabahattin Zaim

KTO Karatay

Istanbul 29 Mayis
Maltepe

Istanbul Aydin
[stanbul Esenyurt

Adnan Menderes

Ankara

Bingol
Ondokuz Mayis

Cumbhuriyet
Erzincan
Hacettepe
[stanbul
Karabiik
Kirikkale
Kocaeli
Sakarya
Selguk
Yalova

N | Necmettin Erbakan
@ | Recep Tayyip Erdogan

@ | Gediz

Cocuk Koruma ve
Bakim Hizmetleri (Z)

N

w

Cocuk Refahi (Z)

Cocuklarla SH (Z) 3

Cocuk Thmal ve
Istismar1 (S) 3 2|2 3 2

Cocuk Koruma ve 2 3 3
Bakim Sistemi (S)

E;Sc;cuk Suglulugu ve SH 304 302 3 2 2 2 302

Cocuk ve SH (S) 3 2 22 3 3(2(3|3

Cocuk ve Yetigkinler 2
Icin Spor Becerileri (S)

Cocuklarla Yaratici
Drama (S) 2

+

Cocuklugun Tarihi (S) 3

Risk Altindaki Cocuklar 2
ve Gengler (S)

Cocuk koruma ve bakim hizmetleri dersi zorunlu olarak Necmettin Erbakan, Recep
Tayyip Erdogan, Gediz ve Istanbul Aydin Universitesi’nde okutulmaktadir. Tiirkiye’de
cocugun degeri ve ¢ocuk haklari, cocugun korunmasina iligskin tarihsel siire¢, bakim
standartlar1, aile ortaminda bakim segenekleri (evlat edinme, koruyucu aile, aile yaninda
destek uygulamasi), kurum ortaminda bakim secenekleri (¢ocuk yuvalari, yetistirme

yurtlari, sevgi evleri, ¢ocuk evleri, cocuk ve genglik merkezleri) ele alinmaktadir.

Cocuk refah1 dersi zorunlu olarak sadece Karatay Universitesi'nde 3 saat iizerinden
verilmektedir. Modern bir olgu olarak sosyal politikanin dogusu, modern cocukluk
paradigmasi, ¢ocuklugun anlami, ¢ocugun korunmasi, ¢ocuk haklari, yakin tarihten
giintimiize Tirkiye’nin ¢ocuk politikasi, ¢ocuklarla ilgili yasal diizenlemeler, ¢ocuk
ihmal ve istismari, dezavantajli durumdaki ¢ocuklar, Tiirkiye’de ¢ocuk refahi alanindaki

kuruluglar ve uygulamalar ele alinmaktadir.

Cocuklarla sosyal hizmet dersi zorunlu olarak yalnizca Maltepe Universitesi’nde 3 saat

tizerinden verilmektedir. Cocukluk ve cocuklugun tarihsel siire¢, giinlimiizde farkl
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cocukluklar, ¢ocuklugun degeri ve hak temelli yaklasim, cocuk haklar1 s6zlesmesi,
biyolojik, psikolojik ve sosyal sistemlerin ¢ocukluk tizerindeki etkileri, risk altindaki
cocuklar ve kirilgan ailelerle onleme ¢alismalar, Tiirkiye’de ¢ocuklara yonelik
(merkezi/yerel yonetim, sivil toplum orgiitleri ve uluslararasi kuruluslar) baslica

konulariyla irdelenmektedir.

Cocuk ihmal ve istismar1 dersi segmeli olarak Adnan Menderes, Kirikkale, Kocaeli,
Selguk ve Istanbul Aydmn Universitesi’nde 2 veya 3 saat iizerinden okutulmaktadir.
Cocukluk kavrami ve tarihsel siiregte gelisimi, ¢ocuklu donemi ve psikososyal gelisim
Ozellikleri, ¢ocuklarla calisma ilkeleri ve gerekli beceriler, ¢cocuk haklar1 ve sosyal
hizmet, katilm, c¢ocugun yarar1 ve ¢ocuk odakli bakis kavramlar,, c¢ocuk
istismari/ihmali nedenleri ve sonuglar1 (Selguk ve Istanbul Aydin Universitesi), ulusal
ve uluslararas1 yasal ve orgiitsel diizenlemeler (Kocaeli Universitesi), istismar tiirleri
(duygusal, fiziksel, ekonomik), ihmal ve istismar iilke raporlarinin analizi(Kirikkale
Universitesi), ihmal ve istismara yonelik (biitiinciil) sosyal hizmet miidahaleleri ele

alinmaktadir.

Cocuk koruma ve bakim sistemi dersi secmeli olarak Hacettepe, Karabiik ve Istanbul 29
Mayis Universitesi’nde farkli dénemlerde ele alinmaktadir. Baslica cocugun degeri ve
cocuk haklari, ¢ocugun korunmasina yonelik tarihsel siire¢, aile ortaminda bakim
secenekleri (evlat edinme, koruyucu aile, aile yaninda destek uygulamasi), kurum
ortaminda bakim secenekleri (¢ocuk yuvalari, yetistirme yurtlari, sevgi evleri, gocuk
evleri, ¢ocuk ve genglik merkezleri) ele alinmaktadir. Ayrica bu derste 6grenciler

koruma ve bakim alanina iliskin sunum yapmaktadir.

Cocuk suglulugu ve sosyal hizmet dersi se¢meli olarak belirtilen {iniversitelerde 1 veya
2 saat tlizerinden genellikle 4.donemde okutulmaktadir. Cocugun degeri, ¢ocukluk
donemi ozellikleri, su¢ ve suglulugun kavramsal boyutu, yetigskin suclulugunun genel
degerlendirilmesi ve c¢ocuk suclulugu ile iliskisi, ¢ocuk suclulugunun nedenleri ve
kuramlari, ¢ocuk adalet sistemi ve sosyal hizmet miidahalesi, Tiirkiye’de ve diinyada
cocuk suclulugu ve istatistikler, yasal boyut ele alinmaktadir. Ayrica sosyal sapmanin
temellerine (normlar, degerler) (Ankara ve Erzincan Universitesi), sucun dnlenmesinde
multidisipliner yaklasimlara (Ankara U.), ekosistem perspektifi ve giiclenme yaklasimi

acisindan ¢ocuk sucluluguna (Kocaeli ve Karabiik U.) deginilmektedir.
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Cocuk ve sosyal hizmet dersi segmeli olarak belirtilen liniversitelerde 2 veya 3 saat
tizerinden genellikle 5.donemde verilmektedir. Cocuk refahi, ¢cocuk refah politikalari,
cocuklu ailelerin ekonomik ve sosyal giivencelerinin incelenmesi, istismara maruz
kalmis c¢ocuklar, yasal diizenlemeler, risk altindaki cocuklarla iletisim, Tiirkiye’de
cocuk haklarma yonelik uygulamalar/kurumlar/kuruluglar ele alinmaktadir. Bununla

birlikte cocuk alanina iliskin 6rnek vakalar sunulmakta ve degerlendirilmektedir.

Cocuk ve yetiskinler icin spor becerileri dersi se¢meli olarak Istanbul Aydin
Universitesi’nde 2 saat iizerinden okutulmaktadir. Bos zaman, spor, etkinlik, oyun,
dinlenme, miiracaat¢1 gruplarina yonelik spor, bos zaman yonetimi ve spor iliskisi, risk
gruplar1 i¢in sporun 6nemi, spor etigi, spor ve ekip caligmasi, spor ve sosyal hizmet

uygulamalar1 baglica konular1 6gretilmektedir.

Cocuklarla yaratic1 drama dersi yalnizca Selguk Universitesi'nde okutulmaktadir. Isim
oyunlari, oryantasyon oyunlari, denge oyunlari, karsidakini tanima-giiven oyunlari,

miizikli oyunlar, grup i¢inde ben, canlandirma konulariyla ele alinmaktadir.

Cocuklugun tarihi dersi Recep Tayyip Erdogan Universitesi’nde 3 saat iizerinden, risk
altindaki cocuklar ve gencler dersi Kirikkale Universitesi’nde 2 saat iizerinden ele
alimmaktadir. Riskli davramig, riskli yasam kosullari, madde bagimliligi, c¢ocuk
yoksullugu, evden ve okuldan kagma, siddet ve istismar, kendine zarar verme, ensest

baslica konular1 islenmektedir.
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Genglerle 3
Psikodrama (S)
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Genglik, toplum ve sosyal hizmet dersi zorunlu olarak yalnizca Selguk Universitesi’nde
2 saat lizerinden proje tasarimi ve yonetimi, genclik ¢agi ve genglik politikalar
konulariyla ele alinmaktadir. Ayrica bu derste 6grenciler konuya iliskin grup sunumlari

yapmaktadir.

Genglerle sosyal hizmet dersi, belirtilen liniversitelerde segmeli olarak genellikle 2 veya
3 saat lizerinden 5.donem veya 6.donemde okutulmaktadir. Celal Bayar ve Diizce
Universitesinde iki farkli dénemde verilmektedir. Genglik tanimi1 ve genel &zellikleri,
genglik donemi sorunlari, genclik refahi alani, Tiirkiye’de genclik politikalari, sosyal
hizmet kurumlar1 ve bu kurumlardaki sosyal hizmet uygulamalari, genclere hizmet

sunumunda vaka yonetimi baglica konular1 ele alinmaktadir.

Bununla birlikte genglerin potansiyelinin agiga ¢ikarilmasi ve var olan giiclerin harekete
gecirilmesi (Adiyaman ve Karabiik U.), genglerde kisilik gelisimi (benlik ve kimlik
olusumu) (Adnan Menderes, Bingdl, Sakarya ve Nisantas1 U.), gelisimsel donem ve
gelisimsel gorevler, bilgi teknolojisi ve genglerle iletisim (Bingdl, Celal Bayar, Sakarya,
Karatay ve Nisantas1 U.) konular1 islenmektedir. Ayrica eko-sistem temelinde yerine
getirilen sosyal hizmet uygulamalari (Adiyaman, Adnan Menderes ve Diizce
Universitesi) genglerle grup calismasi (Adnan Menderes, Ankara, Celal Bayar ve
Istanbul Arel U.) ve biitiinlestirme egitimi (Hacettepe ve Giimiishane U.) konularina

deginilmektedir.

Genglik ve sosyal hizmet dersi, segmeli olarak Istanbul, Yalova, Istanbul Esenyurt ve
Sabahattin Zaim Universitesi'nde okutulmaktadir. Genglik refahi alami, genglik
sorunlari, genglik alanina iliskin hizmetler; genclerle sosyal hizmet uygulamasinin

temel ilkeleri 6gretilmektedir.

Genglerle psikodrama dersi, secmeli olarak yalmzca Selcuk Universitesi'nde 3 saat
tizerinden verilmektedir. Oryantasyon, kendini tanima, karsidakini tanima, farkindalik
ve gliven oyunlari, aile giindemi, grup i¢inde ben, canlandirma ve rol oynama konulari

ele alinmaktadir.
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Engelli Sorunlar1 ve Bagimsiz Yasama (S) Engellilere Yonelik SH (S), Giindelik
Hayatta Engelliler (S) Isitme Engelliler i¢in Isaret Dili (S) ders adlariyla verilmektedir.
Engellilik ve engellilerle sosyal hizmet dersi zorunlu olarak Anadolu, Celal Bayar,
Diizce, Istanbul, Necmettin Erbakan, Gediz, Sabahattin Zaim, Maltepe ve Uskiidar
Universitesi’nde genel olarak 2 veya 3 saat iizerinden 6.donemde okutulmaktadir. Bu
derste baglica engellilige iliskin temel kavramlar, diinyada ve Tiirkiye’de engellilik,
engellilik tiirleri, tibbi (medikal) model, sosyal model, insan haklar1 yaklagimi, siiregen
hastaliklar, engelli haklar1 (ulusal ve uluslararasi mevzuat), rehabilitasyon programlari,
engelliligin birey, aile ve toplum {izerindeki etkileri, devletin engellilere yonelik
politikalari, cagdas hizmet modelleri, sosyal hizmet uygulamalar1 konular1 ele

alinmaktadir.

Engellilerle sosyal hizmet dersi se¢gmeli olarak belirtilen tiniversitelerde genel olarak 4.
donem veya 6.donemde 2 veya 3 saat ilizerinden verilmektedir. Karabiik ve Ondokuz
Mayis Universitesi’nde iki farkli donemde okutulmaktadir. Engellilige iliskin tanimlar
ve kavramsal c¢erceve, ulusal ve uluslararas1t mevzuat, engellilere yonelik sosyal hizmet
miidahaleleri baslica konular1 ele alinmaktadir. Bununla birlikte engelliligin
smiflandirilmas: (Adiyaman, Bitlis Eren ve Yalova Universitesi), engellili§in ortaya
¢ikmasina neden olan faktorler (Ankara ve Istanbul Aydin U.), engelli gruplari (Gérme,
isitme, konusma, zihinsel, ortopedik) (Adnan Menderes, Istanbul Esenyurt ve Karatay

U.) ve engellilige iliskin niifus oram ve degisimler (Hacettepe, Karabiik, Kirikkale ve
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Giimiishane U.) irdelenmektedir. Ayrica engellilige iliskin devlet politikasi (Adiyaman,
Bitlis Eren ve Karabiik U.), ¢agdas hizmet modelleri (Adiyaman, Adnan Menderes,
Bitlis Eren, Karabiik, Kocaeli ve Yalova U.), rehabilitasyon hizmetinde ekip c¢alismasi
ve sosyal calismacinin bu ekipteki rolii (Adnan Menderes U.), Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanligi’nin sagladigi hizmetler (Sakarya U.) ele alinmaktadir.

Isaret dili dersi segmeli olarak Istanbul, Necmettin Erbakan, Istanbul 29 Mays, Istanbul
Arel ve Nisantas1 Universitesi’nde 6.donem veya 7.donemde 2 veya 3 saat iizerinden
okutulmaktadir. Tirk isaret dilinin tarihcesi ve gelisimi, parmak alfabesi (isitme
engelliler i¢in), temel ciimle yapilari, evet-hayir sorulari, olumsuz ciimleler, zamanla

baglantil1 sorular, sayilar, soru sozciikleri, fiiller konular1 6gretilmektedir.

DERSIN ADI

Istanbul Sabahattin Zaim

Recep Tayyip Erdogan
Sakarya
KTO Karatay

Necmettin Erbakan
Selcuk

Ondokuz Mayis
Istanbul 29 May1s

Adnan Menderes
Istanbul Arel
Istanbul Aydin
Istanbul Esenyurt

Ankara

Bingol
Celal Bayar

Bitlis Eren
Erzincan
Hacettepe
[stanbul
Karabiik
Kirikkale
Kocaeli

Diizce

Kadin Haklar1 ve

Sosyal Calisma (Z)
Kadin Sorunlari ve 2
SH (2)
E(Se;dm Sorunlar1 SH 3033 213 2 21313 3|2
Kadina Yo6nelik 3
Siddet (S)
Feminist SH (S) 2 213
'(I'So)plumsal Cinsiyet 3 313133 31212 3 3|42

Kadmlarla SH, Kadin Calismalar1 ve SH (S) Kadin ve Aile (S) ders adlariyla

w

verilmektedir. Kadin haklar1 ve sosyal ¢alisma dersi zorunlu olarak sadece Istanbul
Esenyurt Universitesi'nde 3 saat iizerinden okutulmaktadir. Kadinlarin egitimi,
toplumsal cinsiyetin sosyal yapisi, toplumsal cinsiyet ile kiiltiir/medya iliskisi, cinsellik
ve yakin iliskiler, ¢alisma ve ekonomi boyutu, saglik ve lireme, su¢ ve sapma, kadin ve
din, erkekligi anlamaya yonelik modeller, erkekler ve toplumsal cinsiyette biyolojik
temelli teorik perspektifler, etnik kimlikler ve erkeklerin var olma bigimleri, igsel
gerceklik (erkekligin gelisiminde fenomenolojik perspektifler), erkekler ve mental
saglik, is hayatinda erkekler, is, kariyer ve erkeklik, erkek cinselligi, gii¢ ve degisim

baslica konular1 islenmektedir.
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Kadin sorunlar1 ve sosyal hizmet dersi zorunlu olarak yalnizca Necmettin Erbakan
Universitesi'nde 2 saat iizerinden okutulmaktadir. Kadin sorunlari ve sosyal hizmet
dersi ayrica segmeli olarak belirtilen {iniversitelerde 2 veya 3 saat lizerinden genellikle
5.donemde verilmektedir. Toplumsal cinsiyetin kavramsal boyutu ve tarihsel siiregte
gelisimi, kadmlarin siklikla karsilastiklari sorunlar, kadinlarin c¢alisma hayatindaki
konumlar1 (mobbing), kadinlarin egitim sorunlari, gelir diizeyinde yasanan sorunlar,
diinyada ve Tiirkiye’de kadin hareketlerinin tarihsel gelisimi konular1 ele alinmaktadir.
Bununla birlikte cinsiyet ayrimciligi, toplumsal cinsiyete dayali rol beklentisi, cinsiyet
ayrimciligin dnlenmesinde sosyal hizmetin yeri ve sosyal hizmet uygulamalari1 (Ankara
Universitesi), pozitif ayrimcilik (Sabahattin Zaim U.), Erken yasta evlilik, kuma ve
kumalik, kadin ve tore cinayetleri, ILO-CEDAW-Pekin deklarasyonu (Bing6l, Karabiik,
Sakarya, Selguk ve Karatay U.), magdur kadinlar ve siginma evlerinde yasayan kadimlar
(Istanbul U.) konular islenmektedir. Ayrica bu derste proje sunumlar1 (Bitlis Eren U.)
yapilmaktadir.

Kadma yonelik siddet dersi, segmeli olarak Sabahattin Zaim Universitesi’nde 3 saat
lizerinden cinsiyete dayali ayrimcilik ve insan haklar1 ihlaline yol agan siddet baslica
konulartyla okutulmaktadir. Feminist sosyal hizmet dersi Hacettepe, Istanbul Aydin ve
Istanbul Esenyurt Universitesi’nde okutulmaktadir. Toplumsal cinsiyet literatiiriinde
temel kavramlar, feminist teoriler, Avrupa Birligi’nde toplumsal cinsiyet politikalari,
evlilik ve toplumsal cinsiyet rolleri, kadina yonelik siddet, egitimde kadinin durumu,
cinsellik ve cinsel kimlik, hegemonik erkeklik, feminist sosyal hizmetin teorik temeli,

feminist sosyal hizmet uygulamasina iligkin 6rnekler ele alinmaktadir.

Toplumsal cinsiyet dersi, belirtilen tiniversitelerde se¢meli olarak genellikle farkli
donemlerde 2 veya 3 saat iizerinden verilmektedir. Toplumsal cinsiyet kavrami ve
kapsami, toplum yapisi, kadinlarin yaygin karsilastiklart sorunlar ve ¢oziimlenmesinde
sosyal c¢alismacinin rolleri, aile i¢i siddet, toplumsal cinsiyet ve kiiltiir, ulusal ve
uluslararasit yasal diizenlemeler, sosyal hizmet uygulamalar1 konular1 islenmektedir.

Ayrica bu derste vaka tartigmalar1 yapilmaktadir.
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Aktif yaslanma dersi, zorunlu olarak Adiyaman ve Gediz Universitesi’nde
okutulmaktadir. Yaghligin tanimi ve yashlik biliminin tarihgesi, geriatri ve gerontoloji
tanimlamalari, Tiirkiye'de ve diinyada yasliligin demografik durumu ve epidemiyolojisi,
yaslanma teorileri, yaslanmaya bagli fizyolojik ve psiko-sosyal degisimler, yaslilig
etkileyen faktorler ve erken yaslanmanin 6nlenmesi, yaslilik sorunlari, yashi bireyin
degerlendirilmesi, yasl bireyin genel bakimi, yashlik ve etik, yash bireylerde yasam
kalitesinin 6nemi, saglikli ve aktif yaslanma, ulusal ve uluslararasi yashlik politikalari,
yaglilarla ilgili dernek, kurum, kuruluslar ve faaliyetleri, Tiirkiye'de yashlarla ilgili yasal
diizenlemeler (Adiyaman Universitesi) ele alinmaktadir. Kisilerin potansiyellerini
gerceklestirebilmeleri ve fiziksel, sosyal, zihinsel olarak tam bir iyilik halinde

bulunabilmeleri i¢in gerekli sosyal giivenlik, bakim ve yardim politikalarini (Gediz U.)

ele almaktadir.
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Agism 3

Gerontoloji dersi, zorunlu olarak Anadolu, Bitlis Eren ve Giimiishane Universitesi’nde;
se¢meli olarak Adnan Menderes, Ankara, Kocaeli, Necmettin Erbakan, Yalova ve
Istanbul Aydin Universitesi’nde okutulmaktadir. Baslica gerontolojik sosyal hizmetin
kavramsal gergevesi, yaslilik donemi psiko-sosyal gelisimsel 6zellikleri, yaslilikta psiko

sosyal ve ekonomik gereksinimler ve sorunlar, yaslilarda mental bozukluklar (depresif,
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biligsel bozukluklar, fobiler), yaslilarda demansiyel bozukluklar, yasli istismar1 ve
thmali, aile i¢inde yaslilarin karsilagtiklart sorunlar, yash birey ve ailesiyle calisma,
evde bakim hizmetleri ve sosyal hizmet uygulamalari, korunmaya ihtiyaci olan yaglhilar
ve huzurevlerinde sosyal hizmet uygulamalari, avrupa iilkelerinde yaslilara yonelik

hizmetler ve sosyal hizmet, iilkemizde yash refahi konular islenmektedir.

Yaglilar i¢in sosyal hizmet/yaslilarla sosyal hizmet dersi, zorunlu olarak Anadolu,
Bingol, Kirikkale, Gediz, Sabahattin Zaim, Maltepe ve Uskiidar Universitesi’nde;
secmeli olarak belirtilen tniversitelerde genellikle 3 saat iizerinden 6.donem veya
7.donemde okutulmaktadir. Yaslilarla sosyal hizmet dersi, Celal Bayar, Diizce ve
Karabiik Universitesi’nde iki ayr1 dénemde ele almmaktadir. Yaslinin toplum igindeki
yeri ve toplumda yaslilara yonelik tutumlar, yaslilarin karsilastiklar1 toplumsal-ruhsal
sorunlar, gereksinimler ve beklentiler (Uskiidar ve Sabahattin Zaim Universitesi),
yashlik donemi hastaliklar1 (Kirikkale U.), yash istismar1 ve ihmali, aile i¢i catisma,
evde ve kurumda bakim hizmetleri, Avrupa iilkelerinde yaslilara yonelik sunulan
hizmetler, iilkemizde yaslh refahi alan1 (Maltepe U.), emeklilik déneminde sosyal
hizmetler, esnek istihdam politikalari, sosyal bakim hizmetleri (Bingdl U.) konularina

deginilmektedir.

Agism dersi Nisantas: Universitesi’nde 3 saat {izerinden 4.donemde temel kavramlar ve
toplumsal acidan bakis (Yas, cocukluk, genglik, ergenlik, yaslilik), yas ve toplumsal
roller/toplumsal cinsiyet, cocuk sosyolojisi, saygi kavramlarmin yas gruplarina gore
cesitlenisi konulari ile okutulmaktadir. Ayrica, bu derste yas ile ilgili metin incelemeleri

yapilmaktadir.

DERSIN ADI / SECMELI Kirikkale

Evsizler ve SH 2

Yalnizca Kirikkale Universitesi Sosyal Hizmet Béliimiinde se¢meli ders adiyla agilan
bu dersin igeriginde, sokakta yasayan evsizler, bagimlilar, gen¢ ve ¢ocuklara verilen
hizmetler, devlet kuruluslar1 ve STK’larla isbirligi igerisinde bu bireyler ve gruplarla

ilgili yapilabilecek ¢alismalar bahsedilmektedir.
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DERSIN ADI

[stanbul Sabahattin Zaim

Recep Tayyip Erdogan
Sakarya
KTO Karatay

Selguk
Istanbul 29 Mayis

Istanbul Arel
Istanbul Esenyurt

Adnan Menderes

Ankara
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Istanbul
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Yoksulluk ve SH
(4]
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N
w
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N

Yoksulluk ve SH
S)

-+

Yoksulluk ve Sosyal
Yardim Alaninda 3
SH (2)

Yoksulluk ve Sosyal
Yardim Alaninda 2
SH (S)

Yoksulluk ve sosyal hizmet dersi zorunlu olarak Giimiishane, Istanbul, Baskent,
Istanbul 29 Mayis, Istanbul Aydin ve Maltepe Universitesi’'nde 2 veya 3 saat iizerinden
okutulmaktadir. Yoksulluga iliskin temel kavramlar, yoksullugun tarihi/diinyada ve
Tiirkiye’deki goriiniimii, toplumsal yapt ve yoksulluk/toplumsal boyutu, yoksullugun
uluslararas1 boyutu, yoksulluk ve ekonomik sistem, birey/aile ve yoksulluk, yoksulluga
kars1 kamusal, 6zel ve sivil toplum Orgiitii kuruluslarinin rolleri ve gorevleri, AB ve
yoksulluk, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin yoksulluk alanindaki gorevleri,

mikro kredi modeli baslica konular1 islenmektedir.

Yoksulluk ve sosyal hizmet dersi segmeli olarak belirtilen tliniversitelerde genellikle
7.dénemde 3 saat lizerinden okutulmaktadir. Yoksulluk ve yoksullukla ilgili temel
tanim ve kavramlar, yoksullugun nedenleri, yoksullugun sonuglari, yoksulluk kiiltiiri,
yoksullukla 1ilgili mevzuat, diinyada ve Tiirkiye’de yoksullugun goriiniimii,
yoksulluktan etkilenen niifus gruplari, yoksullukla miicadelede uluslararasi boyut ele
alinmaktadir. Bununla birlikte kronik yoksulluk (Ankara Universitesi) ve mikro-mezzo-
makro diizeyde yoksullugun belirleyici nedenleri (sosyal hizmetin rol ve fonksiyonlar)
(Adnan Menderes ve Karabiik U.) konular1 islenmektedir. Ayrica, kuramsal yaklasimlar
(kiiltiirel ve yapisalc1 yaklasim) (Bingdl, Sakarya ve Nisantas1 U.), mikro kredi modeli
(Adnan Menderes ve Celal Bayar U.), yoksullugun is hayatindaki olumsuz etkileri
(Bingdl, Sakarya, Istanbul Arel ve Nisantasi U.) ve yoksullukla miicadelede ulusal
boyut (Celal Bayar, Istanbul Esenyurt ve Karatay U.) konular1 irdelenmektedir.
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Yoksulluk ve sosyal yardim alaninda sosyal hizmet dersi zorunlu olarak Kirikkale,
se¢meli olarak Kocaeli Universitesi’nde sirasiyla 3 ve 2 saat iizerinden verilmektedir.
Bu derslerin igerigine bakildiginda; yoksullugun tanimi ve boyutu, yoksulluk sorunu ve
nedenler, yoksulluk sorunundan etkilenen niifus gruplari, toplumsal yap1 ve yoksulluk
iligkisi, yoksullugun ulusal ve uluslararas1 goriiniimii, yoksulluk ve aile, diinyadan ve
Tiirkiye’den uygulama Ornekleri, yoksulluk miicadelede sosyal hizmetin yeri konulari

uzerinde durulmaktadir.
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Madde Bagimliligr ve Coziim Yollari, Madde Bagimliligi ve Sosyal Hizmet adlariyla
okutulmaktadir. Madde bagimlilig1 dersi belirtilen tlniversitelerde genellikle 2 veya 3
saat lzerinden 5.donemde verilmektedir. Celal Bayar ve Ondokuz Mayis
Universitesi'nde iki ayr1 dénemde ele alinmaktadir. Madde bagimliliginimn tiirleri,
biitiinciil-sistemli-disiplinler aras1 ¢ok sektorlii yaklagim, bagimli olan gocuklarla ve
genglerle ¢alisma, koruyucu ve oOnleyici c¢aligmalar, bagimlilikta miicadelede ulusal
politika ve strateji yaklasimi, okullarda siddeti 6nlemeye yonelik ulusam eylemi plani
kapsaminda madde kullanimi ve bagimliligi, onleme ¢aligmalari, medya etigi baslica

konular1 islenmektedir.

Bununla birlikte madde bagimlilarinin psiko-sosyal 6zellikleri, madde bagimliligina
iliskin O6rnek vakalar (Adiyaman, Diizce, Karabiik, Yalova ve Sabahattin Zaim
Universitesi), madde bagimliligina kars1 alinabilecek tedbirler (Bingdl ve Sakarya U.),
bagimlhilik kiiltiirii (Adnan Menderes, Giimiishane, Hacettepe ve Karabiik U.), madde
bagimliliginda tedavi modelleri (Istanbul Arel ve Istanbul Esenyurt U.) konulari ele
alinmaktadir. Ayrica madde bagimligin1i 6nlemeye yonelik uygulama boyutu;

kuruluglarda sosyal hizmet uygulamalar1 ve taburculuk sonrasi ¢aligsmalar (Celal Bayar
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U.), sosyal re-entegrasyon (Celal Bayar ve Istanbul Aydin U.), 6zel gruplarin tedavisi
(escinsel erkekler, lezbiyenler, biseksiieller, akil hastalari, kadinlar), aile ve grup
terapileri (Istanbul Arel ve Istanbul Esenyurt U.), kendine yardim gruplar1 ve

motivasyonel goriisme teknigi (Karatay U.) konulariyla irdelenmektedir.
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Gogemen Sorunu ve Toplumsal Calisma (S) Insan Ticareti ve Miiltecilerle SH (S) ders
adlariyla okutulmaktadir. Go¢men/miilteci/siginmacilarla sosyal hizmet dersi zorunlu
olarak Anadolu ve Diizce Universitesi’nde; secmeli olarak belirtilen iiniversitelerde
farkl1 donemlerde genellikle 2 veya 3 saat lizerinden verilmektedir. Gog¢ olgusu tanimi
ve kapsami, gogiin bugiinkii durumu, go¢ kuramlar1 ve sosyal hizmet uygulamalari
baslica konular islenmektedir. Buna ek olarak, go¢ ve siginmacilik siireci, Tiirkiye ve
diinya 6rnekleri, uluslararasi belgelerde gogmenlerle ilgili politikalar (Adnan Menderes,
Karabiik ve Kocaeli Universitesi), go¢ cesitleri, gd¢ ve isgiicii piyasasi/aile
yapist/genglik/din/egitim/yoksulluk iliskisi (Diizce, Celal Bayar ve Karatay U.), ¢ok-
kiiltiirliilik ve farkliliklar (Celal Bayar U.), sosyal hizmetin mikro, mezzo, makro
diizeydeki rolleri ve yaklasim modelleri, uluslararasi ve ulusal sézlesmeler ve yasal
diizenlemeler (Ankara ve Istanbul Aydm U.) ele alinmaktadir. Ayrica bu derste
miilteciler ve insan ticareti magdurlari (Istanbul Aydin, Istanbul Arel ve Istanbul
Esenyurt U.) ve miiltecilerin okul basarisi, kiiltiirel etkilesim ve saglik hizmetlerine
erisim sorunlar1 (istanbul Arel ve Istanbul Esenyurt U.) iizerinde durulmaktadir.
Ogrenciler, bu ders kapsamida Ankara Universitesi’nde kadin, bekar kadin miilteciler,
cocuk ve refakat edilmeyen ¢ocuk miilteciler, yaslt ve engelli miilteciler {izerine sunum

yapmakta ve Istanbul Gelisim Universitesi’nde vaka ¢alismalar1 yapmaktadir.
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DERSIN ADI Yalova Istanbul Sabahattin Zaim
Dezavantajli Gruplar (2) 3 3

Bu adla ders yalmzca Yalova ve Istanbul Sabahattin Zaim Universitelerindeki
boliimlerde 3.donemde 3 saat {izerinden okutulmaktadir. Programlar dikkate alindiginda
dezavantajli adiyla anilan ve burada yer verilen gruplar, ileriki donemlerde tek baslarina
birer ders olarak da verilmektedir. Ancak ele alinmayan eski hiikiimliiler, issizler gibi
bazi gruplar da bu ders kapsaminda ele alinmakta ve tiim dezavantajli gruplar

degerlendirilmektedir.

Kurum bakimma alianlar yaninda evde bakiminin yapilmasi yoluna gidilen yasl,
engelli, siiregen hastalig1 bulunan bakima ihtiyaci olanlar da ayrica bir baslik altinda ele
alinmaktadir ki bakima ihtiyac1 olanlar dezavantajli gruplar i¢cinde onemli bir yer
tutmaktadir. Bakim Hizmetleri, Kurumda ve Evde Bakim Hizmetleri, Evde Bakim

Hizmetleri veya Sosyal Bakim adlariyla bakima dair dersler verilmektedir.
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Kurumda ve evde bakim hizmetleri dersi se¢gmeli olarak Karabiik, Kirikkale, Yalova ve
Sabahattin Zaim Universitesi’nde okutulmaktadir. Kurumlarda bakim hizmetleri,
yaghlar, engelliler ve diger bakima ihtiyaci olan bireylere evde bakim yaklasimlar1 ve
tiirleri, evde bakim hizmetlerinin orgiitlenmesi ve yonetimi konulari, kurum bakimi ve
evde bakimin yasak ve etik yoni, sosyal calismacilarin gorev, yetki ve sorumluluklart

uzerinde durulmaktadir.

Evde bakim hizmetleri dersi ilgili liniversitelerde se¢gmeli olarak farkli donemlerde 2

veya 3 saat iizerinden ele alinmaktadir. Evde bakima ihtiya¢ duyan engelliler ve yaslilar,
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evde bakim ihtiyacini ortaya c¢ikaran sebepler (demografik degisim-yash niifus, aile
yapisinda yaganan degisim, tip teknolojindeki gelisme, kurumsal bakim hizmetlerindeki
yetersizlikler, saglik hizmetlerinde artan maliyetler), saglik bakiminin aile tizerindeki
psikolojik ve sosyolojik etkileri, evde bakim hizmetlerinin tarihgesi, evde bakim
hizmetlerinin Orgilitlenmesi ve yoOnetimi, evde bakim hizmetlerinde etik ve hukuk,
bakim sigortasi, evde bakim hizmetlerinde sosyal ¢alismacinin rolleri ve islevleri, evde
bakim hizmetlerinde vaka yonetimi konular1 islenmektedir Ayrica evde bakim
hizmetleri ve iilke ornekleri (Bing6l, Celal Bayar, Giimiishane, Sakarya ve Karatay

Universitesi) bu derste sunulmaktadir.

Sosyal bakim dersi Bingdl, Karabiik, Kocaeli, Sakarya ve Istanbul Aydin
Universitesi’nde 2 veya 3 saat iizerinden genellikle 6.donemde okutulmaktadir. Sosyal
bakim ve bakim ihtiyact kavrami ve kapsami, tarihsel gelisim siireci, Avrupa’da ve
Tiirkiye’de sosyal bakim egitimi, sosyal bakim hizmetlerinde bakim kalitesi ve planlari,
bakim yonetmelikleri sosyal bakim giivence sistemleri (Almanya, Norveg, Hollanda ve

Tiirkiye 6rnegi), sosyal bakim sigortast konular1 ele alinmaktadir.

3.5. Teorik Dersler
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Sosyal Hizmette Temel Kavramlar 3 3
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Sosyal hizmete giris dersi, belirtilen iiniversitelerde genellikle 1.donemde 3 saat
lizerinden okutulmaktadir. Giimiishane Universitesinde iki ayr1 donemde ele

alinmaktadir. Baskent Universitesi'nde 2.dénem verilmektedir. Sosyal hizmetin tanimi
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ve kapsami, sosyal refah kavrami, mesleki nitelikleri, amaglari, islevleri ve ayirt edici
ozellikleri, meslegin temel unsurlari, sosyal hizmetin bilgi ve deger temeli, bilim ve
meslek olarak sosyal hizmet, diinyada ve Tiirkiye’de sosyal hizmetin tarihsel gelisim
siireci, sosyal hizmetin mesleki yaklasimlar1 ve calisma alanlari, miiracaat¢1 gruplari,

sosyal caligmaci-miiracaatgi iliskisi baglica konular1 ele alinmaktadir.

Bununla birlikte kuramsal ve felsefi temelleri (Adiyaman Universitesi), sosyal hizmetin
diisiinsel ve orgiitsel temelleri (Adnan Menderes, Celal Bayar, Diizce ve Istanbul
Gelisim U.), sosyal hizmette problem ¢dzme siirecinin asamalari ve sosyal adalet
acisindan sosyal hizmetin degerlendirilmesi (Anadolu, Erzincan, Gilimiigshane ve
Hacettepe U.), sosyal giivenlik sistemi, sosyal yardimin tarihi gelisimi ve sosyal hizmet
egitimi, sosyal vaka incelemesi (problemler, siirecler ve ornekler), sosyal hizmette
ekolojik sistem yaklasim1 (Bingél, Sakarya ve Nisantas1 U.), risk gruplari (Bitlis Eren
ve Kirikkale U.), sosyal hizmetin alt uzmanlik/mesleki alanlar1 (Celal Bayar, Baskent ve
Istanbul Aydin U.), bireyler, aileler, gruplar, orgiitler ve toplum ile sosyal hizmet
(Istanbul Arel ve Istanbul Esenyurt U.) ve yasam dongiisii (Sakarya ve Nisantas1 U.)

konulari irdelenmektedir.

Sosyal hizmette temel kavramlar dersi Ankara ve Karabiik Universitesi’nde 3 saat
lizerinden; sosyal hizmet ilke ve ydntemleri dersi Bitlis Eren Universitesi'nde 4 saat
tizerinden; sosyal hizmetin temelleri dersi 3 saat {izerinden 2.donemde ele alinmaktadir.
Verilen bu dersler kapsaminda; sosyal hizmetin temel kavramlari, tanimi1 ve kapsamu,
sosyal hizmetin mesleki nitelikleri, sosyal refah alanm1 (¢cocuk, geng, yash, saglik alani),
sosyal yardim alanma iligkin kavramlar, meslegin niteligi-amaci ve islevleri, problem
¢ozme siirecinin asamalart sosyal hizmetin miidahale siirecinin asamalari, sosyal
hizmetin bilgi ve beceri temeli, iletisim-sistem kurami, goriisme ilke ve teknikleri,
goriisme siirecinde dikkat edilmesi gereken durumlar, sistem kurami ve ekolojik
yaklagim, giiclendirme yaklasimi, birey-grup-orgiit-toplum ile sosyal hizmet konular1

uzerinde durulmaktadir.
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Sosyal hizmet tarihi dersi zorunlu olarak Ankara, Bingdl, Celal Bayar, Istanbul,
Karabiik, Sakarya, Yalova, Baskent, Gediz, Istanbul 29 Mayis, Istanbul Medipol,
Sabahattin Zaim ve Nisantast Universitesi'nde genellikle 1. ve 2. dénemde 3 saat
tizerinden okutulmaktadir. Sosyal hizmetler tarihgesi, ders adiyla da programda yer
almaktadir. Sosyal hizmet tarihi dersi, se¢cmeli olarak ise yalnizca Giimiishane
Universitesi'nde 2 saat iizerinden 7.dénemde okutulmaktadir. Sosyal hizmeti tarihi

gelisimi ve temel kavramlar ile sosyal refahin gelisimi baslica konular1 ele alinmaktadir.

Bununla birlikte bilim ve meslek olarak sosyal hizmet, sosyal hizmetin yetki kaynaklari,
sosyal hizmetin amagclari, islev ve rolleri, sosyal hizmetin etik standartlar1 ve etik
ikilemler (Ankara Universitesi), sosyal giivenlik sisteminin tarihi gelisimi, segilmis bazi
tilkelerde sosyal hizmet ve sosyal yardimin gelisimi, ¢esitli miiracaat¢1 gruplarina
yonelik sosyal hizmetler, sagliga ve goge yonelik sosyal hizmetler (Bingol, Sakarya ve
Nisantagt U.), Cumhuriyet 6ncesinde ve Cumhuriyet déneminde sosyal hizmetler,
sosyal hizmetlerin diinya dlgeginde olusumu ve gelisimi (ABD, Ingiltere, Almanya,
Fransa, Isveg, Italya ve Japonya 6rnegi) (Celal Bayar ve Baskent U.), Selgcuklu, Osmanl
ve cumhuriyet dénemlerinde sosyal hizmetler, hayri hizmetler ve kurumlar (Gediz U.)

bu ders kapsaminda verilmektedir.
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Sosyal hizmet mevzuati dersi belirtilen tiniversitelerde zorunlu olarak farkli donemlerde
bir kisim iiniversitede 2 saat iizerinden verilmekte iken bir kisim tiniversitede 3 saat
tizerinden verilmektedir. Sosyal hizmet i¢in mevzuat veya sosyal ¢alisma mevzuati
adlartyla da programda yer almaktadir. Hacettepe Universitesi’nde iki ayr1 dénemde ele
alinmaktadir. Se¢meli olarak ise sadece Bingdl ve Sakarya Universitesi'nde 2 saat
tizerinden 7.donemde okutulmaktadir. Mevzuat tanimi1 ve mevzuatla ilgili kavramlar,
Tirkiye’de sosyal yardim hukuku, ulusal ve uluslararasi mevzuatin kaynaklari,
uluslararas1 diizenlemeler, Tirk Medeni Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu, Aile ve Cocuk
Hukuku, engelliler hukuku, sosyal yardim hukuku, 2828 kanunu, 5395 kanunu, 5378

kanunu, umumi hifzissthha kanunu, sosyal hizmet kurumlar1 mevzuati konulari iizerinde

durulmaktadir.

Bununla birlikte gerek sosyal refah hizmetlerini, gerekse sosyal hizmet uygulamasini
ilgilendiren ulusal ve uluslararasi diizenlemeler ve mevzuat hakkinda 6grencilerin
bilgilenmeleri amaglanmaktadir. Ayrica, hukukun kollara ayrilmasi (Kamu-6zel hukuk),
hukukun kaynaklar1 (Adnan Menderes, Celal Bayar, Diizce ve Karatay U.), belediye ve
kdy kanunu (Anadolu U.) ve yonetmelik-kanun iliskisi (Erzincan, Nisantasi, Bingdl ve

Sakarya U.) ele alinmaktadir.
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S

Insan Davranis1 ve Sosyal Cevre dersi genellikle 3.dénem ve 4.donem olmak iizere iki
donem 3 veya 4 saat iizerinden okutulan zorunlu bir derstir. Se¢meli olarak yalnizca

Nisantas1 Universitesi’nde 3 saat {izerinden okutulmaktadir.
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Insan tanimi, insam diger canlilardan ayiran temel Ozellikler, davranis tanimi,
davranigin temel Ozellikleri ve boyutlari, davranisin hiyerarsisi, davranisin temel
kaynaklari, davranis belirleyicileri (ihtiyaglar, diirtiiler, motivler), Maslow’ un “temel
ithtiyaclar” teorisi ve sosyal ¢evre ile ilintisi, davranis ve kisilik gelisiminde psikanalitik
kuramin yeri ve 6nemi, davranis ve kisilik gelisiminde psiko-sosyal gelisim kuraminin
yeri ve dnemi, sosyal cevre tiirleri ve ozellikleri, gelisim ortami ve temel yaklagimlar,
sistem kurami, ekolojik kuram, gelisim kurami, aile degisim kurami, aile, toplum ve
kiiresel degerler, fenomenolojik teoriler, ahlak gelisimi kurami, birey icin sosyal ¢evre
ihtiyacinin nedenleri, psikolojik yalnizlik/sosyal yalnizlik yaklagimlari, okul ¢ocugu,
sosyal c¢evre ve sosyallesme, okul ve aile, dogum riski ve dogum Oncesi periyod,
bebeklik doneminde gelisim, ilk ¢ocukluk doneminde gelisim (2-6 yas), orta ¢ocukluk
doneminde gelisim (6-12 yas), ergenlik déneminde gelisim (12-21 yas) ve riskler ele

alinmaktadir.

Bununla birlikte sosyal ¢evre ve sosyallesme, sosyallesmede etkili yapilar (aile, din,
egitim, yasanilan kiiltiir ortami, sosyal medya, gen¢ yetiskinlik ve yetigkinlik
kuramlar1), biyolojik, psikolojik ve sosyal 6zellikleri, aile, is ortami, sosyal gruplar vb.
faktorler ¢ercevesinde geng yetiskinlik donemi ve Ozellikleri, orta yas donemi ve

ozellikleri, yaslilik donemi ve 6zellikleri bu ders kapsaminda 6gretilmektedir.
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Sosyal hizmet etik deger ve ilkeleri (ve sorumluluklari veya ve kuramlari), etik, ilke ve

degerler, mesleki sorumluluk ve etik, mesleki etik, sosyal hizmette etik, sosyal hizmette
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dini ve etik degerler gibi farkli adlarla anilsa da etik dersi sosyal hizmetin temel dersleri

arasinda yer almaktadir.

Sosyal hizmet etigi dersi belirtilen {iniversitelerde zorunlu olarak 2 veya 3 saat
tizerinden farkli donemlerde ele alinmaktadir. Se¢meli olarak ise Bingdl, Erzincan,
Giimiishane, Karabiik, Ondokuz Mayis, Sakarya ve Karatay Universitesi’nde
okutulmaktadir. Etik kavrami tanimi, sosyal hizmet uygulamasinda etik ve degerler, ilke
ve sorumluluklari, etik ikilemler, sosyal hizmet ¢alisanlarinin karsilagtiklart sorunlar ve
miicadeleler, gizlilik, hesap verilebilirlik, insan haklar1 ve sosyal adalet kavramlarinin

etikle iliskisi konulari tizerinde durulmaktadir.

Bunun yaninda, toplum ve kurum diizeyinde etigin igerigi, sosyal hizmette deger
tartismalar1 (Adiyaman, istanbul ve Karabiik Universitesi), uluslararasi etik standartlar
(Adiyaman U.), ahlak ve is ahlaki kavramlari, tarihsel gelisimi (Anadolu U.), tip etigi, is
etigi, cevre etigi, isletme etigi, medya ve etik, hukuk ve siyasette etik (Bitlis Eren,
Erzincan, Bingdl ve Sakarya U.), miiracaatcinin haklar1 (uygulama kurallari ve yeni
tilketicilik), kisisel meseleler ve iligkiler (Hacettepe, Kirikkale, Karabiik ve Giimiishane
U.) ele alinmaktadir. Etik dis1 davranislar, mesleki yozlasma (istanbul Arel ve Istanbul
Esenyurt U.) ve sosyal calismacilarin diger meslek elemanlarina karsi etik
sorumluluklar1 (Selguk ve Istanbul Gelisim U.) irdelenmektedir. Ayrica bu ders

kapsaminda etik alanina iliskin vaka temelli tartigmalar yapilmaktadir.

Degerler egitimi dersi, yalmizca Karabiik Universitesi'nde 3 saat iizerinden baslica
tarihsel siire¢ i¢inde degerlerin gelisimi ve degisimi, egitim alaninda degerler egitimi ile
ilgili yapilmis c¢alismalarin incelenmesi ve degerlendirilmesi, etik, deger ve ilke

kavramlar1 konulariyla ele alinmaktadir.
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Refah yaklasimlari, sosyal refah ve sosyal hizmet tarihgesi, karsilagtirmali sosyal refah
modelleri, karsilastirmali refah sistemleri, sosyal refah hizmetleri tarihi adlariyla
programlarda yer almaktadir. Sosyal refah ve sosyal hizmet dersi zorunlu olarak
Ankara, Bingdl, Bitlis Eren, Cumhuriyet, Giimiishane, Istanbul, Necmettin Erbakan,
Sakarya, Yalova ve Karatay Universitesi’nde farkli donemlerde genellikle 3 saat
tizerinden okutulmaktadir. Segmeli olarak ise sosyal hizmette sosyal refah yaklagimlar
dersi Hacettepe, Karabiik, Recep Tayyip Erdogan, Istanbul 29 Mayis, Istanbul Aydin,
Istanbul Esenyurt ve Sabahattin Zaim Universitesi'nde 2 veya 3 saat iizerinden

verilmektedir.

Refah ve sosyal refah kavramlari, sosyal refahin tarihsel gelisimi, refah devletinin
amaglar1 ve araglari, sosyal hizmette sosyal refah anlayisi, saglik-egitim-adalet-sosyal
yardimlar acisindan sosyal refah, insana hizmet eden toplumsal Orgiitler, risk
gruplariin refahi, toplum olarak refaha kavugmanin 6nemi, sosyal refah icin yapisal
degisikligin 6nemi, diinyada ve Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin tarihgesi ve mevcut rol,

yap1 ve islevsel yonii irdelenmektedir.

Edebiyat ve sanatta sosyal refah incelemeleri dersi, segmeli olarak yalnizca Istanbul
Aydin Universitesi’nde 2 saat iizerinden ele almmaktadir. Sanat ve sosyal hizmet
iliskisi, sanat ve elestiri, yaraticilik ve sosyal hizmet uygulamalarinda hayal, 6zel ihtiyag
gruplarinda sanat uygulamalari, sanatin ruh saghig agisindan 6nemi, sosyal hizmette
sanat terapisi, sanat ve sosyal adalet, sosyal hizmette sanat siipervizyonlugu baslica

konular islenmektedir.

Recep - Istanbul
DERSIN ADI Kocaeli | Tayyip | Yalova Istanbul Sabahattin KTO
g Aydin . Karatay
Erdogan Zaim
Goniilli Kuruluglar (S) 3 3 2 3 2-1
Insani Hizmet Orgiitlerinde 12
Goniillii Calisma (Z2)

Goéniilliiliik ve Goniillii Kuruluslar, Géniilliiliik ve Sosyal Sorumluluk, insani Hizmet
Orgiitlerinde Géniillii Calisma gibi ders adlariyla programlarda verilmektedir. Goniillii
kuruluslar dersi segmeli olarak Recep Tayyip Erdogan, Yalova, Istanbul Aydin,
Sabahattin  Zaim ve Karatay Universitesi'nde okutulmaktadir. Insani hizmet
orgiitlerinde goniillii calisma dersi ise zorunlu olarak yalnizca Kocaeli Universitesi’nde

verilmektedir. Bu derste, sosyal hizmet alaninda faaliyet yiiriiten vakif, dernek, sendika
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gibi goniillii kuruluslar ile kar amaci giitmeyen diger girisimler tanitilmaktadir. Kamusal
ve Ozel sosyal hizmet orgiitlenmeleri, refah devletinde bir meslek ve disiplin olarak
sosyal hizmetin gelisimi ve 6nemi, dezavantajli olarak tanimlanan gruplar i¢in gontlli

orgiitlenmeler, proje yazimina iligkin teknik bilgiler ele alinmaktadir.

DERSIN ADI Istanbu RECEE) Tayyip Yalov ist'fmbul Sabahattin
[ Erdogan a Zaim
Uluslararasi Sosyal Hizmet 2
Uluslararas: Sosyal Hizmet (S) 3 3
Avrupa Birligi ve Sosyal Hizmet 3
(©)

Uluslararas1 sosyal hizmet dersi zorunlu olarak Istanbul Universitesi'nde, se¢meli
olarak ise Yalova ve Sabahattin Zaim Universitesi’nde uluslararasi sosyal hizmet
kuruluslari, sosyal hizmet hukuku, AB ve sosyal hizmet sistemleri, sosyal hizmet etigi
ve degerler konulariyla okutulmaktadir. Avrupa Birligi ve Sosyal hizmet dersi ise
yalmzca Recep Tayyip Erdogan Universitesi'nde se¢meli olarak 3.donemde 3 saat

uzerinden verilmektedir.

DERSIN ADI Istanbul Aydin Istanbul Medipol
Karsilagtirmali Sosyal Hizmet 3
Karsilagtirmali Sosyal Hizmet (S) 3

Karsilastirmali sosyal hizmet dersi, zorunlu ve se¢gmeli olarak Istanbul’daki Vakif/ Ozel
Universitelerden olan Istanbul Aydin ve Istanbul Medipol Universitelerindeki
bolimlerde, 3 saat {izerinden 6.donemde sosyal hizmet uygulama model ve

yaklagimlarinda karsilastirmalar yapilarak islenmektedir.

DERSIN ADI Adiyaman | Ankara Celal Diizce | Istanbul | Selcuk KTO
Bayar Karatay
SH Literatiir Okumalari (S) 2 2
Literatiirde Sosyal Hizmet (S) 3
Edebi Metinlerde SH Incelemesi (S) 2 3 3
Edebi Metinlerde SH Incelemesi (S) 3 3
Sosyal Hizmet Okur-Yazarligi (S) 3

Sosyal hizmet literatiir okumalar1 dersi, Ankara ve Istanbul Universitesi'nde 2 saat
tizerinden 6.donemde okutulmaktadir. Bu derste, tarama siirecinde basvurulan literatiir
kaynaklari, kaynakca yazma, farkli endekslerde kaynak¢a yazma, uygun kaynakcalarin

goriintlilenmesi, literatiir taramasi ve arastirmalar arasindaki farklar ele alinmaktadir.

Literatiirde sosyal hizmet dersi, se¢meli olarak 21.ylizyilda sosyal hizmetin tanimu,

yeniden gozden gecirilmesi, sosyal hizmette giincel kavramlar, yaklagimlar,
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kiiresellesme, baski karsiti uygulama, hak temelli yaklasim, sosyal hizmette yeni
yonelimler, kanita dayali uygulama, sosyal hizmet uygulamasinda empati, kadin
sorunlar1 ve sosyal hizmette feminist kuram, farklilik ve sosyal hizmet, refah rejimi ve
sosyal hizmetler, yeni yOnetim anlayis1 ve sosyal hizmet konulariyla Selguk

Universitesi’nde 3 saat Uizerinden verilmektedir.

Edebi metinlerde sosyal hizmet incelemesi segmeli olarak Adiyaman, Celal Bayar,
Diizce ve Karatay Universitesi'nde genellikle 3.dénemde okutulmaktadir. Sanat ve
estetigin kavramsal boyutu, sanatin kokeni, sanat1 yap1 ve islevi, sanatin insanla iligkisi,
sanat ve sosyal hizmet iliskisi, yoksulluk sorunu, sugluluk sorunu, kentlesme sorunu,
madde bagimlilig1, gé¢ sorunu, ¢ocuk sorunlarina (Sefiller, Su¢ ve Ceza, Anna Karenina

gibi.) iliskin edebi metinler incelenmektedir.

Sosyal hizmet okur-yazarligi dersi, segmeli olarak Ankara Universitesi'nde 3 saat
tizerinden okutulmaktadir. Sosyal hizmet okur-yazarligi, uluslararasi okur-yazarligi,
okur-yazarlik ve sosyal degisim, sosyal hizmette giiglendirme ve okur-yazarlik, 6zel

ihtiyag¢ gruplarinda okur-yazarlik ve okur-yazarlik teorileriyle ele alinmaktadir.

DERSIN ADI Bingdl | Celal Bayar | Diizce | Istanbul | Yalova | KTO Karatay
Giincel Sosyal Hizmet Tartigmalari (S) 2 3 3 2 3 2

Gilindelik Yagsam Problemleri ve Sosyal Hizmet (S), Sosyal Hizmette Tartigmali
Konular (S), Sosyal Hizmette Giincel Gelismeler (S) gibi adlarla da acilan bu derslerde
giincel konular tartisilmaktadir. Bingdl, Celal Bayar, Diizce, Istanbul, Yalova ve
Karatay Universitesi'nde genellikle 7.donemde ele almmmaktadir. Diinyada ve
Tiirkiye’de sosyal hizmet mesleginin giincel olarak tartisilan konulari irdelenmektedir.
Dual iligki kavrami, self-determinasyon ve sosyal adalet kavramlarinin birligi ve zithigi,
sosyal hizmet uygulamasinda kuram ve uygulama biitiinliigli, sosyal hizmette egitim

modelleri ve degerleri lizerine tartigilmaktadir.

DERSIN ADI Ankara | Kocaeli | Istanbul Arel
Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerin Sunumu ve Orgiitlenmesi (S) 3-1
Calisma Yasaminda Sosyal Hizmet (S) 3
Stratejik Planlama, Proje ve Risk Yonetimi 2

Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin sunumu ve orgiitlenmesi dersi se¢gmeli olarak Kocaeli
Universitesi’nde okutulmaktadir. Calisma yasaminda sosyal hizmet dersi se¢gmeli olarak

Ankara Universitesi’nde ele alinmaktadir. Endiistrilesme ve endiistriyel refah alanindaki
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gelismeler, endiistriyel sosyal hizmetin tarihsel gelisimi, ¢alisma yasaminda sosyal
calismacinin tanimi, endiistriyel isletmelerde sosyal ¢alismacinin gorevleri, ¢alisanlarin
sosyal, ekonomik ve c¢agdas sorunlari, sendikalarda sosyal hizmet, yorgunluk ve
tiikenmislik, stres ve zaman yOnetimi, motivasyon konular1 irdelenmektedir. Stratejik
planlama, proje ve risk yonetimi dersi sadece Istanbul Arel Universitesi’nde
verilmektedir. Stratejik yonetim modeli, stratejik planlama kavrami ve siireci, isletme
stratejileri, ¢cevre analizi, strateji ve biit¢e planlama, tiretim ve yatirim planlamasi, risk
yonetimi kavrami ve siirecleri, uzun dénem planlama ve risk yonetimi, proje tasarimi,

yonetimi, performans analizi, biitcelemesi ve kontrolii konular1 ele alinmaktadir.
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Sugluluk ve sosyal hizmet dersi zorunlu olarak Necmettin Erbakan, Gediz ve Maltepe
Universitesinde; segmeli olarak belirtilen iiniversitelerde genellikle 2 veya 3 saat
lizerinden okutulmaktadir. Diizce Universitesi’nde iki ayr1 dénemde verilmektedir.
Sapma, su¢ ve kriminoloji kavramlari, suglu davranisin 6lgiilmesi, su¢ ve sugluluk
kuramlari, sug tiirleri, sug tiirlerinin Diinya’da ve Tirkiye deki dagilimi, sugu etkileyen
faktorler, suca ve sugluluga yonelik sosyal hizmet miidahalesi, ekip ¢alismasi, kadin ve
yetiskin suglulara yonelik onleyici ve rehabilite edici sosyal hizmet modelleri, miidahale
stratejileri ve politikalari, mevzuatin ve uluslararast belgelerin analizi, denetimli

serbestlik baslica konular1 islenmektedir.

DERSIN ADI Bing6l | Bitlis Eren | Ondokuz Mayis | Recep Tayyip Erdogan | Sakarya
Siddet ve Sosyal Hizmet (S) 2
Teror ve Sosyal Hizmet (S) 3 2 2

Siddet ve sosyal hizmet dersi Bing0dl; terdr ve sosyal hizmet dersi Bitlis Eren, Ondokuz
Mayis ve Sakarya Universitesi'nde genellikle 7. Dénemde ele alinmaktadir. Siddet ve
teror konularmin sosyal hizmet acisindan degerlendirilmeye alindigi bu derslerin

iceriginde su konular ele alinmaktadir: teror tanimi ve anlami, terér ve insan/toplum,
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teroriin sebepleri, terOriin tarihi ve tarihte teror hareketlerinin sonuglari, terér ve
toplumsal baris, terdriin ¢esitleri, yerel/kiiresel terér ve sebepleri, ideoloji ve teror, din

ve teror.

Teoriler / Kuramlar dersi de bu boliimde yer almaliydi. Ancak kuramlar ve uygulamalar
boliimlerde bireyle, grupla, aileyle birlikte ele alindig1 i¢cin uygulamali dersler i¢inde

verilecektir.

3.6. Uygulamah Dersler

DERSIN ADI Giimiishane Sakarya
Sosyal Hizmet Uygulama Egitimi-I 2
Sosyal Hizmet Uygulama Egitimi-I| 2
Sosyal Hizmet Uygulama Y 6ntemleri 4

Sosyal hizmet uygulama egitimi dersi, Sakarya Universitesi’'nde 2 saat iizerinden 7. ve
8. Donemlerde okutulmaktadir. Problem alanina iliskin inceleme ve degerlendirme
raporu, birey ve ailelerle (mikro diizeyde) uygulama siire¢ raporu, grup ve oOrgiitlerle
(mezzo diizeyde) uygulama siire¢ raporu, topluluk/toplumlarla (makro diizeyde)
uygulama siire¢ raporu ve sosyal hizmet alaninda uygulama raporu hazirlanmakta ve
uygulanmaktadir. Bununla birlikte bu ders kapsaminda gidilecek kurum ve yapilacak
faaliyetler —hakkinda bilgilendirmeler yapilmakta olup miidahale planlar

hazirlanmaktadir.

Sosyal hizmet uygulama yontemleri dersi, Giimiishane Universitesi’'nde 4 saat
tizerinden  verilmektedir.  Ortak  uygulama  becerisi  (iletisim  becerileri-
mikro/mezzo/makro beceriler) ve kullanimi, sorunun belirlenmesi ve degerlendirilmesi,
iliskinin kurulmasi, ihtiyaclarin belirlenmesi, ihtiyaglarin karsilanmasinda engel olan
etkenlerin tanimlanmasi, sorunun ¢oziimiinde kaynaklarin degerlendirilmesi, planlama
ve siireci, sosyal calismaci ile miiracaat¢1 arasindaki sozlesme, planli degisim siireci

konulari ele alinmaktadir.

DERSIN ADI Celal Bayar Diizce | KTO Karatay
Basarili Sosyal Hizmet Uygulama Ornekleri (S) 3 3 2
Basarili Sosyal Hizmet Uygulama Ornekleri (S) 3 3

Basarili sosyal hizmet uygulama ornekleri dersi, Celal Bayar, Diizce ve Karatay
Universitesi’nde verilmektedir. Celal Bayar ve Diizce Universitesi’nde iki ayr1 dénemde

okutulmaktadir. Bu ders kapsaminda, psikiyatrik sosyal hizmet, tibbi sosyal hizmet, adli
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sosyal hizmet, genglik refahi, aile ve ¢cocuk refahi, yaslilik ve engellilik alanina iliskin
basarili uygulamalar incelenmektedir. Bununla birlikte aile danisma merkezindeki,
toplum merkezindeki ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanigma Vakfi’ndaki basarili sosyal

hizmet uygulamalarina yer verilmektedir.

Istanbul
DERSIN ADI Giimiis | Koc | Istanbul | Istanbul Sabahattin Nisan
hane | aeli Arel Aydin Zaim tagt

ASPB'ye Bagli Kurumlarda Sosyal 0-4
Hizmet Uygulamasi (S)
Yerel Yonetimlerde Sosyal Hizmet 0-4
Uygulamasi (S)

Sosyal Hizmet Alan Uygulamasi [ 2-6
?g)itimde Sosyal Hizmet Uygulamasi 0-4

S
Erasmus Ogrencileri icin Sosyal 1-18
Hizmet Uygulamasi (S)

(Sa)ghkta Sosyal Hizmet Uygulamasi 0-4

S

Sivil Toplum Orgiitlerinde Sosyal 0-4
Hizmet Uygulamasi (S)
Isyerinde Uygulama-| 0-14 0-24 0-4
Isyerinde Uygulama-II 0-24

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’'na bagli kurumlarda sosyal hizmet uygulamasi,
yerel yoOnetimlerde sosyal hizmet uygulamasi, egitimde sosyal hizmet uygulamasi,
saglikta sosyal hizmet uygulamasi ve sivil toplum oOrgiitlerinde sosyal hizmet
uygulamasi dersleri segmeli olarak yalmizca Sabahattin Zaim Universitesi’nde
7.donemde okutulmaktadir. Bununla birlikte Erasmus 6grencileri i¢in sosyal hizmet
uygulamasi dersi se¢meli olarak yalnizca Kocaeli Universitesi'nde verilmektedir. Bu
derslerde Ogrencinin alanla ilgili bir kurulusta, kurulus danigmanin da yardimiyla
katilimci/gézlemci olarak uygulamalari, sosyal hizmet acisindan degerlendirmesi
saglanmaktadir. Ayrica miiracaat¢inin taninmasi, kabul edilmesi, hizmet plani yapilmasi
ve yiiriitilmesi, kurum i¢i ve dis1 faaliyetlere katilimin saglanmasi ve yazigmalarin,

mesleki rapor yazma esaslarinin 6grenilmesi bu derste gergeklesmektedir.

Sosyal hizmet alan uygulamasi dersi sadece Istanbul Aydm Universitesi’nde 5.dénemde
okutulmaktadir. Uygulama yapilan alam1 tanimaya yonelik gereksinim analizi,
kuruluglarin amaglarinin 6grenilmesi, miiracaat¢i kitlesinin 6zellikleri, ihtiyaclari ve
beklentileri konusunda bilgi sahibi olunmasi, sosyal ¢aligmacinin rol ve gorevlerinin
Ogrenilmesi, uygun sosyal hizmet miidahalesinin gelistirilmesi ve uygulanmasi

konularia deginilmektedir.
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Isyerinde uygulama dersi, Giimiishane, Istanbul Arel ve Nisantas1 Universitesinde farkli
donemlerde okutulmaktadir. Istanbul Arel Universitesi'nde iki ayri dénemde ele
alinmaktadir. Isletmenin tanmmasi ve oryantasyon egitimi, giinliik rutinlerin
Ogrenilmeye baslanmasi, isleyisi yardim olmak/istenirse bir diger departmana gecis
yapilmasi, ilgili departmanda yardimci oldugu gorevleri tek bagina yerine getirilmesi,
isbas1 egitimi raporunun yazilmasi ve dosyanin tamamlanmas: (Nisantas: Universitesi),
uygulama yapilan alanin taninmasi, kurumdaki miiracaat¢iya uygun sosyal hizmet
miidahalesinin gelistirilmesi, uygulama planmnin hazirlanmasi ve uygulanmasi (Istanbul

Arel U.) konularryla ele alinmaktadir.

Bazi boliimler teorilerin ele alindigi dersleri, Sosyal Hizmet Kuramlari, bazilar ‘Sosyal
Hizmet’e ek olarak Kuram ve Yaklasimlari, bazilar1 Kuram ve Miidahalesi ve bazilari
da Kuram ve Uygulamalar1 adiyla yiriitmektedirler (Sosyal Sorumluluk ve Topluma
Hizmet Uygulamasi; Topluma Hizmet Egitimi gibi). Kuramlar dersinde Sosyal Hizmet
Mesleginde Kiiresel Perspektifler /veya Cagdas Yonelimler isimlendirmesiyle ele alinan
konularin bazi bolimlerde birey, aile, grup, orgiit ve toplumla iliskilendirilerek islendigi
goriilmektedir. Isimlendirmeler s6yledir: SH Kuram ve Uygulamasi: Bireylerle Sosyal
Hizmet, SH Kuram ve Uygulamasi: Birey ve Aile ile Sosyal Hizmet, SH Kurami: Aile
ve Gruplarla Sosyal Hizmet, SH Kuram ve Uygulamasi: Gruplarla Sosyal Hizmet, SH
Kuram ve Uygulamasi: Toplumla Sosyal Hizmet, SH Kuram ve Uygulamasi: Orgiit ve

Topluluklarla Sosyal Hizmet.
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genellikle 3.donemde, sosyal hizmet kuram ve yaklagimlar1 II dersi devami niteliginde
olup genellikle 4.donemde okutulmaktadir. Sosyal hizmet kuram ve yaklasimlar1 III
dersi ise sosyal hizmet kuram ve yaklasimlar1 II dersinin devami niteliginde olup
Hacettepe, Gediz ve Istanbul Gelisim Universitesi’nde verilmektedir. Bilim ve meslek
olarak sosyal hizmetin temelleri, nitelikleri ve islevleri, genelci sosyal hizmetin tanimi
ve kapsami, eklektik bilgi temeli, sosyal hizmet yontem ve kuramlarinin analizi,
uygulama teorileri (sistem teorisi, ekolojik sistem teorisi), yaklasimlar (gili¢clendirme,
psikodinamik), bireye, gruba ve topluma yonelik miidahale diizeyleri (mikro, mezzo ve

makro miidahale) konular1 islenmektedir.

Bununla birlikte radikal sosyal hizmet, sosyal psikoloji ve iletisim, hiimanizm, toplum
kalkinmasi, savunuculuk yaklasimlar1 (Yalova ve Sabahattin Zaim Universitesi),
psikososyal yaklasim, aile tedavisi yaklasimi, kriz ve krize miidahale, fonksiyonel ve

sosyal yapilandirmaci yaklasim, postmodernizm, baski karsit1 uygulamalar (Celal Bayar
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U.) ele alinmaktadir. Yapisal ve etkilesimsel model (Istanbul Gelisim ve Maltepe U.),
Feminist ve gorev odakli yaklasim (Celal Bayar ve Istanbul Gelisim U.), ¢6ziim odakl
miilakat (Celal Bayar, Istanbul Gelisim ve Gediz U.), kiiltiirel yetkinlik (Uskiidar U.),
sosyal calismacinin islev ve rolleri (Uskiidar, Celal Bayar, Giimiishane ve Hacettepe

Universitesi) konular1 iizerinde durulmaktadir.

Ayrica davranig dinamiklerini degerlendirme modeli ve sosyal hizmet uygulamalarinda
siire¢ basamaklar1 (Bingdl, Erzincan ve Sakarya U.), grup cesitleri (egitim ve tedavi
gruplari), grup dinamikleri, grup gelisiminin asamalari, liderlik, giic ve etki, (Istanbul
Arel ve Istanbul Gelisim U.) konular1 irdelenmektedir. Ego psikolojisi ve uygulama
alanlar1, genclerde/dezavantajli gruplarda sosyal hizmet ve uygulama yoOntemleri
(Bingdl ve Sakarya U.) dgretilmekte ve bu ders kapsaminda 6grencilere vaka drnekleri
(Bingdl, Erzincan, Sakarya, istanbul Arel ve istanbul Gelisim U.) sunulmaktadir. Sosyal
hizmette makro uygulama ve sosyal adalet, program planlama ve kaynak gelistirme,
orgiit gelistirme, halk katilimi ve komitelerle galisma (Istanbul Gelisim U.) konular

ayrica islenmektedir.

Genelci sosyal hizmet/ genelci sosyal hizmet uygulamasina giris dersi, zorunlu olarak
yalmzca Kocaeli Universitesi'nde ve segmeli olarak Istanbul Aydin Universitesi’nde
okutulmaktadir. Baglica sosyal hizmetin kuramsal temelleri ve uygulama esaslari, bilim
ve meslek olarak sosyal hizmetin 6zellikleri, genelci sosyal hizmet uygulamasinin
eklektik bilgi temeli, mikro-mezzo-makro diizeyde genelci sosyal hizmet uygulamasi,
sosyal g¢aligmacilarin rol ve gorevleri, sosyal hizmetin degerleri, etik ilkeleri ve etik

ikilemler tizerinde durulmaktadir.

Sosyal hizmette ¢agdas yonelimler dersi Adiyaman, Cumhuriyet, Diizce ve Gediz
Universitesi'nde modern sosyal hizmet teorisi, sosyal hizmette ¢agdas yonelimler,
yapisalci/radikal/spiritiiel/ feminist sosyal hizmet, giicler perspektifi, dezavantajli
gruplar, sosyal hizmet kuramlarinin kiiltiirel boyutu, sistem ve ekosistem teorisi,

psikodinamik yaklasimlar, kriz ve krize miidahale baslica konulari ele alinmaktadir.
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Sosyal hizmet kuram ve miidahale/ uygulama dersi belirtilen {iniversitelerde genellikle
tic farkli donemde birbirinin devami niteliginde okutulmaktadir. Ayrica Bingél,
Erzincan, Karabiik, Ondokuz Mayis, Sakarya Universitesi’nde iki dénemde, Karatay
Universitesi’nde tek ddénemde ele alinmakta olup Baskent Universitesi’nde dort
donemde verilmektedir. Birey, grup ve toplumla ¢alisma boyutlar1 vurgulanmakta ve bu

ders kapsaminda vaka tartigmalari/degerlendirmeleri yapilmaktadir.

Sosyal hizmetin temel kavramlari, sosyal hizmetin bilgi ve beceri temeli, sistem kurami,
ekolojik yaklagim, gili¢lendirme yaklasimi, bireyle sosyal hizmet miidahalesi, bireyle
sosyal hizmette miilakat ilke ve teknikleri (mesleki iliski kurma), genelci sosyal hizmet
uygulama modeli, genelci sosyal hizmet yaklasiminda planli degisim siireci asamalari
(tanisma, On degerlendirme, planlama, uygulama, son degerlendirme, sonlandirma ve

izleme) konular1 ele alinmaktadir.

Bununla birlikte grup ¢esitleri (amag¢ gruplari, egitimsel gruplar, tedavi gruplar1 gibi),
grup dinamikleri, liderlik, amaclar ve normlar, grupta sozlii ve sozsliz iletisim, grup

gelisim asamalar (Baslangig-gelisme-grubun sonlandirilmast ve degerlendirilmesi),
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grup calismasinda etik konular ve ikilemler, sosyal c¢aligmacinin grup stirecindeki

sorumluluklari tizerinde durulmaktadir.

Ayrica, toplumla ¢alismanin temel kavramlari, sosyal hizmette makro uygulama boyutu
ve sosyal adalet, ihtiyaglarin-gereksinimlerin belirlenmesi, program planlama ve kaynak
gelistirme, toplum Orgiitlenmesinin ilkeleri ve genel esaslari, makro sosyal hizmet
uygulamasina iliskin sahip olunmas1 gereken temel beceriler, sosyal ¢alismacinin rolleri

ele alinmaktadir.
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Birey ve gruplara yonelik sosyal hizmet uygulamalar1 dersi, 5. ve 6. Donem olmak
lizere iki ayr1 donemde yalnizca Yalova Universitesi’nde okutulmaktadir. Bu derste
Ogrencilere birebir goriisme, 6rnek olay incelemesi gibi caligmalar aktarilirken, gruplara

yonelik sosyal hizmet uygulamalari iizerinde durulmaktadir. Ayrica anket, gozlem,
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istatistiksel caligmalar, katilimer miidahale gibi teknikler kullanilarak 6grencilerin bu

derste rapor yazmasi ve sunum yapmasi beklenmektedir.

Topluma yonelik sosyal hizmet uygulamalari, Ankara, Istanbul, Yalova ve Sabahattin
Zaim Universitesi’nde 7.donem verilmektedir. Bu ders kapsaminda toplumsal sorunlara
yonelik 6grencilerin sosyal hizmet teknik ve yontemleri kullanarak alan calismasi
(Istanbul ve Sabahattin Zaim Universitesi) yapmasi beklenmektedir. Yash ziyareti,
engellilerle kardeslik, manevi ebeveynlik, oyuncak kardesligi, okuma, ila¢ kullanim

bilinci olusturma, aga¢ dikme gibi etkinliklere katilmalar1 (Yalova U.) beklenmektedir.

Sosyal hizmet kuram ve uygulamasi dersi; birey ve aile, grup/toplum, orgiit/topluluk
diizeyinde belirtilen iiniversitelerde genellikle 5. donemde ele alinmaktadir. Aile tanimi
ve fonksiyonlari, aile tipleri ve gelisimleri, aile tiyeleri, rolleri ve sorumluluklari, aile i¢i
iletigim, aile alt sistemler, aile i¢i siddet, istismar, evden kagma ve terk konulari ele
alinmaktadir.

Bununla birlikte bireylerle sosyal hizmet uygulamasi hazirligi, bireyleri belirleme ve
tanisma, sosyal hizmet uygulamasiin planlanmasi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve
sonlandirilmas1 gibi asamalar tizerinde durulmaktadir. Gruplarla sosyal hizmet kapsami
ve tarihgesi, kuramlar1 ve yaklasimlari, gruplarla calismanin asamalari, toplumla sosyal
hizmet kapsami, kuramlari, yaklasimlart ve miidahale asamalar1 ogretilmektedir.
Bireyle, grupla ve toplumla ¢alismada vaka 6rnekleri verilmektedir. Etik sorumluluklar
ve ikilemler, sosyal hizmet uygulamalarinda kayit tutma (Karatay Universitesi), ¢ocuk
mahkemeleri ve ¢ocuk subeleri, denetimli serbestlik subeleri gibi ¢esitli kuruluslar ve

hizmetleri (Istanbul Aydin U.) iizerinde durulmaktadur.
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Sosyal hizmet kurami dersi; bireylerle, aile ve gruplarla, orgiit ve topluluklarla ii¢ ayr1
boyut ilizerinden okutulmaktadir. Ankara, Cumhuriyet, Glimiishane, Kocaeli, Recep
Tayyip Erdogan, Istanbul Esenyurt ve Nisantast Universitesi’nde bireylerle sosyal
hizmet boyutu, Kocaeli ve Istanbul Esenyurt Universitesi’nde aile-gruplarda ve orgiit-
topluluklarda sosyal hizmet boyutu ele alinmaktadir. Bireylerle sosyal hizmet dersi,
genellikle 4. donemde, aile ve gruplarla sosyal hizmet dersi 5.donemde ele alinmaktadir.

Orgiit ve topluluklar sosyal hizmet dersi ise 6. donemde verilmektedir.

Gruplarla sosyal hizmet dersi, Ankara, Istanbul, Sabahattin Zaim ve Karatay
Universitesi’nde; toplumla sosyal hizmet dersi Ankara, Recep Tayyip Erdogan, Istanbul

Arel ve Karatay Universitesi’nde genellikle 6. ddSnemde okutulmaktadir.

Ders igeriklerine bakildiginda; genel olarak birey, grup, orgiit ve toplumlara yonelik
sosyal hizmet miidahaleleri, yaklasimlari, uygulama asamalar1 ve degerlendirme

stirecleri ele alinmaktadir.
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Uygulamali arastirma dersi belirtilen iniversitelerde genellikle 5.donem ve 6.donem
olmak {izere iki ayr1 donemde verilmektedir. Adiyaman, Adnan Menderes, Baskent,
Sabahattin Zaim, Nisantas1 ve Uskiidar Universitesi’'nde tek dénemde ele alinmaktadir

ve yalnizca Bitlis Eren Universitesi’nde ii¢ ayr1 ddsnemde okutulmaktadir.

Literatiir taramasi, arastirma sorunu ve amaglari, aragtirmanin hipotezi, degisken tiirleri,
aragtirma tiirleri (modeli), evren ve drneklem baglica konular1 islenmektedir. Bu ders
kapsaminda arastirma Onerisinin hazirlanmasi, aragtirmanin kuramsal boyutunun
olusturulmasi, arastirma yonteminin belirlenmesi, veri toplama aracinin hazirlanmasi,
nicel ya da nitel verilerin toplanmasi, verilerin islenmesi, verilerin ¢dziimlenmesi,

bulgularin yorumlanmasi, arastirma raporunun (tezin) hazirlanmasi ve ilgili boliime

teslimi gergeklesmektedir.
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Sosyal hizmet alanlarinda gézlem ve inceleme dersi, belirtilen iiniversitelerde genellikle

1.dénem veya 2.dénem okutulmaktadir. Yalnzca Necmettin Erbakan Universitesi’nde
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iki ayr1 donemde ele alinmaktadir. Bu ders kapsaminda 6grenciler, sosyal hizmet alanini
tanimaya yonelik sosyal hizmet kurumuna ve kurulusuna, sivil toplum orgiitlerine ortam
ziyaretleri yaparak uygulama ve hizmet yoniiyle bilgi almakta ve inceleme yapmaktadir.
Genellikle yoksulluk, cocuk refahi, genclik refahi, yash refahi, aile refahi, sucluluk,
engellilik, tibbi ve psikiyatrik alana yonelik incelemeler yapilmaktadir. Bu dersi okutan
kimi boliimler, bulunduklari illerdeki kurum ve kuruluslarin ziyaret planini ders

i¢eriklerinde belirtmistir.

DERSIN ADI Ankara Baskent Uskiidar
Staj 3-32
Yaz Staji 0-0 3-0

Staj dersi, Uskiidar Universitesi’nde, yaz staji dersi ise Ankara ve Baskent
Universitesi’nde verilmektedir. Staj dersinde, 6grenciler kurum danismani gdzetiminde
uygulama yapmaktadir. Ayrica, boliimde goérevlendirilen 6gretim elamani, 6grenci ile
kurum danigsmanmi arasinda, teorik dersler ile uygulama dersleri arasinda egitsel
deneyimlerin biitiinlesmesinde sorumlu kilinmaktadir. Yaz staj1 ise yaz doneminde 20 is
giinii (4 hafta) boliimiin uygun gorecegi kurum ve kuruluslarda uygulama yapmaktadir.
Bu dersler sonunda Ogrencilerin birey, grup, aile ve toplumla sosyal hizmet

uygulamasina yonelik deneyim kazanmasi beklenmektedir.
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Sosyal hizmet uygulamasi/blok uygulama dersi belirtilen iiniversitelerde genellikle
birbirinin devami niteliginde 7. ve 8. donem olmak iizere iki ayr1 donemde ele

alinmaktadir. Istanbul, Yalova, Istanbul Aydin ve Sabahattin Zaim Universitesi’nde tek
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donemde verilmektedir. Bir 6gretim elemanit ve kurum danigmani gdzetiminde ve
takibinde (siipervizyon) birey, grup, aile ve topluma yonelik hizmet sunan kurum,
kurulus ve oOrgiitlerde yapilan uygulamalar1 kapsamaktadir. Bu uygulama igerisinde
haftalik siire¢ raporu, degerlendirme raporu, kurum tanitma, inceleme ve degerlendirme
raporu gibi ¢esitli raporlar yazilmaktadir. Uygulama bitiminde diizenlenen calistay vb.

ortamlarda dgrencilerin yaptiklari uygulamay1 sunmalar1 beklenmektedir.

3.7. Sosyal Hizmete iliskin Diger Dersler

DERSIN ADI Yalova Istanbul Sabahattin Zaim
Sosyal Hizmette Mesleki Rol ve Kimlik (S) 3 3

Sosyal hizmette mesleki rol ve kimlik dersi segmeli olarak Yalova ve Sabahattin Zaim
Universitesi’nde 6.donemde 3 saat iizerinden okutulmaktadir. Sosyal politika belirleme,
tibbi sosyal hizmet, rehabilitasyon, maddi ve manevi destek, terapi, kimlik olusumuna
zemin olusturma, rehberlik ve danismanlik gibi rolleri iistlenme, mesleki normlar ve

mesleki kimlik konular1 ele alinmaktadir.

DERSIN ADI Bingdl | BitlisEren | istanbul | Ondokuz May1s Sakarya
Medya ve Sosyal Hizmet 2 3 2 2 2

Medya ve sosyal hizmet dersi Bingél, Bitlis Eren, istanbul, Ondokuz May1s ve Sakarya
Universitesi'nde genellikle 6. dénemde verilmektedir. Medya ve islevleri, medya ve
toplumsallagsma, medyanin ¢ocuk ve gencler lizerindeki etkileri, etki aragtirmalari,
medya ve siddet, medya ve degerler, bagimlilik (medya, bilgisayar, oyun ve internet),

medya okur-yazarlig1 baslica konular1 islenmektedir.
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Kargilagtirmalt Sosyal Giivenlik Sistemleri, Sosyal Giivenlik, Sosyal Giivenlik
Sistemleri (S), Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Sistemleri (S) ders adlartyla ilgili
boliimlerde okutulmaktadir. Sosyal giivenlik sistemleri dersi zorunlu olarak Adiyaman,

Anadolu, Celal Bayar, Diizce ve Istanbul Esenyurt Universitesi'nde; se¢meli olarak
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Ankara, Bingdl, Istanbul, Karabiik, Kirikkale, Sakarya, Yalova ve Sabahattin Zaim

Universitesi’nde okutulmaktadir.

Sosyal giivenlik kavrami, diinyada ve Tiirkiye’de sosyal giivenligin tarihsel gelisimi,
hukuk devleti ve sosyal giivenlik, yoksulluk ve Tiirkiye’de yoksulluk kiiltiirii, genel
saglik sigortasi, hastalik sigortasi, analik sigortasi, yaslilik sigortasi, 6liim sigortasi ve
igsizlik sigortasi konular1 islenmektedir. Bununla birlikte bireysel emeklilik, sosyal
sigortalar ve sosyal yardim uygulamalari, sosyal giivenlik ve boyutlari, toplumsal
kalkinma, sosyal giivenlik sistemlerinde yasanan gelismeler ve sosyal hizmetler

arasindaki iliski, sosyal sorunlara yonelik sosyal politikalar ele alinmaktadir.
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Sanat tarihi dersi, segmeli olarak 2 saat iizerinden 2. dénemde Karatay Universitesi’nde
verilmektedir. Sanat ve sosyal hizmet dersi, belirtilen iiniversitelerde 2 veya 3 saat
lizerinden okutulmaktadir. Celal Bayar ve Diizce Universitesi'nde iki ayr1 dénemde ele
alinmaktadir. Sosyal Hizmette Sanat Incelemeleri (S) ders adiyla da verilmektedir.
Sanat ve estetigin kavramsal boyutu, sanatin kokeni, sanatin yapist ve islevi, sanatsal
igerik ve bi¢im, toplumsal bir olgu olarak sanat, sanat-sosyal hizmet iligkisi, Yunan ve
Roma sanati, Dogu sanati, Bati’da karsilastirmali Roman-Gotik ve Barok sanati,
Selguklu sanati ve Osmanli sanati, sanatsal iletisim, sanatin gelistirici-degistirici-tedavi

edici islevselligi, sosyal hizmet miidahalesinde sanat konulari iizerinde durulmaktadir.

DERSIN ADI Adnan Menderes
Sosyal Bilimlere Girig 3

Sosyal bilimlere giris dersi, Adnan Menderes Universitesi’nde 3 saat iizerinden 1.
Doénemde verilmektedir. Bilginin olugumu, bilginin degeri ve bilimin tanimi, bilim
siniflandirmalari, sosyoloji biliminin temel kavramlari, erken dénem sosyolojisi, 18.
sosyolojisi ve 19. yiizyil sosyolojisine genel bakis, August Comte ve pozitivist diisiince,

Karl Marx’1in ve Alexis de Tocqueville’in sosyolojisi konular islenmektedir.
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DERSIN ADI Bing6l | Bitlis Eren | Hacettepe | Karabiik | Ondokuz Mayis | Sakarya
Spor ve Sosyal Hizmet (S) 2 3 1-2 3 2 2
Spor ve Sosyal Hizmet (S) 2

Spor ve sosyal hizmet dersi Bing6l, Bitlis Eren, Hacettepe, Karabiik, Ondokuz Mayis ve
Sakarya Universitesi'nde 2 veya 3 saat iizerinden genellikle 5. donemde ele
alinmaktadir. Ondokuz Mayis Universitesi’nde iki ayr1 donemde okutulmaktadir.
Sporun tanimi ve amaci, miiracaat¢i gruplart ve spor, bos zaman yoOnetimi ve spor
iligkisi, sporun risk gruplart i¢in 6nemi, spor etigi, spor ve ekip calismasi konulari

islenmektedir. Ayrica, ogrenciler spor ve sosyal hizmet uygulamalar1 iizerine sunum

yapmaktadir.
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Drama (S) 3 2

Yaratict Drama (S) 2 3 3 3 1-2 3 2

Yaratict Drama (S) 3

Drama dersi, segmeli olarak Ankara ve Karatay Universitesi’nde; yaratict drama dersi
Adiyaman, Bitlis Eren, Celal Bayar, Diizce, Hacettepe, Yalova ve Istanbul Aydin
Universitesi'nde okutulmaktadir. Celal Bayar ve Diizce Universitesi’nde iki farkli
donemde ele alinmaktadir. Drama ve yaraticilik kavramlarinin tanimi, yaratict dramanin
yontemleri (1sinma ve rahatlama calismalari, oyunlar, dogaglama, olusum), yaratici
dramanin sosyal hizmette kullanimi, egzersizler, bes duyu organiyla grup ici etkilesim
ve iletisim, duyu ve algilar etkin kullanmanin sosyal hizmet mesleginde 6nemi, oyun

drama arasindaki iliski konular1 verilmektedir.

DERSIN ADI Celal Bayar Diizce KTO Karatay
Tiyatro Oyun incelemesi (S) 3 3 2
Tiyatro Oyun Incelemesi (S) 3 3

Tiyatro oyun incelemesi dersi, segmeli olarak Celal Bayar, Diizce ve Karatay
Universitesi’nde verilmektedir. Celal Bayar ve Diizce Universitesi’nde iki ayr1 ddnemde
ele alinmaktadir. Tiyatronun kokeni, tanim1 ve kapsami, metin incelemesinde temel
basliklar, metinleri ve donemleri bilimsel olarak inceleme yontemleri &gretilmekte
cesitli oyunlarin incelenmesi (Gogol’dan “Palto”, Turgut Ozakman’dan “Fehim Pasa

Konag1” gibi) yapilmaktadir.
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DERSIN ADI Adnan Menderes | Ankara | Celal Bayar | Diizce | Hacettepe | Bagkent

Teknolojik Sistemler ve SH 2 1-2 2
Teknolojik Sistemler ve SH (S) 3 3 2
Sosyal Hizmet Bilisimi (S) 3

Teknolojik sistemler dersi zorunlu olarak Ankara, Diizce ve Baskent Universitesi’nde;
segmeli olarak Adnan Menderes, Celal Bayar ve Hacettepe Universitesi'nde ele
alinmaktadir. Ayrica, sosyal hizmet bilisimi adli ders se¢gmeli olarak Celal Bayar
Universitesi'nde okutulmaktadir. Sosyal Hizmetlerde Bilgi veya Bilisim Teknolojileri

ders adlariyla da ilgili boliimlerde yer almaktadir.

Bilginin tanimi, bilgi hiyerarsisi, bilgi felsefesi, ulusal ve uluslararas1 diizeyde sosyal
hizmet bilimi tarama aglarina erisim, sosyal hizmetlerde olgu yonetiminde bilisim
teknolojilerinin  kullanim1 (Ankara Universitesi), bilgisayarin tamimi ve temel
ozellikleri, kullanim alanlari, isletim sistemi ve yazilim kullanimi (Diizce ve Celal
Bayar U.), sosyal hizmet bilgi yonetim sistemi, sosyal hizmetlerde bilisim, veri taban,
veri tabani tasarimi ve yonetimi, bilisim hukuku, sosyal hizmetin etik degerleri
acisindan bilgi giivenligi ve bilgi teknolojileri kullanim1 (kisisel verilerin korunmasi)

(Baskent ve Hacettepe U.) konular1 islenmektedir.

DERSIN ADI | Adiyaman é:ae)llzlr Diizce | Hacettepe | Kocaeli Istanbul Istanbul

Baski Karsiti

Uyqulama (S) 2 3 3 2 2 3 3

Baski karsit1 uygulama dersi, segmeli olarak Adiyaman, Celal Bayar, Diizce, Hacettepe,
Kocaeli, Istanbul 29 Mayzs, Istanbul Esenyurt ve Karatay Universitesi’nde 2 veya 3 saat
tizerinden verilmektedir. Toplumlarda baski altindaki gruplar, bask: oriintiileri, sosyal
dislanma ve damgalanma, baski karsiti uygulama stratejileri (Adiyaman, Diizce ve
Kocaeli Universitesi), baski karsiti uygulamanin teorik temelleri, baski, ayrimcilik ve
kimlik, elestirel teori (sosyal hizmette elestirel perspektifler), baski karsiti sosyal hizmet
miidahalesi, yeni hayirseverlikler, iktidar ve baski (sosyal hizmetin ideolojik hizmeti),
Tiirkiye’de ve diinyada baski altindaki gruplar ve durumlari, sosyal adalet ve sosyal
hizmet (Celal Bayar, Hacettepe ve Istanbul Esenyurt, Karatay U.) konular ele

alinmaktadir.

DERSIN ADI Bagkent

Miiracaatgt Sistemlerini Tanima 2
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Miiracaatc1 sistemlerini tanima adli ders Baskent Universitesi’nde 2. dénemde 2 saat
tizerinden okutulmaktadir. Sosyal hizmetin mesleki odagi, kamuda ve 6zel sektorde
uygulama alanlari, sistem kavrami, sosyal hizmette miiracaat¢1 sistemleri ve hedef
sistemler, degisim ajani, sosyal sorunlar, risk gruplari, psiko-sosyal oOzellikleri ve

sorunlar1 baslica konulariyla islenmektedir.

DERSIN ADI Ankara

Sosyal Hizmette Esitlik ve Cesitlilik (S) 3

Sosyal hizmette esitlik ve g¢esitlik dersi, se¢meli olarak yalnizca Ankara
Universitesi’nde 2. donemde 3 saat iizerinden verilmektedir. Cesitlilik yaklasimlari,
esitlik-farklilik ve c¢esitlik kavramlari, ¢esitlilik ve 6grenme giigliikleri, 1rk ve etnisite,
ayrimcilifin 6nlenmesi, esitlik ve ¢esitligin saglanmasi, sosyal hizmet kuruluslarinda

cesitlilik konulari tizerinde durulmaktadir.

DERSIN ADI Bingol Istanbul Yalova
Eski Metinleri Okuma (S) 3
Osmanli Tiirkgesi-I (S) 3
Osmanli Tiirkgesi-11 (S) 3
Osmanlica (S) 2
Zazaca (S) 3
Kiirtce (S) 3

Eski metinleri okuma dersi, Bingdl Universitesi’nde; Osmanli Tiirkcesi ve Osmanlica
dersi, Yalova ve Istanbul Universitesi’nde se¢meli olarak verilmektedir. Tarihsel ve
sosyal arastirmalarin yapilabilmesi amaciyla bu ders okutulmaktadir. Osmanlica
metinlerin okunmasi ve yazilmasi dgretilmektedir. Zazaca ve Kiirtge dersi, segmeli
olarak Bingdl Universitesi’nde 3. dénemde okutulmaktadir. Kendisiyle, ailesiyle ve
yakin cevresiyle ilgili tamidik sozciikleri, ¢ok temel kaliplari anlayabilme, karsidaki
kisinin sOylediklerini daha yavas bir konusma hizinda yinelemesi, basit yoldan sozel

iletisim kurabilme konulariyla verilmektedir.

DERSIN ADI Ankar | Cumhuriye | Yalov Istanbul S_abahattm
a t a Zaim
Dayanisma Modelleri (S) 3
Sosyal Dayanisma ve Yardimlasma Hizmetleri
) 2 3 3

Dayanisma modelleri dersi segmeli olarak Ankara Universitesi’nde; sosyal dayanisma
ve yardimlagsma hizmetleri dersi se¢gmeli olarak Cumhuriyet, Yalova ve Sabahattin Zaim
Universitesi'nde okutulmaktadir. Bu derste baslica sosyal dayanisma kavramu,

Tiirkiye’de ve diinyada sosyal dayanisma, post-endiistriyel toplumda sosyal dayanigma,
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sosyal politika ve sosyal dayanisma, kiiresellesme, mikro ve mezzo diizeyde dayanigsma

modelleri (aile dayanismasi 6rneginde) ele alinmaktadir.

DERSIN ADI Adiyaman Celal Bayar
Yardim Edenlere Yardim (S) 3
Yenilik ve Yaraticilik (S) 2

Yardim edenlere yardim dersi, se¢meli olarak sosyal calismacilarin tilkenmisligi,
duygular, degerler, tutumlar, 6nyargilar, is ve kisilik uyumu, is tatmini (motivasyon),
duygusal zeka, orgiitlerde catisma yonetimi, stres ve stresin kaynagi baslica konulariyla
Celal Bayar Universitesi'nde; yenilik ve yaraticilik dersi yenilik ve yaraticilik
kavramlari, yaratici diislinebilen kisiler ve ozellikleri, yaratict diisiinmenin siiregleri,

isletmelerde yaratict davranislar baslica konulariyla Adiyaman Universitesi’nde

okutulmaktadir.

DERSIN ADI Adiyaman
Stipervizyon (I) 1
Stipervizyon (1) 4

Siipervizyon dersi, yalnizca Adiyaman Universitesi’nde birbirinin devamu niteliginde 7.
ve 8. Dénem olmak iizere iki ayr1 dénemde ele almmaktadir. Ogrencilerin mesleki

gelisim siireclerinde siipervizyon yapmalari i¢in gerekli beceriler kazandirmaktadir.

DERSIN ADI Bitlis Eren Celal Bayar
Fark Yaratan Kisiler (S) 3
Fark Yaratan Kisiler (S) 3
Insan ve Sosyal Hizmet 3

Fark yaratan kisiler dersi, Celal Bayar Universitesi'nde 3 saat iizerinden iki ayri
donemde verilmektedir. Bu derste, toplumda biiyiilk basarilar kazanmis bireyler
ogrencilerle bir araya gelerek dgrencilerin onlarin hikayelerinden 6grendiklerini kendi
uygulamalarini gelistirmek i¢in kullanmalarini saglamaktadir. Ayrica, sosyal hizmette
basarili uygulama kavrami, kritik ve yaratici diislinme becerileri ve 6nemi konulari ele

alinmaktadir.

Insan ve sosyal hizmet dersi, Bitlis Eren Universitesi’'nde 3 saat iizerinden
okutulmaktadir. Insan tanimi ve en temel oOzellikleri, davranis tanimi ve temel
Ozellikleri, boyutlari, davramisin temel kaynaklari, ihtiyaclar, diirtiiler, Maslow’un

ihtiyaclar hiyerarsisi, davranis ve kisilik gelisiminde psikanalitik kuramin yeri ve

143




Onemi, normal-anormal ile saglikli-sagliksiz davranisin oOlgiitleri baslica konularina

deginilmektedir.
DERSIN ADI Ankara | Celal Bayar Diizce | KTO Karatay
Catisma Cozme ve Arabuluculuk (S) 3 3 2
Catisma Cozme ve Arabuluculuk (S) 3 3
Sosyal Hizmette Olgu Yonetimi (S) 3

Catisma ¢6zme ve arabuluculuk dersi Celal Bayar, Diizce ve Karatay Universitesi’nde
okutulmaktadir. Celal Bayar ve Diizce Universitesi’nde iki ayr1 dénemde ele
almmaktadir. Iletisimin tanim, tiirleri ve o6zellikleri, iletisim modelleri, karsilikli
iletisim, iletisim catigmalar1 ve tiirleri, arabuluculugun tanimi ve ozellikleri, temel
asamalar1, arabuluculugun kullanildigi alanlar ve etkinlik nedenleri, egitim sistemindeki
yeri ve onemi konulari islenmektedir. Sosyal hizmette olgu yonetimi dersi ise Ankara
Universitesi’nde vaka yonetimi kavraminin tanimi ve amaci, islevleri, olgu ydnetimine
iliskin uluslararasi standartlar, miiracaat¢i ihtiyaglarinin belirlenmesi, degerlendirilmesi,
okul temelli sosyal hizmet uygulamalarinda vaka yonetimi, klinik vaka yonetimi, vaka

yOneticisi olarak savunuculuk rolii gibi konular {izerinde durulmaktadir.

DERSIN ADI

Necmettin Erbakan

Ankara

Bitlis Eren
Celal Bayar
Diizce
Hacettepe
Gediz

KTO Karatay
Nisantas1

=
N

Bilgisayar Uygulamalari (S)
Biitiinlestirme Semineri (S)

Oyunla Iletisim (S) 1-2
Kanita Dayali Sosyal Hizmet Uygulamasi (S) 3
Diksiyon (S) 3
Izcilik (S) 3
Izcilik (S) 3
Ekolojik Siirdiiriilebilirlik (S) 3
Gelecek Igin Siirdiiriilebilirlik (S) 3
Mevlana Ogretisi (S) 2
Mukayeseli Hayir Hizmetleri ve Sosyal Yardim 3

w
w

N

w

Bilgisayar uygulamalar1 dersi, se¢meli olarak Necmettin Erbakan Universitesi’nde
okutulmaktadir. Biitiinlestirme semineri dersi ise Celal Bayar ve Diizce Universitesi’nde
7. donemde verilmektedir. Bu derste baglica teori, model, yaklasim kavramlarinin
gozden gecirilmesi, Ornekler Ttizerinden genel sistemler ve feminist kuramin,
giiclendirme/ekolojik/radikal sosyal hizmet/yapilandirmaci yaklasimin sosyal hizmet

uygulamasindaki yeri ve kullanimi ele alinmaktadir.
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Oyunla iletisim dersi, segmeli olarak Hacettepe ve Necmettin Erbakan Universitesi’nde
verilmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinda oyunun yeri ve 6nemi, iletisim kavrami
ve tiirleri, iletisim siireci, iletisim tiirleri, iletisimde karsilagilan engeller, oyun tiirleri
(tanigma/isinma oyunlari, degerlendirme oyunlari, hareketlendirme oyunlar1 ve egitici
oyunlar), oyun se¢imi ve planlanmasi, oyunda malzeme ve araglarin kullanimi, oyunun

farkli niifus gruplarinda kullanimi konulari {izerinde durulmaktadir.

Kanita dayali sosyal hizmet uygulamalar1 dersi, segmeli olarak Ankara ve Bitlis Eren
Universitesi’nde 3 saat iizerinden ele alinmaktadir. Etik ve elestirel diisiinme, kanita
dayal1 uygulama i¢in arastirma, sosyal hizmet aragtirmasinda felsefe ve teori, nicel

arastirma deseni, nicel arastirma yontem ve analizi konular1 islenmektedir.

Diksiyon dersi, secmeli olarak Bitlis Eren Universitesi’'nde iletisimle ilgili temel
kavramlar, sozlii/sozsiiz iletisim, is yasami ve iletisim, konusma ile ilgili temel kavram
ve terimler, Tiirkcede sesler ve Ozellikleri, konusmay1 giizel ve etkili kulan 6geler

baslica konulariyla ele alinmaktadir.

Izcilik dersi, segmeli olarak Celal Bayar Universitesi'nde 3 saat iizerinden iki ayri
donemde okutulmaktadir. Ogrencilerin fiziksel gelisimini desteklemeyi ve dogada
hayatta kalma becerilerini gelistirmeyi amaglayarak izci diigiimleri, dogada su bulma
teknikleri, dogada yon tayinleri, pusula ile yon tayini, ¢adir kurma, balta ve bigak

kullanim1 konulartyla verilmektedir.

Ekolojik siirdiiriilebilirlik ve gelecek i¢in siirdiiriilebilirlik dersi yalniza Nisantasi
Universitesi’nde 8. donemde ele alinmaktadir. Ekolojik siirdiiriilebilirlik dersinde, biitiin
yasam bicimlerine empatik gelistirme, doganin yasami nasil siirdiirdiiglinii anlama,
yasamin temel ilkeleri, goOriinmeyeni goriiniir kilma, yasam dongiisii analizi,
ongorebilmek-tedbirlilik ilkesi, esnek diisiince bi¢imi, yeni ekonomi modelleri-kendi
kendine yeterlilik, miistereklerin yeninden tanimlanmasi, Aarhus sozlesmesi konulari
islenmektedir. Gelecek i¢in siirdiiriilebilirlik dersinde ise enerji kavrami ve kaynaklari,
stirdiiriilebilir enerji kavrami, enerji politikalari, enerjinin ekonomik sektorel 6zellikleri,
iklim  degisikligi,  gilines/riizgar/hidroelektrik/jeotermal/biokiitle ~ enerjisi  ele

alinmaktadir.
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Mevlana Ogretisi dersi, se¢gmeli olarak Karatay Universitesi’nde 2 saat iizerinden
okutulmaktadir. Mevlana’nin hayati ve 6nemi, Mevlana’y: yetistiren hocalar, Sems ve
Mevlana, beden ve ruh iliskisi, Mevlana ve ilim, kadmil insan, kadin-erkek iligkisi,

vahdet-i viicut, Mevlana ve Batidaki etkisi konular1 izerinde durulmaktadir.

Mukayeseli hayir hizmetleri ve sosyal yardim dersi, zorunlu olarak Gediz
Universitesi’nde 3 saat iizerinden verilmektedir. Avrupa, ABD ve Tiirkiye’deki sosyal
hizmet uygulamalari, yakin donem sosyal hizmet politikalari, degisim-doniisiim ve yeni
anlayislar, ramazan aylari, iftarlar, zekat-fitre, sadaka, ayni ve nakdi yardimlar,
misafirhaneler, vakif hizmetleri, Islam’da sosyal yardim ve sosyal refah anlayisi

konular ele alinmaktadir.

3.8. Yabana Dil Egitimi

Akademik Ingilizce dersi se¢meli olarak Istanbul 29 Mayis Universitesi’nde
okutulmaktadir. Ileri Ingilizce dersi Istanbul Gelisim Universitesi'nde 3. ve 4. dénem
olmak iizere iki ayr1 dénem ele alinmaktadir. Bu ders, Ingilizce dilbilgisini gelistirmeye
yonelik egitim vermektedir. Ingilizce konusma ve yazma becerileri dersi segmeli olarak
Istanbul Aydin Universitesi’nde birbirinin devami niteliginde dort ayri donemde 2 saat
tizerinden ele alimmaktadir. Okuma ve yazma becerisini gelistirmeye yonelik
okutulmaktadir. Yabanci dilde okuma ve konusma dersi Celal Bayar ve Karatay
Universitesi’nde iki ayr1 donemde Ingilizce okuma ve konusma becerilerini gelistirmek

i¢in verilmektedir.

Ingilizce literatiiriinde sosyal hizmet dersi, Baskent Universitesi'nde 2 saat iizerinden
verilmektedir. Sosyal hizmetin temel kavramlarinin Ingilizce literatiiriindeki
karsiliklarin1 gretmektedir. Mesleki Ingilizce dersi hem zorunlu hem de segmeli olarak
genellikle 2 veya 3 saat iizerinden okutulmaktadir. Baz1 boliimler ise birbirinin devami
niteliginde en az 2 en ¢ok 4 ayr1 dénemde egitim vermektedir. Ingilizcede temel ve sik
kullanilan sosyal hizmet terimleri, gog, 6zel ihtiya¢ gruplari, suclular, kronik hastalar,
yaghilar vb. farkli miiracaat¢i gruplarma iliskin sosyal hizmet terminolojisi konular1 ele
alinmaktadir. Bazi boéliimlerde sosyal hizmet kuram ve uygulama alanina iligkin
secilmis bazi Ingilizce makale ve metinler iizerinde calisma ve ceviri yapmaktadir.
Sosyal c¢aligsmacilar i¢in yabanci dil dersi ise ayni igerikle verilmekle birlikte Adnan

Menderes Universitesi’nde 3 saat tizerinden okutulmaktadir.
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DERSIN ADI

Adnan Menderes

Bingol

Bitlis Eren

Celal Bayar

Diizce

Erzincan

Hacettepe
Istanbul

Karabiik
Kocaeli

Ondokuz Mayis

Recep Tayyip Erdogan

Sakarya
Yalova

Baskent

istanbul Arel

Istanbul Aydin

Istanbul Esenyurt

Istanbul Gelisim
KTO Karatay

Akademik Ingilizce (S)

@| fstanbul 29 May1s

fleri Ingilizce I

2-

N

fleri Ingilizce II

Ingilizce Konusma ve
Yazma Becerileri | (S)

Ingilizce Konusma ve
Yazma Becerileri Il (S)

Ingilizce Konusma ve
Yazma Becerileri Il (S)

Ingilizce Konusma ve
Yazma Becerileri IV (S)

Ingilizce Literatiirde Sosyal
Hizmet

Yabanci Dilde (Ing) Okuma
ve Konugma |

Yabanci Dilde (Ing) Okuma
ve Konusma II

2-

Mesleki Ingilizce / Yabanci
Dil (S)

1-

Mesleki Ingilizce / Yabanci
Dil Il

1-

Mesleki Ingilizce / Yabanci
Dil 11 (S)

Mesleki Ingilizce / Yabanct
Dil 1l

Mesleki ingilizce / Yabanci
Dil 111 (S)

Mesleki ingilizce / Yabanci
Dil IV

Mesleki Ingilizce / Yabanci
Dil IV (S)

Sosyal Caligmacilar I¢in
Yabanci Dil (S)
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SONUC

Diger bilimlerle iliskin dersler sosyal hizmet egitiminde onemli bir yer tutmaktadir.
Antropoloji, demografi, felsefe, halkla iligkiler ve iletisim, hukuk, iktisat / ekonomi,
insan kaynaklari, istatistik, isletme, kamu yoOnetimi, psikoloji, saglik, siyaset bilimi,
sosyal politika, sosyoloji ve yerel yonetimler bilim ve alt bilim dallarina ait temel

dersler, sosyal hizmet boliimiinde de okutulmaktadir.

Meslek boyutu disinda bilim boyutunu da igeren sosyal hizmet boliimlerinin ders
programi icinde yer alan bilimsel arastirma yontem ve tekniklerine dair dersler de
akademik kazanimlar i¢in verilmektedir. Sadece meslege doniik degil, bilime de doniik
yiiziinii ifade etmektedir. Bu baglamda akademik kazanimlar icin akademik
aragtirmalara yer verilmektedir. Bu nedenle bilimsel arastirma yontem ve teknikleri,
rapor hazirlama ve sunum teknik ve becerileri, proje hazirlama ve sunma / proje
semineri / proje yonetimi, seminer ve vaka tartigsmalari, sosyal hizmet arastirmalari,
sosyal hizmette goriisme ilke ve teknikleri, uygulamali arastirma / bitirme tezi / bitirme

projesi dersleri egitim siiresince verilmektedir.

Sosyal hizmet bolimi bakanligin (Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi) adinda da yer
aldig1 tizere aileye ayri bir dnem atfetmektedir. O nedenle ailelerle sosyal hizmet ve
ozellikle aile danismanlig1 dersleri verilmektedir. Ayrica adalet, afet ve kriz, endiistri,
okul, ordu ve sokak sosyal hizmeti adiyla ilgi alanlarina dontik dersler de programlarda
yer almaktadir. Bu baglamda dezavantajli gruplara yonelik dersler de programlara
yerlestirilmistir. Cocuk ve geng (ihmal, istismar, koruma ve bakim), engelliler (tim
tiirleri), evsizler, gd¢men / miilteci / siginmacilar, kadin (toplumsal cinsiyet, kadinin
haklari, sorunlari, siddet, koruma), madde bagimhligi, yashlik ve yaslanma

(gerontoloji), yoksulluk adiyla dersler konmustur.

Sosyal hizmet bilimine dair teorik dersler boliim i¢inde bilimsel boyutu 6n plana
cikarmaktadir. O nedenle sosyal hizmete giris dersi baglaminda sosyal hizmette temel
kavramlar, sosyal hizmetin temelleri, ilkeleri ve yontemleri verilmektedir. Sosyal
hizmet tarihi ve sosyal hizmet mevzuati, etigi, kuram, yaklasim ve ¢agdas yonelimlerin
ele alindig1 dersler yaninda sosyal refah yaklasimlari, su¢ ve sucluluk da programlarda
yer bulmaktadir. Yine manevi destek hizmetleri, goénilli kuruluslar ve sosyal

sorumluluk yaninda evde ve kurumda bakim hizmetleri iglenirken sosyal bakim da
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plana yerlestirilmektedir. insan davranis1 ve sosyal ¢evresi dikkate alimarak sosyal
dayanigma ve yardimlagma hizmetleri, sosyal giivenlik sistemleri, medya, sanat, spor ile
sosyal hizmetin bagi kurulmaktadir. Kamu ve 0zel sosyal hizmet kuruluslariin
tanitimina yer ayrilirken sosyal hizmetlerde bilgi teknolojileri ve glincel sosyal hizmet
tartismalarina ve hatta edebi metinlerde sosyal hizmet incelemelerine de
basvurulmaktadir. Saglam bir diisiince olusturabilmek i¢in de Avrupa Birligi ve

uluslararasi sosyal hizmet adiyla da dersler okutulmaktadir.

Bu temel derslere ek olarak cok ¢esitli ve farkli dersler de okutulmaktadir. Sosyal
hizmete iliskin diger dersler bashigi altinda yer verdigimiz bu derslerin bazilar
sunlardir: Catisma ¢dzme ve arabuluculuk, diksiyon, ekolojik siirdiiriilebilirlik, gelecek
igin siirdiiriilebilirlik, izcilik, Mevlana O6gretisi, Osmanli Tiirkgesi, sosyal hizmette
esitlik ve cesitlilik, sosyal hizmette mesleki rol ve kimlik, sosyal hizmette olgu
yonetimi, siipervizyon, yardim edenlere yardim vb. Ayrica mesleki yabanci dil ve

benzeri adlar altinda 6zellikle Ingilizce dersleri de programlarda yer bulmaktadir.

Ancak bu teorik bilgilerde tam bir sistematikle karsilasilmaktadir. Hele uygulama
derslerine gelince bir kesmekeslik goze carpmaktadir. Baski karsiti sosyal hizmet
uygulamasindan c¢ocuk koruma ve rehabilitasyon hizmetlerinde sosyal hizmet
uygulamalari dersine kadar genis bir yelpazede uygulama dersleri karisik bir sekilde ele
alinmaktadir. Birey, grup, aile, topluma yonelik sosyal hizmet uygulamalar ise
neredeyse karmasanin odak noktasini olusturmaktadir. Erasmus 6grencileri i¢in sosyal
hizmet uygulamasindan kanita dayali sosyal hizmet uygulamasina varincaya kadar
alternatifler degerlendiriliyor gibi goziikse de esgiidiim noksanlig1 kendini alenen ortaya
koymaktadir. O nedenle basarili sosyal hizmet uygulama 6rnekleri veya sosyal hizmette
ekiple calisma becerileri gibi dersler varsa da blok uygulama veya staj konular agikliga

kavusturulup bir sistem iginde ele alinmaya ihtiyag duymaktadir.

Tim bu sonuglar ise hipotezimizi dogrulamaktadir. Buna gore; ogretimle ilgili olarak
miifredat, muhteva ve yapilacak diizenlemelerin tamamen iiniversitelere-boliimlere
birakilmasi, sosyal hizmet egitiminin zenginlesmesi anlaminda cesitlenmesine degil

daginikligina, kesmekesligine yol agmaktadir.
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