T.C.
YALOVA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

TOPLU is UYUSMAZLIKLARININ BARISCIL YOLLARLA
COZULMESI: TURKIYE — KANADA KARSILASTIRMASI

YUKSEK LiSANS TEZI

Ayhan AK

Enstitii Anabilim Dah: Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri

Enstitii Bilim Dal: insan Kaynaklar: ve Calisma Tiskileri

Tez Damsmam: Prof. Dr. Tuncay GULOGLU

HAZIRAN - 2016



T.C.
YALOVA UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU

TOPLU i$ UYUSMAZLIKLARININ BARISCIL YOLLARLA
COZULMESI: TURKIYE - KANADA KARSILASTIRMASI

YUKSEK LISANS TEZIi

Ayhan AK (137209007)

Enstitii Anabilim Dah: Calisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri

Enstitii Bilim Dali: Insan Kaynaklar1 ve Calisma iliskileri

Butez 06/06/2016 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan oybirligi/oygoklugu ile kabul edilmistir.

Prof.Dr. Tuncay GULOGLU Doc¢.Dr. Orhan KOCAK Do¢.Dr.Mustafa OZTURK
Jiiri Baskani Jiri Uyesi Jiuri UOyesi

] Kabul [] Kabul [] Kabul

] Red [] Red [] Red

] Diizeltme ] Diizeltme [IDuzeltme



BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, baskalarinin
eserlerinden vyararlaniilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak
atifta bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapiimadigini,
tezin herhangi bir kisminin bu Universite veya baska bir Gniversitedeki bagka

bir tez calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Ayhan AK

i/ .../2016



ONSOz

Bu calismada; Ulkemizde uygulanmakta olan toplu is uyusmazliklarinin
bariscil yollarla ¢6zimlenmesi kapsaminda, Kanada ile karsilastirilma

yapilarak iki Glkenin bu konuyla ilgili yaklasimlari degerlendirilmistir.

Calismalarim esnasinda ve dncesinde ¢ok ciddi emekleri gegcen ve devamli
olarak ydénlendiren danisman Sayin Hocam Prof.Dr. Tuncay GULOGLU basta
olmak Uzere, ylksek lisans egitimimde bilgilerini benimle paylasan Prof.Dr.
Elif Yiiksel OKTAY’a, Prof.Dr. Eyiip ZENGIN’e, Do¢. Dr. Muharrem ES’e ve
Docg.Dr. H.Yunus TAS’a verdikleri emek ve actiklar ufuktan dolayi tesekkir

ederim.

Bu calismay! yaparken, varliklarini her zaman hissettigim sevgili esim

Kaniye'ye ve diinya tatlisi kizlarim Dilara ve Irem’e minnetlerimi sunarim.

Ayhan AK

e/ .../2016



ICINDEKILER

TABLOLAR et e r e Iii
OZET et v
SUMMARY ittt e e bn s V
KISALTMALAR .ottt sttt e e e e srbe e e b e e e nna e e e nneeas Vi
L€ 128 £SO 1
BOLUM 1: KAVRAM VE TANIMLAR ..ottt seeseseees 4
1.1 7T FE T I 1Y PP 4
1.1.1 Endustri iliskilerinin Taraflari V& ROIEIi .......covevviivieieeiceeeicte ettt ere e nene 6
1.1.2 (O] (¥1 =10 31 1= OO 12
113 TOPIU PAzarlik KQVIaml ..cc..eieueeeieeeieeeiee ettt ettt et sttt esb e st e sbeesanee s 13
1.1.4 Toplu is Gériismeleri ve Toplu is SBZIESMEIEN ........c.cueveveveeiieeeeeeeeeeeeteeeeeee et 14
1.1.5 Toplu PazarliBiN ASAMAIart ......uee ettt e et e e e e tar e e e earae e e e tr e e e eataeeeennaeas 16
1.2 Toplu is Uyusmazliklari ve COZUM YOUArT ......c.eieeeeeeeeriereeeeeeeeseessesseessessessessesssessessessesssesssssenns 18
121 Muicadeleci COZUM YOIIAIT ..ccouiiiiieiiiiiie ettt 20
1211 L= TP 20
1,212 LOKAVE ottt s h e et ettt e h e b e b e b e e neearesaeenae 21
1.2.2 BariSGH COZUM YOIIAIT c.ueeieiieiiiieiieett ettt ettt st e e saees 22
1.2.2.1 (0 1] 10 = PSR PSSPN 22
1.2.2.2  ArabUlUCUIUK .coeeiiiiie e st s s 25
1.2.2.3  OMBUASMANTIK ceviiiiiiiiiieiceee et s s 29
1.2.2.4  HAKEMITIK .ottt 30

BOLUM.2: TURKIYE’DE TOPLU IS UYUSMAZLIKLARININ BARISCIL COZUM

YOLLARI ettt b e b e nne e 34
2.1 Tiirkiye’de Toplu is Uyusmazliklarinin Baris¢il C6ziim Yollarinin Tarihsel Geligimi .........ccccu.... 34
211 1923-1946 DAonemi ve 3008 Sayill KANUN ......uveieiiiieeecieee e ciee e et eeevae e sraee e e saaee e e eaneeas 35
2.1.2 1946-1960 DOonemi ve 5018 Sayill KANUN ......euiieiiiieeeciiee et cee e e e e e 37
2.13 1960-1980 Donemi ve 274-275 Sayill KANUNIAT..........vviiieieieciiieec e e 40
2.1.4 1980 Sonrasi Donem ve 2821-2822 Sayill KANUNIAT .....ccoeiiiiiiiiiiieecc e 42
2.2 6356 Sayili Kanun ve Toplu is UyUSmMazlIKIari........cccveeeeeeereieeseesesseiseessesseessessessesseessessessessens 46
2.2.1 L 1 o = TS 49
222 ArabUIUCUIUK ittt s 51
2.2.3 Uyusmazhgin Hakemlerce Coziimlenmesi (TahKim)......ccoecveeeiiiieiecciie e 61



BOLUM.3: KANADA’DA TOPLU IS UYUSMAZLIKLARININ BARISCIL COZUM

D (0 1 I N SR 71
GIRIS oottt ettt e et 71
3.1 Kanada’da ToPIU 5 (liSKIlEri ......cceceeeruereerrreeererererieeseeesesesssesssesessesesassesssessnsssesssessssenssnsnens 72
3.2 TOPIU Pazarlik SUIECi:....cceeeeeeeeeeeeeeeeeeeemeeemeemeeemmmemmemsesmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 77
33 Toplu is UyusmazliKIarinin COZUMI ...c.veeeeeeeeieeseeseeiieesseesnisnessessessnessessessesssessessesssessessassnns 79
3.3.1 L8 =1 ] o = TSR 80
3.3.2 ATQDUIUCUIUK .ttt e e et e e s st e e sate e e e sabbeeessbaeesnanneas 85
3.3.3 Uyusmazhgin Hakemlerce Coziimlenmesi (TahKim).......coocveeeiiiiieeeciiie e 88

BOLUM.4: TOPLU IS UYUSMAZLIKLARINDA TURKIYE VE KANADA’NIN

BARISCIL COZUM YOLLARININ KARSILASTIRILMASI.....c.ccccviiiereiereeienne, 95
4.1 L8 F= 13 1] o 1 4T N 95
4.2 ATABUIUCUIUK ....eeeeeeeeenceceieeeiieeieeeerreeeeeneeeeeteeeennnsseeeeesesennnnssssesseessnnnssssssssssnnnnnssssssssannnnnnsnnnns 98
4.3 HAKEMIIK .....eoeeeeeieeiieeiieeiiie e e ertreeeeesteeeeeeeeennnssseeeseeesnnnsssseseseesnnnnsssssssssennnsssssssssennnnnnssssnsnnnnn 102
SONUC VE DEGERLENDIRME ........cooiiiiieeeieeeeee et 107
KAYNAKCA ....ooeeeeeeeeeeee ettt es s es et es s s s s s s s s s s es s s s s s s s s s s s s s s s s s es s s s anans 112
(0746 ) 10).Y 1 TP 120



TABLOLAR

Tablo 1: 1948-1960 Yillar Arasinda Iscilerin Sendikalasma Diizeyleri ................. 38
Tablo 2: 1960-1980 Arasi Dénemde, Is Yasasi Kapsamindaki isci, Sendikal Isci Ve

1 SY=] Lo 11 TS 1 VA L= 42
Tablo 3: 2008-2014 Arasi Donemde Gergeklestirilen Arabuluculuk Faaliyetlerinin

[T 1= g =Y oY LT o1 o q =T 54
Tablo 4: On Birinci Dénemde (2014-2017 Yillari Arasi) Gérev Yapmak Uzere Segilen
Arabulucularin Gérev Alanlari Ve Kapsadi§i Tller.......c.ccoieiiiiiiiiiinicieceeei e, 56

Tablo 5: Onuncu Dénemde (2011-2014 Yillari Arasi) Gérev Yapmak Uzere Segilen

Arabulucularin Kigisel OzelliKIEr ... .uuiuuiriiiie i e e 58
Tablo 6: On Birinci Dénemde (2014-2017 Yillari Arasi) Gérev Yapmak Uzere Secilen
Arabulucularin KisiSel OzelliKIEri.....uuunienieeieiee e ee e e e e e e e e e e e e 59
Tablo 7: Yiksek Hakem Kurulunca Sonuclandirilan Toplu Is Sézlesmeleri............ 66
Tablo 8: Yliksek Hakem Kurulu’na 2013-2014 Yillarinda Cesitli Sebeplerle Gelerek
Sonuclandirilan Toplu IS SOZIESMEIEIT c.u.uu.enir it eaeeas 69
Tablo 9: Kanada Genelinde, 1980-2014 Dénemlerinde Meydana Gelen Ve
Uzlastirma Goérevlisi Yardimiyla C6zime Kavusturulan Gorismeler..........cooouveeee. 84
Tablo 10: Kanada Genelinde, 1980-2014 Dénemlerinde Meydana Gelen Ve
Uzlastirma Kurulu Tarafindan Karara Baglanan Uyusmazhklar.........cccoevvevvnnnnne. 84
Tablo 11: Kanada Genelinde, 1980-2014 Dénemlerinde Meydana Gelen Ve
Uzlastirma Faaliyetlerinden Sonra Gergeklestirilen Toplu Pazarliklar ................... 85

Tablo 12: Kanada Genelinde, 1980-2014 Dénemlerinde Meydana Gelen Ve
Arabuluculuk Yardimiyla Céziime Kavusturulan Toplu Is Uyusmazliklari .............. 87
Tablo 13: Kanada Genelinde, 1980-2014 Dénemlerinde Meydana Gelen
Arabuluculuk Kurulu Ve Arabuluculuk Faaliyeti Sonrasi Gergeklestirilen Toplu

[ V= o 11 = 88
Tablo 14: Kanada Genelinde, 1980-2014 Dénemlerinde Meydana Gelen Uyusmazlk

Ve Bunlarin Sonucunda Hakemlik Aracilifiyla imzalanan Toplu Pazarlik Gériismeleri

Tablo 15: Kanada Genelinde 1980-2014 Dénemlerinde, Ilgili Sektérlerde Meydana
Gelen Uyusmazliklarin Yasal Tahkimle COzUIMeSi....cccvviieiiiiiiiiiiiii i 93
Tablo 16: Kanada Genelinde 1980-2014 Dénemlerinde Meydana Gelen, Uzlastirma
Kurulu Ve Uzlastirma Gorevlisi Yardimiyla C6zime Kavusturulan Uyusmazliklar... 97
Tablo 17: Turkiye Ve Kanada’nin Arabuluculuk Yéntemiyle C6ziime Kavusturulan
Toplu Is Uyusmazliklarinin KarsilastirilMas! ......c.uueeiueeiinieiiieeiieeeiieeeieeeneeeaneens 101
Tablo 18: Turkiye Ve Kanada’'nin Hakemlik Yontemiyle C6ztiime Kavusturulan Toplu

Is Uyusmazliklarinin Karsilastirimas! ... e e iiuneiieiieeiieiieeeeeieeeieeseeieeneeaneeans 104



OZET

Tezin Bashg: Toplu Is Uyusmazliklarinin Barisgil Yollarla Coziilmesi; Tiirkiye Kanada
Karsilastirmasi

Tezin Yazari: Ayhan AK  Damsman : Prof. Dr. Tuncay GULOGLU

Kabul Tarihi:06/06/2016 Sayfa Sayisi: Vil (6n kisim) + 119(tez)

Ana Bilim Dali ................. : Calisma Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri

Bilim Dal : Insan Kaynaklar1 ve Calisma Iliskileri

Endiistri iligkileri sistemindeki asil unsurun “insan” oldugunu diisiiniirsek, insan topluluklari
arasindaki sosyal, kiiltiirel ve tarihsel farklarin, ilkeler boyutunda da ortaya ¢ikmasi kaginilmaz
bir hale gelmektedir. Dolayisiyla iilkeler arasindaki bu benzerlik ve farliliklar, her alandal

olabilecegi gibi, endiistri iliskilerinde de bundan ayr1 olamaz.

M1k olarak Amerika’da (ABD) kullanilmaya baslayan “endiistri iliskileri kavrami”, ¢ok kisa bir
siirede bilinen ve bu alanda, ¢cok¢a kullanilan bir hal almistir. Basit anlamda, ¢alisan ve isveren
arasindaki is akitlerinin diizenlenmesi diyebilecegimiz bu kavram, dinamik bir ivme kazanarak,

zaman ve teknolojide meydana gelen degisimlerle, giiniimiizde bildigimiz hale gelmistir.

Bu calismada, yapilar itibariyle farkli endiistri sistemleri iginde yer alan iki tilkenin, endiistri
iligkileri sisteminin ayrilmaz bir pargasit olan, toplu is uyusmazliklarmin barigcil yollarla

cOziilmesinin karsilastirilmasi konusu incelenmistir.

Tiirkiye ve Kanada’nin, endiistri iligkilerinin tarihsel anlamdaki gelisimine kisaca deginilip,
toplu pazarlik ve toplu is sozlesmelerinin 6zelliklerinden, bu kapsamda ortaya ¢ikan problem ve
uyusmazliklarin, grev ve lokavta gitmeden, barig¢il yollarla ¢oziilmesinin yontemlerine

deginilerek, farkliliklarindan bahsedilmistir.

iki {ilkenin sorunlari ¢dzme ve uyusmazliklar1 giderme anlaminda kullandiklari yontemlerden
ozellikle ii¢ tanesinden bahsedilmistir: uzlagtirma, arabuluculuk ve hakemlik. Bu yontemlere

gore de ortaya ¢ikan farkliliklar incelenerek bir degerlendirme yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Toplu is uyusmazligi, toplu pazarlik, uzlagtirma, arabuluculuk, hakemlik.
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'When we assume that the “human being” is the main component in the industrial relations
system, it becomes inevitable to distinguish the differences between two human societies with
regard to social, cultural and historicaly as well as country perspectives. Therefore theese

differences and similarities can’t be far from each other with the way of industrial relations.

'We come across with the term of “industrial relations” as a first time in literature in America,
later then it becomes so popular that it crosses the boundaries of the country and becomes very
common at this field of study. As a simple way of looking, it means a work deal between labour
and employer. After a few amendment, it has become as we know today since it has a dynamics

structure.

In this study, the peaceful resolution ways of collective labour disputes have been analysed
between two countries, which take part in different industral reletions systems, on the

perspective of comparative research.

It has been briefly mentioned historical improvements of industrial relations, collective
bargaining and collective negotiations, then grievance procedures and dispute resolution
systems of Turkey and Canada. Afterwards, it has been given some methods of non-strike

procedures and different application processes of the both countries.

It has been evaluated for some main dispute resolution systems, such as conciliation, mediation
and arbitration, and at the last stage, there has been given final evaluation of the structures of

the both countries about dispute resolution effectiveness.
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GIRiS
Endustri iliskileri sistemi denildiginde, Uretim veya isin yapildigi ortamda
faaliyette bulunan ya da calisma durumunda olanlar, yani calisanlar, isyeri
ortaminin sahibi ya da sorumlusu olanlar yani isverenler ve bazen isveren
durumunda olmasina ragmen ayni zamanda dlzenleme ve kontrol
gorevlerini de yerine getiren devlet, ilk olarak akla gelmektedir. Bunlari ayni
zamanda enddustri iligkilerinin taraflar olarak da kabul etmek mimkidndur.
Dolayisiyla bu badglamda meydana gelen olaylar, birbiriyle ilintili hale

gelmektedir.

Taraflar, kurallar ve toplumun sosyal yapisi, endustri iliskileri sisteminin
genel 6zelliklerini meydana getirir. Bu 6zelliklerin bazilari, hemen her llkede
gorulebilir olmasina ragmen, her llkenin kendine 6zgl bir endustri iliskileri

yapisi oldugunu séylemek yanlis olmaz.

“Avustralya Is Konseyi” (Business Council of Australia)’ ne gére (BCA, 2004:
7), endustri iliskilerinin, isverenler ve calisanlar arasinda gok yakin iligkili
oldugunu belirtmistir. Dolayisiyla bu iliskinin detayli olarak incelenip
kurallarinin konulmasini, boylece iscgilerin hak ve gelirlerinin kontrol altina
alinmasini, aksi takdirde bu alanda meydana gelebilecek c¢atisma ve

problemlerin ekonomiye ciddi zararlar verebilecegini sdylemistir.

EndUstri iliskileri yalnizca ekonomik boyutlu degil, icinde insan unsurunu
barindirdigindan dolay! sosyal, toplumsal ve siyasal boyutlari da olan bir
olgudur. Bu kapsamda, isin icinde insan faktortinin olmasi, onunla ilgili
temel haklarini, 6zgurlik ve sorumluluklarini, insani birtakim ihtiyaclar ile

birlikte, sistemin getirdigi gorev ve kurallari da ortaya cikartir.

Dolayisiyla dinya tzerindeki her Glkenin kendi i¢ dinamiklerine gére meydan
getirdigi ve sekillendirdigi bir endistri iliskileri sisteminin olmasi gayet
tabidir.

Her is ortaminda, isin vylritilmesi esnasinda bazi sorunlar meydana

gelebilir. Endustri iliskilerinde de durumun farkli olmasi distintlemez. Genel



olarak is uyusmazhgini, is iliskisine ait bir sorun hakkinda, calisanlar ile
isverenler ya da bunlar tarafindan kurulan mesleki kuruluslar arasindaki
anlasmazliklardir seklinde tanimlamak mimkidndidr (Narmanlioglu, 2013:
496).

Is uyusmazliklari, toplu is uyusmazhg olmasi durumunda daha hassas
olmakta ve ¢6zimline ydnelik olarak duyulan ihtiyag daha fazla
hissedilmektedir. Toplu is uyusmazliklarinin ¢éziminde &nemli olan,
taraflari ikna ederek anlasmaya sevk etmek ve bdylece mimklin olan en
kisa sirede toplu is s6zlesmesinin imzalanmasini saglamaktir. Bu maksatla
kullanilan baslica iki yontem mevcuttur, micadeleci ve bariscil ¢6zim

yollari.
Calismanin Konusu

Bu calismada, Turkiye ile Kanada’nin endustri sistemlerinin tarihsel
gelismeleri, iki Ulkenin toplu is goérismeleri ve toplu pazarlik yapilarina
deginilip, toplu is uyusmazliklarinin ne oldugu ve bu kapsamda bu
uyusmazliklarinin bariscil ydéntemlerle nasil ¢ézmeye calistiklari ortaya
konmustur. Yapilan arastirmada, konuyla ilgili en belirgin o6zellikleri ve

bunlarin dogurdugu sonuglarin etkinligi irdelenmistir.
Calismanin Amaci

Ulkemiz ile farkl endistri sistemine sahip bir yapi olan Kanada’da, toplu is
uyusmazliklarina yaklasimlarin nasil oldugu, bunlarn ¢ézmedeki farklarn ve
Ulkemizle ayni olan uygulamalarin olup olmadigini tespit ederek yapilacak

karsilastirmali bir calismayla bunlari belirlemektir.
Calismanin Onemi

Ulkemiz ile diger Ulkeler arasinda calisma sistemleri, lcret dagilimlari,
calisma sartlari gibi alanlarda yapilmis bircok arastirma mevcuttur. Bu
calisma digerlerine ilave nitelikler tasimakta ve c¢ok fazla glindeme
gelmeyen bir Ulke olarak Kanada ile toplu is uyusmazliklarinin bariscil

yollarla ¢6zllmesi konusu karsilastirma yapilarak incelemektedir.



Calismanin Yontemi

Iki Glkenin endiistri sistemlerinin farkli olmasi nedeniyle ilkénce bazi kavram
ve tanimlamalar yapilmig, sonra toplu is uyusmazliklari konusu incelenmis
ve bu konuyla ilgili meydana gelen uyusmazliklarin ¢ézim ydntemlerine
deginilerek farklar ve benzerliklerin neler oldugundan bahsedilmistir.
Konuyla ilgili olarak vyapilan literatir calismasinda, 0&zellikle Kanada
béliminde vyabanci kaynaklarin yaninda, Kanada Calisma Bakanhgi
(Ministry of Labor of Canada) ile yazismalarda bulunulmus ve onlardan talep
edilen bilgilerden gokga istifade edilmistir.



BOLUM 1: KAVRAM ve TANIMLAR
1.1 Endiistri Iliskileri

Endustri iliskileri kavrami ilk olarak Amerika’da, galisma hayatini inceleyen
bir komisyonun gérevini tanimlamak Uzere, 1912 vyilinda kullaniimis,
sonrasinda, Ingiliz Ticaret Bakanhgi’'nca 1926 yilinda yapilan bir calismada
kavrama atifta bulunularak kullanilmaya devam etmis, Ulkelerin 6zelliklerine
gbre, her akademisyen tarafindan farkli sekillerde tanimlanmistir (Tokol,
2013: 2).

Kurtulmus (1996, 33) endustri iligkilerini, “calisma hayatinin taraflari olan
Ucretli calisanlar ve isverenler ile diizenleyici olarak devletin karsilikh etkileri

ile olusan bir sistemi ifade eder” seklinde tanimlamistir.

Endlstri  iliskileri sistemi teorisi, taraflarin konuyla ilgili goéris ve
algilamasina gore degismekle beraber, belirli kurallarin neden konuldugunu,
sistemi etkileyen durumlarda neden ve nasil davranilmasi gerektigini

aciklamaya calisir (Dunlop, 1958: 1-5)

Tanimlardaki farkhliklar ise genellikle  “endUstri” kelimesinden
kaynaklanmaktadir. Buna gére kavramin, sadece endlstri sektéri ve
istihdam sorunlarina yoneldigi, ancak kavrami daraltmamak adina tarim,
hizmetler, ticaret ve kamu sektérini de icine almasi gerektigi
dasundlmustir (Tokol, 2013: 2).

Gectigimiz ylzyll, ABD ve diger bazi endistrilesmis Ulkelerde, endUstri
iliskileri alaninin arttigina ve azaldigina taniklik etmistir. Kaufman, endustri
iliskileri alaninin bir gelecekle ilgili bir programinin olmasi gerektigi, aksi
taktirde bu vyapilmadiginda, endustri iliskileri alaninin, insanilesmesi,
demokratiklesmesi, is sektorlerinin stabilize ve dengeye gelmesinin
mumkin olmadigini, dolayisiyla global kapitalizmin bu isleyisi etkisiz hale
getirecegini ve blyldk bir ihtimalle de tamamen yok edecegini
distinmektedir (Kaufman, 2006: 1).

Enduastri iliskileri sistemini, gelisim ve olaylarin meydana gelis durumlarina

gore gesitli evrelere ayirmak miumkunduar. Bunlardan ilki baslangig
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dénemidir. Bu dénemde, calisan ile isyeri sahipleri arasinda herhangi bir
yazili mutabakat metni olmadigi gibi, s6zlesmeden bile bahsetmek mimkiin
degildir. Bireyler, kendilerine uygun bir is arayip bulmakta, isverenler de
islerine yarayacak birilerini bulup c¢alistirmanin pesindedirler. Devlet
mudahalesi yoktur ve is piyasasi basit anlamda arz ve talep dengeleri icinde
islemektedir (Kurtulmus, 1996: 94).

Bu déneme, 1789 tarihinde ortaya cikan Fransiz Ihtilali hdkim olmus ve
insan Haklar Bildirisi'nde bahsedilen 6zgirliik ve esitlik gibi dederler 6n
plana cikmaya baslamistir. Dolayisiyla, devlet midahalesinin olmamasinin
yaninda, isin icine bir de temel hak ve o6zgulrliklerin eklenmesiyle tim

ekonomik ve sosyal kurumlar etkisini yitirmistir (Tokol, 2013: 9).

Bu durum, bireylerin, isverenle ilgili konularda, kendi haklarini en iyi
kendisinin savunabilecegi dislincesini dogurmus, Oorgltlenmeye gerek
duyulmamis ve hos karsilanmamis, hatta o6rglitlenmenin yasaklandigina
sahit olunmustur. Liberal ekonomi dedigimiz bu donemde, calisma hayatina
devletin duzenleyici olarak dahi miuidahil olmadigi, calisma iliskilerinin,
taraflar arasinda bireysel anlagmalarla ydriatulmesi 6n gérulmus, iscilerin
degdil toplu pazarlik yapmalari, orgltlenmeleri bile yasaklanmistir (Adal,
2001: 333-335).

1960’ yillarin sonlarindan itibaren devletin midahalede bulundudu, boylece
bir takim yasal dizenlemelerin yapilarak calisanlarin pazarlik glci ve
sendikalasmalarinin 6niindeki engellerin kaldirildigi, endustri iliskilerindeki
ikinci doneme gecilmis ve (lkelere gore degismekle beraber, sendikalar, bir
taraf haline gelmis, etkinlikleri giderek guclenmistir. Bunlarin sonucunda, II.
Dunya savasinin da etkisiyle, devletin yasa koyucu ve galisma hayatindaki
roli de artmis, yaptigi yatirimlarla, isveren konumunun yaninda, hakemlik
gorevlerini de yerine getirmeye baslamistir. 1970'lerin ortalarinda meydana
gelen siyasal ve ekonomik olaylar ise galisma hayatinin taraflarini derinden
etkileyip, taraflarin rollerini yeniden sekillendirmistir. Teknolojik degisimler,
sirketlerin bldytmesi ve uluslararasi nitelikler kazanmalari bunlara neden

olarak sayabilecegimiz birkag etkendir (Kurtulmus, 1996: 194-206).



Gilnlmuzde calisma hayatinda meydana gelen degismeler, otoriter rejimin
mevcut oldugu Ulkelerden, demokrasinin mevcut oldugu Ulkelere, gelismis
Ulkelerden gelismis ve gelismekte olan Ulkelere kadar hemen her yerde

yasamin bir parcasi olmakta ve dnemli roller oynamaktadir.

1.1.1 Endiistri liskilerinin Taraflari ve Rolleri

Devletin endulstri iliskilerindeki rolt birkac sekilde ortaya cikmaktadir.
Bunlarin basinda, yasa koyucu olarak isleyisin kurallar c¢ergevesini
belirlemek, taraflar arasinda dengeyi sadlamak Uzere hakem gorevini
yuritmek ve nihayetinde bizzat isveren olarak endustri iliskilerinin icinde
taraf olarak bulunmaktir (Erdut:1992)

Endistrilesme yolunda ilerleyen her topluluk politik yapisi ne olursa olsun,
isciler ve ydneticilerden meydana gelir. Bunlarin arasindaki iligkiler ise
detaylar anlaminda farklihiklar goOsterse de mutlaka belli sekillerde
tanimlanmalari gerekir. Endustri iliskileri, (ic grubu icine alr: Isciler ve
organizasyonlari, isverenler ve organizasyonlari, son olarak da devletin is
alani olmasi ve isle ilgili o6rgutleridir. Enduastri iliskilerinin c¢ergevesini,
teknoloji, market ve bultce sinirlamalar ile taraflarin glic ve stati durumlan
meydana getirir. Endlstri iliskileri sistemi teorisi, taraflarin konuyla ilgili
gorids ve algllamasina gore degismekle beraber, belirli kurallarin neden
konuldugunu, sistemi etkileyen durumlarda neden ve nasil davranilmasi

gerektigini agiklamaya cgalisir (Dunlop, 1958: 1-5).

Endustri iliskileri sistemine hangi anlam yuklenebilir? “Sistem” neyi igerir?
Terimsel olarak kesin ve analitik bir anlam verilebilir mi, ya da pratik
tecribelerin bir kabul edilisi olarak mi ddstnulmelidir. Bunlar butin
sistemlerde ayni midir? Sistemleri bir birinden hangi 6zellikler ayirir? Ayni
faktorler, bir Ulkedeki bitlin alanlarda mi yoksa diger Ulkelerde demi
gecerlidir? Bu sorular, endustri iligkileri sisteminin, analitik anlamda

incelenmesini meydana getirir (Dunlop, 1958: 1-3).



Endustri iliskileri sisteminin, ayri bir disiplin olarak incelenmesi gerektigini

sdyleyen Dunlop, konuyu analitik olarak Gge ayirir:

1. Endustri iliskileri sisteminin bir buttn olarak toplumla iliskisi,
2. Enddastri iligkileri sisteminin ekonomik sistem olarak bilinen alt
sistemle iliskisi ve
3. Endustri iliskileri alt sisteminin, kendi igyapisi ve 6zellikleri, seklinde
belirtir.
Bdylece Dunlop, endustri iliskileri sistemini, sosyal sistemin bir alt sistemi
olarak tanimlayip ekonomik sistemlere ayirir ve genel sistemle karsilikli
iliskide bulundugunu ifade eder (Dunlop, 1958: 7).

Endustri iligkileri sisteminin aktorleri:

1. Yoneticiler ve temsilcilerinden meydana gelen bir hiyerarsi,
2. Isciler ve sézciilerinden meydana gelen bir hiyerarsi,
3. Isciler, isletmeler ve onlarin iliskilerinde uzmanlasmis kamu

kurumlaridir.

Devlet, endustri iliskilerinde bir taraftan kurallarin gergevesini cgizerken,
diger taraftan, uzlastirma, arabuluculuk ve hakemlik gibi dizenleyici
goérevleri de yurlterek, olasi is catismalar ya da is uyusmazliklarinin en kisa

ve sorunsuz sekilde ¢ézilmesine galisir (Akgeyik, 1996: 78-84).

Iscilerin 6rgitli olmak zorunda olmadi§i ancak, calisma ortaminda bazi
normlara uymasi gerektigi belirtilir. Yoneticiler, kamu, 6zel ya da bunlarin
karisimindan da meydana gelebilir. Bazi endustri iligkileri sisteminde
devletin gok genis ve belirleyici rollerinin olabilecegi belirtilir (Dunlop, 1958:
7-8). Dolayisiyla, Dunlop’un endustri iliskileri sistemi taniminda, yonetici ve
isverenler ayri olarak dederlendirilmekte ve aktérler olarak yoneticiler 6n
plana c¢ikarilmaktadir.

Dunlop’a goére (1958: 8-9) endustri iliskilerinin gevresi, “is yerleri ve is
topluluklarinin teknolojik 6zellikleri, aktérleri etkileyen piyasa kisitlar ve

toplumda gliciin dagihmi” seklinde belirtilir.
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Isyerinin teknolojik ®zellikleri, endustri iliskileri icinde ®&nemli bir yere
sahiptir. Ihtiyac duyulan is giiciiniin ézelliklerinin belirlenmesi, yénetimin ve
isci orgultlerinin  sekillendirilmesi buna &6rnek verilebilir. Ayni zamanda,
kurulmasi planlanan isyerinin kapasitesi ve blyUkliginin belirlenmesi,
bunun yasam alanlarina olmasi gereken en vyakin mesafesinin tespit
edilmesinde de durum aynidir. Endustri iliskilerinin ikinci gevresini, temel
piyasa ve biitce kisitlari olusturur. Ilk basta sadece ydnetimle ilgili géziikse
de sistemdeki aktérlerin tamamini etkiler. Is piyasasi ve bitge kisitlari,
kurulacak olan isyerinin vyerel, ulusal yada uluslar arasi olmasi gibi
blyUkligunin yaninda, isin mevsimsel olup olmamasini da etkiler. Endustri
iliskilerinin Gglincl gevresi olan glctn dagilimi, aktorler arasi iliskileri ifade
eder. Gucun etkili olmasi igin kullaniimasi sart olmayip, talep edilmesi

durumunda mevcut olmasi yeterlidir (Dunlop, 1958: 8-12).

Bu durumda, devletin endistri iliskilerindeki rolini tek bir kalem olarak
tanimlamak gercekten =zordur. CuUnkU devlet, kendi otoritesi iginde
dusinildaginde, yapisinda mevcut cok farkli kurumlari, farkli goérevleri ve
isleyisleri olan farkh yapilari barindirdigindan, calisma iliskilerini gok gesitli
sekillerde etkileyebilmektedir. Yasal olmayan sekilde dizenlenen bir grev
durumunda, polisin yaninda askerlerin de kullanilabilir olmasi, is
mahkemeleri vasitasiyla gtnlik olaylara mudahale edebilmesi bunlara érnek
gosterilebilir. Ilaveten bazi durumlarda, asiri giic kullanabilmesinin yaninda,
“Danisma, Uzlastirma ve Hakem Servisleri” kurullari yardimiyla degisik
sekillerde de etki edebilir (Dundon ve Rollinson, 2004: 168-169).

Her ne kadar devletin endustri iliskilerindeki roli ve etkisinde yukarida
bahsedilen durumlar da olsa, segilmis bir hiikiimetin gérev yaptigi bir devlet
ybnetimi ortaminda, daha ok ydnetimle ilgili politika ve yasal olaylardan

bahsetmek mimkundur (Gospel ve Palmer, 1993: 9-13).

Devletin is iliskilerini ilgilendiren ekonomiyle ilgili baslica dért gérevi vardir:
istihdami mimkin olan en yilksek seviyede tutmak, fiyat istikrarini

saglamak, ddemeler dengesini temin etmek ve kur farklarini korumak.



Hyman’a gore (2001: 11), devletin is iliskilerinde sekillendirici ve etkileyici
bircgok fonksiyonlari mevcuttur. Bunlardan bazilar butin Ulkelerde
gorilebilirken, bazilari zamanin kosullarina bagh olarak farkli hale
gelebilmektedir. Devletlerin bu anlamda genel olarak kullandigi is
iliskilerindeki rollerini su sayabiliriz: Kendisinin bir isveren olarak mevcut
rolli, gelir ve fiyatlari dizenlemedeki rolt, ekonomiyi genel anlamda yoénetici
rol, standart belirleyici ve kontrol edici rolt, kurallari koyucu ve hukuksal

rolt, son olarak da sosyal huzuru tegkil etme rolu.

Devlet, dncelikle sorumlu bir isveren olarak davranmali ve 6zel sektoére, is
hayatinda nasil davranilmasi gerektigini bizzat kendisi gdstermeli ve is
iliskilerinde catismalardan uzak durmahdir. ikinci Diinya Savasi’nin hemen
sonrasinda meydana gelen politik ve ekonomik olaylar, devletlerin
enflasyonu kontrol altinda tutma cabalarini gindeme getirmis, bu da gelir
ve fiyatlarin dlzenleyicisi ve ekonominin yoneticisi olma sonucunu
dogurmustur. Devletin, standartlarin belirleyicisi olmasi belli asamalar
sonrasinda olusmus, birden bire meydana gelmemistir. Ornedin, kadin, geng
ve cocuk isciligi ile saglk ve is glvenligine iliskin temel standartlar
1920’lerde, ise girme ve cgikartilma ve irkcilikla micadele gibi kavramlarsa
1970’lerde kanunla glvence altina alinmistir (Dundon ve Rollinson, 2004:
170-178).

Isci veya calisan diyebilecedimiz kesimlerin, ekonomik ve toplumsal alanda
cikarlarini, hak ve ézgurltklerini koruyan, bu alanda dizenlemeler yapiimasi
icin caba sarf eden, ortaya gikan sorunlari inceleyerek bunlar dile getiren ve
bu sekilde, calisanlarin sesinin duyulmasini sadlayarak tek cati altinda
toplayan, birlik haline gelmelerini saglayip kanuni olarak organize eden

orgutler, isci sendikalandir (Koray, 2000: 72-73).

Isci sendikalari, iscilerin haklarini korumak icin teskil edilen, bir kendi
kendine yardim mekanizmasidir. En temel amaci, isverene karsi Uyelerinin
ekonomik ve sosyal haklarini korumak oldugu igin, meslek kuruluslaridir ve
bu anlamda, calisanlar adina yeni hak ve glvenceler elde etmeye
calismaktadirlar (Koray, 2000: 72-73).



Sendikalarin, ilk olarak Ingiltere’de sanayilesmeye dogru giden yolda ortaya
ciktigi bilinmektedir. Buharin tekstil sanayiinde kullanilmaya baslamasiyla
degisen toplumda isciler cok adir ve sadliksiz sartlarda calistiriimaya
baslanmis, piyasa icin toplu Uretim vyapilirken vyanlarinda kimseyi
bulamamislar ve ciddi hak kaybina ugramislardir. Devlet ve isverenler
isgilerin calisma kosullarini tartisilmasina izin vermemislerdir. Bu ortam,
iscileri, kendileri icin miicadele etmek zorunda birakmistir (Onsal, 2010a:
59).

18. yuzyil baslarinda ortaya c¢ikmaya baslayan sendikalarin kurulmasi ilk
olarak Ingiltere’de olmus, buradan Avrupa ve ABD basta olmak (izere diinya
Uzerinde goérilmeye basglamistir. Sendikalar kurulusunun ilk zamanlarinda,
devlet ve isveren kesimi tarafindan hos karsilanmamis, uzun soluklu
mucadeleler hatta yasaklamalar sonrasinda kabul edilmistir. 1824 yilinda
Ingiltere’de kanunen kurulmasinin ardindan, diger (lkelerde de kendini
gdstermigstir. Kuruluslarindan itibaren, cesitli dalgalanmalarla
karsilasmislardir. I. Dlnya Savasl sonrasinda olumsuz bir etkilenme
gorilmesine ragmen, II. Dinya Savasi‘'ndan itibaren 1970 ortalarina kadar
altin gadlarini yasamiglardir (Tokol, 2013: 16-18). Bu tarihlerden sonra,
dinya genelinde beliren ekonomik sartlar, rekabet kosullari, teknolojik
degismeler ve kiresellesme gibi bazi nedenler, sendikalarin yapisi ve
etkinlikleriyle ilgili olarak cesitli degisiklikler meydana getirmis ve slrekli

olarak sorgulanmiglardir.

BUtln olumsuzluklara, azalan gug ve Uye sayilarina ve yapilarinda meydana
getirilmeye calisilan degisikliklere karsin, bu kurumlarin alternatiflerinin
olmamasi, ortadan kalkmayacaklari ve yapisal bir takim degisiklikler olsa da
devam edeceklerini distindirmektedir (Tokol, 2013: 16-18).

Genel olarak, ulusal ve uluslararasi dlizeyde o&rgltlenen sendikalari,
ekonominin temel faktdrlerinden biri kabul etmek gerekir. isci sendikalar
hakkindaki genel goériise gére, amacglari basta isci Ucretlerin yilkseltilmesi,
Ucretlerin rekabetci bir hale getirilmesi, bununla beraber sosyal haklarinin

da iyilestirilip, isciler ve isveren arasinda bazi standart formlarin
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olusturulmasina caba sarf etmektir. Bu sekilde, en efektif haliyle calisan bir

is pazari meydana gelebilir (Hyman, 2001: 9).

Tarihsel anlamda bakildiginda XIX. Yidzyilda Avrupa’daki sendikal
hareketlerin devrimci etkilerle ortaya ciktigini ve bir takim haklarin bu
sekilde alinmasini, ancak Amerika’da feodal bir yapinin olmamasi nedeniyle
daha =zayif bir etkilesim olmasini saglamistir. Ote yandan zamanla
Avrupa’daki sendikal hareketler etkisini kaybederken, I. ve II. Dinya
Savaslar’'nin da bir sonucu olarak ydnetime katilma ve sosyallesme oranlari
artmis, dolayisiyla devrimci 06zelliklerini yitirmiglerdir. Sendikalagsma
dizeyleri, Ulkelerdeki hikimet ve isverenlerin konuyla ilgili yaklasimlarina
gore sekillenmis, bu da Ulkeler arasinda belirgin farklarin olusmasinin
nedeni olmustur. Sendikali isyeri sarti bunlardan biridir. Buna goére, belli bir
zaman, bir isyerinde calisma sulresini dolduran bir isci, toplu sézlesmeye
taraf olan sendikaya lUye olma ve calistidi sire boyunca Uyelikte kalma
sartidir. ABD ve Kanada’da uygulama yeri bulan sendikali isyeri sarti,
Ingiltere’de ise tamamen kaldirilmistir (Tokol, 2013: 26-36).

Isveren sendikalari ise genel anlamda, isverenler tarafindan kurulan,
calisma iliskilerinde isverenle ilgili konularda calisma yapan, denetleyen ve
isverenlerin haklarini desteklemeye calisan kurumlardir. Bu baglamda, isgi
sendikalariyla ve hikimetle ekonomik konularin gérusulmesinde, rekabetin
adil sartlarda vyapilmasinin denetlenmesinde, dretim hacmi ve pazar
paylasimindan, ticari ve hukuki konularda goéris belirtip 6n ayak olmaya
kadar pek ¢ok konuda kendini géstermektedir (Tokol, 2013: 44).

Isveren sendikalari, Endistri Devrimi'nden sonra ortaya ¢ikmistir ve bunda,
diger nedenlerin yaninda, isci sendikalarinin direkt veya dolayl etkileri
olmustur. Yapilari geregi, 6zgurliklerine diskin bir grup oldugu bilinen
isverenler, haksiz rekabetin belirmesi ve artan isci sendikalarinin guctne
karsi koyabilmek ve mucadele edebilmek lzere, birlik olusturma durumunda
kalmiglardir. Dolayisiyla genel olarak isveren sendikalarinin, isci

sendikalarindan daha sonra kuruldugu gérilmektedir (Tokol, 2013: 44-45).

Isveren sendikalari, tretim hacminin kontrol edilmesi, pazar ortamlari ve

yaklasik satis fiyatlarinin belirlenmesi, adil ve istikrarl rekabet sartlarinin
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belirlenmesi gibi ekonomik gdérevileri mevcuttur. Bunun yaninda, hukuksal
anlamda isci sendikalari ve hikimetle goérismeler yaparak, ticaretin ve
calisma iligkilerinin kanuni temellerinin tesis edilmesi maksadiyla goéruslerini
bildirir, yatinmlar, tesvikler ve istisnalar gibi konulara 6n ayak olurlar
isveren kesimini ilgilendiren durumlarda temsilcisi olduklari gruplarin
niyetlerini aktarirlar (Tokol, 2013: 44-49).

Endustri iliskilerinin taraflari ve aralarindaki alakadan bahsettigimiz zaman,
bunun blyuk ve énemli kismini, toplu pazarlik ve toplu is sézlesmesiyle ilgili
hususlari kapsadigini gortriz. Genellikle birbiri ile karnistirilan bu ki

kavramin, birbiri yerine kullanildigina da gorilmektedir.

1.1.2 Orgiitlenme

Insanlarin, devredilip baskasina satilamayan, dodustan sahip oldugu ve
dokunulamaz bazi haklarn vardir. Insanlarin, sadece insan olmalarindan
dolay! ortaya gikan bu haklara, insani haklar denilmistir. Bu haklar ortaklasa
olup tim dinyada kabul gérmektedir. “Orgitlenme” hakki da bu
haklardandir (Uslu, 2009: 15)

Orgiitlenme hakki, uluslar arasi bircok temel belgede diizenlenip, yerini
almistir. Insan Haklari Evrensel Beyannamesinin 23. Maddesi, “herkesin,
cgikarini korumak igin sendika kurma ve sendikaya Uye olma” hakkini
diizenlemistir (Onsal, 2010b: 35).

insan Haklari Sézlesmesinin 11. Maddesi, “insanlarin cikarlarini korumak
icin sendika kurma ve sendikalara katilma” hakkini tekrar etmistir. Avrupa
Birligi Temel Haklar Bildirgesi ise konuyla ilgili yaptigi degerlendirmesinde,
“isciler ve igverenler, ve ya bununla ilgili kuruluslar, topluluk mevzuati ve
ulusal yasalar ve uygulamalara gére uygun dlzeylerde toplu sdzlesmeler
muzakere etme ve imzalama ve menfaat ihtilafi olmasi halinde grev eylemi
dahil olmak uzere, kendi cikarlarini korumak igin, ortak eylem yapma
hakkina sahiptir” seklinde &rgitlenmenin cergevesini ¢izmistir (Onsal,
2010b: 35).
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Ayni sekilde, Avrupa Sosyal Haklar Soézlesmesi 5. Maddesi, “sdzlesmeci
taraflar, calisanlarin ve calistiranlarin ekonomik ve sosyal haklarini korumak
icin, yerel ulusal ve uluslar arasi 6rgutler kurma veya bu drgutlere Gye olma
0zgurligint sadglamak ve gelistirmek amaciyla, ulusal mevzuatlarin bu
0zgurliglu zedelemesini veya zedeleyici bicimde uygulanmasini dnlemeyi
yukimlenirler” seklindeki dlizenlemeyle bu hakkin  kullaniimasini
engellemeye donltk vyaptirnmlarla konuya olan hassasiyetini 6n plana
cikarmistir (Onsal, 2010b: 35).

Yapilan bu dizenlemelerle, érgitlenme ve sendikalasma hakkinin korunmasi
ve birlik haline gelerek bu hakkin uygulamaya gecirilmesi saglanmaya
calisiimistir.

1.1.3 Toplu Pazarhk Kavrami

Toplu pazarhk kavrami ilk olarak Sidney ve Beatrice Webb tarafindan 1891
yilinda kullaniimis ve Amerikali sendikaci Samuel Gompers tarafindan
yayginlastiriimistir. Webb’lere gore toplu pazarlk, bir tarafta isveren orgutd
veya isveren, diger tarafta sendikalar olmak (zere, calisma sartlari ve

Ucretler hakkinda yapilan gérusmeleri ifade eder (Tokol, 2013: 52).

Toplu pazarlik, ILO'nun 154 sayili s6zlesmesine goére (ILO, 2015), "Bir veya
birden fazla isci érglatd ile bir isveren veya bir grup isveren veya bir veya
daha fazla isveren Orgltu arasinda istihdam ve c¢alisma kosullarinin
saglanmasi ve/veya bir isci Orgltl veya isci orgltleri ile isverenler veya
orgutleri arasindaki iliskileri dizenlemek amaciyla yapilan goérismeler”

seklinde tanimlanmaktadir.

Dar anlamiyla toplu pazarlk isgi sendikasi ve isverenler veya isveren
kuruluslari arasinda surdiridlen ve iskolu veya isyerinde Ucret ve calisma
kosullarini belirlemeye yonelik bir sozlesme veya is uyusmazhdl ile
sonuglanan pazarlik strecini aciklamaktadir. Genis anlamiyla, calisma
yasami ve kosullarina iliskin isci ve isveren olarak iki tarafli veya

hikimetlerinde katilmasiyla Gg tarafli strdlrilen gérismelerin timuna
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kapsamaktadir (RehberlerBagimsiz, 2015). Bdylece toplu pazarhdin, bir
pazarlk 6zelligi gosterdigi goérilmektedir.

Toplu pazarlik 1840‘lara kadar sendikal yapilarin yasalligi tam olarak
taninmadidi icin hukuksal olarak taninmamis, 1840-1930 yillari arasi ortaya
cikarak gelismeye baslamig, II. Dlinya Savas! sonrasinda, sendikalarin 6nem
kazanmasiyla birlikte gelismis Ulkelerin tamaminda varligini gostermistir.
Toplu pazarhigin yayilmasi ve etkisinin artmasi, sendikalarin gelismesiyle
paralel olmus, artan sendika Uyelikleri ve sendika sayilari toplu pazarhgin
onemine de katkida bulunmustur (Tokol, 2013: 52-53). Genel yapilar ise
Ulkelere gore degisik sekiller almis ve Ulkedeki yonetim sistemlerine gore

farklihklar géstermistir.

Koray’a gére (1992: 138), “sendikalarin toplu pazarhk haklari, bircok tlkede
anayasa ve yasalarla duzenlenmekte, sosyal haklarin ayrilmaz bir pargasi
olarak kabul edilmektedir” Bu durum, toplu pazarligin, sosyal bir hak

oldugunu da gostermektedir.

Toplu pazarlk, 0&zellikle isletme duzeyinde, sendikali iscilerin bircok
asamada etkin olmalari nedeniyle, yobnetime katilma araci olarak
gorilmekte, ayni zamanda, ABD, Avustralya, Belgika, Ingiltere ve Kanada
gibi Ulkelerde, 06zellikle kamu kesimi calisanlari icin galisma sartlarinin
belirlenmesinde, temel bir uygulama alani bulmaktadir (Tokol, 2013: 55-
57).

Toplu pazarlik, anlasma istek ve iradesine sahip iki tarafin, toplu is
sOzlesmesine ulasmak maksadiyla, yasadiklari bir siirectir ve ikili diyalogun
en énemli kurumlarindandir (Onsal, 2010b: 86-87).

1.1.4 Toplu Is Goriismeleri ve Toplu Is Sézlesmeleri

Yapilan toplu pazarlik faaliyetleri sonrasinda, taraflar arasinda
kararlastirilarak ortaya konan, taraflari badlayici ve uygulayicl sartlar

getiren yazili sdézlesmeler, toplu is s6zlesmeleridir. Toplu is sézlesmesinin iki
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temel unsuru vardir:

1. Hizmet akdinin yapilmasi, muhtevasi, sona ermesi ve is kosullarinin
didzenlemesiyle ilgili olanlar icerik unsuru,

2. Taraflar arasinda karsilikh hak ve borglar dodgurmasi nedeniyle
baglayici olmasi, hukuki unsurudur. Ancak, isgi-isveren iliskisinin
kurulabilmesi icin bireysel bir is s6zlesmesinin mevcut olmasi gerekir.
Boylece toplu is sézlesmesinin, bu iliskileri daha Ust dlizeyde ya da
“disaridan” diizenledigini belirtmemiz gerekir (Sur, 2009: 220-221).

Toplu is so6zlesmelerinin en o6nemli fonksiyonu, is barisini koruma
yUikimltliga getirmesidir. Toplu is sbdzlesmesi yapilmasindan itibaren,
kapsadigi donem boyunca, catisma ve uyusmazliklar olmaz, istikrar
saglanmis olur. Ayni zamanda, ortak asgari sartlarin gergevesini gizdigi igin,
yeknesaklhk saglanir (Sur, 2009: 232-233).

Toplu is so6zlesmelerinin slresi ve dlzeyi Uulkelere gore farkhliklar
gostermektedir. Almanya, Kanada, ABD ve Avusturya’da belli streli
olmasina ragmen Ingiltere’de siire belli degildir. Ayni sekilde, toplu
sbzlesmelerin dlzeyi de, isglici ve ekonominin vyapisina, yasal
dizenlemelere ve zamana goOre degismektedir. Almanya’da toplu
sOzlesmeler Ucretler hakkinda bir vyil, diger konularda daha uzun
olabilmektedir. ABD’de demiryolu ve hava ulasimi haricinde bir ila G¢ vyil
sureli olurken, Kanada’da ise en az bir yil olacak sekilde dlizenlenmektedir
(Tokol, 2013: 63-64).

Toplu is s6zlesmesinin uygulanmasinda, isveren bakimindan yudkumlalik,
isciler bakimindan, haklardan bahsedilir. Dolayisiyla bir tarafta baglayicilik,

diger tarafta ise yararlanmadan s6z etmek mimkindir (Sur, 2009: 293).

Ingiltere’de gerceklestirilen toplu is gérismelerinde, iscilerin maas ve
calisma durumlar 6n planda tutulmaz. Isglici izleme Kurulu (Labour Force
Survey)'nun 2012 tarihli raporunda, iscilerin sadece %329,2'sinin toplu
gorusmelere katildigini géstermistir. Bu oran kamu sektériinde, %63,7 iken

Ozel sektorde ise %16’lardadir. Toplu pazarhdin en énemli seviyesi, bireysel
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ve sirket seviyesindedir. Tekstil ve mobilya gibi sektdrlerim bir kismanda,
hala, endUstri seviyesinde pazarliklar mevcuttur. Ancak, 1980’ler esnasinda
gerceklestirilen lokal kapsamh gérismelerde rol alan bir c¢ok iscGi
federasyonu, toplu pazarliga son vermislerdir (EU, Worker Participation,
2015).

Avrupa Birligi'nde mevcut yirmi sekiz lGlke gdz o6nitne alindiginda, toplu
pazarlik goérismelerinin %90 ile %15’ler arasinda degistigi gorialmektedir.
Bu Ulkeler incelendiginde, Iskandinav Ulkeleri Ust siralarda yer almaktadir.
Sebebi ise, sendika Uyelerinin fazlaligi ya da toplu pazarhigi destekleyen
yasal yapilarinin mevcut olmasidir. Listenin alt kismandaki Ulkelerde, sirket
seviyesindeki gériismelerin yaygin oldugu anlasiimaktadir. Belgika, italya ve
Isvec gibi bazi llkelerde, farkli seviyelerde pazarliklarin oldugu, Lilksemburg
ve Kibris gibi diger Ulkelerde ise cesitli seviyelerdeki gortismelerin bir arada
oldugu goérulmektedir. Genel olarak bakildiginda, toplu gorismelerin
merkezi olmaktan ciktigi ve ekonomik krizlerin de bunu hizlandirdigini

sdylemek mimkuindur (EU, Worker Participation, 2015)

1.1.5 Toplu Pazarhigin Asamalari

Zaim’ e gore (1997: 324), toplu is sdzlesmesi yapabilmek igin, “taraflarin
teskilatlanma hurriyetine sahip bulunmasi, dider tarafin etkisi olmadan
temsilcisini secgebilmesi ve karsilikli temsilcilere hisnuniyetle davraniimasi

gerekir”. Ancak bundan sonra, toplu is s6zlesmesinden bahsedilebilir.

Toplu pazarhk genellikle su safhalardan meydana gelir:

1. Taraflarin tespit edilmesi, hukuki sartlarin kurulmasi demektir.
Dolayisiyla karar verecek organin belirlenmesi gerekir.Toplu
pazarliklarda goérisme yapma hakki, bazi llkelerde yerel sendikalara
verilmesine ragmen, bazilarinda ise daha st sendikalara taninmistir.

2. Taleplerin belirlenmesi, iktisadi sartlarin belirlenmesi demektir. Her
sendika temsilcisi, tuttugu bir dosya ile kendisine iletilen hususlari

toplar. Sonra kendi tavsiyelerini de ekleyerek, bir Gst kurula bu
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dosyay! verir. Bu esnada, iscilerin talep ettigi ekonomik sartlarin,
isverenlerin durumuyla uyumlu hale getirilmeye galisilir.

. Toplu gérismelerin baslamasi, toplu is s6zlesmesinin belirlenmesi ve
imza edilme asamasi. Bu esnada insani kabiliyet ve yetenekler 6n
plana c¢ikar. Karsl tarafin razi edilmesi ve imzalamaya dogru
yonlendirilmesi gerekir. Taraflar, kendilerine taninan en son yetki
derecesine kadar goértismeleri devam ettirirler. Son karari vermeden
Once genellikle, ydneticilerin gdérusleri alinir.

. Akdin uygulama asamasinda ise, bu kararlarin en alt safhada
tatbikgisi olan temsilcilere, sbézlesmelerin hangi sartlar altinda ve
hangi amaglarla imzalandiginin en iyi sekilde agiklanmasidir.

. Meydana gelebilecek uyusmazliklarin ¢ézimlenmesi ve uzlastirilma
asamasinda, taraflarin hig anlasamamasi veya goérismelerin durmasi
halinde gliindeme gelir. Béylece UglnclU bir grup devreye sokularak,
grev ve lokavt engellenmeye c¢alisihir. Bu c¢calismalar, is
uyusmazliklarinin bariscil yollarla ¢6zimuna olusturur.

. Son asama ise grev ve lokavt asamasidir. Genellikle micadeleci
¢6zim vyollari denilen bu asamada taraflar, kendi sartlarini kabul
ettirmek icin ekonomik baski ydntemlerini kullanirlar. Bu baski
yontemlerinin isgiler tarafindan kullanilmasi grev, isveren tarafindan
kullaniimasi ise lokavttir (Zaim, 1997: 324-329).

Demircioglu ve Centel’e gore toplu goriisme (2012: 287), “toplu sdzlesme

taraflarinin toplu sbézlesme yapmak igin bir araya gelmelerine “toplu

gbérisme” denir.”

Toplu is sbézlesmeleri, belli sekil sartlarina uyularak yapilabilir. Bunun ilk

asamasi, sézlesmeye taraf olanlarin belirlenmesidir. Kanunen gerekli sartlari

Taslyan taraflardan birinin, diger tarafi, belirlenmis bir sire iginde toplu

gorismeye cagirmasi, ikinci asamadir. Son olarak, taraflarin anlasmalari ile

de toplu is s6zlesmesine gelinir (Narmanlioglu, 2001:365).

Toplu is sdzlesmesi yapmak isteyen isci sendikasi, s6z konusu isyerinde

gerekli oranin saglandiginin ve isci sayisinin tescil ve tespit edilmesi
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maksadiyla, bir taraftan Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligina basvuruda
bulunurken, diger taraftan da, Uc isglni zarfinda isverene Uyelik figlerini
ibraz eder. Calisma ve Sosyal Gilvenlik Bakanligi, ilgili basvuruyu inceleyip,
bahse konu sendikanin o is kolunda yetkili olup olmadigina iliskin verdigi
olumlu karari isci ve isveren sendikasina, olumsuz karari ise, sadece isGi
sendikasina bildirir (Narmanhodglu, 2001: 367-368).

Isci sendikasi icin “yetki belgesi” ya da igveren sendikasi icin “tespit yazisi”
nin alinmasiyla birlikte on bes gun igerisinde, karsi taraf toplu gérismeye
cagrilmalidir. Yazili olarak yapilan cagrida, sozlesme tekliflerinin tima ekli
olmahdir. Ancak esasa dair olmayan kuguk detaylar, gérismeler esnasinda
da belirtilebilir (Sur, 2009: 270-271).

1.2 Toplu Is Uyusmazliklari ve Coéziim Yollari

Narmanhoglu is uyusmazhdini (2013: 496), “Is iliskisine ait bir sorun
hakkinda, isciler ile isverenler ya da bunlar tarafindan kurulan mesleki

kuruluslar arasindaki anlasmazliklardir” seklinde tanimlamistir.

Is uyusmazliklarini tabi olduklar taraflar bakimindan; bireysel ve toplu is
uyusmazliklari, uyusmazliklarin nitelikleri bakimindan ise; hak ve menfaat
uyusmazhklari olarak tirlerine ayirmak mumkindir (Narmanlioglu, 2013:
496-497).

Uyusmazlik, basitce savusturulabilecek bir konu degildir, hatta uyusmazlik,
karmasik organizasyonlarin dodgasinda mevcuttur Uyusmazlk, ortak
amacglarla bir araya gelen kurumlarin ortadan kaldirilmasi icin degil, bu
kurumlarin goérevlerini yaparken ortaya ¢ikan sirecin bir parcasidir (Coates
v.d.: 2015).

Demircioglu ve Centel’e gore is uyusmazhg: (2012: 300), “Yurarlikteki is
kosullarinin biri ya da birkaci veya hepsi yahut bunlarin uygulama
yontemleri nedeniyle, bir isyerinde isci yahut isveren veya drgutleri arasinda

¢lkan uyusmazliklara, is uyusmazliklari denir”.
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Is uyusmazliklar farkli sekillerde tanimlanabilmektedir. Bu tanimlar, tirleri
ve kapsamlarina gore degismektedirler. Buradaki belirleyicilerden en basta
geleni, kapsadigi alan olarak bu uyusmazligin bireysel is uyusmazligi mi,
yoksa toplu is uyusmazligi mi oldugudur. Dideri ise, turiyle alakahdir. Bu
durumda ise, menfaat veya hak uyusmazhgindan bahsedilir. Genellikle toplu
is uyusmazhgi s6z konusu oldugunda, menfaat uyusmazliklari 6én plana
cikmaktadir ve hem uygulamada hem de yasalarda, toplu is uyusmazhgi,
cikar uyusmazliklar olarak anlasiimaktadir. Bir hukuk kurali veya
sbzlesmeye gore edinilmis haklarin, farkh yorumlanmasiyla meydana gelen
hak kayiplari, hak uyusmazhgr olarak adlandirilirken, mevcut durumdaki
uygulamalarin  degistirilmesiyle ortaya c¢ikan uyusmazliklar, menfaat
uyusmazliklaridir (Sur, 2009: 343-344).

Cikar uyusmazliklarinin ¢éziminde taraflara grev ve lokavt hakki taninmis
olmasina ragmen, hak uyusmazliklarindan kaynaklanan bir toplu is
uyusmazligi meydana gelirse, bunun ¢ézimu Tirk is hukukuna goére ancak

yargi kararlariyla olmaktadir (Demircioglu;Centel, 2012: 301).

Toplu cikar uyusmazliklarinin meydana gelmesi, kazanilmis bir hakkin
kullandiriilmamasi veya yeni haklarin talep edilmesi durumunda s6z konusu
olur. Toplu c¢ikar wuyusmazliklari, genellikle grevle sonuglanir. Hak
uyusmazhgi ise, isverenin toplu is so6zlesmesinde belirtiien mevzuat
hikUmlerini yerine getirmemesiyle ortaya c¢ikar. Bu durumda genellikle grev
yasaklanir ve olayin ¢6zimd igin, is mahkemelerine basvurulur (Kagnicioglu,
2004: 258-261).

Toplu gérisme igin, taraflardan birinin gelmemesi, geldikten sonra
toplantiya devam etmemesi veya taraflarin gérisme slresi dahilinde
anlasamadiklarinin bir tutanakla belirtilerek kayit altina alinmasi durumuna
toplu is uyusmazhdi denir. Bu durumun, alti isgind icerisinde gorevli
makama bildirilmesi gerekir (Yuksel, 2014: 201).

Celik’e gore toplu is uyusmazliklari (1998: 45-55), “hak ve toplu menfaat

uyusmazliklari olarak ikiye ayrilmakla birlikte, bunlarin ¢ézimui bakimindan

19



grev ve lokavt haklarinin taninmasi gerektigi esas kabul edilmekte ve bu
yollara basvurmadan 6énce bariscl yollarin denenmesi uygun goérilmektedir”.
Bu bakimdan incelendiginde, barisci ¢6zim yollarinin ilk dnce ele alinmasi

gerektigi anlasiimaktadir.

1.2.1 Miicadeleci Coziim Yollari

Genel olarak baktigimizda grev ve lokavtin karsilikli olarak uygulanan ve
kullanilma sirasina ve hakkina goére, lokavtin grevden sonra uygulamaya

gegcirilen bir hak oldugunu séylemek mimkunddr.

1.2.1.1 Grev

Taraflarin, yapilan cadgriya karsilik vermeleri sonrasinda tespit edilen vyer,
gun ve saatte bir araya gelmeleri ile birlikte toplu gérisme safhasi baslamis
olur. Her iki tarafin ya da temsilcilerinin katildigi goérismelerde, teklif ve
karsi teklifler mizakere edilir ve bir mutabakata ulasiimaya gayret edilir.
Gorusmeler, olumlu ya da olumsuz sonuglanabilir. Anlasamamalari halinde,
uyusmazhk durumlari meydana gelir. Uyusmazhdin ¢ézimlenmesi igin,
kanunen tanimlan yapilan iki yéntem mevcuttur: Muicadeleci ve barisgil

¢6zim yollari (Narmanhoglu, 2001: 390-391)

Yirirlikteki Anayasamiz, “Sosyal ve Ekonomik Haklar ve Odevler” arasina,
grev hakkini da ilave ederek bunu “temel haklar” dan biri haline getirmistir.
Anayasamiz grevi ve grev hakkini 6zellikle vurgulamis ancak lokavtin

niteligine deginmemistir (Narmanhoglu, 2013: 531)

Genel olarak grev, belli hiklimlere gore bir isyerinde calisan iscilerin, iradi
olarak topluca is birakmalarini ya da calismamalarini ifade eder. Bdylece
calisanlar, kamu otoritesi veya isyeri sahipleri lzerinde baski yaparak bazi

taleplerinin yerine getirilmesini isterler (Narmanlioglu, 2013: 531).

Anayasamizin 54. Maddesi, grev hakkinin toplu is s6zlesmelerinin yapilmasi

esnasinda meydana gelebilecek uyusmazlik durumlarinda bu hakkin
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kullanilmasina imkan tanimis, hak uyusmazliklarinda izin vermemistir. Bu
sekilde kullanilma hakkinin sinirlari gizilmis olmaktadir (Narmanlioglu, 2013:
531).

Sur’un grevle ilgili gorislerine baktigimizda (2011:396), “grev toplu is
sOzlesmesi yapilmasi sirasinda c¢ikan uyusmazliklarda kabul edilmektedir.
Buna karsilik herhangi bir toplu is s6zlesme slireci olmadiginda anayasal bir
grev hakkindan s6z edilemez” diyerek bu hakkin kullanilma sartini ortaya

koymustur.

1.2.1.2 Lokavt

Lokavt ise, bir isyerinde, isveren veya temsicisi tarfindan, faaliyetlerin
tamamen durmasini  saglayacak sekilde, calisanlarin topluca isten
uzaklastirilmasidir. Lokavtin unsurlari:

1. Isveren veya isveren kurulusunun verdigi karara dayanir,

2. Isciler toplu olarak ve gegici bicimde isten uzaklastirilirlar,

3. Isten uzaklastirma baska hakka dayanmamalidir.
Lokavt sonucu ortaya cikan durum, iscilerin isten atilmasi degil, anlasma
saglanana kadar isten uzak tutulmalaridir. Toplu is uyusmazhgi sirasinda
alinan lokavt karari, yasadisi lokavt olmaktadir (Sur, 2011: 477-478)

Lokavt, sadece savunma amaciyla yapilabilecek bir uygulama olup, sinirl
sekillerde uygulanabilmektedir. Amag, toplu is sdzlesmesine ulasmak igin
isci sendikalari tarafindan alinan greve karsilik, toplu is sézlesmesi imzalana
kadar iscilerin galismasinin engellenmesidir. Bu kapsamda lokavt, o
isyerinde is faaliyetinin tamamen durmasi ve iscilerin tamaminin isten

uzaklastiriimalari sonucunu dogurur. (Celik vd, 2014: 658-664).

Grevde, iscinin kendi biyolojik ve fiziksel buttnligine karsin, lokavtta, belli
bir sermaye s6z konusudur. Bu yonlyle bakildiginda lokavt ve grevin 6n
plana c¢ikan farki, niteliksek anlamdaki bir farktir. Fransa ve Italya lokavtin
sinirlh uygulanmasi gerektigini savunmaktadirlar. Almanya da, lokavtin belli
Olclilerde uygulanmasi ve greve karsin bir savunma gibi olacagini
degerlendirmistir (Celik vd, 2014: 659).
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1.2.2 Bariscil Coziim Yollan

Endustri iliskileri sisteminin gelisme gosterdigi ilk zamanlarda meydana
gelebilecek cesitli catismalarin engellenmesi ve zarar vermemesi igin, grev
ve lokavtlarin yasaklandigi gordlmustir. Genis bir alani kaplayacak acik
catismalarin meydana gelmesini 6nlemek icin ise bir takim kurallar
konulmustur. Bazi Ulkelerde belirli catismalarin sinirlari ve ¢6zim vyollari
belirlenirken, 6rnedin ABD gibi bazi Ulkelerde, belirli alanlarda bazi ¢6zim
yollarina basvurulmasi yasaklanmistir. Sonraki dénemlerde ise, ortaya ¢ikan
catisma ve uyusmazliklar, devletin bu konuyu tekrar inceleyerek var olan
kurallarin gézden gegirilmesine sebep olmustur. Devlet kurumlari, tarafsiz
bir tutum takinmasinin dogal sonucu olarak, isci ve isveren sendikalarini bir
araya getirip, arabulucu ve hakemlik goérevlerini yuradtmustir (Dunlop,
1958: 368-369).

Toplu is uyusmazliklarinin bariscil yollarla ¢c6zimU denildiginde, sadece bir
yontemden bahsetmek mimkiin degildir. Her llke kendi endistri iliskileri
sistemine gbdre bazi yontemler gelistirmis ve kurallarini koymustur. Ancak
genel kabul gordigu dastnllen baslica su yontemler 6n plana cikmistir;

Uzlastirma, arabuluculuk ve hakemlik.

1.2.2.1 Uzlastirma

Uzlastirma, taraflar arasindaki uyusmazligin ¢déziminde Uglncl bir kisi ya
da kurulun araya girmesi ve c¢b6zumunde taraflara yardimci olmasidir.
Arabuluculuk ise taraflarin anlasamamalari durumunda araci durumundaki
dglncl kisinin gérevine devam edip bir uzlastirma formulid hazirlamasi ve
bunu taraflara sunmasidir. Taraflarin arabulucunun tavsiyelerini kabul
zorunlulugu yoktur. Hakemlik, arabuluculuk ve uzlastirmadan sonra gelir.
Digerlerinden farki ise uyusmazliklarin ¢éziminde karar verici bir
olmasidir. Hakemligin “zorunlu” ve "“gonulli” olmak Uzere iki sekli
mevcuttur.  Zorunlu  hakemlikte, grev ve lokavtin yasaklandigi
uyusmazliklarin ¢ézimuinde kesin karari hakem verir. Taraflar bu karara
uymakla miukelleftirler. Gonulli hakemlikte ise taraflarin hakemin kararina

uyma zorunlulugu yine vardir, ancak taraflarin, hakeme, uyusmazhigin
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herhangi bir asamasinda anlasarak basvurmasi sé6z konusudur (Kagnicioglu,
2004: 258-259).

Genel olarak toplu is wuyusmazlklarinin ¢6éziminde ¢ sistemden
bahsedilebilir:

1. Serbesti sisteminde, isci ya da isveren sendikalari uyusmazlik
durumunda herhangi bir sekilde kisitlanmamiglardir. Derhal mucadele
ybntemine basvurup grev ya da lokavt yapabildikleri gibi isterlerse,
belli barisgi yollari da denemekte serbesttirler. Devlet kurumlari
tarafindan onerilen yontemleri uygulamak mecburiyetleri yoktur.

2. Otoriter sistemde, uyusmazliklar sadece devletin belirledigi sekilde
yonlendirilerek ¢6ézilmek zorundadir. Uyusmazliklar devletce tespit
edilen kurumlarca belirlenir ve bu kurumlarin kararlari belirleyicidir.

3. Kismi serbesti sisteminde ise, uyusmazliklarin uzlastirma ya da
arabuluculara goétdridlmesi zorunlu tutulmakla birlikte, kararlarina
Uymada serbestlik saglanmistir. Ayni zamanda bazi is kollarinda grev

ve lokavt sinirlamasi getirmistir (Narmanlioglu, 2001: 486-487).

Ingilizce’deki kullanimina bakildiginda, “uzlastirma” ve “arabuluculuk”
tanimlarinin  ayni anlamda kullanildigini  gorirtiz. Her ikisinde de
uyusmazhklarin yasandigi taraflar arasindaki sorunlari gidermek maksadiyla
micadele vermeye calisan tarafsiz bir kisi yada kurum mevcuttur. GUnluk
konusmalarda bile bu iki sézcligln birbiri yerine kullanildigina rastlanabilir.
A.B.D. ve Kanada’da bu amacla hizmet veren kurum, “Federal Arabuluculuk
ve Uzlastirma Servisi (Federal Conciliation and Mediation Service)” dir.
Kanada’da bu anlamda daha cok tercih edilen sézclk ise, “uzlastirma” dir
(Thompson, 1998a: 15-16).

Bazi Ulkelerde taraflarin uyusmazlik durumunda kendi aralarinda
anlagsmalar, bazilarinda ise tguncl bir kisi yada kurulun aracilik yapmasiyla
ulasilmaya calisilan ¢d6zim surecine, uzlastirma denir. Taraf olmayan
durumdaki UGglncl sahis yada kurum, goérismeleri devam ettirerek bir

¢6zim formalu olusturmakta ve bunu taraflara sunmaktadir. Taraflarin
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s6zlesmeyi kabul etmeleri halinde, toplu sézlesme imzalanmaktadir (Tokol,
2013: 69-70).

Uzlasmanin saglanamamasi durumunda taraflarin grev ve lokavta gitme
hakki sakli kalmaktadir. Kanada’da cikar uyusmazhgi halinde uzlastirmaya
basvurulmasi kanunen bir zorunluluk iken ABD,Norvec ve Ingiltere gibi bazi
Ulkelerde taraflarin birinin miracaat etmek istemesi durumunda gindeme
gelir. Almanya’da ise uzlastirmaya gidilebilmesi icin, her iki tarafin da onayi
gerekir. Taraflari uzlastirmaya yodnlendirmek ve galisma barisini temin
etmek igin, Ulkelerde farli yollar da kullanihr. Ornedin, kurul kararlarinin
dyelerinin onayina sunma, uzlastirma islemi sonlanmadan grev ve lokavta
gidememe gibi (Tokol, 2013: 69-70).

Nazari bir tanimlama olarak, anlasmazlik, bir meselede iki tarafin goris
ayriigidir. Bunu, taraflarin kendi aralarinda her an halletme ve ¢bzme
imkani oldugu duslndlebilir.Uyusmazlik ise, iki tarafin anlasamadiklari ve
co6zimleyemedikleri ve daha c¢ok udgluncli bir sahsin veya makamin

araciligina yahut hakemligine ihtiyac duyulan konular oldugu séylenebilir.

isminden de anlagsilabilecedi gibi, uzlastirma islemi, tipki adirsiklet boks
macini yoneten bir hakem gibi gérev yapar. Toplu bir is uyusmazligi olmasi
durumunda, uzlastirma devreye girerek isci ve isveren sendikalar hatta
devlet kurumlariyla sendikalar arasinda meydana gelen uyusmazliklara

¢6zim getirmeye calisir (Dundon ve Rollinson, 2004: 191).

Taraflarin grev ve lokavta gitmeden ©6nce, uyusmazligin ¢ozllmesi
maksadiyla basvurulan bu yolda, uzlastirici ilk olarak taraflarin konuya
¢6zim getirmesine calisir. Bazi durumlarda ise, kendisi de éneriler sunabilir.
Bu islemde uzlastiricinin verdigi kararlarin taraflar Uzerinde baglayiciligi
yoktur (Demircioglu ve Centel,2012: 303).

Uzlastirma, toplu is uyusmazliklarinda, bir kisi veya kurulun devreye

girmesidir. Boylece her Ulkede kabul edildigi sekilde, miicadele yontemlerine
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basvurmadan, taraflari birbirine yaklastirmak ve uyusmazligi ¢ézmelerine

yardimci olmaktir (Narmanhodglu, 2001: 489).

Kanada gibi bazi ulkelerde, cikar uyusmazliklarinda yasal olarak uzlastirma
strecine gidilmesi zorunluluk olmasina ragmen bazi Ulkelerde taraflarin
anlasmasina birakilmistir. Ingiltere, Fransa, Belgika ve ABD’de taraflardan
birinin talebiyle isci, isveren ve hikimet temsilcilerinde tesekkll etmis bir
kurula gidilebilir. Almanya’da bdyle bir kurula gidilebilmesi icin ise her iki
tarafin kabul etmesi gerekir (Tokol, 2013: 69-70).

Bazi Ulkelerde uzlastirmanin basarih olmasi ve bir bakima biraz daha
agirhginin  hissettiriimesi icin bazi destek tedbirleri de alinir. ABD ve
Japonya’da uzlastimada sonuca ulasilmama durumunda alinan son karar
halka duyurulur iken, Almanya ve Norvec'te uzlastirma sureci bitmeden
greve gidilemez (Tokol, 2013: 69-70).

Colvin’e gore (Colvin, 2015), “taraflar, uyusmazlik durumunda énce konuyu
arabuluculuk yéntemleri ile halletmeye calismaldirlar. Cinkd, uzlastirma ve
zorunlu hakemlik hem daha uzun bir stireg gerektirir ve zorlayicidir, hem de
maliyeti daha vyuUksektir”. Dolayisiyla Colvin, uzlastirmanin asin
kullanilmasini tavsiye etmemektedir ve arabuluculuga dogru

yonlendirilmesinin daha faydali olacagini degerlendirmektedir.

1.2.2.2 Arabuluculuk

Amerikan Alternatif Uyusmazlik C6zimu Danisma Kurulu’nun (National
Alternative Dispute Resolution Advisory Council) tanimina gobre
arabuluculuk, uyusmazlik igindeki taraflarin, uyusmazhgin ¢éziimine iliskin
bir etkisi olmayan ancak, tavsiye veya karar verme yetkisi olan bir uzman
ile ¢dzim oOnerileri Gretilmesi, alternatiflerin degerlendirilmesi ve bir
anlasmaya varilmasi ¢abalarini iceren sireg, olarak tanimlanmaktadir (AAA,
2015).
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Arabuluculuk, uzlastirma gibi bariscil ¢c6zim yollarindan biridir. Arabulucu,
taraflar arasindaki uyusmazliklarin ¢dézimlenmesi icin ¢aba harcamakta,
anlasamamalari durumunda araci durumundaki Gglnci kisi gérevine devam
ederek bir uzlasma formulli hazirlamakta ve bunlarn taraflara tavsiye
etmektedir. Arabulucunun tavsiyeleri, genel olarak uzlastirmadan daha etkin
bir rol oynar. Taraflari uzlastirmaya calisan arabulucu bir anlasma
saglayamadiginda kendi 6nerilerinden olusan bir rapor hazirlar. Taraflar bu
raporu ve Onerileri kabul etmek zorunda olmasalar da arabulucunun
kararlari kamuoyunu etkileme agisindan adirlik tasimaktadir. (Kagnicioglu,
2004: 259)

Aslinda gerek hukuk kurallari ve gincel uygulamalar, gerekse yasalar,
hakemlik ile arabuluculuk arasindaki farki net olarak ortaya koymamaktadir
Ancak “arabuluculuk”, taraflari ortak bir zeminde bir araya getirerek
gorastlrip uyusmazliklarin ¢ézimuinin saglanmasi, “uzlastirma” ise onceki
yapilandan sonra hala devam eden bir uyusmazligin ¢c6zimunin saglanmasi
icin yeni teklifler de sunularak yapilan gérusmeleri icerir. Ancak her ikisinin

de amaci, uyusmazliklar en kisa surede ¢6zmektir (Sappia, 2015: 10).

Ulusal bir endustri iliskileri sisteminde, toplu is goérismeleri, sektérel ve
yerel seviyede ekonominin ve is glcl piyasasinin sekillendiriimesinde énemli
bir rol oynar. Dolayisiyla bu alanda meydana gelen olasi is uyusmazliklarinin
en kisa slrede ve en az zararla sona erdirilmesi de bluyuk énem tasir. Bir
goris birligine varilmasi ve uyusmazliklarin ¢o6zimi, her dlkenin mevcut

yasa ve is piyasalarinin o6zelliklerine gore degisir (Trexler, 2015: 167).

“Uyusmazlik Yénetim Sistemi Teorisi” nin temelleri, Ury, Bret and Goldberg
tarafindan 1988 yilinda ortaya atilmistir. Uyusmazliklarin ¢gézimauayle ilgili tg

farkli ydntem ve alti adet prensipten meydana gelmektedir (Roche, 2015:4).
ilk olarak uyusmazliklarin ¢ézimi igin “giic veya zorlayicilik” esasl

yontemdir”. Bu yodntem, grev, lokavt ve diger zorlayici tedbirlerden
meydana gelir (Roche, 2015: 4-5).
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ikinci yénteme gére uyusmazliklarin ¢dziimii, “hak esasli” yéntemdir. Bu
yontemde taraflar, is haklarinin aranmasi s6z konusu oldugunda, toplu
pazarlik goérismelerinde belirtilen hususlar ve kurallara dayanarak bahse
konu uyusmazliklari ¢gdzmeye calisirlar. Takip edilen yéntem ise hakemlik

uygulamalari ve uzlastirmadir (Roche, 2015: 4-5).

Uglincli ydntem ise, “kazan¢ esasl” ydntemdir. Taraflar bu durumda,
uyusmazliklarini ¢6ziime kavusturmak ve en kazanglh sekliyle halledebilmek
icin ortak problem ¢bézme ve arabuluculuk yéntemlerine basvururlar. Ury ve
digerlerinin, bu yontemler arasinda “kazang¢ esasli” yontemi, digerlerinden
Ustln tutarlar. Bunun nedeni ise, bu yontemin digerlerine gére daha az
maliyetli olmasinin yaninda, daha uzun slren ve tatmin edici sonuglar

vermesinden dolayidir (Roche, 2015: 4-5).

Uyusmazlhklarin g¢ézimuyle ilgili yontemlerin ayirt ediciligini ve farklarini
ortaya cikartan, belirginligini artiran, konuyla ilgili alti adet prensip
mevcuttur. Birinci prensip, uyusmazliklarin yoénetimiyle ilgili kazang ve
¢6zim uygulamalarinin  secimidir. Ikinci prensip, taraflarin kurallar
cercevesinde hareket ederek hukuki yéntemler kullanmasi ve zorlamalardan
kaginmaya ozen gostermesidir. Uclincli prensip, ilgili taraflarin, klasik
gug
yontemlerine dogru bir gegisin saglanmaya calisiimasidir. Doérdincl prensip,

A\ 14

anlamdaki ve “hak” esaslh ydntemlerden ziyade, arabuluculuk
onceden diger sekillerde devam eden uyusmazliklarin ¢ézimini de,
uzlastirma ve arabuluculuk gibi ¢6zim ydéntemlerine ydnlendirilmesini
savunur. Besinci prensip, uyusmazliklarin ¢ézim sireglerinin, az maliyetli
olandan yiksek maliyetli olana dogru dizenlenmesini ve bu yapilirken de,
arabuluculugun, uzlastirma ve zorunlu hakemlikten ©6nce vyerini almasi
gerektigini belirtir. Altinci prensip ise, daha ©6nce bahsedilen uyusmazlik
¢b6zim ydntemlerine ek olarak, motivasyon ve olumlu ydnlendirmelerin
uyusmazhgin her safhasinda 6n planda tutulmasi gerektigini belirtir. Ury ve
digerleri, “Uyusmazlik Yonetim Sistemi Teorisi” nin, sendikali veya sendikali
olmayan, bireysel veya toplu is uyusmazhgi gibi hangi tlr uyusmazlik olursa
olsun, her durumda uygulanabilecedini varsaymaktadirlar (Roche, 2015: 4-
5).
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“Uyusmazlik yonetim sistemi” (zerine yaptigi dederlendirmesinde Rowe,
bunun bireysel haklari ilgilendiren uyusmazliklar yaninda, sendikalarin iginde
olmadigi sistemlerde de uygulanabilecedini diisinmektedir. Bununla birlikte,
calisanlarin, uyusmazlhklarin ¢géztmuyle ilgili farkli tercihlerinin olabilecegi ve
mevcut uygulamalarin da, uyusmazliklarin ¢6zimi konusunda g6z dénlnde

bulundurulmasi gerektigini savunur (Roche, 2015: 6).

Toplu pazarlik yapilari ve sendika Uyeligi arasindaki iliskilere bakildiginda,
bunun olumlu ydnde katkida bulundugu gérulir. Bazi llkelerde, bu iliskinin
genel yapisi, sendikaya lUye olmaylr motive edici bir faktér haline gelir.
Ornedin, Avustralya ve Yeni Zelanda’da 1991 yilina kadar uygulanan
“uzlastirma” faaliyetleri, sendika Uyeligini ylreklendirici olmustur. Ingiltere
ve ABD’de ise, geleneksel “kapali gevrim” ve “birlesik sendikacilik” hakkinda
yapilan dlizenlemeler, sendika Uyeliginin bu sektérlerde yiksek oranlarda

kalmasini saglamistir (Trexler, 2015: 172).

Colvin’in konuyla ilgili gérutslerine goére (Colvin, 2015),

“GUnUmuzde, uyusmazliklarin g¢ézimuyle ilgili “kazang esasli” sistemle
siradan uygulamalar arasinda cok fark yokmus gibi géziikmektedir. Siradan
yada klasik uyusmazliklarin ¢6zim ydnteminde taraflar, diger tarafin talep
ve Onerilerine goére, kendi tekliflerini sunmaktadirlar. “Uyusmazliklarin
kazang esasli ¢6zim sistemi”’nde de ayni durum mevcuttur. Uyusmazliklarin
GCozimlenmesi icin ise aslinda uzlastirma gérevini yapmak Uzere bir
avukatin olma zorunlulugu da bulunmamaktadir. Ancak bu alana
baktigimizda, her gecen giin hukukgularin sayilarinin arttigini gérmekteyiz.
Bu isin ise sadece avukatlar tarafindan yapilabilecedini disiinmek, cok da
dogru degildir. Hatta, bu konuda gercekten yetenekli, tecriibeli ve egitimli
calisanlarin da, ayni maksatla gorev yapabildigine tanik olmaktayiz. Yapilan
bu tlr arabuluculuk sonuglari ise gayet iyi sonuglanmaktadir. Arabuluculuk
ile ilgili olarak yeni bir teknigin uygulanmaya basladigini da goérmekteyiz;
"Uglincii taraf ¢ozimi”. Bu ydéntem ise tipki su an yaptigimiz akademik
derste oldugu gibi “on-line” olarak gergeklestirilir. Boylece farkli uzaklik ve
cografi bolgelerde kendi islerini yapan taraflar, bu sekilde bir araya

gelmekte ve sorunlarini gdzmeye calismaktadirlar. Bu yontemin hem
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maliyetleri ciddi sekilde distrdliga ve zamandan kazandirdidi ise hi¢ stiphe
goétirmemektedir. Bu yontemle uyusmazliklarin ¢ézlilememesi durumunda
ise, taraflar bir araya gelmektedirler. Yz ylize gérismenin de avantajlarinin

bulundugunu kabul etmek gerekir (Colvin, 2015).

Uyusmazliklarin ¢ézimuyle ilgili olarak tartisilan konulardan biri de, galisma
sartlari gibi bazi alanlarda zorunlu hakemlik ve uzlastirmanin mecburi
olmasidir. Is uyusmazliklarinda uzlastirma ve zorunlu hakemlik genis bir
alana vyayilmasina ragmen, pratikte kullaniimasi oldukgca azdir. Bunun
nedeni, sendika Uyesi olmayan calisanlarin, zorunlu hakemlige basvurmak
icin kanuni temsilciligin olmasi gerekir ki sendika Uyesi olmayan galisanlarda
kanuni temsilcisi olanlarin orani %21 seviyelerindedir. Dolayisiyla oranlarin
az olmasi, zorunlu hakemlikte kazanma oranlarini da dusiartr. Diger
etkenler ise basvurularin getirdigi maliyetler ve kanuni temsilci bulma

zorlugudur (Colvin, 2015).

Uzlastirma ve zorunlu hakemligi kullanan bir ¢cok kurum ve kurulus, ayni
zamanda “arabuluculuk” ve “dahili uyusmazlik yonetim sistemi”ni de
uyusmazlik yénetim sistemi uygulamalarinda kullanmaktadirlar. Is
arabuluculugu bazi calismalarda basari oraninin, %90-95 seviyelerinde
oldugu goérilmustir. Arabuluculugun igerdigi dahili uyusmazlik yénetiminin,
diger yontemlere gore, sendikali olmayan caisanlarla ilgili durumlarda dort
kat daha fazla uyusmazlk c6zdigu gortlmustir. Bu durum, bizim farkinda
olmadigimiz bir sonug ortaya koymaktadir.” (Colvin, 2015).seklinde

goéruslerini bildirmistir

1.2.2.3 Ombudsmanhk

Wokie Nwabueze (University Ombuds Officer of Princeton University)’ye
gére (Colvin, 2015), “Universite hukuk fakiiltesinden mezun olduktan sonra,
Newyork sehrindeki topluluklarla goérismeler yaptim. Bu topluluklar
arasinda, okul yoneticileri, aileler, 6grenciler gibi farkh insan gruplar ve
cesitli uyusmazliklar vardi. Onlarla birlikte yaptigim calismalarda,

tartismalari kavga ederek degil, hukuksal anlamda anlasmaya calisarak
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cb6zmeye calistik. Yaklasik birkac yil calistiktan sonra, bir firmada on vyil
siireyle goérev yaptim. Sonrasinda ise, Princeton Universitesi'nde, “alternatif
uyusmazlik ¢6zim ombudsmani (The Ombudsman of Alternative Dispute
Resolution) olarak gérev yapmaya basladim. Yaptigim gorevle ilgili olarak,
ogrencilerle yonetim arasinda meydana gelen bir cok uyusmazhdi ¢6zmeye
calistim. Bu arada diger firmalarla da galismalarim oldu. Ombudsmanligin,
diger uyusmazlik ¢o6zim yontemlerine gore daha fazla avantajlarinin mevcut
oldugunu dislintyorum. Cunkld ombudsmanlik, uyusmazliklarla ilgili olarak
olay-6ncesi (pro-active) bir yaklasim meydana getirir. Calisanlar, bir
uyusmazlik oldugunu disindikleri zamanlarda, en kisa ve rahat bir sekilde
ombudsmanla goérusip, ¢6zim yollarini arastirmaya baslarlar. Bu ise,
onlarin kendilerini daha rahat ve huzurlu hissetmelerini saglar. Sonuc olarak
bu durum, Uretimin artmasi ve olumsuz risklerin azalmasini saglar. Clnk,
sorun ne kadar kugikken ve henilz baslangic asamasindayken c¢ozullrse, o
isyerindeki olumsuz hava ortadan kalkar ve performans artar. Cézllemeyen
problemler sonucunda ise, is verimi azalir, yetenekli ve dederli calisanlar o
isyerinden ayrilir, dolayisiyla zararlari zamanla herkes tarafindan hissedilir.
Ben de Universitede 6grencilerime bunlardan bahsediyorum. Amag sorunsuz
calisan bir isyeri ve maksimum Uretim ise, ombudsmaligin burada olmasi
gerekir. Dolayisiyla ombudsmanligin, basarili bir grup calismasi, basaril bir
birliktelik ve basarih ve huzurlu bir isyeri icin vazgecilmez oldugunu

dasundyorum” (Colvin, 2015).

American Arbitration Association (Amerika Hakemlik Kurumu)'na gére (AAA,
2015) ombudsman, “sirketin icinden veya yakinlarindan olmayan, tarafsiz
bir tGclinci sahis olarak goérev yapar. Ombudsmanlar calisanlar tarafindan
kendilerine bildirilen uyusmazlik ve sikayetler hakkindaki arastirmalarini,

isverene haber vermeden yapar ve ¢ézime ulastirmaya calisirlar.”

1.2.2.4 Hakemlik

Hakemlik, isci ve isverenlere endlstri ya da is mahkemelerine gitmeye
gerek birakmadan, bireysel ya da toplu is uyusmazliklariyla ilgili ¢gézimler
bulunmasini saglar. Hakemlik, olaylarin disinda, tarafsiz bir rol oynayarak
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tipki bir hakim gibi uyusmazlikla ilgili kararlar verir ve verdigi bu kararlar
her iki taraf icin de badlayicidir. Verilen bu kararin baglayici olmasi igin, her
iki tarafin da kabul etmesi gerekir. Aksi takdirde, mahkemeye basvurulmasi
gundeme gelir. Hakemlik genel olarak toplu uyusmazlk durumlarinda
giindeme gelir. Ornedin, sadece bir isverenle anlasamadiklarindan dolayi
greve gitmeyi disiinen bir sendika, bunu genele yaymaktan ziyade, “Is
Iliskileri Kurulu” na basvurup bagimsiz bir hakemlik yardimi talep eder ve bu
uyusmazlikla ilgili uygun bir ¢ézim getirmesi istenir. Boylece hizli, stressiz

ve masrafsiz bir ¢ozim saglanir (ACAS, 2015).

Ingiltere “Danisma, Uzlastirma ve Hakemlik Servisi (Advisory, Conciliation
and Arbitration Service (ACAS)”, isci ve isverenlere, Ucretsiz ve tarafsiz
olarak, isyeri iliskileri ve is kanunlaniyla ilgili danisma hizmetleri
vermektedir. Bu servis normal sartlarda endustri iliskilerinin taraflari
arasindaki iliskileri desteklemekte ve uyusmazlik durumlarinda, hukuksal
destek saglamaktadir. Faaliyetleri, isci ve isveren temsilcilerinden meydana
gelen “bagimsiz kurul” tarafindan yénetilmektedir. Ingiltere’de 2013-2014
yillari arasinda Ucretsiz telefon destek hatti sayesinde (Helpline:0300 123
1100), kendilerine yapilan basvurularin %86 sina danismanhk yapilmistir.
Isci ve isveren sendikalari arasinda meydana gelen toplu is uyusmazhgini
ilgilendiren 850 basvuru meydana gelmis ve yaklasik %94 oraninda ¢6ziime
ulasilan basari saglanmistir. C6zim bulunamamasi durumunda is
mahkemelerine basvuru yapma hakki agik olmasina ragmen, durusma
tarihine kadar, faaliyetlerine devam etmektedirler. Bu konudaki basarilarini
soyle dile getirmektedirler; “Danisma, Arabuluculuk ve Hakemlik Servisi'nin
harcadigi her 1 Sterlin’ in ekonomiye katkisi, 12 Sterlin’dir” (ACAS, 2015).

Devletin, is uyusmazliklarinin ¢6zUmunu ilgilendiren idari ve hukuksal
konulara yaklasimi, tarafsiz olarak gbérev yapan bir kamu kurumu seklinde
olmalidir. Is adaletinin, hukuki bir disiplin olarak taninmasindan itibaren,
sosyal faktérler, karar verme durumunda, tarafsiz bir kurumun yardimini
gerekli kilmistir. Bu yaklasim, uyusmazliklarin ¢ézimuinde uzlastirma ve
hakemlik gibi kurumlarin 6nemini ve vyayginhdini artirmis, daha Once
kullanilan ¢dézim yollarina bir alternatif olarak birgok utlkede uygulamaya

gegirilmistir (Sappia, 2015: 9).
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Kanada, Arjantin, Brezilya ve Kosta Rika'da, bireysel ve toplu
uyusmazliklarin yargiya tasinmasindan 6nce (hatta bazen zorunlu olarak)
idari bir takim kurumlar, uyusmazliklari ¢ézmeye calisirlar. Arjantin ve
Kanada’da bu islem zorunludur. Arjantin’de “Calisma Bakanligi” tarafindan
yetkilendirilen 6zel bir hakem, bahse konu uyusmazhgi inceler ve karara
badlar, ancak ikinci bir defa ayni sartlar yine olusursa bu sefer, is
hukukunda uzmanlasmis “is mahkemeleri” nin kapilari agilir (Sappia, 2015,
s. 9).

Brezilya’da yurirlikteki yasalar, “Mahkeme Oncesi Uzlastirma Kurullar” na
oncelik vermekte ve bu kurul, girisimciler, isverenler ve isci sendikalarinin
temsilcilerinden meydana gelmektedir. Uzlastirma kurulu tarafindan karar
verilmesi durumunda, kararlarin her iki tarafi baglayicihdr bulunmaktadir. Bu
orneklerin, zorunlu ya da goénullt, hangisi olursa olsun, islemleri kisaltma ve
mahkemeye basvurmaktan kaginma seklinde, model olarak kullaniimasi
mUmkindir. Kanada 6rnedinin avantaji, mahkeme stirecinin baslamasindan
once uzlastirma kurulunun devreye girip, derhal uyusmazliga midahale
etmesidir. Fakat anayasal anlamdaki teknik bazi eksikler, uygulamada bazi

tereddutlere sebep olmaktadir (Sappia, 2015: 9).

Hakemlik, uzlastirma gibi blylk oranlarda uygulama alani bulmaktadir. Bu
yontem, taraflara, uyusmazhgi ¢ozmek maksadiyla karar alinmasini saglar.
Hakemlik, gonulli yada zorunlu olarak uygulanabilir. Hakem, bagimsiz bir
birey yada taraflarca hukuki oalarak taninmis bir birey olabilir. Hakemlik,
uyusmazliklarin ¢ézimuinde yasal olarak kabul edilmis bir yontem olmasina
ragmen, uygulamada bazi sikintilarla karsilasmaktadir. Sendikalar, hakemlik
uygulamasini, kendilerinin mucadele guglerini zayiflatan ve uyusmazlik
olaylarinda kendilerinin direkt mudahil olmalarini ortadan kaldiran bir engel
olarak gormektedirler. Diger yodnden, isverenler, hakemlik uygulamasini,
kendi karar alma sulreglerine bir tehdit, uyusmazlk sulreglerini
sekillendirmede ve c¢alisma iliskilerinde bazi olaylari bir bakima
cezalandirmada ise ciddi bir engel oldugunu disliinmektedirler. Bu yontemin
kullanilmasina gosterilen direng, 0Ozellikle devletin bir uyusmazligi
sonlandirmak icin zorunlu hakemlik kullanmak istemesi durumunda, daha

da artmaktadir. ILO, gonulli hakemligi tavsiye etmekte ve ancak gok
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nitelikli ve buytk miktarl gruplarin temsil edilmesinin zorunluluk dogurdugu

durumlarda, zorunlu hakemligi 6nermektedir (Sappia, 2015, s. 11-12).
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BOLUM.2: TURKIYE'DE TOPLU i$ UYUSMAZLIKLARININ
BARISCIL COZUM YOLLARI

2.1 Tiirkiye’de Toplu Is Uyusmazhiklarinin Bariscil Céziim Yollarinin

Tarihsel Gelisimi

Ulkemizde sendikacihdin uzun bir ge¢misi oldugunu sdylemek oldukca
zordur. Ilk isci kurulusunun, 1866 yilinda kurulan “Ameleperver Cemiyeti”
olarak kabul edilmesine ragmen, amag ve faaliyetleri bakimindan yardim
derneklerinden pek de farkl oldugu séylenemez. Bu tarihlerde hak arama
ise, bilinen ancak ¢ok az uygulamaya gecirilebilmis bir eylemdir. Ilk grev,
1872 yilinda Kasimpasa Tersanesi iscilerince yapilmig, Ucretleri 6denmeyen
isciler, 6deme yapilincaya kadar isbasi yapmamislardir. (Demircioglu ve

Centel, 2012: 237-238).

Avrupa’da ortaya cikarak gelisen ve meydana getirdigi teknolojik Gsttnlik
ile tim dinyada varhgini hissettiren sanayi devrimi, basta Osmanli Devleti,
sonrasinda ise Tirkiye Uzerinde bir takim dedisimlere sebep olmustur.
Sanayi devriminin etkisiyle baslayan sanayilesme c¢abalari, yeni Uretim
dlizeni, sehirlere dogru insan gogl ve isci sinifinin ortaya cikisi gibi sonuglari
da beraberinde getirmistir. Cumhuriyetin ilk yillarinda ntfusun %@80’i tarimla
ugrasmaktadir. Sonraki yillarda, codu yine tarimla ugrasan, kirsal kokenli ve
gegcici isci statlisinde calisan, egitim seviyesi itibariyle de oldukga dislk,
olduklarindan dolayi, sinif bilincine ulasilamamis ve sendikalasmaya

gecilememistir (Ugar, 2015: 76).

Turkiye'de, Cumhuriyetin ilanindan sonra yeni bir déneme girilmis ve
Tirkiye tercihini cogulcu bir demokrasiden yana kullanmistir. Aslinda olmasi
gereken cok partililik ise uzun yillar kendini gésterememistir. Cok partililigin,
demokrasinin en o6nemli unsurlarindan birisi oldugu dlsidnuldiginde,
buradaki gecikmenin, calisma hayati ve sendikal faaliyetler lzerinde de

olumsuz etkiler dogurmus oldugu aciktir (Tokol, 2012: 27).
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Ulkemizde, “Toplu Is Hukuku” ve “Sendikaciigin” tarihi gelisim siirecine
bakildiginda, oldukca calkantih ve inisli cikish oldugu gortlmektedir. Bu
siirecte Toplu Is Sézlesmesi hiikiimlerinin sadece 22 Nisan 1936 tarihli
Borglar Kanunu'nda 316 ve 317. maddelerde bahsedildigini gormekteyiz. Bu
Kanuna gore; “igveren veya isveren dernekleriyle, isciler veya isci dernekleri
hizmete muteallik olmak sartiyla, umumi mukavele yapabilirler” denilmistir
(Demircioglu ve Centel, 2012: 243).

2.1.1 1923-1946 Donemi ve 3008 Sayili Kanun

17 Kasim 1924 tarihinde kurulan ve bir yil sonra kapatilan “Terakkiperver
Cumbhuriyet Firkas1” ile 12 Adustos 1930 yilinda kurulup ayni yil kapanan
“Serbest Cumhuriyet Firkas!” haricinde 1923-1946 vyillarinda tek parti
yonetimi hakim olmustur. Bunda, 4 Mart 1925 tarihli “Takrir-i Sdkdn”
kanununun cok blylk etkisi oldugu disltnilmektedir (Makal, 1999: 160-
163).

1923 yil, idari ve toplumsal siyasetin belirlendigi “Misak-1 Milli” kararlarinin
yaninda, “Misak-1 Iktisadi” kongresine de taniklik etmistir. Burada yerli ve
yabanci sermaye hakkinda hiklimete sunulan esaslar yaninda, sanayi ve
isci gruplarinin iktisadi esaslari saptanmistir. Kongreye isciler “isci grubu”
olarak cagrilmis ve calisma hayatina iliskin 6nemli kararlar alinmistir.
Calisanlara amele yerine isci denmesi, sendika kurma hakkinin taninmasi,
calisma sirelerinin ve calisma yaslarinin belirlenmesi, izinler, asgari Ucret,

emeklilik haklar gibi bazi konular gériasulmusttr (Ugar, 2015: 77).

Iscilere sendika hakkinin taninmasini oy birligi ile kabul edilmis, “Tatil-i
Esga
Iktisat Kongresi'ndeki diizenlemelere déahil edilmemislerdir (Ileri, 2009:
141-142)

III

kanunun yeniden dizenlenmesine karar verilmis, ancak, tarim isgileri

1924 Anayasas!” olarak bilinen 20 Nisan 1924 tarihli Anayasa, calisma ve

dernek kurma gibi en temel calisma haklarini ve hafta tatili gibi bireysel hak
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Ve 6zgirliklerin birgogunu dizenlemistir (Makal, 1999: 329). Anayasa daha

sonra yapilan dizenlemelerle, 1960 yilina kadar yururlikte kalmistir.

Ilk Is Kanunumuz ise 8 Haziran 1936 tarihli, 3008 sayili kanundur.
Ulkemizin, 1932'de Milletler Cemiyeti ve sonrasinda “Uluslararasi Calisma
Orgiiti (ILO)” ne tye olmasinin ardindan c¢ikarilan kanun hazirlanirken, ILO
standartlari ve yabanci uzmanlarin goéruslerinden istifade edilmistir (Makal,
1999: 379-382).

Bahse konu yillara hakim olan otoriter politikalar sebebiyle, devlet, isci ve
isveren iligskilerinde tek duzenleyici gérevlerini yerine getirmistir. Emek ve
sermaye arasindaki miucadele olanaklarini azaltmak ve sanayilesmenin
Onindeki engelleri ortadan kaldirmak maksadiyla otoriter bir ortam
saglanmistir. “Grev ve Lokavt Yasakh§i ve Is Uyusmazliklarinin Céziilmesi”
baslikh bir bolim olmasina ragmen, grev ve lokavt yasaklanmis, aksini
yapanlara, para ve hapis cezalari éngérulmustir. Uyusmazliklarin ¢ézllme
sekliyle alakah olarak, zorunlu wuzlastirma ve tahkim uygulamalar
getirilmistir (Tokol, 2012: 35-42).

Narmanlioglu'nun 3008 sayili Is Kanunu’nun toplu is uyusmazliklariyla ilgili
yaptigi degerlendirmesine gore, “s6z konusu kanunun yurirlikte kaldigi
strece toplu is uyusmazliklarini mecburi (zorunlu) uzlastirma ve tahkim yolu

ile c6zimlemek zorunlu bulunuyordu”.

Yine 3008 sayili is Kanunu’nda, toplu is uyusmazliklarindan ayrintili olarak
bahsedilmis, toplam calisan sayisinin on ve daha fazla olan isyerlerinde,
beste bir isci ile isveren arasindaki uyusmazlik, toplu is uyusmazhgi olarak
tanimlanmig, ¢6zimu icin dért asamali bir stireg getirilmistir:
1. Uyusmazlklarin 6ncelikle isci temsilcileri ile isveren arasinda
¢ozllmesi ilkesi getirilmistir.
2. Isci temsilcileri ve isverenin kendi aralarinda anlasamamalari
durumunda, bir memurun toplantilara katildigi kesin uzlastirma

asamasina gecilmesi benimsenmistir.
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3. Toplu is uyusmazhdginin, kesin uzlastirma asamasinda ¢ozilememesi
halinde “Is Uyusmazliklari Il Hakem Kurulu’na” génderilmesi gerektigi
belirtilmigtir.

4. Uyusmazhdin devami halinde ise, Ust dlizey devlet gérevlilerinden
meydana gelen ve kararlari kesin badlayici olan “Yiksek Hakem

Kurulu’na” basvurulmasi esasi getirilmistir.

“Yiksek Hakem Kurulu’nun” verdigi karar kesin olup, Resmi Gazete ’‘de
yayinlanmaktadir. Bu sekilde, 1939 yilindan baslayarak, 24 Adustos 1963
tarihinde yurdrlige giren 275 sayili Kanun’un yayinlanmasina kadar, Yiksek
Hakem Kurulu tarafindan 1551 adet toplu is uyusmazlidi ile ilgili verilmis
karar bulunmaktadir (Tokol, 2012: 42-43).

Kog’a gdre (Kog, 2003: 28) 3008 sayili is Yasasi, “on kisiden az olmamak
Uzere iscilerin en az beste birinin birlikte basvurmasi durumunda toplulukla

is uyusmazliginin ¢ikarilabilmesine olanak veriyordu.”

Isverene yapilan basvurudan bir sonu¢ alinamamasi durumunda,
“uzlastirma” maksadiyla resmi makamlara muiracaat edilebilirdi. Uzlastirma
siireci sonunda da uyusmazlk codzilememisse Vali, “is Ihtilaflari Hakem
Kurulu” nu toplamak durumunda kalrdi. Bu kurulun kararina da itiraz
edilmesi durumunda, uyusmazlik “Is Ihtilaflari Yiksek Hakem Kurulu'nda”
kesin karara baglanirdi (Kog, 2003: 28).

2.1.2 1946-1960 Donemi ve 5018 Sayili Kanun

1947 yilinda cikarilan ve grevsiz olma 6zelligini icinde barindiran “Sendikalar
ve Sendika Birlikleri Kanunu’na” ragmen mevcut sendikalarin bir kismi
kapatilmis, bir kismi gok siki kontrol altinda tutularak hareket kabiliyetleri ve

gelisme imkanlari engellenmistir (Ucar, 2015: 40).

20 Subat 1947 yilinda, “5018 Sayili isci ve Isveren Sendikalari ve Sendika
Birlikleri Hakkinda Kanun” yurirlige girmis, ancak grev ve toplu soézlesme
hakkindan s6z etmemis ve sendikalara siyaset yasadi getirmistir (Isikl,
2005:484).
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1948 vyilinda isci ve isveren kuruluslari arasinda bir 6zel “Uzlastirma ve
Tahkim Kurulu” olusturmak dzere bir anlasma yapilmistir. Yapilan bu
faaliyetten, taraf karsithidi ve karsilikh glven eksikliginden dolayl ¢cok da
olumlu bir sonug alinamamistir (Gumus, 1972: 97)

Sendikalarin ana faaliyet alanlari belirtilmis, Uyeleri adina toplu sézlesme
yapmalari, toplu is uyusmazhdi durumlarinda incelemede bulunabilmeleri ve
hakem kurullarina basvuruda bulunabilmeleri saglanmistir (Tokol, 2012:
60).

Kanun, grevden sz etmemis, sendikalarin siyaset yapmalari, siyasi yayinlar
hazirlamalari gibi egitici ve bilgilendirici faaliyetleri yaninda, siyasetten
olabildigince uzak kalmalari saglanmaya da calisilmistir (Tokol, 2012: 58-
59). Bu donemde, isci sendika sayilarinin ve uye miktarlarinin disuk
olmasinin en temel sebebinin de, grev yasadinin olmasi seklinde
degerlendirilmektedir (Tokol, 2012: 60).

Tablo 1: 1948-1960 Yillan Arasinda Iscilerin Sendikalasma
Diizeyleri

Yillar Isci Sayisi Sendikal Sendikalasma | Sendika
Isci Sayisi | Orani Sayisi
1948 325.463 52.000 15.8 73
1949 344.914 72.000 20.9 77
1950 373.961 78.000 20.9 88
1951 427.364 110.000 25.7 137
1952 488.505 130.000 26.6 248
1953 556.535 140.000 25.1 275
1954 583.252 180.387 30.9 323
1955 604.295 189.595 31.4 363
1956 645.321 205.155 32.4 376
1957 685.827 244.853 35.7 383
1958 707.206 262.591 37.1 394
1959 754.875 280.786 37.2 417
1960 824.881 282.967 34.3 432

Kaynak: Ugar (2015: 97)
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“5018 Sayili Isci ve Isveren Sendikalari ve Sendika Birlikleri Hakkinda
Kanunu’'nu” kisaca Ozetleyecek olursak (Demircioglu ve Centel, 2012: 243-
245):

Sendikalarin, iskolu esasina gére kurulmasi,

Sendikalarin, siyasetle ugrasmamalari,

Iscilerin grev hakkinin olmamasi,

Toplu sdzlesme sisteminin getirilmemesi,

Sendikalarin, mali ve idari denetime tabi olmalari,

A

Sendikalarin, uluslararasi iscgi o6rgutleriyle gbérisme yapmalar igin,
Bakanlar Kurulu’ndan izin almalari,

7. Ayni iskolunda, birden fazla sendikaya lye olmanin serbest olmasidir.

5018 sayili Kanun, ikinci maddesinde, sendikaya ilye olma hakkini, Is
Kanunu’ndaki isci tanimi dogrultusunda sadece “bedenen calismasi fikren
calismasina Ustlin sayilan” iscilere tanimistir. Bir diger olumsuz durum,
isvereninin, esnaf odasina kayitli olmasi durumunda, bu isyerinde calisan
isciler, sayisi ne olursa olsun sendika kuramaz, sendikalara Gye olamazlardi
(Ugar, 2015: 109). Bu haliyle kanun, sendikalasmay! ciddi derecede

azaltmis bulunmaktadir.

5018 sayili kanunda, sendika 6zgirliginin korunmasi hikimleri mevcut
olmasina ragmen, buna cezai bir yaptinm getirmemistir. Ayni dénemde
kabul edilen 98 sayili ILO sbdzlesmesi bu nedenle bir aykiriik meydana
getirmis, dolayisiyla 5018 sayih kanuna ¢ yeni madde ilave edilerek, “7286
Sayili Kanun” kabul edilip sendikal faaliyetlere katilmasi nedeniyle isten

atilma durumunda tazminat ddenmesinin yolu aciimistir (Tokol, 2012: 60).

Sendikal faaliyetlerine degdinilmis, Uyelerini temsilen toplu is sdzlesmeleri
yapabilme basta olmak Uzere, is uyusmazliklarinda yetkili kurullara goéris
bildirme ve toplu is uyusmazliklarinin meydana gelmesi halinde yetkili merci

ve kurullara basvurabilmesi saglanmistir (Tokol, 2012: 58)
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2.1.3 1960-1980 Donemi ve 274-275 Sayih Kanunlar

1961 Anayasasi’'nin, sendikalar acisindan da belli bir 6lciide rahathk getirdigi
sOylenebilir. 1961 Anayasasi’nin ylrirlige girmesinden sonra hazirlanan ve
1963 yilinda yirirlige giren 275 Sayil “Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt
Kanunu”, toplu is s6zlesmelerinin yapilip uygulanmasindan, sendikal haklara
kadar bir dizi yenilik ve serbestlik getirmistir. Toplu is uyusmazliklarinin
¢6zUmU hakkinda ayrintili 6neri ve islemlerden bahsetmektedir (Arslan,
1998: 22).

275 Sayili Kanunla isci ve isveren sendikalarina toplu pazarlik yapma
yetkileri taninmis, bu maksatla icra edilecek toplu is sézlesmelerinin
baslamasi igin yetkili taraflardan birinin yaptigi cagriya uyma zorunlulugu
getirilmistir. Yapilacak cagridan sonra taraflarin anlasamamalari durumunda

ise uzlastirma asamasina gegilecegi belirtilmistir (Tokol, 2012: 89).

275 sayil Kanun, toplu is sézlesmesinin tanmini yaparak, hizmet akitlerinin
sOzlesme hikimlerinden farkli olamayacagini belirtmis, toplu is s6zlesmeleri
strelerinin belirli ve belirsiz slrelerle yapilabilecedini ancak belirli slireyle
yapillmasi durumunda bir yildan az, lg yildan fazla olamayacagini hikme
baglamistir. Is sdzlesmesinin taraflarini tanimlayarak isci sendikalari ile
isveren sendikalarinin veya o is kolundaki isgi federasyonu ile isverenin
toplu pazarlik yababileceklerini, ancak konfederasyonun toplu pazarlik
yetkisi olmadiginin altini gizmistir. Toplu sozlesmenin baslayabilmesi igin
yetkili bir tarafin, diger tarafa cagri yapma zorunlulugunda oldugunu ve
cagrilan tarafa, cagriya uyma zorunlulugu getirmistir. Yapilan c¢agridan

sonra taraflarin gérlsip anlasamamalar halinde, “uzlastirma asamasi'na
gecilmesi gerektigi belirtilmistir (Tokol, 2012: 88-89).

275 sayili kanuna gore, toplu is gérismelerinin mimkdn olan en kisa slrede
tamamlanmasi amaglanmis, bu maksatla uzlastirma toplantilarinin en fazla
onbes glnde tamamlanmasini, belirtilen slrede tamamlanamamasi

durumunda ise taraflarin birlikte anlasarak strenin uzatilabilmesi imkani
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saglanmistir. Herhangi bir sebeple toplu is goriismeleri toplantisinda bir
sonuca varilamaz veya toplanti icra edilemezse, veya uzlastirma kurulunca
alinan kararin taraflarca kabul edilmemesi halinde, bu durumun tutanak

altina alinip yetkili makama bildirilmesi zorunlu kilinmistir (Tokol, 2012: 89).

1963 yilinda yurirlige giren 275 sayili Kanun ile ayni tarihlerde, 15
Temmuz 1963 yilinda, 274 sayili, yeni “Sendikalar Kanunu” kabul edilmistir.
Yeni kanunun amaci, isci ve isveren sendikalarinin gelismelerini saglamaktir.
Yapilan dizenlemede, taraflarin sendikalari arasinda herhangi bir ayirim
gozetilmemistir. Onceki sendikalar kanunundan farkl olarak, isci-isveren
tanimlari  yapilmis, sendika kurma ve sendikalara Uye olma hakki
genisletilmistir. Sendikalarin faaliyetleri tekrar tanimlanmistir. Buna goére,
sendikalarin toplu is sozlesmesi yapmalari, is uyusmazldi durumunda
belirlenen sekilde ilgili makama basvurmalari, talepte bulunmalari ve géris
bildirmeleri saglanmistir. Sendika Uyeligine glivence getirilerek, sendika
ybnetici ve temsilcilerini korumaya yonelik 6zel dizenlemeler getirilmistir
(Tokol, 2012: 86-87). Boylece sendikaya udye sayilarinin artiriimasi

amaclanmistir.

274 sayih Kanun, sendikalari, "“meslek tesekkultd (6rgutt)” olarak
tanimlamistir. Bu tanimin uygun olmadigi diastnilmektedir. ClnkU ticaret,
sanayi, barolar ve odalar, sendikalar gibi birer meslek 6rgiti oldugu halde,
meslek o6rgltlerine Gye olmak zorunlu, sendikalara Uyelik ise gdénulludur
(Onsal, 2010: 27). Dolayisiyla, tanimda bir belirsizlik oldugunu sdylemek

mumkinddr.

1963 ile 1980 yillari arasinda, 81.821 isyerinde, toplam 34.790 adet toplu is
sbzlesmesi yapilmistir. Bu soézlesmelerden toplam, 6.652.450 isginin
yararlandigi, bunlarin gogunlugunu ise, %59 ile kamu iscilerinin, %41 ile

Ozel sektor iscilerinin olusturdugu gorilmastir (Tokol, 2012: 126).
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Tablo 2: 1960-1980 Arasi Donemde, Is Yasasi Kapsamindaki Isci,

Sendikal Isci ve Sendika Sayilari

Yillar Is Yasasi Sendikahl isci | Sendika Sayisi
Kapsamina Giren | Sayisi
Isci Sayisi
1961 868.954 298.000 511
1962 903.817 307.000 543
1963 975.570 259.710 565
1964 999.569 338.769 595
1965 1.082.507 360.285 668
1966 1.142.912 374.058 704
1967 1.336.945 834.680 798
1968 1.327.215 1.057.928 755
1969 1.365.936 1.193.908 797
1970 1.406.100 2.088.219 737
1971 1.448.108 2.362.787 631
1972 1.562.580 2.672.857 642
1973 1.612.579 2.658.393 637
1974 1.718.551 2.878.624 675
1975 1.819.456 3.328.633 781
1976 1.580.000 3.269.356 787
1977 1.970.000 3.807.577 863
1978 2.205.056 3.897.290 879
1979 2.152.411 5.465.109 750
1980 2.204.807 5.721.074 733

Kaynak: ileri (2009: 270, 272)

Tablo 2, 1960 yilindan itibaren, 1980’lere dogru yaklasildiginda, is yasasina
gbre tanima dahil olan isci sayilarini, bu kapsamdaki sendikali isGi sayilarini
gbstermektedir. Yillar gecgtikce kurulan sendika sayisinin ve bu sendikalara

dye olan isci sayilarinin stirekli bir sekilde arttigi dikkatleri gekmektedir.

2.1.4 1980 Sonrasi Donem ve 2821-2822 Sayili Kanunlar

1980/l darbe” batdn

kurumlarinda oldudu gibi, toplumsal her alanda farkli uygulamalara gidilmis,

yillara, “askeri damgasini  vurmus, devletin
sivil toplum kuruluslari da bundan nasibini almistir. Sendikal faaliyetlere,
toplu pazarlik ve toplu goérismelere, grev ve lokavt gibi uygulamalara bu

gozle bakmakta fayda bulunmakta ve olaylar daha iyi anlasiimaktadir.

Askeri darbenin yaklasik Ug yil slreyle etkilerini her alanda hissettirdigi bu
dénemde, calisma iligkilerini temelde iki unsur sekillendirmistir:

1. 1982 yilinda kabul edilen Anayasa,
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2. 1983 yilinda kabul edilen, 2821 sayili “Sendikalar Kanunu” ile 2822
sayill “Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu” dur (Mahiroglu,
2001: 171)

Gerek Anayasa ve gerekse devamindaki kanunlar hazirlanirken, mevcut
toplumsal olaylarin sonucu olarak bazi haklar kisitlanmis ve
sendikalasmanin kapsami daraltilmistir (Mahiroglu, 2001: 171). Bunun
sonucu olarak sendikali isci sayillarinda c¢ok ciddi duslUsler meydana

gelmigtir.

Gergeklestirilen askeri mtdahale ile 1983 yilinin sonuna kadar toplu pazarlk
ve toplu is sézlesmeleri askiya alinmis ve toplu is uyusmazliklarinin ¢é6zim

yontemi olarak, “zorunlu tahkim sistemi” gdsterilmistir (Ucar, 2015: 111).

1980-1983 ddéneminde toplu is uyusmazliklarinin ¢éziminde Yuksek Hakem
Kurulu'nun (YHK) faaliyetlerinde bir artis oldugu gorilmektedir. YHK'nin
toplu is sozlesmelerinin vylrirlige girme tarihi, slresi ve vyapilan
degisikliklerle ilgili bircok karari mevcuttur. Yine bu donemde tesmil
uygulamalarini kolaylastirici htiktimler getirilmis, Bakanlar Kurulu karariyla o
is kolunun tamamini kapsayacak sekilde uygulamalar gérilmustir (Tokol,
2012: 157).

1980 yilinda 5.721.074 olan sendikali isci sayisi, 1985 yilinda 1.711.254'e
gerilemistir. Bu déneme genel olarak bakildiginda, sendika 6zgurliginin
kisitlandigi, toplu is sozlesmesi ve grev hakkinin kullaniimasinda
sinirlamalara, gidildigi sendika ve sendikacilarla ilgili baskilarin devamli

olarak glindeme geldigi gortlmektedir (Aslan ve Gil, 2004: 219).

1982 Anayasas! ile olusturulan hukuksal c¢ergeve igerisinde sendikal
ozgurltkler, 6nemli 6lclide kisitlanarak sendika ve derneklere siyaset yasadi
getirilmistir. Toplu gérisme ve grev hakki sinirlanmis; memurlarin dernek

kurmalari yasaklanmistir (Aslan ve Gil, 2004: 219).

1982 Anayasasi’nin, tictincli bélim elli ticlinci maddesi “Toplu Is Sézlesmesi

Hakki'n1” dizenlemektedir. Bu maddeye gbre, hem isci hem de isverenler
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icin toplu is sbzlesmesi bir hak olarak goérilmuis ve “ayni is yerinde, ayni
dénemde birden fazla is s6zlesmesi yapilamaz ve uygulanamaz” hdkmunu
getirmistir (Kogyildirim, 2015: 1-2).

2821 sayili Sendikalar Kanunu”, uclncd sendikalar kanunumuzdur.
Hazirlandigi  dénem  itibariyle, o6rgltlenme  0zglrligint  daraltan
dizenlemeler igerdigi gortlmektedir. Toplu pazarlik, grev ve lokavt hakki
sadece iskolu sendikalarina taninmistir. Sendikalar icin gecerli yasaklar
detayl olarak belirtilmis, 6zellikle siyasi ve ekonomik alanlarda belirgin
sekilde kisitlamalar getirilmistir (Ileri, 2009: 356-361).

Sendika kurucusu, yoéneticisi ve Uyesi olmanin sartlar tekrar belirlenmis,
sendika tlzlklerinin serbestce olusturulmasi engellenmis, tlzlklerde olmasi
zorunlu kurallar getirilmistir. Sendikalara verilen gérevler arasinda ise, toplu
sbzlesme yapma, grev ve lokavta karar verme ve idare etme sayilabilir
(Tokol, 2012: 165-166). Sendika kurucusu olanin, kanunda belirtilen
suglardan mahkum olmus olmasi durumunda, sendika faaliyetlerinin

durdurulacagdi belirtilmistir.

%2822 sayill Toplu Is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu”, toplam dért
kisimdan olusur:
1. Kisim, “Toplu Is Sézlesmesi” bashigini tasir. Burada toplu is
sbzlesmesi ile ilgili dizenlemeler mevcuttur.
2. Kisimda, “Grev ve Lokavt” dlizenlenmistir.
3. Kisim, “Toplu Is Uyusmazliklarinin Baris¢i Yollarla Céziima” bashgini
tasir.
4. Kisim, “Mueyyideler ve Son Hukumlerdir”.
Kanuna gore, bir sendikanin toplu sézlesme yapabilmesi icin gereken sartlar
ayrintih olarak belirtilmistir. Bu sartlarin ilki sendikanin yetkili olmasidir.
Sendikanin yetkili olabilmesi igin, o is kolunda calisan iscilerin en az %
10’'unun o sendikaya Uye olmasi ve toplu s6zlesme yapilacak isletme ve
isyerinde calisanlarinsa, yaridan fazlasinin bahse konu sendikaya tye olmasi
sart1 getirilmistir. Bu sartlan tasiyan sendikanin, Calisma ve Sosyal Gluvenlik

Bakanhgi’'na (CSGB) basvurarak yetki almasi gerektigi belirtilmistir.
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Toplu is uyusmazliklarindan bahseden 2822 sayih Kanun‘un {cglncl
bélimiine gore, toplu menfaat uyusmazliginin meydana gelmesi, taraflardan
birinin toplu gérismeye gelmemesi, devam etmemesi, belli bir siire gegcmis
olmasina ragmen taraflarca anlasmanin saglanamamasi durumunda,
taraflarin, Oncelikle grev ve lokavta dedil, arabulucuya basvurmalari
saglanmistir. “Uzlastirma” sistemi yerine de “arabuluculuk” sistemi
getirilmistir (Tokol, 2012: 171-172).

Toplu is goérismesinin basladigi ve otuz glin gectigi halde anlasmanin
saglanamamas! durumunda, taraflardan herhangi birisine, gorevli
makamdan, resmi listeden veya resmi liste disindan bir arabulucu talep
ederek toplu is goérismelerinin arabulucu ile devam ettirilmesi hususu
getirilmistir. Toplu is gorismesinin basladigi tarihten altmis gliin gegmesine
ragmen anlasma saglanamaz ise, gorevli makama basvuru Uzerine veya
resen alti is gund icinde mahkemeye basvurarak, resmi listeden bir
arabulucunun gérevlendirilmesini talep etme yetkisi vermistir (Tokol, 2012:
171-172).

Yine 2822 sayilh Kanun’a gore, Bakanlar Kurulu’na karar verilmis ve
baslamis bir grevi altmis glin slreyle erteleme yetkisi verilmistir. Erteleme
halinde toplu is uyusmazliklarinin ¢6zimu igin, dnce resmi arabulucuya
basvurulmasi, sonu¢ alinamamasi halinde, Yiksek Hakem Kurulu’nun (YHK)
karar vermesi ©Ongoérulmustir Toplu hak uyusmazliklarinin ¢bzimd, is
mahkemelerine birakilmistir. (Tokol, 2012: 174).

2822 Sayili Kanunla toplu is uyusmazliklarinin ¢éztimlenmesinde uzlastirma
ve arabuluculuk islemleri yeniden dlzenlenmistir. Grev ve lokavta
basvurulmadan uzlastirma safhasindan gegmesi hususu getirilmis
Uzlastirma Kurulunun teskil edilmesi saglanmistir. Uzlastirma stlresinin en
cok onbes gin sirecegi, taraflarin anlasmalari halinde uzatilabilecegi
belirtilmistir. Uzlasmanin saglanamamasi veya uzlastirmanin yapilamamasi
durumunda bunun bir tutanakla belirtilip greve veya lokavta gidebilme hakki
muhafaza edilmistir (Celik, 1973: 44).
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Arabuluculukla ilgili 2822 Sayilli Kanun “uyusmazhidin herhangi bir
safhasinda basvurulabilir” denilmesine ragmen uygulamada gorilen,
uzlastirma yolunun denenip basarili olunamamasi hallerinde gidildigi
gorulmastar (Celik, 1973: 59).

2.2 6356 Sayili Kanun ve Toplu Is Uyusmazhiklari

07 Kasim 2012 tarihinde 6356 sayili “Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi
Kanunu” kabul edilmistir. Boylece daha édnce devamli olarak ayri basliklar ve
farkhh kanun duzenlemeleri halinde belirtilen sendikalar ve toplu is
sOzlesmeleri grev ve lokavt kanunlari tek bir kanun bashdi altinda bir araya
getirilmis, ayrn duzenlemeleri iceren 2821 ve 2822 sayili kanunlar ise
kaldinlmistir.  Kanunun 7-11 inci bélumleri, toplu is sbézlesmeleri-

uyusmazliklar ve ¢c6zimuinden bahsetmektedir.

6356 sayili Kanun'a gore sendikalarin kurulus amacg ve gorevleri, taraflarin
ekonomik ve sosyal durumlari ile calisma sartlarini belirlemenin yaninda,
“toplu i sozlesmesi yapmalarina, uyusmazliklari barisci yollarla
¢b6zimlemelerine, grev ve lokavta basvurmalarina iliskin usul ve esaslari
dizenlemek” olarak belirtilmistir (RG, 2012: md.1/2).

Dereli'ye gore (Dereli, 2015: 55) ilk kez 6356 sayili Kanunla “grup toplu is
sOzlesmesi kavrami” na dedinilmekte ve: "grup toplu is sdzlesmesinin,
isveren sendikasi ile isci sendikasi arasinda ayni iskolunda kurulu birden gok
isverene ait isyerleri ve isletmeleri kapsamak Uzere yapilabilecegi hiikmiine

yer verilmektedir.”

Yine Dereli'ye goére isletme toplu is sézlesmesi (Dereli, 2015: 55), “bir
gercek ve tlzel kisiye veya bir kamu kurum ve kurulusuna ait ayni
iskolunda birden c¢ok isyerinin bulundugu isyerlerinde toplu is s6zlesmesi

ancak isletme dlzeyinde yapilabilir” denilmektedir.

Narmanhoglu’na goére toplu is uyusmazligi (Narmanlioglu, 2013: 496),

“Taraflarindan baska konusunun da toplu bir menfaatle ilgili olmasi geredi,
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ozellikle topluluga yoénelik kanuni kurallarin veya toplu is sozlesmesinin
uygulanmasi durumlarinda belirgindir.” “Toplu is uyusmazliindan”
bahsetmek icin, tarafi teskil edenin ferd dedil topluluk olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla bir isverenle ilgili olarak meydana gelen ve bir

isci topluluguna hitap eden uyusmazlik toplu is uyusmazhgidir.

Narmanlioglu’na goére (Narmanlioglu, 2013: 34) Anayasada, "barisci yollarin
tird ve sayisi hususunda bir sinirlama ya da dlzenleme yapilmamistir.
Sadece grev ve lokavtin ertelendigi veya bu yontemlerin yasaklandidi
durumlarla sinirli olarak uyusmazhgin zorunlu (kanuni) hakeme gétirtlecegi

ayrica duzenlenmigtir.”

Bununla birlikte, uyusmazligin herhangi bir safhasinda, taraflarin anlasip,
“Yiksek Hakem Kurulu’na” basvurabilmeleri ve Ylksek Hakem Kurulunun

kararlarinin niteligine de ayrica deginilmistir (Narmanlioglu, 2013: 35).

6356 sayill Kanun’a gore, sadece egitim kurumlari ve noterlik hizmetleri,
grev ve lokavtin yasaklanmasi kapsamindan cikariimistir. Bu kapsamda
Dereli’ ye gore:

"2822 sayil yasadaki grev yasaklari ve bu arada bankacilik hizmetlerindeki grev-

lokavt yasagi devam edecektir.” (Dereli, 2015: 61).

Kanuna go6re: “Can ve mal kurtarma islerinde, cenaze islerinde ve
mezarliklarda, sehir sebeke suyu, elektrik, dodal gaz, petrol uretimi,
tasfiyesi ve daditimi ile nafta veya dodalgazdan baslayan petrokimya
islerinde, bankacilik hizmetlerinde. Milli Savunma Bakanligi ile Jandarma
Genel Komutanhdi ve Sahil Gilvenlik Komutanhdinca dogrudan isletilen
isyerlerinde. Kamu kuruluslarinca yurutilen itfaiye ve sehir ici toplu tasima
hizmetlerinde grev ve lokavt yapilamaz.” (RG, 2012: Md.62/1). Bdylece

kanun, getirdigi bu hikimle ilgili alanlarda yasal cergeveyi gizmistir.
Sendikalar ve Toplu is Sézlesmeleri Kanunu, uyusmazliklarin barisci yollarla

¢6zllmesine dncelik vermis, bununla ilgili yapilmasi gerekenlerin tamaminin

yapilmasindan sonra muiicadeleci yollara miracaat edilebilecegini
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belirtmistir. Dolayisiyla bu anlamda yapilmasi gerekenlerin tamami kamu
duzeniyle ilgili olup, taraflar bunun yararina itiber etmeseler de bu sureci
takip ettirmek zorundadirlar. Ayni sekilde, grev ve lokavtin kanuni olarak
yasaklandigi durumlarda ise, uyusmazligin zorunlu tahkime gétarilmesi,
ancak arabuluculuk faaliyetinden sonra mumkin olabilecektir. Burada
barisci ¢6zim vyollarinin amacinin, grev ve lokavta gidilmesini mimkin
oldugunca azaltmak oldugunu séylemek mimkindir (Narmanloglu, 2013:
506).

Narmanloglu, barisci yolun amacini (Narmanloglu, 2013: 34), “grev ve
lokavta vyani is milcadelesi ydntemleriyle g¢6zllmesi girisimine kadar
gotirmeden sulhen halletmek, diger amaci ise taraflarin iradeleri disinda
uymak zorunda kalacaklari hakem kararlarinin baglayici etkisini makul

gbéstermektir” seklinde belirtmistir.

Uygulamada kullanildigi sekliyle “toplu is uyusmazhdl” denildiginde
anlasilan, c¢ikar uyusmazliklaridir ve vyasada da ifadenin bu anlamda
kullanildig1 goérilmektedir (Sur, 2009: 344).

Toplu is uyusmazliklarinin ¢6zimu konusunda basgvurulan barisgl yollar;
uzlastirma, arabuluculuk ve tahkim olarak lGge ayrilsa da, siirecin sonucunda
alinan kararlarin baglayici olmasi noktasinda, uzlastirma ve arabuluculuk ile
tahkim olmak Uzere iki gruba ayrilir. Bu iki grup arasindaki temel fark,
uzlastirma ve arabuluculuk sisteminde ¢6zim &nerilerinin taraflar agisindan
baglayici olmamasi, tahkim sisteminde ise kararlarin baglayici olmasi ve

uyusmazhgi kesin olarak ¢éziimlemesidir (Kilkis vd, 2014: 53-81).

Yine Kilkis’a gore (Kilkis vd, 2014: 64) barisci ¢b6zim yollari olarak 6356
Sayili kanun, “tercihini arabuluculuk ve tahkim sisteminden yana
kullanmistir”. Arabuluculuk sistemi daha yalin bir hale getirilmis, istege bagli
ve zorunlu arabuluculuk ayirimi kaldirilarak, kanuni bir grev karari alinan
uyusmazlikta da taraflarin talep etmesiyle arabuluculuk strecinin islemesine

imkan verilmistir.
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2.2.1 Uzlastirma

Turkiye'de, 1936 tarih ve 3008 sayili Is Kanunu uygulamaya gecene kadar,
Devletin toplu is uyusmazhklarinin ¢éziiminde etkin olmadigi ve karismadidi
gbérisune karsilik, bazi yazarlar, uzlastirma mekanizmasinin ilk kez 1909
tarihli Tatil-i Esgal Kanunu'nda dizenlenmis oldugunu ifade etmektedir.
Dolayisiyla uzlastirma, yakin zamanlarda uygulamaya konulmus bir ¢6zim
yolu degildir ve arabuluculuktan 6énce uygulanmaya baslamistir. Uzlastirma
mekanizmasi, basvurulmasi ydnlyle zorunlu, fakat kararina uyulmasi
yondyle géndlld bir ydntem olarak duzenlenmisgtir. Kurul ¢ kisiden
meydana gelmektedir. Taraflar birer araci secerler, lglincl araci ise secilen
bu aracilar tarafindan secilir. Aracilarin anlasarak Uclncl tarafsiz araciyi
secememeleri halinde, kurul baskaninin mahkeme tarafindan secilecegi
hikme baglanmistir (Kilkis vd, 2014: 57-89).

Genel olarak bakildiginda ilk is Kanunumuz olan 3008 sayili is Kanunu ile
zorunlu uzlastirma sisteminden bahsedilmis ve bununla ilgili dizenlemeler
yapilmistir. 275 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt Kanununun
yurarlige girmesiyle, arabuluculuk ilk kez ortaya atilmis, uzlastirma ise
gecmise gore daha esnek bir sekilde, basvurulmasi zorunlu bir barisci
¢6zim vyolu olarak uygulanmistir. 1980-1983 vyillari arasinda genellikle
ozgurliklerin yasaklandigi ve kisitlandigi bir ddnemin uygulamalarina paralel
olarak, toplu is uyusmazliklarinin uzlastirma ve arabuluculuk mekanizmasi
ile g6zUmU uygulanamamistir. Bu dénemde meydana gelen uyusmazliklarin
¢ozimi, Il Hakem Kurullari ve Yiksek Hakem Kurulu vasitasi ile

gergeklestirilmistir.

Bir gbérise gore, uzlastirma faaliyetinin amacinin, taraflarin kendi kendilerine
anlasmalarini  saglayarak bir ¢6zim vyolu bulmalarinin sadlanmasi,
dolayisiyla uzlastiricinin taraflarin anlasmalari icin, ortaya koyacagi somut
ve yaptirimi olan bir karar veremeyecegidir. Arabuluculugu, uzlastirmadan
ayiran en 6nemli fark da budur. Arabulucu gerekli gordigu her tir bilgi ve
belgeyi isteyebilir ve incelemelerini bunun dogrultusunda yaparak bir karar

verebilir. Bazi Ulke uygulamalarinda aralarindaki uygulama farklihklari ve
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ayirmlari da bu sekilde gerceklesmektedir (Adal, 1981: 18). Ornegin,
Fransa ve Japonya’da, uzlastirma ve arabuluculuk uygulamalari birbirinden

bu sekilde ayrilmaktadir.

Buna ragmen Ulkemizde bu ayirim, tam ziddi olarak kabul edilmistir ve
béyle uygulanmaktadir. Taraflar arasindaki uyusmazligi gidermeye calisan
ve anlasamamalari halinde gdrevine devam eden ve bir uzlastirma metni
hazirlayip taraflara éneren kisi uzlastirici, bu faaliyete de uzlastirma faaliyeti
denilmektedir. Taraflar arasindaki goérus farliiklarini ortadan kaldirmaya
calisan ve onlari sadece birbirine yaklastiran arabulucu, uygulama ise

arabuluculuk uygulamasidir (Adal, 1981: 18).

Uzlastirma kurulunda kararin oybirligi ile alinamamasi veya belli sayidaki
iscinin, alinan karara itiraz etmesi durumunda, uyusmazhgin, Is Idaresi’'nden
bir yetkili tarafindan ( uygulamada bu kisinin is mifettisi oldugu ifade
edilmektedir) ¢ozlilmesi kabul edilmistir. Yetkili kisi tarafindan uyusmazlikla
ilgili taraflara bir uzlastirma formulid 6nermesi, ancak o6nerinin taraflarca
kabul edilme zorunlulugunun olmamasindan dolay! ve uzlastirma bigiminin
oybirligi ile benimsenmemesi halinde, bir tutanak hazirlanarak ilgili yerlere
bildirmesi gerektigi belirtilmistir. Taraflar bu asamalarda uzlasamazlar ise,
uyusmazhidin daha resmi bir kurum olan II Hakem Kurulu ya da son
asamada, Yiksek Hakem Kurulu’'nda goristlecegi bildirilmistir (Adal, 1981:
18).

1982 Anayasasinin kabul edilmesini miteakiben, yeni bir Toplu Is
Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu kabul edilmis, 2822 sayili Kanun
uygulanmaya baslamistir. Bu yeni kanunla toplu is uyusmazliklarinin
¢b6ziminde, uzlastirma vyerine, o6nceki haline gére daha detayli olarak
dizenlenen arabuluculuk mekanizmasi glindeme gelmistir. 2012 Yilinda en
son yapilan diizenlemelerle 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi
Kanunu'nda da ayni sekilde toplu is uyusmazliklarinin barisgi vyollarla
¢6zimuinde yine tercih arabuluculuk mekanizmasindan yana olmus ve
arabuluculuk ile ilgili siirec gegcmise gdre biraz daha sadelestirilerek yeni
halini almistir (Kilkis vd, 2014: 57)
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Uzlastirma faaliyeti ve uzlastirma kurullari, uygulamada kaldigi donemler
boyunca, kendinden bekleneni verememis ve codu kez uygulamalarinda
sikintilar meydana gelmistir. Uzlastirma kurullarinda goérev alan kisilerin
seciminde tarafsiz davranilamamis, isverenlerin etkilerinin bu secimde
belirleyici oldugu goértlmuistir. Diger bir neden, uzlastirma faaliyetlerinin,
toplu is sézlesmelerinin devami gibi algilanmis olmasidir. Dolayisiyla, zaten
anlasma sadlanamadigi icin olusturulan ve kurulun segiminde birtakim
huzursuzluklari da barindiran kisilerden olusmus bir ekibin, saglikh bir sonug
Uretecek, anlasmazliklar bitirebilecek tarzda bir hikiim ortaya koyamadigi
cok aciktir (Kilkis vd, 2014: 58; Adal, 1981: 18).

Bahse konu sebeplerle 3008 ve 275 sayili Kanunlarla ortaya konarak
uygulanan ancak, uygulamada karsilasilan bir takim sikintilar nedeniyle
tekrar dederlendiriimeye tabi tutulan uzlastirma, 6356 sayili Kanun ile yerini
arabuluculuga birakmistir. Dolayisiyla lGlkemizde toplu is uyusmazliklarinin
bariscil ¢c6zim yollari denildiginde uygulama alani olan iki tane ¢ézim yolu

mevcuttur, arabuluculuk ve hakemlik.

2.2.2 Arabuluculuk

Tark toplu is hukukunda barisgi ¢ézum vyollarina dnem verilmis, grev ve
lokavtin yasaklandigi, bir takim baskici yontemlerin mevcut oldugu
dénemler de bile toplu is uyusmazliklarinin ¢dézimiuyle ilgili dizenlemeler
yapllmistir. Bazi yasaklarin kaldirildigi dénemlerde ve grev gibi haklarin
Anayasa ile given altina alindigi durumlarda ise, barisgi ¢ézim vyollarinin

Onemi daha da artmistir.

Uyusmazliklarin ¢ézilmesi kapsaminda girisilen micadeleci yéntemler bir
hak olarak kabul ediliyorken, cok daha kisa sirede ve sorunsuz bir sekilde
halledilebilecek, barisci yontemlerin 6nemi, hi¢c kuskusuz daha fazladir.
Onemli olan, galisma iliskilerinde de barisi saglamak ve toplum huzuruna bu
konuyu da dahil etmektir. Unutulmamahdir ki, gahsma iliskileri de toplumsal

olaylarin merkezinde bulunmaktadir.
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2822 sayili Kanun, 6nceki 275 sayih Kanunda bahsedilen ancak gercek
amacina uydun olmadan ve sadece bir formaliteden ibaret olarak kalan
“uzlastirma” yerine, “arabuluculuk” kurumunu baslatmistir. Bu kapsamda
arabulucunun, varilan sonuglari kamuoyuna duyurmasi da mumkdn
olabilecekti. Yurirlikteki 6356 sayili “Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi
Kanunu” na gére ise, “arabuluculuk” muhafaza edilmis ancak, “uzlastirici
arabuluculuk” seklinde uygulama alani getirilmistir (Narmanhoglu, 2013:
508).

Ilgi kanuna goére arabulucu, taraflari anlasmaya dogru yénlendirir ve onlarin
uyusmazhklarin ¢dézimil igin gayret sarfetmelerini saglar, bu kapsamda
kendi O&nerilerini de sunar. Goérlismelerin anlasma ile sonuclanmasi
durumunda, uyusmazliklar sona ermis olup anlsilmis olur ve toplu sézlesme

imzalanir. Anlasilamamasi halinde, bunu bir rapor ile kayit altina alir.

6356 sayili Kanun, 2822 sayil Kanundaki istege badli (ihtiyari)
arabuluculuga iliskin hiklimlere yer vermemistir. Bu nedenle Canbolat’a
gore:

“artik toplu gorismenin baslamasindan itibaren otuz ginin gegmesinden

sonra, taraflardan birisi, tek yanh olarak goérevli makama basvurarak

arabuluculuk faaliyetini baslatamayacaktir.” (Canbolat, 2015: 254)

Taraflardan birinin, tek yanli olarak arabuluculuk faaliyetini baslatmasi
mimkun olmamakla beraber, birlikte duzenleyecekleri bir tutanakla, “toplu
gorisme slresinin icerisinde herhangi bir stireye de bagh olmaksizin”, toplu
gbrismelere son vererek arabuluculuk faaliyetinin baslatilmasini goérevli
makamdan talep edebilirler (Canbolat, 2015: 254).

Yeni duzenlemeyle, arabulucunun, mahkeme tarafindan belirlenmesine
iliskin hdkimleri kaldinlmistir. Taraflarin, resmi liste Uzerinde bir
arabulucunun goérevilendirilmesi hakkinda anlasarak, bu arabulucunun

atanmasi mimkun olmustur (Canbolat, 2015: 254).

2822 sayilli kanunda zorunlu olmayan bir arabuluculuk vardi. Buna

basvurulmasi, toplu gérismelerin baslamasindan bitimine kadar ve

52



taraflarin  istegi ile mumkindt  (ihtiyari arabuluculuk).  Zorunlu
arabuluculukta ise, altmis gun olan toplu is gbérliisme suresinin bitmesinden
ve anlasmanin saglanamamasindan sonra basvurulan mecburi bir yontemdi.
6356 sayili Kanunumuz ise, istege bagh-zorunlu (ihtiyari-mecburi)
arabuluculuk dizenlemesini kaldirmis ve arabulucunun belirlenmesinde,
mahkemeleri devreden cikarmistir (Narmanlioglu, 2013: 508-511).
“Uyusmazlik yazisini alan goérevli makam, alti is ginu iginde taraflardan en
az birinin katilimi ile veya katihm olmazsa resen, resmi listede bir arabulucu
gorevlendirir. Taraflarin resmi arabulucu listesindeki bir arabulucu ismi
Uzerinde anlasma sadlamalari halinde, belirlenen kisi goérevli makam
tarafindan o uyusmazlikta arabulucu olarak goérevlendirilir.” (RG 6356,

2012: Md.50). Seklinde arabulucuya basvuru yéntemini belirtmistir.

Ilgi Kanun’a gére arabulucunun gdrev siiresinin, kendisine yapilacak
tebligden itibaren on bes gin oldudunu, taraflarin anlasmalari durumunda
ise alti giin uzatilabilecegini, birkez daha uzatilamayacadini belirtmistir (RG,
2012: Md.50).

Arabuluculuk islemlerinin  yuratidlmesi, dizenlenmesi, arabulucularin
belirlenmesi gibi islemler, Calisma Bakanhgdi’'na bagli bir kurum tarafindan
yuruttilmekte olup, 17 Mayis 1984 tarih ve 84/8078 sayili kararname ile
“Hakeme ve Resmi Arabulucuya Basvurma Tuzigli (HRABT)” ne gore

faaliyetlerini icra etmektedir.

Hakeme ve Resmi Arabulucuya Basvurma TuzlUgd'ne gore “Resmi
Arabuluculuk Tegkilati”:
1. “Resmi Arabuluculuk Daire Baskanligi”
2. “Secici Kurul”
3. "Resmi Arabulucular” dan meydana gelmektedir (HRABT,1984:
m.23).

Toplu is uyusmazhklarinin barisci yollarla ¢dézimi, her Ulke acisindan

onemlidir. Dolayisiyla bu alanda yapilan galismalar mutlaka olumlu sonuglar
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verecektir. Onemli olan, bu mekanizmalarin calisma seklinin, yéntemlerinin

ve calisma sartlarinin iyi ve detayh bir sekilde dizenlenmesidir.

Tablo 3: 2008-2014 Arasi Donemde Gergeklestirilen Arabuluculuk
Faaliyetlerinin Degerlendirilmesi

il Arabulucularin | Anlasma Anlasma Uyusmazhk | Uyusmazhk
Dahil Oldugu | ile ile ile ile
Uyusmazhk Sonuglanan | Sonuglanan | Sonuglanan | Sonuglanan
Sayisi Uyusmazhk | Uyusmazhk | Uyusmazhk | Uyusmazhk

Sayisi Orani Sayisi Orani

2008 | 521 146 0,280 375 0,719

2009 | 585 158 0,270 427 0,729

2010 | 415 115 0,277 300 0,722

2011 | 415 125 0,301 290 0,698

2012 | 250 72 0,288 178 0,712

2013 | 629 139 0,220 490 0,779

2014 | 473 138 0,291 335 0,708

Kaynak: Calisma Genel Mudurligi, “Calisma Hayati Istatistikleri (2014)”, Erisim 21 Agustos
2015,http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%?20Repository/csgb/dosyalar/is
tatistikler/calisma_hayati_2014), sayfa: 27.

Tablo-3'te, son yedi yilin konuyla ilgili istatistiklerine baktigimizda, yillara
gore arabuluculugun dahil oldugu uyusmazlik faaliyetlerini ve bu faaliyetler
sonucunda gergeklestirilen, anlasmayla veya uyusmazlikla sonuglanan, is

uyusmazldi sayilarini gérmekteyiz.

Burada, cesitli yillarda uyusmazlikla ilgili sayilar degismesine ragmen, bu
sayilarin, genel ortalamaya gore dedgerlendiriimesinde, anlasmayla veya
uyusmazlikla sonuglanan oranlarin hemen her yil birbirine ¢ok yakin

oldugunu soylemek mimkdndur.

2008 vyilinda arabuluculuga intikal eden toplam 521 adet uyusmazligin
146's1 anlasmayla, 375'inin ise uyusmazlikla sonuglandigi, 2011 yilinda ise
290" 1InIn

toplam 415 arabuluculuk faaliyetinin 125‘inin anlasmayla, ise

uyusmazlik ile sonuglandigi gérilmektedir.
Calisma Genel Mudarlagi’'nin 2014 yili toplu is sdézlesmelerine baktigimizda,

toplam 12.440 isyerinde ve 270.017 isciyi kapsayan 1.677 adet toplu is
sOzlesmesi imzalanmistir. (CSGB, 2015: 25-26).
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Tablo-3’le ilgili olarak, 2014 yilina baktigimizda, yil icinde toplam 1677 toplu
is sOzlesmesinin imzalandidini ve bunlardan 473 adedinin arabuluculuga
gidip 138 adedinin arabulucunun katkilariyla olumlu sonucglandigini
gormekteyiz. Bu  sonucu oransal olarak  degerlendirdigimizde,
arabuluculugun dahil oldudgu toplu is uyusmazliklarinin, %?30’unun
anlasmayla sonuglandigini, %?70’inde ise anlasmaya varilamadigini
gormekteyiz. Buna, arabuluculuk tarafindan bakildiginda, elde edilen
sonucun hi¢ de kiclimsenmeyecek bir netice oldugunu ve arabuluculugun
bu anlamda calisma barisina o6nemli bir katki sagladigini séylemek
mumkindur (CSGB, 2015: 25-27).

Dikkat edilmesi gereken asil nokta ise, arabuluculugun amacinin, toplu cikar
uyusmazliklarinda taraflarin anlasmaya varmasinda yardimci olmaya
calismasidir. Arabulucunun, taraflari anlasmaya zorlamak, dogrudan karar
vermek ve c¢ozUmlemek gibi bir yetki ve sorumlulugu yoktur. Aksini
dusinmek, taraflarin 6zerk ve serbestligine bagli toplu s6zlesme dizenine

ters bir durumun ortaya ¢ikmasina neden olur.

6356 sayili Kanunda, resmi arabuluculuk teskilatina iliskin bir dizenleme
yapilmamis, ancak, arabulucularin segimi, nitelikleri, gbérevlendiriimeleri ve
Ucretlerinin Maliye Bakanhginin gorisu alinarak, Calisma ve Sosyal Givenlik
Bakanligi tarafindan hazirlanacak bir yénetmelikle diizenlenecegi hikmiine
yer verilmistir (RG, 2012: m.50).

Narmanhoglu’na goére resmi arabulucu olmak igin (Narmanhoglu, 2013:
509): “sosyal politika, endustri iligkileri, iktisat 6grenimi yapan 4 yillik
ylksek 6gretim kurumunu bitirmis olmak ve isgi-isveren iligkileri alaninda
yada diger yuksek o6dgretim kurumlarini bitirmis ve kamu kurum
kuruluslarinda 10 yil is hukukuyla ilgili alanlarda calismis olmak gereklidir”
seklinde belirtilmistir.

Yukaridaki niteliklere ilaveten, arabulucunun Turk vatandasi olmasi, medeni
haklarini kullanma ehliyeti olmasi, agir hapis almamasi ve sendikalarda
gorevli olmamasi gerekir. Bu sartlari tasiyanlarin yapacagi muracaatlarin,

secici kurulca degerlendirilip segilmesinin ardindan olusturulan liste,
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Resmi Gazete’de yayimlanir. Arabulucularin gérev slresi G¢ yil olup, gerekli
niteliklerinde bir dedisme olmama durumunda, tekrar segilmeleri
mumkindir (HRABT,1984)

Gorev kapsamina goére, Ulke capinda veya bdlgesel olarak gbérev yapacak
olan arabulucularin, o mintikanin bélge calisma muddurliklerinin bulundugu

is mahkemelerine bildirim yapilmasi gerekir (HRABT,1984).

“Toplu Is Sbézlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma
Yonetmeligi'nin” altinci ve sekizinci maddelerine gore, “Secici Kurul”
tarafindan secilip, 31 Aralik 2014-30 Aralik 2017 tarihleri arasinda on birinci
donem olarak goérev yapacak arabulucularin, goérev alanlari ve kapsadigi
illere dair yapilan galisma, asadidaki tabloda sunulmustur:

Tablo 4: On Birinci Donemde (2014-2017 Yillari Arasi) Gorev Yapmak
Uzere Secilen Arabulucularin Gorev Alanlari ve Kapsadigi Iller

Gorev Alani Kapsadigi Iller

Adana Adana, Mersin, Osmaniye

Ankara Ankara, Kirikkale, Cankiri, Kastamonu

Antalya Antalya, Isparta, Burdur

Aydin Aydin, Denizli, Mugla

Bursa Bursa, Canakkale, Balikesir

Diyarbakir Diyarbakir, Mardin, Sirnak, Batman,
Siirt

Edirne Edirne, Tekirdag, Kirklareli

Elazi§ Elazig, Tunceli, Mus, Bingdl

Eskisehir Eskisehir, Afyon, Kitahya, Bilecik

Erzurum Erzurum, Erzincan, Kars, Agri, Ardahan,
Igdir

Gaziantep Gaziantep, Kahramanmaras, Sanlurfa,
Hatay, Kilis

Istanbul Istanbul

Izmir Izmir, Manisa,Usak

Kocaeli Kocaeli, Yalova

Kayseri Kayseri, Kirsehir, Nevsehir

Konya Konya, Aksaray, Karaman, Nigde

Malatya Malatya, Adiyaman

Ordu Ordu, Giresun

Sakarya Sakarya, Bolu, Dizce

Samsun Samsun, Sinop,Amasya, Corum

Sivas Sivas, Tokat, Yozgat

Trabzon Trabzon, Rize, GUmishane, Artvin,
Bayburt

Van Van, Bitlis, Hakkari

Zonguldak Zonguldak, Karablik, Bartin

Kaynak: Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi, Resmi Arabulucu Teskilati, Erisim tarihi
02.06.1015,http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowDoc/WLP+Repository/csgb/dosyalar/20
14_rab) 14 Aralik 2014 Tarih ve 29205 Sayili Resmi Gazete
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Arabuluculuk, toplu gorisme sireci icinde, eger anlasma olmamissa
basvurulmasi zorunlu, ancak sonucu taraflarin kabuliine baglanan bir
strectir. Bu anlamda arabuluculuga badlayici bir fonksiyon ylklenmesi,
serbest toplu pazarlik ilkeleriyle bagdasmaz ve bunun bir sonraki asamasi

olan grev yapma 6zgurligu de engellenmis olur.

Dolayisiyla, tlkemizde uygulanan sekliyle arabuluculuk, taraflara alacaklari
kararlar itibariyle daha 6zglr ve demokratik bir ortamda hareket etmelerini,
arabulucu ile yapilan gérismeler esnasinda baski altinda kalmadan bir karar

almalarinin yolunu agmaktadir.

Bu anlamda ilkdnce 2822 sayili Kanun ile yeni bir kimlige burinduridlmis,
Onceki, zaman kaybettiren ve gereksiz haldeki “uzlastirma” kurumundan
daha etkin ve uygulanabilir bir durum almasi saglanmistir. Yeniden
yapilandiriimis bu haliyle arabuluculuk kurumu, 6356 Sayili Kanun ile ayni

sekilde korunmus ve etkinliginin devamina karar verilmistir.

Yillara baktigimizda gorilecektir ki arabuluculuk, toplu is uyusmazlklarinin
¢6zimiinde etkinligi ve uygulanabilirligi olan, gelismelere ve iyilestirmelere
acik, seffaf ve demokratik bir kurum olarak dikkat cekmektedir. Bu haliyle
arabuluculugun, toplu is uyusmazliklarinin ¢ézimine sadladigi katkinin,
ekonomiye ve calisma iliskilerine, olumlu katma dederler ilave ettigi

degerlendirilmektedir.

57



Tablo 5: Onuncu D6nemde (2011-2014 Yillari1 Arasi) Gorev Yapmak
Uzere Secgilen Arabulucularin Kisisel Ozellikleri

Gorev Alani Kisisel Ozellikleri

Adana Toplam:4, Akademisyen:3, Avukat:1

Afyon Toplam:3, Akademisyen:2, Diger:1

Ankara Toplam:13, Akademisyen:10,
Diger:3

Antalya Toplam:5, Akademisyen:5

Aydin Toplam:4, Akademisyen:1, Diger:3

Bursa Toplam:5, Akademisyen:5

Canakkale Toplam:3, Akademisyen:3

Diyarbakir Toplam:3, Akademisyen:1, Diger:2

Edirne Toplam:4, Akademisyen:2, Diger:2

Elazig Toplam:3, Avukat:2, Diger:1

Erzincan Toplam:3, Akademisyen:1, Diger:2

Erzurum Toplam:3, Akademisyen:2, Diger:1

Eskisehir Toplam:5, Akademisyen:5

Gaziantep Toplam:5, Akademisyen:3,
Avukat:1, Diger:1

Hatay Toplam:3, Akademisyen:1,
Avukat:1, Diger:1

Istanbul Toplam:15, Akademisyen:13,
Avukat:1, Diger:1

Izmir Toplam:8, Akademisyen:8

Kars Toplam:3, Avukat:1, Diger:2

Kastamonu Toplam:3, Akademisyen:1, Avukat:2

Kayseri Toplam:5, Akademisyen:3,
Avukat:1, Diger:1

Kocaeli Toplam:6, Akademisyen:6

Konya Toplam:5, Akademisyen:5

Malatya Toplam:3, Akademisyen:1,
Avukat:1, Diger:1

Mardin Toplam:3, Akademisyen:3

Ordu Toplam:3, Akademisyen:2, Avukat:1

Sakarya Toplam:3, Akademisyen:2, Diger:1

Samsun Toplam:4, Akademisyen:2,
Avukat:1, Diger:1

Sivas Toplam:3, Akademisyen:3

Trabzon Toplam:3, Akademisyen:3

Van Toplam:3, Diger:3

Zonguldak Toplam:4, Akademisyen:2,
Avukat:1, Diger:1

Kaynak: Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanldi,

Resmi Arabulucu Tegkilati, Erisim

14.06.2015,http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/c

gm/dosyalar/ra list 27 Aralik 2011 Tarih ve 28155 Sayili Resmi Gazete
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Tablo 5’e gére onuncu dénemde (2011-2014 dénemi) goérevli arabulucularin
Ozelliklerine baktigimizda, toplam vylzotuzdokuz kisinin bu maksatla
gorevlendirildigini gérmekteyiz. Bu goérevlilerin, doksanaltisinin
akademisyen, ondordinin avukat, yirmidokuzunun ise diger meslek
gruplarindan vyapilan goérevlendirmelerden olustugu gorilmektedir (RG,
2015a).

Tablo 6: On birinci Donemde (2014-2017 Yillari Arasi) Gorev
Yapmak Uzere Secilen Arabulucularin Kisisel Ozellikleri

Gorev Alani Kisisel Ozellikleri

Adana Toplam:6, Akademisyen:5, Avukat:1

Ankara Toplam:18, Akademisyen:14,
Avukat:2, Diger:2

Antalya Toplam:6, Akademisyen:5, Avukat:1

Aydin Toplam:3, Diger:3

Bursa Toplam:8, Akademisyen:8

Diyarbakir Toplam:3, Akademisyen:1, Diger:2

Edirne Toplam:5, Akademisyen:4, Diger:1

Elazig Toplam:3, Avukat:2, Diger:1

Erzurum Toplam:3, Akademisyen:1, Diger:2

Eskisehir Toplam:5, Akademisyen:5

Gaziantep Toplam:5, Akademisyen:3,
Avukat:1, Diger:1

Istanbul Toplam:20, Akademisyen:19,
Avukat:1

Izmir Toplam:15, Akademisyen:13,
Diger:2

Kayseri Toplam:3, Akademisyen:2, Dider:1

Kocaeli Toplam:10, Akademisyen:9, Diger:1

Konya Toplam:6, Akademisyen:5, Avukat:1

Malatya Toplam:3, Akademisyen:1,
Avukat:1,Diger:1

Ordu Toplam:3, Akademisyen:3

Sakarya Toplam:5, Akademisyen:5

Samsun Toplam:3, Akademisyen:3

Sivas Toplam:3, Akademisyen:3

Trabzon Toplam:3, Akademisyen:3

Van Toplam:3, Diger:3

Zonguldak Toplam:3, Akademisyen:1, Diger:2

Kaynak: Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi, Resmi Arabulucu Tegkilati, Erisim
14.06.2015,http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowDoc/WLP+Repository/csgb/dos
yalar/2014 rab 14 Aralik 2014 Tarih ve 29205 Sayili Resmi Gazete

59



http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowDoc/WLP+Repository/csgb/dosyalar/2014_rab
http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowDoc/WLP+Repository/csgb/dosyalar/2014_rab

Tablo-6'ya gbre onbirinci dénem (2014-2017 doénemi) arabulucularinin
kisisel 6zelliklerine baktigimizdaysa, bu dénemde toplam 145 (yizkirkbes)
arabulucunun gérev yaptigi, bunlardan 113 (ylzonlg)'Ginin akademisyen,
10 (on)’unun avukat, 22 (yirmiiki) kisinin ise diger meslek gruplarindan
teskil ettirildigi ortaya ¢cikmaktadir (RG, 2015b).

Son iki dénemin (on ve onbirinci dénem) resmi arabulucu listelerini
inceledigimizde, gorevlendirilen arabulucular hakkinda ilk dikkatimizi geken
hususun, codunlugunu akademisyenlerinlerin olusturmus olmasidir. Bu
durum bize, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi'nin, konuya verdigi 6nemi
gbstermesi ve is uyusmazliklarinin  barisgll yolarla g¢dzilmesinde
akademisyenlere olan gilvenini ortaya koymasi acgisindan o6rnek teskil

etmektedir.

Ulkemizde 7 Aralik 2013 tarihinde uygulamaya gecirilen, “Toplu Is
Sozlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yoénetmeligi'nden” kisaca
bahsedecek olursak (RG, 2013), baslica su hususlarin 6n plana ciktigini
goraraz:
1. Yénetmelik, 18 Ekim 2012 tarihli ve 6356 sayili Sendikalar ve Toplu
Is Sozlesmesi Kanununun 57. maddesine dayanilarak hazirlanmis
ve 28844 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanmistir (RG, 2013: m.2).
2. Bu yonetmelige goére arabulucu, “Toplu gérismelerin uyusmazlikla
sonucglanmasi Uzerine, Segici Kurulca belirlenerek Resmi Gazete ‘de
yayimlanan listeden, goérevli makamca goérevilendirilen ve taraflarin
anlasmaya varmasi icin her tdrli cabayl harcayarak ilgililere
Onerilerde bulunan kisi” olarak tanimlanmaktadir (RG, 2013: m.3).
3. Arabuluculuk Sistemi, Genel Mdudurlik, Secici Kurul ve
arabuluculardan olusur. Genel Muduarlik, bu Yénetmelikte belirtilen
gorevleri yerine getirir; Secici Kurulun raportérlik hizmetlerini ve
diger biro hizmetlerini yuratir (RG, 2013: m.4).
4. Arabulucularda aranan baslica nitelikler sunlardir:
a) Turk vatandasi olmak.
b) Siyasi parti organlarinda ve sendika ve konfederasyonlarda

gbrevli olmamak.
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c) Hukuk, calisma ekonomisi ve endistri iliskileri, maliye, iktisat
ve isletme 6grenimi yapilan en az doért yillik bir yiksekoégretim
kurumunu bitirmis ve isci-igsveren iliskileri alaninda en az bes
yil calismis veya diger yiksekoégretim kurumlarini bitirmis ve
kamu kurum ve kuruluslarinda en az on yil, is hukukuyla ilgili
gorevlerde calismis olmak (RG, 2013: m.7).

5. Gorevli makam; her iki tarafin arabulucuyu belirlemek icin yapilan
toplantiya gelmesi halinde, Uzerinde anlasilan arabulucuyu,
taraflardan birinin veya her ikisinin de gelmemesi durumunda ise,
Secici Kurul tarafindan belirlenip, Resmi Gazete ‘de yayimlanan
listeden bir arabulucuyu sirasina bakarak goérevlendirir (RG, 2013:
m.9).

6. Arabuluculuk goérevi, goérevli makamca arabulucuya yapilacak
bildirim tarihinden itibaren baslar ve on bes gin slrer. Bu sure
taraflarin anlasmasi ile en g¢ok alti is gunu uzatilabilir ve goérevli
makama bildirilir. Arabulucu, gbérev siiresi icerisinde taraflan
miUmkin olan en fazla sayida bir araya getirmeye gayret eder.
Yapilan her toplanti sonucunda Uzerinde anlasma sadlanan veya
saglanamayan hususlar, toplantiya katilanlarca dizenlenecek bir
tutanakla agikga belirtilir (RG, 2013: m.9).

2.2.3 Uyusmazhgin Hakemlerce Coziimlenmesi (Tahkim)

“Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu”, uyusmazliklarin bariscil
yollarla ¢dézimi hakkinda, arabuluculuktan baska, tahkimden de

bahsetmektedir.
Narmanhoglu’na goére (Narmanlioglu, 2013: 513) tahkim, “taraflarin
uyusmazliklarini istekleriyle bir kisiye veya kurula géturdikleri ve bu Kisi

veya kurulun kararina pesinen uymayi kabul ettikleri barisci yoldur.”

Kilkis (Kilkis vd, 2014: 55) tahkimi, “Toplu is uyusmazlklarinin taraflarca

secilmis veya kanunla belirlenmis kisi ya da kisiler (hakemler) tarafindan
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¢6zimlenmesine tahkim denir. Gonulllu olarak basvurulabilecegi gibi zorunlu

olarak uygulanan bir ydntem de olabilir.” seklinde tanimlamistir.

Genel olarak bakildiginda, gercek ve tizel kisilerin, kamu dizenini
ilgilendirmeyen hukuki uyusmazliklarinin ¢6zimuni, hakem veya hakemlere
biraktiklari sézlesme, tahkim veya hakem sdézlesme adini alir.Bununla ilgili
olarak Narmanlioglu:

“Tahkim so6zlesmesi, taraflarin, sdzlesme veya soézlesme disi bir hukuki
iliskiden dogmus veya dogabilecek uyusmazliklarin tamami veya bir kisminin
¢6zimuinin hakem veya hakem kuruluna birakilmasi hususunda yaptiklari
anlasmadir” demektedir (Narmanloglu, 2013: 513).

Hakem sézlesmesinin kabul edilebilir veya gecerli olmasi icin, mutlaka yazili
olmasi gerekir. Taraflarin, iradelerini karsilikli olarak beyan etmesi ve bunu
yazil hale getirerek imzalamalari ile hakem s6zlesmesi meydana getirilmis
olur. Hakem soézlesmesi bagimsiz olarak veya bir sdzlesmenin sarti olarak
da dizenlenebilir (Narmanhoglu, 2013: 513).

Uyusmazliklarin ¢6zimU maksadiyla basvurulabilecek bir yéntem olarak
tahkim, taraflarin istedgine bagli olmasi durumunda ihtiyari (istege bagl)
hakem olarak islem goérir. Ancak, Kanun, taraflardan birinin istemesi yada
dclncl taraf olarak Calisma Bakaninin talebi Gzerine de “YlUksek Hakem

Kurulu” nun uyusmazligi gézmesine imkan saglamistir.

ikinci durumda (Calisma Bakaninin talebiyle) islerlik kazanan hakemlik,
“zorunlu” veya “kanuni hakemlik” tir. Ilgi Kanunla, taraflarin anlasmasi
durumunda, uyusmazliklarini hakemde c¢6zmeleri de mUmkidndur
(Narmanlioglu, 2013: 513).

2.2.3.1 Ihtiyari (istege bagh) Tahkim

Ozel hakemlik, genel hiikiimlerin yaninda, “Hakeme ve Resmi Arabulucuya
Basvurma Tizugld"ne de tabi olmus durumdadir. Hakem, incelemesine alti is
glini icinde baslar ve kararini otuz gin icinde verir. Hakem diger kurum ve

kuruluslara basvurarak bilgi ve belge isteyebilecegi gibi, taraflardan da
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belge isteyebilir. Bu hakemlikte, bir yargisal islev gérilmesi s6z konusu
degildir. Sirecin sonunda hakem, bir toplu is sOzlesmesi yaparak, yeni
kurallar belirlemektedir (Sur, 2009: 350).

Zorunlu tahkimde goérev yapmak lzere kanunla belirlenmis bir kurul olan
“Yiksek Hakem Kurulu” mevcut olmasina ragmen, ihtiyari tahkimde gorev

yapacak hakemler, taraflarca belirlenir.

Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu’na gére, “taraflar anlasarak toplu
hak veya toplu menfaat (cikar) uyusmazliklarinin her safhasinda 6zel

hakeme basvurabilirler” hukmd mevcuttur (RG, 2012: m.52).

Ozel hakemin secilme hususlari, 6356 sayl Kanunda belirtiimemis, izlenecek
yontem konusunda aksi bir htikiim olmadigi siirece 12 Ocak 2011 tarih ve
6100 sayili Hukuk Muhakemeleri Kanununun konuyla ilgili hdkimlerinin

uygulanacadi belirtilmistir (Narmanlioglu, 2013: 521).

Taraflarin, 6zel hakeme basvurma konusunda vyazili olarak anlasma
yapmalari durumunda, bundan sonra grev ve lokavt, arabuluculuk ve
zorunlu tahkim (kanuni hakemlik) hikUmlerinin  uygulanmayacadi
belirtilmistir (RG, 2012: m.52/3). Konuyla ilgili olarak Celik:

“taraflar 6zel hakeme basvurma konusunda anlasma yaparlarsa, bundan sonra
arabuluculuk, grev ve lokavt , kanuni hakemlik hUkidmleri uygulanmaz. Bu
hikimde anlasilacadi gibi, taraflar anlasarak grev ve lokavtin yasak oldugu
islerde veya ertelendigi durumlarda da 06zel hakeme gidebilirler” demektedir
(Celik vd. 2014: 693).

Burada dikkat edilmesi gereken husus, yapilan bir toplu is s6zlesmesinin,
daha sonra yapilacak bir s6zlesmeyle ilgili uyusmazlik durumunda izlenecek
yontemi iceremeyecek olmasi yada bunu karara baglayamamasidir. Bu, ayni
zamanda taraflari, gelecekte olmasi muhtemel bir uyusmazlik durumunda,

baglayiciliktan korumayi saglar.
Taraflar, aralarinda anlasarak diledikleri kisi, kurul yada bir mahkemeye
(hakime) 6zel hakemlik gorevi verebilirler ve bunu uyusmazligin herhangi

bir asamasinda yapabilirler. 6356 sayili Kanunun 52 nci maddesi konuyla
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ilgili olarak, “taraflar anlasarak toplu hak veya menfaat (cikar)
uyusmazlklarinin her  safhasinda Ozel hakeme basvurabilirler”

denilmektedir.

Celik’e gore (Celik vd. 2014: 693) 6zel hakem kararlarinin niteligi hakkinda,
“6zel hakem kararlar toplu is s6zlesmesi hiukmundedir. Taraflar anlasarak
uyusmazhgin her safhasinda 6zel hakeme gidebilirler” demektedir. Buradan
hareketle, 6zel hakem kararlarinin baglayicihdi ve hikmunin gecerliligini

anlamis oluruz.

Ozel hakem, kendisine yapilan bildirimden itibaren (¢ is gini icinde
uyusmazldi incelemeye baslar ve yaptigi incelemerin kararini otuz gin
icinde verir. Karar vermesi halinde, verilen karar Ug is gunu iginde goreuvli

makama bildirilir ve kamuoyuna ilan edilir.

Belirlenen slrede karar verilemez ise, bu durumda tahkim slreci yani 6zel
hakemin goérevi bitmis olur, tahkimin isletilmesi sona ermistir. Bodylece
kanunen hikimslzlesen tahkim sonucunda, uyusmazhdin tahkime
gitmezden once geldigi safhaya gore, tahkime gelinen yerden devam etmesi
yani, arabuluculuk, grev ve lokavt yada kanuni hakemligin baslamasi

glindeme gelecektir (Narmanhoglu, 2013: 520)

6356 sayili Kanuna goére, cikar uyusmazliklarinda taraflarin anlasmalari
durumunda 06zel hakeme gidilebilecegi ve bununla birlikte artik
arabuluculuk, grev ve lokavt ve yasal hakemligin devreye girmeyecedi
bildirilmistir. Taraflar anlasmalari halinde, 6zel hakem olarak Yiksek Hakem
Kurulu'nu da secmekte serbesttirler. Bu durumda Yliksek Hakem Kurulu,
kanuni hakem olarak gbérev yapmayacak, 6zel tahkim kurallarina goére
calisacaktir. Ozel hakemin verecedi karar toplu is sézlesmesi niteliginde

olacaktir ve kararlarina itiraz edilememektedir (RG, 2012, m.52/3).
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2.2.3.2 Yasal (zorunlu) Tahkim

Grev ve lokavtin yasak edildigi veya ertelendigi durumlarda arabuluculuk
asamasindan sonra basvurulan hakemlige, “yasal veya zorunlu tahkim”
denir. Toplu c¢ikar uyusmazliklarinda basvurulan hakemligin, zorunlu olarak
nitelendirilmesi, hakeme gitme konusunda taraflarin anlasmasinin gerekli
olmamasindan dolayidir. Burada bahsedilen “Yliksek Hakem Kurulu”, resmi
bir kurul olup, olusum ve esaslari kanunla dlizenlenmistir. Taraflardan
sadece birinin muracatiyla ya da, grevin ertelenmesi durumunda Calisma
Bakani'nin talebiyle, “Yliksek Hakem Kurulu” devreye girebilir (Sur, 2009:
350).

Toplu is uyusmazliklarinda yasal tahkim (kanuni hakemlik) su sartlarda
devreye girmektedir:

1. Arabuluculuk siresi sonunda anlasmanin saglanamamasi ve
arabulucunun da bununla ilgili dizenledigi raporun Gc¢ is gini icinde
gobrevli makama iletilmesinden, gérevli makamin da bunu en geg Ug is
gunl icinde taraflara teblig etmesinden sonra taraflardan birinin
yapacagdl basvuru lzerine “Yiiksek Hakem Kurulu” na gidilebilir.

2. Bir grev oylamasina gidilip, grev yapilmamasi yoénltnde ¢ikan
kesinlesmis kararin ardindan, uyusmazligin ¢6zimi igin yapilan
basvuru ile gidilebilir.

3. Grev ve lokavtin ertelendigi hallerde, erteleme siresinin bitip
uyusmazhgin devam ettigi durumlarda slirenin bitiminden itibaren alti
is gunu icinde kurula gidilebilir (Gerek, 2013: 178).

Narmanhodglu (Narmanhoglu, 2013: 515) “yiksek hakem kurulunun
¢ozimleyebilecedi uyusmazlklar” konusunda, “kanunen, grev ve lokavt

yapilmasi yasaklanan is ve igyerlerine iliskin uyusmazliklara bakar” demistir.

Yasal tahkim kuruluslarindan, yiksek hakem kurulunun gdérevleri baslica su
sekilde belirtilmistir:

1. Toplu ¢ikar uyusmazliklarini gdzme

2. 1l hakem kurulu kararlarina karsi yapilmis itirazlari inceleme

3. Bazi isyerlerinde calisma saatlerini degerlendirme
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4. Grev ve lokavtin ertelenmesi halinde istisari mitalaa verme

5. Bazi kurumlarda calisanlarin isci niteligini tespit etme (Tungomag,
1973: 122-139)

Tablo 7: Yiiksek Hakem Kurulunca
Sozlesmeleri

Sonuclandirilan Toplu 1Is

Toplu is
vil Sektor Sozlesmesi | Isyeri Sayisi isci Sayisi
Sayisi
Kamu 166 319 10.151
2008 Ozel 18 41 3.478
Toplam 184 360 13.629
Kamu 155 644 26.845
2009 Ozel 38 112 9.143
Toplam 193 756 35.988
Kamu 159 389 10.634
2010 Ozel 24 331 15.857
Toplam 183 720 26.491
Kamu 118 809 24.693
2011 Ozel 18 43 2.528
Toplam 136 852 27.221
Kamu 50 170 1.870
2012 Ozel 17 138 18.265
Toplam 67 308 20.135
Kamu 155 1.207 28.070
2013 Ozel 43 235 13.164
Toplam 198 1.442 41.234
Kamu 120 423 3.576
2014 Ozel 38 608 9.610
Toplam 158 1.031 13.186

Kaynak: Calisma Genel Muduarligla, Calisma Hayati Istatistikleri (2014), erisim
21.08.2015,(http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%20Repository/
csgb/dosyalar/istatistikler/calisma_hayati_2014), sayfa: 29.

Tabloda, 2008 ve 2014 vyillari arasinda Yuksek Hakem Kurulu tarafindan

toplam, 1.119 adet toplu is s6zlesmesi karara baglanmistir. Bunlarin 923’0
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kamu, 206'si ise Ozel sektdre aittir. Isyeri ve calisan sayisi olarak
bakildiginda kamu sektoériinde toplam 3.961 isyerinde 105.839 calisani 6zel
sektorde ise toplam 1.508 isyerinde 72.045 calisani ilgilendirdigi

gorulmektedir

Yiksek hakem kurulunun, uyusmazliklarin ¢ézilmesi anlaminda,
kendiliginden devreye girerek, olaya el koyma seklinde bir uygulamasi
mevcut dedildir. Kanunda belirtilen kisi ve kuruluslar tarafindan yapilan bir
basvuru olmasi (zerine calismalarina basglar ve uyusmazliklari ¢bézmeye
gayret eder. Gerekirse ilgilileri cagirtarak dinler ve onlardan yazih ifadelerde

bulunmalarini da talep edebilir (Narmanloglu, 2013: 515).

“Yiksek Hakem Kurulu” nun, hangi sebeple ilgili olursa olsun, yapilan toplu
is uyusmazhdgl basvurusu sonucunda verdigi karar kesin olup, “toplu is

sOzlesmesi” niteligi tasimaktadir (Gerek, 2013: 178).

“Yiksek Hakem Kurulu” toplantiya katilanlarin gogunlugu ile karar verir.
Oylarin esit olmasi durumunda baskanin bulundugu tarafin verdigi karar,
belirleyicidir (Gerek, 2013: 179).

Adal’a gore (Adal, 1981) yasal hakemlik, “toplu is muicadelesi yollarini
ortadan kaldiran bir yol oldugu icin, hir ve demokratik Ulkelerde pek

uygulama alani bulamamaktadir”.

7 Aralik 2013 tarihinde uygulamaya gecirilen, “Toplu Is Sézlesmesinde
Arabulucuya ve Hakeme Basvurma Yonetmeligi'ne” goére (RG, 2013),
“Yiksek Hakem Kurulu ve Ozel Hakemlik” konularina kisaca dedinecek
olursak:
1. Kurula yapilan basvurular, basvurunun Kurula ulastigi tarihi takip
eden ilk is ginu bir veya birden fazla uzman ve raportdre sirasiyla
havale edilir. Uzman ve raportorler, 6n inceleme sonucu basvuruyu

esastan incelemeye baslar (madde 18).
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. Kurul, uyusmazhd dosya Uzerinde inceler. Gerekli goérdtgi
durumlarda taraflar ve ilgililerden uyusmazlikla ilgili her tarlt bilgi ve
belgeyi isteyebilir (madde 20).

. Kurul kararlarn ve varsa muhalefet gorisleri gerekgeli olarak yazilir.
Kurulun toplu cikar uyusmazliklarina iliskin kararlari kesindir ve toplu
is s6zlesmesi hukmuindedir (madde 24).

. Toplu c¢ikar uyusmazliklarinda 6zel hakeme basvurma hususunda
yazili olarak anlasan taraflar, uyusmazlik konulariyla bunlara iliskin
Onerilerini sectikleri 6zel hakeme bildirir. Taraflar, 6zel hakem olarak
Kurulu da secebilir (madde 27).

. Ozel hakem, 27'nci maddeye gore yapilan bildirimden itibaren alti is
glnd icinde uyusmazhdi incelemeye baslar. Basvurunun 6zel hakem
sifatiyla incelenmeye baslandigi tarihi belirten bir yaziyi, taraflarca
yapilan yazilh anlasmanin bir 6rnegini de ekleyerek ayni sire icinde
goérevli makama gonderir (madde 28).

. Ozel hakem, uyusmazligi incelemeye basladi§i tarihten itibaren otuz
gun icinde kararini verir ve karari derhal yazili olarak taraflara ve
gorevli makama alindi belgesi karsiliginda teslim eder ya da iadeli

taahhutll olarak génderir (madde29).
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Tablo 8: Yuksek Hakem Kurulu‘na 2013-2014 Yillarinda Cesitli
Sebeplerle Gelerek Sonuglandirilan Toplu Is Sozlesmeleri

Toplu Is
Gelis 5 Sozlesmesi Isyeri Sayisi Isci Sayisi
Nedeni Sektor Sayisi
2013 2014 2013 2014 2013 2014

51.1- Grev
ve Lokavt Kamu 74 74 876 269 | 25.958 2.595
Yasadi
Grev
Oylamasinda | Ozel 33 30 224 432 | 12.535| 7.099
Grevin Reddi
Grev ve
Lokavt Toplam 107 104 1.100 701 | 38.493 9.694
Ertelemesi
52- Ozel Kamu 83 46 333 154 2.163 981
Hakem Ozel 8 8 9 176 578 | 2.511
Olarak Toplam 91 54 342 330 2.741 3.492

Kamu 157 120 1.209 423 | 28.121 3.576
Toplam Ozel 41 38 233 608 | 13.113| 9.610

Toplam 198 158 1.442 1.031 | 41.234 | 13.186

Kaynak: Calisma Genel Mudirligi, “Calisma Hayati Istatistikleri (2014), erisim
21.08.2015,(http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%?20Repository/
csgb/dosyalar/istatistikler/calisma_hayati_2014), sayfa: 28.

Tabloda Yuksek Hakem Kurulu tarafindan, 2013 vyilinda toplam 1.442
isyerinde, 41.234 isciyi kapsayan, 198 adet toplu is sbézlesmesi karara
baglanmistir. Karara baglanan ya da sonuclandirilan bu sozlesmelerin 107
adedi, grev ve lokavt yasagi mevcut olan alanlarda ve grev oylamasinda
grevin reddi ve ertelenmesi durumlarinda verilen kararlardan olusmaktadir.
91 adedi ise 06zel hakem tarafindan verilen kararlardan meydana
gelmektedir ve bunun 83 adedi kamu, 8 adedi ise 0&zel igyerini

kapsamaktadir.
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Yine tabloya baktigimizda, 2014 yili icin toplam 1.031 isyeri icin, 13.186
isciyi ilgilendiren, 158 adet toplu is s6zlesmesi hakkinda YUksek Hakem
Kurulu tarafindan karar verilmistir. Bu s6zlesmelerin, 54 adedi 6zel hakem
tarafindan, 104 adedi ise grev ve lokavt yasadli mevcut olan alanlarda ve
grev oylamasinda, grevin reddi ve ertelenmesi durumlarinda verilen

kararlardan meydana geldigi goritlmektedir.
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BOLUM.3: KANADA'DA TOPLU IS UYUSMAZLIKLARININ
BARISCIL COZUM YOLLARI

GIRIS
Kanada, yuzélcimu acisindan, Rusya Federasyonu’ndan sonra dinyanin
ikinci buytk (lkesidir. Kuzeyden Kuzey Buz Denizi, dodgudan Atlas
Okyanusu, guneyden ABD, batidan Alaska (ABD) ve Buyuk Okyanus ile
cevrilidir. Ylzoélcimu, Buyldk Okyanustan, Kuzey Arktik denizine kadar 9.98
milyon kilometre karedir. Amerika Birlesik Devletleri ile Kanada'nin ortak

sinirt dinyanin en uzun kara sinirini olusturur. Baskenti Ottawa’dir .

Illiman bir deniz ikliminin goérildiga kiyr kusadiyla kuzeyde tundra iklimi
altindaki bdlgelerin disinda, Kanada’'nin iklimi kara iklimidir. 1 Ocak 2016
yilinda gergeklestirilen sayim sonucuna goére nifusu yaklasik 37 milyondur.
Resmi diller, Ingilizce ve Fransizca olmakla birlikte, Almanca ve italyanca da

sik olarak kullanilmaktadir (Goverment of Canada, 2016).

Zengin dogal kaynaklarinin yani sira, diinyanin en ileri endistri tlkelerinden
biridir. Metallrji, sentetik kauguk, sodyum stlfat, yapay glbre, patosyum-
oksit, demir, kagit ve karton, celik, ulasim araclari, petrol aritma ve isleme,
seker, icki sigara, konut, dokuma ve besin temel endustri dallaridir. Serbest
pazar merkezli ekonomik sisteme, Uretim modellerine ve ylksek yasam
standartlarina sahiptir. Kanada, Kuzey Amerika Serbest Ticaret
Antlasmasina (NAFTA) Uyedir (Canadianinternational, 2016).

Kanada parlamenter demokrasi ve anayasal monarsi ile ydnetilen bir
federasyondur. Kanada 10 eyalet ve 3 bdlgeye ayrilmistir. Eyaletlerin
federal yonetimden genis oranda Ozerkligi varsa da bdlgelerin bagimsizligi
daha azdir. On eyaletin eyalet basbakani tarafindan yénetilen, secilmis
yasama kolu vardir, eyalet basbakanlari federal basbakanla ayni sekilde

secilirler (Canadianinternational, 2016).
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3.1 Kanada’da Toplu Is Iliskileri

Akademisyen ve oOdrenciler tarafindan, Kanada'nin is iliskileri ve
karsilastirmali endustri iliskileri sistemi uzun yillar boyunca g6z ardi edilmis
ve genel olarak, Amerika’nin endustri iliskilerinin devami olarak
dederlendirilmistir. Ancak, Kanada’'nin kendine 6zgi ve 6rnedini baska bir
yerde goremeyecedimiz farkh bir endustri iliskileri sistemi mevcuttur. Bu
farkhlik kendisini, endustri iliskilerinin her bélimutnde ve safhasinda belirgin

bir hale getirmektedir.

Bu farklarin basinda, endustri iliskilerinin merkezi olmamasidir. Dolayisiyla,
is iliskileri hareketinin yavasca buUylyen ve Ulke capinda giderek artan
Onemiyle birlikte, ortaya c¢ikabilecek c¢esitli uyusmazliklarin ortadan
kaldirllmasina yoénelik ¢é6zim yollarinin Uretilmesine goésterilen ilgi de, ayni
sekilde artmaktadir (Thompson, 1998a: 89).

Kanada'ya 19. ylzyll boyunca Avrupa’dan gécmenlerin gelmesinin en basta
gelen sebebi, daha iyi ekonomik sartlar ve kolay bir yasam tarzi sunacadi
disuncesiydi. Buraya yerlesmeyi disltnenler, kendi ciftliklerinin ya da kendi
islerinin sahibi olabilecek kadar kazanabileceklerini disindyorlardi. Oysa
Ulkedeki calisma sartlari, hicde dusindukleri gibi degildi. Kurulan ilk
sendikalarin temel amaci, hastalandigi igin calisamayan ya da islerini
kaybeden iscilerin haklarini korumakti. Kurulan bu sendikalar, genelde kisa
Omurld olmustur. Bunun sebebi, o yillarda sendikalarin galismasi ve
fonksiyonlarini yerine getirmesi icin gerekli kanuni dizenlemelerin mevcut
olmamasiydi (Morton, 1990: 22-23).

19. vyuzyilin slresince sendikalar genellikle, klgcuk boyutlu, bdlgesel
boyutlarda ve yasal olmayan bir yapi gérinimiindeydiler. Nova Scotia
HuklUmeti iscilerin isverenle, daha iyi calisma saatleri ve Ucretlerle ilgili
olarak gorismesini yasaklamis ve yapanlarin hapisle cezalandirilacagini

duyurmustur.
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Bazi sektérlerde kurulmus olan glicli sendikalar, isverenlere karsi micadele
vermigler ve isgiler lehine bir takim gikarimlar yapmiglardir. Bu durum uzun
sirmemis, isverenlerle birlikte hareket eden hikimet, grevleri ve iscilerin

sahip olduklari haklarini ve guglerini sinirlandirmistir (Morton, 1990: 22-23).

Buna ragmen iscgiler, micadeleleri ve sendika kurma faaliyetinden
vazgecmemislerdir. Bazen c¢ok ciddi catismalar yasanmis, hatta kan
dokildigu olmustur. Bu atmosfer iginde, 1850‘lerin sonuna dogru, tim
Kanada genelinde vyayllmaya baslayan sendikacilik, 6zellikle yetenek
gerektiren emek yodun alanlarda kendini gdstermeye baslamistir. Ulke
capinda kurulan ilk sendika, 1873 yilinda, “Kanada Isci Sendikasi” olmustur
(Palmer ve Frank, 2015a).

19. ylzyilin ortalarina gelindiginde, Kanada iscileri ve sendikaciligi, Amerika
ve Ingiltere’de gelismeye baslayan “yeni sendikacilik hareketi'nin” etkisi
altina girmistir. Bunda hi¢ suphesiz, endlstri devrimi ve sanayilesmenin
blylk bir etkisi olmustur. Bu hareket, 1860’lara gelindiginde tim Kanada'ya
yayllmis ve ortak yetenek ve Ozellikleri olan, bagimsiz sendikalari da bir
araya getirmistir. Ancak sendikalarin kanuni olarak taninmasi, Kanada
Parlamentosu’nun 1872 vyilinda kabul etti§i “Sendikalar Kanunu (Trade
Unions Law)” ile somut hale gelmistir (Morton, 1990: 12-26).

Kanada’'nin sendikal siireci ve sendikal yapisinda meydana gelen dedisme ve
gelismelere baktigimizda, meydana gelen belli bash olaylari soyle
siralayabiliriz (Thompson, 1998a: 108-109):

Kayitlara gecmis olan ilk grevin, 1825 vyilinda Lachine ve Quebec'te
marangozlar tarafindan, distk Ucretlerle ilgili olarak yapilan ve artirilmasina
yonelik oldugunu go6ririz. 1825 ile 1860 yillari arasinda, Ulke capinda,
birbirinden badgimsiz olarak ve vyerel alanda olusturulan sendikalar

kurulmaya baslamistir.
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1906 vyillarina gelindiginde, “Diinya Endistri Iscileri Orgiitii'ne” Kanada’nin
da Uye oldugunu gdrmekteyiz. 1927 yilinda ise, “Kanada Sanayi Iscileri

Sendikalan Ittifaki’'nin” kurulduguna tanik oluruz.

Amerika’daki, “Ulusal Isci Iliskileri Kanunu (Wagner Act)” benzeri talepler,
1935 yilinda Kanada’da goérilmeye baslanmistir. 1937 yilina gelindiginde
Oshawa-Ontario’da otomotiv iscilerinin General Motors’daki grevinden

sonra, ilk “endustri sendikaciligi” donemine girilmistir.

1944 yilinda, Amerika’nin "Wagner Act” kanununun benzeri bir uygulama
ylrurlige girmis, iscilere verilen sendikalasma izninin yaninda, is

uyusmazliklarinda “zorunlu uzlastirma” dénemi baslamistir.

1967 yilinda, Kanada federal hikimeti iscilere, diger kanuni bazi haklar

yaninda, pazarlik yapma hakkini vermistir (Thompson, 1998a: 108-109).

Genel anlamda Kanada’nin sendikacilik ve sendikaciligin tarihsel gelisimine
kisaca bir gb6z attigimizda, dlkenin, dinya Uzerinde meydana gelen
hareketler paralelinde ve onlarla birlikte bir eylem icinde oldugunu séylemek
mumkldndir. Dinyada meydana gelen hareketlerden etkilenmis ve bunu
kendi blnyesine uyumlu hale getirerek, en kisa zamanda uygulamaya

koymustur.

Kanada’da federal bir devlet ve on adet eyaletten olusan bir devlet yapisi
mevcuttur. Her eyaletin, endlstri iliskileriyle ilgili kendi dizenlemeleri
vardir. Federal hikUmetin ise belirli sayidaki sektdrde yetkisi mevcuttur.
Bdyle olmasi, uyusmazlik gibi konularin ¢ézim vyollarinin arastiriimasinda,

bir bakima deneysel bir ortam yaratir (Thompson, 1998b: 15-16).

Calisma iliskileri kanunu ile yapilan dlzenlemelerin basinda, sendikanin
teskil edilip taninmasi gelmektedir. Bununla ilgili gbstergeler, sendikalarin
kurulmasi ve temsil etme hakkinin kaldirilmasiyla ilgilidir. Konuyla ilgili

baslica dort gostergeden bahsedilebilir;

74



. Sendikanin taninmasiyla ilgili olarak kullanilan gizli oylamanin

sonuglari,

. Calisma Iliskileri Kurulunun, sendikanin taninmasiyla ilgili olarak, is

iliskilerini iyilestirici olarak tavir almasi,

. Bir sendikanin taninmasi ya da taninmamasina dair minimum esik

seviyesinin belirlenmesi,

. Calisma iliskileri kurulunun, sendikanin taninmasindan sonraki ilk is

gorismelerinde, anlasmanin saglanmasi ya da taraflari zorunlu

tahkime gotlrip gétirmemesi (Macintyre ve Lammam 2015: 6).

Bir sendikanin taninmasi, toplu pazarlik gérismelerinde bir isci toplulugu

adina, o isci toplulugunu temsil etme hakkini vermesidir. Dolayisiyla, bir

sendikanin taninmasi, bazi sartlarin olusmasina baglidir. Bunlar, taninmayla

ilgili olarak yapilan zorunlu gizli oylama ve kabul edilebilir oy cogunlugudur.

Kanada’'da is kanunlariyla ilgili mevzuatlar, gectigimiz ytzyil boyunca Ug

kademeli olarak gelisme gdstermistir:

1.

ilk kademe, sendikalarin ve sendikalasmanin su¢ olmaktan ve ticari
iliskilerde bir baski unsuru olmaktan c¢ikartilmasi, Uc¢ tarafli bir
anlasma geleneginin teskil edilmesidir. Bu gelenek, Amerika’da
Rockefeller firmasinin madenlerinde ydnetici olarak gérevlendirilen ve
buradaki is uyusmazliklarinda edindigi tecribeleri Ulkesine tasiyan
William Lyon Mackenzie King tarafindan meydana getirilmistir. King,
daha sonra ilk Calisma Bakani, sonrasindaysa Kanada Basbakanligi

goérevlerini yapmistir.

. Ikinci kademe, 1944 yilinda, Amerika’daki “Wagner Act” benzeri

sayllabilecek sekilde (PC 1003 Sayili Kanun), toplu pazarhk
gorismelerinde isci sendikalarinin taninma zorunlulugunun ortaya
cilkmasidir. Amerika‘’daki uygulamanin aksine, toplu pazarhk

gbérismeleri sliresince iscilere grev yapmalarina izin verilmemistir.

. Is kanunlarnyla ilgili son gelisme, 1964 yilinda, Quebec eyaleti

ybnetiminin, kamu c¢alisanlarina, sendikalasma, pazarlik ve grev

yapma iznini vermesidir. Bu olayi takiben, 1990 yillarina gelindiginde,

75



Eyaletlerdeki dahil kamu calisanlarinin %60’ sendikali hale gelmistir
(Meltz & Verma, 1995: 95-96).

iki eyalette, Quebec ve British Columbia’da, bélgesel-ekonomik sartlar ve
kamuoyu politikalari, isveren kuruluslarini bu sekilde sekillendirmistir.
Tersane, insaat ve tasimacilik haric diger alanlardaki kiglk firmalarda, tekli
sendikalarla gerceklestirilen tekil toplu pazarlklar mevcut olmasina ragmen,

genel olarak cogul toplu pazarlik yapilmasi esastir (Thompson, 1998a: 96).

Hlakdmetin, is iliskilerinde baslica iki roli mevcuttur:
1. Taraflarin eylemlerini dizenleyici rold,

2. Cok sayidaki isci icin dolayli ya da direkt olarak isveren rold.

HukUmetin, is iliskileri alaninda bircok dizenlemeleri olmasina ragmen,
genel yaklasim, gonullilik esasina goredir. Anayasal olarak, eyaletlerin is
iliskileri Gzerinde kanuni yaptirimlari vardir. Ancak, ulastirma ve haberlesme
sektdrleri bunun disinda tutulmustur. Her eyaletin ve federal devletin, kendi
sorumluluk alanlar altindaki is iliskilerini kanuni olarak dizenleyen en az bir

adet yasasi mevcuttur (Thompson, 1998a: 96).

Kanada’da, endulstri ve calisma alaninda kurulup, calismalarini devam
ettiren bircok sendika ve federasyon mevcuttur. Bunlara 6rnek verecek
olursak;
1. Canadian Airport Workers Union: Kanada Havayollari Calisanlari
Sendikasi,
2. Canadian Teacher’s Federation: Kanada Ogretmenler Federasyonu,
3. Confederation of Canadian Unions: Kanada Calisanlar
Konfederasyonu,
4. International Union of Elevator Constructors: Uluslararasi Asansor
Imalatcilari Sendikasi,
5. Canadian Union of Postal Workers: Kanada Posta Iscileri Sendikasi,
6. Canadian Telecommunication Workers Union: Kanada

Telekominikasyon Calisanlari Sendikasi, 6érnek olarak verilebilir.
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3.2 Toplu Pazarlik Siireci:

Uzun yillar boyunca Kanada Kanunlari, toplu gérismeler devam ederken
grev ve lokavtla ilgili eylemlere yasak getirmis, ayni zamanda devam eden
bir toplu goérisme dénemi esnasinda meydana gelebilecek sikintilardan
dolay!r da, is uyusmazliklarinin engellenmesi seklinde tavir almistir. Bu
sinirlamalara karsin, uygulanmakta olan bir toplu gérisme mevcutken %15
civarinda bir is birakma meydana gelmektedir. Bu is birakmalar, nadiren
uzun sdreli olmakta ve vyasal bir yaptinma gerek birakmamaktadir
(Thompson, 1998a: 96-97).

Bir sendikanin miiracaatinin gecerli olabilmesi igin, Calisma Iliskileri
Kurulu’na yapilan basvurunun, ilgili is kolundaki isgilerin belirlenen orandaki
destegdini almis olmasi gerekmektedir. Kanada Federal Hikimeti dahil, on
eyaletin dokuzunda, ilgili sendikanin o alandaki iscilerin destegini almis
olmasi ve bunu uyelik kartlariyla ispat etmis olmasi, Alberta eyaletinde ise,
iscilerin dilekgelerini iceren, onay verilmis bir listenin mevcut olmasi
gerekmektedir. Quebec'te esik seviyesi olarak bu oran %35 kabul edilirken,
Prince Edward eyaletinde %50+1 yetki alaninin mevcut olmasi aranmaktadir

(MacIntyre ve Lammam 2015: 6-9).

Bir sendikanin yetki alabilmesi igin aranan oOzelliklere baktigimizda,
Kanada’nin alti eyaletinde (British Columbia, Alberta, Saskatchewan,
Ontario, Nova Scotia, and Newfoundland & Labrador) zorunlu bir gizli
oylama sarti aranmaktadir. Diger dort eyaletinde (Manitoba, Quebec, New
Brunswick, and Prince Edward Island) ve Federal Hiklimet'te ise, basvuru
dilekgeleriyle cogunlugun saglanmasi durumunda, gizli oylamaya gerek
kalmadan otomatik olarak izin vermektedir. Otomatik taninma c¢ogunlugu,
Quebec icin %50, Manitoba icin %65 olarak belirtilmistir. Kanada’daki
eyaletlerin tamaminda, bir sendikanin Calisma Iliskileri Kurulu'ndan yetki
alabilmesi igin, en az %50+1 oraninda olmasi gerekmektedir (Maclntyre ve
Lammam 2015: 6-9)
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Isci organizasyonlari bélgelere gére degdismektedir. Ulkede is iliskileriyle ilgi
gbrev yapan bircok organizasyon olmasina ragmen, hicbir kurulus milli
boyutta is iliskilerine direkt olarak dahil olmaz. Is iliskilerinin tamamina
yakini, bélgesel dizenlemelerle, eyaletlerin kanunlarina tabiidir. Is
iliskilerindeki bu yapi, sadece bazi sektdrler icin ulusal boyutta toplu pazarhk

ve is gérusmelerinde gecerlidir.

Codu toplu pazarlik gérismelerinin, kendine ait uyusmazlik ve sikayetleri
¢6zme yontemleri olmasina ragmen, anlasmazliklarin ¢é6zimi maksadiyla
yapilan uygulamalarin ve izlenen ydéntemlerin bilinmesi 6énemlidir. Bu
yontemler, 6zellikle taraflarin anlasamadiklari ya da daha fazla gérismek
istemedikleri durumlarda 6n plana ¢ikmaktadir (Thompson M. , 1998a: 96-
97).

Toplu pazarlik streci su sekilde islemektedir:

1. Isveren ya da isci sendikalarindan herhangi birisinin, siiresi biten bir
toplu goérismenin yenilenmesi ya da mevcut olanin gincellenmesi
maksadiyla diger tarafa yapacagi yazili bir bildirinin gdnderilmesiyle
baslar. Bildiri verilir verilmez, diger tarafin buna karsilik vermesi
gerekir.

2. Eger bir uyusmazlik meydana gelir ya da taraflar, belirlenen siirede
gorismelere baslamazlarsa, taraflardan biri, uyusmazlik durumunu
Calisma Bakanligi'na bildirir.

3. Uyusmazhdin Calisma Bakanhgi'na bildirilmesinden sonra 15 (on bes)
gun iginde bir “uzlastirma gdrevlisinin”, taraflarin anlasmaya
varmalarina yardim etmesi igin, gérevlendirmesi yapilir.

4. Uzlastirma gorevlisine verilen kanuni slrenin siniri 60 (altmig)
gundir. Ancak taraflarin ortak karariyla bu slre uzatilabilir.
Uzlastirma slrecinin sonunda anlasmaya varilamamasi durumunda 21
(yirmi bir) gunlik bekleme (sakinlesme) streci baslar.

5. Bekleme slirecinde, Calisma Bakanhdi, taraflarin anlasmaya
varmalarina yardimci olmak igin bir “arabulucu” gdérevilendiriimesi

yapabilir. Bu slireg boyunca taraflar grev ya da lokavt karari alma
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haklari vardir. Ancak bu 21 gUnlik sure bitene kadar, kanuni is
birakma yapilamaz.

. Kanuni grev ya da lokavt hakkinin kazanilmasi icin, 72 (yetmis iki)
saat Oncesinden, Calisma Bakanligina bilgi verilmesi ve sendikanin
Uyelerine, greve gideceklerini bildirmesi gerekir.

. Calisma Bakanlgi, gerekli goérirse bu bildiriyi, “Kanada Endistri
Iliskileri Kurulu’na” sevk edebilir. Yangin, glivenlik ya da halk saghdi
gibi kamuyu ilgilendiren bazi durumlarda, minimum hizmetlerin
verilmesini isteyebilir.

. Diger bir secenek, her iki tarafin kabul etmesi sartiyla, Calisma
Bakanligi arabulucu atamasi yapabilir.

. Ozetlenecek olursa, taraflar, toplu pazarlik gériismesi icin bildirinin
yapilip, uzlastirma sirecinin tamamlanmasina, yirmi bir gunlik
bekleme slresinin bitip, grev oylamasinin tamamlanmasina ve 72
saatlik grev uyari silresinin de bitmesine kadar, grev ya da lokavt

karari alamazlar.

10.Nadiren bazi durumlarda, 60 gunlik uzlastirma slreci, taraflarin

anlasarak verdigi kararla kisaltilabilir ya da GCalisma Bakanligi
tarafindan yok sayilmasina karar verebilir (Labour Relations Service,
2015).

3.3 Toplu is Uyusmazhklarinin Céziimii

“Toplu Pazarlik Danisma Servisi” nin kayitlarina gére, 2010 yilinda Ontario

Eyaletinde, toplam 429,400 isciyi ilgilendiren, 2,138 toplu is goérismesi

onaylanmistir. Bu anlasma, tamami 11,833 olan toplu pazarhdin, %18’ine

ve bu bdlgedeki isgilerin %?26'sina karsilik gelmektedir. Bu gérusmelerin

%98’inde isin duraklatiimasi meydana gelmemis ve %87’'si ise, taraflarin

direk pazarligi, uzlastirma ya da arabuluculuk yardimlariyla ¢o6zime

kavusturulmustur (Labour of Ministry, 2010).

Genel olarak toplu is uyusmazliklarinin ¢g6ziminde uygulanan U¢ ydntem

mevcuttur:
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1. Ik ydntem, “uzlastirmadir (conciliation)”. Bu y®éntemde taraflar, bir
¢b6zume ulasmak igin, Gglncia bir tarafla ayr ayri gérismektedirler.

2. Ikinci ydntem, “arabuluculuktur (mediation)”. Bu ydntemde taraflar,
Uglinc bir tarafin mevcut oldugu bir ortamda, ylz ylize bir araya
gelirler. Alinan herhangi bir kararin, kanuni olarak baglayiciigi yoktur.

3. Uclinct ydntem ise “hakemliktir (arbitration)”. Bu ydntemde, taraflar
arabuluculukta oldugu gibi yine kendi aralarinda yiz ylze goriserek
bir karara varmaya calisirlar. Bunun sonucunda, tUguncu tarafin vermis

oldugu karar, nihai olup, kanunen badglayiciligi vardir

Bahse konu ¢6zim yoéntemlerinden en faydalisinin, zorunlu baglayicilig
olmadan gerceklestirilen, gontlligin o6n plana ciktigi “arabuluculuk” gibi

yontemler oldugu gorilmektedir (Maclntyre ve Lammam 2015: 23).

Gonullulikle gozillebilecek yontemlere miracaat etmeden gergeklestirilen
bir uzlasma, hem ise avukatlik gibi ekstra masraflarin girerek maliyeti
artirmasina, hem de taraflar arasinda ortaya cikabilecek bir husumetin
dogmasina neden olur. Ayni zamanda, gonillilik esasiyla yapilan bir toplu
gérisme ve uyusmazliklarin ¢ézimu, kalicillk anlaminda daha etkin
olmakta, is iliskilerinde esnek ve surdurulebilir bir cevre ortaya koymaktadir

(MacIntyre ve Lammam 2015: 23).

3.3.1 Uzlastirma

Kanada’da ilk uzlastirma yasasi 1900 yilinda hazirlanmis ve bunda énemli
dlgiide Ingiltere’nin etkileri gérilmistir. ilk haliyle yaklasik birkag yil devam
eden bu ilk uzlastirma dizenlemesi, “istege bagh” ya da “gondlli

uzlastirma” seklindeydi.
1903 vyilina gelindiginde “zorunlu uzlastirma” sistemine gegilmistir. Bu

haliyle, devam eden bir uzlastirma faaliyeti sona erene kadar, grev ve

lokavt yapilmasi engellenmis olmaktaydi (Adal, 1981: 126-129).
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istege bagll uzlastirmadan, zorunlu uzlastirmaya gecilmesinin en temel
sebebi ise, Ulkede o yillarda yasanan demiryolu ve kédmur madenlerinde
meydana gelen grevilerdi. Bu pespese gelisen iki olay, devletin, meydana
gelebilecek bu tir olaylarda, uyusmazlik strelerini mimkin oldugunca
kisaltmasi, dolayisiyla da uyusmazliklarin en kisa surede c¢o6zulmesini
saglamak maksadina yonelikti (Adal, 1981: 126-129).

Ayni zamanda, bir diger neden, uzlastirma sistemini, istege bagl olmaktan
cikartip, daha etkin olarak uygulanmasini temin etmek, yani, etkinligini
artirmakti. Yapilan bu dizenlemeler, 1906 yillarina kadar devam etti ve
ginimizde bildigimiz, uzlastirma ve arabuluculugun genel anlamda,
oyunun kurallari meydana getirildi (Adal, 1981: 126-129).

II. Dinya Savasi devam ederken, 1944 vyilinda yapilan dlzenlemeyle,
uzlastirma iki asamali bir sirec haline getirildi. Yapilan bu dizenleme ile
eyaletler, basta toplu pazarlik olmak Uuzere, bir cok yeni dlizenlemeler
meydana getirmislerdir. Eyaletlere gére bazi hususlar ve uygulamalarda
bazi farkliliklara rastlansa da, temelde genel olarak 1948 Yasasina badli
kalinmistir. Buna goére devlet, uzlastirmada 6nemli bir rol oynamakta ve
uzlastirma faaliyeti iki asamal olacak sekilde yuritilmektedir (Adal, 1981:
126-127).

Uzlastirma islemi ilk olarak, bir kisi tarafindan ydratalar, ki bu Kkisi,
“uzlastirici (conciliation officer)” adini alr. Uzlastincinin temel amaci
oncelikle, taraflari kendi aralarinda anlasarak bir karar almalarina dogru
yonlendirmektir. Bu slrecte uzlastirici, taraflara herhangi bir éneri sunmaz

ve kendi goéruslerini belirtmez.

Anlasmanin saglanamamasi durumunda, uzlastirici su iki yetkiden birisini
kullanir;

1. Kendi goriusleriyle birlikte ¢6zime dair oOnerilerini, Calisma

Bakanhdi'na iletir. Bu anlamda, ortaya c¢ikan sonuca goére,

uzlastiricinin karari, hakem karari gibi bir 6zellik gésterir.
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2. Uzlastiricinin  kullanabilecedi bir diger yetki, uyusmazligin devam
ettigini kesin olarak saptamasindan sonra, uyusmazhidin bir kurul
nezdinde devamina karar verebilecek olmasidir.

Uzlastirici, yukaridakilerden kendisine uygun olani secerek kararini verebilir.
Eder bir kurulda goristlmesi seklinde bir karar verirse, bunu, Calisma
Bakanhgi'na bildirir. Calisma Bakanhdi da, bir uzlastirma kurulunun teskil

edilmesini saglar.

Uzlastirma kurulu, bir baskan ve iki iUyeden meydana gelir. Taraflar birer
Uye secerler. Taraflarin sectikleri, tarafsiz Gglncl bir kisi ise, baskan olur.
Ortak bir kisi hakkinda karar verilememesi durumunda bagkani, Calisma
Bakani seger (Adal, 1981: 127-129).

Taraflar toplu pazarlik strecinde kendi aralarinda dodrudan anlasamazlar
ise, hikUimet tarafindan atanan ucguncul bir taraf, taraflar bir araya getirerek
tekrar gortsmelerini ve uzlasmaya varmalarini sadlamaya calisir.
Uzlastiricinin atanmasi, ya tek tarafin yada her iki tarafin istegiyle, Calisma
Bakani (Federal veya eyalet bakanlar) tarafindan yapilir. Genellikle kamu
calisani olan uzlastirmaci, uzlastirma gortismelerine dogrudan katilmaz
ancak, taraflarin gergek niyetlerini yakalamaya galisir. Uzlastirma genellikle
yerine getirilmesi gerekli diger eylem tiirlerine goére, dncelik arz etmektedir

(Employment and Social Development, 2015).

Uzlastirma kurulunun temel amaci, taraflar arasinda bir anlasma saglayarak
uyusmazhgi sona erdirmektir. Kurul yaptigi calismalarin sonucunu, Calisma
Bakanligina bildirir. Anlasmanin saglanamamasi durumunda, taraflarin kabul
etmek zorunda olmadiklari bir uzlasma o6nerisi hazirlar. Taraflarin éneriyi
kabul etmemeleri durumunda, bahse konu o6neri, Calisma Bakanliginca
kamuoyuna duyurulabilir. Kurulun bu sekilde verecegi son kararinin
Uzerinden on dort gin gecmeden, grev ve lokavta gidilemez (Adal, 1981:
127-129).

isveren ve sendikal isgiler, toplu gériismelerde bir sonuca varamazlar ve

karsilikh gérismelerde bir uyusmazlik meydana gelirse, Calisma Bakani, bir
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Uzlastirma gorevlisinin gbéreviendirmesine karar verebilir (Labour Relations
Service, 2015).

Bununla beraber, iscileri temsil eden sendikanin, Calisma Bakani'na
“uyusmazlik bildiri formu” gdéndermesi gerekir. Atamasi yapilir yapilmaz
uzlastirmaci, taraflarla uyusmazhdin c¢oézilmesi ve bir toplu goérlismenin
anlasmayla sonlandirilmasi icin, goérismelere baslar. Uzlastirma
gorevlilerinin, endustri iliskilerinde yillar boyunca kazandigi uygulama

tecribeleri vardir (Labour Relations Service, 2015).

Uzlastirma sireci, 60 (altmis) gune kadar uzayabilir. Ancak taraflarin
anlasmalar halinde bu slire daha fazla uzatilabilir. Strenin uzatiimasi
maksadiyla, isci ya da isveren sendikalarinin “uyusmazlik ve uzlastirma
yardim bildiri formu” hazirlayarak, “Federal Uzlastirma ve Arabuluculuk
Servisi'ne” génderir (Labour Relations Service, 2015).

Subat 2015 ayi iginde Kanada genelinde, 15,690 adet calisani kapsayan
toplam Ug adet toplu pazarlhk gérismesi gerceklesmistir. Bu gértismelerin
bir tanesi, goérismeler esnasinda dogrudan taraflarin anlasmasiyla
sonlanmistir. Bir tanesi uzlastirma gérusmeleri yardimiyla sonlandirilarak
¢6zime kavusturulmustur. Bir tanesi ise, is birakma faaliyetinden sonra
gercgeklestirilen uzlastirma faaliyetiyle ¢ozllmustir. Bu goérismelerin ikisi
14,960 isciyi kapsayan kamu sektorinde, digeri ise 730 isciyi kapsayan
O0zel sektérde meydana gelmistir. Cézime kavusturularak imzalanan bu
toplu goérismelerin ortalama uygulamada kaldigi slirenin 50,2 ay oldugu
gorilmustiir. Ozel sektdrle ilgili toplu gériismenin uygulamada kaldigi siire
ise daha uzun olup, 60 ay olarak tespit edilmistir (Ministry of Labour,
2015).
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Tablo 9: Kanada Genelinde, 1980-2014 Donemlerinde Meydana
Gelen ve Uzlastirma Gorevlisi Yardimiyla Coziime Kavusturulan
Goriismeler

Doénemler Sektor I_(apsz_ﬂdlgl Al Sl
Igyeri
1980-2014 | Kamu Sektdrii 850 Uzlagtirma Gorevlisi
1980-2014 | Ozel Sektsr 1.149 Uzlastirma Gorevlisi
TOPLAM KamH-OzeI 1.999 Uzlastirma Gorevlisi
Sektoér

Kaynak: Workplace Information and Research Division, Labour Program, ESDC,
Canada, erisim tarihi 17 AJustos 2015, (Canada, 2015).

Tablo 9 ile ilgili yapilan dederlendirmede, uzlastirma goérevlisi yardimiyla
¢ozilen uyusmazlklarin, 6zel sektdor alaninda daha fazla tercih edildigi
gorilmektedir. Oransal olarak bakildiginda toplam 17.264 uyusmazlk
olayinin, uzlastirma goéreuvlisi tarafindan, % 42'sinin kamuda, % 58’inin ise
0zel sektorde ¢dozime kavusturuldugunu goridlmus olur.

Tablo 10: Kanada Genelinde, 1980-2014 Donemlerinde Meydana

Gelen ve Uzlastirma Kurulu Tarafindan Karara Baglanan
Uyusmazhklar

Donemler | Sektor Kapsadigi Anlagsma Sekli
Isyeri
1980-2014 Kamu Sektorii 71 Uzlastirma Kurulu
1980-2014 BOzel Sektor 10 Uzlastirma Kurulu
TOPLAM Kaml_,_l—OzeI 81 Uzlastirma Kurulu
Sektor

Kaynak: Workplace Information and Research Division, Labour Program, ESDC,
Canada, erisim tarihi 17 Adustos 2015, (Canada, 2015).

Tablo 10 ile yapilan dederlendirmede, Onceki tabloya (tablo 8) gore,
uzlastirma gorevlisinin dahil oldugu ya da uzlastirma goérevlisi tarafindan
sonlandirilan uyusmazliklarin, uzlastirma kurulu tarafindan sonlandirilan
uyusmazliklara goére daha fazla oldugu goérilmektedir. Bu bize, uzlastirma
gorevlisinin uzlastirma kuruluna goére, toplu is uyusmazliklarinda daha

yogun kullanildiginin géstermektedir.
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Uzlastirma gorevlisinin, uzlastirma kurullarina gore daha fazla olaya
muidahil olmasi ya da daha yogun kullaniliyor olmasinin nedenlerine
bakildiginda, bunun Kanada’ya has bir 6zellik oldugu sanilmaktadir. Genel
olarak endustri iliskileri ve bununla ilgili sorunlar ve ¢ézimleri gindeme
geldiginde, bu olaylarin bir kurul tarafindan karara baglanmasindan gok,
bir gorevlinin taraflarla daha rahat ve 6zgin olarak gorisebilecedi,
dolayisiyla da ortaya cikan sonucun daha badglayici ve tatmin edici olacagi
didslncesidir.

Tablo 11: Kanada Genelinde, 1980-2014 Donemlerinde Meydana

Gelen ve Uzlastirma Faaliyetlerinden Sonra Gergeklestirilen Toplu
Pazarhklar

Donemler Sektor I_(apsa_ldlgl PO ST
Isyeri
Uzlastirma
1980-2014 Kamu Sektéru 294 Faaliyetinden Sonraki
Toplu Pazarhk
) Uzlastirma
1980-2014 Ozel Sektér 386 Faaliyetinden Sonraki
Toplu Pazarhk
Kamu-Ozel Uzlastirma
TOPLAM 4 680 Faaliyetinden Sonraki
Sektoér
Toplu Pazarhk

Kaynak: Workplace Information and Research Division, Labour Program, ESDC,
Canada, erisim tarihi 17 Adustos 2015, (Canada, 2015)

Tablo 11’deki son duruma gore, uzlastirma kurulu ve uzlastirma goéreuvlileri
taraflarla goérlstp anlasma yapilmasina calisiimis, ancak daha sonra
taraflarin, kendi aralarinda anlagsmalari neticesinde toplu pazarhk
gbérismelerine  yeniden doéndlmis ve uyusmazlik bu sekilde

¢6zUmlenmistir.

3.3.2 Arabuluculuk

Toplu is uyusmazliklarinin ¢ézimunde uzlastirmanin yaninda kullanilan bir
diger yontem de arabuluculuktur. Uygulamadaki sekline bakildiginda,
arabulucugun, uzlastirmadan sonra devreye girdigini gérmekteyiz. 1970-
1974 vyillan arasinda, calistirdidi isci sayisi itibariyle 500 ve (zeri olan

isyerlerinde gerceklestirilen toplu gérismelere goz atildiginda, %39’unun
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Anlasmayla, %?26’sinin uzlastirmayla, %®6’sinin arabuluculukla ve %@6’sinin

ise hakemlikle ¢coziimlendigini géormekteyiz (Adal, 1981: 127-129).

Kanada yasalari, hem uzlastirmaya, hem de arabuluculuga izin verir, ancak
onemli bir farkla; Uzlastirma zorunluluktur. Uzlastirma tamamlanmadan
greve izin verilmez. Yapilan uzlastirma aktiviteleriyle ilgili kamusal bir rapor
dizenlenmesi gerekir. Bu rapor konuya dair resmi tavsiyeler icerir. Bahse
konu rapor, uyusmazligin genelde ilk asamalarinda dizenlenir. Arabuluculuk
ise taraflarin talebine birakilmistir (Thompson, 1998b: 15-16). Genelde,

toplu is gérismelerinin daha sonrasinda gtiindeme gelir.

Arabuluculuk, Kanada’nin toplu pazarlik gérismelerinde uzun bir slredir
basvurulan yontemlerdendir. Bu yontemle ilgili olarak iki model mevcuttur:

1. Ucli bir arabuluculuk kuruludur. Kurul tyeleri, bir uyusmazligi,
kamuoyuna duyurmak maksadiyla atanir ve gdrevlendirilirler.

2. Tek kisilik arabulucu islemi. Bu yéntemde, arabulucunun, arastirmasi
sonucu ortaya koydugu sonuglari, kamuoyuna duyurma yetkisi
yoktur.

Uygulamaya hukuksal anlamda bakildiginda, arabuluculugun grev dncesinde
isletilmesi, kanuni bir zorunluluktur. Zorunlu arabuluculuk 6geleri
azalmasina ragmen, toplu pazarlik gérismelerinin yarisindan fazlasinda , (g
tarafli olarak uygulanan arabuluculugu gérmek mimkindir (Thompson,
1998a: 99).

Arabuluculuk goérusmeleri genellikle uzlastirma islemlerinin
tamamlanmasinin ardindan gindeme gelir. Calisma Bakani bir arabulucuyu,
kendi tasarrufuyla ya da taraflardan birinin veya her ikisinin talebiyle

herhangi bir zamanda gdérevlendirebilir.
Arabulucunun gérevlendirilmesi, grev ve lokavt hakkinin ortadan kalkmasini

etkilemez. Arabulucu, ¢cogu durumda, “Federal Uzlastirma ve Arabuluculuk

Servisi” tarafindan temin edilir (Labour Relations Service, 2015).
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Arabuluculuk, uzlastirmaya kiyasla, Uc¢ tarafli goérismelerin daha yodun
yasandigi bir goriisme ve ¢o6zim yodntemidir. Taraflar, Uglncl bir tarafla
génullt olarak goérismek Uzere bir araya gelirler. Arabulucu, gérismelere
proaktif bir yaklasimla ayri olabilecedi gibi, her iki tarafin da hazr
bulundugu goérismelerle katilir. Arabulucu, taraflardan herhangi birinin veya
her ikisinin talebiyle olabilecegi gibi, Calisma Bakani'nin ricasiyla da

gbrevlendirilebilir (Employment and Social Development, 2015).

Tablo 12: Kanada Genelinde, 1980-2014 Do6nemlerinde Meydana
Gelen ve Arabuluculuk Yardimiyla Coziime Kavusturulan Toplu Is
Uyusmazhklan

Donemler Sektor I_(apsa_d|g| Anlasma Sekli
Isyeri
1980-2014 Kamu Sektorii 986 Arabuluculuk
1980-2014 Ozel Sektor 697 Arabuluculuk
Kamu-Ozel Arabuluculuk
TOPLAM - 1.683

Kaynak: Kaynak: Workplace Information and Research Division, Labour Program,
ESDC, Canada, erisim tarihi 17 Adustos 2015, (Canada, 2015).

Tablo 12 incelendiginde, arabuluculugun, kamu sektoriinde daha fazla
kullanildigi dikkat cekmektedir. Oransal olarak bakildijinda, toplam 17.264
uyusmazlik olayinin, arabuluculuk ydéntemi kullanilarak %58‘inin kamu
sektériinde, %42'sinin ise 0zel sektorde yer aldigini ve ¢6zime

kavusturuldugu goralar.

Uzlastirma gdrevlisi ve arabulucu tarafindan ¢6zime kavusturulan
uyusmazhklarla ilgili rakamsal dederlere tekrar bir goz atip, tablo 10 ve
tablo 11’ e kisaca baktigimizda, uzlastirma gorevlisinin midahil oldugu ve
onun tarafindan ¢éziume kavusturulan uyusmazlk olaylarinin daha fazla

oldugu gorilmektedir.

Asadidaki tablo, ayni donemlerde Kanada genelinde meydana gelen toplu is

uyusmazliklarinin, “Arabuluculuk Kurulu (Mediation Commission)” ve

87



“Arabuluculuk Faaliyeti Sonrasi Toplu Pazarlik (Post Mediation Bargaining)”

yardimiyla ¢6zime kavusturulan uyusmazlik olaylarini gésterir.

Tablo 13: Kanada Genelinde, 1980-2014 Donemlerinde Meydana
Gelen Arabuluculuk Kurulu ve Arabuluculuk Faaliyeti Sonrasi
Gergeklestirilen Toplu Pazarhklar

Kapsadigi Anlasma Sekli

Donemler Sektor . .
Isyeri

Arabuluculuk Kurulu

v ve Arabuluculuk
1980-2014 Kamu Sektoru 241 Faaliyeti Sonras! Toplu

Pazarlik

Arabuluculuk Kurulu

1980-2014 Ozel Sektdr 321 ve A_rabyluculuk
Faaliyeti Sonrasi Toplu

Pazarlik

. Arabuluculuk Kurulu
Kamu-0Ozel ve Arabuluculuk
TORC Sektor 562 Faaliyeti Sonrasi Toplu

Pazarhk

Kaynak: Workplace Information and Research Division, Labour Program, ESDC,
Canada, 17 Adustos 2015, (Canada, 2015).

Tablo 13 bize arabuluculuk kurulu ve arabuluculuk sonrasi yapilan toplu
pazarlklar hakkinda bilgi vermektedir. Bu iki faaiyet icinde, “arabuluculuk
kurulu” yardimiyla gergeklestiriien anlasmalarin  c¢ok az oldugu
gorilmektedir; kamu sektérinde yanlizca bir ve 6zel sektdorde ise ancak iki
tane olay bu sekilde ¢6ziime kavusturulmustur. Gortlen odur ki, arabulucuk
faaliyetlerinin tamamlanmasindan sonra toplam 562 toplu is uyusmazlgi
olayi, taraflarin anlagsmalarn Gzerine toplu pazarhk gérismeleri halinde kendi

aralarinda gorusilerek karara baglanmistir.

3.3.3 Uyusmazhgin Hakemlerce Coziimlenmesi (Tahkim)

Arabuluculukla saglanmaya calisilan uyusmazhdin ¢dzimi c¢lkmaza
girdiginde ya da taraflardan birinin veya her ikisinin talep etmesiyle veya
hiklimet tarafindan, isin herhangi bir kesintiye ugramadan devam ettirilmek
istenmesi durumunda, Calisma Bakani tarafindan uygun gdérulen bir hakem

yada bir hakem kurulu goérevilendirilmesi yapilabilir.
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Hakem, pazarlikla ilgili hususlari g6z 6nline alarak bir dedgerlendirme yapar
ve kararini verir. Hakem'in verdigi kararin baglayiciidi olup, taraflari uymak

zorunda birakir (Employment and Social Development, 2015).

Kanada'll isverenler, 1980 ve 1990’larda, diger gelismis Ulkelerdeki 6zel
sektorlerinde de oldugu gibi, maliyetlerin azaltilmasi konusunda bazi
zorlayici uygulamalarla karsilasmislardir. Bunun baslica sebepleri, diger
ulkelerle artan miktarlardaki dis ticaretin, Glkedeki artan ig ticaret ve devlet
denetiminin kaldiriimasi calismalaridir. Ozel sektérden,calisanlara ddenen
maaslari sinirlandirmalart ya da dustrmeleri istenmistir. Mucadeleye,
Amerika ile yapilan serbest ticaret anlasmalari da eklenmis, bir cok sektérde
isten cilkarmalar ve yarim gun calistirmalar artmistir. Ancak herseye
ragmen, sendikalasmadan uzaklasma sayilabilecek bir eylem olmamis ve
toplu is  uyusmazliklarinin bariscil  yollarla ¢bzlilmesinden de

vazgecilmemistir (Thompson, 1998a: 101).

Toplu is uyusmazliklarinin hakemlik yéntemiyle ¢dzulmesine dair yapilan
calismalar, bu alanda, bir bakima devrim niteli§i tasir. Is alanindaki
davalarin artmasi ve Yiksek Mahkeme’nin 1980’lerden itibaren, hakemligin
kullaniimasini reddeden kararlari yon dedistirmis, bir bakima hakemlik

adina, iyi rizgarlar esmeye baslamistir (Colvin, 2011: 3-7).

Avukat ve konuyla ilgili uzmanlar, hakemligin daha esit ve 0zgurlikgl
oldugunu siddetle savunmaya girismisler, bunun kullanilmamasinin,
mahkemeleri tikayacadini ve zorunlu hakemligin arzu edilen fonksiyonlari

yerine getiremeyecedini distinmuslerdir (Colvin, 2011: 3-7).

Taraflar arasinda meydana gelen bazi uyusmazliklar, toplu gérismeler
yoluyla birkac seviyede cozlilme imkani saglamaktadir. Kanada’nin hukuki
yapisi ve endustri iliskilerini konu alan kanuni dlzenlemeler, toplu is
uyusmazliklarinin, hakemlik kullanilarak ¢ézime  kavusturulmasina
yonlendirse de, bu alanda yapilan elestiriler, alternatif arayislara bakilmasi

gerektigini ortaya koymustur (Coates vd., 2013: 6-8).
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Hatta bunun da 6tesinde, son zamanlardaki egilimler, “Insan Kaynaklari
Yénetimi'nin” fonksiyonel olarak kullanilmasinin, uyusmazliklarin géziiminde
oynayacagdi rolin 6n plana ¢ikmasinin daha faydali olacagini géstermektedir.
Bazi gorislere gore, hakemligin mevcut roliniln, insan haklari alaninda,
belli

dizenlemelerle hakemlik, orta vadede, endustri iliskilerini ilgilendiren genel

seviyede gecikmelere sebep oldugu dislinidlmektedir. Yapilacak

sorunlar yaninda, insan haklariyla ilgili sorunlarla da hikimler verebilecektir
(Coates vd., 2013: 6-8).

Hakemlikle ilgili bir diger goris, hakemlik goérevinin, sadece hakem olmayla

sinirh kalmamasi, ayni zamanda uyusmazlk ¢6zimleme uzmani ve

yoneticisi gibi gbrevleri de yapmasidir (Coates vd., 2013: 6-8).

Tablo 14: Kanada Genelinde, 1980-2014 Donemlerinde Meydana
Gelen Uyusmazlik ve Bunlarin Sonucunda Hakemlik Aracihigiyla
Imzalanan Toplu Pazarhik Goriismeleri

Kabsadidi I_(apsadu_‘:jl Toplu Anlasma

Donemler | Sektor i psadig Isci Sozlesme | Sekli

syeri )
Sayisi Periyodu

Kamu | 156 380.175 | 12-72 Ay | Hakemlik
1980-1985 76l |10 18.795 12-48 Ay | Hakemlik
Kamu 130 269.135 6-24 Ay Hakemlik
1985-1990 " el 12 10.610 | 24 Ay Hakemlik
Kamu |59 137.325 12-36 Ay | Hakemlik
1990-1995 e el |12 13.233 12-36 Ay | Hakemlik
Kamu | 65 182.630 | 12-60 Ay | Hakemlik
1995-2000 Fa o117 50.259 12-76 Ay | Hakemlik
Kamu 112 283.740 12-108 Ay | Hakemlik
2000-2005 &, o174 57.645 12-72 Ay | Hakemlik
] Kamu | 100 236.100 | 12-60 Ay | Hakemlik
2005-2010 T ™37 60.875 24-84 Ay | Hakemlik
Kamu | 83 245.740 12-60 Ay | Hakemlik
2010-2014 & 051 92.400 12-60 Ay | Hakemlik
ropLaw |Kamu [ 705 1.734.845 | 6-108 Ay | Hakemlik
Ozel | 179 312.817 | 12-84 Ay | Hakemlik

Kaynak: Workplace Information and Research Division, Labour Program, ESDC,

Canada, erisim tarihi 17 Agustos 2015, (Canada, 2015)
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Tablo 14 incelendiginde, ilgili donemlerde meydana gelen toplu pazarlik
gorismelerinin, ne kadarinin kamu veya 06zel sektorde oldugu
anlasiimaktadir. Hemen her dbénemde gercgeklestirilen toplu pazarlik
rakamlari dikkate alindiginda, kamu sektérinin c¢ogunlukta oldugu
gorilmektedir. Bu codunluk, gerek isyeri sayisi, gerekse bu isyerlerinde
calisanlar karsilastirildiginda, hemen dikkatleri cekmektedir. Oransal olarak
incelendiginde ise, ilgili tarihler arasinda toplam 884 toplu is uyusmazhginin
yaklasik % 80’inin kamuda, %20’sinin ise 6zel sektérde meydana gelen

uyusmazhklarin, hakemler kullanilarak ¢oézuldtgiuna goririz.

Imzalanan toplu pazarlik siirelerine bakildifinda ise aralarinda ¢ok ciddi bir
fark olmamasina ragmen, 0zel sektérdeki toplu pazarlik slirelerinin, nispeten

daha kisa oldugu gorilmektedir.

3.3.3.1 Ihtiyari (istege bagh) Tahkim

Batin gelismis Ulke devletlerinde, hukimetler endustri alanindaki
catismalardan uzak durmaya ya da bu catisma ve uyusmazliklari
sinirlandirmaya ydnelik bir caba sarf ederler. Resmi ya da resmi olmayan bir
takim oOnlemler alarak, halkin huzurunun bozulmamasi ve bir takim
olumsuzluklarin meydana gelmemesi igin, grevleri hatta lokavtlan
engellemek isterler (Keller, 1991: 78-79).

Bu Ulkelerde hiukumetler, gérismelerin tGglncl taraf kurumlari olarak, kamu
ve Ozel sektéorde meydana gelen toplu is uyusmazliklarin ¢ézimunde
mutlaka gdérev ve sorumluluklar vardir. Arabuluculuk ve wuzlastirma
islemlerinde oldugu gibi, istege bagli ve zorunlu hakemlik durumlarinda da
uygulamalara katilirlar (Keller, 1991: 78-79).

Kanada/Atlantik'te sendikali olmayan iscilerle ilgili yapilan bir calismada,
isyerlerinde herhangi bir sorun ya da uyusmazlik yasayan iscilerin
%39’unun, isyeri iginde mevcut olan uyusmazlik ¢6zim yollarina

basvurduklari ve yanlizca %7’sinin hakemlige miracaat ettiklerini ortaya
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Koymustur. Hakemligi ise, basvuruda bulunlacak son yontem olarak
dusunduklerini belirtmiglerdir (Coates vd., 2013: 9-10).

Yapilan baska bir calismada ise, isverenlerin, kanunlar ve resmi
uygulamalarin  olmadigi  durumlarda, iscilerin haklarini ilgilendiren
uyusmazlklarin  ¢ézimu igin, ydnetim stratejileri gelistirdikleri ve
kendilerince bazi dnlemler aldiklar belirtiimistir. Dodaldir ki, isverenler ve
iscilerin farkh cikarlari vardir. Mevcut olan bu duruma, artan evrensel
rekabet ve hizla degisen is ihtiyaclari da eklendiginde, uyusmazliklarin

meydana gelme sikhiginin artmasini normal karsilamak gerekir.

GuUnUmuizde igverenlerin, isyerlerinde meydana gelebilecek uyusmazlik ve
sorunlari ¢ézmeleri igin, dnceki donemlere goére iki kat daha fazla zaman
harcadiklari anlasiimistir. “Insan Kaynaklari Yonetimi” uzmanlar ve ilgilileri

de ayni dislinceyi paylasmaktadirlar (Coates vd., 2013: 9-10).

Ortak hedefleri ve ayni amacglari olan insanlarin bile, farkh kanaatleri
olabilmektedir. Ortak hedeflerle ilgili sorumlulugun ve insanlarin kendi
didslncelerine duyduklari sayginin artmasi, isyerlerinde olabilecek muhtemel
uyusmazlhklarin da artmasi sonucunu dogurmaktadir. Bununla ilgili dinya
uzerinde kabul edilmis tek bir gercek sebep ise yoktur. Aslinda, calisan ve
Ureten her organizasyonda mutlaka sorunlar ve uyusmazliklar olacaktir.
Ancak bunlar, bazen gelenekcgi kurumlarda disa vurulmamaya cahsihr
(Coates vd., 2013: 9-10).

3.3.3.2 Yasal (zorunlu) Tahkim

Kanada’da, kamu sektérinln haricinde, uyusmazliklarin ¢é6zimuu maksadiyla
hakemlik uygulamalarina daha az rastlanmaktadir. Bununla birlikte, 6zel
bazi durumlarda, meydana gelen uyusmazliklari sona erdirmek igin,
hakemlik uygulamalarina gidildigi goridlmektedir. Ancak genel olarak yasal

tahkime, kamu sektériinde agirlikli olarak rastlanmaktadir.

Kamu sektoriinde toplu pazarlik uygulamasina ilk gecildigi zamanlarda,

zorunlu hakemligin toplu pazarlik gérismelerini ortadan kaldiracagi
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Duslnilmekteydi. Ancak 1970li yillar, toplu pazarhk ve zorunlu hakemligin,
ayni sekilde basariyla uygulanabilecedini ve uzlastirma ve arabuluculugun

da bundan etkilenmedigini géstermistir (Thompson, 1998a: 99).

Tablo 15: Kanada Genelinde 1980-2014 Donemlerinde, Ilgili
Sektorlerde Meydana Gelen Uyusmazhklarin Yasal Tahkimle
Coziilmesi

Donemler Sektor I_(apsa_d|g| Anlasma Sekli
Isyeri
1980-2014 | Kamu Sektdrii | 860 Yasal Tahkim
1980-2014 Ozel Sektdr 10 Yasal Tahkim
TOPLAM KamEl-OzeI 870 Yasal Tahkim
Sektdr

Kaynak: Workplace Information and Research Division, Labour Program, ESDC,
Canada, erisim tarihi 17 Adustos 2015, (Canada, 2015).

Tablo 15 incelendiginde, 1980 ve 2014 ddnemlerinde meydana gelen is
uyusmazliklarinin, vyasal tahkimle c¢6zllmesine dair bilgiler vardir.
Incelendiginde ilk dikkati ceken husus, toplam 17.264 uyusmazlik olayinin,
kamu sektoriinde, 0zel sektore oranla, daha fazla oldugu goérilmektedir.
Oransal olarak bakildiginda, kamu kesiminde yasal tahkimle ¢6zime
kavusturulan uyusmazlik orani % 0.049 iken, 6zel sektdérde bu oran, 0.005

civarlarindadir.

Kanada’da, uyusmazlik durumunda hakeme basvurma bir zorunluluktur ve
toplu pazarlik devam ederken, hakemlerin dahil olmasina izin verilmez. Bu
kural, toplu pazarhklarin badglayiciliklarinin olmadigi ya da gecerliliginin
olmadidi ve sendikalara kanunen bazi yetkilerin verilmedigi ilk zamanlardan

kaynaklanmaktadir (Palmer ve Frank, 2015b).

Kanada’da uyusmazliklarin grevle ¢ézilmesi, hakemlik islemleriyle asiimaya

calisiimis, bu maksatla da toplu pazarlik gérismeleri devam ederken baska
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Eylemler vyapilmasina izin verilmemistir. Son zamanlarda yapilan
uygulamalarda ise, hakemlik, arabulucu-hakemlik haline gelmistir. Son
durumda, taraflar, ilkdnce arabuluculuk ile hakemligin birlesimi olan,

arabulucu-hakemlige miracaat ederler.

Yapilan hakemlik islemlerinin basarisiz olmasindan sonra, hakemden, o
konuyla ilgili taraflarla goériusup, arabuluculuk yapmasi istenir. Bu ydonteme,
ozellikle itfaiye, polis ve saglik alanlarinda meydana gelen toplu is
uyusmazhklarinda miracaat edildigi goérilmektedir (Palmer ve Frank,
2015b).
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BOLUM.4: TOPLU IS UYUSMAZLIKLARINDA TURKIYE ve
KANADA'NIN BARISCIL COZUM YOLLARININ
KARSILASTIRILMASI

4.1 Uzlastirma

Bir isci toplulugunun ortak hak ve menfaatlerini ilgilendiren ve topluluk
olarak hareket eden ya da sendikanin taraf oldugu uyusmazliklar, “toplu is
uyusmazhdl” olarak kabul edilmektedir. Buradaki referans noktasi,
uyusmazhdin konusunun toplulugu ilgilendirmesidir. Uygulamada toplu is
uyusmazhgi deyimi, toplu is sdzlesmesinin yapilmasi sirasinda ortaya cikan,
“cikar (menfaat) uyusmazhgi” olarak anlasiimaktadir. Ayni ifade, 6356 sayili
Kanunda da bu anlamda kullaniimistir (Canbolat, 2015: 253).

Ulkemizde 3008 sayili is Kanunu yiirtrliikte kaldi§i dénemler boyunca, toplu
is uyusmazliklarinin ¢ézim yolu olarak zorunlu uzlastirma ve tahkim 06n
gorilmis, baska bir ¢6zim mekanizmasina izin verilmemis, grev ve lokavt
yasak edilmistir. 1961 Anayasasini muteakiben, 275 sayili Kanunla grev ve
lokavt yasagi kaldirilmis, ancak bazi kisitlamalar getirilmistir. Bu iki Kanun
hakkinda ortak kanaat ise, devletin toplu is uyusmazliklari konusunda
otoriter oldugu ve yanlizca uzlastirma kurulu ve hakeme yonlerdirdigidir.
Sonrasinda yurirlige giren 2822 ve enson 6356 sayili Kanunlar ile,
serbestlik alani genigletilmis ve uzlastirma ve arabuluculuk islemleri yeniden
tanimlanmistir (Narmanlhoglu, 2013: 502-503).

Yapilan bu son dizenlemelerle llkemiz, énceden beri devam etmekte olan,
gerek baski dénemlerinden kalma, gerekse geri kalmishk sayilabilecek ve
yodun bir midahale ve otoriter 6zellikler tasiyan endistri iliskilerinden

kurtulmaya calismistir.
Onceki yillarda yapilan kanunlarla, uzlastirma safhasi yada yéntemi, grev ve

lokavt icin “asilmasi gerekli bir sart” haline gelmis ve toplu pazarligin biraz

daha devam ettirilmesine hizmet eden bir arag olarak kullaniimasini
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Saglamistir. Bahse konu bu duruma, uzlastirma kurulunun secim sekli de
eklenince bu yontem, aslinda kendini devre disi birakmistir. Bunun en basta
gelen sebebi ise, taraflarin kurula “tarafsiz aracilar’” secerken, bir bakima
“temsilci” secer gibi davranmalari, kurulun tarafsizhdini ise, sadece Uclncl
bir kisinin omuzlarina yilklemeleri, bu kurullarin fonksiyonelliklerini
azaltmistir (Isik, 1970: 1-6).

Toplu is uyusmazliklarinin gogunlukla uzlastirma kurullarina goétiriimesi ve
bu kurulun verecegi kararlarin gerek isci gerekse isveren tarafindan
kabullenme oraninin yliksek olmasi, her iki taraf icin de psikolojik bir
avantaj dogurmustur. Bunun tabi bir sonucu olarak, anlasma masasina
oturan taraflar, kendilerince kabul edilebilecek optimum sartlara ulasmaktan
cok, toleransi mimkin oldukca asadilara cekip sinirlari daraltmislar ve

anlasma sinirlarini en az seviyelere getirmisglerdir (Isik, 1970: 1-6).

Dolayisiyla karsilikli gériserek anlasma ortamindan uzaklasiimis, “nasil olsa
kurulda halledilir” dislincesi, goérismelere genellikle hakim olmustur.
Uzlastirma yonteminin son haddinde meydana gelen yanhs anlasiima ve
uygulamalar, “uzlastirmanin” kendisinden beklenen faydayi saglamaktan

uzak bir hale gelmesine sebep olmustur (Isik, 1970: 1-6).

Co6zim yolunu teklif eden ve bunda israr ederek taraflari, anlagsmalan
konusunda kamuoyu kullanarak israr eden ¢6zim yolu ise, arabuluculuktur.
Arabuluculuk ile, streleri biten toplu pazarlk ve toplu sézlesmelerin, sadece
uzlastirma kurullarina yonlendirilerek olmasi gereken bir islem basamagdi
seklindeki zorunluluk kaldiriimis ve yeni bir ¢6zim islemi ortaya atilarak,

bariscil yollarin alternatifleri cogaltiimistir (Isik, 1970: 1-6).

Kanada igin, 1900°l0 yillardan itibaren, II. Dinya Savasi‘na dogru gelinirken
istege bagli uzlastirmadan, zorunlu uzlastirmaya gecilmistir. Bunun en temel
sebebi ise, Ulkede o yillarda belli bash sektdrlerde yasanan greviler olmustur.
Bunun sonucunda devlet, meydana gelebilecek bu tir olaylarda, sikintilari

daha kisa slirede asmak ve toplumsal huzuru tesis etmek amaciyla, bir tir
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Onlem almaya calismistir. Bdylece is uyusmazliklarindan kaynaklanan,

maliyet ve diger problemler ortadan kaldirilmistir (Thompson, 1998a: 99).

Uzlastirma gorevlisinin goérev yapabilmesi igin, isveren ve sendikali
calisanlar ilgilendiren, toplu goérismenin imzalanamamasi ve toplu is
uyusmazhginin ortaya c¢ikmasi gerekir. Bu durumda, Calisma Bakanhgi bir
uzlastirma gorevlisi atayabilir. Bunun disinda, taraflardan birisinin,
“uyusmazlik bildirim evragl” dizenleyerek bakanlida bildirmesi gerekir
(Goverment of Canada: 2016).

Atama veya goérevlendirilmesi yapilan uzlastirma gorevlisi, taraflarla
gorismelere baslar ve onlari anlasma yapmaya dodgru yoOnlendirir.
Uzlastirma goérevlilerinin, endustri iliskileri alaninda yeteri kadar uygulama
yapmis, bu alanda tecrubeli olmalari, aranan o6zelliklerin basinda gelir.
Uzlastirma calismalari, 60 gun slreyle devam edebilir. Ancak, taraflarin
anlasmalar halinde, bu slire daha fazla da olabilmektedir (Goverment of
Canada: 2016).

Tablo 16: Kanada Genelinde 1980-2014 Doénemlerinde Meydana
Gelen, Uzlastirma Kurulu ve Uzlastirma Gorevlisi Yardimiyla Coziime
Kavusturulan Uyusmazhklar

Donemler Sektor li(sa\!l:,esrai‘dIéiI Anlagma it

1980-2014 | Kamu Sektérii 921 gélfes\f;irsr?ialerntilﬁlge
1980-2014 Ozel Sektér 1.159 (L;?jlfes\fllirs?\a(a}ig:’#'llll’;l\;e
TOPLAM g:ﬂg;bzel 2.080 gélfesj;;sT$aKrgrnlelll:/|\a/e

Kaynak: Workplace Information and Research Division, Labour Program, ESDC,
Canada, erisim tarihi 17 Adustos 2015, (Canada, 2015)

Yukaridaki tabloya bakildiginda, bahse konu donemler arasinda
gercgeklestirilen toplam 2.080 uyusmazlik ve bunun sonrasinda yapilan
gbérismelerle imzalanarak ¢dézime kavusturulan toplu is sézlesmelerinden,

921 tanesinin kamu, 1159 tanesinin ise 6zel sektérde oldugunu géririz.
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Uzlastirma hakkinda miracaat edebilmek igin, isveren yada iscGi sendikalari
tarafindan, “uzlastirma yardimi icin uyusmazlk tespit ve talep formu” nun
doldurulmasi ve “merkezi arabuluculuk ve wuzlastirma servisi” ne

gonderilmesi gerekir (Goverment of Canada: 2016).

Kanada’da, uzlastirmayla ilgili uygulama ve basvuru esaslarina
baktigimizda, ulasiimasi ve miracaat yollarinin gercekten son derece basit

ve kolay yapilabildigini gérmekteyiz.

4.2 Arabuluculuk

Ulkemizde, toplu is uyusmazliklarinin barisgl ¢dzim yollari olarak,
“arabuluculuk”, “kanuni hakem” ve "“6zel hakem” seklindeki kurumlar
meydana getirilmistir. 6356 sayili Kanunla yapilan dizenlemelere goére
arabulucu; “toplu gdérisme slresi icinde veya sonunda goérev almaktadir”.
Arabulucunun devreye girebilecegi diger bir durum ise, grev ve lokavtin
ertelendigi hallerde s6z konusu olmaktadir (Gerek, 2013: 176-177).

Toplu goérisme icin kararlastirilan ilk toplantiya taraflardan biri gelmezse,
geldigi halde gorisme baslamazsa veya toplanti baslamasina ragmen
devam etmezse, bunun alti is gund icinde gérevli makama bildirilmesi
gerekir. Bunun nedeni, uyusmazliklari bir an &énce bitirmek maksadiyla
zaman kaybini engellemektir (Gerek, 2013: 176-177).

Kendisine uyusmazlik yazisi ulastirlan makam, taraflardan en az birinin
katihmi ile ya da katilimi olmadan resen, resmi listeden bir arabulucu
gorevlendirir. Bu, toplu goriismelerin basinda, gérisme yapilamadidi igin,

arabulucunun uyusmazliga dahil oldugu durumdur (Gerek, 2013: 176-177).

Baslayip, kesintiye ugramamis olan toplu goérismeler, altmis ginlik sire
doluncaya kadar devam eder. Bu surenin bitmesinin ardindan hala anlasma
saglanamamissa artik toplu goriisme ve pazarliklar sona erdirilir. Bu sekilde,

gortismelerin en basinda bir tikanma ya da kilitlenme olmadigi igin
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Gorismeler baslamis, sonrasinda ise anlasilamamis bir durum so6z
konusudur (Gerek, 2013: 176-177).

Bu durum, uyusmazhda varilamadiginin bir tutanakla kayit altina alinip
bildirilmesi ya da, tutanagin dizenlenmemesi durumunda taraflardan birinin
alti is gunu iginde goérevli makama bildiriimesiyle gérevli makam tarafindan,
arabuluculuk mekanizmasi bagslatilir. Bu, toplu is gérismelerinin baslayip,
anlasilamamasi durumunda devreye giren arabuluculuktur (Gerek, 2013:
176-177).

Celik’'e goére (Celik vd., 2014: 656), 6356 Sayih Kanun’un, arabuluculuk
sistemiyle ilgili yaptigi dederlendirmesinde: “ilk olarak, arabulucu segcme

olanaginin gok sinirh tutulmus olmasi gelmektedir” seklinde belirtmistir.

Canbolat da arabulucunun secilmesiyle ilgili benzer dederlendirmelerde
yapmis, taraflarin anlasarak karar almalari durumunda bile, resmi liste
disindan bir kisinin arabulucu olarak secilememesini uygun bulmamistir.
Dolayisiyla, 2822 sayii Kanun doéneminde c¢ok basarih olamayan
arabuluculuk sisteminin, yapilan kismi dedisikliklerle 6356 sayili Kanunda
yer almis olmasini (Canbolat, 2015: 264), bu anlamda amaca hizmet

edecegdini distinmemektedir.

Mevcut durumdaki arabuluculuk hakkinda vyapilan bir didger elestiri,
“Uzlastirma Kurulu” gibi bir kurum tarafindan karar almak yerine, bu
kurulun yerine gegen tek bir arabulucunun gbérev yapmasidir (Celik vd.,
2014: 656). Bu durum, arabulucuya cok fazla ve detayli gbrevler ylklemis
olmakta, dolayisiyla yapilan isle ilgili olarak basariya ulasma ve "“bir Kisi

tarafindan saglikh karar verememe” gibi bazi teredditler dogurmaktadir.
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Arabulucu sisteminde, uzlastirma kurulunun vyerini, bir arabulucu, kurul
tarafindan verilen kararlarin yerini ise, arabulucunun tavsiye seklindeki
raporu s6z konusu olmaktadir. Celik'in  konuyla ilgili yaptid
degerlendirmesinde:

e “Uzlastirmada kurulun karar vermesi kural oldugu halde, arabuluculuktaki
tavsiye esasi agir basmakta ve sadece gerekli gorilen durumlarla sinirli
bulunmaktadir” demektedir (Celik vd., 2014: 656).

Arabuluculukla ilgili yapilan ve arabuluculugun etkisiz birakildigi seklindeki
elestirilerden bir tanesi de, arabulucunun taraflarla bir araya gelip
calismamasi olarak goésterilmektedir. Oysa uzlastirma kurulu, taraflarla bir
araya gelmese de, aracillar vasitasiyla sirekli bir bilgi akisi
saglanabilmekteydi. Bu durum, arabulucunun bazen goériismelerden kopmasi
ihtimalini gindeme getirmektedir (Celik vd., 2014: 656-657).

Onceki (2822 Sayilh) Kanunda, grevin ertelenmesine karar verilerek,
erteleme kararnamesinin yurirlige sokulup, Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakaninin devreye girmesi ve “"Resmi Arabulucu Listesi’'nden” bir arabulucu
secerek  gobrevlendirmesiyle uyusmazhgin ¢bzimine, ‘“olaganusti
arabuluculuk” denilmektedir (Celik vd., 2014: 657).

Ayni tanim, 6356 Sayil Kanunda da muhafaza edilmis, ancak Bakana,
arabulucu listesinden bir arabulucu segmek yerine, istedigi herhangi birisini
arabulucu olarak tayin edip, goérevlendirme yetkisi taninmistir (Celik vd.,
2014: 657).

Ulkemizde, son Kanunla yapilan bu yeni dizenleme, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanina, arabulucunun tespit edilmesi ve gdrevlendirmesinde
ciddi bir esneklik saglamistir. Bdylece, arabulucu olarak goérevilendirilecek
sahis, kendi kisisel nitelikleriyle birlikte ayni zamanda devlet otoritesinin de
destegini almis olarak, “olaganlsti arabuluculuk” faaliyetini icra etmesi

imkanina kavusmustur.

Yine 6356 Sayili Kanun, grev karari alinan bir uyusmazlkta, Calisma ve

Sosyal Gilvenlik Bakani’'na, uyusmazhigin ¢c6zimui adina bizzat arabuluculuk
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Yapabilmesi veya arabulucu olarak bir kisiyi goérevlendirebilme yetkisi

taninmistir (Narmanloglu, 2013: 513).

Bu sekilde yapilan dlizenleme ile anlagsamadiklarindan dolay! greve gitme
karari alan, ancak izin verilmeyerek ertelenmesi s6z konusu olan bir toplu is

uyusmazhginin ¢6zimu adina, 6énemli bir adim atilmis olmaktadir.

Ulkemiz igin arabuluculuk, mevcut sekliyle gelistiriimeye aclk ve
saglayabilecedi katkilar ile uyusmazliklarin ¢éziimiine yonelik katma deder
yaratabilecek bir kurum olarak gériinmektedir. Onemli olan, muhtemel
problemleri dogru ve kisa bir siirede tespit edip, dlzeltici adimlari bir an

once atmaktir.

Tablo 17: Turkiye ve Kanada'nin Arabuluculuk Yontemiyle Coziime
Kavusturulan Toplu Is Uyusmazhiklarinin Karsilastirilmasi

Arabulucularin Dahil Oldugu | Arabuluculuk Yontemiyle

Toplu Is Uyusmazhiklari Coziilen Uyusmazhklar
Yillar Tirkiye Kanada Tiirkiye Kanada
2008 521 404 146 47
2009 585 392 158 44
2010 415 399 115 71
2011 415 380 125 51
2012 250 358 72 51
2013 629 569 139 44
2014 473 307 138 33

Kaynak: Calisma Genel Madarlaga, Calisma Hayati Istatistikleri (2014)
(http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%?20Repository/csgb/dosyalar/istatist
ikler/calisma_hayati_2014), sayfa: 27 ve Workplace Information and Research Division,
Labour Program, ESDC, Canada, erisim 17 Agustos 2015, (Canada, 2015)

Tablo 17'de, iki ulkenin ilgili dénemlerinde meydana gelen toplu is
uyusmazliklarini ve bunlarin ne kadarinin arabuluculuk yéntemi kullanilarak

¢6zuldigu gorialmektedir.
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Arabuluculuk icin Kanada'ya baktigimizda bu ydntemin, uzun bir slredir
toplu pazarlik gérismelerinde 6n plana c¢ikan ve daha fazla kendinden
bahsettiren bir unsur olmasi dikkat c¢ekicidir. Mevcut durumda uygulama
alani bulan baslica iki modeli vardir;
1. Uc tarafin katilimi ile teskil edilen ve kamuoyuna bir uyusmazlikla ilgili
duyuru veya aciklama yetkisi verilen bir “arabuluculuk kurulu”
2. Islemlerin, gérevlendirilmis tek bir sahis tarafindan gerceklestirildigi
ve hazirladigi raporu yayimlama yetkisi olmayan “arabulucu

gorevliler” (Thompson, 1998a: 99).

Arabuluculugun uygulandigi pek cok uyusmazlik durumu, bir bakima yasal
grevlerden 6nce olmasi gereken bir 6nkosul gibidir. Zorunluluk faktorleri
azalmis olsa da, toplu pazarlik gérismelerinin yarisindan fazlasinda, (g
tarafli gértiismelerin herhangi birisiyle neticeye ulasilir (Thompson, 1998a:
99).

Arabuluculuk, Kanada’nin toplu pazarlik goérismelerinde uzun bir suredir
basvurulan yoéntemler arasindadir. Arabulucunun gdérevlendirilmis olmasi,
grev ve lokavt hakkinin ortadan kalkmasi sonucunu dogurmaz. Arabulucu,
cogu durumda, “Federal Uzlastirma ve Arabuluculuk Servisi” tarafindan
temin edilir. Bu anlamda bakildiginda, “Kanada igin arabuluculuk daha esnek

olarak kullanilmaktadir” demek, yanhs olmaz.

4.3 Hakemlik

Ulkemiz icin toplu hak uyusmazliklarina iliskin ézel tahkime basvurmak,
istege baglidir ve her iki tarafin anlasmasi durumunda mimkindir. Bazi
uygulamalarda, toplu is sozlesmelerine 6zel hakem sartinin kondugu da
gorilmektedir. Ozel hakem, kaynad: itibariyle is uyusmazliklarina degil,
Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanunu’na tabi olmasina ragmen zorunlu
tahkim, toplu is hukuku tarafindan duyulan ihtiyacla olusturulmustur (Isik,
1970: 1-6).
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Uzlastirmadan gecmis fakat ¢ézimlenememis uyusmazliklarda veya grev ve
lokavt karari almanin yasak oldugu durumlarda meydana gelen toplu is
uyusmazliklarinda basvurulabilecek tek yéntem zorunlu hakem ydntemidir
(Isik, 1970: 1-6).

Zorunlu hakemlik, il hakem kurullari ve Yiksek Hakem Kurullari vasitasiyla
islemlerini gerceklestirir. Gerek goénilli gerekse zorunlu hakem tarafindan
verilen kararlar, taraflari baglar. Tahkim, uzlastirma ve arabuluculuktan bu
yonuyle farklidir. Hakem, Hukuk Muhakemeleri Usul Kanunu’nun (HMUK)
kendisine tanidigi yetkiyle gerekli bilgi ve belgeleri edinebilmektedir (Isik,
1970: 1-6).

Bu yonidyle tahkim, c¢ok daha iyi dizenlenmis ve sadlam temellere
oturmustur. Dolayisiyla tahkimin, amaca hizmet etme ve teknik manada en

kusursuz yontem oldugu disintlmektedir (Isik, 1970: 1-6).

Toplu is uyusmazliklarinin barisgil yontemlerle ¢bzilmesi sbéz konusu
oldugunda, her (lkenin sosyal ve ekonomik yapisi yaninda, geleneksel
ozellikler kazanmis ve daha 6ne ¢ikmis uygulamalari mevcuttur. Bu yénulyle
bakildiginda 6zel hakem Ulkemizde, toplu is uyusmazliklari hakkinda karar
vermeden Once, taraflari baris ve anlasmaya goétlirecek bir arabulucu gibi
hareket eder. Is yerinin yapisina ve 6zelliklerine en uygun ¢ézim yéntemini
arastirip bulduktan sonra, mahkeme karari niteligi tasiyan hikmund verir.
Bu sekilde verilen karar ile hem ¢6zim hakkinda detayh bir inceleme
yapilmis, hem de sonrasi icin ortaya c¢ikmasi muhtemel sorunlarin éna
alinmistir (Isik, 1970: 26).
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Tablo 18: Tiirkiye ve Kanada’nin Hakemlik Yontemiyle Co6ziime
Kavusturulan Toplu Is Uyusmazhiklarinin Karsilastirilmasi

Kapsadigi Isyeri Sayisi Isci Sayilari
Yillar Sektorler Turkiye Kanada Tiurkiye | Kanada
2008-
Kamu 1209 216 28.121 4,952
2014
2008- ..
Ozel 233 88 13.113 2.963
2014
Toplam Kamu ve
.. 1442 304 41.234 7.915
Ozel Sektoér

Kaynak: Calisma Genel Mudarligi, Calisma Hayati Istatistikleri (2014), erisim 21 Adustos
2015(http://www.csgb.gov.tr/csgbPortal/ShowProperty/WLP%?20Repository/csgb/dosyalar/is
tatistikler/calisma_hayati_2014), sayfa: 28 ve Workplace Information and Research
Division, Labour Program, ESDC, Canada, erisim 17 Adustos 2015, (Canada, 2015)

Tablo 18'de ki Uulkenin hakemlik yéntemiyle c¢6zimlenen toplu is

uyusmazliklarinin karsilastiriimasi gértulmektedir.

Kanada’da kamu sektért disinda, hak uyusmazliklarina dair, zorunlu
hakemlik uygulamalarina daha az rastlanmaktadir. Bununla birlikte, yine
kamu sektdriinde ve kamu sektorinlin 6zel bazi hizmet alanlarinda, degisik
uygulamalar da gérilmektedir. Ornek olarak, “ise geri iade” konusunda
gercgeklestirilen bazi yasal uygulamalarin, o6zelikle bazi sektdrlerde, is
iliskilerini siyasallastiracagi dislintlmekte ve bu ylizden son derece hassas
davraniimaktadir (Thompson, 1998a: 99).

Yine kamu sektdérinde, hak uyusmazliklari alaninda bariscil bir ¢6zim
yontemi olarak kullanilan hakemligin, cesitli uygulama alanlari buldugunu
gbrmekteyiz (Thompson, 1998a: 99-100).

Secilen hakemlerin, 6zel maksatli ve basta akademisyenler olmak Uzere,
hakim ve avukatlar arasindan gérevlendiriimesi yaygin bir uygulamadir.
Uygulama alanlarina baktigimizda hakemlerin, uygulamalarini daha c¢ok,
yogun ekonomik veriler ve bilgilerden cok, yasal cercevede vyaptiklari
incelemelerle gergeklestirmektedirler (Thompson, 1998a: 99-100).
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Bu durum, Kanada’da hakemlik yonteminin, toplu is uyusmazligi anlaminda
devreye giren ve konuya dair gergeklestirilien alan uygulamalar ve
faaliyetlerinden ziyade, evrak bazinda inceleme seklinde vyapilan bir

uygulama oldugunu distndirmektedir.

Son doénemlerde Kanada’da meydana gelen toplu is uyusmaliklarinin
hakemlik yéntemi kullanilarak bariscil yollarla ¢ézllmesi anlaminda konuya
bakildidinda dikkatimizi geken farkl bir uygulamanin daha mevcut oldugunu

gorurtz; “Arabulucu Hakemlik” (Palmer ve Frank, 2015b.

Bu uygulama ile Kanada’'da ¢gikmaza giren ve ¢6zim yollarinin tikenip grev
durumu beliren uyusmazliklar, taraflarca, ilkdnce arabuluculuk ile
hakemligin birlesimi olan, arabulucu-hakemlige miiracaat ederler. Yapilan
hakemlik islemlerinin basarisiz olmasindan sonra, hakemden, o konuyla ilgili

taraflarla gorislp, arabuluculuk yapmasi istenir (Palmer ve Frank, 2015b).

Bariscll ¢6zim vyollarinin amacinin, endustri iliskilerinde meydana gelmesi
muhtemel ve ancak istenmeyen bir takim olumsuz olaylarin mimkin
oldugunca ortadan kaldirilmasidir. Bunun yapilamadigi veya yapilmasi
gereken her seyin yapildigi halde, yine de olumsuzluklarin devam etmesi
s6z konusu oldugunda, taraflari tatmin anlaminda uyusmazliklarin en
mikemmel sekilde c¢6zulmesidir. Ancak bu sekilde bir Glkenin
ekonomisindeki is durmalari, is gucui kayiplart ve dolayisiyla (Ulke
ekonomisindeki olumsuzluklarin, dlkenin sosyal ve toplumsal vyapisi

uzerindeki negatif etkileri ortadan kaldinilabilir.

Bu kapsamda Kanada'ya baktigimizda, genel olarak dikkatimizi ceken
hususun, Ulkede gelismis bir toplu is uyusmazligi ¢6zim mekanizmalarinin
var oldugudur. Uzlastirma-arabuluculuk ve hakemlik gibi ydontemler detayli
olarak meydana getirilmis ve uygulama alani bulmustur. Mevcut bu
yontemlerle de yetinilmemis, bazi durumlarda veya alanlarda kullaniimak
Uzere ombudsmanlk ve arabulucu-hakemlik gibi arti deder katan diger
yontemlerden de istifade edilmis ve yeni ydntemler de uygulamaya

konmustur.
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Yapilan bitlin bu uygulama ve c¢ozim faaliyetlerine ragmen bazi sikintilar
meydana gelmistir ve gelmeye devam edecektir. Onemli olan, Kanada’nin

endustri iliskilerinde, oturmus ve kurumsallasmis barisgll ¢6zum yollarinin
basariyla kullaniliyor olmasidir.
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SONUC ve DEGERLENDiIRME

Endustri iligkileri denildiginde bahsedilen kavram, sadece teknik anlamda bir
ifade olmayip, insan unsuruna isaret ettiginden dolayi, sosyal, ekonomik ve

toplumsal boyutlari da icine almaktadir.

Bu kapsamda dustnidldiginde, endistri iliskileri, tarihsel bir takim
ozellikleri olan, ¢cok yonli ve aslinda insanlarin yasamlarinin bir parcasi olan
calisma ve hayatini kazanma, bunun karsiliginda da kendisine tevdi edilen
bazi is ve sorumluluklari yerine getirme, gibi bir olgu meydana

getirmektedir.

Endustri iliskilerindeki asil unsurun “insan” oldugunu kabul ettigimizde,
insan topluluklar arasindaki farklarin, genis boyutlu olarak ulkeler arasinda
da ortaya cikabilecegini kabul etmek gerekir. Dolayisiyla iki Glkenin en
kicik toplumsal olaylarinda bile kendini goésteren farklar, endustri

iliskilerinde de kendini hissettirir.

Ulkemizin mevcut durumdaki toplu is uyusmazliklarinin bariscil yollarla
¢ozllmesine dair yontem ve uygulamalarina baktigimizda, oldukgca gelismis,

kendine has ve detayli bir yapiya sahip oldugunu sdylemek mimkunddr.

Ulkemizdeki calisma hayatini ve calisma iliskilerini diizenleyen hukuksal
yapi, 19. ylzyillin sonlarindan itibaren baslayip zaman igerisinde birgok
degisikliklere ugramis, politik ortamin gercekleri ve toplumsal yapida
meydana gelen dedisimlerden etkilenmis, Cumbhuriyet’in kurulmasindan
sonra hiz kazanmistir. Zaman zaman bazi kesintiler de olsa

demokratiklesme ve modernlesmeden vaz gegilmemistir.

Ilk énce sadece is kanunlar ile diizenlenen endistri iligkileri sistemimiz,
sonralari, “toplu is so6zlesmeleri grev ve lokavt kanunu” ve “sendikalar
kanunu” olarak iki bashk altinda gelismeye baslamis, bdylece toplu is

uyusmazliklarinin ¢6zim yontemlerinde de bir takim degisimler olmustur.
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07 Kasim 2012 tarihine gelindiginde ise, 6356 sayili “Sendikalar ve Toplu Is

Sdézlesmesi Kanunu” kabul edilmistir.

Ulkemizde toplu is uyusmazliklari ve bu konuyla ilgili bariscil ¢dziim yollarina
dair yapilan dizenlemelere baktigimizda, devamli bir gelisme ve yeni

dizenlemelerin ortaya konmaya calisildigi gérilmektedir.

Bunun sonucunda, daha énce devaml olarak ayri basliklar ve farkli kanun
dizenlemeleri halinde belirtilen sendikalar ve toplu is s6zlesmeleri grev ve
lokavt kanunlar tek bir kanun bashgi altinda bir araya getirilmistir. Bunun
endustri iliskilerine daha dinamik bir yapi kazandirdigi, tartisma goétirmez

bir gercgektir.

2822 sayili Kanun’da, toplu menfaat uyusmazhdinin meydana gelmesi,
taraflardan birinin toplu gérismeye gelmemesi, devam etmemesi, belli bir
slire gecmis olmasina ragmen taraflarca anlasmanin sadlanamamasi
durumunda, taraflarin, Oncelikle grev ve lokavta degil, arabulucuya
basvurmalari saglanmistir. “Uzlastirma” sistemi yerine de “arabuluculuk”

sistemi getirilmistir.

Yapilan bu dizenleme ve uygulamalarin toplu is uyusmazliklarini bariscil
yollarla ¢6ziime kavusturma anlaminda, olumlu sonuclar ortaya koydugunu
soylemek mumkindir. 2008-2014 yillar arasinda gergeklesen arabuluculuk
faaliyetlerinin dederlendirildigi tabloya bakildiginda, yillara gére gerceklesen
toplu is uyusmazliklari ve ¢déziimlenme oranlarinin yaklasik olarak birbirine
yakin oldugu gorilmektedir Arabulucularin secilme sartlarini géz o6nine
aldigimizda Ulkemizde gergeklestirilen arabulucu secgilme sartlarinin daha

profesyonel ve uygulanabilir sartlarda yapildigini sdyleyebiliriz.

Ulkemiz hukuk mevzuatlarina gére, resmi arabulucu olabilmek igin “sosyal
politika, endustri iliskileri veya iktisat 6grenimi yapan, 4 vyilhk ylksek
ogretim kurumunu bitirmis olmak ve isci-isveren iliskileri alaninda ya da
diger yiksek 6gretim kurumlarini bitirmis ve kamu kurum kuruluslarinda 10
yil is hukukuyla ilgili alanlarda calismis olmak gereklidir” seklinde bir

yonlendirme s6z konusudur. Resmi arabulucu secilme konusunda meydana

108



Getirilen bu sekil sartlari, konuya duyulan hassasiyetin ve bu konuya verilen

onemin dikkat cekici 6zelligidir.

Bu calismanin diger vyanini olusturan Kanada’daki uzlastirma ve
arabulucularin secgilmesine dair uygulamalara baktigimizda, baslica sunlari

sdyleyebiliriz:

1. Uzlastirma ve arabuluculuk faaliyetlerinde gérev yapmak Uuzere
secilen, Calisma Bakanhdi'nin yaklasik 25 personeli mevcuttur. Bu
gorevlilerin  6zelligi, kamu c¢alisani olmalandir. Uzlastirici veya
arabulucu olarak goérevlendiriimelerinden o6nce ya sendikalarda
calismis ya da toplu pazarlk gérismelerine katilip, konuyla ilgili bilgi
ve tecribelere sahip olmuslardir. Bu maksatla gérevlendirilen yaklasik
25 kamu calisani mevcuttur. Uzlastirma ve arabulucu olarak gdérev
yapan kamu calisanlarinin haricinde, isci ve isveren sendikalari,
calisma iliskilerinde uzmanlasmis, disaridan 6zel Dbireylerin
gorevlendirilmesini de talep edebilmektedirler

2. Hakemler, 6zel sahislardir, kamu calisani degillerdir. Tamami olmasa
da cogunlugu itibariyle, hakemlik gorevi kendilerine tevdi edilmeden
once, hukukla ilgilenmis, is uyusmazliklari konusunda tecribeleri olan
bireylerdir. Calisma Bakanligi, bu konuyla ilgili gérevlendirebilecedi ya
da yetkilendirebilecedgi vyaklasik 115 kisiyle bu gorevleri
yurutmektedir. Bununla birlikte, hakemlik isleminin yapilabilmesi igin,
Calisma Bakanhgi tarafindan belirlenen sadece bu kisilerin
gorevlendirilme zorunlulugu olmayip, taraflarin kabul etmeleri
durumunda az sayida diger 6zel sahislar da hakemlik yapabilmektedir
(Kanada Calisma Bakanligi'ndan, bu konuyla ilgili bilgiler
sunulmasinin talep edilmesi sonucunda temin edilmistir, 02 Nisan
2016).

Kanada’da toplu is uyusmazliklarinin bariscil yollarla g¢bzllmesi
faaliyetlerine baktigimizda, genel olarak, daginik bir yapinin mevcut
oldugunu gormekteyiz. Bunda, Ulkenin eyaletlerden olusan federatif
siyasi bir yapi olmasinin, endulstri iliskileri Gzerinde etkisinin

olmadigini disiinmek mumkuin degildir.
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Kanada’'da uzlastirma hakkinda hazirlanan kanunlar, 1900 vyilinda
hazirlanmis ve ‘istee bagl” ya da "“gonidlli uzlastirma” seklinde
dizenlenmistir.1903 vyilina gelindiginde “zorunlu uzlastirma” sistemine

gegcilmigtir.

Istee badli uzlastirmadan, zorunlu uzlastirmaya gecilmesinin en temel
amaci ise, Ulkede o dénemde meydana gelen toplu is uyusmazliklarinin
slirelerini mimkin oldugunca kisaltmak, dolayisiyla da uyusmazliklarin en

kisa strede ¢ozilmesini saglamakti.

Mevcut durumda uzlastirma ve arabuluculugun uygulamadaki sekline
bakildiginda, arabulucugun, uzlastirmadan sonra devreye girdigini goruriz.
Kanada vyasalarina gore, hem uzlastirma, hem de arabuluculugun
uygulanmasinda bir kisitlama yoktur. Ancak, uzlastirma zorunluluktur.
Uzlastirma tamamlanmadan greve gidilemez. Arabuluculuk ise, taraflarin

karsilikli anlasmalari halindeki taleplerine birakilmistir.

Ulkemizdeki hakemlige genel olarak bakildiinda, toplu is uyusmazliklarinin
hukuki uyusmazliklarinin ¢6zimuni, hakem veya hakemlere biraktiklar

s6zlesme, tahkim veya hakem sdzlesme adini alir.

Sur'a gobre taraflar tahkime (Sur, 2009: 348), “uyusmazhdin her
asamasinda bir “tahkim s6zlesmesi” yaparak veya toplu is s6zlesmesinde
yer alan bir tahkim sarti sonucu gidebilirler” seklinde, tahkime nasil

basvuruda bulunulacagini belirtmistir.

Dolayisiyla tahkime basvurmayla ilgili bir sinirlama getiriimemis, toplu is
uyusmazhgi devam ediyorken taraflarca yapilacak bir anlasmayla ya da
toplu is soézlesmesinde, bununla ilgili yazih bir hikim bulunmasi
durumunda, tahkime gidilebilme imkani ortaya konmus olmaktadir. Ancak
taraflarin, 6zel hakeme basvurma konusunda vyazili olarak anlasma
yapmalari durumunda, bundan sonra grev ve lokavt, arabuluculuk ve
zorunlu tahkim (kanuni hakemlik) hikdmlerinin  uygulanmayacadi
belirtilmistir (RG 2012: m.52/3). Boylece taraflarin hakemlige
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Basvuruda bulunmalari konusunda hassas davranmalari ve bunu

siradanlastirmalarinin engellenmesi amaglanmistir.

Kanada genelinde, 1980-2014 dénemlerinde meydana gelen uyusmazlik ve
bunlarin sonucunda hakemlik aracilidiyla imzalanan toplu pazarlik
gorismelerine baktigimizda, kamu sektériinde yodunlastigi gortlmektedir.
Bu durumda, toplu is uyusmazliklarinin bariscil yollarla ¢6zimU adina
hakemligin daha c¢ok kamu sektorini ilgilendiren durumlarda tercih

edildigini soylenebilir.

Kanada’da son zamanlarda yapilan toplu is uyusmazliklarinin bariscil yollarla
¢6zimU anlaminda gergeklestirilen uygulamalarda, taraflar, ilkdnce
arabuluculuk ile hakemligin birlesimi olan, arabulucu-hakemlige miracaat
etmektedirler. Yapilan hakemlik islemlerinin basarisiz olmasindan sonra,
hakemden, o konuyla ilgili taraflarla gértstp, arabuluculuk yapmasi istenir.
Bu yonteme, o6zellikle itfaiye, polis ve saglik alanlarinda meydana gelen

toplu is uyusmazliklarinda miracaat edilir (Palmer ve Frank, 2015b).

Kisaca yapilacak son bir dederlendirmede, Tirkiye ve Kanada’nin kendi
devlet yapilarinin farkl olmalarinin yaninda, farkh sosyal, toplumsal ve farklh
endustri iliskileri sistemlerinin oldugu gorulmektedir. Bu farkliliklarin, toplu
is uyusmazliklarinin barisgil yollarla ¢dzlilmesi baglaminda da bdyle oldugu

didstnulmektedir.

Ulkemizin, toplu is uyusmazliklarinin bariscil yollarla ¢dzilmesi konusunda
var olan hukuksal alt yapi ve uygulamalari yaninda, hicbir zaman olanla
yetinmeyip, daha iyiye ulasmaya dénuk, dinamik bir gelistirme kapasitesi

mevcuttur.

Konuya bu yonden bakildiginda, mevcut durum itibariyle hukuksal anlamda
bazi ihtiyaclar ve sikintilar olsa da, Kanada ile yapilacak bir karsilastirmada,
problemleri ortadan kaldirma ve toplu is uyusmazliklarinin bariscil yollarla
¢ozllmesi  kapsaminda  Ulkemizin, yeterli bir seviyede oldugu

degerlendiriimektedir.
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OZGEGMisS
1972 yilinda, Eskisehir'de diinyaya gelen Ayhan AK, ortadgretimin ilk ve
ortaokul kismini Eskisehir’de, lise 6grenimini ise Istanbul’da tamamlamistir.
2001 yilinda Eskisehir Anadolu Universitesi Acik Ogretim Fakiiltesi Iktisat
BolimU'nd bitirdi. Tlrk Deniz Kuvvetleri Komutanligi'nda 1990 yilindan beri
Astsubay ritbesiyle cesitli birliklerde goérev yapan Ayhan AK, son olarak
2013 yilinda atandigi, Deniz Astsubay Meslek Yiksek Okulu Komutanligi
Karamiirsel Yerleskesinde, Muhabere Sistemleri Ogretim Gorevlisi olarak
gorev yapmaktadir. Kaniye AK ile evli olup, Dilara ve Irem isminde iki kizi

bulunan Ayhan AK, Ingilizce bilmektedir.
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