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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin eserlerinden
yararlanilmast durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta bulunuldugunu,
kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin herhangi bir kisminin bu
liniversite veya baska bir liniversitedeki baska bir tez calismasi olarak sunulmadigini

beyan ederim.
Metin ERDEM

18.07.2017



ONSOZ

Modern diinyada insanlar anlam ve amag kaybettikce buna paralel olarak sorunlari da
artmaktadir. Modern paradigma ise bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik bir cevap
verememektedir. Bu baglamda sosyal bilimlerde yeni ¢6ziim anlayislari ihtiyacit dogmustur.
Bu amagla, manevi destek hizmet yaklasimi da bazi ihtiyaglar1 karsilamada 6nemli bir
hizmet alan1 olarak kendini gostermeye baslamistir. Manevi destek calismalarinda geri
bildirimler dogrultusunda sorunlara ¢6ztiim bulunabilecegi ifade edilmektedir. Bu baglamda
manevi destek hizmetleri kisilere anlam ve amag katarak bu sorunlarin ¢éziimiine yonelik
adimlar atabilmektedir. Bundan dolayr da manevi destek hizmetlerinin gittikce Onem

kazanacag sdylenebilir.
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Son dénemlerde sosyal hizmet disiplininde manevi destek hizmetleri, gittikge 6nemli bir hizmet alani
haline gelmektedir. Bu durumun temel sebebi, uygulandigi alanlarda sorunlara ¢6ziim bulmasi ve
buna paralel olarak miiracaat¢ilardan gelen olumlu geri bildirimlerdir. Bu yaklagim bigiminde
bireylerin hayata dair yasadig1 varolussal sorunlara cevap verilmektedir. Bu yaklasima gére modern|
diinyanin sorunlarmmin temel kaynaginin bireyin kendisine ve hayata bir “anlam” ve ‘“amag”
duygusunu atfedememesidir. Bu sebeple kisiler “ varolussal bosluk™ hissi i¢inde olurlar ve sorunun|
ancak “anlam” yoluyla ¢oziileceginin inancina kapilirlar. Sosyal hizmet bilimi bu duruma kayitsiz
kalmayip, bu yaklasimi uygulamalarinda kullanmastir.

Bu tezin amaci, Tiirkiye’de manevi destek hizmetlerinin Kurumsallasma siirecini ve alanda ¢aligan
uygulayicilarin, manevi destek hizmetlerine iliskin goriislerini incelemektir. Arastirmada, nitel
arastirma yontemlerinden olan 6l¢iit 6rneklem yontemi kullanilmistir. Arastirmada veri elde etmek
icin goriisme ve tarama teknikleri kullanilmigtir. Arastirmanin teorik kisminda sosyal hizmet ve
manevi destek hizmetleri iliskileri ele alinmistir. Aragtirmanin uygulama kisminda goriisme yoluyla
elde edilen bilgiler betimsel analiz yontemi kullanilarak incelenmistir. Toplamda 5 kisi ile
goriisiilmis ve yar1 yapilandirmig goriisme formu kullanilmigtir.

Bu calisma sonucunda Tiirkiye’de manevi destek hizmetlerinin sosyal hizmet mesleginden bagimsiz
bir sekilde yuritildigi anlagilmistir. Bu sebeple manevi destek hizmetlerinin kapsami daraltilmug
olup sadece dini bir hizmet algist olusturulmustur. Ayrica, alanda yapilan goriismelerde
uygulayicilar, manevi destek hizmetinin gerekliliginden bahsetmislerdir. Son olarak, uygulayicilarin
kurumlarda goreve baslamadan dnce belli egitimlerden gecirilmesi gerekliligine yonelik sonuglar
clde edilmistir.
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GIRIS

1950’11 yillarla birlikte, sosyal bilimlerde yasanan paradigma degisimiyle beraber
metafizik/manevi olgusu sosyal bilimlerin konusu haline gelmistir. Yasanan bu degisim
ile birlikte, artik bireylerin yasadigi sorunlara modern bilimin ¢6ziim tiretemedigi, hatta
modern bilimin sorunlar karsisinda caresiz kaldigi goriilmiistiir. Bundan dolayz,
sorunlar1 ¢ozme noktasinda alternatif ¢6ziim arayislar1 aranmaya baglanmistir. Bu
durum sosyal hizmet meslegi i¢in de gecerli olmus ve sorunlara yonelik yeni ¢oziim
yollar1 aranmaya baslanmistir. Bu arayislar sonucunda, sosyal hizmet biliminde
paradigma degisimi yasanmistir. Degisen paradigma ile birlikte sosyal hizmette, artik
sorunlart ¢ézmeye yonelik, bireylerin metafizik/manevi duygusuna yonelmeye
baslandig1 goriilmektedir. Bu yeni sorun ¢6zme bigiminin, miiracaat¢ilardan olumlu

tepkilerin gelmesiyle sosyal hizmetin ayrilmaz bir pargasi haline geldigi sdylenebilir.

Bu ¢alismada son donemlerde, sosyal hizmette gelisen manevi destek hizmetlerinin,
bireyi rehabilite etme noktasinda 6nemli bir yer tuttugunun savunusunu i¢ermektedir.
Ayrica, sorunu olan bireylerin manevi destek hizmetleri yaklagimi ile saglikli birer birey

haline getirilerek, toplumsallasabileceginin tartismasini igermektedir.
Calismanin Konusu

Bu galismada cesitli konular incelenmistir. Bu konularla ilgili birinci boliimde sosyal
hizmet mesleginin Tirkiye ve Avrupa’da kavramsal boyutunun, gelisim siireclerinin
nasil bir yol takip ettigi ve sosyal hizmetin amag ve islevleri ele alinmistir. Sonrasinda
ise manevi ve din kavramlar1 ele alinarak aralarindaki iliski tartisilmistir. Sonraki
basliklarda ise, manevi destek hizmetlerinin kavramsal boyutu ele alinmig ve bu
kavramin diinyadaki ve Tirkiye’deki gelisim siirecleri islenmistir. Ayrica manevi

destek hizmetlerinin, sosyal hizmet disipliniyle olan iligkisi incelenmistir.

Ikinci boliimde ise, uygulamada manevi destek hizmetlerinin temellendirilmesi iizerinde
durulmustur. Manevi destek hizmetlerinin 6nemi, konusu, amaci, islevi iizerinde
durulmugtur. Bununla birlikte giinlik hayattaki dini pratiklerin manevi destek

hizmetlerine etkisi konu edilmistir.



Uciincii boliimde ise, Tiirkiye’de manevi destek hizmetlerinin kurumsallasma siireci ele
alinmigtir. Kurumsallagma siireci adalet, aile ve sosyal politikalar, saglik ve din
hizmetleri alaninda islenmistir. Bu alanlarda, manevi destek hizmetleri tarihsel ve
hukuki siire¢ olarak ele alinmistir. S6z konusu hizmetlerin yiirttiildiigic kurumlarda,
manevi destek hizmet uygulamalarmin neler oldugu konu edilmistir. Ayrica, bu
kurumlarda gorev yapan manevi destek uygulayicilarinin, manevi destek hizmetlerine

yonelik goriisleri incelenecektir.
Caliyma Yontemi

Bu ¢aligsma, nitel arastirma yontemlerinden olan literatiir taramast ve gériisme teknigi

kullanilarak gergeklestirilmistir.

Ifade edilen bu konu dogrultusunda, sosyal hizmet ve manevi destek hizmetleri iizerine
yazilan ¢aligmalara dayali betimleyici bir yaklagim tercih edilmistir. Bu sebeple mevcut
durumu olabildigince dikkatli tanimlama amag edinmistir (Biiyiikoztiirk, 2016: 23). Bu
tanimlamalarin siirlarini ortaya ¢ikarmak i¢in konu ile ilgili kavramlar belirlenerek
literatlir taramasi1 yapilmistir. Cooper (2010)’a gore literatiir taramasinin dort amaci
vardir. Bunlar; baskalarinin yaptiklar1 g¢aligmalart birlestirmek, Onceden yapilmis
bilimsel c¢alismalar1 tenkit etmek, ilgili literatiirle iliski kurmak ve alandaki temel
konular1 tartismaktir (Creswell,2014:28).

Aragtirmada, amaclh Orneklem yontemlerinden olan olgiit Jrneklem yontemi
kullanilmistir (Y1ldim ve Simsek, 2006:140). Bu amagla, belirlenen kurumlarda, manevi
destek hizmetlerini sunan uygulayicilardan veri toplanmaya c¢alisilmistir. Katilimer
sayisinin belirlenmesinde ise verilerin doygunluga ulasmas: dikkate alinmistir. Bu
amagla, elde edilen veriler birbirini tekrarlamaya basladiginda veri toplama siireci
sonlandirilmistir (Creswell, 2014: 189). Bu dlgiitler dogrultusunda toplam 5 kisiden veri

toplanmustir.

Veri toplama araci, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar: yapilandirilmig bir goriigme
formudur. Bu goriisme formuna verilen yanitlar gercevesinde veri toplanmaya

baglanmistir (EK-1).



Verilerin analizinde, manevi destek hizmetleri uygulayicilarina yonelik sorulan
sorulardan elde edilen veriler dogrultusunda temalar olusturulmustur. Bu temalarin

analizinde betimsel analiz yontemi kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2013: 256).

Yapilan betimsel analiz ayn1 zamanda alanda uzman iki kisi tarafindan incelenmis ve

son hali verilmistir. Uzmanlarin goriisleri nitel verilerin inandiriciligimi artirmastir.
Calismanin Amaci

Bu galismanin amaci, sosyal hizmet meslek ve disiplininde, manevi destek hizmetleri
boyutunun hangi siiregte oldugunu inceleme olmakla birlikte, manevi destek
hizmetlerinin, sosyal hizmet meslek ve disipliniyle olan iliskisini agiklamay1
amaglamaktadir. Ayrica, din ve maneviyat kavramlarit tartisilmistir. Bu kavram

karisikliginin nedenleri iizerinde durulmustur.

Bunun yaninda diger amaci ise, manevi destek hizmetlerinin Tirkiye’de ne tiir
stireclerden gecildigi ve alanda sunulan uygulamalar1 degerlendirmektir. Bunun yani
sira manevi destek hizmet uygulayicilarin, manevi destek hizmetlerine yonelik

goriislerinin incelenmesidir.
Bu goriismeler dogrultusunda asagidaki sorularin cevabi aranmaistir:
Manevi destek hizmetleri uygulayicilarinin;

a) Manevi destek hizmetlerine yonelik algi ve anlayislart nelerdir?

b) Manevi destek hizmetlerinin gerekliligine yonelik goriisleri nelerdir?
€) Manevi destek hizmetlerinin etkililigini nasil degerlendiriyorlar?

d) Hedef kitleye yaklasim tarzlar1 nasildir?

e) Kurumda yaptiklari uygulamalar nelerdir?

f) Manevi destek hizmetlerine yonelik onerileri nelerdir?
Calismanin Onemi

Giliniimiiz diinyasinda bireyin en biiyiikk sorununun kendisine, topluma ve dogaya kars1
yasadig1 “yabancilasma” oldugu diisiiniilmektedir. Modern diinyada bireyin, hayata dair
“anlam (mana)” ve “amag¢” kaybetmesi bu sorunun temel kaynagini olusturduguna dair

gortisler vardir. Bu nedenledir ki, son yarim yiizyildir sosyal bilimlerde bu sorunun



¢oziimiine yonelik arayislar oldugu goriilmektedir. Bu sorunun ¢oziimiinde ise
tamamlayict olarak kisilerin manevi/metafizik duygularinin tekrardan kazanmasi

gerektigi lizerine ¢calismalar yuriitilmustiir.

Bu nedenle, 1950’11 yillardan itibaren, sosyal hizmette manevi destek hizmetlerinin
onem kazandigi goriilmektedir. Boylelikle bireyin “mana” ve “amaca” yonelik yasadigi
ac1 ve kaygi, kisiye anlam duygusu kazandirarak, bu sorunlar minimize edilmeye

calisilmigtir.

Bu ¢alismada, kisinin yukarida bahsedilen sorunlarmin hangi boyutta oldugu irdelenmis
ve bu soruna yaklasim bigimlerinin Avrupa’da ve Tirkiye’de metot farkliligir oldugu
belirtilmeye calisilmistir. Ayrica, sorunu ¢oézme girisimlerinin Tiirkiye’de, manevi
destek sunulan kurumlarda, manevi destek hizmetlerine yonelik neler yapildigi

aciklanmaya calisilmistir.

Calismanin, alanda yapilan bir calisma olmasi nedeniyle Tiirkiye’de manevi destek
hizmetlerin literatiiriine 6nemli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Uygulayicilarin
bakislarini betimleyerek nelerin yapilabilirligine dair teorik bir katki da saglayacagi

ongoriilmektedir.
Calismanin Sinirhhiklar

Bu c¢alisma verilerinin sonuglari, orneklemden alinan verilerle smirlidir. Arastirma,
Bingdl merkez il smnirlar1 igerisinde bulunan kurumlarda c¢alisan gorevlileri

kapsamaktadir.



BOLUM 1: SOSYAL HIZMET VE MANEVI DESTEK
HiZMETLERININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Bu bélimde 6nce sosyal hizmetin tanimi, sosyal hizmetin islev, amag¢ ve rolii, sosyal
hizmetin gelisim siireci ile manevi destek hizmetlerinin tanimi ve gelisim siirecine
iliskin kavramsal cerceve ayrintili olarak ortaya konmustur. Daha sonra sosyal hizmet

ve manevi destek hizmetlerinin iligkisi agciklanmaya calisilmistir.
1.1. Sosyal Hizmet Nedir?

Sosyal hizmet tanimina bakildiginda, herkes tarafindan kabul edilen bir kavram veya
tanimla karsilasmanin miimkiin oldugu sdylenemez. Bu durumun iki temel sebebi
oldugu ifade edilmektedir. Bunlardan birisi, her iilkenin sosyo-ekonomik gelismislik
diizeyine bagli olarak atifta bulunulan anlamlarin 6znel veriler igermesidir. Bu
belirsizligin yasanmasindaki diger bir neden ise, sosyal hizmet ve sosyal calisma
kavramlarinin farkli olarak degerlendirilmesidir. Sosyal hizmet kavraminin, hem sosyal
giivenligin bir yontemi hem bir meslek hem de bir disiplin olarak ele alinmasindan

dolay1 (Demirbilek, 2009: 7), karisikliga sebebiyet vermektedir.

Bu karisikliga ragmen, sosyal hizmet meslegi ve disiplininin mikro, mezzo ve makro
seklinde bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Bazi sosyal hizmet akademisyenlerinin, bu
boyutu degistirerek birey, grup ve toplumu esas alarak tanimlamalarda bulundugu

goriilmektedir. Bu tanimlamalarin bazilar1 agagida verildigi gibidir.

Freidlander (1961: 4)’e gore, sosyal hizmetin birgok tanimi bireye yonelik caligmalar
kapsaminda ele alinmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet; bireylerin tek basina veya
grup i¢indeki, toplumsal ve bireysel tatmin ve bagimsizliklarini elde edebilmelerini
saglamak amactyla bireylere yardim eden, insan iligkilerine belirli bir bilimsel bilgi ve

beceri temeli kazandiran meslektir.

Sosyal hizmet, bireylere sosyal g¢evreleri i¢inde veya sosyal ¢evresini degistirerek,
maksimum diizeyde yardim etme faaliyetidir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 19-20). Bu
faaliyet kapsaminda sosyal ¢alismacilar; miiracaatgilarin degerlerini, kiilttirlerini ve dini
inanglarini esas alarak miidahalede bulunmalidir. Sosyal ¢alismaci, kendisine ait kisisel

ve profesyonel degerler arasindaki ¢atigsmalarin farkina varmalidir (NASW, 1999:3).
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Pincus ve Minahan (1973) tarafindan yapilan tanima gore sosyal hizmet, insanlara
yasama amaglarini, stres ile bas edebilme yetileri kazandirmay1 hedefleyen, becerilerini
etkileyen, insan ve gevresi arasindaki etkilesimleri saglayan bir meslektir. Bu nedenle
sosyal hizmet mesleginin dort farkli amaci oldugu ifade edilmektedir (Aydemir, 2003:
3):

1) Insanlarin problem ¢6zme ve problemlerle bas etme kapasitelerini gelistirmek,

2) Insanlara kaynak, hizmet ve sans taniyan sistem ile insanlar arasinda baglantiyr

kurmak,
3) Bu sistemlerin etkili ve insancil ¢aligmasini saglamak,
4) Sosyal politikalarin gelistirilmesine ve ilerlemesine katki saglamaktir.

2828 sayilt Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) kurulus yasasina
gore sosyal hizmetler su sekilde tanimlanmaktadir (SHCEK Kanunu, 1983, m.3):

“Kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olugan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarin giderilmesine ve ihtiyaglarinin karsilanmasina,
sosyal sorunlarinin Onlenmesi ve c¢oOziimlenmesine yardimci olunmasini ve hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli hizmetler
biitiiniidiir.”

Sosyal hizmet meslegi, sosyal degisimi hedefler. insan iliskilerinde problem ¢ézme ve
giiclendirmeye yardimci olur ve bireyin iyilik halini ylikseltmek icin 6zgilirlesmesini
saglamaya g¢alisir. Sosyal hizmet, insan davranisi ve sosyal sistemlerle ilgili teorileri
gelistirerek insanlarin gevreleriyle etkilesime girdigi noktalarda miidahale eder. Insan

haklar1 ve sosyal adalet ilkeleri sosyal hizmetin esasini olusturur (IFSW, 2008).

Tomanbay (1999: 237) sosyal hizmeti; modern toplumlarda dezavantajli gruplarin
sorumlulugunu resmi, yart resmi veya goniillii olarak alan ve bunlar is edinen
bireylerin, gruplarin veya topluluklarin, yardim beklemeden dezavantajli gruplarin

sorunlarini ¢ozmeye yonelik yiiriitiilen siirekli eylemler olarak ifade etmistir.

Kut (1988: 12), tarafindan yapilan tanimda ise, sosyal hizmet, bireyi, degisen toplum
yapisina karsin, giliglendirerek ve bireyin kendinde sahip oldugu potansiyelin farkina
varmasina yardimci olarak, toplumla yasanan sorunlara miidahale edip sorunlari

minimize eden bir meslek seklinde belirtmistir.



Tiim bu tamimlar cergevesinde sosyal hizmet sadece yoksulluk baglaminda ele
alinmayan, bireyin ihtiya¢ duydugu ama ulasamadig1 kaynaklara sosyal ve ekonomik
¢oziimler tireten, bireyin toplumla olan iligkisini artirarak 6zgiir iradesini desteklemeyi
amagclayan, sosyal islevselligi artirici, kapasite yenileyici ve arzu edilen toplumsal
kosullar yaratmak i¢in gergeklestirilen eylemler seklinde tanimlanabilmektedir

(Cengelci, 1996: 4; Kongar, 1972: 5; Kiiciikkaraca, 2002: 84; Zastrow, 2013: 6).
1.2. Sosyal Hizmetin Amaci, slevi ve Rolii

Insan, sosyal bir varliktir. Bu yiizden insanin bir¢ok ihtiyacini karsilayabilmesi icin
diger insanlarla ve toplumla iletisime gegmesinin zorunlu oldugu bilinmektedir. Bu
iletisimin saglikli olmasi ig¢in insanlarin egitilmesine ve yonlendirilmesine ihtiyag
duyulmaktadir. Bu baglamda sosyal hizmet meslegi bu islevi yerine getirmek icin
devreye konulmaktadir. Dolayisiyla sosyal hizmet, bireylerin sosyal iligkilerdeki
giiciinil, iliskilerin ve etkilesimlerin kalitesini artirarak bireylerin sosyal iglevsellik giicii
ile kapasitesini gelistirmeyi amaglamaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2014:23). Ancak,
sosyal hizmetin tek amaci, bireyin sadece ihtiyaclarin giderilerek, onun gevreyle
uyumlu bir hale getirilmesi degildir. Ayn1 zamanda sosyal hizmet mesleginden
beklenen, toplumun gelismesi ve toplumun refah diizeyini yiikseltmesidir (Turan, 1999:
24).

Bu nedenle, sosyal hizmetin amaglari; insanlarin sorunlarini ¢6zme, onlarla bas etme ve
kendi gelisimsel kapasitelerini artirma; insanlara kaynak, hizmet ve olanak saglayan
sistemlerle miiracaatcilar iliskilendirme; sistemlerin etkili ve insancil olarak islev
gormesini saglama ve sosyal politikalarin gelisimi ve ilerlemesi icin katkida bulunma
seklinde siralanabilmektedir (Pincus ve Minahan, 1973: akt. Duyan, 2010: 10). Sosyal
Hizmet Egitim Kuruluna (CSWE) gore ise, sosyal hizmetin dort temel amaci vardir. Bu
amaglar su sekilde ifade edilmistir (Y1ldirim ve Yildirim, 2008: 28);
1- Gorevleri basarma, sikintilart teskin etme, onleme ve kaynaklar1 kullanmada yardimci
olarak bireyin, ailelerin ve orgiitlerin sosyal islevselligini arttirmak.
2- Sosyal politikalar, servislerin kaynaklarin ve temel insan ihtiyaglarinin karsilanmasi ve
insan kapasitesinin gelistirilmesini destekleyecek programlarin formiile edilmesi ve
uygulanmast.
3- Politika, servis kaynak, organizasyon ve idari savunma, sosyal ve politik davranis, sosyal
ve ekonomik terfi etme ve risk gruplarim giiclendirme araciligiyla savunma

programlarinin takibi.
4- Bu amaglarla ilgili beceri ve mesleki bilgilerin gelistirilmesi ve gézden gegirilmesi.
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Tiim bu bilgiler baglaminda sosyal hizmetin amaci, bireylerin sosyal iglevsellik roliinii
artirmak oldugu soOylenebilmektedir. Boylelikle birey, toplum igerisindeki baslica
roliinii gergeklestirebilmeyi, kendi temel ihtiyaglarin1 karsilayabilmeyi ve toplumsal
yasam dongiisiinde gerekli olan gorev ve aktivitelerini basarabilme yetenegini
giiclendirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, sosyal hizmet her ne kadar tiim bireylerin
sosyal islevselligini artirmay1 hedeflese de oncelikle toplumda yer alan gocuklar,
kadinlar, engelliler gibi dezavantajli gruplara yonelik sosyal islevselligi kazandirmayi
amaglamaktadir (Sheafor ve Horejsi, 2013:23-24). Sonug¢ olarak, Esping Andersen
(2006: 56-60)’e gore sosyal hizmetin amacinin ilk adimini, ilkeler merkezine insan1 ve
insan haklarin1 koyarak, bu dogrultuda sosyal calismacilar tarafindan yapilan tiim

profesyonelce miidahaleler olusturmaktadir.

Sosyal ¢aligmaci tarafindan gergeklestirilen rollerin kapsami oldukga genis ve ¢esitlidir.
Sosyal hizmet uygulamasi i¢in sosyal calismacilar tarafindan bu rollerin yeterince
bilinmesi gerekmektedir. Roller su sekilde agiklanmistir (Sheafor ve Horejsi, 2014:76-
87):

Araci:

- Miiracaat¢1 durum 6n degerlendirmesi
- Kaynak 6n degerlendirmesi

- Yonlendirme

- Hizmet sistemi baglantis1

- Bilgi verme
Savunucu:

- Miiracaatg1 ya da vaka savunuculugu
- Simf savunuculugu
Egitici:

- Sosyal ve giinliik yagsam yeteneklerini 6gretmek
- Davranig degisimine yardim

- Birincil 6nlemler



Danigsman/Klinisyen:

- Psikososyal degerlendirme ve teshis
- Devam eden dengelem bakimi

- Sosyal tedavi
Vaka yoneticisi:

- Miiracaat¢inin tanimlanmasi ve oryantasyonu
- Miiracaat¢inin degerlendirmesi

- Hizmet/tedavi planlamas1

- Baglanti ve hizmet durumu

- Miiracaatg1 destegi

- Takip etme ve verilen hizmeti izleme
Is yiikii yoneticisi:

- Is planlamasi
- Zaman yonetimi
- Nitelikli glivence degerlendirmesi

- Bilgi siireci
Stipervizor/personel gelistirici:

- Calisan oryantasyonu ve egitimi
- Personel yonetimi
- Siipervizyon(denetim)
- Danigmanlik
Y Onetici:
- Yonetim
- lgsel ve dissal koordinasyon, politika ve program gelistirmek

Sosyal Degisim Faili:

- Toplumsal sorunlar ya da politika analizi

- Toplumun endiselerinin aktarilmasi



- Sosyal kaynak gelisimi
Aragtirmaci/Degerlendirmeci:

- Arastirma harcamalari
- Uygulama degerlendirmeleri

- Arastirma iiretimi
Profesyonel:

- Kendini degerlendirme
- Kisisel/Mesleki gelisim

- Sosyal hizmet mesleginin gii¢lendirilmesi.

Sosyal hizmet mesleginin islev ve rolleri her ne kadar fakli olarak ele alinsa da
birbirinden ayrilmaz oldugundan biitiinciil bir sekilde degerlendirilmelidir. Birey, grup
ve toplumla ¢alisirken miiracaatgilarin sorunlari esas alinarak digerlerini dinleme, sosyal
inceleme, rapor hazirlama temelleri tizerinde durup bu dogrultuda sosyal ¢alismacinin
profesyonel davranig sergileyerek, miiracaat¢ilarin sorunlarina ¢éziim bulma iizerine

kurmasi gerekmektedir (Duyan, 2003: 21).

1.3. Sosyal Hizmetin Gelisimi

Bu baslik altinda, sosyal hizmetin Diinya’da ve Tirkiye’ de gelisimi ele alinmistir.
Sosyal hizmetin Tirkiye’deki gelisim siirecine bakildiginda, Avrupa’dan farkli oldugu
goriilmektedir. Avrupa’da sosyal hizmet uygulamalarinin son besyiiz yildir devlet
tarafindan yapildigi, Tirkiye’de ise II. Abdiilhamit’e kadar sosyal hizmet
uygulamalarinin biiyiik kisminin, toplumun kendi i¢ dinamiklerini kullanarak araci
kurumlar tarafindan yapildigi goriinmektedir. Bunlarin da basinda vakiflarin geldigi
bilinmektedir. Bu ¢alismada ise, sosyal hizmetin Diinyada ve Tiirkiye’de gelisim

siirecleri aciklanacaktir.

1.3.1. Sosyal Hizmetin Diinyadaki Gelisimi

Beser olarak insan, tarih boyunca engelliler, yashlar, yoksullar gibi toplumun
dezavantajli gruplarina, toplumun kaynaklarindan ve de hizmetlerinden esit derecede
yararlanamayan bireylerine yonelik edinimsel bir yardim etme i¢giidiisii tagimaktadir.

Bu durum, tiim semavi ve beseri dinlerde de mevcudiyetini gostermektedir. Oyle ki
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hemen hemen tiim dinlerde insancil yaklasimlar ile ilgili yaptirimlar bulunmakta ve
dezavantajli bireylere yardim boyutu ise bu insancil yaptirimlarin bir kismini
kapsamaktadir. Bu durumda insanda bulunan bu insancil yaklasimi, toplumun
dezavantajli gruplarina yonelik daha sistemli ve islevsel bir sekilde kullanmak ve gesitli
nedenlerle dogan toplumsal rahatsizligi gidermek amaciyla sosyal hizmet yapisi

olusturulmustur.

Dezavantajli gruplarin, sosyal hizmetin kaynak ve hizmetlerden faydalanmasimin en
temelde iki nedeni bulunmaktadir: Bunlardan ilki, sosyal hizmet kurumlarinin ortaya
c¢ikisiin ilk belirtileri insanin “insancil” duygu ve diisiincelerinden kaynaklanmaktadir.
Bu duygu ve disiince, din aracilifiyla ve sosyo-ekonomik yapinin destegiyle
dezavantajli gruplara yonelik yardimin yelpazesinin genislemesinde etkili olmustur
(Kocaman, 1999: 27).

Ikinci neden ise, Sosyo-ekonomik yapinin ihtiyaci olan iiretimin devamini saglamak ve
bu iiretimin getirdigi toplumsal rahatsizliklarin giderilmesini gergeklestirmektir. Bu
tarihsel siire¢ baglaminda; ilk etapta insancil diisiinceler (dinler) ve sonrasinda ise
gerekli iiretimin saglanmasi i¢in var olan sosyal rahatsizliklarin giderilmesi gelmektedir
(Kongar, 1972: 147).

Sosyal hizmet tarihinin nereden itibaren basladig: kesin olarak bilinmemektedir. Bunun
sebebi, sosyal hizmet meslegi ve disiplininin taniminda yasanan belirsizlik oldugu
diisiiniilmektedir. S6z konusu belirsizligin sebebi ise bu meslegin kokeninde sosyal
yardimin ve toplumsal dayanigmanin olmasidir. Bu baglamda sosyal hizmet mesleginin
ortaya ¢ikist ve sonrasinda izlenen siiregte sosyal hizmet, profesyonel bir eylem niteligi
tasimadigi i¢in bu disipline bilimsel bir 6zellik kazandirmak zor olmustur (Acar ve
Duyan, 2003: 2).

Tarihin tiim safhalarinda insancil diisiince ve duygular, zaman ve mekandan ayr1 olarak
tim toplumlarda mevcudiyetini gostermektedir. Ancak bu duygu ve diisiinceler tek
baslarina sosyal sorunlar1 ¢ozmede yetersiz kalmakta ve bu denklemde bir anlam ifade
etmemektedir. Sosyal refah hizmetlerini 6n plana c¢ikaran temel etmen “iiretim
meselesi” olgusu ve iiretim bigimlerinin degismesinden kaynaklanan toplumsal

yozlasmalar, aksakliklardir. Bu iiretim sekli feodal donem boyunca, asgari bir sosyal
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giivenlik seklinde de tanimlanan timar sahibi-reaye iliskilerinden, lonca sisteminden
vakif kuruluslarina kadar toplumsal yapinin biitiinlesmis parcalar1 seklinde varligini
stirdiirmiistiir. Kapitalizm 6ncesi donemde, toplum yapilarinda dezavantajli gruplara
yonelik bir bilinglenmeye yol acacak nesnel kosullar olmadigindan dolay1 dezavantajhi
gruplar (engelli, yoksullar, ¢ocuklar, kadinlar vb.) sorunu, kamuoyunun dikkatini ¢eken
bir toplumsal sorun haline gelmemistir (Seker, 2012: 27). Bati materyalist diigiincesi

ekonomik olarak bu siireci okuma tizerinde durmaktadir.

Kongar (1972: 148), dezavantajli gruplarin toplumsal sorun olmayisinin sebeplerini iki

madde halinde ac¢iklamaktadir:

1) Tarima dayal1 toplumsal orgiitlenme igindeki aile yapisina baktigimizda, genis aile
yapisi ile muhtag durumda bulunan bireylerine gerekli hizmetleri saglayabilmektedir.

Bu durum, mevcut hakkinda bilinglenmeyi engelleyici bir rol oynamaktadir.

2) Feodal donemde koyliilerin ihtiyaglarinin kargilanmasi, senydrce liretimin amacina
ulagmak ve isletmeyi yasatabilmek i¢in bir arag olarak kabul edilirdi. Bu nedenle koylii
simifinin ihtiyag-hizmet dengesi derebeyi tarafindan saptanmisti. Bu saptama, ekonomik
baskinin yaninda, kdyliiniin biitiin yasantisini diizenleyen senyoriin mevcut giiciinden
gelen baskilariyla da desteklenmistir. Dolayisiyla, kdyliilerin, mevcut statii degismeden

yeni bir ihtiya¢ konusunda bilinglenmeleri miimkiin olmamugtir.

Ekonomiye dayanan simif miicadelesinde, kapitalist donemde (sanayi devrimi) daha da
ciddi bir boyuta ulasmustir. Ozellikle calisma yasamindan ve iiretim iliskilerinden
kaynaklanan sorunlarla miicadeleye girigilmistir. Bu miicadele ile beraber mevcut
kapitalist devlet anlayisinda bazi degisiklikler yasanmistir. S6z konusu degisimden
sonra sendikacilik gelismis ve bununla birlikte sosyal refah, sosyal gilivenlik ve saglik
hizmetleri gibi toplumsal yapilar olusturulmaya baglanmistir. Aslinda bu kurumlarin ve
sistemlerin temel amaci, dezavantajliliktan kaynaklanan sosyal ve ekonomik esitsizligi
gidermektir. Bu baglamda diisiintildigiinde sosyal refah sistemleri, sosyal hizmetin
ortaya ¢ikis sebebiyle paralel argiimanlar tasimaktadir. Cilinkii sosyal hizmet de bu
diisiince ve duygularla ortaya ¢ikmis ve toplumun dezavantajli gruplarinda bulunan

bireylerin problemlerini ¢6zmek amaciyla sorunla mikro, mezzo ve makro boyutta
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ilgilenmis ve bu dogrultuda meslek ve disiplin olma 6zelligini kazanmistir (Yolcuoglu,

2014: 58-59).

Kosar (1989:12)’a gore, sanayi doneminde bireysel sorunlar geneli etkileyerek
toplumsal sorun haline gelmistir. Sanayilesmeyle birlikte gelen kirsaldan kente gogiin
baslamasiyla toplumun yapist biiyiik oranda degismistir. Yasanan degisim sonrasinda
olusan toplumsal yasamda yeni sorunlar (kente uyum, konut a¢ig1, issizlik fiziksel ve
ruhsal hastaliklar, su¢ oraninda artis, ailede ¢6ziilme vb.) ortaya ¢ikmistir. Eski sorunlar
ise bicim ve yogunlugunu degistirerek ve kendi ic¢inde yeni sorunlara zemin

hazirlayarak varligin1 devam ettirmistir.

Sosyal hizmetin ortaya cikisinin asil sebebi, toplumdaki tiim bireylerin esit derecede
toplumun kaynaklarindan faydalanamamasidir. Sosyal hizmet bu esitsizlikleri gidermek
amaciyla ortaya ¢ikmigtir. Sosyal hizmet meslegi ile beraber sosyal refah hizmetleri ve
sosyal giivenlik kavramlart da bu denklemde yerini almistir. Tarihsel baglamda ele
alindiginda da bu kavramlarin birbirini etkileyerek Siiregenlik  gosterdigi
gozlenebilmektedir. Bu dogrultuda sanayilesen devletler enerjilerini 6ncelikle, mevcut
calisma durumunu, tiim bireyler icin calisabilirlik seviyesine yiikseltmek i¢in miicadele
vermistir. Sonrasinda ise farkli bir boyutta ele alinarak devlet anlayisinda degisiklikler
olusturulmaya baslanmistir. Yasanan siiregte sendikacilik, sosyal refah hizmetleri ve
sosyal giivenlik kavramlar1 gelisen kavramlar ve durumlar olarak kabul edilmistir. Bu
kavramlarin temel ve ortak hedefleri ise toplumda var olan rahatsizliklari, esitsizlikleri
gidermek ve herkesin esit, adil bir sekilde kaynaklardan yararlanabilmesine olanak
kazandirmak olarak belirlenmistir. Sosyal hizmet meslegi bu adil dagitimi
gerceklestirmek icin ortaya ¢ikmis ve sorunlar1 ¢ozme amaci giiden bir meslek halini
almustir (Ozdemir, 2000: 3). Sosyal hizmetin tarihi, tarihsel baglamda ele alindiginda,
ilk donemlerde sosyal hizmet kurumlarinda adil dagitim gorevini dini kurumlarin

iistelenmis oldugu goriilmektedir.

Bu baglamda, sosyal hizmet uygulamasinin ilk ¢aliganlar1 ve kurumlari, din adamlari ve
dini kurumlar araciliiyla sistemli bir sekilde ortaya kondugu gézlemlenmistir. Orta Cag
doneminde, basta Ingiltere olmak iizere, cogu Avrupa iilkesinde yoksullara, giigsiizlere
vb. dezavantajli gruplara yardim etmek kilisenin en belirgin 6zellikleri arasinda yer
almigtir (Yolcuoglu, 2014: 60).

13



Sosyal hizmet ¢alismalarmin ilk olarak Ingiltere’de ortaya ¢ikmasimin temel nedeni,
feodalitenin bu iilkede ¢oziilmeye baslamasidir. Fakat sadece bu sebep durumun
aciklanmasinda yetersiz kalmaktadir. Diinya genelinde “Kara Oliim” denilen vebanin
ortaya ¢ikmasi ve Avrupa kitasinda yasanan savaslar, is giiciindeki aksakliklara neden
olmus Ve yasanan bu siireg, Ingiltere’yi sosyal hizmet konusuna egilmeye zorlamistir.
(Karaimamoglu, 2016: 607). Bu baglamda yoksullara yardim etmenin nedeni bozulan
sistemin c¢arkini tekrar onarmak ve mevcut sistemin devamliligini saglamak olarak

gorilmektedir

Sosyal hizmetin bir disiplin olarak tarih sahnesine ¢ikisi, Ingiltere’de baglamanim yani
sira, Ingiltere’nin, sosyal hizmet mesleginin gelisiminde biiyiik bir rolii bulunmaktadir.
Bu nedenledir ki, sosyal hizmetin meslek ve disiplini ile ilgili genel bir yargiya ulagmak
isteniliyorsa bu bilgiyi géz oniinde bulundurmak kagmilmaz olmaktadir (Yolcuoglu,
2014: 60).

Ayrica sosyal hizmet mesleginin gelisiminde ingiltere’nin énemli rol oynamasmnin bir
diger nedeni ise, Ingiltere’de ortaya ¢ikan “sanayilesme” durumudur. ingiltere’de,
iiretimde makinelesmenin hizli bir sekilde yayginlasmasi ile birlikte insan giicline olan
ihtiya¢ azalmis, “igsizlik” sorunu ortaya ¢ikmistir. Bu yeni siiregle beraber yoksulluk

olgusu ciddi bir boyuta ulagmistir.

Diger boyut ise, Kiliseyle girilen miicadelede kilisenin giiciinii kirmak amaciyla 8.
Henry’nin manastirlart kaldirmasi ve bunun sonucunda var olan yoksullugun daha da
artmasi olmustur. Cilinkii bu donemde kilise ve manastirlar, bir sosyal hizmet kurumu
islevi gormekte ve yoksullar gozetilmekteydi. Kilise ile girilen miicadeleyle birlikte
toplumsal esitsizlik ve yoksulluk artmis, bu ugurumu kapatmak icin kraliyet tarafindan
bazi ¢alismalar yapilmustir. Ingiltere, yoksullara yardim konusunda ortaya ¢ikan agigi
kapatmak icin “Elisabeth Yoksullar Yasas1” ¢ikartmistir. Bu yasa ile beraber tarihte ilk
defa yardimlar profesyonelce ve kapsamli bir sekilde yapilmistir (Kesgin, 2013: 55). Bu
yasaya gore muhtaclar, saglam bedenli yoksullar, yeteneksiz (engelli) yoksullar ve
korunmaya muhta¢ ¢cocuklar olmak iizere {i¢ farkli gruba ayrilmistir. Yasa kapsaminda
birinci gruba is bulunmasi Ongériilirken ikinci grubun bakim evine gonderilmesi

kararlastirllmistir (Kongar, 1972: 149-150).
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Bu bilgiler 1s1ginda, sosyal hizmet alaninda atilan ilk adimlarin “1601 Yoksullar
Yasas1” oldugu goriilmektedir (Yolcuoglu, 2014: 64). Ayrica bu yasayla beraber sosyal
hizmetin, Kisilerin vicdanina birakilmasi uygulamasi terk edilmistir ve profesyonel
anlamda sosyal hizmet uygulamalar1 gergeklestirilmeye baslanmistir (Kesgin, 2013: 55-
56).

Ingiltere’de “1601 Yoksullar Yasas1” ile baslayan sosyal hizmet uygulamalar, 1795
yilinda ¢ikartilan “Speenhamland Yasasi” ile yardim algist kokli bir degisiklige
ugramistir. Bu yasa ile yapilan diizenlemeler, modern donemdeki “sosyal giivenlik”
kavraminin koklerini olusturmaktadir. Speenhamland Yasasi, yardimin bir “minnet”
degil de bir “hak” oldugu anlayisini vurgulamistir. Dolayisiyla ¢ikarilan bu yasa
sonrasinda yardimlar, sadece dezavantajli gruplara degil, daha genis bir yelpazede

dagitilmaya baslanmistir(Giingdr ve Ozugurlu, 1997: 6-7).

18.yy. sonlarinda Ingiltere’de feodal diizen artik kesin bir sekilde yok olmaya yiiz
tutmus ve kapitalist diizen kendini iyice hissettirmeye baslamistir. Boylelikle devlet
ekonomik anlamda tamamen liberallesmis ve iktisadi anlamda “birakiniz yapsinlar”
sloganin1 benimsemislerdir. Bu felsefede tek amag ise, minimum {icret ve maksimum
emekle daha fazla kazanmak olarak belirlenmistir. Bu degisiklik sonrasinda isgiler ve
yoksullara yonelik sOmiirli diizeyi vahim bir boyuta ulagsmistir. Benimsenen

uygulamalar toplumda 6tekilestirmeye neden olmustur.

Ingiltere parlamentosu da yasanan bu gelismeler karsisinda arastirma komisyonlar
kurarak s6z konusu sorunu ¢dzmeyi amaclamistir. Bu komisyonlar “miidahaleci” bir
devlet anlayisina gecisin ilk adimlart olarak goriilmektedir. 19. Yiizyila girildiginde
Ingiltere, devlet felsefesini tamamen degistirmis ve “birakiniz yapsinlar” bakis acisini
geride birakarak “miidahaleci” devlet anlayisina ge¢mistir (Kovanci, 2003: 51-52).Bu
degisimden sonra artitk “Yoksullar Yasas1” yeterli goriilmeyerek yasa kapsaminin
genisletilmesine karar verilmistir. 1834 yilinda parlamentodan gegcirilen ve genisletilmis

“Yoksullar Yasasi” su diizenlemeleri igermektedir (Deane, 1988: 2014):

1) Merkezilesme: Londra’da komisyon iiyeleri merkezi kontrol yonetimi olugturarak
yoksullara yardim faaliyetlerinin nezaretgiler tarafindan gergeklesmesi.

2) Calisma Evi Testi: Bu evlerde kalan yoksulara yardim etmek.

3) Yeknesaklik: 1662’de yayimlanan Yerlesim Yasasi kaldirilip ¢alisma evinin kosullari
merkezi komisyonca belirlenmesi.
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4) Diistik Elveriglilik: Basibosluga yer vermemek i¢in evlerde kalan yoksularin toplumun en
altinda kalanla ayn1 olmasi gerekliligi.
5) Smuflandirma: Calisma evleri karmasikligina son verilerek sistematik bir hale getirilmesi.

Bu siireclerle beraber 20.yy. baslarina gelindiginde, bu asrin sosyal hizmet mesleginin
gelisiminde olduk¢a 6nemli bir yer tuttugu goriilmektedir. Bu donemde sosyal hizmet
profesyonel anlamda bir meslek haline gelmistir. Bu nedenle bu dénemi bilmemiz
sosyal hizmet agisindan olduk¢a Onemlidir (Acar ve Duyan, 2003: 3). Bu o6nemli

gelismeler soyle siralanabilir:

20. yiizyihn ilk ¢eyreginde Ingiltere’de hastalik ve issizlige karsi ulusal sigortanin
kabulii ile sosyal hizmet uygulamalari profesyonel bir bigcimde baglamis olup
devaminda 1925°te dullari, yetimleri, emeklileri kapsayan sigorta ve 1934 Issizlik
Kanunu ile sosyal hizmet agisindan biiyiik bir gelisme kat edildi (Kongar, 1972: 150-
151). Tim bunlarla beraber asil degisimi yaratan ve modern sosyal giivenligin de ilk
adimlar1 olan 1942 yilinda hazirlanan “Beveridge Raporu” olmustur. Bu rapora gore,

sosyal sigorta ve sosyal giivenlik bir biitiin olarak ele alimmistir (Kesgin, 2013: 64).

Meshur Ingiliz iktisatg1 Keynes’ten etkilenen Senatdr Beveridge hem ekonominin tam
calismasini saglamak hem de is¢i refahini ileri diizeye ¢ikarmak i¢in bir rapor hazirladi.

Bu raporun temel ilkeleri soyle siralanabilir:

1- Genellik Ilkesi: Bu ilke ile amag sosyal giivenligi toplumun tamamina yaymak
amaclanmaktadir.

2- Sosyal Yardimda Birlik (Teklik): Bu ilke ile geliri ne olursa olsun risk altinda
bulunan tiim vatandaslara asgari bir yasam kosulu olusturmak icin ulusal
sigortadan pay amaglanmaktadir.

3- Yonetimde Birlik: Dagimik olan sosyal yardimin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi
ve verimliligin artirilmasini saglamaktir.

4-  Ferdi Sorumluluk ve Devlet Katkisi: Bu baglamda, Sosyal gilivenligin fert ve
devlet is birligiyle finanse edilmesi amaclanmaktadir.

5- Primlerde Birlik ve Zorunlu Odeme: Sigortanin herkesce zorunlu oldugu ve
primlerin tekligi tizerinde durulmustur.

6- Sosyal Giivenlik Sisteminin “Tam istihdam” ve *“ Ulusal Saghk” Politikalariyla

Desteklenmesi: Sosyal giivenlik sistemi ekonomik ve sosyal politikanin bir
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sonucu olmasi nedeniyle istihdamin saglanmasi ve saglik hizmetlerinin {icretsiz
bir sekilde halka sunulmasi gerekliligidir.

7- Aile Ihtiyaclari: Ailenin asgari bir sekilde yasamin1 devam ettirmesi amaciyla
saglanan tedbirlerdir (Kog, 2006; 96-98). Bu yasalar 1948 yilinda Isci Partisi’nin

hiikiimet olmastyla tam olarak uygulanmaya baglamistir.

Yeni donemde dort sosyal hizmet alani1 temel alinmistir: Bunlardan ilki egitim alanidir.
Egitim alaninda, tiim cocuklara esit egitim olanaklar1 saglamak hedeflenmistir. ikinci
alan, saglik hizmetleri alani olarak belirlenmistir. Bu alan kapsaminda aile yardimi,
ulusal sigorta sistemi, ulusal yardim sistemi olmak {izere ii¢ temel program esas
alinmustir. Ugiincii alan olarak sehir ve koy planlamasi giindeme almmustir. Sehir ve kdy
planlamasi ile toplumsal yasam alanlarinin fiziksel sartlarini iyilestirmek amaglanmistir.

Dérdiinciisii ise; konut alanidir (Forder, 1969: akt. Kongar, 1972: 151-152).

Buraya kadar anlatilan siireg, sosyal hizmet uygulamalarinin sosyal refah baglaminda
ele alinmast ve bu kavram igindeki gelisim siirecidir. Ingiltere 6rnegi iizerinde
durulmasinin temel sebebi ilk kapitalist devlet olma 6zelliginden dolayi, yoksullugun
ciddi bir boyuta ulagmasi olarak goriilmektedir. Bu baglamda profesyonel sosyal hizmet
mesleginin ¢ikisinin ilk uygulamalari ile bu iilkede karsilasilmasindan dolay1 ingiltere
ornek alinmistir. Ayrica sosyal hizmetin gelisim siireci, 20. Yiizyilin ortalarina kadar

Ingiltere’deki gelisim ile paralel bir seyir izlemistir.

Teorik anlamda sosyal hizmet disiplininin gelisimine bakildiginda, ilk sosyal hizmet
egitiminde hem birey hem de cevresi dikkate alinip vakaya miidahale edilmistir.
1917°de Mary Richamond’un kaleme aldigi “Sosyal Teshis (Social Diagnosis)” adli
eseri sosyal hizmet kuramlar1 ve yontemleri olarak onerilen ilk kitap olma 6zelligine
sahip oldugu bilinmektedir. Bu kitapta miiracaatgiya miidahale bigimleri konusuna
deginilmistir. “Sosyal Teshis” isimli eserde gliniimiizde de kullanilan siire¢ ve calisma
(bilgi toplama), tan1 (yanlis1 ortaya koyma) ve tedavi planlamasi konular1 islenmistir

(Zastrow, 2013: 4).

Payne (2005: 73-74), 1920’11 yillar1 sosyal bilimlerde Sigmund Freud’un kisilik gelisimi
ve teorilerinin etkili oldugu donemler olarak ifade etmektedir. Bu durum sosyal hizmet

disiplini i¢in de gegerli olmustur. Sosyal galismacilar bu donemde psikiyatristlerin
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kavram ve tanimlarini kullanmaya baglamistir. Bu durum 1960’11 yillara kadar devam
etmis ve sosyal hizmet mesleginde terapi uygulamalart kavrami vurgulanmaya

baslanmistir.

1960’11 yillarda yeni sorunlarin giindeme gelmesi ve bunlar1 ¢ozmek i¢in yeni teorilerin
ortaya ¢cikmasi bu donemi oldukg¢a zengin bir donem haline getirmistir. Bu dénemde

teorik gelisim siireci {i¢ baslik altinda incelenebilmektedir (Camur ve Duyan, 2003: 13):

1) Geleneksel yontemlerin gelisiminin devamu,
2) Uygulama alaninda genelci yaklasimlarin gelisimi,
3) Ozel miiracaatg1 gruplarin ortaya c¢ikmasi ve bu gruplarm sorununu ¢dzmeye

caligmak i¢in yeni yaklagimlarin gelistirilmesi.

Ayrica 1960’11 yillarda sosyal hizmet yaklagimlarinda sosyolojinin etkisi agikga
goriilmektedir. Ozellikle 1960’11 yillarda yasanan toplumsal hareketler ve bunu takip
eden toplumsal ve ekonomik degisim nedeniyle sorunlara makro diizeyde yaklasilmasi
sosyolojinin  sosyal hizmet tizerindeki etkisini belirtmektedir. Yasanan siiregte
sosyolojiden yararlanilmasi, konjonktiiriin dogalliginda olan bir yonelimdir (Kellner ve
Tadros, 1967: 51). Bu donemde sugu bireyde bulan psikodinamik yaklagimlara
elestiriler yoneltilmistir. Bireysel ve sosyal sorunun ¢oziimiinde ¢evresel kosullardan
ziyade sugu “kigi” de arama tartisilmaya ve elestirilmeye baslanmigtir (Duyan ve vd.,
2008: 14-15). Sorunun kaynagmi bireyde bulmak yerine, “cevresi iginde birey”

diistincesiyle sorunun kaynagi kisinin ¢evresinde aranilmaya baslanilmigtir

1970’li yillardan itibaren “Radikal Yaklasim” adinda sosyal hizmet disiplinine bagl
yeni bir yaklasim one ¢ikmistir. Bu yaklasimin temel fikri “sosyal elestiri” iizerine
kuruludur. Bu baglamda “bilinglendirme”, “animasyon” ve “agoloji” gibi kavramlara
yeni anlamlar kazandirilmis ve bu kavramlar sosyal hizmet yaklasimlari arasinda
sayllmistir. Radikal yaklagiminda “siyasi gii¢”, “ideolojik egemenlik”, “toplumsal sinif
ve konum”, “baski”, “irk ve cinsiyet ayrimciligi” gibi kavramlar 6nemli bir yere
sahiptir. Radikal yaklagimda sorunun kaynagi toplum olarak kabul edildigi i¢in bireyden
cok toplumsal degisimlere Oncelik taninmaktadir. Bu nedenle sosyal ¢aligsmaci,
miiracaatciyla olan iliskisinde (sorun ¢6zme asamasi) yukarida bahsettigimiz kavramlari

dikkate almak zorundadir (Ulugtekin, 1994: 101-102).
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1980’11 yillarda diinyada sosyal refah politikalar1 baglaminda biiyiik degisiklikler
meydana gelmistir. Diinya genelinde neoliberal politikalar hakim olmaya baslamisken
yine bu dénemde issizlik, yoksulluk, enflasyon, evsizlik, AIDS, madde bagimlilig1 baris
ve adalet gibi sosyal sorunlara ilgi artmistir. Dolayisiyla sosyal hizmet mesleginde,
sosyal ¢alismacinin farkli rollerine dikkat ¢ekilmis ve bu dénemde genelci yaklasim 6n
plana ¢ikmistir. Ayrica toplumsal sorunlardan dolayr sosyal hizmet disiplininde,
sosyolojinin kuramlar1 ve yaklasimlart olan Sistem ve Ekolojik Yaklasim etkili olmaya

baslamistir (Acar ve Duyan, 2003: 16).

1984 yilinda, Sosyal Hizmet Egitim Konseyi (CSWE), sosyal hizmet meslegi bilgi-
beceri-deger baglaminda bir ¢alisma yapmis ve yeni akreditasyon belirlemistir. Bunun

sonucunda su kriterler belirlenmistir (Yolcuoglu, 2014: 98):
1) insan davranisi ve sosyal cevre,

2) Sosyal refah politikasi ve hizmetleri,

3) Sosyal hizmet uygulamalart,

4) Arastirma,

5) Alan uygulamasidir.

Bu kriterlere bakildiginda belirgin bir sekilde sosyal hizmet mesleginde ekolojik
paradigmanin etkisi hissedilmektedir. Bu da sorunlarin temelinde, kisi yerine sosyal

cevrenin esas alindigin1 gostermektedir.

1990’11 yillarda sosyal hizmet disiplinin felsefesi bir temelde tartisilmaya baslanmistir.
Bu tartigmada asil konu sosyal hizmetin belirsizligidir (Austin, 1997: 397). Belirsizligin
¢Ozlimii ise yeni/farkli bir misyon ve mesleki uygulama i¢in daha genis bir yaklasimla
sosyal hizmetin yeniden yapilandirilmast ve organize olmasi gerektigi fikrini
dogurmustur. 1990°l1 yillardan sonraki tartismalarda ise daha c¢ok kiiresellesme ve

kimlik tizerine sosyal hizmet giindeme gelmistir

1.3.2. Sosyal Hizmetin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tiirkiye’deki sosyal hizmet meslegi gelisiminin irdelenebilmesi i¢in ilk etapta sosyal

hizmet mesleginin Osmanli Donemi’ndeki uygulama siirecine bakilmalidir. Osmanli
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doneminde sosyal hizmetin temeli, dini duygulara dayanmaktadir. Bu dini duygularin
ve yaptirimlarin ¢esitli sekillerde yonlendirilmesiyle toplumsal orgilitlenmeler meydana
gelmis ve bu oOrgiitlenmeler ile beraber sosyal yardimlasma faaliyetleri etkinlik
kazanmistir. Osmanli Devleti’nde sosyal hizmet uygulamalar1 genel olarak vakiflar
araciligiyla yuritilmistir. Bu donemde sosyal hizmet faaliyetlerini devletin yerine

vakiflar siirdirmistiir.

Vakiflar genellikle ihtiya¢ sahibi insanlarin eksikliklerini (temel gidadan sagliga dek)
belirleyerek bu ihtiyaglarin giderilmesi konusunda yardimlar yapmistir (Kesgin, 2012:
63). Vakiflar, bu uygulamalarla toplumun ihtiya¢ sahibi tiim bireylerine ulasmaya

caligarak sosyal hizmet mesleginde yetki sahibi tek kurum olmustur.

Vakif kelimesi, insanlarin —genellikle Allah rizas1 gibi gesitli sebeplerle- toplumun
hizmetine tahsis ederek kullanima sundugu her tiirli miilk olarak ifade edilmektedir
(Berki, 1940: 1-2). Bu tamim kapsaminda Osmanli’da vakiflarin bir¢ok Ornegini

gormek miimkiindiir. Bu vakiflar su sekilde tasnif edilmektedir:

Din ile ilgili: cami, tekke, mescid, namazgah...

- Egitim ile ilgili: mektep, medrese, kiitliphane, darulhadis...

- Sivil ve askeri ile ilgili: kigla, saray, tophane, bahge, silah evleri, kale...

- Iktisadi ile ilgili: ¢ars1, diikkan, bedesten, han, kapan...

- Sosyal saha ile ilgili: 20astane, dariissifa, kervansaray, imaret, darulacaze, gocuk
emzirme evleri...

- Sutesisleri ile ilgili: ¢gesme, sebil, su yollari, su bentleri, hamamlar...

- Spor tesisleri ile ilgili: pehlivan ve kemankes tekkeleri, ok meydanlari...

(Kazic1, 1985: 101-102).

Osmanli Devleti’nin son doneminde cumhuriyet sonrasi sosyal hizmet politikalarini
etkileyen kurumlar kurulmustur. Daha 6nceki kurumlardan farkli olarak, bu kurumlar
devlet eliyle tesis edilmistir. II. Abdiilhamit Donemi’nde baglayan bu siireg,
Tiirkiye’deki sosyal hizmet kurumlart agisindan 6nemli doniim noktalarindan biridir. Bu
dénemde kurulan Dariilaceze, Hamidiye Etfal Hastane-i Alisi, Dariil Hayr-1 Ali gibi
baz1 kurumlar, cumhuriyet sonrasinda da varliligini stirdiirmiistiir. Ayrica, cumhuriyet

sonrasinda varligii siirdiiren kurumlar, glinimiizdeki sosyal hizmet kurumlarinin
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temelini olusturmaktadir (Eryilmaz, 2007: 81). Bu kurumlardan en 6nemlisi Dariil
Hayr-1 Ali (Biiyiik Hayirlar Kapist) kurumudur. Bu Kurumun amaci sahipsiz ¢ocuklar
gozetmektir. Yaklasik 400 cocugun ihtiyaglarinin karsilandigi Dariil Hayr-1 Ali kurumu,
1909 yilinda kapanmistir (Cavusoglu, 2005: 8). Dariil Hayr-1 Ali’nin kapanmasiyla
ortaya ¢ikan boslugu doldurmak amaciyla 1917 yilinda Himaye-i Etfal Cemiyeti adinda

bir devlet kurumu olusturulmustur.
Bu kurumun nizamnamesi su basliklar altinda 6zetlenmistir (Cavusoglu, 2005: 9-10):

e (Cocuklara eziyet edilmemesi,

e Anne ve babalar1 dahil, hi¢ kimse tarafindan g¢ocuklarin bedeni ve ruhsal
durumlarini tehlikeye diistirecek hizmetlerin gordiiriillmemesi,

e Fakir, hasta cocuklarin tedavilerinin saglanmast,

e Cocuklarm tiitiin ve bagimlilik yaratacak maddelerden korunmast,

e Okullarin tatil zamanlarinda fakir c¢ocuklarin kirlara ve yazliklara
gonderilmesinin saglanmasi,

e Hizmetci, besleme ve evlatliklara kotii muamele edilmemesi,

e Himaye-i Etfal biinyesinde bir kiitiiphane kurulmasi,

e Anne ve babalari tarafindan terbiye edilmeyen veya mahkiim olan ¢ocuklar i¢in
1slahhaneler kurulmast,

e Cocuklarin saglikli bir sekilde yetismeleri i¢in oyun alanlarinin kurulmast,

o Himaye-i Etfal ile benzer alanlarda faaliyet gosteren yabanci kurumlarla

uluslararasi baglanti kurulmasi.

1935 yilinda, “Himaye-i Etfal Cemiyeti” isim degisikligine giderek “Tiirkiye Cocuk
Esirgeme Kurumu” ismiyle faaliyetine devam etmistir. Bu Kurum altinda; kres ve
giindiiz bakimevleri, ¢ocuk evleri, hemsire kolejleri, poliklinikler gibi kuruluslar yer
almaktadir (Duyan ve Sayar, 2008: 16). 1951 yilinda Kurumun tiiziigiinde degisiklik
yapilarak, giliniin sorunlarina yonelik tedbirler one siiriilmiistiir. Alinan tedbirler genel

hatlartyla su sekilde siralanmaktadir (Cavusoglu, 2005: 19):

1) Evleneceklerin bedenen ve ruhen denk olmalarini saglamak ve hamile olan annelerin

egitimlerini saglamak,
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2) Hasta ¢ocuklara yonelik siit damlalarin1 vermek ve onlarin saglig: i¢in poliklinik,

hastaneler ve asevleri kurmak,

3) Sosyal alana yonelik tiyatro, sinema ve kiitliphane agmak ve buralara gitmeyi tesvik

etmek.

1949 yilinda yayimlanan 5387 sayili “Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu” ile
beraber cocuk hizmetleri yasal koruma altina alinmigtir. Bu Kanunun gorev ve
yiikiimliikleri, Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi ile Milli Egitim Bakanligina
verilmistir. Ancak o donemde yasanilan maddi sikintilardan dolay1 beklenilen sonug

elde edilememistir (Aysan, 2006: 65).

Sosyal Hizmet Enstitiisti, 1959 yilinda yayimlanan 7355 sayili Kanun ile sosyal hizmet
alaninda arastirma yapmak iizere kurulmustur. Ayrica, 1961 yilinda sosyal hizmet
egitimi vermek amaciyla Sosyal Hizmetler Akademisi ac¢ilmig, 1963 yilinda ise Saglik
ve Sosyal Yardim Bakanligi (SSYB) biinyesinde uygulama amagli Sosyal Hizmetler
Genel Midiirliigi kurulmustur (Kesgin, 2012: 70-71).

Hacettepe Universitesi Sosyal Idari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde 1967 yilinda Sosyal
Calisma Boliimii agilmistir. Boliim, egitim vermeye 26 6grenciyle baslamistir. 1960’11
yillarda Kirsal Kalkinma Projeleri’nde sosyal calismacilar gérev almaya baslamistir.
Sosyal hizmetin yeni bir meslek olarak toplum tarafindan irdelenmesi ve kabul gérmesi
¢ok uzun yillar almistir. 1960’1 ve 1970’li yillarda koy kalkinmasi ve gecekondu
caligmast gibi toplumsal projeler, yonetimin agirlikli olarak uygulamaya koydugu
alanlardir. Bu donemde sosyal ¢alismacilarin gérev alanlari hastanelerde, cezaevlerinde,
cocuk bakim yurtlarinda, huzurevlerinde, kiz ve genglik bakimevlerinde, ¢ocuk
1slahevlerinde, sendikalarda, fabrikalarda vb. olmustur. 1963 yilinda Birlesmis Milletler
onciiliigiinde, SSYB’de Koruyucu Aile konusunda sosyal yardime yetistirme programi
uygulanmistir. Bu uygulamanin toplum tarafindan kabul gérmemesi nedeniyle program

sona ermistir

12 Eyliil 1980 ve sonrasina baktigimizda; 20 Temmuz 1982’de YOK Yasas1’yla sosyal
hizmet biliminde egitim ve uygulamalar1 ayni ¢atida toplamak amaciyla Sosyal Hizmet
Akademisi ve Hacettepe Universitesi Sosyal Calisma Boliimleri birlestirilmistir. Ancak,

bu uygulamalar Tiirkiye’de sosyal caligmacilara egitim saglayip onlarmn istihdam
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edilmesi noktasinda noksan kalmistir. Bu noksanlig1 gidermek amaciyla devlet, 5, 6, 7,
8 ve 9. Bes Yillik Kalkinma Planlarinda, sosyal hizmet egitiminin uygulamasi ve yeni
okullarin agilmasina yonelik tespitlerde bulunulmustur. Ancak bu tespitler 2000’li
yillardan sonra uygulanmaya koyulmustur (http://www.shudernegi.org, Erisim Tarihi:
26.11.2016).

1980 yilinda yasanan ekonomik kriz, Cocuk Esirgeme Kurumu tarafindan saglanan
hizmetlerin aksamasina neden olustur. Bu nedenle 5 Mayis 1981°de Cocuk Esirgeme
Kurumu feshedilmis ve kurumun gorevleri Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligina
devredilmistir. 27 Mayis 1983’te Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
(SHCEK) kurulmustur. SHCEK 1991 yilinda KHK ile dogrudan Basbakanliga
baglanmistir (Tomanbay vd, 2013: 13).

2011 yilinda SHCEK’in kapatildigi Tiirkiye’de, sosyal hizmet meslegi ig¢in Onemli
gelismeler yasanmustir. Clinkii ilk kez sosyal hizmet kurumlari, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi ¢atis1 altinda birlestirilmistir. Bu bakanligin ¢atist altinda bes genel

mudirlik bulunmaktadir:

- Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Midiirliigi,
- Cocuk Hizmetleri Genel Miidiirligi,

- Kadmin Statiisii Genel Midiirliigii,

- Oziirlii ve yash Hizmetleri Genel Miidiirliigii,

- Sosyal Yardimlar Genel Midiirliigd,
Boylelikle Tiirkiye’de ilk kez sosyal hizmet kurumlari genis bir ¢gergevede ele alinmistir

1.4. Manevi Destek Hizmetleri

Bu bagslik altinda Avrupa ve Tiirkiye’de manevi destek hizmetlerinin ele alinig bigimleri
belirtilmistir. Avrupa’da yapilan manevi destek hizmetleri, dini uygulamalar1 da
kapsayan daha genis uygulamalar iken; Tirkiye’de ise manevi destek hizmetleri, sadece

dini uygulamalar kapsaminda yapilmaktadir.

1.4.1. Manevi Destek Hizmetlerinin Tanim

1980’1 yillardan itibaren Bati’da sosyal bilimlerde manevi ve maneviyat (tinsellik,

ruhaniyet, spiritiializm kavramlar1 da kullanilabilmektedir) kavramlar1 oldukg¢a fazla
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kullanilmaya baslanmistir. Ozellikle insan, insan zihni ve insanin i¢ dinamikleriyle
ilgilenen disiplinlerde, insanin manevi boyutunun ele alinmasi daha fazla ilgi gérmeye
baslanmistir. Bunlarin basinda psikoloji ve sosyal hizmet disiplinleri gelmektedir. Bu
dogrultuda maneviyat kavrami 6zellikle sosyal hizmet meslek literatiiriinde genis bir yer
edinmigtir. Modern toplumda veya algida boyle metafizik bir kavramin kullanilmasi her
zaman tartisma konusu olmustur (Akbas, 2014: 97). Ancak 6zellikle son donemlerde
sosyal bilimlerde degisen temel paradigma nedeniyle, insanlarin sadece goriinenden
(fizik) ibaret olmadig1 bununla birlikte insanin goriinmeyen (metafizik) yonlerinin ve
duygularinin da var oldugu kanisina ulasilmistir. Boylelikle insanin biyolojik, psikolojik

ve sosyal boyutuna manevi boyut da (biyo-psiko-sosyal+manevi) eklenmistir.

Din ve sosyal bilimlerin birbirine mesafeli olmasina ragmen, manevi (spiritual)
kavraminin sosyal bilimlerde kabulii olduk¢a hizli olmustur. Ciinkii manevi ve dini
duygu ve diisiinceler, yasam siirecinde ortaya ¢ikan sorunlar1 engelleyici bir 6zellige
sahip olarak goriilmektedir. (Kendler vd., 1997: 323-324). Sosyal bilimler ve manevi
kavramlarimin birbirini kabuliiniin birgok sebebi bulunmaktadir, ama temel sebep, siire¢
igerisinde manevi kavraminin dinden ayrilarak, daha profan (diinyevi) bir kavram haline
gelmesidir. Manevi ve din kavramlart Onceki donemlerde birbirilerinin yerine
kullanilabiliyorken, daha sonraki donemlerde bu iki kavram arasinda anlam iliskisi
degisime ugramistir. Gliniimiizde ise “manevi” kavrami dini de kapsayan bir anlam

ifade etmektedir.

Dinsel ve manevi konular hakkindaki tartismalar, degerlerin kesinligini agik sozliiliikle
kuvvetlendirmektedir. Ciinkii insanlar, bazen dini ve ideolojik temelli olan goriisleri igin
nihai ve mutlak ger¢ek olduklari iddiasinda bulunmaktadirlar. Sosyal hizmetin amaglari
arasinda mutlakiyet, uygun olmayan bir yaklasimdir. Sosyal hizmet uzmanlar1 teolog,
filozof veya metafizik¢i olarak egitilmemistir. Ayn1 zamanda mesleki veya toplumsal
olarak da mutlak gergegi, hastaya kabul ettirme yetkisine sahip degillerdir.
Mutlakiyetgilikten gelen gergegi 6grenmeye dayall, 6vgiiye layik olan bir arzu, mesleki
yardimcilar i¢in elverissiz ve ¢alismay1 engelleyen bir durumdur. Ciinkii yardimcilarin
her sey ve herkes hakkinda en iyisini bildigi, gercek dis1 ve kibirli bir varsayima
dayanmaktadir. Miiracaat¢ilarin ve topluluklarin refahi i¢in onemli olan alternatifleri

icerige dahil etmemektedir. Bu durum iletisimi ve Kkarsilikli anlayist imkansiz
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kilmaktadir. Ornegin, mutlak bir yetki ile dininin, escinsellik hakkinda tamamen kisisel
bir tercih sorunu oldugunu bildirdigine inanan bir sosyal ¢aligmaci, bunu
miiracaatgilarina aktardiginda, insanlar bu deger pozisyonunun gézden gegirilmesinden

ve diyalogundan sorumlu degillerdir (Canda ve Furman, 2010: 12).

Ancak maneviyat ve sosyal hizmet uygulamalar1 her ne kadar birbirinden farkli olarak
gorlinse de amaglarina bakildiginda birbiriyle ¢alisabilecek iki unsurdur. Amaglarin ayni
olmasi sdylem bicimlerinin ayni1 olacagi anlammna gelmez. Ikisi de insan saghign,
toplum g¢atismasini, siddet ve bilgisizligi ele almaktadir. Ayn1 zamanda Bullis (1996: 7-
8)’a gore, sosyal hizmet ve maneviyatin birbirini etkileme orani esittir. Maneviyat
bireysel ve sosyal diizeyde sosyal hizmet tecriibesi ve sezgi edinimi saglar. Bu edinim

ise sosyal ve bireysel doniisiimii tesvik eder.

Sosyal hizmet disiplininde maneviyatin ortaya c¢ikisi bireysel anlam ve amagclarla
birlikte daha genis teorik gelisimlerle agiklanabilir. Ayrica modernitenin basarisizligi,
geleneksellikten uzaklasma ve sekiilerlesme yoluyla modernitenin yabancilastiric
etkileri bilimin yilikselmesi, rasyonalite, meslek ve dinin etkisinin zayiflamasi buna
zemin hazirlamistir. Fakat sekiiler sosyal hizmet meslegi igerisinde dini inanglar,
bireysel olarak sosyal ¢alismacilari ve birgok sosyal ¢alismaciy1 iginde barindiran, inang
temelli sosyal orgilitlenmelerin uygulamalarini etkilemeye devam etmistir (Webb,2006:

akt., Mel, 2008: 192-193).

Bu noktada, sosyal hizmet ve maneviyat iligkisini agiklamada su diislinceyi ortaya
koymak faydali gorilmektedir: Bazi sosyal hizmet akademisyenleri, sosyal hizmet
disiplininde maneviyat kavramina elestirel bir noktada durmaktadir. Oysa sosyal hizmet
akademisyenleri kabul etmese de, onlar da manevi sosyal hizmetin iginde yer
almaktadirlar. Sosyal hizmetin temel amaglarindan biri miiracaat¢inin degerlerini esas
alarak miidahale etmektir. Bu durum ise sosyal ¢alismacinin bireyi esas alarak yapilan
calismalar ile bireyin iliskilendirilmesini kendi iginde tutarli hale getirmistir. Ornegin;
hastanede yiiriitiilen sosyal hizmet uygulamasi kapsaminda olimi bekleyen bir
miiracaatginin yasadigi sorunlar karsisinda, sosyal ¢alismaci yasam ve 6liim olgularini
miiracaat¢inin degerleri temelinde ele almaktadir (Cascio, 1998: 525). Miiracaatgi,
anlami “agkin gii¢” veya “Tanr1” ile iligskilendiriyorsa, sosyal ¢alismacinin uygulayacagi
calisma, kacinilmaz bir denklem olarak maneviyat veya dini bir nitelik kazanmaktadir.
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1.4.1.1. Maneviyat Kavram

Maneviyat (spirituality) kavraminin kékeni “ruh” ya da “manevi” (spirit) kavramindan
gelmektedir. Ruh kelimesi de her dilde mevcut olan bir kavramdir (Mathews, 2009: 4).
Antik Yunan dilinde ruhun karsiligi “Pneuma” diye bilinirdi. Bu kavram nefes, ruh,
anlamina gelmektedir. Ayrica Antik Yunan doneminde beden, beyin, ruh ve kalp
birbirine bagl bir biitiin olarak ele alinmistir Ibrani dilinde ruhun kelime karsilig1 olan
“ruah”, nefes ve insanlarin ruhunun tohumu anlamlara gelmektedir. Bunlarla birlikte
Latincede “spirutus” kavrami kullanilir. Spirutus kavrami nefes, insan ruhu ve direng

anlamlaria gelmektedir (Gilbert, 2006: 11).

Maneviyat kavraminin Tirkcede farkli anlamlari bulunmaktadir. Tirk Dil Kurumu
sozliigiinde manevi kavrami “goriillmeyen, duygularla sezilebilen, ruhani, tinsel, maddi
karsit1” gibi anlamlara gelmektedir. Maneviyat kavrammin da iki farkli anlami
bulunmaktadir. Birincisi “maddi olmayan sey”, ikincisi ise “yiirek giicli, moral”

anlamlarma gelmektedir (TDK, 2017: Erisim Tarihi: 2.3.2017).

Goriildiigi iizere, bu dort ayri dilde olan ruh kavrami ortak anlamlara sahiptir. Ortak
tema, insanin i¢inde var olan manevi duygunun, diger duygular ve organlar gibi insanin
vazgecilmez bir parcast oldugu ve zorluklarla miicadele etme giiciidiir (Thayne, 1998:

Akt, Hodge, 2005: 77).

Gegmis donemlerde kullanilan maneviyat kavrami anlamsal agidan birbirine yakin
olarak kullanilmasina ragmen son donemlerde maneviyat kavrami birden fazla anlama
gelebilecek sekilde degismistir. Boylelikle son donemlerde sosyal bilimlerde de
maneviyat kavrami Oncekilerden farkli olarak kullanilmaya baslanmistir. Ingiltere’de
faaliyet gosteren Ulusal Ruh Sagligi Enstitiisit (NIMHE) manevi kavramini, kisiye ait
bireysel duygular ifade eden ve her insanda bulunan 6znel gii¢ kaynaklari, mutluluk ve
enerji hisleri olarak tanimlar (NIMHE, 2003). Baska bir tanimda da maneviyat kavrami1
benzer bir bi¢imde ele alinmis ve kriz zamanlarinda ortaya cikan o6znel i¢ giicler

seklinde ifade edilmistir (Slay, 2007: 26).

Mackinlay (2004: 76)’e gore, insanin psikososyal ve fiziksel boyutunun yani sira

manevi boyutu da bulunmaktadir. Fakat manevi boyut 6znel olup yasantimiz ve disa

26



yansittigimiz sekilde kisiden kisiye degisiklik arz etmektedir. Bazilarimizin manevi

boyutu ¢ok iyi gelismislik sergilerken, bazilarimizin ise gelismemis olabilmektedir.

Bir diger tanima gore ise maneviyat, kisinin kendi varligindan daha iist bir giice
inanmasi, kendisinin, digerlerinin, doganin ve tanrinin iletisim halinde olma duyusu,
biitlinliik arayisi, yasamda anlam ve amag¢ arama temellerinde vazgecilmez bir degisken

olarak tanimlanmustir (Karairmak, 2014: 49).

Yukarida manevi/maneviyat ile ilgili bircok tanim verilmistir. Bu tanimlarin genel
hatlarina bakildiginda manevi/maneviyat kavraminin kisinin kendisinden tstiin gordiigi
bir olguya anlam yiiklemesidir. Bu anlaminda maneviyatin, kiginin hayatini etkileme ve
yonlendirme noktasinda onemli bir yer tuttugu anlagilmaktadir. Ayrica maneviyat
kavraminin ge¢mis zamanlarda ve giiniimiizde ele alinis bigimlerine bakildiginda su
fark bariz bir sekilde goriilmektedir. Bu kavramin 6nceki donemlerde din ile i¢ ice
oldugu ve digsal bir etkiye sahip oldugu halde, giiniimiizde bu kavram insanin i¢inden

gelen ve kismen dinden soyutlanmis 6znel bir duygu olarak ifade edilmektedir.

1.4.1.2. Din Kavrami

Din (religion) kavraminin, etimolojik olarak ele alindiginda Latincede “religare”
sozcliglinden geldigi  goriilmektedir. “Baglamak™ anlamina gelen “religare”
kavramindan kasit ise Tanriya olan bagliliktir (Kartopu, 2009: 7-8). Eski Yunancada ise
din (religion) kavrami “thrioheya/triskevi” kelimelerin anlamina denk gelmektedir. Bu
kelimeler ise korku ile karigik saygi anlamlarina gelmektedir. Ayrica Oxford sozliikte
din kavrami, insaniistii giiclere inanmak ve bu varliklara ibadet etmek anlamlarina
gelmektedir (Oxford Dictionary, 2016). Din (religion) kavrami bu baglamda
degerlendirildiginde merkezinde digsal bir glic olan “Tanr1” olgusunun oldugu
anlasilmaktadir. Maneviyat kavraminda ise bundan farkli olarak merkezde “Tanr1”
olgusu bulunmamaktadir. Tanri’nin yerine kisisel deneyimler ve duygular

bulunmaktadir.

Din, grupca veya topluluk¢a kabul edilen davranis ve diisiince sistemidir. Bu olgu,
bireylere nasil yasayacaklarmi ve davranacaklarmi dgiitleyen bir sistemdir (Fromm,
2013: 181). Dinin temel karakteristik yapisina bakildiginda birtakim 6zelliklere sahip

oldugu goriilmektedir. Bu o6zellikler; metafizik varliklara (Tanri1) inang, metafizik
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duygulardan (cennet, cehennem, giinah, sevap) kaynaklanan sevingle, korkular, sirlar

dogrultusunda Tanr1’ya ibadet etmek (Alston, 1970: 167).

Maslow (2013: 219)’a gore insan nasil ki giin 15181na, kalsiyuma veya sevgiye ihtiyag
duyuyorsa, ayni sekilde hayatta onu yonlendirecek, ona deger katacak, dine veya dinin
yerini alacak baska bir seye de ihtiya¢ duyar. Bunu ‘“anlamaya duyulan bilissel

gereksinim” diye adlandirir.

Din kavramina, Islam literatiirii baglaminda bakildiginda dért farkli anlami oldugu ve
bu dort anlamin da Kuran’da kullanildigi goriilmektedir. Bu anlamlar; a) hakimiyet,
istlinliik, basatlik, b) kulluk, kolelik, c¢) izlenen yol ve d) muhasebe, sorgulama, yargi,

ceza, miikafat (Mevdudi, 2000: 127-128) seklinde ortaya ¢ikmaktadir.

Din kavrami, bu tanimlar dogrultusunda degerlendirildiginde, kavramin yaratici, dini
pratikler vb. ortak temalara sahip oldugu goriilmektedir. Din kavrami evrenseli temsil
eder. Tiim dinlerde baz1 duygular ve hisler aynmidir. Tiim dinlerde Tanri’ya kars1 bir
sorumluluk duygusu bulunmaktadir. Ayrica dinlerin hepsi sembollere dayanmaktadir.
Bu fiziksel semboller (cami, namaz, kilise, ayin vb.) Tanr1’ya olan metafizik duygularin

cisimlesmis halidir.

1.4.1.3. Din ve Maneviyat Iliskisi

Din ve maneviyat denildiginde kisilerin zihninde benzer anlamlar belirmektedir.
Gergekte ise, daha once de ifade edildigi gibi dinin ve maneviyatin birbirinden farkli
anlamlar1 bulunmaktadir. Yani, din ve maneviyat kavramlar1 her ne kadar birbirinin
yerine kullanilsa da bu iki kavramin iligkisi tartisma konusudur (Tuncay, 2007: 15). Son
donemlerde sosyal bilimlerde bu iki kavramin anlamlarindaki ayrigsma belirgin bir hale

gelmigtir.

Yukarda da ifade edildigi gibi, maneviyat kavraminin bilimsel literatiirde bir¢cok tanimi
bulunmaktadir (Saad ve Mederious, 2012: 128). Genel anlamda bakildiginda maneviyat,
kisinin yasam deneyimleri ve siirecinin amag, ahlaki iyilik ve anlam anlayisina
odaklanmasi; kisinin kendisi, baskalari, evren ve hakikat iligkisi; kisinin askinlik
duygusuna kapilmasidir (Canda ve Furman, 2010: 75). Tanimlara bakildiginda askinlik

duygusu ve 6znelligin belirgin oldugu goriilmektedir.

28



Wagler (2007: 136)’a goére, maneviyat kavrami tanimlandigi gibi kullanilmalidir.
Wagler dini, maneviyatin bir boyutu olarak gérmektedir. Ona gére maneviyat, kisinin
hayata yiikledigi anlamdir. Bu anlam bireyin tiim yasaminmi kapsadigi gibi en temel
inanglarini da i¢ine almaktadir. Ayrica Wagler maneviyati, kisiye giic veren sey olarak

ifade etmistir.

Ozdogan (2010: 189), maneviyat1 daha belirgin bir bigimde tanimlamistir. Ona gére
maneviyat, birey ve “askin gii¢” ile aralarindaki kisisel ve 6zel bir iliskidir. Din ise,

kurumsallagsmis ve mekana sigmais bir etkinlik biitiinii olarak ifade edilmektedir.

Din ve maneviyat kavramlarin belirtilmesinden sonra su fark acik bir sekilde
goriilebilmektedir: Din, kolektif ve resmi dinsel bir kuruma bagli iken, maneviyatta
bdyle bir durum s6z konusu degildir (George, vd., 2000: 103). Fakat din ve maneviyat
tamamen birbirinde ayrilmis degildir. Maneviyat, dini de kendi kapsamina alarak

genislemistir (McMahon ve Buggs, 2012: 4).

Diinya genelinde, maneviyat ve din birbirinden ayrilmaz kabul edilmekte ve aym
anlamda kullanilmaktadir. Ancak Amerika Birlesik Devletleri’'nde din ve maneviyat
kavramlar1 birbirinden ayr1 olarak kullanilmaktadir. Bu ayrim aslinda, manevi duygusu
olup kendini bir dinde tanimlamayan kisiler acisindan bakildiginda yararh
goriilmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2014: 590). Bu durum asagidaki sekilde gosterildigi
gibidir:

Sekil 1: Din ve Maneviyat Iliskisi
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Kaynak: (Canda, 2010: 77)
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Sekilde 1°de de goriildiigii gibi maneviyat dinin kaynagidir fakat dinle sinirli degildir,

maneviyat dini igerir ve onu asar.

Maneviyat ve din iliskisi sadece bu iliski kalib1 igerisinde ele alinmamaktadir. Daha
once bahsedilen iligski genel anlamda var olan durumdur. Fakat insanlarin ¢esitli din ve
maneviyat anlayis ve tanimlar1 oldugu i¢in maneviyat ve din iliskisi farkli denklemlerde

ortaya ¢ikabilmektedir. Bu durum, asagidaki sekilde ifade edilmistir (Canda, 2010: 78).

Sekil 2: Din (D) ve Maneviyat (M) arasindaki iliski bicimleri

/ SEEead \\ // e //- G
4 £ 4 \ / \\\
: | | ( )
\ Sadece M Sadece D \ NeDNedeM D= \ M
/ \ P \ /

T . W ~ D

Kaynak: (Canda, 2010: 78)

Sadece maneviyat; bu kisiler manevi yonleri giigliidiir fakat dindar degildir. Bu

gruptakiler i¢in ahlak, amag¢ ve anlam ¢ok onemlidir.

Sadece din: bu kisiler sadece dinin sosyal yararlari ig¢in dini aktivitelere katilirlar.

Hayatin anlami1 ve amaci onlar i¢in ¢ok da 6nemli degildir.
Ne din ne maneviyat: bu kisiler ateist veya agnostiklerden olusur.

Din ve maneviyat aymidir: Bu kisilere gore maneviyat tamamen dine dayanmaktadir. Bu

iki kavramin arasinda hicbir fark gériinmemektedir.

Din, maneviyati i¢erir: bu kisiler igin manevi ibadetler dinin bir pargas1 olarak goriiliir

(Canda, 2010: 78-79).

Din ve maneviyat kavramlari arasindaki farklilik ile ilgili tartigmalara dini danigmanlik
ve manevi destek hizmetleri baglaminda da bakilabilir. Skotnicki (2014: 120) “Din,
Iyilesme ve Rehabilitasyon” makalesinde din ve iyi olma iliskisi iizerinde durmus ve
aralarinda nasil bir iliski oldugunu sorgulamistir. Dini danigsmanligin tam manasiyla

ideal bir uygulama olmadigini savunan Skotnicki, akademisyenlerin iddia ettigi gibi dini
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danigsmanligin bireyler iizerindeki olumlu etkisinin bilimsel olarak agiklanmadigini
belirtmigtir. Ayrica manevi destek hizmetleri, sadece dini uygulamalarla ele alinamaz.
Manevi destek hizmetleri ile beraber farkli sosyal faaliyetler bu uygulamalara dahildir.
Ozellikle grup calismalarinda grup ici iliskiler, grup i¢i pozitif iletisim ve birlikte
yapilan uygulamalar, manevi destegin diger boyutunu olusturmaktadir (Gerald vd.,
2007: 185; Hill ve Parmagent, 2003; Krause, 2002).

Bu yaklasimlardan fakli olarak Hill ve Pargement (2003) din ve maneviyat kavramlari
arasinda yapilan ayrimin gereksiz olduguna isaret etmektedirler. Manevi duygularin
kaynagimmin aslinda tarihsel bir ge¢mise sahip olan ve kurumsallagsmis dini
deneyimlerden geldigini ifade etmektedirler. Ayrica, yapilan ayrim sonucunda manevi
kavraminin olumlu, din kavraminin ise olumsuz bir sekilde tanimlandig1 goriilmektedir.
Halbuki her iki kavramin olumlu veya olumsuz anlamlarinin olabilecegi
diisiiniilmelidir. Ayrica bircok insan manevi ve dini duygularini birbirinden
ayirmamaktadir. Bdylece yapilan ayrim bilimsel ¢alismalarda kafa karigikligina neden
olmaktadir (Shafranske ve Sperry, 2007; akt; Eksi vd., 2016: 15). Ayn1 sekilde, kisi
Tanr’yla iletisim kurmak veya ona yakinlagmak amaciyla dinsel bir ritiielde

bulunuyorsa, bu pratik manevi olarak tanimlanmaktadir (Richard ve Bergin, 2011: 22).

Bu incelemelere konu olan din kavrami, geleneksel toplumlarda kullanilan din
kavramindan farkli hale gelmistir. Bu donemde din ve maneviyat kavramlar1 birbirinden
ayrilmis ve son donemlerde maneviyat kavrami (Spirituel) sosyal bilimlerde oldukga
cekici ve kullanigh bir terim haline gelmistir. Ancak bu iki kavramin birbirinden
ayrilmasindan dolay1 bir kavram kargasas1 yasanmistir. Oysa bu iki terim, yapilarindan
dolay1 ¢cok boyutludur ve tek bir anlama indirgenemez (Hill vd., 2013: 87). Goriildigi
gibi, din ve maneviyat kavramlarinin tartismali kavramlar oldugu ancak genel anlamda
maneviyatin dini de kapsayan daha genis bir sekilde tanimlanmasiin sosyal hizmet

acisindan dogru oldugu sdylenebilir.

1.4.2. Sosyal Hizmetlerde Manevi Destek Hizmetlerinin Gelisimi
Manevi destek hizmetlerin gelisimi tiim diinyada farklilik gdstermektedir. Bu farkliligin
bircok nedeni olabilmektedir. Avrupa, Amerika ve Tiirkiye ozelinde bakildiginda

Avrupa’daki ve Amerika’daki manevi destek hizmetlerinin gelisimi Tiirkiye’ye nispetle
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daha ge¢mis bir tarihe sahiptir. Bu baslik altinda Avrupa ve Amerika ile Tiirkiye‘de

manevi destek hizmetlerinin gelisimi ele alinmustir.

1.4.2.1. Avrupa ve Amerika’da Manevi Destek Hizmetlerinin Gelisimi

Sosyal hizmet ve din iliskisi bazen i¢ i¢e olurken bazen de tamamen birbirinden ayri,
sabit olmayan bir iliski i¢cinde olabilmektedir. Bu iki kavram arasindaki iliski inisli-
cikigh bir gegmise sahiptir. Bunun nedeni ise, tarihsel siire¢ iginde bilimde degisen
paradigmadan kaynaklanmaktadir. Bu degisimler dogrudan sosyal bilimleri
etkileyebilmektedir.

Sosyal hizmetin ontolojik kokleri her ne kadar din olsa da, daha sonraki dénemlerde
yasanan gelismeler sonucunda sosyal hizmet disiplini dinden uzaklasarak tamamen
sekiiler bir olgu haline gelmistir. Sekiilerlesmenin en 6nemli 6zelliklerden biri, dini
inanclarin hakimiyetinin kamuda zayiflatilarak dinin sadece kisisel bir olgu haline
getirilmesi olmustur. Bu sebeple dini kurumlar sosyal ¢alismalardan geri ¢ekilmek
zorunda kalmistir (Holden, 2002: 104). Bu algi 20. yiizyilin ikinci yarisina kadar hakim
olmustur. Ancak bu iliski hep bdyle devam etmemistir. Ozellikle 1950°li yillardan sonra
sosyal hizmette maneviyat (tinsellik) kavrami 6nem kazanmistir. Bunun sebebi, salt
pozitivist/sekiiler sosyal hizmet ¢alismalarinin, miiracaat¢ilarin sorunlarinin ¢éziimiinde
yetersiz kalmasi olmustur (Tomanbay, 2003: 197). Ayrica Avrupa ve Amerika’da son
donemlerde sosyal hizmette manevi destek hizmetleri etkin olarak uygulanmaya

baglanmistir.

Canda ve Furman (2010: 110) Bati’daki maneviyat ve sosyal hizmet iliskisinin

gelisimini bes siirece ayirmaktadirlar. Bu evreler su sekilde tasnif edilmistir:

1- Sémiirge Oncesi: Bu dénemde refah sistemleri manevi temelli olan kiiltiirlere
dayaniyordu.

2- Din Merkezli (20. yy. bagslariy): Bu donemde sosyal hizmet uygulamalar
tamamen Hiristiyanlik ve Yahudilik gibi dinleri esas almistir. Sosyal hizmet
calismalari dini kurumlar tarafindan yiiriitiilmistiir.

3- Profesyonellesme ve Sekiilerlesme (1920- 1970 yiullar): Bu donemde sosyal

hizmet g¢aligmalar1 ve sosyal hizmet egitimi tamamen dinden arindirilmistir.
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Profesyonellesme ve sekiilerlesme siirecinde sosyal hizmette hakim olan
paradigma, pozitivist bakis agis1 olmustur.

4- Maneviyatin Tekrar Gii¢lenmesi (1980-1995): Bu dénemde maneviyat konusu
sosyal hizmette tekrardan giindeme gelmistir. Ama bu donemde etkili olan
maneviyat kavrami, ikinci donem ig¢in kullandigimiz maneviyat kavramindan
farkl1 bir bigcimde kullanilmigtir. Maneviyat kavrami artik sadece din kavraminin
karsilig1 olmamis, ayni zamanda din kavramini da igine alarak daha genis bir
anlam kazanmistir. Maneviyatin tekrardan giiglenmesi doneminde sosyal
hizmette din ve maneviyat dersleri verilmeye baglanmistir.

5- Swurlart Asmig (1995- Qiintimiiz): Bu donem, “sosyal hizmette maneviyat olur
mu?” tartismasindan Gte, sinirlarin asildigi ve bu kavramin sosyal hizmette kabul
gordiigii donemdir. Bu donemde maneviyatin genel ve 06zel anlamlar

konusulmaya ve tartisilmaya baslanmaistir.

Yukarda bes asamali olarak ifade edilen siire¢, Amerikan tecriibesi 6zelinde gelisen
sosyal hizmet-din/maneviyat iliskisidir. Mathews (2009: 15), bu siireci genisleterek ve

genellestirerek {i¢ evre bigiminde ele almistir. Bu siiregler su sekilde ifade edilmistir:

Birinci Evre; 19. yiizyila kadar olan siirectir. Bu evrede sosyal hizmet ve sosyal refah

caligmalar1 tamamen din ve dini kuruluslar tarafindan gerceklestirilmistir.

Ikinci Evre: 1920°den 1970’lere kadar olan siiregtir. Bu siiregte sosyal hizmet ve sosyal
refah hizmetleri dinden arindirilmis bir sekilde profesyonelce yapilmaktadir. Ikinci evre
olarak adlandirilan bu dénemde, “profesyonellik ve organizasyon” olduk¢a 6nemli bir

hale gelmistir. Sosyal hizmet egitimi tamamen sekiiler bir sekilde ytiriitiilmistiir.

Ugiincii Evre: 1980°den giiniimiize kadar olan evredir. Bu dénemde sosyal hizmette
maneviyat olgusu tekrardan popiiler bir kavram haline gelmistir. Ancak bu evrede

maneviyat kavrami, degiserek geligsmis ve kullanilmaya baslanmistir.

Mathews (2009), Canda ve Furman (2010) sosyal hizmet-maneviyat/din iligkisini
yukaridaki gibi ele almis, bu asamalari Amerikan Ozelinden c¢ikarmis ve

genellestirmislerdir.
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Yukarida bahsedilen paradigma degisiminin sebebinin tek bir cevabi olmamakla birlikte
burada genel olan hatlardan bahsedilecektir.

Sosyal bilimler aydinlanma felsefesi diisiincesine dayanir. Aydinlanma diisiincesinin
ortaya cikisi, skolastik diisiinceye karsi rasyonel akli 6ne ¢ikarmasi ile baslamistir.
Boylelikle 18. ve 19. ylizyilda bilim paradigmasinda rasyonel akil (pozitivizm) hakim
olmustur. Bu durum hem fen bilimleri hem de sosyal bilimler igin gegerli hale gelmistir.
Bu donemde bilim adamlart dogay1 ve toplumu determinist bir perspektifle ele almis ve
fen bilimlerindeki yasalar1, sosyal bilimlere uygulayarak insani bir makine seklinde
degerlendirmistir. Ancak, bu durum 20. yiizyildan itibaren degismeye baslamistir. Bu

degisimin sebebi ise fen bilimlerinde yasanan degisimlerden kaynaklanmistir.

Yasanan degisimlerden en Onemlisi Kuantum teorisidir. Kuantum fizigiyle beraber
maddi diinya, ¢ok sayida bagimsiz nesnelerden kurulu bir makine olarak degil,
diinyanin veya doganin bolinmez bir biitiin iginde isleyen bir ag oldugu One
striilmistiir. Fen bilimlerinde yasanan bu degisim sosyal bilimleri de etkilemis ve
insaninin kainata ve esyaya bakisinda temel degisikliklere neden olmustur. Bu
degisimle beraber mekanik diinya goriisiiniin yerine holistik (biitlinciil) bir diinya
goriisii agirlik kazanmaya baglamistir (Simsek ve Yildim, 2013: 33-34). Bu biitiinciil
durumun tamamlanmasi i¢in insan1 tanimlarken yeni bir boyuta ihtiya¢ duyulmustur. Bu
boyut da manevi boyut olarak ifade edilmistir (Akbas, 2014: 98). Manevi boyutun

tanimlanmasiyla insanin iki ylizyil inkar edilen gercekligine dontilmiistiir.

1.4.2.2. Tiirkiye’de Manevi Destek Hizmetlerinin Gelisimi

Tirkiye’de sosyal hizmet mesleginde manevi destek hizmetlerini, Osmanli
Donemi’ndeki “vakif” sistemine dayandirmak miimkiindiir. Osmanli Donemi’nde
faaliyet gosteren tiim sosyal hizmet kuruluslari, tek bir ¢at1 altinda toplanmis ve bu gati
da vakiflardan meydana gelmistir. (Tomanbay, 2014: 10). Vakiflar, Osmanli zamaninda
son derece Onemli bir role sahip olmustur. Egitim, sosyal yardim, sehircilik gibi
hizmetler vakiflar araciligiyla yapilmistir (Sen, yy., 32). Bu dénemde, sosyal hizmet
uygulamalarinin, her ne kadar temelde sosyal yardim diislincesine dayansa da, ¢ok
yonlii eylemleri oldugu goriilmektedir (Karatas ve Erkan, 2005: 114). Osmanl
Donemi’nde kayitlara gegen vakif sayist yaklasik 26 bin 300 olarak ifade edilmistir.
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Ayrica din, dil, irk farki gdzetmeksizin herkes igin sosyal hizmet ¢alismalar1 yapilmistir

(Daga Yy., 5_6)

Osmanli Donemi’nde sosyal hizmet faaliyetlerinin devlet eliyle yiiriitiilmesi ise, 19.
yizyilda II. Mahmut Donemi itibariyle baslamistir (Karatay, 2007: 93). Ancak bu
siirecte koklii bir degisim yapan isim II. Abdiilhamit olmustur. Modern devlet
anlayisinin ortaya c¢ikisi ile beraber devletin islevi degismistir. Modern devleti diger
devletlerden ayiran en Onemli Ozellik, sosyal alana midahalesi ve onu kontrol

edebilmesi olmustur. (Ozbek, 2001: 11).

19. yiizyilda Avrupa’da gelisen sosyal devlet anlayisina Osmanli Devleti de kayitsiz
kalmamistir. II. Abdiilhamit Dénemi’nde sosyal hizmet kuruluslar1 ve sosyal refah
kurumlari devlet tarafindan kurulmus ve finanse edilmistir. Bu donemde II. Abdiilhamit
hem Bati’ya kayitsiz kalmamak hem de iktidar1 giiglendirmek igin modern ve
geleneksel uygulamalari Dbirlikte yiiriirlige koymustur (Akyol, 2013: 35-36).
Cumbhuriyet Donemi’nde ise bu duruma, yani modern ve geleneksel ikililige devam

edilmistir.

Cumhuriyet Donemi’yle beraber sosyal hizmet c¢alismalari din perspektifinden
cikarilmistir. Manevi destek hizmetleri artik kurumsalliktan ¢ikmis daha ¢ok bireysel
(fitre, zekat, sadaka) calismalarla sinirli kalmistir. Ayrica Cumhuriyet Donemi’nde
sosyal hizmet kurumlari, toplumu modernlestirmenin bir aygiti olarak goriildiigiinden

(Yaman ve Akyurt, 2011: 1) 6zenli bir sekilde dinden ayrilmistir.

Sosyal hizmette manevi destek hizmetleri din perspektifinden ayri bir sekilde uzun bir
stire devam etmistir. Ancak yakin zamanda yasanan degisimlerle beraber bu siire¢ de
degismeye baslamistir. 1995 yilinda manevi destek hizmetleri anlaminda Tiirkiye’de bir
ilk gergeklesmistir. Diyanet Isleri Baskanhig (DIiB) ile Saglik Bakanligi ortak bir
Oneriyle, hastanelerde yatarak tedavi goren hastalara “din ve moral hizmetleri” adi
altinda manevi destek hizmetleri sunulmasim kararlastirmistir. 1995 yilinda DIB bu
uygulamay1 hayata gecirmistir. Ancak donemin siyasi konjonktiiriiniin de etkisiyle bu
uygulamanin aleyhinde kararlar ¢ikmaya baslamistir. Ankara Tabipler Odas1 Baskanligi
bu uygulamay iptal ettirmek i¢cin Danistay’a dava agmistir. Davanin neticesinde din ve

moral hizmetleri uygulamasi 1996 yilinda Danistay tarafindan durdurulmustur.
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Boylelikle yaklasik bir buguk sene siiren uygulama kaldirilmistir (Altag, 1999: 599-
600).

2012 yilinda Ankara Universitesi ile Saglik Bakanhigi ortaklasa bir karar alarak
hastanelerde c¢alisabilecek “manevi bakim uzmani” yetistirmek igin yiiksek lisans ve
doktora programlarini baslatmistir. Bu program kapsaminda 2013 yilinda ilk defa 20
O0grenci mezun olmus ve manevi bakim uzmani olarak sahada ¢alismaya baslamistir

(www.manevibakim.com/guncel/14102012.asp).
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BOLUM 2: MANEVI DESTEK HiZMET ALANI

Bu bolimde manevi destek hizmetlerinin temellendirilmesi ve dini pratiklerin insan
sagligina olan etkisi incelenmistir. Manevi destek hizmetlerinin temellendirilmesi
kapsaminda, sunulan hizmetlerin 6nemi, konusu, amaci ve islevi lizerinde durulmustur.
Bunun yam sira, dini ritiiellerin, dua ve ahiret inancinin, bireyler iizerindeki etkisi ele

alimustir.

2.1. Manevi Destek Hizmetlerinin Temellendirilmesi

Bu baglik altinda manevi destek hizmetlerin tizerine kurulu epistemolojik diistinceler ele
alinmaktadir. Bu dogrultuda manevi destek hizmetlerinin nedenselligi ve smirlar

belirlenmeye ¢alisiimistir.

2.1.1. Manevi Destek Hizmetlerinin Onemi

Sosyal hizmet mesleginin ilk alanlar1 dini orgiitlerdir. ilk donemlerde Amerika‘da
yiriitiilen sosyal hizmet ¢alismalarmin destekleyici kaynagi dini kurumlardan
olugmaktadir. Bu ge¢mise ragmen sosyal hizmet meslegi siire¢ i¢cinde sekiilerlesmeye
baglamigtir. (Holland, 1989: 32-33). Ama 20.yy. ortalarina dogru bu siire¢ tersine
donmeye baslamistir. 1950’11 yillardan sonra ise, Sosyal hizmet mesleginde manevi

destek hizmetlerinin gerekliligi lizerine ciddi sekilde tartismalar yapilmistir.

Son doénemlerde iliskinin bu minvalde gelismesinin, siiphesiz Ki bir¢ok nedeni
bulunmaktadir. Ama Eck (2002:269)’e gore, en 6nemli nedeni miiracaat¢ilarin ¢ogunda
manevi veya dini duygularin 6nemli oldugu ve bundan dolay1 miiracaat¢ilarin bizatihi

kendilerinin manevi destek hizmetlerini istemesinden kaynaklandigini ifade etmistir.

Manevi destek hizmetleri ile hastalarin iyilesme siireci gelistirilmis veya iyilesme
slirecinde olumlu etkisi olmasi nedeniyle bu siire¢ desteklenmistir. Ayrica yapilan
birgok arastirmada manevi destek hizmetlerinin zihinsel ve fiziksel sagligi korumada ve
iyilestirmede faydali oldugu goriilmektedir (Larimore vd., 2002: 72). Bu tiir yararlar
arasinda; bas etme karar1 verme siirecinde bireyi giiclii kilmasi, sosyal destegi

gelistirmesi, kisisel tutarlilik ve biitiinliiliik (Fallot, 2001:112) bulunmaktadir.

Ayrica birgok bilimsel ¢alismada manevi destek hizmetlerinin miiracaatgilart zihinsel,

fiziksel ve toplumsal olarak pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Plumb (2001)’1n
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yaptig1 ¢alismada manevi destek hizmetlerinin zihinsel sagligi %91, fiziksel sagligi %84
ve toplum sagligin1 da %89 oraninda pozitif yonde etkilemektedir. (Plumb, 2001: 11).
AAFP (American Academy of Family Physicians)’in doktorlara yaptigi bir ¢alisma da
bunu destekler niteliktedir. Bu ¢calismada doktorlarin %99’u manevi destegin iyilesmeyi
tesvik ettigini, %75°1 ise bagkalarinin hastaya ettigi dualarin kisiyi olumlu yonde

etkiledigini diisiinmektedir (Waring, 2000: 23).

Tiim bu ¢aligmalar manevi destegin ihtiyacini ve 6nemini gostermektedir. Bu ihtiyacin
dogmasinin temel sebebi, sekiiler danigsmanligin miiracaat¢ilarin manevi duygularindan
kaynaklanan sorunlara bir noktadan sonra cevap verememesidir. Ciinkii sekiiler
danigmanlik ¢ogu yerde bu sorunlari patolojik bir rahatsizlik olarak gordiigiinden dolayi
vakay1 dogru okuyamamaktadir. Bu yilizden manevi destek hizmetlerinin gerekliligine
dair elestiriler baslamistir (Needlemann vd., 2000;akt. Sirin, 2014: 55). Manevi destek
hizmetleri, kisinin/hastanin manevi duygusunu da ele alarak biitiinciil bir sekilde kisiyi

ele almaktadir. Bu yaklasim bi¢cimi de miiracaat¢iy1 olumlu anlamda etkilemektedir.

Elimizdeki verilere baktigimizda, manevi danismanlik hizmetlerinin ruh sagligini
korumada da 6nemli bir yer tuttugunu gézlemleyebilmekteyiz. Manevi destek hizmeti
goren hastalar, kendilerini ruh sagligi bakimindan daha iyi hissetmektedir. Ozellikle
manevi destek uygulayicilarinin miiracaatc¢ilarin dilini kullanmasi1 ve kisinin askin
giciiyle kurdugu iliskiyi giiclendirmeye c¢alismasi, bu siirecin olumlu anlamda

desteklenmis oldugu goriilmektedir.

2.1.2. Manevi Destek Hizmetlerinin Konusu

Manevi destek hizmetleri, tist baslikta degindigimiz gibi daha ziyade kisinin askin giigle
veya yasadigi sorunlardan kaynaklanan problemleriyle ugrastigi soylenebilir. Yani
kiginin bireysel olarak, 6zel giigle yasadigi transandantal baglilikta yasanan olumsuz
etkiden kaynaklanan sorunlarin yani sira, ruhsal sorunlar yasayan bireylerin sorunlariyla

da ilgilenir.

Ayrica sunu belirtmek gerekir ki, manevi danigmanlik hizmetleri bir dini danigmanlik
hizmeti degildir. Manevi danigmanlik hizmetleri, dini konularda yasanan sikintilar1 da
igine alarak, birlikte daha kapsamli ¢alismalar yiiriitir (Wise, 1951: 12). Bu kapsam

yasama dair hayatin anlamini ve amacini kaybetmis veya olumsuz anlamda etkilenmis
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tim bireylerle ilgilenmeyi konu edinmistir. Bu dogrultuda manevi destek hizmetleri
uygulayicilari, bireylere parcaci bir sekilde yaklasmayip, onlari biitlinciil (holistik) bir
sekilde ele almaktadir. Yani bireyin psikososyal ve fiziksel boyutunun yani sira manevi

boyutunu da kabul edip bu dort boyutta bireye yaklagmaktadir.

Manevi destek uygulayicilari, miiracaatcilart hi¢bir sekilde yonlendirmeye degil, aksine
onlar1 etkilememeye c¢alismalidir. Sadece bireylere kendi gergeklerini ve manevi
diinyalarin1 kesfetme yoniinde yardimci olmaya calisilir. Bireylerde yasanan kimlik
sorununu ¢ozmeye caligmalidir. Bu sorunu ¢ozmeye calisirken de bireylerin manevi,
dini inanglarindan yararlandig1 gibi sosyal hizmet, psikoloji, antropoloji biliminden de
yararlanir (Lynch, 2002: 1). Bu durumun temel sebebi, insan1 dort farkli boyutta ele

almasindan dolay1 diger bilim dallarindan da faydalandig i¢indir.

Tiim bunlarla birlikte manevi destek hizmetlerinin ele aldigi konular sadece metafizik
alanla iligkisi olan konular olmayip, giinliik hayatta kisa siireli sorunlar da olabilir.
Bunlar; evlilik, cinsellik, madde bagimliligi, depresyon gibi konular da olabilir (Altas,
2000: 340).

2.1.3. Manevi Destek Hizmetlerinin Amaci

Gilinlimiiz modern damigsmanligin amaci, bireyleri belli korkulardan kurtarmaktir.
Bahsedilen bu korkulara dini/manevi duygular da dahildir. Manevi destek hizmetlerinin
nihai amaci ise, basarili bir miidahalede bulunma ve bu miidahale sonucunda bireyleri

daha huzurlu ve mutlu bir hayata hazirlamaktir (Egan, 2011: 375).

Bu amaci gergeklestirme stirecini de {i¢ sinifa ayirabiliriz. Bunlar; yakin amaglar, orta
amaglar ve nihai (sonal) amaglar olarak belirtilebilir (Cebeci, 2012: 35). Bu amaglarin
sonucunda, bireylerin yasadigi uyum sorununu bitirme ve normalin diginda olan manevi

ve duygusal sorunlar1 minimize etmeye ¢alismaktir (Bulut, 2011: 52-54).

1) Yakin amaglar; bu amaglar uygulayici ile miiracaat¢1 arasindaki en temel iliskidir. Bu
iligki ilk goriismeden baslayarak son goriismeye kadar miiracaatgiyr iyilestirmeye
yonelik yapilan ilk eylemlerdir. Bu siire¢ basarili oldugu takdirde sonradan devam eden
siirecler bu basariyr takip eder. Bu siirecte genel kapsamda, miiracaat¢inin desarj
(sagaltim) olmasint saglamak, miiracaat¢ida sorunlara sebebiyet veren belirtileri
belirlemek ve onlart minimize etmek, kisiye 6z farkindalik kazandirip sorunlart ¢6zme
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yetisini giiclendirmek ve son olarak miiracaatciyr her seye ragmen kabul etmek

amaclanir.

2) Orta amaglar; manevi destek hizmetlerine konu olan problemlerin her birinin
belirlenip sorunun ¢oziilmeye c¢alisilmasidir. S6z konusu problemin ortaya
cikarilmasinda yakin amaglarin 6nemi dikkate degerdir. Bu dogrultuda bu amaglar iki
asamaya ayirabiliriz: Birincisi miiracaatginin hem kendi sorunlarinin farkinda olmasi
hem de bu sorunlarin ¢dziimiiniin yine kendinde oldugunun farkina vardirilmasidir.
ikincisi ise bu mevcut sorunlar1 yok ederek kisiye yeni davranislar (substitution)

kazandirilmaya ¢alisilmasidir.

3) Nihai (Sonal) amaglar; bu tedrici siirecin son asamasidir ve Onceki asamadaki
amaglara kiyasla daha uzun siirer. Bu amagta bireye kendi kisisel potansiyelinin oldugu
fark ettirilmeye g¢alisilir. Bu amacin sonunda kisi, kendi gergekligini gormiis ve yine

kendi varliginin hissine varmigtir (Cebeci, 2012: 38-42).

Seyyar (2015: 19)’a gore, manevi destek hizmetlerinin genel amaci; bireyde bulunan
sorunlarin ¢oziimiinde bireylerin potansiyellerini gelistirmek, manevi destegin bir
boyutu olan dini duygularin iligkilerini korumak, kurumsal yapisin1 desteklemek ve

manevi destek hizmetlerine uygun olarak politika liretmek ve uygulamaktir.

Kisaca manevi destek hizmetlerinin amaci, birey, grup ve toplumun yasadigi sorunlara
¢oziim bulmaktir. Manevi destek hizmetleri, sorunlarin ¢6ziim noktasinda psiko-sosyal
ve fiziki boyutun yan1 sira manevi boyutu da ekleyerek problemleri ¢6zmeye ¢aligir. Bu
yeni boyutta kisi manevi duygunun giicine inanmaktadir. Manevi duygunun
giiclenmesiyle, kisinin hayatina anlam Kattig1 ve bu duygunun bireyin hayati boyunca

sorunlarla bas etme noktasinda ona destek sundugu farz edilmektedir.

2.1.4. Manevi Destek Hizmetlerinin islevi

Manevi destek hizmetlerinin en 6nemli islevi bireyin kendisine, ¢evresine, topluma,
Tanriya ve dogaya karsi yasadigi yabancilasma duygusunu yok etmek veya onu
minimize etmesini saglamaktir. Sonraki siire¢te de bireyin hayatin1 anlamli kilmaya
calismaktir (Seyyar, 2010: 1369). Bu anlamlilik duygusu ozellikle genglerde olmak
lizere, bireye kendisini ve ¢evresini taniyarak kimlik kazandirmaya yardimci olmaktadir
(Atakan, 1989: 39).
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Manevi destek hizmetleri, miiracaatgilarin kendi gercekliginin farkina varmasini saglar.
Manevi destek hizmetleri, miiracaat¢inin iginde var olan potansiyeli eyleme
doniistiirerek bireyin kendisi ve ¢evresiyle ahenk igerisinde, huzurlu bir sekilde hayatini
idame ettirmesini saglar (Armaner, 1973: 199). Bu denklemin kurulmasiyla, kisiler

diger varliklarla (kisi, ¢evre, doga ve Tanr1) uzlasi i¢inde olur.

Manevi damigsmanlik hizmetlerinin diger bir islevi ise yol gosterici olmasidir.
Miiracaat¢iya veya herhangi bir sosyal bireye biitiinciil (beden, ruh, zihin ve manevi) bir

sekilde yaklasarak (Schlach, 1985: 223) benlik bilgisinin duygusal kesfini saglar.

Ayrica manevi destek hizmetleri, bireyde ge¢mis ile simdi arasinda bir koprii islevini
goriir. Modern bilim ile metafizik iligkisini kurarak, kisinin ruhsal olarak kendini iyi

hissetmesini saglar.

2.2. Dini Pratiklerin Manevi Destege Yansimalari

Yapilan bir¢ok ¢alisma, dini pratiklerin bireylerin hayatinda olumlu etkiler biraktigini
gostermektedir. Bu baslik altinda da, dini yasantinin/pratiklerin bireyin igsel
motivasyonunu gliglendirerek karsilastig1 zorluklarla bas etmede basat bir rol oynadigi

konusu ele alinmaktadir.

2.2.1. Dini Ritiieller

Dini ritiieller ya da ibadetler manevi destek uygulamalarinda bagvurulan terapotik
sistemlerdir. Dini ritiiel ya da ibadetin insan psikolojisi ve insanin ruhsal olarak iyi olma
hali iizerinde etkisinin oldugu sdylenebilir. Ibadet, insanmn kendisinden iistiin bir giice
sevgi ve saygisini gostermek gayesiyle gerceklestirdigi ve O’na karst muhtacligini ifade
ettigi tiim eylemleri ifade eder. Insandaki tapinma eylemi, baglanma suurundan
kaynaklanmaktadir (Hokelekli, 2006: 234). Boylelikle ibadetlerin, bireysel ve toplumsal

diizeyde c¢esitli yansimalar1 bulunmaktadir.

Ibadetler, birey iizerinde diizenleyici ve dengeleyici etkiler meydana getirebilen
sistemlerdir. Bilingli bir sekilde gergeklestirildiginde bireyin ruhsal durumunun ve bu
sebeple de cevresi ile olan iligkisinin gelismesine yardimeci oldugu goriilmektedir.
Kendinden {istiin bir varlik Karsisinda oldugunun bilincinde olan insan, daima bu

varligin kontroliinde oldugunu diisiinerek, kendini denetleme ihtiyaci hissetmistir.
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Cevresindeki diger insanlarla iliskilerini de bu ihtiyag baglaminda diizenlemektedir
(Hokelekli, 1993: 143). Ibadetler, ayn1 zamanda bireye fiziksel ve ruhsal bazi sorun ve
giicliiklere karsi katlanmayi Ogretir. Bireyin bu zorluklara katlanarak ibadetlerinde
stirekliligi saglamasi, kisiligi olusturan sabir, cesaret, merhamet ve yardimseverlik gibi

duygu ve davraniglar1 giiglendirir ve onlar1 gelistirir (Bayraktar, 1987: 23-24).

Tiim bu etkilerinin yaninda ibadet, ayn1 zamanda bireyi bir disiplin gergevesinde tutarak
onun sosyal bir varlik olmasinda da etkin bir role sahiptir. Bu anlamda 6zellikle islam
dinindeki ibadetlerin her biri kisiligin belirli yonlerinin degisip gelismesini amaglayan
ve birbirini biitinleyen tam bir egitim siireci gibidir. Bunun yaninda, ibadetler
araciligiyla kazanilan i¢ disiplin, insani arzu ve istekler iizerinde kurulan denetim ve
diizen, bireyin kendine gilivenini ve kendi benligi ile iletisimini saglamakta; zorluklara
kars1 miicadele, katlanma ve dayanma giiclinii artirmakta; kisiyi kotli davranig ve
aligkanliklardan uzaklagtirmakta, otokontrolii saglamakta ve onu sosyallestirmektedir
(Sirin, 2013). Sonug olarak dini ritiiel ve ibadetlerin, bireyin sosyal bir varlik olmasinda
belirleyici bir role sahip oldugu goriilmektedir. Diger yandan ibadetlerin bireyin ruh
sagligina olumlu etkileri oldugu da farkli c¢alismalarda belirtilmektedir (Bayraktar,
1987; Hokelekli, 1993; Sirin, 2013). Bu baglamda dini ritiiel ve ibadetlerin manevi

destek uygulamalarinda siirece destek verici 6zellige sahip oldugu goriilmektedir.

2.2.2. Dua

Yaratic1 ile kurulan derin bir iliski bi¢imi olarak dua, bireyin zorluklar karsisinda
dayanma ve direnme giiciinii arttiran, umutsuzluga kapilmasinin 6niine gegen bir ruhsal
yiicelme teknigi olarak ifade edilmektedir (Kozan, 2012). Kisi dua ettigi zaman ve dua
sonrasinda bir giiven hali elde eder. Kendisinden askin bir giice yonelip dua etmesi,
insan i¢in bir gii¢ kaynagi olarak degerlendirilir (Hokelekli, 2006). Dua insanin ruhsal

durumunu dengelemede destekleyici 6zellige sahiptir.

Dua, insanin basina gelen negatif durum ve olaylarda manevi ve duygusal destek
saglamaktadir. Bireyin sikintilarin1 kendinden askin bir giiciin yardimiyla agsma inanci,
onun odzgiivenini giiclendirmektedir (Kiigiikkcan ve Kdse, 2000: 97). Insani stres ve
gerginlikten kurtararak sakinlestirmekte, kendisini gii¢sliz ve iradesini zayif hissettigi

anlarda bir himaye ve teselli kaynagi olarak onu rahatlatmaktadir (Peker, 2003).
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Dua, bireyin hayatinda siklikla bagvurdugu bir dini basa ¢ikma uygulamasidir. Bir sorun
ya da zorlukla karsilasan birey, dua ederek ilahi bir yardim isteginde bulunmus olur
(Hokelekli, 2006). Dua, bireyin askin bir gii¢ ile yakinlasmasina firsat verdiginden
manevi bir gii¢ kaynagi olusturur. Manevi anlamda doyum elde eden birey, kendisinde
zorluklara kars1 direnme ve problem ¢6zebilme giiciinii fark eder. Bireyin dua etmesi
¢Oziim arayisina girdiginin gostergesidir. Dua, onu harekete gecirir ve birey olumlu bir
degisim stirecine girer (Kozan, 2012). Sonug olarak bireyin kendinden askin bir giig ile
iletisime ge¢mek i¢in basvurdugu dua, ona manevi destek sunmanin yaninda zorluklarla

bas etme giicii de verir.

2.2.3. Ahiret inanc

Ahiret inanci, bireyin oldiikten sonra diinyadaki hayatindan farkli, yeni bir hayatin
olduguna inanmasi ifade etmektedir. Ozellikle Islam dininde insan &ldiikten sonra
kendisi icin ahiret denen yeni bir hayatin baslayacagma inanir. Olen insanin ahiret
hayatindaki durumu diinya hayatindaki tutum ve davranislariyla sekillenecektir. Eger
insan iyi olarak betimlenen tutum ve davraniglarda bulunmus ve yararli isler yapmis ise
miikafat; kotii olarak betimlenen tutum ve davranislarda bulunmus ise ceza gorecektir
(Kozan, 2012).

Abhiret inanct bu yoniiyle oncelikle insani toplum tarafindan onaylanmayan tutum ve
davraniglardan uzaklastirip 1iyilige yoneltecek ve kendisinde ruhsal bir gelisim
olusturacak nitelige sahiptir. Diger yandan insanin karsilastigi ve iistesinden gelmekte
zorlandig1, baskalarinin sebep oldugu problem ve sorunlarin, bunlara sebep olanlarin
ahirette cezalandirilacagini, kendisinin  de sabir gdstermesinin  karsiliginda
odiillendirilecegi inanct onun igin teselli kaynagi olacaktir. Boylece kisi yasadigi
olumsuzluklardan uzaklagmak ve rahatlamak i¢in madde kullanimi gibi sagligina zarar
verecek yollara yonelmeyecek ya da siddet ve isyana kalkismayacak ve her zaman igin
sabir gosterecektir. Diger yandan insan sevdiklerinin 6limiinden etkilenir ve derin bir
tiziintli hisseder. Ahiret inanci ile o6len insanin aslinda tamamiyla yok olmadigi
diisincesi hasil oldugundan kisi, 6len sevdikleriyle ahiret hayatinda birlikte olacagi
timidiyle keder ve tziintiisiinii hafifletir ve duygusal bunalim ve ¢okiintiiden uzaklasir
(Yapict, 2007). Insanin, 6liimii her seyin sonu olarak gérmemesi ve diinyadaki tutum ve

davraniglarindan 6ldiikten sonra da sorumlu oldugunu diisiinmesi hem bireyde bir
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0zdenetimin saglanmasina hem de bireyin cevresiyle olan iliskilerinde daha yapici
baglar kurmasina vesile olacaktir. Bu baglamda ahiret inanci, bireyin hayatin anlamin

kavramasi ve kendi yasamini buna gore sekillendirmesine olanak saglayacaktir.
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BOLUM 3: TURKIYE’DE MANEVI DESTEK HIiZMETLERININ
KURUMSALLASMASI

Bu boliim Tiirkiye’deki manevi destek hizmetlerinin, aile ve sosyal politikalari, adalet
hizmetleri, saglik hizmetleri ve din hizmetlerinin yiritildigli kurumlarda,
kurumsallasma siirecini ve kurumlarda uygulanan manevi destek hizmetlerini
kapsamaktadir. Ayrica bu kurumlarda gérevli manevi destek uygulayicilarinin, manevi

destek hizmetlerine iliskin goriigleri incelenmektedir.
3.1. Aile ve Sosyal Politikalarda Manevi Destek Hizmetleri

Bakima muhtag ¢ocuklarda, yaslilarda ve diger bireylerde 6zel durumlarindan dolayi
ortaya ¢ikan bircok psiko-sosyal sorun, varligimi hissettirmektedir. Bu sorunlarin
giderilmesi noktasinda verilen temel bakim hizmetleri ve sosyal hizmetler tek basina
yeterli degildir. Hastaliklar, sakatliklar ve organik her bir tibbi rahatsizlik fiziki
sorunlarin ve sancilarin yaninda zihinsel, ruhsal ve duygusal agrilara da yol
acabilmektedir (Bayraktar, 2007: 144). Buna ilave olarak her bireyin bazi manevi
gereksinimleri vardir. Bunlar hayatin anlami, amaci, 6nemi gibi gereksinimlerdir. Bu
dogrultuda hayatlarinda kriz yasayan fertlerde sevgi, giiven, giivenlik, 6lim korkusu,
gliclii olma, ait olma, kabul gérme, saygi gorme gibi manevi gereksinimlerin de ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir. Bu ihtiyaglar tiim insanlar i¢in temeldir, 6zeldir. Bu
gereksinimlerini karsilamak i¢in insanlar ya insan-insan iliskisi veya insan-Yyaratici

iliskisi kurar (Ergiil ve Bayik, 2004: 37-38).

Sosyal hizmetin odak noktasi insan oldugundan ve sosyal hizmet, insan odakli bir
yaklagimla hareket ettiginden, insanlarin var olan fitratlarina paralel olarak
maneviyatlart noktasinda psiko-sosyal ¢oziimler iretebilmektedir. Hayatin gayesi,
anlami, 6limiin hikmeti, metafizik boyutu, ahiret boyutu, iman esaslar1 ¢ergevesinde
kisinin hayati anlamlandirmasina, idrak etmesine yardimci olacak bir hayat tarzi
olusturmasinin yaninda, “manevi terapistler” yardimiyla veya “sosyal ilahiyatcilar”
diliyle insanlarin mutlu ve huzurlu olmasi saglanir. Bu noktada manevi destek hizmeti
devreye girmektedir. Bu sayede ortaya ¢ikan manevi destek hizmeti, faaliyetlerini
manevi degerlere uygun bir sekilde hazirlar, sosyal hizmet anlayisini ve miidahale

yontemlerini maneviyat cercevesinde bicimlendirir hem manen hem de madden
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insanlarin mutlulugunu saglar. Manevi destek hizmetlerinin temel hedefi insanlarin
sadece diinyada sorunlarindan arinmasi, refaha kavusmasi, mutlulugu yasamasi degildir;
bunun yaninda insanlarin ahirette de mutlu olmasini saglamaktir. Temel amaci ise
kalpleri maneviyatla yogrulmus, akillar1 pozitif bilimlerle aydinlanan, toplumsal ahlak
degerlerine kavusmus ve bu degerler dogrultusunda hayatlarini devam ettiren kendisiyle
barigik, ruhu sikintilardan arinmis, fitri vasiflara gore kendini tanzim eden mutlu
bireyler yetistirmektir. Manevi destek hizmetleri sadece dini odakli konular iizerinden
hareket etmez, bunun yaninda psiko-sosyal egitimler ve desteklerle giizel ahlak, yasam
bi¢imi, kiltiir, iletisim, saglik vb. kisisel gelisim alanlarin1 da etkiler ve bu alanlara
destek olur (Bayraktar, 2007: 145).

3.1.1. Manevi Destek Hizmeti Uygulamalar: Cercevesinde Yapilan Diizenlemeler

- SHCEK ve Diyanet Isleri Baskanlig1 arasinda ilk kez 5 Aralik 1989 tarihinde
Din Hizmetleri Daire Bagkanliginin 12/1/232/1393 sayili yazist ile ilk uygulama
baglamistir. 27.07.1989 tarihinde de 12.1/166/857 say1 ile yaymlanan 74 nolu
genelgede il miiftiiliiklerine ve SHCEK’e bagli kurum ve kuruluglara bunu
bildirmesiyle hayata ge¢mistir (Kodaman, 2012: 205).

- 2007 yilinda SHCEK ve Diyanet Isleri Bagkanligi arasinda protokol yapilmustir.
26.10.2011 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi1 yeniden revize edilmis
ve Diyanet Isleri Baskanligi’nin bu hizmetleri olusturdugu Dini Rehberlik Daire
Baskanlig1 eliyle yiiriitiilmiistiir (Din Hizmetleri, 2016: 66).

- Diyanet igleri Baskanligi ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
arasinda 26.02.2007 tarihinde is birligi protokolii imzalanmistir (DIB, 2009:
283).

- Genglik ve Spor Bakanhigi ve Diyanet Isleri Bagkanhigi arasinda is birligi
protokolii imzalanmistir (Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2016: 61).

- 26 Haziran-5 Temmuz 2015 tarihleri arasinda Diyanet Isleri Baskanlig1 ve diger
kamu kurumlar1 arasinda olusturulan protokoller ile Cocuk Destek
Merkezlerinde barmnan ¢ocuklara yonelik ¢alismalar hazirlanmistir (Din

Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2016: 63).
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- 2012 yilinda il miiftiiliikleri biinyesinde olusturulan ve iclerinde Aile ve Sosyal
Politikalar i1 Miidiirliigii temsilcilerin de bulundugu sosyal hizmet komisyonlart
kurulmustur (Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii, 2016: 66).

- 26-27 Aralik 2015 tarihlerinde Genglik ve Spor Bakanlhigi ve Diyanet Isleri
Baskanlig1 arasinda iki giinliik ¢alistay yapilmistir. Bu calistaydan sonra KYK
yurtlarina siirekli bir personel gorevlendirilmesine, genglik merkezleri ve
genglik kamplaria bagkanligin personellerinin aktif katilimina karar verilmistir

(Din Hizmetleri Genel Midurligi, 2016: 62).

3.1.2. ASPB’ ye Bagh Kurumlarda Kalan Cocuklara Uygulanan Manevi Destek
Hizmetleri

Yetistirme yurtlarinda hayatlarini devam ettirmeye calisan, hayatin zorluklara karsi
giiclii bir birey olmak i¢in miicadele veren ve akranlarina gore daha zayif psikolojilere
sahip olan g¢ocuklara ve genglere, bu zorlu miicadelelerinde onlara katki saglayacak,
onlarin giliciinii artiracak, onlara zorluklar karsisinda nasil dik duracaklarmi 6gretecek,
timmeti ve llkesinin selameti i¢in nasil faydali birer birey olacagina 1sik tutacak
egitimler verilmelidir. Yetistirme yurtlarinda kalan cocuklarin bedenen, ruhen ve
ahlaken gelisimleri tehlike altinda olup bu ¢ocuklarin ihmal ve istismara agik oldugunu
bilmemize ragmen onlar1 her zaman koruyamayiz. Fuhus, dilendirilme, su¢ islemeye
zorlama, alkol ve uyusturucu kullanma ve bunlar1 satma gibi her tiirlii kotii ve zararh
aligkanliklar karsisinda korumasiz ve basibos kalan ¢ocuklar, kisisel gilivenliklerinin
tehlike altina girmesinden dolay1 sug tacirlerinin agik hedefi konumundadir. Cocuklarin
yurtta kaldig siire igerisinde yurdun disinda ge¢irdigi zamanlarda ve yurttan ayrildiktan
sonraki yasaminda, verilen egitimlerin i¢inde manevi egitimlerin ve buna paralel olan
miidahalelerin olmasi, bir¢ok problem karsisinda ¢oziim bulmalarina ve gicli

olmalarina olanak saglayacag: diistintilmektedir.

Manevi destek hizmetleri, var olan sosyal hizmet uygulamasini ve anlayisini, bireylerin
duygu ve diisiincelerinin manevi yonlerine aktararak bi¢cimlendirmesi demektir. Hem
maddi hem de manevi yonden bireylerin mutlulugunu hedefleyen bu hizmetler, kisilerin
sosyal uyum ve adaptasyonunu saglayan, bireylerin bilinglenmesine ve toplumsal ahlak
kurallariyla pekismis bir karakter ozelligi olusturmayr ve gelistirmeyi amaglayan,

manevi ve sosyal egitimi olan bir uygulamadir. Sosyal hizmete muhtag¢ c¢ocuklara
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manevi egitim verirken sadece dini bilgi sahibi olmak yeterli degildir. Bu kurumlarda
manevi destek hizmeti uygulayan uzmanlar veya ¢alisanlarda sadece dini bilginin
olmasi ¢Ozlim saglayict olmayabilir. Bu nedenle egitimi verecek birey hem sosyal
hizmet alaninda hem de ilahiyatta uzmanlik yapmus, bilgi ve becerileri kazanmus,
bunlart gelistirmis olmasi gerekir; aksi takdirde verilen egitimlerle ya da miidahalelerle
sadece gegici bir ¢cdozim bulunur; yani bu da pansuman niteliginde bir miidahale olur

(DIB, 2009: 272-273).

Manevi destek hizmetlerinin ve uygulamalarin temeli ve gayesi, manevi destek
hizmetlerle yakindan iligkili oldugu icin, sosyal hizmetler alanina giren ve manevi
yonden risk altinda kalan bireylerin ve gruplarin koruma altina alinmas1 gerekmektedir.
Yurtlarda, sevgi evlerinde, bakim merkezlerinde vb. kurumlarda yasayan ¢ocuklarin ve
genclerin  kalbi-ruhi hastaliklara yakalanmasint Onlemek veya bu hastaliklara
yakalananlar iyilestirmek bunu yaparken de koruyucu manevi egitim programlari
hazirlamak ve uygulamak gerekir. Bu noktada Diyanet Isleri Baskanhig yapilan
protokollerle personel gorevlendirmesi ve egitim programlari diizenlemektedir. Manevi
destek hizmetinin bir diger gayesi de sapik diislincelere yakalanmis ve manevi
hastaliklarla miicadele veren g¢ocuklar ve gengler i¢in de manevi realite hizmetleri
sunmaktir. Bu hizmetlerle, onlar1 hayatlariyla yeniden barisik hale getirip toplum i¢inde
mutlu bir sekilde yasayan bireyler haline doniistirmek, manevi destek hizmetinin temel
hedefidir. Biitiinciill bakim hizmetleri ¢er¢evesinde ¢ocuklar1 6zellikle de bakima
muhtag Oziirlii ¢ocuklart koruma altina almak, sosyal islevsellik kazandirmak veya
olusturmak i¢in onlara her tiirliit manevi rehberlik, yonlendirme, refakatci, destekleyici,
giiclendirici ve teselli edici gibi sosyal hizmetin temel islevlerini hayata gegirerek,

onlarin kalben huzurlu ve mutlu olmalarini saglar (Bulut, 2008: 253).

Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan olusturulan komisyonlar, Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanligina baglh kurumlarda gerceklestirdikleri faaliyetleri hem raporlastirip hem de
Din Hizmetleri Bilgi Yonetim Sistemine isleyerek baskanliga bunu bildirmektedir. Bu
verilere baktigimizda ASPB’ye bagli sosyal hizmet kurum ve kuruluslarinda
gerceklestirilen 2014 yilinda 5061 olan faaliyet sayisi, 2015 yilinda 4401 faaliyet olarak
tespit edilmistir. Sayr diigmiis olsa da verilen egitimlerde ve faaliyetlerde manevi

egitimin niteligi iyilestirilmis, bu sayede daha ¢ok verim alinmistir. Ciinkii nicelikten
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verim almaktansa nitelige odaklanmak manevi destek hizmetin bir geregi olarak
diisiiniilmektedir. Diyanet Isleri Baskanligi manevi destek hizmet noktasinda 2015
yilinda 1039 personeli sosyal hizmet kuruluslarinda gérevlendirmistir. Bagkanlik bu yil
icerisinde kurumlarla yapilan protokoller cercevesinde 2015 yili Ramazan ay1
miinasebetiyle “Vakit lyilik Vakti-Bu Ramazan ve Her Zaman” temasi cergevesinde
yetistirme yurtlarinda ve bakim merkezlerindeki ¢ocuklar egitim kamplarina alip onlar1

burada konaklatmistir (Din Hizmetleri Genel Midiirliigi, 2016: 67).

3.1.3. Yashlara Yonelik Manevi Destek Uygulamalari

Insan hayatinin ilerleyen dénemlerinde meydana gelen bedensel eksiklikler, zayifliklar
ve hayatlarinda olumsuzluklar yasanmasi biitiin insanlar i¢in gerg¢eklesen bir olaydir.
Yasin ilerlemesiyle beraber fiziksel glic azalmakta ve ruhsal olarak ¢Okiintiiler ortaya
cikmaktadir. Bugiine kadar yapilan arastirmalar maneviyatin ve dinin hayatin ikinci
yarisinda kuvvetli bir giic oldugunu ortaya cikarmistir (Bayraktar, 2007: 145).
Yasliligin getirdigi psikolojik problemler karsisinda giiglii durmak ve emekli olduktan
sonra bosalan zaman1 doldurmak ve onu daha iyi kullanmak i¢in dini inanglar, ibadetler

yasli bireylerin hayatlarinda 6nemli bir yere sahip olmaktadir (Akgiil, 2009: 46).

Maneviyat hayatin ilerleyen doneminde, 6nceki doneme gore anlamli olma noktasinda
kendini daha ¢ok belli ettirmektedir. Biiyiiklerin, ailelerinden soyutlanarak
huzurevlerinde barindirilmalar1 yerine, her evi huzurlu bir eve ¢evirmek, siiphesiz
sosyo-psikolojik olarak ¢ok daha anlamlidir. Bununla beraber g¢esitli sebeplerle
bliyliklerimizin siginacagi, akranlariyla vakit gegirecegi kurumlara da ihtiya¢ duyuldugu
malumdur. Maneviyat ve din yaglilarda 6lim korkusunu hafifletme, arkadas kazanma,
krizler karsisinda giiglenme, aci ve dertler kargisinda uyum saglama yardimci olma,
caresizlik aninda ayaga kalkma, duygusal boslugun doldurulmasinda bunalimlar
karsisinda tampon gorevi gérme gibi birgok konuda faydali goriilmektedir. (Bayraktar,
2007: 146)

Huzurevlerinde yapilan her tiirlii manevi egitim ve etkinlik SHCEK ve Diyanet Isleri
Baskanlig1 arasinda yapilan protokoller dogrultusunda yapilmaktadir. Ancak yapilan
protokollerde huzurevi kavrami yerine genelde SHCEK kullanilmaktadir. Bu nedenle
huzurevinde yapilacak biitiin manevi egitimler, uygulamalar, ¢alismalar SHCEK ile

yapilan protokole dayanarak yapilmaktadir. Bu durum sadece SHCEK biinyesinde olan
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huzurevleri i¢in gegerlidir, diger statlilere sahip huzurevleri bu protokolden

faydalanmamaktadir (Kodaman, 2012: 207).

Yagslilarin, evlerinden ailelerinden soyutlanarak huzurevlerinde veya yashi bakim
merkezlerinde barindirilmalar: yerine, kaldiklar1 evi iyilestirip huzurlu bir hale getirmek
kalic1 ve ¢ok daha anlamlidir. Bunun yaninda yaslhlar, akranlariyla beraber vakit
gecirebilecegi, sigmabilecekleri yerler de aramaktadir. Diyanet Isleri Baskanligi bu
dogrultuda iki farkli kategoride hizmet vermektedir: Birincisi hutbeler, vaazlar,
konferanslar, brosiirler, yazili ve gorsel yaymlar, kamu spotlar1 ve reklamlarla
biiyiiklerimizin degerini ve mertebesini topluma aktarmaktadir. Gerek yasli bireyin aile
fertlerine gerekse tiim topluma “biiyiiklerine saygi gostermeyen, bizden degildir” hadis-i
serifi dogrultusunda hareket etmeleri i¢in c¢alismalar yapmaktadir ve ¢aba
gostermektedir. Ikinci kategori ise huzurevlerinde kalan yashilarimiza yonelik
siirdiiriilen manevi destek hizmet ¢alismalaridir. Ulke genelimde 55 ilde yirmi bin
civarinda yaslimiz bu hizmetlerden faydalanmaktadir. Bu dogrultuda miiftiiliiklerle
beraber olusturulan programlarla ziyaretler, sohbetler, rehberlik faaliyetleri, ibadetler,
etkinlikler yapilmaktadir. Ozellikle orug¢ aylarinda iftar davetleri, énemli dini giin ve
gecelerde manevi programlar, belirli siire araliginda huzurevleri ziyaretleri
stirdiirilmektedir (Din Hizmetleri Genel Miudiirligii,2016: 64-65). Bu hizmetler,
yashlarin sevgi, ilgi, moral, giiven, inan¢ gibi manevi ihtiyaglarin karsilanmasinda

onemli bir yer tutmaktadir.

Bayraktar (2007: 151-152)’a gore yaslilara yonelik verilecek manevi destek hizmetler

su sekilde siralanabilir:

- Yashliga bagl olarak olusan degisik sihhi sorunlari olan yaslilara maneviyat
destegi sunmak,

- Bakima muhtag bireylerin morallerini diizeltmek, maneviyatlarin1 artirmak,
kisisel gelisimlerini gliglendirmek,

- Yashlarin hayata yonelik bagliligin1 saglamlastirmak,

- Manevi diinyalariyla barigik bir sekilde olmasini saglamak,

- Manevi sapmalardan arindirmak ve korkularini gidermek,

- Yaslanmaya bagh olusan fiziksel rahatsizliklar1 yenmeleri i¢in onlara yardimci
olmak ve destek vermek,
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- Dini ve ruhsal sorunlarin ¢éziimiinde rehberlik etmek,

- Dini sorulara cevap vermek,

- Manevi ibadetler noktasinda hatirlatici, gerekli bilgiler vermek,

- Saglik problemleri veya baska sikintilar yasayan yaslilara sabretmeleri
gerektigini ve icinde bulundugu durumdan daha koti bir hale gelmedigi igin
stikiir ruhu agilamak,

- Yashiliktan dolayr saglik sikintilarinin olmasinin olagan bir durum oldugunu
ifade etmek,

- Doktorlarin uyarilarina dikkat etmelerinin gerektigini belirtmek.

3.2. Adalet Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetleri

Adalette, manevi destek hizmetleri, cezaevlerinde bulunan tutuklu ve hikiimliilere
yonelik hizmetleri kapsamaktadir. Bu baslik altinda, cezaevinde sunulan manevi destek
hizmetlerinin siire¢, amag¢ ve uygulamalar1 ele alinmakta ve cezaevinde yapilan bu

uygulamalarin neler oldugu incelenmektedir.

3.2.1. Adalet Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetlerinin Siireci

Isik ve Demir (2012), cezaevlerinde manevi destek hizmetlerinin kurumsal siirecini dort

donem seklinde ele almaktadir:

Birinci Donem (1950-1983): Cezaevlerinde manevi destek ¢aligmalart 1960’11 yillardan
sonra uygulanmaya baslanmistir. Bu doneme kadar cezaevlerinde herhangi bir
uygulamaya rastlanmamaktadir. Ancak, 1960’11 yillardan sonra ceza/cezaevine yonelik
bakisin degisimiyle -bu degisim cezaevlerinin ceza/aci ¢ekilen mekan olmaktan ¢ikip
1slah/terbiye edilen yer seklindedir- beraber bu alanda manevi destek g¢alismalarina
baslanmustir. Bu ¢aligmalari planlayan ve yiiriiten kurum Diyanet Isleri Baskanligidir
(Seyyar, 2015: 73). Bu donemde cezaevlerinde bulunan hiikiimlii ve tutuklulara yonelik
ilk adimlar atilmis ve miifredatlar hazirlanmaya baglanmistir. Bu siire¢ Adalet Bakanligi
ile Diyanet Isleri Baskanligi arasindaki isbirliginin baslangici sayilabilir. Bu dénem
icerisinde adalet bakanligi, cezaevlerinde manevi destek ihtiyaglarinin 6nemine vurgu
yaparak bu konuda nelerin yapilabilecegine dair bilgi talebinde bulunmustur (Ozdemir,
2002: 66). Bu taleple birlikte Diyanet Isleri Baskanligi, miiftiiliiklere yolladig1 genelge

ile din adamlarina cezaevlerinde bulunan tutuklu ve hiikiimliilerin manevi duygularina
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seslenebilen, onlar1 hayata karsi umutlandirabilecek gorevlilerin segilmesini ve

cezaevinde gorevlendirmesini istemistir (Bulut, 1997: 53).

Bu gorevlendirmelerle beraber cezaevlerinde bulunan hiikiimlii ve tutuklulara yonelik
manevi destek hizmetleri baglamistir. Yapilan bu caligsmalarin cezaevlerinde bulunan
hiikkiimlii ve tutuklularin {izerinde olumlu sonuglanmasiyla beraber Diyanet Isleri
Bagkanlig tarafindan 09.02.1974 tarihinde cezaevlerine din adamlar1 atanmistir (Isik ve
Demir, 2012: 30).

Ikinci Dénem (1983-2001): Bu dénem Adalet Bakanligiyla Diyanet Isleri Baskanlig
arasinda yapilan mutabakatlar donemidir. Bu siiregte manevi destek hizmetlerine yeni
tanimlamalarin  kazandirilmasi, cezaevlerinde s6z konusu hizmetlerin kapsamini
genisletmistir. Manevi destek hizmetleri ¢ercevesinde daha onceki doénemlerde
cezaevlerinde yapilan calismalar sadece din alanin1 kapsarken, din gorevlilerinin gérev
tanimlamalarina getirilen yeni diizenlemelerle, hiikiimlii ve tutuklularin manevi yonden
giiclendirilmesi gerekliligi seklinde kapsam genisletilmistir (Adalet Bakanlig1,1983). Bu
hizmetleri sunmak igin cezaevlerinde gorevli personelin istthdamina 1983 yilinda
baglanmistir. Bu istihdamla beraber tim hiikiimli ve tutuklulara manevi destek
hizmetlerini ulastirmak amaglanmistir (Bimer, 2017). Bu amagla cezaevlerinde 214 din

gorevlisi kadrosu agilmigtir (Isik ve Demir, 2012: 32).

Ugiincii Dénem (2001-2011):  2000°li yillarin bagma kadar cezaevlerinde yapilan
caligmalar genellikle dini bir sohbet seklinde ylriitiiliiyordu. Ancak 2001 yilinda
cezaevleri manevi danigmanlik hizmeti anlayisinda yasanan degisiklikle beraber, artik
mahk(mlarin psikolojisini, sosyal durumunu ve manevi diinyasini ele alan ¢aligmalar
yiiriitiilmeye baslanmistir (Ozdemir, 2002: 77). Bu amag igin bu alanda manevi destek
calismalarini yiiriitecek uygulayicilarin sosyoloji, psikoloji alaninda beceriye sahip
olmalar1 kosulu getirilmistir (Ozdemir, 2008: 46) ve bunlarin devaminda cezaevlerinde
ise egitimci, psikolog ve sosyal ¢alismact kadrolarina istihdam yapilmistir (Isik, 2010:
521).

Bu kapsamda en biiylik degisiklik, cezaevlerinde manevi destek hizmetleri kapsaminda
yuriitiilen caligmalarda miifredat degisikligi olmustur. Bu degisiklikle, 26.09.2002

tarthinde Din ve Ahlak Bilgisi miifredat programi yeniden olusturulmustur. Bu
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programda genel anlamda manevi destegin amaci, kapsami ve kurumda bu destegi

sunacak gorevliler hakkinda ayrintili bilgi yazildig1 goriilmektedir.

Ayrica 17.06.2015 tarihinde cezaevlerinde “Gozlem ve Siniflandirma Merkezi”
kurulmustur. Bu smiflandirma kapsaminda psikolog, sosyal ¢alismaci, 6gretmen ve
doktorun yani1 sira manevi destek uygulayicilar1 olan din adamlaria da gorev verilmistir

(Gozlem ve Smiflandirma Merkez Y6netmenligi, Madde 17).

Dérdiincii Dénem (2011 ve Sonras1): Adalet Bakanlig: ile Diyanet Isleri Baskanlig
10.02.2011 tarihinde “Tutuklu ve Hiikiimliilerin Dini ve Ahlaki Gelisimini Saglamaya
Yonelik Protokol” ile yeni bir baslangic yapmistir. Bu protokol ile cezaevlerinde
yiiriitiilen manevi destek hizmetlerinin tanimlamasi, amaclari, gerekliligi iizerinde

durulmustur.

3.2.2. Adalet Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetlerinin Amaci

Cezaevlerinde bulunan hiikiimlii ve tutuklulara yonelik yiiriitilen manevi destek
hizmetlerinin genel amaci, yasadigi manevi yoksunluktan dolayr davraniglarda ortaya
¢ikan su¢ unsurlarini yok etmek veya minimize etmektir. Cezaevinde bulunan hikkiimlii
ve tutuklularin, cezaevi yasamindan sonra topluma uyumlu bir birey haline gelmesi
amaglanmaktadir. Ayrica hayatini idame etme noktasinda manevi duygularini yiikseltip
hayata dair daha direncli olmasi saglanmaktadir. Diyanet Isleri Baskanlign ve Adalet
Bakanlhig1 arasinda yapilan protokollerde (Adalet Bakanhigi ve DIB protokol 2001 ve
2011) bu durum net bir sekilde belirtilmistir;

1) Cezaevlerinde bulunan tutuklu ve hiikiimlillerin manevi duygularini gii¢lendirerek
hem yaptiklar1 hata veya hatalarin farkina vardirmak hem de tekrarlamamalarim

saglayarak topluma yeniden katilabilmelerini desteklemek,

2) Tutuklu ve hiikiimliilerin manevi duygularini giiclendirerek dini ve milli bir kimlik

kazandirilmasini saglamak,

3) Tutuklu ve hiikiimlerin dini duygularin1 bir motivasyon araci olarak kullanilmasiyla

bireyin kendi i¢inde barisik bir kisilige sahip olmasini saglamak,
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4) Insanin “esref-i mahlikat” oldugu konusunda bilinglendirmek. Hiikiimlii ve
tutuklunun kendisine, topluma, Tanri’ya, ve diger canlilara karsi bir sorumluluk

hissetmesini saglamak,
5) Manevi duygularin ihtiyacindan ve gerekliliginden bahsederek dnemini belirtmek,

6) Tutuklu ve hiikkiimliilerin yanlis din veya eksik din anlayislarin1 diizelterek din

konusunda dogru bilgilenmelerini saglamak,

7) Hiikiimlii ve tutuklularin istekleri dogrultusunda Kur’an-1 Kerim ve peygamberimizin

ornek kisiligini anlatmak.

Cezaevlerinde bulunan manevi destek uygulayicilart tiim bu maddeler dogrultusunda
tutuklu ve hiikiimliilere yonelik manevi destek hizmetlerini sunmaya c¢alisir. Bu
uygulamalarla mahkGmlarin cezaevinde kaldig1 siire¢ iginde rehabilite olmalari,
topluma kazandirilmalar1 ve sonrasinda tekrardan oOnceki yasadigi sorunlarla

karsilasmamalar i¢in ¢caligmalar yapilir.

3.2.3. Adalet Hizmetlerinde Manevi Destek Uygulamalar:

Adalet Bakanligi ve Diyanet Isleri Baskanligi arasinda 2001 ve 2011 yillarinda yapilan
protokol geregi cezaevinde tutuklu ve hiikiimliilere genel anlamda su uygulamalarin

yapilmasi kararlagtirilmistir(Ustabasi, 2015: 28-29):

- Din ve Ahlak Bilgisi

- Dini Sohbetler

- Ayda en az bir kez verilecek konferans etkinligi
- Istek halinde Kur’an-1 Kerim Ogretimi

- Manevi Rehberlikle Ilgili Faaliyetler

3.2.3.1. Din ve Ahlak Bilgisi

Cezaevlerinde din ve ahlak bilgisi dersi 1983 yilinda yayimlanan genelge ile
uygulanmaya baglanmistir. Bu tarihten itibaren 1991 yilina kadar tiim tutuklu ve
hiikiimliilerin zorunlu bir sekilde aldigi bir ders olmakla beraber 1991 yilinda bu

zorunluluk ortadan kaldirilarak katilmalari istege bagli olarak degistirilmistir.
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Bu dersin uygulamaya konulmasindaki amag, tutuklu ve hiikiimliilerin cezaevinde
kalma siirecinde kisinin manevi duygularin1 besleyerek hayata tutunmasini saglamaktir.
Ozellikle cezaevi siirecinde tutuklu ve hiikiimliiler kendilerinin “kader kurbani”
olduklarimi diisiinmektedirler. Bundan dolayr Tanr ile olan iliskilerinde bir sarsilma
oldugu hissine fazla kapilmaktadirlar. Tanr1 tarafindan kendilerinin cezalandirildiklarina
inanmaktadirlar. Bu dogrultuda hayatta bir anlamin ve amacin olmadigma dair
kendilerini inandirabilmektedirler. Oysa Tiirkiye gercekliginde olaya bakildiginda,
toplumun biiyiik bir kesimi i¢in manevi duygunun temel kaynagi Tanr1 olgusudur. Bu
temel kaynagi kaybeden tutuklu ve hiikiimliilerin hayata karsi olan anlamlarimi da

kaybetmelerine yol agmaktadir.

Bu noktada din ve ahlak bilgisi derslerinin verilmesiyle, tutuklu ve hiikiimliilerde
kaybedilen anlam duygusunun yeniden kazandirilmas1 amaglanmaktadir. Bu denklemde
bu dersin ilk etaptaki amaci tutuklu ve hiikiimliilere dogru bir Tanr1 ve din anlayisinin
olugsmasina yonelik faaliyetlerin yapilmasidir. Ayrica dinin ihtiya¢ ve gerekliligi

konusunda cezaevinde bulunan bireylerin ikna edilmesi hedeflenmektedir.

Bu ¢aligmalarla kisinin i¢inde bulunan motivasyon kaynagini veya askin giicii ortaya
cikarilarak, sorunlarla bes etmesini saglamak amaglanmaktadir. Bu calismalardaki
amag, kisinin kendisini kirli ve cezalandirilan kisi olarak goérmeyip degerli
hissedilmesinin saglanmasidir. Bir¢ok c¢alismayla cezaevinde bulunan hiikiimli ve
tutuklularin  sahip oldugu sorunlarin ¢6ziim noktasinda dinin gerekliliginden
bahsedilmistir. Nitekim Karademir (1997: 342)’in 450 mahk{imla yaptig1 ¢alismanin
sonucunda deneklerin %69’u bu ihtiyacin gerekli oldugunu ifade etmislerdir.

Bu ders ile hiikiimlii ve tutuklularin kendilerini potansiyel suglu olarak goérmelerini
engellemek ve cezaevi yasamindan sonra topluma uyumlu birer birey olmalari

hedeflenmektedir.

3.2.3.2. Manevi Rehberlik

Cezaevlerinde bulunan vaizlerin nemli bir gorevi tutuklu ve hiikiimliilere yonelik
manevi rehberlik ¢alismalarinda bulunmalaridir. Bu kapsamda manevi destek
uygulayicilari, tutuklu ve hiikiimliilerle organik bir iligski kurarak sorunlarla bas etme

noktasinda onlara yardim etmektedirler. Bu noktada o6nemli olan, hiikimli ve
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tutuklulara kendi sorunlariyla bas etmede giiclendirici bir yeti kazandirilmasidir (Isik ve
Demir, 2012: 53). Ayrica tutuklu ve hiikiimlilerin sorunlarmmi dinleyerek onlarin
duygusal sagaltimlar1 saglanmak ve askin gii¢lerini tespit ederek -ki gogunun askin giicii

Tanridir denilebilir- motivasyonlari diri tutulmaktadir.

Bunlarla birlikte cezaevlerinde bulunan manevi destek uygulayicilar i¢cin kurum i¢inde
koordinasyonun bulunmasinin olduk¢a miihim oldugu bilinmektedir. Uygulayicilarin
kendini yetersiz hissettigi konularda, tutuklu ve hiikiimliilerin kurumda menfaati geregi
calisan sosyal calismaci ve psikologa yonlendirilmesi, koordinasyonun onemli bir
parcasidir. Burada amaglanan, cezaevinde bulunanlarin yararmi diisiinerek manevi
destek hizmetlerinden optimum diizeyde fayda saglanmasidir. Cilinkii uygulayicilarin,
insanin sadece manevi boyutunun olmadigini, farkli boyutlarmnin da oldugunu goz
Ontine alarak ve onlart diger meslek elemanlarina yonlendirerek, hikiimlii ve

tutuklularin kendini 1yi hissetmesini saglamalar1 gerekmektedir.

Cezaevlerinde manevi rehberligin kapsami sadece dini konularla sinirli olmamaktadir.
Cezaevlerinde bulunanlarm kisisel, ailevi, kurumla ilgili vb. sorunlarin1 da kapsamadigi
goriilmektedir. Manevi destek uygulayicilarinin, hiikiimlii ve tutuklularin hapishane
siirecinde yasadigi ve kimseye anlatamadigi problemlerini dinleyerek ve onlarla
konusarak, kisinin rahatlamasii saglamasi diisiiniilmektedir. Bu dogrultuda manevi
destek hizmetleri geregi bu sorun ¢6ziim siirecinde uygulayict, tutuklu ve hiikiimliilerin

dilini ve duygularin1 kullanarak sorunlarla bas etmede yardimci olmalidir.

3.2.3.3. Konferans

Adalet Bakanligi ve Diyanet Isleri Baskanliginca imzalanan protokol geregi, illerde
bulunan miiftiiliikler tarafindan ayda en az bir kez tutuklu ve hiikiimliilere yonelik
Konferans yapilmas: gerekmekte (Adalet Bakanligi ve DIB protokol 2001 ve 2011)

oldugu goriilmektedir.

Cezaevlerinde yapilan konferanslarin amaci, hiikiimlii ve tutuklularin sosyallesmesinin
saglanmast ve cezaevi disinda bulunan hayatla iletisimlerinin koparilmamasidir.
Konferanslarin konularina bakildiginda, cezaevi siirecinden sonra olusturulacak yasami

kapsadigi goriilmektedir.
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3.2.3.4. Kur’an-1 Kerim’in Ogretilmesi

Adalet Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Baskanlig1 arasindaki protokol geregi cezaevlerinde
Kur’an-1 Kerim’in okutulmasi ve d6grenilmesi istege bagh iken, 2011 yilinda protokoliin
giincellestirilmesiyle cezaevlerinde Kur’an-1 Kerim’in 6grenilmesi, ceza vaizinin esas

gorevleri arasinda sayilmistir.

Cezaevlerinde Kur’an-1 Kerimin okutulmasi ve dgrenilmesinin iki farkli boyutu vardir:

Bunlardan biri dini digeri ise psikolojik boyutudur.

Dini boyutu, cezaevlerinde bulunan kisilerin ibadetlerinde bir eksiklik veya engelle
kargilagsmamasi, dini ritiiellerin devam ettirilmesi noktasinda destek olma ve tesvik etme
ile beraber kisinin iyilik halini arttirma durumudur. Diger bir boyut olan psikolojik
boyut ise, hiikiimlii ve tutuklularin askin giig/Tanr1 ile iletisim kurmasi sebebiyle,
kisilere bir rahatlama ve teselli s6z konusu olmaktadir. Bu durumda tutuklu ve

hiikiimliilerin psikolojik anlamda kendini iyi hissetmesi saglanmaktadir.

3.2.3.5. Dini Sohbetler

Bu uygulama ile cezaevlerinde bulunanlarin manevi duygularina seslenilebilen bir
ortamin olusmasi hedeflenmektedir. Bu sohbetlerle tutuklu ve hiikiimliilere sevgi,
merhamet, fedakarlik ve paylasmay1 6gretmek amaglanmaktir. Ayrica bu sohbetlerle bu

degerlerin mutlu ve giivenli bir toplumun olusmasindaki 6nemi 6gretilmektedir.

Bu sohbetlerde amacglanan bir diger konu ise dogru bir “rol model” kazandirma
durumudur. Bunun i¢in de Peygamberimizle ilgili sohbetler, rol model olma konusunu
teskil eder. Sohbetlerde peygamberin 6rnek kisiligi ve hayati anlatilarak rol model
sorunu ¢dziilmeye calisilir. Ozellikle peygamberin sorunlara ve zorluklara karsi tutum,
davranig ve sabir vb. gibi durumlarini anlatarak tutuklu ve hiikiimliilerin cezaevinde

yasadig1 problemlere kars1 bir tavir sergilemesi istenmektedir.

3.3. Saghk Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetleri

Bilindigi {izere yapilan son ¢alismalarda, manevi destek hizmetlerinin ruh sagligina
olumlu yonde etki ettigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla hastanelerde manevi destek

hizmetleri sunulmaya baslanmistir. S6z konusu durum, Tiirkiye i¢in de gegerlidir. Bu
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baslik altinda Tiirkiye’de hastanelerde sunulan manevi destek hizmetlerinin tarihsel

slireci, amaci ve uygulamalari irdelemektedir.

3.3.1. Saghk ve Manevi Destek Iliskisi

Insan biyolojik, psikolojik ve sosyolojik boyutlar ile biitiinliigiinii koruyan bir varliktir.
Birey iyi olma halini, bu biitiinligiin devami nispetinde saglayabilir. Siiphesiz saglikli
olmak da bu iyi olma halinin devam1 i¢in gerekli bir durumdur. Insan biyolojisi ya da
psikolojisinde meydana gelen, istenmeyen, insanin saglikli olarak hayata devam
etmesini kisitlayan, viicudun islevlerini yerine getirmesini engelleyen sebepler, hastalik
olarak ifade edilebilir. Hastaliklarin iyilesme siirecinde tibbi miidahalelerin ve cesitli
sosyal destek uygulamalarinin yani sira farkli manevi destek uygulamalart da tedavi

stirecini hizlandiran, hastanin tedaviye olumlu cevap vermesini saglayan unsurlar olarak

ifade edilebilir (Kavas ve Kavas, 2014).

Birey ozellikle kronik hastaliklara maruz kaldigi zaman endise duymakta ve kendi
yasaminin anlami {izerine sorgulamalara gidebilmektedir. Bu hastalarin manevi
degerleri ve dini inanglari, icinde bulundugu zor durum icin bir bag etme araci olarak
bireyin iyi olma durumunu degistirebilen etmenler olarak diisiiniilebilir (Tuncay, 2007:
16). Fakat hasta olma durumu ile bas etmede manevi boyutun ve dini inang iliskisinin
degerlendirildigi aragtirma sayilarimin sinirli olmasi bu boyutlarin roliiniin net bir

sekilde ifade edilmesine olanak vermemektedir (Tix ve Fraizer, 1998).

Arastirmacilarin bu konuya yakin durmamasinin ¢esitli sebepleri bulunmaktadir. Bu
sebeplerden en Onemlisi din ve maneviyat gibi kavramlarin pozitivist bilim
perspektifinden bakildiginda bilimsel bilgi niteliginin olmamasi ve bu sebeple dlgmede
sorunlar ile karsilasiimasidir (Miller ve Thoresen, 2003). Her ne kadar bilim felsefesi
acisindan tartigmalar siirse de maneviyat ve dini inang gibi faktorlerin hastalik siiresince
hastanin ruh halini degistirdigi, intihar etme ve 6liim beklentisi gibi egilimlerin azaldig:
ve bu silirece uyum saglamada belirleyici degiskenler oldugunu vurgulayan calismalar

bulunmaktadir (Rowe ve Allen, 2004; Pargament vd., 1998).

Farkli boyutlardaki hastalik siireglerinde bireyin neden dini inancina ya da manevi
degerlerine yoneldigi sorusuna arastirmacilardan farkli cevaplar gelmistir. Bu sebepler,

insaniistii bir askin gii¢ ile iletisime ge¢me istegi ve bu iletisim araciligr ile bireysel
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olarak rahatlama ve i¢ huzura ulasma durumudur (Baldacchino ve Drapper, 2001).
Boylelikle hasta birey, hastaligi ile bas etmede bir adim atmis olabilecektir. Herhangi
bir dini inanca ve askin bir giice, yaraticiya inanmayanlar igin ise manevi ihtiyaglarin
karsilanmasi noktasinda doga, sanat, spor ve benzeri alanlarin yardimi ile bu
gereksinimlerin karsilanabilecegi ifade edilmistir (Tuncay, 2007: 18). Dolayisiyla

manevi destegin sunulmasi i¢in hastanin bir dini inanca sahip olmas1 gerekmemektedir.

Sonu¢ olarak maneviyat ve dini inang faktorleri, hastalik siire¢lerinde bireyin
faydalanabilecegi bir bas etme araci olarak ifade edilebilir. Diger yandan bireyin
gereksinimlerine paralel olarak manevi ve dini figiirlerin bir danisman ve rehber
araciligi ile planlanarak sunulmasi, saglikli sonuglarin ortaya ¢ikmasinda belirleyici bir
role sahiptir. Her ne kadar pozitivist bilim perspektifinde tartigmalarin siirdiigi bilinse
de, maneviyat ve dini inang gibi olgularin 6l¢iilmesi zor nesneler oldugu ve bu sebeple
bilimsel bilgi olamayacag: gibi faktorlerin insan sagligi i¢in bir gereksinim oldugu ortak

kabul olarak ifade edilebilir.

3.3.2. Manevi Destek ve Hasta iliskisinin Hukuki Dayanaklar:
3.3.2.1. Diyanet Isleri Baskanligi Mevzuati

1 Agustos 1998 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan 23420 sayili Hasta Afet ve Kriz
Hallerinde Din Hizmetleri Haklar1 Yo6netmenligi’nin 38. Maddesinde saglik kurum ve
kuruluslarinda herhangi bir gorev aksamaksizin, hastalarin hastaliklarla bas etmede
motivasyonlarini giiclendirmek i¢in manevi telkinlerde bulunmak i¢in gerekli olan
zaman ve mekan sartlarinin goz Onilinde bulundurularak saglanmasi gerektigi
belirtilmektedir. Ayrica yukarda belirtilen maddede dini inanci bilinen ama kendisini
ifade etme noktasinda sorun yasayan hastalara, manevi telkinde bulunmak i¢in din

adamlarinin gérevlendirilmesi gerekliligi ifade edilmistir (Resmi Gazete, 1998).

Madde 38: Saglik kurum ve kuruluslarinin imkanlar1 Olgilisiinde hastalara dini
vecibelerini serbestge yerine getirebilmeleri i¢in gereken tedbirler alinir. Kurum
hizmetlerinde aksamalara sebebiyet verilmemek, baskalarini rahatsiz etmemek ve
personelce diizenlenip yiiriitiilen tibbi tedaviye higbir sekilde miidahalede

bulunulmamak sart1 ile hastalara dini telkinde bulunmak ve onlar1 manevi yonden
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desteklemek iizere talepleri halinde, dini inanglarina uygun olan din gorevlisi davet

edilir (http://sbu.saglik.gov.tr/hastahaklari/yonetmelik.htm, 20.01.2017).

Diyanet Isleri Baskanlig1 tarafindan yapilan “Dini Konularda Toplumu Aydinlatma ile
ilgili Bagkanlik Goriisii” adli ¢alismada, din hizmetlerinin uygulama alanlari Diyanet
Isleri Baskanlig1 tarafindan tedrici bir sekilde genisletilip 1996 y1l1 5063 sayili Genelge
ile bu alanlar belirlenmistir (Altas, 1999: 602). Bu baglamda Diyanet isleri Baskanlhg
dairesi 1996 yilinda yayimlanan 5063 sayili Genelge ile hastaneler hizmet alani olarak
goriilmiis ve 1995 yilinda “din ve moral hizmetleri” uygulamasi baslamistir (Basar,
2008: 621). Bu alanlar hastane, cezaevi ve ¢ocuk 1slahevleri olarak yeniden

belirlenmistir (I.Din Suras1 Teblig ve Miizakereleri, 1995: 62-64).

3.3.2.2. Saghk Bakanhg Mevzuati

Saglik Bakanligi, saglik kurumlarinda manevi destek hizmetleri ile ilgili, ilk olarak
19/01/1995 tarihinde kendi teskilatlarina yolladigi genelge ile bu uygulamayi baslatti.
Bu uygulama ilk etapta “Va’z ve Irsat” olarak adlandirilmis, daha sonra ise bu isim “din
ve moral hizmetleri” seklinde degistirilmistir (Altas, 1999: 605). Bu uygulama fazla
stirmemis, kisa siire icinde sonlandirilmistir. Bu genelge kamuoyunda cokca tartisma
konusu yapilmistir. Ozellikle uygulayicilarin imamlardan olusmasi ve uygulamalarda
Kur’an okunmasi, kader, kaza, sabretmek vb. kavramlarin olmasi “imamlarin hastalara
Kur’an okuyacagi” algisina sebep olmustur (Mollaoglu, 2013: 34). Bu dogrultuda s6z
konusu genelgeyi Ankara Tabipler Odasi Baskani’min Danistay’a actigi dava
neticesinde, Danistay 5. Dairesi 1996 yilinda aldigi 1995/36 12 sayili karar ile
uygulamay1 durdurmustur. Bu karar nedeniyle Saglik Bakanligi 7/6/1996 tarihinde ve
9124 sayili yaziyla s6z konusu genelgeyi sonlandirmistir (Altag, 1999: 605).

3.3.3. Hastanelerde Manevi Destek Hizmetinin Amaci

Beden ve ruh sagligi ile dindarlik arasinda pozitif bir iligski oldugu (Koening, 2013: 219)
diistiniilmektedir. Bu dogrultuda hastanelerde yapilan manevi destek hizmetlerinin,
kisinin yasama dair “anlam ve amag” sorunu gibi endise, kaygi, hastaliklarla bas etme
noktasinda ve umutsuzluk gibi durumlarda hastanin hastaliga karsi cesaretli olmasi
(Basar, 2008: 652-633; Ergiil ve Bayik, 2004: 39) amag¢lanmaktadir. Ayn1 dogrultuda;
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bu uygulama ile hastanede kalan hastalarin, hastaliklardan kaynaklanan sorunlari

¢ozmeye yonelik yardimci olmak amaglanmaktadir.

Mollaoglu (2013)’nun konuyla ilgili gortsleri, su anda Tiirkiye’de hastanelerde yapilan
mevcut manevi destek uygulamalarinin, “manevi destek hizmeti” ile ilgisi olmadigina
yoneliktir. Tiirkiye’de mevcut uygulamay yiiriiten din adamlarinin gorevleri hastalar
motive edip gii¢clendirmekten ¢ok, defin islemleri, 6liiniin yikanmasi, kefenlenmesi vb.
6liim sonras1 dinen neler yapilacagi yoniindedir. Oysa ciddi bir anlamda manevi destek

hizmetini sunmak istiyorsak su dokuz noktada dikkatli olmamiz gerekmektedir;

“l-Hastalarin din ve hayat goriislerine dayali olarak profesyonelce yardim ve eslik

etmek,
2-Etik konularda kurum politikalariin gelistirilmesine danigmanlik etmek,

3-Iletisim tekniklerini kullanabilecek beceriye sahip olmak (etkin dinleme, empatik

yaklasim),

4-Hastalara yonelik emir ve telkinde bulunmadan, teselli ve teskin edici (rahatlatict) bir

dil kullanmak,

5-Hastalarin hastaligi ya da problemi ile iliskili olumsuz dini diislinceleri olumluya

doniistiirmesine katkida bulunmak,

6- Verilen hizmeti sadece hastalara yonelik degil, istendigi takdirde hasta yakinlarina da

doniik olarak siirdiirmek,
7- Hastalara rehabilitasyon siirecinde de destek olmak ve onlara eslik etmek,
8-Hastalarin topluma yeniden uyum saglamasina katkida bulunmak,

9- Manevi bakim uzmanlarmin egitimi konusunda plan ve programlarin olusturulmasi”

(Mollaoglu, 2013: 9-10).
Manevi destek uygulamacilari, uygulama galismasinda temel olarak sunlar1 yapabilir:

a) Hayata dair “anlam ve amag” sorunu yasayan hastalara yardimci olmak ve bu

konuda onlar1 tesvik etmek,
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b) Manevi rahatsizliga sebebiyet veren kaygilarin ve endiselerin ortaya ¢ikis
nedenlerini belirleyip, sorunu ¢6zme noktasinda hastalara giiven vermek (Basar,

2008: 632-633).

Yasama dair sorunlar (sosyal islevselsizlik, hayata anlam ve ama¢ katamama) yasayan
birey, grup ve toplumlarin bu sorunlarini ¢d6zmede onlara yardimci olmak ve

motivasyon saglamak, sosyal hizmetin birey odakli biitiinciil yaklasimidir (McEwen,

2014; Akt: Mollaoglu, 2013: 13-14).

Hastanede manevi deste8i sunacak kisilerin, hastalarin manevi degerlerini genel
hatlariyla bilmesi gerekmektedir. Bu bilginin eksikligi sebebiyle uygulayicilar, hastalar
tizerinde olumsuz bir etki birakabilmektedir. Bu durumun yasanmamasi igin
uygulayicilar “manevi destek hizmetleri” konusunda ciddi bir egitim almak zorundadir.
Uygulayic, kisilerin veya hastalarin anlam diinyasinin farkinda olmali, hastalarin “askin
giic” duygularini anlamali ve buna yonelik ¢oziimler tliretebilmelidir (Aktug, vd. 2008:
308). Ancak uygulayict bunlar1 yaparken kendi gergekliginden uzaklasmamali, kendi
manevi duygularimi tanmimalidir (Kostak, 2007: 113).

Tim bu bilgiler dogrultusunda, hastanede manevi destegin amagclari; 1) hastaligin
sorunlart ve kaynagi ile birlikte giiclii yanlarini tespit etmeli; 2) ilk amag olarak hastay1
kendi motivasyon kaynaklarinin farkina vardirmali ve hastayr kanalize edebilmeli; 3)
uygulayicilar tim uygulama asamalarini hastalarin istegi dogrultusunda yapmali; 4)
hastanin degerlerini, kiiltiirinii bilmeli; 5) ona saygi duymalidir (Hutchison, 1997)
seklinde ifade edilebilir.

3.3.4. Hastanelerde Manevi Destek Hizmetlerinin Calismalari

Tiirkiye’de hastanelerde yapilan manevi destek hizmetleri ¢alismalarini genel anlamda
iki donemsel siirece ayirabiliriz. I. donem, 1994-1996 yillari; I1. donem ise 2015 yili ve
sonraki yillarin1 kapsamaktadir. Bu donemsel ayirimin temel sebebi 2015 yilinda
yasanan paradigma degisimidir. Birinci donemde hastanelerde yapilan manevi destek
hizmetleri tamamen dini referans alinarak yapilan c¢aligmalardir. Bu donemdeki
hizmetler vaaz ve irsat, hastane ziyaretleri, din ve moral hizmetleri seklinde yapiliyordu.
Ama 2015 yilinda metodolojik ve yapisal anlamda degisen paradigma ile hastanelerde

yapilan calismalarda dinden daha kapsamli olan “manevi” kavrami kullanilmaya
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baslanmistir. Bu dogrultuda hastanelerde manevi destek, danigmanlik ve rehberlik,

moral ve motivasyon ¢alismalari yapilmaya baglanmistir (Kog, 2016: 335-342).

Sekil 3: Hastanelerde Yapilan Manevi Destek Hizmetlerin Gelisimindeki

Paradigma Degisim Siireci

I. Donem Calismalar1 . o II. Donem Calismalar1
(1994-1996) el D (2015-...)

* Taswyict kavramlar: *Metodolojik & *Tastyici .Kavramlar
*Hastanalerde yiitiilecek Yapisal *Manevi Destek

vaaz ve irsat —>(Igerik, egitim, —* «Dini/Manevi konularda
*Hastane ziyaretleri temsil giic, danismanlik ve rehberlik
«Din ve Moral Hizmetleri 525‘)"Tamsaua$tlma «Moral ve motivasyon

Kaynak: (Kog, 2016: 338)

Tiirkiye’de manevi destek hizmetlerine DIB tarafindan hastalara/saghiga uygulanan
caligmalarla ilgili konuya dikkat ¢ekilmek istenmistir. Bunun temel nedeni modern
diinyada insanlarin hayat standartlarinin ve 6mriiniin uzamasi ile yaslilik sorunu, kaygi
ve saglik problemlerinin ortaya ¢ikmasidir. Bu noktada Diyanet Isleri Baskanhg bu
konuyla 6zel olarak ilgilenmistir. Diyanet Isleri Bagkanligi bu konuya yonelik ilk etapta
vaazlarda saglik konusunu islemeye baglamistir. 2013 yilinda diyanetin yaptigi 17.826

vaazda saglik konusu islenmistir. Bu vaazlar soyle tasniflenmistir:

Grafik 1: Saghk Konusunda Yapilan Vaazlarim Alt Bashklara Gore Dagilim
(2013)

Saglik
Sigara/Alkol/Uyusturucu
Temizlik

Cevre Temizligi

Kan ve Organ Bagisi

0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Kaynak: (DIB, 2013: 23-24)
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Tiirkiye’de yasanan c¢ocuk istismar olaylarina karsi Saglik Bakanligi hastanelerde
“Cocuk Izleme Merkezi” kurulmasin1 éngérmiistiir. Bu kurumun kurulmasindaki temel
amag, bu tiir olaylara kars1 miidahalenin tek bir elde toplanmasidir. DIB buna yonelik
2011 yilinda Ankara’da pilot uygulama kapsaminda 3276 din gorevlisine egitim
vermigstir. Pilot uygulama sonrasinda 13 ilde 2013’de giinliik seminerler verip kitleyi

bilgilendirmeye baslamistir (DIB, 2013: 120).

2014 yilinda DIB manevi destek hizmetlerini arastirmak icin yurtdisina gitmek iizere bir
heyet belirlemistir. Bu heyet ABD, ingiltere, Hollanda, Almanya ve Urdiin’deki
calismalar1 inceledikten sonra, Tiirkiye’de manevi destek hizmetlerine ihtiyag
oldugundan bahsetmistir. Bu dogrultuda Saglik Bakanlig1 yetkililerince iletisime gecilip
belirli araliklarla toplantilar yapilmistir. Bu toplantilar sonucunda DIB ve Saglhk
Bakanlig1 manevi destek hizmeti sunmak amaciyla mutabakata varmistir (DiB, 2014:

30)

Hastanelerde manevi destek hizmetleri i¢in 7 Ocak 2015 tarihi 6nemli bir doniim
noktasidir. Bu siirecle beraber hastanelerde yapilan calismalar dini ¢aligmalarin
kapsamda bulundugu; ancak merkezde manevi galismalarin bulundugu yeni bir siireg
baslamustir. Bu siirec ile beraber Diyanet Isleri Baskanligi manevi destek uygulayicilart
kapsaminda Tirkiye genelinde din psikolojisi, din egitimi, din sosyolojisi, dini
danismanlik ve rehberlik alanlarinda yiiksek lisans veya doktora yapmis olan 1557
miiftilik personeli tespit etmistir. Bu tarihler (27 Temmuz-18 Aralik) arasinda
uygulayicilar hasta, hasta yakini ve hastane personeli olmak iizere 6045 kisiyle
goriismiistiir (DIB, 2015: 74). Saglik Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Baskanligi bu tarihler
arasinda “Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yonelik Isbirligi Protokolii”

imzalamistir. Bu protokoliin ilk maddesi ile isbirliginin genel gayesi belirtilmistir:

“Diyanet Isleri Baskanligi ve Saglik Bakanligina bagl hastane, kurum ve kuruluslarda
talep eden hastalara, hasta yakinlarina ve personeline, i¢inde bulunduklar sartlar g6z
oniinde bulundurularak hastalarin iyilesmelerine katkida bulunmak amaciyla moral,
motivasyon ve manevi destek saglamaktir” (Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya

Yénelik Isbirligi Protokolii, Madde:1, 2015).
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Bu protokol ile beraber Saglik Bakanligi, Diyanet Isleri Baskanhigi ve farkli
tiniversitelerden katilan akademisyenlerle “Hastanelerde Manevi Destek Calistay1”
diizenlenmistir (Ozkan,2017:63). Bu ¢alistay ii¢ oturum seklinde gerceklesmistir.
Birinci oturumda; “Gérev Tanimi; Kapsam ve Hedefler, Manevi Destek Ilkeleri ve Dil
Uslup”, ikinci oturumda; “Manevi Destek Egitim Programi”, alt basliklar ise “Egitim
Siiresi ve Siireci, Egitimin Icerigi, Egitimin Kapsami, Egitim Materyalleri ve Egitim
Konular1”, iiglincii oturumda ise; hastanenin genel yapisi, isleri vb. konular calistay

stireci boyunca yetkililer tarafindan degerlendirip tartistlmistir (Han, 2016: 100).

Calistayda alinan kararlar sonrasinda ilk olarak, 81 ilin il miiftiiliiklerine manevi destek
hizmeti yapacak kisilerin tespit edilmesi istenmistir. Sonrasinda bu uygulamayi
yiiriitebilecek 6 il (Istanbul, Ankara, Kayseri, Erzurum, Samsun, Ordu) belirlenmistir.
Bu illerden 20 kisi secilmistir. Saglik Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Baskanlig tarafindan
belirlenen kisilere 200 saat “Manevi Destek Egitimi” verilmistir. Egitim sonrasi ise
uygulayicilar 27 Temmuz-26 Ekim 2015 tarihleri arasinda haftanin 4 giinii olmak {izere;
Istanbul Basaksehir Devlet Hastanesi, Istanbul Umraniye Egitim ve Arastirma
Hastanesi, Istanbul Bakirkdy Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ankara
Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ankara Etimesgut Devlet Hastanesi, Ankara
Ulus Devlet Hastanesi, Ordu Egitim ve Arastirma Hastanesi, Ordu Unye Devlet
Hastanesi, Erzurum Bolge Egitim ve Arastirma Hastanesi, Kayseri Egitim ve Arastirma

Hastanesi ve Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesi’nde goreve baslamistir.

Ug aylik pilot uygulamanin bitimiyle, Saglik Bakanlig1 ve Diyanet Isleri Baskanligi, 27
Ekim 2015 tarihinde manevi destek hizmetleri uygulamasinda goérev alan kisilerle,
uygulama esnasinda yasanan giiclii ve zayif yonleri ele almak i¢in “Saglik Tesislerinde
Manevi  Destek  Hizmetleri  Pilot Uygulama Degerlendirme  Toplantisi”
gergeklestirmistir. Bu toplanti sonucunda gorevliler 6 ay siireyle (28 Ekim 2015-27
Nisan 2016) tekrardan gorevlendirilmistir. Bunun yaninda 22-24 Aralik 2015 yilinda
“Saglik Tesislerinde Manevi Destek Hizmetleri Calistayr” yapilmasi {izerine karar

alinmustir.

22-24 Aralik 2015 tarihinde yapilan bu ¢alistayda Saglik Bakanlig ile Diyanet Isleri
Baskanlig1 yetkilileri ve manevi destek hizmetleri alaninda calisan akademisyenler
katilmistir. Calistaya katilanlara manevi destek hizmetlerinde ¢alisan gorevliler, kurum
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ve uygulama hakkinda genel sunum yapmistir. Yapilan degerlendirme sonucunda
calistay kurulu, her iki kurumda da “manevi destek hizmet sunum kitab1”, “manevi
destek yeni egitim miifredat1”, “brosiir ve bilgi formlar1” ve “degerlendirme ve anket

formlar1” hazirlamasi hususunda karar vermistir.

27 Nisan 2016 tarihine kadar planlanan pilot uygulama alt1 ay siireyle tekrar
uygulamaya konulmustur. Bu siirenin bitiminde ise tekrardan bir alti ay uzatilmistir.
Ayrica Saglik Bakanligi ve Diyanet Isleri Baskanligi bu uygulamanin kapsamini
genisletmek amaciyla manevi destek hizmet uygulamasini sekiz ili daha pilot il
kapsamina almakla beraber 13 manevi destek uygulayicisina ek olarak 76 personeli

daha manevi destek egitim programlarina dahil edilmistir.

Diyanet Isleri Baskanligi manevi destek uygulayicilari kapsaminda Tiirkiye genelinde
din psikolojisi, din egitimi, din sosyolojisi, dini danismanlik ve rehberlik alanlarinda
yiiksek lisans veya doktora yapmis 1557 miiftiiliik personelini tespit etmistir. Bu tarihler
(27 Temmuz-18 Aralik) arasinda uygulayicilar hasta, hasta yakini ve hastane personeli
olmak iizere 6045 kisiyle gériismiistiir (DIB, 2015: 74).

Bu uygulama kapsaminda manevi destek hizmetlerini sunanlar, tezli/tezsiz yliksek
lisans veya doktora yapan ya da Diyanet Isleri Baskanlig1 personellerinden secilip,
Diyanet Isleri Baskanligi ve Saghk Bakanhiginm belirledigi akademisyenlerin
diizenledigi “Hastanede Manevi Destek Egitim Programin”da egitim alanlar arasindan

secilmektedir.

3.3.5. Hastanelerde Manevi Destek Hizmet Egitiminde Okutulan Dersler

Hastanelerde yiiriitiillen manevi destek hizmetleri i¢in uygulayicilara verilen egitimlere
baktigimizda ¢ok diizeyli bir egitimin verildigini gormekteyiz. Bu anlamda verilen
dersleri Dini Egitim, Manevi Egitim ve Miispet Egitim seklinde tasnif edebiliriz.

Bunlar;
Dini Egitim:

1. Anlam Kazanma Siirecinde Rol Oynayan Psiko-Sosyal Siirecler ve Din
2. Din Hizmetlerinde Rehberlik ve Iletisim Y&ontemleri

3. Din Hizmetlerinde iletisim ve Onemi
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16.
17.
18.
19.
20.

Dini Bas etme

Dini Danisma ve Rehberlik Yaklasimlari

Dini Danismanin Mesleki ve Kisisel Ozellikleri

Dini Danigsmanligin Dini ve Kiiltlirel Zemini

Dini Danismanligin Teorik Temelleri

Dini Danigmanlik Teorileri

Hadislerle Tibbu’n-Nebevi ve Onemi

Hastanede Dini Hayat

Hastanede Dini Iletisim ve Y&ntemleri

Islam’da Hastalik ve Saglik Kavramlari

Islami Degerler Agisindan Manevi Sosyal Hizmetler
Namaz Ozelinde ibadetlerin Biyo-Psiko-Sosyal Etkileri
Ruh Saglig1 ve Din

Tip ve Din iliskisi

Basa Cikma ve Dini Basa Cikma Becerileri

Bir Din Ogrenimi Olarak Dini Danigmanlik ve Rehberlik
Hastaliklara Maruz Kalan Peygamberler ve Sahabeler

Manevi Egitim:

21.
22.
23.
24,
25.
26.
217.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

Bakima Muhtag Bireylere Yo6nelik Manevi Destek
Beden Dili

Danisma Kuramlari

Degerler Egitimi (Sabir ve Baga Cikma)

Degerler Psikolojisi (Merhamet ve Sefkat)
Manevi Bakimda Etkili {letisim

Manevi Bakimdan Sosyal Hizmetler

Manevi Danismanlik Ilkerleri ve Onemi

Manevi Danismanlik Teknikleri

Tibbi Sosyal Hizmetlerde Manevi Destek

Manevi Bakim

Hasta Yakinlarinin Hastaya Y 6nelik Manevi Destegi

Hasta ve yakinlarina Manevi Destek ve Bakim Konsepti

67



34. Diinya’da ve Tiirkiye’de Manevi Bakim Hukuku

35. Hastanelerde Manevi Bakim Modeli ve Uygulamasi

36. Hastanelerde Manevi Bakimm Onemi

37. Hayat, Insan, Anlam Arayis1 ve Modern Insanin Anlamsizlik Sorunu

38. Logoterapide Anlam, Anlam Kazanma Siire¢leri ve Din
Miispet Egitim:

39. letisim Siire¢ ve Teknikleri, Goriisme Teknikleri

40. Kriz Durumlarinda Danismanlik

41. Psikolojik Danisma Ilke Ve Teknikleri

42. Rehberlik ve Danigmanligin Sosyolojik Temelleri

43. Saglik Hukuku

44, Sosyal Hizmet Meslegi

45. Temel Saglik Bilgisi / Saglik ve Hastalik Terminolojisi
46. Fizyoloji ve Psikolojiye Giris

47. Geriatri / Engelli / Kronik Hastas1 ve Ailesinin

48. Hasta Haklar1 (Mahremiyet, Bilgi Glivenligi ve Gizliligi vb.)
49. Hastane Organizasyon Yapisi ve Isleyisi

3.4. Din Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetleri

Din hizmetlerinde sunulan manevi destek hizmetleri, aile ve dini rehberlik biirosu
tarafindan yapilmaktadir. Bu kurumun birincil amaci, ailenin biitiinliiglinii saglamaya
yonelik c¢alismalar oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla, bu baslikta, dini ve rehberlik
biirosunda manevi destek hizmetlerinin, siireci ve sunulan manevi destek uygulamalari

incelenmistir.

3.4.1. Din Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetlerinin Siireci

2003 yilinda Diyanet Isleri Baskanligi biinyesinde agilan Aile ve Dini Rehberlik
Biirolar, tiim halk tabanina ulasmayi Oncelikli hedef olarak amaglamistir. Halk
nezdinde itibar gérmiis din gorevlileri vasitasiyla, halk ile yakin iliski icinde bulunma
hedeflenmistir. Bu sayede bir danigsma mercisi olarak tanimlanmiglardir ve danigmanin

din ile ilgili boyutlarini ¢6ziime kavusturmayr Ongormiistiir. Hukuk, saglik, sosyal
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giivenlik gibi boyutlarda ise gerekli kurumlara yonlendirmek ve bu baglamda bireyin

icinde bulundugu dezavantajli durumdan onu kurtarmak amaclanmistir.

Diyanet Isleri Baskanlig1 il miiftiiliikleri biinyesinde 633 sayili Kanun’a uygun bir
sekilde dini rehberlik yapmak iizere kurulmustur (D.I.P Genelgesi, 2015: 55). ilk olarak
10 Ekim 2003 tarihinde “Aile Biirolar1” adiyla Adana, Elazig, Samsun, izmir, istanbul
ve Ankara’da agilan Aile ve Dini Rehberlik Biirolari, Ocak 2007’de alinan bir karar ile
“Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar1” olarak degistirilmis, May1s 2014’te ise bugiinkii adin1
almustir (D.I.P ADRB, 2016).

Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 2015 yili itibariyle, il miiftiliikleri biinyesinde faal
olarak calismaya baslamistir. Tiirkiye’nin tiim vilayetlerinde ve ayrica toplamda 264
ilcede miiftiiliige bagli olarak vatandaglara hizmet saglamaktadir. Toplamda 2078
gorevli ile c¢alisan bu kurumun; 1402’sini kadin geriye kalan 676’sin1 ise erkekler
olusturmaktadir (D.1.P Genelgesi, 2015: 55).

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda ¢aligma yiiriiten personeller, genel olarak Kur’an
kursu 6grencileri ve vaizlerdir. Tiirkiye genelinde personel dagilimini; 957 Kuran kursu
ogrencisi, 220 Imam-hatip ve miiezzin kayyim, 703 vaiz ve 44 din hizmetleri ve egitim

uzmani olusturmaktadir (D.I.P Genelgesi, 2015: 56).

Grafik 2: Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda Calisan Personellerin Unvana

Gore Dagilhimm
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Kaynak: (D.I.P Genelgesi, 2015: 56)
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Aile ve Dini Rehberlik Biirolari’nda c¢aligma yiirliten personeller, vatandaslarin
sorularina telefonla, yiiz ylize ya da e-posta yoluyla cevap verip dini rehberlik ve
danigsmanlik yapmaktadirlar. Gorev kapsami disindaki sorular veya konular hakkinda
ise miiracaat¢iy1 il saghg midirlikleri, emniyet, adliye, aile ve sosyal politikalar il
midirliigii gibi ilgili kurumlara yonlendirmektedirler. Aile ve Dini Rehberlik Biirolart,
vatandaslara daha iyi bir hizmet sunabilmek ve miiracaat¢inin ihtiyaclarina daha iyi
¢Oziim bulmak amaciyla sorulan sorulari, alinan cevaplari ve miiracaat¢inin demografik
bilgilerini DHY S’nin ilgili alaninda muhafaza etmektedir. Bu kapsamda 2015 yil1 iginde
sisteme kaydedilen soru sayisinin 8556 oldugu tespit edilmis olup il koordinatorleriyle
yapilan goriigmede bu sayinin sisteme kaydedilenden ¢ok daha fazla oldugu bilgisi elde

edilmistir (D.I.P Genelgesi, 2015: 56-57).

Sorulan sorularin kayit altina alinmasiyla birlikte genel konularin belirli bagliklar
altinda toplanmasi karar1 alinmis ve bununla ilgili gerekli caligmalar baglamistir. Alinan
bu kararin lizerine miiracaatgilara daha iyi bir hizmet sunabilmek i¢in aile, saglik,
egitim, kadin, ¢ocuk, geng, evlilik-nikdh-bosanma ve sosyal durumlar ile ilgili ana
basliklar ve bunlara ek olarak ¢alismalara yardimecir olabilecek alt bagliklar

olusturulmustur. (D.I.P Genelgesi, 2015: 57)

Grafik 3: Sorulan Sorularmm Konu Bashklarma Goére Dagilim

(g
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Kaynak: (D.I.P Genelgesi, 2015: 57)
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Yapilan bu hizmetlerde bazi miiracaat¢ilarin konu disinda soru sormalarini engellemek
icin bazi caligmalar yapilmistir. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinda c¢alisan
personellerin harcadiklar1 enerjileri, kendi gérev alaninda kullanmalarini saglamak igin
2014 yilinda Alo Fetva Hatti’nin alanina giren fikhi konular biitiiniiyle kaldirilmistir. Bu
baglamda evlilik-nikah-bosanma ve aile ile ilgili konu basliklarinin tabloda da

gdrdiigiimiiz iizere ilk siray1 aldig1 gériilmiistiir (D.1.P Genelgesi, 2015: 57).

Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 genel olarak halkin sorunlarina ilgili alan kapsaminda
coziimler liretme ve bireyi bulundugu dezavantajli durumdan kurtarip toplumda bir fert
olabilmesini saglamaya ¢alismaktadir. Il miiftiiliikleri biinyesinde ¢aligma yiiriiten Aile
ve Dini Rehberlik Biirolari, yeni bir kurum olmasina karsin aktif bir faaliyet
yiirlitmektedir. 2015 yilinda faal olarak ¢aligmaya baslayan bu kurum, giderek faaliyet

alanin1 genisletmekte ve sistemli bir ¢alisma tarzi tiretmektedir.

3.4.2. Din Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetlerinin Amaci

Aile yapist igindeki her bir ferdin bireysel gelisimini olumsuz bir sekilde etkileyen
davraniglar1 onarmaya ¢alisan Aile ve Dini Rehberlik Biirolari, aile yapisina zarar veren
etmenleri minimuma indirmeyi veya ortadan kaldirmayi amaglar. Aile ve Dini
Rehberlik Biirolari, aile kurumu ig¢indeki fertlerin magduriyet yasamasi sonucu aldiklari
dini danmigmanlik sonrasi, dogru dini veriler ile giliclenmesini ve topluma katkida
bulunacak bir birey olmasini saglar. Toplumun en kiiciik temel yap1 tasi olan aileyi
korumak amaciyla kurulan Aile ve Dini Rehberlik Biirolari; aile, cocuk, yasli, kadin
gibi alanlarda toplumsal problem olarak ortaya g¢ikan tore cinayetleri, erken yasta
evlilik, bosanma sonrasi iliskiler, zorla evlilik gibi olumsuz konularda dini kaynaklar

151¢1inda vatandaslara yardimci olmay1 amaglamaktadir (D.I.P ADRB, 2016).

Miiftiiliik blinyesinde calisan din gorevlileri araciliiyla halka, dini danigsmanlik hizmeti
veren Aile ve Dini Rehberlik Biirolari’nin temel amaci, telefonla, e-mail yoluyla ya da
biiroya direk basvuran bireylere yonelik, Kur’an ve siinnet eksenli bir yaklagimla aile ve
bireyi tehdit eden durumlara karsi, mevcut probleme dini agidan ¢dziim bulmaya
calismaktir. Bu baglamda ahlaki ve dini bilgilere sahip, aile methumunun degerini tam

anlamiyla kavramus, saglikli ve islevsel bir toplum olusturmak hedeflenmistir.
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Aile ve Dini Rehberlik Biirolari; aile igi iletisim baglarmi iyilestirmeyi ve
giiclendirmeyi, aile fertlerinin gerek toplumsal gerekse aile igindeki rollerini ve
sorumluluklarini onlara dogru sekilde anlatmay1 ve bu konuda onlar bilinglendirmeyi
amaclamaktadir. Ayrica Aile ve Dini Rehberlik Biirolari, sosyal hizmet kurumlarinda

bulunan dezavantajli bireylere yonelik dini ve manevi hizmetleri yiiriitmektedir (D.1.P
ADRB, 2016).

Degisimin hizla yasandig1 bir donemde toplumu olusturan temel yap1 taslarini ayakta
tutmak ve bu yapi taslarin1 gelecek nesillere diizgiin bir sekilde aktarabilmek i¢in gerek
sosyal gerekse siyasal bazi ¢alismalar yiiriitilmektedir. Aile ve Dini Rehberlik Biirolari
da hizla degisen bu yasam dongiisiinde, toplumun temel yapi taslarindan olan aile
mefhumunun korunmasi, aile birlikteliginin desteklenmesi, toplumsal duyarlilik
gelistirilmesi ve sorunlarla bas edebilme yetisinin arttirilmasi amaciyla ilgili konu
hakkinda toplumun her kesiminden bireye hizmet sunmak amaciyla kurulan bir

kurumdur.

3.4.3. Din Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetlerinin Hedef Kitlesi

Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1, toplumun sosyal hizmet alanina giren dezavantajli
bireylere ya da gruplara din temelli destek sunmak ve danigmanlik yapmak amacl
kurulmustur. Bu nedenle sosyal hizmeti ilgilendiren bir¢ok alan ile ilintili bir ¢alisma

kapsam1 olusturulmustur.

Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 genel olarak; ¢ocuk istismari ve ihlali, sokak ¢ocuklari,
kiigiik yasta evlilikler ve tore cinayetleri, ¢cocuk is¢iler, genclik sorunlari, bosanan
ciftlerin iligki sorunlar1 gibi sosyal ve ahlaki problemleri hedef alir ve bu bireylerin

bilinglenmesine katkida bulunur.

Subat 2007 tarithinde SHCEK ile Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 arasinda bir protokol
anlagmasi imzalanmis ve bu anlasmaya gore Cocuk Hizmetleri Genel Miidirligi
tarafindan yapilan sosyal hizmet faaliyetlerine katkida bulunma, dezavantajli bireylere
gerektiginde dini rehberlik hizmeti sunma gibi gorevleri iistlenmistir. Akabinde Haziran
2011 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasi ile birlikte bu kapsam
genisletilmis ve Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin sadece ¢ocuklar ile degil tiim aile

fertlerini ve aile methumunu kapsayacak sekilde bir protokol hazirlanip imzalanmustir.
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Bu baglamda Aile ve Dini Rehberlik Biirolari’nin genel hedef kitlesini kadin, yasl,
cocuk, geng¢ gibi aile fertlerini olusturan bireyler ve evlilik, bosanma, nikah, sosyal

durumlar gibi ailevi kavramlar1 barindiran vakalar olusturmaktadir.

3.4.4. Din Hizmetlerinde Manevi Destek Hizmetlerinin Uygulamalari

Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 bireylerle; yiiz yiize, e-posta yoluyla veya telefonla
goriismeler yapip, bireyin i¢inde bulundugu dezavantajli durumdan onu kurtarmaya
calismaktadir. Bireysel goriismelerin yani sira grup ile c¢alisma, bilgilendirme
faaliyetleri yapilmaktadir. “Aile” kavramina biiyiik 6nem veren Aile ve Dini Rehberlik
Biirolari, bu konu ile ilgili ¢esitli seminerler, konferanslar, paneller diizenlemis ve
toplumu bu konuda bilinglendirmeyi hedeflemistir. “Aile Okulu Seminerleri”, “Evlilik
Oncesi Egitim Seminerleri”, “Bosanma ve Sonrasinda Dini Damismanlik”, “Cocuklara
ve Genglere Degerler Egitimi”, “Cami ve Namazla Armnma Panel Dizisi”, “Koruyucu
Aile Panel Dizisi”, “Intihar ve Tore Cinayetleri Baglaminda Toplumsal Sorunlar ve
I[slam Panel Dizisi”, “Aile Haftas1 Faaliyetleri”, “8 Mart Diinya Kadmlar Giinii
Faaliyetleri” gibi caligmalar ile toplumsal bilincin arttirllmasimi ve aile yapisinin

korumasini 6ngdrmiislerdir.

Insana dini manada bir deger bicen Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1, bu baglamda insana
ve insanliga kars1 yapilmis her tiirlii fenaligin karsisinda olabilmek icin ¢esitli alanlar ile
ilgili projeler gerceklestirmistir. Basta ¢ocuklar ve kadinlar olmak iizere; siddete, cocuk
istismarina, madde bagimliligina, miiltecilere, aile yapisinin korunmasina ve de

giiclenmesine yonelik projeler hazirlanip uygulamaya konulmustur.

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinca yapilan faaliyetlerin sayis1 2013 yilinda 9178, 2014
yilinda 15701, 2015 yilinda ise 15757 olarak belirlenmis olup bu saymin gittikge arttigi
gozlemlenmistir. Bu faaliyetlerin bolgelere gore dagiliminda ise ilk {i¢ sirada Karadeniz,
Marmara ve I¢ Anadolu bélgeleri goriilmektedir. Bagvurularin yogun oldugu bélgelerde

faaliyetlerin de yogun olarak yapildig1 gériilmektedir (D.1.P Genelgesi, 2015: 61).
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Grafik 4: Faaliyetlerin Bolgelere Gore Dagilim
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Kaynak: (D.I.P Genelgesi, 2015: 61)

Tiim bunlarin yaninda aile kurumunun 6nemini anlatmak ve vatandaslara kavratmak
amaciyla kiiltiirel ve sosyal faaliyetler de yiiriiten Aile ve Dini Rehberlik Biirolari’nin

calismalar su sekilde siralanabilir:

Sohbet gruplari, egitim ve dersler, bilgilendirici seminerler, konferanslar ve paneller,
sosyal etkinlikler, TV-radyo programlari, projeler, hatim-mevlit programlari, Kur’an
tilavetleri, vatandas ziyaretleri, diigiin-nisan ziyaretleri, makale/kose yazisi, gezi-piknik,

sergi-kermes, yarigmalar vb.

Ayrica kurumun farkindalik ve egitim faaliyetleri kapsaminda su c¢aligmalar

bulunmaktadir:

e Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Gorevlilerine Yénelik Hizmet i¢i Egitim
Seminerlerti,

e Aile ve Dini Rehberlik Tanitim Seminerleri,

e Ailenin Korunmasi ve Kadmna Yonelik Siddetin Onlenmesinde Din
Gorevlilerinin Katkisinin Saglanmasi Projesi,

e Tek Ebeveynli Ailelere Yonelik Manevi Destek Egitimi,

e Aile Okulu,

e Cocuk Thmal ve Istismar1 Farkindalik Egitimi,
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e Travma Yasayan Bireylere Yonelik Manevi Destek Egitimi.

3.5. Manevi Destek Uygulayicilarin Manevi Destek Hizmetlerine iliskin Goriisleri

Bu baslik altinda Bingol ili sinirlarinda bulunan kurumlarda goérev yapan manevi destek
hizmetleri uygulayicilarinin, manevi destek hizmetlerine iliskin  goriisleri
degerlendirilmektedir. Bu ¢alisma kapsaminda bes manevi destek hizmet
uygulayicisiyla goriisiilmiistir. Bu uygulayicilardan iki kisi (Omer ve Hamza)
cezaevinde, bir kisi (Ismail) aile ve dini rehberlik biirosunda, bir kisi (Ayse) ¢ocuk
evlerinde ve bir kisi de (Mehmet) sevgi evlerinde ¢alismaktadir. Uygulayicilarin egitim
durumlarina bakildiginda biri doktora (Omer), ikisi yiiksek lisans (Hamza ve Ismail)

kalan iki kiginin de (Ayse ve Mehmet) lisans mezunu olduklar tespit edilmistir.

3.5.1. Bulgular

Yapilan goriisme sonucunda, elde edilen verilerle toplam 6 genel tema olusturulmustur.
Bu genel temalar; Manevi destek hizmetlerine yonelik alg1 ve anlayislari, manevi destek
hizmetlerinin gerekliligi, manevi destek hizmetlerinin etkililigi, hedef kitleye yaklagim
tarzi, manevi destek hizmetlerinin uygulamalari, uygulayicilarin onerileri seklindedir.
S6z konusu 6 genel temanin alt temalar1 bulunmaktadir. Ancak, her temanin bir alt

temast bulunmamaktadir.

3.5.1.1. Manevi Destek Hizmetlerine Yonelik Algi ve Anlayislar

Bu temanin altinda iki alt tema bulunmaktadir. Bu alt temalar; tanim ve egitimin

gerekliligi seklindedir.
3.5.1.1.1. Tamim

Manevi destek hizmetleri uygulayicilarnin birgogu, manevi destek hizmetlerini
tanimlarken dini bilgileri esas alarak tanimlama yapmaktadirlar. Bazilar1 ise, manevi
destek hizmetlerini tamimlarken dini de kapsayacak sekilde tanimlamaktadirlar. Bu
ikinci tanimda, sosyal faaliyetler, kurslar gibi faaliyetlerin de manevi destek

hizmetlerini kapsadig: diisiiniilmektedir.
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Aile ve dini danismanlikta ¢alisan uygulayicilardan biri, kendilerine sadece fetva kurulu
olarak bakilmaktan sikayetci oldugunu ifade etmektedir. Bu sikayetini “Biz sadece bir
fetva kurulu olarak ¢alismiyoruz.” diye dile getirmektedir. Oysa, uygulayici, manevi
destek hizmetlerini, fetva kurulu 6tesinde kisileri dogru yonlendiren bir terapi seklinde

tanimlamaktadir.

“Manevi destek bir yeni terapidir. Hani bir insanin sikinti yasadigi zaman nasil bir yol
bulmasi gerektigini birilerinin birilerinden telkin seklinde vermesi gerekiyorsa aile ve din
rehberlikte manevi destegi hani dini terapi Islam’mn ruhuna uygun bir sekilde onlara izahat
etmeye calisan, onlari yonlendirmeye calisan, onlari dogruyu, hakikati tatli bir dille
anlatmaya calisan seklinde tanimlayabiliriz.” (Kisisel Goriisme, Ismail Bey, Aile ve Dini
Danigmanlik Biirosu, 2017).

Cezaevinde manevi destek hizmetlerini sunan bireylerden biri, manevi destek
hizmetlerini dini de i¢inde barindiran bir uygulama olarak tanimlamaktadir. Ayrica, bu
uygulamalarin kisiyi rahatlatan, motive eden faaliyetler biitlinii olarak gérmektedir.
“Din hizmeti degil tabi bu arkadaslarin mesela yani kendi yeteneklerine gore
yonlendirilmesi gerekiyor. Farkli atdlyelerin olmasi lazim. Sunu diyorum yani mesela
kursu, bir ebru kursu olsun. Insan ruhu tizerinde rahatlatic1 6zelligi olan mesela diyelim ki
bir ilahi kursu olusturmak bu yonde bir ¢cabamiz var... Bu din egitimi manevi boyutu da
ihmal edilmemesi lazim. Manevi boyutu da. Yani manevi boyutundan kasit sadece bilgi
verme degil. Yani bu insanlara bir vicdan kazandirilmasi lazim. Bir Allah korkusu

kazandirilmasi lazim. Bir sempati duygusu kazandiriimasi lazim.” (Kisisel Goriisme, Omer
Bey, Cezaevi, 2017).

Benzer ifadeleri kullanan ¢ocuk evlerinde gorevli olan uygulayici, manevi destek
hizmetlerini islevi fiizerinden tamimlamaktadir. Manevi destek hizmetlerini, din

hizmetlerinden daha genis bir sekilde gormektedir.

“Itikat alaminda ibadet ahlak alanda onlarin kendilerini daha iyi gelistirme ciinkii onlarda
biiyiik bir eksiklik var hani manevi olarak anneden ya da babadan yani aileden uzak
olduklar1 i¢in bu sekilde bir eksikligi gidermeye bir yamay1 kapatmaya ¢alistyoruz.”(Kisisel
Goriisme, Ayse Hanim, Cocuk Evleri, 2017).

Cezaevlerinde seminer veren uygulayici, manevi destek hizmetlerini dini hizmetinden
daha kapsamli bir sekilde tanimlarken “Ama su an bizim verdigimiz destek sadece dini
destekler tarzinda, yani danisanlart miiracaat¢ilart ya da hapishanedekileri sadece dini
Olarak desteklemeye ¢alisiyoruz” (Kisisel Goriigme, Hamza Bey, Cezaevi, 2017). Bu

ifadelerle alanda yapilan uygulamalarla sadece dini hizmet yapildigini ifade etmistir.

“Yani sadece din degil Islamiyet degil biraz daha diger boyutlarin da olmasi gerektigini
diisiniiyorum ama su an bizim verdigimiz destek sadece dini destekler tarzinda yani
damisanlar1 miiracaatgilar1 ya da hapishanedekileri sadece dini olarak desteklemeye
calistyoruz. Bu da 6zel olarak benim kendi ilgimden dolayi diyebilirim yani mesela
bakanlik kendi yaptigimiz ¢alismalarda tinsel vurgular goz oniinde bulundurmaya ¢alisiyor
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Oyle olmasi gerektigini de diisiiniiyorum ¢iinkii maneviyat deyince sadece dine
indirgememek lazim aslinda yani dini inanglart ¢ok kuvvetli olmayan birisine de manevi
olarak yardim edilebilir” (Kisisel Goriisme, Hamza Bey, Cezaevi, 2017).

Manevi destek literatiiriinde tanima bakildiginda, manevi destek hizmetleri
uygulamalarinin, dini uygulamalarla sinirli olmadigi gortilmektedir. Dini uygulamalarin
yani sira bireylerin motivasyonunu gii¢lendirecek herhangi uygulamalar1 da kapsadigi

bilinmektedir.
3.5.1.1.2. Egitimin GereKkliligi

Uygulayicilarla yapilan goériismede, katilimcilarin tamaminin, manevi destek hizmet
uygulayicilarinin goreve baslamadan once gerekli egitimleri almalarinin gerekliligi

yoniinde fikir beyan etmislerdir.

Uygulayicilardan biri, egitim alinmadiginda miidahalenin yetersiz kalacagma dair

yorumda bulunmustur.

“Kesinlikle almasi gerekiyor. Ciinkii insanlarla nasil konusacagimiz veya onlarin dertlerini
dinledigimiz zaman nasil miidahale edecegimizi, onlarla bas edebilecegimizi 6grenmemiz
gerekiyor. Bir de buraya gelen insanlar hani dini terapi amactyla geliyor. Gelen kisi derdini
anlatacak siz dinleyeceksiniz ondan sonra ¢6ziim yiiriitmeye ¢alisacaksiniz. Tabi burada bir
egitim olmazsa olmaz maalesef eksik kaliyor, aynen iste bu eksiklik oldugu zaman sadece
fetva konusunda biraz daha 6n plana ¢ikmis oluyoruz.” (Kisisel Goriisme, Ismail Bey, Aile
ve Dini Rehberlik Biirosu, 2017).

Bagka bir uygulayici da, goreve baslamadan once aldigi egitimin faydalarindan

bahsederek, gorev dncesi egitimin dnemini su climlelerle dile getirmistir:

Manevi boslukta olan insanlar1 gérdiigiimiiz zaman hemen mesela onlara ayet hadisler ile
yani Islam’1 anlatmaya calisiyorduk. Ama bu egitimi aldiktan sonra biz biraz daha
psikolojik boyutunu, 6nce insani boyutunu tanigma faslint 6grenerek o arkadaslar ile dogru
iletisim kurmamiz gerektigini 6grendik. Yani hemen sohbet kismina ge¢cmedik.” (Kisisel
Goriisme, Omer Bey, Cezaevi, 2017 ).

Benzer ifadeleri kullanan Hamza Bey ise, dezavantajli gruplara yonelik, bir dilin
olusturulmasi gerektigini ve bunun egitim ile gerceklesebilecegini su ifadelerle

aciklamistir.

“Simdi bir formasyonun olmasi gerekiyor birincisi oradaki mahktmlar ¢ok 6zel bireyler
yani hepsi toplum igerisinde suglu olarak nitelenen, problemleri olan, sorun yasamis olan
insanlar normal siradan bir bireye hitap ettiginiz tarzda hitap edemezsiniz. Yani suglularla
nasil konusulacak ya da yaslilarla nasil konusacak ya da hastalarla nasil konusulacak nelere
dikkat edilmesi lazim bununla ilgili egitimlerin alinmas1 gerektigini diigiinliyorum zaten
manevi danigmanlik egitimleri veriliyor az c¢ok, alindiktan sonra temel diizeyde
yapilabilecek seviyeye gelinir diye diigiiniiyorum.” (Kisisel Goriisme, Hamza Bey, Cezaevi,
2017).
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Manevi destek hizmetleri {lizerine yapilan bir¢ok calismada, gdérev Oncesi egitimin
zorunlulugundan bahsedilmistir. Bu egitimlerdeki amag¢ ise, uygulayicinin yaptigi
caligmalarda istenilen faydanin saglanmasidir. Uygulayicinin, dezavantaj grubundaki
bireylerle ayni dili konusmasi, hislerini ve diisiincelerini dogru bir sekilde anlamalarini

saglamaktadir.

3.5.1.2. Manevi Destek Hizmetlerinin Gerekliligi

Bu tema dezavantajli gruplara yonelik yapilan ¢aligmalarin kapsamina manevi destek
hizmetlerinin dahil edilmesi ve bu dahilin gerekliligi tizerinedir. Uygulayicilarla yapilan
goriismeler sonucunda katilimcilarin tamami tarafindan kurumlarda manevi destek

hizmetlerinin gerekliliginden bahsedilmistir.

Aile ve Dini Rehberlik Biirosunda manevi destek hizmetlerini sunan bireylerden biri,

manevi destek hizmetlerinin gerekliligini sdyle ifade etmistir:

“Ozellikle genglerimize okullarda verdigimiz seminer ve konferanslardan ¢ok fazla verim
alabiliyoruz. Ornegin Bingdl’de bu sene lise pansiyonlarda konferans, seminer verdik. Ug
ay stiresince her lisede iki seminer verdik. Hani bunlarin gozle goriilebilecek bir hizmet
oldugunu gordiik. Hani bize geri doniisiimleri de oldu. Gidip bire bir pansiyon miidiiriiyle
goristiiglimiiz zaman, Ogrencilerle istisare ettigimiz zaman, onlarla fikir aligveriginde
bulundugumuz zaman ¢ok fazla etkili oldugunu gorebildik. Ayni zamanda yetistirme
yurtlarina giderek Ogrencilerimizle sohbet ve manevi destek konusunda ¢ok verim
alabiliyoruz. Yine hocalarimizin katildigi ¢ocuk evlerinde ayni verimi gorebiliyoruz. Yani
bu alanlarda daha etkili olabiliyoruz.” (Kisisel Goriisme, Ismail Bey, Aile ve Dini
Rehberlik Biirosu, 2017).

Cezaevinde vaiz olan, aymi zamanda ilahiyat anabilim dalinda doktora yapan
uygulayicilardan biri, manevi destek hizmetlerinin, miiracaatgilardan gelen doniit

dogrultusunda cezaevinde olmasi gerektigini su ciimlelerle belirtmistir:

“Burada sizin varliginiz bize nefes aldiriyor. Bunu kendileri de soyliiyorlar ve biz bunu
gozlemliyoruz. Hapis igerisine girdigimiz zaman mesela bazen bazi koguslar var ¢ok
kalabalik, yani 20 kigilik yani hi¢ namaz kilmayan diyelim ki ondan sonra orug
tutmayanlarla biz oturup ¢ok rahat bir sekilde sohbet ediyoruz. Oraya gittigin zaman
sevingle gelip seni karsiliyorlar, gelip oturuyorlar biz bundan yani bu hizmetten memnun
olduklarin1 miisahede ediyoruz, gézlemliyoruz. Mesela bunu kendileri de itiraf ediyorlar.
Biraz araya zaman girince ya hocam nerede kaldiniz falan, niye gelmiyorsunuz diye sitem
ediyorlar.” (Kisisel Goriisme, Omer Bey, Cezaevi, 2017).

Ayrica uygulayict, toplumun su anki yasadigi sorunlarin temel sebeplerinden birinin manevi
destek hizmetlerinin eksikliginden kaynaklandigini ve 6nceden bu ihtiyacin giderilmesi takdirde

toplumun su anda yasadig1 sorunlarin biiyiik bir kisminin yasanmayacagini iddia etmistir.

“...toplumun biiyiik cogunlugu yani %80-90 manevi olarak bir boslukta kendini hissettigi
icin manevi bir destek olmadig1 i¢in temel bir dini egitimi almadigi i¢in yani helal ve haram
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neyin kotii oldugunu bilmedigi igin vicdanini kaybettigi i¢in ya dedigim gibi suca bulasiyor
% 80- 90 belki daha fazla 95 de diyebiliriz yani durum o. Yani gerekli egitimler verilmis
olsaydi gerekli ilgi saglanmis olsaydi belki bugiin yani %90 1 cezaevlerinde olmayacakti
yani buradaki manevi yani rehberligin egitimin 6nemi burada ortaya c¢ikiyor.”(Kisisel
Goriisme, Omer Bey, Cezaevi, 2017).

Omer Bey, cezaevinde bulunan tutuklu ve hiikiimliilerin manevi destek hizmetlerinden
memnun oldugunu belirtmistir. Bu memnuniyetin cezaevinde bulunanlar tarafindan
ifade edildigini sOylemistir. Ona gore, bu memnuniyet bile tek basina manevi destegin
gerekliliginin belirtisidir. Ayrica Omer Bey, tutuklu ve hiikiimliilerin cezaevinde
bulunmasinin nedenini manevi yonlerinin eksik olmasindan kaynaklandigini
disiinmektedir. Suglularin, 6nceki donemlerde manevi bir destek almalar1 halinde bu

suclar1 islemeyeceklerini 6ngormektedir.

Cezaevinde, Adalet Bakanligiyla yapilan protokol kapsaminda tutuklu ve hiikiimliilere
seminer veren uygulayicilardan biri, seminer boyunca yaptigi gézlemlere dayanarak

manevi destek hizmetlerinin gerekli oldugunu ifade etmistir.

“Kesinlikle gerekli oldugunu diisiiniiyorum c¢iinkii mahkimlar igeriye girdikten sonra
ozellikle bu tiir destekler de olmadig siirece ¢ok fazla daha sorun yasayacaklardir. Yani
digerleri ile mesela gériismelerimizde gelmemis olan kisilerle test yapmadigimiz igin
onlarin psikolojik durumlar: nedir, nasildir, net bilmedigim icin ama yani bununla ilgili en
azindan elimizde net bir veri yok, en azindan kendi gézlemledigim kadaryla eger bu tiir
destek hizmetleri olmazsa ¢ok daha farkl psikolojik sorunlar yasayacaklardwr, ¢ok daha
fazla iceride sorunlar yasayacaklardir.” (Kisisel Goriisme, Hamza Bey, Cezaevi, 2017).

Uygulayici, elinde bilimsel bir veri olmamasina ragmen manevi destek hizmetlerinin
sorunlarin1 minimize edebilecegini ifade etmistir.

3.5.1.3. Manevi Destek Hizmetlerinin Etkililigi

Bu baglik altinda manevi destek hizmetlerinin, manevi destek hizmetlerini alan kisiler
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu hizmetlerin sonucunda bagvuranlarin hayatlarinda ne

tiir bir etki ve degisim yasandigi lizerinde durulmustur.

“Ozellikle yiiz yiize goriismedeki goriistiigiimiiz insanlarda bunun rehberlik yaptigimizin
farkina varabiliyoruz ¢iinkii o etki goziikiiyor, goriiyoruz. Hani verdigimiz, sdyledigimiz
sozleri nasil bir kargilik buldugunu gorebilme imkani sunuyor. Ama telefon ile veya e-mail
ile gelen sorularda boyle bir seyin farkina varamiyoruz acaba oldu mu, olmadi mm
bilemiyoruz.” (Kisisel Gériisme,Ismail Bey, Aile ve Dini Rehberlik Biirosu, 2017).

Uygulayici, yiiz yiize yapilan goriigmelerde hizmetin etkinligini gozlemleyebildigini ifade
etmistir.

Baz1 uygulayicilar, miiracaatgilardan gelen geribildirimleri esas alarak hedef Kkitlesi

tizerinden manevi destek hizmetlerin etkililigini dile getirmistir:
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“...Ailevi olarak su sikintilar gérdiim yani yeterince bir din hizmeti alamadim. Bir manevi
egitim alamadim bu nedenlerden 6tiirii elimden tutan olmadi olsayd: buraya diismezdim
diyorlar. Ya Allah sizden razi olsun sizin buraya gelmeniz hem bize moral oluyor hem
yanliglarimizi gérme imkani sunuyor diyorlar. Verdiginiz bu manevi hizmetlerden ¢ok yani
memnun oldugunu kendilerine ¢eki diizen verdigini ingallah yani buradan ayrildiktan sonra
disart ciktiktan sonra daha temiz daha gilizel bir hayat kurmaya c¢alisacaklarini
sOyliiyorlar... Digaridayken cok kirli bir hayatimiz vardi yani belalarla musibetlerle i¢ ige.
Hep basimiz beladaydi. Ama Allah bana rahmet etti. Beni buraya att1, diyor. Ben burada
diyor tovbemi ettim. Namaz kilmaya basladim. Kur'an okumay1 6grendim, diyor. Yapmis
oldugum hatalarin farkina vardim, diyor. Hatalarimdan gerekli dersleri aldim, diyor.”
(Kisisel Goriisme, Omer Bey, Cezaevi, 2017).

Cezaevinde yapilan manevi destek hizmetlerinin, tutuklu ve mahkimlarin hayatlarini
etkiledigi goriilmektedir. Tutuklu ve mahkimlar, manevi destek hizmetlerinden 6nce
dogru ve yanlisi ayirt edemediklerini ve su anda burada bulunmalarmin temel sebebi
olarak manevi destege yonelik bir egitim almadiklarindan kaynaklandigini
diistiinmektedirler. Hatta bazi mahktmlar, cezaevinde bulunmaktan memnun olduklarini
belirtmislerdir. Cezaevi siiresince manevi destek hizmetleri sayesinde temizlendiklerini

distinmektedirler.

Hamza Bey, manevi destek hizmetlerin etkililigini su 6rnek iizerinden ifade etmektedir;

“Mesela en sonki bir goriismem de yash bir adam herhalde miiebbet degildi az bir siiresi
kalmist1 ama bir seneye kadar siiresi vardi ama ben anlattiktan sonra kendi sdyledi iste ben
buradayken isyan ediyordum durumumdan dolayr ama simdi sizin bu anlattiklarinizdan
dolay1 ne kadar 6nemli oldugunu fark ediyorum, hapishanede olmak aslinda benim igin bir
avantajmis ve isyan etmemem gerektiginin farkindayim, daha olumlu bakiyorum diyerek
mahpuslardan dogrudan yanitlar aliyoruz.” (Kisisel Gorlisme, Hamza Bey, Cezaevi, 2017).

“...0Onu getirdim yani oturdum giinliik ona Elif-ba ders veriyorum hem maddi hem manevi
anlamda ne gerekiyorsa yardimci olmaya calisim, ilk geldigi zaman mesela uzak
duruyordu su anda yanasiyor bana hi¢ ayrilmak istemiyor. Yani ¢cocuk boyle bir nevi bir
haz duyuyor, bdyle bir rahatlik duyuyor, bir ferahlik duyuyor yani.”(Kisisel Goriigme,
Mehmet Bey, Sevgi Evleri, 2017).

Sevgi evlerinde manevi destek hizmetlerini sunan uygulayici, bu ¢alismalart manevi
destek hizmetlerinin bir boyutu olan dini ritieller perspektifinde ele almistir. Bu

uygulamalarin, bireyi sorunlarindan uzaklastirarak rahatlattigini dile getirmistir.

3.5.1.4. Hedef Kitleye Yaklasim Tarz

Manevi destek hizmetleri uygulayicilarinin, yaklasim tarzina bakildiginda ilk etapta
kisiyle dogru bir iletisim kurmay1 amaglar. Bu nedenle kisilerle iletisim kurarken kisi
merkezli degil, sorunu yok etme merkezli bir yontemin kullanildigr goriilmektedir.

Sorun yasayan kisiler, hi¢bir sekilde suclanmaz, ayiplanmaz. Manevi destek
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uygulayicilarinin, kisiye rahatsizlik veren sorunun temel nedenlerini yok etmeye

calistig1 goriilmektedir.

Manevi destek hizmetlerini sunan bireylerden biri, miiracaatgilara (hiikiimlii ve tutuklu)
yaklagim tarzint “nabza gore serbet” seklinde tanimlamistir. Uygulayici, istenilen
sonuglara ulasmak i¢in, iletisim kurmadan Once kendilerini hedef kitleye kabul
ettirmeye calistigin1 belirtmistir. Ayrica, iletisim kurarken hiikiimlii ve tutuklularin
kendine 6zgli hassasiyetleri oldugu i¢in yaklasim tarzinin da ona gore kurulmasi

gerektigini ifade etmistir.

“Biz onlarla tabi dncelikli olarak ilk basta iyi bir iletisim igerisine giriyoruz. Tiirlli insan var
her tiirli suca bulasmis insan oldugu i¢in yani ¢ok hassas insanlar ¢ok hassas duygulara
sahip. Dolayisiyla nabza gore serbet vermek lazim. Insanlara kendimizi sevdirmemiz lazim
kabul ettirmemiz lazim. Onlarin dilini bilmeniz gerekiyor ve bu tlir yanlislarin insan
fitratinda var oldugunu yani hatayir yapmanin yanlis olmadigini yanlis olanin bu hatayi
yanlislarda israr etmenin bu yanlislardan ders almamanin yani yanlis oldugunu dncelikli
bunu sdyliiyoruz.”(Kisisel Gériisme, Omer Bey, Cezaevi, 2017).

Uygulayicilardan bazilari, ¢ocuk evlerinde kalan ¢ocuklarla iletisim kurmak i¢in onlara
bir hoca gibi davranmaktan ¢ok, bir arkadas gibi davranildigini ve bunun iletisim

kurmada daha iyi yontem oldugunu ifade etmistir.

“Biz de ne yapiyoruz o zaman diyoruz biz zaten vaize gelmedik vaizi camide
teyzelere anlatiyorum ya da baskalarina. Size burada amacim bu degil diyorum
oturuyoruz muhabbet ediyoruz. Hicbir zaman kagitla gidemeyiz oraya ve elimde
bir notla, kendimiz bakariz genelde etkinlik yapariz siirekli etkinlikler yani genelde
bire bir ilgilenip onlarla 6zel muhabbetler, 6zel iletisimlere gegerek nasil ¢6zmesi
gerektigi konusunda muhabbet ediyoruz onlar da agiliyorlar.” (Kisisel Goriisme,
Ayse Hanim, Cocuk Evleri, 2017).

Sevgi evlerinde ¢alisan uygulayici, ¢ocuklara sorun odakli yaklasildigini belirtmektedir.
Cocuklarda sorun yaratan davranig veya duygulara karsi kisileri teskin edici bir

yontemin kullanilmasi gerektigini su ciimlelerle belirtmektedir:

“Sabir... Ozellikle mesela sabir konusu anne baba haklari konusunda, anne babanin
mesela degeri hakkinda mesela annesi gitmis bagkasiyla evlenmis olur diyorum normaldir,
genctir. Mesela belki amcalart diglamugtir, akrabalart diglamistir kadin mecbur kalmustir,
kadinin gitmesi normaldir, dogaldir ki ben konustugum c¢ocuk bakiyorum hemen
yumusuyor... ya mesela bir cocukla mesela 6nce konusursun neyi seviyorsa neyi
anlatryorsa, sen kiminle arkadassin, kimlerle ¢evre ediniyorsun, neyi seviyorsun, film mi
seviyorsun, tiyatro mu seviyorsun, namaz mi seviyorsun... efendime sdyleyeyim cocugu
boyle kesfettikten sonra ¢ocukla o zaman yaklagim tarzi degisir.” (Kisisel Goriigme,
Mehmet Bey, Sevgi Evleri, 2017).

Benzer ifadeleri bulunan cezaevi uygulayicisi, yaklagim tarzinin onlart giiclendirmeye

yonelik oldugunu belirtmistir.
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3.5.1.5. Manevi Destek Hizmetlerinin Uygulamalari

Bu temanin iki alt basligi bulunmaktadir. Bunlar, manevi destek uygulamalar1 ve dini

uygulamalardir.

Manevi destek hizmet uygulamalarina bakildigindan iki farkli boyutu oldugu
goriilmektedir. Bunlardan biri, bireyin manevi duygulari dikkate alinarak yapilan
caligmalardir. Bu calismalar da kisiyi askin duygusuna hitap ederek rahatlatmak, teskin
etmek, amag¢ ve anlam kazandirmak gibi uygulamalardir. Diger boyut ise, kisilere dini
rehberlik uygulamalaridir. Bu uygulamalar da din konusunda dogru bilgilendirme, dini

ritiieller ve dini sorular gibi konulara yonelik yapilan ¢aligmalardir.
3.5.1.5.1. Manevi Destek Uygulamalari

Aile ve dini danismanlik biirosunda hizmet veren uygulayicilardan biri, kurumda verilen

manevi destek hizmetlerini su sekilde ifade ediyor:

“Simdi bizim ihtiya¢ sahiplerine manevi destek yapmak amagli, asamasinda ti¢ sekilde
onlarla irtibat kuruyoruz. Birincisi yiiz yiize sikintis1 olan iste biiromuza gelerek bire bir
bize damigarak sorunlarimi bildiriyorlar. Tabi gizlilik gergevesi icerisinde onlara manevi
destek ve rehberlik yapmaya calisiyoruz. Bu da genellikle bosanma siirecinde olan
insanlarin bagvurdugu bir yontemdir. Yani Bingdl’iimiizde genellikle bosanmis olarak bu
asamada bize geliniyor. Ikincisi telefonlarla bu sorular soruluyor bunlara cevap vererek
onlar1 yonlendirerek bu sekilde yiiriitiiyoruz. Bir digeri e-mail veya internet sosyal ag
iizerinden bize ulasanlara rehberlik yapmaya calistyoruz. Tabi bunun disinda sdylemis
oldugumuz cocuk evleri, sevgi evlerinde onlarla bire bir bizler giderek ziyaret ediyoruz.
Tabi bunu disinda aile ziyaretlerimiz oluyor. Halka ulagma acisinda yil igerisinde
seminerler, konferanslar bunu kimi zaman merkezde gergeklestiriyoruz... Kimi zaman
koylere kadar giderek bu seminerleri yiiriiterek yapiyoruz. Toplamda 9 kdyde
gerceklestirdik biri de Sancak merkezde olmak iizere hani orda geng kizlara evlilikle alakali
seminerler verdik.” (Kisisel Goriisme, Ismail Bey, Aile ve Dini Rehberlik Biirosu, 2017).

Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina basvuranlarin daha ¢ok bosanma olaylar1 nedeniyle
oldugu bilinmektedir. Biiro tarafindan yapilan ¢alismalarda, ailenin Onceligi 6n

plandadir.

Cezaevinde gorevli bulunan uygulayicilardan bazilari, cezaevinde yapilan uygulamalari

sOyle degerlendiriyor:

“Yani onu mesela denetimli serbestlik miidiirliigli arkadaslar1 topluyor mesela diyelim ki
ayin bir glinii miiftiilikten bizi davet ediyor hocam buyurun gelin iste bu arkadaslara sabri
anlatin ya da bu arkadaslara mesela helal kazanci anlatin bunu diyor mesela. Bu arkadaslara
mesela helal harami anlatin. Bu konular ile ilgili de diyanetin il miiftiiliklerinin ¢alismalari
var her ilde. Bunun disinda dedigim gibi kitap okuma mesela ceza evlerinde &zellikle
arkadaslara bunu tavsiye ediyoruz.” (Kisisel Goriisme, Omer Bey, Cezaevi, 2017).
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Cocuk evlerinde manevi destek hizmeti sunan bazi uygulayicilar, bu hizmet kapsamda
cocuklarla oyun oynanmasinin, disarida beraber yemek yenilmesinin manevi destek
hizmetleri kapsaminda yapildigini ve bu tiir faaliyetlerin de bireyi gii¢lendirdigini ifade

etmistir.

“Oyun zaten etkinliklerimiz, oyun hemen mesela ders biter bitmez hocam bu hafta oyun
var mi, hangi oyun oynayacagiz diye onu soruyorlar... genelde diger arkadaslarda da &yle
oluyor ¢ilinkii ilk 6nce bazen gideriz birlikte yemek yeriz birlikte alip gotiiriiriiz hadi
arayalim bugiin sunu getiriyorum boyle hoslarina gidiyor.” (Kisisel Goriisme, Ayse Hanim,
Cocuk Evleri, 2017).

Adalet Bakanligi ve dini Ozelligi olan bir vakfin yaptigi protokol kapsaminda
cezaevinde seminer verdigini belirten uygulayici, bu uygulama kapsamindaki amacinin
tutuklu ve hiikiimliilere destek oldugunu belirtmektedir. Tutuklu ve hiikiimliilere
yonelik yapilan seminerlerin konularini 6zenli bir sekilde segtigini ve bundaki amacinin
ise kisilerin cezaevi siiresi boyunca hiikiimliiliik halinin daha rahat bir sekilde

gecirmesinin saglanmasi oldugunu vurgulamistir.

“Soyle adi seminer yani bakanlik ile olusturulmus protokol kapsaminda gidip geliyoruz
zaten. Seminer diye sOyledik yalniz Hani mahkimlarin durumu olsun oradaki cezaevinin
durumu olsun siirenin kisith olmasi olsun ¢ok fazla seminer tarzinda yapamiyoruz biraz
daha sohbet tarzinda oluyor yani bireysel gidip geliyoruz boyle onu da direkt seminer
diyemeyiz aslinda buna yani biraz daha destek verme amaciyla gidip geliyoruz... mesela
giybet etmemeleri kendi aralarinda yalan konusmamalari birbirlerine diigmanlik etmemeleri
gibi noktalarda yani biraz daha tinsel boyutuyla aslinda manevi boyuta da kagiyor sadece
dini boyutu degil ahlaki boyutlartyla da konusuyoruz.” (Kisisel Goriigme, Hamza Bey,
Cezaevi, 2017).

3.5.1.5.2. Dini Uygulamalar

Sevgi evlerinde manevi destek hizmetleri sunan uygulayicilardan bazilari, bu hizmetler
kapsaminda sevgi evlerinde bulunan ¢ocuklara namazi, Hz. Muhammed’in hayatinmi
anlattigini, bunun yani sira ¢ocuklar1 dini konferanslara ve dini gecelere gotiirdiigiinii
belirtmistir. Bu uygulamalarin da ¢ocuklar {izerinde etkili oldugunu ve onlar1 motive

ettigini soylemektedir.

“Hal Bu konferans ve ¢alistaya katilirnm mesela bizim yanimizda bazen dini konferanslar
olur, lniversiteye dahi ¢ocuklarimizi getirdik, mesela halk egitimde dini konferanslar
veriliyor 6zel ve kutlu dogum haftasiyla ilgili cocuklarimizi toplayip gotiiriiyoruz yani tabi
hepsi gelmez bi 10 kisi gelir, 5 kisi gelir, 3 kisi gelir... Cocuk bunlar motive oluyor,
hoslarina gidiyor mesela diyor hocam hele bana peygamberin hayati kitabini ver tutuyorum
veriyorum... bazen mesela mevlit geceleri olur ¢ocuklar1 topluyoruz, diyanetten mesela
arkadasglar getiriyoruz ondan sonra bir manevi bu seyi mevlidi okutuyoruz. Ondan sonra
bizim diyanetten gelen vaiz arkadasglar var onlara gocuklar ilgili; iste tutuyorlar, bazi
nasihatler veriyorlar haftada bir iki defa geliyorlar bazen ayda bir. Ozellikle iste dedigim
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gibi miibarek giin ve gecelerde ¢ocuklari camilere gotiiriip gezdiriyoruz mesela” (Kisisel
Goriigme, Mehmet Bey, Sevgi Evleri, 2017).

Benzer ifadeleri kullanan cezaevi vaizi, manevi destek hizmetleri kapsaminda

cezaevinde verilen hizmetleri su sekilde dile getirmektedir:

“Ozellikle mesela kapali cezaevlerinde yani verdigimiz hizmet su sekilde. Kuram Kerim
dersi mesela almak isteyenleri biz 6nceden ilan ediyoruz bir duyuruda bulunuyoruz.
Isimlerini yazdirarak arkadaslari bir simif ortanina davet ediyoruz. O simf ortaminda elif-ba
almak isteyenlere sifirdan elif-ba &gretiyoruz. Kurani kerim okumasini bilenleri de biz
tecvid dersine tabi tutuyoruz. Tabi o arada temel dini bilgiler dersi falan veriliyor ve sorulan
sorular da cevaplandiriliyor. Yani manevi degerlerin falan tanitimi yapiliyor. Onlarla ilgili
de yarismalar yapiliyor. Ayrica mesela bu sene Kutlu Dogum programi yaptik. Diizenli
olarak “Kutlu Dogum” programi yapiyoruz. Onun diginda kandil gecelerinde kandil
programlari yapiyoruz, kandil programlar1 diizenliyoruz” (Kisisel Goriisme, Omer Bey,
Cezaevi, 2017).

Cezaevlerinde bu tiir dini uygulamalarin etkisi yadsinamaz bir gerceklige sahiptir.
Cezaevi stiresince tutuklu ve hiikiimliiler i¢in tovbe ve affedilme duygularina ¢okga
ihtiyag duyuldugu disiiniilmektedir. Bu dogrultuda ele alindiginda, tutuklu ve
hiikiimliilerin cezaevi sliresince askin duygular/Tanr ile kurdugu iliski onlar1 motive

etmektedir.

Bazi uygulayicilar, ¢ocuk evlerinde yapilan dini hizmetlerin belirlenen miifredat

dogrultusunda ilerledigini ifade etmektedir.

“Yani... Genelde bize diyanetin vermis oldugu sey degerler egitimi altinda bir kitabimiz
var. Oradan iste itikattan bagladik, imandan, ahlaki yapilardan...” (Kisisel Gorlisme, Ayse
Hanim, Cocuk Evleri, 2017).

3.5.1.6. Uygulayicilarin Onerileri

Uygulayicilarin onerileri genel temasi altinda iki alt tema bulunmaktadir: Egitim ve

hukuki boyut.
3.5.1.6.1. Egitim

Bu tema altinda uygulayicilarin, manevi destek hizmetleri konusunda Onerileri ele
alinmigtir. Uygulayicilarin, uygulama esnasinda mekan, hukuk ve egitim vb. konularda

eksik gordiigii konular ifade edilmistir.

Bazi uygulayicilar, kurumda calisan uygulayicilarin mutlaka géreve baslamadan 6nce
belli bir egitim almalar1 gerektigine dikkat ¢ekmistir. Bu egitimin sadece din egitimiyle
sinirl kalmamasi gerektigi ve sorun yasayan bireyleri anlamaya yonelik egitimlerin
olmasi gerektigini vurgulamistir.
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“Aile ve din rehberlikte biirosunda ¢alisan bir insan i¢in kesinlikle bir ciddi bir egitimden
gegmesi gerekiyor biraz dnce sdylemis oldugumuz gibi bu alana yeni istihdam alanlar
olusturuldu, yani atamalar yapildi. ileride bununda 6niine gegecekler ciinkii yapilmis olan
kurum igerisindeki caligtaylarda on plana ¢ikan bir istekti bu boyle bir ¢calisma yapilsin diye
kesinlikle bir egitimden gecilmesi gerekiyor burada calisan kisilerin. Tabi bu aile ici
iletisimle alakali ondan sonra psikoloji alani ile alakali ve sosyolojiyle bir¢ok alanda egitim
alimmas1 gerekiyor bununda kurum igerisinde yapilmasi gerekiyor.” (Kisisel Goriisme,
[smail Bey,Aile ve Dini Rehberlik Biirosu, 2017).

Uygulayicilarin insanlarin sorunlarini, bireyi, toplumu anlamaya yonelik sz konusu
bilim dallarindan (sosyoloji ve psikoloji vb.) yararlanilmasi gerektigi vurgulanmaktadir.

Sadece bu tiir egitimlerle istenen sonuglara ulagabilecegi ifade edilmistir.

Bu yaklasima benzer ifadeleri dile getiren farkli uygulayicilar, 6zellikle kurumda (¢ocuk
evleri), calisan kisilerin ¢ocuklara rol model olmalar1 gerektigi ve bunun igin de egitim
almalar1 gerektigini dile getirmistir.

“Yani... o ablalarin da ¢ok iyi bir egitim almig olmalar1 lazim eksigimiz o biraz.” (Kisisel
Goriisme, Ayse Hanim, Cocuk Evleri, 2017).

Egitimin gerekliligi konusunda benzer ifadeleri kullanan diger uygulayicilar, egitimin
yan1 sira manevi destek hizmetlerinin sadece Diyanet Isleri Baskanligmin gérevi
olmadigini, bu hizmet i¢in tim kurumlarin koordineli bir sekilde seferber olmasi

gerektiginin 6nemi iizerinde durmustur.

“Daha iyi olabilmesi i¢in yani kurumlarin isbirligi yapmasi gerekir. Cezaevi idaresinin de
oradaki biitin personelinin de ciddi diizenli olarak egitimden gegirilmesi lazim yani
konferanslar Mesela onlara yonelik de olmasi lazim. Universitelerin de mesela orada gorev
almasi lazim. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'min da Genglik Spor ve 11 Miidiirliigiiniin
de. Yani aslinda bu biitiin kurumlarin gérevi yani sadece Adalet Bakanligi'nin ve Diyanet
Isleri Baskanligi'nin gorevi degil yani biitiin kurumlarin burada isbirligi yapmasi lazim ve
diizenli olarak bana gore her ay mesela bir sey yapilmasi lazim” (Kisisel Gériisme, Omer
Bey, Cezaevi, 2017).

3.5.1.6.2. Hukuki Boyut

Cezaevinde vaizlik yapan Omer Bey, cezaevinde yapilan manevi destek hizmetlerini
tamimlarken, bu isin “Dostlar aligsveriste gorsiin” (Kisisel Goriisme, Omer Bey,2017),
yaklagimiyla yapildigini belirtmistir. Bu yaklasim bi¢imiyle de ne yazik ki istenen

sonuglara ulasamayacagini belirtmistir.

“Ama baz1 cezaevleri idarecileri sadece yani mevzuat ¢ergevesinde isler goriilsiin, fazla
etliye siitliiye karistirmayalim, resmiyette yiirlisiin mevzuata gore yani bunu yapanlar da
var. Dedigim gibi cezaevi idaresi de yani bu konuda ne kadar yani bagkanligimiz ile Adalet
Bakanlig1 arasinda protokol varsa da cezaevi idaresindeki midiirlerin bundan haberi yok.”
(Kisisel Goriisme, Omer Bey, Cezaevi, 2017).
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Hukuksal olarak yasanan sorunlar1 dile getiren bazi uygulayicilar, bu sorunlar1 sdyle

ifade etmistir:

“Yani bir kere soyle aslinda orada bizi kisitlayan temel unsurlardan bir tanesi cezaevi
kiiltliriniin olmas1 yani kisa siire gidip gelebiliyoruz haftada bir gidip gelebiliyoruz mesela
cok fazla konusma imkanimiz hani saatlerce konusma imkanimiz her biriyle maalesef
olmuyor. Yani toplu bir sekilde senin her tarafinda 20-30 kisi ile veya 40 kisiyle bir saat
kadar oturup konusgabiliyoruz. Onun {izerine bir yarim saat daha sohbet edebiliyoruz. Yani
ortamin kisitli olmasi her bir mahktimla bire bir goériigmenin olmamasi bunlar sorun
alanlar1” (Kisisel Goriisme, Hamza Bey, Cezaevi, 2017)

Manevi destek hizmetlerini sunan uygulayicilardan bazilari, hiikiimli ve tutuklularin
cezaevindeki yasantisindan sonra da hizmetin devamliligina yonelik ¢aligmalarin
yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir. Ancak, bu uygulamalarin olmasi i¢in hukuksal

olarak belli diizenlemelerin yapilmasini1 gerektigini de dile getirmislerdir.

“Yani toplum mesela cezaevinden ¢ikan bir insana cezaevinde tovbe de etse, kendine ¢eki
diizen de verse disar1 ¢iktig1 zaman toplum yine ona suglu goziiyle bakiyor. Yani toplum
onu kucaklamiyor kazanmaya calismiyor. Yani mesela benim sdyle bir 6nerim var. Nasip
olursa seminerlere gittigimizde onu da soyleyecegim. Cezaevine girmis isini kaybetmis ya
da bazilan ailelerinden de ayriliyor cezaevine girdigi i¢in. Uzun siire ceza almis mesela o
insan disart ¢iktigi zaman o insanin bir takip sistemi ile manevi bir egitim programina
almmasi lazim. Hatta mesela diyelim ki yeri yoksa yatili olarak mesela imkan sunulmasi
lazim. Burada yiyip i¢mesi lazim egitim almasi lazim ve kendisine asgari iicret diizeyinde
yani bir har¢lik verilmesi lazim. Temel ihtiyaglarmin giderilmesi lazim. Kendine bir is

bulana kadar belli bir siire destegin saglanmasi lazim.” (Kisisel Goriisme, Omer Bey,
Cezaevi, 2017).

Sevgi evlerinde calisan Mehmet Bey, diger uygulayicilarin aksine, uygulayicilarin
manevi destek hizmetlerine yonelik dini bir yaklasimin daha agirlik kazanmasi
gerektigini diistinmektedir. Ayrica, dini agirlik olan bir yaklasim tiiriinlin yeterli

oldugunu ifade etmektedir.

“...s0yle simdi ¢ocuklar manevi yonden ya bunlar1 anlatmaktan baska bir sey
géremiyorum bulamiyorum yani, bdyle yaklasim tarzi olacak giizel bir hikayeyle
baglayacak.” (Kisisel Goriigme,Mehmet Bey, Sevgi Evleri, 2017).
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SONUC VE ONERILER

Sosyal hizmet faaliyetleri tarihsel baglamda ele alindiginda, eski donemlerden beri var
olan bir eylem oldugu goriilmektedir. Ancak, sosyal hizmet disiplini olarak gelisimine
bakildiginda, felsefesinin Aydinlanma diisiincesine dayandirildigr sdylenebilmektedir.
Bu nedenledir ki, sosyal hizmet bir bilim olarak tarih sahnesine ¢iktiginda -diger sosyal
bilimler gibi- tamamen metafizik duygulardan arindirilmistir. Bu bigimiyle profan bir

meslek olarak tanimlanabilmektedir.

Ancak, 20. yy. ortalarina gelindiginde sosyal bilimlerde hakim olan pozitivist anlayisa
yonelik elestiriler bagladi. Bu elestirilerin kaynagi ise fen bilimlerinde yasanan
degisimlerle aciklanmaktadir. Kuantum teorisiyle, atomun yapisiyla ilgili daha fazla
bilgiye sahip olunmasi ve atom alt1 pargaciklarinin kesfedilmesiyle, dnceden mutlak
anlamda kabul edilen atom teorisinin oldugu goriilmistiir. Bu degisimlerle beraber

bilim adamlarinda, bilime yonelik sorgulamalar baglanmistir.

Sosyal bilimler, fen bilimlerinde yasanan bu degisikliklerden etkilendi. Sosyal
bilimciler artik, mutlak dogru olarak kabul edilen bilgilere yonelik elestirilere basladi.
Bu donemde sosyal bilimlerde, mekanik hayat anlayis1 terk edildi. Bu anlayisin terk
edilmesiyle beraber sosyal bilimciler, metafizik duygulara yonelik ¢aligmalar yapmaya
basladi. Sosyal bilimlerde yasanan bu degisim siireci, sosyal hizmet meslegini etkiledi.
Sosyal hizmet akademisyenleri, bu donem itibariyle insanin yasadigi sorunlara karsi
metafizik/askin duygular kullanarak, sorunlar1 ¢ézmeye yonelik ¢alismalar yapmaya

bagladilar.

Calismalar sonucunda, sorunlara ¢6zlim noktasinda yeni bir yontem olarak “manevi
destek hizmetleri” gelistirilmistir. Sosyal hizmet de gelistirilen bu yontemle sorun
yasayan insanlara manevi destek hizmetlerini sunarak kisinin rehabilite olmasini

amaclamistir.

Avrupa ve Amerika’da, sosyal hizmette manevi destek hizmetleri her ne kadar 1960’11
yillarda tartisilmaya baslanmigsa da profesyonel olarak 1980’11 yillarda hizmetin
baslatildig1 bilinmektedir. Bu tarihten itibaren Avrupa ve Amerika’da sosyal hizmette

“manevi destek hizmetleri” aktif olarak uygulanmaya baslandi.
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Tiirkiye’de ise sosyal hizmet alaninda manevi destek hizmetleri olduk¢a yeni bir
alandir. Dezavantajli gruplara yonelik manevi destek hizmetleri 1990’11 yillarda -bu
tarihten Once yapilan uygulamalar dini temelli destek uygulamalariydi- uygulanmaya
baslandi. Ancak, bu donemde istenilen hedeflere ulasilamadi. Manevi destek
hizmetlerinde ilk ciddi uygulamalar 2000’li yillardan sonra gergeklestirildi. Bu tarih
itibariyle hastane, cezaevi gibi bazi kurumlarda manevi destek hizmetleri sunulmaya

baslandi.

Ayrica, manevi destek hizmetlerinde yapilan ¢aligmalarda akademik bir dilden uzak
kalindig1 goriilmektedir. Bunun uygulamaya yansimasi ise, uygulamalarin bilimsellikten
uzak kalmasma neden olmaktadir. Manevi destek hizmetlerinde istenilen sonuclara
ulagilmak isteniliyorsa bu alanda yapilacak calismalarda kendine 6zgii bir dilin
olusturulmasi gerekmektedir. Bunun yani sira, manevi destek hizmetlerini sunan
kisilerin ilahiyat¢ilar olmasinin yani sira bu ¢alismalarda sosyal ¢aligmacilarin da rol

almas1 gerekmektedir.

Aragtirmanin birinci amaciyla ilgili analizlerin sonucuna gore, uygulayicilarin manevi
destek hizmetlerine yonelik algi ve anlayislart iki farkli bashik altinda toplanmstir:
Birinci baglikta uygulayicilarin, manevi destek hizmetlerinin tanimina iki farkli sekilde
yaklasilmaktadir. ilki, manevi destek hizmetlerinin, bir dini hizmet gibi algilanmasidur.
Burada manevi destek hizmetlerinin bilgi kaynaginin ¢ogu dini bilgilere dayanmaktadir.
Bu gruptaki uygulayicilarin, faaliyetlerinin ¢ogu dini uygulamalardan olusmaktadir.
Ikinci gruptaki uygulayicilar ise, manevi destek hizmetlerini tanimlarken din olgusunu
da kapsayan bir kavram olarak ele almistir. Bunlar, sosyal ve egitim gibi faaliyetleri
manevi destek hizmetleri kapsaminda ele almiglardir. Son donem akademik calismalara
bakildiginda, manevi destek hizmetlerin ikinci gruptaki uygulayicilar gibi tanimlandigi

goriilmektedir.

Ikinci baslik ise, ¢ogu uygulayicinin, gérev dncesi egitimin gerekli olduguna dair fikir
birligidir. Uygulayicilarin, egitime alinmadigi takdirde miidahalenin yetersiz kalacagina
yonelik kaygilart oldugu hissedilmistir. Bunun i¢in mutlak surette kurumda galisan

manevi destek uygulayicilarinin gorev oncesi egitim almasi gerekmektedir.
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Aragtirmanin ikinci amaciyla ilgili analiz sonuglari, kurumlarda manevi destek
hizmetinin gerekliligine dairdir. Arastirmaya katilan katilimcilarin tamami, kurumlarda
manevi destek hizmetlerinin gerekli olduguna dair bilgiler sunmustur. Baz1 katilimcilar,
gerekliligin sebebini geri bildirimlerle gelen olumlu tepkilerden kaynaklandigini dile
getirmistir. Bazilar1 ise, kurumlarda manevi destek uygulamalariyla, kisilerin kendilerini
iyi hissettigini belirtmistir. Ayrica, sosyal sorunlarin sebeplerinden biri de zamaninda
manevi destek hizmetlerinin bireylere sunulmamasidir. Bu ihtiyaglarinin gegmis yillarda
karsilanmasi halinde bugiinkii sorunlar1 yasamayacaklarina dair fikirler beyan

etmislerdir.

Aragtirmanin {i¢lincli amacina yonelik analizler, yapilan manevi destek hizmetlerinin
etkililigine dair sonuglardir. Yapilan goriismelerde, manevi destek hizmetlerinin,
miiracaatgilar lizerinde etkilerinin belirgin oldugu ifade edilmistir. Bazi miiracaatcilar

icin manevi destek hizmetlerinin bir doniim noktasi oldugu anlasilmaktadir.

Arastirmanin dordiincii amacina yonelik analizler, hedef kitleye yaklagim tarzi ile
ilgilidir. Uygulayicilarm, bireylere yaklagirken onlari suglayict bir ifadeden kagindiklar
goriilmektedir. Cezaevinde bulunanlara yaklagim tarzi olarak sucluyu degil suca neden
olan sorunlara odaklanilmas: gerektigi anlasilmistir. Kisinin rahatsizlik duydugu
uygulamalardan kaginildigi, buna karsin onlar1 motive edici, giiglendirici ve teskin edici
uygulamalarin se¢ildigi ifade edilmistir. Ayrica, kisileri rehabilite etme noktasinda,

kisilerin agkin giicti kullandig1 goriilmektedir.

Aragtirmanin besinci amacina yonelik analizler, kurumlarda yapilan manevi destek
hizmetlerine yoneliktir. Bu analizlerin sonuglarina goére, uygulamalar iki baslik altinda
toplandi. Bu bagliklar manevi ve dini destek uygulamalar1 diye adlandirildi. Manevi
destek uygulamalarinda uygulayicilarin, manevi destek uygulamalar1 altinda dini/dini
olmayan sorunlarla ilgilendigi anlagilmaktadir. Bunlar evlilik, bosanma, siddet gibi
sorunlardan olusmaktadir. Ayrica, kisilerin motivasyonunu korumak veya Kkisileri
giiclendirmek igin gesitli faaliyetlerde (spor, oyun oynama vb.) bulunulabilmektedir.
Dini destek uygulamalarinda, uygulayicilarin, daha ¢ok din hizmetleri verdikleri
anlagilmaktadir. Bu din hizmetleri kapsaminda namaz kilma, Kur’an 6gretme, siyer

anlatma, ilmihal bilgileri verme vb. oldugu goriilmektedir.
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Arastirmanin altinci amacia yonelik analizler, uygulayicilarin manevi destek
hizmetlerinin daha iyi sartlarda saglanmasina yonelik Onerilerden olugsmaktadir.
Uygulayicilarin onerileri daha ¢ok iki baslikta toplanmistir. Bu basliklar, egitim boyutu
ve hukuki boyuttur. Egitim boyutu bashgi altinda uygulayicilarin, gerekli egitimleri
almasima yonelik Onerilerden olugsmaktadir. Ayrica, uygulayicilar, kurumlarda calisan
uygulayicilarin, manevi destek hizmetleri ile ilgili kendilerini gelistirmeleri gerektigini
vurgulamistir. Hukuki boyutta ise, manevi destek hizmetleri ile ilgili yapilan
diizenlemeler ve yeniliklerin ¢ogu zaman uygulamaya gecirilmedigi sOylenmistir.
Bunun asilmasi gerektigine dair fikirler beyan edilmistir. Ayrica, bazi uygulayicilar,
kurumlarda yapilan manevi destek hizmetlerinden, iyi sonu¢ alinabilmesi ve hizmetin
devamliligi i¢in “takip sisteminin” gelistirilmesinin gerekliligi tizerine durmustur.
Boylece kisi, kurumdan (6zellikle cezaevi ve hastane gibi) ayrildiktan sonra da takibi

saglanarak sorunlar tekrar etmeden miidahale edilmelidir.

Oneriler

Arastirmada elde edilen verilere dayanarak asagidaki oneriler sunulmustur.
Sosyal Politika Uygulayicilarina Oneriler

1. Calisma da ortaya ¢ikan sonug, manevi destek hizmetlerin bir ihtiya¢ olmasina
ragmen, hizmeti sunma anlaminda sistematik davranilmadigi ve kurumlarda
sunulan manevi destek hizmetlerin protokol cergevesinde yapildig1
goriilmektedir. Oysa bu hizmeti kanunsal gilivence altina alip hizmeti sunmada
sistematik uygulanmalidir.

2. Tiirkiye’de manevi destek hizmetleri sadece DIB tarafindan sunulmaktadir. Bu
hizmetlerden istenilen fayda saglanilmak isteniliyorsa, bu goérevi DIB ile beraber
diger kurumlarla koordineli olacak bigimde politikalar tiretilmelidir.

3. Alanda calisan uygulayicilara yonelik hizmet i¢i egitim programlari
diizenlenmeli.

4. Calisma da toplumun manevi destek hizmetlerine yonelik bilgisinin az veya hic
olmadig1 dgrenilmistir. Bu sebeple, toplumun bu hizmetleri taninmasina yonelik

caligmalar yapilmalidir.
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5.

Sosyal hizmet, psikoloji ve ilahiyat gibi boliimlerin miifredatinda manevi destek

hizmetleri dersi bulunmalidir.

Uygulayicilara Oneriler

1.

Uygulayicilar, kurumlarda optimum diizeyde bir fayda saglamak istiyorsa,
manevi destek hizmetlerine yonelik belli egitimlerin alinmasi amaciyla
caligmalar yapmali, ancak bununla yetinmemeli, ayn1 zamanda konuyla ilgili
kisisel okumalar1 olmalidir.

Uygulayicilar, ilahiyat, sosyal hizmet, psikoloji veya sosyoloji dallarinda
kendilerini geligtirmelidir.

Uygulayicilar, hedef kitlenin agkin duygularii mutlak anlamda bilmeli ve
caligmalarini bu duygular: esas alarak yapmalidir.

Uygulayicilar, manevi destek hizmetleri sunulan bireylere kendi diisiincelerini
empoze etmemelidir.

Uygulayicilar, kurum i¢inde koordinasyona énem vermelidir. Uygulayicilar,
gerekli gordiigi takdirde diger mesleklerden yardim istemelidir

Uygulayici, meslek sinirlarini iy1 bilmelidir. Gerekli gordiigii takdirde kisileri
sosyal ¢aligmaciya veya psikologa refere etmelidir.

Uygulayici, bakima ihtiyag duyan kisiyi yonlendirerek hayati anlamlandirmasina
ve hayatin amacinin farkina varmasina yardim etmelidir.

Huzurevinde gorev yapacak uygulayici, yaghilarin psikolojilerinin ve o6zel
durumlarinin iistesinden gelebilmek i¢in bu konularda bilgi sahibi olmalidir.
Uygulanacak manevi destek hizmeti ¢ocuklarin, yaslilarin ihtiyaglar1 géz 6niinde
bulundurularak hazirlanmali ve bireylerin dini uygulamalarina engel olmayacak

bir sekilde planlanmalidir.

Arastirmacilara Oneriler

1.

Yapilan bu arastirma nitel arastirma yontemiyle hazirlanmistir. Aragtirmacilar,
nicel bir aragtirma yaparak bu bilgileri karsilastirabilirler.
Arastirmacilar, manevi destek hizmetlerine yonelik hedef kitlenin bakis agisiyla

arasgtirma yapabilir.
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3. Arastirmacilar, kurumda yapilan caligmalarin kisilerin ileriki hayatlarimi nasil

etkiledigine yonelik arastirma yapabilirler.
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EK 1: GORUSME FORMU

GORUSME FORMU

Calistig1 Kurum ve Alan:

Tarih ve Saat:

Gortisiilen Kisi:

Yas:

Degerli Manevi Destek Uzmanlari,

Sosyal hizmet uygulamasinda maneviyat -veya tinsellik de diyebilirsiniz- konulu bir
arastirma yapmaktayim. Bu c¢aligmanin amaci Tiirkiye'de sosyal hizmet alaninda
maneviyata nasil bakildigi, maneviyatin uygulamaya aktarilip aktarilmadigidir. Bu
sayede bu konuda daha etkili ve bilimsel bir ¢alisma gelistirilebilecektir. Tim
diisiinceler ve goriisler benim i¢in ve akademik camia i¢in degerlidir. Katkilariniz igin

simdiden tesekkiir ediyorum.

Gortigmemize ge¢cmeden Once, bu katilmin goniillillik esasmma dayandigini,
gorismemizin gizli oldugunu ve goriismede konusulanlari yalnizca benim ve bu
caligmay1 yiiriiten birka¢ aragtirmacinin bildigini belirtmek isterim. Bunun yani sira
aragtirma raporunda isimleriniz kesinlikle yer almayacaktir. Konusmalarimizi not
alacagimi veya kayit cihazina kaydedecegimi bildirmek istiyorum. Goriisme sonunda

istemediginiz bazi bilgileri silebiliriz.

Gortismeye baslamadan 6nce sormak istediginiz herhangi bir sorunuz veya belirtmek

istediginiz bir diisiinceniz var m1?

Izin verirseniz goriismeye baslamak istiyorum.

1) Mesleki yasamimizi kisaca anlatir misimz?
a. Kurumda goreviniz neler?

b. Kurumda daha ¢ok hangi sorunlarla karsilasiyorsunuz?

106



2)

nedir?

e o

@

Hangi iiniversiteden mezunsunuz?

Kag yildir ¢alistyorsunuz?

Haftada ortalama kag kisiyle ile ¢alisiyorsunuz?

Okuldan mezun olduktan sonra, lisansiistii egitime devam ettiniz mi?

Manevi damismanhgr nasil tammmhyorsunuz? Manevi danmigsmanhk

3) Manevi damismanhga yonelik bilgi seviyeniz hakkinda bilgi verir

misiniz?

a. Manevi danismanlikla ilgili bir egitim aldiniz m1?

b. Konferans veya calistaya katildiniz m?

C. Akademik okumalariniz oldu mu?

d. Lisans egitiminiz siiresince “maneviyat danismanlik” igerikli bir ders
aldimiz mi1?

e. Sizce bu kurumlarda ¢alisan din adamlar1 Onceden manevi destek
hizmetleri hakkinda bir egitim almali m1?

4) Manevi damsmanhk alaninda yaptigimz c¢alismalar hakkindaki

diisiinceleriniz ve tecriibeleriniz ne soyler?

5)

a) Yaptigimiz gorevin mahkimlar/hastalar tizerindeki etkisi nelerdir?

b) Faydali oldugunu diisiiniiyor musunuz?

c) Gerekli oldugunu diisiiniiyor musunuz?

d) Sorun yasayanlara nasil yaklasirsiniz? Ne tiir bir diyalog kurarsiniz?

e) Muhatap kitleniz hangi konulara ilgi duymaktadir?

f) Onlan gii¢lii kilan konular nelerdir?

Manevi damismanhk hizmetinde daha iyi hizmet vermek icin neler

yapilabilir?
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EK 2: NITEL KATILIMCI LiSTESI

Katihmci Cinsiyet Egitim Cahistigi Kurum

Ayse Kadin Lisans Cocuk Evleri

Hamza Erkek Yiiksek Lisans Cezaevi

Ismail Erkek Yiiksek Lisans Aile ve Dini
Rehberlik Biirosu

Mehmet Erkek Lisans Sevgi Evleri

Omer Erkek Doktora Cezaevi
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