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BEYAN

Bu tezin yazilmasinda bilimsel ahlak kurallarina uyuldugunu, bagkalarinin
eserlerinden yararlanilmasi durumunda bilimsel normlara uygun olarak atifta
bulunuldugunu, kullanilan verilerde herhangi bir tahrifat yapilmadigini, tezin
herhangi bir kismimin bu {niversite veya bagka bir liniversitedeki baska bir tez

calismasi olarak sunulmadigini beyan ederim.

Volkan Avci

10.7.2017



ONSOZ

Toplu is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde baris¢il bir yontem olarak arabuluculugun
“gerektiginden daha az 6nem atfedilen bir kurum” oldugu sonucuna varmama vesile
olan c¢alismamizin, arabuluculuk siirecinin etkinligine katki yapmasi {imidini
tastyorum. Calismamizda degerli desteklerini esirgemeyen Bursa Calisma ve Is
Kurumu il Miidiirii Feyzullah Eren Tiirkmen, miidiir yardimcis1 Mehmet Ciftci
beyefendilere, veri hazirlama ve kontrol isletmeni Betiil Kanat hanimefendiye,
kurumun arsiv birimi c¢alisanlarina, okuma ve diizeltmelerde yardimci olan
meslektasim i miifettisi Serkan Sahin beyefendiye, akademik ¢alisma nasil
yapilmali konusunda bilgi ve tecriibelerini paylasan Prof. Dr. Elif Yiiksel Oktay
hanimefendiye, konuya iliskin goriis ve tecriibelerini comertce aktaran Prof. Dr.

Yusuf Alper beyefendiye tesekkiirii borg bilirim.

Volkan Avci

10.07.2017
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YAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti
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Calisma hayati; isci, igveren, is¢i ve isveren sendikalari, devlet ve idari kurumlar, i
yargist, uluslar arasi orgiitler (ILO) gibi oldukga fazla paydasin bir arada bulundugu,
ice ige gegen oldukga kompleks bir yapiy1 arz eder. Caligma hayatinin siirdiiriilebilir
olmasi1 biitiin paydaslarin kazanmasi anlamina gelir. Ancak, isverenler acisindan
maliyetleri olabildigince azaltmak, is¢iler agisindan elde edilen (iirlinden
olabildigince ¢ok pay alma gibi en temel diirti, ¢alisma hayatinin
stirdiiriilebilirligini zedeler. Toplu is iliskilerinde is¢i sendikalar1 ile igveren ya da
isveren sendikalar1 arasindaki bu tiirden catismalarin miimkiin olan en kisa siirede
ve bariscil bir yolla ¢oziimii hem taraflar icin hem de iilke ekonomisi i¢in siiphesiz
en iyi yoldur. Toplu is uyusmazliklarinda arabuluculuk, toplu goriismelerden bir
sonu¢ alamayan is¢i sendikasi ile igveren ya da igsveren sendikasi arasinda bir kopri
kurmaya, catisma alanlarinin sonlandirilmasina ya da miimkiin oldugunca en aza
indirilmesine hizmet eden baris¢il bir yoldur. Ulkemizde 6356 sayili Kanun ile
birlikte onceki diizenlemelerden farkli olarak uzlastirma ve arabuluculuk kurumlari
toplu goriismeler sonrasi zorunlu arabuluculuk seklinde diizenlenmistir. Her ne
kadar arabuluculuk kurumu is¢i ve isveren taraflar1 tarafindan grev ve lokavta
gecebilmek i¢in asilmasi gereken zorunlu bir adim olarak nitelendirilse de
arabuluculugun zaman zaman gerginlesen toplu goriismeler sonrasinda taraflar
arasindaki iligkileri yumusatma, taraflara diisiinme ve siirecin nereye dogru gidecegi
konusunda diisiinme firsati verme, isgi-igsveren tarafi arasinda iletisim kurma

islevlerinin bulundugunun altin1 ¢izmek gerekir.

Anahtar Kelimeler: uyusmazlik, toplu is iliskileri, arabuluculuk.
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GIRIS

Uyusmazlik, en az iki taraf arasindaki yeni hak elde etme ya da mevcut
haklar1 genisletme cabasi sonucunda ortaya ¢ikan durum olarak tanimlanabilir. Pek
cok diinya dilinde ve kiiltiiriinde olumsuz bir anlam, negatif cagrisimlar yapsa da
uyusmazliklarin pek ¢ok olumlu sonuglar1 vardir. Insanlik tarihi boyunca
uyusmazliklarin ¢oziilmesi sayesinde demokrasi, hukukun tstiinliigli, insan haklar1
ve ozgiirliik, ekonomik refah, 6tekilestirme yerine kabullenme ve saygi gdsterme gibi
degerler bugiinkii seviyelerine gelmis ve gelismeye devam etmektedir. iletisim ve
transfer teknolojisinin son otuz yildaki hizli gelisimi kiiresellesme olgusuyla birlikte
degerlendirildiginde uyusmazliklarin hayatin her alaninda olduk¢a yayginlastigini ve
karmagiklastigini s0ylemek miimkiindiir. Finans diinyasinda, ticari iliskilerde ve
hatta devletleraras: iliskilerde... Ornegin, bos bir park alanina otomobilini park
etmek isteyen iki mahalle sakininin kars1 karsiya gelmesi bir uyusmazlik 6rnegidir.
Ukrayna’da yasanan siyasi krizin ardindan tilkenin dogusu ile batisinin ayrigmasi,
bunun iizerinden Rusya ile Avrupa Birligi ve ABD’ nin karst karsiya gelmesi

uluslararasi bir catisma ve uyusmazlik 6rnegidir.

Uzun siire ¢6ziilemeyen uyusmazliklar sadece uyusmazligin taraflarina degil
dolayli olarak baska birimlere dahi yiiksek maliyetler yiikleyebilir. S6zgelimi uzun
siire ¢ozlilemeyen bir toplu is uyusmazligi hem is¢i tarafina, hem isveren tarafina

hem de iilkenin sosyo-ekonomik varligina ciddi maliyetler ytikler.

Uyusmazliklarin ¢6ziimiinde geleneksel yontem onceden getirilen normlara
gore uyusmazlik hakkinda kamusal otoritenin (mahkemeler ya da idari kurumlar) bir
karara varmasidir. Varilan her karar en dogru sonuglar1 ortaya ¢ikaracak ¢oziimler
icermeyebilir. Ciinkii uyusmazlik basit gibi goriinse de karmasik, i¢ ice ge¢mis
sorunlarla bezeli bir yap1 arz edebilir. Dahast her uyusmazligin ¢6ziimiinde
mahkemelere bagvurmak hem uyusmazligin taraflarina hem yargi kurumuna hem de
iilke ekonomisi {izerine basta zaman olmak iizere onemli maliyetler yiikleyebilir.
Yargi kararlar1 sonucu uyusmazlhigin taraflarinin sonra bir araya gelme ihtimalleri
azalir. Ustelik yargi kararlar1 bazen taraflarin hig birini dahi tatmin etmeyebilir. Konu

is iliskilerinde catisma, uyusmazlik oldugunda; bu maliyetlere is giicli ve iiretim
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kaybi, c¢alisma bariginin bozulmasi, taraflarin  refahlarmin  azalmasi, {lke
ekonomisinin kii¢iilmesi ve hatta isin daha ileri boyutlara vararak siddete doniismesi
s0z konusu olur. Bu ve benzeri nedenler, uyusmazliklarin yargi organlarina intikal
ettirilmeden barisc1 yollarla ¢éziimiiniin miimkiin olup olmadig1 sorusunu giindeme
getirmistir. Bu alandaki ¢aligmalarin insanligin biiylik acilar yasadigi ikinci diinya
savagindan sonra pekistigi, hizlandigr goriilmektedir. Arabuluculuk, uzlastirma ve
0zel hakeme basvurma toplu is uyusmazliklarinin ¢éziimiinde 6ne ¢ikan barisgil
yollardir. ABD, Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda, Ingiltere, Norveg, Almanya gibi
tilkelerde oldukg¢a yaygin ve adalet sisteminin 6nemli bir pargasi olan arabuluculuk

kurumu, heniiz iilkemizde yeterince yerlesmemistir.

Calismamizin amaci, iilkemizde toplu is iliskilerinde ortaya ¢ikan
uyusmazliklarda barig¢il bir ¢6ziim yolu olarak arabuluculuk kurumunun gelisimini
ortaya koymak, Bursa bolgesindeki arabuluculuk faaliyetlerini ile ilgili taraflarla
yapilan goriismeler ve arabuluculuk siireglerin incelenmesi tizerinden daha etkin bir

arabuluculuk nasil olur sorusuna dair 6neriler getirmektir.
CALISMANIN HiPOTEZI:

“Ulkemizde toplu is uyusmazliklarimin ¢dziimiinde arabuluculuk, etkin bir yéntem

degildir” Onermesi ¢alismamizin hipotezini olusturmaktadir.
CALISMANIN KONUSU:

Toplu is uyusmazliklarimin miicadeleci yollar diye kategorize ettigimiz grev ve
lokavt asamasina gelmeden, yani heniiz taraflar arasindaki iletisimi koparmadan
¢cozebilme imkani veren arabuluculuk faaliyetlerinin iilkemizdeki gelisimi, bu
faaliyetlerin Bursa bolgesindeki etkinligi, taraflari biraya getirme ve uzlagtirma

basarist degerlendirilmis, daha etkin bir arabuluculuk i¢in 6neriler getirilmistir.
CALISMANIN ONEMI:

Isci ve isverenlerin toplu goriismelerde uzlasamamasi halinde devreye giren resmi
arabulucu, taraflar1 gézden kagirdiklar: ciddi bir fayda ya da maliyet saglamayan
taleplerini gozden gecirme, iizerinde yeniden diisiinme, kars1 tarafi anlamaya ¢alisma

ve uzlagsmaya yaklagma islevlerini gormektedir. Eger taraflar uzlasma konusunda
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samimi iseler ve arabulucu isini iyi yaparsa, taraflar grev ve lokavt agamasina
gelmeden uzlagma saglanabilir. Bu durumda isgiler grev nedeniyle iicretlerinden ve
diger sosyal O0demelerinden mahrum kalmaz, isverenler iiretimlerini durdurmak
zorunda kalmaz ve makro ekonomik agidan iiretimde daralma s6z konusu olmaz.
Ustelik bu tiir uzlasmalar benzer cografya ve sektdrlerde yayilma etkisi gdsterebilirse

bu durum caligma barisina ciddi katkilar saglar.
CALISMANIN AMACI:

“Resmi arabuluculuk, grev ve lokavt asamasina ge¢mek igin gecilmesi gereken
mecburi bir yoldur” 6nermesinin yerindeligi ortaya konulmaya ¢aligilmis, bunun yani
sira arabuluculuk siirecinin basarisinin yalnizca uzlastirma sayilar ile 6lgiilmemesi

gerektigi, arabuluculugun dolayli faydalar tizerinde durulmustur.
CALISMANIN YONTEMI VE SINIRLILIKLARI

Yontem olarak goriisme ve arabuluculuk dosyalar1 iizerinden veri elde etme
yontemleri  secilmistir.  Uyusmazlik kavrammin kavramsal ¢ercevesi ve
uyusmazliklarin alternatif yollarla ¢6ziimii arastirilmis, ardindan Tiirkiye’ de toplu is
uyusmazliklarinda alternatif ya da bariggil bir ¢oziim yolu olarak arabuluculuk
kurumunun tarihsel gelisimi ve bugiinii ele alinarak konunun teorik alt yapisi
olusturulmustur. Baris¢il ¢6ziim yolu olarak arabuluculuk kurumu ele alinirken ayni
zamanda benzer Ozellikler gosteren uzlastirma ve tahkim kurumlarina da kisaca

deginilmistir.

Bursa bolgesindeki 2014-2017 dénemindeki arabulucular, is¢i sendikalar1 ve isveren
/ igveren sendikalar1 ile onceden hazirlanan sorular ve goriisme esnasindaki elde
edilen diger goriisler not edilmis, aym dénem icerisindeki Bursa Calisma ve Is
Kurumu il Miidiirliigii arsivi taranarak arabuluculuk dosyalari iizerinden elde edilen
veriler degerlendirilmistir. Bir sanayi sehri olmasi, Tirkiye geneli ihracat
siralamasinda ikinci i1l konumunda olmasi, orgiitlii isci kiiltliriine dair 6nemli bir yere
sahip olmasi, metal, tekstil-dokuma-hazir giyim, enerji basta olmak iizere degisik is
kollarinda 6nemli yatirimlara ev sahipligi yapmasi, ¢aligmamizin Bursa bolgesinde

gerceklestirilmesinde 6nde gelen etkenler olmustur.
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BOLUM 1: KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. GENEL OLARAK UYUSMAZLIK KAVRAMI VE TURLERI

Hukuk, toplumda kisiler i¢in belirli davranis bi¢imlerini dngoren veya hak
sahibine, belirli davranislarda bulunabilmek iizere izin yahut yetki veren kurallar
biitlintidiir. Hukuk kurallari, objektif, genel ve uyulmasi zorunlu kurallardir. Kisilerin
korunmaya deger menfaatlerinin saglanabilmesi i¢in hukuk diizeninin verdigi iktidar
ve yetkiye “hak™ denilir (Glinay, 2005:1134). Uyusmazlik ise birden cok kisi
arasinda var olan bir anlasmazligin kendileri tarafindan ¢6ziilemedigi noktada ortaya
cikar, hakkmi diger taraftan anlasarak alamayacagi sonucuna varan ve hakl
olduguna inanan kiginin, sorunu yasal yollara bagvurarak ¢dzmesi gerekir (Demir,
2007:284). Bir bagka tanima gore uyusmazlik, iki veya daha fazla tarafin isteklerinin
birbirleriyle uyusmamasi sonucu ortaya c¢ikan anlagmazlik olarak, bir tarafin
ulasmaya calistigi amaglara baska bir tarafin miidahale ettigi, kit kaynaklar1 ve
birbiriyle uyusmayan amaglart olan en az iki taraf arasindaki miicadele olarak

tanimlanmaktadir (Sigr1 ve Varoglu, 2013:18).

Bir goriise gore uyusmazliklar alt: tiire ayrilabilir. Taraflarin daha ¢ok kaynak
elde etme istekleri karsisinda, kaynaklarin sinirli olmasi ¢ikar uyusmazligi ortaya
cikarir. Menfaat (¢ikar) uyusmazliklarini ortaya ¢ikaran etken, taraflarin var olan bir
hakki degistirme veya yeni bir hak elde etme cabalaridir (Kog¢ ve Cukur, 2010:8).
Ticari ortakliklarda, aile icinde, sosyal iligkilerde giiven duygusunun zayiflamasi
iliski uyusmazliklar1  dogurur. iliski uyusmazliklar1  beraberinde  cikar
uyusmazliklarimi getirir. Farkli kimlikler, farkli ideolojiler ve degerler bireyler ve
toplumlar arasinda ortaya ¢ikardigi ¢atigmalar, uyusmazliklar ise ideoloji (deger)
uyusmazligr adin1 alir. Eksik bilgi ya da bilginin yanlis yorumlanmas: data (bilgi)
uyusmazliklarina neden olur. Gerek is gerekse de sosyal hayatin karmasiklagmasi
beraberinde bu tiirden uyusmazliklarin c¢ogalmasina neden olmustur. Yapisal
uyusmazliklar bireylerin kontrol alani disinda kalan maddi kaynaklarin adaletsiz
dagilimindan, politik sinirlamalardan, kiiltiirel siddet gibi yapisal sorunlardan
kaynaklanir. Objektif bir nedene dayanmayan, subjektif temelli uyusmazliklar olarak
tanimlayabilecegimiz Uyusmazliklara ise gercek olmayan uyusmazliklar denilebilir

(Yilmaz, 2006:10-24).
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1.2. IS UYUSMAZLIKLARI

Calismamizin konusu is uyusmazliklart oldugundan, yukarida bahsi gecen
uyusmazlik tiirleri kisaca tammmlanmustir. Is uyusmazliklart ise bahsedilen
uyusmazlik tiirlerinden hem ¢ikar uyusmazliklarinin, hem de yapisal uyusmazliklarin
ozelliklerini tasimakta, hatta is sozlesmelerinin, toplu is sozlesmelerinin ya da is
kanunlarinin yanlis yorumlanmasi durumunda data (bilgi) uyusmazliklarina

doniisebilmektedir.

Is uyusmazliklari, bireysel olarak is sdzlesmesinden ya da toplu olarak toplu
is sozlesmesinden kaynaklanan, ig¢i — isveren ya da bunlarin sendikal 6rgiitlenmeleri
arasinda cereyan eden catismalar olarak nitelendirilebilir. Is hukukunda uyusmazlik
tirleri; hak ve menfaat uyusmazliklar ile bireysel ve toplu is uyusmazliklar1 olarak
smiflandirilir. Uyusmazhigin taraflar1 géz Oniinde tutularak is uyusmazliklari
simiflandirildiginda bireysel is uyusmazliklari ve toplu is uyusmazliklarindan

bahsedilir (Celik, 1973:3).

Is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde yargisal yolun yani sira alternatif ¢oziim
yollar1 basligi altinda baris¢1 ¢6ziim yollar1 (uzlastirma, arabuluculuk, tahkim) ve
grev-lokavt gibi miicadeleci, giice dayanan ¢dziim yollar1 s6z konusudur. Toplu is
hukuku alanindaki sert miicadelelerin gerek taraflara gerekse topluma verdigi
zararlar uyusmazliklarinin barigg1 yollarla ¢oziimiinii ortaya c¢ikarmis, hatta bazi
diinya tilkeleri is uyusmazliklarinda miicadeleci yollar1 yasaklayarak zorunlu tahkim
yontemini 6ngdrmiistiir (Canbolat, 2013: 249). Tiirkiye gibi bazi iilkelerde taraflar
once arabuluculuk gibi baris¢1 yollar1 deneyip sonu¢ alinmadigi takdirde grev ve

lokavt yoluna gidebilmektedir.
1.2.1. HAK UYUSMAZLIGI - MENFAAT (CIKAR) UYUSMAZLIKLARI

Calisma hayati, iki karsit ¢ikar grubu arasinda siirdiiriilen iligkiler yumagini
olusturur. Bu iliskiler ¢ogu zaman birbiriyle uyum igerisinde bulunmaz. Hak
uyusmazliklari, is¢i ile igveren arasindaki is iligkilerinin dayanagini tegkil eden
mevzuat, toplu is sozlesmesi ve is sozlesmesi hiikiimleri ile taraflara saglanan
haklara iliskin ortaya ¢ikan uyusmazliklardir. Ornegin, isverenin hizmet akdini

feshettigi isciye kanunda belirtilenden daha az tutarda kidem tazminat1 6demesi veya
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toplu sozlesmede kararlastirilan normal ticretin yiizde yetmis besi tutarindaki fazla
calisma Tlcreti yerine yiizde elli tutarinda fazla ¢aligma iicreti 6demesi veya is
sozlesmesinde sart edilen yilda bir defa iki aylik licret tutarindaki ikramiyeyi
vermemesinde durum boyledir. Ayni sekilde, is¢inin isverene karst yapmakla
yiikiimlii oldugu bir edimi yerine getirmemesi veya bir makineye zarar vermesi gibi
haksiz bir eylemi iizerine is¢i ile igveren arasinda ¢ikan uyusmazliklar da hak

uyusmazliklarini teskil eder (Celik, 1973:2-3).

Hak uyusmazlig1 is sozlesmesi devam ederken ya da is sOzlesmesi sona
erdikten sonra ortaya cikabilir. Iscilere toplu is szlesmesinde belirlenmis sosyal
yardimlar1 6dememek is iligkisi devam ederken ortaya ¢ikan bir hak uyusmazlig
iken, isverenin is sdzlesmesini feshetmesinin ardindan kidem tazminatini dngoriilen
tutardan daha az 0demesi is sOzlesmesi sona erdikten sonra ortaya ¢ikan bir hak
uyusmazlhigidir. Yine hak uyusmazligi bireysel nitelikte olabilecegi gibi toplu
nitelikte ortaya cikabilir.

Menfaat (¢ikar) uyusmazliginda ise, yeni bir hakkin elde edilmesi ya da
degistirilmesi icin is¢i ile igverenlerin karsi karsiya gelmesi s6z konusudur. Toplu is
sOzlesmesi bagitlamak icin yapilan pazarliklarin ¢ikmaza girmesinden kaynaklanan
uyusmazliklar ¢ikar (menfaat) uyusmazligi olarak nitelendirilir. Eger bir konuda
toplu is sozlesmesinde hiikiim bulunmuyorsa, O6rnegin isgilere belirli bir hak
saglamaya doniik hiikim bulunmamasi halinde hak uyusmazligr degis ¢ikar
uyusmazligl s6z konusu olacaktir. Ciinkii, hak uyusmazliginda uygulanmayan ya da
eksik uygulanan, toplu ya da bireysel is sozlesmesinde agikg¢a hiikiim altina alinmis
bir hak s6z konusudur. Ancak, bu hak hi¢ taninmamis ve hatta bu hakkin
diizenlenmesi ileri bir tarihe ertelenmisse bu durumda hak uyusmazligindan degil
c¢ikar (menfaat) uyusmazligindan s6z etmek yerindedir. Yargitay 9. HD. 26.6.1986 T.
4891-6559 numarali kararinda toplu is s6zlesmesinde izin har¢ligi, bayram hargligi
ve yakacak yardimi konusunda is¢iye belirli hak saglayan bir hiikiim yer almayip, bu
diizenlemenin yapilmasi ileri bir tarihe birakildiginda ortada bir hak uyusmazlig

bulundugunu kabul etmektedir (Giinay, 2005:1136).

Bir bagka tanima gore menfaat (¢ikar) uyusmazliklari, var olan bir hakkin
degistirilmesi veya yeni bir hakkin ortaya konulmasi amaciyla c¢ikarilan

uyusmazliklardir (Kog¢ ve Cukur, 2010:8).
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Menfaat uyusmazlig1 bireysel nitelikte de olabilir: Ornegin, is iliskisi devam
ederken is sozlesmesinde hiikiim bulunmamasina ya da heniiz iicret artis donemi
gelmemesine ragmen isci ile isverenin daha yliksek ticret diizeyi i¢in karsi karsiya

gelmesinde menfaat (¢ikar) uyusmazligi s6z konusudur.

Gorildiigii iizere hak uyusmazligi genel olarak toplu sozlesme diizeni
kurulduktan sonra, menfaat uyusmazlig ise toplu s6zlesme diizeni kurulmadan daha

dogrusu bu diizeni kurarken ortaya ¢ikan bir uyusmazliktir (Kocaoglu, 1999:10).
1.2.2. BIREYSEL IS UYUSMAZLIGI — TOPLU IS UYUSMAZLIGI

Isci ile isveren arasindaki is sdzlesmesinin gereklerinin  yerine
getirilmediginden hareketle bir uyusmazlik s6z konusu oldugunda, bu durum bireysel
is uyusmazligr olarak nitelendirilmektedir. Konuya Tiirk is mevzuati agisindan
baktigimizda 5521 sayili Is Mahkemeleri Kanunu’nun 1 inci maddesinde iscilerle
isverenler veya isveren vekilleri arasinda is sozlesmesinden veya Is Kanununa
dayanan her tiirlii hak iddialarindan dogan hukuk uyusmazliklarinin ¢6ziim merci
olarak is mahkemeleri gosterilmistir. Ornegin is sdzlesmesi, isverence gegerli bir
nedenle feshedilen isci feshin gegersizligine iliskin is mahkemesine bagvurdugunda

bireysel is uyusmazligi s6z konusudur.

Eger is uyusmazliginin taraflarindan biri is¢i toplulugu yani is¢i sendikasi ise
bu sefer s6z konusu olan toplu is uyusmazligidir. Toplu is uyusmazliklar: ise hak
uyusmazligr ya da menfaat (¢ikar) uyusmazlig: seklinde kendini gdsterir. Toplu is
sO0zlesmesi imzalandiktan sonra igverenin sozlesme hiikiimlerine uygun olarak ticret
zammi vermemesi lizerine 1is¢i sendikasinin hak arama yolu bir toplu is
uyusmazligidir. Keza, toplu is s6zlesmesinin hiikiimlerinden birinin yanlis ya / ya da
eksik uygulandigini diisiinen is¢i sendikasi yorum davasina bagvurabilir. Toplu is
sOzlesmesi yapildiktan sonra bir isci ile isveren arasindaki uyusmazlik sendika
tarafindan benimsendiginde yine toplu is uyusmazhigi ortaya c¢ikmaktadir. Ucret
zamminin is¢ilerden birine verilmemesi halinde sendikanin konuyu toplu is

uyusmazlig1 haline getirmesi miimkiindiir.
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1.3. UYUSMAZLIKLARDA COZUM YOLLARI
1.3.1. GELENEKSEL (KLASIK) COZUM YOLU

Uyusmazliklarin ¢oziimiinde klasik ya da gelencksel yol, hakki ihlal edilen
kisinin ya da bu kisiler adina kamusal otoritenin yargi mercileri 6niinde ihlalin
tespitini ve iade edilmesini saglamak iizere dava agmalaridir. Sanayi devrimi ile
baslayan siire¢, kiiresellesme ve bilgi toplumuna gegis stireci ile birlikte hem
uyusmazliklarin ¢esidinin artmasmma hem de uyusmazliklarin daha karmasik cok
katmanli bir hal almasina yol ag¢mustir. Bu durum mahkemeler nezdinde
uyusmazligin tespiti ve iadesi konusunda uzun yargisal siireclere neden olmaktadir.
Ayrica, her zaman yargilama sonucu ortaya ¢ikan sonug, haklari ihlal edilen kisilerin
lehine olmayabilir. Uzun yargisal siire¢ler uyusmazliklarin ¢oziimiinii uzattigi gibi,
bunun yani sira uyusmazligin taraflarinin mahkeme oniinde karsi karsiya gelmeleri
aralarindaki iletisimin kopmasina ve geri doniilemez sekilde zarar gérmesine neden
olabilmektedir. Uyusmazliklarin ¢oziimiinde gelencksel usiil belki de alternatif
usuller denendikten sonra basvurulmas: gereken bir yol olmalidir. Ornegin ileride de
bahsedilecegi iizere calismamizin konusunu igeren toplu is uyusmazliklarinda
taraflarin anlasamamasi durumunda grev ve lokavt gibi hem is¢i hem igveren
tarafina, hem de ekonominin tliimiine zarar verebilecek yollara bagvurmaktan baska
care kalmayabilir. O zaman uzlagma, arabuluculuk, tahkim gibi alternatif yollarin iyi

isletilmesi ¢aligma hayatinin tiim paydaslarina biiyiik faydalar saglayacaktir.
1.3.2. ALTERNATIF COZUM YOLLARI

Giliniimliz diinyasinin  farkli kaynaklardan temin edilen, farkli kisilik
ozellikleri ile farkli kiiltiirel 6zelliklere ve birbirinden farkli algilamalara sahip olan
bireyler ve taraflardan olustugu hesaba katildiginda, bireyler ve gruplar arasinda
kutuplasma ve anlagmazliklarin agiga ¢ikmast ve bunun sonucunda da
uyusmazliklarin meydana gelmesi miimkiindiir. Grup hedeflerine etkili bir sekilde
ulagabilmek i¢in grup i¢i anlagsmazliklarin stlireg igerisinde giderilmesi ve
anlagsmazliklarin  ¢6ziimiine yardimci olabilecek bir kurumsal davranisin
gelistirilmesi onemlidir. Alternatif uyusmazlik ¢6ziimii — AUC (Alternative Dispute
Resolution — ADR); uyusmazlik igindeki iki tarafin kendi kendilerine (miizakere)

anlagma saglamaya ¢alistig1 veya hiikiim verme yetkisi bulunmayan (arabulucu) veya
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bulunan (hakem/tahkim), tarafsiz, objektif ve bagimsiz bir {igiincii kisinin
liderliginde bir araya gelerek ortak uzlasmaya varmalari yoniindeki uyusmazlik

¢Ozlimii yollariin biitlintidiir.

Alternatif uyusmazlik ¢oziimlerinin, geleneksel (klasik) uyusmazlik ¢oziimii

yaklagimlarina gore cesitli faydalar agagidaki gibi siralanabilir:

e Mahkemeye ve idari kararlara gore daha az maliyetlidir.

e Gizliligi daha ¢ok gozetir.

e Kazan-kazana® daha yatkindir.

e Taraflarin kendini ifade etmesine dncelik verebilir.

e Hukuki sistemin yiikiinii hafifletir.

¢ Giiniimiizde 6zellikle kurumlar i¢in 6nemli olan itibar kayiplarini 6nlemede
onemli rol oynar.

e Inang/toplumsal normlar/kiiltiirel farkliliklar1 dikkate alma konusunda

mahkemelere gore daha duyarlidir (Si1gr1 ve Varoglu, 2013:17-24).

1.3.3. BIREYSEL VE TOPLU IS UYUSMAZLIKLARINDA ALTERNATIF
COZUM YOLLARI

1.3.3.1. BIREYSEL IS UYUSMAZLIKLARINDA ALTERNATIF COZUM
YOLLARI

Hukuki uyusmazliklarda bagvurulacak asil yol mahkemelerdir. Buna
“yargisal veya geleneksel usul” dendigini belirtmistik. Is uyusmazliklarinda is
hukuku mevzuatindan, bireysel ya da toplu is sézlesmesinden kaynaklanan bir
hakkinin teslim edilmedigini ya da ihlal edildigini iddia eden kisi mahkemelere

bagvurmalidir.

Ancak iilkemizde is uyusmazliklarindan dogan yargilamalar uzun siirmekte,
gerek ilk derece mahkemesi olarak is mahkemelerinde gerekse de temyiz asamasinda
ciddi bir is yogunlugu s6z konusu olmaktadir. Her ne kadar Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanlig biinyesinde de idari olarak bireysel is uyusmazliklar1 inceleniyor

! Kazan-kazan stratejisi, her iki tarafin da belli bir anlagmaya ulasmak i¢in beraber ¢alismasini ve
problemleri tanimlayip ¢6zmesini ortaya koymaktadir. Bu yaklagim her iki tarafin da kazanmasi ve
kaybeden biz olmadigimiz siirece karsi tarafin kazanmasinda bir sakinca olmayacagi esasina dayanir.
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olsa da bu incelemelerin hukuki bir baglayicilig1 yoktur, taraflari bilgilendirme yonii
daha agir basmaktadir. Adalet Bakanligi verilerine gore, 2013 yilinda toplam
406.986 is davasmin dagilimi sdyledir: Onceki yildan devreden 201.309, yil iginde
acilan 179.556 ve bozularak gelen 26.121. Bu uyusmazliklardan 189.511 adedi yil
icinde karara baglanmus, 217.435 dava sonraki yila devretmistir. Is mahkemelerinde
uyusmazliklarin karara baglanma giinii ortalama 381 giin olarak kayitlara ge¢mistir
(Adalet Bakanligi, 2015). Ustelik yargilamanin makul siirede bitirilememesi Avrupa
Insan Haklar1 Sézlesmesinin 6 nc1 maddesinde diizenlenen adil yargilanma hakkinin

ihlali anlamina gelmektedir.

Yargisal usuliin karar verme siiresinin uzunlugu ve maliyeti géz Oniine
alindiginda, is uyusmazliklarinda yargi yoluna basvurmadan alternatif ¢oziimlerle
uzlastya varilmasinin hem uyusmazligin taraflart hem de devlet acgisindan oldukca
faydali sonuglar verebilecegini soyleyebiliriz. Ulkemizde, is uyusmazliklarinin
alternatif yollardan ¢oziimii konusunda is mevzuati kitaplari, yiiksel lisans-doktora
tezleri, siireli yaymnlarda yer alan makaleler ve sair arastirmalar incelendiginde genel
olarak toplu is uyusmazliklarinda alternatif ¢oziimler olarak konunun ele alindigini,
bireysel is uyusmazliklarinda alternatif ¢oziim yollar1 {izerinde yeterince durulmadigi

goriiliir.

Tahkim ya da 6zel hakemlik miiessesi, kanunun yasaklamadigi konularda,
taraflar arasinda dogmus veya dogacak ihtilaflarin, bir sézlesme veya kanun hiikmii
uyarinca, devlet yargis1 disinda, kanunda belirtilen veya taraflarca sec¢ilmis kisi ya da
kisiler tarafindan ¢oziilme siirecidir (Kog¢ ve Cukur, 2010:12). Tahkim sonucunda
0zel hakemin verdigi karar nihai ve baglayicidir. Toplu is uyusmazliklarinda
alternatif ¢6ziim yollar1 olan arabulucuk ve uzlastirma miiesselerinden farkli olarak
tahkim sonucunda 6zel hakemin verdigi kararlar nihai ve baglayicidir. Tahkim ya da
0zel hakem miiessesinde eger taraflar iradelerinin disinda uyusmazlik s6z konusu
oldugunda tahkime bagvurmaya mecbur tutulmuslarsa zorunlu tahkim, basvurup

basvurmama konusunda iradeleri serbest birakilmissa ihtiyari tahkim s6z konusudur.

Ulkemizde is giivencesinin ihlaline iliskin bireysel is uyusmazliklarinda, esas
¢dziim merci olan is mahkemelerine alternatif ¢dziim yolu olarak, 4857 sayil Is

Kanunun 20 nci maddesinde 6zel hakem yontemi getirilmistir. Ancak, Anayasa
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Mahkemesinin 19.10.2015 tarih, 2003/66 esas ve 2005/72 sayil1 karar1 ile maddenin

bazi hiikiimleri iptal edilmistir. Oncelikle iptal edilmeden énceki duruma bakalim:

“Is sozlesmesi feshedilen isci, fesih bildiriminde sebep gosterilmedigi veya gdsterilen
sebebin gecerli bir sebep olmadigi iddiasi ile fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir
ay icinde is mahkemesinde dava agabilir. Toplu is s6zlesmesinde hiikiim varsa veya taraflar
anlasirlarsa uyusmazlik ayni siirede 6zel hakeme gotiiriliir.

Feshin gecerli bir sebebe dayandigini ispat yiikiimliiliigii isverene aittir. Isci, feshin baska bir
sebebe dayandigini iddia ettigi takdirde, bu iddiasini ispatla yiikiimliidiir.

Dava seri muhakeme usuliine gore iki ay i¢inde sonuglandirilir. Mahkemece verilen kararin
temyizi halinde, Yargitay bir ay i¢inde kesin olarak karar verir.

Ozel hakemin olusumu, calisma esas ve usulleri ¢ikarilacak bir yonetmelikle belirlenir.”
(Bagbakanlik, 2017).

Anayasa Mahkemesi, 4857 sayili Is Kanunun 20 nci maddesi ile getirilen “Is
sOzlesmesi feshedilen is¢i, ... . Toplu is sdzlesmesinde hiikiim varsa, ... ayni1 siirede
0zel hakeme gotiiriiliir.” hilkkmiinii Anayasanin 36 nc1 maddesinde diizenlenen yargi
mercileri 6nlinde hak arama ve adil yargilanma hakkina aykir1 bularak, maddenin
dordiincii fikrasinda yer alan “Ozel hakemin olusumu, ¢alisma esas ve usulleri
cikarilacak bir yonetmelikle belirlenir” hiikmiinii hakem kurullarinin kurulus ve
calisma usullerinin yonetmelikle diizenlenmesinin yine Anayasanin 2 Ve 36 nci
maddelerine aykir1 bularak hukuk devleti ilkesi ve hak arama hiirriyetini ihlal ettigi

gerekcesiyle iptal etmistir.

Iptal kararmin ardindan is sozlesmesinin feshinden kaynaklanan is
uyusmazliklarinda 6zel hakeme basvurmay: diizenleyen 4857 sayili Is Kanunun

halen yiiriirliikteki 20 nci maddesi su sekildedir:

“Is sozlesmesi feshedilen isci, fesih bildiriminde sebep gosterilmedigi veya gosterilen
sebebin gecerli bir sebep olmadig iddiasi ile fesih bildiriminin tebligi tarihinden itibaren bir
ay i¢inde is mahkemesinde dava acabilir. Taraflar anlagirlarsa uyusmazlik ayni siirede 6zel

hakeme gotiiriiliir.

Feshin gecerli bir sebebe dayandigini ispat yiikiimliiliigii isverene aittir. Isci, feshin bagka bir
sebebe dayandigini iddia ettigi takdirde, bu iddiasin1 ispatla ylikiimliidiir.
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Dava seri muhakeme usuliine gore iki ay iginde sonuglandirilir. Mahkemece verilen kararin

temyizi halinde, Yargitay bir ay i¢inde kesin olarak karar verir.” (Bagbakanlik, 2017).

Anayasa Mahkemesinin iptal kararinin ardindan 6zel hakemlik kurumu ile
ilgili herhangi bir diizenleme yapilmamistir. Anayasa Mahkemesi, bu karar ile
igveren karsisinda feshe karsi korumasiz kalabilir gerekgesiyle gii¢siiz olan is¢inin
hak arama yolunu agik tutmayr amaclamis, yargisal ¢6ziim disinda sadece goniillii
hakemlik yolunu acik birakmistir. Ancak, is yargisinin uzunlugu goéz Oniine
alindiginda 6zel hakemlik kurumuna islerlik kazandirmanin ekonomik yo6nden
igsveren karsisinda oldukca giicsiiz olan isgilere doniik faydalarini dikkate alarak
diizenleme yapilmasinin yerinde olacagi calisma hayatinin paydaslar1 tarafindan

genel kabul gormektedir.
1.3.3.2. TOPLU IS UYUSMAZLIKLARINDA ALTERNATIF COZUM YOLLARI

Isci sendikasi ile isveren sendikasi ya da isveren arasinda yasanan
uyusmazliklarin bariscil yollarla ¢oziimii; grev, lokavt gibi miicadeleci yollarla
uyusmazligin ¢oziimii ile karsilastirildiginda; uyusmazligin taraflari, ¢alisma hayati
ve endiistriyel iliskiler ve elbette yerel-ulusal ekonomi agisindan daha faydalidir.
Aksi halde is¢ilerin iicretlerinden yoksun kalmasi, isyerinde {iretimin durmasi, grev-
lokavta konu olan sektorii takip eden yatay sektorlerde islerin yavaslamasi ve baska
isyerlerine sigramasi oldukga tahripkar neticeler verir. Ancak, grevin toplumda
onemli bir yeri olan iscilere ve isyerindeki ¢alisma barigina saglayacagi yararlarin
toplum agisindan agir basmasi, verecegi ekonomik zararin géze alinmasini gerekli
kilmaktadir. Bununla beraber, grev hakkinin 6zline dokunmadan, uyusmazligin
¢Ozlimii i¢in barigci ¢abalarin da gosterilmesinin bazi hallerde grevi ve dolayisiyla

bundan dogacak zararlar1 6nleyebilecegi diistiniilmiistiir (Celik, 1973:7).

Toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde genel olarak isgiler grev, isverenler de
lokavt yoluna basvururlar. Bunlar kavgaci (miicadeleci) yontemlerdir. Bunlarin
yaninda bazi iilkelerde boykot, picketing?, blacking® gibi daha degisik kavgaci

yontemlere de basvuruldugu goriiliir. Pek ¢ok hukuk sisteminde kavgaci yontemlerin

2 fsgilerin igyeri girisi Onilinde toplanarak ellerinde tasidiklari pankartlarla isteklerini igverene kabul
ettirmek ugruna grev esnasinda igvereni diger isgilere, topluma gikayet ederken, diger isgileri de isbasi
yapmaktan vazgegirmeye ¢alismalarina denir.

* Iscilerin gorevleri dahilindeki islerden ya da igveren talimatlarindan bazilarmi yerine getirmeyi
reddetmelerine denir.
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yaninda arabuluculuk, uzlastirma ya da tahkim gibi barigc1 yollar da dngoriilmiistiir

(Tuncay, 2010:253).

Toplu is uyusmazliklarinin ¢éztimiinde kural grev ve lokavta bagvurmak ise
de, pek c¢ok iilkedeki sistem bu yollardan 6nce baris¢i ¢oziim yollarinin tiikketilmesini
aramaktadir. Cilinkii grev hakki bir sosyal hak ise de uygulanmasi halinde sadece
isyeri degil, lilke genelinde de az veya ¢ok zararlara sebep olabilir. Bu nedenle ¢ogu
iilkelerde yasa koyucular kavgaci yontemlerden (grev ve lokavt) 6nce baris¢t ¢6ziim
yollarinin tliketilmis olmasini sart kosarlar. Bu yollar arabuluculuk (mediation) ve
uzlastirmadir (concillation). Bu ultima ratio (son c¢are) ilkesinin toplu is
uyusmazliklarinda uygulanmasinin bir gostergesidir. Bir barig¢1 ¢oziim yolu olarak
tahkim (arbitration) ise grev ya da lokavttan once gidilmesi gerekli ¢6ziim yolu
olmayip grev ya da lokavtin alternatifidir. Ciinkii tahkimle ¢6ziim kabul edilmisse

artik grev ve lokavt yolu kapalidir (Tuncay, 2010:256).

1.4.3.2.1 ARABULUCULUK

Arabuluculuk, genellikle tarafsiz bir tiglincii tarafin taraflara tartisma konusu
olan konularin bir kismi ya da timiimiin karsilikli kabul gorecek sekilde
¢oziimlenmesinde destek verdigi ve arabulucunun roliiniin temel kurallar1 saptama,
ilgili konular1 tanimlama, glindem olusturma, se¢enekler liretme ve sonunda taraflari

anlasma sartlar1 konusunda ikna etme hususlarin1 igerdigi bir silire¢ olarak

tanimlanmaktadir (Sert, 2013:65).

Arabulucu, kisiler catisma halinde iken miidahalede bulunan kisidir. Bu
nedenle arabulucu olarak gérev yapma konusu ile ilgilenen bir kisinin iki temel ve
ilgili soru hakkinda diisiinmesi gereklidir. Bunlarin ilki: Bu taraflarin ne tiir bir

destegi ihtiyaclar1 var? Ikincisi: Bu ¢atisma konusu ne hakkindadir? (Sert, 2013:41).

Arabuluculuk, uyusmazliklarin ¢6ziimiinde, goniilli olarak isletilen bir
tclincii taraf yardimidir. Arabuluculuk, daha etkili miizakerelerin tesisinde
kullanilabilecek tekniklerin toplamidir ve miizakere siirecinin genisletilmis bir
versiyonudur. Arabuluculuk; taraflarin i¢inde bulunduklart uyusmazlig: tarafsiz ve
bagimsiz bir {glincli kisi yardimi ile mahkemeye gitmeden c¢ozmeleri igin

kullanabilecekleri en etkin yontemdir. Arabulucu kimi zaman sadece bir araya
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gelemeyen taraflar1 bulusturup, konusmalarina uygun zemin saglar. Kimi zaman ise
siregte daha aktif davranarak, ¢6ziim Onerileri de sunar (Sigri ve Varoglu,

2013:221).

1.4.3.2.2. UZLASTIRMA

Toplu is uyusmazliklarinda grev ve lokavt kararindan 6nce disaridan bir kisi veya
kurulun taraflar arasindaki uzlasma saglayici ¢aba gostermesini dngoren bir yoldur.
Uzlastirma c¢abalar1, bir kisi veya bir uzlastirma kurulunca iistlenilir ve uzlagsma
siiresince iki tarafin goriisleri arasinda bir yakinlik saglanmaya calisilir. Toplu
pazarlik siirecinde ekonomik baski olusturan miicadeleci yollara bagvurmadan 6nce
taraflarin uzlagtirmaya gitmesi zorunlu kilinmigsa zorunlu ya da resmi uzlastirmadan,
eger uzlastirmaya bagvurma taraflarin istegine birakilmigsa goniillii uzlastirmadan

s0z edilir (Ugum, 2000:15-16).

1.4.3.3. TAHKIM

Tahkim, taraflar arasindaki uyusmazligin, yargi organlari yerine taraflarin
uyusmazliktan once ya da uyusmazlik esnasinda birlikte belirledikleri bir hakem ya
da hakem grubu tarafindan ¢o6ziimlendigi alternatif uyusmazlik ¢6ziim
yontemlerinden biridir. Hakem ile arabuluculuk arasindaki en 6nemli fark olarak;
arabulucunun taraflari bir araya getirerek ¢6ziime iliskin Oneriler sunmasi, hakemin
ise uyusmazligi kesin olarak c¢ozecek ve taraflar1 baglayacak bir karara varmasi
sOylenebilir. Goniilli tahkim ya da hakemlikte taraflar isterlerse uyusmazligi
onceden ya da sonradan kendi aralarinda beliryecekleri bir hakeme gotiiriirler.
Zorunlu tahkimde ya taraflar uyusmazhi§in ¢6ziimiinde tahkime basvurmayi
kararlagtirmiglar ya da mevcut yasal diizenlemeler bunu zorunlu hale getirmistir

(Giiler, 2015:56).
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BOLUM 2: ULKEMIZDE TOPLU iS UYUSMAZLIKLARININ
COZUMUNDE ARABULUCULUK YONTEMI

Toplu is uyusmazliklarinin barisgil yollarla ¢6ziimiinde arabuluculuk
yontemine deginmeden evvel toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde kullanilan
sistemlere kisaca deginmekte fayda var. Toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde
kullanilan sistemleri lige ayirmak miimkiindiir (Giinay, 2005:1130; Celik, 1973:4;
Narmanli, 2001:486).

Toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde birinci sistem, bugiin hemen bir
iilkede uygulanmayan serbest sistemdir. Taraflar uyusmazliklarin ¢oziimiinde
tamamen serbest birakilmiglardir. Devletce bir takim barigcil ¢oziim yollari
Ongoriilmiis olsa da gerek isgiler gerek isverenler dilerlerse derhal miicadele
yontemlerine grev ve lokavta bagvurabilirler (Narmanli, 2001:486). Toplu is
uyusmazliklarinin ¢éziimlenmesinde ikinci sistem olan mecburi sistemde, taraflara
grev veya lokavta basvurma imkaninin taninmamis, sadece kanunda gosterilen
mecburi tahkim yoluna gidebilme imkani verilmistir. Gorevlendirilen hakem
kurullarinin karas1 kesindir ve taraflar baglar. Gudimli siyasi rejimlerde soz
konusudur. 1963 o6ncesinde Tiirkiye’de uygulanan sistem de mecburilik sistemiydi
(Giinay, 2005:1131). Ayrica savas sonrasi ekonomik krizler sirasinda Ingiltere, ABD
ve Kanada’ da grev ve lokavt yasagi konulmustur, dolayisiyla benzer bir sistemden
bahsedilebilir (Celik, 1973:4). Komiinizmi uygulayan iilkelerde de mecburi sistem
sOz konusudur. Zira iiretim araglari devlete ait oldugundan, 6zel miilkiyet ve 6zel
tesebbiisiin bulunmadigindan toplu is uyusmazliklarinin bir tarafinda isgiler diger
tarafinda devlet yer almaktadir. Iscilerin hak arama eylemleri devlete kars1 girisilen
bir eylem niteliginde olacagi i¢in bu iilkelerde grev ve lokavt s6z konusu degildir.
Bir bagka deyisle, otoriter ya da mecburi sistemlerde devletin araciligi ve
hakemligine uyusmazliklarin gotiiriilmesi ve verilecek kararlara uyulmasi
zorunlulugu vardir (Narmanli, 2001:487). Karma ya da kismi serbesti sisteminde
uyusmazliklarin ¢oziimiinde esas olan serbest sistemdir ancak bu serbestiye cesitli
sinirlamalar getirilmistir. Bu sistemde, grev ve lokavtin yasaklandigi isler soz
konusudur ya da grev ve lokavt yasaginin bulunmadigi islerde miicadeleci yollara
bagsvurmadan uyusmazligin uzlastirma veya arabuluculuga gétiiriilmesi zorunlu

tutulmus, ancak karara uyup uymama konusu taraflarin istegine birakilmistir. Bu
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sinirlamalarin  6zellikle miicadeleye girismeden barisc1 yollara basvurulmasini
zorunlu kilan hiikkiimlerin amaci, uyusmazliklarin gerek taraflar gerekse de toplum
acisindan zararli sonuglar doguracak miicadele yoOntemlerine basvurmadan
giderilmesini saglamaya yoneliktir (Narmanli, 2001:487). Ornegin, Tiirkiye’de 275
sayil1 Toplu Is Sézlesmesi Kanunun uygulanmaya baslandigi 1963 yilindan bu yana
karma sistem uygulanmaktadir. 2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve Lokavt
Kanununda toplu is uyusmazliklarinin baris¢1 yollarla ¢6ziimii i¢in, arabuluculuk,
zorunlu tahkim ve 6zel tahkim miesseselerinden olusan bir karma sisteme yer

verilmistir (Glinay, 2005:1132).

Toplu is uyusmazliklarinin barisgil yollarla ¢6ziimiinde kullanilan yontemler
ise arabuluculuk, uzlastirma ve hakemlik (tahkim) kurumlaridir. Birincisinde, taraflar
arasindaki uyusmazligin ¢dzlimlenmesine ii¢lincli bir kisiyi uzlagmaya yardimeci
olmaya, taraflar arasindaki gorlis ayriliklarin1 gidererek onlar1  birbirine
yaklagtirmaya caligir. Taraflarin anlasamamalar1 halinde bu {i¢iincii kisinin gorevi
sona erer. Buna arabuluculuk (Einigung = Mediation) denir. Ikincisinde, taraflar
arasindaki uyusmazligin ¢ézlimlenmesinde taraflarin anlasamamalar1 halinde araci
durumundaki {giincii kisi gorevine devam ederek bir uzlasma formiilii hazirlar ve
bunu taraflara tavsiye eder. Buna da uzlastirma (Schlichtung = Conciliaiton).
Uyusmazliklarin  baris¢il yollarla ¢o6ziimii ile ilgili iiglinci yolu hakemlik
(Schiedswesen = Arbitration) olusturmaktadir. Hakemlik de, uyusmazliga diisen
taraflarin ¢ikacak karar1 kabul edeceklerini 6nceden kararlastirmalar: (6zel hakem)
ya da kanunla bdyle bir karara uymak zorunda olmalar1 (zorunlu hakem) sekillerinde
gortiniir (Celik, 1996:445-446). Bir baska goriise gore arabuluculuk ve uzlastirma
ayni barigg1 ¢oziim yolunu ifade etmekte, yalnizca iigiincii tarafin yetkilerinde fark

bulunmaktadir (Siiral, 1982:30-32)".

* 2822 sayili Kanun® da tipik arabuluculuk faaliyetine ilaveten, toplu gériismelerin baglamasindan
itibaren 60 giin i¢inde anlagma ¢ikmamasi halinde arabulucunun diizenleyecegi tutanaga gerekli
gordiigii tavsiyeleri de eklemesi Ongoriilmekte, sonu¢ olarak arabuluculuk faaliyeti uzlagtirmaya
yaklastirilmaktadir. Bu yoniiyle Siiral’ in getirisinde haklilik pay1 vardir.
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2.1. TURK HUKUK SISTEMINDE ARABULUCUK DUZENLEMELERI

6325 sayili HUAK”’ nun 2 inci maddesinde arabuluculuk, sistematik teknikler
uygulayarak, goriismek ve miizakerelerde bulunmak amaciyla taraflar1 bir araya
getiren, onlarin birbirlerini anlamalarini ve bu suretle ¢oziimlerini kendilerinin
liretmesini saglamak ic¢in aralarinda iletisim siirecinin kurulmasini gerceklestiren,
uzmanlik egitimi almig olan tarafsiz ve bagimsiz bir tiglincii kisinin katilimiyla ve
ihtiyari olarak yiriitilen uyusmazlik ¢6ziim yontemi, arabulucu ise arabuluculuk
faaliyetini yiirliten ve Bakanlik¢a dilizenlenen arabulucular siciline kaydedilmis
bulunan gergek kisi seklinde tanimlanmaktadir. Hukuk sistemimizde arabuluculuk
diizenlemeleri daginik bir goriinim sergilemekte olup, c¢alismamizda Oncelikle is
uyusmazliklart disindaki uyusmazliklarda arabuluculuk diizenlemelerine ardindan da
calisgmamizin esas konusu olan toplu is uyusmazliklarinda arabuluculuk kurumuna

deginecegiz.

2.1.1. HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ARABULUCULUK FAALIYETLERI

1136 sayili Avukatlik Kanunun 35/A maddesine gore “Avukatlar dava
acilmadan veya dava agilmig olup da heniiz durusma baslamadan 6nce kendilerine
intikal eden is ve davalarda, taraflarin kendi iradeleriyle istem sonucu elde
edebilecekleri konulara inhisar etmek kaydiyla, miivekkilleriyle birlikte kars1 tarafi
uzlagsmaya davet edebilirler. Kars1 taraf bu davete icabet eder ve uzlagma saglanirsa,
uzlagsma konusunu, yerini, tarihini, karsilikli yerine getirmeleri gereken hususlari
igeren tutanak, avukatlar ile miivekkilleri tarafindan birlikte imza altina alinir. Bu
tutanaklar 09/06/1932 tarihli ve 2004 sayil1 Icra ve iflas Kanununun 38 inci maddesi
anlaminda ilam niteligindedir." Goriildiigii iizere, avukat taraflar1 yargilama
baslamadan evvel aralarindaki uyusmazligi ¢6zme konusunda taraflari uzlagmaya
davet etmek suretiyle uyusmazligi yargilama Oncesinde ¢6zmeye c¢alisarak, bir
arabuluculuk vazifesi gormektedir. Taraflar uzlagsma varirsa uzlasma tutanagi
taraflarca imza altina alinir. Yoksa taraflar avukatin arabuluculuk adina getirdigi

uzlas1 Onerisine uymayip hak arama konusunda mahkemelere bagvurabilirler.

4787 sayili Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usullerine
Dair Kanunun 7. maddesinin birinci fikrasinda kanun koyucu mahkemeye, ailenin
korunmas1 bakimindan 6nlerine gelen dava ve islerde esleri ve ¢ocuklart sulh olma
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konusunda tesvik etme vazifesi yiiklemis, ancak sulh saglanamadigi takdirde
yargilamaya devam olunarak esas hakkinda karar verilmesi hiikme baglanmistir.
"Aile mahkemeleri, 6nlerine gelen dava ve islerin 6zelliklerine gore, esasa girmeden
once, aile icindeki karsilikli sevgi, saygi ve hosgoriiniin korunmasi bakimindan
eslerin ve ¢ocuklarin karsi karsiya olduklart sorunlari tespit ederek bunlarin sulh
yoluyla ¢oziimiinii, gerektiginde uzmanlardan da yararlanarak tesvik eder. Sulh

saglanamadig1 takdirde yargilamaya devam olunarak esas hakkinda karar verilir.”

5521 sayil1 Is Mahkemelerinin 7. maddesinin birinci fikrasina gore mahkeme,
ilk oturumda taraflar1 sulh olmaya tesvik eder. “Is mahkemelerinde sifahi yargilama
usulii uygulanir. Ik oturumda mahkeme taraflar1 sulha tesvik eder. Uzlasamadiklari
ve taraflar veya vekillerinden birisi gelmedigi takdirde yargilamaya devam olunarak

esas hakkinda hukim verilir.”

2.1.2. HUKUK UYUSMAZLIKLARINDA ARABULULUCUK
FAALIYETLERININ ETKINLIGi

Toplu is uyusmazliklarinda arabuluculuk  kurumunun etkinligine
deginilmeden evvel {llkemizde uyusmazliklarin barigcil ¢oziimiinde geng
diyebilecegimiz bir yontem olarak arabuluculuk kurumu ile ilgili Adalet Bakanligi
verilerine bakilmalidir’. Adalet Bakanligi tarafindan hazirlanan Arabuluculuk
Brostiriinde, arabuluculugun “Ekonomik, hizli, gizli ve goniillii ¢6ziim” olarak
nitelendirildigini, arabuluculuk siirecinde taraflarin uyusmazlig1 agikca ve rahat bir
ortamda arabulucu gozetiminde konusabildigini, siire¢te konusulan her seyin gizli
tutuldugunu, taraflar kendi ¢ozlimlerini bulduklari i¢in anlagsmazlik sonrasi iligkilerin

stirdiiriilebildigi belirtilmektedir (Adalet Bakanligi, 2015).

® Ulkemizde hukuk uyusmazliklarinin arabuluculuk kurumu ile ¢éziimii i¢in “geng bir yontem”
tanimint kullanmamizin nedeni, 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu’ nun
22.06.2012 tarihinde yiiriirliige girmis olmasidir.
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Konularina Gore Arabuluculuk Uygulamalar

2 TELIF HAKLARINDAN KAYNAKLANAN TAZMINAT VE ALACAK 264 WiSCHSVEREN UYUSMAZLIKLARI
3 MADDI-MANEVi TAZMINAT 237 I TELIF HAKLARINDAN KAYNAKLANAN TAZMINAT VE ALACAK
4 1BORGALACAK ILigKlsi = M MADD-MANEVI TAZMINAT

S SOZLESMEDEN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIKLAR 77

6  KiRAALACAGI 76 M DIGER UYUSMAZLIKLAR

7 SIGORTA HUKUKU 69

8  NAFAKA 63 2%

9 TUKETICi HUKUKUNDAN KAYNAKALANAN UYUSMAZLIK 57 2%

10 MALREJIMI 55

11 ZARAR TAZMINI 45

12 KAT KARSILIGI INSAAT SOZLESMESINDEN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIK 39

13 MIRAS TAKSIMI 37

14 HiSSE DEVRI 21

15 ORTAKUGIN FESHI 18

16 YABANCILIK UNSURU TASIYAN UYUSMAZLIKLAR 17

17 KAT MULKIYETINDEN KAYNAKLANAN UYUSMAZLIK 14

18 TAPU iPTALI VE TESCIL 14

19 TASINMAZ TAKSIMi 13

21 TASINMAZ DEVRI 13

Kaynak:http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/uygulamalar/adb_uygylamalari/images/kon
u.pdf

Konularina gore arabuluculuk uygulamalarinda, % 89 gibi yiiksek bir oran ile en ¢cok
bireysel is¢i isveren uyusmazliklarinda arabulucuya basvuruldugu goriilmektedir.
Ikinci siray1, % 2 oraninda maddi manevi tazminat davalar ile telif haklarindan
kaynaklanan tazminat alacaklari i¢in arabulucuya goétiiriilen uyusmazliklar almis

vaziyettedir.

Sekil 2

TUTANAK

GORUSME SURELERI SAYILARI

Arabuluculuk Gériisme Siirelerine iliskin Grafik

@1 Gin

@1 Giinden Kisa

1 Giinden Uzun, 1 Haftadan Kisa
1 Haftadan Uzun Siren

Kaynak:http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/uygulamalar/adb_uygylamalari/images/
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Sekil 3

isci - isveren Uyusmazliklarinailiskin
GORUSME SURELERI Arabuluculuk Gériisme Siireleri

A
\
1 Giinden Uzun, 1 Haftadan Kisa - =16un
B 1Giinden Kisa

™ 1Gunden Uzun, 1 Haftadan Kisa

B 1 Haftadan Uzun Stren

Kaynak:http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/uygulamalar/adb_uygylamalari/images/isci
_isveren_gorusme_sureleri.pdf

Sekil 4

Sonuca Gore Arabuluculuk Uygulamalari istatistikleri

® Anlasma Saglanan
H Anlasma Saglanamayan

Kaynak:http://www.adb.adalet.gov.tr/Sayfalar/istatistikler/uygulamalar/adb_uygylamalari/images/son
uc.pdf

Arabulucuya gotiiriilen uyusmazliklarin % 92° sinin en ¢ok 1 giinde
sonuclandigy, tstelik uyusmazliklarin % 93’ ilinde anlagma saglandigi g6z Oniine
alindiginda gergekten de arabuluculuk kurumun hizli ve etkin sonu¢ verdigini
sOylemek miimkiindiir. Ancak, yukarida istatistiklerini derledigimiz hukuk
uyusmazliklarindaki arabuluculuk uygulamalari ile ¢calismamizin konusu olan toplu
is uyusmazliklarindaki arabuluculuk uygulamasi arasinda, gerek yiiriitiilme bi¢imi

gerekse de sonuglart agisindan ciddi farkliliklar oldugunu belirtmek gerekir. Hukuk
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uyusmazliklarinda taraflar uyusmazIligi mahkeme siirecinden once, hizli bigimde
¢ozme imkam elde eder, oysaki toplu is uyusmazliklarinda arabuluculuk; TIS
siirecinin en basindaki iki aylik toplu goriismelerden sonug¢ alinamadiginda, resmi
listeden secilen bir arabulucuyu grev ve lokavt agsamasina gegmeden evvel 15 giin ve
gerektiginde 6 is giinii ilave silire zarfinda isletilmesi gereken bir yoldur. Hukuk
uyusmazliklarinda taraflar bireysel olarak alacaklarini kavusmaya calisirken, toplu is
uyusmazliklarinda is¢i sendikasi iscilerin menfaatlerini, isveren ya da isveren
sendikas1 isveren tarafinin menfaatlerini koruyarak, ileriye doniik is sartlarim
belirleyen bir toplu is sdzlesmesi imzalamanin pesindedir. Hukuk uyusmazliklarinda
arabuluculuk siireci anlagsma ile sonuglanmaz ise yargiya bagvurulur, ancak toplu is
uyusmazliklarinda arabuluculuk siireci anlasma ile sonu¢lanmaz ise taraflarin
Yiiksek Hakem Kurulu’ na bagvurma hakki dogar, eger bu hak kullanilmaz ise bu

sefer miicadeleci ¢oziim yollart olan grev ve lokavt giindeme gelir.

2.2. TOPLU IS UYUSMAZLIKLARININ BARISCIL YOLLARLA COZUMU

Osmanli Imparatorlugunda ¢alisma iliskilerinin diizenlenmesinde esnaf
kuruluslar1 (loncalar) tarafindan olusturulan kurallar belirleyici rol oynamistir. Her
meslek ve sanat dali i¢cin meydana getirilen loncalar, kendi 6zelliklerine uygun bir
bicimde olusturulan hiikiimlere tabi olmuslardir. Loncalarin yonetim ve igleyisinde
oldukca demokratik esaslar gecerliydi. Ayrica kurulan bir “Orta Sandig1” yaslilik,
hastalik, sakatlik ve 6liim gibi hallerde lonca mensuplarina veya geride kalanlara

yardim gotiirmekteydi (Stizek, 2002:11).

1865 yilinda ¢ikarilan Dilaver Pasa Nizamnamesi Eregli Komiir Havzasinda
calisan iscilerin iicretlerinin korunmasi, is siirelerinin sinirlandirilmasi ile tatil
giinlerine iligkin kurallari, 1869 yilinda ¢ikarilan Maadin Nizamnamesi madenlerde
zorunlu ¢aligsma yontemine son verilmesini ve esas itibariyle is¢i saglig1 ve giivenligi
ne iliskin bazi kurallari, 1877 yilinda yiirtirliige konulan Mecellenin ikinci kitabinda
1§ iliskilerine iligkin kurallar1 igermekte 1di.1921 yilinda Meclis tarafindan 151 sayili
Eregli Havzai Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik Kanun ¢ikarilmis,
uygulama alani bolge ile sinirli olmak {izere maden iscilerinin asgari {icret, en az
calisma yasi, giinliik is stireleri, 1s¢i saglig1 gibi konularda koruyucu nitelikte kurallar

getirilmistir.
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Tiirk hukukunda is uyusmazliklarina iliskin sinirli bir tanim ve ¢6ziim yolu
olarak bir tiir uzlastirma kurulu getiren ilk yasal diizenleme 1909 tarihli “Tatil-i

Esgal Kanunu” olmustur (Ugum, 2000:25, Okay, ?: 96).

Kanunun asil amaci, 1908 yilinin Agustos ve Eyliil aylarinda gergeklesen
grevlere karsit onlem almaktir. Bu gercevede anilan diizenlemelerle kamu hizmeti
goren isyerlerinde grev yapilmasi, iscilerin tahrik ve tesvik edilmesi ve her tiirlii
sendikanin kurulmasi yasaklanmistir. Bununla birlikte Tatil-i Esgal Kanunu,
“emeklilik, yardim sandiklar1 ve iscilerin kendi hukuklarina iliskin konularla ilgili
cikacak uyusmazliklarda, ¢oziim icin bir uzlastirma kurulunun devreye girmesini

diizenlemistir (Ugum, 2000:25).

Cumhuriyet déneminin ilk is yasas1, 1936 tarihli ve 3008 sayil1 Is Kanununda
yapilmistir. Temelde bireysel is iliskilerini diizenleyen 3008 sayili Kanun; toplu is
uyusmazliklarinin ¢oziimi, is¢i temsilciliklerinin se¢imi ve tahkime iligkin toplu is
iligkileriyle ilgili baz1 diizenlemelere de yer vermistir. Bir gorlise gore iilkemizde
1936 tarihli ve 3008 sayili eski is Kanununa® kadar serbesti rejiminin cari oldugu
sylenebilir. Is Kanunu ise, toplu is uyusmazliklarmin halli bakimindan otoriter
sistemi kabul etmisti. Gergekten, Is Kanunun 72 nci maddesi “Grev ve Lokavt
yasaktir” hiikmiinii koymakta, 127 ve miiteakip maddeleri de bu yasagin ihlalini
cezalandirmakta idi. Toplu is uyusmazliklarini hal i¢in taraflar uzlastirma usuliine
bagvurmaya ve hakeme gitmeye mecbur bulunduklar1 gibi, kararlarina uymaya da

mecburdurlar (Oguzman K.:114).

3008 sayilt Yasa grev ve lokavti yasaklamis, toplu is uyusmazliklarinin
¢oziimiinli zorunlu tahkim sistemine baglamistir. 1947 yilinda, lilkemizde sendika
hukukunu diizenleyen ilk yasa niteliginde olan 5018 sayil isci ve Isveren Sendikalari
ve Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun yiiriirlige konulmustur. Bu yasa ozgiir
sendika kurma ve sendikaya liye olma sistemini benimsemigse de, grev yasagi ve

zorunlu tahkim rejimini devam ettirmistir (Stizek, 2002:13).

Sosyal devlet ilkesini benimseyen 1961 Anayasasi ile birlikte tilkemizde yeni

bir sosyal, ekonomik ve hukuki diizene ge¢ilmistir. Bu anayasanin genel esaslari

6 Alint1 yapilan eserin basim tarihinde 1475 sayil Is Kanunu yiiriirliikte idi. Bu bahisle yazar 3008
sayil1 Is Kanunu’ ndan eski is kanunu olarak bahsetmektedir.
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arasinda Tiirkiye Cumhuriyetinin bir sosyal hukuk devleti oldugu ifade edildigi gibi,
tictincli bolimiinde sosyal ve iktisadi haklar yer almistir. Bu boliimde diger sosyal
haklarin yaninda ¢alisma yasami ile ilgili bir¢ok kural da hiikme baglanmustir.
Calisma hakki, ¢ocuklarin ve kadinlarin c¢alisma kosullar1 agisindan korunmasi,
dinlenme hakki, ticrette adaletin saglanmasi, sendika hakki, toplu is sdzlesmesi ve
grev hakki, sosyal giivenlik hakki anayasal giivence altina alinmustir. Boylelikle

iilkemizde ilk kez bazi 6nemli haklar anayasal gii¢ ve deger kazanmislardir (Siizek,

2002:14).

1963 yilinda yiiriirlige giren 274 sayili Sendikalar Kanununda, sendikalarin
kurulmasinda ve tiyelikte serbestlik ve ihtiyarilik ilkeleri giivence altina alinmig; 275
sayilt Toplu is Sézlesmesi Grev ve Lokavt Kanununda ise; toplu is sdzlesmesi, grev
hakki ve toplu is uyusmazliklarinin ¢éziim yollar1 ilk kez diizenlenmis ve karma

sistem Ongoriilmistiir (Ugum, 2000:26).

1963 yilinda kabul edilen ve yiiriirliige giren 275 sayili Toplu Is Sozlesmesi
Grev ve Lokavt Kanunun ¢alisma hayatinda 1961 Anayasasina uygun olarak kokli
degisiklikler yapmistir. Yeni diizen, iscilerin sendikalasma yolun ile isverenin
karsisina daha giiclii ve etkili bir bicimde ¢ikarak ¢alisma sartlarinin saptanmasinda

gercekten s0z sahibi olmalar1 imkani yaratmaistir.

Gergekten 1963 yilindan Onceki sistemde gerek iscilere menfaat
saglanmasinda, gerek haklarin verilmemesinde ¢ikarilacak uyugsmazliklarin taraflarin
uymak zorunda olduklar1 hakem kararlarina baglanmis olmasi, iscilerle isverenler
arasinda ¢alisma bariginin kurulmasini saglamak sdyle dursun, biisbiitiin bozulmasina

yol agacak nitelikteydi (Celik, 1973:13-14).

1980 miidahalesi sonucu yasanan ara dénemde’, zorunlu tahkimi éngdren
2364 sayili Kanun ¢ikarilarak tiim grev ve lokavtlar ertelenmistir. 1982 Anayasasinin
buyurgan tutumunu yansitan ve sendikalarin isleyisiyle faaliyetlerine sinirlamalar
getiren 2821 sayili Sendikalar Kanunu ile 2822 sayili Toplu Is Sézlesmesi, Grev ve
Lokavt Kanunu 1983 yilinda yiiriirliige girmistir. Tirk endiistri iligkileri sisteminin
isleyisini denetim altina alan bu diizenlemeler, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO)-

Tiirkiye iligkilerini de olumsuz etkilemistir (Sayin ve Tiimer, 2014:1).

" 12 Eyliil 1980° den, 7 Mayis 1983’e kadar olan dénem.
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Dayanagi 1961 Anayasasi olan 274 ve 275 sayili yasalar, ¢esitli sebeplerin de
etkisiyle isci-igveren iligkilerinde uyum saglayamamis, uygulamada bazi bosluklara
ve sistem aksakliklarina rastlanmis ve bazi miiesseseler canliligini kaybetmis veya
yetersiz kalmistir. Ozellikle toplu sdzlesme diizeyinin tayinindeki kargasalik
nedeniyle ortaya c¢ikan uyusmazliklar, iilke ekonomisini ve sosyal baris1 zedelemis;
uzlastirma miiessesesi greve gidebilmek i¢in zorunlu bir formalite halini almas,
sonugta ¢alisma baris1 bozulmustur. Bu esastan hareket eden 2822 sayili yasa, 275
sayil1 kanundaki uzlastirma sistemini terk ederek, toplu s6zlesme diizenini barisi en
kisa siirede saglayan bir mekanizma olarak 0ngérmiis ve uyusmazlik hallerinde

uzlastirma yerine arabuluculuk miiessesini korumustur (Kocaoglu, 1999: 3-5).

275 sayil1 TSGL Kanun, 14 ve 15. maddelerinde menfaat uyusmazligi ve hak
uyusmazligi ayrimini kabul etmistir. Bu ayrimin konumuz bakimindan énemi ise, her
iki uyusmazligin ¢oziimiinde barig¢1 ¢oziim yollarinin kullanilmasi ve bir ¢oziime
ulagilamadig: takdirde ise gerek menfaat gerekse de hak uyusmazliklarinda da grev

yapma hakkini is¢ilere taninmis olmasidir.

1982 Anayasasi calisma barisisin saglanmasi ve korunmasini devlete bir
gorev olarak yiiklemis, grev ve lokavt hakkini sadece menfaat (¢ikar) uyusmazliklar

icin tanimistir. Yani hak uyusmazliklarinda grev hakki yolu tikanmistir.

2822 sayili TSGLK, temel felsefe olarak taraflarin calisma sartlarini1 kendi
hiir iradeleriyle ve karsilikli olarak kararlastirmalarini esas alarak, gergekei toplu is
sozlesmeleri yapilmasi igin gerekli diizenlemeleri getirmistir. Bunun i¢in toplu
sozlesmelerin gergekten yetkili ve giiglii sendikalar eliyle yapilmasini amaclamistir.
Toplu sozlesme prosediirii, ¢alisma barisinin en kisa zamanda kurulmasin
saglayacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Toplu sézlesmeler sona ermeden yetki
islemlerinin baslatilmas1 (m.7/4), miizakerelerin belli siirelere baglanmis olmasi
(m.22), grev ve lokavt icin getirilen yeni esaslar hep bu anlayisin sonuclaridir

(Kocaoglu, 1999:202).

Baris¢1 ¢oziim yollarina 6zel bir 6nem ve agirlik veren 2822 sayili Kanun,
tictincti kismini toplu is uyusmazliklarinin barig¢i ¢oziim yollarina ayirmis, Yiksek
Hakem Kurulu (m.52/57), Ozel Hakem (m.58) ve Resmi Arabuluculuk (m.22, 23,

34, 59, 65) miiesseselerini kurmustur. Menfaat uyusmazliklarinin ¢oziimii igin ilk
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defa ¢ok genis bir arabuluculuk sistemini, tamamen ¢aligma barigini en kisa zamanda
kurulmasina doniik olarak ve toplu is sozlesmesinin yapilmasini kolaylastiracak
sekilde diizenlenmis, 1982 Anayasasiin getirdigi diizenlemeye uygun olarak 2882
sayil1 Kanun da toplu is uyusmazliklarinin kapsamini menfaat uyusmazliklari olarak
daraltmistir. Uyusmazlik konusunu ise ayr1 bir konu olarak ve agik¢a diizenlenmistir
(m.21). Kanuna gore, uyusmazlik toplu goriisme yetkisine sahip taraflarin ya toplu
goriismeye gelmeme ya da toplu goriismeye gelip fakat devam etmeme veyahut da
toplantiya katilip devam etmelerine ragmen altmis giinliik siire i¢inde toplu sd6zlesme
hiikiimleri tizerinde bir anlasma saglayamamalarindan dogar. Bu kapsamda, Sendika
Ozgiirliigii Komitesi ve Uzmanlar Komitesi ile Konferans Aplikasyon Komitesi
tarafindan sendikal mevzuatin Sendika Ozgiirliigii ve Orgiitlenme Hakkimin
Korunmasma Iliskin 87 ve Orgiitlenme ve Toplu Pazarlik Hakki Ilkelerinin
Uygulanmasna iliskin 98 No.lu ILO Sézlesmelerine aykiriligi hususunda iilkemiz
aleyhine raporlar hazirlanmis, birgok kez de Aplikasyon Komitesinin® giindemine

alinmustir.

ILO normlarina uyum saglamak amaciyla, 2821 ve 2822 sayili Kanunlarda
1995, 1997, 2002, 2003, 2005, 2007 yillarinda tedrici degisikliklere gidilmistir.
Ayrica, bu Kanunlarla ilgili gerekli diizenlemelerin yapilmasi konusunda,
Bakanligimiz ile is¢i ve isveren konfederasyonlar arasinda 26/06/2001 tarihinde bir
protokol imzalanmistir. On yili askin siiren bir¢ok taslak ve tasar1 ¢aligmalari, 6356
sayill “Sendikalar ve Toplu Is So6zlesmesi Kanunu” ile sonuglandirilmistir.
Yiiriirliikte bulunan 6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanun ile birlikte
de ililkemizde toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde karma sistemin uygulanmaya
devam ettigini gérmekteyiz. 6356 sayili Kanun 2822 sayili Kanunda oldugu gibi
toplu ¢ikar uyusmazliklarinda baris¢il ¢6ziim yolu olarak arabuluculugu

ongormektedir.

8 Hiikiimetlerce sunulmasi zorunlu yillik raporlari inceleyen iki komisyon: Aplikasyon Komitesi ve
Standartlarin Uygulanmas1 Konferans Komitesi’dir. Uygulama, Konferans veya Aplikasyon Komitesi
olarak da anilan bu komite, ILO’nun her toplanti déneminde Genel Konferans tarafindan olusturulan
is¢i, igveren ve hiikiimet temsilcilerinin yer aldigi ti¢lii yapida bir denetim organmidir (Sayin, ILO
Normlarinin ve Orgiitiin Denetim Mekanizmasimin Tiirk Is Hukukuna Etkisi, 2013, sf. 21)
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2.2.1. UZLASTIRMA

Toplu is uyusmazliklarinda grev ve lokavt kararindan 6nce disaridan bir kisi veya
kurulun taraflar arasindaki uzlagsma saglayici ¢aba gostermesini 6ngoren bir yoldur.
Uzlastirma c¢abalar1, bir kisi veya bir uzlastirma kurulunca iistlenilir ve uzlagsma
stiresince iki tarafin gorligleri arasinda bir yakinlik saglanmaya caligilir. Toplu
pazarlik siirecinde ekonomik baski olusturan miicadeleci yollara bagvurmadan 6nce
taraflarin uzlastirmaya gitmesi zorunlu kilinmissa zorunlu ya da resmi uzlastirmadan,
eger uzlastirmaya bagvurma taraflarin istegine birakilmissa goniillii uzlagtirmadan

s0z edilir (Ugum, 2000:15-16).
2.2.1.1. 275 SAYILI KANUNDA UZLASTIRMA
2.2.1.1.1. UZLASTIRMA KURULU MARIFETIYLE (OLAGAN) UZLASTIRMA

275 sayili Toplu Is Sozlesmesi Grev ve Lokavt Kanununa gore uzlastirma,
toplu menfaat veya toplu hak uyusmazliklarinda taraflarin grev veya lokavta, grev ve
lokavtin yasak oldugu hallerde mecburi tahkime gitmelerinden Once toplu is
sOzlesmesinin yapilmast ve yapilmis sdzlesmenin uygulanmasi sirasinda ¢ikacak
uyusmazligin anlasma ile giderilmesi i¢in bagvurmalar1 gerekli barise1, zaruri bir yol

olarak dngoriilmistiir (Celik, 1973:18; Oguzman, 1973:22).

275 sayili Kanununa gore, uzlastirma toplu menfaat ve hak uyusmazliklarinin
varligina bagl olarak ortaya ¢ikmaktadir. Uzlagtirmaya taraf olabilecekler sadece
toplu sozlesme yapma ehliyet ve yetkisine sahip veya toplu sdzlesme yapmis igveren
ve 1s¢1 sendikalaridir. Taraflardan birinin toplu goriisme icin kararlastirilan yer, giin
ve saatte toplant1 yerine gelmemesi halinde obiir taraf durumu yazi ile Bolge Calisma
Miidiirliigiine bildirir. Eger toplu goériisme iskolu diizeyinde ise bu bildiri Calisma
Bakanligina yapilir (m. 14, b.1).

Taraflar toplu goriismelere katildiklar1 ve karsilikli  biitiin  teklifleri
goriistiikleri halde, bunlardan biri veya bir¢ogunda yahut tiimiinde anlasmaya
varamazlarsa durum, karsilikli teklif ve itirazlari kapsayan bir tutanakla tespit olunur.

Bu tutanagin bir niishasi toplu gériisme yapilan yerin bagl bulundugu Bélge Calisma
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Miidiirligiine gonderilir. Toplu is kolu sozlesmesi ile ilgili ise bir niisha Caligsma

Bakanligina gonderilir (m. 14, b.2).

Toplu is sozlesmesi yapildiktan sonra sozlesmenin taraflarindan biri,
sozlesmenin digeri tarafina mevzuat, toplu is sOzlesmesi veya hizmet akdi ile
saglanmig haklarini saglamaz, eksik saglar ya da bozarsa hakkina halel gelen taraf
durumu diger tarafa ve Calisma Bakanligina yazi ile bildirir (m. 19, b.2). Goriilldigi
tizere toplu hak uyusmazliklarinda toplu is sOzlesmesi ister isyeri ister iskolu

diizeyinde yapilsin bildiri Calisma Bakanligina yapilmaktadir.

Uyusmazlik tutanagi veya bildirisinin Bolge Calisma Miudirligi veya
Calisma Bakanligina gelmesi iizerine, bu makamlar tarafindan tutanagin veya
bildirinin alindig1 tarihten baslayarak on iki isgiinii i¢inde bir uzlastirma toplantisi
diizenlenir. Toplantinin yer, giin ve saati toplanti giiniinden en az ii¢ is giinii 6nce
taraflara bildirilir (m. 15, f.1). Taraflar bu toplantiya gelmek veya birer temsilci
gondermek zorundadir. Taraflardan her biri bu toplant1 igin birer tarafsiz araci segip
génderirg. Ayrica, toplantida Bolge Calisma Miidiirii veya gorevlendirecegi bir is
miifettisi ve yahut Calisma Bakani veya gorevlendirecegi yliksek dereceli bir
bakanlik memuru hazir bulunur (m. 15, £.2). Toplantida iki araci dnce bir ii¢lincii
tarafsiz arac1 segerler. Ilk toplantidan itibaren alt1 is giinii iginde iigiincii tarafsiz araci
secilemedigi takdirde, liglincli tarafsiz araci is davalarina bakmaya yetkili mahalli
mahkeme tarafindan secilir. Iskolu s6zlesmesi yapilmasi s6z konusu ise bu durumda
liciincii tarafsiz aractyr Yargitay Birinci Baskani veya vekili secer. Ugiincii tarafsiz
aract Uzlastirma Kurulunun baskamdir. Ugiincii tarafsiz aracimin secimiyle kurul
kurulmus olur (m. 15, f.3). Ugiincii tarafsiz arac1 gérevi kabul etmedigi takdirde iyi
niyet kurallar1 dahilinde uygun bir siirede durumu yetkili makama bildirmek ve yeni

bir liglincii tarafsiz aracinin se¢imi gerekecektir.

Kanunun aktarilan hiikiimlerinden anlasilacagi lizere yetkili makamlar sadece
uzlagtirma safhasinin baglamasina aracit olmak ve bunu belgelemek durumundadir.

Kanun, uzlastirma gorevini taraf aracilari ile bunlarin segecekleri veya bunun

% 275 sayili Kanun, taraflarin uzlastirma toplantisina katilmalarii ve birer araci géndermelerini

mecbur kogsmus ancak aksi halde yaptirim 6ngdrmemistir.

37



yapilamamas1 durumunda mahkemece segilecek tliglincli aracinin bagkanliginda

kurulacak Uzlastirma Kuruluna vermistir.

Kanun, her ii¢ araci i¢in de tarafsiz olma vasfini aramistir. Halbuki tatbikatta
taraflarin kendilerine bagliligina giivendikleri kimseleri araci olarak gonderdiklerine
hatta bazen toplu goriismeye bir tarafin temsilcisi sifatiyla katilmis, uzlastirma
sathasinda da tarafsiz araci olarak uzlagtirma kuruluna gonderildigine sahit
olunmaktadir. Uzlastirma kurulunun iki liyesinin tarafsiz olmamasi hatta bilakis taraf
temsilcisi durumunda olmasi uzlastirmanin, ii¢lincii araci bagkanliginda taraflar
arasinda miizakerenin devami mahiyeti almasma yol agmaktadir. Isci ve isveren
tarafini temsil eden aracilarin birlikte se¢ecekleri ya da onlarin secememesi halinde
yargi organlarinca secilen tli¢lincli tarafsiz araci, tarafsiz olsa bile gerekli bilgi,
tecriibe ve ikna kabiliyetinden yoksun bulununca, uzlastirma toplantist hi¢cbir manevi
otoritesi bulunmayan, grev veya lokavta gitmek i¢in gecilmesi gerekli fakat fuzuli bir
safha sayilmaktadir (Oguzman, 1973:22).

Uzlastirma kurulu, toplu menfaat uyusmazliklarinda ancak 275 sayili
Kanunun 14 ve 19 uncu maddelerinde belirtilen uyusmazlik tutanagi ya da
taraflardan birinin uzlagtirma toplantisina gelmemesi halinde diger tarafin yetkili
makama yazilan yaziya ilistirilen toplu sdzlesmeye iliskin taraf teklifleri ile sinirlidir.
Toplu hak wuyusmazliklarinda durum aynen boyledir. Hakkini kars1 tarafca
bozuldugunu ileri siiren taraf durumu agik¢ca Calisma Bakanligina bildirir. Ayrica,
toplu sozlesmede kanun yollarina basvurmadan once bazi kurullara basvurma
zorunlulugu getirilmigse bu yollarin tiiketildiginin de ispati gerekir. Aksi takdirde,

uzlastirma kurulu gorev ve yetkisinin sinirlarini ¢izmek miimkiin olmaz.

Uzlastirma kurulu, ¢alisma yontem ve seklini segme konusunda serbesttir.
Boylesi bir esneklik uyusmazligin uzlasi ile ¢dziilebilmesi adina isin esasina da
uygun diismektedir. Burada 6zel hakem kurullar1 ile uzlastirma kurulunun hem
kararlarinin niteligi ve baglayiciligi hem de calisma yontemi arasindaki fark goze
carpar. Ozel hakem kurullari Hukuk Usulii Muhakemeleri Kanununa uymak
zorundadir.”®. Uzlagtirma kurulu igin bdyle bir zorunluluk yoktur (Celik, 1973:38).

19275 sayili Kanunun 35 inci maddesinde diizenlenen il Hakem Kurulu ve 36 nci maddesinde
diizenlenen Yiiksek Hakem Kurulunun gorev ve yetkisi bahsettigimiz bu kapsamdadir. Bilimsel
siirlama acisindan ¢alismada bu kurullara fazlaca deginilmemistir.
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Taraflarin kurulun her tiirli bilgi ve belge talebinin yerine getirme mecburiyeti
olmasa da uyusmazligin karara baglanmasi ve ¢ozliimii i¢in kurulun eksiksiz bilgiye

sahip olmasi taraflar i¢in de kolaylastiricidir.

Uzlastirma kurulu ¢alismasini kural olarak bir anlagma formiilii niteligindeki
bir kararla sonuglandiracak, baska bir deyisle uzlastirma fonksiyonu yapacaktir.
Ancak, bu kanuni bir zorunluluk degildir. Kurul, uyusmazligin ¢éziimiine iliskin bir
karar vermeden sadece arabulucu olarak ¢aba gostermekle de yetinebilir. 275 sayili
Kanunun 15 inci maddesinin son fikrasindaki, “... ve yahut uzlastirma toplantisinin
stiresi anlagmaya varilmadan gegmisse, keyfiyet Uzlastirma Kurulunca bir tutanakla

tevsik olunur” diizenlemesi Kurulun arabuluculuk fonksiyonuna isaret etmektedir.

Kanunun 15 inci maddesinin dordiincii fikrasinda uzlastirma toplantisinin en
cok onbes giin siirecegi, taraflarin anlagmasiyla siirenini uzatilabilecegi hiikiim altina
alimmigtir. Bu siire sona ermeden taraflar grev ve lokavta bagvurma haklarini
kullanamazlar. Kanunun 19 uncu maddesine goére, uzlastirmanin sona ermesinden
sonra Kurul kararinin taraflarca kabul edilmemesi ya da uzlastirmanin yapilamamasi,
sonuclanamamasi durumunda diizenlenen tutanagin birer suretinin taraflara
verilmesinin ardindan grev ve lokavt karar1 alinabilir. Uzlagtirma bitmeden alinan bir
grev veya lokavt karar1 diger sartlar gergeklesmis olsa bile kanun disi grev veya

lokavt olacaktir.

Uzlastirma Kurulu uyusmazligi ¢oziimlemek ve uyusmazlik konularinda
mutlak karar vermek zorunda degildir. Ancak, karar verirse kararlar uyusmazlik
tutanaginda yer alan konularla siirlidir (Celik, 1973:41). Kurul her bir uyusmazlik
konusunda ayr1 ayr1 ve yazili olarak oygoklugu ile karar alir. Kurulun uzlastirma
stiresi i¢inde uyusmazliklarin tiimiinii inceleyip karara baglamasi gerekir.
Uyusmazlik konularindan birinin ya da tiimiiniin {lizerinde karar verilememesi
arasinda fark yoktur. Her iki durumda da Kurul taraflarin kabuliine veya reddine
sunulacak 15 inci maddenin besinci fikrasinda diizenlenen uzlastirma karar
c¢ikmamis ve ayni maddenin son fikrasina gore uzlastirma siiresi anlagsmaya

varilamadan ge¢mis olacaktir.

Uzlastirma kurulu bir karara vardiktan sonra ise bunu taraflara bildirip karari

kabul edip etmediklerini soracaktir. Taraflarin kurul kararmin bir maddesini
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reddetmeleri kararin tiimiiniin reddi anlamina gelecektir. Kabul veya red beyanlarinin
tutanaga gecirilmesinden sonra tutanagin bir niishas1 Bélge Calisma Miidiirliigline ya
da iskolu diizeyindeki toplu is sozlesmesi ile ilgili ise Calisma Bakanligina
gonderilir. Kararin bir veya her iki taraf¢ca da reddine iliskin kurul tutanaginin

taraflara verilmesinden sonra taraflar grev veya lokavta karar verilebilirler.

Uzlastirma kurulunun karari taraflarca kabul edildigi takdirde, bu karar toplu
is sOzlesmesi niteliginde olup hakkinda toplu is sdzlesmesinin yapilmasina iligskin

hiikiimler uygulanir.

Kanuna gore taraflardan biri uzlastirma toplantisina gelmemis veya temsilci
gondermemis veyahut araci segmemisgse veyahut da uzlastirma toplantisinin siiresi
anlagmaya varilamadan ge¢migse durum yetkili makam veya Uzlastirma Kurulunca
bir tutanakla belgelenecektir. Bu durum ile Uzlastirma Kurulunun kararinin reddi
arasinda bir fark yoktur. Bunun yani sira taraflar uzlastirma safhasi igerisinde
uyusmazlik konularini kendi aralarinda ¢d6zme imkanina sahiptir. Bu durumda

anlagsmanin yazil hale getirilerek Kurul Bagkanligina bildirilmesi gerekir.

Taraflar, Ozel Hakem veya Mecburi Hakem Kurullariin verdikleri
kararlardan farkli olarak Uzlastirma Kurulu kararlarint kabul etmek zorunda
degillerdir. Kald1 ki hakem kurullar1 hakkin ortaya konulmasi amaciyla yiriirliikteki
hukuk kurallaria gore karar verirler. Taraflar davaci ya da davali sifat1 tagir. Halbuki
uzlastirmada heniiz mevcut olmayan, yapilacak bir toplu is sozlesmesinin igerigi ile
karara varilmaktadir. Uzlastirmada taraflarin davaci ya da davali sifati yoktur; esit

hak ve temsil s6z konusudur.

Uzlastirma kamu hukuku alanma giren, ¢alisma barisin1 saglamaya doniik,

kanununa dayanan kamusal bir faaliyettir.

2.2.1.1.2. GREV VEYA LOKAVTIN GECIKTIRILMESINDEKiI OLAGANUSTU
UZLASTIRMA

275 sayili Kanuna gore, bir toplu uyusmazlik sonucu karar verilmis veya
baslamis olan kanuni bir grev veya lokavt memleket sagligi veya milli gilivenligi

bozucu nitelikte ise, bu grev veya lokavt Bakanlar Kurulunca en ¢ok otuz giin siire
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ile geciktirilebilir. Siire, kararin yayimlandig: tarihten iki gilin sonra baglar. Bakanlar
Kurulu geciktirme karariin ardindan geciktirilen grev veya lokavtin niteligi ile ilgili
Yiiksek Hakem Kurulundan danigsma mahiyetinde miitalaa ister ve bunun ardindan
en ¢ok geciktirme siiresinin altmis giin daha uzatabilir. Uzatma kararlar1 yayim

tarihinde ylirtirliige girer ve geciktirme siiresi i¢inde grev ve lokavt yasagi vardir.

Geciktirme siiresi icerisinde taraflarin anlagabilmesi i¢in Kanun uyusmazligin
Basbakanlik¢a geciktirme kararinin ylriirliiglinden itibaren alt1 is giinii i¢inde,
Yiiksek Uzlastirma Kuruluna havale edilecegini dngérmiistiir. Yiiksek Uzlastirma
Kurulu, Bagbakanin veya onun gorevlendirecegi bir bakanin baskanliginda,
Yargitay’in is davalarma bakmakla gorevli dairesinin bagkani, Danigtay Genel
Kurulunca dava dairesi baskanlar1 arasindan secilecek bir {iye, en ¢ok {iyesi olan is¢i

ve igveren konfederasyonlarinin sececekleri birer aracidan olusur.

Yiiksek Uzlastirma Kurulu geciktirme siiresinin sonuna kadar tavsiyelerini
karara baglar ve iiye tamsayisinin salt ¢ogunlugunu oyu ile karar verir. 275 sayili
Kanunun 21 inci maddesinin 3 {incii bendinin {i¢ ve dordiincii fikralarina gore, karar
taraflarca kabul edilirse toplu s6zlesme niteligi alir. Kurulun karar1 kabul edilmez ya
da geciktirme siliresinin sonuna kadar taraflar uyusmazligi 6zel hakeme gotiirme
konusunda anlasamazlarsa grev veya lokavta gitme / devam etme konusunda

serbesttirler (Celik, 1973:55).
2.2.1.1.3. TARAFLARCA KARARLASTIRILAN UZLASTIRMA

Yukarida bahsettigimiz olagan ve olaganiistii uzlastirma disinda taraflar toplu
1§ sozlesmelerine koyacaklari bir hiikiimle aralarindaki uyusmazliklari, uzlastirma
esaslarina gore ¢oziimleyebilmektedir. Hemen biitiin iskollarinda yaygin bir toplu
sozlesme uygulamasi haline gelen bu konudaki esaslara gore, adi sikayetlerde
uyusmazliklar Ust Kurul ya da Uyusmazliklar1 Coziim Kurulu olarak adlandirilan ve
esit sayidaki taraf temsilcilerinden olusan bir kurulca giderilmeye g¢alisilmaktadir

(Celik, 1973:58).

Burada ¢dziilemeyen uyusmazliklar ise Ozel Hakeme gotiiriilmektedir. Bu

uzlastirmanin tamamen &zel hukuk alanina giren bir faaliyet oldugunu, Ozel Hakem
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Kurullarmin kararlarmin kesin ve baglayici oldugunu, toplu is s6zlesmesi niteliginde

oldugunu belirtmekte fayda var.
2.2.2. ARABULUCULUK

Arabuluculuk gerek bireysel gerekse toplu diizeyde ortaya ¢ikan
uyusmazliklarin barig¢1r yollarla ¢oziimlenmesi siirecinde kullanilabilen etkin bir
yontemdir. Bir goriise gore, arabuluculuk uzlagtirmadan daha etkin bir role sahiptir
(Ugum, 2000:16). Oyle ki ABD’ de de uyusmazliklarin yaklasik % 80’ i bu yolla
¢oziilmektedir (Pergin, 2011:180).

Toplu is uyusmazliklar: agisindan arabuluculuk barig¢1 bir girisim, taraflarin
uzlasmaya varmalarini saglamak i¢in yiiriitilen bir faaliyetler biitiiniidiir.
Dolayisiyla, arabuluculuga ihtiyag duyulabilmesi i¢in oOncelikle taraflarin
gosterdikleri cabalarin basariya ulasamamasi ve taraflarin bir arabulucuya ihtiyag
duymalart 6n sarttir diyebiliriz. Arabulucu bir anlasma saglayamadiginda, kendi
Onerilerinden olugan bir rapor hazirlar ve rapor taraflara teblig edilir. Taraflar
raporda yer alan Onerileri kabul etmek zorunda degildir, ancak Oneriler ¢oziimii
kolaylastirdigi gibi, Ugum’ a gore arabulucunun kararlarinin kamuoyunu etkilemek

acisindan bir rolii ve agirligi bulundugu kuskusuzdur (Ugum, 2000:16).

Arabuluculuk baris¢1 bir ¢6ziim yolu oldugu kadar, bir sanat olarak da

nitelendirilmektedir. Basarili bir arabuluculuk icin gerekli olan hususlar su
sekildedir:

v' Taraflarin kars1 karsiya kaldigi sorunlarin anlagilmasi igin bir durum
degerlendirmesi yapmak,

v' Bilgi ve degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikan gercegi taraflara bildirmek,

v Sorunlar hakkinda taraflarin tutumlarinin gegerliligine yonelik onlarin
zihinlerinde kuskular yaratarak gergegin anlasilmasini saglamak,

v Anlagmayi kolaylastiracak alternatif teklifler sunmak.
Arabulucularin vakadan vakaya yaklasim tarzlar1 degisebilir. Dort farkl

arabuluculuk tarzi asagidaki gibidir.
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1. Anlagsma saglama: Arabulucu, taraflarin bir arada olmasini saglar,

hakemlik ya da greve iliskin ongoriilerini agiklar ve belirli bir 6diiniin verilmesini

Onerir. Bu tarz, 6diin tiirii ¢oziimleme ile ilgilidir.

2. Mekik diplomasisi: Arabulucu, taraflart ayirir ve somut bir ¢oziim siireci
gelistirerek onlar arasinda gidip gelir. Bu tarz, ayn1 zamanda Odiinler ile
sonu¢lanir.

3. Isvereni zorlama: Arabulucu, zamanin ¢ogunu isverene ayirir ve sonuglara
iliskin Ongoriilerini  agiklayarak isverenin anlagsmayir kabul etmesini
saglamaya calisir.

4. Sendikaya zorlama: Arabulucu, zamanm g¢ogunu sendikaya ayirir ve
sonugclara iligkin 6ngoriilerini agiklayarak sendikanin ya ddiinlerde bulunmast

ya da anlasmay1 kabul etmesini saglamaya calisir.

Arabulucular, arabuluculuk goérevlerini yerine getirirken bir ya da daha fazla

stratejik amaca ulagmak icin ¢ok sayida taktik kullanirlar. Asagida bu taktiklerden

bazilar1 yer almaktadir.

v

Taraflar1 Ayr1 Tutmak: Arabulucular, siklikla uyusmazlik taraflarini ayirmak
suretiyle amaglarina ulasabilirler. Bu sekilde davranmak, duygusal nitelikli
diismanca patlamalar1 engelleyerek, biitiinlesmeyi kolaylastirabilir. Taraflarla
ayr1 ayr1 toplantilar yapmak, uyusmazlifin arabulucu tarafindan daha iyi
yonetilebilmesini saglar. Bununla birlikte, taraflar1 ayr1 tutmak baskiya da
neden olabilir.

Gilindemi Manipiile Etmek: Arabulucular, uyusmazlig1 giindem kapsaminda
yonetebilir. Bu durum, uyusmazligi kisim kisim, maddeleri adim adim
dikkate almay1 gerektirir. Oncelikli olarak ele alman kolay uyusmazlik
maddeleri genel bir temel olusturabilir.

Iletisimi ve Diisiinceleri Kontrol Etmek: Arabulucular, uyusmazhigin taraflar:
arasinda iletisimi ve birinin digeri hakkinda veya onun teklifleri konusunda
sahip oldugu disiinceleri kontrol ederek birlestirici formiil gelistirmeyi
kolaylastirabilir. Arabulucu, devreye girdiginde, uyusmazlik taraflart durumu
ile daha az ilgilenir.

Zaman Baskisin1 Kullanmak: Bitis zamani belirlemek, sorunun ¢oziimiinii
kolaylagtirabilir.

Taraflar1 Giildiirmek: Arabulucu mizahtan faydalanir.
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v Giicii Dengelemek: Arabulucular, uyusmazligin taraflari arasindaki genel
nitelikli iligkileri etkilemek i¢in ¢ogunlukla bir pozisyon alir (Demirbilek, ve
digerleri, 2013, s. 183-184), (Gazi Univ., 2013) (Sur, 2011).

Arabuluculuk goniilli veya mecburi arabuluculuk ve onleyici veya
cozlimleyici arabuluculuk olarak ikili bir smiflandirilmaya tutulabilir. Taraflarin
arabulucuya bagvurmakta serbestiye sahip olmalarinda goniilli arabuluculuktan ve
catismaci ¢oOziim yontemlerine gegmek i¢in arabulucuya basvurulmasinin sart
kosuldugu durumda mecburi arabuluculuktan soz edilebilir. Onleyici arabuluculugun
amaci, uyusmazliklari tamamen ortadan kaldirmak degil, onlar1 en aza indirecek,
taraflarin bedeli ¢ok yiiksek ve tahripkar girisimlerine daha baslangigta mani
olmaktir. Coziimleyici arabuluculuk ise uyusmazligin taraflarini dinleyerek onlari

anlagsma zemini ¢cekmeye ¢alisir ve hatta oneriler getirir.

6356 sayili Kanun 2822 sayili Kanundaki istege bagli (ihtiyari) arabuluculuga
iligkin hiikiimlere yer vermemistir. Bu nedenle artik toplu gériismenin baglamasindan
itibaren otuz giinlin ge¢mesinden sonra, taraflardan birisi, tek yanl olarak gorevli
makama bagvurarak arabuluculuk faaliyetini baglatamayacaktir. Ancak hemen
belirtelim ki, taraflardan birinin tek yanli olarak arabuluculuk faaliyetini baglatmasi
miimkiin degilse de, taraflarin birlikte diizenleyecekleri bir tutanakla, toplu goriisme
stiresinin igerisinde herhangi bir siireye de bagli olmaksizin, toplu gorlismelere son
vererek arabuluculuk faaliyetinin baglatilmasimi gorevli makamdan talep haklar

mevcuttur (Stimer, 2013: 52).

6356 sayili Kanun ile birlikte arabuluculuk sisteminin daha sade hale
getirildigi, iste§e bagli ve zorunlu arabuluculuk ayrimimin kaldirildigi, kanuni bir
grev karar1 alinan uyusmazlikta da arabuluculuk siirecinin iglemesine imkan verildigi
dikkat c¢ekici degisikliklerdir. Sadece c¢ikar uyusmazliklarinda basvurulmasinin
zorunlulugu, sonuglarin baglayict olmamast ve 60 giin i¢inde smirlanan toplu
pazarhik siiresine iliskin hiikiimler ge¢cmisteki diizenlemede oldugu gibi aynen

korunmustur (Kilkis vd., 2014:64).
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2.2.2.1. 275 SAYILI KANUNDA ARABULUCUK

275 sayili Kanunda arabuluculuk kurumunu 48 inci maddede diizenlenen
Hiikiimetin Arabuluculugu, 15 inci maddesinde diizenlenen ve Onceki basliklarda
degindigimiz Uzlastirma Kurulunun Arabuluculugu®’ ve 20 inci maddenin iigiincii
fikrasinda  diizenlenen  sikiyonetim  uygulanan  bolgelerde  Sikiyonetim
Komutanlhiginin taraflarin grev ve lokavta uygulamasi i¢in izin basvurusu halinde
Komutanligin taraf temsilcilerini cagirarak uyusmazligi gidermek icin kendi
gorevlileri ya da Bolge Calisma Miidiirliigiinii devreye sokarak yaptigi arabuluculuk
faaliyetini siralamak miimkiindiir. Bunun yani sira, Kanundaki arabuluculuk halleri
disinda uygulamada bazen taraflarin, biitin kanuni yollar1 denemelerine ragmen
sonu¢ alamadiklar1 durumlarda uyusmazlik grev veya lokavtla sonuglanirsa bir kisiyi
Ozel arabulucu olarak sectikleri durumlarda goriilmiistiir. Yine, Valiligin 6zellikle
kamu hizmetlerini dogrudan dogruya aksatacak gida, toplu tasimacilik gibi
iskollarinda Bolge Calisma Miudirliigi ile isbirligi yaparak taraf temsilcilerini bir

araya getirdigi ve bir nevi arabuluculuk faaliyeti yliriitmesi vakidir.
2.2.2.1.1. HUKUMETIN ARABULUCULUGU

275 sayili Kanunun 48 inci maddesine gore, bir uyusmazligin herhangi bir
safhasinda, Bagbakan veya onun gorevlendirecegi bir bakan, taraflara bir arada veya

ayr1 ayr1 tavsiyelerde bulunmak suretiyle arabuluculuk faaliyetine girisebilir.

Kanunun arabuluculuk adi altinda yer verdigi bu miiessesenin doktrindeki
agir elestirilere ragmen, uygulamada birgok hallerde iyi sonuglar verdigi
gorilmistir. Kanunda uyusmazligin her hangi bir safhasinda isletilme imkani

saglanan bu yola uygulamada daima kanundaki uzlastirma yolunun denenip

n Uzlagtirma kurulu calismasini kural olarak bir anlagsma formiilii niteligindeki bir kararla

sonuclandiracak, bagka bir deyisle uzlastirma fonksiyonu yapacaktir. Ancak, bu kanuni bir zorunluluk
degildir. Kurul, uyusmazhigin ¢éziimiine iliskin bir karar vermeden sadece arabulucu olarak c¢aba

113

gostermekle de yetinebilir. 275 sayili Kanunun 15 inci maddesinin son fikrasindaki, “... ve yahut
uzlastirma toplantisinin siiresi anlagmaya varilmadan ge¢misse, keyfiyet Uzlastirma Kurulunca bir

tutanakla tevsik olunur” diizenlemesi Kurulun arabuluculuk fonksiyonuna isaret etmektedir.
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basarisizlia ugramasindan ve hatta ¢ogu zaman grev veya lokavt uygulamasindan

sonra gidilmektedir (Celik, 1973:60).
2.2.2.2.2. UZLASTIRMA KURULUNUN ARABULUCULUGU

Kanunun 15. maddesinde Uzlastirma Kurulunun uyusmazlik konular1 karara
baglamasinin yani sira bir yetkisinden daha bahsedilmektedir. Gergekten de 15 inci
maddenin son fikrasinda uzlastirma toplantisinin siiresi anlagmaya varilmadan
gecmisse ... keyfiyet Uzlastirma Kurulunca bir tutanakla tevsik olunur ifadesi
Kurulun karara varamadigi durumlarda yiiriittiigii faaliyetin arabuluculuk faaliyeti

olarak nitelendirilmesine imkan vermektedir.

2.2.2.2. 2822 SAYILI TOPLU iS SOZLESMESI, GREV VE LOKAVT KANUNU’
NDA ARABULUCULUK

Dayanag1 1961 Anayasasi olan 274 ve 275 sayili yasalar, cesitli sebeplerin de
etkisiyle isci-isveren iligkilerinde uyum saglayamamis, uygulamada bazi bosluklara
ve sistem aksakliklarina rastlanmis ve bazi miiesseseler canliligini kaybetmis veya
yetersiz kalmigtir. Ozellikle toplu sozlesme diizeyinin tayinindeki kargasalik
nedeniyle ortaya c¢ikan uyusmazliklar, iilke ekonomisini ve sosyal baris1 zedelemis;
uzlagtirma miiessesesi greve gidebilmek i¢in zorunlu bir formalite halini almais,
sonugta ¢alisma baris1 bozulmustur. Bu esastan hareket eden 2822 sayili yasa, 275
sayili kanundaki uzlastirma sistemini terk ederek, toplu s6zlesme diizenini barisi en
kisa silirede saglayan bir mekanizma olarak Ongdrmiis ve uyusmazlik hallerinde

uzlastirma yerine arabuluculuk miiessesini korumustur (Kocaoglu, 1999:3-5).

275 sayili TSGL Kanunu, 14 ve 15 inci maddelerinde menfaat uyusmazligi ve
hak uyusmazligi ayrimini kabul etmistir. Bu ayrimm konumuz bakimindan 6nemi
ise, her iki uyusmazhgm ¢ozliimiinde baris¢1 ¢oziim yollarinin kullanilmasi ve bir
¢ozlime ulasilamadigi takdirde ise gerek menfaat gerekse de hak uyusmazliklarinda

da grev yapma hakkini is¢ilere taninmis olmasidir.

12 Miilga kanunlara, http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/MulgaKanunlar.aspx adresinden erisilmistir.
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1982 Anayasasi calisma barisisin saglanmasi ve korunmasini devlete bir
gorev olarak yiiklemis, grev ve lokavt hakkini sadece menfaat (¢ikar) uyusmazliklar

icin tanimistir. Yani hak uyusmazliklarinda grev hakki yolu tikanmustir.

2822 sayilh TSGLK, temel felsefe olarak taraflarin calisma sartlarin1 kendi
hiir iradeleriyle ve karsilikli olarak kararlastirmalarini esas alarak, gergekei toplu is
sOzlesmeleri yapilmast icin gerekli diizenlemeleri getirmistir. Bunun i¢in toplu
sozlesmelerin gergekten yetkili ve gii¢lii sendikalar eliyle yapilmasini amaclamistir.
Toplu sozlesme prosediirii, c¢alisma barisinin en kisa zamanda kurulmasini
saglayacak sekilde yeniden diizenlenmistir. Toplu sézlesmeler sona ermeden yetki
islemlerinin baslatilmasi (m.7/4), miizakerelerin belli siirelere baglanmis olmasi
(m.22), grev ve lokavt icin getirilen yeni esaslar hep bu anlayisin sonuglaridir

(Kocaoglu, 1999: 202).

Barisg1 ¢oziim yollarina 6zel bir 6nem ve agirlik veren 2822 sayili Kanun,
ticinci kismin1 toplu is uyusmazliklarinin barig¢1 ¢oziim yollarina ayirmistir. Bu
ciimleden olarak Yiiksek Hakem Kurulu (m.52/57), Ozel Hakem (m.58) ve Resmi

Arabuluculuk (m.22, 23, 34, 59, 65) miiesseselerini kurmustur.

Menfaat uyusmazliklarinin ¢éziimii i¢in ilk defa ¢ok genis bir arabuluculuk
sistemini, tamamen ¢alisma barisini en kisa zamanda kurulmasina doniik olarak ve
toplu is soOzlesmesinin yapilmasimni kolaylastiracak sekilde diizenlenmis, 1982
Anayasasmin getirdigi diizenlemeye uygun olarak 2882 sayili Kanun da toplu is
uyusmazliklarinin kapsamini menfaat uyusmazliklar1 olarak daraltmistir. Uyusmazlik
konusunu ise ayr1 bir konu olarak ve acik¢a diizenlenmistir (m.21). Kanuna gore,
uyusmazlik toplu goriisme yetkisine sahip taraflarin ya toplu goriismeye gelmeme ya
da toplu goriismeye gelip fakat devam etmeme veyahut da toplantiya katilip devam
etmelerine ragmen altmig giinliik siire i¢inde toplu s6zlesme hiikiimleri tizerinde bir

anlagma saglayamamalarindan dogar.

Yetkili tarafin toplu goriisme cagrisinin karsi tarafa tebliginden itibaren alt1 is
giinii icinde, taraflar toplu gorlismenin yer, giin ve saatini aralarinda tespit ederler ve
bunu gorevli makama bildirirler. Gorevli makam Kanunun 18. maddesine gore
gorevli makam igyerinin kurulu oldugu yerdeki ya da o yerin bagl oldugu Bolge

Calisma Miidiirligii, eger toplu goriisme birden ¢ok bdlgenin gorev alanina giriyorsa
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Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligidir. Toplantinin yer, giin ve saati iizerinde
taraflar anlagamazlarsa, taraflardan birinin {i¢ giin i¢inde bagvurmasi {lizerine gorevli
makam bagvurma tarihinden baslayarak alt1 i giinii icinde toplant1 yer, giin ve saatini
tayin eder ve taraflara teblig eder (m.19/2). Toplu goriisme igin tespit edilen yer, giin
ve saatte taraflardan biri toplantiya gelmezse uyusmazlik s6z konusudur (m.21/1).
Bunun {izerine, toplantiya gelen taraf durumu alt1 is giinli icinde gorevli makama

yazil1 olarak bildirmek zorundadir.

Toplu goriisme i¢in tespit edilen yer, giin ve saatte goriismeye baslandiktan
sonra taraflardan biri toplantiya devam etmezse, toplantiya devam eden taraf durumu
alt1 ig giinli icinde gorevli makama yazili olarak bildirmek zorundadir. 2822 sayili
Kanun gerek toplu goriisme icin belirlenen yer, giin ve saatte toplantiya katilmamay1
gerekse de toplu goriismelere baslanmis olsa da taraflardan birinin toplantilara
devam etmemesini uyusmazlik olarak tanimlamis, diger tarafa durumu gorevli

makama yazili olarak alt1 is giinii i¢inde bildirme yiikkiim{inii getirmistir.

2822 sayili Kanun, toplu goriismelerin normal olarak taraflar arasinda devam
ederken taraflarin anlasamamalar1 halini de diisiinerek, uyusmazligin belli siireler
icinde tespitini ongoérmiistiir. 275 sayili Kanun zamaninda toplu goriisme safhasi
aylarca siirdiiriiliir, taraflarin tansiyonu yiikselir, igyerinde huzur bozulur, bir toplu
sOzlesmenin imzalanmasi i¢in bazen bir yila yaklasan bir siire taraflar ugrasirlardi.
Ayrica enflasyonun da etkisiyle gorligmeler baglarken verilen iicret teklifleri, bir siire
sonra degerini yitiriyor ve bu uzayan goriisme siiresi i¢in de ticret Onerileri
yenilenmek veya ek Oneriler ile takviye edilmek mecburiyetini doguruyordu

(Kocaoglu, 1999: 206).

2822 sayili Kanun toplu goriisme sathasimi altmig gilin ile smirlayarak,
taraflarin bu siire igerisinde toplu is sozlesmesi imzalayamamalart durumunda
taraflardan birinin durumu gorevli makama bildirme zorunlulugunu ortaya
koymustur. 2822 sayili Kanunun 22/2 maddesi ile taraflar ya toplu goriigmelerin
sonunda anlasamadiklarin1 her ne kadar Kanunda agik¢a diizenlenmemis olsa da
karsilikli teklif ve itirazlar1 kapsayan tutanakla tespit ederek ya da altmis glinliik
siirenin sonunda anlagsmaya varamadiklarinda artik toplu goriisme asamasinin sona
erecek ve arabuluculuk miiessesenin devreye alinmasi saglanacaktir. 275 sayili

Kanunda toplu goriismelerini baglamasindan itibaren anlagsmaya varmak ig¢in
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herhangi bir siire kisiti bulunmaz iken, 2822 sayili Kanunda 60 giinliik bir siirenin
bulunmasinda izlenen amag taraflarin toplu goriismelere iyi niyetle ve en kisa siirede

baslayarak en ¢abuk sekilde sonuglandirmalarini temin etmektir.

2822 sayili Kanunun 19 uncu maddesinin son fikrasinda yer alan cagriyi
yapan taraf, cagr tarihinden itibaren 30 giin iginde, toplu goriismeye gelmezse ve
toplu goriigmeye baslamazsa cagriy1 yapan tarafin yetkisi diisecektir. Bu diizenleme
haricinde, taraflarin toplu goriismeye gelmemeleri, toplu goriismelere devam
etmemeleri ve 60 giinliik siire iginde anlasmaya varamamalar1 halinde arabuluculuk

asamasina gecilecektir (Basbakanlik, 2017)

2822 sayili Kanunun, 27.5.1988 giin ve 3451 sayili Kanunla degisik 22.
Maddesine gore toplu goriisme igin tespit edilen yer, giin ve saatte taraflardan biri
toplantiya gelmezse veya gelir de baslamaz yahut baslar da devam etmezse
toplantiya gelen taraf durumu goérevli makama 6 isgiinii icinde yaziyla bildirir.

Gorevli makam ayni madde hiikiimlerine gorev arabuluculuk iglemlerini baslatir.

Toplu goriismenin baglamasinin ardindan 30 giin gegcmesine ragmen taraflar
anlagsmaya varamaz ise taraflardan birinin istegi lizerine gorevli makam goriismelere
resmi listeden bir arabulucunun katilmasini saglar. Bagvuruyu alan gorevli makam 6
1sglinii i¢inde taraflar1 toplantiya ¢agirir, taraflardan biri bu toplantiya katilmaz ya da
arabulucu iizerinde anlasma saglanmaz ise gorevli makam resmi arabulucu
listesinden bir arabulucuyu kura yoluyla belirler. Taraflardan birinin istegi soz

konusu oldugundan arabuluculugun bu tiirine goniillii arabuluculuk denir.

2.2.2.2.1. TOPLU GORUSME SURESI ICINDEKi ARABULUCULUK
(ONLEYICi ARABULUCULUK)

Heniiz toplu goriisme siiresi igerisinde iken taraflarin anlasarak goriigmelere
bir arabulucu katilmasi i¢in gorevli makama bagvurmalar1 iizerine, aralarinda
anlastiklar1 ya da bu miimkiin degilse gorevli makamin arabulucu listesinden kura ile
belirledigi bir arabulucunun toplu goériismelere katilmast durumunda O6nleyici

arabuluculuktan s6z edilebilir (Kocaoglu, 1999:213).
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2.2.2.2.2. MECBURI ARABULUCULUK

Gerek taraflardan birinin toplu goriismeye gelmemesi gerek toplu goriismeye
devam etmemesi gerekse de toplu goriisme siiresi i¢inde anlagsmaya varilamamasi
durumlarinda taraflardan birinin bagvurusu iizerine goérevli makamin resmi arabulucu
listesinden taraflardan {izerinde anlastigt ya da bu miimkiin degilse kura yoluyla
belirledigi arabulucunun yerine getirdigi faaliyet goniillii arabuluculuk ya da onleyici

arabuluculuk faaliyeti olarak nitelendirilir.

Arabulucu taraflarm uzlasmasmi saglarsa TIS diizenlenir. Buna karsilik
arabulucu 15 giinliik veya uzatilmis ek siire sonunda taraflarin anlagsmasini
saglayamamis ise 60 giinliik siirenin dolmasini beklemeden uyusmazIigi belirleyen in
bir tutanak diizenler ve ayrica gerekli gordiigii tavsiyeleri de ekleyerek gorevli

makama 3 isgiinii i¢inde tevdi eder.

Arabulucu taraflarin anlagmalarina yardimei olan bir kisidir. Fakat taraflar
arabuluculuk faaliyeti sonunda anlagsma zorunda birakilmamislardir. Ancak isterlerse
anlagsma saglanir. Bu a¢idan arabuluculuk toplu goriisme siireci icine eger anlagsma
olmamissa gidilmesi zorunlu ancak sonucu taraflarin kabuliine bagl bir siirectir.
Arabuluculugu baglayict bir karakter verilmesi, serbest toplu pazarlik ilkesiyle

bagdasmaz (Tuncay, 2010: 266).
2.2.2.2.3. OZEL ARABULUCULUK

Taraflar anlagarak toplu hak veya menfaat uyusmazliklarinin her safhasinda
0zel hakeme bagvurabilirler. Toplu is s6zlesmesinde taraflardan birinin bagvurmasi
tizerine Ozel hakeme gidilecegine dair hiikiimler gegerlidir. Arabuluculugun bu
haline 6zel arabuluculuk da denir. Bu takdirde bir tarafin miiracaati {izerine
uyusmazlik hakem tarafindan c¢oziiliir. Menfaat uyusmazliklarinda taraflar 6zel
hakeme basvurma hususunda yazili olarak anlasma yaparlarsa, bundan sonra
arabuluculuk, grev ve lokavt, kanuni hakemlik hiikiimleri uygulanmaz. Menfaat
uyusmazliklarinda 6zel hakeme basvuruldugu hallerde hakem kararlar1 toplu is
sOzlesmesi hiikmiindedir. Hak uyusmazliklarinda 6zel hakem kararlart genel
hiikiimlere tabidir Uyusmazligin her sathasinda taraflar aralarinda anlasarak ozel

hakem olarak Yiiksek Hakem Kurulunu da segebilirler (Saldi, 2015:11).
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2.1.2224. GREV VE LOKAVTIN ERTELENMESI DONEMINDE
ARABULUCULUK

2822 sayili Kanun 33. maddesine gore, karar verilmis veya baglanmis bir grev
veya lokavtin genel saglik ve ulusal glivenlik nedeniyle Bakanlar Kurulu tarafindan
ertelenmesi durumunda, erteleme kararnamesinin yirirligii girmesi lizerine yine
Kanunun 34. maddesinin birinci fikrasina gore, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakani
bizzat ya da gorevlendirecegi bir arabulucu yardimiyla uyusmazhigin ¢6ziimii i¢in

caba harcayabilir.

Erteleme siiresi icinde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin ya da
gorevlendirecegi arabulucunun ¢abast anlagma ile sonuglanmaz ise taraflar
uyusmazlig1 anlasarak 6zel hakeme gotiirebilir. Bu da olmazsa Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakani uyusmazligr Yiiksek Hakem Kuruluna intikal ettirir. Taraflarin bu
asamadan sonra grev ve lokavta basvurma haklar1 yoktur. YHK’ nin karar1 TiS

hikmiindedir.

2.2.2.3. 6356 SAYILI SENDIKALAR VE TOPLU iS SOZLESMESI KANUNU’
NDA® ARABULUCULUK

6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunu, uyusmazliklarin
barig¢il yollarla ¢oziimiinde esas mekanizma olarak arabuluculugu O©ne
cikarmaktadir. Gergekten de Kanunun 50 inci maddesine gore toplu goriismelerinin
sonucsuz kalmasi durumunda resmi arabuluculuk*® mekanizmasina basvurulmasi ve
sirecin igletilmesi buna isaret etmektedir (6356 sayili Kanun md. 49-50).
Arabuluculugun amaci toplu cikar uyusmazliklarinda taraflarin grev ve lokavta
bagvurmalarina gerek kalmadan uzlagsmalarina yardimci olmaktir. 6356 sayili
Kanuna gore, taraflarin grev ve lokavta bagvurmalar1 ya da grev ve lokavtin yasak
oldugu hallerde zorunlu tahkime gidebilmelerinin 6n kosulu arabuluculuk asamasinin
uzlasma saglanamadan gecilmis olmasi ile miimkiindiir. Kanuna gére TIS’ in

asamalar1 agagidaki Sekil 1’ de 6zetlenmistir.

3 Yiiriirliikteki Kanunlara, http://mevzuat.basbakanlik.gov.tr/Kanunlar.aspx adresinden erigilmistir.

Y Taraflarm arabulucu olarak yalnizca resmi arabulucu listesinden ya iizerinde anlagtiklar1 bir
arabulucuyu ya da gorevli makam tarafindan atanan bir arabulucuya mecbur birakilmalarindan dolay1
bu sekilde nitelendirilmistir.
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Sekil 5- TIS Siireci

Grev ve TiS
. Toplu Toplu / Lokavt
Yetki Sriismeye == > Arabuluculuk
> 8 ruymey gorisme
c;aglrma .
\1, l, YHK —_ TIS
TIiS TiS

Kaynak: Gerek vd., 2013: 168

6356 sayili Kanunun genel gerekcesinde de yer aldigi iizere Kanun, “toplu is
sOzlesmesinde yetki, miizakere siireci ve arabuluculuk sathalari korunmakla beraber
sadelestirilerek yeniden diizenlenmistir. Bu diizenlemelerle toplu pazarlik safthasinin
her agamasinda isc¢i sendikalar1 aktif taraf olarak Ongoriilmiistiir. Daha once fi¢
yontemle gerceklesen olagan arabuluculuk sathasi teke indirgenmistir. Ancak
taraflarin goniillii uzlagtirma mekanizmalarina bagsvurma yollar1 agik tutulmustur.
Daha once de Tiirk hukukunda yer almasina ragmen pek etkin kullanilmayan 6zel
hakem mekanizmasinin goniillii uzlagtirma ve arabuluculuk mekanizmasi olarak

kullanilmas1 6ngdriilmiistiir. Yiiksek Hakem Kurulunun yiikii azaltilmistir”.

2.2.2.3.1. OLAGAN ARABULUCULUK

Arabuluculugun amaci, toplu menfaat uyusmazliklarinin ¢éziimiinde taraflar
arasinda anlasma saglamaya yardimci olmaktir. Arabuluculuk sirasinda taraflara
herhangi bir zorlama yapilamaz. Arabulucunun o6nerilerini taraflarin kabul etmeleri
onlarin iradelerine terk edilmistir. Arabuluculugun, uzlastirma sistemine
yaklastirilmis olmakla birlikte, sadece taraflarin anlagsmalarina yardime1 olma islevi

ve tali niteligi gozden kagirilmamalidir (Celik vd. 2014: 652)

Toplu gorligmeler sirasinda veya toplu goriismeler sonunda taraflarin
anlasamamas1 halinde, grev ve lokavt karar1 alinmadan veya zorunlu tahkime
basvurulmadan oOnce her uyusmazlikta baris¢il ¢6ziim yolu olarak bagvurulan
arabuluculuk faaliyetine “olagan arabuluculuk” denir. Buna gore olagan
arabuluculuk faaliyetinin baglamasi i¢in dncelikle toplu ¢ikar uyusmazliginin ortaya

¢ikmasi gerekir (Canbolat, 2013: 255).
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6356 sayili Kanun hiikiimleri c¢ergevesinde olagan arabuluculuk siireci
uyusmazligin tespite ile baslar. Kanunun “Uyusmazhiin tespiti” baslikli 50 nci

maddesine gore;

1) Toplu goriisme i¢in kararlastirilan ilk toplantiya taraflardan biri gelmez

veya geldigi halde gorlismeye baslamazsa,
i1) Toplu goriisme basladiktan sonra toplantiya devam etmezse

ii1) Taraflar toplu goriisme igerisinde anlasamadiklarini bir tutanakla tespit

ederlerse
iv) Toplu gorliigme anlasma olmaksizin sona ererse,

Taraflardan birinin uyusmazlig1 alti is giinii icerisinde gdrevli makama™ bildirmesi
gerektigini hiikiim altina almistir. Sayet bu bildirim sartina uyulmaz ise is¢i

sendikasinin yetkisi diisecektir.

Arabulucunun sec¢imi, nitelikleri, gorevlendirilmesi ve c¢alisma esaslari

yonetmelikle diizenlenmistir:

Arabuluculuk barigg1  bir girisim, uzlagtirict bir yoldur. Toplu is
sOzlesmelerinde uyusmazliga diismiis taraflara, bu uyusmazlikta menfaat iliskisi
olmayan harigten birinin yardimiyla taraflari anlastirmaya yonelik bir tesebbiistiir.
Arabulucu, toplu goriismelerin uyusmazlikla sonuglanmasi tizerine, Segici Kurulca
belirlenerek Resmi Gazete’de yayimlanan listeden gorevli makamca gorevlendirilen
ve taraflarin anlagsmaya varmasi icin her tiirlii cabay1 harcayarak ilgililere onerilerde

bulunan kisidirls. Secici kurul Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin bagkanliginda

a) Miistesar veya miistesar yardimcisi,

156356 sayili Kanunun Tanimlar bashkli 2. maddesinin ¢) bendine gére Gérevli makam: isyeri toplu
i sOzlesmesi i¢in igyerinin, igletme toplu is sozlesmesi igin isletme merkezinin bagh bulundugu
Calisma ve Is Kurumu Il Midiirliigiinii, ayn1 Calisma ve Is Kurumu 11 Midiirliigiiniin yetki alanina
giren igyerleri igin yapilacak grup toplu i s6zlesmelerinde bu igyerlerinin bagli bulundugu Calisma ve
Is Kurumu 11 Miidiirliigiinii, birden fazla Caligma ve Is Kurumu 11 Miidiirliigiiniin yetki alanina giren
isyerlerini kapsayacak grup toplu is so6zlesmesi i¢in ise Bakanlig1 ifade eder.

% Toplu s S6zlesmesinde Arabulucuya ve Hakeme Bagvurma Yonetmeligi md. 3/a.
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b) Calisma Genel Miidiirti,

¢) Universitelerin is ve sosyal giivenlik hukuku anabilim dal1 ile ¢alisma ekonomisi
ve endistri iliskileri bolimii 6gretim tyeleri arasindan Yiiksekogretim Kurulunca

secilen bir iiye,

¢) En cok iiyeye sahip ilk iki is¢i sendikalar1 konfederasyonu yonetim kurullarinca

secilen birer liye,

d) En ¢ok liyeye sahip igsveren sendikalari konfederasyonu yonetim kurulunca biri

kamu igverenlerinden olmak tizere secilen iki iiye ile olusur.

Arabulucularda aranacak nitelikler Toplu Is Sézlesmesinde Arabulucuya ve
Hakeme Basvurma Yonetmeliginin 7 nci maddesinde sayilmistir. Buna gore

arabulucularda;
a) Tiirk vatandas1 olmak.
b) Medeni ve siyasi haklar1 kullanma ehliyetine sahip olmak.

c¢) 14/7/1965 tarihli ve 657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 48 inci maddesinin
birinci fikrasinin (A) bendinin (5) numarali alt bendinde 6ngoriilen genel kosullari

tagimak.
¢) Siyasi parti organlarinda gorevli olmamak.

d) Sendika subesi, sendika ve konfederasyonlarda herhangi bir suretle gorevli

bulunmamak.

e) Yiksekogretim Kanunu hikiimleri sakli kalmak kaydiyla, kamu kurum ve

kuruluslarinda gorevli bulunmamak.

f) Hukuk, calisma ekonomisi ve endiistri iliskileri, maliye, iktisat ve isletme 6grenimi
yapilan en az dort yillik bir yliksekdgretim kurumunu bitirmis ve isci-igveren
iligkileri alaninda en az bes yil calismis veya diger yiiksekogretim kurumlarim
bitirmis ve kamu kurum ve kuruluslarinda en az on yil is hukukuyla ilgili gérevlerde

calismis olmak vasiflar1 aranir.
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Arabulucunun gorevlendirilmesi ve c¢alisma esaslart Yonetmeligin 9 uncu

maddesinde sayilmistir. Buna gore;

(1) Gorevli makam; her iki tarafin arabulucuyu belirlemek i¢in yapilan toplantiya
gelmesi halinde iizerinde anlasilan arabulucuyu, her iki tarafin anlasgamamas1 veya
taraflardan biri ya da her iki tarafin toplantiya gelmemesi halinde, 8 inci maddenin

ticiincii fikrasinda belirtilen listeden bir arabulucuyu sirasiyla gérevlendirir.

(2) Arabuluculuk gorevi, gorevli makamca arabulucuya yapilacak bildirim tarihinden
itibaren baslar ve on bes giin silirer. Bu siire taraflarin anlagmasi ile en ¢ok alt1 is giinii

uzatilabilir ve gorevli makama bildirilir.

(3) Arabulucu, taraflar1 ayr1 ayr1 veya birlikte toplantiya cagirmak tizere bir davet

yazisi diizenler ve taraflara teblig eder.

(4) Arabulucu, taraflar1 gorevli makamimn bulundugu Calisma ve Is Kurumu Il

Miidiirliigiinde ya da tarafsiz bir yerde bir araya getirmeye 6zen gosterir.

(5) Arabulucu, gorev siiresi igerisinde taraflari miimkiin olan en fazla sayida bir
araya getirmeye gayret eder. Ik toplantida belirlenen uyusmazlik konulari iizerinde
her iki tarafin taleplerine uygun ¢6ziim Onerileri gelistirir ve taraflara sunar. Yapilan
her toplanti sonucunda lizerinde anlagma saglanan veya saglanamayan hususlar

toplantiya katilanlarca diizenlenecek bir tutanakla agikca belirtilir.

(6) Arabulucu, Ek-1’de yer alan Arabulucu Raporunu diizenler ve besinci fikrada

belirtilen tutanaklarla birlikte ii¢ is giinii icinde gérevli makama tevdi eder’’.

(7) Gorev alani ilde, gorevden ayrilma ya da herhangi bir mazeret dolayisiyla gorev
yapacak arabulucu kalmamigsa, durum Calisma ve Is Kurumu il Miidiirliigiince

derhal Bakanliga bildirilir. Bakanlik, ii¢ is gilinli igerisinde resen gorevlendirme

yapar.

(8) Niteliklerini kaybedenlerin arabuluculugu kendiliginden sona erer. Gerekli

nitelikleri tasimadig1 halde veya niteliklerini kaybetmesine ragmen arabulucu olarak

1" Ek-1 ve Ek-2’ ye ¢alismanin sonunda, Ekler bsliimiinde yer verilmistir.
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gorevlendirilenler ise, teblig tarihinden itibaren ii¢ is gilinii i¢inde gdrevi iade etmek

lizere gorevli makama bagvurur.

Yonetmeligin 10° uncu maddesine gore toplu c¢ikar uyusmazliklarinda,

igveren veya igverene ait isyerlerinde gorevli olanlar arabuluculuk yapamazlar.

Yonetmeligin 11’ inci maddesinde arabulucunun ticretinin tespiti ve

O0denmesi hususlar1 diizenlenmistir. Buna gore;

(1) Arabulucu iicreti; gorevli makam tarafindan, EK-2’de yer alan Arabulucu
Ucretleri Cetvelinde toplu is sozlesmesi kapsamindaki isyeri veya isyerlerinde
calisan isci sayisina gore belirlenen gosterge rakaminin, memur aylik katsayisiyla

carpimi suretiyle hesaplanir.

(2) Gorevlendirilen arabulucu ve belirlenen ticret, goérevli makamca arabulucuya,

taraflara ve Bakanliga bildirilir.

(3) Taraflar, bu maddenin ikinci fikrasina gore yapilan bildirimden itibaren en geg li¢
is giinli icinde, belirlenen iicreti Muhasebe Biriminin ya da illerde defterdarlik
muhasebe miidiirliigliniin, il¢elerde ise mal miidiirliigiiniin kasa veya banka hesabina

esit olarak yatirarak 6deme bilgilerini Genel Miidiirliige gonderir.

(4) Muhasebe Birimi, gérevli makamca belirlenen iicretten yiizde yedi oraninda gider
pay1 keserek emanetler hesabina aktarir ve {igiincii fikraya gore yatirilan tutardan

hesaplanan gider pay1 ile geriye kalan tutar1 ayr1 ayr1 izler.

(5) Gorevli makamca arabulucunun gorevinin sona erdiginin Bakanliga bildirilmesi
izerine, taraflarin hesaba yatirdiklar: tutardan vergiler ve gider pay1 kesildikten sonra

kalan miktar arabulucunun hesabina aktarilir.

(6) Ikamet ettigi il disinda gorevlendirilen arabulucuya, 10/2/1954 tarihli ve 6245

say1l1 Harcirah Kanunu hiikiimlerine gore harcirah ddenir.

(7) Kanuni grev karari alinan bir uyusmazlikta Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakaninin gorevlendirecegi arabulucunun ticreti, Bakanlik¢ca gider payr hesabindan

Ek-2’de yer alan Arabulucu Ucretleri Cetvelindeki gdstergeye gore ddenir.
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2.2.2.3.2. OLAGANUSTU ARABULUCULUK

6356 sayili Kanunun 60 inc1 maddesinin yedinci fikrasina gore “Kanuni
grev18 karari alinan bir uyusmazlikta Caliyma ve Sosyal Giivenlik Bakani
uyusmazhigin ¢oziimii icin bizzat arabuluculuk yapabilecegi gibi bir kisiyi de

’

arabulucu olarak gorevlendirebilir.”  Arabuluculugun bu tiirline olaganiistii
arabuluculuk denmektedir. 2822 sayili Kanunda grevin ertelenmesi halinde
basvurulabilecek bu yola, 6356 sayili Kanunda herhangi bir sinirlama getirilmeksizin
grev karar1 alinan biitiin uyusmazliklarda gidilebilmesi elestirilecek bir husustur.
Ancak, bu yetkinin genisletilmis olmasi Bakanin her tiirlii uyusmazlikta devreye
girerek arabuluculuk yapmasi ya da gorevlendirecegi bir kisinin arabuluculuk
yapmas1 anlamina da gelmeyecektir. Uyusmazligin niteligi, boyutu, hangi sektorii ya
da sektorleri etkileyecegi, alinan grev kararimin kamu hizmetlerine ve toplumun

ihtiyaclaria olan etkileri dogrultusunda yetkiyi kullanma ya da kullanmama 6nceligi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanina aittir.

Bakan bizzat arabuluculuk yapabilecegi gibi baska bir kisiyi de arabulucu
olarak atayabilir. Bakanin gorevlendirecegi arabulucunun resmi listeden olmasina
gerek yoktur. Bakan bu konuda tam bir serbestiye sahiptir. Resmi listeden bir kisiyi
arabulucu olarak gorevlendirebilecegi gibi baska bir kisiyi de gorevlendirebilir.
Kuskusuz bu isabetlidir. Ancak Bakana taninan bu serbestinin arabuluculuk

faaliyetlerinin basariya ulagsmasi i¢in taraflara da taninmis olmasi gerekirdi

(Canbolat, 2013: 268).

6356 sayili Kanunun 63 {incli maddesinin birinci fikrasina gore “Karar
verilmis veya uygulanmaya baslanmis olan kanuni bir grev veya lokavt genel saglig
veya milli giivenligi bozucu nitelikte goriilmesi halinde Bakanlar Kurulu tarafindan
altmis giin siire ile ertelenebilir” ikinci fikrasina gore, “Erteleme kararinin
yiirtirliige girmesi tizerine, 60 inct maddenin yedinci fikrasina goére belirlenen
arabulucu, uyusmazlhigin ¢oziimii igin erteleme stiresince her tiirlii ¢cabayr gosterir.

Erteleme siiresi icerisinde taraflar aralarinda anlasarak uyusmazligi ozel hakeme de

'8 6356 sayili Kanunun 58 inci maddesinin ikinci fikrasma gére Toplu is sozlesmesinin yapilmasi
sirasinda uyusmazlik ¢ikmasi halinde, is¢ilerin ekonomik ve sosyal durumlari ile ¢aligma sartlarini
korumak veya gelistirmek amaciyla, bu Kanun hiikiimlerine uygun olarak yapilan greve kanuni grev
denir.
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gotiirebilir” Kanuni bir grev veya lokavt halinde eger Bakanlar Kurulu erteleme
karar1 verirse, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakaninin erteleme siiresi i¢inde bizzat
ya da gorevlendirecegi bir kisinin arabuluculuk yapacagi, erteleme siiresi iginde
uzlagma saglanmasi i¢in her tiirlii ¢abayr gosterecegi hiikiim altina alinmis olup,

Bakanin gorevlendirecegi kisiyi resmi listeden segme zorunlulugu yoktur.
2.2.3. TAHKIM

Toplu is uyusmazliklarinin ¢6ziimiinde kabul edilen bariscil ¢6ziim yollarinin
ikincisi olan tahkim 6zel (ya da ihtiyari) tahkim ve zorunlu tahkim olmak tizere iki
baslikta incelenebilir. Ozel tahkimde taraflar hakemin verecegi karar1 kabul
edeceklerini 6nceden kararlagtirirlar ve zorunlu tahkimde hakemin verdigi karara

uymak zorundadirlar.

Bagvurulmasi zorunlu, karar1 baglayici olan hakemlik ILO tarafindan zorunlu
hakemlik sayilmakta, diger hallerde se¢imlik (ihtiyari, goniillii) hakemlik s6z konusu
olmaktadir (Ugum, 2000: 19). Toplu uyusmazliklarin ¢6ziimiinde tahkim yolunun
mecburi hale getirilmesi, toplu is miicadelesi yollarinin red ve inkar edilmesi
demektir (Kutal, 1968: 223). Bu baglamda toplu is uyusmazliklarinin baris¢il yollarla
cozlimiinde ihtiyari tahkim yoluna gidilmesinin asil yontem olarak belirlenmesi,
buna karsin mecburi tahkim yoluna istisnai hallerde basvurulmas: toplu pazarlik

stirecinin 6zgiir ve demokratik olarak gecirilmesi adina isabetli olacaktir.
2.2.3.1. 275 SAYILI KANUNUNDA TAHKIM

Taraflar toplu 1§ uyusmazliginin her sathasinda 6zel hakeme basvurmay1
kendi aralarinda tanzim edecekleri bir tahkimname ile kararlastirabilirler (md. 43).
Ozel hakeme basvuruldugu hallerde &zel hakem kararlari, belirsiz siireli toplu is

sozlesmesi hiikkmiindedir (Okay, ?: 97).

Kanunun 20 nci maddesinin kapsamina giren grev ve lokavt yasagi bulunan
hallerde® toplu is uyusmazliklariin nihai ¢dziim yeri Il ve Yiiksek Hakem

Kurullaridir ve bunlarin kararlar1 TiS hiikmiindedir (md. 37).

19275 sayili Kanunun 20 inci maddesine gére Grev ve Lokavt Yasaklari;
1. Savas halinde,
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2.2.3.2. 2822 SAYILI KANUNDA TAHKIM

2822 sayill Yasa toplu is uyusmazliklarinda zorunlu tahkim faaliyetini
yiiriitecek tek organ olarak YHK’ nu gorevlendirmistir. 275 sayili Kanun déneminde
mevcut olan il hakem kurullar1 kaldirilmis ve tim yetki YHK’ nda toplanmistir. 275
saylli Kanun doneminde toplu hak uyusmazliklarinda zorunlu tahkime gidilip
gidilemeyecegi tartigma konusu olmustu. 1982 Anayasasi toplu hak uyusmazliginda
grev yolunu kapayinca 2822 sayili Kanun bu goriise uygun bir diizenleme getirmis
ve zorunlu tahkimi ancak toplu ¢ikar uyusmazliklari i¢in tanmimistir (Tuncay, 2010:
272).

2822 sayii TISGLK’ nun 58. maddesinin son fikrasina gore taraflar
uyusmazligin her safhasinda aralarinda anlagarak 6zel hakem olarak da YHK’ ya
basvurabilirler. Ancak bu durumda YHK’ nin iistlenecegi rol; zorunlu tahkime iliskin

degil 6zel tahkime iliskindir.

2822 sayili TISGLK’ na gére zorunlu tahkime basvurmanin birinci sart1 grev
veya lokavt yapilamayacak bir durumun bulunmasi, ikinci sartt arabuluculuk
asamasinin ¢dziimsiiz gecirilmis olmasidir. 2822 sayili TISGLK’ na gore grev ve

lokavt yapilamayacak durumlar sunladir:

v’ 2822 sayili Kanunun 29 ve 30. maddelerinde sayilan grev ve lokavtin yasak

oldugu isler ve igyerlerinde taraflardan her biri YHK’ ya bagvurabilir.

2. Genel veya kismi seferberlikte,

3. ilag imal eden isyerleri hari¢ olmak iizere, hastane, klinik, senatoryum, prevantoryum,
dispanser, eczane, as1 ve serum imal eden miiesseseler gibi saglikla ilgili igyerlerinde,

4. Can ve mal kurtarma islerinde,

5. Kamu tiizelkisilerince veya kamu iktisadi tesebbiislerince yerine getirilen su, elektrik ve
havagazi istihsal ve dagitimi islerinde,

6. Yabanci memleketlerde basladigi yolculugu bitirmemis, deniz, hava ve kara ulastirma
araglarinda, Tirk sularinda seyir halinde olan gemilerde Tiirkiye’ de hareket bulunan hava,
demir ve karayolu ulastirma araglarinda,

7. Noterlik hizmetlerinde,

8. Egitim ve 6gretim kurumlarinda, ¢ocuk bakim yerlerinde,

9. 19 uncu maddenin 2 nci bendi geregince 6zel hakeme bagvurma hususunda anlasma olmussa,
tahkimnamenin imzalanmasindan veya eger ayni madde geregince mahkeme grev ve lokavti
durdurma karar1 almamigsa esas hakkindaki hitkmiin tebliginden sonra,

10. 19 uncu maddenin 2 nci bendi hiikiimleri sakli kalmak kaydiyla, toplu is sozlesmesinin siiresi
icinde grev ve lokavt yapilamaz.
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v' 2822 sayili Kanunun 31. maddesine gore siirekli veya gegici grev ve lokavt
yasagmin bulundugu isler ve iskollarinda arabulucu sathasi gecirilmek
sartiyla taraflar YHK’ ya bagvurabilirler®.

v' 2822 sayilh Kanunun 33. maddesine Bakanlar Kurulunca erteleme Kkarari
verilmig bir grev veya lokavt ile ilgili Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanin
bizzat yahut gorevlendirecegi bir arabulucu marifetiyle uyusmazligi ¢oziime
baglama girisimi siiresi igerisinde (en ¢ok 60 giin) basariya ulasmaz ise
Bakan uyusmazligit YHK’ na gotiiriir.

v 2822 sayili Kanunun 35. maddesine gbre grev oylamasi sonucunda grevin
reddedilmesi halinde is¢i sendikasi ya igveren ile anlasmaya varmali ya da
uyusmazligit YHK’ na gétiirmelidir. Aksi halde yetki belgesi diiser.

YHK, 1982 Anayasasinda yer alan basvuru sartlari, gorevleri, esaslari
¢izilmis bir kurumdur. 1982 Anayasasinin 54. maddesine gore “Grev ve lokavtin
yasaklandig1 hallerde veya ertelendigi durumlarda ertelemenin sonunda, uyusmazlik
Yiksek Hakem Kurulunca c¢oziilir. Uyusmazlhigin her sathasinda taraflar da
anlasarak Yiiksek Hakem Kuruluna basvurabilir. Yiiksek Hakem Kurulunun kararlari
kesindir ve toplu ig sdzlesmesi hiikmiindedir. ...”

2822 sayili Kanunun 53. maddesi Kurulun yapisini belirlemistir. Buna gore
“Yiksek Hakem Kurulu, Yargitaymn is davalarina bakan dairesi baskaninin
baskanliginda,

1. Bakanlar Kurulunca, bakanliklar biinyesi disinda, is¢i veya igveren kuruluslar ile
hi¢bir sekilde baglantisi olmayan ve siyasi parti organlarinda gérevli bulunmayan,
ekonomi, igletme, sosyal politika veya is hukuku konularinda bilgi ve tecriibe sahibi
olanlar arasindan segilecek bir iiye,

2. Universitelerin is hukuku veya ekonomi dgretim iiyeleri arasidan Yiiksekdgretim
Kurulunca segilecek bir iiye,

3. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi Calisma Genel Miidiir,

4. Is¢i konfederasyonlarindan, kendisine mensup isgi sayist en yiiksek olan

konfederasyonca secilecek iki tiye,

202822 sayih TISGLK md. 31 “Savas halinde, genel veya kismi seferberlik siiresince grev ve lokavt
yapilamaz. Yangin, su baskini, toprak veya ¢1g kaymasi veya depremlerin sebebiyet verdigi ve genel
hayati felce ugratan felaket hallerinde Bakanlar Kurulu, bu hallerin vuku buldugu yerlere inhisar
etmek ve bu hallerin devami siiresince yiiriirliikkte kalmak iizere, gerekli gordiigii isyerleri veya
iskollarinda grev ve lokavtin yasak edildigine dair karar alabilir.”
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5. Isverenler adma en c¢ok isveren mensubu olan isveren konfederasyonunca, biri
kamu isverenlerinden olmak iizere segilecek iki tiyeden olusur.

Secimle gelen iiyeler, iki yil icin secilirler, yeniden seg¢ilmeleri caizdir.
Secimle gelen her bir {iye i¢in ayni sekilde ikiser yedek secilir. Kurul Baskanligi i¢in
birinci ve ikinci yedekler Yargitay Hukuk Daireleri Genel Kurulunca hukuk daireleri
baskanlar1 arasindan secilir. Yiiksek Hakem Kuruluna katilacak {iyelerin secilmesi,
her se¢cim doneminden {ii¢ ay Once Calisma Bakanhiginca ilgili makam ve
kuruluglardan istenir. Bu maddede s6z konusu secici kurullar iiye tamsayisinin salt
cogunlugu ile toplanir. Birinci toplantida, toplanti nisabi saglanamadigi takdirde,
ikinci toplantida katilanlarla se¢im yapilir. Segilebilmek i¢in hazir bulunan iiyelerin
salt cogunlugunun oyu sarttir.”

Kurul, bagvurular iki ay i¢inde kesin karara baglar. Karar salt ¢ogunluk ile
alinir, oylarin esitligi halinde bagkanin bulundugu taraf cogunlugu saglamis olur.

Kurulun karari kesindir ve TIS hiikmiindedir. Bu bahisle Kurulun zorunlu
tahkim organi olarak verdigi kararlara karsi temyiz yolu kapalidir. Ancak, Kurula
0zel hakem sifatiyla yapilan bagvurularda karar mahkeme kararina benzer ve temyiz

yolu agiktir.

Toplu is uyusmazliginin ¢oziimiiniin taraflarin sectigi hakem / hakemler
tarafindan bir karara varilmak suretiyle ¢oziimlenmesine 6zel tahkim ya da ihtiyari
tahkim uygulamasi adi verilir. Uygulamada 6zel tahkime toplu ¢ikar uyusmazliklar
icin yani toplu is sozlesmesine varilma siireci iginde bagvuruldugu goriilmemistir.
Hak uyusmazliginda 6zel hakem kararlar1 ise genel hiikiimlere tabidir. Bu demektir
ki, 6zel tahkim esas itibariyle HUMK’ na tabidir. Kesinlesen hakem kararlari
kesinlesmis bir mahkeme kararinin hukuki sonuglarint dogurur. Buna karsilik toplu
¢ikar uyusmazliklarinda hakem karari TIS niteligindedir (2822 s. TISGLK md. 58/3).
Bu 6zelliginden otiirli hak uyusmazligina iliskin 6zel hakem kararlarinda oldugu gibi
kararin mahkemeye verilmesi, hakim tarafindan onanmasi, temyiz edilebilmesi
diistiniilemez. Uyusmazligin her safhasinda taraflar anlasarak 6zel hakem olarak
YHK’ ya da bagvurabilirler (md. 58/son). Toplu is uyusmazliklarinin ¢éztimiinde
0zel hakeme bagvurmak miimkiin ise de bireysel hak uyusmazliklarinda tahkimin
cereyan etmeyecegi, is akitlerine tahkim sarti konamayacag Yargitayin yerlesmis
ictihatlarindandir. Bununla beraber tahkim sartinin bireysel is ilisiklerinde gecerli

olamayacag ilkesi, is giivencesi hiikiimlerini ilgilendirmeyen uyusmazliklar i¢in

61



gecerli olup, is akdinin feshi sonrasi taraflar anlasirsa uyusmazlik bir aylik sitirede

ozel hakeme gotiirebilir (4857 s. Is K. md. 20/1) (Tuncay, 2010: 268-269).

Taraflarin, uyusmazligin ¢6ziimii konusunda 6zel hakeme bagvurma tizerinde
anlagsmalarina tahkim s6zlesmesi denir. Tahkim s6zlesmesinin gegerli olabilmesi i¢in
yazili sekilde yapilmasi sarttir (HUMK md. 517). Sozlesme uyusmazlik ¢iktiktan
sonra yapilabilecegi gibi TiS’ne tahkim kaydi ya da sart:i konulmak suretiyle de
yapilabilir (2822 s. TISGLK md. 58/1). Tahkim sdzlesmesi ya da tahkim kaydi varsa
artik uyusmazlik mahkemeye gotiiriilemez. Taraflardan bir buna ragmen mahkemeye
basvurursa diger taraf siiresi i¢inde tahkim sozlesmesini One silirerek uyusmazligin
0zel hakemde ¢oziilmesi gerektigi yoniinde itirazi belirtmelidir. Aksi halde mahkeme
davaya bakar. Ayrica TIS* de 6zel hakeme bagvurmadan gecilmesi gereken asamalar
s0z konusu ise bu asamalar ge¢ilmeden 6zel hakeme gidilemez, aksi halde bir tarafin

itiraz1 lizerine hakem islemi durdurmalidir.

Tahkim s6zlesmesinde hakemlerin nasil segilecegine dair hiikiimler varsa,
hiikiimlere uyulur. Ancak bdyle bir hiikiim bulunmuyorsa hakemler davay1 gérmeye
yetkili mahkeme tarafindan 3 kisi olarak secilir (HUMK. md. 520). Hakemler gérevi
kabul etmek zorunda degildir. Tahkim siiresi kararlastirillmamigssa, HUMK na gére
hakemler ya da hakem 6 i¢inde karar vermek zorundadir. Siire gecirildigi halde karar
verilmemigse artik uyusmazlik is mahkemesinde ¢oziilecektir. Siire gecirildigi halde

karar verilmesi temyiz nedenidir (HUMK. md. 533/1).

Hakemler yargilama usuliinii belirlemede serbesttirler. Ancak, yargilama
hukukunun ana ilkelerine ve i3 mevzuatinin emredici kurallarina uymak
zorundadirlar. Hakemler 6 ay icinde karar vermelidir. Kararlar oygoklugu ile alinir.
Karar is mahkemesine verilir ve mahkemece taraflara teblig edilir. Temyiz siiresi bu
teblig tarihinden itibaren baglar. Hakem kararlarina kars1 temyiz sebepleri HUMK.
533 maddesinde sinirl olarak sayilmistir. Buna gére hakem karari tahkim siiresinin
gecirilmesinden sonra verilmisse, talep edilmemis konular hakkinda karar verilmisse,
yetki disina ¢ikilmissa, iki tarafin iddialarindan her biri hakkinda karar verilmemigse
karar temyiz olunabilir. Temyiz lizerine Yargitay karar1 onarsa karar kesinlesir.
Hakem kararlarina kars1 verilen Yargitay kararlarina karsi karar diizeltme talebinde
bulunulamaz. Yine taraflar uyusmazligin her asamasinda YHK’ nu 6zel hakem

olarak secebilir.
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2.2.3.3. 6356 SAYILI KANUNDA TAHKIM

Yiiksek Hakem Kurulu (YHK) ya da zorunlu tahkim uygulamasi da toplu is
uyusmazliklarinin ¢éziimiinde aynen arabuluculukta oldugu gibi baris¢il bir ¢oziim
yoludur. Ancak, YHK’ nun kararlar1 arabulucunun tavsiyelerinden farkli olarak
kesindir ve TIS hiikmiindedir. Yiiksek Hakem Kurulu, Yargitay’ in bu Kanundan
dogan uyusmazliklara bakmakla gorevli dairelerinin baskanlarindan en kidemli
olaninin bagkanliginda; Bakanlar Kurulunca, bakanliklar biinyesi disinda, is¢i veya
igsveren kuruluslar1 ile higbir sekilde baglantisi bulunmayan ve siyasi parti
organlarinda gorevli olmayan, ekonomi, igletme, sosyal politika veya is hukuku
konularinda bilgi ve tecriibe sahibi olanlar arasindan segilecek bir iiye,
Universitelerin is ve sosyal giivenlik hukuku anabilim dali 6gretim iiyeleri arasindan
Yiiksekogretim Kurulunca secilecek bir iiye, Bakanlik Calisma Genel Miidiird, is¢i
sendikalar1 konfederasyonlarindan kendisine mensup is¢i sayist en yiliksek olan
konfederasyonca segilecek iki iiye, isverenler adina en ¢ok isveren mensubu olan
isveren sendikalar1 konfederasyonunca biri kamu igverenlerinden olmak iizere

secilecek iki liyeden, olusur.

Kurulun kararlar1 yargisaldir, kesindir. Kurul, karar verirken eksikligini
hissettigi, gorlislerini 0grenmek istedigi kimseleri cagirip dinleme ve bunlarin
goriislerini yazi ile isteme hakkina sahiptir. Calismanin konusu ve izlenen yontem
geregince burada YHK’ nun tesekkiilii, calisma esaslar1 ve kararlari izerinde ayrintili
olarak durulmayacak, hangi hallerde Kurula basvurma imkan ve yetkisi var bunlara

deginilecektir.

6356 sayil1 Kanunun 51 nci maddesine gore “Grev oylamast sonucunda grev
vapilmamast yoniindeki kararin kesinlesmesinden itibaren alti is giinii iginde is¢i
sendikasi; grev ve lokavtin yasak oldugu uyusmaziiklarda 50 nci maddenin besinci
fikrasinda belirtilen tutanagin tebliginden ya da erteleme siiresinin uyusmaziikla
sonuglanmast halinde siirenin bitiminden itibaren taraflardan biri alti is giinii icinde

Yiiksek Hakem Kuruluna basvurabilir. Aksi takdirde is¢i sendikasinin yetkisi diiser”.
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Kanunun Grev ve lokavtin ertelenmesi?! baslikli 63 {incii maddesinin 3 {incii
bendine gore “Erteleme siiresinin sonunda anlagsma saglanamazsa, alti is giinii
icinde taraflardan birinin bagvurusu iizerine uyusmazlik Yiiksek Hakem Kurulunca

’

¢oziiliir. Aksi takdirde is¢i sendikasinin yetkisi diiser.’

Kanunun Grev oylamasi sonucunun kesinlesmesi baslikli 16 inc1 maddesinin
2 ve 3 dncii bentlerine gore; is¢i sendikasinin grev oylamasi sonucunda grev
yapilmamasi1 yoniindeki kararin kesinlesmesinden itibaren 6 is giinii i¢erisinde YHK’
na basvurma yetkisi vardir. Bu siire igerisinde anlagsma saglanamaz ya da isci

sendikas1 YHK’ na bagvurmaz ise toplu is sdzlesmesi yapma yetkisini kaybedecektir.

6356 sayili Kanunun Ozel hakeme basvurma baslikli 52 nci maddesine gére,
taraflar anlasarak gerek hak gerekse de cikar uyusmazliklarinin her sathasinda 6zel
hakeme bagvurabilir. Taraflarin tahkim sodzlesmesi yaparak uyusmazli§in hangi
esaslara gore (maddi hukuk ve yargilama usulii) ¢oziilecegini kararlastirmalar
yaninda, toplu is s6zlesmelerinde bor¢ doguran hiikiimler arasinda tahkimle ilgili
diizenleme yapmalar1 da miimkiindiir. Bu ¢ercevede, sadece bir tarafin istegi iizerine
dahi 6zel hakeme gidilebilecegine iliskin toplu is sdzlesme hiikiimleri gecerli
olacaktir. Menfaat uyusmazliginda 6zel tahkime gidilmesi halinde hakem karari
toplu is sOzlesmesi niteligi kazanacagindan, taraflar bu suretle grev ve lokavt
yetkilerini kullanmaktan feragat etmis sayilmaktadir. Menfaat uyusmazliginda
Kurulun taraflarca 6zel hakem olarak secilmesi miimkiindiir; bu durumda o6zel

hakemle ilgili genel hiikiimler uygulanir.

! Grev ve lokavtin ertelenmesi 6356 sayith Kanun md. 63/1: “Karar verilmis veya baslanmis olan
kanuni bir grev veya lokavt genel saghgi veya milli giivenligi bozucu nitelikte ise Bakanlar Kurulu bu
uyusmazlikta grev ve lokavti altmis giin siire ile erteleyebilir. Erteleme siiresi, kararin yayimi
tarihinde baslar.”
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BOLUM 3: BURSA BOLGESI TOPLU IS UYUSMAZLIKLARINDA
ARABULUCUK FAALIYETLERI

35 bin km? yiizélciimii, 4 milyon 616 bin kisilik niifusu, 94 bin civarinda
isyeri, 849.201 is¢i, 115.653 sendikal1 is¢i sayilar1 ve ortalama % 12,5 sendikalagma
orani, 35 milyar dolarlik dis ticaret hacmi, 15 6nemli liman ve 22 organize sanayi
bolgesi ile Bursa, Balikesir ve Canakkale illerinden olusan Bursa bolgesi, tilkemizin

en 6nemli sanayi, ticaret, tarim ve turizm bélgelerinden biridir®.

Gegmiste Ipekyolu iizerinde yer alan Bursa, 19 uncu asirda yabanci sermayeli
ipek fabrikalarinin kurulmasiyla 1923 yilindan itibaren Cumhuriyet Dénemi’nde de
Bursa, gerek kamu yatirimlariyla kurulan Merinos fabrikasi gibi tesislerle ve gerekse
0zel sektor eliyle kurulan sanayi kuruluslariyla iilke ekonomisinin gelisiminde
Oonemli rol oynamistir. Bursa’da tekstil, otomotiv, makine-metal imalati, tarima
dayali sanayi ve gida, mobilya gibi sektorler 6n plana ¢ikmakta ve deger
tiretmektedir. Bursa, gelismis imalat sanayii ve ticareti sayesinde kiiresel bir ¢ekim
merkezi konumundadir. Tirkiye'nin ekonomik biiyiimesinde ve baslica yiikselen

ekonomilerden biri olmasinda 6nemli bir paya sahiptir (Www.btso.org.tr: 2017).

Ulkemizde sendikal1 isciligin en yaygin oldugu metal, insaat, dokuma ve
hazir giyim, ticaret, biiro, egitim ve glizel sanatlar iskollarinin tamaminda gerek
thracat gerekse de i¢ pazara dayali liretimde Bursa Onemli bir yere sahiptir.
Ulkemizde en yiiksek ihracat paymna sahip ikinci il olarak Bursa, 2016 yilinda 12
milyar 959 milyon dolarlik ihracati ile toplam ihracatin yaklasik % 10’ unu
gergeklestirmistirZ?’. Saydigimiz bu sebepler, toplu is uyusmazliklarinda arabuluculuk
kurumunun etkinliginin incelenmesi acisindan Bursa, Balikesir ve Canakkale

illerinden olusan Bursa bdlgesini 1yi bir laboratuvar haline getirmektedir.

Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanligi’ nin en son yayinladig1 verilere gore
tilkemizde 2015 yilinda 869 toplu is uyusmazliginin 130’ unda arabuluculuk faaliyeti
anlasma ile sonu¢lanmistir. Arabuluculuk siirecinin basarisinin sadece uzlasma sayisi
ile Ol¢lilmesi durumunda iilkemizde arabuluculuk faaliyetlerinin toplu is

uyusmazliklariin, 2010 yilinda % 21,21, 2011 yilinda % 30,12, 2012 yilinda %

%2 Veriler TUIK, SGK ve BTSO’ nun web sayfalarindan derlenmistir.
2 Veriler, TIM ihracat rakamlarindan derlenmistir.
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28,8, 2013 yilinda % 22,09, 2014 yilinda % 29,17 ve 2015 yilinda % 14,95’ ini

¢ozmede basarili oldugu sdylenebilir. Caligmamizin konusu olan Bursa bolgesinde

ise 2014 — 2017 yillarina iliskin incelenen 95 toplu is uyusmazliginin 13’ tinde

arabuluculuk siirecinde uzlasma saglanmistir. Arabuluculuk siirecinin basarisinin

sadece uzlagma sayist ile Olgiilmesi durumunda Bursa bolgesinde arabuluculuk

faaliyetlerinin toplu is uyusmazliklariin % 13,6° sin1 ¢dozmede basarili oldugu

sOylenebilir.

Tablo 1- 2010-2015 Yillarinda Tiirkiye’ de Grev ve Lokavt Uygulamalari

Grev Lokavt
Yillar | Sektor
Say1 | Isyeri | Isci Kaybolan Sayi | Isyeri | Isci Kaybolan
Sayist | Sayisi Isgiinii Sayis1 Sayis1 | Sayis1 | Isgiinii Sayist

Kamu 1 10 406 2.030 0 0 0 0
2010 |

Ozel 10 27 402 35.732 0 0 0 0

Toplam | 11 37 808 37.762 0 0 0 0

Kamu 0 0 0 0 0 0 0 0
2011 |

Ozel 9 26 557 13.273 0 0 0 0

Toplam | 9 26 557 13.273 0 0 0 0

Kamu 0 0 0 0 0 0 0 0
2012 |

Ozel 8 19 768 36.073 0 0 0 0

Toplam | 8 19 768 36.073 0 0 0 0

Kamu 2 59 186 9.300 0 0 0 0
2013 |

Ozel 17 139 16.446 | 298.594 0 0 0 0

Toplam | 19 98 16.632 | 307.894 0 0 0 0

Kamu 1 56 0 0 0 0 0 0
2014 |

Ozel 11 54 6.880 365.411 1 10 205 25.420

Toplam | 12 110 6.880 364.411 1 10 205 25.420

Kamu 3 75 276 3.208 0 0 0 0
2015 |

Ozel 24 120 7.664 125.993 1 1 42 168

Toplam | 27 195 7.940 128.801 1 1 42 168

Kaynak: https://www.csgb.gov.tr/home/contents/istatistikler/calismahayatiistatistikleri/
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Tablo 2 — 2010-2015 Yillarinda Tiirkiye’ de Toplu Is Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Uygulamalari

Arabuluculuk Kapsadig1 Isyeri Isci
Yil Arabuluculuk Sonuglar

Sayist Uyusmazlik Sayist | Sayis1 | Sayist
2010 Anlasma ile sonuclanan 115 300 536 100.333
Uvyusmazlik ile sonuclanan | 427 427 7.039 | 264.225

2011 Anlasma ile sonuclanan 125 125 789 19.127
Uyusmazlik ile sonuclanan | 290 341 3.770 | 196.245

2012 Anlasma ile sonuclanan 712 12 1.374 | 14.845

Uvyusmazlik ile sonuclanan | 178 178 1.458 | 75.312

2013 Anlasma ile sonuclanan 139 139 5.858 | 77.941
Uyusmazlik ile sonuclanan | 490 737 5.437 | 431.338

2014 Anlasma ile sonuclanan 138 138 1.207 | 36.373
Uyusmazlik ile sonuclanan | 335 506 5.839 | 271.230
2015 Anlasma ile sonuclanan 130 181 3.547 | 105.993
Uvusmazlik ile sonuc¢lanan | 739 739 6.404 | 244.167

Kaynak: https://www.csgb.gov.tr’lhome/contents/istatistikler/calismahayatiistatistikleri/

Hukuk uyusmazliklarinda arabulucuya gétiiriilen uyusmazliklarin % 92’ sinin
en ¢ok 1 giinde sonuglandigy, tistelik uyusmazliklarin % 93’ {inde anlagma saglandig:
g6z Oniine alindiginda gergekten de arabuluculuk kurumun hizli ve etkin sonug
verdigini  sOylemek miimkiindiir (Adalet Bakanlhig, 2015). Toplu is
uyusmazliklarinda arabuluculuk faaliyetlerinde ise, hukuk uyusmazliklarindakine
benzer bir sayisal bir basariya ulasilamadigi goriilmektedir. Bu durum baglica
sebepleri sunlar olabilir: Hukuk uyusmazliklarinda taraflar uyusmazligi mahkeme
sirecinden oOnce, hizli bicimde ¢6zme imkani elde eder, oysa ki toplu is
uyusmazliklarinda arabuluculuk; TIS siirecinin en bagindaki iki aylik toplu
goriismelerden sonug alinamadiginda, resmi listeden segilen bir arabulucuyu grev ve
lokavt asamasina gegmeden evvel 15 giin ve gerektiginde 6 is gilinii ilave siire
zarfinda isletilmesi gereken bir yoldur. Hukuk uyusmazliklarinda taraflar bireysel
olarak alacaklarim1 kavugmaya c¢alisirken, toplu is uyusmazliklarinda is¢i sendikasi
is¢ilerin menfaatlerini, igveren ya da igveren sendikasi igveren tarafinin menfaatlerini
koruyarak, ileriye doniik i sartlarini belirleyen bir toplu is s6zlesmesi imzalamanin

pesindedir. Hukuk uyusmazliklarinda arabuluculuk siireci anlasma ile sonuglanmaz
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ise yargiya basvurulur, ancak toplu is uyusmazliklarinda arabuluculuk siireci anlagma
ile sonu¢lanmaz ise taraflarin Yiiksek Hakem Kurulu’ na bagvurma hakk: dogar, eger
bu hak kullanilmaz ise bu sefer miicadeleci ¢6ziim yollar1 olan grev ve lokavt

giindeme gelir.

Aragtirmalarimizdan elde ettigimiz sonuglart ortaya koymadan evvel,

aragtirmanin amact, yontemi ve sinirliliklari iizerinde durulacaktir.

CALISMANIN HIPOTEZI:

“Ulkemizde toplu is uyusmazliklarinin ¢dziimiinde arabuluculuk, etkin bir yéntem

degildir” onermesi ¢alismamizin hipotezini olusturmaktadir.

ARASTIRMANIN AMACI:

Arastirmanin amaci, Ulkemizde ve 6zellikle arastirmaya saha teskil eden
Bursa, Balikesir, Canakkale illerinden olusan Bursa bdlgesinde arabuluculuk
faaliyetlerinin toplu is uyusmazliklarint ¢dzmedeki etkinligini ortaya koymak ve

hipotezimizi test etmeye doniik veriler elde etmektir.
ARASTIRMANIN ONEMI:

Calismamamizin birinci bolimiinde uyusmazlik ve uyusmazliklarin ¢dziim
yollar1 iizerinden durulmus, ikinci bdliimde toplu is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde
arabuluculuk kurumun iilkemizdeki gelisimi ve bugiinkii durumu yasal diizenlemeler
1s1g¢inda nakledilmistir. Calismamizin {igiincii boliimiinde Bursa bdlgesini i¢ine alan
arabuluculuk faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmekte veriler elde -ettigimiz
arastirmamiz hem mevcut haliyle arabuluculuk siirecinin zayif ve aksayan yonlerini
ortaya koymaya, hem de Oneriler getirmeye doniik veriler elde etme bakimindan

onemlidir.
ARASTIRMANIN YONTEMI VE SINIRLILIKLARTI:

2014-2017 willarinda toplu is uyusmazliklarinin tarafi is¢i sendikalari,
isverenler ve igveren sendikalari ile iletisime gegilmis, goriisme teknigi kullanilarak

onceden hazirlanan sorular taraflara yoneltilmistir. Goriismeler esnasinda herhangi
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bir elektronik kayit yontemi kullanilmamis, bunun yerine notlar alinip, ardindan

ilgililerine verdikleri cevaplar elektronik ortamda ulastirilmis ve teyit ettirilmistir.

2014-2017 yillarinda Bursa bolgesinde ikamet eden 8 resmi arabulucu ile yiiz
yiize ve elektronik ortamda iletisim kurulmus, 4 resmi arabulucu ile goriisme sansi
elde edilmistir. Gorlismeler esnasinda herhangi bir elektronik kayit yontemi
kullanilmamis, bunun yerine notlar alinip, ardindan ilgililerine verdikleri cevaplar

elektronik ortamda ulastirilmis ve teyit ettirilmistir.

Arabuluculuk siirecinde Bursa bolgesinde Calisma ve Is Kurumu 1l
Midiirliikleri nezdinde 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarina ait toplu is uyusmazliklar

arsiv dosyalari iizerinden incelenmis, elde edilen bulgular degerlendirilmistir.
3.1. ISCI SENDIKALARI iLE YAPILAN GORUSMELER

Arabulucular ile miilakat yapmadan once Bursa bolgesinde tekstil iskolunda
Tiirkiye Tekstil, Orme, Giyim ve Deri Iscileri Sendikas1 (Teksif), Tiirkiye Enerji, Su
ve Gaz Iscileri Sendikas1 (Tes-Is), Tiirk Metal Iscileri Sendikas1 (Tiirk Metal) Bursa
sube baskanlart ya da temsilcileri géﬁisﬁlmﬁstﬁr24. Gortismelerden elde edilen
bulgular, basliklar halinde muhataplarin verdikleri cevaplar verilen siralamadan

farkl olarak kodlanip verilmistir.
Isci Sendikalar ile Yapilan Gériismelerden Elde Edilen Bulgular:
Arabulucunun Se¢imi:

1 nolu is¢i sendikasi, resmi liste digindan arabulucu belirleyebilme imkanin
getirilmesi gerektigini, boylelikle arabuluculuk faaliyetinin basarisinin artacagini

ifade etmistir (Kisisel goriisme, 2016 Maysis).

2 nolu isci sendikasi resmi liste disindan arabulucu belirlenmesinin sonuca etki
etmeyecegini, mevcut durumda sadece resmi listeden arabulucu belirlenmesinin

arabulucuya tarafsizlik saglayacagini belirtmistir (Kisisel goriigme, 2016 Mayzis).

2 Toplam 6 isci sendikasindan konu ile ilgili goriisme talebinde bulunulmus, sadece adlar
sayilan sendika sube baskanlar1 ya da temsilcileri ile goriigiilebilmistir. Adi1 gecen sendikalar
ilgili i kollarinda en ¢ok tliyeye sahip sendikalardir.
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3 nolu is¢i sendikasi, resmi liste disindan arabulucu belirlenmesinin sonuca etki
etmeyecegini, ancak arabulucu havuzunun is¢i ve isveren sendikalarina sorularak

genisletilmesinin faydali olacagini belirtmistir (Kisisel gériisme, 2016 Haziran).

Arabuluculuk Siiresi:

1 nolu is¢i sendikasi arabuluculuk siirecinde 15 giin + 6 is giinii olan siirenin yeterli
oldugunu, siirenin daha wuzun tutulmasinin uzlasmaya mutlaka katki

saglayamayacagini ifade etmistir.

2 nolu is¢i sendikas1 mevcut arabuluculuk siiresinin, yani 15 giin + 6 is giinii ilave

stirenin yeterli oldugunu belirtmistir.

3 nolu is¢i sendikasi, siirenin uzlagsma ¢ikmasi i¢in yetersiz oldugunu, 15 giin + 15

giin olarak degistirilmesinin faydali olabilecegini belirtmistir.

Gorevli Makamin Siirecteki Rolii:

1 nolu is¢i sendikasi, gorevli makamin arabuluculuk siirecinde sadece arabulucuya
gorevin tebligi ve arabulucu raporlarinin taraflara tebligi seklinde bir gorevi yerine
getirdigini, halbuki arabuluculuk siireci Oncesinde taraflara siire¢ ile ilgili bilgi

vermesinin faydali olabilecegini belirtmistir.

2 nolu isci sendikasi, gorevli makamin isini asgari seviyede yerine getirdigini,

baskaca bir fonksiyonunun sonuca etki edemeyecegini belirtmistir.

3 nolu is¢i sendikast gorevli makamin tebligattan baska fonksiyonunun olmadigini

belirtmistir.

Arabulucunun Niteligi:

1 nolu isci sendikasi, arabulucularin sadece akademisyenlerden ya da avukatlardan
belirlenmesi yerine siirecin i¢inden gelen, kendini kigisel olarak gelistirmis hem
hukuk hem de sosyal politika alanlarina hakim kisilerin arabulucu olarak
belirlenmesinin uzlastirmay1 kolaylastirabilecegini, mevcut durumda arabulucularin
taraflar1 uzlastirmak i¢in kisisel gayretlerinin 6ne ¢iktigini, yoksa ilk toplantinda hig

caba sarfetmeyip uzlagsma g¢ikmadigina dair tutanagin bir an Once tutulmasi icin
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gayret gosteren arabulucu tipine de rastlandigini, arabulucularin iletisim, beden dili,
psikoloji, ikna kabiliyeti gibi becerilere sahip olmasinin siireci kolaylastirdigini ifade

etmistir.

2 nolu is¢i sendikasi, arabulucularin mesleki batglms1thlarmm25 olmasi gerektigini
mevcut durumda arabulucularin taraflar1 uzlastirmak igin kisisel gayretlerinin 6ne
ciktigini, yoksa ilk toplantinda hi¢ caba sarfetmeyip uzlagsma ¢ikmadigina dair
tutanagin bir an once tutulmasi igin gayret gosteren arabulucu tipine de rastlandigin
belirtmis, ayrica iyi bir arabuluculuk siireci i¢in arabulucularin iletisim, beden dili,
psikoloji, ikna kabiliyeti gibi becerilere sahip olmasinin faydali olacagini ifade

etmistir.

3 nolu is¢i sendikasi, arabulucunun sektorii, isgilicii maliyetlerini, ulusal ve uluslar
aras1 rekabet sartlarin1 bilmesi gerektigini, arabulucularin taraflar1 uzlastirmak icin
kisisel gayretlerinin 6ne ¢iktigini, arabulucularin iletisim, beden dili, psikoloji, ikna

kabiliyeti gibi becerilere sahip olmasinin siireci kolaylagtiracagini belirtmistir.
Arabuluculara Odenen Ucretlerin Taraflardan Alinmas::

1 nolu isci sendikasi arabulucu {icretlerinin taraflarca 0denmesi ya da devlet
tarafindan karsilanmasini siirecinin basarisina ilave herhangi bir katkis1 olmayacagin
belirtmis, mevcut uygulamanin yani taraflarca iicretin 6denmesine devam olunmasi

gerektigini ifade etmistir.

2 nolu is¢i sendikasi arabulucu ficretlerinin taraflarca 6denmesi ya da devlet
tarafindan karsilanmasini siirecinin basarisina ilave herhangi bir katkis1 olmayacagin

ifade etmistir.

3 nolu is¢i sendikasi, arabulucu fiicretlerinin taraflarca 6denmesinin ya da devlet

tarafindan karsilanmasinin uzlagmaya etkisinin olmayacagini belirtmistir.

% js¢i sendikasi temsilcisine “mesleki bagimsizliktan” ne kastedildigi sorulmus, “Isveren odakli
igveren ya da igveren sendikasinin Onerilerine yakin ¢oziim Onerileri yerine gergekci ve bagimsiz
oOneriler sunabilen arabulucu” cevabi alinmistir.
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Arabuluculuk Siirecinde Isveren Tarafinin Tutumu ve Siirece Yaklasimlari:

1 nolu is¢i sendikasi, isveren tarafinin gerek toplu goriismeler gerekse de
arabuluculuk siirecinde c¢ogunlukla yetkisiz orta kademe yoneticileri tarafindan
temsil edildigini, mevzuata hakim olmadigini, samimi Oneriler masaya
koymadiklarini, kisaca eger igveren tarafinin uzlagsmaya niyeti yoksa arabulucunun

da islevsiz kaldigin1 belirtmistir.

2 nolu is¢i sendikasi, igveren tarafinin uzlasma konusunda samimi davranmadigini,
siireci bir zaman kazanma araci olarak gordiikleri, is¢iye verebilecekleri en diisiik
ticret ve benzeri haklarla masaya geldiklerini, bdyle bir igveren tarafi karsisinda
arabulucunun siireci uzlastirmaya goétiirmesinin  beklenmemesi  gerektigini

belirtmistir.

3 nolu is¢i sendikasi, is¢i sendikasi ile igveren tarafinin talep ve onerileri ile ilgili
basta iicret artis1 olmak iizere makas acgiksa (biiylik farklar varsa), isveren tarafi
anlagsmaya yanasir goriinmez ise ne toplu goriismelerin ne de arabulucunun
uyusmazligr cozmesi beklenmemesi gerektigini, hatta isveren tarafinin taktiksel

olarak siireci uzatip zaman kazanmaya c¢alistiginin gozlendigini belirtmistir.
Kurumsal Isletmeler ve Geleneksel isletmelerde26 Arabulucun Rolii:

1 nolu is¢i sendikasi, geleneksel isletmelere gore kurumsal ve 6zellikle yabanci
sermayeli isletmelerde Orgiitlenmenin daha kolay oldugunu, hatta kurumsal
isletmelerin  sendikalagsmay1 tesvik ettiklerini, bunun sonucu olarak da
uyusmazliklarin  ¢oziimii ve arabulucuya yaklasimlarimin olumlu oldugunu

gozlemlediklerini belirtmistir.

2 nolu isci sendikasi, kurumsal isletmelerde is¢i sendikalarina bakisin geleneksel
isletmelere gore daha olumlu oldugunu, uyusmazliklarin ¢6ziimii konusunda daha
profesyonelce davranildigini, gerek toplu pazarlik gerekse de arabuluculuk siirecinin

kurumsal isletmelerde daha yapici gegirildigini belirtmistir.

% Kurumsal isletmeler deyiminden kisilere bagli olmayan, kurallara, ilkelere bagl olarak yonetilen
cogunlukla ¢ok ortakli isletmeler, geleneksel isletmeler deyiminden sermaye, miilkiyet ve yonetimin
bir kisiye ya da aile bireylerine ait oldugu, kurallar ve ilkeler yerine alisgkanliklarin, kigisel
tecriibelerin, aile iligkilerinin ve geleneklerin 6ne ¢iktig1 isletmeler kastedilmektedir.
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3 nolu is¢i sendikasi, geleneksel isletmelerde hem is¢i sendikasinin hem de
arabulucunun isinin ¢ok daha zor oldugunu, arabulucunun buradaki roliiniin is¢i
sendikasi ile igveren arasinda diyalog kurmak ve gelistirmekten 6teye gidemedigini

belirtmistir.
Toplant1 Sayis1 ve Uzlastirmaya Katkisi:

1 nolu is¢i sendikasi, arabuluculuk toplantilarinin birlikte yapildigini, genellikle
akademisyenlerin  gorevli  olduklar1  iiniversitelerde ya da igyerlerinde
gerceklestirildigini, toplant1 sayisi arttikca uzlagsma ihtimalinin de arttigimi ifade

etmistir.

2 nolu isci sendikasi, arabuluculuk toplantilarinin birlikte yapildigini, genellikle
akademisyenlerin ~ gorevli  olduklar1  iniversitelerde ya da isyerlerinde
gerceklestirildigini, toplanti sayis1 arttikga uzlasma ihtimalinin de arttigini ifade

etmistir.

3 nolu isci sendikasi, arabuluculuk toplantilarinin birlikte yapildigini, genellikle
akademisyenlerin ~ gorevli  olduklar1  iniversitelerde ya da isyerlerinde
gerceklestirildigini, toplanti sayisi arttikga uzlasma ihtimalinin de arttigini ifade

etmistir.
flk Kez Toplu Gériisme Yapilan Bir Isyeri I¢cin Arabulucunun Rolii:

1 nolu is¢i sendikasi, ilk toplu goriisme ve uyusmazlik siirecinde arabulucunun isinin
daha zor oldugunu ancak énceden imzalanmus bir TIS s6z konusu ise hem toplu
goriisgmeler hem de arabuluculuk siirecinin nispeten daha kolay gecirilebilecegini

belirtmistir.

2 nolu is¢i sendikasi, dnceden bagitlanmis bir TIS olmasi halinde arabulucunun
isinin daha kolay olacagini, toplu pazarlik siirecinin ilk kez yasandigr bir igyerinde

sadece arabulucunun degil sendikanin da isinin olduk¢a zor oldugunu belirtmistir.

3 nolu is¢i sendikasi, ilk kez orgiitlenen bir isyerinde uzlasma saglanmasinin zor

oldugunu, isci sendikasinin ilk kez orgiitlenen bir igyerinde esas fonksiyonunun
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isverene sendikayr kabul ettirmek ve muhatap alinmalarini saglamak oldugunu

belirtmistir.
Arabulucuya Odenen Ucret Ile Uzlasma Arasindaki Baglant::

I nolu is¢i sendikasi arabulucu iicretlerinin ve arabulucuya saglanan olanaklarin
(arag, yer, kirtasiye, sekretarya vb.) yetersiz oldugunu, ancak sadece daha yiiksek
arabuluculuk ticretinin daha yliksek oranda uzlastirma anlamina gelmeyecegini

belirtmistir.

2 nolu isci sendikasi arabulucu iicretlerinin ve arabulucuya saglanan olanaklarin
(arag, yer, kirtasiye, sekretarya vb.) yetersiz oldugunu, ancak sadece daha yiiksek
arabuluculuk ticretinin daha yliksek oranda uzlastirma anlamina gelmeyecegini

belirtmistir.

3 nolu is¢i sendikasi arabulucu {icretlerinin ve arabulucuya saglanan olanaklarin
(arag, yer, kirtasiye, sekretarya vb.) yetersiz oldugunu, ancak sadece daha yiiksek
arabuluculuk ticretinin daha yliksek oranda uzlastirma anlamina gelmeyecegini

belirtmistir.
Arabuluculuk Siirecinin Oniindeki En Onemli Engeller:

1 nolu is¢i sendikasi, igveren tarafinin ger¢ek¢i olmayan, hayat ve ge¢im sartlari ile
bagdasmayan ticret Onerilerinin siireci uzlastirmaya gotiirmede en 6nemli engel

olarak gormektedir.

2 nolu isci sendikasi, is¢i sendikasi ile isveren arasinda basta ticret artis1 olmak tizere
uyusmazlik konularinda 6nemli mesafeler bulunmasi ve isveren tarafinin maliyetleri
gerekce gostererek uzlasmaz bir tavir sergilemesini siireci uzlastirmaya gotiirmede en

onemli engel olarak gormektedir.

3 nolu is¢i sendikasi, igveren tarafinin maliyetleri gerekge gostererek iicret artisi
konusunda samimiyetsiz davranmasinin siireci uzlastirmaya gotiirmede en onemli

engel olarak gormektedir.
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Arabuluculuk Siirecinin Verimsiz ve Gereksiz Olup Olmadig::

1 nolu is¢i sendikasi, arabuluculuk siirecinin gerekli oldugu ve isletilmesi gerektigini,
arabulucunun Onerilerinin  arabuluculuk sonrasi uzlagsmayir kolaylastirdigin

belirtmistir.

2 nolu is¢i sendikasi, mevcut haliyle arabuluculuk siirecinin igveren tarafina zaman
kazandirmaya doniik bir siire¢ halini aldigini ancak bu haliyle bile gerekli oldugunu,
siirecin daha iyi nasil yiirlitiilebilecegine dair ¢oziimler getirilerek iyilestirilmesi

gerektigini belirmistir.

3 nolu isci sendikasi, arabuluculugun verimsiz ancak yine de gerekli bir kurum
oldugunu, arabulucu uzlasma saglayamasa iki tarafi birbirine yaklastirdigini

belirtmistir.
Arabuluculugun Mevcut Durumda Islevi:

1 nolu is¢i sendikasi, mevcut haliyle arabuluculugu grev ve lokavta gitmek i¢in

gecilmesi gereken zorunlu bir yol olarak tanimlamistir.

2 nolu is¢i sendikasi, mevcut haliyle arabuluculugu isveren tarafina zaman

kazandiran bir siire¢ olarak tanimlamuistir.

3 nolu is¢i sendikasi, mevcut haliyle arabuluculugu taraflarin uzlasma c¢ikmasinm
beklemedigi, grev ve lokavta gitmek i¢in gecilmesi gereken zorunlu bir yol

gordiigiinii belirtmistir.
Bireysel Uyusmazliklarda Arabuluculuk Tasarisina liskin:

I nolu is¢i sendika, is¢ilerin is sOzlesmeleri sona erdikten sonra kidem, ihbar
tazminatlari, licret alacaklarina ulasmada ¢ok zorlandiklarini ve ayrica buradaki yargi
stirecinin olduk¢a uzun oldugundan bahisle bireysel is uyusmazliklarinda zorunlu
arabuluculuk ya da hakem uygulamasinin yerinde bir uygulama olacagim

belirtmistir.

2 nolu is¢i sendikasi isgilerin is sézlesmeleri sona erdikten sonra kidem, ihbar

tazminatlari, licret alacaklarina ulagsmada ¢ok zorlandiklarini ve ayrica buradaki yargi
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stirecinin olduk¢a uzun oldugundan bahisle bireysel is uyusmazliklarinda zorunlu
arabuluculuk ya da hakem uygulamasinin yerinde bir uygulama olacagini belirtmis,
ancak bu uygulamada is¢inin igse iade hakkinin elinden alinmasinin dogru

olmayacagini kaydetmistir.

3 nolu is¢i sendikasi, iscilerin is sOzlesmeleri sona erdikten sonra kidem, ihbar
tazminatlari, licret alacaklarina ulagmada ¢ok zorlandiklarini ve ayrica buradaki yargi
siirecinin olduk¢a uzun oldugundan bahisle bireysel is uyusmazliklarinda zorunlu
arabuluculuk ya da hakem uygulamasinin yerinde bir uygulama olacagini

belirtmistir.

Isci sendikalar1 ile yapilan goriismeler degerlendirildiginde, arabulucunun
mevcut sistemde Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’ nin belirledigi resmi liste
icinden belirlenmesi ile taraflarin anlasmasi halinde resmi liste disindan
belirlenebilmesinin  sonucu degistirmeyecegi, ancak arabulucu havuzunun isci
sendikalarinin gorlisii alinarak genisletilmesinin yerinde olacagi goriisiiniin agirlik
kazandig1 goriilmektedir. Isci sendikalari, arabuluculuk siiresinin uzlasma icin yeterli
oldugunu belirtmiglerdir. Arabulucularin ekonominin genel gidisati ve uyusmazliga
konu isletmenin durumu hakkinda bilgi sahibi olmasinin, empati kurabilme, beden
dilini kullanma, ikna kabiliyeti gibi becerilere sahip olmasinin siirecin etkinligini
artiracagmi, arabuluculuk ticretinin taraflarca Odenmesinde bir sakinca
bulunmadigii kaydetmislerdir. Is¢i sendikalarina gore, gérevli makamin sadece
tebligat islevi gormesi yeterli degildir, ilaveten arabuluculuk ve sonrasi hakkinda
taraflara bilgi verilmelidir. Is¢i sendikalarma gére arabuluculuk mevcut haliyle
verimsiz bir sekilde isletilmekte ve isverene zaman kazandiran bir arag olarak
goriilmektedir. Ancak bu arabuluculugun gereksiz oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaz,
tam tersine is¢i sendikalar1 ile isverenler arasinda iletisim kurulmasi ve devam
ettirilmesi adia 6nemli bir faaliyettir. Is¢i sendikalar1 arabuluculuk faaliyetlerinin
etkinliginin 6nilindeki en biiyiik engeli, isverenlerin gercek¢i olmayan, gecim sartlari
ile orantisiz derecede diisiik diizeyde kalan basta ticret artis1 onerileri gelmektedir, bu

durumda arabulucunun uyusmazlig1 ¢6zmesi neredeyse imkansizdir.
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3.2. ISVEREN SENDIKALARI VE iISVERENLERLE YAPILAN GORUSMELER

2 isveren sendikasi (tekstil ve metal iskolunda) ve 6 igverenden (tekstil, metal,
otomotiv) konu ilgili goriisme talebinde bulunulmustur. Bu c¢agriya 1 isveren
sendikasi1 ve 2 igveren temsilcisi olumlu yanit vermistir. Ancak bu goriismelerle ilgili
taraflarin istegi dogrultusunda isim, unvan belirtilmeyecek bunun yerine metal
iskolundaki isveren sendikasi temsilcisinin goriisleri igin 1 nolu isveren, tekstil
sektoriinde faaliyet gosteren igveren temsilcisinin goriisleri i¢in 2 nolu igsveren, metal
iskolunda faaliyet gosteren igveren temsilcisinin goriisleri i¢in 3 nolu isveren kodu

kullanilacaktir.

Isveren Sendikasi ve isveren Temsilcileri ile Yapilan Gériismelerden Elde

Edilen Bulgular:
Arabulucunun Se¢imi:

1 ve 2 nolu isveren, resmi liste disindan iizerinde iki tarafin da anlastigi bir
arabulucunun segilebilmesi halinde siirecin daha etkin isleyebilecegi goriisiinii

paylasmistir (Kisisel goriisme, 2016 Haziran).

3 nolu isveren, resmi liste iginden arabulucu se¢imi uygulamasinin isabetli oldugunu

belirtmistir (Kisisel goriisme, 2016 Temmuz).
Arabuluculuk Siiresi:
1 nolu igveren, arabuluculuk siiresini yeterli gormektedir.

2 nolu igveren, 15 giinliik siireye ilaveten 6 isgiinii yerine 15 giinliik ikinci bir siire

verilmesinin daha etkin olacagini ifade etmistir.

3 nolu isveren, siirelerin is giinii olarak belirlenmesinin daha uygun diisecegi

goriisiinii paylagmistir.
Gorevli Makamin Siirecteki Rolii:

1 nolu igveren, arabuluculuk siireci baglamadan evvel gorevli makamin siireg ile ilgili

taraflar1 bilgilendirmesinin isabetli olacagini belirtmistir.
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2 nolu igveren, Ozellikle is¢i sendikalarinin hukuki destege ihtiyac olabildigini,
gorevli makamin bdyle bir islevinin olmasinin arabuluculuk siirecine olumlu

yanstyacagini belirtmistir.

3 nolu igveren, gorevli makamin arabuluculuk siirecinde iizerine diisen rolii yerine

getirdigini belirtmistir.
Arabulucunun Niteligi:

Hem 1 nolu isveren, hem de 2 nolu isveren, arabulucunun hukuk, sosyal politika
alanlarinda uzman olduklar1 kadar ekonominin genel durumu, uyusmazliga konu
sektorlerdeki rekabet, isgiicliniin toplam maliyetler i¢indeki yeri ve ilgili konularda
arastirma yapmalarinin uyusmazligin ¢oziimii ve Oneriler konusunda daha faydali
olabilecegini, ayrica arabulucularin gatisma ¢6ziimii, psikoloji, ikna metodlar1, etkin
iletisim becerileri konularinda stirekli egitimler almalar1 ve kendilerini gelistirmeleri
stirecinin etkinligi arttiracagi goriisiinii paylasmistir. 2 nolu igveren, arabulucuda
bulunmasi gereken en dnemli niteliklerden birinin empati kurabilme, taraflarin yerine

diisiinebilme oldugunu kayda gecirmistir.

3 nolu isveren, arabuluculuk ile ilgili bir yas sinir1 uygulanmasi gerektigini,
arabulucularin gerek sektor gerekse de isyeri ve is¢i sendikasinin gegmisi ve bugiinii
ile ilgili aragtirma yaparak bilgi edinmesinin silirece fayda saglayacagini, 6zellikle
akademik hayattan gelen arabulucularin teorik yaklasimlar sergiledigini bunun yerine
calisma hayatinin pratiklerine uygun Oneriler ¢ozlimler iiretmek i¢in arabulucularin

Bakanlikga cesitli egitimlere tabi tutulmalarinin yerine olacagini soylemistir.
Arabuluculara Odenen Ucretlerin Taraflardan Alinmas::

Uc igveren de arabulucunun iicretinin taraflarca esit olarak ddenmesi konusunda bir

sakinca gormediklerini beyan etmistir.
Arabuluculuk Siirecinde Isveren Tarafinin Tutumu ve Siirece Yaklasimlari:

1 ve 2 nolu igveren, is¢i sendikalarinin {icret zamlar ile ilgili gergekci olmayan
taleplerinin toplu goriismeleri ¢ikmaza gotiirdiigiinii, eger arabuluculuk siirecinde de

ayni tutum sergilenirse arabulucunun uzlasma saglama ihtimalinin olamayacagi
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goriigiinde. 1 nolu igveren, 60 giinliik bir toplu gorliisme sonrasinda uzlagsamayan iki
tarafin tdglincii bir kisi olarak arabulucu tarafindan uzlastirilmasinin miimkiin

olamayacagi goriisiinii paylagmuistir.

3 nolu igveren, uyusmazlik konusu sektoriin is kosullarinin, isveren kiiltiirliniin ve
is¢i sendikasinin tutumunun arabuluculuk siirecine etkisinin 6nemli oldugunu

belirtmistir.
Toplant1 Sayis1 ve Uzlastirmaya Katkisi:

1 nolu igveren, arabuluculuk siirecinde 1 ya da 2 toplant1 gergeklestirildigini, toplanti
sayisinin  taraflarin  tutumuna ve arabulucunun kisisel gayretlerine gore
degisebildigini ifade etmistir.

2 nolu igveren, arabuluculuk siirecinde en az 3 toplant1 yapilmasi gerektigi goriisiinii

beyan etmistir.

1 nolu igveren, ve 2 nolu isveren, toplanti sayisi arttikca uzlagsma olasiliginin artacagi

gorlislinii paylagsmastir.

3 nolu igveren, toplant1 sayisi ile uzlastirma arasinda bir baglanti kurulamayacagini
belirtmis, ancak her toplantinin taraflar1 bir araya getirme islevinin bile bir kazanim

yaratacagini beyan etmistir.
Arabulucuya Odenen Ucret fle Uzlasma Arasindaki Baglant::

Ug isveren de arabulucuya ddenen iicretlerin artirilmasi halinde bu durumun mutlaka

taraflar1 uzlastirmaya gétiirmeyecegini beyan etmistir.
Arabuluculuk Siirecinin Oniindeki En Onemli Engeller:

Her ¢ isveren de arabulucularin uyusmazliga isci sendikasi odakli yaklastiklar1 ve
is¢i sendikalarinin taleplerini daha ¢ok 6nemsedikleri goriisiinii belirtmistir. Ayrica
is¢i sendikalarmin gercek¢i olmayan {licret ve benzer paraya iliskin taleplerinin
uzlasmanin ve arabulucunun oOnilindeki en Onemli engel oldugu goriislinde

hemfikirler.
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1 nolu igveren, disardan ii¢iincii bir kisinin toplu goriisme siirecinde iki aylik bir

donemde anlagsamayan taraflar1 uzlastirmasimin beklenmemesi goriistinde.

3 nolu isveren, is¢i sendikalarmin isvereni bir rakip gibi gormeleri ve bu nedenle
uzlagmaci bir tavir yerine zarar vermeye doniik hareket etmelerinin, igverenlerin de
TIS siirecinin {iretimin azaldig1 donemlere denk gelmesi halinde stoklara giivenerek
uzlagsmaya yanagmamalarinin hem toplu goriisme hem de arabuluculuk siireci

oniindeki en 6nemli engeller olarak gormektedir.
Arabuluculuk Siirecinin Verimsiz ve Gereksiz Olup Olmadig:

Her ¢ igsveren de arabuluculugunun barisgil ¢oziim yollarindan biri olarak gerekli
oldugunu, arabuluculuk siireci uzlagsma ile sonuglanmasa bile arabulucunun getirdigi
Oneriler ve ¢ozlimlerin taraflarin uzlagmasina katki saglayacagi goriistinii

paylagmistir.
Arabuluculugun Mevcut Durumda Islevi:

1 nolu igveren, arabuluculuk siirecinin toplu goriigmeler sonrasi her iki tarafin grev
ve lokavta gegmeden evvel sapkayr oniine koyup diisiinme, bir nevi serinleme siireci

olarak nitelendirmistir.

2 nolu igveren, mevcut haliyle arabuluculugu grev ve lokavta gecebilmek igin

gecilmesi gereken bir siire¢ olarak nitelendirmistir.

3 nolu igveren, arabuluculugu taraflari bir araya getirmeye yarayan bir diyalog kanali

olarak tarif etmistir.
Bireysel Uyusmazhklarda Arabuluculuk Tasarisina fliskin:

1 nolu isveren, bireysel is uyusmazliklari ile ilgili konusulan arabuluculuk ya da 6zel
hakem uygulamasinin ge¢ kalmmis bir uygulama oldugu gériisiinde. Is yargisinda
stirekli is¢i lehine kararlar ¢ikmasi, kopmus bir is iligkisi i¢in ise iade karar1 verilmesi
dogru olmadigini, bunun yerine bir 6zel hakemin uyusmazlig kesin olarak ¢6zmesi

ve ¢0zlimiin ardindan is yargis1 yolunun kapanmasinin isabetli olacagini belirtmis.
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2 nolu igveren, bireysel is uyusmazliklarinda arabuluculuk ya da 6zel hakem
uygulamasinin suiistimallere kap1 aralayabilecegini, oncelikle uygulamaya bakilmasi

ve aksayan yonlerinin giderilerek sistemin iyilestirilmesi goriisiinde.

3 nolu isveren, oOncelikle is yargisinin isleyisinin ve niteliginin iyilestirilmesi
gerektigini, bu yoniiyle is¢ilerin biiyiik ihtimalle daha fazlasini elde edebilecekleri bir
yargilama siireci yerine arabulucu vasitasiyla daha azina razi olmayacaklarini, bu
durumda is yargisinin yiikiinliniin azalmayacagi buna karsin yeni bir hak arama ve
biirokratik yol ortaya ¢ikacagini, bu durum is barisina etkisinin olumsuz olacagini

diisiindiigiinii beyan etmistir.

Isveren sendikas1 ve isveren temsilcileri ile yapilan goriismelerden elde edilen
veriler degerlendirildiginde, isverenlerin arabulucu se¢iminde mevcut sistemin
disinda resmi liste disindan arabulucu secilebilmesine imkan verilmesinin,
arabuluculuk siirecinin etkinligini olumlu etkileyecegi goriisii baskindir. Isverenler
arabuluculuk siiresini yeterli gormektedir. Arabulucularin nitelikleri konusunda,
arabulucunun hukuk, sosyal politika alanlarinda uzman olduklar1 kadar ekonominin
genel durumu, uyusmazliga konu sektorlerdeki 6zellikle uluslararas: rekabet sartlari,
isgiiciiniin toplam maliyetler icindeki yeri ve benzeri konularda aragtirma
yapmalarinin uyusmazlhigin ¢6ziimii ve getirilen onerilerin isabeti konusunda faydali
olabilecegini, ayrica arabulucularin ¢atisma ¢oziimii, psikoloji, ikna metodlari, etkin
iletisim  becerileri konularinda  siirekli  egitim almalar1 ve  kendilerini
gelistirebilmelerinin 6nemli olacagini goriisiinii paylasmistir. Arabuluculuk siirecinin
oniindeki en Onemli engeller, is¢i sendikalarimin gergekci olmayan iicret artis
talepleri ve arabulucularin is¢i odakli yaklasimlar1 gosteren isverenler, arabuluculuk
faaliyetlerinin gerekli oldugunu, toplu gorligmeler sonrasi arabulucunun 1
uyusmazlik konusunu c¢ozebilmesinin bile 6nemli oldugunu ifade etmislerdir.
Isverenler mevcut durumda arabuluculugu, taraflara grev ve lokavta gegmeden
diistinme sans1 tantyan bir siireg, grev ve lokavta gecmek icin gegilmesi zorunlu bir
adim olarak tanimlamakta ve en azindan taraflar1 bir araya getirme konusunda ise

yaradigini belirtmislerdir.
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3.3.2014-2017 DONEMI BURSA BOLGESI ARABULUCULARI iLE YAPILAN
GORUSMELER

Bursa bélgesi arabuluculari?’, Prof. Dr. Yusuf Alper, Prof. Dr. Pir Ali Kaya,
Prof. Dr. Askin Keser, Prof. Dr. Serap Palaz, Prof. Dr. ilknur Kilkis, Prof. Dr. Hakan
Cetintas, Yrd. Dog. Dr. Kamil Ahmet Sevimli, Yrd. Dog. Dr. Yusuf Yigit olarak ilan
edilmistir. Bursa bolgesinde 8 arabulucu ilan edilmis olup, Tiirkiye genelinde toplam
arabulucu sayis1 142’ dir (Calisma Bakanligi, 2016). Yapilan goriismelerde isim
kullanilmamis, bunun yerine arabulucular uzmanlik alanlari, akademik unvanlar1 ve

arabuluculuk siirelerine gore siniflandirilmiglardir.

1 Nolu Arabulucu ile Yapilan Gériismede Elde Edilen Bulgular (Kisisel
goriisme, 2016 Kasim):

Arabulucunun Se¢imi:

Arabulucunun resmi listeden belirlenmesinin arabulucuya mesleki bagimsizlik
kazandirdigini, resmi liste disindan arabulucu segimine izin verilmesi ile mevcut
sistemin 6nemli bir fark yaratmayacagini, mevcut secim sisteminin devam ettirilmesi

gerektigini belirtmis.
Arabuluculuk Siiresi:

Arabulucunun asli iginin devam etmesi, bunun yani sira araya giren resmi tatiller ve
hastalik durumlarinin 15 giinliik siireden indirilmesi s6z konusu oldugundan, gorevin
tebliginden itibaren verilen 15 giinliik siirenin yetersiz oldugu goriisiinde. Stirenin 15
isglinii ve ilave 6 isglinii olarak belirlenmesinin bu sakincayr giderecegini beyan
etmistir. Ayrica, arabulucunun 6zel durumuna bagli olarak ortaya ¢ikacak

durumlarin, smirli olmak sartiyla (mesela hastalik hali gibi), 15 giinliik siirenin

% Bursa Bolgesi, Bursa, Balikesir ve Canakkale llerini kapsamaktadir. Arabuluculara yiiz
yiize ve elektronik ortamda ulagilmig, 4 arabulucu ile goriigme sansi elde edilmistir. 1 nolu
arabulucu; ¢alisma ekonomisi ve sosyal politika alaninda 6gretim iiyesidir (Prof. Dr.) ve
1997-2016 yillar1 aras1t 5 donem arabuluculuk yapmistir. 2 nolu arabulucu; sosyal politika
alaninda Ogretim iiyesidir (Prof. Dr.) ve 2000-2016 yillar1 aras1 4 donem arabuluculuk
yapmistir. 3 nolu arabulucu; is ve sosyal giivenlik hukuku alaninda 6gretim tiyesidir (Yrd.
Dog. Dr.) ve 2010-2016 yillar1 arasi 2 donem arabuluculuk yapmustir. 4 nolu arabulucu
calisma ekonomisi ve sosyal politika alaninda 6gretim iiyesidir (Prof. Dr.), 2 donem
arabuluculuk yapmustir.
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uzatilmasina imkan vermek gerektigini, arabulucu ile uyusmazIlik taraflarinin farkli
yerlesim yerlerinde oldugu hallerde her 3 taraf i¢in de uygun bir toplanti tarihi

bulmanin 6nemli bir sorun olabilecegini bildirmistir.
Gorevli Makamin Siirecteki Rolii:

Taraflarin toplu goriisme sirasindaki tutanaklarinin, uyusmazlik konularinin
arabulucuya iletilmedigi, hatta gorevlendirmeye iliskin tebligatta taraflarin iletigim
bilgilerinin dahi bulunmadigi, bu yoniiyle gorevli makamin gérevini tam manasiyla
yerine getiremedigi, en azindan taraflar arasindaki son toplanti ve uyusmazlik

maddelerinin arabulucuya gonderilmesi gerektigini ifade etmistir.
Arabulucunun Niteligi:

Arabulucunun uyusmazliga konu sektorii arastirmasi, rekabet, maliyet ve piyasa
kosullarimi incelemesi gerektigini belirtmistir. Bu bakimdan temel iktisadi
gelismeleri takip etmesi arzu edilen bir dzelliktir. Ornegin, tekstil sektoriindeki bir
uyusmazlik s6z konusu oldugunda Cin menseili ucuz iiriinlerin igverenleri oldukca
zorladigin1 ve kar marjlarimi diisiirdiigiinii belirtiyor. Bunun yani sira arabulucunun
sosyal politika alanindan gelmesi, endiistriyel iliskileri bilmesinin, empati, etkin
iletisim kurma becerilerine sahip olma ve catisma ¢6ziimii konusunda kendisini
gelistirmesinin faydali olacagmi belirtmis. Arabulucunun TIS pazarlik siirecinde,
ozellikle baslangigta taraflarin imkanlarin1 veya kabullerini asan Oneri getirmesi
dogru olmayip, eger bir Oneri yapacak ise taraflarin teklifleri ve pazarlik siirlari

netlestikten sonra Oneri getirmesi daha isabetlidir.
Arabuluculara Odenen Ucretlerin Taraflardan Alinmas::

Arabuluculuk iicretinin taraflarca esit olarak 6denmesi yerine devlet tarafindan
o0denmesinin daha dogru olacagini belirtmis. Burada temel problemin, o6zellikle
arabulucuya yapilan 6demenin taraflar tarafindan 6dendigi izlenimin verdirilmesi
oldugunu, ayrica son donemde Bakanligin toplant1 6ncesi taraflara 6deme belgesini
arabulucuya gosterin seklinde bir 6neride bulundugunun konusuldugunu, bu 6nerinin

arabuluculuk faaliyetinin baslangic asamasinda arabuluculari rahatsiz edecegini,
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saglikli bir arabuluculuk faaliyeti i¢in Bakanligin taraflarin arabulucu ticreti ile

arabuluculart muhatap etmesini dogru bulmadigini belirtmistir.
Arabuluculuk Siirecinde Taraflarin Tutumu ve Siirece Yaklasimlari:

Toplu uyusmazliklarda gerek isci sendikasi gerekse de isveren tarafinin uzlasmasi
olast degildir. Clinkii is¢i tarafi miimkiin olan en yiiksek licret artisin1 ve haklari,
isveren tarafi da en diisiik iicret artisgin1 ve hakki kars1 tarafa vermeye ugrasir. Isci
sendikas1 grev tehdidinin, isveren tarafi ise isletmeyi kapatirim tehdidini kullanir.
Eger taraflar uzlasmak konusunda ger¢eke¢i ve samimi degil iseler arabulucu taraflar
bir araya getirmekte bile zorlanir. Eger taraflar anlagma konusunda samimi ise,
arabulucunun uzlastirma isi daha kolay, aksi halde daha zordur. Bu durumda taraflar
arabuluculugu resmi olarak gec¢ilmesi gereken, tamamlanmasi gereken bir siireg

olarak gortirler.
Kurumsal Isletmeler ve Geleneksel isletmelerde Arabulucun Rolii:

Sendikaciligin en rahat oldugu firmalarin biiyiikk kurumsal isletmeler ve yabanci
ortakli firmalar oldugunu, haliyle bu isletmelerde hem toplu goriisme siirecinin hem
de arabuluculuk siirecinin daha faydali gectigini beyan etmis. Ozellikle geleneksel,
kiigik veya biiyiik ancak aile isletmelerinde arabulucunun rolii taraflar
uzlagtirmaktan ¢ok isverene toplu is sdzlesmesi siirecinin ne anlama geldigi, neden
sendika ile bir araya gelerek goriismesi ve anlagsmasi gerektigini anlatmak {izerine
yogunlagmakta, hatta daha once hicbir araya gelmemis taraflari ilk defa bir araya

getirerek siireci baslatma fonksiyonu gérmektedir.
Toplant1 Sayis1 ve Uzlastirmaya Katkisi:

Mevcut durumda arabuluculuk siiresinin (15 giin ve taraflarin anlagmasiyla ilave 6 is
giinii) yetersiz oldugunu, etkin bir arabuluculuk siireci i¢in, en az 2 toplanti

yapilmasinin sart oldugunu belirtmis.
[lk Kez Toplu Gériisme Yapilan Bir Isyeri i¢cin Arabulucunun Rolii:

Isci sendikasinin mesru bir muhatap oldugunu isverene kabul ettirmek ve aralarinda

iletisim baslatmak oldugu goriisiinii paylasmistir.
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Arabulucuya Odenen Ucret fle Uzlasma Arasindaki Baglant::

Arabulucuya 6denen iicret ile uzlagsma arasinda bir bagint1 kurulamayacagi ancak

mevcut iicretlerin hem ge¢ 6dendigi, hem de artirilmasi gerektigi goriisiinde.
Arabuluculuk Siirecinin Oniindeki En Onemli Engeller:

Siirenin yetersizligi, taraflar1 toplantiya davet etmek konusunda bile zorlayici
diizenlemelerin olmayisi, taraflarin gercek¢i olmayan talep ve Onerileri, arabulucuya
ikameti disinda bir ilde gorev verilmesi. Ayrica, sendikalarin TIS siirecinde
istediklerini almalarina ragmen {iiyeleri arasinda isverenden daha fazlasini alma
imkan1 varken buna imza atti algi yaratmamak i¢in ¢aba sarf etmesi. Geleneksel

isletmelerde igsverenin sendika ve sendikali is¢iye olan olumsuz bakislari.
Arabuluculuk Siirecinin Verimsiz ve Gereksiz Olup Olmadigi:

En az bir uyusmazlik konusunda bile anlagsma saglansa iyidir goriisiinde. Bunun yan1
sira arabuluculuk faaliyeti taraflara nefes aldirir, diisiinmek i¢in zaman kazandirir.
Taraflar1 bir aya getirme fonksiyonu sayesinde uzlasi ¢ikmasa bile grev ve lokavta
gecis yavaglatilir ve yumusatilir. Ayrica, bir ¢cok uyusmazlikta goriilmistiir ki taraflar
arabuluculuk silirecinde anlagmasalar bile grev ve lokavta ge¢gmeden evvel
arabulucunun oOnerileri dogrultusunda uzlagmaya varabilmektedir. Arabulucunun
basaris1 uzlagmaya varilan uyusmazlik sayisi ile de Olglilemez, gereksiz degildir

ancak daha verimli olmasi i¢in rehabilite edilmelidir.
Arabuluculugun Mevcut Durumda Islevi:

Ozellikle kurumsal olmayan geleneksel isletmelerde taraflari bir araya getiren,
uyusmazlik konularinda taraflarin somut talep Onerileri sunmalarinin saglayan, grev

lokavt siirecini en azindan yumusatan ve yavaslatan bir rolii s6z konusudur.
Bireysel Uyusmazliklarda Arabuluculuk Tasarisina iligkin:

Eger bireysel is uyusmazlig bilgi eksikliginden kaynaklaniyorsa faydali olur. Ancak

uygulamay1 gérmek, sonuglart 6l¢cmek ve buna gore degerlendirmek gerekir.
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2 Nolu Arabulucu fle Yapilan Gériismede Elde Edilen Bulgular (Kisisel
goriisme, 2016 Ekim):

Arabulucunun Se¢imi:

Mevcut arabulucu belirleme yontemine ilave olarak, resmi liste disindan iki tarafin
tizerinde anlastig1 bir kiginin arabulucu olarak belirlenebilmesi gerektigi goriisiinii

paylasmuistir.
Arabuluculuk Siiresi:

Siirenin yetersiz oldugunu, 15 giin + 15 giin seklinde belirlenmesinin daha faydali

olacagini belirtmistir.
Gorevli Makamin Siirecteki Rolii:

Gorevli makamin sadece gorevlendiremeye iliskin tebligat degil basta taraflarin
iletisim bilgileri olmak {izere toplu goriismelerin hangi safthada kaldigin1 arabulucuya
bildirmesi gerektigi goriisiinii paylasmistir. Ayrica 6zellikle alt igveren diizeyindeki
toplu uyusmazliklarda gorevli makamin taraflara arabuluculuk, grev ve lokavt

konularinda rehberlik etmesi arabulucunun isini kolaylastiracagini belirtmistir.
Arabulucunun Niteligi:

Sosyal politika alanindan gelmesi, ekonominin genel durumu ve uyusmazlik konusu
sektorlin 6zel durumu ile ilgili bilgi sahibi olmas1 gerektigi, ayrica arabulucunun
uzlastirma becerisi ve kisisel gayretlerinin siireci degistiren onemli etkenlerden biri

oldugu goriisiinii paylasmistir.
Arabuluculara Odenen Ucretlerin Taraflardan Alinmasi:

Arabuluculugun zorunlu bir kamu hizmeti oldugunu dolayisiyla ticretinin taraflardan
degil devlet tarafindan karsilanmasi gerektigini, bdylelikle arabulucunun tam

bagimsiz hareket edebilecegini belirtmistir.
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Arabuluculuk Siirecinde Taraflarin Tutumu ve Siirece Yaklasimlari:

Gerek is¢i sendikasinin gerekse de igveren tarafi ya da sendikasinin talep ve
Onerilerinde uzlagsmayir Oner c¢ikarmast ve samimi olmasi arabulucunun isini
kolaylastiracagi, iilkemizde yaygin bir kanaat olarak uzlagma ile sonu¢lanmayan bir
toplu goriisme siirecinin ardindan hele de uyusmazlik konusu ficrete iliskin ise
tictincii bir kiginin taraflar1 uzlastirmasinin olduk¢a zor oldugu yoniinde, bu nedenle

arabulucunun uzlagma saglayabilmesinin zor oldugu goriisiinii paylasmistir.
Kurumsal Isletmeler ve Geleneksel isletmelerde Arabulucun Rolii:

Kurumsal isletmelere nazaran geleneksel isletmelerde sendikaciligin, toplu goriisme
siireglerinin ve beraberinde arabuluculuk siirecinin daha zorlayict oldugu,
arabulucunun buradaki esas roliiniin isveren nezdinden is¢i sendikasini

mesrulagtirmak ve iletisim saglamak oldugunu belirtmistir.
Toplant1 Sayisi ve Uzlastirmaya Katkis:

Arabuluculugun basarisi toplanti sayisina ve arabulucun kisisel gayretlerine bagli

oldugu goriisiinii paylagsmistir.
Ilk Kez Toplu Gériisme Yapilan Bir Isyeri I¢in Arabulucunun Rolii:

Ik kez toplu gdriisme yapilan bir isyeri i¢in arabulucunun uzlastirma saglamasimin

oldukg¢a zor oldugunu belirtmistir.
Arabulucuya Odenen Ucret ile Uzlasma Arasindaki Baglanti:

Arabulucuya 6denen iicret ile uzlagma arasinda bir baginti kurulamayacagi ancak
mevcut {cretlerin hem ge¢ Odendigi, hem de artirilmast gerektigi gorisiini

paylasmistir.
Arabuluculuk Siirecinin Oniindeki En Onemli Engeller:

Siirenin yetersizligi, arabuluculuk iicretinin taraflardan tahsil edilip arabulucuya
O0denmesi, gorevli makamin bildirimle ilgili eksiklikleri, taraflarin arabuluculuk

siirecine grev ve lokavta giderken gecilmesi gereken bir yol olarak gérmelerinin

87



arabuluculuk siirecinin basarisinin azaltan en onemli engeller oldugunu goriisiinii

belirtmistir.
Arabuluculuk Siirecinin Verimsiz ve Gereksiz Olup Olmadig:

Arabuluculuk siirecinin etkinligini ya da basarisini1 sadece uzlastirmaya gotiiriilen
uyusmazlik sayist ile Olgmenin yanlis oldugunu, arabuluculugun sendikal
orgiitlenme, yetki ve toplu goriisme silirecinde sertlesen taraflari yumusatma ve
aralarinda iletisim kurma gibi yan islevlerinin de bulundugunu ifade etmistir. Her
halde arabuluculuk siireci en az bir uyusmazlik konusunda bile taraflar1 uzlagtirmaya

gotiirse iyidir, verimlidir.
Arabuluculugun Mevcut Durumda islevi:

Ozellikle kurumsal olmayan geleneksel isletmelerde taraflar1 bir araya getiren, grev

lokavt siirecini en azindan yumusatan ve yavaslatan bir rolii s6z konusudur.
Bireysel Uyusmazhklarda Arabuluculuk Tasarisina fliskin:

Is yargisi iizerindeki yiikii azaltma ve alacagina kavusmak ya da isine geri donmek

isteyen is¢i i¢in siireci kisaltma yonlerinden faydali olabilir.

3 Nolu Arabulucu ile Yapilan Gériismede Elde Edilen Bulgular (Kisisel
goriisme, 2016 Ekim):

Arabulucunun Se¢imi:

Arabulucunun taraflarin anlagmasi ile ya da gorevli makam tarafindan resmi
arabuluculuk listesinden secilmesinin arabulucuya gorevini ifa ederken tarafsizlik
sagladigini, bu nedenle uygulamanin bu haliyle devaminin daha dogru olacagini
belirtmistir. Ilaveten Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginin su ana degin
arabulucular1 belirlerken ehliyet ve liyakata uygun olarak hareket ettigi goriisiinii

paylasmugtir.

88



Arabuluculuk Siiresi:

Siirenin yeterli oldugunu, ancak 15 iggilinii + 6 is gilinii olarak diizenlenmesinin daha

dogru ve faydali olacagini belirtmistir.
Gorevli Makamin Siirecteki Rolii:

Gorevli makamin arabulucuya gonderdigi tebligatta en azindan taraflarin iletigim

bilgilerinin de yer almasi1 gerektigini belirtmistir.
Arabulucunun Niteligi:

Su ana kadar belirlenen arabulucularin ehliyet ve liyakat agisindan ise uygun kisiler
oldugunu, dolayistyla Bakanligin bu gorevi iyi bir sekilde yerine getirmeye
calistigin1 belirtmistir. Arabulucunun arabuluculuk yaptig1 sektorde olan bitenleri
takip etmesi, sosyal politika bilmesi, yeterli derecede hukuk formasyonunun mutlaka

olmasi gerektigini belirtmistir.
Arabuluculara Odenen Ucretlerin Taraflardan Alinmasi:

Arabuluculuk iicreti taraflardan alinmaya devam edilecekse de, Bakanligin
arabulucuya raporunu teslim ettikten sonra belli bir zaman dilimi igerisinde 6demeyi
yapmasi, daha sonra taraflardan hangisi hissesine diisiin payr ddememisse bunun
tahsiline gitmesinin ya da arabuluculuk {icretinin devlet tarafindan 6denmesinin daha

dogru olacagi goriisiinii paylasmustir.
Arabuluculuk Siirecinde Taraflarin Tutumu ve Siirece Yaklasimlari:

Taraflarin uzlasma niyeti olmamasi halinde arabuluculuk siiresini bir prosediire

dontistiigiinii belirtmistir.
Kurumsal Isletmeler ve Geleneksel Isletmelerde Arabulucun Rolii:

Geleneksel isletmelerde igverenin sendikay1 bir tehdit olarak algilamasi hem toplu
goriigmeleri hem de arabuluculuk siirecini olduk¢a olumsuz etkiledigini belirtmistir.
Bazi igverenlerin arabulucunun toplanti davetine cevap dahi vermemesi bu siirece

iliskin takindiklar1 tutumu gozler 6niine serdigini belirtmistir.
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Toplant1 Sayis1 ve Uzlastirmaya Katkisi:

Arabulucu olarak iki donemde toplam 25 civarinda arabuluculuk vazifesi ifa ettigini,
bunlardan toplant1 sayisi 1’den ¢ok olan vakanin 2 ya da 3 uyusmazlik oldugunu,

kalanlarin ilk toplantida uzlasilamadigi i¢in sonlandirildigini belirtmistir.
ilk Kez Toplu Gériisme Yapilan Bir Isyeri I¢cin Arabulucunun Rolii:

Ik kez toplu gériisme yapilan bir isyeri icin arabulucunun uzlastirma saglamasimin

oldukca zor oldugunu belirtmistir.
Arabulucuya Odenen Ucret ile Uzlasma Arasindaki Baglanti:

Yaklasik bir buguk yildir arabuluculuk ticretlerinin diizenli olarak 6denmedigini,
ayrica Odenen icretlerin hangi uyusmazliga iliskin olduguna dair herhangi bir

bilgilendirme yapilmadigini belirtmistir.
Arabuluculuk Siirecinin Oniindeki En Onemli Engeller:

Gorevli makamin bildirimle ilgili eksiklikleri, taraflarin arabuluculuk siirecine grev
ve lokavta giderken gecilmesi gereken bir yol olarak gormeleri, arabulucunun
taraflar1 toplantiya davetinde taraflarin katilmamalar1 halinde herhangi bir yaptirim
uygulanmamasi, arabulucunun ikamet ettigi yer disinda bir uyusmazhk igin
gorevlendirilmesi gibi durumlarin arabuluculuk siirecindeki en Onemli engeller

oldugunu goriisiinii belirtmistir.
Arabuluculuk Siirecinin Verimsiz ve Gereksiz Olup Olmadig:

Mevcut haliyle zorunlu arabuluculuk tamamen kaldirilmas: gerektigi goriiniisii

paylasmustir.
Arabuluculugun Mevcut Durumda Islevi:

Taraflar1 sogumaya birakan ancak bir yonii ile de grev ve lokavta gecebilmek i¢in
gecilmesi gereken bir yol oldugu goriisiinde. Arabulucuya mutlaka bir uzlastirict gibi

diisiiniilmemesi gerektigi, eninde sonunda arabulucunun esas vazifesinin taraflari bir
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araya getirmek talep ve Oneriler bakimindan birbirine yaklastirmas: gerektigi

goriislinii paylagmistir.
Bireysel Uyusmazhklarda Arabuluculuk Tasarisina iliskin:

En ¢ok bireysel is uyusmazliklarinin is mahkemelerine intikalini geciktirecegi,

ilaveten suistimale oldukga agik bir diizenleme olacagini goriisiinii paylagmistir.

4 nolu Arabulucu Ile Yapilan Goriismede Elde Edilen Bulgular (Kisisel
Goriisme, Haziran 2017):

Arabulucunun Se¢imi:

Arabulucunun resmi liste disindan belirlenmesi ile mevcut durumdaki sadece resmi

listeden belirlenmesi arasinda bir fark olmayacagi kanaatini belirtmisti.
Arabuluculuk Siiresi:

Mevcut siirenin yani 15 giin + 6 is giiniin uzlagsma c¢ikabilmesi i¢in yeterli oldugunu

belirtmistir.
Gorevli Makamin Siirecteki Rolii:

Calisma ve Is Kurumu 11 Miidiirliikleri arabulucuya sadece posta yoluyla degil faks
veya e-mail ile de gorevlendirmeyi bildirirse silirecin hizlanmasinda daha faydal
oluyor. Ayrica taraflara ait adres bilgilerini (tel, faks, email,) tam ve dogru yazmasi

da siireci olumlu etkiledigini belirtmistir.

Arabulucunun Niteligi:

Cogunlukla uzlasma ¢ikabilmesi icin kisisel gayretlerin 6ne ¢iktigini belirtmistir.
Arabuluculara Odenen Ucretlerin Taraflardan Alinmasi:

Ozellikle alt isverenlerin arabuluculuk iicretinin fazla oldugunu belirttiklerini, bu
durumun rahatsiz edici olabildigini belirtmis, licretin taraflarca 6denmesinde bir

sorun olmadigini kaydetmistir.
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Kurumsal Isletmeler ve Geleneksel isletmelerde Arabulucun Rolii:

Kurumsal isletmelerin arabuluculuk siirecine daha ciddi yaklastiklar1 ve arabuluculuk

stirecine olumlu baktiklarini1 gozledigini belirtmistir.
Toplant1 Sayis1 ve Uzlastirmaya Katkisi:

[k toplantida uzlastirmanin elde edildigi uyusmazliklar oldugu gibi, ikinci toplant:
sonucunda ilerleme kaydedilmeyen uyusmazliklarin da oldugunu, dolayisiyla

toplant1 sayis1 arttikga mutlaka uzlagma ihtimalinin de artmayacagini ifade etmistir.
Arabulucuya Odenen Ucret Ile Uzlasma Arasindaki Baglanti:

Arabulucuya 6denen iicret ile uzlagma arasinda bir baginti kurulamayacagi ancak
arabuluculuk {tcretlerinin ve arabulucuya saglanan olanaklarin yetersiz kaldigini

belirtmistir.
Arabuluculuk Siirecinin Oniindeki En Onemli Engeller:

Arabulucunun ald1 kararlarin baglayiciliginin olmamasi siirecin 6niindeki en dnemli

engel olarak gordiigilinii ifade etmistir.
Arabuluculuk Siirecinin Verimsiz ve Gereksiz Olup Olmadig:

Sadece uyusmazlik ve uzlagsma sayilarina bakarak, arabuluculugun gereksiz
oldugunu sdylemenin yanlis olacagmni, bu verilerin de dogrusal bir azalma veya
artistan ziyade dalgali bir seyir izledigini kaydetmistir. Siirecin etkinliginin
arttirtlmasi i¢in arabuluculara egitim verilmesi, yilda en az bir kez bir sempozyum
diizenlenmesi, arabulucuya saglanan iicretlerin ve diger olanaklarin arttiriimasi

gerektigini ifade etmistir.
Arabuluculugun Mevcut Durumda Islevi:

Arabuluculugun mevcut durumda grev ve lokavt asamasina ge¢mek icin atilmasi

zorunlu bir adim oldugunu ifade etmistir.
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Arabulucularla yapilan goriismelerden elde edilen veriler
degerlendirildiginde, arabulucular resmi liste i¢inden arabulucu se¢iminin isabetli
oldugu goriisiinii paylagsmislar, bu durumun arabulucuya gorevi yerine getirirken
tarafsizligini koruma imkani verdigini belirtmislerdir. Arabulucular genel olarak
arabuluculuk siiresinin yetersiz oldugunu, 15 giinliik siireye ek olarak taraflarin
anlagmasi halinde 15 giinliik bir ikinci siire uzatimina gidilebilecegini, arabulucunun
Ogretim tliyesi olmasi durumunda ise bilimsel ¢alisma, smav haftalarina gelen
uyusmazliklarda silirenin arabulucuya tebligi ile degil ilk toplantinin ardindan
baslatilmasinin dogru olacagini belirtmistir. Arabuluculara gore, gorevli makam
gorevini daha iyi bir sekilde yerine getirebilir: Soyle ki, arabulucular ¢ogunlukla
gorevli makamin tebligatinda taraflarin iletisim bilgilerinin dahi yer almadigini,
uyusmazlik konularimin bildirilmedigini belirtmisler, gérevli makamin tebligatta
bunlara yer vermesinin slirece olumlu yansiyacagini ifade etmislerdir. Arabulucular,
arabuluculuk gorevini bir kazan¢ elde etme araci olarak gérmemektedirler ancak
diger yandan arabuluculuk {icretlerinin yetersiz oldugunu ve gecikmeli olarak
Odendigini eklemislerdir. Gorevli makam toplu gorlismeler sonrast uyusmazlik
konularmin neler olduguna dair tutanagi, arabuluculara teblig etmelidir.
Arabuluculara gore arabuluculuk faaliyetlerinin etkinliginin Oniindeki en biiyiik
engel olarak isci sendikalarinin gercek¢i olmayan iicret artig talepleri, isveren
tarafinin ise pazarlik giliciinii artirmak adina oldukca diisiik iicret artis1 Onerileridir.
Ayrica, igveren tarafin1 temsil eden kisilerin bir ¢ok konuda inisiyatif sahibi
olmadigini, toplantilar esnasinda kesin cevaplar veremediklerini, bu yiizden
arabuluculuk toplantilarinin uyusmazlikla gegtigini belirtmiglerdir. Arabulucular,
arabulucunun sahip olmasi gereken niteliklerin basinda empati kurma, g¢atisma
¢ozlimil, ikna kabiliyeti ve benzeri alanlarda egitim alma ve kendini gelistirmesi
gerektigini, bu konularda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin biit¢ce ayirarak
arabuluculara bu yetkinlikleri saglama konusunda imkan tanimasi gerekliliginin
altin1 ¢izmislerdir. Arabulucular, ekonomik gidisat, uyusmazlig1 konu sektoriin 6zel
durumu, sosyal politika ve endiistriyel iliskiler, bireysel ve toplu is hukuku
alanlarinda uzman olmalidir. Arabuluculugun mevcut durumda etkin islemedigini
kabul eden arabulucular buna karsin arabuluculuk siirecinin etkinligini ya da
basarisin1 sadece arabuluculuk sonrast uyusmazlik sayisi ile Olgmenin yanlis
oldugunu, arabuluculugun sendikal orgiitlenme, yetki ve toplu goriisme siirecinde

sertlesen taraflar1 yumusatma, aralarinda iletisim kurma gibi yan islevlerinin de
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bulundugunu ifade etmislerdir. Gorlisme yapilan arabuluculardan biri mevcut haliyle
arabuluculugun verimsiz ve gereksiz oldugunu, devreden c¢ikartilmasi gerektigini
savunmustur.  Arabulucular, geleneksel isletmelerde  arabulucunun  esas
fonksiyonunun igverenle isc¢i sendikasi arasinda iletisim baglatmak oldugunu,
buralarda uzlagsma saglanmasinin olduk¢a zor oldugunu buna karsin 6zellikle yabanci
sermayeli ve kurumsal isletmelerde arabuluculuk faaliyetinin daha etkin ve olumlu

sonuglar verdigini paylagmustir.

3.4. 2014-2017 DONEMINDE BURSA BOLGESINDE INCELENEN
ARABULUCULUK SURECLERI VE RAPORLARINDAN ELDE EDILEN
BULGULAR

Bursa bolgesinde 2014 yilinda 28, 2015 yilinda 42, 2016 yilinda 68 toplu is
uyusmazligr s6z konusudur. Arsiv dosyalarindan bu uyusmazliklarla ilgili 2014
yilinda 12, 2015 yilinda 37, 2016 yilinda 44, 2017 yili Mart ay1 sonu itibariyle 3
arabuluculuk siireci ve raporu incelenmistir®®, Bu raporlardan elde edilen veriler dzet

bir tablo halinde ekte verilmistir.
Bu raporlardan elde edilen bulgular:

2014 yilinda arabuluculuk siirecinin isletildigi 12 uyusmazligin tamaminda
arabulucu hem is¢i sendikasi hem de isveren/igveren sendikasi ile en az bir kez bir
toplant1 gergeklestirmistir. 12 uyusmazhigin 1’ e enerji, 1’ 1 genel isler (belediye
isleri), 4’ i gida, 4’ i metal, 1’ 1 tasimacilik ve 1’ i de toprak, cam iskolundadir.
Birden fazla toplanti gerceklestirilen uyusmazlik sayisi 8 dir. Uzlasma ile
sonuclanan 3 uyusmazliktan 2’ sinde birden fazla arabulucu toplantist yapilmistir. 12
uyusmazligin 6’ sinda arabulucu 15 giinliik siireye ilaveten 6 is gilinii siire uzatiminda
bulunmustur. Uyusmazligina konu isyerlerindeki toplam is¢i sayis1 4282, sendikali
is¢i sayist 3209’ dur. Uzlasma saglanan uyusmazliklara konu igyerlerindeki toplam

1s¢1 sayist 895, sendikali is¢i sayis1 672 dir.

% Verilen toplu is uyusmazhig: ile ulasilan arabulucu raporlar arasindaki uyumsuzlugun iki sebepten
kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir: Uyusmazligin toplu goriisme asamasinda uzlagsma ile
sonuclanmasi halinde arabulucunun devreye girmemis olma ihtimali ya da arsivlerde evrakin
elektronik olarak tutulmasi nedeniyle ortaya ¢ikabilecek karisikliklar.
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2015 yilinda arabuluculuk siirecinin isletildigi 37 uyusmazligin 26’ sinda
arabulucu hem is¢i sendikast hem de isveren/isveren sendikasi ile en az bir kez
toplant1 gerceklestirmis, 11 uyusmazlikta isveren tarafi arabuluculuk toplantilarina
katilmamistir™. 37 uyusmazligin 2’ si dokuma-hazir giyim, 4’ i genel isler, 3° i
gida, 16’ s1 metal, 1’ i1 petro-kimya, 4’ i saglik-sosyal hizmetler, 2’ si savunma-
giivenlik, 5’ i ticaret-biiro is kolundadir. Uzlagma ile sonuglanan 5 uyusmazlik 4’
tinde birden fazla arabulucu toplantisi yapilmistir. 37 uyusmazhigin 11’ inde
arabulucu 15 giinliik siireye ilaveten 6 is giinli slire uzatiminda bulunmustur.
Uyusmazligina konu isyerlerindeki toplam is¢i sayisi 17.388, sendikall is¢i sayisi
11.658’ dir. Uzlagma saglanan uyusmazliklara konu isyerlerindeki toplam is¢i sayisi
2.267, sendikal1 is¢i sayis1 1.737° dir.

2016 yilinda arabuluculuk siirecinin isletildigi 43 uyusmazligin, 26’ sinda
arabulucu hem is¢i sendikas1i hem de isveren/isveren sendikasi ile en az bir kez bir
toplant1 gerceklestirmis, 17 uyusmazlikta igveren tarafi arabuluculuk toplantilarina
katilmamustir®®. 43 uyusmazlhigin 6’ s1 dokuma-hazir giyim, 3’ ii enerji, 6 s1 genel
isler, 5” i gida, 10’ u metal, 1’ i petro-kimya, 4’ i saglik-sosyal hizmetler, 8’ i
savunma-giivenlik, 2’ si ticaret-biiro, 2’ si tagimacilik is kolundadir. Uzlagma ile
sonuglanan 5 uyusmazligin 3’ iinde ve toplamda 12 uyusmazlikta birden fazla
arabulucu toplantist yapilmustir. 43 uyusmazligin 9° unda arabulucu 15 giinliik stireye
ilaveten 6 is giinii siire uzatiminda bulunmustur. Uyusmazligina konu isyerlerindeki
toplam is¢i sayist 15.005, sendikali ig¢i sayisi 11.288° dir. Uzlagsma saglanan
uyusmazliklara konu igyerlerindeki toplam is¢i sayisi 3.126, sendikali is¢i sayisi
2.027° dir.

2017 yilinda metal iskolundaki olumsuz sonuglanan 3 uyusmazIligin 2’ sinde
arabulucu taraflarla birden ¢ok kez toplant1 gercekles ve 15 giinliik siireye ilaveten 6
1§ glinii siire uzatiminda bulunmustur. Uyusmazliina konu igyerlerindeki toplam isc¢i

sayist 900, sendikali is¢i sayis1 720° dir.

Goriildugii tizere incelenen 95 toplu is uyusmazliginin 13’ {inde arabuluculuk
stireci uzlagsma saglanmistir. 95 uyusmazligin 28’ inde igveren tarafi arabulucu

toplantisina katilmamustir. incelenen raporlardaki verilerden hareketle arabuluculuk

% Bunlarin tamami kamu alt isverenleridir.
% Bunlarin tamami kamu alt isverenleridir.
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stirecine katilmayan 28 kamu alt igvereni bir kenara birakildiginda arabuluculuk
stirecinin taraflar1 grev ve lokavta basvurmadan evvel en az bir kez bir araya getirdigi
gorilmektedir. Arabuluculuk siirecinin basarisinin sadece uzlagsma sayist ile
Olclilmesi durumunda Bursa bolgesinde arabuluculuk faaliyetlerinin toplu is

uyusmazliklarinin % 13,6’ sin1 ¢6zmede basarili oldugu sdylenebilir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Arabuluculuk sistemindeki sorunlarin basinda arabulucu se¢gme olanaginin
siirlandirilmis olmasi, sadece resmi listeden arabulucu se¢imi yapilabilmesi
gosterilmektedir (Celik vd., 2014: 656). Ancak, hem goriisme yapilan arabulucular
hem de isci sendikalari, isveren sendikasi ve isveren temsilcileri, arabulucunun
Bakanligin belirledigi bir listeden seg¢iminin isabetli oldugunu, bu durumun
arabulucuya gorevini yiirltiirken bagimsizlik taniyacagini belirtmistir. Taraflarin
ortak kararla liste digindan birini se¢meleri halinde, 6yle olmasa bile arabulucunun
taraflardan birine daha yakin durdugu izlenimi vermesinin siireci zaafa ugratabilecegi
goriisii kaydedilmistir. Bu soruna iliskin bir 6neri getirmek gerekirse, resmi liste
disindan bir arabulucu se¢imi yerine, Bakanligin is¢i sendikalar1 ve igveren/isveren
sendikalarina arabuluculuk donemleri 6ncesinde arabulucu Onerilerini sormasi ve

resmi arabulucu havuzunu genisletmesi etkinligi arttirabilir.

Calismaya saha teskil eden Bursa bolgesinde arabulucularin tamaminin, iilke
genelinde ise arabulucularin yaklasik % 70’ inin 6gretim iiyeleri-akademisyenlerden
tesekkiil ettirildigi gozlemlenmektedir. Bir arabuluculuk faaliyeti akademisyen
arabulucunun smav haftasina, yurt i¢i ya da yurt dis1 bilimsel ¢alisma arastirma
faaliyetlerine denk geldigi takdirde iizerinde yeterince ¢aba gosterilemeyen bir yan
ugras, hatta bir an evvel uyusmazlik tutanagmin baglanarak isin sonlandirilmasi
pahasma gergeklestirilebilir. Bu durum, akademisyenler disinda arabulucular ile
havuzun genigletilmesi ile ya da arabuluculuk siiresinin taraflarla yapilan ilk toplanti

ile birlikte baslatilmasi ile asilabilir.

Arabulucuya verilen 15 giinliik siire ve taraflarin anlasmasi halinde ilave 6 is
giinii siire, ¢elisiktir. Ilk siire giin olarak, ilave siire is giinii olarak belirlenmistir ki,
her iki siirenin is giinii olarak diizeltilmesi mevzuatta yapilmasi gereken konu ile
ilgili ilk degisiklik olmalidir. Bunun yan1 sira arabulucuya, siire¢ igerisinde taraflarin
tutumlarmi ve uyusmazlik konulart ile ilgili ilerlemeleri dikkate alarak siirenin
uzatilabilmesi konusunda inisiyatif kullanma imkani getirilmesinin olumlu olacagi

distiniilmektedir.

Ulkemizde arabulucuya odenen iicret uyusmazligin taraflarinca gorevli

makama Odenmekte oradan da arabulucuya aktarilmaktadir. Goriisiilen
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arabulucularin arabuluculuk siirecini bir kamu gorevi olarak gérmektedirler. Ancak,
arabuluculuk iicretlerinin yetersiz oldugu, iicretlerin zamaninda 6denmedigi, gorevli
makamin bu 6demelerle ilgili yeterince bilgi vermedigi sonuglaria ulasilmistir. Bu
durum arabulucunun motivasyonunu etkilemektedir. Mademki arabuluculuk
bagvurulmasi zorunlu bir toplu uyusmazlik uzlagsma yontemidir ve arabulucular
Bakanlik tarafindan belirlenmektedir, o zaman arabulucuya 6denen {icretlerin ve
arabulucunun yaptigi masraflarin hazinece karsilanmasi diistinebilir. Arabuluculuk
licretinin taraflarca esit olarak yiiklenilmesine devam olunacaksa da arabulucuya
ticretin rapor teslim etmesinden itibaren Ornegin bir ay iginde Odenmesi,

arabuluculuk iicretlerinin geciktirilmemesi gerekir.

Gorevli makamin arabulucuya teblig edilen uyusmazlikla ilgili en temel
verileri dahi ¢ogunlukla bildirmedigi, arabulucularin taraflarin iletisim bilgilerine
dahi kendi cabasiyla ulastigi ve ardindan uyusmazligin durumunu taraflardan elde
ettigi sikga dile getirilmistir. Gorevli makamin uyusmazlik siirecindeki roliiniin
sadece arabulucuya gorevi teblig etmek olmamasi, arabulucunun isini kolaylastiracak
ve siireci uzlagmaya gotlirecek bilgilerin ulastirilmasindan sorumlu tutulmasi
saglanmalidir. Somut olarak bir o6neri getirmek gerekirse, en azindan taraflar
arasindaki son toplantt ve uyusmazlik maddelerinin arabulucuya gonderilmesi

faydali olabilir.

Arabuluculuk siirecinin en 6nemli fonksiyonlarindan birisi de geleneksel
isletmelerde is¢i sendikasi ile igveren arasinda diyalog kurma siirecini baslatmak
olarak goriilmelidir. Uygulamada bu tiir isyerlerindeki igsverenlerin sendikalar1 mesru
bir muhatap olarak almamayi tercih ettikleri ve bu tutumun uzlasmanin 6niindeki en
biiytik engel oldugu goriilmektedir. Arabulucunun bu tiir isletmelerde isveren tarafi

ile ig¢i sendikasini bir araya getirmesi arabuluculugun énemli islevlerinden biridir.

Arabuluculuk kurumu is¢i sendikalar1 ve igveren / igveren sendikalar
tarafindan toplu goriismelerin anlasmazlikla sonuglanmasi tizerine grev ve lokavt
slirecine gegis i¢in zorunlu bir adim olarak nitelendirilmekte, bu haliyle verimsiz
oldugu diisiiniilmektedir. Bursa bolgesinde yapilan aragtirmalar mevcut haliyle
arabuluculugun toplu is uyusmazliklarinin ¢oziimiinde etkin bir yontem olmadigi
sonucunu ortaya c¢ikarmakta ve hipotezimiz dogrulanmaktadir. Arabuluculugun etkin

bir yontem olamamasinin baslica nedeni taraflarin siire¢ igerisindeki tutumlaridir
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denilebilir. Bunun yani sira iginden gegilen ekonomik konjonktiir, bireylerin ve
orgiitlerin uzlasmaya dair olusturduklar1 birikim, mevzuattaki yetersizlikler
arabulucunun isini zorlastirmaktadir. Kald1 ki arabuluculugun, her uyusmazIligi uzlasi
ile sonlandirabilecek bir mekanizma oldugunu diisiinmek dogru degildir. Dolayisiyla
arabuluculugu wuzlasi varsa basarili yoksa basarisiz olarak goérmek yerine
arabulucunun dolayli faydalarmi da hesaba katarak degerlendirmek daha saglikli
olacaktir. Eger arabuluculugun basaris1 sayisal olarak ol¢iilmek isteniyorsa sadece
arabulucunun uzlastirdig1 uyusmazlik sayisi ile degil siire¢ sonunda grev ve lokavta
gidilmeden gergeklesen uzlagmalar ya da ¢oziime kavusturulan uyusmazlik
maddeleri de hesaba katilmalidir. Buradan hareketle, arabulucu taraflar1 en az 1
uyusmazlik konusunda bile uzlastirmigsa bu bile basar1 olarak kabul edilmelidir.
Ustelik arabuluculuk siireci gegildikten sonra varillan uzlasilarda ve TIiS
hiikiimlerinde arabulucunun oOnerdigi bircok ¢Oziimiin taraflarca kabul edildigi
goriilmektedir. Ilaveten arabulucunun taraflar arasinda iletisim kurmak suretiyle
calisma barisia sagladigi katki gdzden kacirilmamalidir. Iyimser bir yaklasimla
taraflarin birbirlerini dinlemeleri isveren agisindan emek sahibi is¢inin gec¢im
sartlarin1 kavrama ve is¢i sendikasi vasitasiyla iscilerin isletme maliyetleri karliliga

iligskin verilere sahip olma bakimindan 6nemlidir.

Halen Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin istatistikleri disinda siirece
iliskin herhangi bir veri yoktur. Bu istatistiklerde nispeten zayif verileri igermektedir.
Bunun yerine 3 ayda ya da 6 ayda bir daha derinlemesine bilgi i¢eren arabuluculuk

stirecine iligkin verilerin arabulucular ve kamuoyu ile paylasiimasi gerekir.

Arabuluculuk bir meslek ya da egitimle elde edilebilecek bir formasyon
degildir. Ulkemizde arabulucularin % 67 sini akademisyenler, geriye kalanini
avukatlar, emekli is miifettisleri, insan kaynaklar1 ve enddistri iligkileri uzmanlar
olusturmustur™. Degisik alanlardan gelen arabulucularin Bakanlik¢a yilda en az bir
kez bir seminer ya da benzeri toplantida bir araya getirilmeleri; giincel gelismeler,
diinya uygulamalari, mevzuatin aksayan yonleri ve ¢6ziim Onerilerinin buralarda
tartistlmasinin hem arabulucularin motivasyonunu hem de arabuluculuk siirecinin
etkinligini artiracagi distliniilmektedir. Arabulucularin catisma ¢6ziimii ve stres

yonetimi, iletisim ve ikna etme, empati, psikoloji alanlarinda donanimli olmalari is¢i

31 2010-2014 yillarindaki Resmi Arabulucular Listesine gore.
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sendikalar1 ve isverenler tarafindan dile getirilmektedir. Ancak, burada Kkisisel
gayretlerin 6ne ¢iktigi, Bakanligin bu konuda arabuluculara doniik herhangi bir
egitim programinin olmadigi goriilmektedir. Arabuluculuk ile ilgili bir egitim
blit¢esinin olmasi, diinya orneklerinin incelenmesi, arabulucularin yilda en az bir kez
bir araya getirilerek belirtilen konularda egitim, semir verilmesi iizerinde

disiiniilmelidir.

Toplu pazarlik siireci ile ilgili yakin zamanda 6ne ¢ikmaya baslayan bir sorun
ise kamu alt isverenleri ile yiiriitiilen toplu gériismeler ve TIS siireci hakkindadir.
Kamudan giivenlik, temizlik, tasima ve benzeri islerde 3 yillik siirelerle is alan alt
igsverenlerin toplu goriisme, yetki, arabuluculuk, yiiksek hakem kurulu siire¢lerinden
habersiz olduklari, alt igsverenlerin bu ihaleleri diisiik karli tekliflerle almalar1 ve asil
isveren olan kamu makamlarmin is silire¢lerinin tamamindaki etkinlikleri
diisiiniildiginde kendilerini isveren olarak tanimlamadiklari ve sonu¢ olarak toplu
goriismelere ve arabulucu toplantilarina katilmadiklar1 goériilmektedir. Toplantilara
katilanlarin ise TIS taslagindaki iicret ve sosyal haklardan kaynaklanan farklarin
ilave maliyet getirecegini, bu durumun ihale siirecinde 6ngoriilmedigi i¢in mevcut
hizmet sozlesmesi kapsaminda &denebilmesinin tartismali oldugunu, kendilerinin
degil ihale makaminin yetkili oldugu belirtmektedirler. Ornegin, Bursa bdlgesinde alt
igverenlerin toplu goriismelere ve arabulucu toplantilarina katilmadigi, bunun tizerine
isci sendikasmin uyusmazhg YHK® ya gotiirdiigii, ardindan YHK’ nun TIS
hiikmiinde verdigi karara ragmen ortaya cikan iicret, sosyal yardim ve benzeri fark

O0demelerinin ve haklarin is¢ilere verilmedigi goriilmektedir.

Konu ile ilgili yasal durum incelendiginde, 4735 sayili Kamu Ihale Kanunu’
nun 8 inci maddesinin Ek fikrasina gére, bu Kanun kapsamina giren kamu kurum ve
kuruluglarima ait isyerlerinde c¢alistirilan iscileri kapsayacak olan toplu is
sOzlesmeleri; alt igverenin yetkilendirmesi kaydiyla merkezi yonetim kapsamindaki
kamu idarelerinin iiyesi bulundugu kamu igveren sendikalarindan birisi tarafindan
6356 sayili Sendikalar ve Toplu Is Sézlesmesi Kanunu hiikiimlerine gére yiiriitiiliir
ve sonuglandirilirsa belirlenen iicret ve sosyal haklardan kaynaklanan bedel artigi
kadar idarece fiyat farki 6denecegini, aksi halde kamu isveren sendikasi tarafindan
yiriitilmeyen ve sonuclandirilmayan toplu is sozlesmeleri i¢in fiyat farki

ddenemeyecegi, Personel Calistirilmasma Dayali Hizmet Ahmlarinda Toplu Is
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Sozlesmesinden Kaynaklanan Fiyat Farkinin Odenmesine Dair Y&netmeligin 4 {incii
maddesinin iclincii fikrasina gore yetki belgesinin kendisine (alt isverene)
tebliginden itibaren on giin igerisinde kamu isveren sendikalarindan birisini
yetkilendirmesi gerektigi diizenlenmistir. Kamu kurumlari ile alt igverenler arasinda
personel calistirllmasina dayali hizmet alimlar1 sézlesmeleri diizenlenirken anilan
diizenlemelerin idari sartname ve hizmet alim s6zlesmelerine konulmasi 6zellikle alt

igverenlerin bilgilenmesi agisindan yararli olacaktir.
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EKLER

Ek 1: ARABULUCU RAPORU
ARABULUCU RAPORU
T.C.
CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK BAKANLIGI

.................. CALISMA VE IS KURUMU iL MUDURLUGU

I. KONU ILE ILGILI BILGILER

Isyerinin Unvam

Isyerinin Adresi

Isyeri Dosya No.

Isverenin Yazisma Adresi

Yetkili Sendika

Toplam sci Sayist

Sendikali is¢i Sayist

II. GOREVLENDIRME ILE ILGILI BILGILER

Gorevi Veren Makam

Gorevlendirme Tarihi

Gorevlendirme Teblig Tarihi

Uzatma Tarihi
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Gorev Siiresi Bitis Tarihi

Uyusmazligin Kapsami

III. ARABULUCULUK CALISMALARI

Uyusmazlik Tespiti

Toplant1 Oncesi Uyusmazlik Maddeleri

Isyerinin Durumu

Personel Giderlerinin Ciro I¢indeki Yeri

Toplant1 Yeri/Yerleri

Sonug Olumsuz Ise Toplanti

Sonras1 Uyusmazlik Maddeleri
IV. VERI TABANI BILGILERI
Isyerinin Tiirii Ozel Kamu
Yetki Belgesi Ttirti Isyeri Isletme
Gorevlendirme Makami Bakanlik Il Miidiirliigii
Isyerinin Grev ve Lokavt
Yasaklar1 Kapsaminda Olup | Yasak Var
Olmadig Yasak Yok
Yapilan Toplant1 Sayisi Bir Birden fazla Yapilmadi
Toplantinin Nerede Yapildig: I Midirligi [~ || .oooveenneennnnn.
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Toplantinin Kiminle Iki tarafla Sendika ile Isveren ile
Yapildig

Ayni ilde Ayni Ilde Baska Ilde

Gidildi Gidilmedi Gidildi
Uyusmazlik Toplantisina

Baska Ilde

Gidilmedi
Calisma Siiresi 6 Isgiinii Uzatildi Uzatilmadi

Gorev Teblig Gorev Teblig
Uyusmazlik Sonucu Sonrast  Anlasma | Oncesi Anlasm

ile Olumsuz

ile

V. TARAFLARIN GORUSLERI HAKKINDA BiLGI

VI. ONERILER

Arabulucunun

Ads, Soyad: ve imzasi
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Ek 2:

ARABULUCU UCRETLERI CETVELI

ARABULUCU UCRETLERI CETVELI

Isci Sayisi Gosterge
1-10 5.000
11-50 7.000
51-100 10.000
101-500 15.000
501+ 20.000
Birden fazla il miidiirliigii gérev alani igerisindeki | 25.000
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Ek 3: BURSA BOLGESI ARABULUCUK FAALIYETLERI INCELEME

TABLOSU
En az bir
Tki } maddede . L
Yili | Taraflar Iskolu Tarafla Toplanty | Stire Uyugmazlik uzlasma | Sonug Toplam _Ser}dlkall Isyeri /
e Sayist | Uzatim | maddesi 8 Isci Isci Isletme
Gorlisme saglanmis
mi?
2014 Eﬁzrljsi'mudag Enerji E 1 H 11 E Uzlasma |555 | 332 fsletme
Yerelsen
2014 | (Osmangazi Hizmet |E 2 E 13 E Uzlasma [340 | 340 isyeri
Belediyesi-
Hizmet s
2014 ﬁgsﬁ;da Is Gida E 2 E Timi H Olumsuz |925 | 832 syeri
2014 | 1UVSIA BUISa g ma | 2 H Timi | H Olumsuz [120 |84 isletme
Nakliyat Is
Preessmech _
2014 | Kalip Metal Tiirk | Metal E 2 E 23 H Olumsuz | 47 36 Isyeri
Metal
2014 Eﬂle(t)atl" Tarke | Metal E 2 E 23 H Olumsuz [430 | 290 Isyeri
Trakya Yenisehir
2014 | Cam AS. Kristal | Cam E 1 H 12 H Olumsuz |435 | 305 isyeri
Is
Tiirk Metal-
2014 Freu.d enberg Metal Uzlagsma
Sealing
Technologies
2014 | EMKli Su-Tek ) ) E 1 H 10 H Olumsuz |470 | 265 isletme
Gida I
2014 | Nestle -Tek ) G4, E 1 I 10 I Olumsuz |222 111 | isletme
Gida I
Rollmech
2014 | Automotive Metal E 2 E 23 H Olumsuz | 629 526 Isyeri
A.S.-Tiirk Metal
Cereal Partner
2014 | Gida Ltd. S$ti-Oz | Gida E 2 E Timii H Olumsuz | 109 88 isletme
Gida Is
2015 I(\;Ae;t‘;pa”'T“rk Metal E 2 H 21 H Olumsuz | 264 | 210 fsletme
2015 fﬂaerlz: Ot0 - Tark |\ jota) E 1 H 25 H Olumsuz | 236 | 187 gyer
Arcelor Mittal . .
2015 | T Metal E 1 27 Olumsuz | 89 76 isyeri
2015 | Polyteks Teksif | Dokuma E 2 H 18 H Olumsuz | 522 422 Isletme
2015 f\:/llgtl;‘s Tirke | Metal E ) 28 Uzlasma | 261 | 164 tgyer
Cansal Alim. . .
2015 | £ Metal Metal E 1 H 27 H Olumsuz | 264  |214 isyeri
Coskunoz Rady. . .
2015 | 7% Vel Metal E 2 E 37 H Olumsuz | 241 198 isyeri
2015 R(AZtSaPtOT“rk Metal E 2 E 28 E Uzlasma | 803 | 618 isyeri
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En az bir
Iki . maddede . L
Yili | Taraflar Iskolu Tarafla Toplanty | Sire Uyusma'lzhk uzlagma | Sonug Toplam Segd1kal1 Isyeri /
Géril Sayist | Uzatimi | maddesi . Isci Isci Isletme
Oriisme saglanmis
mi?
Beygelik .
2015 Gest Tiirk Metal Metal E 2 H 21 H Olumsuz | 1883 1465 Isletme
Cimtas Boru . .
2015 Tiirk Motal Metal E 2 28 Uzlagma | 790 599 Isyeri
2015 | Besas-Oz Gida Is | Gida E 1 H 2 H Olumsuz | 213 152 Isletme
2015 | ElsanElvaf- | oiima |E 2 32 Olumsuz |177 | 111 fsyeri
Teksif
Mastas Makine . ]
2015 Celik I Metal E 1 H 9 H Olumsuz | 181 121 Isyeri
Bursa B.Sehir . ]
2015 Bld. Hizmet i Genel E 2 H 4 H Olumsuz | 864 704 Isyeri
2015 | Aroma-Tek | 4, E 1 E 24 H Olumsuz |338 | 256 isletme
Gida IS
2015 | buski-Hizmet Is | Genel E 2 H 3 H Olumsuz | 499 395 Isyeri
Bosch San. Tic.
2015 | A.S. - Turk Metal E 2 E 14 H Olumsuz | 5485 | 2870 Isyeri
Metal
Kestel
2015 | Belediyesi - Genel E 1 E 6 H Uzlasma | 76 76 Isyeri
Hizmet I
2015 | Contitech Lastik | Petro E 2 H 19 H Olumsuz |276 116 | isletme
- Petrol IS kimya
Feka Otomotiv - - . .
2015 Tiirk Metal Metal E 2 E Timi H Olumsuz | 882 707 Isyeri
. Saglik . .
2015 | Burfas-Toleyis Sosyal E 2 E 16 E Uzlagma | 337 280 Isyeri
B Plas Plastik
2015 | Metal A.S. Tirk | Metal E 1 H Timi H Olumsuz | 423 175 Isyeri
metal
Autoneum
2015 | Erkurk Oto- Metal E 2 E 39 E Olumsuz | 132 106 Isyeri
Petrol Is
Anka Hiz. Dan. . - ; .
2015 Ltd. Sti. - celik i Metal Sendika |1 H Tiimi H Olumsuz | 41 35 Isyeri
Detay
2015 | Laboratuar- Saglik E 1 H Tiimii H Olumsuz | 13 11 Isyeri
Saglik Is
Onat Temizlik - - ; .
2015 Celik i Saglik E 2 H Timi H Olumsuz | 34 28 Isyeri
AL Grup Savunma . - ;
2015 Giivenlik - Oz I | Giivenlik Sendika |1 H Tumi H Olumsuz | 199 96 Isletme
Ekmobil Ozel Savunma
2015 | Giivenlik N . Sendika |1 H Tiimi H Olumsuz | 335 169 Isyeri
. o Giivenlik
Giivenlik I
2015 | Bebka-Koop is | Genel E 1 H 5 H Olumsuz | 32 13 Isletme
2015 | ON llaclama-Oz - Ticaret, g0y |4 H Tiimii H Olumsuz|31 |31 fsyeri
Biiro [s Biiro
. . | Ticaret, . - . .
2015 | YKY-Hizmet Is Biiro Sendika |1 H Timi H Olumsuz | 199 142 Isyeri
2015 ggﬁ?’j;{eme"' Gida Sendika |1 H Tiimi H Olumsuz|42 |24 fsyeri
2015 | GOKkusag Ticaret, | gondika |1 H Tiimii H Olumsuz | 690 | 530 fsletme
Sosyal Hizmetler | Biiro
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En az bir
Iki . maddede . L
Yili | Taraflar Iskolu Tarafla Toplanty | Sire Uyusma'lzhk uzlagma | Sonug Toplam Segd1kal1 Isyeri /
Géril Sayist | Uzatimi | maddesi . Isci Isci Isletme
Oriisme saglanmis
mi?
(TUHIS)-Koop
i§
Gokmavisi
Egitim Gida Ticaret, . - ;
2015 | ‘FoHis)-Koop | Biiro Sendika |1 H Tiimii H Olumsuz | 227 | 187 isletme
Is
Empati Sosyal
Hizmetler . - . .
2015 (TUHIS)-Tiirk Metal Sendika |1 H Tlimi H Olumsuz | 45 45 Isyeri
Metal
Ivme Bilisim- N . - . .
2015 Saglik is Saghk Sendika |1 H Tlimi H Olumsuz | 37 33 Isyeri
2015 | SCK Bursa- T Tiearet, | gonia |1 H Tiimii H Olumsuz | 177 |92 fsyeri
Hizmet Is Biiro
2016 [Tg‘slfsag Enei - | enerji E 2 H Tiimii E Uzlasma | 1611  [1111 | isletme
2016 ,C\ﬂz: Ot Tark | pjega) E 1 H 32 H Olumsuz [277  |216 isyeri
2016 |} ST Guga E 1 H Téimi E Olumsuz 894  |723 |Isyeri
2016 -I{-/Ilegitlo Tirk Metal E 1 H 13 H Olumsuz | 732 628 Isyeri
2016 | EMKISU-Tek 15,4, E 1 H 21 H Olumsuz|290 (282 |isletme
Gida I
2016 Nestle - Tek Gida E 1 H 21 E Uzlasma | 341 139 Isletme
Gida Is
Cansal
2016 | Aliminyum tirk | Metal E 1 H 27 H Olumsuz | 326 279 Isyeri
metal
Rollmech Auto- . .
2016 Tiirk Metal Metal E 2 H 41 E Olumsuz | 871 719 Isyeri
2016 | EIPIM Elektrik ) o 5 E 1 H Tiimil H Olumsuz|141 |87 fsletme
Tesis-Tes Is
Sahince
2016 | Otomotiv - Tiirk | Metal E 2 E 15 H Olumsuz | 443 335 Isyeri
Metal
Hilmi Basak
2016 | Miiteahhitlik Metal E 1 H Tiimii H Olumsuz | 425 215 Isyeri
Oto-Tiirk Metal
Kaldera Isitma - . .
2016 Celik i Metal E 2 H 3 E Uzlagma | 143 75 Isyeri
2016 | SirenaMarine- o E 2 H 10 E Uzlasma | 508 | 450 isyeri
Gemi Is
Sénmez
2016 | Pamuklu A.S.- Dokuma E 2 E 13 E Olumsuz | 94 77 Isyeri
teksif
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En az bir
Iki . maddede : L
Yili | Taraflar Iskolu Tarafla Toplanty | Sire Uyusma'lzhk uzlagma | Sonug Toplam Segd1kal1 Isyeri /
Géril Sayist | Uzatimi | maddesi N Isci Isci Isletme
Oriisme saglanmig
mi?
Soénmez ASF
2016 | Dokuma Boya Dokuma E 2 E 13 E Olumsuz | 161 120 Isyeri
A.S.- Teksif
Gemlik Giibre . .
2016 A.S.-Petrol I Petrokimya | E 2 E 24 H Olumsuz | 551 341 Isletme
Orau Orhan
2016 | Otomotiv A.S. - | Metal E 2 E 11 H Olumsuz | 1272 1272 Isyeri
Tiirk Metal
o016 | YesimTekstil | b ima  |E 1 H Tiimi H Olumsuz | 2070 | 1486 | isyeri
A.S.-Teksif
Beke Tekstil - . .
2016 A.S.-Teksif Dokuma E 1 H Tlimi H Olumsuz | 126 115 Isyeri
Saydam Tekstil Lo
2016 A.S.-Teksif Dokuma E 2 E 27 E Olumsuz | 179 112 Isyeri
Nergis Tekstil . . .
2016 AS. - Teksif Dokuma E 1 H Tiimii H Olumsuz | 360 237 Isyeri
Burulas- . .
2016 Demiryol i$ Tagimacilik | E 2 E 17 H Olumsuz | 430 315 Isyeri
Adarad Dokiim - . .
2016 A.S.-Celik Is Metal E 2 E Tiimii H Olumsuz | 289 147 Isyeri
Nestle Tiirkiye - ; .
2016 AS. Tek gida Gida E 1 H Timii H Olumsuz | 894 723 Isyeri
Atlantik Grup Ticaret
2016 | Ltd. Sti.-Hizmet Biiro Sendika |1 H Tiimii H Olumsuz | 63 57 Isyeri
Is
Forte Ekmobil savunma . - .
2016 ortakhg - Oz Is | Giivenlik Sendika |1 H Tiimii H Olumsuz | 84 63 isyeri
SD Oto
2016 | Kiralama-Hizmet | Tasimacilik | Sendika |1 H Tumi H Olumsuz | 103 78 Isyeri
Is
SAS, Beyaz
Sosyal Hizmetler
2016 | is Ortaklig Genel Sendika |1 H Tiimii H Olumsuz | 48 48 isyeri
TUHIS - saglik
Ig
SAS, Beyaz
Sosyal Hizmetler
2016 | Is Ortaklig1 Genel Sendika |1 H Tiimii H Olumsuz | 53 53 isyeri
TUHIS - saghk
Is
Karahan Grup
2016 | TUHIS-Hizmet | Genel Sendika |1 H Tiimii H Olumsuz | 219 136 Isyeri
Ig
3C Ozel Savunma
2016 | Giivenlik Giivenlik sendika |1 H Timi H Olumsuz | 18 11 Isyeri
TUHIS-Oz i$ ove
2016 %1ug Enerji-Tes | £ erji E 1 E Tiimii E Uzlasma |523 | 252 isletme
2016 | Karahan Grup - | o) Sendika |1 H Tiimii H Olumsuz | 160  |122 isyeri
Hizmet [
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En az bir
Iki . maddede : C
Yili | Taraflar Iskolu Tarafla Toplanty | Sire Uyusma'lzhk uzlagma | Sonug Toplam Segd1kal1 Isyeri /
Géril Sayist | Uzatimi | maddesi N Isci Isci Isletme
Oriigme saglanmig
mi?
Erkan San-
Seyhan Ticaret . . L
2016 Temizlik-Oz Biiro Sendika |1 H Timii H Olumsuz | 58 49 isyeri
Biiro s
2016 [ mAOZEL | Giventik | Sendika |1 - Timi | H Olumsuz [10 |10 isyeri
Gvenlik - Oz is
Sim Cagr1 - . - . .
2016 Belediye IS Genel Sendika |1 H Timi H Olumsuz | 52 48 Isyeri
Akancilar Savunma
2016 | Koruma o Sendika |1 H Tiimii H Olumsuz | 5 5 Isyeri
. R Giivenlik
Giivenlik-Oz Is
Cereal Partner
2016 | Gida Ltd. S$ti-Oz | Gida E 1 H Tiimii H Olumsuz | 108 84 isletme
Gida Is
2016 [A10zel L | SAVUNMA gengipg g Ho |Tamd  [H Olumsuz |32 |30 isyeri
Giivenlik-Oz Is | Giivenlik
2016 | FarteM TeM- | Genel Sendika |1 H Tiimii H Olumsuz|12 |11 fsyeri
Hizmet [
Itimat 16 Ozel Savunma
2016 | GiivenlikTUHIS- | 7. . sendika |1 H Tlimi H Olumsuz | 3 3 Isyeri
s Giivenlik
Oz is
Itimat 16 Ozel Savunma
2016 | GiivenlikTUHIS- | 7" . sendika |1 H Tiimii H Olumsuz | 4 4 Isyeri
g Giivenlik
Oz IS
Oz Alp Ozel Savunma
2016 | Giiv.Kamu i5-Oz | . . Sendika |1 H Tlimi H Olumsuz | 22 20 isyeri
. : Giivenlik
giiven Is
2017 | Mastas Makine )y E 2 E 8 H Olumsuz [245 | 150 isyeri
Celik Is
Autoneum
2017 | Erkurk Oto- Metal E 2 E Tiimii H Olumsuz | 183 142 Isyeri
Petrol s
Ficosa
2017 | Otomotiv-Tirk | Metal E 1 H 14 H Olumsuz | 472 428 Isyeri
Metal
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EK 4: GORUSME SORULARI*

1) Ka¢ donemdir arabuluculuk yapiyorsunuz ve g¢alisma sahaniz (siklikla) hangi

ildir?

2) Arabulucunun mevcut durumda resmi listeden belirlenmesi ile alternatif olarak
taraflarin anlasmasi halinde liste disindan bir arabulucu secilebilmesini siirecin

etkinligi ve arabulucunun bagimsizlig1 agisindan degerlendirir misiniz?

3) Arabuluculuk siiresi (15 gin + 6 is gilnli) sizce yeterli midir? Degilse

arabuluculugun etkinligini artirmak i¢in siire konusunda ne 6nerirsiniz?

4) Gorevli makamin (Calisma ve Is Kurumu Il Miidiirliikleri) siirecteki rolii ne
olmalidir? Mevcut durumda gorevini gerektigi gibi yerine getirmekte midir? Siireci

katk1 saglamasi agisindan gorevli makam somut olarak ne yapsa daha iyi olabilir?

5) Arabuluculuk siirecinin etkinligi agisindan (etkinlikten uzlagma saglanmasi ya da
taraflar1 onceki uyusmazliga nazaran daha olumlu bir noktaya ¢cekme kastedilmistir)

hangi niteliklere sahip olmasi gerektigini diisiiniirsiiniiz?

6) Arabulucuya 6denen ticret ile uzlasma arasinda bir iliski var midir? Arabulucunun

ticretinin taraflarca 6denmesinin ne gibi olumsuz etkileri olabilir?

7) Arabuluculuk siirecinde taraflarin tutumlarinin (arabulucuya bakislari, uzlagsmaci
ya da catigmaci bir tavir takinmalari, is¢i sendikalarinin gercekgi-gercekci olmayan
talepleri, isveren/igsveren sendikalarinin taleplere cevaplari vb...) siirecin etkinligine

katkis1 ya da zarar1 nelerdir?

8) Kurumsal isletmeler ve geleneksel isletmelerde arabulucun rolii hakkinda ne
sOylersiniz? (kurumsal igletmeler deyiminden ilke ve kurallarla, profesyonel olarak
yonetilen isletmeler, geleneksel isletmeler deyiminden genellikle aile, arkadas
ortakliklarindan dogan aligkanliklarla, geleneklerle ve kisilere bagli yonetilen

isletmeler kastedilmistir)

% Ekteki sorular goriisme yapilan arabuluculara yéneltilen sorulardir. Isci sendikalari ve
igverenlere bu sorular muhatabin taraf hali gozetilerek revize edilerek yoneltilmistir.
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9) Toplant1 sayisi ile uzlagtirma arasindaki iliski hakkinda ne sdylersiniz, size intikal

eden uyusmazliklarda 1 toplant1 sonucunda uzlagsma ¢iktig1 olmus mudur?

10) ik kez toplu gériisme yapilan bir isyeri i¢in arabulucunun rolii nedir, nasil

tanimlarsiniz?
11) Arabuluculuk siirecinin etkinliginin 6niindeki en 6nemli engeller nelerdir?

12) Arabuluculuk siirecinin uyusmazliklarin Tiirkiye genelinde 2010 yilinda %
21,21, 2011 yilinda % 30,12, 2012 yilinda % 28,8, 2013 yilinda % 22,09, 2014
yilinda % 29,17 ve 2015 yilinda % 14,95’ ini ¢6zmede basarili oldugu
gozlenmektedir. Bu haliyle arabuluculuk siirecinin verimsiz ve/veya gereksiz olup

olmadig1 konusunda ne soylersiniz?

13) Arabuluculuk, taraflarin grev ve lokavt asamasina gegebilmesi i¢in gecilmesi

zorunlu bir adimdir onermesine katilir misimiz?

14) Daha etkin bir arabuluculuk i¢in Onerileriniz nelerdir (Arabulucularin egitimi,
yilda en az bir kez diizenlenecek bir sempozyum, arabuluculuk ile ilgili stireli bir

yayin, daha yiiksek ticretler, arabulucuya arag, yer vs. temini, vb..)?

15) Halilazirda ihtiyari olan bireysel i3 uyusmazliklarinda arabuluculuk
uygulamasinin zorunlu hale getirilmesi (tasar1) bireysel is uyusmazliklarinda sizce ne
getirir, ne gotiirlir? (Malumunuz bu tasarida arabulucunun iicretinin is¢i igveren
tarafindan birlikte karsilanmasi, anlasma ¢ikmasi halinde yargi denetiminin devreden

¢ikmast, is¢inin ise iade hakkindan vazge¢gmesi konusulanlar arasinda)
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