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GIRIS

Kiresellgen dinyamizda yonetimlerin  yada merkezi otoritalerisorunsuz
islevsellamesi ve ysayan halklarin dgru ve ihtiyaca dayali hizmet almasi iglayen
ve iyi yonlendirilebilen yerel yonetimlerin gorevigiriimesi veya secilmesi ile mimkin
olabilmektedir.Gorev yapan yada secilen merkezaratérin verebilegg hizmetlerin
sunumunda merkezi idarenin onlara vegeaestek 6nemli olmakla beraber ; o
bdlgedeki yaayan halkin sosyokiltirel ve sosyoekonomik yape& daha belirleyici
etkendir.Merkezi idareler yerel yonetimlere surdema butcelerin aktarim oranlari
genellikle yerel otoritenin miucavir alanlarindakiifas ygunluk oranlarina goére
olmakla beraber belediyelerin butcelerini kullangekilleri ihtiya¢ halindeki halkin
sosyal yaayls durumu,ekonomik durumu,kiltirel beklentileri ,a3ap1 ve barinma
sorunlarinin ¢ozumleriseklinde dgerlendiriimektedir.Bu ihtiyaclara dayali  yerel
yonetim politikalari belirleyebilmenin temel sartt yapilan hizmetlerin sosyal

belediyecilik anlawi ile drtisebilmesinden ge¢cmektedir.

Sosyal belediyecilik bdlgenizde sayan halkin ihtiyaclarini dipu tespit edip yerel
yonetimsel cadmalarda o kentin yada bdlgenin gelgealayall yapilgma , kilttrel
yapilanma, ekonomik getneyi s&lama mevcut yayan kitlenin temel ymmsal
alanlarini bulundurma ,insanlarin gunluksaganlarinda sahip olduklari mevcut insani
yasam sartlarina dayali hizmetleri k@famakla sorumlu olup bunu merkezi idare

ayrismadan ¢ozen belediyecilik anlandir.

Turkiye'nin en blyuk kenti olardstanbul hem tum illerden gelen vatagidan
barinmasindan ve de aidigo¢ yapisindan dolayl bir kent olarak en biyiikkiye
mozagidir.Kentte ygayan insanlarin 6nce temel sonra sosyal beledilebtiyaclarini
karsilamak ilk sirada buytksehir daha sonra ikamet edilen ilge belediyesinin
sorumluligundadiristanbul yerel yonetimsel anlamda gerekli sorunklialu yerine
getirebilmek acisindan afgi gé¢ ve airi nifus ygunlugundan dolay! gier Avrupa

kentlerine gore daha dezavantajlidir.

Isvec 'in bgkenti Stockholm tlkenin en buyik kenti olmakla lena Istanbul' a gore
nifus ygunlugu ve de toplam nifusu c¢ok daha azdir.Kent i¢c Megdc aliminda
Avrupa Birliginin altinda kalmakla beraber Istanbul' a gore cok daha alt
seviyelerdedir.Ulke olarakisve¢ ,belediye olarak Stockholm Belediyesi sosyal



belediyecilik anlaminda Avrupa Biginden de daha ©Once sosyal belediyecilik

uygulamalarina bdamistir.

Yaslihk insan ygaminin kaginilmaz bir parcasi olup dnleyentedngellilik ise bazen
dogustan bazen ise yanabilecek kazalar ve @& problemlerinden dolay! kiye bazen
fiziksel bazen ise hem fiziksel hem de ruhsal pFober yikledgi bir strectir .Hicbir
Kisi yaslanmayi engelleyemez ; hic bir insan isteyerek Bingie birey olarak hayatini
surdurmek istemez.Kiler hayatin dgal akgina yada ysmin kendilerine yuklemi
oldugu sikintilara dayali olarak hizmet talepleriggebilir veya oncelikli hizmet

isteyebilir.

Calsmamiz sosyal belediyecilik anlgymi daha erken uygulamaya sokan Stockholm
ile yerel yonetimleri mevcut ihtiyaclara goére gédendirip ;ekonomik ve kilturel
anlamda daha zaartlardaki demografik yapiya sahip olistanbul'un yglilara ve
engellilere yonelik yapmgi oldusu sosyal politika uygulamalarinin  6rneklerle
degerlendirilmesidir.



BOLUM1: SOSYAL BELED IYECILIiK VE ILGILI KAVRAMLAR

1.1. Sosyal Belediyecilik Kavrami
1.1.1. Sosyal Belediyecgin Tanimi

Mahalli idareler, belirli bir cgrafi alanda bulunan bdélgesel halka hizmet verilmesi
maksadiyla kurulan, yoneticileri halk oyu ile bsina gelen, kanunlarin tangli
personel, butce, arag, yetkileri bulunan ve yasalaelirledgi gorevleri ifa eden kamu
tizel kiileridir (Okmen ve Parlak, Kuramdan Uygulamaya Yefénerimler: Ilkeler,
Yaklasimlar ve Mevzuat, 2008, s. 18).Endustiites ile birlikte hizla gefiensehirlesme
olgusu ile mahalli idareler, sosyal politika konoda daha sievsel bir konuma
ulasmistir. Endustri devriminden once, gonulli glmlar, yardimseverler ve dini
yapillanmalar aracgiyla kagillanmaya cabalanan yiyecek, altyapiglga egitim ve
barinma alanindaki problemleghirlerin biyumesi ve kalabaliglamasi neticesinde, bu
kurumlar vasitasiyla cozilemeyecek raddeye g#imiBu sartlar altinda mahalli
idareler, olgan hizmetlerin yaninda merkezi idarenin gérevledaiyerine getirmeye
baslamislardir (Karaks, 2009, s. 166).

Mahalli idareler, halkim toplumsal gereksinimlenni saptanmasinda ve bu
gereksinimlerin giderilmesinde merkezi idareye klgadaha uygun pozisyondadir
(Seyyar, 2008, s. 30). Merkezi ve bdlgesel soswétikalarin hedefleri genel itibariyle
aynidir, fakat merkezi politikalar daha ziyade kaingercevenin belirlenmesi nitgii
tasimaktadir. Yerel yonetimler ise sosyal polittka rafeda, merkezi idarenin
politikalarini kendi cevrelerindeki iktisadi ve gs@$ sartlara uydurarak faaliyete
dokmektedirler (Demir, 2006, s. 58).

Belediyecilik hizmeti ifadesi ile, ginimuiuze dek dila belediyecilik hizmeti kast
edilmekteydi. Bu kavram gunumuzde ise, daha cokyaobelediyecilik alanindaki
faaliyetler seklinde anlailmaktadir. Belediyelerin sosyal konularaskin faaliyetleri,

toplumda korunmaya ihtiya¢ duyan siniflara yongl#tasal yahutsyasal yardimlardir
(Sen, 2007, s. 38).

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlere toplumsanklarda planlama ve dizenleme
gorevi kapsamindagaim, salik, konut ve cevre gibi sosyal amagitean konularda

yatirimlar yapilmasi, toplumsal daysma, ksiz ve kimsesiz kilere destek ile kilturel



ve sosyal hizmetlerin gorulebilmesi agsindan ger@klyapi yatirrmlarinin sganmasi
amacityla bilincli stratejiler Gretilmesi, dier ve sosyal siniflar arasinda adaletin ve
sosyal guvendiin temin edilmesi ve guclendiriimesi gibi alanlardaaliyetlerde
bulunulmasi ve denetleme fonksiyonlari yuklemektéflkdogan, Sosyal Belediyecilik,
2006).

Bir baska deyile sosyal belediyecilik; kamu harcamalaringitien, kultar, salik gibi
alanlara yonelmesi vegsizlik probleminin ¢oztlmesi amaciyla politikalarygulayan ve
gelistiren, ihtiyac sahibi kilerin korunmasini ve bu lere maddi yardimda
bulunulmasini gdayan, boélgesel seviyede gieBm ve sa&lik imkanlarinin
gelistiriimesine ve toplumsal adaletin @anmasina katkida bulunan bir modeldir
(Kaya, 2003, s. 68). Sosyal belediyecilik, sosyavlet ilkesinin bolgesel capta
uygulanmasi anlayini icermektedir.

Sosyal belediyecilik agisindan hizmet faaliyetlgrigoneltilecei gruplar su sekildedir
(Pekkuiciken, 2004, s. 461):

» Cocuklar icin; Kimsesiz cocuklara yonelik yuvalacuk kullpleri, krgler
acllmasi, parklar yapiimasi,@il beslenmelerine destek olunmasi

» Gengler: Genclik merkezleri, spor kompleksleri, hakis kurslar, psikolojik
destek merkezleri, zararli madde glmlliklari ve koéta alskanliklarin
engellenmesi

e Kadinlar: Sginma evleri, anne- cocuk #sail merkezleri, meslek edinme
kurslari aciimasi,

e Yasllar: Huzurevi acilmasi, kurum bakimi, hobi vetigan merkezleri, giyim,
sazlik, yakacak ve gida yardimi gibi parasal ygasal yardimlar,

* Engelliler: Engellilerin gundelik yantilarini iyilestirecek dizenlemeler, tedavi
ve bakim hizmetleri, temel seviyedgten veren okullar acilmasi, mesleki ya da
yetenek kurslari acilmasi, spor ve #eti gibi olanaklarin sganmasi,
korunmalarina ilkin vakiflar kurulmasi,

* Risk Gruplari: Sokakta gayan cocuklar, tinerciler, tacize weldete grayan
cocuklarr iceren grup icin, psikolojik ve hukuki rdam ofisleri acilmasi ve

topluma kagmalari amaciyla etkinlikler dizenlenmesi,



» Kriz zamani hizmetler: Dgal afet, teror ve sagaibi olaylar esnasinda, gida ve
konaklanacak yer gianmasi, ilgili kurumlarla temasa gecilerek miudahein
hizlandiriimasi,

» Sosyal belediyecilik anlaynile sunulabilecek hizmetler ise sekildedir;

* Yasllar icin huzur evleri kurulmasi,

» Kimsesiz ¢ocuklar icin keeve yuvalar agmak

* Euvsizlerin, ihtiya¢ sahibi kadinlarin ve sokaktasggan cocuklarin barinma
gereksinimlerinin giderilmesi

o Salik merkezleri, tghis merkezleri kurmak

» Spor kompleksleri ve kiltir merkezleri agiimasi

» Kuitliphane, tiyatro ve sinemalarin sayisinin artiasi

« Ihtiyac sahipleri icin gevleri agiimasi

» Mesleki kurslar ve yetenek kurslari agmak

* Engellilerin ulgim, ezsitim, kiltirel ve sosyal hizmetlere gebilmesi icin
Oonlemler almak

» Park ve bahcelerin sayilarinin arttirilmasi

« Is kurmayi planlayan genglere ve kadinlara kilavustrkek ve maddi destekte
bulunmak

* Yiyecek, ilag, kirtasiye ve yakacak yardimlari yam@si (Akdgan, Sosyal
Belediyecilik, 2006, s. 45).

1.1.2.Sosyal Belediyecgiin Sosyal Politikadaki Rolu

Mahalli idarelerin, sosyal politika alanindaki rolin saptanmasi, hem sosyal politika
kavrami ve nitefii bakimindan, hem de uygulamalarda etkin pozisyohdanan
kurumlar bakimindan oldukca guctir. Gunimuzde hatu goris, sosyal politikalar
acisindan devlet gl kurumlarin rolint dikkate almamakta, sosyal pay "merkezi
idarenin izledgi politikalar butinu"seklinde tanimlamaktadir. Halbuki sivil toplum
orgutlerinin, dini yapilanmalarin, 6zel kesim venfalarin katkilari, g6z ardi edilecek
seviyede dgildir (Ers6z, 2011). Bununla beraber, mahalli iderele gorevlerini buyik
Olcliide yerine getirmektedir.



Globallgme ve teknolojideki buyik atilimin dinya capindaerdh desisiklikleri
beraberinde getirdi son yillarda belediyeler, allagelmi sehir altyapisi hizmetleri
(elektrik, su , yol) ile beraber bélge halkinin ltopsal, iktisadi ve kilturel ihtiyaclarini
da kagilayacak hizmetler Gstlenmeyestamislardir. Belediyelerin bu acidan esas gidi
kavramlarin "yerel sdrdurulebilir kalkinma" ve "sat belediyecilik" oldgu
gorulmektedir. Merkezi idarenin sosyal hizmet vedyan alanindaki hizmetleri kimi
zaman kanlayamamasi da, mahalli idarelerin bu politikalagkyini artirmgtir. Son
zamanlardaki yasal duzenlemeler, bu konunun hukakmine oturtulmasini

sglamaktadir (Cetinkaya, 2017).

Sosyal belediyecilik; "mahalli idarelere sosyal Wtarda planlama ve dizenleme
fonksiyonu yukleyen, bu dgoultuda devlet harcamalarini barinmaglda cevre ve
egitim konularini igerecek bicimde toplumsal amacanlgadiren; kimsesizlere ve
issizlere yardimda bulunulmasi, toplumsal dayewan ve bitlinlgnenin sg@lanmasi ile
kultirel ve sosyal etkinliklerin hayata gecirilgbhgésine yonelik gerekli altyapi
yatirirmlarinin sglanmasi icin bilingli politikalar yartttlmesi gorew yukleyen; kiiler
ve sosyal gruplar arasindaki adalet ve sosyal dikvdsavramlarini guclendirmek
amaclyla mahalli idarelere sosyal denetim ve stesymime fonksiyonlari yikleyen bir
modeldir."seklinde tanimlanabilir (Akdgan, 2002).

Sosyal belediyecilik, ailagelms belediyecilik yaklaiminin dtesinde bir kavramdir.
Yardima muhtag kilerin ihtiyaclarinin giderilmesini, toplumsal premlere ¢6zim
uretilmesini ve bununla birlikte &ierin huzurlu, mutlu ve givenli bir ortamda refah
icerisinde hayatlarini sdrdirmelerini hedeflemektedyrica, yalilara, engellilere,
cocuklara ve toplumun gler dezavantajli kesimlerine yonelik 6zel hizmetler 6zel
yaklasimlar getirmektedir (Oztirk ve Giil, 2012, s. 385).

Belediyeler, toplum ile en yakin idari birimler aklarindan, toplumsal problemlerin
tespitinde ve c¢6zimuinde blyuk onengitaaktadir. Bununla beraber, ekonominin
temelinde bulunan "kaynaklarin sinirli, ihtiyactaise sonsuz" olmasi gaultusunda
toplumsal ihtiyaclarin fazlali yaninda, refahin geanmasi hususunda yeterli seviyeye
ulasilamamaktadirilk olarak sinirlari icerisindeki kilerin gereksinimlerini kanlamay
hedefleyen belediyeler, demokratik bir yontem izdaedir. Clnkd, halk oyu ile goreve

gelen yoneticiler, gorevlerini lagnyla yerine getirmedikleri takdirde bircok siyase v



sosyal maliyetle ylUzkecektir. Sosyal belediyecilik faaliyetlerinde deaatajli
kesimlere dncelik verilecek, politikalar bu gtaltuda belirlenir. Busekilde belediyeler,
evde sglik ve bakim hizmetleri, parasal veyasal yardimlar, uygun fiyath konutlar
insa edilmesi, g evleri acillmasi gibi konularda faaliyet gostererédplumsal
problemlere ¢c6zim Uretmekte, ayni zamanda da megéuevlerini ifa etmeye
calismaktadirlar. Ote yandan Turkiye gibi gefiekte olan (lkelerdesehirlerin her
gecen gun blayumesi, plansiz goce dayall olarala@ltihtiyacinin artmasi, nifusun
genc olmasi gibi problemler, temel altyapi ve Ugtyhizmetlerine gereksinimin
bulunmasi, sosyal belediyecilik olanaklarini zatdtak faktorler olarak sayilabilir.
Geng¢ ve kalabalik nifus, daha fazla temel insamelkgnimlerin ortaya c¢ikmasina
neden olacaktir. Belediyelerin imkanlari, goérev \sorumluluklari, toplumsal
problemlerle mucadeledeki gaisini belirleyecektir. Onceki kanunlarda da tiédin
sosyal belediyecilik gorevleri, yakin zamanda ylirge giren belediye kanunlarn ile
daha detayh dizenlengnve belediyelere sosyal gorevler yuklenerek buddamukuki
zemin olgturulmuwstur (Kesgin, 2012, s. 175-176).

Daha once dort ana $& altinda incelenen sosyal belediyegii temel fonksiyonlari

su unsurlar da dahil edilebilir:

« Mabhalli idarelerin bolge halki ile ilegimi

* Toplumsal yozlemanin dnlenmesine yonelik micadele

e Sosyal tehdit

e Toplumsal dayagma ve yardimlgma

* Emniyet freni glevi
Kalturel etkinlikler, 6zurli gocuk yahut gkin kisilerin korunmasi, genclik merkezleri
kurulmasi, bireylerin kendilerini ggtirmelerine yonelik imkanlar okturulmasi, uygun
fiyatl evler insa edilmesi gibi faaliyetler, sosyal belediyeciliklayisi dogrultusunda
gerceklatiriimektedir. Avrupa'da bu alandaki faaliyetler ngg itibariyle, barinma,
egitim, eglence, kultir, market kollarinin denetimi ve firmalara dair hizmetler, gev
imar, ulaim, lojistik gibi konulara girhik vermektedir. Turkiye'de de 1990 yilindan beri
belediyecilik faaliyetleri hem icerik ve kapsam bakndan artny, hem de bu hizmetler
alanlarina gore farkli belediye kurumlan ardgyla sa&lanmaya bglamistir.

Huzurevleri, engelli merkezleri, hastanelergldamerkezleri, kadin ve ¢ocukgnma



evleri kurulmasi, mesleki ve yetenek kurslarininlnagsi gibi faaliyetler ¢gu
blayuksehir belediyesinin temel faaliyetleri arasinda génaktadir. Turkiye'de sosyal
belediyecilik faaliyetleri bakimindan deneyimli bdlyeler bulunmakla birlikte, heniiz
bu faaliyetlerin istenilen yaygigla ersemedgi soylenebilir (Ucaktirk, Ucaktirk ve
Ozkan, 2009).

1.1.3. Sosyal Belediyeciin Islevleri

Sosyal devlet ve sosyal belediyecilik anigmnin mevcudiyetinden bahsedilebilmesi
icin, merkezi idarenin genel problemlere ¢6zum ipretigiru siyaseti izlemesi, bu
siyasetin uygulamaya dokilerek gerek mahalli idaeeberekse sivil toplum orgitlerine
yetki ve gorevlerinde @amsizlik taninmasi gerekmektedir.

Sosyal belediyecilik, Anayasada belirtilen sosyavldt ilkesinin, yerel dizeyde
uygulanmasidir. Bu kavram yerel dizeyde uzun simguitica algilanamansa da,
Avrupa Birligi uyum sudreci icerisinde bulunulan ginimizde bugikm kazanngtir.
Sosyal belediyecifin islevleri, dért temel bgik seklinde incelenebilir (Akdgan, 2006,
s. 35).

Sosyallgtirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon: Sosyalleme, toplum ygantisina
dahil olma; bireyin aile, okul,siortami gibi bir parcasi olgw sosyal kurumlarin ve
icinde bulundgu kilturel ortamin beklentisi @goultusunda hareket etmeyi vegdr
kisilerle uyum halinde y@mmay! @renme surecidir. Kilerin, devletin sosyallgirme
kapsamina dahil olamamalari bircok probleme nemlabilmektedir. Belediyeler bu
baglamda bir bakima toplumsalgidm fonksiyonu gérmektedirler. Mahalli idareler,
sosyal duzenin surekidinin sglanmasi amaciyla, #iye toplumun beklentileri
dogrultusunda davragy dezer ve prensip kazandiriimasi anlaminda toplumsaétii®
mekanizmasi slevi tasiyabileceklerdir. Esnaf geziler, halk meclislerifisker ve
kUtiphaneler vasitasiyla belediyelerin halk ile daya gelmeleri gganabilmektedir
(Akdogan, Sosyal Belediyecilik, 2006, s. 35; Beki, 2009%6-60; Sonmez, 2010, s. 65-
68).

Mobilize Etme, Ydnlendirme, Kilavuzluk ve Rehberlik Etme: Belediyeler, sosyal
siniflara yonelik dasmanlik hizmeti, bu siniflarin belirli tarih ve olay esnasinda

yonlendirilmesi, kgilere problemlerini nesekilde ve hangi kurumlar vasitasiyla



cOzebilecekleri hususunda yardimci olma gjlavler tstlenmektedir (Akdgan, Sosyal
Belediyecilik, 2006, s. 35; Beki, 2009, s. 56-60n8iez, 2010, s. 65-68).

Yardim Etme, GoOzetme: Mahalli idareler, bdélgelerindeki yoksul ve ihtiyaahibi
kisilerin bilgilerine rahatlikla egebilmekte, onlarin sosyal ve ekonomiksutarini
gozlemleyebilmekte, asgari g@m sinirinda bulunanlara yiyecek, yakacak, kirggsiy
ilac gibi yardimlar sglayabilmektedir (Akdgan, Sosyal Belediyecilik, 2006, s. 35;
Beki, 2009, s. 56-60; S6nmez, 2010, s. 65-68).

Yatirim: Mabhalli idareler, halkin maddi sorunlarini gidexkdlciide geri kapsamli
onlemler alamamakla beraber, destekleyici bazi @tlen sunabilmektedir. Ekmek
fabrikalar, 8 ve sginma evleri, sglik ocaklari, mahalle kutiphaneleri, tanzim gati
magazalari bu hizmetlere drnek olarak verilebilir (Agdn, Sosyal Belediyecilik, 2006,
s. 35; Beki, 2009, s. 56-60; Sénmez, 2010, s. §5-68

Sosyal Belediyecilik Kapsaminda Ydurutilen Hizmetler Belediyeler, kgi, aile ve
topluluk bazinda ¢ farkli kaynaktan ghm problemlere ygun ilgi gostermek
durumundadir. Bu problemler, esasinda sosyal sistgrapisindan vesleyisinden
dogan ve Ozellikle buyuk illerde acil ¢cozim gerektekcboyutlara varan,ssizlik,
dilencilik, fakirlik ve benzeri problemler; belediysinirlari dahilinde meydana gelen
afetlerden o6tlrl zararagrayan kgi ve ailelerin kagilastiklari problemler ve insanin
tabiatindan gelen ve cevrgartlarinin da etkisiyle ortaya cikan shia cocuk ve
engellilerin  yuzlatikleri problemlerdir. Son zamanlarda belediyeleritfsosyal
belediyecilik" olarak nitelendirgi faaliyetler, bu ¢ kaynaktan gan problemlere
¢c6zum Uretilebilmesine yonelik cgtnalar olup, esasinda sosyal yardim ve hizmetlerden
olusmaktadir §ataf ve Toprak, 2009, s. 19-20).

Sosyal hizmetler, devletin olanaklari dahilindepltondaki sakat ve yoksullar gibi
dezavantajli gruplara mensupsilere, insan onuruna yar, toplum yaantisina dahil
olabilmeleri maksadiyla gnan, parasal yahut sy@asal yardimlardir. Sosyal
hizmetlerin hedefi, toplumun dezavantajli gruplarinsanlik onurunun gerektigdigibi
bir sosyal ortam gganmasidir. Yardimlarin nitgli, konusuna gore gecici yahut daimi
olabilecei gibi karsiliksiz yahut dgik maliyetli kredi sglanmasi biciminde de olabilir.
(Ates, 2009: 93).



Sosyal yardimlar denilince, kendisini ve ailesimdakimini asgari seviyede dabhi
karsilama olangl olmayan ksilere, ihtiyagc duzeyleri ile orantili, gecimlerini
sailayabilmeye yonelik yapilan parasal wyasal yardimlar angdir. Yardimlarin esas
hedefi, maddi durumlari yetersiz bireylerin korursmgoluyla sosyal huzurun tesis
edilmesi ve olasi toplumsal problemlerin 6niine Igeesidir Sataf ve Toprak, 2009, s.
19-20).

Belediyelerin sunmakta olgu sosyal hizmetlerin dnemli bir kismi, faydalanan
kesimlere gorgu sekilde siralanabilir (Atg 2009, s. 93):

» Cocuklara ilgkin hizmetler; gitime destek olunmasi, &kl beslenmeleri icin
yardimda bulunulmasi, sokak cocuklarinin toplumaakairilabilmesi adina
faaliyetler yapilmasi, kgeve koruyucu sgik hizmetleri ve kilturel, sosyal
alanda cgtli etkinlikler dizenlenmesi,

* Genglere ilgkin hizmetler; madde Bamhliginin ve zararli ajkanlklarin
engellenmesi, mesleki g@im saslanmasi, istihdam c¢ahmalar, genclik
merkezleri, glence ve spor tesisleri kurulmasi, kultirel, sosgi@nda cgtli
etkinlikler dizenlenmesi,

e Yasllara iliskin hizmetler; bakimevleri kurulmasi, @&k yardimi, gindelik
hayatlarini kolaylgtirmaya yonelik altyapi hizmetleri, yian, yiyecek, yakacak,
giyecek hizmetlerinden faydalanmalarina yonelikagat ve gyasal yardimlar,
kultdrel, sosyal alanda géi etkinlikler dizenlenmesi,

« Engellilere ilgkin hizmetler; fizik tedavi ve rehabilitasyon merkeri kurulmasi,
bakimlarinin ve tedavilerinin g&®nmasi, glundelik hayati kolagtamaya
yonelik altyapi hizmetleri, meslekiggéimin ve istihdamin sganmasi, ulgim,
yiyecek, yakacak, giyecek hizmetlerinden faydalalanmaa yonelik parasal ve
esyasal yardimlar, kulturel, sosyal alandaitfeetkinlikler dizenlenmesi,

» Ihtiyac sahibi kjilere ve dger yetikin bireylere ilskin hizmetler; parasal ve
esyasal yardimlar, yoksul ve kalabalik ailelere ydnelardimlar, aile gitim
merkezleri kurulmasi vb.

Sosyal belediyecilik esasinda sosyal devlet ilkasibolgesel dizeyde yansimasi,
yardimcisi ve temsilcisi nitglinde bir anlawtir. Bu d@rultuda, sosyal belediyecilik
anlaysi, belediyelerin yalnizca allagelms islevlerini strdirmelerinden ziyade,
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toplumsal problemlere ¢6zim Uretilmesi sorumiulou da Ustlenmeleri geregini

belirtir. Sosyal devletin yeterli olmagl konularda, sosyal belediyecilik anlglybne

cikarak, toplumsal problemlerin azaltilmasinda @eignlerinin Gretilmesinde 6énemli
rol oynamaktadir (Yildirnmalp ve Selek6z, 200%457).

Turkiye'de sosyal belediyecilik hizmetlerinin  6nk&l hedef Kkitlesi, yoksullar,

Ozurluler, yallar, kadinlar, gencler ve cocuklardir. Belediyalebu gruplara yonelik,

sosyal belediyecilik hizmetlegu sekilde siralanabilir.

Anne ¢ocuk sgligi merkezleri, gezici ik otobusleri, tani merkezleri ve @ik
ocaklari kurulmasi

Kentsel dongim kapsaminda uygun fiyath evlerirs@si

Sokakta ygayan yahut ygama ihtimali olan bireylere ve kimsesizlere barinma
olanaklar splamak

Genglerin, kadinlarin ve 6zurlulerin toplum hayatdahil olmalarini sdayacak
psikolojik yardim ve dasma merkezleri kurulmasi

Hastanelere yakin bolgelerde hasta yakinlari icionaklama imkanlari
sgilanmasi

Muhtag kgilere gida, komdr ve giysi yardimlari yapiimasi

Muhtag kgiler icin imarethaneler vesavleri agiimasi

Is bulma kurumlar aracgiyla issizleri ve cakana ihtiyaci olansiverenleri
eslestirmek, istihdamin gdanmasi

Girisimci genclere ve kadinlara kilavuzluk etmek, ekipnve makine desge
sailamak

Oksliz ve yetim ¢ocuklar igin kyere yuvalar aciimasi

Spor, kilttr, sanat tesisleri kurulmasi, kittiphanelsinemalarin ve tiyatrolarin
saylilarinin arttiriimasi

Ogrencilere kitap yardimi yapilmasi, maddi durumuweysiz olanlara karliksiz
egitim bursu bglanmasi

Engellilere hizmet veren tesisler aciimasi, reht@syonlarinin sganmasi
Engelliler icin sosyal, kiltirel alanlarda, gk ve &itim gibi ihtiyaclarinin
sazlanmasinda kolaykairici 6nlemler alinmasi

Saslik sorunlari olan yoksullara tcretsiz tedavi hizinverilmesi

Mesleki, yetenek ve sanat kurslari aciimasi (BELMEXMEK vb.)
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* Madde bgmhlarinin ve sokakta yayan cocuklarin korunmasi, psikolojilerinin
duzeltiimesi ve meslek edinmelerine yonelik merkeakciimasiiSMEK vb.)

e Toplumun ceitli kesimlerine, sivil toplum 0&rgttlerine ve gbr olisumlara
kilavuzluk etmek, yardimfana ve dayagmanin sglanmasi

* Yiyecek ve giysi bankalari, tanzim samasazalar kurmak, ekmek Ureterek
uygun fiyatlarla sagini s&lamak (Akd@an, 2006, s. 45; Pekta?010, s. 15-
16).

1.2. Sosyal Belediyecige Iliskin Kavramlar

1.2.1. Sosyal Politika

Sosyal Politika; sanaygene ve liberal kapitalist ekonomi yakleninin sebep oldiu
olumsuz durumlarin iyilgiriimesi amaciyla, kapitalist yaldanin korunmasi ve ortaya
ctkan olumsuzluklarin iyilgiriimesine yonelik politika kapsamidir (Tokol velp®r,
2014).

Teskilatlarin hepsinde oldiu gibi, yerlgim birimlerinde de sosyal ve ekonomik
gruplar, ideolojik gruplar ve menfaat gruplari mettar.Ozellikle sanayi devriminin
ardindan olgan sosyal aysmalar bircok soruna neden olgtur. Bu sorunlarin
neticesinde, devlet ortaya c¢ikan kasana iliskin tedbirler almgtir. Bu 6nlemlere kar
zaman icerisinde muhalif gédlé@r ortaya ¢cikmaya Beamistir. Devletin aldgl 6nlemler,
sosyal adaletin tesis edilmesi, refah seviyesinmtirémasi, toplumsal bagin
sglanmasi, toplumsal siniflarin denetlenmesi ve ybkgun oOnlenmesiseklinde
siralanabilir. Ote yandan alinan oOnlemlerirgimila, sosyal dayagma, transferler,
sanayi, ziraat, ghk, lojistik, ticaret gibi konulara ifkin kararlar alinmgtir. Bu
onlemler yalnizca gruplara gkin degil kisilere iliskin olarak da alinabilir. Bunlar ise
engelliler, yallar ve kadinlardir. Bu nedenle sosyal politikaita yapilmasi guc¢ bir
kavramdir. G.Kessler'in kavramaskin tanimi;“Sosyal Politika, toplumlarda olgan
sinif catymalari, gelsimleri, yapilan micadeleleri kausinda hikimet ve yasa dizenini
dik tutmak ve bir araya getirmek icin bu durumuldémeye yoneltilngi bir politika
bicimidir.” seklindedir. Bu nedenle sosyal politikanin hedeferhangi bir sosyal

zamreyi ne korumak ve de yipratmaktir.
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Ekonomi, ziraat, maliye, sanayi ve sosyal alanlargalitikalar dizik seviyedeki halki
etkilemektedir. Bu nedenle, sosyal politika bir énkn gelsmislik diizeyine gore sahip
oldugu imkanlari bazi konulara éncelik vererek kullanrdas Varilan sonug ise, belirli
bir zaman arafinda, hukimetin sosyal ve ekonomik imkanlari ileddiamanevi
kosullarin iyilestiriimesine yodnelik milletlerarasi diizeyde @dibnlemlerdir. Sosyal
politikanin ilk hedefi, sosyal dengeyi ve toplumsealssmay! sglama, gruplar arasi
catsmalari en aza indirmedir. Politika, toplumsal hizimen hedefine ulgtiriimasidir.
Ana prensip en iyi neticeyi elde edebilmektir. Tahineticeye giden yollar gesiklik
gosterebilir (Koray ve Topcgtu, Sosyal Politika, 1993)

Statulerin, tecrUbelerin, sistemlerin gi@nesi sonucunda ybntemler de
desisebilmektedir. Fakat dnemli olan, politika aragmia toplum, grup yahut obum
olarak bu dgisiklikleri kontrol altinda tutabilmektir. Bu sayedeolitika anlam
kazanacaktir. Ornek vermek gerekirse; Hava durumdsgistirebilmek mumkin
olmadgindan, hava durumuna skin politika mevcut dgildir. Fakat 6te yandan
cocuklara ilgkin bir politika yaruttlebilir, ciinkt politika vasasiyla ¢ocuklarin hayati
olumlu yahut olumsuz doultuda etkilenebilir (Koray ve Topcgtu, Sosyal Politika,
1993).

Sosyal kelimesi ile ise, toplumaskin konularda, kiilerle ilgili problemler kapsama
alinmaktadir. Her toplumsal alum, sosyolojik manada insanlarin toplumsasml
icerisinde kagilastigl problemler icin bir bakima ¢6zim mekanizmasi@ercekten de,
insan toplulgunun, toplum olarak adlandirilabilmesi bu ¢6zUm amekmalarini
olusturmasina, toplu halde y@may! ve uzlgmay! bgarmasina bgidir (Yazici, 1999).
Radeliffe Brown'a -g&das antropolojinin kurucularindandir- gbére, esas derce
toplumun organik tabiatidir. Toplum, tim unsurlamiyardimlama icinde bulundgu
dogal, organik bir varliktir. Sosyal politika mefhunaadece ahlak anlayiile sinirli
tutulamayacg gibi teknik yontemlerin icrasina da indirgenemé&msyal politika,
Ozunde siyasi bir tercihtir, ardindarnsitek ve adalet gibi insani dgerlere ve
insanhaklarina der veriliyorsa, ulusal yahut uluslararasi seviyetg arada
yasayabilmek adina etkilsekilde uygulanmasi gereken bir vasitadir. Sosyditike
sadece toplumsal hayatin ahlaki gerekKlilikleriniriye getirmekle kalmaz, halki
birlestirici ve butunleatirici bir vasita fonksiyonundadir (Koray, 2005)syal politika
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teorik acidan, akirmalar ve cakmalarla her gecen gun ggirilen bir bilim dali
oldugu gibi pratikte de, kisel yahut topluluk halinde, devletlering diinyasinin ve

gonulli olwumlarin uygulamakta olgi, gercek hayata etkisi olan politikalardir.

Oncelikle bu politikalar bir amac doultusunda gercekjéirilmeli yahut bir amag
belirlenmelidir. Genel olarak amaci, insanlarin lmumu sglamak ve buna yonelik
gereksinimlerin  giderilmesini  glmaktir.  Sosyal politikanin  tanimi  ve
aciklamalarindan c¢ikarilan ilk gdru sosyal huzuru gamaya ve geftirmeyi
amagclayan faaliyetler butint ve bu faaliyetlerinlirendigi akademik disiplin
oldugudur. Ilk defa 1800'1i yillarin kanda Prof. Rielf tarafindan Almanya'da ortaya
atilan kavramin, ardindan 1873 yilinda Alman So&gitika Derngi'nin kurulmasi ile
bir bilim dali olma yolunda ilk adimlar atilgtir (Tuna ve Yalgintg 1991). Kimi
yazarlara gore sosyal politika, tanimi ve kapsar@riade gorg birligi sazglanamamy

ve halen targmalari suren alanlardan biridir. Kavram, Kara Awalgmnda "sosyal
politika" olarak adlandiriirken, Kuzey Amerika'dgosyal refah politikasi” olarak
adlandiriimaktadir. Her sosyal kuram gibi sosyditiga da d@usundan bugine buyuk
gelisim gecirmgtir. Alisilagelms calsma sartlarindan, maddi durumu yetersizlere,
cocuk, yall ve engellilere ve bir megien ihtiyaci icinde bulunanlara yardimlarla
baslamis ve bireysel ve toplumsal yardinghaalara ulamis, sanayi devrimi ile birlikte
sosyal siniflarin dengelenmesine ve devletin datia sprumluluk almasina yénelik

faaliyetlere kadar ilerlergiir (Talas, 1992).

Sosyal politika sanayijene ile birlikte ortaya cikngtir denilebilir. Soyle ki,
sanayilame bolligun ve gekmenin oldgu gibi, catyma ve problemlerin de kayga
olmustur. Fakat sanayisenenin ardindan sermaye \egiicl cagmasinin bglamasinin,
Bati Ulkelerinde siyasi demokrasinin getiesine blyuk etkisi olngtur. Sermaye vesi
glcu arasindaki muicadele buyudukce, sosyal dinamildtkiliemi, bu d@rultuda
siyasetin demokratikignesi sonucu ortaya ¢ikmve mucadele siyasi boyut kazagmi
bu sekilde toplum i¢i uzlgma zemini hazirlandi gibi toplumsal gelme de
kaydedilmitir (Koray, 2005).

Sosyal politika kavraminin i¢ginin ve kapsaminin gesmesiyle ginimuizde kabul
goren "geni anlamda sosyal politika" anlgyma yonelik faaliyetler bazi 6zellikleri

itibariyle tanimlanabilir (Koray, 2005). (Genanlamda sosyal politika; genel itibariyle
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hikumetlerin sorumlugundadir ve insan haklari ve demokrasi kavramlamgeigmesi
ile ortaya cikmygtir, demokratik yonetim sistemi icerisinde devletiosyal siniflar ve
citkar gruplari arasinda uzlga varilmasina yonelik ¢co6zim arglgri ve onlemleri
kapsadil gibi, devletin daha genel anlamiyla sosyal adaketsitligi temin etmesi
gerekliliginden d@maktadir. Sosyal politikalarin, genel itibariylgobomsal adaleti ve
esitligi temin etmeye yonelik nitelik ve fonksiyon Ustleesn sosyal ve ekonomik
haklar gibi yasal dayagia bulunmasi ve vyurtéhk bilincine toplumsal boyut
katilmasiyla alakaldirinsan haklari,stci haklarina yonelik tepkilerin ofmasi ve bu
tepkilerin buylk capta destek gérmesiyle insangedeeren gorglile birlikte 6nemli
gelisme kaydetmitir. Bu sebeple, gesianlamda sosyal politika, farkli sosyal siniflara
ve toplumsal problemlere gkin "sosyal vatanddik”, "sosyal adalet” ve "sosyasidik”
zihniyetiyle i¢ ice gecen bir politika vasfina bdmidstir. Bu alanda sosyal
dinamiklerin belirli seviyede kaldi toplumlardaysa, sosyal politikalar nigglive
kapsami itibariyle yeterli dizeye g@mamakta, ayrica sosyal politikanin aktif statu
haklari ve sosyal vatangekla bir batiin olgturamayan bir takim "sosyal yardim ve
hizmetler" vasfindan siyrilmasi @anamamaktadir. Bu d@oultuda kavrami kisitl
Olcide ve modern anlami ile tanimlanmasi; gendlaiiyle ca&das toplumlarda
uygulanmakta olan ekonomik sistemin toplumda yaigagararlarin tazmini amaciyla
devletin problemlerin ¢ozilmesine donuk mudahaielertimudur (Bgra ve Keyder,
2005). Sosyal politikalarin neler olgiunu ve nasil uygulangini net olarak belirlemek
mimkuin dgildir. Donem dénem sosyal politikayaskin gorisler ve bu politikalara
atfedilen 6nem dasmistir. Fakat Onemli olan husus, bu gigmlere ra&men,
demokratik toplumlarin, sosyal daygma ve uzlamaya gereksinimlerinin devam
etmesidir. Demokratik hak ve 6zgurltklerin tanfmditeskilath toplumlarda, sosyal
uzlasma ve dayagmanin temini, toplumun parcasi olansikirde ve gruplarda adalet,

guvenlik ve eitlik hislerinin olusmasina bgidir.

Gunumuzde sosyal politika, bu fonksiyonlari yerigetirmeye donuk politika ve
tedbirlerin birlgimi seklindedir. Toplumsal gereksinimler ve isteklerggégi strece,
sosyal politikanin hedefleri ve uygulanma kapsamiddisecek, tgkilath gruplarin
cabasl, toplumun arzularinin politikaya yansimasalayacaktir. Netice itibariyle
sosyal politika, toplumsal gethe ve dayagma ve paylami, kisisel yahut toplumsal

cikarlarin uzlatiriimasini, toplumsal sitlik ve adalet kriterlerine egemeyen sosyal
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siniflari hak dailimi ile uzlagtirmayr amaclayan, kamu idarelerinin eylemleri akar

tanimlanabilir.
1.2.2. Sosyal Yardim

Sosyal yardimlar; maddi acidan zorluksggan ve toplum icine kamakta guclik
ceken ksilerin, disiik gelirli ve yoksul kgilerin yahut siniflarin hayatlarina devam
edebilmelerinin  sanmasi amaciyla, kamu sorumiglu prensiplerinden
kaynaklanmakta ve buyik gonlugu vergilerle kagilanirken herhangi bir geri dogu
beklenmeksizin ihtiya¢ sahibi insanlari kapsamaktégkin, Alper, ve Akgeyik, 1999,
s. 32). Bununla birlikte sosyal yardimlar, devlatafindan yahut kanuni gorev ve
yetkiye sahip gonulli okwmlar tarafindan yapiimaktadir ve yardimlardan &adan
insanlardan maddi kafik beklenmez (Arici, 2005).

Sosyal yardimlar, gelir adaletinin maddi durumu igimayan kgiler acisindan
sgilanmasi ve gelir seviyelerinin imkan vetdidlcide iyilestiriimesinin sosyal bir
zaruret olarak gorilmesiyle ortaya cikitm ve bu gaye ile sosyal guvenlik sistemine
dahil edilmstir (Gul, 2004, s. 276). Sosyal guvenlik sistemipiim 6denmeyen kismini
teskil eden sosyal hizmet ve yardimlar; 2022 sayilf@ 8arihli yasa ile 65 ya gecmg
Kisilere maa baslanmasi, 3294 sayili 1986 tarihli yasa ile "Sosyardimlgma ve
Dayansmayl Tevik Fonu"™ nun kurulmasiyla vakiflar vasitasiyla rdaddurumu
yetersiz ksilere eyasal yahut parasal yardimda bulunulmasi, 28281sE§83 tarihli
"Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Kanuleulhtiyag sahibi gocuk,

ve engellilere hizmet verilmesi, 3816 sayili 1988Hli "Yesil Kart Kanunu”ile maddi

durumu yetersiz kilere s&lik yardimi olarak belirlenngtir (Gokbayrak, 2010).

Sosyal devlet ilkesi uyarinca her vatapdasosyal guivenlik hakki bulunmaktadir.
Devlet, bu dg@rultuda sosyal sigortalarin yeterli gelmgdi 6lcide gereken
destgivermekle gorevlidir. Talep olan sosyal yahut kié bulunma hissiyatlarindan
bagimsiz bir gorev yardimlarin Ozellikleri esas itilyde ¢ baglikta incelenebilir. Bu

Ozellikler;

« Ihtiyac esasina dayanir.
* Kosullu yahut kgulsuz olabilir.

* Yardimlar parasal yahutyasal olabilir.
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Sosyal yardimlarin yardimda bulunulanlar ve yardanmilunanlar -sosyal yardim
aktorleri- seklinde iki unsuru bulunmaktadir. Sosyal yardim Gaktri unsurunun
sazlanmasi ise iki farklgsekilde gerceklgebilir. Birinci durum, merkezi idare ve mahalli
idarenin "kamusal sosyal yardimlar" da bulunmasi#tinci durum ise firmalarin, dini
kurumlarin ya da sivil toplum orgitlerinin "kamusalmayan sosyal yardimlar" da
bulunmasidir.Suphesiz bu aktorlerin ne derece etkili gidudevletin ideolojisi ile
dogrudan bglantihdir. Ornek vermek gerekirse; sosyal devikeésinin hakim oldgu
devletlerde, her vatangla sosyal guvenlik hakkinin bulunmasindan yola rgkaosyal
yardimlar daha ziyade kamusal nitelilsitaaktadir. Bu ilkeye gore devlet, halka §ar
sorumludur ve sorumluluk bir kka kurulsa devredilemez. Fakat globaifeenin
artmasi ve liberal bakiacisinin daha ¢ok ger gormesiyle devletin bu sorumlgiw
bizzat hizmet vermek yerine verilen hizmetin dezrathesine dorsinektedir. "Refah
karmas!" ismiyle anilan dini kurumlarin ve 6zelngbu ve sivil sektorlerin bir araya
gelmesiyle ortaya cikan sistem, devleteglbaolmayan refahin tesisine yonelik
kurumlardan mutgekkilken, sosyal yardim aktorlerinin sorumlulukladincelikleri ve
gorevleri de dgiskenlik gosterebilmektedir (Ozdemir, 2004, s. 97).

1.2.3. Sosyal Blanma

Bu kavramin gecmi ¢cok Oteye uzanmagh gibi, icerigi ve kapsami acisindan yeni
ortaya clkan bir kavram olgu da sdylenemez. Sosyalsldnma (social exclusion)
kavrami Fransa'da 1960l yillarda ortaya agtmi1970'li yillardaki ekonomik kriz ve
duraklamayla beraber bu kavram, butin ulkelerinsitg cezbetmeye Bamistir
(Ozgokeeler, 2006, s. 4).

Maddi yetersizlik, sosyal guvence, ayrimcilikjt&zlik, issizlik, toplumsal ilgkilerde
yozlasma benzeri sosyal politikanin esasinisaluan konulara ikkin olmasi sebebiyle
ginimuizde sosyal ganma kavrami bliyuk 6énem kazagtm Sapancali, kavramin

Onem kazanmasina dair sekilde tespitlerde bulunngtur:

Yeni liberal yaklaim ve globalleme sireciyle beraber, insanlik tarihininsivalan beri
mevcut olan gtlik, adalet, given, Gamsizlik gibi konularda karasilan problemler,
gelismeye ve zengingin artmasina karn gun gegtikgce buyumektedir. Ayrica, birgok

devlette sosyal refah devleti ilkesine gerekegedeveriimemekte, sosyal politikalara
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dair ihtiya¢ gin gectikce artmaktadir. Busamada, turli sosyal problemlerle
karsilasiimakta, mevcut problemler ise gigim gecirmektedir. Yeni liberal yakjan,
klasik sosyal politikanin icegini, tanimini ve prensiplerini gemeye mecbur
birakmakta, yeni kavramlari tammaya agcmaktadiilk olarak belirli bir kesime yonelik,
daha belirgin bir anlayiile hayata dokulen sosyal politika ginimuzde rgarkli
kesime ve amaca yonelmektedir. Yakin geteni gelsmis yahut gelmekte olan
ulkelerin 6nemli bir kisminda, sosyal politikayaskin tartsmalarin odak noktasini,
toplumun genelini alakadar eden, bircok farkli peofn sinif farki ayirt etmeksizin
inceleyen "sosyal dianma" konusu okturmaktadir (Sapancali, 2005, s. 52).
Sapancali'nin da belirgii Gzere ginimuzde sosyal politika alaninda gewnular
icermesi sebebiyle sosyalsthinma kavrami buyik 6nem kazagtm Esasinda kinin
toplum yaantisina kagamamasi olarak ifade edilen kavram ile ilgili bwkcfarkl
tanim mevcuttur. Bu tanimlara o6rnek olarak;Sosyajladma, kgilerin maddi
durumlarinin yahut @tim seviyelerinin yetersiz olmasi, bazi yeteneikier
bulunmamasi yahut dostan gelen farkhliklari sebebiyle toplum ggatisina dabhil
edilmemeleri ve bu yéndeki ggimlerinin engellenmesi anlamina gelmektedir. Bulkon
dislanan kesimin g guicl piyasalarina, gelir elde etmelerine yonefilere, eitim-
Ogretim olanaklarina egymelerinde gucluk yamalarina sebep olgu gibi, sosyal
ili skilerden ve faaliyetlerden mahrum kalmasina seldepaktadir. Bu kgilerin sahip
oldugu imkanlar kisith olup, yonetsel faaliyetlere dehd olamamaktadirlar, buna #a
olarak kendilerini aciz ve kendi gundelik hayateikisi olan kararlara dahi mudabhil
olmaktan uzak hissederler (Adaman ve Keyder, 20066). Bu tanimda sosyal
dislanma, insanlarin sosyal hayata dahil edilmemelelarak ifade edilnsitir.

Sapancali’'nin tanimi ise sekildedir:

Kisinin toplum yagantisina dahil olmasina ve kendi hayatindaki yofitésni
belirlemesine ikkin olanaklara ulgmasina engel olan temel ihtiyaclardan mahrum
kalmasi, toplumla ifkisinin sona erme noktasina gelmesi, sivil, ekohkgraosyal ve
siyasal vatand#ik haklarindan yoksun birakilma durum ve sureg{®apancali, 2005,
s. 53).

Bu tanimda da belirtilgh Gizere sosyal dianma, temelinde kinin topluma kagma
surecinin engellenmesi ve temel vataghdtahaklarindan yoksun birakilmasidir.siiin
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topluma kagabilmesi icin gerekli kgullardan birini sglayamamasi g@er konularda da
problem yaratarak kinin toplumla iliskisinin sona ermesine neden olabilmektedir
(Tartanglu, 2011, s. 223).

Deginilmesi gereken 6nemli bir husus da, sosyglatdima ile maddi yetersizlik arasinda
bir neden sonug igantisi bulunup bulunmagidir. Kisinin maddi durumu yetersiz olsa
da dslanmayabilir yahut maddi durumu yeterli olmasingman dslanabilir. Fakat,
¢cogu zaman maddi yetersizlik ile sosyagldnma arasinda goudan bglanti mevcuttur
(Adaman ve Keyder, 2006, s. 8).

Bu konuda, sosyal glanma kavraminin maddi yetersglide iceren daha genbir
anlaminin  bulundgu sdylenebilir. Zira yalnizca maddi durumu yeterdigiler
dislanmamaktadir, maddi durumu iyi olmasinaskartemel vatanddik haklarindan
mahrum birakilan bir cok &i olabilmektedir.Sosyal dianmaya doért farkh alanda
rastlaniimaktadir. Bu alanlar; ekonomik, mekanssiyasi ve kultirel dianma

seklindedir.
1.2.4. Sosyal Koruma

Genel itibariyle, sosyal koruma kavraminaskin tanimlarin, kavramin kapsamina,
amacina ve nitaline gore dgisebilecai soylenebilir. Ulkeler ve ideolojiler bazinda
vatandalara sosyal yardimin nesekilde temin edildii hususu dgiskenlik
gOstermektedir. Ardirmalara gore, genelde sosyal koruma ve sosyabrtsig
kavramlarinin birbirleri ile ayni anlama gelecgkilde kullaniimaktadir. Bu nedenle,
iki kavram arasindaki farklliklarin belirlenmese Wi kavramin da tanimlarinin net bir
sekilde yapilmasi gerekmektedir. Milletlerarasi doide sosyal koruma kavramina
ili skin tanimlarsu sekildedir:

Birlesmig Milletlere (2000, s. 4) gore: sosyal koruma; gghtersizlgini yahut dnemli
Olculerdeki azalmalari dengeleyebilmek adina ve takim risklere kan ©Onlem
alabilmek amaciyla uygulanan kamusal ya da o6zelgrara ve politikalardan
olusmaktadir. Bu sayede, ¢ocuklu ailelere vglére temel barinma ve glak yardimi
temin edilmektedir. Gelir hakki, istihdam,géé ve esitim, beslenme ve barinma gibi
haklar sosyal korumanin temelini glurmaktadir.
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ILO (2010, s. 13-15), sosyal koruma tedbirlerinikamunun kgilere is imkani

salamasi, @itim bursu ve okul yemeklerini, sosyal yardim amdaghliyetleri, gsizlik

maa! gibi destekleri, emeklilik planlarini, ek ve esitim desteklerini de
icerebilecgini ifade etmektedir. Barrientos vegérlerinin ise sosyal korumayaskin

gorikleri su sekildedir (2005, s. 8):

"Sosyal koruma kavramina dair iki farkli g&rimevcuttur. Ilk gorls daha dar
kapsamlidir ve yine kendi icerisinde iki farkl tambarindirmaktadir. Bir tanesi, sosyal
korumayi, ksiler ve ailelere, hayat standartlarini igiiemeye yonelik firsat aray
icindeyken yuz ylze geldikleri krizler ile p@&tmede kisa sureli yardimgsayan bir
vasita olarak dar anlamiyla tanimlamaktadirgeditanim ise, sosyal koruma maddi
yetersizlikleri ortadan kaldirmada hem kisa hem ukein vadede katki gkadigi

seklinde olup daha gepkapsamiidir.

Diger goOrige gobre sosyal koruma, skerin varlik edinmesine ve bu varliklarin
muhafazasina katki gamaktadir. Bununla beraber, sikerin firsatlardan
yararlanabilmeleri icin ekonomik ve sosyakkiierine katki sglamaktadir. Ksilerin
yasll, guicsiiz yahut engelli olmalarindan 6turi bigkaesina bgamli olmalari sebebiyle
bu gorigte hibe, katilim gerektirmeyen emekli ayliklari igdaha uzun vadeli sosyal
yardim hizmetleri icermektediilk olarak tanimi yapilan dar gaté sosyal koruma ile
maddi gelir arasinda gaudan bglanti bulunmamaktadir. Genkapsamli olan ikinci

goriste ise bu iki kavram arasinda yakigklimevcuttur.
1.2.5. Sosyalcerme

Sosyal icerme, toplum yantisina dahil olma konusunda zorluksaxgan ksileri konu
alir. Bu kkilerin toplum ygantisina dahil olabilmesi amaciyla, mesleki ve gepiéim,
sagilik ve ulaim hizmetleri, istihdam, barinma olanaklari glsamasi, kilttrel

etkinlikler gibi konularda ¢cagmalar yapiimaktadir.

Sosyal icerme, maddi durumu yetersiz ve toplumdgiartima tehlikesi altinda bulunan
insanlarin, sosyal, iktisadi ve kultlrelsgana tam anlamiyla dahil olmalari ve iginde
bulunduklar toplumdaki ortalama hayat standartane refah dizeyine gebilmeleri
icin firsatlar yaratilmasi sirecidir. Bekilde bahsi gecgen dilerin hayatlarini etkileyen
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kararlarin alinmasinda daha cok s6z sahibi olmasitemel haklarinin taninmasi
salanir (World Bank, 2007).

Sosyal icerme ile, maddi durumlari toplum genehiagaran yetersiz olgundan yahut
din, dil, irk, cinsiyet, gitim seviyesi, engelli olmalari gibi sebeplerle lop
yasantisinda @t sartlara sahip olmayan diderin sorunlarinin kurumsal faaliyetler
aracllglyla coézilmesi amaclanmaktadir. Bu sayede, topluninin Gyelerinin,
hayatlarina etki eden kararlara katiminin ve fermaklara ulamalarinin temini
hedeflenmektedir.

Son yillarda bilhassa Avrupa'da kamu politikalarirbelirlenmesinde ve icrasinda
sosyal icerme, temel amaclardan biri olarak kabaingstir. Ancak bu amacin
gerceklemesinin yalnizca idari kurumlarin gorevi olarakibehmesi ve yalnizca bu
kurumlarin cakmalariyla sglanmasi miamkin gorinmemektedir. Bu nedenle idari
kurumlarin gerek kendi icinde, gerekse sendikadan] toplum 6rgutleri ve mahalli
idareler ile organize olmalari ve daygma icerisinde bulunmalari gerekir. Bununla
birlikte, kamu politikalarini daha etkili kilabilrke adina halkin sosyal ganma,
dezavantajli kesimler ve ayrimcilik gibi konulardayarliligin arttirlmasi ve biling

olusturulmahdir.
1.2.6. Sosyal Butce

Bltce, devletin en 6nemli iktisadi politika aratdwgu gibi dezerlerini ifade eder; hangi
insanlara ve hangslere ne derece der verildigi, hangi insanlarin mukafatlandirifa
gibi konular butceler vasitasiyla belli olmaktadBiitceler, bir yandan kiierin, mal ve
hizmetlere ulamini belirleyen araclardir. Ote yandan biitge yaaiteknik bir ayrinti
degil ayni zamanda ¢ok dnemli siyasal yakiadir ve yuritme organinin ekonomik ve
toplumsal onceliklerini belli eder. Politikaya ydrermek, o6ncelikleri belirlemek ve
vatandalarin ekonomik ve toplumsal gereksinimlerini gidesk yontemleri daret
etmek gibi fonksiyonlari mevcuttur. Hukimetin bkeliamaclar ve politikalara dair
glvencesinin parasal acidan somut olarak gosteeaiekiErkan,Sentiurk, Akba, ve
Paksoy, 2012, s. 87-89). Butce uzun dénem sosyitikptarin icrasinda devletin
yararlandgl bir mekanizma olabilir. Bitce kararlarinin, valaglarin gunlik
hayatlarina ve gelecek planlarina etkisi bulunmaiktgAlam, Sultana, ve Butt, 2010, s.
45). "Bugunlerde klasik devlet butcesiyle birliktgeni bitce cgtleri ortaya
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atilmaktadir. Bu ¢gtlerden biri olan sosyal butce, sosyal amacli sfarlerdeki gibi,
toplumsal kanunlarla hem devlet, hem sivil toplungliler hem de 6zel sektor
tarafindan gercekiérilen sosyal yardimlarin miktari hakkinda meclib#gi sunar.
Fransa'da ofgan bitce yasasinin ardina sosyal butceler eklemyladt, Turkiye'de
sosyal butcaeklinde ayri bir butce s6z konusugddir. Sosyal butce, butce icerisindeki
saglik, egitim, sosyal yardim ve guvenlik harcamalarinin;irggggilimi, esitlik, sosyal
icerme ve istihdam gibi kistaslar dikkate alinarb&lirlenmesini ve busekilde
dezavantajli grubun (gencler, cocuklar,shlar, sakatlar ve ssizler gibi) pozitif
dogrultuda etkilenmesini hedefle§éker, 2011, s. 22).

Sosyal butceler, mevcut belge ve raporlar ile barathizenlenen belgelerdir. Bu
belgeler aracifiyla cikar sahiplerinin alinan kararlarin cevresel sosyal etkileri
hususunda bilgi edinmesi @anir. Sosyal bitce raporlarinin muhataplarn alakal
hissedarlar1 da icerir. Bu hissedarlar bir kururgahutsirketin temsilcileri veya politik
yahut kurumsal faaliyetlerin neticelerinden etkdankkiler olabilir (Comite, 2013, s.
25).

Sosyal butceleme iki ana unsurdan solaktadir. Birinci unsur, istatistiklere
dayanmasidir, drnek olarak, yontemsel agidan bitetle gecmgte bir donem boyu
sosyal glvenlik sisteminin harcama ve gelirlerimjumlu sekilde derlenmesidirkinci
unsur ise gelirler ve giderleregskin dngorilerdir. Algilagelmk olan orta vadede ya da
alternatif nifus ve ekonomiye dayall yahut kanamatiyeler altinda toplumsal gelir ve
harcamalarin similasyon haline dokilmesidir. Bu uwas sosyal bitce ismi
verilmektedir. Milli sosyal butcenin gesmez unsurlari Glkeler agisindangdgenlik
gosterebilir. Ancak bitin bitcelerin icetdbazi esas bikenler mevcuttur. Harcama
bakimindan; istihdama gkin sosyal guvenlik ve kamunun kdadigi sosyal koruma
harcamalari, 6zel kesime dair amuwlardir (Scholz, Hagemejer, ve Cicon, 2001, s.
194-195). Sosyal butce, devletin iktisadi mudatzabelarindan birini ogturan maliye
politikasinin sosyal boyutunu temsil ederkergil&rin iktisadi, toplumsal, psikolojik
yahut fiziksel acidan hayat standartlarini yikseltmamaclar ve belirli standartlarin
muhafazasina katki gar. Bu sekilde, toplumsal gelme, adalet ve baa olumlu
etkide bulunur (Ozcan, 2014, s. 100). Sosyal biitglnizca gerekli yeniliklerin
saptanmasi amaciyla e bununla birlikte secgenekler arasindangdo yeniliklerin
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tercihinde dgerlendirme araci olarak kullanilabilir (Scholz, ieagejer, ve Cicon, 2001,
s. 213). Sosyal butce bolgesel gdemlere ayak uydurabilmek adina bir firman
tarafindan izlenen politikalarin ve bunun maliye¢ gonuclarinin tespit edilmesi

amaciyla da kullanilabilir (Comite, 2013, s. 30).

Bu cercevede, ILO sosyal butce modelinin hiygkabagimhlik yapisi aagidaki Sekil
1'de gosterilmgtir. ILO'nun sosyal bitce anlay! parcalidir. Bu dgrultuda geny
kapsamli bir sosyal bitce prototipi; bir arada &milabilen, ast-tst gkisi icerisinde
birbirine bali yahut farkh amaglar icin @amsiz prototipler gibi ggtli alt bagliklara
ayrilir. Butin bu prototipler, maddi gegge tutarli ve belirli kisimlarini ortaya koyan
bircok modulden olgur. Prototip esas itibariylgu unsurlari icerir (Scholz, Hagemejer,
ve Cicon, 2001, s. 199-200):

* Demografik prototip, nifus bilgilerinin yansimasin kullanilir.

* Emek arzi prototipi, emek arzinin yansimasi icitiakulir.

» Iktisadi prototip; Ucretler, fiyatlar, emek verinwi, issizlik, emek talebi gibi
unsurlardan olgan Gayrisafi Yurtici Hasila'nin yansimasi igin kmlilir.

e Hukimet butcesi prototipi; hikimetin sg yonetim kademelerindeki
harcamalar ve gelirleseklinde tanimlanabilir.

* Sosyal koruma prototipi; ghk, emeklilik ve dger sosyal koruma alt
prototiplerinden olgur. ilke olarak cgitli prototip unsurlari arasinda hiyesis
iliski mevcuttur. Demografik prototip neticesinde emeizi prototipi, sosyal
koruma alanindaki buitin alt prototipler ve modiillee hukimet bultcesi
prototipi gelime kaydeder.Iktisadi prototip neticesinde, sosyal koruma
alanindaki alt prototipler ve hukiimet butcesi ptipiayelisme kaydeder.

1.3. Yalihk Kavrami

Insan yaaminda 6nemli bir dénem olan sjik genel olarak "60 yave Ustu" olarak
tanimlanmaktadir.Ekonomi, sosyal politika, psikplgosyoloji, tip, antropoloji gibi
bilim dallarinin yani sira gerontoloji de denilessiylik biliminin esas ¢akma konusunu
olusturur (Yild1z,2014:405).

Yasllik : Zaman faktoriine Igh olarak kkinin degisen cevreye uyum gama kudreti

ile organizmanin i¢ ve gietmenler arasinda dengeslgana potansiyelinin azalmasi ve
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bdylece yalanma ile 6lim olasginin yukselmesidir. Bir bga tanimla ygilik, noral
fizyolojik bir olgu olup, kiilerin fiziki ve ruhi gugclerini bir daha yerine gekyecek

sekilde yava yava kaybetme halidir.

Yaslanma : Canlinin olgumundan ygamin bitimine kadar devam eden bir surectir.

Diger bir deysle yaslanma dort gamada ele alinabilir;
1. Gelgme
2.Buyime
3.Duraklama ve gerilemegbangici

4 .Gerileme

Yaslanma, ksinin yalniz ds gorintimunde dgsiklik olarak disintlmemelidir. Ksiyi
ic ve ds tum varlgl ile bitin olarak dilnmek gerekmektedir.¥@nma siklikla
agrilar, zihni durgunluklar,saskinliklar olarak hissedilen desiklikler de meydana

getirir.

Topluma ait olamama ve izole edilme duygulari,df@me, viicut fonksiyonlari ile bu
ciddi devamli graslari ortaya cikarir, bir¢oklarini intihara goturielm bu ciddi ve
heyecansal kagimlari ortadan kaldirmak icin y& kisiler bu duygulariyla gerekli

sekilde grasilmaya muhtactirlar.

Yasli :Dinya S&hk Teskilati, 1963 yilinda yglanmayi kronolojik olarak ele almve 3
safhaya ayirmstir.Buna gore;

« Orta Yallar (45 -49 ya)
* Yasllar (60 — 74 ya)
o lleri Yaslilar (75+ ya)

Bu ayirima gore 60 yan tustundekiler ygidir (huzurevleri.org.tr, 15.07.2017).

Yaslihk, yetiskinligin bir uzantisi olarak yam suresinin ileriki doneminde fiziksel ve
ruhsal dgisimlerin goruldgu bir evre olarak tanimlanmaktadir. Genel anlamda b

sekilde tanimlanan walik; fizyolojik degisimler, psiko-sosyal faktérler ve kronoloji

24



gibi farkh kriterlerin tanimlamada g6z ontinde mduruldgu bir dénem olarak kabul
edilmektedir.

Yaslihk doneminde; derinin incelmesi ve esngkii yitirmesi, boyun kisalmasi, kas
kuvvetinin azalmasi, kemiklerde kalsiyum kaybinglbalarak kemik ygunlugunun
azalmasi, gbrme vesiimede problemler gibi ¢cok sayida fizyolojik ggm
gozlenmektedir. Ygilikta gorulen bu tir fizyolojik dgisikliklere “fizyolojik yaslihk”
veya “biyolojik yaslihk” denmektedir.

Fizyolojik degisimlerin yani sira, ¢cok sayida psiko-sosyal fakt@gliylk donemini
etkilemektedir. Bu faktorler arasinda; ekonomik lpemler, emeklilik, cocuklarin
evden ayrilmasi, yakinlarin kaybi ve sosyal rokeazalma gibi ¢gtli yasam olaylari
bulunmaktadir. Bu tir wam olaylari, dgisim sonrasi olgan yeni duruma adaptasyon
gerektirir. Adaptasyon gknamadiinda; uyum problemleri, umutsuzluk, depresyon,

sinirlilik ve kaygi gibi ceitli psikolojik sorunlar gorulebilir (Durak, 2004).
1.4.Engelli Kavrami

Tanim olarak “engelli” sakat ve Ozurli kelimeleerine kullanilsa da bu sozcukler
farkl anlamlara gelmektedir. Ozurli terimi "6zUdgl" odak noktasina koymayi
gerektiren, yani Ozarliluk olgusunu nesngilen bir kavram olarak kammiza
ctkmaktadir. Buna kam engellilik, hemen olmasa da zamanla bu zoruktalu
kurtulabilmeyi, digtincelerimizde yumgama ve esneklik geamayi baarabilecek bir

terim olarak gérinmektedir.

Birlesmis  Milletler Genel Kurultfnun kabul et@ii Sakat Kgilerin Haklan

Bildirgesi‘nde engelli tanimgdyle yapilmaktadir; Normal bir Kkinin Kisisel ya da
sosyal yaantisinda kendi kendisine yapmasi gerekgarij bedensel veya ruhsal
yeteneklerindeki kalitimsal ya da sonradan olmahbhegi bir noksanlik sonucu

yapamayanlat.

5378 Sayili Ozurliler (Engelliler) Kanuna gore*Dogustan veya sonradan herhangi
bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal sesyal yeteneklerini gl

derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsajaiya uyum sgdama ve gunlik
gereksinimlerini kagsillama gugclikleri olan ve korunma, bakim, rehabsdyan,
dangmanlik ve destek hizmetlerine ihtiya¢ duyati' kdzurll olarak tanimlanmaktadir.
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Dunya saglik 6rguti(WHO)'niin  tanimina gore engelli; Ozurlilik kavramina Diinya
Salik Orgliti, Birlemis Milletler ve ILO tarafindan farkli baki acilarindan
yaklasiimaktadir.Dunya Sgik Orgutl, 6zurlilik kavrami hakkindasagidaki gibi
hastalik sonuclarina dayananglda yoniine girlik veren bir tanimlama ve siniflama

yapmstir. Buna gore;

Noksanlik (Impairment): “Saglik bakimindan “noksanlik” psikolojik, anatomik ey
fiziksel yapi ve fonksiyonlardaki bir noksaglveya dengesizii ifadeeder.”

Ozurluluk (Disability): “Saglik alaninda ,sakatlfk bir noksanlik sonucu meydana
gelen ve normal sayilabilecek bir insana oranla igir yapabilme yetengnin

kaybedilmesi ve kisitlanmasi durumunu ifadeeder.”

Maluliyet (Handicap): “Saglik alaninda “maluliyet” bir noksanlik veya sakhtl
sonucunda, belirli bir kide meydana gelen ve oskiin yas, cinsiyet, sosyal ve kulturel
durumuna goére nénmal sayilabilecek faaliyette bulunma yetgine Onleyen ve
sinirlayan dezavantajli bir durumu ifadeeder(K&e,0: 4-6).

Engellerine gore bireylersagidaki sekilde siniflandirilabilir:

Ortopedik Engelliler; Kas ve iskelet sisteminde yetersizlik, eksiklikiorksiyon kaybi kiidir.
El, kol, ayak, bacak, parmak ve omurgalarindaikjsltsiklik, fazlalik, yokluk, hareket kisitly
hareket bozuklgu, sekil bozukigu, kas gucsiziiil, kemik hastal olanlar, felcliler, serebral

palsi, spastikler ve spina bfida, olanlar bu ggibaektedir.

GormeEngelliler; Tek veya iki gboziinde tam veya kismi goérme kaylyaveozuklgu
olan kkidir. Gorme kaybiyla birlikte g6z protezi kullanan| renk korligl, gece

korlugl (tavuk karasi) olanlar bu gruba girer.

IsitmeEngelliler; Tek veya iki kulginda tam veya kismiitme kaybi olandiisitme

cihazi kullananlar da bu gruba girmektedir.

Dil ve KonusmaEngelliler; Herhangi bir nedenle kogamayan veya konmanin,
hizinda, akicifiinda, ifadesinde bozukluk olan ve ses bozgklelan kiidir. Isittigi
halde kongamayan, girtias alinanlar, kongmak icin alet kullananlar, kekemeler, afazi,
dil-dudak-damak-¢ene yapisinda bozukluk olanlagiuba girmektedir.

26



Zihinsel Engelliler; Cesitli derecelerde zihinsel yetersigii olan kisidir. Zihinsel
engelli olanlar (mental retardasyon), Down Sendrofenilketontri (zihinsel engelli
oldugunda) bu gruba girer.

Suregen Hastalgl Olanlar; Kisinin  calsma kapasitesi ve fonksiyonlarinin
engellenmesine neden olan, surekli bakim ve tedavektiren hastaliklardir. (Kan
hastaliklari, kalp-damar hastaliklari, solunum esrst hastaliklari, sindirim sistemi
hastaliklari, idrar yollari ve Greme organi haktah, cilt ve deri hastaliklari, kanserler,
endokrin ve metabolik hastaliklar, ruhsal dawarbozukluklari, sinir sistemi
hastaliklari, HIV). Engellilik argirmalarinda, sigen hastaliklar da, engel tord
icerisinde bir alt bgik olarak yer almaktadir. Bu aftamada, surgen hastaliklar,
Ozurliler idaresi Bakanligr'nin kimlik verilmesine esas olan, 18.03.1998 Tavie
23290 sayill Resmi Gazete’'de yayinlanan, “Ozinél Verilecek Sgik Kurulu
Raporlar Hakkindaki Yonetmelik” cercevesinde Helmistir. Arastirmada, sirgen
hastalik dyindaki engel turlerine gkin ayrintili bilgiler sorgulanirken, sigen
hastalgin, bireyin normal kabul edilen davranbicimlerindeki surekli kayiplari
konusunda yeterli sorgulama yapiimamm Bu nedenle, sugen hastalik, toplam
engellilik orani icerisinde yer almakta, niteliklencelenirken, dier engel turlerinden
ayri olarak dgerlendiriimektedir (Kosor, 2011: 2-5).
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BOLUM 2: GENEL OLARAK TURK 1IYE VE ISVEC'TE SOSYAL
BELEDIYECILIK FAAL iYETLER i

2.1. Turkiye'de Sosyal Belediyecilik
2.1.1. Turkiye'de Sosyal Belediyec#in Tarihsel Gelisimi
2.1.1.1. Osmanli Devleti'nde Belediyecilik Anlayi

Tarkiye acisindan belediye kavrami ile benzerlilgiyian ilk kavram, Osmanl
Devletinde uygulanmakta olan hisbe kavramidir. 8&zmlami, birgin yalnizca Allah
rizasi gozetilerek yerine getirilmesidir. Toplumbal kavram olarak, "iyili yiceltmek
ve kotulukten kacinmak" anlaminda kullangtm Bu sorumlulgu tasityan gorevlilere
ise muhtesip ismi verilngiir (Akgiindiiz;2005, : 35-36). Osmanl Devleti donede,

icerik ve kapsamlari tamamen ayni olmasa dahi giizdeki belediyecilik

fonksiyonunu muhtesiplik kurumu tstlenmekteydi.

Islam hukukuna has olan hisbeskitati Hz. Peygamber donemindenskagyip, Hz.
Ebubekir ve Omer déneminde de devam eden ve Sedakl Osmanlya kadar da
faaliyetlerini icra eden bir miiessesedir. Dahaféddsi ile Osmanl Devletine gelinceye
kadar, hisbe tkilatt denen ve belediye hizmetlerini yuriten bu esgesenin
bulunmadg! bir belde de mevcut dadir. Tarihci ilber Ortayli, hisbe miiessesesinin
Dogu Islam sehrinde belediye nizaminin temeli ofgunu ifade etmektedir (Ortayli,
Islam Ansiklopedisi, 1992, s. 398). II. Bayezid deg ait en mihim kanunlardan biri
olan Bursajstanbul ve Edirnéhtisap Kanunnameleri'ni gerlendiren Tarihgi Prof. Dr.
Ahmet Akguindiz, bu kanunnamelerin dinyanin en mikehve en gegibelediye
kanununu oldgunu belirtmektedir (Akgiinduz ve Oztiirk, 1999, s5126).

Osmanli Devleti zamaninda belediyeler, belediyledgialiyetleri ve kurumsal geim
konularinda ¢ temel samadan gecngiir. Birinci asama, kurulg asamasi olarak
nitelendirilebilecek 1855-1877 yillari arasindakinémdir. Bu donemde belediyeg#
iliskin ilk duizenlemeler 1855 yilindatanbulSehremaneti ve ardindan Altinci Belediye
Dairesinin kurulmalariseklinde gerceklgmistir. Ikinci asama ise " kisith gejim"
seklinde nitelendirilebilecek 1877-1909 yillar1 arascine alan dénemdir. Bu donemde
devletin bakenti olanistanbul'a yonelik Dersaadet Belediye Kanunwe diser iller

icin "Vilayet Belediye Kanunu'cikariimasinin dinda kayda dger bir gelsme
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olmamstir. Uglinci gama, "Kurumsallgma Donemi" olarak adlandirilan 1908-1922
yillari arasindaki donemdir. Bu donemdesksat icin belediye yasasinin ¢ikarilmasi ve
ardindan yirmi bolgede belediye kurulmasi, kurumasada adina énemli adimlardir
(Oktay, 2008, s. 376).

Konu daha detayl incelenecek olursa, Osmanli Dievislam Hukuku kurallari ile
yonetilen Musliman bir devlettir. Bu nedenle kamuwrunlarinin baytk ¢gunlugu,
Islam gelengi cercevesinde siemektedir. Osmanli Devletinde idari yapilanma
acisindan merkezden yonetim ilkesi esas akfihimBununla birlikte tara tekilati da
bulunmaktadir. Bgkent tekilatinda yonetim, 1l.Mehmet donemine dek padtin, daha
sonralari ise sadrazaminskanliginda toplanan Divan-1 Himayun adi verilen meclise

aittir.

Tasra teskilati ise, askeri amaclar ve toprak sistemgmdtusunda "kaza", "sancak" veya
"liva" ismi verilen kisimlara ayrilmtir. Fakat kazanilan topraklar sebebiylesrda
teskilati da yenilenmi ve daha buyik alana yayilgnieyalet" adi verilen kisimlara

ayriimustir.

Osmanli Devletinin ilk donemlerindgehir bazinda yuritme ve yargi goérevi, kadilara
aitti. Kadi yalnizcagehirde dgil, etraftaki kdy ve nahiyelerde de yasama ve yusitin
basidir. Devletin ilk zamanlarinda merkezkdéatinin parcasi olan kadi, gecici olarak
atandgl yerlerdesehrin idaresinden, parasal gérevilerden, yargl Viéulkdslerinden
sorumluydu (Ortayli, 2015, s. 85).

Osmanli Devletinin kurukidoneminde, ilk ve en buyik kadilignik'te ve ardindan
Bursa'da kurulmgtur. Sehirlerin idaresinden sorumlu olan kadilargeti yandansehir
ve kasabalardaki belediyecilik faaliyetlerinin, dgimizdeki noterlerin duzenleli
sekliyle vekaletnamelerin, sati sOzlemelerinin  dizenlenmesi gibi slerin

gorulmesinden sorumluydular (Uzungér 1988, s. 83).

Osmanlidasehirlerin idaresinde, bdlgesel ve merkezi yonetitevieri bir aradadir.
Fakat tara teskilatinda dnemli rolt olan kadilar, gorev yerlernkem belediye Bkant,
hem yargic, hem emniyet muadidrid, kimi zaman da idafut dger her alanda
vatandalarin bagvurabilecgi sosyal guvenlik gorevlisi pozisyonundaydilar. Kadya

da yardimcilan halk tarafindan secilmemelerinesikarparasal konularda -ucretlerin
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belirlenmesi ya da ust sinir konulmasi gibi- emniygerinin gorilmesi, vergi
toplanmasi gibi konularda, bdlge insaninin glanine deger verdgi kisilerin yonetime
tavsiyeleriyle katilmasi twik edilmekteydi. Fakat dini liderlerisehrin ileri gelenleri
yonetime ilgkin konulari gorgmek adina duzenli olarak toplanmatardir. Tanzimat
Fermani'na kadar Osmanl Devletingshir ve eyalet gibi idari birimler, vakiflar gibi
sosyal nitelgi bulunan topluluklar, cemaat stelatlanmalar mevcuttur ancak, yerel
yonetim kavrami ve bu nitelikte kurumlar, bununéddasinde merkezi idareylgbirli i
icerisinde sureklilik arz eden faaliyetlerde bulaor@dlgesel kurumlar bulunmamaktadir.

Bu yonde bir yonetim anlayida olymamstir (Ortayli, 2015, s. 86).

Diger taraftan, Osmanli Devletinde gunimizde mahdbirelerin Gstlendi, imar,
egitim, temizlik, sosyal yardim, gak, kultir alanlarindaki hizmetlerden sorumlu e y
hizmetlere katkida bulunan bazi kurumlar mevcutBu. kurumlar arasinda ilk akla
gelen, kendine has konumu, hukuki nitglteskilatlanmasi bulunan vakiflardir (Ozturk
A., 2002, s. 54).

Osmanli Devletinin ilk zamanlarindan begghirlerde toplumsal konularin ¢6zimunde
bagimsiz konumda bulunan vakif kurumlari Prof. Dr. Zigazici tarafindagu sekilde
tanimlanmgtir: "Yalnizca Allah rizasi gozetilerek varlikliskerin kurduzu ve gelirleri
sadece muhtag insanlar i¢cin harcanan kurumlargazici, 2014, s. 84).

Gonulluluk ve kagiliksizlik esaslarina dayanan sosyal hizmet kurandian vakiflar,
yollar, kopriler, hastaneler, geeler,sifahaneler, kervansaraylar, medreseler, konaklar,
hamamlar, kitiphaneler ve ibadethaneler gibi sosgidiyecilik yaklaiminin temel
islevini olusturan yapilarin kurulmasi veslétiimesinde buyik katki gayorlardi.
problemlere ¢6zum getiriimesinden ¢ok, nizamigleamasi ve bozulmasina neden

olanlarin cezalandiriimasiydi (Aysan, 2007, s. 26).

Osmanli Devletininislam hukuku temel alinarak yonetilen Misliman bavldt
nedeniyle, idari tgkilatlanmasini ddslam gelenginde yer alan kurumlar cercevesinde
sekillendirmis ve bu kurumlari gedtirerek kendi yapisina uygun hale getigtimi Klasik
doneme dek t@a ve bakentte yonetim politikasini bariyla sirdiren Osmanli Devleti,
Avrupa'daki reform ve ROnesanslarla beraber dahagelei ve ilkeli bir streg
karsisinda ¢gu konuda oOnemli bir agihm gkyamad:. 11l.Selim (1789-1808)
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zamaninda Osmanli Devleti, Avrupa devletlerindelari teskilatlanmay1 6rnek almak
amaciyla incelemeye Kamistir. Bu dbnemden sonra, siyasi, idari, hukuki, topsal

ve kultirel konularda galaslasma gayreti icerisine girrgtir.

Batililasma yoniundeki faaliyetler 1l. Mahmut zamaninda ddaartmg ve bu dénemde
toplumsal, siyasi, @timsel, askeri, hukuki alanlarda devlet yapilanmda hemsekli

hem de icerik olarak buyik yenilikler getirildi.

Tanzimat Doneminde idari acidangdaslasma gereksinimi blytk 6lcide artgtir.
Osmanli Devletinin uygulamakta olgiw mevcut reformlar, devletin siyasi arenada

etkisinin guin gectikce azalmasiyla, Batili devietiempoze etfii sekilde yonlenmitir.

19. yuzyila dek Osmanli'da devletin sorumfiwinda bulunan bir takim hizmetleri yerel
gruplara, vakiflara ve dini topluluklara birakikhi Tanzimat Déneminde bu hizmetler
mumkin oldgu 6lgciide merkezi idare tarafindan ustlengimi Ornesin, derbentci adi
verilen koyler, vergi muafiyeti kaiginda bazi yol gecitlerinin gtiveglni saslarken,
Tanzimat Doneminden sonra bu gorev merkezi idareemniyet guclerinin
sorumlulguna gecmitir. Vergiler, o6nceleri cemaat liderleriningsehrin  6nde
gelenlerinin oyu ile belirlenip, miultezimler aragiyla toplanirken, bu yodntem
desistiriimistir. Ik olarak iltizam yontemi terk edilmi merkeze bzl yetkili
muhassillar ve beraberinde bdlge halkinin temsiicive dini liderlerden okan
sureklilik arz eden kurullar (muhassillik mecligjfebu konuda goérevlendirilrgiir.
Fakat yoneticiler cok gegmeden mali konularda nmedka yonetime igkin burokratik
altyapidaki aksakliklarn fark ettiler ve Uzucl bjekilde iltizam yontemi tekrar
uygulanmaya bdandi. Glvenlin sgzslanmasi goérevi, bolge halkindan, loncalardan ya
da bu se talip olan muhtesip, yasakc¢i gibisikerden alindi, kolluk kuvvetleri

guclendirildi.

Kimi basarisizliklara kagin, Tanzimat Doneminde merkeziyetci yonetim sistemi
saglanmasinda o6nemli sama kaydedilngtir. Bu sekilde c¢a&da merkeziyetcilik
sisteminin guclenmesiyle, Osmanl Devletinde modamamda yerel yonetimlerin
temeli atilmg, bdlgesel gruplar idareye dahil olgtwr. Maliyenin, ordunun, tlke
idaresinin her biriminin devletin hakimiyeti altirinmak istendii ve eitimin de bu

dogrultuda sekillendigi ortamda, bolge halkinin temsilcilerinin degte almak da
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kacinilmazdi. Bu acgidan Tanzimat DoOneminin yonetithgkin yenilikleri, yerel
yonetimlerin ortaya ¢ikmasi icin gereken ortamhdairlamgti (Ortayli, 2015, s. 87).

Tanzimat Donemindesehir yonetimlerindeki yenilikler sonucunda secimnisu

tartisiimaya balandi. Secim yontemi, sureklilik arz eden kuruligerisinde bdlge
halkinin hangi kiler vasitasiyla temsile edilegi@in belirlenmesi amaciyla
distnulmistiar. Onemli olan nokta, her ne kadarggan gereklerini kaglamasa da
yasal secim yonteminin belirlengni olmasidir. 1864 yilinda idare-i Vilayet

Nizamnamesi"nin ¢ikariimasi ikehirlerde meclisler kurulmuve valilere geryi yetkiler

taninmgtir (Ortayli, 2015, s. 88).

Osmanli Devletinde, gunumuzdeki anlamiyla bir yeng@netim birimi olarak
belediyelere, ilk olarak Tanzimat doneminde raskhaaktadir. Kirrm Sawa sonrasinda
Osmanli Avrupa temaslarinin artmasiyla, 1855 ydiRdansa'da "prefecture de la ville"
ismi verilen muessesenin kdrgi olarak '$ehremini” yapilanmasi kuruldu. Bu konuya
iliskin teblig Takvim-i Vakayi'de yayinlanmgiir: “Istanbul’da Allah'in kullarinin
islerini kolaylastirmak gayesiylesehremaneti Unvaniyla bir memuriyet kuruknu
Meclis-i Tanzimat buna yardimci olmak Uzesehir Meclisi adiyla bir heyetin
tesekkuliine karar vermive sehremini olarak da Tirhala Valisi Mehmed f&in oglu
eski Amasya mutasarrifi Salih #abu goreve tayin olngtu.” (Akgindiz, 2005, s.
538). Meclis-i Tanzimattaki gosinelerden sonra Sultan Abdulmecid'in emri Uzerine
1855 yilinin Temmuz ayinda kurulaghremaneti tgilatinin, Avrupai anlamda ilk
belediye oldgu sdylenebilir (Akgindiz, 2005, s. 541).

Sehremanetinin Banda, merkezi yonetimin tayin etti "sehremini” bulunmaktaydi.
Sehremini ile beraber yine merkezi yonetimin agadisilerden olgan birsehir meclisi
bulunmaktaydiSehir meclisi,sehremini ve iki yardimcisi ile beraber toplamdabas
kisiden olgmaktaydi. Sehremanetin gorevleri, zorunlu ihtiyag maddeleruiasimin
kolaylastirilmasi ve mevcudiyetini denetlemek, yol, kalahriyapiimasi ve tadilati,
temizlik isleri, Gran fiyatlarinin ve kalite standartlarinineragetlenmesi, vergi ve
resimlerin toplanmasi ve maliyeye sunulmgklinde siralanabilir (Oztirk A. , 2002, s.
58).

Osmanli devletindesehir yonetiminde belediyelere gecilmesinin ilk adidB57'de
Beyaslu'nda Altinci Belediye Dairesinin kurulmasi olgwr. Ardindan 1867 yilinda
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ctkarilan Vilayet Nizamnamesiile liva ve kazalarda secimlg bagina gelen Belediye
Meclisleri kurulmasi hikme lgganmstir. Bu sekilde, yerinden yonetim ilkesi, kanuni

duzenlemeler ile hayata gecirilghr (Citci, 1989, s. 59).

Osmanli Devletindeki der sehirlerde belediye kurulmasi ilerleyen yillarda
gerceklgmistir. Ilk olarak 1868 yilinda, bir talimat iléstanbul dyindaki sehirlerde
belediyeler kurulmasi hikme #anmstir. Bu sekilde, vilayet, sancak ve kaza
merkezlerinde belediyeler kurulgtur. Belediye tgkilatinin organlari, sancak
yoneticisinin memurlar arasindan tayin @tire valinin onayladil belediye bgkani ve
bdlgesel kurullarin sedi meclisten olgmaktadir. Ardindan, Kanun-i Esasi ile skant
ve tarada kurulacak belediyelerin, secim usull ile gérgelen meclisler tarafindan
yonetilmesini ve bu meclislerin kurularinin, gorevlerinin ve Uyelerinin hangi

yontemlerle secilegnin yasalar ile dizenlenmesi hikmeslaamstir.

1877 yilhinda yururlge giren "Dersaadet Belediye Kanunu" ile mevcut digke sayisi

20'ye cikanlmgtir. Bu kanun ile, belediyeler idarislalatlanmalar olmanin 6tesinde,
tuzel kkilige sahip olmgiardir. Yasa ile belediyelere, imaglerinin diizenlenmesi ve
denetlenmesi, temizlik, aydinlatma, bayindirlikrhétleri, belediye varliklarinin idaresi,
emlak kayitlarinin tutulmasi, nufus sayimi, hijyednlemler alinmasi, ¢grpazarlarin

denetlenmesi, itfaiye ve belediye gelirlerinin t&hsokul acilmasi gibi goérevier
verilmistir. Ancak bu gorevlerin bazilarn hi¢ yerine gdtredigi gibi, bazilari da

merkezi idare tarafindan tstleniktir (Ortayli, 2015, s. 400; Yayla, 1987, s. 22).

Yerel yonetim organlarinin secilmesinde, belirli khkamin Gzerinde vergi 6deyenlere
secme ve secilme haklari tan@ddan, mahalli idareler tGzerinde merkezi idarenin
vesayet yetkisi, teamul haline geftini. 1. Mesrutiyet dénemindelstanbul'da yerel
secimler diuzenlenerek, 6zerk belediygkilatlanmasina gecilmesi hedefleryse de,
kisa surede bu dinceden vazgecilgtir. 1913'te ydrurlge giren gecici vilayet
kanunu, yerel demokrasi ve yerel yonetimlergimsizlik taninmasinin uzunca stre
gindemden dimesine yol acmtir. Daha ©ncesinde 1910'da gdgklik yapilan
Dersaadet Belediye Kanunu ilstanbul Belediyesi acisindan, merkezi yonetim agilay
kuvvetlendiriimiti. Kanun degisikli gi ile, Istanbul'un dokuz bolgeye ayrilmasi ve bu
bdlgelere merkezden aylik alan birer midir atanmiasme bglanmsti (Ortayli, 2015,

s. 401). Bu donemden sonra da, konuyiii 6nemli bir dgisiklik kaydedilmemitir.
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Sonuc¢ olarak, yerel yonetim sistemine gecilmesim@di Devleti'nin Avrupa
devletlerine kan siyasi acidan Ustinlik @ayamadginin anlgiimasi ve kendi idari
teskilatlanmasinin yenilenmesine gerek duy@dwbir déneme rastlamaktadir. Mevcut
yonetim anlawi ile, askeri ve siyasi alanlardashaisizlga usrayan Osmanl Devleti,
ilk asamada probleme ¢6zum olarak, 6nceki donemlerde yeonliskin calsmalarin
incelenmesini gundeme alghr. Fakat, incelemenin gou ve etkili yapilamamasi ve
verimli olmamasi sonucunda, o donemde buyiksiai kaydeden Avrupa devletleri
ornek alinmaya B@anmstir. Baslangicta kendi is@ dogrultusunda, daha sonralari bu
devletlerin baskilari sonucunda, toplumsal, siyaskeri, teknik ve kultirel alanlarda
yenilesme hareketleri uygulanmaya denmstir. Saltanat sistemiyle yoOnetilen, idari
teskilatlanmada merkezden tayin usulinin esas @irur siyasal anlagin, mahalli
idarelerde halkin tercihlerinin yonetime etki etinesaslayan secim yontemini kabul

etmesi buytk dnem ¢eyan bir yenilik hareketidir.
2.1.1.2. Cumhuriyet Donemi’nde Belediyelerin Gegimi

1921 Anayasasi il, ilce ve bucsdklinde ¢ cgt yerel yonetim birimi 6ngérmg) bucak
ve illerin 6zerklginin ve tizel Kkgiliginin bulundgunu belirtmgtir.  YUritme
fonksiyonunu il meclisleri ustlenmektedir. Mecligste Uyeleri arasindan segilen bir
baskan vesube yoneticilerinin yer algh yuratme heyetseklinde iki organi mevcuttur.
Yerel yetkiler meclislere aittir ve merkezi idarertemsilcisi olan vali, genel nitelikli
devlet Eleri ile ilgilenecektir. Ortayli'ya gore bu durumrmahalli idareler acisindan
demokratiklik ilkesinin uygulanmasinda blytk 6nesagip bir adimdir (Ortayl, 1985,
s. 207-208).liceler ise tlzel kilige sahip dgildir ve valinin emri altinda bulunan
kaymakamlar tarafindan yonetilmektedir. Kaymakamkke TBMM'nin atamasi ile
goreve gelirler. 1921 Anayasasinda mahalli idamelgtiritmeye ilgkin karar alma
yetkisi ile ilgili hukimler bolinme ve bélgecilik ity endkelerle uygulamaya
gecirilmemitir (G6zubuyukS. , 2006, s. 7). Yine de 1921 Anayasasiedianayasalara
nazaran Ozerklik konusunda daha biyuk dnemmizktadir.

Cumbhuriyetin ilaninin ardindan ortaya c¢ikan genaksier nedeniyle 1924 Anayasasi
cikarilmstir. Bu anayasada 6zerklik ilkesi benimsenmgewd illerin yerinden yonetim
ve tevsi-i mezuniyet ilkelerine gére yonetiimesb@nimsemitir. 1924 Anayasas! koy

ve belediyelere tuzel §li gin tanindgi ilk anayasadir. Bucak ve ilcelere ise tuzalliki
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verilmemktir. Merkezi idare ve mahalli idareler arasindagytpaylaimi yapilmayarak,
merkezi idarenin mudahalelerine zemin hazirlgtimi Ankara Sehremaneti
Kanunu'nun c¢ikariimasi ile birlikte, aday ve secnoéma sartlarindan olan malvagh
ve vergi 6demeye gkin sartlar kaldiriimstir. 22 Sehremini ise merkezi idare tarafindan

atanmakta, belediye meclisi Gyeleri ise, secimiegé gelmektedir.

1924 yilinda yururlge giren Koy Kanunu, Cumhuriyet déneminde mahaldirédere
iliskin c¢ikarilan ilk kanundur. Donemin zihniyetinirerisinde, demokratik yonetimin
benimsendii ve baariyla yansitildil bir kanundur (Ulusoy ve Akdemir, 2013, s. 128).
Ancak koy idareleri, kendisine yiklenilen hizmeilgerine getirecek personel, ekipman
ve mali kaynak donanimina sahipgdéir. 1930 yilinda ydrtrlge giren 1580 Sayil
Belediye Kanunu, tek parti iktidari zamaninda cikiagindan, merkezi idarenin
belediyeler tzerindeki denetimini glclendirecek tniaker getirmgtir (Adigtizel, 2008,
s. 413). Bu vyasasehirlerin modern ¢ga ayak uydurmasini gama amacini
tasimaktaydi. Belediye &ani merkezi idare tarafindan atanirken, belediyexlisi
uyeleri secim ile goreve gelmekteydstanbul ve Ankara'da belediyeskanlari ayni
zamanda valilik makaminda da bulunmaktaydi. Belddiy Bankasi 1933 senesinde
kurulmus, ayni dénemde Umumi Hifzisthha Kanunu yuargedgirmitir. 1930-1940
yillar arasindall Ozel idarelerinin etkinki arttirilmis, 1946 yilinda Demokrat Parti

iktidari ile belediyecilik anlay yikselse gecmgtir (Guler B. A., 2005, s. 219).

1961 Anayasasi'nin cikarilmasindan sonra, mahddiieler acisindan demokratiklik
ilkesinin uygulanmasina buyidk énem veritii Anayasa, yerinden yonetim ilkesini
benimsemtir. (Onar, 1966:819). Yerel yonetimler konusundgiirlik¢u bir yaklama
sahip olan 1961 Anayasasi, 116. maddesinde belediyk 6zel idareleri ve kdyler
seklinde ¢ cgt yerel yonetim birimi oldgunu belirtmitir. Ug idari birime de tuzel
Kisilik taninmistir ancak bucaklarin ttizel ddi gi bulunmamaktadir. Anayasagdarenin
kurulus ve gorevleriyle bir bitun oldwunu” belirtmektedir (Kelg, 1998, s. 275)l Ozel
Idaresi Kanunu'nun bazi maddeleri de bgrdituda deistirilmistir. Idare, merkezi
idare ve mahalli idareler olarak tasarlagimni Bu donemde merkezi idare, halk ile bir
kopri olgturmak ve halka sunulan hizmetlerin veringlilive etkinligini artirmak
amaciyla"Merkezi Hukimet Ts&ilati Arastirma Projesi"ni hazirlamgtir. Daha sonra
1580 Sayili Kanun'un ilgili maddesi glgtirilerek, Belediye Bsgkanlarinin secgimle
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goreve gelmesi karara glanmstir. Belediye bgkanina, yerel yonetimin yudritme
organi dgil karar organi fonksiyonu verilrgtir. 1961 Anayasasi, Buyg&hir
belediyeleri ile ilgili bir hUkiim icermemektedirneak belirli kgullar altinda belediye
birliklerinin kurulabilecgini 6ngérmitar. 1970'li yillardan sonra ise mahalli idareler

Uzerindeki denetimin boyutu tagimaya balanmstir.
2.1.1.3. Turk Belediyecilik Anlaysinin Degisimi: 1980 Sonrasinda Belediyecilik

1980 yilindan itibaren giinimuze dek gecen sireste] yonetimler konusunda biyuk
degisiklikler gerceklemistir. GUnumiz Turkiye yerel yonetim sistemi, busigeklikler
cercevesindgekillenmistir denilebilir. 1980 darbesinden sonra 5237 sal@48 sayili
Belediye Gelirleri kanunu ilga edilgtir, yerine 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu
1981 yilinda yardrlge girmstir. 1982 Anayasasinda 123. ve 127. maddelerdel yere
yonetimler dizenlenrgiir. 123. maddede, idarenin bir bitin aidy kurulg ve
gorevlerinin yasalarla dizenlengceve merkezden yonetim ve yerinden yodnetim

ilkelerinin uygulanacg belirtilmistir.

127.madde "mahalli idareler" {51 altinda bulunmaktadir. Bu maddede mahalli
idareler; il, belediye yahut koy halkinin bélgesatak gereksinimlerinin giderilmesine
yonelik, kuruly esaslari ve karar organlari yasalarla dizenley@meticileri halk oyu

ile is basina gelen kamu tuzeldilikleri olarak tanimlanmytir.

Idari vesayet yetkisi, yerel hizmetlerin, idareniiitimligli prensibinin gerektirdi
bicimde yudrutilmesi, kamu gorevlerinde butgild tesis edilmesi, kamu menfaatinin
korunmasi ve bolgesel ihtiyaclarin gergkti gibi karsilanmasi maksadiyla

uygulanmaktadifdari vesayet yetkisi yasalarla diizenlenir.

e Mahalli idareler Bakanlar Kurulu'nun izniyle, gotexyle alakali konularda

kendi iclerinde birlik kurabilirler.
* Mabhalli idareler ile merkezi idare arasindakghe ilgiler yasalarla diizenlenir
* Mabhalli idarelere gorevleri ile orantili olarak gedaynaklar tahsis edilir.

* Blyuk yerlaim merkezleri acisindan vyasalarla 6zel yonetim nhieri

belirlenehbilir.
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1982 Anayasasi'na gore, mahalli idarelerin kargawlari secim ilesbasina gelmelidir.
Ancak karar organi nitgdi tasimayan yidrutme organlarinin merkezi idare tarainda
tayin edilmesinin dninde bir engel yoktur (EryilmEamu Yonetimi, 2007, s. 139).

12 Eylul askeri mudahalesi ile $fayan ve 1983 genel secimlerine dek stiren donemde
Turkiye'de demokrasi sekteygramstir (Gormez, 1997, s. 138). Geg@onemi olarak
adlandirilabilecek bu donemde, belediygkaalari merkezden tayin edilgtr. 1983
genel secimlerinin ardindan, mabhalli idarelerin lgiidiriimesine yonelik ¢cajmalar,
1982 Anayasasi'nin beligti devletin "idari vesayet konusunda idari olgu kadar
siyasi kriterler" i de dikkate alinmasi cercevesinde gercghligtir (Heper, 1985, s.
174).

Idari vesayet yetkisinin icinde barindgdi kamu menfaatinin korunmasi ve boélgesel

ihtiyaclarin kagilanmasi amaclarinagkin Eryllmaz (Eryillmaz, 1995, s. 345);

Kamu menfaatine uygunluk konusunda nesnel bir Gigitulunmasinin gic¢ oldunu
ve "kamu menfaati" kavraminin ideoloji ve vyaklalara gore dgskenlik
gosterebilecgini  ifade etmektedir. Bununla beraber boélgesel ydglarin
karsilanmasinda yerindelik denetiminin  genellikle  6znekriterlere  gbze
gerceklatirildi gini, esasinda bu denetim yetkisinin demokratik pigler gergi halkin
takdirine birakilmasi gereliini 6ne stirmektedir. Bu acidan da idari vesayekigetin

yerindelik deil sadece hukukilik denetimini kapsamasi gereknuaikte

1982 Anayasasi yerel yonetimler acisindan 1961 Asesi ile ayni yakjamda
olmasina kann bir takim farklilklar da icermektedir. Bu farkklar su sekilde
Ozetlenebilir (Kelg, 1998, s. 139-140; Ulusoy ve Akdemir, 2013, £-166):

e 1961 Anayasasina gore secim ile goreve gelmesnkomlan organlatGenel
Karar Organi” olarak ifade edilngken, 1982 Anayasasinda bu orgarilearar

Organl" olarak adlandirinstir.

* 1961 Anayasasinda bu organlafimalk tarafindari segilecgi belirtiimisken,
1982 Anayasasinda is&anunda gosterilen secmenler tarafindasgcilecgi

hikme bglanmstir.
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* 1961 Anayasasinda yerel secimlerin 4 yilda bir diereecgi belirtiimisken,
1982 Anayasasinda bu stre 5 yila ¢ikartimi

e 1982 Anayasasinda yerel yonetimlerin kugulte gorevlerinin merkezden ve
yerinden yonetim ilkelerine gore yasa ile dizentedehikme bglanmgken,

1961 Anayasasinda konuyakin bir hikiim mevcut dagldir.

* 1982 Anayasasina gore, buyik ygirie birimlerinde "Buyukehir" ismi ile 6zel
yonetim sekillerinin uygulanabileggé dizenlenmiken, 1961 Anayasasinda bu
konuya ilskin bir hikiim mevcut dgldir. 1982 Anayasasindaki dizenlemeye
dayanilarak 195 Sayili Kanun Hikminde Kararnam&0a9 Sayili Buyugehir
Belediyesi Kanunlar c¢ikariimive buyukehir belediyesi sistemi uygulanmaya
baglanmstir.

e 1961 Anayasasinda konuyaskiin hiukim bulunmazken, 1982 Anayasasinda
merkezi idare ile mahalli idareler arasinda idasayet ilskisi bulund@gunu

acikca belirtmytir.

1980 sonrasi donemde, belediye maliyesinin yeniEmmamaciyla onemli bir
duzenleme yapilmtir. 2380 sayili“ Belediye vell 6zel idarelerine Genel Biitce
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanu2'Subat 1981 tarihinde kabul edilgnil
Mart 1981 tarihinde yururte girmesi kararkgiriimistir. Bu kanun, belediyelere genel
bitce vergi gelirleri toplamindan %5 oraninda gédinsis edilmesini ve bu gelirin
nafuslart baz alinarak belediyeler arasinda payllnasini hikme k#amistir. Bu
sekilde belediyeler bir nebze de olsa rahatidandir (DPT, 1994, s. 65).

Daha sonra 1984 yilinda c¢ikarilan 3004 Sayili Kaiten2380 Sayili Kanunun bazi
maddeleri dgistiriimi s ve belediyelere tahsis edilen oran arttirghmi Kanun ilk olarak
%5 olan orani % 10 olarak belirleyge de, daha sonra bu oran %8.55 ‘g@idilmustir
(DPT, 1994, s. 65).

Ayni sene icerisinde, 9 Temmuz 1984'te 3030 Safaliyuk Sehir Belediyelerinin
Y 6netimi Hakkinda Kanunyurirlige girmitir. Bu kanun ile buyigehir belediyeleri ve
ilce belediyeleri arasinda kaynak, yetki ve goOresgildmi dengeli bir sekilde
yapilamamy, buyulksehir belediyeleri tstin tutulngtur (Erencgin, 2004, s. 61). Kanun,

problemlerin ¢ozulmesini glayamadg! gibi aksine daha ¢ok probleme yol agim
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1988 yilinda Avrupa Yerel Ozerkligarti kabul edilmitir. Buna gore, mahalli idarelere
iliskin yenileme ve geftirme calgmalari yapiimasi gerekmektedisart, bagimsiz,
glcll, demokratik ve katilimci yonetim ilkelerinsas almakta olup, Turkiye kyarti
bazi konulara ikkin ¢cekince koyarak kabul etgtir (Aktel ve Memgoglu, 2005, s. 30;
DPT, 1994, s. 24-25).

1988 yilinda Devlet Planlama Jilati tarafindan Tirkiye ve Orta [3a Ammeidaresi
Enstitisi'ne, Kamu Yonetimi Agarma Projesi (KAYA) 'nin hazirlatilmasi buyuk
Onem talyan bir gelsmedir. KAYA, "Yerel YOnetimler Aratirma Grubu Raporu” ile
"Genel Rapor"seklinde iki rapordan ibaret olup 1991 senesinde atatanmstir.

Raporlar, mahalli idarelerin problemlerini incelegle, ¢6zim 6nerileri sunrgtuwr.

Halk arasinda Yerel Yonetimler Kanun Tasarisi &ada bilinen“Merkezi /dare ile
Mahalli /dareler Arasinda Goérev Batimi ve Hizmetliskilerinin Diizenlenmesi ve
Ceitli Yasalarda Mahalli /dareler ile flgili Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun
Tasarisi” 24 Mart 1998 tarihinde hazirlangtir.

Bu tasari ile beraber merkezi idare ile mahallirétler arasindaki goérev payleni ile
merkezi idarenin etkinii azaltilmstir. Tasari, ayrica belediye kurulmasi igin gereken
asgari nufus miktarinin 2.000'den 5.000'e yUksedtdini kararlgtirmistir. Belediye
kurulabilmesi icin gereken kallar ¢cgzaltiimis, bu sekilde belediye sayisindaialigin
engellenmesi hedeflengtir. Bu donemde belediyelerin blytk birgemlugunun nifusu
5.000 den azdir.

Tasarinin amaclari, kaynaklarin verimli kullangidierisimin kolay oldwgu, hizmeti 6n
planda tutan idare ve katiimageffaf, demokratik yerel yonetim, mabhalli idarelerin
parasal imkanlarini artirmak, mabhalli idareleriméteiclerinde ve merkezi idare ile
dayangmasini ve gbirligini artirmak, mabhalli idarelerin kaynaklardan dalgak
yararlanmasi ve daha ¢ok hizmet Uretebilmseklinde 6zetlenebilir (Okmen, 1999, s.
143-144; Guler B. A., 1998, s. 35).

Tasarinin 6nem arz eden 6zelliklerinden biri dearedin bir batin olarak ele
alinmasidir. Merkezi idare ile mahalli idareler sarmlaki hizmet ikkileri, idarenin
butinligu ilkesi esas alinarak belirlengtit (Okmen, 1999, s. 145).
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Tasari genel itibariyle mahalli idarelerin guclersime s&layan hukimler icerse de,
kimi hukumleri mahalli idarelerin @amsizlgina zarar verecek niteliktedir. Ornek
olarak, secimle goreve gelen belediye meclisi karamn, atama ile géreve gelen mulki

amirler tarafindan denetlenmesi verilebilir (Pojgto 2000, s. 17).

Tasarl, belediyelerin gelirlerini yikseltecek hiké@mgetirmitir ancak bu gelir ari
belediyenin kendi gelir kaynaklarinin arttirilmaeklinde dgil, genel butceden alinan
oranin arttirilmasseklinde belirlenmgtir. Bu durum, merkezi idareye ganhligin da
artmasina yol acacaktir (Okmen, 1999, s. 146).

Idari yapinin yenilenmesi maksadiyla merkezi idéeamahalli idareler arasinda, mali
ve idari iligkilerin yeniden diizenlenmesini OngoOren tasari, gaumsire mecliste

beklemesine men yururlige girmemitir.

Bu donem yganan en oOnemli gglnelerden birisi, belediyelere mali anlamda gig¢
kazandiriimasidir. Belediyelere mali gii¢, devletcb&inden ayrilan paylarin ve borg
altina girme olanaklarinin arttirlmasi yoluyla kadiriimstir. Bu uygulama nedeniyle
1990-2000 yillan arasindaki donemde, merkezi gareyerel yonetimler tzerindeki
etkisini artirmgtir (Erencin, 2004, s. 61; Demircan, 2003, s. 52-8u guclendirme
merkezi idare tarafindan gerceilaldi ginden, mahalli idareler mali agidangoasizlik

elde edemenglerdir.

Merkezi idare ile mahalli idareler arasindaki soluk, yetki ve gérevleri yeniden
dizenleyen'Kamu Yonetimi Temel Kanunu Tasari8&"Kasim 2003 tarihinde halka
duyurulmutur. Tasarinin 6zellikleri, insan haklarini baz ralaeffaf, katilimci bir
yonetim anlawini benimsemek ve kamu hizmetlerinin gorilmesinderimilili gi
sglayabilmek adina merkezi idarenin ve mabhalli idaeriel alanlarini yeniden
belirlemek, kamu hizmetlerinde esas alinacak ppbmsi belirlemek olarak

Ozetlenebilir.

Doktrinde kanun tasarisinashin bir cok farkli yorum ve elgiri getirilmistir. Bir
gorise gore "Turkiye henliz bgekilde bir yenilemenin altindan kalkabilecek olgugid
sahip degildir." Bir baska gori ise "yapilan dgsikliklerin bazi kisimlari tniter devlet
ilkesi ile bazgdasmamaktadir."seklindedir. Farkli gorglerin ¢ssitli yorumlar getirdgi
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tasari kabul edilmergge de, mahalli idarelerin yeniden yapilandiriimasydnelik
baskaca yasal dizenlemeler getirikti (Urhan, 2008, s. 88).

1984 yilinda vydrurlge giren 3030 Sayili"Buyukehir Belediyelerinin Yonetimi
Hakkinda Kanun'un yerine 2004 yilinda 5216 Sayili Bugékir Belediyesi Kanunu
citkartilmstir. 3030 Sayili Kanunun da c¢ok uzun omdurli olmamden oturd,
Tarkiye'de buylkehir belediyelerinin  oturmu bir dizeni ve gelers¢ oldugu

sdylenemez.

2004 yilinda 5216 Sayili Buygghir Belediye Kanunu'nun cikariimasiyla biyetkir,
ilce ve ilk kademe belediyelerin kurulmasi, yetld gorevleri, gelir kaynaklari, kendi
aralarindaki ilgkiler yeniden dizenlenstir. Bu dizenleme ile, buyigkhir
belediyelerinin idaresini, hukuki nitgini yeniden dizenlemek, hizmetlerde verimlilik,
planliik ve uyum yakalanmasini@amak hedeflenngtir (Tortop, Aykag, Yayman ve
Ozer, 2008, s. 263).

5216 Sayil Kanun, buygkhir belediyelerinin kurulmalarina gkin yeni hiakumler
getirmistir. ilk olarak buyukehir belediyeleri yalnizca illerde ve kanunlar ile
kurulabilmektedir. 3. maddesinde, buyg&hkir belediyelerinin en az g ilge veya ilk
kademe belediyesini bulunduragehirlerde kurulacani belirtmitir. Belediyelerin
blyuklUklerinin  belirlenmesinde, hizmetlerin  verimlydrutilmesi ve katilim
sgilanabilmesi esaslari g6z o6nidnde bulunduruimahd@3030 Sayili Kanunda,
blyuksehir belediyelerinin kurulabilmesi igin belirli bimifus kgulu aranmamaktaydi.
3030 Sayili Kanun doneminde, niufusu oldukca sehirlerde dahi, buydehir
belediyeleri kurulmgtu. Yeni yasa ile, buyiehir belediyesi kurulabilmesi icin, bir
sehrin sinirlan dahilinde yahut sinirlarin 10 bietne yakinlarinda en az 750 birgikk
nafus bulunmasi kwolu getirilmistir (Sezer ve Torlak, 2005, s. 524-525). 3030 Bay!
Kanunda bu konuya gkin hikim bulunmamasinin yargitibelirsizlik, 5216 Sayih
Kanunun ilgili hdkmi ile giderilmiir. Bu sayede buyigehir belediyelerinin

kurulabilmesi icin bazi kallar getirilmistir.

5216 Sayill Kanun'un 5.maddesinde, bipghr belediyelerinin sinirlarinin,
bulunduklart ilin mulki sinirlari, ilce belediyeiam sinirlarinin ise bulunduklar
ilgelerin mulki sinirlart oldgu ve ilk kademe belediyelerinin sinirlarinin, gha

bulunduklar buyukehir belediyesinin sinirlarinsamayacgl dizenlenmtir.
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6. maddede ise, koy ve belediyelerin, bipghkr belediyesine dahil edilmesi hususu
sekilde duzenlenngtir: “Blyuksehir belediyesinin sinirlari ¢evresinde ve ayni il
sinirlari icinde bulunan belediye ve koylerin, bkighir belediyesine katiimasi
konusunda Belediye Kanunu hidkdmleri uygulanir. Bruchda katilma karari, ilgili
ilce ve ilk kademe belediye meclisinin talebi Uzeribuylkehir belediye meclisi
tarafindan alinir.” 24.12.2004 tarihinde yurig@ giren 5272 Sayili Kanun isekli
acidan Anayasaya aykirl bulunarak Anayasa Mahketaedgindan iptal edilnstir.

Yine yerel yonetimlerin belirtilen amaclarla yendgapilandiriilmasi dgultusunda
2005 yilinda 5393 Sayili Belediye Kanunu cikarskni(Sezer ve Torlak, 2005, s. 516).
Bu kanun ile belediyelere bircok yeni yetki ve gdee yuklenmitir. Bu kanun Tirk
idari yapilanmasina buyuk gigiklikler getirmistir (Tortop, Aykag, Yayman ve Ozer,
2008, s. 333).

Osmanl Déneminden 1990'll yillara kadar nufuswkan yerlerde belediye kurulmasi
blyuk kaynak israfina neden olgtur. Bu d@rultuda 5393 Sayili Kanun, bir yegim
biriminde belediye kurulmasi icin gereken en azusukaulunu 2000'den 5000'e
cikarmstir. Koylerin kendi aralarinda bigerek belediye okturabilmeleri icin azami
sinir 500 metreden 5000 metre uzglicikariimstir. Ayrica bir kOy veya belediye;
bagli bulundyu belediyenin nifusu 50.000'den fazla ise vekéabir belediye
sinirlarina 5000 metreden az mesafede ise s@fin gorigine sunulmaksartiyla,
Icisleri Bakanlgi'nin teklifi Gizerine, ortak kararname ile tizebikisi sonlandirlarak

s6z konusu belediyeye dahil edilmesi karargddanmstir.

Is glucu planlamasi ve liyakata dayali kadrostitlabilmesi amaciyla; 5393 Sayil
Kanun belediye orgutindn, norm kadrgzddtusunda kurulmasi zorunlu olan feferi,
mali hizmetler, zabita ve yazleri birimlerinden olgacaini belirtmitir. Norm kadro
uygulamasiyla, hizmet verilebilmesi igin gerekemspael aliminin dgru belirlenmesi
ve kamu kaynaklarinin kullanilmasinda veringiii sgilanmasi hedeflenmektedir
(DPT, 2000, s. 53). Norm kadro ilke ve esaslari |IBeRersonel Bganligi ve icisleri
Bakanlg tarafindan ortakka belirlenmektedir. Belediyelerin norm kadrolare,idu
ilke ve esaslar dgultusunda belediye meclisleri tarafindanstluulmaktadir.

Gorev paylaimi mistereklik ilkesi baz alinarak yapilmalidir (Tortopykag, Yayman,
ve Ozer, 2008, s. 71). Adil ve gercekgi bir goregiimi olusturabilmek adina, 5216
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Sayih Kanun ile Buyugehir Belediyelerinin gorevieri tek tek sayiknidiger
belediyelerin gorevleri ise belirlenmeyerek genéteyli kabul edilmgtir. 5393 Sayili
Belediye Kanunu, yerellik ilkesine de atifta bultadg belediyelerin veregehizmetleri
detayli olarak belirlemive bu hizmetlerin halka en yakin mesafede gergeklmesini

hikme bglamistir.

5393 Sayili Belediye Kanunu mahalli idareler Uzaeki vesayet denetiminin
azaltimasi ve daha fazla o6zerklik taninmasinglaseacak hukimler getirrgtir.
Belediye bitcelerinin  belediye meclisleri tarafindaonaylanmasi yontemiyle
belediyelere finansal acidan 6zerklik vergtiri Bu sayede burokratik surec kisaltilarak
bitcenin belirlenmesinde hiz kazanilmasi ve biutpmukundaki yetki tamamen
belediyeye birakilarak vesayet denetiminin kalchasi da ssanmstir (Unsal, 2009, s.
54).

2.1.2. Turkiye'de Sosyal Belediyecilik ve Sosyal Raliyecilik Alaninda Yasanan

Sorunlar

Son yillarda bir cok belediye, 6zellikle de buyékir belediyeleri, sosyal belediyecilik
anlaysl cercevesinde bir cok faaliyette bulunmaktadirkdtabu faaliyetlere kam

sosyal belediyecifin heniz istenilen seviyeye gtazini sdylemek oldukga gugtr.

Ik olarak sosyal belediyecilik, maddi durumlarigmsiz ve ihtiyac sahibi kilere belirli

zamanlarda ayni ve nakdi yardimda bulunmak olaeakott sekilde algilanmakta ve bu
sekilde uygulanmaktadir. Sosyal adalet ve kalkinmearidde buyuk etkisi olabilecek
unsurlardan biri olarak gorulen sosyal belediykagozu belediye tarafindan, dncelik

siralamasinda geri plana atilmaktadir.

Sosyal belediyeciin, dar kapsamda uygulanmasinda, belediygkdrdarinin sosyal
politika konusuna yeterince hakim olmamalari, sbgghediyecilgin geni kapsamina
karsi olumsuz yaklgmalari ve bu alanda merkezi idarenin sorumlu gldgeklindeki
distinceleri balica nedenlerdendir. Ayrica, sosyal politika komaki harcamalari
gereksiz bulmalari, daha ziyade secimlere yonelga kstreli projelere yonelmeleri,
sosyal politika ve yardim faaliyetleri acisindarhbver olacak bdlge halkina gkin

verilerin dgru sekilde elde edilememesi, merkezi idare, Univemsitele sivil toplum
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orgutleri ile sbirli gi eksikligi de bu alandaki Barisizlgin diger sebepleridir (Ugakttrk,
Ucakturk ve Ozkan, 2009, s. 5).

Sosyal belediyecilik faaliyetlerinden elde edileiyasi fayda da bir b&a sorunun
ortaya cikmasina yol agmaktadir. Belediyeler, uxadeli planlamalar yerine, kisa
vadede sempati toplayacak ve oy getirecek ihtiyatipéerine komur, gida yardimi
yahut @rencilere burs hdanmasi gibi kolay hizmetleri tercih etmektedir. Burum
saydamlik, objektiflik ilkelerinin zarar gormesine keyfilik, kayirmacilik, stbjektiflik
gibi olumsuz o6zelliklerin benimsergi sosyal belediyecilik yakkaminin ortaya
ctkmasina neden olmaktadir. Ayrica sosyal beledilgeamlayisi ile sglanan yardim ve
hizmetlerin sosyal ve ekonomik bir hak olarak agrhamasi da bu durumun
olusmasinin nedenlerindendir. Bu @altuda belediyeler, sosyal hizmet ve yardimlari
vatandalara bir lUtuf seklinde, bir minnet hissi ve siyasi fayda beklentie
sunmaktadirlar (Oztirk ve Gul, 2012, s. 386).

Sosyal hizmetler konusunda merkezi idare ile bgkddr arasinda yetki ve gorev
dagihmi ve faaliyetlerin uyum icerisinde surdurulebédsindeki karmga da bir bgka
problemdir. Hizmet alanlarinin net olarak belirleremesi kgilerin ve kurumlarin, yetki
ve gorev alanlarinda karkliklara sebep olmaktadir. Sosyal politikalar kennda ¢ok
fazla gorevli ve yetkili birimin olmasi hizmet amdan olumlu bir rekabete yol
acabilecgi gibi, sorumluluktan dier birime devretmeye camak suretiyle kagcinma
davranginin da olgmasina neden olabilecektir. Bu durum ayrica kayaraklverimli
kullanilmasina ve hizmetlerin etkisine de olumstkide bulunmaktadir. Kimi zaman
da ortaya cikan cok Blaiktan oturt farkli ihtiyag dlgutleri baz alindiviekte, muhtag
kisilere farkh birimler farkli miktarlarda yardimdaulunabilmekte, bu nedenle sistem
kotiye kullanilabilmekte ve somirtlmeye gdaibilmekte yahut kileri atalete ve

rehavete surukleyebilmektedir (Seyyar, 2008, s4@)/-

Duzenleme yapilirken tim belediyelergt @randa sorumluluk yiklenmektedir. Ancak
bu sorumluluklar belirlenirken belediyelerin  hiziegt verebilme acisindan
yeterlilikleri g6z 6nunde bulundurulmamakta ve neak idare ayrica bir butce,
malzeme veya personel destsgslamamaktadir. Belediyeler kendi olanaklari dah#éind
hizmet sunmaya camaktadir. Fakat, bir ¢gu bor¢ icerisinde ve merkezi idarenin

sazladigl kaynaklara bamli olan belediyeler, sosyal belediyecilik hiznegtl icin
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kaynak acisindan oldukca yetersiz kalmaktadir. &odyelediyecilikte bgarinin
saglanabilmesinin en 6nemli kalu, belediyelerin sosyal yardim ve hizmetler igin
yeterli kaynga sahip olmalaridir (Atg 2009, s. 94).

Dikkat c¢ekilmesi gereken Onemli bir nokta da ghove Guneydgu Anadolu
bdlgesindeki bir cok belediyenin hentz altyapl, lsanalizasyon gibi temel hizmetleri
dahi kagilayabilecek seviyede olmamasidir. Kimi belediyeér calsanlarin
maglarinin 6denmesinde dahi sorursgamaktadir. Temel hizmetleri kalayabilecek
seviyeye ulgamamg belediyelerin, sosyal yardim faaliyetleri icin gteterli kayngi
bulunmamaktadir. Bu belediyeler imkanlarigddtusunda, belirli donemlerde ihtiyac
sahibi kiilere parasal vesgasal yardimda bulunmaya gala da bu yardimlar yeterli
olmamaktadir. Bu nedenle sosyal belediyecilik acian bolgeler arasinda da farklilik
yasandg! soylenebilir (Oztiirk ve Giil, 2012, s. 387).

Tam bu veriler giginda, Turkiye'de belediyecilik anlgyicevre ve zaman kallar
dogrultusunda buyUk dgsim gecirmg, sehirlerdeki temel hizmet seviyesinin ilerisine
gecen belediyeler, bolge halkina §asorumluluklarina farkl bir boyut kazandirtr.
Fakat sosyal belediyecilik faaliyetleri, refah deviseviyesine esememenin eksiklerini
kapatmak amaci @oultusunda yuruttulmgitr. Sosyal belediyecilik politikalari genel
itibariyle, sehre goctiin neden olgu aclik, sefalet ve yoksulluk gibi problemlere veya
yashlar, 6zdrluler gibi bakima muhtag gruplarin premilerine hizli ¢6zim gelirmek
amaclyla gegcici, sistemsiz, bir kurala yahut dizkg# olmayan yardim caimalari
Uzerine iga edilen faaliyetler seviyesinde kaktm. Yiyecek, giyecek, yakacak
yardimlari, kadin ve ¢cocuk@nma evleri, mesleki beceri kurslari gindelik iagiar
karsilamaya yonelik kisa sureli faaliyetlerdir.

Ayrica, sosyal belediyecilik halkin yonetime guweni kazanilmasinda, sosyal
patlamanin 6nlenmesindagsizlik ve yoksullgun azaltilmasinda kilit rol gamaktadir.
Sosyal belediyecilik faaliyetleri, belediyelerinrgd ve yetkilerini atiklari ve kaynak
israfina yol actiklari dfilncesine yol acabilirse de, esasinda belediyelauiralanda
sorumluluk almalarinin, demokratik yapilarinin werdus nedenlerinin gegg oldugu
g0z 6nunde bulundurulgunda bu faaliyetlerin yerindgiide anlailacaktir.

Sonug itibariyle, sosyal belediyecilik konusundasKasilan problemlerin ¢ozimu igin
oncelikli olarak:
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e Sivil toplum o&rgitlerinin ve bolge halkinin, bolgéssosyal politikalarin
belirlenmesi, icrasi ve denetlenmesine aktif kaler sglanmalidir.

* Belediye tgkilatlari, sosyal belediyecilik alaninda sunularzrhetlerin sehrin
toplumsal dokusuna, kisa ve uzun sureli etkilesusunda bilinglendirilmelidir.

* Toplumsal doku ile ilgili cakmalar artiriimali, hizmete muhtacsker ile ilgili
veriler surekli gincellenmelidir.

* Merkezi idare ve mabhalli idare arasindaki uyum yeirligi saglanmall ve
gelistiriimelidir.

» Belediyelere gorevlerini gerceklaebilecek o6lciide kaynak tesis edilmeli,
finansal acidan desteklenmeli ve merkezi idareyginidigin  mumkin
oldugunca azaltiimasi ganmalidir.

» Ihtiyag sahibi kilerin belediyelere ukabilmesi kolaylatiriimali, sosyal
belediyecilik hizmetlerinden nasil faydalanacakiaridair bilgi edinmeleri
saglanmalidir.

e Yardimlar gecici nitelikte olmali, kalici ¢c6zim od& ihtiyac sahibi kiilerin
istihdam edinmesi gganmalidir.

Nakdi yardimlar, cajabilecek durumda olan bireyler icin kismen geri ridg,
calismasi mumkin olmayan bireyler icin ise geri 6demedsizak verilmelidir. Maddi
imkanlari olmayan gigimciler, makro krediler ile finansal acidan desggkheli yahut
teknik destek ve ekipman yardiminda bulunulmaligekta, 2010, s. 19-21).
2.21svec'te Sosyal Belediyecilik

2.2.1.isvec'te Belediyelerin Tarihsel Gekim Siireci

Kuzey Avrupa’daiskandinavya’da bulunalsvec'te yerel yonetimler iller (countys), il
meclisleri (county councils), belediyeler ve koylgarishes)seklinde ayrilmaktadir.
Isvec'te iller bolge seviyesindeki merkezi idarerhleri olup Sataf, Mermer, 2017:19)
21 tanedir(Altuntas, 2014). 1862'de 2498 belediye bulunkvec'te yerel yonetim
sinirlart 1950’lere kadar hi¢ dgmedi. 1950’lerden itibaren toplumun sanagitesi ve
modernlgmesiyle yerel yonetim sinir tanimlamalariggéi. Ekonomik buyime, goc¢
olaylarinin artmasi, kamu hizmeti sorumluluklarirdazismesi kuguk belediyelerin
ihtiyac duyulan hizmetleri gdamada yetersiz kalmalarina yol agtim 1946 yilinda
Riksdag ilk ve buyuk bir reform nitglinde olan ve 1952 yilinda yurugé giren yerel
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yonetimin sinirlarina ifkin ilke kararini onayladi. Bu karar ile belediy@he sayisi
1037'ye digtu. 1962-1974 doneminde belediyelerin sayisini @ kiren ikinci sinir
reformu hayata gecti (Oztiirk, 2003:78) anda sayi 290’d1r.

Il meclis bolgeleri, genellikle illerle cakr. Ancak, Goéteborg, Malmo ve Gotland il
meclislerinden ayri olan (¢ belediyeHidyler, kilise idaresinin mahalli birimleridir
Sosyal belediyecilik acisindan incelegidde isvec¢’in 1800’li yillarin ortalarinda biytk
bir sosyal dgisim gecirdii gorulecektir. Bu donemde hizli nifus artyasanms, lonca
sistemi ile ticaret meslek secimi Uzerinde bulursanirlamalar kaldiriingtir. 1842
yilinda zorunlu ilkokul gitimine, yoksullara yardimin hikimet dizenlemeddinda
verilmesine bganmis ve 1865 yilindaki reformla parlamento iki mecliséile gelmitir.
19.yy sonunda hizli kentlme ile yerel yonetimlerin yeni gorevler tstlenmesydnelik
beklentiler ortaya c¢ikngtir. Bunun sonucunda da 20.yuzyilirslaauindan itibaren yerel
yonetimlerin faaliyetleri gegieyerek artmytir.Ikinci Diinya Savg@’'ndansonrajsvec’te
artan refah hizmetlerinin gercekieesi artik yerel yonetimlerin gorevi olgtur.
Egitim, refah, sglik, kultdr, konut ve ulgim alanlarinda hizmetler 6n plana ¢ilsme
sosyal hizmetlerin yerel yonetimlerin harcamalaaiid payr %?25ten %35'e
ctkmistir(Sataf, Mermer, 2017:19).

1989 yilindaki yerel yonetimlere bircok sosyal pké alaninda yetki ve sorumluluk
veren reform gercelkg@rilmistir. Bu reformun niteli, 1992 tarihli Maastricht
Antlasmasr’nin yerellik (subsidiarity) fikri vasitasiyleabul goren yerinden ydnetim
(decentralization) kavramiyla paralellik gosterneekt. Adem-i merkezi sistem karar
vermede tercih edilen yontem olup amag vatsadgkin olan uygulamanin hayata
geciriimesidir. Bu anlayi cercevesinde 1993 yilinda Yerel Yonetimler Kangbocal
Government Act) yururige girmk, bu Kanun belediyelerin hangi politikay! takip
edecgine karar vereg®, hizmetleri suaga ve faaliyetlerini organize edegiesahalari

acikca geniletmistir (Tasct, 2010:189).

Isvec sosyal refah sisteminde merkezi, bolgeselevel yonetimler d&sikdiizeylerde
roller Ustlenmekte ve bu rollerini anayasal ve Yyakmyanaklari cercevesinde yerine
getirmektedirler. Bu hdamda refah sistemi icerisinde parlamento ve hukimmgani
sira dger merkezi ve yerel sosyal refah kurumlarglgabakim ve sosyal hizmetlerde

calisanlar ve sivil toplum orgatlerinin sorumluluklarandir. Hikimetin désik sosyal

47



politika programlari olsa da @&k politikasinda dgisiklik yapiimamaktadir. Bununla
birlikte vergi ileilgili degisiklikler yapilabilmektedir (Urhan, 2009).

Tablo 1. Isve¢ Sosyal refah Sisteminde Farkli Sorumluluklar Btlenen Otoriteler

Ve Gorevleri

DEVLET
Yasalar
Universite Egitimi ve Arastirma
Bagis ve Vardimiar
Sazhk Sigortas)

21 BOLGE [COUMNTIES}
Hastane ve Ayvakta Tedawv

290 BELEDIVE {MUNICIPALITIES)
Bakum, rehabilitasyon ve sosyal hizmetler

Kaynak: Gulcan Urhan (2009). iSve¢ Sosyal Refah Sistemi ve Sosyal Hizmetler”,
https://www.academia.edu/13880192/%C4%B0SVE%C3%8BYAL_REFAH_S%C4%B0
STEM%C4%B0_ve SOSYAL H%C4%BOZMETLER-RAPOR

Sosyal refah uygulamalarinin artmasiyla berdisgec'teki yerel yonetimler, kentsel
ihtiyaclarin giderilmesinde ve sosyal politika f@nfonlarinin gergekignesinde 6nci
olmustur. Yerel yonetimler atik sistemineskin faaliyetlerin yani sira halk ghgini
koruyucu Onlemlerin gedftiriimesi, yoksullara Ucretsiz tedavi @ayan hastanelerin
kurulmasi gibi gorevleri ifa etrglerdir. Bunlarin yani sira il ve belediye meclisler
faaliyetlerini s6zlemeler yoluyla limitedsirketler, kar amaci gitmeyen organizasyonlar,
ticari ortaklar, dernekler ve hatta sker tarafindan da yapilmasina karar
verebilmektedir. Bu durumdsvec'te yaklaik 1600 yerel yonetim sebbust vardir.
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Bunlarin %85’ini limited sirketler olwturmaktadir (Acar, Kitapgl, Temmuz-Aralik
2009:93).

Yerel YOnetim Yasasi’'na gore ¢ocuk bakimi ve okutési gitim, ilk ve orta @retim
sosyal hizmetler, yh bakimi, engellilerin desteklenmesi,gg& ve cevre sorunlari,
polis hari¢ acil servis (emergency services) kdahlpma, sglik koruma hizmetleri
(Sanitasyon) (kati atik, kanalizasyonggbelediyelerin gorevleri arasindadir. Bunlarin
yani sira kendi sinirlari igindeki nufusu arttirmak cazip hale getirmek icin bir ¢ok
belediye genclere yonelik hazaman aktiviteleri, konut edindirme(Urhan, 2009
yaslilara yonelik sosyal hizmet-bakim ve sosyal yaddnohr hizmetleri (Tsgl,
2010:189) gibi faaliyetler de gerceklemektedir.

Isvec'te belediyeler sosyal yardimlari evrensel bak olarak kabul etngierdir.
HukUmet her sene standart temel gecim masraflkamilamakamaciyla sosyal yardim
finansmani olgturmus, belediyeler isebir yefkinin yiyecek, giyecek, konut
ihtiyaclarini kagilamak icin ksizlik fonu olusturmuslardir /sveg'te harcama dgilimina
genel olarak bakildinda yerel yonetim harcamalarinin toplam kamu haratarina
oraninin %40 diuzeyinde olgu gorulmektedir. Yerel yonetimlerin harcamalari gay
safi milli hasilanin %25ini olusturmaktadir./sve¢'te salik, egitim ve sosyal koruma
harcamalarinin ¢ok buyuk bir kismi yerel yonetintemafindan gergeklgiriimektedir.
Salik harcamalarinin %97,30 esitim harcamalarinin %75,1i sosyal korumaya
yonelik harcamalarin %285 yerel yonetimler tarafindan yapiimaktadiSataf,
Mermer, 2017:19).

Ulkede refah hizmetlerinin goi belediyeler tarafindan veriimektedir. 2016 yrini
Nisan ayindalsve¢ Hukimeti Sol Parti'sinin degige her sene tahsis eiti mal
kaynaklarindanyerel refah hizmetlerine katkida boiak icin belediyelere 10 milyar
kron (yaklgik 1,1 milyar EUR) pay ayirngtir. Bu durum 2015'teki durumla
kiyaslandginda, devlet butcesinden belediyelere tahsis egibyda % 10'luk bir ari
sgglandi. Bununla birlikte, belediyelerin merkezi ddtén bg&msiz olarak
bitcelerinin% 80'inden fazlasini artirma yetkileardir. Hikiimet ve Sol Parti, refah
devleti icin 6 yilhk bir sureyi kapsayan 60 mily&ron (yaklaik 6.3 milyar EUR)
yatirnm programi bgatmistir. Bu strateji/sve¢ Refah Modeli'ni strdiirme vizyonun bir
parcasidir(Sataf, Mermer, 2017:19).
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2.2.2.Isvec'te Sosyal Belediyecilik Alaninda Yganan Sorunlar

Isve¢te belediyeler sosyal yardimlarin evrensel bir loddugunu kabul etnerdir.
Hukimet her yil standart temel gecim masraflaripgulamak icin sosyal yardim
finansmani olgturmwlardir. Belediyeler bir yegkin icin yiyecek, giyecek, konuk

maliyetleri icin ksizlik fonu oluturmuslardir

Belediyeler hali hazirda yhlara, temizlik, yikama, ajveris gibi sosyal hizmetleri ve
yasll insanlarin duygusal ve fiziksel ihtiyaclarinirkdayan sosyal yardimlari iceren ev
yardimi yapmakla birlikte zor durumda olan insamtam 6zel konutlar da sunmaktadir.
Ayrica, evde yapilan tibbi hizmetler, tekerleklinyekler, kiisel guvenlik alarmlari, ev
uyarlamalari ve ulam hizmetleri dizenlenmektedir. Belediyeler, ayamanda evde
bakim hizmeti veren akrabalar icin de bakim yarduermekten sorumludur. Aile
bakimi sglayicilan icin ekonomik faydalar yerel sosyal gigo birosu tarafindan

yapilmaktadir

Isvec'teki sosyal hizmetler gonlukla vergi finansmanhdir (% 80'i yerel vergikar
16's1 devlet yardimi tarafindan 6denir) velydakimi maliyetinin yalnizca kiguk bir
kismi (% 4) alicilarin kendileri tarafindan ddenemetler tarafindan kestanmaktadir.
1990'larda Ekonomik durumun bir sonucu olarak atiaret miktarini ve herkes icin
esit erisime girmek icin 2002 yilinda tum ¥a kisilerin bakim Ucreti 6dedikten sonra
her ay emekli magarina sabit bir miktar ddemeleri gergdtii belirten bir yasa
yurarlige girmstir Amag, diguk emekli olan bakim alicillarini i@ Ucretlerden

korumaktir

Isvec'teki refah hizmetlerinin ga belediyeler tarafindan ganmaktadir. Nisan
2016'da, Sol Parti'sinin degtgle Isvec hikumeti, her sene tahsis gettimali
kaynaklarindanyerel refah hizmetlerine katkida boiak icin belediyelere 10 milyar
kron (yaklgik 1,1 milyar EUR) pay ayirdi. GUnumuzde sendikalgelerine yeni
hizmetler sunmak amaciyla yeni teknolojilerden aiki@gydalanmaktadirinternet,
telefon hizmet hatlar ve ga merkezleri aracignyla tyelerine daha nitelikli hizmetler
sunmay! hedeflemektedirler. Gercekten de son gdlaryapilan ardirmalarda
sendikalarin iletim teknolojisinden oldukca etkilendikleri gorulgtir. Hemen hemen
tum sendikalarin daha etkin bir hizmet sunmak ve figreleri hem de kamuoyu ile
daha hizli ilegim kurabilmek igin internet lzerinde bir web sayfagusturdusu
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gorulmektedir. Boylece d@anik durumda bulunan ve ilgimde zorlandil Gyelere
sendikalarin egebilmeleri ve daha iyi hizmet sunabilmeleri mimkatabilmigtir.
Sendikalar, gerek ulusal gerekse de uluslararasidal ortaya cikan gefheleri daha
kisa zamanda Uyelerine Bu durum 2015'teki durumlgadkandginda, devlet
bitcesinden belediyelere tahsis edilen payda %wKl®ir arts salandi. Bununla
birlikte, belediyelerin merkezi devletten $msiz olarak butcelerinin% 80'inden
fazlasini artirma yetkileri vardir. Hikimet ve Jrti, refah devleti icin 6 yillik bir
sureyi kapsayan 60 milyar kron (yakla6.3 milyar EUR) yatirim programi atti. Bu
stratejilsve¢ Refah Modeli'ni stirdiirme vizyonun bir parcagghtaf ve Mermer,2017:
19-20).

Isvec Belediyeiscileri Sendikasi (Komunal), tlkede glcli bir serdiglan Tarim
Iscileri Sendikasi ile birlgmistir. Yaklasik 600 bin lyesiyle Belediy&cileri Sendikasi
(Komunal), ILOdsvec isci Sendikalari Konfederasyonuna ghaen biyik sendika
durumuna gelnstir. isveg'te dger bir blyuk gekme, yine ILO’ya iye endustri
sektorinde orgutli iki blylk sendikaniisvec Metal Caganlari Sendikasi ile
Endustriyel Cakanlar Sendikasi’'nin 2006 yili ggada aldiklari birlegme kararidi.

Gunumuzde sendikalar Gyelerine yeni hizmetler sknarmaaciyla yeni teknolojilerden
sikca faydalanmaktadiinternet, telefon hizmet hatlari veggamerkezleri aracigiyla
dyelerine daha nitelikli hizmetler sunmayi hedefbdedirler. Gercekten de son yillarda
yapilan arsgtirmalarda sendikalarin ilgtm teknolojisinden oldukca etkilendikleri
gorulmistir. Hemen hemen tim sendikalarin daha etkin mbt sunmak ve hem
dyeleri hem de kamuoyu ile daha hizli geti kurabilmek icin internet tGzerinde bir web
sayfasi olgturduzu gorulmektedir44. Boylece ganik durumda bulunan ve ilgimde
zorlandg tyelere sendikalarin gabilmeleri ve daha iyi hizmet sunabilmeleri mimkin
olabilmistir. Sendikalar, gerek ulusal gerekse de uluslaraeanda ortaya cikan
gelismeleri daha kisa zamanda tyelerine bildigaesi elde ettikleri gibi, eylemleri ve
etkinlikleri konusunda da uyelerini daha hizli gie harekete gegirebilmeleri sz
konusu olmstur. Ayrica, cdri merkezleri aracignyla da Gyelerine strekli bir bicimde
dansmanlik hizmeti verebilmeleri de mimkin olabilmektedrnesin Isvec'te bu
amagcla “24 saat sendikaclilik” denilen yeni bir grdaelistirilmi stir (Sapancali, 2007:
18-20)
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BOLUM IIl. STOCKHOLM VE 1iSTANBUL'DA SOSYAL BELED IYECILIiK
UYGULAMALARI

3.1. Stockholm
3.1.1. Genel Bakg

Stockholmsehri, Baltik Denizi kenarinda anakaradaki adalabgnda yer almaktadir.
Saraylar, antik konutlar, parklar, su yollari, bikckopru ile birlikte buyuleyici bir
mimariye sahip, 6zellikle 1911-1923 yillari arasgndsa edilmi Unli Belediye Sarayi
ile ornek gosterilebilecek birgehirdir. Diger eski Avrupa sehirlerine benzeyen
Stockholm, dar sokaklarin, genbulvarlarin, modern dairelerin, cam gokdelenlerin
birlesimiyle bircok stilin bir karsimini olwturmaktadir. Ancak dinyanin esjehirleri
arasinda da kendine has bir yeri vardir. Stockhghinizca gelime kaydetmedi,
modern tarihin bgangicindan bugine kadar heamasi planh bigehir olarak dikkat
cekmektedir. Stockholm'in fiziki, ekonomik ve sdsgelisimini planlama yeteng
temelde arazinin kamusal miulkiyeti faktérineglichr. Sehrin yikici yanginlari
planlamay gerektiriyorsagehirdeki hiukimet kontroli planlamayr mimkin kgt
Bu toprak kontrolinin uzun bir gegnbulunmaktadir. Stockholm'iin merkezi adalar
kentin en eski ve bilinen kurumlarindan biggou ev sahipfii yapmaktadir. Ancak
adalar toplam merkezi alanin yalnizca ¢ok ufakkiemini kapsamaktadir. Ana ticaret
bdlgesi anakarada yer alipehrin kuzeyini olgturmaktadir. Stockholm, doért siyasi
partiyi (Sosyal Demokratlar, Liberaller, Muhafazdké ve Komunistler) temsil eden
100 udyeyle secilmngi bir sehir meclisi tarafindan yonetilmektedir. Belediyaskanlari
arasinda, belirlsehir fonksiyonlarina sahip bir veya daha fazla kymna bgkanlhk
eden dokuz ki bulunmaktadir (Sidenbladh, 1965).

Diger metropollerde oldiu gibi Stockholm bugtin otomobillerin saldirisi @adta
bulunmakta ve bu da kentin gim sorunlarini mantikli biekilde ¢6zebilmesini
zorlastirmaktadir. Dger metropollerde oldiu gibi Stockholm bugiin otomobillerin
saldirisi altinda bulunmakta ve bu da kentinsmtasorunlarini mantikli bigekilde
cozebilmesini zorlgirmaktadir. Stockholmgehir merkezinde ara¢ sahibi olma orani
yilda yiizde 12 oraninda arfgostermektedir (Sidenbladh, 1965).
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Sehrin 15 adaya fiziksel olarak bélungnélmasi ve su ile ayrilmiana karalarin tg¢
uzantisi, otomobil ile seyahat etmeyi oldukca ztidaaktadir. Bati banliyolerinden
otomobil ile Stockholm'in merkezi ticaret bolgesionéasmak icin iki kdprinin
gecilmesi gerekmektedir,ger giiney banliyblerden seyahatslamissa, bu sayi lce
ctkmaktadir. Her sabah yaklk 100.000 ki yalnizca guneydeki banliydlerdeehrin
merkezine cajmaya gitmektedir. Stockholm'deki metroya 1 Miljiave¢ Kronundan
(200 Milyon Dolar) daha fazla yatirrm yapiktir. Yapilan glemin maliyetinin bgte
dordi gelirler tarafindan katanirken, geri kalan miktar ise vergilerle kdnmaktadir.
Metro sisteminkehir sinirlari dyina d@ru gengletmek giinimuzde artik bir zorunluluk
haline gelmgtir (Sidenbladh, 1965)

3.1.1.1. Tarihi

Isvec'in siyasi glici yuzlerce yil boyunca Malareriiggevresinde ygunlasmis
durumdaydi ancak yukselen kara seviyesi deniz Véegbluyuk teknelerle gezinmeyi
imkansiz hale getirince, golun bgitinoktaya tainmak zorunda kalrgtir.13. yizyilin
ortalarindalsvec¢'in en 6nemli B&ani olan Birger Jarl, tath suyun denize dokigdll
stratejik 6nemi buyik olan adalardan birinde bitekasa edilmesini emretti ve su
yollarindaki trafik bir cit olarak duzenlengikereste stoklari kullanilarak kontrol
edilmeye bgandi (Lonely Planet, 2015).

Sehrin en eski kaydi 1252 yilindan kalma iki harfasmaktadir. Yuzyillar gectikten
sonra Stockholm, zapt edilemeyen bir kalenin egemleligu, savunma surlari ile
cevrilmis Isvec'in en buylksehriydi. Kalmar Birlgi doneminde kral valisi kale
icerisinden glerini yaratardi.Sehir, catilardaki kerestelerdalarla deistirilene kadar
periyodik olarak yanginlarlaguasmak zorunda kalmtir. 15. ylzyilin sonlarina ¢gou

sehrin nifusu 6000 civarindaydi ve Stockholm dunyadmemli bir ticaret merkezi
haline gelmgti. Bakir ve demirin Avrupa'ya gonderilmesi, Almatiiccarlarin

egemenlkinde olan oldukca karli bir ticareekliydi (Lonely Planet, 2015).

1471 yiinda Danimarkali kral Christian I, isyarften Sture'yi bastirmaya gaftken
Stockholm'tl kgatti ancak 5000 kilik kuvvetli ordusu, Brunkeberg Muharebesi'ndeki
surlarin hemen gindakiIisve¢ ordusu tarafindan bozgungatiimistir. Danimarka'nin
Kopenhag'a c¢ekilmesinin ardindan bile, sendikdeallbbltciler arasindaki problemler
devam etmitir. 1520 yilinda sehirde yaayan insanlar, piskoposlar ve soylular
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Danimarka Krali Christian 1l ile Stockholm'de gémieye karar verdiler ancak kral
onlarin hepsini bir ziyafetin ortasinda esir aftimi Hizli bir yargilamadan sonra,
Isvecliler Sigtuna yakinlarindaki fgiskopos kalesini yakmaktan suclu bulurymue
ertesi gun Stortorget'te 82skiidam edilmitir. Bu korkung olayin ardindan gan
siddetli yggmur nedeniyle, cesetlerden akan kan, kalenin etftafi aagi dogru inen
sokaklari kirmiziya boyamie bu olay Stockholm Kan Banyosu olarak tarihtanye
almistir (Lonely Planet, 2015).

17. yuzyilldasehir planlamacilari orta gasehir merkezlerinden farkl olarak mazgallar
hazirladi ve Stockholm 1634 yilindavec'in bskenti ilan edildi. 1696 yilinin ki
aylarinda kithk nedeniylesveg'te 100.000 &ii hayatini kaybetngtir. 18.ytzyilda
kurumlarin ve goze logelen binalarin iga edilmesine imkan taniydsvec bilimi ve
sanati buyuk ilerleme kaydetgtir. Ancak Kral Gustav lll'e yapilan suikast nedgai
Ulke bir kez daha durgunluk dénemine gitimive kralin vaat etgi 19.ytzyil reformlari
asla gercekkememgtir (Lonely Planet, 2015). 1860’ yillardan itiar uygulanan
sehir planlamasi, ginimuizde hala mevcut olan caddedeapartman bloklarindan
bircogunu ortaya cikarmtir. Sehir hizla sanayikerek gelgmis ve 1912 yilinda
Olimpiyatlara e sahipli yapmstir. 1915 yilina kadagehirde yaayan insan sayisi
364.000 kgi olmustur. Stockholm'in bir sonraki buylik daimd, 1960l yillarda
yasanmstir. Sehrin ds kesimlerinde yengehirler ortaya ¢iknstir ve blyuk gecekondu
alanlari, ofis bloklari, otoyollar ve ger modern gegjmelere imkan sgamak icin yok
edilmistir (Lonely Planet, 2015).

3.1.1.2. Cgrafi Konumu

Stockholm'iin arazisi yalkj&k 1/3 kentsel, 1/3 su ve 1/3 gealandan olgmaktadir ve
birbirine balayan 57 kopru ile 14 adanin Uzerine yaystmni Bbdlgede en fazla balik
turind barindiran Stockholm merkezinden gecendgiaba sahiptir (Friberg, 1979).

Baglanti Koridorlari:Sehir, Stockholm banliydleringehir merkezine hayan bolgesel

parklar sunmaktadir.

Parklar: Stockholm’de her birisi 200 hektarin Umde 12 buyuk park bulunmaktadir.
Parklar Stockholm’iin 1/3lUk agik alanina denk gedtedir. Ekoparken, dunyanin ilk
sehir parki olarak 1995 yilindada edilmitir. Parkin ytzolcimi 6,670 metrekaredir.
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Ekoparken ekolojik dgeri, nadir bulunan bdcekler ve dtar icin bir ev olarak kulturel
desere sahip tipik biisvec parkidir.

Dogal Alanlar ve SahilSeridi: Ormanlik alanlar ve kamuya ait eski c¢iftékin orani
Stockholm'iin acik alaninin 1/5'ini gturmaktadir.

Yerlesim Bolgeleri: Yail ve yasanabilir yerlgim bolgeleri programi sayesinde, ev
sahibi kgiler evlerinin ¢evresine bahcge yaratarak kendikeufak parklar ve ydlikler

icinde bir ygam sunabilme imkanina sahiptir.

20.yuzylla kadar Stockholm kenti cevreleyengdma ve koylari smayl bgarmstir.
Stockholm'iin merkezinde bulunan yakka30 kdprindn yarisi 1920-50 yillar arasinda,
cogu 1930lu yillarda isa edilmitir. Bu gelsmenin nedeni 1920li yillarda yaki& bes
kat artan arag sayisi nedeniyle ortaya ¢ikan tsafikidiir (James ve Lahti, 2004).

3.1.1.3. Nufus Yapisi

Stockholm'iin nufusunun 2040 yilina kadar 1,3 miyankacgl tahmin edilmektedir.
Bu buylmenin gerektirdi ihtiyaclari kagllamak amaciyla, 2020 yilina kadar 40.000
ev, 2030 yilina kadar da 140.000 ewanedilmelidir. Belediye grubunun butin
sirketleri, konut, yali konutu, okul, okul dncesi ve altyapi, limanlay ve kanalizasyon
hatlari, atik ve geri dégum tesisleri, enerji arzi gibi planlama ve gégtime yoluyla
gelistirme calsmalarina katilmaktadir. Kentte bulungirketler de ayni zamanda kailtur,
is gelistirme, konut tahsisi ve sigortacilik gibi konulard@a hizmet ve uzmanlik
sazlamaktadir (Stockholm Stadhaus, 2015).

2015 yilhindalsvec'in nifusu 103.662 gkyle, 9.851.017'e yikselstir. Bu sayi bugtine
kadar olculen en buyuk yilhk agtorani anlamina gelmektedir. Stockholm idari bdlges
ise 33.395 kiilik bir buylimeyle toplam nuifus olarak 2.231.43@lasmistir. Boylelikle,
Stockholmsehri, isvec'in toplam niifus astnin Gcte birini olgturmaktadir. Stockholm
sehrinin nufusu onceki yillara kiyasla gk olsa da, 11.526 §i artmtir. Boylelikle,

yil sonundaehrin nufusu 923.516 olarak ol¢ulgtiir (Stockholm Stadhaus, 2015).

Stockholmsehrindeki nufus arginin temelinde devam eden yikselkgdm oranlari ve
yurt disindan gelen gogler yer almaktadir. Bununla birlikié boyunca ulke icindeki en
net yer dgistirme, 2.723 ki olarak oOl¢culmigtir. Bunun nedeni de dncelikli olarak

55



Stockholm bdlgesi sinirlart icerisindeki kemsehirlere tainan insanlarin sayisinin
artmas! olarak derlendiriimektedir. 2015 yilindaisvec'teki dier sehirlerden
neredeyse 55.000skiStockholm’e tanmistir, ancak ayni zamanda hemen hemen ayni

sayidaki insan dgehirden tainma karari alnstir (Ohlsen, 2010).

2015 yilinda toplam 162.877skilsvec'e siinma talebinde bulunngtur. Bu say1 2014
yilinda 81.301 olarak olgulngtiir. Isve¢ Gog¢ Kurulu yeni ginmacilar ile ilgili olarak
herhangi bir istatistik yayinlamamaktadir. Ancakl@@li itibariyle belediye tarafindan
kaydedilenlerin sayisina gkin istatistikler sunulmaktadir. 2015 yilinin soalan
180.651 k§i Isve¢ Gocmen Birosu'nun kabul sisteminde kayithgdnlardan 8.119'u
Stockholmsehrinde sehre kayitli gozikmeden ikamet etmekteydi. Bu ifesam 5.091'i
kendi evlerine sahipti.Stockholgehrine kayitli insanlardan yakl& 2000'ini refakatsiz
milteci c¢ocuklar olgturmaktaydi. Sgiinmacilarin en c¢ok gelgii Glkeler Suriye,
Afganistan ve Irak'tir. Milteci ¢cocuklarin %66'sfganistan‘’dan gelrglir. Siginma
surecinin iki yila kadar sirebilegie ve belediyenin kabul sistemindeki anh
muhtemelen 2017 yilina kadar istatiksel anlamd&dmayi bir etki sahibi olmayaga
beklenmektedir (Ohlsen, 2010).

3.1.1.4. Ekonomi

2012 yilinda kiresel ekonomide zayiflamalar gorldiedir. Her seyden once, Euro
bdlgesindeki gefimeler zayiflamy ve borgc krizi nedeniyle zayiflamaya devam
etmektedir. Avrupa Merkez Bankasi ve AB'den gelaahhttler nedeniyle finansal
piyasalardaki belirsizlik az miktarda da olsssidiigostermgtir ancak Euro Ulkelerinde
yasanan problemlerle Ba cikabilmek icin bircoksey yapilmasi gerekmektedir.
Bununla birlikte diinyanin kka tlkelerinde 6érngin ABD ve Cin gibi gelsmeler ¢ok
net bir sekilde gorulmektedirisve¢ ekonomisi, 2012 yilinin ilk yarisinda zayiblggl
ekonomiye meydan okuyarak, blyimede de nispetenaliig gOstermgtir. Yaz
aylarindaki yavglamanin hemen ardindan eylil ayinda ekonomi cok lserekilde
distise gecmgtir. Isglici piyasasindaki durum kotifieve is kayiplarinin sayisi da
artmstir. isvec'in 2020 yili gayri safi milli hasilasindaki yiiinesi %0,9 olarak
hesaplanmaktadir. 2013 yilindaki geienin zayif bgadigli ve yil sonuna kadar da
gozle gorulur bisekilde toparlanmasi beklenmemektedir (Stockholndl&as, 2015).

56



Stockholm'in ekonomisi blyumeye devam ediyor, andakylme oraninda
yavglamalar mevcuttur. 2012 yihinin dglinct c¢ceynele, bordro giderleri 2011
yilindaki ilgili ceyrektekine gore %4,7 atigostermgtir. 2012 yilindaki buyime
oraninin kademeli bigekilde digmesi, ekonomideki yaglamanin ana gostergelerinden
birisi oldugu ¢ok aclktir. isve¢ ve dier sehirlerdeki geime ayni dizlemde
ilerlemektedir. Ticaret Odasi'nin 2012 yih U¢lmayresi icin ekonomik barometresi de
Stockholm ekonomisindeki buyimenin beklenenden d¢aka zayif oldgunu ortaya
koymaktadir.Stockholmsehrinde istihdam edilenlerin sayisi hala iyi birligae
gostermektedir. Nufus ile ilgili olarak, 2011 velZyillarinin dérdincu ¢eyreklerinde
istihdam duzeyi 0,7 puan artarak %73,1'e yuksgimBu, ys aralgl 15-74 arasi olan
13.900 ksinin istihdam edildii anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, bu saygiicl
piyasasinin daha az sayidaolanal, daha az yenjirket ve artand kayiplari vesirket
iflaslariyla azalma gostermektedigsizlik orani,Isvec'in § glicli anketine gore %6,2'e
yukselmitir. Gencler arasinda goérilen vesiz olarak kayitli olanlarin arasindaki
issizlik giderek azalma gdimi gostermektedir. Aralik ayr sonunda Stockholm
sehrindeki 18-24 ya arasi gencler arasindakissizlik, is guclinin %7'sini
olusturmaktaydi. Bu oran, ulke ortalamasi olan %13rl'&epuan daha duik bir
seviyededir. Buna gdre Stockholm, Kamistihdam Hizmetlerine goreisvec
icerisindeki en dsiik issizlik oranina sahiptir (Stockholm Stadhaus, 2015).

3.1.2. Yal ve Engellilere Yonelik Sosyal Belediyecilik Hizratleri

Stockholmsehrinin refah hizmetleri, herkes icin en yuksekigede kalite sglamaya
odaklanmg, vatandglarin ihtiyaclarina ve bireysel tercihlerine dayaktadir.Yardim
konulari nedeniyle, ilce yonetimleri Sosyal Hizmeetlidaresi ile yakin bir iki
icerisinde cakmaktadirlar. Sosyal Hizmetleidaresi bircok hizmet sunmaktadir,
bunlardan en onemlisjehrin genelindeki refah programlaridir (City of &hbolm,
2016).

Sosyal Hizmetleridaresi Stockholm'de faaliyet gostermekte olan 186 plum
kuruluslarina yillik 13 Milyon Euro destek gamaktadir. Sivil toplum kurukliari,
evsiz kalmalarin dnlenmesi, eskiden gtywmucu kullanmy kisileri destekleme, engelli
insanlara yardim etme ve kadin haklarini koruma g&itli konularda faaliyetler

icerisindedir. Stockholm'de sunulan sosyal hizmmigtlebircogu "Sosyal Hizmetler
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Yasas!" ve "Bazi Engelli Haklar icin Destek ve Hitler Yasasi’'na dayanmaktadir.
Isvec'teki salik hizmetleri il meclisleri tarafindan yonetilmeaidir (City of Stockholm,
2016).

3.1.2.1. Yalilara Yonelik Hizmetler

Stockholm'de ygi bakimi, yal insanlarin ev ortaminda kalmalarini ve ihtiyac
duyduklar sosyal ve ghk hizmetlerini almalarini gdamaktadir. Yailk ya da
engellilik nedeniyle evinde ghk hizmeti alamayanlar, ihtiyaclarinin kdanabilecgi,
huzurevi ya da bakim evi gibi alternatif konut tatele bulunabilirler (City of
Stockholm, 2016).

Stockholm Belediyesi, 65 ymil tamamlayan whlara gunlik yaam ve konaklama
konusunda hizmet vermektedir.gfigar icin guvenlik alarmi uygulamasi ggilrilmi stir.
Her yali, evinde guvenlik alarmina sahip olabilir. Tekleuacil merkezlerle dantiy
secmeye sdayan bu guvenlik alarmi, herhangi bir Ucretsdaginda ya daarta b&l
olarak verilmemektedir. Ayrica ¢isel ihtiyaclarini gidermekte zorluk cekenslykar
icin Stockholm Belediyesi, evde bakim hizmetlernsaktadir. Bu hizmet kisel
bakim, gunluk akveris, yemek pgirme, doktor ziyaretleri gibi konularda gdara
yardimci olmay! kapsamaktadir (City of Stockholin]1@).

Temel ihtiyaclarin ve guvergin yaninda, Stockholm Belediyesi sosyal ve kilturel
ihtiyaclar icin de ygilara refakatci hizmeti vermektir. Hicbir tcreté@uneden ygilar,
sosyal ve kulturel etkinliklere bir yardim gorevlisfakatinde katilabilmektedir (City of
Stockholm, 2016).

Stockholm Belediyesi, guvenlik alarmi ile kendirgasinde ygayan yalilar disinda tek
basina kalamayacak olan gldar icin huzurevi hizmeti de vermektedir. Kira vemel

O0demeler kanliginda yalniz kalamayacak durumda olaslyar, Stockholm Belediyesi
yasli bakimevlerinde kalabilmektedirler (City of Stdukm, 2016).

Stockholm'deki nifusun yaldk %23'0 (Neredeyse 125.000) 65siya Ustindedir.
Yaklasik 18.000 k§i yemek, algveris, giyinme vb. gunlikgler icin yardim alirken,
9000 yal da bakimevlerinde gamaktadir (City of Stockholm, 2016).
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3.1.2.1.1.Givenli Yalihk

Stockholm yaayanlari, yslilik ile ilgili olarak kendilerini gutivende hissewgtler.
Yaslilara yapilan bakim surdurdlebilirgie, ulasilabilir ve esdeger olmalidir. Her ygli
insan guvenli iskan ve yiksek kalitede gunliikaya hakkina sahiptir. Ozerklik hakki
kaciniimazdir. Ysghlar, hem bakimin icegini hem de bakim hizmetini vereni
etkilemelidir. Personel igin guvergartlar guvenli yali bakim hizmeti igcin 6nkguldur.

Batdn yghlarin bakimi iyi ve gavenilir olmalidir.

3.1.2.1.2.Ev-yardim hizmetinde yuksek kalite icin glistirme calismalari

2015 yih icin II Meclisi nin bitce tahsisine dayal olardk gelec&in yasllarinin
ihtiyaclarini kagilamak icin ev-yardim hizmetlerinin nasil ggiiilebilecegi konusunda
yatinrm yapmaya Bdadi. Ev- yardim hizmetlerinde amaclanan, hem Isiety
ihtiyaclarin dgerlendiriimesinde hem de uygulamanin formile edsimée insan
odakh olmaktir. Personel sirekgiiyiksek olmali ve ev hizmeti personeline, bireyin
gunltk intiyac ve isteklerine dayali cabalari fotmmétmede daha 6zgir eylem imkani
saslanmalidir. il meclisi nin 2015 yili butcesi getimce, butin ilce konseyleri,
belediyeleri tarafindan ev-yardim hizmetlerinirglaaac&ini garanti ettiler. Orngn,
Alvsjo llce Konseyi, Eylul'de, ev-yardim hizmetlerini belgel kumandasi altinda
vermeye bgladi. Hizmet Komitesinde yhalarin komuta etmesi, ev-yardim hizmetleri

icin belediyenin ihmal edilen segenek aidna dair net bilgi slamaktadir.

2015'te, ev-yardim hizmeti alanlara iyi bir kalisgzlanmasi hususunda kaydagde
onemlilikte bir devamhlik gercekdgrildi. Daha yeni kurulmg olan ev-yardim hizmeti
saslayicilart eksiklikleri belirlemek icin web sitesle calgmaya baladi. 2014'te
baslayan 6zel s6zkemeli inceleme 2015’te devam etti. Yil boyunca 2§lawaci, yedi

sOzlemenin iptali ile sonucglanan teftiarafindan kapatildi.

3.1.2.1.3.Tevik Yatirimi

Hukimet 2015-2018 yillar1 arasindastarin bakiminda daha buyik personel kadrosu
olusturmak icin gecici bir gigime karar verdi. Tg/ik yatirnmi ile, sglik bakimi ve
yaslilara hasta bakiciliktaki personeli artirmayi aladg Hedef birey icin daha yiksek
seviyede glvenlik ve kalite afturmak. 2015 yili icin,ji'e 87.8 milyon SEK ayrildi.

Ilin yashlar bakimindaki tim sgayicilara, yonetim form ve etkinliklerini dikkate
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almaksizin, daha fazla personel splumalari icin tevik fonuna bavurma firsati
sunuldu. Toplamda yatirim 206 birime ayrildi.

3.1.2.1.4.Kalite Takibi

Son vyillarda,Il, yashlarin bakiminda bgan baa kalite takibi icin, kalite gozlemi
denilen bir yontem gdfiirdi. Hasta bakicilik ve bakim olanaklarinda, 2046
gozlemler, yemek, acik hava zamanlari ve ortagederle calgma alanlarinda iyi
ornekler belirledi. Silvia kiz kargeer olarak da bilinen bunama hastaida
uzmanlamis yardimci bakicilarin ¢atigr hasta bakicilik ve bakim olanaklarinda,
kisisel bakim ve bunama bakimg¥éi acisindan fark edilebilir bir kalite geimi var.
Gozlemlerde, yemeklerdeki sosyal dirta ilglaatili bir potansiyel gejmenin oldgu

on plana c¢ikti. Ev-yardim hizmetlerindeki geth icin alan uygulama planlarini daha
bireysel amacl yapmaktadir.

3.1.2.1.5.Glvenlik ve Kalite

2015 baharindd] Meclisi, yaslilar bakimi sosyal hizmetlerinde kullanmak igirkriar
dizeltme yapilmy kilavuzlar edindi. Yeni kilavuzlar gosteriyor kiaizligin ve
ilerlemis yasin 0zel dgerlendirmesi, bir bakim ve hasta bakicilik ok&anigin asistan
degerlendiriimesinden kaldinimalidir. Hizmet @o ysami degerlendirmesinde,

bireyin glvensizlik ve y@algisi hesaba katiimalidir.

Birkac Ilce Konseyi, hasta bakicilik ve bakim olanaklarkidsilerin yemek zamani
sartlarini gelgtirmek icin, calsmayi aktif birsekilde yonetiyor. Yiyecek ve yemekler,
ornezin, Hagersten Lilieholmerice Konseyinde, wlarin bakiminda odak noktasi
oldu. Konsey diyetisyeni, degie, iste ve bitln birimlerde rehbetin diyetin tipik bir
ornesi oldugunu ispatladi. Yemek zamagartlari bitin ilce konseyleri igin bir ggilin

alani olarak kalmaktadir.

Sene boyunca, Kidemli Meclis Uyeleri \ige Konseyleri, hasta bakiglive bakim
olanaklarini kullanan bireylere, aclk hava zamanyimelik acik(net) bir hak
hazirlamak icin cadti. ilce Meclisleri ayrica acgik hava zamani haklarinvegiceye
almak icin somut adimlar atti. Ogie, Hasselby-Vallingby ilce Konseyi,
Koppargarden Hasta Baki@iive Bakim Evi nde glzel acik hava cevresi acikahav

zamani i¢in bir gigimi idare etti.
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3.1.2.1.6.Bakicilar icin Beceri Gegimi

Y1l boyunca, yalilarin bakimini yapan bakicilar icin bir girn yonetildi. Daha eski bir
egitimi olan ve belirli becerileri eksik olan bakiarh derecelerini lisans seviyesine
getirebilmeleri i¢in ek bir cagma(ezitim) firsati verildi. Sehrin kendi gletmelerinden 6
bakici, yalilarin bakiminda uzman baki@a baladi. Ayrica Silvia bakicifii ( bunama

hastalginda uzman bakici)zgimine de yatirim yapildi.

Tablo 2. Hizmet Verim Gostergeleri

Gosterge Yilhk Hedef | Sonug Amaca Ulasma

Hizmet alanlarin memnuniyet yizdesi 85% 80% Kagilanmadi
-Bakicilik ve bakim hizmetleri(Ys Bakimi)
Hizmet alanlarin memnuniyet yizdesi

Hizmet alanlarin memnuniyet yizdesi 85% 84% Kismen kafandi
-Siradan konutlandirmada ev-yardim hizmetleri
(Yash bakimi)

Hizmet alanlarin guvenlik algisi 95% 95% Kagilandi
Gun bakim hizmeti sosyal yardimi (fiabakimi)

Siradan konutlandirmada ev-yardim hizmetleri 86% 80% Kagilanmadi
(Yash bakimi)
Hizmet alanlarin guvenlik algisi

Bakicilik ve bakim hizmetleri(Ys Bakimi 90% 88% Kismen kadandi
Hizmet alanlarin yardimin nasilg@anac&ini ne
sekilde etkileyebilecg algisi

Yemek saatleri giin boyunca giizel zamanlardir 7% 85% Kagilandi
-Siradan konutlandirmada ev-yardim hizmetleri

(Yash bakimi)

Bakicilik ve bakim hizmetleri(Ys Bakimi 7% 67% Kagilanmadi
Hizmette sureklilik

-Siradan konutlandirmada ev-yardim hizmetlerEn fazla 10 9.3 Kagllandi
(Yash bakimi) kisi

Sakinler icin acik hava zamani yizdesi

-Bakicilik ve bakim hizmetleri(Ysh Bakim) 95% 93.4% Kismen kagilandi

Kaynak: City of Stockholm( 2016: 52)

3.1.2.2. Engellilere Ydnelik Hizmetler

Yillar igcerisinde Stockholm'de yayan engelli insanlara dnemli ayricaliklar tanigtmi
Stockholm'deki engelli politikalarinin temel amadierkesin topluma sé olarak
erisebilmesi ve Kkatilabilmesidir.Sehrin engelli insanlara katilim programlarinin
temelindeinsan Haklari ilkeleri yatmaktadir. "Butln insardgittir ve esit haklara sahip
olmahdir” (City of Stockholm, 2016).
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Yakin tarihli bir mevzuat, engelli insanlarin noidnar cevrede ygayabilmeleri icin
haklarini daha da gefetti ve engelli insanlar hak ettikleri hizmetleve destgi
rahatlikla elde edebildiler. Ek destek hizmetgiye irtibat kurma, ev ayarlama hibeleri

ve 0zel konut hizmetlerini kapsamaktadir (City edckholm, 2016).

Stockholm Belediyesi, belediye bakim hizmetleri iilgili konularda destek veren ve
sikayet durumlarinda, engelligtiere yardim eden bir kamu denetcisine sahiptityGf
Stockholm, 2016).

3.1.2.2.1.Herkedcin Ulasilabilir Bir Sehir

Yeterlik gbzetmeksizin herkese buttnluksigel kararhilik ve toplumdasé sartlarda
yer alma imkani sgdanmalidir. Engelli insanlar icin destek ve hizrekitamag, toplum
ve baimsiz ygama katilimi engelleyegeyleri tanimlamak ve ortadan kaldirmaktir.
Engelli insanlar, iskan, kisa sureli iskan ve gtkindikleri,ev yardim hizmetleri, refakat

etme, rahatlama vegisel yardim sglayicilarini kendileri segebilmelidir.

3.1.2.2.2 Kalite, Denklik ve Rekabet Tarafsiz§

Ilce Konseylerinin sosyal psikiyatriye sahip engeatiganlar icin, destek ve hizmette
kendi etkinliklerinin gorev tanimlan yil boyuncaatirlandi. Hedef, ¢#li tercih
sistemlerindeki kaliteyi, denldi ve rekabet tarafsigdini garanti etmek icin il in kendi
isletmelerindeki sglayicilarin kagullarini aciklga kavyturmakti. 2016 daki ilgili caba
icin,kosullar, talep belgelerinde belirlenenlerle ve Kanmeki®rinde sistem Segimi igin
Eylem (LOV) e gore olan anjmalarla uygmalidir. 2016 daki gisten once,Belirli
Islevsel Bozukluklari olan Kiler icin Destek ve Hizmet Eylemi -12 yia tizerindeki
okul genclginin kisa donem gdzetiminin sistem secimi(LSS)-,kaynak dlcimi ve
temini icin formatlarda cajmalar yapti. Her bireysel kullanici igin tazmin s@si
degerlendirme hazirliklari sene boyunca gundemdeydidi@im sablonlari, otizm

spektrumlarindaki insanlari daha iyi kapsasin tiyeamlandi.

3.1.2.2.3.Engellinsanlar i¢in Saglik Hizmeti

1 Ekim de,Il, belediye buinyesinde,ev olanaklari ve giin etkietinde sglik hizmeti
sazlamaya bsladi. Bunu Belirli Islevse Bozukluklari Olarinsanlaricin Destek ve
Hizmeti Eylemi'ne gore yaptiil konseyinden gegioncesi planlama, yil boyunca
gindemdeydi. Operasyonlar, stengicta, uzun vadede nasil organize edfece
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yonetilecgi karari verilmeden 0©nce, proje formatinda sosyaknét Komitesi
binyesinde idare ediliyor. Lisansh bakicilar, jgécapistler ve mesleki terapistler,

birim yoneticisinin yani sira LSS §l&k denilen sglik hizmeti birimine dahil edildi.

3.1.2.2.4 . Koordine Beceri Gefimi

Sehirdeki kciler devamli olarak Corpe Forumu yoluyla becetiigmine katiliyorlar.
2014 e kadar projeeklinde yonetildikten sonrasuandasehrin belli bal siradan
etkinliklerinin bir bolumu ve ilgce belediyeleri @fiindan finanse ediliyor. Carpe Forum
u beceri geklimini operasyonel alanda koordine ediyor ve begefisimine katkida
bulunuyor. Ayricall Meclisi ndeki btiin organlardaki otoritelerin yasira , hem 6zel
hem de belediye ghayicilarindaki her seviyedensci tarafindan yonetiliyor.
Operasyonel fikir, engelliler alaningik tutabilmek icin beceri galimini yonetmek ve
lyi 6rnekler vermek icin etkinlikleri koordine etriir.

3.1.2.2.5.Kanita Dayali Uygulama

Engelli insanlar icin destek ve hizmet alanindajiteadayali uygulama giimi (EBP),
SALAR adina yil boyunca devam etti. Gimhdeki dncelikli alanlar, engelli cocuklar ve
gengler icin katihmi ve etkiyi guclendirdi.ayridaullanici katilimi, sistematik takibi
baslatma ve gektirmeyi de kuvvetlendirdi.

Engelli insanlar katihm progranii operasyonlarina entegre ediliydl;. engelli insanlar
kanita dayali uygulama tabanli ¢abalari alabilsidg/e calgiyor. Sehirdeki butin
komite vesirketler bu program ile egilebilirlik Gzerinde calsmaya tgvik ediliyor ki bu

program, Stockholm deki herkesin toplumdd gartlarda yer alabilmesini hedefliyor.
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Tablo 3. Hizmet Verim Gostergeleri

Gosterge Yillik Sonu¢ | Amaca Ulama
Hedef

Sehir personeli tarafindan iyi muamele 85% 89% tamami kagilandi
gordiguni dgunen engelli insanlarin yizdesi
Kendilerine yonelik cabalarin formulasyonunu 68% 76% tamami kagilandi
etkileyebilecgine inanan engelli insanlarin
yuzdesi
Kullanicilarin guvenlik algisi- LSS 89% 02% tamami kagilandi
konutlandirma , Yegkinler ve cocuklar
Memnun kullanicilar- giindiiz aktiviteleri 85% 86% tamami kagilandi
Memnun kullanicilar- kisa dénem iskan 889% 899% tamami kagilandi
Memnun kullanicilar- LSS 83% 86% tamami kagilandi

konutlandirma,yegkinler ve ¢ocuklar

Kaynak: City of Stockholm (2016: 79)
3.2.1stanbul
3.2.1. Genel Balg

Istanbul, stratejik acidan ve jeopolitik konumu atilyle dinyanin en 6nde gelen
sehirlerinden biridir. Tarih boyu bir cok medeniyete sahiplgi yapansehir, Avrupa ve
Asya kitalarinin birlgtigi noktada bulunmasi veehrin icinden deniz geciyor olmasi
gibi diinyada bgkaca orngi olmayan 6zellikleriyle taninmaktadir. Agtarmalar,sehrin
tarihinin 300 bin yildan beri yeren yeri olarak kullanildiini géstermektedir. Halic,
Bogazici ve Marmara Denizi'nin cevrelgdibir yarimada tzerine kurulaistanbul,
bogazi ile de Avrupa ile Asya kitalari arasinda kopl@vi gormektedir. Tarihin en
onemli ticaret yollarindanipek Yolu'nun, Istanbul Uzerinden gecerek Avrupa'ya
uzanmasl! isesehrin konumunun tarihi acidan 6nemini gostermektg@stanbul
Blyuksehir Belediyesi, 2009).

Osmanli, Bizans ve Roma gibi doneminin en buyukijgaratorlguna toplamda 1600
yil boyunca bskentlik yapanistanbul, tarihesahitlik etmesi acisindan dinyadai e
gorulemeyecek bigehirdir. Konumu itibariyle her donem medeniyetleglie etmek
istedgi sehrin etrafl, saldin ve katmalardan korunabilmek amaciyla surlarla

cevrilmistir. Fakat zaman icerisindehrin ntfusunun artmasi ve bunaglbalaraksehir
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yerlesiminin genilemesi sebebiyle surlar yetersiz kajmre batiya dgru 4 defa daha
insa edilerek gesletilmistir (Istanbul Buylkehir Belediyesi, 2009).

Bizansimparatorlgu zamaninda Hristiyargin merkezlerinden biri olagehir, Osmanli
Imparatorlgu tarafindan fethi ile berabdslam dini agisindan da Gnemsitaaya
baslamistir. Bir cok tarihi zenginlii barindiranistanbul'un hemen her j@sinde,
donemini mimari acidan en igekilde yansitan kiliseler, saraylar, camiler, hari@am

sarniclar gibi bir cok eserle kaasilabilir (Istanbul Blyukehir Beledyesi, 2010).
3.2.1.1.Sehrin Tarihi

Istanbul, konumu itibariyle $adizgi 6nem ve icerdi dogal guzellikler g6z 6niinde
bulunduruldgunda, neredeyse tarihin her doneminde dinyanimemibsehri olarak
kabul edilmsgtir. Bu unvani ilk olarak cgrafi konumu ile kazanmtir. Daha 6nce de
aciklandgl tzere Avrupa ile Asya kitalarini birbirine gsayan sehir, bu sebeple de
askeri ve ticari acidan her zaman c¢ok kritik biktaoolmutur (istanbul Buytkehir
Belediye, 2006).

Istanbul, ev sahigli yaptsi medeniyetler acisindan, bir cok tarihi donemalarak
incelenmelidir. Kronolojik acidan, ilk & Roma Dénemi incelenmelidir. Roma'nin
Dogu ve Bati Roma olarak ayrilmasi ilstanbul'da Bizans dénemid@mistir. Bizans
Imparatorlgu zamanindasehir, 14 farkh bolgeye ayrilmgtir. Cemberlita, Galata,
Beyazit ve Ayasofya Baca bdlgelerdir. Roma ve Bizans déneminden kaluoialkr ve
surlar, tamamen yahut kismen de olsa halen ayaktBdi yapilarin en bilinenleri
Topkapi Surlan ve Kiz Kulesi'dir. Bu yapilara ekarak sehirde bol miktarda o
donemden kalma kilise, sarnig, bend, su kemeri gibpilara da rastlaniliigtanbul
Blyuksehir Belediyesi, 2010).

Istanbul, 29 Mayis 1453 tarihinde Fatih Sultan Methiiederlgindeki Osmanli Ordusu
tarafindan fethedilngtir. Istanbul'un fethi, Tlrk tarihi acisindan adeta bimim
noktasidir. Bu fetih ile birlikteistanbul'da da Turk/Osmanh donemislaanistir.
Osmanlimparatorlguna ytizyillarca bgentlik edensehir; Cumhuriyet'in ilani ile her
ne kadar bgkentlik vasfini yitirse de sosyal, kultirel ve syacidan her zaman fa
cekms, gun gectikce de kendini ggirmeye devam etngiir. Bu durumdastiiphesiz ki

Cumbhuriyet'in ilani ile birlikte muzeler, sergilaciimasi gibi faaliyetlerin rolt biyuktur
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(Istanbul Bulyukehir Belediyesi, 2009).Boylelikle cumhuriyet kurukdan sonra
Istanbul bgkent olma vasfini kaybederek Tirkiye Cumhuriyati'sadece illerinden biri

olmustur.
3.2.1.2. Cgrafi Konumu

Istanbul, Avrupa ve Asya kitalarinin kgsi noktasinda, ¢ok buyiik stratejik 6neme
sahip bir konumda bulunmaktadigehir, Catalca ve Kocaeli Yarimadalar olarak
adlandirllan iki yarimadadan meydana gelmektediBu yarimadalarin arasindan
Istanbul Bgazi gecmektediri¢tanbul Blyukehir Belediyesi, 2014).

Bogazin sehrin ortasindan gecmesi, Anadolu ve Avrupa adiererki farkli yakanin
olusmasina sebep olmtwr. Sehrin gineyinde Marmara Denizi, kuzeyinde Karadeniz
olmak tzere iki farkl denize kiyisi mevcutt§ehrin kongulari d@guda Kocaeli, batida
Tekirdaz, ve Kirklareli'dir. Bu nedenlerden o6tiru, halihaa siyasi, ekonomik ve
kulturel agilardan tstlingili bilinenIstanbul, konumu itibariyle de Marmara Bolgesinin
merkezi konumundadirSehrin dgal sinirlari batida Ergene Havzasinin sularinin
ayirdgl cizgi, dgguda ise Kocaeli Siragiari'nin tepeleridir Istanbul Blytkehir
Belediyesi, 2014).

istanbul yiizey alani olarak 5.512 km2'lik bir ala@aiimistir. Toplamda 72.115 km
lik ylzolgcimune sahip olan Marmara Bdlgesi'nin %lik7bir kismini kaplamaktadir.
Toplamda 769.604 kimlik yiizélciimiine sahip Tirkiye icerisinde ise %@@&ninda
paya sahiptiritanbul Buyukehir Belediyesi, 2010).

3.2.1.3. Nufus Yapisi

Istanbul, bilindgi tizere Turkiye'de en ¢ok nifusa sahip aojehirdir. 2016 yili TUK
verilerine gore, Turkiye'nin toplam nifusu 78.74&L.Kisi iken, Istanbul nifusu da
14.377.18 liye ulasmistir. 1980'li yillarda nifusu yak$gk 3 milyon kki olan sehrin
nifusu, ivmesi gittikge artan bir hizda goc alabakgiinkii rakamlara wenistir. Ulke
tarihi boyunca her zaman en kalabajghir olma tnvanini elinde bulundurgehir, bu
sebeple ulkenin géli yerlerinden goc¢ almaktadir. Nispeten kucuk Igede ygayan
insanlar, sehrin kendilerine sunaga imkanlarin fazlagini distnerek, Istanbul'a
calismak amaciyla go¢ etgierdir. Bu durumsehirde gecekondu oranini bir hayli

arttirmstir.  Yine Istanbul birazdan agiklayaganiz Gzere siyasal, klturel, ekonomik
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acilardan ulkemizde bagcekmektedir. Bu sebepiehre i, okulu yahut sair sebeplerle
goc edenlerin sayisi da bir hayli fazladir. Yinedia edilecgi Uzere, Ulkemiz
sehirlerinin d@um oranlarini ayni farz edersek, en kalabagkrin nifusunun der
sehirlere nazaran daha fazla artmasi beklenilen gonu(stanbul Buyukehir
Belediyesi, 2014).

Istanbul'un 25'i Avrupa yakasinda, 14'U ise Anadalkasinda olmak tzere 39 ilgesi
vardir. En kalabalik ntfusa sahip olan ilgelerg&éar, Esenyurt ve Kigikgcekmece, en
distik nufusa sahip olan ilceleri ise Adalar, CataleaSite'dir. Sehrin ntufusunun bu
denli yuksek olmasi, hem bir cok agidan avantaj derbazi acilardan dezavantajlari da
beraberinde getirmektedir. Nifusun getiidiezavantajlarin en énemlilegehrin trafik
sorunuyla bgusmasi, toplu ulam aracglarinin yetersiz kalmalaridir. Bu sorunlarin
cozulebilmesi adina yapilan her gim, 6rnezin; sehrin yerlgim alaninin genietilmesi
veya yol, koprl, ustgecit gibi yapilar sen edilmesi, sehrin cazibesinin daha c¢ok
artmasina ve buna gla olarak daha ¢cok goc almasina neden olmaktadifusuin
beraberinde getirdi avantajlarin en dnemlileri isesagida ekonomi bgigl altinda
daha detayli olarak belirtilgtir (Istanbul Blyukehir Belediyesi, 2009).

3.2.1.4. Ekonomi

Sehrin tarihi zenginfii ve sahip oldgu dagzal guzellikler yerli ve yabanci turistlerin
ilgisini cekmekte, kisa ve ya uzun konaklamalagesindesehrin ekonomisine dnemli
katkida bulunmaktadir. Ayasofya Muzesi, Galata Kul&@opkap! Sarayi gibi yapilar
sahip olduklar tarihi deerlerle, sehrin turizm gelirlerine katkida bulunurken, Kapali
Carl, Istiklal Caddesi, Bgdat Caddesi gibi yerler dunyadaki 6nemli s\adris
merkezlerindendirlstanbul Arkeoloji MizesiJstanbul Modern gibi sanat merkezleri
camianin ilgisini cekerken Eytp Sultan Camii, Subeyiye Camii, Sultanahmet Camii,
Aya Yorgi Kilisesi, Anglikan Kilisesi, Akenazi Sinagogu gibi daha sayillamayacak bir
cok kutsal mekansehrin dini boyutunu da one cikarmaktadistgnbul Buytkehir
Beledyesi, 2010).

Saymakla bitirilemeyecek bir cok alanda cazibe meirlolanistanbul, bu durumun da
etkisiyle Uretimin ve sanayinin de merkezi konumashd. Sehrin konumunun jeopolitik
Onemi ve sahip oldiu kalabalk nifusun géadigl isglct kaynaklari ile yerli ve

yabanci bir ¢ok firmanin; Uretim merkezlerini, fédatarini, yonetim merkezlerini,
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subelerini kurmak icin ilk tercihi konumundadir. Yitan aratirmalara goreistanbul,
her ne kadar siralamada zaman zaman ufak farkhiddsa da marka deri agisindan

Tokyo, Roma, Milano, Berlin gibi diinyanin dnerggihirlerini geride birakmaktadir.
3.2.2. Belediye
3.2.2.1. Kurumsal Yapisi

Istanbul Bilyiiksehir Belediyesi: "5393 sayili Belediye Kanunu" ve "5216 sayili
Blyuksehir Belediyesi Kanunu" belediye idaresinin; bejedibgkani, belediye
enciimeni ve belediye meclisinden g@ogini belirtmitir (istanbul Buyukehir
Belediyesi, 2010).

Belediye Meclisi: istanbul Blyukehir Belediyesinin karar vermeye yetkili organi,
Istanbul Biyukehir Belediye Meclisidir. iBBM) IBBM Uyelerinin 4/5'i halkoyu ile
goreve gelmekte 1/5 i ise ilge meclislerinden gddieeir. Blylkehir icinde yer alan
ilcelerin belediye bgkanlari bakaca bir slem olmaksizin meclis tyeleridir. Blygahir
Belediyesi Bakani, ayni zamanda Belediye Meclisinin dglaanidir. 3030 sayili kanun
meclisin yilda 3 kere toplanmasini 6ngorirkgnan yarurlikte olan 5393 sayili kanun
ise meclisin her ay toplanggal hilkme bglamistir. Bu hikim belediyenin daha aktif
ve verimli calgmasi amaciyla konulngtur. Her ayin ikinci haftasinda 5 gun toplanan
meclis, gustos ayin boyunca tatil yapdstanbul Buyikehir Belediyesi, 2014).

Baslarda Uye sayisi 207 olarak belirlenen meclis, digéesinirlarinin gesletiimesi ile

birlikte 348 Uye sayisina ulals idi. 5747 sayili kanunun yurug@é girmesi ile birlikte
Istanbul il sinirlarindaki ilk kademe belediyeleraldurilarak ilce belediyelerine
baglanms, buna bali olarak ilce sayilari da @emisti. Bu durum meclisin Gye
sayisinin 301 olarak girilmesi sonucunu da gormustur (istanbul Buytkehir

Belediye, 2006).

Belediye Meclisinin aldyi kararlar arasinda, faaliyet raporlari ve stritgjlanlarin
tasdiki, performans Kkistaslari ve butgenin belimesi, sehrin ¢evre duzeni
planlamasinin ve imar planlarinin tasdiki gibi gekapsamli hizmet politikalari ve
yuritme stratejilerine yonelik kararlar olglu gibi, kendi i¢ tgkilatlanmasina ikkin
norm kadro gibi kararlar da mevcuttur. Belediyeyglbisletmelerin 6zel kurumlara

devredilmesi yahut busletmelerin sermayelerinin arttirimasina skin kararlar,
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belediye adina imtiyaz verilmesine skin kararlar, borclanmalarin onaylanmasina
iliskin kararlar da Belediye Meclisinin gorev ve yegkilarasinda sayilabiliigtanbul
Blyuksehir Belediye, 2006).

"5216 sayili Buyukehir Belediyesi Kanunu", mecliste temsil edilen asiy parti
gruplarindan secilecek Gyelerin vegbasiz Uyelerin dtirakiyle ihtisas komisyonlari
kurulacgini hikme baglamstir. (15.madde) Bu maddeye gore kurulmasi zaruan ol
komisyonlar; Imar ve Bayindirhk Komisyonu, Plan ve Bitce Komisyp Ulasim
Komisyonu, Cevre ve ik Komisyonu, Egitim, Kultir, Genglik ve Spor Komisyonu
seklindedir {stanbul Buyukehir Belediyesi, 2014).

Belediye Bakani: Istanbul Biyukehir Belediye Bgkani, Belediye Meclisine
baskanlk eder, belediyenin kamu tizelsikigini temsil eder ve belediye idaresini
yonetir. Buyulkehir Belediyesi sinirlari icerisinde kalan secmenleyuyla géreve
gelir. Buyukehir Belediye Bgkaninin gorev ve yetkileri, belediye idaresini tjik
planlamalar dgrultusunda yonetmek, belediye gelirlerini ve yapmesini sevk ve
idare etmek, Belediye Encumeninin ve Belediye Msain aldgl kararlarin icrasi

olarak sayilabilir [stanbul Blytikehir Belediyesi, 2009).

Encimen: Bulylksehir Belediye Encimeni, Belediye ganinin yodnetiminde,
Belediye Meclisi Uyeleri icinden gizli oyla bir seligine secilen bglye ile bir tanesi
genel sekreter, bir tanesi mali hizmetler birim miacaksekilde Belediye Bgkaninin
her sene birim amirleri icinden sec¢gcaic Uyeden olgan toplamda 11 Uyeden
ibarettir(stanbul Blytkehir Belediyesi, 2009).

Belediye Encimeni: Enciimenin bgica gorevi; butce, kesin hesap ve stratejik plani
inceleyerek Belediye Meclisine ggrisunmaktir. Ayrica ihale ve kamgtama
kararlarin  alinmasindan, denetimler neticesinde ilecek olan cezalarin
belirlenmesinden, Bgazici imar uygulamasinin karagtailmasindan, gayrimenkul
alim satim ve trampasinaskin Meclis kararlarinin icrasindan ve Yuksek Disipl
Kurulu kararlarinin icrasindan sorumludur. Buyeikir Belediyesi Genel Sekreter
Yardimcisi sayisi, horm kadro cetvelinin A5 cizeigee belirtildgi Gzere, nufusu 7.5
milyonu akin sehirler icin 7 olarak dizenlengtir. Kamu hizmetlerinin efektif ve hizli
bir sekilde gorulebilmesi icin, burokratik yapilanmadazb dizenlemelere gidilerek
organizasyonel yapi gelirilmi stir(istanbul Buylkehir Belediyesi, 2009).
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3.2.2.2. Misyonu ve Vizyon

Istanbul Buyukehir Belediyesi, misyonununu “Medeniyetlerin bgtha noktasi
Istanbula kagi tarihi sorumlulgumuzun gergini yerine getirereksehrin ygam
kalitesini artirma, 6zgun kingini pekistirme ve saygin bir dunyaehri haline
gelmesine katki ggama adina; yerel hizmetleri adaletli, kaliteliligene acik, verimli
ve etkili bir yonetim anlay ile sunmak.” olarak belirlengiir(Istanbul Buylkehir
Beledyesi, 2010).

Istanbul Buytiikehir Belediyesi vizyonunu “Tirkiye'nin goriinen yiaie dinyaya
acllan penceresi olalstanbul’un gsiz mirasina sahip cikarak, sgan kalitesi ylksek,
surdaralebilir  bir dinya sehri yapan ©onci ve o©nder belediye.” olarak
belirlemistir(Istanbul Buylkehir Belediyesi, 2010).

3.2.2.3. Stratejik Amaglari

Afet Yonetimi: Istanbul Blyukehir Belediyesi bu khgamda, afet ve acil durum
esnasinda uygulanacak planlarin hazirlanmasi, atlrumlarin  ustalik ve
sqgukkanlilikla yonetilmesi, bu konularda bilinclendie eitimleri dizenlenmesi gibi

calismalar yapmaktadiigtanbul Buytkehir Belediyesi, 2009).

Cevre Yonetimi: Globallesen diinya ekonomisinin beraberinde gegirdirtan Uretim ve

tuketimin bir sonucu olarak, cevre sorunlari ortay&mitir. Bu sorunlar sadece
gelismis Ulkelerde dgil, az gelsmis yahut gekmekte olan Ulkelerde de artan
sanayileme arzusu sebebiyle gorilmektedir. Cevre sorugianimuizde milletlerarasi

boyutta 6nem arz etmektedir.

Imar Yonetimi: Istanbul Buyikehir Belediyesi, diinyanin en giizel ve o6nemli
sehirlerinden olanistanbul'un hayat standartlarini yiikseltmek amacgaasmalar
yapmaktadir.Sehrin bir plan dgrultusunda gefiminin salanmasi, insanlarin hayat
kalitesi acisindan blyuk onemsigan ormanlar, tarim topraklari, su havzalari, deni
gibi dogal kaynaklarin ve tarini 6neme haiz kultirel alamlakorunmasi amaciyla
haritacilik, imar, planlama ve kentsel dgadh calsmalar yapilmaktadii§tanbul
Blyuksehir Belediyesi, 2009).
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Kent ve Toplum Duizeni YOnetimi: Istanbul an itibariyle 14 milyonwkin niifusuyla
devasa birsehirdir. 2004 yilinda cikarilan 6360 sayili yasa ltanbul Blytkehir
Belediyesinin yetki alani 1832 km2 den 5344 km2cyeaarilarak ¢ kat arttiriingtir.
Belediye, Kent ve Toplum Duizenini @ayabilmek adina, gin gectikgce nifusu artan
sehrin hayat kalitesini yukseltmek wehir insanina gduk ve huzur dolu bir ygam
sunmay! hedeflemektedir. Bu glaltuda 6nimuzdeki donemlerde de dizenlenecek
etkinlikler ve projeler ile bu alandaki ¢ginalarin gektiriimesi ve yayginlsatiriimasi

planlanmaktadiiétanbul Biyukehir Belediyesi, 2014).

Kulthr Hizmetleri Yonetimi: istanbul, neredeyse (¢ yuiz bin yildir ygirie yeri olarak
kullaniimaktadir. Bu sirenin son (¢ bin yilindatanbul (zerindesehirlesme
baslamistir. Bin alti yuz yildir farkli devletlerin aentligini yapansehir, tarih boyunca
bir ¢cok farkl kalturi ve medeniyeti barindignbir ¢ok farkli din, dil ve irktan insana
ev sahiplgi yaparak gsiz bir mozaik halini alnstir. Tarihi boyunca neredeyse her
alanda dunya merkezi olan sagghirlerden olaristanbul, Avrupa ve Asya Kitalarinin
kessim noktasinda iki farkli kita Gzerine kurulgwmadide bir kenttir. Ggtli kulturel
alanlarin ortasinda konumlanaifstanbul'un tarihi dokususehir kimliginin en
karakteristik 6zelliklerindendirSehrin tarihi dokusunu; Tarihi Yarimada, Halic ve
Galata'nin bulundtu merkez; B@azici surlar, korular, mesire alanlari gibi nadide
yerler ve degerler, Istanbul'un kendine has karakterini en iyekilde
yansitmaktadiigtanbul Blyukehir Belediye, 2006).

Saglik Hizmetleri Yonetimi: Bu alan daha ziyade merkezi idarenin gérev veigitte
oldugundan, sglik politikalarinin belirlenmesi ve yuratilmesi gigenel kapsamlisier
merkezi idarenin sorumluguindadir.istanbul Blylkehir Belediyesi ise merkezi idare
ile uyum icerisinde, belirlenmipolitikalar destekleyecek mabhiyette koruyucu,atad
edici sghk hizmetleri ile cevre sdigina yonelik ilk derece gak isleri ile

ilgilenmektedir{stanbul Blyukehir Belediyesi, 2014).

Sosyal Destek Hizmetleri Yonetimi:istanbul Biyukehir Belediyesisehir insaninin
sosyal gereksinimlerini kgfamaya yonelik hizmetlerin kalitesini artirmay! \au
hizmetlerin daha cok insana git@asini sgplamay1 hedeflemektedir. Bu hedefle diinya
capinda bir metropol olmanin beraberinde getirdsorumluluklara ve Sosyal

Belediyecilik ilkesi d@rultusunda insan merkezli biistanbul icin projeleri ve
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girisimlerini giin gectikgce daha Ust bir noktayaitaaktadir. Bu dgrultuda surddrtlen
politikalarin 2015-2019 Stratejik Plan doneminde d@nemin ihtiyaclarina paralel
olarak devami ve galiriimesi beklenmekteditétanbul Buylkehir Belediye, 2006).

Ulasim Hizmetleri Yonetimi: Sehir halkinin bulunduklari ¢cevrenin sosyal, kiltire
ekonomik yaantisina dabhilini, kendi aralarinda etkitaini ve haberlgmesini
sagilayabilmek manasina gelen g, sehirlesme bakimindan ise halkin yani sira
drtnlerin, bilginin  ve hizmetlerin canlgini ve yayllmasini kolaykirmak,
ulagilabilirli gin artiriimasina katkida bulunmak anlamina geliin@nizde her acidan
devasa birehir olanIstanbul'un an itibariyle en 6nemli problemlerindgrisi de bu
sehrin idaresi vesehir i¢i ulagim hizmetlerinin yeterli boyuta weasidir. Bu
yukumlaligtin farkinda olaristanbul Blyukehir Belediyesi, halk ve nitelik odakli bir
baks acisi ve ulgmin devam ettirilebilirigini salamaya yonelik planlar ile
halihazirda“vatandaslarin kent ici ulaimdan hizli, ekonomik, guvenli, konforlu bir
sekilde istifade edebilecekleri eitebilir yeni ulasim politikalarini gelstirmek” olarak
Stratejik Plan doneminde de bir numarali dncelikidarak belirlemgtir. Onimiizdeki
donemdelstanbul ulam planlarinin yenilenmesi ve gglrilmesi, sehrin tamamina
yonelik yeni planlar ve projeler ile ulan altyapisinin guclendiriimesi

amaclanmaktadiigtanbul Blyukehir Belediyesi, 2009).
3.2.3. Sosyal Belediyecilik Hizmetleri

3.2.3.1. Evde Sglik Hizmetleri

Istanbul Buylkehir Belediyesi Sgik Daire Bakanligi, hastaneye gidebilecek
durumda olmayan hastalarin evinde tedavi edilelsimeaksadiyla 2001 yilinda Evde
Salik Hizmeti projesini bglatmistir. Bu proje ile [stanbul Bulyikehir Belediyesi,
2010);

* Hastanede hizmet alma imkani olmayan hastgl) yahut engelli vatandéara

hizmet goturilmesi

* Bu kapsamda hizmet alansiterin tedavilerinin diizenlenmesi, konuyaskin

egitimin verilmesi
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e Sahsi bakimlarini kendileri yapamayansikdrin bakimlarinin sglanmasi,

yasadiklari ortamin ggikli hale getirilmesi

» Hasta ve yakinlarina gereklgigm verilerek, bilingsiz uygulamalarinin éntine

gecilmesi ve istenmeyen sonugclarin 6nlenmesi

* Hastanin evinde tedavi imkani ile hem hastanelerdlalkabalgin azaltiimasi
hem de hastanede yatmasraflarinin azaltiimasi suretiyle Ulke ekonon@si
katkida bulunulmasi hedeflenmektedir.

3.2.3.2. Engelli Hizmetleri

1994 senesinddstanbul Buyukehir Belediyesi, alaninda énci bir gimde bulunarak
Engelli Koordinasyon Merkezi'nin kurarak bu merkamcilgiyla engelli insanlara
yonelik hizmetlerin laygiyla gordlmesini sglamistir.  Zaman igerisinde artan
etkinlikleri ve gelsen tekilati ile sehirdeki tim engellilere ve ailelerine bulunduklari
yerde hizmet gotirmeyi hedefleyen merkez, 2006gdi bir dizi yeni dizenleme ile
daha da getirilerek istanbul Blyukehir Belediyesi Sgik Daire Bakanligi icerisinde
bir madarlik olarak hizmetlerine devam etmektetiMEK, 2013).

18 Ocak 2013 tarihinde ve 230 sayil kararig&@anbul Blyukehir Belediyesi Meclisi,
madarl(gun ismini istanbul Engelliler Mudurlgti ISEM) olarak dgistirdi. Surekli
kendini gelstirme ve yenilikleri yakalayabilme hedefinistgan ISEM; an itibariyle
Istanbul'un her ki@sinde 27 merkez buroya ve 9 da irtibat blrosurdpsa Bu
birolar, uzman goxkleri ile engellilikle alakali bilgilendirme ve rehditasyon
calismalari yapmaktadii$MEK, 2013).

Madurlik 18 Ocak 2013 tarih ve 230 sayiditanbul Blylkehir Belediyesi Meclis
karari ile Engelliler Mudurlgi (ISEM) adini aldi. Yeni projelerle strekli géfh ve

yenilenme icinde oladSEM; 2016 yilindaistanbul’'un cgitli noktalarina yayilan 27
merkez ve drtibat Blirosuna ukarak, profesyonelkenis tecriibesiyle engellilikle ilgili

bilgilendirme, bilinclendirme, yonlendirme, damanlik, sosyal ve mesleki
rehabilitasyon hizmetleri vermektedir. Muadurluk, ligene acgik balg acisi ile

engellilere ilskin projeler acisindan devlet kurumlari arasindal bgekmektedir
(ISMEK, 2013).

73



Ayrica ISEM, sahip oldpu yenilikci anlaysi ile engelliler ile ilgili yapilan projelerde
kamuda oncu rol Ustlenmektedir. Amaci; engellilerinkendi ayaklar Uzerinde
durabilmelerini splamak, yaadgl kosullarin iyilestiriimesine destek olmak,
potansiyellerini aga cikarmak, Ulkedeki ganelerden kendi Uzerlerine gin payi

almalarini sglamak, Uretim vesi hayatina dahil olmalarini gamak, bakima muhtag
olanlarin hayat standartlarini iyitemektir (Istanbul Blyukehir Belediyesi, 2010). Bu

projeler:

Zihinsel Engelliler Gosteri Sanatlar Toplulugu: Sayisi yer yer digsse de takribi 80
kisi olan topluluk, 7 yildir faaliyet gostermekte yaloa dillerdeki sarkilari, yoresel
muzikleri uyarlayarak kendilerine has bir tarz glwmaktadir. Topluluk Gyeleri
Mudurlige bali merkezlerde g@tim gormekte olan zihinsel engelli ¢ocuklardir
(Istanbul Buyukehir Belediyesi, 2010).

Kiguk Adimlar Erken E gitim Projesi: Program 0-6 yaarasi zihinsel sorunlari olan
cocuklarin ebeveynlerine hitap eden erkefitim hizmeti vermektedir. Macquarie
Universitesinin (Avustralya) 1995 yilinda hazir@dprogrami, buyigehir belediyesi
2001 yihndan beri Universitelerlgbirli gi icerisinde uygulamaktadir. Programin amaci
zihinsel gelgimini tamamlayamangi cocuklarin, aileleri ile sbirligi icerisinde, ayni
yastaki cocuklarin edingi becerileri yakalamalarini, ve ailenin c¢g@cun esitim
slrecine dahil olmasini @amaktir {stanbul Buyukehir Belediyesi, 2010).

ESHA Projesi (Engellilerin Sosyal Hayata Adaptasyon ya da Toplumun
Engellilere Adaptasyonu): 2000 yilinda,Il Milli E gitim Muaduarltgi ile buylkehir
belediyesi tarafindan imzalanan protokolle kuruEE®HA projesi, lise dncesiggim
duzeyindeki @rencilerin engellilik hakkinda bilgi edinmesini wngellilerin yaadgi
zorluklarin daha iyi idrak edilebilmesini hedeflektedir. Bu dg@rultuda kurulan
gonullilerden olgan bir ekip, engelliiin 6zellikle gencler tarafindan daha iyi
anlailabilmesi icin okullarl ziyaret ederek yahut bgréncilerin ISEM'e daveti ile
ogrencilerin konuya dair biling kazanmalarina yone@&lsmalarda bulunmaktadir.
Gunumuzde cajmalarinin  kapsamini gesfeten olgum, vyetikinlere yonelik
sunumlarinda din adamlarina, taksoférlerine, Universite grencilerine, IETT
personeline hitap ederek toplum geneli bir bilingzé&ndirmayr hedeflemektedir
(Istanbul Buyukehir Belediyesi, 2010).
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Bu Yaz Birlikte Gulelim AB Projesi: ISEM'in hizmet kapsaminda bulunan MEB'e
bagll ilkdgretim okullarinda gitim gormekteki 8-13 yglar arasindaki gormegitime,
ortopedik ve hafif zeka gerdli tanisi koyulmyg ancak gitim hayatina devam eden
cocuklara egerek, birlikte ceitli etkinliklerde bulunarak sosyalenesine, @renim
hayatinda bgarlarinin  yiukselmesine yonelik kolay veglenceli yontemleri
ogrenmelerine yonelik caimalarda bulunulan projedir. Proje kapsaminda Yanl®k
Uygulamasi gercekiariimektedir. Gelsimi normal seyreden yélariyla beraber gtim
alan engelli cocuklar, hem zihinsel kapasitelermhde ds gorunigleri dolayisiyla
biyuk sorunlar ile karlasmaktadirlar. Bu ¢ocuklar zaman zamaritfari tarafindan
dislanmakta ve psikolojik agidan yipranmaktadirlar.oj®rile, bu yipranmanin
etkilerinin en aza indirgenebilmesi icin; engelliocgklarin gereksinimlerinin
belirlenerek giderilmesi ve gbenme isteklerinin tekrar kazandiriimasina yoénelik
calismalarda bulunulmaktadir. Universite gréncilerinin  de sorumluluk bilinci
kazanmasini gtayabilmek adina projeye gonulli katilim imkani dalunmaktadir
(Istanbul Buyukehir Belediyesi, 2010).

3.2.3.2.1IBB 2016 Yil Faaliyetleri

Engellilere; yaam kagullarini iyilestirmek, toplumsal dretime katkida bulunmalarini
sagzlamak, bakima ve korunmaya ihtiyaci olan engellieyderin 6zel ihtiyaclarini
karsilamak amaciyla psikolojik ve sosyal destegtimn, kamp, rehabilitasyon, ujan,
cagri merkezi, egebilirlik, istihdam, sglik, spor, dammanhk ve toplumun
bilinglendiriimesi hizmetleri sunulmaktadiristanbul Engelliler Merkezi ISEM)
tarafindanjstanbul da ikamet eden, tangetkkillti bir hastaneden %40 veya Uzeri viicut
fonksiyon kaybi oldgunu bir sglik kurulu raporuyla belgeleyen; gérmesitine -
konwma, ortopedik ve zihinsel engeli olan bireylerriksal-duygusal rahatsigiiveya
surggen hastafii olan tum engelli bireylere yonelik hizmetler \rerektedir. Bu
hizmetlerde 2016 yil itibariyle kayith 168.519 g&lli bireye ulaiimistir. Engelli
vatandalarimiza yonelik hizmetler, idari hizmetlerin gekgsstirildi gi mudurluk binasi,
yaz kampi ve akademi/ meslekgittm hizmet binasi dahil olmak tzere, toplam 27

merkez bina ve 8 irtibat birosunda yurutilmekt€dBB Faaliyet Raporu, 2016: 141).
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Tablo 4.1BB Engelliler Miidiirlii giinde Kayith Engelli Sayisi (Kii)

maz2 112.337
213 121.551
M4 155.566
M5 161.234

Kaynak: iBB Faaliyet Raporu, (2016: 141)
3.2.3.2.1.1. Psikolojik Destek Hizmetleri

Engelli ve ailesinin toplumsal hayata katiliminintirdmasi, bireysel ve cevresel
sorunlarla bga cikma becerileri kazandiriimasi amaciyla, endateylerin; eitsel,
mesleki, duygusal ve sosyal getilerine katki sglanmasina yonelik psikolojik destek
calismalar yurutilmekte, gerekinde aile Gyelerinin psikolojik yénden glclendirisi
sagzlanmaktadir. Psikolojik destek hizmetleri kapsanatndbireysel ve grupla
dansmanlk hizmetleri, aile @timi ve seminer cajmalari, aile erken @timi ile

konusma ve dil terapisi hizmetleri veriimektediB@B Faaliyet Raporu, 2016: 141).

Tablo 5. Psikolojik Destek Hizmetleri

Ok 2002 W03 20 M5 MNé

Konusma ve (i Terapisl Sears SAF 138 B & 1268
Puiio-Sogya Servis Danigmanhy Ml 7955 B3R 404 A%es Q64
Pyibin-Sosyal Servis Etimi Kig X747 1a4B 12608 138N 2024

Kaynak: IBB Faaliyet Raporu,( 2016: 141)

76



3.2.3.2.1.2. itim Hizmetleri

IBB engelli vatanddara yonelik cgitli egitim programlari ile destek vermektedir.
Bunlardan bazilagunlardir (BB Faaliyet Raporu, 2016: 142-143) ;

Zihinsel Engelliler Beceri Kazandirma ve Mesleki Rbabilitasyon Merkezleri: 17-
35 ya arasinda, hafif veya orta dizeyde zihinsel erigedlive otizmli bireylere;
mesleki becerilerinin artirlmasi ve yeteneklerigilistiriimesi amaciyla 6z bakim, el
ve sosyal becerilerini arttiran rehabilitasyona el egitimler verilmektedir.

Merkezlerimizde yil icerisinde 1.036skye 379.854 saatg@im hizmeti sunulmstur.

Toplumun Bilinglendirilmesi Projesi (ESHA): ESHA (Engellilerin Sosyal Hayata
Adaptasyonu ya da Toplumun Engellilere Adaptasyomwjesi, ilk ve ortagretim
ogrencilerini engellilik hakkinda bilinglendirmeyi aglayan bir faaliyet olup, okullari
ziyaret etme veyagbencileri davet etmegeklinde gerceklgiriimektedir. Ayrica; taksi
soforleri, IETT calsanlari, halk otobusgoforleri ve din gorevlisi gibi toplumun farkli
kesimlerinde de benzer bilinclendirme galalari strdartlmgitr. 2016 yilinda ulalan
42.670 kginin farkindalik cagmalarina katilimi sganmstir.

Mesleki ve Kisisel Gelsim Egitim Hizmetleri: Temel amaci, tim engel gruplarindan
engelli bireylere mesleki bilgi ve beceri kazandhka tiretkenliklerinin artirilmasidir.
Engelli bireylerin, engel durumu, vasif ve yetemeklgdz onune alinarak dizenlenen
kurslarda Grafik, Otelcilik, Acilik, Resim, Film Stlidyosu, Bahg¢ivanlik vb. 14ralan
olusan teorik ve pratik @tim sinifari bulunmakta olup, 6zellikle Diksiyori;6rme
Engellilere Yonelik Bilgisayar Kullanimi, E-KPSSotegraf Cekimi, Tiyatro, WEB
Tasarim vb cgtli egitimler verilerek baarili olan bireylere sertifika verilmesi

sglanmaktadir.

Tirk Isaret Dili Egitimleri: Isitme engelli insanlarla gakl iletisim kurulmasi, bu
dilin egitim sistemi igerisinde yer almasiningtanmasi amaciylasitme engellilerle
iletisim kurmak isteyen herkese Tuigaret Dili kurslari licretsiz olarak verilmektedir.
Turk Isaret Dili Egitimi kurslarinda, Turkisaret Dili Alfabesi, TirkIsaret Dili'nin
gramer yapisi ve gunluk saret dili kongma teknikleri Uzerine @timler

gerceklatiriimektedir.
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Yaz Okulu Hizmetleri: Orgiin gitime devam etmelerine gamen cgitli nedenlerle
yeterli esitim destgi alamamg olan 8-13 ya arasi cocuklar ve genclere destek
egitimleri verilmektedir. 2016 yili yaz doneminde 7%bcuk ve genc¢ yaz okulu

egitimlerine katiimstir.

Ozel Egitim Hizmetleri: Fatih, Esenyurt ve Kadikoy {ta olmak tizere 15 hizmet
merkezinde 0-12 waarasi cocuklara 6zelg@m hizmeti verilmektedir. Eitsel ve
gelisimsel tarama ve d¢erlendirme yapilarak, ymn bireysel gitim, kaynatirma
destek programi, kaysarmaya hazirlik programi, spor ve temel harekeigpami,
mizik ve ritim programi, ev gimi programi ve aile @timi programlari

uygulanmaktadir. Yil icerisinde 360skie 6zel gitim hizmeti sunulmstur.

E - KPSS ve Hazirhk Kursu Egitimleri: ISEM binyesinde hizmet veren Engelli
Merkezlerinde Engelli Kamu Personeli Se¢cme Singv+ (KPSS ) ve Gtli sinavlara

yonelik hazirlik kursu @timleri verilmektedir.
3.2.3.3. Y&l Hizmetleri

istanbul Buyiikehir Belediyesi, 1998 yilinda 46.00G si kapali, toplamda 151.000°m
alandan mutgekkil Tdrkiye'nin en biyluk bakim ve huzurevi olanarDlaceze
Mudarligi'nd kurmgtur.1000 ksiye kadar hizmet veren kurumda kalanghlar,

fiziksel ve zihinsel durumlarina gore siniflandirdk kendilerine en uygun hizmeti

almaktadirlar istanbul Buytkehir Belediyesi, 2000).
3.2.3.3.1IBB 2016 Faaliyet Raporunda Yalilara Yonelik Hizmetler
3.2.3.3.1.1.Darllaceze Hizmetleri

Yaslilara yonelik hizmetler; Kagdagl Darllaceze Kampistu, Dr. 8e Akinal
Huzurevi, Akseki Ormanali Abdullah ve Nerime Tutdozurevi ve Yaam Evleri’nde
verilmektedir. Tum huzurevlerinde; Sosyal Hayataapichsyon, Ygi Dansma Hatti,
Aktif Yashlik, Manevi Destek, Sosyal Bakim Projeleri ilegéterapi Cakmalarina
yonelik hizmetler sunulmaktadir. Ortak yuratilen bhametlere ek olarak Kagdagi
Darllaceze Kampusinde, Dartlaceze Dgstiie Gonulluligu Projesi ile Fizik Tedavi
ve Rehabilitasyon hizmetleri de yuratiimektedir.kiBkerimizin yasam kalitesini
artirmak amaci ile yuruttlen proje ve faaliyetl&osyal Hayata Adaptasyon Projesi,

kurum ici ve dgi sosyalleme calgsmalarini icermektedir. Kurum ic¢i sosyaifee
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calismalar kapsaminda; sakinler i¢in @on gadnleri, piknikler, site yonetim kurulu
secimleri, geziler gibi faaliyetler diizenlenmekte#iurum dgi1 sosyalleme calgmalari
kapsaminda ise; sakinlerin dnceki kiltirel ve sbfaaiyetlerini devam ettirebilmeleri
ve kurum dgindaki toplumsal hayata katilip, sosyaftelerini sglamak amaciyla
kurum dsi geziler, kutlamalar gibi etkinlikler diizenlenmeétir (BB Faaliyet Raporu,
2016: 135).

Yasli Dansma Hatti Projesi, kapsaminda;siyBk veya sosyal hizmet alaninda hizmet
veren kurulglara, insanlarin daha kolay sébilmesini sglamak icin bilgi havuzu
olusturularak, telefonla dagmanlik hizmeti verilmektedir. Aktif Ygilik Projesi ile
dizenli egzersiz ve spor yapilarak,slgama ve vyslilikla birlikte ortaya cikan
sorunlarin azaltiimasi ve sakinlerinsgan kalitesinin artiriimasi hedeferyti. Yil
icerisinde 310 sakinimiz duzenli olarak egzersiz spor faaliyetlerine katilngtir.
Ergoterapi Cabmalari kapsaminda, gdp boyamacigi, seramik, orgi ve koro gibi
ergoterapi cajmalarina sakinlerimizin katihmi g@nmstir. 2016 yilinda ajap
boyama kursunda 32, seramik kursunda 49, muzikukais 10sis ve 0rgl kursunda
44, taki boncuk kursunda 38 sakin olmak Uzere tople/3 sakinimiz ergoterapi
calismalarinda yer almgtir. Manevi Destek Projesi kapsamindd, Mufultgl
gorevlilerince dini ve ahlaki konularirslendigi programlar dizenlenmektedir. Yil
icerisinde 26.148 sakinin katifgl] 264 adet program dizenlentini Sosyal Bakim
Projesi kapsaminda, ilgili uzmanlar (sosyolog, pki, diyetisyen, s#ik personeli,
hastabakici, doktor vb) tarafindan, her sakin gyn ayri durum analizi yapilmakta,
ihtiyaclari belirlenmekte, gerekli hizmet oOnerilen yapildgi sosyal bakim plani
olusturulmaktadir. Sosyal bakim plani; ikgth, mesguliyet, gunlik ygam aktiviteleri,
sosyal hayat, manevi bakim,gh& durumu, beslenme, tuvalet ihtiyacini giderme,
hareket, dinlenme ve uyuma boélimlerini icermektedrarilaceze Dostfiu ve
Gondlluligt Projesi kapsaminda, 6zellikle Gniversite ve &igeenci gruplari ile génullt
olan kkilerin sakinlerle ilesim kurmasi ve sakinlerin sosyal hayata adaptasyonla
sglanmaktadir. 2016 yilinda projeye katilimci say&38'dir. Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon Hizmetleri kapsaminda, kurumdakiirdake yonelik fonksiyonel
kapasiteyi arttirma, wh kisilerde kontraktir risklerini azaltma ve immobilizasa
bagli komplikasyonlari dnleme amach programlar uygateaktadir. Yil icerisinde,

Kayisdagl Kampusu, Ygam Evleri, Dr. Beir Akinal Huzurevi, Sanat¢li ¥am Evi ve
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Misafirhanede ikamet eden toplam 1.011 sakine ykrmkim ve yemek hizmeti ile
tibbi malzeme desgeverilmistir (IBB Faaliyet Raporu, 2016: 135).

3.2.3.3.1.2.Kawdag Dartlaceze Kampusu

Tarkiye'nin en blyik huzur evi olan ve 151.000 mk?'h¢ik, 46.000 m?lik kapali
alanda hizmet verilen Darllaceze Kahasi Kampusimuizde; bakacak kimsesi olmayan
yaslilarimiz, cinsiyetlerine ve gak durumlarina goére farkh sitelerde, surekli ya d
sinirh sdreli olarak ikamet edebilmekte, barinrhaslenme, giyim, gk, egitim ve
sosyal ihtiyaclarinin kadanmasina yonelik hizmetler sunulmaktadir. 2016nga
hizmet alan sakin sayisi 835ikiir (IBB Faaliyet Raporu, 2016: 136).

3.2.3.3.1.3.Akseki Ormanali Abdullah-Nerime Turan Hizurevi/ Sanat¢i Yaamevi

Kartal-Yakacik mevkiinde, 3.200 m2 ’si kapali, @38m2 ’si acik olmak lizere toplam
7.000 m2 ’lik bir alan Gzerinde kurulmuwlan Akseki Ormanali Abdullah-Nerime
Turan Huzurevi; 76 ki kapasiteli, 44 adet oda ile topluma mal ofmeanatcilara
hizmet veren bir y@m evi olup, 2016 yili sakin sayisi 25illir (IBB Faaliyet Raporu,
2016: 136).

3.2.3.3.1.4.Dr. Bgr Akinal Huzurevi

Kendine yetebilen, fiziksel ve zihinsel herhangi $orunu bulunmayan sakinlere Ucret
karsiligl hizmet verilen, 74 ki kapasiteli Kartal ilcesindeki Dr. Be Akinal
Huzurevi'nde, 2016 yili sakin sayisi 7Gikiir (IBB Faaliyet Raporu, 2016: 136).

3.2.3.3.1.5.Ygam Evi Hizmetleri

Uygun profildeki yal sakinlerin sosyal ortamlarindan ayrilmadansayalarini

surdurmeleri amaciyla mahalle i¢lerinde kurulargafa Evleri’nde;

» Sakinlerin bundan sonraki ggmlarini mutlu ve huzurlu gegirmelerigsanarak,

» Calabilir nitelikte olanlara kendi mesleklerini icratnmee olanaklar
hazirlanarak,

» Dogal motivasyon kaynaklari ile rehabilitasyonlarglsmmaktadir. Turkiye'de
ilk ve tek olan bu proje kapsaminda yilsonu itipl@i25 adet ygam evi mevcut
olup, 45 sakine hizmet verilgtir (IBB Faaliyet Raporu, 2016: 136).
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3.2.3.3.1.6.Sosyal Ysam Merkezleri

IBB tarafindan, emeklilik y@ntisini daha aktif gecirmek ve kendine yepraglar
edinmek isteyen, herhangi birgs& sorunu bulunmayan 60 yalistli vatandgarin
sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini ksfamak icin Kartal ve Kugukgekmece ilgelerinde
Sosyal Yaam Merkezleri yil icerisinde hizmete alirgmr. Sosyal Yaam
Merkezlerinde; katilimcilarin muzik dinleyebilecekl uygulamali mizik etkinliklerine
katilabilecekleri, enstriman calmayi grénebilecekleri muzik atOlyesi, resim
yapabilecekleri resim atélyesi, yeni beceriler ket@lecekleri el sanatlari atdlyesi ve
yorgunluklarini atabilecekleri, gazete okuyup sdtdskebilecekleri dinlenme ve okuma
odalari bulunmaktadir. 2016 yili icerisinde SosYalsam Merkezlerinden 254 i
faydalanmgtir (IBB Faaliyet Raporu, 2016: 13
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SONUC

Sehir bazinda inceleme yapilmadan ©nce, Ulke bazdkiye ve Isvec'in genel
itibariyle kiyaslanmasi yerinde olacaktir. Bilidiizerelsvec, refah diizeyi konusunda
Dunya'nin ve Avrupa'nin dnde gelen tlkelerinderppldiizenli olarak bir ¢cok alanda
reformlarin ve yeniliklerin yapiimakta oldu bir tilkedir. Ote yanda gethekte olan
Ulkeler arasinda yer alan Turkiye'de, toplumun hretdizeyi her ne kadar ilerleme
kaydetse de henlz istenilen seviyeyesalbeimis desildir. Buna kagin Turkiye'nin ve
ozellikle Istanbul'un nufus yaunlugu, Isveg ve Stockholm'in nifus ganlugu ile
karsilastirildiginda bir hayli yiksektirisveg'teki nifus azinin sosyal politikalarin
gelistiriimesi ve yayginlgtiriimasi hususunda biyuk kolayliklargtedigi yadsinamaz
bir gercektir. Bunlarin ginda, Isvec'in Avrupa Birlgi tyesi bir tlke olmasi, -Turkiye
heniliz Birlge Uye deildir- komsularinin ekonomik ve siyasal istikrarlarinigkamis
Avrupa ulkeleri olmalari ve aralarindaki iyigkiler, konum itibariyle jeopolitik Gnem
arz etmeyen bir bélgede kaganmalari sayesinde iglérine ygunlasma imkanlarinin
bulunmasi gibi faktorler goz 6ntne alipohda, Isve¢c merkezi idaresinin ve yerel
yonetimlerinin sosyal politikalarin gstiriimesine dair cakmalarda bulunmakta

Turkiye'ye nazaran bir cok avantaji bulugdwg6rulecektir.

Sosyal politika geni anlamiyla, toplumun refah diizeyini ve sosyal adaglama

amaci taryan, toplumun sorunlarini ¢ozmeye yonelik, Ulkeorekmisinin toplumun
ihtiyaclari d@rultusunda yonetimini hedefleyen ve toplum dengassglanmasina
donuk bir bilim dalidir. Ginumuzde gehis toplumlarda sosyal politikalar, 6zellikle
korunmasi gereken siniflar @dar, engelliler vb) etrafindgekillenmektedir. Gergekten
de, gelgmis sehirlere bakildtinda, Oncelikle ygilar ve engellilerin hayatlarinin
kolaylastirilmasi ve toplumun geri kalanina adapte olabiémein sa&lanmasi adina
faaliyetler yudratalmektedir. Sosyal acidan dgsteihtiyac duyan vatangarin

ihtiyaclarina yonelik faaliyetler istenilen seviyegelindginde, toplumdaki her sinifin
ve her bireyin ihtiyaclar gozetilerek bir dengeugtlirulmasi hedefi ile caimalar

yurattlmektedir.

Stockholm Belediyesisehrin sahip oldgu avantajlari iyi dgerlendirmektedir. Sosyal
politikalar ba&glaminda modern devletlerdeki yerel yonetimlerinigablmasi gereken

standartlari gdadigl gibi, muadili bir coksehirde bulunmayan uygulamalarin hayata
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geciriimesi acisindan da bu alanda oncilik etmaktgdzellikle geri dongum
hizmetlerine, sehir halkinin biyik bir bélimine sosyal ve ekonondiésteklerde
bulunulmasina, genclerin bilinglendiriimesine yodkefaaliyetler acisindan bir cok

dunyasehri icin 6rnek tgkil etmektedir.

Ote yandanistanbul Belediyesi'nin, sahip olglu kaynaklarin sinirli olmasi ve nifus
yogunlugu gibi dezavantajlari g6z ©6ninde bulundurglghda, sosyal politikalar
acisindan oldukca bkarih oldusu gozlemlenmektedir. Bahsedidi Gzere sosyal
politikalarin dncelikle korunmasi gereken sinifidlarak belirledii kesime yonelik
faaliyetler, imkanlar dgrultusunda dier dunya sehirleri ile kiyaslanabilecek
seviyededir. Ancak kabul edilmelidir kistanbul altyapisinin kaldirabilegiein cok
Otesinde bir nifusa sahiptir ve toplumun her kesemihitap eden politikalarin
gunumuzde bariyla uygulanabildiini savunmak guctir. Yine déstanbul Blytikehir
Belediyesi'nin, gefimis toplumlardaki sosyal politikalar 6rnek alinaralstanbul'un
tarihine yaksir bicimde saygin bir dinygehri olarak anilmasina hedefiykghrin butin
sakinleri agisindan yam kalitesinin yukseltiimesi, adil, yenilikci, kedli ve etkili bir
yonetim anlay olarak belirlemgtir. Bu dazrultuda Evde Sgik Hizmeti, Zihinsel
Engelliler Gosteri Toplulgu, Engellilerin Sosyal Hayata Adaptasyonu, Kugukmdr
Erken Egitim Projesi, Bu Yaz Birlikte Gulelim AB projesi lgi 6ncelikle korunmasi
gereken kesime yonelik projelersaayla yiritiuliurken]stanbul Biyukehir Belediyesi
Hayat Boyu @renme Merkezi gibi toplumun her kesiminin faydalaifecesi genel
capl projelerin de benzerlerinin hayata gecirilnyadkin dénem planlari icerisindedir.

Belirtilmelidir ki, bu verilerden yola cikarakstanbul Buyukehir Belediyesinin toplum
geneline hitap eden sosyal politikalar acgisindarftarkaldgl sonucuna varmak gkl

bir deserlendirme olmayacaktiiBB imkanlari Glclisiindgehrin her bolgesine belirli
alanlara ilgkin egitim merkezleri, yurayg alanlari, bisiklet yollari, gevleri, bakim
merkezleri gibi sayllamayacak bir ¢cok alanda hizg@@tirmektedir. Varilmak istenilen
nokta, bu faaliyetlerin dinyanin 6nde gekemirleri 6rnek alinarak daha ust noktalara

tasinmasi gerekligidir.
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