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ONSOZ

Orgiitsel baghlik ve is tatmini kavramlar orgiitlerin devamliligi agisindan (zerinde
onemle durulan kavramlardir. Calisanlarin hizmet sagladiklar1 rgiite baghliklart ve yaptiklar
isten edindikleri tatmin, ise bakis ve is yasamindaki motivasyonlarini, insan iligkilerini, hizmet
sagladiklar1 ve sorumlu olduklar1 bireylere karsi eylemlerini de etkileyen faktorlerdendir. Bu
durumun sosyal hizmet kurumlariyla iliskilendirilmesi, sosyal hizmetin hedef kitlesinde bulunan
dezavantajli gruplarin aldiklar1 hizmetin siirdiiriilebilirligi ve verimliligi ag¢isindan Onem
kazanmistir.

Calismada Dartlilaceze Baskanlig1 ¢alisanlarinin orgiitsel baglilik ve is tatmin diizeyleri
incelenmistir.

Calismamda destegini esirgemeyen tez danismanim, degerli Hocam Dog. Dr. Bedrettin
KESGIN'e; anket siirecine katilmlariyla desteklerini sunan tiim Darililaceze Baskanlig
calisanlarina; tez sirecim boyunca tim soru ve sorunlarima ¢oziim bulan abim Ersin
ALAYVAZ'a, aileme sonsuz tesekkiirlerimi sunar, calismami rahmet ve saygiyla andigim
babaannem Sirin ALAYVAZ'a atfederim.

Cansu ALAYVAZ
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Guniimiiz is hayatinda orgiitsel baglilik ve is tatmini énemle iizerinde durulan konulardandir.
Calisanlarin  Orgiitlerine olumlu ve giiclii duygular besledigi oOrgiitsel baglilik, orgiitlerin
devamlilig1 ve giiclenmesi agisindan énemlidir. Orgiitsel baglilik terimi, drgiitiin biitiiniine yonelik
¢ok genig bir kavram iken ig tatmini terimi, daha dar anlamda olup bireyin isi ile alakali duygusal
tepkisini icermektedir. Is tatmininin artmasi orgiitiin bilylimesi, basar1 ve istikrarim etkilemekte;
calisanin da performansinin yiiksek olmasi isinden memnun olmasini gerektirmektedir.

Sosyal hizmetin ortaya c¢ikisi, toplumdaki tiim bireylerin eldeki imkanlar ve firsatlardan esit
derecede faydalanmasi temelidir. Sosyal hizmetin amaci, soyut ve genel ifadelerle belirlenmis olup
dengesizlikleri ortadan kaldirmayi1 hedefler. Temel hedef grubu, toplumda diger bireylere gore
dezavantajli konumda bulunanlardir.

Calismanin temel amaci sosyal hizmet alaninda hizmet sunan farkli is ve meslek gruplarindan
calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin incelenmesidir. Calisanlarin hizmet sagladiklar
kuruma bagliliklar1 ve yaptiklar1 isten aldiklari tatmin, bir anlamda calisanlarin ise bakis ve is
yasamlarindaki motivasyonlarin1 ve hizmet sunduklar1 gruplara yaklagimlarini olumlu/olumsuz
olarak etkilemektedir.

Calisma, oOrgiitsel bagliik ve is tatmini cergevesinde Tiirkiye'deki en eski sosyal hizmet
kurumlarindan olan Dariilaceze Baskanligi'nda gerceklestirilmistir. Kurumun tercih edilme amaci,
sosyal hizmet alaninda faaliyet gosteren bir kurum olmasi ve ayni ayda ii¢ farkli dezavantajli gruba
(yasli, engelli ve gocuk) hizmet sunuyor olmasidir. Bu kurumda caligsanlarin 6rgiitsel baglilik ve is
tatminlerinin incelenmesi, buradan hizmet alan yasl, engelli ve ¢ocuklarin da aldiklar1 hizmetin
etkinligini ve kalitesini etkileyen énemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Aragtirmada nicel ve nitel analiz yontemleri birlikte kullamlmistir. Orgiitsel bagliligin is tatminine
etkisini 0lgmek amaciyla toplam 158 anket uygulanarak veriler toplanmis ve SPSS programi
araciligiyla analiz edilmistir. Elde edilen bulgulara ve sunulan 6nerilere iligkin bir nitel aragtirma
yontemi olan yar1 yapilandirilmis miilakat araciligiyla goriismeler alinmustir. Nicel veri analizi
kisminda korelasyon analizi, t-testi analizi ve anova analizi kullanilmistir. Anketin ilk bolimii
demografik sorulardan olusmaktadir. ikinci béliimii Allen ve Meyer (1990) tarafindan literatiire
kazandirilan, gegerliligi ve giivenilirligi yerli ve yabanci arastirmacilar tarafindan test edilmis
"Orgiitsel Baglilik Olgegi" kullanilmistir. Ugiincii boliimde akademik degeri yiiksek bir dlgek olan
"Minnesota Is Tatmini Olgegi" kullanilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde 6rgutsel
baglilik ve is tatmini arasinda bir iliski oldugu, orgiitsel baglilik ve i tatmini seviyesinin yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Ayrica kurumda calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin cinsiyet ve
vardiyali ¢alisma sistemine gore farklilik gosterdigi ancak kurumda calisilan siireye gore bir
farklilik gostermedigi sonuglari elde edinilmistir.

AnahtarKelimeler: Sosyal Hizmet, Orgiitsel Baglilik, is Tatmini
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In today's business life, organizational commitment and job satisfaction are important issues. The
organizational commitment to employees' positive and strong emotions is important in terms of
continuity and empowerment of organizations. While organizational commitment is a broad concept
for the organization as a whole, job satisfaction is narrower and involves the emotional reaction of the
individual to work. The increase in job satisfaction affects the growth of the organization, its success
and its stability; The employee also needs to be satisfied with the job of having high performance.
The emergence of social service is based on the benefit of all the individuals in society at equal
opportunities and opportunities. The purpose of social service is to define abstract and general
expressions and to remove imbalances from the middle. The main target group is found in the
community in a disadvantageous position compared to other individuals. The main purpose of the
study is to examine the organizational commitment and job satisfaction of employees from different
business and professional groups that provide services in the field of social services. Employees
'loyalty to the organization they serve and their satisfaction from the work they are doing affects
positively / negatively the employees' attitudes toward work and their motivations for work life and
their approach to the groups they serve. The study was conducted in the Department Hospice is one
of the oldest social service organization in Turkey within the framework of organizational
commitment and job satisfaction. The institution is intended to be an institution operating in the field
of social services and offering three different disadvantaged groups (elderly, disabled and children) in
the same month. The examination of the organizational commitment and job satisfaction of the
employees in this institution is seen as an important factor affecting the efficiency and quality of the
service they receive from elderly, disabled and children who are serving here. Quantitative and
qualitative analysis methods were used together in the study. In order to measure the effect of
organizational commitment on job satisfaction, a total of 158 questionnaires were administered and
data were collected and analyzed by SPSS program. Negotiations were obtained through the semi-
structured interview, which is a qualitative research method on the findings and the proposed
proposal.In the quantitative data analysis part, correlation analysis, t-test analysis and anova analysis
were used. The first part of the questionnaire consists of demographic questions. I The second part
was the "Organizational Commitment Scale”, which was credited to the literature by Allen and Meyer
(1990) and tested by domestic and foreign researchers for validity and reliability. In the third part,
"Minnesota Job Satisfaction Scale™, which is a high academic scale, was used. In the analysis made
within the scope of the research, it is seen that there is a relation between organizational commitment
and job satisfaction, organizational commitment and job satisfaction level is high. It was also found
that the organizational commitment and job satisfaction of the employees in the institution differ
according to the gender and the shift work system but do not show any difference according to the
workina time in the institution

Key Words: Social Work, Organizational Commitment, Job Satisfaction







GIRIS

Giliniimiliz ¢alisma yasaminda orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarimin 6nemle {izerinde
durulan konular arasinda oldugu bilinmekle birlikte bu kavramlarin, ¢alisanlar (izerinde sosyal
ve psikolojik etkilerinin oldugu diistiniilmektedir. Bahsedilen konular iizerinde yapilan
aragtirmalar ¢alisanlarin i yasamindaki verimliliginin artirilmasina yonelik veriler elde edilmesi
acisindan dnem kazanmustir.

Gunimuiz modern toplumlarinda caligma yasami, bireylerin hayatlarinin 6nemli bir alanini
olusturmaktadir. Calisan birey bir taraftan sosyal ve ekonomik gucliklerle miicadele edip icinde
bulundugu sosyal ¢evrenin olumsuzluklarini gidermeye calisirken diger yandan da yasaminin
biiyiik bir kismini1 kapsayan is yasantisinda hem bedensel hem de ruhsal agidan bir iyilik halini
yakalamaya calismaktadir. Bu 1iyilik halini saglama noktasinda 6nem kazanan iki kavram;
Orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarini isaret etmektedir.

Orgutlerin  devamliliklarni  saglamalari, calisanlarmin - mevcut  kapasitelerini  islerine
aktarmalariyla yakindan baglantilidir. Calisanlarin islerini gergeklestirmek i¢in gosterdikleri
emek ve yetenekleri, Orgiitlerin devamliligi icin salt yeterlilikler degildir. Calisanlarinin
orgiitlerine olumlu ve gilicli duygular gelistirmesi Orgiitlerin devamliligit ve giiclenmesi
acisindan 6nem teskil etmektedir. Bunun saglanabilmesi i¢in gerekli olan bilgi ve beceri kadar
calisma ve is yasamna karst olumlu davramiglar olarak nitelendirilen orgiitsel bagliliga sahip
olmak da onemlidir. Bu dogrultuda degerlendirildiginde orgiit i¢in oOrgiitsel baglilhik Gnem
kazanan bir kavram olmaktadir (Gl ve Gokge, 2008).

Alan yazininda ig gbren memnuniyeti kavramina karsilik gelen is tatmini kavrami, genel olarak
is  gorenlerin  calisma  yerlerinden  duyduklar1  memnuniyet/hosnutluk  olarak
degerlendirilmektedir. Bir baska tamimlamada is tatmini ¢alisanin isine karsi duydugu
memnuniyet ya da memnuniyetsizligi ifade etmektedir. Is tatmininin bir baska ifadesi isin farkl
yonlerine karsi aliman tutumlarin toplami ve sonuglarin bekleneni ne derecede karsiladig: ile

ilgilidir (Ttrkoglu, 2011: 22-24).

Sosyal hizmet, uygulamali bir bilim olarak en temelde sosyal adaletin gergeklestirilmesine
yonelik c¢alismalar1 ifade etmektedir. Sosyal hizmet, bireyi iginde bulundugu cevre ile
degerlendirerek sorunlarin ¢dziimiinde yalnizca bireyin iyilik halinin saglanmasi degil bireyin
iliski icinde oldugu cevresinden kaynaklanan sorunlarin da ¢6zlime kavusturulmasina iligkin
calismay1 icermektedir. Uygulama alani olarak ii¢ boyutlu bir ¢calismay1 igermektedir. Birinci
olarak, bireyin tiyesi oldugu toplumda degisim ve sosyal adaletin saglanmasini igeren makro
boyutu ifade etmektedir. ikinci olarak, bireyin dahil oldugu kiigiik gruplarla iligkisini ifade eden
mezzo boyutta aile, sosyal ¢evre gibi iliskilerdeki sorunlarin ¢ézlimiine yonelik uygulamalardir.
Son olarak bireyin kendisinden kaynakli sorunlarin ¢éziimiinde bireyin yeterlilikleri ve bas etme
kapasitesini artirarak sorunlarin ¢éziimiinl mikro diizeyde gergeklestirmektedir.

Temel amaci sorun ¢6zme olan sosyal hizmetin farkli uygulama alanlarinin oldugu
bilinmektedir. Degisen toplum yapisinda sosyal hizmete duyulan ihtiyacin glin gectikge
artmaktadir. Bireyin yasam kalitesinin artirilmasina yonelik hizmet sunmay1 hedefleyen sosyal



hizmet uygulamalari, 6ncelikli olarak sorunun ortaya ¢ikmasini dnlemede 6nleyici, koruyucu ve
sorunun ortadan kaldirilmasinda rehabilite edici hizmetler ger¢eklestirmektedir.

Koruyucu, onleyici, rehabilite edici hizmetlerin sunuldugu gruplar, toplumda dezavantajh
durumda olan yasli, engelli, ¢ocuk, kadin, yoksul gibi biyo-psiko-sosyal ve ekonomik yonden
yoksunluk igerisinde olan gruplar ifade etmektedir.

Sosyal hizmet kurumlarinin temel amaci korunma, bakim ve destege ihtiyag duyan bireylere
yonelik olarak sosyal hizmet uygulama gayesiyle kurulmus yapilardir. Bu kurumlarin amaci,
hedef grubundaki bireylere sunulacak hizmetin kaliteli ve etkili gerceklestirilmesini saglamaktir.
Bunu saglamak i¢in en etkili kaynak ise insan giicli yani c¢alisan personellerdir. Sosyal hizmet
kurumlarinda korunma ve bakim hizmeti alan bireylerin aileleri de kurum personelleri
olmaktadir (Turhan, 1997: 4).

Bu dogrultuda sosyal hizmet alaninda hizmet sunan farkli is ve meslek grubundaki calisanlarin
orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin incelenmesi, ¢alisanlarin is tatminlerinin ya da
tatminsizliklerinin orgiitsel bagliliklariyla iligskisinin ortaya konulmasi, verilen hizmetlerin
stirdiirtilebilirligi, etkinligi ve kalitesi agisindan 6nem kazanmaktadir.

Bu noktada ¢alismanin hedef grubunda yer alan Dariilaceze; yasli, engelli ve ¢ocuklara yonelik
olarak hizmet sunan kokli bir kurumdur. Dariilaceze'nin kuruldugu giinden bugiine kadar ¢ok
sayida yasl, engelli ve ¢ocuklara hizmet ettigi, Tirkiye'de sosyal hizmet alaninda faaliyet
gosteren kurum ve kuruluslardan en eski ve kokli olan hayir kurumu olma 6zelligi ile etkin
konumunu devam ettirmektedir.

Dezavantajli gruplara (yash, engelli ve ¢ocuk) yonelik hizmet sunan Dariilaceze ¢alisanlarinin
sorunlu ve zor bir alana hizmet sunuyor olmalar1 sebebiyle hizmet kalitesi agisindan ¢alisanlarin
orgiitsel baglilik ve 1§ tatmin diizeylerinin 6nemli bir degere sahip oldugu diisiiniilmektedir.

Yasli, engelli ve cocuklara hizmet sunan ¢aligsanlar, farkli meslek ve pozisyonda (idareci, saglik
ve sosyal hizmet calisanlari, idari personel ve yardimci personeller) bulunan ¢alisanlari
olusturmaktadir.

Calismanin Konusu

Calisma birden ¢ok konuyu icinde barindirmaktadir: Oncelikli olarak sosyal hizmetin amaci,
kapsami ve hizmet alanina iligkin 6nemli tanimlamalara yer verilmistir. Bu dogrultuda en
temelde sosyal hizmetin ne oldugu ve hangi dezavantajli gruplara hizmet sundugu aciklanamaya
calisilmigtir. Diger yandan oOrglitsel baglilik ve 1§ tatmini kavramlari tanimlanarak bu
kavramlarin igerigi ve Onemi lizerinde durulmustur. Calismanin uygulama alanini olusturan
Dartilaceze miiessesesinin kurulusu, amaci, hizmet sagladig alanlar belirtilerek kurumun sosyal
hizmet alanindaki Onemi konu edinilmistir. Calismanin Dariilaceze c¢alisanlar1 {izerinde
yapilmasinin en énemli nedeni; tek bir dezavantajli gruba hizmet sunmayip sosyal hizmetin en
genis uygulama alanlarina (yash, engelli ve ¢ocuk) hizmet gotiiren c¢alisanlarin zor bir gorevi
listlenmis olmalar1 temeline dayanmaktadir. Dolayisiyla bahse konu calisanlarin is tatmin
diizeyleri ve oOrgiitsel bagliliklar1 sunulan hizmetlerin verimliliginin 6lgiilmesi acisindan énem
tasimaktadir.



Calismanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Dariilaceze Baskanligi'nda calisan farkli is ve meslekteki calisanlarin
(idareci, saglik ve sosyal hizmet calisanlari, idari personel ve yardimci hizmetler personelleri)
orgiitsel bagliliklarini ve is tatmin diizeylerini arastirmaktir.

Calismanin Onemi

Calisanlarin hizmet sagladiklar1 orgiite baghliklar1 ve yaptiklar isten sagladiklari tatmin, bir
bakima onlarin ise bakis ve is yasamindaki motivasyonlarini, insan iligkilerini, hizmet
sagladiklar1 ve sorumlu olduklar1 bireylere karsi eylemlerini olumlu veya olumsuz olarak
etkileyen faktorlerdendir.

Dariilaceze Baskanligi'nda farkli alanlarda hizmet saglayan calisanlarinin orgiitsel baglilik ve is
tatmin diizeylerinin belirlenmesi sunulan hizmetlerin kalitesi agisindan 6nem tagimaktadir. Bu
sayede ortaya cikacak sonuclara iligkin sorunlarin belirlenmesi ve uygun ¢6ziim yollarinin
iretilebilmesi, calisanlarin motivasyon diizeylerinin artirilmasma yonelik calisma ortaminin
saglanmasi, durumla baglantili olarak hizmet alan gruplarin iyilik hallerinin artirilmasi
saglanmis olabilecektir.

Ortaya cikacak sonuglarin uygulamaya yansitilmasi, is gorenlerin orgiite bagliliklarina ve is
tatmin seviyelerine yanstyacaktir.

Bu alanda Dartilaceze Baskanligi'nda gerceklestirilen ilk ¢alisma olmasi ve bu Kurumda daha
once boyle bir arastirmaya rastlanilmamasi sebebiyle elde edilecek bulgular yo6netici ve
calisanlar i¢in kaynak olusturmasi agisindan 6nem bir yer edinecektir.

Hipotezler

Bu arastirmanin amaci sosyal hizmet kurumlarinda hizmet sunan calisanlarin Grgiitsel
baghiliklar1 ve is tatminlerinin analiz edilmesidir. Bu dogrultuda orgiitsel baglilik ve is tatminini
etkileyen faktorler incelenecektir. Dariilaceze Baskanligi ¢alisanlarinin cinsiyet, yas, egitim,
gelir, kurumda calisma siireleri ve pozisyonlar1 gibi faktorlerin orgiitsel baglilik ve is tatminleri
iizerindeki etkileri arastirilmistir.

Bu baglamda ¢alismanin hipotezi, "Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda anlamli bir iligki
vardir." olarak belirlenmistir. Calismanin arastirma kisminda alt hipotezler belirlenerek sonuglar
analiz edilmistir.

Gecmis Arastirmalar

Yapilan literatiir taramasinda orgiitsel baglilik ve is tatmini iliskisini ortaya koyan ¢ok sayida
arastirmaya rastlanmistir. Ancak yapilan taramada sosyal hizmet kurumlarindaki calisanlarin
orgiitsel baglilik ve i tatminlerine iliskin bir arastirmaya rastlanilmamastir.

Turhan (1997) sosyal hizmet kurumlarinda ¢alisan personelin ise 6zendirme tekniklerine iliskin
yaptig1 yiiksek lisans tezinde calisanlarin motivasyonlarinin artmasinin hizmet alanlarin yagam
kalitesinin yiikselecegi noktasina vurgu yapmis, ¢alismasin belirli bir meslek grubu iizerinde
gerceklestirmeyip kurum bakimi alaninda calisan farkli is ve mesleklerdeki c¢alisanlarin
motivasyon diizeylerini inceleyerek ise 6zendirme tekniklerini ortaya koymustur.



Tanglay (2009) sosyal hizmet uzmanlarinin mesleki motivasyon ve is tatminlerine iliskin yaptigi
yilksek lisans tezinde sosyal hizmet alaninda ¢alisan uzmanlarla anket calismasi
gergeklestirmistir. Calismada orglitsel baglilik kavrami bulunmamakla birlikte is tatmini ve
motivasyon kavramlar1 calisilmistir. Uygulama yalnizca tek bir meslek grubu {izerinde
gerceklestirilmistir.

Demirer vd. (2010) orgiitsel baglilik ve is tatmini ilizerine yaptigi arastirmasinda, orneklem
sonuglarina gore orgiitsel baglilig1 etkileyen en 6nemli unsurun sorumluluk faktorii oldugunu
ortaya koymaktadirlar.

Anis vd. (2011) orgiitsel bagliligin is tatmini tizerindeki etkisini incelemek amaci ile, Pakistan'da
bir ila¢ endiistrisini 6rneklem olarak ele almaktadir. Arastirma sonucuna gore orgiitsel baglilik
ve galisanlarin is tatmini arasinda giclu ve olumlu bir korelasyon bulunmaktadir.

Adekola (2012) arastirmada, kamu ve 0zel {liniversiteler arasinda orglitsel baglilik derecesinin
farklilik gosterip gostermedigine yogunlagmaktadir. Arastirma sonuglari, kamu tiniversitelerinin,
Ozel Universitelere gore daha yiikksek oranda oOrgiitsel baghiliga sahip oldugunu ortaya
koymaktadir. Ayrica arastirmaya gore, is tatmini, orgiitsel bagliligin artmasina ya da azalmasina
bagli olarak artmakta ya da azalmaktadir.

Rusu (2013) orgiitsel baglilik ve is tatmini iizerine yaptigi arastirmada, is tatminin yiikseldikg¢e
orgiitsel bagliliginda ayn1 oranda yiikseldigi ve bu iki faktdr arasinda kuvvetli bir korelasyon
oldugunu ortaya koymaktadir.

Srivastava (2013) 6zel sektdrde 247 orta diizey yonetici iizerinde yapmis oldugu arastirmada, is
tatmini, Orgiitsel baglilik ve giiven odakli denetim (kontrol odagi) arasinda iliski oldugunu
ortaya koymaktadir. Bu arastirma psikolojik alanda arastirma konusu olan kontrol odag: etkenini
de gbz Online almas1 agisindan literatlirde diger calismalardan farkli bir 6neme sahiptir. Kontrol
odagi, insanlarin kendilerine olan inan¢ ya da sans gibi faktorlerin veya diger digsal faktorlerin
hayatlarindaki 6nemli olaylar1 ne Olc¢lide etkiledigini ifade etmektedir (Srivastava 2013: 161).
Arastirmanin bir diger 6nemi de, i¢ kontrol odag: algis1 yliksek olan yoneticilerin islerinden
daha memnun olduklarini ve dolayisi ile orgiitlerine daha fazla bagh olduklarini ortaya koymus
olmasidir (Srivastava 2013: 165). Yine ayni arastirma sonuglarina gore (Srivastava 2013: 165),
i¢ kontrol odag: yiiksek olan yoneticiler, stresli durumlar1 daha etkin bir sekilde ele alabilecek ve
buna bagli olarak daha verimli olacaktir. Yoneticinin kurulusa duydugu giivenin, is tatmini ve
orgutsel baglilik iizerinde olumlu bir etkisi oldugu ortaya konmaktadir. Ayni zamanda giiven
faktorl, memnun bir ¢alisanin kurulusa daha fazla bagl kalmasina yardimci oldugu arastirmanin
diger 6nemli bir sonucudur.

Tnay vd. (2013) Uretim endiistrisinde calisan isgorenlerin isten ayrilma niyetine iliskin, is
tatmini ve Orgilitsel baglihigin etkilerini arastirmaktadir. Arastirma sonuclarma gore, is
doyumunun Ucret ve memnuniyet ile iligkili faktorleriyle, ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti
arasinda disiik ve negatif bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, isten
ayrilma niyetinin, organizasyon igindeki ¢alisanlar arasindaki kazan¢ hedefiyle arasinda bir
korelasyon olmadig1 sonucuna ulagilmaktadir.

Iden (2014) is tatmini ve Orglitsel baglhlik {izerine yaptig1 master tezinde, konuyu cok kiiltiirlii
caligma alaninda ele alarak diger arastirmalara farkli bir boyut getirmistir. Arastirma farkl
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kiiltiir gecmisine sahip Norve¢ merkezli isletmelerde, is tatmini ve orgiitsel baglhiligin farklilik
gosterip gostermedigi {lizerinde durmaktadir. Arastirma sonucuna gore (lden 2014: 2), bazi
klasik belirleyicilerin is tatmini ve orgiitsel baglilik {izerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu
ortaya koymaktadir. Ancak, Norveg'te ¢ok kiiltiirlii ¢alisma ortamlarinda farkli ge¢mislerden
gelen isciler arasinda is tatmini ve Orgiitsel baglililk farkliliklarina dair bir sonuca
ulagilamamaktadir.

Yenihan (2014) orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiye dair bir literatiir taramasi
aragtirmasi ortaya koymaktadir. Yenihan (2014: 176) detayl: literatiir incelemesi sonucunda, is
tatmini ve oOrgiitsel baglilik arasindaki iligskide, is tatminin orgiitsel baglilig1 etkileme giiciiniin
daha fazla oldugunu ifade etmektedir.

Ay vd. (2015) orgiitsel bagliligin is tatminine olan etkisi lizerinde durmaktadir. Arastirma
sonucuna gore, normatif baglilik ve i¢sel-digsal tatmin arasinda iliski bulunmaktadir. Bunun
disinda arastirmada, orgiitsel baglilik boyutlarinin is tatmini iizerinde 6nemli derecede etkisi
oldugu ortaya konmaktadir.

Hos ve Oksay (2015) orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiye yonelik, hemsireler
iizerinde bir arastirma ortaya koymaktadir. Arastirma sonuglarina gore, igsel tatmin ve dissal
tatmin boyutlarmin orgiitsel baglilik ile arasinda pozitif ve onemli bir iligkili oldugu
gortlmektedir.

Valaei ve Rezaei (2016), Spector'un dokuz is doyumu faktori (denetim, isin dogasi, iletigim,
odiiller, ortak caligsan, parasal haklar, 6deme, terfi ve calisma usulleri) ve Orgutsel baglilik
yapilart arasindaki yapisal iligkiyi incelemektedir. Aragtirmanin sonuglari ddeme, terfi, parasal
haklar, is arkadasligy, iletisim, isleyis prosediirleri ve isin niteliginin duygusal baglhilik ile pozitif
korelasyonlu oldugunu gostermektedir. Bunun disinda, 0deme, terfi, parasal haklar, denetleme,
odiiller, ¢alisma usulleri ve isin niteligi normatif baghlik ile pozitif bir korelasyona sahiptir.
Arastirma Orglit bagliligina kategorik olarak yaklasmasit acisindan diger ¢aligmalardan
ayrilmaktadir.

Keles (2016) is tatmininin orglitsel baglilik tizerindeki etkisine iligkin doktora tezinde, i tatmini
ve oOrgiitsel baglilik arasinda iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica calisanlarin isten
ayrilma niyeti ve Orgiitsel baghliklar1 arasinda zayif yonlii ve negatif bir iliski oldugu
gorilmektedir.



BIRINCI BOLUM
1.1. Kavramsal Cerceve
Bu boliimde ¢alismanin konusuna iligkin ilgili literatiir taramasi gergeklestirilmistir.
1.1.1. Sosyal Hizmetin Tanimi

Sosyal hizmet tanimi ele alindiginda tek ve sade bir tanimlamanin olmadigi goriilmektedir.
Sosyal hizmet temelinde politik bir varolusa sahip olmasi sebebiyle nasil tanimlanabilecegi ve
kavramlastirilacagi lizerinde tartisilmakta iken standart bir tanimlamanin yapilmasi
beklenmemelidir (Thompson, 2013: 35).

Sosyal hizmet tanimlandiginda genellikle, ¢ikar amaci giidiilmeksizin bir kisi, kurum veya
kurulusun bir baska kisi icin yapmis oldugu sosyal yonlii yardimlari ve destegi icermektedir
(Kosar, 1992). Sosyal hizmet, dayanisma temelinde bir yardim etmeyi ifade eden meslektir.
Sosyal kelimesinden de anlasildig1 gibi hedef grubunu toplum olusturur ve bu hedefe bilimsel
yontem ve araglarla insanlara ulasmayir ve hizmet sunmayir amag¢ edinir (Duyan, 2016: 8).
Benzer olarak; sosyal hizmet, eldeki imkanlar dizeyinde birey, aile ve gruplara sosyal,
psikolojik ve fiziki olarak refah seviyesine ulasabilmeleri i¢in yapilan yardimlardir (
Friedlander, 1965: 6).

Sosyal hizmet, bir meslek ve uygulamaya yonelik olmasi, toplumsal degisim ve gelismeyi
hedefleyerek bireyin kendi kendine yeterli giice kavusmasini prensip edinmis bir disiplindir.
Kavramin 6ziinde sosyal adaleti savunmasi, insan haklarina ve farkliliklara saygi gosterilmesi
temel alinarak bireyin iyilik halinin artirilmasina yonelik eylemleri icermektedir (IFSW, 2014).

Bireylerin kendi inisiyatifleri disinda olusan yoksunluk durumlarina i¢inde bulunduklar: toplum
tarafindan genel standartlara uygun, ¢evresi ile uyumlu bir yasam diizeyine ulagsmasi i¢in sosyo-
ekonomik ihtiyaglarin devlet ve goniillii kuruluslar aracilifiyla saglanan yardimlarin biitiinii
sosyal hizmeti olusturmaktadir (Ugur, 2013:76). Benzer bir baska tanim "2828 Sayili Sosyal
Hizmetler Kanunu'"nda yer almaktadir. Buna gore sosyal hizmet; bireylerin ve gruplarin i¢inde
bulunduklar1 mevcut kosullardan dogan ya da mevcut kosullar ve kontrolleri disinda meydana
gelen her tiirlii sosyal ve ekonomik ihtiyaglarin karsilanmasi, olusabilecek risklerin 6nlenmesi ve
sorunlarin ¢6ziilmesine, yasam kosullariin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesi i¢in yapilan sistemli
caligmalarin tamamini ifade etmektedir.

Sosyal hizmeti sosyal yardim baglaminda degerlendiren tanimlar da bulunmaktadir. Bu
dogrultuda; sosyal yardim faaliyetlerinin karsilik beklenmeksizin yapilirken sosyal hizmet
uygulamalarinda sunulan hizmetlerin iicretlendirilebilecegi, sosyal yardimin bireylerin
bagliliktan kurtulup kendi ge¢imlerini saglamalar1 beklenir. Sosyal hizmet bireylerin karsilastigi
sorunlarla tek baglarina yeterli hale gelip arzulanan diizeye erigsmelerini saglama dogrultusunda;
insan haklari, sosyal adalet ve esitlik temelinde var olan tiim kaynaklarin kullanilarak dogru
zaman ve mekanda miidahalesini hedefleyen ¢alismayi ifade etmektedir (Kesgin, 2013:43).

Sosyal hizmetin karakteristik 6zelligi, en temel yap1 tasi olan aileden devlete uzanan ve bir
grubun tiyesi olan kisilerle ilgili olmasidir. Temel hedef bireylerin ait olduklar1 toplulukta
kendilerini gergeklestirebilmeleri i¢in uygun kosullarin olusturulmasidir. Bununla birlikte sosyal
hizmetler gecici veya siireli olarak yapilan yardimlar1 da kapsamaktadir. Sunulan hizmet ve
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gruplara iliskin kapsam dahilinde olan alanlar tanimlanmis ve bunlar aile, ¢ocuk, kadin, engelli,

yoksul, yasli, hasta vb. calisma alanlarinda koruyucu ve Onleyici hizmetler sundugu
belirtilmektedir (Dilik, 1980: 74).

Sosyal hizmetin birey ve g¢evresine ayni anda vurgu yapmasi onu diger yardim saglayan
mesleklerden farklilagtiran en belirgin 6zelligidir. Kisi, i¢inde bulundugu cevre ile siirekli olarak
etkilesim durumundadir ve bu etkilesim devamli olarak degisime ugramaktadir. Bu sebeple
sosyal hizmet uygulayicilart sosyal politikalar1 belirleyici olan ¢evresel etkileri daima goz
ontinde tutmalidir. "Cevresi icerisindeki birey" bakisi sosyal hizmeti farkli bir boyuta tagimstir.
Bu bakis agis1 bireyin sosyal, psikolojik, biyolojik, ekonomik yonleri gibi farkliliklarini bilmeyi
gerektirmektedir. Genis gergeveli bir bilim olan sosyal hizmet, uygulamay: ulastirmada en
elverisli yol olan danisan sisteminin siniflandirilmasiyla eyleme ge¢gmesi miimkiin olmaktadir.
Bu gruplandirma; mikro boyutta, birey ve bireyin yakin iliski i¢inde bulundugu dizeydir. Mezzo
boyutta, aileden uzak ancak topluluktan daha yakin iliskileri icermektedir. Makro boyutta ise
toplum, devlet ve kuruluslarla olan iliskileri i¢cermektedir. Bu boyutta yonetimsel iligkiler,
kaynak saglama ve politik siiregleri ifade etmektedir (Selcik ve Guzel, 2016: 464).

Yukarida bahsedilen tanimlamalar 15181nda; sosyal hizmetin birey, grup ve topluma yonelik
olarak sundugu faaliyetleri ifade ettigi, "gevresi igindeki birey" kavramina vurgu yaparak bireyin
icinde bulundugu olumsuz kosullarin yalnizca birey kaynakli olmayip ¢evresi ile etkilesimden
de kaynakli olabilecegi, dolayisiyla sorunlarin ¢oéziimiinde de bireyin g¢evresindeki olumsuz
kosullarin ortadan kaldirilmast ve bireyin icinde bulundugu toplumun refah seviyesine
yiikseltilmesi amacini tasidigi sdylenebilir. Sosyal hizmetin bu amaca ulasirken, sosyal adalet
ilkesini temel alarak ve bireyin mevcut kapasitesini artirmasina destek olarak toplumsal degisim
ve gelisimin gerceklestirilebilecegi temel ilke edindigi sdylenebilir.

1.1.2. Sosyal Hizmetin Konusu ve Amaci

Sosyal hizmet pratiginin konusu ve amacimi biitiinleyen standart bir tanimlamasi
bulunmamaktadir. Baz1 yetkililerce yapilan tanimlamalarda neredeyse ayni unsurlari belirtmekle
birlikte odaklarinda bir takim farkliliklar oldugu goriilmektedir. En temel olarak ifade edilecek
olursa, sosyal hizmet konusu, kisinin ¢evresi ile etkilesimi ve toplumsal fonksiyonelligini temel
aldig1 sdylenebilir (Ozdemir, 2000: 6).

Bireyin sosyal bir varlik olarak ayrintili olarak incelenmesiyle sosyal hizmeti anlamak mimkin
olacaktir. Birey sosyal bir varliktir ve bir bagka insana ihtiya¢ duyar. Bir insanin bir baska
bireyin korumas1 ve destegi ile biiyiimesi ve kendi olmasi, fiziki ve ruhen de olmak {izere, baska
diger insanlarin davranis ve yargilarina baghdir (Sheafor ve Horejsi, 2014). Bireylerin
birbirlerine karsilik olarak bagli ve destekleyici olmasi ve karsilikli etkilesimin giicii, bireylerin
iliskilerindeki seviye ve kaliteyi gelistirmelerine ve sosyal islevselliklerinin desteklenmesine
yardimci olur (Duyan, 2003: 4).

Bireyin sahsi problemlerini ¢6zebilecek yeterlilige sahip olmasi sosyal hizmetin en temel
hedeflerinden biridir. Bu dogrultuda bireyin mevcut haklarindan herhangi bir miidahale
olmaksizin faydalanabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ortami olusturmak sosyal hizmetin amacini
ifade etmektedir (Duyan, 2008: 29).

Sosyal ¢aligsma pratiginin amagclari su sekilde belirtilmistir (Kongar, 2007: 21):
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1. Bireyler ve gruplara, kisisel ve g¢evresel faktorlerdeki dengesizliklerden kaynaklanan
sorunlarin tespit edilmesi, ¢oziilmesi ya da sorunun ortadan kaldirilmasi i¢in yardimei
olmak.

2. Dengesizligin olusumuna engel olmak i¢in grup ve bireylerle ¢evreleri arasindaki olasi
dengesizlikleri belirlemek.

3. Belirtilen dnleyici ve rehabilite edici 6nlemlere ek, toplumlarin, gruplarin ve bireylerin
potansiyellerini bulmak, belirlemek ve artirmak.

Sosyal hizmetin amact g¢ogunlukla somut ve 6zel olmayan ifadelerle belirlenir. Amagta
dengesizlikler noktasia vurgu yapilmaktadir. Insan odakl1 tiim mesleklerde oldugu gibi sosyal
hizmet mesleginde de amag¢ somut olmayan ve genel nitelik tasiyan bireyin refahi, gelismesi ve
mutlulugu olmalidir. Ciinkii bireyi temel alan tiim ¢aligmalarin gayesi, insanin daha yasanir
kosullara ve refah seviyesine kavusmasidir. Bu 6zelligi sebebiyle, hedef grubu insanlik olan bir
calismanin hedefinin, baska diger meslek gruplarindan farkli 6zellikler barindirmasi oldukca
guctlr. Sosyal hizmeti amacinin ise, bireyin diger bireylerle ve gevre ile iliskilerini, var olan
paradokslarin kaldirilmasina yardim etmektir. Belirtilen amagtan anlasilacagi iizere sosyal
hizmet hem bireyi hem de gevresini odak olarak gérmektedir. Ortaya ¢ikan problemlerin var
olan geligkilerden kaynaklandigin1 savunmaktadir. Sosyal hizmetin hedefi de bu ¢eliskilerin yok
edilmesine yoneliktir (Kongar, 2007: 25).

Zastrow (2013), sosyal hizmet uygulamasinin amaclarin1 maddeler halinde belirterek su sekilde
aciklamstir.

1. Sorun ¢dzme asamasini aktiflestirmek, destek olmak ve bireyin gelisimsel kapasitelerini
cogaltmak. Belirtilen amacta "¢evresi icinde birey" temelinde uygulamanin odagi insan
olmalidir.

2. Tim insanligin ve toplumun refah seviyesini artirmak ve tesvik etmek, sosyal
esitsizlikleri en alt seviyeye indirmek.

3. Bireyi kendisine imkan ve kaynak saglayacak sistemlerle bulusturmak. Bireyin iginde
bulundugu ¢evre ve sistemin kaynaklarina erisim ve arabuluculuk yiikiimliiliiglintin
gerceklestirilmesi.

4. Bireye kaynak iiretecek sistemlerin ¢aligmalarini daha verimli sunabilmesi i¢in sistem
gelistirici, kontrolor, esgiidim saglayici ve yol gosterici rollerini yerine getirme.

5. Tasarlayict ve politika iiretici rolii ile sosyal politikalarin 1yilestirilmesi ve
gelistirilmesine, mevcuttaki olumsuz uygulamalarin etkinlestirilmesi ya da ortadan
kaldirilmasina yonelik savunucu gérevini tstlenme.

1.1.3. Sosyal Hizmetin Tarihsel Gelisimi

Toplumdaki bireylerin, hizmet ve imkanlara esit bir sekilde kavusturulmalar1 diisiincesi sosyal
hizmetin ortaya c¢ikisi olarak ifade edilebilir. Sanayilesen toplumlarla birlikte calisma
kosullarinin iyilestirilmesi diislincesi ve miicadelesi devlet yonetimlerinde de yanki bularak
sosyal refah, ¢alisma giivenligi, sendika gibi kavramlarin 6nem kazanmasinda etkili olmustur.
Bu etki ile birlikte toplumsal alandaki sosyal esitsizlikleri en aza indirgemek i¢in sosyal refah
diisiincesine yonelmis ve sosyal hizmet de bdyle bir ortamda meydana ¢ikarak toplumsal ve
bireysel degisim ve doniisiimii hedef alan bir disiplin olmustur. Bireylerin toplumsal hizmet ve



imkanlardan esit bir sekilde faydalanma sorunu sosyal hizmetin ortaya ¢ikisini sekillendirmistir
(Kongar, 2007: 146).

Sosyal hizmetin tarihsel gelisiminden bahsedebilmek i¢in Oncelikle donemin mevcut
kosullarindan bahsetmek gerekmektedir. Tarihsel stire¢ Diinya'da ve Tirkiye'de olmak lzere iKi
fakl1 baslik altinda incelenecektir.

1.3.1. Sosyal Hizmetin Diinya'daki Gelisimi

Sanayi Devrimi 6ncesinde toplumlar dezavantajli durumda bulunan yoksul, engelli, hasta, yetim
gibi gruplarin ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in ¢oziim iiretme durumundaydilar ve bu ¢déziim
cogunlukla aile, komsu ve kiliselerce karsilanmaktaydi. Feodalitenin gelismesi sonrasinda bu
ihtiyaglar feodal beyler aracilifiyla karsilanmistir. Feodalitenin yikilmasi sonras1 Orta Cag'da
yasanan savas ve kitlik ortaminda magdur durumdaki insanlarin artmasina sebep olmus, aile
sistemi ve kiliseler ihtiyaglar1 karsilamada yetersiz kalmis ve sonug olarak yoksulluk artmistir.
"1601 Yoksullar Yasasi1" ile ihtiya¢ sahibi yoksullara yardim saglanmistir (Zastrow, 2013:50).

18. yy'm ikinci yarisinda Ingiltere'de meydana gelen ve sonrasinda Avrupa'ya yayilan Sanayi
Devrimi, makinenin ve buhar giicliniin insan giicii yerine gegtigi ve modern sanayi tekniginin
kullanildig1 biiyiik ve derinlemesine gerceklesen degisimi ifade etmektedir. Bu degisimler
digerlerinden ayr1 olarak biiyiik bir is¢i sinifin1 meydana getirmis, sehir niifusu artmis, cocuk
calisan, kadin ve erkek c¢alisanlarin zor ve agir is kosullarina maruz kalmalarina sebep olmustur
(Ozkiraz ve Talu, 2008: 108).

Sanayi Devrimi toplumsal yasamda kokli degisimlere sebep olmus, bu degisimlerden en
onemlisi de sosyal giivenlik alaninda goriilmiistiir. Toplumsal yasamda iki kutuplu bir boliinme
yasanmis, bir yanda kapitalist zengin sinif, diger yanda yoksul isciler olusmustur. Is¢i sinifinimn
mevcut kotli yasam ve is kosullari, yoksulluk ve hastalik gibi durumlar toplumsal alanda
baskaldiriya sebebiyet vermistir (Giivercin, 2004: 89-95).

Baslangici Sanayi Devrimi ile gerceklesen, liberal kapitalist diisiincenin egemen oldugu
ekonomik yap1 i¢inde toplumsal ve ekonomik yonden amaclanan basar1 saglanamamistir. Emek
ve sermaye gii¢leri arasindaki sorunlarin biiyiimesi, siniflar arasi farkliliklarin artmasi toplumsal
alanda hareketlenmelere yol agmustir. Devletin sosyal alana miidahalesi ile farkliliklar en aza
indirgenmeye calisilmis, dezavantajli konuma diisen kadin ve c¢ocuklarin acimasiz is
kosullarindan kurtulmalar1 saglanmistir. 19. ylizyilin sonunda Almanya'da hazirlanan
"Beveridge Raporu" ile ¢ogu bati iilkeleri vatandaslarina asgari oranda yasam standardi
olusturmak i¢in hukuksal diizenlemeler gerceklestirmislerdir (Serdar, 2012: 19-21).

1900'li yillarin baslarina gelindiginde, sosyal refah sistemi daha da profesyonellesmisti. Bu
doneme kadar bu tiir calismalarin ¢ogunlukla iyi niyet sahibi olup orta-ust sosyal ve ekonomik
cevrelerden egitim almamig hayirsever goniilliller tarafindan sosyal hizmet faaliyetleri
karsilanmaktaydi (Zasrrow, 2013: 52). Bu goniillii kurumlarin ilk 6rnekleri, toplumsal alanda
orgiitlenmeyi tesvik eden yerlesim evi gruplari ortaya ¢ikmis ve ilk 6rnegini de 1884 senesinde
Toynbee Hall olarak gosterilmistir. I. Diinya Savasi yillart sosyal hizmet uygulamalarini orduya
katilmis erkeklerin ailelerine yardimi kapsayan ve toplumun tamamina hitap eden birey odakl
caligmalar olmustur. Orduda goreve baslayan sosyal ¢alismacilar psikiyatri kliniklerinde hizmete
baslamistir (Acar ve Camur Duyan, 2003: 5-7).
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II. Diinya Savasi'ndan sonra ise refah devleti sunumlariin ekonomik yonden iyilesen ve gelisen
sanayi lilkelerinde goriildiigii, oncelikler is¢iler olmak iizere dezavantajli durumda olan gruplara
yonelik koruyucu-6nleyici politikalarin uygulamaya konulmustur. Sosyal devletin refah
politikalar1 Ingiltere'de Beveridge Raporu ve Amerika'da New Deal Politikas1 ve Wagner

Yasasi ile isgorenlerin tamamina yakini sakatlik, yaslilik ve hastaliklara kars1 sigortalanmistir
(Cadir, 2017: 112).

Ingiltere'deki duruma bakildiginda yoksulluk sorununun &ne ¢ikmasi sonucu alinan énlemler ile
sosyal hizmet uygulamalarmin gelistigi goriilmektedir. Aslindan Ingiltere'de yoksulluk
sorununun 6ne ¢ikmasinin asil nedeninin yoksullugu ortadan kaldirma amacindan ziyade
donemin toplumsal kosullarmin gerektirdigi iiretimin gerceklestirilebilmesi i¢in yoksulluk
sorununun Oncelendigidir. Sanayinin gelismesi sonucu tarim is¢ilerinin sorunlarini ¢dziilmesi
amaciyla Kral VIII. Henry doneminde yoksullukla micadelede onemli adimlar atilmustir.
Yoksulluga yonelik yeni tedbirler alinmis ve Elisabeth Yoksullar Yasasi c¢ikarilmistir.
Feodalitenin ¢okiisiiyle toplumsal alanda degisimler yasanmis ve kapitalizm ile birlikte is¢i ve
yoksullarin sorunlar1 bliylimiistiir. Bu donemde Beveridge Raporu ile II. Diinya Savasi sonrast
vatandaslarina temel sosyal giivenlik hizmetlerinden yararlanma hakki verilmistir. ingiltere'deki
genel duruma bakildiginda sosyal refahin dogdugu yer olarak gosterilir. Bu durumun temel
nedeni ise demokrasi, sosyal hizmet, refah gibi kavramlarin endiistrilesme ile dogmasi ve
Ingiltere'nin de bu konuda 6ncii olmasindan kaynaklanmasindandir (Kongar, 2007: 149).

Bir dénem Ingiltere kolonisi olan Amerika'da sosyal hizmetin gelisimi Yoksullar Yasasi
temeline dayanir. Amerika'daki sosyal hizmetlerin yerel seviyede olup g¢ogunlukla gonilli
caligmalarla sosyal hizmetlerin sunuldugu ve bu hizmetlerin sadaka temelinde saglandig
gorilmektedir (Kongar, 2007: 152). Yoksulluga iliskin yasalar 1773 yilindan itibaren
cikarilmaya baslanmis ancak sosyal gilivenlik yasast 1935 yilinda uygulamaya konulmustur
(Demirbilek, 2009: 27).

Almanya'da ise sosyal hizmetin gelisimi sosyal glivenlik yasalar1 ile olmustur. Sosyal giivenlik
alaninda ilk yasalar Almanya'da olusturulmus olup ¢alisanlarin haklarinin korundugu Bismark
yasalar1 en 6nemli olanidir (Demirbilek, 2009: 28).

Sosyalist iilkeler agisindan bakildiginda sosyal hizmetlerin devlet eliyle yiiriitiildiigi
goriilmektedir. Sovyetler Birliginde sosyal sigorta islemleri devlet, sendika ve yerel
orgilitlenmeler ortakligiyla yiritiilmistiir. Engelli, yash ve kimsesizler devlet kuruluslarinda
himaye edilmistir. Yugoslavya'da ise sosyal hizmetler anayasal bir giivence altindadir.
Yugoslavya'da sosyal sigortalar federe devletler ve yerel yonetim ortakliginda yiiriitiilmektedir
(Kongar, 2007: 156).

1.3.2. Sosyal Hizmetin Tiirkiye'deki Gelisimi

Sosyal hizmetin Tiirkiye tarihinde kokli bir ge¢misi bulunmaktadir. Gegmis dénemde sosyal
hizmet faaliyetleri gogunlukla hayirseverlik temelinde ilerlemis, kurumsallagsma ve mesleklesme
stireci sonrasinda gerceklesmistir. Tiirkiye'deki sosyal hizmetin tarihsel siireci anlayabilmek i¢in
Cumbhuriyet 6ncesi ve sonrasi olarak iki agsamada incelemek gerekecektir.

Sosyal yardim ve sosyal hizmet diisiincesi Tiirklerde ¢ok eskilere dayanan gelenek ve
goreneklerdendir. Cok eskilerden siire gelen bu diisiincenin Islamiyet'le birlikte daha da
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giiclenerek vakif sistemi araciligiyla toplumun ihtiyac ve beklentilerine karsilik verdigi
goriilmektedir. Kimi diisiincelere gore vakiflarin yalnizca cami yaptirdigi soylense de ibadethane
yapimina 6nem veren vakiflar ayni zamanda sosyal yonli cok sayida ve tiirde hizmet
saglamiglardir. Hastane yapimi, han ve hamamlar, yoksullara yardim gibi hizmet sunan vakiflar
sosyal hizmet niteligindeki faaliyetlerini devletin ulasabildigi ya da ulasamadigi alanlarda
hizmet saglayici oldugu goriilmiistiir (Ates, 1982: 55).

Osmanli Devleti kuruldugundan beri islam dininin gerektirdigi toplumsal yasant1 ve hukuk
sistemini temel almistir. Devlet hem askeri ihtiyaglart gidermis hem de diiskiin durumda olan
kadin-erkek, Musliman- Gayr-i Miislim ayrimi1 yapmaksizin tiim vatandaslarina yardim etmekle
mikellefti. Dul ve yetim vatandaslar devletin korumasi altindaydi. Devlet toplumsal yasamda
ihtiya¢ duyulan hastane, cami, okul, yol giivenligi gibi sosyal hizmetlerin saglanmasi ve gerekli
onlemlerin alinmasinda sorumluluk sahibiydi (Yediyildiz, 1982: 34).

Osmanli'da sosyal hizmet uygulamalar1 devlet yerine aile ve meslek orgiitleri olan vakiflar
aracihi@iyla yiritilmistir (Kesgin, 2012: 63). Osmanli'da vakiflarin oldukga genis bir islevi
vardir. Vakiflarin sosyal hizmetlere yonelik islevleri yardim temelinde degerlendirilmistir.
Vakiflarin yonetimleri ve finans kaynaklar1 devletten bagimsiz olup finansal kaynaklarin
topluma dagitilmasi gorevini iistlenirdi. Osmanli'da vakiflarin farkli hizmet kollarindan; egitim,
bayindirlik, dini hizmetler, saglik ve sosyal hizmetler gibi bir¢ok alanda faaliyetleri olmustur
(Kozak, 1994: 16). Sosyal yardimlagsma devletin yetersiz kaldig1 noktada vakiflar eliyle yardim
sunulmustur. Osmanli'daki sosyal hizmet uygulamalarinin Batilasmanin bagladig: siirece kadar
bolgesel nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu siirece kadar olan hizmetlerin merkezi miidahale
olmaksizin sivil yardim kuruluslariyla saglandigi goriilmektedir. Sosyal fonksiyona sahip
yardim kuruluslarinin basinda vakiflar, Ahilik teskilati ve esnaf dayanisma oOrgiitlenmesi olan
loncalar gelmekteydi (Kesgin, 2012: 63).

1846 yilinda gelindiginde donemin sadrazamina muhta¢ ¢ocuklarla ilgili bir rapor hazirlanmis
ve raporda ailelerinden ayr1 , bimekan ve metruk alanlarda yasayan ¢ocuklar yer almistir. Tiirk
kiiltiiriinde "k&prii alt: gocuklar" olarak ifade edilen tabir, Istanbul Galata Kopriisii altin1 mekan
edinen sokak ¢ocuklari i¢in kullanilmistir (Geger, 2005: 118-121).

Osmanli'da korunmaya muhta¢c ve kimsesiz cocuklar i¢in programli ilk ¢aligma olan
Islahhaneler, yalnizca birer yetimhane ya da "eytamhane" degil ayni zamanda Miisliiman ve
gayr-i Miislim kimsesiz ¢ocuklara sanat ve meslek 6grenmelerini saglamak igin kurulan bir
anlamda "sanayi mektebi" islevi gormislerdir. Mithat Pasa tarafindan 1slahhaneler igin
tasarlanan Islahhaneler Nizamnamesi 1903 senesinde Istanbul'da yetimler i¢in agilacak olan
Darulhayr-i Ali'nin yonetilmesine kaynaklik etmistir (Karatay, 2007: 112).

Mesrutiyet ve Tanzimat donemleri Osmanli sosyo-ekonomik yasantisi acisindan bir gegis
niteligindedir. Tanzimat ve Mesrutiyet ile birlikte devlet i¢in ¢alisanlarin emekliliklerinin
giivenceye alindigi, dul ve yetimler i¢in diizenlemelerin yapildig1 goriilmektedir. Devlet adina
calisanlar ve ailelerini kapsayan malulliik, yaslilhik ve oliim sigortalar1 birey ve devletin
katkisiyla gergeklestirilmistir (Talas, 1992: 39).

Osmanli Devleti'nde sosyal hizmet uygulamalarindaki kurumsallasma adimlarimm II.
Abdilhamid doéneminde basladigi gorilmektedir. II. Abdiilhamid déneminde Darilaceze,
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Dariilhayr-i Ali, ¢ocuk hastaliklar1 i¢in de Hamidiye Etfal Hastanesi kurulmustur. Balkan Savasi
sonrasinda Osmanli topraklarina go¢ eden gogmenlerle ilgili olarak da Muhacir ve Asayir
Mudurliigii kurulmustur. II. Abdiilhamid déneminde ayrica inegdlliioglu Hac1 Saffet Dullarevi
ve Bayburt Miisliiman Dilendirmez Cemiyeti kurulmustur (Cavusoglu, 2014). Ayn1 dogrultuda;
sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerinin merkezi yonetim eliyle yapilmasi II. Abdiilhamid
doneminde gerceklesmistir. Bu durumun temelde yoksulluk sorununun kontroliiniin saglanmasi
amac1 ve siiregelen uygulamalardaki bozulmalarin etkili oldugu sdylenebilir. Ciinkii donemin
sartlarinda vakif sistemi ve meslek orgiitlerinin etkinligini yitirdigi goériilmektedir. Osmanl
devletinin son donemlerinde yasanan savaslar nedeniyle go¢men ve kimsesiz sayisi artmis ve bu
sebeple devlet, sosyal nitelikli 6nlemler alma mecburiyetinde kalmistir. Dénemin sosyal yardim
ve sosyal hizmet faaliyetleri ¢ogunlukla yoksullara yonelik olmustur. Yapilan yardimlar ise
muhtaclik durumu- is gérememe durumu- esas alinarak yapilmistir (Kesgin, 2012: 64-65).

Tanzimat donemi ile birlikte ortaya ¢ikan sosyal hizmet uygulamalar1 ve bu dogrultuda agilan
kurumlarda yenilesme ve batililagsma etkileri goriilmektedir. Bu dogrultudaki uygulamalar ve
kurumlar:

- Is yasamma yonelik diizenlemelerden ilki 1867 senesinde uygulamaya konulan Dilaver Pasa
Nizamnamesi'dir. Bu nizamname Zonguldak komiir havzasi iginde yer alan hayvancilik ve
tarimla ugrasan vatandaglarin agir olan is kosullar1 ve aldiklan iicrete iliskin diizenlemeyi
kapsamaktadir (Yiiksel, 2017: 157).

- 1869 yilinda ¢ikarilan Maadin Nizamnamesi ile ¢alisanlarin haklarin1 korumaya ve giivence
saglanmasina yonelik diizenlemeleri icermektedir. Bu nizamname ile zorla calistirma
yasaklanmis ve 1s kazalarina karsi onlemler alinmasi konusunda diizenlemeler yapilmistir
(Kongar, 2007: 162).

- [lk Medeni Kanun olan Mecelle 1856 tarihinde hazirlanmistir. Bu kanunla calisanlarla ilgili
maddeler yer almis, isveren ve isgorenin 6zgiirlik i¢cinde caligmalarina iliskin is iliskileri
diizenlenmistir (Tokol ve Alper, 2012: 28).

- Askeri smif ve aileleri i¢in 1865 yilinda Askeri Tekaiit Sandig1 olusturulmustur (Ozger, 2011:
208).

- 1877 yilina gelindiginde Dersaadet Belediye Kanunu ile sosyal yardim gorevi yerel
yonetimlerden belediyelere verilmistir (Hacimahmutoglu, 2009: 68-69).

- Yine ayn1 dénemde sosyal hizmet alaninda ¢ok 6nemli yere sahip olan iki kurulus Himaye-i
Etfal ve Hilal-i Ahmer agilmistir (Hacimahmutoglu, 2009: 68-69).

- 1873 yilinda Dariigsafaka agilarak kimsesiz 6ksiiz ve yetim Miisliiman ¢ocuklarin egitimi bu
kurum tarafindan saglanmistir (Unal, 2012: 15-18)..

- 1896 senesinde II. Abdiilhamit'in emri ve destegiyle kimsesiz yoksul, yasli ve ihtiyag
sahiplerini barindirmak iizere Dariilaceze kurulmustur (Unal, 2012: 15-18). Darlilaceze kurumu
calismanin ilerleyen kisminda detayli olarak inceleneceginden burada yalnizca kisaca
deginilmistir.
- 1903 yilinda yine II. Abdiilhamid'in katkistyla Dartilhayr-i Ali adiyla agilan mektep kimsesiz
Miisliiman ¢ocuklar i¢in bir yetimhane olmustur (Ozbek, 1999: 11-20).
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- 1. Balkan Savasi sonrasinda kimsesiz ¢ocuklar i¢in hem barmmmalarinin saglanmasi hem de
meslek edinebilmeleri icin ‘yetimler yurdu' anlamina gelen Dariileytam kurulmustur
(www.daruleytam.com, 2018).

Osmanli déneminde sosyal hizmet alaninda gergeklestirilen uygulamalarin 6nde gelen ismi II.
Abdilhamid'tir. Bu donemde genel olarak Istanbul ahalisine yonelik uygulamalar
gerceklestirilse de ¢ok sayida diger illerde de kurumlar agilmistir. Ozellikle toplumsal konular
ve cocuk alanina yonelik hizmet sunumunun saglandigi sOylenebilir. Bu donemde agilan
Dariilaceze, Hamidiye Etfal Hastanesi, Darilhayr-1 Ali gibi kurumlar sosyal hizmet kurumlar
acisinda &rnek teskil eden uygulamalardan olmustur (Ozbek, 2002: 195-237).

Cumbhuriyet donemi sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalarina bakildiginda dénem i¢inde
ortaya ¢ikan uygulamalarin arka planinda mevcut zorluklardan kurtulmak ve ekonomik olarak
kalkinmay1 gerceklestirmek gayesiyle endiistrilesme ve bu alanda calisanlara yonelik
uygulamalar oldugu goriilmektedir. Cumhuriyet'in ilaninda 6nce ekonomik kalkinma saglanmasi
icin 17 Subat- 4 Mart 1923 tarihleri arasinda Tiirkiye Iktisat Kongresi Izmir'de is¢i ve isveren
katilimcilarla gergeklestirilmistir (Koray, 2000: 100).

Cumbhuriyet donemi uygulamalar su sekildedir:

- Cumhuriyet'in kuruldugu tarihte Eregli havzasi maden isgileri i¢in 1923 yilinda "Amele
Birligi" ismiyle bir sandik kurulmustur (Eryigit, 1989: 24).

- 1926 tarihli "Medeni Kanun"da ise sosyal hizmet uygulamalarini igeren diizenlemeler yer
almistir. Bireylerin haklarini diizenleyen, bosanma durumunda es ve ¢ocuklarin haklari, velayet,
cocuklar i¢in evlat edinme ve koruyucu aile hizmet modelleri gibi konular diizenlenmistir.
Medeni Kanun'la ¢ocuklara iliskin detayli diizenlemeler gerceklestirilmistir ( Serozan, 2000:
30).

- 1930 yilinda uygulamaya konulan 1580 sayili Belediye Kanunu ile ilk kez bir kamu
kurulusuna(Belediyelere) ihtiyac sahibi yaslilarin korunmasi, bu yaslilar i¢in evlerin yapilmasi
ve sorumlulugun verilmesi ile farkli illerde yaslilar i¢in yatili olarak hizmet saglayan huzurevleri
acilmistir (DPT, 2007: 11).

- Himaye-i Etfal Cemiyeti 1908 tarihinde ilk olarak Kirklareli'nde agilmistir. 1917 yilinda ise
Istanbul'da tek cati altinda toplanmustir (Cavusoglu, 2005). 1935 yilinda 612 subesi olan
Cemiyet "Tirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu" adini almistir (www.tbmm.gov.tr, 2012).

- Is yasamina yonelik en énemli girisim 1936 tarihinde ¢ikarilan Is Kanunu ile ger¢eklesmistir.
Kanunda grev ve lokavt, sosyal sigortanin kurulmasi, is giivenligine iliskin koruyucu 6nlemlerin
getirilmesi, is¢i ve is bulmanin kamunun gérevi olmas1 gibi konulara diizenlemeler yapilmistir
(Kongar, 2007: 162).

- 1945 yilinda Caligsma Bakanlig1 kurulmustur.

- 1945 yilinda Is Kazalar1 ile Meslek Hataliklar1 ve Analik Sigortasit Kanunu, aym yil Isci
Sigortalar1 Kanunu ¢ikarilmstir.

- 1949 yilinda Ihtiyarlik Sigortas1 Kanunu yiiriirliige girmistir.
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- 1950 yilinda Hastalik ve Analik Sigortas1 Kanunu ¢ikarilmis, ayn1 yil is¢i ve Is Bulma Kurumu
gelistirilmistir (Kongar, 2007: 163).

- 1961 tarihinde ¢ikarilan 1961 Anayasasi ile sosyal hizmetler alaninda 6nemli adimlar atilmasi
saglanmistir. 1961 Anayasas1 temel hak ve oOzgirliikler agisindan detayli diizenlemelerin
yapildig1 ve devlete sosyal nitelik kazandiran bir anayasa olmustur (Talas, 1992: 43).

- 1959'da Sosyal Hizmetler Enstitiisii Saglik ve Sosyal Yardim Bakanligi biinyesinde
kurulmustur.

- 1963 yilina gelindiginde Sosyal Hizmetler Genel Mudiirligi kurulmustur (Kesgin, 2012: 70-
71).

- 1967 yilinda sosyal hizmet alanindaki egitim ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla Hacettepe
Universitesi biinyesinde Sosyal Hizmet boliimii agilmistir (Kongar, 2007: 164).

- 1971 yilinda BAG-KUR sistemi 1479 Sayili Yasa ile kendine ¢alisan bireyleri kapsayan bir
sistem olarak diizenlenmistir.

- 1976 yilinda 2022 Sayili Yasa ile 65 yas lizerindeki yoksullara ve engelli bireylere aylik
baglanmasi yasalastirilmistir (Kesgin, 2012: 72).

- 1983 yilinda sosyal hizmet uygulamalarinin devlet yiikiimliliiglinde gerceklestirilmesini ve
kurumsallagsmasini saglayan 2828 sayili yasa ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
kurulmustur (Tasgin ve Ozel, 2011: 180).

- 1986 yilinda sosyal yardim alanindaki ilk kapsamli program olan Sosyal Yardimlagsma ve
Dayanisma Tesvik Fonu kurulmustur (Tasgin ve Ozel, 2011: 180).

- 2011 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu kapatilarak kanun hikminde
kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi(ASPB) kurulmus, bdylece sosyal hizmet
alaninda sunulan uygulamalarin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi saglanmistir (Kesgin, 2012: 106).

Tiirkiye'deki sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalarma bakildiginda 1920-1945 yillar
arasinda demokrasinin tam olarak gergeklesmedigi, sanayinin gelismedigi ve tarim toplumu
yapisinin  devam ettigi, sosyal yardim uygulamalarinin ise ekonomi temelli oldugu
gorulmektedir. 1945-1960'l1 yillara gelindiginde siyasi ve ekonomik yapidaki degisimler sonucu
devletin cogunlukla is¢i haklarin1 koruyan politikalar yaptigi anlagilmistir. 1960-1980
doneminde anayasa ile birlikte hak ve Ozgiirliiklere iliskin politikalarin benimsendigi, sosyal
yonlii haklarin vatandaslara verildigi goriilmistiir. 1980 sonras1 donemde sosyal hizmet
uygulamalarinin kurumsallastigi, ¢ikarilan yasa ve politikalarin dénemin siyasi yapist ve Avrupa
Birligi iliskileri dogrultusunda uygulamalarin getirilmistir (Tokol, 2012: 28-36).

1.1.4. Sosyal Hizmet Uygulamalari

Bu kisimda sosyal hizmet uygulamalarindan yalnizca g¢aligmanin 6rneklemini de olusturan
Dariilaceze miiessesesinde sunulan sosyal hizmet uygulamalarinda olan yasl, engelli ve ¢ocuk
alanlaria yonelik olan sosyal hizmet uygulamalarin genel gergevesi belirlenecektir.
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1.1.4.1. Sosyal Hizmet ve Yash

Yasgh tanimi geleneksel olarak 65 yas ve lizerindeki kisiler i¢in kullanilmakta olup yas
ortalamasinin arttifi ve yaslilikla ilgili farkli tanimlamalar yapildig1 goriilmektedir (Quslander
ve Beck, 1982: 55).

Yaslilik, bireyin gelisimsel evrelerinden dogal bir siireci ifade eder. Dogumla baslayip
cocukluktan yetiskinlige, ilerleyen siiregle birlikte islev kayiplarina ve sonucgta 6limle sonuglan
bireyin gelisimi yaslilig1 ifade eder. Yash niifus da ortalama hayat siiresi ile baglantili olarak
artig gostermektedir (Kiintay, 2016: 235). Bu noktada, yaslilik tanimlamas1 yapilirken kronolojik
olarak yas tanimlamasina da ihtiya¢ duyulmaktadir. Insanin dogum ami ile baslayan siirec
kronolojik yas1 ifade etmektedir ve temel bir gosterge durumundadir. Fakat kronolojik yas ile

yaslilik kriterleri anlasilir bir sekilde ortaya konulmamasi niifusun yanlis smiflandirilmasina
sebep olabilir (Altan ve Sisman, 2003: 5).

Yasliligi yalnizca kronolojik yasa gore degil fonksiyonel yonden de degerlendirmek
gerekmektedir. Fonksiyonel acidan fiziksel gii¢c, hareket kabiliyeti, dayaniklilik ve zihinsel
fonksiyon kapasitesi gibi faktorleri de kategorize edilmesi gerekmektedir (Altan ve Sisman,
2003: 7).

Diinya Saglik Orgiitii'niin yash siniflandirmasina gore;

- 45-59 yas aras1 orta yas,

- 60-74 yas aras1 yaghlik,

- 75-89 yas arast ileri yaghlik,

- 90 yas ve lizeri ise ihtiyarlik olarak siniflandirilmistir (DPT, 2007: 10).

Yaslhilikla ilgili kronolojik tanimlamalarin yani sira yasin biyolojik, psikolojik ve sosyolojik
yonden de tanimlanmas1 gerekmektedir.

Biyolojik yaslanma, zamanla baglantili olarak bireyin yasadigi fizyolojik degisimleri ifade
etmektedir. Kaslarin zayiflamasi, saclarin beyazlamasi gibi degisimlerin yasandigi donemdir.
Psikolojik boyutta ise zihinsel alanlarda yasanan gerilemeler, algi ve 6grenme gii¢liigii, problem
cozme gilcligi gibi degisimler gerceklesmektedir. Sosyolojik ac¢idan yaghlikla birlikte
toplumsal alanda beklentilerin karsilanamamasi, kiiltiir ve degerlerle ilgili olmaktadir (Arpaci,
2005: 18-20).

Dinya nifusu igerisinde ve Tiirkiye'de yash niifus giderek artmaktadir. Yaglilik tanimlamasinin
65 yas olarak genellenmesinin temelinde emeklilik ve sosyal gilivenlik gibi sosyal hizmet
uygulamalarina ihtiya¢ duyulan bir yas smiflanmasina isaret etmektedir. Tiptaki ve bilimsel
alandaki gelismelere paralel olarak hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavi edilebilir olmasi ile birlikte

ortalama yasam siiresi artmaktadir. Dolayisiyla zamanla 65 yas kriterinin yiikseltilmesi ihtiyact
dogacaktir (Tufan, 2002: 28).

Yaslh niifusun artmasi ile baglantili olarak asagidaki tabloda Turkiye'nin 1935'ten 2015'e kadar
olan toplam niifusu ve bu niifus igerisinde yas gruplarina gore dagilimi verilmistir.
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Tablo 1: Toplam Niifus ve Yas Dagilim

Yas grubu Bagimhhk orani
(65 +yas)
Sayim yih
Toplam 0-14 15-64 65+

1935 16 158 018 6 662 593 8 795512 628 041 7,14
1940 17 820 950 7 503 326 9 668 796 629 859 6,51
1945 18 790 174 7421 263 10 717 968 626 543 5,85
1950 20947 188 8018479 12 211 300 690 662 5,66
1955 24 064 763 9475 220 13729 233 822 408 5,99
1960 27 754 820 11 427 006 15299 311 978 732 6,40
1965 31391421 13 148 624 16 953 850 1242 525 7,33
1970 35605 176 14 878 187 19 152 564 1 565 696 8,17
1975 40 347 719 16 330 203 22 086 237 1853 251 8,39
1980 44 736 957 17 433 912 25 022 358 2 113 247 8,45
1985 50 664 458 19 010 138 29 432 295 2 125908 7,22
1990 56 473 035 19 745 352 34 265 838 2417 363 7,06
2000 67 803 927 20 220 095 43 701 502 3858 949 8,83
2015 78 741 053 18 864 220 53 379 594 6 495 232 8,24

Kaynak: TUIK 2007

Tabloyu inceledigimizde, Tiirkiye'de yillar itibariyle yash niifusunda ciddi bir artis oldugunu
gormekteyiz. 1935 yilinda toplam niifus icerisinde 65 yas {istii niifusun oram %7.14 iken 2015'te
bu oran %8.24'e ¢cikmistir. 2015 verilerine gore Tiirkiye'de, alt1 buguk milyona yakin yash niifus
bulunmaktadir.

Yaslilik tanimlarindan da anlasilacagi tizere bu donem itibariyle bagimliligin arttigi, emeklilik
stireci ile birlikte ekonomik temelli sorunlarin ve yoksullugun bas gosterdigi, fiziksel ve zihinsel
gerilemelerle birlikte bakim ihtiyacina yonelik uygulamalarin 6nem kazandigi, sosyal
islevselligin azalmas ile birlikte toplumdan uzaklasma ve yalnizligin bas gostermesi gibi ¢esitli
faktorlerin etkili oldugu bir donemdir. Bu donem yasanan sorunlar ve olasi etkileri ¢esitli sosyal
koruma ve sosyal politikalar araciligiyla yasli bireylerin iyilik hallerinin artirilmasi 6nem
kazanmaktadir.

Yaslilara yonelik sosyal hizmet ve sosyal politika uygulamalarina bakildiginda bir takim temel
hedeflerin oldugu goriilmektedir.

Yasl niifusun yogun oldugu iilkeler, yashlarin bagimhiliklarim1 azaltabilmek i¢in bireylerin

yaglandiklarinda dahi calismaya Ozendirip ge¢ emeklilik sistemini hayata gegirmektedirler

(Yildiz, 2012: 340). Yasl calisan niifusun istihdam alaninda yasadigi sorunlarin temeli nitelik

olarak goreceli disiikliktir. Bu durum egitim durumlarinin artirilmasiyla nitelikli bir hal

kazandirilmalidir.  Yaghlarin i3 yasamindan kopmadan kendi bilgi ve becerilerini

aktarabilecekleri alanlarda istihdamlarinin saglanmasiyla is yasamindan dislanmayan yaslilar
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istthdamda yerlerini alacaklardir (Giindogan, 2001: 105). Yashlikla beraber ¢alisma yasaminda
da ayrimciliga maruz kalinan durum meydana gelmektedir. Is bulma ve ¢alisma kosullari, alian
licret gibi konularda herkesin esit kosullara sahip olmadigi, kisilerin yasliliklar1 sebebiyle
Onyargiya ve ayrimciliga maruz kalmamasi gerekmektedir (Buz, 2015: 274).

Gelismis tlkelerde, ileri yashilik doneminde kurum bakimi hizmetinin mevcut oldugu, ileri
yaglilik Oncesi mevcut kurumsal yapilarin gelistirilerek yashlarin yasadiklar1 ortamda
bakimlarmin saglanmasi dnemsenmektedir (Arpaci, 2005: 116). Ihtiya¢ sahibi yashlarm bu
bakim ve gozetim hizmetleri ile saglik, psikolojik ve sosyo-ekonomik yonlii ihtiyaglari kurumlar
araciligiyla karsilanmaktadir. Bahsedilen hizmetleri saglayict kurumlarin  kosullar1  ve
faydalanma kriterleri Ulkelerin imkanlar1 dogrultusunda yasalarla belirlenmektedir. Hizmet
saglayict kurumlar devlet, sivil ve goniillii kuruluslar, yerel yonetimler ve bunlarin ortaklasa
caligmalari ile kurum bakimi hizmeti saglanmaktadir (Altan, 2003: 277).

Tiirkiye agisindan degerlendirildiginde, 1983 tarihinde 2828 sayili Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Kanunu ¢ikarilmis, bu kanunla muhta¢ durumdaki yaslilarin yasamlarini
kaliteli ve giivenli bir ortamda siirdiirmeleri i¢in bakim ve rehabilite ¢alismalarinin yapilacagi,
ihtiyag durumuna gore yashilarin siirekli bakim hizmeti altina alinacagi belirtilmistir
(eyh.aile.gov.tr, 2014).

Yaslilik alanina iliskin nifusun giin gegtikge arttigi ancak bu alana yonelik politikalarin yetersiz
oldugu goriilmektedir. Yaslhlik alanina iliskin politikalarin belirlenmesi ve yliriitiilmesi amaciyla
2011 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kurularak yaslilik alanina iliskin Engelli ve
Yash Hizmetleri Genel Midiirliigii kurulmustur (Yildiz, 2012: 343).

Onceki ad1 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) olan daha sonra bakanlik
kurulmasiyla Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi tarafindan; koruyucu, oOnleyici, tedavi ve
rehabilite edici, egitici hizmetler sunulmaktir. Yatili bakim hizmeti huzurevleri ve yash bakim
rehabilitasyon merkezleri tarafindan saglanmakta, yashlara yonelik hizmet merkezleri
aracilifiyla da gilindiizlii bakim saglanmaktadir (Cohaz, 2010: 122).

Huzurevlerinde yaslilara barinma, saglik ve psiko-sosyal destek hizmeti, beslenme, sosyal
faaliyetler, iligkilerin gelistirilmesi ve desteklenmesi vb sosyal hizmet uygulamalar
saglanmaktadir. Kurum bakimi hizmeti istemeyen veya ihtiya¢c duymayan yaslilara yonelik
olarak giindiizlii bakim hizmeti saglanmakta, yashlarin sosyal ¢evrelerinden kopmadan
yasamlarini devam ettirmeleri amaciyla da Yasli Dayanisma Merkezleri agilmistir (Cohaz, 2009:
79).

Tiirkiye'de yasl niifus sayisindaki artis sebebiyle yerel yonetimlerin evde bakim ve destek
hizmetlerine yonelik kapasitesi artirilmistir. Yaslilara evlerinde saglik hizmeti saglanmakta olup
saglik ve sosyal hizmet birlikteligi i¢inde hizmet sunumunun olmasi gerektigi yoniinde
tartismalar devam etmektedir. Yaslilarin evde bakimi c¢ogunlukla yerel yonetimlerce
saglanmaktadir. Bu hizmet sunumunda yerel yonetimlerin kaynak sorununun bulundugu,
hizmetlerin belirli bir standartta sunulmadigi anlagilmaktadir (eyh.aile.gov.tr, 2014).

1.1.4.2. Sosyal Hizmet ve Engelli

Engellilik, Diinya Saglik Orgiiti'ne gore "yeti kayb1" olarak tanimlanmistir. Diinya Saglik

Orgiitii engelliligi, kisinin bedeninde meydana gelen islevsel, duygusal, ruhsal ve zihinsel
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farkliliklara dikkat ¢ekerek bireyin yasaminda karsilastigi toplumsal veya yonetimsel kaynakli
kisitlamalara maruz kalma durumunu olarak ifade etmistir (www.who.int, 2014).

Engelli olma durumu dort tiir siniflama ile tanimlanmistir. Bunlardan bedensel engellilik, kisinin
fiziksel fonksiyonlarini gergeklestirememe durumu olarak tanimlanmustir. Zihinsel engellilik ise
cesitli sebeplerle bireyin zihinsel kapasitesini ve aktivitelerini ger¢eklestirememe durumudur.
Ruhsal engellilik, bireyin normal kosullarda yerine getirmesi gereken psisik &zelliklerinin
yetersiz olma durumudur. Bireyin ayni anda zihinsel, ruhsal ve bedensel engele sahip olma
durumu ise birden fazla engellilik olarak tanimlanmistir (Murat, 2009: 25-27).

Engellilik, sosyal ¢evrelerce engellilik durumundan uzak olanlar tarafindan iiretilen bir tanim
olarak tasvirlenmistir. Bu yaklasima gore engellilik her ne kadar da beden ve zihinde vuku
bulmus gerceklik de olsa temelde toplum tarafindan engelli bireylerin taleplerine karsilik
vermede yasadig1 yetersizlik durumu olarak ifade edilmistir (Burcu, 2015).

Literatiir taramalarinda engelli yerine 6ziirlii taniminin kullanildigi goriilmiistiir. Son zamanlarda
"0z0rl0" tabirinin "engelli" olarak kullanildigi ve engelliligin bireyin gesitli aktorlerce yasi,
cinsiyeti ve sosyo-kultirel 6zellikleri nedeniyle sosyal rollerini gergeklestirmesinin
engellenmesi olarak ifade edilmektedir (Seyyar, 2006: 313-314). "Engelli", sosyal ve ekonomik
yasama katilma ve devam etme imkanlarindan toplumdaki diger kisilere gore kismi veya
tamamen yoksun durumda olan kisiyi tanimlamaktadir. Bu dogrultuda engelli, hasta, yasl ve
cezaevi gecmisi bulunan kisiler yetersizlik agisindan engelli sinifinda goriilebilmektedir. Bu
sebeple de bahsedilen gruplarin hem sosyal hem de calisma yasamlarinda diger bireyler gibi
bulunma durumu kisitlanabilmektedir (Altan, 2007).Dolayisiyla engellilik durumu yalnizca
"ozlrli" olma degil gesitli yonlerden sosyal yasantiya katilamama durumu olarak da ifade
edilebilir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Program(UNDP) verilerine gore engellilerin % 80'inin gelismekte
olan ulkelerde bulundugunu belirtmektedir. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii OECD)'ne
iiye lilkelerde engellilik oranmin egitim seviyesinin daha diisiik oldugu bireyler arasinda daha
yiiksek oldugu belirtilmektedir (www.disabled-world.com, 2018).

Dinya genelinde, toplamda 45 iilkede engellilige iliskin -ayrimcilik, sosyal diglanma ve
yoksunluk gibi alanlarda- kanunlar ¢ikarilmigtir. Fakat ¢ikarilan bu yasalar engelli bireylerin is
yasamlarma katilimlar1 ve karsilastiklar1 sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kalmis; is hastaliklari,
akil hastaliklar1 ve kronik hastaliklarla ilgili farkindaligin daha az oldugu alanlar gézden
kagmistir (www.disabled-world.com, 2018).

Tiirkiye'de engellilik konusunda eskiden beri siiregelen bilgi ve kaynak eksikligi bulunmaktadir.
Bu yetersizligin  karsilanmasi amaciyla Tiirkiye Basbakanlik  Oziirliler Idaresi
Bagkanligi(OZIDA) ve TUIK 2002 yilinda oziirliilere iliskin arastirma yapmustir. Arastirma
sonuglarina gore Oziirli olma durumu g¢ogunlukla saglikla iliskilendirilmisken sagliktaki
eksiklilikler ve bireylerin saglik sistemine ulasimi "engel" olarak goriilmiistiir (Ozgokgeler,
2012: 271).

TUIK tarafindan Oziirliiler Idaresi isbirligi ile 2002 yilinda yapilan arastirmada, Tiirkiye
niifusunun %12.29'unun engelli bireylerden olustugu ortaya konmustur. Ulke niifusunun 2013
yilinin sonuna gelindiginde 2012 yilina gére binde 13,7 artis gostererek 76.667.864 rakamina
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ulastigi, 2013 yili niifus sayisina gore de engelli niifus sayisinin 9 milyon 422 bin 480 kisi
oldugu anlagilmistir. Bahsedilen sayinin ¢ogu Avrupa iilkesinin toplam niifusundan fazla oldugu
saptanmistir (Usan, 2000: 557).

Arastirma sonuglarina gore engellilik egitime katilimi olumsuz yonde etkilemekte ve bu sebeple
engelliligin ylikiinii artirmaktadir. Bu durumun degistirilebilmesi i¢in engelliler yonelik 6zel
egitimin sayr ve kalite standartlarinin yiikseltilmesi, ulasilabilirligin artirilmasi ve firsat
esitliginin saglanmas1 gerekmektedir (OZIDA, 2002: 9-11). Engellilerin is yasamindaki
varliklarinin diisiik oldugu, engellilerin %78'inin i yasamina dahil olamadiklar1 anlagilmistir
(OZIDA, 2002: 14).

Engellilere yonelik politikalarin gelisimi degerlendirildiginde 1951 yilinin doniim noktasi
oldugu goriilmektedir. 1950 yilina kadar engellilere yonelik yiiriitiillen ¢alismalarin yalnizca
tibbi bakim hizmeti olarak varligini siirdiirdiigii ancak yeni bir yasa ile Saglik Bakanlig
biinyesinde olan 6zel egitimin Milli Egitim Bakanligi'na verildigi anlasilmistir. Yasanan bu
gelisme ile engelliligin yalnizca saglik eksenli olmayip egitim boyutuna vurgu yapilarak
konunun ©nemsenmesi ve politikalara yansitilmasi agisindan Onemli olan bir degisiklik
yapilmstir (Ozgokeeler ve Alper, 2010: 41).

1961 ve 1982 Anayasalarinda engelli bireylerin korunmasi anayasal giivence altina alinarak
kanun, tiiziik ve yonetmeliklerle ihtiya¢lar dogrultusunda gerekli diizenlemelerin olusturulmast
saglanmistir (Kiictikali, 2014: 68).

5378 sayili Kanunla engellilerin toplumsal yasama diger vatandaglarla esit katilimlarinin
saglanmasi, temel hak ve oOzgiirliklerinin korunmas: ve bu haklardan faydalanmalarinin
saglanmasi i¢in yasal diizenlemeler yapilmistir (eyh.aile.gov.tr, 2014). Bu kanunda kullanilan
"ozurli" kavrami 6462 sayili Kanunda "engelli" kavrami ile degistirilmis, dogum ile veya
sonradan ¢esitli nedenlerle zihinsel, bedensel, duygusal ve ruhsal becerilerini farkl diizeylerde
gergeklestirememesi sebebiyle toplumsal yasantiya katilamama, uyum saglayamama ve giinliik
yagam aktivitelerini yerine getirememe durumunda olan bakima, korumaya, rehabilitasyona,
danismanlik ve destege ihtiya¢ duyan kisiler engelli olarak ifade edilmistir (Kiiciikali, 2014: 68).

Engellilige iliskin tanimlama ve uygulamalarda ge¢mis donemlerde ¢ogunlukla tibbi yonden
vurgu yapilarak medikal model dncelenmis ancak giiniimiizde sosyal modelin agirlikli oldugu
alanlara, egitim hakki, saglik, sosyal hayata katilim, istihdam gibi konular Oncelenmistir
(Ozgokeeler, 2012: 279).

Turkiye'de engelli bireylerin engeli ve engellilik sebebiyle olusan kisisel ihtiyaglarinin
belirlenmesinde uluslararas1 yontemler esas alinmaktadir. Bu alana yonelik ¢alismalar ASPB ve
diger bakanliklarin miisterek ¢aligmalar1 sonucu olusturulur (eyh.aile.gov.tr, 2014).

Engelli bireylerin en temel olarak yasadiklari ortamda 6zgiirce yasamlarin1 devam ettirebilmeleri
icin ihtiya¢ duyduklar1 bakim hizmeti ve psiko-sosyal destek hizmetleri saglanmaktadir. Sunulan
hizmetler bireyin biyo-psiko-sosyal ve ailevi c¢evresi gozetilerek ihtiya¢ dogrultusunda
saglanmaktadir. Hizmet sunumunda gerekli standartlarin olusturulmasi ve yiirtitiilmesine iligkin
caligmalar ASPB tarafindan saglanmaktadir (eyh.aile.gov.tr, 2014).
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Engellilere yonelik sunulan hizmetlerin genel olarak; rehabilitasyon, bakim ve danigmanlik
hizmetleri, korumali istihdam, ise alisma ve yerlestirme hizmetleri, egitim hizmetleri, giindiizli
ve yatili bakim hizmeti gibi alanlarda destek saglanmaktadir (Zastrow, 2013: 736).

1.1.4.3. Sosyal Hizmet ve Cocuk

Heniiz iizerinde genel bir tanimlamanin yapilamadig1 "¢ocukluk" terimi, toplumlarin gelismislik
diizeyleri ve zamana gore degisim gosteren ve duragan olmayan bir kavramdir. Cocuk tanimi
Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'ne gore 18 yasina kadar olan her bireyi ¢ocuk
olarak tanimlamistir. Ayni1 sekilde Tiirk Ceza Kanunu'nda da 18 yasinin altindakiler g¢ocuk
olarak kabul edilmistir (Dursun, 2012: 312).

Bireyin dogumundan ergenlik dénemine kadar olan zaman igerisindeki durumu ¢ocukluk olarak
tanimlanmaktadir. Bu siire zarfi hem bedenen hem de ruhen bir insanin en giigsiiz oldugu ve
korunma ihtiyact bulunan dénem olarak goriilmektedir (Dogan, 2000: 176). Bir terim olarak
"cocuk™ toplumda yetiskin bireylerle esit 6l¢iide ekonomik ve hukuki statiisii bulanan kisiler
olarak tanimlanmustir (Marshall, 1999: 120).

Cocuk kavraminin 6nem kazanmasi burjuvazinin ortaya c¢ikisi ile gergeklesmistir. Cocuk,
ekonomik simiflamanin alt basamagi gibi goriilmesiyle egitim alanina yonelik yatirimlar
gerceklestirilmigtir (Franklin, 1993: 27). Cocukluk diisiincesinin yayilmasi ise 17. ylizyil
itibariyle tiim Avrupa'ya Ingiltere'den ulasmustir. Bu fikrin gelisimi zamana bagl olarak duraksa
da giincelligini yitirmeyen ve tiim ulusal sorunlarin {istiinde olan bir fikirdir. Cocukluk iilke ve
bolgelere gore sekillense de 6nemini hi¢bir kosulda kaybetmemistir (Franklin, 1993: 62).

18. yiizyillda Avrupa'da gergeklesen Reform ve Ronesans hareketlerinde cocuklara yonelik
kanunlar ¢ikarma diislincesi ortaya atilmistir. Radikal bir diisiince olarak neslin devamliligini
saglayacak olan ¢ocuklar1 korumaya doniik uygulamalar gergeklestirilmistir (Gittins, 1985: 97).

Cocugun biyo-psiko-sosyal bir varlik olarak yetiskin bireylerden ayirt edilmesi 20. yiizyilda
gergeklesmistir. Neslin devami olan cocuk, disiplinlerin konusu olarak ilgi gormiis ve
tanimlamalarda yer almistir (Gander ve Gardiner, 1993: 30).

Cocuklarin, 6zel ihtiyaglara sahip farkli bir grup olarak toplumun tiyesi olarak goriilmesi ancak
20. yiizyilin ortasinda kabul edilmistir. 19. yiizyllda meydana gelen sanayilesme ile birlikte
toplumsal yapida koklii degisimler ve ekonomik gelismeler sonucu ¢ocukluk ¢aginin farkl bir
gelisim donemi sayilmasini ve tanimlanmasini zorunlu kilmistir. Modern toplum gercekliginde,
cocuklarin zor olan yasam kosullarima uyumlarinin saglanmasina yonelik egitime ihtiyaclari
olmustur. Bu durumun saglanabilmesi amaciyla ¢ocuklugun diger gelisim evrelerinden olan
yetigkinlikten ayristirilarak 6zel ihtiyaclarinin belirlenmesi ve bunlarin korunmasia yonelik
onlemlerin alinmasi 6nem arz etmekteydi (Karatas ve Acar, 2008: 31).

20. yiizy1l insanlik tarihi agisindan biiyiik savas ve yikimlarin oldugu bir dénem olmustur.
Birinci Diinya Savasi esnasinda stirekli barig ortaminin kurulabilmesi amaciyla glinlimiiz
Birlesmis Milletler orgiitiiniin temeli kabul edilen Milletler Cemiyeti kurulmus, cocuklara
yonelik olusabilecek ihmal ve istismarin Onlenebilmesi ve cocuklarin bunlardan korunmasi
amaciyla Cocuk Haklar1 Bildirgesi olusturulmustur. Bu bildirge ile 6zellikle ¢ocuk is¢iligi
alanina yonelik maddeler diizenlense de temelde c¢ocuklarin gelisimlerinin devamliliginin

saglanmasi ve korunmasina iliskin maddeler yer almistir (Karatas, 2000).
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Cocuklarin gereksinimlerinin giderilmesi ve toplumsal iyilik halinin saglanmasina ydnelik
olarak gelismis iilkelerde bilimsel sosyal hizmet uygulamalar1 gergeklestirilmistir. Ornek olarak
ABD'de 20. yiizyilda ¢ocuk refahina yonelik toplantilar diizenlenmis, ilk konferans ¢ocuk alani
ile ilgili resmi ve goniilli kurumlarin destegiyle gergeklestirilmistir. Belirli araliklarla
gerceklestirilen bu konferansta giincel cocuk sorunlari belirlenerek bu dogrultuda sosyal politika
gelistirilmesi saglanmistir (Yolcuoglu, 2010: 51).

Avrupa'daki ¢ocuk koruma sisteminin en iyi érnekleri ingiltere'de gergeklesmistir. Ingiltere'de
cocuklara yonelik sosyal politikalarin en 6nemli gelismeleri 19. yiizyil sonlarinda yasanmustir.
1868 tarihli Yoksullar Yasasi ile ailelerin ¢ocuklarinin temel ihtiyaglarini giderememe durumu
suc olarak gosterilmistir. 1908 senesinde ilk defa Cocuk Mahkemeleri kurulmus, evlat edinme
sisteminin temelleri atilmis, cocuklara cinsel istismarda vakalarinda cezalarin uygulanmasina
yonelik hukuki diizenlemeler gerceklestirilmistir. 1945 yili ise cocuk alaninda Ingiltere'de
onemli gelismelerin yasandigr bir tarih olmustur. Savas yillarmin etkisi ile yeni yasalar
cikarilmistir. 1948 yilinda ¢ikarilan Cocuk Yasasi ile parcalanan aileler sonucu ¢ocuklarin
bakima ihtiya¢ duyar hale gelmeleri sebebiyle ailenin biitiinliigliniin korunmasina yonelik yasal
adimlar atilmistir (Yolcuoglu, 2010: 52).

Tirkiye agisindan bakilacak olursa ¢ocuk alaninin hem nicel hem de sosyo-ekonomik ve
kiiltiirel olarak onemli bir konumda oldugu goriilmektedir (Parin ve Bilan, 2007: 121).
Cumhuriyet 6ncesi donemde Osmanli Devleti'nde dezavantajli gruplara yonelik sosyal devlet
anlayisiyla uygulamalar gergeklestigi goriilmektedir. Cocuk alanina yonelik olarak Dariilaceze,
Himaye-i Etfal Cemiyeti, Dartil Hayr-i Ali gibi kurumlar agilarak ¢ocuklarin korunmayi ve
yetistirilmesine yonelik faaliyetler ger¢eklestirilmistir (Acar, 2005: 10).

Tirkiye'nin demografik yapisina bakildiginda 1935 senesinden bugiine toplum niifus igerisinde
cocuk niifus oraninin 1935 yilinda %41.2, 1950 yilinda %41.8, 1980 yilinda %38.9, 2000
yilinda ise %29.8 olmustur. Veriler dogrultusunda ¢ocuk niifusunun orani ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel olarak 6nem tasidig1 goriilmektedir. Cocuklarin egitimi, temel haklarinin korunmasi ve
neslin devamliliginin saglanmasi icin politika olusturma ihtiyact olusmustur. Dezavantajh
durumda olan is¢i, engelli, bakim ihtiyac1 olan ve suga siruklenen cocuklara yonelik
uygulamalar 6nem arz etmektedir (Parin ve Bilan, 2007: 121).

Dezavantajli konumda bulunan korunmaya muhta¢ cocuklar; egitimleri, sosyal yasantilari,
bedensel ve zihinsel gelisimleri ve topluma uyumlar1 agisindan toplumdaki diger ¢cocuklardan
farklilik gostermektedirler (GOkge, 1969: 124-141).

Korunmaya muhtag¢ ¢ocuk terimi dar anlamda, ¢ocugun yasalarin belirttigi seviyede bakim ve
Ozeni gérmemesi nedeniyle viicut, akil ve ruh saghginin tehlike durumuna gelmesini tanimlar.
Yetigkinlik donemine kadar olan c¢ocuklarin tamami korunma ihtiyaci icerisindedir (Akyiiz,
2000: 449).

SHCEK Kanunu'nda korunmaya muhtag ¢ocuk, bedensel, ruhsal ve ahlaki gelisimi ya da kisisel
giivenligi tehlike altinda bulunan; anne veya babasiz, anne ve babasiz, anne ya da babasi
tarafindan ihmal edilen, dilencilik, fuhus, alkol veya uyusturucu madde kullanimi gibi tiim
sosyal risklere kotii aliskanliklara kars1 savunmaz durumda birakilan ve bagibosluga siiriiklenen
cocuk olarak tanimlanmistir (Www.mevzuat.gov.tr, 1983).
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Cocuk Koruma Kanunu'nda ise korunma gereksinimi bulunan ya da suga siiriikklenen ¢ocugun
korunmasi, haklarmin gozetilmesi ve geleceklerinin temin altina alinmasia yonelik usul ve
esaslar diizenlenmistir. Bu kanuna gore korunmaya muhtag ¢cocuk, bedensel, zihinsel, ahlaki ve
sosyal gelisimi ve sahsi giivenligi risk altinda bulunan, ihmal ya da istismara maruz kalmis
veyahut su¢ magduru olan ¢ocuktur (Www.mevzuat.gov.tr, 2005).

TUIK verilerine gére Tiirkiye niifusunun 2017 yili sonu itibariyle cocuk niifus oranimnin %28.3
oldugu, bu oranm 1970 yilinda %48.5, 1990 yilinda ise %41,8 oldugu ortaya konmustur (TUIK,
2017). Verilen istatistikler Tiirkiye'deki ¢ocuk niifus oranmin Batili {ilkelerdeki ¢ocuk niifus
oranindan fazla oldugunu gostermektedir. Cocuk niifus oranindaki 6nemli gostergeler Tirkiye
acisindan ¢ocuk niifusunun hem devlet hem de toplum agisindan iizerinde 6nemle durulan bir
olgu oldugunu gostermektedir (Dogan, 2001: 1).

Yasamin devamliligi, iyi yasam kosullarina sahip olma, korunma ve katilim gibi haklar tiim
cocuklar i¢in gecerli olup Cocuk Haklar1 S6zlesmesi'nde yer almakta ve cocugun yiiksek yarari
gOzetilerek bu haklarin uygulamaya gegirilmesini saglamaya yonelik calismalar
gerceklestirilmektedir. Cocuk Haklart S6zlesmesi dahilinde ¢ocuklarin temel haklara erisimleri,
ihmal ve istismara kars1 korunmalar1 devlet garantisi altinda ger¢eklesmelidir (Kurt, 2016: 115).

Cocuk Haklar1 Sozlesmesi'nin Tiirkiye'de uygulanmasinda SHCEK Genel Miidiirliigii
gorevlendirilmis olup bu gorev ASPB'nin kurulmasiyla yetkiler bakanliga aktarilmistir (Kurt,
2016: 116).

ASPB biinyesinde ¢ocuklara yonelik olarak politika ve uygulama saglayan Cocuk Hizmetleri
Genel Midiirliigii kurulmustur. Midiirliigiin hedefleri ve ¢alismalar su sekilde belirlenmistir:

- Oncelikli olarak ¢ocugun korunma ve bakima ihtiyag¢ duyar hale gelmesinin énlenmesi ve aile
yaninda bakimlarinin saglanmasina yonelik politikalar gelistirmek,

- Korunma ihtiyact i¢indeki ¢ocugun evlat edinme, koruyucu aile ve c¢ocuk evlerinden
yararlanmasi saglanmak,

- Suga siiriiklenen ¢ocugun topluma kazandirilmasina yonelik uygulamalar gelistirmek,

- Cocuga yonelik olusabilecek istismarin 6nlenmesi (cocukhizmetleri.aile.gov.tr, 2014) olarak
oncelenmistir.

ASPB'nin verilerine gore 2017 yil sonu itibariyle kurum bakimi hizmetinden faydalanan ¢ocuk
sayisinin 14.189 oldugu, 2005-2017 yillar1 ig¢erisinde aile yanina dondiiriilen ¢ocuk sayisinin ise
toplam 11.342 ¢ocuk oldugu anlagilmistir (cocukhizmetleri.aile.gov.tr, 2017).

1.2. Orgiitsel Baghhk

Bu boliimde orgiitsel baghilik, orgiitsel bagliligin 6nemi, kapsami, orgiitsel baglilig etkileyen
faktorler ve orgiitsel bagliligin siniflandirilmasi incelenecektir.

1.2.1. Orgiitsel Baghihk Kavrami ve Onemi

Kiresellesme ile birlikte teknolojik gelismeler ¢cok hizli bir sekilde hayatin her noktasina niifuz
etmektedir. Bu gelismeler beraberinde rekabetin ¢ok iist seviyelere ¢ikmasina yol agmaktadir.
Rekabetin bu denli keskin oldugu piyasalarda orgiitlerin verimliligi optimum diizeye ¢ikarmalari
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gerekmektedir. Verimlilik artisinda ¢alisanlarin orglitsel bagliligi onemli bir kilometre tasidir.
Bu sebeple orgiitsel baglilik isletmeler igin gok biiyiik ehemmiyete sahiptir.

Orgiitsel baglilik kavraminin ge¢misine baktigimizda bu kavramin ilk kullanimi 1956 yilmna
dayanmaktadir. Whyte bu kavrami ilk kez ele almis, daha sonraki yillarda Porter, Mowday,
Steers, Becker, Allen ve Meyer gibi bir ¢ok arastirmaci bu kavram {izerinde goriis
bildirmislerdir (Giil, 2016: 37). Bu kavram, aidiyet duygusu sebebiyle isgorenler ile Orgiit
arasinda bir bag olusturmakta ve boylelikle orgiitteki iggorenlerin ortak amag, ortak deger ve
ortak Kkultiirii igsellestirmeleri saglanmaktadir. Bunun yani sira orgiitiin verimliligi, personel
devir hiz1 gibi orgiitler igin biiyiik 6neme haiz kavramlar1 da etkilemektedir. Orgiitler agisindan
tagidigr 6nem sebebiyle bu kavram bir ¢ok arastirmacinin ilgisini ¢gekmistir (S1gr1, 2007: 262).

Orgiitsel baglilik, ortak degerler ile organizasyona etkin baglilik, drgiitte kalma isteginin ¢ok
giiclii olmas1 ve orgiit i¢in goniillii olarak cabalamak seklinde ifadelendirilmistir (Allen ve
Meyer, 1990a: 849; Porter, Steers, Mowday ve Bolian, 1974: 604). Orgiite kars1 psikolojik bir
aidiyet oldugu ileri siiriilen oOrgiitsel baghlik, isgdrenlerin bir oOrgiitte goniilliiliikk temelinde
caligmasina yol acan faktorlerdir. Gurur ve saygi kavramlarinin da orgiitsel baglhlikla ilgili
oldugu one siiriilmektedir (Boezeman ve Ellemers, 2007: 772).

Orgiitsel baghlik kavramini birgok arastirmaci ortak noktalar olmakla birlikte farkli farkli
ifadelendirmelerle karsilasmaktayiz. Bunlardan bazilari:

e Orgiitsel baghlik, is gorenin orgiitii ile 6zdeslesmesi, orgiitte kalic1 olmay1 arzulamasi,
orgiit deger ve hedeflerine inanarak bunu icsellestirmesidir (Yalgm ve Iplik, 2005:
396).

e Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin 6rgiitle farkli agilardan biitiinlesmesidir. Bunun ii¢ temel
0gesi; calisanin Orgiitsel amaclar1 kabullenerek hissettigi kuvvetli inang, Orgut icin
beklentilerin Uzerinde ¢aba sarf etmesi ve orgiitteki tiyeligini siirekli kilma arzusudur
(Reichers, 1985: 468).

o Orgiitsel baghlik, orgiitiin basaris1 icin isgorenlerin gosterdigi alakayi, baghligi ve
orgiitsel degerlere duyulan inanci yansitmaktadir (Kaya, 2008: 126).

o Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin orgiit ile kurdugu gii¢ birlikteliginin ve kendisini
orglitlin bir 6Zesi olarak hissetmesinin derecesidir (Schermerhorn vd., 1994: 45).

e Orgiitsel baglilik, calisanlarm orgiitin ama¢ ve degerleri ile biitiinlesip ekonomik
kaygilardan kurtularak orgiitte kalma istegidir (Giiney, 2015: 277; Geartner ve Nollen,
1989: 978).

e Orgiitsel baglilik, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda orgiit icin ¢ok ¢alisma arzusu ve
orgltte kalabilmek igin kars1 konulmaz bir istektir (Kili¢ ve Bozkaya, 2014: 156).

e Orgiitsel baghlik, orgiitiin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket etmek igin icsellestirilmis
normatif baskilar biitiiniidiir (Weiner, 1982: 418).

e Orgiitsel baglilik, isgdrenlerin calistiklar1 6rgiit ile arasinda giiclii bir bag kurmasi ve
calisanin kendisini orgiitiin bir parcasi olarak algilama derecesidir (Bakan, 2011: 8).

e Orgiitsel baglilik, ¢alisan ile drgiit arasinda gerceklestirilen psikolojik bir sézlesmedir
(McDonald ve Makin, 2000: 86).
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Goriildugi lizere orgiitsel baghiligin tanimlanmasinda birgcok farkli ifade kullanilmistir. Bu
tanimlamalar incelendiginde, orgiitsel bagliligin, ¢alisanin orgiit yararin1 gozeterek hareket
etmesi, Orgiit deger ve amaclarina katki sunmasi ve orgiitiinii her kosulda savunmasi seklinde
olustugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik duygusu olusan isgdrenler, drgiit deger yargilarina,
amaclarina, kurallarina, hedeflerine ve kiiltiiriine goniilden inanarak bu dogrultuda davranig
sergilemektedirler. Orgiite baglilik gosterenler, ¢alistiklari orgiit tarafindan gerceklestirilen
denetimler sonucunda 6dillendirilmek yerine, yaptiklari isin niteliginden ve isi yaparken elde
etmis olduklar1 basarinin etkisiyle mutlu olmakta ve kendilerini ddiillendirilmis gérmektedirler
(Balay, 2014: 3).

Orgiit iiyelerinin ¢alistiklar1 isletmeye bagliliklar: arttig1 oranda, personel devir hiz1 diismekte,
calisan istikrar kazanmakta, ¢alisanlarda moral ve motivasyon artmakta, orgiit sadakatinde artis
olmakta ve makro 6l¢ekte bakildiginda daha yiiksek milli tiretkenlik yaratilarak ¢arpan etkisi ile
toplumun tiim kesimine fayda saglamaktadir. Gelistirilmis performans, diistik ¢alisan devir hizi,
orgiitsel bagliligin bir getirisi oldugu sdylenebilir. Konunun onciileri, orgiitsel bagliligin orgiit
tarafindan aranan, iste kalmak i¢in niyet, devam ve is performansi gibi bazi davranissal ¢iktilart
da beraberinde getirdigini sdylemektedirler. Daha sonraki aragtirmalarda da ortaya konulmustur
ki, orgiitsel baglhiligin yiiksek oldugu orgiitlerde calisanlarin ise devam diizeylerinin ¢ok yiiksek
oldugu, isgiicii devir hizinin ¢ok diisiik oldugu gériilmiistiir (ibicioglu, 2000: 14). Ayrica
orgiitsel baghligin yiiksek oldugu organizasyonlarda ise devamsizliklar, ise ge¢ kalma, isi
geciktirme oranlar1 oldukca diisecek ve akabinde miisteri memnuniyeti de artacaktir (Kose,

2014: 50).

Orgiitsel baglilik diizeyi yiiksek olan personel daha uyumlu, daha iiretken, doyum seviyesi
yiiksek, sadakat duygusu daha fazla ve sorumluluk bilinciyle ¢alismakta, orgiite maliyeti daha
disiik seviyede olacaktir (Bayram, 2005: 126). Baglilik seviyeleri yiiksek calisanlarin
motivasyon, performans ve is tatminleri yiiksek olacagi i¢in insan kaynaklar1 yonetimi biriminin
islerini kolaylagtiracak ve Orgiitsel devamliligin saglanmasiyla birlikte oOrgiitsel baglilik
organizasyonca degerli goriilecektir (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2012: 3).

Orgiitsel bagliligin énemiyle ilgili yukarida bahsettigimiz {izere isletmeler igin bu konu biiyiik
bir éneme haizdir. Orgiitsel baglilhigm isletmeler agisindan 6nemli hale gelmesinin sebepleri
(Saldamli, 2009: 27);

e Ise gec gelme, devamsizlik ve isten ayrilmada ¢ok dnemli bir etken olmasi,

e lsgorenlerin isleri ve gérevleriyle iliskili olmast,

e Isi igsellestirme, benimseme ve is tatmini gibi tutumlarin yani sira duygusal yapilarla da
iliskili olmasi,

e Iscilerin demografik ve sahsi ozellikleriyle iliskili olmasi, drgiitsel bagliligin orgiitler
acisindan ne derece 6nemli oldugunu gostermektedir.

Orgiit iiyelerinin ise ve isyerine baglihiginin degerlendirilmesinde bazi gostergeler dikkate
almmaktadir. Bu gdstergeler (Ibicioglu, 2000: 14):

1. Orgiitin ama¢ ve degerlerini kabul ve inanma (calisanlar ile Orgiitiin amaglarinin
ortlismesi, ¢aliganlarin orgiite baglilik diizeylerini olumlu yonde etkileyecektir. Aksi bir
durum s6z konusu oldugunda ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeyleri diisiik olacaktir).
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2. Orgiit igin fedakarliklarda bulunabilme (Calisanlarin normalde gosterdikleri
performansin iizerinde bir efor sergileyerek calismalari, onlarin orgiite ne kadar goniilden
bagli olduklarini gosteren bir kriterdir).

3. Orgiitsel iiyeligi devam ettirmeyle ilgili giiclii bir istek (Organizasyonun calisanlara
bagliligi ve itaati algilanmis Orgiitsel destek olarak ifadelendirilmektedir. Yapilan
caligmalar algilanmig Orgiitsel destegin orgiit iiyelerinin Orgiit amag ve ihtiyaglarini
karsilamada g¢alisanlarin orgiitsel bagliligini olumlu yonde etkileyecegi sonucunu ortaya
koymustur).

4. Orgiit kimligi ile kimliklenme (Calisanlar kendilerini orgiit ile ne derecede
kimliklendirmektedirler? Calisan orgiitiin islerini de derecede onaylamakta? Bu sorulara
verilecek yanitlar bize calisanlarin 6rgiitle ne derecede 6zdeslestigini ve kendisini ne
derecede organizasyonun bir pargasi olarak gordiigiinii bulmamizi saglayacaktir).

5. Igsellestirme (Calisanlar, orgiitsel faaliyetleri ne derecede kendi amaclar gergevesinde
uygun bulmakta, benimsemekte ve i¢sellestirmektedirler? Calisanlar 6rgiit amaclarini ne
kadar igsellestirebilirse orgiite o derecede baglilik duyarlar. Isgorenler, bireysel amag ve
degerleriyle oOrgiitsel ama¢ ve degerleri ne kadar oOrtiislirse, organizasyonun amag ve
degerlerini o oranda ig¢sellestirirler).

1.2.2. Orgltsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglhlik, organizasyonlarin devamliligi agisindan gerekli olan personelden optimum
fayda saglanabilmesi, calisanlarin organizasyon igerisinde problem ¢ozen kisiler haline
doniismesinde 6nemli rol oynamaktadir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 136). Bu baglamda
organizasyonlar oOrgiitsel bagliligi etkileyen faktorleri dikkate alarak hareket etmeliler. Bu
faktorleri kisisel ve orgiitsel faktorler olarak iki baslikta agiklayabiliriz.

1.2.2.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Kisisel Faktorler

Orgiitsel baghlig1 etkileyen kisisel faktorlerin; calisanlarin yas ve kidemi, egitim seviyeleri,
cinsiyetleri olarak smiflandirilmistir (Bar-Hayim ve Berman, 1992: 384). Ayrica calisanlarin
psikolojik beklentileri (is beklentileri ve is yeri ile calisanin iliskisini belirleyen psikolojik
sozlesme) de bu siiflandirmaya dahil edilebilir (Cohen ve Vigoda, 2000: 598). Kisisel faktorleri
aciklayacak olursak:

e Yas: Calisanlarin yasina gore orgiitlerine karsi tutumlar farklilik gosterebilir. Her yas
doneminde c¢alisanlarin igleriyle ilgili algilari, istekleri, davranislart ve beklentileri
farklidir (Cohen, 1993: 145). Insanlarin yaslarinin ilerlemesi, is sistemleriyle alakali
degerli kaynaklar1 biriktirmeleri anlamina gelmektedir. Bu durumun nedenini
irdeledigimizde, uzun yillarca yapmis oldugu iste uzmanlagsmasi, o ise karsi bazi
yatirimlar yapmasi sonucunda diger baska orgilitlerin ve is alternatiflerinin cazibesini
diisiirmektedir (Ince ve Giil, 2005: 66). Tersi durum olarak geng yastaki calisanlar ise, ilk
kez is arama, ¢alismaya baslama, egitim durumuna uygun ise girebilme isteklerinden
dolayi, tecriibeli calisanlara oranla daha az oOrgiitsel baglilik sergilemektedirler (Bakan,
2011: 122).

e Cinsiyet: Cinsiyetin orgiitsel baglilik lizerine etkisini inceleyen arastirmalarda ortak bir
sonuca varildig1 sdylenemez. Calismalardan bazilarinda kadinlarin ev hanimligi bakig

acilarinin sonucunda degisik yonelimler oldugu ve bu yiizden erkeklere oranla orgiitsel
25



baglilik diizeyleri daha diisiik seviyede seyretmektedir (Angle ve Perry, 1981: 3). Baska
bir arastirmaya gore ise oOrgiitsel baglilik diizeyinin cinsiyete gore anlamli bir farklilik
olmadig tespit edilmistir (Uygur, 2009: 71).

Egitim: Egitim seviyesi ile Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin tespiti i¢in bir¢ok
calisma gergeklestirilmistir (Mowday, Steers ve Porter, 1979: 225). Isgorenlerin egitim
seviyeleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda ters yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bunun
sebebi, egitim seviyesi yliksek olan bireylerin, orgiitiin verebileceginden daha yiiksek
beklentiler igerisinde olmalar1 ve is degisikligi i¢cin daha ¢ok firsata sahip olmalaridir.
Yani personelin egitim seviyesi yiikseldik¢e oOrgilitsel baglilik hissi azalmaktadir. Bu
durumun tersi olarak egitim seviyesinin diisiik oldugu personelin is degistirme imkanlari
az oldugu i¢in ¢alistiklar drgiite olan bagliliklar1 daha yiiksektir (Yalgin ve Iplik, 2005:
400).

Medeni Durum: Medeni durumun orgiitsel baglilik iizerinde etkisi oldugu ileri
strilmektedir. Evli olan c¢alisanlarin bekar olanlara oranla daha fazla orgiitsel baglilik
egilimi sergiledikleri goriilmektedir (Mathieu ve Zajac, 1990: 172). Ayrica yapilan bir
aragtirmaya gore ise, evli personelden ¢ocuk sahibi olanlar ile ¢ocuk sahibi olmayan
personelinde baglilik diizeyleri incelenmistir. Bu arastirmaya gore cocugu olan erkek
personelin c¢ocuk sayist arttikga islerine daha fazla ¢aba gosterdikleri ve zaman
ayirdiklar1 sonucuna ulasilmigtir. Cocugu olan kadinlarin ise orgiitte ¢aligma siirelerinin
azaldig1 ve dolayisi ile isten ayrilmalarinin da arttigr sonucuna varilmistir (Giilliioglu,
2011: 80).

Kidem: Calisanlar, orgiitte bulunduklar: siireleri hem kendisine hem de orgiite yaptigi
bir yatirim olarak gortirler. Bu siirenin uzamasi ¢alisanlarin orgiitsel baghlik diizeylerinin
de artmasina neden olmaktadir. Tatil imkanlari, ileriki donemde emeklilik ayliklari,
sosyal imkanlar gibi faktorlerden dolayr bireyin orglitte calisma siireleri arttikca bu
beklentileri daha iyi karsilanacagi icin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikselecegi kabul
edilmektedir (Giillioglu, 2011: 50).

Unvan: Orgiitlerin ama¢ ve degerlerine bagliligi etkileyen bir bagka nokta ise
orgutlerdeki tnvansal bigimlerdir. Yani yoneticilerin yonetim ve liderlik bigimleri
veyahutta isgdrenlerin is yapma bigimleridir. Ust kademe yoneticileri personele karsi ne
kadar baskict bir egilim sergilerse personel de kendilerini ifade etmek ve inovatif fikirler
iretmek konusunda kendilerini o kadar baskilanmis hissedeceklerdir. Isgdrenlerin is
yapmalar1 konusunda iist yoneticiler tarafindan 6zgiir birakilmas1 durumunda, iggérenler
daha olumlu davramig gosterecektirler ve organizasyona bagliliklart daha yiiksek
seviyede olacaktir (Ince ve Giil, 2005: 73).

Kultdr: Bireylerin inanglari, deger ve tutumlart kiiltiirel farkliliklarinin olusmasinda
etkendir. Bireylerin yetigsmis olduklar1 kiiltiirel ortam, o kisilerin drgiitsel bagliliga bakis
acilarmi etkileyebilmektedir. Bati kiiltlirlinde yetismis bireylerde orgilitsel baglilik
diizeyleri yliksek iken dogu kiiltiiriinde yetismis bireylerin rgiitsel baglilik diizeylerinin
belirlenmesinde orgiitler tarafindan sunulan imkanlar rol oynamaktadir (Bakan, 2011:
127).
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1.2.2.2. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden bir digeri orgiitsel faktorlerdir. Bireylerin orgiitsel
baghlik diizeyleri lizerinde kendileri disinda meydana gelen gelismelerin de etkisi biiyiiktiir.
Burada galisanlarin bagliliklarini etkileyen faktorlere yer verilecektir.

Isin Niteligi ve Onemi: Isgorenlerin icra ettikleri is iizerindeki hakimiyet derecesi, grup
caligmasi, ig ve gorev tanimlarinin net olmasi, isle ilgili geri bildirim alma, isin bagka
islerle sosyal etkilesime imkan tanimasi ve 6zerklik gibi faktorler isgorenlerin baglilik
diizeylerini etkilemektedir (Wiener, 1982: 419). Bu baglamda is zenginlestirmede
baghlik iizerinde etkisi olan bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is zenginlestirme,
isgorenlere kendi yaptiklar isleriyle alakali olarak planlama, organize etme ve denetleme
yapabilmesi hususuyla yetki ve sorumluluk verilmesidir. Bu durumda isgdrenlerin orgiite
bagliliklar1 arttirilabilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 127).

Yonetim Tarz1 ve Liderlik: Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini etkileyen en 6nemli
faktorlerden bir tanesi yonetim yapisidir. Orgiitiin ¢alisanlarina giivenmesi, katilimer,
inovatif, degisim ve dOnisime acgik bir yapida olmasi, calisanlarin goziinde
organizasyonun Onemini arttiracaktir. Bu durumda calisanlarda baglilik duygusunun
artmasina katki saglayacaktir (Bakan, 2011: 147). Yonetim kademesinin isgilere
yaklagimi baskict ve asir1 kontrol etme istegi perspektifinde olursa, iscilerin de
kendilerini ifade etmeleri, rahat ¢alismalari, yenilik¢i fikirler Uretebilmeleri olumsuz
etkilenecektir. Personele siirekli emirler yagdiran, personelin fikirlerine 6nem vermeyen
hatta fikirlerini aciklama imkani dahi sunmayan bir yonetim anlayisinda orgiitsel
bagliliktan s6z etmek zor olacaktir. Ancak calisanlarina 6zgiirliikk taniyan, karar alma
Ozgiirliigli sunan yonetim anlayisinin hakim oldugu orgiitlerde baglilik daha {ist seviyede
olacaktir (Ince ve Giil, 2005: 72). Ayrica orgiitiin liderinin personel ile iliskisi de
orgiitsel baglilig: etkilemektedir.

Ucret Duzeyi: Ucret dizeyi calisanlarin orgiitsel bagliliklarmi etkileyen &nemli bir
etmendir. Ucret, ¢alisanin emegi karsiliginda aldig1 ayni veya nakdi degerdir (Benligiray,
2007: 3). Bu deger ¢alisanlarin motivasyonunu etkileyen bir unsur olurken orgiitsel
bagliligin arttirilmasinda dnemli bir etkendir. Ucret diizeyi isgdrenlerin is ve sosyal
hayattaki statiisiiniin bir gostergesidir. Bireylerin orgiitten elde etkileri iicret, ise olan
isteklerini arttirmakta ve {icretlerin yiikseltilmesi motivasyonla birlikte bagliligi da
arttirmaktadir (Balay, 2014: 54).

Orgutsel Adalet: Orgiitsel adalet, érgiitte ¢alisan tiim bireyler igin motivasyon kaynagi
olabilecek bir kavramdir. Orgiit ¢aliganlari, {icret paylasimmnin ne derece adil oldugunu,
ist kademe yoneticilerin kendilerine adaletli davranip davranmadiklarini veya 6diil
sistemindeki dagilimin adaletli olup olmadigi konusundaki algilart nedeniyle ¢evrelerine
kars1 baz1 davranislar gelistirirler (Igerli, 2010: 68). Eger calisanlar bu konularda adaletin
oldugu diislincesinde olurlarsa, orgiite baglhlik diizeyleri daha yiiksek olacaktir.

Tletisim: Orgiitsel baglilik diizeyi iizerinde etkisi olan bir baska etken iletisimdir. Orgiitte
iist kademe yonetim ile iggdrenler arasinda bilgi akisinin saglanmasi orgiit ici iletisim
olarak ifadelendirilmektedir. Ust yonetimin bilgileri dogru sekilde ve dogru zamanda
calisanlara aktarmasi calisma ortaminin giiclenmesini saglamaktadir (Hos ve Oksay,

2015: 8). Orgiitte yatay, dikey, capraz ve cift yonlii iletisimin tarafsiz bir sekilde
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olusturulmasi, orgiitteki her calisan icin statii ve katilim saglanabilmesi, saglikli is
kosullarinin olusturulmasi, 6rgiit icinde ekip ruhunun yaratilmasi, yaraticiligin tesvik
edilebilmesi, oOrglit iiyelerinin gelecekten umutlu olabilmelerinin saglanmasi orgiitsel
bagliligin arttirilmasi i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir (Kocabas, 2005: 250).

e Kariyer Imkanlari: Orgiitlerin calisanlarma belirli bir kariyer imkani sunmasi
gerekmektedir. Calisanlarin kapasitelerinin bilinciyle kendilerine glivenmeleri, orglitte
daha iist kademelerde yer alip daha ¢ok yetkiye sahip olma arzusu igerisinde
olmaktadirlar. Orgiitte calisanlarma bu kariyer imkanlarmi sunar ve destekler ise
calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinde artig goriilebilmektedir (Cakir, 2001: 150).

e Rol Belirsizligi ve Catisma: Calisanlarin  gorev tanimlarinin  tam olarak
belirlenememesi durumuna rol belirsizligi denilmektedir. Rol belirsizliginin ortaya
cikmasinda, ¢alisana goOrevinin ne oldugu, amaci, gorevinin yerine getirilmesi
asamasinda izleyecegi yolun belirtilmemesi etkili olmaktadir. Ayrica ¢alisanin gérevinin
orgiit i¢in ne anlama geldigi ve performansina iliskin bilgilerin aktarilmamasi da rol
belirsizliginin ortaya ¢ikmasia neden olmaktadir (Giiglii, 2006: 82). Orgiitte ¢alisanlara
cok kaynakli direktifler verilmesi endise ve strese neden olmakta ve rol gatismasi
yaratmaktadir. Calisanlarin kendisinden istenilenleri tam anlamiyla bilememesi ise rol
belirsizligi olusmasina neden olmaktadir. Bu durumlar karsisinda calisanlarda orgiitsel
baglilik zayiflamaktadir (Glisson ve Durick, 1988: 72).

e Orgut Kultari: Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel baghilik ile iliskisi iki nokta {izerinde
durularak agiklanmaktadir. Birincisi, orgiit kiiltiirii orgiitsel bagliligi desteklemektedir.
Orgut kultlr(l calisanlar ile drgiitsel hedefler arasindaki bag: etkilemekte ve calisanlarin
orgiite aidiyetlerini arttirmaktadir. Bunun sonucunda orgiitsel bagliligi yiiksek olan
calisanlarin orgiit kiiltiirleri de gii¢lii olacaktir. Ikinci nokta ise, orgiit kiiltiirii giiclii
oldugunda orgiitsel baglilik da yiiksek olacaktir. Calisanlar arasinda paylasilan degerler,
orgilitsel bagliligin arttirllmasina ve bu bagliligin siirdiiriilebilir olmasina destek
saglayacaktir (Ince ve Giil, 2005: 76).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorlere degindik. Ayrica bunlarin disinda
orgiitsel bagliigi etkileyen bir de orgiit dis1 faktorler vardir. Orgiit dis1 faktdrlerin Srgiitsel
baglilik iizerine etkisini inceleyen arastirmalara gore Orgilit dis1 faktorler, profesyonellik,
alternatif is imkanlari, sektorel durum, tilkedeki siyasal ve sosyo ekonomik konjonktir ve
issizlik oran1 olarak siralanabilir (Ince ve Giil, 2005: 83).

1.2.3. Orgiitsel Baghhigin Simiflandirilmasi

Orgiitsel baglilik davramisinin ¢ok boyutlu bir yapida olmasindan dolay:r arastirmacilar bu
konuyu farkli boyutlariyla incelemisler ve farkli yaklasimlar sunmuslardir. Bu yaklasimlarin
belirlenmesindeki temel nokta, organizasyon ile isgorenlerin iliskisini ortaya koyan psikolojik
bir yapmin olup olmadigi ve organizasyondaki iiyeligin devam edip edememe noktasinda
bireylerin kararlarimi belirleyecek ozelliklere sahip olup olmadiklaridir (Uygur, 2009: 12).
Orgiitsel bagliligin siniflandirilmasinda genellikle ii¢ tiir siniflandirmadan sdz edilebilir. Bunlar,
tutumsal baglilik yaklagimlari, davranigsal baglilik yaklagimlari ve ¢oklu baghilik yaklagimlaridir
(Gdl, 2002: 40).
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Sekil 1. Orgiitsel Bagliligin Simiflandirilmasi

[ Orgiitsel Baghhgin Siniflandiniimasi 1

/ Tutumsal Baghhk \ /Davram§sal Ba§|||lk\ / Coklu Baghihk \

Yaklagimlari Yaklasimlari Yaklagimi

* Kanter'in Yaklagimi
*Etzioni'nin Yaklasimi *Becker'in Yaklasimi

*O'Reilly ve *Salancik'in Yaklasimi
Chatman'in Yaklasimi

*Penley ve Gould'un
Yaklagimi

*Allen ve Meyer'in

e v N NS /

1.2.3.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutum, insanlarin ¢evresindeki varliklara veya olaylara karsi egilimlerini ifade etmektedir
(Bakan, 2011: 77).Tutum, belirli seylerin yaninda veya karsisinda olmaya hazir olma seklidir.
Tutum, duygusal 6ge, bilissel 68e ve davranigsal 6ge olmak lizere ii¢ 6geye sahiptir. Tutumlar
diistincelerden daha uzun Omiirliidiirler. Ancak inanglar kadar bireyin benliginde yer etmezler.
Tutumlar inanglarda oldugu gibi gevrenin getirdigi bir takim faktorlerin etkisi altindadir.
Kiiltiirlenme siirecinde bireyin tutumlar1 gelisir. Birey Oncelikle bir inanca, sonra bir tutuma
sahip olur. Bunlarin sonunda da inang¢ ve tutumlarin yonlendirdigi ve sekillendirdigi davranislar
sergiler (Yi1lmazer ve Eroglu, 2013: 12).

Tutumsal baglilik, is ¢evresine iliskin duygusal tepkilerle alakalidir. Ise sarilma, beraber is
yaptiklar1 arkadaslardan, isten ve meslege aidiyetten elde edilen doyum ile iliskilidir (Balay,
2000: 73).

Orgiitsel basarmin saglanmasinda ve orgiitin ama¢ ve cikarlarma ulasiimasinda tutumsal
bagliligin 6nemi ¢ok biiyiiktiir. Bir orgiitte tutumsal bagliligin saglanmasi durumunda; orgiitle
0zdeslesme, performansta artis, liretkenlikte artis, yaraticilifin daha fazla tesviki, personel devir
oraninda diislis, Orglitsel amaglarin daha iyi anlagilmasi ve Orglitsel amaglar ile bireysel
amaglarin biitiinlegsmesi saglanmaktadir (Bakan, 2011: 78). Asagida tutumsal baglilik yaklasimi
ile 1lgili gelistirilen yaklasimlara deginilecektir.

1.2.3.1.1. Kanter'in Yaklasim

Kanter'e gore baglilik, sosyal ve kisilik sistemleri olarak iki ayri1 sistem i¢inde olusur. Bu
sistemlere gore baghiligin devama yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol baglilig
olarak (g esas seklinden bahsedilmektedir (Kanter, 1968: 500).
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e Devama Yonelik Baghhk: Bireyin iiyeligini devam ettirerek orgiitte kalarak orgiitiin
stirekliligine kendini adamasidir. Bu durum isten ayrilmanin getirecegi maliyetin, iste
kalmanin maliyetinden daha yiliksek oldugu diisiincesine dayanmaktadir. Bu baglilik
calisanin Orgiitteki roliine baglihigidir. Bagliligin olusabilmesi i¢in ¢alisan agisindan
maliyetin yiliksek olmasi ya da calisandan ayrilmay1 zorlastiracak degerde sahsi
fedakarliklar ve yatirimlarin istenmis olmasi gerekmektedir (Giil, 2002: 42).

e Kenetlenme Baghhgi: Orgiitte calisanlarin birbirlerine kenetlenmesi ve psikolojik
baghligin olusmasi amaciyla yeni personelin herkese tanitilmasi, oryantasyon
egitimleri, tiniforma ve rozet gibi sembollerin kullanimi, hikayelerin anlatimi, kurulus
yildoniimii  kutlamalar1 gibi birtakim yontemlere basvurulabilir. Bdylece 0Orgiit
mensuplar1 arasinda baglilik gelisebilmektedir (Giil, 2002: 42).

e Kontrol Baghhg: Orgiitiin kurallar1 ve liderin direktiflerini siirdiirmek kontrol baghlig
olarak ifade edilmektedir. Isgdrenlerin davramislarinin yodnlendirilmesinde orgiitiin
yazili ve yazili olmayan kurallarin etkisi vardir. Kontrol bagliligi, ¢alisanlarin orgute ve
orgiit kurallarina pozitif yonlii bir perspektif sergilemektedir. Calisanlar orgiitsel deger
ve amaglarin sahs1 adina ne kadar onemli bir rehber oldugunu igsellestirdiginden
kontrol baglilig1 olugmaktadir (Giil, 2002: 42).

Kanter, yukarda agiklanan bu {i¢ baglilik yaklasiminin birbirleri ile yiiksek oranda iligkili
oldugunu ileri siirmektedir. Devama yonelik bagliligin ¢alisanin orgiite iiyeligini siirdiirmesine,
kenetlenme baglilig1 rgiitsel varlig: tehdit eden tehlikelere meydan okumaya, kontrol bagliligi
ise grup normlarina sadakatli olmayi saglayacaktir (Bakan, 2011: 85).

1.2.3.1.2. Etzioni'nin Yaklasim

Etzioni'ye gore orgiitsel bagliligin seviyesinin degerlendirilmesi, baghiligin devamliligi ya da
bitmesi durumunda ortaya c¢ikacak sonucun calisan iizerinde yaratacagi etki dogrultusunda
degerlendirilmesi gerekir. Bu acidan degerlendirildiginde ¢alisan, orgiite {i¢ farkli bigimde
baglhilik gosterebilir (Balay, 2000: 62). Etzioni bu bagliliklar1 yabancilastirici baglilik, ahlaki
baglilik ve hesap¢1 baghilik olarak agiklamistir (Bayram, 2005: 129).

Yabancilastirict yakinlagma &rgiit mensuplarinin davramglarini sinirlamaktadir. Orgiite karst
olumsuz bir tutum gelismesine yol acar. Orgiit iiyeleri, bagli olduklar1 érgiitii kendileri icin bir
tehdit unsuru olarak gérecek olursa yabancilastirict baglilik olusur. Uyeler kendilerini manevi
anlamda oOrglite bagli hissetmese de zorla orgiitte calismaya devam ederler (Balay, 2014: 25).

Ahlaki baglilik, Orgiitiin amaclari, hedefleri, deger ve normlarin1 6ziimseme ile otoritenin
0zdeslesme temeline dayanmaktadir. Calisanlar, toplumsal faydayr 6n planda tuttuklar: taktirde
bagli olduklar1 6rgiite daha ¢ok baglilik hissedeceklerdir (Bayram, 2005: 129).

Hesapg1 baglilik ise, ahlaki agidan bagliliga gore orgiit ile ¢alisan arasinda daha az yogun bir
iliskiyi yansitmaktadir. Bu baglilikta ¢alisanlar baglilik diizeylerini, giidiilerini karsilayacak
bicimde ayarlamaktadirlar. Yani hesap¢1 bagliligin temel felsefesi orgiit ile ¢aliganlar arasindaki
alis veris iligkisidir. Birey kendisine verilen iicrete karsilik, bir giin igerisinde yapilmasi gereken
is normuna uygun bir baglilik hissetmektedir (Gtil, 2002: 43).

Etzioni'ye gore, orgiit beklenti ve kurallar1 ¢ergevesinde davranislar sergilemesini saglayan bu
orgiitsel baghilhigin gerceklesmesini saglayan U¢ tlr gucten s6z edilmektedir. Bu gugler;
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korkutma giicli, sembolik giic ve odillendirici giictiir. Korkutma giicii diger bir deyisle
cezalandiric1 gii¢, orgiitiin kaliplasmis ilke ve beklentilerine uyulmadiginda verilecek cezalarla
ilgilidir. Sembolik gii¢, sayginlik, itibar ve hos gérme gibi sembolik 6diillendirmelerle ilgilidir.
Odiillendirici gii¢ ise, maas, prim, 6zendirme, iicretli izin gibi &diillerin kontrolii ve dagilimi ile
ilgilidir (Ince ve Giil, 2005: 34).

1.2.3.1.3. O'Reilly ve Chatman'in Yaklasim

O'Reilly ve Chatman orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin psikolojik olarak oOrgiite baglanmalarina
dayandirmaktadirlar. Orgiitsel baghligin {i¢ boyutundan bahsedilmektedir. Bunlar, uyum
bagliligi, 6zdeslesme bagliligi ve igsellestirme bagliligi seklindedir (O'Reilly ve Chatman, 1986:
493).

Uyum boyutu, oOrgiitsel baghiligin olusmasindaki ilk asamadir. Bu boyutta iggoren, Orgiite
ictenlikle ve inanarak degil, sadece yiizeysel olarak destek vermektedir. Isgdrenlerin baglilik
duygularinin ve bu dogrultuda gelistirdikleri tutum ve davranislarin temel sebebi, Orgiitiin
verecedi cezalardan kagmak ve 6diil sistemi igerisinden pay alabilmektir (Ince ve Giil, 2005:
35).Uyum baghligi, 6diil beklentisi ve ceza korkusuna dayali bir baglilik olarak karsimiza
cikmaktadir. Uyum ayni zamanda yetkiyi elinde tutanlar i¢in avantaj saglayabilen bir durumdur.
Ust kademe ydneticiler kisisel tercihlerini astlarina makam ve mevkilerinin giiciinii kullanarak
kabul ettirmeye calisirlar. Calisanlar bu durumda {ist yoneticinin isteklerini yerine getirir. Ancak
bu goniillii bir uyum degildir (Balay, 2014: 106).

Ozdeslesme, caliganin orgiit ile olan psikolojik baginmn gelismesinde &nemli bir rol
oynamaktadir. Calisganin Orgiitiine bagliligi, orgiitiin amaglari, hedefleri, vizyonu, degerleri ve
tutumlar1 ile 6zdeslesmesiyle olusabilir. Bireyin orgiitle 6zdeslesme seklinde olan bagi, grup
icinde tatmin edici iliskiler kurma ve devam ettirme amacindadir. Boylece birey orgiitiinden
gurur duymakta, orgiitiin amag ve degerlerine saygi duymakta ve benimsemektedir (O'Reilly ve
Chatman 1986: 493).

Igsellestirme, biitiiniiyle orgiitsel degerler ile kisisel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir.
Orgiitsel bagliligm bu boyutu, calisamin tutum ve davramglarii Srgiitiin ve orgiitteki diger
bireylerin degerler sistemiyle uyumlu kilinmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir (G, 2002: 43).

1.2.3.1.4. Penley ve Gould'un Yaklasim

Penley ve Gould'un yaklasimi Etzioni'nin orgiite katilim modeline dayanmaktadir ve orgutsel
bagliligin ii¢ boyutu oldugunu ifade etmektedirler. Bu boyutlar; ahlaki baglilik, ¢ikarci baglilik
ve yabancilastirict bagliliktir (Gul, 2002: 44).

Ahlaki baglihigin temelinde, orgiitsel amaclarin kabullenilmesi ve bu amaglarla 6zdeslesilmesi
vardir. Bu baglhlik tiirlinde birey, kendisini orgiitiine adamakta, orgiitte meydana gelecek basari
veya basarisizlikta kendisini sorumlu tutmaktadir (Giil, 2002: 44).

Cikarci baghlik, bireylerin Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine ulasilmasi siirecinde orgiite kattiklar
karsiliginda, orgiitten elde edebilecekleri 6diil, tesvik, prim gibi isteklendirmelere bagli olarak
hissettikleri duygudur. Cikarci baghlikta birey, orgiitii belirli 6diillere ulasilmasinda bir arac
olarak gérmektedir (Saldamli, 2009: 18).
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Yabancilastiric1 baglilik ise, bireyin Orgiit i¢ c¢evresi ilizerinde kontroliiniin bulunmadig1 veya
alternatif caligma imkanlarimin bulunmadig1 konusundaki algilamalarina dayanir. Bu sebeple
birey Orgiitiine kars1 yabancilastirici bir baglilik duygusu ile baglilik sergilemektedir. Bu
durumda birey, Orgiitin vermis oldugu 6diil ve cezalarin performansi ile orantili olarak
verilmedigini aksine rastgele verildigini diisiinecektir. Tiim bu hisler bireyde, orgiitte sikisip
kaldig1 duygusunun yerlesmesine neden olmaktadir (Penley ve Gould'dan aktaran Giil, 2002:
44).

1.2.3.1.5. Allen ve Meyer'in Yaklasimi

Allen ve Meyer'e gore tutumsal baglilik, isgorenler ile Orgiit arasindaki iliskilerin psikolojik
boyutudur. Bu psikolojik boyutu isgorenlerin davraniglar1 agiklamaktadir. Baghiligin gostergesi,
isgorenlerin orgiitlerinde kalmaya devam etmeleridir. Meyer ve Allen 1984'teki caligmalarinda
bagliligin duygusal ve devamlilik olarak iki boyutundan s6z etmislerdir. Daha sonra 1990'da bu
boyutlara normatif baglilig1 da ekleyerek bagliligin ii¢ boyutundan s6z etmektedirler (Allen ve
Meyer, 1990b: 4). Asagida oOrgiitsel bagliligin ti¢ boyutu sekil yardimi ile agiklanmaya
caligilmistir (Meyer ve Allen, 1991: 68).

Sekil 2: Allen ve Meyer'e Gore Orgiitsel Baghligin U¢ Boyutu
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Sekilde goriildiigii gibi Allen ve Meyer bagliligi ii¢ ana boyutta incelemistir. Bunlar duygusal
baglilik, devam baglilig1 ve normatif baghliktir.

Duygusal Baghhk: Tutumsal baglilik olarak da ifade edilen duygusal baglilik, is
cevresine iliskin duygusal tepkilerle iliskilidir. Ise daha fazla sarilma, is
arkadaslarindan, is yerinden, isten ve meslege bagliliktan saglanan duygusal doyumla
ilgilidir (Balay, 2000: 73). Bireylerin kendi arzulari ile 6rgiitlerinde kalmay: istemeleri,
orgiit degerlerini, kurallarini, amag¢ ve hedeflerini benimsedigi ve sahiplendigi baglilik
tirtidiir (Bayram, 2005: 132). Bu baglilig1 orgiitlerde ¢ok arzulamaktadir. Bireyler
orgiitleriyle 6zdeslesir ve Orgiit iiyesi olmaktan mutluluk duyarlar (Uygu¢ ve Cimrin,
2004: 91). Giicli bir duygusal bagliliga sahip olan calisanlar zorunluluktan degil kendi
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istedikleri icin oOrgitte kalmaya devam etmektedirler (Meyer ve Allen, 1991: 67).
Bireylerin duygusal bagliligini etkileyen faktorler; isin cazibesi, rol belirginligi, amag
belirginligi, orgiitsel giiven, katilim, esitlik, bilgi paylasimi ve kisiye verilen 6nem
olarak ifade edilebilir (Dogan ve Kilig, 2007: 45).

Devam Baghhgi: Devam baghiligi, calisanlarin orgiitlerinden ilisiklerini kesmenin
maliyetini g6z onlinde bulundurmalariyla alakalidir. Calisanlarin orgiitlerinde kalmak
istemlerindeki temel sebep Orgiitte kalma ihtiyaglarindandir (Meyer ve Allen, 1991: 67).
Bu dogrultuda devam bagliligi, bireyin is yerinde harcadigi zaman, emek ve caba ile
elde ettigi makam, mevki, itibar, para gibi kazanimlarmi isten ayrilmasiyla birlikte,
yitirecegi diisiincesiyle meydana gelen bagliliktir (Yalgin ve Iplik, 2005: 398). Bireyler
bu sebeplerden dolay1 orgiitte devamlilik karari alirlar. s arkadaslariyla gelistirdikleri
iligkileri, kidem, tecriibe, oOrgiitten edinilen bilgi, kariyer imkanlari, emeklilik gibi
kazanimlar sonucunda orgiitlerine bagliliklarini siirdiiriirler. Bu bagliligin olugsmasinin
sebebi igsel kaynaklar degil digsal faktorlerdir (Cakinberk ve Demirel, 2010: 108).
Isverenler, devam baghlig1 ile orgiite bagli olan calisanlari tercih etme egiliminde
degillerdir. Bunun sebebi, c¢alisanin, orgiitii benimsemesine ragmen kazanimlarin1 da
yitirmek istememesidir. Bu kosullarda birey sadece orgiitteki iiyeligini devam ettirecek
kadar, minimum duizeyde ¢aba serf etmektedir (Benligiray ve Sénmez, 2011: 53).
Normatif Baghhk: Kuralct baglilik olarak da ifadelendirilen normatif baglilik,
calisanlarin oOrgiitlerinde kalmayr devam ettirmeyle ilgili ylikiimliiliikk duygularin1 digsa
vurmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 67). Bu baglilikta ¢alisan, orgiitiine baglilig1 bir
gorev olarak algilamaktadir. Normatif baghlik, 6rgiit tiyeligini devam ettirmeye yonelik
duygulardan kaynaklanmaktadir. Zorunluluk unsuru igeren bu baglilikta, bireylerin
baglilik duymasinin sebebi, sahsi menfaatleri i¢in bu sekilde davranmalari istendiginden
degil, yaptiklarinin dogru ve ahlaki olduguna inandiklar1 i¢indir. Normatif baglilik,
bireyin Orglitiine karst sorumluluklar1 olduguna inanci sebebiyle kendisini Orgiitte
kalmaya zorunlu gérmesine dayanmaktadir. Bu bagliliktaki zorunlulugun sebebi, devam
bagliliginda oldugu gibi ¢ikara degil, erdem ve ahlaka dayanmaktadir (Giil, 2002: 46).

Orgiitsel bagliligin ii¢ boyutlu modeli incelendiginde, drgiitsel baglilikta boyutlarin bes ortak
ozelligi oldugu goriilmiistiir. Bu 6zellikler (Allen ve Meyer, 1990b: 5):

Is davranislar iizerinde etkisi vardir.

Isgorenlerin hissiyatlarmni yansitmaktadir.

Orgiit ile isgoren arasindaki iliskiyi gdstermektedir.

Isgiicii devir hizin1 ve isten ayrilma niyeti {izerinde etkisi vardir.
Isgoren refah1 ve saglhgi iizerinde 6nemli etkileri vardir.

1.2.3.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlari

Sosyal psikologlar, tutumsal baglilik kavramina karsilik olarak davranigsal baglilik kavramini
kullanmaktadirlar. Davranigsal baglilik, bireyin ge¢cmis davranislart nedeniyle orgiitiine baglh
kalmasi, ise devam konusunda sorun yasamamasi, orgiitten ayrilmamasiyla ilgilidir. Bu baglilik,

bireyin

sahsi davranislarina karsi gelisir. Birey belirli davraniglarda bulunduktan sonra bu

davraniglarini siirdiiriir ve davranislarina karsi baglilik gostererek ona uygun, onu mesru ve hakl
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cikartacak tutum sergiler. Bu tutumlar davranislarin tekrar sayisini yiikseltecektir (Ayden ve
Ozkan, 2014: 156).

Sekil 3: Tutumsal Bakis Agisi
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Etmenler | Psikolojik Durum .| Davranig

A
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Davranigsal Bakis Agisi
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Davranig
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- _ - _ _ __ _

Yukarida (Mayer ve Allen, 1991: 63) orgiitsel baglilikta tutum ve davranislarin seyri sematize
edilmistir. Burada, bireyin sergilemis oldugu davraniglar sonucunda olusan tutumlarin bu
davranisin ilerde tekrarlanma olasilini etkilemesi beklenebilir.

Bu yaklasimda orgiitsel bagliligin baslangi¢ noktasi olarak bireyin bir orgiite katilabilmek i¢in
Ozveride bulunmasi gerekliligi ele alinmaktadir. Bunun en yaygin sekli iiyelige kabul
torenleridir (Oliver, 1990: 21). Bu kabul torenlerinden sonra birey drguttine enerjisini, bilgi ve
becerisini, zamanini aktaracak, orgiitten ekonomik ve sosyal kazanimlar elde edecektir. Ancak
bu kazanglarin siirekliligi, bireyin orgiite vermis oldugu enerji, zaman, bilgi ve beceriyi tutarl
olarak stirdiirmesine baglidir. Eger bu yatirimlar sonucunda birey orgiitten ayrilmak isterse elde
edecegi kazanimlardan yoksun kalacaktir. Bunun korkusu ile birey orgiitte kalma egilimi
sergileyecektir. Bu durum davranigsal baglilik olarak ifade edilmektedir (Giiglii, 2006: 13).

Davranigsal baglilik ile ilgili olarak literatiirde iki temel yaklasimdan sz edilebilir. Bunlar,
Becker ile Salancik'in yaklagimlaridir.
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1.2.3.2.1. Becker'in Yan Bahis Yaklasim

Becker, orgiitsel baglilig1 yan bahis kavrami ile aciklamaktadir Becker'e gore orgiitsel baglilik,
bireyin yaptig1 yan bahislere gore istikrarli davraniglariyla ikincil menfaatlerini bagdastirdigi
zaman ortaya ¢ikmaktadir (Becker, 1960: 35). Yan bahse girmek ile ifade edilmek istenen,
herhangi bir davranis ile ilgili alinan kararin o davranis ile ¢ok da ilgisi olmayan c¢ikarlar
etkilemesidir. Bireylerin orgiitleriyle karsilikli iki taraf olarak bahse girdikleri bu sureg, orgtsel
baglilik olarak ifadelendirilmektedir. Birey, kendi i¢in degerli olan seyleri (zaman, enerji, para,
vb.) ortay koyarak Orgiitiine yatirim yapiyorsa, bu kavram bagliligin (bahse girme) kavrami
olarak ifadelendirilmektedir (Giil, 2002: 48). Bir baska deyisle Becker'in yan bahis yaklagimina
gore oOrglitsel baghlik, bireyin, tutarli davranmislarini devam ettirmekten vazgectigi zaman

kaybedecegi yatirimlar diisiinerek, davramislarmi devam ettirme egilimidir (Ince ve Giil, 2005:
50).

Sekil 4: Becker'e Gore Yan Bahis Kaynaklari

Becker'in Yan Bahis Yaklasimi

|
1 l l l

Blirokrasiyi Toplumsal Sosyal Anlamda Sosyal Anlamda
Temel Alan Beklenti Ustlenilen Gergeklegtirilen
Yapilandirmalar Durumlari Roller iletisimler

Yukarida, Becker'e gore bireylerin gelecekteki davraniglarini belirleyecek yan bahis kaynaklari
sekil yardimi ile gosterilmistir (Saldamli, 2009: 23). Bu kaynaklar:

e Biirokrasiyi Temel Alan Yapilandirmalar: Ornedin, emekli maas1 igin her ay
maasindan belirli miktarda kesinti yapilan bir kisi, isinden ayrilmak istedigi zaman,
calistig1 yillar boyunca maasindan kesilen miktarin biiyilik bir tutara ulasmis oldugunu
gorecektir. Emekli maasiyla ilgili bu biirokratik diizenleme bireyi bir yan bahse
sokmustur. Ciinkii orgiitiinden ¢iktig1 taktirde uzun yillar boyunca maasindan kesilen
ve hak ettigi bu paray1 kaybedecek, emekli aylig1 alamayacaktir (Giil, 2002: 48). Bagh
oldugu orgiitten kendi rizasiyla ayrilan veya kendi hatasindan dolayr hakli sebeple
uzaklastirilan isgéren bu haklarini kaybedecektir. Bu durumda orgiitte kalmasini
tehlikeye sokacak davranis ve tutumlardan sakinacak, orgiitiine bagli kalmaya devam
edecektir (Aka, 2017: 110).

e Toplumsal Beklenti Durumlari: Birey, toplumsal beklentilerin sosyal ve psikolojik
yaptirimlari sebebiyle davranislarini kisitlayan birtakim yan bahislere girebilir. Bu tiir
toplumsal baskilara 6rnek olarak; sik sik is degisikligi yapan kisiler toplum nazarinda
dikis tutmayan giiven vermeyen kisiler olarak gériiliir (Ince ve Giil, 2005: 39).

e Sosyal Anlamda Ustlenilen Roller: Yan bahislerin, bireyin bulundugu sosyal duruma
alismis ve adapte olmasindan da kaynaklanabilir. Bu durumda birey, igerisinde oldugu
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sosyal rolin gereklerini icra etmeye ¢ok alistigi i¢in, artik bir baska role adapte
olamayacaktir (Giil, 2002: 49).

e Sosyal Anlamda Gerceklestirilen Iletisimler: Birey, cevresindeki sahislarla iliski
icerisindeyken, sahsiyla alakali belirli kanaatlerin yerlesmesini saglar ve bu kanaatin

olumsuz bir sekilde bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglarda bulunmak durumunda
kalacaktir (Ince ve Giil, 2005: 39).

Becker'e gore bahsi gegen kaynaklardan dolayr girilmis olan yan bahisler ve bunlara yapilan
yatirimlar, zamanla daha da artmaktadir. Bu sebeple bireyin yast ve kidemi, simdiye kadar ki
yapmig oldugu yatirimlarin temel gostergeleridir. Buna gore, bireyin ilerleyen yasi ve artan
kidemi, yatirimlarint da buna paralel olarak arttiracak ve bireyin Orgiitiinden ayrilmasini
zorlastirmig olacaktir (Giil, 2002: 49).

1.2.3.2.2. Salancik'in Yaklasim

Salancik'e gore, her davranisa farkli sekilde baglanilabilir. O davranisa yon veren, davranislarin
Ozellikleridir. Davranigsal eylemlerdeki bagliligt dort ayirt edici oOzellikle agiklamak
miimkiindiir. Bu 6zellikler, belirgin olma, irade, iptal edilebilirlik ve taninmadir. Ayirt edici
olmadaki bu 6zellikler davraniglarin belirginlesmesine neden olur ve bu sebeple davraniglarin
kapsamini belirler. Bu eylemlerin bir kismi belirgin olup goézlemlenebilirken, bir kismi ise
belirgin olmayip gézlemlenememektedir. Bir kisim eylemlerse, yalnizca varsayimlardan ibarettir
ve hayalidir. Bir bagka ayirt edici Ozellikte iptal edilebilirliktir. Bu eylemlerin
gozlemlenebilirliligi, uygunluguna bakilmasiyla ve denenmesiyle miimkiindiir. irade ise, bireyin
ozgiirligli ve sorumluluklar ile ilintilidir ve tam anlamiyla tanimlanmasi miimkiin degildir.
Taninma 6zelligi, bireyin eylemini sosyal bir igerikle iliskilendirmektedir. Bu eylem, bireyleri
ve bu bireylerin tiirlerini aciklar (Staw ve Salancik'den aktaran Demirbas, 2017: 26).

Burada vurgulanan, davraniglarla tutumlar arasindaki uyumdur. Celisen tutum ve davraniglar
bireyi gerilim ve strese sokacaktir. Eger burada tutumlar ile davranislar arasinda uyum
yakalanirsa baglilik olusacaktir. Acik, net, kesin ve siliphe gotiirmeyen, bir defa yapildiktan
sonra iptal edilmeyen ve geri doniilemeyen, herkesin Oniinde gergeklesebilen ve goniilliiliik
esasina dayanarak yapilan davranislar baglilik iizerinde etkilidir (Gil, 2002: 49).

1.2.3.3. Coklu Baghhk Yaklasimi

Coklu baglilik yaklasimi ile, calisganin hangi Orgiitsel etmenlere gergekten bagli olduguyla
ilgilenmektedir. Caliganin bagl oldugu &rgiitii tek basina ele alinmaz. Orgiit yapisindaki farkli
kademeler, gruplar, orgiitin ¢evresel konumu ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin temeli olabilir.
Bu sebeple orgiitsel baghilikla alakali tutumsal ve davranigsal yaklasimlar ayr1 ayrn
incelenmelidir (Cakinberk, Derin ve Demirel, 2012: 115).

Coklu baghilik yaklagimi, bireylerin orgiitlerine, yoneticilerine, mesleklerine, is arkadaslarina ve
misterilerine farkli baglilik gostereceklerini iddia etmektedir. Dolayis1 ile ¢oklu baglilik
kaynaklarin1 belirleyebilmek i¢in, orgiitle alakali cesitli gruplarin belirlenmesi gerekmektedir.
Bu kaynaklar, calisanlar, yoneticiler, gesitli gruplar, miisteriler, sendikalar ve genel olarak
kamuoyudur. Bir orgiitiin varliginin sebebi, bu gruplardan birden fazlasinin amaglarina
ulagmalarini kolaylastirmaktir (Giil, 2002: 50).
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Coklu baglilik yaklagiminda orgiitsel baglilik, orgiitii olusturan i¢ ve dis unsurlarin ¢oklu
baghliklarinin bileskesi olarak kendini goOstermektedir. Bireyler, is arkadaslarina, {ist
yoneticilerine, referans gruplarina farkli bi¢cimlerde bagliliklar gelistirebilmektedirler. Bununla
birlikte Orgiit dis ¢evresini olusturan tedarikgilere, miisterilere, meslek odalarina, sendika ve
konfederasyonlara, birliklere ve topluma da farkli bagliliklar gosterebilmektedirler (Balay, 2000:
26).

Sekil 5: Orgiitsel Baglihigin Etki Alani

ilgili
Meslek
Odalari

Topluluklar

Orgiitsel Baghhk

Ust Is Arkadaslari

Yoneticiler

ilgili

Topluluklar

Kaynak: Balay, 2014: 33.

Yukaridaki sekilde de goriilece8i lizere, orglitsel bagliligin etki alan1 ¢ok genistir. Coklu
baglilikta isgorenler, iist yoneticilerine, is arkadaslarina, orgiitteki ilgili topluluklara bagilik
gostermektedir. Bunun yaninda digsal olarak, sendikalara, miisterilere, meslek odalarna da
degisik diizeylerde baghlik gosterebilmektedirler. Baska bir ifade ile c¢oklu baglilik
yaklasiminda birey, sadece Orgiit ici degil, Orgiit disindaki paydaglarina da baghlik

gostermektedir.

Buraya kadar orgiitsel baglilik tizerine gelistirilen yaklasimlara deginildi. Genel olarak orgiitsel
baghiligin bireyler ve orgiitler lizerinde bircok etkisinden s6z edilmektedir. Bu etkiler asagidaki
tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 2: Baglilik Diizeylerinin Olast Sonuglari

Baghhk Bireysel Orgutsel

Duzeyleri | Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
*Insan *Yavasg mesleki | *Performansi distik | *Yiksek is  devri,
kaynaklarimin gelisim ve ilerleme calisanlarin ayrilmasi ile | devamsizlik, gec
daha  verimli | *Dedikodularin Orgiite yeni ¢aligan alinma | kalma, orgutte
kullanimi getirdigi sahsi | ve orgutsel morali | kalmaya isteksizlik
*Bireysel maliyetler yukselterek personel | 6rgute  sadakatsizlik,

o yaraticilik, *Qlasi ihrag, ayrilma | devrini diisiirmek. diisik 15 kalitesi,

Diisiik inovasyon, veya orgitsel | *Orgiit icindeki | orgiite karst yasa dist

yenilikcilik  ve | amaglar1 bozma. dedikodularin  6rgiit i¢in | etkinlikler.
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ozgunlik. faydali olabilmesi *sinurl rol Gistil
davranig, rol modeline
zarar verme, olumsuz
sonuclara yol acan
dedikodu, calisan
iizerinde kisitht
kontrol.
*Y liksek *Kisith mesleki | *Artan ¢aligan kidemi *Calisanlarin daha
sahiplenme gelisim ve ilerleme | *Kisith ayrilma istegi, fazla gorev alma ve
duygusu, firsati, *Kusitlt personel devri orgiitsel  vatandaglik
*Sadakat, *Baglilik seviyesinin | *Yiiksek  diizeyde is | davranislarinin
Ilimh givenlik, yeterince tatmini. sinirlandirilmasi,
yeterlilik. anlagilamamas. *Caliganlarin gorevleri
*Yaratici disindaki kisisel
calisanlar. beklentileri ile érglitsel
*Kisisel beklentileri
kimligin dengelemesi.
Orgiitten  ayri *Qrgitsel  etkinlikte
tutulmasi. diisiis.
*Calisanlarin *Kigisel gelisim, | *Giivenli ve istikrarh | *Insan kaynaklarmin
mesleki gelisim | yenilikgilik, personel, etkin kullanilamamasi,
ve yaraticilik ve hareket | *Daha fazla tretim igin | *Orgiitsel yenilik,
yeterliliklerinin | imkanlarinin calisanlarin orgiitsel | esneklik ve  uyum
artmast, kisitlanmasi, beklentileri kabullenmesi, | sikintisi,
. *Pozitif *Degisime karsi | *Gorev ve performans | *Gegmisteki
Y liksek davraniglara blrokratik direng, agisindan calisanlar | politikalara asir1 giiven
yonelik *Sosyal ve aile igi | arasinda rekabetin yiiksek | duyulmasi,
odallendirme, gerginlik, olmasi, *Asir1 emek sarf eden
*Calisanlarin *Calisanlar arasinda | *Orgiitsel amaglarin | calisanlara o6fke ve
islerini tutku ile | yetersiz dayanisma, karsilanabilmesi. diismanlik besleme,
yapmast. *Gorev diginda da *Qrgiit menfaatine
orgiitin  birlikteligi yasa dist  ve etk
icin simirli zaman ve olmayan eylemlere
enerji. girisme.

Kaynakca: Dogan ve Kilig, 2007: 53.

1.3. is Tatmini

1.3.1. Is Tatmini Kavram ve Onemi

Orgiitlerin  siirdiiriilebilirliliginde en o©nemli noktalardan birisi, calisanlarin orgiite dahil

olabilmeleridir. Orgiit amag ve hedeflerinin ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi, orgiitii ileriye
tagiyacaktir. Bu noktada ¢alisanlarin iglerinde tatmin olmalari kritik bir konudur.

Literatiir incelendiginde is tatmininin tanimlanmasi konusunda ortak bir yargidan bahsetmek
miimkiin degildir. Bu noktada is tatmini ile ilgili bir ¢ok farkli tanimlamalarla karsilagilmaktadir.

Hackman ve Oldman (1976: 263) is tatminini, ¢alisanlarin yaptiklari islerden mutluluk
duymalar1 olarak tanimlamaktadir.

[s tatmini, is organizasyonlarinin verimliligi ve etkinli§i acisindan en &nemli
faktdrlerden birisidir. Is tatmininde mantik, memnun bir ¢alisanin mutlu olmas1 ve mutlu
bir ¢alisanin basarili bir ¢alisan olmasidir (Aziri, 2011: 78).

Is tatmini, elde edilen maddi kazamimlar ve calisanin birlikte is yapmaktan zevk aldig
arkadaslariyla bir ¢ikt1 yaratmasinin sagladigi mutluluktur (Simsek vd., 2003: 150).
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e s tatmini, is ile ilgili cesitli yonlere kars1 sergilenen tutumlarin ve elde edilen ¢iktilarin,
beklentileri karsilama diizeyiyle alakali bir durumdur (Eren, 2014: 114).

e s tatmini, érgiit mensuplarinin islerine kars1, kendini gerceklestirme imkanlari, iicret,
caligma kosullari, is ve sosyal cevre gibi faktorlere iliskin tutumlarinin olumlu olmasi
sonucu memnuniyetlik hissidir (Cetin ve Basim, 2011: 84).

e Is tatmini, yasamla ilgili genel memnuniyetin veya kisisel refahin biligsel
degerlendirilmesinin ana bilesenlerinden biridir (Zalewska, 1999: 486).

e I tatmini, bir igin her yoniiyle memnuniyetinin toplamidir (Kabir, 2011: 115).

e s tatmini kavraminin, ise ve orgiite baglilik, ise yabancilasma, is performansi, ise
zamaninda gelme ve isten ayrilma gibi durumlarla iligkili olmasi, bu kavramin orgiitler
agisindan Onemini ortaya koymaktadir (Bakker, Demerouti ve Schaufeli 2008'den
aktaran Eryilmaz, 2017: 55).

Neoklasik yonetim anlayisiyla birlikte calisanlarin is tatmininin saglanmasi goriisii dnem
kazanmistir. Insan, yonetim anlayisinda en énemli kaynak olarak goriiliir. Calisanlarinin doyum
diizeylerini yiikselten isletmeler, verimliliklerini arttirarak siirdiiriilebilir bir ortam yaratabilirler
(Telman ve Unsal, 2004: 13).

Rekabetin iist diizeyde gerceklestigi konjonktiirde orgiitlerin basarisinda i¢ dinamiklerin etkisi
cok fazladir. I¢ dinamiklerden one ¢ikan faktorlerden biriside is tatminidir. Uretim
faktorlerinden en 6nemlisi olan insanin memnuniyeti, orgiitlerin performansi {izerinde pozitif
etki yaratarak, basarili bir yapinin olusmasina zemin hazirlamaktadir. Bununla birlikte
isgdrenlerin uyumu, adil bir ticret sistemi ve yiikselme imkanlarinin sunulmasi, ¢alisan odakl
yonetim yapis1 gibi orgiitsel faaliyetlerin olmasi, ¢alisanlarin is tatmini diizeylerini arttiracaktir.
Is tatmininin artmasi, orgiitiin biiyiimesini, isleyisini, basarisim ve istikrarmi olumlu ydnde
etkileyecektir (Giiven, Bakan ve Yesil, 2005: 129).

Isletmelerin is tatminini saglayabilmesinde dikkat etmeleri gereken bazi noktalar vardir. Bunlar;
is zenginlestirme, is rotasyonu, personelin yeteneklerinin ortaya ¢ikarilmasi, duygusal destegin
arttirllmasi, performans ozelliklerinin iyilestirilmesi, problemlerin ¢dziimiine ¢alisanlarin daha
fazla dahil edilmesi, Orgiitsel amaglara baghiligin arttirilmasi ve motivasyon unsurlarinin
arttirllmasidir ( Cetin, 1999: 614).

1.3.2. is Tatmini Ile Tlgili Teoriler

Calisanlar, isletmeler i¢in en O6nemli ve degiskenligi en yiliksek kaynaklardir. Bu kaynak
isletmelerin basarisinda biiyiik rol oynamaktadir. Calisanlarin performansinin yiiksek olmasi ve
verimliliklerinin artmasi i¢in iglerinden memnuniyet duymalar1 gerekmektedir. Bu cercevede,
calisanlarin memnuniyetleri ve memnuniyetlerinin nasil gergeklesebilecegi hususu glindeme
gelmeye baslamstir (Erdil vd., 2004: 18).

Is tatmini, cok yonlii ve cok karmasik bir olgudur (Singh ve Jain, 2013: 106). Ozellikle 1930'lu
yillardan sonra bu olgu ile ilgili bir¢ok calisma yapilmis ve bazi kuram ve teoriler
olusturulmustur (Erdil vd., 2004: 18).

1.3.2.1. Maslow'un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi
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Abraham Maslow'a goére insanlar, bazi ihtiyaglarin tatminine digerlerinden daha fazla onem
vermektedirler. Bu ihtiya¢larin1 karsilayan bireyler, daha yiiksek ihtiyaclar aramaya baglarlar.
Ancak ihtiyaclarimi istedigi diizeyde karsilayamayan bireyler, daha {ist diizeydeki ihtiyaglarini
ertelemek durumunda kalacaktir (Yilmazer ve Eroglu, 2013: 43).

Bu yaklasima gore bireyin ihtiyaclart bes temel grupta toplanabilir. Birinci grup, en alt
diizeydeki ve bireyin temel ihtiyaglarin1 kapsamaktadir. Besinci gruptaysa en yiiksek duizeydeki
ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Bu ihtiyaglarin olusturdugu hiyerarsi su sekildedir (Kogel, 2014:
734):

e 1. Kademe: Fizyolojik ihtiyaclar (Yemek, su, uyku vb.)

e 2. Kademe: Giivenlik ihtiyaglar1 (Can ve is giivenligi, tehlikelerden korunma vb.)

e 3. Kademe: Sosyal ihtiyaclar (Gruba mensup olma, kabul edilme, dostluk vb.)

e 4. Kademe: Kendini gdsterme ihtiyact (Taninma ve prestij kazanma, kendine giiven
duyma vb.)

e 5. Kademe: Kendini tamamlama ihtiyaci (Sahip olunan potansiyeli gelistirme, yaraticilik
vb.)

Birey oncelikle en alt diizeydeki ihtiyaclarini tatmin etmeye calisir. Karni1 a¢ olan bir bireyi,
ticlincli grup ihtiya¢ olan sosyal ihtiyaglarini tatmin etmeye g¢alisarak motive etmek miimkiin
olmamaktadir. Tatmin edilen her ihtiyag¢ grubu, davranislar tizerindeki etkisini kaybedecek ve
daha iist diizeydeki ihtiyaclar bireyin davramslari iizerinde etkili olmaya baslayacaktir. ihtiyaclar
hiyerarsisi asagidaki sekilde gosterilmistir (Kogel, 2014: 734).

Sekil 6: Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kendini
Tamamlama

ihtiyaci

Kendini Gésterme ihtiyaci

Sosyal ihtiyaglar

Guvenlik ihtiyaci

Fizyolojik ihtiyaglar

Kaynak: Kocel, 2014: 735.
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Maslow'un piramidinde, ihtiyaglar arasinda kesin ve net bir ayrim ve sinir s6z konusu degildir.
Tiim ihtiyaclar birbirine bagh ve karigmis durumdadir. Ayrica, her ihtiyag basamagi bir 6nceki
ve bir sonraki basamakla ilgilidir. Bu sebeple belirli bir ihtiya¢ grubundaki bireyin, diger
ihtiyaglarina gerek duymadigini sdyleyemeyiz. Ornek verecek olursak, ihtiyaglarm piramidin
tepesinde oldugu bir durumda, giivenlik ihtiyacinin tamamen ortadan kalkti1 sdylenemez
(Yilmazer ve Eroglu, 2013: 44).

Orgiitte calisanlar da bu acgidan degerlendirildiginde, bireyi davranisa sevk eden sey sahip
olduklar1 degil sahip olmak istedigi ihtiyaglaridir. Birey, sahip oldugu seyi muhafaza etmek
davranisi i¢erisinde olacaktir. Fakat sahip olmak istedigi seyi elde etmek hususunda daha arzulu
davranir. Iste yonetici agisindan mithim olan, calisanin sahip olmak istedigi ihtiyaclarmi
anlayarak, bu ihtiyaclar1 giderme konusunda bir seyler yaparak, calisani belirli bir davranisa
yoneltmektir. Ornek verilecek olursa, yil sonunda 6denecek primin belirli bir performans
diizeyine baglanmasi gibi (Kogel, 2014: 736).

1.3.2.2. Herzberg'in Cift FaktOr Teorisi

Herzber'e gore, is yerindeki bazi faktorler tatminle, bazi faktorlerse tatminsizlikle alakalidir. Bu
sebeple ihtiyaclar iki ayr1 faktor iizerinde yer alir. 200 kadar miihendis ve muhasebeci lizerinde
aragtirma yapan Herzberg ve arkadaslari, bazi sonuglara ulagmiglardir. Bu faktorlerin bir kismi
tatmine, bir kismi tatminsizlige yol agmaktadir (Yilmazer ve Eroglu, 2013: 46).

Herzberg, isin kendisi ile ilgili olan ve bireyleri tatmin eden faktorleri motive edici faktorler
olarak tanimlarken, isin calisma kosullariyla alakali olan faktorleri hijyen faktorler olarak
tanimlamaktadir (Gokge, Sahin ve Bulduklu, 2010: 237).

Herzberg'in ilk grupta topladigi motive edici faktorler, isin kendisini, ilerleme imkanlari, statii,
sorumluluk, basarma ve taninma gibi faktorleri kapsamaktadir. Bu faktorlerin varligi, ¢alisana
kisisel basar1 hissi verdigi icin, bireyi motive eden faktorler olarak kabul edilmektedir. Bu
faktorlerin yoklugu ise bireyin motive olamamasi, motivasyon seviyesini azaltmakla
sonuglanacaktir. Ikinci grupta yer alan hijyen faktdrleri, maas, iicret, is giivenligi, ¢alisma
kosullari, uygulanan nezaret tarzi gibi faktorlerden olusmaktadir. Bu faktorler bireylerin
motivasyonunu yiikseltme 6zelligi yoktur. Bu faktorler, bireyin motive olabilecegi, motivasyonu
icin gerekli asgari kosullardir. Bu faktorlerin mevcut olmasi kisiyi motive etmez, sadece kisinin
motivasyonu i¢in uygun ortamin var oldugunu gosterir. Ancak bu faktorlerin olmamasi
durumunda kisinin motivasyonundan s6z edilemez. Motivasyon ancak, hijyen faktorlerinin var
oldugu kosullarda, motive edici faktorlerin olugsmasiyla gergeklesebilir. Bu durum asagidaki
sekilde gosterilmistir (Kogel, 2014: 737).
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Mevcut Degil Motive Edici Faktorler Mevcut

v

A

Motivasyon Yok Motivasyon Var
Mevcut Degil Hijyen Faktorler Mevcut
Motivasyon Motivasyon
Olabilir

Bu durumun yéneticiler acisindan izahati soyledir: Hijyen faktorleri, bulunmasi gereken asgari
faktorlerdir ve bunlarin olmamasi durumunda calisanlart motive etmek séz konusu degildir.
Ancak bu faktorlerin varligi, yalnizca motivasyon igin gerekli ortami olusturmaktadir.
Motivasyonun olusmasi i¢in motive edici faktorlere muhakkak ihtiyag vardir. Motive edici
faktorlerinde tek basima olmast motivasyon i¢in yeterli degildir. Hijyen faktorleri olmadan
motive edici faktorler yetersiz kalacaktir. Bu goriisiin ¢ift faktor teorisi olarak adlandirilmasinin
sebebi de budur (Kocel, 2014: 738).

1.3.2.3. Alderfer'in ERG Yaklasim

Bu yaklagim, Maslow'un teorisinin eksik goriilen yonlerini tamamlamak ve ayni zamanda destek
vermek amaciyla ortaya ¢ikmistir. Alderfer'de Maslow gibi ihtiyaglarda bir siralama yapmustir.
Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisine benzer sekilde Alderfer de insan ihtiyaclarini var olma, iliski
kurma ve gelisme teorisi seklinde {i¢ grupta toplamaktadir. Bu (i¢ faktor bir arada oldugu zaman
bireyde tatmin dilizeyinin ylikselmesi gergeklesecektir. Var olma ihtiyaci, maddi ve fiziksel
ihtiyaglar1 ifade etmektedir. Iliski kurma ihtiyaci, diger bireylerle iliski kurulmasi ihtiyacini
ifade etmektedir. Gelisme ihtiyac1 ise, bireyin sorunlarin ¢oziimiinde beceri ve yeteneklerini
kullanabilmesini ifade etmektedir (Alderfer 1967'den aktaran Ulukus, 2016: 250).

Tablo 3: Maslow, Herzberg ve Alderfer Modellerinin Karsilastirilmasi

Maslow'un Ihtiyaglar Herzberg'in Cift Alderfer'in ERG
Hiyerarsisi Faktér Kuram Yaklasim
5- Oz Gergeklik Basari,  Yiikselme, Gelisme ihtiyaci
Ihtiyac1 . ; Isin kendisi, Takdir, e
Motivasyonel Faktorler Statd,  Sorumluluk Ete;(illerml gelistirme
4- Takdir ve Saygi1 £
Ihtiyaci
Aidiyet ihtiyaci,
Bir gruba girme,
3- Ait Olma ve Sevgi Kisiler arasi iligkiler; | Sosyal iliskiler kurma
Ihtiyact Hijyen Faktorler Qenetgller, us.tller, astlar,
isletme  politikasi, is
2- Glvenlik ihtiyact gilivence, maas, ¢alisma | Var olma ihtiyac,
kosullar Fizyolojik ve givenlik
1- Fizyolojik Thtiyag ihtiyact
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Kaynak: Yilmazer ve Eroglu, 2013: 48.
1.3.2.4. D. McClelland'in Basarma ihtiyaci Kuram

Bu kurama gore bireyler, li¢ grup etkinin altinda bulunurlar. Bu etkiler su sekildedir (Yilmazer
ve Eroglu, 2013: 49):

e iliski kurma ihtiyac1 (Bireyler, baska bireylerle iliski kurma, gruplara dahil olma, sosyal
iliskiler gelistirme davranislar1 gosterirler).

e Gii¢ kazanma ihtiyac1 (Insanlar, gii¢ ve otorite kaynaklarinda genisleme, gevreyi etki
altinda tutma, giiciinii koruyarak gelistirme egilimindedirler).

e Basarma ihtiyact (Birey, Oniine ulagilmasi zor hedefler koyar ve bu hedeflere
ulagabilmek icin gerekli bilgi ve davraniglar gosterir).

Bu kuramin yoneticiler agisindan anlami sudur: Calisanlarin sahip olduklari ihtiyaglar tahmin
edilebilirse, personel temini ve personel yerlestirme sistemleri bu ihtiyag diizeyleriyle
iliskilendirilerek kararlar verilir ve tatmin olabilecegi kosullar olusturulabilir. Ornegin, basari
gosterme ihtiyaci yiiksek olan bir aday bunu saglayabilecek uygunluktaki bir pozisyona
yerlestirilebilir veya terfi sistemleri bu ihtiya¢ siniflamasiyla iligkilendirilebilir. Boylelikle
isgorenin, galigma istegi arttirilmis olacak, motivasyon i¢in uygun kosullara erigebilecegi i¢in
sahip oldugu enerji, bilgi, yetenegi tiimiiyle ise koyacagi beklenmektedir (Kogel, 2014: 739).
Basar1 giidiisiiniin yiiksek oldugu kisilerin genellikle lider roliinii benimsedikleri ve pozisyon
olarak daha iist seviye yoneticilige yiikseldikleri 6nemle vurgulanmistir (Findikg¢i, 2000: 385).

1.3.2.5. Vroom'un Beklenti Teorisi

Bireyin i§ tatmininde davraniglarinin etkisi biiyiiktiir. Bu teori, bireyin davraniglarini belirleyen
motivasyonun, bu davranis neticesindeki beklentiler oldugunu ileri siirmektedir. Bagka bir
ifadeyle bu teori, kisinin bir beklentiyle ilgili olusan ¢ekicilikten dolayr motivasyona sahip
oldugu ve bu motivasyonun kiginin davranislari, segimleri, kararlar1 gibi birtakim faaliyetlerini
belirledigini ileri siirmektedir (Seker, 2014: 15).

Vroom teorisinde is tatminini olusturan unsurlara ve sonuclarina deginmistir. Tatmin ve
performans iligkisi aym1 diizlemde incelenmistir. Vroom'a gore, kisinin bir sonu¢ i¢in arzulu
olmas1 ve gosterecegi emek ile, sonuca ulasacagi diisiincesi, bireyi o sonucu elde etmeye
yonlendirecektir. Boylece, yiiksek diizeyde performans sergilenmis olacak ve is tatmini
gerceklestirilmis olacaktir. Is tatmininin yiiksek olmasi da calisanin daha istekli emegini
sergilemesini saglayacaktir (Boliikbas1 ve Yildirtan, 2009: 351).

1.3.2.6. Adams'in Esitlik Kurami

Is tatminin incelenmesinde en dnemli motivasyon kuramlarindan bir tanesi de Adams'in esitlik
kuramidir. Bu kurama gore birey kendisinin sarf ettigi ¢aba ve karsiliginda elde ettigi ¢iktiyi,
ayni is yerinde calisan baska bireylerin sarf ettigi ¢aba ve elde etikleri ¢iktilar ile karsilastirir.
Bireyin bu karsilagtirma neticesinde algilayacagi her esitsiz durum, bireyin bu esitsizligi absorbe
edecek davraniglar sergilemesiyle sonuglanacaktir (Erdem, 1998: 55).

Adams'in kuramina gore, girdi-¢ikt1 oraninin dengeli oldugu kosullarda kisi doyuma ulasacaktir.

Kisinin hak ettiginden daha az veya fazla 6diil sunuldugunda kisi rahatsizlik duymaktadir ve

kiside doyumsuzluk olusmaktadir. Bu durumun sonucunda, dengesiz ve tutarsiz kosullarin
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kiside celigkiler yarattigi, zihinsel anlamda rahatsizlik hissettigi ve fiziksel/psikolojik telafi
aramaya yonlendirdigi goriilmektedir (Cevik Kilig, 2016: 198).

Sonug itibariyle, bu kuramin temel bilesenleri; bir ise bireylerin yapmis olduklar1 katkilar,
isgorenlerin bir isle alakali elde ettikleri 6diill veya cezalar olarak ifadelendirilen ¢iktilar,
isgorenlerin kisisel girdi ve ciktilarin1 diger isgorenlerle kiyaslamasi, isgorenlerin bireysel
anlamda esit yada esit olmayan durumda olmalaryla alakali algilamalarmi belirleyen
karsilagtirmalar, esitsizligin oldugu durumda kisilerin gosterecegi davranigsal ve psikolojik
tepkileri kapsamaktadir (Cevik Kilig, 2016: 198).

1.3.2.7. Edwin Locke'in Bireysel Amag¢ ve Basar1 Kuram

Locke ve arkadaslar1 yaptiklar1 caligsmalarda, amaclarin, insan davranislari ve performans
diizeyleri iizerindeki etkileri ortaya konulmustur (Champoux'dan aktaran Alkis ve Oztiirk, 2009:
217). Bu kurama gore bireylerin belirledigi amaglar, onlarin motivasyon diizeylerini de
belirleyecektir. Ulasilmasi zor ve {ist diizey amaglar belirleyen birey, ulasilmasi kolay amaglar
belirleyen bireye oranla daha yuksek performans gosterecek ve daha fazla motive olacaktir
(Erdem, 1998: 56). Is tatmini agisindan degerlendirildiginde, kurama gore is tatminini, gercek ve
beklenen performans duzeyleri arasindaki tutarsizligin biyiikligiiniin fonksiyonu olarak
ifadelendirilmektedir. Isgdrenlerin amaglarina ulasmasi tatmin duygusunu saglarken, amaclara
ulasilamamasi durumunda ise tatminsizlik duygusu olusmaktadir. Isgorenin elde ettigi ¢iktilarin,
elde etmeyi umdugu ciktilarla kiyaslanmasi sonucunda esitlik varsa is tatmini bulundugu 6ne
stiriilmektedir (Boliikkbas1 ve Yildirtan, 2009: 352).

1.3.3. is Tatminini Etkileyen Faktorler

Yoneticiler, is¢ilerinin is tatmini diizeylerinin yiiksek olmasini arzularlar. Bu sebeple is yerinde
tatmin diizeyini yiiksek tutmak i¢in imkan ve olanaklar dlgiisiinde ¢aba sarf ederler. Is tatmini,
bireysel ve orglitsel hedeflere ulasilmasinda 6nemli bir etkendir. Bu sebeple is tatminini
etkileyen faktorler hakkinda bilgi sahibi olunmalidir (Akinci, 2002: 4).

Is tatmini, cok yonlii ve ¢ok karmasik bir olgudur. Maas, ¢alisma ortami, dzerklik, iletisim ve
orgiitsel baglilik gibi faktorlerden etkilenir (Singh ve Jain, 2013: 106). Is tatmininin giiclii
belirleyicileri; basari, takdir edilme, sorumluluk, gelisme ve terfi igin firsatlar sunulmasi vb. Is
tatminsizligi ile ilgili faktorler; maas, calisma sartlari, sirket politikalari, idaresi ve prosediirleri,
kigiler arasi iligkiler, statii, giivenlik (Dugguh ve Ayaga, 2014: 12). Bu noktada is tatminini
etkileyen faktorleri bireysel ve orgtsel faktorler olarak iki grupta inceleyebiliriz.

1.3.3.1. Bireysel Faktorler

Is tatminini etkileyen faktorler cesitlilik gostermektedir. Bu faktdrlerden bireysel faktorler bu
baslik altinda incelenecektir. Bireysel faktorler ise, yas, cinsiyet, egitin diizeyi, kidem, medeni
durum ve kisilik olarak siralanabilir.

1.3.3.1.1. Yas

Calisanlarin, islerine iliskin tutumlarinin, algilarinin, istek ve beklentilerinin olusmasinda yas

faktoriiniin onemli bir etkisi vardir. Yas olarak geng calisanlar, ilk defa ise yerlestirilmelerinde

zorluk ¢cekmektedirler. Ayrica genglerin is se¢ciminde kisisel 6zelliklerine uygun islerde ¢alisma

istegi daha fazladir. Istedikleri tarzda bir is ortaminda calisan genclerde is tatmini olumlu yonde
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etkilenmektedir. Bunun yaninda genglerin is hayat1 disinda daha ilgi ¢ekici faaliyetler bulabilme
durumu sebebiyle orgiitsel bagliliklar kuvvetli olamamaktadir (Glven vd., 2005: 131).

Orta yasli ¢alisanlarda durum biraz farkli olmaktadir. Is ortamini taniyan ve adapte olan orta yas
calisanlarin is doyumlar1 gen¢ calisanlara oranla daha fazladir. Orta yas grubu calisanlar
genellikle farkli is tecriibeleri daha fazla oldugu i¢in, diger isler ile su anki islerini kiyaslama
imkanlarina sahiptirler. Baz1 orta yas grubundaki ¢alisanlar, bir takim calisma aligkinliklarina
sahip olmalarinin yaninda, is degisikligi olanaklarinin az olmasi sebebiyle, calistiklar1 orgiite
daha iyimser yonlii bakis agisi sergilemektedirler (Eren, 1998: 216). Orta yaslarda diisen
tatminsizlik seviyesi ilerleyen yaslarda tekrar yiikselise gececektir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014:
255).

1.3.3.1.2. Cinsiyet

Is tatmininde cinsiyet faktdriinii arastiran calismalarda tutarli bir sonuca ulagilamamustir.
Kadinlarin is tatmininin daha yiiksek oldugunu belirten ¢alismalara da erkeklerin is tatmininin
daha yiiksek oldugunu belirten calismalara da rastlanilmaktadir. Hatta bazi c¢aligmalarda
cinsiyetin is tatmini iizerinde etkisinin olmadigi sonucunu da ulasilmistir (Yilmaz ve Donmez,
2013: 92).

Toplumsal a¢idan bakildiginda kadinlara ev hizmetleri, erkeklere ev disinda ¢alisma rolii
yiiklenmistir. Bazi arastirmacilar, her iki esinde profesyonelce ¢alisma hayatinda bulunsalar bile,
kadmin ev ve ¢ocuklarin sorumluluklariyla ilgilenmesi onun is hayatinda tatminsizligine neden
olabilmektedir (Guven vd., 2005: 132).

Kadi ve erkeklerin motivasyonunu etkileyen unsurlarin birbirinden farkli oldugu sonucuna
ulagan arastirmalar da mevcuttur. Kadin ve erkekler aymi isi esit Olgiide c¢ekici
bulabilmektedirler. Ancak, kadinlar erkeklere gore ayni isten daha az beklenti igerisinde
olduklar1 igin, erkeklere oranla isten daha fazla tatmin olmaktadirlar (Ozaydin ve Ozdemir,
2014: 255).

1.3.3.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi bireylerin kisisel, teknik ve uzmanlik gelisimi {izerinde etkisi vardir. Bunun
yaninda cevresi ile iliskileri, is hayati ve genel yasantisi lizerinde de egitim diizeyinin giiglii
etkisinden s6z edilebilir (Telman ve Unsal, 2004: 59).

Egitim diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin, egitim diizeyi diisiik olan c¢alisanlara gore is
tatminlerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Calisanlar almis olduklar1 egitime uygun
pozisyonlarda gorev almadiklar1 takdirde mutsuz olmaktadirlar. Bu mutsuzluk da is tatmini
diizeyinin diismesine sebep olmaktadir. Farkli bir nokta ise, ¢alisanin sahip oldugu
yeterliliklerden daha fazla beklentilerin oldugu bir pozisyonda ¢alismasi, bireyin endise ve strese
kapilarak is tatminsizligi yasamasi s6z konusu olacaktir (Asik, 2010: 40).

1.3.3.1.4. Kidem

Is hayatina yeni baslayan bireylerde is tatmini egilimleri daha fazladir. Is yeni oldugu igin
caligsana ilging ve cekici goriinmektedir. Erken olusan bu tatmin, bireyde ilerleme ve gelisme
saglanamadif1 taktirde azalmaktadir. Is hayatindaki birka¢ yildan sonra isgdrenin cesareti
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kirilmakta ve kurumunda yiikselmesi yavaslamaktadir. Yapilan ¢alismalarda, is hayatinin ilk
yillarindaki tatmin diizeyinin yliksek oldugu sonucuna varilmistir (Yelboga, 2007: 5).

1.3.3.1.5. Medeni Durum

Calisanlarin evli veya bekar olmasi ile is tatmini arasindaki iliski incelendiginde, evli olan
calisanlarin bekar olan c¢alisanlara nazaran daha yiiksek diizeyde tatmin olduklarina yonelik
bulgulara rastlanmaktadir. Evli olan g¢alisanlarin daha fazla tatmin olmalarinin sebebi, aile
yasamindaki doyumun ise yansitilabilmesinden kaynaklanabilmekte ya da evliligin bireylerin
isleriyle alakali beklentilerini degistirmesinden kaynaklanabildigi ifade edilmektedir (Telman ve
Unsal, 2004: 59).

1.3.3.1.6. Kisilik

Kisilik ile is tatmini arasinda iliski oldugu goriilmektedir. Ornek verilecek olursa, agresif ve
cevresine adapte olamayan bireylerde is tatminsizligi daha sik goriilmektedir. Bu tip isgdrenler
cevreleri ile rahat iliskiler kuramamakta ve hayata bakis agilar1 olumsuz seyirdedir. Bir bagka
acidan bakildiginda, 6zel hayatinda mutsuzluk yasayanlarin, mutlulugu is hayatinda aradiklar
kanist olusmustur. Ancak yapilan ¢alismalar bu durumu dogrulayamamistir. Olumsuz
tutumlarda yayginlasma goziikmektedir. Ancak bu tutumlarda neden sonug iliskisinde kesinlik
gorinmemektedir. Yani isteki, tatminsizlik mi 6zel hayati etkiliyor, yoksa 0zel hayattaki
tatminsizlik mi is hayatini etkiliyor (Sevimli ve Iscan, 2005: 56)?

1.3.3.2. Orgutsel Faktorler

Calisanlarin is tatmini iizerinde is ve is ortamuiyla ilgili ¢ok sayida faktoriin etkisinden soz
edilebilir. Bu faktorler ayr1 ayr1 incelenecektir.

1.3.3.2.1. Ucret

Bir c¢alisan, adil bir sekilde tazmin edilmedigini algilarsa, mutlu olmayacak ve bu yiizden
performansini diisiirecektir. Orgiitler, benzer iicretler, maaslar, zamlar ve ikramiyeler gibi
onemli konularda acgik ve net politikalar izlemelidirler. Boylelikle tatminsizligin dnlenmesinde
mithim bir adim atilmis olacaktir (Dugguh ve Ayaga, 2014: 12).

Ucretle ilgili baska bir nokta ise iicretin ¢alisan icin yeterli olup olmamasidir. Calisanin aldig
icret onun ihtiyaglarin1 gidermiyorsa, bu bireyin is yerinde mutlu olabilmesi miimkiin degildir.
Bu durumda is tatminsizligi izerinde biiyiik etkiye sahiptir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 5).

1.3.3.2.2. Terfi

Insanlarin her zaman en iyisini arama istegi ve gelisme ihtiyacinin bir sonucu olarak, isgérenler
is hayatlarinda basarili olmak, belirli bir slire sonra da performanslar1 karsihiginda (ist
pozisyonlara terfi etmek isterler. Ciinkii isleri daha 1yi kavrayip 6grendikge, yaptiklari is onlara
siradan gelmeye baglayacak, bulunduklari konumdaki yetki ve sorumluluklarini yetersiz
hissedeceklerdir (Keser, 2006: 169).

Yapilan arastirmalar, ¢alisanlarin terfisinde zamanlamanin is tatmini iizerinde etkisi oldugunu
vurgulamistir. Zamaninda yapilmayan terfiler calisanlarin motivasyonunu diisiirmekte, ise
devamsizlik artmakta ve akabinde de tatmin diizeyleri diisecektir. Ayrica yiikselme olanaklari
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kisinin sosyal hayatin1 da etkilemektedir. Sosyal hayatta statii olarak bir karsilik alan ¢alisan, is
hayatinda daha mutlu olacak ve tatmin diizeyi daha yiiksek olacaktir (Ttirk, 2007: 77).

1.3.3.2.3. Takdir Edilme

Organizasyondaki her seviyedeki bireyler, isteki basarilari i¢in taninmak isterler. Calisanlar 1yi
caligmalarindan hemen sonra iyi bir sey yapmak i¢in orgiit tarafindan takdir edilmelidir. Bir
problemin ¢6ziimii i¢in onlar takdirle karsilayan, 6vgii notu yazan, aym veya yilin ¢alisan1 gibi
resmi bir tanima programi olusturan, periyodik raporlart yonetimden ziyade g¢alisanlarin
kendileri i¢in dogrudan ulasilabilir hale getiren orgiitlerde is tatmini daha yiiksek diizeyde
olacaktir (Dugguh ve Ayaga, 2014: 12).

1.3.3.2.4. Arkadashk Ortanm

Calisanlarin is ¢cevresindeki grubu is tatminlerini etkilemektedir. Calisanin basarili bir grupta yer
almas1 ve yasam felsefesi kendine uygun calisanlarla birlikte olmasi, o ¢alisanin is tatminini
arttirmaktadir. Birey, emeginin karsiliginda sadece maddi ya da somut bagar1 beklememektedir.
Giliniiniin biiyiik bir kismini is yerinde gegiren birey, uyumlu is arkadaslari ile birlikte birgok sey
paylagmaktadir. Bu sebeple is yerinde dostluklar ve siki arkadasliklar edinen g¢aliganlarin is
tatmini artmaktadir (Erdogan, 1996: 242).

1.3.3.2.5. Is Ortam

Is ortami calisanlarin performansi ve tatmin diizeyleri {izerinde biiyiik etkisi vardir. Fiziksel
calisma kosullarmin yetersiz olmasi durumunda calisanlarin is tatmini azalacaktir. Ornek
verecek olursak, asir1 sesin oldugu, sicaklik durumunun dengesiz oldugu is ortaminda
calisanlarin hissettigi fiziksel baskilar sebebiyle gerginlik yagamalari is tatminlerinin diigmesine
sebep olmaktadir (Asik, 2010: 42).

1.3.3.2.6. Yonetim Tarz1

Yonetici, ¢alisanlarin is tatminleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Yapilan bir calismaya
gore is tatmini ile yonetim sekli arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmustur. Baska
bir ifade ile, yonetim kademesinin uyguladig: yonetim seklinin pozitif yonde olmasi is tatminini
arttirict etkiye sahiptir (Erdil vd., 2004: 17).

Deginilmesi gereken baska bir nokta ise, orgiitler kariyer yonetimi uygulamalarinda isgdrenlerin
tatmin olabilmelerini de dikkate almalidirlar. Isgdrenlere iliskin kariyer planlamasinda ve
yonetiminde, isgdrenlerin is tatminlerinin saglanmasi ve optimum kariyer yonetimi uygulamalari
gerceklestirilmelidir (Ay, Filiz ve Onciil, 2014: 48).

1.3.3.2.7. letisim

Iletisimin giiclii oldugu orgiitlerde calisanlar kendilerini neyin bekledigini rahatlikla
ogrenebilirler. Bilginin aktarilmasinda etkili iletisimin biiyiik rolii vardir. Iletisimde sikintilar
olmas1 orgiitsel anlamda belirsizliklere sebep olmaktadir. Belirsizlik olan bir ortamda
calisanlarin mutlu olmasi beklenemez. Mutsuz ¢alisanda is tatmini disecektir. Tersinden

bakildiginda, iletisimin gii¢lii oldugu orgiitlerde is tatmini de yiiksek diizeyde olacaktir (Bozkurt
ve Bozkurt, 2008: 3).

1.3.3.2.8. Calisma Kosullan
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Calisanlarin ¢alistigi ortamin kendileri ve yaptiklari is i¢in tatmin diizeylerinde biiyiik etkisi
vardir. Modern ekipman ve tesislerin, kaliteli mobilyalarin, iyi havalandirilan ofislerin, genis
ofislerin, giivenli personel boliimlerinin olusturulmasi, kurumda is memnuniyetsizliginin
onlenmesi i¢in gerekli kosullardan bazilaridir (Dugguh ve Ayaga, 2014: 12).

1.3.3.2.9. Glvenlik

Giivenlikten kast edilen, ¢alisanin isten ¢ikarilma korkusu, sik sorgular, taciz, ayrimcilik,
zorbalik vb. sorunlara maruz kalmama garantisidir. Is giivenligi 6zgiirliigii olmadiginda,
calisganin gelisme ihtiyact engellenecektir. Eger birey cok calisiyorsa ve giivenlik sorununu
gideremiyorsa bagka bir yerde calismak i¢in arayislarda bulunacaktir. Bu yiizden kurumlarda
giivenlik sorunu asilarak is tatmini arttirilmalidir (Dugguh ve Ayaga, 2014: 12).

1.4.1s Tatmini ile Orgiitsel Baghlik iliskisi ve Orgiitsel Vatandashk Davramisi1 Kavram

Is tatmini ile oOrgiitsel baglilik kavramlari incelendiginde tanim ve kapsam bakimindan
birbirinden farkli olsa da birbirlerini etkileyen olgulardir. Orgiitsel baghlik drgiitiin biitiiniine
yonelik ¢ok genis bir kavram olup genel bir duyguyu yansitmaktadir. Is tatmini ise daha dar bir
kavram olup bireyin isiyle alakali duygusal tepkisini yansitmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 68).

Is tatmini orgiitsel baghiligin artmasinda biiyiik etkiye sahiptir. Calisanlarin tatmin diizeyleri
yiikseldikge, calisanlarin orgiitlerine iligskin tutumlarinda pozitif yonlii gelismeler olusacaktir. Bu
baglamda, orgiitteki ¢alisanlarin is tatmini yiikseldikge, o orgiitte baglilik daha yiiksek olacaktir.
Bireysel ve orgiitsel faktorlerden etkilenen is tatmini Orgiitsel bagliliga nazaran daha hizh
gelismektedir. Yalnizca is degil orgiitsel amag ve degerleri igsellestirme, yliksek performans
sergileme, 6zveride bulunma ve oOrgiitiin liyesi olarak kalmay1 da igeren orgiitsel baglilik daha
yavas seviyede gelisim gosterir. Dolayisiyla, ¢alisanlarda oncelikle is tatmini duygusu gelisir
daha sonra ise diger faktorlerle birlikte orgiitsel baglilik gelisecektir. Bir¢ok calisma bu durumu
desteklerken cok az sayidaki bazi caligmalarda ise is tatmini ile Orgiitsel baglilik arasinda
anlamlt bir iliskinin olmadig1 sonucuna varilmistir. Dolayist ile is tatmini ile orgiitsel baglilik
arasinda anlamli bir iliski oldugu kanis1 agirlik kazanmistir. Ancak bu iligkinin hangi yonde
oldugu net degildir. Yani orgiitsel baglilik mu ig tatminini arttiriyor yoksa i tatmini mi orgiitsel
baglilig1 arttirtyor tam olarak bilinmemektedir (Olgungiil, 2017: 41).

Is tatmini ve orgiitsel davranis kavramlarinin yam sira Orgiitsel Vatandaslik Davranisi(OVD)
kavramindan da bahsetmek yerinde olacaktir. Bir orgiitiin {iyesi olan ¢alisanlarin kendilerini ait
olduklar1 orgiitiin bir pargas1 olarak gordiiklerinde ve orgiite baglhilik duyduklarinda orgiitte
kalma istekleri artacaktir. Orgiitte calismaya ve orgiit icin katki saglamaya géniillii olarak ¢aba
gostereceklerdir (Aydin, 1993). Bu durumda orgiitsel vatandaslik davranist 6nemli bir deger
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

"Orgiitsel Vatandaslik Davranisi" (OVD) terimi ilk olarak 1983 senesinde Denis Organ ve
arkadaslar1 tarafindan kullmlmustir. Organ'a goére OVD, orgiitiin 6diil sistemi iginde acikca
belirtilmemis olan ve orgiitiin etkinligi icin gergeklestirilen davranig olarak agiklanmistir.
Bahsedilen davraniglar bireyin gorevi ve is taniminda zorunlu olarak belirtilmemis, yapilmamasi
halinde cezai karsiligi olmayan ve ¢ogunlukla sahsi tercihlerle ortaya cikan davranislardir.
OVD'ler her ne kadar 6neme sahip olmayan davramslar olarak goriilse de biitiine yansidiginda
orgiitiin gelisimine katki saglayan davranislar1 gelistirmektedir (Kdse vd., 2003: 2).
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1.5. Darulaceze

AN

Dariilaceze kelime anlamu itibariyle "dar" ve "aceze" kelimelerinin bir araya gelmesiyle olusmus
bir Arap¢a tamlamadir. "Dar" kelimesi ev anlamindadir. "Aceze" ise "acz" kokiinden
gelmektedir. "Aceze"; zayif, giigsiiz, kendine yeterliligi bulunmayan, ehliyet sahibi olmayan

anlamina gelmektedir (Ozen, 2000: 16).

Dariilaceze kelimesi ise Istanbul'da Dariilaceze kurumunun agilmasiyla bu miiessesenin dzel
ismi olmustur. Detayli olarak anlatilmakla birlikte Dariilaceze, aciz durumda bulunan, engeli
sebebiyle is giiciinden mahrum olan, kendisine bakacak hi¢bir yakini bulunmayan yasli, hasta,
engelli, kadin, terk edilmis bebek, kimsesiz c¢ocuklarin bakim, barinma ihtiyaglarmin
karsilandig1 ve onlarin dilencilikten kurtarilarak meslek edinmelerinin saglanmasi amaciyla
acilmistir (Yildirim, 1996: 1).

1.5.1. Darulaceze Baskanhg Tarihgesi ve Buginu

Dariilaceze'nin kurulma diisiincesi, 93 Harbi olarak bilinen 1877-1878 Osmanli-Rus savast
sonrast Osmanli topraklarina Balkanlar'dan ve Kirim'dan ¢ok sayida Tiirk ve Miisliiman niifusun
gd¢ etmesi sonucunda Istanbul'da niifus yigilmalar1 ve savas sebebiyle kimsesiz kalan yetim
cocuklarin artmasi sebebiyle toplanan bakanlar kurulunda ortaya atilmistir. Fikrin ortaya
¢ikmasinda donemin padisahi II. Abdiilhamid'in ¢ocuklara olan 0zel hassasiyeti de etkili
olmustur (Ozbek, 2006: 37-38).

Osmanli-Rus Savasi sonrasi Istanbul'a yasanan yogun gogler sebebiyle Istanbul'da, toplumsal
alanda diizen bozulmus ve sehir merkezleri dilencilerin ¢ogunlukta oldugu yerler olmustur.
Dilenciligin 6nlenmesi ve yasaklanmasi amaciyla 1886 tarihinde yapilan toplantida dilencilerin
halki rahatsiz ettigi, caligma giicii bulunmasina ragmen dilenmeyi tercih ettikleri, engeli
olanlarin bu durumu kullanarak dilendikleri, yasanan durumun devletin prensiplerine aykir
oldugu kanaatine varilarak dilenciligin yasaklanmasi ve kendisine bakmakla ylikiimlii yakini
bulunmayan yasli, ¢ocuk ve sokakta kalmislarin barinma ve bakimlarinin saglanmasi amaciyla
Dariilaceze kurulmasi kararlastirilmistir (Yildirim, 1996: 22).

1895 yilinda ¢ikarilan Dilenciligin Yasaklanmasina(Teseulin Menine) Dair Nizamname ile
dilencilik yapilmasi yasaklanmig ve bu kanunun Dariilaceze'nin agilmasindan sonra yiiriirliige
girecegi kararlagtirlmistir (Kogu, 1974: 57).

Bir hayir kurumu olan Dariilaceze'nin kurucusu Il. Abdulhamid'tir. Her ne kadar Kurum
blinyesinde dénemin sadrazami Halil Rifat Pasa'nin biistii olsa da Dariilaceze'nin kurucucu
sadrazam Halil Rifat Pasa degildir. Dariilaceze'nin kurulmas1 yoniindeki ilk girisimler donemin
sadrazam1 Kamil Pasa zamaninda baslanmig, tamamlanmasi1 Halil Rifat Pasa doneminde
gerceklesmis olup 1895 tarihinde yapimi tamamlanan Dariilaceze 1896 yilinda agilis
yapilmistir. Kurulus amaci; dilenciligin ortadan kaldirilmast ve kimsesiz cocuk, hasta,
engellilerin ¢alisip ge¢imlerinin saglayabilmesi, ¢alisamayacak durumda olanlarin bakimlarinin
saglanmasi, kimsesiz ¢ocuklarin egitilerek meslek edindirilmesidir (Kogu, 1974: 28-30).

Dartiilaceze'nin din ve mezhep ayrimi gézetmeden tiim insanlara hizmet sunacak olmasi hem
Istanbul ahalisinin ilgisini ¢ekmis hem de Istanbul'daki azmlik niifusun ve yurtdisinda yasayan
yabancilarin bagis yapmasmi saglamistir (Yildirim, 1996: 34). Sultan 1I. Abdilhamid
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Dartilaceze'nin yapimina destek olmak amaciyla 7 bin altin degerindeki kiymetli esyalarini bagis
yapmustir. Daha sonra ise kendi hazinesinden 10 bin lira altin bagislamistir(Cebeci, 2017: 40).

1895 yilinda Dariilaceze'nin i¢tliziigli niteligindeki Dariilaceze Nizamnamesi yayinlanmistir. Bu
Nizamnamede kurumun isleyisi, yonetim yapisi ve acezelerin kabuliine kadar tiim i¢ isleyis
belirlenmistir. Bu Nizamnameye gore kuruma kabul edilecek acezelerin kimler oldugu su
sekilde ifade edilmistir:

- Dariilaceze'ye ancak Istanbul'da dogmus veya yerlesmis durumda olup yasamim idame
ettirecek gecimi bulunmayan ve Istanbul'da veya tasrada kendisinin bakimini saglayacak yakini
bulunmayip sokakta bulunmuslar kabul edilir.

- Dariilaceze'ye akil hastaligi bulunanlar ve clizzam hastaligina yakalanmis olanlar kabul
edilmezler, ancak tedavileri miimkiinse tedavilerinin ardindan Dariilaceze'ye kabul olunurlar
(Kogu, 1974: 176).

Dariilaceze faaliyetine 18 bina ile baglamistir. Bir kisim daire Miisliiman acezelere, bir kisim
daire de Hiristiyan acezelere tahsis edilmistir. Kurum biinyesinde faaliyete bagladigi donemde
hamam, hastane, okul, cami, kilise, havra, imalathaneler ve mutfakla blyuk bir kompleks
yapidadir (Yildirim, 1996: 58).

Dariilaceze'nin ilk sakinleri Haseki Hastanesi'nden gelen yiize yakin kadin ve ¢ocuktan
olusmustur (Cebeci, 2017: 41).

Dariilaceze kuruldugunda Dahiliye Nezareti'ne bagh olarak faaliyetlerini siirdiirmiig, kurumun
yonetim bigimi ve isleyisi 1896 tarihli "Dariilaceze Nizamname-i Dahilisi" isimli yasa ile
belirlenmistir (Yildirim, 1996: 74). Dariilaceze kuruldugundan bugiine dek 43 miidiir ve 4
baskan ile yonetilmistir. Miidiirliikk ile yonetildigi donemlerde kurumun sevk ve yonetimi tip,
icisleri ve belediye alanlar1 deneyimi hakimiyeti aranmis; 2012 yilinda kurumun ASPB'ye
baglanmasi ile baskanlik ile yonetilmeye baslanmis ve sevk ve idarede vakif, tip ve kurum
deneyimi 6nemsenmistir. ASPB'ye baglanmasi ile birlikte bakanin baskanlhiginda bir Idare
Meclisi kurulmustur (Cebeci, 2017: 43).

Dariilaceze'nin  yonetimi ve vyasal statlisi i¢ tizikler, nizamname ve talimatnamelerle
gerceklesmektedir. Ilk ic¢ tiiziik 1895'te ¢ikarilmustir. Yine 1895 yilinda "Dariilaceze'nin
Mamiilatinin Gelismesi ve Siiriimiiniin Cogaltilmas1 Icin Alinacak Tedbirler Talimatnamesi"
adiyla bir talimatname ¢ikarilmigtir. Hala gecerliligini devam ettiren Dariilaceze Nizamnamesi
1916 yilinda yiiriirliige konmustur. "Dariilaceze Miiessesesi" ismi 2012 yilinda kurumun
ASPB'ye baglanmasindan sonra "Dariilaceze Baskanlig1" olarak degismis ve kurumun gorev ve
isleyisinin belirlendigi bir yonetmelik ¢ikarilmistir (Cebeci, 2017: 43).

Dariilaceze yerleskesi igerisinde 1 baskanlik binasi, 1 ¢ocuk yuvasi, sakinlerin kaldig1 7 aceze
binasi, poliklinik binasi, rehabilitasyon binasi, is ocaklari, mutfak, soguk hava deposu ve
camasirhane boliimleri mevcuttur. Ug kutsal dine ait ibadethane olan cami, kilise ve havra
Diinya'da baska bir yerde rastlanilamayacak sekilde Dariilaceze bahgesi igerisinde yer
almaktadir. Dartilaceze'nin 50 yatakli cocuk kapasitesi, 545 yatakli aceze kapasitesi mevcuttur
(Cebeci, 2017:46).
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Dartilaceze'nin gelirleri, acilma diisiincesinin ortaya atildig1 ilk zamanlarda, Stra-y1 Devlet
Tanzimat Dairesi'nin 1886 yilindaki toplant1 sonucunda, Dariilaceze miiessesinde yasamlarini
stirdiireceklerin ge¢imlerinin halkin yardimlar ile giderilmesi belirlenmis olsa da, miiessesenin
varligini devam ettirmesi icin diizenli bir gelire ihtiyag duydugu, bu sebeple de devlet
yardiminin gerektigi ifade edilmistir. Bu dogrultuda; kimsesiz ve yabancilar igin yapilmig
vakiflarin ayni-nakdi gelirleri, belediyelerden "fikara" adi altinda verilmekte olan yardimlar,
biitceden ihtiya¢ sahiplerine dagitilan paralar, Istanbul'da emlak satislarindan ve eglence
biletlerinden kirkar para alinmasi, yilda iki kez yardim gecesi diizenlenmesi, bayramlarda
kesilen kurbanlarin derilerinin Dariilaceze'ye bagislanmasi i¢cin mahallelilerin destegi ile yardim
temini (Yildirim, 1996: 111).

Gilinlimiizde Dariilaceze Bagkanligi'nin gelirlerine bakilacak olursa Kurumun 6zel biitge ve tiizel
kisilige sahip oldugudur. Devlet hazinesinden pay almamakla birlikte yardimsever vatandaglarin
bagislari, Kuruma ait tasinmazlarmn kira gelirleri, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi'nin eglence
vergisinin %10'u ve bagka diger gelirlere sahiptir (Cebeci, 2017: 47).

1.5.2. Dariilaceze Baskanhgi'nda Sunulan Hizmetler

Dariilaceze'nin kuruldugu ilk zamanlar siit ¢ocuklart i¢in 6zel bir boliim yoktu. Dénemin
Dahiliye Nazirt Memduh Pasa'nin tavsiyesi ve Padisah 1. Abdulhamid'in irddesi ile, yetiskin
acezelerin kaldiklar1 dairelerden bir tanesinin "irzhane" olmasi kararlastirilmistir. "Irzhane"
kelime anlamu itibariyle "emzirme evi" anlamina gelmekte olup giintimiizde kres ile esdegerdir
(Ozen, 2000: 34).

Gunlmuizde gegerliligini devam ettiren 1916 tarihli Dariilaceze Nizamnamesi'nde Kurumun
kadin, erkek, ¢ocuk ve irzhane olmak iizere birbirinden farkli boliimlere ayrildig belirtilmistir.
Dariilaceze'ye kabulii uygun goriilenler arasinda yeni dogan ve sokaga terk edilmis bebekler
vardir (Yildirim, 1996: 164).

Yeni dogan ve sokaga terk edilmis olan siit ¢ocuklarmin bakiminin saglandig kres ig¢in
Viyana'dan 6zel esyalar getirilmistir. Hasta olan ¢ocuklar, bebekler ve yas¢a biiyiik cocuklar ayr1
koguslarda tutulmustur. Irzhanede yas araligi 0-4 olan g¢ocuklar kalmis, 4 yasindan sonra
cocuklar Yetimhaneye alinmistir (Yildirim, 1996: 162). Yetimhanede kiz ve erkek cocuklari igin
iki ayn1 kogustan olusmaktaydi. Burada da 7 yasina gelen ve daha biiyiik olan ¢ocuklar bakilmig
olup ¢ogunlukla Kuruma gelene kadar dilendirilmis ¢ocuklardan olugsmaktaydi (Kogu, 1974:
43).

Dariilaceze'nin igerisinde yetim ¢ocuklarin egitimlerinin saglanmasi amaciyla ilkokul acilmistir
(Kogu, 1974: 44). Kurumda bulunan ¢ocuklardan 7 yasimmi1 tamamlayanlarin Dariilaceze
Okulu'nda egitim almalar1 saglanmistir. Egitimin devam ettigi slirede uygun olan ¢ocuklarin
belirli zamanlarda imalathanelere devam etmeleri, okulun bitmesinin ardindan da devam ettikleri
sanat dalinda 6grenimlerini tamamlamalari saglanmistir (Ozkaya, 2014: 97).

1906 senesinde kreste 38 bebek, yetimhanedeki ¢ocuk sayist ise 30 idi. 1908 yilina gelindiginde
calisan personel olarak bir miirebbiye, bes siit nine, on dadi ve bir de sofract bulunmaktaydi.
Yetimhane kisminda ise bir sofract ve dort hademe c¢alismaktaydi. Cumhuriyet déneminde
Kurum kresine Dariilaceze Cocuk Yuvasi ismi verilmis olup 1903 ve 1930 arasinda Kuruma
toplam 4.685 cocugun kabul edilmis, bu c¢ocuklardan 1.495'inin evlat edindirilmis veya
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ailelerine dondiiriilmiis, 2.360 ¢ocuk yasamini yitirmis ve 730 ¢ocuk Kurumda yasamini devam
ettirmistir (Yildirim, 1996: 163-164). 1964 yilinda ise Dariilaceze'nin kadin, erkek ve ¢ocuk
toplam niifusu 600 idi. Kurumun agilisindan 1965 senesine kadar gegen siirede bu hayir
Kurumuna sigiman 45.000 kisi bakilip gozetilmis, ¢ocuklar yetistirilmis ve meslek sahibi
edindirilmig, ihtiyag sahibi durumundaki acezeler yasamlarini huzur iginde sonlandirmistir
(Kogu, 1974: 50).

Dariilaceze kurumu yalnizca bir hayir miiessesesi gibi kalmamistir. II. Abdiilhamid'in ve Dahili
Nazirt Memduh Pasa'nin destek ve emekleriyle kurumda adeta bir sanayi kurulusu meydana
getirilmistir. Kurum igerisinde ayakkabi imalathanesi, dokuma tezgahlari, marangozhane ve
terzihane kurulmustur (Ozkaya, 2014: 151).

Acilan imalathanelerin isleyisi ve kurallarini igeren bir talimatname hazirlanmistir. Bu
talimatname dogrultusunda, imalathanede calisacaklar is gilicii bulunan yetigkinler ve ¢ocuklar
olarak belirlenmistir. Okul ¢agina gelen ¢ocuklar sabahlari egitimlerini siirdiirmekte, egitimden
sonra dort saat imalathanelere giderek sanat Ogrenmeleri saglanmistir. Egitimi bitenlere
Dariilaceze Idaresince hazirlanmis olan “ehliyetnameler" verilmis, bu ehliyetnameyi
alamayanlarin Kurumdan ¢ikislarma miisaade edilmemistir. Imalathanelerde calisanlara
yevmiye olarak 40 para verilmekteydi. Kurumda iiretilen esyalar Ramazan Ay1 boyunca Beyazit
Camii'nde kurulan sergilerde %10-20 karla satilmistir (Yildirim, 1996: 173-174).

Gunumuz de ise Darllaceze, eski imalathaneler ve yeni atblyeler ile birlikte acezelerin
rehabilitasyonlarinin saglanmasina yonelik olarak faaliyet gostermektedir. Gegmisteki hali
dokuma tezgahlar1 glinlimiizde 4 tezgah ile birlikte Siirt Battaniyesi Atdlyesi olarak faaliyettedir.
Gegmisten gelen Demirhane ayni amagla kullanimma devam etmektedir. Marangozhane ise
islevini farkli bir sekilde devam ettirmektedir. Gegmisteki Fotograthane giliniimiizde Resim ve
Boya Atolyesi olarak kullaniimaktadir. Giiniimiizde Rehabilitasyon boliimiine Gazlibez
Atolyesi, Maket Atolyesi, Kagit At6lyesi ve Taki1 Atolyesi eklenmistir (Cebeci, 2017: 41-43).

Dariilaceze Nizamnamesi'nin 11. maddesi ve Tese'ilin Men'ine Dair Nizamname'nin 4. maddesi
geregince hasta durumda olan sakinlerin tedavilerinin yapilabilmesi i¢in Dariilaceze'de kadin ve
erkek olmak tizere iki hastane yapilmistir. Hastane igin gerekli olan ila¢ ve malzemeler, kurum
henliz faaliyet goOstermeden hayirseverler tarafindan karsilanmigtir. 1895  tarihinde
Dartilaceze'deki saglik c¢alisanlarinin, bir bashekim, iki doktor, iki cerrahi doktor ve iki
eczacidan olustugu ve bunlara ek altt hademeden olustugudur (Yildirim, 1996: 179-181).

Bununla birlikte Dariilaceze'de bakteriyolojihane kurularak gerekli olan materyaller Avrupa'dan
temin edilmistir. Bakteriyolojide arastirma yapmak iizere Avni Bey gorevlendirilmis ve
Kurumun Avrupa standartlarinda bir bakteriyolojiye sahip olmasi saglanmistir (Ozen, 2000: 39).

Dariilaceze'de kalmakta olan sakinlerin ibadetlerini yerine getirebilmeleri amaciyla Kurum
icerisinde ibadethaneler agilmistir. Kurum din ve mezhep ayrimi gdzetmeden tiim Istanbul
halkina hitap etmekte olup acezelerinin inanglarina saygi duyulmus ve bu dogrultuda bir cami,
Rum ve Ermeni kiliseleri yapilmistir. 1920 yilinda Dariilaceze kompleksi icerisinde cami, Rum,
Katolik, Ermeni ibadethaneleri ile bir sinagog vardir. Ancak zamanla Kurumda barman
gayrimiislim niifus azalinca ibadethanelerde degisiklik yasanmistir. Rum kilisesi tiim
Hiristiyanlar i¢in tahsis edilmis, hemen bitisiginde bulunan Ermeni kilisesi sinagoga
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doniistirilmistir. Dariilaceze kurumu igeresinde bulundurdugu cami, kilise ve sinagogla
evrensel nitelikli bir hayir miiessesesidir (Yildirim, 1996: 198-200).

Dartilaceze, kurulusundan bugiine dek 29.000'i ¢ocuk, toplam 72.000 kisiye hizmet sunmustur.
Dariilaceze, ¢ocuklar igin 50, yetiskinler i¢in 504 olmak tizere toplam 554 yatak kapasitesine
sahiptir. Sinif, cinsiyet, din, dil ve ik farkliligi gézetilmeden bakim ihtiyaci bulunan ihtiyag
sahibi, engelli, yash, bimekan ve kimsesiz ¢ocuklara hizmet sunmaktadir. ASPB'ye bagli olan
Kurumda kalan sakinlerin her tiirlii bakim, barinma, saglik gereksinimleri karsilanmakta olan
yatil1 bir kurumdur (darulaceze.gov.tr).

Kurumda yagamini siirdiiren acezelerin kaldiklar1 dairelere gore sunulan hizmetler su sekildedir:

- Cocuk Yuvasi'nda sunulan hizmetler; yuvaya kabul islemleri Dariilaceze Nizamnamesi'nde
belirtilmis kosullara gore olup 0-6 yas arasi ¢ocuklar bulunmaktadir. Yuva yatak kapasitesi
toplamda 50 olup daire i¢i ¢ocuklarin yaslarina ve ihtiyaclarina gore diizenlenmistir. Sunulan
saglik hizmeti, uzman c¢ocuk doktoru ve hemsirelerce saglanmaktadir. Yardimci personeller
vardiya sistemine gore 24 saat esasli ¢calismaktadirlar.

- Oz bakim ihtiyaglarim ve giinliik yasam aktivitelerini kismen gerceklestirebilen acezelerin
ihtiyaglar1 hemsire ve hasta bakici1 kadrosu tarafindan saglanmaktadir. Oz bakimlarim kendileri
karsilayabilen sakinlerin dairelerinde de hemsire ve hasta bakici personeller giinliik diizeni
saglamaktadirlar. Glinlik yasam aktivitelerini desteksiz yerine getiremeyen yataga bagimli
sakinlerin her tiirli ihtiyaclari(saglik, bakim, yiyecek ve giyecek) hemsire ve hasta bakim
personelleri tarafindan karsilanmaktadir (darulaceze.gov.tr).
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IKiNCi BOLUM

2.1. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada nicel ve nitel analiz yontemleri birlikte kullanilmaktadir. Orgiitsel bagliligin
is tatminine olan etkisini 6lgmek amaciyla anket uygulanarak veri toplanmis ve SPSS programi
aracilifiyla nicel analiz yontemlerine tabi tutulmustur. Ayrica elde edilen bulgulara ve sunulan
onerilere iligskin sik kullanilan bir nitel aragtirma yontemi olan yari-yapilandirilmis miilakat
araciligryla goriigler alinmistir. Literatiirde "goriigme" olarak da isimlendirilen bu yoOntem,
"sozlii iletisim yolu ile veri toplama teknigidir."(Karasar, 2012: 165).

Aragtirmanin nicel veri analizi kismini olusturulan kisimda ise, hipotezleri test etmek amaci ile;
korelasyon analizi, t-testi analizi ve anova analizi kullanilmistir. T-testi 6rnek boyutunun kicik
oldugu ve ana kitleye ait standart sapmalarin bilinemedigi durumlarda kullanilmaktadir
(Altunisik vd.2007: 172). Anova analizi ise t-testinden farkli olarak ikiden fazla grubun
karsilagtirilmas1 amaci ile kullanilmaktadir (Altunmigik vd. 2007: 182). Korelasyon analizi,
"Aralik ve rasyo seviyesinde Olciilmiis iki degisken arasindaki iligskinin veya bagimliligin
siddetini belirlemeye yonelik bir analiz teknigi" olarak tanimlanmaktadir (Altunigik vd. 2007:
199). Literatlir taramasi sonucunda olusturulan arastirma modeli asagida sekil yardimi ile
gosterilmektedir.

Sekil 7: Genel Arastirma Modeli

Orgiitsel Baglihk

Devamlilik
Bagliligi

Duygusal Baglilik Normatif Baglilik
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Arastirma kapsaminda kurulan hipotezler asagidaki sekilde ifade edilmektedir:
H1: Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
H1a: Duygusal baglilik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
H1b: Devamlilik baglilig1 ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
Hlc: Normatif baglilik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
H2: Cinsiyet ile orglitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
H3: Cinsiyet ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
H4: Kurumda ¢aligma siiresi ile baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
HS5: Kurumda calisma siiresi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
Hé6: Egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
H7: Egitim seviyesi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
HS8: Gelir durumu ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
H9: Gelir durumu ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
H10: Mesai diizeni ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
H11: Mesai diizeni ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.
H12: Calisilan pozisyon ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
H13: Calisilan pozisyon ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir.

Tez caligmasi kapsaminda kurulan hipotezleri test etmek amaciyla evren ve drneklem
belirlenerek Dariilaceze’de bir arastirma yapilmustir.

2.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de yer alan sosyal hizmet kurumlar1 ¢aligsanlart
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini ise Darililaceze c¢alisanlart olusturmaktadir.
Calisanlara rastgele oOrneklem yontemi ile anket uygulanmis ve 158 anket toplanmustir.
Degerlendirmeler sonucunda 1 anket eksik kodlama sebebiyle analiz disinda birakilmig 157
calisandan toplanan anketler analize tabi tutulmustur.

2.3. Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak kullanilan anket ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk bdliim
cinsiyete, medeni duruma, yasa, egitim durumuna, kurumdaki ¢aligma siiresine, pozisyon ve
unvana, vardiyali/vardiyasiz ¢aligma sekline ve gelir durumuna iligkin demografik sorulardan
olugsmaktadir. Sorular arasindan sadece pozisyon ve unvana iliskin ifade acik uc¢lu olarak
sorulmus ve veriler islenirken bu soruya verilen cevaplar 1-idari ¢alisani, 2-temel hizmet calisani
ve 3-destek calisani olarak siiflandirilmigtir. Diger sorular kapali uglu segeneklerin segimi ile
cevaplandirilmistir.

Anketin ikinci boliimii Allen ve Meyer (1990) tarafindan literatiire kazandirilan ve
duygusal baghlik, devamlilik baglilifi ve normatif baglilik olarak boyutlandirilmis “orgiitsel
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baglhilik” 6lgeginden olusmaktadir. Literatiir calismast sonucunda 6lgek 17 ifadeye sahip olacak
sekilde yapilandirilmistir. 1, 2, 3, 15, 16, 17 numaral ifadeler duygusal bagliligs; 4, 5, 6, 7, 8, 9
numaral1 ifadeler devamlilik baghligmi; 10, 11, 12, 13, 14 numaral ifadeler ise normatif
baghlig1 o6lgmektedir. Katilimcilardan oOlgekteki ifadeleri 5°1i likert Olceginde puanlamalari
istenmistir. Allen ve Meyer (1990) orgiitsel baghlik 6lcegi literatiirde genel kabul gormiis,
gecerliligi ve giivenilirligi yerli ve yabanci arastirmalardan tarafindan test edilmis, ifadelerinin
anlamlar acik olan, akademik degeri yliksek bir dl¢ek olarak belirtilebilir. Bu baglamda dl¢egin
boyutlarina iliskin gegerlilik analizi gerekli olmamaktadir. Asagidaki tabloda goriilebilecegi
sekilde toplanan verilerin giivenilirligi test edilmis ve cronbach alfa degerinin 0,9’un {izerinde
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 4: Orgiitsel Baglilik Olgeginin Glivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha | ifade Sayisi

,901 17

Anketin {iciincii boliimii is tatminini 6lgmekte olan Minnesota Is Tatmini dl¢eginden
(Weiss vd. 1967) olusmaktadir. Katilimcilardan o6lgekteki ifadeleri 5°1i likert Olgeginde
puanlamalart istenmistir. Literatiirde genel kabul gormiis ve gegerlilik ve giivenilirligi yerli ve
yabanci arastirmalarla test edilmis, akademik degeri yiiksek bir 6lgektir. Bu baglamda dlgegin
boyutlarina iligkin gecerlilik analizi gerekli goriilmemistir. Asagidaki tabloda goriilebilecegi
sekilde toplanan verilerin giivenilirligi test edilmis ve cronbach alfa degerinin 0,9’un {izerinde
oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5: Is Tatmini Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha | ifade Sayist

,922 20

2.4. Verilerin Analizi ve Bulgular
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Verilerin analizinde demografik 6zellikleri tespit etmek ve hipotezleri test etmek
amaciyla cesitli analiz yontemleri kullanilmistir. Kullanilan analiz yontemleri, kullanilma
sebepleri ve bulgular bu baglikta sunulmaktadir.

2.4.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda toplanilan veriler frekans analizine tabi tutulmustur. Arastirmaya
katilanlardan 92°si (%58,6) kadin, 65’1 (%41,4) erkektir. 112 katilimc1 (%71,3) evli, 45 katilimct
(%28,7) ise bekardir. Katilimcilardan 9°u (%5,7) 18-25 yas arasinda, 53’1 (%33,8) 26-35 yas
arasinda, 56’s1 (%35,7) 36-45 yas arasinda, 39’u (%24,8) ise 46 yas ve lstlindedir.
Katilimcilardan 27°si (%17,2) ilkokul mezunu, 46’s1 (%29,3) orta 6gretim mezunu, 26’°s1
(%16,6) 6n lisans mezunu, 57’si (%36,3) lisans ve lizeri programlar mezunudur. Katilimcilarin
caligma stireleri incelendiginde ise 9’unun (%5,7) 0-1 yil arasi, 23’{iniin (%14,6) 1-3 yil arasi,
14’lintin (%8,9) 3-5 yil arasi, 43’iiniin (%27,4) 5-11 yil arasi, 16’sinin (%10,2) 11-14 yil arasi,
51’inin  (%32,5) 14 yil ve iizeri bir siire boyunca isletmede calistigi goriilmektedir.
Katilimcilarin 52°si (%33,1) idari personel olarak calismakta, 64’1 (%40,8) temel hizmetler
(saglik, bakicilik vb.) calisan1 olarak c¢alismakta, 32°si (%20,4) ise destek hizmetlerinde
(temizlik, bakim onarim, kafeterya vb.) ¢alismaktadir. 95 katilimer (%60,5) vardiyasiz olarak
08:30-17:00 saatleri arasinda, 60 katilimer (%38,2) vardiyali olarak, 2 katilimct ise diizensiz
olarak calismaktadir. Katilimeilarin 12°si (%7,6) 1500-2000TL araliginda, 90’1 (%57,3) 2001-
3000 TL araliginda, 40’1 (%25,5) 3001-4000 TL araliginda, 15’1 (%9,6) 4001 TL ve lizeri gelir
elde etmektedir.

Demografik veriler incelendiginde dagilim genel olarak dengeli oldugu goriilmektedir.
Yas, ¢alisma siiresi ve gelir durumunda bir aralikta diisiik oranlar gozlenmektedir. Demografik
bulgularin ardindan hipotez testleri asamasina gecilmektedir.

2.4.2. Tammlayic Istatistikler

Aragtirma kapsaminda toplanan verilere iliskin tanimlayici istatistikler asagidaki tabloda
sunulmaktadir.

Tablo 6: Tamimlayici Istatistikler

Say1 Minimum Maksimum Ortalama Std. Sapma
Duygusal Baglilik 157 1,00 5,00 4,0004 ,83911
Devamlilik Baglilig 157 1,00 5,00 3,3077 ,81939
Normatif Baglilik 157 1,00 5,00 3,6306 ,86391
Is Tatmini 157 1,00 5,00 3,4139 ,75263
Cinsiyet 157 1,00 2,00 1,4140 ,49413
Medeni Durum 157 1,00 2,00 1,2866 45363
Yas Araligi 157 1,00 4,00 2,7962 ,88244
Egitim Seviyesi 156 1,00 4,00 2,7244 1,13350
Kurumda Caligma Siiresi 156 1,00 6,00 4,1987 1,60812
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Pozisyon ve Unvan 148 1,00 3,00 1,8649 , 14367
Mesai Diizeni 157 1,00 3,00 1,4076 ,51832
Gelir Durumu 157 1,00 4,00 2,3694 ,76197
Gegerli Sayi (listede) 146

2.4.3. Korelasyon Analizi

H1, H4, HS5, H6, H7, H8 ve H9 hipotezleri korelasyon analizi kullanilarak test
edilmektedir. Yas, egitim seviyesi ve gelir durumu degiskenleri artan bir sekilde kapali
seceneklerle cevaplandirilmalart sebebiyle ANOVA testi yerine korelasyon analizine tabi
tutulmustur.

Tablo 7: H1 Hipotezine Iliskin Korelasyon Analizi

Duygusal Devamlilik Normatif Is
Baglilik Bagliligt Baglilik Tatmini
Duygusal Pearson Korelasyonu 1 AT27 ,759™ ,534™
Baghlik Sig. (2-ynli) 000 000 000
N 157 157 157 157
Devamlilik Pearson Korelasyonu AT2™ 1 ,509™ ,258™
Bagliligi Sig. (2-ysnlil) 000 ,000 001
N 157 157 157 157
Normatif Pearson Korelasyonu ,759™ ,509™ 1 ,505™
Baghlik Sig. (2- yonlu) ,000 ,000 ,000
N 157 157 157 157
Is Tatmini Pearson Korelasyonu ,534"™ ,258™ ,505™ 1
Sig. (2- yonlu) ,000 001 ,000
N
157 157 157 157

Tablo incelendiginde is tatmini ile duygusal baglilik arasinda orta derecede pozitif bir
korelasyon gorulmektedir (,534). Bu bulgunun sonucu olarak Hla kabul edilmektedir.

Tablo incelendiginde is tatmini ile devamlilik baglilig1 arasinda diisiik derecede pozitif
bir korelasyon gorulmektedir (,258). Bu bulgunun sonucu olarak H1b kabul edilmektedir.

Tablo incelendiginde is tatmini ile normatif baglilik arasinda orta derecede anlamli
pozitif bir korelasyon goérilmektedir (,505). Bu bulgunun sonucu olarak H1c kabul edilmektedir.

Bu bulgulara dayanarak H1: Orgiitsel baghlik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki vardw hipotezi kabul edilmektedir.

2.4.4. Bagimsiz Ornekler T Testi

Aragtirma kapsaminda kurulan H2 ve H3 hipotezlerini test etmek amaciyla veriler T
testine tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir. Asagidaki tablolarda
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gortldiigi sekilde cinsiyete gore Orglitsel baglilik istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermemektedir. Bu bulgu sonucunda H2: cinsiyet ile orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski vardir hipotezi reddedilmektedir. Cinsiyete gore is tatmini ise
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir (p=0,036 < 0,05). Bu bulgu dogrultusunda
H3: cinsiyet ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir hipotezi kabul
edilmektedir.

Tablo 8: Cinsiyete Gére Grup Istatistikleri

Cinsiyet
(Kadin/ Std. Sapma
Erkek) Say1 Ortalama Std. Sapma Ortalamasi
Duygusal Baghlik 1 92 3,9522 82454 08596
2 65 4,0687 86110 10681
Devamlilik Baghlif 1 92 3,2763 78156 08148
2 65 3,3523 87438 10845
Normatif Baglilik 1 92 3,5783 87387 09111
2 65 3,7046 85081 10553
Is Tatmini 1 92 3,3084 73526 07666
2 65 3,5633 75719 09392

Tablo 9: H2 ve H3 Hipotezlerine iliskin T Testi

Levene’in Esit
Varyans Testi Ortalamalar Esitligi icin T Testi

95% Giliven

Sig. (2- |Ortalamalar| Std. Hata Arahgln
F Sig. T Df | yonld) Farki Farki Alt Ust

Duygusal  Esit Varyans ,014 ,906 | -,856 | 155 ,393 -,11654 ,13608 | -,38535 | ,15226

Baghlik Esit Olmayan

-,850 134,176 ,397 -,11654 ,13710 | -,38771 | ,15462
Varyans

Devamlilik  Esit Varyans ,943 333 | -,571 | 155 ,568 -,07604 ,13305 | -,33887 | ,18679

Baglilig Esit Olmayan

-,561 |127,969| ,576 -,07604 ,13565 | -,34445| ,19237
Varyans

Normatif  Esit Varyans ,199 ,656 | -,902 | 155 ,368 -,12635 ,14006 | -,40303 | ,15033
Baglilik

Esit Olmayan -906 [140,186| ,366 | -,12635 | ,13942 |-,40199 | ,14928

Varyans
[s Tatmini  Esit Varyans | ,033 | ,857 |-2,114| 155 ,036 | -25496 | ,12062 |-,49322|-,01670
Esit Olmayan -2,103|135,411| ,037 | -25496 | ,12123 |-49471 |-01521

Varyans
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Aragtirma kapsaminda kurulan H10 ve H11 hipotezlerini test etmek amaciyla veriler T
testine tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda sunulmaktadir. Asagidaki
tablolarda gorildigi sekilde vardiyali/vardiyasiz calisma sartlarmna gore oOrgiitsel baglilik
istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermemektedir. Bu bulgu sonucunda H10: mesai dlzeni

ile orgiitsel baghlik arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliski vardir hipotezi

reddedilmektedir. Vardiyali/vardiyasiz ¢alisma sartlarina gore is tatmini ise istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik géstermektedir (p=0,001 < 0,05). Bu bulgu dogrultusunda H11: mesai
diizeni ile iy tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir hipotezi kabul

edilmektedir.

Tablo 10: Mesai Diizeni Grup Istatistikleri

Vardiyaly/ Std. Sapma

Vardiyasiz Say1 Ortalama Std. Sapma Ortalamasi
Duygusal Baglilik 1 95 3,9877 74224 07615
2 60 4,0178 08857 12762
Devamlilik Baglilig1 1 95 3,2756 76424 07841
2 60 3,3633 91402 11800
Normatif Baglilik 1 95 3,6142 79133 08119
2 60 3,6508 98615 12731
Is Tatmini 1 95 3,5501 69918 07173
2 60 3,1602 77553 10012

Tablo 11: H10 ve H11 Hipotezlerine iliskin T Testi

Levene’in Esit

Varyans Testi Ortalamalar Esitligi f¢in T Testi
Sig. 95% Gliven
(2- | Ortalamalar |Std. Hata Araligt
F Sig. T df  |yonlu) Farki Farki Alt Ust
Duygusal Esit Varyans | 3,820 | ,052 [-216| 153 | ,830 | -03006 | ,13947 |- 30559| 24548
Baglilik Esit Olmayan
-202|100,496| 840 | -03006 | 14862 |-32489| 26478
Varyans
Devamlilik  Esit Varyans | 2,769 | ,098 |-645| 153 | ,520 | -08772 | ,13608 |-,35656|,18112
Baglilig :
Esit Olmayan -619|109,238| 537 | -08772 | 14168 |-36851|,19307
Varyans
Normatif Esit Varyans | 2,927 | 089 |-255( 153 | 799 | -03662 | 14373 |-32058| 24734
Baglhlik :
Esit Olmayan _243(105.767| 809 | -03662 | 15100 |-336002627°
Varyans
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Is Tatmini Esit Varyans 1,999 | ,159 (3,315| 153 ,001 ,39885 ,12031 |,16117(,63653

Esit Olmayan

3,238(115,944] ,002 ,39885 ,12317 |,15490|,64280
Varyans

Hipotezlere iliskin T testlerinin ardindan 2’den fazla gruba sahip egitim seviyesi,
kurumda caligsma siiresi ve gelir durumu degiskenlerine iligkin hipotezlerini test etmek amaciyla
ANOVA analizleri gergeklestirilmistir.

2.4.5. Anova Analizleri

Aragtirma kapsaminda kurulan H4 ve HS5 hipotezlerini test etmek amaciyla veriler tek
yonlii Anova analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 12: Kurumda Calisma Siiresine Gore Grup Istatistikleri

95% Giiven
Std. | std. [_Arah@
N |Ortalama| Sapma | Hata | Alt | Ust [Minimum|Maksimum

Duygusal 1 | 9 | 3,7963 [1,18667|39556(2,8841(4,7084] 1,17 5,00
Baghlik 5 153 38188 |1,04436|,21776(3,36724,2705| 1,00 5,00
3 |14 4,0238 | 81087 | 21671|3,5556(4,4920| 2,33 5,00

4 |43| 39171 | 87412 |,13330(3,64804,1861| 1,17 5,00

5 | 16| 4,1562 | 51808 |,120952(3,8802|4,4323| 3,50 5,00

6 |51 41529 |,71970 |,10078|3,95054,3554| 1,83 5,00

Total|156| 4,0068 |,83794 |,06700(3,87434,1394| 1,00 5,00
Devamlilik 1 | 9 | 2,8889 |1,06393|,35464]2,0711[3,7067| 1,50 4,17
Baghligi 5 153 31232 |,77234 |,16104|2,7892|3,4572| 1,67 4,50
3 | 14| 32286 |,70272 | 18781|2,8228(3,6343| 2,17 4,67

4 |43 33713 |,79381 |,12106[3,1270|3,6156| 1,67 5,00

5 |16 3,1875 | 72744 |,18186|2,7999|3,5751| 2,00 4,67

6 |51| 34931 | 84647 |11853[3,25513,7312| 1,00 5,00

Total|156| 3,3151 |,81687 |,06540(3,1850|3,4443| 1,00 5,00

Normatif 1 | o | 36778 | 98967 |32089|2,9171(4,4385| 1,80 4,80
Baghlik 5 13| 36870 | 99238 | 206933,2578|4,1161| 1,00 5,00
3 | 14| 355286 | 87568 |,23403[3,02304,0342| 2,60 4,80

4 43| 34314 | 94239 |14371|3,14143,7214| 1,00 5,00

5 | 16| 3,7625 |,70887 |,17722[3,3848|4,1402| 2,60 5,00

6 |51| 37735 |,74265 |,10399(3,5647(3,9824| 1,60 5,00

Total|156| 3,6378 |,86189 |,06901(3,5015(3,7741| 1,00 5,00

is Tatmini 1 | 9 | 3,6424 |1,16858|,38953|2,7442[4,5406| 1,74 4,85
2 | 23] 36321 |,78308 |,16328|3,2935(3,9708| 2,15 4,90

3 | 14| 32863 | 63707 |.17026|2,9184(3,6541| 2,32 4,35

4 | 43| 32525 |,70342 |,10727[3,0361(3,4690| 1,94 4,85

5 | 16| 31551 |,63177 |.15794|2,8185(3,4917| 2,10 3,90

6 |51| 35573 |,70003 |,09815(3,3601(3,7544| 1,60 4,55

Total|156| 3,4237 |,74506 |,05965(3,3058|3,5415| 1,60 4,90
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Tablo 13: Varyanslarin Homojenligi

Levene

Istatistigi dfl df2 Sig.

Duygusal
1,367 5 150 ,240

Baglilik

Devamlilik

,975 5 150 ,435

Baglilig:

Normatif
737 5 150 ,597

Baglhilik
Is Tatmini 1,589 5 150 | ,167

Yukaridaki tablo incelendiginde varyanslarin homojen dagilim gosterdigi gorilmektedir
(p>0,05).

Tablo 14: H4 ve HS Hipotezlerine iliskin Anova Analizi

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Duygusal Baglilik Gruplar Arasi 3,008 5 ,602 ,853 ,515
Gruplar I¢i 105,824 150 ,705
Toplam 108,833 155
Devamlilik Baglilig Gruplar Arasi 4,600 5 ,920 1,396 ,229
Gruplar i¢i 98,827 150 ,659
Toplam 103,427 155
Normatif Baglilik Gruplar Arasi 3,257 5 ,651 ,873 ,501
Gruplar ici 111,885 150 , 746
Toplam 115,142 155
Is Tatmini Gruplar Arast 5,018 5 1,004 1,858 ,105
Gruplar I¢i 81,025 150 ,540
Toplam 86,043 155

Yukaridaki tablo incelendiginde caligma siiresine gore Orgiitsel baglilik ve is tatmini
arasinda anlamli bir farklilik goriilmemektedir (p>0,05). Bu bulgular sonucunda H4: kurumda
calisma siiresi ile baghlik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir ve H5: kurumda
calisma siiresi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardwr hipotezleri
reddedilmektedir.

Arastirma kapsaminda kurulan H6 ve H7 hipotezlerini test etmek amaciyla veriler tek
yonlit ANOVA analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 asagidaki tablolarda sunulmaktadir.
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Tablo 15: Egitim Seviyesine Gore Grup Istatistikleri

Std. 95% Giiven Aralig1
N |Ortalama| Std. Sapma| Hata Alt Ust Minimum|Maksimum
Duygusal 1 27 | 41506 | 96982 | ,18664 | 3,7670 4,5343 1,00 5,00
Baglhk 2 46 | 41348 | 74177 | 20037 | 39145 | 43551 | 117 5,00
3 26 | 39462 | 91545 | 17953 | 35764 | 4,3159 1,67 5,00
4 57 | 358368 | ,80605 |,10676 | 3,6230 4,0507 1,17 5,00
Toplam| 156 | 3,9972 | 84085 | 06732 | 3,8642 4,1302 1,00 5,00
Devamlilik 1 27 | 36370 | 83268 |,16025 | 33076 3,9664 1,33 5,00
Baghligt 2 46 | 33797 | 86440 | 12745 | 3,1230 3,6364 1,00 5,00
3 26 | 32397 | 83277 |,16332| 29034 3,5761 1,67 5,00
4 57 | 31330 | ,73798 |,09775 | 29372 3,3289 1,50 4,67
Toplam| 156 | 33108 | 82114 | 06574 | 3,1809 3,4407 1,00 5,00
Normatif 1 27 | 37889 | 76928 | 14805 | 34846 4,0932 2,00 5,00
Baglilik 2 46 | 3,7522 | 88832 |,13098 | 34884 | 4,0160 1,00 5,00
3 26 | 35577 | 96257 |,18878 | 3,1689 3,9465 1,00 5,00
4 57 | 34912 | 84267 |,211161| 32676 3,7148 1,20 5,00
Toplam| 156 | 3,6308 | ,86669 | ,06939 | 34937 3,7678 1,00 5,00
is Tatmini 1 27 | 33250 | 87286 | ,16798 | 2,9806 3,6712 1,94 4,55
2 46 | 34804 | ,67838 |,10002 | 3,2790 3,6819 1,75 4,50
3 26 | 33211 | 01362 |,17918 | 29521 3,6901 1,60 4,90
4 57 | 34294 | 67623 |,08957 | 3,2500 3,6088 1,75 4,85
Toplam| 156 | 3,4085 | 75194 | 06020 | 3,2895 3,5274 1,60 4,90

Tablo 16: Varyanslarin Homojenligi

Levene Istatistigi dfl df2 Sig.

Duygusal Baglilik ,809 3 152 ,491
Devamlilik Baglilig ,405 3 152 ,750
Normatif Baglilik ,288 3 152 ,834
Is Tatmini 2,578 3 152 ,056

Yukaridaki tablo incelendiginde varyanslarin homojen dagilim gosterdigi goriilmektedir
(p>0,05).

Tablo 17: H6 ve H7 Hipotezlerine liskin Anova Analizi

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.

Duygusal Baglilik Gruplar Arasi 3,040 3 1,013 1,445 ,232
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Gruplar I¢i 106,549 152 701
Toplam 109,589 155
Devamlilik Bagliligi Gruplar Arasi 5,024 3 1,675 2,559 ,057
Gruplar I¢i 99,487 152 655
Toplam 104,511 155
Normatif Baglilik Gruplar Arasi 2,602 3 ,867 1,158 ,328
Gruplar I¢i 113,826 152 749
Toplam 116,427 155
is Tatmini Gruplar Arasi ,646 3 ,215 376 770
Gruplar I¢i 86,994 152 572
Toplam 87,640 155

Yukarida Anova analizinin sonuclarin1 gosteren tablo incelendiginde egitim seviyesine
gore Orglitsel bagllik ve is tatmininde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik goriilmemektedir
(p>0,05). Bu bulgular sonucunda H6: egitim seviyesi ile orgiitsel bagllik arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iligki vardwr ve HT: egitim seviyesi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski vardwr hipotezi reddedilmektedir.

Arastirma kapsaminda kurulan H4 ve HS5 hipotezlerini test etmek amaciyla veriler tek
yonlii ANOVA analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 agagidaki tablolarda sunulmaktadir.

Tablo 18: Gelir Durumuna Gére Grup istatistikleri

95% Giiven Araligt

N |Ortalama| Std. Sapma |Std. Hata Alt Ust Minimum | Maksimum
Duygusal 1 12 | 38833 | 118607 |,34239 | 3,1207 | 4,6369 1,00 5,00
Baglilik 2 | 90 |a0548| 76928 |,08100| 38937 | 42159 1,17 5,00
3 40 | 39508 | 78490 | 12410 | 13,6998 | 4,2019 1,83 5,00
4 15 | 3,0000 | 1,10159 |,28443 | 3,2900 | 4,5100 1,17 5,00
Toplam| 157 | 4,0004 | 83911 |,06697 | 3,8681 | 4,1327 1,00 5,00
Devamlilik 1 12 | 34583 | 88513 |,25552| 2,8959 | 4,0207 2,17 4,67
Baghligt 2 90 | 33685 | ,79982 |,08431| 32010 | 3,5360 1,33 5,00
3 40 | 32771 | 86754 |,13717| 2,9996 | 13,5545 1,00 4,67
4 15 | 2,0044 | 69441 |,17930 | 25199 | 3,2890 1,50 417
Toplam| 157 | 33077 | 81939 |,06539 | 3,1786 | 3,4369 1,00 5,00
Normatif 1 12 | 34000 | 1,05313 |,30401 | 27309 | 4,0601 2,00 4,80
Baghlik 2 90 | 37111 | ,82859 |,08734| 35376 3,8847 1,00 5,00
3 40 | 36550 | ,86052 |,13606 | 3,3798 | 3,9302 1,60 5,00
4 15 | 3,2667 | 88694 |,22001| 27755 | 3,7578 1,20 4,60
Toplam| 157 | 3,6306 | ,86391 |,06895| 34944 | 37668 1,00 5,00
is Tatmini 1 12 | 28059 | 83733 |,24172| 22739 | 33379 1,74 435
2 90 | 34270 | 73848 |,07784| 32723 | 35817 2,00 4,90
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3 40 3,4543 | ,68784 |,10876 | 3,2343 3,6743 1,60 4,35
4 15 3,7140 | ,74626 |,19268 | 3,3008 4,1273 1,75 4,55
Toplam] 157 | 3,4139 | ,75263 | ,06007 | 3,2953 3,5326 1,60 4,90

Tablo 19: Varyanslarin Homojenligi

Levene Istatistigi dfl df2 Sig.

Duygusal Baglilik 2,732 3 153 ,046
Devamlilik Baglhiligi ,545 3 153 ,653
Normatif Baglilik ,943 3 153 422
Is Tatmini ,543 3 153 ,653

Yukaridaki tablo incelendiginde genel olarak varyanslarin homojen dagilim gosterdigi
goriilmektedir (p>0,05). Yalnizca duygusal baglilik degiskenine iliskin ifadeler homojen dagilim
gOstermemektedir (p<0,05).

Tablo 20: H8 ve H9 Hipotezlerine Iliskin Anova Analizi

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Duygusal Baglilik Gruplar Arast ,680 3 227 ,318 ,812
Gruplar I¢i 109,160 153 ,713
Toplam 109,840 156
Devamlilik Baglilig Gruplar Arasi 3,082 3 1,027 1,546 ,205
Gruplar i¢i 101,656 153 ,664
Toplam 104,738 156
Normatif Baglilik Gruplar Arasi 3,232 3 1,077 1,456 ,229
Gruplar ici 113,196 153 ,740
Toplam 116,428 156
Is Tatmini Gruplar Arasi 5,868 3 1,956 3,628 ,014
Gruplar I¢i 82,497 153 ,539
Toplam 88,365 156

Yukarida Anova analizlerinin sonucunu gosteren tablo incelendiginde gelir durumuna
gore yalnizca is tatmininin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi goriilmektedir
(p<0,05). Daha detayli olarak incelemek amaciyla tekrar Anova analizi yapilmistir. Tablo
asagida sunulmaktadir. Gelir durumuna gore Orgiitsel baghiligin ise anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 21: H9 Hipotezine Iliskin Post Hoc Analizleri

Ortalamalar Farki (I- 95% Gitven Arahfn
(N Gelir  (3) Gelir J) Std. Hata Sig. Alt Ust
1 2 -,62111" ,22566 ,017 -1,1662 -,0760
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3 -,64844" ,24169 ,034 -1,2664 -,0304
4 -,90814" ,28439 ,010 -1,6646 -,1517
2 1 621117 ,22566 ,017 ,0760 1,1662
3 -,02733 ,13954 1,000 -,3918 ,3372
4 -,28703 ,20479 ,564 -,7900 ,2159
3 1 ,64844" ,24169 ,034 ,0304 1,2664
2 ,02733 ,13954 1,000 -,3372 ,3918
4 -,25970 ,22232 ,790 -,8355 ,3161
4 1 ,90814" ,28439 ,010 ,1517 1,6646
2 ,28703 ,20479 ,564 -,2159 ,7900
3 ,25970 ,22232 ,790 -,3161 ,8355

*. Ortalamalar farki 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Yukaridaki tabloda da goriilebilecegi sekilde farkli gelir araliklarinda yer alan
katilimcilarin is tatminlerinin istatistiksel olarak anlamli sekilde farkli oldugu goriilmektedir. Bu
bulgular sonucunda H8: gelir durumu ile érgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir iliski vardwr hipotezi reddedilmekte, H9: gelir durumu ile is tatmini arasinda istatistiksel
olarak anlaml bir iligki vardwr hipotezi kabul edilmektedir.

Aragtirma kapsaminda kurulan H12 ve H13 hipotezlerini test etmek amaciyla veriler tek
yonlii ANOVA analizine tabi tutulmustur. Analiz sonuglar1 asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 22: Pozisyonlara Gore Grup Istatistikleri

Std. 95% Giiven Aralig1
N |Ortalama|Std. Sapma| Hata Alt Ust Minimum|Maksimum
Duyeusal Baglihk 1 52 | 4,0019 | ,75910 |,10527 | 3,7906 | 4,2133 1,17 5,00
2 64 | 4,0693 | 84666 |,10583| 3,8578 | 4,2808 1,17 5,00
3 32 | 39531 | ,89326 |,15791| 3,6311 | 4,2752 1,00 5,00
Toplam| 148 | 4,0205 | ,82313 |,06766| 3,8868 | 4,1542 1,00 5,00
Devamlilik 1 52 | 3,3250 | ,78042 |,10822| 3,1077 | 3,5423 1,50 4,67
Baglihig: 2 64 | 3,3810 | ,79721 |,00965| 3,1819 | 3,5801 1,67 5,00
3 32 | 32812 | ,90641 |,16023| 29545 | 3,6080 1,00 5,00
Toplam| 148 | 3,3398 | 81148 |,06670| 32079 | 34716 1,00 5,00
Normatif Baglihk 1 52 | 35721 | ,82203 |,11399| 3,3433 | 3,8010 1,20 5,00
2 64 | 3,6828 | ,95378 |,11922| 34446 | 3,9211 1,00 5,00
3 32 | 3,7016 | ,76838 |,13583| 34245 | 3,9786 1,60 4,80
Toplam| 148 | 3,6480 | 86718 |,07128| 35071 | 37888 1,00 5,00
is Tatmini 1 52 | 3,5441 | 76626 |,10626| 3,3308 | 3,7575 1,60 4,90
2 64 | 34058 | ,71065 |,08883| 3,2283 | 3,5833 1,74 4,55
3 32 | 32732 | ,78124 |,13811| 2,9915 | 3,5548 1,75 4,55
Toplam| 148 | 3,4257 | 74770 |,06146| 353043 | 35472 1,60 4,90
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Tablo 23: Varyanslarin Homojenligi

Levene
Istatistigi dfl df2 Sig.
Duygusal Baglilik 447 2 145 ,641
Devamlilik Baglilig1 ,363 2 145 ,696
Normatif Baglilik 1,022 2 145 ,362
Is Tatmini ,390 2 145 ,678

Tablo 24: H12 ve H13 Hipotezlerine Iliskin Anova Analizi

Kareler Toplami df Ort. Karesi F Sig.
Duygusal Baglilik Gruplar Arasi 315 2 ,158 ,230 , 795
Gruplar I¢i 99,284 145 ,685
Toplam 99,599 147
Devamlilik Baglilig1 Gruplar Arasi ,230 2 115 172 ,842
Gruplar I¢i 96,570 145 ,666
Toplam 96,800 147
Normatif Baglilik Gruplar Arast ,469 2 ,234 ,309 , 735
Gruplar I¢i 110,076 145 ,759
Toplam 110,544 147
Is Tatmini Gruplar Arasi 1,499 2 ,750 1,347 ,263
Gruplar ici 80,682 145 ,556
Toplam 82,181 147

Tabloda goriildiigii sekilde idari hizmetlerde, temel hizmetlerde veya destek
hizmetlerinde ¢aligmaya gore Orgiitsel baglilik ve is tatmini istatistiksel olarak anlamli bir fark
gOstermemektedir. Bu bulgular sonucunda H12: ¢alisilan pozisyon ve drgiitsel baghlik arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardwr ve H13: ¢alisilan pozisyon ve is tatmini arasinda
istatistiksel olarak anlamly bir iligki vardir hipotezleri reddedilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda tez kapsaminda kurulan hipotezlere iliskin test sonuclari
asagidaki tabloda toplu sekilde sunulmaktadir.

Tablo 25: Hipotez Testleri Sonuglari

Hipotez Kabul/Red
H1: Orgiitsel bagllik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Kabul
Hla: Duygusal baglilik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Kabul
H1b: Devamlilik baglilig ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Kabul
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Hlc: Normatif baglilik ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Kabul
H2: Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki vardir. Red
H3: Cinsiyet ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki vardir. Kabul
H4: Kurumda caligsma siiresi ile baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Red
H5: Kurumda caligsma siiresi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Red
H6: Egitim seviyesi ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Red
H7: Egitim seviyesi ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Red
HS: Gelir durumu ile 6rgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Red
H9: Gelir durumu ile i tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Kabul
H10: Mesai diizeni ile orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Red
H11: Mesai diizeni ile is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Kabul
H12: Caligilan pozisyon ve orgiitsel baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki vardir. Red
H13: Calisilan pozisyon ve is tatmini arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir. Red

2.4.6. Goriisme Bulgular1 ve Anket Sonuglari ile Degerlendirilmesi

Anket sonuglart ve analizler dogrultusunda Dariilaceze yoneticilerinden 3 kisi ile
miilakat gerceklestirilmigtir. Miilakatlarda yoneticilere analiz sonuglarina iligkin sorular
yoneltilmis ve sonuglara iliskin goriisleri alinmistir. Yoneticilere sorulan sorular ve cevaplari
sunlardir:

Yapilan analizler dogrultusunda oOrgiitsel bagliliklardan hangisinin daha fazla arzulandigini
belirlemek amaciyla miilakatlarda yoneticilere asagidaki soru yoneltilmistir:

Arastirmamizda 3 tir baghlik yer almaktadir. Bunlar ¢alisamin orgiitii bir aile olarak
algilamasi sonucu olusan duygusal baglilik, orgiite duydugu minnet ve gorev hissinden olusan
devamlilik baghligi, ¢calisanin ¢ikarlar: ve mantikly sebeplerden olusan normatif baghiliktir. Sizin
icin bu baghliklardan hangisi daha fazla énemlidir? Bu duruma iliskin diisiince, yorum ve
onerileriniz nelerdir?

Yonetici 1(3 yildir Kurumda yénetici olarak gorev aliyor): Insamin ¢alistigi yere menfaati
dolayisiyla bagli olmas: fitratinda vardir. Aile gibi gérmesi ise hem Kurum hem kendisi igin arti
bir degerdir. Aile kutsaldwr. Eger ¢alistigi ortami aile gibi goriiyorsa hem idarecisini hem de
isini seviyor demektir.

Katilimer verdigi cevapta {i¢ tiir bagliligin da 6nemli oldugunu ve baglhliklar ¢alisan ve Kurum
acisindan kazanim olarak degerlendirmistir.
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Yonetici 2 (19 yudw Kurumda ¢alisiyor, 2005 yilindan beri yonetici pozisyonunda):Bu ii¢
baghliktan bence olmazsa olmazi normatif baglihik. Diger baghliklar buna bagh olarak gelisen,
belki diger baghliklar daha onemli olabilmekte fakat normatif baghlik olmadan digerlerinin
gelisimi arka planda kalmaktadir.

Yonetici 3 (8 yuldwr Kurumda yonetici pozisyonunda):Kuruma geldigim zamandan beri
gozlemledigim burada oturmus bir kurum kiiltiirii var. Olumlu taraflar: ve olumsuz taraflart ile
birlikte. Burada herkesin ortak soylemi "Biz bir aileyiz.". Yaptigimiz isle alakali, dezavantajl
gruplarla ¢alismakla da ilgili olarak duygularimizdan tamamen uzaklagip tam bir profesyonel
gibi davranmak ¢ok miimkiin olmayabilir. Calistiginiz yere duygusal baglhilik ister istemez
gelisiyor. Calistiginiz yerde uzun soluklu bir ¢alisansaniz duygusal bag olmamas: da ¢ok
miimkiin degil. Tabi bu ii¢ bagliliktan sadece duygusal baglilik onemli demek dogru degil.
Elbette gorev hissi ve mantiksal sebepler de énemli. Kisisel diisiincem, gorev hissiyle hareket
ediyorum, digerleri de mutlaka var. Gérevimin icerisinde de zaten aile gibi gérme, duygusal
baglilik soz konusu.

Katilimer verdigi cevapta baghlik tiirliilerinin birbirinden bagimsiz degerlendirilmemesi
noktasinda Yonetici 1 ile aym diisiinceleri ifade etmistir. Ug yoneticinin de baglhliklardan
hangisinin daha 6nemli oldugu noktasinda birbirinden farkli cevaplari olmustur.

Bir diger soru, “Yaptigimiz arastirmaya gére is tatmini cinsiyete gére farklilik géstermektedir.
Orgiitsel baghliktaki farkiilik onemli olarak géziikmese de diisiik bir farka sahiptir. Erkekler
orgiite kadinlardan daha bagh ve islerinde daha mutlu olarak gézlemlenmektedir. Bu duruma
iliskin diisiince, yorum ve onerileriniz nelerdir?”

Yonetici 1: Kadinlarin Kurumu erkeklerden daha fazla sevdigi ve ozverili ¢alistigini
diistiniiyorum. Idari noktalarda kadinlarin sayica daha yogun olmasi onemsenecek bir
durumdur.

Katilimcer verdigi cevapta anket sonuclarinda ortaya ¢ikan erkeklerin islerinde kadinlardan daha
mutlu oldugu sonucuna katilmadigini, aksine yaptig1 gozlemlerde kadinlarin daha mutlu
oldugunu goézlemledigini belirtmistir.

Yonetici 2: Bu sonuca ¢ok katilamiyorum. Belki kadinlarin c¢alisma hayatindan sonraki ev
yasamlarimin iistiine eklenmesi bu durumu tetikliyor olabilir. Is vyiikiinii fazla olmas: etkili
olabilir ancak baglilik konusunda farklilik géremiyorum.

Yonetici 3: Bir defa kadin erkek dogasi farkli. Calisan bir kadin olarak ifade edecegim,
kadinlarin erkeklerden daha ¢ok is yiikii var. Sadece ¢alisma hayatinda bahsetmiyorum. Mesai
sonrasi kadimin mesaisi bitmiyor. Mutlaka bunun istisnalar: vardir. Is yasami disinda kadinin ev
yasamina iliskin sorumlulugu kadina ek yiik getiriyor. Ozel yasamdaki sitkintilarin is yasamini
etkiledigini ve bunun genel bir durum oldugunu diistintiyorum.

Katilimcinin verdigi cevap bir diger katilimci olan Katilimci 2 ile ayni paralelde cevaplanmistir.

Bir diger soru, “Yaptigimiz arastirmaya gore is tatmini vardiyali ve vardiyasiz ¢alismaya gore
farkhiik gostermektedir. Orgiitsel baghliktaki farklilik énemli olarak goziikmese de diisiik bir
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farka sahiptir. Vardiyasiz ¢alisanlar 6rglte vardiyali ¢calisanlardan daha bagh ve islerinde daha
mutlu olarak gozlemlenmektedir. Sizce vardiyali ¢calisanlarin tatminsizliginin sebebi ne olabilir?
Bu duruma iliskin diisgiince, yorum ve onerileriniz nelerdir?”

Yonetici 1: Insan fitratina aykirt hareket etmek zor bir seydir. Gece vardiyasinda ¢alismak insan
yapisina aykirt bir durumdur. Eger esi, cocugu, ailesi varsa gece ¢calismak zor gelebilir. Insanin
rutini diginda bir sey yasamasit dengesini bozar. Burasi da 24 saat hizmet veren bir Kurum
olmasi sebebiyle vardiyali sistem gerekiyor. Calisanin yapmasi gerek yaptigi isten mutluluk
ctkarmak olmal.

Yonetici 2: Canlilarin biyolojik bir ritmi var. Vardiyali sistemle bunun disina ¢ikilmasi sebep
olabilir diye diisiiniiyorum. Ozellikle farkli vardivalar kisinin ~diizenini bozabiliyor.
Tatminsizligin sebebinin de bu oldugunu diisiiniiyorum. Bu tatmini saglamanin yolunu da ticret
olarak goriyorum.

Yonetici 3: Vardiyasiz ¢calisan demek diizen demek. Burasi 7/24 yasayan ve odaginda insan olan
bir yer. Dolayisiyla siirekli olarak personel olmasi gerekiyor. Bir kisinin gece c¢alismasi ile
glindiiz ¢alismast arasinda elbette fark var. Bu fark insanin dogasi ile alakalr olan biyolojik bir
sey. Bir ailesi olan kisi hele de kadinsa ailesi ile vakit geciremeyecek ve ihtiya¢ duyuldugunda
ailesinin yaminda olamayacak. Ozel yasami etkileyen bir durum oldugu icin tatminleri daha az
olabilir.

Katilimcilar verdikleri cevaplarda benzer noktalara deginmislerdir. Vardiyali calisanlarin
tatminsizliginin insan dogasina aykiri olmasi ve 6zel yasami olumsuz etkilemesi sebebiyle
tatminsizligin yasandigin1 ifade etmislerdir. Bu dogrultuda goriisme bulgulart ile anket
sonuclarinin paralel oldugu anlagilmistir.

Kurumda calisma siiresi ile baglantili olarak su soru yoneltilmistir: “Arastirmamizda
kurumunuzda uzun siiredir calismakta olanlarin goreceli olarak daha kisa siiredir ¢alismakta
olanlarla benzer baghliklara sahip oldugu gézlemlenmistir. Genel olarak baghlik seviyesi ise
ortalamanin iizerinde olarak goriilmektedir. Sizce orgiitsel bagliligin ¢calisma siiresine gére ¢ok
degismemesinin sebebi ne olabilir? Bu duruma iliskin diigiince, yorum ve onerileriniz nelerdir?”

Yonetici 1: Yeni ¢alisan arkadaglarimiz var. Onlardan aldigim geri bildirimlerde yaptiklari
hizmetten mutlu olduklarint duyuyorum. Ben de bir yonetici olarak ayni seyi diiginuyorum.

Katilimer verdigi cevapta ayni seyleri kendisinin de yasadigini, ilk siire¢te Kurumu tanima
calistigt ve uzak durdugu ancak Kurumu tanidik¢a ve zaman gecirdikge, iyilik yaptikca
karsiligini almanin kendisini mutlu ettigini ifade etmistir. Yaptigi degerlendirmede yardim
etmenin karsiliginda isine baghliginin arttigina vurgu yapmistir. Katilimcinin verdigi cevapla
anket sonugclari ile paralel dogrultuda oldugu anlagilmaktadir.

Yonetici 2: Bu sonucun ¢alistigimiz Kurumun ozelliginden dolayr oldugunu diistiniiyorum.
Kurumun ambiyansi, ortami etkili olabilir. Fakat yine kisinin ise yaklasimi ile ilgili baglhlik da
degisebilir.
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Yonetici 3: Bana bu sonug ilging geldi. Sahiplenme ile alakali olabilir. Yeni ise baslayan birini
calistigr departmandaki arkadaslari sahipleniyorsa, destek oluyorsa ve sicak bir ortamda
karsilanmiyorsa o da arkadaslari ile ayni baghlig gosteriyordur. Ama bu durumun tersi olsaydi
bence ayni baglhilig1 géstermezdi.

Ucgiincii katilimer anket sonucundan farkl diisiindiigiinii belirtmis ve anket sonucunu Kurumsal
sebeplerle iliskilendirmistir.

Son olarak anket sorularindan farkli olarak yoneticilerin orgiitsel baglilik ve is tatmini iligkisini
sosyal hizmet baglaminda degerlendirmeleri amaciyla su soru yoneltilmistir: "Bir sosyal hizmet
kurumunda ¢aliymanin, c¢alisanlarin iy tatminine ve orgiitsel baglhhigina ne gibi etkileri
olmaktadir? Sosyal Hizmet alaninda ¢alismanin is tatminine olumlu/olumsuz etkisi oldugunu
diistintiyor musunuz?"

Yonetici 1: Insamin oldugu yerde problem vardir. Insanlarin yasi, cinsiyeti, yapisi, rengi gibi
bir¢ok farkliligi var. Onemli olan kisinin yaptigi isten mutluluk ¢ikarmali. Kiginin isinden aldig
tatmin her bireye gore farklilik gosterir. Burada en siradan igi yapan insan bile yaptigi isten haz
almaldir.

Yonetici 2: Yaptigin isin neticesinde bir baskasimin mutlulugunu gorebiliyorsan mutlulugun
kaynagr oradadir. Aymi gsekilde yapilan isten bir baskasimin mutsuzlugunu goriiyorsan
tatminsizlik de buradan kaynaklanacaktir.

Yonetici 3: Sosyal hizmet zaten kendi basina ¢cok hassas bir alan. Elbette bu tarz bir kurulusta
calisirken degisik aile tiirleri ile, degisik vakalarla karsi karsiya gelebiliyorsunuz.
Olumlu/olumsuz etkinin hizmeti verenin elinde oldugunu diistiniiyorum. Her vakayr basariyla
¢ozmeye  ¢alisip  basaramadigimiz  takdirde  bundan  olumsuz  etkilenebiliriz.
Profesyonellestigimizde bu durumun olumluya doniisecegini diistintiyorum.

Yoneticilerle yapilan goriismelerde, zaman zaman sonuglarin anket analizlerinden farkl
dogrultuda degerlendirdikleri gdzlemlenmistir. Uc yoneticinin de ¢ogu konuda paralel
dogrultuda cevaplar verdikleri anlasilmistir.
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SONUC VE ONERILER

Calisanlarin orgiitlerine kars1 gelistirdikleri olumlu ve giiglii duygular, orgiitlerin giic kazanmasi
ve devamlihig1 agisindan onemlidir. Orgiitsel bagliik kavrami, calisanin aidiyet duygusu ile
hareket ederek kurumun ortak amag¢ ve degerlerini i¢sellestirmesini ifade etmektedir. Bagliligin
artmasi caliganin sorumluluk bilinci ile hareket ederek verimliligin artmasini saglamaktadir.
Calisanin performansinin yiiksek olmasi ise calisanin yaptigi isten memnun olmasi yani is
tatmininin yiiksek olmasi ile baglantilidir. Bu sebeple orgiitsel baglilik ve is tatmini, yonetim ve
oOrgiit kuramlarina iliskin literatiirde 6neme sahip kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal hizmet kurumlarinda da orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarinin ¢alisanlar ve hizmet
alanlar i¢in {lizerinde Onemle durulmasi gereken konulardan olmaktadir. Sosyal hizmet
kurumlariin amaci toplumda dezavantajli konumda olan bireylerin korunma, bakim ve sosyal
hizmet ihtiyaglarinin saglanmasidir. Bu amaci gergeklestirirken hizmet saglayicilarin
performansinin ve etkinliginin yiiksek ve kaliteli olmas1 gerekmektedir. Bu hizmet saglayicilar
farkli is ve meslek grubundan olusan calisanlardan olugsmaktadir. Bu ¢alisanlarin kuruma karsi
gelistirdikleri baglilik ve yaptiklarn isten aldiklari tatmin hizmetin devamliligi ve kalitesi i¢in
onemli bir noktadir.

Calismanin birinci boliimiinde kapsamli bir sekilde aciklanan bu kavramlarin 6rgiitlere olan
etkileri onem arz etmektedir. Motivasyon, is devir orani, performans gibi 6rgiit i¢in kritik Gneme
sahip bircok c¢iktiyr etkileyen bu kavramlarin sosyal hizmet kurumlarinda incelenmesine
odaklanan bu g¢alismada ise Dariilaceze Baskanligi'nda bir arastirma uygulanmaktadir.
Dariilaceze Baskanligi, sosyal hizmet kurumlarmin Tirkiye'de en eski ve en Onemli
kurumlarindandir. Dariilaceze'nin kurulus amaci ve 123 wyillik tarihiyle farkli dezavantajl
gruplara ve bugiine kadar 72.000 kisiye hizmet sunmasi bu Onemi destekler niteliktedir.
Gunlmuizde de etkinligini devam ettiren Dariilaceze, ayni ¢ati altinda yasli, engelli ve ¢ocuklara
sundugu hizmetlerle etkinligini slirdiirmektedir. Dolayisiyla boyle bir kurumda hizmet sunan
calisanlarin orgiitlerine bagliliklar1 ve yaptiklart isten edindikleri tatmin hizmet alanlarin
memnuniyeti ve kurumun varligimi devam ettirmesi agisindan onemlidir. Tirkiye’de sosyal
hizmet agisindan 6neme sahip bu kurumda yiiriitiilen arastirma sonucunda elde edilen bulgular
da alana iliskin literatiirii destekler niteliktedir.

Arastirmada nitel ve nicel yontem birlikte kullanilmistir. Veri toplama araci olarak kullanilan
anket ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ik bdliim cinsiyete, medeni duruma, yasa, egitim durumuna,
kurumdaki ¢alisma siiresine, pozisyon ve unvana, vardiyali/vardiyasiz ¢alisma sekline ve gelir
durumuna iliskin demografik sorulardan olugmaktadir. Sorular arasindan sadece pozisyon ve
unvana iliskin ifade agik uglu olarak sorulmus ve veriler islenirken bu soruya verilen cevaplar 1-
idari calisani, 2- temel hizmet ¢alisan1t ve 3- destek calisani olarak siniflandirilmistir. Diger
sorular kapali uglu secgeneklerin secimi ile cevaplandirilmistir. Arastirmanin Orneklemini
Dariilaceze c¢alisanlari olusturmaktadir. Calisanlara rastgele Orneklem yontemi ile anket
uygulanmis ve 158 anket toplanmistir. Degerlendirmeler sonucunda 1 anket eksik kodlama
sebebiyle analiz disinda birakilmig 157 c¢alisandan toplanan anketler analize tabi tutulmustur.
Analiz sonuglar1 dogrultusunda Kurumda ydnetici pozisyonunda gorev yapan 3 calisan ile
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milakat gerceklestirilmis, yOneticilerin analiz sonuglarina goére olusturulan sorulari
cevaplamalar1 saglanmistir.

Demografik veriler incelendiginde dagilim genel olarak dengeli oldugu goriilmektedir. Yas,
caligma siiresi ve gelir durumunda bir aralikta diisiik oranlar gozlenmektedir. Arastirmaya
katilanlardan %58,6's1 kadin, %41,4U erkektir. Katilimcilardan %71,3'G evli, %28,7'si ise
bekardir. Katilimcilardan %5,7'si 18-25 yas arasinda, %33,8'1 26-35 yas arasinda, %35,7'si 36-
45 yas arasinda, %24,8'i ise 46 yas ve Ustiindedir. Katilimcilardan %17,2'si ilkokul mezunu,
%29,3" orta 6gretim mezunu, %16,6's1 6n lisans mezunu, %36,3'i lisans ve Uzeri programlar
mezunudur.

Katilimcilarin ¢aligma siireleri incelendiginde ise 9 unun (%5,7) 0-1 yil arasi, 23’iiniin (%14,6)
1-3 yil arasi, 14’liniin (%8,9) 3-5 yil arasi, 43’tiniin (%27,4) 5-11 yil arasi, 16’sinin (%10,2) 11-
14 y1l aras1, 51’inin (%32,5) 14 yil ve iizeri bir siire boyunca isletmede ¢alistig1 goriilmektedir.
Katilimeilarin 52’°si (%33,1) idari personel olarak calismakta, 64’4 (%40,8) temel hizmetler
(saglik, bakicilik vb.) calisan1 olarak c¢alismakta, 32’si (%20,4) ise destek hizmetlerinde
(temizlik, bakim onarim, kafeterya vb.) calismaktadir. 95 katilimer (%60,5) vardiyasiz olarak
08:30-17:00 saatleri arasinda, 60 katilimer (%38,2) vardiyali olarak, 2 katilimer ise diizensiz
olarak caligmaktadir. Katilimcilarin 12’si (%7,6) 1500-2000TL araliginda, 90’1 (%57,3) 2001-
3000 TL araliginda, 40’1 (%25,5) 3001-4000 TL araliginda, 15’1 (%9,6) 4001 TL ve lizeri gelir
elde etmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde oOrglitsel baglilik ile is tatmini arasinda bir iligki
oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek oldugunda is tatmini de yiiksek olarak
gozlenmektedir. Ozellikle drgiitsel baglilikta isverenler tarafindan en ¢ok arzulanan baglilik olan
duygusal baglilik ile is tatmini arasindaki iliski 6neme sahiptir. Bireyin ¢ikarlarina ve mantiksal
sebeplere dayanan normatif baghilik ile zayif bir iliski ve Orgiite olan minnet duygusundan
kaynaklanan devamlilik baglilig: ile ise orta seviyede bir iliski gézlemlenmektedir. Bu baglamda
yoneticilere orgiitsel baglhiligi ve is tatmini artirmak amaciyla bu iligkiye dikkat etmeleri
onerilmektedir. Yoneticiler c¢alisanlarin oOrgilite olan baghliklarimi arttiracak davraniglar
sergileyerek ve uygulamalar getirerek c¢alisanlarin is tatminlerini artirabilmektedir. Gelecek
arastirmalarda literatiirde Orgiitsel baglihlk ve is tatmini ile iliskili oldugu oOne siiriilen
degiskenlerin sosyal hizmet kurumlarinda daha biiyiik 6rneklemler ile incelenmesi yararh
olacaktir.  Ayrica oOrgiitsel bagliliklardan hangisinin daha fazla arzulandigimi belirlemek
amaciyla miilakatlarda yoneticilere soru yoneltilmistir.

Yoneticilerden alinan cevaplarda ii¢ yoneticinin de bagliliklardan hangisinin daha 6nemli oldugu
noktasinda birbirinden farkli cevaplari olmustur. Katilimcilar verdikleri cevaplarda baglilik
tirliilerinin birbirinden bagimsiz degerlendirilmemesi noktasinda vurgu yapmislardir.

Analizi sonuglarina gore egitim seviyesine gore Orgiitsel baglilik ve is tatmininde istatistiksel
olarak anlaml bir farklilik goriilmemektedir (p>0,05). Bu bulgular sonucunda orgiitsel baglilik
ile egitim seviyesi ve is tatmini ile egitim seviyesi arasinda bir iliski olmadigi, yani orgiitsel
baglilik ve i tatmininin egitim seviyesine gore farklilik gostermedigi anlagiimistir.

Analizler sonucunda elde edilen dikkat ¢ekici bulgulardan bir digeri de is tatminin cinsiyete gore

farklilik gostermesidir. Analiz sonuglarina gore ortalamalar dikkate alindiginda erkeklerin
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kadinlara gore daha fazla is tatminine sahip oldugu g6zlemlenmektedir. Bu durumun
yoneticilerin 6nem gostermesi gereken bir sorun olarak yorumlanmasi miimkiindiir. Bu yoruma
dayanarak gerceklestirilen miilakatta yoneticilere soru yoneltilmistir.

Yoneticilerden ikisinin de bu analiz sonucuna katilmadiklari, aksine kadinlarin erkeklere oranla
daha 6zverili ve istekli olarak calistiklarini gdzlemlediklerini belirtmislerdir. Bir diger yonetici
tatminsizligin sebeplerine vurgu yaparak kadin ve erkekler arasindaki is tatmini farkliligina
deginmistir. Yapilan goriismede elde edilen cevaplarin analiz sonuglarinin tersi yonde oldugu
anlasilmaktadir.

Bir diger énemli bulgu ise gelir durumunun is tatmini iizerindeki etkisidir. Ozellikle gelir ve
motivasyon iliskisi izerine yapilan son donem arastirmalar goz oniine alindiginda artan gelirin is
tatmini iizerinde marjinal bir etkiye sahip olmasi gerektigi soylenebilir. Fakat iilkemiz
kaltirinde maddi gelir bireylerin is tatmini iizerinde hala etkiye sahiptir. Yoneticiler ve
isverenler bu durumu goz ardi etmemeli, ¢alisanlarin {licretlendirmelerini planlama asamasinda
orgiitsel bagliligi ve isten duyulan memnuniyeti arttirmak amaciyla adaletli davranmalidir.
Nitelikli yeni bir calisan yetistirmenin maliyeti simdiki bir calisana yapilacak maddi
tyilestirmelerden daha maliyetli olabilmektedir. Gelecege iliskin planlamalar yapilirken nitelikli
calisanlar1 elde tutmak amaciyla bu durum goz 6niine alinmalidir. Ayrica gelecek arastirmalarda
orglitsel baglilik, is tatmini ve isten ayrilma niyetinde gelir durumu ve orgiitiin sagladigi maddi
olanaklarin etkisi incelenebilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulardan 6nem arz eden bir digeri de mesai diizeni ile is
tatmini arasindaki iliskidir. Vardiyali mesai diizeninde calisanlarin is tatminin daha diisiik
oldugu gorilmektedir. Yoneticilerin bu soruna ¢alisma sartlari 1yilestirerek ¢oziimler
bulmalar1 ve bu c¢alisanlarin memnuniyetini arttirmalar1 onerilmektedir. Ayrica tatminsizlige yol
acan diger degiskenler de gelecek arastirmalara konu olmalidir. Bu durumu ayrintili olarak
incelemek amaciyla mulakatta yoneticilere soru yoneltilmistir.

Yapilan miilakata gore; katilimcilar verdikleri cevaplarda benzer noktalara deginmislerdir.
Vardiyali ¢alisanlarin tatminsizliginin nedeni olarak; vardiya sisteminin insan dogasina aykiri
olmasi ve 6zel yasam1 olumsuz etkilemesi sebebiyle tatminsizligin yasandigini ifade etmislerdir.
Buna gore yoneticilerin anket analiz sonuclari ile paralel diisiincede olduklar1 anlagilmistir.

Aragtirma kapsaminda elde edilen bulgular dogrultusunda; idari hizmetlerde, temel hizmetlerde
veya destek hizmetlerinde ¢alismaya gore orgiitsel baglilik ve is tatmini istatistiksel olarak
anlamli bir fark gostermemektedir. Dolayisiyla calisilan pozisyonun orgiitsel baglilik ve is
tatminine etkisi olmadig1 anlagilmistir.

Arastirma kapsaminda yapilan analizlerde dikkat g¢eken bir diger bulgu ise kurumda calisma
stiresine gore oOrgiitsel baglilik ve is tatmininin farklilik gdstermemesi olarak belirtilebilir.
Kurumda uzun siiredir ¢alismakta olan ¢alisanlarin kurumda goreceli olarak daha az siiredir yer
alanlarla benzer baglilik seviyelerine sahip olmasi diislindiiriiciidiir. Bu bulgunun iizerine
gidilerek milakatlarda yoneticilere soru yoneltilmistir.
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Katilimcilar verdikleri cevapta Kurumun yapisal ozellikleri ve c¢alisilan ortam o6zelliklerine
vurgu yapmislardir. Goériismelerden edinilen gézlemde yoneticilerin de farkli ¢alisma siirelerine
sahip olmalarina ragmen benzer baglilikta olduklar1 gézlemlenmistir.

Sosyal hizmet alaninda calisanlarin is tatminleri ve orgiitsel bagliliklarinin yaptiklar ise etkisi
nedeniyle tizerinde onemle durulmasi gerekilen bir nokta oldugu diisiiniilmektedir. Sosyal
hizmetin insan odakli bir is olmasi sebebiyle calisanlarin yaptiklar1 isten aldiklar1 tatmin
sakinlerine(kurum bakimi hizmeti alanlar) verecekleri hizmetin de kalitesini etkilemektedir. Bu
dogrultuda yoneticilerin, ¢alisanlarin is tatminlerinin ve orgiitsel bagliliklarinin sosyal hizmet
acisindan nasil degerlendirdiklerinin anlagilabilmesi amaciyla bir soru yoneltilmistir.

Yapilan goriismede; insan odakli calismanin zorlugu noktasi, yapilan isten haz almanin 6nemi,
insan olarak bir bagkasinin yasamini etkileme ve zor vakalarla calisma noktalarmma vurgu
yapildig goriilmiistiir. Yapilan degerlendirme sosyal hizmetin insan odakli ¢galisma olmasi ve is
tatmininin kigisel tatminle iligkisinin bagdastirildig1 anlagilmistir.

Arastirma metodolojisi literatiir ile benzerlik gostermektedir. Allen ve Meyer (1990) tarafindan
olusturulan orgiitsel baglilik 6lgegi ve Weiss ve arkadaslari (1967) tarafindan olusturulan is
tatmini Olgegi literatiirde genel kabul gormiis Olgeklerdir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgulara iliskin miilakatlar ise 6zgilin bir nitel yontem olarak nitelendirilebilir. Bu baglamda
arastirma karma yontemler kullanmakta ve Orgiitsel baglilik ve is tatminini nicel ve nitel
yontemlerle incelemektedir. Gelecek arastirmalarda verilen cevaplara iliskin nicel yontemler
uygulanarak sosyal hizmet kurumlarinin sorunlarmni daha ayrintili sekilde ortaya koymak ve
cozumler Gretmek bodylece sosyal hizmet kurumlarimi daha verimli hale getirmek mumkun
olacaktir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMLARI VE MULAKAT SORULARI
KiSISEL BIiLGI FORMU

Degerli Katilimcimiz,

Bu anket, calisanlarin orgiitsel baghiliklarinin is tatminine etkisini arastiran tez c¢aligmasinda
kullanilmak {izere yapilmaktadir. Arastirma, dezavantajli gruplara hizmet sunan calisanlarin
orgilitsel baglihlk ve 1is tatminleri arasindaki iliskiyi incelemek ig¢in bilimsel bir amacg
dogrultusunda yapilmaktadir.

Arastirmanin amacima ulasabilmesi, sorularin dikkatle okunarak cevaplanmasi ve bos
birakilmamasina baglidir. Samimi olarak vereceginiz cevaplarla arastirmaya verdiginiz katkiya
tesekkiir ederim.

Cansu ALAYVAZ
Asagidaki sorulari size en uygun secenekleri isaretleyerek ya da agiklama yazarak yanitlaymiz.

1- Cinsiyetiniz
( )Kadin ( )Erkek

2- Medeni Durumunuz

( )Evl ( )Bekér
3- Yasimz
( )18-25 ( )26-35 ( )36-45 ()46 ve lzeri

4- Egitim Durumunuz
( HIlkdgretim ( )Ortadgretim ( )Onlisans ( )Lisans ve Uzeri

5- Bu Kurumdaki Calisma Siireniz
(' )O-1 y1l arast ( )1-3 yil arast (' )3-5 yil arast (' )5-11 y1l aras1 (
)11-14 il arasi ()14 yil ve tizeri

6- Is Yerindeki Pozisyonunuz/ Unvaniniz

7- Calisma Sekliniz
(' )Normal (8:30-17:00) ( )Vardiyal ( )Duzensiz

8- Gelir Durumunuz
( )1500-2000 ( )2001-3000 ( )3001-4000 ( )4001 ve uzeri
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Allen ve Meyer Kurumsal Baglilik Olgegi

5 = £
5 o ~ £ £ £ | &
KURUMSAL BAGLILIK ILE ILGILI SORULAR i = a S ; ﬁ
= £ £ £ 2| E¢g
.E =) — ﬁ — .E S
zz | §| 5| §|%¢2
M E N> N~ M | M S

1-Kariyerimin geri kalan kismini bu Kurumda gegirmek beni mutlu
eder.

2-Bu Kurumun problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi
hissederim.

3-Bu Kurumun benim igin 6zel bir anlami1 vardir.

4-Su anda, bu Kurumda kalmak benim igin bir istekten ¢ok bir
gerekliliktir.

5-Su anda, istesem bile bu Kurumdan ayrilmam benim igin ¢ok
zordur.

6-Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda
pek cok sey alt {ist olurdu.

7- Bu Kurumdan ayrilmay1 géze alamayacak kadar az alternatifim
oldugunu hissediyorum.

8-Eger bu Kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamig
olsaydim, bagka bir yerde ¢alismay1 goz 6niinde bulundurabilirdim.

9-Bu Kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de
miimkiin alternatiflerin azligidir.

10-Kurumuma ¢ok sey bor¢luyum.

11-Menfaatime olsa bile, Kurumumdan ayrilmanin dogru
olmadigimi disliniiyorum.

12-Kurumumdan simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim.

13-Bu Kurum benim bagliligimi hak ediyor.

14-Kurumumdan hemen ayrilmazdim ¢iinkii burada ¢alisanlara
kars1 sorumlulugum var.

15-Bu Kuruma kendimi “duygusal olarak bagli” hissediyorum.

16-Kurumumda kendimi “ailenin parcas1” gibi hisdediyorum.

17-Kurumuma giicli bir ait olma hissi besliyorum.
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Minnesota is Tatmin Olgegi

iS TATMINI iLE iLGIiLi SORULAR

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle

Katiliyorum

1. Beni her zaman memnun eder.

2. Bana tek bagima calisma olanagi verir.

3. Bana ara sira degisik seyler yapabilme sans1 vermektedir.

4. Bana toplumda saygin bir kisi olma sans1 vermektedir.

. Yoneticilerimin idare tarzindan memnunum.

. Yoneticilerim karar verme konusunda yeteneklidir.

. Bana sabit bir i olanagi saglar.

5
6
7. Isimde, vicdanima aykir1 olmayan seyleri yaparim.
8
9

. Isimde, baskalari icin bir seyler yapabilme imkanim
vardir.

10. Kisilere ne yapacaklarini sdyleme hakkina sahibim.

11. Bana kendi yeteneklerimi kullanma sans1 vermektedir.

12. Is ile ilgili kararlarim uygulamaya konmaktadir.

13. Yaptigim is ve karsiliginda aldigim ticret yeterlidir.

14. isimde, terfi olanagim vardir.

15. Isimde, kararlarimi uygulama konusunda 6zgiiriim.

16. Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansim vardir.

17. Caligma sartlarindan memnunum.

18. Caligsma arkadaslarim birbirleri ile iyi anlagsmaktadirlar.

19. Yaptigim iyi bir i karsiliginda takdir edilirim.

20. Yaptigim is karsiliginda basar1 hissi duyarim.
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MULAKAT SORULARI:

1) Yaptigimiz arastirmaya gore is tatmini cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Orgiitsel
bagliliktaki farklilik onemli olarak goziikmese de diisiik bir farka sahiptir. Erkekler orgiite
kadilardan daha bagl ve islerinde daha mutlu olarak gozlemlenmektedir. Bu duruma iliskin
diisiince, yorum ve Onerileriniz nelerdir?

2) Yaptigimiz aragtirmaya gore is tatmini vardiyali ve vardiyasiz ¢alismaya gore farklilik
gostermektedir. Orgiitsel baglliktaki farklilik énemli olarak goziikmese de diisiik bir farka
sahiptir. Vardiyasiz ¢alisanlar orgiite vardiyali ¢calisanlardan daha bagli ve islerinde daha mutlu
olarak gozlemlenmektedir. Sizce vardiyali ¢alisanlarin tatminsizliginin sebebi ne olabilir? Bu
duruma iligkin diisiince, yorum ve dnerileriniz nelerdir?

3) Arastirmamizda 3 tiir baglilik yer almaktadir. Bunlar ¢alisanin orgiitii bir aile olarak
algilamasi sonucu olusan duygusal baglilik, orgiite duydugu minnet ve gorev hissinden olusan
devamlilik baglilig1, calisanin ¢ikarlar1 ve mantikli sebeplerden olusan normatif bagliliktir. Sizin
icin bu bagliliklardan hangisi daha fazla 6nemlidir.

4) Arastirmamizda kurumunuzda uzun siiredir calismakta olanlarin goreceli olarak daha
kisa siiredir ¢aligmakta olanlarla benzer bagliliklara sahip oldugu gézlemlenmistir. Genel olarak
baglhilik seviyesi ise ortalamanin lizerinde olarak goriilmektedir. Sizce Orgiitsel baghiligin
caligma siiresine gore ¢ok degismemesinin sebebi ne olabilir? Bu duruma iliskin diisiince, yorum
ve Onerileriniz nelerdir?

5) Bir sosyal hizmet kurumunda ¢alismanin ¢alisanlarin is tatminine ve orgiitsel bagliligina
ne gibi etkileri olmaktadir? Sosyal Hizmet alaninda ¢alismanin is tatminine olumlu/olumsuz

etkisi oldugunu diisiiniiyor musunuz?
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EK 2: ARASTIRMA iZNi
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T.C.
DARULACEZE BASKANLIGI

Sayt @ 52568945-773-6% 09 05.2018
Konu : Tez Caligmasi

BASKANLIK MAKAMINA
igi : Cansu ALAYVAZ'!n 02.05.2018 tarihli dilckgesi.

Bagkanhigimiz Saghk Hizmetleri Sinifi Sosyal Calismaci kadrosunda bulunan 1159
kurum sicil numarali Cansu ALAYVAZ vermis oldugu ilgi dilekgesinde; Yalova Universitesi
Sosyal Hizmet Boliimii Tezli Yiiksek Lisans dgrencisi oldugunu belirterck Sosyal Hizmet
Bolimii Ogretim Uyesi Dog. Dr. Bedrettin KESGIN danismanhginda yiiriittiigii "Tiirkiye'de
Sosyal Hizmet Kurumlarinda Calisanlarin Orgiitsel Bagliliklarinin I Tatminleri Uzerine
Etkisi: Dariilaceze Bagkanligi Ornegi" konulu tez ¢alismasini ekte sundugu "Kisisel Bilgi
Formu", "Allen ve Meyer Kurumsal Baglilik Olgegi" ve "Minnesota s Tatmin Olgegi"
anketini kurumumuz ¢alisanlarina uygulamak istemektedir.

Makaminizca uygun gériilmesi halinde adi gegenin s6z konusu tez ¢aligmasini
Bagskanligimizda yapmasini olurlariniza arz ederim.

Dr.Ufuk T R
Bagh

OLUR
. 2018

Hamza CEBECI
Dariilaceze Baskan

Adres : Halil Rifatpaga Mahallesi Irtibat: Z.GUNDOGDU(Memur)
Dariilaceze Caddesi No: 51 Telefon : 0212 210 18 95
Okmeydani SISLI/ISTANBUL Pbx Faks : 0212 210 18 96

E-posta : z.gundogdu@darulaceze.gov.tr
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EK 3: NIZAMNAME

DARULACEZE NiZAMNAMESI (1) (2)(3)

Kabul Tarihi : 12 Nisan 1332
Yayimlandigr Takvimi Vakayi : Tarihi : 15 Nisan 1332 Say: :
2511 Dustur : Tertip : 2, Cilt : 8, Sayfa : 901
BIRINCI FASIL
Ahkam-1
Umumiye

Madde 1 — Dersaadette dogrudan dogruya Dahiliye Nezaretine merbut ve miistakil
biitceye malik bir Dariilaceze vardir.

Madde 2 — Dariilaceze suabati atiyeye

miinkasimdir : 1 - Ziikr Subesi,

2 - Inas Subesi,

3 - Cocuklar

Subesi, 4 -

irzahane

Isbu dort Sube tamamen yekdigerinden ayridir.

IKINCI FASIL
Memurin

Madde 3 — Darllaceze muduri ile sertabibi Dahiliye Nazir1 tarafindan intihab ve ba
Irade-i Seniyye tayin olunur. Tabib ve eczacilar ve muhasebeci ve veznedar ve bagskatip ve
debboy ve kiler ve miibayaa memurlar1 midiiriin isar1 {izerine dahiliye Nazir1 tarafindan ve
diger memurin ve miistahdemin dogrudan dogruya miidiir tarafindan tayin olunur.

Madde 4 — Dariilaceze Miidiiriyeti ile Sertababet vazifesinin bir sahis uhdesinde ictimai

caizdir.

Madde 5 — Dariilaceze memurlart miikafat ve miicdzat hususatinda Memurin-i
Dahiliye Nizamnamesine tabidirler.

Madde 6 — Darilacezenin Kéaffe-i umur ve muamelatindan dolayr miidiir ve sertabib
Dahiliye Nezaretine ve Dariilaceze memurin ve mustahdemini miidiire karsit mesuldiirler.
Umur-1 sithhiyeye miiteallik vezaiften dolayr memurin ve mustahdemin sertabibe karsi dahi
mesuldurler.

Madde 7 — Dariilaceze muhasebecisi ile veznedar1 ve kiler ve debboy ve miibayaa
memurlar1 Kefalet Nizamnamesi ahkdmina tevfikan kefalete rabtolunacaklardir.

Madde 8 - Dariilaceze’de miidiiriin riyaseti tahtinda olmak iizere sertabib ve
muhasebeci ve baskatip ve eczacibasidan miirekkeb bir heyet-i daime vardir.

Madde 9 — Heyet-i daime, miidiir tarafindan beray: istisare havale ve tevdi olunacak
hususat ile beraber Darllacezenin mekdlat ve mahrukat ve melsubat ve edviye ve echize gibi
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bilctimle levazimin1 miinakasa veya lizumuna gére milbayaa suretiyle tedarik etmek vazifiyle
mukelleftir.

(EK : 5 Tesrini Evvel 1336 (1920) Miinakasa ve miibayaa muamelatinin hin-i
icrasinda meclis-i idarece isbu meclis azasindan ekseriyet-i a’ra ile bir sene i¢in intihab
olunacak iki zat heyet-i daimede aza sifatiyla hazir bulunur.

UCUNCU FASIL
Heyet-i Idare

Madde 10 — Dariilaceze biitgesinin tedkik ve tasdiki ve ledelicap Dariilaceze
Nizamnamesinin teklif-i tadili ve insaati cedideye dair tedkikat ve miizakerat icrasi ile
mukarrerat itas1 ve Darulacezenin tevsi-i hidamatina ve tezyid-i varidatina hadim vesaitin
taharrisi ile bu babda tedabir-i lazime ittihaz1 vazifiyle miikellef bulunmak ve aded-i azasi
yediden ekall olmamak iizere Dahiliye Nazir1 tarafindan mansub bir meclis-i idare vardir.

(1) Bu Nizamnamenin 6/7/1993 tarih ve 3702 sayili Kanuna Uymayan hiikiimleri ile 1/7/1948
tarih ve 5237 sayil Kanuna uymayan hiikiimleri ve duhuliye biletlerine ait hiikiimleri
ylrtirliikten kaldirilmistir.

(1) 15/10/1924 tarih ve 979 sayili Kararname ile; Vilayetten génederilecek maliilinin (sakat ve
hastaliklarin) de kabul edilmesi sartiyle Dariilaceze. Sehremanetine (Belediye’ye)
devredilmistir.

©) Dartilaceze Miiessesesi Muidiirliigi 31/8/2007 tarihli ve 26629 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 30/8/2007 tarihli ve D-1-2007-544 sayili Cumhurbaskanligi Tezkeresi ile
Basbakanliga baglanmustir.

97



Madde 11 — Meclis-i Idareye Dahiliye Nazir1 riyaset eder. Dahiliye Nazirinin
bulunmadig1 zamanlarda vazife-i riyaseti ifa etmek (izere aza meyanindan biri nazir tarafindan
reis-i sani tayin olunur. Meclise ittihaz olunacak tedbir ve kararlar Dahiliye Nezaretinin
tasvibiyle ifaz olunur.

DORDUNCU
FASIL

Aceze ve Etfalin Suret-i Kabul ve Idaresi

Madde 12 — Dariilaceze’ye ancak Dersaadet’de miitevellid veya miitevattin olub da alil

veya amelmande ve temin-i maisete kafi mala gayrimalik olmakla beraber kesbden de aciz
bulundugu halde Dersaadet’de veya tasrada ser’an infakiyle miikellef ve zi-kudret kimsesi
mevcut olmayanlar ve lakiydler kabul olunurlar.
Bu seraiti haiz olanlardan Dariilaceze’ye duhul i¢in miiracaatta bulunanlar Dariilaceze
Idaresince tanzim olunacak matbu ilmuhaberleri mahalleri heyet-i ihtiyariyesine imla ve
belediye daireleriyle belediye tabiplerine tasdik ettirdikten sonra ve zabitaca sevk edilecek
kesan dahi ilmuhabere hacet kalmaksizin kabul olunacaklardir. Gerek bu iki suretle
gelecekler, gerek dogrudan dogruya Dariilacezeye miiracaat edecekler her halde kablel kabul
Dariilaceze Idaresince muayene-i tibbiyeye tabi tutulacak ve isbu nizamnamede muayyen
kéaffe-i seraiti haiz olub olmadiklar bittetkik seraiti haiz olmayanlar reddolunacaktir.

Madde 13 — Dartiilaceze’ye alinacak etfalin haklarinda zabit varakasi varsa bunun
miinderacatt ve vuciidlarinda goriilen alaim ve isarat-1 farika defter-i mahsubuna
kaydedilecektir.

Madde 14 — Dariilaceze’ye emraz-1 akliye ile musdb ve cilizzam illetine miibtela
olanlar kabul edilmez. Ancak emraz-1 sariye ve cildiye ile musap olanlar serait-i kabali haiz
bulunmakla beraber hastaliklar1 kabil-i tedavi ise mevcut hastahanelerden birine sevk
olunarak tedavi edildikten sonra Dartilaceze’ye kabul edilir.

Madde 15 — Alil ve amel-mande oldugu halde esbab-1 maiseti mevcut olanlardan
miiracaat edenlerin iicret ile Dariilaceze’ye kabulii caiz oldugu gibi kendisini iaseye kafi
emvalini 6liinceye kadar goriip gozetmek sartiyle Dariilaceze’ye hibe veya ferag edenler dahil
kabul olunabilir.

Madde 16 - Dariilaceze’ye onbesinci maddede beyan olunanlardan maa’da isbu
nizamname mucibince kabul olunan eshasa ait menkul ve gayrimenkul emval ve nukdd ile
maasat ve varidata Dariilaceze Idaresince vaz-1 yed olunur. Bunlardan kaffe-i miktar: iase ve
miidavat ve ilbaslar1 miikabilinde idarece mahsub edilerek fazlasi hifz ve Dariilaceze’den hin-
1 hurclarinda kendilerine 1’ta olunur.

Madde 17 — Dariilaceze’ye kabul olunan gocuklar ancak evlatlik ittihaz edilmek iizere
talimatnamede gosterilen evsafi haiz kimselere ba mukavelename verilir.

Madde 18 — Dariilaceze’de vefat edenlerin idarece vaziyed edilmis emval ve nukad ve
maagat ve varidati var ise bunlardan evvel emirde techiz ve tekfin masarifi ve saniyen
miitevaffanin hal-i hayatinda iasesi i¢in dariilaceze tarafindan sarf olunan mebalig istifa
olunduktan sonra bakiyesi vereseye aid olur.

Madde 19 — Dariilaceze’ye kabul edilenliren ser’an infak ve iasesiyle mukellef ve zi-
kudret akrabasi zuhur ettigi halde bunlar akrabalarina teslim olunur. Ser’an infakiyla miikellef
olmayan zi-kudret bir kimse tarafindan taleb edildigi ve infak ve iasesi dahi taahiid olundugu
halde o gibilere teslimi caizdir.
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Madde 20 — Aceze ve etfalin mezuniyet ve akraba ve taalliikatiyla miilakat ve taam ve
tenefflis ve yatip kalkma ve sanayihanelerde devam giin ve saatleri sertabib ile bilistisare
midiir tarafindan tayin olunur.

Madde 21 — Acezeden ise muktedir bulunanlar mevcut sanayihanelerde kabiliyet-i
yediyye de dimaiyyeleri ile miitenasip sanatlarla isgal edilecekdir. Dariilacezede terzilik ve
kunduracalik ve marangozluk ve ¢orabgilik ve demircilik ve nessaclik misillii en ziyade ise
yarayan ve her vakit lazim olun sanatlar isletdirilecekdir.Masnuat, Dahiliye Nezaretinin tensib
edecegi zaman ve mahalde fiiruht olunacak ve hasil olan temettudan sanayihanelerde ¢alisan
ecaze ve etfalin yevmiyeleri ¢iktiktan sonra miitebaki miktar Dariilacezeye irad
kaydedilecektir.
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BESINCI
FASIL
Dartilaceze’nin Biitgesi ve Menabi-i Varidati

Madde 22 — Dariilaceze’nin biit¢esi (Heyet-i Daime) ce bittertib meclis-i idarece
tetkik ve kabul edildikten sonra Dahiliye Nezaretince tasdik olunur.

Madde 23 — Dartilaceze varidati atideki mevaddan mirekkebdir :

1 - Senedat-I Hakaniye varaka bahalarina zamolunan miktar yekGinuna karsi
hazine-i maliyeden maktuan verilen Senevi (800.000) grusdan,

2 - Sirket-i Hayriyenin Bogazici’ne isleyen vapur biletlerinin azimet kismina
zamedilen on paraya mukabil maktuan alinan (7000) liradan,

3 - Sevahil-i miitecavireye isleyen seyr-i sefain idaresi biletlerine zamedilen on
paranin miktar-1 hasilindan,

4 - Dersaadet’de icray-i lu’biyyat eden bilclimle tiyatro ve sinemalar ile patinaj
ve her nev-i oyun mahalleri duhuliye biletleri (izerinden ve umur-1 hayriye icin tertib
olunan misamere vesaire biletlerinden ylizde on hesabiyle terakiim edecek olan
miktardan,

5 - Bigayr-i tahsis fukaraya vasiyyet olunacak akcalarla cemaat ve ahali
beyninde gurabaya mahsus olarak cemedilecek ve veladet-i Peygamberi ve ciills-I
hiimayuna musadif glinlerde toplanacak ianat hasilatindan,

6 - Maadin ve umur-1 nafia imtayazat sahiplerinin birriza ita ettikleri mebaligden,

7 - Belediyelerce noksan (il vezn olarak zabtedilecek ekmeklerden ve hilaf-i
tenbih hareket etmelerinden dolayi esnaftan miisadere edilip muzir bulunmayan
me’kdlat ve mesrubatdan,

8 - Darlilaceze’deki imalathanelerin hasilatindan,

9 - Onbesinci ve onaltinci maddeler mucibince istifa olunacak tGclratdan

mitehassilmebaligden, 10 - Darlilaceze’ye ait emval-i gayrimenkule

varidatindan,

11 - Darlilaceze namina vukubulan mevhubat ve teberruatdan,

12 - istanbul Vilayeti’nin hususi biitcesinden muaveneten

verilecekmuhassasatdan, 13 - Sehremanetince muaveneten

verilecek mebligden,

14 - Varidat-1 miiteferrika-i sariden ibarettir.

Menabi-i mezkireden baska hiikiimetin takdir ve tayin edecegi cihitlerden dahi
Dariilaceze’ye varidat temin edilir.

ALTINCI FASIL
Mevadd-1 Setta

Madde 24 — Meclis-i idarenin ve miidiir ve sertabib ve memurin ve
mustahdemin-i sairenin umur ve muamelatin1 miibeyyin bir talimatname yapilacaktir.

Madde 25 — Darlilaceze memurin ve miistahdeminine ve aceze ve eytama
verilecek et’ime listeleri ve istimal olunacak elbise ve camasir hakkindaki cedveller igin
hususi talimatname tanzim olunacaktir.

Madde 26 — Bir Nizamname-i mahsus ile “dulhane” tesis ve teskil edilinceye
kadar elyevm Dariilaceze’de bulunan dullarin iasesine devam olunacaktir.

Madde 27 — Dariilaceze’deki etfal {i¢ yasina viisullerini miiteakib
dariileytamlara devr ve tevdi olunurlar.
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Madde 28 — Bu nizamname tarih-i mesrinden itibaren meridir.
Madde 29 — Bu nizamnamenin icrasina Dahiliye Nazir1 memurdur.

101



EK 4: DILENCILIGIN YASAKLANMASINA DAIR NiZAMNAME

TESEULUN MENINE DAIR NiZAMNAME

Kabul Tarihi : 16 Kanunusani 1311; 13
Saban 1313 Yayimlandig1 Takvimi Vakayi : Tarihi : —
Sayn : —

Dustur : Tertip : 1 Cilt : 7 Sayfa : 48

Madde 1 — Isbu nizamname dariilicezenin bilinsa kiisadiyle kabuliinden itibaren
mevkii icraya vazolunacaktir.

Madde 2 — Tedariki maisete mani ilel ve eskam sahibi olmakla beraber ser’an
infakiyle miikellef kimsesi bulunmayanlarin ve ser’an infaklariyle miikellef akraba ve
miiteallikatt olup da akraba ve miiteallikatinin kendilerini ge¢indirmekten Aaciz
bulunduklart mensup olduklari dairei belediyeden musaddak mahalleleri ilmuhaberiyle
tebeyyiin eden malilinin infak ve idareleri i¢cin umumi dariiliceze tesis ve kisat
edilmisgtir.

Madde 3 — Isbu dariildicezede ziikiir ve inas1 fikraya ayri ayr1 daireler ve
koguslar ve bunlar isgale mahsus sanayihaneler tesis edilecek ve her birinin mensup
oldugu mezhebe gore talim ve terbiyelerine itina olunacaktir.

Madde 4 — ilel ve emraz1 olanlarin tedavisinde mahsus olarak biri ziik{ir ve
digeri inas i¢in dariildcezede iki hastahane insa olunmustur.

Madde 5 — Dariilacezenin idarei dahiliyesi Dahiliye Nezaratince intihap ve
makami sadareti uzmaya inha ile bilistizan sereftaalltik buyurulacak irade lizerine tayin
olunacak bir miidiire ve muamelati umumiyesi mahsusan teskil olunacak bir heyete
miihavveldir. Isbu heyetin riyaseti fahri olarak sehremaneti memurininden intihap ve
babidlice tasdik edilecek bir zata tevdi edilecegi gibi azasi dahi kezalik fahri olarak
bab1 fetva ile evkaf ve zaptiye nezaretleri memurininden tyin ve rum ve ermeni ve
katolik ve yahudi milletleri patrik ve hahamhanelerince tensip edilecek birer zattan

miirekkep olacaktir.
Madde 6 — Isbu heyeti idarenin vezaif ve dariilacezenin sureti idaresi bir
nizamnamei dahili 1le tdyin olunmustur.

Madde 7 — Isbu dariilicezenin varidati dairei belediyece noksaniilvezn olarak
zaptedilecek ekmeklerden saniyen Dersaadette bulunan bilciimle tiyatrolarin duhuliye
biletlerinden heyeti idare marifetiyle tanzim olunacak yirmiser ve kirkar paralik pullar
ile biletin esmani itibariyle istifa edilecek mebaligden salisen ihtiyari olarak istihsal
olunacak ve cevami ve meabit kapilarina sandiklar vaz ve talikle toplanacak ianattan
rabian bigayri tahsis fikaraya vasiyet olunacak akgelerle cemaat: ahaliye beyninde
gurebaya mahsus olarak cemedilecek ianattan ve maadine ve sair tesebbiisata dair
verilecek imtiyazattan suveri miinasibe ile alinacak mebaligden ve balddan beyan
olunan vesaite kiyasen hal ve maslahat icabinca heyeti idarece bulunacak ve babialice
tensip olunacak sair varidattin miirekkep olacaktir.

Madde 8 — Malll ve bikes olup da darllacezeye miracaat etmeyerek tesedl
etmekte oldugu zabita ve memurini belediyece miisahade olunan eshastan Istanbullu
olanlar acezehaneye ve tasrali bulunanlar memleketlerine gonderilecek ve halki iz’ag
etmiyen ve bir san’at vesilesiyle teseiil eyleyenler miistesna tutulacaklardir.

Madde 9 — Ise ve giice muktedir oldugu halde tese’iil edenler zabitaca derdest
edilerek bunlardan Istanbullu olanlar veya tasrali olup da Istanbul’da tavattun etmis
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bulunanlar zabitaca kefalete rapt ile saliverilecekler ve tasra ahalisinden bulunanlar
dahi mabhalleri devairi belediyesince isgal olunmak iizere memleketlerine iade
olunacaklardir. Miikerrirlerden Istanbullu bulunanlar tasraya teb’it edileceklerdir.
Islahhane ve sanayihanesi bulunan mahallerden gelen eshas dariiliczeye konulmayip
mahalli mezkdarde barindirilacaklardir.

Madde 10 — Dahiliye Nezareti isbu nizamnamenin icrasina memurdur.
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OZGECMIS

Cansu ALAYVAZ, 2015 yilinda Yalova Universitesi Sosyal Hizmet Boliimii'nden mezun
olmustur. Ocak 2016 yilinda istanbul Dariilaceze Baskanligi'na sosyal ¢alismaci kadrosu
ile atanmis olup halen burada sosyal c¢alismaci olarak gorev yapmaktadir. 2016 yili giiz
doneminde Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Hizmet Bolumirnde
yiikksek lisans Ogrenimine baglamis olup isbu tez ¢alismasini Temmuz 2018'de
tamamlamistir.
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