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ONSOZ

Engelli niifusunun hizla arttigi ve dezavantajli gruplar i¢in evrensen yasam
diizenlemelerinin olmadig1r Diinya’da engelliler i¢in yapilacak sosyal desteklerin 6nemi
giderek artmaktadir. Ekonomik destegin yaninda bakim destegi de ¢oziilmesi gereken bir
sorun olarak goriilmektedir. Kurumsal bakim organizasyonlarinin belirli ortak 6zellikleri
engellilerin toplumsal yasama katilimi ve hayatlariyla ilgili konularda kendi kararlarini
almalar1 noktasinda yeni engeller meydana getirmektedir. Engellilerin haklarinin
korunmasi1 adina 2006 yilinda Engelli Haklarina Iliskin Sézlesme Birlesmis Milletler
Genel Kurulu karariyla kabul edilmis, Tirkiye’de sozlesmeyi 2007 tarihinde
imzalamistir. Sozlesme bagimsiz yasamanin kisinin 6zgiirliigliniin ayrilmaz bir pargasi
oldugunu kabul eder.

Bu ¢alismada, bu diisiince dogrultusunda, 2007 yilinda mesken niteliginde sosyal hizmet
kuruluslarinda engelli bakim hizmeti sunmaya baslayan umut evlerinin, engellilerin
bagimsiz yasama siirecine ne diizeyde katki sagladig1 anlasilmaya ¢alisilmistir. Ayrica bu
kavramla birlikte degerlendirilmesi gereken toplumsal yasamda olma, kurumsuzlastirma
stireglerinin de umut evlerinde engelli bireyler adina nasil iglediginin goriilmesi
amaclanmustir.

Calisma siiresince bana yol gosteren ve destegini eksik etmeyen tez danigmanim Dog. Dr.
Bedrettin KESGIN hocama tesekkiirii bor¢ bilirim. Aym zamanda tecriibesiyle bana
destek olan agabeyim Fatih OZTURK ’e, ¢alisma siirecinde fikirleriyle bana destek olan
dostum Ogr. Gor. Kivang UZUN’a, goriisme siirecinde fikirlerini agiklikla paylasan Umut
Evi Ev Sorumlularina ve 6zveriyle ¢alismalarini siirdiiren biitiin Istanbul Aile Calisma ve
Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigii calisanlarina tesekkiir ederim.
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OZET

YAU, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tez Ozeti

Engellilerde Kurum Bakimi1 Modeli: istanbul ili Umut Evi Ornegi

Tezin Yazart: Abdurrahman Ferhat OZTURK ~ Danisman: Dog. Dr. Bedrettin KESGIN

Kabul Tarihi: 25.06.2019 Sayfa Sayist: iX (6n kisim) + 77 (tez) + 4 (ekler)

Anabilimdali: Sosyal Hizmet Bilimdali: Sosyal Hizmet

Bagimsiz yagam hareketi 1970’11 yillara dayanmaktadir. Baglarda bagimsiz bir sekilde
tiniversite egitimi alabilmenin 6niindeki ¢evresel ve tutumsal engellere yonelik bu hareket
daha sonra tiim toplum alanlarina yayilmistir. Birlesmis Milletler’in Engelli Haklarina
Iliskin Sézlesmeyi kabul etmesi ve sonrasinda Bagimsiz Yasama ve Topluma Dahil Olma
Yorum No:5’1 yayinlamasiyla kavram en ayrintili haline ulagsmistir. Bagimsiz yasam en
temelde bireyin kendi hayati iizerinde kendi kararlarinin etkili olmasi olarak
degerlendirilebilir. Bu c¢alismada da, Tiirkiye'nin soézlesmenin taraf devletlerinden
olmasiyla ilgili olarak, umut evi bakim modelinin engellilerin bagimsiz yasama siireci
tizerindeki etkisi anlamaya calisilmig, nitel veri toplama ve analiz teknikleri
kullanilmistir. Arastirmada Istanbul Ili'nde bulunan 11 Umut Evinin Ev Sorumlular1 ve
geemiste Ev Sorumlulugu yapmis meslek elemanlari ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Yar1 yapilandirilmis form dogrultusunda gergeklestirilen goriismeler Microsoft Office
Word programinda yaziya aktarildiktan sonra ortaya ¢ikan Kkategorilerin altinda
tiimevarimsal ve karsilastirmali olarak analiz edilmistir.

Aragtirma sonuglart Umut Evlerinin az sayida engelli bireye bir arada bakim sunmasi, ev
tipi sosyal hizmet kuruluslar1 olmasi nedeniyle engellilerin toplumsal yasamda olma ve
hayatlar1 iizerinde kendi kararlarim1 alma konusunda avantajlar sagladigini ancak bir
kurumsal bakim organizasyonu olarak engellinin bagimsiz ve kurumsuz yasama gecisi
konusunda katki saglamadigini géstermektedir.

Engel gruplarinin davranis 6zellikleri, kurumsal bakim organizasyonunun gereklilikleri
ve toplumsal normlar engellilerin yasam alanlarina katilimimi ve engellilerin kendi
hayatlar iizerinde karar almasini etkilemektedir. Bu baglamda planlanacak engelli bakim
modelleri ve yasal diizenlemeler tespit edilen bu giicliikler dikkate alinarak yapilmalidir.

Son olarak engellinin kurumsal bakimla tanigmasinin ardindan, kurumsuz, toplum iginde
bir hayata donme olasilig1 azalmaktadir. Bu cercevede, engelli ve ailesine kurum
yasamindan once verilecek bakim desteginin, kurumsuz bir yasam i¢in gerekli oldugu
sonucuna varilabilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiciik grup evleri, Bagimsiz yasam, Topluma dahil olma, Umut Evi
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ABSTRACT

Yalova University Insitute of Social Sciences Master Thesis Summary

Institutional Care Model for the Disabled: The Case of Hope Home in Istanbul

Thesis Author: Abdurrahman Ferhat OZTURK ~ Advisor: Dog. Dr. Bedrettin KESGIN

Date of Acceptance: 25.06.2019 Total Number of Pages: ix (pre text) +
77 (main body) + 4 (appendices)

Department: Social Work Field of Study: Social Work

The independent living movement dates back to the 1970s. Initially, it aimed at removing
environmental and attitudinal barriers to university study independently then this
movement spread to all areas of society. United Nations acceptance of the disability
rights convention and after to this acceptance Independent Living and Involvement in
Society with the publication of Comment No: 5, the concept has reached its most detailed
form. Independent life can be considered as the most important thing that an individual's
own decisions have an effect on his / her own life. In this study, in relation to the state of
Turkey's side of the contract, hope home care model has been studied to understand the
impact on the process of persons with disabilities to live independently, qualitative data
collection and analysis techniques were used. In this research, interviews were conducted
with 11 Hope Home’s home officers and its past home officers in Istanbul. Interviews in
line with the semi-structured form were analyzed inductively and comparatively after
writing in Microsoft Office Word program under the emerging categories.

The results of the research show that Hope Homes offer a combination of care for a small
number of persons with disabilities, due to a home-type social services it provides
advantages for persons with disabilities to being social life and to make their own
decisions on their lives, nevertheless as an institutional care organization Hope Homes do
not contribute to the transition of persons with disabilities to independent and
uninstitutional life.

The behavioral characteristics of the disability groups, the requirement of the institutional
care organization and the social norms affect the participation of persons with disabilities
in their living spaces and their self-decision-making on their lives. In this context,
disability care models and legal arrangements to be planned should be made with
considering these difficulties.

Finally, it can be said that after a persons with disabilities is introduced to institutional
care, the chance of these people returning to an uninstitutionalized life decreases. In this
context, it can be concluded that the care support to be given to persons with disabilities
and their families before the life of the institution is necessary for a life without
institutions.

Keywords: Small group homes, Independent living, Being included in the community,
Hope Home




GIRIS

Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidirliigiiniin 2018 yili Temmuz ay1 itibariyle
hazirlamis oldugu istatistiki verilere gore, 6zel ve resmi kuruluslarda bakim hizmeti
almakta olan engelli sayisinin toplam 23124 oldugu, 2013 yilinda 16065 olan bu rakamin
2018 yilina kadar yiikselerek devam ettigi gorilmektedir (www.ailevecalisma.gov.tr,
2018). 2002°de Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan gerceklestirilen Engelliler
Arastirmasinda Tiirkiye’de yaklasik 8.000.000 engellinin bulundugunun ortaya kondugu
dikkate alindiginda, engellilere yonelik kurumsal bakim hizmetlerine olan ihtiyacin ve
bakim hizmetlerinin engellilerin toplumsal yasamda tutularak sunulmasinin 6neminin
giderek artacag diistiniilmektedir.

Ozellikle zihinsel/ruhsal engelliler olmak iizere bircok engellinin kendi segtigi ortamda ve
kendi sectigi insanlarla bagimsiz bir yasam siirdiiremeyecegi kabul edilmektedir. Bu
durum ya gerekli destek hizmetlerin yoklugundan ya da yasam diizenlemelerinin evrensel
yapilmamasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeplerle iiretilen hizmetler evrensel yasam
diizenlemeleri yerine kurumsal bakima ya da aileye bagimlilik olusturacak politikalara
yonelik olmaktadir. Bu baglamda bagimsiz yasama engellinin giinliik yasam faaliyetlerini
kendi basina yapabilmesi yetisi anlamina gelmez, engellinin kisisel 6zerkligini ve kendi
kaderini tayin hakkini ifade eder. Ancak bu rehabilitasyon ve habilitasyonun ihmal
edilecegi anlamina gelmedigi gibi aksine bagimsiz yasama dair alanlar/haklar,
rehabilitasyon ve habilitasyonla bagimlidir.  (Engelli Kisilerin Haklarina Dair Komite
(BM), 2017).

Engellilerin bagimsiz yasamast ve toplumsal yasamda olmasi baglaminda bakim
hizmetlerinin yapilan diger sosyal hizmet uygulamalar ile birlikte bir biitiin olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayn1 zamanda bakim hizmetlerinin sunumunda, bir
bireyin engelli olarak degerlendirilmesi, engel gruplarina ve/veya engellilik tanimlarina
bagli olarak hizmetlerin ve mevzuatin farkliliklar gostermesi, engellilikle ilgili kuramsal
ve/veya kavramsal gercevenin konu ile ilgili baglantisini ortaya koymaktadir.

Bu baglamda tezin birinci bolimiinde engellilik kavrami iizerine tartigmalarda
bulunulacak, sosyal hizmet ve engellilik arasindaki iliskiye deginilecektir. Ikinci boliimde
engellilerin sosyal sigorta sistemine dahil edilmesine yonelik yasal diizenlemelerden,
dahil edilememesi durumunda yapilabilecek ekonomik desteklerden bahsedilecektir.
Ucgiincii béliimde ise Tiirkiye’de engelli bakim sistemine iliskin yasal diizenlemelere yer
verilecek, bu kuramsal bilgiler dogrultusunda hazirlanan yar1 yapilandirilmis form ile
veriler toplanacaktir.

Calismanin Konusu

Kurumsal bakim organizasyonlarinda engellilerin toplumdan ayrilmig ve bir arada
yasamak zorunda kalmasi, kendi hayatlar1 {izerinde yeterince s6z sahibi olmamasi ve
organizasyonun kendi gerekliliklerinin engellilerin ihtiyaclarindan 6nde goriilmesine
(European Expert Group, 2012) bagl olarak bagimsiz yasama kavraminin 6ne ¢ikmakta
oldugu diistintilmektedir.


http://www.ailevecalisma.gov.tr/

Bu calisma, kurumsal bakim organizasyonu olarak, engellilerin toplum i¢inde bakiminin
saglamasi amaciyla agilan ve 2 ile 6 arasinda engelliye kurumsal bakim hizmeti sunan
umut evlerinin, hizmet sunmakta oldugu engellilerin bagimsiz yasama gegisi iizerindeki
etkisini konu edinmistir.

Calismanin Onemi

Tiirkiye’nin taraf devletlerden olmasi nedeniyle Birlesmis Milletler Engelli Haklarina
Iliskin Milletler Aras1 Sozlesmeye (2009) istinaden yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu
sozlesmenin 19. Maddesinde “Bagimsiz Yasayabilme ve Topluma Dahil Olma hakkindan
engellilerin eksiksiz yararlanabilmesi i¢in Taraf Devletler gerekli tedbirleri etkin bir
sekilde alir” ibaresi yer almaktadir. Bu bilgiler 1s18inda, Tiirkiye’de kurumsal bakim
modellerinin engellilerin bagimsiz gecisi agisindan degerlendirilmesi ile ilgili kapsamli
bir ¢aligmanin bulunmadig1 gorilmektedir.

Bagimsiz yasam s0z konusu oldugunda, bagimsiz yasam igin bir temel 0ge olarak
kurumsuzlastirma kavrami dikkat c¢ekmektedir. Kurumsuzlastirma destek hizmet
kurumlarmin tamamen yoklugunu ifade etmemekte, kurumsuz ve bagimsiz bir yasama
gecis siireci olarak, uzun siireli bakim kuruluslarmin kiiciiltiilmesini ve kapatilmasini
icermektedir (UNICEF, 2010: 52). Toplum i¢inde engellilere bakim hizmeti sunmayi
amaglayan kiiciiltiilmiis bir bakim modeli olarak “Umut Evleri” acisindan bagimsiz
yasamin ve bu kavrama bagl olarak kurumsuzlastirma ve toplumsal yasamda olma
konulariin degerlendirilecek olmasi galismanin 6nemini artirmaktadir.

Calismanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci umut evlerinde bakim hizmeti alan engelli bireyler i¢in umut
evlerinin bagimsiz yasama gecis i¢in bir siire¢ olarak kullanilmasii degerlendirmektir.
Bu amaca bagl olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir:

1. Engelli bireylere iligkin umut evi bakim modelinin toplumsal yasamda olmaya
etkisi var midir?

2. Umut evleri ile birlikte engelliler icin kurumsuz bir yasama gecis miimkiin
midiir?
3. Umut evleri engellileri bagimsiz yasama hazirlayacak beceriler konusunda

kazanim saglamakta midir?

4. Umut evlerine iliskin deneyimlerde, hizmet almakta olan engellilerin engel
gruplarina bagh farliliklar bulunmakta midir?

5. Bagimsiz yasama geg¢is siirecine iliskin mevzuat diizenlemeleri siirece nasil etki
etmektedir?

Arastirmanin Yontem ve Teknikleri

Arastirmada nitel veri toplama ve analiz teknikleri kullanilacaktir. Nitel arastirma
“gdzlem, goriigme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemlerinin kullanildigi,
algilarin ve olgularin dogal ortamda gergekci ve biitiinciil bigimde ortaya konulmasina
yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirmadir” (Yildirnm ve Simsek, 1999: 19). Bu



baglam da goriisme yoluyla toplanacak veriler, Bir kurum bakimi modeli olarak “Umut
Evinin”, hizmet almakta olan engellilerin, toplumsal yasam alanlarina katilimlarini
artirdigt ve bagimsiz yasam siirmesi i¢in bir gecis modeli olabilecegi yoniindeki
yorumlamalar i¢in kullanilacaktir. Gozlemlenebilir tek bir gercegin olmadigi
varsayimiyla, umut evlerinin bakim hizmeti sunumu siiresince ortaya ¢ikan tecriibelere
yorumsamaci/yapisalct bir bakis agis1 ile yaklasmanin en uygun yol olacagi
distiniilmektedir.

Amagh 6rneklemenin mantig1 ve giicli derinlemesine bir inceleme i¢in bilgi yoniinden
zengin bir durumun sec¢ilmesi ile ilgilidir. Bu dogrultuda arastirma i¢in temel teskil eden
konularda ¢ok fazla bilgi elde edilebilecek vakalarin secilmesi amagh 6rnekleme olarak
adlandirilir (Patton, 2002: 230). Umut evlerinde bakim hizmeti alan engelli bireylerin,
bagimsiz yasama gecisi genel problemi ¢ergevesinde, arastirma i¢in amagli 6rnekleme
se¢imi yapilirken, maksimum cesitliligin saglanmasi adina Istanbul’da bulunan bakim ve
rehabilitasyon merkezlerine bagli Ek Unite olarak hizmet veren umut evleri érneklem
olarak belirlenmistir. Umut evleri arasinda zihinsel, ruhsal ve bedensel engel gruplarina
hizmet veren umut evlerinin bulunmasi ve bu umut evlerinin genis sayilabilecek yas
grubuna (13 yas ve {lizeri) hizmet vermekte olmasi (eyh.ailevecalisma.gov.tr, 2019)
orneklem olarak Istanbul ili’nin secilmesinde etkili olmustur.

Goriligsme, arastirma yapilan alana yonelik hazirlanan sorulara odaklanarak, goriismeci ve
katilimcimin birlikte yer aldigi, birlikte konusma siirecidir (DeMarrais, 2004: 55). Nitel
aragtirma gorliismelerinde temel odak istatistiksel Olglimler ya da katilimci sayisinin
aksine katilimcilarin arastirmaya iligkin fenomeni/fenomenleri anlamasi ve algisini
basarili bir sekilde paylasabilmesidir (Merriam, 2009: 102). Buna baglh olarak arastirma
igin gériisme yapilacak kisiler, Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesi (2016)
kapsaminda, umut evlerinde bakim hizmeti almakta olan engellilerin bagimsiz yasama
gecisleri ve toplumsal yasama katilmalari konusunda gorev, yetki ve sorumluluklar
bulunan umut evi sorumlulugu yapmis ya da yapmakta olan meslek elemanlar1 olarak
belirlenmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak arastirmaci tarafindan hazirlanmas,
demografik bilgiler elde edilmesi maksadiyla az sayida yapilandirilmis soru bulunan,
genel olarak yar1 yapilandirilmis sorulardan olusan ayrintili  goriisme formu
kullanilacaktir.

Temel kelime islem yazilimi ile yaziya dokiilen goriismeler arastirmanin veri grubunu
olusturmaktadir. Verilerin analizi goriismeler yapildik¢a es zamanli olarak yapilmaya
baslanacaktir. Bu siirecin baslamasiyla ortaya ¢ikacak kategorilerin altinda karsilagtirmali
ve tiimevarimsal stratejilerle veriler analiz edilecektir.

Calismanin Sinirhhiklar:
1. Arastirma, Istanbul’da bulunan bakim ve rehabilitasyon merkezlerine bagli Ek

Unite olarak hizmet veren umut evlerinin ev sorumlular ile yapilacak
goriismelerle sinirlandirilmistir.



2. Goriismelerle elde edilecek veri grubunun giivenilirligi ve gegerliligi nitel
arastirma veri toplama, orneklem belirleme ve analiz etme yontem ve teknikleri
ile sinirhidir.

Sayiltilar

1. Goriisme gergeklestirilen Umut Evi sorumlulugu yapmis/yapmakta olan meslek
elemanlar1 arastirmaya iliskin olgular1 anlayip arastirmaci ile paylasarak
aragtirmaya yeterli veri katkisin1 yapacaktir.

2. Arastirmada kullanilan nitel veri toplama ve analiz teknikleri, arastirmanin
amacina ve verilerin yapisina uygundur.

Literatiir Incelemesi

Ankara Umut Evlerinde Kalan Bireylerin Aktivite-Rol Katilimi A¢isindan Ergoterapi
Modeline Gore Incelenmesi

Hacettepe Universitesi Yiiksek Lisans Tezi olan ¢alismanin amaci; “Ankara Umut
Evlerinde kalan bireylerde kurumsal bakimdan destekli yasama gecisin faydasini
Ergoterapi bilimi modeline gore incelemek” seklinde belirlenmis, ¢alismada “Umut
evlerinde kalanlar ile kurumsal bakim merkezinde kalan bireyler arasinda aktivite - rol
katilimi1 (aktivite - rol performansi) ag¢isindan fark yoktur” (Zakarneh, 2015: 3) hipotezi
ortaya konmustur.

Ankara Umut Evlerinde ve Kurumsal Bakim Merkezinde Kalan Bireylerde Moho
(Insan Aktivite Modeli) Miidahalesinin Etkisi

Hacette Universitesi Doktora Tezi olan ¢alismanin amaci; “Ergoterapi Modellerinden
olan (MOHO) gore uygun miidahale yaklasimlarinin, kisi merkezli faydasini incelemek
amactyla Ankara Umut Evlerinde kalan bireyler ile Kurumsal Bakim Merkezinde
yasayan bireylerde, Ergoterapi modeline gore uygun miidahale yaklagimlarinin etkisinin
ortaya c¢ikacagi diisiiniilmektedir. MOHO’nun bireyle ilgili holistik bir bakis acis1
saglayarak, bireyin belirleyecegi performans ile ilgili becerilerini gelistirerek ve bireylerin
ergoterapi hizmetleri ile ilgili birey merkezli uygulamalar1 kolaylastirarak, aktivite
performansina, bireylerin toplumsal katilimmna ve yasam kalitesine etki edilecegi
distintilmektedir” seklide belirtilmistir. “Umut Evlerinde kalan bireyler ile Kurumsal
Bakim Merkezi’nde kalan bireyler arasinda, Ergoterapi Modeli olan, Insan Aktivite
Modeli’ne (MOHO) gore yapilan miidahale sonrasi aktivite-rol katilimi agisindan fark
vardir/yoktur” (Goktas, 2016: 3-4) hipotezi ortaya konmustur.

Otizmli Bireyin Sosyallesmesi I¢in Yeni Yagsam Modeli “Umut Evieri”

Uskiidar Universitesi Yiiksek Lisans Tezi olan calismanin amaci; “Engelli Yash
Hizmetleri Genel Miidiirliigii kapsaminda hizmet veren Umut Evleri’nin verimliligi ve bu
evlerde kalan otizmli bireylerin sosyallesmesinin yani sira Umut Evleri hizmetinde gorev
yapan personel ve bu evlerde kalan ve kurulus bakiminda korunma ve bakim altinda
bulunan otizmli bireylerin ailelerinin goriislerinin alinarak ve otizmli bireyler ile ilgili
diizenlenen kayitlarindan yararlanilarak degerlendirilmesi ve bilgi noksanliginin



tamamlanarak hizmetin gelistirilmesini  saglamak™ (Yalgin, 2017: 45) olarak
belirlenmistir.

Yukarida belirtilen tezlerde Umut Evleri genel olarak kurumsal bakimin disinda bir
yasam modeli olarak degerlendirilmistir. Umut Evleri “destekli yasam”, “yasam modeli”
gibi kavramlarla nitelenmistir. Bu calismada DSO’niin de goriisleri gergevesinde umut
evleri kurumsal bakim olarak kabul edilmektedir. Yukaridaki ¢aligmalardan farkli olarak
bu ¢aligmada, bireyin kendi hayati {izerinde s6z sahibi olmas1 temel alinarak, bu kurumsal
bakim modelinin, engellilerin bagimsiz yasama gecisi lizerindeki etkileri tiizerinde
durulacaktir. Kurumsal bakim organizasyonlari, umut evleri dahil, sahip oldugu ortak
Ozellikleriyle birey i¢in bagimsiz yasam degillerdir. Birlikte bakim hizmeti alan engelli
sayisinin azaltilmasi da bagimsiz yasam anlamina gelmeyecektir.






BOLUM 1: ENGELLILIK KAVRAMI VE SOSYAL HiZMET

Engellilik kavraminin yadsinamaz odaklarindan biri kavrami tanimlama ¢abasidir
(Aysoy, 2004: 21). Kavramin tanimlanmasi sunulan hizmetlerin kimi kapsayacagi ve ne
kadar sunulacagi durumunu etkilemektedir. Diinya Saglik Orgiitii’niin (DSO)
International Classification of Functionning, Disability and Health (ICF) yayini ile
birlikte engellilik yalnizca zihinsel ve bedensel islev bozukluklarmi ifade bir kavram
olmaktan ¢ikmistir. DSO’niin belirttigi {izere, cevresel etmenler ve islev bozuklan ile
birlikte bireylerin katiliminin degerlendirilmesi goriisiiniin 6tesinde, engelliligin sosyal
modeli ile birlikte engelliligin kisisel etmenlerin tamamen disinda evrensel yasam
diizenlemelerinin olmamasindan kaynaklandigi (Gronvik, 2007: 12) tartismasi da
mevcuttur.

Bu boliimiin birinci alt bagligi altinda engellilik kavrami islev bozukluklar1 ve cevresel
etmenler acisindan degerlendirilecektir. Oziirliilik ve engellilik kavramlar1 agisindan
kelimelerin algida iistlendigi rollere bagli olarak, kavramsal se¢imlerin siire¢lerinden ve
nedenlerinden bahsedilecek, en temelde bu iki kavramin farkli tanimlamalar1 olduguna
deginilecektir. Bununla birlikte engelliligin sosyal modeline de deginilerek kavramsal
belirsizlikler aydinlatilmaya calisilacaktir.

Gerek Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin (ACSHB) hizmet sunumundaki
engel smiflamasi gerek Saglik Bakanlhiginca diizenlenen Engelli Saghk Kurulu
Raporlarinin engel gruplart gerekse ICF’in viicut islevleri siniflamasi birbirleriyle
dogrudan ortiismemektedir. Bu baglamda ikinci alt baslikta hem engel gruplar1 ve islev
bozuklari ile ilgili agiklamalarda bulunulacak hem de bu farkli siniflamalarin birbirlerinde
nasil karsiliklar buldugu ortaya konacaktir.

Bir meslek ve disiplin olarak kisilerin sosyal, zihinsel ve fiziksel yonden miimkiin olan en
yiiksek refah seviyesine ulagmalari i¢in yollar arayan Sosyal Hizmetin (Friedlander, 1958:
6), degerleri ve uygulama 6zellikleri ile birlikte, engellilerin sosyal olarak desteklenmesi
tizerindeki roliiniin bu konudaki bir diger husus oldugu diisiiniilmektedir.

1.1. Engellilik Kavram

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununda (1983) engelli; “dogustan veya sonradan
herhangi bir hastalik veya kaza sonucu bedensel, zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal
yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle normal yasamin gereklerine
uymama durumunda olup; koruma, bakim, danismanlik ve destek hizmetlerine ihtiyag
duyan kisi”, bakima ihtiyaci olan engelli ise; “engellilik siniflandirmasina gore engelliler
icin saglik kurulu raporu ile agir engelli oldugu belgelendirilenlerden giinliikk hayatin
alisilmis, tekrar eden gereklerini dnemli Olgiide yerine getirmemesi nedeniyle hayatini
baskasinin yardim1 ve bakimi olmadan devam ettiremeyecek durumda oldugu sosyal
inceleme raporu ile belirlenen kisi” seklinde tanimlanmistir. 2828 Sayili Kanunda ve bu
kanuna dayanilarak hazirlanan diger mevzuatta yer alan bu tanimlarin, engellilere
sunulacak sosyal hizmetlerin etkinligi/etkililigi diisliniilerek hazirlandig1 sdylenebilir.

Bireylerin islev bozukluklari/kayiplart ve topluma katilimlart agisindan smiflanmast,
onlarin giiclendirilmeleri ve yasal olarak devlet politikalar1 ile desteklenmeleri i¢in bir



gereklilik olarak degerlendirilebilir. Ancak bu tanimlamalarin ve simiflandirmalarin
yapilmasima iligkin kelime ve terimler her kosulda damgalayici ve etiketleyici rol
iistlenebilir. Ornegin Diinya Saglik Orgiitiiniin (DSO) 1980 ICIDH yayminda engelli
anlaminda kullanilan “handicap* kelimesi 2001 tarihli ICF ! yayminda, Ingilizcede
etiketleyici/kliciik  diisiiriici  bulunmasi nedeniyle kaldirilmistir. ICF  yetiyitimini
(engellilik, disability), bireyin saglik kosullari, islevsellik ve baglamsal etmenler
cercevesinde degerlendirmektedir. Islevsellik saglik kosullar1 ile baglamsal etmenler
arasindaki olumlu etkilesimi, baglamsal etmenler ise kisinin hayatta oldugu siire iginde
bulundugu ¢evresel kosullar ve kisisel etmenleri ifade etmektedir. Bu baglamda ICF’e
gbre “yetiyitiminin”, islev veya yapi bozuklugu bulunan bireyin, ¢evresel ve kisisel
etmenlere bagl olarak, etkinlik(gérev veya eylem) siirlili@i ya da katilim (yasamin
icinde olma) kisitliligi yasamasi durumunu ifade ettigi sdylenebilir (ICF, 2001: 212-213-
242-243).

Farkli dilde yayinlanan kaynaklardan ceviri yapilirken, kelimelerin etiketleyici ve kiigiik
diisiiriicii etki olusturmasina bagl olarak, farkli ceviriler yapildig1 gériilmektedir. Ornegin
Engelli Haklarma Iliskin Milletler Arasi Sozlesmenin Tiirkiye Bakanlar Kurulunca
onaylanan metninde (2009) ICF’de kullamlan “Disability”? kelimesinin “engelli” olarak
cevrildigi goriilmektedir. S6z konusu sozlesmede engelli kavrami, “diger bireylerle esit
kosullar altinda topluma tam ve etkin bir sekilde katilimlarinin 6niinde engel teskil eden
uzun siireli fiziksel, zihinsel, diisiinsel ya da algisal bozuklugu bulunan Kkisileri
icermektedir” seklinde tanimlanmistir. Nitekim 6462 sayili Kanun ve Kanun Hiikmiinde
Kararnamelerde Yer Alan Engelli Bireylere Yonelik Ibarelerin Degistirilmesi Amaciyla
Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanunla
(2013) birlikte kanun ve kanun hitkkmiinde kararnamelerde yer alan ibareler (sakat, dziirli
vb.) “engelli” olarak degistirilmistir.

Engellilik, ozirliiliik, yetiyitimi ya da bunlarin yerine kullanilacak herhangi bir kavram
bir insan smniflamasi degil, saglikla ilgili bir 6zellik siniflamasidir. Bireylerin kendi
istedikleri sekilde isimlendirilmeleri haklarinin olmasinin yani sira, kelimelerin kiiciik
diisiirticti ve siniflayict anlamlar ifade ettiginin diisiiniilmesi, dil ile ilgili bir durumdan
ziyade, kisilerin ve toplumun tutumlarina baghidir (ICF, 2001: 243).

“Engellilik ve oziirliilik” arasindaki farklilik engelliligin psikolojik ve sosyal yonlerinin
anlasilmasi i¢in bir yontem olarak kullanilmistir. Engellilik, kalacak uygun bir yer
saglamayarak ve engelsiz bir yasam sunmayarak, toplumsal ayrimi, dezavantajlari,
insanlarin dislanmasimi ifade eder. Oziirliiliik ise viicudun bazi boliimlerindeki ya da bu
boliimlere bagli bazi islevlerdeki kayip olarak belirtilir. “Disability” engellilik,
“Impairment” oziirliiliik olarak kabul edildiginde, bu iki kavram arsindaki ayrimin

YICIDH (International Classification of Impairments, Disabilities and Handicaps) saglik ve saglikla ilgili
durumlar igin uluslararasi bir dil olusturmak maksadiyla Diinya Saghk Orgiitiince hazirlanmistir. Sonrasinda
yeni kavramsal cerceve ve bakis agisi ile 2001 yilinda ICF (International Classicifation of Functionning,
Disability and Health - islevsellik, yetiyitimi ve saghgin uluslararasi siniflanmasi) olarak yenilenmistir.
2”people with disabilities” kelime grubu, ICF’in Basbakanlik Oziirliler idaresi Baskanliginca hazirlatilan
Tlrkge basiminda “yetiyitimi olan (6z(rla kisiler)” seklinde cevrilmistir.
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engelliligin sosyal modelinin Onciileri (6rn: Michael Oliver, Colin Barnes) tarafindan bu
sekilde yapildig1 soylenebilir (Anastasiou & Kauffman, 2013: 444-445).

Engelliligin sosyal modeli islev veya yapi1 bozuklar1 yerine ¢Oziim icin toplumsal
engelleri merkeze alir (Morris, 2011: 11). Finkelstein (1980: 33-34) fiziksel islev ya da
yapt bozuklugu olan bireylerin topluma katilimi igin sosyal engellerin ortadan
kaldirilmas: ile engelliligin de ortadan kalkacagini ve bir biitiin olarak toplumun
engellilige kars1 tutumunun, toplumsal rollerin, yasamda kullanilan araglarin ve sosyal
kontrol sistemlerinin degisiminin evrensel yasam icin gerekli oldugunu belirmistir.
Yalnizca fiziksel engelliler i¢in belirtilen bu ifade sosyal kuramcilar tarafindan, toplumsal
tutumlarin tiim engelliler i¢in esitlenmesi adina, biitiin engel gruplarini igerecek sekilde
kullanilir (Anastasiou & Kauffman, 2011).

1.2. Engel Gruplar

Tiirkiye’de engellige iliskin smiflandirma sistemi olarak, saglikla ilgili ortak bir dil
olusturmak maksadiyla Diinya Saglik Orgiitiince hazirlanan, ICF esas olarak kabul
edildigi yonetmelikle belirlenmistir (Oziirliiliik Olgiitii, Smiflandirmas1 ve Oziirliilere
Verilecek Saglik Kurulu Raporlart Hakkinda Yonetmelik, 2013). Engelli saglik kurulu
raporlar1 yonetmeligin ekinde bulunan Forma gore diizenlenmektedir. S6z konusu formda
engel gruplar su sekildedir:

- Ortopedik - Zihinsel

- Gorme - Ruhsal ve Duygusal
- Isitme - Stiregen (Kronik)

- Dil ve Konusma - Smiflanamayan

ICF viicut islevleri simiflamasi asagidaki belirtildigi gibidir, ayn1 zamanda bu islevlerle
iligkili yap1 bozukluklar1 da engellilige etki eden faktorlerdendir.

1) Zihinsel islevler

2) Duyusal islevler ve agri: Gorme, isitme, tat-koku alma, dokunma ve agri duyumsamasi
islevleri bu baslik altinda ele alinmstir.

3) Ses ve konusma islevleri: Ses liretimi, telaffuz ve konusma islevleri bu baslik altinda ele
alimmuigtir.

4) Kardiovaskiiler-hematolojik-immiinolojik-solunum sistemi islevleri: Kalp, kan, solunum
ve viicudun yapanci maddelere karsi duyarlilik tepkisi islevleri bu baslik altinda ele
alimmigtir.

5) Sindirim-metabolik-endokrin sistem iglevleri: Yeme, sindirim, metabolizma ve beden 1s1s1
islevleri bu baslik altinda ele alinmstir.

6) Genitoiiriiner ve iireme islevleri: Uriner, cinsel ve dogum islevleri bu baslk altinda ele
almmustir.

7) Noromiiskiiloskeretal ve hareketle ilgili islevler: Eklem-kemik-kas ve hareket iglevleri bu
baglik altinda ele alinmigstir.

8) Deri ve iligkili yapilart islevleri: Deri, sa¢ ve tirnak islevleri bu baglik altinda ele
alinmigtir (ICF, 2001: 30-62).

2828 sayili Sosyal Hizmetler Kanununda “Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri;
bedensel, zihinsel ve ruhsal engellilikleri nedeniyle normal yasamin gereklerine uymama
durumunda olan Kkisilerin, fonksiyon kayiplarini gidermek ve toplum i¢inde kendi
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kendilerine yeterli olmasin1 saglayan beceriler kazandirmak veya bu becerileri
kazanamayanlara devamli bakmak lizere kurulan sosyal hizmet
kuruluslar1(1983).”seklinde tanimlanmaktadir. Ozel bakim merkezlerinin zihinsel,
bedensel, ruhsal, engel gruplarina hizmet verebilecegi, Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Midiirliigh (EYHGM)’ne bagli bakim ve rehabilitasyon merkezi tiirlerinin bedensel,
zihinsel ve ruhsal olarak smiflanabilecegi belirlenmistir. Bu baglamda Tiirkiye’de engelli
bakim sisteminin, mevzuat ¢ergevesinde, zihinsel, bedensel ve ruhsal olmak {izere 3 engel
grubunu temel aldig1 sdylenebilir.

ICF’de belirlenen islev bozukluklarinin, Tiirkiye’de engelli bakim sisteminde ve Engelli
Saglik Kurulu Raporlarinda belirlenen engel gruplarinin eslestirilmesi Tablo 1’deki gibi
yapilabilir.

Tablo 1. Engel Gruplarimnin Eslestirilmesi

Zihinsel Zihinsel islevler Zihinsel
Ruhsal ve Duygusal Ruhsal ve Duygusal
Gorme ve Isitme Duyusal Islevler ve Agri
Dil ve Konusma Ses ve Konusma Islevleri
Ortopedik Noromiiskiiloskeretal ve hareketle ilgili islevler
Kardiovaskiiler-hematolojik-immiinolojik- Bedensel
Sinifl solunum sistemi islevleri
tnitfanamayan, Sindirim-Metabolik-Endokrin sistem islevleri
Stiregen(Kronik) D - - :
Genitotiriner ve lireme iglevleri
Deri ve iligkili yapilari islevleri
*Zihinsel, Duyusal, Ses ve Konugma, Noromiiskiiloskeretal ve hareket islevierindeki farkiilagmalar da Siiregen
ya da kronik engel olarak siniflanabilmektedir.

Istatistiksel olarak kesin bir sekilde tespit edilmis olgiitlerden 6nemli 6lgiide farklilik
gosteren viicut yapist ve fizyolojik islevler (zihinsel islevler dahil), islev veya yapi
bozuklugu olarak adlandirilir (ICF, 2001: 211). Tablo 1°de gosterilen viicut islevleri ya da
bu islevlerdeki bozukluk, eslestirmesi yapilan engel gruplarinin bir tanimlamas: olarak
kullanilabilir.

Bir diger husus bireyde bulunan islev ve yap1 bozuklugunun yalnizca bir engel grubuna
dahil olmayabilecegidir. Ornegin toplam niifusa oranla zeka geriligi bulunan bir bireyin,
ruhsal bozukluklara yakalanma olasiligi 3-4 kat fazladir (ICD, 1992: 215). Ayni zamanda
ICF’de yapilan viicut islevleri smiflamasinda, zihinsel islevler yalmzca zeka geriligi
agisindan degerlendirilmemistir. Diisiince islevleri (Orn: fikir ucusmasi, deliizyonlar,
obsesyonlar), algisal islevler (haliisinasyon, illiizyon vb.) ve duygudurum islevleri
(anksiyete, kizginlik, korku vb.) gibi psikotik bozukluklarin (ruhsal engel olarak kabul
edilirler) belirleyicileri olan islevler de ICF’de zihinsel islevler bagligi altinda
toplanmistir. Bu sebeplerden ve kavramlarin yakin anlamlarindan dolayr engellilik igin
smiflama yapmada ve hizmet sunumunda gii¢liikler yasanabilir (hangi engellinin hangi
engel grubuna hizmet veren merkezde kalacagi ya da ¢ok farkli davranis bozukluklar
bulunan engellilerin ayn1 merkezde kalmasi gibi). Bu acidan hizmet verilecek grup
belirlenirken, islev ve yapt bozukluklar1 bulgular1 neticesinde tanilanmis/siniflanmis bir
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hastaliga (6rnegin bipolar duygulanim bozuklugu, zeka geriligi, sizofreni vb.)
odaklanilmasi fayda saglayabilir.

1.2.1. Tanimlar

Calismanin 4. Boliimiinde demografik bulgular tablosu olusturulmus (Tablo: 6), tabloda
umut evinde kalmakta olan engellilerin tanilarina yer verilmistir. Mental retardasyon,
sizofreni, psikoz, selebral palsi, otizm, down sendromu olmak {izere 6 farkli tam
demografik bulgular tablosunda yer almaktadir. Bu boliimde ¢alismada ulasilan bulgular
neticesinde ortaya ¢ikan, umut evlerinde kalmakta olan engelli bireylerin tanilarmnin
tanmimlamalarina yer verilecek, bakim hizmeti modelinin zihinsel, davranissal ve bedensel
bozukluklar agisindan da degerlendirilmesine 151k tutulmaya ¢alisilacaktir.

Mental reterdasyon (zekad geriligi); “gelisme donemi sirasinda ortaya c¢ikan bilis, dil,
motor ve sosyal yetenekler gibi zekanin tiim boyutlarinda bozulma ile belirli zekanin
yetersiz gelisimi ya da hi¢ gelismemesidir”. Zeka diizeyi psikometrik testlerden elde
edilen puan ve diger bilgilere dayanilarak belirlenir. Standardizasyonu yapilmis zeka
testleri kullanildiginda 50-60 arasindaki degerler hafif zeka derecede geriligini, 35-49
arasindaki degerler orta derecede zeka geriligini, 20-34 arasindaki degerler agir derecede
zeka geriligini, 20’nin altindaki degerler ¢ok agir derecede zeka geriligini gosterir. Zeka
geriliginin derecesi agirlastikca bireyin sdylenenleri anlama yetisi giderek azalir. Cok agir
derecede bireyler hareket edemez ya da hareketleri ileri diizeyde kisithdir. Derece
agirlastikca bireylerin temel gereksinimlerini saglayabilme yetisi tamamen kaybolabilir
ve bireyler dmiir boyu bakima muhtag olabilirler (ICD, 1992: 215-219)

Psikoz, genis bir grup zihinsel bozuklugu ifade eder. International Classification of
Diseases 9’da nevrotik ve psikotik bozukluklar ayrimi yapilmistir. ICD 10°da ise bu
ayrim kullanilmamistir. “Psikoz-Psikotik Bozukluklar”in varsani (halliisinasyon), sanri
(hezeyan), asir1 hareketlenme ve eksitasyon, belirgin psikomotor yavaslama ve katatoni
gibi bozukluklar1 icerdigi diisiiniiliirse (ICD, 1992: 3), sizofreni psikozun bir alt tipi
olarak degerlendirilebilir.

Sizofreninin belirleyici 6zelligi diisiince ve algi alanlarindaki bozukluklardir. Duygusal
tepki gelistirememe ve duygulanimda uygunsuzluk s6z konusudur. Birey kendini olan her
seyin odagi olarak goriir. Dislince, duygu ve davranislarin bagkalarinca bilindigi
diisiiniiliir. Ozellik isitme varsanilari sikga goriiliir. Sizofreninin paranoid, heberfenik,
katatonik, ayrismamis, kalint1 gibi tiirleri mevcuttur. Basit sizofreni disinda hepsinde
sanrilar ve varsinalar ortak 6zellik olarak goriilebilirler. Psikomotor durumun diizeyi ve
sanr1 ve varsanilarin farkliliklartyla bu tiirler birbirlerinden ayrilirlar. Basit sizofrenide ise
garip davraniglar ve toplumsal iligkilerde bozulma goriiliir ancak varsanilar ve sanrilar
bulunmaz (ICD, 1992: 79-87).

Otizm, yaygin gelisimsel bozukluklarin bir tiirtidiir. Cogunlukla biligsel yetmezlik eslik
eder ve sosyal iligkiler ile iletisim Oriintillerinde bozulmalar, ilgi ve etkinliklerde
stereotipi mevcuttur. Dil becerilerinin sosyal kullanimi yoktur. Davraniglari sosyal ortama
gore ayarlayamama, sosyal, duygusal ve iletisimsel davranislari biitlinlestirememe
seklinde kendini gosterir. Yaygin gelisimsel bozukluklardan olan Asperger Sendromu dil

11



veya biligsel gelismede gecikme ya da gerileme olmamasiyla otizmden ayrilir. Bir diger
yaygin gelisimsel bozukluk olan Rett Sendromu ise kafa biiyiimesinde gerilik olmasi ve
amacli el hareketlerinin ve kazanilmis ince motor becerilerinin kaybolmasiyla otizmden
farklilik gosterir. Yalnizca kizlarda bildirilmistir (ICD, 1992: 238-241).

Serebral Palsi, “gelisimini siirdiirmekte olan beyin dokusunda olusan hasar nedeniyle
ortaya ¢ikan kalict hareket ve postiir bozuklugu ile karakterize, istemli motor aktivitelerde
ve duyusal fonksiyonlardaki yetersizliktir. Bunun yani sira kognitif yetersizlikler, gorme
ve konusma bozukluklari da goriiliir” (Hazneci vd., 2006: 106)

Down Sendromu, tam olarak nedeni bilinmemekle birlikte kromozal anormallige bagli bir
kalitimsal bozukluktur. Insan viicudu 46 kromozomdan olusmaktadir. Bu kromozomlarin
23 tanesi anneden, 23 tanesi ise babadan gelmektedir. Hiicre bdliinmesi ile ilgili olarak,
viicut fazladan bir kromozom iiretebilmektedir. 47 kromozom ile diinyaya gelen bir bebek
Down Sendromu ozelliklerini tagimaktadir. Down Sendromlu bireyler, sahip olduklari
fiziksel farkliliklar (yukar1 dogru ¢ekik ve birbirinden ayrik gozler, genis eller, kisa ve
tombul parmaklar gibi) ve Sendroma eslik eden saglik sorunlari nedeniyle, normal
gelisim gosteren akranlarina gore gelisim alanlarinda gerilik gosterirler. Down Sendromlu
bireylerin zihinsel gelisim alanlarinda gdsterdikleri yetersizlik hafif, orta ve agir olmak
tizere farkli diizeylerde seyretmektedir (eae.anadolu.edu.tr.).

Down Sendromu ile birlikte zihinsel gelisimde de yetersizlik olmasi ve Otizme
cogunlukla biligsel geriligin eslik etmesine bagli olarak bu iki bozukluk Katilimeilarin Ev
Sorumlulugu Yapmis/Yapmakta Olduklart Umut Evlerine Dair Demografik Bulgular
Tablosu (Tablo 6) olusturulurken -Mental Reterdasyonla birlikte- zihinsel engel grubuna
dahil edilmistir. Selebral palsi istemli motor aktivitelerde ve duyusal fonksiyonlardaki
yetersizlik 6zelliklerinden dolay1 bedensel engel grubunda yer almistir.

Psikoz ve bir psikotik bozukluk tipi olarak degerlendirilen Sizofreni sani, varsani ve
diisiince-alg1 alanlarindaki bozukluklarla nitelenmesi sebebiyle ruhsal engel grubuna
dahil edilmistir. ICF viicut islevleri siniflamasinda bu islev bozukluklarmin da zihinsel
islevler bagligi altinda ele alinmasina karsin Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine
yonelik mevzuatta merkezin tiirlerinin bedensel-zihinsel-ruhsal olarak belirlenmesi
nedeniyle belirtilen sekilde siniflamalara ihtiya¢ duyulmustur.

1.3. Engellilige Sosyal Hizmet A¢isindan Bakis

2002 yilinda yapilan Tiirkiye Istatistik Kurumunca (TUIK) Tiirkiye Engelliler
Arastirmasi, Tirkiye’nin toplam niifusunu iginde engelli niifusu oraninin %12,29
oldugunu ortaya koymustur. 2002 i¢in mevcut orana istinaden, yaklasik 8 milyon olarak
belirtilen engelli niifusunun, yaklasik 1,8 milyonunun ortopedik, gérme, isitme, dil ve
konusma ile zihinsel engellilerden olustugu, yaklasik 6,6 milyonunun ise siiregen
hastalig1 olan engellilerden olustugu tahmin edilmektedir. Ortopedik, gorme, isitme, dil
ve konusma, zihinsel engellilerin yaklasik %47,55inin, siiregen hastaligi olanlarin ise
yaklasik %63,67’sinin sosyal giivenligi bulunmaktadir (TUIK, Tiirkiye Engelliler
Arastirmast, 2002: 5,16).
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Tablo 2. Tiirkiye’de Engellilik orani, 2002

A. Toplam B. Erkek C. Kadin

Ortopedik,
gorme,
isitme, dil
ve konusma Siiregen
ve zihinsel hastaliga
Toplam engelli engelli sahip olan
niifus niifus niifus

A B C A B C A B C

Tiirkiye 123 111 135 26 31 21 9,7 81 113

Yerlesim yeri
Kent 12,7 114 140 22 26 1,8 10,5 88 12,2
Kir 11,7 10,7 126 3,2 3,7 2,6 8,5 7,0 10,0

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Engelliler Arastirmasi, 2002

Tablo 3. Sesyal giivenlige sahip olma ve kayith olma durumuna gore engelli niifus orani, 2002

Sosyal giivenlik durumu Kayithlik durumu
Kendi

Olan Olmayan adina Bagimh
Ortopedik, gorme, isitme, dil ve konusma ve zihinsel
engelli niifus
Tiirkiye 47,6 52,5 45,2 54,8
Siiregen hastaliga sahip olan niifus
Tiirkiye 63,7 36,3 44,4 55,6

Kaynak: TUIK, Tiirkiye Engelliler Arastirmasi, 2002

2010 yilinda TUIK tarafindan yapilan arastirmada, kayitli bulunan engelli bireylerin
yaklasik %40,4’niin kamu kurum ve kuruluslarinca verilen bakim hizmetlerinin
tyilestirilmesini ve yayginlastirilmasini istedikleri goriilmektedir. En biiyiik beklenti ise
yaklagik %85,7 ile sosyal yardim ve desteklerin artirilmasi olmustur. Saglik hizmetlerinin
tyilestirilmesine yonelik beklentinin %77, is bulma olanaklarinin artirilmasia yoénelik
beklentinin ise %28,7 oldugu gériilmektedir (TUIK, 2010: 49). 2010 Engellilerin sorun
ve beklentileri arastirmast EYHGM nin Ulusal Engelliler Veri Tabanina Kayith engelliler
tizerinde yapilmistir.
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Tablo 4. Kayith olan engelli bireylerin kamu kurum ve kuruluslarindan beklentilerinin engel tiiriine
gore dagilimi, 2010

Kamu kurum ve Dil ve Ruhsal ve

kuruluslarindan Gorme isitme konusma Ortopedik Zihinsel  duygusal Siiregen Coklu
beklentiler Toplam  engelli  engelli engelli engelli  engelli engelli hastahik _engellilik
Sosyal yardim ve

desteklerin artirilmasi 85,7 85,1 85,3 74,1 84,4 85,0 84,9 86,7 87,0
Saglik hizmetlerinin

iyilestirilmesi 77,0 74,4 73,5 66,3 73,8 741 75,0 82,0 79,2

Bakim hizmetlerinin
tyilestirilmesi ve

yayginlagtirilmasi 40,4 33,8 25,4 23,4 38,0 354 41,4 48,0 47,0
Is bulma olanaklarmin

artirilmasi 28,7 45,5 43,5 31,0 40,5 21,9 28,7 27,0 23,5
Egitim olanaklarmin

artirilmasi 25,6 17,4 33,3 54,4 174 43,0 17,6 134 21,4

Fiziksel ¢evre ve
ulasim imkanlari

konusunda

diizenlemelerin

yapilmast 17,7 23,0 15,1 13,2 23,0 12,3 14,3 19,6 20,4
Higbir beklentisi

olmayanlar 2,2 1.8 2,5 43 2,0 2,6 50 1,8 1,9
Diger 8,6 7,0 8,5 16,0 8,0 11,6 10,4 6,1 7,7

Not: Bir Kisi birden fazla secenek isaretleyebildigi icin, siitun toplamlar1 100'ii vermemektedir.
Kaynak: TUIK, Engellilerin Sorun ve Beklentileri Arastirmasi, 2010

Engellilerin sayisi, beklentileri ve ihtiyaclar1 dikkate alindiginda, uygulanacak ve
gelistirilecek sosyal hizmet uygulamalarimin gerekliligi goriilmektedir. 2828 sayili
kanunda Sosyal Hizmetler; “kisi ve ailelerin kendi biinye ve ¢evre sartlarindan dogan
veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine
ve ihtiyaglarinin karsilanmasina, sosyal sorunlarmmin onlenmesi ve ¢oziimlenmesine
yardimci olunmasint ve hayat standartlarumin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan
sistemli ve programli hizmetler biitiinii” seklinde ifade edilmistir (1983).

Sosyal hizmet, uygulamaya dayali bir meslek ve toplumsal degisimi ve gelismeyi, sosyal
uyumu, insanlarin gili¢lendirilmesini ve Ozgiirlesmesini destekleyen akademik bir
disiplindir. Insanin deger ve onuruna ve farkliliklara saygiyi, sosyal adaleti ve insan
haklarini korumay1 temel ilke olarak benimsemistir. Yapisal (sosyo-ekonomik, mekansal,
kiiltiirel vb.) ve kisisel durumlarin firsat olabilecegini veya engel teskil edebilecegini
kabul ederek, disiplinler arasi sosyal hizmet teorileri ve/veya uygulamalari ile refah1 ve
yasamla miicadele becerilerini artirmak igin kisileri ve yapilari kullanir (www.ifsw.org,
2014).

Bu tanimdan yola ¢ikarak bir meslek ve disiplin olarak sosyal hizmetin engellilige iliskin
onemi su sekilde ifade edilebilir. Sosyal hizmet insan deger ve onuruna saygi duyarak,
kavramsal olarak engelliligin etiketliyici ve siniflayici etkisinden bireyleri kurtarmak i¢in
caligir ve bu farkliliklara sayginin geligsmesi i¢in ¢caba gosterir. Bakim hizmetleri ve sosyal
yardim gibi politikalara, hem uygulama alaninda edinilen bilgilere dayanarak hem de
diger bilimlerden aldig1 verilerle yon verir, sosyal politikanin Otesinde, bireyin
islevselligine engel olan -gesitli politikalar dahil- yapisal kosullara karsi eylem olusturur
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ve elestirel bakis acis1 gelisimini saglar. Engellilerin giliclendirilerek yasama bagimsiz
katilmalar1 i¢in ¢alisir, hak ve Ozgiirliiklerinin ve sosyal adaletin korunmasini1 savunur.
Degisim ve gelisimin gerekli oldugu diisiiniiliirse, mevcut durumda birey-kiiciik grup-
topluluk-toplum diizeyinde sosyal degisimin ve gelisimin gergeklesmesi, soysal hizmet
miidahalelerinin uygulanmasina baglidir.
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BOLUM 2: TURKIYE’DE ENGELLILERE YONELIK SOSYAL HiZMET
UYGULAMALARI

Engellilere yonelik sosyal giivenlik uygulamalarinda engelli isgiicii istihdami temelli
primli rejim (Sosyal sigortalar sistemi) ve emek piyasasina kazandirilamamis ya da agir
engellilikten dolayr emek piyasasina katilamayan yoksulluk riski tasiyan engellilere
devletin sosyal yardimda bulundugu primsiz rejim olmak lizere iki farkli sistemden
bahsedilebilir (Seyyar, 2015: 318). Engellilerin ¢alisma hayatina katilabilmeleri adina
devletlerin 6zel sektorii bu konuda desteklemesi ya da engelli istihdami konusunda
zorunluluklar getirmesi gerekebilmektedir. Bu zorunluluklar belli bir sayida engelli
istihdam edilmesi seklinde olmaktadir. Bununla birlikte engelli istihdam edilmesi
durumunda c¢alisanin sigorta primlerinin devlet tarafindan karsilanmasi gibi destekleyici
diizenlemeler de bulunmaktadir. Ayrica engellilerin ya da engelli cocugu olan ailelerin
erken emekli edilerek sosyal sigorta sisteminde dahil olarak yasamlarini siirdiirmelerine
katki saglayan diizenlemeler mevcuttur.

Engellilerin bu sosyal sigortalar sistemine dahil edilememesi durumunda yoksulluk
riskini yasamalarini Onleyici tedbirler olarak sosyal yardimlar devreye girmektedir. Bu
bilgiler 1s18inda bu boliimde Tiirkiye’de engelli istihdamina iliskin diizenlemelere ve
engellilerin faydalanabilecegi sosyal yardimlara yer verilecektir.

2.1. Engelli Istihdamn ile ilgili Diizenlemeler

T.C. Anayasasinin 50. Maddesinde “Kimse, yasina, cinsiyetine ve giiciine uymayan
islerde caligtirllamaz. Kiigiikler, bedeni ve ruhi yetersizligi olanlar g¢aligma sartlari
bakiminda 6zel olarak korunurlar.” ifadesi yer almaktadir. Bu baglamda bu boliimde
devletin engellilerin calisma hayatinda korunmasin1 ve istihdaminin artirilmasi igin
yapmis oldugu diizenlemelerden bahsedilecektir.

Tablo 5’te engelli bireylerin yillara gore istihdam rakamlar1 gosterilmektedir. Engelli
calistirmakla yiikiimli olan isyerlerinde calistirilmas: gereken engelli birey sayis1 2011
yil1 itibariyle kamuda 10.496, 6zel sektorde 86.607 iken 2019 yili Mart sonu itibariyle bu
saylr kamuda 16.566’ya, Ozel sektorde ise 107.632’ye ylikselmistir. Bu isyerlerinde
calisan engelli sayis1 2002 yili itibariyle kamuda 16.668, 6zel sektorde 28.953 iken 2019
yili Mart sonu itibariyle bu sayr kamuda 15.814, o6zel sektorde ise 104.006°dir
(wwwe.ailevecalisma.gov.tr, 2019). Verilen rakamlar 50 kisiden fazla ve az ¢alisani olan
isyerlerinde caligsan engelli sayis1 toplamini ifade etmektedir.

Yine Tablo 5’te engelli ¢alistirmakla yiikiimlii olan igyerlerinde kota agigi 2005 yili
itibariyle kamuda 2.990, 6zel sektorde ise 21.824 iken 2019 yili Mart sonu itibariyle kota
ac1g1 kamuda 4.557, ozel sektorde ise 19.013’tiir. Calistirmakla yiikiimlii oldugu kotanin
tizerinde engelli is¢i calistiran isyerlerinde c¢alisan engelli sayis1 2002 yili itibariyle
kamuda 2.351, 6zel sektorde ise 964 iken 2019 yili Mart sonu itibariyle kamuda 2.844,
0zel sektorde ise 7.523 tiir.

Bir alt baslikta kota sistemi geregi isyerlerinin engelli ¢alistirmakla yiikiimlii olmalar ile
ilgili yasal diizenlemelere ve yilikiimlii olunmadigi halde engelli istthdam edilmesi
durumunda saglanacak devlet desteklerine yer verilecektir.
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Tablo 5. Engelli Cahstirmakla Yiikiimlii is Yerlerinde Isci Olarak Calhsan Engelli Birey Sayisimin
Yillara Gore Dagilimm

Yillar Cahshirmakla Yiikiimli Olunan Cahisan
Engelli Birey Sayisi Engelli Birey Savisi
Kamu Ozel Kamu Ozel
1 S'E;in iqﬁfgr_m 304 30-
2019 (Mart) 16.566 107.632 Pde | e | igysrinde P

S | e | Seldz | Teed
S0+ 1 50 50+ 50-

2018 16.157 107.373 e | e | isyerinde P
cabgan: | calisan: | §735% | RIT6

2017 7.801 117.687 10.323 102.751

2016 8.206 104.966 10.822 92.413

2015 8.432 99.262 10.696 54.370

2014 8.417 101.823 10.422 84.706

2013 9.514 97.689 11.804 80.434

2012 10.246 97.322 12.358 T7.547

2011 10.496 86.607 12.347 71.088

2010 - - 12.603 66.359

2009 - - 12.653 58.876

2008 - - 11.286 55.077

2007 - - 12.924 49.784

2006 - - 15.342 53.832

2005 - - 15.243 47.850

2004 - - 15.193 39.022

2003 - - 14.685 31.829

2002 - - 16.668 28.953

Kaynak: https:/waw.iskur. gov.tr/kurumsal/istatistikler.

2.1.1. Kota Sistemi

Engelli istihdaminda kota sistemine iliskin uygulamalar 4857 sayili Is Kanunu (2003) ve
kanunun 30. Maddesine dayanilarak hazirlanan Engelli, Eski Hiikiimlii ve Terér Magduru
Istihdam1 Hakkinda Y&netmelik (2004) ile diizenlenmistir.

Kanun kapsaminda kamu isyerlerinde yiizde dort engelli ¢alistirilmast gerekmektedir. Elli
veya daha fazla isci calistirilan Ozel sektdr isyerlerinde ise isverenler yiizde ii¢ engelli
calistirmakla yiikiimliidiirler. Isverenin ayni il sinirlar1 icerisinde birden fazla isyeri
bulunmasi durumunda ¢alistirmakla yiikiimlii oldugu is¢i sayisi, toplam is¢i sayisi dikkate
aliarak hesaplanir. Engelliler yer alt1 ve su alt1 islerinde calistirllamazlar, toplam is¢i
sayisinin hesaplanmasinda yer alt1 ve su alt1 islerde calistirilanlar dikkate alinmazlar.
Isverenlerin kontenjan fazlasi, yiikiimlii olmadiklar1 halde ¢alistirdiklari, engellilerin
prime esas kazang alt sinir1 lizerinden hesaplanan sigorta primine ait igveren hisselerinin
tamami1 Hazinece karsilanir. Kanun hiikiimlerince ylikiimlii oldugu halde calistirilmayan
her engelli i¢in hem 6zel sektor isverenleri hem de kamu kuruluglar binyediyiiz Tiirk
Lirasi idari para cezasi alirlar.

Is Kanununun 30. Maddesine dayanilarak hazirlanan Engelli, Eski Hiikiimlii ve Teror
Magduru Istihdami Hakkinda Y&netmelik, kanun kapsaminda istihdam edileceklerin
niteliklerini, hangi islerde calistirilabileceklerini, bunlarin bagl olacaklar1 6zel ¢aligma
hiikiimlerini ve meslege yoneltilmelerini, mesleki yonde isverence nasil igse alinacaklarini
ve denetimi ile bu hiikiimlere uymayan isveren hakkinda yapilacak islemleri
diizenlemektedir. Yonetmelikte engelli olarak istthdam edilebilecekler, saglik kurulu
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raporu ile engelleri nedeniyle ¢alisma giiciiniin en az 40’indan yoksun oldugu
belgelenenler ile smirlandirilmistir. Engellilerin kismi stireli ise yerlestirilme talepleri
olmadig1 siirece isverenler kanunda belirtilen sayida tam stireli engelli calistirmakla
yiikiimliidiir. Isverenler engelli calisanlar Tiirkiye Is Kurumu (TiK) aracilig1 ile saglarlar,
TIK araciligi olmadan ise alinan engellilerin ise en ge¢ bir ay icerisinde TIK’e
bildirilmesi gerekmektedir. Engellilerin mesleki egitimi, rehabilitasyonu ve meslek
edinme ile ilgili bilgilendirme TiK’in sorumluluklar1 arasindadir. Kamu kurumlarinda
istihdam edilecek engelliler ise “Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Is¢i Olarak Istihdam
Edilecek Oziirliiler Hakkinda Uygulanacak Smav Ydnetmeligi” ile belirlenmektedir.

S6z konusu yonetmelikte engelli istthdamimin tesviki icin elliden az sayida isci
calistirmasia ragmen engelli istihdam eden ya da isgiicii kayb1 yiizde seksenden fazla
olan engelli calistiran igverenlerin, ¢alistirdiklar1 engellilerin sosyal sigorta primlerinin
isveren hisselerinin yarisinin hazinece karsilanacag belirtilmistir. Isverenin mevzuata
aykirt davranmast durumunda TIK isyerini bagli oldugu Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bélge Miidiirliigiine bildirir. s Kanununun 101. Maddesi geregince para cezas1 uygulanir.

2.1.2. Korumal s Yerleri

Engelliler hakkinda kanunun 14. Maddesine dayanilarak hazirlanan Korumali Isyerleri
Hakkinda Yonetmelik (2013) ile korumali igyerleri statiisiiniin kazanilmasi, korumali
isyerlerinin isleyisi ve denetlenmesine iliskin hususlar diizenlenmistir.

Korumali igyeri statiisiiniin kazanilabilmesi i¢in bir igyerinde, zihinsel ya da ruhsal en az
yizde 40 engelli bulunan en az sekiz engellinin ¢alistirilmas: gerekmekte, ayrica
calistirilan engellilerin toplam c¢alisan sayisinin en az yiizde yetmis besi olmasi
gerekmektedir. Isyerleri korumali isyeri statiisii almak icin Aile Caligma ve Sosyal
Hizmetler 11 Miidiirliigiinii basvuruda bulunmahdirlar.

Korumali isyerlerinde isyeri yoneticisi ile mesleki ve teknik egitim alaninda
yiiksekogrenim gormiis veya usta Ogreticilik yeterliligi olan egitici personel istihdami
zorunludur. Isyeri yoneticisi birden fazla isyerinin yoneticisi olamaz. Ancak ayni
isyerinde egitici personel olarak calisabilir. Korumali isyerlerinde TIK ‘e kayitli engelliler
calistirilmakta olup korumali isyerlerinin denetimi ASP Il Miidiirliiklerince, gerektiginde
Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 (ACSHB) tarafindan yapilmaktadir.

Korumali igyerlerinin agilmasini tesvik etmek amaciyla korumali isyerlerinde ¢alisan her
engelli i¢in 2022 sayil1 yasanin (a) bendi geregince ddenen aylik tutar1 kadari, 5084 sayili
Yatirimlarm ve Istihdamin Tesviki ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanunun 2’nci maddesi kapsamindaki illerde kurulmus bulunan korumali isyerlerinde
calisan her engelli i¢in ilaveten (a) bendi ile belirlenen tutarin yilizde yirmisi, ¢) Korumali
igyeri statiisii almak icin ilgili mevzuatla calistirllmasi1 zorunlu olan sayidan daha fazla
engelli calistiran isyerlerinde, zorunlu sayinin iistiinde calistirilan her engelli i¢in ilaveten
(a) bendi ile belirlenen tutarin yiizde yirmisi, bu ticretlere iliskin yasal yiikiimliiliiklerin de
tam ve zamaninda karsilanmis olmasi kaydiyla, Hazine tarafindan isverene &denir (Is
Kanunu, 2003: m.120-Ek Madde 1).
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Yine korumali isyerlerini tesvik i¢in, c¢alisanlar i¢in yapilan 6demeler konusunda gelir

vergisi kanununa asagidaki bent eklenmistir:
Gelir Vergisi Kanununun 89. Maddesinin 1. Fikrasina 14. (Ek: 6/2/2014-6518/7 md.)
1/7/2005 tarihli ve 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanuna gore kurulan korumali
igyerlerinde istihdam edilen ve is giicli piyasasina kazandirilmalar1 giic olan zihinsel veya
ruhsal engelli ¢alisanlar icin diger kisi ve kurumlarca karsilanan tutar dahil yapilan iicret
ddemelerinin yillik briit tutarinin yiizde 100’ii oraninda korumali isyeri indirimi (Indirim, her
bir engelli calisan i¢in azami bes yil siire ile uygulanir ve yillik olarak indirilecek tutar, her
bir engelli ¢alisan igin asgari licretin yillik briit tutarinin yiizde 150’sini asamaz.). Bu bentte
yer alan orani, engellilik derecelerine gore yiizde 150’ye kadar artirmaya veya tekrar kanuni
oranmma indirmeye Bakanlar Kurulu; bendin uygulamasina iliskin usul ve esaslar1 belirlemeye
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig: ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginin goriisiini
alarak Maliye Bakanlig1 yetkilidir (Gelir Vergisi Kanunu, 1961).

2.1.3. Engelli ya da Engelli Cocugu Bulunan Kadin icin Erken Emeklilik

Engellige bagl emeklilik, 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanuna
(2006) gore, yashlik sigortasindan saglanan haklar ve yararlanma sartlar1 basligi altinda
28. Maddede ele alinmistir. Calisanin malul sayilabilmesi i¢in sigortali oldugu tarihten
sonra meslekte kazanma giiciiniin en az %60°m kaybetmis olmasi gerekmektedir. ilk kez
sigortalt oldugu tarihten dnce engeli bulunanlar, yashlik sigortasindan saglanan haklar
cercevesinde degerlendirilmektedir.

Sosyal Giivenlik Kurumu Baskanliginca yetkilendirilen saglik kuruluslarinca
hazirlanacak rapor neticesinde ¢alisma giiciindeki kayip orani %40-%49 arasinda olan
sigortalilar, en az 18 yil sigortali olmalari ve 4680 giin malulliik, yashlik ve o6lim
sigortalar1t primi bildirmis olmak sartiyla yas sarti aranmaksizin yashlik ayligina hak
kazanirlar. Calisma giiclindeki kayip orani1 %50-%59 arasinda olan sigortalilar en az 16
yil sigortali olmalar1 ve 4320 giin malulliik, yashilik ve 6liim sigortalar: pirimi bildirmis
olmak kaydiyla yas sart1 aranmaksizin yaslik ayligia hak kazanirlar. Ilk sigortali oldugu
tarihten Once ¢aligma giiciinin %60 veya daha fazlasin1 kaybetmesi nedeniyle malul
sayllamayanlar i¢in ise yashlik ayligina hak kazanilabilmesi i¢in yine yas sarti
aranmaksizin 15 sigortali olma ve 3960 giin prim sart1 konulmustur. Ayrica emekli veya
yashilik aylig1 baglanmasi talebinde bulunan kadin sigortalilardan siirekli bakima muhtag
derecede agir engelli ¢ocugu bulunanlarin, 5510 sayili kanunun yiiriirliige girdigi tarihten
itibaren gecen prim 6deme giin sayilariin dortte biri, toplam prim 6deme giin sayilarina
eklenir ve eklenen bu siire yas haddinden diistliir (Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortas1 Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun, 2008).

2.2. Engellilere Yonelik Sosyal Yardimlar

Sosyal sigorta sistemine dahil edilmemesi ve yoksulluk riski tasimasi durumunda
engellilere yapilacak sosyal yardimlar belirli kosullara bagli olarak yapilabilmektedir.
Engelli Saglik Kurulu Raporunda belirlenen engel yiizdesi ve aile i¢inde kisi basina diisen
gelir genel olarak dikkat edilmesi gereken kosullardandir. Bu baslik altinda bulunan alt
basliklarda, engellilerin faydalanabilecegi yardimlarin mevzuat hiikiimlerince hangi
kosullarda verilebileceginden bahsedilecek, ayrica cocuklarin kurum bakimindan
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ayrilmasi ya da ekonomik yetersizliklere bagli olarak kurum bakimina hi¢ yerlesmemesi
adina diizenlenen Sosyal ve Ekonomik Destek hizmetleri Yonetmeligine deginilecektir.
Bu yonetmelige deginilmesinin nedeni, s6z konusu yonetmelik kapsaminda yapilacak
yardimlarin ¢ocuk engelliler i¢in de ayn1 amaglarla yapilabilecek olmasidir.

2.2.1. 2022 Sayih Yasa Kapsaminda Engelli Ayhig:

2022 sayili kanuna dayanilarak hazirlanan yonetmelikler cergevesinde 65 yasini
doldurmamis olmasina karsin muhtaclhiginin tespiti halinde yardimdan faydalanabilecek
bireylerin, en az %40 oraninda engelli olduklarini yetkili hastanelerden alinacak saglik
kurulu raporu ile kanitlamalar1 gerekmektedir. Engellilerin 2022 sayili kanun kapsaminda
aylik alabilmeleri i¢in sosyal giivenlik kuruluslarinin herhangi birinden gelir
saglamamalari, zorunlu sigortali olunmasi gereken bir iste ¢calismamalari, nafaka almiyor
olmalar1 ya da nafaka baglanmaya uygun durumda olmamalari, her tiirli gelirler esas
alimmak suretiyle, hane icinde kisine basma diisen ortalama aylik gelirin 16 yasindan
biiyiikler i¢in belirlenmis olan asgari iicretin aylik net tutarinin 1/3’iinden az olmasi
gerekmektedir (65 Yasint Doldurmus Muhtag, Giigsiiz ve Kimsesiz Tiirk Vatandaslarina
Aylik Baglanmasi Hakkinda Yonetmelikte Degsiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik,
2014).

Engel oran1 %70 ve iizeri olanlar icin (4.860) gdsterge rakaminin memur aylik katsayisi
ile carpimindan bulunacak tutarda, %40 ile %69 arasinda olanlar i¢in (3.240) gosterge
rakaminin memur aylik katsayisi ile carpimindan bulunacak tutarda, 18 yasinin
tamamlamamis ve engel oram1 en az %40 olanlar i¢in bakmakla yiikiimli olan bir
yakinina fiilen bakimini gerceklestirmesi halinde (3.240) gosterge rakaminin memur aylik
katsayisi ile carpimindan bulunacak tutarda aylik baglanir (2022 Sayili Kanun, 1976).

2.2.2. Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Tesvik Fonu

Sosyal Yardimlagma ve Dayanismayr Tesvik Fonu, 3294 sayili Sosyal Yardimlasma ve
Dayanismay1 Tesvik (SYDT) Kanununa (1986) dayanilarak olusturulmustur. S6z konusu
kanunun amaci “fakru zaruret i¢ginde ve muhta¢ durumda bulunan vatandaglar ile
gerektiginde her ne suretle olursa olsun Tiirkiye'ye kabul edilmis veya gelmis olan
kisilere yardim etmek, sosyal adaleti pekistirici tedbirler alarak gelir dagiliminin adilane
bir sekilde tevzi edilmesini saglamak, sosyal yardimlasma ve dayanismayr tesvik
etmektir” seklinde belirlenmistir. “Sosyal giivenlik kurumlarina tabi olmayan ve bu
kuruluglardan aylik gelir almayan, gegici olarak kii¢iik bir yardim veya egitim ve 6gretim
imkan1 saglanmast halinde topluma faydali hale getirilebilecek, {iiretken duruma
getirilebilecek, 5510 sayili kanunun 60. Maddesinin (c) bendinde sayilan genel saglik
sigortalis1 ve bakmakla yiikiimlii olduklari, her tiirlii acil durum ve afetten zara goren”
kimseler yasa kapsamina alinmis olup bu baglamda “aile ve saglik yardimlari, egitim
yardimlari, acil durum ve afet yardimlar1” olmak {izere SYDT Kanunu kapsaminda 3 ¢esit
yardim yapildig1 sOylenebilir. Aynm1 zamanda “Engelli ve Yashi Hizmetleri Genel
Miidiirliigii tarafindan engellilere ve yaglilara yonelik hazirlanan veya hazirlatilan projeler
ile yapim ve kiralama isleri ve anilan Genel Miidirliigiin bu konudaki faaliyetlerine
yonelik olarak kullanilmak {izere SYDT Kanunun 4. Maddesinde sayilan SYDT Fonu
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gelirlerinin %5’e kadar1 SYDT Fonu Kurulu karariyla ASPB emrine tahsis edilir. Bu
amacla tahsis edilen kaynak SYDTF Kurulunun onaylayacagi projeler i¢in kullanilir.”

SYDT Fonunun gelirlerinin tevzi edilmesinde 4 unsur dikkate alinmaktadir. Bu unsurlar “
fakru zaruret iginde ve muhta¢ durumda olan kisilere dagitilmak {izere il ve ilgelerde
kurulu vakiflara yapilacak aktarmalarda; o yerin niifusu, mahalli halkin vakiflara yaptig
bagis ve teberrularin miktari, gecici olarak kii¢iik bir yardim ve egitim ve dgretim imkani
saglanmas1 halinde topluma faydali hale gelebilecek-iiretken duruma gecebilecek kisilere
dagitilmak {tizere il ve ilgelerde kurulu vakiflara yapilacak aktarmalarda issizlik durumu,
kanunun amacina uygun olarak vakiflar tarafindan hazirlanacak ve sosyal yardimlasma ve
dayanismay1 tesvik edecek mahiyetteki projeler” seklinde belirlenmistir (SYDT Fonu
Yonetmeligi, 1986).

2.2.3. Basbakanlhk Vakiflar Genel Miidiirliigii Muhtachk Ayhgi

Vakiflar Yonetmeligine (2008) dayanilarak, Vakiflar Genel Miidiirliigiince “Annesi ya da
babasi olmayan muhta¢ cocuklar ile % 40 ve {lizeri engelli olan muhtaglara; sosyal
giivencesi olmamasi, herhangi bir gelir veya ayligi bulunmamasi, mahkeme karar1 veya
kanunla bakim altina alinmamis olmasi, gelir getirici tasinir ve taginmaz mali mevcut
olmamasi veya olup da bunlardan elde edecegi aylik ortalama gelirinin bu yonetmelikle
belirlenen muhtag ayligi miktarin1 gegmemesi halinde, ayni aileden sadece bir kisiye
olmak iizere, aylik baglanabilir”. “Odenecek aylik miktar1 14.07.1965 tarihli ve 657 sayili
Devlet Memurlar1 Kanununda belirtilen ve memur taban ayliklarina uygulanan taban
aylig1 katsayisinin (400) dortyliz gosterge rakami ile g¢arpimindan elde edilecek
miktardir.” 2018 yili itibari ile bu rakam 679,64TL dir.

2.2.4. Sosyal ve Ekonomik Destek Hizmeti

Sosyal ve Ekonomik Destek (SED) Hizmetleri Hakkinda Yo6netmelik (2015) ile yapilan
ekonomik yardimlar, korumaya muhta¢ ¢ocuk odakli olmakla birlikte, ailede kisi basina
diisen gelir veya Saglik Kurulu Raporunda belirtilen engellilik durumuna bagli olarak
evde bakim 6demesi almaya hak kazanamayan ailelerin, sosyal hizmet kuruluslarindan
bakim hizmeti almadan, ekonomik olarak desteklenerek, engelli ¢cocuklarinin bakimini
iistlenmelerini saglamada SED hizmetlerinden faydalanilabilir.

SED hizmetlerinin yiiriitiilmesine iligkin yonetmelik kapsaminda, engelli evde bakim
0demesinden yararlanilmamasi kaydiyla;

a) Haklarinda bakim tedbiri karari verilerek sosyal hizmet kuruluslarinda bakilan ve
desteklendikleri takdirde ailesi veya yakinlar1 yanina verilebilecek ¢ocuklar.

b) Ekonomik yoksunluk nedeniyle, desteklenmedikleri takdirde korunmaya muhta¢ duruma
diisecek olanlardan haklarinda bakim tedbiri karar1 alinmaksizin sosyal ve ekonomik destek
hizmetinden yararlandirilarak ailesi veya yakinlari tarafindan bakilabilecek ¢cocuklar.

c¢) Bakim tedbir kararli iken yas smirlarin1 tamamlamalari nedeniyle, sosyal hizmet
kuruluslarindan veya koruyucu aile yanindan ayrilanlardan is ve meslek edinme kursuna veya
egitimlerine devam eden veya bir is ve meslek sahibi olamayip desteklenmedikleri takdirde
muhta¢ duruma diisecek olan gengler.

¢) Olaganiistii bir felaket, tabii afet, hastalik veya kaza gegirerek belirli bir siire kendisinin ve
gecindirmekle yilikiimli bulundugu aile fertlerinin temel ihtiyaglarini karsilayamayacak
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durumda olanlar ile hayati tehlike arz eden ve ameliyat gerektiren durumlarla karsilasan veya

vefat eden kisilerin ¢ocuklari, ekonomik destekten faydalanabilir.
18 yasii tamamlamis ¢ocuklar ekonomik destek hizmetinden yararlanabilmekte olup 18
yasindan sonra asagidaki sartlar ¢ergevesinde ekonomik destek stirdiiriilebilir:

a) Birinci fikra kapsaminda ekonomik destek almakta iken onsekiz yasini dolduranlardan,

desteklenmedikleri takdirde egitimine devam edemeyecek durumda olan orta Ogretim
ogrencileri yirmi yagina kadar.

b) Ekonomik destek almakta iken onsekiz yasini dolduran ¢ocuklarin meslek edinme kursuna
devam etmesi halinde, kurs siiresince en fazla bir yila kadar.

¢) Bakim tedbiri karar1 uzatilanlardan yiiksekdgrenime devam edenler ise yirmi bes yasina
kadar.

¢) Birinci fikranin (c) bendi kapsaminda olan genglerden, is ve meslek sahibi olamayan ve

6grenime devam etmeyenlere siireli ekonomik destek hizmetinden en fazla iki y1l siiresince,

On lisans veya lisans egitimine devam edenlere ise 6grenim siiresi boyunca.
Bir ekonomik destek tutari, en yiiksek devlet memuru ayligi(ek gosterge dahil) olmak
tizere, SED yonetmeligi kapsaminda ekonomik destege uygun goriilen;

a) Okul oncesi ¢ocuklar ile okula devam etmeyen ¢ocuklar i¢in ekonomik destek tutarinin %

507si,

b) 1 ila 8 inci sinifa devam edecek ¢ocuklar i¢in ekonomik destek tutarinin % 75’1,

¢) 9 ila 12 nci sinifa devam edecek ¢ocuklar i¢in ekonomik destek tutarinin % 80’1,

¢) Bakim tedbiri karar1 uzatilanlardan yiiksekogrenime devam edenler i¢in ekonomik destek
tutarinin % 90’1,

d) Bakim tedbir kararli iken yas simrlarimi tamamlamalart nedeniyle, sosyal hizmet
kuruluslarindan veya koruyucu aile yanindan ayrilanlar i¢in ekonomik destek tutarinin %
40’10raninda aylik 6deme yapilir.

2.25. Yerel Yonetimler

Biiyiiksehir Belediyesi Kanununda (2004), biiyiiksehir belediye bagkanimin gorev ve
yetkileri arasinda “biitcede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, 6zliilerle
ilgili faaliyetlere destek olmak iizere 6ziirlii merkezleri olusturmak”™ yer almaktadir. Aym
zamanda “dar gelirli, yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile oOziirliilere yapilacak sosyal
hizmet ile yardimlar” biiyiiksehir belediyesinin giderleri arasinda belirlenmistir.

Biiytiksehir Belediyesi Kanunun Ek-1 inci maddesine dayanilarak hazirlan Biiyiiksehir
Belediyeleri Oziirlii Hizmet Birimleri Yonetmeliginin (2006) amaci; “biiyiiksehir
belediyesi ve miicavir alanlar ig¢inde yasayan oOziirliilerin, toplum hayatina katilimini
kolaylastiracak ve toplumsal firsatlardan Oziirlii olmayan diger bireyler gibi esit
faydalanmalarin1 saglamak tizere; biiyilk sehir belediyelerinde Oziirliilerle ilgili
bilgilendirme, bilin¢lendirme, ydnlendirme, danismanlik, bakim, sosyal ve mesleki
rehabilitasyon hizmetleri verecek olan Oziirlii hizmet birimlerinin kurulus, isleyis ve
gorevleri ile bu birimlerde ¢alisan personelin, yetki sorumluluk ve gorevlerine iligskin usul
ve esaslar1 belirlemek™ seklinde belirlenmistir.

Belediye Kanununa (2005) gore; “belediye hizmetleri vatandaslara en yakin yerlerde ve
en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda 6ziirli, yasli, diiskiin ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yontemler uygulanir”. Bir bagka deyisle kanunda belirlenen; sosyal
hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma, egitim kurumlart agma, egitim
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kurumlarinin bakimi ve onarimi, egitim kurumlariin her tiirlii ara¢ gere¢ ve malzeme
ihtiyaclarini karsilama, saglikla ilgili tesisler agma, spor kuliiplerine ve spor miisabakalari
diizenleme gibi hizmetler basta olmak iizere, belediyelerin sunacagi her tiirlii hizmet
engelli, yasli, diiskiin ve dar gelirlerin ulasabilecegi sekilde diizenlenir.

24



BOLUM 3: TURKIYE’DE ENGELLI BAKIM HIiZMETLERi VE UMUT
EVIi MODELI

Engellilere yonelik bakim hizmetlerinin oncelikle engellilerin bulunduklar1 ortamda
desteklenmesi ve sunulmasi, destek ve bakim hizmetlerinin gelistirilmesi ve
yayginlagtirilmasina iligkin ¢alismalarin Aile Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca
yiriitiilecegi kanunla belirlenmistir (Engelliler Hakkinda Kanun, 2005). Engelli bakim
hizmetlerinin engellilerin bulundugu ortamda desteklenmesi ve sunulmasi amaciyla bir
engelliye evde bakim hizmeti sunanlara, belli kosullara bagli olarak, evde bakim iicreti
verilmekte, engellinin bakiminin evde yapilamamasi durumunda ise ©zel bakim
merkezleri ve Engelli ve Yaslhh Hizmetleri Genel Miidiirliigine bagli bakim ve
rehabilitasyon merkezlerince engellilere bakim hizmeti verilmektedir.

3.1. Evde Bakim Ucreti

Engelliye bakim hizmetinin bir akrabasi tarafindan verilmesi durumunda 6denecek evde
bakim Ticretine iliskin diizenlemeler Bakima Muhta¢ Engellilerin Tespiti ve bakim
hizmeti Esaslarinin Belirlenmesine Iliskin Yonetmelik (2006) ve bu yonetmelikte
Degisiklik Yapilmasina Dair Yo6netmelikle (2007) yapilmigtir. Biitiin kamu kurum ve
kuruluslari, engellinin kendisi, akrabalar1 ve tiim vatandaslar Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler 11  Miidiirliiklerine (ACSHIM) engellinin  bakim  hizmetlerinden
faydalanabilmesi i¢in  bildirimde bulunabilirler. Bakim hizmeti esaslarinin
belirlenmesinde, engelli bireyin ekonomik olarak devlet destegi ile hizmetlerden
yararlanabilmesi i¢in, her tiirlii gelirlerin toplaminin bakmakla ylikiimlii olunan birey
sayisina boliinmesi sonucunda, kisi basina diisen ortalama gelirin aylik net asgari ticretin
2/3’linden az olmasi temel esas olarak kabul edilmistir. Hane i¢inde kisi basina diisen
ortalama gelirin aylik net asgari iicretin 2/3’linden az olmast ve hayatin1 bagkasinin
yardimi olmadan siirdiiremeyecek ve saglik kurulu raporu ile agir engelli olarak
siniflandirilmis bireyler bakima muhtag engelli olarak tanimlanmistir. Bakmakla ytikiimlii
olunan bireyler “liveyler dahil olmak iizere bakima muhta¢ 6ziirliiniin kendisi ile birlikte
ayni evde yasayan; esi, ¢ocuklar: ile ana ve babasi, ¢ocuklarinin esleri, evli olmayan
torunlari, ana ve babasinin ana ve babasi, evli olmayan kardesleri, esinin ana ve babasi,
esinin evli olmayan kardesleri, bagka bir adreste bulunsa dahi evli olmayan ve egitimini
devam ettiren 25 yasmi tamamlamamis ¢ocuklart ile aym1 durumdaki kardesleri ya da
esinin kardesleri” seklinde belirlenmistir.

Sosyal Calismaci, psikolog, ¢ocuk gelisimci, tabip, fizyoterapist, hemsire, saglik memuru
unvanina sahip kisilerden tercihen 3 farkli meslek grubu secilerek bakim hizmetleri
degerlendirme heyeti olusturulur. Bakim Hizmetleri Degerlendirme Heyeti (BHDH)
tarafindan hazirlanacak rapor neticesinde, kisinin bakima muhta¢ engelli olarak
degerlendirilmesi ve engelli bireye, engellinin ya da akrabasinin ikametgahinda, bakim
hizmeti verilmesi durumunda bakimi gerceklestiren akrabaya veya bakim personelini
istthdam eden bakim merkezine her ay bir aylik net asgari iicret tutarinda 6deme
yapilmaktadir.

BHDH engellinin bakim ihtiyaclarini ve ihtiyaglarinin nasil giderilecegini géz oniinde
bulundurarak bakim raporu hazirlamakta, yilda iki kez, akrabalar1 tarafindan bakim
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hizmeti almakta olan engellinin durumunda bir degisiklik olup olmadigini, bakim
hizmetinin hazirlanan bireysel bakim plan1 dogrultusunda verilip verilmedigini
gozleyerek ACSHIM ne raporla bildirir. ACSHIM hazirlanan rapor dogrultusunda islem

yapar.
3.2. Ozel Bakim Merkezleri

Ozel Bakim Merkezlerine iliskin isleyis Engelli Bireylere Yoénelik Ozel Bakim
Merkezleri Yonetmeligi (2016) ile diizenlenmistir. Engellinin bakim hizmetlerinden
faydalanabilmesi ig¢in bildirimin yapilmasinin ardindan dilek¢e alinir ve T.C. Kimlik
numarasi beyani, Engelli Saglik Kurulu Raporu, engelli 18 yasimi tamamlamis ya da
velayet altinda degil ise vesayet altina alinmasi karari, tamamlamamis ise mahkemelerden
alinacak koruma altina alinmasi karari, iki adet vesikalik fotograf, anne-babanin bosanmis
olmas1 halinde boganmaya iliskin mahkeme karar1 ve hane iginde yasayan bireylerin gelir
ve mal durumuna iligskin yazili beyan belgeleri istenir.

Belgeleri hazirlanan engelli hakkinda Sosyal inceleme Raporu diizenlenir. Ayni hanede
yasayan bireylerin gelirleri toplam1 dikkate alindiginda hanede iginde kisi basina diisen
ortalama aylik gelirin bir aylik net asgari iicret tutarinin 2/3’linii gegmemesi ve engelli
saglik kurulu raporunda agir engelli ibaresinin bulunmasi durumunda engellinin Ozel
Bakim Merkezine yerlestirilmesi Sosyal Inceleme Raporu ile uygun goriilebilir.

Yirmi dort saat siireyle bakim hizmeti verilen her engelli birey i¢in 6zel bakim merkezine
aylik iki aylik net asgari licret tutarinda 6deme yapilir (Bakima Muhta¢ Engellilerin
Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarmin Belirmesine iliskin Yonetmelik, 2006). Ozel
bakim merkezinde kalmakta olan engellilere kisisel bakim hizmetleri ve psiko-sosyal
destek hizmetleri verilir.

3.3. EYGM’ye Bagh Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Engellilerin Bakimi Rehabilitasyonu ve Aile Damigmanligi Hizmetlerine Dair
Yonetmelikle (2010) isleyisi diizenlenen Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Midirligi'ne (EYHGM) bagli resmi engelli bakim kuruluslari aile danisma ve
rehabilitasyon merkezleri ve bakim ve rehabilitasyon merkezleri olarak iki baslikta
degerlendirilebilir. Aile danigsma ve rehabilitasyon merkezleri engellilere ve ailelerine
hizmet sunan giindiizlii sosyal hizmet kuruluslaridir. Yatili olarak hizmet vermeyen bu
merkezler, engelli i¢in glindiiz bakim1 ve rehabilitasyon hizmetlerinin yaninda, engelli
ailesi i¢in engellilige iliskin danismanlik hizmeti sunarlar. Bununla birlikte EYHGM niin
izni ile agilmig 6zel merkezler de giindiizlii bakim hizmeti verebilir. Giindiizlii bakim
hizmetinin 6zel merkezlerce verilmesi durumunda merkeze, hanede i¢inde kisi basina
diisen ortalama aylik gelirin bir aylik net asgari ticret tutarinin 2/3’{inli gegmemesi kosulu
ile, glinliik 4 saat hizmet alinmas1 durumunda bir aylik net asgari {icretin yarisi, glinliik 8
saat hizmet alinmasi durumunda bir aylik net asgari licret tutarinda odeme yapilir
(Bakima Muhta¢ Engellilerin Tespiti ve Bakim Hizmeti Esaslarinin Belirmesine Iliskin
Yonetmelik, 2006).

Bakim ve rehabilitasyon merkezleri ise engellilere siirekli yatili bakim hizmeti veren
sosyal hizmet kuruluslaridir. Bakim ve rehabilitasyon merkezlerinin yatili bakimla
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birlikte giindiizlii bakim hizmeti sunmasi1 durumunda, merkezler bakim rehabilitasyon ve
aile danisma merkezi seklinde adlandirilir. Evde bakim iicreti ve 6zel bakim merkezi
hizmetlerinin ticretsiz olarak sunulabilmesi i¢in belirlenen “hanede i¢inde kisi basina
diisen ortalama aylik gelirin bir aylik net asgari iicret tutarinin 2/3’linli gegmemesi” ve
engelli saglik kurulu raporunda “agir engelli” ibaresinin bulunmasi kosullar1 bakim ve
rehabilitasyon merkezleri i¢in gecerli degildir. Bu baglamda evde bakim {icreti ve 6zel
bakim merkezi hizmetlerinden yararlanmak icin gerekli kosullar1 saglayamayan
engellilerin de bakim hizmeti ihtiyaglarinin giderilmesi adina, bakim rehabilitasyon ve
aile danisma merkezlerinin varhigindan s6z edilebilir.

Bakim rehabilitasyon ve aile danisma merkezleri ile ilgili mevzuat hiikiimlerince, tiim
ihtiyaglar1 merkez tarafindan karsilanmak tizere, s6z konusu merkezlere bagl ek tiniteler
ve birimler acilabilir. Umut evleri, bu esasa dayanilarak, bakim ve rehabilitasyon
merkezlerinin ek iinitesi seklinde ve ev tipi sosyal hizmet birimleri olarak hizmete
baslamistir. Umut evi sorumlularinin merkezlerin mevcut mesleki personelinden
belirlenmekte, personel hem ev sorumlusu olmasi nedeniyle olusan sorumluluklarini hem
de calismakta oldugu merkezdeki meslegine iliskin gorevlerini yerine getirmek
durumundadir.

Koordinasyon ve degerlendirme kurulu, “merkezin 6zelligine gére kurulus miidiirii veya

gorevlendirecegi bir kurulus miidiir yardimcisinin baskanliginda, merkezde bulunan
meslek elemanlarinin birer temsilcisinden olusur. Yeterli meslek elemani bulunmadigi
zaman mevcut mesleki personelden olusturulur. Kurulun sekretaryasi i¢in sosyal serviste
gorevli bir meslek eleman1 gorevlendirilir”. Katilimcilarla yapilan gériismelerde umut
evlerine iligkin farkli hususlarda da karar alma mekanizmasi olarak bu kurulun aktif rol
aldiginin ifade edilmesi nedeniyle kurula bu baslik altinda yer verilmistir. Bakim ve
rehabilitasyon merkezi biinyesinde meslek elemanlarindan olusturulan bu kurul,
merkezde yapilan biitiin faaliyetlerin planlanmasina ve gelistirmesine, engellilere sunulan
hizmetlerin etkin ve verimli olmasina ve rehabilitasyon hizmetlerinin gelistirilmesine
yonelik kararlar alan bir kuruldur. Meslek eleman1 kavrami ise mevzuatta, “lisans egitimi
ile aldig1 mesleki unvanina uygun olarak merkezde gorevlendirilen personel” seklinde
tanimlanmaistir.

3.3.1. Engelli Bakim Modeli Olarak “Umut Evi”

“Umut Evleri her ilin sosyal, kiiltiirel agidan engellilerin kalmasi i¢in uygun bolgelerinde,
tercihen il merkezinde apartman veya miistakil binalarda 2 ile 6 arasinda engelliye hizmet
veren, koordinasyon merkezine ve kuruluslara bagli mesken niteligindeki yatili ev tipi
sosyal hizmet birimleridir.” Umut Evlerinin isleyisine iligskin hiikiimler bu tanimin da yer
aldig1 Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesinde (2016) yer almaktadir.

24 saat siireyle yatil1 bakim hizmeti sunan umut evleri bir koordinasyon merkezine bagl
acilabilmesine karsin, Tiirkiye’deki biitin umut evleri EYGM’ye baghh Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri ya da Huzur Evleri biinyesinde Ek Unite olarak agilmis ve bu
sekilde hizmet sunmaya devam etmektedir.® Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine bagl

? Bkz. “Umut Evleri Listesi” https://eyh.aile.gov.tr/kuruluslarimiz-engelli
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hizmet sunan umut evi i¢in kurulus miidiirliiglince, umut evinde verilen hizmetin
yiiriitilmesinden sorumlu olmak iizere, ev sorumlusu gorevlendirilmesi gerekmektedir.
Umut evi sorumlular1 mesleki personel ve saglik personeli arasindan belirlenir. Umut Evi
sorumlularinin haftada en az 3 kez umut evini ziyaret etmesi gerekmektedir. Bir mesleki
personel ya da saglik personelinin sorumlu olabilecegi umut evi sayisi 4 olarak
belirlenmistir.

Ev Sorumlusunun Gorev, Yetki ve Sorumluluklar:

a) Engelli bireylere sunulan hizmetleri, bireysellestirilmis bakim planina uygun olarak
yirlitmek, yiiriitilmesini saglamak, uygulamalar1 izlemek, sonuglarini degerlendirmek ve
raporlamak,

b) Engelli bireye yonelik bireysellestirilmis bakim planinin hazirlanmasma katki saglamak,
uygulamak, engellinin bireysel gelisimini izlemek, kayit altina almak, kurulus miidiirligii ve
koordinasyon merkezine iletmek,

¢) Umut evine kabul edilen engelli bireye; hizmetin amaci, hedefi, isleyisi, hak ve
sorumluluklari ile ilgili bilgi vermek ve uyumuna yonelik mesleki ¢caligmalar yapmak,

¢) Engellilerin bakimi ve engellilerin yetistirilmeleri ile ilgili mesleki calismalar1 yapmak ve
kayit altina almak,

d) Engellilerin hayata hazirlanmasina rehberlik yapmak,

e) Engellilerin kendi aralarinda ve toplumla gii¢lii bir iletisim kurmalar1 ve toplumla
kaynagmalarini saglamak,

f) Engellilerin 6z bakimlariyla ilgili temel davraniglar1 kazanmalarim saglamak,

g) Engellilerin bireysel 6zelliklerini, egitim ve saglik durumlarini, ilgi ve isteklerini dikkate
alarak giinliilk yagsam programi hazirlamak ve uygulanmasini saglamak,

g) Engellinin egitim/dgretim siirecini takip etmek, ihtiya¢ ve sorunlarin giderilmesine yonelik
egitim kurumlariyla is birligi ve koordinasyon i¢inde ¢aligmak, ¢alismalar1 kayit altina almak,

h) Engellileri topluma yararli kisiler olarak yetistirmek, milli, manevi ve evrensel degerleri
kazandirmak amaciyla mesleki caligmalar yapmak, egitim programlar1 hazirlamak,
uygulamak, uygulanmasini saglamak ve takip etmek,

1) Bir ige, is okulu ya da rehabilitasyon merkezine devam eden engellilerin ise ve okula
devam etmesini saglamaya, diizenli ders ¢alisma aliskanligi kazandirmaya, okul basarilarint
artirmaya ve sorunlarinin ¢éziimiine yonelik mesleki ¢alismalar yapmak,

i) Engellilerin yas ve gelisim 6zelliklerine uygun egitim ara¢ ve malzemelerinin temini i¢in
gerekli is ve islemleri yerine getirmek,

j) Koordinasyon Merkezi ve umut evleri ile koordineli olarak goniilliilerle engelliler arasinda
etkinlikleri diizenlemek ve sonuglarini degerlendirmek,

k) Engellilerin ilgi, istek ve yetenekleri dogrultusunda; akademik, sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve
sportif etkinliklere yonlendirmek,

I) Sorumlusu oldugu umut evinin isleyisi ve donem i¢indeki etkinlikleri aylik olarak
degerlendirmek,

m) Engellilerle ilgile yapilan her tiirli mesleki ¢alisma ve diger faaliyetlere katkida
bulunmak, rehberlik etmek ve durumuna uygun bir ise yerlestirilmesine iliskin yonlendirme
yapmak, bu konuda ilgili resmi ve goniillii kuruluslarla isbirligi saglamak,

n) Akrabasi veya uygun goriilecek diger kisilerle goriismesi gereken engellilerin uygun
mekanda goriigmelerini saglamak, goriismenin engelli iizerindeki etkilerini izlemek, kayit
altina almak,

0) Engellilerin saglikli ve dengeli beslenmelerine yonelik gida maddelerinin alimini, hijyen
kosullarda hazirlanmasini, sunumunu ve saklanmasini saglamak, izlemek ve kontrol etmek,
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0) Engellilerin saglik hizmetlerinden zamaninda yararlandirilmasi ve diizenli olarak saglik
kontrollerinden gegirilmesini saglamak,

p) Bakim elemanlari tarafindan yapilan is ve islemleri takip etmek,rehberlik etmek,
denetlemek, oryantasyon ve hizmet i¢i egitimlerin hazirlanmasi ile uygulanmasinda gorev
almak,

r) Koordinasyon Merkezi ve birim ile koordineli olarak, bakim elemanlarinin giinliik ¢caligma
programlarini ve ¢aligma saatleri diizenlemek,

s) Komisyon toplantilarinda, sorumlusu oldugu engelli bireylerle ilgili bilgileri sunmak,

s) Engellilerin giyim-kusam ihtiyaglari, okul kiyafeti ve kirtasiye malzeme ihtiyaglarini
zamaninda belirlemek ve karsilamak,

t) Umut evinde kalan engelliler adina yapilan harcama ve 6demelere iligkin is ve islemleri
yirlitmek, harcama belgeleri ile birlikte kayit altina almak; harcama belgelerini ay sonunda
denetime esas olmak tizere kurulus miidiirliigiine veya koordinasyon merkezine teslim etmek,

u) Engellilere 6denen hargliklar ile diger gelirleri, engellilerin ihtiyac, talep vedzelliklerine
gore haftalik veya aylik olarak imza karsiliginda dagitmak, harcama belgeleriyle birlikte
kayit altina almak,

i) Umut evinden ayrilacak engelli bireyi yeni yasantisina hazirlamak,
v) Umut evinde kalan engelli bireylerin giivenligine yonelik gerekli tedbirleri almak,
y) Idare tarafindan gérevine iliskin verilen diger is ve islemleri yerine getirmek,

z) Gorev alanina iligkin bilgi ve belgeleri diizenli olarak tutmak, zamaninda ve eksiz olarak

kayit altina almak, muhafaza etmek, gilincel olan verileri kurulug miidiirliigiine veya

koordinasyon merkezine sunmak.
Umut evinin acilis islemlerini yiiriiten kurulus midiirliigii ev sorumlusunun gorevlerini
yerine getirebilmesi i¢in gerekli destegi saglamak durumundadir. Umut evinin Bakim ve
Rehabilitasyon merkezlerinin ek {initesi olarak acilmasi hasebiyle, umut evinde kalmakta
olan engellilerin is ve islemleri Engellilerin Bakimi Rehabilitasyonu ve Aile
Danigmanligi Hizmetlerine Dair Y6netmelik hiikiimlerince kurulus miidiirliigii tarafindan
yiiriitilmeye devam etmektedir.

Umut evinde calisacak saglik meslek lisesi, liselerin gocuk gelisimi ve egitimi, engelli veya
yasli bakim1 mezunu ya da bu lise ve boliimlerin 6n lisans programi mezunu ya da Milli
Egitim Bakanligi onayli asgari 400 saatlik Engelli bireyler i¢in bakim eleman: Modiil
Programi veya yiiksekdgretim kurumlarinin ayni amagli, esdeger egitim programlarindan
sertifika almis bakici personel, sayist 4’ii gegcmeyecek sekilde, kurulug miidiirliigiince umut
evinde gorevlendirilir, gorevlendirilen personelin ¢aligma saatleri kurulug miidiirliigiince
diizenlenir. Umut evlerinde engellilerin de goriisleri alinmak suretiyle, 24 saat bakict
personel bulundurulmayabilir.

llgili mevzuatta umut evlerinde kalan engellilerin bagimsiz yasama gecislerinin
hedeflenmesi ile ilgili dogrudan bir hiikiim bulunmamasina karsin, mevzuatin farklh
boliimlerinde gegen “bagimsiz yasama gegis, bireyi yeni yasantisina hazirlama ve
engellilerin hayata hazirlanmas1” ifadeleri gz Oniinde bulunduruldugunda, bir engelli
bakim modeli olarak umut evlerinin, kurum bakimina ihtiyact olmadan engellilerin
hayatin1 devam ettirebilmesini ve bagimsiz ya da minimum destekle yasayabilmesini
saglayabilmek i¢in hizmete sunuldugu diistiniilebilir.
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BOLUM 4: ENGELLILERDE KURUM BAKIMI MODELi UMUT EVi VE
BAGIMSIZ YASAMA GECIS

4.1. Toplumsal Yasamda Olma ve Bagimsiz Yasam

Toplumsal yasamda olma/topluma dahil olma hakki toplumun bireylerine sunulan biitiin
hizmetlere engellilerin erisimini, engellilerin sosyal yasamin tamamina dahil
olmalarini/katilmalarini ve bu katilimin saglanabilmesi i¢in sunulan hizmetleri ifade eder.
Bu hizmetler engellilerin konut, ulasim, alisveris, egitim, istihdam hizmetlerini ve siyasi
ve kiiltiirel yasam, halka agik toplantilar, spor karsilagsmalari, kiiltiirel ve dini bayramlar
ve biitiin diger sosyal faaliyetleri igerir. Ozellikle zihinsel/ruhsal engelliler olmak iizere
bircok engellinin kendi sectigi ortamda ve kendi sectigi insanlarla bagimsiz bir yasam
sirdiiremeyecegi kabul edilmektedir. Bu durum ya gerekli destek hizmetlerin
yoklugundan ya da yasam diizenlemelerinin evrensel yapilmamasindan kaynaklanmadir.
Bu sebeplerle iiretilen hizmetler evrensel yasam diizenlemeleri yerine kurumsal bakima
ya da aileye bagimlilik olusturacak politikalara yonelik olmaktadir. (Engelli Kisilerin
Haklarina Dair Komite (BM), 2017).

Kurumsal bakim organizasyonlarinda engellilerin toplumdan ayrilmig ve bir arada
yasamak zorunda kalmasi, kendi hayatlar1 iizerinde yeterince s6z sahibi olmamasi ve
organizasyonun kendi gerekliliklerinin engellilerin ihtiyaglarindan 6nde goriilmesine
(European Expert Group on the Transition from Institutional to Community-based Care,
2012) bagl olarak bagimsiz yasama kavrami dnem kazanmaktadir.

Bagimsiz yasam s0z konusu oldugunda, bagimsiz yasam ig¢in bir temel 6ge olarak
kurumsuzlastirma kavrami dikkat ¢ekmektedir. Kurumsuzlastirma destek hizmet
kurumlariin tamamen yoklugunu ifade etmemekte, kurumsuz ve bagimsiz bir yasama
gecis silireci olarak, uzun siireli bakim kuruluslarinin kii¢tiltiilmesini ve kapatilmasini
icermektedir (UNICEF, 2010). Bagimsiz yasam kisinin hayatina dair biitin alanlarda
kendi iradesine iliskin kararlar almasmin yani sira kisisel destek hizmetlerinin de
engellinin kendi iradesi ile tayinini ve destek personelinin engelli tarafindan
belirlenmesini, ayrica bu personelin engellinin iradesi disinda paylasiilmamasini da igerir.
Kisaca kisisel destek hizmetlerine iliskin konular engellinin kontroliinde, tamamen
bireysellestirilmis olmalidir. Biitiin bunlar dikkate alindiginda bagimsiz yasama
engellinin giinliikk yasam faaliyetlerini kendi basina yapabilmesi yetisi anlamina gelmez,
engellinin kisisel 6zerkligini ve kendi kaderini tayin hakkini ifade eder. Ancak bu
rehabilitasyon ve habilitasyonun ihmal edilecegi anlamina gelmedigi gibi aksine bagimsiz
yasama dair alanlar/haklar, rehabilitasyon ve habilitasyonla bagimlidir. Bu alanlar su
sekilde ifade edilebilir: ulasim, bilgi, iletisim, kisisel yardim, ikamet yeri, giinliik rutin,
aliskanliklar, istihdam, bireysel iligkiler, kiyafetler, beslenme, hijyen ve saglik hizmetleri,
dini faaliyetler, kiiltiirel faaliyetler, cinsel ve tireme haklar1 (Engelli Kisilerin Haklarina
Dair Komite (BM), 2017).

Kurumsuzlastirma agisindan toplum temelli bakim hizmetleri bir adim olarak goriilebilir.
Toplum temelli bakim, engelliler i¢in, sunulan hizmetlere ulasmada saglanan destekler
olarak adlandirilabilecegi gibi ayni1 zamanda bireyin bulundugu ortamda kisisel olarak
bakim destegi almasi ya da ailesi/akrabas1 tarafindan bakimin istlenilmesi durumunda
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ailenin ekonomik olarak desteklenmesini igerebilir (Jim Mansell, 2007). Toplum temelli
bakim hizmetleri, aile ya da akraba ile birlikte yasama durumunun engellinin kendi
tasarrufu oldugu konusunda bilgiye sahip olunmamasina ve bakim destegi sunan engelli
yakinin ya da engellinin yasadig1 ¢evrenin engellilik algisina bagl olarak topluma dahil
olma konusunda yeni engellere yol agabilir. Bu baglamda engelli ve ¢evresine yonelik
danismanlik hizmetleri ve denetleme mekanizmalar1 gelistirilmelidir.

Bir diger konu Umut Evlerinin engelliler i¢in kurumsuz ya da bagimsiz yasam
olmadigidir. Nasil kosullar saglanirsa saglansin ve ayni yerlesim yerinde ne kadar az
engelli kalirsa kalsin, nihayetinde umut evleri engellilerin kisisel se¢imlerinin disinda bir
kurum kiiltiirii ve kurallar1 igermektedir. Ayn1 zamanda destek personelinin ve desteklerin
engelli bireylerin istegi disinda diger engellilerle paylasimi s6z konusudur. Biitiin bunlara
ragmen 2007 yili itibariyle hizmet vermeye baglayan umut evlerinin bagimsiz yasama ve
kurumsuzlagma siirecleri agisindan, diger mesken olmayan daha kalabalik gruplarin

kaldig1 bakim modellerinden farkliliklar ihtiva ettigi diisiiniilmektedir.

4.2.  Bulgular ve Yorum

4.2.1. Demografik Bulgular

Tablo 6. Katiimcilarin Ev Sorumlulugu Yapmis/Yapmakta Olduklar1 Umut Evlerine Dair
Demografik Bulgular Tablosu

. Hizmet Alan o Engel Yas
Umut Evleri Birey Sayisi Cinsiyet Guiiplan Arahi@ Tanilar Katilmcilar

'Slz.ck)frem 1. Umut Evi
. ) 32+ -PSiIKoz sorumlusu

1. Umut Evi 6 Birey Erkek Ruhsal 58 > Umut Evi
sorumlusu

Mental Retardasyon i

2. Umut Evi 6 Birey Erkek Zihinsel 16+ y 1. UmutEvi
-26 Sorumlusu

Mental Retardasyon i

3. Umut Evi 4 Birey Kiz Zihinsel 22+ y 1. UmutEvi
-30 Sorumlusu

Mental Retardasyon ;

4 . Umut Evi 4 Birey Kiz Zihinsel 20+ y 1. Umut Evi
-45 Sorumlusu

. . . 13+ -Mental Retardasyon | 1 Umut Evi
5. Umut Evi 5 Birey Kiz Zihinsel 23 -Down Sendromu Sorumlusy

6 . Umut Evi 4 Birey Erkek Zihinsel Zgi' Otizm 1. Umut Evi
- _ Sorumlusu

7 . Umut Evi 5 Birey Erkek Zihinsel 20+ Otizm 2 . Umut Evi
23 o6 Sorumlusu

. , . 20+ tizm 3. Umut Evi
8 . Umut Evi 5 Birey Erkek Zihinsel o5 sorumlusy

9. Umut Evi 5 Birey Kiz Bedensel 22’; Selebral Palsi

10 . Umut Evi 5 Birey Kiz Bedensel 20+ Selebral Palsi 1. UmutEvi

-40 Sorumlusu
11 . Umut Evi 4 Birey Erkek Bedensel 22; Selebral Palsi
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Sorumlular1 ile goriisme gerceklestirilen umut evlerinin demografik 6zelliklerinin rahat
anlagilabilmesi adina yukaridaki tablo olusturulmustur. Goriismeler hem umut evlerinin
mevcut sorumlulari ile hem de gegmiste umut evi sorumlulugu yapmis meslek elemanlari
ile gerceklestirilmistir. Bu baglamda tabloda her bir umut evi i¢in ka¢ katilimct ile
goriigme gergeklestirildigi belirtilmis, analiz siirecinde ihtiya¢ duyulmas: durumunda
katilimecilar bu tabloda belirtildigi gibi adlandirilacaktir (6rn: 8. Umut Evi 3. Ev
Sorumlusu, 1. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu ya da 2. Umut Evi Ev Sorumlusu gibi).
Tabloda belirtildigi lizere bedensel engel grubuna hizmet veren {ic umut evinin sorumlusu
bir meslek elemanidir. Otizm tanili bireylere hizmet veren li¢ umut evi ile ilgili goriisme
yapilan U¢ katilimer da, ev sorumlusu olduklar1 donemde, {ic umut evinin birden ev
sorumlusu olarak gorev yapmislardir. Bu umut evleri bir engel grubuna degil yalniz otizm
tanili bireylere hizmet vermektedir. Ayn1 sekilde 9-10-11. umut evleri bir engel grubuna
degil yalnizca Selebral Palsi tanil1 bireylere bakim hizmeti sunmaktadir.

Tablo 7. Katiimcilara iliskin Demografik Bulgular Tablosu

Ev Sorumlusu Ev Sorumlulugu Meslek Ogrenim Yas | Cinsiyet
Siiresi Durumu

1 | 1.UmutEvi 5 Ay Sosyolog Lisans 31 Erkek
1. Ev Sorumlusu

2 | 1. Umut Evi 7 Ay Psikolog Lisans 39 Kadin
2. Ev Sorumlusu

3 | 2. Umut Evi 2 Yil Sosyal Lisans 38 Erkek
Ev Sorumlusu Calismaci

4 | 3. Umut Evi 2,5 Y1l Hemsire Lisans 39 Kadin
Ev Sorumlusu

5 | 4. Umut Evi 1,5 Yil Saglik Memuru | Ortaggretim | 31 Kadin
Ev Sorumlusu

6 | 5. Umut Evi 1Yl Sosyolog Lisans 47 Kadin
Ev Sorumlusu

7 | 6-7-8. Umut Evi 1,5 Y1l Ozel Egitim Lisans 27 | Kadm
1. Ev Sorumlusu Ogretmeni

8 | 6-7-8. Umut Evi 2Yil Ogretmen Lisans 34 | Erkek
2. Ev Sorumlusu

9 | 6-7-8. Umut Evi 3 Ay Psikolog Lisans 27 | Kadmn
3. Ev Sorumlusu

10 | 9-10-11. Umut Evi 1,5 Y1l Psikolog Lisans 40 | Kadin
Ev Sorumlusu

Katilimcilar 27-47 yas araligindaki umut evi ev sorumlulugu yapmis ya da yapmakta olan
calisanlardan olusmaktadir. Sosyal Calismaci, Psikolog, Sosyolog, Hemsire, Saglik
Memuru, Ozel Egitim Ogretmeni, Ogretmen olmak iizere 7 farkli meslek mensubu
katilime1 bulunmaktadir. Arastirma ig¢in toplam 10 farkli umut evi ev sorumlusu ile
goriisme gerceklestirilmistir.

Istanbul’da bulunan biitiin umut evleri Bakim ve Rehabilitasyon Merkezlerine bagli
olarak agilmislardir. Toplamda 4 farkli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinde 11 Umut
Evi siirekli bakim hizmeti sunmaya devam etmektedir. S6z konusu 11 Umut Evinden
toplam 53 birey bakim hizmeti almaktadir. Umut Evleri ve bagl olduklar1 Bakim ve
Rehabilitasyon Merkezleri Tablo 8’de gosterilmistir. Tablo 8’de arastirmada 1-2-3-4...
seklinde adlandirilan Umut Evlerinin hangi Bakim ve Rehabilitasyon Merkezine bagh
olduklar1 gosterilmistir.
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Tablo 8. Umut Evleri ve Bagh Olduklar1 Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri

Bakim ve Rehabilitasyon | Umut Evi Sayis1 Umut Evinden Toplam | Arastirmada gecen
Merkezi Hizmet Alan Birey | Umut Evleri

Sayisi
Pendik Engelsiz Yasam 4 Umut Evi 20 Birey 1.-2.-3.-4. Umut Evleri

Bakim Rehabilitasyon ve
Aile Danigma Merkezi

Istanbul Bakim 3 Umut Evi 14 Birey 6.-7.-8. Umut Evleri
Rehabilitasyon ve Aile
Danisma Merkezi

Metin Sabanci Spastik 3 Umut Evi 14 Birey 9.-10.-11. Umut Evleri
Cocuklar Rehabilitasyon

Merkezi

Bakirkoy 80. Yil 1 Umut Evi 5 Birey 5. Umut Evi
Engelliler Bakim

Rehabilitasyon ve Aile
Danisma Merkezi

4.2.2. Arastirmanin Temalari

Verilerin analizi siirecinde goriismeler kodlamasiyla olusan bagliklar Sekil 1°de
gosterildigi gibidir. Rehabilitasyon/habilitayson siireci bagimsiz yasama gegisin bir
parcast oldugundan, hem toplumsal yasamda olma hem de bireyin hayatiyla ilgili
kararlar1 kendisinin almasi basliklar1 altinda kategorize edilmistir. Bununla birlikte
kategoriler olusturulurken engel gruplarina baglh farkliliklarm ve kurumsal
organizasyonun gerekliliklerinin hem toplumsal yasamda olmayr hem de bireyin
hayatiyla ilgili kararlar1 kendisinin almasin etkileyen ortak etmenler oldugu goriilmiistiir.
Toplumsal yasamda olma siirecine, bu bagliklara ek olarak “Uumut evinin bulundugu
cevrede engelliye bakis”, “engellilerin umut evlerinde toplumsal yasam alanlarina
katilim1” ve “engelli istihdamina iliskin diizenlemeler” basliklar1 eklenmistir.

Hem umut Engelli Bireylere Yonelik Umut Evi YoOnergesindeki bagimsiz yasam
vurgusuna hem de kurumsal bakim organizasyonu gerekliliklerinin bagimsiz yasam
siireclerine ettiginin goriilmesi {izerine ayrica “Kurulustan Ayrilma Siireci” basligi
acilmis. Yar1 yapilandirilmis form 1s18inda katilimcilardan alinan verilerin kodlanmasi

sonucu bu baghiga, “bakim destegi ve ekonomik destekler”, “umut evinden aileye doniis”
ve “mevzuat diizenlemeleri: sonra ne olacak?” kategorileri eklenmistir.

Biitiin kategorizasyon gercevesinde, umut evlerinin az sayida bireye bir arada bakim
hizmeti sunmas1 ve ev tipi bir sosyal hizmet birimi olmasiyla bagimsiz yasam siirecini
nasil etkiledigine iliskin bulgulara yer verilecektir.
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Sekil 1. Bulgulara Ait Bashklar

Kurulustan Ayrilma Siireci
e Bakim destegi ve ekonomik destekler

e Umut evinden aileye doniis

e Mevzuat diizlemeleri: Sonra ne olacak?

A

UMUT EVI

Toplumsal Yasamda Olma Bireyin Hayatiyla flgili Kararlar

Kendisinin Almasi
+ Umut evinin bulundugu ¢evrede

i +
engelliye bakis

4
+ Engellilerin umut evlerinde toplumsal +
yasam alanlarina katilimi

+ Engelli istihdamina iligkin
diizenlemeler

e Rehabilitasyon/habilitasyon siireci

e Engel gruplarina bagh farkliliklar

e Kurumsal bakim organizasyonunun gereklilikleri
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4.2.3. Toplumsal Yasamda Olma

Topluma dahil olma hakki Engelli Haklarna Iliskin Sozlesme Madde 3’te yer alan
“engellilerin topluma tam ve etkin katilimlarinin saglanmas1” (Engelli haklarina iligskin
sozlesme, 2009) prensibi ile iligkilidir. Konut, ulasim, aligveris, egitim, istihdam dinlence
aktiviteleri, sosyal medya gibi topluma sunulan diger tim imkan ve hizmetlere
engellilerin tam olarak dahil edilmesini ve engellilerin toplumsal yasamin her alanina
katilmalarin1 saglamak i¢in sunulan hizmetleri desteklemeyi igerir. (Engelli Kisilerin
Haklarina Dair Komite (BM), 2017)

Bu basglik altinda umut evlerinden hizmet alan engellilerin, belirtilen hizmetler
dogrultusunda, topluma dahil olma durumlarina ve bu katilimlarin gergceklesmesinde bir
bakim modeli olarak umut evinin etkileri tizerinde durulacaktir.

4.2.3.1. Umut evinin bulundugu c¢evrede engelliye bakis

Umut evleri gerek apartman dairelerinde gerekse miistakil binalarda hizmet sunmaya
devam etmektedirler. Engellilige bagli davranis Ozelliklerine ya da toplumun
Onyargilarina  bagli olarak engelliye bakista siire¢ igerisinde degisiklikler
olusabilmektedir. Zihinsel engelli bireylere hizmet veren 2. Umut Evi Ev Sorumlusu
stirecle ilgili diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

Tabi 6ncelikle kiralama siirecinde ¢ok sikintilar yasadik. Oncelikle ev bulamadik. Yani
gidiyorduk, ilk gortisme yaptigimizda insanlar engelli deyince hepsi geri adim atiyorlardi.
Kag¢ tane ev baktik ilk basta ev kiralarken. Ama daha sonra, kiraladiktan sonra bizim
cocuklarin durumlari, yani diger insanlarla olan iletisimleri, onlarin sevgi gosterileri diyeyim,
yani 6zellikle benim bulundugum/sorumlusu oldugum umut evinde ¢evreden ¢ok ¢ok olumlu
suanda tepkiler. Oradan ¢ikmamizi istemiyorlar. Yani bu ilk bastaki sey degisti. Umut Evinin
bulundugu ¢evrede suanda bir engelliye bakis agisi degisti. Su an komsuluk iliskileri iyi.
Cevredeki ailelerle goriisiiyorlar. Onun disinda bizim bilgimiz dahilinde, bizim nezaretimizde
komsular da umut evimize geliyor. Bizim ¢ocuklart da g¢agiriyorlar, bizim ¢ocuklarimizda
gidiyor ¢ay igmeye veya yemek yemeye ya da aksam oturmaya gidebiliyorlar (2. Umut Evi
Ev Sorumlusu).

Zihinsel engelli bireylere hizmet sunmakta olan 5. Umut Evinin Ev sorumlusu
engellilerin davramis Ozelliklerine bagli olarak c¢evre ile iliskilerde ilerleme
saglayamadiklarini su sekilde ifade etmistir:

Komsuluk iligkilerinin gelismesi adina 6zel bir ¢aba gosteriyorum. Yemek hazirlaniyor evde
komgulara gotiiriiyoruz, onlar getiriyorlar. Bir takim iliskiler gelistirmeye calistyoruz.
Maalesef cok ilerleme saglayamiyoruz tabi. Ciinkii engellilerin davranis bozukluklar1 var.
Camlara ¢ikip bagirma, zaman zaman evde giiriiltii olmasi, tartigmalar falan... Komgular da
¢ok yaklagmiyorlar tabi. Tam bir komsuluk iliskisi kurulamiyor. Bu baglamda umut evlerinin
acildig1r meskenler apartmanlar m1 olmali yoksa miistakil binalar mi1 olmali emin degilim.
Komsular da bir nokta da rahatsiz oluyorlar sonugta. Evin i¢inde kosturma, bagirma,
giiriiltd. .. (5. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Zihinsel engelli bireylere hizmet sunmakta olan 4. Umut Evi Ev Sorumlusu komsularin
tepkilerinin zamanla degistigine deginmistir:
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Toplum engellilere kars1 ¢ok agik bir toplum olmadigi i¢in, bunu genel anlamda cevapliyim.
Hani bu durumu ¢ok bilmedikleri i¢in onlara farkli geliyor ilk etapta, buna bir tepki
gosteriyorlar. “A nasil olur?” “Ben evimi nasil bir engelliye verebilirim?” Bir gilivensizlik
durumu s6z konusu. Yani benim evimde nasil olur, benim ailemde nasil olur? Sonugta bir
engelli var karsisinda ve onlara kars1 bazi sorumluluklari, bazi zorluklart olacagi i¢in bunu ilk
anlamda hemen kabul etmiyorlar tabi. Bu anlamda sikint1 yasayacaklarini diisiiniip biraz uzak
duruyorlar, olaya olumsuz bakiyorlar. Ben ilk bu umut evi sorumlusu oldugum zaman bu eve
tagindigimiz zaman bu anlamda baya bir sikint1 yasamistim. Cevreden birkac olumsuz tepki
gelmisti. Ozellikle iist katindan iste rahatsiz oluyoruz ¢ocuklardan... Rahatsiz olduklarin
soylediler, hani evden ¢ikmaya kadar gitti bu olay. Ama suan tamidiktan sonra, ¢ocuklarn
onlara maddi ya da manevi agidan ciddi zararlar1 olmadigini gérdiikten sonra, yani olumsuz
bir tepki almiyorum uzun siiredir (4. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Otizm tanil1 bireylere siirekli bakim hizmeti sunmakta olan 6.-7. ve 8. Umut Evlerinin 1.
ve 2. Ev Sorumlularinin, toplumun mevcut kanilarinin, engelli ve c¢evre iliskisi siirecine
etkisine iliskin tecriibeleri su sekildedir:

Algida bir degisim olmus. Kisa siire 6nce gittim. {1k acildiginda engellilerin bagirma, giiriiltii
diye adlandirabilecegimiz aglama ve giilme gibi takintili davramslari var. Iste otizmli
dediginiz zaman birine “aa onlar iste yagmur adam” gibi, asperger sendromu olup iistiin
zekali engelliler geliyor insanlarin akillarina. Bizde kalan engelliler dyle degil. Tabi bu
bagirmalar1 falan duyduklarinda acaba engelliler siddet mi goriiyor gibi diisiinceler oluguyor.
Oysaki engelliler herhangi bir sebep yokken ¢ikardigi sesten haz aldig igin giin i¢inde 1 saat
boyunca bagirabiliyor. Bu sebeple ¢evreden defalarca sikayetler olmus. Ancak son dénemde
umut evine yakin bir kafeye bazen engellilerle oraya ¢aya, kahveye gidiliyor. Artik ¢evre
sakinleri engellileri tanimig, herhangi bir sorun olmadan, ¢ay igiliyor, tatli yeniyor. Herhangi
bir sorun olmuyor.Suan Umut Evi bir engelli yakininin evi. Boyle bir sorun yagsanmis ve son
care olarak umut evi agabilmek i¢in bdyle bir yol izlenmis. Bir donem apartmanda kaliyordu
engelliler. O donemde umut evi sorumlusuydum ve ¢ok zordu. Yine boyle takintili
davraniglar1 olan, ziplayan bir engelli var. Alt kattaki komsu siirekli rahatsiz oldugunu,
cocugunun uyuyamadigini soylilyordu. Gece mesela... Saniliyor ki engelliler giindiiz aktifler
sadece ama Oyle degil. 24 saat aktif olan otizm tanili engelliler var. Gece kalkip ziplamaya
baglayan, bagirmaya baslayan engelliler var. Apartman yasantisinda bunlar sorun oluyor.
Miistakil olmas1 gerekiyor evin. Miistakil konutu Istanbul’da bulmasi zor oluyor. Suan ki
konut o0 yonden uygun ama ge¢miste sikint1 olmus (6.-7.-8. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

Algida olumlu bir degisim olmadi. Engellileri insanlar tanimadigi igin, bir davranis problemi
gosteriyor, diyelim yolda bagirtyor. Hemen polisi ariyorlar, engelli siddet goriiyor diye ama
engelli yerde oturuyor. Kaldirmaya calistyorsunuz, kalkmiyor bagirtyor. Hemen polis
araniyof, engelliye siddet gosteriyor diye. Engellilerin bagirma ve ses ¢ikarma davranislar
var. Bir komsu gelip sdyleyebiliyor “Ne oluyor siz ¢ocuklart doviiyor musunuz?” diye. Bu
durum benim sorumlu oldugum siirecte herhangi bir sekilde degismedi. Komsuluk iligkilerini
gelistirmeye calistitk. Kandillerde falan bir helva gotiirdiikk ama herhangi bir geri doniis
olmadi bize (6.-7.-8. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu).

Bedensel engel grubuna hizmet sunan 9.-10. ve 11. Umut Evlerinin Ev Sorumlusu umut
evi olarak hizmet veren meskenin bulundugu g¢evrede engellilere dair algida degisim
stirecinin olumlu oldugunu su sekilde ifade etmistir:
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Komsular kabullendi, karsilastiklarinda engellilere ilgi gosteriyorlar. Umut evi sorumlulugu
yaptigim siirecte engellileri benimsediklerini ve onlarla ayni sosyal ortami paylasmaktan
rahatsiz olmadiklarini gézledim (9.-10.-11. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; umut evlerinin bulunduklar1 ¢evrede genel olarak
toplum ve engellilerin kaynasmasina katki sagladigi goriilmektedir. Ancak engellilige
iliskin bazi1 davranis Ozellikleri ve g¢evrenin On yargilari bu siireci zorlagtirmaktadir.
Engellilerin topluma katilmas1 ve toplumda goriinlir olarak sosyal hayatin iginde
bulunmasi agisindan umut evleri bir bakim modeli olarak avantajlar saglayabilmektedir.

4.2.3.2. Engellilerin Umut Evinde Toplumsal Yasam Alanlarina Katilimi

Umut evleri gerek az sayida bireyin kalmasiyla gerekse ev tipi bir bakim modeli
olmasiyla, engellilerin ulasim, aligveris, egitim, istthdam, dinlence aktiviteleri, sosyal
medya gibi yasam alanlarina katilmasina destek olabilir. Bununla beraber kurulustan uzak
olmasi ya da Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesi dogrultusundaki isleyise
bagli olarak bir takim dezavantajlar ortaya ¢ikabilmektedir.

2. Umut Evi Ev Sorumlusu bakim modeli olarak umut evlerinin hayatin bir¢ok alanina
engellilerin katilimin1 kolaylastirdigini belirtmis, engellilerin toplumsal yasam alanlarina
katilim durumlariyla ilgili siirecleri su sekilde ifade etmistir:

...bireysel anlamda bir faaliyete katilacaksa engelli genelde minibiis toplu ulagim araglari
kullantliyor. Tabi kurulusla beraber yapilan bir organizasyon oldugu zaman kurulus araciyla...
Clnkd kurulustaki ¢ocuklar da dahil oldugu igin kurulus araci kullaniliyor ama onun disinda
ise gelip giderken, gezmeye gelip giderken minibis ya da otobiis gibi toplu ulasim araglari
kullaniliyor. Mesela sinema, kurulusta kaldigi zaman tek basina gitme olanagi yok ¢ocuklarin.
Clinkl bireysel bir etkinlik diizenleme sansimiz yok ama umut evinde bireysel oldugu zaman
gdénderebiliyoruz cocuklari. Ornek veriyorum sevdigi filme cocuk istedigi filme gidebiliyor. iki
yildan bu yana umut evi sorumlusuyum. iki yildan beri ¢ocuklar1 bu yonde takip ediyorum.
Tek bagina gonderdigim zaman c¢ocuklardan herhangi bir olumsuz geri bildirim almadim.
Yani aragla ulagma konusunda. Aligverisi de genelde evdeki g¢ocuklart gondermeye
calistyorum. Tabi aligveris derken, sunu soyleyebilirim yani, biiyiik miktardaki
aligverislerden bahsetmiyoruz. Mesela mutfak masraflari, aylik ya da alinmasi gerektigi
zaman fazla miktarda alacagimiz zaman degil tabii ki. Gene ¢ocuklarimiz dahil oluyor bu
sefer bakim personeli ile birlikte gidiyorlar. Ama normal giin icerisinde ekmek almaya, ya da
eve bir sey lazim oldugu zaman bunlari almaya gocuklari gonderiyoruz...Ayni zamanda
suanda mevcut umut evinde internet kullanimlarin bir sikint1 yok, ¢tinkii kendi telefonlar var,
sosyal medya erigimleri de var (2. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren umut evinin ev sorumlusu engellilerin topluma
katilim1 konusunda giivenlik kaygilarinin oldugunu belirtmistir:

Yani biiyiik sehirlerde Istanbul-izmir-Ankara gibi biiyiik sehirlerde umut evlerinin pek
faydali olabilecegini diisiinmiiyorum agikgasi... Ciinkii ¢cok biiyiik sehir, engelli bireylerin
disar1 ¢iktig1 zaman neyle karsilasacagini, hangi insanlarla karsilasacagini biz burada tahmin
edemiyoruz. Kiigiik sehirlerin hem engellilerin giivenligi agisindan hem toplumla kaynagmasi
agisindan daha faydali oldugunu diisiiniiyorum. Ama Istanbul gibi bir yerde bence bu séz
konusu degil (1. Umut Evi Ev Sorumlusu).
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Bedensel engel grubuna hizmet veren 9.-10.-11. Umut Evinin Ev Sorumlusu erisilebilirlik
sorunlarinin katilimi zorlastirdigini ifade etmistir:

Engellilerin egitim ihtiyaglari1 miimkiin oldugu 6lciide karsilamaya calistyoruz. Ornegin
suan yemek kursuna giden bir engellimiz var. 3 engellimiz is okuluna devam ediyor. 2 kiz
engelli ise tiniversite okuyor. Engellilerin katilmak istedikleri egitim ve etkinliklere destek
oluyoruz. Kalmakta olan biitiin engellilerin fiziksel engeli bulunmakta. Bu sebeple ulasim
ihtiyaglar1 kurulus araclar ile saglamiyor. Erisebilirlik sorunlar1 var. Ornegin iiniversite
Ogrencisi bir engellimiz, metrobiise binme, kampiis i¢inde ulagim konularinda sorun yasadigi
i¢in toplu tagima araglarim kullanamiyor (9.-10.11. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 5. Umut Evi Ev Sorumlusu aym1 zamanda umut
evinin bagli oldugu kurulusta melegine iliskin goérevlerinin olmasma bagli olarak
kurulusta bulundugunu, bu sebeple faaliyetlerin diizenlenmesi ve umut evindeki
engellilerin katilim1 agisindan ¢ok bir fark bulunmadigini ifade etmistir:

Sosyal faaliyetlere katilim acisindan kurulugla bir farklilik yok. Zaten kurulusta olan
bireylerle umut evlerinde kalan bireylere ortak faaliyet diizenliyoruz. Zaten okula devam
ettikleri i¢in ¢ok sik faaliyet diizenleyemiyoruz. Ben siirekli burada oldugum i¢in kurulusta
daha fazla bile diyebilirim (5. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Zihinsel engellilerin kalmakta oldugu 4. Umut Evinin Ev Sorumlusu bakim hizmetinin
bir ev ortaminda sunuluyor olmasinin hayatin bir¢ok alanina katilimda fayda sagladigini
ifade etmistir:

Kesinlikle var. Yani burasi bir kurum oldugu i¢in daha sey, kurumsal agidan bakiyorsun
olaya. Belli bagl kurallar1 var. Ona uymak durumundasin o kurallar disinda ekstra bir seyler
¢ok yapamiyorsun. Ama umut evi modeli bir ev modeli oldugu i¢in daha rahat bir ortam,
sonugta sen kendi evinde yapmis oldugun her seyi rahatlikla orada bireye de
yaptirabiliyorsun. Bir ev ortamu bir rahatlik ortamu... (4. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet sunan umut evlerinin sorumlularindan bir katilimci umut
evlerinden hizmet alacak engellilerin belirlenmesi siirecinin, toplumsal yasama katilim
diizeyine etkisi oldugundan, bir digeri 1ise sayisal olarak azhigin faaliyetleri
kolaylastirdigindan bahsetmistir:

Soyle rahat katiliyor. Umut evinden hizmet alacak engellilerin daha az davranis problemi
olan engellilerden olusmasiyla ilgili. Otizmden etkilenme diizeyleri daha az olan engelliler
umut evinde kalmakta oldugu igin, takintili ve problemli davraniglar daha az olan engelliler.
Ornegin buradan deniz etkinligine engellileri gotiirmek icin daha fazla personele ve araca
ihtiyag¢ oluyor. Umut evinde 2 personel 4 engelli gidilebiliyor. Yiizme esnasinda kontrolleri
daha kolay, olusabilecek riskler daha az oluyor. Sayisal olarak ve davranigsal olarak daha
avantajli. Davranis problemi burada en 6nemli konu, davranis problemi ne kadar azsa umut
evinin avantaji o kadar fazla (6.-7.-8. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

Simdi ben kurulusta da engellileri gotiiriiyorum. Simdi hep kisiye bagh aslinda. Ben
kurulusta da engellileri sinemaya gotiiriyorum. Gidebilecek engellileri heryere gotiiriiyoruz.
Ozellikle umut evi olunca biraz daha cikigimiz rahat oluyor. Sayr azhiginin biraz daha
avantaji oluyor (6.-7.-8. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu).

39



Umut evi modelinin toplumsal yasama katilim konusunda avantaj saglayip saglamadigi,
ruhsal engel gurubuna bakim hizmeti sunan 1. Umut Evinin 2. Ev Sorumlusuna sorulmus,
meslek elemanlarinin kurulusta bulunmasina bagl olarak kurulusun sosyal faaliyetler
acisindan daha avantajli olabildigi ifade edilmistir:
Cok fark ettigini diisinmilyorum ben. Bazen biiylik kuruluslarda katilim daha kolay
olabiliyor hatta. Kurulug daha avantajli olabiliyor. Engelliler her zaman bize daha yakin

olduklar1 icin, faaliyetleri belki planlamak diizenlemek konusunda ya da katilimlarini
saglamak konusunda biraz daha kolay oluyor (1. Umut Evi 2. Ev Sorumlusuy).

Katilimcilarin yukarida belirtilen ifadeleri dogrultusunda; ev tipi ve ayni zamanda daha az
engellinin bakim hizmeti almakta oldugu umut evi modeli bu 6zellikleriyle, engellilerin
farkli toplumsal yasam alanlarina katilmalarina katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte
umut evinden hizmet alacak engellilerin davranis oOzelliklerinin  g6zlemlenmesi
neticesinde belirlenmesinin de katilim siirecini destekledigi goriilmektedir.

Isleyisi geregi giin icinde umut evlerinde bir bakim personeli bulunmaktadir. Sosyal
faaliyetleri diizenleyecek meslek elemanlarinin meslekleri ile ilgili gorevleri geregi bakim
ve rehabilitasyon merkezinde bulunmasina ve umut evleri ile merkezlerin arasindaki
mesafelere bagli olarak kurulus destegi ile engellilerin faaliyetle bulusmasi
zorlagabilmektedir.

4.2.3.3. Umut evlerinde rehabilitasyon/habilitasyon siireci

“Rehabilitasyon, herhangi bir nedenle olusan engelin etkilerini miimkiin olan en az
diizeye indirmeyi ve engellinin hayatin1 bagimsiz bir sekilde (yeniden) siirdiirebilmesini
saglamay1 amaglayan fiziksel, sosyal, zihinsel ve mesleki beceriler gelistirmeye yonelik
hizmetlerdir.  Habilitasyon, engellinin  bireysel ve toplumsal ihtiyaglarini
karsilayabilmesini ve yasamini bagimsiz bir sekilde siirdiirebilmesini saglamay1
amaglayan fiziksel, sosyal, zihinsel ve mesleki beceriler kazandirmaya yonelik
hizmetlerdir” (Seyyar, 2015: 170), seklinde tanimlanmistir. Bu tanimlara bagli olarak
rehabilitasyon ve habilitasyon kavrami, toplumsal yasamda ve bagimsiz yasama
kavramlarindan bagimsiz diistiniilemez.

Umut evleri yonergesine bagli olarak meslek elemanlar1 hem bakim ve rehabilitasyon
merkezinde mesleklerinden dogan gorevlerini yapmakta hem de umut evi
sorumlulugundan dogan sorumluluklarini yerine getirmektedir. Goriismelerde ev
sorumlularima c¢alismakta olduklar1 biiyiik Olgekli kurulugla umut evleri arasinda
rehabilitasyon ve habilitasyon agisindan ne gibi farkliliklar oldugu sorulmustur. 2. Umut
evi sorumlusu engellilerin zaten belirli kriterlere gore umut evine yerlestirildiginden,
umut evinin buna bagl olarak belli avantajlar sagladigini ifade etmistir:

Tabi farklilik var. Zaten umut evine ¢ocuklar yerlestirilirken bir takim bazi kriterleri goz
oniinde bulunduruyoruz. Ornegin, 6z bakim becerilerini yapabiliyor mu engelli? Ya da
zihinsel olarak nasil oldugu, hafif-orta ya da agir engelli olup olmadigr gibi kriterleri goz
oniinde bulunduruyoruz. Zaten umut evine gectigi zaman engelliler tek bagslarina kismen de
olsa 6z bakim becerilerini yerine getirebiliyorlar. Tabi burada desteklendikleri zaman 6rnek
veriyorum disariya tek basma c¢ikartabiliyoruz umut evindeki g¢ocuklari. Atryorum bir
markete gonderebilir, bir aligveris yapmalarma izin veriyoruz ya da c¢ikip tek basina
dolagmalarina, gezmelerine izin veriyoruz. Bu da ¢ocuklarda 6zgiiveni biraz gii¢lendiriyor.
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Tabi kurulusta bunlari yapamiyoruz, ¢iinkii kurulusta toplu alanda yasam var, buradaki
engellileri disar1 ¢ikarmada bir takim Oniimiizde engeller var. Umut evlerinde
bireysellestirilmis alan fazla oluyor. Kurulus ortami gibi degil, kurulus ortaminda bi yasam
evinde 12 tane birey/engelli kaliyor ama burada toplam 6 ¢ocuk da 3 farkli odada, yani her
odada iki ¢ocuk kalryor... Oncelikli olarak oda/benim odam diisiincesi yerlesiyor. Ondan
sonra evdeki diger yapilan isler... Tabi temizlikti vesaire idi bu tiir islere de katilimini
sagliyoruz. Zaten yataklarini, kendi ¢amasirlarin1 kendileri topluyorlar. Bakim personeli
sadece kontroliinii yapar. Engellinin yapamadigi noktada bakim personeli destek veriyor.
Bakim personeli yapmiyor. Yani o yiizden evin islerine de aktif olarak katildiklar1 i¢in evleri
kendi evi gibi benimsiyorlar, bu da ¢ocuklarin geligimine olumlu yonde katki sagliyor (2.
Umut Evi Ev Sorumlusu)

Otizm tanili bireylere hizmet veren umut evlerinin 1. Ev Sorumlusu da benzer sekilde
umut evlerinden hizmet alacak engellilerin belirli davramis Ozelliklerine gore
belirlenmesinin ve sayisal olarak az bireyin birlikte yasamasinin etkilerini su sekilde ifade
etmistir:

Umut evlerimizde kalmakta olan engellilerin hepsi otizmli tanili bireyler. Otizmden
etkilenme durumlar1 umut evindekilerin daha az. Ofke nébetleri ve takmntili davranislar
gibi... Say1 olarak da kurulusta bir grupta 12 kisi kaliyor, orada bir grupta 5 kisi kaliyor ve
ulagilabilirlikleri onlarin bazi durumlarindan kaynakli daha iyi. Mesela kurulusta kasik ne ise
yarar islevsel olarak kullanamayan g¢ocuklar varken, orada kendi yemegini alip yiyebilen
cocuklar var. Burada kalmakta iken umut evine yerlestirdigimiz bir iki engelli, orada kaldig1
sliregte toplu yasam alanlarinda siirlarinin farkina vardi. Bir seyleri elde etmeye ¢alistiginda
burada 6fke ndbeti gecirirken, umut evinde beklemesi gerektigini zaten ulasabileceginin
farkina vardi (6-7-8. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 4. Umut Evi Sorumlusu az sayida engellinin bir
arada yasamasinin bireylerin rehabilitasyon siirecini olumlu etkiledigini ifade etmistir:

Umut evinin tabil ki sosyal ortaminin kuruma gore degerlendirdigimizde rehabilitasyon
acisindan daha c¢ok katkisi vardir. Orada engelli birey kendi basina kendi ihtiyaglarim
giderebilme agisindan beceriler kazanabiliyor. Rakam az oldugu i¢in 4 tane engelli ile bir
bakim personeli ilgileniyor. Rakam az oldugu i¢in sen bu becerileri topluma katilmasi i¢in
daha rahat verebiliyorsun, daha bireysel ona bir seyler 6gretebiliyorsun. Kurumda bunu gok
saglayamadigin i¢in o kisiyi o evde daha rahat daha diizenli daha anlasilir bir sekilde
verebildigin i¢in zaman agisindan daha ¢ok katkisi var (4. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Baz1 katilimcilar siirekli umut evinde bulunamamalarina bagl olarak rehabilitasyon igin
uygun ortamin olusmadigin bahsetmislerdir. 5. Umut Evi Sorumlusunun goriisleri su
sekildedir:

Umut evlerinin rehabilitasyona kuruluslardan daha fazla katki sagladigimi asla
diisinmiiyorum. Hem rehabilitasyon hem de 6z bakim becerilerinin gelismesi anlaminda
kuruluglarin daha faydali oldugunu diigiiniiyorum. Umut evinde siirekli sadece bir bakim
personeli bulunuyor. Grup sorumlusu olarak siirekli bulunamadigimizdan ciddi bir mesleki
calisma yapilamiyor. Ulasim sorunlari var. Dolayisiyla bakim personelinin ifadesine kalryor
yapilacak planlamalar. Mesela kurulusta engellilerle ilgili birebir gézlem yapabiliyorsunuz
ama orada bakim personelinin beyanin1 dikkate almak durumundasiniz. Kurulusumuzdan
umut evine ulagimimiz da zor, gézlem yapma zamanimiz ve imkanimiz kisith (5. Umut Evi
Ev Sorumlusu).
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Ruhsal engel grubuna hizmet sunan 1. Umut Evinin Ev Sorumlusu ayni dogrultudaki
diistincelerini su sekilde ifade etmistir:

Simdi soyle soyleyeyim. Nasil desem pek orada bulunamadigimizdan dolayi, yani engelli
bireylerle pek kaynasamadigimizdan dolayi, ¢iinkii kendi kurulusumuzda da grup
sorumlulugumuz oluyor, yaptigimiz baska isler oluyor, engelli bireyleri yakindan pek fazla
takip edemiyoruz maalesef. Yani o yiizen umut evinin kendi sorumlusunun olmasi lazim, tek
isinin o olmasi lazim bana gére (1. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 2. Ev Sorumlusu engelli
bireyin davranislarindaki degisimin dogrudan umut evinin sonucu olup olmadigmin
bilenemeyecegini ancak umut evinin bir ev ortami olusuyla ilgili olarak engellilerin var
olan kabiliyetlerini ortaya koymasi i¢in imkan tanidig1 konusuna deginmistir:

...gozlemleyemiyoruz belki ama simdi umut eviyle mi alakali? Engelli belki evinde yapiyor.
Bir engelli evinde kek karigtirabiliyor ama umut evinde ortam olunca, iste kek yap deyince
bakim personeli, onu karistirtyor da, yumurtay: da kirtyor ama aslinda evinde de yapiyor bunu.
Umut evinde buna ortam hazirlanmig oluyor, kurulusta bdyle bir ortam yok zaten. Yani yumurta
kirmaya ortam yok kurulusta (6.-7.-8. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu).

Otizm tanilt bireylere hizmet veren umut evlerinin 3. Ev Sorumlusu siirekli umut
evlerinde bulundugunu ifade ederek, kalmakta olan engelli sayisinin az olmasiyla birlikte
bu durumun engellilerin davranis gelisimi ile ilgili ¢aligmalarin1 kolaylastirdigini su
sekilde ifade etmistir:

...kiyafet katlayamayan engelli orada bunu &grenebiliyor. Ciinkii o engelli ile birebir daha
fazla ilgileniyorsunuz ve oradaki sorumlunun tek isi o engellilerle ilgilenmek. Biz
burada(kurulusta) mesela grup sorumlusu olarak, 2 engellinin sadece sagligiyla, yasamasiyla
ilgilenmek durumundayken, orada engelliye birebir ilgilenebiliyoruz. Mesela lego yapabilen
engelliler oluyor. Buradayken legoyu kiracak engelli, orada legoyu birbirine takip bundan bir
sekil olusturabiliyor. Dedigim gibi daha fazla ilgilenilmekten dolay1 gelisim gosterebiliyor
engelliler. Giyinme ve kiyafetini ¢ikarmada da aym sekilde (6.-7.-8. Umut Evi 3. Ev
Sorumlusu).

Ruhsal engellilere hizmet veren 2. Umut Evinin 2. Ev Sorumlusu engellilerin bir evde,
kendilerine ait alanlarinin bulundugu bir ortamda yasamasinin 6z bakim becerilerinin
gelismesine katkida bulundugundan su sekilde s6z etmistir:

Katki sagladigimi diisiinliyorum. Odasimin sorumlulugunu eger kendisi almak
istiyorsa engelli, sorumlulugu bireye birakabiliyoruz. Iste odasmi yerlestirme,
yatagini diizeltme, hatta engellinin takintilar1 olabiliyor kiyafetlerine dokunulmasim
istemiyor, odasina ¢ok fazla girilmesini istemiyor. Daha ¢ok odasinda sorumluluklari
kendisi yerine getirmek istiyor. O zaman olabildigince miidahaleyi minimum
tutabiliyoruz (1. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu).

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda umut evleri, az sayida engelliye bir arada hizmet
veriyor olmasina, engellilerin kendilerine ait bir yasam alania sahip olmasima bagl
olarak, engellilerin bagimsiz yasama dair beceriler kazanmasina daha kalabalik gruplara
hizmet veren bakim modellerine gore daha fazla katkida bulunmaktadir. Ayn1 zamanda
umut evinden hizmet alacak engellilerin belirlenmesinde, engellilerin belirli becerilere
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sahip olmasina dikkat edilmesi rehabilitasyon siirecini kolaylastirmaktadir. Ayrica ev
ortaminda bakim hizmeti alan bireylerin var olan becerilerde bu ortamda goriiniir hale
gelebilmektedir.

Umut evlerine iliskin mevzuat ¢ercevesinde bakim ve rehabilitasyon merkezindeki
mesleklerine iliskin gorevlerine devam eden ve ayni zamanda umut evi sorumlulugu
yapan katilimecilar, bakim hizmeti alan bireylerin  davranislarini  siirekli
gozlemleyemediklerini ve giin iginde umut evinde yalnizca bir bakim personeli
bulundugunu belirterek rehabilitasyon ve habilitasyonla ilgili yeterli calismay1
yapamadiklarini ifade etmislerdir.

4.2.3.4. Kurumsal bakim organizasyonunun gereklilikleri

Kurumsal bakim organizasyonlari, isleyisin daha saglik olmasi adina ve bazen hizmet
sunumunun geregi olarak, kendi gerekliliklerini engellilerin ihtiyaglarinin dniinde tutar.
Bu durum kurumsal bakim organizasyonlarinin ortak o6zelligi olarak kabul edilebilir
(5.27). Bu bolimde kurumsal bakim organizasyonunun gerekliliklerinin, umut evi bakim
modeli ¢ergevesinde, hem toplumsal yasamda olmaya hem de engellilerin
rehabilitasyonuna etkisi iizerinde durulacaktir. Ayrica bir Onceki bolimde bazi
katilimcilarin, umut evinde kalacak engelliler belirlenirken, belirli becerilere sahip
olmasia dikkat edilmesinin rehabilitasyon stirecine katki saglandigini belirtmesine bagh
olarak umut evlerinde bu siirecin nasil olduguna dair bulgulara yer verilecektir.

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 5. Umut Evinin Ev sorumlusu bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinin ek tinitesi olarak agilan umut evlerinin kurulus 6zelliklerini
daha ¢ok tasidigini ve mevzuatta belirtilen umut evleri koordinasyon merkezinin
gerekliligini su sekilde ifade etmistir:

Ben umut evleri koordinasyon merkezlerinin kurulmasi gerektigini diisiiniiyorum. Bakim ve
rehabilitasyon merkezlerinin midiirliiklerine bagh olarak a¢ilmamali umut evleri. Bu ayni
zamanda umut evlerinin kurulus 6zelliklerini daha ¢ok tasimasina neden oluyor. Engellilerin
har¢liginin yonetimi, yemek listesinin belirlenmesi, sosyal faaliyetlerin belirlenmesi gibi...
Aym zamanda mesafe ve ara¢ temini nedeniyle ulasim sikintilar1 da yasiyoruz. Ornegin;
Aligverisi birlikte yaptyoruz. Ben de oluyorum yanlarinda. Ne isterlerse onu almalarina 6zen
gosteriyoruz. Bu kiyafet i¢inde gegerli gida i¢in de. Gidalarin ¢ogu aslinda kurulustan
gidiyor. Umut evinde bir ev ortami gibi kahvalti hazirlanmasi ya da diger ogiinlerin
hazirlanmas1 adma engellilerin istegi dogrultusunda aligveris yapiyoruz. Kurulustan
gonderilen malzeme de yapust itibariyle oray1 kurulusa benzetiyor. Iste kiiciik plastik kaplarda
bal recel gibi... boyle olmamasi adina aligveris yapiyoruz. Bir aile nasil kahvalt1 yapiyorsa o
sekilde kahvalti yapmalar1 igin c¢aba gosteriyorum. Tabi g¢ocuklarinin devlet tarafindan
verilen har¢higinin yettigi kadar bunun i¢in ayrilmig ayri bir 6denek yok (5. Umut evi Ev
Sorumlusu).

Ayni umut evi sorumlusu engellilerin umut evine yerlestirme siirecinde kurulusun bir rolii
olmadigini soylemistir:
Umut evinden hizmet alacak engelliler dogrudan il Miidiirliigii tarafindan belirlenerek
kurulusumuza bildiriliyor. Kurulusun kalacak engellilerin belirlenmesi siirecinde herhangi bir

rolii olmuyor. Ya da yine kurulugun etkisi olmadan Genel Miidiirliik¢e tertip edilen engelliler
kaliyor. Bizim bu siirecte bir roliimiiz olmuyor (5. Umut Evi Ev Sorumlusu).
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6-7-8. Umut evlerinin 2. Ev Sorumlusu ¢alistigi kurulusta umut evinden hizmet alacak
engellilerin belirlenmesi siirecinden bahsetmis, umut evinde bir bakim personelinin
bulunmasindan ve saglik personeli bulunmamasindan bu siirecin etkilendigini soyle ifade
etmistir;

Vaka toplantilart yapiyoruz. Bu 6zellikle iste umut evine gidecek engelliler i¢in. Daha sonra
Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulunda umut evinde kalacak engelliler ¢evresine daha az
zarar veren, biraz daha hafif otizmli olan engelliler arasindan belirleniyor. Cevresine zarar
vermemeli ¢linkii orada agik bir mutfak var. Orada yemek pisiyor, iste ona saldirmayacak. Bu
tarz biraz daha ev yasamina uyumlu engellilerden arasindan belirleniyor. Tabi burada kalan,
¢ok yogun ilag kullanan bireyler var. Epilepsi eslik ediyor. Zaten umut evine
gonderemedigimiz bazi engelliler aslida umut evine ¢ok uygun... Sadece epilepsisi oldugu
i¢in gidemiyor. Ciinkii orada engelli epilepsi ndbeti gecirse, burada iste kag personel var, her
katta iki personel var, o personel hastaneye gotiirebilir. Ama orada biraz daha problem, saglik
personeli de yok, o yiizden epilepsi rahatsizlig1 olanlari tercih etmiyoruz (6.-7.-8. Umut Evi
2. Ev Sorumlusu).

6.7.8. Umut Evlerinin 3. Ev Sorumlusunun ayni dogrultudaki gorisleri su sekildedir:

Bunun icin kurulusta koordinasyon ve degerlendirme kurulu toplaniyor. Vaka toplantisi
gerceklestiriliyor. Bu toplantida bireyin ilk dikkat edilen ozelligi etrafina ¢ok zarar
vermemesi, ikinci olarak 6z bakimini bir nebze gerceklestirebiliyor olmasi bu iki durumun
uygun olmasin ile birlikte biraz da algilar1 yiiksekse bu sekilde umut evine yerlestiriliyorlar.
Epilepsi rahatsizliginin olmamasina dikkat ediyoruz ¢iinkii orada bulunan bir saglik personeli
yok. Tek personel bulunuyor ¢iinkii orada. Bu yiizden zarar verme davraniginin olmamasi da
6nemli (6.7.8. Umut Evi 3. Ev Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evinin 1. Ev Sorumlusu umut evinden
hizmet alacak engellilerin kurulus tarafindan gozlemlenmesi gerektigini, aksi taktirde
sorunlar yasandigini belirtmistir:

Simdi benim kanaatimce umut evine gidecek olan bir engelli bireyin, kesinlikle kurulus
ortaminda minimum {i¢ ay maksimum bir yila kadar bir gézlemlenme siireci olmali. Ciinkii
engelli bireyin hangi olay karsisinda hangi davraniglar sergileyebilecegini yani belirli bir
zamanda anlayabiliriz bence. O yiizden kesinlikle yani kurulus ortaminda gézlemlenmesi
lazim, sonrasinda umut evine ¢ikarilmasi lazim. Ama bizim umut evimizdeki biitiin engelliler
dogrudan tertiple, yani Genel Miidiirliigiin tertibiyle umut evine gittigi i¢in bu konuda
sikintilar yasiyoruz umut evindeki engelli bireylerle maalesef (1. Umut Evi 1. Ev
Sorumlusu).

Katilimceilar umut evinden hizmet alacak engellilerin belirlenmesi siirecinde genel olarak
Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulunun etkili oldugundan bahsetmistir. Zihinsel
engel grubuna hizmet veren 2. Umut Evinin Ev Sorumlusu ise engellilerin yasam
alanlarina katilimi konusunda da Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu kararlari
olabildiginden bahsetmistir:
Mesela ben soyle bir sey yaptim, kurulusta Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulu var.
Bunu giindem olarak koyduk. Burada umut evinde kalan bireylerin bagimsiz tek bagina digari
cikabilme, aligveris yapma gibi bir takim seyleri bagimsiz yapabilmeleriyle ilgili bir
koordinasyon degerlendirme kurulu karart aldik. Yani yarindan sonra bir sikinti olacagi

zaman umut evinin sorumlusunun elini kolaylastirir m1 zorlastirir mu1 tabi yasanacak bir
sikintida ortaya ¢ikar (2. Umut Evi Ev Sorumlusu).

44



Zihinsel engel grubuna hizmet veren 4. Umut Evinin Ev Sorumlusu umut evi modelinin
kalabalik kurulusa nispeten kurumsal bakim organizasyonu kurallar1 agisindan daha esnek
olabildigini belirtmistir:

Umut evinde de kurallar ama hani kurulusta belki o kurali saati saatine uygulaman gerekiyor.

Bir aksama gdsteremiyorsun. Ama umut evi bu anlamda daha sey oldugu i¢in daha rahat

daha esnek, sen bunu kendi rahatligina kendi uygunluguna goére diizenliyorsun ya da
programliyorsun (4. Umut Evi Sorumlusu).

6-7-8. Umut Evlerinin 1. Ev Sorumlusuna kalmakta olan bireylerin giinliik yasam
faaliyetlerini gerceklestirmeleri sirasinda bakim personelinin bireyin kendi bagina
faaliyeti gerceklestirmesini goézlemde bulunarak bekleyebilecegi, bunun daha c¢ok
engellinin kaldig1 kurulusta da miimkiin olup olmadigi sorulmustur. Daha kalabalik
gruplarin  kaldigi kurulusta isleyisin gerekliliklerine bagli olarak bunun miimkiin
olmadigi, umut evinin bu konuda avantaj sagladigi su sekilde ifade edilmistir:

Isleyis acisindan tabi bakim ve rehabilitasyon merkezinde sadece engellinin kiyafeti degil,

isleyen bir siirlii sistem var. Temizlik yemek gibi... Bir tanesi ile ilgilenirken geride

biraktiginiz 3 engelli daha oluyor. Kurulugta kalmakta olan engellilerin davranis problemleri

daha fazla, onlar1 desteksiz birakmamaniz gerekiyor. Yapilabilir tabi ama kurulus ortaminda

daha farkli sorunlar ortaya ¢ikabiliyor isleyise bagh olarak (6.-7.-8. Umut Evi 1. Ev
Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 3. Umut Evinin Ev Sorumlusu faaliyetlere katilimin
kurulus imkanlarindan etkilendiginden bahsetmistir:
Tabi faaliyetlere katilim kurum imkanlariyla ilgili bir durum. Kurulusta bir ara¢ varsa mesela

bayramda diger umut evlerini ziyarete gidiyorlar ya da kurulusa geliyorlar. Kurulugun o an
araci uygun degilse gidemiyorlar (3. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 2. Ev Sorumlusu, umut
evlerinin kurulusun bir ek initesi olarak isleyis geregi gerekliliklerinin bulundugu,
kalmakta olan bireylerin giinliik yasamimin bu kurallarda etkilendigini su sekilde ifade
etmistir:
Kahvalt1 saatinde olmazsa iste daha sonra ona kahvalti verilecek. Daha ¢ok bakim
personellerinin yonlendirmesiyle bu isler... Bakim personeli engelli biraz ge¢ yatti mu
problem hissediyor. Ciinkii o yataklarin hepsini toplamasi gerekiyor. Aslinda engelli hayatim

etkilemedigi silirece gec yatabilir. Kahvaltisin1 diger engellilerle birlikte yapmak zorunda
degil ama iste gergekte de bu sekilde gitmiyor yani (6-7-8. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu).

Katilimcilarin  ifadeleri dogrultusunda; umut evlerinin bakim ve rehabilitasyon
merkezlerine bagl olarak agilmasi, kurulus 6zelliklerini daha ¢ok yansitmasina neden
olmaktadir. Bir 6nceki boliimde umut evlerinden hizmet alacak bireylerin belirli davranis
ozelliklerinin dikkate alinarak kurulus tarafindan belirlenmesinin toplumsal yasama
katilim ve rehabilitasyon acisindan faydali oldugunun belirtilmesine karsin biitiin umut
evleri i¢in umut evinden hizmet alacak bireylerin belirlenmesi siireci ayni sekilde
olmamaktadir. Bu durum hizmet sunumu sirasinda zorluklara neden olmaktadir.
Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulunun umut evinden hizmet alacak engellilerin
belirlenmesi siirecinin yani sira bireylerin toplumsal yasama katilimi ile ilgili farkli
konularda da rolii olabilmektedir. Bununla beraber umut evinin isleyisi, Koordinasyon ve
Degerlendirme Kurulunca alinacak kararlar1 etkilemektedir.
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Isleyis agisindan umut evlerinin, bakim ve rehabilitasyon merkezlerine oranla daha esnek
bakim organizasyonu gerekliliklerine sahip olmasina ragmen bir bakim kurulusu olan
umut evlerinin de engellilerin toplumsal yasamda olmasi konusunda kurumsal
gerekliliklerden etkilendigi goriilmektedir.

4.2.3.5. Engel gruplarina bagh farkhiliklar

Bu boliimde umut evinden bakim hizmeti almakta olan engellilerin, engel gruplarina
bagli olarak toplumsal yasamda olma farkliliklarina iliskin bulgulara yer verilecektir.

2. Umut Evi sorumlusu umut evinde bulunan bireylerin, zihinsel olarak belli bir diizeyde
olmasinin, toplumsal yasama katilim konusunda avantaj sagladigindan bahsetmistir:

...Ciinkii dedigim gibi zaten ¢ocuklarin mental durumlari da hafif diizeyde olan ¢ocuklar.
Zaten 6z bakimlarmi yapabilen ¢ocuklar. Okula giden ya da galisan c¢ocuklar. Yani bu
bireylerle bir sey yaptiginiz zaman, disarida sorun yasar miyiz diye diisiinmiiyorsun. Yani
disarida yasayabilecegin sikintilart 3 asagi 5 yukan kestirebiliyorsun. Ona goére tedbirini
aliyorsun yani fazla da tedbire gerek kalmiyor. Dedigim gibi tabi 6 tane agir engelli bireyi
koyarsaniz umut evine simdiki aldigimiz sonuglar1 alamayiz (2. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu umut evinin bulundugu
cevrede engellilere yonelik alginin ruhsal engel grubunun davrams o6zelliklerine baglh
olarak olumsuz yonde degistigini su sekilde ifade etmistir:

Sorumlusu oldugum umut evi i¢in bir olumsuz degisiklik oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii
umut evimizde kalan engelli bireyler sizofreni ve psikoz tanili oldugu i¢in bireylerin atak
donemleri oluyor, o atak donemlerinde bagirmalar, saldirgan davraniglar, bakim
personellerine saldirgan davranislar gibi seyler sergileyebiliyorlar. Ozellikle komsular
tarafindan biz sikdyet ediliyoruz... Yani atak donemlerinde oOzellikle o bagrismalar
cagrismalar yan taraftaki daireler tarafindan rahatlikla duyulabiliyor. O yilizden bu da
komsudan komsuya, dilden dile dolasiyor yani (1. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

6-7-8. Umut Evlerinin 3. Ev Sorumlusu toplumsal yagamda olma baglaminda umut evi
modelinin otizm tanil1 bireyler agisindan etkinligini su sekilde degerlendirmistir:

Normalde umut evlerinin bireyler daha boyle sosyal hayata adapte olsunlar, kurslara gitsinler,
meslek edinsinler falan gibi, otizmde bu miimkin degil, ¢linkii ne yapacagini
yordayamiyorsunuz engellinin. En iyi durumdaki engelli bile gidip birinin yiiziinii
yirtabiliyor. Bir anda 6fke nobeti gecirebiliyor mesela. Hani zeka geriligi bu tanili bireylerde
ikinci planda, daha ¢ok otizm baskin oldugu i¢in zeka geriligi ikinci planda. Engellinin
zekasina gore bir is verilecek olsa bile otizm engeline takiliyorsunuz. Ondan dolay1 ¢ok fazla
umut evi modeline uygun degil engelliler. Ornegin istihdam agisindan bakacak olursak, bizim
bir engelliyi bir yerde birakip geri donme gibi bir ihtimalimiz yok. Ona ayiracak personelimiz
de yok. Otizm tanili olmalarindan dolayi istihdam gibi bir durum s6z konusu degil. Burada
sunu eklemek istiyorum, Otizm tanili bireylerimizin hepsinin en az %80 otizm tanisi var.
Mesela hafif otizm ya da asperger tipi otizmliler oldugu zaman onlar sosyal hayata adapte
olabiliyorlar ama bizim engellilerimiz bu durumda degil. Engellilerimizin hepsi agir diizeyde
en az %80 otizmli oldugu i¢in hicbiri katilamiyorlar istihdama. Yoksa otizmin daha hafif
diizeyde olanlarinda caligabilenler var tabi ki. Ama bizde dyle bir grup yok (6.-7.-8. Umut
Evi 3. Ev Sorumlusu).

6-7-8. Umut Evlerinin 1. Ev Sorumlusu otizm tanili bireylerin istihdama ve ulagima
katilim1 konusundaki goriislerini su sekilde ifade etmistir:
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Bizde ¢alisan yok ama buradan bagimsiz olarak boyle is adamlari ile goriistiigiimiiz bir siireg
olmustu, geldiler istihdam olusturalim diye genelde bedensel engelli tercih ediyorlar. Zihinsel
engelli olmasi onlar i¢in ¢ok biiyiikk sorun. Ciinkii bagimsiz degil engelliler. Calistirdig1 bir
engelli icin onu kontrol edecek baska bir personel daha istihdam etmesi gerekecek... Ulasim
konusunda, ¢ogunda sozel iletisim yok. Umut evlerinde kalan 15 engelliden 2 tanesi anlamli
iletisim stirdiirebiliyor, 1 tanesi sadece evet-hayir, istiyorum-istemiyorum gibi cevap
verebiliyor. Onun diginda konugma yok, zaten genel olarak otizmde yok, zaten varsa da iste
kargilikli ekolali denen sodyledigini tekrar etme davraniglart var. O yiizden en basta sozel
iletisim olmadig1 i¢in olmaz. Okuma yazma varsa da bunu bize gostermedigi i¢in olmaz.
Yani ulagim konusunda siirekli bir bagimliliklar var (6.-7.-8. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

Bedensel engel grubuna hizmet veren 9-10-11. Umut Evlerinin Ev Sorumlusu aligverise
katilim konusunda zihinsel engelin de eslik etmesi durumunda destegin gerekli
oldugundan bahsetmistir:
Aligveris hem grup sorumlusu olarak benim hem de bakim personelinin katilimiyla
engellilerle birlikte gergeklestiriliyor. Fiziksel engelin yaninda bazi engellilerimizin zihinsel

engelinin de bulunmasi nedeniyle bu konuda bir destek gerekli (9.-10.-11. Umut Evi
Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 4. Umut Evinin Ev Sorumlusu toplumsal yasamda
olma konusunda umut evinin daha avantajli olabilmesi i¢in kalmakta olan engellilerin
davranis becerilerine sahip olmasi1 gerektigini ifade etmistir:
Oncelikle umut evinin toplumsal yasama katilim konusunda avantaj saglayabilmesi i¢in umut
evinde kalacak olan engellilerin umut evi modeline uygun olmasi1 gerekiyor. Ama suan
sorumlusu oldugum umut evinde kalmakta olan engelliler ¢ok uygun degil. Umut evi
modeline iclerinden hani saysan en fala bir tanesi uygundur diyebilecegim. Ben ¢ok da
saglamadigini diistiniiyorum agik¢asi. Yani engel durumundan ¢ocugun becerisine dayanarak

boyle bir sey soylilyorum. Bendeki kalan ¢ocuklara baktigim zaman umut evinin suan bana
saglikli bir avantaji1 yok diye diisliniiyorum (4. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda, ruhsal engel grubunun davranis 6zelliklerine bagh
olarak, umut evi olarak hizmet veren meskenin bulundugu c¢evrede engellilere yonelik
alg1 olumsuz etkilenebilmektedir. Umut evinin zihinsel engel grubuna hizmet vermesi
durumunda engellilerin hafif zihinsel engelli olmasi, toplumsal yasama katilim
konusunda umut evini daha islevsel hale getirmektedir. Bedensel engel grubuna hizmet
veren umut evlerinde, zihinsel engelinde eslik etmesi durumunda bireylerin toplumsal
yasam alanlarinda destege ihtiyaci da artmaktadir.

Otizm tanili bireyler, dil ve konusma becerilerinin gelisme diizeylerine ve 6fke ndbetleri
gibi davraniglarina bagli olarak, umut evi bakim modelinden hizmet aldiklar1 siiregte,
toplumsal yasam alanlarina tam ve etkin katilamamaktadir.

4.2.3.6. Engelli Istihdamina Iliskin Diizenlemeler

Is Kanunu kapsaminda elli ya da daha fazla is¢i istihdam edilen is yerlerinde, yiizde iig
engelli istihdam edilmesi ylikiimliigli bulunmaktadir. Tiirkiye’de kamu is yerlerinde
yiizde 4 oraninda engelli istthdam edilmesi ve korumali is yerleri gibi engelli istthdamini
destekleyen diizenlemeler de bulunmaktadir. Bu bdliimde s6z konusu yasal
diizenlemelerin umut evinde kalmakta olan engelli bireylerin isttihdamina katkisina iliskin
bulgulara yer verilecektir.
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Zihinsel engel grubuna hizmet veren 2. Umut Evinin Ev Sorumlusu, umut evinde
kalmakta olan engellilerin istihdami icin c¢alismalar yaptiklarini ancak ilgili yasal
diizenlemelerin bu siirecte yeterli desteginin olmadigini su sekilde ifade etmistir:

Bizim suanda bir tane ¢alisan engellimiz var. Tabi bu kolay olmad1 zor bir siirecti. Aslinda
kanuna da kimse bakmiyor desem yeri. Yani “50 tane personelim var benim de bir tane
engelli aliyim” diye degil. Yani bizim yaptigimiz goriigmelerde engellimizin durumunu
anlattik, buradaki amacimizi anlattik, sag olsun suanda calisilan yer de bunu anlayisla
karsiladi. Say1 olarak da zaten 50’nin {izerinde oldugu i¢in, kanunda da boyle bir sey oldugu
i¢in hem oras1 tamam dedi hem biz tamam dedik boyle bir siiregti. Ama yoksa bize gelip de
bizim 50 tane personelimiz var, bizim 1 tane engelli istihdam etmemiz gerekiyor, bir engelli
calistiralim diye gelen yok. Yasal diizenlemelerin yeterli desteginin olmadigini agik¢a
soyleyebilirim (2. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Bedensel engel grubuna hizmet veren 9-10-11. Umut Evlerinin Ev Sorumlusu da 6zel
sektoriin engelli istthdamina iliskin yasal diizenlemelerin siirece yeterli desteginin
bulunmadigini belirmistir:

Suan umut evinde kalmakta olan erkek engellilerden ikisi ¢alismakta. Ancak bunlar bizim
cabalarimizla oluyor. Engelli istihdamina iliskin mevzuatin bize herhangi bir katkist
oldugunu diisiinmiiyorum. isverenler ¢ok hafif diizeyde bedensel engeli bulunan bireyler
istihdam etmeye caligtyorlar (9.-10.-11. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evinin 2. Ev Sorumlusu yasal
diizenlemelerin siirece katki saglamadigindan ve isverenlerin engelli istthdami ile ilgili
¢ekincelerinden bahsetmistir:

Yani bu konuda ¢ok kolaylik sagladigimi diisiinmiiyorum. ISKUR’a basvuru yapmistik mesela
bir ruhsal engelli i¢in ama bir sonu¢ alamamistik. Mevzuatin ¢ok fazla islerligini gérmedik
dogrusu... Ruhsal engelliye biraz daha soguk bakabiliyorlar bence. O biraz daha boyle belirsiz
biraz daha tahmini zor oldugu igin biraz daha ¢ekinme durumu oluyor. Biraz daha insanlar
tedirgin oluyorlar ruhsal engelliyi ¢aligtirmakta, yani benim diisiincem boyle. (1. Umut Evi 2.
Ev Sorumlusu).

Katilimeilar genel olarak engelli istihdamina yonelik yasal diizenlemelerin engellilerin
istihdam edilmesi siirecine yeterli katkida bulunmadigini belirtmis ancak zihinsel engel
grubuna hizmet veren 5. Umut Evinin Ev Sorumlusu, s6z konusu yasal diizenlemelerin
katkisiyla ige yerlestirilen engellilerin bulundugunu ifade etmistir:
Suan ¢alisan engelli yok ama bunun i¢in ¢aligmalar yapiyoruz. Kalmakta olan hafif mental
reterdasyon tanili engellileri ige yerlestirmeye alisiyoruz. Kurulusumuzda calismakta olan
engelli yok ama ben faydasiin oldugunu diisiiniiyorum. Cok hafif diizeyde zihinsel ya da
bedensel engellileri istihdam etmek igin ISKUR ve 6zel is yerleri ¢esitli ¢aligmalar yiiriitiiyor.

Suan ¢aligmiyorlar ama ge¢miste umut evinde degil de, kurulusta kalmakta olan 2 engelli bu
mevzuat diizenlemelerinin katkisiyla ige yerlestirilmisti (5. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda, ilgili yasal diizenlemeler engellilerin istihdami
siirecine yeterli katkiyr saglamamaktadir. Isverenlerin engelli istihdamma iliskin
cekinceleri siireci olumsuz etkilemektedir.

4.2.4. Bireyin Hayatiyla Ilgili Kararlar1 Kendisinin Almasi

Bagimsiz yasama her zaman engellinin giinlik yasam faaliyetlerini kendi basina
yapabilmesi yetisi anlamina gelmez, engellinin kisisel 6zerkligini ve kendi kaderini tayin
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hakkini ifade eder. Bagimsiz yasamada s6z konusu oldugunda, rehabilitasyon ve
habilitasyonla birlikte, bireyin yasamiyla ilgili biitiin alanlarda kendi iradesiyle aldigi
kararlarin etkisine dikkat edilmelidir. Bu alanlar ulasim, bilgi, iletisim, kisisel yardim,
ikamet yeri, giinliik rutin, aliskanliklar, istihdam, bireysel iligkiler, kiyafetler, beslenme,
hijyen ve saglik hizmetleri ve diger sosyal-kiiltiirel faaliyetler seklinde ifade edilebilir
(s.31).

Bu bolimde umut evinde kalmakta olan bireylerin hayatlar1 ile ilgili ¢esitli alanlarda
kendi kararlarmin etkisine iliskin bulgulara yer verilecektir. Katilimcilar ayn1 zamanda
bakim ve rehabilitasyon merkezindeki gorevlerine devam etmekte oldugundan,
katilimcilardan yer yer umut evleri ile biiyiik 6lgekli kuruluslar arasindaki farklarla ilgili
gozlemlerinden ve diislincelerinden bahsetmeleri istenmistir. Zihinsel engel grubuna
hizmet veren 2. Umut Evi Sorumlusunun kiyafetler, ulasim ve istihdam konularinda
engellilerin se¢imlerinin etkili olduguna dair ifadeleri su sekildedir:

Aligverise beraber gidiyoruz ancak secimi onlara birakiyoruz. Diyor ki; “sunu almak
istiyorum” onun fikrine saygi gosteriyoruz. Suanda bazi ¢ocuklar kendi aligverislerini
yapabiliyorlar. Yani kiyafet konusunda tamamen kendileri. Mesela okula giderken ben sunu
giymek istiyorum ya da disar1 gezmeye giderken ben su kiyafeti giymek istiyorum dedigi
zaman zaten biz onlara disar1 ¢ikiyoruz hazirlanin diyoruz... Mesela bir tane engelli ¢aligmak
istemiyorum diyor o yiizden ona istihdam ydniinde herhangi bir caligma yapmiyorum. Ciinki
caligsa da verim alamayacagiz... il igerisindeki ulasimda nasil gideceklerine kendileri karar
veriyor. Nereye gitmek istiyorsa, nasil gitmek istiyorsa ona biz fazla miidahale etmemeye
calistyoruz. Ciinkii amacimiz bu tek basina yasama. O yiizden miidahale etmemeye
calistyoruz. Tabi il dis1 dediniz, onu pek onlarmn tercihine birakmiyoruz. Ciinkii degil umut
evinde kalan engelliler, kendi ¢ocuklarimiza da o tercihi birakmiyoruz ki (2. Umut Evi Ev
Sorumlusu).

Bedensel engel grubuna hizmet veren 9-10-11. Umut Evinin Ev sorumlusu, giinliik
yasam, kisisel destek ve ulasim konularinda engellilerinin kendi kararlarinin etkili oldugu
konusundaki diisiincelerini su sekilde ifade etmistir:

Hijyen konusunda tamamen kendi isteklerine birakmak sorun olusturabilecegi i¢in bir banyo
glinleri var, fiziksel engellerinin bulunmasi nedeniyle destege ihtiya¢ duymalar1 da bu konuda
bir etken ve buna bagli olarak kendi istekleri dl¢iisiinde bakim personelinden kigisel destek
almalarint sagliyoruz. Bunun disinda egitimlerinin olmadig1 giinlerde engellilerin kendi
istedikleri saatlerde kalkmalarina ve yatmalara miidahale etmiyoruz. Ornegin sevdikleri bir
televizyon dizisini izleyip 0yle yatabiliyor engelliler. Dedigim gibi kendi baslarina gitmeleri
miimkiin degil. Tabi bir bakim personeli ile daha iyi anlasabiliyor bir engelli. Bu durumda da
istedigi bakim personelinden destek almasina da 6zen gosteriyoruz. Ornegin bir engellimiz
bocce konusunda oldukca istekli, hem egitimine gidip gelmesi hem de miisabakalara
katilabilmesi konusunda ne gerekiyorsa yapiyoruz (9.-10.-11. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 2. Ev Sorumlusu, ulasim
konusunda engellilerin kararlarinin etkili oldugundan bahsetmistir:
Konusan iki engellimiz vardi. Digerleri zaten herhangi bir sey talep etmiyor bizden. Cagatay
Kadikoy’e gidelim diyor. O giin zaman da miisaitse biz Kadikdy’e gidiyoruz. Ya da bir

personelle Kadikdy’e gidelim diyor, génderdigimiz de oldu, bir personelle génderiyoruz (6.-
7.-8. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu).
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Zihinsel engel grubuna hizmet veren 5. Umut Evinin Ev Sorumlusu giinliikk yasam
aligkanliklarinda engellilerin kendi kararlarini dikkate aldiklarini belirtmistir:

Kabaca kendileri belirliyorlar diyebiliriz. Cok fazla miidahale etmemeye c¢alisiyoruz.
Isteklerine gore biraz dgiinleri geciktirme, ge¢ kalkma, ge¢ yatma gibi durumlar olabiliyor.
Hafta sonlar1 6zellikle sevdikleri bir tv programini izleyip ge¢ yatmalarina miisaade ediyoruz.
Ancak okula gidecek olanlar icin hafta ici bu durumu kontrol etmek gerekiyor. Isteklerini
dikkate aliyoruz ancak tam anlamiyla serbest birakmig degiliz (5. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 4. Umut Evinin Ev Sorumlusu kiyafetler ile ilgili
konularda engellilerin kararlarimin dikkate alindigini, kisisel destek konusunda daha
giivenli olmasi agisindan siirekli kontrol ve takibin gerektigini ifade etmistir:

Kiyafet se¢iminde kesinlikle ben engellinin kararma birakiyorum. Yani kesinlikle kendi
karartyla kiyafetini begeniyor. Yani o anlamda ¢ok miidahale etmek istemiyorum, sonugta
herkesin kendine gore bir seyi vardir. Bir tercihi vardir. O anlamda evet kendileri tercih
ettiklerini alabiliyorlar. Bunun da engelliye hani su acidan bir giiven verecegini
diistiniiyorum. Kendi basina bir sey yaptigi icin bu aslinda ona bir dzgiiven durumu da
veriyor. Bir rahatlik veriyor. Ben de bir seyler yapabiliyorum artik, benim soylediklerim de
bir sekilde dikkate aliniyor seklinde bir 6zgiiven durumu gelistirdigi i¢in de izin veriyorum
yani kendisi alabiliyor... Bireyin kisisel destek konusundaki istegi soyle; 6z bakimini yine
gbzetim altinda yapabiliyor, kendi ihtiyag¢larimi giderme konusunda giizel bir sey, yani
olumlu bir yaklagim, olumlu bir adim ama hani biz yine de giivenlik a¢isindan ¢ok da kendi
baslarina birakmiyoruz. Yapiyorlar ama yine bakim personeli esliginde. Onun kontroliinde,
onun takibinde. Ama bu anlamda yapabilir olduguna gergekten inandigimiz engelliyi de hani
engellemeyiz, biitiin giivenligini aldiktan sonra yapabilir aslinda (4. Umut Evi Ev
Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren umut evlerinin 1. Ev Sorumlusu engellilerin sozel
iletisim becerileri seviyesinde kararlarmin dikkate alindigini, kisisel yardim konusunda
becerilerine gore destek saglandigini su sekilde ifade etmistir:

Tiim alanlarda bagimlilar. Kendi s6z haklari i¢in ¢ogu zaman bir sézel iletisim gerekiyor.
Dedigim gibi konusabilen, anlamli ses ¢ikarabilen 3 ya da 4 engelli var. S6z hakki soyle
olabiliyor. “Aligverigse gidecegim benimle gelir misin?” dendigi zaman gelmek istiyorum ya
da istemiyorum gibi bir s6z hakki oluyor. Konusamayan engelli i¢in aligverise gidiyoruz
dendigi zaman geliyor ama belki gelmek istemiyor. Hayir diyemedigi i¢in gidilen yerde 6fke
ndbeti gecirebiliyor... Oz bakimim yapabilenler var. Ama daha hijyenik daha diizenli olsun
diye yine personel destegi ile yapiliyor. Yonlendirme var. Kimisi s6zel yardimli, kimi fiziksel
yardimli, kimi tamamen bagimli... (6.-7.-8. Umut Evleri, 1. Ev Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evi, 2. Ev Sorumlusu sosyal ve kiiltiirel
faaliyetlere katilimla ilgili olarak, bireylerin kendi istekleri dogrultusunda dernek
faaliyetlerine katilim sagladiklarini belirmistir:

Benim sorumlusu oldugum umut evinde istege bagh katilimlar yogundu. Dernek vardi ruhsal

engellilere hizmet sunan, engelliler bu dernegin faaliyetlerine kendi istekleriyle diizenli
olarak katiliyorlardi. Katilim konusunda da ¢ok istekliydiler (1. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu).

Yapilan goriismeler dogrultusunda, kiyafet, ulasim, kisisel destek, giinlilk yasam
aligkanliklar1, isttihdam ve sosyal-kiiltiirel faaliyetlere katilim konularinda umut evlerinde
bakim hizmeti almakta olan engellilerin kendi kararlarinin ve isteklerinin belirleyici
oldugu goriilmektedir. Ancak s6z konusu yasam alanlar1 ve baska alanlarda engel gruplar
ve bu gruplara bagli davranig Ozelliklerine ya da kurumsal bakim organizasyonun

50



gereklerine bagli olarak bakim hizmeti alan bireylerin kararlarinin etkisini yitirdigi
durumlar olabilmektedir. Kurumsal bakim organizasyonunun gereklilikleri ve Engel
gruplarina bagli farkliliklar baslhiklart altinda bu durumlara iliskin bulgulara yer
verilecektir.

4.2.4.1. Rehabilitasyon/habilitasyon siireci

Bagimsiz Yagsama rehabilitasyon ve habilitasyonun ihmal edilecegi anlamina gelmedigi
gibi aksine bagimsiz yasama dair alanlar/haklar, rehabilitasyon ve habilitasyonla
bagimlidir (s.31). Bagimsiz yasam igin fiziksel, sosyal, zihinsel ve mesleki beceriler
kazandirma s6z konusu oldugunda, bireyin kendi kararlarin1 verme egilimi ve becerisi de
toplumsal yasam alanlarina katilim i¢in gereklilik olarak goriilebilir.

Bu boliimde bakim modeli olarak umut evlerinin engellilere kendi kararlarini alma
konusunda kazanim saglayip saglamadigi konusu ile ilgili bulgulara yer verilecektir.
Zihinsel engel grubuna hizmet veren 2. Umut Evinin Ev Sorumlusu “6zgiiven” kavramina
deginerek, daha az sayida engellinin bir arada kalmasiyla 6z giivenin arttigini, engellinin
isteklerini daha rahat ifade ettigini su sekilde ifade etmistir:

Tabi simdi dedigim gibi kurulusta kalan engelli sayis1 fazla oldugu icin engelli bireyle de
fazla iletisim halinde olamiyoruz. Yani biz ¢alisanlar olarak da boyle bir sikint1 i¢erisindeyiz.
Ciinkii 80 tane engelli ile iletisim kurmak farkli, zaman olarak mesai harcama anlaminda 6
tane engelli bireyle iletisim kurmak farkli. Ciinkii 6 tane oldugu i¢in hepsi ile biz birebir daha
fazla iliski icerisine girebiliyoruz, iletisim halindeyiz. O ylizden ne oluyor? Karsidaki engelli
bizim onunla ilgilendigimizi, onun i¢in bir seyler yaptigimizi, onunla zaman gecirdigimizin
farkina variyor. Bu da ne oluyor? Bizimle goriismek icin, bizimle iletisime ge¢mek igin
kendinde bir 6zgiiven olusuyor. Bu 6zgiiven olustuktan sonra taleplerini, isteklerini daha
fazla dile getirmeye bagliyor. Tabi kurulus ortamiyla umut evi bu konuda ¢ok farkli. Dedigim
gibi belki umut evine, suanda kurulusta kalan engellileri alsak belki ayn1 noktaya gelebiliriz
(2. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Bedensel engel grubuna hizmet veren 9-10-11. Umut Evlerinin Ev Sorumlusu umut
evlerinde 6zel alana sahip engellilerin 6zgiivenlerinin gelistigini, buna bagli olarak karar
verme egilimlerinde degisim oldugunu su sekilde ifade etmistir:

Mesken niteliginde bir konutta kalan, 6zel alani bulunan ve mahremiyet algisi gelisen
engellilerin bireysellestigini, kendi kararlarint verme becerilerinin kesinlikle arttigini
diistinliyorum. Engellilerin bir ev ortaminda kendilerine ait alanlarinin olmasi onlarin 6z
giivenlerini artiriyor, buna bagh olarak kendi kararlarim1 verme egilimleri artiyor (9.-10.-11.
Umut Evleri Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 5. Umut Evinin Ev Sorumlusu, umut evi ortaminin
secim icin firsatlar dogurdugunu ancak karar verme egiliminde ve becerisinde artis
oldugunu sdyleyemeyecegini belirtmistir:

Ozel bir alan1 var tabi umut evinde, bir ev oldugu i¢in mutfag1 var. Onlarin becerileri olup
olmadigini fark edebilecegimiz alanlar var. Kendi odasi oldugu igin bir istegini ifade etmeye
baslayabiliyor umut evinde engelli, yemek yapmak isteyebiliyor. Ama bunun disinda giinliik
yasamda dogrudan kendi kararini verme becerisi artiyor, egilimi artiyor diyemeyiz bence,
kendi iradesini dogrudan ortaya koyabiliyor diyemeyiz. Umut evi ortaminda kurulusta sahip
olamadiklar1 se¢im haklarina sahip oluyorlar. Kurulusta ¢cok sayida engelli olmasina da bagl
olarak belli kurallara daha sik1 uyulmak durumda kalinabiliyor (5. Umut Evi Ev Sorumlusu).
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Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 1. Ev Sorumlusu umut
evlerinde kalan bireylerin 6zel alanmin bulunmasinin  onlara se¢im hakki
kazandirdigindan bahsetmistir:

Mesela simdi giin i¢inde serbest zamaninda odasina gitmek istedigi zaman yalniz kalabiliyor
engelli ama kurulus daha kalabalik oldugu icin yalniz kalamiyor. Ozel alani olmamuis oluyor.
Umut evinde 6zel alani daha fazla. Say1 daha az oldugu i¢in ve becerileri daha iyi diizeyde
engelliler orada kaldig1 icin engellinin kendi iradesini ortaya koymasi konusunda belirli
avantajlar1 var. Bir engelli kurulustan umut evine yerlestirildiginde, bizim gérmedigimiz,
alan olmadig i¢in fark etmedigimiz, var olan ama umut evine ortaya ¢ikan ya da umut evinde
kazandig1 olumlu degisiklikler olabiliyor. Mesela kurulusta da mutfak var ama engellilerin
mutfag aktif olarak kullanmalari uygun degil (6.-7.-8. Umut Evi, 1. Ev Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evinin 2. Ev Sorumlusu umut evinde
kurallarin daha esnek olmasina bagli olarak bireyin kendi karar verme egilimine firsat
sunuldugunu su sekilde ifade etmistir:

Yani kurallar kurulustaki sert olmaya biliyor. Biraz daha esnek olabiliyor umut evlerinde.
Onun i¢in orada agik bir kap1 varsa, eger kisinin egilimi de varsa dediginiz gibi, biraz daha
bagimsiz olmaya ve bireysellesmeye yonelik, o egilimi kullanip kendi Kararlar1 6lgiisiinde
davranabiliyor (1. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evinin 1. Ev Sorumlusu bireylerin umut
evine yerlestirilme siirecinde zaten belli becerilere sahip olmasina dikkat edildigini ifade
etmistir:

Tabi ki ¢ogu seyi kendi baslarina yaptig1 i¢in bireyler bu beceriyi de kazanmis oluyorlar

zaten. Daha dogrusu 6nceden bu beceri onlarda varmis ki zaten biz onlar1 umut evine yani

yerlestirmeye uygun gormiisiiz ya da bakanlik yerlestirmeye uygun gormiis (1. Umut Evi 1.
Ev Sorumlusu).

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda, umut evlerinde kalmakta olan bireylerin evlerde
kendilerine ait alanlarinin bulunmasina, az sayida bireye hizmet verilmesine bagh olarak,
umut evleri 6zgiiven gelisimine katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte umut evleri, bir
ev ortami olusuyla, daha kalabalik gruplara hizmet veren kuruluslara oranla bireylere
daha fazla se¢im hakki sunmaktadir. Bu 6zelligiyle bireylerin var olan karar verme egilim
ve becerilerini kullanmalarina imkén tanimaktadir.

4.2.4.2. Kurumsal bakim organizasyonlarinin gereklilikleri

Bu bolimde kurumsal bakimin ortak ozelliklerinden olan organizasyonlarin
gerekliliklerinin engellilerin ihtiyaclarinin 6niinde gelmesinin, engellilerin hayatlari
tizerinde kendi kararlarin1 vermelerini etkisine iliskin bulgulara yer verilecektir.

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 2. Umut Evinin Ev Sorumlusu kurumsal bakim
kiiltiirti kavramina deginerek, 6 engellinin bir arada yasamasmin bazi miidahaleleri
gerektirdigini belirtmistir:
Simdi genelde giin igerisinde kendi istediklerini yapiyorlar. Tabi ki burada biz biraz
kisitlamaya gitmek durumunda kaliyoruz. Bir takim kurallar koymak zorunda kaliyoruz.
Ciinkii tamam bagimsiz yasam, tek bagina yasam diyoruz ama sonugta orasi da bir kurulus.

Ciinkii biz engelliye dersek ki istedigin saatte yatabilirsin, istedigin saatte kalkabilirsin,
sonugta 6 tane engelli birey bir arada kaliyor, o zaman kahvaltilar1 aksar, 6glen yemekleri
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farklilik gosterebilir, disart ¢ikiglart vesaire farklilik gosterebilir. Biz bunu atiyorum engelli
aksamlar1 su saatte yatti, yatis saati su diyoruz. Zaten artik onlar da alisti. Yani o saat
geldikten sonra zaten otomatik olarak kendileri sabahlar1 kalkip, pijamalarini giyip, dislerini
firgalayip yatiyorlar. Sabah kalkis i¢in, okula gitmeyenlere bir sey demiyoruz yani istedikleri
zaman kalkabilir, yani okula giden ¢ocuklar1 gonderiyoruz. Ondan sonra diger ¢ocuklarimiz
kalkiyor. Buna kismen kurumsal bakim kiiltiirii diyebiliriz. Cilinkii dedigim gibi ne kadar
kurum, kurulus da demesek, kuruluga bagl bir ek iinite. 6 tane birey bir arada yastyor. Ki
kald1 ki kendi evimizde de kurallarimiz var. Yani biz de tek basimiza bagimsiz yasiyoruz
ama kendi evimizde de kuralsiz yasamiyoruz. Kendi evimizde de bir takim kurallar var. Bu
cergeve de hareket ediyoruz (2. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Yine 2. Umut Evi Ev Sorumlusuna bagimsiz bir yasamanin bir pargasi olarak kisisel
destegin bireysellestirilmesi baglaminda engellinin istedigi bir bakim personeli ile
faaliyetlere katilmast durumu sorulmus, Ev Sorumlusu personellerin ¢alisma saatinin bu
duruma etki ettigini ifade etmistir:

Mesela simdi soyle kendisi katilabilecek bir etkinlik ise, yani tabi giin icerisinde erken
saatlerde gece olmamak kaydiyla... Kendisi gidebilecek bir durumda ise kendisini
gonderiyoruz. Ha bakim personeli segme konusunda ise sOyle; etkinligin oldugu giin
vardiyada hangi bakim personeli varsa onla gidebilir. Ciinkii o istiyor diye bagka personelin
calismadigr bir glinde oraya gelip, mesaiye getirmek yani bakim personeli agisindan
diistiniildigii zaman iyi bir sey degil. Ciinkii onun izninden ¢almis oluyoruz. Yani zaten 4
tane personel var (2. Umut Evi Sorumlusu).

Kisisel destegin bireysellestirilmesi ile ilgili benzer soru ruhsal engel grubuna hizmet
veren 1. Umut Evinin 1. Ev Sorumlusuna sorulmus, Ev sorumlusu personelin ¢aligma
diizeninin buna engel oldugun su sekilde bahsetmistir:

Yani sartlar uyarsa yapabilirler. Evet. Yani istedikleri bakim personelinin o zaman yani umut

evinde iki tane bakim personeli olmasi lazim, birinin umut evinin basinda durmasi lazim,

oraya goétiiriilebilecek bir ara¢ olmasi lazim bu sartlar uygun oldugu takdir ama genel olarak
giin i¢inde 1 bakim personeli bulunuyor (1. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 4. Umut Evinin Ev Sorumlusu kalmakta olan
bireylerin istegi zaman istedigi kisiyle iletisim kurmasinin bazi sebeplerle kisitlanmasi
gerekebildigini ifade etmigtir:

Ailesi ile elbette goriisebiliyorlar kurum igerisinde. Umut evlerine gidip de orada
goriismelerini ¢ok uygun gdérmiiyoruz. Orasi daha 6zel daha korunak gerektiren bir yer
oldugu i¢in daha mahremiyete kapali bir alan oldugu igin... Telefonla da goriisebiliyorlar.
Istedikleri zaman olamiyor ama sdyle kurum icerisinde bunun igin bir giin belirlemisizdir, o
giin igerisinde aramalar1 yapiyoruz genelde. Ciinkii istege biraktiginiz zaman engelli bunun
Olciitiinii ¢ok ayarlayamayacagi igin biz bu anlamda ¢ok taciz edeceklerini diislindiglimiiz
i¢in giin tespit ediyoruz (4. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Yine 4. Umut Evi Sorumlusu engellilerin birlikte yasamasina bagl olarak, birbirlerinin
yasam alanlarin1 kisitlayabildiklerini, bu sebeple onlarin kararlarina zaman zaman
miidahale gerektigini su sekilde ifade etmistir:

Bir engelli bazen oyle istiyor ki, kimse bana hi¢ karigmasin, biitiin evde benim istedigim her

sey olsun. Mesela kumanda; hep bende olsun, televizyonda benim istedigim kanal agilsin. Bu

diger engellilerin de yagam alammi kisitlayict oldugu igin biz buna miidahale etmek
durumunda kalabiliyoruz (4. Umut Evi Ev Sorumlusu).
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Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 2. Ev Sorumlusu umut
evlerinin kii¢iiltiilmiis bir kurulus gibi isledigini, rutin olarak yapilmasi gereken islere
bagli olarak engellilerin hayatlarinin diizenlendigini séylemistir:

Bizim umut evimiz kii¢iik bir kurum modeli aslinda. Ornegin bir tane engelli cok geg saatlere
kadar uyumuyordu. Biz bunu problem yapiyorduk, doktora soyliiyorduk ¢cok ge¢ uyuyor diye.
Normalde birka¢ engellinin biraz ge¢ uyanmasina miisaade edilen zamanlar oluyor. Onun
haricinde bir tercih haklar1 yok. Sabah diger arkadaslar1 kalkarsa zaten, o yataklar toplanacak
bilmem ne, kurum gibi kalkmayanlar da kaldirilacak (6.-7.-8. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu).

Yine 6-7-8. Umut Evlerinin 2. Ev Sorumlusuna bir engellinin kendi istegi dogrultusunda
yalniz disar1 ¢ikip ¢ikamayacagi sorulmus, engellinin giivenligi acisindan kurulusun bu
riski alamayacagi su sekilde ifade edilmistir:

Suan da mesela bir engellimiz gidebilir. Umut evinin muhitini de biliyor. istedigi yere
gidebilir ama biz gdnderemeyiz. Bizim i¢in bir risk. Biz onu yapamayiz. Tek basina bir yere
gonderemeyiz... Biz génderemeyiz tek basina (6-7-8. Umut Evlerinin 2. Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 5. Umut Evinin Ev Sorumlusu engellilerin beslenme
konusundaki segimlerinin, bakim ve rehabilitasyon merkezine bagli olmasindan dolayz,
kisitlandigini belirtmistir:

Engellilerin isteklerine gore yemekler elbette yapiliyor. Hatta engelliler kendileri de
yapiyorlar. Ancak kurulus igin hazirlanan yemek listesine de ¢ogu zaman uyulmak
durumunda. Yemekler bazen buradan gidiyor. Malzeme gonderildiginde burada hazirlanan
listeye gore temin edildigi ve gonderildigin i¢in kurulusa biiyiik oranda uymak durumunda
umut evi de (5. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evinin 2. Ev Sorumlusu, umut evinin
kurulusun kiigiiltiilmiis hali gibi oldugunu, engellilerin giinliik rutin aligkanliklarina
iliskin kararlarinin bundan etkilendigini ifade etmistir:

O ¢ok miimkiin olmuyor. Simdi umut evleri de kurulusun bir kiigiiltiilmiis hali oldugu i¢in
orada diizenin saglanabilmesi icin belli kurallarinda olmas: gerekiyor. Belli kalkis saatleri,
yemek saatleri en azindan diyelim. Belki kalkis saati olarak tam uyum saglanamayabiliyor,
ciinkii ilag kullaniyorlar, bazen kullandiklar ilaglar ¢ok agir olabiliyor, uyku yapabiliyor,
farkli yan etkileri olabiliyor. Ama bir yemek saatine uymalari bekleniyor. Giris ¢ikis
saatlerine uymalar1 bekleniyor (1. Umut Evi, 2. Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 3. Umut Evinin Ev Sorumlusu, engellilerin giinliik
rutinlerle ilgili karalarinin, kurulusun kurallarindan etkilendigini ve umut evinin bakim ve
rehabilitasyon merkezine bagli olmasindan kaynakli, bakim ve rehabilitasyon merkezine
uyulmak durumunda kalindigini su sekilde ifade etmistir:

Yani baz1 konularda tabi ki miisamaha gosteriliyor ama bir rutin var. Giin iginde iste
kalkiyorlar, kurulusa geleceklerse hazirlanmalari, kahvalti etmeleri lazim. Tekrar doniiste bir
yemek organizasyonu yapmalart lazim. Onun i¢in daha boyle planli hareket etmeleri
gerekiyor. Bu plan da grup sorumlusu ve bakim personelleri tarafindan belirleniyor... Umut
evi aslinda kurumdan ¢ok da bagimsiz degil ¢iinkii yemek buradan gidiyor, listeler buradan
gidiyor, temizlik malzemesi buradan gidiyor. Haftada birka¢ giin umut evinde kalan
engelliler buraya geliyor. Burada sportif faaliyetlere, el isi derslerine katiliyorlar. Dedigim
gibi ¢ok da farkli degil, sadece belki evlerin konforu agisindan bir tik daha iyi umut evi (3.
Umut Evi Ev Sorumlusu).
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Katilimcilarin  ifadeleri dogrultusunda; umut evlerinin, bakim ve rehabilitasyon
merkezlerine bagli olarak ag¢ilmasi nedeniyle, kiigiiltiilmiis bir kurulus olarak umut
evlerinin kurumsal bakim organizasyonunun gerekliliklerini tasimasina neden olmaktadir.
Bu baglamda kurulus rutinlerinin yerine getirilmesi, personelin c¢alisma diizeni,
engellilerin birlikte yasamasinin bir sonucu olarak bir engellinin diger engellilerin yasam
alanina miidahalesinin onlenmesi sebepleriyle engellilerin toplumsal yasam alanlarina
iliskin kendi kararlarimin  kisitlanmast  durumunda kalinmaktadir.  Engellilerin
mahremiyetinin korumasi ve giivenliginin saglanmasi gibi durumlarin kurulus igin risk
teskil eden konular olmasi nedeniyle, engellilerin toplumsal yasam alanlarina katilmalar
bu konularin kurulus miidiirliigii tarafindan degerlendirilmesiyle belirlenmektedir.

4.2.4.3. Engel gruplarina bagl farkhiliklar

Bu bdliimde bireylerin hayatlar ile ilgili konularda kendi kararlarinin etkili olmasinin,
engel gruplarindan ya da engellilikle ilgili davranig 6zelliklerinden etkilenmesiyle ilgili
bulgulara yer verilecektir.

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evinin 1. Ev Sorumlusu sizofren-psikoz
tanil1 bireylerin kararlarinin, bazen engellinin kendisine zarar verdigini ve miidahalenin
gerekebildigini ifade etmistir:

Ruhsal engel grubuna hizmet verdigimiz igin zorlaniyoruz maalesef. Yani 6zellikle bu
sizofren-psikoz engel grubunda ¢ok zor oluyor. Engelli ilacim kullanmayabiliyor, hijyenine
yeteri kadar dikkat etmeyebiliyor yani engellinin karari bir yerde kendisine zarar verebiliyor.
Engelli bireyin bizim kontroliimiiz altinda olmasi gerekiyor. Bir sey sdylemeye kalktiginiz
andan itibaren saldirgan davramslar sergiliyorlar, dinlemiyorlar, yani hafif zihinsel engel
grubu gibi agir mental reterdasyon gibi degil ¢ogu zaman sizofrenlerle ilgilenmek, diger
engel gruplan ile ilgilenmekten ¢ok daha zor. Ciinkii ben kendim bilirim, ben her seyi
yaparim seklinde diisiiniiyorlar, bir miidahalede grup sorumlusuna, bakim personeline
saldirgan davraniglarda bulunabiliyorlar (1. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 4. Umut Evinin Ev Sorumlusu da, engellinin
kararlarinin  bazen kendisine zarar verebilmesi nedeniyle miidahale gerektigini
belirtmistir:

Engelli tamamen kendisi her seye ben karar veriyorum diye diisiiniiyor. Orada bakim

personelinin bir etkisi kalmayabiliyor, bununda elbette ki zararlari oluyor. Sen hi¢bir sekilde

artik online gecemiyorsun. O istiyor ki her sey benim istedigim dogrultuda olsun. Onun

istedigi gibi olunca ne oluyor? Engelli bunu ¢ok kestiremiyor. Ortaya ¢ikacak zararlari
Olgemedigi, kestiremedigi i¢in zararlari olabiliyor (4. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Bedensel engel grubuna hizmet veren 9-10-11. Umut Evlerinin Ev sorumlusu beslenme
ve kiyafetler konusunda engellilerin kararlarinin zaman zaman kendilerine zarar verecek
sekilde oldugunu ifade etmistir:

Genel olarak satin alirken de giyerken de kendileri karar veriyorlar. Ancak yazlik veya kislik
kiyafet secimlerinde sorunlar olabiliyor ya da siirekli aym1 kiyafeti giymek gibi takintilari
olabiliyor bu sebeplerle miidahale etmek durumunda kaldigimiz zamanlar oluyor...
Beslenme konusunda yine ayni1 yiyecegi sevdigi i¢in siirekli yeme ya da sagliksiz gidalar1 sik
tilketme gibi davranislar olabiliyor. Makul 6lgiilerde engellilerin istegi dogrultusunda umut
evinde yapilan yemeklerin kurulus i¢in hazirlanan mentiden farklilagmasina miisaade
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ediyoruz. Ancak dedigim sebeplerle miidahale gerekiyor (9.-10.-11. Umut Evi Ev
Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 1. Ev Sorumlusu engellilerde
bireysel farkliliklarin 6nemine dikkat ¢ekmis, engellilerin istegi dogrultusunda hayatin
herhangi bir alanina yalniz katilmasi1 konusunda, otizm tanili bireylerin alistig1 bir kurulus
calisanindan g6z mesafesinde uzaklastiklarini ifade etmistir:

Bir tanesi sabah kalkar, yatagini diizenler, {izerini degistirir, dusa girer, disini firgalar,
kahvaltisin1 hazirlayabilir. Yanic1 ve kesici aletleri kullanmadan... Aslinda kullanabilir ama
bunun i¢in &6zel olarak destek verecek bir personel gerekiyor risk teskil ettigi igin.
Kahvaltisini yapar, kaldirir. Ancak bir tanesi kaldirmazsaniz yatagindan kalkmaz. Bu konuda
bireysel farkliliklar 6nemli... Bir personel destegi gerekiyor. Aslinda engelliler tarafindan da
buraya bir baglilik olusmus. Mesela bazen diyoruz ki sen buraya gidebilirsin kendin git. O
zaman da g6z mesafesinde gidiyor. Bizi gormedigi anda geri doniiyor. Endise duyuyor yani
bizden bagimsiz olmak, engelliyi endiselendiriyor. Bilmiyor ¢linkii nasil bir yer, ama bizimle
her yere gidiyor, ilk defa gittigi bir yerde olabilir. Ama g6z mesafesinde bizden uzaklasiyor.
(6.-7.-8. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

Yine 6-7-8. Umut Evlerinin 1. Ev Sorumlusu otizm tanili bireylerde rutinlerin ¢ok énemli
oldugunu, bu rutinlerin genel olarak giinliik yasami belirledigini su sekilde ifade etmistir:

Otizm engel grubunda saatler ¢ok diizenli olmak durumunda. Ciinkii otizm tanili bireyler
belirsizlikten ¢ok rahatsiz olan, belirsizlik durumunda 6fke ndbeti ve ¢esitli davranis
problemleri gosteren bireylerdir. Kalkis saatleri belli hem hafta i¢i hem hafta sonu. Normalde
orgiin egitime devam eden bir grup yok. Hafta i¢i daha erken kalkip, hafta sonu biraz
esnetilebiliyor. Ornegin hafta i¢i kurulus listesine umut evinde de birebir uyuluyor. Orada
belki ekstradan, belki bir seyler olabiliyor (6.-7.-8. Umut Evleri 1. Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 5. Umut Evinin Ev Sorumlusu engellilerin davranis
problemlerine bagli olarak bazi alanlarda bireylerin kararlarina gore hareket
edilemediginden bahsetmis, kiyafetler konusunda da engellilerin kararlarin bazen
kendilerine zarar verebildigini ifade etmistir:

Umut evlerinde kalan sadece 2 engellinin bu konudaki isteklerini dikkate alabiliyoruz. Diger
engellilerin kagma gibi davranis problemleri oldugundan bizim belirledigimiz sartlara gore
davranmak durumunda kaliyorlar. Hatta bir engellimiz de Down Sendromu tanisi var. Yer,
yon, zaman, mekan kavramlari neredeyse hi¢ gelismemis. Bu sebeple bir personel olmadan
disar1 ¢ikmast miimkiin degil... Kiyafetlerini aldiklarinda ben de bulunuyorum yanlarinda.
Onlarin istediklerine énem veriyoruz. Ancak zaman zaman miidahale gerekiyor. Ozelikle
giyme konusunda ¢ok sevdikleri bir kiyafeti siirekli giyme istegi gibi davranislari olabiliyor.
Ya da yazlik kislik kiyafet seciminde sorunlari olabiliyor. Temiz ve mevsimine uygun
kiyafetler giyilmesi sagliklarim ilgilendiren durumlar oldugu i¢in miidahalemiz ve
yonlendirmemiz gerekiyor (5. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evinin 2. Ev Sorumlusu, ruhsal engelli

bireylere olan giivenin daha fazla olabildigini, sosyal hayata bu sebeple umut evinde

kalan ruhsal engel grubunun daha kendi kararlari ¢gergevesinde katilabildigini belirtmistir:
Burada ruhsal engelli bireyleri kastederek soyliiyorum ben. Ruhsal engellilere bagimsizlagsma
konusunda giiven biraz daha fazla. Zihinsel engellilere goére biraz daha bagimsiz olarak

hareket edebiliyorlar. Tabi bu konuda sey verilebiliyor onlara, hak verilebiliyor.
Gidebiliyorlar, mesela sosyal faaliyet yaptiklar1 bir yer var diyelim, oraya kendileri bagimsiz
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olarak otobiise binip gidip gelebiliyorlar. Ama bu konuda da izin tabi ki kurulustan ¢ikmig
oldugu i¢in gidip gelebiliyorlar (1. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 3. Umut Evinin Ev Sorumlusu engellilerin istismara
acik olmalart nedeniyle umut evlerinin engellilere kendi kararlarimi verdikleri bir alan
saglanamadigini su sekilde ifade etmistir:

Gergekten ben umut evlerinin kiz zihinsel engelliler agisindan hi¢ uygun ortamlar olmadigini

diistiniiyorum. Ciinkii engellilerin gercekten buradan bagimsiz higbir seyleri yok ve istismara

cok agiklar. Yani tek bakim personeli birakiyoruz baslarinda, onlari tek baslarina disari

¢ikaramiyoruz. Tek baslarina aligveris merkezine gidemiyorlar. Yani en basitinden bir ekmek
almaya bile génderemiyoruz. Bu agidan ¢ok uygun degil (3. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 3. Ev Sorumlusu, 1. Ev
Sorumlusu ile aynmi sekilde, otizm tanili bireyler i¢in rutinlerin ¢ok 6nemli oldugunu,
giinliik rutinlerin bu dl¢iide belirlenmesi gerektigini ifade etmistir:
Biz ona daha cok biyolojik saat diyoruz. O net, ¢ok net otizm tanili bireylerde. Kacta
kalktiklari, ara 6giinlerinin saat kagta oldugu, yemek saatinde mesela bize saati gosteriyorlar,
yemek geldi artik hadi yiyelim falan gibi. Vazonun nerede duracagi mesela spesifik bir

ornek. O var, hepsinde var ama otizmden kaynakli, kisiliklerinden degil ¢iinkii hepsinin
takintilar1. Bir rutinleri olmak durumunda (6.-7.-8. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

Yine 6-7-8. Umut Evlerinin 3. Ev Sorumlusu otizmin agir seyrettigi engellilerde sozel
iletisimin gelmemis olmasina bagli olarak bireylerin isteklerini belirtemedigini ifade
etmistir:
Otizm agirsa eger gercekten hicbir sekilde iletisime ge¢miyor. Tek diize kelimeler var. En
cok iletisime gecen bile sadece istedigi seyleri soylityor. Mesela kalmakta olan bir engelli;
size sOyledigi sey hep ya kokoreg yiyelim, Kadikdy’e gidelim, suraya gidelim, buraya
gidelim ama oturup bu engelli ile karsilikli bes dakika muhabbet edemezsiniz. Ciinkii bir
yerden sonra bu olay tamamen kendi engelinin getirdigi bir istekler silsilesine doner. Ondan
dolayr hani her istedigini yapmaya kalksak mesela asla eve sokamayiz. Siirekli gezecek,
stirekli bir seyler yiyecek falan. O yilizden bdyle bir talepleri olmuyor engellilerin genelde
bizden (6.-7.-8. Umut Evlerinin 3. Ev Sorumlusu).

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; otizm tanili bireylerin, sézel iletisim becerisinin
gelismemis olmasi nedeniyle, toplumsal yasam alanlarina kendi kararlari1 dogrultusunda
katilim1 kisith olmakta, engellerinden kaynaklanan rutinlerine asir1 bagliliklarina gore
giinliik rutin aligkanliklarin diizenlenmesi gerekmektedir.

Genel olarak engellilerin kararlarinin kendilerine zarar vermesi durumuna, toplumsal
yasam alanlarindaki bireysel beceri farkliliklarina bagli olarak engellilerin kararlar
dogrultusundaki katilimlarin kisitlanmasi gerekebilmektedir. Bununla beraber ruhsal
engellilere bireysel katilim konusundaki glivenin daha fazla oldugu goriilmekte, bu
sebeple kendi kararlar1 dogrultusunda toplumsal yasam alanlarina katilmada ruhsal engel
grubu daha aktif olabilmektedir.

4.2.5. Engelliler I¢in Kurumsuz Bir Yasama Gegis

Onceki boliimlerde kurumsal bakim organizasyonlarinin gerekliliklerinden engellilerin
hem toplumsal yasam alanlarina katilimlarinin hem de bu katilimlarin ger¢eklesmesinde
bireylerin kendi kararlarinin roliinlin nasil etkilendigine iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Bu bulgularindan da yola ¢ikarak kurumsal bir bakim modelinin bagimsiz yasam
olamayacag1 ¢ercevesinde, bu bolimiin alt basliklarinda, aile, bakim destekleri ve
ekonomik desteklerle ilgili engellinin kurulustan ayrilma siireclerine yer verilecektir.

Bu baslik altinda ise Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesinde belirtilen
“umut evlerinde engellilerin de goriisleri alinarak 24 saat siireyle bakim personeli
bulundurulmayabilir” hitkmiiniin uygulanmasi durumuyla ilgili bulgulara yer verilecektir.
Bu hiikiim, destek hizmetlerinin kisisellestirilmesi ve engellinin kurumsal bakim disinda
hayatini siirdiirebilmesi adina bir adim olarak degerlendirilebilir. Yapilan goriismelerde,
katilimcilarin  sorumlusu olduklar1 hi¢cbir umut evinde suan bdyle bir uygulamanin
bulunmadigi bilgisi alinmustir.

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 2. Umut Evinin Ev Sorumlusu engelli
davraniglarinin 6n goriilememesi sebebiyle bakim personeli bulundurulmamasi gibi bir
uygulama yapilamayacagini ve umut evlerinin bagimsiz yasam i¢in bir siire¢ olmadigini
su sekilde ifade etmistir:

Bulundurulamayabilir ibaresi ¢ok u¢ olmus. Engelli bireyi 4 tane ya da 6 tane bunlar
bagimsiz yasama gecebilecek durumda olsa dahi, her seyi tek baslarina yapabilseler dahi
baslarinda bir tane bakim personeli olmayinca olmaz. Engelli diyoruz. Yani bence olamaz.
Bu tamamen benim fikrim, diisiincem. Ciinki dedigim gibi, ne kadar da sey de desek. Bu
isleri tek bagina yapabiliyor desek. Simdi engelli birey, engelli birey dedigimiz zaman tabii ki
bunu kotillemek ya da bu bireylerimizi yermek i¢in sdylemiyoruz. Yani sonugta engelli
nihayetinde. Yani anlik, bir anlari bir anlarmi tutmuyor ¢iinkii. Yani biz konustugumuz,
saydigimiz seylere baktigimiz zaman bunlar kolay olmadi. Suanda bu c¢ocuklar, yani
gercekten bagimsiz yagama gecebilecek durumda olan ¢ocuklarimiz bizim konustuklarimiz.
Ama bunlar bile hala tek baslarina yasayamazlar, yani en fazla 3 giin gider. Yani sadece
tamam ev temizligine dahil ediyoruz, evin nasil temizlenmesi gerektigini biliyorlar. Camasir
yikamaya dahil ediyoruz. Makinenin nasil c¢aligtiracagimi biliyorlar. Bunlarin hepsine
katiyoruz ama bunlarin ne kadarimi yapabilirler tek baglarina oldugu zaman, bir yénlendirme
olmadan? Kald1 ki temizligi ge¢, yemek ihtiyaglarin1 ne kadar yapabilirler? Kendilerine zarar
vermeden ya da bir rutine oturtabilirler mi? Sabah kahvalti yapilacak &glen aksam yemek
yenecek, bunun hazirlanmasi gerekiyor. Bunu yapabilirler mi? Belki de suan da benim
mevcut umut evinde kalan gocuklar {izerinden baktigim igin bdyle diigiiniiyorum. Yani belki
de o profilde ¢ocuklarim degil belki de suandakiler. Benim o diisiindiigiimiiz profilde degil
cocuklar. Belki gergekten o profilde olan bir ¢ocuk oldugu zaman, denenebilir mi? Soru
isareti. Iste diisiince var suanda, nasil diyeyim belki yapilabilir diye diisiiniilen bir sey.
Dedigim gibi yani umut evi bagimsiz yasama gecis icin bir siire¢ degil. Kurum bakimindaki
son nokta, ileriki siirecte ne olur onu bilemem. Ama suan itibariyle engellilik alaninda umut
evleri kurum bakimi bazinda engelliye verilebilecek en son nokta. Buradan 6tesi dediginiz
gibi zaten tek basina bir engellinin evde yasamasi (2. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evinin 1. Ev Sorumlusu ruhsal engellilerin
atak donemlerindeki davranislarinin 6n goriilemez olmasi nedeniyle bakim personeli
bulundurulmamasi gibi bir uygulama yapilamayacagini ifade etmistir:

Kendi umut evim agisindan kesinlikle bdyle bir sey olamamali1 zaten. Yani atak donemlerinde
ruhsal engelli bireylerin ne yapacagini, kendine ve diger engelli bireylere, yani umut evinde
birlikte kaldigi diger engelli bireylere ne yapacagini biz heniiz kestiremiyoruz. Bunu
doktorlar da kestiremiyor zaten. O yiizden mutlaka orada bir bakim personeli olmasi lazim,
engelli bireye atak déneminde miidahale edebilecek birisinin kesinlikle olmasi lazim (1.
Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).
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Zihinsel engel grubuna hizmet veren 4. Umut Evinin Ev Sorumlusu hayati agidan risk
olusturmasi nedeniyle boyle bir uygulamanin yapilamayacagini belirtmistir:

Ben bunu ¢ok onaylamam yani. Ben risk olarak goriir bunu uygun gérmem. Ha yapilabilir mi
yapilabilir de bir durum ama ben uygun gérmem. Hem giivenlik hem de hayati agidan risk
tegkil ettigini disiiniiyorum. Sonugta normal insan igin bile diislindiigiimiiz bu durum
kargindaki engelli oldugu icin bunun i¢in daha sey diistiniiyorum (4. Umut Evi Ev
Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 1. Ev Sorumlusu otizm tanili
bireylerin davranis 6zelliklerine bagli olarak bakim personeli bulundurulmamasi gibi bir
uygulama yapilamayacagini ifade etmistir:

Otizm tanili bireylerin kaldigi umut evlerinde miimkiin olmadigim disiiniiyorum. Bu en
temelde bir giivenlik problemi olusturur. Ciinkii davranislar bilingli gibi goriinse de belli
kazanilmig davraniglar. Mesela yorumlama, soyut kavrami otizm tanili bireylerde yok.
Merhaba dediginiz zaman merhaba diyor ama ne habersin dedigin zaman kalabiliyor. Aslinda
ayni seyi karsiliyor (6.-7.-8. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 3. Ev Sorumlusu engellilerin
kendilerine ya da cevrelerine zarar verme durumlarina bagli olarak bakim personeli
bulundurulmamas1 gibi bir uygulama yapilamayacagini ifade etmistir:

Daha bakim merkezi gibi, hastane gibi isleyen bir yer burasi. Tamam, davraniglarinda tabi ki
iyilesme oluyor ama bu sistemsel, engelli davranis problemlerini tamamen unutmuyor.
Buradan evine gittigi zaman aymi davranislari tekrar gosteriyor. Hicbir sey degismiyor
aslinda ama buradaki hayata uyum sagliyor... Otizmli bireylerin kaldigi umut evlerinde
imkansiz oldugunu diisliniiyorum. Yani aynt odada bile yalniz birakamiyoruz engellileri.
Imkansiz ¢iinkii ya kendilerine ya da ¢evrelerine zarar verirler (6.-7.-8. Umut Evi 3. Ev
Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evinin 2. Ev Sorumlusu zihinsel engellilerin
yasam becerilerinin yetersizligine, ruhsal engellilerin atak donemi &zelliklerine baglh
olarak bakim personeli bulundurulmamasi gibi bir uygulama yapilamayacagini su sekilde
ifade etmistir:

Suan kurulusumuza bagli umut evlerini goz 6niinde bulundurdugumda, bunun ¢ok miimkiin
olmadigini diisiiniiyorum. Yani zihinsel engellileri goz 6niinde bulundurdugumuzda, zihinsel
engellilerin belli bir kapasite sorunlar1 var zaten, kendilerini hi¢bir sekilde idame ettirebilecek
duruma zaten, ne kadar beceri egitimi verilse de, gelemeyecekler bu miimkiin degil. Ruhsal
engellileri g6z onlinde bulundurdugumuzda 5 ya da 6 kisi bir arada yastyor. Hepsinin farkli
bir ruhsal engeli var. Belli donemlerde alevlenmeler yasiyorlar. Bunlara yerine gore
miidahale edilmesi ya da ipuglarmin farkina varilmasi, ona gore psikiyatri kontrollerine
gotlirtilmesi lazim. Yani illaki de yanlarinda bence onlar1 kontrol edecek ya da gozlem altinda
tutacak birinin olmasi gerekiyor. Ciinkii hayati riskler meydana geliyor (1. Umut Evi 2. Ev
Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 5. Umut Evinin Ev Sorumlusu engellilerin bakim
personeli bulundurulmamasi durumunda sosyal risklere ve istismara agik olacagini,
engellilerin kendilerine ve gevrelerine zarar verebileceklerini ifade etmistir:

Sorumlusu oldugum umut evini diisiindiiglimde boyle bir seyin miimkiin olmadigini

soyleyebilirim. Engellilerin birbirlerine zarar verme durumlar1 var. Ayrica bdyle bir durumda
engellilerin sosyal risklere ve istismara agik duruma gelecegini diisiiniiyorum. Zihinsel ya da
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ruhsal bir engelli davranis bozuklugu nedeniyle ilag kullaniyorsa ve bakim personelinin
olmadig1 saatlerde ilacini kullanmazsa saldirganlik gostererek birine zarar verebilir. Bu
sebeple de bu miimkiin gériinmiiyor (5. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 3. Umut Evinin Ev sorumlusu engellilerin
becerilerine bagli olarak boyle bir uygulamanin yapilamayacagini belirtmistir:

Benim sorumlusu oldugum umut evi i¢in bu miimkiin degil. Ciinkii engelliler gercekten
kendilerini idame edemezler. Beslenme ihtiyaglarini karsilayamazlar. En azindan bir yemek
1sitmay1 beceremeyebilirler (3. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Bedensel engel grubuna hizmet veren 9-10-11. Umut Evlerinin Ev Sorumlusu umut
evlerinde kalmakta olan engelli sayisinin disiiriilmesiyle miimkiin olabilece§ini su
sekilde ifade etmistir:

Engellilerin biligsel ve fiziksel diizeyinin olmasi durumunda bunun olabilecegini
diistiniiyorum. Suan ev sorumlusu oldugum umut evlerinden birinin birka¢ diizenleme ile bu
sekilde hizmet verebilecegini diistiniiyorum. Tabi bunun gergeklestirilebilmesi igin evlerde
kalmakta olan engelli sayisinin da bence diisiiriilmesi gerekiyor. (9.-10.-11. Umut Evi Ev
Sorumlusu).

Katilimcilar genel olarak engelli bireylerin kendilerine ve c¢evrelerine zarar verme
davraniglarina bagli olarak bakim personeli bulundurulmamasi gibi bir uygulama
yapilamayacagini, bununla birlikte engellilerin bakim personeli bulundurulmadig: siirede
engellilerin yasamlarini siirdiirebilecek becerilere sahip olmadigini belirtmistir. Yalnizca
bedensel engel grubuna hizmet veren umut evlerinin ev sorumlusu kalmakta olan engelli
sayisinin diisiiriilmesiyle boyle bir uygulamanin yapilabilecegini ifade etmistir.

4.2.5.1. Bakim destegi ve ekonomik destekler

Bu boliimde giindiizli bakim hizmeti, evde bakima destek hizmet birimi ve engelli evde
bakim ticreti gibi engellinin bulundugu ortamda bakiminin saglanmasina yonelik toplum
temelli hizmetlerin ve engellilere yonelik diger ekonomik desteklerin engellilerin
kurumsuz yagsamina etkilerine iligkin bulgulara yer verilecektir.

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 2. Umut Evinin Ev Sorumlusu ekonomik
yardimlarin ailenin engellinin bakimini iistlenmesi icin tek basina yeterli olmadigini,
bakim desteginin de gerekli oldugunu ifade etmistir:

Ailenin bakmasi i¢in bu yardimlar yeterli degil, sadece bu yardimlar yeterli degil. Cilinkii
neden maalesef Tiirkiye’deki uygulama su yardim veriyoruz ailenin takibini yapmiyoruz.
Aileyi desteklemiyoruz. Bakim destegi ya da engelliye nasil bakabilecegine yonelik bir
destek verilmeli. Sadece para veriyoruz. Tabi simdi baktigimiz zaman, evde bakim
yonetmeliginde yazili baz1 seyler. Ama maalesef uygulamaya geldigi zaman yok. Ciinkii en
basta Istanbul’da baktigimiz zaman evde bakim alan yardim kisi sayis1 belki de milyon
vardir. Bilmiyorum o ylizden farazi konusuyorum. Simdi 1 milyon kisiye —belki de azdir
sayl bilmiyorum- bu nasil verilebilir? En basitinden yani simdi tamam para Oonemli ama
engellinin ihtiyaclarin1 karsilamak da kolay degil. Engellinin ihtiyaglarini karsilamak igin
para 6nemli ama ailenin bu sefer sosyal tarafini da gérmezden geliyoruz. Hicbir sosyal hayat
yok ailenin. Kendine yonelik bir seyleri yok. Biz sadece parayr veriyoruz. Burada bizim
kalan ¢ocuklarin hemen hemen kurum bakimina gelmeden 6nce ¢cogunun ailesi evde bakim
aliyordu (2. Umut Evi Ev Sorumlusu).
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Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evinin 1. Ev Sorumlusuailenin engelli yakini
kurulus bakimindayken artik dogrudan bakim {istlenmeyecegini belirtmistir:

Yani ne kadar para verilirse verilsin olmaz. Yani meblagin ¢ok yiiksek olmasi lazim ailenin
bunu kabul edebilmesi i¢in bence. Aylik olarak yani bir on bin lira vermesi lazim ki aile ona
ayri bir bakici tutabilsin, onda da zaten kurulus bakimiyla tanigmig ailenin ben birebir bakim
hizmeti saglayacagini diisinmiiyorum (1. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

Bedensel engel grubuna hizmet veren 9-10-11. Umut Evlerinin Ev Sorumlusu giindiizli
bakim hizmetinin siirekli bakim hizmetini bazen engelleyebildigini, ekonomik
yardimlarin ise bu konuda herhangi bir etkisinin olmadigi ifade etmistir:

Engel durumuna gore giindiizlii bakim modelinin fayda sagladigi durumlar oldugunu
distiniiyorum. Kurulusumuz suan giindiizlii bakim hizmeti de vermekte. Engellinin giindiiz
belirli saatlerde kurulusa gelip gesitli faaliyetlerde bulunmasi hem ailenin giinlilk yagsami hem
de engellinin rahatlamasi i¢in 6nemli bir rol oynuyor. Eger engellinin evde bakim
miimkiinse aile bu sekilde siirekli kurulug bakimini diigiinmiiyor... Ekonomik desteklerin ise
bir katkisinin olmadigin1 disiinliyorum. Zaten bu kurulusta calistifim siiregte bu
yardimlardan faydalanarak engellinin kurulustan ayrilmasi gibi bir siire¢ yasanmadi. Engelli
kurulusta kalmaya baglamadan 6nce ya da sonra verilecek bir destegin bu konuda etkili
olacagini disiinmiilyorum. Ciinkii engelli bakimi zor, aileler hayatlarinda yasadigi birgok
sorun ve bakimi gergeklestirememeleri sonucunda engelli bireyi kurulus bakimina veriyorlar.
Yatili kurum bakimi aileleri bu konuda ¢ok rahatlatiyor (9.-10.-11. Umut Evi, Ev
Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 1. Ev Sorumlusu giindiizli
bakim hizmetinin ailelerin stirekli kurulus bakimini diisinmemelerine destek oldugunu,
bu hizmetin aileleri soysal yasam konusunda rahatlattigini ifade etmistir:

Evet, suan en az 4 engellinin bu sekilde siirekli kurulus bakimi yerine giindiizli bakim
hizmetinden faydalandigini disiiniiyorum. Orada da yine 2 segenek oluyor. Engelli zaten
hafif diizeyde engelli, seviye olarak iyi... Aslinda yine en basa doniiyor davranis problemleri
ne kadar azsa engelli giindiizlii bakim hizmetinden o kadar iyi etkileniyor. Giindiizlii bakim
hizmeti olmamasi durumunda, suan bu hizmetten faydalanmakta olan engellilerin ailelerinin
stirekli kurulus bakimi talebinde bulunacaklarini diisiiniyorum. Ciinkii normalde giinliik
yasaminda engellinin bagimsiz hayati yok ama aile bir sekilde hayatina devam etmek
durumunda. Ciinkii aileler ¢alisiyor ya da baska bir sekilde zaman gegiriyor, engelliye vakit
ayrramiyor. O zaman giindiizlii bakima ihtiyag var (6.-7.-8. Umut Evleri 1. Ev Sorumlusu).

Yine 6-7-8. Umut Evleri 1. Ev Sorumlusu Umut Evlerinin engellinin bakim destegi ile
aile ortaminda bakiminin yapilmasi gibi bir ge¢is siirecine destek olmadigini, ekonomik
yardimlarinda ayn1 sekilde bu siirece bir katkisinin olmadigini belirtmistir:

Ben bu kurulusta umut evinde bir stire kaldiktan sonra aile yanina dénen engelli duymadim,
gormedim ama sOyle diisiiniiyorum otizm diger engel gruplarindan agir seyreden ofke
nobetleri, saldirganlik gibi sosyal hayati aile agisindan olumsuz etkileyecek durumlar
barindiriyor. Normal bir daire igerisinde ¢ok fazla risk faktorii olan durumlar1 var. Tibbi
destek iste hani bir ilag diizenlemesi belki bir donem hastane tedavisi olabilir ama evde
bakim destegi nasil olur rutin olmasi lazim. Cok fazla rutin otizmde rutin olmasi
lazim...Mesela soyle bir sikint1 yaganiyor; engellinin burada higbir problemi yok, ¢cok giizel,
iyi diyoruz, uyumlu diyoruz iste rutinlere alisti, 6fke ndbeti azald aile diyor ki ben eve izinli
almak istiyorum. Tamam diyoruz, bizce uygun ama eve gittiginde ge¢miste sahip oldugu
davranis problemleri tekrar ortaya c¢ikiyor. Yani davranislarin tamamen kayboldugunu
sOyleyemiyoruz. Aile bireylerine, c¢evresine, kendine zarar verme gibi... Yasanilan stres,
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harcanan efor ondan sonra... Engellinin aile igindeki siddeti, yani bunlarin hepsi bir araya
gelince evde bakim tcreti-destegi istemiyoruz, yeter ki ¢ocugumuz ne kendine ne gevresine
zarar versin gibi bir diigiince ortaya ¢ikiyor ailelerde. Evde bakim iicreti istemiyoruz, bakim
destegi istemiyoruz, ekonomik destek istemiyoruz ¢ocugumuzun —miimkiinse ¢ocugumdan
da kopmak istemiyorum- yatili bakim istemiyorum ama giindiizlii en azindan kendi i¢inde
faydali olabilecegini diisiindiigiim giindiizlii gelsin ama aksam ben yine evimde bakarim.
Uykusuz kalirnm ama en azindan giindiiz aktif bir ortamda kalsin ¢ilinkii genelde ailelerin
diistincesi su oluyor; ¢ocuk aksama kadar evde ¢ok fazla faaliyet yok engelliler icin. Gidiyor
cocuk haftada bir giin rehabilitasyon merkezine, haftada bir giin yiizmeye, haftada bir giin bir
kursa gidiyor ama hafta 7 giin 24 saat. Yine de yetmiyor, yani siirekli aktif olmas1 lazim ki ne
kendine ne gevresine zarar versin. O zaman da giindiizlii bakim, yani burasi ¢6ziim oluyor
iste. Burada el sanatlari, spor dersi ya da sosyal beceri ¢aligmalart var, giindiizlii bakim bu
acidan ihtiyag oluyor (6.-7.-8. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 2. Ev Sorumlusu temel
sorunun engelli bakimi oldugunu ifade etmistir:

Genel olarak ailelerin ekonomik durumlari iyi, ben buradaki temel sorunun engelli bakim
oldugunu diigiinityorum (6.-7.-8. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 3. Ev Sorumlusu ekonomik
yardimin ailelerin engellisinin bakimini tstlenmesi agisinda bir katkisinin olmadigini
ifade etmistir:
Soyle evde bakim ficreti gibi hizmetler daha maddi olarak yiiriiyor. Aileler zaten ¢ok yiiksek
sosyo-ckonomik diizeyde aileler. Hani imkansizliktan verilmis degil. Engelli evde
tutulaniyor artik. Oniine gecilemiyor 6fke ndbetlerinin. Ailelerin mesela ¢ogu bize
geldiklerinde kolu, bacagi, bir yeri kirik oluyor. Biz bir yil sonra baktiginizda o insani
tantyamiyoruz. Yani aileler hep bu sebeplerden engellileri igin kurumsal bakim istiyorlar. O

yiizden evde bakim onlar i¢in bir pekistire¢ degil. Buna dayanarak engellilerini eve alma gibi
bir durumlar: yok (6.-7.-8. Umut Evi 3. Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 5. Umut Evinin Ev Sorumlusunun ailelerin sorunla
bas etme becerisine dikkat ¢ceken ifadeleri su sekildedir:

Ekonomik destekle bu durumun ilgisinin oldugunu diisiinmiiyorum. Engelli bakimi konusunda
aileler ¢cok zorlanmalar1 sonucunda kurum bakimini tercih ediyorlar. Engelli ailesi ile kaldig
stirecte ailesine siddet uygulayabiliyor. Bu noktada ailenin sorunla bag etme becerisi 6nemli.
Eger aile bu beceriyi gosteremiyorsa kurum bakimimi tercih ediyor. Kurulusa baski
uygulayarak, ¢cocuguma iyi bakmiyorsunuz gibi, vicdanini rahatlatiyor ve kendi sosyal hayatinin
rahatlamasi onlarin kurum bakimina bagimli olmalarina yol agiyor. Devletle akraba oluyorlar,
artik bu ¢ok normallesiyor (5. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; engellilerin, siirekli kurum bakimindan ayrilmasi
ya da hi¢ yerlesmemesi konusunda ekonomik desteklerin etkisi olmamaktadir. Aile
engelli bakiminda zorlanmasi sonucu, engelli yakini igin, siirekli kurulug bakimini tercih
etmektedir. Kurulus bakimi sonrasi aileler sosyal hayata daha rahat devam etmektedir. Bu
noktada aileye sunulacak bakim desteginin onemi artmaktadir. Bu baglamda aileler
stirekli kurulus bakimi yerine giindiizlii bakimi tercih edebilmektir. Yapilan goriismelerde
kuruluslarda evde bakima destek hizmet birimi bulunmadigi ifade edilmistir.

4.2.5.2. Umut evinden aileye doniig
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Onceki basliklarda umut evlerinin engellilerin rehabilitasyonu ve habilitasyonuna iliskin
bulgulara yer verilmistir. Bu boliimde engellinin umut evleriyle birlikte bir ev ortaminda
yasamaya baslamasinin, yeniden bir ev ortamina yani aileye doniis siirecine etkisine
iligskin bulgulara yer verilecektir.

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 2. Umut Evinin Ev Sorumlusu, engellinin umut
evinden sonraki yasaminin yalniz aile ile birlikte olabilecegini su sekilde ifade etmistir:

Suanda katkis1 olur ancak dedigim gibi biz umut evinin hep olumlu yonlerinden bahsettik bu
zamana kadar. Yani tek bagina yasam, bagimsiz yasam gibi seylerden bahsettik. Ama sadece
bizimle, engelliyle alakali bir durum degil bagimsiz yasama gecis. Bizim suanda en biiyiik
stkintimiz evet bu. Umut evinde kalan bir engelli tek basma yagsam-bagimsiz yasama
gecebilir, suan itibariyla onu da yapabilecek engelliler var. Ama ben bunu tek basina yasama
nasil gegirecegim? Bagimsiz yasama nasil katilacak bu? Simdi atiyorum ben bu ¢ocugu
cikarttim tek basina bir eve koyamam. Sonucta ne kadar bagimsiz yagama gegebilecegini
diistinsek bile bir engelliyi tek basina bir eve koyamayiz. Aile yanina vermemiz gerekiyor (2.
Umut Evi Ev Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evinin 1. Ev Sorumlusu engellinin
kurulustan ayrilabilmesi i¢in aile desteginin olmasi gerektigini belirtmistir:

Sorumlusu oldugum umut evi agisindan sdyle, yani 3 kisi 3 tane ruhsal engelli birey bagimsiz
yasama gegebilir desteklendikleri takdirde. Ama sadece kurulus tarafindan degil, ailesi
tarafindan da desteklenmesi lazim. Yani g0yle bir sey olabilir mesela; ailesi yanina ald1 ama
nasil yanina aldi? Alt katin1 mesela iki daire olarak diisiinelim. Yukarida annesi babasi ablasi
abisi herhangi bir akrabasi olabilir, asagida kendisi yasayabilir. Kendi umut evim agisinda 3
tane ¢ocuk bu sekilde yasayabilir ama digerlerinin durumlar1 atak dénemleri ¢ok agir oldugu
icin hem kendisine hem de aile bireylerine zarar verebilecek nitelikte insanlar olduklar1 i¢in
boyle bir sey sdyleyemem. Ama geriye kalan 3 tane ¢ocuk ailesi ve devlet tarafindan
desteklendigi takdirde kendi bagslarina yasayabilecek diizeye gelebilirler (1. Umut Evi 1. Ev
Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 4. Umut Evinin Ev Sorumlusu engelli yakinlarinin
kurulus bakimindan memnun olduklarini, bakim tstlenme konusunda isteklerinin
bulunmadigini ifade etmistir:

Yani bakim iistlenme konusunda aslinda ¢ok kendileri bakmak istemiyor. Isteksizler bu
anlamda ama soyle bir istekleri oluyor; hem kurumda kalsinlar hem de biz bunlardan bir
iicret alalim gibi talepleri oluyor. Bu ¢ok uygun goriilmedigi i¢in olmuyor tabi. Kurulus
bakimu istiyorlar evet. Yani benim tanidigim aileler diyeyim. Yani simdiye kadar ¢ocugumu
ben aliyim ben bakiyim, ona ben beceri kazandirayim, topluma ben destek saglattirayim dyle
bir aile ile ben kargilagmadim. Aileler kurulus bakimindan memnunlar, bdyle bir durumla
kargilasmadim (4. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 1. Ev Sorumlusu engellinin
aile yaninda bulundugu siirecte tekrar davranis bozuklugu gostermeye basladigini ifade
etmistir:

Alan degil ama izinli gittigi zaman izin siirecinde aile diyor ki ben mesela 3 giinliik alacagim
diyor. Gotiirdiigii giinlin aksami helak olmus bir sekilde aile geri geliyor. Burada cok iyiyi
ama evde yine ayni davranislar devam ediyor deniliyor. Ha var $6yle mesela kalmakta olan 3
engelli birey geliyor 1 ay 2 ay burada kaliyor, gidiyor 1 ay 2 ay ailenin yaninda kaliyor. Ne
gittiginde ne de dondiigiinde ciddi bir davranig problemi gosteriyor. Engelli iki yasam
ortamini benimsemis hem buray1 hem aile yanini. Ha ne oluyor mesela anne baba diyor Ki
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burada iste su davraniglart yapmiyor diyorsunuz ama evde bunlari1 yapiyor. Belki o da yine
otizmden etkilenme seviyesi ile ilgilidir. Siddet géstermiyor ama kendinin yapabilecegi en ug
davraniglar yapiyor. Yani kurum bakiminda olmasi engellinin ve ¢evresinin giivenligi i¢in
daha 6nemli (6.-7.-8. Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut evlerinin 2. Ev Sorumlusu ailenin
engellinin davranig problemini artiran bir yapida oldugunu, bunun engellinin evde
bakimini zorlastirdigini ifade etmistir:

Otizmliler 6zelinde, simdi otizmliler daha farkli. Kurum bakimina engelli yerlesirken aileler gesitli
seyler anlatiyorlar. Bize saldirtyordu, dyle yapiyordu, bdyle yapiyordu gibi ama kurulusta bunlar
tamamen torpiileniyor, ekstradan bir sey, bir uygulama yapmasaniz bile bu kesiliyor. Ancak eve
gittiginde sanki kurum bakimina alinmadi, bir giin belki yarim giin eve alistiginda, mesela dolab1
actyor makarnay1 yapiyor, siirekli yiyor, siirekli yiyor yedirmediginde annesine babasina vuruyor. Bu
sekilde ayn1 seyi devam ettiriyor ama kurulusa geldiginde tamamen yine kesiliyor bu davranislar.
Bizim zaten otizm tanili ¢cocugu olan ailelerin ¢cogunun zaten ekonomik durumla ilgili bir sikintist yok.
Hatta ¢ogu da zengin ama c¢ocuklarina en bastan beri bazi seyleri... Cocuklar1 onlarin velisi olmus
durumda. Biraz da yanlis davraniglart pekistirmigler falan. Sorun aslinda bakim problemi. Ben onu
birkag engellide yapmaya calisim. Soyle bir engelli mesela kurulusta gayet iyi, bu ¢ocugu aileye
dondiirelim, ailesi de varlikli. Herhangi bir maddi problemleri yok. Aileler seyi kabul etmiyor iste,
umut evinde engellinin hicbir sikintis1 yok. Ilaclar1 azaltilms, kolesterolii diismiis sey yapmis iki sene
icerisinde. Iste kolesterolii diismiis ¢iinkii ¢ok kiloluydu. Gayet fit bir viicudu var ama aileler su boyutta
suna bakiyor, oglum ¢ok zayiflamis. Diyorum bak, ¢ocugun gayet saglik durumu iyi, dnceki agir
kullandigr ilaglart kullanmriyor. Ailenin seyi hocam ¢ok zayifladi, ¢ok zayifladi. Aileler o konuda sey
degil. Ben sunu yapalim, bdyle yapalim bak boyle yapmaniz gerekiyor dedigimde, aileler i¢in hala o
ufak ¢ocuklart ve siirekli “acaba sunu mu istiyor, bunu mu istiyor” seklinde hep davranis problemlerini
¢ogaltiyorlar (6.-7.-8. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 3. Ev Sorumlusu engellinin
ailesinin yaninda davranislar problemlerinin yeniden ortaya ¢iktigi, bu agidan kurulus
bakiminin gerekli oldugunu belirtmistir:

Hepsinde, hemen demeyecegim, tamaminda aileyi gordiikleri zaman otorite algisinin
kaybolmasi gibi bir durum var. Ciinkii ailede otorite yok zaten. Bizden kim giderse gitsin
anneyi ya da babay1 gordiigii zaman bizi asla dinlemiyor engelli. O yiizden aile buna da
yanasmayacaktir. Bakim personelini gonderseniz de ailenin hani meselesi o engelliye 6z
bakimini ya da gilinlik rutini yapamamak degil, engellinin 6fke nobetlerinin Oniine
gecememek. Bunu 4-5 kisilik aileler de bile yapamiyorlar. Burada engellilerin 6fke
nobetlerinin diizene girmesinin sebebi sistemsel yapi. O yiizden mesela kurumlarin tamamen
kapatilip umut evine ¢evrilmesi gibi bir sey otizmde diisiiniilemeyecek bir sey. Dedigim gibi
var, umut evinde bile cok zorlama engelliler var. Asla umut evine uygun olmayan engelliler
ama...Aile engellisini kurum bakimina verdigi zaman tiinelin ucunda 151k goériiyor. Madem
engellilere kurumda bakilabiliyor, hem bakiliyorken biz de ¢ocugumuzu gorebiliyoruz,
mahrum kalmiyoruz, ¢iinkii aile istediginde izinli de alabiliyor ¢ocugunu boyle bir durum
oldugu i¢in kendi hayatlarina donebiliyorlar (6.-7.-8. Umut Evi 3. Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 5. Umut Evinin Ev Sorumlusu kurum bakimi ile
tanigan ailenin engelli bakimini artik iistlenmek istemeyecegini su sekilde ifade etmistir:

Tam tersi bir siirecin isledigini diistinliyorum. Cocugunu kurum bakimina veren ailelerin
hayati o kadar kolaylasiyor ki bu sekilde devam etmesini istiyorlar. Kurulus bakimina alinan
herhangi bir engellinin ailesinin ev ortamina geri doniisii konusunda bir daha istekli
olacaklarimi diisiinmilyorum. Yasadigimiz tecriibeler bize bunu gosteriyor. Engellinin evde
bakimi zor ve biz engellinin o kadar ¢ok her seyi ile ilgileniyoruz ki, kurulug bakimina alinan
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bir engellinin hayatinin sonuna kadar kurulus bakiminda kalacagini disiiniiyorum. Aileler de
boyle istiyor zaten (5. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 3. Umut Evinin Ev sorumlusu ailelerin kurumsal
bakim1 daha giivenli bulduklarini ifade etmistir:
Aileler bu konuda kurum bakiminin biraz da giivenli oldugunu diigiiniiyorlar. Ciinki

hayatlarinin da kisitlanacagini diigiindiikleri i¢in ¢ok fazla bu yonde bir talep gelmiyor
ailelerden (3. Umut Evi Ev Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evinin 2. Ev Sorumlusu ailelerin kurumsal
bakimla tanistiktan sonra bu durumdan memnun olduklarini belirmistir:
Tabi islerine de geliyor. Bir defa kurum bakimu ile tanistiklarinda onlar i¢in kurulusa gidip

gelmek yeterli olabiliyor. Belli bir siire sonra o da olmayabiliyor artik (1. Umut Evi 2. Ev
Sorumlusu).

Katilimeilarin ifadeleri dogrultusunda; engellinin kurumsuz yasami aile birlikte olmasi
gerekmektedir. Ancak kurumsal bakimla tanisan aileler, sosyal hayatlarinin rahatlamasi,
kurum bakimindan memnun olmalari, engellilerin davranis bozukluklar1 ile bas
edememeleri ve bu davraniglart pekistirmeleri nedeniyle engelli yakinlarinin bakimin
iistlenmek istememektedirler.

4.2.5.3. Mevzuat diizenlemeleri: Sonra ne olacak?

Engelli Bireylere Yonelik Umut Evi Yonergesinde Ev Sorumlularinin Gorev, Yetki ve
Sorumluluklar1 arasinda “engelliyi sonraki yasantisina hazirlamak™ ve “bagimsiz
yasama...” hiikiimleri yer almaktadir. Bu baslik altinda, bu hiikiimlere bagl olarak umut
evinden sonraki yasantinin planlamasina iliskin mevzuat diizenlemelerine ve uygulama
siirecine dair bulgulara yer verilmistir.

Ruhsal Engel grubuna hizmet veren 1. Umut evinin 1. Ev Sorumlusu planlanmis siireg
olmadigini su sekilde ifade etmistir:

Bence yok. Bundan sonrasi i¢in planlanmig bir siire¢ oldugunu disiinmiiyorum. Engelliler
hayatlarinin sonuna kadar kurumsal bakimda kalmaya devam edecekler. Daha dnce dedigim
gibi yalnizca aileleri ile birlikte yasayabilirler, onlar da ¢ok istekli degiller (1. Umut Evi 1. Ev
Sorumlusu).

Bedensel engel grubuna hizmet veren 9-10-11. Umut Evlerinin Ev Sorumlusu kalmakta
olan baz1 engellilerin bagimsiz yasama gegebileceklerini diisiindiigiinii ifade etmistir:
Suan iki kiz engelli {iniversiteye devam etmekte. Universiteyi bitirdikleri zaman caligmaya
baglayip bagimsiz yagama geceklerini diisiiniiyorum. Hatta bir tanesi 6zel yurtta kaliyor,
okuluna oradan gidip geliyor. Aslinda onun icin bagimsiz bir yasama gecti diyebiliriz.
Yalnizca hafta sonlar1 gelip umut evinde kaliyor. Cok sayida engelliye tek bir ortamda hizmet
vermekte olan biiylik kuruluslarin kapatilmas: gerektigini diisiiniiyorum. Engelli bakiminda
tamamen umut evi sistemine gegilmeli. (9.-10.-11. Umut Evi Ev Sorumlusu).
Otizm tanili bireylere hizmet veren 6.-7.-8. Umut Evlerinin 1. Ev Sorumlusu sénen
davraniglarin yeniden ortaya ¢ikmasi durumunun sorun olusturdugunu belirmistir:
Zaman zaman resmi olmamakla birlikte meslek elemanlart bunu tartigiyoruz. Boyle mi olsa

sOylemi olsa iste bu segenekler acaba geldigi zamanki davranis problemli davranigla suan
kazandig1 davranislar ya da sénen davranislar bunu siirdiirebilir mi? Arada bir yerde gecti bu
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konu sdyledim. Burada sonmiis gibi goriinen davranislara aileye gittigi zaman engelli tekrar
ortaya ¢ikabiliyor. O zaman sikint1 oluyor. Bence sadece otizm tanili engelli birey degil
sadece normal gruplar i¢inde insanlarin otizmli olmasi, engelli olmas1 ya da herhangi bir zeka
problemi olmamasi degismiyor bana gore. Olumsuz davraniglar cok daha ¢abuk kapilabiliyor.
Mesela burada otizmli olmasina ragmen belli takintilari, olumsuz bir davranigi olan engelli
diger engellilerin bu olumsuz davranis1 goriip dgrenmesine neden olabiliyor. Umut evi daha
faydali diye diisiiniiyorum bu baglamda. Mesela elini siirekli agzina sokma, bunu hig
yapmayan bir engelli gorerek 6greniyor ve o da yapmaya basliyor. Yani davranig problemleri
belirli 6lgiide az olan ya da azalmis engellilerin bir ev ortaminda bir arada kalmasini faydal
buluyorum. Kalabalik ortamda bu tarz olumsuz etkilesimler ¢ok daha fazla yagsaniyor (6-7-8.
Umut Evi 1. Ev Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 2. Ev Sorumlusu umut evi
modelinin siirekli bakim olarak kaldigini ifade etmistir:

Soyle otizmlilerde kurum bakimi da, umut evleri de siirekli bakim olarak kaliyor. Aile ciddi
bir rahat ediyor. Ciinkii aile davramig problemlerini yenemedigi i¢in zaten bu kuruma
getirmis, bu kurumda zaten bu davranis problemini gostermedigi i¢in biz umut evine almisiz.
Engelli umut evinden aileye hafta sonu izinli gittiginde bile aile yine ayni, simdi aile
degismedigi i¢in cocuk da degismiyor, yine ayni seyler gosteriliyor (6.-7.-8. Umut Evi 2. Ev
Sorumlusu).

Otizm tanili bireylere hizmet veren 6-7-8. Umut Evlerinin 3. Ev Sorumlusu yasal bir
diizenlemenin olmadigini, engellinin kurumsal bakimda yasamaya devam ettigini ifade
etmistir:

Bildigim kadariyla mevzuatsal bir diizenleme yok. Ciinkii kurum 6lene kadar bu engellilere
bizim bakacagimiz yoniinde engellileri aliyor. Omiirliik bir kurum. Bir sonraki yasamlari,
sOyle bir sey var, 18 yas iistii bir kurulusuz biz. Zaten bize geldiklerinde bir¢ok davranis
oturmus oluyor. Egitim yas1 geride kalmig oluyor falan. 18 yasini doldurur doldurmaz da
gelmiyorlar. Genelde 25-26 yaslarinda falan geliyorlar. Yani karakteri de oturmus oluyor
engellinin, otizmi de oturmus oluyor. O yiizden ¢ok iizerinde degistirilebilir bir durumumuz
yok bizim. Gelen engelli bir tik daha 6fke ndbetleri azaliyor, ondan sonrasinda normal
hayatini bizim yardimimizla yasamaya devam ediyor (6.-7.-8. Umut Evi 3. Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 5. Umut Evinin Ev Sorumlusu bazi engel gruplari
icin kurumsuz bir yasam miimkiin goriinse de, sonra ne olacagmin bilinmedigini ifade
etmistir:

Bagimsiz yagama gecis mental diizeyde hafif engeli bulununlar i¢in miimkiin. Ancak sonra
ne olacagini bilmiyoruz. Rehabilitasyon siirecinin tamamlanmasinin ardindan izlenecek yol
belirlenmis degil. Engelliler siirekli kurulusta kalacak gibi goriiniiyor (5. Umut Evi Ev
Sorumlusu).

Ruhsal engel grubuna hizmet veren 1. Umut Evinin 2. Ev Sorumlusu engellilerin kurulus
bakimindan tamamen ayrildig1 izlenecek siire¢ olmadigini belirtmistir:

Mevzuat olup olmadigina dair bir bilgim yok. Siire¢ olarak bizim adim adim takip
edebilecegimiz bir mevzuat oldugunu diisiinmiiyorum. Ama belli bir siire¢ mevzuat olmasa
da takip ediliyor mu derseniz, bir nebze takip ediliyor. Bagimsiz yasama gegebilmesi igin
umut evine aliniyor diyelim, biraz daha iyi durumdaki engelliler. Umut evinde yavas yavas
biraz bagimsizlagsmas: igin tesvik ediliyor. Bakim personeliyle digar1 ¢ikmasi saglaniyor.
Sonrasinda belki uygun goriiliirse kisa, yakin mesafeye tek basina ¢ikmasi saglaniyor. Belli
becerilerin tek basmna yerine getirilmesi saglanabiliyor. Engellinin kurum bakimindan
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tamamen ayrildig1 bir siire¢ 6ngoriisii yok bence. Engelli siirekli umut evinde kalmaya devam
edecekmis gibi goriiniyor (1. Umut Evi 2. Ev Sorumlusu).

Zihinsel engel grubuna hizmet veren 3. Umut Evinin Ev Sorumlusu aileden baska
izlenecek bir yol olmadigini ifade etmistir:

Eger aile alabiliyorsa bence aile yaninda kalmali engelliler. Ciinkii onlarin yaninda ¢ok daha
mutlular ger¢ekten. Cok da ne olacagini bilmiyoruz baska. Bdyle bir sey hi¢ gormedim ben
suana kadar, ¢alistigim yerde de yasamadim bdyle bir durum. Aile almadig: siirece engelli
umut evinde kalmaya devam edecek, bagka bir siirecin planlanmadigim diistinmiiyorum (3.
Umut Evi Ev Sorumlusu).

Katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda; umut evinden hizmet alanlarin engellilerin umut
evinden sonraki yasantisima dair yasal ve uygulama silirecinde bir planlama
bulunmamaktadir. Ev Sorumlular1 tarafindan umut evinden hizmet almaya baslayan
engellilerin  hayatlarinin  sonuna kadar burada kalmaya devam edecekleri
distiniilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu aragtirmanin amaci umut evlerinde bakim hizmeti alan engelli bireyler i¢in umut
evlerinin bagimsiz yasama gecis ic¢in bir siire¢ olarak kullanilmasini degerlendirmektir.
Bununla birlikte bagimsiz yasama kavramiyla 6nem kazanan toplumsal yasamda olma,
kurumsuzlagtirma ve rehabilitasyon/habilitasyon kavramlarinin yani sira umut evlerinde
bakim siirecinin engel gruplarindan ve ilgili mevzuattan nasil etkilendigi agiklanmaya
calisilmgtir.

Umut evlerinin ev tipi sosyal hizmet birimi olmasi, az sayida engelliye bir arada hizmet
vermesi, toplum iginde bir konut olmasi ozellikleriyle engelliler igin, biiyiik 6lgekli
kuruluslardan, daha avantajli ortamlar oldugu goriilmektedir.

Bagisiz yasam temel insan hakki olarak, kurumsal bakim hizmeti alan engellilerin de
hakkidir ve higbir kurumsal bakim —ne kadar az sayida bireye bir arada hizmet sunarsa
sunsun- bagimsiz yasam degildir. Umut Evi Ev Sorumlular ile yapilan goriismeler,
bagimsiz yasamin kurumsal organizasyonlarin igleyisinden ve gerekliliklerinden olumsuz
etkilenmeye daima agik oldugunu gostermistir.

Istanbul ili’nde 4 farkli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezinin Ek Unitesi olan toplamda
11 Umut Evi bulunmaktadir. Umut evlerinin 1’1 Ruhsal, 7’si zihinsel, 3’{i bedensel engel
grubuna hizmet vermektedir. Bu umut evlerinden 55 engelli hizmet almaktadir.
Katilimeilar bu umut evlerinin mevcut ev sorumlusu olan 7 meslek elemani ve ge¢miste
bu umut evlerinin ev sorumlulugunu yapmis 3 meslek eleman1 olmak iizere toplamda 10
meslek elemanindan olusmaktadir. Katilimci sayisi, meslek elemanlarinin ayni anda
I’den fazla umut evinin ev sorumlulugunu yapabilmesi nedeniyle, bu sekilde
genisletilmistir. Meslek elemanlar1 arasinda 1 Sosyal Calismaci, 2 Sosyolog, 3 psikolog,
2 hemsire, 1 Ogretmen, 1 Ozel Egitim Ogretmeni bulunmaktadir.

ARASTIRMANIN SONUCLARI

Yapilan literatiir taramasina bagli olarak hazirlanan sorular 1s18inda  yapilan
goriismelerden ¢ikarilan sonuglar asagidaki gibidir:

Katilimcilar umut evlerinin kurulus kurallari agisindan daha esnek davranabildigini
belirtmistir. Bu durum, bakim ve rehabilitasyon merkezine oranla, umut evlerinin
engellilerin kendi hayatlar1 tizerinde kararlariin etkili olmasina ve engellilerin toplumsal
yasam alanlarina daha ¢ok katilmasina neden olmaktadir.

Katilimcilar  umut  evlerinde  engellilerin  bir ev  ortaminda  kalmasinin
rehabilitasyon/habilitasyon siirecine katkis1 oldugunu ifade etmislerdir. Oncelikle umut
evlerinde mutfak ve engellilere ait 6zel alanlarin bulunmasina baglh olarak ev ortaminda
kalan bireylerin mevcut becerileri goriiniir hale gelebilmektedir. Ozel alanlar1 bunan
engellilerin mahremiyet algisinin gelistigi, 6zgiivenlerinin arttig1 belirtilmis, bu durumun
engellilerin kendi kararlarin1 verme siireglerine katki sagladigi ifade edilmistir.

Bir umut evi 4-6 arasina engelliye ayni anda bakim hizmeti sunmaktadir. Katilimcilar az
sayida bireye hizmet sunulmasmin daha dinamik bir yap1 olusturdugunu, sosyal
faaliyetlerin planlanmasimi ve yapilmasimi kolaylastirdigini ifade etmislerdir. Ayni
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zamanda daha az sayida bireyin rchabilitasyon siirecinin daha etkili stirdiiriilebildigi
belirtilmistir. Bir katilimc1 bu siiregte engellilere daha fazla vakit ayirmalarinin onlarin
Ozgiiven gelisimine katkida bulundugunu, buna bagl olarak engellilerin kendi kararlarini
verme egilimlerinin arttigini ifade etmistir.

Umut evi bakim modeli toplum i¢inde bir mesken olmasiyla hem toplumsal yasamda
olma hem de engelli ve toplumu kaynastirmada etkili olabilmektedir. Umut evlerinin
bulundugu mubhitlerde genel olarak cevrenin engellilere alistigi ifade edilmistir. Tabi
engel gruplarina ve engelli davramis Ozelliklerine iliskin farkliliklar bakim siirecinin
bircok boyutunu etkilemektedir. Bu boyutlar ¢evrenin algis1 ile birlikte
rehabilitasyon/habilitasyon siireci, toplumsal yasamda olma, bireyin hayatina iliskin
kararlar1 kendisinin vermesi, engellinin kurulustan ayrilma siireci olarak siralanabilir.
Cevrenin 6n yargisi ve bazi davranis bozukluklar1 bir araya gediginde engelli ve cevre
arasindaki mesafe ayn1 diizeyde kalabilmektedir. Katilimcilar, engel gruplarina ve engelli
davranig Ozelliklerine bagli olarak, engellilerin kararlarin kendilerine zarar verdigi
durumlar oldugunu ifade etmislerdir. Bu durumlarda engellilerin hayatlar1 iizerindeki
kendi kararlar1 kisitlanmasi gerekebilmektedir.

Ozellikle otizmden agir etkilenmis bireylerde sdzel iletisimin gelismemis olmasinin ve
Ofke ndbetlerinin rehabilitasyon/habilitasyon, toplumsal yasamda olma ve bireyin
hayatiyla ilgili kendisinin almasi siireglerini engelledigi katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Ruhsal engel grubuna toplumsal yasam alanlarina bireysel katilim konusunda
giivenin daha fazla oldugu, bu sebeple ruhsal engellilerin toplumsal yasama katilim
konusunda daha aktif olduklar1 belirtilmistir.

Hem ruhsal hem zihinsel engel grubuna hizmet veren umut evi ev sorumlular: umut evleri
yonergesine istinaden “evlerde 24 saat silireyle bakici personel bulundurulmayabilir”
hiikmiine gore bir uygulama yapilamayacagini, engellilerin kendisine ya da cevresine
zarar verme davranislarimin ongoriilemeyecegini ifade etmistir. Bu iki engel grubunun
yasamini idame ettirecek beceride olmadiklarini belirtmistir. Yalnizca bedensel engel
grubuna hizmet veren umut evinin ev sorumlusu bdyle bir uygulamanin miimkiin
oldugunu, suan kalmakta olan bazi engellilerin bagimsiz yasama gecebilecegini ifade
etmistir.

Hem toplumsal yasamda olma hem de engellinin hayatina dair kararlar1 kendisinin almasi
durumlart kurumsal bakim organizasyonunun gerekliliklerinden etkilenmektedir. Bu
gereklilikler umut adina soyle siralanabilir; kurulus rutinleri(temizlik vb.), personel
caligma diizeni, engellilerin birlikte yasamasi ve birbirlerinin yasam alanina miidahale
etmesi. Kurulus rutinlerinin gergeklestirilmesine gore engellilerin gilinlik yasam
faaliyetleri diizenlenmektedir. Engellilerin hayatlarina iligkin kararlart bu noktada
Oonemini yitirmektedir. Personel calisma diizeni destek hizmetlerinin kisisellestirilmesi
engel olusturmakta, engellinin bir faaliyete bakim personeli ile katilmasi durumunu
etkilemektedir. Sayilar1 az da olsa birlikte yasayan engellilerin kararlarinin birbirlerinin
yasam alanlarina miidahale etmesi, onlarin hayatlarina iliskin kararlar almasina engel
olusturmaktadir.
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Bununla birlikte umut evlerinin bakim ve rehabilitasyon merkezlerine bagli agilmasi
umut evini “kiigiiltiilmiis bir kurulus” haline getirdigi katilimcilar tarafindan ifade
edilmistir. Bakim ve rehabilitasyon merkezi i¢in belirlenmis yemek listesine, giinliik
yasam planina, sosyal faaliyet diizenine kurulus imkanlarina bagl olarak umut evleri de
uymak durumunda kalmaktadir. Bu durum engellilerin hayatlarmma dair kararlar
kendilerinin almasina engel olusturmaktadir.

Kurulus Koordinasyon ve Degerlendirme Kurulunca umut evinden hizmet alacak
engellilerin belirlendigi, belirlenme siirecinde engellilerin davranig problemi olmamasina
ve ev hayatina uyumlu olmasina dikkat edildigi belirtilmistir. Siirecin bu sekilde islemesi
durumunda toplumsal hayata katilma, hayatlar1 iizerlerinde kendi kararlarini verme
alanlarinda engellilerin daha ¢ok Ozgiir kaldigi, rehabilitasyon siirecinin daha verimli
isledigi ifade edilmistir. Ancak bazi katilimcilar umut evinde kalan her engelli igin
stirecin boyle islemedigini ve sorunlar yasandigini belirtmistir.

Baz1 katilimcilar umut evinin giin i¢inde 1 bakim personeli ile idare edilen, kurulustan
uzak bir birim olmasina bagli olarak, engellilerin davranislarinin gézlenmesi, toplumsal
yasam alanlarina katilim konularinda dezavantajlar olustugunu ifade etmislerdir. Cogu ev
sorumlusu mesleklerine iliskin gorevleri sebebiyle giin i¢inde Bakim ve Rehabilitasyon
Merkezinde bulunmakta oldugunu ifade etmistir. Bu siiregte engellilerin davranislarinin
gozlenmesinin yalnizca bakim personelinin ifadesine bagli oldugu belirtilmistir. Sosyal
faaliyetlere katilimda hem araglarin hem de meslek elemaninin kurulusta bulunmasi
nedeniyle, kurulusun umut evinden daha avantajli oldugunu ifade eden katilimcilar
olmustur.

Gorlismeler esnasinda umut evi modelinin engellilerin kurulustan ayrilma siirecine nasil
etki ettigini anlamak amacli sorular sorulmustur. Katilimecilar yapilan ekonomik
desteklerin engellilerin kurulustan ayrilma siirecine herhangi bir katkisinin olmadigini
ifade etmislerdir. Umut evi modelinin de, engellilerin bir ev ortaminda yasamaya
alismasina destek olmasina karsin, kurulustan ayrilma siirecine bir katkisinin olmadigi
belirtilmistir.

Katilimcilar engelli yakininin bakimini iistlenen ailelerin sosyal hayatinin etkilenmesi ve
ailenin engellinin davranis bozukluklarina bagli olarak engellinin bakimini
tistlenemediklerini, ailelerin, engellinin siddet gostermesi gibi durumlara bagli olarak
siirekli kurulus bakimini tercih ettiklerini ifade etmislerdir. Bu cergevede yapilan
ekonomik desteklerin herhangi bir katkisinin bulunmadigi, ailenin kurumsal bakim
hizmetiyle tanismasiyla artik engellisinin bakimini iistlenmek istemedigi ve kurumsal
bakimdan memnun olundugu belirtilmistir. Bir katilimci “devletle akraba oluyorlar”
ifadesiyle, kurumsal yatili bakim hizmeti almanin normallestigine vurgu yapmustir.

Giindiizlii bakim hizmeti sunulan kuruluslarda ¢alisan katilimeilar, bu hizmetin aileler
tarafindan siirekli kurulus bakimi yerine tercih edilebilen bir hizmet oldugunu ifade
etmislerdir. Engellinin giiniin belirli bir saatinde bakim hizmeti almasinin, ailenin sosyal
hayatin1 rahatlattigini, suan bu hizmetten yararlanan bazi1 engellilerin bu hizmetin
olmamasi1 durumunda siirekli kurumsal bakim hizmetine gecis yapma ihtimalleri oldugu
belirtilmistir.
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Katilimcilar engelliler i¢in kurumsuz bir yagamin aile ile miimkiin olabildigini ifade
etmislerdir. Kurumsal bakimla tanismis aileler, hem ekonomik destek hem de bakim
destegiyle engellinin bakimini iistlenmek istememektedir. Ailelerin engelli davranis
problemleriyle bag etme konularindaki sorunlar1 ve bu davranislar1 pekistirecek yondeki
davraniglarina bagl olarak, kurulustan ayrilma siirecinde bakim desteginin O6nemini
vurgulamiglardir.

Katilimcilar umut evinden belirli bir slire hizmet almis, rehabilitasyon siirecini
tamamlamis engellilerin sonraki yagaminin planlanmasina ya da kurumsuz bir yagama
gecilmesine yasal bir diizenlemenin olmadigini ifade etmislerdir. Umut evinden hizmet
almaya baslayan engellilerin hayatlarinin sonuna kadar umut evinde kalacagini
diisiindiiklerini belirtmislerdir.

ONERILER

o Oncelikle ailelerin kurumsal bakimla tanismasi sonrasinda engelli yakinlarinin
bakimini iistlenme konusunda isteksiz olmalarina bagli olarak, engelli bakimi1 konusunda
kurumsal bakimdan Once verilecek evde bakim ticreti, evde bakima destek hizmeti,
giindiizlii bakim hizmeti gibi, engellinin bulundugu ortamda bakiminin saglanmasina
yonelik destek hizmetleri artirilmalidir.

o (Calismada ortaya konan, az sayida engellinin bir arada bakiminin, biiyiik olgekli
kuruluglara gore, toplumsal yasama katilim, rehabilitasyon/habilitasyon siireci, engellinin
hayatina iligkin kararlar1 kendisinin olmasi konularinda avantajlar sagladigi sonuglar1 goz
Ooniinde bulundurularak, bakim hizmeti veren kurumlarin kiiciiltiilmesi ¢alismalarina
devam edilmelidir.

o Engellilerin ev tipi sosyal hizmet birimlerinde, toplum iginde bakiminin hem
engellilere  toplumsal  bakisi  olumlu  degistirmesi hem de  engellilerin
rehabilitasyon/habilitasyon siireglerini olumlu etkilemesine bagli olarak, ev tipi sosyal
hizmet birimlerinin sayis1 artirilmalidir.

o Ailelerin hangi kosullar altinda engellilerinin bakimini iistlenebilecegi konusunda
caligmalar artirilmalidir.

. Calismada ortaya ¢ikan, bagimsiz yasama konusundaki biitiin hususlarin engel
gruplarina bagl farkliliklar gosterdigi sonucuna bagh olarak, engelli bakim modellerinin
yapisi, isleyisi ve amagclarina iligkin diizenlemelerde engel gruplarinin 6zellikleri de
dikkate alinmalidir.

. Bakim ve rehabilitasyon merkezlerine bagli olarak acilmasi, umut evlerinin
kurumsal bakim organizasyonu 6zelliklerini daha ¢ok yansitmasina neden olmaktadir. Bu
baglamda Engelli Bireylere Yonelik Umut Evleri Yonergesinde de bahsi gecen, Umut
Evleri Koordinasyon Merkezi kurularak, umut evlerinin kendi yapis1 ve igleyisine uygun
idare edilmesi saglanmalidir.

o Mevzuatta belirtilen “bagimsiz yasama aligkanligint edinmis engellilerin
bulundugu evlerde engellilerin de goriisleri alinarak 24 saat siireyle bakici personel
bulundurulmayabilir” hiikmiine bagli uygulamalarin yapilabilmesi adina, daha ayrintili
mevzuat diizenlemesi yapilmadir.
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o Bir ev ortaminda, az sayida engelliye bakim sunulmasi bagimsiz yasam anlamina
gelmemektedir. Engelli i¢in umut evinden sonraki yasamin planlamamis olmasi
baglaminda, Ev tipi sosyal hizmet kuruluslar1 artirilirken, engellinin bagimsiz yasama
gecebilmesi ya da aile yanina doniisiinlin saglanabilmesi ilgili uygulama siirecinin yasal
olarak planlanmasi gerekmektedir.
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EK 1. Etik Kurul Kararn

‘gi TL.

p- YALOVA UNIVERSITESI
YALOVA UNIVERSITESI Etik Kurul Baskanllgl

Sayr1 :93772138- 01/03/2019
Konu : Tez Verileri

Sayin Abdurrahman Ferhat OZTURK;

Yalova Universitesi 1.1.B.F. Sosyal Hizmet Boliimii yitksek lisans 6grencisi Abdurrahman
Ferhat OZTURK ’iin “Engellilerde Kurum Bakimi Modeli: Umut Evi® baslikli ¢aligmasi ve bu
calisma kapsaminda yer alan goriisme sorulari Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Arastirma
Etik Kurulu tarafindan degerlendirilmis, ¢alisma etik agidan uygun bulunmustur.

Bilgilerinizi rica ederim.

|
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R
Prof. Dr. Mustafa OZTAS
Etik Kurul Baskan Yardimcisi

Ek : Sosyal Bilimler Etik Kurulu Karari
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Ek 2. Anket Uygulama izni

|\"-:‘| i . T.C. )
1{ b W /,- AILE,CALISMA VE SOSYAL HIZMETLER BAKANLIGI
Wi Egitim ve Yayin Dairesi Bagkanhi

Sayt T3595336-605.01[605.01)-E921027
Konu  Abdurrahman Ferhat OZ TURK

BAKAN YARDIMCILIGI MAKAMINA

istanbul Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 1l Modirlognnin 19.03.2019 taribli ve E 737488
saylll yazisi ile Yalova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisil Sosyal Hizmet Bolomi Tezli Yioksek
Lisans Program dfrencisi Abdurrahman Ferhat OZ TURK'iin, "Engellilerde Kurum Bakumi Modeli:
Umut Evi" konulu arastirma alismasini istanbul Aile, Lall;ma ve Sosyval Hizmetler {1 Madirlo 11ne
bagl Pendik Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Damisma Merkezi, istanbul B
Rehabilitasyon ve Aile Damsma Merkezi, Metin Sabanci Spastik Cocuklar Bakim ve Rﬂhahilitasynn
Merkezi, Bakirkoy 80. Yil Engelliler Bakim Rehabilitasyon ve Aile Damgma Merkezi Madarloklerinde
yapma talebi iletilmistir.

Engelli ve Yagh Hizmetlen Genel Modorlaginin 05.04 2019 tarihli ve E902658 sayili yazisi ile
olumly deferlendirildigi bildirilen stz konusu arastirmamin ilgili i1 Modaorlofo koordinesinde, kurulug
midirlign denetiminde, arasirmaya katilmaya gonilli Umut Evi sorumlulan ve gegmigte Umut
Evi sorumlulufu vapms olan mesleki personel ile viritilmesi, ses-gorintd kavds alinmaksizin, is
akisimi aksatmayacak sekilde, arastirma sonuglanmn herhangi bir yerde vaymnlanmadan Once
Bakanhfimizdan izin alinmasi ve arastirma bitiminde bir Grmeginin Baskanhfimiza gonderilmesi
kosullan ile gergeklestirilmesi hususunu;

Olurlanmza arz ederim.

Salih BOZKURT
Egitim ve Yayin Dairesi Baskan V

OLUR

Avge ERGEZEN
Bakan Yardimcist

Ek : Engelli ve Yasgh Hizmetleri Genel Modorlogontn 05.04.2019 tarihli ve E.902658 sayili yazisi.

Sosyal Calismaci @ Cemalettin ULUFER
Sube Midiirii ¢ Taml Can BAYOGLU

Motz S savilh Elekironik Imza Kanunu cercevesinde givenli elekironik imzal asly ile aynadar.

ot ) DL L CALEA N Eskrgehir Yolu S6giiGad Mah. 2177. Sok. No: 100 A Kak: I7 Bilgi spin:Cemalettin ULUFER

Ny ST T S Posta Kodu- 06510 Cankaya' Ankara Sasyal Calipmac
{312)705 57 00
{312)705 57 57
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Ek 3. Goriisme Formu

AYRINTILI GORUSME FORMU

1. GENEL BILGILERE DAIR SORULAR

1.1.Ne kadar stiredir umut evi sorumlusu olarak goérev yapmaktasiniz?

1.2.Kag¢ umut evinin sorumlususunuz?

1.3.Sorumlusu oldugunuz evde kalmakta olan engellilerin cinsiyetleri, yaslar1 ve
engel gruplari nelerdir?

1.4 Kurulusunuzda evde bakima destek birimi bulunmakta midir?

1.5.Calistiginiz bakim ve rehabilitasyon merkezi ile sorumlusu oldugunuz umut
evinin rehabilitasyon-habilitasyon ve toplumsal yasama katilim konusunda
engelliler i¢in nasil farklilar olusturdugunu diisiiyorsunuz?

1.6.Umut evinden hizmet alacak engellilerin belirlenmesi siirecinden bahseder
misiniz?

- Nelere dikkat edilmektedir?

- Dogrudan Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliiglinlin umut evine
yerlestirilme karari ile umut evine yerlestirilen engelli bulunmakta midir?

2. TOPLUMSAL YASAMDA OLMAYA DAIR SORULAR

2.1.Umut evinde kalmakta olan bireylerin ulagim, aligveris, egitim, istihdam, dinlence
aktiviteleri, sosyal medya erisimleri, siyasi-kiiltiirel yasama katilim, halka agik
toplantilar, spor karsilagmalari, dini bayramlar ve diger faaliyetlere katilimlari
engelli olmalarina bagl olarak kisitlanmakta midir?

- Is yerlerinin ¢alistirmakla yiikiimlii oldugu engelli sayismin ve korumali is
yerlerinin engellilerin istthdami konusunda destegi oluyor mu?

2.2.Bu katilimlarin gergeklesmesinde umut evi modelinin sagladigi avantajlar ve
dezavantajlar sizce nelerdir?

- Umut evi olarak hizmet veren meskenin bulundugu cevrede engellilere yonelik
algida bir degisim gozleminiz oldu mu?

- Engellilerin ¢evre sakinleriyle komsuluk iliskileri nasil?

- Kurulus olarak umut evinde kalan engelliler i¢in sosyal faaliyet diizenlemeleri
nelerdir?

3. BAGIMSIZ YASAMA DAIR SORULAR
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3.1.Sorumlusu oldugunuz evde kalmakta olan bireylerin kendi hayatlan ile ilgili
konularda, kendi kararlarinin/isteklerinin etkisi/rolii nedir? (ulasim, bilgi, iletisim,
kisisel yardim, ikamet yeri, giinliik rutin aligkanliklar, istihdam, bireysel iliskiler,
kiyafetler, beslenme, hijyen ve saglik, dini ve kiiltiirel faaliyetler)

- Umut evi bakim modeli bireylerin kendi kararlarini verme egilimlerine ve
becerilerine katkida bulunuyor mu?

- Engelliler hayatin herhangi bir alanina, kendi istekleri dogrultusunda yalniz ya da
istedigi bir bakim personeli ile katilabiliyor mu?

3.2.Umut evi modeli engellilerin rehabilitasyon-habilitasyon siire¢lerine ne gibi
katkilarda bulunmaktadir?

- Bu konuda kiyafetler, bireysel iligkiler, kiyafetler, beslenme, hijyen ve saglik
alanlar1 konunda diistinceleriniz nelerdir?

Kurumsuzlastirma baglaminda,

3.3.Umut evlerinin toplum temelli bakim hizmetlerine geciste katki sagladigini
diisiiniiyor musunuz?

- Sorumlusu oldugunuz umut evinde evde bakim {icreti ya da evde bakima destek
hizmeti ile kurulustan ayrilan engelli oldu mu?

- QGilndiizli engelli bakim hizmeti ve engellinin yasadigi evin umut evine
doniistiiriilmesi ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

- Engelliler icin yapilan diger sosyal yardimlarin (2022 sayili yasa, sosyal
yardimlagsma ve dayanismayi tesvik fonu, muhtaglik ayligi ve sosyal ve ekonomik
destek hizmeti gibi) ya da engelli ve annesine iliskin erken emeklilige dair yasal
diizenlemelerin engellilerin kendi rizasi ya da ailelerinin rizasi ile kurulustan
ayrilma siirecine destegi oluyor mu?

3.4.Umut evleri yonergesinde bulunan Madde 5/1. 6 bendine istinaden umut evinde
bakim personeli bulundurulmamasi ya da belirli zamanlarda bulundurulmasi
stirecinden bahseder misiniz?

- Bununla ilgi caligmalar mevcut mudur?

3.5.Bagimsiz yasam ve toplumsal yasamda olma konusunda yeterli becerilere sahip
oldugunu diislindiigiiniiz engellilerin, bagimsiz yasama gecisi ile ilgili
diizenlemeler, kurumsal ¢alismalar ya da kurulus ¢alismalar1 nelerdir?

- Yapilan sosyal yardim ve desteklerin(giindiizlii bakim, evde bakima destek gibi)
yeterli bulunmamasina bagli olarak engelli yakininin bakimin iistlenmeyen ya da
umut evinden ayrilmay1 diisiinmeyen engelli mevcut mu?

4. YASADIGINIZ TECRUBELERE BAGLI OLARAK ONERILERINiZ VE
DUSUNCELERINIZ NELERDIR?
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