T.C.
YALOVA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

BELEDIYE MECLISIi VE iL. GENEL MECLIiSi UYELERININ
SOSYAL HiZMETIi ALGILAMA BiCiMi: YALOVA iLi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi
Mahmut Sami KOKTAS

Enstitii Anabilim Dali: SOSYAL HiZMET
Enstitii Bilim Dali: SOSYAL HiZMET

Tez Danismani: Prof. Dr. Ali Riza ABAY

HAZIRAN 2019



T.C.
YALOVA UNIiVERSITESI
SOSYAL BiLiMLER ENSTITUSU

BELEDIYE MECLISI VE iL. GENEL MECLISI UYELERININ
SOSYAL HiZMETi ALGILAMA BiCiMi: YALOVA iLi ORNEGI

YUKSEK LiSANS TEZi
Mahmut Sami KOKTAS

Enstitii Anabilim Dali: SOSYAL HiZMET
Enstitii Bilim Dali: SOSYAL HiZMET

Bu tez 02/07/2019 tarihinde asagidaki jiiri tarafindan oybirligi/oycoklugu ile kabul edilmistir.

Adi SOYADI Kanaati Imza
Jiiri Bagkani
(Danisman) Prof. Dr. Ali Riza ABAY [JKabul ] Diizeltme [J Ret
Jiiri Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Abdulhakim BEKI [IKabul | [] Diizeltme O Ret
Jiiri Uyesi Dr. Ogr. Uyesi Salih BATAL [IKabul | [] Diizeltme | [J Ret




SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS / DOKTORA iNTIiHAL YAZILIM RAPORU
BEYAN BELGESI

Tez Bashgi: BELEDIYE MECLIiSIi VE IL GENEL MECLISI UYELERININ
SOSYAL HIiZMETi ALGILAMA BiCiMi: YALOVA iLi ORNEGI

Yukarida baghigi belirtilen tez ¢alismamin toplam 102 sayfalik kismina iliskin asagida
belirtilen filtrelemeler uygulanarak alinmis olan ve 19/06/2019 tarihinde asagida ismi yazilh
aragtirma gorevlisi tarafindan sahsima iletilen Turnitin intihal tespit programi raporuna
gore tezimin benzerlik oran1 % 10’dur.

Uygulanan filtrelemeler:
1. Kaynakga harig,
2. Alintilar dahil,
3. 5 kelimeden daha az ortiisme i¢eren metin kisimlari harig.

Bu bilgiler dogrultusunda tez ¢alismamin herhangi bir intihal igermedigini; aksinin tespiti
halinde dogabilecek her tiirlii hukuki sorumlulugu kabul ettigimi ve yukarida vermis

oldugum bilgilerin dogru oldugunu beyan ederim.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Imza
Adi SOYADI : Mahmut Sami KOKTAS
Ogrenci Numaras1  : 127203011
Ana Bilim Dali : Sosyal Hizmet
Programi : Sosyal Hizmet
Tiiri () Proje (X) Yiiksek Lisans Tezi ( ) Doktora Tezi
Taramay1 Yapan Ars. Gor. Danigman

Aras. Gor. Burak Kiismez Prof. Dr. Ali Riza ABAY



ONSOZ

“Belediye Meclisi ve 11 Genel Meclisi Uyelerinin Sosyal Hizmeti Algilama Bigimi: Yalova Ili
Omegi” isimli ¢alisma, yerel yonetimlerin karar mekanizmasi i¢inde bulunan organlarindan
meclis organlarinin sosyal hizmet alanini nasil algiladiklarini/gérdiiklerini ve yerel
yonetimlerce sosyal hizmetlerin uygulanmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek olasi avantaj ve
dezavantajlar1 ortaya ¢ikartmayi bu ¢alisma hedeflemektedir.

Bu ¢alismanin ger¢eklesmesinde danismanligimi yapan Sayin Prof. Dr. Ali Riza ABAY’a,
mesai arkadaslarim Metin OKSUZ’e, akademik destegini esirgemeyen Selman YARCI’ya ve
akademik becerileriyle beni comertge destekleyen Polat Sait ALPMAN’a, egitim/dgretim ve
6grenim hayatim boyunca bana katki sunan tiim degerli insanlara;

Ayrica yiiksek lisans Ogrenimim siirecinde destegini siirekli hissettigim, beni motive eden
degerli esim Zehra KOKTAS’a tesekkiir ederim. Ayrica tez calismalarimdan 6tiirii bazen
zaman ayiramadigim kizim i¢in ve bebekligini benden uzakta bir egitim neferi olan annesiyle
geciren oglum icin de basarili bir gelecek dilerim. En kisa zamanda bir arada olabilmeyi
Allah’tan diliyorum.

Son olarak, varlik sebebim olan ve tiim imkanlarini ¢ocuklarinin egitim alabilmeleri igin
harcayan, ¢ocuklari igin “Gerekirse ceketimi satar sizi okuturum, yeter Ki Siz okuyun; nereye
kadar okuyorsaniz oraya kadar okuturum” diyen fedakar babama ve hayatin1 ¢ocuklarina
adayarak genclik/yetiskinlik c¢agima kadar bakim, koruma ve gozetimini {stiimden
ayirmadigin1  hissettiren anneme ve babama minnet, siikran ve sevgi duygularim ile
yetismemde, iistiimde emegi olan herkese saygilarimi sunuyorum.

Son Not: Tez galismamin teslimi doneminde vefatini teessiirle 6grendigim anneannem igin de
Allah’tan rahmet ve magfiret diliyorum.

Mahmut Sami KOKTAS
18.06.2019
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Bu calismada “Belediye Meclisi ve 11 Genel Meclisi Uyelerinin Sosyal Hizmeti Algilama
Bicimi: Yalova ili Ornegi” konusu ele alinmus, bu cercevede sosyal yardim, sosyal hizmet,
cocuk, engelli, kadin ve yaslilara yonelik sosyal hizmetler hakkindaki meclis iiyelerinin algist
ortaya ¢ikartilmaya calisilmistir.

Arastirma yapilirken literatiir, konuyla ilgisi olduguna inanilan ve bu konunun arastirilmasinda
ve gelistirilmesinde katki saglayacagi diisiiniilen kaynaklar 1g1¢inda incelenmistir.

'Yapilan bu calisma da yiiz yiize goriigmeler gerceklestirilmis ve derinlemesine miilakat]
uygulamasi gergeklestirilmistir. Calisma nitel bir arastirmadir. Yiiksek lisans diizeyinde yerel
yonetimler ve sosyal hizmetle ilgili ilk nitel ¢aligmalardan birisidir.

Cocuk, engelli, kadm, yashilar ve diger risk gruplarina yonelik sosyal hizmet uygulamalari
merkezi yoOnetim tarafindan gergeklestirilmektedir. Ancak bazi sosyal hizmet uygulama
alanlarinin yerel yonetimlere devri zaman zaman giindeme gelmektedir.

Sosyal hizmet c¢alismalarinin yerel yonetimlere devri halinde yerel yoneticiler ve meclis
tiyelerinin bu faaliyetlerle ilgili yetkili karar organlarinda yer almasi kaginilmazdir. Bu durumda
sosyal hizmetlerden yararlanan miiracaatcilarin (birey-grup ve topluluk diizeyinde) alacaklari
hizmet siireci bu idari mekanizmadan etkilenecektir. Bu etkinin pozitif veya negatif yonlii
gelismesinin ise yerel yoneticilerin sosyal hizmeti “ne ve nasil” gordiigliine bagli olarak]
etkilenecegi diisiiniilmektedir. Bu arastirmada yerel yoneticilerin ve yerel meclis iiyelerinin (il
genel meclisi liyeleri ve Belediye meclisi iiyeleri) sosyal hizmet konusu ile ilgili nasil bir algiya
sahip olduklar1 ortaya konmus ve meclis iiyelerinin sosyal hizmete bakis agilar1 ortaya
cikartilmustir.

Sosyal hizmet kurumlari, diger kurumlarda oldugu gibi, bir idari ydnetim mekanizmasina
sahiptir. Bu kuruluslar sadece biitce, personel, gelir-gider vb. faaliyetler ile yiiriitilmez. Sosyal
hizmet kuruluslari, 6znesi insan olan incinebilir miiracaatgr gruplarina hizmet sunmaktadir.
'Yapilan caligma sonrasi meclis iyelerinin sosyal hizmet kavrami hakkindaki diisiincelerini
yardim etme eylemi ile iliskilendirdikleri ortaya ¢ikmistir. Yardim etme/alma eyleminde, yardim|
alacak birey ve gruplarin hizmetlerden yararlanmalar1 / yararlandirilmalari sirasinda siyasal
faktorlerin sosyal hizmet uygulamalarina etki edebilecegi ve klientalizm 0Ongoriisiinde
bulunduklar1 goriilmiistiir. Ulke genelindeki hizmet standardimin biitiinliigii ile ilgili kaygi
tasidiklar goriilmiistiir.

Meclis tiyelerinin bazilarinin sosyal hizmetlerin yerel yonetimlere devri halinde faaliyetlerin
ayni sekilde devam edebilecegini ongordiikleri goriilmiistiir. Ancak bu devrin yalnizca isletme
mantig1 ¢cergevesinde tutumlarini sekillendirdigi anlasilmaktadir.

Bu sonuglar lizerinden oneriler sunularak aragtirma sonlandirilmustir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yonetim, Belediye, i1 Ozel idareleri, Sosyal Hizmet, Sosyal
Belediyecilik.
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In this study, the topic of "Municipal Council and Provincial Council Members' Perception of Social
Services: The Example of Yalova Province" was issued and an attempt was made to reveal the council
members' perception of social help, social activities and social services for children, disabled people,
women and elders in this scope.

During the research, the literature was reviewed in the light of the resources which were believed to
have a relation with the subject and expected to contribute to the research and development of this
subject.

In this study, face-to-face interviews were conducted and in-depth interviews were held. The study is a
qualitative research. It is one of the first qualitative studies on local administrations and social services
at the graduate level.

Social service practices for children, disabled people, women, elders and other risk groups are
implemented by the central administration. However, the transfer of some social service practices to
local administrations is sometimes brought to the agenda.

In case of the transfer of the social work activities to local administrations, it is inevitable for local
administrators and council members to take part in the authorized decision-making bodies related to
these activities. In this case, the service process to be taken by the clients benefiting from the social
services (at the individual-group and community level) will be affected by this administrative
mechanism. It is thought that the positive or negative development of this effect will be influenced
depending on how and as what the local administrators see social services. In this research, it was
revealed what perception local administrators and local council members (members of the provincial
council and members of the municipal councils) had regarding social services and the viewpoints of the
council members on social services were presented.

Social service institutions, as in other institutions, have an administrative management mechanism.
These organizations are not run only with budget, staff, income-expense etc. activities. Social service
organizations provide services to vulnerable client groups, whose subjects are human. After the study, it
was revealed that the council members associate their opinions about the social service concept with the
action of helping. It was observed regarding the act of helping/receiving help that political factors could
affect the social service practices and clientelism was foreseen while the individuals and groups who
will receive help are benefiting from/being helped to benefit from the services. It has been witnessed
that they are concerned about the integrity of the service standard throughout the country.

It was seen that some of the council members predicted that activities could continue in the same way if]
the social services were transferred to local administrations. However, it is understood that this transfer!
shaped their attitudes only within the scope of business logic.

The research was finalized by presenting suggestions through these results.

Keywords: Local Government, Municipal Council, Provincial Council, Social Work, Social
Municipality.
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GIRIS

Insanlar, giindelik hayatlarin1 insan onuruna yakisan bir bi¢imde siirdiirebilmek i¢in kendi
elde ettikleri kazanclarla kendi ihtiyaclarmi karsilamak isterler. Insanlar ihtiyaglarmi
kargilamak i¢in ise bir c¢aligma karsiligi elde ettikleri gelir veya baska bir akarla
gecimlerini saglarlar. Ancak bu ihtiyaclar1 karsilama becerisi her zaman ve herkes igin
ayn1 diizeyde gelisme gostermemektedir. Diinyada ulusal gelir dagilima bakildiginda,
2016°da, en zengin % 10’un iilkesinden topladig: gelir, % 37 ile Avrupa iilkelerinde iken
bu oran Ortadogu’da % 61 diizeyindedir (Diinya Esitsizlik Raporu, 2018). Diger iilke ve
kitalarda ise bu dagihim % 37 ile % 61 arasinda degismektedir. Bu gelir dagilimindaki
esitsizlik alt ve alt-orta gelir diizeyine sahip bireylerin sadece kendi ¢alismalariyla sahip
olacaklar1 gelir diizeyinin siirdlirebilir olmaktan uzak oldugunu géstermektedir.

Kendi ihtiyacin1 bireysel ya da toplumsal/yapisal sorunlardan otiirii karsilayamayan
bireylerin sorunlariin ¢dziimii i¢in, toplumlar, sosyal devlet uygulamalar1 gelistirmistir.
Sosyal devlet, destekleri/yardimlart merkezi yonetim biirokrasisi iginde veya yerel
yonetim blirokrasisi i¢inde ¢dzlime kavusturmaya caligmaktadir.

1854°ten bu yana 165 yildir kurumsal varlig1 bilinen belediyeler ve 1864’ten bugiine 155
yildir hizmet ylriitiiten il 6zel idareleri bir buguk asirdir hizmet iiretmektedir. Buna
ragmen yerel yoOnetimlerin gelistirilmelerine ihtiyag bulunmaktadir ve hala
kurumsallagsmalar1 tamamlanmis degildir. Dolayisiyla, Tiirkiye’de, yerel yonetimler
tarafindan sunulan hizmetlerinde bu durumdan etkilendigi diisiiniilmektedir. Etkilenen
calisma alanlarindan birisi de sosyal hizmet uygulamalaridir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin gelisimine bakildiginda, bu gelismenin yerelden gelen bir
talep dogrultusunda degil ancak merkezi idarenin tasarrufu ve tesvikiyle basladig
goriilebilecektir. Yerel yonetimlerin bu baslangi¢c asamasinin yerel yonetimlerin gelisme
yoniinii de belirledigi diistintilebilir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin kurumsal becerilerinin gelismemis olmasinin altinda,
Avrupa’daki yerel yonetim deneyimlerine kiyasla, daha kisa bir siire yerel yonetim
deneyimine sahip olmasi, halk katiliminin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmasi, yonetisimin
gelismemesi, yerel yonetimlerle ilgili yasal diizenlemeler bu duruma gerekge olarak
gosterilebilir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin gerek merkezi yonetime bagli tasra teskilatlar1 aracigiyla
yiiriitiilmesinin gerekse yerel yonetim kurumlari aracilig ile yiiriitiilmesinin avantajlari ve
dezavantalar1 bulunmaktadir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin  bir kismi yerel yonetimler tarafindan da
sunulabilmektedir. Ancak bu hizmet yiiriitiimii yerel yonetimlerin kurumsal becerileri ve
yerel yoneticilerin bireysel inisiyatifleri ile saglanabilmektedir. Tiirkiye’de yerel
yonetimlerin sosyal hizmetle ilgili kurumsal becerilerinin bir kac biiyiiksehir ve bazi
belediyelerle bir ka¢ il ozel idaresi disinda gelistigini iddia etmek pek miimkiin
gorlinmemektedir. Bu durumda yerel yoOnetimler arasindaki uygulamalarda birlik
olmadigini1 gostermektedir. Her bir yerel yonetim, bir bagka yerel yonetimden daha farkli
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uygulama gelistirebilmekte veya sosyal hizmet faaliyeti yiirlitmemektedir. Farkli
uygulama becerileri bir zenginlik olarak degerlendirilebilecekken ayni1 zamanda
birbirinden farkli sekilde ortaya ¢ikmasi sosyal hizmet uygulamalarinin ortak bir nitelige
sahip olma 6zelligi azaltabilmektedir.

Sosyal hizmet; ekonomik durum, saglik, psikolojik durum, egitim vb. konularda kendi
ihtiyacin1 yeteri kadar karsilayamayan birey/grup ya da topluluklara destek saglar. Bu
destek, iilkemizde, hem merkezi yonetimlerce hem de istege bagli olarak yerel
yonetimlerce saglanmaktadir. Yerel yonetimlerin bu destegi verebilmesinin yasal
zeminini ise yerel yonetimleri ilgilendiren 5216 sayili Biiyliksehir Belediye yasasi, 5393
say1l1 Belediye yasas1 ve 5302 sayil1 il 6zel idaresi yasasinin sagladig1 sdylenebilir.

Her yasanin yliriirliige girmesiyle birlikte, ayn1 zamanda farkli olumlu ya da olumsuz
yiriitimleri beraberinde getirecegi diisiiniilmektedir. Hem toplumun degismesi hem de
diger yasal diizenlemeler bu olumlu ya da olumsuz segeneklerin olusumuna zemin
hazirlamaktadir. Ancak arastirmamizin sinirliligl ¢ergevesinde bu olumlu ya da olumsuz
sonuglar, konumuzun smirlarin1  asacagindan tartistlmamistir.  Bu  c¢alismadan
yararlanirken bu durumun g6z 6niine alinmasinin yararl olacagi degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler, idari yerinden yonetim uygulamalarinin yiiriirliikte oldugu
kurumlar olarak degerlendirilmektedir. Vatandasa en yakin ve en hizli hizmet {iretim arac1
ozelligine sahip kurum olarak da goriilebilir. Halkin karsilanmasina dogrudan ihtiyag
duydugu hizmetler yerel aktorler tarafindan yerine getirilebilmelidir. Bu hizmet
sunumunda ise iilke genelinde ortak bir uygulama birligine dikkat edilmelidir. insanlarin
farkl1 yerel yonetimlerde ayni/benzer hizmete ulasimi ve hizmet siirdiiriilebilirligi ile tilke
genelinde yerel yonetim uygulamalarinda bir uyumlulugun saglanmasi nitelikli hizmet
iiretimini miimkiin kilabilecektir (Karakilgik, 2013).

Tirkiye’de zaman zaman sosyal hizmetlere iligkin yiiriitillen faaliyetlerin yerel
yonetimlere devri tartisiimaktadir. Bununla ilgili olarak yasal diizenleme tesebbiisleri de
olmus ancak bu yasal diizenlemeler, mahkeme karartyla iptal edilerek, uygulama firsati
bulamamustir (Kesgin, 2016:324-325).

Yerel yonetimler sosyal hizmetlere iligkin faaliyetlerden tam olarak sorumlu olmamakla
beraber yine de hem il 6zel idareleri icin hem de belediyeler i¢in, yasayla (Biiyliksehir
Belediyeleri dahil), sosyal hizmet ¢alismalarina iligkin yiikiimlilikler diizenlenmistir.
Yalova ili hem il 6zel idare yonetiminin bulundugu hem de Belediyelik olan bir yerel
yonetim kurumuna sahip olan bir ildir.

Yalova Belediyesi, Tiirkiye’deki ¢ogu yerel yonetime gore geng bir yerel yonetimdir.
1930°da Istanbul’un ilgesi yapilan Yalova, 1995 yilinda ise Istanbul iI’inden ayrilarak
ayri bir il yapilmistir. 5 Haziran 1995 tarih ve 550 sayili Kanun Hilkmiindeki
Kararnamenin, 6 Haziran 1995 tarih ve 22305 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak il
statiisiine kavusan Yalova ilgesi, Yalova Ili'nin merkez ilgesi olmustur (Yalova
Belediyesi, 2019).



Sosyal hizmet uygulamalari, sosyal devlet olma ilkesine bagl olarak yiiriitiilen bir sosyal
politika uygulamasi olarak gerceklestirilmektedir. Sosyal devlet uygulamalari; birey, grup
veya topluluklarin kendilerinden kaynaklanan nedenlerle veya toplumsal nedenlerden
kaynaklanan sebeplerle toplumsal hayattaki rollerini toplumla uyumlu bir bi¢imde yerine
getiremeyen insanlara yonelik, hak temelli, sistemli ve programli siirdiiriilebilir bir hizmet
yaklagimiyla yiirtitiilmesi gereken bir alan olarak degerlendirilebilir.

Sosyal hizmet faaliyetlerinin iilke genelinde yaygin olarak verilmesi, esgiidiimiin olmasi,
merkezi yOnetimin tiim tasra teskilatlarinda ayni mesleki bakis agisiyla mesleki
calismalarin gergeklestirilmesi, hizmet alan ve hizmet sunan arasindaki beklentilerin
birbirini  gorece  karsilamasi, kaynaklarin  elverdigi  olgiide  yeterli  kaynak
dagilimi/aktariminin  saglanmasi, yonetim uygulamalarinda tutarliliklarin olmasi ve
stirdiiriilebilir bir sistemin yayginlagsmasi gibi bir dizi 6zelliklere sahip ¢aligmayla dogru
orantili olarak yiirtitiilmesi gerektigi distintilmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin yerel yonetimlere devri ile birlikte sosyal hizmet
mesleginin, mesleki uygulamalarinin korunabilirligi, uygulamalarda siireklilik, hak
temelli bir yaklasim ve aymi hizmet cesitliligi ile ilgili, iilke genelinde, uygulama
birliginin saglanip saglanamayacagi konusu tartisilmaktadir (Geng, 2009:60-67). Bu
tartismalarin bir paydasi da karar organmi olarak, yiirlitme organi olarak veya kanunun
ongordiigii sekliyle bir role sahip olacak olan meclis iiyeleridir. Uygulamadaki rolii her ne
olursa olsun sosyal hizmet uygulamalarini dogrudan etkileyebilecek bir 6zellige sahip
oldugu diisiiniilen yerel yonetimlerdeki meclis iiyelerinin sosyal hizmet algisinin ne
oldugunun bilinmesi, hizmetlerden yararlanacak olan miiracaat¢ilar adina, mesleki olarak
ortaya konmas1 gereken, bilinmesi gereken bir durum oldugu seklinde diistiniilmektedir.

Yerel yonetimlere devri diisiliniilen sosyal hizmet uygulama alanlar1 ¢ocuk, engelli, kadin
ve yaslilara yonelik yliriitiilen hizmetlerdir. Ancak bu hizmet alanlarinda korunmaya
ihtiyact olan c¢ocuklar icin yiiriitiilen hizmetlerden siddete ugrayan g¢ocuga yonelik
hizmetler, suca stiriiklenen ¢ocuklara yonelik hizmetler gibi farkl alt alanlardan hepsinin
devredilmesinin sonuglariyla bir kisminin devredilmesinin sonuglar1 farkli ve her iki
durumda da hizmetten yaralanacak miiracaatgr grubu i¢in nasil bir etki edeceginin
durumu belirsizligini korumaktadir. Kadinlar i¢in yiiriitiillen hizmetlerden kadinin aile
icinde korunmasindan kadmin gelistirilmesine kadar farkli tiirlerde mikro ve mezzo
diizeyde calismalar gerceklestirilebilmektedir. Bu hizmetlerden hangisinin devredilecegi
ve bu devirden yerel yonetimlerin ve kadinlari nasil etkilenebilecegi bilinmemektedir.
Kadin konukevi hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan isletilmesinin ortaya koyacagi
sonuglar tartisiimaktadir. Ote yandan engelli ya da yaslilara yonelik hizmetlerin bir
kisminin bir kamu kurumu tarafindan saglanmasi, bir bagka hizmetin ise baska bir kamu
kurumu tarafindan ytiriitiilmesi hizmetlerde dikkat daginikligina yol agcacak ve hem yetki
kargasasina hem de cok basliliga yol acabilecek bir sonu¢ dogurabilecektir. Cok pargali
hizmet sunumu; SHCEK’in lagvedilmesi, bazi Bakanlik ve genel miidiirliiklerin
birlestirilmesiyle olusturulan Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi’nin (miilga) kurulmasi
amagclariyla da uyumlu olmayacaktir.



Sosyal hizmet uygulamalarinin yerel yonetimlerle isbirligi icinde ve/veya yerel
yonetimler tarafindan verilmesine yonelik ¢alismalar III. ve VII. Bes Yillik Kalkinma
Planlarinda goriinmektedir (Uludag, 2014:60-66). Yerel yonetimlere devir calismalarinin
bu kalkinma planlarina bagli olarak yapilmak istendigi de diistiniilebilir.

Nitel arastirma yontemi benimsenerek gerceklestirilen bu arastirmada Yalova il Ozel
Idaresi ve Yalova Belediyesi Meclis Uyesi 23 katilimci ile derinlemesine goriismeler
yapilmistir. Gorlismelerde yar1 yapilandirilmis (Punch, 2011:184) goriisme formu
kullanilarak toplanan veriler igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir.

Il Genel Meclisi iiyeleri ve Belediye Meclis iiyelerinin sosyal hizmet algilar1 bireysel
goriismelerde farklilik gostermektedir. Bazi Ak Parti veya CHP meclis iiyelerinin bir
kismi sosyal hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilebilecegini iddia ederken aym
zamanda bir baska Ak Parti’li veya CHP’li meclis iiyeleri sosyal hizmetlerin yerel
yonetimler tarafindan verilmesinin doguracagi sakincalari paylasmaktadir. Ancak bu
bireysel tutumlarin parti goriisii olarak ortaya c¢ikma silirecinde nasil bir tutarlilik
gosterecegi ve meclis kararlarina nasil etki edeceginin tartigilabilecegi diistiniilmektedir.

Engellilik, bireyin fiziksel/ruhsal yonden beden fonksiyonlarinin tam olarak yerine
getirilememesi durumudur. Hayatin her aninda ve yerinde karsilasilabilecek bir gergek
olarak yasamaktadir. Ancak bu bireysel engelliligin yaninda bir de toplumsal nedenlere
bagli olusan sosyal engellilik diye isimlendirilebilecek olgularla da karsilasilabilmektedir.
Engellilerin sosyal hayata katilimimin Ontindeki tiim bariyerler buna ornek olabilir.
Engellilerin toplumsal icerme halinde iken bile engellenmeleri s6z konusu olabilmektedir.
Bir engelli meclis iiyesinin engellilikle ilgili bir yerel yonetim birimindeki komisyonda
yer alamamasi buna agik bir 6rnektir. Engelli birey, meclis iiyesi olmasina ragmen temsil
ettigi risk grubu adina savunuculuk bile yapamamaktadir (Kaymaz, 2013:59). Engelli bir
meclis liyesinin kamu hizmeti sunan yerel birimlerde sosyal engellenmislik / sosyal
diglanma durumunu yagamasi bile sosyal hizmetlerden yararlanabilecek diger risk
gruplarinin alacagi hizmetlere yerel diizeyde erisim konusundaki kaygilar1 besledigi
diistiniilmektedir.

Arastirmanin Konusu

Sosyal devletler, sosyal politika uygulamalarini merkezi idare teskilati ile veya yerel
yonetim/yerinden yonetim teskilat: ile yiirtitiir. Tiirkiye’de sosyal politika uygulamalari
merkezi idare olarak Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
uygulanmaktadir ve bu uygulamalar tasra teskilatlanmasi araciligiyla yiiriitiilmektedir.
Ote yandan cografi yerinden yonetimin bir pargasi olan il 6zel idareleri ve belediyeler
de sosyal politika uygulamalarini, smirliliklarini/sinirlarimi merkezi  yonetimin
diizenledigi yasal cergevede, gerceklestirebilmektedir. Sosyal hizmetin ana uygulama
alanlarindan olan ¢ocuklar, engelliler, kadinlar ve yaglilara yonelik hizmetlerin yerel
yonetimlere devri zaman zaman politikacilarin giindemindedir. Gerek Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sarti’na  bagli olarak Avrupa Birligi uyum c¢alismalari
cercevesinde, gerekse merkezi hiikiimetin bir politikas1 olarak ¢ocuk, kadin, engelli ve
yaslilarla ilgili hizmet birimlerini yerel yonetimlere devretme planlamalar1 mevcuttur.
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“Sosyal Politikada Doniisiim Programi, Hizmet Kuruluglarinin Yerel Yonetimlere Devir
Altyap1 Projesi” (TUBITAK, 2015); (ASPB 2015 Faaliyet Raporu, 2016:287-289) bu
kapsamda yapilan calismalara isaret etmektedir.

Hizmetlerin yerel yonetimlere devri s6z konusu oldugunda yerel yiiriitme birimlerinden
olan I Genel Meclisi ve Belediye Meclisi iiyelerinin sosyal hizmet algis1 ile gocuk,
kadin, engelli ve yaglilarla ilgili hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilmesi
hususundaki meclis {iyelerinin algisinin ne oldugunun ortaya ¢ikartilmast bu
arastirmanin temel konusunu olusturmaktadir.

Arastirmanin Onemi

Yerel yonetimlerin sosyal hizmetlere daha 6nceki yillara gore daha fazla agirlik vermesi
5393 sayili Belediye yasasi, 5216 sayili Biiyiiksehir belediyesi ve 5302 sayili Il dzel
idaresi yasalarindaki diizenlemelerle birlikte meydana gelmistir. Bu yasal diizenlemeler
yerel yonetimlerin sosyal hizmetlerle ilgili yapacaklar1 calismalara yasal dayanak
olmugstur. Boylece yerel yonetimler daha fazla sosyal hizmet uygulamalari
gergeklestirebilmislerdir.

Akademik olarak yapilan c¢alismalarda, genellikle, yerel yoOnetimlerin sosyal
belediyecilik uygulamalarinin arastirma konusu yapildigi goriilmektedir. Bu ¢alismalar
yerel yoOnetimlerin sosyal hizmet faaliyetlerinin incelenmesi ve degerlendirilmesi
iizerine yogunlagmaktadir. Yapilan ¢alismalarin veri kaynaginmi yerel ydnetimler
tarafindan gercgeklestirilmis olan sosyal hizmet uygulamalar1 olusturmaktadir.

Yapilan yasal diizenlemeler kurumlarin ni¢in ve nasil ¢alisacagini belirlemektedir.
Yasal diizenlemelerin yiiriitiiciileri yasalar1 uygulamada farkli ydntemler takip
edebilmektedir. Yerel yonetimler gibi tlizel kisilige sahip olan kurumlar kendi i¢
calisma prensiplerine sahiptir. Il genel meclisi ve belediye meclisi de bu tiizel
kisiliklerdendir. Bu tiizel kisilik, bir kurumun ¢alisma diizenini dogrudan
etkileyebilmekte ve degistirebilmektedir. Bu ¢alismanin odaginda tiizel kisilige sahip
yerel yonetim iliyelerinin sosyal hizmet algilari ortaya ¢ikarilmaya caligilmaktadir.

Arastirllan yiiksek lisans ve doktora tezleri incelendiginde yerel yonetimler ve sosyal
hizmet iliskisini meclis tyelerinin algis1 yOniinden nitel olarak ¢alisan bir teze
rastlanilmamistir. Kendi ¢alisma alaniyla ilgili nitel ilk tez olmasi, meclis iiyelerinin
algisin1 ortaya koymasi ve hizmetlerden yaralanacak olan incinebilir gruplar hakkinda
meclis iiyelerinin algilarini ortaya koymasi diger tezlerden farklilasan yonleridir.

Sosyal hizmet alaniyla ilgili ilk nitel ¢aligmalardan olmasi nedeniyle literatiire yeni
katkilar sunmasi ve ilerde yapilacak nitel c¢aligmalarin yayginlagsmasina katki
saglayabilecegi degerlendirilmektedir.

Arastirmanin Amaci

Tiirkiye’de sosyal hizmet alaniyla ilgili uygulamalar ¢ogunlukla merkezi yonetime baglh
tasra kurumlar eliyle yiriitilmektedir. Politika yapicilar tarafindan kalkinma
planlarindaki programlara bagli olarak sosyal hizmet uygulamalarinin yerel yonetimlere

devri ile ilgili yapilan diizenlemeler cesitli tartigmalari da beraberinde getirmektedir.
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Yerel ydnetimleri ilgilendiren diizenlemelerde Biiyiiksehir belediyeleri, Belediyeler ve 1l
0zel idarelerine sosyal hizmet alani ile ilgili konularda sorumluluk yiiklenmistir.

Bu ¢alismada sosyal hizmetlere iligkin yiiriitiilen kamusal hizmetlerin yerel yonetimlere
devri s6z konusu oldugunda hizmetten yararlananlara yonelik yapilan g¢aligmalarin
merkezi yonetimden daha iyi niteliklere sahip bir hizmet olarak sunulup sunulamayacagi
hususunda yerel meclis (belediye ve il genel meclisi) iliyelerinin bakis agist 6grenilmeye
calisilacaktir.

Sosyal hizmetlerin yerel yoOnetimlere devredilmesi ile birlikte sosyal hizmetlerin
yiriitilmesiyle ilgili konularda (isletmenin kurulus olarak faaliyet yiiriitiimii sirasinda
etkili olabilecegi diisiiniilen) siyasi karar mekanizmasinda yer alan / yer alabilecek olan
(belediye ve il genel meclisi) meclis liyelerinin sosyal hizmete iliskin algilarini bir yerel
yonetim idaresi olarak Yalova ili 6l¢eginde gorebilmek ¢alismanin amaglarindandir.

Cocuk, kadin, engelli ve yaslilara yonelik hizmetlerin yerel yonetimlere devredildigine
i1 Genel Meclisi ve Belediye Meclisi iiyelerinin ¢ocuk, kadin, engelli ve yaslhilarla ilgili
hizmetlere yonelik sosyal hizmet algisinin ne oldugu 6grenilmeye ¢aligilmistir.

Arastirmanin Hipotezi

Il Genel Meclisi iiyeleri ile Belediye Meclisi Uyesi Meclis iiyelerinin kisisel nitelikleri
sosyal hizmeti algilama bi¢imini etkilemektedir.

Alt hipotezler:

i1 genel meclisi iiyeleri ve belediye meclisi iiyelerinin sosyal hizmet kavramini
algilamalar1 durumu temsil ettikleri siyasi partiye gore farklilik gostermektedir.

Il genel meclisi iiyeleri ve belediye meclisi iiyesi olan meclis iiyelerin mesleki
kariyerleri, sosyal hizmet kavramini algilamalarini etkilemektedir.

Il genel meclisi iiyeleri ve belediye meclisi iiyelerinin toplumsal cinsiyet rolleri
sosyal hizmet alanina iligkin algilarini farklilagtirmaktadir.

Arastirmanin Yontem ve Teknikleri

Aragtirma boyunca literatiir taramasi ve dokiiman incelemesi gergeklestirilmistir. Alan
arastirmasi yapilmistir. Meclis iiyeleri ile bire bir goriisme ve grup goriismesi seklinde
calisilarak arastirmanin saha calismasi tamamlanmistir.

Bu calismada bilimsel arastirma yontemlerinden “nitel arastirma” yontemi kullanilmistir.
Nitel arastirma, gerceklige iliskin algilama, anlam, tanimlama ve gergegin insa edilisine
vakif olmanin yollarindan biridir (Punch, 2011:157). Arastirmada Yalova Il Ozel Idaresi
(I Genel Meclisi) ve Yalova Belediyesi Meclis Uyelerinin sosyal hizmet algist
belirlenmeye calisilmistir. Aragtirmada gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel
veri toplama yontemleri kullanilmigtir. Evrendeki orneklem sec¢imi Basit Tesadiifi
Orneklem Secimi ve Tabakali (Katmanli) Orneklem Secim teknigi kullanilarak
gergeklestirilmistir.



Yalova il 6zel idaresinin toplam 18 Meclis iiyesi vardir. Bu meclis liyelerinden dokuzu ile
gorlisme saglanmistir. Yalova Belediyesinin 31 meclis iiyesi bulunmaktadir. Bu meclis
iiyelerinden goriisme yapmay1 kabul eden ve goriismesi gergeklestirilebilen 12 kisi ile
goriisme saglanmistir. Ayrica Yalova il 6zel idaresinden Yalova il 6zel idare sekreteri ile
yiirlitmenin bagkan vekili olarak goriisiilmiistiir. Yalova Belediye baskani ile goriisiilmiis
ancak miilakat gerceklestirilememistir. Belediye baskaninin kendi yerine yonlendirdigi
sosyal hizmetlerden sorumlu baskan danismani ile Bagkan adina goriisme saglanmustir.

Arastirmada nitel arastirma deseni benimsendiginden kullanilacak veriler yar
yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Goriismeler ses kayit cihazi
kullanilarak kayit altina alindiktan sonra bilgisayar ortamina aktarilarak raporlastiriimas,
daha sonra bu raporlar iizerinden igerik analizi yapilmistir.

Veriler tabakali 6rnekleme yontemi kullanilarak toplanmistir (Krysik ve Finn, 2015:264).
Veriler arastirmaci tarafindan 01 Kasim 2018 — 15 Aralik 2018 tarihleri arasinda il Ozel
Idare binasinda, Belediye binasinda, katilimcilarin isyerlerinde veya oOnerdikleri
mekanlarda (park alan1 veya spor salonu gibi) bire bir goriisiilmek suretiyle elde
edilmistir. Goriismelerde katilimcilarin sosyal hizmet, sosyal yardim; g¢ocuga iliskin
ihmal, istismar, korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk; kadina iliskin kadina yonelik siddet ve
kadin konukevi; mikro kredi, sosyal belediyecilik kavramlari ile engellilere ve yaslilara
yonelik hizmetler konusundaki algilar1 6grenilmistir. Cocuk, kadin, engelli ve yaslilara
yonelik hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan yiiritiiliip yiriitilemeyecegi; bu
hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan yiiriitiildiigiinde ortaya ¢ikabilecek avantaj ya da
dezavantajlar hakkindaki goriigleri toplanmaistir.

Gortismelerin hepsinde gorlismecilerden Oonceden onay alinarak goriisme kayit altina
almmustir. Goriismelerden bir tanesinde kayit cihazi goriismenin tamamini kaydetmedigi
icin bir gorligmede veri kaybi olmustur. Bir gorlismeci, gorlismelerde kayit cihazi
kullanilmasini onaylamamis ve not alinarak goériisme gerceklestirilmistir. Bir goriigsme,
grup gorlismesi (4 kisi) olarak gerceklestirilmistir.

Gorligmenin baslangicinda, katilimcilara aragtirmanin amaci hakkinda bilgilendirme
yapilarak goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme siireler1 7 dakika 13 saniye ile 1 saat
48 dakika arasinda siirmiistiir.

Il Ozel idaresi yiiriitme orgam (Baskan/Vali) adma Il Ozel Idaresi sekreteri ile ve
Belediye baskani adina belediye baskanimin yonlendirmesiyle sosyal hizmet alanindan
sorumlu belediye baskan danigsmani ile gorlistilmiistiir.

Il genel meclisinde ihtisas komisyonlarindan birisi olan egitim kiiltiir ve sosyal hizmetler
komisyonu iiyelerinin hepsi ile goriisme saglanmistir. Belediye meclisi liyelerinden tiim
kadin iyeler ile goériisme saglanmis, tim partiler (bagimsiz dahil) goriismeye dahil
edilmis ve belediye meclisi iiyelerinden goriisme teklifini kabul eden iiyelerle goriisme
saglanmistir. Belediye meclisinden goriisme teklifini kabul etmeyen 4 belediye meclis
iiyesi ve gdriisme planlanmasina ragmen goriisme gerceklestirilemeyen 2 iiye vardir. il
genel meclisi liyelerinden ise 9 iiye gorlisme talebini onaylamamistir. GOoriisme yapmak



istemeyen tiyeler diger liyelerin goriislerine katildiklarin1 beyan etmisler ve goriismeye
istekli olmamislardir.

18 il genel meclisi iiyesiyle, meclis toplantisinin oldugu bir giin segilerek irtibata gecilmis
ve il genel meclisi iiyelerinden 9 liyeyle goriisme saglanmistir.

31 belediye meclisi liyesinden 18 {iyeyle irtibata gec¢ilmis bunlardan 12 si ile goriisme
saglanmistir.

Veriler yar1 yapilandirilmig goriisme formu olusturularak gergeklestirilmistir.

Goriismelerden ortaya ¢ikan verilerin igerikleri analiz edilmistir. Bu analizlere gore de
veriler aciklanmaya calisilmistir. Arastirmanin analizi i¢in Once veriler ses kayit
cihazindan bilgisayara aktarilmistir. Bilgisayara aktarilan veriler (ses dosyalar1) metne
cevrilmistir. Son olarak ise metinden elde edilen veriler ayristirilmis, arastirmayla iliskili
boliimler secilmistir. Anlatim bozukluguna sahip climlelerin i¢ine arastirmaci kdoseli
parantezle [ ] ek agiklama yaparak climleleri agikliga kavusturmustur. Anlatimin 6ziine
miidahale edilmemeye 6zen gosterilmistir. Tiim gorlismeler icin sesten yaziya gevrilen
metinler tekrar tekrar okunmak suretiyle analiz edilmeye ¢alisilmistr.

Nitel arastirmanin iki temel sinirliliga sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bunlar, verilerin
oznel olmasi ve smirl genellenebilirlik 6zelligidir (Krysik ve Finn, 2015:190-192).
Tiirkiye’de 30 tane il belediyesi ve il 0zel idaresi bulunmaktadir. Yalnizca bir tane
vilayete ait belediye meclis {iyeleri ve il genel meclisi iiyelerinin algis1 6grenilmistir. Bu
ildeki tim tyeler ile goriisiilmek istense de goriisme taleplerinin onaylanmamasi
nedeniyle goriisme yapilamamistir. Ayrica goriismeyi kabul eden iiyelerle yapilan
goriigmelerde bilgiler birbirini tekrar ederek yeterli doygunluga ulasilinca baska bir
deyisle yapilan goriismelerin yeterli veriyi saglayacagi ongoriildiigiinde diger lyelerle
goriigme ihtiyact kalmamustir. Literatiirde daha 6nce meclis iiyelerinin sosyal hizmet
algilari ile ilgili yapilmis tez ¢alismalarinin olmamasi veya ulagilamamis olmasi nedeniyle
konunun nasil bir ¢ercevede yiiriitillecegi hususunda yontem gelistirme ihtiyaci olup bazi
konularin arka planda kalarak islenmemesi s6z konusu olabilir. Arastirma, arastirmacinin
becerileri ve elde edilen veriler ile sinirhdir.

Literatiir incelemesi

Sosyal hizmet alan1 akademik olarak hem diinyada hem de Tiirkiye’de yeni yeni gelisen
bir alandir. Diinya’da bir asri yeni deviren gecmisiyle ¢ok gen¢ bir disiplindir.
Tirkiye’de ise 60 yilim1 doldurmaya yakindir. Akademik olarak ilk sosyal hizmet
egitimi Birlesmis Milletler onciiliiglinde (Kosar ve Tufan, 1999:3) yapilan ¢aligsmalar
yasalastirilarak (Karatas ve Erkan, 2002:115) sosyal hizmet akademisi 1961°de
kurulmus ve burada sosyal hizmet egitimi verilmeye baslanmistir (Abay ve Ceylan,
2011:18).

Yerel yonetimlerin yaptig1 sosyal belediyecilik ve sosyal hizmet uygulamalari hem
yiiksek lisans diizeyinde hem de doktora diizeyinde akademik c¢alismalarin konusu
olmustur.



Sosyal hizmet literatiiriinde sosyal hizmet ve yerel yonetimler ile ilgili yapilan
akademik ¢alismalarin temelini sosyal belediyecilik uygulamalarinin arastirilmasi ile il
0zel idarelerinin sorumlugunda yiriitilen mikro kredi uygulamalarinin arastirilmasi
olusturmaktadir. Yerel yOnetimlere ait literatlir incelendiginde il 06zel idareleri ve
belediyelerin farkli yonlerinin arastirildigi calismalarla karsilagilmaktadir.

Yerel yonetimler tarafindan gergeklestirilen sosyal hizmet uygulamalarinin sosyal
hizmet disiplini disgindaki diger disiplinler tarafindan da arastirma konusu edildigi
goriilmektedir. Sosyal hizmet, sosyoloji, calisma ekonomisi, maliye ve mali yonetim
anabilim dali, kamu y6netimi gibi farkli disiplinlerden arastirmacilarda yerel yonetimler
ve sosyal hizmet iliskisini kendi disiplinleri ¢cercevesinde ¢alismaktadir.

Bazi literatiir 6rnekleri incelenecek olursa;

Yerel yonetimlerdeki sosyal belediyecilik uygulamalarinin calisildigi goriilmektedir.
“... Belediyelerde sosyal belediyecilik hizmetlerinin uygulanip uygulanmadigini tespit
etmek ve sosyal belediyecilik hizmetlerinin uygulanmast suretiyle hangi
fonksiyonlarin/disfonksiyonlarin icra edildigini de ortaya” ¢ikarmayr amaglayan
caligmalarin  oldugu (Beki, 2008:4); “Yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik
uygulamalarina iliskin artan beklentilerle” iliskili ¢alismalarin yapildigi (Keles, 2008:2);
Yerel yonetimlerin “sosyal belediyecilik ekseni igerisinde hangi dlgiide etkili oldugu,
halkin memnuniyet diizeyini ortaya koymak iizere gézlemler ve arastirmalar” (Arslan,
2013:3-4) iizerine odaklanildigi goriilmiistiir.

Mikro kredi uygulamalarimi ¢alisan tezler de bulunmaktadir. “Sosyal girisimcilik
olgusunu yoksullukla miicadelede bir yaklasim bigimi olarak sunmay1 temel amag olarak
edinen bu calisma ... sosyal sorunlarla miicadelede siirekli etkinligi tartisilan sosyal
girisimciligin sorunlarin ¢oziimiinde sundugu miicadele bigiminin temel dayanaklarinin
neler oldugu”nu ortaya g¢ikarmayr hedeflemektedir (Mengii, 2016:4). “... 1l ozel
idarelerinin mikro kredi faaliyetlerinin ayrintili bir sekilde incelenmesi ve il &zel
idarelerinin mikro kredi uygulamasi konusunda basarili ve uygun bir yerel yonetim birimi
olup olmadigi hususunun” incelendigi ¢alismalar vardir (Seymen, 2011:2).

Yerel yonetimlerin farkli risk alanlarindaki gruplara yonelik yaptiklar1 ¢alismalardan bir
tanesi de yaslilara yonelik hizmetlerdir. Yaslilara yonelik hizmetlerin yaglhlar tarafindan
nasil degerlendirildigi calisiimistir (Ozdemir, 2017:34).

Engellilere yonelik olarak engellilerin ve ailelerinin sosyal yasamlar1 iizerine yapilan
caligmalar mevcuttur. “Engelli bireylere yonelik sunulan hizmetlerin yeterliliginin
belirlenmesi ve sunulan hizmetler karsisinda ailelerin bu hizmetlere ulasabilirlikleri ve
onlarin sosyal katilim diizeylerinin 6l¢iilmesi” ¢alistlmistir (Coskun, 2010:69). “Yerel
yonetimlerde uygulanan ve spesifik olarak engellilere yonelik sosyal belediyecilik
yaklagimini ortaya koymak, uygulanan hizmetlerle ne tiir fonksiyonlarin icra edildigini
tespit” etmeyi hedefleyen galigmalar bulunmaktadir (Peksen, 2014:2).

Kadinlara yonelik yerel yonetim politikalar1 calisilmistir. Yerel yonetimler tarafindan
“kadin politikalarinin nasil uygulandigina hem bu merkezlerden destek alan kursiyerler
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hem de calisanlar agisindan” bakilarak degerlendirmelerin yapildigi, “kadinlarin istihdam
olanaklarin1 gelistirmek igin diizenlenen projeler ve programlar temelinde, kadinlarin
yerel yonetimlerle iligkileri ortaya konmaya” ¢alisilmis ve uygulanan politikalarla * yerel
yonetimlerin kadin politikalarinin amacina ulasip ulasmadig’” arastirma konusu
yapilmistir (Kiriker, 2010:1).

“... Kadin sorunlarinin saptanmasi, ¢éziim Onerilerinin {iretimi asamasinda demokratik
kadin katilimi, toplumsal cinsiyete duyarli yaklasimlari ve hizmet sunumundaki
farkliliklar ve/veya benzerliklerin ... Tiirkiye’de farkli cografi ve demografik 6zellikleri
bulunan bolgelerde farkli siyasal anlayista hizmet veren belediyelerin, kadin sorunlarina
yaklasimlar1 ve algisi karsilastirmali olarak” ¢alisilmistir (Kogum, 2013:2).

Toplumsal cinsiyet baglaminda kadinlarin sosyal hayata katilimlar1 konusunda yerel
yonetimlerin yaptiklar1 ¢aligmalarin aragtirma konusu edildigi goriilmektedir. ... Kadin
ve kent iligkisinde aksayan yonlerin ve yerel yonetimlerin etkinliginin Ol¢lilmesi,
eksikliklerin ve faydali uygulamalarin tespiti” ¢alisilmistir (Safak, 2013:3).

Sosyal yardim alaniyla ilgili yerel yoOnetimlerin yoksullukla ilgili miicadeledeki
politikalarin1 konu edinen ¢aligmalar bulunmaktadir. “Yerel yonetimlerin yoksulluk
konusuna bakiglar1 ve yoksullugu 6nleme ve yoksul bireylerin daha da yoksullagmasini
onleyecek sosyal yardim ve sosyal hizmet programlari iizerinde” arastirma yapildigi
(Kobak, 2006:iii); “Yoksulluk sorununun nedenlerini ve Tiirkiye’deki yoksullugun boyut
ve profilinin belirlenerek yerel yonetim kuruluslarinin sosyal hizmet ve yardim alaninda

2

yasal yiikiimliliiklerini ortaya koymayi ve ...” yerel yonetimlerin “sosyal hizmet ve
sosyal yardim politikalar1 ve uygulamalar1 incelenerek elde edilen bulgular 1s18inda
sistemin eksikliklerini belirtmeyi, sosyal hizmet ve yardimlarda etkinlik ve verimliligin
saglanabilmesi i¢in yapilmasi gerekenleri tespit etmeyi” hedefleyen c¢aligsmalar yapilmistir

(Kirazaldi, 2011:3).

“Yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik kapsaminda yardima muhtag ailelere yaptiklar
sosyal yardimlar” incelenmektedir (Giindiiz, 2013:1).

Cocuklara yonelik yapilan sosyal belediyecilik kapsamindaki ¢aligmalar incelenmistir
“Tiirkiye’de sosyal belediyecilik yaklasimi cercevesinde cocuklara yonelik yapilmis
uygulamalari incelemek ve ne tiir uygulamalar yapildigini ortaya” koymaya ¢alisan tezler
mevcuttur (Aka, 2018:3). Bir baska ¢alisma olarak suga siiriiklenen ¢ocuklara yonelik
yapilan caligmalar hakkinda yerel yonetimlerin yaptiklari c¢aligmalara yer verilmistir
(Aydin, 2010:7). Yerel yonetimlerin dezavantaji gruplara yonelik tutumlarinin
incelendigi ¢aligmalar da bulunmaktadir (Demirhan, 2013:60-62).

Sosyal belediyecilik kapsaminda gergeklestirilen harcamalarin analizi yapilarak
“harcamalar1 etkileyen kritik faktorlerin degerlendirilmesi” yerel yonetimler alaninda
yiiksek lisans tez konusu olmustur (Karadag, 2018:49).

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin farkli yonleri aragtirma konusu olabilmektedir. Bazi
caligmalar hem nicel hem nitel olarak ortak yapilan caligmalardir. Nitel calisma
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kapsaminda sosyal hizmetlerle iligkili olan ilgili birimlerde calisan yerel yoneticilerle
yapilan goriismelerden elde edilen veriler degerlendirilmistir (Sonmez, 2015:68).

“2004 yilindan itibaren ¢ikarilan, yeni yerel yOnetim yasalar1 kapsaminda, ... sosyal
hizmetlere iliskin mevcut kurumsal yapinin analizini, ... nasil bir orgiitsel yapilanmaya
gereksinim duyuldugunun tespitini” igeren ¢aligmalar yapilmistir (Artan, 2011:183).

Belediyelerin  Tiirk kamu gegmisindeki yerini, “Osmanli Imparatorlugu'nun
kurulusundan itibaren gilinlimiize kadar gegen siirecte belediyeciligin geg¢irdigi agamalari,

. son Biiyliksehir Belediye Yasasi'na kadar uzun bir siireci” inceleyen calismalar
bulunmaktadir (Karabulak, 2013:ii).

Yerel yonetimlerde halkin ihtiyaclarinin dile getirebildigi, halkla dogrudan etkilesim
kurulabilen ilk mekanizmalardan birisi de Yerel Giindem 21 uygulamalaridir. “Mevcut
durum ve yapilmas1” gerekenlerin tartisildigi ¢alismalar mevcuttur (Hancioglu, 2008:2).
Yerel glindem 21 uygulamalar artik kent konseyleri olarak devam etmektedir.

Sadece bir belediyenin degil iki ya da daha fazla belediyenin yaptig1 sosyal
belediyecilik uygulamalarini, hem ytiksek lisans diizeyinde hem de doktora diizeyinde,
karsilagtirmali olarak calisan Orneklere rastlamak miimkiindiir. 2000’li yillardan sonra
yerel yOnetim yasalarinda yapilan degisikliklerin yerel yonetimleri nasil etkiledigini
ortaya koyan caligmalar gerceklestirilmistir. “Yerel yoneticilerin yoksulluk sorununu
nasil degerlendirdikleri, ... yerel yonetimlerin yoksulluk miicadelesinin neresinde
durduklari, ... yoksullugun ¢ok boyutlu niteligine ... yerelden bakmayi ve yerel
uygulamalar1 yoksulluk baglaminda degerlendirmeyi” iceren farkli parti yonetimlerine
sahip yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik c¢alismalart karsilastirilmistir (Kesgin,
2008:4; Kose, 2010:86).

Yerel yonetimlerdeki sosyal hizmet uygulamalari hakkinda yapilan arastirmalarin bir
kismi1 burada ifade edilmistir. Akademik alanda yapilan katki giinden giine niceliksel ve
niteliksel olarak artmaya devam etmektedir. Il ©zel idarelerinin sosyal hizmet
caligmalarini inceleyen akademik calismalarin hem nicelik olarak artmaya hem de nitelik
olarak artmaya ihtiyaci bulundugu diisiiniilmektedir.

Yapilan literatiir caligmasinda, sosyal hizmet alan1 ve sosyal belediyecilik konusuyla ilgili
YOK tez merkezi veritabani arastirilmis ve sosyal hizmet alam ve sosyal belediyecilik
konusunda meclis iiyelerinin algisin1 ortaya ¢ikartan nitel bir tez caligmasi tespit
edilememistir. Bu yoniiyle igcerik bakimindan (sosyal hizmet konusu/ sosyal belediyecilik
konusu ve sosyal hizmetlerin yerel yonetimlere devri konusu 6zelinde) sosyal hizmet
alan1 ve yerel yonetimlerde sosyal hizmet/sosyal belediyecilik konusunu ¢alisan diger
yiiksek lisans tezlerinden nitel bir ¢alisma olmasindan Gtiirii, bu ¢aligma ayrigmaktadir.
Nitel bir inceleme 6rneginin ilk ¢aligmalarindan olmasindan kaynaklanan noksanliklarin
ileride yapilacak baska arastirma ve arastirmacilarla giderilebilecegi diisiiniilmektedir.
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BOLUM 1:
KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

1.1. Yerel Yonetimler

Ortak amaclar dogrultusunda bir araya gelmis 6gelerin birbiriyle uyumlu bir bigcimde
calisabilmesini saglayacak olan temel mekanizmalardan birisi yonetim mekanizmasidir.
Icinde, “insan, orgiit, amag, planlama, isbirligi, es giidiim ve denetim” (Karakilgik,
2013:15) mekanizmalarinin insan odakli ve es zamanl yiirtitiildiigii sistem yonetim olarak
tanimlanabilmektedir. Bununla birlikte tek bir yonetim tanimindan bahsetmek miimkiin
olmamakta, yonetim kavrami, kullanildigi metin ve alan igerisinde farkli tanimlamalara
imkan verecek sekilde kullanilabilmektedir (Karakilgik, 2013:16).

Devletin kamu kurum ve kuruluslarini idare etmede, hizmetlerin biitiinliiglinii saglamada,
siyasi yonden hiyerarsik olarak tek bir yapiya bagli olarak yonetme bigimine merkezi
yonetim denmektedir. Siyasal giiclin ulusal diizeyde tek bir merkezde toplanmasi
anlamina gelmektedir (Anbarli Bozatay ve Kizilkaya, 2016:612).

Yonetim kademelendirmesinin bir ¢esidi olarak, bakanliklar gibi, merkez teskilatlanmasi
disinda kalan her diizeydeki teskilat yapisi tagra teskilati olarak degerlendirilir. Tasra
teskilat1 genellikle bakanliklara bagl olarak faaliyet gosterir. Ulke genelinde yaygin bir
teskilatlanma bigimidir. idari yonden iilke hizmetlerini yiiriitmede kolayliklar saglar.

Yonetim kavrami, yerel yonetimlerinde iginde bulundugu idari sistemin islevsel
mekanizmalarimin ~ tanimlanmasinda ~ yardime1  olan  bir  kavram  olarak
degerlendirilmektedir. Yonetme eylemini igerir. YOnetme, sadece merkezden yonetim
seklinde degil ayn1 zamanda yerelden yonetme bigiminde de gerceklestirilir.

Siyasal yonetim mekanizmalarinin gergeklestirdigi yonetme eylemi sirasinda ortaya ¢ikan
hizmet yiiriitiimiine kamu hizmeti denebilir. Devletin dogrudan kamu kurumlari araciligi
ile yiiriittiigli veya devletin denetimi altinda faaliyet gosteren 6zel kuruluslar araciligr ile
yiriitiilen ¢aligmalar da kamu hizmeti olarak diisiiniilebilinir. Sosyal hizmetlerle ilgili
olarak yiiriitilen kamu hizmetlerinin ¢ogunlukla devletin dogrudan dogruya merkezi
yonetime bagh kurum ve kuruluslarla gerceklestirdigi ve/veya yerel yonetimler araciligi
ile gerceklestirdigi faaliyetlerden olustugu soylenebilir. Ayrica bazi 6zel sektdr ve
goniillii/sivil toplum kuruluslari araciligi ile de sosyal hizmet ¢aligmalar yiirtitiilmektedir.

Yerel yonetim, belli bir cografyada bir arada yasayan insanlarin ortak ihtiyaglarina ¢6ziim
bulabilmek amaciyla organlar1 hemsehriler tarafindan olusturulan idari birimlerdir.

Yerel yonetimlerin ilk ortaya c¢iktigi varsayilan deneyim; insanligin, gruplar/komiinler
halinde yasarken, ortak ihtiyaglarimi birlikte karsilamaya duyduklari/duyulan farkindalik
ve bu farkindaligin geregi olarak belirli konular (belirli bazi ortak insan ihtiyaglarini
karsilamaya yonelik) lizerinde, ortaya koyduklar1 kurallar ve buna uygun davranma
iradesinin ortaya ¢ikmasiyla yerel yonetimler olusmaya baslamistir. Bu olusum 6zellikle,
kita Avrupa’sinda, 12. Yiizyila kadar dogal, kendiliginden olusan bir yap1 iken 12.
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ylizylldan sonra hem dogal hem de devletler tarafindan olusturulmaya baglanmistir
(Kogak, 2013:32-40).

Osmanli devleti, sona ermesinden Onceki son iki yiizyilinda gerek ekonomik
kapitiilasyonlar, gerekse kendi i¢ diizenindeki yapi(lanma)lar nedeniyle sosyo-ekonomik
(ve askeri) degisime ugramistir. Bu degisim, Osmanli devletinin idari, siyasi, askeri,
sosyal ve ekonomik yonden Avrupa’nin etkisi altina girmesine yol agmistir. Caligmanin
niteligi geregi, bu etkinin yonetim yoniyle ilgili baglami dikkate alinarak siyasal/idari
(biirokratik yapilanma) etkisinden bahsedilecektir. Tiirk toplumunda Cumhuriyet 6ncesi
siyasal irade, Osmanli Devleti seklinde viicut bulmaktaydi ve {lniter bir yapiya sahipti.
Belediye yoOnetimi baglaminda yerel yoOnetim teskilatlanmasi, Osmanli’da ilk kez
Fransa’dan 6rneklenerek alinmistir (Cigek, 2014:59).

Cumhuriyet oncesi donem, yerel yonetimler deneyimi agisindan degerlendirildiginde,
Osmanli devletinde yerel yonetimlerin, yerel idari bir sistemin pargasi olup olmadigi
tartigmalidir. Bununla birlikte ilk yerel yonetim uygulamalari Osmanli devleti tarafindan,
Tanzimat donemiyle birlikte olusturulmaya baslanmistir. Daha 6nceki donemlerde ise
simdilerde yerel yonetim faaliyeti olarak yiiriitiilen uygulamalarin, Osmanli’da Vakiflar,
ahilik-lonca sistemi, muhtesiplik ve Kadilik makamlar1 gibi kurumlarca yerine getirildigi
sOylenebilir. Tanzimat donemiyle birlikte 1854 yilinda ilk yerel yonetim deneyimi olarak
belediyecilik deneyimi, sehremini emaneti olarak donemin payitahti (Bagkent)
Istanbul’da kurulur. Daha sonralar1 ise hem Belediye(lik) yerlesim yeri sayisi artirilir ve
hem de il 6zel yonetimleri devreye alinir (Karakilgik, 2013:113-114).

Giicilinti halktan alan ve organlarini halk se¢imi ile olusturarak cografi yerinden yonetim
seklinde faaliyet gosteren yerel yonetimler, halka en yakin idari mekanizma olarak
degerlendirilebilir.

Tiirkiye’de yerel yoOnetimler, cografi yerinden yoOnetim esasina dayali olarak
yapilandirilmigtir.  Tiirkiye’de ¢ tiir yerel yonetim c¢esidi bulunmaktadir. Bunlar;
belediyeler, il 6zel idareleri ve kdy yonetimleridir.

1.1.1. Belediyeler

“Belediye: Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak tizere
kurulan ve karar organi segmenler tarafindan secilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisi” olarak 5393 sayili Belediye yasasinin ii¢lincii maddesinde
tammmlanmistir.  Organlari; “Belediye meclisi, Belediye enciimeni ve Belediye
Baskanindan miitesekkildir” (5393 sayili Belediye Yasasi).

Osmanli doneminde ilk belediyeler kurulmaya baglanmis ancak yayginlagmasi ve
kurumsallagsmas1 Cumhuriyet’le birlikte gerceklesmistir.

Osmanli’dan Cumbhuriyet’e devam eden toplumsal yapi, yasadigi sorunlarla beraber
Cumhuriyet’e gecis yapmustir. Siyasal yonetim bi¢iminin degismesi toplumsal sorunlari
ortadan kaldirmamistir. Yeni yonetim bi¢imiyle yeni yeni sorunlar ve ihtiyaglarin ortaya
ciktig1 iddia edilebilir.
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Cumhuriyet’in kuruldugu zamandaki koy-kent niifusu orani incelendiginde kirsaldaki
niifus % 80’lerde kentlerde ise % 20 civarindadir.1920’lerden 1950’lere kadar kirsaldan
kente go¢ fazla olmamistir. Kentlerdeki niifus artisinin kentin dogal niifus devinimi ile
devam ettigi goriilmektedir (Y1lmaz, 2014:164-166); (NEE, 2019).

1950’lerde kirsaldan kente (kdylerden belediyelik yerlere ) baslayan i¢ go¢ 1960’lardan
sonra daha da artmistir. Ancak ne merkezi yonetim (Devlet) ne de yerel yonetimler bu
beklenmedik, plansiz, diizensiz niifus hareketlerine hem hazir (altyapi, {istyapi
bakimindan) degil hem de i¢ gogle gelen sosyo-ekonomik degisimin olumsuz sonuglarini
ortadan kaldiracak bilgi ve beceriye sahip olamamistir. Ne yasal diizenlemeler yaparak
merkezi yonetim makro diizeyde ne de yerel yonetimler konuyu local diizeyde ele
alamamistir. Bu i¢ gog¢le yasanan sosyal degisim, giinliik/giindelik politikalarin
kullanilma araci haline doniismiistiir. Yasanan sorunlara kalici ve etkili ¢oziimler iiretmek
yerine, sorunlarin ¢éziimiinde gecici ve karsilikli menfaate dayali plansiz yapilagsmalarin
yasallastirilmasi (Kara, 2019:315-317) gibi iliski oriintiisti kurulmustur.

Belediyelik olan yerlesim yerlerinde kentlesmenin dnemli unsurlarindan planli kentlesme
icin konut iiretimi planli gerceklesmemis, gayri resmi imar faaliyetleri (gecekondulagma,
izinsiz — imarsiz yapilagsma) bir yandan barinma sorununu g¢6zerken diger yandan
toplumsal esitsizligin goriinen yiizii haline gelmistir de denebilir. Ornegin, 1960’larda,
Istanbul’da, kimi gecekondu (bugiin konut olarak dahi nitelendirilemeyecek &zellikteki)
barmaklarda, insanlarin banyosu/mutfagi ya yok ya da ortak kullanilmaktadir (Bugra,
2011:181). Toplumun en temel ihtiyaglarindan birisi olan konut/barinma sorunundaki
marazli ¢6ziim (imar affi, tapu tahsisi vb.) yontemi, ayni konut(lar)da yasayan bireylerin
diger sosyal sorunlarina iliskin kalict higbir ¢oziim gelistirememistir. Bugiin bile planlt
kentlesme doniisiimii gerceklestirilememis ve planli/plansiz sorun ¢ézme caligmalarinin
devam ettigi sOylenebilir (Kasparoglu ve Suri, 2019:49). Plansiz kent(li)lesmeden
kaynaklanan sosyal sorunlarin giderilmesine yonelik sosyal hizmet uygulamalarinin ise,
ne 1950’ler dncesi ne de simdi, ne merkezi yonetim ne de yerel yonetimler tarafindan
yeterince degerlendirilmesi yapilmayan alanlardan birisi oldugu sdylenebilir.

Yerel yonetimler, ¢alismalarini yapilan yasal diizenlemelerle ytiriitmektedir. 1930 tarih ve
1580 sayili yasanin yerine 2005 yilinda yiiriirliige giren 5393 sayili belediye yasa,
belediyelerin kurulusu, yapisi, fonksiyonlar1 ve yiikiimliliikleri ile g¢alisma usul ve
esaslarin diizenlemektedir.

Belediyelerin gorev ve yetkileri ile ilgili diizenlemeler 5393 sayili kanunun 14,
Maddesinde yer almaktadir. Bunlar;

Yerel ortak ihtiyaglar1 karsilamak iizere kentin alt yap1 ve {ist yap1 hizmetlerini yiiriitmek,
gelistirmek, halk sagligin1 koruyucu tedbirleri almak, egitim, spor, kiiltiir ve sanat
faaliyetlerinde caligmalar yiiriitmek; kadin, ¢ocuk, yasli, engelli gibi risk gruplarina
yonelik tedbirler almak; kadin konukevleri agmak gibi yiikiimliiliikleri bulunmaktadir.

Ulasimla 1lgili tedbirleri almak, arsa ve konut iiretimi gerceklestirmek, halkin kat1 ve sivi
gida ihtiyacinin karsilanmasimna yonelik faaliyette bulunmak gibi sorumluluk ve
yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bu gorevleri kendisi yapar ya da yaptirir.
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Yerel yonetim olarak Belediye’nin organlari Belediye Meclisi, Belediye Enclimeni ve
Belediye Baskani olarak {iglii bir yapidan olugsmaktadir.

Belediye meclisi, 2972 sayili mahalli idareler ile muhtarliklarin se¢imi hakkindaki kanuna
gore secilen iiyelerden olusmaktadir. Belediye meclisi, Belediyenin biitce faaliyetlerinin
is ve islemlerini yapmak, imar is ve islemlerini yiriitmek, beldenin gelisimine katki
saglayacak diizenlemeleri yapmakla yiikiimlidiir.

Belediye meclis ¢alismalar1 halka agik olarak yapilir ve alinan kararlar uygun usullerle
halka duyurulur. Meclis ¢alismalarinda giindeme madde teklifini iiyeler de baskan gibi
getirebilir. Ornegin sosyal hizmet alaniyla ilgili yapilacak olan diizenlemeler/uygulamalar
hem basgkan tarafindan hem de Belediye Meclis liyeleri tarafindan glindeme alinabilir
veya glindeme getirilebilir.

Meclis, yasalarla belirlenmis olan alanlar ile ilgili konular disinda karar alamaz. Yasalarin
kendisine ¢izdigi simirhiliklart korumakla yiikiimliidiir. Bu duruma aykir1 olarak siyasi
konularla ilgili karar almas1 halinde, Igisleri Bakani’nin Danistay’a karar1 bildirmesiyle,
Danistay meclis feshetme hakkina sahiptir. Uye tam sayismin yaridan fazlasmin
tutuklanmasi1 halinde ve bu durumda, meclis liye sayisi yedek iiyelerle beraber yaridan
ama diiserse, aciga alinirsa, Meclis yeniden yapilanincaya kadar, meclis ¢alismalari
enciimenin memur tiyeleri eliyle yiiriitiiliir (Karakilgik, 2013:159).

5393 sayil1 yasanin 33 iincii ve 34 iincli maddesine gore belediye enclimeninin ¢alisma
bi¢imi asagida bahsedildigi gibidir.

Belediye meclis iiyeleri ve belediye biirokratlarindan meydana gelen bes ila yedi kisiden
olusur. Enciimen, belediyenin ¢aligmalarini sekillendiren olusumlardan birisidir.

Belediyenin ii¢ organindan biri olan belediye encilimeni, idari bir organ olarak enciimen
baskanliginda faaliyetlerini yiiriitiir.

Belediye Baskani, Belediye’nin tlizel kisiligini temsil eder ve Belediyenin basidir.
Belediyedeki is ve islemleri sevk ve idare etmekle sorumludur. Belediyenin ve beldenin
hak ve menfaatlerini korur. Biitcede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak,
engellilere yonelik hizmetleri yiiriitmek ve engelliler merkezini olusturmakla
yikiimliidiir. Yasanin 6ngordiigii sekilde davranmakla yiikiimliidiir.

Belediye baskani, belediyede c¢alisacak personeli atamaya yetkili amirdir. Birim
miidiirleri ve Ustli dilizeydeki yoneticilerin atamalar1 ile ilgili olarak yapilacak ilk
toplantida, yapilan gorevlendirmeler meclisin bilgisine sunulur. Belediye, sozlesmeli
personel ve gecici gorevlendirme yoluyla personel calistirabilir; sosyal calismaci/sosyal
hizmet uzmani, avukat, veteriner, miihendis gibi. Bir ile dort aras1 sayida belediye baskan
yardimcist niifusun durumuna gore gorevlendirilebilir.

Belediyeler i¢ ve dis denetime tabi kuruluslardandir. Ayrica yaptiklar: faaliyetler ayni
zamanda Icisleri Bakanligi ve Valilik biinyesinde kontrol edilebilir. Béylece bir idari
vesayet uygulamasina tabidir.

Belediyeler genel biitceden gelen pay ve yasanin ongordiigii gelir kalemlerine sahiptir.
Biitgesi mali yilla sinirhidir. Belediye enciimeni Belediyenin biitge is ve islemlerini yerine
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getirir. Ayn1 zamanda yasayla belirlenmis usullerle harcama yaparlar. Dar gelirli, yoksul,
muhtag ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar belediyelerin
giderleri arasindadir.

1.1.2. i1 Ozel idareleri

i1 6zel idaresi: “Il halkinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarin1 karsilamak iizere
kurulan ve karar organi segmenler tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige
sahip kamu tiizel kisisi” olarak 5302 sayili Il Ozel Idaresi Kanunu’nun tanimlar baslikli
ficiincii maddesinde tanimlanmistir. Organlari; “Il genel meclisi, Il enciimeni ve Vali’den
olusur” (5302 sayil1 il 6zel idaresi yasast).

i1 Ozel idareleri, Cumhuriyet’e Osmanli Devletinden gecerek devam eden kurumsal bir
yapilanmadir. 1864 yilindan beri var olan ve Fransiz idare sisteminden faydalanilarak
kurulan il 6zel idareleri faaliyetlerini siirdiirmektedir. 150 yili askindir Tiirk idare
sisteminde varligini siirdiiren il 6zel idareleri Bati’dan (Fransa) alinan Orneklerle
kurulmustur. Ilk il zel idaresi Tuna Vilayeti’nde kurulmustur (Sengiil, 2011:36).

Il simirlar iginde, (Biiyiiksehirler disinda) genglik ve spor, saglik, tarim, sanayi ve ticaret;
Belediye smirlart il sinir1 olan Biiyliksehir Belediyeleri hari¢ ilin ¢evre diizeni plani,
bayindirlik ve iskan, topragin korunmasi, erozyonun onlenmesi, kiiltiir, sanat, turizm,
sosyal hizmet ve yardimlar, yoksullara mikro kredi verilmesi, ¢ocuk yuvalar1 ve
yetistirme yurtlari; ilk ve orta 6gretim kurumlarinin arsa temini, binalarinin yapim, bakim
ve onarimi ile diger ihtiyag¢larinin karsilanmasina iligskin hizmetleri gergeklestirir.

Belediye sinirlar1 disinda ise imar, yol, su, kanalizasyon, kati atik, gevre, acil yardim ve
kurtarma; orman kdylerinin desteklenmesi, agaglandirma, park ve bahge tesisine iliskin
hizmetleri yapmakla gorevli ve yetkilidir.

Merkezce yiiriitiilen bazi1 hizmetler, Bakanligin uygun gérmesi halinde il 6zel idarelerince
gergeklestirilir.

Acil durumlarla ilgili planlamalar s6z konusu oldugunda; yangin, sanayi kazalari, deprem
ve diger afetlerden korunmak, bunlarin zararlarin1 azaltmak amaclh planlarin yapilmasi,
ekip ve donanimlarin hazirlanmasiyla gorevlidir. Bu konularla ilgili diger kamu kurum ve
kuruluslariyla paydaslik ¢ergevesinde gorevini yiiriitiir.

Il gevre diizenlemeleri ve plani Vali baskanhiginda, Belediyeler ve Il 6zel idareleri ortak
caligmasiyla gergeklesir.

5302 sayili il 6zel idaresi yasasia gore, il genel meclisi, il enciimeni ve Vali, il 6zel
idaresi organlarim olusturur. Il genel meclisi ve il enciimeni karar orgami, Vali ise
yiiriitme organidir.

Il dzel idareleri, kendi is ve islemlerini yiiriitmek {izere kendine ait 6zel bir yapilanmaya
sahiptir. Bu yap1, bir meclis 6zelligi tasir ve bu mecliste sorumluluklarini yerine
getirebilmesi i¢in meclisin yiirlitme ve karar organlar1 bulunur.
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Meclisin tiyeleri ilan edilmis olan se¢im takviminde siyasi partiler kanununa gore secilen
iiyelerden olusur. Il 6zel idaresini Vali temsil eder ve aym1 zamanda Il enciimeninin
baskanidir. Meclis baskani, liyeler tarafindan kendi aralarinda segilir.

Il Genel Meclisi, meclis ¢alismalar1 i¢in gerekli olan ekonomik faaliyetleri yiiriitmeye
yetkilidir. Yasanin 6ngérmiis oldugu vergi islemlerini yerine getirmek, ilin gelisimi i¢in
gerekli olan faaliyetleri yiiriitmekle ylikiimliidiir. Gorev alanindaki is ve islemleri kendisi
yapar veya yaptirir.

i1 genel meclisinin uhdesindeki yetkilendirme(ler) incelendiginde sosyal hizmet(ler)e
iliskin igletmelere (kamu kurumlarinin hizmet birimlerinin de birer (kamu) isletme oldugu
hatirlanmalidir.) sahip oldugunda yiiriittiigii hizmetleri, neo-liberal politikalar (Kogak,
2013:153) vyiiriitmek suretiyle, (sosyal) hizmetin 0Ozellestirmesine imkan tanindigi
goriilebilecektir. Bu karar1 her il 6zel idaresi kendisi verebilecektir. Ya hizmeti kendisi
yiiriitecektir ya da ozellestirebilecektir. Ozellestirme sonras1 kar amagli hizmet yiiriiten
Ozel isletmelerin, hizmetten yararlananlar lehine ne kadarlik, nitelikli bir hizmet
iretebilecegi tartig(il)malidir. Bu tip uygulamalarin zaman zaman hizmetten
yararlananlardan bedel alinmak (Kocgak, 2013:154) suretiyle gerceklestirilebildigi de s6z
konusu olmaktadir. Bu durumda zaten sosyo-ekonomik nedenlerle kendi kendini finanse
edemeyen, destege ihtiyagc duyan kesimlerin piyasanin insafina birakilma riskini
beraberinde getirecegi degerlendirilmektedir. Bu iligki bigiminin bagimlilik iiretebilecegi,
bireylerin kendi iradelerini gelistirmek ve gergeklestirmek yerine, hizmetten
yararlananlara teklif edilen segenekleri benimsemek zorunda birakilmalarina neden
olabilecegi degerlendirilmektedir.

5302 sayili kanuna gore;

Il enciimeni hem meclisin secimle gdreve gelen iiyeleri arasindan hem de il 6zel
idaresinin biirokrasisi i¢inden Vali’nin baskanhiginda secilerek olusturulur. 1l
enclimeninde {li¢ meclis tiyesi ve dort bilirokrat bulunur. Haftada bir kez toplanir. Meclisin
caligmalarinin temelini olusturur. Meclisteki faaliyetlerin organize edilmesi ve yiiriitiimii
icin gerekli caligmalar1 yerine getirir ve meclise sunar. Kanunun 0Ongordiigi
sorumluluklart yerine getirir.

11 Ozel idareleri iiclii yapidan olusur. Kararlar1 uygulayan makam olarak yiiriitme organi
gorev yapar.

Il dzel idaresini temsilen Vali gdrev yapar, enciimenin dogal baskanidir, sartsiz bagislar:
kabul eder. il halkinin esenligi ve saghg igin gerekli olan tedbirleri alir, gerek gordiigii
durumlarda imza yetkisini ilgelerde Kaymakam’lara ve il 06zel idaresi yoOnetimine
devredebilir.

Il 6zel idareleri, genel sekreterlik makami, mali isler birimi, saglik birimi, tarim, imar,
insan kaynaklar1 birimi ve hukuk isleri biriminden olusur. Danigsma birimi fonksiyonu
goren 3-5 kisilik uzmanlik komisyonlar1 kurulur. “Biit¢e, plan, imar, bayindirlik cevre,
saglik, egitim, kiiltiir ve sosyal hizmetler” komisyonlarinin kurulmasi zorunludur.
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I¢c ve dis denetim yoluyla kurum faaliyetleri denetime tabi tutulur (Kara ve Karakilgik,
2016:729).

Genel biitgeden ve kanunun Ongordiigli kaynaklara sahiptir. Aynm1 zamanda kurum
faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi icin gerekli harcamay1 gerceklestirir. Yoksul muhtag ve
kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar i¢in biitceyi kullanir.

1.1.3. Koy Yonetimi

“Cami, mektep, otlak, yaylak, baltalik gibi orta mallar1 bulunan ve toplu veya daginik
evlerde oturan insanlar bag ve bahge ve tarlalariyla birlikte ....ntifusu iki binden asagi
yurtlara...” 442 sayili kanuna gore koy denir. K&y mubhtari, ihtiyar meclisi ve kdy dernegi
kdy yonetiminin organlarini olusturur.

1.2. Yerinden Yonetim / Ademi Merkeziyetcilik

“Siyasal, yonetsel, hizmetsel ve bolgesel” (Karakilgik, 2013:20) olarak merkezi
yonetimden bagimsiz olarak faaliyet yiiriiten bir yliriitme bi¢cimidir. Bu bagimsizlik tam
bir serbestlik olmamakla beraber, bagimsiz hareket edebilmek icinde uygun bir alanin
acillmasima zemin hazirlayabilir. Bu nedenle {initer yapiya sahip devletler, yerinden
yonetime dayal1 yerel yonetimlerin yetkilerini sinirlandirmaktadir.

Yerinden yonetim yiirlitimii sirasinda ortaya ¢ikan avantajli ve dezavantajli durumlar
incelenecek olursa;

Avantajlart:

Resmi is ve islemler daha kisa siirede ¢6ziime kavusabilir.

Yerel ihtiyaclarin tespiti, bu ihtiyaglarin karsilanmasi daha dogru ve daha hizlica yerine
getirilebilir.

Demokratik bir sistem i¢in daha 1yi uygulama zemini hazirlayabilir.

Dezavantajlart:

Ozellikle jeo-politik (cografi)nedenlerden kaynaklanan bodlgesel/yerel esitsizlikler ortaya
cikabilir. (Yonetimin bulundugu cografi mekan, insan kaynaklarindan maddi gelirlere, yer
alt1 ve yer ustii zenginliklerinden bunlarin pazarlanmasina kadar bir dizi sinirlandirici ya
da giiglendirici/zenginlestirici sebep olarak halki etkileyebilir.)

Yerel kaynaklarin yerel ihtiyaglar1 karsilamaya giicli yetmeyebilir ve bdylece biitce
yetersizlikleri ortaya ¢ikabilir.

Yerel erk ve memurlar, belli bir ziimrenin inisiyatifine girebilir/gecebilir ve bu durum
sosyal, ekonomik, adli/giivenlik esitsizliklerine zemin hazirlayabilir.

Hizmetlerin yeteri diizeyde (tatmin edici verimlilikte) karsilanamamasi yerel sisteme olan
giivensizlige yola agabilir.

Etkin bir denetim mekanizmas1 kurulmasi zorlasabilir. Bu hem mali yonden zorluklarin
yasanmasina hem de biiylik bir harcamaya neden olabilir.

Yerel yonetimlerin 6zerkleserek siyasal yerinden yonetime doniigmesi, i¢cinde bulundugu
siyasal yapidan ayrilmak isteyen gruplarin basarili olmasina zemin hazirlayabilir.
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Ulkeler yonetim faaliyetlerini icra ederken tek bir yéntem kullanmazlar. Hem merkezi
yonetim hem de yerel yonetim birlikte yiiriitiiliir. Uniter devlet yapilarinda yonetsel yerel

yonetim tiirleri varken federal devletlerde ise siyasal yerinden yonetim vardir (Karakilgik,
2013:19).

1.3. Yerellik (Subsidiarite) Tlkesi

Teorik cercevedeki calismalarda yerellik (subsidiarite) ilkesini Aristo’ya kadar uzatan
tartigmalar vardir (Karakilgik, 2013:44). Bununla birlikte, yerelligin, Avrupa Yerel
Yonetimler Ozerklik Sart1, dordiincii maddesinde “kamusal gorevlerin halka en yakin
yonetimlerce yerine getirilmesi” olarak tanimlandigini gormek miimkiindiir. Maastricht
antlasmasina gore ise “her konuda ve her alanda alinacak kararlar ve izlenecek
politikalarin vatandasa en yakin olan” birimlerce yerine getirilmesi yerellik ilkesine
uygun yonetim bi¢imi olarak degerlendirilmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarinin yerel yonetimlerce yerine getirilmesini diizenleyen ve
tesvik eden uygulamalarin ayn1 zamanda Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne uyum ¢alismalari
ile de ilgisi bulunmaktadir. Bu durumla ilgili olarak temel iki metinden bahsetmek
miimkiindiir. Bu metinler Avrupa Sosyal Sarti ve Avrupa Yerel Y&netimler Ozerklik
Sarti’dir. Avrupa Sosyal Sarti, Bati Avrupa iilkelerinde uygulanmakta olan sosyal ve
ekonomik haklara iliskin diizenlemelerin Tiirkiye’de de uygulanmasini 6ngéren bir
sozlesmedir. Tiirkiye’ye “Avrupa’ya Sosyal Uyum” (Giilmez 2007:34) becerisini
kazandiracak olan Avrupa Sosyal Sarti sosyal hizmet uygulamalarini da igeren bir dizi
ilkeye / kurala sahiptir. Sosyal hizmetlerin yerel yonetimlerce yerine getirilmesi ile ilgili
Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 iliskisi ise yasalarca diizenlenmis sinirlarda
kalmak sartiyla kamusal hizmetlerin diizenlenmesinde ve yiiriitiilmesinde yerel
yonetimlerin yetkili kilinmasidir. Bu durum Avrupa Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti’nin
tigtincli maddesinde belirtilmistir (Eken, 2009:385).

1.4. Sosyal Hizmet

Sosyal hizmet, Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Uluslararast Federasyonu (IFSW) tanimina
gore; sosyal degisim ve gelismeyi, sosyal uyumu, insanlarin giliglenmesi ve
ozgiirlesmesini tesvik eden uygulama temelli bir meslek ve akademik disiplindir. Sosyal
adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi sosyal hizmetin esaslaridir.
Temelini sosyal hizmet, sosyal bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgi kuramlarinin
olusturdugu sosyal hizmet, insanlar ve kuruluslart hayatin sorunlarina odaklanma ve
refahin arttirllmasina yonlendirmektedir (Selcik ve Giizel, 2016:462). Sosyal hizmet
uygulamalari, 6zel sektor, sivil toplum veya kamu kaynaklar1 kullanilarak gergeklestirilir.

Birey, grup, topluluk ya da toplumun biyolojik, psikolojik, sosyal, ekonomik ve tinsel
ihtiyaclarimi  kendi kendine karsilayamadiklari durumlarda sosyal ¢alisma bilgisi

kullanilarak yiiriitiilen sistemli calismalara sosyal hizmet denir seklinde de ifade
edilebilir.

2828 sayil1 (miilga) SHCEK kanununa gore sosyal hizmet:

... kisi ve ailelerin kendi biinye ve c¢evre sartlarindan dogan veya kontrolleri diginda olusan
maddi, manevi ve sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaclarinin karsilanmasina,
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sosyal sorunlarinin Onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimci olunmasmi ve hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaclayan sistemli ve programli hizmetler
biitiiniini

ifade eder diye tanimlanmaktadir.

Bir baska tanima gore ise;

Sosyal hizmet, toplumsal degisme ve kalkinmanin, toplumsal birlikteligin tesis edilmesine ve
insanlarin yetkinlik ve 6zgiirliiklerinin gelistirilmesine yardimei olan uygulama temelli bir
meslek ve bilim dalidir. Sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk ve farkliliklara saygi
ilkeleri sosyal hizmet mesleginin odaginda yer alir. Temellerini sosyal hizmet kuramlari,
sosyal bilimler, beseri bilimler ve uygulamadan elde ettigi bilgilerin olusturdugu sosyal
hizmet, yasamda karsilasilan giigliiklerin giderilmesi ve iyilik halinin saglanmasi i¢in insanlar
ve toplumsal yapilarla mesgul olur (IFSW, 2014).
Sosyal hizmet, kendi baslarina kendi ihtiyaglarini karsilamada yeterli olamayan, sosyal
destek mekanizmasina bagimli olan birey/grup ya da topluluklara yonelik gergeklestirilen
ve sosyal destek mekanizmasindan yararlananlarin kendi kendilerine yeterli hale

gelmelerini amaglayan kurumsal ve sistemli hizmetler biitiiniidiir.
1.4.1. Sosyal Hizmet Alanlar

Bireyler ya da gruplar biyo-psiko-sosyal yonden yetersizlik durumu yasayabilirler. Daha
onceki deneyimledikleri durumlarla ilgili olarak bireyler ya da gruplarin biyo-psiko-
sosyal basetme becerileri, yasadiklar1 yeni ya da siiregelen durumlari i¢in ¢6ziim
iretemeyince disardan biyo-psiko-sosyal destege ihtiya¢ duyarlar. Disaridan saglanan
destekler ise sosyal hizmet araciligi ile gergeklestirilmektedir.

Hedef sistemler agisindan hem sosyal hizmet hem de sosyal politika disiplini;
yoksulluk/sosyal yardim(lasma), barinma/evsizlik, engellilik, saglik/kronik hasta(lik)lar,
caligma hayati, sosyal gilivenlik, egitim, yashlik, ¢ocuk, aile ve kadinlar gibi konularda
bireylerin/ailelerin temel yasam durumlarini etkileyen, hayatin olagan akisi igerisinde
kendi kendine yeterli olamayan bireyler ve ailelerin desteklenerek giiglendirilmesi
konusunda faaliyet gosteren akademik bir disiplin ve meslek olarak degerlendirilmektedir
(Ersoz, 2004:7-11). Sosyal hizmetlerde toplumsal alanda hem akademik bir disiplin hem
de uygulamali bir meslek olarak yer alir. Sosyal hizmet faaliyetleri, merkezi yonetime
bagli kurum ve kuruluslar tarafindan yerine getirildigi gibi yerel yonetimler tarafindan da
yapilabilmektedir.

1.4.1.1. Sosyal Yardim

Sosyal yardim; bireylerin/gruplarin i¢inde yasadiklar1 toplumdaki sosyal biitiinliik
icerisinde yashlik, engellilik gibi nedenlerle kendi becerilerinin ve niteliklerinin kendi
kendine yetmesini azaltmasi nedeniyle veya issizlik, digslanma, eski hiikiimlii olma gibi
toplumsal nedenlere dayali olarak beslenme, barinma, 1sinma, tedavi, egitim gibi
olanaklara ¢ok sinirli erisime sahip olmalar1 nedeniyle toplumun diger iiyeleri tarafindan
insancil, vicdani, merhamet, sefkat duygular1 ve dinsel 6gretiler gibi gerekcelerle goniillii
olarak, bireysel motivasyon kaynaklarini kullanarak ayni/nakdi yardimlarla bireysel veya
vakif ve dernek gibi sivil toplum kurulusglari eliyle desteklenme faaliyeti ve/veya kamusal
kaynaklarla ihtiyag sahiplerinin desteklenme faaliyetleridir.

Saglik/hastalik sorunlari, zihinsel engellilik ve fiziksel engellilik, meslek sahibi olamama,
gelir getiren bir iste calig(tirill)mama, igsiz kalma, yaslanma gibi nedenlerle giinliik
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ihtiyaclarimi kendi gelir ve akarlar1 ile karsilayamayan veya donemlik gegici saglik,
egitim, barmmma, 1sinma gibi destege muhta¢ birey ya da gruplara yapilan destek
hizmetlerine sosyal yardim denebilir.

1.4.1.2. Cocuk

0-18 yas grubunda (Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989). bulunan, bir mahkeme kararina
gore ergin kilinmamis herkes ¢ocuk olarak kabul edilir. Kendi fiil ehliyetine tam olarak
sahip olamayan bireydir.

Cocuk, ailenin, toplumun geleceginin insa edildigi bir yap1 tagidir. Toplum/Aile bu yap1
tasini1 ¢ocugun kendi 6zelliklerine 6zen gostererek mi gelistirmelidir yoksa ailenin kendi
istedigi bigime gére mi gelistirmelidir? Bu ve benzeri yaklasimlarin, ¢ocugun toplumdaki
yerini belirleyen bir unsur oldugunun farkinda olunmasi, ¢ocugun gelecegini (aym
zamanda toplumun gelecegini) belirlemektedir. Cocukla kurulan iligski; ¢cocuk merkezli
midir, aile merkezli midir? Bu sorunun cevabi ¢ocugun yiiksek yararinin gozetilip
gozetilmediginin de cevabi olacaktir. Cocugun bir birey olarak kabul edilmesi/gormesi,
bu niteligine bagl sosyallesme siirecinde yogrulmasi; yetiskinliginde de saglikli bir insan
olmasina etki edebilecektir.

Kamusal alanda cocuk refahina yonelik diizenlemeler, her zaman c¢ocuk merkezli ve
cocugun yiiksek yarari gozetilerek yiritilir/yiiriitilmelidir. Aile, cocuk iizerinde
cocugun egitimi, bakimi, korunup gozetilmesi, yetistirilmesi gibi konularda hak ve
odevlere sahip olsa da ¢ocuk hakkinda tam bir denetim hakkina sahip degildir (Cocuk
Haklar1 S6zlesmesi, 1989).Yasalarca sinirlart belirlenmis kurallara baglh olarak, ailenin
kendi 6zelliklerini cocuga aktararak devami saglansa bile yasalarca yasaklanmis fiillerin
ger¢eklesmesi durumunda ve ¢ocugun yiiksek yararini oncelemeyen aileler icin devlet,
cocuk ve aile arasina girerek ¢ocugun tarafinda yer alir ve miidahale eder. Bu miidahale
ise genellikle sosyal hizmet miidahalesi olarak degerlendirilir.

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklardan olan sokakta yasayan ¢ocuklarmm topluma
kazandirilmas1 siirecinin zor bir siire¢ ve nitelikli personelle yiiriitiilmesi gerektigine;
korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin egitim, barinma ve meslek edinmeleri i¢in ¢ok amaclt
rehabilitasyon merkezlerine ihtiyag duyulduguna; bu baglamda yerel yonetimlerin yerel
ihtiyaglara cevap vermesi gerektigine dikkat ¢cekilmektedir (Dogan, 2004:623).

Yerel yonetimler, cocuklarin yasadiklar1 sorunlarin giderilmesine yonelik sivil toplum
kuruluslar ile isbirligi icinde calisabilmektedir. Sokakta ¢alisan ¢ocuklara yonelik sokak
cocuk merkezleri kurarak; madde bagimlisi olmus cocuklarin rehabilite edilmesine
yonelik birimler kurmakta; ihmal ve istismar magduru cocuklar i¢in hukuki yardim ve
psikolojik yardim merkezleri kurmaktadir (Yildirim ve Goktiirk, 2008: 250).

Korunmaya ihtiyact olan g¢ocuklara yonelik hizmetlerin tamamen yerel yonetimler
tarafindan yiiriitiilmesi gerektigi savunulabilmektedir. Korunmaya ihtiyaci olan gocuklara
yonelik hizmetlerdeki aksamalarin merkezi yoOnetimin uygulamalarindaki zaaftan
kaynaklandigini  ve merkezi yonetim teskilatlanmasiyla c¢oziilemeyecegi iddia
edilmektedir. Bunun yerine kaynaklarin yerel yonetimlere devredilmesi halinde daha

yetkin bir uygulama olacagi iddia edilmektedir (Eryilmaz, 2007:82).
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Cocuk haklar1 sézlesmesinde gocugun ihmal ve istismarinin 6nlenmesi ile ilgili olarak 19.
madde’de ¢ocugun korunmasi, bakimi ve goézetimi gibi konularda sorumluluk sahibi olan
bireylerin yapabilecegi kotii muamelelere karst devleti yiikiimlii kilmaktadir (Cocuk
Haklar1 Sozlesmesi, 1989). Devlet bu durumlarda c¢ocuklarla ilgili bakim, barinma,
egitim, saglik, danigmanlik gibi tedbir kararlarini almak ve bunlar i¢in kurum bakimina
alma, egitimine devam ettirme, saglik sorunlarini giderme gibi yiikiimliiliikleri yerine
getirmekle miikelleftir. Devletin bu yiikiimliiliikleri merkezi idareden alip yerel
yonetimlere devrettiginde hizmetlerin yiiriitimiinde olusabilecek olast durumlarin
cocuklarin 1iyilik halini artinp artirmayacagi konusunun tartisilmasi gerektigi
diistiniilmektedir.

1.4.1.3. Kadin

Insanlar, diinyaya gelirken, yaratilislar1 geregi, farkli biyolojik 6zelliklere sahip olarak
gelirler. Insanlardaki farkli biyolojik ozellikler cinsiyet farklilagsmasini da saglar.
Insanlardaki biyolojik &zelliklere bagl ortaya cikan ve dzellikle iireme organlarindaki
farkliliklar, insanlar1 kadin ve erkek olarak ayristirir. Insanlardaki biyolojik farkliliklarin
aym zamanda fizyolojik farkliliklarin (Kakici, Emeg, Ucdogruk, 2011:21) da temelini
olusturdugu sdylenebilir. Fizyolojik 0&zelliklerin de bireylerin dogustan gelen
farkliliklarin1 etkiledigi diisiiniilebilir. insanlardaki ortaya ¢ikan farkliliklarin birbirlerini
tamamlayict bir biitlinliik igerisinde oldugu da degerlendirilebilir. Boylece kadin ve
erkegin birbirine kars1 bir miicadeleye girismesi degil, birbirinin ihtiyacin1 tamamlayan
bir anlayisa sahip olmas1 miimkiin olabilir. Bunun digindaki seg¢eneklerin ¢ogunda kadin
ve erkek arasindaki etkilesimin, kadin ve erkek cinslerinin birbirine rakip olmasina neden
olan zemini olusturdugu iddia edilebilir.

Insanlik tarihi boyunca kadmlar ve erkekler bir arada yasamislardir. Bu yasama bigimi
hem insanoglunun neslinin devaminit saglamis hem de yasam boyunca kadin ve erkegin
farkli rollere sahip olmasina neden olmustur. Neredeyse, bilinen ve birbirini taniyan tiim
toplumlarda kadinlarin ve erkeklerin rolleri birbirine benzer tarzda gelismistir. Aile
olusum bigimlerine gore roller farklilagsa bile kadin ve erkegin aralarindaki isbdliimii
dagilimi/eylemi toplumlar arasindaki benzesikligi ortaya koyan en dnemli ortakliklardan
birisidir denebilir. Kadin ve erkek arasindaki igbolimii ayn1 zamanda kadinlarin ve
erkeklerin gilindelik hayatlarinda hangi rollere sahip olabilecegini de bi¢imlendirmistir.
Bu bicimlendirme, cinsiyet farkliligina dayali bir politika olarak gelistirilmistir.
Giliniimiizde ise bu politikanmin  goriinlir  yiizii toplumsal cinsiyet olarak
degerlendirilmektedir.

Toplumsal cinsiyette, kadin ve erkegin, kendi cinsine ait olan rolleri iistlenmesi,
icsellestirmesi ve bunu siirdiirerek bir sonraki nesle aktarmasi gibi politikalarin
oncelendigi iddia edilebilir. Kadin ve erkegin esit haklar1 lizerine politika gelistiren
toplumlarda ise bir baska deyisle toplumsal cinsiyet esitligini (Dogan, 2013:86) gozeten
toplumlarda ise kadin ve erkek sorunu en az goriilen sosyal sorun alanlarindan birisi
olacaktir. Kadin ve erkek arasindaki iliskinin simetrik degil asimetrik bir politika olarak
uygulandig1 toplumlarda ise kadin-erkek sorunlar1 dogabilecektir.

Tiirkiye’de kadin ve erkek arasindaki iligkinin simetrik bir politika degil daha ¢ok
asimetrik bir politika olarak uygulandigini s6ylemek miimkiindiir. Kadinlarin toplumsal
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firsatlardan yararlanmada erkekler kadar benzer hak ve imkanlara sahip oldugunu
sOylemek zordur. Ge¢gmise nazaran iyilesmeler s6z konusu olsa da hala iyi bir simetrik
profile ulagilabildigini iddia etmek miimkiin olamayacaktir. Kadin-erkek egitim
istatistikleri, kadinlara yonelik istihdam politikalari, kadinlarin sagliga erisim imkanlar
gibi alanlarda hala alinmas1 gereken yollar oldugu sdylenebilir (TUIK, 2019); (Albayrak
ve Kelebek, 2017:121-128).

Tiirkiye’de kadinlarin, toplumsal yapinin o6zelliklerinden dolayl, kadin ve erkek
arasindaki esitlie ulagsmakta zorlandigi soylenebilir. Elbette kimi kadinlarin diger
kadinlardan ¢ok daha fazla imkan ve firsata sahip oldugu, hatta kimi erkeklerden bile
daha giiclii oldugu sdylenebilir. Bu durum iilkedeki genel (sosyo-ekonomik) esitsizlik
politikasinin bir sonucu olarak goriilmelidir. Sosyal hizmet kadinlarin yasamis olduklari
esitsizlikleri giderici/onarici bir rol iistlenir. Daha 6nceden kadinlarin ulasamadigi egitim,
saglik, meslek edinme, istthdam edilme gibi konularda pozisyonlariin iyilestirilmesi ve
bireysel imkanlarinin gelistirilmesi ile ilgilenir. Ayn1 zamanda kadinin yasadig: siddet ve
siddetten korunmay1 saglarken gelecekte benzer siireglerin tekrar etmemesi i¢in onleyici
caligmalar yiiriitiir.

Kadinlarin toplumda dezavantajli bir durumda bulunmalari toplumsal politikalarla (Sag,
2003:24) da ilgilidir. Toplumsal politikay1 belirleyen ise toplumda yasayan insanlardir.
Toplum hem yasalar tarafindan sekillendirilir hem de yasayan bir gelenek olarak
toplumsal tutumlar tarafindan toplum sekillendirilir. Bazen tutum ve davranis arasinda
tutarlilik olmayabilir. Ozellikle tutumlarin olumlu ydnde gelistigi ancak davranisa olumlu
yonde evrilmedigi durumlarda geliskiler ortaya ¢ikar. Ote yandan toplumda kadinlara
yonelik olumlu tutumlarm gelistigini de sdylemek miimkiindiir. Ozellikle pozitif
ayrimcilik politikalart hem uygulayicilari / yiiriitiiciileri bakimindan hem de yararlanan
insanlar bakimindan olumlu olarak karsilanmaktadir denebilir. Fakat hayatin her alaninda
bu pozitif tutumlar tutarlilik ve siireklilik gostermemektedir. Kadinlar, hayatin pozitif
ayrimcilik uygulamalari diginda kalan alanlarinin ¢ogunda madun (Alpman, 2018:12)
olabilmektedir. Sosyal hizmet galigmalari, kadinlarin maduniyetini giderici 6zelliklere de
sahiptir.

1.4.1.4. Engellilik

Insan, dogum 6ncesi, dogum sirasinda ya da dogum sonrasi organlarinin fonksiyonlarini
tam olarak yerine getiremeyecegi bir durumla kars1 karsiya kalabilir. Engellilik, bireyin
dogum oOncesi, dogum siirecinde veya dogumdan sonraki herhangi bir zamanda ¢esitli
nedenlerden otiirti zihinsel ve/veya fiziksel olarak bireyin kendisinden beklenen biyo-
psiko-sosyal (Zengin, 2011:32) rollerini kismen veya tamamen yerine getirememe
durumudur diye tanimlanabilir. Insanlar, bilissel ya da fiziksel olarak farkli sekillerde
engellilik durumu yasayabilir.  Bu durum bireylerde engellilik durumu olarak
degerlendirilir.

Birey kendisinde engelliligin olusmasini tercih etmez. Bu nedenle zihinsel veya fiziksel

olarak engellilik (Ende Ince ve Giidiicii Tiifekci. 2015:106) birey(ler) igin istenmeyen bir

bireysel farkliliktir. Bu bireysel farkliliklarin olusumu ve gelisimi bireyin kendisinden

kaynaklanan segimler nedeniyle olusmaz. Bireyde dogustan veya sonradan gelisen, elinde

olmayan (havale gecirmek gibi, zihinsel engelli ya da down sendromlu dogmak gibi)

bireysel ya da (bir toplu ulasim aracinda trafik kazasina karismak ya da calistig1 is / isyeri
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nedeniyle is kazasina maruz kalip malul duruma diismek gibi) toplumsal nedenlerden
dolay1 engelli olabilir.

Bireylerin, engelli olarak, yasamlarmi kendi baslarina, bagkalarina ihtiya¢ duymadan
stirdiirmeleri, ¢ogunlukla olanakli degildir. Ciinkii fiziksel ve sosyal ¢evreleri, engelli
bireylerin (Kesgin, 2014:4-5) hayatlarini kolaylastiric1 ve engelliliklerinden 6tiirii ortaya
cikan esitsizlikleri giderici 6zelliklere yeteri kadar sahip degildir. Yasal diizenlemeler her
ne kadar engellilerin toplumsal hayata katilimlar ile ilgili diizenlemeleri barindirsa da
uygulayicilarin bu konudaki duyarliliklari, denetimleri ve halkin bu diizenlemelere
katilim i¢in goster(me)digi 6zenin engellilerin hayatim1 kolaylastirdigini iddia etmek pek
mimkiin goriinmemektedir.

Engelli bir bireyin tasidigi Ozelliklerinden Otiirii, sosyal hayata katilim konusunda,
kendisini destekleyici bir iklimin igerisinde bulmasi, engellinin gelisimini saglayan
Oonemli bir atmosferdir. Engellinin dogdugu andan hayata katilincaya kadar gecen
zamandaki ihtiyaglarmin karsilanmasi igin yapilan diizenlemeler, sokaga g¢ikmasiyla
beraber yoldaki isaretler, kaldirim diizenlemeleri, park ve bahge diizenlemelerinden
ulagim imkanlarinin engellilerin hayatlarin1 kolaylastirict nitelikte olmasi, engellilerin
hayatlarin1 iyilestirecek, sosyal hayata katilim ve kendilerini gelistirmeye uygun bir
iklimin olusmasina yardimci olacaktir. Ayni zamanda egitim ortamlarinin engellilerin
hayata katilimin1 hem kolaylastirict hem de tesvik edici olmasi engellilerin toplumsal
olarak dislanmasini 6nleyecektir. Ayn1 zamanda engelliler icin istihdam olanaklarinin
gelistirilmesi, engellilerin aktif olarak yer alacagi sosyal-kiiltiirel ve sportif etkinliklerin
parcast olmalarinin saglanmasi engellilerin sosyal icermelerine katki sunacaktir. Boylece
toplumdaki olanak ve firsatlardan yararlanarak kendilerini gerceklestirme yolunda imkan
bulabileceklerdir.

Engellilik, bireyin dogum oncesi, dogum sirasinda veya dogumdan sonraki herhangi bir
zamanda organlarindaki fonksiyon kaybi anlamina gelmektedir (Kiigtikali, 2015:101). Bu
fonksiyon kaybi farkli derecelerle ifade edilebilir. Yiizde birden yiizde 100’e kadar olarak
oranlanabilir. Bu oran, bir organin fonksiyon kaybina isaret eder. Bazen birden fazla
organdaki fonksiyon kaybi1 s6z konusu oldugunda bu durum ¢oklu organ fonksiyon kaybi1
olarak da isimlendirilir.

Organ fonksiyon kayiplari, fiziksel ya da zihinsel olarak farkli 6zelliklerde karsimiza
cikmaktadir. Bu organ fonksiyon kayiplar1 insanin  bireysellesmesini  ve
toplumsallagmasini1 engelleyecek diizeyde olabilir. Bu engellilik durumunu, engellinin
asabilmesi i¢cin toplumsal diizenlemelere ihtiya¢ vardir. En biiyiik toplumsal organizasyon
diizenlemesi ise kamu tarafindan bir bagka ifade ile devlet tarafindan gerceklestirilerek
yuriitiillir. Kamu, bu yiirlitim giliciinii farkli kurumlar1 aracilifi ile gergeklestirir. Bu
kurumlar merkezi teskilata bagli veya tamamen tasra teskilatidir. Yerel yonetimler tasra
teskilati olarak engellilerin hayatlarin1  kolaylastirict ve destekleyici caligmalari
yiiriitebilecek becerilere sahip kamu kurumlar1 olarak degerlendirilebilir. Bu ¢alismalarini
gerceklestirebilecegi hem yasal diizenlemelere sahiptir hem de cografi yerinden
yonetimin (Sengiil, 2011:9) bir parcasi olan yerel meclisleri tarafindan alinabilecek
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kararlarla engellilere yonelik destekleyici faaliyetlerini gelistirebilecekleri imkana
sahiptirler. Bu imkanlarin engellilerin lehine diizenlenmesi / kullanilmasi, engellilerin
organ fonksiyon kayiplarindan kaynaklanan toplumsal katilimlarim1i engelleyici
ozelliklerini gideren ve toplumsallagsmalarina imkan saglayan bir arag olabilir.

1.4.1.5. Yashhik

Insanlar, dogar; bebek/¢ocuk olur, gelisir; yetiskin olur, olgunlasir; yaslanir da denebilir.
Bu siire¢ dogan ve yasayan herkes icin beklenen ve kaginilmaz olarak gerceklesecek bir
siire¢ olarak goriiliir. Yaslilik, gelisim donemi olarak yasamin son asamasidir. Bu
donemde, bireyler fizyolojik olarak organizmasmin farklilastigini goriir. Genglik ve
yetiskinlik donemindeki gibi degildir. Saglik agisindan organlar fonksiyonlarini eskisi
gibi yerine getiremez. Hastaliga hazir bir organizma vardir. Calisma hayati yaslilikta
neredeyse sona ermistir. Sosyal iligki baglar1 azalarak zayiflamistir. Bireysel (psiko-
motor) becerileri (Bayat, 2005:69) islevselliklerini yerine getirmekten giderek
uzaklasmaktadir. Bunlara ¢ogu zaman es kaybi ve bilissel etkinliklerde azalmalar da
eklenir. Cocuklar1 ve torunlartyla olan iliskisi ¢oklu sosyo-ekonomik etkenlere bagli
olarak degiskenlik gostermektedir. Dolayisiyla yashlik, bireyin ayni1 ¢ocukluk
donemindeki gibi (bakim ve korunmasindan sorumlu) baskasina bagimli bir iligki
bi¢imine doniismekte ve isteklerinin karsilanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Yasl, yetigkinlikten sonraki donemde bilissel ve fiziksel yetilerinin biyo-psiko-sosyal
yonden azalmaya basladigi donemde ortaya ¢ikan yeni yasam dongiisiindeki bireye denir
de denilebilir.

Yaslilik, hem kronolojik (Tasg¢1, 2010:176) olarak bir takvim donemi igerisinde gecen
zamani hem de ayni zamanda yasanan zamanla da baglantili olarak bireyin biyolojik
fonksiyonlarinin ve biligsel fonksiyonlarinin etkinliginin en iist diizeyden yavas yavas
azalmaya basladigi donemi ifade eder denilebilir. Insanlarin yasam bigimi, bireyin
cocuklugundan baslayip genclik ve yetigskinlik doneminde yasadigi deneyimlere bagh
biyo-psiko-sosyal (Zengin, 2011:32) etkenlerden dogrudan etkilenerek bireysel
farkliliklar1 olusturmaktadir. Dolayisiyla bir kronolojik yasam siiresine bagli olarak
bireyleri tek bir siniflandirma tabi tutmak yerinde olmayabilir. Ancak 6rnegin huzurevi
kuruluslarina bagvuru yapabilmek gibi bazi hizmetlerden yararlanma sartlarinin
belirlenebilmesi i¢in kronolojik bir diizenlemeye ihtiya¢ oldugu da agiktir.

Yaslh bakimevi, yaslandiktan sonra toplumsal hayata uyum konusunda tek basina katilim
saglayamayan, yalniz basima sosyal-kiiltiirel etkinlik {iretemeyen cesitli sinirliliklar:
ortaya ¢ikan bireylerin/giftlerin biyo-psiko-sosyal ihtiyaglarinin bir kurum/kurulus catisi
altinda karsilandig1 gilindiizlii hizmet sunan kuruluslar olarak goriilebilir.

Huzurevi, yaslanmanin ortaya ¢ikardig1 biyo-psiko-sosyal sorunlarla tek basina ya da ¢ift
olarak bas etmedeki (Oz, 2002:20) becerilerin azaldigi, 6zbakim ihtiyaclarini bireyin
kendisinin yerine getiremedigi, bireyin yetiskinlikten sonraki yasam dongiisii i¢inde tek
(veya ¢ift) basima hayatini siirdiirmekte zorluk cektigi donemlerde ihtiya¢ duyulan ve
bireyin biyo-psiko-sosyal ihtiyaglarinin karsilandigi bir sosyal hizmet kurulusudur
denilebilir.

25



Yerel yonetimlerin yaslilara yonelik hizmet sunumlarinin dayanagini1 5393 sayili Belediye
yasast ve 5312 sayili il Ozel Idaresi yasasindan aldigi gériilmektedir. Buna gore
Belediyeler 5393 sayili yasanin 14 {incii ve 77 nci maddesi, Il Ozel Idareleri ise 5302
sayili yasanin altinct ve 65 inci maddelerine gore yaslilara yonelik hizmetleri
sunabilmektedir.

5393 sayili kanunun 14 iincii maddesine gore hizmetlerin yerine getirilmesinde dncelik
siras1, belediyenin mali durumu ve hizmetin ivediligi dikkate alinarak belirlenirken
Belediye hizmetleri, vatandaslara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunulur.
Hizmet sunumunda yashlarin durumuna uygun yontemler uygulanir denmektedir.
Belediye, hizmetlerini kendi gorev, sorumluluk ve yetki alani iginde gergeklestirebilir.
Belediye meclisinin karari ile miicavir alanlara da belediye hizmetlerini gotiiriilebilir.

5393 sayili kanunun 77 nci maddesine gore Belediye; yaslilara yonelik hizmetlerin
yapilmasinda beldede dayanisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve
verimliligi artirmak amaciyla gonilli kisilerin  katilimina yonelik programlar
uygulayabilmektedir.

5302 sayili 11 Ozel Idaresi kanununun altinct maddesine gore 11 dzel idaresi, hizmetleri,
vatandaglara en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle sunar. Hizmet sunumunda
yaslilarin durumuna uygun yontemler uygulanir.

Hizmetlerin diger mahalli idareler ve kamu kuruluslari arasinda biitiinliik ve uyum i¢inde
yiiriitiilmesine yonelik koordinasyon ilgili ilin Valisi tarafindan saglanir.

5302 sayili 11 Ozel Idaresi kanununun 65 inci maddesine gére Il dzel idaresi yaslilara,
yonelik hizmetlerin yapilmasinda ilde dayamisma ve katilimi saglamak, hizmetlerde
etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak amaciyla goniillii kisilerin katilimina yonelik
programlar uygular.

Hem Belediye yasast hem de Il &6zel idaresi yasasi incelendiginde, yaslilarla ilgili
konularda, yerel yonetimlere ayni ya da benzer sorumluluklar yiiklendigi goriilmektedir.

Yaslilarin deneyimlerinden, bilgi ve becerilerinden yararlanabilmek icin yaghlarin
goniilli katiliminin tesviki yapilmalidir. Yashlarin yararlanacagi hizmetlere yonelik
yapilacak caligsmalarda ise ¢alistirilacak personelin nitelikli olmas1 ve iicretli ¢alisanlardan
Olusmasi yararli olacaktir.

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin, Belediyelerin (6zellikle Biiyiiksehir Belediyeleri) yaslilara
yonelik yaptigi hizmetlere bakildiginda evde bakim (6zbakim, temizlik gibi) hizmetleri,
saglik hizmetleri, psiko-sosyal destekler, gida destegi gibi farkli hizmetlerden olustugu
goriilmektedir (Kesgin, 2012:176-177). Bu ¢alismalarin biitgesi, yerel yonetimlerin kendi
biitgelerinden karsilanmaktadir. Farkli belediyeler, farkli hizmetlere yonelmistir (Caglar,
2017:263-264). Bu yonelim, daha ¢ok ihtiya¢ duyulan hizmetlerin karsilanmasina yonelik
gerceklestirildiginde yerel(den) yiiriitiilen hizmetlerin verimliligi artirilirken diger yandan
da istege ve belediyelerin biitcesine bagimli olmasi nedeniyle yerel yonetimler arasinda
ve hizmetten yararlananlar i¢in hizmet biitlinliigii ile 6rtiismemektedir.
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BOLUM 2:
KAPSAM VE iCERIK

2.1. Yerel Yonetimler ve Sosyal Hizmet Iliskisi

Yerel yonetimler, hemsehrilerinin ortak ihtiyaclarini kargilamakla yiikiimli olan kamusal
teskilatlanmadir. Oncelikle beldenin alt yap1 ve iist yapt hizmetlerinin yerine
getirilmesinden  sorumludur. Bagli bulunduklart yasanin  kendilerine  verilmis
sorumluluklar1 yerine getirir. Bu sorumluluklarin bir kismi zorunlu yiiktimliiliikklerdir. Bir
diger kismi ise istege bagli yerine getirilebilen yiikiimliiliiklerden olusmaktadir. Istege
bagli sorumluluklarin yerine getirilmesi beldede ortaya c¢ikan ihtiyaca ve yerel
yonetimlerin bu ihtiyaglar1 karsilama imkanlar1 ile de iliskili ve smirli oldugu
distiniilmektedir.

Yerel yonetimlerin sosyal yardim uygulama oOrneklerinden birisini Amerika Birlesik
Devletleri'nde gormek miimkiindiir. 19. yilizyilda, Avrupa’dan Amerika’ya giden
gocmenlerin meydana getirdigi sorunlarin giderilmesi yerel yoOnetimler tarafindan
coziilmeye c¢alisilmistir. Hizli niifus artisi, yoksulluk, saglik sorunlari ve issizlik gibi
sorunlar yasayan go¢cmenlerin hem de yerel halkin ihtiyaglarini, maddi kaynak
yetersizliginden otiirli, yerel yonetimlerin yeterince yerine getirememeye basladig
goriilmektedir. Sonrasinda sivil toplum destegi aranarak/saglanarak ihtiyaglar
kargilanmaya calisilmistir. Sivil toplum orgiitlerinin ¢alismasi sirasinda kesfettikleri bir
durum vardir: Ihtiyag sahiplerine yardim etmenin belirli bir sistem igerisinde ve egitim
alan kisiler tarafindan gercgeklestirilmesi gerektigidir (Turan, 1992). Baska bir deyisle
ilgili alandaki calismalarin meslek elemanlar1 tarafindan yapilmasi1 gerektigidir.
Tiirkiye’de sosyal yardim uygulamalar1 sadece merkezi hiikiimet (Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlig1) tarafindan degil aym1 zamanda yar1 kamusal nitelige sahip
olan yerel yonetimler ve Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflari tarafindan da
verilmektedir. Gerek belediyelere ait sosyal yardim birimlerinde ¢aligtirilan personel,
gerekse Sosyal yardimlagsma ve dayanigma vakiflarinda calistirilan personelin, sosyal
hizmet alaninda egitim alan personelden olusturulmasi gerekirken hala bu ilkeye dikkat
edildigi iddia edilemez. Nitelikli personel istthdami gergegini gbz ardi etmeden/yeniden
kesfetmeden, istihdam gerceklestirilirken nitelikli personel aracilig1 ile baska bir deyisle
is1 ehline vererek hizmetlerin yiriitiimii saglanmalidir. Bir insaat miihendisligi egitimi
almig ya da isletme egitimi almis bir bireyin sosyal yardim ve inceleme gorevlisi olarak
istihdam edilmemesi gerekir. Devlet, bireylerin egitimini aldiklar1 alanlarda istihdam
edilmelerini saglayici/diizenleyici rol listlenmeli ve denetleyici roliinii yerine getirmelidir.

Yerel yonetimler, temelde yerel Ol¢ekte ortaya ¢ikan ihtiyaglarin karsilanmasi, sorunlarin
cOziilmesi, yerel imkanlarin gelistirilmesi ve artirilmasi, yerel dayanigmanin saglanmasi
ve yerel etkilesim {lizerine odaklanabilir. Bu yerel 6l¢ekte ortaya konan performans baska
beldelerde benzer sekilde gergceklesmeyebilir; hatta bazen bir belde de ihtiya¢ veya sorun
olarak ortaya ¢ikan bir durum bagka bir belde de hi¢ goriinmeyebilir. Bu baglamda yerel
olgekte yapilan diizenlemelerin yerel etki birakabilecegi bilinmelidir.
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Ulke genelinde ortak bir ihtiyag olarak ortaya ¢ikan saglik, egitim gibi hizmetlere yonelik
ihtiyaclarin karsilanmasi genel bir diizenlemeyi gerektirir. Sosyal hizmetlerinde hedef
kitlesi degerlendirildiginde hem demografik nitelik olarak sosyal hizmetler tarafindan tiim
yas gruplarma hizmet iretilir hem de toplumsal dayanismaya ihtiyag duyan tiim risk
gruplarina hitap edilir: Bunlar, ¢ocuk, geng, yasli, kadin, erkek, engelli, miilteci gibi farkli
risk gruplar1 sosyal hizmet miidahalesine ihtiyag¢ duyan risk gruplarindandir. Risk
gruplarinda var olan niteliklerden Gtiiri sosyal hizmet uygulamalar1 da iilke genelini
ilgilendiren bir alan olarak degerlendirilmelidir. Hedef sistemi acgisindan
degerlendirildiginde {ilkenin tiim cografyasini ilgilendirmesine ragmen tlkenin tiim
yerlesim yerlerinde ayni hizmet tiiriine ve yogunluguna ayni diizeyde ihtiya¢ olmayabilir.
Bu durumda da sosyal hizmetlerin sunumunda yerel ihtiyaglarin Oncelenerek
sunulmasinda yarar goriilecegi diisiiniilmektedir.

Yerel yonetimler, sorumlu olduklar1 cografyadaki beseri kaynaklari verimli kullanmak
(Usta, 2008:91) ve gelistirmek gibi becerilere sahip olabilir. Beseri kaynaklar
gelistirirken bu gelisimi dogal seyrine birakmadan planli ve programli bir bigimde
stirdlirmelidir. Bu planli ve programli gelistirme siirecinde de kendi ihtiyaclarini1 kendi
kaynaklariyla karsilayamayan birey ya da gruplara destekleyici politikalar uygulamalidir.
Boylece yasanabilecek sosyal sorunlarin oncesinde tedbir alma imkani dogabilecektir.
Alinacak bu tedbirler 6nleyici sosyal hizmet politikalari ile de uyumlu olacaktir. Boylece
iyilestirici/rehabilite edici sosyal hizmet programlarina olan ihtiya¢ azalacaktir.

- Sosyal Belediyecilik Unsuru

Yerel yonetimlerin sosyal hizmetlerle ilgili uygulamalarini sosyal belediyecilik olarak da
niteledigi goriilmektedir. Belediyelerin insanlarin temel ihtiyaglarindan olan gida,
barinma, 1sinma gibi ihtiyaglarim1 hemsehrilerinin  kendilerinin  karsilayamadig:
durumlarda yapmis olduklari destekleyici ¢alismalar; engellilere, yaslilara, kadin, ¢ocuk
ve genglerle ilgili sosyo-ekonomik ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in gergeklestirdikleri
uygulamalar ve bireylerin gelisimleri igin yapilan egitim, meslek edindirme gibi
faaliyetler sosyal belediyecilik ¢alismalar1 arasinda diisiiniilmektedir. Sosyal belediyecilik
yasal dayanagi olan ancak giinlimiizde yerel yonetimlerin tercihen uyguladiklar1 yeni bir
alan olarak degerlendirilebilir.

- Mikro Kredi Unsuru

Mikro kredi, 6zellikle kadinlarin ve kadinlardan ¢ocuklu olup aile ge¢imini kendi basina
sirdiirmek durumunda olan/kalan tek ebeveynli aile (Demir & Celebi, 2017:113-114)
ozelligine sahip ailelerin oncelikli olarak degerlendirilerek desteklendigi bir kredi tiirtidiir.
Ekonomik bir faaliyet olmakla birlikte bir kredi ¢esidi olarak krediyi saglayan ve krediyi
kullanan arasinda bir banka-mudi temelli iliski s6z konusu degildir. Bu nedenle krediyi
saglayan ve kullanan arasinda piyasa iligkisi bulunmamaktadir. Kredi kullaniminda faiz
islemi bulunmamaktadir/bulunmamalidir (Bayraktutan &Akatay, 2012:18). Ancak proje
icin saglanan kredinin geri dontisiine iliskin 1y1 bir fizibilite arastirmasi yapilmali ve geri
dontis de saglayabilecek saglam/tutarli bir projelendirmeye dikkat edilmesi 6nemlidir.
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Ik olarak Banglades’te Muhammed Yunus tarafindan 1970°li yillarda uygulamasi
baslatilmistir. Bu calisma ile Muhammed Yunus Nobel Odiilii almistir (Mengii,
2016:30).Tiirkiye’de ise bir sivil toplum kurulusu olan Israfi Onleme Vakfi tarafindan
yiiriitiilmiistiir. Ayn1 zamanda bir kamu kurumu olarak i1 Ozel idareleri tarafindan
finansmani saglanan bir kredi/destek tiirtidiir.

Mikro kredi uygulamasi ilk olarak Bangladesli akademisyen Muhammed Yunus’un
yoksullarin caligmalarina ragmen yoksulluk dongiisiinden ¢ikamadiklari gozleminden
sonra bir ¢oziim olarak ortaya koydugu ve Banglades’teki ¢alisan yoksullarin ¢alisma
hayatindaki en biiylik engellerden biri olan faiz/tefeci sarmalindan kurtulmalar1 igin
yaptig1 diistik miktarli ve kefilsiz/faizsiz kredilendirme sistemini kurmasidir (Mengii,
2016:66). Osmanli Devletindeki vakiflarin bir kismi Para Vakfi olarak faaliyet
gostermekteydi ve buglinkii anlamda bir mikro kredi uygulama bi¢imi olarak yoksullara
faizsiz kredilendirme / bor¢ imkam saglamaktaydi (Seymen, 2011:100). islam diinyas:
icin Onceden varligi bilinen ancak bugiin uygulan(a)mayan karz-1 hasen (giizel borg
verme) uygulamasinin kurumsallasmasidir da denebilir.

2.1.1. Yerel Yonetimlerde Sosyal Hizmetler

Yerel yonetimlerde sosyal hizmet uygulamalar1 yashlar, yoksullar, ¢ocuklar, kadinlar,
engelliler ve gengler gibi gruplara yonelik olarak 5216, 5393 ve 5302 sayili yasalar
cergevesinde yliriitilmektedir. Belediyelerde yapilan sosyal hizmet uygulamalari zaman
zaman sosyal belediyecilik olarak isimlendirilebildigi gibi bazen toplumcu belediyecilik
(Sezgin, 2017:53) olarak da isimlendirilmektedir.

Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin sosyal hizmet uygulamalar1 hem cografi, hem niifus hem
de biitce olarak farkli olmasi hizmetleri etkileyebilecektir. Yerel idarelerin inisiyatifi,
yerel imkanlar, farkli siyasal politikalar takip edilmesi nedeniyle Tiirkiye genelinde
hizmetlerin yiiriitiimiinde farklilagmalara yol ac¢tig1 sdylenebilir.

2.1.2. Sosyal Hizmet Uygulamalarimin Yerel Yonetimlere Devri

Sosyal hizmet uygulamalarinin halka en yakin birimler tarafindan sunulmasi hizmette
yerelligi saglayabilecektir. Bir yerlesim yerinin var olan bir sorununun veya ortaya yeni
cikan bir sorunu s6z konusu oldugunda bu sorunun ¢oziime kavusturulmasi yerel
yonetimler eliyle gerceklestirildiginde hizmetlerin verimli bir bi¢imde sunulmasi sz
konusu olabilecektir. Ancak bu ideal ¢6ziim yonteminin yurttaglara yerel yonetimlerin
hizmet sunumunda esitligin ve adaletin korunmasi veya saglanmasi s6z konusu
oldugunda iyi bir yontem olabilecegi diisiiniilmektedir. Kurumsal iligkilerde hizmet sunan
ile hizmet alan arasindaki iliskiyi diizenleyen temel iligki baginin ikincil iligkiler seklinde
ortaya ¢ikmasi, hizmet yiriitimiiniin daha resmi ve yasal diizenlemelere daha bagl,
kurallara uygun sekilde yiiriitiilecegi ve boylece kamuoyunda hak edenlerin yardim
alabildigi bir sistemin varligina olan giliven diizeyi artacaktir. Fakat hizmet alan ve hizmet
sunan sistemler arasindaki kurumsal iligkileri diizenleyen temel iliski bagmin birincil
iliskilere dayali bir etkilesim i¢inde olmas1 durumunda, hizmet yiiriitimii sirasinda yasal
diizenlemeleri ¢evresinden dolanan, yasaya uygun ancak etik kurallara aykiri sonug
doguran islemelere gebe olma riski yiiksektir. Bu risk ise hizmetten yararlanmasi gereken,
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hizmete ulagsmada oOncelikli olmas1 gereken ve gercek ihtiyag sahiplerinin degil gorece
daha az ihtiya¢ sahibi ancak siyasal ve sosyal iliski ag1 giiclii olan insanlarin sunulan
hizmetlerden yararlandirilmalar1 durumudur. Béylece gercek ihtiyac sahiplerinin hizmete
ulagmasi engellenerek magduriyetlerinin slirmesine neden olunurken diger taraftan gorece
hak etmeyen kisilerin hizmet almasina neden olunmus olur. Yine bu durumunda kamu
vicdanini zedeleyici bir sonug¢ doguracag diistiniilmektedir. Boylelikle hem kamuoyunda
hak etmeyenlerin yardim aldig1 algis1 pekisecek hem de ayni zamanda sosyal
hizmetler/yardimlar i¢in ayrilmis olan kaynaklar israf edilmis olacaktir.

Bu ve benzeri tehditler sosyal hizmetlerin yerel yonetimlerce sunulmasinin risklerini
ortaya koymaktadir. Bu risklerin varligina ragmen zaman zaman sosyal hizmetlerin yerel
yonetimlere devri ile ilgili diizenlemelerde s6z konusu olabilmektedir. Bu devrin
gerceklesmesi igin ise yapilan g¢esitli planlamalar s6z konusudur. Bu planlamalardan birisi
de kalkinma planlaridir.

Kalkinma planlari, Devlet’in yiiriitecegi planlarin belirli bir diizen igerisinde
gerceklestirilebilmesi i¢in rehber niteliginde olan metinlerdir. Siyasi iradenin Tiirkiye’de
donem donem sik degismesi (6zellikle 2002 6ncesi), iktidarin (hiikkiimetlerin) 6nceden
belirlenen se¢cim donemlerinden once degismek durumunda kalmasi, bagka bir deyisle
Tiirkiye’de siyasi istikrarin diizensiz olmasi nedeniyle, hiikiimetler kendi programlarini
uygulayabilecek ve takip edebilecekleri bir zaman dilimine genellikle sahip olamamustir.
Sik sik degisen hiikiimetlerin ve yenilenen se¢imlerin ayn1 zamanda Tiirkiye’deki sosyal,
siyasal, ekonomi gibi alanlart dogrudan etkiledigi kabul edilecek bir gergekliktir. Bu
gerceklikten de hareketle planli bir degisim 6ngdren kalkinma planlari ile hiikiimet/devlet
programlari zamaninda uygulanamamustir ve takibi yapilamamistir. Hazirladigi donemin
sorunlarina ve ihtiyaglarina odaklanan ayn1 zamanda kisa, orta ve uzun vadede planlama
yapan kalkinma planlar ile gergeklestirilen uygulamalarin, planlanandan bugiine kadar
hep gerisinde kaldigi degerlendirilmektedir. Onerildigi/Planlandig1 kendi donemindeki
sosyal, siyasal ekonomik vb. gergekliklere daha uygun planlanan kalkinma planlari,
onerildigi/planlandigr donemden daha sonra uygulanmaya tabi tutuldugunda, uygulandigi
donemin sosyal, siyasal vb. gergeklikleriyle uyum saglayamayacagi bilinmelidir. Bu
durumunda toplumsal gergeklikle uyusmayan sonucglari beraberinde getirdigi
diistiniilmektedir. Sosyal hizmetlerin yerel yonetimlere devri ile ilgili ilk olarak IlI. ve
VIIL Bes Yillik Kalkinma Planlarinda (Cetin, 2017:168) onerildigi/planlandig1 ancak bu
planin VIII. ve IX. kalkinma doneminde gerceklestirilmek istendiginde toplumsal
gercekliklere uyum saglayamadigi (kamuoyu tarafindan kabulii gérmedigi) ve bu devir
uygulamasinin mahkeme karariyla iptal edildigi goriilmektedir.
Cetin’in (2017:171-172) yaptig1 ¢aligmada bu durum asagidaki gibi 6zetlenmistir.

“58 inci Hiikiimet Programi kapsaminda hazirlanan “Kamu Yénetimi Temel

Kanunu Tasarisi’nda, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel

Miidiirliigiiniin tagra teskilati belediye sinirlar1 icinde belediyelere, belediye

sinirlart disinda ise il 6zel idarelerine devredilecegi hiikiim altina almmustir

(Gegici Md. 1/e). Diger taraftan 15/07/2004 tarih ve 5227 sayili yiiriirlikte

olmayan “Kamu Yonetiminin Temel Ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmas:
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Hakkinda Kanun” da ise, SHCEK Genel Mudiirliigiiniin tasra teskilati o6nce il
0zel idarelerine, daha sonra belirlenecek esas ve usullere gore de belediyelere
devredilebilecektir (Gegici Md. 1).

2011 tarih ve 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile SHCEK Genel
Miidiirliigiine bagli sosyal hizmet kuruluslarinin 1 yil i¢inde il 6zel idarelerine
devir hikkmii, 2011 tarih ve 662 sayili KHK ile 3 yila ¢ikarilmistir. Ancak, 633
sayili KHK ile SHCEK Genel Miidiirliigliniin tagra teskilatinin il 6zel idarelerine
devrini igeren madde (Gegici Md. 9), s6z konusu KHK’nin dayanagi olan 6223
sayili Yetki Kanunu kapsaminda olmadigi gerekgesiyle, 18 Temmuz 2013 tarih
ve 28711 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan, Anayasa Mahkemesinin 11 Ekim
2012 tarihindeki toplantisinda iptal edilmistir.

Bu arada, ASPB’nin tasra teskilatindaki sosyal hizmet kuruluslarinin
devredilecegi il 6zel idarelerinden, biiyiiksehir belediyelerinin bulundugu illerde
olanlar kaldirilmistir (6360 S. K., Md. 1). Bdylece, sosyal hizmet kuruluslarinin
tiim illerde, il 6zel idarelerine devredilme durumu ortadan kalkmustir.”

2012 yilinda yiiriirliige giren 6360 sayili Biiyiiksehir yasasi ile 30 ildeki il 6zel idareleri
kaldirilmis varligi Biiyliksehir Belediyelerine devredilmistir. Biiyiiksehir Belediyesi
kurulan illerde, il 6zel idarelerinin kaldirilmasina ragmen 6nceden il dzel idarelerinin
gerceklestirdigi faaliyetlerin bir kismimi devralarak yiiriiten, Valiliklere bagh, Yatirim
Izleme ve Koordinasyon Baskanliklar1 olusturulmustur. Bu yeni birim, il 6zel idarelerinin
onceden yaptig1 iglerin Biyliksehir belediyelerince yerine getirilememesi sonucu
kurulmustur. Bdylece bu yeni birimin il 6zel idarelerinin devami niteligi tasidigi
diisiiniilebilir. Cilinkii 6360 yasayla Biiyiiksehir belediyelerindeki il 6zel idareleri
kaldirilmig, ancak il 6zel idarenin gorev ve yetkileri Biiyiiksehir Belediyesine tamamen
devredilmemistir. Yasayla hem Biiyiiksehir Belediyesine devir hem de Biiyiiksehir
Belediyesinin yerine getiremeyecegi veya hizmette aksamalara yol agabilecek gorev ve
sorumluluklar, yine, il 6zel idaresi gibi islev gorecek baska bir birime devredilmistir
(Onez Cetin, 2015:250). Biiyiiksehir belediyelerinin yerine getiremedigi gorevleri
merkezi yOnetimin temsilcisi olan Valilik yerine getirecektir. Dolayisiyla yerel
yonetimlerin bir yandan gii¢lendirilirken bir yandan da merkezilestirme paradoksu
yasandig1 iddia edilebilir.

Sosyal hizmetlerin yerel yonetimlere devri gergeklestirildiginde c¢esitli riskleri de
beraberinde tasiyacagi disiiniilmektedir. Bu riskler hali hazirda sunulan hizmetlerin yerel
yonetimlere devredilmesi halinde ayni ya da benzer bir hizmet sunumuyla devam
edememe riskidir. Ulke genelinde hizmet sunumunda esdegerligin saglanamamasidir.
Yerel yonetimlerin klientalizm yapmasi (Yuvali, 2018:399) ve oy kaygisi tagimalaridir.
Yerel yonetimlerin yerel baski gruplarina (Isik, 2006:40) kars1 direnme giicliniin zayiflig
gibi farkli riskleri beraberinde tasimaktadir. Ote yandan yerel yonetimlerden il ozel
idarelerinin bir bagka yerel yoOnetim olan Biiyiiksehir belediyelerine devri
gerceklestiginde bile yerel nitelikli hizmet uygulamalarinda, bir onceki paragrafta
anlatildigir gibi, aksamalar meydana gelmistir. Bu sorunun ¢oziimii igin ise yeni
diizenlemelere gidilmistir. Sosyal hizmetlerle ilgili olarak, sosyal hizmetlerin yerel
yonetimlere devri s6z konusu oldugunda, yukarida bahsedilen nedenlere dayali olarak
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benzer hizmet aksamalarinin meydana gelebilecegi diisliniilmektedir. Bu aksamalari
gidermek i¢in yeniden merkezilestirmeye ihtiya¢ duyulabilecektir. Sosyal hizmetlerden
yararlanan risk gruplari adina hizmet kalitesi diisiimiine neden olmamak icin yerel
yonetimlere sosyal hizmet uygulamalarinin hi¢ devredilmemesinin yerinde bir karar
olacag diistiniilmektedir.
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BOLUM 3:
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu arastirmanin temel iki amaci vardir. Bunlar i1 Genel Meclis iiyeleri ve Belediye
Meclisi iiyelerinin sosyal hizmet kavramini duyduklarinda sahip olduklar1 ¢agrigimlart
ogrenerek bu cagrisimlarin yapilacak olan hizmetlere olan etkisini 6grenebilmektir. Bir
diger amaci ise ¢ocuk, engelli, kadin ve yaslilara yonelik hizmetlerin merkezi yonetimden
ayrilip yerel yonetimler tarafindan sunulmasi durumunda sosyal hizmet uygulamalarinin
siyasal bir miidahaleye maruz kalip kalmayacagi hususunda yerel meclis iiyelerinin
goriislerini ortaya koymaktir.

Arastirmada sosyal hizmet alanin1 ilgilendiren gesitli kavramlar meclis liyeleri tarafindan
nasil algilanmaktadir, bunlar dgrenilmeye calisilmistir. Calismanin verileri 11 Genel
Meclis ve Belediye Meclis iiyelerinden elde edilmistir. Ayrica yliriitme organini temsilen
bir biirokratla Vali adina, yine bir baska danismanla Belediye Baskani adina veri
toplanmustir.

Arastirmada, sosyal yardim, sosyal hizmet, ¢cocuk, engelli, kadin, yashlik, mikro kredi ve
sosyal belediyecilik iizerine olmak {izere sekiz kavram {izerine bulgular toplanmistir.
Arastirmada goriismecilerden veriler toplanirken istenen tiim bilgileri paylagma
konusunda goriismeciler kendi onadiklar1 kadar veri paylasmistir. Bu nedenle tiim
goriismeciler bir konuyla ilgili olarak disiincelerini agiklamada ya da kendi
demografik/ekonomik verilerini paylasma konusunda zaman zaman ¢ekinik kalmislardir.

Calisma boyunca yapilan goriismelerde, goriismecilerin siklikla sistem yaklasimi olarak
birbirini etkileyen yapilara/sistemlere vurgu yaptigi ve oOzellikle ekolojik yaklasim
baglaminda c¢evresi iginde birey kavramsallagtirmasina bagli olarak sorulari
cevaplandirdig goriilmiistiir. Meclis liyeleri 6zellikle cocuk ve aile iliskilerini hem sistem
yaklagimi (Carter, 2011:5) hem de ekolojik yaklasimi (Wakefield, 1996:4) ifade ederek
aktarmaya c¢aligmislardir. Yine ¢ocuklarla ilgili gosterilecek 6zenin degerlendirilmesinin
de insancil kuram/humanistik kuram (Goroff, 1981:1) g¢ergevesinde yapildigi
gorilmiistiir.

3.1. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet

Sosyal yardim ve sosyal hizmet kavrami hem birbirinin i¢inde kaynagmis hem de
birbirinden farklir 6zellikleri olan kavramlardir. Bu farki ancak alanda mesleki bir bakis
acisina ait becerilerle fark etmek miimkiindiir. Birbirinin yerine yersiz kullanilan
kavramlar anlam kargasasina yol agabilmektedir. Toplumun yardim olgusuna iliskin
gosterdigi ozel ilgi/anlam yardimseverlik/hayirseverlik anlayisiyla Ortiistiigiinden her
insanin sosyal yardim hakkinda sdyleyebilecegi birka¢ ciimle bulunmaktadir. Her sosyal
hizmet uygulamasi ayn1 zamanda sosyal yardim 0zelligi tasiyabilirken her sosyal yardim
sosyal hizmet uygulamasi icermeyebilmektedir.

Yardim talebinde bulunan basvuru sahiplerinin kendi durumlarini degerlendirme

becerileri sadece kendi durumlarina bagli 6znel olarak gelismektedir. Kimi yurttaglarin
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kamusal kaynaklardan yararlanabilmek i¢in herhangi bir 6l¢ii/sinir gdézetmeksizin istekte
bulunmasi s6z konusu olabilmektedir. Halbuki talepte bulunan yurttaslarin taleplerinin
hakli bir gerek¢eye dayanmasi ve yapilan yardimlarin kamu vicdanini rahatsiz etmeyecek
nitelikte olmas1 gerekmektedir. Yardim i¢in hak sahibi olma 6zelligini tagiyan yurttaglarin
sosyal yardim/sosyal hizmet desteklerinden yararlandirilmasi kamusal sosyal yardim
mekanizmasinin gézetmesi gereken bir ilke olarak degerlendirilmelidir. Yapilacak
yardimlar i¢in siyasal aktorlerin yetkilendirilmesi halinde yurttaglardan gelecek taleplerin
karsilanmasi siirecinde yersiz taleplerin Oniinde siyasi aktorlerin durabilmesine iligskin
diren¢ noktalarmin zayif oldugu diisiiniilmektedir. Bu zayifligin etkisinin ortadan
kaldirilabilmesi i¢in siyasal siirecin disinda varligmi siirdliren araglara dikkat
cekilmektedir.

“Sosyal hizmet dendigi zaman ilk etapta ihtiyag sahiplerine, ... durumlari tutanlara yardim eli
uzanmasi aklima geliyor. Bu durumda da [yardim talebinde bulunanlar] eger gergek ihtiyag
sahipleri ise [ihtiyaglarinin karsilanmasi] ¢ok giizel bir durum diyorum ama bunun yaminda
iste bazen yalan yanlig [taleplerle gelinir ve bu talebin karsilanma siirecinde] ... yerel
yonetimlere falan yani kayma [yetkilendirme] durumu olursa yalan yanhs [yersiz
uygulamalar] ... meydana ¢ikabilir. Siyasilere baskilar oluyor ¢ilinkii vatandas[in talebiyle]
karsilagiyoruz. Ufak bir [konuda bile istegi] ... oluyor, iste agir 6ziirlii [engelli] rapor alma
noktasinda destek istiyor” (G/1, 10).

“... [yardim1 hak edebilmek igin] kriterleri tutmuyor ama ... [yardimi alabilmek igin]
zorluyor, ... seni de zorda birakiyor. Eger bu [vatandasa yardim yapilmasi karari verilmesi
hususunda] imkan elimizde olsa [vatandasa yardim vermek] ... durumunda kaliriz siyasiler
olarak ama sosyal yardimlasmada [su andaki uygulama siirecinde] biz ne yapiyoruz, sosyal
hizmetlere yonlendiriyoruz. ... Bu insanin bize gore [yardim alabilmesi igin] kriterleri tutuyor
ama sizin tarafinizdan baktiginiz zaman [gercekten sosyal inceleme sonuglarina gore]
tutuyorsa [yardim] desteginizi istiyoruz, tutmuyorsa yapilacak bir sey yok diyoruz. ... karst
taraf var. ... derse ki vatandas ya [yardim karar1 verme] sizde bitiyormus bu is, benim bu
[yardim] isimi halledin. ... [yardim karari verme siireci] yerel yonetimlere gectigi zaman
[yardimlara hak edenlerin ulagsmasi baglaminda] sikintilar olur diye diigiiniiyorum” (G/1,
101).

“Sadece ... [haksizlik] meselesi de degil..., oy kaygisi meselesi de degil. Simdi, insanlar,
[sunu dile getiriyor] ya ne olacak ya, iste elinde imkan varken, [bana/bize/tanidiklarimiza
yardim etsen] ne olacak gibi [ifadeler kullantyor]. [siyasal aktorlerin yardim siirecinin igine
girdigi] durumlarda da baski olur. ... devlet memuru degilsin ... neticede siyasisin. Yani
isimi hallet [diyor]. Baz1 durumlarda da biz bunu[n zorlugunu] yasiyoruz. Yani bize gore bir
de [hak etmeyenlerin yardimi elde etmemesi ile ilgili bir] vicdan meselesi var ama vatandas
dinlemiyor ki [hak, hukuk, adalet iizerine] vicdan meselesini. Bana yardim et diyor, bana
yardimct ol. Bana seni sdylediler, seni gosterdiler, sen yaparmugsin gibi bir istekle...
[geliyorlar] (G/1, 1O1).

“[Yardim taleplerinin karsilanmasi ile ilgili] senin elinde imkanlar varsa kullanmak zorunda
kalacaksin ama yoksa [siyasal aktorlerin yurttas: yonlendirebildigi hali hazirda] ... bir adres
var. Sosyal yardimlagsmaya git [deniyor], orada [isteklerinin karsilanmasi ile ilgili] kriterlerin
tutuyorsa [oraya git diyoruz ve] o Kapiy1 oraya kadar agiyoruz. Git, orada iste falanca memur
var veya su miidiir var. Git, gorlis. Zaten simdi ki sistemde giriyor, bilgisayarda giriyor,
[SOYBIS’ten] bakiyor; senin iizerinden aylik varsa, bir ne bileyim arsa varsa, ev varsa,
[tasinir-taginmaz varliklarin] varsa ... [talep edilen yardim] yapilmiyor, o zaman da [giizel bir
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sonug¢ olarak] vatandas [a diyebiliyoruz ki] ... bizim elimizden bir sey gelmez diyoruz ama
yetKi bizde olursa ... [yetkini] kullan diyecek adam” (G/1, 101).

“Eger o partiliyseniz, hangi parti olursa olsun, o partiliyseniz oradaki kapilar size aciliyor. O
partinin disindaysaniz yine disarida kaliyorsunuz. Ama bunu merkezi hiikiimet yaparsa asla
siyaset bulagmayacak. ... Ama genelde mutlaka siyaset karisir bu ise” (G/12, BMU).

Her ne kadar sosyal yardim/sosyal hizmetlerle ilgili merkezi yonetimin yiriittigi
hizmetlere yonelik olumlu bir bakis agisi olsa ve karar mekanizmasinin hak eden
vatandaglarin talebini karsilamay1 Onceledigi biliniyor olsa da zaman zaman yardim
talebinin  bagvuruldugu kaynaga/mekanizmaya bagli olarak yardim sisteminde
suiistimallerin s6z konusu olabilecegi diisiiniilmektedir.

“[Oncelikle] asil ihtiya¢ sahibinin bir defa tespiti énemli. ... Bu zaten su anda ... [yardim
caligmalari] dogru bir sekilde devam ediyor. Suiistimaller var mi, yok mu bilemem. ... Onun
otesinde nasil bir tarif edeyim ... ihtiyag sahiplerinin bagvurdugu yer orasi, ¢cdzim noktasi
orasi. [Ancak] Atiyorum ... kdyde bir muhtar vasitasiyla bazen siyasiler vasitasiyla [Yardim
veren kurumlara, SYDV gibi] bagvurular yapiliyor ve bilyiik ihtimalle ... yiizde ylize varan
bir ... [oranda talep] yerine getiriliyor” (G/1, 101).

Sosyal yardim kavrami her bireyde farkli bir ¢agrisim yapabilmektedir. Bazen yardimin
kendisi, bazen yardim veren kuruluslarin kendisi ilk olarak akla gelen kavramlar olarak
goriilebilmektedir. Sosyal hizmet kavrami ise hem genis anlamiyla tiim vatandaglarin
kullandig1 ve devletin yapmis oldugu c¢alismalarin hepsini kapsiyor gibi bir c¢agrisim
yapabilmekte hem de sosyal adaletede vurgu yaparak ayni zamanda dar anlamda sosyal
hizmet kuruluslarini ¢agristirabilmektedir.

“... Herkesin gelir diizeyi esit degil su anda. [yardim talep eden] insanlarimiz da var ... geliri
diisiik olanlar var, su anda zaten her ilgede var, kaymakamliklarda [SYDV] var. Orada
sosyal hizmetler miidiirligii var, oradan insanlarimiz faydalaniyor, ... orada belli [yardim
taleplerinin yerine getirebilmesi i¢in] kriterler var bildigim kadariyla. ... [bunlara goére
yardim] yapiliyor ...” (G/3, 101).

“Sosyal hizmet dediginizde ... [kentteki] biitiin ... alt yap1 hizmetleriyle beraber ...sehirde
[ihtiyag] ... [olan]... su, kanalizasyon, dogalgaz [gibi hizmetlerin] ... koylere kadar
aktarilmasi [dahil], bunun Otesinde spor [faaliyetleri], ....tiyatro, sanat [gibi] ... sosyal
etkinliklerin [yapilmasini] sosyal hizmetler diye diisiiniiyorum” (G/3, 101).

“Sosyal hizmet, ... iilkemizde muhta¢ olan ¢ocuk haklari, kadin haklari hatta hayvan haklari,
bu gibi ... [konularda] yardime1 olmak” (G/5, 100).

“Sosyal hizmetler dedigin zaman kiiltiirel etkinlikler, oOziirlillere [engellilere], okullara
yapabilecegimiz [destekler] ... spor kuliiplerinde [spor yapanlara] yardim yapmak” (G/6,
o).

“Kdylerimizde, ¢iftcilerimizin gelir kaynaklarimi artirici alternatif {iriinler [igin] il ve ilge
tarim miidiirliklerimiz araciligiyla hazirlanan projelere destek veriyoruz. ... Kdyde geng
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ciftcilerimizin koyden goclinii 6nlemek icin aile ve kendi gelirlerine katki sunabilecek
hiikiimetin gelistirdigi projelerin takibini yapiyoruz. ...Kendi yaptigimiz projelerle, 6rnegin,
kdyde ikamet eden ailenin, kadinlarinin, gen¢ kizlarmin, ... el emegi géz nuru hazirladiklar
... hediyelik esyalarii1 ya da gida maddeleri i¢in ... satig reyonlart yapabiliyoruz, onlarin
pazarlamasim saglamak igin bir imkan sagliyoruz” (G/9, iO1).

“... kapali bir grupta degil de genel anlamda yasadigi toplumun her konusunda vatandasa,
topluma, memlekete hizmet demek bence. Yani kapali bir ortam degil de yaygin bir sekilde
yapilacak her giizel is de faaliyet gostermek benim i¢in ... sosyal hizmet demektir’ (G/12,
BMU).

“Sosyal devletin getirdigi bir zorunluluktur sosyal yardim ... yash bakimi, [kimsesiz]
¢ocuklara yonelik [hizmetler], ... sokakta yasayanlara ev bulmak. Yardim derken ¢ok genis
kapsamli bir sey” (G/14, BMU).

“Sosyal hizmet her toplumda, her tilkede sosyal, sosyal olmak bilinciyle birlikte ..., toplum
orgiitlenmesidir diye diisiiniiyorum” (G/14, BMU).

Sosyal yardim yapilabilmesinin kamusal kaynaklar haricinde bireysel yapilabilecegine
dair bir tutum gostermekle birlikte bu yardim eyleminin tek basina yeterli olamayacagi
cagrisimlart da s6z konusu olabilmektedir.

“Sosyal yardim, iste, herkes elinden geleni yapacak. Soyle bir sey: bize [gelen bir talebin] il
Ozel idaresi tarafindan [karsilanmasi] veyahutta esnaflarla, ... arkadaslarla [dayanisma i¢inde]
onlarla yapabilirsin yoksa baska tek basina yapma sansin yok” (G/6, i01).

“Insanlarin [hayat standartlarinin yiikseltilerek diizenlenmesinde] daha yasanabilir ortamlarin
saglanmasi, ... sosyal hizmet insanlar arasindaki dengesizligi diizeltmek iste, fakiri fukaranin
... diiskiiniin yaninda olmak 6zellikle ...insanlara yasam sartlarini iyilestirmek, egitimlerini
vermek, ... illa parasal degil bu ...aile yapisimi saglamlastirmak, birey yapisinin
saglamlastirmak, gelistirmek. Bunlar hep sosyal hizmet kavrama girer” (G/7, IO1).

Yardim alma eyleminin yoksul insanlar i¢in bir geginme stratejine doniismesi yerine
yoksullarin i¢inde yasadiklar1 yoksulluk sarmalindan kurtulmalar i¢in bir gegici bir
stireligine desteklenmesi gerektigi diisiincesiyle de karsilasilmaktadir. Ancak bireysel
olarak becerilerinin kisitlandig1 ya da kazang elde etme yeteneklerinin azalmasi sonucu
yardima ihtiya¢ duyan birey ya da gruplarin desteklenmesi gerektigine de inanilmaktadir.
Tortusal bir yaklagim (Karatas, 1999:35) sergilenmektedir.

“Sosyal yardim aslinda biraz abartildi gibi geliyor bana. ... Insanlarmn dmiir boyu bir yardimla
gecinmek [amaciyla] degil belirli bir siire sonra [yardim almalar1 ve yoksullar] aldiklari bu
yardimlar ve desteklerle kendi ayaklari {izerinde durabilecek bir seviyeye getirilmelidir. ...
Bu, 6miir boyu olmamalidir ama bu tabi yaslilar i¢in degil tabi. Ozellikle geng niifus ...is
hayatina, iiretime katki saglayabilecek sekilde egitilmelidir. Siirekli yardimlarla ayakta
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tutulmamalidir. ... Onun da bir dengesinin olmasi lazim. Bir de fazla yardim yapilmasi,
bosanmalara ... sebep oluyor [gibi] geliyor bana” (G/7, i01).

“[Yardim beklentisinin olusmamasi ile ilgili] sorumlulugun, egitimin, temelden baslamasi
gerektigini diisiiniiyorum. Ornegin, nasil sdyleyeyim, bir kisinin, yani Tiirkiye’de, daha ¢ok
kendi goriisiimii sdyliiyorum, devletin bana yardim etmesi, devlet nerde, devlet bana yardim
edecek mi beklentisi icinde olmamasi gerekli. Yani yardimlarin bu kadar, ¢ok cok fazla
yapildig: bir iilkede, [insanlari] tembellige ittigimizi diisiiniiyorum. Cevreye bakarak da bu
gercedi goriiyorum. ... Resitsin, calisabilirsin” (G/20, BMU).

Kadinlara sosyal yardim/sosyal hizmet desteginin yapilmasinin kadinlarin Iehine,
erkeklerin aleyhine bir sonug¢ dogurabildigi iddia edilebilmektedir. Ataerkil aile yapisinin
getirdigi kiiltiirel kodlar, aile i¢i sosyo-ekonomik iliskileri dogrudan etkilemektedir.
Kadinin ekonomik olarak sosyal yardimlarla desteklenmesi, ekonomik bagimliliga dayali
kadm-erkek arasinda kurulan iliskiyi zayiflatmakta ve kadin1 erkege karsi daha giivenceli
bir role biiriindiirmektedir. Bu rol, siddete ugrama gibi sorun yasadig alanlarda kadinlarin
kocalarma karsi daha dirayetli olmalarini, kendilerini daha giivende hissetmelerini
saglamakta ve yardim miktarinin kadinlar i¢cin bosanma sonrasi ekonomik giivence
konusunda daha cesaretlendirici oldugu diisiiniilmektedir.

“... Mesela evliligi, bosanmay1 ¢ok rahat gotiiriiyor kadin. Nasil olsa bir yardim alir, bir sey
alir, yasayabilirim. Yani insanlarda tahammiil, aile yapisina ve evde tahammiil giiciinii
[yardimlar] azaltiyor. ... Insan, esler birbirine daha siki siki sarilip bir yuvayr yasatmaktansa
nasil olsa sosyal yardimlarla bir sekilde, desteklerle ...hayatimi devam ettiririm. Yani erkege
[tahammiil] etmiyor; erkek, kadina tahammiil etmiyor, daha ¢ok bunu bayanlar yapiyor. Zaten
ondan sonra bakiyorsun aile yuvasi dagiliyor ...” (G/7, 1O1).

Toplumsal kalkinmaya dayali, kirsal yerlesim yerlerindeki yerlesik halkin genel olarak
hem kendi ihtiyacin1 karsilayabilece§i hem de gelir elde edebilecegi projelerle
desteklendigi makro diizeyli uygulamalar da sosyal hizmet uygulamasi olarak
degerlendirilebilmektedir.

“Koylerde ... [sehirde yasayan] vatandasa kOy ekmegi yapip satiyorlar ama ... [bazi
koylilerin ekmek yapimi igin kendilerine ait] firim1 yok, [kOyliiniin kendisi tarafindan
yapilmis firm] bir iki koyde var. Biz bunu tespit ettik. Hangi kdylerde bunu [nasil] yapsak
[diye] ... [Sonra kararimiz1 il &zel idare olarak sdyle verdik] kdyiin ortak mali iizerinde
yapalim; kimse ... sen benim ocagimu [gelip] niye ...yaktin demesin, [koylii, kendisi] orada
pisirsin ekmegini [Bdylece kazang elde edebilsin diye] (G/9, 101).

Sosyal yardimlarin yerel yonetimlere devri s6z konusu oldugunda vatandasin bir denetim
rolii iistlenebilecegini ve bu durumunda hizmetlerin daha iyi gergeklestirilebilecegi de
iddia edilmektedir. Siyasal sorumluluk olgiiti’'ne (Geng ve Barig, 2015:107) dikkat
cekilmektedir. Ancak bilinmelidir ki Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin
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sosyal hizmet ¢aligmalarinin yiiriitiillmesinde, siyasal hesap verme yerine, isgérenlerin
idari ve adli hesap verme yiikiimliiligii bulunmaktadr.

“Yaslilara ve hastalara, ¢ocuklara, engellilere bakmak zorundayiz. Onlara yardim etmek
zorundayiz. Bunu da en iyi Ankara'dan degil buradan yapar. Buranin yonetim yapar. Ha
Sosyal Politikalar Bakanligr [Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 kast ediliyor],
burada da bir miidiirliigii var zaten. Ha onlar da yapabilir mi, onlar da yaparlar. Ama gene
diyorum mahalli idareler de olursa bu; bir, halk adina bir koz olur. Belediye Baskan1 bu isi
istese de istemese de yapmak zorunda kalir. Ama Sosyal Hizmetler Midiirligi istemezse
yapmaz. Buna kimse de karismaz ama burada bir halk tepkisi olabilir* (G/11, BMU).

Sosyal yardim sistemi i¢erisinde vatandasin sosyal yardim sisteminden pasif bir bigimde
yararlanmasi degil destege ihtiya¢ duyan vatandaslarin meslek ve is sahibi edindirilmeleri
gerektigi diisiincesi paylasilmaktadir. Sosyal yardim rejim odaginin degistirilerek sosyal
yardima ihtiya¢ duyan bireylerin kendi ayaklari lizerinde duran bireylere doniismesi
gerektigi diisiiniilmektedir.

Yoksullara yapilacak yardimlarin ailenin/bireyin/hanenin yoksullugunu giderecek bir
nitelige sahip olmasi diisiincesi baz1 goriigmeciler tarafindan paylasilmaktadir. Topguoglu
ve Aksan’a gore (2014:130) yoksullara finansal yardimlarla destek degil yoksullugun
giderilmesi i¢in giiclendirici ¢aligsmalar [meslek ve is edindirme gibi] daha yararhdir.

“Devlet olarak balik tutmayi dgretmek gerekiyor bence. Sosyal yardim ii¢ ay, bes ay, bes
sene, ... bir yerde vatandasi1 da tembellige alistiriyor. O yiizden sosyal yardimim sisteminin
degismesi gerekiyor” (G/12, BMU).

“[Sosyal yardimlar i¢in] belli bir fon ayriliyor. Her yil dagitilmak iizere. Hani bunu da sosyal
devletin geregi diyorlar. Bence sosyal devlet olmanin geregi o degil. Sosyal devletin geregi
balik tutmayi 6gretmek. Sosyal devletin gorevi bu aslinda. O fonu ... yatirima koyacak.
Bakin insanlar o zaman ¢ok daha kaliteli yasamaya baslayacaklar.” ... Ciinkii ailenin gelir
diizeyi yiikseldikge cocuklarinin egitime katkisi, ¢ocuklarmin yetistirilmesine de faydali
olacak. Ama bunu kim yapar, dedigim gibi, bilemiyorum” (G/12, BMU).

“Sosyal yardim kurumlarim, kurumlarin kendi biitge veya kaynaklarindan degil, sosyal
yardim, o toplumun [hemsehrilerin] igerisinden iiretilecek kaynaklarin esit ve adil bir sekilde
dagitilmasi [olarak] ... geliyor aklima. ... Benim kendi diinyamda benimsedigim asil
...model sosyal yardim bdyle olmali diye diisiiniiyorum. [Ornegin] iller bankasi bana 1
milyon para verecek, ben 1 milyon parayr ... Yalova’ya dagitacagim. Hayir. Yalova, 1
milyon para kaynagini kendisi yaratacak, bunu kendi igerisinde [yeniden iireterek dagitacak]

. eskiden kdylerimizde yaptigimiz imece usuliine uygun sekilde adil bir dagitim veya
yardim mekanizmas1 kurmasi gerekir. Ben bunun daha dogru oldugunu disiiniiyorum”
(G/13, BMU).

“Ben ayn1 zamanda sosyal yardimlagma vakfi miitevellit heyetinde uzun yillar gérev yaptim.
Ben diyorum ki bin kisi mi yardim aliyor orada. Her ilde bir fabrika kurulsun. iste istihdam
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yaratacak. O istthdamda devletin hastanesinin ne ihtiyaci var, masa Ortiisii yapacak. O ildeki
sosyal yardimlagsma vakfina bagh biitin yardim alan kisileri toplayacak; gel buraya, sen bu
iste calisacaksin. Calismiyor musun? Ben senin sosyal yardimimi kesiyorum. Simdi devlet
birkac ¢esit kar edecek. Bir taraftan o sahislarin bir yandan saglik sorumlulugu iistiinden
kalkacak. Her ay, her yil onlara egitim yardimmdan tutun kémiir yardimina kadar o
yardimdan kurtulacak ve disaridan alacagi hizmetten daha ucuza, daha kaliteli hizmet alacak”
(G/12, BMU).

Insanlarin ihtiyaclar1 baskalar1 tarafindan bilinen ihtiyaclar ve baskalar1 tarafindan
bilinmeyen ihtiyaglar olarak en az iki farkli durumda degerlendirilmelidir. Ayrica ihtiyag
dedigimiz kavramin tanimi1 ve durumu kisilere gore degisiklik gdsterebilmektedir. Thtiyag,
olmas1 gerekenle olan arasindaki farktir denilebilir. Bu ihtiyaclarin tespiti nasil
gerceklestirilmelidir? Sosyal ¢alisma mesleginde bilgi kaynagir olarak bagvuru
yapilabilecek segeneklerden birisi de “sosyal ¢evre”dir. Ancak bu bilgi kaynagr mesleki
formasyonu olmayan bir gorevli tarafindan kullanildiginda sosyal hizmet agisindan
mesleki yararin elde edilemeyecegi disiiniilmektedir. Yerel yonetim meclis iiyelerinin
boyle bir kaygist da goriinmemektedir. Bu kayginin olmamasinin gerekgesi de, belediye
adina, mahallelerde bulunan gorevlilere, Yalova belediyesi tarafindan organize edilmis,
sosyal hizmet alanindaki ¢alisan diger kamu personeli araciligiyla yapilan “kurum igi”
seminerlerin yeterli gériilmesi olabilir.

“Sosyal yardim, ilk 6nce, bence yardima ihtiyag kisilerin tespiti ¢cok 6nemli. ... Mahallelerde
umut evleri var, ordaki personelimiz, ... mahalleyi ¢ok giizel tamyan kisiler bunlar. Kimin
neye ihtiyaci oldugunu biliyorlar, onlarin yardimiyla [aracilifiyla] yardimlar yapiliyor”
(G/20, BMU).

113

. 50 kiistir kadar ilk defa evlerinden ¢ikmis, daha Once caligma hayatlar1 olmamis
kadinlarimiza ve geng kizlarimiza egitimler verdik. Hangi kurum, hangi hizmetleri sunar? ...
Sosyal Yardimlasma ve Dayamigma Vakfi hangi durumdaki kisilere, ne tiir hizmetleri
veriyor? Bunun igin sartlari neler, mevzuatlar1 neler; bdyle biriyle mahallemizde
karsilastiginizda, hangi evraklar gerekli, hangi numaralar ve kimlerle goriisiiliiyor? ... Sosyal
Yardimlagmadan topladik, bu arkadaslarimizi anlattilar. Daha sonra Aile ve Sosyal
Politikalar. ... Ben organize ettim. En c¢ok karsilasilan konular; evde engelli bakim
hizmetleri, nakdi yardim. Huzur evine girigle ilgili talep varsa eger kurum bakimi hizmetleri,
bunlarla ilgili olan, o birimde ¢alisan arkadaslarimiz geldiler. Hangi sartlarda, bu hizmetler
nasil sunuluyor? Hangi telefon numarasi aranityor? Hangi evraklar gerekli? Cilinkii dyle bir
durum var ki bazen vatandas ¢ok yasl, alzaymir, demans, ortopedik engelli vs. gibi bir durum
oluyor. Hem nereye miiracaat edecegini bilmiyor hem de o evraklari hazirlamaya giicii
yetmiyor. ... Toplum destekli polis, denetimli serbestlik, saglik midiirligi, ... Milli Egitim
Rehberlik Aragtirma Merkezinden 6zellikle rica ettik gelmesini. Toplamda 7-8 tane kurum bu
sekilde gelip daha ¢ok sosyal hizmetlere ihtiyaci olan vatandaslarla ilgili bu bilgileri
arkadaglarimiza verdiler. Bu arkadaglarimizla da bir saha ¢aligmasi igersindeydik biz. Kap1
kapi, ev ev hi¢ taramadigimiz yer kalmadi bu anlamda. Aslinda bir yerde diger kurumlarin da
¢ok hosuna gitti ve igine geldi bu durum ...” (G/16, Danigman).

Sosyal yardimlarin yalnizca kamu kaynaklar1 kullanilarak degil ayni zamanda sivil
toplum kaynaklar1 kullanilarak da ¢esitlendirilmesi ve kaynaklarin artirilmasi gerektigine
de dikkat ¢ekilmektedir.
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“Sosyal yardimlar, dezavantajli gruplara, yine sOylilyorum dezavantajli gruplara egitimden
tutun maddi yardima kadar dncelikle devletin gorevi ama devletin gérevi de olarak da sadece
devletin gorevi disiincesi ile duyarsiz bir toplum degil burada son derece duyarli, dnce aile
yakinlarindan baglayarak toplumun tiim bireylerinin dezavantajli gruplara farkindalig:
edinerek yardim etmelerini anliyorum” (G/4, 101).

3.2. Sosyal Belediyecilik

Hemsehrilerin kendi baslarina karsilamakta yeterli olamadiklar1 barinma, 1sinma, gida,
saglik, egitim, danigmanlik, tibbi/medikal arag-gere¢ gibi ihtiyaglarinin halka en yakin
hizmet birimi olmalar1 nedeniyle belediyeler tarafindan giderilerek karsilanmasi, yerel
halkin desteklemesi faaliyetlerine sosyal belediyecilik denebilir.

Sosyal belediyecilik, hemsehrilerinin yoksulluk, engellilik, dislanma, yashlik, saglik
sorunlart gibi toplumsal hayata katilimlarinin 6niindeki engelleri ortadan kaldirici; sosyal
adaleti gozeterek sosyal igermeyi saglayan bir amaca yonelik olarak bir bireyin/grubun
insan onuruna yakisan bigimde hayat kurmasina ve bunu siirdiirmesine olanak saglayan
bir isleyisi hayata katarak destek olmasidir. Sosyal belediyeciligin ayni-nakdi yardimlarla
siirlandirmasi ve sosyal belediyecilik desteklerinden yararlananlarin yeniden ayni destek
mekanizmasina bagimli olmasina neden olabilecek bir islevde yiiriitilmemesine 6zen
gosterilmesine ihtiya¢ vardir. Ancak sosyal belediyecilik uygulamalarinin biiyiik
cogunlugunun ayni-nakdi yardimlarla sinirli kalmasi ve ihtiyag¢ sahiplerinin muhtaglik
dongiistiniin kirllamadigi da bir gergektir. Yerele 6zgi ihtiyaglarin karsilanmasinda yerel
sosyal hizmet uygulamalar1 daha basarili olabilir (Ates, 2009:90).

Sosyal belediyecilik, 5393 sayili belediye yasasinin, yerel yonetimlere vermis oldugu
sorumluluklar baglaminda “... sosyal hizmet ve yardim, ... meslek ve beceri kazandirma,
... hizmetlerini yapar ya da yaptirir. ” denilerek yasal dayanagini ortaya koyar. Yasal
diizenleme, genel bir ¢erceve ¢izer ve hizmetlerin niceligi ve niteligi belediye meclisi
ve/veya Belediye Bagkani’nin alacag: kararlara gore sekillenir.

“Sosyal belediyecilik, yasamis oldugumuz ilin, yerin kiymetini bilip gelen biitiin artilari
degerlendirip bunu vatandasimiza esit ve diizglin bir sekilde aktarmamiz. ... Yani ¢evre
bilinci, temiz hava; vatandasina, engellisine, kadinina, ¢ocuguna, yardim eden, egitim
kurumlarma yardim edebilen; yeri geldigi zaman camisine, kilisesine, cem evine yardim eden
calismalar ...” (G/2, BMU).

“Sosyal belediyecilik, toplumun her kesimine belediyenin biitiin imkanlarini sunmaktadir. Bu
benim adamim ya da burasi zengin bolge, burasi fakir bolge diye ayirmamaktir sosyallik.
Sosyal her vatandasi, Kemerkoprii’de ki tek katli sobast olmayan eve, oradaki kisilere yardim
etmek, buradakilere [sehir merkezindekiler] ayni sekilde yardim etmek. Sosyal belediyecilik
budur bence. Herkese ayn1 mesafede olacaksin. Kimsenin de hakkini yemeyeceksin, kimsenin
ama. Yani bu zengindi diye buna bir takim imtiyazlar verip, oradaki fakirinde iistiine
gitmeyeceksin. Biz bu yiizden, imar komisyonu baskaniyim dedim ya, yani imarda ¢ok seyler
oluyor. Farkli durumlar oluyor ama biz bilhassa da mazlumlarn, elleri az insanlarin ... [giicii
oluyoruz] ...” (G/11, BMU).
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“Sosyal belediyecilik, ne anliyoruz? Yani sosyal yasantimizi ilgilendiren her konuda
belediyemizin olmasi gerektigini anliyorum ben. Sosyal konular nedir? Yani sirf ulagim,
trafik bilmem ne degil, yasayan halkin ihtiyaglarinda goriilebilecek her sey iste ... sosyal
belediyecilik ...”. “... Mesela evi yantyor bir insanin, esyasiz kaliyor. Bu konuda gerekli
duyuruyu yapip onun esyalarimi tamamlamak... bir siirii go¢ geldi mesela, gogmenlere bir
stirii yardim yapildi”. ... Cok esya yardimui yapildi. Evler bulundu, isler... Bir siirii [igyeri]
acma ruhsatlarinda kolayliklar tanindi. Yani ¢ok yardimlasma oldu bizim belediyemizde”
(G/15, BMU).

Yerel yonetimlerden belediyelerde hem belediye bagkaninin hem de belediye meclisinin
sosyal hizmet ve yardimlarla ilgili hem birbirinden bagimsiz hem de birbiriyle iliskili
sorumluluklart bulunmaktadir. Yalova belediye baskani ile yapilmak istenen goriisme
sahsen saglanamamis olup Baskan’in yonlendirmesi ise Sosyal hizmetlerden sorumlu
danigmani ile goriisme saglanmistir. Bu goriismede belediye bagkaninin sosyal hizmet ile
ilgili ¢calismalar1 ve bakis agis1 aktarilmaya calisilmigtir.

“Sosyal belediyecilikte bizim Baskan’imizin izledigi yol ilk bastan itibaren su oldu: Vatandas
ne istiyor? Ne talep ediyor? Hangi konuda, neye ihtiyaci var? Onu 6grenmek. Bununla ilgili,
mevcutta, onceki yillardan beri devam eden hizmetler vardi; onlar bir tik daha iyilestirmeyi
planladik. Daha sistemli, daha programli olabilmesi igin. Yaklagik her mahallede [hepsinde
olan karanfil evleri; sonradan umut merkezi diye isimlendirildi] hemen hemen ki eksik
olanlar1 da tamamladi Baskanimiz. Evlerinde oturan kadmlarimizin kurslara, kendini
gelistirmeye ve elinde irettiklerini, eve istihdam saglayacak hale getirmeye devam etmesini,
gelir getirici bir nitelige sahip olmasi. O konuda mesela ¢ok talep vardi. Onunla ilgili sistemi
kurmak... biraz satiglarla ilgili yerler gosterildi, stantlar, 6zel giinler, senlikler... Baskanin
bazi [baska kentlerden] kentimize yeni gelenlere hos geldin derken, onlarin iirettigi ...
[Giriinlerden] satin alip [desteklemek icin] o sekilde kullanmaya calistik ama bu tabi ¢ok fazla
bir sey getirmedi. Bu isleri de bir miktar ¢6ziilmiis oldu ya da kesintili olarak ¢6ziim bulmusg
oldu aslinda. Ancak, bu, biitiin umut merkezlerimiz, buralarda ¢alisan, art1 her mahalledeki
muhtarliklarda ¢alisan, evlerinden ¢ikip ilk defa meslek hayatlarina baslayan kadinlarimiz,
geng kizlarimiz... Daha ¢ok kadin agirlikli secti Bagkanmimiz bunlari. Onlarla ilk basta
yaptigimiz suydu; biz dedik ki belediye olarak [diger] kurumlarin mevzuatla tanimlanmis
hizmetlerini tekrar tekrar yapmanin anlami yok. Her kurum kendi mevzuati ¢ercevesinde,
yasal zorunluluk altinda yapmasi gerekeni zaten yapsin. Biz aradaki kopriiyii saglayalim, bu
vatandaslarimizin ihtiya¢ duydugu, sosyal hizmetlerle ilgili olanlari, art1 yerel anlamda da,
belediye anlaminda da sosyal belediyecilik catisi altinda o kurumlarin karsilayamadigi
hizmetleri de yerine getirelim, eksik kalanlari tamamlayalim. Aslinda bakis agis1 temelde
bunu olusturdu bununla ilgili. Bunun i¢in bu elli kiisur kadar ilk defa evlerinden ¢ikmis, daha
once caligma hayatlar1 olmamis kadinlarimiza ve geng¢ kizlarimiza egitimler verdik. Hangi
kurum hangi hizmetleri sunar? ... Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi hangi durumdaki
kisilere ne tiir hizmetleri veriyor? Bunun igin sartlari neler? Mevzuatlari neler? Boyle biriyle
mahallemizde karsilagtiginizda hangi evraklar gerekli, [diger kurumlara ait] hangi humaralar
ve kimlerle goriigiilityor? Geldiler, Sosyal Yardimlasmadan topladik bu arkadaglarimizi,
anlattilar. Daha sonra Aile ve Sosyal Politikalar [Aile, Caligma ve Sosyal Hizmetler], ben
zaten eski miidiirliyiim, ben organize ettim... En ¢ok karsilagilan konular; evde engelli bakim
hizmetleri, nakdi yardim. Huzur evine girisle ilgili talep varsa eger kurum bakimi hizmetleri,
bunlarla ilgili olan, o birimde galisan arkadaslarimiz geldiler. Hangi sartlarda bu hizmetler
nasil sunuluyor? Hangi telefon numarasi araniyor? Hangi evraklar gerekli? Ciinkii dyle bir
durum var ki bazen vatandas ¢ok yasli, alzaymur, demans, ortopedik engelli vs. gibi bir durum
oluyor; hem nereye miiracaat edecegini bilmiyor hem de o evraklari hazirlamaya giicii
yetmiyor. Bu sekilde hangi kurumlar1 sayabiliriz? Toplum destekli polis, denetimli serbestlik,
saglik mudirligd, ... milli egitim, ... 7-8 tane kurum bu sekilde ... gelip daha ¢ok sosyal
hizmetlere ihtiyac1 olan vatandaglarla ilgili bu bilgileri arkadaslarimiza verdiler. Bu
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arkadaglarimizla da bir saha ¢alismasi igersindeydik biz. Kap1 kapi, ev ev hi¢ taramadigimiz
yer kalmadi bu anlamda. Aslinda bir yerde, diger kurumlarin da ¢ok hosuna gitti ve isine
geldi bu durum. Karsilastiklarinda bdyle bir durumla, bu kurumlarla baglantiyr saglama,
hastaneye gidecek, ona refakat etme, ara¢ ayarlama, hasta malzemeleri lazim, bununla ilgili
birimler veya belediyemizin imkénlar1 dogrultusunda tekerlekli sandalye, akiilii sandalye
falan dagitti baskanimiz bir donem bunlarla ilgili. ... ilk bastan itibaren aile ici iliskiler,
¢ocuklara yonelik cinsel istismar, kadina yonelik siddet, madde bagimliligi en ¢ok
karsilastigimiz sikintili konulardan biri ama biliyorsunuz meslektagim olarak; aile bunu ifade
de etmiyor, genelde ¢ok rahat bir sekilde, dayak yiyorsa da “yok falan filan” diyor, kapisina
carpmis birinde ilk ifadede. Bu anlamda hangi belirtiler kiside gordiigiiniiz [zaman], hangi
belirtilerle bunu hissedebiliriz ve nasil yardimei olabiliriz anlaminda ya onlari [kadmlar1] bir
kursa yonlendirme ya da danismanlik terapi hizmetleri baslattik ...” (G/16, Danigsman).

“... Bir ¢ok belediye kendi miicavir alanlar1 icerisinde sosyal projeler iiretiyorlar ve hayata
geciriyorlar. Sosyal devlet zaten vatandasini magdur etmeyen ve vatandasini gegimini
saglayabilecek olanaklar yerine getiren devlettir. Biz belediye olarak... sosyal hizmetlerimiz
var, bizim kadn-aile midirligiimiiz var. Sirf bu konularla ilgileniyor. ... Mahallelerde
kurmus oldugumuz umut evlerimiz var, umut evleri de yoksul, ihtiyaci olan hastalara zaten
ulagim sagliyoruz. ... Sosyal hizmet projelerimiz var, yeni dogan bebeklere. Biz zaten bunlari
Bakanlik onay1 olsun olmasin, biz zaten yapiyoruz bulundugumuz ilde. Bu anlamda dénemsel
sosyal hizmetlerimiz oluyor. Donemsel dedigimiz; kis geldigi zaman odunu kémiirii olmayan
insanlara yardimet oluyoruz. ... Sonra yaglilara evde bakim hizmeti veriyoruz, ... 250 tane
fakir ve yoksul aileye yemek dagitiyoruz, giinde iki kez olmak iizere, 6glen ve aksam ekmek
dagitiyoruz. Bunun yani sira berber hizmeti veriyoruz; evde hasta ve yash, disar
¢ikamayacak olan insanlarin ayagina, biz burdan berber gétiiriiyoruz, bakimlarini yapiyoruz”.
«...ev temizligi yapiyoruz” (G/19, BMU); (G/20, BMU).

Kamusal bir hizmet olan egitim kurumlarinin g¢evre diizenlemelerinden donatilarina,
tamirine varincaya degin tim hizmetlerin merkezi hiikiimetten beklendigi
anlasilmaktadir. Belediye kanununda yer almasina ragmen belediye sorumlulugundaki
hizmetlerin kendi istekleri dogrultusunda gergeklestirildigi diistiniilmektedir.

“Yalova’da ki Camilerin temizligini, talep oldugu siirece, ufak tefek islerini yapiyoruz. Ayn
zamanda devletin yapmasi gereken veyahut da Milli egitimin yapmasi gereken konularda da,
biz, Yalova’da ki devlet okullarina, ... maddi ve manevi anlamda destek veriyoruz. Ufak
tefek islerini, bize gelen isteklerini, imkanlarimz dahilinde, hepsini yerine getirmeye
calistyoruz” (G/19, BMU).

Sosyal belediyecilik ¢alismalar1 kapsaminda saglik hizmetlerine erisimde giigliik yasayan
vatandaslarin saglik erisimine kolayliklar saglanmaktadir. Ozellikle kronik hastaliklarda
ve siirekli bakim gerektiren hastaliklarda bireylerin kendi imkanlar1 yetersiz oldugunda
sosyal destek ihtiyaclar1 daha fazla artmaktadir. Ulasim basli basina bir sorun alani olarak
degerlendirilebilir. Bunun i¢inde artan bu ihtiyac1 Yalova belediyesi karsilamaktadir.
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. Saglik hizmetlerinde de hasta, yasli kendi imkanlariyla hastaneye gidemeyenlere
belediyeden ara¢ ayarlayip gotiiriiyoruz. Ambulans hizmetimiz var. Bursa Uludag
Universitesine diizenli olarak ara¢ kaldiryoruz”. “Kanser hastalarina, oraya [Uludag
Universitesi Egitim Arastirma Hastanesi] gitme giicii olmayan hastalarimiz1 biz gétiiriiyoruz,
tedavilerini yaptirip tekrar geri getiriyoruz” (G/19, BMU) ve (G/18, BMU).
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3.3. Mikro Kredi

Yalova il 6zel idaresi tarafindan mikro kredi ile ilgili olarak yapilan uygulamalar
hakkinda meclis tliyeleri ile yapilan goriismede elde edilen bilgilere gore meclis liyelerinin
bir kismi mikro kredi uygulamasindan haberdar iken bir kismi mevzuatlarinda yer
almasina ragmen mikro kredi konusu hakkinda bir bilgi sahibi degildir.

Yalova 11 6zel idaresindeki meclis iiyeleri bir ya da iki donemdir meclis iiyesi olarak
gorev yapmaktadir. Son donemdeki (2014-2019 aras1) gorev yapan meclis liyeleri mikro
kredi uygulamasinin Onceki donemde yapilmast ve kendi donemlerinde hig
uygulanmamasindan otiirli mikro kredi uygulamalar1 hakkinda bilgi aktaramamiglardir.
Ancak 2009-2014 déneminde ve tek seferlik bir uygulama sansi bulan ve Il genel
meclisinde bir dnceki donemde de gorev yapmis olan meclis iiyeleri konu hakkinda bilgi
vermistir ancak verilen bilgilerin doyurucu nitelikte olmadig: diistiniilmektedir.

“Pek bilmiyorum” (G/1, 101).

“Mikro kredi bizim digitnizdaki bir [uygulama], o daha ¢ok seyle alakali, ne diyorlar ona,
sanayi miidiirliigiimiiziin [KOSGEB’in hibe programlari var], ... Bizde yok” (G/9, 101).

“ ... Mikro kredi hakkinda bir sey s6ylemeyim, onunla ilgili ... ¢iinkii bir sey yapmadik”
(G/10, 101).

“Burada bayanlar i¢in mikro krediler verildi. Bu konuda calisan arkadaslar var, yani bir is
sahibi olsun, insanlar kiigiik de olsa bu kredileri alip hani ellerinden gelen bir sanat varsa onu
kullansimlar diye o konuda destekler var” (G/3, 101).

“Mikro kredi, benim bildigim yine bdyle yetenekli aileye, bayanlara ... yapilan yardimlar ve
bu konuda becerilerini ortaya g¢ikararak hiikiimetimiz tarafindan ... verilen bir kredi bunu
biliyorum” (G/5, 101).

“Eger ...[proje] evraklar1 tamami elinde varsa mikro krediyi zaten biz kdylilye veyahut da
yoksullara mikro krediyi veriyoruz il 6zel idaresi olarak” (G/6, 101).

“Bizim verdigimiz mikro kredi nasil gidiyor bilmiyorum ama ilk ¢iktigindaki parasal
degeriyle su andaki degeri tam tutmuyor yani hukuken de sikinti oldu zaten” (G/7, 1O1).

“... Enflasyondan otiirii... var da birde kiigiik paralarla bu isler ¢éziilmiiyor yani ancak o
kazandigiyla. .. kendini idare ediyor, bu sefer de geri 6demede sikint1 ¢ikt1” (G/7, 101).

“Hibe desteklerimiz var, verdigimiz fidan-fide destegi yani bunlar karsiliksiz. Bana gore
bunlar geri doniisiim kredilerinden daha iyi. Bizden c¢ok onceki donemlerde ...verdiler;
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koyun falan verilmisti. Aricilik, aricilar falan destek verilmisti. Noldu, bu alanlarin ¢ogu
icralik oldu yani yiiriitemediler isi. Iki kovanla aricilik olmaz. Yani bdyle bir sey yok. ki
kovanla aricilik olmaz. Adam yapacaksa elli altnig kovan vereceksin. Ya dogru diiriist
yapacak. ki kovandan birinden ¢ikardig1 bali kendi yiyor zaten ... geri déniisii de olmuyor
onun i¢in. Ya hibe vereceksin veyahut da verdigin destek ... siirdiirebilir olmali, yoksa ise
yaramaz. Iki kovan verildi, iki koyun verildi. Adamlar koyunlar1 kurbanda kesti, yedi. Simdi
icra geliyor, iste yok 12 taksit yapalim yok bilmem ne yapalim. Onun i¢in yani bence
verilecek destegi, krediyi stirdiirebilir olmali ... yani geri doniisii daha dogrusu vatandasi
memnun edecek ve artanlarla geri doniisii olacak yoksa [yararli olmuyor]” (G/7, 100).

“Bunlar 6nemli tabi, mikro kredi; ... , dzel idarede veriyoruz, mesela tarimda veriyoruz,
gift¢ilikte veriyoruz bunlari, ceviz ekiminde aliyorlar, ¢ilek ekiminde aliyorlar, bayanlara el
orgiilerinde destekleniyor, 6nemli seyler bunlar, ¢linkii evdeki, isletme sahibi olmayan ama
isletmeye yonelik evde eline bir sey gecen insanlar i¢in 6nemli bir sey. O krediyi alip ev
ekonomisine katki saglanabiliyor, 6nemli bir sey mikro kredi, destekliyorum, insallah daha da
yiikseltiriz oran1” (G/8, 101).

3.4. Cocuk

Kendisini yetistiren, koruma ve gozetimi saglayan bireylere karsi bagimli, yasal olarak
ailesine bagli ve 0-18yas grubundaki tiim bireyler ¢ocuk olarak kabul edilir. Cocuklar,
kendi ayaklar1 iizerinde durabilmeleri i¢cin gelistirme destegine ihtiya¢ duyan, fiziksel,
duygusal, ahlaki gelisimlerini tamamlamamis ve bunlarin gelisimleri i¢in desteklenmesi
gereken niifus grubu olarak degerlendirilebilir. 18 yasma kadar tiim bireyler ¢cocuktur
(Cocuk Haklar1 S6zlesmesi, 1989).

Cocuklar gerek dogduklari andan itibaren gerekse 18 yasina gelinceye kadar bakim,
korunma ve goOzetim ihtiyact olan, egitim hayatindan kisisel gelisimlerine, spor
aktivitelerinden sanatsal becerilerinin gelistirilmesine kadar bir dizi farkli alanlarda 6zel
onem verilmesi gereken demografik bir gruptur. Aym1 zamanda toplumun gelecegini
sekillendiren bir 6zellige de sahiptir (Demir Giirdal, 2013:14-15).

Cocuklar, genellikle bir aile ortaminda dogar, gelisimlerini siirdiiriir ve bagimsiz bireyler
olarak topluma katilim saglarlar. Topluma katilim gdstermeleri ayn1 zamanda toplumun
yeniden iiremesine de imkan saglamak seklinde de kendini gosterir. Bu gelisim ve
katilim stireci her gocuk igin basarili bir bigimde ger¢eklesmeyebilir. Bazen anne-babadan
ayr1 kalinmasi veya anne-babadan biri veya her ikisini kaybetme, bazen ebeveynlerin sag
olmasina ragmen basarili bir toplumsal katilim gosterme hususunda ailelerin
gelisimlerinin yeterli olamamasi gibi nedenlerle veya bazen istenmeyen bir ¢ocuk
olunmasi gibi nedenlerden dolay1 ¢ocuklar ebeveynleri veya bakicilar1 diginda kendilerini
koruyacak, gozetecek, bakim ve korunmalarini saglayacak sistemlere ihtiyag duyabilirler.
Sosyal devlet o6zelligine sahip toplumlarda bu fonksiyonu {istlenmis kamu kurumlar
bulunmaktadir. Bu kamu kurumlarinin isleyisini de yasalar diizenlemekte, dolayisiyla
toplumsal yap1, ¢ocuklarla ilgili hizmetleri etkilemektedir denebilir. Cocuklarin toplumsal
koruma altina alinmasi1 ve sosyal igcerme (Yolcuoglu, 2012:155) c¢ergevesinde
sosyallesmesi saglanabilmektedir.
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3.4.1. Korunmaya Ihtiyaci1 Olan Cocuk

Birbirlerini  hukuki baglarla iliskilendirmis bir yapi, kendini, aile olarak
degerlendirilebilir. Aile, geleneksel bir degerlendirme olarak, toplumun yap1 tagim
olusturan bir unsurdur. Anne, baba ve ¢ocuk iiclemesinden meydana gelir. Genis aile,
cekirdek aile, tek ebeveynli aile gibi farkli cesitleri olsa da aileye bu vasfi veren temel
unsurlardan biri de ¢ocugun varligidir. Cocuk, aile i¢inde kendi varligini hissetme/fark
etme; bakim, korunma ve gozetim gorme; fiziksel, sosyal, ahlaki ve biligsel gelisimini
aile i¢inde tamamlama hakkina sahiptir. Bu hakkin aile tarafindan, bazen ailenin
kendinden kaynaklanan nedenlerle ya da ailenin de istemedigi gerekgelerle yerine
gelemedigi durumlarda devlet, ¢ocugun yetismesi siirecine dahil olur. Ailenin yerine,
devletin kendisi, ¢cocuk i¢in bu gorevleri yerine getirir. Sadece aile degil bazen farklh
bireysel ya da toplumsal nedenlerle de (savas, dogal afet, tecaviiz, istenmeyen gebelik
sonrast dogum vb.) ¢ocuk gelecegini insa eden koruyucu-kollayici bir mekanizmanin
disinda kalabilir. Her iki durumda da ¢ocugun yiiksek yarari (Karatas, 2013:265)
gozetilerek cocuk hakkinda sosyal hizmet miidahalesi gerceklestirilir.

Aileler veya ¢ocugun bakimindan sorumlu yetigkinler, genellikle ¢ocuklarinin ekonomik
ihtiyaclarin1 karsilama konusunda isteklidirler. Ekonomik iliskiye dayanan her tiirlii
faaliyet bu kapsamda degerlendirilebilir. Cocugun dogum o&ncesinden baslayip hayata
atilmasina kadar gecen siirecte bu korumaci yaklasim kendini gosterir. Annenin/Kadinin
hamile oldugu 6grenildigi andan itibaren saglik kontrolleri takip edilir. Cocuk dogduktan
sonra beslenmesine, sagligina 6zen gosterilir. Egitim ¢ag1 gelince okula gonderilir. Egitim
stirecinde meslek edinme egitimi igin orta gretim ya da yliksekdgretime devam ettirilir.
Bu ornekler ekonomik boyuta da olan faaliyetlerdendir. Bu maddi kaynak karsilanirken
ya ailenin destegi vardir veya ¢ocugun velayetine sahip olanlar tarafindan bu maddi katk1
saglanir ya da toplumsal kaynaklar kullanilarak bu ihtiya¢ karsilanir. Ancak aileler her
zaman ve sirekliligi kesintisiz bir bigimde ekonomik faaliyet siirdiirme konusunda
yetersiz kalabilir. Bu islevselligin yiiriitilemedigi durumlarda sosyal hizmet devreye
girerek tamamlayict bir rol istlenir. Boylece cocugun toplumsal hayata hazirlanmasi
saglanir.

Cocugun ihtiyaglar1 sadece ekonomik boyutlu degildir. Eszamanli olarak karsilanmasi
gereken sosyal, duygusal, fizyolojik vb. alanlarda da karsilanmasi gereken ihtiyaglari
bulunmaktadir. Aileler ya da bakicilar hem hukuki olarak hem de geleneksel bir deger
olarak ¢ocuklarinin biyo-psiko-sosyal ihtiyaglari eszamanl karsilamakla yikiimlidiir. Bu
ihtiyaglar karsilanamayarak ihmal s6z konusu oldugunda, ya da kasten karsilanmayarak
istismar s0z konusu oldugunda ya da g¢ocugunun ihtiyaglarinin (Duman,2014:5)
karsilanmasi gerektiginin yeteri kadar farkinda olmayan aileler igin sosyal hizmet
miidahalesi gergeklestirilir.

Cocuklar, sosyal hizmet agisindan risk gruplarinin en 6zellikli gruplarindan birisidir. 18
yasina kadar herkes ¢ocuktur ilkesiyle ¢aligsmalar ylriitiiliir. Cocuklar arasinda da en ¢ok
bakim, korunma, gozetim ve barinma gibi konularda ailesi disindaki sistemlere bagimlilik
ihtiyac1 olan c¢ocuklar bir bagka deyisle korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklar risk
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gruplandirmasinda ilk sirada yer alir. Cocuklar ayn1 zamanda yetiskin insanlar tarafindan
fiziksel, duygusal ve cinsel istismara ugrayabilir. (Shardlow, 2013:1)

Meclis tiyelerinin korunmaya ihtiyact olan ¢ocuk deyince sahip olduklar1 tutumlar
birbirine benzer 6zellikler tasimaktadir. Ancak meclis iiyelerinin bireysel deneyimleri
bagka insanlarin deneyimlediklerinin Oniine gegebilmekte ve kendi deneyimledikleri
yasantilar tutumlarini belirleyici olabilmektedir.

“[Cocuga] Ailesinden ilgi, alakadan eksik, muhta¢ olan bir durum ... Sevgi, ... Ondan sonra
da maddiyat geliyor” (G/1, 101).

“... Soyle yani, [¢ocuk] olaganiistii bir iskence ¢ekiyorsa, ... zuliim ediliyorsa, onlar... dyle
yani, birgok, ¢evremizde goriiyoruz, ihtiyag sahipleri yani ¢ocugun layikiyla, itina, &zenle
yasam siirmedigini goriiyoruz zaten. Iste yoksulluk vesaire gibi. Bunun disinda &yle tarif
edecegimiz, cevremizde Oyle bir sey, cocuk goérmiiyorum ben. Yani aileler elinden
geldigince, kendi biitgeleri oraninda veyahut da kiiltiir, gérdiigli oranda ilgi, alaka ¢ocugun
yasamasini saglamaya caligiyorlar gordiigiim kadartyla. Bizim o tarif etti§imiz olumsuzluk,
hani bir sey alana bakin, bilmem ne gibi bir durumla kars1 karsiya olan bir aile, ¢ocuk
cevremizde géremiyorum” (G/1, 101).

Meclis Tyelerinin kendiliginden sorumluluk duyup harekete gecme Ozellikleri
gelistirilmesi gereken becerilerden birisi olarak diisiiniilmektedir. Bir sorunun
giderilebilmesi i¢in kamu yoneticilerinin resen harekete gegip onleyici caligmalara agirlik
vermesi 1yi bir biirokratik tutum olabilecektir. Sorunlarin ortaya ¢iktiktan sonra ¢oziilmesi
icin harekete gegilmesi Tiirk biirokrasisinin marazli tutumlarindan birisidir. Toplumda
goriinlir olmayan sorunlarin/durumlarin ortaya c¢ikartilmas:t konusuyla ilgili tutumlar
farklilasmaktadir.

“... Yani gérmiiyoruz dyle, biz ailelerini goriiyoruz, ailelerde veyahutta kulaktan duyma bir
durum varsa dikkatimizi ¢ekiyor. Onun O&tesinde bir aragtirmact falan da degiliz yani.
Etrafimiza baktigimiz zaman gordiigiimiizii, duydugumuzu konusuyoruz. Yani kenarda
kosede var midir, yok mudur, bunu arastirmak lazim mi, kimlerin arastirmasi lazim... Gergi
bu durumlar genelde mahalle muhtarlari, ky muhtarlar: filan, bilgi sahibi oluyor; O, gerekli
yerlere bu konulari tasiyorlar diye biliyorum ama ben ¢evremde yagamadim, gérmedim yani”
(G/1, 10I).

3.4.2. ihmal ve Istismar Edilen Cocuk

Cocuk, fiziksel, biligsel ve duygusal gelisimini tamamlamamis, baski ve siddete karsi
dayaniksiz, anlama/kavrama becerisi tamamlanmamis, incinebilir grupta yer alan bir
bireydir. Ailelerin ya da cocugun gelisiminden sorumlu olan bireylerin ¢ocugun bu
ozelligine bilerek ya da bilmeyerek dikkat etmeksizin ya da kasitli olarak ¢cocuga yonelik
yikici tutum ve davraniglart olabilir. Bu tutum ve davraniglardan ¢ocuk fiziksel ve/veya
ruhsal zarar gorebilir. Bu zarar gérme bigimi fiziksel, ekonomik, psikolojik/duygusal ve

cinsel yonden zarar gorme seklinde gergeklesebilir.
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Cocuklar, kendi baglarina hayatlarini siirdiirme becerisine ve yetkinligine sahip
degildirler. Ozellikle 0-12 yas grubu, tamamen bagimli bir grup olarak degerlendirebilir.
Cevrelerinde olan biteni tam kavrama ve dogru olarak anlama/degerlendirme becerisi
gelismemis / olgunlasmamis/tamamlanmamis bireyler olarak yasamlarini yetiskinlere
bagimli olarak siirdiiriirler. Cocuklarin bu 6zelligi, onlarin ayn1 zamanda cevrelerindeki
risklere karsi da savunmasiz halde olmalarina neden olmaktadir. Cocuklarin
cevrelerindeki olan-biteni kavrama becerileri gelisinceye kadar savunmasizliklariin
meydana getirdigi riski giderecek olan mekanizma ise onlarin bakim ve gézetiminden
sorumlu olan yetiskin bireyler veya aileleridir. Aileler, ¢ocuklar1 i¢in sahip olduklar1 bu
sorumluluklar1 yerine getirmekle ylikiimliidiir.

Cocuklarin ihtiyaglar1 zamaninda, sartsiz ve yeteri kadar karsilanmalidir. Cocugun
duygusal, fizyolojik, sosyal vb. ihtiyaglarinin tam zamaninda ve g¢ocugun duygusal,
fizyolojik ve sosyal gelisimini tamamlayacak bigimde yeterince karsilanmamasi ¢ocuk
ihmalini ortaya cikarmaktadir. Cocugun biligsel, duygusal ve fiziksel olgunlagmasini
tamamlamamis olmasindan kaynaklanan nedenlerle ¢ocuk iizerinden elde edilen her tiirlii
menfaat ¢ocugun fiziksel, duygusal, ekonomik, cinsel istismanidir seklinde
degerlendirilebilir.

Cocuklarin zorla ¢alistirilmalar1 ve egitim hakkindan mahrum birakilmalar1 énemli bir
istismar sorunudur (Aktas, 2006:20).

Cocuga bilingli olarak fiziksel zarar verilmesi, ¢ocuk iizerinden ekonomik fayda elde
etmek, cocuk bedeni {iizerinden cinsel ihtiyaclarini dogrudan ya da dolayli olarak
karsilamak, cocugun gostermis oldugu ilgi ve yakinligr bilingli olarak kullanip bundan
yarar elde etmek gibi durumlarda ¢ocuklarin istismar edildigi sdylenebilir.

Kadimin sosyo-ekonomik agidan gii¢lendirilmesi ¢ocuklarda meydana gelen ihmal ve
istismar durumlarini azaltmaya yardimci olabilecektir (Aktas, 2006:22).

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuklarin yasadiklar1 sorunlar ¢ok farkli nedenlerle ilintilidir.
Cok farkli nedene dayali olusan sorunlarin ¢6ziimii de birden fazla yaklagimla
saglanmalidir. Korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklar; anne ve/ya babasi olmayan ya da
bakicilar tarafindan korunmayan ¢ocuklardan evi terk eden cocuklara, sokakta yasayan
ya da calisan/galistirilan ¢ocuklardan madde bagimlis1 olan c¢ocuklara kadar
farklilagabilmektedir. Yerel yonetimler, bu c¢ocuklarin tespiti ve ihtiyaclarinin
karsilanmasi ile ilgili konularda inisiyatif alabilir (Karatag, 2001: 225).

Bir durumu ya da sorun alaninin ilk degerlendirmesi gerceklestirilirken kisisel
deneyimlerin onplana ¢iktigi goriilmektedir. Cocuga yonelik ihmal veya istismar gibi
konularla ilgili bir degerlendirme yapilirken de bu durum dikkat ¢ekmektedir. Ancak bu
gormezden gelme, ihmal ve istismarin olmadigint varsayma hem ihmal ve istismar
gergegini Ortmilyor hem de bu konularda alinmasi gereken tedbirlerin alinmasim
zorlastiran bir etken/bakis agis1 olarak diisiiniilmektedir. Zaman zaman ret/inkar tutumlari
(Yiksel, 2017:172) da goriilebilmektedir. Yok sayma/gérmezden gelme/farkinda olmama
tutumunun bir sorunun ¢6ziimiinde, sorunun kendisinden daha derin, sorunlu bir
alan/durum olusturdugu sdylenebilir.
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“Cocuga... yani bu cok istisna bir seyler, yani ben inanmiyorum; hi¢ c¢evremde de
yasamadim. Cocuga siddet konusunda, ¢evremde hi¢ gérmedim, yasamadim, sahit olmadim,
duymadim. Yani g¢evreme baktigim zaman. Ama genelde iste haberlerde falan bazen
goriiyoruz, duyuyoruz. Yani bu olagan dis1 bir sey yani ¢ocuga siddet olabilir mi? Suiistimal
olabilir mi?” (G/1, 1O1).

“Ihmal ediyor diyemeyiz. Simdi toplumun biiyiik bir kesimi... Tiirkiye’de aile baglar1 gok
siki yani. Avrupa’dan da siki. Ben Avrupa’nin bir siirii iilkesine gittim, [Tiirkiye] oralardan
daha siki. Ha, ihmal edenler var mi, var. Ama normalde insanlar... ¢ocuklar1 kirk yasina da
gelse onlardan elini cekmiyor yani. Avrupa’da boyle degilmis... Yani Tiirkiye’de aile baglari
¢ok siki, ¢ocuklarini ¢ok fazla ihmal etmiyorlar ama eden bir grup var mi1? Var yani, grup
demeyeyim de, eden insanlar var tabi, yani toplumda” (G/3, 101).

“... Benim yasim altmis, hala annem, iste babamiz vefat etti, annem hala, oglum bunu boéle
yap, bunu bdyle yap... yani tamam diyoruz, kirmiyoruz ...” (G/3, IO]).

... Tiirk toplumu korumaci bir toplum. Cocuklarina kars1 iistiine titrer. Tamam... Iste baz1
aileler ilgilenmez, sey yapmaz ama biiyiik bir ¢ogunlugu bana gére ¢ocuklarinin iyi yerde
gelmesini ister, iyi olmasini ister, iyi yerde gérmek ister” (G/3, 10I).

“Istismarla ilgili cocuklarin kiiciik yasta calistirilmasi; bunu sdyleyebiliriz ... Yalova ...bizim
bu yasadigimiz bolgede daha boyle kdtii bir istismarlar s6z konusu degil. Cinsel sapiklar var
aramizda cinsel olarak ama Yalova’da su an 6yle bir sey mevcut yok yani ben duymadim”
(G/5, 101).

“Ben Tiirk toplumunda bunu ...parantez i¢inde sdyliiyorum kabullenmeyenlerdenim. Tekrar
ediyorum, Tiirk toplumuna bunu yakistiramiyorum ve kabullenemeyenlerdenim. Bu konuda
yorum bile yapmak istemem. Istismar konusu ¢ok hassas oldugum bir ¢izgi” (G/13, BMU).

“Televizyondan izledigimiz, basindan izledigimiz kadar... Gordiiklerimiz suga siiriikleniyor
tabi, kotii seylere kapiliyorlar yani. Ama benim etrafimda bdyle suca siiriklenen yok yani
Oyle. Onun i¢in Allah korusun diyorum” (G/15, BMU).

Cocukla ilgili ¢cevre diye degerlendirilen muhit; yakin tanidiklar, aile, akraba ve komsu
iliskileriyle bagli olan ¢evre diisiiniilmektedir. Bununla birlikte ¢ocuklarin yasadig diger
kdy/mahalle veya yerlesim yerindeki tiim yasam alanlarimin ¢ocuklar i¢in potansiyel
sorun alani oldugunun bilinmesi gerekir. Cocuga siddet konusunun cinsel istismar gibi
ozellikli durumlar icerdigi ve bu durumlarin agiga ¢ikmasinin, gerek kapali mekanlarda
gerceklesmesi nedeniyle gerekse travmatik baglanma (Ozer, 2016:1) veya
korku/tehdit/inanilmama gibi nedenlerle, zor oldugunun farkinda olunmasina ihtiyag
bulunmaktadir.

“Yani konu komsu derken yasadigimiz bolge, burada yani gorebildigimiz kadar. Yani illa
komsularimizla, akrabalarimizla kalmiyor. Atiyorum koyiin biitiinii veyahutta ilde belirli bir
yere kadar. Tabi kenar mahalleleri bilmiyoruz, belirli bir yere kadar muhakkak duyuyoruz,
ediyoruz, sahit oluyoruz bu gibi seylere ama buralarda géremiyorum bdyle bir sey” (G/1,
10]).
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Cocuklarin ihmal ve istismar durumlar ile ilgili farkindalik diizeyleri bazi meclis
iiyelerinin diisiiktiir. Thmal ve istismar gibi durumlarda ilk akla gelen bilginin olumlu
ozelliklere sahip aileler olmasi, sorun yasayan ¢ocuklar1 ve ailelerinin farkina varilmasini
zorlastirdigi diisiiniilmektedir. Ote yandan ailelerin bilyiik ¢ogunlugunun cocuklarina
yonelik tutumlarinin olumlu oldugu diisiiniilmektedir. Ailelerin ¢ocuklarini ihmal veya
istismar edebilecegi disiiniilememektedir. ~ Dini Ogretilerin ¢ocuklart yetigtirme
konusunda ebeveynlerin tutumlarini etkilemesine dikkat ¢ekilmektedir.

“Bolge bolge degisebilir bence, denilemez. Ama goérmedigim, bilmedigim, iste kenar kosede
kalmuslar [da ihmal olabilir] yani, benim gériisiim: denilemez” (G/1, 10).

“Ya bence veli olarak, ¢ocuklari... yani anne baba olarak... [insanlar] zaten gocuklari i¢in
yastyor ... insanlar, lilkemizde bdyle yani. Bir defa, dinen, biz ¢ocuklarimizi bir yere kadar,
onlar1 yetistirme noktasinda, gelismesi noktasinda [sorumluyuz]; bu, bizim; anne babalarin
vazifesi bu yani, yiizde doksanin {izeri... Iste gdrmediklerimizi say[m]iyorum,
duymadiklarimiz, bilmediklerimizin disinda, yiizde doksan1 diyelim ¢ocuklarini iyi
yetistirmek yani iyi yasatmak i¢in ¢aba harciyor elinden geldigi kadariyla. Birakin yani Gtesi
yani istismar etme noktasinda yani ¢ocuga anne baba eziyet ettirir mi? [Cocuklarinin]
Gelismesi noktasinda yani ona herhangi bir imkan varken imkansizlik halinde bulundurmak
ister mi? Ben bu goriiste, dyle istismar edecek bir aile diisiinemiyorum” (G/1, 101).

“Yok. Yani onu belki bu toplumun i¢inde yiizde 10 gibi goriiyorum. Onun ... disinda
Tiirkiye’de ki aile toplumu, ¢ocuk[luk]larindan ¢ok ¢ok iyi. Hele simdi, yeni nesilde bunu ¢ok
daha giizel fark ediyoruz. Yani nesilde, yeni nesilde babalarin ¢ocuklarla olan iliskileri ¢ok
farkli. Egitiminden tutun, oyunundan tutun... Hani eskiden biz ataerkil yetistigimiz igin,
ozellikle babalar, ¢ocuklardan uzak duruyordu ama simdi [degisti], bunu toplumda gériiyoruz
yani ...” (G/12, BMU).

Ailelerin igsizlik, yoksulluk, madde bagimliligi gibi toplumsal etkenlere bagli olarak
cocuklart ile saglikli bir etkilesim igerisinde olamadiklar1 diisiiniilmektedir. Ailelerin
cocuklari igin saglamalari gereken bakim ve gozetimler ile ilgili sorumluluklarini yeteri
kadar gerceklestiremedikleri diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bazi ailelerin ¢ocuklarini
thmal ve istismar ettigi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Saglikli bir toplum iiyesi
yetistiremeyen  ebeveynlerin ~ ¢ocuklarinin  sosyal  becerilerinin  gelisimini
tamamlayamadiklar1 ve ahlaki tutum kazandiramadiklar1t durumlarda cocuklarin suca
stirtiklenebildikleri kabul edilebilir. Cocuklarin korunmasi, goézetimi ve toplumla uyum
icerisinde yasabilmeleri icin hem ailelerinin desteklenmesi hem de c¢ocuklarin
desteklenmesi yararli olabilecektir. Annelerin egitimsizligi, babalarin issizligi ¢ocuklarina
yonelik thmal ve istismar sugunu iglemelerine neden olabilir (Aktas, 2006:18). Yerel
yonetimlerin kentin hemsehrisi olan yeni iiyelerini onurlandirdigi gibi risk grubundaki
aileleri de bulup desteklenmesi gerekliligine dikkat ¢ekilmektedir.

“Bunlar1 duyuyoruz, televizyonlar da olsun, haberler de olsun. Bu bilgileri aliyoruz. Bu gibi
durumlar da, tabi ki ¢ocuklarin korunmasi ve biiyiik cezalarin olmasi, caydirict bir seylerin
ortaya konmast lazim. Iste, bdyle insanlar da ¢ikabiliyor. Bu gibi durumlar da sosyal faaliyet
onemlidir. Oradaki insanlar, bu gibi durumlara diismeden, ayiklayici noktalarda, mahalle
muhtarlart m1 olur belediyeler mi olur. Nasil bazen islerine geldiginde belediyeler 6rnek
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veriyorum, Yalova’ya disarida[n] ikamet eden bir vatandag gelsin. Onu, tespit edip
buluyorlar, ‘hos geldiniz’ diyorlar oy meselesiyle ilgili. O zaman bu gibi ihtiya¢ sahiplerini
de arasgtirsinlar. Arastirilsin, tespit edilsin. O duruma diismeden o ¢ocuklart koruma altina
alinmasi lazim diye diisiiniiyorum. Risk altinda olan aileleri tespit etmek lazimdir. Yani bir
uyari, denetleme yapilabilir; bu aile diizelebilir mi, diizelmez ise de koruma altina almak
lazim” (G/1, 101).

3.4.3. Suca Siiriiklenen Cocuk

Cocuk, bilissel ve sosyal olgunlagsmasini tamamlamamis olmasindan 6tiirii davraniglar: ve
sonuglari arasindaki baglantiyr dogru olarak iliskilendirememektedir. Bu nedenle yaptigi
bir davranisin dogru ya da yanlis bir davranis olup olmadigini kavrayamamaktadir. Diger
yandan ¢ocuk bilissel gelisimi tamamlanmamis ve sosyal becerisi hala gelismekte olan bir
birey olarak varligini toplum i¢inde gelistirmeye ve siirdiirmeye ihtiya¢ duymaktadir. Ote
yandan cocuk i¢inde yasadigi toplumun gercekliklerinden etkilenmektedir. Ailelerinin
koruma ve denetiminden uzak olan ¢ocuklarin siddete meyletme durumlart énemli bir
sorundur (Aktas, 2006:18). Gerek yaptigi davranisin sonuglarini muhakeme becerisi
tamamlanmamis olmasindan otiirii gerekse bireysel ve toplumsal ihtiyag¢larini karsilamada
dislanma, egitime ulasamama, su¢ ge¢cmisi olan bir ¢evrede yetismesi ya da toplumsal
firsatlardan ihtiyaci kadar yararlanamamasi bagka bir deyisle toplumsal nedenlerden otiirii
yasaya muhalefet ederek, ¢ocuk, suca siiriiklenebilmektedir.

Suc¢ davranisi, yetiskinler i¢in, yazili toplumsal kurallara uyum konusundaki durumlarda
kanuna muhalefet etme veya yasal davranis bozuklugu seklinde ortaya ¢iktigi
sOylenebilir. Cocugun gergeklestirdigi eyleme iliskin yaklasimda cocugun kanuna
muhalefet etme durumunda toplumsal ve yasal tutumun suga siiriiklenen gocuk seklinde
degerlendirildigi goriilmektedir (Karatas, 2017:5-6). Yetiskinlerin yaptiklari eylemlerin
sonuglarin1 idrak edebildikleri ve yetiskinlerin su¢ davranisini kendi iradeleri ile
gerceklestirdikleri varsayilir. Aynt davramig 12-18 yas grubundaki (isitme ve konusma
engelli bireylerde 15-21 yas arasi) ¢ocuklar tarafindan gerceklestirdiginde ise yaptiklari
eylemlerin sonuglarini kavrama becerilerinin gelismekte oldugu ve toplumsal etkenler
(baskilar) nedeniyle kendi iradelerinin baska dis etkenlerle etki altinda kalmasi yiiziinden
cocuklarin suca siirtiklendigi kabul edilir. Boylece yetiskinler yaptiklari su¢ davranisina
iliskin sorumluluklar1 kendileri iistlenirken ¢ocuklarin yaptiklar1 ayni/benzer davraniglar
nedeniyle suca siiriiklendigi kabul edilir. Cocuklarin toplum tarafindan korumaci bir
yaklagimla  degerlendirilmesi  halinde suga siiriiklenen  ¢ocuklarin  topluma
kazandirilma/iyilestirme ¢aligmalarinin basarili olabilmesi i¢in bu yaklasgimin daha
verimli olacagi kabul edilir.

“...istisnalar digindakiler degildir. Belirli kesimler de var. Sahipsiz, sahip ¢ikamamig
¢ocuguna, birtakim sebeplerden; anne babadan kaynakli. Onlar disar1 da suga itiliyor. Onun
disinda, higbir aile, cocugunun o noktaya gelmesinde katkili olamaz. Biraz da yoksulluktan,
cahillikten, ilgisiz kalmalar1 belki sebep olabilir. Diger yonde [bilerek] siiriiklendigini
diisiinemeyiz” (G/1, 100).
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Cocuklarin suca siiriiklenmesi konusunda sadece sokakta degil ayn1 zamanda son 10
yildir gelisen sosyal medya araciligi ile yayginlasan siddetin ve siddet tiirlerinin de meclis
iyeleri farkindadir. Siddet davranisinin yayginlagmasina neden olan etkenlerle
miicadelede bireysel ¢cabalardan bahsetmek miimkiindiir.

“Siddet nerde var; televizyonda, gazetede... medya, Internet, oyunda birini 6ldiirmek, bigakla
kesmek... bunlar ¢ocu@a ¢ok dogal gelir ve hayatta da 6yle zannedilir. Biz bu 6rnegi daha
oncelerde Amerika da gordiik. Bizim i¢in o zamanlarda ¢ok kdotii geliyordu.Simdi zaman
zaman tlkemizde goriiyoruz. 10 yasindaki ¢ocuk, digerine siddet yapiyor; bu mavi balina
oyunu Tirkiye’de ¢ok can aldi. Bu tarz etkenlerde maalesef ¢ocuklar suga siiriikleniyor.
Aslinda yaptiklar1 iizerinde, ¢ocuk onun sug¢ olup olmadiginin belki de bilincinde degil;
Neden: Oynadig1 oyunda, gordiigii filmde siddet var, medyada siddet var, gorselde, yazida
siddet var... Burada kesinlikle ciddi bir program yapilmali. Ben sahsen birka¢ oyunu sikayet
ettim savcilara, verdim oyunlarin kaldirilmasi igin. Bunlar ¢ocuklarin psikolojisini, dengesini
bozup onlar1 farkli yerlere gotiiriyor. Siddet var ve istemese de ¢ocuklar suca siiriikleniyor”
(G2, BMU).

Ailelerin ¢ocuklarini denetlemesi, koruyup gozetmesi, arkadas iliskilerine dikkat etmesi
beklentisi yliksektir. Ailelerin ¢ocuklart ile ilgilenmemelerinin sonucu olarak ¢ocuklarin
karsilasacag1 risklere dikkat c¢ekilmektedir. Bu risk durumlarimin da cocugu ihmal
anlamina geldigi ifade edilmektedir.

“Biraz edildigini diisiiniiyorum. ... Hepimiz ¢ocukluktan gegtik. [Cocugun] Anne babasina
kars1 sorumlulugunu bilmesi lazim. Ama bir anne babada evladma karst sorumlulugunu
bilmesi lazim. Sen simdi ¢ocugunu, diyelim iki tane ¢ocugun var. Erkek, kiz farketmez.
Cocugunun nerede oldugunu bilmiyorsan, nereye ¢ikip nereye [gittigini], ne zaman gelecegini
bilmiyorsan sorumsuz bir insansin. Ve o ¢ocuk hakkinda da bir hakkin olmaz. Cocuk oradan
uyusturucuya da terére de bulasir; anarsgist olur. Biitiin bunlarin sorumlusu da ailedir. Aile,
¢ocuktan sorumludur. Sorumlulugu almamissa, o ¢ocukta hak iddia etmemesi lazim. Bdyle
sey olmaz, simdi Yalova'da da var bir siiri. Bu uyusturucular... Hepsi bulasmis, ilkokula
kadar gitmis bunlar. Ya sen ¢ocugun kagta eve geliyor, kagta dersine galisiyor, kagta oyun
oynuyor disarida, kacta geliyor? Bunlari sen disipline etmezsen aile olarak, sen gorevini
yapmamus sayilirsin” (G/11, BMU).

Ailelerin ¢ocuklarina karst ¢ocuk yetistirmede farkli tutumlarda olduklar1 bilinmektedir.
Baz1 ebeveyn tutumlar1 sunlardir: Baskici-otoriter ana-baba tutumu, koruyucu ana-baba
tutumu, ilgisiz-kayitsiz ana-baba tutumu, demokratik ana-baba tutumu vb. olarak
degerlendirilebilir (Giinalp, 2007:41-52). Ebeveynlerin ¢ocuklarina ydnelik yeni
tutumlarindan birisi olarak kabul edilen helikopter ebeveyn tutumu (Yilmaz, 2019:7)
elestirilmektedir.

“Ya illa ben, siddeti dayak olarak diisiinmiiyorum. Manevi baski, ¢ocugun bir siirii

haklarindan mahrum edilmesi, bana gore iste [siddet] sadece iki tane tokatla [d6vmek] demek

degildir. Dayak atmadan da ¢ok iskence goren vatandasimiz var. Cocugu ...goriiyoruz. ....
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Cocugu ezik yetistiriyor, egitimini engelliyor, ¢ocugu calistirtyor. Bunlar hep bence
iskencedir. Dayaktan daha kétiidiir” (G/12, BMU).

“Simdi ailesine gore degisir tabi, yani ihmal eden de var, ihmal etmeyen de var. ... Cok fazla
iizerine diisen de var yani, hasa ben sunu soylilyorum: Bizim su zamanda, ¢ocuguna
taparcasina, fazla miisamahakar mi1 deyim yani, o karakterini yerine getirmede, bir miicadele
veren de var iste, kendisi ailesinden gormediklerini ... etmediklerini, kendisi yasamadigini
¢ocuguna yasatmak istiyor. Belki sekiz yasinda, bes yasinda; bakiyorsun makyaj yapiyor,
niye; annesi babasi bunu yapamamis, onu ¢ocugun iizerinde deniyor maalesef; ... yok sinir
yok. Bu iste yani” (G/7, 101).

Ebeveynlerinden biri ya da ikisini de kaybetmis ¢ocuklarla; refakatsiz kiigliklerin (Tapan
ve Derin, 2019:856) durumuna dikkat ¢ekilmektedir. Baz1 meclis iiyelerinin ¢ocuklarin
0zel durumlariyla ilgili farkindalik diizeyi de yiiksektir.

“... Pargalanan ailelerin ¢cocuklar1 giindeme geliyor. Anne baba ayriliyor, bosaniyor. ... Farkli
evlilikler yapiliyor, ¢cocuklar ortada kalabiliyor. ... Anne baba veya ikisinden bir tanesi vefat
ediyor, [¢cocuk/lar] ortada kaliyor . ... Dede... bakma imkan1 olmuyor. ... Yurt disindan ... su
anda ... savas olan bélgelerden iilkemize gelen yabanci uyruklularm ... orada annesini
babasini kaybeden, ... bakacak kimseleri olmayan ¢ocuklar var giindemde...” (G/9, i01).

Istismar, iizerinde denetim kurulabilinen her tiirlii canli ya da cansiz varliklarin i{izerinden
yarar elde etme veya menfaat temin etme seklinde tanimlanabilir. Cocuklar s6z konusu
oldugunda ise c¢ocuklarin ekonomik, fiziksel ve duygusal zorbaliga karsi
gosterebilecekleri direncin ¢ok zayif olmasi nedeniyle istismar, yetigkinlere gore,
cocuklarda daha fazla gerceklestirilebilir bir araca doniisebilir.

“Ilgilenmemek, ne bileyim; yollarda ¢alistirmak. Iste goriiyoruz yollarda, ... mendil satmaya
calistyorlar. Cinsel istismar da olabilir yani, onun &tesinde, onlarin sirtindan bir seyler
kazanmaya ¢alismak, yani ne bileyim kiiciik yasta calistirmak gibi” (G/3, 101).

Anayasa, ¢ocuklarin korunmasiyla ilgili olarak 41. ve 61. maddesi ¢ercevesinde devlete
sorumluluklar yiiklemektedir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu ile de bu ¢aligmalarin
cercevesini ¢izmektedir. Yine gocuklarla ilgili olarak bazi kamu kurumlari hatirlanacak
olursa kolluk kuvvetlerinin, adalet sisteminin, milli egitimin ve saglik bakanliginin da
cocuklarla ilgili farkli ve ortak yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Ote yandan kamu tiim bu
sorumluluklarini bir hizmet g¢ergevesinde yiiriitmeye ¢alisirken, kamu, toplum tarafindan
yalnmiz birakilmamalidir. Cocuklarla ilgili 1y1 bir genel uygulama i¢in, ailelerin ¢ocuklarini
saglikli olarak topluma kazandirmasi uygulamalarinin 6nemine dikkat edilmelidir.
Cocuklarla ilgili koruma, bakim ve gdzetimin Oncelikli olarak aile tarafindan yerine
getirilmesi  hatirlatilmaktadir. Fakat ailenin  sorumluluklarinin yeterince yerine
getirilmediginde ve cocuklar i¢in riskli deneyimler s6z konusu oldugunda kamusal
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miidahale gerekliligi hususunda farkli gériisler mevcuttur. Geleneksel yaklagim sahibi
meclis iiyeleri bulunmaktadir.

“Valla devletten ¢ok, bana gore aileye is diisiiyor yani. Simdi devlet, herkesin ¢ocugunu takip
etmez ancak magdur olana yardim etmeye calisir. ... Herkes kendi ¢ocugunu iyi takip etmeli
... genel olarak. Ailelere [de sorumluluk diisiiyor] yani ben ... [¢ocuk yaptim] saldim, devlet
yapsinla [Korusunla] da is bitmiyor yani. O [devlet] ne kadar [ilgilenecek]. mesela ...
ailenizde iki tane, {i¢ tane ¢ocuk var, bunlarla bas edemeyip gonderip okula, bunu Sgretmen
halletsin derseniz, orada kirk tane gocuk var, otuz tane ¢ocuk var, onun halletmesi daha zor
bir sey. Herkes kendi ¢ocugunu kendi takip edecek; ha yetmeyen yerde devlet destek olabilir,
olur da iste. Ama kimin ¢ocugu tinerci, kimin ¢ocugu bilmem neci, bunu kimse takip etmez,
ne Kaymakam takip eder, ne Belediye Bagkani takip eder ancak zor durumda olanlara yardim
eder kurumlar diye diigiiniiyorum. Herkes kendi ¢ocugunu takip edecek yani, diinyaya
getirdiyse bu gocugu, bunun egitiminden, seyine kadar... Biz dyle yaptik veya en azindan ben
boyle diisiiniiyorum yani benim ¢ocuklarim tiniversiteyi bitirdi, ikisi de iste ¢alistyorlar. Bir
topluma faydah insan yetistirmek énemli olan ...” (G/3, 101).

Insan, davranislarini sosyallesme yoluyla sekillendirir. Bu sosyallesme hem formal hem
informal yollarla gergeklesir. Formal yol gerek egitim/6gretim gerekse diger yasal
diizenlemelerle gelistirilen programlar araciligiyla meydana gelirken informal yol ise
icinde yasanilan sosyal ¢evre degerlerinin igsellestirilmesiyle miimkiin olabilir. Cocuga
yonelik davranig degisikliklerinin ge¢misten giliniimiize iyilesme siirecinde olduguna
dikkat ¢ekilmektedir.

“Cocuga yonelik siddet eskiden daha g¢oktu diye diisiiniiyorum. Su anda, ... belli bir
farkindalik var. Su anda artik goziinii karartmis tabiri caizse bilingsiz veya kotii niyetli olan
insanlar tarafindan yapiliyor. Eskiden kizin1 ddvmeyen dizini dover, iste ¢ocuklar: simartmak
[stmartmamak] lazim falan dislincesiyle... bazilar terbiye etmek igin bile ... [dayak]
kullanilirdi ama onlar... bence bazilar1 sefkatten dogan seylerdi simdi siddet artik tamamen
art niyetle, kotii niyetle, ¢cocuklara yapilan darplar ve yiiklenmeler olarak degerlendiriyorum.
Giinimiizde ¢ocuk dovme olaylar1 azaldi ama eger ki bir darp olayir varsa artik siddettir
bunun adi. Eskiden biraz terbiye etmek i¢in falanda bdyle kullanilirdi”. ... “Boyle, sefkat
tokadi falan dedigimiz seyler. ... Simdi bunlar yapilmiyor. Herkes [Hi¢ Kkimse] toz
kondurmuyor ¢ocuguna. ... Eger cocuga yonelik bir darp, kaba kuvvette bir miidahale varsa
bunun adr artik siddettir giiniimiizde” (G/4, 1O1).

Cocugun istismar edilme bi¢imi, ¢cocuktan ¢ocuga degismekte ve cocugu istismar eden
insanlarin istismar etme niteliklerine gore sekillenmektedir.

“... Ediliyor yani, ... kiigiiciik ¢ocuk, hem de bdyle oyun oynar gibi, camlara yapistyor, para
dileniyor, ben izilliyorum yani; 6zellikle var olmasina ragmen, iste ayakkabi ¢ikarilarak
falanda boyle bir mizasenle o ¢ocuklar dilendiriliyor. Bizde son yillarda, bu bizim gdg¢men,
miilteciler falanda var, onlar falanda diisiinecek olursak ... e tabi bu ¢ocuk istismaridir, o
cocuk; okula gitmesi gerekir, oyun oynamasi gerekir; sogukta incecik elbiselerle, ...
dilenmeye galisiliyor ...ajite ederek toplumu, yani bu istismardir” (G/4, 101).
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Cocuklarin ithmal edilmeleri farkli nedenlere dayali olmaktadir. Farkli bi¢imlerde yeni
ihmal ¢esitlerinin tiiredigi ve bu yeni ihmal tiirlerinin klasik ihmal durumlarindan daha
tehlikeli olabilecegi dngoriilmektedir.

“... Ortam ¢ok miisait. ... Herkese, boyle kiiciiciikk ¢ocuklarin 6niinde [tablet vs veriliyor],
bir tek aile ve yakinlart degil... Internet iizerinden biiylik bir tehlike altinda aslinda
biiyiiklerde. Bir tehlike altinda yetiskinlerde olsa... Bu anlamda diyecek olursak; iste marjinal
gruplarin, bosanmig ailelerin ¢ocuklarini, esim 6gretmen oldugu icin biliyorum, genelde
problemi olan ¢ocuklarin, genelde aile biitiinliiklerinin olmadiklarindan boyle bir ... bilgimiz
var. Ondan sonra ilgisiz ¢cocuklar, iste bu marjinal gruplarin ¢ocuklar1 ve iki yasindaki ¢ocuk
dahi susmasi [i¢in] sussun diye ailesi tarafindan verilen bir tablet ... cocuklar artik bdyle,
diinyanin her bir tarafindan ... Internet bilgi agi, yanlis bilgilerle [karsilasma] falan ¢ok
tehlikeli. Ben boyle sokakta dilendirmekten daha tehlikeli oldugunu diistiinliyorum bu
konunun, yanls bilgilendirmelerin, yanlis yonlendirmeler...” (G/4, i1O1).

Anne babalarin ebeveynlik rollerini yerine getirmede kusurlu davranmasi ve ¢ocuklarinin
ekonomik ihtiyaglarin1 karsilamada gosterdikleri davranislarin  ¢ocuklarin  ihmal
edildigine dair tutumu pekistirdigi gortilmektedir. Sadece ekonomik ihtiyaglarin
karsilanmast degil duygusal ihtiyaclarinin karsilanmamasi da ihmal diisiincesini ortaya
koymaktadir. Bu ihmal tutumlarmin sosyal sorunlarin olugmasina iliskin etkisinden de
bahsedilmektedir.

“Ekonomik... En ¢ok ekonomik ... Bir de annelik gérevini yapmiyor. Iste ne bileyim, ben
yasadim; ¢ocugu geldi. [Adam] Kumar oynuyordu, ¢ocugu bir lira para istedi, okula giderken
Onliikkle. Adam “git” dedi. ... Bu da ihmaldir ¢ocuklari, bu sekilde ihmal ediyorlar. Kendisi
kumar oynarken higbir sey yok ama cocuguna bir lira para vermiyor; bu da ihmal” (G/6, 101).

“... Zamani ¢ocuklara ayirmiyoruz; zannediyoruz ki maddi olarak imkanlarini saglayinca
bitiyor. Bu iste bitmiyor, yani ¢ocugun manevi olarak da egitim olarak da anneye babaya
ihtiyact oldugu donemlerde yaninda olmamiz lazim, destek olmamiz lazim, yani is
yogunlugundan veya iste yetisme tarzindan da yani ihmalkarlik yapiliyor...” (G/7, 101).

“Bu, mesela ¢ocuk tizerinden, drnegin okul ¢agindaki ¢ocuklarin ¢aligtirilmasi, mesela bu bir
istismar yani, bir bakiyoruz ¢ocuk okulda olmasi gereken zamanlarda [okulda degil], bunun
¢ok Oniine gegilmeye ¢alisilir, cezai miieyyideleri var ama... iste bakiyorsunuz, ... doguda,
giineydogu da bu daha ¢ok bdyle. Iste tarim alanlarinda belli zamanlarda go¢ yapiliyor,
cocuklar ne kadar fazla olursa, ne kadar ¢ok calisirsa, o kadar para kazaniliyor gibi
goziikiiyor. Burada cocuklar istismar ediliyor, cocugun asil olmasi gereken yerler okullar.
Bunun haricinde, ¢ocuklara gereken ilgi, alaka yakinlasma saglanamadig1 zaman, toplumda
zararli kesimlerin istismarina ugruyor; érnegin uyusturucu, hap tasimasi gibi... Toplumsal ...
suclara, ... hirsizlik, yaralama, gasp... O da ailelerin istismarindan [veya ismalinden] yani
ailelerin gerekli hassasiyeti gostermemesinden ¢ocuklar bu tip suglara ulagabiliyor. ... Onun
yaninda cinsel istismar da var, belli bir kesimlerde, belli bir iste az da olsa, ¢ok az sayida da
olsa, bu da var iste. Geng yasta [erken] evlendirilmeler var, evlilikler var. Hani, simdi biz
bunun iizerine bayag1 gidiyoruz ama maalesef hala bdyle iste kontrol altina alinamayan, iste
kolluk kuvvetlerinin uzanamadigi yerlerde bunlar hala bir istismar olarak karsimiza ¢ikiyor”
(G/9, 10I).
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Cocuklarin okul disindaki zamanlarimi ev haricinde gecirmede koruyucu alternatif
mekanlarin/alanlarin yoklugu ¢esitli sorunlara yol agabilmektedir. Cocuklar, okul dis1
vakitlerini yerlesim yerlerindeki ortak alanlar1 kullanarak degerlendirmektedir. Ancak bu
alanlar, cocuklar i¢in yeteri kadar giivenli alanlar olmayabilir. Kolluk kuvvetlerinin
alacagi polisiye tedbirler yeteri kadar tim sokaklar1 kapsayici olmaktan uzaktir. Ayrica bu
polisiye tedbirlerin siirekli olmast Onleyici bir ¢abadan ziyade siireklilik arz etmesi
halinde toplumu diizenleyici nitelige biiriinebilecek bir riski de i¢inde barindirabilecegi
diistintilmektedir. Bunun yerine ¢ocuklarin/genglerin kendi mahallelerinde olusturulacak
giivenli alanlarin/mekanlarin varligina ihtiyag¢ vardir. Bu mekéanlar spor alanlari, okul dis1
egitim mekanlari, sosyal-kiiltiirel faaliyet alanlar1 olabilir. Bu alanlar hem c¢ocuklarin
egitim/0gretim siireglerine katki sunabilecek, egitim becerilerini artiracak hem de madde
kullaniminin engellenmesi, enerjilerini spor yoluyla bosaltarak sagalmalar1 gibi katkilar
sunabilecektir.

“Biz, mesela meclis iiyesi olarak, gegen giin bir okula gittik. ... Orasi da iste yukarist bizim ...
mahallesi dedigimiz yer. ... Uyusturucunun biraz daha kullanildigi bir bolge. O okulun
miidiri dedi ki bize; “Bu seyler de c¢ocuklara ¢ok bulastirtyorlar bu isleri”. “Nasil yani”
dedim. [Uyusturucuya] Bulastiriyorlar, bu yiizden ... burada ... belediye [olarak] planda spor
alani olan bir yere bir spor sahasi yaptirin dedi. Biz bunu olumlu karsiladik, dogru sdyliiyor.
Cocuklar en azindan okuldan ¢ikti, ders g¢aligti, gitsin spor sahasinda top oynasin. Bunlari
bizim gelistirmemiz lazim. Yerel yonetimler burada devreye giriyor. Yani onlarin daha fazla
bos zamanini ¢alip spora yonlendirmek, her tiirlii spora... sadece futbol demiyorum yani.
Teniste olur, voleybolda olur, basketbolda olur. Bu gibi seylere yormak, ¢ocuklari o sekilde
yonlendirmek, yerel ydnetimlerin zemin hazirlamak agisindan vazifesi” (G/11, BMU).

Cocuklara yonelik hizmetlerin kamu sorumlugunda ve giivencesinde kamusal bir hizmet
olarak gerceklestirilmesi s6z konusudur. Her birey oOzeldir ve sadece insan olarak
yaratilmasindan otiirii; varligi, hicbir ayrima tabi tutulmaksizin, degerlidir. Bir birey olan
cocuklar i¢in devletin koruyucu hizmetleri de zorunlu olarak yapilmalidir.

“Yapilmasa olmaz. Soyle ¢iinkii onlar, birer sey yani. Bu {ilkenin degerleri. ... O ¢ocuklarin
arasinda ne cevherler var, yani bunlari... tabi anne baba bakamiyorsa, parcalanmis bir aile ise
veya egitim diizeyi ¢ok kotii ise bunlara devlet sahip ¢ikmali” (G/3, 101).

3.5. Engellilik

Engelliler, toplumsal kaynaklari kamu araciligi ile kullanirken kamu idarelerinin
engelliler i¢in sagladig imkanlari talep ederek ya da onlara sunulan hizmetleri dogrudan
kullanarak yararlanir.

Engellilere yonelik hizmetlerin sunulmasinda il genel meclisi iiyelerinin engellilere
yonelik hizmetleri degerlendirmeleri daha ¢ok bireysel kanaatlerine dayanmaktadir.
Toplumsal olarak goriiniirliigii artan, toplumsal kaynaklardan esit olarak yararlanmak
isteyen engellilerin goriiniirliigii ve toplumda karsilik gérmesi s6z konusudur.

Engellilerin toplumsal hayata katilimlarin1 saglayan birkag aragtan bahsedilecek olursa
bunlarin istihdam, sosyal-kiiltiirel etkinlikler, spor faaliyetlerine katilimi gibi konulardan

55



olustugu goriilecektir. Bu araclara ulasmak imkani ise bireysel imkanlardan ziyade kamu
destekli olmasi engellilerin bu ihtiyaclarmi karsilamaya daha elverigli bir ortam
sunacaktir.

“Engelliler, hele son dénemlerde herkesin basinin taci oldu. Yeterli midir degil midir onu
bilemiyorum ama engelliye herkesin saygisi sevgisi vardir. Son zamanlarda ¢ok artt1 bu, ¢cok
uist seviyelere geldi. Devletimiz de yardimct oluyor her konuda ...” (G/1, IO]).

Kamu kurumlarinda goérev yapan meclis iiyelerinin zaman zaman mecliste yapilan
hizmetlerle ilgili olarak farkli seviyelerde farkindalik diizeyinde olduklar1 goriilmiistiir.
Engellilerle ilgili meclislerin neler yaptig1 lizerine bilgi diizeyleri arastirildiginda farkli
cevaplar verilmistir. 11 6zel idarelerinin engelliler ile ilgili ne tiir calismalar yaptig
Ogrenilmek istendigine/soruldugunda:

“Yok. Higbir ¢alismaya sahit olmadim” (G/1, 101).

denilmistir. Ancak onceki goriismelerden saglanan bilgilerle engellilere yonelik 6zellikle
spor kuliiplerinin desteklenmesi, tekerlekli sandalye alimi gibi konular da agirlikli olarak
caligmalar yapildigi ifade edildiginde yapilan ¢alismalar hatirlanmistir.

“0, genellikle biitiin spor camiasia yapiliyor. Ozellikle engelli diye yapilmiyor. Engellilere
biraz daha masrafli oluyor. Onlar yapild: fakat engelli olduklari i¢in degil. Onlarin talepleri,
tekerlekli sandalyelerin biraz pahali oldugu dikkatimizi ¢ekiyor. Ama olmasi gerektigini
diisiiniiyorum ciinkii tiim spor camiasina yapilan bir yardim bu. Ozellikle engelli diye dyle bir
calismaya daha sahit olmadim” (G/1, 101).

“Engellilerde yine yerel yonetimler olarak bilyiikk sorumluluklar diisiiyor ama bu konuda
belediyemiz olsun il genel meclisimiz olsun biiyiik 6zeni gosteriyor gerek egitimleriyle ilgili
gerek sporlartyla ilgili iste kurduklar1 derneklere maddi ve manevi yardimlarini yapiyorlar”
(G/5, 100).

“Daha da ziyade sosyal aktivitelere, maddi ve manevi yardimlarda bulunuyoruz dernekleri
vasttasi ile. Calismalarimiz var spor konusunda biraz” (G/5, 101).

“Engellilere de iste Yalova’dan mesela engellilere destek yapiliyor yani ne yapiliyor spor
yapabilenlere destek yapiliyor iste. Avrupa’ya gidisleri falan saglandi. ... Ne bileyim bir
takim cihazlar alindi, verildi yani. Bisikletti... o tiir aletler [yardim olarak] zaman zaman
buradan da yapildi, yapiliyor yani. O tiir bir ihtiyac1 olan gelirse buraya, destekleniyor. Gegen
donemde, epey bir ... engelli araci teslim edildi, dagitildi. Belediyeler de bu konuda
yapryorlar bu isi” (G/3, 101).

“Biz engellilere yonelik tabi... Tiirkiye’de son yillarda ¢ok biiyiik ¢aligmalar oldu, ¢ok biiyiik
gelismeler oldu, caligmalar devam ediyor. Bizlerde elimizden geldigi kadar onlara arag,
ozellikle tekerlekli araba, yoniinden bayag1 destek vermeye calistyoruz yani” (G/7, 101).
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“Engellilerle ilgili iste, bizim dedigimiz tekerlekli sandalye, bazen il¢elerinde elektronik olan
sey olan varya, akiilii olan araclarla ilgili, burada ortopedik tekerlekli sandalye takiminin
[desteklenmesi] bizim siiper ligde oynuyorlar onlar, onlarla ilgili sandalye ... [alind1]” (G/17,
101).

“Tekerlekli sandalye... bu basketbol takimi var, onlara iste tekerlekli sandalye yardimlarinda
bulundu 6zel idare. O tip seylerde, ufak tip seylerde, bir bisikletini [satin almak] yirmi - yirmi
bes bin liradan asagi degil bir tekerlekli sandalye. O tip seylerde, yardimda talepte
bulundular. ilimizi, Yalovamiz1 temsil ediyorlar diye... Tekerlekli sandalye takimi siiper
ligde oynuyorlar, Fenerbahge, Galatasaray, Besiktas falan... Onlara, o konuda yardimda
bulunduk ...” (G/17, 101).

Engellilerin dikkate alinmasi toplumda uzun zaman almistir, hala da kimi noktalarda bu
eksiklikler hissedilmektedir. Bununla birlikte kamusal hizmet yiiriitiiciilerinde
farkindaligin artmas: ve engellilerin goriiniirligiiniin artmasi tizerine engellilerin de
yararlanabildigi alanlar ¢ogalmaktadir.

“Yapilan yollardir ... [kaldirimlardir] iste bunlarinda engellilerin daha rahat kullanabilecek
sekilde yapilmasi ¢alisiliyor. Biz, mesela eskiden kdy tuvaletlerinde [proje] yapacagimiz
...[zaman] engelli ... [tuvaleti] diisinmiyorduk ama simdi bundan sonra yapilanki
projelerde, asag: yukar ... ii¢ bes senedir ben burada oldugum siirece, her yaptigimiz ... bir
[projede] engellilere ihtiyacin1 karsilayabilecek sekilde, neyse tuvaletiydi, oturma yeriydi ...
uygulamaya ¢alistyoruz yani” (G/7, 101).

“Yasal sorumluluk degil de uyandigimiz igin” (G/7, 101).

“Zorunlulugumuz yok, sey bile yaptik yani biz, mesela bebek emzirme odasi bile yaptim bir
tane Kili¢ kdylinde. Yaptik, piknik alami yaptik. Orada mesela annenin bebegin iste altin
degistirip [bakim yapmas1 igin] ... emzirme odas1 dahi yaptik yani. Insanlarin ihtiyaglarmi
gordiikce, sosyallestikge [toplumsallagtikca] daha farkli seyler [ihtiyaglar ve ¢6ziimler]
cikiyor yani” (G/7, 101).

“Hepimiz engelli adayiyiz, engelli vatandaglarimiz i¢in énemli hizmetler son donemlerde
yapiliyor. Iste kapilar olsun, yiiriiyen merdivenler olsun, merdivenlerde gecis olsun, bunlar
¢ogalmalt. ... Seyler yapilmali, mesela toplu tagima araglarini goriiyoruz; engelli arag,
engellilere gecis seklinde bir rampa falan yapiyorlar. Bakiyoruz engelli kafe diye bir kafeler
aciliyor, bunlar ¢ogalmali. Bunlar... siirekli desteklenmeli. Iste burada yerel yonetimlerde,
devlet; kamu yerlerinde de, kamu binalarinda da siirekli bunlar olmali. Engelli... hepimizde
engelli adayiyiz, hep sahip ¢tkmamiz lazim onlara” (G/8, 101).

denilmektedir. Bu durumunda meclis tiyelerinin 6zellikle risk grubu igerinde yer alan ve
oncelikli hizmet almasina 6zen gosterilmesi gereken gruplara yonelik ¢alismalarda sosyal
icermeyle iligkili gerekli yaklasimin yeteri kadar gelismedigi anlasilmaktadir. Kisisel
cabalarla yetinilmektedir. Kurumsal yaklagimin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

Meclis organlarinda gorev yapan iiyelerin bireysel deneyimleri, ailelerinden bir engellinin
varlig1 kamusal hizmetlerin anlasilmasinda empati becerilerini gelistirmekte ve engellilere
yonelik hizmetlerin saglanmasinda yol acici bir 6zellige sahiptir.
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“...Eskiden engelli insanlar engelinden 6tiirii bir yataga bir odaya mahkum ediliyorlarmis.
Simdi son yillarda ortaya ¢ikan farkindalik, alt yapidaki iyilestirmeler, sunlarda bunlarda
veya engelli vatandaslardaki 6zgiivenin ortaya ¢ikisiyla bunu anladik. Her birimiz hani bir
engelli adayryiz. Allah gdstermesin, yaslaninca bile; iste benim ... var; yiiriiyemeyen, her
taraft yarali bir annem var. Pazartesi kontrole gotiirecegim. Cikarken ambulans servis
gorevlileriyle ¢cikardim, su anda Pazartesi sabahin koriinde nasil, kiminle nasil indirebilirim?
Sadece bu kadar. Bak, ben kara kara bunu diisiiniiyorum su an ve bu 6miir boyu yataga veya
seye bagli olan insanlari diigiiniin. Eskiden imkansizliklar iginde, bu insanlar, bir yataga,
karanlik bir odaya ...yani ruh halleri de bozulur, mahkum ediliyorlarmis. Son yillardaki bu
farkindalikla, ger¢ekten bu alt yapida iyilesmeler, bu makinalar, yardimlar,...Bu insanlari
topluma kazandirdi, daha duyarl insanlar ...Ben sonuna kadar engelli insanlarin, devletin de,
vatandaglarinda, yakinlarinda uzaktakilerinde sirtinda tasiyacak kadar bu konuda duyarh
olunmas1 gerektigine inantyorum. Bununla ilgili de biz i1 6zel idaresi olarak kirsalda yasayan
engelli insanlarin mevcut durumlariyla ilgili, bir kalkinma ajanstyla, ortak bir proje yiiriittiik.
Aile Sosyal Politikalar Bakanlig1 [Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Yalova il Miidiirliigii]
bu konuda bir haritasin1 ¢ikardi bunlarin. Sosyal giivencesi, engel durumu, nedeni,
erigebilirlik durumu, ... Mesela [sehirde] tekerlekli sandalyeyle garsiya kadar gider ama
kdyde dyle olmayabilir. Bununla ilgili bizim yapacagimiz, koylerdeki altyap: hizmetlerinde
de engelli erigebilirligi konusunda nasil kararlar almamiz gerekiyoruzu da Oneren, paket
olarak igeren bir kitap haline de getirdik. Boyle bir ¢calismamizda var mesela. Engellilere ne
yapilirsa azdir ¢ilinkii herkeste bir sakatlik gecmese basindan ... yasarsa yaglaninca engelli
oluyor zaten insanlar, ... bunu gériiyoruz” (G/4, 101).

Bireysel olarak insanlarin yasadiklar1 zorluklar ayni zamanda toplumsal zorluklara
karsilik gelir. Engellilik bir organ fonksiyon kaybimi igermekle beraber organlarin
fonksiyonlarin1 herhangi bir nedene bagli olarak tam yerine getirememesini de
icermektedir. Ornegin yashi ve hasta olmasindan 6tiirii kendi imkanlar1 ile tedavi
stirecinde ara¢ gere¢ destegine ihtiyag duyan bir insanda engelli hizmetlerinden
yararlanabilecek birisi olarak degerlendirilmelidir.  Bu durumda olan engellilerin
(hastalarin) dogal sosyal destek sisteminin yetersiz kaldigi durumlarda engelliyi
destekleyecek ikincil bir sosyal destek sisteminden yararlanmasi engellinin iyilik halini
artiracaktir.

113

. zaten bu hizmeti Aile Sosyal Politikalar1 [Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler] olsun
saglik miidiirliigii veya belediyelerde yeterince var. Mesela biz bunlari, kendi Yalova adina
konusuyorum ben, Yalova il 6zel idaresi olarak mobil hizmet ve mobil iletisim konusunda
Yalova’da bir sikint1 yok. Bakin gegen yil ciddi bir kar yagdi, bir hafta siirdd, iki ii¢ giin
siirdii. Diyaliz hastalart vardi. Diyaliz hastalarinin diyaliz tinitesine baglanmasi i¢in bir kritik
glinleri ... dénemleri var. Biz gece sabaha kadar,... biitiin isimizi gliclimiizii, is makinemizi
varhigimizi ortaya koyarak, bizim sorumlu bélgemizdeymis-degilmis, bunu ayirt etmeksizin
... [diyaliz tedavisi i¢in kullanilan] o araci kdye kadar gotiirecek sekilde, [evinin] oniinde,
tim ekipmanlarimizla gittik. ... O yolu agtik, o vatandaglar bindiler ve Yalova’nin degisik
yerlerinde, daginik vaziyette, dagi, koyli de var, ... dnde bizim makinalarimiz, yolu aga aga
[gittiK]. Tlk isimiz bu oldu. Ben bu konuda bir 6zverili ... oldugumuzu diisiiniiyorum.Yalmz
Yalova ulagimi, erisimi ¢ok kolay her yere. En uzak koye bir saatte variyoruz biz.
Armutlu’nun ilgesine, bir kdyiine, en uzak kdye bir saatte ve yollarimiz sicak asfalt. Bu
yilizden sunu disiindiik.Yani bu konuda mesela iste bir ambulans hizmeti, hasta nakil...
Yalova’daki mevcut arag¢ gere¢ edevat, ... diger kurumlarin verdigi hizmetlerin sayisal olarak
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[durumu] yeterli yani bize ¢ok ihtiyag¢ duyulmuyor. ... Farkli alanlara kaydirdik biz o
hizmetlerimizi. ... Biz planladik mesela her kdye gecici yaralanmalar, ameliyat olan, ... hasta
yatagi alalim; otokontroliinii yapamayacak oldugumuzdan [ve] evde bakim servisi saglik
teskilatinin verdigini bildigimiz icin [gerceklestiremedik]. Yalova ¢ok kiiciik, Sivas’ta gorev
yaptim. Sivas’1 diisiiniin, ne saghk il miidiirliigii yetisir ne ... [l Ozel idare, ne Belediye]
yetigir. 2 000 tane koyii var oranm.... Yalova’da bu konuda yeterince sey var, donanim var
yani. Kurumlarin biz eksik olan tarafini tamamlamaya calisiyoruz. Mesela diyaliz makinesi
aldik; Oyle diyeyim, hastaneye, Cinarcik hastanesine... Onu hediye [ettik] demeyeyim,
bayagi planli projeli bir is, onu aldik, teslim ettik mesela” (G/4, 101).

Engellilerin toplumsal hayata katilimi i¢in gerekli olan diizenlemelerin engelliler dikkate
almarak yapilmas1 gerektigi diistiniilmektedir.

“... onlar1 da desteklememiz lazim.Onlara da bir careler diisiinmemiz lazim. Yerlesim
yerlerini ona gére yapmamiz lazim. Iste o topl_q' tagima araglarini da onlara gore yapmamiz
lazim. Onlarin sikint1 gekmemesi lazim” (G/6, 101).

“..., bunu zaten su anda, bizim biliyorsunuz, engellilere yonelik engelsiz kafemiz var, orada
engelli cocuklar daha ¢ok calistirilarak, topluma kazandirilmak isteniyor. Ama tam anlamryla
engellik [sorunlarinin ¢6ziimii] hakikaten bayagi bilyiik bir is. Bunu ben yerel yonetimlerin
desteksiz  yapabilecegine inanmiyorum. Tam anlamiyla yapamaz, yeterli hizmeti
veremeyebilir’ (G/19, BMU).

Ancak engellilerin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in taleplerin kurumsal bir ¢ati1 altinda
gelmesi gerektigine dikkat ¢ekilirken bireysel taleplerin olmadigi ya da olan taleplerinde
(yeteri kadar) karsilanmadig1 ifade edilmektedir.

“Kurumsallara cevap veriyoruz ...” (G/6, 101).

“... engellilere de bizim ... hiikkiimetimiz [tarafindan] zaten gerekli destek veriliyor.
Engellilerin raporlarina gére tabi. Engelli araglari temin ediyoruz. Onun haricinde, engelli
spor kuliiplerimiz var bizim, Yalova sporu, ortopedik spor kuliibii var bizim. ... Mesela
basketbol kuliibiimiiz var. Biz onlarin o basket oynadiklari araglarini, aldigimiz kararla destek
veriyoruz. Pahali da araglar yani ha. Toptan mesela on tane, on bes tane alamiyoruz da mesela
ihtiyag olarak, iki tane aliyoruz, ihtiyacta iki tane daha aliyoruz boéyle”. ... “Iste spor
malzemelerine destek veriyoruz engellilerimiz i¢in, bizim yapamayacagimiz sey yoktur yani.
Talep geldiginde, onlarla ilgili biitgemiz imkanlarin1 da degerlendirerek karar alip destek
oluyoruz” (G/9, i01).

“Engellilerle ilgili bir ¢alisma. ... Yalova da birka¢ tane engelliler ... dernekleri var.
Ozellikle bizim bir tek yaptigimiz engellilere, mesela onlarin turnuvalarim falan, forma falan,
ondan sonra elektrikli, sarjli sandalyeler aliyoruz, diger sandalyeler de aliyoruz, fazla yapilan
bir yardim yok yani, bunlari yaptyoruz” (G/10, 10O1).

“... bu zamana kadar engellilerin gonderdigi biitiin teklifleri kabul ettik. il 6zel idaresi, il
genel meclisi gereken yardimi yapryor” (G/6, 101).
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Yalova ili Ozelinde il 0&zel idaresinin 2014-2019 arasindaki doénemde meclis
caligmalarinda engellilere yonelik sportif destek disinda yapilan caligmalarin olmadig:
ifade edilmistir.

“Yok, yok su an” (G/10, 101).

Yerel yonetim olarak benzer fonksiyonlar iistlenen, ayni ilin farkli cografi alanlarinda
(miicavir alan ve miicavir alan dis1) hizmet yiiriiten il genel meclisi ve belediye meclis
iiyeleri, kurumlarinin fonksiyonundan ve kisisel 6zelliklerinden kaynaklanan nedenlere
bagli olarak hizmetlerin projelendirmesinden yliriitiilmesine, ¢esitli projelerin
desteklenmesine varincaya degin kimi noktalarda benzesmekte ve bazen de
farklilasmaktadirlar. Yalova il 6zel idaresi engelli sporcularin ara¢ gerec ihtiyaclarina
daha ¢ok yogunlagmisken Yalova Belediyesi arag-gere¢ disinda spor kuliibii derneklerinin
kurumsal ihtiyaglarina da cevap vermeye ¢alismaktadir.

“Yalova’da iki ya da ii¢ tane engelliler ile ilgili dernek var. Cok da iyi ¢alistyorlar. Basarililar.
Belediyenin bu konuda destekleri var. Belediye, sosyal sorumluluk projesi ad1 altinda bunlara
bir sekilde araci oluyor. Mesela engellilere tekerlekli sandalye verilmesi. Her donemde 200 -
300 tane tekerlikli sandalye getirme gibi. Engellilere karsi ciddi bir yerel yonetimlerin katkisi
var” (G/2, BMU).

“Bagli bulunduklar1 derneklerin kiralar1 var, onlara destekler saglaniyor. Yasl oldugunda
oncelik saglaniyor, ihtiya¢ sahiplerine, aninda ambulanslar, evde bakim gerekirse evde bakim
yapiliyor. Bunu belediyeler ¢ok giizel yapiyor, bu yonde biitiin belediyeleri tebrik ediyoruz.
Yalova belediyesi aym sekilde ¢alistyor” (G/2, BMU).

“Evet, ... yapilyor, spor miisabakalari var, onlar ayarlaniyor. Yani onlara da bir yasam
sevinci haline gelecek bir sey yapiliyor, spor alanlari agildi” (G/15, BMU).

Engellilerin hayatin1 kolaylagtiran ve toplumsal katilimlarinin 6niindeki fiziki/yapisal
engelleri agsmak i¢in yapilan diizenlemelerin belediye tarafindan dikkate alindig
goriilmektedir. Yapilan kanuni diizenlemelere yapilan (pozitif/negatif) vurgu meclis
iiyelerinin genel diizenlemelere iliskin bakis agilarin1 da ortaya koymaktadir.

“Basarili merkezi talimatlarla baglayan, yaklasik on yildir, bu is ¢ok daha ciddi sekilde
yapihiyor. Kaldirimlarda inis ¢ikislarin, kaldirim tizerindekilerin, gri renkli bordiillerin, devlet
dairelerine girerken rampa ve asansorlerin yapilmasi. ... Fiziksel engelli kardeslerimiz igin
bir ¢ok ¢alisma yapiliyor. Bu konuda hem merkezi yonetim hem de yerel yonetim iizerine
diisen biitiin goérevi yapiyor. Burada bir eksiklik gormiiyoruz. Ihtiyaglarmi her tiirlii
kargilayabiliyor. ... Her insan engelli olma adayidir. Ona gére yasamak, ona gore
davranmamiz lazim” (G/2, BMU).
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Engellilerin toplumsal hayata katilimlarinin 6nemli oldugunu, engellinin kendisini degerli
hissetmesinin 6nemine vurgu yapan goriismecilerde olmustur. Bireyin toplumsal hayata
katilimi ve bu siire zarfinda ortaya koydugu becerilerle toplumsal katma deger
iiretmesinin engelli bireyler icinde dnemli olduguna dikkat ¢ekilmektedir.

“Belediye tarafindan da giizel seyler yapiliyor. Sosyal Hizmetlerde de giizel seyler yapiliyor.
Oyle duyuyorum. Engellilere, engelli olmadigin1 hissettirebilmek dnemli. Engelli olmadigini
hissettirdiginiz an, o kardeslerimizden var ya her birini alirsin. Ama hersey nerde yetiyor
biliyor musun? Ben dedim ya bi kadinin, kadin konukevinde, sadece git, yap, ye, i¢ degil.
Sadece o degil. Biraz da kendi emegini bir seylere dokiip bende boyle [kendi iretimimle
topluma katki verici] seyler yapabiliyorum hazzini vermek lazim dedim ya. Engellilerde de
ayni. Birinin ayaklar1 yoktur, birinin elleri yoktur, birisi ozirliidiir [engellidir] vesairedir.
Ama onlarda bir seyi yapabiliyorum hissini verebilmek, o hazzi verebilmek adina, onlara
bizim yardime1 olmamiz lazim” (G/11, BMU).

Gergek engelliligin fiziksel ya da zihinsel engellilikte olmadigini, bilakis tiretim
becerisinden yoksun olmanin, topluma katki tiretmemenin kendisinin bir engellilik
olduguna dair felsefi goriislerde paylagilmistir.

“Yani var diye biliyorum. Engelliler adina yani engelli bir kardesimiz var. A. diye. O’da
onlarin zaten bagkani galiba. ... [Onlara yardim] yapiliyor diye biliyorum. Gerekli biitiin
sosyal yardimlar yapiliyor bunlara. Disarda engelsiz diye gezen, engellilerden beter insanlar
var. Hayatinda higbir sey yapmamus, hi¢bir ¢apaya sap olamamus, hi¢ bir iste “Bende bunu
yaptim” diyemeyen insanlar var. Hi¢ birsey yapmiyorsun. Bence, asil bu insanlar engelli. Bu
gercek engelli kardesimize bir seyleri bagarmanin verdigi hazzi, biz onlara verirsek var ya, bu
is biter ya” (G/11, BMU).

Engellilere yonelik yapilan diizenlemelerin yasal sorumluluklar ve zorunluluklar
cergevesinde  gerceklestirilen  ornekleri  de  goriilebilmektedir.  Engellilerin
yararlanabilecegi diizenlemelerde, eksik gerceklestirilen ya da yanlis yapilan, altyap1 veya
iistyap1 hizmetleri yeniden projelendirilerek engellilerin hizmetine sunulmaktadir.

“Bizim bu konuda 6diillerimiz bile var, gergekten engellilere yonelik yok yok. Bizim Yalova
icin sdylilyorum, her tiirlii ... [isteklerini] yerine getirdik. 3 Aralik, biliyorsunuz engelliler
gliniydii. Yine ¢ok yardimci olduk. Bagkan o konuda ¢ok duyarli, hatta hi¢ engelli bile
demez; 6zel insanlar der. Biitiin destegi veriyoruz. Ulagilabilirlik adina da veriyoruz dikkat
ediyorsamz” (G/14, BMU).

“Simdi o diizenlemeler bize yasa geregi geldi zaten” (G/14, BMU).

“Evet, mesela yanlis olan bir seyler olmustu. Onlar diizeltildi. Tekrar yeniden yapildi. Gérme
oziirli [engelli] arkadaslarin yollartyla ilgili... o yasanin, tasin biiyiikliigi falan degisti, o
yeniden yapildi, bir siirii seyler ama ... yani direk bir proje kapsaminda bir sey yapilmisg
degil” (G/14, BMU).
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Engelliler i¢in yapilan yasal diizenlemelerin varlhiginin engelliler i¢in yeterli olmadigi
dikkate alimmalidir. Gerek yasal diizenlemelerin varligit ve uygulanmasi gerekse
uygulamada hayatin herhangi bir zamaninda ve herhangi bir yerde engellilere yonelik
yapilan caligmalar amacina uygun bir bicimde yerine ulasamayabilmektedir. Tiim yasal
diizenlemeler istendik 6l¢iide yerine getirilmis olsa bile bazen toplumsal duyarsizliklar
nedeniyle yapilan ¢alismalardan beklenen verim sinirlanabilmektedir.

“Son zamanlarda c¢ok bilinglenmeye basladik hepimiz, biitiin toplum olarak. Yani
bilinglenmeye bagladik ama yapiliyor, yapilan yerlerde isgal ediliyor; mesela engelli
rampalari, arabalar tarafindan, bilmem neden [isgal ediliyor] ... yani bu ne olacak
bilemiyorum ben. Evinde engellisi olan bunu tabi kendisi diizgiin uyguluyor, anlayabiliyor
ama olmayanda maalesef bunlarin farkinda degil hala daha. Daha ¢ok bilinglenmek gerekiyor
bu konuda” (G/15, BMU).

Yerel yonetimlerden Yalova Belediyesinin engelliler ig¢in verdigi destekler, engellilerin
ihtiya¢ duydugu, dile getirdigi istege ve belediyenin ilgili kurullarinin alacagi karara gore
sekillenebilmektedir.

“Bayag1 belediye olarak biz yapiyoruz. Mesela sandalye gereksinimi oluyor, yatak
gereksinimi oluyor engelli olup da. Genellikle bu konuda ulastirtyoruz yani yerlerine bunu
yapabiliyoruz. Bagka... engelli olarak ... otobiis rampalar1 falan var herhalde, evet onlar var”
(G/15, BMU).

3.6. Kadina Yonelik Aile ici Siddet

Siddet; bireylerin arzu etmedikleri bicimde meydana gelen fiziksel, ekonomik,
duygusal/psikolojik ve cinsel yonden saldirtya ugrayarak fiziksel, ekonomik,
duygusal/psikolojik olarak ve cinsel saglik yoniinden zarar goriilmesidir denebilir.

Siddet, uygulayanlar tarafindan magdurlar/kurbanlar (Ozates, 2009:100) {izerinde
isteyerek ya da (Kimi durumlarda) bilingsizce gii¢ gosterme, kendini hakli ¢gikarma, bask1
kurma; ekonomik, duygusal veya cinsel menfaat saglama gibi amagclarla kendini tatmin
edebilmek i¢in yapilan ve magdur/kurban tarafindan fark edilen ya da fark edilmeyen bir
bicimde gergeklestirilen ve magdurda aci/travma olusturan her tirlii durum olarak
degerlendirilebilir.

Aile 1¢i iliskilerin yeteri kadar saglikli yiiriitilemedigi ailelerde, sorun ¢6zme
becerisinden yoksun erkegin ve kadmin yiriitemedigi iliskilerde, ozellikle erkekten
kadma yonelik gerceklestirilen sozlii ve fiziki saldirganlik durumunda siddet ve siddet
magduru meydana gelmektedir. Bu magduriyeti yasayanlar ise genellikle kadimnlardir
(Ibiloglu, 2012:206).

Kadma yonelik siddet konusunda ise bir bireyin kadin olmasindan kaynaklanan
nedenlerden 6tiirii fiziksel siddete maruz kalarak dayak yemesi, ekonomik olarak gelir
sahibi edilmemesi ve/veya ihtiyaglarinin karsilatilmamasi, duygusal ve psikolojik olarak
orselenmesi ve istemedigi gayri-mesru bir cinsel iligskiye zorlanmasi gibi durumlar kadina
yonelik siddet ¢esitleri olarak agiklanabilir (Giiler, Tel ve Tuncay, 2005:51-56).
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Kadma yonelik aile i¢i siddet kavrami ise kadinin aile/ev i¢inde esinden ya da ayn1 hane
icinde bir arada yasadig1 diger bireylerden (baba, kardes, cocuk veya birlikte yasadigi bir
insan tarafindan) kendisine yonelik yapilan fiziksel siddet, ekonomik faaliyetlerin
kisitlanmasi, duygusal/psikolojik baski ve cinsel istismar (Page ve Ince, 2008:82) olarak
aciklanabilir.

3.6.1. Siddetin Sonuglari

Fiziksel siddet, evdeki dominant karakter tarafindan kadinin/erkegin aile/ev iginde
fiziksel olarak zarar gOormesidir. Bu zarar, bazen atesli, yaralayici silah ve aletlerle
gergeklestirilirken bazen de evdeki kullanilan esyalar aracilifiyla goriiliir. Dogrudan el-
ayak gibi organlar kullanilarak kadimin/erkegin goziine, yiiziine, koluna, bacagina vb.
organlari hedef gozeterek ya da rastgele vurmak suretiyle; ya da sigara sondiirme,
kaynamis su ya da kizgin yag serpme/dokme gibi yanici ve yakici yontemler kullanmak
suretiyle de fiziksel siddet gerceklestirilebilir. insan organizmasmin onaylamadigi, aci
duydugu ve tiim agr1 esiklerini gegen baski durumlari fiziksel siddet olarak goriilebilir.

Ekonomik siddet, kadinin kendi basina ekonomik bir faaliyet i¢ine girememesi, girme
isteginin engellenmesi, ekonomik bir faaliyet (bir igyerinde calisma, bir isyeri agma,
gegici ve siirekli gelir elde edebilecegi bir sistemin i¢inde yer alarak parasal kazang elde
etmesi gibi) gerceklestirdiginde ise elde ettigi kazanct kendisinin (bazen hig)
kullanamamasi; bunlarin disinda zorla ¢alistirilma, elde ettigi gelirin ailenin ekonomik
hayatin1 devam ettirebilmesi ve/veya kendisi i¢in degil hanede dominant olan karakterin
harcamasi (genellikle koca veya bazen baba-abi/kardes vb.), kazang elde edilmesi igin
yasal olmayan ve toplumsal onay gormeyen fuhus, hirsizlik gibi ayni zamanda sug olan
eylemlere zorlanarak bundan elde ettigi yasadisi ve gayri mesru menfaati yine aile
icindeki dominant karakterin kullanmasi gibi durumlar ekonomik siddet olarak
goriilebilir.

Duygusal ve psikolojik siddet; bireyin hissettikleri ile ilgili olarak bireyi etki altina almak
ve bireydeki 6zgiivenin yok edilmesi, bireye kendisini degersiz hissettirerek 6zsaygisinin
yitimine neden olmak, ev/aile ortaminda eg/aile iyelerine yonelik ilgisizlik ve
sevgisizligin varligi, bireyin arzu etmedigi bi¢imde diisiinmeye zorlanmasi, kendi
iradesinin yok sayilmasi gibi bireyin duygu diinyasinin baskilanmasi ve psikolojik etki
altina alinmasi, bireyin ugradigi duygusal ve psikolojik siddet olarak tanimlanabilir.

Aile i¢i cinsel istismar ve taciz sugu oransal olarak bilinmese de iilkemizde var olan bir
sorundur (Aktas, 2006:18). Cinsel siddet, kadin veya erkegin biyolojik ve psikolojik
olarak uygun olmadigi zaman ve mekénlarda iradesi (kendi istegi) disinda cinsel
birliktelige zorlanmasi olarak diisiliniilebilir. Nikahsiz iliskiye zorlanmak da ayni1 zamanda
taciz ve tecaviiz 6zelligi de tasiyabilir.

Kadinlarin yasadig1 sorunlarin ¢ok faktorlii 6zelligi, yasanan sorunlarin giderilebilmesi
i¢cin uzun erimli ve ¢ok boyutlu ¢alismalara olan ihtiyaci artirmaktadir (Aktas, 2006:16).

Anayasanin 41. maddesi ailenin diizeni, kadinin ve cocugun korunmasi ile ilgili
diizenlemelerde devleti yiikiimlii tutmaktadir.
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Yasal diizenlemelerin varligi, esitliklerin belirginlesmesini saglamaya her zaman yeterli
olmuyor ve aktiiel yasamdaki gercekligi doniistiirmiiyor veya gerceklikle Ortlismiiyor
denebilir. Bu nedenle tiim {ilkelerde risk gruplarmin varhigi belirginlesiyor ve risk
gruplarmin  korunmasima olan ihtiya¢ artmaktadir. Ozellikle gelismis ve miireffeh
iilkelerdeki sosyo-ekonomik durumlari agiklayan esitligi artiric1 gostergelerin varligi ayni
zamanda bireylerin hayatinda da esitligin saglanabildigini gostermeye yeterli olmayabilir.
Bu nedenle sosyo-ekonomik esitligi saglayacak olan temel adalet becerilerinin tabana
yayllmasinda baska bir deyisle bireylerin gilindelik hayatinin bir pargasi halindeki
beceriye doniistiiriilmesi gergek adaleti ve esitligi saglamaya yardimci olabilir.

Kadmin aile i¢i siddet gormesine ragmen siddet eyleminde bulunan faile yonelik tepki
gelistirememesinin nedenleri olarak, onceden, erkege karsi gelmemesi gerektigi gibi
ogrendigi bilgiler ve bunlarin igsellestirilmesi; yasadigl caresizlige yonelik basetme
becerisini gelistirememis olmasi; ev i¢inde yasanan olaylarin disariya aktarilmamasi
gerektigi ile ilgili tutumlar ile toplumsal destek mekanizmalarin iglevselliginin kendini
tam olarak koruyabilecegine dair giivence hissettirmemesi veya bunlardan habersiz
olmas1 gibi etkenler sayilabilir (Aktas, 2006:43-58). Ogrenilmis caresizlik gelistiren bir
birey kamusal destek mekanizmalarini bilse bile bu hizmetlerden yararlanmaya ya inanci
diisiiktiir ya da cesareti kirilmistir veya kalmamis da olabilir.

Kadina yonelik siddetin nedenlerinden birisinin toplumsal cinsiyete dayali cocuk
yetistirme tutumlarindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Toplumsal cinsiyete dayali
cocuk yetistirme tutumunun degistirilerek kiz ve erkek cocuklarina esit davranilmasi
gerektigi, esit davranilmasiyla birlikte cocuklarin kiigiikliikte ve yetigkinlikte de
birbirlerine zarar verme olasiliklarinin azalacagi varsayilmaktadir.

“Ne desek, temel ilkokuldan baslayacak. ... Bugiin ilkokul, anaokulunda olan kiz ¢gocugu, 20
sene sonra bir annedir ama bunu ilkokulda 6grendigi zaman, siddetin olmamasi gerektigini
0grendigi zaman, bagina bir sey geldigi zaman gizlememesi, agiga vurmasi gerektigini bildigi
zaman... yani ilerde o bir anne oldugu zaman, ¢gocuguna zaten yle davranmayacaktir [diger
kadin katilimcr evet ifadeleriyle destekliyor]. Yani yine temel diyorum ben. Temelden
baslayip... ... Benim Tirkiye’de gordiigiim bir farklilik var. Kiz ¢ocugu ailede farkli
yetistiriliyor, erkek ¢ocugu farkli yetistiriliyor. Bir kiz ¢ocuguna saat 6,7,8 karanlik oldugu
zaman disariya ¢ikamayacagina veya ekmek alinacak, unutulmus veya sen kizsin gidip
alamazsin, abin gitsin veya kardesin gitsin dendiginde yani sen kizsin, sen bir kahveye girip
oturamazsin, bir kahve icemezsin erkeklerin oldugu yerde denmemesi gerektigini... Yani
bunlarin farkli yerlerde, kirsal kesimlerde yani bir sekilde kizlarla erkeklerin ...onlarin bir
arada olmamasi gerektigini, kotii bir sey basina gelecegini aile diislinerek [izin vermiyor]
yani” (G/20, BMU).

“Erkek cocuk, [kiz] sinif arkadasiyla neden okuldan gelirken bir kahveye oturup da bir kahve
icemesin, hep kotii yormamak lazim; kiz ¢ocugunun beynine bunu girmek lazim, erkek
¢ocuguna da bunu sdylemek lazim, eger bir kiz ¢cocuguyla bir yere oturdugunda kétii anlamli
diisiinmemesi gerektiginin 6gretilmesi lazim. Bu kiz ¢ocugunun seninle bir yere geldiginde,
... bu kizin bagka arayiglarda oldugunu diisiinmemesi gerekiyor. Bir kiz ¢ocugunun... ...
televizyonlarda medyalarda goriiyoruz, kisa giymis, tecaviize davetiye ¢ikartmis... bunu bir
erkek ¢ocugunun diislinmemesi gerektiginin 6gretilmesi lazim yani. Bunlarin farkliligi, erkek
¢ocuguna erkek cocugudur, bu her seyi yapar, ne yapsa yakisir denmemesi gerektigini
diigiiniiyorum. ... Bu ¢ocuk temelden egitildigi zaman bunu ailesinde siddeti de uygulamaz,
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ailesinde bu erkek ¢ocuguna da kiz cocuguna da farkli davranmaz. Ciinkii ben bunu ailemde
gormedim der” (G/20, BMU).

3.6.2. Kadin Konukevi

Evlilik bagi ile hayatini birlestirmis oldugu kisiden, ayni ¢at1 altinda yasadigi kisilerden
veya aile tiyelerinden ve Ozellikle erkek aile tiyeleri (baba, abi-kardes, dede, (eski) sozlii-
nisanli, erkek arkadas vd.) tarafindan sozlii ya da fiziki siddet géren kadinlarin daha fazla
zarar gormelerini, drselenmelerini dnlemek icin korunmalari amaciyla Devlet tarafindan
barindirildiklari mekanlara kadin konukevi denmektedir.

Kadin konukevleri Bati Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde 1970’li yillarda
kurulmaya baglanmistir. Tiirkiye’de ise 1980’lerde baglamistir (Sallan Giil, 2014:190).
Kadia yonelik siddetin 6nlenmesi ile ilgili yasal diizenlemeler uluslararast CEDAW gibi
anlasmalar veya Istanbul Soézlesmesi gibi metinler iizerinden yiiriitiilmiistiir. Tiirkiye’de
1998 tarihli 4320 sayili “Aile’nin Korunmasina Iliskin Kanun” yiiriirliige girmistir. Ayn
kanun 2012 yilinda bir dizi degisik diizenlemeyle 6284 sayili “Aile’nin Korunmasi ve
Kadmin Siddete Karsi Korunmas1” kanunu olarak yeniden diizenlenmistir. Ugradiklar
siddete karsi kadinlari koruyan yasal diizenlemeler mevcut olsa bile bu diizenlemeler
kadinlarin hayatini yasal agidan korumakla birlikte giindelik yasamda baz1 kadinlarin bazi
erkekler tarafindan maruz kaldigi siddeti dnlemekte zorlanmaktadir. Kadinlar1 koruyan
yasalarla birlikte siddetin kaynagindaki (erkekten kadina veya kadindan erkege)
davranislarin sebepleri lizerinde yogunlasilarak bunlarin giderilmesine yonelik onleyici
caligmalara da ihtiya¢ oldugu diisiiniilmektedir.

Kadina yonelik siddetin 6nlenmesi ile ilgili olarak yapilan kurumsal hizmetlerin basinda
kadin konukevleri gelmektedir. Kadin konukevleri gegici barindirma ve kadmlari
giiclendirme ¢alismalariyla basat bir rol iistlenmektedir (Sallan Giil, 2014:183).

Osmanli’da ilk olarak Istanbul/Eyiip’te 17. Yiizyilin sonunda insa edilen Hatuniye
Dergaht’nin, bir diger adiyla Karilar Tekkesi’nin esinden siddet goéren kadinlarin
barindig1 bir koruma mekani olarak 1900’li yillarin ortalarina kadar faaliyet gdsterdigi
bilinmektedir. Dergahta kalan kadinlara becerilerine gore meslek edindirilip kendi
gecimlerini saglayabilecekleri giiclendirme c¢alismalar1 yapildigi ifade edilmektedir.
(Kiigiikali, 2016:45).

Ancak bugiin bu dergahin bulundugu alan konut vb. donatilarla yok edilmistir. Sadece
kayitlarda yer almaktadir. Dergih, doneminin kendine has 6zelliklerini bir Mevlevihane
(Yiicer, 2015) olarak igerirken ayni zamanda kadina yonelik siddet konusundaki sosyal
bir soruna da ¢dziim tireten, bilinen ilk mekan olarak degerlendirilebilir.

Kadmnlar toplumsal hayatin ayrilmaz bir pargasidir. Toplum, kadin ve erkegin
birlikteliginden olusur. Olusan bu birliktelik aile olarak da adlandirilabilir. Bu
birlikteligin dogal bir sonucu olarak ¢ocuk sahibi olunur ve toplum niifus olarak artar.
Ancak aile i¢i iliskiler her zaman istendik diizeyde ger¢eklesmez ve anlagmazliklarin
veya sorunlarin ¢oziimii olarak erkek veya kadin zarar verici tutum ve davranislara
yonelebilir.
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Kadinlara yonelik aile i¢i siddetin medya tarafindan yansitilmasi fark edilmektedir. Yasal
diizenlemelerin yetersizligi ya da cezalarin caydirici olmadigi diistiniilmektedir. Cezalarin
caydirict olmasi igin artirilmasi gerektigi disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda kadinlara
yonelik aile i¢i siddetin Onlenmesi ve siddet sonrasi durumlarla ilgili yapilabilecekler
hakkinda hem il genel meclis iiyeleri hem de belediye meclis iiyeleri yerel yonetimlerin
yetersizligini diisiinmektedir.

“Her yerde, televizyonlar da sik¢a gorliyoruz. Bazi yerler de baktigimiz zaman suglar
[cezalar] ¢ok caydirict degil. Vatandas tehdit altinda, bizim kanun, yasalarimiz bir sey
yapmiyor. Yani vatandas tehlike oldugu halde koruma altina alinamiyor ya da bagindan bir
sey geciyor yani tehlike arzi var orada, bir sey yapilamiyor. Ne yapilabilir bu konuda, bu gibi
suglari isleyenlerin bir defa, cezalar1 agir olmasi lazim. Sokakta karisint bigakliyor ise birkag
yilda ¢ikacak durumda olmamasi lazim. Goriiyoruz, ertesi giin bir daha goriiyoruz. Bir daha
goriiyoruz, bir daha duyuyoruz. Bu caydiricilik, nasil bir yasa ve kanun ile hayata gegirilir,
bilemiyorum. Dilim varmiyor aslinda fakat bu gibi agir suclar da kesin idami giindeme
getireceksin yani korkmasi lazim insanin. Nasil ki biz trafikte, Avrupa’da herkes trafikten
korkarak kurallara tabi oluyorsa, biz de simdi yavas yavas baslad: korkular, cezalar arttikca.
Alismamiz lazim, gérmemiz, korkmamiz lazim. Cezalardan korkmamiz lazim. Adamin biri,
aksam Ornegini yasadik, kiigiik bir sugtan 2,5 yil hapis yiyor. Daha agir bir suctan gidiyor 3-5
giin de cikiyor. Yani bu dedigim olaylar beni asiyor, bunlart aragtirmak lazim, [¢6ziimleri]
gelistirmek lazim” (G/1, IO1).

“Bu kanun koyucu, bunlara ¢ok ciddi cezalar hazirlayabilirse erkek siddetten kagar” (G/2,
BMU).

“... Eger o erkekte siddet varsa, o kadin evinde siddet goriiyorsa, o kiside problem vardir.
Kadin, o kisiyle devam edecekse ayr1 konu, etmeyecekse yasaminin ve hayatta kalmasinin
garantiye almmasi gerek. Burada ceza ve kanun koyucunun ciddi yaptirimlart olmasi lazim.
Son dénemlerde bununla ilgili ¢ok sey [diizenleme] var. Erkegin uzak durmasi, ulagamamasi,
ihlal durumunda cezasinin iki veya iice katlanmasi gibi. Yerel yonetimin ¢dzecegi bir konu
degil bu, merkezi yonetimin yapacagi bir seydir” (G/2, BMU).

Kadinlara yonelik aile i¢i siddet ya da daha genis anlamiyla kadina yonelik siddet eger
kan bagi olan kadinlara yakin akrabadan, baba-abi-dayi-amca gibi, geliyorsa bu sug
davraniginin toplum tarafindan affedilemez ve cezalandirilmasi gereken bir davranis
olarak goriilmesi s6z konusudur. Yetiskin bir bireyin igledigi sucla ilgili olarak topluma
kazandirilmasinin belirsiz oldugu diisiincesi dile getirilmektedir. Ancak yine de topluma
kazandirilamama risklerinin ortadan kaldirilmasi icin yapilacak akademik g¢alismalara
olan ihtiyaca ve topluma kazandirilacak bir bireyin yas grubunun énemli olduguna dikkat
cekilmektedir.

“Bu belirli kriterler de olabilir. Ornegin atiyorum bir baba kiz ¢ocuguna tecaviiz ediyorsa,
bunu artik topluma kazandirma diye bir liksli yok. Bence yok. Simdi o adami topluma
kazandirma ne gibi bir katki verecek? Yani 13-15 yasinda cahil biri olur, bilmem ne olur
kazandirilabilir. Bir baba, kiz ¢ocuguna tecaviiz ediyorsa, ona iskence cektiriyorsa bunun
artik geriye doniislii var midir? Olsa da kime faydasi olur? Yani bu ve bunun gibi kriterler
olabilir. insan sug isler, sinirden sug isler. Sinirine hakim olma konusunda egitirsin, bir daha
yapmaz etmez de bazi noktalar da affi olmayan bir su¢ oldugu zaman bunun ¢ok agir bir
cezast olmasi lazim. O zihniyette olan bir insan bile sahit oldugu zaman ki bunlar da daha
genis kapsamda kamuoyunda yanki bulmasi lazim. Birak kendi ¢ocugunu bazilar1 da gidiyor
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¢oluk ¢ocugu takip ediyor, kagirtyor. O noktada ¢ocuk nasil iskence goriiyorsa, tecaviiz
ediyor ve dldiiriiyor. Bu insan, nasil olacak bu insan? Nasil topluma kazandirilacak? Topluma
onun korkusunun kazandirilmasi lazim. Bu korkuyla, 0 diisiinceden [tecaviiz, iskenceden]
cayip normal bir hale donmesi lazim. Bilmiyorum, bu bilim adamlarimin isi.Biz tahmini,
kabaca konusuyoruz” (G/1, i01).

Kadina yonelik aile i¢i siddetin toplum {iyeleri tarafindan bilinirligi acik bir sekilde
goriilmektedir. Ote yandan kadinlara yonelik erkek davranislarinin yanhslandig
durumlarda goriilmektedir.

“O wvar tabi, yani Tiirk toplumunda hemen bdyle doverim, sdverim; kiralim, dokelim. Iste
gazetelerde, tigiincli sayfalarda okuyoruz bunlar1 siirekli. Olmamasi gerekiyor yani. Bizim
kadin1 asagilamamiz gerekir. ... Atatiirk 1936’larda se¢gme secilme hakki vermis, esitlik
vermis. Bu dnemli ama bizim toplumumuza [giiniimiize] kadar bu devam ediyor hala. Iste
herkes isin kolayina gidiyor, [kadini] konusturmuyor, bir sey oldugunda vur, kir; ¢ocuklarina
da aym siddeti uyguluyor, esine de veya toplumda bdyle bir egilim var” (G/3, 101).

Kadma yonelik aile i¢i siddetin iilke genelindeki yayginlig: ile ilgili meclis iiyelerinin
farkindalig1 bulunmaktadir.

“...Turkiye’de olsun, Yalova’da olsun, bu tiir seyler sikca goriliiyor, kadina siddet
...goriiliiyor” (G/5, 10D).

Insanlar, insanlik onuru iginde hayatlari siirdiirme hakkina sahiptir. Bir bireyin en temel
hakki, yasama hakkidir. Bu hak ihlal edilemez. Ayni1 zamanda yasama hakkini
kullanirken beden biitiinliigline yonelik ve ruhsal sagligmma yonelik saldirilmamasi
hakkina da sahip oldugu sOylenebilir. Kadma yonelik aile i¢i siddetin onaylanmadigi
meclis iiyelerinin ifadelerinden anlasilmaktadir. Kadinlara yonelik geleneksel tutumlarin
meclis tiyeleri tarafindan tagindig1 da goriilebilmektedir.

“Cok yanlis bir sey, aile i¢i siddet; ne erkege yakisir, ne kadina yakisir, siddet ne demektir!?”
(G/6, 101).

“Tabi, kadma yonelik... neticesinde onlar bizim kadinlarimiz, annelerimiz. Kadina yonelik
siddet olmamali ama maalesef ..., goriilyoruz, duyuyoruz televizyonlarda, gazetelerde
maalesef var kadina yonelik siddet iilkemizde. ... ama seneler gectikge, yavas yavas insanlar
bilingleniyor, daha da azaldigini diisiiniiyorum eskiye oranla. Dedigim gibi yine egitim,
egitim... Cocuklar, iste bastan ...iyi egitilirse, giizel egitilirse zannediyorum ki kadina
siddette olmaz diye diisiiniiyorum ama son derece yanlis kadina siddet.” (G/8, 101).

“Kadina yonelik siddet konusunda yani biz, 6rf ve adetimize uymayan seyler. Kadin,
basimizin tacidir. Kadinlar yani ikinci sinif vatandagliktan gikartmak gerek artik gliniimiizde

. bizim toplumumuzda bazi insanlar ...kadinlari ikinci simif insan goriiyorlar, bunun
olmamasi gerekir. Bunlar da tabi ki egitimden geciyor” (G/10, IO1).
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“Olmamasi gerekiyor, kadin bizim seyimiz yani, olmamasi gerek. Siddet olmamasi gerekir
fakat ama maalesef toplumumuz iginde. Bunlarda mevcut ...” (G/17, IOI).

Kadma yonelik siddetin Onlenmesinin ayni zamanda aile biiyiikleri tarafindan
cOziilmesine yonelik bir miidahaleye ihtiya¢ duyuldugunu ifade eden meclis liyeleri de
bulunmaktadir. Geleneksel bir yaklagimi sergileyen bu tutum kamusal sorumlulugu ve
kadina hukuksal destegi arka plana almaktadir. Ancak kadinlarin egitimli, meslek ve is
sahibi olmalari1 halinde siddete siirekli maruz kalmalarinin disik olacagi da
diistiintilmektedir.

“Tabi, herkesin sorumlulugu var; yerel yonetimlerin sorumlulugu var, aile biiyiiklerinin
sorumlulugu var, [siddet oldugunda] hemen aile biiyiikleri devreye girmeli; aile, oradaki ...
ortadaki olan anlagsmazliklari ¢6zmeli ama baktigin zaman [siddet] kroniklegsmisse, bu siirekli
... [siddet] yapiyorsa bunu artik ...kesip atmali diye diisiiniiyorum. Yerel yonetimlerde tabi
bunlara destek olmali, kadinlar ayaklari iizerinde durdugu miiddetge, kadinlara siddet daha da
azalir diye diisiiniyorum. Giiglii olduklar1 miiddet¢e sikinti olmaz, giiniimiizde yavas yavas
siddet azaliyor” (G/8, 101).

Sosyal iligkiler, insanlarin digerleriyle kurdugu maddi temelli iliskiler zemininde
yiritiilmektedir. Bu iligkilerin ayn1 zamanda hem ekonomik hem de bireysel iliskileri
etkiledigi diislinlilmektedir. Diisiik ekonomik gelirin aile i¢i iliskileri etkiledigi iddia
edilmektedir. Bu etki daha ¢ok erkekten kadina yonelik ekonomik ve fiziksel siddete
dogru olmaktadir. Aile ic¢i iliskileri diizenleyen sorumluluklar1 hem erkegin hem de
kadimin yerine getirmesine dikkat c¢ekilmektedir. Bu sorumluluklarin yerine
getirilmediginde ise bu durumun istenmeyen sonuglara yol a¢tig1 diistiniilmektedir.

“Cok 6nemli bir konu yani aile i¢i siddet. ... Giiniimiizde bir¢ok onlemler alinmasina ragmen
hala bunun Oniine gegcemiyoruz. Bunun tabi, en basinda ekonomik sorunlar ... aileyi
[etkiliyor], maalesef fedakarlik yapmak gerekirken ...ekonomik sorunlar toplumsal soruna
doniistiyor, kavgaya doniigiiyor. Ondan sonra ayrilmalara dontisiiyor, siddete doniisiiyor, daha
¢ok erkekten kadina siddet oluyor. Kadindan erkege de belki azinlikta da olsa var ama genel
kaynagi, tab,i ben ekonomik olarak goriiyorum. Onun yaninda iste, egitim eksikligi diyoruz
buna. Onun yaninda ... dis etkenler yani ailenin igerisine ... disardan eslerden birinin etki
altina alinmasi, farkli diisiincelere ... goniil iligkilerine girmesi, bu da ...bir siddet konusu
oluyor, kiskangliktir iste yani bu ¢ok boyutlandi ama ben genelde bunu eslerin birbirine olan
sorumluluklarinin yerine getirilememesi [olarak gorityorum] tabi ki bunda ekonomi basta
geliyor. ... Eger sorunsuz bir ortam yaratmak isteniyorsa bunu esler saglayabilir. ... Kendini
sorumlu hisseden es, 6rnegin evin erkegi ne yapar yapar, evini ge¢indirmek de hassasiyetli
davranir ama az ama ¢ok bir biit¢e olusturur; esi de buna destek verir, o aileyi gecindirir ama

eslerden biri burada umursamaz ...kumar, i¢ki, ... yasak asklar... Bunlar; aile i¢i Once
siddete doniiyor, sonra pargalanmalara, sonra cinayete kadar uzanan sebebiyetler verebiliyor”
(G/9, 0]).

Aile i¢i siddetin yasanmasit durumunda kadinlarin yasadiklar1 sorunlarla ilgili olarak
¢Oziim arayist icine girmeleri beklenmektedir. Kadin, kocasindan siddet gordiigiinde
alacagi tutumun bogsanmaya kadar varan bir siireci beraberinde tagimas1 ongoriilmektedir.
Kadmin travmatik baglanmasi (Duman, 2012:169) ya da siddet gérdiigiinde bu durumu
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kabul etmesi kabullenilemez olarak diisiiniilmektedir. Bir erkek siddet tiirii olarak babanin
siddetine tahammiil tolerans1 yiiksek iken kocanin siddetine olan tolerans ise diistiktiir.

“Ben, tabi ¢ok radikalim o anlamda. Ben, nasil diyeyim onu, hemcinslerimi de yaralamak
istemiyorum. Aile i¢i siddet devam ediyorsa kadiin sugudur; niye, o anda tavrini koyup
[itiraz etmesi gerekiyor]; kocamdir, severde dover de derse tekrar siddeti kendisi ¢agiriyor
demektir. Beraber barinmayacak o zaman o esle veya babaya tamam belki bir derece, o evden
evlilik [yoluyla] kurtulmus oluyor, evleniyorlar falan ama koca siddetinden bahsediyorsak,
evlilikteki siddetten bahsediyorsak, bence kadinlar bunu basarmali diye diisliniiyorum. Siddet
gordiigl an gerekeni yapmali. ... Bence boganabilir. ..., tamam, o yiizden cinayetler igleniyor,
yok, koca bosanmak istemiyor. Ne oldu, bir tane vurdum diye. Bunlart kaniksamamak lazim
yani kaniksandig siirece ne oluyor, erkegin eli siirekli kalkik vaziyette oluyor. Kaniksarsan
bu olur. Kaniksamayacaksin. Direkt tepkini gostereceksin. Uzaklastirma aldiracaksin. Ben
hukuken miicadeleden yanayim. Dayak yiyip oturmam yani” (G/14, BMU).

Sosyal dislanma ve 6grenilmis caresizlik duygusu kadinlarin yasadiklar aile i¢i siddete
karsi direng gostermelerini zayiflatan bir unsur olarak degerlendiriliyor. Toplumsal
normlara karst direng gosterme konusundaki zayif tutum bireylerin/ailelerin
magduriyetini bir kat daha artirmaktadir ve su¢ davranigini gergeklestirenlerin yaptiklar
su¢ davraniglarii kolaylikla tekrar islemelerine zemin hazirlamaktadir. Ancak buna
karsin siddete ugramis magdur kadinlarin cesaretlendirilerek zorluklar karsisinda siddete
meydan okumasi yasanan siddetin devam etmesini engelleyebilir.

“Aslinda, i¢inde utanma duygusu, el ne der duygusu. ... Eger utanma duygusu, c¢evreden
utanma duygusu olmamis olsaydi ve bunlara daha bilingli [tepki gosterilse] ensest iliski
olmayacakti ona baktigimizda. Baba, yillarca kizina tecaviiz ediyor. [Kiz] Anneye sdyliiyor
veya dayi, fark etmiyor. Anne diyor ki; sus iste, duymasin, komsu duymasin, o duymasin.
Yiireklice kalkip bir demiyor. Higbir yere kizini bir bekaret i¢in gdtiiremiyor veya onu ortaya
¢ikaramiyor ¢iinkii arkasindan gelebilecekleri diisiiniiyor, ya o6ldiiriilecek ya ling edilecek. Bir
stri aslinda ...[riski] var bunun. Cok genis kapsamli bir sey o utanma ve g¢evre ne der
duygusu da bunu sey yapiyor” (G/14, BMU).

Siddet magduru kadinlara yonelik faaliyet gosteren kamu kurumlar1 ve ozellikle sivil
toplum kuruluslarimin calismalar1 elestirel bir gozle degerlendirilmektedir. Siddet
konusunda gosterilen tepkilerin hakli olmakla birlikte ¢6ziim i¢in yapilacak ¢aligsmalarda
giintibirlik tepkilerin degil sonug¢ alici ve kalici bir yonteme olan ihtiyaca dikkat
cekilmektedir.

“... [Kadm konukevi evleri] tabi ki yayginlagsin yalniz soyle degil: Feminist kadinlar, boyle
gosteri yapmak igin, iste hayvan haklari, kadin haklari, mor ¢ati, mor siimbiil. Bu degil benim
dedigim. Gergekten sosyal hizmet uzmani olan, psikologu olan, siirekliligi olan bir yerde
barinma ama bunlar1 sadece barmma da degil iiretken de olmalari saglanmali mutlaka.
Topluma katkida ve kendini topluma yararli bireyler haline getirecek, ayaklari {izerinde
dursun, sonugta [daha sonra] gidecek yine kocaya teslim olacak veya bir bagkasina yine
teslim olacak” (G/14, BMU).

Siddet olgusu toplumun her kesiminde gergeklesebilecek bir olgu olarak goriilmektedir.
Egitim seviyesi, ekonomik durum, sosyal roller gibi degiskenler eslerin birbirine olan
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siddet olgusunu yasatmada anlamli bir farklilik gostermemektedir. Yiiksek egitimli,
yiiksek gelire sahip, itibarli bir konumda bulunan insanlarda esleri tarafindan ya da aym
cat1 altinda birlikte yasadigi diger insanlar tarafindan da siddet gorebilmektedir. Siddet,
sadece yoksullarin, egitim seviyesi diisiik bireyler gibi niteliklere sahip olan insanlarin
sorunu degildir.

“Valla hep egitim, egitim, egitim diyecegim ama goriiyoruz, istatistiklerde duyuyoruz,
televizyonda da, egitimli kisilerde de siddetin oldugunu. Yani {iniversite mezunu erkeklerin,
sanatgilarin bize 6rnek olabilecek kisilerinde bunlara maruz kaldiklarini. Yani bu konuda ne
yapilabilir, iste bir kere ¢cok vahsi ve hain bir toplum olduk, gittik¢e ¢igirindan ¢ikiyoruz.
Mutsuz olduk ve bundan dolayr hareketlerimiz sertlesiyor. Daha sevgi dolu, mutlu,
korkmayan bireyler haline dsnmedikce bunlar artacaktir” (G/15, BMU).

Ozellikle erkekten kadma yonelik fiziksel siddet olgusu goriiniir ve toplum tarafindan
bilinir durumdadir. Erkegin gerceklestirdigi fiziksel siddet bazen hedef gdzetmeksizin
yapilabilmektedir. Bu siddetin gergeklestirilmesinin dnlenebilirligi yasal diizenlemeler ve
kolluk kuvvetlerinin alacag tedbirlerle miimkiin olabilecektir. Kadina yonelik hizmetlerin
icinde yer alan kadin konukevlerinin yerel yonetimlerin gézetiminde isletilmesinin can
giivenligiyle ilgili ¢esitli riskleri i¢inde barindirdigi diistiniilmektedir.

“... Yerel yonetimlerden ziyade bence hiikiimet olarak buna sahip ¢ikmalari lazim. Ciinki
yerel yoOnetimler... goriiyoruz iste... silahla evi basiyor; kaynana, kayinpederini 6ldiiren
insan, konukevi evinde de karisina zarar verebilir. Yani emniyet, jandarma bunun... hiikiimet
olarak desteklerse bu tip seyleri koruyabilir. Belediyenin bdyle koruma giicii yok” (G/15,
BMU).

Kadmna yonelik aile i¢i siddetin varliginin farkinda olunmakta ve siddete ugramis
kadinlara verilecek hizmetlerin c¢esitliligi hakkinda bir kanaat tasinmaktadir. Bu kanaat
ise belediyenin yapmis oldugu hizmetlerin bilinirligi ile sinirli kalmaktadir. Yapilabilecek
diger hizmetler hakkinda bir paylasimda bulunulmamaktadir. Ote yandan Aile, Caligma
ve Sosyal hizmetler Bakanliginin yaptig1 ¢caligmalar hatirlatilmaktadir.

“Vardir ve bu, belediyenin her mahallesinde, illerde de mevcuttur. Yani her belediyenin
mutlaka Kadin Aile Midirligiinin gergeklestirmis oldugu evler vardir ve bu kadinlarin,
orada, [yasadiklari] bu tarz sikintilari ¢oziilebiliyor. Aile i¢i siddetleri orada onlar dile
getirdikleri takdirde en azindan bir sekilde [belediyeler] sahiplenebiliyor. Bu konuda devlet,
son ii¢ dort yilda, ciddi yasalar getirdi. Kadin1 korumak iizere, sosyal belediyelikte bunun en
fazla psikolojik destegi yapilabilir. Yani onun daha fazlasim merkezi sistem [ACSHB]
yapiyor” (G/2, BMU).

Aile i¢i siddet olgusunun varlig1 ve kamuoyunda giindemde tutulmasinin zaman zaman
farkl1 degerlendirildigi goriilmektedir. Ote yandan kadina yonelik siddet veya aile igi
siddet davranislar1 lizerinde derinlemesine degerlendirme yapildiginda kadina yonelik

70



siddet veya kadina yonelik aile i¢i siddet oldugunun farkina varilmaktadir. Kadinlara
yonelik diizenlemeler ve bunlarin kullanilmasi ile ilgili ikilemler yasansa da aym
zamanda kadina yonelik siddet s6z konusu oldugunda bir barinma/korunma alan1 olarak
kadin konukevlerinin bir ihtiyaci karsiladiginin farkina varilmaktadir.

“Aile ici siddet, inanin, eskiden bdyle sey ailelerde bilinirdi. Hani, egitimsiz falan, simdi,
aydin aile dedigimiz ailelerde de [goriiliiyor] ¢ok. Ben ifratla tefrit dedigimiz ...noktada gidip
geliyorum yani. Boyle ¢ok abartildigini da diigiiniiyorum ... Kadin haklar1 konusu,
Tiirkiye’de bir baglik olarak girdiginde, o siiregte gereginden fazla [6nem verilerek] bakildigi,
buna mukabil, bir taraftan da kadnlarda halen daha... Bu farkindalik olusmusken, kadinlar
yeterince haklarini almigken halen daha... Sadece bir kirsalda, boyle bir geri kalmis ailelerde
falan degil, en boyle aydin diyebilecegimiz boyle seylerde bile oralarda da bir siirii boyle bir
sosyolojik anlamda problemler var, ahlaki dejenerasyon anlaminda. Kadma ¢ok yaygin
olmasada, her kesimde, kdyde, kasabada, ilgede, ilde neyse ...okullarda falan siddetin
oldugunu diisiinmiiyorum ¢iinkii son giinlerde... su an sahit olmaya bagladik; evlilik ne kadar
yasal, mesru, anlagarak, goriiserek, akde dayali bir birliktelikse bosanmakta o kadar giivence
altina alinmis bir konu iken eskiden hi¢ duymadigimiz [kadina yonelik aile i¢i siddet
konusunda] medya mi bunu boyle kasiyor kamuoyunu, boyle sey yapmaya calisiyor, bunu
kestiremiyorum. Boganma isteyen, her nedense, artik nedenini bilemeyiz, binbir tiirlii neden
var, siddetten sundan bundan. Bosanmak isteyen kadinlar sokak ortasinda 6ldiiriiliiyor buna
eskiden biz sahit olmazdik, o zaman kadina siddet var diyebiliriz Tiirkiye’de. ... Arzu
ettigimiz sey su: keske eskiden oldugu gibi duyarli bir toplum olsaydik da ne huzurevleri
olsaydi ne kadin konukevleri olsaydi. Bunlarin varligi, problemin oldugunu gosterir ama
...iste seksen milyonun yasadig1 bir toplumda da bir kadin, her ne sebepten olursa olsun
disarida kalmigsa da mutlaka o kadinin, disarida kalmadan, giivenle, sicacik kalabilecegi
konukevlerine ihtiyaglar1 var; ... bu yiizden son derece 6nemli buluyorum” (G/4, i101).

“...[Kadina yonelik siddet] O biraz ¢ogaldi ya, bilmiyorum, televizyonda ¢ogaldi diye mi
goziikiiyor yoksa simdi kadinlar disariya vurduklari i¢in mi ¢ogaldi, gergekten bunun bir
sekilde Oonleminin alinmasi lazim. ... Kadinlarin erkeklere yonelik siddeti de var yani kadina
siddet degil de ama erkekler biraz daha gururuna yediremeyip belki daha g¢ikartamiyor ama
kadina gercekten biiyiik siddet var, 6zellikle bu, bogsanma dénemlerinde 6liimle sonuglanan ...
[vakalar]. Bunlarin bir an dnce, bir sekilde ¢6ziilmesi lazim. Yani insanlar bosanmadan dnce
bunlarin bir psikiyatrik tedaviden mi gegmesi lazim [bagka bir] siirecten gegmesi mi lazim,
hic ... insanliga yakisan bir sey degil ...bunlar” (G/7, 100).

Kadin konukevlerinin birincil fonksiyonunun bireyin/kadinin yasam hakkii korumak
oldugu sdylenebilir. Ancak bu fonksiyonun kadinlar i¢in gegici bir siireyle saglanabildigi
de bir gergektir. Mevzuatin 6ngérdiigii siirelerde veya siire uzatimlari ile gegici korunma,
barmma ve bakim hizmetleri kadinlar i¢in saglansa da bu hizmetler siiresiz degildir.
Kadmin gii¢lendirilmesi ¢abalar1 yeterli ve basarili oldugunda istenen hedefe ulasilmis
olacaktir. Ancak bu durum siddet magduru kadinin bireysel becerilerinin ya da sosyal
becerilerinin gelistirilemedigi durumlarda, kadiin, siddet dongiisiine yeniden girmesini
onlemekte yetersiz kalabilecektir.

“... Kadin konukevi, en aciliyetinden siddete ugrayan, tacize ugrayan, iste oldiiriilme korkusu
olan tabi ki kadinlarin ilk etapta tabi ... korunmasi amaciyla ...kadin konukevi [var] ama
nereye kadar, yani nereye kadar koruyabilirsiniz veya o kadin, orada, ne kadar hayatin1 idame
ettirebilir, onunda bir siiresi var, onunda bir yasal bir sinirt var, dolayisiyla biz, o insanlara, ...
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hayatin1 idame ettirebilecek kendi 6zgiivenini kazanacak, meslek kurslarinda onlar1 egitmek
ondan sonra da meslekle alakali muhakkak suretle gelir temin edecek iglerde istigal etmelerini
saglamamz lazim” (G/9, IO0).

“Glizel bir sey ama ¢oziim degil. Konukevine gitti kadin. Belli bir donem kald1, siirekli
kalamiyor ¢iinkii. Sonrasi... Meydanda cinayet. Hani bunun iyisi de var ama sonuglar1 dyle,
cok kotii olan1 da var. Bir ¢ok cinayet... sokak ortasinda islenmis cinayetlerin, dikkat edin,
kadinlar hep konukevlerinden ¢ikma. Ne kadar yararliyiz... ama tabi olsun, tabi ¢ogalsin.
Yalova’da on tane olsun. Birbirlerini bilmemesi lazim; biliyorsunuz hicbir sekilde adres
verilmiyor falan filan ....” (G/14, BMU).

“Orada, mutlaka kadin1 toplumda iyilestirme ve iiretme ikisi beraber, iyilestirme ve iiretime
katmak gerekiyor ki kadin o dzgiivenini bulsun ve toplumda diyelim ki ayrilma noktasia m1
geldi artik hi¢ olmazsa ayaklari lizerinde durabilsin. Yani konukevi evi yan gelip yatma yeri
olmamali” (G/14, BMU).

Kadina yonelik siddetin Onlenmesi konusunda alinacak yasal tedbirlerin basinda
uzaklagtirma kararlart yer almaktadir. Kadmin erkegi evinden uzaklastirma karari
aldirmasindan sonra erkegin esiyle birlikte yasadigi aile konutunda uzaklastirma karari
sona erinceye degin erkegin barinma segenegi hususunda bir diizenleme
bulunmamaktadir. Uzaklastirma karar1 sonrasi erkegin barinma sorununa iliskin higbir
yasal diizenleme ve tedbirin olmamas1 baska sorunlarin kaynagi olabilecek potansiyeli
barindirmaktadir. Yasa koyucu, bu durumla ilgili eksik bir diizenleme yapmistir. Bir
magduriyetin giderilmesi saglanarak kadmnlarin can giivenlikleri erkeklere uzaklagtirma
verilerek saglanmaya calisilirken bir bagka barinma sorunu ortaya c¢ikartan magduriyet
iretilmesi, kadma yonelik siddetin Oonlenmesi c¢alismalarini etkisizlestiren faktorlerden
birisi olarak diisiiniilebilir.

“Kadin konukevleri... Bu konuda c¢alisilmast gerekiyor. Siirekli olmasi gerektigi bir yer.
Sadece kadinlara yonelik degil erkeklere de olmasi gerekiyor. Mahkeme karar1 var, erkege
uzaklagma var... Eee... uzaklagmay1 veriyorsun, peki nereye gidecek erkek, nereye gidecek?
... Bu konuda hem erkek hem kadinda olmasi gerekiyor, tek kadina yonelik olmamasi
gerekir’ (G/18, BMU).

Kadin konukevi adresinin hem yasal sorumluluk agisindan hem de islevsel olmasi
acisindan gizliligine dikkat edilmesi gerekmektedir. Bir gizlilik ihlali durumunda kadin
konukevinin koruyucu 6zelligi, kurumun niteligini bilenler acisindan kaybolmaya baslar.
Bu durumda da kurum, koruma fonksiyonunu amacina uygun olarak yerine getiremez.
Gizlilik temelli 6zelligini kaybeden kurumun kapatilarak bu fonksiyonunu yeniden
kazanabilmesi i¢in yeni adres degisikligine ihtiya¢ olacaktir. Bu adres degisiklikleri
kurumun idari agidan islevselliginin oOrselenmesine neden olabilir. Bu nedenle kadin
konukevi adreslerinin gizliliginin korunmasina hem kamu gorevlilerinin hem de kadin
konukevinden yararlanan / yararlanabilecek olan kadinlarin (ve ¢ocuklarin) kurumun
adresinin agiga ¢ikmamasi konusunda gereken 6zeni gostermeleri gerekmektedir. Kadin
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konukevinin adresinin bilinirligi kamu gorevlilerinin idari pozisyonlar ile de iliski olarak
degisiklik gosterebilmektedir.

“Var, simdi bazilar1 giivenlik agisindan ... [gizli] tutuluyor, ben biliyorum da, ... siddete
maruz kadinlarin kaldig1 yerler, 6zellikle adresi belli olmuyor, dyle bir giiven veriliyor ...”
(G/4, 101).

Ancak,

“... Mesela bir komgsum vardi. Esiyle bir problem yasadi, konukevine gitti. Her dakika
konukevi degismiyordur herhalde. O, ¢iktig1 zaman suraya gittim diye anlatiyor. Sonugta
bilinen bir yer haline geliyor. ...[Bunu] yapiyorlar maalesef” (G/15, BMU).

Ote yandan belediye meclis iiyeleri de kendi kurumlarimin kadina yénelik siddetin
etkilerini azaltmak icin faaliyet gosteren Kadin Konukevi hizmetini belediyelerin
verebilecegi iddiasini dile getirmektedir. Kadin konukevlerinde verilen hizmetin bir otel
hizmeti gibi diisliniildiigii ve bunun bir isletmeyi idare etmek gibi bir beceriyle yeterli
olacagi diisiiniilmektedir. Kadin konukevlerinin kadinlarin korunmalari, bakimlar1 ve
kadimlar1 giiclendirme hizmetleri gibi durumlar i¢in 6zellikli bir hizmet alani oldugu
diistiniilmemektedir.

“Korunmasi zaten standarttir. Yani kanunun vermis oldugu standart bir koruma vardir. Bunu
yerel yonetimde saglayabilir, kadin konukevleri vardir. Bu evler yerel yonetimler yapabilir;
oranin giivenligiyle, yasamiyla, sicakligtyla, temizligiyle ilgilenebilir, bunlar kolay seyler.
Bunlar1 yerel yonetim yapabilir” (G/2, BMU).

Kadin konukevleri, kadinlarin aile bireylerinden siddet gordiigiinde kamusal bir hizmet
alan1 olarak kurumsal bir hizmet sunmaktadir. Kadin konukevleri kocasi tarafindan
siddete ugradigi icin evden ayrilan ya da ayni ¢ati altinda birlikte yasadigi erkek
tarafindan siddet goren | kapt disart edilen, ailesi tarafindan kabul edilmeyen/gérmeyen
kadinlar i¢in varsa kiiclik yastaki erkek ¢ocuklari (alt1 yasina kadar) veya kizi/kizlar ile
beraber gegici siireli barma imkani saglanan bir mekan olarak hizmet vermektedir.
Caresizlik i¢indeki kadinin toplumda (daha cok ailesinde) barinma, bakim, gozetim
imkanlarmin smirlt oldugu ya da olmadigr durumlarin ortaya koydugu bagimlilik/siddet
dongiisiinli azaltan ya da kiran bir faktor olarak kadin konukevleri, kadini, siddetin
devamindan koruyan koruyucu bir isleve sahiptir. Bu islevin goériismeciler tarafindan da
yararli oldugu ifade edilmektedir.

“Eger ... [siddete ugramis] duruma diismiis bir kadin varsa gayet giizel bir yapilanmadir.
‘Ben artik burada yapamayacagim, ne yaparim, nereye giderim, nasil yasarim’ diyen bir insan
igin giizel bir olay” (G/1, 101).
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“Yani bunlarin ¢ogaltilmasi lazim. Yani siddet géren kadinlar var tabi, istenen bu degil ama
yani yapilacakta bir sey yok yani. Onlara daha fazla yani kadinlara destek olunmasi lazim
diye diistiniiyorum” (G/3, 10]).

Insanlar, hayatta olup bitenler hakkindaki degerlendirmelerini sadece kendi
hayatlarindaki deneyimlere gore sekillendirebilmektedir. Bu bakis agisi ise ne yazik ki
bliyiilk resmin goriilmesine engel olmakta, bir bagka deyisle bu diisiincenin diger
insanlarin deneyimledikleri hakkinda yetersiz ve yersiz bir kanaatin olusmasina zemin
hazirladig1 diisiintilebilir. Kadina yonelik siddet ya da aile i¢i siddetin kanita dayali bir
bigimde deneyimlenmemis olmasi1 kurumsal hizmetlerin varlig1 hakkinda da bilgi sahibi
olmay etkilemektedir. Ote yandan kadin konukevinin varhiginin bilinmemesinin yaygin
olmasinin nedenlerinin birinin de kadin konukevinin adreslerinin gizli kalmasi/tutulmast
ilkesiyle de iligkili oldugu diisiiniilebilir.

“Iste bu, cok seyrek, cok az olan bir durum, yani her yerde olmayan. Ben bu yasima geldim,
daha boyle bir olayla [kadin konukevine giden bir kadinla] kargilasmadim. Evde belki zuliim
gbérmiistiir ama onun bir siginma yeri, bir ailesi vardir. Annesi, babasi, bir kardesi vardir. Bu
s1iginma evine, buralarda, hi¢ bu zamana kadar sahit olmadim” (G/2, BMU).

“Boyle, bu kadar siddet olacak, kadin konukevleri de oluyor dogal olarak. ..., bizim
ailelerden orada kimse olmadig1 icin pek bilgim yok o konuda” (G/7, 1OI).

3.7. Yashhk

Insanoglu, hayat1 boyunca farkli gelisim dénemleri gegirir. Dogumdan 6liime kadar siiren
bu donemler her birey i¢in farklhidir. Hayatin olagan akisi i¢inde dogum, bebeklik,
cocukluk, yetiskinlik ve yaslilik gibi birbiriyle i¢ ice gecmis farkli donemler bulunur. Bu
donemlerin en sonuncusu yagliliktir.

Bireyler, hayatlarini kendi baslarina siirdiirme becerisine sahiptir. Ancak bu durum ¢ok
uzun siireli siirdiiriilemez. Bu nedenle insanlar bir arada yasarlar. Bu aym1 zamanda
bireylerin birbirlerinin ihtiyacini karsilikli olarak tamamlama se¢enegini de ortaya koyar.
Birlikte yasama siireci aile i¢inde es ve ¢ocuk sahibi olma, kendini bir gruba ait hissetme,
belli bir rolii yerine getirme gibi farkli unsurlar da igerebilir.

Yashlik, insanin kronolojik olarak hayatinin son donemlerini veya gelisim donemleri
acisindan son gelisim donemini ifade eder. Birey, yaslandiginda genglik ve yetiskinlikteki
gibi fiziksel aktiviteleri yerine getiremez hale gelmistir, sosyal iliskileri yavaglamistir
ancak deneyimleri artmis bir bireye doniismiistiir. Birey, artik yavas yavas diger
sistemlere ihtiyact olan bir kisiye doniigmiistiir. Diger sistemler ise yakinlari veya
kurumsal hizmetlerdir. Kurumsal hizmetlerden birisi de huzurevleridir.

Yaslanma, Tiirkiye’de ¢ok hizli bir bicimde kendini gostermektedir. Yaglanma orani
hesaplanmasinda, niifus i¢indeki ¢ocuklarin sayis1 ve yetiskinlerin dogurganlik nitelikleri/
ozellikleri onem kazanmaktadir. Bir iilkedeki dogurganlik hiz1 arttik¢a yash niifus orani
azalmakta veya dogurganlik hiz1 diistiikce yasli niifus orami artmaktadir. Bazt Avrupa
iilkelerinde niifusun % 7 yash oranina ulasildiktan sonra, yasli niifusun % 14 oranina
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ulagma stiresi 45 yildir. Tirkiye’de ise 2012 yilinda ulasilan % 7’lik oranin 2039 yilina
gelindiginde % 14’e ulagmasi beklenmektedir (Caglar, 2017:12). Bu siire ise 27 yil gibi
cok kisa bir zaman dilimidir. Tiirkiye’nin yaglanma hizi, yashilarla ilgili ihtiyaclarin
kargilanmasinda ge¢ kalinmamasi gerektigini uyarmaktadir. Bu konuda yapilacak
caligmalar hem sosyal giivenlikle ilgili hem de kurumsal bakim modelleri ve yash bakim
modelleri ile ilgilidir.

3.7.1. Huzurevi

Giliniimiiz diinyasinda farkl tilkelerde farkli sosyal ve ekonomik iliskiler yasanmaktadir.
Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeylerine gore sosyal ilisikileri de farklilasmaktadir.
Ulkelerin ekonomik gelismislik diizeyi arttikca bireysellikleri de artis gosteren bir
yaklasim sergilemektedir.

Daha alt ekonomik gelir seviyesindeki iilkelerde daha toplumcu, geleneksel degerler, aile
iliskileri 6nceki donemlere ait degerleri devam ettirebilirken orta ve iist ekonomik gelir
seviyesinde olan iilkelerde yeni yasam bigimleri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu yeni yasam
bicimi ayni zamanda aileler/bireyler i¢in yeni hizmetleri de beraberinde getirmektedir. Bu
hizmetlerden birisi de yasllara yonelik hizmetlerdir. Bu hizmetler yaslilar i¢in gilindiiz
verilen bakim hizmetleri ile yine yaslilar i¢in verilen yatili bakim hizmetleridir. Hizmet
alanlar kendi kendilerine hayatlarini siirdiirmekte zorlanan yaslh bireyler ve esler, kendi
cocuklart ya da yetiskin gozetiminde bakim saglanmayan yaglilar, engellilikleri ya da
hastaliklar1 sebebiyle kurum destegine ihtiya¢ duyan vb. yashilar diye gruplandirmak da
miimkiin olabilir.

Kadimnlarin is hayatinda yer almalariyla birlikte evden ayrilmalar1 ve yaslilara yonelik
gerekli olan evde bakim hizmetini yapamamalar1 sonucu yaslilarin huzurevinde yasamaya
ihtiyaclar1 olabilecegi ifade edilmektedir. Ayrica yashlarin hem kendi ¢ocuklari
tarafindan hem de gelini/damadi veya torunlari tarafindan ihmal, istismar veya siddete
maruz kalmasindan Otiiri de kurum bakima ihtiyag duyabilecegi (Aktas, 2006:23)
bilinmelidir.

Bireysel olarak geleneksel degerlere sahip olmak, gecmisi korumak seklinde ifade
edilebilecek olan tutumlar, iyi olmakla birlikte, giindelik hayatla pek ortiismemektedir.
Geleneksel degerlerin sadece bireysel /ailevi desteklerle yasatilacagini diisiinmek,
ongdrmek ve bu duruma iligkin bir tutuma sahip olmak, bazen, gerceklerle
ortiismeyebilmektedir. Gilinlik hayat1 sekillendiren mekanizmalar/sistemler egitim
hayatindan ¢aligma hayatina, siyasetten kiiltiire varincaya degin geleneksel deger
motifleriyle bezenmedigi i¢in bunlardan geleneksel deger igeren bir ¢ikti elde etmek,
bdyle bir beklenti icinde olmak, gercek¢i olmayacaktir. Bunun yerine hem geleneksel
degerlerle oOrtiisen hem de gilincel hayatin ihtiyaglarini karsilayan ¢oziimler liretmek
yerinde olacaktir.

Yaglilikta verilen hizmetlerin gegmis donemlerde de var oldugu bilinmektedir.

75



“Gegmiste 11. Yiizyilda, Sivas’ta, Rehaogullar tarafindan kurulan Dariilreha isimli huzurevi,
Misir’da Erbil Atabeyi Muzafereddin Ebu Sait tarafindan insa ettirilen Gokborii tesisleri, dort
dariilaceze ve dul insanlar i¢in yaptirilan barinma evi, 13. Yiizyilda ise dul kadin ve yasllara
yonelik hizmet veren Seyfettin Kalavun hastanesi” (Arpaci’dan aktaran Caglar, 2015:164-
165).

gibi kurumsal yapilar gecmis donemlerde de, baska bir deyisle geleneksel donemde de
yaglilara yonelik kurumsal hizmetlerin varligin1 géstermektedir.

Yaslanma, hayatin olagan akisi icerisinde meydana gelen dogal bir fizyolojik degisimdir.
Giinliik aktivitelerin yavasladigi, bilissel gerilemenin meydana geldigi bir donem olarak
da goriliir. Calisma hayatiyla baglantili olarak da istihdamdan ¢ikis ya da istthdama
yeteri kadar katilamama durumuyla da karsi karsiya kaliman bir durumdur. Bu durum,
yaslinin ekonomik faaliyetlerini etkilemekte bazen de kisitlamaktadir. Fakat aym
zamanda yaslanmayla birlikte bireylerde deneyim/tecriibe degeri de birikmektedir.
Ekonomik birikim sahibi olunabilmektedir. Sosyal, egitsel, kiiltiirel, sanatsal faaliyet icra
edebilecek beceriye sahip olan bireyler becerilerini uygulayabilecekleri genis bir zamana
kavusmaktadir. Var olan bu beseri sermayenin toplumsal kazanima doniistiiriilmesine
ihtiyag vardir.

Genis aileden ¢ekirdek aileye dogru toplumsal degisim/doniisiim yasayan Tiirkiye’de hem
merkezi hiikiimet’in hem de yerel yonetimlerin bu degisimden en ¢ok etkilenecek olan
yasl grubunu fark ederek gerekli tedbirleri almasi yashiligin bireyler icin saglikli bir
bi¢imde yasanmasini saglayacaktir (Caglar, 2017:19).

Hem merkezi hitkimet’in hem de yerel yonetimlerin Birlesmis Milletlerin “Bagimsizlik,
Katilim, Bakim, Kendini Gergeklestirme, itibar” (Oksiiz, 2015:54-56) gibi yaslilik
ilkeleri cercevesinde yaslilara yonelik hizmetlerini doniistiirmesi, kaliteli yaslanmaya
imkan verecektir.

Yaslilik, bireyin fizyolojik/biyolojik fonksiyonlarinda azalma ve yavaslama, sosyal
hayata katilimda kisitlanma, emeklilik ve ¢esitli saglik sorunlarmin eslik ettigi hayatin
gelisimsel asamalarindan son halidir.

Yaslilik, hayatin gelisimsel evrelerini tamamlamaya yaklasmis olan bireyin toplumsal
rollerini yerine getirmede destege ihtiya¢ duydugu donemdir.

Cekirdek aile olgusunun giindelik hayatimizin bir pargasi olmasiyla birlikte aile
yasantisinda/dongiisiinde ¢esitli degisiklikler meydana gelmistir. Genis aileden vazgecip
cekirdek aile olma se¢imi ailelerin dogal sosyal destek sistemlerinden yoksun olmasini
beraberinde getirmistir. Gerek ekonomik sartlarin zorlamasi gerekse modernlesmeye
bagli bireysellesmenin getirdigi bir sonu¢ olarak cekirdek aile olma, ebeveyn olan
bireylerinde ¢ekirdek aileye doniismesine yol agmustir.

Tek basina hayatini siirdiirmekte zorlanma ya da esiyle birlikte yaslanma sonras1 kendi
baslarina bakim, korunma, beslenme, tedavi takibi gibi konularda, yashlikta, destege
ihtiya¢ duyulmaya baglanir. Bu ihtiyacin karsilanmast bazen cocuklarinin bakimi,
yakinlarinin bakimi yoluyla giderilir. Yaglilar, iicret karsiligi kendileri icin ¢alisan
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bireyler temin edebilecekleri gibi bunu yapmaya her zaman sosyo-ckonomik imkén
bulamayabilir. Boyle bir durumda da kurumsal bakim hizmetleri devreye girer. Bu
kurumsal hizmetler ise kamu huzurevleri ya da 6zel huzurevleri ve kamu/6zel yasl bakim
rehabilitasyon merkezleri araciligi ile karsilanir. Bu durumda yagli bakim kurumlarinin
varlig1 dnemsenmektedir.

“Olumlu. ‘Ben burada yasarim’ diyorsa insan ve o kriterler ona uyuyorsa orada giizel bir
hayat oldugunu soyliiyorlar. Ailesi tarafindan bakima muhtag olan, ailesi olmayan veya
dislanan birileri i¢in barmabilecek giizel bir yer” (G/1, 101).

“Onlarda aymi yani tabi simdi Yalova’da yapildi ama cevap veriyor mu dersiniz,
vermiyor.Yani yeterli degil ama bizim toplumumuzda zaten herkes anasina babasina bakabilir
yani bir Avrupa gibi degildir. Iligkiler daha sicaktir veya bizim kiiltiiriimiizde budur yani.Hig
kimse annesini babasini yaglandi diye birakmak istemez.Ya iste, iliskileri bozuk ailelerde
bunlar oluyor veya mecbur kaliyor insanlar yani.Cocuklari olmuyor veya ama bunlarin bir
sey haline getirilmesi lazim.Yani iste aman bu adam muhtagta burada kalsindan ziyade
...Bunlar ¢ogaltilip [artirilmali] ama iste insanlar emekli oluyor, emekli parasiyla da orada
yasayabilecek kurumlar olusmali.iste Yalova’da bir tane ama yeterli derseniz, yetmez” (G/3,
I0I).

“Huzur evi, bizim belediye meclis iiyeligi yaptigim zaman Cinarcik’ta biz bir huzurevi
yaptirdik.Bu da asagi yukari...O zaman, konustugumuz zaman diinyada ikinci diyorlardi. O
kadar giizel bir huzurevi yapildi, ...aslinda bunlarin gogaltilmasi gerekiyor. Ozellikle bizim
bolgemiz, iste yaslt niifusun ¢ok oldugu bir bdlge. Oradaki bakimlarindan tut her seyleri
[karsilamak lazim], zaman zaman gidiyorum, gériiyorum. insanlar memnun ve bunlar1 daha
da ¢ok gelistirmek lazim” (G/10, 10[).

Geleneksel deger tutumlarina sahip olan bireyler yaslilarina/hastalarina bakim, koruma
ve gozetim islevlerinin yerine getirilmesinde genis aile sistemine ihtiya¢ duyduklarini
belirtmektedirler. Genis aile sisteminde en az iki kusagin bir arada bulundugu, ailelerin
birbirlerinin bakim, korunma, gozetim ve tedavi gibi siireclerinde dogal sosyal destek
sistemini isler kildiklar1 goriilmektedir. Sosyallesme siireclerinde, kendinden sonraki
kusaklara kiiltiirel degerlerini aktarma islevlerini de boylece yerine getirmektedirler.
Bununla birlikte dogal sosyal destek sisteminden tamamen yoksun olma veya farkli
gerekgelerle kurumsal hizmet modellerine olan ihtiyacinda farkinda olundugu
gortilmektedir. Geleneksel tutum olsa da kurumsal yaklasima (Zastrow, 2015:44-49)
dogru bir degisim s6z konusudur.

“Ben su anda kalp ameliyat1 gecirmis annesine evinde bakan birisi olarak sdyliiyorum; keske
bu huzur evleri evladi olup da yegeni, evladi, akrabasi olup da oraya diisenler diismesin
keske. Ama su da var, hi¢bir evladi olmayabilir, yashdir, cocuklar1 gurbettedir falan, hani
evladi da ortada yoksa bu insanlarin inanin basimda oldugu i¢in sdyliiyorum gereginden fazla
haddinden fazla boyle bakima ihtiyaci var. Veballi de bir is. Cok biiyiik bir isi de var gorev
... devletin asli gorevleri arasinda olmasi gerekiyor. ...Ben eskiden huzur evleri olmasa iste,
niye insanlar [biiyiiklerini] orada birakiyor [diye disiiniirken] simdi siddetle olmasi
gerektigini diisiiniiyorum” (G/4, 101).
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“Evet, halen daha sunu savunuyorum. Yakini olanlarin keske huzur evine biiyiikler diismese,
diisiirmeseler, baksalar. Devlette bununla ilgili bir siirii bakim ticreti, su bu falanda veriyor
zaten ama imkansizsa yani bakacak evladi da hasta olabilir, farkli nedenlerle ortada kalan ya
da yalniz yasayan birisi de sokakta birakilamaz. Eskiden ¢ok tehlikeli olurlardi simdi ¢ok
stikiir evlerinde bulamayacaklar1 da bdyle manevi yoniinii bilemem ama maddi yonden
evlerden daha liiks yerlerde kaliyorlar, bunlar1 diyorum” (G/4, 101).

“Evet, aslinda eskiden iste diyordum; simdi ¢ocuklarimizi bile seye veriyoruz iki li¢ yasinda
krese veriyoruz ya da onlardan sonra yaslilarimizi. Ha olmas: gereken bir sey ama yollanir
m1? Bence bir ailenin yollamamas: gerekli ¢iinkii onlar bize bakiyorlar, doguyor, bilyiitiiyor.
Onlar bize sey [bakim] yapiyor biz de onlara ayni sekilde bakmamiz lazim diye
diisiiniiyorum. Yasli bakimevi, huzurevi ama olmasi gereken de bir sey. Herkesin vicdani bir
degil, ... ama olmasi gereken devletin desteklemesi olan bir sosyal hizmet diye diislinliyorum
ama miimkiin oldugu kadar aile olarak vermesek daha iyi diye diisiiniiyorum” (G/8, 1O[).

“Bakin, bir yakinimin annesi var ve demanslari basladi ve gegenlerde ben ona tavsiye ettim.
Yani keske boyle yasli bakim evi veya huzur evi gibi bir yere anneni koysaydin. Yok dedi
asla yapamam dedi. Nigin dedim orada dedim kendi gibi olan arkadaslar1 olacak dedim. Siz
simdi eve koyuyorsunuz, bakiciyla birakiyorsunuz. Biitiin giin o kadin orada yalniz evde
dedim. Burada dedim kendi yagitlar1 ve kendi gibi olanlarla dedim en azindan vakit
gegirecek, hosca vakit gecirecek, yani sikilmayacak dedim. Biz ne kadar ¢ilinkii sey verirsek
vakit ayirabilirsek bizden onu alabiliyorlar yaslilar ayni sey benim bagima da geldi babam
rahatsizlanmisti. Ben evimde bakici tuttum. Bakmaya calistim ama ¢ok kisa bir siire ii¢ ay ve
ben hosgorii ile baktim ama ii¢ ayr gegseydi belki birkag sene olsaydi belki benimde
yasantimi zorlayacakti yani bu tip yerler benim i¢in giizel ama dedigim gibi giivenilir ve
temiz olmas1 kaydiyla” (G/15, BMU).

“Yasli bakim evi huzur evi onlarda tabi ki keske aileleri bakabilse keske evlatlariyla beraber
olabilseler yakinlartyla beraber olabilseler ama tabi onlarda devletimizin giizel
hizmetlerinden biri. Allah kimseyi oralara diisiirmesin yani veyahut da herkesi evinde ailesi
icinde saglik huzur i¢inde yasamak nasip etsin dyle diyeyim yani” (G/17, 101).

Kusaklararas1 degisimin ortaya koydugu sonuglar, kusaklar arasinda farklilasmay1 da
beraberinde getirmektedir. Bu degisimin zamaninda ve dogru olarak fark edilmesi,
yasanacak sorunlarin giderilmesinde, gerekli tedbirlerin zamaninda alinmasina imkan
saglayacaktir. Kusaklararast degisimin getirdigi bir sonu¢ olarak kimi bireylerin aile
yakinlarinin korunmasi, bakim ve gozetimleri ile ilgili konularda duyarsizlasma séz
konusu olabilmektedir. Bu duyarsizlasma ikinci ve daha sonraki kusaklarda yasanirken
birinci kusagin ihtiyaglar1 gormezden gelinmektedir. Ikinci kusak(lar) tarafindan
gormezden gelinen birinci kusaklarin ihtiyacinin karsilanmasinda kurumsal hizmetlere
duyulan ihtiyaca dikkat ¢ekilmektedir. Sadece duyarsizlasma degil ayn1 zamanda nesnel
nedenlerden dolay1 da aile biiyiiklerinden, anne ve babaya bakim hizmeti verme imkani
olmayabilir. Bu durumda da yine yashlikla ilgili kurumsal hizmetler bir ¢6ziim olarak
belirir.

“Yani gercekten ¢cok dnemli bir sey bu yani huzur evinde ¢iinkii bakan insanlar yaslandigi
zaman bazi anne babay1 atay1 tanimayan insanlar var. Annesini babasini sokakta birakip da
kendisi rahat rahat uyuyan insanlarimiz da var. Onun i¢in huzur evi gergekten desteklenmesi
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gereken bir yerdir. Her konuda, ekonomik de olsa maddi manevi her konuda desteklememiz
gerekiyor” (G/6, 101).

“Huzurevleri, Yalova da iki huzur evimiz var. Gayet giizel ikisi de yeni yapildi zaten. Eski
huzur evinden tagindik, bence daha da ¢ogaltilabilir. Yani aslinda [yashlarin] evde bakilmasi
lazim ama maalesef Gyle bir [hale] geldik ki artik aile buna bakamiyor ¢iinkii eskiden biiyiik
aileler vardi yani anne baba dede nene torun biiyiik aileler vardi. Simdi aileler kiigiildiik¢e
yasl bakmalar1 biraz daha zorlagir [oldu], bu tip yerlerin olmasi sahsim agisindan olmasi
dogru degil ama maalesef toplumun gergegi olarak olmasi ve daha da ¢ogaltilmasi
[gerekiyor]. Ozellikle burada da calisan insanlarin iyi segilmesi iyi egitilmesi gerekiyor”
(G/7, 10I).

“Olmast lazzm. Bu olmali. Yaslilar yurdu ya da huzur evleri. illa ¢cocuklar1 yok kimsesiz
yaglilardan bahsetmiyorum. Cocuklar1 var ama bakamiyorlar. Bakamiyorlar derken
calistyorlar. Annesine babasina bakamiyorlar ise gene iicretini verip huzur evinde veya
yaglilar yurdunda bakilmasini sagliyorlar. Bu sekilde ve bunun da elzem olarak olmasi
gerektigine inantyorum, kesinlikle gerekli yani” (G/11, BMU).

Yaslilarin hayat standartlarinin yiikseltilmesi, hayatlarinin son dénemlerindeki insanlarin
kaliteli bir hayat siirmesi ile miimkiindir. Bu standartin (niteligin) c¢ercevesini
belirleyecek bir iist smir olmamakla beraber asgari niteliklerde bir 6lgiinii bulunmasi
gerekmektedir. Yaslinin giindelik hayatini siirdiirebilecegi beslenme, barinma, korunma,
saglik hizmetleri ve sosyal faaliyetler gibi rutin fonksiyonlarini devam ettirebilecegi,
tinsel ihtiyaglarinin  ve isteklerinin  karsilanabilecegi  kurumsal mekanlarin
olusturulmasina ihtiya¢ vardir. Kurumsal hizmet alan yasllarin siirekli olarak zaman
gecirdigi sakinlerin birer ikiser aralarindan ayrildigi, 6liim gercegiyle siirekli yiizlesen
sakinlerin oliime kars1 kendilerini hazir ve dirayetli bir iradeye sahip olmalar1 onlar
giiclendirecektir. Oliimiin kaginilmaz bir gergek oldugu diinyada oliimii gdrmezden
gelmek, yok saymak sadece gozii giinese kapatmaya benzer. Ortalik karanlik oldugu i¢in
etraf simsiyah degildir, gozler kapatildig1 icin etraf siyahlagsmistir. Bu gercegi géz ardi
etmeden yaslilarin inang¢ diinyasindaki anlama gore, yaslilhik dénemlerindeki kurumsal
hizmetlerin ¢esitlendirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir.

“Bunlar1 zaten ilgili Bakanligimiz gerekli projeleri iiretiyorlar, yapryorlar tabi bu evlerde
kalacak sartlar1 haiz kimseleri kapasite Olciisiinde ama talepleri ¢ok oluyor ben 6rnegin
Yalova i¢inde yastyorum bir de Cinarcik’ta var Oyle bir huzurevi bir de bizim Pasakdy’de
bizim yaptigimiz var, bizim &zel idare biit¢esinin yaptigimiz biz huzur evi var. Pasakent
mabhallesine, tabi, ama onlara tabi kabul edilme sartlar1 var yani tabi iste maasi olacak, emekli
olacak iste belli bir katki sunacak iste Cinarcik’taki biraz daha sartlari liikks gibi diyelim yani
seylere gore yliksek kalabiliyorlar ben yeterli mi degil bunlarin daha ¢ogaltilmasi birde 6zel
sektoriin bu konuda desteklenmesini ben yeterli mi degil bunlarin daha ¢ogaltilmasi birde
0zel sektoriin bu konuda desteklenmesini ben isterdim yani hiikiimet bunu her yerde tam
ihtiyacini karsilayacak yatirim yapmayabilir gdéremeyebilir de ama 6zel sektor bununla ilgili
¢ok iyi projeler yapabilir gerekli izni bakanliktan almak kaydiyla ger¢i bakim evleri var
onlarda mesela onlarda da bakim evleri yaslilar ve 6ziirlii [engelli] kesimler tedavi ediliyor
devlet finansmanini sagliyor fakat ben soyle diisiiniiyorum hep hayalimde var drnegin boyle
iste genis bir arazide agaclik bir ortamda sanki bdyle tatil yapar gibi yash kesimin drnegin
0zel boyle iste miistakil evleri olan iste ortak spor alanlar, yiiriiylis alanlari, dinlenme
alanlarmin oldugu yani hayatinin ne bileyim o son zamanlarini ¢ok giizel bir ortamda idame
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ettiren hayatlarinin son giinlerini bdyle bir rahatlik ve sey icerisinde huzur icerisinde ge¢imini
saglayan projelerin desteklenmesini isterim ben yani ¢tinkii onlar projeler baya bir biit¢eyle
olur yani” (G/9, IOI).

Aile biiyiikleriyle kurulan iliskilerin saglikli yiirlimedigi aile tipleri ile de zaman zaman
karsilagilmaktadir. Ebeveynlerin ¢ocuklarin1 koruma, gozetme, bakim, egitimlerini
saglama gibi 6devleri oldugu kadar; ¢ocuklarinda, yashliklarinda ebeveynlerini koruma,
gozetme, bakim ve tedavilerini yapma/destekleme gibi ahlaki 6devleri bulundugu
sOylenebilir. Bu durum, geleneksel degerleri igeren bir yaklasim igermektedir. Yasal
olarak da, yetiskin ¢ocuklar ebeveynlerine yasliliklarinda gerek sosyal giivenlik
diizenlemeleriyle gerekse nafaka yiikiimliiliikkleriyle bakmakla yiikiimliidiirler. Bu
yikiimliilik geleneksel degerlere baglilik, vicdan, merhamet, saygi ve sevgi gibi
etkenlerle kendiliginden gerceklesebilecegi gibi yasal zorlamalarla da gerceklestirilebilir.
Imkan1 yerinde olan yetiskin cocuklarin, yaslandiklarinda kendilerine bakamayacak
durumda iseler ebeveynlerine bakmakla/nafaka 6demekle yiikiimli olduklari
bilinmektedir. Bununla birlikte ebeveynlerin hukuki kaynaklar1
kullanmamalari/bilmemeleri s6z konusu olabilir. Yetigskin ¢ocuklarin ebeveynlerine karsi
evlathk odevlerini yerine getirmede zaman zaman duyarsiz davrandiklar
goriilebilmektedir. Hem ebeveyne kars1t duyarsizliklariin farkinda hem de toplumsal
baski nedeniyle ebeveyni ile kurdugu iliskinin sonucundan huzursuzluk duyan fakat
ebeveyninin  magduriyetini giderici rol TUstlenmeyen aile/evlat durumlariyla da
karsilagilmaktadir. Kamusal bir sorumluluk istlenen yerel yonetimler insan onurunu
korumaya yonelik bir miidahale gergeklestirebilmektedir. Ancak bu miidahale kurumsal
bir yaklasim olmayip yine geleneksel degerlere baglhlikla iligkili olup yasal imkanlarin
ihtiyag sahiplerine kullandirilmasiyla stirdiiriilmektedir.

“Biz, kendi adima, belediye adina ama bakin huzurevinden bahsetmiyorum, Baskan gidiyor,
ziyaret ediyor, bende gidiyorum, ziyaret ediyorum. Biz bireysel olarak her seyi yapiyoruz.
Hasta bakima, tasima, trag, ev temizligi, sicak yemek... Bunlar1 yapiyoruz ama bunlar hep
bireysel. Evlerden teslim ediyoruz. Mesela bir 6rnek sana. Cok i¢im acimisgti, cok aglamistim,
ogluna da ¢ok kizmistim. Bende ara ara katiliyorum bu mahalledeki ... [¢aligmalara]. Baskan
yardimcist olmama ragmen arkadaslarimla gidiyorum. Tespit aliyorum. Sikayet aliyorum.
Iste, siz sikayet [ihbar] ediyorsunuz, iste su komsum var, annesi alt katta oturuyor. Gelinle
oglu st katta oturuyor ama annesine yemek vermiyor. Bagiriyorlar, ¢agiriyorlar, ev ¢opliik.
Hemen gonderiyorum [gorevlileri] hakikaten de duruyor sey, inanamadim, biliyor musunuz?
... Bir ogul, karisiyla ve iki ¢ocuguyla yukarida oturup da annesine yemek vermemesine
inanamadim ve ben gittim ¢aliganlarla, adam bozuldu; siz, dedi neden dedi benim 6zel seyime
giriyorsunuz dedi. ... dedim 6zel alanin mu1 ki bu senin, kadini atmigsin oraya, annen bu senin.
“Evet, annem, ne karistyorsunuz?” [diyor]. Karisiriz dedim, gerekirse seni polise verecegim
dedim. Kadin orada, o kadar kotii ki, igler acisi. “Vermiyorum” dedi, “Esim yapmuiyor,
vermiyor. Esimle kavgali” dedi ve anneyi, 6yle orada magdur [birakmislar]. Biz sicak yemek
veriyorduk o kadina; insallah &lmemistir. Iki senedir bilmiyorum bende. Ciinkii annemin
derdine diistiim tabi. Yani boyle drnekleri de var ve ¢ok. Biz bunlari tespit ediyoruz. Gereken
her seyi yapiyoruz” (G/14, BMU).

“Hem utanmiyor huzur evine vermiyor, hem bakmiyor. iki geliski var. Hem utaniyor yani
utanma, artik sorumsuzluk ne derseniz deyin. [Sonra] Hayir, huzurevine gidemez benim
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annem. E... o zaman [bakimini yap; yapmuyor.] sicak yemek veriyorum diisiiniin boyle bir
sey” (G/14, BMU).

3.8. Sosyal Hizmetlerin Yerel Yonetimlere Devri Ile 1lgili Goriismecilerin
Degerlendirmeleri

Sosyal hizmet uygulamalarinin yerel yonetimlerce yiirlitiilmesi sirasinda tiim Tirkiye’de
uygulama birliginin saglanmasi zor goriinmektedir (Geng, 2009:62). Bu zorluk ayni
zamanda hizmetlerin niteligini de niceligini de etkileyebilir. Bu zorlugun yasandigi ve
tiim vatandaslarin yararlandig1 egitim-6gretim gibi baska bir alandan 6rnek verilebilir. Bu
ornege gore yerel diizeyde okullarin nitelik diizeyinin birbirinden farkli/uzak olmas1 ve bu
durumun Ogrenciler tarafindan okullarin tercih edilirligini etkiledigine dikkat
cekilmektedir. Bu tercih edilirlik farkli O6grencilerin egitim alma siirecini dogrudan
etkilemektedir. Milli Egitim Bakanligi kuruldugu 2 Mayis 1920°den beri iilke genelinde
egitim-Ogretim faaliyetlerini yiirlitmektedir (MEB, 2019). Tiim calismalarinin odaginda
egitim-Ogretim faaliyetleri bulunmaktadir. Buna ragmen neredeyse bir asir ge¢cmesine
ragmen hala okullar aras1 nitelik farklar1 birbirine yakin degildir. Bu nitelik
farkliliklarinin giderilmesine yonelik ¢alismalar stratejik planlarda yer almaya devam
etmektedir (2023 Egitim Vizyonu, 2019). Ayn1 sosyo-ekonomik gostergelere, ayni
cografi sartlara, aymi Kkiiltiirel Ozelliklere sahip yerlesim yerlerinde bile okullardaki
egitim-0gretim faaliyetini yiiriiten okullar1 birbirinden farkliliklar gosteren Tiirkiye’de
sosyal hizmetlere iliskin calismalardaki niteliklerin birbirine yakin ve iilke diizeyinde
dengeli dagilacagini ve yiiriitiilecegini dngdérmek pek miimkiin goriinmemektedir.

Sosyal hizmetlerle ilgili hizmet birimlerinden ¢ocuk, yasli, kadin ve engelli hizmetlerinin
yerel yonetimlere devri zaman zaman giindeme gelmistir. Yerel yonetimlerde yerinden
yonetim avantajli goriinmektedir. Hizmetlerin yerindenligi saglanirken hizmetlerin
standardinin Tiirkiye genelinde bir biitiinliikk icinde saglanip saglanamayacaglr ve
hizmetlerden yararlanacak risk gruplarindaki bireylere yonelik tedbir kararlarinin alinma
stirecine yerel yoneticilerin miidahalesi yontinde cesitli kaygilar tasinmaktadir.

113

. Olabilir diyorum yerel yonetimlere ama bir tek endigem var. Yani sevgi evlerine
[yonelik] ... Simdi aslinda, normal vicdan sahibi, kim olursa olsun, belediye baskani alir.
Ama birisi [digeri olarak merkezi yonetim kastediliyor] partili. Iste benim adamim, benim
cocuklarim, ben bunu taniyorum, onu alma, bunu al gibi hesaplar olmamali ...” (G/11,
BMU).

“Sosyal hizmetler bunu yapar ama ...dedim ya sana bastan, belediyenin tedirginligini
sOyledim yani o parti kazandi, bu parti kazandi. Doguda mesela Halklarin Demokrasi Partisi
kazanir. Misal ya Halklarin Demokrasi Partisi’nin digindaki bir adami, seni almazlar yani.
Almazlar. Benim adamim diyecek, bunu alacak, ... Bu gibi seyler... Ben bunu irk¢ilik olarak
sOylemiyorum. ... Sosyal hizmetler ... ben bunun isini halledecegim kardesim diyorsa sosyal
hizmetler bunu yapar. Bakanlik yapar yani” (G/11, BMU).
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Yerel yonetimler, her zaman beklendik/istendik uygulamalar1 basarili  olarak
gergeklestirmede zaman zaman yeterli olamamaktadir. Yerlesim yerlerindeki
hemsehrilerin yararlanmasi igin iist yapi ¢alismalarinin tamamlanarak hizmete alinmasi
beklenmektedir. Dogrudan sosyal hizmeti ilgilendirmese de iist yapi g¢alismalarindan
birisi de mahalle aralarinda agilan parklardir. Ancak bu hizmetlere ihtiyag¢ iist diizeyde
olsa da amacma uygun st yapi faaliyetlerin yerine getirilmesinde amac dis1
uygulamalarin oldugu da iddia edilmektedir. Bir 6rnek yoluyla sosyal hizmete iligkin
uygulamalarin da Oncelenmedigi iddia edilmektedir. Sosyal hizmet uygulamalarinin
devredilmesi durumunda da benzer ihmalin devam edebilecegi ongoriilmektedir.

“Benim bugiin Yalova’[da] ... ugrastigim konu ne, biliyor musunuz? Bak, bunu bire bir,
isterseniz belgelerim ile gosterebilirim. ... ovasinda 2.5 doniim belediyeye ait arsay1, bakin
...ovasinda 2.5 doniim belediyeye ait arsay1, aylik 850 tl art1 kdv’ye, bir vatandaga, hali saha
yapsin diye kiraya veriyor, biliyor musunuz? O 2.5 doniim araziyi, imar planlarinda, o
planlamay1 yapan planlamaci, ne diye ayirmisti biliyor musunuz? Park alani, evet efendim,
park alani olarak ayrilan yerin ..., 2,5 doniimliikk araziyi, ¢oluk ¢ocuk gitsin, aileleriyle,
anneleriyle babalariyla gitsin, zaman gegirsin, temiz hava alsin diye ayrilan park alanini, ...
aylik 850 lira art1 kdv bir vatandas 3 kurus daha fazla para kazansin diye, hali saha yapsin
diye kiraya verebiliyor. ...” (G/13, BMU).

Sosyal hizmetlerle ilgili ¢aligmalarin yerel yonetimlere devri konusunda yapilacak
caligmalarda  isletme tutumu devreye giriyor ve kurum calismalarinin
gerceklestirilmesinde yerinden yonetimin avantajlari onplanda degerlendiriliyor. Bagka
bir calisma da benzer bir yaklasimin oldugu goriilmektedir (Danis, 2017:241).

“Tabi bu is ciddi bir biitce gerektirir fakat bence merkezi hiikiimetin yaptig1 belirli bir biitce
gonderiliyor. Geri kalan da orda disaridan desteklerle yiiriiyor. Yerele gegerse bu is ¢ok daha
iyi olur ¢iinkii yerelin biitgesi degiskendir. Yani ihtiya¢ aninda miidahale ¢ok rahat yapilabilir.
Merkezi sistemde miidahale i¢in izinler yazismalar gerekmekte bence bu is yerel yonetimi
gelirse ¢cok daha saglikli olabilir. Ama yine otokontrolde olmasi lazim onun yOneticisinin
diizgiin olmasi ve galigan personelin sevgisi olmasi lazim” (G/2, BMU).

Cocuklar diinyaya gelirken ebeveynlerinin kim olduklarini ve nasil diinyaya geleceklerini
secemezler. Cocuklarin diinyaya gelme bi¢imi toplumsal normlara uygun oldugu kadar
toplumsal normlara aykir1 da olabilir. Bu, ¢ocuklar i¢in 6zel bir durumdur. Cocuklarla
ilgili 6zel durumlarin degerlendirmesinde kurum yoneticilerinin ve meslek elemanlarinin
cocuklarin kurum hizmetlerinden yararlandirilmalart hususunda inisiyatifi smirhdir.
Ancak yerel yonetimdeki idarecilerin ¢ocuklarin 6zel durumlar1 hakkinda zaman zaman
farkl inisiyatif gelistirme se¢enekleri mevcuttur. Bu imkan, ¢cocuklarin lehine olabilecegi
gibi aleyhine de gelisebilir.

“... Bu ¢ok hassas bir konu. Kesinlikle merkezi yonetimin yani devletin yapmasi
lazim. Devletin sefkat eli vardir. Devletin sefkat eliyle bunlar olur. Yerel
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yonetimlerde de sefkat eli olur fakat secili olarak gelir, gérevini yapar, gider. Yeni
gelen, se¢ilmis, farkli sekilde bir islem yapabilir, o hassasiyeti gostermeyebilir.
Belki kazanmistir ama hak etmeden oraya gelmistir. Her gelen secilmis, [ise] aldig1
elemanlar1 herhangi bir standarttan gegirmeyebilir. Her gelen se¢ilmis, bir dncekini
koseye atar, yeni eleman koyar. Yani devlet memuru statiisiinde degildir onlar, bu
tarz insanlar, oradakilerini [kurum hizmetlerinden yararlanan veya yararlanacak
cocuklar1] daha feci hale sokabilirler” (G/2, BMU).

- ...Verilecek olan hizmetin niteliginin diisebilecegi hakkinda
kayginiz m1 var?

“Kesinlikle ve onun &niine gecemezsiniz” (G/2, BMU).

“Bence kesin ... merkezi sistemde (ACSHB) kalmasi lazim. Hani, biz buray1
goriiyoruz. Yalova’da yasiyoruz. Evet, burada, bu is giizel yapilabilir ama farkli bir
yerde, ¢ok kotii de olabilir. ... Her yerel yonetimin ekonomik diizeyi aym
olmayabilir ya da iyi niyetli insanlar olmayabilir. Ben buna kesinlikle karsiyim. Bu
tarz yerlerde, kesinlikle devlet olmalidir. Ama yerel yonetimi yoneten kisi de
muhakkak, bu konuda biraz vicdan sahibi olarak, oraya destek vermesi lazim” (G/2,
BMU).

Cocuklarla ilgili hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilmesi hususu; sadece bir
idari isletme becerisinin disinda 6zellik barindiran nitelikleri icinde barindirmaktadir.
Sosyal hizmet agisindan yiiksek risk gruplarindan birisi kabul edilen c¢ocuklarla ilgili
olarak cocuklarin geleceginin giiven i¢inde insa edilmesine ihtiyag vardir. Cocugun
hayata hazirlandig1 sistemde giiven Oriintiisiiniin saglikli yiriitiilmesi zorunludur. Bu
giiven Orlintiisii ¢ocuklarin ruh ve beden sagliklarimin iyi korunmasiyla miimkiindiir.
Cocuklarla ilgili hizmetlerin gerek kurum c¢aligmalarinin yiiriitiildiigli hizmet birimlerinde
(sevgi evleri gibi) gerekse yerlesim yerlerindeki hanelerde baska bir deyisle kendi
konutlarinda ikamet eden ailelerin ¢ocuklari ile ilgili ithmal veya 6zellikle (cinsel) istismar
durumlarinda yerel siyaset mekanizmalarinin baskin oldugu/olacagi riskinin varligi
diistiniilmekte; istismara ugrayan ¢ocukla ilgili tedbir uygulamalar1 gergeklestirecek olan
kurum birimlerinde vaka yonetimlerinin siyaset iistii bir tutum ve davranigla uyumlu
olarak gerceklestirilebilmesi, ¢ocugu yiiksek yararimin oOncelikle gozetilme durumu,
tartismalidir.

“Bu noktada, eger soz konusu ¢ocuk istismari ise buna hi¢ kimse taraf olmaz. Yani bizim
tabirimizle utang verici, bu durumdaki insana hi¢ kimse yardimci olmaz, destek olmaz.
Olagan iistii bir durum disinda yani sira digi olagan iistii bir sey olabilir veya yetkili kisiler
de zaaf olabilir. Istisnalar hari¢ genel anlamda babamun oglu da olsa bu durumda goz
yummam diye diisiiniiyorum. Genel kanaatim bu yénde” (G/1, 101).

“Burada tabi ki suna inaniyorum. Boyle bir personelin bir defa bunu paylasacagi amiri,
memuru vardir. Tek basina bir odada karar verip boyle yapsam tehlike olur mu olmaz mi diye
diisinmeyecek mi? Birilerinin bu konuya vakif olmasi s6z konusu. Burada suna giiveniyorum
ben. Bir¢ok insan bu noktada, bu ¢ocuk olsun veya cinsel istismar olsun bu noktada hassas
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davranir. Eger byle bir sey varsa cezasini ¢eksin diye bir tavir takinir. Bir takim istisnalar
olabilir bilemiyorum onu” (G/1, I1O]).

Yerel yonetimlere bagli cocuklarla ilgili hizmet yiiriiten birimlerin, 6zellikle toplumda
bilinen kisi veya gruplarla alakali ya da etkin bir mevkide bulunan biirokrat/siyasetci
kimligi tasiyan bireylerin ihmal/istismar vakalarinda taraf olmasi/fail olmas1 durumunda,
konu edinilen ihmal/istismar vakalarinda idari mekanizmaya karsi kurum gergekten
bagimsiz davranabilir mi sorusunun cevabi kayg1 verici bir tutuma isaret etmektedir.

“Bu noktalarda biraz zorlanacak tabi. Hatir olacak, oy kaygist olacak, baski olacak. Bu
konular da biraz daha direnme zayif olur. Yerel yonetimler de direnme zayif olur” (G/1, 100).

Kurum hizmetlerinden yararlanmak isteyen bireylerin kurum hizmetlerine alinma
stirecine yaghlarin kisisel ihtiyaclarindan ziyade degerlendirme olgiitiine siyasi
mekanizmanin etki edebilecegi Ongoriilmektedir. Bu durum klientalizm (Yuvali,
2018:399) riskini ortaya ¢ikarmaktadir. Klientalizm, yardim yapmada oncelik taniyarak
siyasi kayirmacilik yapmak ya da yok sayip dislayarak, ihtiya¢ sahibini siyasi gii¢
kullanmak suretiyle yardimdan mahrum ederek cezalandirmadir denebilir.

Yash hizmetlerinin yerel yonetimlere devri s6z konusu oldugunda hizmetlerde yerellik
temal1 yetki ve gorev devri gergeklestirilmis olur. Ancak bu devirden en c¢ok etkilenecek
olan 0Ozne (yashh birey/ler) arttk bir nesne olarak goriilmeye baslanacaktir.
Huzurevlerinden yararlanacak olan bireylerin kurum hizmetlerinden yararlanma firsati;
gorece firsat esitliginin oldugu merkezi sistem yonetiminden ¢ikip yerele devredildiginde
firsat esitsizligine doniisebilecektir. Bu firsatlarin engellenmesi ayni zamanda sosyal
dislanmay1 beraberinde getirir ve sosyal icermeyi yok eder. Aym zamanda yerel
siyasetteki karar mekanizmalarina bagimli bireyi bir nesne haline doniistiiriir.

“Kesinlikle eder” (G/2, BMU).

“Siyasal yapinin ki yapar. O yiizden dedigim gibi bu isin zaten 6zelide var yash bakim evi ve
huzur evlerinin 6zelde ¢ok daha keyifli devletin yaptig1 da gayet iyi dedigimiz gibi bu is
Yerel Yonetime devroldugu takdirde siyasi yakinlik kimden yanaysa maalesef 6ncelik ona
gider bu is boyledir” (G/2, BMU).

“Sinavdan yiiz aldin ama miilakattan gecesin o ayr1 bir seydir” (G/2, BMU).

“Yani %100 yapilacagimi tahmin etmiyorum ama su anda sosyal projeler cercevesinde
yaslilar ve bakima muhtag¢ insanlara evlerinde sadece yardim edebiliyoruz ¢iinkii belediye
olarak onlara bir yer tahsis etmis durumumuz yok. Ama yashlara ve maddi durumu bozuk
olanlara yemek yardimi, berber yardimi gibi konularda erzak yardimi kisin komiir
yardimlarimiz var” (G/19, BMU).
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“Sosyal hizmet dendigi zaman ilk etapta ihtiyac¢ sahiplerine eger durumlar tutanlara yardim
eli uzanmasi aklima geliyor. Bu durumda da eger gercek ihtiyac sahipleri ise ¢ok giizel bir
durum diyorum ama bunun yaninda iste bazen yalan yanlis seyler iste bu yani yerel
yonetimlere falan yani kayma durumu olursa yalan yanlis yerlerde meydana g¢ikabilir.
Siyasilere baskilar oluyor ¢iinkii vatandas karsilasiyoruz. Ufak bir sey oluyor iste agir 6ziirlii
rapor alma noktasinda destek istiyor” (Gériismeci 1, 101).

“Tabi, tabi. Yani ... kriterleri tutmuyor ama ...zorluyor ...seni de[meclis iiyelerini] zorda
birakiyor. Eger bu imkén elimizde olsa kullanmak durumunda kaliriz siyasiler olarak ama
sosyal yardimlasmada biz ne yapiyoruz, sosyal hizmetlere ydnlendiriyoruz. Yani bu Insan
bize gore kriterleri tutuyor ama sizin tarafinizdan baktiginiz zaman tutuyorsa desteginizi
istiyoruz, tutmuyorsa yapilacak bir sey yok diyoruz yani karsi taraf var. Ya sende derse ki
vatandag ya sizde bitiyormus bu is, benim bu isimi halledin. O yonden iste yerel yonetimlere
gectigi zaman sikintilar olur diye diisiiniiyorum” (G/1, 101).

Devlet¢i bir yaklagim sergileyip devletin denetim ve diizenlemede aktif rol almasi da
diistiniilmektedir.

“Devlet destekli olmasi gerekiyor. Yani her seyin yerel yonetimlere birakilmamasi gerekiyor”
(G/18, BMU).

Kurum hizmetlerinde yaslilarin bakim hizmeti alimi i¢in siyasal iradenin herhangi bir
etkisinin bulunmayacagi da iddia edilmektedir. Ancak bu iddia kisisel kanaatler
tasimaktadir.

“Yiirtitiir. Artik yaglhilar yiiziinden de kimse parti marti meselesini gdzetmeyecegini
diisiiniiyorum. Kim olursa olsun yasli oldugu icin ve bakima muhta¢ oldugu i¢in. Ya ben
belediye bagkan vekilligi yaptim. Bagkan iste hacca gitmisti. Bizim bayramlarda ilk gittigimiz
yer huzurevidir. Vali, Belediye Baskani olarak da efendim Garnizon Komutani vesaire
hepimiz ilk huzurevine, yaglilar yurduna gittik. Ciinkii onlarin gercekten sefkate ihtiyaclar
var. Yani oraya gittigimiz zaman ben aglamadan duramam.Yani Oyle bir pozisyonda
oluyorum ¢iinkii disiiniince Oyle aglamam gerek yani.Bir annenin,babanin diisiinebiliyor
musun? Ben ger¢i birakmam diyorsun ama benim kayinvalidem var. Benim evimde yatalak.
Ben simdi bunu hanima diyorum, istersen bunu bir bakim evine koyalim. Bakim evi,
huzurevi de degil. Simdi yatalak oldugu i¢in. O da diyor ki ben bakarim. Bende diyorum,
basim istline sen bak. Bir yere gotiiremiyor. Bir yere gidemiyor. Helal olsun. Anasina
babasina, sagh@ zamaninda bakmayanlarin vay haline. Oldiikten sonra ah anam vah babam
gec bu hikdyeyi. Olene kadar baktin mm? Bakmadiysan hi¢ konusma. Anaya babaya
bakmayacaksin da kime bakacaksin kardesim. Ama dedigim gibi ¢alisiyor olabilirsin. Kar1
koca bakamriyor olur. O da bakima muhta¢ olsuna gelmistir, onu bakim evine gdndermek
zorundasin. Onlardan bahsediyorum” (G/11, BMU).

Devletin yerel yonetimlere vermis oldugu sorumluluklarin ayni zamanda devlet
tarafindan desteklenmesi gerektigine de dikkat ¢ekilmektedir.

“Benim kanaatim, her zaman, yerel yonetimlere her seyin birakilmamasi gerektigidir. Devlet,
tabi ki bu devlet katkisiyla, maddi konuda destegiyle kontrollii sekilde olmasi gerektigini
diistiniiyorum” (G/18, BMU).
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Yerel yonetimler, yerinden yOnetimin Onemli bir unsuru olarak halka en yakin idari
kurum/kurulus olarak degerlendirilebilir. Ancak bu 6nemli pozisyon, sunulan sosyal
hizmetlerin, Tiirkiye genelinde her yerel yonetimde benzer standartta yiiriitiilebilecegi
anlamina gelmemektedir (Artan, 2017:56-57). Gerek yerel yonetimlerin insan kaynaklari
politikasi, gerekse biitce kaynaklar1 ve biiylikliikleri ve ilin/ilgenin demografik 6zellikleri
birbirinden farklilik gostermektedir. Bu nedenle hizmet sunumlari arasindaki farkliliklar
olusabilmektedir.

“... yerel yonetimler tabi ki ihtiyaglarin tamamini karsilayamaz, devlet zaten maaslarini
baglamistir. Belirli bir engelli yiizdesine gore, oranina gore engelli ayligi vardir. Yerel
yonetimler sadece bir katki da bulunabilir ama sadece tek yerel yonetimlere birakilirsa
gereken imkanlar1 veremeyecegini diisiiniiyorum ben” (G/20, BMU).

“Tam anlamiyla engellilik [sorunlarinin ¢dziimii] hakikaten bayagi biiyiik bir is. Bunu ben
yerel yonetimlerin desteksiz yapabilecegine inanmiyorum. Tam anlamiyla yapamaz, yeterli
hizmeti veremeyebilir” (G/19, BMU).

Kadina yonelik aile i¢i siddetin 6nlenmesi ve siddete ugramis kisilerin magduriyetinin
giderilmesi ile ilgili siirecte yerel yonetimler aktif rol alabilir mi ve aldig1 rolii gercekten
basariya ulastirabilir mi sorusunun cevabi arastirildiginda siyasi tepkiler nedeniyle
basaril1 bir miicadele imkaninin miimkiin olmadig diisiiniilmektedir.

“Bence yerel yonetimler bu konuyla bas edemez ve bu konuda ne deyim aktif bir rol alamaz
diye disiiniiyorum. ... Aile kapali bir kutu ve igine girmek ¢ok zor. Ayni zamanda da
...biliyorsunuz yerel yonetimler oya dayalidir, oy kaygist da meydana gelecektir biiyiik
ihtimalle. O yiizden aile islerine pek girecegini diisiinmiiyorum. Bunun daha ¢ok devlet eliyle
ve kanun yoluyla olmasi ile gerekiyor” (G/19, BMU).

“Oy kaygist olabilir dedik ama oy katkis1 da olabilir” (G/20, BMU).

Aile i¢i siddetin Oonlenmesi ile ilgili ¢alismalar ve aile i¢i siddet magdurlarina yonelik
yapilacak calismalarin yerel yonetimlere devri s6z konusu oldugunda; bu hizmetlerin
devlet kurumu olmasi nedeniyle il 0Ozel idareleri tarafindan yapilabileceginden
bahsedilirken ayn1 hizmetin bir bagka yerel yonetim kurumu olan belediyeler tarafindan
yiirlitiilemeyecegi diisliniilmektedir. Devlet kurumunun objektif / herhangi bir baski/etki
altinda kalmadan hareket edebilecegi disiiniiliirken belediyelerin subjektif ve karar
streclerine etki edebilecek siyasi aktorlerin etkisinin olabilecegi kaygisi tasindigi
diistiniilmektedir.

“Yapilabilir. 11 Ozel Idaresi de bir nevi devlet kurumu. Yani kurumda igler saghkh
yirtiyebilir. Belediyeler gibi yurimez. 11 Ozel Idare daha iyi yiritir. Yani devleti temsil
ediyor, I1 Ozel Idare tistesinden gelir” (G/1, 101).
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Yerel yonetimlerde sorumluluk sahibi olan meclis tiyeleri farkli partilerden olmalarina
karsin sosyal hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan sunulabilecegi veya sunulamayacagi
iizerinde farkli goriislere sahiptir. Ayni1 partiye mensup meclis lyeleri ile farkli partiye
mensup meclis liyeleri sosyal hizmetlerin yerel yoOnetimler tarafindan sunulmasinin
doguracagr kimi sakincalart paylasirken benzer sekilde sosyal hizmetlerin yerel
yonetimler tarafindan sunulmasmin ortaya koyacagi yararliliklar hakkinda da goriis
birliginde olabilmektedirler.
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SONUCLAR VE ONERILER

Sosyal sorunlarin ortaya ¢iktigr ve yayginlastigi yerler, insanlarin bir arada yasadig
mekanlardir. Kdylerden Biiyiiksehirlere degin her biri farkli biiylikliikte olan yerlesim
yerleri vardir. Tirkiye’de, her yerlesim yerinin, muhtarliktan Biiyliksehir belediyesine
varmcaya kadar farkli kademelerde yerel yoneticileri ve (cografi) yerinden yonetimleri
bulunmaktadir. Bu yerel yonetimler, hemsehrilerine en yakin ve en iyi hizmeti vermekle
yikiimliidiir. Genel belediyecilik anlayisi sehirlerin alt yapr ve {iist yapt diizenleme
caligmalarini igermektedir. Ancak artik yerlesim alanlarimizda gorece hem alt yap1 ve {ist
yap1 diizenlemelerinin belirli bir standarta hem de doygunluga (yeni yerlesim alanlari
iiretimleri ile yenilenmeler ve tamamlanacak kisimlar hari¢) ulasilmis olmasi nedeniyle
yerel yOnetimler artik sehirlerin sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarimi da karsilamaya baslamus,
hatta sosyal belediyecilik gibi yeni hizmet alanlarmi kesfederek halkin ihtiyaglarini
biit¢eleri ve vizyonlari ¢er¢evesinde yerine getirmeye baglamistir denilebilir.

Yerel yonetimlerin, bugiin ki baglamiyla, Tirkiye’de gelisimi Osmanli devletinin son
zamanlarina rastlar. Son bir buguk asr1 agkindir yiiriitiilen yerel yonetim faaliyetleri hem
Osmanli doneminde hem de Tiirkiye Cumhuriyeti doneminde merkezi yonetimin hem
idari vesayeti altinda hem de merkezi yonetimin kurallarmi ¢izdigi Olgiide faaliyet
gostermektedir.

Belediye olarak ilk yerel yonetimler Istanbul’da kurulmus, gelisimi ve yayginlastiriimasi
Istanbul 6rnekleriyle saglanmistir. Daha 6nceleri yerel hizmet sunan devlet birimleri
ihtiyag duyulduk¢a gelistirilmis ve kabiliyetleri artirilmistir. Ornegin muhassillik
meclisleri ihtiyaci karsilamayinca memleket meclislerine doniistiiriilmiistiir. Bagskan1 Vali,
iiyeleri yerel temsilcilerden olusturulmustur. 11 6zel idareleri de Osmanli devletinin son
zamanlarinda kurumsallastirilan yerel yonetim birimlerindendir.

Tiirkiye’de yerel yonetimler ii¢ farkli diizeyde faaliyet gdstermektedir. Koy muhtarlig, 1
Ozel Idareleri ve Belediyelik olarak ¢alismalar yiiriitiilmektedir.

Cumhuriyet doneminde yerel yonetimlerle ilgili bilinen ilk yasal diizenleme 1924 tarih
ve 442 sayili kdy kanunudur. Daha sonra 1930 tarih ve 1580 sayili (miilga) belediye
kanunu ¢ikartilmistir. 442 sayili kdy kanunu halen yiiriirliiktedir. 1580 sayili belediye
kanunu 2005 yilina kadar 75 yil siireyle hizmet veren bir kanun olmustur. 2005 yilinda
5393 sayili Belediye kanunuyla yerel yonetimleri ilgilendiren diizenlemeler yeniden
yapilmistir. 2005 tarih ve 5302 sayil il 6zel idaresi kanunu da yerel yonetimlerle ilgili
diizenlemeler i¢ermektedir. 2004 tarih ve 5216 sayili Biiyliksehir belediye kanunu da
yerel yonetimleri ilgilendiren yasalar arasinda yer almaktadir.

Yerel yonetimler idari yonden farkli kademelerde yiiriitim se¢eneklerine sahiptir. Karar
organlart ve yiriitme organi olarak bu yiriitimler gergeklestirilir. Yerel yOnetimler
faaliyetlerini yiiriitebilmek i¢in ii¢ farkli kademeyi kullanir. Bunlar karar organi olarak
meclis ve enciimenlik; yiiriitme organi olarak Belediye baskan1 veya il 6zel idaresi i¢in
Vali’lerden olusmaktadir.
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Biiyliksehir belediyesi haline gelen illerde il 6zel idareleri 6360 sayili yasayla
kaldirilmistir. Kaldirilan il 6zel idarelerinin tiim varliklariyla beraber Biiyiiksehir
belediyelerine devredilmeleri 6ngoriilmiis ve buna istinaden il 6zel idareleri Biiyiiksehir
biinyesine devredilmislerdir. Ancak gerek Biiyliksehir belediyelerinin kurumsal yapisinin
bu degisiklige hazir olmamasi gerekse hizmetleri yiiriitiim noktasinda ortaya ¢ikan
sorunlar nedeniyle onceden il 6zel idareleri tarafindan yliriitilen hizmetlerin bir kismi
yeniden Valiliklere bagli olusturulan Yatirim Izleme ve Koordinasyon Baskanliklarina
devredilmistir. Boylece her ne kadar il 6zel idareleri kaldirilmis olsa da yiiriittiigi
hizmetler Biiyiiksehir belediyeleri tarafindan yeteri kadar yerine getirilememis ve il 6zel
idarelerinin gordiigli hizmetlerin bir kismi yeniden merkezi idarenin tasarrufuna
verilmistir. Bu durum aynmi zamanda sunu gostermektedir. Sosyal hizmetlerle ilgili
birimlerin devredilmesi halinde de merkezi idare tarafindan yiritilen hizmetlerin
sunumundaki 6zelliklerin zedelenip Orselenmesi s6z konusu olabilecektir. ilerleyen
zamanlarda sosyal hizmetlerle ilgili calismalar yeniden merkezi yoOnetim faaliyetleri
arasina alinabilecektir. Ortaya c¢ikacak sorunlarin giderilebilmesi i¢in buna ihtiyag
duyulabilecektir. Arada gecen siiregte hem idari, hem beseri kaynaklarin zarar gérmesi
s6z konusudur hem de hizmetten yararlananlarin magduriyeti olusabilecektir. Bu nedenle
yerel yonetimlere devir konusu bir kez daha diistintilmelidir.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’nin ¢atis1 altinda hizmet alan korunmaya
ihtiyac1 olan cocuk, kadin, engelli ve yashlarla ilgili hizmetlerin yiirtitimii tek bir
Bakanlik tarafindan yapilmamaktadir. ACSHB, Saglik Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi,
Adalet Bakanligi, Icisleri Bakanhig gibi farkli bakanlhklarin koordinasyonunda
yiriitiilmesi gereken hizmetler de bulunmaktadir. Bu hizmetlerin koordinasyonunun
saglanmas1 ve Tllke genelinde esit hizmet sunumunun gergeklestirilmesi yerel
yonetimlerdeki farkliliklardan otilirii basarili bir calisma olarak yiiriitiilemeyecegi
diistiniilmektedir.

Sosyal bilimlerdeki ¢ogu kavramda oldugu gibi sosyal hizmet’in tanimi lizerinde de tam
bir mutabakata hala varillamamistir. Giinliik hayatimizin bir pargast olarak da
hayatimizda var olan sosyal hizmet kavrami giinliik dilde farkl, literatiirde farkli olarak
tanimlanmaktadir. Bu ayn1 zamanda dogal bir durumdur. Ciinkii bir kavramin hem
sozlik anlami hem de terim anlami bulunmaktadir. Bazen literatiirdeki anlam ve
giindelik dilde kullandigimiz kavramlar birbirinin yerine kullanilabilmekte ve bu
durumda farkli sonuclarin ortaya c¢ikmasina neden olabilmektedir. Yerel meclis
iyelerinin de sosyal hizmet ve sosyal yardim kavramini birbirinin yerine kullandigi
goriilmektedir. Sosyal hizmet; i¢cinde ekonomi, egitim, saglik, tinsellik, engellilik,
yaglilik, kadin, ¢ocuk, miiltecilik gibi birbirinden farkli risk gruplarma ait sorunlart es
zamanli ya da farkli farkli ¢6zen, birey ya da gruplarin sorunlarinin ¢oziimii i¢in
bagvurarak ya da tespit edildiklerinde yararlandig sistemli bir mekanizmadir.

Yoksullara yardim etme, magduru koruma, yaslilara hiirmet etme, merhamet sahibi olma

gibi erdemlere sahip olan toplum; bu erdemin geregi olarak destekleyici faaliyetlerini

yiriitiirken bu tutumlarini ayn1 zamanda bilimsel olarak akla uygun, kanita dayali olarak

arastiran ve sorunlarin ¢Oziimiinii esitlik ve hak kavramlar1t ¢ergevesinde
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sekillendirebilmelidir. Ancak bu sekilde destege ihtiya¢ duyan insanlarin insan onurunun
korunmasi ve sosyal adaletin gergeklestirilebilmesi i¢in uygun bir adim atilmis olabilir.

Yerel meclis liyelerine gore sosyal yardim taleplerinin karsilanmasinda sadece kamu
kaynaklar1 degil ayni zamanda toplumsal kaynaklarin da kullanilmas1 gerektigi
diisiiniilmektedir. Kimi goriismeciler yardim ¢aligmalarinin sadece devletin gorevi degil
ayn1 zamanda halkinda 6devi olduguna dikkat ¢ekmektedir. Kimi goriismeciler sosyal
yardim i¢in ayrilan kaynaklarin dogrudan yardim olarak kullanilmasi yerine istihdam
odakli bir g¢ercevede yoksullarin calisabilecegi isyerleri i¢in kullanilmasi gerektigi
gorlislinii paylagsmiglardir.

Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk, ailesi tarafindan bireysel ve toplumsal gelisimi i¢in
gerekli ihtiyacglar1 yeterince karsilanamayan ¢ocuk demektir. Bu ihtiyacin
karsilanamamasi bireysel ya da toplumsal nedenlere bagli olarak degisebilmektedir.
Cocuklar; terk edilme, ebeveynlerinin vefati, dogal afet, savas, deprem gibi nedenlerle
ihtiyag sahibi olabilmektedir. Kendi ihtiyaglarini yeteri kadar karsilayamayan ailelere ve
cocuklarmma yonelik onlarin ihtiyaglarim1 karsilayabilecekleri bir sisteme ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyacin karsilandigi sistemin adi da sosyal hizmetlerdir. Cocuklarin
yasayabilecekleri magduriyetlerin sinirlarinin - bilinmesi bazen meclis {iyelerinin
deneyimleri kadar sinirli olabilmektedir. Bu da hizmetlerin sunumunu kisitlayict bir
nitelik olarak degerlendirilmektedir.

Tiirkiye’de c¢ocuklarin  suga siiriiklenmesinin, ihmal ve istismar durumlarinin
bilinirliginin farkinda olunmasma ragmen kimi goriismeciler bu durumu toplumsal
gerceklerle ortlistiremediklerinden olsa gerek inkdr etmekte veya topluma
konduramamakta ve yakistiramamaktadir. Kimi goriismeciler ¢ocuklara yonelik ihmal
ve istismarin varligim1 kabul etseler de bu sorunun ¢6zlimiinii cezalarin daha fazla
artirllmasinda bulmaktadir. Yerel yonetimlerin bu konudaki sorunlarin ¢6ziimiinde
yetersiz kalabilecegini ifade etmektedir. Her iki tutumunda g¢ocuklara yonelik yerel
yonetimlerin sunabilecegi hizmetlerde cocugun yiliksek yararinin Orselenebilecegini
gosterdigi sdylenebilir.

Engelliligin hayatin bir pargasi oldugunun meclis tlyeleri farkindadir. Ancak yerel
yonetimlerin hizmet sunumlarinin daha ¢ok kurumsal taleplerin karsilanmasi yoniinde
gergeklestirildigi goriilmektedir. Bireysel sorunlarin ¢dziimiine yonelik c¢abalar yeteri
kadar gelismemistir. Spor malzemeleri destegi ile sandalye ihtiyaglar1 gibi taleplerin
kismen karsilanabildigi goriilmektedir. Yerel yonetimlerin engellilere yonelik yaptig
hizmetlerinin gelistirilmesine ihtiyag vardir.

Kadma yonelik siddetin  toplumun tiim kesimleri tarafindan onaylanmadigi
goriilmektedir. Kadinlara yonelik siddetin dnlenmesi ile ilgili olarak kadinlarin kendini
koruyucu bir tutum takinmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Kadinlara yonelik siddetin
onlenebilmesi i¢in siddet davranisini caydirabilmenin yolunun cezalarin artirilmasi
yoluyla miimkiin olabilecegi diisliniilmektedir. Ayrica egitim yoluyla da tutum
degisikligine dikkat ¢ekilmektedir.

Kadin konukevleri ile ilgili olarak yerel yonetimler biitiinciil bir bakis agisina sahip
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degildir. Siddete ugramis kadinlarin ihtiyaglarina yonelik hizmetlerin karsilanmasi
noktasinda genel beklentinin merkezi hiikiimet tarafindan yerine getirilmesi beklentisi
mevcuttur. Yalova belediyesinin sorumluluk alaninda olmasina ragmen kadin konukevi
yapilmadigr goriilmiistiir. Yalova’da halen bu hizmet kiralama yoluyla kargilanmakta
veya siddet magduru kadinlar civar illere gonderilmektedir. Kimi meclis iiyelerinin
kadinlara yonelik kadin konukevi hizmetini bilmedikleri; bilen meclis iiyelerinin
bazilarmin ise kadin konukevinin yerini bilmedikleri; bazi meclis iyeleri ve
gorlismecilerin ise kadin konukevinin yerini gorevleri ve sorumluluklar1 geregi bildikleri
gorilmiistiir.

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlerin sosyal yardimlarla ilgili yaptiklar1 ¢calismalara
genel olarak verdikleri bir tanimlama olarak goriilmektedir. Belediyenin yapmis oldugu
ekonomik destekleri, yasli, kimsesiz ve bakima muhta¢ kisilere yonelik 6zbakim
hizmetleri, temizlik hizmetleri, beslenme destegi, hasta nakil hizmetleri, yonlendirme
hizmetleri, okul ve cami gibi yapilara yonelik yapilan temizlik, bina bakim ve onarim
gibi hizmetler sosyal belediyecilik kapsaminda degerlendirilmektedir.

Mikro kredi uygulamalar il 6zel idaresi tarafindan aktif olarak uygulanmamaktadir. Bir
kez uygulanan ancak istenen basar1 elde edilemedigi i¢in mikro kredi uygulamasi
yeniden gerceklestirilmemektedir. Ilk uygulamasi yapilan projenin sonlandirilmasi igin
halen calisildigi 6grenilmistir. Bu durumda da yoksullugun azaltilmasina yonelik
faaliyetler noktasma Yalova 11 6zel idaresinin mikro kredi vb. uygulamalarim
gelistirmesi gerektigi diistiniilmektedir.

Her dogan insanoglu belirlenmis olan bir gelisim siirecini yasar. Bu, dogumdan 6liime
varincaya degin bir stiregtir. Bebeklik/¢ocukluk, yetiskinlik ve yaglhlik olarak genel bir
donemlendirme yapilabilir. Insanlar yaslandiklarinda biyo-psiko-sosyal 6zelliklerini,
genglik ve yetiskinlik donemlerindeki gibi kullanamayarak, cesitli yetilerini kaybetmeye
baglar. Yashlik, ayn1 zamanda emeklilik, es kaybi, evlatlardan ayr1 yagama 6zelliklerini
de beraberinde getirebilmektedir. Sosyal iligkileri zayiflamis olan bireyler, sosyal
ihtiyaglarim karsilayip kendilerini gelistirebilecekleri mekanizmalara ihtiya¢ duyarlar.
Bu ihtiyaclarin gelistirebilecegi mekanlarin olusturulmas: i¢in kurumsal hizmetlere
ihtiya¢ duyulur. Bu kurumsal hizmetleri merkezi yonetim ya da yerel yonetimler
gergeklestirir.

Yerel yonetimler yasglilara yonelik hizmetlerde aktif bir rol alabilir. Bu aktif rol hem
yerlesim yerinin i¢inde hemsehrilerin 6zbakim ve beslenme gibi fizyolojik ihtiyaglarinin
karsilanmas1 yoniinde gelisirken ayni zamanda sosyal iliskileri kuvvetlendirecek olan
kurumsal hizmetleri gelistirerek de miimkiin olabilir. Kurumsal hizmetler gilindiizlii ya
da yatili kurum cesitleri olarak gergeklestirilebilir. Yalova ilindeki yerel yonetimlerin
(6zellikle 11 6zel idaresi) yaslilik politikalarim gelistirmeye ihtiyaglari vardir.

Yerel yoOnetimlerin sosyal hizmetlere devrinin avantajlart ve dezavantajlari
bulunmaktadir. Avantajlar1 yerel sorunlara yerinde ¢oziim iiretmeleri halinde basarili
sonuglar gelebilir. Kirtasiyeciligin ve biirokrasinin azalmasi, sorunlarin ¢éziimiine hizl
miidahale, kaynaklarin verimli kullanilabilmesi, sosyal dayanigmay1 artiracak
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caligmalara imkan vermesi gibi Ozellikler avantajlar1 arasinda degerlendirilebilir.
Dezavantajlar1 agisindan degerlendirildiginde ise basat bir faktor olarak klientalizm
(Yuvali, 2018:399) gelmektedir. Denetim siirecindeki yetersizlikler, yerel bir karar
merciinden gelecek sonuca goére davranis belirleme, toplumsal dayanisma aginin
gelistirilememesi gibi nedenler one siiriilebilir. Sosyal hizmetlerden yararlanan 6zellikle
korunmaya ihtiyact olan ¢ocuklarla ilgili hizmetler ve kadinlara yonelik hizmetlerin
yiirlitimii tilke genelinde esdeger bir Olcilide yiiriitiilmesine Oncelikle ihtiya¢ duyulan
alanlardan birisi olarak goriilmelidir. Can giivenligi, uyum saglayamama, egitim, saglik
vb. nedenlerden 6tiirii kurum degistirmek durumunda kalan ¢ocuklar ya da kadinlarin
ayrildiklart ve katilim gosterdikleri kurum hizmetlerinin birbiriyle esdeger olmasina
ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu esdegerlik ise ancak merkezi hiikiimet uygulamalarinin
yonetiminde ve denetiminde olan teskilatlanmalarda miimkiindiir. Yerel yonetimlerin alt
yap1 ve st yapt gibi zorunlu hizmet birimlerinde bile birbirine esdegerligin olmadigi
kurumsal bir yapida sosyal hizmetlerle ilgili bu birlikteligin saglanacagini 6ngérmek pek
miimkiin goriinmemektedir.

Ote yandan yerel yonetimlere bagli hizmet yiiriiten cocuk, kadim, engelli ya da yaslilara
yonelik ihmal ve istismar durumlarinda kurumlarda ¢alisan personelin baski altinda
kalabilecegi diisiiniilmektedir. Babamin oglu olsa géz yummam diyen bir diisiincenin
ayn1 zamanda istisnalarin olabilecegini ve bu istisnalara miidahale edilemeyecegini
ongdrmesi (G/1, 101) imtiyazli bir ziimrenin olusmasi ve ayn1 zamanda bunlarin ihmal ve
istismarina goz yumulabilecegini gostermektedir.

Kurum hizmetlerinde klientalizm yasanabilecegi ongoriilmektedir. “Sinavdan yiiz aldin ama
miilakattan gegesin o ayr bir seydir” (G/2, BMU) diislincesi hizmetlerden yararlanilmasinin hak
temelli degil siyasi yakinliga gore sekillenebilecegini gostermektedir. Siyasi yakinliga
gore hizmet alabilme durumu ise insan haklaria aykiri, insan onurunu yok sayan ve
(siyasi, ekonomik vb.) bagimlhlik iireten sistemlerin kendini yeniden iliretmesine neden
olabilecektir. Bu durum, sosyal hizmetin temel felsefesine aykir1 bir durumdur.

Kent konseyleri uygulamalarimin yerel halkin taleplerini yeteri kadar karsilamada
zorlandig1 ve kent konseyleri ¢alismalarinda kent konseylerinin etkili ve verimli olarak
amacina uygun faaliyet yiiriitemedigi diisiiniilmektedir. Kent konseyleri sosyal hizmet
risk gruplarinin  da yararlanabilecegi mekanizmalardan birisi olabilir. Ancak
islevsellikleri Tiirkiye’de hala istendik seviyede gelismemistir. Bu nedenlerle sosyal
hizmetlerin yerel yonetimlere devri halinde bu islevsizlik gibi devri gerceklestirilecek
hizmetlerin de negatif yonlii etkilenmelerinin s6z konusu olacagi diisiiniilmektedir.

Sosyal hizmetlerin yerel yonetimlere devri yerine, merkezi hiikiimete bagli sosyal
hizmet tasra teskilatlanmasinin hem insan kaynaklari, hem biitge hem de yetkilendirme
yoniinden kuvvetlendirilmesi, sosyal hizmetlerden yararlanan hak sahipleri i¢in daha
yararli olacaktir.

Cocuklar, kadinlar, engelliler, yashlar ve yoksullar gibi risk gruplarinda yer alarak sosyal
hizmet destegine ihtiyag duyan gruplara yonelik hizmetlerin yerinde ve yerel
yonetimlerden merkezi yapilanmaya degin farkli birimlerin sorumluluklar1 ve
yetkilendirilmeleri yararli olabilecektir. Sosyal hizmet, amaglar1 agisindan {i¢ tiir ¢alisma

gergeklestirir. Bunlar Kkoruyu-onleyici, tedavi edici-rehabilite edici — iyilestirici ve
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arastirici-gelistirici olarak ifade edilebilir. Ozellikle sosyal hizmetlerin énleyici-koruyucu
hizmetlerinin yerel yonetimler tarafindan yerine getirilmesi, yayginlastirilmas: ve
gelistirilmesi sosyal sorunlarin derinlesmesini ve artmasini 6nleyebilir.

Koruyucu-onleyici hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan nasil yapilabilecegi ile ilgili
sosyal hizmet alaninin ilgilendiren bir 6rnek vermek gerekirse;

Birinci basamak olarak imar alanlarinda zorunlu sosyal hizmet alanlarinin (alt yapi-iist
yapist dahil) egitim alani, ibadet alani, park-bahge-yesil alan ve yol gibi temel zorunlu
ayrilmasi gereken alanlardan birisi haline getirilmesine ihtiya¢ vardir. Bu konuyla ilgili
(zorunlu olabilmesi igin) yasal diizenlemeye ihtiya¢ duyulmaktadir. Ote yandan bu
yapilasma ic¢in yasal diizenleme olmaksizin da yerel yonetimler meclis karariyla
Belediye’ye ait bir araziyi/binay1 sosyal hizmet alani i¢in ayirarak bunalanlarin sosyal
hizmet amacli kullanilmasini saglayabilir.

Omege devam edilecek olursa risk gruplarindan olan ¢ocuk, kadn, yasli ve engelli gibi
gruplar i¢in yapilacak st yap1 hizmetleri ikinci basamagi olusturur. Bu hizmet birimleri
her mahallede belirli bir niifus yogunlugu ve cografi mekan gozetilerek planlanmalidir.
Bu kurumlar ¢ocuk dostu, engelli dostu ve yasl dostu olarak fiziksel ulagilabilirligi ve
fiziksel kullanilabilirligi gézetilerek bina edilmelidir.

Ugiincii asamada sunulan hizmetlerden yararlanacak hedef kitlenin kurum hizmetlerinden
yararlandirilmast saglanmalidir. Bu hizmet sunumu, siirekli olarak planlanmali ve
Belediye se¢iminden se¢imine nicelik ve nitelik diisiisiine mahal verdirilmemelidir. Yerel
ihtiyaglara gore diizenlenmeli ve bu ihtiyaglar diizenli karsilanabilmelidir. Bu mekanlar
olusturulurken risk gruplar igin ortak alanlar olusturulabilir ancak her risk grubunun
thtiya¢ duydugu yapilar birbirinden ayrilmali ve birbirinin yerine kullanilmamalidir.

Bu planlamalar yapilirken saglik hizmet birimleri bu alan i¢inde yer almalidir. Cocuga,
kadma, yasliya yonelik istismarin kisa siirede tespiti igin yararli olabilecegi
diistinilmektedir. Giliniimiizde aile hekimligi uygulamasinda yerel bazda diizenlemeler
mevcut olmasina ragmen ¢ogu aile hekimligi birimi sorumlu oldugu mahallede degil
imkan bulabildigi baska mahallelerde, aile hekimleri igin birlestirilmis mekanlarda hizmet
sunmaktadir. Dolayisiyla istismar1 erken tespit noktasinda yetersiz kaldig1 / olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu sorunun giderilebilmesi i¢in yerel yonetimlerin bina destegi yararlt
olacaktir.

Toplumsal degerlerin tiretimi, kazanimi, yeniden iiretimi ve aktarimi sosyallesme yoluyla
meydana gelmektedir. Toplumda (olumlu) sosyal degismenin meydana gelmesi yavas
olmakta ve uzun zaman almaktadir. Toplum kendi olagan devinimi igerisinde kendi
trettidi ve etkilendigi kiiltiirel ve sosyal kodlar1 yayginlastirir. Ancak bu kodlar her
zaman bireylerin iyilik hallerini artiric1 nitelikte degildir. Zaman zaman bireylerin ve
gruplarin dolayisiyla toplumun iyilik haline zarar verici 6zellikte olabilir. Bu sosyallesme
stirecinde tiretilen yararli degerlerin bilingli olarak ve etkin bir bicimde benimsenebilmesi
bireylerin (ailelerin) hayatlarina dogrudan dokunmakla miimkiin olabilecektir. Kitlesel
egitimler, seminerler farkindalik olustursa da toplumda gerekli doniisiimii saglamada
zorlandig1 sdylenebilir. Neredeyse toplumda herkesin kadinlara yonelik siddet hakkinda
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veya cocuk ihmal ve istismar (Icagasioglu Coban, 2013:106) hakkinda ne diisiindiigii
sorusu soruldugunda; fikrini beyan etmeye firsati oldugunda kadina yonelik siddetin
zararlarindan, ¢ocuklarin ihmal ve istismar edilmemesi gerektigi hususunda fikir beyan
ettigi goriilecektir. Ancak adli makamlara intikal etmis olaylar degerlendirildiginde ise bu
hemfikirligin yeteri kadar hayata yerlesmisliginin s6z konusu olmadig1 goriilebilecektir.
Iste bu tutarsizliklarin giderilebilmesi icin genel egitim yerine bireysellestirilmis aile
egitim modeli Onerilebilir. Bu aile egitim modeline ailelerin katilimini saglayabilmenin
yolu ise bireylerin bulundugu / vatandasin bulundugu yerden baglamak olmalidir. Bu
kuruluslar Mahalle Merkezleri ad1 altinda olusturulabilir (Yalova Belediyesi’nde Kadin
ve Aile Midiirliigii’ne bagli Karanfil Evleri bunun ig¢in 6rnek bir baslangi¢ sayilabilir;
ancak gelistirilmelidir). Mahallelerde bir ya da birden fazla kurulabilecek olan Mahalle
Merkezleri cocuk, yasli, engelli gibi risk gruplarini sosyal icerme yoluyla toplumla
biitiinlestirirken 6te yandan sosyal sorunlarin yerinde tespiti ve ¢oziimii; sehirlesme ve
goc yoluyla meydana gelen ve kayboldugu diisiiniilen otokontrol mekanizmasinin
toplumdaki 6zdenetim/otokontrol islevinin yeniden islerlik kazanmasina yardimci
olabilir. Boylece bireylerin/ailelerin yasadigi sorunun mahallinde/yerinde ¢6ziimii i¢in
etkin bir arag tiretilebilir. Bu arag, adli olaylarin azalmasinda da katki sunabilecektir.

Aile, Calisgma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na bagl faaliyet gosteren tasra
teskilatlanmasmin mahalle diizeyinde bir yapilanma modeli bulunmamaktadir. Onerilen
Mabhalle Merkezleriyle bu yapilanma saglanabilir. Mahalle Merkezleri ortak ve ara bir
kurum olarak bir toplanma ve dagitim merkezi rolii {istlenebilir. Mahalle(li)nin
sorunlariin toplanarak tespiti ve sorunlarin ¢oziimii i¢in farkli kurumlara yonlendirerek
dagitim merkezi rolii tistlenebilir.

Mahalle Merkezlerinde bir sosyal hizmet miidahalesinin yapilabilmesi igin yasanacak
stire¢ genel bir degerlendirmeye tabi tutulacak olursa;

Miiracaat¢1 veya basvurucu kuruma dogrudan ya da ihbar yoluyla ulasir. Kuruma ulasan
bilgiye gore hizmetten yararlanacak kisi i¢in bir dosya hazirlanir. Daha sonra dosya ilgili
birim tarafindan sosyal incelemeye tabi tutulur. Yapilan inceleme ile birlikte sosyal
inceleme raporu hazirlanir. Hazirlanan rapora gore basvurusu yapilan konu kurum
tarafindan degerlendirilerek sonuca (red/kabul gibi) baglanir.

Bu sosyal inceleme sirasinda miiracaat¢cinin bilgileri, belgeleri ve beyani esastir.
Degerlendirmenin temelini, yapilan gériismede elde edilen bilgi, belge, bulgu ve beyanlar
ile sosyal hizmet uzmaninin mesleki karar1 olusturur. Aktiiel uygulamada miiracaat¢inin
durumu ile ilgili yapilan iyilik halini artirici ¢alismalar miiracaatci ihtiyag duyduktan
sonra veya miiracaatgt magdur/kurban olduktan sonra miidahale gergeklesmektedir. Yerel
yonetimlerin Mahalle Merkezleri kurmasi, bu merkezler araciligi ile ihtiyag duyulan
hizmetlere yerinde ulasim1 kolaylastiracaktir.

Mahalle Merkezlerinde (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi tarafindan
gorevlendirilecek veya) yerel yonetimler tarafindan calistirilacak olan bir sosyal hizmet
uzmaninin baglant1 kurucu veya vaka yoneticiligi gibi mesleki rollerini kullanarak tedavi
edici/rehabilite edici hizmetlerden miiracaat¢ilarin yararlanmasini saglayabilir.
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Bosanma oranlarinin artmasiyla toplumda gittik¢e tek ebeveynli aile sayis1 artmaktadir.
Tek ebeveynli aileye doniismiis olan bir ebeveynin tedavi gérmesi, egitim almasi, meslek
edinmesi, is bulmasi, siddetten korunmasi ve kendi ayaklar1 lizerinde durabilecegi bir
giice kavusabilmesi i¢in toplumsal korumanin varligini ve islerligini gdrmesine ihtiyaci
vardir. Bunu da yerel yonetimler takip ederek, destekleyici — gelistirici faaliyetler
yiriitmek suretiyle hemsehrilerini koruyucu-6nleyici bir ¢alismayla yasanabilecek sosyo-
ekonomik sorunlardan koruyabilir.

Boylelikle talep odakli degil mahalle merkezleri araciligiyla arz odakli sosyal hizmet
uygulamalar yiiriitiilebilir.

Bu calismalar koruyu-onleyici hizmetler olarak yapilmalidir. Mahalle Merkezleri
tarafindan mahalledeki her ailenin taniniyor, biliniyor olmasi ve almasi1 gereken hizmetler
icin yonlendirilmesi; sosyal destege ihtiya¢ duyan c¢ocuk, kadin, engelli, yash gibi risk
gruplarinin hem ihmalini 6nleyecek hem de istismarin1 6nlemede yararli olabilecektir.
Ornekleri ~ artirmak  miimkiindiir. ~ Calismanin  simirhligi  nedeniyle  ornekler
sonlandirilmistir.

Yerel yonetimler, ozellikle yaslanmis hemsehrilerinin var olan potansiyellerinin
degerlendirilmesi, fizyolojik, biligsel ve sosyal beceri kayiplarinin énlenmesi i¢in gerekli
tedbirleri yerel diizeyde almalidir.

Yashilikla ilgili diizenlemeler gerceklestirilirken hem merkezi hiikiimet ylikiimliiliikleri
hem de yerel yonetim yikimlilikleri yashnin yiiksek refahini Onceleyerek
gerceklestirilmelidir.

Yerel yonetimler tarafindan yaslilar i¢in yashi dostu yasam alanlarinin olusturulmast;
engelliler igin engelli dostu cevre diizenlemeleri ve engelli dostu hizmet birimleri;
kadimlar ve erkekler i¢in egitim ve meslek edindirme ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi, sorun
cozme becerilerinin artirilmasi, yasadiklart sorunlarin ¢6ziimii i¢in profesyonel destek
almalarmin saglanmasi; c¢ocuklar i¢in kres, cocuk dostu oyun alanlari, egitim
caligmalarini destekleyici birimler olusturulmali ve bu egitimler alanlarinda uzman olan
profesyonel meslek elemanlarinca saglanmalidir.

Yerel yonetimlerin neden koruyucu-onleyici hizmetler i¢in yararli olabilecegi, neden
iyilestirici/tedavi edici hizmetleri merkezi hiikiimetin sunmasi gerektigi hususu tartismaya
acik bir konudur. Ulke olarak hizmetten yararlanacaklarin tespit edilmesi, miiracaatgilarn
hizmetten yararlanma haklariyla ilgili siirece siyasal aktorlerin bir miidahalesinin
olmadig1 bir siyasal kiiltiir olgunluguna ulasildiginda, mesleki is akisina sayginin
olustugu, iilkedeki bolgesel/yerel gelismislik diizeyi farklarinin azaldigi, ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel bir denge saglandiginda, toplumsal farkliliklarin giderilmesinde esitlik ve
adalet gézetiminin toplumu yonetenler tarafindan igsellestirildiginde, siyasal farkliliklarin
hizmet ylriitimiini etkilemedigi bir yonetim becerisi gelistirildikten sonra sosyal
hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan yiiriitiilmesinin daha yararli olabilecegi
diistiniilmektedir.

Merkezi idarenin tasra teskilatlanmasi insan kaynaklari, biitge ve yetki acisindan

giiclendirilmelidir.
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Yerel sorunlara karsi yerel miidahaleleri gergeklestirebilecek arastirma-gelistirme
birimleri kurulmalidir.

Yerel yonetimler ve Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler 11 Midiirliiklerinin isbirligi
caligmalar tesvik edilmeli veya zorunlu tutulmalidir.

Meclis iiyelerinin ayni partiye mensup olma durumlari, ayni cinsiyete sahip olma
durumlarinin sosyal hizmetlerin yerel yonetimler tarafindan sunulmasi hakkinda ayni
goriis tizerinde hem fikir olmadiklarimi gostermektedir. Meclis iiyelerinin bireysel
deneyimlerinin tutumlarini olusturmada etkili oldugu diisiiniilmektedir.
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http://tbbdergisi.barobirlik.org.tr/m2018-135-1761%2028.04.2019
http://isamveri.org/pdfdrg/D238858/2015/2015_YUCERHM1.pdf

EK 1: Gériismeci Tablosu

Goriismeci Tablosu

Aktif
Goriismeci Par%}illi\gieclls Yas Meslek Egitim | Cinsiyet SS'Zf::lt Dogﬂ;gu
(Yaklasik)

AK Parti & 101 62 Esnaf Ilkokul Erkek 10 TR

Ak Parti & BMU 48 Esnaf Lisans Erkek 22 TR

3 CHP & IO 62 Mlglllr:lziisi T_‘:Sk:r‘f;‘ Erkek 10 TR
4 Biirokrat & IO | 46 Ziraat | isans | Erkek . TR

Miihendisi
5 CHP & 101 55 Esnaf Ortaokul | Erkek 10 TR
6 Bagimsiz & 101 59 Esnaf Ortaokul | Erkek 15 TR
7 AK Parti & 101 58 E. Memur Lisans Erkek 10 TR
8 AK Parti & 101 41 Turizmci Onlisans Erkek TR
9 AK Parti & 101 57 | Serbest Meslek | Lisans Erkek TR
10 AK Parti & 101 48 Esnaf Ilkokul Erkek 20 TR
11 AK Parti & BMU | 66 | Ins. Mithendis | Lisans Erkek 41 TR
12 AK Parti & BMU 71 Bankaci Lisans Kadin 10 TR
13 Bagimsiz & BMU | 42 | Mali Miisavir Lisans Erkek 16 TR
14 CHP & BMU 64 E. Ogretmen Lisans Kadin 10 TR
15 CHP & BMU 56 Mimar Lisans Kadin 8 TR
16 Danigsman & BB - I?S;l{lﬂlgélr:gl Lisans Kadin - TR
17 AK Parti & 101 53 Emekli Ortaokul | Erkek 5 TR
18 AK Parti & BMU 49 E. Ogretmen Lisans Erkek 5 BG
19 CHP & BMU 48 Esnaf Lise Erkek TR
20 AK Parti & BMU 64 Emekli Lise Kadm 40 BG
21 Ak Parti & BMU 65 E. Ogretmen Lisans Kadn 17 TR
22 CHP & BMU | 40 Serbest Yaksek | g 16 TR
Lisans
23 Ak Parti & BMU 36 | Mali Miisavir Lisans Erkek 10 TR

103




Ek 2: Goriisme Formu

Yari yapilandirma formunda asagidaki sorular kullanilmistir:

1-Sosyal hizmet kavramu sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir?

2-Sizce sosyal yardim nedir ve nasil gergeklestirilmelidir?

3-Korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk sizce kimdir?

4-Cocuga yonelik siddet konusunda neler diistiniiyorsunuz?

5-Sizce Tiirkiye’de aileler ¢ocuklarini1 ihmal ediyor mu?

6-Sizce Tiirkiye’de aileler cocuklarini istismar ediyor mu?

7-Sizce ¢ocuklar Tiirkiye’de suca siiriiklenmekte midir?

8- Suga siiriiklenen ¢ocuklar hakkinda sizce neler yapilabilir?
9-Tiirkiye’de Kadina yonelik aile i¢i siddet hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
10-Kadin konuk evleri hakkindaki goriisleriniz nelerdir?

11-Yash bakimevi ve huzurevi hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
12-Engellilere yonelik hizmetler hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
13-Mikro kredi hakkindaki gériisleriniz nelerdir? (Il genel meclisi iiyelerine sorulmustur).

14-Sosyal belediyecilik sizce ne anlama gelmektedir? (Belediye meclisi iyelerine
sorulmustur).

15-Sizce sosyal hizmetler yerel yonetimler tarafindan sunulabilir mi? Sunulursa ortaya
cikabilecek avantajlar1 ve dezavantajlar1 nelerdir?
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