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ONSOZ

Yerel yonetimlerde sosyal belediyecilik faaliyetleri son yillarda biiylik bir 6nem kazanmistir.
Bu faaliyetlerin tam anlamiyla uygulanmasi durumunda vatandaslarin yasadigi memnuniyetin
geri doniistimii olarak yerel yonetimdeki iktidar sahiplerinin uzun siireli olarak goérev basinda
kaldiklar1 goriilmektedir. Bu faaliyetlerin tam olarak uygulanmasi i¢in karsilagilan yasal
sorunlarin irdelenmesi ve Ozellikle uygulamada ne gibi sorunlarin olabilecegine dikkat
cekilmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada sosyal belediyecilikte karsimiza ¢ikan kavramlar,
sosyal belediyeciligin tilkemizdeki gelisim siireciyle beraber Ciftlikkdy Belediyesinin Sosyal
Belediyecilik faaliyetleri ve karsilasilan sorunlar ortaya konmaya calisilmistir.

Bu calismamda ve yiiksek lisans 6grenimim siiresince destegini lizerimden hi¢ eksik etmeyen
ilk danismanim Sayin Dog. Dr. Bedrettin Kesgin’e, ayrica danismanim Dr. Ogretim Uyesi
Ugur Bekir Dilek’e ve bilgisini ve tecriibelerini benden eksik etmeyen Ciftlikkdy Belediye
Baskanimiz Saym Ali Murat Silpagar’a, ve bana her zaman destek olan esim Asli Duran’a
sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.

iISMAIL DURAN
30/09/2019
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Kiiresellesme, neoliberal politikalarin etkinligi ve kentlerin yiikselisine paralel olarak 6n plana
cikan yerinden yonetim anlayisi, belediyelere sosyal politika rolleri yiiklemektedir. Buna bagh
olarak giiniimiizde belediyeler temel kentsel hizmetlerin yaninda sunduklar1 sosyal yardim ve
sosyal hizmetlerle sosyal adaletin saglanmasi ve refahin yeniden dagitiminda aktif rol almaktadir.
Belediyelerin iistlendigi bu yeni rol “sosyal belediyecilik” olarak adlandirilmaktadir. Tiirkiye’de
1970’11 yillarda tartisilmaya baglayan “sosyal belediyecilik” kavrami 2000°1i yillardan sonra
cikarilan yasalarla birlikte belediyelerin temel sorumluluk alanma dahil olmustur. Ancak
belediyelerin “sosyal belediyecilik” rolleri, kentin dinamikleri, yoneticilerin tutumu, halkin
talepleri ve belediye olanaklarina bagli olarak cesitlilik gostermektedir.

Bu calismada yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik uygulamalar1 Ciftlikkdy Belediyesi
orneginden hareketle ortaya konulmustur.

Calisma Giris ve Sonug ve Oneriler basliklari harig ii¢ boliim icermektedir. Calismanin “Giris”
kisminda ¢alismanin konusu, amaci, 6nemi, yontemi ve hipotezleri ele alinmstir.

Caligmanin kavramsal ve kuramsal g¢ergevesi olusturuldugu ilk boliimde, yerel yonetim, sosyal
politika, sosyal belediyecilik, sosyal yardim ve sosyal hizmet kavramlari tartisilmis; yerel
yonetimlerin sosyal politikadaki yeri incelenmistir.

Ikinci béliimde Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin durumu tartigilmuistir. Bu baghikta Tiirkiye'de
yerel yonetimin tarihsel gelisim siireci ve sosyal belediyeciligin yasal gergevesi tartigilmigtir.
Calismanin son boliimiinde ise arastirmanin bulgu ve yorumlarina yer verilmistir.

Calismada Belge incelemesi ve var olan istatistiklerden yararlanma metoduna basvurulmustur.
Aragtirma kapsaminda belediyenin resmi sitesi, faaliyet raporlari, proje raporlar1 ve dergileri
incelenmistir.

Aragtirmada su bulgulara ulagilmigtir: Ciftlikkdy Belediyesi’nin sosyal yardim uygulamalari ayni
yardimlarla sinirhidir. Sosyal hizmet uygulamalari, halkin tamamina hitap eden, sosyal, kiiltiirel
ve sanatsal faaliyetlere yogunlagmaktadir. Dezavantajli gruplarin korunmasina yonelik sosyal
hizmet uygulamalari ise yetersizdir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Belediyecilik, Yerel Yonetim, Sosyal Hizmetler
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Globalization, the effectiveness of neoliberal policies, and the decentralization approach,
which has come to the fore in parallel with the rise of cities, impose social policy roles
on municipalities. Accordingly, municipalities nowadays have an active role in providing
social justice and social peace and redistribution of welfare by providing social
assistance and social services besides basic urban services. This new role assumed by
municipalities is called "social municipality". Social municipality in Turkey started to be
discussed in the 1970s and has been included in the basic areas of social responsibility
municipalities with municipal law enacted after the 2000s. However, the social
municipality role of municipalities varies according to the dynamics of the city, the
attitude of the managers, the demands of the people and the municipal facilities.

In this study, the social municipality practices of local administrations were determined
by the example Ciftlikkdy Municipality. The study includes three chapters, except
Introduction and Conclusion and Recommendations. In the introduction of the study, the
subject, purpose, importance, method and hypotheses of the study are discussed.

In the first part of the conceptual and theoretical framework of the study, the concepts of
local government, social policy, social municipalities, social assistance and social
services are discussed; the place of local governments in social policy is examined.

In the second part,the situation of social municipality in Turkey has been discussed. The
historical development process of local governments and legal framework of social
municipality in Turkey was discussed in this topic. In the last part of the study, the
findings and comments of the study are included.

In this study, document analysis and utilization of existing statistics were used.

Within the scope of the study, official site of the municipality, activity reports, project
reports and magazines were examined.

In the research, the following findings are reached: The social assistance practices of
Ciftlikkdy Municipality are limited with in-kind assistance. Social work practices focus
on social, cultural and artistic activities that appeal to all people. Social service practices
for the protection of disadvantaged groups are insufficient.

Key words: Social Municipality, Local Government, Social Services







GIRIS

Toplumun tiim bireylerinin insan onuruna yarasir asgari yasam kosullarma ulagmasi,
sosyal politikalarin ana misyonunu olusturmaktadir. Ancak, glinlimiiz ekonomik ve sosyal
kosullar icerisinde bunun bireylerin ¢abalar1 veya toplumun i¢ dinamikleriyle
kendiliginden olusmasi miimkiin degildir. Sanayi devrimi Oncesinde bireylerin kiiltiir
veya inang temelli yardimlasma ve dayanigma igeren tutumu ve yine ayni degerlere bagh
olarak ortaya ¢ikan orgiitlenmeleriyle toplumsal sorunlar asilabiliyorken, kapitalizmin
toplumsal diizen iizerindeki yikici etkileriyle birlikte bu sorun artik toplumun kendi
icerisinde tolere edebilecegi ve lizerinden gelebilecegi diizeyi asmistir. Bu durum merkezi
yonetimlerin sosyal refahin yeniden dagitiminda sorumluluk almasiyla sonuglanmis ve
19. yiizyilda baglayan sosyal politika denemeleri 20. yiizyilda da siirdiiriilmiistiir. Liberal
yaklasimlarla sosyal refah anlayisinin kiyasiya yaristigi bu politik zeminde, sosyal refahin
yeniden dagiiminda kaynaklarin en verimli sekilde sunulacagi yontemler de
tartisilmaktadir. Bu sliregte karsimiza ¢ikan en onemli aktdr yerel yonetimlerdir. Yerel
yonetimler, halka en yakin, toplumla dogrudan iletisim igerisinde ve kentin kendine 6zgii
dinamiklerinin farkinda olan yapilar olarak, temel kentsel hizmetlere ek olarak sosyal
refahin yeniden dagitimindaki roliinii de arttirmaktadir.

Tiirkiye; diger sosyal ve ekonomik siireclerde oldugu gibi yerel yonetim anlayisinin
gelisiminde de batidan farkli bir siire¢ yasamistir. Son ylizyillda hem kentlerdeki hizli
niifus artis1 hem de kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasi zorunlulugu, Tiirkiye’de
yerel yonetimlerin sosyal politikadaki roliinii artirmakla beraber batiya nazaran halen
olduk¢a smirh bir yetki alanina sahiptir. 2000’li yillardan sonra yapilan bir dizi yasal
diizenleme, yerel yonetimlerin yetki alanini genisletmekle beraber, yerel yonetimlerin
yetki smirlarina ve sosyal refahin yeniden dagitimindaki roliine dair tartismalar
siirmektedir. Ozellikle 1970’1i yillardan sonra Tiirkiye belediyecili§ine dahil olan “sosyal
belediyecilik” anlayisinin hem vatandastan olumlu doniisler almast hem de sosyal
sorunlarin  ¢6ziimiinde yararli ¢iktilar sunmasi, yerel yonetimlerin yetkilerinin
genisletilmesi taleplerini artirmaktadir. Sosyal belediyecilik, belediyelerin temel kentsel
hizmetleri disinda, vatandaslar riskler karsisinda korumaya yonelik ¢abalari igerir. Bu
nedenle sosyal belediyecilik hem tannom hem de wuygulama acgisindan
standartlastirilabilecek bir kavram degildir. Bu ¢alismada Yalova- Ciftlikkoy
Belediyesi’nin sosyal belediyecilik kapsamindaki uygulamalar1 kapsamli bir sekilde ele
almarak  sosyal  belediyeciligin ~ fonksiyonlar1 ~ve  toplumsal  yansimalari
degerlendirilecektir.

Calismanin Konusu

Sosyal Belediyecilik anlayisiyla hareket eden belediyeler sinirlari igerisinde bulunan
vatandaslarin iyilik halini tehdit eden risklerle miicadele etmek durumundadir. Bu
risklerin kaynag: iilkenin yapisal sorunlariyla dogrudan baglantili olan makro boyuttaki
go¢ ve yoksulluk benzeri sorunlar olabildigi gibi kentin kendine 6zgii yetersizliklerine
bagl olarak ortaya ¢ikan sorunlar veya dezavantajli bireyler/gruplarla sinirli sorunlar da
olabilmektedir. Belediyelerin iistesinden gelmeye calistigi sorunlarin ¢esitliligi, sosyal
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belediyecilik uygulamalarini da oldukg¢a farklilastirmaktadir. Ancak bu farklilik sadece
sorunlarin kaynagiyla ilgili degildir; ayni zamanda belediye yoneticilerinin kisisel
tutumlari, belediyenin olanaklari, halkin talep, israr ve Onceligi gibi degiskenler de
uygulamalarin  ¢esitliligini  belirlemektedir. Bu  durum, sosyal belediyecilik
uygulamalarini standart bir baslik altinda toplamay1 zorlastirdig: gibi belediyeler arasinda
yiizeysel karsilagtirmalar1 da olanaksiz kilmaktadir. Bu nedenle, herhangi bir belediyenin
ortaya koydugu calismalar “sosyal belediyecilik” perspektifiyle incelendiginde,
belediyenin yetki sinirlari igerisinde kalan alanin ve bu alanda var olan toplumun kendine
0zgii kosullar1 ve dinamikleri de g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bu baglamda, aragtirmanin ana konusunu Yalova- Ciftlikkdy Belediyesinin sosyal
belediyecilik uygulamalar1 olusturmaktadir. Sosyal belediyecilik uygulamalar1 yukarida
da izah edildigi lizere, cesitlilik gostermektedir. Bu baglamda, Ciftlikkdy Belediyesi’nin
yoksullugun Onlenmesine yonelik uygulamalari, engelliler, yaslhilar gibi korunmasi
gereken gruplara yonelik caligmalari, kadinlara, ailelere, ¢ocuk ve genglere yonelik egitici
faaliyetleri ve toplumun tiim kesimlerine yonelik sunulan sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri de
bu arastirmanin konusunu olusturmaktadir.

Calismanin Amaci

Calismada Yalova Ciftlikkdy Belediyesi 6rnekleminden yola cikarak, Tiirkiye’de yerel
yonetimlerin sosyal belediyecilik uygulamalariyla vatandasa sundugu hizmetlerin nitelikli
analizinin yapilmas1 amaglanmaktadir.

Calismanin Onemi

Kamu kaynaklarinin  toplum refahin1 artirmaya yonelik en verimli sekilde
kullanilabilecegi modellere dair tartismalar bir¢ok alanda oldugu gibi akademik alanda da
canli bir bi¢imde siirmektedir. Bu tartigmalar arasinda ‘“sosyal belediyecilik”
uygulamalar1 kendine genis bir yer bulmaktadir. Tiirkiye’de 1970’li yillarda
dillendirilmeye baslanan “sosyal belediyecilik” sdylemleri, glinlimiiz kosullarinda sadece
refahin yeniden dagitiminda ve sosyal sorunlarin asilmasinda verimli bir yontem olarak
gorliilmekten ote, halkin taleplerine bagl olarak da genis uygulama alam1 bulmaktadir.
Yerel yonetim aygitlarindan biri olan belediyelerin, sosyal belediyecilik uygulamalariyla
toplumun tamamina veya 0zel olarak dezavantajli gruplara yonelik sundugu hizmetlerin
ele alinmasi, hem akademik diizeyde yiiriitiilen tartigmalara katki yapmasi hem de
belediyelerce hayata gecirilecek yeni uygulamalara yol gdstermesi agisindan 6nemlidir.

Calismanin Yontemi

Ciftlikkdy Belediyesinin sosyal belediyecilik uygulamalarinin incelendigi bu arastirma,
alan arastirmasi niteligini tagimaktadir. Arastirmada belirlenen hipotezlerin denenmesi
degil, sosyal belediyecilik uygulamalarinin tiim yonleriyle nitelikli bir sekilde ortaya
konmas1 hedeflenmistir. Bu yoniiyle arastirma betimsel bir arastirma niteligi tagimaktadir.

Siyasette alan arastirmasi, yonetim alaniyla ve belli bir mekansal sinirlamayla yapilir.
Burada siyasetin goriinimii ve nasilli§i ortaya konulur. Alana giren arastirmaci
gozlemlerini, analizlerini, karsilagtirmalarim1 alan arastirmasi ile yapabilir. Siyaset
stirecini, degerleri, tutumlari, yansimalar1 alan arastirma ile ortaya koymak miimkiindiir.
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Alan arastirmasinda tiim kitleyi temsil edecek ¢alismanin yapilmasinin getirdigi zorluktan
dolay biitiinii temsil edecek orneklemden hareket edilir. Arastirma da bu grup iizerinden
hareketle yiiriitiiliir. Burada 6nemli olan alinan 6rneklemin alan aragtirmasi agisindan
biitiinii temsil edebilmesidir. Diger taraftan gerekli/yeterli nicelige de deger verilir
(Kesgin, 2017:33).

Aragtirmada veri toplama araci olarak var olan istatistikler ve ikincil analizden
yararlanilmistir. Bu yontem, hiikiimet belgelerinden ya da onceki taramalardan mevcut
bilgilerin toplanmasina isaret eder. Arastirmacilar yeni sorunlar1 yeni yollardan ele almak
icin verileri inceler (Neuman, 2012: 463). Kitap, dergi gibi yaymlanmis eserlerde
bulunan bilgiler veya dijital olarak kaydedilmis veriler, yeni bir aragtirma sorusunu
cevaplarken kullanilabilir. Arastirmaci, farkli amaglarla ve metotlarla olusturulmus bu
verileri bir araya getirerek kendi dnermesini test edebilir veya bir durumu nitelikli olarak
ortaya koymak i¢in kullanabilir (Neuman, 2012:478).

Biirokratik kuruluslarin olusturdugu bilgilerle ilgili olan konularda, var olan istatistikler
arastirmasindan yararlanilmasi en uygunudur. Devlet kurumlari, politika kararlarinda
kullanmak veya dogrudan bir kamu hizmeti olarak sistematik bir bigimde bir¢ok bilgi tiirii
toplar. Bu veriler arasinda, kuruluslarin betimlemeleri de siklikla bulunmaktadir. Bu
baglamda, arastirmaci, hiikiimet aygitlarindan birine dair bir arastirma yliriitiiyorsa,

aragtirma sorularina yanit bulmak i¢in olusturulan bu verilerden yararlanmasi uygundur
(Neuman,2012:478).

Bu arastirmada veri kaynagi olarak “belge incelemesinden de genisce yararlanilmistir.
Belge incelemesi kapsaminda, arastirma konusuyla ilgili kurumsal kayitlar, raporlar,
istatistikler gibi yazili materyallerden yararlanilabilmektedir. Belge incelemesinden
gbzlem ve goriisme verileri desteklemek ve aragtirmanin gecerligine katkida bulunmasi
maksadiyla ek veri kaynagi olarak kullanilabilecegi gibi, gézlem ile goriismenin miimkiin
olmadig1 durumlarda bagl basina veri toplama araci olarak da yararlanilabilir (Balaban
Sal1,2012:151). Arastirmalarda veri olarak hangi belgelerden yararlanilacag: arastirmanin
amaci ve sorunsaliyla baglantilidir. (Balaban Sal1,2012:151). Bu arastirmada Ciftlikkdy
Belediyesinin faaliyet raporlari, stratejik planlari, tic aylik dergileri ve internet sitesinden
yararlanilmigtir.

Arastirmanin Sorusu ve Alt Sorulari:

Caligmanin ana sorusu sudur: Yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik uygulamalarinin
sosyal sorunlarin ¢oziimiindeki rolii nedir?

Arastirmanin ana sorunun net bir bi¢imde cevaplandirilmasi i¢in su alt sorulara da cevap
aranmaktadir:

- Belediyelerin yoksullara yonelik sosyal belediyecilik uygulamalari nelerdir?
- Belediyelerin yashlara yonelik sosyal belediyecilik uygulamalar1 nelerdir?

- Belediyelerin ¢ocuklara yonelik sosyal belediyecilik uygulamalari nelerdir?
- Belediyelerin kadinlara yonelik sosyal belediyecilik uygulamalari nelerdir?
- Belediyelerin engellilere yonelik sosyal belediyecilik uygulamalari nelerdir?
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- Belediyelerin gogmenlere yonelik sosyal belediyecilik uygulamalar1 nelerdir?

- Belediyelerin diger dezavantajli veya risk altindaki gruplara yonelik sosyal
belediyecilik uygulamalar1 nelerdir?

Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhiliklar

Arastirma varsayimi sudur: Ciftlikkdy Belediyesinden elde edilen istatistikler bilimsel
yonteme uygun elde edilmis, dogru bilgiler icermektedir.

Arastirmanin siirlii@ini, Ciftlikkoy Belediyesi’nin sosyal belediyecilik uygulamalarina
dair olusturdugu veriler belirlemektedir.



BOLUM 1

KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Merkezi Yonetim ve Yerel Yonetim Kavramlar:

Toplumsal diizenin saglanmasi ve kamu hizmetlerinin yerine getirilmesi ‘“Merkezi
Yonetim” ve “Yerel YoOnetim” olmak flizere iki ayr1 yonetim birimi araciligiyla
sunulmaktadir (Toprak,2010:13). Merkezi yonetim kamusal hizmetlerde biitiinlik ve
birligi temin etmek iizere, karar ve icraatlarin merkezi idare yahut hiyerarsisinde bulunan
birimlerde icra edilmesidir. Devletin karar verme vyetkisinin ve giicliiniin merkezi
hiikiimette bir araya geldigi yonetim, merkezi yonetim diye tanimlanmaktadir (Tasar,
2009:109)

Merkezi yonetimi; idari hizmetleri merkez teskilati ve tasra teskilatt marifetiyle yerine
getirilmesi, vatandaslara sunulmakta olan hizmetin merkezi idare tarafindan tek elden
gerceklestirilmesi ve kamu erkinin biitiiniiyle merkezde toplanmas1 olarak tarif etmistir
(Glinday,2003:7). Merkeziyetgi yonetimi benimseyen iilkelerde, yasama, yiirlitme ve
yargiya dair tiim yetkilerin ve kamu erkinin merkezi yonetimde birlestigi, tiim kamusal
hizmetlerin merkezi idare marifetiyle finans edildigi ve yerine getirildigi ifade
edilmektedir (Tiirkoglu,2009:9). Bu tiir sistemlerde hem yerel hem de merkezi hizmetler
merkezi yOnetim tarafindan veya hiyerarsik yapisinda bulunan diger teskilatlar
marifetiyle gerceklestirilmektedir.

Yerel yonetimler kamu ydnetim sisteminin yapisinda yer alirlar ve merkezi devlet yerel
yonetimlere yonelik politikalariyla bu kurumlarin yapi, rol ve fonksiyonlar1 ve dolayisiyla
sosyal politika tizerindeki rol ve etkinligi tizerinde belirleyicidir (Ers6z,2007:31). Yerel
yonetimler, ulusal smirlar igerisindeki degisik biiytikliiklerdeki topluluklarda yasayan
insanlarin, ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini karsilamak amaciyla kurulan ve
hukuk diizeni igerisinde olusturulmus olan anayasal kuruluslardir (Geng,2009:9).
(Kaya 2006:3) yerel yonetimleri “belirli bir cografi alanda yasayan ve bolgedeki halkin
ortak yerel ihtiya¢larini karsilamak i¢in kurulan, karar organlar1 yerel topluluk¢a secilerek
goreve getirilen, yasalarla belirlenmis gorev ve yetkilere, 6zel gelirlere, biitceye ve
personele sahip olan, gorevleri i¢in kendi orgiitsel yapisim1 kurabilen ve aym1 zamanda
merkezi yonetimle olan iliskilerinde idari 6zerklikten yararlanan kamu tiizel kisiler”
olarak tanimlamaktadir (Akt. Keskin,2013:12). Bir bagka tanimda yerel yonetimler,
temelde belli bir cografi sinirlar i¢cinde yasayan halkin yararlanabilecegi bolgesel ve ortak
nitelikteki hizmetleri saglayan kuruluslardir. Bu kuruluslar devletin, kamu yonetimi
aygitinin, bir pargasi olarak kamu hizmetlerini saglamaktadirlar (Ers6z,2011:57).

Yerel yonetimler, ulusal diizeyde gegerli olan kanunlara aykir1 davranamaz ve merkezi
yonetimin belirledigi sinirlara uygun olarak yerelin ihtiyaclarina karsilik verirler. Bu
gergeve iginde yerel yonetimler “demokratik sistemin vazgecilmez ve etkili bir aktorii”,

“ozerk kurulus”, “halk katilimina imkéan veren yonetsel birim” olarak tanimlanmaktadir
(Ers6z,2007:30). Ersoz, vatandasa en yakin yoOnetim birimlerinin yerel yOnetimler



oldugunu ve yerel halka karsi duyarlilik ve sorumlulugun yiiksek oldugunu ifade
etmektedir. Ersoz bu nedenle, yerel diizeydeki kamu hizmetlerinin halka aracisiz ve etkin
bir bicimde saglanmasinda merkezi yonetime kiyasla yerel yonetimlerin daha basarili
oldugunu vurgulamaktadir.

Yerel yonetimler, yerinden yonetim (ddem-i merkeziyetcilik) ilkesiyle hareket eden kamu
tiizel kisilige sahip kuruluslardir (Toprak,2010:13). Yerinden yonetim “merkeziyetgiligin
tersi olarak mahalli idarelerin merkezi yonetim karsisindaki yetki ve Ozerkliginin
genigletilmesi; merkezin giicliniin  kirilmasi, yetkilerin merkez ile tasra arasinda
paylastirilmasi; merkezilesmenin Onlenmesine yoOnelik karar ve uygulamalar” olarak
tanimlanmaktadir (Seyyar,2008:625).

Yerel yonetimlerle ilgili Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi ve Uluslararas: Yerel
Yonetimler Birligi (IULA) belgelerinde yer alan ve Tiirkiye'nin de kabul ettigi temel
evrensel niteliklere gore; (1) yerel yonetimler demokratik sistemin vazgecilmez ve etkili
bir aktoriidiir, (2) yerel yonetimler 6zerk kuruluslardir, (3) yerel yonetimler halk
katilimina imkan veren yonetsel birimlerdir, (4) yerel yonetimler mahalli diizeydeki kamu
hizmetlerinin halka dogrudan ve etkin olarak saglanmasinda merkezi yonetime gore daha
basarilidir ve (5) halka en yakin yonetim birimi olan yerel yonetimlerin mahalli halka,
hemsehrilere kars1 duyarliligi ve sorumlulugu yiiksektir (Ers6z,2011:57).

Ote yandan, (1) yerel yonetimler ulusal ydnetim sistemi biitiinliigii icinde yer alirlar, (2)
yerel yonetimlerin kurulus ilkeleri, gorev ve yetkileri, gelir sistemleri yasama organi
tarafindan belirlenir, (3) merkezi yonetim iilke yonetiminde birlik ve biitiinliigii saglamak
amaci ile yerel yonetimlerin de uymalar1 gereken ulusal amaclari, hedefleri, ilkeleri ve
standartlar1 belirler, (4) yerel yonetimler, merkezi idarenin iilkenin tiimii i¢in gegerli olan
kural ve kararlarina aykir1 hareket edemezler, (5) yerel yonetimlerin tiirlerini, bi¢imlerini,
yetkilerini ve yonetim usullerini merkezi yonetim tek tarafli olarak istedigi gibi
belirleyebilir ve ( 6) bu kurumlar merkezi yonetimce ¢izilen gergeve icinde yerel ihtiyag
ve taleplere cevap vermeye yetkili kilinmislardir (Ers6z,2011:57).

Yerel yonetimlerin kurulus amaci ele alindiginda yerel halkin miisterek ihtiyaclarina
karsilik vermek maksadiyla kuruldugu ve belde halkina karsi degisik yiikiimliiliikler
istlenmis kamu 6zerk kuruluslart oldugu goriilmektedir. Bu perspektiften ele alindiginda
yerel yonetimlerin, etik degerler ve yerel halkin taleplerini goz Oniinde bulundurarak
karar almak durumunda olduklart sdylenebilir. Bu sebeple yerel halkin istek, beklenti ve
taleplerine duyarli olmak ve karar siirecine yerel halkin katilimini1 6n planda tutmak yerel
baris i¢in son derece 6nemli oldugu ifade edilmektedir (Yiiksel,2008:297).

1.2. Sosyal Politika ve Sosyal Politikada Yerel Yonetimlerin Rolii

Sosyal Politika kavrami 19. yiizyilda Bati Avrupa’da baslayan Sanayi Inkilabinin ortaya
cikardig1 devasa zenginligin aksine, zenginligi lireten fakat hak ettigi payr alamayan
emekeilerin kars1 karsiya kaldigi derin yoksullugu ve sefaletin sonucunda dogmustur.
Sosyal politikanin ana amaci, toplumdaki refahin ve huzurun biitiin olarak temin
edilmesidir. Refahin ekonomiyle ilgili olmasi nedeniyle sosyal politikacilarin oncelikli
olarak iktisat¢1/ ekonomist olmasi gerekir Sosyal politika bir yandan insanliga dair yiiksek



ideallerine ulagsmay1 amaglarken 6te yandan bu idealleri gerceklestirmenin kiilfetlerinin
ve kazanimlarinin adil bir bicimde dagitimini saglayarak toplumsal barig1 temin etmenin
yollarini arar (Bozkir Serdar,2011:2).

Insan haklar1 ve demokratik haklar gibi bircok degiskenle iliskili olan sosyal politika
“sosyal nitelikli politikalar biitiinii” olarak tanimlamaktadir (Altan, 2007: 14). Sosyal
politika dar anlamda sosyal politika ve genis anlamda sosyal politika olarak iki farkli
sekilde tanimlanmaktadir. Dar anlamda sosyal politika ilk 6nce kapitalist sistemde is¢iler
ve patronlar arasindaki adaletsiz durumu ve gatismayi barig¢i bir bicimde sonlandirmak,
ekonomik ve sosyal yasamin Ozetle diizenin siirdiiriilmesini saglamaya doniik politikalar
biciminde ortaya ¢ikmistir (Bozkir Serdar, 2011:3). Dar anlamda sosyal politika ikiye
ayrilmaktadir. Birincisi, maddi agidan muhtag ve giigsiiz bireylerin devlet miidahalesiyle
somiiriilmesinin 6nlenmesi ve sermaye karsisinda korunmasiyla siniflar arasinda dengeyi
ve uyumu saglayan tedbirlerin alinmasi, ikincisi ise devlet tarafindan vatandasin sahip
oldugu oOzgiirlik ve haklarin ihlal edilmemesi ve diger bireylere karsi korumasidir
(Talas,1997:53-54). Sosyal politika bu baglamda, kapitalist toplumlarda iiretim ve
ciktilarin adil bir bigimde dagitilmasini saglayan politikalar1 igerdigi ifade edilmektedir
(Bozkir Serdar,2011:13). Bu politikalar emek¢in hak ve Ozgiirliiklerini temin etmeye
dontik politikalardir.

Genis anlamda sosyal politika, isveren ve iscileri uzlastirmaya g¢abalamaktan Gte,
toplumsal diizeni tehdit eden tiim g¢atismalar1 konu edindigi ifade edilmektedir. Sosyal
politika genis anlamiyla, sosyal refahin ve barigin temini i¢in ekonomik kazanimlarin
simiflar arasinda yaratabilecegi dengesizlikleri ve adaletsizlikleri gidermeye doniik
tedbirleri igermektedir (Talas,1997:5). Bu yoniiyle sosyal politika; toplumsal diizen iginde
siiflarin uyumlu olarak yer almasini hedefler. Toplumsal biitlinliigii yok etmeye doniik
celiski, gerginlik ve ¢atismalarin baris¢il ve toplumun farkli kesimlerinin miisterek olarak
onaylayacagi yollarla ¢6ziime erdirilmesine doniik politikalar iiretir (Bozkir Serdar,
2011:4). (Talas,1992:13) bir baska eserinde sosyal politikanin genis anlami igin su
ifadeler yer vermektedir:

Sosyal politika; Geleneklere dayanan c¢alisma kosullarindan, yoksullara, yasli ve ¢cocuk gibi

giicstizlere, sakatlar ve bir meslegin gereksinimi i¢inde olanlarina yardimlardan baglayarak
kisisel ve toplumsal dayanismalara kadar uzanmis, kapitalist ¢agin dogusu ile birlikte sosyal
smiflarin iligkilerine ve devletin yeni gorevler yiiklenmesine doniik olusumlara kadar
gelmistir. Bu siire¢ i¢inde oOrgiitlenme hakkinin, isgi-igveren iliskilerinin devletge
diizenlenmesi, mevzuat olusumlart ve devletin bu alanlarda da orgiitlenmesi gibi durumlar
dogmustur. Bu anlami iginde sosyal politika genis bir alan1 kavrar.

Sosyal politika giinlimiizde sosyal yasama olumsuz etki eden ve toplumsal biitlinliigii
riske eden her tiirden problemle savagmaya doniik bir yapiya biirlinmiistiir. Bu baglamda
ele alindiginda sosyal politika yalnizca kapitalist degil modern yasamla beraber gelen her
tiir rejimin yarattigi sosyal sorunlarla ilgilenmektedir. Bilhassa gelismis bati
devletlerinde, birey ve gruplarin karsilastigi sorun alanlarinin ve toplumsal ihtiyaglarin
gittikce gesitlenmesi, sosyal politikalarda kapsam genislemesi ve uygulama c¢esitliliginin
zenginlesmesiyle sonuglanmistir. Bununla beraber giinlimiizde sosyal diglanma ve
ayrimcilik gibi yeni sorun temalar1 ve ¢ocuk, geng, yasli, kadin, eski hiikiimlii, miilteci,



engelli, tiikketici ve ¢evre haklar1 gibi yeni alanlar sosyal politikanin 3. Kusak konulari
olarak dnem kazanmaktadir (Bozkir Serdar,2011:5). Sosyal Politikanin bugiinkii anlamina
ve boyutlarma ulagabilmek i¢in yiizyillarin ge¢mesi, toplumlarin ekonomik, sosyal,
siyasal ve etniksel yapilarinin kokli degisikliklere ve doniisiimlere ugramasi gerekmistir.
Genel olarak, sosyal politika toplumsal iliskilerin 6zel, ayr1 bir dalidir. Toplumlarin
ekonomik ve sosyal yapilarina bagli olarak insanlar ve smiflar arasindaki iliskileri,
olusumlar1 inceler. Bu iligkiler ve olusumlar gii¢liiniin gii¢siizli kolelige indirgemesinden
ve somiirmesinden baslayarak tabakalasma ve smiflasma durumlarma, siniflarin
doguslarina, bunlarin geligkilerine, hareketlerine ve savasimlarina kadar uzanir. Biitiin bu
olgular toplum i¢inde yeni bir hukuk, yeni haklar, yeni 6zgiirliikler, yeni ¢ikar iligkileri ve
yeni politikalar dogurur (Talas,1992:13).

Yerel yonetimler, iilkeden iilkeye ve doneme bagli olarak farklilik gosterse de sosyal
politika iglevleri bulunmaktadir. Ekonomik istikranin siirdiiriilmesi, gelir dagilimi ve
kamu hizmetlerini sunma fonksiyonlarina sahip yerel yonetimler gelismekte olan ve
gelismis llkelerde demokratik sistemin vazgecilmez ve etkili bir aktorii ve Ozerk
kuruluslar olma niteligini tam olarak yerine getiremese de merkezi idarelerin kamu
hizmeti sunmasinda yerel diizeydeki temsilcisi veya ortagi olarak gorev iistlenmektedir
(Ers6z,2011:65).

Avrupa’da sanayi devriminden Once yerel yonetimler daha ¢ok, prense bagli, 6zerk bir
yapiya sahip bagimsiz sehir yonetimleri seklindedir ve bu donemde yerel yonetimler
temel kentsel hizmetlerin yaninda gliniimiiz iiniter devletler tarafindan yerine getirilen
hizmetleri de yerine getirmektedir. Ancak 14. yy’den itibaren monarsilerin yiikkselmesiyle
belediyelerin hak ve yetkilerine son verilmistir (Ers6z,2011:66). Monarsik yonetimler
altinda merkezi idarelerin yeniden giliclenmesi ve 17 ve 18. ylizyildan itibaren "ulus
devlet" anlayisinin dogusu ile 6zerk bolgelerin imtiyazlari ortadan kaldirilarak yerel
yonetimlere, bir kamu yonetimi orgiitli ve merkezi yonetimin alt birimlerinden biri olma
statiisii  verilmesiyle gergeklesmistir. Bu donemde yerel yonetimler sosyal politika
tarthinde onemli bir yere sahip olan "Yoksulluk Yasalarinin uygulanmasinda etkin bir rol
oynamiglardir. Bu yasalardan en 6nemlisi ve 1. Kralice Elizabeth tarafindan 1601 yilinda
yapilmis ve bu yasanin temel maddeleri Amerikan kolonilerinde uygulanan yasalara dahil
edilmistir (Ers6z,2011:67).

Sanayi devrimiyle birlikte ekonomik refah smirli bir kesim icin inanilmaz diizeyde
artarken bliylik bir kitle i¢in ise derin sefaleti getirmistir. Bu donemde bir¢ok iilkede
merkezi devletin giliglendigi ve miidahaleci politikalar ¢ercevesinde sosyal ve iktisadi
yasami diizenleyici yasalar yaptiklar1 goriilmektedir. Sanayi devriminden II. Diinya
savasina kadar yerel yonetimlerin sosyal politikadaki rolleri de ayni paralelde artmistir.
Kentlerin hizla biiylimesi de sosyal politikada yerel yonetimlerin onemini arttirmigtir
(Ers6z,2011:68).

2. Diinya savasindan petrol krizlerin yasandigi 1970’li yillara kadarki siire igerisinde
“Refah Devleti” anlayisin ortaya c¢ikmasiyla birlikte, devletin miidahaleci niteliginin
ekonomik ve sosyal hayatta belirleyici olmasi gerektigi anlayisi gelismistir. Refah devleti,
toplumda sosyal refahin saglanmasi i¢in devletin ekonomiye miidahale etmesinin gerekli



oldugundan hareket eden devlet anlayisidir (Ers6z,2011:73). Refah devleti ekonomiye
miudahalelerle refahin artirilmasi1 ve daha da Onemlisi artan refahin iiretim faktorleri
arasinda adil dagitilmasini amaglar. 1970'li yillarin ortalarinda, birinci ve ikinci petrol
krizleri ile baslayan yeni bunalima kadar hizli bir bliyiime ve refah artis donemi yasanmis
ve mildahale anlayisinin iyice yiikseldigi bu donemde devletler sosyal politikalarin
saglanmasinda en etkin kurumlar haline gelmistir. Refah devleti donemi yetkilendirme ve
refah hakki olarak devletten beklentilerin yiikselmesi genel Kkiiltiiriinii dogurmus ve bu
kiltiir devletin yeni taleplere ve baski gruplarinin harcamalarin artirilmasi isteklerine
karst ¢ikmasimi giiglestirmistir. Yerel diizeyde orgiitlii diger kurumlar kadar yerel
yonetimlerde artan beklentiye dayanan kamu hizmetlerinin dagitiminda temel ajans
olmuslardir. Gergekten, yerel yoOnetimler merkezi idareler tarafindan ulusal Olcekte
planlanan sosyal programlarin uygulanmasinda temel bir ara¢ haline gelmislerdir. Refah
programlar1 baslangicta ulusal nitelikli olmalarina ragmen, programlarin uygulanmasi ve
mahalli diizeyde yorumlanmasi yerel yonetimlerin diizenlenmelerine bagli olarak
gerceklesmektedir. Birgok Avrupa iilkesinde desantralizasyon politikalar1 yerel
yonetimlerin daha fazla yetki ve sorumluluk almasina imkan vermis, yerel yonetimler
refah politikalarinin en 6nemli tamamlayici-uygulayici ajansi haline gelmislerdir. Zaten
refah devleti aktivitelerinin yarisindan fazlasimi olusturan kamu refahi hizmetleri yerel
yonetimler tarafindan organize edilmekte ve dagitimi yapilmaktadir (Ers6z,2011:73).

Yerel yonetimler, kiiresellesmenin etkisiyle sosyal politikalarin ana aktorlerinden ve
birincil kurumlarindan olmaya baslamistir. (Kesgin,2017:278). Kiiresellesmeyle birlikte
yoksulluk derinlesmis ve orta sinif ortadan kalkmistir (Kesgin,2012:96). Bu siire¢ yerel
yonetimleri de yeniden sekillendirmistir. Nitekim Orta Cagda ticaretin merkezi olarak
biiylik dnem tasiyan kentler, kiiresellesme siireciyle beraber ulus devleti asan bir giice
ulagsmis, ozellikle 1980 sonrasinda yerel yonetimlerin sosyal politika uygulamalarindaki
avantajlar1 glindeme taginmustir. Yerel boyutu da bulunan yoksulluga karsi esnek, yerele
ve araziye gore politika iiretmede yerel yonetimlerin basar1 sansi vurgulanir olmustur.
Gergekten de yerelciligin vurgulandigi yeni donemde yoksulluga karsi merkezden
belirlenen politika ve uygulama ilkelerine karsi yerel yonetimlerin sahaya uyarlama ve
uygulama avantajlar1 kanitlanmistir (Kesgin,2012:97).

Yerel yonetimler gliniimiizde kamu hizmeti saglayan énemli aktor olarak daha fazla rol
almaktadir. Merkezi yonetimin kamu hizmetlerinin vatandasa sunumundaki gorevlerini
yerel yOnetimlere biraktigi goriilmektedir. Kamu hizmetlerinin bir boliimiiniin yerel
yonetimlere birakilmasinin ardindaki temel neden kiiresellesmeyle merkezi yonetimin
islevinin azalmasi ve piyasa ekonomisinin hakim olmasidir. Demokratiklesme, yonetisim
ve kamu giiciini halka yakinlagtirma bu durumun ortaya c¢ikmasinda etkilidir
(Yiiksel,2007:12).

Cagin sartlar1 ve refah artisina bagli olarak kitlelerin egitim, saglik, sosyal haklar ve
sosyal giivenlik taleplerinde artis goriilmekte; bu durum yerel yonetimlere yonelik
talepleri de arttirmaktadir. Merkezi yonetim yetki ve sorumluluklarimi yerele aktarirken
yerelin fonksiyonu genislemekte, merkezi yonetimlerin bir¢ok uygulamalar1 ve refah
tanimlamas1 igerisine giren bircok hizmet artik yerel yoOnetimlerin aracilifiyla
yiriitiilmektedir. Yeni donemde yerel yonetimler klasik sorumluluklarini siirdiiriirken
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sosyal yardim ve sosyal hizmetler alaninda da roliinii arttirmaktadir (Kesgin,2012:102).
Kamu hizmeti yaninda yerel yonetimler, katilim, seffaflik, hesap verebilme, demokrasi
gibi konular yaninda etkinlik ve verimlilik baglaminda da degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. Yine yerel yonetimler, bir yandan mevcut olan hizmetleri yaygin, verimli,
etkin, seffaf bir sekilde sunarken, yeni ve farkli hizmet taleplerini de karsilamaya
caligmaktadir. Yeni beklentiler ve talepler yerel yonetimlerin etkinlik alanini arttirmistir.
Tarihten giinlimiize kadar gelisen siiregte yerel yonetimler halka yakin kurumlar oldugu
icin 6nemli islevleri yerine getirmistir (Kesgin,2017:278).

1.3. Sosyal Devletin Tamim

Sosyal belediyecilik kavrami, sosyal devlet anlayisinin bir dogurgusudur. Bu baglamda
sosyal belediyeciligi anlamak, sosyal devlet anlayisin1 tanimlamay1 zorunlu kilmaktadir.
Calismanin bu boliimiinde 6nce sosyal devlet kavrami tartisilacak ve bu baglamda sosyal
belediyecilik kapsamli bir sekilde ele alinacaktir. Sosyal devlet tanim ve kapsam itibariyle
genel gecer bir tanima oturtulamamakta ve kavram halen canli bir sekilde tartismalara
konu olmaktadir. Sosyal devlet kavrami aslinda ¢ok genis bir tartisma alanina kapi
aralamaktadir. Ancak ¢aligmanin kapsamu itibariyle temel diizeyde ele alinacaktir.

Sosyal devlet “kisi ve ailelere sosyal statii ve siniflarina bakilmaksizin sahip olduklar
gelir ve miilklerinden bagimsiz olarak minimum bir gelirin garanti edilmesi, ferdi ve
ailevi krizlere yol agabilecek hastalik, yaslilik, issizlik, tabii afetler gibi belirli sosyal
riskleri karsilayabilecek duruma getirilmeleri amaciyla piyasa giiclerinin isleyigine
miidahaleleri i¢eren politikalar uygulayan devlettir (Ates, 2009: 90).

Sosyal devlet, ekonomik ve sosyal yasama aktif miidahaleler iceren politikalarla gelir
esitsizligini ve yoksullugu oOnleyerek toplumun refahini arttirmaya ve sosyal adaleti
saglamaya ¢alisan devlet modelidir. Sosyal devlet, sosyalizmin siklikla vurguladig: esitlik
gibi ilkelerinden kismi olarak da esinlenen, klasik kapitalizmin dogurgulari olan
olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasina yonelik olarak gelistirilen bir modeldir
(Seyyar, 2011:164). Literatiirde ‘“‘sosyal devlet”, “refah devleti” veya “sosyal refah
devleti” birbirinin yerine kullanilmaktadir (Seyyar,2011:164; Ozdemir,2004:69).

Sosyal devlet anlayisi, devletin sosyal baris1 ve sosyal adaleti saglamak amaciyla sosyal
ve ckonomik hayata miidahalesini gerekli goriir (Pektas,2010:5). Sosyal devlet,
vatandaglarinin sosyal durumlariyla ilgilenen, ekonomik ve sosyal tedbirlerle, gelir
esitsizligini ortadan kaldirarak, vatandasa asgari yasam sartlar1 saglamay1 hedef edinen
devlet anlayisidir (Soysal,1974:178; Erbas,2005:32). Sosyal devletin temel amacinin,
insanin maddi ve manevi varliginin geligsmesi igin, insan onuruna uygun gerekli kosullarin
hazirlanmas1 oldugu ifade edilmistir (Akt.Yiksel,2007:280). Sosyal devlet olmanin
yiikiimliiliiklerinde yerel yonetimlere 6nemli sorumluluklar verilmistir.

Tarihsel siire¢ baglaminda ele alindiginda sosyal devlet anlayisi, kapsam, icerik ve
islevsel acidan gelisim gostermistir. Nitekim sosyal devletin sahneye ¢iktig1 19. yy. ’da
isveren- ig¢i arasinda meydana gelen sinifsal calismalar ve gerginlikleri yok etmeye
doniik devletin uzlasiyr saglayici gorev iistlenmesi gerektigi yoniindeki diisiinceler hakim
olmus ve kavram dar bir kapsama sikistirillmistir. Merkezi sosyal politikalari {ireten ve
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hayata gegiren sosyal devlet, bilhassa Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan gelismis
kapitalist iilkelerde daha fazla benimsenmeye baglanmistir (Koray,2005:84-86).
Glintimiizde ise sosyal devlet, eski roliinii stirdiirmekle birlikte dezavantajli gruplar basta
olmak {izere, toplumun biitiiniine yonelik refah hizmetleri sunan bir yaklasim igerisinde
ele alinmaktadir (Saylan,2003:92-93).

Daha genis sorumluluklara atifta bulunan tanimlamalarda sosyal devletin, vatandaslarina
asgari diizeyde gelir ve sosyal koruma saglamakla yiikiimlii oldugu vurgulanmaktadir.
Sosyal devlet bu hedefleri yerine getirmek icin aktif istihdam politikalar1 araciligiyla
igsizligi asgari diizeye ¢ekmek veya cesitli sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetleriyle
toplumun temel hak ve 6zgiirliiklerini kullanmalarin1 saglamaya ¢aligir. Sosyal devleti bu
baglamda, bireyleri kanunlara dayali olarak sahip olduklar firsat esitligini koruyarak,
temel, bireysel, sosyal ve ekonomik hak ve ozgiirliiklerini bir biitiin igerisinde islevsel
duruma getirmeyi amaglayan devlet olarak tanimlanmaktadir (Ozkivrak, 2008:38).

Sosyal devlet, demokrasi ve sosyal haklar ile iliskilendirilerek, sosyal devletin
vazgecilmez unsurlar i¢inde sendika, toplu pazarlik ve grev gibi bazi klasik demokratik
hak ve oOzgiirliikkler siralandiktan sonra; bir iilke halkinin her alandaki hayat diizeyini
yiikseltmek ve gelistirmek i¢in maddi ve gayri maddi (manevi) tedbir ve politikalarin

uygulanmasini  kanunlarla garanti altina almis sosyal haklara baglamaktadir
(Talas,1991:101).

Ulkeler, hangi sosyal devlet modelini benimserlerse benimsesinler genis anlamiyla sosyal
politika kapsaminda tstlendikleri gérevlerin basinda gelecekte karsilasiimast muhtemel
sosyal tehdit ve risklere kars1 maddi bir teminat olan sosyal giivenlik, sosyal hizmetler,
egitim, saglik, sosyal adalet (gelirin yeniden dagitimi) ve sosyal konut (barmmma) gibi
alanlar girmektedir (Ozdemir,2006:28’den akt. Yavuz,2013:8).

1.4. Sosyal Belediyeciligin Tanimi

Sosyal belediyecilige dair bircok tanima rastlanmakla birlikte siklikla su tanima yer
verilmektedir: Sosyal belediyecilik, yerel yOnetimlere sosyal alanlarda planlama ve
diizenleme sorumlulugu yiikleyen, bu agidan kamu harcamalarini sosyal hedeflerin hayata
gecirilmesine yonlendiren, isi olmayan ve kimsesiz bireylere yardimda bulunulmasi,
sosyal dayanismanin ve entegrasyonun saglanmasiyla sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin
gerceklestirilebilmesine yonelik elzem olan altyap1 yatirimlarinin saglanmasi i¢in bilingli
politikalar {iretilmesini dngoren; bireyler ve toplumsal gruplar i¢inde zayif diisen sosyal
adalet ve sosyal giivenlik olgusunu giiclendirmeye doniik, yerel idarelere sosyallestirme
ve sosyal kontrol fonksiyonlari yiikleyen bir modeldir (Oksiiz,2019: parag. 12).

Yerel yonetimlerin sosyal devletin gerekliligini yerine getirmedeki rolii, sosyal
belediyecilik olarak tanimlanmaktadir. Bir anlamda sosyal belediyecilik, sosyal devletin
bir yansimasidir ve giigliilerin karsisinda giigsiizlerin korunmasma yonelik gerekli
tedbirlerin alinmasini gerektirmektedir (Orhan,2007:58). Belediyeler gelistirdikleri sosyal
politikalar ve uygulamalarla kent halkinin refahini artirarak sosyal barisi ve dengeyi
saglamakla beraber, yerel diizlemde sosyal kalkinmayr gerceklestirmektedirler
(Pektas,2010:5). (Akdogan,2002:14) sosyal belediyeciligi su sekilde tanimlamistir:
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“Mahalli idareye sosyal alanlarda planlama ve diizenleme islevi yiikleyen, bu ¢ercevede kamu
harcamalarini konut, saglik, egitim, yoksullugun giderilmesi ve ¢evrenin korunmasi alanlarini
kapsayacak sekilde sosyal amaca kanalize eden; muhtacglara yardim yapilmasi ve sosyal
dayanigmanin tesis edilmesi ile sosyo-kiiltiirel faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi i¢in gerekli
olan alt yap1 yatirimlarini iistlenen; bireyler ve toplumsal kesimler arasinda zayiflayan sosyal
giivenlik ve adalet methumunu giiglendirmeye yonelik olarak mahalli idarelere sosyal kontrol
islevleri yiikleyen bir modeldir.”

(Can, 2006: 18) Sosyal belediyeciligin hedeflerini ve amaglarini referans alarak yaptigi
tanimlama sOyledir:
Sosyal belediyecilik, yerel nitelikteki kamu harcamalarini sosyal gii¢siizlerin (kimsesiz,
oziirlli, yash gibi) korunmasini, maddi agidan desteklenmesine yonlendiren, yerel diizeyde
egitim ve saglik olanaklarinin gelistirilmesine katkida bulunan, sosyal adaletin tesis

edilmesine yardimci olan, sosyal sermayenin gelisimi i¢in c¢aligmalara 6nem veren bir
modeldir.

Sosyal belediyeciligin ayrica sosyal giligsiiz olarak tanimladigi dezavantajli gruplara
yardimla sinirli olmadig ifade edilmekle beraber, dezavantajli gruplara yardim sunularak
onlara asgari diizeyde yasam sartlarina sahip olmalarima yonelik c¢alismalar
yiirlitiilmesinin yaninda esas Onemli seyin, bu yaklasgimin saglikli bir sekilde
strdiiriilebilir olmasina ve dezavantajli gruplarin bagimsiz bir sekilde ¢éziim iiretme
yeterliliklerinin artirtlmasi gerektigine dikkat ¢gekmektedir (Can,2006:18).

Belediyelerin hizmetlerin iiretiminde aktif rol almasinin yaninda rantin yeniden
dagitilmasinda da o6nemli kurumlarin basinda geldigi ifade edilmektedir
(Kesgin,2012:120). Yerel yonetimler “yerelliklerine’” uygun olarak her zaman halka
yakin kurumlar olmak zorundadir. Bu yakinlik hem fiziki anlamda hem de toplumsal ve
psikolojik anlamda olmalidir. Bunun i¢in yoksullarin i¢inde bulunduklari sorunlara karsi
¢oziim saglayacak kurumlarin basinda belediyeler gelmektedir.

Mabhalli idareler diizeyindeki bir tiir izdiisiimiiniin ad1 olan sosyal belediyecilik, sosyal
devlet anlayisinin yerel alandaki uygulamasidir. Belediyeler uygulayacagi sosyal
politikalar ile kentte yasayanlarin esenligini, refahini, huzurunu arttirmak, onlara en iyi
hizmeti sunmak, onlarin biitgelerine sosyal adalet saglayici yontemlerle katki yapmak
boylece toplumsal dengeyi tesis ederek sosyal barist ve sosyal kalkinmayi
gerceklestirmektedir. Merkezi yonetimin bolge ve iilke kalkinma program ve planlarina
aktif destekte bulunarak {ilkenin kalkinmasinda onemli rol {istlenmektedirler
(Pektas,2010:5).

Yerel yonetimler istthdam, yoksullukla miicadele, saglik, ¢evrenin korunmasi, egitim,
konut, sosyal danmigmanlik, sosyal yardim ve hizmetler gibi ¢esitli sosyal alanlara ve
sosyal gruplara yonelik programlar hazirlamakta ve uygulamaya koymaktadirlar. Yerel
sosyal politika ve programlar mahalli diizeyde sosyal hayatin yerel ekonomik ve sosyal
gelismeyle desteklenmesini 6ngdéren sosyal politikalardir. Bu politikalar1 basarili bir
bigcimde yerel diizeyde gerceklestiren belediyeler, sosyal devlet anlayisinin yerel
yansimast  olarak  “sosyal belediye” ismini almaya hak kazanmaktadirlar
(Seyyar,2008:240).
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1.5. Sosyal Yardim ve Sosyal Hizmet Kavramlari

Vatandasin, sosyal refah diizeyinin insan onuruna yarasir asgari kosullara ulagtirilmasinda
yerel yoOnetimlerin de sorumlulugu bulunmaktadir. Belediyeler, sosyal politikanin
konusunu olusturan bu sorumluluklarini sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalartyla
yerine getirmektedir (Kesgin,2016b:453). Belediyelerin mahalli alanlarda hizmet
iiretimlerinde ve bunlara erisimde, bunlara ulasamayan “yoksun kesim” olarak ifade
edebilecegimiz gruplara sosyal yardim ve hizmet sunmasi, hem anayasal Olgiitlerde sosyal
devlet olmanin bir geregi hem de fonksiyonlar1 geregidir (Negiz,2011:323). Belediyeler,
mahalli miisterek olarak, sosyal yardimi ve sosyal hizmetleri, mahalli sorumluluga sahip
olarak yerine getirmektedir (Kesgin,2016b:448).

Sosyal yardim ve sosyal hizmet kavramlari, bireylerin ve toplumun refahini tehdit eden
risklerin ortadan kaldirilmasi ve sosyal adalet ve barigin saglanmasi gibi amagsal
ortakliklardan dolayi, ¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilmaktadir (Uyanik,2018:1).
Iki kavramin birbirinin yerine kullanilmasi, birbiriyle iligkili ve birbirini tamamlayan
faaliyetler olmasiyla ilgilidir (Kesgin,2016b:451). Bu amagsal paydasliga ragmen iki
kavram kapsamli olarak degerlendirildiklerinde, birbirlerinden farklidir.

1.5.1. Sosyal Yardim

Giintimiizde ytiklendigi anlamiyla sanayilegsmeyle sonrasinda ortaya ¢ikan sosyal yardim,
sosyal giivenligin i¢cinde hem “ilk uygulama alan1” olarak yer alan hem de toplum iginde
eskiden beri mevcut olan faaliyet alanidir (Kesgin,2014:11). Insanlarin muhtag halde
olmalari, diger bir deyisle sosyal yardima ihtiya¢ duymalari, tarih boyunca var olmustur.
Giliniimiizde ise diinyada bu muhta¢ grubun (yoksullar, fakirler vb.) sayisinin arttigi
bilimsel verilerle de ortaya konulmaktadir. Insanlar, eskiden beri toplum igerisinde yer
alan yoksul ve yardima muhta¢ kesimleri desteklemeye yonelik bir sosyal gilivenlik
sistemi insa etmislerdir (Tas¢1,2008:128). (Karakas,1999:42) Sosyal yardimin farkli
isimlerle tarihin ilk donemlerinden beri var olageldigini ancak “sosyal yardim”
kavramimin kullanilmaya baslanmasimin — net bir bicimde olmasa da- sanayilesme
doneminde gergeklestigini, bu baglamda kavramin modern anlamda, sanayilesme
siirecinde bilhassa refahin yeniden dagitiminda islevsel bir ara¢ olarak 6nemini gliniimiize
kadar siirdiirdiigiinii ifade etmistir (Akt. Tas¢1,2008:128).

Sosyal yardimlar, genel anlamda ihtiya¢ icindeki bireylere sunulan ayni ve nakdi
yardimlar1 tanimlamak i¢in kullanilmasina ragmen diinyanin farkli bélgelerinde kavramin
icerigi olusturulurken farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle sosyal yardimin
evrensel ve genel gecer bir tanimimin oldugunu sdylemek miimkiin degildir
(Gough,2006:232). Sosyal yardimlar genel olarak, kisisel veya g¢evresel kosullara bagli
olarak ortaya c¢ikan ve bireylerin kontrolleri disinda gelisen yardima muhtaclik
durumlarin1 6nlemeye veya hafifletmeye yonelik yapilan maddi yardimlar olarak
tanimlanmaktadir (Kesgin,2016b:451: Tasc1,2008:129). Sosyal giivenlik yontemi
icerisinde kabul edilen sosyal yardim, muhtaclik durumlarinin tespitine bagli olarak
sunulan, bireyin kendine yeterli hale gelmesi amaciyla karsiliksiz olarak yapilan maddi
yardimlardir (Aygen,2015:152). Muhatabini yoksul kesimlerin olusturdugu maddi
yardimlar, ayni ve nakdi yardimlar seklinde yapilmaktadir (Kesgin,2016b:451).

13



Modern devletin yoksul kesimleri koruyucu yondeki sosyal sorumluluklarinin bir geregi
olarak ortaya c¢ikan kamusal sosyal yardimlar yoksullarin korunmasinda 6nemli bir
aragtir. Sosyal yardimlarin temel amaci, muhtac kisilere, muhtaclik kosullar1 ortadan
kalkip yardim almadan hayatlarii siirdiirebilecek duruma gelinceye kadar gelir
giivencesinin saglanmasidir (Ogiilmiis,2011:84). Sosyal yardimlar muhta¢ kesimlerin
insan onuruna yarasir asgari yasam kosullarina yonelik olarak devlet tarafindan yapilan
yardimlar olarak da tanimlanmakta bu nedenle “kamu yardimlar1” olarak da
tamimlanmaktadir (Kesgin, 2016b; Tuncay,2000). Giiniimiizde sosyal yardimlarin
finansmani kamu kaynaklariyla saglanmaktadir (Karabulut;2011:11). Kamu kaynaklariyla
finanse edilen sosyal yardimlarla, gelir gruplari arasinda farklarin olugmasinin 6nlenmesi,
alt gelir gruplarinin iyilestirilmesi amaglanir (Kesgin, 2014:30).

Kamu yonetimi baglaminda sosyal yardim alanit da sosyal yardimin yapilis seklinden
yardim sorumlulugunun kimlere yiiklendigine, yardimlarin miktarindan neyle
iligkilendirildigine, yardimin sunulacagi kesimi tanimlama bi¢iminden yardimin tiirline
kadar ¢esitlilik gostermektedir (Kesgin,2014:11). Kamusal sosyal yardimlarin belirli,
diizenli ve sistemli kurallara bagli olarak gergeklestirilmesi de onlar1 dini veya goniillii
kuruluslarin yaptig1 yardimlardan ayirmaktadir (Tirkoglu,2013:281). Dini ve goniilli
organizasyonlar marifetiyle yapilan yardimlar kamu sosyal yardimlarinin yaninda ek
yardimlar islevine sahiptir. Bu nedenle bu yardimlar literatiirde “ek sosyal yardimlar1”
olarak tanimlanmaktadir (Dilik,1980:56). Ancak yine de sosyal yardim terimiyle temelde
kamu tarafindan yapilan sosyal yardimlar ifade edilmektedir (Aric1,2015:503).

Sosyal yardimlarin hedefinde yoksul bireyler bulunmaktadir. Sosyal yardim gelir transferi
yoluyla gelirlerin yeniden dagitiminin saglanarak yoksullara temel/ zorunlu gecimini
temin edecegi ayni veya nakdi yardim yapilmasidir (Kesgin,2014:30). Goriildiigi iizere
sosyal yardimlarin sosyal politika bakimindan tistlendigi rol, yoksullugu tamamen ortadan
kaldirmak degil muhtaglik durumuna ¢6ziim iretmektir (Seyyar,2003; Cengelci,1993).
Bilhassa aclik siir1 altinda kalan gelir diizeyleriyle toplumun en alt kesimini olusturan
yoksul bireylerin orta ve uzun vadeli yoksullukla miicadele politikalarinin ¢iktilarini
bekleyecek giicleri ve zamanlar1 bulunmamaktadir. Bu nedenle bu gruplarin yeme, i¢me,
barmma vb. temel gereksinimlerinin ivedi olarak tedarik edilmesi zorunludur. Sosyal
yardimlar bu acil ihtiyaglar1 karsilamaya déniik hizli ¢dziimlerdir (Ogiilmiis, 2011:84).

1.5.2. Sosyal Hizmet

Sosyal yardimlar yoksullarin ge¢im kosullarini hafifletmeye yonelik maddi yardimlar
icerirken sosyal hizmet hem hedef kitlesi hem de uygulamalar agisindan daha
kapsamlidir. Sosyal yardim ve hizmet aciliminda bir taraftan yoksun durumdaki gruplara
destek saglamak yer alirken, diger taraftan sosyal hizmet yoniiyle de mahalli alanlarda
herkes tarafindan ihtiya¢ duyulan sosyal icerikli hizmetlerini kapsamaktadir (Negiz, 2011:
323). Sosyal hizmetleri hem genis anlamiyla hem de dar anlamiyla ifade eden tanimlar
bulunmaktadir. Ornegin Sosyal hizmet “Toplumda yasayan ve yasamin: kendi basina, oz
giiciiyle siirdiirme olanagina ya dogustan sahip olamamis ya da bu olanag: gecici olarak
yitirmis kimselere yasamlarin saglikli, sorunsuz ya da en az sorunla siirdiirebilmelerini
ve toplumla wyumlarimi saglama amaciyla, verilen her tiirlii hizmete verilen isim” olarak
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dar anlamda ifade edilmektedir (Tomanbay,1999: 250). Burada uygulama ag¢isindan
sosyal hizmeti genis baglamda ele almaktayken hedef kitlesi agisindan dezavantajli
gruplarla sinirlandirmaktadir. Daha genis bir tanimlamada ise sosyal hizmetler, bireylerin
kendi kontrolleri disinda gelisen fiziksel, ruhsal ve zihinsel sorunlarindan, yoksulluk ve
esitsizlikten korumak veya daha az etkilenmelerini saglamak icin yapilan uygulamalara
ek olarak; toplumun degisen kosullarindan dogan sosyal problemleri gidermek, yasam
standartlarin1 yiikseltmek ve iyilestirmek, bireylerin birbiriyle ve sosyal g¢evreleriyle
uyumunu kolaylastirmak maksadiyla insan onuruna yarasir egitim, bakim, saglik ve
psiko-sosyal rehabilitasyon ve danismanlik niteligindeki tiim hizmetler olarak ifade
edilmistir (Seyyar, 2008:518). Sosyal hizmetlerle, sosyal yardimin amaglarina ek olarak
bireylerin yasamlarini sosyal ve kiiltiirel gevreleriyle uyum igerisinde idame ettirebilme
amaci tasidigi, bu amacin kamu erkinin gozetim ve denetiminde olma kosuluyla 6zel
sektor marifetiyle de yerine getirilebildigi ifade edilmektedir (Tuncay, 2000: 9).

Yukaridaki fonksiyonlara ek olarak, sosyal hizmetlerin sosyallestirme fonksiyonuna
vurgu yapmakta, bu hizmetlerle toplumun sosyal refahin artirilmasi ve iyilik halinin
gelistirilmesinin yaninda bireyin diger bireylerle ve toplumla iletisimin saglikli bir sekilde
stirdiirebilmesinin amaglandig: ifade edilmektedir (Kesgin 2016b:451). Bu nedenle sosyal
hizmeti sadece diisiik gelir gruplariyla veya yoksullukla eslestiren bir faaliyet olmadigini,
sosyal yardimin asil odagiin yoksul bireyler oldugunu belirtmektedir. Sosyal hizmetlerde
ise gecim kaynaginin diizeyine bakilmaksizin, tim bireylere ihtiya¢ duyduklart hizmetler
sunulmaktadir (Kesgin, 2016b: 451). Sosyal yardim ve sosyal hizmet arasina kati sinirlar
¢ekmenin olanak dis1 oldugunu ifade etmekle birlikte sosyal hizmetlerin, kamu, goniilli
organizasyonlar ve 0zel sektor tarafindan finanse edilen ve ¢ok kapsamli hizmetleri
tanimlarken sosyal yardimlarin kamu kaynaklariyla finanse edilen ayni ve nakdi
yardimlari karsiladig: belirtilmektedir (Uyanik, 2018: 8).

Sosyal yardimin yapilabilmesi i¢in tespit edilmis olan bir muhtaglik durumu s6z konusu
iken sosyal hizmetler bu islevin yaninda olasi riskleri de bertaraf ederek koruyucu-
onleyici rol Ustlenmektedir. Yani sosyal hizmetler, sorun meydana gelmeden yapilan
miidahaleleri de icermektedir. Sosyal yardim ise, bireyin alt gelir durumuna dahil olmasi
ve “yardimi hak edecek diizeyde yoksullagmasi” ile miimkiindiir. Yapilan yardimlar
karsisinda herhangi bir {icret talep edilmemesi de sosyal yardimi sosyal hizmetlerden
ayristirmaktadir (Kesgin, 2016b: 452). Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin sunulus
bicimleri de birbirinden farklidir (Kesgin, 2016b: 451). Sosyal yardim ayni ve nakdi
yardimlar seklinde yapilirken sosyal hizmetler ise dezavantajli bireylerin durumlarina ve
muhtacliklarina 6zgiin olarak daha ¢ok profesyoneller marifetiyle gergeklestirilmektedir.
Bu anlamda sosyal yardim ekonomik ihtiyaci gidermeye yonelikken sosyal hizmet ile
bireylerin ¢evreleriyle kurdugu iliskide ortaya ¢ikan aksakliklar da giderilmeye ¢alisilir.

Sosyal yardim ve sosyal hizmetin arasindaki farka ragmen onemli amagsal ve islevsel
benzerlikleri bulunmaktadir: Nitekim temel anlamda her iki uygulama big¢imininde de
sosyal giivenlik sisteminin eksik kaldigi durumlarda tamamlayici rolii tistlenir ve sosyal
giivenlik sisteminden hi¢ yararlanamayanlara da korunma saglanir (Hacimahmutoglu
2009: 23-25). (Kosar, 2000: 7, 119) Sosyal refah devleti olarak adlandirilan her iilkede
sosyal hizmete bagli olarak sosyal yardimin olacagmi belirterek aralarinda zorunlu
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birliktelige vurgu yapmistir (Akt. Kesgin, 2016b: 452). Sosyal yardim, sosyal hizmetler
kapsamina bir uygulama alan1t ve hizmet sekli olarak girmektedir (Cengelci, 1993:9).
Modern devletin yoksul kesimleri koruyucu yondeki sosyal sorumluluklarinin bir geregi
olarak ortaya ¢ikan kamusal sosyal yardimlar yoksullarin korunmasinda énemli bir aragtir
(Ogiilmiis, 2011:84). Bu nedenle sosyal yardimlar kamu kaynaklariyla finanse edilir,
herhangi bir karsilik s6z konusu degildir. Sosyal yardimlar, primli sisteme dayanan sosyal
giivenlik sisteminde oldugu gibi bireysel katkilara dayali olarak 6denmez, tamamen vergi
gelirlerinden finanse edilmektedir. Bu nedenle “primsiz 6demeler” seklinde de tarif edilen
sosyal yardim ve hizmetler “sosyal koruma” kavramiyla i¢ i¢e bir yap1 arz etmektedir
(Tasc1, 2007: 58).

Sosyal yardimlar ve hizmetler hem merkezi yonetim hem de yerel yonetimler tarafindan
sunulmaktadir. Diinyanin bir¢ok yerinde belediyelerin sosyal yardim ve sosyal hizmet
faaliyetini yerine getirdigini; yerel yonetimlerin sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalarinin {ilkenin yerel sosyal politikasina, yerel kaynaklarina, insan sermayesine
bagl olmakla birlikte iilkelerin sendikal, sivil, siyasi miicadelesine, kiiltlir degerlerine ve
yerelin kendi mekanlarinda vatandaslarin bireysel ve toplumsal olarak sosyal hizmete ve
sosyal yardima muhtagliklarina gére de degistigini ifade etmektedir (Kesgin, 2016b: 452).
Belediyelerin sundugu sosyal hizmetlerin ¢esitliliginin, yogunlugunun, kalite ve etkinlik
diizeyinin belediyenin biiyiikliigiine, sahip oldugu maddi kaynak ve insan kaynagina,
yerel halkin taleplerine ve gelismislik diizeylerine gore farklilik gdsterdigi ifade
edilmektedir (Akdogan,2006:45).

1.6. Sosyal Belediyeciligin Temel Fonksiyonlari

Belediyeler smirlar1 igerisindeki birey, aile ve topluluklarin ii¢ ayr1 kaynaktan gelen
sorunlartyla yakindan ilgilenmek durumundadir. Bunlar; temelde toplumsal sistemin
yapisindan ve isleyisinden kaynaklanan, ozellikle biiylik sehirlerde acil miidahaleyi
gerektirecek boyutlardaki yoksulluk, issizlik, dilencilik, sucluluk ve benzeri sorunlar;
belediyelerin hizmet alanlar1 i¢inde olusan afetlerden zarar goren birey ve ailelerin
karsilagtiklar1 sorunlar ve insanin dogasindan kaynaklanan, c¢evresel kosullarin da
etkisiyle somutlasan cocuk, yash ve engellilerin karsilastiklar1 sorunlardir. Belediyelerin
sosyal belediyecilige dair uygulamalari, iste bu {i¢ kaynaktan gelen sorunlarin ¢oziimiine
yonelik ¢abalar olup, temelde sosyal hizmetler ve sosyal yardimlardan olugmaktadir
(Toprak ve Sataf, 2009: 19-20).

Sosyal belediyecilik, belediyenin sinirlar1 igerisinde ikamet eden vatandaslari alakadar
eden yerel idarelerin sunmus oldugu sosyal politikalar1 iceren kamusal faaliyetlerdir
(Seving, 2015: 204). Bu paralelde sosyal devlet mantiginin yerel diizlemdeki karsilig
olan sosyal belediyeciligin, belediyelerin vatandasin problemleriyle alakadar olmasi ve
sorunlarina ¢6ziim tretmesi fikrinin bir dogurgusu olarak zuhur ettigi sOylenebilir
(Alodal1 vd., 2010:533). Belediyecilikte yeni donem anlayisi, temel belediye hizmetlerine
ek olarak halkin degisen ve ¢esitlilik gosteren talep, gereksinim ve beklentilerini goz
onilinde bulundurarak sosyal, kiiltiirel ve egitsel yaratimlar iceren her tiirlii sosyal hizmet
ve yardimlar1 sunmasini da igermektedir.
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Bu perspektifte sosyal belediyeciligin islevleri dort baslhik altinda siiflandirilmaktadir;
sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon; yonlendirme, kilavuzluk ve rehberlik
etme; yardim etme, dar gelirli ve magduru gézetme; sosyal yatirim (Akdogan, 2006:33;
Kesgin, 2016:171; Pektas, 2010:14).

1.6.1. Sosyallestirme, Sosyal Kontrol ve Rehabilitasyon

Sosyallestirme, sosyal kontrol ve rehabilitasyon “bireyin yasadigi toplumun kiiltiirel ve
sosyal yapisina uygun olarak kendisinden beklenilen bi¢imde davranmayir ve diger
bireylerle uyumlu olarak yasamayr Ogrenme siireci” olarak tanimlanmaktadir
(Kesgin,2016:171). Sosyallesme basli basina bir sorun alan1 oldugu gibi, baska toplumsal
sorunlarin da kaynag olabilir.

Kesgin’e gore belediyeler, egitici ve entegrasyon siirecine zemin hazirlayict islevler
iistlenerek bireylerin toplum igerisindeki davraniglarinin  gekillenmesine katkida
bulunabilir. Belediyelerin vatandaslara yonelik ekonomik destek hizmetleri de bireylerin
topluma saglikl1 bir sekilde uyum saglamasini engelleyen psiko-sosyal sorunlarin asilmasi
baglaminda benzer amaca hizmet etmektedir. Sosyal uyuma yonelik girisimlerde
belediyeler 6nemli ¢alismalar yliriitmektedir. Bu da sosyal belediyeciligin ¢alisma alanini
olusturmaktadir (Kesgin,2016:171). Belediyeler mahalle kiitiiphaneleri, esnaf ziyaretleri,
halk meclisleri, kiraathane toplantilar1 vasitasiyla vatandasa mesaj verebilmektedir
(Toprak ve Sataf, 2009: 16).

1.6.2. Yonlendirme, Kilavuzluk Etme ve Rehberlik Etme

Vatandaslarin bir kism1 kanuni haklardan veya var olan kamusal kaynaklardan haberdar
olamayabilir veya bu haklarini nasil kullanabilecekleri konusunda bilgisiz olabilirler.
Belediyeler buradaki rolii toplumsal kesimleri yonlendirmektir. Belediyeler bireylere
danismanlik hizmeti vererek, sorunlarmmi hangi kurumlar aracilifiyla ve ne sekilde
coziime erdirebilecekleri hususunda yardimer olma gibi fonksiyonlar tstlenmektedir
(Toprak ve Sataf, 2009: 16). Halkin sorunlarinin ne sekilde ¢éziimlenebilecegine dair bu
yonlendirme/ kilavuzluk etme hizmeti danismanlik metoduyla gerceklesmekte; bu fonksiyonu
genel olarak belediyelerin biinyelerinde bulundurdugu danisma merkezleri yerine
getirmektedir. Talep eden veya ihtiya¢ iginde oldugu tespit edilen bireylere yonelik
kilavuzluk hizmeti, bireysel ve toplumsal ihtiyaglara cevap verir (Kesgin, 2016:171).

1.6.3. Yardim Etme

Belediyelerin yardim etme ve dezavantajli gruplar1 gozetme islevleri son yillarda énem
kazanmistir. Yoksul ve ihtiyag icerisindeki gruplara sosyal yardim ve sosyal hizmet etme,
belediyelerin ge¢misten beri tistlendikleri gorevler arasindadir. Ancak son donemlerde
belediyeler bu yonleriyle daha fazla goriiniir olmuslardir. Belediyeler sinirlart igerisinde
ikamet eden yoksul ve ihtiya¢ sahibi bireylerin sosyo-ekonomik durumlarini takip etmek,
kendi basina sorunlarin istesinden gelemeyenlerin muhtaglik durumlarini tespit etmek
amaciyla envanter caligmalar1 da yapmaktadir (Kesgin,2016:171). Muhtaglik kriterleriyle
belirlenen yoksul kesimlere doniik bircok uygulama hayata gecirilmektedir. Envanter
caligmasiyla asgari yagam standartlarini yakalayamayan aileler tespit edilmekte, sosyal
inceleme sonucunda belirlenen ihtiyaglar1 gidermeye yonelik sosyal yardimlar
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saglanmaktadir (Kesgin,2016:171). Yerel yonetimler smirlar1 icinde ikamet eden
vatandaslarin bilgilerine rahatlikla ulasabildigi icin muhtaglik durumlarini hizli bir sekilde
belirleyebilmekte ve asgari yasam standardi altinda olan bireylere yakacak, gida,
kirtasiye, ilag ve tibbi malzeme yardiminda bulunabilmektedir (Kaya,2016:17). Bu
durum, belediyeleri sosyal hizmet ve sosyal yardim konularinda ana aktor haline
getirmektedir.

1.6.4. Sosyal Yatirim

Halkin ekonomik sorunlarini azaltmaya yonelik yatinmlar da belediyelerin gorev
iistlendigi alanlardan biridir. Giinlimiiz kentlerinde yiikselen issizlik ve yoksulluk gibi
problemlere yonelik belediyeler daha aktif rol tistlenmektedir. Belediyeler, bilhassa go¢
yoluyla kente yerlesen ve is piyasasinda yer bulmak i¢in yeterli donanimi olmayan “yeni
kenttaslar”in da asgari ihtiyaglarin1 gidermede sorumlu aktor olarak goriilmektedir. Bir
yandan sosyal devlet deneyimleri 6te yandan yerellesme sOylemleri, belediyelerden
sosyal refah beklentilerini yiikseltmektedir (Kesgin,2016:171).

Yeni donemde “sosyal isttihdam” ve “yerel kalkinma” sdylemlerinin belediyelerde de
anilir oldugu ve belediyelerin merkezi yonetime benzer bir tutum sergileyerek kendi
sorumluluk sinirlar1 igerisindeki issizlik oranlarin1 ¢oziimlenmesi gereken bir sorun alani
olarak gordiikleri ifade edilmektedir (Kesgin,2016:171). Belediyeler, bdolgelerinde
istihdami artiracak yatirimlar kanaliyla yerel halkin istihdamina katki saglayacak bir dizi
caligmalar gerceklestirmektedir. Bu durumun belediyelerin sosyal sorumluluguyla ilgili
oldugu kadar segmen baskisina da dayandigi ifade edilmektedir (Kesgin,2016:172).

Belediyelerin yatirimlart issizligi tamamen ortadan kaldirmasa da issizlik oranlarini
diisiiriicii etki yapmaktadir. Benzer sekilde, belediyeler yoksullugu tamamen ortadan
kaldirmaya doniik koklii ¢ozlimler sunamamakla birlikte, gecim kosullarini hafifletici bir
dizi faaliyetler gergeklestirmektedir. Ornegin, halk ekmek fabrikalari, tanzim satis
merkezleri, kariyer merkezleri veya istthdam merkezleri kurma gibi faaliyetlerle ge¢im
zorlugunu hafifletmeye; mahalle kiitiiphaneleri, saglik ocaklari, siginma evleri gibi sosyal
yatirimlarla da vatandasin sosyal ve kiiltiirel ihtiya¢larini karsilamaya yonelik hizmetler
sunmaktadir (Beki,2008:41; Pektas,2010:14).

Yerel yonetimlerin sosyal adalet ve denklestirici uygulamalarla sosyal politikalarin
belirleyici aktorleri olduguna vurgu yapilmaktadir (Kesgin,2012:103). Kesgin, kapitalist
stireclerle birlikte kentin farkli bolgelerinde goriilen refah diizeyi farkliliklarinin (prestij
mekan-¢okiintii alanlar) daha da belirginlestigini ve yerel yonetim politikalarinin bu
durumu daha derinlestirme veya hafifletme potansiyeline sahip oldugunu ifade etmistir.
Kesgin’e gore bu durumda yerel yonetimlerden beklenen, uygulamalarimi piyasa
kapitalizminin islevlerine uygun olarak diizenlemek yerine, toplumsal tabana dayanarak
ve sosyal adalete hizmet edecek sekilde diizenlemeleridir. Kesgin, kentlerin gelisimine
bagl olarak yerel yonetimlerin, istthdam yaratma, vasifli eleman yetistirme gibi sosyal
sermayeyi gii¢lendirici fonksiyonlarinin da 6n plana ¢iktigini ifade etmektedir.
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Yukaridaki belirtilen ana ilkeler ¢ergevesinde belediyelerin sosyal belediyecilik
faaliyetleri su sekilde siralanabilir (Toprak ve Sataf,2009; Pekkiiciiksan,2004):

Yoksullugun Onlenmesine Yonelik: (1) Yakacak, giyecek ve yiyecek, kirtasiye, ila¢ ve
asevlerinde ticretsiz yemek dagitimiyla ve ucuz konut sahibi olma imkani sunarak yoksul
hanelerin ge¢im zorluklarini hafifletmek (2) Meslek egitimleri ve isttihdam merkezleriyle
igsizlerin meslek sahibi olmalarini saglamak. Basta kadinlar olmak {izere, girisimcilerin
egitimlerle ve nakdi yardimlarla desteklenmesi de bu ¢er¢evede gergeklestirilmektedir.

Cocuk ve Genglere Yonelik: Okuma kurslari, bilgi evleri, genglik merkezi kurmak ve
cocuk ve genclerin yararlanabilecegi sosyal etkinlikler diizenlemek. Istismar magduru,
suca siiriklenmis veya sokakta calisan/yasayan cocuklar gibi risk altidaki gruplara
yonelik sosyal hizmet ¢aligmalar1 da belediyelerin ¢alisma alanlarina girmektedir.

Kadinlara Yénelik: Kadin sigimma evleri, mesleki egitimleri ve istihdam hizmetleriyle
kadinlarin giiglendirilmesine yonelik c¢aligmalar ve kisisel egitim hizmetleri (aile igi
iletisim, gelisim psikolojisi, anne-gocuk saghg vb. kurslar) ile kadimnlarin
bilin¢lendirilmesi.

Yashlara Yénelik: Huzurevleri ve yasli bakim evleri agmak, ihtiya¢ i¢indeki yaslilara
ayni ve nakdi yardimda bulunmak, kentin yaslilar i¢in ulasilabilir olmasini saglamak.

Engellilere Yénelik: Egitimlerine yonelik okullar agmak, kiiltiirel ve spor faaliyetlere
katilmalarin1 saglayacak imkanlar sunmak, sosyal yasama katilimlarini artirmak igin
ulagim, egitim ve sosyo-kiiltiirel kosullarda iyilestirmeler yapmak.

Toplumun Tiim Kesimlerine Yonelik: Spor tesisleri, tiyatro ve sinema salonlar1 gibi
kiiltiir/sanat merkezleri agmak ve yayginlastirmak; park, mesire alanlar1 yapmak; halk
sagligint korumaya yonelik gezici saglik otobiisleri/ birimleri olusturmak, saglik
merkezleri/ ocaklar1 kurmak.
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BOLUM 2

TURKIYEDE SOSYAL BELEDIYECILIiK
2.1. Tiirkiye’de Yerel Yonetimlerin Tarihsel Gelisimi

Sosyal belediyecilik uygulamalarinin aragtirmanin konusunu olusturmasi nedeniyle,
Tiirkiye’deki yerel yonetimlerin tarihsel gelisimi, belediyelerin kurulusu ve degisimi
baglaminda ele alinacaktir. Bu baglamda hem doénemsel kosullarin hem de yasal
diizenlemelerin Tiirkiye’deki belediyecilik anlayisi hem de uygulamalari {izerinde ne tiir
degisiklikler yarattig1 irdelenecektir.

2.1.1. Cumhuriyet Oncesi Dénem

Osmanli Devleti’nde kurulusundan (1299) Tanzimat Fermani’na (1839)’a kadarki siirede
belediyeyle ilgili tanimlanan hizmetler hem devlet teskilati hem de yerel halkin sivil
inisiyatifine dayanan orgiitlenmelerle ger¢eklesmistir. Tanzimat Fermani’yla “belediye”
ifadesi kullanima girmis ve belediyeciligin temeli 1854 yilinda Istanbul’da kurulmustur.
(Tortop vd.,2006:148).

Tiirkiye’de belediyelerin sosyal hizmet ve sosyal yardim uygulamalari baglaminda ii¢
donem seklinde incelenebilecegi ifade edilmektedir (Ers6z,2005:138). Ilk donem,
belediyelerin yerel hizmetlerin sunumunda etkin oldugu Cumhuriyet’in kurulusundan 2.
Diinya Savasi’na degin olan siirectir. ikincisi ise merkezi yonetimin sosyal politikalarin
ana aktorl olarak karsimiza ciktigi 1990’1 yillara kadar siiren déonemdir. Son donem ise
bu dénemden biiyiiksehir belediyelerinin dneminin artis gosterdigi donemlere kadar olan
stirectir.

Bu aragtirmada Ers6z’e benzer bir siniflama yapilmakla beraber, Cumhuriyet’in ilk
yillarindan 1930°lu yillara kadarki donemde Osmanli yerel yOnetim sisteminin
stirdiiriildiigiinii goz onilinde bulundurarak, Osmanli donemine de kisaca deginmekte yarar
gorilmiistiir.

2.1.1.1. Tanzimat Oncesi Dénem

Tanzimat déonemi Osmanli igin batililasma donemidir ve bir¢ok alanda oldugu gibi yerel
yonetim anlayisinda da koklii degisiklikler yaratmistir. Osmanli’da Batililasmanin
basladig: tarihlere kadar eyalet sistemi ve bir nevi “yerel yonetim sistemi” hakimken bu
tarihten sonra yonetimde merkezilesme belirginlik kazanmistir (Kesgin,2016:137).
Batililasma donemi olarak nitelendirilen Tanzimat doneminden 6ncesi “klasik donem”
veya “geleneksel donem” olarak adlandirilmaktadir.

Osmanli topraklarinin ¢ok genis sinirlara sahip olmasi nedeniyle bu donemde, yonetimde
desantralizasyon “yetkilerin yerele” aktarildigi bir sistem benimsenmistir. Bu durum,
eyaletlerin kendi iglerinde “otonomiye” sahip olmalarmi saglamistir. Klasik donemde
eyalet yonetiminde Beylerbeyi ve Sancakbeyleri bulunmakta ve birgok yetki ve
sorumlulugu bulunmaktayd: (Eryilmaz,2002:172). Ancak Osmanli’da yerel yonetimler
acisindan en 6nemli rolii kadilar tistlenmekteydi.
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Tanzimat oOncesi donemde Osmanli kentlerinin yonetimi ve yargiyla ilgili gorevleri,
ilmiye sinifina tabi olan kadilara verilmekteydi. Kadi sehirle birlikte civardaki kdy ve
bucaklarin da miilki amiri ve yargic1 gorevini yerine getirmekteydi. Merkezden atanan
kadilar, atandiklar1 bolgelerde giivenlik, yargi, maliye ve yonetim islerini yiiriitmekle de
sorumluydu (Ortayl1,2007:85). Sehrin yoneticisi konumundaki Kadi’nin belediye islerinin
yaninda noterler gibi vekaletnameler, alim ve satim islemlerinin diizenlenmesi gibi
giiniimiiz noter islerini de yerine getirmekteydi (Uzungarsili,1988:83)

Osmanli’da sosyal uygulamalar, merkezilesme ve batililasmanin basladig: tarihlere kadar
yerel nitelikte sunuldugu ve bu donemde, hizmetlerin merkezi yonetim veya yerel
yonetimlerden ¢ok, sivil inisiyatifler eliyle yiiriitilmekteydi (Kesgin,2016:64). Nitekim
sosyal nitelikli hizmetler yakin ¢evrenin ve “sivil” olanin goérev ve sorumluluk alani
olarak goriilmekteydi (Kesgin,2016:137). Bu donemde vakiflar, lonca ve ahi
teskilatlartyla imaretler sivil inisiyatiflerle kurulmus ve sosyal nitelikli hizmet sunan
birimlerin basinda yer almaktaydi (Kesgin,2016:64). Yine yoksullarin barindirilmasi,
yedirilip i¢irilmesi i¢in imarethaneler, yolcularin konaklamasi i¢in kervansaray benzeri
yapilar vakiflar marifetiyle insa edilmis ve isletilmistir (Kesgin,2016:137).

19. Yiizyil, merkezi yonetimin kisith olanaklar nedeniyle sosyal alana ¢ok fazla miidahale
edemedigi bir doénem olarak nitelendirilmistir (Ozbek,2002:10). Ozbek’e gére bu
donemlerde ahilik ve lonca teskilati tarzi mesleki dayanigmalar, cemaat, kdy, mahalle
dayanigsmalari, kan ve aile bag iliskileri, zaviye, tarikat gibi dini amag¢li odaklagsmalardan
meydana gelen beseri iliskiler toplum bireylerine dogal, ailevi ve sosyal krizler
durumunda yardim ve koruma saglayarak, refah sisteminin olusturulmasinda énemli bir
rol oynamustir.

Sosyal alanda merkezi yonetimin sinirli miidahalesi, devletin ekonomik giiciinden Gte
Islam dininin yardimlagmay1 inancin temeline oturtan yaklasimmin toplumca
benimsemesiyle iliskilidir. Nitekim sivil inisiyatifle kurulmus tim orgiitlenme bigimleri
bir yoniiyle Islam inanciyla desteklenmektedir. Osmanli’nin devletinin kitlesel sorunlarla
bogustugu son doneme kadar sivil orgiitlenmelerin, sosyal sorunlar karsisinda etkin rol
oynamast da Islam inancinin yardimlasmay: tesvik eden tutumuyla ilgilidir. Sosyal
koruma gereksinimi; imparatorlugun kiigiik yerlesim merkezlerinde yasayan kalabalik
ailelere ve tarima dayali kapali ekonomik yapisi i¢inde biiyiik oOlciide aile tiiyeleri,
akrabalar, komsular arasinda karsilanabilmistir. Giicli bir dayanigma duygusu ile
insanlar, yiizyillar boyu birbirlerinin yardimcis1 ve giivencesi olabilmislerdir. Islam
dininden kaynaklanan zekat, fitre, adak, kurban, kefaret, sadaka, bagis vb. yardimlarin da
bu alandaki gereksinimlerinin karsilanmasinda Onemli bir payr olmustur. Ayrica
hiikiimdarlarin, hanedan tiyelerinin, yoneticilerin, varlikli ailelerin girisim ve bagislar ile
kurulan vakiflarin ve 0Ozellikle de salt sosyal yardim amaci olan avariz vakiflarinin
korunma zorunlulugu iginde olan yoksullar, dullar, sakatlar, yetimler, dksiizler, hastalar
ve kimsesiz yaglilar yoniinden o©nemli bir boslugu doldurdugu bilinmektedir
(Altan,2007: 65).
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2.1.1.2 Tanzimat Sonrast Déonem

Tanzimat Donemi, Osmanli Devleti adina idari modernlesme ihtiyacinin siddetle
duyuldugu yiizyildir. Bu dénem o6ncesinde baslayan ve Osmanli yonetimi tarafindan
desteklenen yenilesme hareketleri, devletin siyasi niifuzunu iyiden iyiye kaybetmeye
baslamasinin ardindan, Batili devletlerin dayatmasiyla sekillenmistir (Beki,2008:24).

Osmanli yonetimi 19. yy.’a kadar sosyal yardim ve sosyal hizmet alanlarindaki
sorumluluklari Islam inancina dayali olarak hareket eden mahalli gruplara, cemaatlere ve
vakiflara birakmisti. Tanzimat sonras1 donemde vakiflarin rolleri devam etmekle birlikte
sorumluluklarin olabildigince merkezi yonetimine aktarildigir goriilmektedir. Bu agidan
Tanzimat Donemi’nde hayata gecirilen uygulamalar ve idare diizenlemeler, tilkemizdeki
mahalli yonetimlerin sekillenmesine zemin hazirlamistir (Negiz ve Akman, 2013: 48;
Beki, 2008: 25).

19. Yiizyll Osmanlinin refah sisteminde degisikliklerin ortaya ¢iktigi ve merkezi
yonetimin refahin dagitimindaki roliiniin arttig1 bir donemdir (Ozbek,2011:53). Ozbek bu
donemde vakif gelirlerinin Evkaf Nezaretine devredildigi, vakif yoneticilerine devlet
memuru tinvani verildigi ve bu baglamda yoksul ve muhta¢ kesimlere yonelik koruma
mekanizmalarinin merkezi yonetim eliyle gerceklestigini ifade etmektedir. Bir anlamda
tanzimat donemi yerel hizmetlerin ve refah hizmetlerinin kurumsallagsma siirecidir. Bu
donemde bir¢ok yasal diizenlemeyle bu kurumsallagsma siireci giiglendirilmistir.1868
yilinda yiiriirliige giren Dersaadet Idare-i Belediye Nizamnamesi bu yasal
diizenlemelerden biridir. Bu diizenlemeyle belde dahilindeki yoksullarin korunmasi gérev
sehremanetine verilmistir (Ozbek, 2011: 60).Istanbul Sehremaneti ile baslamis olan
belediye yonetim tarzi, 1876 tarihli Anayasa olan Kanun-i Esasi ile yasal bir dayanaga
kavusturulmus, Meclisi Mebusan tarafindan cikarilan Dersaadet Belediye Kanunu ve
Vilayetler Belediye Kanunu kismi degisikliklerle, 1884 tarihli Fransiz Belediye
Kanunu’ndan esinlenerek, 1930 yilinda ¢ikarilmis olan 1580 sayili Belediye Kanunu’na
kadar yiiriirlikte kalmistir (Sanl1,2005:161’dan akt. Giindiiz,2015:11).

Tanzimat siireci, Osmanli i¢in batililasma siirecidir ve bu siiregten yerel yonetim anlayisi
da paymi almistir. Tanzimat 6ncesi donemde sosyal hizmet ve sosyal yardim vakiflar
aracilig1 ile yapilirken, Batililasma ile birlikte bu nitelikli hizmetlerde belediyeler de ilk
hizmetleri sunmaya baglamisti. Zaten klasik donemde sehir hizmetleri vakiflar, sandiklar
ve Loncalar eliyle ve daha ¢ok yerelin inisiyatifi ile yiriitiiliiyordu. On dokuzuncu
yiizyildan itibaren yerel yonetimlerin 6zellikle yoksullara yonelik hizmetlerde sorumlu
oldugu gortilmektedir. Bu yillardaki diizenlemelerle yoksullara yardim devletin goérevleri
arasinda sayillmis ve Ozellikle yerel yonetimlere bu anlamda gorevler verilmistir
(Kesgin,2016:144).
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2.1.2. Cumhuriyet Sonras1 Donem
2.1.2.11923-1973 Donemi

Cumhuriyetin ilk yillarinda, Tanzimat sonrasi donemde baglayan yerel yonetimlerin
kurumsallastirilmast ~ siireci  devam  ettirilmis, bu siiregte Osmanli’nin  yasal
diizenlemelerinden de yararlanilmistir (Ers6z,2011:103). Tiirkiye’de yerel yonetim
sisteminin temelini olusturan kanunlarin Cumhuriyetin ilk senelerinde yapildigini ve uzun
siire degistirilmedigini; hatta 11 Ozel idaresi Yasasi’nin Osmanli’dan devralindigini ve
1987 yilina kadar degisiklige ugramadan yiiriirliikte kaldigin1 ifade etmektedir.
Tanzimat’la baglayip 1. Mesrutiyet’le tiizel bir kisilige sahip olmasina ragmen,
Cumhuriyet donemine smirli bir yerel yoOnetim ve temsil anlayis1 aktarilmistir
(Citei,1989:60).

Cumbhuriyetin kurulus doneminde mabhalli idarelerin, yerel hizmetlerin sunulmasinda
etkin kurumlar haline gelemedigi ve bunda yeniden yapilanma siireci kadar Osmanl
Devleti doneminden devralinan mirasin niteligi belirleyici olmustur (Ers6z,2011:103).
Osmanli Devleti doneminde 389 belediye kurulmus ve bunlar Tiirkiye Cumhuriyeti’ne
miras olarak kalmistir (Beki,2008:28). Ancak Osmanli’dan kalan bu belediyeler
aydinlatma, su, toplu ulasim gibi alt yapi1 hizmetlerinin yabanci sirketler tarafindan
saglandig1 Istanbul disinda, temel kentsel hizmetleri dahi yerine getirebilecek mahalli
orgiitler haline gelememislerdir (Ers6z,2011:104). Bu haliyle yerel yonetime dair birikim,
Cumbhuriyet donemi i¢in yol gosterici olmaktan uzakti. Yeni devletin hukuki yapisi da L.
Meclis tarafindan kabul edilen 1921 Anayasast ve Osmanli hukuk sisteminin devami
seklindeydi. Bu donemde Cumhuriyet yonetimi kentsel ve mekansal politikalar1 baskent
olarak sectigi Ankara' da 1924 yilinda Ankara Sehremanetini kurarak uygulamaya
baslamistir. Bu ilk uygulama, 1930 yilinda sona ermis ve ancak Tiirkiye' de yerel
yonetimlerin yapilandirilmasinda énemli bir deneyim meydana getirmistir (Ersoz,
2011: 104). Cumhuriyetin ilanindan 1930 yilina kadar gegen donemde Osmanlt sistemi
genel olarak korunmus ve buna ilaveten belediyelerin mali yonden giiclendirilmesi
seklinde bazi kararlar alinmigsa da kisa bir zaman sonra yapilan yasa degisiklikleriyle
belediyelerin mali imkanlar1 azaltilmaya ¢alisilmis ve bunlar merkezi hiikiimete
aktarilmistir (Kesgin,2016:148).

3 Nisan 1930°da yiiriirliige giren 1580 sayili Belediye Kanunu’yla sehremini isim ve
unvaninin yan sira gehremanetleri de kaldirilarak biitiin teskilatlarin adi ‘belediye’ olarak
belirlendigi gibi, belediye meclisi gibi unvanlar da biitiinliyle genellestirildi (Ortayls,
‘Belediye’ mad., s. 402’den akt. Beki, 2008:28). Bu donemde belediyecilik alanindaki en
onemli gelisme bu yasanin hayata gegirilmesidir. Yasa, oldukca ileri diizenlemeler
icermekte ve belediyelerin kentsel hizmetlerin saglanmasindaki roliinii genisletmekteydi.
Ozellikle Yasanin 19. maddesi su, elektrik, havagazi, tramvay tesisat1 kurmak ve isletmek
ve vapur nakliyatimi yliriitmek gibi gorevleri belediyelerin goérevleri arasinda saymistir
(Ers6z,2011:105). Diger taraftan 1580 sayili Yasa belediyelere temel kentsel
altyapilardan, egitim ve sagliga kadar ¢ok ¢esitli alanlarda 76 tiir gérev vermistir. Bu yasa
ile verilen gérevlerin yan sira, belediyelerin etkinligi ikinci Diinya Savasi sonuna kadar
yeni gorevlerin eklenmesiyle siirekli artmistir. Belediyelerin gorevlerindeki genisleme, bu
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kurumlarin taleplerinden dolay1 degil, toplumdaki artan ve cesitlenen hizmet beklentisini
kargilamakta giicliik ¢eken devletin sorumluluklarini devretmesinden kaynaklanmigtir
(Tekeli,1990:51°den akt. Ers6z,2011:106). Bu kanun belediyeciligi belli bir intizam altina
almis olsa da istenilen yeterlilige de sahip olamamistir. (Beki,2008:28). Nitekim 1580
say1li yasa belediyeleri merkezi hiikiimetin bir uzantist olarak kabul etmektedir. Boylece
her seyi merkezi yonetimin denetimi ve kontrolii altinda tutma manti§inin bir yansimasi
ka¢milmaz olmustur. Bu donemde belediyeler karar alma siireglerinde kaynak ve yetki
kullanimlarinda ve hatta haberlesmelerinde merkezi yonetimin siki bir kontrolii
altindaydilar (Kesgin,2016:150).

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda iilkemizde hizli ekonomik ve sosyal gelismelere tanik
olunmustur. Devlet¢i politikadan liberal politikalara gecin gdzlemlendigi bu donemde,
ozel sektorii ve dig ticareti destekleyen politikalar giidiilmiistiir. Ancak, 1954 yilindan
itibaren bu iki alanda yasanan tikanikliklar, devleti daha korumaci politikalara
yonlendirmis; ithal ikamesine ve sanayi atilimlarina 6ncelik veren bir politika izlenmistir.
1950°1i yillar hem genel niifusun hem de kentli niifusun hizli artig gosterdigi yillardir.
Benimsenen politikalara bagl olarak kdyden kente dogru yasanan hizli gocler nedeniyle
plansiz bir kentlesme siireci yasanmistir. Bu zamana kadar niifusun biiylik cogunlugunu
kirsal niifusu olustururken bu siiregten sonra demografik yapir kentsel niifus lehine
degismis ve bu durum da kentsel hizmetlere olan ihtiyact artirmistir. Bu nedenle, 1945-
1980 doneminde il sayis1 65'den 67'ye, belediye sayist 583 'ten yaklagik 3 kat artarak
1.725 'e ylikselmistir. 1945 'te niifusun yiizde 24,94'ii sehirlerde yasarken, bu oran 1980
yilinda yiizde 43,91 'e ulagsmistir. Ayni yillarda belediye sinirlari i¢inde yasayan niifus
miktart ise 5.145.020' den yaklastk 5 kat artarak 25.523.604'e ¢ikmustir
(Ers6z,2011:109). Bu dénemde yasanan énemli gelismeler sunlardir;

- 1933 yilinda belediyelere ekonomik ve teknik destek olmak icin Belediyeler
Bankasi kurulmus ve 1946 yilinda iller bankasina doniistiiriilmiistiir.

- 1948 yilinda Belediye Gelirleri Kanunu’yla belediyelerin gelir ve bor¢lanma
olanaklarmin genisletilerek belediyelerin faaliyet diizeyinin artirilmasin
saglanmaya caligilmistir.

- 1957 yilinda Imar Kanunu ve 1958 yilinda da Imar ve Iskdn Bakanligi'nin
kurulmasi Tiirk Belediyecilik tarihindeki 6nemli hukuki diizenlemelerdir.

- 1950 yilinda yiiriirliige giren 5656 Sayili kanun ile Belediyelere konutlarla ilgili
zorunlu gorevler verilmistir.

1960 ve 1980°1i yillar aras1 belediyecilikte, demokratiklesme ve 6zerklesme egilimlerinin
ortaya ¢iktig1 ancak bunun yarim kaldigi bir donemdir (Ers6z,2011:110). 1961 Anayasast,
yonetim sistemini merkezi yonetim ve yerel yonetim olarak iki baslik altinda ele almis ve
yerel yoOnetimi, daha oOzerk ve giiclii bir yapiya ulastiracak anayasal bir c¢ergeve
olusturmustur. 1961 Anayasasmnin 116. Maddesi yerel yonetimleri “il, belediye ve koy
halkinin ortak ihtiyaglarini karsilayan ve karar organlari halk tarafindan secilen kamu
tiizel kisiler” olarak tanimlamis ve 112. Maddesinde ifade edilen idarenin biitiinliigii
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ilkesiyle yerel yonetimlerin merkezi yoOnetimle biitiinlesen bir yapiya kavusturulmasi
amaglanmistir (Albatan,1990:317).

1946-1980 yillar1 arasinda belediyelerin sosyal politika ile ilgili olan sosyal ve kiiltiirel
gorevlerini merkezi hiikimete biraktigt ve belediyelerin temel kentsel hizmetlere
yoneldigi goriilmiistiir. Hatta baz1 kentsel hizmetlerin de merkezi idarelere devredildigi
gorilmiistiir. Bu donemde belediyelerin merkezi idareye karsi gorev alanini genislettigi
tek sosyal gorev, toplu konut yatirimlart olmustur (Tekeli,1988:16).

Yerel yonetimlerde 1970 yillarindan sonra yasanan gelismeler, Tirkiye sosyal
belediyecilik anlayisinin zeminini olusturmustur. 1973 yerel segimleri, belediyecilik
acisindan doniim noktasidir ve Tiirkiye’de “toplumcu belediye”, “demokratik
belediyecilik”, “sosyalist belediyecilik”, “yeni belediyecilik” gibi isimlerle adlandirilan
belediyecilik akimi gelistirilmistir. Bu yillarda yerel ve ulusal diizeyde farkli siyasal
goriislere sahip parti ve politikacilarin siyaset sahnesinde yer almasinin getirdigi siyasal
farklilasma ortami igerisinde yerel yoOnetimlerin mali acidan gili¢lendirilmesi geregi
tizerinde durulmustur. Ayrica vesayet denetiminin azaltilarak yerel ozgirliigiin ve
Ozerkligin Oniliniin ac¢ilmas: siirekli glindemde tutuldu. Bununla yerel inisiyatiflerin
Ontiniin agilmas1 hedeflenmistir (Kesgin,2016:151).

Bu donem belediyecilik anlayisinin temel ilkeleri su sekilde smiflandirilmastir;
demokratik- katilimci belediye, iiretici belediye, tiiketimi diizenleyici belediye, kaynak
yaratici belediye (Kesgin,2016:151). Uretici belediye anlayisi, yerel yonetimleri girisimci
ve Uretimci aktorler haline getirerek, kendi giicii ve yeterlilikleriyle hizmet {iretmesini
amaclamaktadir. Uretici belediyeler, bu anlayisla arsa ve konut {iretimi gibi sosyal
hizmetler iretmislerdir. Tiiketimi diizenleyici yerel yonetim anlayisiyla, tliketimin
belediye tarafindan etkin bir diizenlemeyle ve denetimiyle bir yandan halkin yasaminin
kolaylastirilmasi, 6te yandan kirsal alandaki iireticilerin tirlinlerinin degerlendirilmesine
olanak saglanmis oldu. Birlik¢i- biitiinliik¢li belediye anlayisiyla, belediyelerin kendi
aralarinda is birligi yapmalari, ortak ¢oziimler aramalar1 ve dayanismalarin saglayan bir
yap1 olusturulmustur. Bu ilkeyle, hizla biiyliyen kentlerin karmasik sorunlar1 karsisinda
belediyelerin is birligi ve gii¢ birligiyle miicadele etmesi saglanmistir. Kaynak yaratici
belediye anlayisi, belediyeleri zorunlu olarak kaynak {iretmeye tesvik etmistir.
Belediyeler kaynak kitlig1 sorununu asabilmek i¢in kendi baslarina uygulayacaklar1 bir
“fiyat mekanizmasi1” ile kentte ve g¢evresinde olusan rantlarin topluma veya kamuya
dondiiriilmesi ile “mahalli yonetim sektorii” anlaminda bir halk katilimi ile kredi almada
taniacak oncelikler ve kolayliklarla bunu saglamayi hedefledi. 1973’14 yillarda ortaya
c¢ikan toplumcu belediyecilik deneyimi, bir yandan katilimcilik, diger yandan etkinlik ve
verimlilik ilkelerinin birlikte islevsellestigi ve birlikte yiritildigi belediyecilik
ornekleridir (Kesgin,2016:153).

Kentsel hizmetlerin, aracisiz, ucuz vasitalarla ve amaclanan hedeflere uygun sekilde
vatandasa ulastirilmasi bu yillarda hedeflendi. 1990’11 yillarda ortaya ¢ikan sosyal
belediyecilik anlayisinin temeli esasen bu donemin toplumcu belediyecilik deneyimi ile
bir dereceye kadar paralellik arz etmektedir (Kesgin,2012:169).
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2.1.2.2 1980-1996 Dénemi

1980’yi yillarda Tiirkiye belediyeciligini sekillenmesinde kiiresellesme ve neo-liberal
politika egilimleri belirgin rol oynamistir. 1980’11 yillardan devletin asli gorevlerine
donmesini 6ngdren neo-liberal anlayislar Dbirlikte desantralize olabilecek kamu
hizmetlerin yerel yonetimlere (belediyelere) birakilmasi egilimi gelismistir. Merkezi
sosyal politika ve sosyal hizmetlerin bir boliimiiniin yerellestirilmesi amaciyla yerel
yonetimlerin yetkilerinin artirilmas1 bu dénemde gergeklesmistir (Yiiksel,2004:3-4; Ozel,
2007:416-417 akt. Yavuz,2013:8). Kiiresellesme siireciyle birlikte ulus devlet anlayiginin
siliklesmesi ve kiiresel kentlerin yiikselisi, merkezi politikalarin kentin i¢ dinamiklerini
yorumlamada, kendine 0zgili ve karmasik sorunlarmi ¢ozmede yetersiz kaldigi
tartismalarini 6n plana ¢ikarmis, yerellesme (desantralizasyon) diger bir ifadeyle yerinden
yonetim anlayisina yonelik talepler daha giiglii bir bicimde dillendirilmistir. Kamu
hizmetlerinin bir boliimiiniin yerel yonetimlere terkedilmesi kiiresellesmeyle merkezi
yonetimlerin roliiniin azalmasi ve serbest piyasa ekonomisinin hakimiyetiyle iliskilidir
(Yiiksel,2007:12). Yiiksel bu durumun ortaya ¢ikmasina yol agan itici giliglerin
demokratiklesme egilimleri ve kamu giiniiniin halkla biitiinlestirilmesi ve yonetisim
egilimleriyle ilgili oldugunu vurgulamaktadir. Yerinden yoOnetim anlayisinin hayata
gecirilmesiyle, hem biirokrasi ve kirtasiyeciligin yarattigt hantal yapmin ortadan
kaldirilarak ¢agin gerektirdigi hizli ve etkin yonetim mekanizmalarinin harekete gegecegi
hem de merkezi politikalarla iiretilen prototip ¢dzlimlerin, tiim bdlgelere uygulanmasinin
yarattigt olumsuzluklar ve g¢eligkilerin Oniine geg¢ilmesi arzulanmaktadir. Bu yeni
anlayigin altinda, halka daha yakin ve cografyanin kendine 6zgii sosyo-ekonomik ve
sosyo-kiiltiirel kosullarina vakif yerinden yonetim anlayisiyla, daha etkin sonuclar elde
edilecegi diislincesi yatmaktadir.

Bu yeni liberal akim Tiirkiye’de de yerel yonetimin sekillenmesinde etkili olmustur.
1980’lerin ortalarinda iktidara gelen ANAP hiikiimetinin belediyecilik anlayisiyla
Tiirkiye’de yerellesme egilimi artmistir.

Bu donemde yerel yonetimlerin yapisini belirleyen onemli faktorlerden biri de kentlerin
iilke ekonomilerindeki 6neminin artisiyla karsimiza g¢ikan “kiiresel kent” kavramudir.
Ekonomik kapasiteleriyle 6n plana ¢ikan bu kentlerin birbiriyle yaristigi bir doneme
girilmistir. Diinyada bu kentlerin durumunu aciklamak icin “yarisan kentler, rekabet eden
kentler, imaj pesinde kosan kentler” ifadeleri kullanilmaya baglanmistir
(Kesgin, 2012: 128). 1980°1i yillar girisimci kent mantigiyla sehirlerin, ekonomik rekabet
ve ekonomik yapilanma agisindan 6nemli bir 6zne olarak ortaya ¢iktig1 yillardir (Jessop;
2005:380). Kiiresellesme, post-fordist doniisiim siireci ile birlikte uluslararasi rekabetin
metropoller araciligr ile yiiriitilmesinin 6ngoriilmesi, yerel yonetimlerin ¢esitlenmesine
yol agmustir (Aydinli, 2003 ’ten akt. Bayraktar,2013:31).

Bu gelismeler diinyanin gelismis {lilkelerinde belediye sayisinin azaltilarak daha etkin
belediyelerin kurulmasi egilimini gelistirmis, buna paralel olarak da Tiirkiye’de biiyiiksehir
belediyeleri kurulmustur. Tirkiye'de biiyliksehir belediyeleri, Tiirk belediyeciligine 1984
yilinda girmis olan iist kademe belediyelerdir. Biiyiiksehir belediyeleri 2972 sayili yasa ve
195 sayili KHK ile, 1982 anayasada ifadesi bulunan (Mad.127). "biiyiik yerlesim
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yerlerinde 6zel yonetim bigimleri olusturulabilir" maddesine dayandirilarak kurulmustur.
Ayn1 yil igerisinde yliriirliige giren 3030 sayil1 yasa ile biiyiiksehir belediyelerin ve bagh
ilce belediyelerinin statiileri kesinlesmistir. Istanbul, Ankara ve Izmir’de kurulan
biiyiiksehir belediyelerine 1986- 1988 yillari arasinda 5 sehir daha dahil olmustur. 1993
yilia kadar bu sayrya 7 biiyiiksehir belediyesi daha dahil olmustur (Ozgiir,2008:126).

Anavatan Partisi (ANAP) iktidarinin basladigi 1984 yilindan sonra neo- liberal egilimler,
Tirkiye yerel yonetim anlayisinda etkili olmustur. Neo-liberal politikalarin devletin
kiiciilmesi ve piyasaya daha genis bir alan birakmasina yonelik talepleri, baz1 mal ve
hizmetlerin 6zel sektore devriyle gergeklesmistir. Bu donemde, belediyeler bir taraftan
belediye hizmetlerinde oOzellesmeler yaparken oOteki taraftan da Belediye Iktisadi
Tesebbiislerini de kurmaya baslamistir (Aksoy, 1998: 10). Bu yillarda, sosyal politika
uygulamalarinin tamamen yerele devri degil, merkezi yonetimle yerel yonetimlerin
sorumluluk paylagimi s6z konusudur. Neo-liberal politikalara bagli olarak hizla artan
kentlesme sorunu karsisinda, yerel yonetimler marifetiyle alinacak tedbirlerle kirdan
kente niifus akisinin 6nlenmesi amaglanmistir (Yiiksel,2007:280).

2.1.2.3. 1996°dan Sonrasi

1990’11 yillar BSB’lerin hukuksal bir diizenlemeye veya biitce arttirmima dayanmayan
fakat gorev ve sorumluluklarinin artis goriildiigi yillardir (Ers6z,2009:42-43). 1980°1i
yillarda baslayan yerellesme egilimi 1990’11 yillarda siirdiiriilmiis ve belediyeler kurumsal
inisiyatiflerle biiyiik hizmetler iiretmeyi stirdiirmiislerdir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda
yerelin yetkilendirilmesi kadar kaynak aktariminin da Onemi bulunmaktadir.
Kiiresellesme siirecinin olagan ¢iktist olarak yerelin inisiyatif kullanabilme becerisinin
artmasi kentlerin sermayeyi kendilerine ¢ekmeye calismalariyla yerel yatirimlarda artis
goriilmiis, belediyeler meslek edindirmeden istihdam yaratmaya kadar bir¢ok alanda
faaliyetler yiiriiterek yoksulluk karsisinda etkin rol oynamislardir. Boylelikle merkezi
hiikiimet ekseninde diisiiniilen kalkinma, belediyenin aktif oldugu yerel kalkinma odakli
bir anlayisa evrilmeye baslamistir. (Kesgin,2012:131).

1994°1ii yillarda Refah Partisinin belediye se¢cimlerinde kazandig1 zaferler de Tiirkiye nin
yerel yonetim anlayisinda yeni bir doneme kapi aralamistir. Refah Partisi, kendi
secmenini olusturan orta ve alt kesime yonelik sosyal yardim odakli belediyecilik anlayis1
sonraki siireclerde kalic1 olmustur. Bu siiregte sosyal uygulamalar, yerel yonetimler igin
cok onemli beledi uygulamalar ve hizmetler olarak goriilmeye baslanmigtir. Ayrica
toplumsal kesim -ozellikle kentte tutunamayan ve niifusun azimsanmayacak kesimini
olusturan yoksullar- i¢in ne kadar hayati anlami oldugunu son yillardaki uygulamalar da
desteklemektedir. Refah Partisinin Onciiliigiinii yaptig1 biytliksehir belediyelerindeki
sosyal belediyecilik uygulamalar1 1995 sonrasindan giiniimiize artik klasiklesmistir.
(Kesgin,2012:131). Ozellikle Ankara ve Istanbul kentlerinde belediye yonetimini iistlenen
baskanlar, kisisel tutumlarina dayali olarak “sosyal belediyecilik” anlayisiyla kiiltiirel ve
sosyal hizmetlere yonelmislerdir (Ersoz, 2009: 42-43). Bu baglamda, 90’11 yillar, basta
biiyiik sehirlerde olmak {izere belediyelerin, kiiltiirel ve sosyal alanlarda hizmet tirettigi,
engelliler, yaslilar gibi risk gruplarini sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalar1 iceren
hizmetler sundugu bir dénem olmustur (Giiloglu ve Es, 2008:262).
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1990’1 yillarin basindan itibaren ge¢mis doneme gore nispeten gelirleri artan bazi
belediyeler, bir yandan egitim ve kiiltiir diizeyi degisen ve kentsel ve sosyal hizmet talebi
biliyliyen ve c¢esitlenen niifusun, diger yandan iilkenin birbiri ardina yasadigi krizlerden
dolay1 gogle gelen veya giderek yoksullasan kentli kitlelerin ihtiyacim1 karsilamak igin
sosyal yardim ve sosyal hizmet merkezli sosyal politika Onlemlerine daha fazla pay
ayirmaya baglamiglardir. Gegmis donemden fakir, kimsesiz, oziirlii ve yasl kimselere
asevlerinde sicak yemek, yiyecek, giyecek verilmesi bi¢ciminde devralinan sosyal
yardimlar, 1990’11 yillardan sonra hem tiir, nitelik ve kapsam olarak artmis ve hem de ayr1
ayr1 belediye kurumlari tarafindan saglanir hale gelmistir. Oziirliiler merkezleri, huzurevi,
kadin ve ¢ocuk sigmmma ev ve merkezleri, hastane, poliklinik ve saglik merkezlerinin
kurulmasi1 ve kapsamli meslek ve beceri kazandirma kurslarmin diizenlenmesi bir¢ok
biiyliksehir belediyesinin temel hizmetleri arasina girmistir. Baz1 biiyiiksehir belediyeleri
tarafindan saglanan bu hizmetler, giderek yayginlasmaktadir (Ersoz, 2005: 149). Sonug
olarak, Cumhuriyetten giinlimiize kadar olan siirecte ililkemizdeki belediyeler idari ve
mali kisitlar altinda dahi, saglik, sosyal yardim ve sosyal hizmetler, 6rgiin ve yaygin
egitim ile konut alaninda 6nemli fonksiyonlar yerine getirmislerdir. Bu durum, {iilke
belediyelerinin kendilerine yeni yasa ile taninan alanlarda énemli sayilabilecek deneyim
ve birikime diizeyine sahip oldugunu ortaya koymaktadir (Ers6z,2005:149).

Bu yeni yaklagim bi¢imi, 2000’1i yillar sonrasinda yerel yonetimler, yerel halkin sosyo-
kiiltirel ve ekonomik ilerlemesinden sorumlu aktdrler arasina  girmistir
(Ers6z,2009:42-43). 5216 sayili Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu’yla belediyelere sosyal
yardim ve sosyal hizmet alanlarinda genis yetkiler verilmigtir.
(Giiloglu ve Es, 2008:262).

2.2. Tiirkiye’de Sosyal Belediyeciligin Yasal Cercevesi

Sosyal belediyeciligin ana bilesenlerini olusturan “sosyal yardim” ve “sosyal hizmet”
uygulamalarinda belediyelere sorumluluk yiikleyen iki Onemli yasal diizenleme
bulunmaktadir. Bunlar, 5393 Sayili Belediye Kanunu ve 5216 Sayil1 Biiyiiksehir Belediye
Kanunu’dur. Ancak Tiirk Belediyecilik mantigini1 anlamak icin ve karsilagtirmali olarak
yeni donem yasalarin getirdiklerini yorumlayabilmek i¢cin 75 yil boyunca yiirtrliikte
kalmis ve belediyeciligin temel yaklasimini ortaya koymus olan 1580 Sayili Belediye
Kanunu'nu ve biiyliksehirlerin kurulmasini saglamis olan 3030 sayili Biiyiiksehir
Belediye Kanunu’nu incelemekte yarar vardir.

2.1.1. Belediye Eski Kanunlarinda Sosyal Belediyecilik

Yerel yonetimler vatandasa en yakin yonetim birimi olarak tanimlanmaktadir (Kesgin,
2012). Yerel hizmetler baglaminda vatandas acisindan en etkin ve islevsel kuruluslar ise
belediyelerdir. Belediyeleri yapilandiran, idari yapisi, yetki ve sorumluluklarini belirleyen
iki ana diizenleme bulunmaktadir. Bunlarin birincisi 2005 yilinda yerini 5393 sayili
Belediye Kanunu’na birakan 1930 tarih ve 1580 sayili Belediye kanunu; ikincisi yerini
2004 yilinda 5216 Sayili Biiyiiksehir Kanunu’na birakan 1984 tarih 3030 Sayili
Biiyiiksehir Belediye Kanunu’dur (Erkmen,2018:73).
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2.1.1.1. 1580 Sayili Belediye Kanunu

Tiirkiye’nin belediye yonetimlerine “sosyal belediyecilik” goérev ve sorumlulugu
yiikleyen ilk yasal diizenleme 1580 Sayili Belediye Kanunu’dur. Giiniimiizde yiiriirliikten
kaldirilmis olmasina ragmen 2005 yilina kadar 75 yil siire¢ boyunca uygulanan yasa,
Tiirkiye’de sosyal belediyeciligin anlagilmasi i¢in incelenmek durumundadir.

Cumhuriyetin ilk yillarinda belediyecilik adina bazi diizenlemeler yapilmissa da 1930’Iu
yillara kadar genel olarak Osmanlinin ortaya koydugu yapinin siirdiiriildiigi bu donemde
belediyelerin ekonomik olarak gii¢lendirilmesine yonelik bazi diizenlemelere ragmen
sonraki siireglerde belediyenin olanaklarin azaltildigi ve merkezi yonetime aktarildigi, bu
bakimdan Cumhuriyet Doneminin belediyecilik anlayisindaki esas belirleyici yasanin
1930 yilinda kabul edilen 1580 Sayili Belediye Kanunudur (Kesgin,2016:148). 1580
sayili yasayla birlikte belediyelerin sosyal hizmet iiretmek igin gerekli yasal zemine
ulastig1 ancak kaynak yetersizligi nedeniyle istenilen diizeyde hizmet iretilememistir
(Ers6z,2005:148). Erséz’e gore ikinci diinya savasinin sonuna kadar smirli da olsa
belediyelerin sundugu sosyal hizmetlerin 1950’lilerden sonra kent niifusundaki asir
artisin nedeniyle belediye yonetimleri siirli kaynaklari temel kentsel hizmetler icin
kullanmaya baslamis bdylece sosyal anlamdaki hizmetler rafa kaldirilmistir. 1580 sayili
yasayla sosyal yardim ve sosyal hizmet alaninda belediyelere taninan bu sorumluluk
alanina ragmen uygulamada yeterince karsilik bulamamistir (Akman,2013:53). Tim
bunlara ragmen yasanin yiiriirliikte oldugu donemde belediyelerin egitim, konut, saglik,
sosyal yardim ve sosyal hizmetler alanlarindaki yetkinliklerini ortaya koyan basarili
projelere de imza attiklar1 gortilmiistiir (Ers6z,2005:148).

1580 sayili yasa ile ilk defa kamu kurulusu olan belediyelere bakima muhtag kisilerin
(yashilarin) korumasi, yash evleri yapma ve yonetme ylkiimliiliigi getirilmesi iizerine,
degisik illerde aceze evleri, gligsiizler yurdu, diiskiinler evi ve huzurevi ad1 altinda yatili
yasli kuruluglart acilmistir  (Kesgin,2016:148). Bu kanunla Tirkiye’deki farkli
biiytiklikkteki belediyelerin esit olarak kabul edilmis ve Orgilit yapilari ayni olarak
belirlenmistir (Goymen,1997:20). Goymen’e gore bu yasayla, farkli kurumlara dagilmis
olan birgok gorevin belediyelere devriyle biitiinlesme saglanmistir (Akt. Giindiiz, 2015:
12).

e 1930 tarth ve 1580 sayili Belediye Kanunu’nda, belediyelerin gorevleri 76
maddeyle (ek maddeler dahil 82 madde) agiklanmistir. Bu maddelerden bazilari
“sosyal belediyecilik” kapsaminda degerlendirilecek gorevlerle ilgilidir. Bu
maddeleri su sekilde siralamak miimkiindiir:

e Birakilmis ve bulunmus ¢ocuklari, delileri, kazaya ve afete ugrayanlar1 koruyup
gozetmek. (Mad. 15/18).

e Halk icin kiitliphane ve okuma salonlar1 agmak, belediye bahgeleri, fidanliklari,
cocuk bahgeleri, oyun ve spor yerleri yapmak, belediye korular1 yetistirmek,
bunlar1 korumak ve isletmek (Mad. 15/33).

e Fakir ailelerin ikiz ¢ocuklarina alelumum 0Oksiiz, fakir, kimsesiz ¢ocuklara para,
hekim, ilag, yeme, icme, giyecek, barinma, tahsil, terbiye cihetlerinden yardim
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etmek. Fakir Hastalar meccanen bakmak, ila¢ vermek, fakir cenazelerini
meccanen kaldirmak, alil, isten aciz olup da bakacak kimsesi olmayanlara bakmak
(Mad. 15/34).

e Yetimhane, acezehane, dogum ve emzirme ve mecburi olarak meccani dogum
evleri tesisat ve teskilati ve mahalleri Sihhat Vekaletince tayin ve tasdik edilmek
sarttyla timarhane, fenni tephirhane ve tathir istasyonlar1 viicuda getirmek ve
isletmek; (Mad. 15/ 45)

e Yersiz, yurtsuzlara 13 bulmak, bunlardan garip olup ¢alisamayacaklar
memleketlerine gondermek, kimsesiz kadin ve ¢cocuklar1 korumak. (Mad. 15/48)

e Gengler i¢in mahallin ihtiyaciyla miitenasip stadyumlar tesis etmek ve isletmek.
(Mad.15/54)

e Belediyeye ait eglence yerleri tesis etmek ve isletmek. (Mad. 15/55)

e Eczanesi olmayan yerlerde hususi kanuna tevfikan eczane agmak, fakirlere parasiz
veya ucuz ilag vermek, ticretli licretsiz muayenchane, dispanser viicuda getirmek,

fakirler i¢in meccani dogum yardimini temin etmek iizere ebe istthdam etmek
(Mad. 15/57).

e Belediye tiyatrosu, sinemasi, halk miizeleri, hayvanat ve nebatat bahgeleri yapmak
ve idame etmek ve yaptirip isletmek. (Mad. 15/59)

e Ucuz belediye meskenleri yapmak... (Mad. 15/68)
e Fakirler icin yat1 evleri yapmak ve idare etmek. (Mad. 15/69)
e Mubhtacin i¢in iane sandiklari tesis ve idare etmek... (Mad. 15/71)

o (Ek: 30/5/1997-KHK-572/4 md.)Bu maddede sayilan her tiirlii yapilar ve
cevresinin, yollarin, park, bah¢e ve rekreasyon alanlarinin, sosyal ve kiiltiirel
hizmet alanlar1 ile ulasim araglarinin oziirliilerin kullanimina ve ulasilabilirligine
uygun olarak yapilmasini saglamak ve denetlemek (Mad. 15/ 78).

e Ilgili kurum ve kuruluslarla is birli§i yaparak geng ve yetiskin oziirliiler icin
bolgenin isgiicli piyasasina uygun mesleklerde, meslek ve beceri kazandirma
kurslari, is egitim merkezleri ve yasam evleri agmak. (Mad. 15/80)

e Orziirliiler icin, ulasim ile sosyal ve kiiltiirel amagl hizmetlerden iicret almamak
veya indirimli tarife uygulamak, belediyelere ait ve belediyeler tarafindan isletilen
veya kiraya verilen biifeler, otoparklar gibi isyerlerinin Oziirliiler tarafindan
isletilmesi konusunda kolaylik saglamak. (Mad. 15/81).

e Afetlerde miilki idare amirinin emriyle gerek kendi gorev sahasi icinde gerekse
diger il, ilge, belde ve koylerde kurtarma ve yardim hizmetlerinde bulunmak,
afetzedelere yardimci olmak (Mad. 15/ 82).

Gortldiigii gibi yasa, belediye yonetimleri i¢in sosyal alanda hizmet {iretmek i¢in oldukga
genis bir yetki ve sorumluluk alani tanimlamistir.
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Bu yetki ve sorumluluk alan1 “Aslinda belediyeler her ne tiir faaliyet yapmak isteseler
yasal temelini bu yasada bulabilmislerdir.” ifadesiyle ortaya konmustur (Ers6z,2005:148).

2.1.1.2. 3030 Sayli Biiyiiksehir Belediye Kanunu

Anayasada ifadesi bulunun (127. Mad.) “kanun, biiyiik yerlesim merkezleri i¢in 6zel yonetim
bicimleri getirebilir” hiikmiine dayali olarak 1984 yilinda 3030 Sayili kanun ile Biiyiliksehir
belediyeleri kurulmustur. Yirmi yili askin siirede yiiriirliikte kalan mezkir kanun yerini
“yerel yonetim reformu” adi altinda tasarlanarak mecliste 2004 yilinda kabul goren 5216
Sayili Biiyliksehir Belediyesi Kanunu’na devretmistir. Kanunda, belediyeyle ilgili kanunlarin
bu kanunla ¢elismeyen hiikiimlerin uygulanmasi aynen siirdiiriilmustiir(Eryilmaz,2002: 161).

3030 sayili kanun sosyal ve ekonomik yasamdaki degisikliklerin zaruri bir sonucu olarak
degerlendirilmekte; niifus artisi ve kentlesmenin geldigi nokta itibariyle anakent
yonetimini zorunlu kilmaktadir (Kesgin, 2016b: 3). Kentlesmeyle birlikte karsi karsiya
kalinan biiyiik 6lgekli sorunlar karsisinda anakent yonetiminin devreye sokuldugunu
belirten Kesgin, bu yolla sorunlar karsisindaki esgiidiimlii bir organizasyon yapisi
saglanarak daha kalic1 ve etkin ¢ozlimler tiretilmesinin hedeflendigini ifade etmistir.

1984 yilinda 3030 sayili Kanun Hitkmiinde Kararname (KHK) ile biiyiiksehir belediyeleri
kurulmasina ragmen sosyal belediyecilik kapsaminda degerlendirilecek hizmetlerin
bulunmadigr goriilmektedir (Kesgin, 2012b: 150). Sadece Biiyliksehir Belediyelerine ait
gorevlerin diizenlendigi boliimde (Mad. 6/A (f)) “Yesil sahalar, parklar ve bahgeler
yapmak, sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yerine getirmek, spor, dinlenme, eglence ve benzeri
yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek veya islettirmek” gorevi tanimlanmistir. Yasada
Biiyiiksehir Belediyesinin en temel sorumlulugu, ilge belediyeleri arasindaki esgiidiimii
saglama yoluyla hizmetlerin daha ekonomik, verimli ve koordineli bir bicimde
sunulmasini saglamak ve hizmetlerin gerektirdigi alt birimleri tesis etmektir. Yasama
erki, biiyiiksehir belediyelerin ilge belediyelerin iistesinden gelemedigi islere yardimci
olmakla da gorevlendirilmistir Yasaya gore Biiyiiksehir Belediyeleri, hizmetleri
yiiriitiirken 1580 sayili Belediye Kanunu ile diger mevzuatin belediyelere tanidigi biitiin hak,
yetki ve imtiyazlar1 kullanir, ¢esitli bagisikliklardan yararlanir (Giritli,1999:74-75).

2.2.2. Son Donem Belediye Yasalarinda Sosyal Belediyecilik
2.2.2.1. 5393 Sayili Belediye Kanunu

Yirtirliikte kaldig1 75 yillik siirenin sonunda 1580 sayili kanunun c¢agin gereklerini ve
yeni yonetim taleplerini karsilayamamasi nedeniyle yerini 2005 tarih ve 5393 Sayili
Belediye Kanunu’na birakmistir. Yeni kanunda belediye “Belde sakinlerinin mahalli
miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak iizere kurulan ve karar organmi se¢gmenler
tarafindan segilerek olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip kamu tiizel kisi” olarak
tanimlanmis ve belediye yonetiminde “katilimcilik” ve “6zerklik” vurgusu yapilmistir.
Yeni yasayla birlikte belediyelerin artan sosyal belediyecilik rollerinin daha rahat bir
sekilde yapilmasi i¢in gerekli yetki alanin1 genisletmistir.

5393 Sayili Belediye Kanunu'nun “Hemsehri Hukuku” bashikli 13/1 maddesinde su
ifadeye yer verilmistir: Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hemsehrilerin,
belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faaliyetleri hakkinda bilgilenme ve
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belediye idaresinin yardimlarindan yararlanma haklar1 vardir. Yardimlarin insan onurunu
zedelemeyecek kosullarda sunulmast zorunludur. Bu madde ifadesi bulunan “karar ve
hizmetlere katilma” ve “bilgilendirme” vurgusuyla yonetisim kavraminin temelini
olusturan “katilimcilik” ve “seffaflik” ilkelerine vurgu yapilmasi bakimindan oldukca
onemlidir.

13. maddenin ikinci bendinde de belediye yonetimlerine, belediye sakinleri arasindaki
sosyal ve kiiltiirel iliskinin gelistirilmesi ve degerlerin muhafazasi noktasinda galismalar
yapma; bu c¢alismalarda tiniversiteler, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
sendikalar, sivil toplum Orgiitleri ve uzman Kkisilerle is birligi yapma sorumlulugu
yiikklenmistir.

Belediyelerin “Sosyal Belediyecilik” baglamindaki gorev ve sorumluluklar: 14. Maddede
ayrintili bir bicimde ifade edilmistir. Bu gorev ve sorumluluklari su sekilde siralamak
miimkiindiir:

e Mad 14/1: Belediyelere konut; kiiltiir ve sanat, turizm ve tanitim, genglik ve spor;
sosyal hizmet ve yardim, meslek ve beceri kazandirma; ekonomi ve ticaretin
gelistirilmesi hizmetlerini yapma ve yapma;

e Mad. 14/2: Biiyiiksehir belediyeleri ile niifusu 50.000'i gegen belediyelere kadinlar
ve ¢ocuklar i¢in koruma evleri agma

e Mad. 14/3: Belediyelere okul 6ncesi egitim kurumlar1 agabilme; devlete ait her
derecedeki okul binalarinin ingaati ile bakim ve onarimini yapabilme ve
yaptirabilme

e Mad. 14/4: Belediyelere Ogrencilere, amator spor kuliiplerine malzeme verme,
destek saglama, amator spor miisabakalar1 tertip etme, yurt ici ve yurt disi
karsilagsmalarda basar1 elde eden veya derece alanlara belediye meclisi karariyla
odiil verebilme,

e Mad. 14/6 hizmetleri, vatandasa en yakin yerlerde ve en uygun yontemlerle
sunma; sosyal hizmet ve yardim sunumunda O6ziirlii, yash, diiskiin, kimsesiz,
mubhtag, yoksul ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uygulama gorev ve
sorumlulugu vermistir.

Kanunun 15. Maddesinde de niifusu 10.000'1 gecen tiim belediyelere meclis karariyla
egitim, saglik, turizm ve sosyal hizmetlerin gelisimine katkida bulunacak projelere
ticretsiz veya indirimli olarak tasinmaz tahsis etme; ibadethanelere, yurtlara, hastanelere,
egitim kurumlarina ve pansiyonlarina indirimli veya {licretsiz olarak i¢gme ve kullanma
suyu verebilme yetkisi verilmistir.

Belediye Baskaninin yetki ve gorevlerinin tanimlandigi 38. Madde belde sakinleri ve bilhassa
risk altindaki gruplarin korunmasi ve refah diizeyinin artirilmasina yonelik tedbirlerin
alimmasina dair ifadeler bulunmaktadir. Bunlar maddenin bentlerinde su sekilde belirtilmistir:
(I) Sartsiz bagislar1 kabul etmek (m) Belde halkinin huzur, esenlik, saglik ve mutlulugu
icin gereken Onlemleri almak (n) Biitcede yoksul ve muhtaclar i¢in ayrilan 6denegi
kullanmak, engellilere yonelik hizmetleri yiirlitmek ve engelliler merkezini olusturmak.
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Gorildigi gibi 5393 Sayili Belediye Kanunu, belediye yonetimlerine sosyal belediyecilik
uygulamalar1 baglaminda oldukg¢a genis sorumluluklar vermistir. 5393 sayili Belediye
Kanunu’nun, belediyecilik anlayisina kattig1 yeniliklerin basinda 76. Maddede ifadesi
bulunan kent konseyleridir. Yasa kent konseyini su sekilde tarif etmistir.

Kent konseyi, kent yasaminda; kent vizyonunun ve hemsehrilik bilincinin gelistirilmesi,
kentin hak ve hukukunun korunmasi, siirdiiriilebilir kalkinma, c¢evreye duyarlilik, sosyal
yardimlasma ve dayanisma, saydamlik, hesap sorma ve hesap verme, katilim ve yerinden
yonetim ilkelerini hayata gegirmeye ¢alisir. Belediyeler kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslarinin, sendikalarin, noterlerin, varsa tiniversitelerin, ilgili sivil toplum o6rgiitlerinin,
siyasi partilerin, kamu kurum ve kuruluslarinin ve mahalle muhtarlarinin temsilcileri ile diger
ilgililerin katilimiyla olusan kent konseyinin faaliyetlerinin etkili ve verimli yiiriitiilmesi
konusunda yardim ve destek saglar.

Bu madde, sivil orgiitlerin, 6zel ve kamu sektoriiniin katilimiyla olusturulan kent
konseyinin sosyal dayanisma ve yardimlasma igerisinde kent sakinleri i¢in projeler ve
caligmalar iiretecegi ve belediyenin de destek saglayacagini gostermektedir.

Yukarida da degindigimiz gibi, bu yasayla kat1 yonetim yerine modern bir yonetim bi¢imi
olan yonetisim tesvik edilmistir. Kanunun belediye hizmetlerinde goniillii katilim1 6neren
su maddesi, yonetisimin temel ilkelerinden olan katilimcilik baglaminda 6nemli bir
maddedir: Belediyeler; saglik, egitim, spor, ¢evre, sosyal hizmet ve yardim, kiitiiphane,
park, trafik ve kiiltiir hizmetleriyle, yaslilara, kadin ve ¢ocuklara, dziirliilere, yoksul ve
diiskiinlere yonelik hizmetlerin yapilmasinda beldede dayanigma ve katilimi saglamak,
hizmetlerde etkinlik, tasarruf ve verimliligi artirmak maksadiyla goniilli kisilerin
katilimina yonelik programlar uygularlar (Mad. 77/1).

Goriildigl gibi bu yasa belediyelere basta dezavantajli ve sosyal risk gruplari olmak
lizere toplumun tamamini kapsayacak sekilde sosyal hizmet ve sosyal yardim iiretmeyi ve
bunlar katihmeilik, seffaflik, etkinlik ve verimlilik ilkeleri 1s18inda, toplumda var olan
halk, sivil toplum, ozel sektér ve diger yerel aktorlerle dayanisma seklinde
gergeklestirilmesi gorevini yiiklemektedir.

Yasa genel olarak degerlendirildiginde, belediyelere yiiklenmis olan temel kentsel
hizmetlerin yaninda giiglii bir sekilde toplumun sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak
giiclendirilmesini 6ngoren sosyal belediyecilik roliinii giliglendirmeye ve oOn plana
¢ikarmaya doniik bir sekilde tasarlanmigtir. Boylece belediyeler klasik rollerine ek olarak
vatandasa en yakin ve dogrudan iletisim kurma sans1 olan kuruluslar olarak ayni ve nakdi

yardimlar disinda sosyal mekanlar1 ve faaliyetler liretme sorumlulugu almistir.
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2.2.2.2. 5216 Sayil Biiyiiksehir Belediyesi Kanunu

Sosyal belediyecilik baglaminda Tiirkiye’de belediyelere gorev ve sorumluluklar taniyan
onemli diizenlemelerden biri de 10/7/2004 tarih 5216 sayili Biiyiikk Sehir Belediyesi
Kanunu’dur. 1990’11 yillardan sonra hem kiiresel ve i¢ politikalarda yasanan doniigiimler
hem de kentlesmenin artisina paralel olarak belediyelerin sosyal politikayla ilgili
islevlerinde genisleme olusmustur. Boylece sosyal politikaya dair bir alanmi yerel
yonetimlerden ote merkezi yonetime yiikleyen 1580 Sayili Belediye Kanunu’yla
uygulama alani1 arasinda ¢eliskiler dogmus ve bu durum bir kapsamli bir diizenlemeyi
zorunlu kilmistir. 5216 Sayili yasayla bu ¢eliski ortadan kaldirilarak belediyelere sosyal
politikayla ilgili konularda esnek bir hareket alan1 sunulmustur.

Son donem ylriirlige giren 5393 ve 5216 sayili yasalardan once yerel yonetimlerin
merkezi yonetimin vesayetinde ve ekseriyetle temel kentsel hizmetlerin verildigi bir
yonetim sekli ile faaliyetlerini gerceklestirdigi, cikarilan yeni yasalardan giinlimiize
gelindiginde ise yerel yonetimler 6zellikle de belediyeler sosyal yardim, saglik, egitim,
meslek edindirme vb. birgok alanda faaliyet yiirtitmektedir (Kesgin,2014:191).

5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunun, BSB’nin Goérev, Yetki ve Sorumluluklar
boliimiinde (madde 7/v) Biiyliksehir Belediyelerine “Saglik Merkezleri, hastaneler, gezici
saglik tniteleri ile yetigkinler, yashlar, engelliler, kadinlar, gencler ve ¢ocuklara yonelik
her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiiriitmek, gelistirmek ve bu amagla sosyal tesisler
kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek veya islettirmek, bu
hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yliksekokullar, meslek liseleri, kamu kuruluslart ve
sivil topum orgiitleri ile isbirligi yapmak” sorumlulugu vermistir.

5393 sayili kanuna ek olarak 5216 sayili kanun engellilere doniik 6nemli diizenlemeler
icermektedir. Kanunda, belediyelere engellilere doniik hizmet iiretecek “6ziirlii hizmet
birimleri” kurulmasi gorevi verilmistir. Bu birimler marifetiyle “engellilerin
bilgilendirilmesi, bilin¢lendirilmesi, yonlendirilmesi ve danigmanlik, sosyal ve mesleki
rehabilitasyon hizmetlerinden yararlandirilmast” saglanacaktir. Buna ek olarak
belediyeler, “engelli bireylere hizmet sunmak amaciyla faaliyette bulunan dernek, vakif
vb. sivil orgiitlenmelerle ve tist kuruluslariyla” is birligi icinde faaliyet yiiriitebileceklerdir
(Aygen,2014:176).

5216 Sayili yasada, Biiyliksehir ve ilge belediyelerinin gorev ve sorumluluklar 7.
Maddede ayrmtili bir bi¢cimde tarif edilmistir. Maddede siralan gorevlerden sosyal
belediyecilikle iliskilendirilebilecekler sunlardir:

Mad. 7/m: Biiyliksehirin biitiinliigline hizmet eden sosyal donatilar, bolge parklari,
kiitiiphane, miize, spor, dinlence, eglence ve benzeri yerleri yapmak, yaptirmak, isletmek
veya islettirmek.

Mad.7/n: Gerektiginde saglik, egitim ve kiiltiir hizmetleri i¢in bina ve tesisler yapmak,
kamu kurum ve kuruluslarina ait bu hizmetlerle ilgili bina ve tesislerin her tiirlii bakimini,
onarimini yapmak ve gerekli malzeme destegini saglamak.

Mad. 7/v: Saglik merkezleri ile yetiskinler, yasghlar, engelliler, kadinlar, gengler ve
cocuklara yonelik her tiirlii sosyal ve kiiltiirel hizmetleri yiirtitmek, gelistirmek ve bu
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amacla sosyal tesisler kurmak, meslek ve beceri kazandirma kurslar1 agmak, isletmek
veya islettirmek, bu hizmetleri yiiriitiirken tiniversiteler, yiiksekokullar, meslek liseleri,
kamu kuruluslari ve sivil toplum orgiitleri ile is birligi yapmak.

Ihtisas komisyonlarmin bulundugu kanunun 15. Maddesi yeni bir diizenlemedir. Yasada,
belediye meclis iiyelerinden olusacak ihtisas komisyonlarinda ¢evre ve saglik komisyonu,
egitim, kiiltiir, genc¢lik ve spor komisyonlarinin kurulmasi mecburi tutulmustur.

Biiytiksehir Belediye bagkaninin gorev ve yetkilerinin siralandigr 15/m maddesi de sosyal
belediyecilik baglaminda 6nemli ifadeler igermektedir. Maddeye gore “Biitcede yoksul ve
muhtaglar i¢in ayrilan 6denegi kullanmak, engellilerle ilgili faaliyetlere destek olmak
tizere engelli merkezleri olusturmak™ da belediye baskaninin gorevleri arasindadir.
Biiyiiksehir Belediyesinin giderlerinin diizenlendigi 24/j maddesinde de “Dar gelirli,
yoksul, muhta¢ ve kimsesizler ile engellilere yapilacak sosyal hizmet ve yardimlar.”
Belediye giderleri arasinda yer almaktadir. Bu madde dogrultusunda bagkan, sosyal risk
gruplarina yonelik olarak sosyal hizmet ve sosyal yardimlarda bulunma olanagina sahip
olmaktadir.

2012 yilinda vyiiriirliige giren 6360 Sayili On Dért Ilde Biiyiiksehir Belediyesi ve Yirmi
Yedi ilce Kurulmas: ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasia Dair Kanun’la 6216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu revize edilmis,
idari yonetim acisindan birgok degisiklige gidilmistir. Ancak sosyal belediyeciligin temel
uygulamalari olan sosyal hizmet ve sosyal yardim agisindan yeni bir diizenleme
getirmemistir. 6216 sayili kanunla belirtilen sosyal yardim ve sosyal hizmet gorev ve
sorumluluklart aynen devam ettirilmistir.

Belediyelerin “sosyal belediyecilik” kapsami igerisinde iiretecegi hizmetler zikredilen
yasalara ek olarak, Uluslararasi anlasmalar, KHK’lar ve bunlarla ilgili yonetmelikler,
Asker Ailelerinden Muhtag olanlara Yardim Hakkinda Kanun (4109), Belediye Opera ve
Tiyatrolar1 Sanatkar, Miitehassis, Hizmetli ve Stajyerlerine Verilecek Ucretler Hakkinda
Kanun (37), Cevre Kanunu (2872), Kiiltiir ve Tabiat Varliklarin1 Koruma Kanunu (2863),
Sinema, Video ve Miizik Eserleri Kanunu (3257) vb kanunlar; Danistay, Sayistay ve
Yargitay kararlar1 ile Belediye Mevzuati ile ilgili tlizilk ve yonetmelikler belediyeleri
baglayan temel unsurlardir (Ozer,2015:94). 2464 sayili Belediye Gelirleri Kanunu’nun
“sosyal amacli yardimlar” baslikli 103. maddesinin 3. bendinde de bu Kanunla saglanan
gelirlerin %1’inin kanunlarla tayin edilen veya belediyelerce tespit edilen sosyal amacl
kuruluslara veya hizmetlere tahsis edilecegi hiikiim altina alinmistir (Kobak,2006:73).
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BOLUM 3

CIFTLIKKOY BELEDIYESINDE SOSYAL BELEDIYECILIK
UYGULAMALARI

3.1. Ciftlikkoy Ilgcesine Dair Veriler

Sosyal Belediyecilik yerel yonetimlerin temel kentsel hizmetler disinda, sinirlar
icerisinde  bulunan  vatandaslarin  sosyallesmeleri ve  sorunlar  karsisinda
giiclendirilmelerini amaglayan bir dizi uygulamalar1 icermektedir. Sosyal belediyecilik
faaliyetlerinin yerel halkin ihtiyaclar1 ve talepleri dogrultusunda olusturulmasi nedeniyle
standart bir ¢ergeve olusturulamamakta, aksine kentin kendine 6zgii kosullarina baglh
olarak olabildigince cesitlilik gostermektedir (Ates,2009:92). Bu gerekgeyle bir
belediyenin ortaya koydugu uygulamalar degerlendirilirken 6ncelikli olarak kentin sosyal,
ekonomik ve demografik verilerini igeren kapsamli bir analizin yapilmasi1 zorunludur.

Ciftlikkdy Belediyesinin sosyal belediyecilik uygulamalarinin incelendigi bu baglikta
oncelikli olarak Ciftlikkdy il¢esinin konumu ve tarihgesine kisaca deginildikten sonra,
yerel halkin demografik yapisi, sosyal ve kiiltiirel yasami ve ekonomik durumuyla ilgili
verilere yer verilecektir. ikinci alt baslikta ise Ciftlikkdy Belediyesinin idari yapisi, mali
durumu ve fiziki yeterliliklerine dair verilere kisaca deginilecektir. Bu verilerin
zemininde son olarak da Ciftlikkoy Belediyesinin sosyal belediyecilik uygulamalari
kapsamli bir sekilde irdelenecektir.

3.1.1. Ciftlikkdy’iin Konumu ve Tarihcesi

Yalova il merkezine bes kilometre uzakliktaki Ciftlikkdy Belediye’sinin sinir alan1 5.946
donimdiir. Ciftlikkoy'in oldukga eski bir yerlesim yeridir ve yorenin bilinen ilk ismi
Pylai’dir. Kadi Ciftligi olarak bilinen yorenin adi, 1932 yilinda Atatiirk tarafindan
Ciftlikkoy olarak degistirilmistir. 93 Harbi sonrasinda Bulgaristan’in ~ Sumnu
kasabasindan bolgeye goc edenler tarafindan yerlesilen bu bolgeye, 1923 yili sonrasinda
Kafkasya’dan go¢ edenler yerlesmistir. Ciftlikkdy’e ilgesine bagli dokuz kdy ve bir belde
bulunmaktadir.

3.1.2. Ciftlikkdy’iin Demografik Yapisi

Adrese dayali niifus kayit sistemi (ADNKS) verilerine goére 2019 yili itibariyle
Ciftlikkdy’de 39.110 kisi yasamaktadir. Niifusun 19.610°u erkek ve 19.500’i kadindan
olusmaktadir. Niifusun %50,14°1 erkek, %49,86’s1 kadinlardan olusmaktadir.

Ciftlikkdy belediyesinde ikamet eden kisi sayisi yillara bagli olarak hizli bir artis
gostermektedir. 2007 yilinda 24.046 olan Ciftlikkéy niifusu 2018 yilinda 39.110°a
ulagmustir. Asagidaki grafikte son 12 yilin niifus istatistigi ortaya konulmustur:
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Grafik 1 Ciftlikkoy Niifusunun Yillara Gore Degisimi

40.000
35.000
30.000
25.000
= Miifus
20.000
2006 2007 2003 2008 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Kaynak: Nufusu.com (2019)

Grafikten de agikca anlasilacagi ilizere Ciftlikkdy’de olduk¢a yiiksek bir niifus artist
yasanmaktadir. Oransal agidan son 12 yilda %60°lik bir niifus artig1 goriilmiistiir. Bu artig
hizinda dogum oranlarindan ¢ok gdg¢ olgusu belirleyicidir. Nitekim Yalova Ilinin niifusu,
son yillarda hem dis hem de i¢ goclere bagl olarak hizla yiikselmektedir. Bu niifus artig
hizindan kent merkezine oldukg¢a yakin olan Ciftlikkdy niifusu da etkilenmektedir.

Ikinci konut alani olarak degerlendirilen Ilgenin niifusu 1987 yilinda bélgenin imara
acilmasina bagl olarak hizli sekilde artmistir. Diger bolgelerden go¢ eden vatandaslarin
da bu bolgede ikamet etmeleri, bolgenin genis istthdam alanina sahip olmasi da niifusun
artmasina sebep olmustur. Yeni halk genellikle Kafkas ve Karadeniz kokenlidir.

Niifus artis hizindaki bu durum temel kentsel hizmetler ve alt yap1 hizmetlerine ek olarak
g0¢ ve entegrasyon problemleri basta olmak iizere bir¢ok sorun alaninda yerel yonetimin
sorumlulugunu ve yiikiinii artirmaktadir.

2018 sayimlarma gore 31.773 (%81) kisi merkez sinirlar igerisinde ikamet ederken, 7337
(%19) kisi de belde ve kdylerde ikamet etmektedir. Bu veriler degerlendirildiginde ilge
niifusunun 6nemli bir kism1 kent merkezinde yogunlagirken kirsal niifusun da 6nemli bir
orana karsilik geldigi goriilmektedir.

3.1.3. Ciftlikkdy’iin Ekonomik Yapisi

llge topraklarinin diiz, sulama imkanlarinin yiiksek olmasi ve yiiksek verim sunmasindan
dolay1 tarima oldukga elverislidir. Ozellikle sahil kesiminde tarima uygun arazilerin
genisligi artarken i¢ kesimlere gidildiginde verim gorece diigmektedir. Ciftlikkdy
arazilerinin tarima elverigli olmas1 nedeniyle yore halkinin 6nemli bir kismi1 gec¢imini
tarimla saglamaktadir. Tlgede 51.538 dekar tarim alam bulunurken bunun 47 bininde zirai
faaliyet yiirtitiilmektedir. Ciftlikkdy Belediyesi’nin verilerine gore tarim isletmeciliginden
gecimi saglayan aile sayist1 1.100 iken tarimda istihdam edilen is¢i sayis1 1300°diir.
llgede meyve yetistiriciligi, tarla iiriinleri (Bugday, arpa, yulaf, musir, aycicegi, fig),
sebzecilik ve cigekcilik yapilmaktadir. Ciftlikkoy o6zellikle siis bitkileri yetistiriciliginde
onemli cografyalardan biridir.
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3.2. Ciftlikkoy Belediyesi’ne Dair Veriler

Belediyelerin sosyal belediyecilik uygulamalari, hizmetlerin sunulma gerekgesi veya
hedef grubuna bagli olarak oldukca cesitlilik gostermektedir. Bu durum, sosyal
belediyecilik  uygulamalarinin  belediyelerde  farkli  idari  birimler arasinda
béliistiiriilmesiyle sonuclanabilmektedir. Ornegin, egitim faaliyetleri kapsaminda yapilan
sosyal Dbelediyecilik uygulamalariyla dezavantajli gruplara yonelik uygulamalar bazi
durumlarda ayni1 idari birim tarafindan yiiriitiilmekte bazen de farkli birimler tarafindan is
boliimii yapilarak yiiriitiilebilmektedir. Bu baglamda Ciftlikkdy Belediyesi’nin idari
yapisini ortaya koymak yararli olacaktir. Bununla beraber belediyenin mali durumu ve
fiziki kaynaklar1 da sosyal belediyecilik uygulamalarinin kapsami ve niteliginin
belirlenmesinde Onemli unsurlardir. Bu baglamda, bu bashik altin Ciftlikkdy
Belediyesinin idari yapisi, mali durumu ve fiziki kaynaklar ele alinacaktir.

3.2.1. Ciftlikkoy Belediyesi’nin Idari ve Personel Yapisi

06.06.1995 tarihinde, 550 sayili kanun hiikmiinde kararname ile kurulmus olan Ciftlikkdy
Belediyesi yonetim birimi baskan, biri belediye enclimeni olan iki baskan yardimcisi,
belediye meclisi ve 13 birim mudiirliigiinden olusmaktadir. Asagidaki sekilde Ciftlikkdy
Belediyesinin idari yapis1 aktarilmigtir.

Tablo 1 Ciftlikkéy Belediyesinin Idari Yapisi

. " \ -
BELEDIYI BELEDIYI

MECLISI ENCUMENI
. _a—

Kaynak: Ciftlikkdy Belediyesi Organizasyon Semasi (2019)

Asagidaki tabloda Ciftlikkoy Belediyesinin personel yapisi egitim durumu, cinsiyet ve
istihdam durumuna gore ayrmtili olarak belirtilmistir.
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Tablo 2 Ciftlikkoy Belediyesinin Personel Yapisi

Egitim Durumuna Giire (:i{n,?iii:m
Dﬂgl]]m Di;.ﬁl]lm
ISTIHDAM _ -
DURUMU 5 = ) ;
e I R I T - T - B - B O
Memur 53 2 11 12 26 2 41 12
Isci 56 42 12 2 - - 48 6
Sbzlesmeli 1 7 7 - 10 5
Personel 15
Gegici Iyci - - - - - - - -
Toplam 124

Kaynak: Ciftlikkoy Belediyesi Faaliyet Raporu (2017:16)

Tablodan da anlasildig1 lizere 2017 yili itibariyle Ciftlikkdy Belediyesi toplamda 124
personel ile yerel halkin ihtiyaglarini karsilamaya calismaktadir.

Ciftlikkdy Belediyesi’nde sosya belediyecilik baglaminda en genis gorev ve sorumluluk,
Kiiltir ve Sosyal Isler Miidiirliigii marifetiyle yiiriitilmektedir. Gorev ve Caligma
Yonetmeligi’'nde (GCY) Midiirliigiin “Sosyal Belediyecilik” ile ilgili olan gorev, yetki ve
sorumluluklart 6zetle su sekildedir (mad. 7):

Kiiltiir ve sanat etkinliklerinin (konser, sergi, Sempozyum, panel, seminer,
konferans, sOylesi, gosteri, kiiltiir festivalleri, onemli gilinler, senlikler, agik hava
etkinlikleri) diizenlenmesi

Kiiltiirel yarari olan basili eserler (kitap, dergi) ve diger materyallerin (Kaset ve
CD) satin alinmasi veya liretilmesi.

Yarigmalarin diizenlenmesi (0diillii-6diilsiiz).

Yerel orgiitlerle (dernek, vakif vb. sivil toplum kuruluslari) is birliginin
gelistirilmesi ve ortak sosyal ve kiiltiirel faaliyet/ projelerin gergeklestirilmesi.

Ilcede ikamet eden yoksul vatandaslara, yemek, yakacak, giyecek gibi ihtiyac
duyulan malzemenin saglanmas1 ve dagitiminin yapilmasi

flge smirlar icerisinde ikamet eden ihtiyag sahibi kimselere barmnma yardiminda
bulunulmasi

Vatandaglara Ciftlikkdy Belediyesi biinyesinde bulunan spor tesislerinde spor
yapma olanag1 sunulmasi.

El sanatlar1 ve meslek edindirme kurslarinin hayata gecirilmesi
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e Egitim hizmetleri kapsaminda, okullarin ihtiyaclarmin giderilmesi ve kiitiiphane
hizmetlerinden 6grencilerin ve sivil vatandaglarin yararlandirilmasi.

e Seminerler veya web iizerinde vatandaslarin egitilmesi ve bilinglendirilmesine
yonelik caligmalarin gergeklestirilmesi

Goriildiigii iizere Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii sosyal belediyecilik uygulamalari
acisindan oldukg¢a genis gorev ve sorumluluklarla donatilmistir. Miidiirliikk, bu genis
sorumluluklarini biinyesinde kurdugu alt birimler marifetiyle yerine getirmektedir.
Miidiirliige bagh alt birimler su sekilde organize edilmistir:

Kiiltiir Isleri Birimi: Bu birim aracihigiyla, Ciftlikkoy Belediyesi biinyesinde faaliyet
gosteren Kiiltiir Merkezinin igletilmesi ve kiiltiirel etkinliklerin organizasyonuyla koro
toplulugunun etkinlikleri ger¢eklestirilmektedir.

Sosyal Isler Birimi: Tlgede ikamet eten yoksul bireylere ayni (gida, yakacak) ve nakdi
yardimlarin yapilmasini saglamaktadir.

Meslek Edindirme ve El Sanatlar1 Egitim Birimleri: Cesitli branglarda el sanatlari kurslar
ve meslek atdlyeleri (Bigki dikis, kumas boyama, mefrusat, makine nakisi, porselen
siisleme, igne oyasi, el nakisi, kurdele nakisi, ¢anta- kemer, taki tasarim, ney, ahsap
boyama, tesbih, ney, yagliboya resim, ebru ve hat sanatlar1 vb.) kurarak vatandaslarin
yararlanmasini saglamak.

Basin-Yayin Birimi: Vatandaslarin belediyenin gerceklestirdigi hizmetlerden haberdar
olmasina yonelik habercilik faaliyetleri ve kent sakinlerinin belediye hizmetlerine dair
goriis ve taleplerinin aragtirilmasi bu birim gorevleri arasindadir. Herhangi bir konuda
toplumsal biling ve duyarliligin artirilmasina yonelik bilgilendirici afis, el brosiirii gibi
yazili materyallerin basimini yapip dagitmak da bu birimin gorevleri arasinda yer
almaktadir.

Sosyal belediyecilik baglaminda en genis sorumlulugun Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii
tarafindan yiriitilmekle beraber diger miidirliiklerin de sorumluluk alanina giren
uygulamalar bulunmaktadir. Yapilan ayni ve nakdi yardim biitgelerinin hesaplanmasi ve
odemelerin yapilmas1 Mali Isler Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Park ve Bahgeler
Midiirliigii kentin yasanabilir ve sosyallesmeye uygun alanlarla donatilmasinda
sorumluluk sahibidir. Hukuk Isleri Miidiirliigii ise hukuki haklarindan yararlanamayan
vatandaglarin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesinde ana aktor olarak gorev almaktadir.

3.2.2. Ciftlikkoy Belediyesi’nin Mali Yapisi

Ciftlikkdy Belediyesinin yillik biitcesi niifusunun artisina paralel olarak siirekli artis
gostermektedir. Asagidaki tabloda Ciftlikkdoy Belediyesinin 2014-2017 yillar1 arasindaki
mali durumu aktarilmistir:
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Tablo 3 Ciftlikkoy Belediyesinin Mali Durumu

TAHMINI
YIL BUTCE GELIR GIiDER
2018 95.200.00 54567155 72531934
2017 88000000 53651067 84721084
2016 50000000 29947931 49513007
2015 35000000 26131850 30431225
2014 22750000 19468778 21934243

Kaynak: Ciftlikkoy Belediyesi Faaliyet Raporlari, 2014, 2015, 2016, 2017,2018

Tablodan da agikca anlasilacagr iizere 5 yil icerisinde Ciftlikkdy Belediyesinin tahmini
biitgesi yaklasik 4 katina c¢ikmistir. Belediyenin giderlerinde benzer bir orana
rastlanmasina ragmen gelir diizeyi agisindan ise ayni degerlendirilme yapilamamaktadir.
Bu 5 yil igerisinde belediyenin gelirinde 3 kat artis bile yakalanamamistir. Veriler
biitiinciil bir sekilde ele alindiginda gelir ve gider arasindaki fark gittikce artis
gostermektedir. Bu durum belediye yOnetiminin bor¢lanmasi, daha fazla faiz gideri
O0demesi ve biitce planinin zarar gérmesi anlamina gelmektedir. Asagidaki tabloda son
yilin harcama verileri yer almaktadir.

Tablo 4 Ciftlikkoy Belediyesi 2018 Gelir ve Gider Biitcesi

GIDER (TL) | GELIR(TL)
Personel Giderleri 10.896.874,58 Vergi Gelirleri 10.522.055,03
Sos.Guv.Kur.Devl.Giderleri | 1.770.869,75 Tes. Ve  Miil | 9.475.858,68
Gelirleri
Mal ve Hiz. Alim Giderleri | 35.933.247,25 Diger Gelirler 21.481.934,61
Faiz Giderleri 1.704.377,63 Sermaye Gelirleri | 13.057.307,30
Cari Transferler 771.640,70 Almman Bagis ve | 30.000,00
Yardimlar
Sermaye Giderleri 20.593.782,25
Sermaye Transferleri 861.142,63
TOPLAM 72.531.934,79 TOPLAM 54.567.155,62

Kaynak: Ciftlikkoy Belediyesi 2018 Faaliyet Raporu
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3.2.3. Ciftlikkdy Belediyesi’nin Fiziki Kaynaklar1

Belediyelerin fiziki kaynaklar1 “sosyal belediyecilik uygulamalar1” acisindan 6nemli
oynamaktadir. Ozellikle sosyal ve kiiltiirel aktivitelerde basat rol oynayan kapali ve agik
alanlara olan talep, sosyal belediyecilik anlayisiyla hareket eden yerel yonetimlerin
gelistirmeye calistig1 bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Asagidaki tabloda Ciftlikkoy
Belediyesinin sahip oldugu hizmet binalarina dair veriler bulunmaktadir.

Tablo 5 Ciftlikkoy Belediyesinin Hizmet Binalari

HiZMET BIRIMLERIMIiZ
SIRA | KULLANIM DURUMU SAYI
NO
1 KULTUR MERKEZI 1
2 SPOR TESISI 1
3 SOSYAL TESIS (BAYRAKTEPE, SAKLIBAHCE, ENGELSiZ CAFE, 4
MOKAMP)
4 BELEDIYEYE AIT ISYERLERI (KAPALI PAZARYERI{-47, SULTANIYE-5, 60
SAHIL-8)
5 DUGUN SALONU 2
6 HIZMET BINASI (ESKi GUMRUK MUDURLUGU) 1
7 ITFAIYE VE GARAJ HiZMET BINASI 1
8 MEZARLIK MUDURLUGU BINASI 1
9 ZABITA KONTROL NOKTASI 2

Kaynak: Ciftlikkdy Belediyesi Faaliyet Raporu (2018)

Gortldigi tizere, Kiiltiir Merkezi, Spor Tesisi, Sosyal Tesis, Diiglin Salonu sosyal
belediyecilik uygulamalariyla dogrudan ilintili alanlardir. Konferans salonunda bulunan
konferans ve sergi salonlariyla gergeklestirilen sosyal etkinliklerde olusan salon talepleri
karsilanmaktayken spor tesislerinde voleybol, basketbol gibi spor dallar1 ve branglarinda
vatandaglara spor yapma olanag1 saglanmakta, ayrica ¢esitli spor dallarinda miisabakalar
diizenlenmektedir. 39 bin civarinda olan ilge niifusu goz 6niine alindiginda hali hazirda
yerel ihtiyact karsilamast miimkiin iken son yillardaki niifus artis hiz1 baz alindiginda
yakin donemde kapali mekan ihtiyacinin ortaya cikmasi kagmilmaz olacaktir. Bu
baglamda Ciftlikkdy Belediyesinin kapali alan ac¢isindan gelisime acik bir tutum
sergilemesi gerekmektedir.
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3.3. Ciftlikkoy Belediyesi’nde Sosyal Belediyecilik Uygulamalari

Sosyal Belediyecilik, yerel yonetimlere yoksullar, engelliler, korunmaya ihtiyact olan
cocuklar gibi dezavantajli ve 6zel olarak korunmasi gereken risk gruplarma yonelik
sosyal hizmet c¢aligmalarindan kentin vatandaglarin sosyal taleplerine uygun olarak
tasarlanmasina kadar ¢ok genis uygulamalar1 icermektedir. Sosyal belediyeciligin genis
yelpazede sunulan tiim uygulamalarinin nihai hedefi sosyal baris, sosyal adalet ve sosyal
giivenlik alanlarindaki zafiyetleri Onleyerek vatandasin mutlu, huzurlu ve memnun
olmasimi saglamaktir. Ciftlikkdy Belediyesinin sosyal belediyecilik anlayisiyla ortaya
koydugu calismalar biitiinciil bir bicimde ele alindiginda olduk¢a genis kesimlere hitap
eden ve cesitlilik arz eden uygulamalarla karsilagilmaktadir.

3.3.1. Yoksullara Yonelik Uygulamalari

Sosyal belediyecilik uygulamalar1 belediyenin olanaklari, yerel halkin ihtiyaclari ve
talepleri gibi bircok degiskene bagli olarak cesitlilik gdstermektedir. Ancak yoksullukla
miicadele tiim sosyal belediyelerde ortak bir tutum olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Yoksullukla miicadelede yerel yonetimler farkli stratejiler gelistirebilmektedir. Ciftlikkoy
Belediyesinin uygulamalari biitiinciil bir sekilde ele alindiginda yoksul vatandaslarin ayni
ve nakdi yardimlarla desteklenmesi ve issiz bireylerin istihdamini kolaylastirmaya
yonelik tedbirlerin alinmasi seklinde iki yontemin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.

3.3.1.1. Ayni ve Nakdi Yardimlar/ Sosyal Yardimlar

Yoksul ailelerin gecim sartlarinin iyilestirilmesi, sosyal belediyecilik anlayisinin temel
diisturunu olusturmaktadir. Ciftlikkdy belediyesi, Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii niin
gorev ve sorumluluklar bdliimiinde bu alandaki ihtiyaci ayni ve nakdi yardimlar yoluyla
asmay1 planlamistir. Ancak uygulamaya bakildiginda yoksul ailelere nakit yardimlar
yerine sadece ayni yardimlar yapilmaktadir. Ayni yardimlar ise komiir yardimi ve erzak
yardimi seklinde yapilmaktadir. Asagidaki tabloda 2014-2017 yillar1 arasinda Ciftlikkoy
Belediyesi’nin yoksul ailelere yaptigi komiir yardimi ve gida yardimina dair veriler

sunulmustur
Tablo 6 Yillar Bazinda Yapilan Ayni Yardimlar
Kémiir Dagitimi Gida Yardimi
Miktari (Ton) Tutari (TL) Yararlanilan Aile Koli Tutar

2018 368 Veri yok Veri yok 3000 Veri yok
2017 220 136196,78 Veri yok 450 Veri yok
2016 190 103580,4 1500 Veri yok | Veriyok
2015 Veri yok 85.545, 28 350 Veriyok| 34.853
2014 Veri yok 13.653, 00 Veri yok Veri yok | 14.945, 00

Kaynak: Ciftlikkdy Belediyesi Faaliyet Raporlar1 (2014,205, 2016, 207,2018)

Gortldiigii tizere Ciftlikkdy Belediyesi’nin yoksul ailelere yaptigi komiir yardimi 4 yil
icerisinde on katina c¢ikmistir. Bu oran, Ciftlikkdy niifusunda goriilen oranin ¢ok
tizerindedir. Ciftlikkdy Belediyesi’nin bu 4 yil igerisindeki biit¢esini 4 katina ¢ikardigi
g6z Oniinde bulunduruldugunda, komiir yardimina ayirdigi biitcenin genel biitceye
oraninda belirgin bir artis oldugu goriilmektedir. Ciftlikkdy Belediyesi’nin yoksul
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ailelerin ge¢im kosullarini iyilestirmeye yonelik baska bir ayni yardim uygulamasi ise
gida yardimi seklindedir. Yillik faaliyet raporlarindan elde edilen verilere dayali olarak
hazirlanan tabloda bulunan bilgiler, yillar arast karsilagtirmayr miimkiin kilmamaktadir.
Ancak2014 ve 2016 yillar arasindaki tiim birimlerde (yararlanilan aile- gida kolisi-tutar)
belirgin bir artis goriilmektedir. Ornegin 2015 yilinda yapilan gida yardimi 2014’{in iki
katidir. Aynmi sekilde 2016 yilinda yardim yapilan aile sayis1t 2015 yilinda yapilan aile
sayisinin 4 katindan fazladir. Ciftlikkdy Belediyesinin faaliyet raporlar1 incelendiginde
asker ailelerine 2014 yilinda 17.475 TL 2015 yilinda ise 4.200 TL nakit yardim yaptig1 da
gorilmiistiir.

Ciftlikkoy Belediyesinin yaptig1 ayni yardimlar bir biitiin olarak ele alindiginda iki unsur
on plana c¢ikmaktadir. Birincisi, yapilan yardimlar yoksullugu ortadan kaldirmay1
amaclamaktan 6te yoksullugun hafifletilmesine, ailenin gecim zorluklarini hafifletmeye
yoneliktir. ikinci husus olarak da belediye, yapilan yardim miktarin1 yillar bazinda
belirgin bir sekilde artirmaktadir. Bu durum, Ciftlikkdy Belediyesi’nin sosyal
belediyecilik roliinii genislesme egilimi i¢cinde oldugunu ortaya koymaktadir.

3.3.1.2. Istihdama Yonelik Faaliyetler

Yoksullukla miicadelede belediyelerin ortaya koydugu calismalarin basinda yerel
istihdami artirmaya yonelik calismalar gelmektedir. Bu caligmalar arasinda nitelikli
eleman yetistirmeye yonelik meslek ve beceri atdlyeleri kurmak genis rol almaktadir.
Ciftlikkoy Belediyesinin uygulamalarina baktigimiz zaman benzer bir tabloyla
karsilasilmaktadir.

Ciftlikkdy Belediyesinde, Kiiltiir ve Sosyal Isleri Miidiirliigii biinyesinde faaliyet gdsteren
Meslek Edindirme ve El Sanatlar1 Egitim Birimleri araciligiyla cesitli branslarda agilan el
sanatlar1 kurslar1 ve meslek atolyeleriyle (Bigki dikis, kumas boyama, mefrusat, makine
nakisi, porselen siisleme, igne oyasi, el nakisi, kurdele nakisi, ¢anta- kemer, taki tasarim,
ney, ahsap boyama, tesbih, ney, yagliboya resim, ebru ve hat sanatlar1 vb.) kadinlar
oncelikli olmak tizere issiz bireylerin kazang elde etmesi saglanmaktadir. Kursiyerler
aldiklart egitim sonunda sahip olduklar1 becerilerle iirettigi iirinleri yilsonu sergilerinde
veya kendi olanaklariyla alicilarla bulusturmakta ve ev ekonomisine katkida
bulunabilmektedir. Bununla beraber Ciftlikkdy Belediyesi’nin ISKUR ve Ilge Halk
Egitim Merkeziyle is birligi icinde hayata ge¢irdigi Evde Cocuk Bakim Kursu’na katilan
katilimcilara Milli Egitim Bakanligi onayl sertifikalar1 da verilmistir. Asagidaki tabloda
2014-2017 yillar arasinda gergeklesen meslek ve sanat kurslarinin sayis1 ve kurslardan
yararlanan kursiyer sayisina dair verilere yer verilmistir.
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Tablo 7 Yillara Gore Kurs Ve Kursiyer Sayisi

wes 7 0 on o [

Kaynak: Ciftlikkdy Belediyesi Faaliyet Raporu (2017:191).

Ciftlikkoy Belediyesi’nin 2016 Kasim ayindan 2017 yilina kadar siirdiigii "Yoksul ve
Issiz Dezavantajlilarm Istihdam ve Entegrasyonlarinin Giiglendirilmesi Projesi" Avrupa
Birligi Hibe Projesi istihdama yonelik sosyal belediyecilik uygulamas: agisindan 6rnek
bir ¢aligma olarak karsimiza cikmaktadir. Projenin amaci, yoksul ve issiz bireylerin
mesleki egitimlerle donanimli bireyler haline gelmesi, toplumsal entegrasyonlarinin

2014

saglanmasi, Onyargilara dayali biitiin ayrimciliklarin minimize edilmesi ve istihdam
sorunu ortaya g¢ikaran sosyolojik ve psikolojik engellerin ortadan kaldirilmasi yoluyla
istihdamin artirilmasi olarak belirlenmistir. 244.000 Euro biitceli olan projenin biit¢esinin
%95'1 AB fonlarindan %S5'i belediyenin kendi biitgesinden karsilanmistir. Proje
kapsaminda Ciftlikkdy’de ikamet eten 18-44 yas araligindaki bagta kadinlar olmak iizere
dezavantajli durumda olan 408 kisiye, istthdamlarin1 kolaylastirmak amaciyla egitimler
verilmistir. Egitimler proje ortagi olan GIOSB (Gemi Ihtisas Organize Sanayi Bélgesi) ve
Yildiz Teknik Universitesiyle gerceklestirilmistir. 14 farkli alanda sunulan mesleki egitim
kurslarinda 500 saat civarinda egitim verilmistir. Proje kapsaminda 272 saatlik “Cagr1
Merkezi Eleman Kursu” verilmistir. Asagidaki tabloda kurs isimleri ve yararlanan
kursiyer sayisina dair veriler yer almaktadir:

Tablo 8 AB Projesi Kapsaminda Verilen Kurs Sayisi

NO KURS iSMi KURSIYER
SAYISI
1 Cagr1 Merkezi Elemani 36
2 Girisimcilik 27
3 Kisisel Geligim 77
4 Toplumsal Yasamda Uyum Ve Bir Arada Yasama 69
5 Cozgiicii 15
6 Cini Boyama 16
7 Gemi Kaynak Teknikleri 10
8 Gemi Boru Donatim 20
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9 Tekne Yat Bakim Onarim 20
10 | An Yetistiriciligi 22
11 | Tibbi Aromatik Bitki Yetistiriciligi 30
12 | Dijital Fotografeilik 22
13 | Hasta Kabul Islemleri 53
14 | Ciftlikkoy’iin Sesleri Koro Caligmast 13

Kaynak: Ciftlikkoy Belediyesi Faaliyet Raporu (2017:191).

Tabloda da goriildiigii lizere proje kapsaminda 430 kisiye meslek egitimi ve kisisel
gelisim egitimleri verilmistir. Ciftlikkdy’de Yoksul ve Issiz Dezavantajlilarin Istihdam ve
Entegrasyonlarinin Giiglendirilmesi Projesi, Ciftlikkoy Belediyesine 7. Altin Karinca
Belediyecilik  Odiillerinde Sosyal Belediyecilik kategorisinde birincilik ~ diilii
kazandirmustir. Egitimlere katilanlara MEB onayl sertifikalar verilmistir. Kamu, STO’ler,
yerel katilimcilar ve paydaslarin katkilariyla ortak bir proje kiiltlirii anlayist
gelistirilmesinde proje model olusturmustur.

Ciftlikkdy Belediyesi Toplum Yararina Program (TYP) kapsaminda ISKUR Yalova il
Mudiirliigii ile sozlesme imzalamis ve so6zlesme kapsaminda 2017 yilinda 19 is¢i 6+3 ay
stireli olarak ¢aligtirmistir.

3.3.2. Engellilere Yonelik Uygulamalar

Sosyal Belediyecilik anlayisi, vatandaglarin esenlik durumlarimin ve sosyal refahinin
artirllmasina yonelik ¢alismalart igermektedir. Bu ¢alismalarin yogunlastigi alanlardan
biri de i¢inde bulundugu 6zel kosullardan dolayr dezavantajli gruplardir. Dezavantajli
gruplara arasinda ise engelli bireyler birincil sirada rol oynamaktadir. Giinlimiizde sosyal
belediyecilik anlayisiyla hareket eden yonetimler, engellilerin engellilik durumlarimin
hafifletilmesine ve maruz kaldiklar1 sosyal dislanmanin ortadan kaldirilmasina yonelik
bir¢ok faaliyet yiirtitmektedir. Bu faaliyetler,

Ciftlikkdy Belediyesinin engellilere yonelik sundugu hizmetlere baktigimizda kentin
fiziki kosullarinin iyilestirilerek mekanlarin engelliler i¢in ulasilabilir olmasini saglamak
veya dogrudan engellilerin ihtiya¢ ve taleplerine karsilik veren mekanlarin kurulmasina
kadar oldukga genis bir yelpazede sunuldugu goriilmektedir.

Ciftlikkdy Belediyesi tarafindan yapilan Engelsiz Kafe, engellilerin hizmetine
sunulmustur. Engelsiz Kafe hem fiziki kosullar agisindan engelliler icin ulasilabilir
olarak tasarlanmis hem de engellilere istihdam saglayan bir kurulustur. Saydam cephe
mimarisiyle 150 metrekarelik oturma alanina sahip olan Engelsiz Kafe’nin 1500
metrekarelik bir park alan1 bulunmaktadir. Yazlik oturma alanlariyla donatilmis olan park
alaninin yaninda ise panoramik manzara sunan teras kati da bulunmaktadir. Engelli
vatandaslarin terasa rahatlikla ¢ikabilmesi i¢in asansor bulunmaktadir. Engelli personelin
istihdam edildigi isletmenin iskele ve platformu da engelli bireylerin yararlanabilecegi
sekilde tasarlanmistir. Kafede engelli araclarin sarj edebilmesi i¢in sarj istasyonlar1 da
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bulunmaktadir. Her yil Engelliler Haftasinin Engelsiz Kafe’de kutlanmasia yonelik
etkinlikler diizenlenmektedir.

Ciftlikkoy Belediyesi ayni zamanda engelli bireylerin sosyal dislanmaya maruz
kalmamalar1 ve toplumsal entegrasyonlarinin saglanmasi icin engelli bireylere yonelik
birgok sosyal ve kiiltirel etkinlikler diizenlemekte veya mevcut etkinlikleri
desteklemektedir. Ornegin Ciftlikkdy Belediyesi, ilk olarak 2015 yilinda ilge smirlari
icerisinde bulunan kamp alanlarinda yiizlerce engelli bireyi ve ailelerini bir araya
getirerek gerceklestirdigi Engelsiz Festivalini geleneklestirmis ve 2018 yilinda 4.siinii
kutlamustir.

Yine Ciftlikkoy Belediyesi Engelliler Haftas1 kapsaminda Yalova Tut Elimden Dernegi,
Ciftlikkdy Genglik Merkezi, Sivil Yasam Dernegi Yalova Subesi’yle is birligi i¢inde
ruhsal ve =zihinsel engeli olan bireylerle meyve agaci fidan1 dikimi etkinligi
gerceklestirmistir. Ayrica “Is Egitimi Oryantasyon Programi” kapsaminda 9 haftalik
egitim goren 5 downsendromlu ¢ocugun eserlerini Engelsiz Kafe Platformunda
sergilemesine olanak saglanmistir.

3.3.3. Cocuk ve Genglere Yonelik Uygulamalar

Sosyal Belediyelerin gorev ve sorumluluklarini artirdigi alanlarin basinda ¢ocuk ve
genclik hizmetleri gelmektedir. Merkezi hiikiimet politikalara ek olarak yerel yonetimler
cocuklarin ve genglerin saglikli sosyallesmelerinin saglanabilecegi, fiziksel, sosyal ve
ruhsal agidan saglikli  gelisim siireglerinin  desteklendigi ortamlar yaratmaya
calismaktadir. Uyusturucu bagimliligi ve suga siiriiklenme gibi risk durumlarinin hizla
arttig1 giinlimiizde yerel yonetimlerin bu hizmetleri daha fazla ilgi ¢cekmektedir.

Ciftlikkoy Belediyesinin ¢ocuk ve genglere yonelik hizmetleri kiiltiir-sanat etkinlikleri ve
spor faaliyetleri ve egitim destegi hizmetleri seklinde organize edilmistir. Ciftlikkdy
Belediyesi biinyesinde olan c¢ocuklara ve genclere yonelik hem yaz hem de kis
donemlerini kapsayacak sekilde birgok organizasyon diizenlemektedir. Kiiltiir Merkezi
araciligiyla gercgeklestirilen bu faaliyetler spor branslari (Karate, Voleybol, Basketbol,
Aerobik, Tekvando) ve sanat/ hobi (resim, gitar) alanlarinda yapilmaktadir.

Ciftlikkdy Belediyesi, Genglik ve Spor il Miidiirliigii ve Satrang Il Temsilciligi tarafindan
organize edilen 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami Satran¢ Turnuvasi’na ev
sahipligi yapmustir. Tiirkiye Satran¢ Federasyonunun 2015 yilindan itibaren {ilke
genelinde her sehirde diizenledigi "Sokakta Satrang Var" etkinliginin Yalova ayagi 2019
yilinda 5.kez Ciftlikkdy Belediyesinin destek ve katkilariyla Ciftlikkdy sahilinde
gergeklesmistir.

Tirkiye Basketbol Federasyonu tarafindan organize edilen ve bircok ilde gergeklestirilen
3x3 Basketbol Turnuvasi’nin Yalova ayagi, Ciftlikkoy Belediyesi’nin destegiyle ilgede
gerceklestirilmistir. Asagidaki tabloda yillar bazinda Ciftlikkoy Belediyesinin organize
ettigi veya destekledigi turnuvalara dair veriler yer almaktadir.
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Tablo 9 Yillar Bazinda Gergeklestirilen Turnuva Sayisi
2014 2015 2016 | 2017

TOPLAM

Turnuva - 2 1 3 6
Kaynak: Ciftlikkdy Belediyesi Faaliyet Raporu (2017:191).

Ciftlikkdy Belediyesi ilgede bulunan iki amatdr spor kuliibiine (Ciftlikkoy Belediyespor
de nakdi yardimlar ve malzeme yardimiyla destekleyerek cocuk ve gencglerin koti

aligkanliklardan, ortamlardan ve arkadasliklardan uzak sporla i¢ ige bir gelisim ve
sosyallesme stiregleri igerisinde olmalarina 6zen gostermektedir. Asagidaki tabloda
Ciftlikkoy Belediyesinin iki amator spor kuliibiine yaptig1 desteklerler goriilmektedir:

Tablo 10 Yillar Bazinda Spor Kuliiplerine Yapilan Yardimlar

SPOR KL. 2014 2015 2016 2017 TOPLAM
Nakit (TL) 60.000 105.000,00 | 135.000,00 151.865,00 451.86500
Malzeme 26.380,00 33.696,88 - -

(TL)

Kaynak: Ciftlikkdy Belediyesi Faaliyet Raporlar (2014,2015,2016,2017).

Tablodan da acik¢a anlasilacag tizere Ciftlikkdy Belediyesinin spor kuliiplerine yaptigi
katkilar her yir artis gostermis 2014-2017 yillar1 arasinda yapilan yardimlar 2,5 katina
cikartilmistir.

Ciftlikkdy Belediyesi kentin fiziki kosullar agisindan da c¢ocuk ve genglerin spor
yapmasina olanak verecek sekilde tasarlanmasina onem vermektedir. Kentin tim
yollarina bisiklet yollar1 yapan belediye stratejik noktalara da bisiklet park alan1 yaparak
genclerin ulasimda daha fazla bisiklet kullanmalarina olanak saglamaya g¢aligmaktadir.
Ayrica ilgenin tiim mahallelerinde bulunan toplam 31 cocuk parki ve fitnes aletlerinin
stirekli bakimi yapilarak ¢ocuk ve genglere spor yapabilecekleri alanlar sunulmustur.

Ciftlikkoy Belediyesi bu calismalara ek olarak, sivil toplum orgiitii, yerel kuruslar gibi
farkli paydaslarla is birligi i¢inde, cocuklara ve genglere hitap eden bir¢ok sosyal projeye
de imza atmaktadir. Her y1l 23 Nisan Cocuk Senlikleri diizenleyen belediye, 19 Mayis
senliklerinde de “Genglik Yiiriiyiisii” organize etmektedir.2017 yilinda Ciftlikkdy
Belediyesi Diigiin ve Konferans Salonunda Subadap Cocuk Miizik Grubuyla is birligi
icinde “Cocuk Sarkilar1 Konseri” diizenleyerek halkin begenisine sunmustur. 2017 yilinda
Orman Haftas1 miinasebetiyle Tema Goniilliisii Miniklerle 185 fidan ekimi yapilmistir. 22
Subat Diinya Izcilik Giinii dolayisiyla Belediye baskaninm katilmiyla Ciftlikkoy
sahilinde izcilerle birlikte kumsal temizligi etkinligi gerceklestirilmistir.

Ciftlikkoy Belediyesi genglerin egitimlerine destek olmak i¢in ¢esitli egitim yardimlar: da
yapmaktadir. 2014 yilinda ilkokul ogrencilerine dagitilmak tizere 11.081, 00 TL
degerinde kirtasiye malzemesi alinmistir. 2016 yilinda ilgede bulunan egitim kurumlarina
32.648,20 TL 2017 yilinda 19.906,52 TL tutarinda ayni yardim yapilmistir. Yine 2017
yilinda ilkokula yeni baglayan tiim 6grencilere MEB onayli egitim seti dagitilmistir.

3.3.4. Kadinlara Yoénelik Uygulamalar

Sosyal Belediyecilik yaklasimi, pozitif ayrimci ve yapici politikalarla kadinlar1 sosyal
yasamin ve is hayatinin digina iten ayrimciliklara karst korunmasii ve kadinlarin
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giiglendirilerek hayatin her alaninda daha fazla var olmasini saglayan uygulamalar
icermektedir. Ciftlikkdy Belediyesinin sosyal belediyecilik baglaminda ortaya koydugu
tiim hizmetlerde kadini 6nceleyen bir tutum gelistirdigi goriilmektedir.

Ornegin spor branslari belirlenirken kadinlar tarafindan sikga talep edilen aerobik, zumba
ve plates kurslarina agirlik verilmektedir. Ayrica son yillarin tamaminda diizenlenen
resim ve ¢ini kurslarina katilan katilimcilarin neredeyse tamami kadinlardir. Cocuk
parklari, ¢ocuklariyla eglenceli vakit gecirmek isteyen kadinlarin isini kolaylastirirken
cocuk parklariin yanina yapilan ylriiylis ve fitnes alanlarinin da en biiyiik yararlanicisi
kadinlardir.

Ciftlikkoy Belediyesi “Hos geldin Bebek™ projesini hayata gecirmis ve 2016 yilinda 300
2017 yilinda da 400 aileyi ziyaret ederek yeni dogan bebeklerini kutlamistir. Ziyaretlerde
ayrica ailelere yeni dogan bebeklere yonelik hediye seti de takdim edilmistir. Yine 2017
yil1 8 Mart Diinya Kadinlar Giiniinde 2 bin karanfil verilmistir.

3.3.5. Toplumu Bilgilendirme ve Yonlendirme Faaliyetleri

Yerel yonetimler son yillarda sosyal belediyecilik kapsaminda vatandasin cesitli
konularda bilgi ve biling diizeyini artirmaya yonelik projelere imza atmaktadir.
Belediyeler biinyelerindeki kapali mekanlarda, alaninda uzman konusmacilarin davet
edildigi konferans, sdylesi, sempozyum, panel tiirli egitici organizasyonlar tertip
etmektedir. Ciftlikkoy Belediyesi de hem Kiiltiir Merkezi hem de Diigiin/ Konferans
Salonu’nda benzer organizasyonlar diizenlemektedir. Asagidaki tabloda Ciftlikkdy
Belediyesinin sundugu konferans-sdylesi toplantilarin sayist belirtilmistir:

Tablo 11 Yillar Bazinda Gergeklestirilen Konferans/Soylesi Sayisi

2014 2015 2016 2017

Konferans/ 8 8 9 12
Soylesi

Kaynak: Ciftlikkdy Belediyesi Faaliyet Raporu (2017:191).

Tablodan da acik¢a anlasildig: lizere Ciftlikkdy Belediyesinin organize ettigi konferans/
sOylesi sayis1 yillar bazinda artis gdsteren bir grafik sunmaktadir.

Bu bilgilendirici organizasyonlarda ele alinan konular incelendiginde halkin taleplerinin
yaninda bilimsel veriler 1s18inda toplumun eksik ve zayif oldugu alanlarin secildigi
goriilmektedir. Asagidaki tabloda Ciftlikkdy Belediyesi’nin 2016 ve 2017 yillarinda
diizenledigi seminerlere dair veriler bulunmaktadir:
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Tablo 12 Gerceklestirilen Seminerlere Dair Veriler

Yil Seminerin Alani | Seminer Konusu is birligi Yapilan Kurulus
2017 |istihdam is Arama Teknikleri ISKUR
2017 | Saghk Bel ve Boyun Fitig Ozel Atakent Hastanesi
2017 | Saghk Diz Eklemi Hastaliklar | Ozel Aktif Hastanesi
2017 | Saghk Dengeli Beslenme Ozel Aktif Hastanesi
2017 | Saghk Diyabet ve Beslenme | Ozel Aktif Hastanesi
2017 | Saghk Rahim Agzi Kanseri Obstetrik Dernegi
2016 | Saghk Kalp Hastaliklari Ozel Uzmanlar Hastanesi
2016 | Saghk Astim Hastaliklari Ozel Aktif Hastanesi
2016 | Saghk Goz Hastaliklar Ozel Aktif Hastanesi
2016 |Kisisel Gelisim | Aile ici iletisim

Kaynak: Ciftlikkoy Belediyesi Faaliyet Raporlari (2016 2017).

Tablodan da agikca anlasildig1 iizere seminerlerin biiyiik bir ¢cogunlugu saglik alaniyla
ilgilidir. Son yillarda obezite, diyabet ve kalp damar hastaliklar1 gibi kronik
rahatsizliklarda gbzlenen artis seminerlere olan ilgiyi artirmaktadir. Bununla beraber son
yillarda kritik bir noktaya taginan isgsizlik sorunu ve yine aile i¢in sorunlarin diizeyi goz
onlinde bulunduruldugunda seminerlerin 6nemli alanlardaki agig1 kapatmaya yoOnelik
tasarlandig1 goriilmektedir.

Seminerlerde dikkat ¢eken bir baska 6nemli nokta da yerel yonetimlerin yerel kurum veya
kuruluslarla is birligi i¢inde proje iiretmesidir. Bu veriler, Ciftlikkoy Belediyesinin ortak
proje gelistirme kiltlirlinii gelistirmeye yonelik bir tutum i¢inde oldugunu ortaya
koymaktadir.

Ciftlikkoy Belediyesinin sundugu 6nemli hizmetlerden biri Kiiltiir Merkezi’nde sundugu
psikolojik danigmanlik hizmetidir. Haftanin iki giinii verilen psikolojik danismanlik
hizmetinden biitiin vatandagslar {icretsiz olarak yararlanabilmektedir.

Ciftlikkdy Belediyesi 2017 yili itibariyle, Itfaiye Miidiirliigii marifetiyle resmi kurumlar,
okullar, fabrika ve igyerlerinde gorev alan personelin egitilmesi ve bilin¢lendirilmesine
yonelik afet ve acil durum 98 egitim ve tatbikat gerceklestirmistir.

Bir kisim vatandas, mevcut kamu haklarindan veya yasal haklarina dair bilgi yetersizligi
icinde olabilir. Belediyeler bu tiir durumlarda sosyal belediyecilik hizmet olarak
vatandaslar1 kilavuzluk/ rehberlik etme yoluyla vatandaslar1 gerekli mercilerden uygun
kanallarla yararlanmalari noktasinda yonlendirmektedir. Ciftlikkoy Belediyesi ayni
zamanda vatandaslarin yasal haklarindan yararlanmalari i¢in yonlendirme hizmetlerini de
yerine getirmektedir. Ciftlikkdy Belediyesi, Hukuk Isleri Miidiirliigii araciligiyla avukat
tutacak olanaklara sahip olmayan vatandaslarin Yalova Barosu’na yonlendirerek kanuni
haklarindan yararlanmalarin1 saglamaktadir.

Ciftlikkdoy Belediyesi hem vatandasin istedigi bilgiye daha rahat ulasabilmesi hem de
talep ve sikayetlerini hizli bir sekilde aktarabilmesi i¢in belediye ve vatandas arasindaki
iletisimi artiran ¢esitli uygulamalar1 hayata gecirmistir. Birincisi 444 89 12 numarali
Ciftlikkdy Belediyesi Cagri Merkezi’dir. Ikinci uygulama ise belediye biinyesinde
kurulan “Iletisim Ofisi”dir. Yilda bir ay acilmasi planlanan iletisim ofisi vatandasin
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yogun ilgisi tizerine tiim yil acik kalacak hale getirilmistir. Vatandaglarin birim amiriyle
sorunlarini ve taleplerini daha verimli goriisebilmesine olanak sunan iletisim ofisinde
vatandaslar zaman zaman belediye bagkaniyla yiliz yiize goriisme firsat1 da bulmaktadir.
2018 yilinda uygulamaya konan bir baska uygulama ise Beyaz Masa’dir. Beyaz Masa,
taleplerini  dogrudan belediyeye aktarmak isteyen vatandaslarin ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Vatandaslarin talepleri kaydedilmekte ve ilgili birime yonlendirilerek
¢Oziim siireci baslatilmaktadir.

3.3.6. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Sosyal belediyecilik, yerel yonetimlere bilingli politikalarla kamu kaynaklarini yerel
halkin yararina sunma ve sosyo-kiiltiirel faaliyetler gerceklestirerek sosyal adalet ve
giivenligi saglama sorumlulugu yiiklemektedir. Yerel yonetimler bu sorumlulugu sosyal
alanlarin olusturulmas1 ve gelistirilmesi, sosyal kontrol ve sosyallestirme ilkeleri
dogrultusunda yerine getirmektedir. Sosyal ve kiiltlirel faaliyetler hem belirli bir risk
grubuna 0zgiin olarak planlanabildigi gibi toplumun tamamina sunulan hizmetler seklinde
tasarlanabilmektedir.

Ciftlikkdy Belediyesinin sosyal belediyecilik kapsaminda sundugu sosyal ve Kkiiltiirel
organizasyonlar agisindan olduk¢a zengin bir portfoyiiniin oldugu goriilmektedir.
Asagidaki tabloda Ciftlikkdy Belediyesinin 2014-2018 yillar1 arasinda gergeklestirdigi
bazi sosyal ve kiiltiiriiler organizasyonlara dair veriler bulunmaktadir:

Tablo 13 Yillar Bazinda Yapilan Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

2014 2015 2016 2017 2018
Konser 4 7 2 3 6
Sergi 2 2 3 4 3
Gezi - 2 2 2 2

Kaynak: Ciftlikkdy Belediyesi Faaliyet Raporu (2018:212).

Tabloda da goriilen etkinliklerin bazilart su sekildedir: 2016 ve 2017 yillarinda “Kiiltiir
Gezileri” kapsaminda Seb-i1 Arus etkinliklerine katilim i¢in Konya’ya ve 8§ Mart’ta da
Canakkaleye gezi diizenlemistir. Kiiltiir gezilerine yerel halktan 150’ser kisi katilmigtir.

2016 ve 2017 yilinda gergeklestirilen bazi1 sosyal ve kiiltiirel faaliyetler dair veriles su
sekildedir: Ciftlikkdy Belediyesi Tiirk Sanat Miizigi Korosu 2016 yilinda Rauf Dingkdk
Kiiltiir Merkezinde 2017 yilinda Mokamp (kamp yeri) alaninda Ramazan’a Veda konseri
vermigstir. Yalova Folklor Egitim Merkezi’nin (YAFEM) diizenledigi Tiirk Boylar1 Kiiltiir
Soleni’nin yirmincisi 2017 yilinda gerceklestirilmistir. S6lende10 yabanci iilkenin folklar
ekibi gosterilerini sergilediler. 2017 yilinda ayn1 zamanda Serdar Tuncer’le Siir Aksami,
Nurullah Giinesdogdu Konseri, Dolunay’da Biz Biriz Tiyatro Gosterisi, Omer
Dongeloglu Soylesisi programlart da diizenlenmistir. 2016 yilinda Kiiltiir Merkezi’nde
resim ve ¢ini sanati egitimi alan kursiyerler Eserlerini Engelsiz Kafe’de sergilemistir.

Belediye, vatandaslarin bir arada olmasi ve insani iliskilerin pekismesi igin 6zel giin ve
haftalarin kutlamasina énem vermekte ve desteklemektedir. Ornegin 2017 yilinda Turizm
Haftasinda vatandaslara kofte ekmek dagitilmis, Osmanli Haftasi kapsaminda bin
vatandasa tavuk pilav ve ayran ikram edilmistir.  Yaslilar Haftasinda bakim
merkezlerinde bulunan yaslilar ziyaret edilmis, Diinya Kadinlar Giiniinde kadinlarin giinii
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tebrik edilmis ve karanfil takdim edilmistir. Ayrica 23 Nisan ve 19 Mayis etkinlikleri
diizenlenmis ve genclerle etkinliklere katilmistir. Belediye Yesilay Haftasi etkinlikleri
kapsaminda MY Kolejiyle birlikte etkinlik organize ederek Kiiltir Merkezi’nde
sergilemistir.

Belediye dini giin ve haftalarda da vatandaslarin yararlanacagi etkinlikler
diizenlemektedir. 2017 yilinda Mekke’nin fethinin yil doniimi kutlanmis, asure giinii
vatandaglara dort bin asure ikram edilmistir. Kandillerde lokum ikram1 ve simit dagitimi
ve Ramazan ay1 boyunca iftar sofralarinin kurulmasi geleneksellesmis uygulamalardir.

Ciftlikkoy Belediyesi sosyal ve kiiltiirel alanlarda organizasyonlar diizenleyen diger yerel
kuruluslart da desteklemektedir. Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii biinyesinde faaliyet
gosteren Basin Birimi, ilgedeki sivil toplum kuruluslarinin gerceklestirdigi faaliyetlerin
brosiir, billboard ve branda tasarimlarini yaparak organizasyonun tanitimlarma katkida
bulunmaktadir. Bunun yaninda insanlik yararina faaliyet gosteren kuruluglarla da ortak
projeler yapilmaktadir. Ornegin ilgede faaliyet gosteren Kizilay subesine 2014 yilinda 5
bin 2015 yilinda 3 bin TL yardim yapilmustir. 2017 yilinda da Tiirk Kizilay’1 ve IHH
Insani Yardim Vakfi’yla ortaklasa yapilan “Halep’i agliktan, insanligi utangtan kurtar”
yardim kampanyasiyla Halep’e bir tir insani yardim malzemesi gonderilmistir.

3.3.7. Gelecek 5 Yillik Planlar1

Ciftlikkdy Belediyesi “sosyal belediyecilik” kapsaminda gelecek 5 yil planlar
bulunmaktadir. Bu projeler su sekildedir.

e Kadin ve Genglik Merkezi:

Ciftlikkdy Belediyesinin kadinlara yonelik meslek atdlyeleri ve hobi kurslar1 ¢aligmalari
bulunmaktadir. Ancak kadinlarin hem bir birey olarak hem de toplumsal yap1 icerisinde
uistlendikleri rol ve statiileri géz oniinde bulundugunda giiniimiiz kosullarinda kadinlara
yonelik caligmalar daha biiyiik 6nem arz etmektedir. Kadinlarin bir birey olarak ¢alisma
yasami ve sosyal yasam icerisinde daha fazla yer almasi ve esit statli ve firsatlara sahip
olmast i¢in kadinlarin giiglendirilmesi ve desteklenmesi zorunludur. Bununla beraber bir
anne ve bir es olarak lstlendikleri rolleri daha saglikli olarak yerine getirebilmeleri igin
ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak desteklenmesi ve bilgi acisindan da donanimli hale
getirilmesi gerekmektedir. Acilacak Kadin ve Genglik Merkezi marifetiyle kadinlarin
giiclendirilmesi i¢in gerekli olan tiim ¢aligmalar koordine edilecek ve yliriitiilecektir.

Yapilmasi planlanan Kadin ve Genglik Merkezi 1.200 m? kapal alan 2.500 m? agik alana
sahip olacak sekilde tasarlanmistir. Kapal1 alan igerisinde kres, okuma salonu, konferans
salonu, derslikler, atdlyeler ve kafeterya bulunmasi planlanmastir.

e Cocuk ve Genclik Merkezi

Cocuk ve genclere yonelik calismalar Ciftlikkdy Belediyesi’nin sosyal belediyecilik
anlayist icinde onemli yer tutmaktadir. Ciftlikkdy Belediyesi yukarida da izah edildigi
tizere yaz ve kig doneminde gerceklestirilen faaliyetler gerceklestirmektedir. Acilacak
Cocuk ve Genglik Merkeziyle ¢ocuk ve genglere yonelik faaliyetlerin kapsaminin
genisletilmesi, calismalarin daha organize ve siirekli hale getirilmesi amaglanmaktadir.
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Cocuk ve genglere yonelik faaliyetlerin cesitlendirilecegi bu merkezden ¢ok daha fazla
¢ocugun ve gencin yararlandirilmasi hedeflenmektedir.

Yapilmast planlanan Cocuk ve Genglik Merkezi, i¢inde engelli ¢ocuklar igin kres,
kiitiiphane, sergi salonu, fitness salonu, 4 adet derslik, ¢ocuk parklari, okguluk alani, 440
m2 bitkisel tarim alani, basketbol sahasi, voleybol sahasi ve 2 adet sosyal medya atdlyesi
olacak sekilde tasarlanmustir.

e Sosyal Market

Yoksulluk igerisinde olan vatandaglar yonelik sosyal yardim uygulamalar Ciftlikkoy
Belediyesinin “sosyal belediyecilik” anlayisinin 6nemli bir bilesenini olusturmaktadir.
Simdiye kadar ihtiyag igerisindeki bireylere komiir ve gida yardimi seklinde hizmet sunan
Ciftlikkoy Belediyesi, yeni donemde hizmetleri “sosyal market” uygulamasiyla daha
organize ve daha fazla kisiye hizmet edecek sekilde gerceklestirmeyi planlamaktadir.
Tiirkiye’de gittikce sayis1 artan “sosyal market” uygulamasi, belediyelerin kurmus oldugu
marketlerden muhta¢ haldeki vatandaslarin kendilerine saglanan limitler Ol¢iisiinde
ihtiyaglarimi karsilamasina yoneliktir. Bu marketlerde gida ve temizlik malzemeleri,
kiyafet, kisisel hijyen malzemeleri gibi bir evin ihtiya¢ duyabilecegi seylerin biiyiik bir
cogunlugu bulunmaktadir. Sosyal market uygulamasi belediye biit¢cesinden finanse
edildigi gibi bagislarla da desteklenmektedir. Bu yoniiyle sosyal market, varlikli kesim ile
yoksul kesim arasinda koprii islevi gormektedir. Yapilmasi planlanan sosyal marketin,
900 m2 kapali alan igerisinde 185 m2 market alan1 185 m2 giyim boliimii 18 adet diikkan
1 adet kafeteryaya sahip olmasi diisiiniilmektedir.

e Kahramanlar Diinyas1 Cocuk Parki

Ciftlikkdy Belediyesi’nin yapmay1 planladigi bir baska caligma alanmi ise ¢ocuklarin
ebeveynleriyle birlikte eglenceli vakitler gecirebilecegi Kahramanlar Diinyasi Cocuk
Parki’n1 hizmete sunmaktir. Cocuklarin duygu diinyasinda yer edinmis ¢esitli kahraman
figiirlerin yer aldig1 kahramanlik temali bu parkin eglence yonii kadar egitsel yoniiyle de
cocuklarin yararina sunulmasi amaclanmaktadir. 800 m® alana kurulmasi planlanan
Kahramanlar Diinyas1 Cocuk Parki, i¢cinde 2000 m? alanda trafik egitim parki, 300 m?
kafe ve restoran binasi, ¢ocuk oyun alanlari ve agik oturma alanlar1 olacak sekilde

tasarlanmistir.
3.3.8. Hizmet Sunumunda Karsilasilan Sorunlar

Belediyelerin sosyal belediyecilik kapsaminda gergeklestirdigi iki ana uygulama
bulunmaktadir. Birincisi yoksul kesimlerin ge¢im kosullarini hafifletmeye yonelik sosyal
yardim faaliyetleri, ikincisi de yoksul kesimleri de icerecek bi¢imde dezavantajli gruplara
basta olmak {izere halkin tamamina yonelik sunulan sosyal hizmet faaliyetleridir.
Ciftlikkoy Belediyesi’nin bu iki uygulama alaninda karsilastigi sorunlar irdelendiginde
sosyal yardim agisindan biit¢e yetersizliginin 6nemli bir sorun oldugu goriilmiistiir.
Ciftlikkoy Belediyesi gogle artan niifus karsisinda, belediyenin sinirli kaynaklariyla
yoksullarin tamamina yardim etmekte zorlanmaktadir. Yapilan yardimlarin biitgedeki
orant belirli bir diizeye cikartilabilirken yoksul sayisindaki artig, yoksullara yapilan
yardimlarin etkisini oldukca diisiirmektedir.
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Sosyal hizmet uygulamalari, sosyal yardimlardan farkli olarak sadece ayni ve nakdi
yardimlar seklinde degil, aym1 zamanda hedef grubun sosyal c¢evreleriyle kurdugu
iligkinin de saglikli bir sekilde siirdiiriilmesini hedeflemektedir. Bu nedenle sosyal
yardimdan farkli olarak, hizmet sunucularinin daha uzman kisiler olmasini zorunlu
kilmaktadir. Birgok belediye sosyal hizmet sunarken profesyonel hizmet sunma adina
“sosyal inceleme ekipleri” benzeri birimler kurmaktadir. Bu birimlerde sosyal ¢alismaci,
pedagog, sosyolog ve psikolog gibi meslek elemanlar1 gorev almaktadir. Ciftlikkoy
Belediyesi biitge yetersizligi nedeniyle benzer bir ekip kuramamaktadir. Bu nedenle
mesleki miidahale gerektiren alanlarda hizmet iretememektedir. Ciftlikkdy
Belediyesi’nin sosyal hizmet kapsaminda sundugu hizmetler ele alindiginda genel olarak
genglerin saglikli sosyallesmesini saglayacak sportif ve sanatsal faaliyetlere ve belde
halkinin kaynasmasini saglayacak sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetlere agirlik verdigi
goriilmektedir.

3.4. Tartisma

Gegmisten itibaren bakildiginda belediyeler sosyal yardim ve sosyal hizmet
faaliyetlerinde olduk¢a oOnemli islevleri olmustur. Bu durumun olusmasinda sanayi
devriminden sonra ortaya ¢ikan sanayilesmenin arttirdigi sosyal sorunlarla birlikte
adaletsiz gelir dagilimimin tetikledigi fakirlik olgusu 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu sosyal
sorunlara tepki gosteren is¢i siifinin eylemleri sosyal politikalarin 6nemin ortaya
cikarmistir.

Kendi kendine yetebilecek bir gelire sahip olamayan, kendi olanaklariyla yasami i¢in
gerekli ihtiyaclarmin ¢ogunu karsilayamayan insanlarin i¢inde bulunduklari bu ortami
hafifletmeye ¢alisan merkezi yonetimler, en azindan kendi yasami i¢in gerekli olan gelire
sahip olmasi1 i¢in; adil gelir dagilimmi saglamaya yonelik politikalar iiretmeye
caligmiglardir.

1950’11 (2. Diinya savasindan sonra) yillardan itibaren kirsaldan kente dogru bir niifus
degisimi goriilmeye baslanmistir. Kent niifuslarinin artmasiyla beraber yukarida
bahsedilen sorunlar (yoksulluk, issizlik, yetersiz konut sayis1 gibi) kentlerde daha c¢ok
gorlilmeye baslanmistir.

1970°1i yillarda yasanan ekonomik krizlerden dolayr merkezi yonetimler sosyal
harcamalar1 kisma yoluna gitmis bu durum yerel yonetimleri de olumsuz yonde
etkilemistir.

Kiiresellesmenin etkileriyle 1980 1i yillardan itibaren neoliberal goriislerin etkileriyle
devlet sosyal yardim ve politikalarda sadece denetleyici gorevde kalmaya baslamis ve
diger kurumlarinda sosyal faaliyetlerde bulunmalarinin 6niinti agmustir.

1990’11 yillarla beraber iilkemizde etkili olan refah partili belediyelerin dnciiliik ettigi
sosyal belediyecilik faaliyetleri igerisinde yer alan sosyal yardim ve sosyal hizmet
uygulamalar1 sayesinde halkin destegi arttirilmis ve belediyeler sosyal yardim ve
hizmetlere ayirdiklar1 biitgeleri arttirmiglardir. Bu donemde kimsesizlere, yoksullara,
evsizlere, yaglilara, kadinlara ve engellilere yonelik gerceklestirilen ekonomik yardimlarla

54



beraber bu kisilerin sosyal ve kiiltiirel iliskilerinin arttirilmasina yonelik gergeklestirilen
hizmetler halk tarafindan olumlu karsilanmis ve desteklenmistir.

Sosyal belediyecilik, standart bir tanima oturtulamadigi gibi uygulama acgisindan da
siirlandirilamamaktadir. Ancak uygulamalar genel kapsamda sosyal yardim ve sosyal
hizmet olarak ikiye ayrilmaktadir. Sosyal yardim ve sosyal hizmetlerin birgok fonksiyonu
olmakla birlikte temelde, sosyal giivenlik sistemi i¢erisinde degerlendirilir ve ¢ogunlukla
sosyal giivenlik sisteminden yararlanamayan kisilere yonelik sunulur. Bu bakimdan,
sosyal giivenlik sisteminin acigini kapatma gibi bir islevi bulunmaktadir.

Sosyal hizmetler, dezavantajli kesimler basta olmak {izere toplumun tamamini igerecek
bir bigimde, sosyal barisa ve sosyal adalete katki saglayan tiim hizmetleri igerir.
Dezavantajli gruplar acisindan sosyal hizmetler, bireylerin diger bireylerle ve sosyal
cevreleriyle olan iligkilerini diizenlemek ve bagimsiz bir sekilde yasamini siirdiirebilecek
giice ulagsmasini saglamaya doniik yardim iliskisi olarak degerlendirilebilir.

Ciftlikkdy Belediyesi’nin sosyal yardim ve sosyal hizmet uygulamalar1 ele alindiginda
her iki uygulama acisindan olduk¢a ciddi eksiklikler bulunmaktadir. Sosyal yardim
acisindan oldukga eksiktir nitekim sosyal yardimlar maddi yardimlardir ve ayni ve nakdi
yardimlar olmak iizere iki sekilde yapilir. Ciftlikkdy Belediyesinin nakdi yardimi
bulunmamaktadir. Ayni yardimlar ise komiir ve gida yardimiyla sinirlandirilmistir. Esya,
giyim ve ¢ocuklara yonelik kirtasiye yardimlarinin diizenli ve siirekli olmamasi ayni
yardimlar agisindan da eksikligi ortaya koymaktadir.

Yoksul kesimler, dezavantajli gruplarin en biiyiik ve en goriiniir kismini olugturmakta, bu
nedenle maddi yardimlari igeren sosyal yardimlarla sosyal hizmetlerin bir arada
sunulmasi zorunlulugu dogmaktadir. Ciftlikkdy Belediyesinin yoksul kesimlerle kurdugu
yardim iligkisinin sosyal hizmetler igermemesi ve sadece maddi yardimlarla
sinirlandirilmasi, sorunun ¢éziimii agisindan verimli bir yontem degildir. Nitekim dort yil
icerisinde neredeyse on kat1 artig gdsteren komiir yardimi ve gida yardimlarindaki artislar,
yoksul kesimin kendi ayaklari {izerinde durmakta zorlandigimi gostermektedir. Sosyal
belediyeciligin 6neminin farkinda olan Ciftlikkdy belediyesi yonetimi kendi imkanlarinin
yaninda paydaslariyla beraber verdigi ayni yardimlar: arttirmaya c¢alismaktadir.

Kentlerdeki sosyal belediyecilik uygulamalarinin sosyal devletin bir geregi olarak veya
kentli yoksullarin miicadelesiyle ortaya ¢ikmadigi, artan yoksul kesimin sosyal talepleri
ve belediye yoneticilerinin tekrar segilme kaygilariyla ortaya ¢iktigr ifade edilmektedir
(Kesgin,2012b:176). Ciftlikkdy Belediyesi’nin sosyal yardim ve sosyal hizmet
stratejilerini ele aldigimizda da benzer bir degerlendirme yapmak miimkiindiir.
Toplumumuzdaki sosyal yardim ve hizmete muhta¢ olan bu kesim var oldugu siirece
belediyeler sosyal belediyecilik faaliyetlerini arttirarak devam ettirmelidir. Tabi bu
hizmetlerin devam edebilmesi i¢in yeteri kadar mali kaynagin olmasi da gerekmektedir.
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SONUC

Tiirkiye’de yerel yonetimlerin sosyal belediyecilik anlayisinin gelisimi, tarihsel siireg
baglaminda ele alindiginda gittik¢e genisleyen ve talep goren bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu gercekligin temelinde hem kiiresel ve i¢ politikalarda yasanan
doniistimler hem de kentlerin ekonomik yapilar igerisinde yiikselen rolleri yatmaktadir.
Tirkiye’de 1950°1i yillarda baslayan kente gogler 1980 sonrasinda yeni bir ivme
kazanmis ve glinimiiz itibariyle iilke niifusunun biiyiikk bir g¢ogunlugu kentlerde
yasamaktadir. Bu baglamda kentsel hizmetler gittikge daha fazla 6nem kazanmaktadir.
Ulus devlet anlayisini ve dolayisiyla ulusal smirlar1 6nemsizlestiren kiiresellesme
olgusunun 1980 sonrasinda kiiresel kentleri yiikselen bir deger olarak karsima ¢ikarmasi
da kentsel hizmetlerin 6nemini artirmaktadir. Tiim bunlar g6z 6niinde alindiginda kentin
ve kentlinin ihtiyaglarinin merkezi politikalar baglaminda tam anlamiyla ve verimli bir
sekilde ¢oziilemeyecegi asikardir. Bu nedenle politika treticileri ve halk yerel
yonetimlerden refahin yeniden dagitimi, sosyal adaletin ve sosyal barisin saglanmasi gibi
sosyal politikayla ilgili konularda daha fazla inisiyatif ve yetki almasina yonelik talepleri
artmaktadir.

Tiirkiye’de 1580 sayili kanunla yerel yonetimlere verilen sinirli diizeydeki sosyal
belediyecilik uygulamalar1 hem biit¢e yetersizligi hem de vesayet¢i yonetim anlayisi
nedeniyle hayata gegirilememistir. 2005 yilinda yiiriirligi giren 5393 Sayili Belediye
Kanunu ve 2004 yilinda yiiriirliige giren 5216 Sayili Biiyiiksehir Belediye Kanunu ise
belediyelere temel kentsel hizmetlerin yaninda sosyal belediyecilik baglaminda da gorece
genis bir alan sunmustur. Bu yetki donanimiyla birlikte yerel yonetimlerin “yerinden
yonetim” ilkesini tam olarak yerine getirdigi soylenemese de yerelin yetkilendirilmesi
baglaminda oldukga iyi bir gelismedir. Bu gelismenin ardinda siyasi erkin oldugu kadar
yerel halkin taleplerinin de oldugunu gorebilmekteyiz. Nitekim se¢im propagandalarinda
sosyal yardim ve sosyal hizmet faaliyetlerine yonelik vurgu, yerel halkin artik
belediyelerden kentsel hizmetler disinda sosyal belediyeci tutumu da gérme beklentisinde
oldugunu gostermektedir.

Sosyal belediyecilik faaliyetlerinin gergeklemesinde karsilagilan uygulama sorunlari
bulunmaktadir. Bu sorunlarin temeli daha ¢ok sosyal hizmet ve sosyal yardimlarin etkin
ve cagdas bir sosyal politika aract olarak goriilmesi yerine, daha c¢ok paternalist bir
anlayiga hizmet eden bir liituf ve siyasi rant amaci giidiilerek gerceklesen hizmetler olarak
goriilmesidir. Sosyal yardim ve hizmetlerin ihtiya¢ sahipleri agisindan bir yurttaghk
temelinde bir hak olarak goriilmesi durumunda basar1 saglanacak ve bu yardimlardan
yararlananlar insan onuruna yarasir bir hayat siireceklerdir (Kesgin,2012b:175).

Gergeklestirilmesi diisiiniilen sosyal belediyecilik faaliyetlerinde karsilasilan en 6nemli
sorunlardan biri veri ve bilgi eksikligidir. Yapilmas: planlanan yardimlarin ne kadar
olacagi, kimlere Oncelik verilecegi ve yardimin niteliginin net olmamasi durumu
yapilacak olan yardimlarin kuralli, seffaf ve silirekli olmasinin Oniine ge¢cmektedir
(Kesgin,2012b:177). Diger gerceklestirilen uygulamalarin ne kadar etkin ve verimli
oldugu ya da basar1 saglanamayan uygulamalarin ortaya konulup ilgili kurum ve
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kuruluslar arasinda bilgi akisinin saglanmasi sosyal yardimlardan beklenen basariyi en tist
seviyeye ¢ikaracaktir.

Yine yapilacak olan yardimlarda kalici bir hedef ve amag¢ yoklugu yardimlarin diizensiz
olmasini, neyi kapsayacagi ve hangi miktarlarda olacagi gibi konularda degiskenlik ve
belirsizlik gostermektedir (Kesgin,2012b:179). Yoksullugun ¢ok boyutlu ve kapsamli
olmasindan dolay1 yoksulluk programlar1 hazirlanirken genis bir perspektiften bakilarak
degerlendirmeler yapilmalidir. Yine sosyal yardimlarin gergeklestirilmesinde kurallarin
acik olmayisi, denetimlerin yetersizligi gibi nedenlerden bu yardimlar gerceklestirilirken
keyfi ve kisisel kararlarin etkisiyle kayirmacilik yapilmaktadir (Kesgin,2012b:180).
Bunun nedeni iktidar sahipleri kendilerine bu giicii veren se¢menlerine bir nevi vefa
borcu 6demis olmaktalar ayrica gelecek yeni seg¢imlerde oy garantisi alma diisiincesiyle
partizanlik yapmaktadirlar.

Yine sosyal yardim c¢alismalarinda birden fazla kurumun calisma yapmasi yapilan
yardimlarda verimliligin diismesine ve istenilen basarinin saglanmasinin Oniine
gecmektedir. Merkezi ve yerel yonetimlerin kendi aralarinda yasadiklar1 koordinasyon
eksikligi biiyiik bir sorun olmaktadir (Kesgin,2012b:180).Bu durum birden fazla
kurumdan yardim alan kisilerle hi¢bir kurumdan yardim alamayan insanlarin olmasi gibi
karmasik bir durum ortaya ¢ikarmaktadir. Yapilacak olan sosyal yardimlarin basarisi bu
yardimlarla ilgilenen sivil toplum orgiitlerinin, kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin ve
yardimlari talep eden yoksul kisi ve temsilcilerinin bu sosyal politikalara katilmalartyla
hedeflenen basartya ulasilacaktir (Kesgin,2012b:187). Bu sayede talep edilen ve oncelikli
ihtiyaglarin ne oldugunun tespit edilmesinde basar1 saglanmig olacaktir. Sosyal yardim
faaliyetlerinde gorev yetki ve sorumluluklarin net olarak belli olmamasi yapilan bu
calismalarin denetimini zorlastirmakta ve keyfi hareketlerinde oniinii agmaktadir.

Bu karsilagilan sorunlari ortadan kaldirmak ya da en aza indirmek i¢in yapilmasi
gerekenler ise sunlardir. Oncelikle yapilan sosyal yardimlarin niteligi, miktar: ve kimler
tarafindan gergeklestirilecegi yasal zemine oturtulmalidir. Bu sayede ortaya ¢ikacak gorev
karmasasinin Oniline ge¢ilmis olunacaktir. Yine sosyal yardim faaliyeti icerinde olan
belediyeler ve diger kurumlar arasinda miikemmel bir koordinasyon saglanmalidir. Bu
sayede biitiin ihtiyac sahiplerinin yeteri kadar sosyal yardim almas1 saglanacaktir. Ayn
sekilde belediye yonetiminde bulunanlarin sosyal yardim konularinda bilinglenmesi bu
yardimlarin 6nemini anlamalarinda faydali olacak ve biitce igerinde ayrilacak sosyal
yardim paylarinin artmasi saglanacaktir. Belediyeler icerisinde bu yardimlarin tek bir
birim ya da midiirlik tarafindan yapilmasi halinde belediye igerinde koordinasyon
saglanmis olacak ve bu sayede sosyal yardimlarin verimliligi arttirilacaktir. Sosyal
yardimlarin yiiriitiildiigii birimlerde alaninda uzman en az bir tane sosyal ¢alismacinin
olmasi halinde sosyal yardimlarin planlanmasi ve gergeklestirilmesinde en iist seviyede
basari elde edilecektir.
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Ciftlikkoy Belediyesi’nin “Sosyal Belediyecilik” kapsamina giren uygulamalar1 kapsamli
bir bigimde ele alindiginda su sonuglara ulagilmistir:

Belediye nakdi yardimlarla yoksul ailelerin ge¢im zorluklarini hafifletme ve meslek
egitimi benzeri projelerle igsizlerin istihdama yonelik faaliyetlerle yoksullukla
miicadeleye yonelik onemli c¢aligmalar yiiriitmektedir. Ozellik istihdama y&nelik
faaliyetlerin merkezi yonetim ve uluslararas1 kuruluslarla is birligi i¢cinde ve belediye
biitgesinden harcama yapilmadan gergeklestirilmesi, sosyal belediyecilik agisindan iyi
uygulama Ornegidir. Ayrica Engelsiz Kafe’de engelli bireylerin istthdami da sosyal
belediyeciligin amacglarindan biri olan sosyal adaleti saglama misyonuna hizmet
etmektedir.

Ciftlikkoy Belediyesi’nde baskan, baskan yardimcisi ve ilgili birim miidiirleriyle yaptigim
goriismelerde simdiye kadar yapilan sosyal yardim ve uygulamalarin bundan sonra daha
da artacagi anlagilmaktadir. Simdiye kadar biitgenin biiyiik bir kesiminin altyap1 ve insan
saglig i¢cin oldukca 6nem arz eden su hattinin yenilenmesine ayrildigi ve bu c¢alismanin
tamamlandig1 belirtilmektedir. Bundan sonra sosyal belediyecilik faaliyetlerine daha ¢ok
bilitce ayrilacagt ve daha etkin hizmetler yapilacagi yeni donem projelerinden
anlasilmaktadir.

Bu doénemde yapilmasi planlanan Kadin ve Genglik Merkezi ile kadinlarin katildiklar:
meslek atdlyeleri ve hobi kurslarimin yerlesik bir hizmet binasinda daha saglikli ve
verimli bir hale getirilecegi anlagilmaktadir. Bu merkezde bulunacak kres, okuma salonu
ve derslikler sayesinde kadinlarimiz kurslara daha ¢ok zaman ayirarak kendilerini
gelistirebileceklerdir.

Yine planlanan Cocuk ve Genglik Merkezi yeni donemde yapilacak sosyal hizmet
faaliyetleri igerisinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu merkez sayesinde ¢ocuk ve genclere
verilen spor egitimleri, sanat ve hobi kurslarinin icerigi ve kapsaminin genisletilerek
belediye biinyesindeki bu yerleske sayesinde organize ve siirekli bir hizmet amaglandigi
goriilmektedir.

Ayrica yapilmasi planlanan sosyal market sayesinde gerceklestirilen ayni yardimlarin
(gida ve komiir) genisletilmesi (temizlik, kiyafet, kirtasiye) amaclanmakta ve daha
organize olarak daha c¢ok kisiye hizmet edilecegi anlagilmaktadir.

Ciftlikkoy Belediyesi, Kiiltiir Merkezi, Konferans Salonu ve Engelsiz Kafe vb. kapali
mekanlari, hemsehrilerin sosyallesme ve sosyal dayanigma ihtiyaglarin karsilamaya
yonelik olarak oldukg¢a etkin kullanmaktadir.

Belediyenin dernek, vakif, sendika vb. sivil toplum kuruluslariyla ve 6zel sektorle is
birligi icinde proje iiretmesi, sosyal belediyeciligin ilkelerinden biri olan “katilimcilik”
acisindan oldukga etkin goriilmiistiir.

Belediyenin sosyal, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlerini geleneksellestirme gibi bir tutum
icerisinde oldugu goriilmiistiir. Bu uygulamalarin belediye yOnetimiyle halk arasinda
oldugu kadar halkin kendi arasinda da yakinlasma ve dayanisma duygusunu pekistirecegi
kagmilmazdir. Bu anlamda belediye sosyal barisa ve sosyal dayanigmaya oldukc¢a katkida
bulunmaktadir.
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ONERILER

Ciftlikkoy Belediye’sinin uygulamalarin bakildiginda yasli hizmetlerinin olduk¢a zayif
kaldig1 goriilmektedir. Hizli niifus artisiyla demografik yapisinda degisiklik olmasina
ragmen Yalova kenti, yaghilar kenti olarak bilinmektedir. Bu baglamda Ciftlikkdy
Belediyesi’nin yaslilarin ihtiya¢ duyabilecekleri acik ve kapali mekanlar olusturmasi,
yaslilarin sosyal dislanmaya maruz kalmalarina yonelik tedbirlerin alinmasi1 ve kentsel
alan ve hizmetlerin yaslilar i¢in ulasilabilir olmasi konularinda ¢alismalar yiiriitmeleri
gerekmektedir.

Ciftlikkoy Belediyesi’nin genclik hizmetleri kapsaminda hayata gecirdigi yaz ve kis
kurslart ve spor miisabakalari, genglerin saglikli sosyallesme ve akran iliskileri
gelistirmesi baglaminda oldukca yararlidir. Yapilmasi planlanan ¢ocuk ve genglik
merkezi icerinde yapilmasi planlanan kiitiiphane ve okuma salonu sayesinde ¢ocuk ve
genglerin bos vakitlerini okuyarak ve arastirma yaparak gecirmelerini saglamasi agisindan
oldukga 6nemlidir. Bu ylizden bu projenin bir an 6nce hayata gegirilmesi gerekmektedir.

Kadin ve genglik merkezi, cocuk ve genglik merkezi ve sosyal market projelerinin bir an
once hayata gecirilerek; olusturulacak bu sosyal servis sayesinde buralarda yapilacak
sosyal hizmet faaliyetlerinin verimliligi ve devamliligi en iist seviyeye cikarilmaya
calisiilmalidur.

Ciftlikkdy belediyesi sosyal hizmet ve yardimlar1 Ozel Kalem Miidiirliigii ve Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirliigii araciligiyla gerceklestirmektedir. Ciftlikkdy belediyesi sosyal
yardim ve hizmetlerini tamamen ayr1 bir birim ya da midiirlik olusturarak
gerceklestirmesi gerekmektedir. Gergeklestirilmesi planlanan hizmetlerin 6n ¢aligsmasi
yapilarak bu hizmetler i¢in gerekli olan maliyetin de biitgede ayrilmasi bu hizmetlerin
takibi agisindan oldukg¢a onemlidir.

Sosyal yardimdan farkli olarak sosyal hizmet faaliyetlerinin belirlenmesi, gercek ihtiyac
sahiplerinin belirlenmesi, dogru ihtiyacin belirlenmesi ve oncelik sirasinin olugturulmasi
icin muhakkak bir sosyal inceleme ekibi olusturulmalidir. Sosyal c¢alismacinin olmasi
gereken bu birim iizerinden sosyal hizmet c¢alismalar1 koordineli bir sekilde
stirdtiriilmelidir.
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